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Insanhk tarihi boyunca pek cok salgin hastalik ortaya ¢ikmis ve bu salgilardan
bazilar1 bolgesel olarak etkili olup etkileri gecici iken bazilari ise pandemi halinde
tiim diinyay etkileyerek insanhik tarihinde pek ¢ok sonu¢ dogurmustur. Bu salgin
hastaliklardan en son yasanilan COVID-19 salgimidir. COVID-19 kisa siire icinde
diinyanin hemen hemen her yerinde goriilmiis ve basta turizm sektorii olmak
iizere her sektorii etkilemistir. Bu calisma salgindan en cok etkilenen
sektorlerden olan turizm sektorii iizerinde COVID-19’un etkisini arastirmak
amaciyla yapilmistir. BIST 100 endeksinde islem goren ve Turizm sektoriinde
faaliyet gosteren 8 sirketin incelendigi ¢calismada 2008-2021 yillar1 arasinda
sirketlerin yaymladig1 finansal tablolardan yararlanarak baz1 finansal
gostergeler elde edilmis ve panel veri regresyon analizi yapilmistir. Bagimh
degisken olan faaliyet karhihg: iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisi incelenmis
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yiizyllda artan salgin hastaliklara yenisinin eklenme olasihigi, bityiik savaslarin
yasanma ihtimalleri, dogal afetlerin her zaman yasanma riski turizm sektoriiniin
ihtiyath olma ihtiyacini artirmakla birlikte isletmelerin finansal yapilarinin giiclii
olmasi olasi soklara karsi isletmeleri daha direncli yapmaktadar.
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ABSTRACT

Many epidemics have been seen throughout the history of humanity, and some of
these epidemics are regionally effective and their effects are temporary, while
others have affected the whole world as a pandemic and have had many
consequences in the history of humanity. The most recent of these epidemics is
the coronavirus epidemic. The coronavirus was seen in almost all parts of the
world in a short time and affected every sector, especially the tourism sector. This
study was carried out to investigate the effect of coronavirus on the tourism
sector, which is one of the sectors most affected by the epidemic. BIST 100 In the
study, in which 8 companies operating in the tourism sector were examined, some
financial indicators were obtained by using the financial statements published by
the companies between the years 2008-2021 and panel data regression analysis
was performed. The effect of the independent variables on the operating
profitability, which is the dependent variable, was examined and the importance
of the strong financial structure of the enterprises was revealed. The possibility
of adding new epidemics to the increasing epidemics in the 21st century, the
possibility of major wars, the risk of natural disasters to occur all the time,
increase the need for the tourism sector to be cautious, and the strong financial
structures of the enterprises make the enterprises more resistant to possible
shocks.
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ONSOZ VE TESEKKUR

Yiiksek lisans egitimimi boélimiimde uzmanlasarak bitirmis olmanin sevinci
icerisindeyim. Oniimde daha uzun ve daha zorlu bir siire¢ oldugunu bilerek; tez ve
egitim slirecimin bagindan bu yana tecriibelerini, alanindaki bilgisini bana aktardigi,
rehberligi ile tez siirecimde dogru yolda ilerlememi sagladigi, tezimin danismanligini
yiiriittiigii i¢in degerli hocam Dr. Ogr. Uyesi Umran Miinire Kahraman’a tesekkiirii bir
borg¢ bilirim.



1.GIRIS

COVID-19 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢iktiktan
sonra kisa siire icinde dnce Cin’de daha sonra Asya ve Avrupa kitalarinda ve kisa siire
icinde tiim diinyada etkili olmustur. Diinya Saghik Orgiiti (WHO) 11 Mart 2020
tarithinde pandemi ilan etmistir. WHO Hastaligin kisa siirede tiim diinyaya yayilmasi,
Ozellikle yaslilar ve kronik hastalig1 olanlar i¢in 6liimciil olmasi ve hastaligin seyri
konusunda kisitli bilgi olmast insanlar1 ve hiikiimetleri panik i¢inde birakmistir. Cin
basta olmak iizere diinyanin pek ¢ok iilkesinde hizli ve kat1 kurallar uygulanmis ve pek
cok iilke sinirlarini kapatmistir. Sinirlarini kapatmanin yani sira iilke i¢inde de seyahat
kisitlamalari, toplanti, organizasyon iptalleri ve yasaklar1 gibi pek ¢ok kati kural

getirilmistir.

Yeni COVID-19 insandan insana gegebilen ve solunum yolu ile bulasan bir
hastalik tiiriidiir. Diinya Saglhik Orgiitii (WHO) tarafindan viriisiin resmi ad1 SARS-
CoV-2 (Siddetli Akut Solunum Sendromu-Koronavirus-2) olarak belirlenmistir.
Diinya Saglik Orgiitii viriisiin neden oldugu hastaligi tanimlamak icin COVID-19
terimini kullanmaktadir. Koronavirisler, elektron mikroskobuyla incelendiginde
yuvarlak ve iizerinde ¢ikintilari olan bir taga benzetildigi i¢in, Latince’de ta¢ anlamina
gelen “koronadan” kelimesiyle adlandirilmislardir. Nefes darligi, bogaz agrisi, mide
bulantis1 gibi baglica belirtileri olan Yeni Tip Koronavisiir 6zellikle seyahatlerle tiim

diinyaya hizlica yayilma firsati bulmustur.

Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakas1 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir ve vaka
sayilar1 hizli bir sekilde artmistir. Vaka sayilarinda goriilen hizli artisla birlikte bir
takim Onlemler alinmis ve yurti¢i ve yurtdisi seyahat yasaklari basta olmak {izere pek
cok onlem alinmistir. Bu 6nlemler 2020 haziran ayinda kismen kaldirilip ‘yeni normal
hayat’ diizenine gegilse de 2020 Kasim ayi ile birlikte 6nlemler yeniden artirilmis ve
COVID-19’a karst ast bulununcaya kadar devam etmistir. COVID-19 asisinin
bulunmasi ve vakalarin daha hafif yasanmasi ile birlikte pek ¢ok kisitlama da

kaldirilmistir.



Niifusun agilanma oranlar1 arttik¢ca hastaligin daha hafif seyretmesi insanlari
rahatlatmistir ve daha rahat hareket etme imkami saglamistir. Bununla birlikte
asillanmanin  yayginlasmasi siirecine kadar degisik varyantlarla COVID-19
hayatimizda kalmaya devam etse de miicadele yolunda pek ¢ok adim atilmistir. Bu
stirecte egitimden futbola, sagliktan turizme kadar diinya iizerinde etkilenmeyen sektor
kalmamistir. Tedarik zincirlerinde kirilmalar yasanmis ve isletmeler is yapis
sekillerinde yeni arayislara girmislerdir. Salgin hastaliktan en ¢ok etkilenen sektorlerin
basinda gelen turizm sektorii oldukca zorlu siirecten gegmis ve isletmeler maliyet

artist, gelir azalmasi gibi biiyiik sorunlarla kars1 karsiya kalmaistir.

Cin’de ortaya c¢ikan salgin hastalik uluslararasi seyahatlerle kisa siirede
diinyanin farkli iilkelerine yayilmistir. Diinya Saglik Orgiitiiniin talimatlart ile iilkeler
ulusal sinirlarinda giivenligi artirmis ve hastaligin gelme riskinin oldugu bolgelere

kars1 tedbirlerini artirmistir (Acar, 2020).

Yapilan galigmalarda da goriiliiyor ki COVID-19 salgini ile birlikte ekonomik
kriz, finansal kriz, medikal turizmi, turizm isletmelerinin yeni stratejileri, hiikiimet
destekleri gibi konular sikca konusulmaya baslamistir. Ulusal yayimnlarda mali ve
ekonomik krizlere olduk¢a fazla deginilirken; uluslararasi yayinlarda turizm

isletmeleri i¢in yeni stratejiler daha ¢ok yer almaktadir.

Turizm isletmelerinin COVID-19 ile birlikte gelistirecegi yeni stratejilerde
sosyal mesafeli turlar, sanal turlar, temassiz iglemler gibi konulara agirlik vererek
meydana gelecek degisimlere uyum saglamasi gerekmektedir. Tiiketicilerde meydana
gelen seyahat korkusu i¢in de bir takim stratejiler gelistirilmeli ve planlanan turizm
etkinliklerinde seyahat korkusunu en aza indirecek uygulamalara yer verilmelidir
(Y1lmaz, Dalkilig, 2021)

Salgin 6ncesi turizm sektoriinde risk algis1 daha farkliyken salgindan sonra
daha farkli risk algis1 giindeme gelmistir. Salgindan sonra en 6nemli risk algisi haline
gelen saglik ihmal edilebilir bir konu degildir ve olduk¢a ciddidir. Seyahat tercihi

tizerinde de kaygilar, risk ve giivenlik gibi unsurlar oldukca etkilidir. Dolayisiyla



seyahat tercihi taleplerinin salgin oncesi seviyelere gelmesi i¢in saglik riskinin ortadan

kalkmas1 ya da azalmasi gerekmektedir.

COVID-19 salgini sosyo-ekonomik pek ¢cok konuda koklii degisikliklere sebep
olmus ve is yapis sekillerini degistirmistir. Salginla miicadele etmek ve salgin 6ncesi
seviyelere donmek igin rekabet ortamindan cok birlikte hareket etmeye ihtiyag

duyulmaktadir (Aydin, Dogan, 2020).

Salgin sonrasi kalabalik turlar yerine yeni turizm konseptleri ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir. COVID-19 pandemisi siiresince turizm isletmeleri gelirlerinde
kayiplar yagamaktadir, 6te yandan COVID-19’un getirdigi zorunlu degisiklikler ve
yenilige ayak uydurma cabalar1 da ek maliyetler getirmektedir. Meydana gelen gelir
kaybini telafi etmek ve yeni maliyetleri karsilamak i¢in isletmeler devlet desteklerine,

ek kredilere ve yeni vergi diizenlemelerine ihtiya¢c duymuslardir (Kivileim, 2020).



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1 LITERATUR TARAMASI

COVID-19 salgini ilk ortaya ¢iktig1 giinden bu yana 2 yillik bir siire¢ geride
kalmistir. Bu siirecte COVID-19 iizerine bazi ¢aligmalar yapilmis olsa da heniiz yeni
bir konu oldugundan ve etkileri yeni yeni goriilmeye baslandigindan {izerine yapilan
akademik calisma sayisi azdir. Yapilan calismalarin ¢cogu makale ya da bildiri
seklindedir. COVID-19 salgminin ilk ortaya ¢iktigi zamanlarda yapilan ¢alismalar
cogunlukla tahmin seklindedir ve COVID-19 salgininin olasi sonuglari incelenmistir.
Daha sonra etkileri yavas yavas ortaya ciktikca daha isabetli yaymlar da yapilmistir

ancak literatiir i¢in halen yeterli kaynak seviyesinde degildir.

Yilmaz, ve Dalkili¢, (2020), Ulusal ve uluslararasi basin, yayin organlarini
inceleyerek COVID-19’un etkilerini ve pandemi siirecinin olas1 sonuglarini ortaya

cikarmiglardir.

Kaptanoglu, Gegit, (2021), COVID-19’un aligveris aligkanliklarina ve dijital
pazarlamaya olan etkisini aragtirmistir. Degisen tiiketim aligkanliklar1 ve pandemi ile
birlikte dijitale verilen Gnemin artmasi bu tlir arasgtirmalari daha Onemli hale

getirmistir. Her konuda oldugu gibi pazarlamada da koklii degisiklikler mevcuttur.

Altun, Dinger, (2021), yaptig1 calismada, COVID-19’un turizm sektorii iizerine
olan etkilerinden paket tur yonetme siirecini incelemis ve rehberlerin paket tur
yonetmede karsilastiklar1 zorluklar {izerinde durmuslardir. Calisma paket tura katilan

katilimcilar ile nitel aragtirma seklinde yapilmustir.

Cilginoglu, Cam, (2021), yaptig1 calismada COVID-19 siirecinin basin-yayin
organlarinda hastalikla ilgili bilgilerin nasil aktarildigi ve bu haberlerin turizm

sektoriinii nasil etkiledigi ortaya koyulmaya caligilmistir.



Diizgiin (2021), COVID-19 salgini sonrasi insanlarin tercihlerinde meydana
gelen degisimleri incelemis ve artik insanlarin daha dikkatli davranarak kalabalik otel
ve tesislerden uzak kalacagini belirtmistir. Bununla birlikte tatil icin dogaya yonelecek
olan insanlarin, 6zellikle yliksek gelir grubunda olanlarin likks hayat ile doga hayatini

birlestiren glamping turizmine yonelecegini belirtmistir.

Zhang, Song, Wen, Liu (2021), Turistik seyahatlerin talep esnekliginin ele
alindig1 ¢alismada esneklik 1’den biiyilk bulunmus ve turizm liikks mal olarak
nitelendirilmistir. Liiks mal oldugu i¢in fiyat degisimlerinden kolayca etkilendigi ve
ucak biletleri, konaklama tesislerinde fiyatlarda indirimler yapildig: takdirde avantaj

saglanabilecegi kaydedilmistir.

Sigala (2020), Bu ¢alismada turizm sektoriiniin etkilendigi bolgesel geligsmeler,
salgin hastaliklar, teror saldirilar1 gibi durumlardan bahsedilmistir. Degisen tiiketicCi

davraniglar1 incelenerek insanlarin turizm tercihindeki faktdrler incelenmistir.

Qui, Park, Li, Song (2020), Bu ¢alismada COVID-19 salgminin sosyal ve
ekonomik maliyeti ele alinmigtir. Salginin insanlarda meydana getirdigi korku ve

panik duygusu, ekonomik mallarin fiyatina etkisi gibi konular incelenmistir.

Haywood (2020), Tiiketici davranislariin degigmesi ve turistik seyahat
tercihlerinden bahsetmis ve tliketicilerin artik turistik seyahat tercihlerinde daha secici
oldugunu belirtmistir. COVID-19 salginindan sonraki siirecte degisen aliskanliklara

uyum saglamak i¢in gerekli fonlardan ve yapilmasi gerekenlerden bahsetmistir.

Regev vd. (2013), Turizm sektoriine salgin hastaliklarin, terdr olaylarinin,
ekonomik krizlerin etkisini incelemislerdir. Ekstrem durumlarda kriz iilkesine
gitmekten vazgecen turistlerin komsu iilkelere ya da yakin diger bolgelere gittiklerini

tespit etmislerdir.
1.2 ARASTIRMANIN AMACI VE ARASTIRMA SORUSU

COVID-19 ortaya ¢iktigi ilk giinlerden itibaren bireyler, isletmeler ve devletler
tizerinde kaygi ve endiseye yol agmis, bilinmezlik ve karamsarlikla organizasyonlari

panige sevk etmistir. 2021 yil1 itibariyle pandeminin sonuglari kismen ortaya ¢ikmaya



baslamistir. Asinin bulunmasi ve salginla miicadele i¢in yeni tedavi yontemlerinin
gelistirilmesi salgin hastaliga karsi kismen {istiinliik saglasa da yeni varyantlarin ortaya

¢ikmasi ile halen bazi belirsizlikler s6z konusudur.

Tiirkiye’de ilk vakanin gériildiigii ve Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemi ilan
ettigi tarih olan 11 Mart 2020 tarihinden sonra Tiirkiye’de ve Diinyada bir takim
kisitlamalar ve tedbirler hayata gecirilmistir. Bu kisitlamalardan ve tedbirlerden en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri turizm sektorii olmustur. Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren isletmeler ve calisanlar ise salgin hastaliktan en cok etkilenenlerden
olmuslardir. Bu ¢alismanin amaci meydana gelen salgin hastaliktan Turizm sektorii ve
faaliyet gosteren isletmelerin ne 6l¢iide etkilendigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda
caligmanin arastirma sorusu ise “COVID-19 pandemisinin Turizm sektorii ve BIST-

100 Turizm sirketleri lizerindeki etkisi nelerdir ?”” seklinde belirlenmistir.
1.3. COVID-19 SALGINI

2019 y1l1 Aralik ayinda Cin’in Hubei Eyaleti, Wuhan’da ilk COVID-19 vakasi
bildirildi. Viriisiin Canli deniz {iriinleri satis1 yapilan pazardan yayildigi bilinmektedir.
Salginin kisa siirede diinyanin pek ¢ok iilkesine yayilmasi ve binlerce 6liim
bildirilmesi ile birlikte Diinya Saglik Orgiitii 12 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan etti.
Diinyanin pek ¢ok tilkesinde ekonomik sikintilara, igsizligin ve yoksullugun artmasina
sebep olan COVID-19 insanlarin bedeller 6demesine sebep oldu (Ciotti, vd. 2020). 4
Mayis 2022 itibariyle toplam COVID-19 vakasi 512.607.587 iken COVID-19’a bagli
toplam 6liim 6.243.038’dir. Diinya niifusunun ise % 59.45’1 asilanmis durumdadir.
Tiirkiye’de ise ayni tarihte toplam vaka sayis1 15.036.110 iken, toplam 6liim sayist

98.801’dir. Niifusun asilanma orani ise % 63.77°dir (WHO, 2022).

Salginin bagladigr ilk giinlerden itibaren biitiin diinyaya panik havasi hakim
olmus, bireyler, isletmeler ve devletler panik ve korku i¢inde bir takim tedbirler
uygulamistir. Bu tedbirler en basta seyahat kisitlamalar1 olmak {izere isletmelerin
kapatilmasi hatta {iretime ara verilmesine varana kadar genislemistir. Alinan tedbir ve
kisitlamalar kapsaminda havayolu isletmeleri, turizm isletmeleri, sanayi tesisleri,

egitim 6gretim kurumlar ve diger pek ¢cok kurum ve kurulus olumsuz etkilenmistir.



Yazili basin, sosyal medya ve internet ortaminda da COVID-19 en ¢ok konusulan konu

olmustur ve tizerine bir ¢ok haber yapilmistir (Aylan, 2020).

Insanlar turizm faaliyetlerine dini inanglar1 geregi, bolgeye duydugu
yakinliktan dolayi, merak duygusunu gidermek i¢in ya da yapilan reklam, tanitim
hizmetleri ilgisini ¢ektigi i¢in katilabilmektedir. Ancak yasanan terdr olaylari, siyasi
gerilimler, dogal afetler, salgin hastaliklar insanlarin turistik seyahatlerden

vazgecmesinde ya da kararlarini degistirmesinde etkilidir (Mestanoglu, Yildirim,

2021).

COVID-19 salgmin baglamasi ile birlikte uzaktan egitim calismalari hiz
kazanmig ve Universitelerde uzaktan egitime geg¢ilmistir. Uzaktan egitimin basladigi
siralarda Internet alt yapi yetersizlikleri, 6grenciler ile akademisyenler arasinda
uyumsuzluk ve iletisim problemleri, 6grencilerin yeterli donanima sahip olamamalari
gibi sorunlar yasansa da devlet destekleri ve bir takim ¢aligmalarla bu sorunlar kismen

asilmis ve pek ¢ok tiniversitede uzaktan egitim tamamlanmistir (Bulut, Esitti, 2020).

COVID-19 salgininin baglangi¢ zamanlarinda viriisiin Cin’den yayilmasindan
dolay1 ‘Cin Viriisli’ olarak adalandirilmis ve bu durum Cin’li 6grencileri, i insanlarini
ve gezginleri oldukca zorlu durumlarla karsi karsiya birakmistir ve Cin disindaki
Cinliler bir takim saldirgan tavirlarla bile karsilagsmistir. Bazi devlet liderleri bile salgin
hastaliktan ‘Cin Viriisii’ olarak bahsederken COVID-19’un bu sekilde adlandirilmasi
bilimsel ¢alismalarin bile tarafli yapilma riskini dogurmustur (Zheng, vd. 2020).

Salgin hastaliklar tarih boyunca insanlig1 her yoniiyle etkisi altina almistir ve
sadece saglik yoniiyle degil sosyal, kiiltlirel, ekonomik pek cok yonden etkilemistir.
Ciinkii salgin hastaliklarda sadece enfekte olan hastalar degil toplumun geneli
etkilenmistir. Tarih boyunca SARS, MERS, Sifiliz, Ebola, ispanyol Gribi, Veba,
Kolera gibi endemik ve pandemik pek ¢ok salgin hastalik goriilmiistiir. Pandemi, (eski
Yunanca: pan: tiim + demos: insanlar), bir kita, hatta tiim diinya yiizeyi gibi ¢ok genis
bir alana yayilan ve etkisini gosteren salgin hastaliklarin genel ismi olarak karsimiza
c¢ikar (Parildar, 2020). En son pandemi de halen etkilerini yasadigimiz COVID-19

pandemisi olmustur.



21. yilizyil diinyas1 salgin hastaliklarla daha sik karsilastyor olsa da COVID-19
diger salginlardan bazi1 yonleriyle ayrismaktadir. Ebola gibi endemik kalmamakla
birlikte kus gribi ya da domuz gribi gibi insanlar ilizerinde daha hafif etkiler de
birakmamaktadir. Boylesi bir salginla son yillarda ilk kez karsilagiimasi salgin
hastaligin baslangicinda insanlar1 da sasirtmistir. Bazilar1 komplo teorileriyle durumu
anlamaya caligsa da bazilar1 durumu hafife almistir ve pandemiyi hafife alan iilkeler
agir bedeller 6demislerdir. Son yillarda yayinlanan raporlarda salgin hastaliklarla daha
sik karsilasilabilecegi ifade edilse de gelinen teknolojik ve tibbi gelismislik bu tiir
salginlarla daha siki ve daha ¢abuk miicadele edilebilecegi seklinde algi olusturmustur.
Yasanan bu rehavet insanlar ve devletleri daha zor durumda birakmistir. Ekonomik,
sosyal ve askeri yonden giiclii olan devletlerin salgin hastalik ile miicadelede zayif
kaldiklar1 goriilmiistiir. ABD, Italya, Ingiltere gibi giiclii iilkeler, gerek hazirliksiz
yakalandiklarindan yada hafife aldiklarindan gerekse panik ortamindan ve krizi dogru
yonetememekten dolayr COVID-19 salgininin baslarinda olduk¢a zorlu donemler

gecirmislerdir (Budak, Korkmaz, 2020).

Enfeksiyon hastaliklari kisa siirede milyonlarca insan1 enfekte ederek 6liimlere
yol agmaktadir. Tarihte bu gibi salginlarin 6rnekleri mevcuttur. Son olarak COVID-
19 pandemisi kisa siirede milyonlarca insanin enfekte olmasina neden olmustur ve
ekonomik, sosyal, kiiltiirel yonden kalic1 hasarlar birakmaktadir. Kapanan is yerleri,
kapanan okullar salginin kisa siireli etkileridir. Uzun vadede daha kalici etkiler
birakmasi beklenmektedir (Ozkogak vd. 2020). Kisa vadede bir diger etkisi ise emtia
fiyatlarinda olmustur. Altinin ons fiyat1 2012 yili Aralik ayindan sonra en yiiksek
seviyesini gorerek 2020 yil1 Mart ayinda 1736 dolar seviyesine gelmistir. Brent petrol
ise 1999 yil1 Ocak aymdan sonra en diisiik seviyesini gorerek 2020 yili Mart ayinda
21 dolara kadar diismiistiir (Sar1, Kartal, 2020). insanlar1 sosyal, kiiltiirel, ekonomik
yonlerden etkileyen COVID-19 salgini hem reel piyasalarda hem de finansal
piyasalarda dalgalanmalara neden olmustur. Bazi biiyiik sirketlerinde evden calisma
modelini benimsemesiyle is hayatinda da degisiklikler meydana gelmistir

(Karimivand, 2021).



COVID-19 salgminin baglarinda insanlarin izole hayat yasamalari, yalniz
kalmalar1 ve salginin ne yonde nasil bir seyir izleyecegi belirsizligini korudugundan
insanlar psikolojik yonden olduk¢a olumsuz etkilenmislerdir (Turgut, P. 2021). Saglik
yoniinden etkilerinin hafifletilmesi ya da ortadan kaldirilmasinin yani sira psikolojik
etkilerinin giderilmesi icin de devletlere is diismektedir. Bu noktada olusan ya da
olusmasi muhtemel sosyal ve psikolojik sorunlar tespit edilerek ¢oziimii i¢in gerekli

adimlar atilmalidir (Yildirim, 2020).

COVID-19 salgim1 pek cok olumsuz sonucu getirmekle birlikte bazi olumlu
neticeler de getirmistir. Baz1 bolgelerde silahli ¢catismalar durmustur, karbon salinimi
azaldigindan atmosfer temizlenmistir, doga bir siireligine de olsa kendini yenileme
firsat1 yakalamis denizlerde gozle goriiliir degisiklikler meydana gelmistir. Ekolojik
denge bir siireligine de olsa saglanmistir. Bu baglamda COVID-19 toplum yapisini ve
devletlerin isleyisini etkileyen Onemli toplumsal olgulardan biri halini almistir
(Afacan, Avci, 2020).
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Sekil 1 : Tiirkiye Aylara Gore COVID-19 Vaka Sayilar1 (T. C. Saghk Bakanhgi 2022)

11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk COVID-19 vakasimin goriilmesi ile
birlikte COVID-19 vaka sayilar1 her gegen giin artis gostermis ve 2020 yili Mart ay1
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sonunda toplam vaka sayis1 13531 olmustur. Takip eden nisan ayinda toplam vaka
sayis1 106673 olarak gerceklesmistir. Ardindan alinan 6nlemlerin sonug gostermesi ve
yaz aylarinda havalarin 1sinmasinin etkisiyle vaka sayilar1 diisiis gostermistir. Mayis
ve haziran aylarinda vaka sayilari sirastyla 43738 ve 35964 olarak gergeklesmistir.
Temmuz ayinda toplam vaka sayisi 30967 olurken, Agustos ayinda tekrar yiikselise
gegmis ve 39260 olmustur. Eylil ve Ekim aylarinda 48530 ve 56704 olarak
gerceklesen vaka sayilar1 Kasim ayi ile birlikte hizla artmis ve Kasim ayida 125498
olarak gerceklesmistir. Ardindan gelen aralik ayinda 1707787 olarak gerceklesen aylik
toplam vaka sayisi salginin baslangicindan bu yana en yiiksek aylik vaka sayisidir.
Daha sonra vaka sayilarinda gorece diisiisler olsa da 2021 yili Mart ve Nisan aylarinda
615594 ve 1503409 olarak gerceklesmistir. COVID-19 asisinin bulunmasinin etkisiyle
hastaneye yatiglar 2021 yil1 Nisan aymdan sonra azalmis ve bireyler ve devletler

tizerinde salgin hastaligin psikolojik yiikii hafiflemistir.

OLUM SAYISI

®==(OLUM SAYISI

Sekil 2 : Tiirkiye Aylara Gore COVID-19 Oliim Sayilar1 (T. C. Saghk Bakanhgi 2022)

Tiirkiye’de 17 Mart 2020 tarihinde COVID-19’a bagli ilk 6liim gergeklestikten
sonra Oliim sayilar1 da hizla artis gdstermis ve 2020 y1l1 Mart ay1 sonunda toplam 6liim
214 olmustur. Ardindan Nisan aymda 2960 kisi COVID-19’a bagh sebeplerden
Olmiistlir. Mayis ayinda ise 1366 olan 6liim sayis1 haziran ayinda vaka sayilarinin da

azalmasi ile 591 olarak gerceklesmistir. Kasim ayinda vaka sayilarinda hizl artis 6liim
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sayilarina da yansimig ve 2020 yil1 Kasim ayinda 3494 6liim gerceklesmistir. Aralik
ayinda ise 7135 kisi COVID-19’a bagl sebeplerden dlmiistiir. Oliim sayilarinda rekor
ay 8594 oliim ile 2021 yili1 Nisan aymnda gerceklesmistir. Asinin bulunmasinin da
etkisiyle ardindan gelen aylarda bir miktar azalma olsa da Eyliil ve Ekim aylarinda

yeniden artig gdstermistir. 2021 yili sonunda ise toplam 6liim 76842 olmustur.
1.3.1 COVID-19’un Turizm Sektoriine Etkileri

Turizm sektorii yapist itibariyle savas, dogal afet, salgin hastalik gibi
olgulardan ¢ok c¢abuk etkilenmektedir. insanlar tehlikede hissettiklerinde icinde
yasadiklar1 bolgeyi terk etmek istemezler ve seyahatten kaginirlar. Pandemi halini alan
salgin hastaliklarda bu durum daha 6n plana ¢ikmaktadir. Hava kirliligindeki artis,
sanayi bdlgelerinin artmasi, ormanlik alanlarin yok edilmesi gibi durumlarin
sonucunda 21. Yiizyilda diinya eskiye kiyasla daha fazla pandemi goérmiistiir. Ugak,
tren gibi araglarin kullaniminin artmasiyla da seyahatler hizli artis gostermis ve salgin
hastaliklar daha hizli yayilma ortami bulmustur. Turizm sektorii salgin hastaliklarin
yayillmasini hizlandirmakla birlikte salgin hastaliklardan da en ¢ok etkilenen
sektorlerden olmustur. COVID-19 salginin  goriilmesiyle birlikte karantina
tedbirlerinin alinmaya baglanmasi, korku ve panik ortami, seyahat kisitlamalari turizm
sektoriinii oldukga etkilemistir (Giirbliz, Zeydan, 2021). COVID-19’un turizm
sektorline etkisi {izerine yapilan c¢alismalar incelendiginde c¢ogunlukla ampirik
calismalarin yer aldig1 goriilmekle birlikte nitel aragtirmalar daha sik yer almaktadir.
Yeni tip COVID-19 salgininin en ¢ok etkiledigi sektorlerin basinda turizm sektorii
geldiginden yapilacak arastirmalar da giderek daha fazla 6onem kazanmaktadir.
Makalelerin konu dagilimlar1 incelendiginde “Covid-19’un turizm endiistrisine,
turizm hareketlerine ve turizm calisanlarina etkileri” {izerine yogunlastigi dikkat

cekmistir (Eker, vd. 2022).

Diinya tarihi savaglar, dogal afetler, salgin hastaliklar gibi ekstrem stireglerin
ornekleri ile dolu olsa da COVID-19 pandemisi modern zamanlarda esine
rastlanmayacak sekilde hizli ilerlediginden hiikiimetleri, yerel ydnetimleri ve
isletmeleri karar almakta zorda birakmistir. Pek ¢ok isletme ¢alismasina ara vermistir.

Turizm isletmeleri de olduk¢a olumsuz etkilendiginden turizm isletmelerine bagli olan
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turist rehberleri salgin siirecinde olumsuz durumlarla karsilasmis, issiz kalmis, yeni
islere yonelmis ya da yeni firsatlar kovalamistir. Salginin baslangicinda butik turlarin
artma ihtimali ile turist rehberler i¢in yeni firsatlar dogacagi tahmin edilse de bu
firsatlar ¢ogu rehber icin kismen gergeklesmistir. Pek cok turist rehberi de salgin
stirecinde devlet destegi beklemis ve kismen ulagmigtir (Karaca, Tirker, 2020).
Salginin baglangicindan sonra seyahatlerin Oniindeki engeller sadece isletme
sahiplerini degil ¢alisanlar1 da zor durumda birakmistir. Turizm sektoriinii etkileyen
miicbir sebep durumlarinda turist rehberleri de olduk¢a zor durumlar yasamakta ve
gelir kaybi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Turizm rehberleri yasadiklar: gelir kayb1 ve
psikolojik yipranmalar sonucu alternatif sektorlere yonelmektedir. Salgin hastaliklar
durumunda giivensiz ¢alisma ortamu ile karsi karsiya kalan rehberler akademisyenlik

gibi daha giivenli mesleklere yonelmektedirler (Kurt, vd. 2020).

COVID-19 salgini turizm sektorii isletmelerinin soklara karsi dayaniksizligini
ortaya ¢ikarmstir. Ozellikle yerel hizmet veren ve perakende hizmet veren isletmeler
olast baskilara karsi dayaniksizligi ortaya ¢ikmistir (Ntounis, 2021). COVID-19
salgiinin baglamas1 ile birlikte turizm hareketlerinin yavaglamasi sonucu otel
isletmeleri de biiyiik sorunlarla karsilasmistir. Bor¢ 6demede, gelir saglamada oldukca
zorlanmislardir. Ozellikle oda sayis1 az olan oteller 2020 yilm1 kayip yil olarak
nitelemekte ve giderlerini bile karsilamakta zorlanmaktadir (Diilgaroglu, 2022).
Viriisiin ortaya ¢ikmasi ve pandemi ilan edilmesinden sonra insanlar kaygi ve endise
ile psikolojik ve ekonomik bunalimlara girmistir. Alinan tedbirler ve kisitlamalarla
birlikte ekonomik ve sosyal sorunlar artmis, issiz, mutsuz gelecekten kaygili insan
sayist artig gostermistir. En ¢ok da turizm sektorii zarar gérmiis, geliri azalan kaygisi
artan insanlar en basta turistik seyahatlerden vazgeg¢mistir (Alaeddinoglu, Rol, 2020).
COVID-19’dan en ¢ok etkilenen sektorlerden biri turizm sektorii oldugundan otel
isletmecileri salgin siirecinde pek ¢ok sorunla ugragmistir. Bu sorunlar yeni pazarlama
stratejileri ihtiyact dogurmustur. Buna gore otellerin pazarlama stratejilerinde hijyen,
robot teknolojileri, yapay zeka gibi kavramlar daha ¢ok yer alacaktir. Ote yandan otel
isletmecileri kisisellestirme ve miisteriyle bireysel ilgi gibi konulara yonelmelidir.
COVID-19 sonrasi diinya eskisi gibi olmayacagindan pazarlama stratejileri de 6nemli

degisiklige ugrayacaktir (Jiang, Wen, 2020). COVID-19 salgini pazarlama



13

stratejilerini yeniden gozden gegirme ihtiyact duyurmustur. Geleneksel olani tamamen
terk etmeden dijitallesmeye Onem vermek tiim isletmeler i¢in onemlidir. Bireyler
online aligverise salgin slirecinde daha fazla adaptasyon saglamis ve egitimden giyime

kadar her sektorde dijitallesme artis gostermistir (Kaptanoglu, Gegit, 2021).

COVID-19 insanlarin is, sosyal hayat, egitim siireglerini etkilemistir.
Belirsizlik ve saglik riski insanlarin kendilerini korumaya almalarini zorunlu kilmustir.
Turizm harcamalari da kisilerin biitcelerinde kolay vazgececekleri harcama kalemleri
oldugundan turizm seyahatlerine olan talep azalmistir. Belirsizligin azalmas1 ve
risklerin ortadan kalkmaya baslamasi ile birlikte insanlar yeniden turistik seyahatlere
yoneleceginden riskin az oldugu doga turizmi, kamp, glamping gibi turizm tiirleri talep
gorecektir. Koronoviriis salgin1 sonucunda kisiler en ¢ok hijyen olgusuna dikkat
etmektedir. Kisilerin otel, pansiyon, ara¢ tercihlerinde hijyen vurgusu 6n plandadir.
Bu durum isletmelerin hijyen detayma daha fazla dikkat cekmesine sebep olacaktir.
Her sey dahil sistem ve resort otel gibi sosyal mesafeyi korumanin miimkiin olmadigi
seyahatler yerine sosyal mesafeyi korumanin nispeten kolay oldugu butik oteller,
devremiilk gibi konaklama tercihleri artacaktir (Tiirker, 2020). Kadinlarin COVID-19
salginindan erkeklere gore is ve sosyal hayatta daha fazla etkilendigi saptanmistir.
Egitim seviyesi daha yiiksek olan bireylerde de COVID-19’un olumsuz etkisi daha
fazladir. COVID-19 salgin1 sonucunda turzimde {iriin ¢esitliliginin artmasi, turizmin
12 aya yayilmasi, talebin tiim bolgelere dagitilmasi beklenmektedir. Turistlerin
seyahat tercihi daha ¢ok yakin bolgelere olmaktadir ve hijyen konusuna oldukg¢a dikkat
etmektedirler. Turizm isletmelerinin pazarlama faaliyetlerinde bu hususlar1 6nemle
dikkate almasi gerekmektedir (Kabadayi, Kardes, 2020). Turizm isletmeleri bir
taraftan alinan tedbirleri uygulamaya g¢alisirken diger taraftan potansiyel miisterileri
yeniden hizmet almalar i¢in ikna etmeye ugragmaktaydi. Zincir oteller ¢alisanlarina
verdikleri egitimlerle miisterilerinin sagliklar1 konusunda gerekli hassasiyetleri
saglamaya ¢alismislardir. Otel isletmeleri internet sayfalarinda COVID-19, saglik,
hijyen, rezervasyon ve iptal konularinda miisterilerini bilgilendirerek, potansiyel
miisterileri hizmet almak ic¢in ikna etmeye calismislardir. Konaklama tesisleri
miisterilerine dogru bilgiler aktararak énemli gelismeleri miisterileri ile paylasmali,

aliman tedbirlere uymali, silireci yonetmeli ve miisterinin yaninda oldugunu
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hissettirmelidir (Eryilmaz, 2020). Salgin siirecinde ve sonrasinda siirecin dogru
yonetilmesi i¢in iletisim kanallar1 dogru ve etkin kullanilmalidir. Bilgiler par¢a parca
ya da daginik olarak degil bir biitlin olarak etkin bigimde verilmelidir (Binbasioglu,
2020).

Salginla birlikte turizmde faaliyet gosteren pek ¢ok isletme alinan tedbirlerden
dolayr miisteri ve gelir kayb1 yasamistir. COVID-19 salginindan en ¢ok etkilenen
sektorlerden olan turizm sektorii her yoniiyle salgindan zararli ¢ikmistir. Bununla
birlikte krizi firsata cevirebilen isletmelerde olmustur. Internetten aligveris imkani
sunan iskollari, paket servis yapan yiyecek igecek isletmeleri gibi isletmeler i¢in yeni
firsatlar dogmustur. Bazi isletmeler salginin getirdigi zorluklar rekabet avantaji olarak
kullanmiglar ve miisterilerine giiven saglamiglardir. Baz1 restoranlar hijyene dnem
vererek bir takim diizenlemeler yapmislardir. Bu kapsamda restoranlar meniilerin
elden ele dolasarak viriisii yayma riskine karsilik QR kodlu meniiler hazirlamislardir

(Coban, Sandike1, 2020).

COVID-19 sonras: turistlerin seyahat tercihleri vaka sayisinin ¢ok oldugu
yerlerden ziyade vaka sayisinin az oldugu yerlerde yogunlagmistir. Turistler kalabalik
ve kitlesel seyahatlere gore bireysel ya da g¢ekirdek aile ile olan seyahatleri tercih
etmektedir. Kalabalik mekanlara gore ise daha az kalabalik olan hatta doga turizmi
daha cok tercih edilmektedir. Turistler uluslararasi seyahatler yerine bolgesel ve
yasadiklar1 bolgelere yakin turistik seyahat talebinde bulunmaktadir (Dereli,
Kizilirmak, 2021). Bireysel turizm faaliyetleri ya da doga turizmi agirlik kazanmis olsa
da paket turlar i¢in yeni diizenlemeler getirilmistir. “Turist Rehberligi Hizmetinde
COVID-19 Pandemi Siirecinde Uyulmasi Gereken Kurallara Iliskin Genelge” de
belirtildigi tizere %50 tasima kapasiteyle paket tur diizenlemistir. Paket turdan sorumlu
rehberin, otobiis i¢i sosyal mesafe kurallarin1 gozeterek turistlerin yerlerini
oturmalarimi saglayarak, sosyal mesafe konusunda dikkatli davrandig1 saptanmustir.
“Rehberler, “Turist Rehberligi Hizmetinde COVID-19 Pandemi Siirecinde Uyulmasi
Gereken Kurallara Iliskin Genelge” nin tur yonetme siirecinde kolaylik sagladigini ve

turistleri kurallara uyma konusunda ikna edici bir rol iistlendigini sdylemislerdir. Bu
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nedenle genelgenin rehberlerin yonetme siirecinde yardimci bir rol istlendigi

saptanmustir ” (Altun, Dinger, 2021).

COVID-19 salgmimin etkilerinin sosyal, psikolojik, ekonomik yonden
degerlendirilmesi i¢in daha fazla calismaya ihtiya¢ vardir. Salginin basladigi
zamanlarda daha ¢ok medya yonlendirmesi ile siire¢ yonetiliyordu daha sonra bilimsel
caligmalarla gelismeler desteklenmis olsa bile halen daha ¢ok calismaya ihtiyag var ve
belirsizliklerin daha fazla azaltilmasi gerekmektedir. Pandeminin baglangicindan bu
yana epey yol alinmis olsa bile sonuglari hakkinda halen belirsizlikler ortadadir.
Gelinen stiregte ekonomik milliyetgilik ne yonde nasil ilerleyecek, durgunluk ve diger

belirsizlikler nasil ¢6ziilecek gibi konular hala tartisilmaktadir (Sulkowski, 2020).

Ekonomisi turizme bagli iilkeler igin salgin ¢ok olumsuz ekonomik ve sosyal
sonuclar dogurmustur. Dolayli olarak turizme bagli pek ¢ok sektoriin de var oldugu
diisiiniildiglinde salginin ¢arpan etkisi diger sektorlerde de agir sekilde hissedilmistir
(Atay, 2020). Isletme yoneticileri bakis acilarini degistirmeli ve artan rekabet
ortaminda daha fazla risk almalilar. COVID-19 6ncesi rekabetin yiiksek oldugu bir
sektor olan turizm sektorii COVID-19 sonrasi yenilige daha fazla ihtiya¢ duyan bir
sektor haline geldiginden yoneticiler daha fazla risk almalidir. Ayrica miisteri ve
personel ile iletisimini daha iyi hale getirmeli ve soklara kars1 daha hazir olmalidir

(Dias, vd. 2022).

Salginin baglamas: ile birlikte toplumsal izolasyon artmig ve tiim sektorlerde
iiretim stiregleri yavaslamis hatta durmustur. Finansal yapilarda ve nakit akislarinda
bozulmalar yasanmistir. Bu siirecte isletmeleri ve vatandaslar desteklemek amaciyla
devletler gelirlerinin bir kismindan vazge¢misler ve bir takim siibvansiyonlarda
bulunmuslardir. Bu kapsamda pek ¢ok iilkede vergi indirimleri, siibvansiyonlar, kredi
genislemesi, nakit destekleri gibi destekler yapilmistir. Gegmiste yasanan krizlere
gore COVID-19 krizinin sonuglar1 daha agir oldugundan devletler destek politikalarini
biraz daha genis tutmustur ( Barakazi, Cakir, 2020 ).

Turizm isletmelerinin salgina ve dogabilecek tehlikelere karsi tedbir almamast

isletmeleri salginin seyrine gore hareket etmek zorunda birakmistir. Salgin hastalik
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stiresince sosyal mesafe kuralinin uygulanmasi isletmelerin kapasitelerini azaltmasi ile
miimkiin olmustur. Kapasitesini azaltan isletmeler maliyet artis1 ile kars1 karsiya
kalmis ve maliyet artisini fiyatlara yansitmak zorunda kalmistir. Turizmde fiyatlarin
yiikselmesi turizm talebini yliksek gelirlilerle sinirlt hale getirmistir. COVID-19
salgini sonrasi hizli toparlanma i¢in kamu kurumlari ile turizm igletmelerinin uyumlu

sekilde ¢alismasi sarttir (Demir, vd. 2020).

Pandemi siirecinde insanlar aligveris yapmak icin disar1 ¢ikmasa da online
aligverise yonelmis ve online aligveris artis gdstermistir. Turizm sektorii i¢in de bazi
online uygulamalar gelistirilse de turizm sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin
olumsuz etkilenmesinin oniine gecilememistir. Kaldi ki kongrelerin online toplanti
seklinde yapilmast gibi uygulamalar turizm isletmelerinin gelirlerini azaltmistir.
Pandemi sonrasinda kalabaliklar halinde yapilan kitle turizminin ¢ok ragbet
gormeyecegi diisliniilmektedir. Kalabaliklardan uzak, doga turizmi, kamp turizmi daha

On plana ¢ikacaktir.

Turizm sektoriinde rekabet yapisinda da degisiklikler meydana gelecektir.
Isletmeler daha fazla miisteri ya da ziyaret¢i cekmek yerine nitelige dnem vermeli ve
daha konforlu seyahat, kisisellestirilmis hizmetler sunmalidir. Otellerin yenilenmesi
gibi sermaye yatirimlar1 6nem kazanirken, isletmeler personel kalitesini artirmali,
misteri kabullinii basitlestirmeli ve dijital teknolojiye Onem vermelidir. Aile
eglencelerine 6nem verilmeli, ¢ocuklar ve gencler icin 6zel meniiler ve eglenceler
hazirlanmalidir. Turizm isletmeleri 6niimiizdeki siiregte nicelikten ¢ok nitelige dnem

vermelidir ( Abbas, vd. 2021).

Egitim 6gretim faaliyetlerine ara verilmesi ve yasanan belirsizlik 6grencileri
kaygili ve karamsar oldugu ve kendini gelistirme konusunda timitsiz davrandiklari
sonucuna ulasilmistir (Koksalanlar, Cozeli, 2021). Sadece COVID-19 siireci degil
sonras1 da diislintilmeli ve kalifiye personel yetismesi i¢in ¢alismalar yapilmalidir.
COVID-19 salgini sonrasi isletmelerde siirecin daha iyi yonetilebilmesi i¢in turizm
egitimi alan Ogrencilerin yeterliliklerinin artirilmast gerekir (Saatci, Aksu, 2020).

Turizm sektoriiniin savunmasiz kalmasi ve igsizligin artmasi 6grencileri sektorden
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uzaklastirmakta ve sektoriin kalifiye personel ihtiyacini artirmaktadir. Turizm okullari

ve kurslar COVID-19 salgin1 sonrasi yeniden yapilandirilmalidir (Tiwari, vd. 2021).

Yeni normal denilen bu siirecte turizm isletmeleri miisterilerine giiven
konusunda daha fazla garanti vermeli, iade konusunda misterilerine kolaylik
saglamali, dezenfektan hizmeti, ek temizlik, misteri sayisinin sinirlandirilmast gibi
uygulamalara 6nem vermelidir. Salgin siirecinde dijitale olan talep ve adaptasyon
artmigtir. Dolayisiyla turizm isletmelerinin dijitale daha fazla 6nem vermesi
gerekmektedir (Heper, 2021 ). isletmeler talep artirict uygulamalar gelistirmeli ve
misterileri kendilerine ¢ekmelidir. Turizm sektoriinde talebin fiyat esnekligi 1’dir.
Yani birim esnektir. Fiyatta meydana gelen 1 birimlik artis ya da azalis talebi 1 birim
artirmakta ya da azaltmaktadir (Abubakar, Rosbi, 2020). isletmeler yeni stratejiler

gelistirirken turizm talebinin kolay vazgecilebilir oldugunu dikkate almalidir.

COVID-19 salgini siirecinde turizm sektorii istthdam yoniinden c¢okca
etkilenmistir ve turizm sektoriinde calisan sayist % 10,2 azalmistir. Carpan etkisi
yiiksek olan turizm sektdrii bu denli hizl diistisle diger sektorleri de etkileyecektir.
Salginin etkisinin gegmis donemlerde yasanan salgin hastaliklara ve krizlere gére daha
agir olmasi sonucu tiiketici davranislarinda da biiyiik degisimler s6z konusudur. Salgin
oncesinde turizm faaliyetleri tercihinde tiiketiciler fiyat, destinasyon ¢ekiciligi gibi
unsurlara daha ¢ok dnem verirken salgin sonrasinda hijyen, saglik gibi unsurlara daha

¢ok 6nem vermektedir (Akkasoglu, Akyol, 2022).

Turizm sektdriiniin yapisi itibariyle talep kirilgandir ve salgin hastaliklardan
¢ok cabuk etkilenmektedir. COVID-19 salginindan once tatil plani olan ya da tatile
¢ikma niyeti olan bireyler bu taleplerini degistirmigler ve tatil planlarim
ertelemislerdir. Diger yandan tatil yeri tercihini de degistiren bireyler olmustur.
Bundan dolay1 turizm isletmelerinin turist ¢ekebilmek i¢in gliven ve hijyen

saglamalari sarttir (Sanli, vd. 2020).

COVID-19 tiim diinyada iilke ekonomilerini olumsuz etkilemistir. Turizm
gelirlerine bagl gelisme gosteren iilkeler hizmet kapasitesinin daralmasi sonucu artan

igsizlik ve hanehalkinin gelir kayb1 ile ekonomik darbogaza girmistir. Hiikiimetler
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darbogazdan ¢ikis amaciyla kamu harcamalarini artirarak ekonomik aktivitelerin eski
diizeyine gelmesi ¢abasinda bulunmustur. Artan kamu harcamalar1 ve azalan vergi
gelirleri sonucu iilkeler borg¢larin1 6deyememe riski ile karsilagsmistir. Seyahat
siirlamalar ile ekonomik aktivitelerin azalmasi ihracat gelirlerinde de azalmaya
sebep olmustur. COVID-19 vaka sayilarinin artmasi sonucu enflasyonda diisiis

goriiliirken doviz kurlarinda artis yasanmustir (Yardimci, 2021).

Meydana gelen salgin hastaliklar pek ¢cok sektorii olumsuz etkilemekle birlikte
medikal turizmini de oldukca olumsuz etkilemistir. Heniiz yeni gelismekte olan

medikal turizmi pandemi baslangic ile diisiise gegmistir (Cinar, Ozkaya, 2020).

COVID-19 salgminin baslamasi ile birlikte hizlica alinan seyahat kisitlamalari
en ¢ok havayolu sirketlerini olumsuz etkilemistir. Bu siirecte zaman zaman seyahat
kisitlamalar gevsetilse de havayolu kullanimi salgin 6ncesi doneme goére daha azdir.
Asinin bulunmasi ile salginin kontrol altina alinacag: diistiniilse de diinyanin farkl
yerlerinde goriilen varyantlar seyahat tercihlerini halen etkilemektedir. Pandemi
doneminde ortaya cikan spekiilasyonlar ve olumsuz haberler havayolu sirketlerinin
hisse senedi fiyatlarinin ¢akilmasina sebep olurken, olumlu geligsmelerin etkisinin ayni

derecede olmadigi goriilmektedir (Macit, Basar, 2022).
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Pandemilerin etkileri gelismekte olan iilkelerde daha biiyilik olmakla birlikte,
turist variglarinda da kalici etkilere sebep olmaktadir (Aronica, vd. 2021). Tiirkiye’ye
gelen yabanci ziyaretgilerin sayisina baktigimizda 2008 ve 2009 yillarinda 30
milyonun iizerinde olan yabanci ziyaret¢i sayisi, 2012 yilinda 37.715.225 ve 2013
yilinda 39860771 olarak gerceklesmistir. 2014 ve 2015 yillarinda 41 milyonun
lizerinde olan ziyaret¢i sayist 2016 yilinda terér olaylar1 ve darbe girisiminin de
etkisiyle 30906680 olarak gerceklesmistir. Ardindan gelen yillarda huzur ve siikkunetin
de saglanmasiyla artig gosteren yabanci ziyaret¢i sayist 2019 yilinda 51747199u
bulmustur. 2020 yilinda ise COVID-19 etkisiyle seyahat kisitlamalar1 ve bireylerin
cekincelerinin  sonucu olarak 15971201 ziyaret¢i Tiirkiye’ye gelmistir. Bazi
kisitlamalarin kaldirilmasi ya da hafifletilmesi s6z konusu olsa da ziyaret¢i sayist hizli
bir sekilde diislis yasamustir. 2021 yilinda ise 30038961 olan ziyaretci sayisi halen
pandemi Oncesi yillarin ziyaretci sayisinin bile altindadir. 2021 yilinda COVID-19’a
kars1 as1 gelistirilmesi s6z konusu olsa da yasanan diger olumsuzluklar turizm

faaliyetlerini etkilemeye devam etmektedir.
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Turizm gelirlerine baktigimizda 2008 yilinda 25415067 bin dolar olan yillik
turizm geliri 2009 global finansal krizin de etkisiyle 2010 yilinda 24930997 bin dolara
diismiis ancak takip eden yillarda artis gostererek 2014 yilinda 34305903 bin dolara
ulagsmigtir. 2015 ve 2016 yillarinda meydana gelen terdr olaylar1 ve darbe girisiminin
etkisiyle ziyaretci sayisinin azalmasi sonucu turizm geliri de azalmig 2015 yilinda
31464777 bin dolara diisen turizm geliri 2016 yilinda 21107440 bin dolara kadar
diismiistiir. Ardindan tekrar yiikselise gecen turizm gelirleri 2019 yilinda 34520332
bin dolar ile en yiiksek seviyesine ulagmistir. 2020 yilinda ise kisitlamalar, korku ve
panik ortaminin getirdigi ¢ekimserlik ile turizm faaliyetlerinin diisiis gostermesi
sonucu turizm geliri 12059320 bin dolara gerileyerek biiyiik bir diisiis gostermistir.
2021 yilinda baz1 diizenlemeler ile turizm faaliyetlerinde artis yasansa da turizm geliri

24482332 bin dolar ile 2008 ve 2009 yillarinin bile gerisinde kalmistir.
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2008 yilinda 820 Dolar olarak ger¢eklesen ortalama harcama, 2009 ve 2010
yillarinda diismiistiir. 2010 yi1linda 755 dolar olan ortalama harcama 2011 yilinda 778
dolar 2012 yilinda 795 dolar olmustur. Darbe girisiminin yasandigi 2016 yilinda 705
dolar olan ortalama harcama izleyen yillarda turist sayisinin artmasina ragmen
diigmiistiir. 2017 yilinda 681 dolar 2018 yilinda 647 dolar olmustur. 2019 yilinda 666
dolara yiikselen ortalama harcama COVID-19 salgininin basladigr yil olan 2020
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yilinda 762 dolara yilikselmistir. Ardindan 2021 yilinda ise 834 dolar olan ortalama

harcama salgin 6ncesi yillarin bile iizerine ¢ikmustir.
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Sekil 6 : Turizm Gelirinin GSYIH i¢indeki Pay (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhg, d 2022)

Turizm gelirleri son yillarda iilkeler icin 6nemli bir alternatif gelir kaynag:
sunarken Tirkiye icin de Onemli bir gelir kaynagidir. Bacasiz sanayi olarak
nitelendirilen turizm sektérii iilke GSYIH iginde énemli bir paya sahiptir. Milyonlarca
kisiye istihdam saglarken, ekonomide doviz kaynagi da saglamaktadir. Tiirkiye i¢in
2008 yilindan itibaren turizm gelirlerinin GSYIH icindeki payma baktigimizda 2008
yilinda 3.3 olan turizm geliri payr 2009 yilinda 3.9’a yiikselmistir. 2010 yilindan
sonraki yillarda da gelen ziyaretgi sayisiin artmasina ragmen GSYIH igindeki pay:
cok fazla artmamistir. 2016 yilina gelindiginde ise yasanan olumsuzluklarin etkisiyle
azalan ziyaret¢i sayis1 sonucu turizm gelirlerinin GSYIH igindeki payr % 2.6’ya
diismiistiir. Ardindan gelen yillarda turizm gelirlerinin pay1 artarken 2019 yilinda en
yiiksek seviyeye ulasmis ve GSYIH igindeki pay1 % 4.6’ya yiikselmistir. 2020 yilinda
ise COVID-19 salgini ile birlikte alinan tedbirlerin sonucu olarak ziyaret¢i sayisinin
hizli sekilde azalmas ile turizm gelirlerinin GSYIH igindeki pay1 % 1.7 seviyesine

diismistiir. 2021 yilinda % 3.1’¢ yiikselse de halen istenen getiri elde edilememektedir.

Meydana gelen krizler, siyasi olaylar ve diger kaos ortami en basta turizm

sektoriinii etkilemekte ve ziyaret¢i sayilarinda geri doniisii zor azalmalara sebep
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olmaktadir. Mevsimsellikten de etkilenmesi sebebiyle kirilgan bir yapiya sahip olan
turizm firmalari, ortaya c¢ikan salgin hastalikla birlikte daha fazla kirilgan hale
gelmistir. Bu sebeple turizm firmalarinin mali yapilarimi gii¢lendirmeye daha fazla
ihtiyaclari vardir (Giingér, H. Y. Cemberlitas, 1. 2022)

Tablo 1 : Milliyetlere Gore Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Ziyaretci Sayisi (T. C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg e 2022)

MILLIYET 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Rusya Fed. 2.879.278  2.694.733  3.107.043  3.468.214 3.599.925 4.269.306 4.479.049  3.649.003

Bulgaristan 1.255.343  1.406.604 1.433.970 1.491.561 1.492.073 1.582.912 1.693.591 1.821.480

Almanya 4.415.525 4.488.350 4.385.263  4.826.315 5.028.745 5.041.323  5.250.036  5.580.792

Ukrayna 730.689 574.700 568.227 602.404 634.663 756.187 657.051 706.551

ingiltere 2.169.924 2.426.749 2.673.605 2.582.054 2.456.519  2.509.357 2.600.360 2.512.139

Gurcistan 830.184 995.381  1.112.193  1.152.661 1.404.882 1.769.447 1.755.289 1.911.832

Irak 250.130 285.229 280.328 369.033 533.149 730.639 857.246  1.094.144

iran 1.134.965 1.383.261 1.885.097 1.879.304 1.186.343 1.196.801 1.590.664 1.700.385

Fransa 885.006 932.809 928.376  1.140.459 1.032.565 1.046.010 1.037.152 847.259

Hollanda 1.141.580 1.127.150 1.073.064 1.222.823 1.273.593 1.312.466 1.303.730  1.232.487
2016 2017 2018 2019 2020 2021 TOPLAM

Rusya Fed. 866.256 4.715.438 5.964.613 7.017.657 2.128.758 4.694.422 53.533.695

Bulgaristan 1.690.766  1.852.867 2.386.885 2.713.464 1.242.961 1.402.795 23.467.272

Almanya 3.890.074 3.584.653 4.512.360 5.027.472 1.118.932 3.085.215 60.235.055

Ukrayna 1.045.043 1.284.735 1.386.934  1.547.996 997.652  2.060.008 13.552.840

ingiltere 1.711.481 1.658.715 2.254.871 2.562.064 820.709 392.746 29.331.293

Gurcistan 2.206.266  2.438.730 2.069.392  1.995.254 410.501 291.852 20.343.864

Irak 420.831 896.876 1.172.896 1.374.896 387.587 836.624  9.489.608

iran 1.665.160 2.501.948 2.001.744  2.102.890 385.762 1.153.092 21.767.416

Fransa 555.151 578.524 731.379 875.957 311.708 621.493 11.523.848

Hollanda 906.336 799.006  1.013.642 1.117.290 271.526 645.601 14.440.294

Tablo 1°de 2008 yilindan 2021 y1l1 sonuna kadar en ¢ok ziyaret¢inin geldigi 10
tilke yer almaktadir. Tablo 1 incelendiginde 2008 yilindan 2021 yil1 sonuna kadar en
¢ok yabanci ziyaret¢inin Almanya’dan geldigi goriilmektedir. 60 milyonun iizerinde
ziyaret¢inin geldigi Almanya’dan 2019 yilinda 5027472 ziyaretgi gelmistir. Bu sayi
2020 yilinda 1118932’ye diismiistiir. Almanya’nin ardindan Rusya Federasyonu son
14 yilda 53533695 ziyaretgi ile ikinci siradadir. 2008 yilinda 2879278 ziyaret¢inin
geldigi Rusya’dan ziyaret¢i sayist her gecen yil artarken 2015 ve 2016 yillarinda
yasanan siyasi gerilimler ve darbe girisimi sonrasi diisiis yasamistir. 2016 yilinda
866256 ziyaret¢inin geldigi Rusya Federasyonu 2017 yilinda 4715438 ziyaretci ile ilk
sirada yer almistir. Ardindan gelen yillarda ziyaret¢i sayisinin arttigt Rusya’dan 2020

yilinda 2128758 ziyaret¢i Turkiye’ye giris yapmistir. Son yillarda Rus turizmi
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istikrarli bir gelisme gostermis olsa da 2020 yilinda pandemi etkisiyle felakete yakin
bir sonucgla karsilasmistir. Turizm sektorii devlet destegi ve vergisel kolayliklara
mubhtagtir (Sheresheva, 2020). Ukrayna’dan gelen ziyaret¢i sayis1 2020 yilinda 997652
iken 2021 yilinda 2 milyonun iizerine ¢ikmis ve pandemi dncesi seviyesini de agmigstir.
Bununla birlikte, Ingiltere ve Giircistan’dan gelen ziyaretci sayilar1 2020 yilinda 2019
yilina gére azalirken, 2021 yilinda da diismeye devam etmistir. Iran, Fransa, Hollanda
ve Bulgaristan’dan ise 2021 yilinda 2020 yilina gore ziyaret¢i sayilarinda artis

yasanmasina ragmen halen pandemi oncesi seviyelerin altindadir.

Pandeminin baglangicindan sonra iki yil gecti ancak halen besinci ve altinci
dalgalar ile ugrasan, yeni varyantlar ile miicadele eden ve asilamada istenilen basariy1
elde edemeyen iilkeler var. Baz1 destinasyonlar icin seyahat kisitlamalar1 devam

etmekte ve turizm sektorii liglincli belirsiz yila girmektedir (Gossling, Schweiggart,

2022).
1.3.2 COVID-19’un Ekonomiye Etkileri

COVID-19’un ortaya ¢ikmasiyla birlikte alinan tedbirler ekonomik faaliyetleri
durma noktasina getirmis ve ihracat-ithalat islemleri basta olmak iizere ticari hayata
derin bir engel koymustur. Kapanan isletmeler, issiz kalan vatandaglar, ticari
faaliyetlerin yavaslamasi ya da durmasi hiikiimetleri zor durumda birakmistir. Vergi
ertelemeleri, kredi genislemesi, dogrudan fonlama, garantili borg¢lar gibi nlemlerle
gecici ¢Oziimler bulan hiikiimetler uzun donemde biitce dengesinin bozulmasi,
enflasyon, 6demeler dengesi gibi sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir (Arabaci, Yiicel,
2020). COVID-19 finansal piyasalar, doviz kurlar1 ve enerji fiyatlar1 tizerinde de
olumsuz etkiye sahiptir (Bakirtas, Ozan, 2021). Doviz kurlarinin artmasi, enerji
fiyatlarinin yiikselmesi uzun vadede enflasyonu yiikselterek diinyada ve Tiirkiye’de

makroekonomik parametreler tizerinde olumsuz degisiklige neden olacaktir.

Pandemi stiresince finansal piyasalarin saglikli islemesi olduk¢a 6nemli hale
gelmistir. Bu kapsamda bankacilik sektorii de iizerine diiseni yapmaya c¢alismis ve
calisma saatlerinden, banka subeleri c¢alisan diizenine kadar bir takim onlemler

alimmustir. Kredi genislemesi ve pek cok destek konusunda da bankacilik sektorii
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gerekli diizenlemelerle finansal piyasalar ve reel piyasalar i¢in gerekli islemleri
gerceklestirmistir (Yetiz, 2021). Borsa Istanbul’da Salgmin baslangicinda COVID-
19’a bagli olumsuz bir tablo goriilse de uzun vadede tablonun daha olumlu oldugu
goriilmektedir (Contuk, 2021). Kredi genislemesi ve fonlamalar ile birlikte
vatandaslarin da belirsizlik karsisinda tasarruf egiliminin artmasi Borsa Istanbul igin

pandemi siirecinde olumlu seyre yer agmistir.

COVID-19 bir taraftan calisanlarin isini kaybetmesine neden olurken diger
yandan yiiksek gelirlilerin ya da servet sahiplerinin varliklarini artirmasina olanak
saglayip gelir dagilimini bozucu etkiye neden olmustur. Bu durumda politikacilara is
diismekte ve gelir dagilimi adaletini saglayici kararlar almalari gerekmektedir
(Aspachs, vd. 2021). Ancak diger taraftan artan kamu borglarin1 devletler Merkez
Bankalar1 tarafindan finanse etmekte ve gecici ¢oziimlerle gilinii kurtarmaktadir.
Gelinen noktada ozel sektoriin istthdam yaratan siirdiiriilebilir yatirim projeleri
gelistirmesi gerekir ve 6zel sektoriin bu projeleri gerceklestirmesi igin devletlerin

finansman ihtiyacin1 saglamasi ve gerekli yapisal reformlar1 yapmasi gerekir

(Fernandes, vd. 2021).
1.3.2.1 COVID-19’un Enflasyon Uzerindeki Etkileri

COVID-19 pandemisi ile birlikte insanlar bir takim davranis degisimleri
sergilemistir. Alistiklar1 hayat diizeninden farklilik, yeni onlemler, kisitlamalar ve
belirsizlik tliketim aligkanliklarinda da bazi degisikliklere sebep olmustur. Pandemi
stiresince kisitlamalarla evde kalan insanlar daha fazla gida tiiketimi yapmis daha az
seyahat etmistir. Bu durumda bazi sektorlerde enflasyonun daha yiiksek olmasina bazi
sektorlerde daha az olmasina neden olmustur. Hatta enflasyon sepetinin agirliklarinin
ve sepet kalemlerinin degisimlerinin gerceklestigi olmustur (Cavallo, 2020). COVID-
19 pandemisi baslangicindan itibaren makroekonomik parametreleri de etkilemekle
birlikte enflasyon iizerinde ne derece etki edecegini hiikiimetlerin uygulayacagi maliye
politikast ve Merkez Bankalarinin uygulayacagi para politikas1 belirleyecektir

(Brunnermeier, 2020).
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Diinya iilkelerine bakildiginda pandemi Oncesinde gelismis {ilkelerde
enflasyonun sifira yakin seyrettigi goriilmektedir. Enflasyonun ve faizlerin bu kadar
disiik oranlarda kalmasi gelismis iilkeler i¢cin daha genis hareket kabiliyeti
sunmaktadir. Gelismekte olan iilkeler i¢in ise durum daha farklidir, genisletici maliye
politikalar1 ya da emisyon yapmalar1 enflasyonist baskiyr daha fazla artirmakta ve
yiikselen enflasyon ulusal para biriminin déviz karsisinda deger kaybetmesine neden
olmaktadir. Enflasyonun yiikselmesi ekonomideki belirsizlikleri artirmakta ve
piyasalardaki var olan hasari daha fazla artirmaktadir. Biitgce ac¢igi veren, kamu
finansman dengesi bozulan iilkeler enflasyonun yiikseldigi ve ulusal para biriminin
deger kaybettigi ortamda artan reel borglar ile karsi karsiya kalmaktadir. Diger yandan
harcama artiric1 gelir azaltict maliye politikalarinin maliyetlerini gelismis tilkeler
mevcut ekonomik diizenlerinde liretim artis1 ve yatirimlarla karsilarken, gelismis
tilkelerin biitcelerinde ¢ok fazla yiik olmadan bu harcamalar karsilanmaktadir. Ancak
gelismekte olan iilkeler yatirim ve tasarruf yetersizlikleri ile birlikte uyguladiklar

genisletici maliye politikalar siirdiiriilemez bor¢ ve biitge agiklarina neden olabilir (

Kaya, 2020).
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Sekil 7 : Ulke Gruplarima Gore Enflasyonda Yiizde Degisim (IMF, World Economic Outlook
Database, April 2022)


https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2022/April
https://www.imf.org/en/Publications/WEO/weo-database/2022/April
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COVID-19 pandemisi oncesi 2019 yilina bakildiginda Gelismis tilkeler i¢in
enflasyon % 1,3 iken gelismekte olan iilkelerde enflasyon % 5,1°dir. Diinya genelinde
ise % 3,5 oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda gelismis ekonomilerde enflasyon 0,6’ya
diismiis, gelismekte olan ekonomilerde ise 5,1 olarak kalmistir. Diinya genelinde
enflasyon % 3,2’ye diismiistiir. 2021 yilinda ise gelisen ekonomilerde hizla yiikselerek
% 3 olmustur. Gelisen ekonomilerde % 5,9, diinya genelinde ise % 4,7’ ye ulasmustir.
Gelisen ekonomiler i¢in 2008 yilindan bu yana en yiiksek seviye goriiliirken, 2008
finansal krizinden sonra gelisen ekonomiler enflasyonunu en c¢ok COVID-19
etkilemistir. Gelisen ekonomiler enflasyonuna bakildiginda ise 2011 yilindan sonra en
yiiksek seviye olan % 5,9 goriilmistir. COVID-19 diinya genelinde enflasyonist

baskilar1 artirmistir.

TURKIYE
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Sekil 8 : Tiirkiye’de Yillara Gore Enflasyon (EVDS, 2022)

Tiirkiye’de enflasyon 2008 yili sonunda % 10.06 olarak gergeklesirken 2009
ve 2010 yillarinda % 7’nin altinda kalmistir. 2011 yilinda % 10.45 olan enflasyon 2017
yilina kadar tekrar % 10’un tzerine ¢ikmamis, 2017 yilinda % 11.92 olarak
gerceklesmistir. 2018 yilinda doviz krizinin de etkisiyle % 20.3 olarak gerceklesen
enflasyon COVID-19 salgin1 oncesi 2019 yilinda diismiis ve % 11.84 olarak
gerceklesmistir. COVID-19 salgimi ile birlikte tekrar yilikselise gegmis ve 2020 yili
sonunda % 14.6 iken 2021 yil1 sonunda % 36.08 olarak gerceklesmistir.
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1.3.2.2 COVID-19’un Issizlik Uzerindeki Etkileri

Son yillarda artan issizlik ve kalifiye istihdam sorunlarinin tizerine COVID-19
salgin1 ve buna bagli igsizlik de eklenince issizlik sorunu devletler i¢in daha agir hale
gelmistir. Salgin hastalifin baslamasi ile birlikte tim sektorlerde isini kaybeden
vatandaslar olmustur. Basta turizm sektoriinde c¢alisanlar, turist rehberleri, tur
operatorleri islerini kaybetmislerdir. Devletler bir takim oOnlemlerle issizligin
artmamast i¢in calismalar yapmuslardir. Isci ¢ikarma yasag, vergi kolayliklari, sigorta
primi destekleri, garantili istthdam programlari bu 6nlemlerden bazilaridir (Eroglu, E.
Durmus, M. 2020). Hiikiimet desteklerinin disinda ya da is¢i ¢ikarma yasaginin
olmadigi durumlarda ise igverenler bazi ¢alisanlarinin isine son verdi ya da zorunlu
izne ayirds. Issiz niifusun artmasi calismayanlarin yeni beceriler ve tecriibelerden uzak
kalmalarina neden oldu. Becerilerini gelistiremeyen insanlarin sayisinin artmasi ise

ekonomiler i¢in tehlike olusturmaktadir (Tetlow, vd. 2020).

Issizlik, insanlar igin ¢oziilmesi gereken en temel sorunlardan biridir.
Ekonomiler de kalifiye birey yetismemesi gibi sorunlar ciddi olumsuzluklara yol
acarken diger yandan sosyal hayatta da bireyleri zor durumda birakmaktadir. Issizlige
bagli olarak pek c¢ok sucta artiglar goriiliirken intihar vakalarinda da % 20-30 artiglar
goriilmektedir (Kawohl, 2020). Is giivencesizligi, saglik durumunun zayiflamasi,
depresyon ve kaygi benzer sekilde igsizligin bireyler tizerindeki etkilerindendir (
Hensher, 2020). Son yillarda biiyiik is kayiplarinda artiglar goriilmekteydi ve geng
igsizlikte de artiglar vardi. Gelinen siiregte COVID-19 ile birlikte genglerin is
hayatindan daha fazla koptugu goriilmektedir. Dijitallesmenin de artmasiyla genglerin
isgiicii piyasasindan bir slire ayr1 kalacagi beklenebilir (Blustein, 2020). Ancak
genclerin  igglici  piyasasindan ayr1 kalmasi hem toplumsal sorunlari
kortikleyeceginden hem de ekonomik sorunlari biiyiiteceginden hiikiimetlere genglerin

isgilicline kazandirilmasi konusunda da is diismektedir.
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Sekil 9 : Gelismis Ekonomiler ve Diinya genelinde issizlik (WorldBank, IMF 2022)

2008 finansal krizinden sonra geligsmis ekonomilerde diinya geneline gore daha
yiiksek seyreden issizlik oranlar1 2019 yilina kadar diisiis egilimindeydi. 2009 yilinda
% 8.1, 2010 yilinda % 8.3 olan gelismis iilkelerdeki issizlik oranlar1 2019 yilinda %
4.8 ile diinya genelinde % 5.4 olan issizlik oranindan daha diisiik seviyede
gerceklesmistir. 2020 yilinda COVID-19 pandemisi ile birlikte hem gelismis tilkelerde
hem de diinya genelinde igsizlik hizla artarak % 6.6 seviyesine gelmistir. Ardindan
2021 yilinda gelismis iilkelerde % 5.5, diinya genelinde ise % 6.2 seviyesine gelen

igsizlik tiim iilkeler i¢in baslica sorunlardan olmaya devam etmektedir.

Pandemi baglangici ile birlikte igsiz kalma endisesi yasayan ve issiz kalan
bireylerde tiiketim harcamalarinda degisiklik goriilmiistiir. ABD’de pandemide isini
kaybeden bireyler arasinda sosyal yardim almakta ge¢ kalanlarin harcamalrinda % 20
diisiis goriilmiistiir (Farrell, 2020) Issiz kalan, dolayisiyla gelir kayb: yasayan, gelecek

kaygisi tagiyan bireyler harcamalarinda daha tutumlu davranis sergilemektedir.
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TURKIYE
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Sekil 10 : Yillara Gore Tiirkiye’de Issizlik (EVDS, 2022)

Tiirkiye’de 2014 yilinda % 10.8 olan issizlik oran1 2015 yilinda % 10.9°a 2016
yilinda ise % 12.8’e yiikselmistir. 2017 yilinda % 10.3diisen issizlik oran1 2018
yilinda % 13.3’e 2019 yilinda ise % 13.6’ya yiikselmistir. COVID-19 salgininin
basladig1 2020 yilinda % 13’e diisen issizlik gelismis ekonomiler ve diinya genelinin
aksine Tiirkiye’de diislis gostermistir. Ardindan 2021 yili1 sonunda % 11.3’¢e diiserek

2017 yilindan sonra en diisiik seviye ger¢eklesmistir.

COVID-19 salgmm1 ile birlikte Tirkiye’de issizlige karst miicadele
gerceklestirilmis ve baz1 dnlemler alinmistir. Bu dnlemler isletmelerin bor¢ 6deme
yiikiimliiliiklerini kolaylagtiric1 nitelikte dolayisiyla issizligin artmasimi ve isten

cikarmalar1 azaltici niteliktedir. Alinan onlemler su sekildedir. (Balci, Cetin, 2020)

» Kamu bankalari igletmelerin 20,5 milyar TL’lik borcunu 6telemistir.

» KOSGEB, COVID-19 pandemisi nedeniyle Odeme zorlugu yasayan
isletmelerin kredilerini 6telemistir.

» 25 Mart 2020 tarihinde diizenlenen torba kanun ile finansmana erisimde
teminat sikintis1 yasayan kii¢iik biiyiik tiim isletmelerin toplam 450 Milyar
TL’lik krediden yararlanmasi saglanmaigstir.

> Isten ¢ikarma yasagina ydnelik olarak Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanlig

tarafindan hazirlanan, kamuoyunda bilinen adiyla “torba yasa” taslagi
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TBMM’de kabul edilerek, 7244 sayili Kanun, yiiriirliige girmistir. Bu kanun
ile 4857 sayili Is Kanunu'nda degisiklik yapilarak, isten c¢ikarma yasag
getirilmesi ve licretsiz izin doneminde 6deme yapilmasi ile ilgili olarak 4688
say1l1 Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu S6zlesme Kanunu ile 4447 sayili
Issizlik Sigortas1 Kanunu’nda da degisiklikler yapilmustir.

7244 sayil1 Kanun kapsaminda is¢i ¢ikaramayan isverenler tarafindan ii¢ aylik
licretsiz izin verilebilecektir. Ucretsiz izne ¢ikarilan iscilere, Issizlik Sigortasi
Fonu'ndan giinliik 39,24 TL 6deme yapilacak; bu diizenleme ile iicretsiz izne
cikarilan bir ¢aligana 30 giin {lizerinden ddeme yapilmasi durumunda aylik
yaklagik 1.177 TL 6deme yapilmis olacaktir. Bu Yasaya aykir1 bir sekilde
calisanin isten ¢ikaran isveren veya igveren vekiline, isten c¢ikarilan her isci
icin aylik briit asgari iicret tutarinda (2.943 TL) idari para cezasi verilecektir.
Nitekim, Diinya Saglik Orgiitiiniin COVID-19 salgmini pandemi olarak
ilanindan sonra ve Kanunun kabul edilmesinden Once, isten ¢ikartilanlar ve
issizlik maas1 alamayanlar igin ise Issizlik Sigortas: Fonundan o6deme
yapilacaktir.

COVID-19 salginina bagl istihdam daralmalarina karsi 6nemli bir tedbir
olarak Kisa Calisma Odenegi uygulamasi baslamistir. Uygulama kapsaminda
ekonomik agidan zorlayici1 sebepler dahilinde, isyerindeki haftalik ¢alisma
stirelerinin gegici olarak en az licte bir oraninda azaltilmasi ya da siireklilik
kosulu aranmaksizin, igyerlerindeki faaliyetin tamamen veya kismen en az dort
hafta siireyle durdurulmasi durumunda uygulanmaktadir.

Bu kapsamda da is¢ilere kisa calisma 6denegi 6denmekte ve saglik sigortasi
primleri karsilanmaktadir. Bunlarin tamamu Issizlik Sigortas1 Fonu'ndan
O0denmektedir.

TBMM Genel Kurulunda kabul edilen s6z konusu Yasa ile kisa ¢alisma
O0deneginin sartlar1 da kolaylastirilmistir. Ancak, isverenlerin 6denekten
yararlanmasi i¢in oncelikle mevcut istthdami korumast ve bu donemde is¢i
cikarmamasi gerekmektedir.

Kisa Calisma Odenegi ile sigortalilar igin ii¢ ay1 asmamak ve calisamadiklari
donemde gegerli olmak iizere gelir destegi saglanmaktadir (ISKUR, 2020).

Diizenlemeye gore; Kisa Calisma Odenegi tutari, sigortalinin son 12 aylhik
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prime esas kazanglari dikkate alinarak hesaplanan gilinlik ortalama briit
kazancinin %601 olarak belirlenmekte olup, aylik asgari ticretin briit tutarinin
%150’sini gecemez, tamamen faaliyetin durdurulmasi halinde yapilan
O0demeler her haliikarda iist sinir olan 4.380,99 TL’yi asamaz

> Ayrica, COVID-19 Salgimni siiresince Asgari Ucret Destegi seklinde bir destek
de uygulanmaktadir. Asgari Ucret Destegi uygulamasi igin, 7226 sayili Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 29. maddesi ile 5510 sayili
Kanuna eklenen Gegici 80. maddeye gore; isverenler belirli kosullari saglamak
kaydiyla caligtirdiklar1 is¢i basina giinliik 2,5 TL ve aylik 75 TL tutarindaki

asgari licret desteginden yararlanabilecektir.
1.3.2.3 COVID-19’un Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkileri

COVID-19 salgininin baslangici ile birlikte alinan tedbirler sonucu ekonomik
faaliyetler durma noktasina gelmis ve hemen hemen tim sektorlerde daralmalar
yasanmistir. Sanayi sektoril, perakende ticaret ve hizmet sektorlerinin salgin hastalik
gibi soklara hizli tepki vermesi Tiirkiye ekonomisi iginde risk teskil etmektedir
(Koyuncu, T. Megik, O. 2020). Seyahat kisitlamalar1 sonucu turizm faaliyetleri
durmus, egitimde online egitime gecilmis, spor ve konser faaliyetlerine ara verilmis
olmasi sektorlerin kiigiilmesinin dniinii agmustir (Soylu, O. 2020). Turist sayisindaki
azalisa paralel olarak turizm gelirlerinde diistisler yasanmistir. Diinya iilkelerinin
tamaminda makroekonomik veriler negatif olarak goriilmiis ve ciddi turizm geliri olan
Tiirkiye’de de GSYIH 2020 yil1 1. Ceyreginde % 11.07, 2021 yili 1. Ceyreginde %
8.75 azalmistir. GSYIH’de yasanan diisiisiin % 40’1 turizm sektorii kaynaklidir
(Yavuz, 2021).

COVID-19 pandemisi genel olarak tiim diinyay1 etkilemistir ve tiim diinyada
ekonomik gerilemeler yasanmistir. Devletler bu noktada finansal yapiyr saglam
tutmak i¢in bankalara destek olmus ve ekonomik diizeni yeniden saglamak i¢in ise
isletmelere destek olmustur. Kredi paketleri, fonlamalar, vergi kolayliklari, igsizlik
sigortas1 ile ekonomik diizenin ayakta kalmasi ve makroekonomik politikalarin

bozulmamasi saglanmaya ¢alisilmistir (Ahmad, vd 2020).
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Sekil 11 : Ulke Gruplarina Gére GSYIH Yiizde Degisim (IMF, 2022)

Diinya {ilkeleri 2008 finansal krizinden sonra en biiyiik daralmay1 yasamistir.
2008 global finansal krizin etkisiyle % 3.3 kiigiilen gelismis ekonomiler 2019 yilinin
ardindan 2020 yi1linda COVID-19 pandemisi etkisiyle % 4.4 kiiglilmiistiir. Gelismekte
olan tilkeler 2008 global finansal krizden daha az etkilenerek 2009 yilinda % 2.8
bliytimiistiir. 2020 yilina gelindiginde ise COVID-19 pandemisi etkisi sonucu % 2
kiigiilmiistiir. Diinya geneline bakildigindan 2009 yilinda diinya GSYIH degismezken
2020 yilinda COVID-19 pandemisi sonucu % 3 kiigiilmustiir.
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Sekil 12 : Yillara Gore Tiirkiye GSYIH Yiizde Degisim ( EVDS, 2022)

Tiirkiye GSYIH’si yiizde degisimine bakildiginda 2008 global finansal krizinin
ardindan 2009 yilinda % 4.82 kii¢lilme yasanirken, 2010 yilinda % 8.43 biiylime
gerceklesmistir. Ardindan 2011 yilinda % 11.2 biiyiirken, 2012 yilinda % 4.79, 2013
yilinda ise % 8.49 olarak gerceklesmistir. 2014 ve 2015 yillarinda sirasiyla % 4.94 ve
% 6.08 biiyiiyen Tiirkiye GSYIH’si 2016 yilinda darbe girisiminin de etkisiyle % 3.32
biiytimiistiir. 2017 yilinda % 7.5 biiyliyen Tiirkiye ekonomisi 2018 yilinda kur krizinin
etkisiyle % 2.98, 2019 yilinda ise % 0.89 biiytimiistiir. COVID-19 pandemisi etkisiyle
birlikte 2020 y1l1 ilk ¢eyreginde % 11.07, 2020 yil1 ikinci ¢eyreginde % 3.13 kiigiilen
Tiirkiye ekonomisi 2020 yil1 genelinde % 1.79 biiyiimiistiir. 2021 yilinda ise GSYIH
yiizde degisimi 10.99 olarak gerceklesmistir.

1.3.2.4 COVID-19 Salgiminin Déviz Kurlar1 Uzerindeki Etkisi

Doviz kurlari ekonominin meveut durumu hakkinda yeterli bilgi vermese de
yiikselmesi ya da diismesi ve izleyecegi yol genel ekonominin gidisat1 hakkinda bilgi
vermesi yoniinden onemlidir. ABD Dolari, Euro, Sterlin, Yuan gibi giiglii para
birimleri rezerv para olma ve diinya ticaretinde gecerli olmas1 bakimindan tiim diinya
icin 6nemlidir. Gelismekte olan iilkelerde belirsizlik durumlarinda yatirim yapmaktan
kaginan isletmeciler ve vatandaslar doviz talebinde bulunarak nakitlerini koruma

egilimine girerler. Tiirkiye’yi tercih eden turistler i¢in reel doviz kuru onemli bir
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degiskendir. Tiirkiye nin rekabet halinde oldugu Avrupa iilkelerine gore daha uygun
turistik Urtin fiyatlar1 sunmasi rekabette avantaj saglamaktadir (Oguz, 2017).
Tirkiye’de de COVID-19 salgininin bagladig ilk giinlerde déviz kurlarinin ytikseldigi
goriilmiistiir (Kayral, Tandogan, 2020). COVID-19 pandemisi ile birlikte korku ve
panik i¢inde hareket eden bireyler her konuda giivenli liman aramiglar ve nakitlerinin
degerini koruma giidiisiiyle hareket etmislerdir. Unal, vd. (2020) yaptig1 ¢alismaya
gore, salginin baslangicinda vaka sayilarinin iginde 6liim oraninin yiikselmesi ile doviz
kurlarinda goriilen yiikselis ayn1 doneme denk gelmektedir. 2020 yili Mayis ayinda
vefat sayilarinin gerilemeye baslamasi ile doviz kurlarinda da diisiisler goriilmiistiir.
2020 Haziran ay1 ile birlikte yeni normale gecilmesi ve yaz aylarinda ekonomik
aktivitenin artmasiyla doviz kurlarinda da diisiisler oldugu ileri siiriilebilmektedir.
Lyke, (2020) tarafindan yapilan ¢alismada enfekte olan hasta sayisinin artmasinin

doviz kurlar1 tizerinde olumsuz etkiye sebep oldugu goriilmiistiir.

Doviz Kurlari

2013 2014 2017 2019 2020 2021
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Sekil 13 : Yillara Gore Doviz Kurlar: (EVDS 2022)

Sekil 13 incelendiginde ABD Dolar1 ve Euro’nun yillar itibariyle Tiirk Lirasi
karsisinda deger kazandig1 goriilmektedir. 2008 global finansal krizi, ABD Merkez
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Bankasi FED’in parasal sikilastirmaya gitmesi ve faiz artirnmi karari almasi, i¢
karisikliklar, teror saldirilart ve darbe girisimi, COVID-19 salgim1 gibi pek ¢ok
etkenden dolay1 yillar itibariyle Tiirk Lirast deger kaybetmistir. 2018 yilinda yasanan
kur krizinin ardindan ABD dolar1 2018 yili sonunda % 37.9, Euro ise % 32.64 deger
kazanmistir. 2019 yilinda ABD Dolar1 % 10.02, Euro ise % 7.32 deger kazanmustir.
2020 yilinda COVID-19 salgini ile birlikte dovizin deger kazanmasi artis ve 2020 yili
sonunda ABD Dolar1 % 32.26, Euro ise % 44.8 deger kazanmistir. Ardindan 2021
yilinda yiikselmeye devam eden ABD Dolar1 2021 yili sonundan % 75.22

degerlenmistir. Euro ise % 62.93 deger kazanmistir.
1.3.2.5 COVID-19’un Borsa istanbul Uzerindeki Etkileri

COVID-19 ekonomik ve sosyal hayatin tiimiinii etkilemekle birlikte finansal
piyasalar1 da oldukga etkilemistir. Salginin baglamas: ile birlikte diinya iizerinde pek
cok borsada % 10 ve iizerinde diisiisler goriilmiistiir. Borsa Istanbul salgin hastaligin
basladig1 ilk giinlerde olumlu etkilenmis ve Ocak ayinda yiikselise gegmistir. Ancak
Ocak ve Subat aylarinda salginin Avrupa iilkeleri ve Iran’a yayilmasi ve Tiirkiye’de
de goriilme endisesi iizerine Mart aymin ilk haftasinda Borsa Istanbul indeksinde %
4.22’1ik bir diisiis yasanmustir. Vaka sayisinin arttigi ilk gilinlerde diislis deva eden
Borsa Istanbul’da Nisan ay1 ile kismen toparlanma gériilmiistiir (Yetgin, 2020).
COVID-19 salgininin basladigr ilk giinlerde BIST-100 Turizm endeksi de salgindan
olumsuz etkilenmis ancak normallesmenin basladig1 Haziran ayi ile birlikte olumsuz
etki sinirli kalmistir (Korkut, vd 2020). Bununla birlikte salginin pik yaptigi
donemlerde en ¢ok etkilenen indeks BIST-100 Turizm endeksi olmustur (Alsu, vd.
2021). Finansal piyasalarda da turizm sektorii salgindan en agir yara alan sektor

olmustur.

COVID-19 salgin hastalig1 sonuglar1 heniiz goriilmeye baglamistir ve finansal
piyasalarda derinden etkilenmistir. Borsa endekslerinde diisiisler yasanmis ve panik
satiglart goriilmiistiir. Diinyada en cok turist varisi olan iilkerin basinda gelen Avrupa
tilkelerinde panik satiglart daha fazla goriilmiis ve turizm endeksleri de olumsuz
etkilenmistir (Ozgalik, Eren, 2022).
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COVID-19 salgminin baglamasi ile birlikte finansal piyasalarda da travmatik
diisiisler yasanmistir. Diinyanin en biiyiik borsalarinda dahi diisiisler % 10 seviyesini
asmustir. Tiirkiye’de de ilk vakanin goriildiigi 11 Mart 2020 tarihinden sonra Borsa
Istanbul endekslerinde diisiisler goriilmiistiir. Seyahat yasaklar1 ve iilkeler arasi
siirlarin kapatilmasi ile birlikte en biiyiik diislis turizm ve tekstil sektoriinde
goriilmistiir. Bununla birlikte ticaret sektoriinde pozitif getiriler goriilmiistiir. Ticaret
sektoriinde pozitif getiri gériilmesinin sebebi yasanan salginla birlikte market ve gida
sektoriine talebin artis gostermesi olarak diisiiniilmektedir (Kilig, 2020). Havayolu
tagsimaciligina getirilen kisitlamalar, otellerin kapatilmas: ve diger onlemler turizm
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerin finansal yapisini 6n plana ¢ikarmistir. Nakit
rezervi yiiksek olan ve piyasa defter degeri yliksek olan isletmeler daha az negatif
getiri ile karsilagmistir. Daha fazla kaldiraca sahip isletmeler ise daha fazla

cezalandirilmistir (Carter, vd. 2021).

COVID-19 salgii ile birlikte ortaya ¢ikan belirsizlik ve endise durumu BIST-
100 indeksini dolar indeksi, ham petrol fiyatlari, Altin volatilite indeksi gibi
gostergelere kars1 daha kirilgan hale getirmistir (Ilgin, 2020). Genel olarak daha volatil
hale gelen finansal piyasalarda getirilerde de negatif durum hakimdir (Unlii, vd 2020).
COVID-19 piyasalar1 olduk¢a derinden etkilemistir. Bundan dolay1 karar alicilar ve
yatirim yapanlar daha dikkatli davranmalidirlar (Giiven, Tuglu, 2022).

Salginin baglangicinda finansal piyasalar i¢in durum negatifken ilerleyen
donemde evde kalan bireyler tiikketim ve yatirim aliskanliklar tizerinde degisiklige
ugrarken borsalarda yeni yatirimcilar kazanmistir. Korku ve belirsizlik hali insanlari
finansal piyasalarda birikimini degerlendirmeye iterken, Borsa Istanbul’a da pek ¢ok
kiiclik yatirimei islem yapmak amaciyla katilmistir. COVID-19 salgin1 doneminde
BIST-100 islem hacminde ii¢ katlik bir artig goriiliirken, 2020 yilinda BIST-100de
yatirimci sayist 782 bin kisi artmistir (Nas, Vural, 2021).



37

1200000

1000000

800000

600000

400000

200000

R R >
N Y oY A o A NY Oy Y A o A NY Oy Y A o
TSN S I SN AN SN SN TS SN TS TS SIS S SIS SN
NN EEN SN RN SN SR N EEN SEN I\¢

Sekil 14 : BIST-100 islem Hacmi (Milyon TL) (BIST 2022)

Sekil 14 incelendiginde salginin basladigi 2020 yil1 basinda 200 milyar TL olan
BIST-100 islem hacmi 2020 yili sonunda 600 Milyar TL’nin iizerine ¢ikmustir.
Salginin etkilerinin sitirdiigii 2021 yili ilk aylari ile birlikte islem hacmi artisini
stirdiirmiistiir. 2021 y1l1 ortalarinda 260 Milyar TL olan islem hacmi 2021 y1l1 sonu ile

yeniden artmustir.

1.3.3 COVID-19’un Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

COVID-19 ani bir sekilde ortaya ¢ikist ve insanlar1 korku ve panikle sosyal
yasamdan uzaklastirmasiyla sosyal bir varlik olan insanoglunun dogasini
degistirmistir. Salgin hastalik, issizlik, kithik korkusu, belirsizlik gibi degiskenler
insanlar lizerinde korku ve panige neden olmakta ve telafisi olmayan kalic1 hasarlar ve
davranig degisikliklerine neden olmaktadir (Paksoy, H.M 2020). COVID-19’un ortaya
cikisindaki farkli goriisler, komplo teorileri, ortaya atilan iddialar ve hastaligin
bilinmezligi toplumlar {izerinde inandiricilik sorununa ve uygulanan tedbirler
kapsaminda kismen uygulama zorluguna neden olmustur (Ustiin, Ozgift¢i, 2020).

Hastaligin kesin bir tedavisinin olmamasi ve asinin bulunmasina ragmen halen



38

gizemini korumasi ve olast yeni varyantlar ortaya ¢ikma ihtimali toplumlari

endiselendirmeye devam etmektedir.

Toplumlarin salgin hastaliga hazirliksiz yakalanmasi, hiikiimetlerin eksik ve
yanlig bilgilerle halki yaniltmasi, saglik ¢calisanlarinin gerginligi sosyo-kiiltiirel yonden
toplumlar1 zayiflatmistir. Bazi iilkelerde hiikiimet karsitligina hatta gosterilere varan
durumlar olmus ve toplumsal esitsizlik insanlar1 yipratmistir. Salgin hastalik gibi
ekstrem durumlarda issizligin artmasi, enflasyonun artmasi gelir dagilimi adaletinin
saglanamamas1 gibi sorunlarla toplumda esitsizlik arttifindan fiziksel ve zihinsel
olarak daha zayif olan yaslilarin ve ¢ocuklarin desteklenmesi daha biiyiilk 6nem arz
etmektedir (Jung vd. 2021). Salgin hastaligin ilk ortaya ¢iktigi donemden itibaren
insanlar sosyal mesafe ve saglik kurallarina riayet etmis ancak samimi kiiltiirel
gelenegi olan toplumlarda sosyal mesafe kuralinin géz ardi edildigi goriilmiistiir. Ote
yandan iyi iligkileri olan ailelerde ‘evde kal ! uygulamasi kapsaminda aile
samimiyetinin gelistigi ve iyi iliskilerin ilerledigi goriilmistiir ancak sorunlu ailelerde
durum tam tersi kotii iliskiler daha kotliye gitmistir. Diger yandan egitimde ¢evrimigi
egitim uygulamasi yayginlik kazanirken toplum agisindan bazi dezavantajlar
olmustur. Varlikli aileler bilgisayar, tablet ya da internete ulasimda sorun yagamazken,
dar gelirli yoksul aileler bilgisayar, tablet ve internet ulasiminda sorun yasamustir.
Birden ¢ok cocuklu ailelerde ders saatlerinin ¢akismasi gibi sorunlarda yasanirken
ogrenciler arasinda esitsizliklere sebep olmustur. Salgin siirecinde ev hanimlarinin is
yiikii de artmis yemek, bulasik, temizlik i¢in daha fazla vakit ve enerji harcamalar
gerekmistir. Diger yandan ¢alisma hayatinda bazi vatandaslar isini kaybederken,
saglik ¢alisani, glivenlik gorevlisi, kolluk gorevlisi, gida calisanlar1 gibi ¢aliganlarda
viriise yakalanma tehlikesini daha yakindan hissetmistir ve esitsizlige maruz kalmaistir.
Evden ¢alisma uygulamasi olan isyerlerinde evden ¢alisma yapan bazi ¢alisanlar rahat
ederken evden ¢alisma uygulamasina gecmeyen is yerlerinde ¢alisanlar daha riskle

hareket etmislerdir (Ozbey, 2021).

Bazi iilkeler salginla birlikte temizlik maddelerine, saglik ekipmanlarina
ulagsmakta zorluk yasarken, bazi tilkeler nispeten temizlik malzemelerine ve saglik

techizatlarina kolay ulasmislardir. Maske, dezenfektan gibi temizlik iirtinlerine
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ulagsmakta zorluk yasayan llkelere diger iilkelerin yardim etmesi toplumlar arasinda

bag kurulmasina vesile olmustur (Ratten, 2020).

Insanlarin toplumsalliktan uzaklastig1, igine kapandig1 daha cok yalmz ya da
aile bireyleriyle vakit gec¢irdigi pandemi donemi hem bireysel olarak davranig
degisikliklerine yol agmis hem de kiiltiirel degisimlere zemin hazirlamis ya da kiiltiirel
degisimleri hizlandirmistir. Insanlarin satin alma davramislari iizerinde etkisi olan
kiiltiirel birikimlerin degismesi isletmeler i¢inde pazarlama stratejilerini yeniden

belirlerken fikir vermesi agisindan 6nemlidir (Habel, vd. 2020).
1.3.4 COVID-19’un Psikolojik Etkileri

COVID-19 salgmi en basta getirdigi belirsizlik, ekonomik sorunlar, issizlik
gibi problemlerle birlikte korku ve panige neden olmus insanlar1 psikolojik yonden
olumsuz etkilemistir. Karantina uygulamasi ile evde kalan bireyler aile i¢i iletisim i¢in
pozitif etkiler olustururken, geng yastakiler icin aile i¢i iletisim problemine neden
olmustur. Salgin hastalifin ve alinan tedbirlerin her birey tlizerinde farkl farkli etkisi
olmustur. Isini kaybetmeyen bireyler pandemi siirecini daha rahat gegirirken, isini
kaybeden bireyler i¢in daha zor gegmistir. Ayni sekilde borcu olmayanlar daha rahat

gegirirken borglu olanlar i¢in daha zor ge¢mistir (Duran, Acar, 2020).

Yapilan arastirmalar goz Oniinde bulunduruldugunda COVID-19 salgiminin
kaygi, stres, korku, ofke gibi duygular tetikledigi, kaygi bozukluklari, depresif
bozukluklar, uykusuzluk ve intihar diisiinceleri gibi psikolojik rahatsizliklara yol agtig1
belirtilebilir. Cocuk yastakiler ve gencler icinde ayni1 sekilde kaygi bozukluklari, korku
ve endigsenin giin i¢inde daha fazla deneyimlendigi gdzlemlenmistir. Hastalikla
miicadele eden saglik ¢alisanlarinin ise travma sonrasi stres bozuklugu, kaygi, endise,
uyku bozukluklar1 gibi sorunlara yatkin hale geldikleri ve problem ¢6zme becerilerinin

azaldig1 saptanmustir (Bekaroglu, Yilmaz, 2020).

Sosyal hayatin bastan sona de§ismesi insanlarin akraba iliskilerini, arkadas
iligkilerini ve yakin g¢evresi ile olan iletisimini degistirmistir. Giinliik rutinin disina
cikan ve belirsiz bir siirece giren insanlar kaygili, 6fkeli ve endiseli tavirlarda

bulunmustur ( Hatun, vd. 2020 ). Evde kalan bireylerin hobiler edinmeleri ve
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calisanlarin bu donemde esit sartlarda c¢alismalarinin saglanmasi bireyleri

rahatlatmistir ( Kara, 2021 ).

COVID-19 salgimi farkli demografik 6zelliklere sahip kisilerde farkli etkiler
ortaya ¢ikarmistir. Hastaligin olumsuz sonuglari saglik calisanlari ve yaslilarda daha
fazla 6n plana ¢ikmigtir. Yapilan bir arastirmaya gore, ileri yastaki kisilerde esik istii
depresyon ve anksiyete belirtilerinin % 28 daha fazla ¢iktig1 saptanmustir (Yiicens,
Biiber, 2022). Viriistin hizli yayilmasi, dliimciil olmas1 ve salginin ortaya ¢iktigi ilk
aylarda belirsizligin hakim olmasi 6fke, stres ve yorgunluga neden olmustur ( Begic,
vd. 2022). Yanlis bilgilerin yayilmasi insanlar {izerinde ekstra psikolojik sorunlara yol
acabileceginden saglik calisanlarina, medyaya ve hiikiimete COVID-19 salgminin

yayilisinda dogru bilgilendirme konusunda ekstra yiik diismiistiir.
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IKINCI BOLUM
2. VERI, YONTEM VE BULGULAR

2.1. Verilerin Elde Edilmesi ve Orneklem

Calismada BIST-100 Turizm sektoriinde faaliyet gosteren 8 sirketin 2008 ile
2021 yillar arasinda yayimlanan mali tablolarindan faydalanilmistir. Faaliyet gosteren
sirketler uzun yillardir sektoriin i¢inde olan ve faaliyetini araliksiz siirdiiren
isletmelerdir. 2008-2021 yillar1 arasinda elde edilen verilerden ilgili finansal
gostergeler ve makroekonomik parametrelerden yararlanarak N=104 gbzlem panel
veri analizi i¢in kullanilmistir. Calismada kullanilan sirketlerle ilgili genel bilgiler su

sekildedir.
(K1) AVRASYA PETROL VE TURISTIK TESISLER YATIRIMLAR A.S.

K1 Sirketi Tiirk Ticaret Kanunu ve Sermaye Piyasas1 Kanunu ve ilgili mevzuat
hiikiimleri ¢ergcevesinde 10 Temmuz 2006 tarihinde yatirim ortaklig1 olarak
Kurulmustur. Sirket’in faaliyet konusu Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 27 Ekim 2010
tarihli izni ile 19 Ocak 2011 tarihinde petrol tesisleri isletmesi ve turizm faaliyetleri
olarak degistirilmistir. Sirket’in esas faaliyetleri; petrol tesisleri ve turistik tesisleri
kurmak, isletmek, isletme hakki vermek, isletme kurup satmak, kurulmus isletmeleri
devir almaktir. Sirket’in 31 Aralik 2021 tarthinde sona eren hesap donemindeki
ortalama personel sayis1 14’tiir. Bu say1r 2020 yilinda 21°dir. Sirket hisselerinin %
69,92’si (31 Aralik 2020: % 69,92) Borsa Istanbul’da islem gérmektedir. Ana Ortaklik
Sirket’in sermayesi 31 Aralik 2021 tarihi itibartyla 45.000.000 TL dir.

(K2) ALTIN YUNUS CESME TURISTIK TESISLER A. S.

K2 Sirketinin fiili faaliyet konusu, Izmir, Cesme’de turistik otel ve tesis
isletmek, yerli ve yabanct misafirlere konaklama, kongre - seminer organizasyonlari
ile saglik ve dinglesme programlar1 uygulamaktir. Otel satiglarinin biiyiik kismin yerli
ve yabanci tur operatorleri ile gergeklestirmektedir. Otel’in faaliyetleri turizm

sezonuna bagli olarak donemsellik arz etmektedir.
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Sirket hisseleri Borsa Istanbul (“BIST-100")’de islem gérmektedir. 1 Ocak -
31 Aralik 2021 hesap doneminde Sirket’in bilinyesinde istihdam edilen ortalama
personel sayis1 152°dir. Bu say1 2020 yilinda 126°dur.

(K3) MARMARIS ALTINYUNUS TURISTIK TESISLER A.S.

K3 Sirketi 1986 yilinda kurulmus olup, Tiirkiye’de kayithdir ve Tiirk Ticaret
Kanunu altinda faaliyet gostermektedir. Sirket’in fiili faaliyet konusu, Antalya’da
turistik otel isletmek ve turizm hizmetleri sunmak, Marmaris’te kurulmus olan turistik
tesisi kiraya vermektir. Sirket, Sermaye Piyasast Kurulu (“SPK”)’na kayithdir ve
hisseleri BIST-100’de islem gormektedir. Sirket’in biinyesinde istihdam edilen
ortalama personel sayist 1 Ocak - 31 Aralik 2021 doneminde 6 kisidir. Bu say1 2020
yilinda 7°dir.

(K4) MARTI OTEL iSLETMELERI A. §

Mart1 Otel Isletmeleri Anonim Sirketi 8 Mart 1967 tarihinde Tiirkiye’de
kurulmus olup faaliyet konusu, her tiirlii otel, motel, tatil koyli, marina, restoran ve
buna benzer turistik tesisler kurmak, isletmek, islettirmek, kiraya vermek, kurulu veya
kurulacak tesisler kiralamak, bu amagla ortakliklar kurmak ve her tiirli isbirligi
s0zlesmeleri yapmaktir. Sirket, Sermaye Piyasas1i Kurulu’na (SPK) kayitli olup hisse
senetlerinin tamami kurul kaydina alinmistir. Sirketin hisselerinin tamamina yakini
BiST’de islem gérmektedir. 31 Mart 2021 tarihinde sona eren 12 aylik dénemde
Grup’un ortalama personel sayis1 425°dir. Bu say1 2020 yilinda 699 kisidir.

(K5) MERIT TURIZM YATIRIM VE iSLETME A.S.

K5 Sirketi, 07 Ekim 1988 tarihinde anonim sirket statiisiinde; otel yonetimi ve
isletmeciligi konusunda faaliyet gdstermek amaciyla kurulmustur. Sirket’in 31 Aralik
2021 tarihinde sona eren hesap donemindeki ortalama personel sayis1 30 (01 Ocak -
31 Aralik 2020: 34)’dur. K5 Sirketi, Sermaye Piyasas1 Kurulu’na (SPK) kayithidir ve
hisseleri 10 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Borsa Istanbul Anonim Sirketi’nin
Piyasa Oncesi Islem Platformu’nda (eski adiyla Serbest Islem Platformu) islem

gormektedir. Sirket, 13 Temmuz 2021 tarihinde Piyasa Oncesi Islem Platformu'ndan
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Ana Pazar'a gecis icin BIST-100’e basvuruda bulunmustur. 07 Ekim 2021 tarihi

itibariyle Ana Pazar’da islem gérmeye baslamistir.
(K6) PETROKENT TURIZM A.S.

K6 Sirketi, 01 Mart 1977 yilinda kurulmus olup faaliyet konusu Turizm
Yatirmmi ve Isletmeciligidir. Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle personel sayisi
223 kisidir. Bu sayr 2020 yilinda 177 kisidir. Sirket’in c¢ikarilmis sermayesi
24.883.200,00 TL olup s6z konusu ¢ikarilmis sermayesi muvazaadan ari sekilde

O0denmistir.
(K7) TEK-ART INSAAT TICARET TURIZM SAN. VE YATIRIMLAR A.S.

K7 Sirketi 1987 yilinda istanbul’da kurulmustur. Sirketin esas faaliyet konusu,
yurt i¢inde ve yurt disinda oteller, tatil kdyleri, golf tesisleri, lokanta, kafeterya, gazino
ve eglence yerleri, plajlar, lunaparklar, marinalar, yat ¢ekek yerleri, turistik esya satis
yerleri, tanzim okullar1 ve benzeri tesislerin yatirimini yapmak, bu tesisleri inga etmek
ve isletmek, seyahat acentaligi, turizm tasimaciligi ve kiralik araba isletmeciligi
yapmak, limanlarda ve serbest bolgelerde magazalar, teshir yerleri ve depolar agmak
ve bu yerleri isletmektir. Antalya ili Kemer il¢esi Beldibi Mevkii’nde bulunan Tesisleri
49 yilligina devletten kiralanan ve kira siiresi 21 Aralik 2067°de dolacak olan arsa
tizerinde insa edilmistir. Maliye Bakanlig ile imzalanan ve tapuya tescil edilen 49 yil
siireli Irtifak Hakk1 Sozlesmesi’ne gdre kira siiresi sonunda kiralanan arsa iizerinde
insa edilmis tiim tesisler bedelsiz olarak maliye idaresine birakilacaktir. 1 Ocak — 31
Aralik 2021 hesap doneminde calisan ortalama personel sayist 148’dir. 52 kisi idari
personel olup tiim personel sendikasizdir. 1 Ocak - 31 Aralik 2020 hesap doneminde
calisan ortalama personel sayis1 177°dir. 52 kisi idari personel olup tiim personel

sendikasizdir.) Grup halka agik olup hisse senetleri BIST-100’de islem gérmektedir.

(K8) ULASLAR TURIZM YATIRIMLARI VE DAYANIKLI TUKETIM
MALLARI TICARET PAZARLAMA A.S.

K8 Sirketi 1985 yilinda kurulmustur. Sirketin ana faaliyet konusu yurtiginde

turistik konaklama tesisi ve turizm isletmeciligi yapmaktir. Sirket 2015 yil1 sonunda
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kadar faaliyetlerini kendisine ait 2 adet otel isletmesinde gerceklestirmistir.. Sirketin
31 Aralik 2021 itibariyle ¢alisan personel sayis1 5’tir. 2020 yilinda ise ¢alisan sayisi
5°tir. Sirketin 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle 6denmis sermayesi 25.382.175 TL dir.

2.1.1 Kullanilan Finansal Gostergeler

Sirketlerin mali tablolarindan elde edilen bilgilerin yorumlanmasi ve analize
tabi tutulmasi amaciyla bazi finansal gostergelerden faydalanilmistir. Bu finansal
gostergeler Isletmelerin Likidite durumlarmi ( Cari Oran, Cabuk Oran, Faiz Karsilama
Orani), Mali Durumlarin1 (Kaldirag Orani), Bilango kalemlerinin karlilik durumlarini
(Maddi Duran Varlik Karliligi Orani) yansittigindan BIST-100 Turizm sirketlerinin
COVID-19 salgini ve diger olaganiistii durumlarda mali tablolarinda meydana gelen

degisikligi gostermesi agisindan onemlidir.
Cari Oran = Donen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanc1 Kaynaklar

Isletmenin kisa vadeli bor¢ ddeyebilme giiciinii dlger. Bir yil icinde elde
edilecek nakitlerin, bir y1l i¢inde 6denecek borglarin kag kat1 oldugunu gosterir. 1,5-2

olmasi yeterli kabul edilir (TCMB, 2022).
Cabuk Oran = Ticari Alacak / Ticari Bor¢

Bir yil igerisinde tahsilati yapilacak alacaklar1 ticari borglar1 karsilayip
karsilamadigini gosteren orandir. Genel olarak 1 olmasi yeterli kabul edilir (TCMB,

2022).
Sermaye Carpam Orami = Toplam Aktifler / Odenmis Sermaye

Toplam aktiflerin ne oranda 6z kaynaklarla finanse edildigini, bir baska ifade
ile toplam aktiflerin 6z kaynaklarin kag kat1 kadar oldugunu gosterir. Bu oranin artmasi
isletmenin borg¢ agirlikli bir finansman modeline dogru kaydigin1 gosterir. Bu oranin
diisiik olmas1 isletmenin finansman riskinin az oldugu seklinde yorumlanabilir

(TCMB, 2022).
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» Kaldira¢ Oranm1 = Toplam Yabanci1 Kaynaklar / Pasif (Aktif) Toplam

Isletmenin borglarinin toplam kaynaklar i¢indeki oranini gdsterir. Bu oran
%50’den biiyiik olursa, 6z kaynaklar %50’den kii¢iik olur ve isletmenin mali yapisi

zayif olur (TCMB, 2022).
> Oz kaynak (Sermaye) Karliig Oram1 = Dénem Net Kar1/ Oz Kaynaklar

Isletmenin finansmaninda kullanilan 6z kaynaklara gore ne olgiide karli

oldugunu gosterir.
» Maddi Duran Varhk Karliligi Orani1 = Donem Net Kar1 / Maddi Duran Varhklar

Maddi duran varliklarin, yaklasik olarak isletmenin {retim kapasitesini
gosterdigini kabul edersek; bu oran isletmenin kapasite yatirimlarina gore ne dlgiide
karli galistigin1 gosterir. Miimkiin oldugunca, yapilan her kapasite yatirimi i¢in elde
edilecek kar1 artirmak veya yapilan birim kapasite yatirimina diisen kari artirmak

istenilen bir durumdur (TCMB, 2022).

2.2 Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada incelenecek hipotezler su sekildedir.

H1: BIST-100 Turizm Sirketlerinin cari orani faaliyet karliligini pozitif yonde etkiler.

H2 : BIST-100 Turizm Sirketlerinin ¢abuk orani faaliyet karliligin1 pozitif yonde
etkiler,

H3 : BIST-100 Turizm Sirketlerinin kaldirag oram faaliyet karliligini pozitif yonde

etkiler.

H4 : BIST-100 Turizm Sirketlerinin sermaye ¢arpani orani faaliyet karliligini pozitif
yonde etkiler.

H5 : BIST-100 Turizm Sirketlerinin 6z kaynak karlilig1 orani faaliyet karliligini pozitif
yonde etkiler.
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H6 : BIST-100 Turizm Sirketlerinin maddi duran varlik karlilii orami faaliyet
karliligini pozitif yonde etkiler.

H7 : BIST-100 Turizm Sirketlerinin personel giderlerinin artmasi faaliyet karliligini

negatif yonde etkiler.

H8 : Biiyilime oraninin artmasi faaliyet karliligini pozitif yonde etkiler.
H9 : Kurun artmasi faaliyet karliligin1 pozitif yonde etkiler.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amact COVID-19 Salgminin Turizm sektoriine etkisini
incelemek oldugundan ve turizm sektorii sok dalgalarina karsi kirillgan oldugundan
arastirma igin incelenecek veri seti 2008-2021 yillarin1 kapsayacak sekilde se¢ilmistir.
Tek bir igletmenin incelenmesi yeterli sonug saglamayacagindan BIST-100"de faaliyet
gosteren Turizm sektoriinden 8 igsletmenin incelenmesi uygun goriilmiistiir. Veri hem

zaman hem de yatay kesit birimleri igerdiginden bir panel veri seklindedir.

Panel Veri Regresyonu

Panel veri analizinde Zaman serisi ve yatay kesit verileri birlestirilmektedir.
panel veri analizine ilk olarak; Hildreth (1950), Kuh (1959), Grunfeld ve Griliches
(1960), Zellner (1962), Balestra ve Nerlove (1966), Swamy (1970) tarafindan yapilan
calismalarda deginilmistir. Fakat ger¢cek anlamda uygulamali ¢alismalar, daha ¢ok

1990’11 yillardan itibaren baglamistir.

Genel olarak panel veri modeli;

Yit = ait + BitXit + uit i=1,.....N;t=1,...T 1)

seklinde yazilabilmektedir. Bu esitlikte, Y : bagimli degisken, X : bagimsiz
degiskenler, o sabit parametre, B egim parametresi ve u hata terimidir. i alt indisi
birimleri (birey, firma, sehir, tlilke gibi), t alt indisi ise zamani (giin, ay, yil gibi) ifade

etmektedir. Degiskenlerin, parametrelerin ve hata teriminin i ve t alt indisini tagimasi,
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panel veri setine sahip olduklarin1 gostermektedir. Bu modelde sabit ve egim

parametreleri hem birimlere hem de zamana goére deger almaktadir (Tatoglu, 2018)
En Kiiciik Kareler Teknigi

Calismada veri setine havuzlanmis en kiiciik kareler (EKK) uygulanarak
katsayr tahminleri elde edilecektir. En kiiciik kareler teknigi sabit varyans
varsayimminin gerceklestigi durumda uygulanmasi uygun olan bir tekniktir. Sabit
varyans varsayiminin gerceklesmedigi yani degisen varyans durumunda en kiigiik
kareler yansiz olmakta, varyans ve kovaryans tahminlerinin etkinligi
saglanmadigindan istatistik hipotez testleri gecerliligini kaybetmektedir (Albayrak,
2008).

Sabit varyans varsayimi En Kiiciik Kareler tekniginin en Onemli
varsayimlarindandir. En Kiigiik Kareler teknigi, bagimsiz degiskenlerin birim
degerleri degisirken bagimli degiskenin birim degerlerine ait varyansin sabit
kalacagin1 varsaymaktadir. Sabit kalacagi varsayilan bu varyansa sabit varyans
denilmektedir. Baska bir ifade ile bagimsiz degiskenlerdeki degisimler hata terimi

varyansini etkilememektedir. Sabit varyans varsayimi agagidaki gibi gosterilebilir.

E(z;‘:]=0': i=12_.N.

(1 0 --- 0) [6% 0 - 0}
O I &9 g™ kP

Eleg')= a’l=c"

|
l\() 0 = Dyw 00 - &%

Hata teriminin varyansinin farkli olmasi durumuna ise, degisen varyans adi
verilmektedir. Bu durum regresyon analizinde istenmeyen durumu gostermektedir. Bu
durumda regresyon modelinin hatalarinin varyansi sabit kalmaz ve artan, azalan veya
hem artan hem de azalan bir dagilim gostererek degisebilmektedir. Degisen varyans

problemi matrisle esitlikteki gibi gosterilebilir (Albayrak, 2008)

E(e')=6°Q ve 0#1
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Burada Q matrisi, kosegen dis1 elemanlar1 sifir fakat kdsegen iizerindeki varyanslar

birbirinden farklidir.

(1) ile verilen ¢oklu lineer regresyon modeli verilmis olsun. Burada y, n x 1
tipinde yanit degiskenlerin vektorii, X n x p stokastik olmayan agiklayic1 degiskenlerin
gbzlenen matrisi, B, p x 1 tipinde bilinmeyen regresyon parametrelerinin vektorii €, €

N (0, 621 ) olan n x 1 tipinde rasgele hatalarn vektdriidiir. p’nin EKK tahmini edicisi

b=(X'X)'X'y

olarak elde edilir. (Karapinar, Kagiranlar 2018)
Coklu Regresyon Analizi

Bir bagimh degisken ve birden ¢ok bagimsiz degiskenin yer aldigi regresyon
analizidir. Bir bagimhi degiskene etki eden birden fazla bagimsiz degisken analize

dahil edilerek ¢oklu regresyon modeli uygulanabilir.
Modelin genel gosterimi su sekildedir.

Yi = Bo+ BiX1+ B2Xo+ -+ BnXn t g 2

Coklu Regresyon Analizi Varsayimlari

Dogrusallik: Dogrusallik varsayimi saglanmali, bagimsiz degiskenlerle bagimli

degiskenler arasinda dogrusal bir iligki olmali

Normallik: Hata terimleri arasinda iliski olmamasi ve hata terimlerinin normal

dagilmasi gerekir.
Coklu baglantililik: Bagimsiz degiskenler arasinda iligkinin yiiksek olmasidir.

Regresyon analizi i¢in bagimli degisken olarak Faaliyet Kar1 (FKAR)
belirlenmistir. Bagimsiz degiskenler ise, Cari Oran (CO), Cabuk Oran (CO), Sermaye
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Carpani1 Orani (SCO), Kaldirag Oran1 (KALD), Ozkaynak Karlilig1 Oran1 (OZKAR),
Maddi Duran Varlik Karliligi Oran1 (MDVK), Personel Gideri (PERG), Biiyiime
(BUY), Dolar Kuru (KUR) seklinde belitlenmistir. Faaliyet Kar1 ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren regresyon denklemi asagidaki sekilde

belirlenmistir.

FAALK;, = By + B,CARO;, + B,CABO;, + BsFAKO;, + B, KALD;, + BsOZKARO,,
+ BeMADDVK;, + B,PERG;, + BsKUR;, + BoBUY;, + uy,
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UCUNCU BOLUM

3.1 BULGULAR

Analizde bagimli degisken olarak Faaliyet karlilig1 belirlenmistir. Bagimsiz
degiskenler ise Cari oran, ¢abuk oran, kaldirag orani, sermaye carpani orani, 6z
sermaye karlilig1 orani, maddi duran varlik karlilig1 orani, personel gideri, bliylime ve

kur belirlenmistir.

Tablo 2 : Tammlayic1 Istatistikler

Standart

Minimum Maksimum Ortalama Sapma
FKAR  -68.891.358  32.962.921 -1.185.936 10.943.210 104
CO 0.109 145.644 4.356 14.551 104
(6{0) 0.003 166.684 6.644 19.902 104
KALD 0.007 0.949 0.311 0.245 104
SCO 0.580 153.730 13.663 20.431 104
OZKAR -1.831 0.731 -0.004 0.307 104
MDVK -37.096 48.082 0.523 7.548 104
PERG 28.615  16.281.471 3.705.684 3.613.905 104

BUY -4.820 11.200 4.814 4.062

KUR 1.300 8.900 3.411 2.296

Calismada 8 farkli firma i¢cin 2008 ve 2021 yillar1 arasindaki yillik veriler
kullanilmistir. 2 firma i¢in 2012 yili 6ncesi veriler s6z konusu degildir. Boylece
gozlem sayist N= 104 olarak belirlenmistir. Bir bagimhi degisken ve 10 bagimsiz
degisken ile coklu regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bagimli degisken olan
faaliyet Karliligi i¢in Minimum deger -68891358, Maksimum deger 32962921,
ortalama -1185936 olarak gergeklesmistir ve standart sapma 10.943 olarak elde
edilmistir. Diger yandan bagimsiz degiskenler incelendiginde cari oran icin ortalama

4.35tir ve cari oranin 1.5 ile 2 arasinda olmasi yeterli kabul edildiginden BIST-100
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Turizm sirketlerinin kisa vadeli borglarint 6deme giicliniin yiiksek oldugu ifade
edilebilir. Cabuk oran i¢in ortalama 6.64’tiir, Ticari alacaklarin Ticari bor¢larin 6 kati
Kaldirag oranina bakildiginda ise Ortalama 0.311 olarak
Minimum 0.007, Maksimum 0.949

oldugunu gosterir.

gerceklestigi  gortinmektedir. olarak
gerceklesmistir. % 50’den kiiclik olmast isletmelerin mali yapisinin gii¢lii oldugunu
gostermektedir. Sermaye Carpan1 Orant Minimum deger 0.58, Maksimum deger ise
153.73, Ortalama deger ise 13.663’tiir. Sermaye carpani oranmnin yiliksek olmasi
isletmelerin finansal riskinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanir. Ozkaynak Karliligt
oranina baktigimizda Ortalama -0.004 ¢ikmistir ve isletme finansmaninda kullanilan
Ozkaynaklara gore zararda oldugu goriinmektedir. Maddi duran varlik karliliginin
ortalama degeri 0.52 olmasi sirketlerin maddi duran varlik yatirimlarinin % 52 kar
getirdigini  gostermektedir.  Personel giderleri ortalama 3705684 olarak
gerceklesmistir. Personel giderleri isletmeler i¢in en 6nemli faaliyet giderlerinden
biridir ve karlilik izerinde oldukga etkilidir. Biiylime i¢in ortalama 4.814’tiir. Biiyliime
i¢in ortalamayi diistiren yillar 2009 yili ekonomik kriz, 2016 yil1 darbe girisimi, 2020
yilt COVID-19 pandemisidir. Dolar kuru igin ise ortalama 3.411°dir ve dolar kurunun

da hem turizm gelirlerinde hem de turizm isletmeleri karlilig1 tizerinde etkisi vardir.

Tablo 3 : Korelasyon ve VIF Degerleri

FKAR co ¢O KALD SCO OZKAR MDVK  PERG ENF  BUY KUR VIF
FKAR 1,000
co 0,047 1,000 2,182
¢o 0,145 -0,015 1,000 1,102
KALD -0361 ** -0,208 * -0,190 1,000 4,122
S¢Oo 0353 ** -0,064 0,032 0235 * 1,000 1,443
OzZKAR 0,191 0,055 0,169 -0427 ** 0,172 1,000 4,009
MDVK 0,044 -0,444 ** -0,001 0,004 -0,017 0201 * 1,000 1,288
PERG -0326 ** -0204 * -0,144 0399 ** -0,054 -0514 **  -0,038 1,000 2,966
BUY 0,072 0,090 0,097 -0,081 0,092 0,112 -0,038 0,020 0,309 ** 1,000 2,412
KUR 0,13 -0,046 0,145 0,068 0333 ** 0115 0202 * 0,118 0,847 ** 0,108 1,000 2,056

** 9% 1 Seviyesinde Anlamli
* % 5 Seviyesinde Anlamli

Korelasyon tablosuna baktigimizda ise bagimli degisken olan faaliyet karlilig:

ile bagimsiz degiskenler arasinda giiclii korelasyon olmadigr goriilmektedir. En
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yiiksek korelasyon degeri -0.361 ile kaldirag orani iledir ve orta diizey korelasyona
sahiptir. Kaldirag orani ile faaliyet karlilig1 arasinda sig degeri 0,000 (p<0,01)’dir ve
% 1 seviyesinde anlamlidir. Cari oran korelasyon degeri 0.047, cabuk oran korelasyon
degeri 0.145, Sermaye c¢arpani orani korelasyon degeri 0.353’tlir ve istatistiki
anlamlilik seviyesi % 1’°dir. Ozkaynak karlilig1 oran1 korelasyon degeri 0.191, Maddi
duran varlik karlilig1 korelasyon degeri 0.044, personel gideri korelasyon degeri -0.326
ve anlamlilik seviyesi % 1°dir. Dolar kuru -0.13 korelasyon degerine sahiptir ve dolar
kurunun % 1 artmasi faaliyet karliligin1 % 13 azaltir anlami tagimaktadir. Ote yandan
biiylime 0.072 korelasyon degerine sahiptir ve biiyiime oraninin % 1 artmasi faaliyet

karliligin1 % 7.2 azaltmaktadir.

Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde Cari oran
ile Maddi duran varliklar1 karsilama orani, Kaldirag orani ile Oz kaynak karsilama
orani ve personel gideri, 6z kaynak karsilama orani ile personel gideri arasinda % 1
seviyesinde anlamli orta diizey korelasyon (0.3 — 0.7) iliskisi vardir. Cari oran ile
kaldirag oran1 ve personel gideri, Kaldira¢ orani ile sermaye ¢arpani orani, 6z kaynak
karlilig1 ile maddi duran varlik karliligi, Maddi duran varlik karliligi ile ddviz kuru

arasinda % 5 seviyesinde anlaml zay1f korelasyon (0.01 — 0.29) vardir.

VIF degerleri incelendiginde ise tiim degiskenlerde 10’un altindadir ve ¢oklu

baglantilik problemi yoktur.
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Tablo 4 : Regresyon Analizi Tablosu

Standartlastirilms
Katsayilar

SABIT

CO 0.137

Cco 0.029
KALD -0.547 *
SCO 0.587 *
OZKARO 0246 **
MADDVK 0.176
PERG -0.237 ok
BUY 0.013

KUR -0.524 *
R 0.748
Adjusted R 0.559

Square

*: %S5 Seviyesinde anlamh  ** : %10 Seviyesinde anlamh

R degeri 0.748’dir ve bagimsiz degiskenlerimiz bagimli degiskenimiz olan
faaliyet karliligini 0.748 agiklamaktadir. Adjusted R Square 0.559 olarak
gerceklesmistir. Bagimsiz degiskenler faaliyet karliligindaki degisimin % 55.9’sini
aciklamaktadir.

Regresyon analizi tablosu (Tablo 4) incelendiginde modele en ¢ok katki veren
degiskenin 0.58 degeri ile Sermaye carpani orant oldugu goriilmektedir. Sermaye
carpant orant degiskeni % 5 seviyesinde anlamlidir ve modeli en ¢ok etkileyen
degiskendir. Sermaye Carpani1 Orani’nin Toplam aktiflerin 6zsermayeye orani oldugu
goz oOniinde bulunduruldugunda isletmelerin sermaye yapilarinin  ve aktif
biiyiikliiklerinin 6nemi ortaya g¢ikmaktadir. Isletmenin finansman yapis1 faaliyet
karlilig1 tizerinde oldukca etkili bir konudur. Bagimli degisken olan faaliyet karlilig:
tizerinde en ¢ok etkili olan ikinci degisken ise kaldirag oranidir. Kaldirag orani faaliyet
karliligini -0.547 etkilemektedir. Faaliyet karliligini negative yonde % 54.7 etkileyen
kaldirag oram1 % 5 seviyesinde anlamlidir. Kaldirag orani da isletmelerin finansal

yapisin1 degerlendirmek ac¢isindan Onemli bir gostergedir. Isletmenin toplam
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kaynaklar1 arasinda borglarinin oranini ifade eden kaldira¢ oraninin % 50’den biiyiik
olmasi isletmeler i¢in risk teskil etmektedir. Bagimli degiskeni en ¢ok etkileyen
ticlincii degisken ise -0.524 ile doviz kurudur. Déviz kurunun yiikselmesi ya da
diismesi dovize bagimli her gelismekte olan ekonomileri etkilerken turizm {izerine
calisma yapan isletmeleri de dogrudan etkilemektedir. Doviz kuru da bagimli degisken
lizerinde negative yonde % 52.4 etkisi ile olduk¢a 6nemli bir degiskendir. Doviz
kurundan sonra bagimli degisken lizerinde en ¢ok etkili olan degisken -0.246 ile
Ozkaynak oramidir. Ozkaynak orani isletmelerin toplam kaynaklar1 iginde
Ozkaynaklarint gostermesi bakimindan oOnemlidir ve % 50°den biiylik olmasi
isletmelerin mali yapisinin gii¢lii oldugunu gosterir. Bagimli degiskeni negatif yonde
% 24.6 etkileyen 6zkaynak oram1 % 10 seviyesinde anlamlidir. Ozkaynak oranimin
ardindan bagimli degiskeni en ¢ok -0.237 katsayisi ile personel gideri etkilemektedir.
Personel gideri isletmelerin faaliyeti ve karliligi i¢in O6nemli degiskenlerdendir.
Faaliyet karliligin1 da negative yonde % 23.7 etkilemektedir. Maddi duran varlik
karlilig1 oran1 ise personel giderinden sonra 0.176 katsayisi ile baagimli degiskeni en
cok etkileyen degiskendir. Maddi duran varlik karlilig1 isletmenin kapasite artiric
uzun dénemli yatirimlarinin ne 6l¢iide karli oldugunu géstermesi agisindan 6nemlidir.
Faaliyet karliligin1 da % 17.6 etkilemktedir ancak istatistiksel olarak anlamli seviyede
degildir. . Cari oranin katsayis1 0.137°dir. Faaliyet karliligint % 13.7 etkilemekle
birlikte istatistiksel olarak anlamli seviyede degildir. Cabuk oran ticari alacaklarin
ticari borglart ne Olgiide karsiladigini gostermesi bakimindan 6nemlidir. Faaliyet
karliligin1 % 2.9 etkilemektedir ancak anlamli seviyede degildir. Cabuk orandan sonra
bagimli degisken tizerinde etkili olan diger degisken biiylimedir. Biiyiimenin katsayis1

0.013’tiir ve anlaml1 seviyede degildir.
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Normal Q-Q Plot of Unstandardized Residual

Expected Normal Value

3 2 K 0 1 2 3

Observed Value

Sekil 15 : Normallik Testi

Normallik grafigine bakildiginda dogru tizerinde degiskenlerin yer aldigi
goriilmektedir ve normallik varsayiminin saglandig1 kabul edilmektedir.

Anova testi F degeri 12.962 dir ve P degeri 0,000’ d1r.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testi Asymp Sig. Degeri 0,200 ile
p>0,05dir.
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Sekil 16 : Ongorii Degerlerine Karsi Artiklarin Grafigi

Ongorii degerlerine karsilik gelen artiklarin grafigi incelendiginde degisen

varyanslilik sorununun ortadan kalktig1 sdylenebilir.
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SONUC

COVID-19 salgini ortaya ¢iktig1 2019 yili Aralik ayindan itibaren dnce Cin’de
daha sonra Avrupa ve tiim diinyaya yayilmis, diinya genelinde korku ve panige yol
acmistir. Vaka sayilarinin artmasi ve vaka sayilari ile orantili olarak vefat sayilarinin
artmasi sonucu alinan 6nlemler geregi insanlar evde kalmis, sosyal hayattan biiyiik
oranda kopmus ve izole bir hayata donmiistiir. Olagan insan yagamina aykiri olan bu
durum insanlarin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarini karsilamasinin 6niinde engel olmus
ve insanlar1 sosyal, psikolojik yonden oldukg¢a etkilemistir. Sosyal ve psikolojik
yonden etkilenen insanlarda toplumsal ve bireysel yonden pek cok degisiklik
goriilmiistiir. Diger yandan alinan tedbir kararlar1 geregi evde bir siire izole hayat siiren
toplumun geneli ¢alisma hayatindan da kismen uzaklagmistir. Tiim bu durumlar
egitimden sanayiye, spordan kiiltiirel faaliyetlere kadar her sektorli, her alam

etkilemistir.

Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk COVID-19 vakas1 goriildiikten hemen
sonra hiikiimet tedbir kararlar1 almis ve uygulamistir. Alinan tedbir kararlar
neticesinde egitim, spor ve Kiiltiirel faaliyetlere ara verilmistir. Ilerleyen siirecte
egitime ¢evrimi¢i devam edilirken c¢alisma hayatinda da evden c¢alisma uygulamasi
yayginlik kazanmistir. Sokaga ¢ikma yasagi, seyahat yasagi gibi uygulamalar turizm
sektoriinii etkilerken, turizm isletmeleri tizerinde telafisi zor zararlara yol agmistir.
Isletmeler ve ¢alisanlar i¢in yeni bir siire¢ baslamis turizmde is yapma sekilleri,
pazarlama faaliyetleri bastan sona yenilenmistir. Bazi isletmeler i¢in restorasyon
stireci olan COVID-19 pandemisi bazi igsletmeler igin de firsat olarak goriilmiis ve yeni
yatirnmlar gerceklesmistir. Uzun donemli maddi varlik yatirimi yapan isletmeler
pandemi sonrast siirece kendini hazirlamigtir. COVID-19 salginindan sonra glamping
gibi yeni turizm kavramlari ortaya ¢ikistir. Kamp hayati ile likks hayati bir arada sunan
glamping turizmde yeni siirecte kisisellestirmeye, doga turizmine, kalabalik turlardan

ziyade kisiye 6zel hizmetlere 6nem verilmesi gerektigine dnemli bir 6rnektir.

Turizm sektoriiniin aldig1 agir darbe turizm okuyan 6grencileri de korkutmus
ve yeni alanlara yoOnelmelerine neden olmustur. Tur rehberleri gibi kalifiye

calisanlarinda akademisyenlik gibi gelir agisindan daha garantili goriilen mesleklere
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yoneldigi turizm sektoriinii kalifiye ¢alisan sorunu beklemektedir. Bu nedenle turizmin
gelecegi i¢in turizm okullarina daha fazla 6nem verilmeli ve kalifiye ¢alisan sorununa

yol agacak durumlar ortadan kaldirilmalidir.

Korku ve panige neden olan COVID-19 salgin1 ilk goriildiigii glinlerde finansal
piyasalar lizerinde de negatif etkiye neden olmustur. Kayiplar veren diinya borsalari
bir siire sonra kismen kayiplarn telafi etse de COVID-19 piyasalar1 oldukca
etkilemistir. Bu ¢calismada Borsa Istanbul Turizm Sektoriinde islem géren 8 adet sirket
incelenmistir. 8 sirketin 2008-2021 yillar1 arasinda yayinladigi finansal tablolardan
elde edilen bilgiler dogrultusunda finansal gostergeler incelenmis ve SPSS programi
aracilifiyla panel veri regresyon analizi yapilmistir. Analizde bir bagimli degisken ve
dokuz bagimsiz degiskene yer verilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda
bagimli degisken olan faaliyet karliligint en ¢ok etkileyen degisken % 58 ile sermaye
carpani orani olmustur. Sermaye c¢arpani oran1 % 5 anlamlilik seviyesinde bagimli
degisken tlizerinde oldukga biiyiik etkiye sahiptir. Sermaye carpani oraninin diisiik
olmasi igletmenin finansal riskinin az oldugu anlami tasidigindan isletmelerin finansal
yapisini giiclii tutmalarinin karlilik tizerinde ne kadar etkili ve 6nemli oldugu ortaya
cikmaktadir. Faaliyet karliligimi anlamli seviyede etkileyen diger gostergeler ise
kaldira¢ orant ve 6z kaynak oramidir. Kaldira¢ oraninin negatif yonde % 54.7
etkilemesi ve 6z kaynak oraninin negatif yonde % 24.6 etkilemesi isletmenin finansal
yapisinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Her {i¢ finansal oranda isletmenin
mali yapist ile ilgilidir ve isletmenin 6z kaynak biiylikliiglinii ya da 6z kaynak
yeterliligini 6lgmeye yoneliktir. Mali durum gostergelerinin faaliyet karlilig1 tizerinde
bu kadar etkili olmasi isletmelerin mali yapisini giiglii tutmasinin Onemini
gostermektedir. Turizm sektorli dogal afet, terdr, salgin hastalik gibi soklardan en
cabuk etkilenen sektor oldugundan isletmeler bu tiir soklara kars1 hazirlikli ve direngli
olmalidir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler mali yapilarini gliclii tutmals,

0z kaynaklarina yonelmelidir.

Faaliyet karliligin1 % 5 anlamli seviyede etkileyen bir diger degisken ise doviz
kurudur. Doviz kuru negatif yonde % 52.4 faaliyet karliligimi etkilemektedir. Bu

sonucla doviz kurunun yiikselmesi beklendiginin aksine faaliyet karliligini
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artirmamakta tam tersine azaltmaktadir. Bununla birlikte isletmeler doviz kurunu tek

basina yonlendiremez ancak doviz soklarina kars1 da hazirlikli ve tedbirli olabilirler.

COVID-19 salgim1 enflasyon ile de isletmeleri ve bireyleri oldukc¢a zorlu
durumda birakmistir. Bireylerin degisen aliskanliklar1 ve evde kalmalari sonucu gida
tiriinlerine talepleri artmis, tedarik zincirindeki kirilmalar dayanikl: tiiketim mallarinin
arzin1 azaltmis ve pandemi siiresince faaliyetine ara veren hizmet sektorii kayip
kazancglarini telafi etmek icin fiyatlar1 ylikseltmistir. Tiim bu durumlarin sonucunda
enflasyon yiikselmistir ve yiikselmeye devam etmektedir. 2020 yilinda etkisi
goriilmese de 2021 yili sonunda diinyada % 4.7 seviyesine yiikselen enflasyon

Tiirkiye’de de uzun yillar sonra % 36’ya yiikselmistir.

Ekonomik faaliyetlere ara verilmesi sonucu isletmeler ¢alisanlarinin isine son
vermis ve COVID-19 pandemisi ile birlikte issizlikte yiikselise ge¢mistir. Tiirkiye’de
kisa caligma 6denegi, isten ¢ikarma yasagi gibi uygulamalarla issizlikte artigin dniine
gecilmis olsa da gelismis ekonomilerde ve diinya genelinde 2020 yilinda % 6.6
seviyesine ulagsmustir. Yiiksek issizlik oranlar1 su¢ oranlarnin artmasi bakimindan
ekonomiler ve sosyal hayat icin biiyiik bir sorundur. Ote yandan c¢alisanlarm is
becerilerini kaybetmesi ekonomileri etkilemektedir. Bu nedenle issizligin optimal

seviyelere diisiiriilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmalidir.

COVID-19 salgini her bir sektorii ayri ayri etkilemesi yoniinden sarsici olsa da
ekonomileri GSYIH biiyiikliikleri bakimimdan da olumsuz etkilemistir. 2020 yilinda
diinya GSYIH’si % 3 kiiciilmiistiir. Tiirkiye ise 2020 ilk ¢eyreginde % 11.07 2020 yih
ikinci ¢eyreginde % 3.13 kii¢lilmiistiir. 2020 yil1 genelini % 1.79 biiylime ile kapatsa

da mevcut biiyiime potansiyelinin oldukg¢a altinda kalmistir.

COVID-19 salgin1 hayatin her alanini etkilemistir ve etkilemeye devam
edecektir. Gegmis yiizyillara gore 21. Yiizyilda daha fazla salgin hastalik géren diinya
bundan sonraki siiregte de salgin hastalik, teror, dogal afet, toplumsal sorunlara
gebedir. Bu durum bireyleri ve isletmeleri soklara karsi her an hazir olmaya
zorlamaktadir. Turizm gibi kirilgan bir sektorde faaliyet gosteren isletmeler bu tiir

soklara daha fazla hazir olmalidir. Isletmelerin pazarlama faaliyetleri, organizasyon
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yapisi, personel kalifiyesi gibi durumlar bundan sonraki siiregte daha fazla 6nem
kazanmustir. Ote yandan isletmelerin finansal yapilarmin giiclii olmas1 soklara kars
direngli olmasi agisindan 6nemlidir. Mali yapis1 gii¢lii olmayan isletmelerin soklara
kars1 ayakta kalmasi beklenemez. COVID-19 salgini gibi olasi bir ekstrem durumda
belli bir siire faaliyetine ara vermeyi ve sabit giderlerini karsilamay1 her isletme hesaba
katmali, biiyiime ve yatirim stratejilerini buna gore belirlemelidir. Her isletme

disaridan gelecek soklara karsi kendi i¢inde hazirligin1 yapmalidir.
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