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OZET

Beklenilmeyen durumlarda ortaya c¢ikan ve mevcut durumlar tehdit eden krizler, hem
turizm sektoriinii hem de bircok sektorii olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle talep unsuru
dogrultusunda ilerleyen konaklama isletmelerinde, kriz donemlerine daha dikkat edilmeli ve

krizin etkisini en aza indirebilmek i¢in gerekli kriz yonetimi uygulamalar1 yapilmahdir.

Cahsmanin amaci, Kkrizler ve krizlerin konaklama isletmelerinin iizerinde etkilerinin
incelenmesi ve bu etkiler dogrultusunda konaklama isletmelerinde nasil énlemler alindiginin
yoneticiler tarafindan degerlendirilmesidir. Calismanin evrenini, Konya ilinde faaliyet gosteren
Turizm isletme Belgeli ve Belediye Belgeli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini ise, Konya ilin merkez ilceleri olan, Selcuklu, Meram ve Karatay ilcelerinde
bulunan 3, 4 ve 5 yildizh konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Bu isletmelerde yonetici
pozisyonunda gorev alan Kisilere nicel arastirma yontemi olan anket teknigi ile sorular

sorulmus ve cevaplar: SPSS paket programu ile bilgisayar ortamina aktarilmistir.

Calisma dogrultusunda konaklama isletmelerinde ne tiir krizlerin meydana geldigi ve
kriz donemlerinin konaklama isletmelerini nasil etkiledigi incelenmistir. Ayrica ¢aliymada
konaklama isletmelerinde kriz siiresi ve Kkriz yonetimi konusu da ele alinarak uygulanan

stratejilere yer verilmistir.
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ABSTRACT

Crises that arise in unexpected situations and threaten the current situation adversely
affect both the tourism sector and many other sectors. Particularly in accommodation
establishments that progress in line with the demand element, more attention should be paid to
crisis periods and necessary crisis management practices should be implemented in order to

minimize the impact of the crisis.

The aim of this study is to investigate the effects of crises and crises on accommodation
establishments and to evaluate how these measures are taken in the accommodation
establishments by managers. The population of the study consists of accommodation enterprises
with Tourism Operation Certificate and Municipality Certificate operating in Konya. The
sample of the study consists of 3, 4 and 5 star accommodation establishments in the central
districts of Konya, Selcuklu, Meram and Karatay districts. Questionnaires, which are the
quantitative research method, were asked to the people in the managerial positions in these

enterprises and their answers were transferred to the computer with SPSS package program.

In line with this study, what kind of crises occurred in accommodation establishments
and how crisis periods affected accommodation establishments were examined. In addition, the
duration of the crisis in crisis management and crisis management issues are also discussed and

the strategies implemented.
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GIRIS

Turizm sektorii lilke ekonomileri bakimindan degerlendirildiginde gelismis
ve gelismekte olan iilkeler i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Turizm sektoriiniin,
O0demeler dengesine, gelir etkisine, istihdam artisina, kiiciik isletmeler icgin is
olanaklarina etkisi oldugu bilinmektedir. Sektérde yasanan olumlu gelismeler hem
iilke ekonomisi hem de bolgede yer alan diger isletmeler acisindan da olumlu
gelismeleri beraberinde getirdigi gibi yasanan olumsuzluklar ve ortaya ¢ikan kriz
donemleri de ayni sekilde iilke ve bolge bazinda bir¢ok olumsuzluklara neden

olmaktadir.

Genel anlamda kriz mevcut durumlart tehdit eden olumsuz sonuglara neden
olan ve hemen miidahale gerektiren durumlar1 ifade etmektedir. Yasanan kriz tiiriine
gore isletmelerin etki boyutlar1 da degismektedir. Krizler dnceden tahmini gii¢
durumlardir. Ayn1 zamanda kriz donemi atlatilsa dahi bir daha olmayacaginin

garantisi yoktur. Bu nedenle isletmeler hazirlikli olmak zorundadir.

Arz-talep unsurlar1 dogrultusunda dinamikligini siirdiiren ve hizmet sektorii
olan turizm sektoriinde yasanan krizler, hizmet kalitesinin diismesine, isletme
imajimin zedelenmesine ve finansal sorunlarin yasanmasina neden olmaktadir.
Yasanan krizler sadece isletmeler icin olumsuzluklara neden olmayip devlet

ekonomisine de zarar vermektedir.

Konaklama isletmeleri yap: itibari ile krizlerden ¢ok kolay etkilenen
isletmelerdir. Kriz donemi konaklama isletmelerinin verimliligini diisiirerek sektérde
her zaman 6nemli olan insan unsuru faktoriinii de kotii etkilemektedir. Buna bagh

olarak miisteri memnuniyeti ile beraberinde taleplerde azalmaktadir.

Bu calismanin amaci, krizler ve krizlerin konaklama isletmeleri iizerine
etkilerinin incelenmesidir. Caligma dort boliimden olugsmaktadir. Birince bdliimde
krizler ve kriz yonetimi ile ilgili kavramsal ¢erceve agiklanmaktadir. ikinci bdliimde
ise turizm isletmeleri hakkinda bilgi verilmekte ve turizm isletmelerinde kriz

kavrami aciklanmaktadir. Ucgiincii boliimde ise calismamizin ana konusu olan



konaklama isletmeleri, konaklama isletmelerinde Kkrizler ele ve konaklama
isletmelerinde kriz yoOnetimi kavramlar1 ele alinmis ve Krizlerin konaklama
isletmelerine etkileri degerlendirilmistir. Dordiincii ve son boliimde ise ¢alismada
kullanilan uygulama ele alinmis, krizlerin konaklama igletmelerine etkisinin Konya
ilindeki konaklama isletmeleri iizerinde etkisi incelenmis ve degerlendirilmistir.
Sonug ve oOneriler kisminda ise literatlir dikkate alinarak ¢alismanin sonucuna yer

verilmis ve gelecekte yapilacak ¢alismalara oneriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
KRiZ TANIMI, KAPSAMI VE KAYNAKLARI

1.1. Kriz Kavram ve Krizin Tanim

Kriz kavraminin kokeni Yunanca “krisis” kelimesinden gelmektedir. Bu terim
birgok farkli baglamda kullanilmaktadir. Hukuki anlamda ise hakli ve haksizi
birbirinden ayirmak, teolojik anlamda kurtulusu ve lanetlemeyi birbirinden ayirmak
amaci ile kullanilmaktadir. Klasik tibbin 16 yy. itibari ile ortaya cikisi ile Kriz terimi
giiniimiliz anlamlar1 ile daha yakin hale gelerek politika, toplum ve ekonomi

alanlarinda kullanilmaya baslandi (Glaesser, 2006: 11).

Cincede kriz, “firsat ve tehdit” anlamina gelen semboller olan “Wei-ji” ile
ifade edilmektedir. Bu iki sembol krize hem olumlu hem de olumsuz sekilde bir
anlam yiiklemektedir (Ulmer Sellnow ve Seeger, 2007: 4). Daha agik bir ifade ile
icinden c¢ikilmasi zor durumlar, kotii gidisat ve sonucu tehlikeli durumlar1 da ifade
etmektedir (Dogan, 2009: 609). Kriz anlam itibariyle ani ve hissettirerek meydana
gelse de genel anlamiyla durgunluk ve bunalim anlamini ifade etmektedir (Soysal,

Karasoy ve Alici, 2009: 433).

Bir bagka tanima gore kriz, beklenilmeyen, onceden sezilemeyen, hemen
cevap verilmesi gereken, Orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarin1 yetersiz hale
getirerek, orgiitiin degerlerini, amacglarin1 hedeflerini ve is gérme becerilerini tehdit
eden bir durumdur (Dinger, 2004: 270). Irvine (1987)’ye gore kriz, isletmenin
gecmisten siiregelen islevlerine zarar veren bir dengesizlik durumudur. Orgiitiin kisa
ve uzun vadeli amaclarimi tehdit eden, hemen tepkiler gerektiren ve bununla beraber
tepki icin karar verme siiresi kisitli olan ve en dnemlisi olusumuyla karar ve tepki
verme birimlerini sasirtan ve onlart kararsizliga siiriikleyen bir siire¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Topuz, 2009: 3).

Baska bir tanima gore ise kriz, orgiitiin hedeflerini ve orgiit faaliyetlerinin

isleyisini tehdit eden, kimi zamanda Orgiitiin yasamini tehlikeye atan, bir an 6nce



tepki gosterilmesini gerektiren, Orgiitiin kriz i¢in aldig1 tedbirleri yetersiz kilan ve

orglite gerilim yaratan bir durum seklinde tanimlanmaktadir (Can, 1997: 312).

Krizler olaganiistii bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar ve pazar sistemi
cergevesinde, pazarin islevlerinin durmasi, zedelenmesi, pazarin engellenmesi veya
cok hassaslagip biiyiik oranlarla dalgalanmalara sebebiyet vermesi anlamina

gelmektedir (Sercek, 2017: 53).

Isletme yonetimi olarak ise kriz kavraminin tanimi, &nceden tahmin
edilemeyen, beklenilmeyen ve hemen miidahale edilmesi gereken, Orgilitlerin uyum
ve savunma mekanizmalarini etkisiz hale getirerek mevcut degerlerini ve amaglarini

tehdit altina alan bir durum seklinde tanimlanmistir (Se¢ilmis ve Sari, 2010: 502).

Iktisat bilimine gore ise kriz; “bir ekonomik orgiitiin, varlhigini eskisi gibi
devam ettirememesi ve Orgiiti normal kosullara ulasabilmek icin gerekli
degisiklikleri yapmak zorunda oldugu siire¢” seklinde tanimlanmistir (Tuna, 1997:
34).

Ekonomik anlamda ise kriz; “6nceden bilinmeyen ya da dngoriilemeyen bazi
gelismelerin makro diizeyde devlet; mikro diizeyde ise firmalari ciddi olarak
etkileyecek sonuglar ortaya ¢ikarmasi anlamina gelmektedir (Aktan ve Sen, 2001:

1225).

Orgiitlerin normal isleyislerinde ortaya ¢ikan her durumun kriz olarak
nitelendirilmemesi  gerekmektedir. Krizler beklenmedik zamanlarda ortaya
cikmaktadirlar. Onceden tahmin edilmesi zor olan krizler orgiitlerde ciddi sorunlar
yasatmaktadir. Krizler kisa ve uzun vadeli olabilmektedirler. Bu yoniinden dolay1

orgiitlerde yasanan her sorun kriz niteligi tasimamaktadir.

Asagidaki tabloda krizlerin nedenleri ve bu nedenlerden dolay1 kaynaklanan

bazi krizler gosterilmistir.



Tablo 1. Krizlerin Nedenleri ve Bu Nedenlere Ornekler

Nedenler

Ornekler

Savaslar ve
Ayaklanmalar

Hindistan ve Slovenya Savasi, Aralik 1999
Gambia’daki 1994 Darbesi

Fiji’deki 1987 ve 2000 Darbesi

Los Angeles ve San Francisco’daki Nisan 1991
Ayaklanmalari

Salgin Hastahklar

Lejyoner Hastalig1, Ispanya Temmuz 2001
Creutzfelt-Jakop Hastaligi, 1993

Sap Hastalig1, Subat 2001

Sarbon Hastaligi, ABD Eyliil 2001

Ulasim Kazalar

Estonya Feribot Felaketi, Eyliil 1994
Air Force Concerde Kazasi, Temmuz 2000
Eschede Tren Kazasi, Haziran 1998

Erika Petrol Tankeri Felaketi, Aralik 1999
Umbria Dempremi, Eyliil 1997

Dogal Afetler Mitch Kasirgast ABD, Ekim 1998

Etna Volkan Patlamasi, 2001

Sarin Gazi Saldirisi, Japonya, Mayis 1995
Teror Olaylar: Filipinlerdeki Rehin Olaylari, Nisan 2000

90’11 Yillarda Tiirkiye’deki Terdr Saldirilar

Siyasi ve Ekonomik
Olaylar

Avusturya Boykotu, 2000
Asya’daki Finansal Kriz, 1997

Kaynak: Glaesser, 2006: 17.

1.2. Krizlerin Olgiitleri ve Ozellikleri

Krizler, orgiitleri sikint1 icerisine sokan, yoneticileri gerilim igerisinde

birakan, Orgiitsel faaliyetlerin yerine getirilmemesi durumu olarak karsimiza

ctkmaktadir (Elma ve Demir, 2012: 250). Orgiitlerin giinliik islevlerini yerine

getirirken karsilastiklar1 her soruna kriz goziiyle bakmamalar1 gerekmektedir. Kriz

orglitlerin biinyesinde zarara neden olmaktadir. Bu nedenle yasanilan sorunlarin kriz

olarak nitelendirebilmesi

acik verecegi zararlart g6z Onilinde bulundurmak

gerekmektedir (Pearson, Misra, Clair ve Mitroff, 1997: 51).




Krizler iizerine arastirma yapan bircok arastirmaci, sorunlarin kriz olarak
degerlendirilmesi Ol¢iitii konusunda goriis ayriligina diismektedirler. Bir olayin kriz
olarak kabul edilmesi ilizerine Hermann, kriz oOlgiitlerini 3 madde altinda

toplamaktadir (Keown-McMullan, 1997: 4). Bu 6l¢iitler;

e Isletmenin amagclarinin  gergeklesemeyecek sekilde riskli ve tehdit
durumunda bulunmasi,
e (ikan sorun ile ilgili kararlarin kisa bir slirede alinmas1 gerekmesi,

e Sorunlarin birden bire meydana gelmesi

Hermann, bu 0lgiitleri tasiyan sorunlarin kriz olarak nitelendirilebilecegini
belirtmektedir. Brewton (1987)’a gore ise Orgiitlerin bir olayr kriz olarak
nitelendirmesi ve degerlendirmesi icin asagidaki 6lgiitlerden bazilarint ya da hepsini
barindirmasi gerekmektedir (Akinci, 2010: 231). Bu 6lciitler;

e Isletmelerin faaliyetlerinde gozle goriiliir bir aksama,

e Kamu diizenlemelerinde meydana gelen artis,

e Isletmenin imajinin toplum iizerinde olumsuzlagmast,

¢ Finansal engellerle karsilagma,

e Zamanin verimsiz kullanilmasi,

e lsletme calisanlarinin verimliliklerin diismesi, moral ve motivasyonun

azalmasi seklinde siralanmaktadir.

Kriz donemleri orgiitiin  hedeflerini  tehdit etmekte ve Orgiitiin
sirdiiriilebilirligini tehlikeli durumlara siiriiklemektedir. Belirsizlik 6zelligi ile

bilinen kriz kavraminin diger 6zellikleri ise (Demirtas, 2000: 359);

e Kriz durumlari tahmin edilemez.

e Kiriz orgiitiin amag ve varligini tehdit etmektedir.

e Krizin iistesinden gelmek ve izlenmesi gereken yollarin kararlastirilmasi
icin yeterli bilgi ve zaman bulunmaz.

e Kriz hemen miidahale gerektirir.

e Kriz karar veren kisilerde gerilim yaratir.



Akgemci (2008: 430), krizin tanimlamalarindan yola ¢ikarak krizin

Ozelliklerini su sekilde siralamustir;

Krizlerin nedeni, isletmelerin farkli birimlerinde ve degisik zamanlarinda
olusan birbirine bircok olaya dayanir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan olaylar,
zincirleme bir reaksiyon olarak birbirine etki edebilmekte ve krizlerin
etkisini arttirabilmektedir.

Kriz durumlarinda en ¢ok bosluk yaratan, orgiit iist diizey yonetimini
gerilim igine iten, karsilagilan ve karsilagiimasi muhtemel olan olaylari ve
belirsizlik durumunda ge¢ kalmadan bir seyler yapma ihtiyacini
dogurmaktadir.

Isletmenin karsilastiklar1 her tiirlii kriz icin &nerilebilecek ortak bir ¢dziim
yolu yoktur.

Isletmeler agisinda krizler, olduk¢a kritik durumlar olup, yanlis
uygulamalar  isletmeyi yok olma tehlikesiyle karsi  karsiya
birakabilmektedir.

Krizler, isletmelerin  ¢evresel degisimleri algilama  yetkilerini
bozdugundan, ortaya ¢ikan problem karsisinda isletmeleri ya higbir sey
yapmamaya ya da uygunsuz davraniglar sergilemeye yoneltmektedir.
Krizin iistesinden gelinmesi ve kriz ortaminda izlenmesi gereken yollarin
kararlastirilmasi1 i¢in yeterli bilginin ve zamanin bulunmasi giictiir.
Dolayistyla kriz karar veren kisilerde gerilim yaratmaktadir.

Kriz, 6nceden sezilemeyen ani bir degisikligi ifade ettiginden meydana
gelebilecek degisimler oOrgiitiin  devamliligini  ciddi sekilde tehdit

etmektedir.

Krizlerin genel olarak 6zellikleri, tahmin edilememeleri ve orgiitlerin tahmin

ve oOnleme mekanizmalar1 devre dis1 birakmasi olarak tanimlanabilmektedir.

Alinacak kararlarda zaman faktoriinlin kisithi olmasi krizi savusturacak bilgi ve

malzemenin Orgilit bilinyesinde bulunmamasi ve kriz doneminde karar verecek

organlar iizerinde gerilim ve stres yaratmasi krizin diger Ozellikleri olarak

gosterilmektedir (Tutar, 2011: 18). Klasiklesmis ozelliklere karsi, krizler modern



zamanda daha farkli 6zellikler gostermektedir. Boin ve Lagadec (2000: 186) modern

krizin 6zelliklerini su sekilde siralamislardir;

e Biiyiik etkilere sahip olmakla beraber genis bir niifusu etkilemektedir.

¢ Ekonomik maliyetler a¢isindan oldukca ytiksektir.

e Klasik 6nlem yontemlerine kars1 direnglidir.

e Esine rastlanmamis, kapsamli ve birbirleri ile iligkili sorunlara neden olur
ve yasamsal faaliyetleri etkilemektedir.

e (Cok yonlii yansitma olay1 nedeniyle kartopu dinamigi etkisi yapar.

e Giivenilir orgiitlerle, halkla, medyayla ve kriz magdurlariyla énemli bir

iletigim sorunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Krizler, herhangi bir organizasyonda esine daha oOnce rastlanilmamis bir
durum olarak géze carpmaktadir. Krizler, organizasyonlara zarar vermekle kalmayip
organizasyonlar1 tehdit eden iglerinde belirsizlik bulunduran, organizasyonlarin
faaliyetlerini tehdit edici bir siirpriz ile organizasyonlarin karsisina ¢ikan ve bu tehdit
ve siirpriz unsuruna cevap vermek icin yeterli zaman olmayan birer olay olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ulmer, vd., 2007: 5-6).

1.3. Kriz Tiirleri

Krizin tiirleri arastirmacilara gore farklilik gostermektedir. Krizin tiirlerini iyi
bilmeyen organizasyonlar, kriz gerceklestiginde uygulanacak yontemleri iyi analiz
edememektedir. Bu nedenden dolay krizin tiirleri organizasyonlar agisindan biiyiik

Onem arz etmektedir.

Gundel (2005)’e gore krizlerin tiirleri dort ana baslik altinda toplamaktadir.

Bunlar;

Geleneksel Krizler: Geleneksel olarak adlandirilan krizler tahmin edilmesi
kolay olan ve gerceklestiginde doguracagi sonuglarin bilinmesi 6zelligi ile kargimiza
cikmaktadir. Bu krizler gerceklestiginde orgiitler onleme ve savusturma planlari ile

krizden daha az zararla kurtulmak istemektedirler.



Beklenmedik Krizler: Geleneksel krizlere oranla daha az gerceklesen krizler
olarak karsimiza cikmaktadir. Etki edilebilir fakat 6nceden tahmin edilemeyen
krizlerdir. Bu tiir krizlerde ekiplerin hazirliksiz yakalanisi krizlerin etkisinin daha ¢ok

hissedilmesini saglamaktadir.

Inat¢i Krizler: Inatgi krizler énceden tahmin edilebilir fakat bu krizlere
miidahale etmek bir hayli zor olmaktadir. inat¢1 krizlere tepki vermek zor ve krize
hazirlik yapmak pek miimkiin olmamaktadir. Inatci krizlere drnek olarak, bolge
acisindan uygun olmayan yerlere kurulan niikleer santrallerin bolge halkina ve
cevreye verdigi zararlar inat¢1 kriz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Krizin 6ngdriilmesi
muhtemel fakat tedbir alma veya engelleme konusundan giicliikler karsimiza

¢cikmaktadir.

Esas Krizler: Esas krizler diger kriz tiirlerinden tamamen farklidir. Diger kriz
tirlerinin bazilar1 Onceden tahmin edilebilmekte, bazilarinda alinacak tedbirler
bilinmekte ve bazilarinda etkisini minimuma indirme calismalar1 yapilmaktadir.
Fakat esas krizler dnceden tahmin edilemez, gerceklestiginde ¢ogunlukla sasirtict
etki yarattif1 icin verilecek tepki siliresi uzun olmaktadir. Esas krizlere hazirlik

yapmak oldukca zor ve tepkiler yeterli olmamaktadir.

Kriz tiirleri ile ilgili, Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan Kriz Yonetim
Enstitiisti (ICM) krizleri 4 kategoriye ayirmistir (Gogen, Yirik ve Yilmaz, 2011:
495). Bunlar;

e Dogal afetler (deprem, volkanik faaliyetler vb.)

e Mekanik problemler (borularin kopmasi, elektrik kaynakli sorunlar vb.)

e Insan hatalar1 (yanls tesisat kurulmasi, calisanlar arasindaki yanls iletisim
vb.)

e Yonetimsel kararlarin veya kararsizliklarin yol actigi krizler olarak

tanimlanmaktadir.

1.4. Krizin Kaynaklari

Kriz doneminde orgiitler ¢ok hizli ve dogru karar vermek zorunda

kalmaktadirlar. Verilen kararlarin basarili olabilmesi i¢in belirsizligi en minimum
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diizeye indirmek gerekmektedir (Aymankuy, 2001: 107). Akademik anlamda yapilan
caligmalarda krizler, insan hatalari, gelisen ve degisen yapinin takip edilmemesi,
teknolojiye ayak uyduramama, organizasyondaki bozukluklar, basarisizlik ve

yetersizligin tistiinde durmama gibi sebeplerden ortaya ¢ikmaktadirlar (Tutar, 2011:
23).

Milburn, Schiiler ve Watman (1983)’¢ gore krizlerin ortaya ¢ikma sebepleri
isletme dis1 faktorler ve isletmen kendi igerisinde bulundurdugu yapisal sorunlar
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak krizin kaynaklarini {i¢
temel ana baslikta toplamak miimkiin olmaktadir. Bunlar; dis ¢evre kaynaklari, i¢

cevre kaynaklari ve i¢ ve dis ¢evre kaynaklarinin etkilesimidir (Akinci, 2010: 53).

14.1. Dis Cevre Kaynaklari

Orgiitlerin  biinyesinde yasanan krizlerin biiyiik bir kismi dis cevre
faktorlerinden kaynaklanmaktadir. Krizleri meydana getiren dis ¢evre faktorleri,
orgiitlerin kontrol edemedigi ve orgitlerin tamamen disinda kalan faktorlerdir

(Dinger, 2004: 407-408).

Albanese (1998)’e gore isletmeler dis gevresini incelerken, ti¢ farkli gevre

tanimlamasi yapilmaktadir. Bunlar;

Gercek dis cevre: Isletmelerin i¢ cevresinin disinda kalan, isletmeyi
ilgilendiren faktorler ve sartlardan meydana gelmektedir. Yasal diizenlemeler,
rakipler, alicilar, saticilar, teknoloji ve ekonomiyi i¢inde bulunduran gergek dis ¢evre
isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in siirekli iletisim kurmas1 gereken

cevre olarak goze carpmaktadir.

Algilanan dis ¢evre: Gergek dis cevrenin isletme tarafindan nasil
algilandigidir. Gergek dis gevrede gerceklesen olaylar isletmeler tarafindan farkli
algilanmaktadir. Yasanan gelismeler bazi isletmeler tarafindan firsat, bazilan
tarafindan tehdit olarak algilanmaktadir. Buradaki en onemli husus isletmeye en

yararl sekilde algilanip hareket edilmesidir.
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Karar alani ve uygulama ¢evresi: Bu tanim ise, algilanan ¢evreden tercih
ettigi alam1 ifade etmektedir. Isletmeler hicbir zaman gergek ve algilanan gevrenin
tamamina yonelik hareket edemezler. Oncelik verilen ve 6nemsenen faktdrlere daha

cok caba sarf ederler.

Orgiitler acik sistemli yapilardir. Orgiitler amaglarin1 gergeklestirebilmek icin,
dis cevre ile olan baglantisini siirekli aktif tutmalidirlar. Cevrelerinden bilgi, insan
kaynagi, ham madde ve finans gibi girdileri alir, kar etmek, siirekliligini devam
ettirmek, sektorde yiikselmek ve tiiketicileri tatmin etmek amaciyla dis ¢evreden

aldiklar girdileri isleyerek mal ve hizmete ¢evirirler (Mullines, 2004: 71).

Krize neden olan dis ¢evre faktorleri su sekilde incelenebilmektedir (Dinger,

2004: 386).
1.4.1.1. Dogal Felaketler

Dogal felaketler isletmelerin tamamen kontrolleri disinda gerceklesen ve
gerceklesmeden Once hicbir sekilde tedbir alinamayan olaylardir. Dogal felaketlere
ornek olarak, deprem, sel, salgin hastaliklar gdsterilebilir. Dogal felaketler sonucu
maddi manevi hasar meydana gelmekle beraber can ve mal kaybi kaginilmazdir.
Isletmeler her ne kadar krizlere kars: tedbir alsalar da dogal felaketler en iist diizey

tedbir alan igletmeyi bile kriz ile kars1 karsiya birakabilmektedir.

1.4.1.2. Ekonomide Yasanan Belirsizlikler ve Dalgalanmalar

Glinlimiizde isletmeleri krize stiriikleyen en Onemli etkenler arasinda

ekonomi gelmektedir.

Isletmeler, finansal olarak girdilerinde yasanan azalma, piyasadaki yiiksek
fiyat artislari, mal ve hizmet piyasalarinda arz ve talep dengesinin bozulmasi,
isletmelerin igerisinde bulundugu iilkelerin 6demeler dengesindeki bozukluklar,
ithalat ve ihracatta meydana gelen degisimler, talep unsurlariin satin alma giiciiniin
azalmasi, yiiksek oranda enflasyon, grevler gibi sorunlar yasayarak ekonomik

yonden krize siiriiklenmektedirler (Ozden, 2009: 8)
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1.4.1.3. Teknolojide Yasanan Gelismeler ve Yenilikler

Teknoloji gilinlimiizde isletmeler agisindan ¢ok Onemli bir yere sahip
olmaktadir. Teknolojik gelismeleri takip edebilmek isletmelerin en biyiik
gayelerinden birisi durumdadir. Teknolojik gelisim ve degismelerini takip edemeyen
isletmeler gliniimiiz teknoloji sartlarina ayak uyduramayip krizler ile karsi karsiya

kalmaktadirlar (Pira ve Sohodol, 2004: 37).

Orgiitlerin yasadigi bir baska teknoloji kaynakli kriz ise, teknolojinin
gelismesi ile meydana gelen mal ve hizmetlerin, Orgiitlerin irettigi mal ve
hizmetlerin yerine ikame edilebilirse oOrgiitler ciddi krizlerle kars1 karsiya

kalmaktadirlar (Akat vd., 1997: 149).

Teknolojik gelismeler toplumsal hayati zorla bir degisiklik icerisine
sokmaktadir. Toplumsal hayattaki zorlu degisim isletmelerde de degisimi kaginilmaz
kilmaktadir. Eger ki bu degisime ayak uyduramama faktorii devreye girerse kriz

kac¢inilmaz bir son olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tiiz, 2001: 6).

1.4.1.4. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Sosyo-kiiltiirel faktorler krize sebebiyet veren dis bir faktordiir. Toplumda
yasanan kiiltiirel degismeler koklii degisimler olarak ifade edilebilmekte ve bir kriz

ortamini meydana getirmektedirler.

Sosyo-kiilterel etkenler; terdr olaylari, yonetimsel darbe veya darbe
girigsimleri, iilkede meydana gelecek i¢ savas, lilke genelinde alinan grevler olarak

siralanabilmekte ve bu etkenler isletmeleri krizlere siiriiklemektedirler (Ozden, 2009:
9).

1.4.1.5. Hukuki ve Politik Diizenlemeler

Orgiitlerin uymak zorunda oldugu yasa ve kurallar mevcut olmaktadir.
Hukuk kurallarinda meydana gelen degisimleri orgiitlerin kisa siirede benimsemeleri
gerekmektedir aksi takdirde gelismelere ayak uyduramamak ciddi kriz sebepleri

arasinda olmaktadir.
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Orgiitlerin ~ faaliyetlerini  gerceklestirdikleri iilkelerde olusan politik
iktidarsizlik ve politik riskler orgiitleri etkilemekte, faaliyetlerine ciddi sekilde zarar

vermekte ve orgiitleri kriz ortamina siiriiklemektedir.

1.4.1.6. Rekabet

Her sektorde dnemli bir unsur olan rekabet, orgiitlerin dikkat etmesi gereken
faktorler arasinda yer almaktadir. Gliglii ekonomik yapisi bulunan rakiplerin,
teknolojinin de yardimi ile rekabet diizeyini {ist seviyeye c¢ikarmasi Orgiitler
acisindan biiyiik risk olusturmakta, orgiitlerin zamaninda ve yerinde hamlesiyle
rekabete uyum saglamasini gerektirmektedir. Rekabet icerinde geride kalan orgiitler

i¢in kriz kacinilmaz bir son olarak goziikmektedir (Ozden, 2009: 10).
1.4.1.7. Uluslararas: iliskiler

Bir dig faktor olarak karsimiza c¢ikan uluslararasi iliskilerin Orgiitleri
etkilemesi kagiilmazdir. Orgiitlerin uluslararasi iliskilerden bu denli etkilenmesinin
en 6nemli unsuru kiiresellesmedir. Hirst ve Thompson (2007)’ a gore kiiresellesme;
diinya ol¢eginde ulusal kimliklerin, ekonomilerin ve sinirlarin ¢6ziildiigii sosyal
hayatin biiyiik bir boliimiiniin kiiresel siiregler tarafindan belirlendigi, tek bir kiiresel
kiiltiirlin ortaya ¢ikmasi ve nihayetinde diinyanin tek bir mekan siire¢ olarak

algilanmasi sonucunu doguran egilimler biitliniidiir.

Kiiresellesme sonucu diinya ¢apinda meydana gelebilecek, savas, ekonomik
sarsintilar, arz-talep dengesinde olusan olumsuzluklar ve haksiz rekabet unsurlari
orgiitleri kisa siire icerisinde etkilemekte ve krize siirliklemektedir. Kiiresel yapiya
ayak uydurmak zorunda olan orgiitler kiiresel olaylara kisa siirede uyum gdstermeleri

sonucu kiresel krizlerden minimum derece etkileneceklerdir.

1.4.2. I¢ Cevre Kaynaklar

Orgiitlerin krize yakalanmalarinda biiyiik olgekli etkilerden ¢ok, orgiit
icerisinde meydana gelen etkiler daha etkili olmaktadir. Orgiit igerisindeki

faktorlerde saglam ve dayanikli olan Orgiitler dis ¢evrede gerceklesen degisimlere
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hizli uyum saglamalar1 halinde kriz siirecine yakalanmayacaklar veya krizi hizli bir

sekilde atlatabileceklerdir (Tiiz, 2001: 7).

ICM (Kriz Yonetimi Enstitiisii) tarafindan yapilan bir ¢alismada 1993-2002
yillart arasindaki dokuz yillik siiregte krize neden olan etkenler ortaya konmus, bu

faktorler arasinda krize neden olan en dnemli etken yonetim oldugu ortaya ¢ikmistir

(Pira ve Sohodol, 2004: 49).

Orgiitler dis gevrelerini kontrol edemezler, dis cevrelerden gelecek herhangi
bir kriz orgiitleri etkilemektedirler. Ancak oOrgiitler kendi i¢ cevrelerini kontrol
edebilmektedirler. Kendi i¢ ¢evre unsurlarini saglamlastiran ve dayanakli hale

getiren Orgiitler kriz ortamlarindan minimum diizeyde etkilenmektedirler.

Orgiitlerde krizlere neden olan i¢ cevre faktdrleri su sekilde incelenebilir;

1.4.2.1. Ust Yonetimin Yetersizligi ve Yaptigi Hatalar

Orgiitlerde yonetici pozisyonu &rgiit icin en 6nemli pozisyonlardan biridir.
Orgiit cikarlar1 dogrultusunda kararlar1 veren ve uygulayan ydnetim kadrosunun
basarilardaki paylar1 kadar basarisizliklarda ki paylar1 da orgiitii yiiksek seviyede
etkilemektedirler. Yoneticinin kriz esnasinda karsilastigi sorunlar1 hizli bir sekilde ve
mantikli yontemlerle ¢ozmesi gerekmektedir. Stirekli gelisen diizene ayak uydurmasi
gereken yoneticiler zihniyet olarak cagimiz sartlarina ayak uydurmali sorun

cOziimlerinde de cagimizi sartlar1 diisiincesi ile hareket etmelidirler.

Orgiitlerde, insan kaynaklarndaki segimler, calisanlarin performanslarinin
nasil degerlendirildigi konusundaki Olgiitler, calisanlarin 6diillendirilmesi veya
cezalandirilmast konusundaki hususular, orgiit igerisindeki terfiler, isten ¢ikarma,
yoneticiler gelistirilirken ne denli verimlilik saglandigi konulari, orgiitlerdeki iist

yonetimin ne denli yeterli veya yetersiz oldugunu belirlemektedir (Tutar, 2000: 36).
Dinger (2004)’e gore iist yonetimin yetersizlikleri s0yle siralanabilmektedir;

e Mesleki bilginin yetersiz olmasi,
e Mesleki veya is tecriibelerinin yetersiz kalmasi,

e lleri goriisliiliigiin olmamast,
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Mevcut durumdan memnun olmasi,

Yeniliklere kapal1 olmasi,

Kriz durumlarini inkar etmesi,

Yeni problemlere karsi eski yontemler ile karst koymaya ¢alisma,

Yonetim kisiliginin bozuk veya zarar verici olmasi, gibi faktorler iist

yonetimin yetersizligini olusturmaktadir.

Orgiitlerde iist diizey yonetimin etkinligi iyi bir yonetici ve ydnetim

anlayistyla meydana gelmektedir. Drucker (1994: 33-34) etkin yonetici unsurlarini su

sekilde siralamaktadir:

Etkin yoneticiler zaman kavraminin degerini bilirler ve zamanlarini nereye
harcadiklarinin farkina varip, zaman konusunda sistematik ¢aligirlar.

Etkin yoneticiler belirledikleri hedef dogrultusunda ilerlerler. Somut
hedefler igin ¢aba harcarlar.

Etkin yoneticiler kendilerine verilen yetki unsurlar1 ¢ercevesinde hareket
ederler. Kendilerinin profesyonel olmadigi islere karismaz bu isleri
profesyonellere birakirlar.

Etkin yoneticiler maksimum verim alabilecegini diisiindiigii konular
tizerinde yogunlasirlar.

Etkin yoneticiler, etkin karar alma yetenegi olan kisilerdir. Aldiklar

kararlarin doguracagi sonuglari bilirler.

1.4.2.2. Orgiitiin Yasam Evresi

Greiner (1972)’e gore isletmelerin yasam evreleri baglangig, varolus, biiylime,

genisleme ve olgunluk olmak iizere bes evreden meydana gelmektedir. Bu evrelerde

meydana gelebilecek krizler su sekildedir; baslangic evresinde liderlik krizleri,

varolus doneminde yetki devri yani 6zerklik krizleri, bliylime evresinde is dagilimi

krizleri, genisleme evresinde biirokrasi krizleri, olgunluk evresinde ise ¢ikar Krizleri

meydana gelmektedir (Uzun, 2001: 41).

Isletmelerde iist diizey yoneticiler, isletmelerin yasam evrelerinde gerekli

onlemleri almalilar ve yasam evrelerinin 6zelliklerini iyi bilmelidirler. Ozellikle
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baslangi¢ evresinde yetkinin ve liderligin hangi statiilere gore verilecegi en dnemli

hususlardan biri durumundadir.

Avusturya’da yapilmis bir caligmada orgiitlerin hangi asamasinda daha ¢ok
krizlerle kars1 karsiya kaldig1 arastirilmig, orgiitlerin ilk sekiz yilinda kriz ihtimalinin
yiikseldigi, sekiz ila yirminci yillar arasi yiikselen kriz ihtimalinin azaldig, yirminci

yildan sonra tekrar kriz ihtimalinin arti§1 goriilmektedir (Drucker, 1994: 254).

1.4.2.3. Bilgi Toplama ve Degerlemede Yetersizlik

Kriz doénemlerinden kurtulmak isteyen orgilitlerin bilgi faktoriiniin farkina
varmalar1 gerekmektedir. Kriz dénemlerinde iyi bir bilgi birikimiyle dogru kararlar
verilerek Orgiitiin en az zararla ¢ikmasi saglanabilmektedir. Ancak her bilgi dogru
yola ¢ikartamayabilir. Bunun i¢in bilginin iyi bir sekilde analiz edilip, degerlendirilip

kullanilmas1 gerekmektedir.

Dogru bilgiyi toplamada ve bu bilginin degerlendirilmesi yonetici becerileri
ile dogru oranti gostermektedir. Iyi yoneticiler bilgiyi isleyerek ileriyi gormel,
cevresinde meydana gelen olumlu veya olumsuz olaylari iyi analiz etmelidirler. Eger
ki bilgiler dogru ve iyi bir sekilde analiz edilemezse kriz durumu kag¢inilmazdir

(Dinger, 2004: 388).
1.4.2.4. Finansal Yap1

Orgiitlerde yasanan krizlerin nedenlerinden baslica olani, isletmenin finansal
yapisinin isletmenin amag ve hedeflerine, ¢alisma kapasitesine, iiretim ve pazarlama
giicii ile uyumlu olmamasidir. Isletmelerin digsal olan ekonomik etkenlerden
etkilenme orani, etkilenirse o krizden ¢abuk kurtulma hamlesi giiglii bir i¢ ekonomi

ve finansal yap1 ile meydana gelmektedir (Ozden, 2009: 12).

Isletmelerde, pazarlama, satis, satin alma ve insan kaynaklari gibi bdliimlerin
verimliligi ve gilivenilirligi isletmeyi finansal acidan rahatlatacaktir. Eger ki bu
boliimler uyumsuzluga imkan verirse isletme kendi icerisinde finansal krizlere

yakalanmaktadir.
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1.4.2.5. TIsletmenin Tarihi Gecmisi ve Tecriibeleri

Orgiitler icerisinde bulundugu durumu kavrayabilmek igin ge¢mis
tecriibelerinden yararlanmaktadirlar. Kriz donemlerinde orgiitler stiregelen durumu
ve igerisinde yasadiklari sartlari korumak icin ge¢mise donerek, kullandiklari
yontemleri, karsilastiklar1 veya karsilasacaklart krizlerde kullanmaya egilimlidirler

(Hasit, 1999: 34).

Ancak her krizin kendine 6zgii 6zellikleri bulundugundan dolayi, her krize
ayn1 yontemlerle kars1 koymaya calismak kotii bir strateji olarak goziikmektedir. Bu
kotii  stratejiye ragmen Orgiitiin - gecirdigi  krizlerde basariya ulagilmissa,
karsilasacaklart yeni krizlerde de gecmisten edinilen tecriibeler krizlerle basa

¢ikmada dnemli ipuglar saglayacaktir (Dinger: 2004: 388).

1.4.3. I¢ ve Dis Cevre Kaynaklarimn Etkilesimi

Orgiitlerde yasanabilecek krizlerin ortaya cikmasinda ya da yasanan krizlerin
siddetinin artmasinda i¢ ve dis c¢evre kaynaklarinin etkilesimi biiyiik rol
oynamaktadir. Milburn (1983)’a gore bu etkilesimin {i¢ Onemli boyutu
bulunmaktadir (Akinci, 2010: 65).

Isletme ile cevre arasindaki bagimliligin derecesi: Isletmenin gevreler

tizerindeki kontrol derecesi yiiksek veya diislik olabilmektedir.

Kriz durumunun olumlu ya da olumsuz algilanmasi: Krizin algilanma
durumunu ifade etmektedir. Orgiitler krizleri kendi firsatlar1 yoniinden
kullanabilmekte veya krizlerinden orgiit amaglarin1 gergeklestirmede bir engel olarak

gorebilmektedirler.

Isletmenin degisikliklere karsi hassasiyeti: Orgiit icerisinde krizlerde neler
degistigini ifade etmektedir. Orgiitlerin hassasiyetleri diisiik veya yiiksek
olabilmektedir.



18

1.5. Kriz Siireci ve Sonuglari

Genel olarak toplumsal ve kurumsal olaylarinda izledigi siiregler gibi kriz
oncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrasi donem olmak iizere ili¢ donemde

incelenmektedir.

Krizlerin bir kismi ani bir sekilde ortaya cikabiliyorken, bir kismi ise
geliserek meydana gelmektedir. Sel, yangin, deprem, dogal afetler, terér ve bazi
salgin hastaliklar1 krizleri beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikariyorken, bu etmenler
disinda kalan durumlarda kriz 6ncesi sinyaller mevcuttur. Isletmelerin kurulus
asamalarindaki titizlik dogal afetlerin olusturacagi zararlar1 azaltirken yine aym
sekilde sinyallerin dogru algilanip 6nlemlerin alinmasi da isletme acisindan faydali

olabilmektedir (Akinci, 2010: 26).

Isletmelerin kriz donemlerine yonelik aldiklar1 &nlemlerin  diizeyleri,
isletmenin kriz doneminden etkilenmesinde ¢ok biiyiik rol oynamaktadir. Tiiz (2001:
19)’e gore isletmelerin krize hazirlikli olmasi ve 6nlem alma diizeyleri bes asamada

siniflandirilmaktadir. Bu asamalar;

Krize Yatkin Olmak: Isletmenin cevresel degisimleri takip edememesi, ayak

uyduramamasi ve erken uyari sinyallerinin algilanmamasidir.

Krize Duyarli Olmak: Krize yatkin olan orgiitler ile kiyaslandiginda bu
isletmelerde daha ileri bir durum s6z konusudur. Bu tiir isletmelerde krize yonelik
duyarl bir yapidir. Ozellikle dogal afetlerden meydana gelebilecek kriz siireci igin

planlamalar daha agirliktadir.

Krize Kismen Hazwrliklh Olmak: Kriz donemine kismen hazirlikli olan
orgiitlerde olusabilecek olumsuzluklara karsi birgok planlamalar vardir. Fakat bu
isletmeler daha genis ve iliskileri karmasik duruma getiren kriz siire¢lerinde ¢ok

basarili olamamaktadir.

Krize Dayanikli Olmak: Orgiitlerde tam bir dnleme davranis plani olmasa
dahi kriz donemi yonetimi ile ilgili planlamalarda diizenlemelere ve eklemelere

gidilmektedir.
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Krize Hazir Olmak: Bu diizeydeki orgiitler riskli krizleri 6nleyen planlamalar
yapmaktadir. Ayn1 zamanda bu Orgiitlerde insan unsurunun basaris1 ve insan

faktoriine yonelik planlamalara 6nem verilmektedir.

1.5.1. Kriz Oncesi Donem

Kriz durumuna gelmeden Once sinyallerin ve ipuglarin ortaya c¢iktigi bir
donemdir. Bu sinyallerin hissedilmesi ve Onlemlerin alinmasi meydana gelecek
krizin siddetini azaltabilmektedir. Isletmelerin gerek orgiit ici gerekse dis gevre ile
iligkilerinin giiclii olmas1 gereken bu donemde en Onemli gorev yoOneticilere
diismektedir. Sinyallerin ve risklerin dogru alinmasi, dnlemlerin planlanmasinin
yapilmasi olduk¢a 6nemlidir (Sturges, Carrel ve Newsom, 1991: 23; Akinci, 2010:
68).

1.5.2. Kriz Déonemi

Kriz oncesi donemindeki sinyaller dogru bir sekilde degerlendirilmemis,
basarili planlamalar yapilmamuis ise isletmenin kriz donemine girme olasilig1 oldukca
yiiksektir. Bu donemde panik, performans diisiikliigii, ¢calisanlarda stresten kaynakli
iletisim sorunlar1 bas gostermektedir. Kriz doneminde orgiit belirsizliginden kaynakli
olarak personellerin ileriyi gérememe, bireysel belirsizlik, oldugu konumu kaybetme
thtimalleri dogrultusunda verimlilik ve isletmeye fayda azaltmaktadir. Ayn1 zamanda

orgiit i¢i ¢atigsmalarda bas gostermektedir (Pira ve Sohodol, 2004: 49)

1.5.2.1. Kriz Doneminin Ozellikleri

Kriz doneminin ozellikleri yetkinin merkezilesmesi, korku ve panik, karar
siirecinin bozulmasi seklinde ii¢ basglik altinda toplanmaktadir (Pheng vd., 1999:
238).

Yetkinin Merkezilesmesi:

e Denetim 6nemli 6l¢iide merkezilesir.
e Karar alma grubu kriz sonrasinda kiigiilmektedir.

e Kiriz, etkininde merkezilesmesine yol agmaktadir.
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e Kriz donemi uzadik¢a ve siddetlendikce oOrgiitiin iist diizeyde bulunanlari

daha fazla karar alma sorumlulugunu tistlenmektedir.

Korku ve Panik:

Kriz doneminde yonetici personel devri artmaktadir.

Kriz, kriz 6ncesi ¢atigmalar1 arttirmaktadir.

Kriz, bireyde verimsizlik ve gerilime yol agmaktadir.

Krizle ilgilenen kisilerde bedensel ve zihinsel yorgunluk goriilmektedir.

Karar Stirecinin Bozulmast:

Stres altinda calisan personelin her duruma hakim olma becerisi azalir.

e Kriz yonetimi, yonetsel karar alma siirecini zorlastirmaktadir.

Kriz doneminde orgiit kendini yonetemez duruma gelmektedir.

Krizin siddeti arttik¢a bilissel performans diismektedir.
1.5.3. Kriz Sonras1 Donem

Kriz doneminin son asamasi olan bu donemde isletmeler tarafindan son
hamleler dogru degerlendirildigi takdirde Orgiit faaliyetlerini siirdiirebilir. Kriz
doneminde dis ve i¢ g¢evre iliskileri zarar gormiis, isletme imaji1 zedelenmis ve
miisterinin giiveni zedelenmis ise kriz sonrast donem i¢in stratejik planlamalara
thtiyac vardir. Kriz sonrast donem isletmeler i¢in ¢6ziim ve c¢okiis donemi olabilir
gerekli adimlar atilamaz ve yasanan krize uygun ¢6ziim faaliyetlerine yer verilmezse

isletmenin ¢okiisii kaginilmaz olacaktir (Narbay, 2006: 29)

1.5.4. Krizlerin Isletmeler Uzerinde Etkileri ve Sonuclari

Genel olarak krizler isletmeler agisindan yasamlarini tehdit eden durumlar
olarak degerlendirilmektedir. Krizler bazi isletmeler agisindan olumsuz olmasina
ragmen bazi isletmeler i¢inde olumlu etkileri vardir. Her iki durum i¢inde krizlerin
isletmeler i¢in doniim noktast oldugu bilinmektedir. Her isletmenin yapisal ve
yonetim agisindan farkliliklart nedeniyle yasanilan krizlerden de farkli diizeylerde

etkilenmesi s6z konusudur.
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Tiiz (2001), Simsek (2002) ve Tutar (2007)’a gore krizlerin olumlu etkileri ve

sonuglarindan bazilar1 asagida verilmistir;

Kriz orgiitsel sorunlarin meydana ¢ikmasini saglamaktadir.
Yeni rekabet avantajlarini yaratmaktadir.

Egitim etkinliklerine agirlik verilmektedir.

Ekip i¢inde anlayis ve calismalar artmaktadir.

Orgiit icindeki kalitenin énemi anlagilmaktadir.
Maliyetlerde azalmaya gidilmektedir.

Miisterinin 6nemi anlasilmaktadir.

Orgiit icinde kar elde etme diisiincesi 6n plana ¢ikmaktadir.
Yeni pazarlara yonelik calismalara agirlik verilmektedir.

Kriz deneyimi artarak daha bilingli personeller meydana gelmektedir.

Can (1999), Tiiz (2001) ve Dinger (2004)’e gore krizlerin olumsuz etkileri ve

sonuglarindan bazilar1 asagida verilmistir;

Orgiitsel degisimlere neden olmaktadir.

Calisan personelin giiven duygusu azalir ve kaygi ile beraberinde stres
diizeyi artar.

Heyecan ve fevri duygular ile risk tasiyan kararlar verilmesine neden
olmaktadir.

Orgiit i¢inde iletisim bozulmalar1 ve bundan kaynakl1 sorunlarin artmasina
neden olmaktadir.

Cevre ile uyum yetenegi azalmaktadir.

Hammadde tedarikinde biiyiik sorunlar yasanmaktadir.

[sletmenin imaj1 ve itibar1 zedelenmektedir.

Planlanan yatirimlar ertelenmektedir.

Miisteri memnuniyetinde azalma meydana gelmektedir

Miisteri devir hiz1 artmaktadir.
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1.6. Kriz Yonetimi

Krizlerin daha derin seviyelere ulasmasi isletmelerinde katkisiyla ger¢eklesen
bir durum olarak karsimiza cikmaktadir. Isletmeler kriz siireglerine girilince,
isletmeyi krizden ¢ikarmak i¢in yogun g¢aba sarf etmektedirler. Bu yogun ¢abanin
yant sira hizli karar alma ve alinan kararin hizli bir sekilde uygulamaya koyulmasi
yanlis uygulamalar1 dogurtmaktadir. Yanlis uygulamalar sonucu krizler isletmelerde
daha derin bir sekilde hissedilmektedir (Tagraf ve Arslan, 2003: 149). Isletmeler
amaglarmma ulasabilmek, yasanacak krizlere Onlem almak, yasanan kriz
donemlerinden Orgiitiin en az zararla ¢ikmasini saglamak, kriz ortaminin firsatlarini
degerlendirmek ve tehditleri ortadan kaldirmak zorundalardir. Bu eylemlerde iyi bir

kriz yonetimi ile ger¢eklesmektedir.

Kriz yonetimi, “kriz olarak nitelenen durumu ortadan kaldirmak i¢in planli,
sistematik ve rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler toplulugudur. Sistematik
olarak adim adim verilecek kararlari, uygulayacak ekibi olusturmayi, uygulama

sonuglarini hizla alarak yeni kararlar vermeyi kapsar (Meydan, 2005: 43).

Kash ve Darling (1998: 179) kriz yonetimini, kriz durumlarinin belirlenmesi,
incelenmesi, krize yonelik tahminde bulunma ve orgiitiin krizlerden kendini
korumasint veya kriz aninda kriz ile miicadele etmesini saglayacak islevler ve

stirecler biitiintidiir seklinde tanimlamustir.

Orgiit igerisindeki bir kimsenin ya da orgiit liderinin, gelecekte yasanabilecek
sorunlart Onceden sezebilme veya sorun yasaniyor ise o sorunu ¢ozmeye yonelik

fikirler iiretebilme metoduna kriz yonetimi denilmektedir (Vardar, 2001: 172).

Kriz yonetiminin tanimlarindan da anlasilacagi tizere, kriz yonetimi Orgiit
acisindan krizi ongérme, kriz esnasinda onlemler alma ve krizden en az zararla
cikma gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Kriz yonetiminde Oncelik kriz yonetimi ile
ilgilenen ve islerinde profesyonel kisilerin bulundugu bir takim kurmaktir. Kriz
aninda kriz yonetiminin yapmas1 gereken en dnemli husus ise olabildigince hizli ve
dogru kararlar verebilmektir. Mitroft ve Pearson (1993: 114)’a gore iyi bir kriz

yonetimi;
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e Kriz yonetimi i¢in orgiitiin yeterli blitceyi olusturmasi,

e Sirekli gelisme ve degisim icin orgiit icerisinde politika ve programlarin
belirlenmesi,

e Krizi ¢ozmeye yardimci olacak hazirliklarin yapilmasi ve “stratejik acil
durum odasinin olusturulmasi”,

e Mallarin ve hizmetlerin iiretim siirecinin risklerinin azaltilmasi, faaliyetleri

gerceklestirildiginde sonug vermektedir.

1.6.1. Kriz Yonetiminin Ozellikleri

Kriz yonetiminin ilgilendigi hususlar Orgiitiin yerine getirilmesi gereken
faaliyetleri zorlagtiran veya imkansiz bir duruma getiren olaylarla ilgilenmektedir.
Fakat kriz yonetimi Orglit icerisinde farkli bir yap1 olarak degil yonetimin 6zel bir

sekli durumundadir (Nardali ve Civi, 2004: 81).

Kriz yonetiminin kendine 6zgii bir takim 6zellikleri bulunmaktadir (Ozden,

2009: 50-51). Bu 6zellikler su sekilde siralanabilmektedir;

e Kriz yonetimi, kriz donemlerinden disindaki siireci de kapsayan bir
durumdur. Isletmelerin krizlere daima hazir olmasm saglamaktadir. Kriz
yonetiminde once veya sonra kavramlar1 yoktur. Tahmin edilen krizlerle
ilgili hazirlanan planlarin siirekli test edilmesi ve gozden gecirilmesi
gerekmektedir.

e Kriz yonetim siireci birden fazla evreden olustugu i¢in karmasik bir yapiya
sahiptir.

e Kriz yonetiminin ilgilendigi asil husus isletmenin yasamlarina tehditte
bulunan durumlardir.

e Kriz yonetimi siireci etkin bir yapiya sahiptir. Onleyici calismalari
mevcuttur ve isletmelerde yasanabilecek veya yasanan krizlerin en kisa
siirede kontrol altina alinip, isletmelerin krizden en az zararla ¢ikmasini
saglamaktadir.

e Her isletmede ayni kriz yonetimi uygulamalari kullanilmamaktadir.

Isletme yapisina gore kriz yonetimi farklilik gosterebilmektedir.
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e Kiriz yonetiminde tek tip kriz {lizerine planlar yapilmamalidir. Her krizin
kendine 0zgili sinyalleri mevcut olup, her krize yonelik ayr1 ¢éziimler
tiretilmelidir.

e Kriz yonetimi, stratejik yonetim ve risk yoOnetimi ile benzerlik
gostermektedir.

e Kriz slireglerini yonetecek yoneticilerin, algilamalar1 ve yoneticilik
diizeylerinin iist seviyede olmas1 gerekmektedir.

e Kriz siirecinin yonetilmesi, 6nemli, zor ve karmasik bir yapiya sahip
oldugundan kriz yonetilirken esnek ve yarati diigiincenin sahip olunmasi,
grup calismasi yapilmasi, her kosullara hazir olunmasi gerekmektedir.

e Kriz yonetilirken, sabir, dayaniklilik ve 6ngdrii en 6nemli faktorlerdendir.

e Kriz yonetiminde, bilingli iletisim, durum planlamasi, kiiltiir, maliyet ve
birbirine baglilik 6nemli hususlar arasinda yer almaktadir. Bu hususlar iyi

bir kriz yonetiminin olmazsa olmazlaridir.

1.6.2. Kriz Yonetim Siireci ve Asamalar

Krizler orgiitlerin siirekli i¢ ice oldugu durumlardandir. Ancak krizlerin orgiit
tizerinde yikict etkiler yaratmasina orgiit tarafindan izin verilmemesi gerekmektedir.
Krizler yasandiginda Orgiitler tarafindan tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin
olmasa bile zarar seviyesini en uygun diizeyde tutacak bir yonetim sekli belirlenmesi
gerekmektedir. Bu hususta da kriz yonetimi devreye girip, orgiitii kriz durumuna

kars1 hazir bulundurmalidir (Simsek, 2002: 333).

Pheng vd. (1999: 231) kriz yonetimini; “isletmenin isletmecilik faaliyetlerini
olumsuz yonde etkileyen, orgiitiin mal varligin1 ya da kamu imajin1 azaltan, insan
sagligini ve glivenini tehdit eden eylemleri azaltma hedefinden yola ¢ikan ve aniden

gelisen olaylara kars1 plan yapabilme organizasyonu” seklinde tanimlamaktadir.

Kriz yonetimi oOrgiitler acisindan o6nemli bir husus durumundadir. Kriz
yonetimini iyi gerceklestiren Orgiitler faaliyetleri sorunsuz bir sekilde devam

ettirirken, yasanan krizden en az zararla ¢ikmayi basarabilmektedirler. Kriz yonetimi
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bir siireg olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kriz yonetim genel olarak bes asamadan

meydana gelmektedir. Sekil 1’de kriz siirecinin asamalar1 gosterilmektedir.

Kriz - Haznirhk - Denetim - Normal
Sinyallerinin ve Altina Duruma
Alinmasi Korunma Alma Doniis

4= 4=

Sekil 1. Kriz Yonetimi Siireci (Can, 1999: 320)

Ogrenme ve Degerlendirme

Kriz yonetim siirecindeki asamalardan ilki ve ikincisi olas1 bir kriz donemine
hazirthk yapmak yani kriz &ncesi dénemi ifade etmektedir. Uciincii asama,
gerceklesmis krizi kastetmektedir. Yani orgiitiin krizin igerisinde bulundugunu ifade
etmektedir. Son iki asama ise krizden sonraki donemde kriz yonetiminin yapmasi
gereken unsurlardir. Orgiitiin normal faaliyetlerine donmesi ve yasanan krizi

degerlendirme ve ders almay1 ifade etmektedir.

1.6.2.1. Kriz Sinyallerin Alinmasi

Krizlerin gelisim siireci hastalik siirecine benzetilmektedir. Hastalik insan
tarafindan yasanmadan Once bir takim sinyaller gondermektedir. Ayni sekilde
krizlerde faaliyete gegmeden Once sinyaller yollamaktadir. Bu durumda 6nemli olan
hastalikta erken teshis sonucu onlemler alinabiliyorsa, krizlerde de gelen sinyallerin

fark edilmesi sonucu 6nlemler alinabilmektedir (Ataman, 2001: 256).

Krizler yasanmadan 6nce her ne kaynaktan ¢ikarsa ¢iksin bir takim sinyaller
gondermektedirler. Kriz sinyallerinin alinmasi asamasindaki en Onemli husus,
krizlerin gonderdigi sinyalleri zamaninda, dogru ve saglikli bir bicimde almak ve
sinyalleri verimli degerlendirmektir (Simsek ve Celik, 2009: 171). Orgiitlerde erken

uyar1 sistemi olusturmak, krizlerden en diisiik zararla ¢ikmanin kolay ve diisiik
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maliyetleri yontemlerinden biri durumundadir. Fakat orgiitler erken uyar1 sistemini

g6z ard1 etmektedirler (Augustine, 2000: 17).

Orgiitlerde kriz oncesindeki dénem, krizlerde en ©6nemli noktay
olusturmaktadir. Yasanabilecek bir krizi 6nceden fark etmek, orgiit agisinda krizlere

onlem alabilmede en énemli donem olarak goze carpmaktadir (Ozer, 2011: 270).

1.6.2.2. Hazirhk ve Korunma

Orgiitlerin krizlerden en az zararla ¢ikmasi olas1 bir krize olan hazirliklar1 ve
gerceklesebilecek krizlere karsi korunma mekanizmalari ile alakali olmaktadir. lyi
bir ongorii sistemi kurulan orgiitlerde krizler gerceklesmeden 6nce verdigi sinyaller
algilanip dogru bir sekilde yorumlanirsa oOrgiitler krizlerden en az zararla

cikabilmektedirler.

Regester (1989: 79-80) krizlere hazirlik ve korunmak igin 6rgiitlerin yapmasi

gerektigi faaliyetleri su sekilde siralamistir;

e Kriz yOnetimine karst tutumlarin olumlu bir sekilde gelismesi
gerekmektedir.

e Isletmelerin sergiledikleri performansla halkin beklentisini karsilamasi
gerekmektedir.

e lsletmelerin kriz donemlerini yasamamasi icin plan ve projeler
gelistirilmelidir.

o Kriz gerceklestigi zaman krizi kontrol edecek takimlar kurulmasi
gerekmektedir.

e Potansiyeli olan krizlerin saptanmasi1 gerekmektedir.

e Eger ki isletme kriz durumu yasarsa nasil bir etki edecegini belirlemek
gerekmektedir.

e Kiriz aninda orgiitii gelecek zararlar1 en az seviyede tutmak icin saglam bir

iletisim kanali olmas1 gerekmektedir.
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1.6.2.3. Denetim Altina Alma

Krizlerin denetim altina alinabilmesi i¢in kurulan kriz yonetim ekipleri kriz
sinyallerini fark ettikleri zaman gerekli yerlere bu sinyallerin var oldugu aktarmasi
gerekmektedir. Kriz sinyallerin aktarimi yapildiktan sonra {ist yonetimin gerekli
tedbirleri almasi gerekmektedir. Bazi durumlarda alinan her tiirlii tedbir ise
yaramamaktadir. Bu gibi durumlarda krizin gidisatina gére planlarin gozden gegirilip

giincellenerek tekrar kullanilmasi gerekmektedir (Balaban, 2018: 38).

Krizi denetim altina almada hususunda, isletmeler sinyalleri alma ve hazirlik
korunma safhalarin1 eksiksiz yerine getirmelidirler. Eger ki yerine getirilmezse
isletmeler kendilerini krizin igerisinde bulurlar. Burada ki en 6nemli nokta ise artik

olas1 bir krizden s6z etmek yerine gercek bir krizi yasiyor olmaktir (Ataman, 2001:
257).

1.6.2.4. Normal Duruma Doniis

Krizler kontrol altina alinip orgiitler tarafindan atlatildiktan sonra bir normal
duruma donme islemi s6z konusu olmaktadir. Orgiitlerin kriz esnalarinda bozulan
iligkileri tekrar kuvvetlendirilmeli, olumsuz etkilenen isleyis diizeninin onarilmasi ve
isleyisin eskisinden iyi hale getirilmesi orgiitler i¢in zorunlu kilinmaktadir (Simsek

ve Celik, 2009: 172).

Kriz yonetimlerinde en 6nemli donemler kriz dncesi ve kriz an1 gibi goziikse
de kriz sonras1 donemde oOrgiitler agisindan bir hayli 6nem tasimaktadir. Kriz aninda
Orgiitiin birgok unsuru krizden etkilenmektedir. Kriz sonras1 donemde etkilenen tiim
unsurlarin gozden gecirilmesi gerekmektedir. Kriz Oncesi ve kriz aninda yasanan
eksiklikler belirlenip diizenlemesinin yapilmas: gerekmektedir. Onem sirasina gore
etkilenen tiim birimler tekrar ayaga kaldirilmali, kriz bir firsat gibi goriinerek

eskisinden daha iyi bir konuma getirilmelidir (Balaban, 2018: 38).
1.6.2.5. Ogrenme ve Degerlendirme

Ogrenme ve degerlendirme asamasinda, kriz ydnetim siirecini kapsayan 4

asamanin analizi yapilmaktadir. Gergeklesen faaliyetlerin olumlu veya olumsuz
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etkileri ortaya c¢ikarilmalidir. Olumlu taraflar birer kriz yonetimi ilkeleri haline
getirilirken, olumsuz taraflarin  eksiklikleri ortaya c¢ikarilarak onarilmasi

gerekmektedir (Sahbaz ve Tuna, 1998: 159).

Kriz yonetim planlarinin son asamasinda yer alan 6grenme ve degerlendirme
asamasi, kriz oncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi donemlerde alinan Onlemlerin,
uygulamalarin ve kararlarin gozden gecirilmesini kapsamaktadir. Daha sonra
karsilasilacak krizlere yonelik hazirliklarin yapilmast ve etkisiz kalan dnlemlerin

yerine yeni 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir (Aksu ve Deveci, 2009: 454).

1.7. Kriz Oncesi, Kriz Doneminde ve Kriz Sonrasi isletme Yonetimi

Isletmeler herhangi bir kriz ile kars1 karsiya kalmamak i¢in dnceden plan ve
program yapmaktadirlar. Isletmeler normal faaliyetlerini devam ettirirken
gerceklesebilecek bir krizin sinyallerini takip etmek zorundalardir. Aksi takdirde
isletme, yasanacak bir krizden daha fazla zararla gikabilmektedir. Isletmeler kriz

oncesi donemde kriz sinyallerini su sekilde incelebilmektedirler.

Tablo 2. Kriz Oncesi Dénemde izlenmesi Gereken Sinyal Kaynaklari

Yazihh Medya

Gazeteler/Televizyon Haberleri Haber Biiltenleri
Isletme Dergileri Tibb1 ve Bilimsel Dergiler

Ticari Dergiler Resmi Yayinlar

Online
Medya ve Isletme Hatlart Online Gazeteler, Dergiler
Resmi Birimlerin Arsivleri Web Sayfalari/Haber Gruplar1
Risk Degerlendirme Kaynaklari
Cevresel Krizler Yasal Denetimler
Calisanlarin Ucretleri Pay Sahibi Sirketler
Su¢ Oranlari Finansal Denetim
Giivenlik/Kaza Kayitlar Dogal Afetler

Kaynak: Tiiz, 2001: 88

Tablo 2’de belirtilen sinyal kaynaklar1 isletmelerin ¢evrelerinde gelisebilecek

krizlerin sinyallerini takip edebilmede isletmelere biiyiik kolaylik saglamaktadir.
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IKINCi BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE KRiZ VE ETKILERI

2.1. Turizmin Tanimi

E. Guyer Freuler, turizm kavramini ilk defa 1905 yilinda “Ticaret, endiistri ve
kiigiik sanatlarin gelismesi ve ulagtirmanin miikemmellesmesi iizerine, Ozellikle
halklarin ve toplumsal smiflarin daha ¢ok kaynasmasmin sonucu olarak artan
dinlenme, hava degisikligi ihtiyact ve c¢evre giizelligine karsi duyulan egilimi
dogadan zevk almaya dayanan yakin zamanlarin bir olayidir.” seklinde tanimlamistir

(Demir ve Cevirgen, 2006: 17).

Kozak, Kozak ve Akdogan (2014) turizmi, “Turistleri ve diger ziyaretcileri
agirlama siireci i¢inde turistlerle turizm isletmelerini, ev sahibi devletler ve toplumlar
arasindaki etkilesimden kaynaklanan olgular ve iliskiler biitiinlidiir.” seklinde

tanimlamiglardir.

Bir bagka tanima gore ise turizm, “Evden uzakta gergeklesen gecelemelerde,
taleplerin karsilanmasi, konaklama ve destekleyici hizmetlerin saglanmasi ve bu

ithtiyaglarin tiikketimi ile gelir ve istthdam saglanmasidir.” (Ryan, 1991: 5).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO)’ne gore ise turizm, “Kisilerin siirekli ikamet
ettikleri yerlerin disina bir yili asmamak kaydiyla, tatil, is ve diger amaglarla
gerceklestirdikleri seyahat ve konaklamalarindan dogan faaliyetler” seklinde

tanimlanmistir (Kinaci vd., 2011: 2).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)’niin benimsedigi Walter
Hunziker’in turizm i¢in yapti1 tanim ise, “Para kazanma amacina dayanmayan ve
devamli kalis bicimine donlismemek kaydiyla, yabancilarin bir yerde
konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin tiimiidiir.”

seklindedir (Ulger, 1992: 10).

Yapilan tanimlardan yola cikilarak turizm su sekilde agiklanabilmektedir;

(Uniisan ve Sezgin, 2007: 18).
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e Insanlarin siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda siirekli olarak
yerlesmemek,

e Sadece para kazanmak veya politik ya da askeri bir amag¢ izlememek
lizere,

e Serbest bir ortam iginde,

e s, merak, din, saglik, spor, dinlenme, eglence, kiiltiir, deneyim kazanma,
dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi sebeplerle,

¢ Kisisel veya toplu olarak yaptiklari seyahatlerden,

o Gittikleri yerlerde 24 saati asan veya o yerin bir konaklama tesisinde en az
bir geceleme siire ile konaklamalarindan ortaya c¢ikan is ve iliskileri
kapsayan,

¢ Bir tiikketim olayi, bir sosyal olay, agir ve biitiinlesmis bir hizmet ve kiiltiir

endustrisidir.
2.2. Turizm Sektoriiniin Tanim

Turizmin tanimlarindan yola c¢ikarak turizm sektorii ile ilgili tanimlama
yapmak miimkiin olmaktadir. Turizm sektoriinii birgok yazar hemfikir seklinde
tanimlamaktadirlar. Jefferson ve Lickorish turizm sektoriiniin tek bir pazar ve
endiistri olmadig1 vurgularken, Mill ve Morrison turizmi olgu, Burkant ve Medlik ise

birlesik bir olgu olarak tanimlamaktadir (Uniisan ve Sezgin, 2007: 19).

Mclintosh ve Goelner (2001)’e gore turizm sektorii; konaklama isletmeleri,
ulasim igletmeleri, yiyecek-i¢ecek isletmeleri, eglence mekanlari, aligveris isletmeleri
gibi evlerinde uzak olan kisi ya da kisilere agirlama hizmetleri sunan isletmeleri

kapsayan sektor seklinde tanimlanmistir (Y1lmaz, 2004: 65).

Bagka bir tanima gore ise turizm sektorii; seyahat etmekte olan kisi yada
kisilerin ihtiyaglarin1 karsilayan, turizm ile dogrudan yada dolayl ilgili tiim kisileri,
isletmeleri, kamu kuruluslarini ve bunlarin iirettigi mal ve hizmeti kapsamaktadir

(I¢oz, Var ve Ilhan, 2009: 2).

Turizm sektorii, konaklama isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, seyahat

acentalarr, ulastirma  isletmeleri  hatta  turizm  olaymin  gerceklestigi
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destinasyonlardaki yerel halkin bile igerisine dahil oldugu mal hizmetleri igerisinde
bulunduran sektor olarak tanimlanmaktadir (Spenceley vd., 2009: 15). Turizm
sektoriiniin bilesik bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Turizm sektorii tek basina
bir seyi ifade etmezken, dogrudan ya da dolayli olarak baglantili oldugu sektorler

mevcut olmaktadir.

Tablo 3. Turizm Sektoriiniin Yapisi

Aglama g m Hizmeti | DRBtmSarect o Hizmeti
Hizmeti Kuruluslari
e Konaklama e Havayolu e Seyahat Acentalari e Rekreasyon
e Yiyecek e Denizyolu e Tur Operatorleri e Eglence
e cecek e Demiryolu e Tur Toptancilar e Alisveris
e Toplanti e Karayolu e Egitim
e Kongre e Festivaller

Kaynak: Batman, 2008: 15’den derlenmistir.

Tablo 3’de goriildiigii lizere turizm sektdrii kendisinden bagka bir¢ok sektorle
bilesik bir yapiya sahiptir. Turizm sektoriiniin en Onemli bilesikleri arasinda
konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeler ve ulasim isletmeleri yer
almaktadir. Son yillarda gelisimi daha fazla hissettiren turizm sektorii 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin gelismesine biiyiikk yardimda bulunmaktadir. Ulkenin
thracat gelirlerinin artmasi, lilkeye giren doviz miktarinin yiikselmesi, istihdam
alaninin acilmas1 gibi 6zellikleri bulunan turizm sektoriiniin iilke ekonomisindeki

pay1 azimsanmayacak kadar ¢ok olmaktadir.

Turizm sektoriiniin son yillardaki gelisimi gozle gorilir bir sekilde
artmaktadir. 2018 yilinin sonunda diinya ¢apindaki turist sayis1 bir 6nceki yila oranla
%4,3’liik bir artis gostermis olup, 1 milyar 133 milyon kisiye ulagmistir. 2018 yilinda
diinya c¢apindaki turizm geliri ise, 1 trilyon 245 milyar dolar olarak hesaplanmistir.
Anlagilacagi lizere turizm sektOriiniin  diinya c¢apindaki etkisi oldukca

hissedilmektedir.

Turizm sektorii dogrudan veya dolayli yonden etkiledigi sektorler agisindan

hayati bir onem tagimaktadir. Ciinkii turizm sektorii toplamda elli dort sektor ile
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etkilesim halinde bulunmaktadir. Turizm sektoriinde gergeklesecek olan bir biiylime
elli dort sektorii etkileyeceginden, turizm sektorii ekonomik agidan 6nemli bir yer

kaplamaktadir (Karacaer, 2019: 28).

2.3. Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

Turizm sektori, iilkeler agisindan 6nem arz etmektedir. Turizm sektoriine
verilen 6nemler son yillarda biiyiik artis gostermektedir. Turizm sektoriiniin her
sektorde oldugu gibi kendine 0zgii Ozellikleri bulunmaktadir. Literatiirde turizm
sektorlinlin  6zellikleri acisindan fikir birligi bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin
ozelliklerini siralayacak olursak (Olali ve Timur, 1988: 242-243, Yagci, 2006: 13-14,
Usta, 2016: 7-9, Kozak vd., 2014: 38-39):

e Turizm, tek basmma seyahat ve konaklama unsurlarindan ibaret
olmamaktadir. Turistlerin daha iyi nitelikte donanim sunmak i¢in alt ve iist
yapiya yatirim yapilmasi gerekmektedir. Bu durum turizmin, agir endiistri
konumunda oldugunun gostergesi olmaktadir.

e Turizm bilesik sektor olma 6zelligi bulunmaktadir. Bu 6zelligin en belirgin
hususu, turizm olay1 icerisinde yeme-igme, ulasim, aligveris, eglence vb.
gibi faaliyetlerin bulunmasidir. Turizm birden cok sektorle isbirligi
igerisindedir.

e Turizmde pazarlama ve satis1 yapilan iirlin birer hizmet tUriiniidiir. Buda
turizmin bir hizmet endiistrisi oldugunu gostermektedir.

e Turizm hizmet sektoriidiir. Hizmet sektoriinde iiretilen hizmet iiretildigi
gibi tiiketilmelidir. Buda turizmi diger mallardan ayiran 6zellik olarak
karsimiza ¢ikarmaktadir. Diger mallar tiiketiciye ulasabilmesi i¢in bir
dagitim kanalindan geg¢mekteyken, turizmde dagitim kanali tersine
islemektedir. Tiiketici hizmeti alabilmesi i¢in {ireticinin ayagina gelmesi
gerekmektedir.

e Turizmde hammaddeyi turistlik destinasyonda bulunan dogal, tarihi
kaynaklar ve sosyal, kiiltiirel degerler olusturmaktadir. Bu durum ise

turizmde hammadde de disa bagimliligin olmadigini géstermektedir.
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e Turizm sektoriinde, yatirnmer yiiksek sermaye koyarak sektoriin igerisine
girmektedir. Bu husus risk faktoriinii beraberinde getirmektedir.

e Turizmde insan giicii kullanilmaktadir. Her ne kadar teknoloji hizla gelisse
bile turizm sektorii emek yogun bir sektér konumundadir.

e Turizm sektoriinde Tretilen mal ve hizmetler soyutluk o6zelligi
gostermektedir.

o Turizm sektorliinde iretilen mal ve hizmetler Tretildigi yerde
tilketilmelidirler.

e Turizm sektorii, diinya genelinde yasanan ekonomik, siyasal ve sosyal

geligsmelere duyarl bir sektér durumundadir.

Turizm sektoriiniin 6zellikleri degerlendirildiginde, turizm sektdrii bir hizmet
sektorli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pek cok sektorle is birligi igerisinde olan
turizm sektorii bilesik bir sektor konumundadir. Bu 6zelligi ise turizmde hem mal
hem hizmet tiretildigini ve satildigin1 géstermektedir. Turizm sektdriinde liretilen mal

ve hizmetler soyut 6zellik tasimakla beraber, iiretildigi yerde tiiketilmelidirler.

2.4. Turizm Sektoriinde Kriz Kavrami

Kiiresellesen diinya ile birlikte uluslararasi smirlar yok olmus ve {ilkeler
birbirleri ile daha fazla is birligi icerisine girmislerdir. Ozellikle kiiresellesmenin
getirdigi teknolojik ortam, ulasim alanindaki yenilikler, siyasi politikalar turizm
sektdriiniin gelismesinde en 6nemli faktdrler konumundadir. Ulkelerde yasanilan
krizler sonucunda normal hayati olumsuz bir sekilde etkilemektedirler. Ancak
yasanan krizlerde turizm sektoriiniin etkilenmesi iilke ekonomisine ciddi zararlar

vermektedir.

Literatiirde yer edinmis kriz kavrammin tanimi turizm sektorii i¢in
gecerliligini  kaybetmektedir. Turizm sektdriinde yasanan krizlerde, mal ve
hizmetlere olan talep olumsuz bir sekilde etkilenmektedir. Turizm sektoriinde
yasanan krizlerin siddetini O6lgmek farkli bakis acilar1 gerekmektedir. Turizm
sektoriinde yasanan krizlerin siddeti 6lgmek igin, Krizin turizm talebindeki degisim

etkisi, krizin biitin cografya lizerinde etkisinin olup olmadig1 ve krizin etkisinin
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stiresine bakmak krizin siddeti 6l¢mekte dogru sonuglar saglamamiza yardimei

olacaktir (Pizzam, 1999: 34).

Krizlerin talep tizerindeki etkileri kisa siireli siirebildigi gibi uzun bir siirede
krizler turizm sektorii tizerindeki etkilerini hissettirebilmektedirler. Kiiglik sorunlar
turizm sektorii lizerinde ani diistisler yaratabilmektedir. Ancak savas ve terdr
unsurlar1 turizm sektoriinii ciddi sorunlarla kars1 karsiya birakabilmektedir. Yasanan
krizlerin turizm sektoriindeki talep {lizerine etkisine en 1iyi Ornek; Rusya ile
Tiirkiye’nin 2015 yilinda yasadiklar1 ‘Ugak Krizi® gosterilebilir. Tablo 4’de 2015-

2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen Rus turist sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 4. 2012-2018 Arasi Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Rus Turist Sayilar:

Yil Turist Sayis1 (Kisi)
2012 3.599.925
2013 4.269.306
2014 4.479.049
2015 3.649.003
2016 866.256
2017 4.715.438
2018 5.964.613

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2019) verilerinden diizenlenmistir.

Tablo 4°de goriildiigii tizere 2015 yilinda iki {ilke arasinda yasanan siyasi kriz
sonucu, 2016 yilinda Rusya Federasyonu’ndan Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda
ciddi bir diisiis goriilmektedir. 2017 yili igerisinde kriz ¢6ziime kavusturularak iki

ilke arasindaki turizm faaliyetleri tekrar hareketlenmistir.

Cografi alana yayilma unsuruna bakilacak olursa, yerel gelisen bir krizin
uluslararas1 etkiler gostermesi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; 11 Eyliil 2001
tarithinde Amerika Birlesik Devletleri’nde gerceklesen terdr saldirisinda ucagin
kullanilmasi tiim diinyada havayolu sirketlerine giivensizlik dogurmus ugak ile

yapilan seyahatlerde azalma gozlemlenmistir (Dallaryan, 2006: 25).

Turizm sektoriiniin ekonomileri efer oraya gelen turist sayisinin ani

diisiistinden etkileniyorsa sektdrde ‘turizm krizi’ yaganmaktadir. Bu agiklamaya gore
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turizmde kriz kavrami; turizm isletmelerinin faaliyetlerini tehdit eden, turistlik alanin
giivenligi konusunda kaygi olusturan, turistlik alanin ¢ekiciligi ve rahatligim
olumsuz etkileyen, turistlik boélgeye yonelik harcamalarin ve talebin azalmasi
sebebiyle turizm isletmelerini sikintiya sokan, ekonomik ve talep azalmasina neden

olan olaylar seklinde agiklanabilir (Sonmez vd., 1994: 21).

Baska bir tanima gore turizmde kriz; bir iilkede bulunan turizm isletmelerinin
ya da turizmden dogrudan veya dolayli yonden etkilenen isletmelerin, dogal afetler,
ekonomik gelismeler, terér, savas, catisma, politik anlamda yapilan yanlishiklar ve
yanlig yonetim yiiziinden zarara ugramasi veya iflas durumu ile kars1 karsiya kalmasi

anlamma gelmektedir (Aymankuy, 2001: 105).

Sonmez (1998: 441) turizm krizini: olagan gidisata tehdit olusturan,
turistlerin yasanan olay1 olumsuz yonde algilamasina neden olan, ¢ekicilik, konfor
ve glivenlik konusundan bolgenin imajin1 kétii etkileyen, turistlik bolge ekonomisini
olumsuz yonde etkileyen, turist sayisinda ve turizm gelirinde gozle goriiliir bir diisiis

gerceklestiren olaylar olarak tanimlamaktadir.

Pasifik Asya Seyahat Birligi’nin 1991 yilinda yaptig1 tanima gore ise turizm
krizi; turizm sektoriinii bir biitiin olarak etkileyebilecek, insan ya da dogal kaynakh

felaketler seklinde tanimlanmistir (Henderson, 1999: 178).

Tanimlamalardan da anlagilacag: gibi turizm krizi sektor lizerinde olumsuz
etkiler birakmaktadir. Turizm talebinde ve ekonomik alanda goézle goriiliir bir

bicimde ortaya ¢ikarsa turizm sektoriinde kriz yasanmaktadir.

Krizler turizm sektorii tizerinde olumsuz etkiler birakmaktadirlar. Bu olumsuz

etkiler su sekilde siralanabilmektedir (Yilmaz, 2004: 74);

e Turizm sektori igerisinde bulunan tiim isletmeler bir 6nceki yila gore
taleplerinde diisiis yagamaktadir.

e Turizm sektoriinde talep artis egiliminin devamlilifi saglanamamaktadir.

e Turizm isletmelerine olan taleplerde alt gelir grubuna ait pay artmaktadir.

e Uluslararasi diizeyde turizmde s6z konusu olan iilkenin turizm gelirlerinde

ve uluslararasi platforma pazar payinda diisiis yasanmaktadir.
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Turizm isletmelerinde karlilik oranlarinda diisiis goriilmektedir. Bu diisiise
bagli olarak bazi isletmeler kapanmakta veya el degistirmektedir.

Turizm sektoriinde bulunan isletmeler, haksiz rekabet kosullarina
girmektedir. Buda tiiketici istismarina neden olmaktadir.

Turizm sektdriine olan yatirimlarin azaldigi goriilmektedir.

Turizm sektoriinde yasanan krizler isttihdam sorunu olusturmaktadir.

2.5. Turizm Sektoriinde Yasanan Krizlerin Ozellikleri

Turizm sektorii krizlerden kolay bir sekilde etkilenmektedir. Turizm

sektoriinde yasanan krizler bazen uzun vadeli bazen de kisa vadeli siirebilmektedir.

Turizm sektoriinde yasanan her kriz sektor igerisinden g¢ikmamaktadir. Turizm

sektorliinde dogrudan cikabilecek sorunlar oldugu gibi dolayli yoldan da yasanan

sorunlar turizm sektoriinu etkilemektedir.

Ozkul (2001: 47), turizm sektdriinde yasanan krizlerin 6zelliklerini su sekilde

siralamistir;

Turizm sektoriinde yasanan krizler ekonomik agidan ortaya ¢ikmasa da,
krizlerin sonuglari ekonomiye dayanmaktadir.

Turizm krizleri bir birikim sonucu ortaya ¢ikmaktadirlar.

Kriz sonuc¢landiktan sonra tekrar etmesi muhtemel olmaktadir.

Sektor tizerinde etkileri sektorii olusturan yapilar araciliiyla olmaktadir.
Turizm krizleri i¢ veya dis kaynaklardan ortaya ¢ikmaktadirlar.

Krizlerin sinyallerinin alindig1 kriz 6ncesi donem, krizlerin etkilerinin
meydana geldigi kriz donemi ve kriz etkilerinin azaldigi kriz sonrasi
donemden meydana gelmektedirler.

Krizlerin etkileri ve ¢oziimlerine gore kisa, orta ve uzun vadeli krizler
gortlebilmektedir.

Birincil nedenlerle ortaya c¢ikabildikleri gibi bazen ikincil nedenlerle

ortaya ¢ikmaktadirlar.

Gorildiigii lizere turizm krizlerinin kendine ait 6zellikleri bulunmaktadir.

Ozellikle hangi sebeple ¢ikarsa ¢iksin ekonomik sonuglar dogurmasi dzelligi turizm
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sektorlinlin yapisini agiklamaktadir. Turizm sektoriinde yasanabilecek ve yasanan
krizler igin i1yi bir planlamanin énemi ne kadar yiiksek ise iyi bir ekonomiye sahip

olmanin 6nemi de bir o kadar yiliksek olmaktadir.

2.6. Turizm Sektoriinde Yasanan Krizlerin Nedenleri ve Cesitleri

Turizm, yapisindan kaynaklanan kirilganliktan dolay1 i¢ ve dis gevresinden
fazla etkilenmektedir. Kirillgan bir yapiya sahip oldugu disiiniildiiglinde
yasanabilecek kiigiik sorunlar, turizm sektorii i¢in biiyiik krizlere neden olmaktadir.
Turizm sektorii, lilke ekonomileri i¢in 6nemli bir yere sahiptirler. Bacasiz sanayi
olarak adlandirilan turizm sektorii tilkelere, istihdam, doviz girdisi ve bir¢ok alanda

fayda saglamaktadir.

Turizm  sektoriinde talep, istekler ve degisen gereksinimlerden
etkilenmektedir. Bunlarin yani sira turizm faaliyetinde bulunacag: iilkenin ekonomik,
siyasal ve sosyal yapisindaki degisikliklerde turizm talebini etkilemektedir (Tung ve

Sevin, 1999: 131).

Oyledir ki Tiirkiye’de gerceklesen 27 Haziran 1993 yilindaki Antalya terdr
saldirisi, Antalya’daki otellerde %20 ila %40 arasinda rezervasyon iptaline sebep
olmustur. Gelen Alman turistlerin sayist 1993 yili Mayis ayinda 191.145 iken,
Temmuz ayinda 127.156’ya gerilemistir. Tiirkiye turizminde en Onemli zaman
dilimleri olan Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda turist sayisinin artmasi
beklenirken tam tersine turist sayilarinda azalma meydana gelmistir (Dallaryan,

2006: 27).

2.6.1. Dogal Afetlerin Sonucu Turizm Sektoriinde Ortaya Cikan Krizler

Turizm sektoriinde bir dis kaynak krizi olarak nitelendirilen dogal afet krizleri
su sekilde tanimlanabilmektedir; ani bir sekilde ortaya ¢ikan ve hemen miidahale
edilmesi gereken, meydana geldigi yerde bliyiik hasarlara sebebiyet veren deprem,
sel, ¢1g, volkanik patlama, tsunami, hortum, asir1 soguk veya asir1 sicaklik gibi doga

olaylarinin meydana getirdigi krizlerdir (Mistilis ve Sheldon, 2005: 4).
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Tayvan’da yasanan 21 Eyliil depremin iilke ekonomisine ve turizm sektoriine
ciddi zararlar verdigi goriilmektedir. Deprem, 7,3 siddetinde gergeklesmis olup, tilke
ekonomisinde %35,3, turizm sektoriinde ise %15 bir daralmaya sebep olmustur.
Ancak Tayvan hiikiimeti krizin etkisini lizerinden atma ve tekrar turizm faaliyetlerini
canlandirma konusunda ciddi bir politika izlemistir. Fiyat unsurunda bir diisiise
gitmeden, reklam ve medya yoluyla destinasyonun tekrar giivenli bir hal aldigim
tilkketicilerine iletmistir. Hiikiimet yerli ve yabanci gruplardan olusan 400 kadar basin
mensubunu depremden etkilenen ama sonrasindan tekrar yenilenen ve giivenligi
saglamlagtirilan bolgeye davet etmistir. Fuarlar gerceklestirilerek iilkenin turizm
faaliyetlerinin etkisi arttirllmaya calisilmis, Johny Walker golf turnuvas: bu iilkede
gerceklestirilmis ve Asya, Kuzey Amerika ve Avustralya gibi iilkelerde reklamlar

yapilmistir (Huang ve Min, 2002: 145-146).

Dogal afetler sonucu gergeklesen krizlerden kurtulmanin yolu iyi bir plan,
politikadan ge¢mektedir. Fiyat unsuru iizerinde oynama yapilip bolgenin degerinin
diistiriilmesi yerine, bdlgenin tekrar gilivenli hale getirildiginin tiiketiciye aktarilmasi
daha faydali olmaktadir. Dogal afetlerin tekrar yagsanmayacaginin kesinligi
olmamaktadir. Bu ylizden dogal afetlere kars1 alinan onlemler arttirilmali ve dogal
afetlerin  turizm bolgeleri i¢in yarattigt etki minimuma indirilmelidir.
Unutulmamalidir ki turizm  sektoriiniin ~ lilke ekonomisine verdigi katki
azimsanmayacak diizeydedir ve turizm sektoriiniin dogal afet krizlerinden

etkilenmesi hizli bir sekilde atlatilmalidir.

2.6.2. Savaslar ve Teror Sonucu Turizm Sektoriinde Yasanan Krizler

Glinlimiiz anlamina gore terdrizm, planl ve politik bir amaca yonelik, masum
ve korunmasiz insanlara yonelik yapilan siddet olaylarmin biitiinii seklinde
tanimlanmaktadir (Sonmez, 1998: 416). Terdr yasandigr ¢ogu iilkeye ciddi zararlar
vermektedir. Ulkenin giivenilir bir yer olmasindan siiphe uyandiran terdr, iilkelerin

turizm faaliyetlerine ciddi zararlar vermektedir.
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Soénmez ve Graefe (1998) terdr eylemlerinin uluslararasi diizeyde etkisi

1970’11 yillarda basladigini ve giderek arttigini, 6zellikle 1990’11 yillardan sonra teror

eylemlerinin turizm sektoriine yogunlastig1 belirtmektedirler.

Turistlerin terér saldirilarina karsi daha agik bir hedef olmalarinin temel

nedenleri ise su sekilde siralanabilmektedir (Ozcan, 2016: 163).

Turistlerin topluma agik alanlarda bulunmasindan dolayr kolay saldiriya
ugrayabilme riski yiiksek olmaktadir.

Yerel halka gore, turistler terdr saldir i¢in daha kolay bir hedeftir. Ciinkii
yerel halk teroristlerin varligimin farkindadir, fakat turistler bu varligin
farkinda degillerdir.

Saldirilarda amag, turistlik bolgelere olan seyahatin engellenmesi
oldugundan dolay1 yabanci turistler daha fazla tehdit altinda
bulunmaktadirlar.

Siklikla meydana gelen terdr eylemleri turizm talebini olumsuz ydnde

etkilemektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, terdr saldirilarina karst ve

saldirilarin etkilerine karsi bir takim 6nlemler almalidirlar. Bu onlemler su sekilde

siralanabilir (Pizam, 2002: 1-2);

Sektorde calisan ve g¢alismaya devam edecek olan personelin giivenlik
onlemlerine kars1 egitilmesi gerekmektedir.

Krizlerden etkilenen turizm isletmeleri krizlerin etkilerini atmak igin
yonetim planlart yapmalar1 gerekmektedir. Terdr yiiziinden ¢ikmis bir
krizin atlatilmasi i¢in farkli pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

Teroér sonrasi yasanan krizlerden kurtulmak igin yapilan reklam ve
pazarlama faaliyetlerinin bolgesel olmas1 gerekmektedir.

Ulusal giivenlik hizmetlerinin ulasim sektoriindeki giivenlikleri arttirmalari
gerekmektedir.

Turizm bolgelerinde, turizm polislerinin olmasi gerekmektedir.

Teroér eyleminin gerceklestigi turizm bdlgesindeki isletmelere devlet

tarafindan ekonomik destek verilmelidir.
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Teror Saldirisi Tarih Bilango
Amerika Ikiz Kuleler Saldir1 11 Eyliil 2001 2996 Olii, 6000+ Yarali
Amerikan Hava Yollarina Bombali Saldir1 22 Aralik 2001 -
Karagi’de Otobiise Bombal1 Saldir 8 Mayis 2002 13 Olii, 40 Yarali
Bali’ye Birinci Bombali Saldir 12 Ekim 2002 202 Olii, 209 Yaral
Mombasa-Kenya’ya Intihar ve Fiize Saldirist 28 Kasim 2002 13 Olii, 80 Yaral
Davao Havaalani’nin Bombalanmasi 4 Mart 2003 21 Olii, 149 Yaral
Casablanca’nin Bombalanmasi 16 Mayis 2003 22 Olii
Jakarta/Endonezya- JW Marriott Otel’in 5 Agustos 2003 12 Olii, 150 Yaralr
Bombalanmasi
Irak-Bagdat Canal Otel’in Bombalanmasi 19 Agustos 2003 22 Olii, 100+ Yarall

Supperferry 14-Malina/Filipinler

27 Subat 2004

63 Oli, 53 Kisi Ol

Saniliyor
Madrid Tren Saldiris 11 Mart 2004 191 Olii, 2000+ Yarali
2 Rus Havaalaninin Bombalanmasi 24 Agustos 2004 91 Olii
Sinai’nin Bombalanmasi 7 Ekim 2004 34 Olii, 171 Yaralh
Sharia al-Moski/Kahire’de Intihar Saldirisi 7 Nisan 2005 3 Olii, 18 Yarali

Kahire’de Koprii ve Kale Bombalanmasi

30 Nisan 2005

10 Yarah

Londro Bombalar1

7 Temmuz 2005

52 Olii 700+ Yarali

Sharm-el Sheik’in Bombalanmasi

23 Temmuz 2005

88 Olii, 150+ Yaralt

Bali’nin Tkinci Bombalanmasi

1 Ekim 2005

23 Olii, 129 Yaralt

Amman’in Bombalanmasi

9 Kasim 2005

60 Olii, 115 Yarali

Dahab’1in Bombalanmasi

24 Nisan 2006

23 Olii, 80 Yarali

Transatlantik Havayollarina Komplo 10 Agustos 2006 -
Tiirk Otelleri’nin Bombalanmasi 28 Agustos 2006 3 Oli, 40+ Yarali
Amman/Urdiin’de Silahl1 Saldir1 4 Eyliil 2006 1 Olii, 5 Yarali

Paris Saldirilari

13 Kasim 2015

152 Olii, 352 Yarali

Tiirkiye’deki Darbe Girigimi

15 Temmuz 2016

300+ Olii, 2196 Yarali

Kaynak :Yardi, 2018: 33, Paraskevas ve Arendell, 2007: 1561-1562.

Tablo 5°de goriildiigii lizere son 18 yillik siire¢ icerisinde diinyada bir¢ok

teror olay1 meydana gelmis ve meydana gelen terdr olaylarinin insan hayatina etkisi

ciddi bir bigimde olmustur. Yasanan teror olaylarindan sonra bdlgeye duyulan giiven

azalmis ve turizm sektoriine olumsuz etki yaratmastir.

Savaslar birer kriz donemi olarak goriilmektedir. Ciinkii kiiresellesen diinyada

artik iki iilke arasindaki savas, diinyadaki ¢cogu iilkeyi etkilemektedir. Hem cografi

bakimdan hem de siyasi ve ekonomik bakimdan iilkeler diinya {izerinde yasanan

herhangi bir savastan oldukca etkilenmektedirler. Savaslardan etkilenen sektorlerin

basinda turizm sektorii gelmektedir. Oyledir ki yakin cevresinde bir savasin

gerceklestigi turizm bolgeleri giivenilirlik konusunda siiphelere neden olmaktadir.
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Ozellikle savas bolgesinden kurtulan miiltecilerin turizm bélgelerine gelmesi o

bolgenin imaj1 hakkinda olumsuz diisiincelere sebebiyet vermektedir.

Terér ve savasin turizm sektoriinde yarattigi kriz biliylik boyutlarda
olmaktadir. Yasanan krizlerden kurtulma yollar1 iyi plan ve politika ile
gerceklesmektedir. Teror ve savasin yarattigi krizden kurtulmak isteyen turizm
bolgeleri, krizin etkisinden yiiksek maliyetler harcanarak kurtulabilmektedirler. Bu
diizeyde devlet, 0zel sektdor ve yerel halkin ortak calismalari krizin etkisinin

atlatilmasinda en biiyiik etken olacaktir.

2.6.3. Ekonomik Krizlerin Turizm Sektoriinde Yarattigi Krizler

Ekonomik krizlerin turizm sektoriine etkisi, krizin kaynagmin i¢ ya da dis
kaynakli olusu ile baglantilidir. I¢ kaynakli bir ekonomik krizin turizm sektdriine
etkileri cesitli bigimlerde olmaktadir. Ozellikle uluslararasi diizeyde iilke imajinin
diislislinlin yarattig1 talepte azalma goriilmektedir. Ancak iilke para biriminin
uluslararas1 diizeyde deger kaybetmesi iilkenin talep miktari arttirabilmektedir.
Ornegin; 11 Eyliil 2001°de Amerika’da yasanan saldiridan sonra Misir’da hiikiimet
tarafindan devaliiasyon karari alinmistir. Bu durum Misir’in uluslararas: diizeyde

ucuz iilke imajinin olugmasina sebep olmustur (Aymankuy, 2001: 110).

Ekonomik krizlerde turizm sektoriiniin olumlu ya da olumsuz etkilenmesini
belirleyici faktdr devletlerin aldiklar kararlaridir. Ornegin; 1997 yilinda Giineydogu
Asya’da baglayarak daha sonrasinda kiiresel bir kriz halini alan Asya Finansal
Krizi’'nde kriz karsisinda iilkelerin ulusal paralarmin devaliie edilmesi, krizden
etkilenmeyen iilke vatandaslarinin devaliie yasanan lilkeye seyahatini arttirirken, ayni
iilke icerisinde i¢ turizm faaliyetleri olumsuz bir sekilde etkilenmektedir (Henderson,

2007: 28).

2.7. Turizm Sektériinde Krizlerden Etkilenen Isletmeler

Turizm sektorii stirekli aktif halde olan ve bir¢ok isletmenin i¢ ice oldugu bir
sektor konumundadir. Dolayisiyla turizm isletmelerinin  herhangi birinde

yasanabilecek bir kriz bir¢ok turizm isletmesini etkilemektedir. Turizm sektoriinde
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bu 6zelliginden dolay1 krizin etkisi daha fazla hissedilmektedir. Turizm sektoriinde
krizlerden etkilenen belli basli turizm isletmeleri bulunmaktadir. Bu turizm

isletmelerini siralayacak olursak (Yilmaz, 2004: 85);

e Havayolu Isletmeleri
e Seyahat Isletmeleri
e Yiyecek-i¢ecek Isletmeleri ve Eglence Sektorii

e Konaklama Isletmeleri olarak siralanabilmektedir.

2.7.1. Havayolu isletmelerinin Krizlerden Etkilenmesi

Gelisen teknolojik unsurlar ile birlikte diinyada havayolu kullanimi son
yillarda biiyiik gelisme gostermektedir. Havayolu isletmeleri turizm sektoriiniin
herhangi bir isletmesinde gergceklesen krizden direkt etkilenmektedir. Ayrica
havayolu isletmelerinde yasanan terdr olaylar1 havayolu isletmelerini ciddi bir krize
stiriklemektedirler. Havayolu isletmelerini krize siiriikleyen bir bagka sebep ise ugak
kazalarimin yasanmasidir. Turizm sektoriinde vazgecilmez bir ulagim araci olan
ucaklarmin kazalar1 sonucu yiiksek diizeyde goriilen Oliim oranlart insanlarin
havayolu isletmelerine siiphe ile yaklasmalarima neden olmaktadir. Havayolu
isletmeleri ¢ogunlukla yasadiklar1 kazalardan dolayr kriz silirecine girmektedirler.
Yasanan kazalardan sonra havayolu isletmelerine olan glivenin sarsilmasi isletmenin

gerceklestirdigi seferlere talebin azalmasi sirketi krize siiriiklemektedir.
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Tablo 6. Tarihte Yasanan Havayolu Isletmeleri Krizleri

Yil lils?;/flzgls? Yasanan Olay Sonu¢
1974 | Tirk Hava Yollart | Paris-Londra seferini yapan ucak, | 346 kiginin Olimi ile
981 No.lu Ugus yiik kapisinin diisiik basing sonucu ile | sonuglanan kaza sonucu
patlamasi nedeni ile diistii. sirket ciddi  bir kriz
slirecine girmistir.
1979 Amerikan Ucak havalandiktan sonra, ugagimn bir | 258 yolcu ve 13 miirettebat
Havayollar1 191 pargasmin diistiigli fark edilmistir. | hayatin kaybetmis,
No.lu Ugus Ucak havalandiktan kisa bir siire | havayolu  sirketi  kriz
sonra yere ¢akilmustir. stirecine girmistir.
1985 | Air India 182 No.lu | Kanada’dan havalanan ve ¢ogunlugu | Toplamda 329 turist ve
Ucus turist grubundan olusan ugak Kuzey | miirettebat hayatini
Atlantik Uzerinde bombali saldiriya | kaybetti. Isletme ani bir
ugradi. kriz dénemine girdi.
1996 | TWA Ugak Kazasi | Ucak, 13.800 feet yiikseklikte infilak | Kazada 230 kisi hayatini
etti. kaybetti.
2000 Air France Ugak | Paris’ten havalanan ugagm sol | Kazada 113 kisi hayatin
Kazasi motoru yandi. Ugak kisa bir siire | kaybetti.
sonra infilak etti.
2006 Armavia Radardan kaybolan ucagin | Kazada 113 kisi yasamim
Havayollar1 967 parcalarina Karadeniz’de rastlanildi. yitirdi.
No.lu ugak
2009 Air France 447 Ugak Brezilya ile Fransa arasinda | Kazada 228 kisi hayatin
No.lu Ugus okyanusa diistii. kaybetti.
2015 GermanWings Ugak Fransa’nin giineyinde diistii. Ucakta 6 miirettebat 144
Havayolu Sirketi yolcu hayatini kaybetti.
2018 Lion Air Yolcu Cakarta-Pangkal Pinang seferi igin | 189 kiginin oldigi
Ugaginin Diigmesi | havalanan ugagin kisa bir siire sonra | diisiniilmektedir.
denize diigmesi.
Kaynak: www.cnnturk.com, Yilmaz, 2004: 86, www.internethaber.com,

www.bbc.com, www.milliyet.com.tr

Tablo 6’da goriildiigli tlizere tarihte yasanan ucak kazalar1 yiliksek sayida

Oliimle sonuclanmaktadir. Buda havayolu sirketlerine olan gliveni zedelemektedir.

2.7.2. Seyahat isletmelerinin Krizlerden Etkilenmesi

Turizm sektoriinde yasanan her tiirlii kriz seyahat igletmelerini etkilemektedir.
Sadece turizm sektoriinde yasanan olaylarla bagli kalmayip, dis ¢evrede yasanan
krizlerde seyahat isletmelerine etki etmektedir. Kiiresellesen diinyada gerceklesen
her tiirlii olay turizm sektoriinii etkilemektedir. 11 Eyliil saldirilarindan sonra turizm
faaliyetlerinde havayoluna karsi olusan giivensizlik, seyahat isletmelerini olumsuz

yonde etkilemistir. Diinya {izerinde hastalik, virlis gibi unsurlardan ¢ikan krizler


http://www.cnnturk.com/
http://www.internethaber.com/
http://www.bbc.com/
http://www.milliyet.com.tr/
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sonucu insanlarin toplu seyahat etmeme istegi seyahat acentelerini etkilemis, tur

operatorlerinin diizenledigi charter uguslarda azalmalar gorilmiistiir.

Turizm isletmelerinde yasanan krizler, giivenlik, politik ve ¢evresel etkiden
dogan krizler seyahat acentelerini dolayli yonden etkilemektedir. Acentelerin kendi
iclerinde yasadiklar1 problemlerde birer kriz tehdidi olusturmaktadir. Dolayli yonden
etkileyen krizler sonucu acentelerde, talep sayisinda azalma, motivasyonun diismesi
ve ticari iligkilerin bozulmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Acentelerin kendi
icerisinde yasadiklar1 krizlerde ise sonuglar farklilik gdstermektedir (Tanrisevdi,

2002: 4).

Yasanan ugak kazalari seyahat isletmelerinde en sik karsilasilan kriz durumu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1998 yilinda yasanan Swiss Air’in New York kalkish
ucagl yasadigi kaza sonucunda 229 kisinin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur.
Sirket kazadan hemen sonra olaya hakim bir tavir sergilemis ve ucaktaki kisilerin
ailelerine olay yerine gidebilmeleri i¢in 20.000$ gondermistir. Seyahat isletmelerinde
yiiksek 6liimle sonuglanan ugak kazalari, kaza riskinin bilinmesi ve prosediire uygun
bir bicimde yolculuk yapilmasi yoniinden, hazirlik agamasinin kolay yapildig: krizler

olarak goriilmektedir (Curtin vd., 2005: 3-4).

2.7.3. Yiyecek-Icecek Isletmelerinin Krizlerden Etkilenmesi

Yiyecek-icecek isletmeleri, turizm isletmeleri arasinda en Onemli
isletmelerden bir tanesidir. Yiyecek-icecek isletmeleri konaklama isletmelerinin
bilinyesinde yer alabilecegi gibi bagimsiz isletmeler olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Yiyecek-igecek isletmeleri yasanilan kriz tiirlerinin hemen hemen hepsinden
etkilenmektedir. Fakat kendi isletme ozelliklerine gore de bazi kendine has krizleri
mevcuttur. Ornegin; hayvanlarda yasanan salgin hastaliklar yiyecek-igecek

isletmelerini ciddi bir sekilde krize sokmaktadir.

2003 yilinin sonlarinda Dogu Asya’da ¢ikan ve 2005 yilinda tekrar etkisini
gosteren kus gribi salgim1 diinya genelinde 100 milyon kus ve kanatli hayvanin
istenmeyerek yasaminin son verilmesine neden olmustur. Kus ve kanatli hayvan

piyasasinda yasanan bu krizden en ¢ok etkilenenler yiyecek-icecek isletmeleri
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olmustur (Doeg, 2005: 197). 2003 ve 2005 yilinda yasanan kus gribi krizi turizm
sektoriiniin igerisinde yer alan yiyecek-icecek isletmelerini biiyiik bir krize
sokmuslardir. Ozellikle kanatli hayvanlarin etlerinden, yumurtalarindan faydalanan
isletmeler zamanin sartlarinda alternatif ve daha maliyetli {iriinlere yonelmek

zorunda kalmislardir.

2.8. Turizm Sektoriinde Kriz Yonetimi

Krizler beklenilmeyen, onceden sezilemeyen ve hemen cevap verilmesi
gerekenler durumlari igerisin de barindirdigi i¢in her zaman belirsizlik riskleri
tagimaktadir. Bu riskler beraberinde bir¢ok sorunlart getirmektedir. Kriz yonetimi
ise, bu durumlardan en az zararla ¢ikabilmek i¢in uygulanmasi gereken plan ve

politikalar siirecini kapsamaktadir (Aymankuy, 2006: 106).

Turizm sektoriinde yasanan krizler sadece turizm sektoriinii degil diger
isletmeleri etkilemekte, hatta bolge bazinda da olumsuz durumlara yol agmaktadir.
Bu nedenle turizm sektoriindeki kriz yonetiminde yasanan basarisizliklar diger
isletmeler i¢in kotii sonuglar getirmekle beraber imaj zedelenmesine de neden
olmaktadir (Oztiirk ve Tiirkmen, 2005: 174).

Turizm isletmelerin krizle miicadele edip en az =zararla ¢ikabilmesi,
faaliyetlerinin devam edebilmesi ve isletmenin ekonomik ve pazarda var olan
imajina gelebilecek zararlar igin 6nlem almasi gerekmektedir. Bilgin (1998: 51)’¢
gore turizm isletmelerinin dogru ve etkin bir kriz yonetimi yapabilmesi i¢in agagidaki

bazi 6nlemleri almis olmas1 gerekmektedir:

e (alisan personellere kriz ile ilgili egitimler vermek.

e Isletme icerisindeki iletisimin kriz doneminde nasil olmasi gerektigi
konusunda bilgilendirmek.

e Kriz doneminde rol alacak yoneticilere gerekli bilgiler en dogru zamanda
aktartlmalidir.

e Kriz doneminde karar verme yetkisini yoneticilere iletmek.
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Alinan bu 6nlemler beraberinde isletmeler kriz donemlerinde en dogru karari
vermek zorunda olduklari i¢in kriz doneminden en az zararla ¢ikabilmek adina, karar

konferans yontemi, stratejik diisiinme yontemi gibi bir¢ok yontem izlemektedir

Kriz doneminde turizm isletmelerinin uyguladiklar stratejiler ise tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin arttirtlmasi, yeni pazar arayiglarina girilmesi, reklam ve
tanitima agirlik verilmesi ve yurt dis1 taleplerindeki yasanilan diisiiler durumunda i¢

turizm ¢alismalarinin arttirtlmasi olarak bilinmektedir (Kasl vd., 2009: 90)

Kiiltir ve Turizm Bakanligi (2005) yaymlamis oldugu “Kriz Yonetimi”
baslikli rehberinde kriz donemi esnasinda uygulanmasi gerekenler asagidaki ana

basliklar seklindedir;

e Orgiit i¢i ve orgiit dist iletisim ag1 kurulmalidir

e Kriz yonetimi uygulanirken gorev alacak yonetici segilmeli ve uygulanma
esnasinda neler yapilacak anlatilmalidir

e Kriz iletisim yonteminde medya ile baglar kuvvetli olmalidir

e Alinacak 6nlemler ile ilgili biitgeler belirlenmelidir

Isletmelerde uygulanan en genel iiretim stratejisi stok denetimidir. Fakat
turizm sektoriinde diger sektorlerden farkli olarak tiiketici hizmetin oldugu yere
gidildiginden dolayr iiriinde stoklama miimkiin degildir. Turizm sektdriinde
yapilacak triin degisiklikleri kriz donemlerinde fayda saglayabilir. (Tavmergen ve

Merig, 2001: 50)

Turizm sektoriiniin krizlerin fayda ve zararlar biitiinciil bir sekilde etkilendigi
icin sektorde hizmet vermekte olan ulasim, konaklama, yiyecek icecek ve bireysel
rehberlik veren rehberlerinde krizden etkilenmeler kagmilmazdir. Turizm
endiistrisinde kriz yonetimi, ozellikle turizm talebi iizerine olumsuz gelismelere

neden oldugu i¢in ¢ok dnemlidir.

Ornegin 2016 yilindaki “Tiirkiye Rusya Krizi” yine aym yillardaki “15
Temmuz Darbe Girisimi” krizlerine baktigimizda ulusal ve uluslararasi teroér ve
politik krizler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu krizler o yillarda turizm talebinde

sert diistislere neden oldugu bilinmektedir (Olali ve Timur, 1998: 196)
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Bu tiir krizlerin turizm endiistrisine zarar vermesini engellemek ve

destinasyon bolgelerini korumak i¢in bazi1 dnlemler onerilmektedir (Pizam, 2002: 2)

Turizm sektoriindeki ¢alisanlar i¢in giivenlik egitimleri verilmelidir.
Turizm isletmeleri meydana gelebilecek olasi krizler i¢in her zaman
planlamalarini yapmalidir.

Pazarlama stratejilerine 6nem verilmeli ve ¢esitlilik arttirilmalidir.

Kriz sonrast diisen talebi toparlamak igin ¢esitli indirimler yapilarak

reklam ve tanitima agirlik verilmelidir.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA ISLETMELERINDE KRiZ VE ETKILERI

3.1. Konaklama Isletmelerinin Tanim

Konaklama isletmeleri turizm sektoriiniin vazgecilmez unsurlarindan bir
tanesi konumundadir. Konaklama isletmeleri turizm faaliyetlerini yerine getiren
kisilerin kullanmak zorunda oldugu bir isletme tiiriidiir. Turizmin tanimindaki; en az
bir gece konaklama gsarti konaklama igletmelerini turizm sektoriiniin ana
unsurlarindan  biri konumunda tutmaktadir. Konaklama tesislerinin ortaya
cikmasindaki en temel sebep kisilerin siirekli yasadiklar1 yerler disina
gerceklestirdikleri seyahatlerde konaklama gereksinimi duymalaridir (Azaltun ve

Kaya, 2010: 1). Konaklama igletmeleri i¢in alanda bir¢ok tanimlama ger¢eklesmistir.

Sezgin (2001)’e gore konaklama isletmeleri; turizm sektorii igerisinde
faaliyete katilan insanlarin basta konaklama, yeme-igme ve dinlenme ihtiyaglarini
karsilayan, ekonomik ve sosyal yonden isletme niteligi tasiyan kuruluslar seklinde

tanimlamistir.

Baker, Huyton, ve Bradley (2000) konaklama isletmeleri; kendi istegiyle
talepte bulunan ve verilen hizmeti 6demeyi kabul eden turistlere 6zel bir s6zlesme

olmadan konaklama ve yiyecek-i¢cecek hizmeti sunan isletmelerdir.

Olali ve Korzay (1993) ise konaklama isletmelerini; insanlarin konutlarinin
bulunduklar1 yerler disinda, belirli bir amaca yonelik yaptiklart seyahatler ve ~ bu
seyahatler siiresi boyunca ilk olarak konaklama ikinci olarak yeme-igme
gereksinimlerinin giderilmesi adina hammaddeden veya yari islenmis maddeden
yararlanilarak turistlik mal ve hizmet iireten ticari nitelikli isletmeler seklinde

tanimlamiglardir.

Konaklama isletmeleri konaklama ve yeme-igme ihtiyacinin yaninda eglence
hizmeti de vermektedirler. Kozak vd. (2014) konaklama isletmelerini su sekilde
tamimlamaktadirlar; “Konaklama isletmeleri, turistlik ¢ekicilikleri olusturan

isletmeler grubu igerisinde yer alir. Bu grup isletmeler, miisterilerin gecelemelerinin
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yani sira, yiyecek-igecek ve kismen eglence gereksinimlerini karsilamak iizere

kurulurlar.”

Kasanava ve Brooks (2009: 2-3) konaklama isletmeleri; temel O6zelligi
konaklama ihtiyaglarint karsilamak olan, bu 6zelligi ile diger turizm isletmelerinden
ayrilan, konaklama ihtiyacin1 karsilamanin yaninda yiyecek-icecek, kat hizmetleri,
camagirhane, kuru temizleme ve danisma gibi unsurlarin tiimiinii yada ¢ogunu

biinyesinde bulunduran isletmeler seklinde tanimlamislardir.

Tarihteki ilk konaklama isletmeleri seyahat edenlere konaklamasi i¢in imkan
saglayan 6zel kisilerin evleri olarak goriilmektedir. M.O. 500’iincii yillara kadar,
Yunanistan’da bulunan antik kent Corint Sehri, seyahat etmekte olan kisilere yatacak
yer ve yeme-igme imkani1 sunan isletmelere ev sahipligi yapmaktaydi (Angelo ve
Vladinir, 1998: 27).

Konaklama isletmelerinin asli gorevi kisilere konaklama hizmeti
sunmaktadir. Ancak gliniimiiz turizm endiistrisinde konaklama isletmelerinde yeme-
icme ve eglence faktorleri turizm faaliyetlerine katilan kisiler tarafindan
aranmaktadir. Kisilerdeki beklenti unsurlarinin ve tatmin diizeyinin artmasi sonucu
konaklama isletmeleri de yeniliklere acik bir sistem sahibi olmak zorundadirlar.
Gelisen teknolojik gelismeleri takip etmek, istek ve ihtiyaclara karsilik vermeleri
gereken konaklama isletmelerinin turizm sektdriiniin dinamik yapisint stirekli

yansitmalar1 gerekmektedir.

3.2. Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama igletmeleri, turizm sektorii icerisinde yer aldigindan dolay1 hizmet
turizm sektoriinlin 6zelliklerini tasimaktadir. Hizmet satan konaklama isletmelerinde,
dagitimda turizmde oldugu gibi ters islemektedir. Konaklama isletmelerinden hizmet
almak isteyen tiiketici, konaklama isletmelerinin bulundugu bolgeye gitmek

zorundadir.

Konaklama isletmelerini diger ticari isletmelerden ayiran bir takim 6zellikler

bulunmaktadir. Konaklama igletmelerinin 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir;
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Konaklama isletmelerinin kurulabilmesi i¢in gerekli olan yatirim miktari,
diger turizm endiistrisi igletmelerine gore daha fazla olmaktadir (Senel,
2007: 6).

Konaklama igletmeleri kurulus ve isleyis asamasinda biiyiilk sermaye
gerektiren isletmelerdir (Sener, 2009: 11).

Konaklama isletmeleri hizmet sektorii icerisinde yer aldigi i¢in emek-
yogun sektér konumdadir ve insan giici 6nemli bir unsur durumundadir
(Akinci, 2002: 2).

Konaklama isletmelerinde otomasyon sistemlerinin kullaniminin kisith
olmasi ve misafirlerin agirlanmasinda yogun insan giiciine ihtiyag
duyulmasi sebebi ile istihdam edilen personel ¢ok fazladir. Bu nedenle
konaklama isletmelerinde sosyal sorunlar 6n planda yer almaktadir (Olali
ve Korzay, 1993: 10).

Istihdamin ¢ok olmasindan kaynaklanan is goren maliyetleri cok fazla
olmaktadir (Sarag, 1989: 18).

Konaklama isletmeleri, sadece konaklama hizmeti degil, yeme-i¢gme,
eglence vb. bir takim ihtiyaclar1 da karsilamaktadir (Gokdeniz ve Ding,
2011: 15).

Konaklama igletmeleri 7 giin 24 saat hizmet veren igletmelerdir. Seyahat
etmekte olan kisiler giliniin her zamaninda hizmet almak istemektedirler.
Bu nedenle konaklama isletmelerinde ¢alisan personellerin siirekli hizmet
saglamalar gerekmektedir (Sener, 2009: 11).

Turizm sektoriiniin  yapis1 geregi, ekonomik, politik gibi unsurlardan
oldukca etkilenmektedir. Bu 6zelliginden dolayi taleplerin tahmini ¢ok zor
olmaktadir. Bu zorluk risk faktoriinii beraberinde getirmektedir (Aktas,
2002: 27).

Konaklama isletmelerinde iiretilen hizmet, iretildigi anda ve yerde
tiiketilmelidir (Sener, 2009: 10).

Konaklama isletmelerinde bina, donanim, makine gibi maddeler biiyiik
onem arz etmektedir. Bu nedenden dolayr amortisman giderleri yiiksek

olmaktadir (Sener, 2009: 12).



o1

e Konaklama isletmeleri, mevcut rekabet sartlarina uyum saglayabilmek ve
misteri memnuniyetini saglayabilmek ic¢in, trettigi mal ve hizmetleri
siirekli gilincel tutmak, rakiplerinden farklilastirmak ve gelistirmek

zorundadirlar (Akinci, 2010: 25).

Genel olarak konaklama isletmeleri, turizm endiistrisi igerisinde yer alan ve
hizmet satan isletmeler olduklarindan dolayr diger ticari isletmelere gore 6zellikleri

farklilik gostermektedir.

3.3. Konaklama isletmelerinin Onemi

Turizmin, bolge halki i¢in 6nemli bir istihdam alan1 saglamasi, turizm
ilkesinin gayri safi yurt i¢i hasilasinin biiyiik bir boliimiinii finanse etmesi, yabanci
turistlere mal ve hizmetler saglayarak iilkeye doviz girdisi saglamasi ve bu sekilde
O0demeler dengesi iizerinde dengeyi saglamasi agisindan iilkelerin ekonomileri

tizerinde biiyiik paya sahiptir (Baker vd., 2000: 5).

Tiirkiye de turizm sektdrii her gecen giin gelismekte ve yildan yila artan turist
sayis1 Tiirkiye ekonomisine biiyiik katkilar saglamaktadir. Ozellikle iilkeye dviz
girmesi agisindan ve istthdama sagladig: yarar agisindan turizm sektor Tiirkiye icin

vazgecilmez sektorler arasindadir.

Ulkeye gelen turistlerin en dnemli ihtiyact konaklama ve yeme-igme ihtiyact
olarak goze carpmaktadir. Iyi bir konaklama sektorii bulunan iilkeler turist
memnuniyetini saglayarak iilkelerinde turizm alaninda daha fazla gelismektedirler.
Konaklama sektoriiniin iyi olmasi turistlerin rahat birer tatil gecirmeleri ve
konaklama isletmesinin reklamini yapmalar1 turist sayisini arttirarak kaliteyi st
seviyeye tasiyacaktir. Alt ve iist yapiya gereken yatirimin saglanmasi sonucu hem
turizm sektoriinde hem de konaklama sektoriinde istenilen seviyeye gelmek

kaginilmazdir.

Konaklama isletmeleri, turizm sektorii igerisinde bir alt bolim olarak yer
almaktadir. Ancak alt boliim olarak yer almasina karsi turizm sektoriiniin getirdigi en

bliyiik geliri konaklama isletmeleri saglamaktadir. Ancak konaklama isletmelerinin



52

ozellikle yaz aylarinda her sey dahil sistemi ile hizmet vermesi kisi bast harcanan
para miktarinin diismesine neden olmaktadir. Turizm sektdriinde turistler ulasim,
konaklama, yeme-igme, eglence, gezme-gérme vb. aktivitelere para
harcamaktadirlar. Ancak konaklama isletmelerinde konaklama, yeme-igme ve
eglence gibi faaliyetlerin hepsinin bulunmasi turistlerin kisi basi harcadiklar
miktarlart diisiirmektedir. Tablo 7’de 2018 yili ay bazinda ortalama harcama

miktarlar1 gosterilmistir.

Tablo 7. Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretgcilerin Kisi Bas1 Ortalama Harcamasa,

Aylik (2018)

Aylar Harcama ($)
Ocak 739
Subat 720
Mart 710
Nisan 631
May1s 639
Haziran 638
Temmuz 616
Agustos 607
Eyliil 612
Ekim 693
Kasim 670
Aralik 655

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr, 2018

Tablo 7°de goriildiigii lizere Tiirkiye’nin turizm alaninda en yogun oldugu
aylar haziran, temmuz ve agustos aylar1 ortalama harcamanin en diisiik oldugu aylar
durumundadir. Bu diistikliiglin en biiylik sebebi her sey dahil konsept igerisinde
turiste para harcatmama politikas1 olarak goriilmektedir. Oysaki kis ve bahar
aylarinda turistlerin yaz aylarindan daha fazla para harcadiklar1 goriilmektedir. Kis
ve bahar aylarinda turist Tiirkiye’de deniz, kum ve giines ti¢liisiinden ayrilarak daha
cok kis turizmi, kongre turizmi, kiiltiir turlar1, saglik turizmi gibi alternatif turizm

tiirlerine yonelmektedir.

Turizm sektoriiniin iilke ekonomileri agisindan pay1 azimsanmayacak kadar
fazladir. Ozellikle ihracat gelirleri iizerindeki yiiksek payr ve ithalat giderleri

arasindaki diisiik pay: lilke ekonomilerini olumlu yonde etkilemektedir.


http://www.tuik.gov.tr/
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Tablo 8. Tiirkiye’deki Turizm Gelirlerinin Thracat Gelirlerine Oram
(2010-2018 Yillar1 Arasi)

ihracat Geliri Turizm Geliri Turlzm Ge“.rlen.nm
Yillar (Milyons$) (Milyons) Ihracat Gelirlerine
Orani (%)
2010 113 883,2 24 931,0 21,9
2011 134 906,9 28 115,7 20,8
2012 152 478,5 293514 19,2
2013 157 610,2 34 305,9 21,3
2014 151 802,6 32 309,0 21,8
2015 143 934,9 31 464,8 21,9
2016 143 934,9 31 464.,8 21,9
2017 142 606,2 22 107,4 15,5
2018 156 992,9 26 283,6 16,7

Kaynak: TURSAB, 2019

Tablo 8’de goriildiigii tizere turizm sektorii her yil ortalama %15 ile %22

oraninda Tiirkiye’nin ihracat gelirlerini olusturmaktadir.

Tablo 9. Tiirkiye’deki Turizm Giderlerinin ithalat Giderlerine Oram (2010-

2018 Yillar: Arasi)

. e . . Turizm Giderlerinin

Yillar It?&lﬁt g;]“;“ lelclzi?qoilg)e rl ithalat Giderlerine
y y Orani (%)

2010 185 544,3 58745 3,2
2011 240 841,7 55315 2,3
2012 236 545,1 4593,4 1,9
2013 242 177,1 5 253,6 2,1
2014 251 661,3 5470,4 2,2
2015 207 203,4 5698,3 2,8
2016 207 203,4 5698,3 2,8
2017 198 601,9 5 049,8 2,5
2018 233799,6 5137,2 2,2

Kaynak: TURSAB, 2019

Tablo 9’da goriildiigii tizere turizm giderleri ile ithalat giderleri arasindaki
pay1 yok denecek kadar az olmaktadir. Thracat gelirlerindeki payinim yiiksek, ithalat
giderlerindeki paymin az olmasi turizm sektoriiniin ekonomik yonden katkisini

gostermektedir.




54

Tablo 10. Tiirkiye'de Bulunan Bakanhk Belgeli Konaklama Tesisleri (2018)

Turizm isletme

Turizm Yatirim

- Belgeli Belgeli
Tird St Tesis Yatak Tesis Yatak
Sayis1 Sayisi Sayis1 Sayis1
1 Yildizli 52 2.795 62 2.070
2 Yildizli 401 27.682 39 2.115
Otel 3 Yildizli 1.045 118.996 302 30.668
4 Yildizli 810 232.463 237 54.688
5 Yildizli 633 436.075 147 89.189
3 Yildizli 19 2.476 4 931
Termal Otel 4 Yildizlh 30 7.068 5 1.932
5 Yildizli 39 20.169 12 12.27
Tatil Koyii 1. Suf 68 58.415 14 7.167
2. Smf 10 3.282 17 10.986
Termal Tatil Koyii 5 Yildizli - - 1 310
Turizm Kompleksi - 4 6.668 1 912
Miistakil Apart Otel - 196 17.578 1 256
Termal Miistakil Apart i 2 171 ) i
Otel
Butik Otel - 92 7.191 85 5.873
Butik Termal Otel - 1 58 - -
Butik Tatil Villasi - 1 140 - -
B Tipi Tatil Sitesi - 3 984 1 1.526
Ozel Tesis - 377 23.787 29 1.473
Pansiyon - 108 2.717 1 100
Motel - 6 467 1 118
Golf Tesisi - 3 1.348 1 228
Hostel - 1 166 - -
Kamping - 7 2.425 7 2.144
Dag Evi - 3 341 6 440
Ciftlik Evi/Koy Evi - 9 132 6 164
Oberj - 3 890 - -
Yayla Evi - 2 90 2 104
Toplam 3.925 974.574 981 225.421

Kaynak: KTB, 2018; 15

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Turizm Istatistikleri Genel Degerlendirme

2018 raporuna gore Tiirkiye’de 3.925 adet turizm isletme belgeli konaklama tesisi

bulunmaktadir. Toplamda 981 adet ise de turizm yatirnm belgeli konaklama tesisi

bulunmaktadir.
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Calismamiza konu olan Konya ilinde ise, turizm isletme belgeli 38 adet
konaklama isletmesi bulunmaktadir. Ayrica Konya ilinde 103 adet belediye belgeli
konaklama isletmesi bulunmaktadir. Turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin
yatak sayisi toplami1 6335 iken belediye belgeli konaklama isletmelerinin yatak sayisi
ise 5536°dir. Ayrica Konya ilinde 5 adet yatirim belgeli otel isletmesi bulunmaktadir.

Yatirnm belgeli otel isletmeleri faaliyete gectiginde ise toplam yatak kapasitesi

7421’e ulasacaktir (Konya i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019).

Tablo 11. Tiirkiye’de Bulunan Belediye Belgeli Konaklama Tesisleri (2018)

Tiirii Tesis Sayisi Yatak Sayis1

Otel 4.447 354.697
Pansiyon 2.168 74.552
Kamu Misafirhanesi 689 38.294
Motel 190 8.345
Kamping 57 5.119
Kaplica 79 15.757

Tatil Koyil 41 14.315

Toplam 7.671 511.076

Kaynak: KTB, 2018; 15

Tablo 11°de goriildiigii lizere Tiirkiye’de belediye belgeli 7.671 tesis
bulunmakta ve bu tesislerde 511.076 yatak kapasitesi bulunmaktadir.

Konaklama igletmeleri turizm faaliyetlerinin gerceklestigi her bolgede dnemli
rol oynamaktadir. Konaklama isletmelerinin alt ve iist yapisinin niteligi ve verilen
hizmetin kalitesi o bolgenin daha c¢ok turist ¢ekmesinde en etkili faktorler
arasindadir. Konaklama isletmeleri turizmden bagimsiz olarak diisiiniilemeyecegi
gibi  turizm sektorii de konaklama isletmelerinden bagimsiz  olarak

diistiniilmemektedir.
3.4. Konaklama Isletmelerinin Siiflandirilmasi

Konaklama isletmelerinin siniflandirilmasi agisindan literatiirde belirli bir
tanim  bulunmamaktadir. Konaklama isletmelerinin asli  gorevleri turizm

faaliyetlerine katilan kisilere konaklama imkani saglamak olsa da, yeme-igme,
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eglence ve birgok yan faaliyeti de yerine getirmektedirler. Bu nedenden dolay:

konaklama isletmeleri kendi i¢lerinde siniflandirilmaktadir (Eraslan, 2013: 1).

2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu kapsaminda ve 14 Ekim 1993°te 21728
sayill Resmi Gazete’de yaymmlanan Turizm Yatirrm ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi’ne gore konaklama isletmeleri, asli konaklama isletmeleri ve yardimci
konaklama isletmeleri olarak ikiye ayrilmistir (Sener, 2009: 8). Asagidaki konaklama

isletmelerinin siniflar1 kisaca agiklanmaya caligilmistir.

3.4.1. Asli Konaklama isletmeleri

Asli konaklama isletmeleri, otel isletmeleri, kampingler, moteller, tatil kdyleri

ve pansiyonlardan olugmaktadir.
3.4.1.1. Otel Isletmeleri

Insanligin gecmisten giiniimiize kadar bircok turizm faaliyetine katildig
goriilmektedir. Gergeklesen bu turizm faaliyetleri nedeniyle konaklama ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Konaklama ihtiyacini gidermek i¢in kurulan en eski konaklama

isletmeleri otellerdir.

Olali ve Korzay (1993: 25) otel isletmesini su sekilde tanimlamaktadir;
mimari yapisi, konfor diizeyi, kisilere sagladigi teknik 6zelliklerin iyiligi ve hizmet
kalitesi bakimindan modern zamandaki insanin istedigi nitelikte olan bagta
konaklama ihtiyacini ve diger ihtiyaclar1 belirli bir iicret karsiligi karsilayan bu
hizmeti kendisine meslek edinmis kisilerin ¢alistig1r isletmelerdir. Seklinde

tanimlamiglardir.
Otel isletmelerin belirli 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Aktas, 2006: 27):

e Otel isletmelerinde satislar ve sunulan hizmet zaman esaslidir. Uretim ve
tiketim es zamanli oldugundan dolay1 stoklamasi s6z konusunu
olmamaktadir.

e Otel islerinde emek-yogun bir isleyis goriilmektedir.

e Otel isletmeleri senenin her giinii her an hizmet vermeye hazir durumda

olmaktadirlar. (Sezonluk hizmet veren otel igletmeleri harig)
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e Otel isletmeleri dinamik yapiya sahip isletmelerdir.
e Otel isletmelerinde, isletmenin yapisi geregi risk orani yiiksektir.
e Otel isletmelerinde personel kavrami ¢ok Onemlidir ve is birligi en

onemli hususlardan bir tanesidir.
3.4.1.2. Kampingler

Kampingler, karayollar1 giizergdhlar1 {izerinde veya bu gilizergahlarin
cevrelerinde, sehir girigleri, deniz, gol, dag gibi dogal giizelliklerin etrafinda kurulan
ve cogunlukla kampingleri tercih eden turistlerin kendi imkéanlariyla geceleme,
yeme-i¢cme, dinlenme, eglence ve spor gibi faaliyetlerini gerceklestirdikleri en az 30

tiniteli konaklama tesisleridir (Akinci, 2010: 20).

3.4.1.3. Moteller

Sehir merkezlerinde kurulan konaklama isletmelerine otel denilmektedir.
Ancak daha ¢ok sehir disinda kurulan ve en az 10 odali otellerden nispeten daha
kiiciik olan konaklama isletmelerine motel denmektedir. Moteller daha ¢ok
karayollar1 tizerinde kurulan, seyahat esnasinda geceleme ihtiyacini karsilayan kiiglik

turizm isletmeleridir (Oztiirk, 2018: 7).

3.4.1.4. Tatil Koyleri

Dogal giizellikler icerisinde, konaklama faaliyetinin yaninda spor ve eglence
gibi faaliyetlerinde gergeklestigi, en fazla ii¢ katli ve seksen odali olan konaklama

isletmelerine tatil kdyili denmektedir (Azaltun ve Kaya, 2010: 3).

Tatil  kdylerinde, c¢ocuklarin faydalanabilecegi alanlar, rekreasyon
faaliyetlerinin gergeklesecegi mekanlar, spor ve eglenceye uygun yerler ve acik

havuzun bulunmasi zorunlu olmaktadir (Akgoz, 2009: 12).

3.4.1.5. Pansiyonlar

En az bes odasi bulunan, konaklama isletmesi seklinde tasarlanan ve insa

edilen, konaklayan kisilere yeme-igme faaliyetlerini kendi imkanlariyla karsilamasini
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saglayacak {nitelerin bulundugu kiicik konaklama igletmelerine pansiyon

denilmektedir (Kozak vd., 2014: 57).

3.4.2. Yardima Konaklama Isletmeleri

Yardimcr konaklama isletmeleri, apart otel, oberj, hostel, ikincil konutlar,
ylizer tesis isletmeleri ve diger yardimci konaklama igletmeleri olarak

ayrilmaktadirlar.

3.4.2.1. Apart Oteller

Otel seklinde de kullanilabilen, konaklayan kisilerin yeme-igme ihtiyaclarinin
giderilmesi i¢in gerekli techizatin bulundugu bagimsiz apartman veya villalar

seklinde tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2014: 57).

Apart oteller asli konaklama tesislerinden olan otel veya tatil koyii icerisinde
bir yan isletme olarak isletilmektedir. Kapasiteleri asli konaklama isletmesinin

%25’ini gegmemektedir.

3.4.2.2. Oberj

Oberj, yani dag evi anlamia gelen yardimeci konaklama isletmesidir. Doga
giizelliklerinden yararlanmak, avlanmak, kig sporlart ve ¢im sporlar1 gibi aktivitelerin
gerceklestirmek isteyen Kkisilerin tercih ettigi, kirsal yorelerde kurulu en az tek
yildizl1 otel niteligi tasiyan alanlarda kurulan konaklama isletmesidir (Barutgugil,

1989: 54).

3.4.2.3. Hostel

Miisterilerine kendi biinyesinde yeme-igme hizmeti sunan ve bu hizmeti
miisterilerin kendilerinin de hazirlamasini gerektirecek tiim ekipmanlarin bulundugu,

genglik turizmi icin elverisli en az on odali isletmelerdir (Azaltun ve Kaya, 2010: 4).
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3.4.2.4. ikincil Konutlar

I¢c turizmi canlandirmak isteyen tiiketicilere cevap veren, sakin bir tatil
gecirmek i¢in kurulan, miistakil ev, devre miilk veya toplu yerlesim seklinde yapilan

yazlik evlere ikincil konutlar denmektedir (Kozak ve Duman, 2011: 226).

3.4.2.5. Yiizer Tesis Isletmeleri

Yiizer tesisler, turizm faaliyeti amagli kara sularinda veya limanlarda
konaklama yeme i¢gme ve eglence hizmeti veren kendiliginden hareket edebilen yada

bir romorkor vasitasiyla cekilebilen tesislerdir.

3.4.2.6. Diger Yardimci Konaklama Isletmeleri
Diger yardime1 konaklama isletmelerini;

e Oto karavanlar,

e  Ozel ve kamu misafirhaneleri,

e Turizm faaliyetlerinin gerceklestigi bolgede kiralanan evler, daireler,
yazliklar,

e Kirsal turizm isletmeleri,

e Sezonluk kullanilan 6grenci yurtlari, olusturmaktadir.

3.5. Konaklama Isletmelerinde Kriz

Insanlarin siirekli yasadigi yerden seyahat nedeni ile ayrilmalarindaki en
temel ihtiya¢ konaklamadir. Bu temel ihtiyacin giderilmesine yardimci olan ticareti
isletmeler konaklama isletmeleri olarak nitelendirilebilir. Bu isletmeler miisterinin

talepleri dogrultusunda sekillenmektedir (Keskin, 2013: 28).

Turizm sektoriinde yasanan krizler isletmelerin faaliyetlerini etkilemektedir.
Bu durum konaklama igletmeleri i¢inde gecerlidir. Konaklama isletmeleri yapisal

ozelliginden dolay1 i¢ ve dis kaynakli krizlerden ¢ok kolay etkilenebilmektedir.

Konaklama isletmelerinde yasanan ana krizlerin basinda glivenlik sorunu yer

almaktadir. Konaklama isletmelerinin tiiketicilere karsi en biiyilk sorumlulugu,
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tiiketicilerin isletme igerisinde can ve mal gilivenligini saglamaktir. Yasanan krizler
konaklama isletmelerinin baglantili oldugu seyahat isletmeleri ve yiyecek igecek
isletmelerinde de sorunlara neden olmaktadir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinde krizlerin nedenleri digsal ve igsel faktdrler olmak tizere iki baglik

altinda incelenebilir (Akinct, 2010: 221).
3.5.1. Konaklama Isletmelerinde Krize Neden Olan I¢sel Faktorler

Konaklama isletmelerinde digsal faktorler kadar i¢ faktorlerde krizlerin

olusmasinda etkili olmaktadir. Bu faktorler isletmenin kendisinden kaynakli oldugu

bilinmektedir (Bulgan ve Aktel, 2017: 210).

Yasanan bu tiir krizlerde, dis faktorlerden meydana gelen krizler ile
kiyaslandiginda ¢6ziim ve onlemleri daha kolay gibi goriinse de isletme i¢i yasanilan
sorunlarin gerekli 6nlemi alinmazsa ¢ok daha biiyiik ve ciddi krizlere neden oldugu

bilinmektedir.

I¢sel faktorlerden meydana gelen krizleri drgiitsel sorunlar ve hizmette ortaya

¢ikan sorunlar olmak tizere iki baslik ad1 altinda inceleyebiliriz (Yilmaz, 2004: 100).

3.5.1.1. Orgiitsel Sorunlar

Konaklama isletmeleri yapist geregi dinamik bir ¢evrede faaliyet gosteren ve
meydana gelen degisimlere karst duyarli olup, onlemler alarak giiclii bir sekilde

ayakta kalmay1 basarabilen isletmeler olarak nitelendirilmektedir (Uzun, 2001: 79).

Bu isletmelerde yoOnetim ve Orgiit arasi iletisim son derece Onem arz
etmektedir. Yonetimin en dnemli gorevi kriz 6ncesi meydana ¢ikan sinyalleri dogru

bir sekilde algilayip tedbir almas1 olarak bilinmektedir.
Yonetim Orgiit ici iletisimi saglayamaz ve gerekli ¢aligmalar: eksik bir sekilde
yaparsa Orglitsel sorunlardan dogabilecek krizlerin nedenlerinin bazilar1 ise asagida

belirtildigi gibidir (Koghan, 2015: 168);

e Isletme iceresinde gorev alan yoneticilerin yasanan degisimlere uyum

saglamada yetersiz gelmesi.
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e Yoneticilerin isletme i¢in olumsuzluklara neden olabilecek durumlarin
Ongoriisiinde basarisiz olunmasi.

e Yasanilan sorunlarin yeni bir krize neden olabilecek boyutta oldugunun
sezilmesi.

e Yoneticilerin meydana ¢ikan problemlere geleneksel bir diisiince ile
yaklagmasi.

e Yoneticilerin geligen siireg ile ilgili bilgi toplamada yetersiz kalmas.
3.5.1.2. Hizmette Ortaya Cikan Sorunlar

Konaklama isletmelerinde prosediirlerin  eksiksiz bir sekilde yerine
getirilmemesinin  sonucunda personel veya misteri odakli bircok sorunla
karsilagilmaktadir. Konaklama isletmelerinde gergeklesen gida zehirlenmeleri,
hirsizlik, personel ve miisteri arasinda ¢ikan tartismalar konaklama isletmeleri igin
olumsuzluk yaratmakta ve Onlem alinmaz ise kriz yasanmasina neden olmaktadir

(Y1lmaz, 2004: 100).

Miisteri hizmet almak istedigi zaman isletmeye belirli istek ve beklentiyle
gitmektedir. Miisteri istek ve beklentileri su sekilde 6zetlenebilir (Cat1 vd., 2010:
431);

e Miisterinin bilgi diizeylerinin artmasi, daha secici hale gelmesi ve ayni
zamanda bilinglenmeleriyle beraberinde, miisteri kendinin degerli
oldugunu hissetmek istemektedir.

e Miisteri aldig1 hizmetin uygun fiyatta olmasim1i ve kalitede olmasim
istemektedir.

e Miisteri satin aldigr hizmetin kendi istek ve beklentilerini karsilar
derecede olmasini istemektedir.

e  Miisteri kendisinin can ve mal giivenliginin saglandigindan emin olmak
istemektedir.

e Isletmede gorev alan personellerin sicak, diiriist ve saygili bir sekilde

yaklasmalarini istemektedir.
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Tim bu isteklerin karsilanmasi isletmeler arasindaki rekabette olumlu
gelismelere neden olarak, isletmenin kriz donemlerinde yasanmasi muhtemel olan

stirdiiriilebilirligindeki tehlikeleri de azalttig1 6n goriilmektedir.

3.5.2. Konaklama Isletmelerinde Krize Neden Olan Dissal Faktorler

Konaklama isletmelerinde, isletmelerden kaynakli olmayan digsal faktorlerin
yasanmasi mimkiindiir. Bu faktorleri, dogal ¢evre, uluslararasi g¢evre, politik ve
ekonomik kosullar, yasal ve hukuki diizenlemeler, teknolojik faktorler, teror eylemi
ve gatigma ortami, aracilardan kaynakli sorunlar olarak siralayabiliriz (Ryan, 1993:

175).
3.5.2.1. Dogal Cevre

Konaklama igletmelerinde krize neden olan dis etmenlerden bir digeri dogal
gevre, isletmeleri olumsuz anlamda etkilemekte ve bazen krize neden olan sorunlar
yaratmaktadir. Sel, deprem, firtina ve birgok dogal afetler uzun dénemli krizlere yol
acmaktadir. Dogal afetler icersin de en etkili olan1 ise deprem olarak bilinmektedir.
Yasanan olumsuzluklar sadece talep unsurunda degil isletmelerdeki alt yapr ve iist

yap1 zararina neden olmaktadir (Huang ve Min, 2002: 146).

3.5.2.2. Uluslararasi Cevre

Konaklama isletmelerinde krizlerin yasanmasina neden olan faktdrlerden
biriside uluslararasi ¢evredir. Uluslararast ortaya c¢ikacak savas ve iilke
anlagmazliklarint doguran olaylar konaklama isletmelerini oldukc¢a yakindan
ilgilendirmektedir. Konaklama isletmelerinin bulundugu bélgede savas olmasi ya da
tehlike barindiran bir durumun olmasi turistler tarafindan risk barindiran bir
durumdur. Turistler boyle bir durumda kendilerini giivensiz hissederek o bolgede yer

alan isletmeleri tercih etmemektedir.

Turizm sektorii talep dogrultusunda ilerleyen bir sektér oldugundan dolay1

yasanan olumsuzluklardan dolay1 taleplerde azalma olmaktadir (Uzun, 2001: 77).
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3.5.2.3. Politik ve Ekonomik Kosullar

Uluslararasi, ulusal ya da bolge olarak meydana gelen milli gelirlerdeki
degisim, enflasyon oranlari, faiz oranlar1 ve istihdam diizeyleri belirsizlikler her
sektor gibi turizm sektoriinii de etkilemektedir. 2001-2002 yili arasinda meydana
gelen ekonomik kriz ve 2008 yilinin sonlarinda meydana gelen Kkriz turizm
sektoriinde ve konaklama isletmeleri tlizerinde olumsuzluklara neden olmustur

(Akinct, 2010: 225).

Diger bir yandan, insan haklarinin ihlal edilmesi, siyasi siddet ve politik
siddet olaylarinin da turizm sektoriine zarar verdigi bilinmektedir. Yasanan politik
durumun turistlerin tercihlerindeki g6z ardi edilemez paymnin etkisi 3 ay ile 9 ay
stirebilmektedir. Bu siire yapilan iptallerin dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Ayrica
turistler konaklama isletmelerini negatif imajinin zamanla diizetmesine de duyarlidir.
Kriz doneminin ne kadar siirdiigiine bagl olarak konaklama isletmelerinde talep
artmas1 ve Onceki yillardaki dinamikligi bulmasi uzun yillar stirebilmektedir

(Bayramov ve Abdullayev, 2018: 165).

3.5.2.4. Yasal Hukuki Dizenlemeler

Konaklama isletmelerinin kriz donemine girmesinin diger bir nedeni olan
yasal ve hukuki diizenlemeler bazi durumlarda konaklama isletmeleri igin
olumsuzluklar yaratmaktadir. Toplumda yer alan tiim bireylerin uymas: gereken
hukuki kurallar vardir. Bu kurallar zamanla degismekte olup her isletmeyi
ilgilendirdigi gibi birgok kiiltiirdeki insanlarla i¢ ice bir faaliyet siirdiiren turizm
sektoriinii 6zellikle konaklama isletmelerini de ilgilendirmektedir. Ornegin; asgari
ticret kanunu konaklama isletmelerini yakindan ilgilendirmektedir. Turistlik mal ve
hizmet sektoriinden alinan katma deger vergisi de konaklama isletmelerini etkileyen

bir unsurdur (Yilmaz, 2004: 99).
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3.5.2.5. Teknolojik Faktorler

Giiniimiizde teknoloji kullanim alanlar1 artmakta ve yasantimizda bir takim
kolayliklar1 saglamaktadir. Gelisen teknoloji konaklama isletmelerinde yasanan

sorunlara ¢6ziim saglarken ayn1 zamanda beraberinde sorunda getirebilmektedir.

Her isletmede oldugu gibi konaklama isletmelerinde de teknoloji kullanilmasi
onemlidir. Fakat dogru kullanilmamasi isletmede kriz yaratabilecek riskleri de

beraberinde getirebilir (Akinci, 2010: 227).

3.5.2.6. Teror Eylemi ve Catisma Ortami

Turizm sektoriinde arz ve talep unsurlar1 terérizm ve politik siddet
olaylarindan ¢ok kolay etkilenmektedir. Bu unsurlar turistlerin turistlik faaliyetlerine
katilmasin1 kisitlamakta ve talepleri diisiirmektedir. Teror olaylarinin olmamasi ve
siddet yoklugu bdlgenin turizm agisindan gelisebilmesi i¢in 6n kosuldur. Bununla
beraberinde turizm sektorii son yillarda terdr eylemlerinin hedefi olmaktadir.
Terorizm turistlerin beklentisi olan giivenlik, huzur, baris¢il ortamlar1 tehlike altina
sokmakla birlikte konaklama isletmeleri i¢in kriz donemlerini yaratmaktadir (Arana

ve Leon, 2008: 300).

Ornegin, 1993 yilindaki Antalya bolgesinde gergeklesen bombali saldiri
sonucunda 26 turistin yaralamasiyla rezervasyonlarin %40 iptali gerceklesmistir.
Terdrizm sadece rezervasyon iptallerine neden olmayip devletin gider maliyetleri

icin ayirdig1 biitgeyi de olumsuz etkilemektedir (Uzun, 2001: 79).

3.5.2.7. Aracilardan Kaynaklanan Sorunlar

Konaklama isletmelerinde yasanan sorunlarin ve krize neden olabilecek
sikintilarin kayna@i aracilardir. Satiglarini seyahat acentalari, tur operatorleri ve
online satiglar ile gergeklestiren konaklama isletmeleri bu aracilar ile yasadig
sorunlardan olumsuz etkilenmekle beraberinde kriz donemine de zemin
hazirlayabilmektedir. Ayn1 zamanda aracilarin iflas ve benzer ekonomik sorunlar1 da

konaklama isletmeleri i¢in risk olusturmaktadir (Akinci, 2010: 228).
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Yakin zamanda gerceklesen Thomas Cook krizi ise aracilarin turizm
sektoriine ve konaklama isletmelerine ne denli bir kriz yasattifina en Onemli
orneklerden biri olarak gosterilmektedir. Borcunu yonetemeyen sirket iflas karari
almak zorunda kalmistir. Tiirkiye’ye en cok turist getiren sirketlerden biri olan
Thomas Cook’un turizm sektoriinii olumsuz yonde etkilemesi ve sektorii krize
siiriiklemesi beklenmektedir. Ozellikle kis aylarinda bile turist getirme potansiyeli
yiiksek olan sirketin iflas etme etkilerinin kisa bir siirede atlatilamayacagi goriisti 6n

plana ¢ikmaktadir (https://www.gmdergi.com, 2019)

Konaklama igletmelerinin kriz donemlerinden en az zararla ¢ikabilmesi ve
faaliyetlerinin devamu i¢in i¢ ve dis faktorlere karsi birtakim uyguladiklar: stratejiler
vardir. Uygulanan bu stratejiler konaklama isletmelerinde kriz yonetimi konusunda

detayl1 bir sekilde ele alinacaktir.

3.6. Konaklama Isletmelerinde Kriz Tiirleri

Konaklama isletmeleri yapisal 6zelliginden dolay: i¢sel ve digsal kaynakli
krizlerin yasanmasina agik olan isletmelerdir. Kriz uzmanlar tarafindan yapilan bir
aragtirmaya gore ise; konaklama isletmelerinde meydana gelen krizler, islemenin
imajina, biiyiikliigline, rekabet ortamina, hedef pazarma ve calistigi ortamina gore

degismektedir (Pizam, 1999: 10).

Corporate Travel dergisinin konaklama isletmelerinde yasanan krizlerle
iliskin yaptig1 bir calisma sonucunda, aragtirmaya katilanlarin %64,7’si hirsizlik
olaylarin1 birinci sirada gdstermistir. Kalan katilimcilarin ise en az bir defa yemekten
zehirlendigi belirtilmistir. Konaklama isletmelerinde bu iki faktoér disinda kalan ve
kriz yasanmasina neden olabilecek faktorler ise asagidaki sekilde siralanmistir

(Barton, 1994: 61);

e Yangin sel kasirga gibi dogal afetler.

e Otel binasinda yasanan kazalar.

e Misafirlere yonelik yapilan cinsel, yaralama suglart.
e Savas ile baglantili terér olaylart.

e Isletmenin imajimi zedeleyen olumsuz haberler.
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Calisan personellerin usulsiiz su¢ eylemleri.
Isletmeye zarar vermeyi planlayan boykotlar.
Gizli kalinmasi gereken bilgilerin aktarilmasi.
Hijyen problemleri ile ortaya ¢ikan hastaliklar.
Isletmeye agilan davalar ve tazminatlar.

Isletme i¢inde yasanan hirsizlik olaylar1.

Yukarida siralanan kriz tiirlerine bircok madde daha eklenebilir. Ancak;

bahsedilen kriz tiirleri konaklama isletmelerinin karsilastiklari kriz tiirleridir.

Gecmis yillarda turizm sektoriinii ve konaklama isletmelerini etkileyen en

bilinen krizler agagida belirtilmistir (Uzun, 2001: 90; KTB,2007).

Birinci petrol krizi(1978).

Las Vegas’taki Grand Otel yangini sonucu bir¢ok kiginin hayatin
kaybetmesi(1980)

Colorado’da bir otelde 18 yasindan kiiciik iki gence alkol satig1 yapilmasi
ve alkollii genglerin arabayla bir cocuga ¢arpmasi sonucu otelin yiiklii bir
miktar tazminat 6demesi(1985).

Dupont plaza otelinden ¢ikan yangindan 96 kisinin hayatini
kaybetmesi(1986).

Irak’in  Kuveyt’i isgali sonucu baslayan Korfez Savasi nedeniyle
rezervasyon iptalleri(1990-1991).

Finansal kriz(1991).

Yugoslavya Bosna Hersek olaylari(1991-1995).

Istanbul’da kapali carsida meydana gelen bombali saldiri(1994)
Istanbul’da Toynez otelinde meydana gelen yanginda 17 kisinin hayatin
kaybetmesi(1996).

Tiirkiye ve Yunanistan arasinda yasanana” Kardak Krizi” sonucu toplu
rezervasyon iptalleri(1996).

Asya- Rusya krizi(1998).

Marmara Depremi(1999).

Irak’in Amerika tarafindan isgali(2003-2010).
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Kus gribi hastaligi ile rezervasyon iptali(2006).
Kiiresel ekonomik kriz(2008)

Yukarida belirtilen kriz tiirleri ister yerel, ister bolgesel isterse kiiresel boyutta

olsun konaklama isletmeleri ve turizm sektorii bu krizlerden en ¢ok etkilenen

isletmeler arasinda yer almaktadir.

Yasanan bu krizlerin ve daha bircok krizinde iilkemizde yol agtigr belli

sorunlar vardir. Bu sorunlar (Akinci, 2010: 223);

Gegmis yillara oranla taleplerde azalma meydana gelmistir.

Diisiik gelir grubunun talebi artmistir.

Turizm gelirlerinin diismesi ile beraberinde uluslararast turizmde
Tiirkiye’nin agirlig1 azalmistir.

Yiiksek oranda isletmeler kapatilmistir.

Turizm isletmelerinde kar oranlarinin diismesi ile bor¢ 6demelerinde
sorunlar yasanmustir.

Planlanan yatirimlar ertelenmistir.

Uriin ve hizmet kalitesinde diismeler meydana gelmistir.

3.7. Konaklama Isletmelerinde Kriz Yonetimi

Genel anlamda bakildig1 zaman kriz yonetimi; kriz durumlarinin incelenmesi,

kriz tahminlerinin yapilmasi, kriz doneminden en az zararla kurtulmanin yollarinin

arandid1 bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Oztiirk ve Tiirkmen, 2005: 172).

Kriz yonetiminin en dnemli amaci, orgiitiin krizi yasamamalarinin saglanmasi

ve eger Orglt kriz donemi igerisinde ise bur durumundan en etkili ¢6ziim yollariyla

ve en az zararla ¢ikmanin saglanmasidir. Ekonomide meydana gelen belirsizlikler,

sektorde yasanan olumsuzluklarin orgiitler {izerinde ne denli etkili oldugunun

belirlenememesi ve kriz donemlerinde kisa siirede karar alama zorunlulugu o6rgiitler

tizerinde bircok olumsuzluga neden olmaktadir. Kriz yonetimi etkin ve dogru bir

bicimde kullanildig1 zaman, isletmeler kriz sinyallerini en erken bir bigcimde tespit

ederek, krizlerden en az zararla kurtulacaklardir (Firat ve A¢ikgoz, 2011: 5)
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Konaklama igletmeleri agisindan kriz yonetimini Glaesser (2006) su sekilde
aciklamaktadir; konaklama isletmelerinde bulunan turistlerin can ve mal
giivenliginin  korunarak turistlere giivenli bir ortam yaratmak, konaklama
isletmelerine ¢evreden gelebilecek zararlarin engellenmesi ve isletme icin yararlar

planlamalarin yapildig: orgiitsel bir sistemdir.

Bilgin (1998)’e gore konaklama isletmelerinde kriz yonetimi planlama ile
baslayip planlama ile sona ermektedir. Kriz donemleri ile basarili bir bicimde basa
cikilip, isletmenin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in kriz dénemi Oncesi
tahminlerin yapilmasi ve bu dogrultuda planlamalarin yapilmasi gerekmektedir.
Konaklama igletmelerinin etkin bir kriz yonetimini uygulayabilmesi icin asagidaki

onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

e Meydana gelebilecek kriz olasiligi i¢in ¢alisan personellere egitim
verilmesi gerekmektedir.

e Kriz donemleri ile ilgili alinacak kararlar ve uygulanacak planlar i¢in
isletmelerin yoneticilerine gorevlerin verilmesi gerekmektedir.

e Isletme i¢i iletisime nem vermek ve bu iletisimin siirekliligini devam
ettirmek icin caligmalar gerceklestirilmelidir.

e Kriz donemlerinde ¢aligmalara katilacak personellere dogru bilgiyi dogru

zamanda aktarmak ve bu hususa dikkat etmek gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinde kriz doneminin basarili bir sekilde geride
birakilabilmesi i¢in hizli kararlar vermek olduk¢a 6nemli olmaktadir. Yukarida
bahsedilen Onemlerin alinmas1 kriz donemlerinde uygulanacak kriz yonetim
planlamalar1 i¢in olduk¢a 6nemli konuma sahip olmaktadirlar. Daha ayrintili bir
sekilde ele alinacak olunursa kriz yonetim siireci, kriz 6ncesi donem, kriz donemi ve

kriz sonras1 donem olmak iizere ii¢ baslik altida toplanmaktadir.

3.7.1. Konaklama isletmelerinde Kriz Oncesi Yonetimi

Bazi kaynaklara bakildiginda bu siire¢ krize hazirlik donemi olarak da

adlandirilmaktadir. Kriz 6ncesi donem, kriz donemlerinin daha meydana gelmeden
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engellemesini saglayan, kriz Oncesi ¢ikan sinyallerin arastirildigt ve kriz

planlamalarinin yapildig1 bir siire¢ olarak bilinmektedir (Y1lmaz, 2004: 105).

Konaklama isletmelerin kriz donemleri ile basarili bir sekilde basa
cikabilmesi icin kriz Oncesi donemde bazi Onlemler almasi gerekmektedir. Bu

onlemler su sekilde 6zetlenebilir (Akinci, 2010: 238);

e ¢ ve dis gevre analizleri yapilarak, degisimleri takip edilmelidir.

e Erken uyari sistemleri gelistirilmelidir.

e Kiriz donemlerinde uygulanabilecek bir yonetim plan1 hazirlanmalidir.
e (Calisan personellere kriz donemleri ile ilgili egitimler verilmelidir.

e  Muhtemel kriz senaryolar1 hazirlanmalidir.

3.7.1.1. i¢ ve Dis Cevre Analizlerinin Yapilmasi

Turizm sektorii yapist geregi dis ve i¢ cevre faktorlerinden oldukca
etkilenmektedir. Konaklama isletmelerinde uygulanan kriz yonetimlerinde kriz
tespitleri icin 6nemli olan uygulama ¢evre analizidir. Isletmelerin faaliyetlerinin
sirdiiriilebilirligi i¢in isletme biiylimeleri ve degisen g¢evreye uyum igin gevre

analizinin yapilmasi sart olmaktadir (Akinci, 2010: 246).

Cevre analizlerinde ilk dikkat edilen unsur igletmeyi yakindan ilgilendiren
iilkeler ve bu iilkelerde meydana gelen gelismeler olarak goriilmektedir. Ulkelerde
yasanan kritik olaylarin perde arkasi ve isletmeyi ne yonde etkileyecegi

arastirilmaktadir (Tiiz, 2001: 83).

Konaklama igletmelerinde ¢evre analizinin yapilmasinda en yaygin kullanilan
teknik SWOT analizi teknigidir. Bu analiz ile isletme agisindan i¢ ¢evresindeki giiglii
ve zayif yonleri ele alinirken, isletmenin dis cevresindeki firsat ve tehditler
incelenmektedir. SWOT analizi yapilmadan Once isletmeler c¢evresini turizm
acisindan degerlendirme igerisine almaktadir. Degerlendirme yapilmaz ise
konaklama isletmeleri her ne kadar basarili uygulamalar yaparsa yapsin bu

uygulamalar olumlu sonuglar getirmeyebilmektedir (Koéroglu, 2004: 65).
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3.7.1.2. Erken Uyarn Sistemleri Gelistirmek

Kriz donemine girilmeden Once krizler bazi sinyaller verebilmektedir.
Ozellikle arz ve talep dogrultusundaki faaliyet gosteren konaklama isletmeleri icin

rezervasyon iptalleri bu sinyallere 6rnek olmaktadir.

Konaklama igletmelerindeki yoneticilerin kriz bekleme ve ¢oziim iiretme
konusunda basar1 olabilmeleri i¢in krize yonelik sinyallerin tespiti ile Onleyici

faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik erken uyar1 sistemlerine agirlik verilmesi

gerekmektedir (Richardson, 1994: 60)

Konaklama isletmeleri agisindan erken uyar1 sistemlerinin amaglarini

asagidaki gibi incelenmektedir (Bozkurt, 1988: 2);

e Cevredeki degisimler risk durumu olusturulmadan fark edilmesi,
e Meydana gelen degisimlerin 6nem derecelerinin belirlenmesi,
e Degisimlerin hiz1 ve gidisatina gore tahminlerin yapilmasi,

e Belirlenen saptamalara kars stratejilerin gelistirilmesi.

Konaklama isletmeleri agisindan uygulanan erken uyar1 sistemleri sadece kriz
doneminde basar1 saglamakla kalmayip, bir¢ok olumlu sonuglari da beraberinde

getirmektedir.

3.7.1.3. Kriz Yonetim Plam1 Hazirlamak

Kriz yonetim plani, konaklama isletmeleri i¢in kriz durumlarinda basarili bir
durum sergileyebilmek igin gerekli temek bilgileri igeren bir yol haritas1 olarak

tanimlanmaktadir (Topuz, 2009: 100).

Kriz yonetim plani isletmelerin kriz donemlerinde yapacaklari stratejilerin
adim adim belirlendigi bir yoldur. Her isletme zaman zaman kriz yonetim planina
ihtiya¢ duymaktadir. Kriz yonetim plani, hem zamandan tasarruf saglayacak hem de
kriz doneminin panik hali ile diisiinlilemeyen detaylar1 hatirlatacaktir. Bu nedenle
kriz yonetiminin en énemli unsuru kriz yonetim plam olarak goriilmektedir (Akinci,

2010: 239).
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Konaklama igletmelerinin hazirladiklar1 kriz yonetim planlarinin amaclar

bulunmaktadir. Bu amagclar1 genel olarak su sekilde ifade edebilir (Hasit, 2000: 87);

e Ani bir sekilde ortaya g¢ikan krizin daha ciddi bir boyuta gelmesini
Onlemek,

e Isletmede tehlike i¢eren durumlari belirlemek,

e Kriz siiresince isletmenin varliklarint ve kaynaklarini daha etkin bir

sekilde kullanmak.

Kriz yonetim plani yapilirken isletmede gorev alan yoneticilerin edinmeleri
gereken bilgiler dogrultusunda uzmanlar iki veride karar vermislerdir. Birinci veri
isletmenin bulundugu bolgedeki ve iilkedeki tehdit unsurlari iken ikinci veri ise insan

unsuru ve finansal durumlarin degerlendirilmesidir (Y1lmaz, 2014: 109-110).

3.7.1.4. Personel Egitimi

Konaklama isletmeleri kriz donemlerinden 6nce mutlaka calisan
personellerine egitim vermeleri gerekmektedir. Bu egitimler isletme ici ve isletme
disindan gelebilecek tehlike sinyalleri icermeli ve ¢6ziim Onerileri hakkinda bilgileri
kapsamaktadir. Personeller kriz donemlerinde kendilerine diisecek sorumluluklarin

farkinda olmalidirlar (Hasit, 2000: 107-108).

Turizm sektoriinde insan unsuru oldukca degerlidir. Emek yogun bir sektor
olan turizm sektoriinde kalifiyeli elemanlar isletmeyi daima basariya gotiirmektedir.
Kriz donemlerinde personellerin motivasyonu diiserek is giiclinde azalma
goriilmektedir. Insan unsurunun degeri her gecen giin artarak turizm sektdriinde

calisan kisilere motive edici egitimler verilmelidir.
3.7.1.5. Muhtemel Kriz Senaryolar1 Hazirlamak

Isletmeler kriz planlamalar1 yaparken ve stratejileri gelistirirken olasi kriz
tiirlerini goz 6niinde bulundurmalidirlar. Kriz senaryolarinda, krizler ne zaman ve ne
sekilde ortaya cikabilecek diye diisiiniiliip sistematik bir yol izlenmelidir (Ciftei,
1998: 51).
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Bu sistematik bilgiler olusturulurken ve analizi yapilirken uygulanacak

asamalar su sekilde siralanir (Kash ve Darling, 1998: 183);

e Senaryolarin iyi ve kotii segenekleri ile gelistirilmesi,
e Olaylara kars1 uygulanacak aktivitelerin siralanmasi,
e  Her bir strateji i¢in degerlendirme yapilmasi,

e Her bir durum sonuclarinin analiz edilmesi.

3.7.2. Konaklama Isletmelerinde Kriz Aninda Kriz Yonetimi

Kriz an1 yonetimi krizin ortaya acikmasi ile baslayip, isletmelerin krizden
kurtulmalarina kadar devam eden bir siirectir. Bu donemde igletmeler medya ile iyi
anlagmali, krizi ¢6zmek i¢in uygun planlamalar yapilmali, isletmenin hem imaji
onarmak hem de zararlar1 en aza indirmek i¢in kendi isletmeleri ile diger isletmeler
arasindaki bagi daha kuvvetlendirmelidirler. Bu donemde isletmelerin ilk amaci
yasanan kriz etkisini azaltmak ve finansal degerlerini kontrol altina almak
olmaktadir. Bu sayede isletmeler kriz donemlerinden daha az zararla ¢ikmaktadir

(Oztiirk ve Tiirkmen, 2005: 174).

Konaklama isletmeleri i¢in krizin ortaya ¢iktigi ilk 24 saat ¢ok Onemli
gorilmektedir. Bu donemde yoneticilerin yanlis kararlar vermesi muhtemel
olmaktadir. Ozellikle yangin, sel, deprem gibi ani meydana gelen krizlerde hem
misafirler hem de calisanlar korku ve panik halinde oldugu icin daha Once

diisiniilmiis kriz yonetim plan1 saglikli uygulanamamaktadir (Y1ilmaz, 2004: 115).

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, kriz
donemlerinde kendi Orgiit yapilarina uygun olan su stratejileri uygulamaktadirlar

(Secilmis ve Sari, 2010: 507-508);

e Aracilardan kaynakli c¢ikabilecek sorunlar1 6nlem amagh alternatif
aracilar bulma,

e Yatay ve dikey biitiinlesme,

e Isletme faaliyetlerini gecici olarak durdurma,

e Reklam ve tanitim faaliyetlerine agirlik verme,
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Konaklama isletmeleri arasindaki iletisimi giiclendirmek icin stratejiler
bulma,

Odenmesi gereken borglarm vadesini uzatma,

Isletmenin uyguladig: fiyatlarda artis gerceklestirme,

Uriin cesitlendirilmesine agirlik verme,

Yeni pazarlara yonelme,

Maliyetleri azaltmak i¢in tasarruf yapma,

Personellerin isten ¢ikarilmasi,

Ar-ge caligsmalarina 6nem verme,

Mali durumu stuirekli kontrol etme.

3.7.3. Konaklama isletmelerin Kriz Sonras1 Kriz Yonetimi

Kriz doneminin sona ermesi bir daha o isletmenin kriz yasamayacagi

anlamma gelememektedir. Kriz doneminden sonraki en Onemli asama gozden

gecirme evresidir. Bu asamada yasanilan krizin nedenleri {izerinde durulup, isletme

ici suclu aramak yerine gergek nedenleri sorgulamak gerekmektedir (Uzun, 201: 91).

Kriz sonras1 donemde tekrar yasanabilecek kriz i¢in kriz aninda uygulanan

stratejilerin saklanmasi ¢ok 6nemli olmaktadir. Bu donemde calisan personellerin

motivasyonunda azalma oldugundan dolay1 motive ¢alismalarina agirlik verilmelidir.

Konaklama isletmelerinin kriz sonrasi doneminde almasi gerek onlemler su

sekilde siralanmaktadir (Topuz, 2009: 106-107);

Isletmede yasanilan krizin, isletmeye etkisi, gelir pay1, krizden en gok
etkilenen boliimler ve zararlarin hesaplanmasi yapilmalidir.

Kriz déoneminde meydana gelen zararlarin tespiti yapilarak biitce tekrar
ayarlanmalidir.

Olusabilecek yeni krizler i¢in bir gider kalemi olusturulmalidir.

Kriz doneminde zarar goren yerlerin tedavisi yapilmalidir.

Kriz sonrasi degerlendirilmesine sadece iist yonetim dahil edilmeyip,
etkilenen boliimler arasindaki bag giicli bir sekilde tekrar

yapilandiriimalidir.
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Alinan bu tedbirlerin yani sira isletmede krizden ders ¢ikarmak amaciyla,
krizin yasandig1 giinlerin personele, medyaya ve medya araciligiyla miisterilere
duyurulmasi olusabilecek krizlere karsi direng arttirict bir 6nlem olabilmektedir

(Oztiirk ve Tiirkmen, 2005: 174).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMA AMACI, YONTEMI, TEKNIiKLERI, VERI KAYNAKLARI,
BULGULARI VE DEGERLENDIRILMESI

4.1. Arastirmanin Amaci

Turizm isletmeleri her {ilke agisindan 6nemli yere sahiptir. Gerek ekonomiye
sagladig1 yarar gerekse istihdam alani olusturmasi bakimindan turizm isletmeleri,
tilkeler icin vazgecilmez isletmeler arasindadir. Konaklama isletmeleri turizm

isletmelerinin bir alt isletmesi durumundadir.

Krizler her sektorde oldugu gibi turizm sektdriinde de biiyiik etkiler
yaratmaktadir. Olumsuz etkiler agirlikli olmakla beraber her kriz birer firsat
dogurmaktadir. Krizlerden en c¢ok etkilenen turizm isletmeleri olarak konaklama

isletmeleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu calismanin amaci, krizlerin sebep oldugu sorunlarin, Konya ilindeki 3,4
ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin iizerinde biraktig: etkileri incelemektedir. Bu

amag¢ dogrultusunda belirlenen hedefler ise;

e Kirizlerin konaklama isletmelerini ne derecede etkiledigi,
e Konaklama isletmelerinde kriz donemlerindeki alinan 6nlemlerin énemi,
e Konaklama isletmelerindeki planl bir sistemin krizin olumsuz etkisini

kontrol altina almakta ne derecede basarili oldugunu ortaya koymaktir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Turizm sektorii her gecen giin kendini yenileyen ve siirekli gelisen bir sektor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomi agisindan ciddi bir gelir kalemi olan turizm
sektorli diger isletmeler ile etkilesim ig¢inde bulunmakta ve istihdam olanaklari
saglamaktadir. Yasanan krizler sadece konaklama isletmelerinde degil, bolge bazinda
da ekonomik olumsuzluklara sebep olmaktadir. Bu baglamda kriz donemlerinin
kontrol edilmesi ve krizin etkileri dogrultusunda onlemlerin alinmasi konaklama
stirdiriilebilirligi ve basarist agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu c¢alisma, Konya

ilindeki 3, 4 ve 5 yildizli otellerin kriz donemlerinden ne boyutta etkilendiklerini
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ortaya koyularak bu kriz donemlerinde alinabilecek Onlemlere yon verebilecek

nitelikte olup ciddi bir 6nem arz etmektedir.

4.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma Konya ilinde faaliyet gosteren 3, 4 ve 5 yildizli konaklama

isletmeleri yoneticileri ile sinirlandirilmistir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma iki asamada gergeklesmistir. Ilk asamasinda literatiir taranmis ve
gerekli bilgiler saglanmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise nicel aragtirma
yontemlerinden olan anket teknigi uygulanarak veriler dogrudan elde edilmistir.
Yapilan calismada verilere istatistik analiz teknikleriyle cesitli hesaplamalar
yapilabilmesi i¢in ve daha objektif veriler saglanabilmesi i¢in anket teknigi
kullanilmistir. Anket teknigi, ulasilmak istenilen bilgilere miimkiin olan en kisa

stirede ulasilmasi agisindan en etkili tekniklerden biridir (Tiitlinct, 2001: 84).

Arastirmada kullanilan anket sorularinin hazirlanmasinda, Israeli (2010),
Israeli, Mohsin ve Kumar (2010) ve Tokgdz, Dalgic ve Bilgin (2017)’in yaptig
caligmalardan yararlanilmistir. Daha sonrasinda akademisyenlerin goriisii alinarak,
goriise sunulan Olgek son seklini almistir. Arastirmada kullanilan anket 6lgegi iki
boliimden olusmaktadir. ilk boliimde cevap veren ydneticilerin demografik
ozelliklerini 6lcecek 8 soru sorulmustur. Ikinci boliimde ise krizlerin konaklama
isletmelerini ne denli etkiledigini 6l¢en 21 soru yoneticilere iletilmistir. Ankette 5°li
likert 6lcegi kullanilmis ve katilimcilardan ifadelerini “Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum, Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, Katiliyorum ve Kesinlikle

Katiliyorum” seklinde isaretlemeleri istenmistir.
4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirmacilarin aragtirma sonuglarmi genellemek istedikleri biitiin
olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2013: 109). Sosyal bilimlerde, arastirilacak

konunun evreni genellikle biiyilkk olmaktadir. Ancak evrendeki biitiin kisileri
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incelemek, zaman ve maddi kosullar agisindan zor olacag: diisiiniilmektedir (Gokge,

2018: 76).

Arastirmanin evrenini, Konya ilindeki, turizm isletme belgeli ve belediye
belgeli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Konya Il Kiiltir ve Turizm
Miidiirligi (07.09.2018)’ne gore Konya ilinde 38 adet turizm isletme belgeli, 103

adet belediye belgeli konaklama isletmesi bulunmaktadir.

Orneklem, belirli bir evren icerisinden, belirlenen kurallara gore segilmis ve
secildigi evreni temsil ettigi diisiiniilen kiime olarak tanimlanmaktadir. Arastirmalar
genellikle drneklem tizerinde yapilmakta ve sonuglar evrenlere genelleme yapilarak

yorumlanmaktadir (Karasar, 2013: 110-111).

Arastirmanin 6rneklemini ise, Konya ilinde bulunan 3, 4 ve 5 yildizli oteller
olusturmaktadir. Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii (07.09.2018) ne gore, Konya
ilinde 32 adet turizm isletme belgeli 3, 4 ve 5 wyildizli konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Calismada, Konya merkez ilceleri olan Selguklu, Meram ve Karatay
ilgesinde bulunan turizm isletme belgeli 25 adet 3. 4 ve 5 yildizli otellerin 189
kisiden olusan yonetici kadrolarina anket teknigi uygulanmistir. 25 konaklama
isletmesinin 23’{inden geri doniis saglanmis ve 159 anket calisamaya dahil edilmistir.

Veriler SPSS paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir.

4.6. Aragtirmanin Bulgular:

Bu béliimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir. Bulgulara ulasmak i¢in
strastyla, frekans analizi, faktor analizi, glivenilirlik analizi, betimsel analiz, T-test

analizi ve ANOVA analizleri yapilmstir.

Calismada oncelikle elde edilen verilerin normal dagilimlar1 incelenmistir. Bu
amagcla verilere ait basiklik ve carpiklik degerlerinden yararlanilmistir. Tabachnick
ve Fidell (2013) carpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda bir dagilim
gostermesi halinde galisma verilerinin normal dagildigin1 kabul etmektedirler. (Sevin
ve Kiiclik, 2016: 28). Yapilan analiz sonucu faktorlerin carpiklik ve basiklik
degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda oldugu goriilmektedir. Bundan dolay1 ¢calisma verileri

normal bir sekilde dagilmis ve analizler gergeklestirilmistir.
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Calisma Olceginin genel giivenilirligi ile ilgili Alfa degeri ise a= 70,6 olarak
bulunmustur. Maddelerin i¢ tutarliligimin bir 6l¢iisii olan Cronbach Alfa katsayisi
Olcekte bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak veya sorgulamak {izere

kullanilir. Cronbach Alfa likert tipi 6l¢eklerde siklikli kullanilmaktadir.

Cronbach Alfa degeri;

e 0ile0.40 ise giivenilir degil,

e 0.401le 0.60 ise diisiik giivenilirlikte,

e 0.60 ile 0.80 ise oldukga giivenilir,

e (.80 ile 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte oldugu belirtilmektedir (Yildiz ve
Uzunsakal, 2018: 19).

4.6.1. Konaklama isletmelerine ve Yoneticilerine Ait Bulgular

Calismada gergeklesen ankete konu olan yoneticilerin ve isletmelerin
demografik ozellikleri ayr1 ayr1 ele alinmistir. Frekans analizi yapilan demografik
Ozellikler asagida verilmistir. Tablo 12°de calismanin gercgeklestirildigi konaklama

isletmeleri yoneticilerinin demografik 6zellikleri verilmistir.

Tablo 12. Konaklama Isletmelerinde Cahsan Yéneticilerin Demografik

Ozellikleri
Kategori Secenekler Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 104 65.4
Kadin 55 34.6
Toplam 159 100
18-30 36 22.6
Yas 31-40 85 53.5
41-50 38 23.9
51+ 0 0
Toplam 159 100
1-5 Yil 30 18.9
.. vy 6-10 Y1l 75 47.2
Sektor Tecriibesi 11-15 Vil 45 283
15+ Y1l 9 5.7
Toplam 159 100
Genel Midiir 7 4.4
Yénetici Pozisyonu Genel Miidiir Yard. 5 3.1
Departman Miidiirii 90 56.6
Diger 57 35.8
Toplam 159 100
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Tablo 12’ye gore, calismaya katilan yoneticilerin higbirinin 51 yas lizerinde
olmadig1 goriilmektedir ve katilimcilarin en yiiksek yas araligi 31-40 yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Calismamiza katilan yoneticilerin = %65,4’t  erkek
yoneticilerde olugmakta iken, %34,6’si kadin yoneticilerden olusmaktadir.
Katilimeilarin %47,2’si sektorde 6-10 yil arasi tecriibeli iken %5,7’sinde sektorde 15
yilin tlizerinde gorev aldig1 goriilmektedir. Calismaya cevap veren yoneticilerden 90
Kisi departman yoneticisi pozisyonunda iken ¢alismaya katilan genel miidiir sayis1 7
olup, 57 yonetici ise genel miidiir, genel miidiir yardimcilig1 ve departman miidiirii

sifatlarindan farkli sekilde yoneticilik yapmaktadir.

Tablo 13. Konaklama isletmelerinin Demografik Ozellikleri

Kategori Secenekler Frekans Yiizde (%)
1-5 83 52.2
. 6-10 23 14.5
Isletme Yas1 11-15 31 195
11+ 22 13.8
Toplam 159 100
iletme Tipi Zincir Otel 84 52.8
Bagimsiz Otel 75 47.2
Toplam 159 100
5 Yildiz 66 415
Isletme Sinifi 4 Yildiz 51 32.1
3 Yildiz 42 26.4
Toplam 159 100
100 Altinda 87 54.7
Calisan Personel Sayisi 101-150 44 27.7
151-200 28 17.6
Toplam 159 100

Tablo 13°de goriildiigii lizere calisma grubunun olusturan isletmelerin
%52,8’1 zincir oteli iken %47,2’si bagimsiz otelden olugsmaktadir. Bu isletmelerin
%52,2’sinin  1-5 yildir sektore hizmet verdigi goriilmektedir. Caligma grubunu
olusturan otellerin %41,5’1 5 yi1ldizli otel, %32,1°1 4 yildizli otel ve %26,4° ise 3
yildizli otellerdir. Calismamizi olusturan otellerde calisan personel sayisina

bakildiginda ise %54,7’si 100 altinda personel ¢alistirmaktadir.
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4.6.2. Faktor Analizi Bulgular

Faktor analizi, birbirleriyle orta seviyede veya yiiksek seviyede iliskili
degiskenleri birlestirerek az sayida fakat bagimsiz deg§isken kiimeleri elde etmede
deneysel temel saglayan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Faktor analizi
yontemi ile pek cok degiskenin birka¢ kiime ya da boyuta indirgenmesi miimkiin

olabilmektedir (Oztiirk, 2018: 93).

Faktor analizi yapilmadan oOnce verilerin faktdr analizine uygun olup
olmadigini anlamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmaktadir.
Field (2000)’e gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi i¢in 0.50 degerinin alt sinir
olmasi gerektigini ve KMO<0.50 i¢in veri kiimesinin faktér analizine dahil
edilemeyecegini belirtmektedir (Kaya, 2013: 180). Calismanin KMO testi degerine
bakilarak faktor analizi yapilmasi uygun goriilmiistiir. Calismanin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri, 0.686 bulunmus ve faktor analizi yapilmistir. Caligmaya Barlett
Testi uygulanmistir. Barlett Testi sonucu p degeri 0.05 anlamlilik derecesinden
diisiik ¢ikmasi verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu gdstermektedir
(Sipahi vd., 2010: 79). Calismanin Barlett Testi sonucu p degeri 0.000 bulunmus,
calismis  faktdor analizine uygun gorilmistir. Caligmamizdaki faktorler
belirlenmeden 6nce yapilan faktor analizinde toplam 21 Onermeden 1 Onerme (1.
Oonerme) bircok faktdr icinde binisim olmasi sebebiyle degerlendirme dist

birakilmustir.

Faktorlere ait varyans yiiklerinin toplam1 %50 degerinden yiiksek ¢ikmasi
faktor analizinde istenilen bir durumdur (Dursun ve Nakip, 1997: 69). Calismada
yapilan faktor analizi sonucu varyans ylizde toplami 54,982 ¢ikmistir. Bu oran %50
degerinden biiyiik oldugu i¢in 6l¢egin gecerli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 14. Krizlerin Konaklama isletmeleri Uzerine Etkisindeki Boyutlar
Belirleyen Faktor Yiikleri Analizi

.. Faktor = . Varyans A¢iklama
Faktorler Yiikleri Oz Degerler Oram (%54,982)
Faktor 1 (Fiyat) 3,272 16,359
Liste fiyatlarimizi diigiirdiik. 0,892
Ozel  teklifler  hazirlayarak  fiyatlarimizi
e 0,782
diisiirdiik.
Faktor 2 (Planlama) 2,361 11,803
Yeni pazarlama Kitleleri belirleyerek, bu kitlelere
I o 0,824
yonelik pazarlama ¢aligmalar gerceklestirdik.
Gelistirdigimiz  yeni mal ve hizmetlerin
pazarlama ve satis ¢aligsmalarina daha fazla nem 0,817
gosterdik.
Yeni reklam tekniklerine yonelik yatirimlarimizi
0,596
arttirdik.
Yapilan is anlasmalarimizi ve sdzlesmelerimizi
< ; . . 0,555
degerlendirmeye alip revize ettik.
Otelin borglar1 i¢in yapilan anlagmalarda vade
L 0,348
siiresini uzattik.
Faktor 3 (Maliyet) 2,192 10,959
Otelimizde  periyodik  olarak  ger¢eklesen
bakimlarin  siiresini  uzatarak  maliyetleri 0,890
azaltmaya caligtik.
Otelimizin ~ genel  bakimlarim1  erteleyerek 0.859
maliyetlerimizi azaltmaya caligtik. '
Otel hizmetlerimizi sinirlandirarak maliyetleri
e 0,677
diigiirdiik.
Otelimizde  kullanilan  iriinlerde  degisim
. . 0,673
yapilarak maliyetleri azaltmaya calistik.
Faktor 4 (Biitce Tasarrufu) 1,624 8,121
Diger paydaslarimizla beraber kampanyalar 0.884
hazirlayarak pazarlamasimi gergeklestirdik. '
Sektordeki diger isletmeler ile ortak ¢aligmalar
yaparak yerli turistlere yonelik pazarlama 0,703
calismalari gerceklestirdik.
Mevcut isgiici maliyetlerini azaltmak igin bazi
>, S 0,490
calisanlari licretsiz izine ¢gikardik.
Yiiksek maliyetli calisanlarimizi isten ¢ikartip
kadro boslugu yaratmak yerine ayni pozisyonda 0,420
daha diisiik maliyetli ¢aliganlar1 ige aldik.
Faktor 5 (Yonetim) 1,548 7,740
Planlanan yeni yatirim kararlarimiz: erteledik. 0,680
Ekstra veya part-time c¢aligan sayisini diistirdiik. 0,664
Otel giderlerimiz igin devlet tegviklerinden
0,592
yararlandik.
Yeni krediler ¢ekerek kriz doneminden en az
0,421
zararla ¢ikmaya ¢alisiyoruz.
Maliyetleri azaltmak i¢in mevcut personelin 0.309

maaginda sabitleme veya azaltma yaptik.

Faktorler belirlendikten sonra faktorlerin isimlendirilmesi gerekmektedir.

Isimlendirilecek faktorler, yonergeleri kapsayacak sekilde olmalidir. Bu durumdan
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yola ¢ikarak 20 Onermeden olusan 5 faktoriin sirasiyla isimlendirilmesi “Fiyat,

Planlama, Maliyet, Biitce Tasarrufu ve Yonetim” seklindedir.

4.6.3. Betimsel Analiz Bulgular

Betimsel analiz, aragtirmacilar i¢in ¢aligmak istedikleri farkli olgu ve olaylar
hakkinda 6zet bilgi elde edebilmeleri i¢in siklikla bagvurulan bir yontem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Degirmenci ve Dogru, 2017: 125). Betimsel analizlerde amag
elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis sekilde okuyucuya sunmaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2018: 239).

Tablo 15. Ortalama ve Standart Sapmaya Gore Betimsel Analiz

N | Ortalama Standart
Sapma

Mevcut isgiici maliyetlerini azaltmak igin bazi galisanlar1 iicretsiz 159 4,03 0,544
izine ¢ikardik.
Maliyetleri azaltmak i¢in mevcut personelin maasinda sabitleme 159 218 0,043
veya azaltma yaptik.
Ekstra veya part-time ¢alisan sayisini diigiirdiik. 159 3,99 0,807
Yiiksek maliyetleri c¢alisanlarimizi isten ¢ikartip kadro boslugu
yaratmak yerine ayni pozisyonda daha diisiik maliyetli ¢alisanlar1 | 159 2,19 0,882
ise aldik.
Diger paydaslarlmlzla. .beraber kampanyalar  hazirlayarak 159 2,02 0,896
pazarlamasini gergeklestirdik.
Ozel teklifler hazirlayarak fiyatlarimizi diisiirdiik. 159 3,03 0,961
Liste fiyatlarimizi distirdiik. 159 3,20 0,940
Sektordeki diger isletmeler ile ortak caligmalar yaparak yerli

) = . 159 2,25 0,884
turistlere yonelik pazarlama ¢aligmalari gergeklestirdik.
Gelistirdigimiz yeni rqgl ve hlzmgtlerln pazarlama ve satig 159 4,20 0,582
caligmalarina daha fazla 6nem gosterdik.
Yeni pazarlama Kkitleleri bel.lrll.ayerek, bu kitlelere yonelik 159 3,92 0,784
pazarlama ¢aligmalar1 ger¢eklestirdik.
Yeni reklam tekniklerine yonelik yatirimlarimizi arttirdik. 159 4,14 0,514
Otel hizmetlerimizi sinirlandirarak maliyetleri diisiirdiik. 159 2,42 0,937
Otelimizin genel bakimlarini erteleyerek maliyetlerimizi azaltmaya 159 1,19 0,961
calistik.
Otelimizde .perlyo'dlk olarak gergeklesen bakimlarin siiresini 159 3,50 0,980
uzatarak maliyetleri azaltmaya calistik.
Otelimizde kullanilan {irlinlerde degisim yapilarak maliyetleri 159 253 1,036
azaltmaya calistik.
Otelin borglari igin yapilan anlagmalarda vade siiresini uzattik. 159 3,83 0,695
Yapllan' 1$ aglasmalarlmlzl ve sozlesmelerimizi degerlendirmeye 159 3,96 0,532
alip revize ettik.
Planlanan yeni yatirim kararlarimizi erteledik. 159 3,82 0,913
Otel giderlerimiz igin devlet tegviklerinden yararlandik. 159 4,20 0,710
Yeni krediler ¢ekerek kriz doneminden en az zararla ¢ikmaya 159 2.48 0,848
caligtyoruz.
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Yapilan analizde; “yeni pazarlama kriterleri belirleyerek bu kitlelere yonelik
pazarlama ¢alismalar: gerceklestirdik (4,20), gelistirdigimiz yeni mal ve hizmetlerin
pazarlama ve satis ¢calismalarina daha fazla onem gosterdik (4,14) ve mevcut isgiicii
maliyetini azaltmak igin personelleri iicretsiz izne ¢ikardik (4,03)” yonergeleri
katilm diizeyleri en yiiksek olan cevaplardir. Katilm diizeyleri en diisiik olan
cevaplar ise; “maliyetleri azaltmak i¢cin mevcut personelin maasinda sabitleme veya
azaltma yaptik (2,18), yiiksek maliyetli ¢alisanlarimizi isten ¢ikartip kadro boslugu
yaratmak yerine ayni pozisyonda daha diisiik maliyetli ¢calisanlart ise aldik (2,02) ve

otel hizmetlerimizi sumirlandirarak maliyeti diisiirdiik (1,19)” yargilardir.

4.6.4. Bagimsiz Gruplar t-testi Bulgular

Bagimsiz gruplar t-testi’nin yapilmasindaki amag, iki bagimsiz grubun
ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmektedir (Sipahi vd., 2010:
118).

Calismaya, yoneticilerin cinsiyeti ve isletme tipinin, kriz ddneminin
konaklama isletmeleri tizerine etkisi faktorleri Olgiiliirken bu iki degisken arasinda

anlaml bir farklilik olup olmadigin1 degerlendirmek amaciyla t-testi uygulanmaistir.

Tablo 16. Yoneticilerin Cinsiyetine Gore t-testi Bulgular:

Faktorler t df sig. (P)
Fiyat 033 o 0585
-0,541 115,014 0,589

Planlama 0502 ! 0250
0,540 134,211 0,590

Maliyet 0,950 Py 040
-0,959 112,932 0,340

- -1,298 157 0,196
Biitce Tasarrufu -1,313 113,767 0,192
Y oOnetim 0403 o i
0,403 109,662 0,688

*p<0,05

Yoneticilerin cinsiyetlerine gore, krizlerin konaklama isletmelerine etkisinin
farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek igin t-testi uygulanmustir. Faktor

boyutlarinin hepsinde anlamlilik degeri p>0,05 oldugundan dolayr anlamli bir
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farklillk olmadigi goriilmistiir. Bu sonuca gore; “Hi: Krizlerin  konaklama
isletmelerine etkisinde yonetici pozisyonunda calisan kisilerin kadin veya erkek
olmasi ile krizlerin etkileri arasinda anlamh bir iligki vardir.” hipotezi ret edilmistir.
Yonetici cinsiyetlerinin, kriz donemlerinin etkilerinde ya da isletmelerin kendi

faydalari i¢in alacaklar1 6nlemlerde etkisi goriilmemektedir.

Tablo 17. isletme Tipine Gore t-testi Bulgular:

Faktorler t df sig. (P)
Fiyat 2327 157 0,021
2,295 139,149 0,023*

onlama 20,059 157 0,053
0,057 117 550 0,954

> 2,125 157 0,035
2108 147 488 0,037+

- 0,323 157 0,747
Biitge Tacogau 0,317 132,931 0,751
oot 1510 157 0,133
1476 124,959 0,142

*p<0,05

Isletme tipine gore, krizlerin konaklama isletmelerine etkisinin farklilik
gosterip gostermedigini  degerlendirmek igin t-testi uygulanmistir. “Fiyat” ve
“Maliyet” faktor boyutlarinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore; Hj:
Krizlerin konaklama isletmelerine etkisinde, isletme tipi ile krizlerin etkileri arasinda
anlaml1 bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Bagimsiz oteller ile kurumsal
yani koklil ve zincir isletmelerin kriz donemlerinden etkilenme boyutlar farkli olarak
gorilmektedir. Alman oOnlemlerde o6zellikle kurumsal otellerde bir adim 6nde

olabilmektedir.

4.6.5. ANOVA Bulgulan

Tek Yonlii Varyans Analizi olarak adlandirilan One-Way ANOVA testinde
amag, ikiden fazla bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup

olmadigini belirlemektir (Sipahi vd., 2010: 124).

Calismamizda isletme yasi, isletme sinifi, yas, sektor tecriibesi, c¢alisan

personel sayist ve yonetici pozisyonu oOzelliklerine goére krizlerin konaklama
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isletmelerine etkilerinde, faktorler degerlendirildiginde bir farkliligin olup olmadigini

belirlemek amaciyla ANOVA yapilmistir.

Tablo 18. Isletme Yasina Gore ANOVA Testi Bulgular

Faktorler

df

f

sig. (P)

Fiyat

3
155
158

1,895

0,133

Planlama

3
155
158

0,616

0,606

Maliyet

3
155
158

2,768

0,054

Biitce Tasarrufu

3
155
158

0,213

0,887

Yonetim

3
155
158

2,295

0,080

*p<0,05

Tablo 19’da yapildig1 iizere, krizlerin konaklama isletmelerine etkilerinin

isletme yasmna gore farklilik kazanip kazanmadigina bakilmak igin ANOVA testi

uygulanmustir.

Yapilan ANOVA testi

sonucu p<0,05 anlamhlik diizeyinde

incelendiginde biitiin faktor boyutlart i¢in anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bu

sonuclara gore; “Hs: Krizlerin konaklama isletmelerine etkisinde, isletme yas1 ile

krizlerin etkisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi ret edilmistir.

Tablo 19. isletme Simifina Gore ANOVA Testi Bulgulari

Faktorler

df

f

sig. (P)

Fiyat

2
156
158

11,050

0,000*

Planlama

2
156
158

3,298

0,040*

Maliyet

2
156
158

1,410

0,247

Biit¢e Tasarrufu

2
156
158

1,443

0,239

Yonetim

2
156
158

11,136

0,000*

*p<0,05
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Tablo 20’de krizlerin konaklama isletmelerine etkilerinde, isletme sinifina
gore farklililk olup olmadigmi tespit etmek i¢in ANOVA testi uygulanmustir.
ANOVA testi sonucunda; ti¢ faktorii farkli degerlendirdikleri (p<0,05) goriilmiistiir.
Bu duruma gore, konaklama isletmelerindeki ydneticilerin, isletme sinifina gore
krizlerin etkilerini degerlendirirken fiyat, planlama ve yonetim faktorlerini farkli
degerlendikleri tespit edilmistir. Bu farkliligin nedenini tespit etmek i¢in Tukey HSD
testi yapilmustir.

Tablo 20. Fiyat, Planlama ve Yonetim Faktorlerinin Isletme Smifina Gore
Karsilastirilmasi Tukey Testi Sonuc¢lar:

" Ortalama .
Faktorler Farkhilik (I-J) St. Hata Sig. (P)

5 Yildiz 4 Yildiz 0,71104* 0,16098 0,000

Fiyat 5 Yildiz 3 Yildiz 0,49955* 0,15205 0,004

4 Yildiz 3 Yildiz -0,49955* 0,15205 0,004

5 Yildiz 4 Yildiz 0,19957* 0,07884 0,033

Planlama 4 Vildiz_| 3Yildiz | 019957 | 0,07884 | 0,033

5 Yildiz 4 Yildiz 0,40476* 0,09213 0,000

Y Onetim 5 Yildiz 3 Yildiz 0,29412* 0,08702 0,003

4 Yildiz 3 Yildiz -0,29412* 0,08702 0,003

Fiyat, planlama ve yonetim faktorleri icin Tukey testi uygulanmistir. Bu test
sonucunda; fiyat faktoriinde (11,050; p<0,05) yoneticilerin bulunduklar1 isletmelerin
siifina gore “5 yildiz ile 4 y1ldiz (0,71104), 5 yildiz ile 3 yildiz (0,49955) ve 4 yildiz
ile 3 yildiz (-0,49955)” isletme yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Tukey testi sonucunda; planlama faktoriinde (3,298; p<0,05) yoneticilerin
bulunduklar isletmelerin sinifina gére “5 yildiz ile 4 yildiz (0,19957) ve 4 yi1ldiz ile 3
yildiz (-0,19957)” isletme yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik gortilmiistiir. Yonetim
faktorii (11,136; p<0,05) icerisinde, yoneticilerin bulunduklar1 isletmelerin sinifina
gore “5 yildiz ile 4 yildiz (0,40476), 5 yildiz ile 3 yildiz (0,29412) ve 4 yildiz ile 3
yildiz (-0,29412)” isletme yaslar1 arasinda anlamli bir farklilik goériilmistiir. Bu
sonuclara gore; “Hs: Krizlerin konaklama isletmelerine etkisinde, isletme sinifi ile
krizlerin etkileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Konaklama isletmelerinde 4 ve 5 yildizli oteller kriz donemlerinde isletme
daralmasii daha kolay yapabiliyorken, 3 yildizli konaklama isletmelerinde daralma

eleman sayist agisindan ¢ok miimkiin olmamaktadir.
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Tablo 21. Yoneticilerin Yasina Gore ANOVA Testi Bulgular:

Faktorler df f sig. (P)

2
Fiyat 156 0,022 0,979
158

2
Planlama 156 5,054 0,007
158

2
Maliyet 156 0,719 0,489
158

2
Biitge Tasarrufu 156 0,106 0,900
158

2
Yonetim 156 0284 0,754
158

*p<0,05

Tablo 22’de krizlerin konaklama isletmelerine etkilerinde, yoneticilerin
yaslarma gore farklihk olup olmadigini tespit etmek igin ANOVA testi
uygulanmistir.  Yapilan ANOVA testi sonucu p<0,05 anlamlhilik diizeyinde
incelendiginde biitiin faktor boyutlart i¢in anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Bu
sonuclara gore; “Hs: Krizlerin konaklama isletmelerine etkisinde, yoneticilerin
yaslart ile krizlerin etkileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi ret
edilmistir.

Tablo 22. Sektor Tecriibesine Gore ANOVA Testi Bulgulari

Faktorler df f sig. (P)

3
Fiyat 155 0,376 0,770
158

3
Planlama 155 0,751 0,523
158

3
Maliyet 155 0,893 0,446
158

3
Biitge Tasarrufu 155 1,240 0,297
158

3
Yonetim 155 9,414 0,000*
158

*p<0,05
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Tablo 23’de krizlerin konaklama isletmelerine etkilerinde, yoneticilerin
sektor tecriibelerine gore farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in ANOVA testi
uygulanmistir. Yapilan ANOVA testi sonucunda bir faktorii farkli degerlendikleri
(p<0,05) goriilmiistiir. Buna duruma gore, krizlerin konaklama isletmelerine
etkilerinde, yoneticilerin sektor tecriibelerine gore bakildiginda yonetim faktoriinii
farkli degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu farkliligin nedenini tespit edebilmek icin
yonetim faktoriine Tukey HSD Testi uygulanmistir.

Tablo 23. Yonetim Faktoriiniin, Yoneticilerin Sektor Tecriibelerine Gore
Karsilastirilmasi Tukey Testi Sonuc¢lar:

. Ortalama .
Faktorler Farklilik (1-J) St. Hata Sig. (P)

LSYil |\ o | 076889 0,17498 0,000
Fiyat 6-10 Y1l Yje“ 0,85956* 0,16241 0,000
11-15 Y1l 0,72889* 0,16811 0,000

Yonetim faktorii icin Tukey testi uygulanmistir. Bu test sonucunda yonetim
faktoriinde (9,414; p<0,05) yoneticilerin sektor tecriibelerine gore “15 ve iizeri yas
grubunun tiim yas gruplartyla (1-5 yil: 0,76889, 6-10 yil: 0,85956 ve 11-15 wil:
0,72889) ile anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Bu sonucu gore; “Hg: Krizlerin
konaklama isletmelerine etkilerinde, yoneticilerin sektor tecriibeleri ile krizlerin

etkileri arasinda anlaml bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 24. Calisan Personel Sayisina Gore ANOVA Testi Bulgular:

Faktorler df f sig. (P)

2
Fiyat 156 8,883 0,000*
158

Planlama 156 1,430 0,242
158

Maliyet 156 1,744 0,178
158

Biitge Tasarrufu 156 0,288 0,750
158

Yonetim 156 8,832 0,000*
158
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Tablo 25°de krizlerin konaklama isletmelerine etkilerinde, konaklama
isletmelerinde ¢alisan personel sayisina gore farklilik olup olmadigini tespit etmek
icin ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan ANOVA testi sonucunda iki faktorii farkli
degerlendikleri (p<0,05) goriilmiistiir. Buna duruma gore, krizlerin konaklama
isletmelerine etkilerinde, konaklama isletmelerinde c¢alisan personel sayisina gore
bakildiginda fiyat ve yonetim faktoriinii farkli degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bu
farkliligin nedenini tespit edebilmek icin fiyat ve yonetim faktoriine Tukey HSD

Testi uygulanmustir.

Tablo 25. Fiyat ve Yonetim Faktoriiniin, Konaklama Isletmelerinde Calisan
Personel Sayisina Gore Karsilastirilmasi Tukey Testi Sonuclari

Ortalama

Fafgilrler Farklihk (1-)

St. Hata Sig. (P)

Fiyat 100 Altinda | 101-150 0,45859* 0,15279 0,009
100 Altinda | 151-200 0,65989* 0,17945 0,001

Yénetim 100 Altinda | 101-150 0,34404* 0,08748 0,000
100 Altinda | 151-200 0,26158* 0,10275 0,032

Fiyat ve yonetim faktorleri i¢in Tukey testi uygulanmistir. Bu test sonucunda;
fiyat faktoriinde (8,883; p<0,05) konaklama isletmelerinde calisan personel sayisina
gore “100 personelin altinda ile 101-150 personel arasi (0,45859) ve 100 personelin
altinda ile 151-200 personel aras1 (0,65989)” anlamli bir farklilik goriilmiistiir. Tukey
testi sonucunda; yonetim faktori (8,832; p<0,05) igerisinde, konaklama
isletmelerinde calisan personel sayisina gore “100 personelin altinda ile 101-150
personel arasi (0,34404) ve 100 personelin altinda ile 151-200 personel arasi
(0,26158)” anlamli bir farklilik goriilmiistir. Bu sonuglara gore; “H;: Krizlerin
konaklama isletmelerine etkilerinde, konaklama isletmelerinde ¢alisan personel
sayilar1 ile krizlerin etkileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Calisan personel sayisindaki fazlalik farkli fikirlerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir.  Kriz ~ donemlerinde  gérev  dagilimmin  kolayligmi  ve

uygulanabilirligini ortaya koymaktadir.

Tablo 26’de krizlerin konaklama isletmelerine etkilerinde, cevap veren
yoneticilerin, yonetici pozisyonlarina gore farklilik olup olmadigini tespit edebilmek

icin ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan ANOVA testi sonucunda iki faktorii farkl
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degerlendikleri (p<0,05) goriilmiistiir. Buna duruma gore, krizlerin konaklama
isletmelerine etkilerinde, konaklama isletmelerinde calisan yoneticilerin, yonetici
pozisyonuna gore bakildiginda fiyat ve yonetim faktorlerini farkli degerlendirdikleri
goriilmiistiir. Bu farkliligin nedenini tespit edebilmek i¢in fiyat ve yonetim faktoriine

Tukey HSD Testi uygulanmustir.

Tablo 26. Yonetici Pozisyonuna Gore ANOVA Testi Bulgulari

Faktorler df f sig. (P)

3
Fiyat 155 5,636 0,001*
158

3
Planlama 155 0,458 0,712
158

3
Maliyet 155 3,729 0,130
158

3
Biitge Tasarrufu 155 2,000 0,116
158

3
Yonetim 155 3,048 0,030*
158

Tablo 27. Fiyat ve Yonetim Faktoriiniin, Konaklama isletmelerinde Calisan
Yoneticilerin, Yonetici Pozisyonuna Gore Karsilastirilmasi Tukey Testi
Sonuclan

. Ortalama .
Faktorler Farkhilik (1-J) St. Hata Sig. (P)

Fiyat Departman | Diger | 4 49503« | 014052 | 0,003
Midiria
Genel
Y Onetim Muidiir Diger -0,61754* 0,22688 0,036
Yardimci

Fiyat ve yonetim faktorleri i¢in Tukey testi uygulanmistir. Bu test sonucunda;
fiyat faktoriinde (5-636; p<0,05) konaklama isletmelerinde g¢alisan ydneticilerin,
yonetici pozisyonuna gore “departman miidiir ile diger arasi1 (-0,49503)” anlamli bir
farklilik goriilmistiir. Tukey testi sonucunda; yonetim faktorii (3,048; p<0,05)
icerisinde, konaklama isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin, yonetici pozisyonuna gore

gore “genel miidiir yardimcisi ile diger arasi (-0,61754)” anlamli bir farklilik
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goriilmiistiir. Bu sonuca gore; “Hg: Krizlerin konaklama isletmelerine etkilerinde,

yonetici pozisyonunda calisan kisilerin yonetici pozisyon diizeyi ile krizlerin etkisi

arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Calismadaki hipotezler;

H;: Krizlerin konaklama isletmelerine etkisinde yonetici pozisyonunda
calisan kisilerin kadin veya erkek olmasi ile krizlerin etkileri arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H,: Krizlerin konaklama isletmelerine etkisinde, isletme tipi ile krizlerin
etkileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Has: Krizlerin konaklama igletmelerine etkisinde, isletme yas1 ile krizlerin
etkisi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hjs: Krizlerin konaklama isletmelerine etkisinde, isletme sinifi ile
krizlerin etkileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hs: Krizlerin konaklama isletmelerine etkisinde, yoneticilerin yaglari ile
krizlerin etkileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

He: Krizlerin konaklama isletmelerine etkilerinde, yoneticilerin sektor
tecriibeleri ile krizlerin etkileri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7;: Kirizlerin konaklama isletmelerine etkilerinde, konaklama
isletmelerinde c¢alisan personel sayilari ile krizlerin etkileri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

Hg: Krizlerin konaklama igletmelerine etkilerinde, yonetici pozisyonunda
calisan kisilerin yonetici pozisyon diizeyi ile krizlerin etkisi arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

Tablo 28. Calismanin Hipotez Sonuglari

Hipotezler Analiz Cesidi Sig. Degeri Sonu¢
H; t-Tesit - Ret
H, t-Testi p<0,05 Kabul
Hs ANOVA Testi - Ret
H, ANOVA Testi p<0,05 Kabul
Hs ANOVA Testi - Ret
He ANOVA Testi p<0,05 Kabul
H-; ANOVA Testi p<0,05 Kabul
Hg ANOVA Testi p<0,05 Kabul
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SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii ekonomik ve sosyal bakimdan olgu degeri tasimaktadir.
Turizm sektorii son yillarin en ¢ok gelisme gosteren sektorii olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan dnemli bir gelir kaynag
durumunda olan turizm sektorii bircok sektorle baglantili durumda oldugu igin
bilesik sektor konumunda yer almaktadir. Turizm sektoriinde yasanan gelismeler,
sektor icerisinde payt bulunan birgok sektorii etkilemektedir. Turizm sektorii
istihdam agisindan da iilke ekonomilerine katki saglamaktadir. Ozellikle otomasyon
sistemlerinin kullaniminin kisith oldugu turizm sektdriinde insan giiciine olan bir
hayli fazla olmaktadir. Turizm sektorii kendi igerisinde bircok isletmeye
ayrilmaktadir. Konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, yiyecek-igecek

isletmeleri, seyahat isletmeleri bu isletmelere 6rnek olmaktadir.

Turizm sektorii 6zellikleri bakimindan kendi i¢ ¢evresinde ve dis ¢evresinde
yasanan olaylardan ¢ok kolay etkilenmektedir. Ozellikle kiiresellesen diinya olgusu
ile smirlarin ortadan kalktigi, ekonomilerin farkl: iilkelerce desteklendigi yenidiinya
diizeninde turizm sektdriiniin, diinyada yasanan olaylardan etkilenmemesi imkansiza
yakin goziikkmektedir. Dis ¢evrede yasanan ekonomik, siyasi, askeri, teknolojik
gelismeler ve yasal diizenlemeler turizm sektoriinii dogrudan ya da dolayli bir
bicimde etkilemektedir. Turizm sektoriinii etkileyen baska bir faktor ise sektordeki
isletmelerin kendi igerilerinde yasadiklar1 sorunlar ve yetersizliklerdir. Turizm

isletmelerinde yasanan bu sorunlar sektor igerisinde krizlere neden olmaktadir.

Kriz aninda en biiyiik sorun isletmelerin panige kapilip, tepki verememeleri
veya yanlis tepki vermeleridir. Yanlis tepkiler belirsizlik sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Belirsizlik orgiitlerde, kriz aninda yasanilan panik sonucu karar verememe veya
verdigi karar1 yanlis verme durumu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yanlis verilen
kararlar isletmeleri kriz donemlerinde daha biiyilk sorunlarla bas basa
birakabilmektedir. Kriz donemlerinde alinacak oOnlemler isletmeler tarafindan
onceden belirlenmeleri gerekmektedir. isletmeler kriz dncesinde, kriz aninda ve kriz
sonrasinda sorunlarla karsilasmamak i¢in veya sorunlardan kisa siirede kurtulabilmek

i¢in kriz yonetim ekipleri kurmalar1 gerekmektedir. Kriz yonetim ekiplerinin, kriz
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yonetimini, planlamas1 ve programlamasii belirlemeleri gerekmektedir. isletmeler
acisindan kriz yonetimi, kriz Oncesi, kriz aninda ve kriz sonrasi donemde isletme
faaliyetlerinin saglikli bir bigimde yiirlitiilebilmesi i¢in ve krizlere dogru tepkiler

verilebilmesi i¢in 6nemli bir faktdr olmaktadir.

Turizm sektoriiniin alt isletmelerinden olan konaklama isletmeleri, turizm
sektorii icerisinde en ¢ok faaliyet gdsteren isletmelerdir. Konaklama isletmelerinin
asil amaci turizm faaliyetlerine katilan kisilerin konaklama ihtiyacini karsilamak
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak konaklama isletmeleri, konaklama hizmetinin
yani sira yiyecek-icecek hizmeti ve eglence hizmeti yan hizmetlerde verebilmektedir.
Turizm sektoriinde yasanan krizler en ¢ok konaklama isletmelerini etkilemektedir.
Turizm sektoriinde gegen siire icerisinde bir¢ok kriz yasanmistir. Ekonomik, askeri,
teror ve politik krizler en ¢ok yasanan kriz tiirleri olarak goriilmektedir. Tarihte en
yakin askeri ve politik kriz 6rnegi olarak, 2015 yilinda yasanan Rus ugaginin
diisiiriilmesi gorilmektedir. 2015 yilinda Tiirkiye, Rusya Federasyonu’na ait ucagi
diistirdiikten sonra, ililkeye en ¢ok turist gonderen iilke konumunda bulunan Rusya
Federasyonu’ndan gelen rezervasyon iptalleri 2015 yili ve o yili takip eden 2016

yilinda Tiirkiye turizmine ciddi zararlar vermistir.

Di1s cevreden gelen krizler ¢ogu zaman aniden ortaya ¢ikmaktadir. Ancak i¢
cevreden kaynaklanan krizler, kriz 6ncesinde bazi sinyaller vermektedir. Konaklama
isletmelerinde yasanabilecek i¢ ¢evre krizlerine yonelik kurulacak olan kriz yonetim
ekibi krizlerin verdigi sinyalleri dogru bir sekilde filtreleyip isletmeleri krizlere karsi

hazir bir duruma getirmektedirler.

Calismada, nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi kullanilarak
Konya Ilindeki 3,4 ve 5 yildizli otel ydneticilerine bazi yargilar yonetilmistir.
Cevaplar SPSS paket programinda sirasiyla, Frekans, Giivenilirlik, Faktor, Betimsel,

t-testi ve ANOVA testlerine tabii tutulmuslardir.
Yapilan ¢calismanin bulgularindan yola ¢ikarak su sonuglar elde edilmektedir;

e Her isletmede olmas1 gerektigi gibi konaklama isletmelerinde yonetim

kadrosu olusturulurken daha titiz davranilmasi gerektigi goriilmektedir.
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Konaklama isletmelerinde ¢alisan personeller arasinda ki iletisimin giiglii
olmasi kriz dncesi sinyallerinin daha erken fark edilmesini saglamaktadir.
Konaklama isletmelerinde isletme tipinin kriz donemlerinden etkilenme
boyutlart arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Nedeni ise koklii ve
kurumsal otellerin genellikle kriz oncesinde daha hazirlikli olasindan
kaynaklanmaktadir.

Konaklama isletmelerinde sektdr yoneticilerinin deneyimli olmasi
isletmeye basar1 getirmekle beraber kriz donemlerinde daha profesyonel
davrandig1 goriilmektedir.

Isletmede ¢alisan personel sayisinin az olmasi bazen kriz dénemlerinde
kiiciilmeye giden isletmeler icin dezavantaj sagladigi ve krizden
etkilenme dereceleri arasinda farklilik yarattigi goriilmektedir.
Konaklama isletmelerinde kurulacak olan kriz yonetim ekipleri
isletmelerin krizlerden en az zararla ¢ikmasini saglamaktadir.

Turizm sektorii ve konaklama isletmeleri iilke ekonomileri agisindan
onemli yerlerde olduklar1 igin krizler hem sektére hem de iilke
ekonomilerine zarar vermektedir.

Konaklama isletmeleri krizlerden en az zararla ¢ikmak igin satis ve
pazarlama faaliyetlerini arttirmasi gerektigi goriilmektedir. Yeni Pazar
hedeflerine yonelmekte kriz donemlerinde alinan en yaygin kararlar
arasindadir.

Kriz donemlerinde isletmeler calisanlarimin iicretsiz izne gondererek

maliyeti minimum seviyeye indirmek istedigi goriilmektedir.

Konaklama isletmelerine kriz kavrami g¢ergevesinde su  Oneriler

yapilabilmektedir;

Kriz yonetimi ekibi her isletmede mutlaka barinmasi gereken bir ekip
konumundadir.

Biitce tasarrufu sadece kriz oncesi yada kriz doneminde degil her zaman
dikkat edilmelidir.
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Kriz siireglerini hafife almak isletmeyi i¢inden ¢ikilmaz bir soruna
sokmaktadir. Bu nedenle sinyaller dogru sekilde ve dikkatli
algilanmalidir.

Isletmeler personel secerken deneyimi her zaman 6n planda tutmalidir.
Ciinkii deneyimli personel bir adim 6nde olup kriz donemlerinde daha

aktif diistinebilmektedir.

Krizlerin konaklama isletmelerine etkisini arastiracak olan arastirmacilara;

Calismanin evreninin daha genis tutulmasi,

Farkli destinasyonlarda calisma gerceklestirilmesi,

Calismanin kriz donemlerinde gergeklestirilmesi,

Calisma ornekleminin daha genis tutulmasi, 6nerilmektedir.

Nitel arastirma teknikleri kullanilarak daha kapsamli bir calisma

yapilmasi 6nerilmektedir.



96

KAYNAKCA

AKAT, ilter, Géniil Budak, ve Giilay Budak (1997). Isletme Yonetimi. izmir: Ugel
Yayimcilik.

AKGEMCI, Tahir (2008). Stratejik Yonetim. Ankara: Gazi Kitabevi.
AKGOZ, Erkan (2011). On Biiro Islemleri. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

AKINCI, Zeki (2010). "Konaklama Isletmelerinde Kriz Yoénetimi: Alanya
Bolgesindeki Konaklama isletmelerinde Kriz Siirecinde Karsilasilan
Sorunlarin Tespit ve Coziimiine Yonelik Bir Arastirma"”. Doktora Tezi.
Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii.

AKINCI, Zeki (2002). "Turizm Sektdriinde Isgdren Is Tatminini Etkileyen
Faktorler: Bes Yildizli Konaklama iIsletmelerinde Bir Uygulama". Akdeniz
I.I.B.F. Dergisi, no. 4: 1-25.

AKSU, Ali, ve Seving Deveci (2009). "ilkégretim Okulu Midiirlerinin Kriz
Yonetimi Becerileri". e-Journal of New World Sciences Academy 4, no. 2:
448-464.

AKTAN, Coskun Can, ve Hiiseyin Sen (2001). "Ekonomilg Kriz: Nedenler ve
Coziim Onerileri". Yeni Tiirkiye, Ekonomik Kriz Ozel Sayisi, no. 41:
1225-1230.

AKTAS, Ahmet (2002). Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi. Ankara: Detay
Yaymcilik.

ALBANESE, Robert (1988). Management. Ohio: South Western Publishing.

ANGELO, Rocco M., ve Andrew N. Vladinir (1998). Hospitality Today: An
Introduction. Michigan: Educatonal Edition.

ARANA, Jorge E., ve Carmelo J. leon(2008). "The Impact of Terrorism on Tourism
Demand"”. Annals of Tourism Research 35, no. 2: 299-315.

ATAMAN, Goksel (2009). isletme Yonetimi Temel Kavramlar ve Yeni
Yaklasimlar. Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

AUGUTINE, Norman R (2000). Harvard Business Review: Kriz Yonetimi.
Ceviren Salim Atalay. Istanbul: Mess Yayinlari.

AZALTUN, Murat, ve Ergiin Kaya (2010). Muhasebe Uygulamalari: Konaklama
Isletmelerinde. Ankara: Detay Yaymcilik.

BAKER, Sue, Jeremy Huyton, ve Pam Bradley (2000). Principles of Hotel Front
Office Operations. London: Second Edition.

BALABAN, Semiha (2018). "Kriz Yonetiminde Liderdilk ve Liderdik
Ozelliklerinin Kriz Yoénetimine Etkisi Uzerine Bir Arastirma". Yiiksek
Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.



97

BARTON, Laurence (1994). "Crisis Management: Preparing for and Managing
Disasters". The Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly
35, no. 2: 59-65.

BARUTCUGIL, fsmet S (1989). Turizm Isletmeciligi. istanbul: Beta Basim Yayin.

BATMAN, Orhan (2008). Otel isletmelerinin Yonetimi. Istanbul: Degisim
Yaynlart.

BAYROMOV, Elimdar, ve Abalfaz Abdullayev (2018). "Effects of Political
Conflict and Terrorism on Yourism: How Crisis has Challenged Turkey’s
Tourism Develoment”. Challenges in National and International
Economic Policies. Szeged: Doctoral School in Economics. 160-175.

BBC.24Mart2015.https://www.bbc.com/turkce/haberler/2015/03/150324 fransa_uca
k update (May1s 10, 2019 tarihinde erigilmistir).

BILGIN, Fikri H (1998). Turizmde Risk ve Kriz. Ankara: I. Turizm Suras.

BILGIN, H. F (1998). "Turizmde Risk ve Kriz". 1. Turizm Surasi Bildirileri.
Ankara: T.C. Turizm Bakanlig1. 51-53.

BREWTON, Charles (1987). "Managing a Crisis: A Model for the Lodging
Industry”. The Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly
28, no. 3: 10-15.

BULGAN, Giilay, ve Mehmet Aktel (2017). "Antalya'daki 5 Yildizli Otel
Isletemlerinde Kriz Yonetimine Yonelik Bir Arastirma". Isletme Fakiiltesi
Dergisi 18, no. 2: 216-232.

CAN, Halil (1999). Organizasyon ve Yonetim (5. Baski). Ankara: Sayisal Kitabevi.

CNN Tiirk Haber. 14 Ekim 2014.
https://www.cnnturk.com/fotogaleri/yasam/diger/tarihe-gecen-ucak-
kazalari?page=1 (Mayis 10, 2019 tarihinde erisilmistir).

CURTIN, Tom, Daniel Hayman, ve Naomi Husein (2005). Managing A Crisis: A
Practical Guide. New York: Palgrave Macmillan.

CATI, Kahraman, Cenk Murat, ve Levent Gelibolu (2010). "Miisteri Beklentileri Ile
Miisteri Sadakati Arasindaki iliski: Bes Yildizl1 Bir Otel Ornegi". Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 19, no. 1: 429-446.

DALLARYAN, Sezar (2006). "Turizmde Kriz Yonetimi ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyet’inde Kriz Yonetiminin Ulke Turizmine Gelisimine Etkileri".
Doktora Tezi. Istanbul: Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

DEGIRMENCI, Adile, ve Mustafa Dogru (2017). "Tiirkiye’de Sosyobilimsel
Konularla lgili Yapilan Calismalarin ncelenmesi: Bir Betimsel Analiz
Caligsmast". Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, no. 44: 123-138.

DEMIR, Cengiz, ve Aydin Cevirgen (2006). Turizm ve Cevre Yénetimi
Siirdiiriilebilir Gelisme Yaklasimi. Ankara: Nobel Yayinlari.

DEMIRTAS, Hasan (2000). "Kriz Yonetimi". Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi Dergisi 6, no. 3: 353-373.



98

DINCER, Omer (2004). Stratejik Yonetim ve isletme Politikas1. istanbul: Beta
Basim.

DOEG, Colin (2005). Crisis Management in the Food and Drinks Industry: A
Practical Approach. Springer-Verlag : New York.

DOGAN, Mehmet (2009). Dogan Biiyiik Tiirkce Sozliik. Istanbul: Pmar Yayinlari.

DRUCKER, Peter F (1994). Etkin Yoneticilik. Ceviren Nuray Tunali ve Ahmet
Ozden. Istanbul: Eti Kitaplar1.

DRUCKER, Peter F (1994). Kapitalist Otesi Toplum. Ceviren Belkis Disbudak
Corakgi. Istanbul: Inkilap Kitabevi.

DURSUN, Yunus, ve Mahir Nakip (1997). 1994 Ekonomik Krizinin Isletmelerin
Pazarlama Faaliyetleri ve Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri. Kayseri:
Universite Sanayi Isbirligi Vakfi.

ELMA, Cevat, ve Cavide Demir (2012). Yonetimde Cagdas Yaklasimlar:
Uygulamalar ve Sorunlar. Ankara: An1 Yaymcilik.

ERASLAN, Nevzat (2013). Konaklama isletmelerinde Onbiiro Islemleri ve
Yonetimi. Ankara: Nobel Akademik Yaymcilik.

FIRAT, Aytekin, ve Ilgi Acikgéz (2011). "Konaklama 1sl.etmelerinin Kriz
Déneminde Uyguladiklar Pazarlama Stratejileri" Mugla Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, no. 27: 2-21.

General Management Turizm ve Yonetim Dergisii 24 09 2019.
https://www.gmdergi.com/guncel/thomas-cook-krizi-turkiyeyi-nasil-
etkileyecek/ (10 02, 2019 tarihinde erisilmistir).

GLAESSER, Dirk (2006). Turizm Sektoriinde Kriz Yonetimi. Ceviren Bahadir
Ahiska. Great Britain: Routledge.

GOCEN, Sedat, Sevket Yirik, ve Yusuf Yilmaz (2011). "Tiirkiye'de Krizler ve
Krizlerin Turizm Sektoriie Etkileri". Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 16, no. 2: 493-509.

GOKCE, Birsen (2018). Toplumsal Bilimlerde Arastirma. Ankara: Savas
Yayinlart.

GOKDENIZ, Ayhan, ve Yakup Ding (2011). Konaklama Isletmelerinde Onbiiro
Operasyonlar: ve Yonetimi. Ankara: Detay Yayimcilik.

GREINER, Larry E (1972). "Evolution and Revolution as Organizations Grow".
Harvard Business Review 50, no. 4: 37-46.

GUNDEL, Stephan (2005). "Towards a New Typology of Crises”. Journal of
Contingencies and Crisis Management 13, no. 3: 106-115.

HASIT., Giirkan (1999). "Isletmelerde Kriz Yénetimi Ve Tiirkiye’nin Biiyiik
Isletmeleri Uzerinde Yapilan Arastirma Cahsmasi”. Doktora Tezi.
Eskisehir: Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



99

HASIT, Giirkan (2000). Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Tiirkiye'nin Biiyiik
Sanayi Isletmelerl Uzerinde Yapilan Arastirma Calismasi. Eskisehir:
Anadolu Universitesi Yayinlari.

HENDERSON, Joan C (1999). "Managing the Asian Financial Crisis: Tourist
Attractions in Singapore”. Journal of Travel Research 38, no. 2: 177-181.

HENDERSON, Joan C (2006). Managing Tourism Crises: Causes,
Consequences and Management. London: Routledge.

HIRST, Paul, ve Grahame Thompson (2007). Kiiresellesme Sorgulamiyor. Ceviren
Cagla Erdem ve Elif Yiicel. Ankara: Dost Kitabevi.

HUANG, Jen-Hung, ve Jennifer C.H. MIN (2002). "Earthquake Devastation and
Recovery in Tourism: the Taiwan Case". Tourism Management 23, no. 2:
145-154.

ICOZ, Orhan, Turgut Var, ve ibrahim ilhan (2009). Turizm Planlamasi ve
Politikasi. Ankara: Turhan Kitabevi.

Internet Haber. https://www.internethaber.com/en-cok-can-alan-ucak-kazalari-foto-
galerisi-1190415.htm?page=21 (Mayis 10, 2019 tarihinde erisilmistir).

IRVINE, Robert B (1987). What's a Crisis, Anyway. Midyear Special.

KARASAR, Niyazi (2013). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel
Yayinlari.

KASAVANA, Michael L., ve Richard M (2009). Brooks. Managing Front Office
Operations. Michigan: American Hotel & Lodging Association.

KASH, Toby J., ve John R. Darling (1998). "Crisis Management: Prevention,
Diagnosis and Intervention”. Leadership & Organization Development
Journal, 19, no. 4: 179-186.

KASLI, Mehmet, Oguzhan M. ilban, ve Bayram Sahin (2009). "Modern Pazarlama
Stratejileri: AB ve Tirk Turizmi". Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, no.
27: 79-98.

KAYA, Mehmet Fatih (2013). "Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Y®énelik Tutum Olgegi
Gelistirme Caligmas1". Marmara Cografya Dergisi, no. 28: 175-193.

KEOWN-MCMULLAN, Caroline (1997). "Crisis: When Does a Molehill Become
a Mountain?". Disaster Prevention and Management 6, no. 1: 4-10.

KESKIN, Mehmet (2013). "Konaklama isletmelerinde Isgorenlerin Hizmet
Kalitesi Algilamalari: Sinop ilinde Faaliyet Gésteren Konaklama
Isletmelerine Yonelik Bir Uygulama". Yiiksek Lisans Tezi. Aydin: Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

KINACI, Bahar, Nalan Albuz Pehlivan, ve Giines Seyhan (2011). Turizm ve Cevre
(Cevre Koruma). Ankara: Pegem Akademi.

KOCHAN, Murat (2015). "Risk ve Kriz Donemlerinde Otel Isletmelerinin
Yonetimine Yonelik Bir Arastirma: Otel Isletmelerinde Risk ve Kriz



100

Yonetimi". Yiiksek Lisans Tezi. Diizce: Diizce Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi,.

KOZAK, Metin, ve Teoman Duman (2011). "Ikinci Konutlarlg Turizm Sektdriine
Kazandirilmasi: Mugla Ili Datga ilgesi Ornegi". Dogus Universitesi Dergisi
12, no. 2: 226-242.

KOZAK, Nazmi, Metin Kozak, ve Meryem Akogan Kozak (2014). Genel Turizm,
Ilkeler, Kavramlar. Ankara: Detay Yayicilik.

KOROGLU, Ahmet (2004). "Turizm Isletmelerinin Muhtemel Krizlere Yonelik
Hazirlik Calismalart ve Seyahat Acentalarinda Bir Uygulama". Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 7, no. 12: 69-87.

MEYDAN, Miicahit. "Kriz Yonetimi ve Muhtemel Bir Krize Kars isletmelerin
Hazirhklarina Yonelik Alan Arastirmasi (Denizli Tekstil Isletmeleri
Ornegi)". Yiiksek Lisans Tezi. Afyon: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2005.

MILBURN, Thomas W., Randall S. Schuler, ve Kenneth H. Watman (1983).
"Organizational Crisis. Part I: Definition and Conceptualization”. Human
Relations 36, no. 12.

Milliyet Haber. 30 Ekim 2018. http://www.milliyet.com.tr/endonezya-da-ucak-
dustu-189-olu-dunya-2768819/ (Mayis 13, 2019 tarihinde erisilmistir).

MISTILIS, Nina, ve Pauline J. Sheldon (2005). Knowledge Management for
Tourism Crises and Disasters. Kingston : University of West Indies.

MULLINS, Laurie J. (2004). Management and Organisational Behavior. UK:
Prentice Hall.

NARDALL, Sinan, ve Emin Civi (2004). "Kriz Yonetimi ve Tofas". Celal Bayar
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2, no. 2: 79-93.

OLALI, Hasan, ve Alp Timur (1998). Turizm Ekonomisi. Izmir: Ofis Ticaret

Matbaacilik Sirketi.

OLALI, Hasan, ve Meral Korzay (1993). Otel Isletmeciligi. Istanbul: Beta
Yayinlart.

OZCAN, Ceyhun Can (2016). Turizm Ekonomi Politigi. istanbul: Paradigma
Akademi.

OZDEN, Kenan (2009). isletme ve Orgiitlerde Toplam Kriz Yonetimi. Istanbul:
Beta Basim Yayim.

OZER, Mehmet Akif (2011). 21. Yiizyillda Yénetim ve Yoneticiler. Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik.

OZKUL, Hakan (2011). "Krizlerin Turizm Uzerindeki Etkileri: Turizm-Kriz iliskisi.
II. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu Tebligler Kitabi. izmir: Tiirkiye
Turizmini Arastirma Enstitiisii. 75-101.

OZTURK, Birol (2018). "Konaklama Isletmelerinin Seyahat Acentalarim
Terchilerinde Etkili Olan Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir



101

Arastirma". Yiiksek Lisans Tezi. Mugla: Mugla Sitki Kocaman Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

OZTURK, Yiiksel, ve Fatih Tiirkmen (2005). "Turizm Isletmelerinin Krizlerden
Etkilenme Diizeylerine iliskin Bir Arastirma". Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi 8, no. 14: 167-198.

PARASKEVAS, Alexandros, ve Beverley Arendell  (2007). "A Strategic
Framework for Terrorism Prevention and Mitigation in Tourism
Destinations". Tourism Management 28, no. 6: 1560-1573.

PEARSON, Christine M., Sarah Kovoor Misra, Judith A. Clair, ve lan I. Mitroff
(1997). "Managing the Unthinkable". Organizational Dynamics 26, no. 2:
51-64.

PEARSON, Christine M., ve lani. Mitroff (1993). "From Crisis Prone to Crisis
Prepared: A Framework for Crisis Management”. Academy of Management
Executive 7, no. 1.

PHENG, Low Sui, David K.H. Ho, ve Yeap Soon Ann (1999). "Crisis Management:
A Survey of Property Development Firms". Property Management 17, no.
3:213-251.

PiRA, Aylin, ve Cisil Sohodol (2004). Kriz Yénetimi. Istanbul: fletisim Yaymlar:.

PIZAM, Abraham (1999). "A Comprehensive Approach to Classifying Acts of
Crime and Violence at Tourism Destinations". Journal of Travel Research
38, no. 1: 5-12.

PIZAM, Abraham (2002). "Tourism and Terrorism". International Journal of
Hospitality Management 21, no. 1: 1-3.

REGESTER, Michael (1989). Crisis Management: How to Turn a Crisis into an
Opportunity. London: Hutchinson Business.

RICHARDSON, Bill (1994). "Crisis Management and Management Strategy-Time
to Loop the Loop?". Disarter Prevention and Management 3, no. 3: 59-80.

RYAN, Chris (1993). "Crime, Violence, Terrorism and Tourism: An Accidental
orintrinsic Relationship?". Tourism Management 14, no. 3: 173-183.

RYAN, Chris (1991). Recreational Tourism: A Social Science Perspective. New
York: Routledge.

SARAC, Salih (1989). Konaklama Muhasebesi (Turizm Ogrencileri i¢in).
Ankara: Adim Yayinlart.

SECILMIS, Cihan, ve Yasar Sar1 (2010). "Kriz Dénemlerinde Konaklama
Isletmelerinin Kriz Yonetimi Uygulamalari Uzerine Bir Arastirma".
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi 15, no. 1: 502-520.

SERCEK, Sadik (2017). "Kriz Ortamlarinda Otel Yoneticilerinin Pazarlama
Stratejilerine iliskin Tutumlarmin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma". Dicle
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 7, no. 12: 51-70.



102

SERIN KARACAER, Serap (2019). "Turizm Sektdriinde Deger Zinciri Analizi:
Urgiip Destinasyonu Ornegi". Doktora Tezi. Ankara: Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

SEVIN, Dilek H., ve Soner Kiiciik (2016). "Isgorenlerin Rekreasyonel Etkinliklere
Katilim Diizeyleri ile Calisma Performanslar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma". Journal of Recreation and Tourism Research 3,
no. 1: 24-31.

SEZGIN, Orhan Mesut (2001). Genel Turizm ve Turizm Mevzuati. Ankara: Detay
Yayincilik.

SIPAHI, Beril, Serra E. Yurtkoru, ve Murat Cinko (2010). Sosyal Bilimlerde
SPSS'le Veri Analizi. Istanbul: Beta Basim.

SOYSAL, Abdullah, Hasan Alpay Karasoy, ve Sedat Alict (2009). "KOBI'lerde Kriz
Yonetimi: K.Marag'ta Tekstil Sektoriindeki KOBI'lerde Bir Uygulama®.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, no. 21: 432-446.

SONMEZ, Sevil F. (1998). "Tourism, Terrorism, and Political Instability”. Annals
of Tourism Research 25, no. 2: 416-456.

SONMEZ, Sevil F., Sheila J. Backman, ve Lawrence Allen (1994). Managing
Tourism Crises: A Guidebook. Clemson Sc: Clemson Universty.

SONMEZ, Sevil F., ve Alan R. Graefe (1998). "Influence of Terrorism Risk on
Foreign Tourism Decisions”. Annals of Tourism Research 25, no. 1: 112-
144.

SPENCELEY, Anna, Caroline Ashley, ve Melissa De Kock (2009). Tourism and
Local Development: an Introductory Guide. Cenevre: International Trade
Centre.

STURGES, David L., Bob J. Carrleyy, Douglas A. Newsom, ve Marcus Barrera
(1991). "Crisis Communication Management: The Public Opinion Node and
Its Relationship to Environmental Nimbus". Sam Advanced Management
Journal 56, no. 3: 22-27.

SAHBAZ, Pars R., ve Muharrem Tuna (1998). "Krizlerin Tiirk Turizmine Etkileri ve
Makro Olgekte Kriz Yonetim Stratejileri". 21.Yiizyihn Esiginde Tiirkiye
Turizmi Sempozyumu Bildiriler Kitabl. Ankara: Baskent Universitesi
Yayinlart.

SENEL, Alpagut S. (2007). "Turizm Sektoriinde Yatirim Kararlari". Sel¢uk
Universitesi Karaman iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 9, no.
12: 1-12.

SENER, Burhan (2009). Konaklama Isletmelerinde Onbiiro Yonetimi. Ankara:
Detay Yaymcilik.

SIMSEK NARBAY, Mine (2006). Kriz iletisimi. Ankara: Nobel Yayimncilik.
SIMSEK, Serif M. (2002) Yénetim ve Organizasyon. Konya: Giinay Ofset.

SIMSEK, Serif M., ve Adnan Celik (2009). Yonetim ve Organizasyon. Konya:
Egitim Yayinevi.



103

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg. 2019. http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-
9851/turizm-istatistikleri.html (Nisan 13, 2019 tarihinde erigilmistir).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi. 2007. http://www.kultur.gov.tr/ (Nisan 20, 2019
tarihinde erisilmistir).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg. 07 Eyliil 2018.
https://www.konyakultur.gov.tr/index.php?route=pages/pages&page_id=23
(Mayis 25, 2019 tarihinde erisilmistir).

TAGRAF, Hasan, ve Talat N. Arslan (2003). "Kriz Olusum Siireci ve Kriz

Yonetiminde Proaktif Yaklasim". Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi 4, no. 1: 149-160.

TANRISEVDI, Abdullah (2002). "Krizlerin Seyahat Acentalar1 Uzerindeki
Etkileri ve Bu Etkilerin Coziimiine Yonelik Stratejiler”. Doktora Tezi.
Aydin: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

TAVMERGEN, Ige, ve Pmar Ozdemir Meri¢ (2001). "Turizm Sektdriinde Kriz
Yonetimi". 2. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu Tebligler Kitabi.
[zmir: Tiirkiye Turizmi Arastirma Entitiisii. 47-58.

TOPUZ, Cetin (2009). "Kriz Yonetimi ve Turizm Sektoriine Etkileri: Belek
Bolgesindeki Otel isletmelerine Yénelik Bir Uygulama". Yiiksek Lisans
Tezi. Konya: Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

TUNA, Muharrem (1997). "Otel Isletmelerinde Kriz Yénetimi ve Yéneticilerin
Krizlere Iliskin Yaklasimlarina Ait Bir Uygulama". Yiiksek Lisans Tezi.
Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

TUNC, Azize, ve Dilek H. Sevin (1999). "Su¢ ve Terdrizmin Turizm Talebi
Uzerindeki Etkisi". Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim
Fakiiltesi Dergisi 7, no. 7: 131-140.

Turizm Istatistikleri: Genel Degerlendirme 2018 Raporu (2018). Ankara: T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yatirim ve isletmeler Genel Miidiirliigii.

Turizmde Kriz Yonetimi Rehberi (2005). Ankara: Turizm Bakanligi.

TUTAR, Hasan (2000). Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim. Istanbul: Hayat
Yayincilik.

TUTAR, Hasan (2011). Kriz ve Stres Yonetimi. Ankara : Seckin Yayicilik.

Tiirkiye Seyahat Acentalarn Birligi. 2019. https://www.tursab.org.tr/istatistikler
(Nisan 19, 2019 tarihinde erigilmistir).

TI"JTI"H\’I.CU, Ozkan (2001). Yiyecek Icecek Isletmelerinde Miisteri Tatmininin
Olciilmesi. Ankara: Turhan Kitabevi.

TUZ, Melek Vergiliel (2001). Kriz ve isletme Yonetimi. istanbul: Alfa Yaymevi.

ULMER, Robert R., Timothy L. Sellnow, ve Matthew W. Seeger (2007). Effective
Crisis Communication, Moving From Crisis to Opportunity. U.S.A: Sage
Publications, INC..



104

USTA, Ocal (2016). Turizm Genel Yap1 ve Yapisal Yaklasim. Ankara: Detay
Yayincilik.

UZUN, Dilek (2001). "Otel Isletmelerinin Krize Hazirhklh Olma Durumlarinin
Degerlendirilmesi: Bes Yildizh Otellerde Bir Uygulama". Yiiksek Lisans
Tezi. Mersin: Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

ULGER, Savas (1992). Genel Turizm Bilgisi. Antalya: Akdeniz Universitesi
Yayini.

UNUSAN, Cagatay, ve Mete Sezgin (2007). Turizm Pazarlamasi. Istanbul:
LiteraTiirk Yayinlari.

VARDAR, Abdiil (2001). Yeniden Yapilanma Stratejileri (Bireysel ve Kurumsal
Degisimde). Istanbul: Kariyer Yaymncilik.

WILKINSON, Paul (1974). Political Terrorism. London: Macmillan Press.
YAGCI, Ozcan (2006). Turizm Ekonomisi. Ankara: Detay Yaymcilik.

YAKUT AYMANKUY, Simal (2001). "Turizm Sektdriinde Kriz Yonetimi".
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, no. 6: 105-118.

YARDI, Zehra (2018). "Teroriin Turizm Sektoriine Etkisi ve Kriz Yonetimi". Yiiksek
Lisans Tezi. IStanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

YILDIRIM, Ali, ve Hasan Simsek (2018). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma
Yontemleri. Ankara: Seckin Yayincilik.

YILDIZ, Dogan, ve Ece Uzunsakal (2018). "Alan Arastirmalarinda Giivenilirlik
Testlerinin Karsilagtirilmasi ve Tarimsal Veriler Uzerine Bir Uygulama".
Uygulamal Sosyal Bilimler Dergisi, no. 1: 1-28.

YILMAZ, Ozgiir Devrim (2004). "Turizm Isletmelerin Kriz Yénetimi ve
Konaklama fsletmeleri Yoneticilerinin Krizlere Iliskin Yaklasimlarina
Yonelik Bir Arastirma”. Yiiksek Lisans Tezi. Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.



105

EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket calismasi, “Krizler ve Krizlerin Konaklama Isletmeleri Uzerine Etkisi” adli
calismada kullanilmak iizere hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler sadece bilimsel amagh kullanilacak
olup verilecek olan bilgilerin bireysel olarak iiclincii sahislara aktarilmasi veya baska amagla

kullanilmasi s6z konusu degildir.
Isbirliginiz ve katkilarinizdan dolay tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Yiiksek Lisans Ogrencisi
Bahar TASDELEN

bhrtasdelen@gmail.com

CINSIYET: YAS:

ERKEK O 18-30 O

KADIN O 31-40 O
41-50 O

51 Yasve Ustii OJ

ISLETME YASI: SEKTOR TECRUBESI:
1-5 Y1l O 1-5 Y1l O
6-10 Y1l O 6-10 Y1l O
11-15 Y1l O 11-15 Y1l O
15 Uzeri O 15 Ugzeri O
ISLETME TiPi: CALISAN PERSONEL SAYISI:
Zincir Otel | 100 Altinda O
Bagimsiz Otel O 101-150 ]
151-200 O
ISLETME SINIFI: YONETICi POZiISYONUNUZ:
5Yildiz O Genel Miidiir O
4 Yildiz O Genel Miidiir Yardimeis1 [
3 Yildiz O Departman Miidiirti U

Diger U
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KRIZLERIN KONAKLAMA iSLETMELERINE ETKILERI
UZERINE SORULAR
Liitfen Sorulara Durumunuzu Yansitan Sekilde Cevap Veriniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum

Ne
katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1. Mevcut isgiiciinii azaltmak i¢in bazi personelleri isten ¢ikartmak zorunda kaldik.

2. Mevcut isgiicli maliyetlerini azaltmak icin bazi ¢alisanlari {icretsiz izine ¢ikardik.

3. Maliyetleri azaltmak i¢in mevcut personelin maasinda sabitleme veya azaltma
yaptik.

4. Ekstra veya part-time ¢alisan sayisini diisiirdiik.

5. Yiksek maliyetleri ¢alisanlarimizi isten ¢ikartip kadro boslugu yaratmak yerine
ayni pozisyonda daha diisiik maliyetli ¢calisanlari ige aldik.

6. Diger paydaslarimizla beraber kampanyalar hazirlayarak pazarlamasini
gerceklestirdik.

7. Ozel teklifler hazirlayarak fiyatlarimizi diisiirdiik.

8. Liste fiyatlarimiz1 diigiirdiik.

9. Sektordeki diger isletmeler ile ortak ¢alismalar yaparak yerli turistlere yonelik
pazarlama ¢aligmalar1 gerceklestirdik.

10. Gelistirdigimiz yeni mal ve hizmetlerin pazarlama ve satis calismalarina daha
fazla 6nem gosterdik.

11. Yeni pazarlama Kkitleleri belirleyerek, bu kitlelere yonelik pazarlama calismalari
gerceklestirdik.

12. Yeni reklam tekniklerine yonelik yatirimlarimizi arttirdik.

13. Otel hizmetlerimizi sinirlandirarak maliyetleri diisiirdiik.

14. Otelimizin genel bakimlarini erteleyerek maliyetlerimizi azaltmaya ¢alistik.

15. Otelimizde periyodik olarak gerceklesen bakimlarin siiresini uzatarak maliyetleri
azaltmaya caligtik.

16. Otelimizde kullanilan {iriinlerde degisim yapilarak maliyetleri azaltmaya galistik.

17. Otelin borglart i¢in yapilan anlagsmalarda vade siiresini uzattik.

18. Yapilan is anlagsmalarimiz1 ve sdzlesmelerimizi degerlendirmeye alip revize ettik.

19. Planlanan yeni yatirim kararlarimizi erteledik.

20. Otel giderlerimiz icin devlet tesviklerinden yararlandik.

21. Yeni krediler ¢ekerek kriz doneminden en az zararla ¢ikmaya ¢aligiyoruz.
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