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ONSOz

Bilgi toplumuna gecis ile birlikte (daha dnce hic olmadigl bicimde) tiketildikce
artan tek Uretim faktord haline gelen bilgi, teknolojinin ve dzellikle de internet
teknolojisinin gelismesinde de basat faktdr konumunu strdirmistir. Agikga
gordlmektedir ki bilgi teknolojilerinin diinya Gzerinde ¢ok genis bir cografyada,
yogun nifus kitlelerinin kullanimina sunulmasi, yalnizca bireyleri degil, kurumla-
ri da derin bir sekilde etkisi altina almistir. Boylece kurumlar artik tim yoénetsel
sUreclerini ve i¢/dis paydaslar ile olan iliskilerini, dijital dontstimin etkileri ile
sekillendirmek zorunda kalmislardir. Bu noktada kurumlarin, teknolojinin gelis-
mesi ve bu sayede yeni arac/yontemlerin ortaya ¢ikmasi ile birlikte veri odakl
analizlere yonelmesi ve elde edilen bulgularin yonetsel is sdreclerine yansitil-
masl, mutlak bir gereklilik haline gelmistir.

Kurumlarin veriyi temel alarak is yapma usul ve uygulamalarini gelistirmeye bas-
lamalar, yalnizca 6zel sektorde degil, kamu sektorinde ve daha dzelde yerel
yonetim birimlerinde de tim is streclerinin ve paydaslar arasi iliskilerin yeni bir
sekil almaya baslamasina neden olmustur. Gercekten de ginumuzde yerel yo-
netimler, ¢ok genis bir cografyada, kalabalik bir nifusa yonelik cok cesitli hiz-
metler vermek durumunda kalmaktadir. Nifusun kentlerde yogunlasmasina ek
olarak bireylerin yerel yonetimlerden bekledikleri hizmetin cesit ve yogunlugu
da hi¢ olmadig kadar artmistir. Bu sekilde, o kentte yasayan halkin, neredey-
se tum ihtiyaclanni karsilama amaciyla hizmet veren yerel yonetim birimlerinin,
gelecege yonelik olarak zamaninda ve dogruluk derecesiylksek kararlar almasi
ve politikalar belirlemesi cok onemli bir hal almistir. Bunun igin gerekli olan ise
yerel ydnetim birimlerinin, veriye dayali kamu politikasi yaklasimlarini yonetsel
uygulamalarina yansitmasi ve bu uygulamalarin tim yonetici ve calisanlar tara-
findan benimsenip adeta bir kiltdr haline gelebilmesidir.

Kurumsal bazda veriye dayal politika ¢alismalarina duyulan ihtiyag, akademik
cevrelerin de bu konuya olan ilgisini artirmaktadir. Dinya tzerinde 6nde gelen
universitelerin veriye dayali politika konusu Uzerine yaptiklari ¢calismalarin uygu-
lamada birtakim yerel yonetim birimleri ile is birlikleri yoluyla hayata gecirildigi
cok sayida 6rnek bulunmaktadir. Bu konuda Turkiye’de de ciddi bir hareketlen-
me oldugu gdzlemlenmekle birlikte sosyal bilim ve daha 6zelde yonetim bilimi
alaninda veriyi odagina alan ¢alismalarin hentiz yeterli dizeyde olmadigl anla-
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siimaktadir. Bu nedenle, pek ¢ok farkli disiplin ve alt disiplinin ilgi alanina giren
veriye dayall politika alanina yonelik daha fazlaca akademik ¢alisma yapilmasi,
halen mevcut olan 6nemli bir boslugun doldurulmasina katki saglayacaktir.

Tum bu gerekcelere dayaliolarak hazirlanan bu kitapta, tarihsel stirecte toplum-
sal asamalardaki degisim gosterilerek bilgi toplumu asamasi ile birlikte ortaya
clkan bazi dijitallesme araclannin ele alinmasi; buradan hareketle dijitallesme-
nin kamu yonetimindeki degisime olan etkilerinin ortaya konulmasi, dncelikli bir
amac olarak belirlenmistir. Diger yandan, kamu yonetimindeki s6z konusu de-
gisimden hareketle hem merkezi hem de yerel dlizeyde veri ve kamu politikas
iliskisinin ele alinmast ile birlikte, veriye dayali kamu politikasi kavramina yonelik
kuramsal bir altyapi olusturulmasi amaclanmis; boylece uygulama drneklerine
dayanak olusturacak bir zemin elde edilmistir. Son olarak ise yerel dizeyde
veriye dayall kamu politikasi uygulamalarinin gerceklestirildigi bazi tlkeler se-
cilerek bu Ulkelerin sehirlerinde hayata gecirilen veriye dayali kamu politikasi
calismalar ayrintili bicimde irdelenmistir. Bu yapilirken kapsam, icerik, yontem
ve kurumlar arasi is birlikleri ¢ercevesinde incelemeler yapilmis; bu ¢alismalar
neticesinde ne tir sonuglara ulasildigr net bir bicimde gosterilmeye calisiimistir.

Uzun ve zorlu bir ¢alisma sureci neticesinde hazirlanan bu kitabin, bir yandan
akademik literatlre katki saglayacagr umulurken diger yandan, yerel yonetim
birimlerinin ¢alisan ve yoneticilerine yol gosterici olabilecek bir kaynak huviyeti
tasimasi, Oncelikli beklentimizdir. Bu sayede Turkiye’de buyUksehir belediyeleri
basta olmak tzere diger tum il ve ilce belediyelerine, calismalarinda veriye da-
yali analizler yoluyla karar alma ve politika belirlemeye ydnelik bir vizyon kazan-
dirmak ve hali hazirda bu vizyona sahip olanlann ise bu yondeki calismalarini
daha da ileriye tasiyabilmek, en biytk kazancimiz olacaktir.

Son olarak, kitabin yayim asamasinda buyuk desteklerini gordigimuz Konya
Blyuksehir Belediyesi,Sosyal inovasyon Ajansi ve Necmettin Erbakan Universi-
tesi yetkililerine tesekkur ederiz. Ayrica, ¢calismalarimizda her zaman yanimizda
olan, anlayis ve desteklerini gordigtimuz ¢ok degerli aile bireylerimize sonsuz

sUkranlanmizi sunariz. 9
Dog. Dr. Mustafa KOCAOGLU

Dr. Sinem SAHNAGIL
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GIRIS

>
arihsel sitrecte ele alindiginda insanoglunun
varolus mucadelesinin temelinde, onun belli ih-
tiyaclannin karsilanmasi bulunmaktadir. Bu ihti-
yaclar, gecmisten bugtne insanlk tarihinin en temel
belirleyici unsuru olmus ve hatta birtakim toplumsal
asamalarin ortaya ¢lkmasina da neden olmustur. Av-
ci-toplayia (ilkel) toplumdan tanm toplumuna, tarm
toplumundan sanayi toplumuna ve sanayi toplumun-
dan da bilgi toplumuna gecis streci, insanin kendisini
gelistirmesi ve hep daha iyiye ulasma mucadelesi neti-
cesinde ortaya ¢cikmakta; yeni ihtiyaclanni karsilamaya
yonelik cabanin dnemli bir parcasi haline gelmektedir.
Bahsi gecen bu toplumsal asamalarin tamaminda one

cikan unsur ise bilgi olmustur.

Bilgi, ilkel toplum silrecinde dahi insan hayatinin sur-
dirdlmesinde gerekli olmus; daha sonra tarm toplu-
munda yeni becerilerin gelismesini tetiklemis; sanayi
toplumunda ise buhar makinesi basta olmak Uzere
yeni icatlarin ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir unsur
olarak 6ne ¢ikmistir. Gercekten de Sanayi Devrimi’nin
beraberinde getirdigi koklu degisim ve donusim sure-
ci, tarima dayali geleneksel toplum yapisindan kopusa
neden olmus; sosyal, kilturel, teknolojik bircok alanda
timuyle farkl bir toplum yapisinin insasini baslatmis-
tir. Sdreg icerisinde donudsum hiz kesmemis, kiresel-
lesmenin eslik ettigi teknolojik devrim, dijital bilgi top-
lumuna giden kapilart aralamistir. Bilgi toplumunda ise
sermayenin ve servetin kaynagi acikca bilgi olmus; bu
da bilginin ¢ok yonlu ve genis kapsamli bir degisimin
tetikleyicisi haline gelmesini beraberinde getirmistir.
Nitekim, bahsi gecen hi¢cbir toplumsal asamadaki degi-
sim, bilgi toplumundaki kadar hizli, cok yonlt ve yogun
bicimde gerceklesmemistir. Bir Gretim faktorl olarak



bilgiye duyulan ihtiyac, daha dnceki asamalarla kiyaslanmayacak ka-
dar 6nemli ve vazgecilmez bir hal almistir.

Dijital dontstmun bilhassa kamu yonetimindeki en onemli yansima-
siise yerel yonetimler Gzerinde olmaktadir. Bunun en dnemli nedeni
kentlerde yasayan yogun nufusun yerel yonetimlere yonelik hizmet
talebinin zaman icerisinde hi¢ olmadigl kadar artmasidir. Bu kadar
genis bir alanda, bu derece yogun nifus kitlelerine yonelik olarak
verilmesi dngorulen tim bu hizmetlerin karsilanmasi hi¢ de kolay
olmamaktadir. Bu noktada, yerel ydnetimlerin sdz konusu talepleri
karsilayip vatandas memnuniyetini saglayabilmesiicin dijital dontsu-
me uyum saglamasi mutlak bir gereklilik olarak kabul edilmektedir.
Diger yandan, vatandasa en yakin yonetim birimleri olan yerel yone-
timler, yerel demokrasi kultiriinun gelistirilmesi ve vatandas ile or-
taya ¢ikan guven sorununun ortadan kaldinimasi agisindan da dijital
donudsumu onemsemekte ve uygulamaya gecirmek icin mucadele
etmektedirler. Aslinda nihai amacg, yerel yonetim birimlerinin, hizmet
vermekte olduklar hedef kitlelere yonelik mal ve hizmet tretirken
daha etkin ve verimli bir isleyise sahip olabilmeleri ve onlarin mem-
nuniyetini azami duzeye cikarabilmeleridir. Bunun icin de bilgi ve
iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan yararlanmak, vazgecil-
mez bir durum haline gelmistir. Bdylece, degisen toplumsal ihtiyac-
lar cercevesinde insan, is surecleri ve teknolojik unsurlann butincdil
bir donusim gecirecegi dngorulmektedir.

Dijital dontsum sureci icerisinde yerel yonetimlerin mal ve hizmet
Uretimi/sunumu sirasinda biyltk hacimli veri toplama, isleme ve
degerlendirme imkanina sahip oldugu gortilmektedir. Tim bu veri-
lerin kurumsal bilgi yonetimi temelinde birtakim arac ve yontemler
sayesinde kurum amaclarina yonelik olarak kullanilmasi s6z konusu
olmaktadir. Blyutk veriden acik veriye; veri madenciliginden bulut bi-
lisime ve dijital ikize; nesnelerin internetinden yapay zekaya kadar
pek cok kavram, artik yerel yonetim birimleri tarafindan da kurumsal
yapi ve isleyis strecleri icerisinde kullanilan araglar haline gelmekte-
dir.
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Yerel yonetimlerin dijitallesmenin s6z konusu araclarini cok farkl yo-
netsel amaclaricin kullandiklan gortlmekle birlikte, bu amacglar icerisin-
de 6ne ¢ikan husus ise veriye dayall politika yapimidir. Klasik anlamda
kamu politikasi yapim sureclerinden dayanak alan veriye dayali kamu
politikasi; tim karar alma ve politika yapim sureclerinde, elde edilen
verilerin uygun araclar/ydntemler ile islenerek kanita dayall bigimde
politika yapimini mdmkin kilmasi olarak kabul edilmektedir. Bu saye-
de politika seceneklerinin degerlendirilebilmesi icin tamamen objektif
ve bagimsiz kanitlar elde etmenin yolu ac¢ilimis olmakta; veriye dayall
kamu politikalarrile karar alicilan dogru bilgiyle dogru sekilde donatmak
ve onlarin etkin kararlar alabilmelerinde yardimci olmak sz konusu ol-
maktadir.

Bu calismada oncelikle, ana hatlanyla toplumsallasma asamalarindan
ve bilgi toplumu ile birlikte ortaya ¢ikan dijitallesmenin birtakim aracla-
rindan bahsedilmis, daha sonra, bu araclardan hareketle, dijitallesme-
nin kamu yonetimine ve kamu hizmetlerine olan yansimalan Gzerinde
durulmustur. Sonrasinda, kamu politikasinin ne oldugu, yapim strecleri
ve aktorleri ile kamu politikalarinin yerel diizeydeki durumu irdelene-
rek s6z konusu politikalann yerel yonetimlere olan yansimalarn goste-
rilecektir. ikinci bolimde, calismanin esas konusunu olusturan “veriye
dayal kamu politikasi” ayrintili olarak ele alinmis; bu kapsamda 6ncelik-
le veri ve kamu politikasi iliskisine bakilip veriye dayali kamu politikasi,
kavramsal olarak ortaya konulmustur. Sonrasinda, veriye dayal kamu
politikasinin ortaya ¢ikisi ve tarihsel strecteki konumu ile amaci ve 6ne-
mine vurgu yapllarak veriye dayal kamu politikasinin yapimina gecilmis;
devaminda, “veriye dayali kamu politikasinin yapimi” bashigi altinda ve-
riye dayalikamu politikasinin asamalari ve ilkeleri Gzerinde durulmustur.
Bu bolimin son kisminda ise veriye dayali kamu politikalannin 6zellikle
uygulamada ortaya ¢ikan bazi avantajlar ve dezavantajlan, karsilastir-
mali olarak anlatiimistir. Calismanin son bolimunde ise secilen bazi dl-
kelerde, yerel diizeyde ortaya konulan veriye dayal politika uygulama
ornekleri ele alinmistir. Calisma sonucunda s6z konusu uygulama or-
neklerinden hareketle veriye dayali kamu politikasi konusunda olumlu/
olumsuz yonlerin degerlendirilebilmesi saglanacak, gelecege yonelik
yapilan ¢ikarimlar sayesinde ilgililer acisindan azami faydanin ortaya ko-
nulmasi mumkun hale gelecektir.
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KURAMSAL VE
KAVRAMSAL TEMELLER

ramlarindan hareketle kamu yonetimindeki degisime

vurgu yapilacaktir. Bu yapilirken dijitallesmenin araclan
ve dijitallesmenin kamu yonetimi ve daha 6zelde kamu hizme-
tine olan yansimalar gosterilecektir. Boliumun ikinci kisminda
ise kamu politikasi kavrami, kamu politikalarinin yapim strec-
leri ve yerel dizeyde kamu politikalaninin nasil bir sekil aldig|
aynntil bicimde ele alinacaktir.

Bu bolumde, dncelikle bilgi toplumu ve dijitallesme kav-

1.1. Bilgi Toplumu, Dijitallesme ve
Kamu Yoénetiminde Degisim

Dijital cag ve bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler birey-
sel ve kamusal hayatimizdan hizmet alimi ve sunumuna,
nesnelerin isleyisinden birbirleriyle olan iletisim ve etkilesimi-
ne kadar pek ¢ok alanda ciddi dontstmlerin yolunu agmistir.
Kamu yonetimi ve politikalar da bu dontsimden derin bir se-
kilde etkilenen alanlann basinda gelmektedir. Bu kapsamda bu
baélumde bilgi toplumuna gecis ve dijitallesme ile birlikte ortaya
cikan yeninesil kavramlar aciklanarak, dijitallesmenin kamu yo-
netimine ve hizmet sunumuna nasil yansidigi ele alinmistir. Diji-
tallesmenin topluma ve kamu yonetimine yonelik dondstartcu
etkisi tarihsel bir perspektifte incelenmistir.



|
1.1.1. Bilgi Toplumuna Gecis ve
Dijitallesmenin Araclari

Sanayi toplumundan bilgi toplumu-
na gecisi tetikleyen dnemli unsurla-
rin basinda bilgi ve iletisim teknolojile-
rinde yasananilerlemeler ve internetin
hizla yayginlasmasi yer almaktadir.
Dijitallesme sureci olarak ifade edilen
bu surecin dort dalga halinde gergek-
lestigi ifade edilmektedir. Buna gore
birinci dalga 1980°li yillarda gercekle-
sen bilgisayarlarin topluma tanitilmasi
asamasidir. ikinci dalgayr 1990’l yillar-
da bilgisayar kullaniminin ve internetin
yayginlagsmasiile bilgiye erisimin kolay-
lasmasi olustururken, Gcinct dalgayi
mekana bagli olmayr ortadan kaldiran
mobil internetin ortaya cikmasi olus-
turmaktadir. Son dalgayr olusturan
en 6nemli unsur ise internetin sadece
insanlar tarafindan kullanilan bir tek-
noloji olmaktan ¢ikarak araclar, uygu-
lamalar ve nesneler tarafindan da kul-
lanilmasi olmustur (David vd., 2016).
21. yuzyllin gelisen teknolojisinin bil-
giye ulasimi kolaylastirdigl gordlmek-
le birlikte, bilginin yorumlanmasi ve
kullanilmasindaki zorluk halen devam
etmektedir. Yonetimler icin Onemli
bir guc kaynagl haline gelen, donusu-
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mun tetikleyicisi ve hizlandiricisi olan
bilgi, ayni zamanda c¢aglar boyunca
insanligin hayatta kalma yetenegini
artiran bir deger olmustur. Bu sure¢-
te hayatta kalabilmenin yolu ise dijital
dontsim strecine uyum saglamaktan
gecmektedir (Turan, 2019: 2; Bozkurt
vd., 2021: 35).

Bilgi toplumuna gegisle birlikte insan-
Ik G¢ temel etken altinda degisime
zorlanmaktadir. Bu etkenlerden ilki
dijitallesme strecidir. Bilgi akisinin su-
rekli saglandigl bir dizeni ortaya c¢ika-
ran dijitallesme, hizlandirdigr yasamla
toplumu degisime zorlamaktadir. ikin-
ci etken bagli olma halidir. Verilerin bir-
biriyle baglanmasi ve sosyal aglar tze-
rinden etkilesimde gordlen artis, yine
toplumu degisime yonlendirmektedir.
Son olarak ise makinelerin zihinsel ka-
pasitelerinde meydana gelen gelisim,
insan zihnini asan uygulamalarr hayata
gecirerek toplumsal hayatin degisi-
mini zorunlu kilmaktadir (Hochtl vd.,
2016: 151). Dolayisiyla verinin toplanip
analiz edilerek bilgiye giden yolda ya-
sadigl slrec, gerek kurumlarn strate-



jik kararlar almasinda gerekse toplum-
sal hayatin donusumunde onemli bir
rol oynamaktadir. Bu kapsamda basta
veri olmak Gzere dijital cagin kavram-
lanini anlamak, bilgi ve iletisim tekno-
lojileri araclanyla devletin giderek bu-
ylyen mal ile hizmet sunma anlayisimi
anlamlandirabilmek icin vazgecilmez
bir gereklilik halini almistir.

Genel olarak veri, islemlerin yapilandi-
rimamis bir bicimde kaydedilmesini,
bilginin islenmemis, en kicuk parca-
sini diger bir deyisle ham halini ifade
etmektir (Barutcugil, 2002: 57). En-
formasyonun islenmemis hali olarak
veri, icerikten yoksun, tek basma an-
lam tasimayan, birbiriyle iliski icinde
olmayan bagimsiz, sayisal veya sayisal
olmayan setlerden olusmaktadir. Ce-
sitli islemlere tabi tutulduktan sonra
anlam ve deger kazanan veri, analiz
edilmeye gereksinim duymaktadir
(Ackoff, 1989: 3; Canbek ve Sagirog-
lu, 2006: 166; Celiksoy, 2021: 120). Bu
kapsamda veri analizi ise toplanan
verilerin amaclara uygun olarak sinif-
landinlip  degerlendirilerek istenen

sonuclara uygun bilgi Gretilmesidir.
Kuruluslarin bilgi altyapisini ve yone-
ticileri destekleyen bir strec olan veri
analizi, sdrdurtlebilir karar surecle-
rinin - olusturulmasini saglamaktadir.
Verinin toplandigl ve degerlendirildigi
bir stirecten fazlasi olan veri analizi,
karar asamasini da i¢eren dinamik bir
yaptya sahiptir. Sistemler surekli yeni
bilgiler Gretmekte, veri analizi ile bu
bilgiler kullanilarak kararlarin gozden
geciriimesi saglanmaktadir (Babaog-
lu, 2021).
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Sekil 1. Veri Gelisim Streci

Veri Deposu

Sec_;im ve On
Isleme

Entegrasyon

Veri Kaynaklari
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Hazirlanmis Veri Modelleme

-—-=-- — — P BiLGi
veri Yorumiama
Madenciligi ve Ozimseme

Kaynak: Bramer, M. (2020). The Knowledge Discovery Process. London: Springer.

23



Bilgi iletisim teknolojilerinin yaygin kul-
lanimiyla birlikte blydk hacimli sayr-
sal veriler Uretilmeye baslanmistir. ilk
etapta yapilandinlmamis veri seklinde
olusan veri yigini, teknik ekip ve cesitli
algoritmalar araciligi ile yapilandilmis
ve kullanilir hale getirilmistir (Erkek,
2020: 148). Hacim, hiz ve cesitlilik gibi
ozellikleriile 6ne cikan buyuk veri kav-
rami, zaman icinde bu Uc¢ ozelligine
deger ve dogruluk Ozelliklerini de ek-
lemistir. “sV” olarak kisaltilan blyuk
veri kavraminin temel Ozellikleri “va-
riety”, verilerin cesitliligi; “velocity”,
verilerin blytdme hizi; “volume”, veri-
lerin buyUklagu; “verification” verile-
rin kontrol edilerek dogrulama yonu;
“value” ise verinin deger katma Ozel-
ligi seklinde siralanmaktadir (Altun ve
digerleri, 2017: 2021). Bu kapsamla
blylk veri, gorsel, yazili, sayisal veya
isitsel her tlrlU verinin bilgiye donuse-
rek karar sureclerinde kullaniimasini
ifade etmektedir (Longo ve Mcnutt,
2018; Terzivd., 2017: 19-20). Celiksoy’a
(2021: 125) gore blylk veri, var olan
ve hali hazirda kullanilan veriyi ifade
ettigi kadar, bu blylk captaki veriyi
saklamak ve kullanilabilir hale getir-
mek icin yararlanilan teknolojiyi de ifa-
de etmektedir.

YOnetimler var olduklarindan beri,
her zaman bulyuk miktarda veri top-
lamis, Gretmis ve derlemislerdir. Her
hikdmet, yonetimin gerektirdigi isler
arasinda yer alan hayati istatistikleri
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toplamak, vergi sistemini yonetmek,
kamu altyapisini ve dogal kaynakla-
rn organize etmek, sosyal hizmetleri
sunmak gibi islevlerini yerine getirir-
ken, zengin bir veri alt yapisi da olus-
turmaktadir (Longo ve Mcnutt, 2018:
371). Hiktimetlerdeki bu veri toplama
ve analiz faaliyetleri giderek daha fazla
bilgisayarlastinlmis ve son yillarda, 6n-
ceden toplanan verilerin devam eden
sayisallastinimasi streciyle birlikte de
coguyeniveri “dijital” olarak dogmus-
tur (Rogers, 2014). S6z konusu degi-
simin 1siginda hikumetler artik, politi-
ka ortaminda insan davranisinin net,
gercek zamanli ve dinamik bir resmini
saglamak icin hizla biriken yeni blyuk
veri kaynaklarini, ytksek dlzeyde ya-
pilandinimis idari verilerin geleneksel
bicimleriyle birlestirme firsatina sa-
hip olmaktadirlar (Longo ve Mcnutt,
2018: 371). SOz konusu Ozellikleri ile
buylk veri, dogru analiz metotlar ile
yorumlandiginda kurumlarin stratejik
kararlanini dogru bir bicimde almala-
rna, risklerini daha iyi yonetmelerine
ve inovasyon yapmalarina imkan sag-
lamaktadir (Saran, 2017: 46). Yasanan
teknolojik gelismeler, verilerin islen-
mesinden saklanmasina kadar olan
sUreclerde maliyeti distrmus, buyuk
verileri kamu sektdrt icin etkin politika
yapiminda kullanilabilen ¢nemli bir ar-
guman haline getirmistir. Fakat blyuk
verinin avantajlan kadar tasidigr baz
risklerin de gdz oOnlnde bulundurul-
mas! gerekmektedir. Verilerin gizliligi



ve guvenligi endisesi, bireysel mah-
remiyetin korunmasi, verilere ulasim
noktasindaki esitsizlikler gibi unsurlar
buylk veri ile ilgili hassasiyetlerin ba-
sinda gelmektedir (Erkek, 2020: 151-
156).

BUyuk verinin islenmesine ve analizi-
ne imkan saglayan veri madenciligi ise
yine dijital cagin getirileri arasinda yer
almaktadir. GUnumduz itibariyle top-
lanan buyudk veri, uygun yaziimlar ve
algoritmalar kullanilarak islenmekte,
aralanndaki iliski tespit edilmekte ve
oranttler cikarimaktadir (Koseoglu
ve Demirci, 2017: 2224). Gegerli ve uy-
gulanabilir blyudk miktardaki verinin
genis veri tabanlanindan elde edile-
rek bilgiye donustiridlmesine aracilik
eden veri madenciligi, 1990’ yillardan
itibaren gerek veri depolama araclan
gerekse barkod ve sensor teknolojile-
rinin gelisimi ile yogun sekilde kullanil-
maya baslanmistir (He vd., 2013: 123;
Silahtaroglu, 2013: 12). Oncelikle pa-
zarlama, bankacillik, bilisim gibi alan-
larda gelisim gosteren veri maden-
ciligi, kamu sektord icin gorece daha
yeni bir olgudur. Tek bir teknolojiden
ziyade, birden fazla teknolojiyi binye-
sinde banndiran bulut bilisim, blyuk
veri ile baglantili literatire eklenen
diger yeni kavramdir. Bulut sistemi,
bireylerin sorunlanni internet erisimi
olan her yerden hizli ve verimli sekilde
tespit etmeyi ve dlzeltmeyi mimkin
hale getirmektedir (Turedi ve Usta,

2021: 107). Diger bir deyisle bulut bi-
lisim, sunucu, depolama, ag, yazilim,
veri tabani gibi unsurlar dahil olmak
Uzere bilgi islem hizmetlerinin inter-
net Uzerinden saglanarak daha hizl,
esnek ve ekonomik bir dlceklendirme
ile sunulmasi anlamina gelmektedir
(KPMG, 2021: 20). Bulut hizmetleri
kullanan kurumlar, bilgi teknolojileri
kaynaklaninin gerek hacmini gerekse
bu kaynaklara erisimi daha esnek ve
gercek zamanl gerceklestirebilmek-
tedirler. Bunun yani sira yeni ¢cozimler
uretmede gerekli olan zaman ve mali-
yetten tasarruf etmektedirler.

Dijital cag ile birlikte gindeme gelen
bir baska kavram ise acik veridir. Elde
edilen veri setlerinin erisime acilarak
farkll gruplann analiz ve fayda Uret-
mesine olanak sunan bir anlayisi ifade
eden agik veri kavrami, verilerin kulla-
nicilar tarafindan kolaylikla islenebilir
oldugu bir ortami tanimlamaktadir.
Vatandaslara yonelik seffaflasma ha-
reketinin bir yansimasi olan acik veri,
verilerin yalnizca kamu kurumlarinin
degil, halkin da elinde bulunabilme-
si Uzerine fikri yapisini olusturmustur
(Babaoglu, 2021). Agik veri ile kisisel
veri icermeyen, ticari olmayan, dev-
let sirm kapsaminda yer almayan veri
setlerinin vatandas ile paylasilarak
taleplerin yoneticilere dogrudan ile-
tilebilmesi  amaclanmaktadir. Kamu
kaynaklarinin kullaniminda denetimi
saglamasl, hesap verebilirlik ilkesini

25



desteklemesi, vyenilik¢i yontemlerin
gelistirilmesinin 6nunt a¢masi acik
veriyi degerli kilan unsurlardan bazila-
rdir.

Veri hacminin hizla arttigr giintimuizde
dnemli kaynaklardan birini de “nesne-
lerden” toplanan veriler olusturmak-
tadir. internete baglanabilme yetene-
gi artik sadece telefonlar, tabletler ve
bilgisayarlarla simirli kalmamakta, bir-
cok farkli kaynak internete baglanabil-
digi icin tUm bu nesnelerden veri akisi
saglanmaktadir. S6z konusu teknolo-
ji, “Nesnelerin interneti” olarak tanim-
lanmakta, bir yandan nesnelere inter-
net Uzerinden aktanm yapilirken diger
yandan yaklasimin bir baska boyutunu
olusturan sensorler, bagl bulundukla-
rn veri merkezleri adina veri toplamak-
tadirlar (Babaoglu, 2021: 19). istenilen
“her sey”in, istenilen “her zaman”da
ve istenilen “her yer”de baglantida
olmasini ifade eden nesnelerin inter-
neti, ag olusturma ve bilgi isleme tek-
nolojilerini temel alan ¢cok sayida bagli
cihazdan olusan kuresel bir ag altyapr-
sinl ifade etmektedir (Kocakula, 2021
211). Diger bir deyisle nesnelerin inter-
neti, milyonlarca insan ve nesnenin
internet agiyla birbirine bagl oldugu,
dizenli olarak bilginin dretildigi, analiz
edildigi ve cesitliamaclarla kullaniimak
Uzere paylasildigr bir dinyayr ifade
etmektedir. S6z konusu dizende bil-
gisayarlardan makinelere, saglik ekip-
manlarindan binalara, cep telefonla-
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rindan ev aksesuarlarina, insanlardan
hayvanlara hatta sehirlere kadar he-
men her unsur birbirine bagl sekilde
hareket etmektedir. (Patel ve Patel,
2016: 6122). Birbirlerine bagli olan s6z
konusu unsurlar genellikle son tekno-
loji donanim ve yaziimlarla gelistiril-
mistir. Nesneler, algilayicr cesitli sen-
sorler yardimiyla birbirinden haberdar
olmakta, bazi programlar araciligyla
belirli amaglar isiginda etkilesim halin-
de bulunmaktadirlar (Gunashekar vd.,
2016; Bhoomika vd., 2016).

Dijital ¢agin bir diger dnemli kavrami
ise katma deger yaratan bir gii¢ olarak
bilginin yaygin sekilde kullanildigi ve
veri akisinin hizli sekilde gerceklestigi
gunumuzde, buylk verileri islemek
icin gelistirilen ve bircok yontemin
temelini olusturan yapay zekadir (GU-
leryliz, 2021: 155). insan zihninin 6zel-
liklerini dikkate alarak bilgisayarlarin
programlanmasini temel alan yapay
zeka, insan zihnini ve davranislarini en
iyi sekilde tanimlamaya calisarak, insan
gibi dustnebilen makineler program-
lamaya calisan bir alandir (Onder ve
Saygil, 2018: 631). Dogal sistemlerin
gerceklestirebildigi bilissel etkinliklerin
yapay sistemlere basanl sekilde yapti-
nlabilmesini inceleyen bilim dali olarak
yapay zeka (Say, 2018: 81), insanin akli
ile yapabildigi bircok seyi taklit etme-
yi amaclamaktadir (Avaner ve Celik,
2021: 3). Cesitli ve blylk miktarda veri
arasinda baglamsal iliskiler kurmada



basanl oldugunu kanitlayan yapay
zeka, Ozetle “verilerin, algoritmalarin
ve bilgi islemin glcln buttnlestiren
bir teknolojiler toplulugu” olarak ifade
edilmektedir (European Commission,
2020:2).

Bir UrlinUn, stirecin, makinenin veya bir
Uretim tesisinin sanal kopyasini ifade
eden “dijital ikiz” kavrami yeni done-
min Urdnleri arasinda yer almaktadir.
Sensdrler araciliglyla gercek zamanli
olarak toplanan verilerin karmasik bil-
gisayar yaziimlariyla yonlendirilmesini
iceren dijital ikiz teknolojisi, bir Grin
sUrec veya hizmetin her yonuyle dijital
ortama yansitiimasini ifade etmekte-
dir (Fuller vd.”den aktaran Tiredi ve
Usta, 2021: 102). Orijinali olan fiziki
nesne ile ilgili tim verileri ve simlas-
yonlar barnndiran dijital ikiz, dogru
analizler sayesinde hizli kararlar alina-
bilmesini saglamaktadir. Fiziksel ve sa-
nal diinya arasinda bir kopru olusturul-
masini saglayan soz konusu teknoloji,
nesnelerin performansini dijital ortam-
da modellemek, davranislari hakkinda
fikir ydratmek, calismasini ve sundugu
hizmeti optimize etmek amaciyla kul-
lamlan onemli araglardan birini olus-
turmaktadir (Hartmann ve Auweraer,
2020: 3). Nesnelerin interneti, bulut
bilisim sistemleri ve yapay zeka gibi
dijital cagin kavramlan, dijital ikizin
temel yapi taslarini olusturmaktadir.
Dijitallesme sureci ile birlikte hayatin
bircok alaninda etkili olmaya baslayan

sOz konusu kavramlar, etkisini kamu
yonetimi tzerinde de gostermektedir.
GUnUmuz itibariyle kamu kurum ve
kuruluslaninin sahip olduklar verileri
paylasmasi, bu verilerle ilgili veri mer-
kezlerinin olusturulmasi, bu sayede
ortaya cikacak guvenilir istatistik so-
nuclarmin artinlarak yonetim strecinin
karar alma ve uygulama asamalarinda
basarinin saglanmasi gibi hedefler 6n
plana c¢ikmaktadir. Bu durum, dijital-
lesmenin kamu yonetiminin yapi ve is-
leyisine olan yansimalarini gostermesi
agisindan onemli hale gelmektedir.
Dolayisiyla verinin kamu yonetiminin
hayati bir parcasi olan politika streci-
ne nasll entegre edildigi, incelenmesi
gereken oncelikli konu baslklanindan
birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Genel bir ifadeyle devlet
veya diger kamu tuzel ki-

sileri tarafindan gercekles-

tirilen faaliyetleri acikla-
yan kamu hizmeti, kolektif
ihtiyaclart karsilamayr ve
kamu yararinin saglanma-
sini amaclayan, devamli ve
surekli olma 6zelligi tasiyan

hizmetlerdir.
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- .
1.1.2. Dijitallesmenin Kamu

Yonetimine Yansimasi

anayi devrimi sonrasinda modern

bir bilim dali haline gelen yoneti-
min temelleri 18. ylizyilda Almanya’da
ortaya c¢ikan Kameralizm ile atilirken,
buglnkd anlamini kazanmaya 19.
ylzyllda Amerika’da gerceklestirilen
calismalarla baslamistir. Alman devlet
yapisinda merkezilesmeyi saglamay,
otoritenin glclnt ve midahale alani-
NI artirmayr amaclayan strecin drind
olarak “Kameral Bilimler KdirsUleri”,
devletin yonetim strecinden idari fa-
aliyetlerine, idari pratiklerinden burok-
ratik yapisina kadar bircok bilgiyi ice-
ren ve bu kapsamda devlete eleman
yetistirmeyi amaclayan birimler olarak
ortaya cikmistir. Kamu ydnetimi alani-
nin kuramsal, sistematik ve fonksiyo-
nel olarak burokratlar ve akademis-
yenlerce bilimsel ydonden incelenmeye
baslandigr ve disiplin haline getirilerek
Ogretildigi bu donem, kamu yonetimi-
nin itk donemi, diger bir deyisle “Kamu
Yonetimi1.0” anlayisiniifade etmekte-
dir (Gurkan, 2007: 218; Eryllmaz, 2016:
34; GOcoglu, 2019: 110). Kamu yoneti-
minin detayli ve bicimsel kurallarla se-
killenen burokrasi ile buttnlestigi su-

28

rec ise “Kamu Yonetimi 2.0” anlayisini
yansitmaktadir. Burokrasiyi genis ve
sistemli bir sekilde ilk kez ele alan Max
Weber ile bUtUnlesen kavram, devlet
yonetim anlayisinda drgutsel buyime,
uzmanlasma, is bolumd, hiyerarsi, ya-
zil kurallar, merkeziyetcilik, bicimsellik
gibi ozellikleri hakim kilan yapisiyla,
kamu yonetiminin genel cercevesini
belirlemistir. Buna bagli olarak Weber-
yan Burokrasi, 20. ylzyilin kamu yone-
timini, diger bir deyisle Kamu Yonetimi
2.0 anlayisini sekillendiren onemli bir
orgitlenme sekliolarak kabul edilmek-
tedir (Eryilmaz, 2016; Dursun, 1992;
Gocoglu, 2019: 111). Blytk olctde
Weberyan burokrasiye gore sekil alan
geleneksel kamu yonetimi anlayisinin,
Dlnya’da ortaya ¢ikan devletin gorev-
lerine dair tartismalar sonucunda yeri-
ni yeni bir paradigmaya biraktig gortil-
mektedir. Ozellikle 1960’lardan sonra
baslayan refah devleti elestirilerine
1980’li yillardan itibaren agirlik kaza-
nan kapitalizm, kiresellesme ve Yeni
Sag politikalann etkileri de eklenmis,
sOz konusu durum Yeni Kamu Ydneti-
mi anlayisini, diger bir deyisle “Kamu
Yonetimi 3.0” donemini baslatmistir.



Temelinde daha minimal, esnek orgit
yapisina sahip, katiimci, seffaf ve he-
sap verebilir bir devlet insasiniamacla-
yan bu yeni anlayis, vatandasi merke-
ze alarak yerinden hizmet sunumunu
destekleyen bir yonetim sireci tasar-
lamistir (Sobaci, 2005: 168; Yilmaz ve
Mecek, 2021).2000’li yillarla birlikte ise
hem toplumsal yapida hem de kamu
yonetiminde yeniden bir dontsim
gerceklesmeye baslamustir. Kullanimi
son derece yayginlasan internet ile
birlikte insanlarin bilgiye ulasmasi ko-
laylasmis, internet aglarindan olusan
yeni sistemde devlet ve vatandas ara-
sindaki iletisimin boyutu bir kez daha
sekil degistirmistir. Gelisen bilgi ve ile-
tisim teknolojileri ile dijitallesen din-
ya, yapisal ve kurumsal dontstumler
meydana getirmekte, bu degisimden
diger batun alanlar gibi kamu sektort
de kac¢inilmaz olarak etkilenmektedir
(Kocaoglu ve Gezici, 2021: 926-927).
Kiresellesmenin kortkledigi dijital ¢a-
gin onemli ¢iktilanindan birini bilginin
Uretilmesi ve yayllmasindaki hizin ar-
tigi olusturmaktadir. Bu durum kamu
yonetiminde maliyetlerin dismesine
yardimci olan, daha etkin ve etkili bir
planlama ile daha dogru kararlarin
alinmasini, politikalarin hayata geciril-
mesini saglayan mekanizmalarn olus-
turulmasini beraberinde getirmekte-
dir.

Teknolojik alanda meydana gelen ge-
lismeler hizli bir sekilde ilerleme kat et-

mis, daha buyuk verilerin kolay, hizlive
daha az maliyetle elde edilmesi, depo-
lanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve
bir Grtin olarak kullaniimasi streci yay-
ginlasmistir (Gezici, Tagpinar ve Koca-
0glu, 2021: 912-913). Yerel, ulusal, bol-
gesel ve hatta kuresel veriler birbirine
entegre edilmis; kullanilan yenilenmis
teknolojiler, bilgi ve hizmet akisini et-
kilemistir. insanlar arasinda var olan
iliski ve iletisim agina makineler, akilli
cihazlar, uygulamalar ve nesneler de
dahil olmustur. Cerek 6zel sektorde
gerekse toplumsal yapida meydana
gelen bu donistm, kamu ydnetimi
anlayisini da kokld bir degisimle yuz
ylze birakmistir. Bu kapsamda kamu
yonetiminde yasanan s6z konusu di-
jital dondstm “Kamu Yonetimi 4.0”
kavrami ile ifade edilmeye baslanmis-
tir (Yilmaz ve Mecek, 2021: 104).

insanlarin birbirleriyle anlik mesajlas-
ma, goruntlld arama, hologramli go-
rusme, video konferans gibi cok farkli
sekillerde ve cok daha kolay iletisim
kurmaya basladigl bu donemde, 6zel
sirketler internet Uzerinden ticaret
yapmaya baslamis, tiketim aliskan-
liklarn e-alisverise yonelmis, medyanin
alternatif bir ¢esidi olan sosyal medya
gerek toplumsal gerekse kurumsal
hayatta yaygin sekilde yer bulmaya
baslamistir. S6z konusu gelismelerin
kamu yodnetimine yansimasl ise va-
tandas ve kamu kurumlart arasindaki
etkilesim ve iletisimin hizla artmasi
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seklinde olmustur. Kamu kurumlari
bircok kamu hizmetini internet aglar
Uzerinden veya internet tabanl apli-
kasyonlar araciligyla verme ydniinde
politikalar gelistirmis, hizmetleri elekt-
ronik (e-) olarak hayata gecirmislerdir.
Vatandas ve kamu yonetimi arasinda-
ki iletisim internet, mobil cihazlar ve
ozellikle sosyal medya ile gelisim gos-
termis, kamu kurumlart bilgilendirme
kanallarini ve hizmet sunumunu inter-
net ortamina tasimistir (Gul, 2018: 13;
Gocoglu, 2020: 617-618). Kamu hiz-
metlerinin  sunumunda gerceklesen
dijital donldsimun bu donemde en so-
mut halini e-devlet uygulamalan olus-
turmustur. Bilgi toplumunun bir ¢iktisi
olarak e-devlet uygulamalari, devletin
sunmak zorunda oldugu tim hizmet-
lerin hizini, yaygnhgini ve etkinligini
artirmistir. Hizmet maliyetlerini biy ik
Olctide azaltan e-devlet uygulamalari
ile burokratik ve kirtasiyeci hizmet an-
layisi yerini, kalite ve verimlilik odakli
hizmet anlayisina; bireyin devlet igin
var olmasi anlayisi yerini, devletin bi-
rey icin var olmasi anlayisina birakmis-
tir (Carikgl, 2010: 96). Diger bir deyisle
Kamu Yonetimi 4.0 ile profesyonel,
seffaf, katiimci, denetlenebilir, hesap
sorulabilir ve cift yonlailetisimin hakim
oldugu bir kamu yonetiminin ve hiz-
met sunumu anlayisinin yerlestiriimesi
amaglanmistir.

Kamu Yonetimi 4.0 anlayisinin diger
bir deyisle dijital kamu ydnetiminin
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gelmis oldugu son asama ise “Kamu
Yonetimi 5.0” olarak adlandirimak-
tadir. Kamu Yonetimi 4.0 anlayisinin
“insan odakl” ve “strdurulebilir” bir
diger formu olarak kabul edilen bu
yeni asama, toplum ve yonetim esas-
I olusturulmustur ve bireylerin refah
ve mutluluguna odaklanan bir kamu
yonetimi profili ¢izmektedir (Yilmaz
ve Mecek, 2021: 120). Bu kapsamda
oncelikle kamuda dijital dontstm asa-
malarina da rehberlik eden “Toplum
5.0” kavramindan bahsetmekte yarar
bulunmaktadir.

Bilgi toplumundan “stper akilli” top-
luma gecisi ifade eden Toplum 5.0
kavrami Uzerine calismalar 2015 yI-
linda baslamis olup, kavram ilk kez
2016 yilinda Japonya’da olusturulan
“Besinci Bilim ve Teknoloji Temel Pla-
ni”nda kullaniimistir (Harayama, 2017:
8; Fujii vd., 2018: 635). Kavramin kire-
sel anlamda tanitilmasi ise 2017 yiinda
Almanya’da dlzenlenen ve dinyanin
en buytk teknoloji fuarlar arasinda
yer alan CeBIT organizasyonunda
gerceklesmistir. Japonya basbakani
Shinzo Abe, CeBIT fuarinda Toplum
5.0t “teknoloji toplumlar tarafindan
bir tehdit olarak degil, bir yardimci ola-
rak algilanmall.” seklinde tanitmistir
(Yiimaz ve Mecek, 2021: 120). Yeni bir
teknolojik ve toplumsal dontstim he-
defi ortaya koyan Toplum 5.0 anlayis,
dijital teknolojiler Uzerine sekillenen
sUrdurtlebilir bir toplum insa etme



amaci tasimaktadir. Teknolojinin top-
lumla butdnlestigi, insan merkezli
bir asamay! ifade eden s6z konusu
anlayis, teknolojinin toplum ve insan
icin tehditten ziyade kurtarici rolt
Ustlendigi bir ortami tasarlamakta-
dir. Boylesine buyuk bir dondsimin
kacinilmaz olarak kamu hizmetlerini
de bir etkileyecegi, bu etkinin bir ge-
reklilik oldugu belirtiimektedir (Uysal
Sahin, 2021: 229). Insan ile nesneler,
gercek ile siber arasinda sikr iliskilerin
kuruldugu Toplum 5.0 paradigmasini
Salgues (2018), “fiziksel alan ile siber
alanin guclu bir sekilde butunlestiril-
mesi” olarak aciklayarak akilli toplum
vurgulamast yapmustir.

Toplum 5.0 anlayisinda yapay zeka,
nesnelerin interneti, robot teknolo-
jisi gibi dijitallesmenin bircok araci,
insana yardima ve surdurtlebilir ya-
sam standartlarina hizmet edecek
sekilde kurgulanmistir. Harayama’ya
(2017: 11) gore super akilli toplum
olarak nitelendirilen bu toplumun
temel 6zelliklerinden birisi, bireylerin
ihtiya¢ duyduklart mal ve hizmetlere,
ihtiya¢ duyduklar anda ulasabilmele-
ridir. Yine tUm bireylerin yas, cinsiyet,
cografi bolge, etnik koken vb. aynm-
larina izin verecek olan bu toplum
anlayisinda, butin bireyler yuksek
kalitede hizmet alip, konforlu ve ra-
hat bir yasam sireceklerdir. Diger bir
deyisle Fukuyama’ya (2018: 48) gore
Toplum 5.0’In amaci hem ekonomik

kalkinmanin hem de toplumsal zor-
luklarin ¢ozimindn saglandigr ve in-
sanlanin tamamen aktif ve ylksek bir
yasam kalitesinin keyfini ¢ikarabildigi,
insan merkezli bir toplum olusturmak-
tir.

Toplum 5.0, verimlilikten daha ¢ok de-
ger yaratiimasina odaklanan ve birey-
sel ihtiyaglann karsilanmasina, prob-
lemlerin ¢ozulmesine dnem veren bir
toplum olacaktir. Bu toplum, insanla-
rin toplumdaki cesitli intiyaclar ve zor-
luklar belirlemek ve bunlar gercek ise
dontstirmek icin hayal gtictine sahip
olmalarini gerektirecektir. Farkli insan-
lar, toplumdaki farkli degerleri strddr-
mek igin farkl yetenekler kullanacak-
lardir. Insanlar, cinsiyet, irk, milliyet
vb. gibi bireyselliklerin baskilanmasin-
dan uzak yasayabilecek, 0grenebile-
cek ve calisabilecektir. Yine zenginlik
ve bilgi toplumun bir kisminin elinde
toplanmaktan ziyade toplumun gene-
line dagitilacak ve merkezi olmaktan
cikarilacaktir. Dijitallesmenin daha faz-
la esitligin saglanmasiicin kullanilacagi
Toplum 5.0’da adem-i merkeziyetcilik
desteklenerek sosyal altyapinin daya-
niklihg artirlacaktir (Keidanren, 2018).
S6z konusu hedefler, strdirdlebilir bir
blyime ve kalkinma modeli gercek-
lestirmek amacina sahip olan insan
odakli bir toplum yaratma kaygsi ile
ortaya koyulmustur.
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Sekil 2. Toplum 5.0’in Evrimsel Sireci

Buharl Lokomotifin icadi
ve Buyuk Olcekli Uretim

Sulama Tekniklerinin
Gelisimi ve Yerlesik
Hayata Gecis

Dogal Yasam

Tarim Toplumu

M.O. 13000

Avci Toplum ‘

insanligin Dogusu
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Toplum 5.0

Bilgisayarin icadi ve
Bilginin Paylasilmasi o

©)
@G)QG)
7NN

Super Akill Toplum

21. Yizyildan Baslayarak

Bilgi Toplumu

20. Yizyil Sonu

Endustriyel Toplum

18. Ylzyil Sonu

Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu. Sektérel Arastirma ve Strateji Gelistirme
Dairesi. TOPLUM 5.0 (btk.gov.tr)
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Dolayisiyla kamu yonetimi agisindan
da Toplum 5.0 paradigmasi, insan
merkezli politikalar, stratejiler ve yo-
netim araclaninin kullanilmasini orta-
ya koymaktadir. Basta insan ve enerji
kaynagi olmak Uzere tum kaynaklarin
kontrollt, verimli ve strdurdlebilir se-
kilde kullanimasini  dngdrmektedir.
YOnetim hizmetleri, akilli cihazlar ara-
cligiyla hem politika hem de uygula-
ma surecinde tim paydaslar ile daha
katihmci ve etkin sekilde sunulacaktir.
Diger bir degisle Kamu Ydnetimi 5.0,
teknoloji ile donatilmis, daha az mali-
yetler daha fazla verinin depolandig|,
islendigi ve geri bildiriminin alindigi bir
dizenin tesisini icermektedir (Yilmaz
ve Mecek, 2021: 121-122). 2015 yilinda
kamunun gelecegine yonelik bir rapor
kaleme alan Eggers ve Macmillan, diji-
tal devrimin “sosya mobil”, “ana-
litik” ve “bulut” olmak Gzere dort
temel teknolojinin kesisim alanindan
olustugunu; bu teknolojiler aracil-
giyla gerek bireylerin gerekse kamu
kuruluslarmin analitik yontemleri ve
duygu analizlerini kullanarak kitlelerin
guclinu yonlendirme firsati yakaladig|-
ni ifade etmistir. insanlann ve nesne-
lerin her an baglantili hale geldigi s6z
konusu donemde, kamu yonetimi de
dijitallesme ile birlikte bazi kokli deg-
sikliklerle karsi karsiya kalmistir.

”» «
7,

Eggers ve Macmillan’a gore (2015)
bashca yedi trendin kamu kuruluslari-
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ni yeniden sekillendirerek kamu sek-
tortinde bir donusimuU beraberinde
getirme potansiyeli bulunmaktadir.
Oncelikle artik Kamu Yonetimi 5.0
ile kamu kurulusglan ¢ozim saglayic
olma rolinden siyrilarak imkan sagla-
yan kamu kurulusu rolt Ustlenecektir.
Kamu kuruluslar gorev ve faaliyetleri
cercevesinde ortaya ¢ikan kamusal
sorunlari bizzat ¢Ozmekten ziyade
sorunla ilgili tim paydaslan ¢dzim
strecine dahil edecektir. ikinci olarak,
kisiye 6zel hizmet sunumu olgusu 6ne
clkmaktadir. Teknolojik gelismeler ve
buna bagli olarak kamu hizmeti talep-
lerindeki degisim, kamu hizmetlerinin
sunumunda genelden 6zele, merkez-
den yerele dogru dontsim saglayan
bir anlayis ortaya cikarmaktadir. Bu
kapsamda degisen ihtiyac ve taleple-
ri karsilamak icin kamu yonetimi ¢atisi
altinda dijital uygulamalar ve tekno-
lojik araclar gelistirimekte, bu araclar
sayesinde kisilerin farklilasan hizmet
talepleri hizli ve etkin sekilde deger-
lendirilerek karsilanmaya calisiimakta-
dir. Uclincl olarak, dagitik yonetisim
anlayist cercevesinde daha buyuk
Olcide “idari” islevler vatandaslarla
“ortaklasa tesis edilmektedir”. Dor-
diinct olarak, veri konusunda daha
akillica davranan kamu kuruluslarnnin
olusturulmasi beklenmektedir. Topla-
nan verileri tahminsel modelleme ve
analitik araglar araciligiyla analiz ede-
rek hizmet sunumunda ortaya cikacak



sorun alanlanni daha karsilasiimadan
Onleyen, gelistiren ve yonlendiren
kamu kuruluslannin hayata gecme-
si hedeflenmektedir. Besinci olarak,
teknolojik gelismelerle kamu kurulus-
lariim finansmanina yodnelik alterna-
tif modeller ortaya koyularak kamu
hizmetlerinin dretim ve sunumunda
daha hassas bir fiyatlandirma siste-
mi gelistirilebilecektir. Altinci olarak,
kamu sektorinde kullanilan is glcu
modelinde meydana gelme ihtimali
olanradikal degisiklikler ifade edilmek-
tedir. Buna gore One clkan secenek,
kamunun klasik kadroya dayali istih-
dam modelinden, projeye ve ihtiyaca
gore sekillenen istihdam modeline
gecisidir. Calisanlarin belli departman-
lara ait olmasindan ziyade projeler
arasi gecisi 6ngoren model, kamu ku-
ruluslarinin kendi yetenek aglanni ge-
listirmelerini saglayacaktir. Son olarak
ise ulusal refahin yeni bir zeminde de-
gerlendirilmesi yer almaktadir. Kamu
yonetimi 5.0’da refahin 6lcimi sa-
dece GSMH ve GSYiH olctleri ile de-
gil, ilerleme ve refaha daha butincul
bir yaklasim sunan “kisisel gtvenlik”,
“ekosistemlerin surdurdlebilirligi”,
“saglik ve esenlik”, “barinma”, “sihhi
sistemler”, “katiim” ve “kisisel 6zgur-
lik” gibi Olcutler de hesaba katilarak
gerceklestirilecektir.

Kamu Yonetimi 5.0’da e-devlet olgusu
ise yerini “a-devlet”e yani “akilli dev-
let”e birakmaktadir. E-devleti disla-

mayan bir kavram olarak a-devlet, tek-
nolojide yasanan yogunluk ve cesitlilik
ile birlikte kamusal hizmet sunum sek-
lini e-devletin dtesine tastyan bir man-
tiga sahiptir. Ozellikle akilli nesnelerin
ortaya cikisl, nesnelerin internetindeki
gelisme, yapay zeka, acik erisimli ara-
yuzlerin yayginlasmasi, siber given-
lik alaninda yasanan gelismeler, blok
zincir gibi uygulamalardaki ilerleme-
ler, devletin a-devlete donusiminu
gerekli kilan hususlarin basinda gel-
mektedir (Lucke, 2016: 20). Kamu
Yonetimi 5.0 donemi ile devletler,
ekonomik ve toplumsal sorunlan ¢o-
zime kavusturma noktasinda bilisim
teknolojilerini sisteme entegre ede-
cek yenilik¢i politikalar tretmek duru-
munda kalmakta, buna uygun is mo-
delleri gelistirerek, hizmet anlayisini
insan merkezli bir sistem Uzerine insa
etmektedirler. Bu kapsamda a-devlet,
dogal afetlerden iklim degisikligine,
salgin hastaliklardan giivenlik sorunla-
rina kadar yasami ciddi sekilde tehdit
eden sorun alanlannin var oldugu bir
dinyada devletlerin surdurdlebilirlige
ve yasam Kkalitesini artirmaya daha
cok odaklanarak teknolojiyi her alan-
da politika yapiminin bir parcasi haline
getirdigi bir sistemi ifade etmektedir
(Uysal Sahin, 2021: 235). SOz konusu
sistemin  devamliligini  kolaylastira-
cak platformlar bu sirecte a-devletin
onemli argimanlarini olusturmakta-
dir. Bu platformlarin basinda gelen
“OurWorld In Data” dinyadaki yasam
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kosullarinin nasil degistigini gosteren,
devletlere bu kapsamda deneysel
arastirma ve veriler sunan ¢evrimici
yayin platformu olarak hayata gecmis-
tir. Yoksulluk, aclk, iklim degisikligi,
savaslar, varolussal riskler ve esitsiz-
lik gibi Dunya’nin karsi karsiya kaldigi
blylk ve korkunc sorunlara odakla-
nan Our World in Data calismalar, ilgili
konularda yapilan arastirma ve veriler
aracihgryla problemlere yonelik cesitli
politikalara bilgi zemini olusturma-
yI amaclamaktadir. Diger bir deyisle,
blylk problemler hakkindaki bilgileri
erisebilir ve anlasilir kilmayr amacla-
yan Our World in Data, misyonunu
dinyanin buytk sorunlanna karsi iler-
leme kaydedecek arastirma ve verileri
yayinlamak olarak aciklamistir. Dev-
letleri ilgilendiren dinya genelindeki
sorunlan anlamakigin verilere duyulan
ihtiyacin hayati oldugu belirtilen plat-
formda, etkilesimli veri gorsellestirme-
leri ile dinyanin degisimi milyarnn goz-
leri oniine sunulmaktadir (Our World
in Data, 2022). Yine benzer amaclarla
hayata gecirilen “Harvard Dataverse”
,“World Bank Open Data”? gibi plat-
formlar bilisim teknolojilerinin politika
sUrecine entegre edilmesinde onemli
islevler Gstlenmektedirler.

Dolayisiyla dijital dontstimun araclar
arasinda yer alan yapay zeka, nesne-
lerin interneti, buylk veri gibi tekno-
lojilerin, sosyal yasam ve kamu yone-
timine entegre edilmesi blytk dnem
tasimaktadir. Zira Uysal Sahin’e (2021:
235) gore Toplum 5.0’a gecis sirecin-
de kamu hizmetlerinin nasil sekille-
necegi ve sunulacagl bash basina bir
sorun alanmni olusturmaktadir. Kamu
hizmetlerinin yasam kalitesi ve surdu-
rulebilirlik ile olan yakin iliskisi, tekno-
lojik donusumun kamu hizmetlerine
uyarlanma bicimini, Uzerinde durul-
masi gereken hayati konularigine sok-
maktadir. Bu kapsamda egitimden
saghga, ulasimdan guvenlige kadar
bircok hizmet alaninda Kamu Yone-
timi 5.0’In amac¢ ve araclanni gecerli
kilabilmek noktasinda gerek devlete
gerekse yerel yonetimlere dnemli go-
revler dismektedir.

'Harvard Dataverse Repository, Harvard toplulugu icinde ve disinda herhangi bir disiplinden tim arastirmacilara agik, arastirma verilerini
paylasabileceginiz, arsivleyebileceginiz, alinti yapabileceginiz, erisebileceginiz ve kesfedebileceginiz ticretsiz bir veri deposudur. Her bireysel
Dataverse koleksiyonu, veri kimelerini dizenlemek, yonetmek ve sergilemek igin 6zellestirilebilir bir veri kiimesi koleksiyonu, sanal bir veri
deposudur (Harvard Dataverse Support, 2022).

’Diinya Bankasi’'nda, Kalkinma Veri Grubu istatistiksel ve veri calismalarini koordine etmekte ve bir dizi makro, finans ve sektér veri tabanini
korumaktadir. Banka'nin bolgeleri ve Global Uygulamalari ile yakin is birligi icinde calisan grup, tim veri kullanicilarinin retilen verilerin
kalitesi ve butunltugtne gliven duymasini saglamak igin verilerin toplanmasi, derlenmesi ve dagitilmasinda profesyonel standartlar tarafindan
yonlendirilmektedir (About us | Data (worldbank.org), 2022).
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.
1.1.3. Kamu Hizmetlerinin

Sunumunda Dijital Déntisiim

Genel bir ifadeyle devlet veya di-
ger kamu tlzel kisileri tarafindan
gerceklestirilen faaliyetleri aciklayan
kamu hizmeti, kolektif ihtiyaclart karsi-
lamayi ve kamu yararinin saglanmasini
amaglayan, devamli ve surekli olma
dzelligi tasiyan hizmetlerdir. Devlet ve
kamu tuzel kisilerinin denetimi altinda
yurtilen kamu hizmetlerinin, tam an-
lamini bulabilmesi icin dncelikle kamu
yararini hedefleyerek kamuya yonelik
olmasi, ikinci olarak ise bu hizmetlerin
dogrudan ilgili kamu kuruluslarinca
yerine getiriliyor olmasi gerekmekte-
dir (Gozler, 2003: 219; Eryilmaz, 2016:
10). Kamu hizmetleri sunulus kaynag-
na gore yerel ve merkezi olarak ayril-
makta, anlayis olarak ulkelerin kultdr
ve ideolojileri, devletlerin yonetim se-
killeri ve siyasi politikalarn gibi bircok
unsurdan etkilenerek gelisim goster-
mektedir. S6z konusu unsurlar ulke-
den Ulkeye degisebilmekle birlikte bu
unsurlara gunimduzde kiresel capta
gelismeler, 6zellikle de dijitallesme sU-
reci eslik etmektedir.

Yenilikci yontemlerin ve teknolojik
gelismelerin kaynagl olan bilgi, ayni

zamanda iyi bir yonetimin de dnem-
li unsurlan arasinda yer almaktadir.
GUnUumduz itibariyle bilgiyi tUretmenin
yollarindan  birisi  veriler Uzerinden
hareket etmektir. Dijital donustmun
hizmet sunumuna yansimasiyla bir-
likte bu alanda verinin etkin kullanimi
gundeme gelmis, bu yolla bir yandan
kamusal hizmetlerin kalitesine katki
saglamak, diger yandan ise kamu po-
litikalarmin basari oranlanni artirmak
amaclanmistir. Bu kapsamda hizmet-
lerin etkin, seffaf verimli sunumu icin
hayata gecirilen e-devlet gibi uygula-
malar, gerek yerel gerekse merkezi
kamu kurum yoneticileri tarafindan
kullanilarak dijital hizmet sunumunun
ilk orneklerini olusturmustur. E-dev-
let benzeri uygulamalarla baslayan
hizmet sunumunda dijital dondsim
donemi, akilli sehirler, nesnelerin in-
terneti, yapay zeka, buytk veri gibi
kavramlarin kamu hizmetlerinin sunu-
munda kullanilir hale gelmesiyle gelisi-
mini devam ettirmektedir.

Kamu Yonetimi 4.0 anlayisinin bircok
Ozelligini yansitan en onemli uygu-
lama olarak e-devletin bu donemde
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geldigi noktanin temelleri blytk oran-
da 1990’li ylllarin sonlarindan itibaren
karakterize edilmistir. Devletlerin hiz-
met sunumunu giderek dijital ortama
tasimaya basladig bu sirecte, tekno-
lojiden olabildigince fazla yararlanarak
daha kaliteli, hizli ve etkin kamusal
hizmet sunumunun gerceklestiriimesi
amaclanmistir. Vatandas odakli hiz-
met anlayisinin gerceklestirimeye ca-
lisildigr bu donemde, artan ve cesitle-
nen talepler dogrultusunda teknoloji
merkezli kamusal hizmetler giderek
yayginlasmaya baslamistir. Uysal $Sa-
hin’e (2021: 235) gore oncelikle kamu
kurumlarindaki evrak yukidnd azalt-
mak, evrak takibini kolaylastirmak ve
yazigmalart hizlandirmak amaciyla ku-
rulan e-devlet, zamanicinde devletten
devlete olan uygulamalar icermenin
Otesine gecerek devletten vatandasa
dogru gerceklesen uygulamalar da
kapsamina dahil etmistir. Devletin
vatandasa sundugu bircok hizmet
kalemi e-devlet platformu Uzerine
tasinmis, bor¢ veya ceza ddemeden
basvuru takibine, saglik sonucu izle-
meden es zamanl teknik destek sag-
lamaya kadar bircok hizmet vatanda-
sin kolay, maliyetsiz ve hizli erisimine
agiimistir. Hemen hemen bitin kamu
kurumlanni tek platformda vatandas-
la bulusturan e-devlet uygulamalari,
adres kayit islemleri, bilgi edinme, pa-
saportislemleri, dava takibi, sinav bas-
vurular, sosyal guvenlik hizmetleri,
ilag takibi gibi cok cesitli islemlerin ag
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sistemi Uzerinden gerceklestiriimesini
saglamaktadir.

Yine bu doénemde kitlUphaneler va-
tandaslara internet Uzerinden kaynak
taramasi imkani sunarak kapilarimi
a¢gmis, 6dung alinacak kitaplar icin re-
zerve yapma uygulamasi baslamistir.
Onceki dénemlerde kamu kurumla-
rna bizzat gidilerek gerceklestirilebi-
len adli sicil kaydi, mezuniyet belgesi,
nufus drnegi gibi belgelerin alinmasi,
artik evde bilgisayar basinda alinabilir
hizmetlerarasina girmistir. Bunun yani
sira gerek merkezi yonetim gerekse
yerel yonetimler, yayginlasan sosyal
medya mecralarina kurumsal hesap-
lariile katilmus, halka bu gibi platform-
larda yonetsel katiimi kolaylastiracak
uygulamalar sunmaya baslamislardir.
Kamu Yonetimi 4.0 itibariyle kamu ku-
rumlarina, vatandaslara ve nesnelere
ait sinirsiz bilginin islenebilir ve cesitli
amaclarla kullanilabilir hale getirildi-
g buytk veri kavrami sekillenmeye
baslamis, kamu yoneticileri ve kamu
politikacilar icin daha iyi politikalar
Uretmede arac olarak kullaniimasi yay-
ginlasan bir glindem haline gelmistir
(Gl, 2018: 13; Gocoglu, 2020: 617-
618). SOz konusu degisimle birlikte di-
jitallesme araclaninin kamu yonetimine
uyarlanmaya basladigr Kamu Yonetimi
5.0 donemi hakim olmaya baslamis,
yapay zeka, robotlar, nesnelerin in-
terneti, bulut teknolojileri ve buylk
veri analizleri gibi cok sayida ileri du-



zey bilisim araci ekonomiden sagliga,
ulasimdan egitime kadar her sektdrde
yayginlasma yollar aramistir.

Dijitallesen ve yerellesen kamu hiz-
metlerinin bu donemdeki en gorinir
ornegini “Akilli Kent” uygulamalari
olusturmustur. Insan mudahalesine
ihtiya¢ duymadan birbiri ile iletisime
gecen sensorlerin, akilli ulasim ve lo-
jistik teknolojilerinin yer aldigl yasam
alanlarrolarak akillkentler, yasam kali-
tesini merkeze alarak kentlerin strdi-
rulebilirligine hizmet eden insan odakli
bir anlayisla kurgulanmistir. Kritik alt-
yap! bilesenlerini ve hizmetlerini akilli
bilisim teknolojileriile adapte edebilen
bu kentler, yaygin sensor agiyla enerji
takibi, atik su yonetimi, trafik yogunlu-
gu, ¢cop kutulannin anlik doluluk tespi-
ti, elektrik ve su dagitim kanallarinda
yasanan sizintilarin tespiti, park kulla-
nim alanlar gibi farkli hizmet alanla-
rinda verilerin hizli sekilde toplanarak
hizmet kalitesine yansitildigr kentler-
dir (Okcu vd., 2019; Yiimaz ve Telsag,
2021: 140; Babaoglu, 2021: 20; Mecek,
2021). Toplumsal hayati dizenleyen
kamusal hizmetlerde yapisal bir do-
nusim gerceklestirmeyi amaclayan
akillr kent konsepti, kentlerin yonetimi
basta olmak Uzere egitimden sagliga,
kamu guvenliginden ulasima kadar
genis perspektifte kamusal hizmette
birbirine bagl ve verimli bir sistemin
olusturulmasini gerektirmektedir. Bu
sistemle bir yandan kent sakinlerinin

kamu hizmetlerinden esit sekilde fay-
dalanmasi mumkun hale gelecek, di-
ger yandan kamu kaynaklarinin etkin
ve verimli kullamlmasi saglanmis ola-
caktir (Akbas ve Oztuna, 2019: 424;
Koseoglu ve Demirci, 2018). Diger bir
deyisle olusturulan sistemle Toplum
5.0’m ve ona bagl olarak Kamu Yo6-
netimi 5.0’ 1IN amaclarina uygun olarak
surdurtlebilirlik icin teknolojiye hiz-
met edecek sekilde kentlerin kilturel,
ekonomik ve toplumsal refahlarinin
artinlmasina katkr saglanacak, kent
dizeyinde ilgili tim aktorlerin is birli-
gi ve iletisimi desteklenerek bireylerin
hayat kalitesi artinlacaktir.

Dijitallesmenin araclarinin Kamu Yo6-
netimi 5.0 anlayisi kapsaminda hizmet
sunumuna yansimasl, saglik sektorin-
de giyilebilir veya yutulabilir teknoloji-
ler seklinde gerceklesebilirken, ulasim
hizmetlerine otonom diger bir deyisle
sUrlclsUz araclar veya teslimat dron-
lan seklinde gerceklesebilmektedir.
Buradan hareketle yeni nesil ylksek
hizliiletisim aglart uzaktan tibbi bakim
hizmetlerinin gelisimine katki sagla-
yarak vatandaslarin sik sik hastaneye
gitme ihtiyaclanni ortadan kaldirirken,
tibbi bakim tesislerinde yapay zeka ve
robotlarin kullanimi, hastalann bagim-
siz hareket edebilmelerini mumkun
kilmaktadir. Giyilebilir teknoloji ile bi-
reyin nabiz, tansiyon gibi sagligina yo-
nelik veriler elektronik ortama aninda
yansimakta, agin diger bir aktord olan

39



saglik ¢alisanlarina hizli bir sekilde ile-
tilmektedir. SOz konusu sistem, uzak-
tan bakim hizmetlerinin gelisimini sag-
larken, bireylerin kendi tedavilerinde
aktif rol Ustlenmekte; boylece erken
teshis kolaylasmakta ve saglik kuru-
luslanindaki kalabaliklarin onidne gegi-
lebilmektedir (Sertag¢ Ar, 2021: 466;
Kent, 2019). Ulasim hizmetlerinde ise
sUrliclstz ve mobil destekli araclar
toplu tagima noktasinda yasanan so-
runlara destek olabilecek, yol, kopri,
tinel veya baraj gibi ulasim noktalarin-
da meydana gelen arizalarn sensdrler
araciligiyla erken tespiti ulasim aglarin
rahatlatacak hamleleri beraberinde
getirerek bir yandan kaza ihtimalini
azaltirken diger yandan ulasimda gu-
venlik ve verimlilik artinlmis olacaktir
(Eggers ve Macmillian, 2015: 9; Kent,

2019).

Kamu Yonetimi 5.0’ hizmet sunu-
muna entegre ettigi teknolojik araclar
ayni zamanda risk azaltmaya yonelik
de bir islevsellik tasimaktadir. Orne-
gin afet dnleme ve azaltma politika-
larinda kullanilan nesnelerin interneti,
tahliye merkezlerinden ve sosyal med-
yadan hasar ve kurtarma hakkinda ve-
riler toplanmasinda buytk kolayliklar
saglayabilecek; bu verilere kamu ve
Ozel sektorde gorevli paydaslarla anlik
paylasarak afet durumunda hizh mu-
dahaleyi mimkin kilabilecektir. Ozel-
likle afetlere karsi hassas bir altyapiya
sahip alanlarda yasam standartlanni
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ve dayaniklilik seviyesinin iyilestirilme-
sine destek olacak olan kurtarma ro-
botlar, strtictstz araclar gibi teknolo-
jik araglar, afet is birligi sisteminin bir
parcas haline gelecektir (Keidanren,
2018:16).

Dijital teknolojilerde meydana ge-
len gelismeler goz 6nune alindiginda
“akillr kent” uygulamalannin diger bir
deyisle dzellikle yerel sorunlarin ¢ozU-
munde “akilli teknoloji” kullaniminin
giderek vyayginlastigi gortlmektedir.
Bu durum vatandasin beklenti ve ta-
leplerini huzli ve yerinde karsilamak,
katiimcr demokrasiyi gliclendirmek ve
yerel yonetimlerin seffaf ve hesap ve-
rebilir sekilde yonetilebilmesine imkan
saglamak gibi avantajlar dogurmakta-
dir. Yerel duzeyde dijitallesme arac-
larimim kullanimi ayni zamanda kamu
kaynaklarinin etkin ve verimli kullanil-
masi agisindan da onemli avantajlara
sahiptir. Dolayisiyla bircok ulkede ye-
rel yonetim kuruluslar Kamu Yonetimi
5.0 ile klasik e-belediyecilik uygulama-
larinin dtesine gecerek cesitli sensor
ve araclarla toplanan blyutk veriyi akilli
teknolojiler araciigiyla politika haline
getirmek, kentsel sorunlann ¢8zu-
muinde ve dolayisiyla hizmet sunu-
munda olabildigince etkili sekilde kul-
lanmak amaciyla ¢esitli arayislar icine
girmektedirler (Késeoglu ve Demirdi,
2018: 54). Kamusal hizmetlerin gide-
rek surdurebilirlige ve yasam kalitesi-
nin artinlmasina hizmet etmesi bek-



lenen bir dijitallesme sireci yasadigi
bu donemde, kamu yonetiminin dijital
inovasyonu gerceklestirilirken dikkat
edilmesi gereken onemli hususlar ara-
sinda adem-i merkeziyetin olusturul-
mas! yer almaktadir. Kaynaklarin ve
otoritenin merkezden yerele aktaril-
masl ile yerelin kalkinmasina katki sag-
lanmasi gerekmektedir. Zira yerelin
gucinde meydana gelen bir artis, bir
yandan hedeflenen dijital dontsimu
kolaylastiracak, diger yandan refah ar-
tisinl beraberinde getirecektir (Uysal
Sahin, 2021: 235). Bu kapsamda kamu
yonetiminin 6nemli araclarindan olan
politika olusturma slrecinde vyerel
yonetimlerin roll ayrica dnem arz et-
mektedir.

Kamu politikalari orta-
ya ciktiklari Glkelerin
toplumsal, ekonomik,
kaltirel o6zelliklerine
gore farklilasabilmek-
te, demokrasiyi benim-
seme seviyesine gore
farkh sekillerde formu-
le edilmektedir.

|
1.2. Kamu Politikasi ve

Yerel YOonetimler

Bagta devlet olmak tzere tim kamu
yonetimi orgttlenmesi, toplumsal
mesruiyetinin devamliigini saglamak
icin, toplumsal ihtiyaclan, kamu hiz-
meti veya kamu gorevi olarak tanim-
lamak, bunlar hayata gecirmek du-
rumundadir. Ozel’e (2015: 8-9) gore
devletin koymus oldugu yasalar cer-
cevesinde toplumsal ihtiyac ve talep-
leri karsilamaya calisan onemli aktor-
lerden birisi de yerel yonetimlerdir. Bir

yerel topluluk cercevesinde kendisini
gosteren ve kamusal islerin gercek-
lestiriimesinde oncelikli idareler olarak
yerel yonetimler, merkezi yonetimin
disinda ve yerel toplulugun ortak ih-
tiyaclarni karsilamak amaciyla olus-
turulmus idari ve mali 6zerklige sahip
kamu idareleridir. Demokratik yone-
tim birimleri olarak ortaya ¢ikan yerel
yonetimler, kamu hizmetinin yerel bo-
yutu baglaminda vazgecilmez kurum-
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lar olarak yerel kamu politikalarinin
bas aktorleri arasinda yer almaktadir.

Bu kisimda da kavramsal olarak kamu
politikasi etrafli bir bicimde ortaya ko-
nulacak, sonrasinda, kamu politikasi
yapim surecleri ve aktorleri aynntili bi-
cimde ele alinacaktir. Son olarak yerel
kamu politikalar ile kamu politikalari-
nin yerel dizeyde nasil bir gorinime
sahip oldugu anlatilacaktir.

Genel bir ifadeyle devlet

veya diger kamu tuzel Kisile-
ri tarafindan gerceklestirilen
faaliyetleri aciklayan kamu

hizmeti, kolektif ihtiyaclar
karsilamayr ve kamu yarari-
nin saglanmasini amaclayan,
devamli ve surekli olma 6zel-
ligi taslyan hizmetlerdir.

1.2.1. Kavramsal Olarak

Kamu Politikasi

érgﬂtlenmig, en Ust mesru gucl
olusturan devlet, belirlemis oldu-
gu amaclara ulasmak, halka hizmet
sunabilmek, faaliyetlerini gerceklesti-
rebilmek icin cok genis bir yelpazede
politikalar tretmektedir. Kamu yone-
timinin bu sekilde eyleme ve uygula-
maya yonelik, sorun c6zmeye odakl
alt kimesini olusturan en dnemli kav-
ram kamu politikasidir. Kamu politika-
si kavrami, icerigi geregi genis bir etki
alani yaratarak bireysel, sosyal ve eko-
nomik yasami tum boyutlanyla icine
almaktadir (Sahnagil, 2017: 78-79).

Kamu politikasi kavramini “Unders-
tanding Public Policy” adl eserinde
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ifade eden Dye (1987), kavrama yo6-
nelik en genel tanimlamay: literattre
kazandirmistir. Dye kavrami, huku-
metlerin tercihleri temelinde inceleye-
rek, “htuktmetlerin yapmayi veya yap-
mamay! tercih ettigi eylemler” olarak
tanimlamustir.  Nitekim, kendisinden
sonraki surecte kamu politikasina yo-
nelik tanimlamalar da ¢ogunlukla bu
tanim Uzerinden sekillenmistir. Bu
kapsamda Henry (2004: 305) kamu
politikasini, “devlet tarafindan benim-
senen ve uygulanan eylem tarzi” ola-
rak acilarken, Levander (2009: 66),
“topluluklart  etkileyecek kararlarin
hazirlanmasi” seklinde ifade etmistir.
Birkland (2015: 9) ise kamu politikasini



“devlet ve diger kamu tuzel kisilikleri-
nin toplumsal sorunlar hakkinda yap-
tiklari resmf aciklamalar” olarak tanim-
larken, Anderson (2003: 2) “idarenin
ve onun cevresinin icinde bulundugu
iliskilerin ve eylemlerin butinid” olarak
aciklamistir. Vaison (1973) kamu po-
litikasini “icerik olarak yasal aktorler
tarafindan hazirlanan hukuki kararlari
ve dlzenlemeleri iceren organizas-
yon” olarak ifade ederken, kamu po-
litikasi alaninin kurucularindan olarak
kabul edilen Lasswell (1951: 15) ise
kamu politikasina, “demokrasinin is-
leyisini gelistirmek igin ihtiya¢ duyulan
bilgi ve kanitlar Gretme sorumlulugu”
yiklemektedir. Akinci (2018: 2132) ise
kamu politikalarini “toplumsal sorun-
larin ¢OzUmU noktasinda kamu yone-
timi disiplini altinda siyasi karar alma
ve yonetimsel uygulamaya donuk su-
reclerden olusan”, “toplumun ortak
kaynaklarrile hangi ortak ihtiyaclarinin
giderilecegi ile ilgilenen” bir kavram
olarak tamimlamistir. Eyestone (1971)
kamu politikasini “ilgili kamu kurulusu-
nun cevresiyle olan iliskisi” olarak ele
alirken, Jenkins (1978) “siyasi aktorle-
rin almis olduklari birbiriyle iliskili karar-
lar serisi” olarak ifade etmistir.

Kamu politikasi kavrami Uzerine bir-
cok tanim yapilmakla birlikte, s6z ko-
nusu tanimlarin temelde bulustuklar
belli bash o6zellikler bulunmaktadir.
Oncelikle kamu politikalan belirlenmis
amaglara yonelik eylemler olarak tesa-

dufi sekilde ortaya ¢lkmamakta, diger
bir deyisle ani sekilde ortaya c¢ikarak
sonuglanan etkinliklerden meydana
gelmemektedir. Aksine bircok karar
ve faaliyetin birbirini takip ettigi bir st-
reci olusturmaktadir (Sahnagil, 2020:
139). Yine kamu politikalan sadece
bir yasanin yapilmasi, kuralin veya ka-
rarin alinmasi ile siirl olmayip, ilgili
yasanin, kuralin veya kararin uygulan-
masi icin gereken bitln alt metinleri
de icermektedir. Kamu sorunlarinmn
cozUmine yonelik vatandaslann ve
diger cikar gruplarinin talepleri dog-
rultusunda ortaya ¢ikan kamu politi-
kalar, yasalara dayanmasi nedeniyle
sonuglart bakimindan baglayici bir ni-
telige sahiptir (Anderson, 2003). Bu-
nun yani sira kamu politikalar ortaya
ciktiklar dlkelerin toplumsal, ekono-
mik, kilttrel dzelliklerine gore farklila-
sabilmekte, demokrasiyi benimseme
seviyesine gore farkl sekillerde for-
mule edilmektedir. Belirli bir konuya
veya soruna iliskin olarak yarutilen ve
bu sirecte bircok aktortn rol aldigi ey-
lemler bltUnd olarak kamu politikasi,
uygulamaya gececegi sorun alani ile
baglantili olarak dongusel bir yapim
sUrecinden gecmektedir.

Yonetim tarafindan uygulanan faali-
yetlerin genel olarak nedenlerinin ve
sonuglarnin - degerlendiriimesi, poli-
tika slrecinin her agidan incelenme-
si ise “politika analizi” olarak ifade
edilmektedir. Politika yapim surecini
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anlamak Gzerine kurulmus olan poli-
tika analizi, hikimetlerin neden ilgili
politikay izledigini, politika ciktilarinin
neler oldugunu ve kimlere nasil yan-
sidigini tespit etmeyi hedeflemekte-
dir. Bunun yani sira kamu politikasina
konu olan sorun ve ihtiyaclanin neden
kaynaklandigini ve etkilerini gortntr
kilmayr amaclayan politika analizi, s6z
konusu sorunlarin ¢ozdlmesi ve ihti-
yaclann karsilanmasi i¢in uygulanan
politikalarin etkilerini ortaya koymak
ve degerlendirmek i¢in verileri topla-
mayi, islemeyi ve yorumlamayi kapsa-
maktadir (Kraft ve Furlong, 2013: 95;
Gul, 2015: 7).

Politika yapicllart ve karar vericilerine
politika ile ilgili verileri ve ¢ozumle-
meleri sunan kamu politikasi analizi,
sundugu verilerin zamanli, yerinde ve
ise yarar olmasina dikkat etmek du-
rumundadir. Yine ilgili verilerin ve ¢6-
zimlemelerin glvenilir, gecerli, tutarli
ve orijinal olmasi bu noktada 6nem
arz etmektedir. S8z konusu islevi do-
layisiyla politika analizi, yurattilmekte
olan politikalann ve kararlarin gézden
gecirilerek ihtiyac halinde revize edil-
mesi i¢in uygun ortami olusturmak-
tadir (Young ve Ryu, 2000). Boylece
kamu politikasinin bir yandan daha
etkili ve adaletli sekilde ihtiyaclara
yonelik kullaniimasi saglanirken diger
yandan politika alaninda etkinlik tesis
edilmektedir. Diger bir deyisle kamu
politikasi analizi, kamu politikasina ve
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politika surecine iliskin kaynaklardan
isteklere, ihtiyaclardan olasiliklara ka-
dar cesitli hususlann daha net ve veri
temelli olarak anlasiimasini saglamak-
ta, bu sayede politika yapicilanin daha
saglikli karar vermelerinde dnemli bir
rol oynamaktadir. Ozetle kamu po-
litikasi daha kavramsal, normatif ve
kuramsal bir nitelige sahipken, kamu
politikasi analizi daha cok arastirma
ve veri temelli bir yapiya sahip olmakla
birlikte tanimlamayi, aciklamayi, be-
timlemeyi ve anlamayr amaclamakta;
daha gorgul ve uygulamali bicimde
devlet miudahalesinin olusumunu
ve etkilerini arastirmaya ve anlama-
ya odaklanmaktadir (Gul, 2015; Cole,
1996). Kamu politikasi disiplininin bir
alt calisma alani olarak kamu politikasi
analizinde ele alinan temel konularin
basinda kamu politikasi olusturma su-
reci ve kamu politikasinin aktorleri yer
almaktadir. Zira Akincr'ya (2018: 2133)
gore resmi aktorler tarafindan top-
lumsal sorunlarin ¢6zUmuU noktasin-
da tasarlanan ve hikumetin tercihini
yansitan kamu politikasi, uygulanmasi
noktasinda resmi-gayri resmi aktorle-
rin birlikte hareket edebildigi bir stirec
yonetimidir.



|
1.2.2. Kamu Politikasi Yapim Siirec-

leri ve Aktorleri

Toplumsal ihtiyaglarin karsilanma-
sinda dnemli bir paya sahip olan
kamu politikalan, belirli asamalardan
gecerek uygulanmaya konulmakta-
dir. Kamu politikasi streci ¢cok yonla
olmakla birlikte etken maddelerinin
dinamik ve karmasik bir isleyise sahip
oldugu bir sirecten meydana gel-
mektedir (Ozel, 2015: 25). Teorik yo-
niyle bir sirali faaliyetler zinciri olan
bu stire¢ (Duman, 2013: 174), dongu-
sel bir yapr ortaya koymaktadir. Bu
kapsamda kamu politikasr analizinde
bircok model kullanilmakla birlikte bu
modellerden birisi olan ve Lasswell ta-
rafindan 1956 yilinda gelistirilen “SU-
re¢c Modeli”, kamu politikalannin ¢6-
zimlenmesinde en yaygin kullanilan
model olarak 6ne cikmaktadir (Cevik
ve Demirci, 2008; Kulag ve Calhan,
2013: 210). “Politika streci” olarak da
kavramsallastinlan bu dongu, temel
olarak bes asamadan olusmaktadir.
Bunlar, “problemin tanimlanmasi ve
gundemin olusturulmasi”, “politika-
nin formulasyonu”, “kanunlastinima-
s1”, “uygulanmasi” ve “degerlendiril-
mesi” asamalandir (Yildiz ve Sobaci,
2013: 24, Kapti, 2013: 27).

Problemlerin tanimlanmasi ve gin-
dem olusturma asamasi, politika stre-
cinde hangi sorun ve konularin kamu
otoriteleri tarafindan dikkate alinaca-
ginin belirlendigi asamadir (Yilmaz,
2016: 101). Bir politika slreci mutlaka
bir sorun ile baslamaktadir. S6z konu-
su sorunun dogru tespiti, politikanin
basarisi icin blyuk bir 6nem tasimak-
ta; sorunun dogru tanimlanmasmnin
ardindan yonetilenler ve ydnetenler
nezdinde 6nem kazanmasi, alternatif
cozumlerin dretilebilmesi icin bir ge-
rekliligi olusturmaktadir (Kapti, 2013:
29; Demir, 2013: 205). Politikaya temel
olusturacak olan problemlerin strec
icerisine girebilmesi icin dncelikle ulu-
sal duzeyde gindem haline gelmesi
ve bir kamusal sorun olarak tanim-
lanmasi gerekmektedir. Zira bireysel
sorunlarin tlke gindemine yerlesmesi
veya hikumetler tarafindan goz onu-
ne alinmasi, zor bir ihtimali olustur-
maktadir (Akinci, 2018: 2134). Diger
bir deyisle toplumun en azindan belirli
bir kismini ilgilendirmeyen ve toplum
tarafindan bir sorun olarak kabul edil-
meyen Oznel problemlerin kamu poli-
tikalarina temel teskil etmesi mimkin
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degildir. Ayni sekilde kamu politikasi
yapmakla sorumlu olan aktorler tara-
findan da sorun olarak kabul edilerek
cozUm amaciyla gindeme alinmayan
bir problem, kamu politikasi ¢erceve-
sinde degerlendirilemmemektedir.

Politika yapim surecinin ikinci asama-
sintolusturan “formule etme” asama-
sinda ise daha 6nce tanimlanmis olan
problemlere yonelik politika onerileri
tasarlanmaktadir. Cesitli yaklasimlarla
alternatif politikalann sekillendirildigi
bu asamada, kamu politikasinin he-
defleri belirlenmekte; bu hedeflere
nasil ulasilabilecegine dair bir yol hari-
tasi belirlenerekilgili toplumsal sorunu
ortadan kaldiracak politikanin oneriler
arasindan segilebilmesi i¢in zemin ha-
zirlanmaktadir (Kapti, 2013: 33). Bu
asamada politika onerilerine yonelik
planlar ortaya koyulmakta, hedefler
ve Oncelikler tespit edilmekte, uygu-
lanabilecek alternatif yontemlerin fay-
da-maliyet analizi yapilarak optimum
yonteme karar verilmekte, pozitif ve
negatif dissalliklar tespit edilmeye
calisiimaktadir (Cochran ve Malone,
1999: 46). Formule etme asamasi-
nin basariya ulasmasi problemle ilgili
bilgilerin detaylanyla elde edilmesi,
ihtiyaclanin acik sekilde tespiti, poli-
tika seceneklerinin olabildigince titiz
incelenmesi ile dogru orantilidir. Bu-
nun yani sira formdle edilen politika
onerilerinin uygulanabilir ve degisen
kosullara uyum saglayabilir bir yapiya
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sahip olmasi, formulasyon surecinin
bir diger onemli konu bashgini olustur-
maktadir. S6z konusu durumlar dik-
kate alinarak formile edilen politika
Onerileri arasindan en uygun olan se-
cildikten sonra kanunlastirma asama-
sina gegis yapiimaktadir.

Politika surecinin  Uglncl asamasl
olan “kanunlastirma” asamasi, poli-
tikanin uygulamaya gecmeden once
resmilestigi asamayi olusturmaktadir.
Sadece kanun dretmenin Otesinde
anayasa, yonetmelik, prensip kararla-
r, kararnameler gibi resmi otoritelerin
uygulamaya koydugu her tirll karar
kapsayan bu asama, politika olustur-
ma surecinin aglk kamusal asamasidir
(Akgul ve Kapti, 2010: 82; Dye, 1987).
Uygulamadan onceki son asama ol-
masi nedeniyle bircok ¢ikar grubunun
catismasini dogurabilme ihtimali ta-
slyan kanunlastirma, formule edilen
politikanin hayata gegirilebilmesi igin
gerekli sart olan resmi belgelere da-
yanma sartini yerine getirmektedir.

Bir diger asama olan “uygulama” asa-
masinda ise bir kanuna ya da prog-
rama donusturtlen politika sorumlu
kurumlar tarafindan yasama gegiril-
mektedir. Politikanin verimliligi ve et-
kililigini yonlendiren bir¢ok faktorin
bulundugu bu asama, formulasyon
sonucunda ilgili kilinan aktorlerin belir-
lenen rota dogrultusunda ilerleyerek
politika amaclarini eyleme donustir-



dukleri asamadir (Fitz vd., 1994: 53).
Bu asama, politika yapicilar ile politi-
ka muhataplan arasindaki baglantiyi
olusturmaktadir. Kamu gorevlilerinin
diger bir deyisle burokratlanin dnemli
bir rol Ustlendigi bu asamada, politika-
yrydrarlige koyan personelin sahip ol-
dugu mesleki beceri surece etki eden
Onemli faktorler arasinda yer almakta-
dir. Bunun yani sira politikanin resmi-
yet kazanmasini saglayan kanun me-
tinlerinin kolay anlasilir ve acik olmasi,
halk kitlelerinin destegi de uygulama-
nin basansini etkileyen faktorler ara-
sinda yer almaktadir. (Matland, 1995;
Congleton, 2002; Akman, 2019: 111).
Kamu politikasi slrecinde istenilen
amaglara ulasiimasi, uygulama asama-
sinin basarnisi ile dogru orantilidir. Zira
uygulama asamasl, hedef ve cikti ara-
sindaki uyumu ortaya koymaktadir ve
basarisiz uygulamalar, kurumsal he-
deflerde 6nemli derecede sapmalara
neden olabilmektedir (Akgul ve Kapti,
2010: 83; Kapti ve Alag, 2013: 229).

Politikanin  uygulanmasindan sonra
gelen son asama ise “politikanin de-
gerlendirilmesi” asamasidir. Deger-
lendirme asamasl, uygulanan politika-
nin ne olctide amaca ulastigini ortaya
koymaktadir. Deger Olcutlerinin, uy-
gulama asamasinda toplanan ve ana-
liz edilen verilere uygulanmasini ice-
ren (Vedung, 2013:397) ve bu yonuyle
bilimsel analiz yontemi dzelligi tasiyan
bu asama, politikaya iliskin devletin

veya ilgili kamu kurumlannin hesap
verebilirligi ve mesruiyeti agisindan
onemli bilgiler sunmaktadir (Akgtl ve
Kapti, 2010: 84). Kamu politikasimnin
sonuglarr hakkinda bilgi edinmek ola-
rak tanimlanan degerlendirme asama-
s, politikanin uygulanmasinda eksik
kalan yonlerin fark edilmesini sagla-
maktadir. Kamu politikasinin yeterli
dizeyde degerlendiriimesi icin he-
deflerin acik sekilde ortaya koyulmasi
ve uygulamanin Gzerinden belirli bir
zaman gecmesi gerekmektedir (Dye,
1987). En basta tanimlanan problemin
cozulp ¢ozulmedigine de aciklik ge-
tiren bu asamanin kendisinden bekle-
nenislevselligi yerine getirebilmesiicin
kamu politikasi strecinin seffaf sekilde
yuratilmesi, aktorler arasinda glve-
nin tesis edilmesi ve iyi isleyen bir geri
bildirim mekanizmasinin olusturulma-
st onemli noktalart olusturmaktadir
(Yildiz ve Sobaci, 2013: 25). Bunun
yani sira degerlendirme asamasi sa-
yesinde politikaya yonelik bitce ayar-
lamalan daha etkin yapilabilmekte,
daha az maliyetle daha etkili politika
uygulamanin imkanlar dahilinde olup
olmadigl ortaya koyulmaktadir.

Genel cercevede birbirini takip eden
asamalardan olusan kamu politika-
si streci, s6z konusu asamalarda yer
alan bircok aktort de icermektedir.
Zira kamu politikasi strecinde yer alan
her bir aktortin hangi derecede 6nem-
li oldugu, hangi asamalarda daha etkili
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oldugu, bu aktorlerin elinde bulunan
kaynaklarnn neler oldugu gibi basliklar,
kamu politikasi stre¢ analizii¢in 6nem
arz etmektedir (Bayraktar, 2021: 23).
Kamu kaynaklarinin sinirli - yapisina
ragmen talep ve beklentilerin toplum-
sal alanda surekli artis gostermesi,
toplumu olusturan kesimlerin kamu
politikalarint  kendi cikarlan yonun-
de etkileme girisimlerini beraberinde
getirmektedir. Bu kapsamda kamu
politikalarinin - olusturulmasi slrecin-
de farkli cevre ve kesimlerden bircok
aktorun yer aldigr gortlmektedir. S6z
konusu aktorlerden bir kismi politika
olusturma surecinde karar verme me-
kanizmalarinda dogrudan yer alirken,
bir kismi daha ¢ok karar verici kisi ve
makamlan etkileme yoluyla stirece da-
hil olmaktadirlar (Demirci, 2011: 137;
Yildiz ve Sobaci, 2013: 19). Buradan
hareketle politika strecinde yer alan
aktorler genel olarak resmi ve gayri
resmi aktorler seklinde siniflandinl-
maktadir. Bunun yani sira kamu po-
litikasinin kdresellesme ile kazandigl
uluslararasi boyuttan dolayi, yeni bir
aktor olarak uluslararasi kuruluslar da
bu strece dahil edilmistir.

Kamu politikalarinin olusturulmasin-
da en Onemli rolG Ustlenen kesim,
devletin resmi yapilanmasi icinde yer
alan, devletin sahip oldugu gucu ve
yetkiyi kullanan kurumlar ve Kisileri
ifade eden “resmi aktdrler”dir. Basta
yasama ve yuritme organi olmak ize-
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re, burokratik orgit yapilanmasinda
yer alan kamu kurum ve kuruluslar
baslica resmi aktorleri meydana getir-
mektedir (Cevik ve Demirci, 2008: 37).
Resmi aktdrlerin basinda “yasama”,
bir yandan kamu politikasi yapim su-
recinde oncelik verilecek olan politi-
kalara yon verebilme ve politikalarda
kullanilacak butceyi denetleyebilme
islevine sahipken diger yandan poli-
tikalann  kanunlastirma asamasinda
birincil roll Ustlenerek politikalarn
ydrdrlige  girmesini  saglamaktadir
(Akman, 2019: 49). Hikimetler, yi-
rurlige girmesini istedikleri politikalar
kanunlar araciliglyla hayata gecirmek-
te, parlamentonun yasama gucu ayni
zamanda bir denetim mekanizma-
st olusturmaktadir (Birkland, 2015).
Parlamentolar, Ulkenin ihtiyaclarnin
tartisildigy, farkli toplumsal kesimlerin
clkarlart arasinda uzlasma yollarinin
arandigl demokratik platformlar olma
ozelligi ile (Ozel, 2015: 33) uygulana-
cak olan politikalarin mesruiyetine de
destekleyici bir etkide bulunmaktadir.
Zira devletin yetkili organlar ve kisileri
tarafindan yapilabilen kamu politikala-
r, ancak anayasal ve yasal yetki cerce-
vesinde kaldiklar strece vatandaslar
tarafindan mesru kabul edilmektedir
(Akdogan, 2011: 77). Demokratik Ulke-
lerde daha etkin bir mekanizma olarak
ortaya c¢ikan yasama, tasarlanan bir
politikanin halkin iradesinin yansidig
parlamentoda tartisilarak uygulamaya
koyulmasinda 6nemli bir rol oynamak-



tadir. Diger bir deyisle yasal acidan
duzenlemesi istenen politikalar, par-
lamentoyu slrecin aktorl haline getir-
mektedir.

Bir diger resmi aktor olan “yurttme”,
yetki ve sorumlulugunu anayasa-
dan almakla birlikte kamu politikasi
yapim sirecinde hayati bir 6neme
sahiptir (Howlett ve Ramesh, 1995:
53). Sosyal, kilttrel, ekonomik, tek-
nolojik veya bilimsel bircok alanda
olusturulan kamu politikalarinin hem
uygulama hem de sevk ve idare etme
asamalarinda yer alan yuritme, parla-
menter sistemlerde Cumhurbaskani
ve Bakanlar Kurulu’ndan olusurken,
baskanlik sisteminde halkin sectigi
baskandan olusmaktadir (Avsar, 2021:
18). Turkiye’ye 6zgu olusturulan Cum-
hurbaskanligl Hukimet Sistemi’nde
ise ydritme kapsaminda Cumhurbas-
kani merkezde yer almakla birlikte
politika gtindeminin belirlenmesinden
olusturulmasina,  uygulanmasindan
izlenerek degerlendiriimesine kadar
politika yapiminin hemen her asama-
sinda yer alan “politika kurullan” ve
“ofisler” birer aktor olarak olusturul-
mustur (Akman, 2019: 44-45).

Ylratmenin uygulamadaki kolu konu-
mundaki kamu yonetimi, diger bir de-
yisle burokrasi de yine resmi aktorler
arasinda yer almaktadir. Blrokrasinin
sahip oldugu teknik bilgi ve uzmanlik,
onlarin kamu politikasl yapim sirecin-

de etkili aktorler arasinda yer almasi-
ni saglamaktadir. Burokrasi yasama
sUrecinde altyapr calismalan yaparak,
taslak ve alternatifler hazirlayarak
Ozellikle formile etme asamasinda
aktif olarak yer alirken, ayni zamanda
uygulama asamasinda da politikanin
basarli sekilde hayata geciriimesinde
yonlendirici etkiye sahiptir (Demir,
2011: 63; Ozel, 2015: 33; Yildiz ve Soba-
cl, 2013: 20; Knill ve Tosun, 2012: 60).
Ydrdtmenin vatandaslann  beklenti-
lerini ve taleplerini karsilama yukim-
lalagu, kamu politikalannin gercek-
lestirilmesi icin burokrasiyi harekete
gecirmektedir (Gokus, 2000: 41). Po-
litikayi isler hale getiren aktor olarak
burokrasi, bilgi ve teknoloji Uzerindeki
kontrolleri sayesinde siyasi mekaniz-
madan daha avantajli bir konum elde
etmektedirler. Sahip olduklari gic kay-
naklari ile bir yandan siyasetcilere poli-
tika alternatifleri sunabilen biirokrasi,
diger yandan siyasetcilerin bu alter-
natifler arasindan secim yapmalanni
sagladiklari soylenebilir (Sahin, 2007:
415). Dolayisiyla toplumsal degismeye
yonelik kamu politikalar uygulamak,
meclisi etkilemek ve politika 6nermek,
cesitli kulis faaliyetlerine girisebilmek
gibi ¢zellikleri burokrasiyi politika su-
recinde vazgecilmez aktorler arasina
sokmaktadir.

Kamu politikalarinin sekillendiriimesi-
ni, resmilestirilmesini ve saglikli sekil-
de uygulamaya gegiriimesini saglayan
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yasama, yuritme, burokrasi gibi resmi
aktorler ayni zamanda demokratik ha-
yatin bir gerekliligi olarak hukuka bagl
hareket etmek durumundadirlar. S6z
konusu aktorlerin hukuka bagl hare-
ket edip etmedigini kontrol edecek
olan mekanizma ise yargidir. Dolayisty-
la hikimetler tarafindan benimsenen
kamu politikalarinin ve bu cercevede
politika belgesi niteligi taslyan yasa
ve yonetmeliklerin yargl organi tara-
findan iptalle karsi karsiya kalmamasi,
kamu politikalarimin - uygulanabilirligi
acisindan biyik 6neme sahiptir (Ozel,
2015: 33; Akman, 2019). Yargl kurum-
larinin kamu politikalarina temel tegkil
eden yasal dlzenlemeleri iptal edebil-
me yetkisinden dolayi karar sdreclerini
etkileyebilmesi, yarglyl kamu politikasi
yapim sUrecinin resmi aktorlerinden
birisi haline getirmektedir.

Resmi aktorlerin disinda kamu politi-
kasi yapim strecine dogrudan etki et-
mekten ziyade cesitli topluluklar veya
kuruluslar araciligryla veya sadece go-
rusleriyle strece etkide bulunan ve
“gayri resmi aktorler” olarak isimlen-
dirilen aktorler de bulunmaktadir. Bu
aktorler politik kararlarda yasal olarak
yaptinm guictne sahip olmamakla bir-
likte, strece bilgi saglayip baskrunsuru
olarak hareket edebilmektedirler (Ak-
man, 2019: 62). Demokratik sistemler-
de devletin ve kamu yonetiminin var-
lik sebebini olusturan “vatandaslar”,
gayri resmi aktorlerin basinda gelmek-
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tedir. HukUmetlerin aldiklar kararlar
ve benimsedikleri politikalan halkin
tercihlerine dayandirmak durumunda
olduklan dustnuldiginde, vatandas-
lar secimlerde oy kullanarak, kamuoyu
anketlerinde gorus belirterek, parla-
mentoya gidecek olan siyasi partileri
sekillendirerek kamu politikasi yapim
strecine yonlendirici bir aktor olarak
eslik etmektedir (Go¢oglu, 2014: 14-
15; Dogan, 2021: 14). Son zamanlar-
da teknolojik alanda meydana gelen
gelismeler, egitim seviyesinde yasa-
nan artis, devletin gorev taniminda
vatandasin lehine olarak gerceklesen
degisiklikler, vatandaslanin daha bi-
lincli ve sorgulayan bir aktor olmasina
katki saglamistir. Bu durum politikala-
nn halk tarafindan benimsenmesinin
onunu daha fazla acarak uygulamada
basariya ulasmasini kolaylastirmakta-
dir.

Diger bir onemli gayri resmi aktor “si-
yasi partiler”dir. Demokratik siyasal
hayatin vazgecilmez unsurlar arasin-
dayeralansiyasipartiler, farklitoplum-
sal kesimlerin istek ve tercihlerini top-
layarak smiflandirmakta; s6z konusu
talepleri formile ederek bir politikaya
dontstirme islevini Ustlenmektedirler
(Ozer, 2015: 34). iktidan ele gecirme
amacina sahip olan partiler, iktidar
pozisyonunda kamu birokrasisine
hakim oldugundan kamu politikasinin
hemen hemen butln streclerinde yer
alabilirken, muhalefet pozisyonunda



politikaya yonelik destek verme veya
reddetme tepkisiyle karar verme sure-
cinde etkin rol oynamaktadirlar (Bay-
raktar, 2021: 46).

“Baski gruplart ve sivil toplum kuru-
luslan” ise cesitli gruplar arasindaki
rekabetin bir ciktisi olarak da kabul
edilen kamu politikasinin yapiminda
etkili olan diger gayri resmi aktorler-
dir. Ortak menfaatleri gerceklestir-
mek amaclyla siyasal otoriteler diger
bir deyisle, politikanin karar vericileri
Uzerinde etki olusturmakicin bir araya
gelen insanlardan olusan s6z konusu
olusumlar, kamu politikalarini Gyele-
rinin cikarlan dogrultusunda yonlen-
dirmeye calismaktadirlar (Ozer, 2015:
34; Kapani, 2012: 212). Toplumdaki ih-
tiyaclarin tespiti, bu ihtiyaclarnn proje-
lendirilmesi, bu alanda karar vericileri
politika yapmaya tesvik etme gibi ey-
lemlerde bulunabilen bu kuruluslar,
ayni zamanda kamuoyunu da kamu
politikalar hakkinda bilgilendirmek-
te, cesitli toplantilar duzenleyerek ve
arastirmalar yaparak politika yapicilara
politika olusturma noktasinda alt yapi
hazirlamaktadirlar.

Kamu politikasi olusturma strecinde
etkisi bulunan aktorlerden birisi de
“medyadir”. Demokratik devletlerde
halk ile yonetim arasinda haberci bir
rol Ustlenen medya, halkin yasadigi
problemleri ve ihtiya¢ duydugu politi-
kalart hikimete ileterek kamu politi-

kasi surecini tetikleyebilmektedir. Di-
ger yandan kamu politikasi olusturma
ve uygulama asamalarinda ise halki
politika hakkinda bilgilendirmekte ve
politikaya yonelik tepkisellikleri ortaya
koymaktadir (Yildiz ve Sobaci, 2013:
22). Politika strecindeki diger aktorleri
de daha gorinurkilan medya, 6zellikle
teknolojide meydana gelen gelisme-
lerle yeni medya olarak giindeme ge-
len sosyal medya ayagl ile daha etkili
bir mekanizma haline gelmistir. Kamu
politikasi olusturma sirecinde sosyal
medya, sahip oldugu islevsel 6zellikler
aracihgyla politika tasarmindan ana-
liz strecine, aktorler arasinda iletisim
ve etkilesim saglamaktan politikalarin
degerlendiriimesine kadar genis bir
yelpazede etkili olan bir rol Ustlenmis-
tir (Sahnagil, 2020:148). Bu kapsamda
dikkat edilmesi gerek husus, kamu po-
litikasi stireclerinin rasyonel ve saglikli
ilerlemesi ve kamu politikalarini maksi-
mum fayda yaratabilmesi adina med-
yanin durust ve tarafsiz calisarak Gze-
rine dusen bilgi aktanmi fonksiyonunu
yerine getirmesidir (Dogan, 2021: 21).

Politika surecinde gayri resmi olarak
“Universiteler”, “distnce kurulusla-
n”, “danismanlik sistemleri”, “politika
girisimcileri” gibi daha baska bir¢ok
aktor yer almaktadir. Ek olarak gunu-
muzde uluslararasi sistemin devletle-
rin tek basina hareket edebilecekleri
biryapr olmaktan uzaklasmasiile birlik-

te sisteme “uluslararasi aktorler” ek-
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lemlenmistir. Teknolojik gelismelerle
baslayan ve kiresellesme ile destekle-
nen bilgi caginda ulusal sinirlar esnek
bir hal almis, devletlerin birbirini etki-
leme sureci hiz kazanmistir. Dinya’da
yasanan donusum, kamu politikasi
kavramini da etkilemis, sorun alanla-
rinin ulusal sinirlar asarak tum insan-
lig1 ilgilendirir hale gelmesiyle birlikte
cozUm Onerisi olarak ortaya koyulan
politikalarin yapim sureclerine ulusla-
rarasl kuruluslar dahil olmustur. Yildiz
ve Sobacr'ya (2013: 23) gore Dinya
Bankasi, Uluslararasi Para Fonu (IMF),
Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslara-
rasi orgutler belirli sartlar cercevesin-
de oOzellikle gelismekte olan Ulkelere
kredi destegi saglamakta, kendi bin-
yelerindeki uzmanlarnn yapmis oldu-
gu arastirmalar ve yaymladigi raporlar
araciigiyla belirli sorunlann ¢6zdmuin-
de ilgili devletlerin politika streclerine
etkide bulunmaktadir. Daha ¢ok bir
politikanin olusturulmasi icin bilgi tre-
tim slrecine katki sunan s6z konusu
orgitler, ayni zamanda benimsedik-
leri ilkeleri politika transferi ile diinya
geneline yaymaktadirlar.

Sonug olarak bircok aktordn katiimiy-
la cesitli streclerden gecerek mey-
dana gelen kamu politikasi, kamu
yonetiminin islevsel, diger bir deyisle
faaliyet yonu ile ilgilidir. Yani devle-
tin Ustlendigi hizmetlerin fonksiyonel
tarafina karsilk gelmektedir. Zira bir
Ulkede vatandaslarin daha fazla ilgili
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oldugu ve onlarin hayatini dogrudan
etkileyen alan, devletin orgutsel ya-
pisindan daha ¢ok kamu hizmetleridir
(Ozel, 2015: 16). Bu kapsamda halka
en yakin hizmet birimleri olarak yerel
yonetimler, ortak ihtiyaclarn karsilama
ve sorunlar ¢cozime kavusturma mis-
yonuna sahip olan kamu politikalarinin
olusturulmasi ve halkla bulusturulma-
si noktasinda onemli roller Ustlenen
birimler olarak 6ne ¢cikmaktadir.

Kamu politikalan
belirlenmis amac-
lara yonelik eylem-
ler olarak tesadufi
sekilde ortaya cik-

mamakta, diger bir
deyisle ani sekilde
ortaya c¢lkarak so-
nuclanan etkinlik-

lerden  meydana
gelmemektedir.




1.2.3. Yerel Kamu Politikalari

Kamu yonetiminin ayrnlmaz bir par-
casi olarak yerel yonetimler, bu-
lunduklart bolgede yore halkinin ortak
ihtiyaclarina cevap vermekle yukimla
olan, karar organlan yerel halk tara-
findan secilerek olusturulan, kendi
butcesi ve personeli bulunan, merkezi
yonetimin hiyerarsisi disinda yer alan
Ozerk birimlerdir. Ucar ve Negiz'e
(2016: 790) gore soz konusu ortak ih-
tiyaclann yerel yonetimler tarafindan
karsilanmasinin nedeni, yerel yonetim
orgutlerinin kuruldugu belde icinde
yonetiliyor olmasi ve burada yasayan
halkin yonetim streclerine daha kolay
katilabiliyor olmasidir. Bu durum, be-
lediyelerin sunduklan hizmetlerin hem
etkinligini hem de verimliligini artiran
dnemli unsurlar arasinda yer almakta-
dir. Ozellikle hizmet alanlarnnin cografi
olarak buyumesi ile birlikte kamu hiz-
metlerinin tek merkezden yurutilme-
si durumu, rasyonelligini kaybetmeye
baslamis, hizmetlerin yerine getiril-
mesinde merkezi hikimetin yaninda
cesitliyerel orgutlenmelerin de strece
dahil olmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmis-
tir.

Kamu politikasi olustururken devletin
hukukuyla sinirliolan yerel yonetimler,
yerel toplulugun ihtiyaclanni karsila-
mak amaciyla politika dretebilen bi-
rimlerdir. Politika belirlerken hukuk ta-
rafindan belirlenmis gérev alanr icinde
hareket etmek durumunda olan yerel
yonetimler, bu sinirlar cercevesinde
yerel toplulugun ihtiyaclarina yonelik
sagliktan egitime, spordan kdlture,
konuttan cevreye kadar genis bir hiz-
met alaninda politika Uretebilmekte-
dirler (Ozel, 2015: 10). Genellikle is ba-
sinda bulunan hukidmet organlarinca
ve yoneticilerce olusturulan politika-
lar merkezi dizey kamu politikalarini;
halkin ikamet ettigi sehirlerde olustu-
rulan yerel yonetim birimlerinin yerel
halka yonelik hizmet Uretmek icin al-
diklari kararlar yerel kamu politikalarini
olusturmaktadir (Ucar ve Negiz, 2016:
789). Diger bir deyisle yerel yonetim
birimlerinin, yerel dizeyde ortaya ¢I-
kan problemlerin tespit ve ¢6zimi
icin Urettikleri ve uyguladiklar politi-
kalar yerel kamu politikasi olarak ifa-
de edilmektedir (Erdogan, 2020: 50).
Alkan’a (2000: 4) gore ise yerel politi-
ka yerel dUzeydeki siyasi aktorlerin ve
diger paydaslarnn kisa veya uzun va-
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deli olarak Urettikleri hizmetler, is ve
islemlerin tamamini kapsamaktayken,
ayni zamanda yerel yonetim birimleri-
nin toplumsal, ekonomik veya kulturel
temall tim karar ve uygulamalarini
aciklamaktadir. Kuscu'ya (2018: 56)
gore soz konusu politikalar belirli bir
Olcekte Uretilen Ozel politikalardir. Bu
politikalarin dretim asamasina bakildr-
ginda yerel dlcekte sdz sahibi olan, yo-
netimde dogrudan ya da dolayli payi
olan, slirece etki edebilen tim aktor-
lerin toplam icrasi yerel politikayr olus-
turmaktadir.

Yerel kamu politikalarini, merkezden
sunulan kamu politikalarindan ayr-
ran onemli farklliklarn basinda poli-
tikalann muhatap oldugu yerel halk
gelmektedir. Dolayisiyla yerel kamu
politikalar, yerel halkin istek ve ihti-
yaclarina gore olusmaktadir. Buna
bagl olarak bu politikalar ilgili yorede
ihtiyaclara cevap verirken baska bir
yorede ihtiyaclarn karsilamamaktadir
(Avsar, 2021: 41). Ayrica yerel kamu
politikalarindan sorumlu aktorler olan
yerel yonetim birimlerinin devlet me-
kanizmasina benzer bir yetki ve imkani
bulunmamakla birlikte, yerel politika-
larin vadesi, siyasi iktidara bagli olarak
olusmakta, bu 6zelliginden dolay! kimi
zaman uygulama asamasinin kesin-
tiye ugramasi ile karsi karslya kalabil-
mektedir (Kavruk, 2016: 379). Yerel
yonetimler tarafindan hayata gegirilen
politikalarin yerel halkin biytk kismi-
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nin ihtiyaclarni karsilayacak sekilde
sonuglar dretip dretmediginin birincil
gostergesi ise yerel se¢im sonuclari-
dir. Bununla birlikte yerel dizeydeki ik-
tidar sahiplerinin kamu politikasi anali-
zi yaparak secimlerden once basar
sorgulamasi yapmas! da mimkindur
(Ozel, 2015: 42). Bunun yani sira gerek
merkezi yonetim, gerekse yerel yo-
netimler tarafindan dretilecek kamu
politikalarinin stirdtrdlebilir ve inovas-
yon temelli olmasl, s6z konusu politi-
kalarin etkinlik ve verimliligi Gzerinde
onemli derecede fayda saglayacaktir.
Politika yapim slrecinde arastirma
ve gelistirmeye yapilan yatinm, kamu
politikalarinin hizla gelisen teknolojiye
uyum saglayabilmesi acisindan 6nem-
lidir (Gocoglu ve Yemen, 2014: 41).
Zira bilgi toplumuna gecis ile birlikte
dijitallesme, glinumuzde her alanda
hissedilmeye baslanmis, ekonomik
alanda baslayan fakat bu alanla sinirli
kalmayip siyasal ve sosyal alanlara da
yansiyan kiresellesme egilimleri dne
clkmistir. Siyasal alanda devleti degisi-
me tesvik eden sz konusu tablo, ka-
musal mal ve hizmetleri Uretme ve yo6-
netme konusunda en Ust egemen gii¢
olarak devlete (Eryilmaz, 2016: 1) yeni
bir goriinim kazandirmistir. Devletin
dijitallesme sireci karsisinda yasadigl
dontsim ile birlikte hizmet sunumu
politikalart da degisime ugramis gerek
merkezi gerekse yerel dlizeyde kamu
kurumlarinim veri temelli politika olus-
turma egilimleri artmistir.



Kamu politikalaninin  olustu-
rulmasinda en o6nemli rold
Ustlenen kesim, devletin res-
miyapillanmasiicinde yeralan,

devletin sahip oldugu gucu
ve yetkiyi kullanan kurumlari
ve Kisileri ifade eden “resmi
aktorler”dir.
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. BOLUM




VERIYE DAYALI KAMU
POLITIKASI

olarak, politikanin formilasyon asamasinda planlanan

amaglarla, uygulama asamasi sonrasinda elde edilen so-
nuclann arasindaki olasi uyumsuzlugun en alt diizeye indirilme-
si cabasinin bir Grinudir. So6z konusu distncenin ve ¢abanin
yansimasini olusturan veriye dayal kamu politikasi, bilimsel ve-
rileri politika yapim slrecine entegre ederek (Howlett, 2009:
153) kamu politikasi disiplini ve teknoloji calismalarinin kesisim
kiimesinde yer alan bir yenilik olarak ortaya cikmaktadir.

B ilimsel verileri temel alarak politika yapimi distncesi esas

2.1. Veri ve Kamu Politikasi iliskisi

Kamu politikasi calismalannin tarihsel gelisim asamalan goz
onune alindiginda, bu asamalann her birinde daha iyi bir yo-
netimin gerceklestiriimesi ve yoneticilerin almis oldugu kararla-
riniyilestiriimesi amaclarinin tasindig gortlmektedir. Ayrica soz
konusu asamalarn her birinde veriyle temas edilmekte; kamu
politikasinin gelisimi, verinin gelisimiyle paralel ilerlemektedir
(Babaoglu, 2021: 9). Bu kapsamda kamu politikasinin gelisimi
ve veriyle olan iliskisi temel itibariyle dort asamadan meydana
gelmektedir.



Kamu politikasi calismalarinin ilk asa-
masi “orgutlt toplum” ile baslamak-
tadir. Yonetim fikrinin dogmasi ile
baslayan stre¢ geleneksel dénemin
Ozelliklerini tasimakta, kamu politikasi
daha cok yoneticilere nasihatler ve-
ren, daha iyi yonetim icin destek olan
eserlerden ve kisilerden olugsmakta-
dir. Yoneticilere 6gut verme eylemini
de iceren cok eski medeniyetlerdeki
danismanlik kurumuna kadar daya-
nan ilk asamada, kisisel bilgi Gretimi
kamu politikasi ¢alismalarinin temel-
lerini olusturmakta ve daha ¢ok kisitli
verilerden bahsedilmektedir (Radin,
2000: 11). Kamu politikasi ve veri iliski-
sinin ikinci agamasi insan aklinin devlet
yonetiminde 6nemli bir unsur haline
geldigi Aydinlanma Donemi ile pa-
ralellik gostermektedir. Kendisinden
onceki donemden farkli olarak ilk kez
sorunlara yonelik sistematik veriler
bu donemde toplanmistir. Ozellikle
kentsel sorunlari konu alan veri temel-
li calismalar gog, nufus, su tiketimi,
konut gibi verileri, bilimsel yontem-
lerle isleyerek politikalar ortaya koy-
mustur (Dunn, 2004: 37). S6z konusu
iliskide Gg¢lincl asamayr baslatan olay
ise . Dinya Savasi olmustur. Amerika
Birlesik Devletleri’'nin savas sirasinda

strateji olarak gelistirdigi yoneylem

arastirmalar, fayda-maliyet analizi gibi
matematiksel ve istatistiksel modeller
ve teknikler savasin kazanimasinda
etkili olmus, bu etki s6z konusu mo-
del ve tekniklerin savas sonrasinda da
kullaniimasi fikrini dogurmustur. Veri-
ler Gzerinden yonlendirilen kararlarin
getirdigi basar, savas sonrasinda egi-
tim ve saglik politikalar basta olmak
Uzere sosyal politikalar ve alt yapi ya-
tinmlannin yonlendirilmesi gibi ¢esitli
politika alanlarinda da verinin kullanil-
masini beraberinde getirmistir (Dele-
on, 2006: 41; Radin, 2000: 10).

21. ylzylla gelindiginde ise teknolojik
alanda meydana gelen gelismeler, bir
yandan kamu politikasi ve veri iliskisi-
ni, diger yandan politika yapim sireci-
ni etkilemistir. Genel bir ifadeyle veri
kiimeleri olarak ifade edilen “blytk
veri” politika yapim sirecinin tama-
minda kullanilabilen dénemli araclar
icinde yer almaya baslamistir. Bu do-
nem itibariyle veri kaynaklarn cogalir-
ken verinin hacmi de benzer sekilde
artis gostermistir. Verinin toplanma-
si, islenmesi ve bu cercevede kararin
alinmasi seklinde gerceklesen strec
tek asamada toplanmis ve kararlarin
“anlik” alimi daha mimkin hale gel-
mistir. Bunun yani sira s6z konusu ve-

3Bati toplumunda 17. ve 18. yizyillarda gelisen, akilci distinceyi eski, geleneksel, degismez kabul edilen varsayimlardan, 6n yargilardan ve
ideolojilerden 6zglrlestirmeyi ve yeni bilgiye yonelik kabult gelistirmeyi amaglayan dustinsel gelisimi kapsayan dénemi tanimlamaktadir.
Evrenin isleyisinin anlasiimasi ve insan aklinin devlet yonetiminde etkin bir unsur haline gelmesi ile kamu politikasi ¢alismalari igin streg
baslamistir. Genel itibariyle 18. yy’de baslayan ikinci dénemde insan akli merkeze yerlestirilmekte, her insanin kamusal sorunlar ve bu so-
runlarin ¢6zimu noktasinda katkisinin olabilecegi varsayilmaktadir (Dunn, 2004: 37; Sahnagil, 2021: 87).
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rilerin kullanimi idarecilerin tekelinden
alinarak akademik ve sivil alana da agil-
mistir. Bu durum, cogulcu kararlarin
ve alternatif politikalarnin gelistirilmesi-
ne imkan saglayan ¢nemli adimlardan
birisi olmustur. Yapay zeka gibi veri
isleme teknolojilerindeki dondsim ise
insan aklinin sinirlarini asabilen kararla-
rin alinabildigi yeni bir asamanin kapi-
larini aralamistir (Babaoglu, 2021: 10).
Bu donemin dnemli unsurlar arasinda
yeralan buyutk ve acik baglantili veriler
Janssen ve Kuk’a (2016) gore “kamu-
da inovasyonun itici gtici”na olustur-
maktadirlar.

Bu noktada zaman zaman birbirinin
yerine kullanilan veri ve kanit arasin-
daki ince farki ortaya koymakta fayda
vardir. En genel anlamiyla “dogrulu-
gundan emin olunamayan bir olgunun
ispatlanmasi” seklinde ifade edilen
kanit, bazi alanlarda “bilimsel arastir-
malar 1siginda elde edilen sonuclar,
bulgular” olarak kabul edilirken, bazi
alanlarda ise “tecribe ve uygulama
sonuglarnin degerlendiriimesi ile or-
taya ¢ikan bilgiler, olaylar, gozlemler”
olarak kabul edilmektedir. S6z konusu
durum, butun politika alanlarr icin net
ve kesin olarak kanit kabul edilebile-
cek ve nesnel olarak tanimlanabilecek
bir kanit olgusunun varligini zorlastir-
maktadir (Davies vd. 2000: 2; Erkek,
2020: 152). Kanitin kapsami Uzerine
yasanan gorus ayrlig degerlendiril-
diginde, sadece bilimsel arastirmalar

sonucunda elde edilen bulgulann ka-
nit kabul edilmesinin politika yapimini
ve karar vermeyi teknokratik bir stire¢
haline getirecegi gorusu agirlik kazan-
maktadir. Ayrica boyle bir kabulin de-
mokratik ve katilimci politika yapimini
dislayacag ifade edilmektedir. Dolayi-
siyla dikkate alinmasi gereken husus,
salt bilimsel arastirmalar sonucunda
ulasilan bulgulardan ziyade farkli bilgi
tdrlerinin de hesaba katilarak hareket
edilmesi gerektigidir (Koktas ve Kose-
08lu, 2015: 42).

Buradan hareketle bir diger onemli
nokta ise kanit icin temel olarak veri
ve bilginin gerekli oldugudur. Bir karar
strecinde ne kadar yuksek kaliteli bilgi
mevcutsa, kararlarin kalitesi de o ka-
dar ytksek olacaktir (Hochtl vd., 2016:
158). Bu kapsamda veriye dayali poli-
tika olusturma, kanitlara dayall politi-
ka olusturma kavramina dayanmakta
olup, dahaiyi politika olusturma hede-
finde verilerden yardim alma esasina
dayanmaktadir (Oirsouw’dan aktaran
Erkek, 2020: 153). TUm bu agiklamala-
ra dayanarak bu calismada dijitalles-
menin kamu politikasi Gzerindeki et-
kisinin “veriye dayall kamu politikas!”
ifadesi temelinde degerlendiriimesi
uygun gorulmektedir.
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2.2. Kavramsal Olarak Veriye Dayali

Kamu Politikasi

Veriye dayali kamu politikasl, insa-
nin akliyla iginde bulundugu butdn
kosullant  gelistirebilecegini, dunya-
nin bilimsel ve aracsal rasyonalite ile
kontrol edilebilecegini savunan mo-
dernizmin bir yansimasi olarak Aydin-
lanma’dan itibaren stregelen projenin
devami niteliginde bir kavramdir (San-
derson, 2002a: 61). Buna bagl olarak
bilimsel bilginin kullanimini temel alan
veriye dayall kamu politikasi, verilerin
belirlenen amaclar dogrultusunda de-
gerlendirilip sonuclara uygun bilginin
uretilmesi yoluyla politika strecinin
hayata geciriimesi anlamina gelmek-
tedir.

Politika sorunlarinin  objektif olarak
tespit edilerek en optimal ¢6zim yo-
lunun bulundugu bir mekanizma ola-
rak gorulen veriye dayal kamu politi-
kasl, bir yandan kamu politikalarinin
siyasetten anndirlacagl vaadinde bu-
lunurken, diger yandan hangi kosul-
larda, neyin, kim icin ise yarayacagini
belirleme misyonuyla politikalara mes-
ruiyet kazandirmaktadir (Albayrak,
2020). Bir kamu politikasina karar ve-
rilmeden once olabilecek tum verilerin
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toplanmasini, analiz edilmesini ve bu
kapsamda var olan tim secenekler
arasindan kamu vyararnni maksimize
edecek secenegin tespiti surecini ta-
nimlayan veriye dayal kamu politikasi,
bu ozelligi ile modernist ve rasyonel
temelde bir anlama sahiptir (Cilavda-
roglu, 2019: 17). Veriye dayall kamu
politikasi, politika seceneklerinin de-
gerlendirilebilmesi i¢in nesnel, bagim-
siz ve tarafsiz kanitlar elde etmenin
mumkin oldugu varsayimma dayan-
maktadir. Bu varsayimi desteklemek
amaciyla “Ne calisiyor?” ve “Burada
da calisacak m?” sorularina cevap
arayan veriye dayali kamu politikas
(Pawson, 2006), 6nerilen bir politika-
nin istenilen sonuca ulagsmasi nokta-
sinda ne derece guvenilir bir yapi arz
ettigine yonelik tahminlerde bulunul-
masini saglamaktadir (Cartwright ve
Hardie, 2012: 5). Bayin ve Akbulut’a
(2012:129) gore ise veriye dayal kamu
politikasi streci, karar alicilann gtveni-
lir arastirmalar yaparak bu arastirma-
lar sonucu elde edilen bilgilerin dogru
bir sekilde yonetilebilme cabasiniicer-
mektedir.



Sutcliffe ve Court’a (2005) gore,
“politika yapiminin nihai hedeflerini
dogrudan etkilemekten ziyade, po-
litika surecini bilgilendirmeyi temel
alan yontem seti” olarak veriye dayali
kamu politikasl, rasyonel ve sistema-
tik bir yaklagimi savunmaktadir. Siste-
matik kanitlara dayanan politikalarin
daha iyi sonuclar Uretebilecegi tezine
dayanan kavramin, politika yapim sU-
recine katkilarinin olumlu yonde ola-
cagina dair doktrinde genel bir fikir
birligi bulundugu soylenebilmektedir.
Zira veriye dayal kamu politikasi, karar
aliclan dogru bilgiyle donatarak onla-
ra en iyi karann alinmasinda yol gos-
termektedir (Davies, 2004: 3).

Veriye dayall kamu
politikasi, politika

seceneklerinin  de-
gerlendirilebilmesi
icin nesnel, bagim-

siz ve tarafsiz ka-
nitlar elde etmenin
mumkun  oldugu
varsayimina dayan-
maktadir.

...
2.2.1. Veriye Dayali Kamu

Politikasinin Ortaya Cikisi

vrene iliskinin ttm bilginin insan ak-

liyla kesfedilebilecegine dair dusin-
cenin yaygin sekilde benimsenmeye
baslandigr Aydinlanma Cagl, dis din-
yaya ait gercekligin bilimsel metot-
larla ortaya cikanlabilecegi inancinin
baslangic noktasini olusturmaktadir.
Pozitivizmin zirve yaptigl 19. ylzyilda
toplumsal olgularin deney ve gbzleme
dayanan sosyal bilim arastirmalar kul-
lanilarak gerceklestiriimesi, temel mo-

tivasyonu olusturmustur. 19. ylzyilin
sonu ve 20. ylzyilin baslarindan itiba-
ren ise bilimsel bilginin kamusal sorun-
lann ¢ézdmunde kullanimi yayginlas-
mis, bilimsel ¢cdzimlemeyi temel alan
kamu politikalan araciligiyla ekonomik
ve toplumsal kalkinmanin saglanmasi
amaclanmistir. Politika yapiclann ve
karar verici aktorlerin ihtiya¢c duydu-
gu bilgi ve yontem, bu donemden iti-
baren farkli sosyal bilim disiplinleri ile



elde edilmeye baslanmistir (Kdktas ve
Koseoglu, 2015: 33). Bilimsel arastir-
ma verilerinin sosyal alan kullanimi du-
stncesi her ne kadar Aydinlanma’ya
kadar goturtlebilse de veriye dayali
kamu politikasinin yogun bir sekilde
gundeme gelmesi, 1990l yillarda Bir-
lesik Krallik’ta ortaya cikan gelismeler
sonucunda olmustur.

Politika yapiminda veri kullanimi yeni
bir fikir olmamakla birlikte, son on yil-
da Birlesik Krallik’ta konsepte yapilan
onemli vurgu, kavramin yeni bir boyut
kazanmasini saglamistir. Bu vurgu-
da Sanderson’un “modernist proje-
ye geri donds” misyonu Ustlendigini
belirttigi isci Partisi hukimeti blytk
rol oynamistir. 1997 yilindan itibaren
Tony Blair yonetimi ile siyasi gecerlilik
kazanan veri temelli kamu politikasi
kavrami, ideolojik olarak yonlendirilen
siyaseti rasyonel karar alma ile degis-
tirmeyi taahhtt etmekte, karar verme
asamasinin bilimsel yontemlerle ger-
ceklestiriimesi istegi ile yaygin sekilde
kullanilmaktadir (Sanderson, 2002a:
61; Sutcliffe ve Court, 2005; Botterill,
2017). Bu yillarda isci Partisi'nin seci-
mi kazanmaslyla yeniden gindeme
gelen bilimsel bilgi ve kamu politikasi
iligkisi, Parti’'nin secimlerde kullandigl

““Onemli olan/esas olan neyin ise yaradigidir”

“what matters is what works”# slo-
gani ile en Ust dlzeye ulasmistir. Baz
politika belgelerine ve hikimet prog-
ramina ilham kaynagi olan s6z konusu
slogan, kamu politikalarinin bilimsel
veriler temelinde ele alinarak yeniden
yapilandinimasi strecini baslatmstir.
Oncelikle saglik sektorinde baslayan
veri temelli dontsim, zamanla sosyal
hizmetler basta olmak Uzere sugun
onlenmesi, egitim gibi hizmet alanla-
rinda da yansimasini bulmustur (Da-
vies vd., 2000: 1; Koktas ve Kdseoglu,

2015:33).

Birlesik Krallik’ta 1990’lann basinda
saglk mudahalelerinin etkilerini ince-
leyerek kanit gelistirmeyi amaclayan
Cochrane Collaboration’in® kurulmasi,
veriye dayall kamu politikasi ve sosyal
bilimler iligkisinin temellerini dncelikle
saglik alaninda atan gelismelerden bi-
risi olarak ortaya ¢ikmistir. Burada ya-
pilan sistematik incelemelerin sonuc-
lar, arastirma yapabilme kapasitesinin
artinlmasi icin bir veri tabani olustu-
rulmasi amaciyla elektronik olarak Co-
chrane Kutuphanesi'ne gonderilerek
burada toplanmistir. 1999 yilina gelin-
diginde ise bu girisimden etkilenilerek
veri tabani olusturma projesi sosyal
politikalar ve egitim politikalar alanina

°Cochrane, saglikla ilgili kararlarin aliminda ytksek kaliteli bilgileri kullanmak amaciyla olusturulan hem uluslararasi bir ag hem de kar amaci
gltmeyen bir yardim kurulusu olma 6zelligi tasimaktadir. Saglik uzmanlarindan hastalara, arastirmacilardan politika yapicilara kadar genis
perspektifte kullanici ve Gye profiline sahip olan kurulus, saglik mudahaleleri ve tedaviler konusunda bilingli segimlerin yapilmasi amaciyla
arastirmalar yaparak veri toplamaktadir (Cochrane, About us | Cochrane).
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genisletilerek Campbell Collaborati-
on® hayata gecirilmistir. (Sanderson,
2002b: 2; Marston ve Watts, 2003:
147). Dolayisiyla veriye dayali kamu
politikasi kavraminin hayat bulmasi,
oncelikle klinik kararlar ve uygulama-
lar cercevesinde gerceklesirken, strec
icerisinde sistematik olarak elde edi-
len verinin sosyal ve politik alana da
kaydinlmasi ile daha genis bir anlam
kazanmistir.

Tarihsel olarak ozellikle Birlesik Kral-
lik’ta veriye dayall kamu politikasi kav-
raminin gelisimini destekleyen, sosyal
bilim arastirmasi ile politika yapimini
birbirine yaklastirmayr amaclayan ve
bu kapsamda ekonomik ve toplumsal
arastirmalara, egitim arastirmalarina
fon saglayan Ekonomik ve Sosyal Aras-
tirma Konseyi gibi farkl girisimler de
hayata gecmistir. Kavramin hikimet
ve burokrasi nezdinde yayginlasmasi
ise yine Birlesik Krallik’ta 1999 yilinda
yayimlanan “Hukimeti Modernlestir-
mek Raporu” ile gerceklesmistir (Kok-
tas ve Koseoglu, 2015: 36). Bu dénem
itibariyle hikimet catisi altinda, ka-
muda politika yapim yonteminin degi-
simi ve yeni dizenin koordinesi ama-
clyla bilimsel arastirma verilerini temel
alarak politika Onerileri gelistirmekle
sorumlu bircok birim olusturulmustur.

Amann’a (2000), gore Performans ve
Yenilik Birimi (Performance and Inno-
vation Unit) ve Yonetim ve Politika Ca-
lismalar Merkezi (Centre for Manage-
ment and Policy Studies) bu birimler
arasinda basi cekmektedir.

Birlesik Krallik’ta baslayan stre¢ son-
rasinda ABD ve Avustralya gibi Ulke-
lere de yayillmistir. 20 ylzyll boyunca
cesitli politika alanlaninda sistematik
arastirmalar yaparak bu arastirmalar
1siginda bilgi Greten arastirmaci ve uz-
manlarin sayisindaki artis, distince ku-
ruluslar ve arastirma merkezleri gibi
yapilarin ¢ogalmasi, sdz konusu yayil-
manin onemli sebepleri arasinda yer
almaktadir. Diger onemli bir gelisme
ise bilgi iletisim teknolojilerinin kamu
hizmetlerinin sunumunda ve politika
yapiminda kullanilmaya baslanmasiyla
veriye dayall kamu politikasinin alt ya-
pisint olusturan veriye ve bilgiye ulasi-
min kolaylasmis olmasidir (Koktas ve
Koseoglu, 2015: 38). Bunun yani sira
bilginin ulasilabilir olusu ve devletin ro-
lindeki degisimler, vatandas profilini
de etkilemis, daha nitelikli ve talepleri
karsilayan bir hizmet sunumu beklenti-
siicine giren vatandaslar, daha seffaf,
hesap verebilir ve sorumluluk alabilen
bir kamu yonetiminin olusturulmasin-

SCampbell Collaboration yuksek kaliteli, agik ve politikayla ilgili kanit sentezleri treten uluslararasi bir sosyal bilim arastirma agidir. Kanita
dayali karar ve politikalara destek veren ve kar amaci gitmeyen kurulus ismini ABD Ulusal Bilimler Akademisi tiyesi Donald T. Campbell’den
almaktadir. Cochrane Collaboration yapilanmasinin kardes organizasyonu olarak hayata gegirilen kurulus, D. Campbell’in hikimet reform-
larinin etkilerini tahmin etmek icin bilimsel kanitlarin Gretilebilecegine, daha iyi bilgilendirilmis politika ve uygulamalara yol acabilecegine
ve nihayetinde insanlarin refahini iyilestirebilecegine olan inancindan 6tirt bu ismi kullanmayi tercih etmistir. Cochrane’nin saglik alaninda
gosterdigi faaliyetler sonrasi, sosyal midahalelerin etkinligine iliskin arastirma kanitlarinin sistematik incelemelerini Gretecek bir kurulusa
duyulan ihtiyag giindeme gelmis ve Campbell Collaboration hayata gegirilmistir (History- The Campbell Collaboration).
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da itici glc haline gelmislerdir. Ayrica
veriye dayall politika yapimini destek-
leyerek sirece oncl olabilecek siyasi
yonetimin varligl da kavramin siyasal
karar alma sureclerinde benimsenme-
siicin 6nemli bir baska hususu olustur-
maktadir.

Veriye dayali kamu politikasmnin ge-
lisiminde dikkate alinmasi gereken
gelismelerden birisi de hukidmetlerin
veri elde edebilmek icin Universite-
lerle artan is birligi yapma ihtiyacidir.

Yine kamu politikalarn aktorleri icinde
yer alan bakanliklar, kamu kurumlari
ve yerel yonetimler gibi politika yapl-
c1 ve uygulayia birimler, veri tretmek
amaclyla kendi arastirma ve bilgi de-
partmanlarini olusturmakta; Dunya
Bankasi ve OECD gibi uluslararasi ku-
ruluslar raporlar yayimlayarak, etkinlik-
ler dizenleyerek, proje ve programlar
gelistirerek veriye dayali kamu politi-
kasinin yayllmasinda cesitli roller tst-
lenmektedirler (Koktas ve Kdseoglu,

2015: 39).

|
2.2.2. Veriye Dayali Kamu Politikasi-

nin Amaci ve Onemi

eriye dayall kamu politikasi olus-

turmanin genel olarak iki ama-
andan bahsedilmektedir. ilki politika
kararlar vermek icin program deger-
lendirmesinden halihazirda bilinen bil-
gileri kullanmak, digeri ise gelecekte
alinacak kararlar icin daha fazla bilgi
olusturmaktir (EBPC, 2016: 2). Karar
alma kalitesinin artinlmasini amag edi-
nerek politika seceneklerinin siki bir
sekilde analiz edilmesini tesvik eden
veriye dayall kamu politikasi (Head,
2010: 177), gerek politikalarn hayata
geciren aktorlerin gerekse hizmet sag-
layicilarin arastirma ve degerlendirme
sonucunda cesitli kaynaklardan elde
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ettikleri en iyi verileri kullanarak daha
iyi kararlar almalanna ve sonuclara
ulasmalarina yardimcr olmayr amac-
lamaktadir. Bunun yani sira politika
yapimini blyldk oranda sekillendiren
ideolojik ve catismaya dayanan karar
verme asamalarinin yerine bilimsel
arastirma temelli politika yapim me-
todunun yayginlastinimasi, amaclar
arasinda yer almaktadir. Politika tale-
bini ortaya cikaran kamusal sorunlarin
altinda yatan unsurlann daha dogru
tespit edilerek etkili ¢ozum mekaniz-
malarn olusturulmasi da amaclar ara-
sinda sayilmaktadir (Watt, 2002: 17).
Veriye dayali politika yapimi, bu temel



amaclann gerceklestirimesiyle hem
politika strecinin hem de kamusal hiz-
met sunumunun iyilestirilebilecegi an-
layisini savunmaktadir.

Veriye dayall kamu politikasi, ayni za-
manda politika yapim slrecinde elde
edilecek sonuclarnn net tahminini ve
karar vericilerin hesap verebilirligini
artirmayr amaclamaktadir. Bu amacg
dogrultusunda politika analizinde kul-
lanmilan yaklasimlari, belirli kavram ve
yontemleri kullanarak yeniden hareke-
te gecirme surecinin kendisini olustur-
maktadir (Productivity Commission,
2010: 2). Bilimsel arastirmaya dayanan
verilerin politika streclerini sekillen-
dirdigi veriye dayali kamu politikasl-
nin bir baska amaci ise, politika yapim
sUrecini siyasi ve ideolojik etkilerden
olabildigince uzaklastirarak, politika
strecindeki ¢catisma unsurlarini en aza
indirmektir (Wyatt, 2002: 17). Zira veri-
ye dayali kamu politikasi, yogun siyasi
boltinmusliklerin ve sinirli kamu kay-
naklarnnin oldugu bir dénemde, siyasi
aynmlar arasinda kopri gorevi Ustle-
nerek, hangi sonugclara, kimin icin ve
ne pahasina ulasmak istedigimize dair
arastirmaya dayall tartismayl destek-
leyecektir (EBPC, 2016: 3).

Kamu politikasi alaninda veri kulla-
nimi, politikayla ilgili nitelikli bir da-
nismanhgn tam da ihtiyag duyulan
zaman diliminde gerceklestiriimesini
amaglamaktadir.  Gunimuz kuresel

dinyasinda yonetimler icin verimliligi
ve rekabet edebilirligi artiran veriye
dayall kamu politikasi, devletler icin
saglk hizmetlerinden konut politika-
larina, egitimden ulasim politikalarina
kadar cok genis perspektife islevsellik
saglamaktadir (Rodriguez vd., 2017:
8-9). Bu noktada verilerden elde edi-
len bilgilerle yanlis veya riskli politika
tercihlerinin onune gecilebilmesi, alti
cizilmesi gereken onemli bir hususu
olusturmaktadir. Yine bircok alanda
uygulanan veriye dayal kamu politika-
sl, saglam stratejiler Gzerinde oturarak
hizmet basarnisini artirmasi acisindan
onem arz etmektedir.

Bilimsel arastirma ve-
rilerinin sosyal alan
kullanimi dustncesi
her ne kadar Aydin-
lanma’ya kadar go-
tlrulebilse de veriye

dayall kamu politika-
sinin yogun bir sekil-
de gindeme gelmesi,
1990’ yillarda Birlesik
Krallik’ta ortaya ¢ikan
gelismeler sonucun-
da olmustur.
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2.3. Veriye Dayali Kamu

Politikasi Yapimi

Uydk ve aclk baglantili verilerin hiz-

met sUreclerinin insasi ve iyilestiril-
mesinde inovasyonun itici glicl haline
gelmesiyle birlikte, veriye dayali kamu
politikasi yapim asamalar daha dnemli
hale gelmistir. Zira bir politikanin basa-
riya ulagsmasi, verilerin, politikalarin gu-
venlik ve mesruiyetini saglayan araclar
olarak kullaniimasiile yakindan ilgilidir.

2.3.1. Veriye Dayali Kamu
Politikasi Yapim Asamalari

ir strecin Urdnd olan veriye daya-

Il kamu politikasi genel itibariyle
dort asamada gerceklesmektedir. Bu
kapsamda birinci asamada “politikala-
rin olusturulmasinda verilerin toplan-
mas!” yer almaktadir. Guvenilir temel
verilerin Uretilmesi ve toplanmasini
iceren bu asama, kamu politikasina ni-
hai sekli veriimeden dnce bilgi ile veri
zemininin hazirlanmasi  asamasidir.
Veri olusturma surecindeki ilk adim
olan soz konusu asamada verilerin ka-
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litesi son derecede 6nem arz etmek-
tedir. Uygunluk, temsil edilebilirlik,
guncellik ve guvenirligi saglamak icin
uygun sistemlerin gelistiriimesi gerek-
mektedir. Kurumlara ait istatistikler,
idari kayitlar, uzman gortsleri, genis
kapsamli anketler veri olusturma yol-
larindan bazilandir (Knorr, 1977: 171;
OECD, 2012: 6). ilk asamada elde edi-
len verilerin “kullanilabilir hale donts-
taraldagu” ikinci asama, politikanin
gelistiriimeye baslandigr asamadir. Ve-



rilerin vatandaslarin beklentileriyle ne
derece uyustugu, fayda-maliyet anali-
zinin nasil sonuclar verdigi gibi durum-
lar bu asamada gozlemlenmektedir
(OECD, 2012: 6; Albayrak, 2015: 287).
Karar verme sureglerinde “verinin kul-
lamilmasi”ni igeren Gglncl asamada
ise verilerin sistematik sekilde kulla-
nilmasini saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi ve glclendirilmesi dnem-
li konu basliklarindan birisini olustur-
maktadir. Diger bir deyisle politika
alternatifleri arasinda optimal olanin
secilerek uygulamaya konulmasi icin
bilgi kaynagini olusturan verilerin hiz-
Il ve dogru sekilde elde edilmesi ve
depolanmasi kadar énemli bir baska
husus, kamu kurum ve kuruluslarinin
bu amac dogrultusunda uygun bir alt-
yaptya sahip olmalandir. Kurumlarin
veriye dayall kamu politikasi yapimi
strecinde bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapilanini saglam kurmalari, bilginin
elde edilmesi, islenmesi ve saklanma-
si konusunda yeterli kapasiteye sahip
olmalar gerekmektedir (Erkek, 2020:
147; OECD, 2012). Dordinci ve son
asama ise verilerin “yaygnlastimlimasi
ve paydaslarla paylasilarak onlarin su-
rece dahil edilmesi”ni kapsamaktadir.
Bu asamada paydas etkilesiminin en
buyik katkisi, benimsenen politikalara
yonelik toplanan destektir. Dolayisiyla
politika strecinde yer alan uzmanlar
kadar paydaslarin da kanitlar hakkin-
da yeterli bilgiye sahip olmalari gerek-
mektedir. (OECD, 2012). Veriye dayali

kamu politikasi yapiminda bazi kesim-
lerise streci, farkl veri kaynaklarindan
toplanan verilerin oncelikle birlestiril-
mesi, ilgili verilerin veri merkezlerinde
toplanmasi ve sonrasinda ayiklanarak
siniflandinimasi seklinde 6zetlemekte-
dirler. Boylece hazirlanan veriler veri
madenciligi ile 6ngdrilen modellere
uygun olarak ihtiya¢ duyulan bilginin
Uretilmesini saglayacaktir (Babaoglu,
2021: 26). Bilgi hiyerarsisinin ilk basa-
maginda yer alan ve islenerek bilgiye
donlsecek olan verilerin hepsi her
zaman ayni sekillerde bulunmamakta-
dir. Metin halinde, ses doktmleri veya
video kayitlar, medya gortntuleri gibi
cok farkli bicimlerde var olan verile-
rin farkl tekniklerle islenmesi gerek-
mektedir. Dolayisiyla farkli alanlardan
toplanan ve birbirine benzer olmayan
verilerin islenebilmesi icin dncelikle si-
niflandinimasi gerekmektedir. Veriler
kaynaklarina, kime ait olduklarina, ko-
lay erisilebilir olup olmadiklarina gore
siniflandinlabilmektedir (Hochtl vd.,
2016). Kamuya veya kisiye ait veriler,
idari veya Ozel sektor kaynakl veriler
bu tarz siniflandirmalara drnek verile-
bilmektedir. Ayrica siniflandinlan veri-
lerin politika olusturulurken benimse-
nen amaclarla iliskilendiriimesi, diger
onemli bir noktayr olusturmaktadir.
Bu nokta verinin analiziasamasiicin de
ayni énem derecesi ile gecerlidir. Zira
sadece verinin analizi ile mutlak bir se-
kilde iyi politikanin ortaya konulacag
disincesi yaniltici olacaktir. Amaca
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uygun politikanin Uretilebilmesi igin karar alicilarnin ve vatandaslarin taleplerinin
sisteme dahil edilmesi kadar, vatandas geri bildirimlerine uygun dizenlemele-
rin de hayata gecirilmesi gerekmektedir.

Farkli kaynaklardan akan veriyi anlamli ve degerli ¢iktilara donUstirmek nokta-
sinda Miller ve Mork (2012: 3) veri deger zinciri olusturmuslardir. Zincir, farkl
verilerin organize bir sekilde nasil bir araya getirilecegini ve kurumsal dizeyde
karar alma surecini bilgilendirebilecek degerli bilgilerin nasil olusturulacaginiin-
celemekicin bir cerceve saglama amaclyla ortaya koyulmustur. Bu zincire gore
veri temelli politika yapim sireci su sekilde gerceklesmektedir:

Sekil 3. Veriden Karara Analiz Sureci

Verinin Kesfi

Topla ve
Acikla
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Veri kaynak-
larinin ve bun-
lari aciklayan
meta verilerin
bir envanterini
olusturun.

larina erisimi
etkinlestirin ve
erisim denetimi
lkurallarini belir-
leyin.

Veri kaynak- Her veri

kaynagt icin
sézdizimi, yapi
ve anlamsal
kurallar tanim-
layin.




Sonug olarak Sekil 3’te goruldugu Uzere veri temelli politika yapimina iligkin su-
rec modellemelerinin bulustugu ortak noktalar, farkli veri kaynaklarindan elde
edilen verinin dncelikle veri merkezlerinde toplanmasl, sonrasinda ayiklanarak
diger bir deyisle siniflandirlarak politika ile ilgili verilerin secilmesi ve entegre
edilmesi, son asama olarak ise analiz edilip hazirlanan verilerin karar vericilere
sunularak politikanin ortaya ¢kmasinda kullanilmasi seklinde gerceklesmekte-
dir.

Verinin

Entegrasyonu Verinin Kullanimi

BUtiinlestir M corsellestir Pd Karar Ver
Verinin genel Entegre edilmig Analitik Yorumlanan
bir kopyas- veriyi analiz sonuglari, onuclara daya-
ini, temsilini edin arastirma ve narak hangi ey-
olusturun. Asil iyilestirmeyi emlerin (varsa)j
veri kaynagini destekleyen gerceklestiri-
koruyun etkilesimli bir lecegine karar
ygulama olar- verin.
k karar verici-
ye sunun.

Kaynak: Miller, H. G. ve Mork, P. (2013). From Data to Decisions: A Value Chain for Big
Data. IT Professional. 15(1): 2-4.
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Veriye dayall kamu politikasi yapim
asamalari ile ilgili Veenstra ve Kotte-
rink (2017: 101) de “Politika Laboratu-
varlar” cercevesinde cesitli aciklama-
lar getirmislerdir. Buna gore dinyanin
bircok yerinde kamu idareleri, veriye
dayall kamu politikasi yapim sirecin-
de daha iyiis birligine izin vermek, va-
tandaslan strece dahil etmek ve pay-
daslarin katilimini kolaylastirmak igin
Politika Laboratuvarlan kurmuslardir.
Politika Laboratuvarlan, ozellikle va-
tandaslari ve kamu sektortnde ¢alisan
sirketleri strece dahil ederek, kamu
politikalarini yenilik¢i, tasanm odakli
bir sekilde olusturmak i¢in hayata geci-
rilen yapilar olarak ortaya ¢cikmaktadir
(Fuller ve Lochard, 2016: 2). Kamuya
agik inovasyon sureclerini destekle-
yen sz konusu laboratuvarlar, veriye
dayali kamu politikasi yapiminda ilgili
asamalarin strdardlddgd onemli bi-
rimler olarak yayginlasmasi beklenen
olusumlardir. Bu kapsamda politika
olusturmada verilerin kullanimi genel
olarak ¢ asamada gerceklesmekte-
dir. Bunlar, “verilerin yakalanmasi”,
“farkli kaynaklardan verilerin entegre
edilmesi” ve “bu verilerin uygulanma-
si”dir (Harrison vd., 2010).

Birinci asama detaylandinldiginda tah-
min ve problemin tanimi yer almakta-
dir. Bu kapsamda bu asama gercek
zamanli sensor verileri, yol kenari tra-
fik verileri gibi fiziksel sensor verileri
ve sosyal medya gibi sanal verileriicer-
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mektedir. Bunun yani sira problemleri
tahmin etmek ve belirlemek icin kitle
kaynakli calisma ve anlk 6ngoru gibi
yenilikci yaklasimlar da kullaniimak-
tadir. Bu gibi yeni yontemler, uzman
temelli tahminlerden daha kesin ve
gercek zamanl tahminlere olanak
saglamakla birlikte politika uzmanlari,
veriler tarafindan tespit edilen egilim-
lere baglam bilgisi saglamak icin hala
onemlerini korumaktadirlar. Zira bura-
daki temel zorluk, verilerin gecerliligi,
niteligi ve guvenirliligi kadar ilgili grup-
lan dislamadan farkll vatandas grup-
lannin goruslerini temsil edebilirligidir
(Poel vd., 2015). Veriye dayal politika
olusturmaninikinciasamasi tasarim ve
deney asamasi, verilerin farkl kaynak-
lardan entegre edilmesidir. Bu asama
politika alternatiflerinin se¢iminde ve
karar verme siirecinde hiikimet, ozel
kuruluglar ve vatandaslar arasinda is
birligini saglamalidir. Bu durum diger
paydaslarin karar verme asamasina
dahil olabilmeleri icin distince analizi,
konum haritalama, sosyal ag analizi,
gorsellestirme teknikleri ve bilgisa-
yar simulasyonu gibi daha gelismis
analitik yaklagimlann  kullaniimasin
gerektirir. Farkli veri kaynaklarinin en-
tegrasyonu icin en buyuk zorluk, daha
gelismis analizlerin performansi ve
vatandaslarin katiliminin saglanmasi
icin verilerin birlikte calisabilirligine ve
entegrasyonuna izin veren bir altyap-
nin kurulmasidir (Gil-Garcia ve Sayogo,
2016: 575-576). Politika olusturmanin



Uclncl asamasi olan degerlendirme
ve uygulama asamasl ise hikimetle-
rin, isletmelerin ve vatandaslarin poli-
tikalan birlikte olusturmasina ve uygu-
lamasina izin veren asamadir. Zira ilgili
paydaslarin politikanin uygulanmasina
ve slrekli izlenmesine katiimi kamu
degeri yaratmada 6nemli bir etkiye sa-
hiptir. Bu asamada yeni veri setlerinin
ve teknolojilerin kullaniimasinin avan-
taji ise kisa karar verme ve uygulama
dongtlerine izin veren cevik bir yakla-
simi mUmkuin kilmasidir. Buna karsin
daha fazla is birligi ve ic goru daha faz-
la seffaflik ve hesap verebilirlik saglar-
ken ayni zamanda daha fazla gozetim
ile sonuglanabilme ihtimalini de bera-
berinde getirmektedir. Buna ek olarak
veri ve veri modellerinin dogrulugunu,
gizlilik ve gavenligini saglamak da ce-
sitli zorluklar icermektedir. Politikala-
rn is birligi i¢cinde olusturulmasi, va-
tandasin ve devlet kurumlarinimn belirli
becerileri kazanmalarini ve belirli bir
kdlttr duzeyine erismelerini gerekli
kilmaktadir (Veenstra ve Kotterink,
2017:107).

S6z konusu yenilikler zorlayicr olmakla
birlikte pratikte bircok hikimet, po-
litika olusturmak icin yeni teknolojile-
ri ve veri setlerini kullanmaktadirlar.
Fakat bu kullanim daha cok mevcut
geleneksel istatistiksel verileri zengin-
lestirmek amacina hizmet etmektedir
(Poel vd., 2015). Bu nedenle Veenstra
ve Kotterink’e gore (2017: 107) poli-

tika olusturma ile deney yapiimasina
izin vermenin yani sira, bu yeni veri
kaynaklarindan ve teknolojilerden ya-
rarlanabilen yeni metodolojilerin gelis-
tirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
veriye dayall politika yapiminda yeni-
liklere rehberlik etmek icin kullanilabi-
lecek, ayni zamanda yeni politikalarla
deney yapiimasina ve yeni veri odakli
metodolojiler gelistirmeye olanak ta-
niyan Politika Laboratuvan yaklasimi
gelistirilmistir. Bu yaklasimi dogrula-
mak adina yazarlar 2016 yili boyunca
uzmanlar esliginde cesitli sirket calis-
taylan dizenlemis, akademik ve res-
mi paydaslardan danismanlik hizmeti
almis, ulusal ve yerel temsilcilerle bir
araya gelmislerdir. Calismalar sonu-
cunda yaklasim asagidaki sekil ile tek
bir sekilde dzetlenmistir.

En dnemli islevleri arasinda ida-
renin seffafligini artirmak olan
veriye dayall kamu politikasi,
bu sayede politikanin uygulan-
masinin ardindan hesap verebi-
lirligini de saglamaktadir (Cilav-

daroglu 2019: 4). Veriye dayall
kamu politikasi ile kamu kaynak-
larinin daha verimli kullanilacag-
na inanilmakta, bu kaynaklarin
partizanca davranislarla bolin-
mesinin ondne gecilecegi varsa-
yilmaktadir.
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Sekil 4. Veriye Dayali Politika Olusturmaya Yonelik Politika Laboratuvari Yak-

lagimi

Kaynak: Veenstra, A. F. ve Kotterink, B. (2017). Data-Driven Policy Making: The Policy
Lab Approach. International Conference on Electronic Participation.

Politika Laboratuvan Yaklasimi iki
cemberden olusmaktadir. ic cember,
gundem belirleme, politika olustur-
ma, karar verme, uygulama ve deger-
lendirme gibi birka¢ asamadan olusan
politika olusturma surecini temsil et-
mekteyken, dis cember, veriye dayali
metodolojilerin ve is birliginin, birlikte
yaratmanin gelistiriimesine odaklan-
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maktadir. Bu yaklasim, iki cemberin
birbirini karsilikli olarak etkilemesine
izin verir, yeni metodolojiler gelistir-
mek ve test etmekicin politika deney-
leri kullanilabilir ve bunlarin sirasiyla
politikalarin gelistirilmesi ve degerlen-
dirilmesi icin kullaniimasini saglayabilir
(Veenstra ve Kotterink, 2017: 107).



Veriye dayali kamu politikasi dretilme-
sini kolaylastiracak bir baska yontem
ise veriden endeks olusturmaktir.
OECD’nin yol haritasini ¢izdigi endeks
olusturma yontemi cesitli adimlardan
meydana gelmektedir. ilk asama te-
orik cercevedir. Bu asamada temel
amac soz konusu endeksi olusturarak
neyin basariimak istendigi, neye ulasr-
lacag, ne gibi bir sonuca varilacag) gibi
hususlarin ortaya koyulmasidir. ikinci
adim buna uygun olarak verilerin seci-
midir. Fakat butln verilere her zaman
ve tam anlamiyla ulasabilmek kesin
olmadigindan dogru bir karsilastirma
yapabilmek adina varsa eksik veriler-
le ilgili bir kestirim gerceklestiriimesi
gerekmektedir. Bu cercevede son-
raki adim regresyon, ortalama alma
gibi yontemlerle eksik verilerin kesti-
rimi asamasidir. Bu asamanin ardinda
ise cok degiskenli analizlerle verilerin
dogrulugunu teyit etme asamasi gel-
mektedir. Verilerin dogrulugu teyit
edildikten sonra verilerin karsilastirla-
bilir hale gelmesi icin normalizasyon
strecine alindigradim gelmektedir. Bu
islemin devaminda ise agrliklandirma
ve birlestirme kismi baslamaktadir. Bu
asama, uygulanmasi arzu edilen politi-
kanin agirlik vermesi beklenen konuya
yonelik gostergeler Uzerinde birlestir-
meler yapilan asamadir. Bu asamada
amaca uygun bir agirliklandirma, oran-
lama yapilmakta ve bunlar birlestirile-
rek bir endeks skoru olusturulmakta-
dir. Bu asamadan sonra hali hazirda

gelinen noktaya kadaryapilanlarin sag-
lamlik ve duyarlilik analizleri ile kontro-
linU iceren adima gecilmektedir. Bu
adim gelistirilen endeksin ne kadar
saglam ve ufak degisikliklere karsl ne
kadar duyarli oldugunun degerlendi-
rildigi adimi olusturmaktadir. Eger bu
asamada bir sorun tespit edilirse mev-
cut veri ve gostergelerin tekrar deger-
lendirilmesine yonelik ¢alismalar yapil-
masi gerekmektedir. ilgili calismalar
yapildiktan sonra endeksin diger gos-
tergelerle iliskileri degerlendirilerek,
endekse son hali verilmektedir. Fakat
unutulmamasi gereken husus sureg
sonucunda Uretilen raporun tek basi-
na yeterli olmadigidir. Zira s6z konusu
politikalarin Gretilebilmesi icin ilgili ka-
rar mercileri tarafindan onaylanmasi
onemli bir noktayr olusturmaktadir.
Onay asamasi sonrasi veriden endek-
se gegis sureci tamamlanmis olmakta
ve veriye dayall politika yapimini ko-
laylastiracak 6zet bilgi elde edilmis ol-
maktadir (Lafortune ve Ubaldi, 2017).
Cesitli politika alanlannda gelistirilebi-
lecek bu tarz endeksler, veriye dayali
kamu politikasi olusturulmasinda 6zet
gostergeler olma roll Ustlenecektir.
Buna bagli olarak s6z konusu endeks-
ler bir yandan genis veri kimelerini
kolay yorumlama avantaji sunarken
diger yandan gelisim ve ilerlemenin
seffaf sekilde gozlemlenebilmesini
saglayabileceklerdir.
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|
2.3.2. Veriye Dayali Kamu

Politikasi Yapiminin ilkeleri

eriye dayal kamu politikasi uygula-

masini kolaylastiran bazi belli basl
ilkeler ve gereklilikler bulunmaktadir.
Head’a (2010: 81-82) gore Oncelikle
politikanin ilgili oldugu alana yonelik
“yuksek kalitede bilginin elde edilme-
si” gerekmektedir. Zira elde edilen
bilginin niteligi, yapilacak olan politi-
kanmn sonuclanni dogrudan etkileyen
onemli faktorlerin basinda gelmek-
tedir. ikinci olarak elde edilen verile-
rin analizi ve politika degerlendirme
asamasinda “yetkin profesyonellerin
olmasi” gerekmektedir. Yine “siyasal/
yonetsel liderlik”, “kurumsal kaltar”
gibi faktorler, veriye dayall analiz ve
tavsiyelerin gerek Uretiimesinde ge-
rekse kullaniimasinda géz dntnde bu-
lundurulmalidir. Son olarak ise politika
yapiminda yer alan profesyonel ekibin,
arastirmacilarin ve karar vericilerin rol-
leri iyi belirlenerek bu roller arasinda
karsilikli anlayisin gelistirilmesi dnem
arz etmektedir. Koktas ve Koseog-
lu'na (2015: 39) gore tiim bu kurumsal
faktorler, bir tlkede, sektorde ya da
kurumda veriye dayall yaklasimin et-
kin bir sekilde kullanilip kullaniimadigr-
ni dogrudan etkileyen temel kurumsal
faktorler olarak one cikmaktadir.

74

Yine maliyet ve faydalar dahil olmak
Uzere neyin ise yaradigina dair guclu
verilerin olusturulmasi ve derlenme-
si, politikanin izlenerek etkinliginin ol-
culmesi icin etki degerlendirmesinin
kullaniimasi gibi ilkeler, politika yapim
surecinde 0One clkmaktadir. Ayrica
politikalarin iyilestiriimesi ve fonlarin
bosa harcanmasmin ontne gecmek
icin guclt verilerin kullanilmasi, yenili-
gin tesvik edilmesi ve yeni yaklasimla-
rin test edilmesi de veriye dayal kamu
politikasi yapilirken goz oninde bu-
lundurulmasi gereken ilkeler arasinda
yer almaktadir (EBPC, 2016: 3).

Veriye dayali kamu politikasi
ile sorunlarin kdkenleri tespit
edilerek, kaynak tahsisinin
daha akilcal sekilde gercekles-

mesine imkan saglanabilir,
ayni zamanda calismalarin et-
kinligi degerlendirilerek yapi-
lan calismalar icin geri bildirim
olusturulabilmektedir



2.3.3. Veriye Dayali Kamu
Politikasi Yapimina Yonelik Avantaj

ve Dezavantajlar

En onemli islevleri arasinda idarenin
seffafligini artirmak olan veriye da-
yali kamu politikasi, bu sayede politi-
kanin uygulanmasinin ardindan hesap
verebilirligini de saglamaktadir (Cilav-
daroglu 2019: 4). Veriye dayall kamu
politikasr ile kamu kaynaklarinin daha
verimli kullanilacagia inanilmakta, bu
kaynaklann partizanca davranislarla
bélinmesinin Onlne gegilecegi var-
sayllmaktadir. Bunun yani sira s0z ko-
nusu politika yapim streci nitelikli bir
bilgi birikimi donglsunt tesvik etmek-
te, elde edilen bilgi birikimi ise yeni po-
litikalarin gelistirilmesine veya etkisiz
politikalanin  sonlandinimasma  katki
saglayacak alt yapiyl olusturmaktadir
(EBPC, 2016: 2-3). Bu yolla kamu politi-
kasi yapim surecinde verimliligi ve ka-
liteyi artirmayi saglayacak 6grenme ve
gelisme donglsl aktif hale getirilmis
olmaktadir.

Politika olusturma sureci teknolojik
ilerlemeler, politika yapimi i¢in harca-
nan zamani kisaltmakta ve politika ka-
rarlart icin kanit tabanini artirmaktadir
(Hochtl vd., 2016: 148). Dolayisiyla ve-
riye dayal kamu politikasi bir yandan
karar vermedeki belirsizligi azaltmaya
yardm ederken, diger yandan mali-
yetten tasarruf edilmesine, yeni gelir
akisinin belirlenmesine, hizmet sunu-
munun iyilestirimesine ve mudahale-
ler icin yeni imkanlar yaratmaya yar-
dimcr olmaktadir’ (Longo ve Mcnutt,
2018:372). Bunun yani sira problemle-
rin daha net ortaya koyulmasina yar-
dimcr olabilme yetenegine sahip olan
veriye dayali kamu politikasi, degisim
ihtiyacina da dikkat cekerek bireylerin
bu konuda daha kolay ikna edilebilir
olmasini saglamaktadir. Veriye dayali
kamu politikasiile sorunlann kokenleri

Veriye dayali politikalarla saglanan hizmet kalitesi, kaynak tasarrufu ve verimlilige iliskin 6rneklere bakildiginda, Los Angeles’ta akilli ulagim
sistemleri ile duraklamalarda %35, kavsaklardaki beklemelerde %20, seyahat stiresinde %13 azalma ve bunlara bagli olarak yakit tiketi-
minde %12,5 oraninda dists saglandigl gortlmektedir. Akilli sokak aydinlatmasi sistemiyle Oslo’daki elektrik tiketimi tasarruf orani %70
olarak hesaplanmistir (Deloitte, 2016: 45). Yine kayit, teklif bildirimi, ihale, sozlesmeler, denetim dahil tim tedarik dongtstnt dijital ortama
taslyan Guney Kore bu hamlesi ile 2010 yilinda 40 milyar dolar tasarruf saglamis, Endonezya ise merkezi ve yerel yonetimlerdeki satin alma
sureglerinde e-tedarik uygulamalarini kullanarak kirtasiye, ulasim, konaklama vb. islemlerde 2008-2013 vyillari arasinda 26 milyar dolar
maliyet tasarrufu elde etmistir (Collin ve digerleri, 2016: 31-34). Barselona ¢op kutularina sensorler yerlestirerek cevre politikalari adina ¢op
toplama hizmetlerini optimize etmek adina veriler toplarken, yine ayni politika alani igin yesil alan sulamasinda akilli su sistemlerine gegis
yapmistir. ABD'de Kaliforniya eyaletine bagli Santa Cruz bolgesinde ise tahmini onleyici yontemler tzerine gelistirilen glvenlik politikalari
sonucunda bolgedeki hirsizlik olaylarinin %19 dusls gosterdigi gortlmustir (Deloitte, 2016). Dolayisiyla vatandasa hizmet sunmakla ytkim-
1 olan kamu kurumlari, bu cergevede cografi veri, ulasim ve trafik verisi, mali veri gibi verileri toplamakta, depolamakta, isleyerek politika
haline getirmekte ve veriye dayali politikanin avantajlarini hayata gegirmeye calismaktadirlar.
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tespit edilerek, kaynak tahsisinin daha
akilcr sekilde gerceklesmesine imkan
saglanabilir, ayni zamanda calismala-
rin etkinligi degerlendirilerek yapilan
calismalar icin geri bildirim olusturula-
bilmektedir (Bush, 2013: 28). Politika
yapiminda ve uygulamada verilerin
daha iyi kullaniimasiyla kalkinma per-
formansi, yoksullugun azaltimasi gibi
konularda iyilesme saglanmasina yar-
dim edecegi ifade edilen veriye dayali
kamu politikasi, gelismekte olan dlke-
lerde daha 6nemli bir etkiye sahip ol-
maktadir (Sutcliffe ve Court, 2005: 2).
Kamunun elini gli¢lendiren bir ydntem
olarak veriye dayall kamu politikasi,
vatandasa ait olan veriyi yine onlaricin
kullanarak hizmet sunma hizini, kali-
tesini ve verimliligini artirabilmekte-
dir. Veri analizleriyle proaktif yonetim
anlayisi gelismekte, acik veri anlayis
ile vatandasin dogrudan politika Ureti-
minde aktor olabilmesi daha katilimci
bir yonetim imkanini dogurmaktadir
(Babaoglu, 2021: 54). Bu kapsamda
Ozellikle yerel yonetimler cesitli proje-
lerle yerele yonelik veri havuzlart olus-
turmakta, vatandaslanin belediyeler-
den aldiklari hizmetlerin ihtiyaclan ile
ortlstp ortusmedigini bu veri havuz-
lar Gzerinden tespit etmeye calismak-
tadirlar. Veriye dayali kamu politikas,
bircok avantaja sahip olmakla birlikte
dijital dinyanin tasimis oldugu riskleri
de paylasmakta, kendisine 6zgl bazi
zorluklan da binyesinde tagimaktadir.
Leicester (1999: 5-6), veriye dayall
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kamu politikasi yapiminda karsilagilan
zorluklan genel olarak yedi baslik altin-
da toplamistir. Bunlardan ilki “burok-
ratik mantiktir”. Geleneksel dustnce
yapisina bagl kalma ihtimali ytksek
olan burokratik kurum ve kisiler, hali
hazirda uyguladiklar sistemin daha iyi
oldugunu savunabilmektedirler. Ayri-
ca bumantik yalnizca kurumsal yapiya
uygun olan verileri benimseyerek po-
litika sorunlarinin geleneksel yorumla-
rint guclendiren davranislarda buluna-
bilmektedir. ikinci zorluk, is ortaminin
diger bir deyisle dzel sektorin bakis
agisidir. Bu sektorde daha ¢ok sayisal
Olcimler ve smiflandirmalar Uzerin-
den planlamalar yapilmasina ragmen
bu rakamlarin nitelikli hizmetin nasil
saglanacagl veya politikanin etkinligi
hakkinda net bir bilgi verecegi kesin
degildir. Uctinct zorluk “konsensis-
tar”. Yonetimler politika yapma stre-
cinde pragmatik olmakla ovunarler.
Bu durum pratikte verilere degil, fikir
birligine dayanan bir politikanin orta-
ya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Diger bir deyisle farkll siyasal aktor
ve hesaplarin dikkate alinarak herkesi
tatmin edecek bir ¢ozim icin calisil-
mas! durumu ortaya c¢ikabilmektedir.
Dordlncd zorluk ise konsensuUsle ya-
kin iliskili olarak “siyasettir”. Tum ilgi-
li taraflar ve halk arasinda fikir birligi
aramak, nihayetinde siyasetin rasyo-
nel olan veya en iyi neyin ise yarayaca-
gindan ziyade mimkin olanin sanati
oldugu bir siyasi politika olusturma bi-



cimidir. Dolayisiyla karar verme sureci
en verimli isleyecek politika yerine im-
kanlar dahilinde hayata gecirilebilecek
politika alternatiflerinin benimsendigi
bir stre¢ haline gelebilmektedir. Be-
sinci ve altincar zorluk, birbiriyle iliski
icinde olan “kamu hizmeti kdltard” ve
“sinizmdir”. Oncelikle kamu kurumla-
rinda kdltr zamanla degisiyor olsa da
hala sistem disinda Uretilen yeni bilgi-
lere karsi gucld bir glvensizlik oldugu
sOylenebilmektedir. Geleneksel yon-
temlere baglligl tetikleyen bir etmen
olarak bu durum Koktas ve Koseog-
lu'na (2015: 46) gore, modern din-
yada bilimsel verilere karsi duyulan
guvensizligi ifade eden sinizm kultara
ile birbirini beslemektedir. Son olarak
bir diger etken olarak “zaman” orta-
ya ¢tkmaktadir. Bilimsel verilerin analiz
edilmesinde, yorumlanmasinda ve po-
litika haline getiriimesinde karar verici-
lerin yeterli zamana sahip olmadiklan
iddiasi gtindeme gelebilmektedir. Ka-
rar vericiler, probleme yonelik nokta
atisi bilgileri tercih etmektedirler.

En nihayetinde siyasal bir karar verme
streci ile yakindan iliskili olan veriye
dayali kamu politikasi yapiminda bilim-
sel veriler, politika yapicilann elindeki
bilgi kaynaklarindan sadece bir kismin
olusturmaktadir. Kamu politikasinmn
karmasik dogasi geregi bilimsel veri-
lerin yaninda bircok farkli degiskenin
de hesaba katilmasi gerekmektedir.
SOz konusu politikalarin uygulandigi

egitim, sosyal refah, sosyal guvenlik,
sucla micadele gibi toplumsal boyu-
tu One ¢ikan ve sosyal bilim temelle-
rine dayanan alanlarda acik politika
amaclarnnin belirlenememesi ve elde
edilen sonuclann her daim hesapla-
nabilir olmamasl, veriye dayall kamu
politikasinin etki bakimindan bu alan-
larda biraz daha zayif kaldigr kanaatini
olusturmaktadir (Koktas ve Kdseoglu,
2015: 46). Veri teknolojilerinde sorun
alanlarindan birisi de yuksek yatirnm
maliyetlerine karsl ne kadar fayda
saglandiginin tespitinin zor olmasidir.
Veriyi analiz etmeden, verinin katma
degeri konusunda soru isaretleri de-
vam etmektedir. Bununla birlikte her
bir alan icin bu yatinmlann yapilmasi
mumkdn olmadigindan, hangi grup-
lann bu yatinmlar yapmasi gerektigi
noktasinda tereddutler dogmaktadir
(Longo ve Mcnutt, 2018: 378). Yine
verilerin birkac merkezde toplaniyor
olmasi, veri mahremiyetinin ihlal edil-
me tehdidi, vatandaslarn veri paylasi-
mi noktasinda cekingen davranmasi,
veri analizinin ileri dizeyde uzmanlik
gerektirmesi gibi basliklar veriye dayall
kamu politikasinin dntindeki engelleri
olusturmaktadir.
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[
GESITLI DUNYA SEHIRLERINDE
VERIYE DAYALI KAMU POLITI-
KASI UYGULAMA ORNEKLERI

eriye dayall kamu politikasi, son

yillarda pek cok farkl ulkede

yerel duzeyde kullanilmakta-
dir. Amerika’dan Asya’ya; Avrupa’dan
Okyanusya’ya kadar pek cok farkl
cografyada kentsel sorunlara ¢ozim
Uretmek; belli bir yorede yasayan bi-
reylerin yasam standartlanini daha iyi
hale getirmek amaciyla veriye dayali
politika Uretimi yapilmaktadir.” Ozel-
likle yerel yonetim birimleri tarafindan
dogrudan ve/veya dolayli olarak dreti-
len s6z konusu politikalar da hem uy-
gulanmasi sirasinda hem de o konuy-
la ilgili gelecege yonelik dngordlerde
bulunulabilmesi amaciyla son derece
faydali sonuclar elde edilmesini mum-
kin kilmaktadr.
Yerel dizeyde veriye dayali kamu poli-
tikasi uygulama orneklerinin sayisi her
gecen gun artmaktadir. Mutlaka, s6z
konusu uygulamalarin hem sayisi hem

de niteligi Gzerine cok ayrintili bilgiler
verilip degerlendirmelerde bulunula-
bilir ancak calismanin kapsamini asa-
cagl dustncesiyle belli bir sinira bagl
kalinarak, birtakim Ulkelerin farkl se-
hirlerinden 6ne cikan ve dikkat ¢eken
orneklerin ele alinmasi yeterli gorul-
mektedir. Diger yandan, bu calisma-
larin bir yerel yonetim biriminin diger
bazi kurumlar ile yaptiklar is birlikleri
neticesinde de gerceklestirilebildigi
gorulmektedir. Universiteler, diger
kamu kurumlarn, sirketler ve/veya kar
amaci gutmeyen arastirma kurumlan
da yerel diizeyde veriye dayali politika
yapim ve uygulama sureclerine teknik
destek saglamaktadir. Bu nedenle,
yerel dlzeyde veriye dayall ornekler
Uzerinde durulurken bu kurumlardan
bazilar hakkinda kisa da olsa bilgi ve-
rilmesi uygun goralmustar.

1Bir diger 6nemli platform ise Avrupa Birligi (AB) tarafindan, Avrupa’nin yenilik yapma yetenegini glglendirmek igin 2008 yilinda kurulan
“Avrupa Yenilik ve Teknoloji Enstitist (EIT)"dir. Enstitl is, egitim ve arastirma kuruluslarini bir araya getirerek Avrupa capinda yeniligi tesvik
eden, bu kuruluslarla kiresel zorluklara karsi yenilikgi ¢ozimler bulmak, is birligi yapmak amaci tasiyan bir AB girisimidir. Lider sirketler,
arastirma laboratuvarlari ve yiksek 6grenim arasinda dinamik ve uzun vadeli ortakliklarin gelisimine destek veren Enstit(, bu ortakliklara
iklim degisikligi ve strdurdlebilir enerjiden, saglikli yasam ve gidaya kadar birgok alanda galismalar yapmalari ve ¢ozim tretmeleri igin uygun
ortami ve bilgiyi saglamaktadir. Avrupa’nin en blytk inovasyon ekosistemi olma vizyonu taslyan Enstits, tim dinyayi ilgilendiren énde gelen
sorun alanlarina yonelik verileri ve paydaslari bir araya getirerek veriye dayali politikalar Gretmekte, veriler isiginda olusturulan modelleri
tlm yonetimlerin kullanimina sinmaktadir (EIT Community | European Institute of Innovation & Technology (EIT) (europa.eu), 2022).
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3.1.
(ABD)

Amerika Birlesik Devletleri

990’lylllarda Isve¢’te baslayip daha
1sonra Avrupa’nin belli sehirlerinde
uygulanan Vision Zero isimli proje en
son Seattle’da uygulanmaya baslan-
mistir. Bu projede “trafik givenliginin
bir halk sagligi sorunu olarak 6n plan-
da tutan, proaktif, onleyici bir yakla-
simla” ¢ozllebilecegi dustncesinden
hareket edilmekte ve proje, herkes
icin daha “guvenli, saglikl ve adil ha-
reketliligi artirmaya yonelik bir strate-
ji” olarak kabul edilmektedir (Fidan ve
Erginli, 2021: 7). Projenin somut hede-
fi, 2030 yilina kadar yaya ve bisiklet ka-
zalarini sifira indirmek olarak belirlen-
mistir. Bunun icin belli yillar arasi kaza
sayllarinriceren veri setleri analiz edile-
rek sehirdeki kazalarin nerelerde daha
cok oldugu ve kazalann fazla oldugu
yerlerdeki fiziki 6zelliklerin tespit edil-
mesi saglanmistir. S8z konusu analiz
sonuclan raporlanarak gelecege yo-
nelik ongorulerde bulunulmasi; karar
alma ve politika yapimina bu yolla kat-
ki saglanmasi mumkin hale gelmistir
(visionzeronetwork, 2022). Nitekim,
2016 yiinda yayimlanmis olan rapora
gore, yapilan analiz sayesinde “yaya-
lar etkileyen kazalarin trafik isiklarinin
bulundugu yol kesisimlerinde daha
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cok gerceklestigi, bisikletli kazalarin
ise trafik isiklan sayesinde azaldig”
sonucuna ulasiimistir. 2020 yili rapo-
runda ise elde edilen analiz sonuclar,
daha genis kapsamli kentsel planlama
calismalarina yansitimistir (Fidan ve
Erginli, 2021: 7-8). Buna ek olarak, elde
edilen bu sonuclar, Seattle Belediye-
si’nin Urettigi ve ydritmeye basladigl
birtakim projelere dayanak olustur-
mus; gelecege yonelik olarak olus-
turacagl politikalan da ayni duzeyde
etkilemeye baslamistir. Bu baglamda
“yUksek carpisma olasiligr olan glizer-
gahlarin ele alinmasi, korunan bisiklet
seritleri icin sokaklarnn belirlenmesi,
cocuklarin guvenli bir sekilde okula
gidebilmeleri icin yurdyUs ve bisiklet
rotalarinin iyilestirilmesi ve daha sakin
yerlesim sokaklart icin aglar olusturul-
masi”’na yonelik calismalar devam et-
mektedir (seattle, 2022).

ABD’de vyerel yodnetimlerin yapmis
oldugu sosyal yardimlar ile ilgili San
Francisco ve New York’'taki ornekler
de veriye dayal politika yapim ve uy-
gulamasina katkr sunmaktadir. San
Francisco Belediyesi tarafindan, CO-
VID-19 pandemi déneminde hastaligin



yayihmi ve oncelikli yardim gotarilme-
sigereken yerlere yonelik olarak veriye
dayali bir harita ¢ikanlmustir. Bu harita,
hasta sayisinin yogunlugu ve salgina
karsi nispeten daha savunmasiz olan
bolgeleri gdsterecek veri setlerinin
analizi sayesinde gerceklesmistir. Ya-
pilan analiz neticesinde Tenderloin
Bolgesi virls aktivitesi baglaminda en
yogun bolge olarak belirlenmistir ve
buraya, “saglk noktalan, dus alanlar
ve marketler agilimis, cadirlar ile evsiz-
lere barmma yardimi” saglanmistir.
Ustelik yapilan bu yardimlar, herkesin
ulasabilecegi bir araytz ile haritalandi-
rlarak paylasilmis ve bu arag sayesin-
de, yardima ihtiya¢ duyanlar nereden
yardim alabileceklerini; yardim yapan
yerel otoriteler de yardimlarin takibini
kolaylikla yapabilmistir. New York’ta
ise yine sosyal yardimlara yonelik ola-
rak yoksulluk verileri kullaniimstir.
Buna gore New York Belediyesi tara-
findan cesitli temel kriterlere gore ha-
zirlanan veri setleri yoluyla yillik olarak
hazirlanan yoksulluk dizeyi haritalan-
dinlmaktadir. Nitekim, belediye bu
sayede yapacagl yardimlar artik “yok-
sulluk esiginin kent icerisindeki dagili-
mi”ni baz alarak planlama imkanina
sahip olmustur (Fidan ve Erginli, 2021:
10-12).

Chicago’da ise yerel yonetim birimleri
tarafindan, gida isletmelerinin denet-
lenmesine yonelik olarak veriye daya-
Il bir ¢c6zim sunulmaya calisilmstir.
Buna gore belediyenin teknoloji ve
halk saghgi birimleri tarafindan veri-
ye dayali bir analiz modeli ortaya ko-
nulmustur. Bu model sayesinde gida
konusunda olasi ihmal ve ihlallerin
Onceden tespit edilip denetim poli-
tikalarinin daha etkin bir bicimde be-
lirenmesi ve denetim potansiyelinin
artinlmasi mdmkin hale getirilmistir.
Yine Chicago’da sivrisineklerden do-
layr ortaya cikan Bati Nil Virlsu isim-
li hastaliktan korunulmasi amaciyla
belediyenin hazirlamis oldugu veriye
dayali analiz modeli sayesinde Bati
Nil Virisi’'ne maruz kalma ihtimali
olan bolgelerin dnceden belirlenmesi
mumkdn olmustur. Boylece daha et-
kin bir ilaglama politikasi yuratutlerek
salgin potansiyelinin azaltilmasi amac-
lanmistir (Gursoy ve Omurgontlsen,
2020:37).
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3.2. Avusturya

iyana’'da faaliyet gosteren Avus-

turya Bilimler Akademisi’ne bagli
Teknoloji Degerlendirme Enstitis(®
(ITA) tarafindan yurtilen CIVISTI —
AAL (Citizen Visions on Science, Tech-
nology and Innovation - Ambient As-
sisted Living) isimli proje kapsaminda
vatandaslara yaslanma ve cevre des-
tekli yasam hakkinda sorular sorula-
rak gorusleri nitel olarak kodlanmistir.
Devaminda bu icerik analizi ve daha
sonra metin, veri madenciligi yaziimi
ve agl aracligyla ileri duzeyde isle-
nerek analiz edilmistir. Bu sekilde, yi-
nelenen konular ayiklamak ve daha
sonra uzmanlara oneri gelistirmekicin
gondermek mumkin hale gelmistir.
SOz konusu veri analizi kodlamaya
yardimcr olarak olasi politika kararlar
icin nihai sonuclarin elde edilmesine
imkan tanimaktadir. Bunun yani sira
halkin goruslerinin, strecin cesitli asa-
malar boyunca daha erisilebilir hale

getirildigi gortlmektedir. Nihayet su-
rec icerisinde veriler optimize edilerek
vatandaslar ile goértsmelerin temel
dinamiklerine yodnelik degisimler goz-
lemlenebilmektedir (Maffei, Leoni ve
Villari, 2020: 129).

Amerika’dan Asya’ya; Avru-
pa’dan Okyanusya’ya kadar
pek cok farkli cografyada
kentsel sorunlara c¢6zUm
uretmek; belli bir yorede

yasayan bireylerin yasam
standartlanini daha iyi hale
getirmek amacayla veriye
dayali politika tretimi yapil-
maktadir.

8Teknoloji Degerlendirme Enstitlst (ITA- Institut fur Technikfolgen- Abschatzung- The Institute of Technology Assessment), yeni teknolo-
jilerin toplum, gevre ve ekonomi Gzerindeki etkileriyle ilgilenmekte ve gesitli konularda bilimsel teknoloji degerlendirmesi (TA) yapmak-
tadir. Yapilan tim bu galismanin sonuglari, teknoloji politikasi konularinda politika yapicilari, yoneticileri ve kamuoyunu destekleyici rol
oynamaktadir. Enstitiintin temel amaglari, arastirmalar yapmak yoluyla, teknolojinin toplumsal alaka dlzeyini daha iyi anlamaya ve teknoloji
degerlendirme metodolojisini daha da gelistirmeye calismaktir. Boylece, politika yapicilar, kamu yonetimi ve genel olarak kamuoyunda
karar vericiler igin segenekler ve éneriler gelistirilmektedir. Teknoloji Degerlendirme Enstitlst’'ntin bilimsel galismalari, her yil giincellenen
Orta Vadeli Arastirma Programi gergevesinde yUrGttlmektedir. Buna bagli olarak enstitd, Bilgi Toplumu, Gelisen Teknolojilerin Yonetisimi,
Teknoloji ve Surdurlebilirlik ve Bilimsel Metodoloji basliklarindaki konulara odaklanmaktadir (https://oeaw.ac.at/en/ita, 2022).
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3.3. Hollanda

I_I ollanda’da veriye dayall birtakim
analizler yapmak yoluyla yerel yo-
netim birimlerinin de icerisinde oldugu
kurum ortakllan tarafindan calismalar
yurttilmektedir. Bu calismalardan
bir kismu, veri odakli calisan “Politika
Laboratuvarlan” (Policy Lab) tara-
findan gerceklesmektedir. Politika
Laboratuvarlar, veri odakl politika
olusturma ve gelistirme icin deneysel
bir ortam saglamaktadir. Cok disiplin-
li uzmanlar, az sayida duzenlemenin
oldugu bir ortamda, politika Uretmek
ve politika dretmek icin politika mo-
delleri ve metodolojileri olusturmak
icin is birligi yapmaktadirlar ve yeni
kaynaklar (blyik veri, sensor verileri
ve sosyal medya) kullanmaktadirlar.
Burada amac, yeni teknolojik gelisme-
leri tespit etmek ve konunun politika
yapicilarla olan ilgisini netlestirmek,
prototipleme ve hizli uygulama icin
yenilik¢ci yontemler gelistirmektir (tno.
nl/en, 2022a).

Veenstra ve Kotterink (2017: 107-108)
tarafindan ortaya konan bu yaklasim-
da (Sekil 4) da goruldigi tzere icer-
deki cember, “glndem belirleme,
politika olusturma, karar verme, uygu-
lama ve degerlendirme” gibi ifadeleri
iceren politika olusum sdrecini temsil

etmektedir. Politika Laboratuvar yak-
lasimmimn dis cemberi ise veri odakl
metodolojiler ve birlikte politika olus-
turmay gelistirmeye odaklanmakta-
dir. Bu yaklasim her iki cemberin de
birbirini karsilikli olarak etkilemesine
imkan tanimaktadir. Boylece, politika
gelistirme ve degerlendirme icin ge-
rekli olan yontemleri gelistirmek ve
test etmek icin kullanilmasr mimkun
olmaktadir. Nitekim Hollanda merkez-
li olan Hollanda Uygulamali Bilimsel
Arastirmalar Kurumu (TNO) tarafin-
dan da bu konuda Politika Laboratu-
varl yaklasimi ile birtakim calismalar
yapilmaktadir. Rotterdam Belediyesi
ve Icisleri ve Krallik lliskileri Bakanhg;
ile is birligi halinde genclere yonelik
olarak bir calisma yurattlmektedir.
Calismanin amaci, sosyal ve duygu-
sal becerileri gelistirmeyi ve genclerin
egitimsiz ve issiz kalmalanni dnlemeyi
amaclayan daha iyi bir politika mode-
line ulasmaktir. Bu amacla, ¢esitli veri
kaynaklarn (Genclik ve Aile Merkezi,
CBS-Hollandave Rotterdam Belediye-
si’nden) bir araya getirilerek genclerin
sosyal ve duygusal gelisimi icin hangi
faktorlerin belirleyici oldugu arastinil-
maktadir. Bunun icin istatistiksel yon-
temler ve makine Ogrenmesinin bir
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kombinasyonu kullaniimakta ve veriye
dayali politika icin yeni bir metodoloji
gelistirmek icin calisiimaktadir. Boyle-
ce, psikolojik sorunlarin 6nlenmesine
daha fazla dnem vererek “okulu birak-
ma, sucluluk ve asin saglik giderlerinin

kullanimi” gibi birtakim ekonomik ve
psiko-sosyal sorunlar azaltmak mim-
kin olacak; bu konuda gelecege yo-
nelik olarak belirlenecek politikalarin
sekillenmesine katkida bulunulacaktir
(tno.nl/en, 2022b).

3.4. ingiltere

irlesik Krallik’taki Ulastirma Kuru-

mu, yeni nesil trenlerin tasarmin-
da halkin gorasleri yoluyla katilimini
saglamak amaciyla bir girisim baslat-
mistir. Buamacla Metro Futures isimli
kamuoyu arastirma sirketi Newcast-
le Universitesi’ndeki Acik Laboratu-
var°(Open Laboratory) tarafindan
gelistirilen Jigs Audio donanim cihazi-
ni kullanarak vatandaslarin bu konuya
yonelik katiimlarini saglamistir. Ahsap
bir yapboza benzeyen ve ilk anda du-
stk teknolojili olarak goridnen bu ciha-
zin arkasinda bulunan elektronik bir
etiket sayesinde vatandaslarin dizen-

lenen toplantilardaki sesleri verilesti-
rilmis eskizlere donustardlmustir. Ay-
rica mikrofon araciigyla tek bir tusa
basarak seslerini kaydetme imkani
verilmektedir. Boylece vatandaslarin
tren hizmetleri ve i¢ vagonun tasarmi
ile ilgili goruslerini almak mumkun hale
gelmistir. Bu uygulama sayesinde va-
tandaslar, yonetimin gelecege yonelik
dongorulerde bulunmasina etkileyerek,
karar alma ve politika yapim surecleri-
nin etkin bicimde yUrittlmesine katki
saglamaktadir (Maffei, Leoni ve Villari,
2020:129-130).

Agik Laboratuvar (Open Laboratory), akademik anlamda arastirmacilarin yani sira, tasarimcilar, isbirlikgiler, sanatgilar, egitimciler, pro-
gramcilar, mihendisler, psikologlar, veri meraklilari ve diger ilgili kesimlerden olusan dinya lideri bir aragtirma grubudur. Burada etkilegim
tasarimi ile mekandan ve zamandan bagimsiz bilgi islem teknolojilerine yeni bir bakis acisi kazandirmayi hedefleyen; “Insan-Bilgisayar Et-
kilesimi” (HCI) ve Dijital Sosyal Inovasyon’un 6n saflarinda galisan bir yapi bulunmaktadir. Agik Laboratuvar, Nesnelerin Interneti’nden (loT)
kapsayici tasarima kadar, insan merkezli tasarimi kullanarak gergek diinyadaki sorunlari ¢gdzmek igin teknolojiler ortaya koymayr amaglam-
aktadir. Yapilan galismalar ile yenilikgi dijital teknolojilerin tasarimi sayesinde, sosyal ve gevresel strdurulebilirligin ve gelecekteki yasamin
buyuk zorluklarini ele alarak ¢ozim onerileri sunulmaktadir (openlab.ncl.ac.uk, 2022).
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ingiltere’de hikimet ayrica, Gelecek
Sehirler Mancinik Girisimi’ni (Future Ci-
ties Catapult Initiative)" baslatarak ye-
rel dizeyde yasam kalitesini artirmak,
ekonomileri gi¢lendirmek ve cevreyi
korumak amaciyla uygulamakta ve
dinyanin dort bir yanindaki sehirlere
yayllmasina destek olmaktadir. Kent-
sel verilerin islenmesi ve bu verilerin
kullanilarak dahiyane is fikirlerinin, ger-
cek ve test edilebilen kentsel araclar
sayesinde, uygulanabilir prototiplere
dontsturtlmesi saglanmaktadir. Bu
girisim tarafindan ortaya konan sz
konusu calismalarin Avrupa Birligi nez-
dinde diger Avrupa Birligi tlkelerinde
de uygulanmasina yonelik somut gi-
risimlerin oldugu da gortlmektedir
(Lee, 2020: 480).

Ingiltere’nin  kuzeydogusundaki en
buytk il¢elerden birisi olan Kent’inilce
meclisi tarafindan veriye dayall politi-
ka gelistirmek yoluyla cocuklara yo-
nelik hizmetlere yon vermek amaciyla
birtakim calismalar yurttilmektedir.
Bunun icin Once, kurumsal zeka taki-
mi olusturularak bu takima “Entegre
Veri Modeli” (IDM - Integrated Data

Model) olusturulmasi gorevi verilmis-
tir. Bu model kapsaminda cocuklarla
ilgili elde edilen ad-soyad, adres gibi
bireysel verilerin yani sira, “egitim
ciktilarr hakkinda bilgiler”, “sorunlu
aileler”, “erken yardim bildirimleri”,
“genclik suclan”, “kituphane Uyeligi
[ kullanimi”, “uzman cocuk hizmet-
leri” iceren veri setleri hazirlanmis ve
analizler yapiimistir. Gelistirilen model
sayesinde cocuklara yonelik hizmet-
lerde entegrasyonu iyilestirmek ve
hizmet sureclerini operasyonel olarak
guclendirmek mumkan olmustur. Ay-
rica sorunlara karsi erken mudahale
ve egitimler dizenlenmesi konusun-
da Ust yonetimin destegini alinarak
hizmet planlanmasinin fayda ve uygu-
lanabilirlik dzeyi artirlmistir (Malomo
ve Sena, 2017: 17-21; www.kent.gov.
uk, 2022).

HUFyture Cities Catapult, (Gelecegin Sehirleri Mancinigi) 2019 yilin nisan ayinda, Transport Systems Catapult (Ulagim Sistemleri Mancinig)
ile birleserek Connected Places Catapult (Baglantili Mekanlar Mancinigi) ismini almistir ve halen bu isimle faaliyetlerine devam etmektedir

(https://cp.catapult.org.uk/, 2022).
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3.5. Italya

Tasarlm alaninda yuksek lisans 6g-
renimi veren Harvard Graduate
School of Design’a bagl Duyarli Or-
tamlar ve Eserler Laboratuvar’nin®
(REAL) 6grencileri, italya’nin Berga-
mo sehrinde, tasarm hizmetlerini
kokten degistirebilecek akilli  sehir
teknolojileri Gzerine tasanm konsept-
leri gelistirmislerdir. Bunu yapmak
icin drnegin kentteki trafik akisi gibi
konularda gelecege yonelik kentsel
senaryolar gelistirmisler ve toplanan
mevcut kentsel verilere dayall model-
leme ve simulasyonlarla gorsellestir-
mislerdir. Bu calismalarda s6z konusu
eserlerin gorsel anlatilan ve tasanm
secimleri icin uzmanlann ve uzman
olmayanlann katilimma buytk olctde
aracllik edilmis; katlimalarn kapasi-
tesi genel gelecek vizyonunu etkile-
yerek bu eserlerin arabuluculugu ile
guclu bir sekilde sekillendirilmistir.

Boylece konu ile ilgili kanita dayali bir
politika yapimricin gorsel olarak giclu
bir etki meydana getirilmesi mimkudn
hale gelmistir (Maffei, Leoni ve Villari,
2020:129).

Yerel dlizeyde veriye
dayal kamu politika-
si uygulama ornekle-

rinin sayisi her gecen
gln artmaktadir.

2Duyarl Ortamlar ve Eserler Laboratuvari (REAL- The Responsive Environments and Artifacts Lab), dijital, sanal ve fiziksel diinyalarin
tasarimini bélinmez bir bitin olarak izleyen bir arastirma laboratuvaridir. Bu kurumda, insan bedeni gibi ok kiguk (mikro 6lgeklerdeki)
alanlardan ¢ok daha genis (makro olgeklerdeki) kentsel mekanlara ve onlari destekleyen altyapilara kadar degisen olgeklerde dijital bilginin
ve etkilesimin yayginlasmasina yonelik girisimlerde bulunulmaktadir. Ayrica burada arastirmacilar, mikro olgekte “viicut sensorleri, akilli
Gruin tasarimi ve gelistirilmis arayizler” ile makro 6lgekte “etkilesimli binalar, kentsel altyapi bilgileri ve artirilmis arayzler” ile ilgili teknolo-
jleri gergekgi bigcimde ve glinliik hayata yansiyacak sekilde deneyimlemeye yonelik galismalar yapmaktadir. Bu laboratuvarda birey ile kentsel
gevre arasindaki iligkiye aracilik etmek ve giiglendirmek amaciyla uygulanacak alternatif modellerin, teknolojilerin ve stireglerin gelistirilmesi
igin tasarim odakli bir yaklagim izlenmektedir (research.gsd.harvard.edu/real/, 2022).
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3.6. Singapur

Singapur’da, veriye dayall kentsel
tasarm ve planlama sureclerine
yonelik olarak cok fazla calisma yapil-
maktadir. Singapur-MIT Arastirma ve
Teknoloji ittifaki (SMART)™ ve Gelece-
gin Kentleri Laboratuvan (FCL)*, Sin-
gapur Devleti tarafindan Ulusal Aras-
tirma Fonu (NRF) araciligiyla fonlanan
ve veriye dayall politika Uretim ve uy-
gulamasina yonelik calismalar yapan
kurumlardir. Bu kurumlarda, “verileri
cesitli kaynaklardan elde ederek do-
nustirmeye yonelik yontem ve arac-
larin gelistiriimesi Uzerinde calisan ve
kanita dayall kentsel tasarim ve plan-
lama sUreclerine dayanan bir is akis
streci” bulunmaktadir. Bu baglamda
Singapur’da, cok dilli birortamdainsan
faaliyetlerini ve etkilesimlerini daha iyi

anlayarak daha duyarli ve direncli se-
hirlerin olusturulmasina katkida bu-
lunmak icin sosyal medya verileri kul-
lanilmaktadir. Boylece, vatandaslarin
veri gizliligini saglamak kaydiyla cep
telefonu kullanim verileri toplanarak
kentlerde ulasim planlamasi ve ula-
sim taleplerine ydnelik modelleme-
ler yapilabilmesi mumkuin hale gel-
mektedir (Engin vd., 2020: 146). Yine
benzer bir amacla Singapur Karayolu
Ulasim Kurumu, vatandaslara trafik
yogunlugunu ve kirliligini azaltarak
daha konforlu bir toplu ulasim siste-
mi sunmak icin veriye dayall analizler
neticesinde tahmine dayali araclar ve
akill kartlar kullanmistir. Yeni sistern,
beklenen etkiyi azaltmak icin durum-
sal farkindalik, etki tahmini ve 6ngo-

BSingapur-MIT Arastirma ve Teknoloji ittifaki (SMART- The Singapore-MIT Alliance for Research and Technology), 2007 yilinda, Massachu-
setts Institute of Technology (MIT) ve Singapur Ulusal Arastirma Vakfi (NRF) tarafindan ortaklasa kurulan biyuk bir aragtirma kurulusudur.
SMART, NRF tarafindan gelistirilen Arastirma Mkemmelligi ve Teknolojik Girisim (CREATE) Kampustndeki ilk kurulus olma 6zelligini tagimak-
tadir. Merkezi Singapur’da bulunan SMART, MIT'nin Amerika Birlesik Devletleri digindaki ilk ve bugline kadarki tek aragtirma merkezidir. Ayni
zamanda MIT’NIN en biytk uluslararasi arastirma programidir. SMART ta, Singapur ve Asya’daki Universitelerden, arastirma enstitilerinden
ve endustrilerden arastirmacilarla is birligi yapilmaktadir. SMART’in misyonu arasinda, “Singapur’u ilgilendiren toplumsal neme sahip kritik
sorunlar hakkinda arastirma yapin ve yuritmek” ve “kiresel arastirma yetenegini Singapur’a gekmek ve kalmalarini saglamak igin adeta bir
miknatis gorevi gormek” bulunmakta; vizyonu igerisinde ise “istikrarli bir gekirdek etrafinda odaklanan sponsorluk gesitliligi ile Singapur
odakli, kuiresel markali bir arastirma merkezi olmak” yer almaktadir (smart.mit.edu, 2022).

“Gelecegin Kentleri Laboratuvari (FCL- Future Cities Laboratory), ETH Ziirih Universitesi ile birlikte Singapur'daki bazi tniversiteler-
in (Ulusal Singapur Universitesi, Nanyang Teknoloji Universitesi, Singapur Teknoloji ve Tasarim Universitesi) is birligi ve Singapur Ulusal
Arastirma Fonu’nun (NRF) destegi ile kurulmus kiresel bir is birligi platformudur. Calismalarini, Singapur-ETH Merkezi (SEC) himayesinde
gerceklestirmektedir. Diger yandan Gelecegin Kentleri Laboratuvarinin vizyonu, “bilim ve tasarim yoluyla, yerinde ve zamaninda strdirile-
bilir sehirler ve yerlesim sistemleri kurmak” olarak belirlenmistir (fcl.ethz.ch/, 2022) ve bu vizyona uygun olarak kentlere yonelik veriye
dayali galismalarda bulunulmaktadir.
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ruler saglayan veriye dayall analitik model-
ler kullanarak daha iyi kalabalik yonetimi ve
proaktif bilgi hizmetlerini hedeflemektedir.
Secilen toplu tasima istasyonlarindan gelen
video verilerini ve cep telefonlarindan gelen
anonimlestiriimis telekomunikasyon verileri-
ni bir araya getirebilen bu teknoloji bir bitin
olarak yolcu hareketlilik (mobilite) analizi icin
kullanilmaktadir. Sistemin uygulanmasi se-
hirlerde bir yerel yonetim biriminden, toplu
tasima operatorlerinden ve mobil telekomui-
nikasyon saglayicilarindan gelen veriler ara-
sinda is birligi yapilmasi sayesinde islenerek
en uygun karar alma ve politika yapimina
ulasiimaktadir (Aksoy vd., 2017: 1918; Macie-
jewski, 2017: 129).






SONUG VE DEGERLENDIRME




uresellesme ve bilgi iletisim tekno-

lojilerindeki gelismeler, toplumlar
ekonomi, kdlturel ozellikler, siyaset
ve sosyal hayat gibi bircok alanda de-
gisime suruklemektedir. S6z konusu
degisimin kacinilmaz olarak etkiledigi
alanlarin basinda da kamu ydnetimi
gelmektedir. Dijitallesme araclarinmn
kamu yonetimine uyarlanmaya bas-
landigl donem “Kamu Yonetimi 5.0”
donemi olarak adlandinlmistir. Dev-
letin dijitallesme sureci karsisinda ya-
sadigi dondsum ile birlikte hizmet su-
numu politikalarr da degisime ugramis
gerek merkezi gerekse yerel duzeyde
kamu kurumlannin veri temelli politika
olusturma egilimleri artmistir. Akilli,
diger bir deyisle dijital uygulamalann
gundelik yasami  kolaylastirmasinin
yani sira rekabet sartlanini farklilastir-
masl, toplumsal yapiyr donusturerek
bilgi toplumuna giden yolda uygun alt
yapiy! olusturmustur.

Yapay zeka, robotlar, nesnelerin inter-
neti, bulut teknolojileri ve buyuk veri
analizleri gibi cok sayida ileri dizey bili-
sim araci ekonomiden sagliga, ulasim-

dan egitime kadar her sektorde yay-
ginlasma yollar aramis, dolayisiyla en
o6nemli hizmet saglayicisi olarak kamu
yonetiminde de etkili olmaya basla-
mislardir. Kamu Yonetimi 5.0 donemi
ile devletler, ekonomik ve toplumsal
sorunlari ¢6zime kavusturma nokta-
sinda bilisim teknolojilerini sisteme en-
tegre edecek yenilikci politikalar tret-
mek durumunda kalmis, buna uygun
is modelleri gelistirerek, hizmet anlayr-
sinl insan merkezli bir sistem Uzerine
insa etmislerdir. Bilgi iletisim tekno-
lojilerinde meydana gelen gelismeler
ile vatandaslann politika yapicilara ta-
leplerini iletmeleri kolaylasmis, hesap
verebilir, seffaf ve sorumlu kamu yo-
netimi anlayisinin  yayginlasmasi ile
kamu kurumlan sunduklan hizmetlere
yonelik veri havuzlar olusturma ge-
rekliligi ile karsi karsiya kalmuslardir.
Bu amacla Universitelerden arastirma
sirketlerine ve dusince kuruluslarnna
kadar cesitli paydaslarla is birligine
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giden kamu kurumlar ayni zamanda
kendi arastirma ve ¢ozimleme birim-
lerini de kurma yoluna gitmislerdir.
Ozellikle 2000’li yillarin ortalarindan
itibaren yonetimler, bir yandan sosyo
ekonomik ve teknolojik dontstmleri
anlamaya calisirken diger yandan ce-
sittenen ve artan vatandas istek ve
taleplerini etkili ve hizli sekilde karsl-
lamayr saglayacak yontemleri hayata
gecirmeyi amaclamislardir. Bu amacg
dogrultusunda buytk hacimli sayisal
verileri toplama, analiz etme ve bu
analizlere bagl olarak politika Uret-
me yolu giderek yayginlik kazanmaya
baslamistir. Bu kapsamda gelinen son
noktada veriye dayali kamu politikasi
one cikan 6nemli kavramlar arasinda
yer almustir.

Bir kamu politikasina karar verilme-
den oOnce olabilecek tim verilerin
toplanmasini, analiz edilmesini ve bu
kapsamda var olan tim secenekler
arasindan kamu yararini maksimize
edecek secenegin tespiti strecini ta-
nimlayan veriye dayali kamu politika-
si, karar alma kalitesinin artirlmasini
amaglamaktadir.  Yine s6z konusu
kavram gerek politikalar hayata geci-
ren aktorlerin gerekse hizmet sagla-
yicilann arastirma ve degerlendirme
sonucunda cesitli kaynaklardan elde
ettikleri en iyi verileri kullanarak opti-
mal ve objektif bir hizmet sunumunu
gerceklestirmelerini saglama nokta-
sinda dnemli gorevler Gstlenmektedir.
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Zira veriye dayall kamu politikasi karar
vermedeki belirsizliginin azaltiimas,
hizmet sunumunda zamandan ve ma-
liyetten tasarruf saglanmasi, halkin
istek ve beklentilerini yliiksek dlizeyde
karsilanmasi, politikalarin siyasi yon-
lendirmelerden uzaklastinimasi, akilli
kaynak tahsisi, politika yapim strecine
vatandas katiimi gibi bircok avantaji
beraberinde getirmektedir. Dolayisiy-
la bircok Ulkede dzellikle yerel yonetim
kuruluglar Kamu Yonetimi 5.0 ile kla-
sik e-belediyecilik uygulamalarinin dte-
sine gecerek ¢esitli sensor ve araclarla
toplanan buyuk veriyi akilli teknolojiler
aracihgryla veriye dayal politika haline
getirmek icin cabalamaktadirlar. Ame-
rika’dan Avusturya’ya, Hollanda’dan
ingiltere’ye, italya’dan Singapur’a ka-
dar bircok ulke gerek kurmus olduk-
lar enstitiler ve arastirma merkezleri
gerekse yonetimlerin bizzat kendi
bunyelerinde kurmus olduklar birim-
ler eliyle veriye dayali kamu politikasi
stratejileri gelistirme yoluna gitmekte-
dirler.

Veriye dayali politika yapimi her ne ka-
dar degisim ve donutsumleri anlama
ve buna uygun etkili hizmet sunma
noktasinda yonetimlerin elini gliclen-
dirse de Ozellikle glvenilir ve ise yarar
veriye erisim ve analiz sorunu basta
olmak uzere bilgiye kisith erisim, kok-
lesmis geleneksel burokratik yapi, bilgi
iletisim teknolojilerinin yuksek maliyet
tasimasl, toplumsal boyutu 6ne cikan



ve sosyal bilim temelinde sekillenen
hizmet alanlarinda yapilan arastirma-
lardan elde edilen sonuglann her daim
hesaplanabilir olmamasi gibi cesitli
sorunlarla da ytz yize kalmstir. Veri-
ye dayali kamu politikasinin sahip ol-
dugu dezavantajlart asabilmesi, bazi
hamleleri hayata gecirmesine bagldir.
Buna gore ilk olarak akademik yazin,
politika yapiminda kullanilan verile-
rin sayisini artirma amacindan ziyade
politika strecleri ve etkileri Uzerinde
calismalanni yaritmelidir. ikinci olarak
Ozellikle gercek hayatta hangi verinin
ve bilginin politika streclerinin bir par-
casi olabilecegi tespit edilmeli, bu yol-
la sosyal bilim arastirmalarinin politika
sUreclerine olan etki dlzeyleri ortaya
koyulmalidir. Verilerin politika strecle-
rinde sahip oldugu etkiyi anlayabilmek
amaciyla daha genis ve yenilik¢i meto-
dolojilericeren deneysel ve kavramsal
calismalar hayata gecirilmelidir. Son
olarak ise akademisyenler ile politika
uzmanlarr arasindaki kanallar artirla-
rak karsilikli 6grenme, gelistirme ve
uretmeye yonelik iliskiler gelistiriime-
lidir. Boylece bilimsel bilgi ile politika
yapimi arasindaki mesafe daraltiimis
olacaktir (Oliver vd., 2014: 7-8).

Veriye dayali politika yapiminin devle-
tin hizmet gotirmekle sorumlu oldu-
gu tum alanlarda etkili olabilmesi i¢in
onemli bir diger husus ise veri temelli
calisma kdltdrinin kamuda, 6zellikle
de kamu personeli arasinda yerlesti-

rimesi gerekmektedir. Politika yapI-
minda karar verici konumu bulunan
personelin bu alanda belirli ol¢tde
yeterlilik elde etmesi ve politika stre-
cinde hangi verileri secip secmeyece-
gi noktasinda 6zenli davranmasi, yine
onemli konu basliklar arasinda yer
almaktadir. Politika yapicilarin veri kul-
lanimina istekli olmasi ve bu durumu
bir firsat olarak kabul etmeleri, veriye
dayall kamu politikasinin dezavantaj-
lanni gidermeye ydnelik adimlar atil-
masini saglayacaktir. Bunun yani sira
elde edilen veri setlerinden daha fazla
faydalanmak icin paydas katilimmin ve
guven ortaminin tesisi de gerekmek-
tedir. Bu sekilde verilerin glvenirliligi
ve sistemde toplanan verilerin mikta-
rnda da olumlu gelismeler yasanacak-
tir.

Veriye dayall kamu politikasi yapimin-
da 6nemli dezavantajlar icerisinde yer
alan veri ve bilgi guvenligine yonelik
risk ve tehditlerin en alt diizeye cekil-
mesinde gerekli temel yontemlerden
birisi ise bireylere ve kurumlara bu
konuda egitim ve bilin¢ kazandinima-
sidir. Veri ve bilgi sistemlerini kullanan
personelin, veri ve bilgi guvenligine
yonelik egitimlerle bilin¢lendirilmesi,
risk ve tehditlerin insani boyutlarindan
kaynaklanan aksakliklarin en aza indi-
rilmesine yardimci olacaktir (Kocaoglu
ve Sahnagil, 2021: 271). Veriiletimiyle il-
gili teknik altyapinin gelistiriimesi, han-
gi verilerin kisisel veri hangilerinin acik
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veri sayllacagina dair hukuki dizen-
lemelerin hayata gecirilmesi, verinin
uygun kullaniminin garanti altina alin-
mas! gibi konular kamu yonetiminin
buylk veriye yonelik gorevleri arasin-
da yer almaktadir (Okcu, 2021: 228).
Sonug¢ olarak dncelikle bir veri politi-
kasinin olusturulmasi, verilerin glven-
ligi ve gizliligi konusunda sorumluluk
alanlarinin ve sureclerinin  belirlen-
mesi, tum sureclerin takibi amaciyla
da cesitli prosedurlerin olusturulmasi
gerekmektedir. Verinin toplanmasina
iliskin hukuki altyapinin saglanmasi
ve idari dlizenlemelerin yapilmasi ge-
rekmekte, ticari sir, devlet sirm, Ozel
hayatin gizliligi gibi konularda veri top-
lanmasi ve paylasiimasina iliskin esas-
lar glivence altina alinmalidir. Politika
strecinin aktorlerinden olan vatan-
daslar basta olmak Uzere politikalarin
taraflan ve kurum calisanlaninin sdre-
ce dahil edilmesi, daha etkili bir politi-
ka belirlenmesiicin avantajli bir ortam
yaratacaktir.
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Veriye dayall kamu politikasi, kamu kurumlarinin gelecege ydnelik olarak dogru ve hiz-
met vermekte olduklari hedef kitlelerin memnuniyetini artiracak diizeyde karar alip
politika olusturabilmeleri agisindan vazgecilmez bir kavram halini almistir. Veriye dayali
kamu politikalari ile artik merkezi ve yerel ydnetimler, nesnel bir bicimde tespit ettikleri
sorunlara yonelik olarak en uygun ¢6zUmun Uretilmesi amaciyla en kisa strede, en akil-
cl alternatifler Gzerinden secimler yapabilmekte, bdylece en etkin sekilde karar alma
ve politika Gretme imkanina sahip olmaktadirlar.

Bu kitap oncelikle, ginimuzde bdylesine dnemli bir hale gelen veriye dayali kamu poli-
tikasi kavramina yonelik kuramsal ve kavramsal bir altyapi olusturarak akademik liter-
atlre katki saglamayi ve bu alandaki boslugu bir nebze de olsa doldurmayr amaclam-
aktadir. Bunun yani sira, yerel yonetim birimlerinin ve dzellikle belediyelerin Ust, orta
ve alt dizey yonetim kademelerindeki yoneticiler ile diger calisanlarina veriye dayal
kamu politikasina yonelik bir hassasiyet kazandirmak énemli ve gerekli gorilmektedir.
Dolayisiyla bu kitabin, (veriye dayali kamu politikasina yénelik olusturulan kavramsal
cerceve ve ortaya konulan uygulama rnekleri sayesinde) tim calisanlarin kendi calis-
ma alanlarina yonelik olarak alinacak kararlar ve olusturulacak politikalarda veriye day-
al mekanizmalan daha fazlaca ve uygun sekilde kullanmalar hususunda kendilerine
yol gosterici olacagl beklenmektedir.
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