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Duygusal zeka, son yillarda psikolojide 6n plana ¢ikan kavramlardan biridir.
Akademik zekadan farkli ama onu tamamlayan bir yetenek olarak goriilen duygusal
zeka; aslinda biitiin yeteneklerimizi ne kadar iyi kullanabildigimizi belirleyen en
Oonemli niteliklerimiz arasinda yer almaktadir. Dindarlik ise; dinin inang, davranis,
bilgi, duygu ve etki boyutlarinin hayatimiza ne kadar ve nasil yansidigiyla
agiklanabilir.

Bu arastirmada tiniversite 6grencileri 6rneklem alinarak duygusal zeka ve
dindarlik iligkisinin incelenmesi amaglanmistir. Buna yonelik olarak bu arastirmada
Necmettin Erbakan Universitesi'nde farkli fakiiltelerde egitim goren ogrenciler
tizerinde nicel bir ¢calisma yapilmistir. Aragtirma sonucunda dindarlik ve dindarligin
boyutlarina gore {iniversite Ogrencilerinin duygusal zekalarmin farklilastig
gorilmiistiir. Buna gore dindarlifin; inang, davranis ve duygu boyutlarindan alinan
puan ile duygusal zeka arasinda anlamli iliskiler varken bilgi boyutunda anlamli bir
korelasyon goriilmemistir. Neticede; dindarlik ile duygusal zeka arasinda genel
olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna karsilik demografik degiskenlerden
yas, cinsiyet ve medeni durum ile duygusal zekad arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir.
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ABSTRACT

Emotional Intelligence is one of the terms that is outstanding in psychology in
recent years. Different from academic intelligence yet known as a complets talent of
it emotional intelligence; in fact it is one of our most important qualities that
determine how well we can use all our talents. Religiosity can be explained as how
and how much belief, behavior, knowledge, emotion and effect traits of religion can
reflect to our lives.

In this study, based on university student, analising emotional intelligence
and religiosity relationship is aimed. For that reason, in this study a quantitative
survey was conducted on students from different faculities of Necmettin Erbakan
University. As a result of the research according to religiosity and the parts of
religiosity the emotional intelligence of university students were differentiated.
According to this while there are significant relationship between the grade taken
from the belief, behavior and emotion parts of religiosity and emotional intelligence,
no significant correlation was observed in knowledge part. Eventually a significant
relationship was found between religiosity and emotional intelligence. Whereas no
significant difference was seen between from demographic variables age, gender and
marital status and emotional intelligence.

Keywords: Emotional Intelligence, Religiosity



Vi
ONSOZ

Duygusal zeka kisinin, kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini
izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde
kullanma becerisini i¢eren sosyal zekanin bir alt kiimesidir. Dindarlik ise inanilan
dine ait inan¢ ve ogretilerin, muhtelif sartlarda ve zamanlarda, kisi ya da grup

bazinda yagsanmasini ifade etmektedir.

Diinya genelinde, son zamanlarda, giderek artan bir sekilde psikolojik,
sosyolojik ve ahlaki pek ¢ok sorunun yasandigina sahit olunmaktadir.
Toplumumuzda da yasanan hizli degisimler bu sorunlar1 beraberinde getirmektedir.
Her giin medya araciligiyla pek ¢ok olaya tanik olunmakta ve artik bunlar normal
olarak goriilmektedir. Sorun su ki; bu sorunlar toplumun sadece egitimden uzak
kesiminde kalmayip iiniversitelere kadar egitim diizeylerinin tiimiine sigramis
durumdadir. Saldiri, gasp, cinayet, taciz ve tecaviiz gibi insanligi her agidan
yaralayan olaylara biitiin toplum kesimlerinde rastliyor olmak, bir seylerin eksik

kaldigin1 ya da 6neminin fark edilmedigini diisindiirmektedir.

Arastirmamizda, yasanan bu sorunlarin ¢Oziimii icin, duygusal zekanin
gelistirilmesi gerektigi ve duygusal zekanin gelisimi i¢in de dindarlifin Gnemi
aciklanmistir. Esasinda yukarida ifade edilen sorunlari yasayan bireylere bakilinca,
onlarin bagka faktorlerin etkisi de kabul edilmekle birlikte duygusal zeka agisindan
kendisini gelistirememis veya dindarligi igsellestirememis olduklar1 goriilmektedir.
Ciinkii yetistirilmek istenen insan agisindan, duygusal zeka ve din egitimi arasinda
biiyiik bir benzerlik vardir. Bu baglamda ¢aligmamizda insanin bireysel ve toplumsal
uyumu i¢in énemli olan duygusal zekd ve dindarlik arasindaki iliski ve dindarligin
duygusal zeka {izerindeki etkisi ortaya konmaya calisilmistir. Bu baglamda arastirma
2018-2019 dgretim yilinda Necmettin Erbakan Universitesi’nde dgrenim gdrmekte

olan 6grencilerle nicel yontem kullanilarak yapilmistir.

Konuyla alakali ilk kapsamli c¢alisma olmasindan dolayr Goleman’in
‘““Emotional Intelligence (Duygusal Zekd)’ adli eseri ve Mabogoglu'nun yiiksek
lisans tezi olan ‘‘Duygusal Zeka ve Duygusal Zekanin Gelisimine Katkida Bulunan

Etmenler’’ adli calisma 6nem arz etmektedir.
Arastirmamizin giris boliimiinde; arastirmanin problemi, amaci ve Onemi
tizerinde genel olarak durulmus ve konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢aligmalar ve bu

calismanin alana yapacagi katkidan bahsedilmistir. Birinci bodliimde, oncelikle
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duygusal zeka ve dindarlik kavramlari agiklanip daha sonra ikisi arasindaki iligki
iizerinde durulmustur. Ikinci béliimde, arastirmanm hipotezleri, siirliliklari,
sayiltilari, modeli, evren ve orneklemi, veri toplama aracglari, uygulama ile verilerin
analizi genel olarak verilmistir. Ugiincii boliimde de arastirmada ulasilan bulgulara
ve bulgular neticesinde yapilan degerlendirmelere, sonu¢ boliimiinde ise ulasilan

sonuglar ve Onerilere yer verilmistir.

Bu arastirmanin her asamasinda, degerli goriislerinden istifade ettigim, beni
bu ¢alismaya tesvik eden, her tiirlii yardim ve rehberligini esirgemeyen danisman
hocam Prof. Dr. Adem Sahin’e tesekkiirlerimi arz ederim.

Fatmatiizzehra KELES
Konya, 2019
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GIRIS

1. Arastirmanin Problemi

Duygusal zeka (Emotional Intelligence) kavrami 1990 yilinda iki psikolog,
Peter Salovey ve John Mayer tarafindan ortaya atilmigtir. Yayladiklar1 makaleyle
duygusal zekayr su sekilde tanimlamislardir: ‘‘Duygusal zeka kisinin, kendisinin ve
digerlerinin hislerini ve duygularmi izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu
bilgiyi diisiince ve eylemlerinde kullanma becerisini iceren sosyal zekanin bir alt
kiimesidir.”’?> Duygusal zek4, i¢imizdeki ve baskalarindaki duygular1 gozlemleyip

tanimlayabilme, yonlendirebilme ve motive etme yetilerine gonderme yapmaktadir.

Duygusal zeka; akademik zekadan ayri ama onu tamamlayan yetenekleri
tanimlamaktadir. Bu ikisi farkli iki zeka cesidi olup, beynin farkli boliimlerinin
etkinligini ifade eder.’ Duygusal yetenek, biligsel zeka da dahil biitiin yeteneklerimizi
ne kadar iyi kullanabilecegimizin belirleyicisidir. Bulgular, duygusal zeka acisindan
gelismis olan bireylerin egitim, is ve Ozel hayatlarinda daha basarili ve mutlu
oldugunu gostermektedir.* Ancak bunun aksine duygusal zeka acisindan gelismemis
bireylerde duygularla bas edememe, tahammiilsiizliik, siddet, 6tke, umutsuzluk,
depresyon ve cinayetlerin arttigii gosteren ¢ok sayida bulgu vardir.> Bu sebeple
bilim c¢evreleri artik duygusal zekanin Onemini gbérmiis ve yasanan problemlerin
onemli bir kisminin ¢ézliimiiniin duygusal zekanin gelistirilmesiyle olabilecegini fark
etmistir. Boylece duygusal zeka, Batida sosyal bilimler i¢inde ¢oktan yerini almas,
bilimin o6nemli bir konusu haline gelerek {iizerinde pek c¢ok teorik c¢alisma
yapllmls,tlr.6 Halbuki Salovey ve Mayer’in 1990 yilinda makalelerini
yaymladiklarinda bu kadar basarili olacaklari bilinemezdi. Ozellikle 1995 yilindan

giintimiize kadar literatiirde duygusal zeka ile ilgili pek ¢ok calisma yapilmis olmasi

! Daniel Goleman, is Basinda Duygusal Zeka, (Cev. Handan Balkara), Varhk Yaynlari, istanbul,
2016, s.389

2 peter Salovey-John D. Mayer, Emotional Intelligence: Imagination, Cognition and Personality,
New York, s. 9. Aktaran: Remziye Y1lmaz, Duygusal zeka ve Din Ogretimi, Ankara, 2003, 5.43

® Goleman, a.g.e., 2016a, 5.389

* Remziye Ege, “‘Duygusal Zeka ve Din Ogretimi: ilkégretim Din Kiiltiirii Ve Ahlak Bilgisi Dersi ve
Duygusal Zeka Gelisimi iliskisi’’, Dini Aragtirmalar Dergisi, 2012, Cilt 14, Say1 40, 5.52

® Daniel Goleman, Duygusal Zeka, (Cev. Banu Segkin Yiiksel), Varlik Yayinlari, istanbul, 2016, .20

® Firdevs Mobagoglu, Duygusal Zekd ve Duygusal Zekidmmn Gelisimine Katkida Bulunan
Etmenler, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2006, s.1



da bu basarinin gostergesidir.” Bu calismalara az da olsa bizim de calismamizla

katkida bulunmamiz ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Insanoglunun bilim ve teknolojideki gelismelere ragmen psikolojik,
sosyolojik ve ahlaki agidan yasamis oldugu ¢okiisii gidermenin bir yolu olarak one
siriilen c¢oztimlerden biri duygusal zekadir. Nitekim son yillarda yapilan
arastirmalardan elde edilen bulgular bize hayattaki etik tavrin temelinde duygusal
yetilerin oldugunu gostermektedir. Cilinkii diirtiiler, duygularin agiga ¢ikmis halidir.
Diirtiilerine teslim olan kisilerin de ahlaki anlayislar1 yetersizdir. Neticede diirtii

kontrolii irade ve kisiligin 6zii olup, duygusal zekdyla baglantilidir.?

Son yillarda ozellikle sosyal medya araciligiyla haberdar olunan olaylara
bakildig1 zaman sorunlarin daha ¢ok psikolojik, sosyolojik ve ahlaki temelli oldugu
goriilmektedir. Yasanilan hizli degisimler beraberinde yozlagsmayi ve degerlerden
uzaklagmay1 getirmektedir. Bilim ve teknolojideki ilerlemenin aksine duygularin da
icinde oldugu manevi alanda gerilere diisiilmektedir. Insanlar saygisizhig1 dzgiiven
zannetmeyi, haddini asmay1 6zgiirliik olarak gérmeyi, elindekinin kiymetini bilmeyip
hep daha fazla istemeyi, mutlulugu maddi imkéanlarla paralel bulmayi, sabirsizligi,
kiymet vermemeyi, bencilligi, en ufak siirtismelerden biiyiik sorunlar yaratmay ve
hatta kiiglik atigsmalardan cinayetler islemeyi aliskanlik haline getirmektedir. Bu
sorunlarm biiyiikk bir kismimin da duygusal zekd bakimindan yeterli gelismeyi
gosterememekle, dini ve manevi degerlerden uzaklagmis olmakla yakindan alakali
oldugu disiinilmektedir. Nitekim duygusal zekanin gelisimi ile din 6gretimi arasinda
da yetistirilmek istenen birey acisindan yakin bir iligki vardir.? Soyle ki; mesajlar
tam anlagilmadiginda, dini Ogretiler insanlara yetersiz gelmektedir. Bu sebeple de
din, hayatin her aninda yasanamamakta ve igsellestirilememektedir. Insanlar dini
dogum, diigiin ve 6liim gibi durumlarda geleneksel dini ritiieller seklinde yasamakta,
bu da yiizeysel bir dini hayat dogurmaktadir. Oysa din, yasamin her anina niifuz edip
hem bu diinyada hem de ahirette mutlulugu insana vermeyi hedeflemektedir. Bu
mutluluga ulagsmanin yolu da, hem bireysel hem de toplumsal agidan temelini dogru

din egitiminden alan, ahlaki niteliklere sahip bireyler yetistirmektir. Bu sebeple ‘‘en

" Goleman, a.g.e., 2016b, 5.11
® Goleman, a.g.e., 2016b, s.22
Ege, a.g.m., s.53



iyi insan’’ olmakla biitiinlesmis bir dindarlik gerekir. Oyle ki dindar insanimn ahlaki
degerler konusunda oldukga duyarli, hal ve hareketlerinin de bununla paralel olmasi

beklenmektedir.*®

Dini ogretiler ile duygusal zeka arasinda; yetistirilmek istenen insan profili
acisindan biiyiik bir iliski oldugu ve dini 6gretilerin muhtevasinin duygusal zeka
gelisimini destekledigi diisiiniilmektedir. Bu g¢alismada hayatimizin her alaninda
onemli olan duygusal zeka ile yasamin her animi kapsayan din ve dolayisiyla

dindarlik arasindaki iliski incelenmektedir.

2. Arastirmanin Onemi

Insan kendisini harekete geciren, hayatta karsilastigi zorluklarla miicadele
etmesini saglayan pek ¢cok duyguya sahiptir. Bu sebeple duygularini taniyip, onlarin
giiciinii olumlu bir sekilde kullanabilmesi gerekmektedir.'* Ciinkii kisinin duygusal
zekd acisindan gerekli diizeyde olabilmesi icin sadece duygular yeterli degildir.
Bunun i¢in kendisinin ve bagkalarmin duygularini tamimak ve degerlendirebilmek
gerekmektedir. Boylece kisiler is, egitim ve Ozel hayatinda duygularini istedigi
yonde kullanip, sonu¢ elde edebilirler.’? Nitekim arastirmacilarin da ulastig
sonuglara gore; hayatin biitiin alanlarinda basarili ve mutlu olmak, duygusal zeka
bakimindan kisinin kendisini gelistirmesine, yani duygularinin farkinda olup, onlari

kontrol edebilme ve yonetebilme kabiliyetine baglidir."®

Duygular1 tamimlayip gelistirebilmek bilissel bir siirece tekabiil etmektedir.
Kisi i¢inde bulundugu durumlara uygun ¢ikarimlarda bulunabilmekte, ince ayrimlar
ve smiflamalar yapabilmekte ya da tam tersi yanlis ¢ikarimlarda bulunup yanlis

yorumlar yapabilmektedir. Nitekim kisi kendi duygularinin ne kadar az farkinda

1% Erdem Dirimese, Din Egitiminin Amaclar1 Agisindan Kuran’da Duygusal Zeké, Doktora Tezi,
Izmir, 2013, s.1-2

1 Ege, a.g.m., 5.50

2 M. Engin Deniz, Ercan Yilmaz, <Universite Ogrencilerinde Duygusal Zeka Ve Stresle Basa Cikma
Stilleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi’’, Tiirk Psikolojik Ve Damisma Dergisi, Cilt 3, Say1 25,
s.18

13 John Gottman ve Joan Declaire, Duygusal Zekés1 Yiiksek Cocuklar Yetistirmek, (Cev. Yigit
Ataman), Goériinmez Adam Yayincilik, Ankara, 2017, .16



olursa onlara o kadar esir olmakta ve bagkalarmin duygularini da o Olgiide

tanimlayamayip yanlis etkilesimler i¢inde bulunmaktadir.*

Son yillarda maddi gelismelerin tam ziddina duygularin da i¢inde oldugu
manevi alanda yozlagsma giin gectikce artmaktadir. Maneviyattan yoksun yetisen
insanlar da zamanla tek kanadiyla ugmaya calisan kusa benzemektedir. Ancak
maneviyat alanindaki eksiklikler fark edilmis, duygularin 6nemi ve etkisi lizerinde
yeniden c¢alisilmaya baslanmistir. Bilim ¢evreleri de sadece zeki degil bununla
beraber merhametli bir insan tipi arayisina girmistir. Goleman, bu arayista ihtiyag
duyulan seyin ‘‘Duygusal Zekd’’ oldugunu ifade etmektedir.”® Onlarca yildir
karakter, kisilik, kabiliyet ve yeterlilik gibi degisik sekillerde ifade edilen insana
O0zgii birincil derecede olan vasiflar arttk ““Duygusal Zeka’’ olarak

adlandiriimaktadir.*®

Neticede denilebilir ki; kiiciik yaslardan itibaren duygusal zeka sosyal hayat,
egitim, liderlik, 6zel hayat ve is yasam gibi pek ¢ok alanda fayda saglamaktadir.’
Ayni sekilde dini 6gretiler de duygusal zekayla paralel olarak insani egitmekte, belli
bir hayat tarzi sunmakta ve kisiligin temelini olusturmaktadir. Yani dinin yetistirmek
istedigi “‘iyi insan’’ ile duygusal zeka yeterlilikleri gelismis insanin benzer 6zellikler
tasidign goriilmektedir.’® Bu arastirma, duygusal zeka ve dindarlik arasindaki iliskiyi
ve duygusal zekaya dindarhigin etkisini ortaya koymasi agisindan Onem arz
etmektedir. Insanlik olarak yasanan sorunlarm bir ¢dziimii olabileceginden dolay:

konu arastirilmaya deger bulunmustur.

3. Arastirmanin Amaci

Konuyla alakali yapilan ¢alismalara bakildiginda; duygusal zeka ile akademik
basari, liderlik, mesleki tiikenmislik ve stresle basa ¢ikma yontemleri gibi pek ¢ok

faktortin birbiriyle olan iliskisinin arastirildigi gériilmektedir. Bununla birlikte din ve

¥ Howard Gardner, Zihin Cergeveleri, (Cev. Ebru Kilig, Giines Tunggeng), Melisa Matbaacilik,
Istanbul, 2017, 5.328

!> Fahreddin Yildiz, Hadisler Isiginda Hz. Peygamberin Duygusal Zekési, Yaymlanmanus Yiiksek

Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2006, s.7-8

%Goleman, a.g.e., 2016a, 5.10

" Elvan Keser, ““Duygusal Zeka ile Akademik Basari Arasindaki iligki: Turizm Lisans Ogrencileri
Uzerine Bir Aragtirma’’, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 13(3), 2016, s.86

' Dirimese, a.g.e., s.119



dindarlikla duygusal zeka yetileri arasinda iliski kuran, dine ve dindarliga atifta
bulunan ¢alismalar da bulunmaktadir. Ancak bu ¢alismalar teorik olup alan hakkinda
bilgi vermediginden, ger¢ek hayata ne kadar yansidigi bilinmemektedir.
Calismamizda bu eksigi kapatmak i¢in dindarlik ile duygusal zeka arasindaki iliski
ve dindarligin duygusal zekanin gelisimine olan katkis1 ortaya konmaya
calisilmaktadir. Boylece yasanan psikolojik ve toplumsal problemlerin ¢oziimii i¢in
gosterilen yolun, yani duygusal zekanin gelisimi ve duygusal zekanin gelisimi igin

dindarligin 6nemi gosterilmeye caligilmaktadir.

4. Konu ile ilgili Yapilan Cahismalar ve Bu Calismanin Alana Katkasi

Ulkemizde, psikoloji alanindaki alan arasgtirmalarinin sayisi giin gectikce
artmaktadir. Buna paralel olarak dini konulardaki ¢alismalar da hiz kazanmistir. Bu
arastirmalar bize Tiirkiye’deki dini yasayis, inang, duygu, diisiince, tutum ve egilim
konularinda fikir vermektedir. Arastirma konumuz olan duygusal zeka ve dindarlik

ile ilgili yapilan ¢alismalarin burada belirtilmesi faydali olacaktir.

Oncelikle duygusal zekanin biiyiik kitleler tarafindan taninmasimi saglayan,
duygusal zekayr ayrintili bir gekilde ortaya koyan Goleman’n ‘Emotional
Intelligence (Duygusal Zeka)’’ (1995) adli kitabin1 zikretmemiz gerekmektedir.
Bununla birlikte ‘“Working with Emotional Intelligence’’ (Is Basinda Duygusal
Zeka) (1998) 1simli kitab1 da duygusal zekayr is yasaminda degerlendirdigi 6nemli
bir eserdir. Duygusal zekdyr bilim gevrelerinin giindemine tasiyan bu iki kitap

calismamiz i¢in de temel kaynak niteligindedir.

Duygusal zekanin ne oldugu ve duygusal zekd gelisimine katkida bulunan
etmenlerin sistematik bir sekilde verildigi Mabogoglu'nun yiiksek lisans tezi
“Duygusal Zeka ve Duygusal Zekanin Gelisimine Katkida Bulunan Etmenler’’
(2006) adli arastirma calismamiz agisindan 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada
oncelikle duygusal zekd kavramimin ve duygusal zekd yeteneklerinin genis bir
sekilde analizi yapilmaktadir. Daha sonra duygusal zekanin gelisimine katkida
bulunan etkenlere yer verilmektedir. Bu etkenlerden biri aile ve ¢evredir ki, bu faktor
daha once ortaya konmustur. Tezi 6zgiin kilan ve bizim arastirmamizla iligkili olan

kisim ise daha 6nce duygusal zekanin gelisimi agisindan g6z ardi edilen, degerler ve



ruhsalliktir. Aragtirmada ruhsallik, insanlarin i¢sel ve 6zgilin olarak ortaya koydugu
kapasite ve yonelim olarak tarif edilmektedir; ruhsallik ve dinin farkli kavramlar
oldugu, ruhsalligin ger¢ekligin olagandisi yonlerini dogrudan deneyime dayandigi
belirtilmektedir. Tezin amaci; degerlerin ve ruhsalligin duygusal zekaya olan
katkisini ortaya koymaktir. Arastirmanin neticesinde sahip oldugumuz degerlerin ve

ruhsalligin duygusal zekamizi gelistirdigi tespit edilmistir.

Dirimese’ye ait olan ‘‘Din Egitiminin Amaglar1 Agisindan Kuran’da
Duygusal Zeka’’ (2013) adl1 doktora tezi de bu alanda yapilmis 6nemli ¢caligmalardan
biridir. Bu arastirmanin genel amaci; din egitiminin amaglartyla duygusal zeka
arasindaki iligkiyi ortaya koyarak bunlar ilgili Kuran ayetleriyle iliskilendirmek,
bdylece alana ve gilinlimiiz insanina yeni ve 6zgilin bir bakis acist kazandirmaktir.
Konu bir biitiin olarak incelendiginde aslinda dini 6gretilerin; ahlaki, kiiltiirel ve
entelektiiel kavramlarinin, duyussal egitim kavramlarma uzak olmadigi ve benzer

amaglara sahip oldugu goériilmektedir.

Ege tarafindan hazirlanan ‘‘Duygusal Zeka ve Din Ogretimi; ilkdgretim Din
Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi Dersi ve Duygusal Zeka Gelisimi Iligkisi’” (2012) bashikl
makale de dikkat ¢ekmektedir. Bu makalede duygusal zekanin tanimi, 6nemi, din
ogretimi ile arasinda nasil bir iliskisi oldugu {tzerinde durulduktan sonra din

ogretiminin duygusal zekanin gelisimini nasil destekledigi agiklanmaktadir.

Dini 06grenecegimiz kaynaklardan biri Kur’an-1 Kerim ise digeri de
hadislerdir. Buradan hareketle bu ¢alismada dindar insan1 ortaya koyarken hadislere
basvurma ihtiyaci hissedilmektedir. Bu yaklasimla daha once yapilan ¢alismalardan
biri olan Yildiz tarafindan hazirlanan ‘‘Hadisler Isiginda Hz. Peygamberin Duygusal
Zekasr”’ (2006) bashikli yiiksek lisans tezi de calismaya 11k tutmaktadir. Bu
arastirmada Oncelikle genel olarak; konu, yontem, kavramlar ve kaynaklar {izerinde
durulduktan sonra; duygusal zeka, Kur’an-1 Kerim perspektifinden ele alinmakta

29

ardindan da Hz. Peygamber’in duygusal zekas: ‘kisisel yetkinlikler’” ve ‘‘sosyal
yetkinlikler’” olarak maddeler halinde verilmektedir. Calismanin neticesinde ise;
biligsel ve duygusal zekanin birbirinden kopamayacagi sadece biriyle hareket
etmenin biiylik zararlar getirecegi, Kur’an-1 Kerim ve hadislerin ruhunda bu iki

donanimin birbirinden hi¢ ayrilmadig: ifade edilmektedir.



Yukarida saydigimiz ¢aligmalar1 temel kabul etmekle birlikte bunlarin yani
sira iki c¢alismaya daha deginmek gerekmektedir. Bunlardan birincisi Keser
tarafindan yazilan ‘‘Duygusal Zeka ile Akademik Basari Iliskisi’® (2016) baslikli
makaledir. Bu makalenin temel amaci Tiirkiye’de turizm egitimi alan &grencilerin
duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilari arasindaki iligskiyi saptamaktir. Nicel
olan bu arastirmaya Tiirkiye’nin farkli tiniversitelerinden 470 Ogrenci katilmustir.
Aragtirma sonucuna gore, turizm 6grencilerinin duygusal zekalarmin uyum saglama

boyutu ile akademik basarilar1 arasinda iliski mevcuttur.

Yilmaz tarafindan hazirlanan *‘Universite Ogrencilerinde Duygusal Zeka ve
Stresle Basa Cikma Sitilleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’® (2006) baslikli
makalenin amaci ise, liniversitesi 6grencilerinin duygusal zeka yetenekleri ile stresle
basa ¢ikma stilleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Selguk {iiniversitesinin farkli
boliimlerinde 6grenim gormekte olan 428 &grenci lizerinde yapilan arastirmanin
sonucunda; iiniversite 0grencilerinin duygusal zeka yetenekleri ile stresle basa ¢ikma

stilleri arasinda anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir.

Konuyla ilgili daha pek ¢ok ¢alisma yapilmis olmasina ragmen burada daha
cok Onem arz edenlere deginilmistir. Daha Once yapilan calismalara bakildiginda;
duygusal zekanin ne oldugu ve gelismesini etkileyen etmenlerden bahsedilmekte,
duygusal zeka ile akademik basar1 ve stres arasindaki iliski incelenmekte, duygusal
zekayla iligkilendirilebilecek olan ayetler ve hadisler ortaya konmakta ve din
egitiminin duygusal zekanin gelismesine olan katkisindan bahsedilmektedir. Ancak
miistakil olarak dindarlik ile duygusal zeka arasindaki iligki arastirilmamistir. Dini
kaynaklarda yani Kur’an-1 Kerim ve hadislerde ortaya konan dindar, baska bir tabirle
iyl insan ile duygusal zeka yetileri gelismis insanin ortak Ozellikleri dikkat
cekmektedir. Modern insanin bilissel zekdyr 6n planda tutup duygusal zekayr goz
ard1 etmesi ve aslinda yasadigi psikolojik sorunlarin ¢ézlimiiniin bireyin duygusal
zekd agisindan gelisimiyle yakindan alakali olmasi Onemlidir. Bu c¢alismayla
duygusal zeka ve dindarlik arasindaki iliski ortaya konmaya calisilmaktadir ve daha
once yapilmayan alan aragtirmasi yapilarak duygusal zeka ve dindarlik arasindaki

iliski incelenmektedir.



BIiRINCi BOLUM
DUYGUSAL ZEKA VE DINDARLIK

Arastirmamizin birinci boliimiinde oncelikle ayrintili bir sekilde duygusal
zeka ve dindarlik kavramlari iizerinde durulacaktir. Daha sonra dindarligin duygusal

zeka tizerindeki etkisine vurgu yapilacaktir.

1.1. DUYGUSAL ZEKA

1.1.1. Duygusal Zekanin Dogusu

Franz Joseph Gall, 18.yy’in son donemlerinde insanlarin zihinsel
nitelikleriyle kafa yapilar1 arasinda bir baglanti oldugunu gozlemlemistir. Bu
diisiince etrafinda bir bilim dali olmaya baslayan ‘‘Frenoloji (Phrenology)”’
disiplinini geligtirmistir. Daha sonra bu disiplin Gall’in meslektasi Joseph Spurzheim
tarafindan da desteklenmis ve Frenoloji, 19.yy’in ilk yarisinda Avrupa ve Birlesik
Devletlerde biiyiik bir etki yaratmistir. Eksikleri tespit edilse de zamanla Gall’e
destek veren pek cok kisi ortaya c¢ikmustir. 1860’larda da Fransiz cerrah ve
antropolog Pierre-Paul Broca, beynin belli bir boliimiiyle belli bir zihinsel yetenek
arasinda karsi cikilamayacak bir iliski oldugunu yaptigi deneylerle gé')sterrnis‘[ilr.19

Boylece beynin farkli islevlerinin yerlerinin tespit edilebilecegi giindeme gelmistir.

Akademik camia ve toplumda frenolojinin olusturdugu ilgiden daha
biiyligiinii, Binet’le birlikte meslektasi Simon’un gelistirdigi ilk zeka testi
gérmﬁstﬁr.zo 1905 yilinda Fransa’da gelistirilen bu Olgek Ogrencilerin normal
egitimden yararlanip yararlanamayacagini tespit etmek icin olusturulmustur. Binet’e
gore zekd beynin akil yiiriitme, anlama ve kavrama gibi islevlerinden ayri
diisiiniilemeyecegi icin hepsini kapsayan genel zihinsel yetenegi Ol¢meyi
hedeflemektedir.?! Boylece IQ testlerinin donemi baslamis ve bu testlere gore
insanlar zeki ya da zeki degil, seklinde nitelendirilmistir. Akademik not ortalamalar

ya da siavlardan aldiklar1 puanlar gibi sayisal veriler insanlarin zeki olup olmadigini

9 Gardner, a.g.e., 5.64-65
20 Gardner, a.g.e., 5.67
2! Adnan Kulaksizoglu, Ergenlik Psikolojisi, Remzi Kitabevi, istanbul, 2011, 5.140



gostermistir.”? Ancak buna ragmen zeka testleriyle ilgili uzun bir siire tartigma
yasanmistir. Bir yanda genel zeka faktoriinlin var olduguna dair aragtirmalar1 olan
Spearman varken, diger yanda birbirinden ayr1 ve farkli sekilde olgiilebilecek olan
bir dizi asli zihinsel becerinin varligii savunan Thurstone bulunmaktadir.?
Spearman zekayi, zeka testleri tarafindan olgiilebilir genel ve 6zgiil zeka diye iki
farkli yetenek olarak gormiis ve genel zekasi yiiksek ¢ikan birinin 6zgiil zekasinin da
yiiksek olacagini bildirmistir. Thurstone ise zekanin yedi farkli bileseni oldugunu
sOylemis ve bunlar1 uzaysal yetenek, algisal hiz, sayisal yetenek, sozel yetenek,
hafiza, kelime hazinesi ve akil yiirlitme olarak adlandirmistir. Thurstone bu
yeteneklerin birbirinden bagimsiz oldugunu ve hepsinin genel zekay: olusturdugunu

ifade etmistir.24

Zeka testine olan giiveni sarsan ise Jean Piaget olmustur. 1920’lerde
Simon’un laboratuvarinda ¢alisan bir arastirmaci olan Piaget, zeka testi hareketlerini
elestirmese de calismalariyla aslinda bu testlerin yetersizliklerini ortaya koymustur.”®
Ancak zamanla 6nemli ayrintilarin birgogunun dogru olmamasi gibi Piaget’in
kuraminda da bazi sinirlamalar giin yliziine ¢cikmustir. Zeka testi ve Piaget’in zeka
kuramindan sonra en ¢ok ilgi goren disiplin ise hala gelismekte olan “‘Bilgi Islem
Psikolojisi (Information Processing)”’ ya da ‘‘Bilissel Bilim (Cognitive Science)’
olmustur.”® Ancak sinirbilim ve bilissel bilim gibi yeni bilimlerin ortaya ¢ikmasindan
sonra bile beynin nasil diisiindiigii ve nasil hissettigi gibi beynin isleyisi hakkinda
bildiklerimiz hala yetersiz kalmaktadir.?” Gardner’e gore de 1Q’yu savunan, Piagetci
yaklagimlarin ve bilgi islem yaklasimlarinin hepsi belli bir tiir mantiksal ya da dilsel
¢oziime odaklanip, biyolojiyi ikinci plana atmis, yaraticilifin surmi  ¢dzme

konusunda basarisiz ve toplumdaki rollere kars1 kayitsiz kalmaktadir.”®

Gardner, 1983 yilinda yayinlanan ‘‘Zihin Cergeveleri (Frames of Mind)’” adli

eseriyle 1Q tarz1 diistinmeye karsi bir miicadele baglatmistir. Gardner toplumu Coklu

22 Keser, a.g.m., 5.87

2 Gardner, a.g.e., 5.68

24 Kemal sayar- Mehmet Ding, Psikolojiye Giris, Degerler Egitimi Merkezi, Istanbul, 2013, s. 86
% Gardner, a.g.e., 5.69

% Gardner, a.g.e., 5.73-74

2" |an J.Deary, Zeka, (Cev. Hakan Giir), Dost Kitabevi, Ankara, 2001, 5.70

%8 Gardner, a.g.e., 5.77
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Zeka kavramiyla tanistirarak zekanm tek yonlii olamayacagi ¢linkii ¢cogulcu bir
yapida bulundugu diisiincesini getirmistir. 1Q testlerinin basarili bir insanin
belirlenmesi konusunda yetersiz oldugunu belirten Gardner’e gore c¢oklu zeka
kavrami; ¢ocuklarin zekalarinin miizik, sanat, edebiyat ve spor gibi yeteneklerine

gore siiflandirilmasiyla agiklanmaktadir.”

Gardner’e gore zeka: ‘‘bir ya da birden fazla gergeve i¢inde degerlendirilen
bir sorun ¢ézme veya iirlin yaratma becerisidir.”’ Bu tanimdan hareketle de dilsel
zeka, mantiksal-matematiksel zeka, mizik zekasi, uzam zekasi, bedensel-kinestetik
zeka ve kisisel zekanin iki tiirii; insanin kendine yonelttigi zeka (kisiye doniik zeka)
ile baskalarina yonelttigi zeka (kisiler arasi zekd) olmak iizere yedi farkli zeka

tiiriinden bahsedilmektedir.*°

Gardner’in ¢oklu zekd modelindeki son iki zeka tiirii, duygusal zekanin
temellerini olusturmaktadir. Kendisinin kisisel zekd olarak adlandirdigi bu zeka
tirlinlin birincisi, kigiye doniikk zeka, kisinin kendi duygularini tanimasini ve
degerlendirmesine imkan verirken; ikincisi, kisiler arasi zeka ise, c¢evremizdeki

insanlarla ve olaylarla uyumlu bir sekilde bas etme yetenegini olusturmaktadir.®!

Esasinda duygu ve zekay: birbiriyle bagdastirmaya ¢alismak yeni bir girisim
degildir. 1920 ve 1930’1lu yillarda Thorndike duygusal zekanin bir yonii olan sosyal
zekanin 1Q’nun bir pargasi oldugunu iddia etmistir. Ancak bu kavram 1Q kuramecilari
tarafindan fazla destek gérmemistir. Gardner gibi pek c¢ok psikolog IQ tanimini
kisith bulmus ve bu testlerde basarili olmanin sadece akademik basariyr gosterdigini
ancak zamanla bunun yetersiz kaldigini ifade etmistir. Sternberg ve Salovey’in de
aralarinda bulundugu bu psikologlar grubu hayat basarisin1 da igine alacak sekilde
zekdyr daha kapsamli tanimlamaya ¢ahigmuglardir.® Boylece kisilerin duygusal
acidan da zeki ya da cahil olabilecegi belirtilmistir. Kisinin duygular1 tanimasi,

empati kurabilmesi, motive olmasi, hosgorii sahibi olmas1 gibi 6zelliklerin yasamda

» Mabogoglu, a.g.e., 5.6

%0 Gardner, a.g.e., 5.29

31 Keser, a.g.m., 5.87

%2 Goleman, a.g.e., 2016b, 5.72-73
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basart i¢in 6nemli oldugu, basarili olmanin yalnizca 1Q ile saglanmadigi ortaya

a‘ulmls‘ur.33

Gardner’in kisisel zeka taniminda duygularin roliine ve ustaca yonetilmesine
fazlastyla yer verilmis olsa da, duygunun biligsel zeka tizerindeki etkisi hakkinda
ayrmtili bir bigimde durulmamus, duygu hakkindaki bilislere odaklanilmistir.®*
Gardner’in kisisel zekalardaki bilissel unsurlar iizerinde durmasinin sebebi, donemin
psikolojik modelinden kaynaklanmaktadir. Nitekim bu yiizyilin ortalarinda akademik

psikoloji Skinner’in bicimlendirdigi davranis¢ilarin egemenligindeydi.®

Duygusal zeka ile ilgili ilk kapsamli kurami hazirlayan Mayer ve Salovey
olmustur. 1990 yilinda yayimladiklar1 ‘‘Hayal Giicii, Diistince ve Kisilik (Emotional
Intelligence: Imagination, Cognition and Personality)’’ isimli makale ile bu kuramin
temelini atmiglardir. Bu model sosyal zekanin bir alt kiimesi olarak goriilmiis ve daha

sonra bu konu ile ilgili yapilacak olan ¢aligmalara 151k tutmustur.>®

Salovey duygusal zekanin ayrintili bir tanimin1 yaparak, bu yetenekleri bes

temel grupta toplamaistir:

e Oz biling: kendini tanima.

e Duygular idare edebilmek: bu yetenek 6z biling temeli lizerinde gelisir.

e Kendini harekete gecirebilmek: kendine hikim olabilmek ve yaraticilik
i¢in gerekli olan bir yetenektir.

e Baskalariin duygularini anlamak: empati, diger insanlarla olan iligkilerde
temel beceridir.

e lliskileri yiiriitebilmek: biiyiik 6l¢iide baskalarmin duygularini idare etme

becerisidir.’

Zeka gelenegine (IQ) bagli olan ‘‘Salovey ve Mayer’in Duygusal Zeka
Modeli’’, duygusal saglik konusuna dayanan ‘‘Bar-On Duygusal Zeka Modeli”’ ve

% Mabogoglu, a.g.e., 5.6

% Goleman, a.g.e., 2016b, s.69
% Mabogoglu, a.g.e., s.13

% Keser, a,g,m., .87

%" Goleman, a.g.e., 2016b, s.73
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kurumsal liderlige odaklanan ‘‘Goleman Duygusal Zeka Modeli’’ olmak iizere hepsi

farkl1 bir agiya vurgu yapan ii¢ temel duygusal zeka modeli bulunmaktadir.®

Bar-On 1988 yilinda yazmis oldugu ‘‘Yeni Duygusal Zeka ile Psikolojik
Saglik Konseptinin Gelistirilmesi’’ isimli doktora tezinde duygusal zekanin genel ruh
haline yansimasini belirtmistir. Bar-On EQ kavramini literatlire getirmesiyle tinlii
olmus ve EQ-1 (Emotional Quotient Inventory) 6lgegini gelistirmistir. Duygusal zeka
konusunda yapilan pek ¢ok calismada tercih edilen bu olgek, 1997 yilinda
gelistirilmis ve ilk bilimsel duygusal zeka testi olma 6zelligi tasimaktadir.> Bar-

On’un duygusal zeka modeli agagidaki boyutlardan olugmaktadir:

e Kisisel beceriler

e Kisilerarasi beceriler

e Uyum saglama yetenegi
e Stres yonetimi

e Genel ruh hali®

Duygusal zekanm yayginlasmasi ise ancak 1995 yilinda Goleman’in
“Duygusal Zeka> kitabin1 yaymlamasi ile gerceklesmistir. Unlii olmadan &nce
Goleman, New-York Times gazetesine ve Popular Psychology dergisinde yaziyordu.
1994 ve 1995 yillarinda ‘‘Duygusal Okur- Yazarlik’ tizerine bir kitap yazmay1
planliyordu. Bunun i¢in de duygularla ilgili incelemeler yapiyor ve okullart ziyaret
ederek, duygusal okur-yazarligi gelistirmek adina hangi programlari olusturduklarini
ogreniyordu. Boylece 1995°de ‘‘Duygusal Zeka’’ yayinlandi ve okullardan sirketlere
kadar her yerde etkisini g('isterdi.41 Goleman’a gore baskalarin hislerini okumay1
iceren empati ve hislerin ustaca idaresini miimkiin kilan sosyal beceriler olmak tizere

duygusal zekanin merkezinde iki yeti bulunmaktadir.*

% Goleman, a.g.e., 2016b, s.12

% Ozlem Mumcuoglu, Bar-On Duygusal Zeka Testinin Tiirkce Dilsel Esdegerlilik Giivenirlik ve
Gecerlik Calismasi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2002, 5.39

0 Keser, a.g.m., 5.88

* Mabogoglu, a.g.e., s.42

*2 Goleman, a.g.e., 20164a, 5.36
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1.1.2. Duygusal Zeka Kavram

Duygusal zekanin Gardner’in gelistirdigi ¢oklu zeka kuraminin “‘kisisel’” ve
““kisiler aras1’’ zeka alanlarina dayandigi ifade edilmistir. Bu boliimde ise daha
kapsamli bir sekilde duygusal zekanin ne demek oldugunu ele alinacak, bunun i¢in

de oncelikle duygu ve zeka kavramlari agiklanacaktir.

1.1.2.1. Duygu

Duygu (emotion) sozciigii Latincede hareket etmek demek olan ‘‘motere’’
fiiline “-¢’” 6n eki getirilmesiyle olusmaktadir. Anlami1 uzaklagmak olur ki bu bize,
duygunun canliyr harekete gecirdigini ve bir yone yonelttigini gdstermektedir.
Duygularin harekete doniistigii de en acik sekilde hayvan ve ¢ocuklarda

goriilmektedir.*®

Duygu kavrami psikologlarin oldugu kadar filozoflarin da ilgisini ¢ekmekte
ve arastirmaya almaktadirlar. Ancak duygular derinlik dereceleri, degiskenlikleri,
tiirli ve farkli olmalarindan dolay1 ne oldugu konusunda hemfikir olamamaktadirlar.

Neticede ¢ok farkli agilardan duygu tanimlar1 yapilabilmektedir.

Goleman, ‘‘Duygusal Zeka’> adli kitabinda duygu ile ilgili sunlart
sdylemektedir: ‘‘Oxford Ingilizce Sézliigii, duyguyu; herhangi bir zihin, his, tutku
calkantis1 ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum olarak
tanimlamaktadir. Ben duyguyu bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik

ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi anlaminda kullanmaktayim.”***

Duygularimizin, hislerimizle paralel olarak gii¢lii sosyal isaretler gbndermek,
yasadigimiz ortama uyum saglayip, hayatta kalmamiza yardim etmek ve motive
etmek seklinde ii¢ Onemli islevi bulunmaktadir.®® Nitekim bazi bilim adamlari
duygulari, hayatta kalma miicadelesinin evrimlesmis bedensel tepkileri olarak
tanimlamaktadirlar. Bazilar1 da organizmanin hissettigi tepkilerin beyin tarafindan

algilaninca a¢iga c¢ikan zihinsel durumu olarak tarif etmektedirler.°

* Goleman, a.g.e., 2016b, 5.32

* Goleman, a.g.e., 2016b, s.373

5 Rod Plotnik, Psikolojiye Giris, (Cev. Tamer Genis), Kakniis Yayinlar1, Istanbul, 2009, s.365
“® Joseph Ledoux, Duygusal Beyin, (Cev. Arican Uysal), Pegasus Yayinlari, istanbul, 2006, .28
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Bizim hayatta yapip ettiklerimiz aslinda duygular olmadan da
yapabilecegimiz seylerdir. Ancak duygular bu eylemlere isteklilik katmaktadir.
Boylece de duygular ile davraniglarin daima paralel oldugu g:,’t')riilmektedir.47 Ayrica
duygular tek tek bireylerin 6zellikleri degil de insanin yaratilisina has bir 6zellik
tasimaktadir. Bu sebeple her duygu her insanda az ya da ¢ok bulunmaktadir.
Benligimize kok salmis olan duygularin bedeni etkilemesi de gayet dogaldir. Ciinkii
ruhla beden siki sikiya baghidirlar. Duygularin ya da heyecanlarin ortaya ¢ikmasiyla
beliren kizarma, sararma, nabiz atisinin artmasi ve solunum hizindaki degisiklikler

gibi bir takim fiziksel belirtiler vardir.*®

Herkes ayni fikirde olmasa da bazi kuramcilar temel duygu kiimeleri
oldugunu yani benzer duygularin karisimlarin1 meydana getiren asal ya da birincil
duygular oldugunu soylemektedir. Ofke, iiziintii, korku, zevk, sevgi, saskinlik,

igrenme ve utanc bu kiimelerin baslica adaylaridir.*
Adler duygulari ikiye ayirmaktadir:

e Insani1 birbirinden uzaklastiran duygular: &fke, iiziintii, heyecanim kétiiye
kullanilmasi, tiksinme, korku

e Insani birbirine yaklastiran duygular: nese, acimak, sikilganlik™

Adler’in bu tasnifine ragmen unutulmamalidir ki; beyin duygular1 olusturmak
icin yliksek bir performans gostermektedir. Ciinkii her duygunun bir nedeni vardir.
Bu sebeple kin, nefret ya da ofke bile olsa duygular1 yadsimak, alaya almak,
onlardan utanmak ya da kurtulmaya c¢alismak dogru degildir. Esasinda her bir
duygunun, insana anlatmaya c¢alistigt bir seyler bulunmaktadir. Bu noktada
duygulardan etkili ve verimli bir sekilde yararlanmak i¢in onlar1 anlamaya ve
yorumlamaya calismak gerekmektedir.”® Nitekim duygular, olumsuz durumlarla
miicadele etme gibi zorluklarda ve esini secip baglanma gibi aklin yeterli olmadigi

alanlarda insana rehberlik etmekte; her duygu bizi bir sekilde hareket etmeye

*" Alfred Adler, Yasama Sanati, (Cev. Kamuran Sipal), Say Yayinlari, istanbul, 2016, 5.21

*® Alfred Adler, insam Tabiatim Tamma, (Cev. Ayda Yériikan), Tirkiye Is Bankasi Kiiltiir
Yaynlari, Istanbul, 2015, 5.420

* Goleman, a.g.e., 2016b, s373

%0 Alfred Adler, insam Tanima Sanati, (Cev. Selale Basar), Dergéh Yaynlari, Istanbul, 1981, 5.222

*! Mariela Sartorius, Kadinlarda Duygusal Zeka, (Cev. Sebnem Can Erendar), Varhk Yayinlari,

Istanbul, 2008, s.51
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hazirlamaktadir.®® Duygular olmaksizin ne is yapmak istedigimize, kiminle
evlenecegimize ya da kime gilivenip kimden uzak duracagimiza karar vermemiz
imkansizdir. Bu durumda duygularimiz mantigimizla ne derece etkilesime girerse o

kadar dogru kararlar alacagimizi gérmekteyiz.

Neticede denilebilir ki; insanlar bilgiyi isledikleri ve karar verdikleri iki ayri
zihinsel sisteme sahiptir. Biri, bilingli ve kontrollii bir sekilde ne yaptigimizi
diistinmektedir, digeri ise bilingli diislinceleri icermeksizin otomatik bir sekilde
caligmaktadir. Bu modlar arasinda genellikle ¢aba sarf edilmeden hizli bir sekilde
hareket edilmektedir.®® iste tam da bu durumda duygular, zihinsel faaliyetleri
engelledigi ya da gii¢lendirdigi olgiide, hayatta neler yapilabilecegini belirleyerek

smirlar ¢izmektedir.>

1.1.2.2. Zeka

Zeka kavrami da duygu kavrami gibi anlasilmasi ve tanimlanmasi oldukca
zor bir kavramdir. Uzerinde en ¢ok arastirma yapilan yeteneklerden biri olmasina
ragmen; zekanin nasil bir yetenek oldugu hala tartisilmaktadir. En genel anlamiyla,
bir genel zihin giicii olarak tanimlanan zekdnin 20.yy’in baslarindan beri; tek bir
genel yetenek oldugu (tek etmen kurami), genel yetenek ile 6zel yeteneklerden
olustugu (¢ift etmen kurami) ve farkli alanlardaki yeteneklerin toplami oldugu

goriisleri (gok etmen kurami) giindeme gelmistir.>

Genel manada zeka Ogrenme, soyut diisiinme, usavurma, deneyimlerden
edinilen bilgileri kullanma, yeni durumlara uygulama, sorun ¢ozme, bellek gibi
zihinsel yeteneklerin biitiinii olarak diisiiniilmektedir.”® Bu genel anlaminin yani sira
zekanin bugiine kadar pek ¢ok hususi tanimi da yapilmigtir. Bu konuyla ilgili hemen
hemen her bilimsel alanda bir zeka tanimi yapilmistir. Bunlardan bazilart su
sekildedir:

%2 Mabogoglu, a.g.e., s.24

53 Mark R. Leary, The Curse of The Self, Oxford University Press, New York, 2004, s.7
> Goleman, a.g.e., 2016b, s119

> Feriha Baymur, Genel Psikoloji, inkilap ve Aka Kitabevi, Istanbul, 1997, 5.229

% Rasim Bakircioglu, Egitim ve Psikoloji Sozliigii, Am1 Yayncilik, Ankara, 2012, s.1489
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Claparéde ve Stern’e gore zeka; zihinsel olarak yeni kosullara uyum

sag:“_d,rlamak‘ur.57

Deary’e gore zeka; usavurma, planlama, sorun ¢6zme, soyut diizeyde
diistinme, kavrama ve deneyimlerden Ogrenmeyi iceren c¢ok genel bir zihinsel

yetenekliliktir.>®

Biihler’e gore zeka yalnizca i¢ gorii eylemleriyle birlikte goriiliir. Kohler de
ayni sekilde zekayr yeniden yapilanma ile smurli tutmakta ve deneme-yanilmayi

d1slamatktad1r.59

Goleman’a gore zekd, sorunlart ¢ézme, zorluklar1 goglisleme ya da iiriin

yapma yetenegi olarak tarif edilmektedir.®

Spearman zekayr ‘‘deneyimin kavranisi’’, ‘iligskilerden sonu¢ ¢ikarma’ ve

“‘baglantilardan sonug ¢ikarma’’ gibi ii¢ temel faaliyete indirgemektedir.61

Augustine de zekayla ilgili goriisiinii soyle ifade etmektedir: ‘‘Evrenin
basyazar1 ve onu harekete geciren temel gii¢ zekadir. Bu yiizden evrenin nihai amaci
zekanin iyilestirilmesi olmalidir, hakikat budur. Insanm biitiin ugraslar1 arasinda en
miikemmel, en istiin, en yararli ve en kabul edilebilir olan1 bilgeligin pesinden
gitmektir. En milkemmelidir; ¢iinkii insan kendini bilgeligin pesinden gitmeye

adadig1 Olgtide, bir parca ger¢ek mutlulugu tadabilir.’ 62

Gardner ise zeka terimini ti¢ farkli sekilde kullanmay1 teklif etmektedir:
e Insanoglunda ortak olan bir dzellik

e Insanlarin birbirinden farklilastig1 nokta

¢ Birinin bir gorevi amacina yonelik gerceklestirme sekli®®

Psikometrik ve davranig¢i yaklasimlarin zirvede oldugu zamanlarda; zekanin
kalitimla elde edilen tekil bir olusum oldugu ve uygun bir bigimde verildiginde

herhangi bir seyi insanin rahatlikla Ogrenebilecegi diisliniiliiyordu. Ancak

%" Jean Piaget, Zeka Psikolojisi, (Cev. Ismail Hakki Yilmaz), Pinhan Yaymncilik, istanbul, 2016, s.21
Deary, a.g.e., 5.37

% Piaget, a.g.e., 5.21

% Goleman, a.g.e., 20164a, 5.366

%! pjaget, a.g.e., 5.118

%2 Gardner, a.g.e., 5.58

% Gardner, a.g.e., 5.14
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giinimiizde durum degisti. Artik bir¢ok arastirmaci; birbiriyle baglantili ama 6zerk
bircok zeka tiirii oldugunu ve her zeka tiiriiniin kendine 6zgii bir giicii ve smiri
oldugunu ve insanlarin sahip olmadig1 bir zeka tiirtinde yeni seyler 6grenmesinin
zorlugunu dile getirmektedir.®® Gardner’e gore de tiim insanlar tek bir tiir zekdya
sahip degildir. Daha ziyade genetik ve deneyime bagli olarak bireyler birbirleriyle
iliskili 6rnek zeka tiirlerine sahiptir. Gardner’in gelistirmis oldugu Coklu Zeka
Kurami, 6grenme ve davramis gelistirme ile ilgili goriislerde degisikliklere yol
acmistir. Aklim ve mantigin her tiirli sorunu ¢ozecegi goriisiinden, ¢ok yonlii
zekalarin varligimmi kabul edip ¢ok yonlii ¢oziimlerin olabilirligi goriisii giindeme
gelmistir. insan dogasinin evrensel olmasidan dolay1 coklu zeka kurami da evrensel

ozellikler tasimaktadir. Coklu zeka kurami ile 1Q testleri egemenligini yitirmistir.65
Coklu Zeka Kurami’na gore yedi zeka tiirii su sekilde siiflandirilmaktadir:

e Nesnelerle ilgili olanlar; uzamsal zeka, mantiksal- matematiksel zeka,
bedensel- kinestetik zeka. Bu zekalar bireylerin temas kurdugu nesnelerin
yapisi ve islevleriyle alakalidir.

e Nesnelerden bagimsiz olanlar; dil ve miizik zekasi.

e Son olarak da kisisel zekanin iki tiirii; insanin kendine yonelttigi zeka ile

baskalarina yonelttigi zeka®

Insanmn dogustan getirdigi bir zeka potansiyeli oldugu gibi bir de disaridan
onu etkileyen farkli etmenler vardir. Salthouse’un ifadesine gore; yasin ilerlemesine
bagli olarak zihinsel hiz yavaglamakta, buna bagli olarak da genel yetenek ve 6zel
zihinsel yetenekler de inise gegmektedir. Yani yasimiz ilerledikge, beyinde bilgiyi
isleme hizimiz diismektedir.®’ Bireyin i¢inde bulundugu toplumsal c¢evreyle
etkilesimiyle de baglantili olarak zihinsel yapisinda degisiklik meydana
gelmektedir.®® Ciinkii insamin iginde dogdugu toplumsal ortam kendisini fiziksel

ortamdan daha c¢ok etkilemektedir. Diislince diinyasin1 degistirmekle kalmaz, zekay:

% Gardner, a.g.e., 5.39

% Mabogoglu, a.g.e., s.11
% Gardner, a.g.e., 5.352
*" Deary, a.g.e., .64

% piaget, a.g.e., 5.191
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da dil, karsilikl1 etkilesim ve kurallar aracihigiyla etkiledigi goriilmektedir.®® Neticede
kalitsal 6zelliklerin yan1 sira; aile-gevre iligkisi, zihinsel uyarmalar, beslenme, ¢evre,

aile biiyiikliigii ve dogum stresi gibi faktorler de zekay: etkilemektedir.”

En gelismis zihinsel uyum bi¢imi olan zekd Ozneyle evren arasindaki
etkilesiminin aracidir. Birbirine zit iki ‘yeti’ olarak goriinen ‘‘duygular’’ ve ‘zeka’’
aslinda her zaman baglantili olup, higbir sekilde birbirinden bagimsiz degildirler.71
Soyle ki; artik duygusal siireglerin de beyinde gergeklestigi tezi biyolojik olarak
dogrulandigindan beri, beyin denilince bilim ¢evrelerinde sadece akilla ve zihinsel
zeka ile ilgili olan sol beyin diisiniilmemektedir.”> Beynin sol lobu mantiksal
siireglerden, sag lobu duygusal siireclerden, 6n kismi da bunlart eyleme
doniistiirmekten sorumludur. Sag ve sol beyni yoneten, akilla duyguyu birlestiren 6n
beyindir. On beynin gelisimi ile de, mantik ve duygu dengesi saglanabilmektedir.
Kisiligin olugsmasinda bu denge ¢ok onemlidir. Nitekim diistincelere duygular
eklenince inang olusmakta, inanglar eylemleri meydana getirmekte, eylemler de

devamlilik kazaninca aligkanliga ve aliskanliklar da kisilige déniismektedir.73

Duygu ve zeka kavramlari {izerinde durulduktan sonra ¢alismanin bu

asamasinda duygusal zekanin tam olarak neyi ifade ettigi belirtilecektir.

1.1.2.3. Duygusal Zeka

Mayer ve Salovey, 1990 yilinda yayinladiklar1 makaleyle duygusal zekay1 su
sekilde tanimlamisglardir: “‘Kisinin, kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini
izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve bu bilgiyi diisiince ve eylemlerinde
kullanma becerisini igeren sosyal zekénim bir alt kiimesidir.”’’* Yukarida da ifade
edildigi iizere Salovey duygusal zekay1; 6z biling, duygular idare edebilmek, kendini
harekete gecirebilmek, baskalarimin duygularini anlamak ve iliskileri ytirtitebilmek

olarak bes temel grupta toplamustir.

% piaget, a.g.e., 5.189

"0 Sefa Saygili, Beyin Giiciinii Etkili Kullanma Sanati, Nesil Yayinlari, istanbul, 2005, s.122

! Piaget, a.g.e., 5.17

"2 Nevzat Tarhan, Duygularin Psikolojisi ve Duygusal Zeké, Timas Yayimnlari, Istanbul, 2017, .31
® Tarhan, a.g.e., 5.33

™ Salovey, a.g.e., 5.43
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Bu yetiler daha sonra Goleman tarafindan gelistirilmistir. Goleman, duygusal
zeka becerilerinin, biligsel zekayr ifade eden 1Q’dan daha 6nemli olduguna dair
gorislerini, 1995 yilinda yayinlanan ‘‘Duygusal Zeka’ adli kitabinda kanitlamaya
calismistir. Goleman’a gore duygusal zeka, ‘‘kendimizin ve bagkalarinin hislerini
tanima, kendimizi motive etme, i¢imizdeki ve iligkilerimizdeki duygulari iyi

yonetme’’ yetisine gdnderme yapmaktad1r.75

Goleman duygusal zekdnin bes boyutuyla yirmi bes duygusal yeterlilik

arasindaki iliskiyi su sekilde 6zetlemektedir:

e Kendimizi idare etme seklimizi belirleyen Kisisel yeterlilikler:

Oz biling: duygusal biling, dogru degerlendirme, 6zgiiven.

Kendine ¢ekidiizen verme: 6zdenetim, giivenilirlik, vicdanlilik, uyumluluk,
yenilikgilik.

Motivasyon: basarma diirtiisii, baghlik, inisiyatif, iyimserlik.

e (liskilerle basa ¢ikma seklimizi belirleyen sosyal yeterlilikler:

Empati: bagkalarin1 anlamak, baskalarin1 gelistirmek, hizmete yonelik olmak,
cesitlilikten yararlanmak, politik biling.

Sosyal beceriler: etki, iletisim, c¢atisma yonetimi, liderlik, degisim
katalizorliigii, bag kurmak, imece ve is birligi, ekip yetileri.76

Bu duygusal kapasitelerin hepsi birbirinden bagimsizdir ama karsiliklh
bagimlidir. Hiyerarsiktir, gereklidir ama yeterli degildir. Ayrica hepsinin kendine ait
ozellikleri vardir.”” Aslinda bu boyutlarm sayisini besle simrlandirmak da dogru
degildir. Ciinkii bunlarin sonsuz oldugunu sdyleyenler de olmustur. Ancak bu bes

boyut duygusal zekdnin bir bakima olmazsa olmazidir. Gergekten de bu bunlar,

insanin yasaminda basarili ve mutlu olabilmesi i¢in gereklidir.

Duygusal zekanin tanimlanmasiyla birlikte, duygularin somut biyolojik

temelleri oldugu ve bunun bilimsel bir kategorinin iginde diisiiniilebilecegi

> Goleman, a.g.e., 2016a, 5.389
’® Goleman, a.g.e., 20164, 5.38-39
" Goleman, a.g.e., 20164, 5.37
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anlasilmistir. Duygusal zeka eksikliginde depresyon, siddet, uyusturucu bagimliligi,
hayat basarisizlig1r gibi durumlarla karsilasilmaktadir. Bu sorunlarin ¢oziimii de
ancak duygularin egitilmesiyle miimkiindiir.”®  Ciinkii duygular diisiincelerimizi
gecersiz kilabilir ya da davraniglarimizi derinden etkileyebilir. Duygusal zeka
becerisinin gelismesi ise diger insanlarin duygularini tanimanm yani sira,
duygularimizi tanimamiza, korumamiza ve etkili bir sekilde iletmemize yardimci

olmaktadir.”

Duygusal zeka, kendimizle ve bagkalariyla olan iligkilerimizi dogrudan
etkilemektedir. Yani duygusal zeka bir taraftan kendi gelisimimizi ve
olgunlasmamizi, diger taraftan da diger insanlarla aramizda olan iligkileri
tanimlamaktadir. Saglikli sosyal iliskilerin temelinde birbirini taniyabilen ve
anlayabilen insanlarin varligi yatmaktadir. Bir bagkasini tanimak da ancak kisinin
kendisini tanimasiyla miimkiindiir. Kendimizi tanimak i¢in de duygularimizin
farkinda olmamiz gerekmektedir. Ciinkii kendi duygularimin farkinda olan insanlar,
baskalariin duygularimi daha iyi anlayabilir ve bdylece daha saglikli iletisim
kurabilmektedir. Sonug¢ olarak aragtirmalar bize, aile, i, okul ve sosyal yasamdaki

basarmnin IQ kadar duygusal zeka tarafindan da belirlendigini gostermektedir.®

Duygusal ve biligsel siireglerin arastirilmas1 geleneksel olarak biligsel
sinirbilimin farkli alanlarina diigmektedir. Her biri beynin farkli bolgelerini ve farkli
zihinsel operasyonlari vurgulama egilimindedir. Bununla birlikte, her iki alandaki
son gelismeler daha once takdir edilenden ¢ok daha fazla ortiisme oldugunu
gostermektedir. Bilissel ve duygusal sinir sistemi stratejik davranis bilgisini verip
arabuluculuk etmek i¢in birlikte c¢aligmaktadirlar. Zaten duygunun temel
amaglarindan biri biligsel islemeye ve stratejik davramisa yardimci olmaktir.*
Neticede denebilir ki; IQ ve duygusal zeka birbirlerine karsit degil, birbirlerinden
ayri ancak bazi yonleriyle baglantisi olan yetilerdir.%? Biligsel zeka, verimli
diistinmek i¢in gdzlemlenen bilgileri veya verileri kullanma yetenegidir. Duygusal

zeka ise duygular1 tanima ve yorumlama, bunlar akil yiiriitme ve problem ¢6zme

’® Tarhan, a.g.e., 5.14

7 Jeanne Segal, The Language of Emotional Intelligence, McGraw-Hill, New York, 2008, 5.2
8% Mabogoglu, a.g.e., s.16

8 peter Salovey, The Wisdom in Feeling, The Guilford Press, New York, 2002, s.211
82Goleman, a.g.e., 2016b, 5.74
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icin verimli bir sekilde kullanma ve biitiinlestirme yetenegidir. Boylelikle duygusal
zeka biligsel zekaya benzemektedir ama veri ve ya bilgi olarak duygular1 ve ruh
hallerini kullanmaktadir. ® Neticede hayatlari incelendiginde; bir alanda iistiin bir
basar1 gostermis kimselerde her ikisinin de gelistigi goriilmektedir. Ciinkii basarili
olmak i¢in gereksinim duyulan beceriler bilissel zekayla baslamaktadir, kisilerin
yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilmeleri igin ise duygusal yeterlilige de
ihtiyaglar1 vardir. Bazi alanlarda tam manasiyla basarili olunamamasmin nedeni

duygusal yetersizliktir.2*

Duygusal zekanin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ne olmadigmin da bilinmesi
gerekmektedir. Duygusal zeka; sadece iyi davranmak anlamina gelmemektedir.
Ciinkii hayatta bazen rahatsizlik veren durumlarla dogru bir sekilde karsilasmak da
gerekmektedir. ikinci olarak hisleri basibos birakmak anlaminda da degildir. Aksine
duygular1 dogru ifade edip, ortak amaglar dogrultusunda yonlendirmek demektir.
Ayrica duygusal zeka kalitimsal olmadig1 gibi sadece hayatin belli bir doneminde de
gerceklesmemektedir. Hayat boyu siiren Ogrenimler sayesinde gelismeye devam
etmektedir. Kiiciikk ama istikrarli artislarla kirkli yaslarda doruga ¢ikmaktadir. Son
olarak da duygusal zekad agisindan, kadin ve erkek arasinda belli bir fark yoktur.
Yalniz kadmnlar duygularindan haberdar olma konusunda erkeklerden daha iyiyken,
erkekler de kendinden emin ve iyimser olma konusunda kadinlardan daha iyidirler.

Ancak genel benzerlikler, kii¢lik ayrimlardan daha fazladir.®

Aile yasami, ilk duygusal derslerin verildigi okuldur. Yakin iliskilerin
kuruldugu bu ortamda kisi, kendisini nasil gormesi gerektigini, karsisindakini
anlamayi, hislerinin nasil karsilik buldugunu, nasil tepki vermesi gerektigini,
korkularini ve timitlerini nasil ifade etmesi gerektigini 6grenmektedir. Bu duygusal
dersler dogrudan anne babanin sdyledikleri ve yaptiklariyla degil kendi hislerini
idare edis sekilleriyle de verilmektedir. Soyle ki kendi aralarindaki iliski de ¢ocuk

icin muhtesem bir duygusal derstir. Bu acidan da bazi anne babalar yetenekli birer

8 peter Salovey, Emotional Intelligence and Investor Behavior, Reasearch Foundation of CFA
Institute, 2009, s.1

8 Goleman, a.g.e., 2016a, 5.34

8 Goleman, a.g.e., 20164, 5.13-14
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duygusal 6gretmenken bazilari ise degildir.*® Bu durumda giiniimiizde ebeveynler;
cocuklaria temel egitim-ogretim ve giiclii bir ahlaki anlayis kazandirmanin yani sira

cocuklariin duygusal zekalarinin gelismesi i¢in de ¢aba sarf etmelidir.®’
Ebeveynlerin duygu alemine rehberligi bes adimda gerceklesir:

e (Cocugun duygularinin farkinda olma.

e Duyguyu bir 6gretim firsat1 olarak gorme.

e Empati kurma.

e Cocugun duyguyu adlandirmasini saglamak.

e Cocuga rehberlik ederek, ¢oziime ulastirmak ve smirlarin belirlemek.®

Son yillarda yapilan aragtirma sonuglar1 gostermektedir ki; aile iginde
kendisine saygi gosterilen ve deger verilen ¢ocuklar, hem okulda daha basarili
olmakta hem de daha rahat arkadaslik kurabilmektedirler. Antisosyal davranislar,
uyusturucu bagimliligl, zamansiz cinsellik, intihar ve siddet gibi pek ¢ok toplumsal
nitelikli olumsuzluklardan da korunmaktadirlar. Yani ¢ok daha saglikli ve basaril bir

yasam siirmektedirler.®°

Neticede denilebilir ki; duygusal zekasi yiiksek olan bireyler, duygulari
tanima, algilama ve ifade etme gibi duygularla ilgili, iyi birer dinleyici ve etkili
iletisimci olma gibi sosyallikle alakali ¢ok cesitli becerilere sahiptir. Bu beceriler
genellikle aile ve arkadaslarla yakin iligkiler kurup, beslemek icin kullanilmaktadir.
Bunun tam aksine yiiksek bir duygusal zekdya sahip olmayan bireyler i¢in ise
duygularinin farkina varip aktarmak oldukg¢a zordur. Bu bireyler genellikle diger
insanlarla daha az tatmin edici kisisel iliskiler kurmaktadirlar. Ayrica sosyal
etkilesimlerde kendilerinden emin goriinmezler ve baskalarimin duygularini

etkileyemezler.*

Calismamizin bundan sonraki kisimda duygusal zeka kavraminin daha net

anlasilabilmesi i¢in duygusal zekanin boyutlarina kisaca deginilecektir.

8 Goleman, a.g.e., 2016b, 5.252

8 Gottman a.g.e. 5.25

8 Gottman a.g.e., 5.21

% Gottman a.g.e., 5.27

% Adrian Furnham, ¢“Trait Emotioanl Intelligence: Psychometric Investigation with Reference to
Established Trait Taxonomies’’, European Journal of Personality, 2001, c.15, 5.432
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1.1.2.4. Duygusal Zekanin Boyutlan

Goleman duygusal zekay1 6z biling, kendine ¢eki diizen verme, motivasyon,

empati ve sosyal beceriler olmak iizere bes boyutta ifade etmektedir. Bu bes boyutu

da yirmi bes yeterlilikle agiklamaktadir. Bu yeterlilikler ‘‘Duygusal Zeka ve

Dindarlik iliskisi’’ boliimiinde kapsaml1 bir sekilde aciklanacag: icin burada sadece

boyutlar tanimlamakla yetinilecektir.

Oz biling: Budak, 6z biling kavramini *‘Kisinin baskalarmdan ayr1 bir insan
olarak kendi sosyal kimliginin, kendi gidiilerinin, davramiglarinin vb.
farkinda olmas1 ve goriinlimii, davranislari, bagkalar1 ilizerinde birakacagi
izlenim konusunda duyarli olmasi’’ seklinde tamimlamaktadir.** Oz biling
kisinin duygular1 olusurken farkinda olmasi ve ne hissettigini bilmesi demek

oldugundan, duygusal zekanin temelidir.

e Kendine ¢ekidiizen verme: Oz bilingle birlikte kisinin kendine ceki diizen

vermesi de duygusal zekanin temel taslarindandir. Bu boyut kisinin
duygularin1 kontrol ederek, diiriist ve tutarli davranmasi, degisimlere karsi
kendini ayarlamasi, kotii durumlarda bile sogukkanli ve tutarli davranmasina

gonderme yapmaktadir.

Motivasyon: Genel olarak motivasyon, kisilerin belli bir amaci
gerceklestirmek igin kendi istekleriyle hareket etmesi ya da bir ve ya daha
ok bireyi bir yone dogru harekete gegirme, yonlendirme eylemidir.** Bu
sebeple duygusal zekanin temel taglar1 olan kisinin kendini bilmesi ve

duygular1 yonetebilmesi yetileriyle yakindan ilgilidir.

Empati: Dékmen empatiyi ‘‘Bir insanin kendisini kargisindaki insanin yerine
koyarak onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir.”’ seklinde
tanimlamaktadir.*®* Goleman’a gore ise empati, en azindan bir baskasinin
duygularin1 okuyabilmeyi 6ngormektedir. Bunun daha 6tesinde bir empati ise

bu duygulara karsilik vermeyi gerektirmektedir. En iist diizeydeki empati de

% Selguk Budak, Psikoloji Sézliigii, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara, 2000, s.576

% Hiiseyin Fazli Ergiil, ‘‘Motivasyon ve Motivasyon Teknikleri’’, Elektronik Sosyal Bilimler
Derqgisi, 4(14), 2005, s.69

% Ustiin Dokmen, iletisim Catismalari ve Empati, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2005,s.135
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duygularin altinda yatan sebepleri ya da sorunlar1 anlamaktir. Baskalarinin ne
hissettigini onlar sdylemeden hissetmek empatinin 6zlinii olusturmaktadir.
Ciinkii hisler kelimelerden daha ¢ok jest, mimik, yiiz ifadeleri, ses tonu ve

hareketlerle belli edilmektedir.®*

e Sosyal beceriler: Sosyal beceriler, hem sozel hem de sbézel olmayan
davraniglart igerisinde bulunduran bireyin basarili bir sekilde iliskileri
baslatip, devam ettirmesi ve uygun bir sekilde sonlandirmasini ve bulunulan
sosyal ortama uygun tepkiler vermesini saglayan iletisim ve etkilesim
davranislarinin tamamidir.” Toplumsal bir varlik olan insan icin sosyal
beceriler ¢cok Onemlidir. Nitekim bu beceriler sayesinde insanlar, iletisim
kurup bir arada yasayabilmekte ve boylece toplumsal diizeni

surdirebilmektedirler.

% Goleman, a.g.e., 2016a, 5.169-170

% Ruhi Yigit, ilkégretim II. Kademe Ogrencilerinin Depresyon ve Sosyal Beceri Diizeylerinin
Benlik Saygis1 ve Baz1 Degiskenler Agisindan Karsilastirmali Olarak Incelenmesi, Doktora Tezi,
Konya, 2008, 5.25
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1.2. DINDARLIK

Bu bolimde oncelikle din ve dindarlik kavramlar: Gizerinde durulacak ve daha

sonra da dindarligin boyutlar1 genel hatlariyla verilecektir.

1.2.1. Din ve Dindarlhik Kavramlanr

Dinin tarihi insanlik kadar eskidir. Arastirmacilar dini olgu ya da sembollere,
tarihin her doneminde rastlamislardir. Hangi dine mensup olursa olsun; insanlar
hayatlarin1 dine gore sekillendirmisler ve yasamislardir. Neticede; degisik dini
inanisglar, ibadetler, semboller, etkinlikler varliklarini siirdiirmiisler ve siirdiirmeye de
devam etmektedirler. Hatta insanlar dine verdikleri dnem neticesinde kendilerini pek
cok zaman sadece dini kimlikleriyle tanitmislardir. Tarihsel ve toplumsal bir
gerceklik oldugu kadar din, bireylerin en derin duygu ve isteklerinin de kaynagidir.
Dini inang¢ ve Ogretiler sayesinde insan, iyi-kotii, dogru-yanlis ayrimi yapabilmekte,
bu hayatin 6tesinde kendisine bir takim hedefler koyabilmekte ve hatta kendisini dini

degerlerin yoluna adayabilmektedir. %

Insan dogdugu andan, &liinceye kadar hayatinin her asamasinda bir takim
sorunlar ve sinirhiliklarla kars1 karsiya gelmektedir. Bu sorun ve sinirliliklar hayatin
ilk evrelerinde daha g¢ok biyolojik ve fizyolojik ihtiyaglardan kaynaklanmakta,
ilerleyen zamanlarda bunlara psikolojik ve toplumsal giigsiizliikler ve sinirliliklar da
eklenmektedir. Insan biiyiime ve gelisme sayesinde biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaclarin1 bityiik 6lgiide karsilayabiliyorken; ayni ilerlemeyi psikolojik alanlarda
cogu kez gosterememektedir. Neticede oliimliiliik, sonluluk ve belirsizlik gibi
yetersiz ve glicsliz hissettigi pek ¢ok konuda kendisine yol gosterecek olan yiice bir

varolusa yonelme ihtiyaci hissetmektedir.”’

Din, insanin s1iginma, kabul gérme ve sevilme gibi en ilkel ihtiyaglarina cevap
verdigi gibi hayat1 daha yasanilir kilan iimit ve iyimserlik gibi temel dinamiklerini de
olusturmaktadir. Bununla beraber insanlara asiladig1 sorumluluk ve digerkdmlik gibi

duygular sayesinde toplumu daha diizenli bir hale getirmekte ve hayat boyu

% Hayati Hokelekli, Din Psikolojisine Giris, Degerler Egitimi Merkezi, Istanbul, 2013, 5.29
% Abdiilkerim Bahadir, “‘Ergen Kisiligi Baglaminda Din-Kisilik iliskisi’’, Selguk Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, say1:14, 2002, s.116
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yasanilan kotli tecriibelere karsilik gelebilecek essiz telafi mekanizmalari
sunmaktadir.”® Bunlar duygularm, bireyi dine yaklastirmada onemli bir etken
oldugunu gostermektedir. Ancak bununla beraber kisiye belli bir hayat goriisii
kazandirma ve hakikatle ilgilenme gibi pek cok fikri nitelikteki ihtiyacin da

kargilanmasinda dinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.”

Tarihi bir gergeklik olmasi ve dnemine ragmen akademik ¢evrelerin lizerinde
anlagtiklart bir din tanimi yoktur. Ciinki din olgusu farkli sekillerde ortaya
cikabilmektedir. Bu sebeple yapilacak din taniminin biitiin dinleri kapsayici olmasi
miimkiin goérinmemektedir. Zira monoteist ve politeist dinlerin inan¢ ag¢isindan
olduk¢a farkli olmasi hatta monoteist dinlerde bile tek tanri1 inancinin oldukga
farklilasmasi, ilahi olmayan dinlerde de inan¢ ve ibadetlerinde biiyiikk degisiklik
gostermesi tek bir din taniminin yapilmasina engel olmaktadir. Nihayetinde
aragtirmacilar da kendi ¢alismalarina paralel olarak birbirinden farkli pek ¢ok din

tanimi ortaya koymaktadirlar.*®

Arapga bir kelime olan din; ceza ve yargi, adet, tutulan yol gibi anlamlara
gelmektedir. Dinin Latince’deki karsiligr ‘Religio’” ise Tanr1’ya olan bagliligi, ona
ibadet etmeyi, toren ve ayinlere katilmay: ifade etmektedir.™ Miistakil bir
calismanin konusu olmasindan dolayr din taniminda ayrintiya girilmemekte ve
kapsamli oldugu diisiincesiyle dini; ‘Insan hayatina ve diinya diizenine mana veren,
onu belli bir hedefe yonelten ve istedigi gibi yOneten, belirli bir gayenin
gerceklesmesi i¢in, insandan yapmasi ve yapmamasi hususunda taleplerde bulunan

ilahi bir varligin mevcudiyetine inanmaktir.”” seklindeki tanimla ac;ﬂdayabiliriz.102

Tek bir din tanim1 yapilamamakla birlikte hemen hemen her dinde gozlenen

bazi ortak noktalar vardir. Bunlar:

e Kautsal ve ilahi bir varligin mevcudiyeti,

e Bireylerin bu kutsal varlig1 ya da varliklar1 kabul etmesi,

% Bahadur, a.gm., 2002, s.118

% Abdiilkerim Bahadir, “‘Ergenlik Déneminde Din ve Ahlak Gelisimi’’, Mehir Aile Dergisi, Konya,
2001, s.47

190 Asim Yapict, Ruh Saghig ve Din, Karahan Kitabevi, Adana,2007, s.7

101 Hiiseyin Peker, Din Psikolojisi, Camlica Yaynlari, istanbul, 2014, s.29

192K erim Yavuz, “‘Din Psikolojisinin Arastirma Alanlari’’, Atatiirk Universitesi ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi, V., Erzurum, 1982, s.88
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e Bu kabuliin neticesinde bir dini hayatin olusmasi,
e Kutsal varligin akil giicliniin 6tesinde olmasi,
e Biitiin varliklarin bu ilahi gii¢ tarafindan yonetilmesi,

e ilahi varlhign insanlardan istedigi bir takim emir ve yasaklarinm olmas1.*®

Dindarlik kavrami ise genis inan¢ ve uygulama alanlarin1 kapsayan cok
boyutlu bir kavramdir. Kisinin inanc¢lariyla davranislarinin birbiriyle uyumlu oldugu
teorisine dayanmaktadir. Ciinkii insan ¢esitli yonleriyle karmasik bir biitiindiir. Dini
inang ve tutum sahibi bir kimse, bunu kisiliginin her yoniiyle yasamaktadir. Yani dini
inan¢ ve tutumun kisiligin her yoniine yansiyan bir hali vardir. Bunun i¢in de
duygular, diisiinceler, arzular ve tutumlar {lizerinde oldugu gibi sosyal iligkiler ve
ilgiler iizerinde de dini benimsemenin etki seviyelerini miisahede etmek
miimkiindiir.'® Dindar insan da her tiirlii davranisinin temelinde dini etkilerin oldugu
kigidir. Yaraticinin varligi ve yaraticiyla kurulan iliskiler biitin diinyevi iliskilerin

merkezini olusturmaktadir. 1

Diinyaya gelen her ¢ocuk, kendisini bir dini inanigin ve yasantinin iginde
bulmaktadir. Dini semboller, mekanlar gérmekte, dini s6zler isitmekte ve etrafindaki
insanlardan dine dair bilgiler 6grenmektedir. Zamanla ailesinin ve yakin gevresinin
yapmis oldugu ibadetlere kendisi de katilmakta, dini sorular sormakta ve dini
konularda fikrini beyan etmektedir. Iste bu sekilde kisisel anlamda dindarlik tezahiir
etmektedir. Bu durumda denilebilir ki; dindarlik, inanilan dine ait inan¢ ve
Ogretilerin, muhtelif sartlarda ve zamanlarda, kisi ya da grup bazinda yagsanmasini
ifade etmektedir. Yani dindarlik, yasanan dindir, dinin hayata yansitilip bizzat
yagsanmasidir. Dindarlik, kisinin ya da grubun giinliik hayatinda dine verdigi 6nemi

gosteren, dine inanma ve baglanma derecesini yansitan bir kavramdir.
Dindarligin baz1 6zellikleri su sekilde siralanabilmektedir:

e Dindarlik sabit bir durum degil, kisilere gore degisen ve gelisen bir

stirectir.

1% yavuz, a.g.m., 1982, 5.88

"%Hayati Hokelekli, ‘‘Ergenlerin Sosyal iliskisi ve ilgilerine Din Egitiminin Etkisi’’, Uludag
Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, say1:2, cilt:2, yil:2, 1987, s.44

195 Ali Ulvi Mehmedoglu, Kisilik ve Din, Degerler Egitimi Merkezi Yayinlari, istanbul, 2004, .36
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e Bireylerin hayatindaki ¢esitli faktorlere (yas, cinsiyet, ekonomik ve sosyal
durum) bagli olarak dine baglanma sekilleri degisebilir.
e Dindarlik kisilerin hayatinin belli bir kesimiyle sinirli kalmayip, hayatin

her alaninda etkisini gésterir.lo6

Din ve dindarlik kavramlar kisaca tanimlandiktan sonra daha iyi anlagilmasi
icin bazi din psikologlarinin bu konu hakkindaki goriislerine deginmek yerinde

olacaktir.

William James, dini “‘bireylerin duygulari, fiilleri ve tecriibeleri’’ diye tarif
etmektedir. Ozellikle dini tecriibelere ¢ok¢a énem vermekte ve insanlarin hayatina
olumlu katki sagladigini sdylemektedir. Dini inan¢ ya da davranisin kisiye faydasi
varsa onun kiymetli oldugunu pek ¢ok kitabinda dile getirmektedir. Ancak kisisel bir
yasantiya indirgedigi i¢in, dinin insan hayatindaki boyutlarini smirlandirdig

goriilmektedir.'”’

Freud, dinin evrensel bir saplanti nevrozu oldugunu sdylemekte ve dini
ritiieller ile saplantili davraniglar arasinda benzerlikler oldugunu ifade etmektedir.
Indirgemeci bir yaklasim sergileyen Freud, dini kendisinden kurtulunmas: gereken
hastaliklit bir hal olarak gormektedir. Oysa Freud’un diisiincelerinin tersine, dinin

nevrozlari iyilestirecek etkisinin olabilecegini sdyleyen psikologlar da vardir.'%®

Jung’a gore din, insanin Tanr ile iletisim kurmasini saglamakta, kisiyi
ozgiirliige ve kurtulusa gi’)‘u’irmektedir.109 Din hakkindaki goriisiinii Jung, tecriibeye
dayandirmaktadir. Ona gore Oonemli olan sey inancin konusundan ziyade, inancin
meydana getirdigi dini tecriibedir. Yani dini hayat konusunda bireyin mutlak
siibjektifligine isaret etmektedir.*’® Jung da Freud gibi dine fonksiyonel bir bakis
acisiyla yaklagmakta ancak Freud’un aksine dini sagliklt olmanin bir gostergesi ve

ruhu kesfetmenin olanagi olarak gormektedir. Ona gore din, bireysel ve toplumsal

106 Hokelekli, a.g.e., 2013a, 5.43-44

9 Mustafa Dogan Karacoskun, Din Psikolojisi, Grafiker Yaymlari, Ankara, 2013, 5.40
108 Al Ayten, Psikoloji ve Din, iz Yayincilik, Istanbul, 2015, s.55

109 Avten, a.g.e., s73

19 Abdiilkerim Bahadir, Jung ve Din, iz Yayncilik, Istanbul, 2010, s.110
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saglik agisindan 6nemlidir. Din, insanin hayatina anlam ve yon veren bir unsurdur ve

insan1 nevrozlardan kurtarmaktadir.'**

Fromm dini, ‘‘bir toplulugun bireylerince paylasilan ve o bireylere belli bir
yonelis, belli bir baglanma amac1 kazandiran herhangi bir diisiince ve eylem sistemi’’
diye tarif etmektedir. Fromm’a gore her bireyin dine ihtiyaci vardir. Cilinkii her insan
bir yonelim ve baglilik sistemine ihtiya¢ hissetmektedir. O, dinin insana teselli,
cesaret ve Umit verdigini ayrica kisiyi hayata bagladigimi ifade etmektedir. Bu

sebeple dini sistemleri ve Tanr1 inancini problem olarak degerlendirmemektedir.*?

Maslow, William James’i takip ederek, dinlerdeki bireysel mistik boyutla
ilgilenmis ve mistik deneyim yasayanlart gercek dindarlar olarak goérmistiir.
Maslow, insanin dogal yapisinda var olan degerleri ‘‘dini’’ olarak nitelemis ve

insanin kendi dogal yapisina uyarak dindar olabilecegini ifade etmistir.**®

Dini nihai anlam arayis1 olarak degerlendiren Frankl’a gore ise din, insanin

anlam bulmasi ve kendini asmas1d1r.114

1.2.2. Dindarh@in Boyutlari

Din, kendisine inanan insanin, hayatinin biitiin yonlerini kusatmayi hedef
almaktadir. Bu kusatma sadece kavramlar iizerinde degil, hayatin i¢indedir. Dindar
insan tabiatiistii ile olan iliskiye kisiligin her yoniiyle katilmakta ve bdylece din onu,
biitiin boyutlariyla kusatmaktadir. Dinler arasinda farkliliklar olsa da hangi dine
inanirsa inansin, dindar insanlarin dindarliklarini ifade etmek igin yoneldikleri
alanlar ortak 6zellikler tasimaktadir. Din sadece inang ya da ibadetlerden olusmadig:
gibi dindarlik da yalnizca bu kavramlarla ifade edilemez. Neticede birey ya da
grubun dini hayati arastirilirken dogru yargiya varilabilmesi i¢in dini hayatin biitiin

> Bunun ic¢in de ¢esitli dindarlik

boyutlartyla incelenmesi gerekmektedir.11
boyutlariin tespitine iliskin caligmalar ortaya ¢ikmistir. Bunlar i¢inde en ¢ok ragbet

goreni de; onceki calismalar1 yetersiz goriip daha biitiinciil bir din tanimi yapilmasi

11 Ayten, a.g.e., 5.79

12 K aracoskun, a.g.e., .50

13 Ayten, a.g.e., 5.143

14 Ayten, a.g.e., 5.161

15 Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, Ankara, 2013, 5.73
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gerektigini diisiinen Glock ve Stark’in birlikte ortaya koyduklari gruplamalardir.
Glock ve Stark, dindarligt bes boyutta ele almislar ve her bir boyutu
a<;1k1am1$latrd1r.116 Ayrintili olarak incelendiginde bir¢ok farklilik olmasina karsin,
genel olarak bakilinca diinya dinlerinin ve dindarligin ortak noktalar1 oldugu
goriilmektedir. Bu ortak noktalar dindarligin boyutlar1 olarak diistiniilebilir. Glock,
diinya dinlerinde tespit ettigi dinlerin ortak yonlerini inang, duygu, davranis, bilgi ve

etki boyutlar olarak isimlendirmistir.**’

1.2.2.1. inang¢ Boyutu

Inang, bir hiikmii, haberi ya da bilgiyi kabul ve tasdik etmek anlamindadir.™®
Inang; tabiatiistii, yiice ve sonsuz gii¢ sahibi bir varlik ve bu varlikla insan arasindaki
iligkileri diizenleyen kurallarla ilgili ise dini inan¢ olarak adlandirilmaktadir. Bu
durumda dini inang; bireyin dinle ilgili konulardaki kabul ya da reddini
gostermektedir.™*® Her din; inang ilkelerinden bir sistem kurmakta ve inananlarindan
da bunlara tabi olmasimi beklemektedir. Bu bir tiir baglanmadir ve dini hayatin
temelini olusturmaktadir. Dinin inang yapisimi tige ayiran Glock, her dinde bu
ilkelerin var oldugunu sdylemistir. Bu ilkelerin birinci gérevi mahiyeti bilinen ilahi
bir varlig1 kabul etmektir. Ikinci gorevi; bununla beraber tercih ettigi imana gore
belirlenen amag ilkelerine de inanmaktir. Son gorevi ise ilahi iradenin amacinin

yerine getirilmesidir.*®

Dini agidan baktigimizda inang, insanin kendiliginden gelen bir his ve
istekle, derinden Tanriya baglanmasidir. Bu baghilik biitiin varliklarin tek
sahibinin ve mutlak kudret sahibinin Tanr1 oldugunu kabul etmek anlamina
gelmektedir. Bu sekilde inangli bir insan, yiiksek degerlerle yasiyor demektir. Iste
dinin istedigi inan¢ da budur. Bdylece insan yaraticiya olan giiveniyle,
korkularindan arinmis, endisesiz ve emniyette yasamaktadir. Dini inancin insanin

sadece kendi varligina anlam ve kiymet vermesini saglamakla kalmayip, bireysel

18 Mehmedoglu, a.g.e., 5.27

17 Adem Sahin, Ergenlerde Dindarlik ve Benlik, Adal Ofset, Konya, 2007, s.21
8 Hiiseyin Certel, Din Psikolojisi, Berikan Yaymnevi, Isparta, 2014, 5.95

119 peker, a.g.e., 5.73

120 Mehmedoglu, a.g.e., s.28



31

ve toplumsal hayatin diizenli bir seklide siirdiiriilmesinde de en etkili gii¢c olarak

goriilmektedir. 121

1.2.2.2. ibadet Boyutu

Insanoglunun hem bedeni hem de manevi olmak iizere pek cok ihtiyaci
mevcuttur. Bedeni ihtiyaclar daha belirgin ve karsilanmasi daha kolayken, manevi
ihtiyaclar hem daha karmasik hem de siibjektif olabilmektedir. Kisinin rahat ve
mutlu bir hayat yasayabilmesi i¢in bu ihtiyaclarin karsilanmasi gerekmektedir.
Manevi ihtiyaglardan biri de yaraticiya olan bagliligi, sevgi ve saygiy1 gostermek igin

yapilan ibadetlerdir.?

Ibadetler, bir dine inanan insanlarin yerine getirdikleri biitiin dini pratikleri
icine almaktadir. Inanilan dine olan baghlig1 simgeleyen biitiin davranislar ibadettir.
Dua, namaz, orug, ayin, hac ve kurban gibi olan bu uygulamalar dini hayatin en
giizel yan51ma51d1r.123 Din, sadece inanan ve inanilan arasinda igten kurulan bir iliski
degildir. Ayn1 zamanda, inananin inancini inanilana karsi ifade edisidir. Cilinki
inanan insan kuru bir inangla yetinmemektedir. Duygu ve diisiinceleri neticesinde
inancin1 davraniglarina dokmek istemektedir. Bu sekilde inanan insan yaraticiyla
canli bir iliski kurmaktadir. Burada kastedilen davranis ibadetler ve her tiirlii dini
ritiiellerdir. Iste bu tiir davramslar, dindarin hayatin1 besleyen, diizenleyen ve

yonlendiren fonksiyonel pra‘[iklerdir.124

Dindarligin bu boyutuyla insanlarin
ibadetlere katilma siklig1 ve ibadetler arasindaki iliskiler incelenmektedir. Boylece

ibadetlerin; insanlar i¢in ne anlam ifade ettigi daha rahat anlasllmaktadlr.125

1.2.2.3. Tecriibe (Duygu) Boyutu

Tecriibe boyutu, dini inang ve ibadetle baglantili olarak, daha hassas ve daha
az acgik olan yasanti sekillerini i¢cine almaktadir. Dini hayatin bir fikri boyutu oldugu
gibi bir de kisinin ruhunun derinliklerine kadar kok salan duygu boyutu vardir. Dini

2Kerim Yavuz, Giiniimiizde Din Egitimi, Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Yaymlart,
Adana, 1998, s.112

2Habil Sentiirk, ‘‘Ibadetin Manas1 ve Fonksiyonlar1 Uzerine Psikolojik Bir Bakis Denemesi”’,
Siileyman Demirel Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, say1:1, yi11:1994, 5.140

123 Hokelekli, a.g.e., 2013b, 5.74

124 yavuz, a.g.m., 1982, 5.103

12 Mehmedoglu, a.g.e., s.28
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duygu; ¢esitli dini obje, olay ya da varliklar kargisinda meydana gelen ¢ok sayida

duygunun ortak adi olarak tarif edilmektedir.'*®

Din duygusu; sevgi, saygi, baglilik,
hayranlik, siikretme, giivenme ve siginma gibi pek c¢ok duyguyu i¢inde
barindirmaktadir. Ancak bu duygular herkeste farkli orandadir. Buna bagli olarak da
kisilerin dini duygulariin boyutlari farkli olabilmektedir. Bu sebeple genel-gecer ve

tiim sinurlariyla bir din duygusundan bahsedilmesi zordur.**’

Soyle ki; din duygusu
ilahi varligin etkisini tasiyan ve kisiyi ondan haberdar eden hisler, duygular ve
algilarin biitiinidir. Birey hangi dine inanirsa inansin, her din mensubu yiice
kudretin varhigmmi i¢inde herhangi bir aract olmaksizin hisseder ve bundan
etkilenmektedir.'® Ciinkii dini tecriibe dogrudan ve aracisiz bir kavrayis
istemektedir. Dini tecriibeyi yasayanlarin tasvirlerine bakildiginda hepsinin birbirine
yakin olsa da farkli oldugu goriilmektedir. Ancak bulustuklar1 yegine nokta, bu
tecriibbenin herhangi bir aract olmaksizin dogrudan bir kavrayis oldugu hususudur. Bu

durum bireyin duygu diinyasinin, dini tecriibbenin merkezi oldugunu

gés‘[ermektedir.129

Dini duygunun 6nemini gostermek icin; dinin bir objektif bir de siibjektif
yaninin oldugunu sdylemekte fayda vardir. Soyle ki; dinin bireyleri asan, bir takim
prensiplere ve kurallara bagli olan, degistirilmeyen objektif yani, bir de ferdin i¢inde
yasattigi ve hissettigi siibjektif yam vardir. Eger ki din, hissedilmiyor ve
duyulmuyorsa zaten yasanmiyor demektir. Bu hissedis, ister korku ister saygi ve
yiiceltme olsun fark etmemektedir. Ciinkii din, ruhun hissi derinliklerinde koklesecek

niteliktedir.**°

Dini tecriibe ile ilgili yapilan caligmalara bakildiginda, genellikle dini

tecriibenin su 6zellikleri tizerinde duruldugu goriilmektedir:

¢ Dini tecriibe direkt, aracisiz yasanan bir tecriibedir.

¢ Bu tecriibede bir bulusma s6z konusudur.

126 Certel, a.g.e., 5.130

127 peker, a.g.e., 5.110

128 Hokelekli, a.g.e., 2013b, .74

129 \eysel Uysal, <“Dini Tecriibe ve Din Psikolojisindeki Yeri’’, islami Sosyal Bilgiler Dergisi,
sayt:4, cilt:3, 1995, s.73

1%0Kerim Yavuz, Cocukta Dini Duygu ve Diisiincenin Gelismesi, Diyanet Isleri Baskanlig
Yayinlari, Ankara, 1987, s.37
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e Bir bagkasina tam olarak aktarilamaz.

e Kisiye 6zeldir, siibjektiftir.***

1.2.2.4. Bilgi Boyutu

Glock’a gore biitiin dinler, inananlarindan dinin muhtevasi, ana esaslar1 ve
kutsal metinleri hakkinda bilgi sahibi olmalarini istemektedir. Dindarligmm bu
boyutuyla, insanlarin inanglart hakkinda ne kadar bilgi sahibi olduklari, bu konu
hakkindaki tutumlar1 ve kutsal kitaplar ile dini literatiiriin okundugu elestirel zihniyet

alrastlrllmaktadlr.132

Dini bilginin degisik tiirleri vardir. Bunlara 6rnek olarak: inang esaslari,
ibadetler, dinin tarihgesi, ahlak kurallari, toplumsal kurallar ve yasaklar 6rnek olarak
verilmektedir. Ancak her dinde bu bilgi tiirlerine esit oranda vurgu yapilmamaktadir.

Dinin felsefesine uygun olarak bazilar1 geride kalirken bazilar1 daha 6n plandadir.

Dindarligin boyutlar1 birbiriyle iliskili olan bir biitiiniin pargalaridir. Bilgi
boyutunun da 6zellikle inan¢ boyutu ile yakin iligkisi vardir. Eger, kisinin inanci
yoksa dini bilginin, dindarligin isareti anlaminda bir degeri yoktur. Buna dini

davranis ve duygu da eklenebilmektedir.'*?

1.2.2.5. Etki Boyutu

Glock’a gore biitiin dinler; inanmanin ve dini bagliligin bazi sonuglari oldugu
ya da olmasi gerektigi konusunda hemfikirdirler. Oyle ki bu sonuglar; hayatin diger
alanlarinda dinin yaptig1 etkiler olarak kendini gdstermektedir. Neticede bu boyut;
kisinin inandig1 dinin sonucu olarak ne yapmasi ve ne yapmamast gerektigini
kapsamaktadir. Ciinkii din, bireyin kendi hayatini, gelecege dair diisiincelerini,
insanlarla olan iliskilerini, kisacasi her yoniiyle biitiin davraniglarini etkileme giiciine

sahiptir.**

Calismamizin buraya kadar olan kisminda, temel kavramlar1 olan duygusal

zeka ve dindarlikla neyin kastedildigi ifade edilmistir. Simdi ikisinin de

131 Mehmet Aydin, Din Felsefesi, ilahiyat Fakiiltesi Vakfi Yaynlari, izmir, 2001, s.91-92
32 Mehmedoglu, a.g.e., 5.29

133 Sahin, a.g.e., 5.24

13 Mehmedoglu, a.g.e., s.29
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iligkilendirilebilecegi ortak noktalara vurgu yapilacaktir. Yani duygusal zeka ve
dindarhigin kesisim alanlar1 belirlenecektir. Bunun igin de duygusal zekanin her bir
yeterliligi verilip, bu konuyla alakali olan ayetler ve hadisler 1s18inda inang esaslari,
ibadetler ve ahlak kurallarina vurgu yapilacaktir. Miisliimanlar i¢in en 6nemli lider
olma ozelliginden dolayr yer yer Peygamberimizin hayatiyla ilgili bilgiler de

sunulacaktir.
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1.3. DUYGUSAL ZEKA VE DINDARLIK iLiSKiSi

Bu boliimde Goleman’in ifade etmis oldugu duygusal zekanin bes boyutunun

ayrintili bir sekilde neler oldugu ve bunlarin dindarlikla baglantilar1 verilecektir.

1.3.1. Oz Bilin¢ ve Dindarhk

Sokrates’in ‘‘Kendini bil’* 6giidii, duygusal zekanin temel tasi olan 6z bilince
isaret etmektedir. Kisinin i¢ diinyasinda olup bitenlerin siirekli farkinda olmasina, bir

135 Bu tarz bir 6z biling

duyguyu olusurken fark edebilmesine 6z biling denilmektedir.
kiginin duygularin1 tanimlamasini ve firtinali duygular igindeyken bile kendine
yonelmeyi saglayan tarafsiz bir haldir. Nitekim duygusal olarak zeki olmanin ilk
adimi i¢inde bulunulan duyguyu ve ruh halini belirleyebilmek ve bunun diger
insanlar1 nasil etkiledigini anlayabilmektir. Pek ¢ok insan baskalari iizerindeki etkisi
konusunda fikir sahibi degildir. Ciinkii insanlar kendi giiglii ve zayif yonlerini

genelde tek tarafli diistinmeyi sevmekte, baskalarinin nasil degerlendirdigini fark

edememektedirler.®®

Oz biling, kisinin ruh halinin ve o ruh hali hakkindaki diisiincelerinin farkinda
olabilmesi demek oldugundan, hislerin farkinda olmakla onlar1 degistirmek icin
harekete gegmek birbiriyle baglantilidir. Mesela kotii bir ruh halinin farkinda

olmakla, ondan kurtulmay istemek arasinda baglant: vardir.*®’

Oz biling sahibi kisiler, duygusal hayatlarinin farkinda olurlar ve bu durum
onlarin baz1 kisilik 6zelliklerini de desteklemektedir. Bu insanlar 6zerk, sinirlarmi
bilen, kendine giivenen ve duygularini yonetebilen insanlardir.®® Bunun aksine 6z
biling sahibi olmayan kisiler; hislerinin farkinda olmazlar ve bu durum diisiinceyi
olumsuz anlamda etkilemektedir. Her seyin degeri aym1 olmakta, farkli olasiliklar

degerlendirilememekte ve kisi karsilastigt olaylar karsisinda nasil davranmasi

135 Goleman, a.g.e., 2016b, s.77

136 Rob Yeung, Emotional Intelligence The New Rules, Marshall Cavendish Limited, London, 2009,
s.3

137 Goleman, a.g.e., 2016b, s.78

138 Goleman, a.g.e., 2016b, 5.78-79
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gerektigini bilememektedir. Bu durum da onun hayattaki mutlulugunu ve basarisini

biiyiik dlciide etkilemektedir.**

Oz biling, duygusal biling, kendini dogru degerlendirme ve dzgiiven sahibi
olma seklinde ii¢ yeterlilikle agiklanabilmektedir. Burada bu yeterlilikler kisaca

aciklanip dini 6gretilerle dolayisiyla da dindarlikla baglantisi verilecektir.
Duygusal biling yeterliligine sahip olan insanlar:

e Duygularini, bunlarin nedenlerini ve performanslarini nasil etkiledigini
bilirler.

¢ Diisiindiikleri, yaptiklar1 ve soyledikleri seylerle duygular arasindaki
iliskinin farkindadirlar.

e Degerleri ve amaglariyla ilgili yol gosterici bir bilince sahiptirler.

Duygusal biling; i¢cimizde var olan his akisina uyum saglamakla ve bu
duygularin bizi nasil yonlendirdigini bilmekle baslamaktadir. Hislerini tanimayan
insanlar son derece dezavantajlidirlar. Kisi bu durumda bir nevi duygusal okur-
yazarliktan yoksun sayﬂmaktadlr.140 Kendini tanityan insan hem kendi i¢ diinyasini
hem de dis diinyanin, onun i¢ diinyasin1 nasil etkiledigini ayrica kendisinin de
cevresine nasil bir etkisi oldugunu bilmektedir. Boylece kendi yasamini
yonetebilmektedir. Ancak kendini tanimayan bir kimse duygularim1 ve duygularinin
sebeplerini bilememektedir. Boyle kisilerin kafasi karmakarigik ve genel olarak
huzursuzluk igindedirler. Kendi i¢ diinyalarim1 tam algilayamadiklar1 igin dis

diinyadaki olaylarin da kendilerini nasil etkileyecegini bilememektedirler.*!

Kur’an-1 Kerim de, insandaki seref duygusu, kibir, utanma, benlik sevgisi ve
sucluluk duygusu gibi bireyin sahsiyla alakali duygulardan bahsetmektedir. Bu
duygularin egitilmesi gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Duygularin, buna bagl olarak
da davranislarin uglarda olmamasi gerektigi ve mutedil bir hayat siirmesi gerektigi

142

belirtilmektedir.”* Kur’an-1 Kerim’in duygulara yaptigit vurgu ve egitilmesine

39 Mabogoglu, a.g.e., 5.53

40 Goleman, a.g.e., 20164, 5.72

141 Dogan Ciiceloglu, Yeniden Insan insana, Remzi Kitabevi, istanbul, 2012, s.94
2 Dirimese, a.g.e., s.134
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verdigi 6nem dindar insan igin duygusal bilincin ne kadar onemli oldugunu

gostermektedir. Nitekim dindar insan dini 6gretilerin viicut bulmus halidir.
Kendini dogru degerlendirme yeterliligine sahip olan insanlar;

e Giiglii ve zayif yonlerinin farkindadirlar.

e Kendilerini gozlemler, ders ¢ikarirlar ve gelismeye agiktirlar.'*

Kendini dogru degerlendirip kabul etmek, kisinin kendisini oldugu gibi kabul
etmesi anlamina gelmektedir. Kisi mutlaka her 6zelligini begenmek zorunda degildir.
Bazi1 ozellikler degisemeyebilir ve bu durumda onlar1 kabul etmek gerekmektedir.
Ancak eger begenilmeyen yonler dnemli ve bunlar degistirilebiliyorsa bunun i¢in de
caba sarf etmek gerekmektedir. Neticede kisinin kendisini dogru degerlendirebilmesi
icin degistirilebilecek ya da degistirilemeyecek yonlerini bilmesi, giiglii ve zayif

yonlerine hakim olmasi gerekmektedir.***

Kur’an-1 Kerim’de yer alan, ‘“Nefse ve onu diizgiin bir bigimde sekillendirip

ona kotiiliik duygusunu ve takvasinmi ilham edene and olsun ki, nefsini arindiran

kurtulusa ermistir. Onu kétiiliklere gomiip kirleten kimse de ziyana ugramustir.””**

ayetinde insanin fitratinda verilen 6zelliklerini bilmesi ve ona gore kendine ceki

diizen vermesinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Allah-u Teala, ‘‘Namazi tam kilin. Zekat: hakki ile verin, riikQi edenlerle

55146

beraber riikkd edin. ve ‘‘Seytanin pesine diismeyin; zira seytan sizin agik bir

, 147
diismaninizdir.”

gibi ayetlerle insana neleri yapip neleri yapmamasi gerektigini
bildirmektedir. Ancak bu emir ve yasaklarin yerine getirilip, getirilmedigini kontrol
eden bir kurum ya da kisi yoktur. Insan kendi iradesiyle bu mesajlar1 kabul eder ve
yerine getirir ki, bu kendine hdkim olma ve kendini yonetme becerisi kazanmasi

8

anlamina gelrnektedir.14 Bunlar dini bilgilerin insanin  kendini  dogru

degerlendirmesi gerektigine vurgu yaptigini géstermektedir.

Ozgiiven sahibi insanlar:

%3 Goleman, a.g.e., 20164, 5.80

4 David Lawrence Preston, Steps to Self- Confidence, How to Content, Oxford, 2007, 5.98
145 Sems(91),7-10

146 Bakara(2), 43

147 Bakara(29), 168

8 Dirimese, a.g.e., s.163
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e Kendilerinden emindirler.

e Fikirlerini agikca sdyleyip, dogru bildikleri yolda ilerlerler.**°

Ozgiiven; kendimiz hakkinda sahip oldugumuz genel diisiinceyi, kendimizi
nasil gordiigiimiizii ve degerlendirdigimizi ve neticede insan olarak kendimize

bigtigimiz degeri gostermektedir.'*

Ozgiiven kavrami ‘‘i¢ 6zgiiven’’ ve ‘‘dis 6zgiiven’’ olarak iki farkli boyutta
ele alinmaktadir. i¢ 6zgiivene sahip bireylerde kendini sevme, kendini tanima,
kendine agik hedefler koyma ve pozitif diisiinme seklinde dort 6zellik bulunmaktadir.
D1s 6zgiivene sahip bireylerde ise iletisim, kendini ifade edebilme, kendini ortaya

koyabilme ve duygularini kontrol edebilme seklinde dort 6zellik bulunmaktadir. ™

Sahip olunabilecek en 6nemli yasam becerilerinden ikisi 6zgiiven ve 0z
disiplindir. Bu temel becerilerin giinliik isler dahil olmak iizere hayallere erisme ile
hem uzun hem de kisa vadeli hedeflere ulagma becerileri lizerinde ¢ok biiylik bir
etkisi vardir.®® Yani bireyin kendini gergeklestirip mutlu bir hayat yasayabilmesi
icin Ozgliven sahibi olmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde kisi kendisini taniyip,
saglikli iletisim kurabilmektedir. Bilgin tarafindan yapilan ¢alismada da; ergenlerin
Ozgliven diizeyleri ile yasam amaci diizeyleri ve digerleriyle olumlu iligkiler kurma
diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.’®® Bunun tersine ozgliven
eksikligi kisileri caresiz, giicsliz hissettirip; her basarisizligin bir yetersizlik oldugu
hissine  kapilmasmna  sebep  olurken; asir1  Ozgiiven de  kiistahlikla

k:arlstlrllabilmektedir.154

Ozgiiven sahibi bireyler kendi yeteneklerinin, kabiliyetlerinin, sinirlarinin
farkindadirlar ve kendilerini olduklar1 gibi kabul ederler. Bu sebeple de daima
ulasilabilir hedefler koyarlar. Ancak diisiik 6zgiivenli bireyler kendi yetenek ve

sinirlarini bilmedikleri i¢in yaptiklar isler hakkinda daima endise duyarlar. Bundan

9 Goleman, a.g.e., 20164, 5.88

150 Melanie Fennell, Ozgiiveni Kesfedin, Psikonet Yayinlari, istanbul, 2015, 5.17

51 Mehmet Murat Dogiisgen, Cocuktan Ergenlige Duygusal Gelisim ve Ozgiiven, Basak Yaymlari,
Istanbul, 2013, 5.50

152 Kasia Lyczkowska, Sel-Confidence at Work, bookboon.com, 2014, s.32

153 Okan Bilgin, ‘‘Ergenlerin Ozgiiven Diizeyi ile Yasam Amaci ve Digerleriyle Olumlu iligkiler
Arasindaki Iliski’’, DergiPark, ¢.31, s.2, 2017, s.61

1% Goleman, a.g.e., 20164, 5.89
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dolay1 kisinin yiikksek veya diisiik O6zgiivenli olusu, kisinin duygu, diisiince ve

davranislarini etkilemektedir.™®

Ozgiiven eksikliginin olusmasinda genetik etkiler, aile igi ¢atisma, ebeveynin
bosanmasi, siddet, siirekli olarak kiyaslanmak, azarlanmak, elestirilmek, basarisizlik
korkusu, yakinini kaybetmek ve gergekci olmayan hedefler belirlemek gibi pek ¢ok
faktor etkili olmaktadir.*®® Ayrica ozgiiven eksikligi olan insanlar; hata kabul etmede
zorluk, oziir dileme isteksizligi, on planda olmaya ¢alisma ve Oviinme gibi bazi
ipuclar1 birakmaktadirlar. Oviinmek yiizeyde kendine giiven gibi gériinse de
gercekten  kendine giliveni olan insanlar kendilerini Ovmeye ihtiyag
duymamaktadirlar. Kendilerini dvenler ise genellikle kendi degerleriyle kendilerini

ikna etmeye calismaktadirlar.™’

Ozgiiven eksikligi gibi fazlah@ da kisilik gelisimi agisindan 6nemli bir
sorundur. Bu durumda kisi, kendisini oldugundan daha {istiin gostermeye
calismaktadir. Oyle ki Giirsu ve Apaydin tarafindan yapilan ¢alismada da deneklerin
Ozglivenleri ylikseldikge narsist davraniglarinin arttigr tespit edilrnistir.158 Asiri
Ozgliven genellikle yiliksek motivasyon ve yanlis Ovgliden dolayr meydana
gelmektedir. Soyle ki, anne-babanin c¢ocuktan beklentisinin yiiksek olup,
ulasamayacagi hedefler i¢in ¢ocugu motive etmesi ve ¢ocugun basarisinin degil de

kisiliginin oviilmesi asir1 6zglivene sebep olan yanlis tutumlardandir.™®

Kur’an-1 Kerim’de pek cok ayetle'® algakgdniillii olmak, tevazu sahibi olmak
emredilip kibirlenmek ve biiyiiklenmek yasaklanmaktadir. Bununla beraber
““Gevsemeyin, hiiziinlenmeyin. Eger iman etmis kimseler iseniz istiin olan

»»161 ayetiyle Uhud Savasi'ndan sonraki yenilgide oldugu gibi Allah,

sizlersiniz.
insanlarin imitsizlige ve endiseye kapilmamasi gerektigini de bildirmektedir.

Boylece, Islam mii’minden istedigi 6zgiivenin sinirlarini ¢izmektedir.

1 Hakan Sarigam, ““Ozgiiven ve Dini Tutum’’, International Journal of Social Sccience, 5(7),
2012, 5.575

156 Dogilisgen, a.g.e., .66

157 Emily A. Sterrett, The Manager’s Pocket Guide to Emotional Intelligence, HRD Press,
Massachusetts, 2000, s.45

%8 Orhan Giirsu ve Cigdem Apaydm, <Narsizm ile Ozgiiven Arasindaki iliskide islami Egilimin
Aracilik Rolii”’, Ekev Akademi Dergisi, 20(66), 2016, s.559

159 Doégilisgen, a.g.e., s.64

1% Kuran, 31\18-19, 3\159

181 Al-i fmran (3), 139
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Kur’an-1 Kerim ve Hz. Muhammed’in hayatindan 6z gilivene isaret eden bu
Ogretilerin yanm1 sira ibadet Ogretimi yoluyla da duygusal zeka yetileri
gelisebilmektedir. Mesela ibadetlerin temeli olan temizlik ile ilgili konular 6zellikle
““6z biling”” in gelismesine katkida bulunmaktadir. Kisi beden, elbise ve kalp
temizligine dikkat ederek, kendisine 6zen gostermekte ve kendisiyle barisik bir birey

haline gelmektedir.'®?

Namaz ibadetinin 6gretilmesi duygusal zeka gelisimi agisindan biiylik 6neme
sahiptir. Namaz, insanin Allah ile olan iliskisinin en 6zel anidir. Allah’in huzurunda
oldugunu bilen insan duygusal olarak tatmin olmakta ve huzur bulmaktadir. Allah’in
karsisinda kendi yerini bilerek 6z bilincini gelistirmektedir. Zaman ve mekan fark
etmeksizin yapilmasi gerekiyor olmasi da kulluk i¢in 6nemini ortaya koymaktadir.
Bu sayede insan daima Allah’in huzurunda oldugu bilinciyle duygularini idare
etmektedir. ‘‘Namazinda dikkatli ve devamli ol, c¢linkii namaz insan1 koti
davramislardan, akla ve sagduyuya aykiri olan her tiirlii kotii seyden alikoyar.”’'®®
ayeti de bu durumu desteklemektedir. Ayrica namaz kisinin, 6z ydnetim bicimi
dolayisiyla zaman yonetimiyle de dogrudan ilgilidir. Zamana bagli olarak yapilan bu

ibadet; insanin planlarin1 gerceklestirebilmesi i¢in zamanini etkin bir bigimde

kullanmas: gerektigini de 6gretmektedir.®*

Peygamberimizin de, niibiivvet gelmeden dnce sik sik Hira’ya ¢ekilmesi ve
tefekkiire dalmasi muhtemelen 6z biling derinligini gelistirmeye yonelik bir
siiregtir.’® Neticede biitiin bu bilgiler 1s13inda Islam dini i¢in 6zgiivenin ne kadar
onemli oldugunu gérmiis bulunmaktayiz. Dolayisiyla da din inanlarindan yani dindar
olarak nitelenen insanlardan 6z biling sahibi bireyler olmasini muhakkak

istemektedir.

Konuyla alakali literatiire bakildiginda da Saricam ve Giiven tarafindan
yapilan arastirmada 6z giiven ile dini tutum arasinda pozitif iligki tespit edilmistir.*®

Ancak hak edilmemis yiliksek 6z gilivenin narsizmin ifadesi olan saldirganlik ve

%2 Ege, a.g.m., s. 55

163 Ankebut (29), 45

%4 Ege, a.g.m., s. 56

%5 yildiz, a.g.e., s.42

166 Saricam, a.g.m.,s.582
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siddete sebep oldugu unutulmamalidir. Bu baglamda ise Giirsu ve Apaydin
tarafindan yapilan arastirmada; Islami egilimin narsizm ile 6z giiven arasinda etkili

olmadig1 sonucuna ulasllmls‘ur.le7

1.3.2. Kendine Ceki Diizen Verme ve Dindarhk

Duygulan idare edebilmek, duygusal zekanin en 6nemli gdstergelerinden
biridir. Cok giiclii olan hisler insanin dengesini bozabilecegi gibi siirekli ayni1 hislerin
algilanmasi da insan i¢in zararlidir. Mesela daima var olan bir mutluluk insana g¢ok
bir sey kazandirmamaktadir. Acilar da hayatimizin bir par¢asidir. Bunun i¢in dengeli
olduklar1 siirece insan hayatinda her duygunun o&nemli oldugunu bilmek
gerekmektedir.'®® insanlar mutsuz olduklarinda mutlulugu ararlar ama mutlulugun da
ebediyen siirmesi miimkiin degildir. Biitiin duygular ziddiyla kaimdir. Onemli olan
mutlu anlarin da olumsuz duygularin da degerini bilerek olgunlasmaya

<;ahsmatk‘ur.169

““Kendine ¢eki diizen verme’” boyutunun iginde 6zdenetim, giivenilirlik,

vicdanlilik, uyumluluk, yenilik¢ilik olmak tizere bes yeterlilik incelenecektir.
Ozdenetim yeterliligine sahip olan insanlar:

e Duygularmi ¢ok 1yi idare ederler.
e Zor anlarda bile sogukkanl kalabilirler.

e Diisiinceleri nettir.!

Oz denetimden maksat; duygular1 bastirmak degil, dengelemektir. Ciinkii
makul olan her duyguyu orantili bir sekilde hissetmektir. Eger duygular fazlaysa ve
bastirilirsa donukluk ve uzakliga, kontrolden ¢iktiginda ise asir1 ve 1srarli bir hale
dontigmektedir. Esasinda duygulari kontrol etmek tam manasiyla belki de her giin

yapilagelen bir istir. Mesela kitap okumak, film seyretmek ya da arkadaslarimizla

17 Giirsu ve Apaydin, a.g.m., 5.560

1% Mabogoglu, a.g.e., s.58

189 Wilhelm Schmid, Mutsuz Olmak, Iletisim Yayincilik, Istanbul, 2016, 5.27
10 Goleman, a.g.e., 20164, 5.105
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muhabbet etmek gibi pek cok isi sadece kendimizi iyi hissederek, duygularimizi

dengelemek i¢in yapmaktayiz.'"

Iyi bir ruh hali daha esnek ve yaratici diisinmeyi sagladig1 igin sorunlara
¢Oziim bulmay1 kolaylastirmaktadir. Ama ko&tii bir ruh hali tam tersine bizi daha
korkak ve temkinli kararlar almaya yonlendirmektedir. Bellegimiz ruh halimize gore
calisir. Iyi bir ruh hali daha olumlu ve genis seyler diisiindiiriip, giizel anlari

hatirlatmaktadir.' "2

Baskalar ile iliski kurarken temel ilkelerden 6diin vermemek, sakin kalmay1
O0grenmek, is ve yasam dengesini iyi kurmak, hayir demeyi 6grenmek, hem kalbi
hem de zihni dinlemeyi bilmek, her sorunu ¢ézemeyecegini fark etmek ancak bazen
de anlamli bir rol oynayabilecegini gérmek 6z denetim sahibi olan insanlarin

ozelliklerindendir.*"®

Kur’an-1 Kerim insanin kendini degerlendirmesi gerektigini pek ¢ok ayette
ifade etmektedir. ‘“Nefse ve onu diizgiin bir bigimde sekillendirene, ardindan da ona
bozuklugunu ve takvasini ilham edene ant olsun ki benligi temizleyip arindiran

174 ayetinde de

gercekten kurtulmustur. Onu kirletip Ortense kayba ugramugtir.
oldugu gibi benligi temizleyip arindirmanin yolunun, insanin kendisini ve
duygularin1 tanimasi neticede de 6z degerlendirme yapabilmesi oldugunu, dile
getirmektedir. Bununla beraber ‘“Bilgisizce nefislerinin arzularina uydular.””*" ve
‘““Heva ve heveslerini tanr1 edinen ve Allah’in bir bilgiye gore saptirdigi, kulagini ve
kalbini miihiirledigi goziiniin {istliine de perde ¢ektigi kimseyi gordiin mii? Simdi onu
Allah’tan bagka kim dogru yola eristirebilir. Hala ibret almayacak musiniz?” 1"
ayetlerinde oldugu gibi insanin zayif yonlerini de bilmesi gerektigine, bencil arzu ve

isteklerine uymamasi gerektigine de vurgu yapmaktadir.

Dindar kisi inan¢ Ogretimi yoluyla; ilk basta her seyi yaratan ve yasatan

Allah’a inanmayr kavramaktadir. ‘‘Nerede olursaniz olun, Allah sizinle

! Goleman, a.g.e., 2016b, 5.89-90

72 Goleman, a.g.e., 2016b, s.124- 125

% Victor Allen, Understanding and Supporting Behaviour Through Emotional Intelligence,
Critical Publishing, Glasgow, 2014, s.115

174 Sems (7), 10

% Rum (30), 29

176 Casiye (45), 23
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beraberdir.”*""

ayetinde beyan edildigi gibi her nerede, hangi sartta olursa olsun
Allah’mm onu goérdiigiiniic ve korudugunu bilip O’na giivenmektedir. Bu sayede
kaygilarini, korkularini, {iziintiilerini kontrol altina alarak, duygularini idare edebilme

becerisini kazanabilmektedir.!"®

Sadece inanglarda degil, ibadetlerde de durum bdyledir. Insanm iradesini
giiclendiren ve dayanma giiclinii artiran orug¢ ibadeti bireyin duygulari idare
edebilmesini saglayarak, duygusal zeka gelisimine katkida bulunmaktadir. Kisi Allah
rizasit i¢in giin boyu hazzi erteleyip emre tabi olarak, karsilastifi baska zor
durumlarda da kendisini kontrol edebilmektedir. Ayrica oru¢ sayesinde empati
becerisi de gelismektedir. A¢ ve muhta¢ durumdaki insanlarin halini daha iyi
anlamay1 saglayan oru¢ bir yandan da toplumsal olarak gergeklestirilen faaliyetler
(iftar ve teravih namazi gibi) araciligiyla sosyal becerilerin gelismesine katki

saglamaktadir.”

Islam dininde; Kur’an, peygamber, diinya ve ahiret birer deger olarak
insanliga sunulmustur. Hayatin bu degerlerle kusatilmasi istenmistir. Insan; Allah’a
inanir, O’nu sever ve sevgisini kazanmak i¢in ¢alisir ama bir yandan da cezalandirici
vasfindan dolay1 Allah’tan korkmaktadir. Aslinda insanin duygusal yani hep bu
ikilemi yansitmaktadir. Reca ve havf arasinda bir denge olusturmak zorunda olan
insan aslinda bagkalariyla olan iliskilerinde de bu durumu gézetmek zorundadir. Bu
sebeple de Kur’an-1 Kerim insanlarin birbirleriyle olan iliskilerinde asiriya gitmemesi
ve mutedili tercih etmesi gerektigini belirtmektedir. Bundan dolayi insanin sosyal
hayata dogru adapte olabilmesi icin kin, nefret ya da kiskanglik gibi duygularini
kontrol edebilmesi gerekmektedir. Kendini kontrol etme de duygusal zekanin dnemli

yeterlikleri arasinda bulunmaktadir.*®

Eger duygularin kontroliiyle alakali bir 6rnek vermek gerekirse; oOtke
duygusuyla bas etmek, dnemli bir duygusal beceridir. Ofke bir yoniiyle biiyiik bir
enerjidir ve iyi yonetilmedigi takdirde diisiinceyi ve sagduyuyu kor etmektedir.

Neticede insan1 ¢ogu kez pisman olacagi davraniglar yapmaya itmektedir. ‘‘Allah’a

Y7 Hadid (57), 4

8 Ege, a.g.m., s. 54

1 Ege, a.g.m., s. 55

¥ Dirimese, a.g.e., s.134
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saygili olanlar, bollukta ve darlikta Allah igin harcarlar; Ofkelerini yutarlar ve

insanlar1 affederler’’*8!

ayeti ofkeyi yonetmenin degerli bir beceri olduguna isaret
etmektedir.'®® islam dinine gore kisinin nefsiyle miicadelesi imanin bir geregidir.

Daima kendi i¢ diinyasini kontrol edip, yonetmeyi bilmesi gerekmektedir.'®®

Bu alanda yapilan calismalara 6rnek olarak da Karsli’nin yaptigi aragtirma
verilebilir. Nitekim Karsli yaptig1 arastirma neticesinde dindarligin 6fke kontroliinde

onemli bir etkisi oldugu sonucuna ulasmlstlr.184

Giivenilirlik ve vicdanlilik yeterliligine sahip olan insanlar;

e Ahlak kurallarina uygun davranirlar.
e Diiriist ve ilkelidirler.
e Sozlerini tutarlar.

e Diizenli ve dikkatli calisirlar.®

“‘Sen elbette yiice bir ahlak iizeresin.”**% diyerek 6vdiigli Hz. Muhammed’in
ahlakiyla ahlaklanmayr emreden Islam, diirlist ve giivenilir olmaya &nem
vermektedir. Nitekim Hz. Peygamber, ¢evresindeki insanlarla olan iliskisi, herkese
kars1 ayn1 mesafede olusu, Ozellikle kadinlara, kolelere, cariyelere, ¢ocuklara ve
zayiflara kars1 daima sefkatli olusu, hayatinin her asamasinda orta yolu benimseyip
fitneden uzak durusuyla, hizmet ve kiilfette 6nde olup, nimette arkada olusuyla,
emanete riayet edip isi ehline vermesiyle, yalan ve gosteristen uzak olmasiyla sadece
Miisliimanlarin degil diigmanlarin bile giivenini kazanmis ve el-Emin vasfiyla biitiin
insanliga 6rnek olmustur.’® Bununla beraber, peygamberimizin Kabe hakemi olarak

tayin edilmesi ne kadar giivenilir oldugunun kanitidir. Ayrica Islam dini giivenilirlige

181 Ali fmran (3), 134

82 Ege, a.g.m., s. 62

183 Sakir Goziitok, ‘Ozdenetimde Din Egitiminin Etkisi’’, Cumhuriyet ilahiyat Dergisi, 21(2), 2017,
s.1057

184 Necmi Karsli, “‘Dindarlik ve Ofke Kontrolii iliskisi Uzerine Tecriibi Bir Arastirma’’, Ekev
Akademi Dergisi, 16(50), 2012, s.67

185 Goleman, a.g.e., 2016a, s.114

18 Kalem (68), 4

187 Mehmet Ali Kapar, ‘‘Hz. Peygamberin Giivenilirligi>’, istem, 1(1), 2003,5.50
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o kadar ¢ok 6nem veriyordu ki; yalancilik, soziinde durmama ve emanete ihaneti

miinafiklik alameti olarak Saymaktadlr.188

Kendine ¢eki diizen verme boyutunun unsurlarindan olan yenilik¢ilik ve

uyum saglayabilme yeterliligine sahip olan insanlar:

e Yeni fikirler iiretip, olaylara farkli perspektiflerden bakabilirler.

e Degisime kolay adapte olabilirler.'*°

““Sozii dinleyip de onun en gilizeline uyanlar var ya, iste onlar Allah’in
hidayete erdirdigi kimselerdir. Iste onlar akil sahiplerinin ta kendileridir.”’*®
ayetinde de goriildiigii gibi Islam, gelisme ve ilerlemeye, dolayisiyla da yeniliklere

actk olmaya cok oOnem vermektedir. Bunun i¢in de insanlarin daima aklim

kullanmasi gerektigini ve diisiinmesini, dogru yolu segmesini emretmektedir.

Yaratict bir i¢ gorii olusturmak biligsel bir beceridir ama onun degerini bilip,
gelistirmek ve fikirleri sonuna kadar gotiirmek ve hayata gegirebilmek igin yiiksek
bir duygusal zekaya sahip olmak gerekmektedir. Dolayistyla yenilik¢ilik hem biligsel
hem de duygusal bir beceridir.*** Biz bu durumu peygamberimizin hayatinda da ok
defa gormekteyiz. Bunun en giizel 6rneklerinden biri Hendek Savasi’dir. Nitekim
Hendek Savasi’nda peygamberimiz Araplarin hi¢ bilmedigi bir teknigi, Selman-1

Farisi’nin Onerisiyle kabul etmistir.

Buraya kadar aktarilan bilgiler islam dininin, duygusal zekanmn
yeterliliklerinden biri olan ‘‘kendine ¢eki diizen verme’’ maddesine verdigi 6nemi
gostermektedir. Dolayisiyla bu baglamda dindar insanla duygusal zeka acisindan

gelismis birey arasinda ortak dzellikler oldugu sdylenebilmektedir.

188 Buhari, Iman, 23

189 Goleman a.g.e., 20164, 5.121
1% Bakara (2), 18

91 Goleman, a.g.e., 20164, 5.128
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1.3.3. Motivasyon ve Dindarhk

Motivasyon, en genel anlamiyla ‘‘organizmayi belli bir nesneye ve ya duruma
ulagma yoniinde eyleme siiriikleyen itici gii¢, ruhsal veya fiziksel etkinligi baslatan,

siirdiiren ve yonlendiren siire¢’* olarak tanimlanmaktadir.'*

Motivasyon ve  Ozellikleri ancak organizmanin  davranislarindan
anlasilmaktadir. A¢ olan organizmanin yemek yemeye, susayinca suya yonelmesi
ornek olabilmektedir. Ancak her zaman uyaran bu kadar agik olmayabilir. Bu durum
organizmanin motivasyonel sartlar tarafindan harekete gecirildigini gostermektedir.
Disaridan gelen uyaranlar ancak bu motivasyonel sartlar varsa kisiyi harekete

gecirebilir.'*

Motivasyon baslig: altinda, basarma diirtiisii, baglilik, inisiyatif ve iyimserlik

olmak iizere dort yeterlilik incelecektir.
Bagarma diirtiisiine sahip olan insanlar:

e Kendilerine belli bir hedef koyup, bu ugurda calisirlar.
e Onlerindeki belirsizlikleri azaltmak icin ¢aba gosterirler.

. : 194
e Performanslarini gelistirmenin yollarin ararlar.

Basarma yeterliligi acisindan diisiik diizeyde olan insanlar ise tam tersine ya

cok isteksizdirler ya da kendilerine gercekei olmayan hedefler koymaktadlrlar.195

Kur’an-1 Kerim’de Miisliimanlar1 ¢alismalar1 i¢in tesvik eden pek ¢ok ayet
vardir. ‘‘Ey Muhammed! Bizim adimiza de ki: Ey iman eden kullarim! Rabbinize
kars1 gelmekten sakinin. Bu diinyada iyilik yapanlar icin ahirette bir iyilik vardir.
Allah’in arz1 genistir. Sabredenlere miikafatlar1 elbette hesapsiz olarak verilir.”**%
ayetinde oldugu gibi Allah kullarina calismalar1 gerektigi konusunda telkinde

bulunmaktadir.

Ayrica genel olarak inang esaslarina bakildigi zaman da ahiret inancinin

duygusal zeka yetilerinin gelismesine katkida bulundugu goriilmektedir. Soyle ki,

192 Bydak, a.g.e.,s.519

1% Sibel Aysen Arkonag, Psikoloji-Zihin Siire¢leri Bilimi, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2003, s.241
9% Goleman, a.g.e., 20164, 5.143

1% Goleman, a.g.e., 2016a, s.147

19 ziimer (39),10
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ahirete inanan ve dolayisiyla da yaptigi her seyin hesabinin sorulacagini bilen insan
hayat1 boyunca davraniglarina dikkat etmekte, duygularini denetlemekte ve kendisini
harekete gecirebilme yetisini kazanmis olmaktadir. Bu kisi sorumluluklariin
farkinda olarak, diirtiileriyle hareket etmeyecek ve kendini denetleyebilecektir.
Boylece ahiret inanci sayesinde kisi oniine belli hedefler koyup bu ugurda pes

etmeden calisabilecek ve gerekli duygusal donanima sahip olabilecektir. ™’
Kendini adama ya da baglilik yeterliligine sahip olan insanlar:

e Grubun misyonunu ger¢eklestirmek i¢in daima firsat kollarlar.

e Hedefe ulasmak i¢in 6zveriden kagmmazlar.**®

Kur’an insana kendi nefsini ve siirliliklarini bildirdikten sonra yaptigi iyi ya
da kotii biitiin davraniglarin sorumlusunun da kendisi oldugunu bildirmektedir. *‘Kim
dogru yolda giderse ancak kendisi i¢in dogru yolda bulunur. Kim de sapiklik ederse,
yalniz kendi aleyhine sapiklik eder. Higbir giinahkar da baskasinin giinahini tagimaz.

Bir de biz, bir peygamber gondermedikce azap etmeyiz.”199

ayetiyle de bildirildigi
gibi insana sahip oldugu iyiyle kotliyii ayirabilecegi donanimi ve bireysel

sorumlulugu hatirlatmaktadir.
Inisiyatif ve iyimserlik yeterliligine sahip olan insanlar:

e Hedeflerine ulasabilmek i¢in daima ¢alisirlar ve firsatlari kollarlar.

e Esnektirler.

e Sorunlar ortaya ¢ikmadan Onler ve firsatlar: bagka biri gormeden fark edip
yararlanmayu bilirler.

e Yenilgiyi kendi kusur ve eksikliklerinin degil, bazi etkenlerin sonucu
olarak goriip bu konuda bir seyler yapma giiciine sahip olduklarini
bilirler.

e Daima basariy1 iimit ederler.’®°

Yukarida ifade edilen Ozellikleri dini referanslarin i¢inde 6zellikle de dua

ogretiminde goriilmektedir. Dua; insanin acziyetini fark edip halini Allah’a agmasini,

Y Ege, a.g.m., s. 54

1% Goleman, a.g.e., 20164, 5.150
1% Enam (6), 40

20 Goleman, a.g.e., 2016a, 5.154
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yakarmayi, istemeyi vs. iceren Onemli bir duygu halidir. Dua sayesinde insan,
Allah’in giicline sigmmanin verdigi giiven duygusunu yasamaktadir. Nitekim ayette
“Bana dua ediniz, duaniza karsilk vereyim’>?®* buyrulmaktadir. Burada Allah,
insandan daima iyimser olmasint ve {Umitsizlige kapilmamasi gerektigini
bildirmektedir. Istekleri hemen gerceklesmese bile insan Allah’la olan bu 6zel iliski
sayesinde; duygusal zeka acisindan 6nemli bir yeterlilik olan iyimserlik duygusunun
islevsel olmasma katki saglamaktadir. Diger olumlu duygular gibi iyimserlik
duygusu da hayata uyum saglamayi kolaylastirmaktadir. Ayrica kendimiz igin
istediklerimizi bagkalar1 i¢in de isteyerek dua sayesinde empati yetimizi

gelistirmekteyiz.?%

Genel olarak ayetlerde ve hadislerde inanan insanin daima timitli olmasi,
Allah’tan timidi kesmemesi gerektigi bildirilmektedir. Ciinkii Allah i¢in higbir zorluk
yoktur ve Allah daima inananlarin yanindadir. Ayrica ona inanmak tam teslimiyeti

gerektirmektedir.

Bununla beraber yasanmis bir 6érnek gérmek adina siyer tarihine bakildigi
zaman peygamberimizin yenilgileri ya da basarisizliklar1 nasil degerlendirdigi
goriilmektedir. Bunun en giizel 6rneklerinden biri Uhut Savasi’nda okgular tepesi
hezimetinden sonra peygamberimizin o mikemmel tavrinda gorilmektedir.
Peygamberimiz sugu okgulara atmak yerine savasin yaralarin1 sarmayi ve askerini
yeniden motive etmeyi uygun gormiistiir.’®® Ayet ve hadislerle paralel olarak da
Oztiirk tarafindan yapilan calismada iiniversite &grencilerinin iyimserlikleri ile

dindarliklar1 arasinda olumlu yonde bir iligki tespit edilmistir.204

1.3.4. Empati ve Dindarhk

Duygusal zekanin ¢ok Onemli bir bileseni olan empati, baskalarinin

duygularin1 anlayabilme ve kaygilarin1 tanima yetenegi olarak tammlanmaktadir.2®

Budak da empatiyi ‘‘Baskalarinin diigsiince ve duygularinin ve bunlarin muhtemel

21 Miimin (40), 60

22 Ege, a.g.m., s.58

2% y1ldiz, a.g.e., 5.58

204 Eyiip Ensar Oztiirk, ““Universite Ogrencilerinde Iyimserlik, Dindarlik ve Dini Yénelim iligkisi®’,
Islami flimler Dergisi, yil:12, 12(3), 2017, 5.187

205 paul Morgan, Managing Yourself, Pearson Education Limited, London, 2003, 5.74
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anlamlarinin objektif bir sekilde farkinda olma, karsisindakinin duygu ve
diisiincelerini temsili olarak yasama’’ seklinde tanimlamaktadir. Bu haliyle empati

hem bilissel hem de duyussal bir siire(;tir.zo6

Empatinin kokleri 6z bilingte bulunmaktadir. Kisi kendi duygularina ne kadar
acgiksa, baskalarmin hislerine de o kadar agiktir. Aksi halde kendisinden habersiz
olanlar, etrafindakileri de anlamaktan acizdirler. Insanlarin séz ve hareketlerindeki
mesaji anlatyamatmatktatdlrlatr.207 Zaten pek c¢ok kisi acikca Onemli bilgileri
iletmemekte ve dogrudan bir seyler sdylememektedir. Bu durumda duygular; yiiz
ifadesi, ses tonu, durus ve konusma hiz1 gibi diger isaretlerden ¢ikarilmalidir. Bu
sebeple sozsiiz isaretlerden duygulari okuyabilmek, jest, mimik ve hareketlerden
mana ¢ikarabilmek kisinin duygusal bakimdan daha duyarli olundugunu

gostermektedir.2%®

Empatinin daha net anlasilabilmesi i¢in, empatiyle alakali yanlis kanilarin da
bilinmesi gerekmektedir. Birincisi; insanlar bazen empatiyi kibar olmakla, hos ve
nazik beyanlarda bulunmakla karistirabilmektedirler. Ikincisi; bazi insanlar empatik
bir aciklamayla karsisindaki insanin pozisyonunu onayladigina ya da ona katiliyor
gibi goriindiigiine inanmaktadir. Oysa gercekte tam karsiti bile olabilmektedir.
Cinkii empati, goriisiin gecerliligi hakkinda karar vermeden karsi tarafin bakis
acisinin ~ varligmmin ~ kabul edilmesidir.”®  Ugiinciisii; empati  sempatiyle
karistirilabilmektedir.  Sempati  hissedildigi zaman karsidakinin  duygular
deneyimlenebilmektedir. Bu deneyim, mutlu anlarda tatmin edici olabilmekte ancak
sikintili  zamanlarda ¢ok hos karsilanmamaktadir. Empati  hissedildiginde ise
bagkalarmin duygular1 anlagilir ama direk olarak tecriibe edilmez. Bir insan iyi bir
empatik beceriye sahip oldugunda insanlar arasindaki farkli duygusal tepkileri
anlayabilmektedirler. Tersine bu yetenegin yoklugu, insanlarin o6nemli iletisim

sinyallerinden habersiz oldugu anlamina gelmektedir. Bu becerinin eksikligi kiginin

206 Bydak, a.g.e., 5.259

27 Goleman, a.g.e., 2016b, 5.137

2%8 Margon, a.g.e., 5.75

29 Steven J. Stein and Howard E. Book, Emotional Intelligence and Your Success, Printcrafters,
Canada, 2006, s.125



50

soguk ya da kayitsiz goriinmesine ve ¢evresinden bununla alakali tepki almasina

neden olabilmektedir.?'°

Iliskiler incelendigi zaman sorunlarin daha gok olaylara tek yonlii bakmaktan
kaynaklandig1r goriilmektedir. Oysa anlagsmazlik yasandigr bir anda iki taraf
bulunmaktadir. Coziime ulasilabilmesi i¢in de kisi objektif bir sekilde karsisindaki
kisiyi de anlamaya caligmalidir. Ancak bu takdirde iki tarafi da memnun edecek
¢Oziimler iiretilebilmektedir. Bu durum da bize etkili bir iletisim ve sorunlarin

¢Ozlimii i¢in empatinin ne kadar giivenilir bir yol oldugunu gésterrnektedir.211

Yapilan inceleme sonuglarina gore; empatinin kokeni bebeklik donemine
kadar uzanmaktadir. Bebeklerin, bir digerinin aglamasindan rahatsiz olmasi da bunun
kamtidir.”*? Ancak bu empatinin sadece dogustan sahip olunan ve gelistirilemeyen
bir 6zellik oldugu anlamina gelmemektedir. Arastirmalar, kadin-erkek herkesin
egitim yoluyla empati becerisini gelistirebilecegini dolayisiyla empati kurmanin
ogrenilebilen bir sey oldugunu gostermektedir.”® Ornegin, cocuklarin empatik
davranabilmesi ailenin ¢ocuga olan yaklagimiyla ilgilidir; ‘‘yaramazlik yaptin’’
yerine ‘‘bak onu ne kadar {izdiin”’ denmesi ¢ocugun daha fazla empati kazanmasini

saglamaktadir.”**

Son yillarda yapilan arastirmalar neticesinde bilim adamlarinin ayna
noronlarimi kesfetmesiyle empatinin varligi deneysel olarak da desteklenmistir. Soyle
ki; bir aktiviteyi yaparken kisinin beyninde tetiklenen noronlar ile ayni isi yapan
baska birini izlerken tetiklenen noronlarin ayni oldugu fark edilmistir. Bu durum
beynin sadece kendi hareketlerimizi denetlemedigi baskalarmin hareketlerini de
okudugunu ortaya koymaktadir. Bu néronlar diger insanlarin davraniglarini yansittigi
i¢cin bunlara ayna noéronlar denmistir.”*® Birini esnerken goriince esnememiz ya da
yemek yiyen birini goriince aciktigimizi diisinmemiz buna Ornek olarak

verilebilmektedir.

2% Morgan, a.g.e., 75

2! Miiriivvet Bilen, Duygudan Eyleme iletisim, Yarg: Yaymnevi, Ankara, 2014, s.110

22 Goleman, a.g.e., 2016b, s.139

213 Ustiin Dokmen, Kiiciik Seyler, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2016, 5.20

2% Goleman, a.g.e., 2016b, s.141

215 Kiirsat Altinbas, ‘‘Empatinin Biyolojik Yonleri’’, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 2(1), 2010,
s.19
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Empati aragtirmacist Hoffman’a gore, ahlakin kokleri empatide
bulunmaktadir. Kisilerin empati diizeyleri ahlaki yargilarin1 sekillendirmektedir. Bir
izleyici magdur olan kisiye karsi ne kadar empati duyarsa, ona yardim etme ihtimali
de o kadar artmaktadir. Ayrica Hoffman, empatik duygu kapasitesinin, kisileri diger
baz1 ahlaki ilkeleri de izlemeye yonelttigini belirtmektedir. Tecaviiz ve siddet gibi en
adi suglar isleyen kisilerde eksik olan duygu empatidir. Bu kisiler kurbanlarinin
acilarim1  hissetmedikleri i¢in, kendi kendilerine suga tesvik edici yalanlar
uydurmaktadirlar. Tacizcilerin; ‘‘Ben sevgimi gosteriyorum.”” ya da siddet
uygulayanlarin; ‘‘Bunu onun iyiligi i¢in yapiyorum.’” demesi buna ornek teskil

etmektedir.?'®

Neticede denilebilir ki; insanlar anlasilmak istemektedirler ama Oncelikle
anlamaya c¢aligmalar1 gerektigini unutmaktadirlar. Bu sebeple karsilarindaki insani
genellikle anlamak i¢in degil de ona cevap vermek ya da konusmaya hazirlanmak
amaciyla dinlemektedirler. Oysa etkili bir iletisim i¢in kisinin karsisindakini
empatiyle yani anlama niyetiyle dinlemesi gerekmektedir. Bunun i¢in de diinyaya
karsisindakinin deger yargilariyla, paradigmalariyla yani onun gdziinden bakmasi
gerekmektedir. Esasinda; bagka bir insanin ruhunun mesajinin anlasilmaya
calisilmasi1 oldukga zor ve tehlikelidir. Ciinkii karsidakinin ruhunun anlasilmasi i¢in
kisinin kendi gonliinii agmas1 gerekmektedir. Yani etkileyebilmek i¢in etkilenmek

gerekmektedir.?!’

Inang 6gretimi yoluyla; duygusal zeka yetilerinin en dnemlisi olarak kabul
edilen 6z biling ve buna bagh olarak da empati gelistirilebilmektedir. ‘‘Hi¢ kimse,
kendisi i¢in arzu ettigini baskasi i¢in de arzu etmedik¢e iman etmis olamaz.>>*'®
hadisi bize kendisini tam olarak taniyamayan bir insanin, baskalarinin duygularindan

da haberdar olamayacagini géstermektedir.219 Ayni sekilde ‘‘Komsusu acken tok

216 Goleman, a.g.e., 2016b, s.148- 149

217 Stephen R. Covey, Etkili insanlarm Yedi Aliskanhg, (cev. Goniil Suveren), Varlik Yaymlart,
Istanbul, 2002, 5.256

218 Byhari, iman, |

Y Ege, a.g.m., s. 54
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yatan bizden degildir.”’?* hadisi de empati ve dolayisiyla yardimlasmanin Islamiyet

i¢cin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Konuyla alakali Kur’an-1 Kerim’e bakildiginda; “‘Sevdiginiz seylerden
harcamadikga asla iyilige eremezsiniz. Ne harcarsaniz Allah onu bilir.”’?** “‘Rabbin
yalmz kendisine tapmanizi ve ana-babaya iyilik etmenizi emretti. ikisinden birisi
yahut her ikisi senin yaninda ihtiyarlik ¢agma ulasirlarsa onlara 6f deme, onlari
azarlama, onlara giizel s6z S('iyle.”222 ““Kendileri geriye zayif ¢ocuklar biraktiklar
takdirde halleri nice olur diye korkanlar, oksiizlerin hakkina dokunmaktan

99223

cekinsinler. ayetlerinde oldugu gibi infak ibadetini yerine getirirken, anne-

babayla ve yetimlerle olan iligskilerde daima empatiden faydalanildig

gérﬁlmek‘[edir.224

Empatinin i¢inde bagkalarin1 anlamak, baskalarini gelistirmek, hizmete
yonelik  olmak, c¢esitlilikten yararlanmak ve politik biling yeterlilikleri

bulunmaktadir.
Bagkalarini anlama yeterliligine sahip insanlar:

e lyi birer gézlemleyici ve dinleyicidirler.
e Insanlarin gereksinimlerini anlayarak yardimci olabilirler.

e Empati yapabilirler.?®

Dikkatlice dinlemek, empatinin 6ziidiir. Dinlemeyen ya da dinleyemeyen
insanlar ilgisiz olarak algilanirlar ve iletisimi engellerler. Etkin dinleme ig¢in
oncelikle biitiin dikkatiyle karsidakini dinledikten sonra, kendi sozciiklerimizle de

yinelemek gerekmektedir.?®

Kur’an-1 Kerim’de kissalarda anlatilan olaylarla kisilerin empati kurmasi

saglanmakta ve benzer durumlarla karsilastiklarinda dogru tepkiyi verebilmeleri ve

229 Buhari, el-Edebu’l-miifred, hd. no 112

22 Ali Imran (3), 92

222 [sra (17), 23

22 Nisa (4), 9

224 Abdurrahman Kasapoglu, “Empati ve Sempati Olgusuna Vurgu Yapan Bazi Ayetler”,
Bilimname,

X, s.1, 2006, s.44

?2Goleman, a.g.e., 20164, 5.173

226 Goleman, a.g.e., 2016a, 5.176
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227

yanlsa diismemeleri hedeflenmektedir.”’ Bu da Islam dininin insanlardan iyi birer

dinleyici ve gbzlemleyici olmalarini istedigini géstermektedir.
Baskalarini gelistirme yeterliligine sahip olan insanlar:

e Insanlarin giiclii yonlerini bulup, yonlendirebilirler.
e Faydali geribildirimler sunarlar.

e Motive edebilirler.??8

“Emri bil maruf nehyi anil miinker’” yani iyiligi emredip kotiiliikten
alikoyma ilkesi, Islam’da kisinin sadece kendisini gelistirmesi ve kurtarmasinin
yeterli olmadigini, toplum olarak kétiiliiklerden uzak durulmasi ve baskalarinin da bu

manada gelistirilmesi gerektigi vurgulamaktadir.
Hizmete yonelik olma yeterliligine sahip olan insanlar:
e Uygun olan yardimi memnuniyetle sunarlar.??®

Toplumsal gelismenin Oniindeki en biiyiik engellerden biri yasanilan olaylara
kars1 kayitsiz kalmaktir. Genel olarak hayati bos veren insan, kendisini egitme ve
gelistirme firsatlarin1 kagirmaktadir. Neticede de bu kisiler kendisi, ailesi ve toplumu
icin dogru degerlendirmeler yapamamakta ve dogru adimlar atamamaktadirlar. Oysa
ayette Allah-u Tealad “‘Insan kendisinin basibos birakilacagini mi zanneder?”’%°

diyerek insanin amagsiz birakilmadigini belirtmistir.231
Cesitlilikten yararlanma yeterliligine sahip olan insanlar:

e (esitliligi bir firsat olarak gortirler.
e Farkli goriis ve diisiincede olan insanlarla giizel iliskiler kurarlar.
o Onyarg ve hosgoriisiizliikten uzaktirlar.?*

Duygular bulasicidir. Kisiler bir bagkasinin ruh halinden olumlu ya da

233

olumsuz manada siirekli etkilenmektedirler. Bu son derece normaldir.”>* Ancak iyi

2" Dirimegse, a.g.e., s.135

228 Goleman, a.g.e., 20164, 5.183
2 Goleman, a.g.e., 2016a, 5.189
230 Kiyame (75), 36

1 Dirimese, a.g.e., s.214

%2 Goleman, a.g.e., 2016a, 5.194
2% Goleman, a.g.e., 20164, 5.205
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hisler, kotii hislerden daha kolay yayilmaktadirlar. Bu sebeple iyi duygularin
yayildig1 gruplar ¢ok daha etkilidir.>*

Bir bagkasmnin duygularini yonetebilmek; 06z ydnetim ve empatinin
olgunlagmasint  gerektirmektedir. Bunlar bagkalariyla olan iliskilerde etkili
olabilmeyi saglayan sosyal yeteneklerdir. Bu yeteneklerin eksikligi en parlak zekal

kisilerin bile sosyal hayatta iliskilerini berbat edebilmektedir.*®

Hac ve kurban ibadeti de; duygularin yonetilmesi ve empati becerisinin
kazanilmasina katkida bulunmaktadir. Hac ibadeti esnasinda ¢ok degisik irklardan
ve farkli dilleri konusan insanlarla yakinlagsmak kisiye; kendi ve kendi disindakilerle
ilgili algisinda onemli farkliliklar saglamaktadir. Ayrica kisiyi zorluklarla bas
etmenin bilincine ulastirmaktadir. Kisi kurban ibadetiyle de Hz. Ibrahim’in yasadig
zorlugu duygusal anlamda paylasmakta ve empati kurmaktadir. Allah’a verdigi s6zii
tutarak, Allah’a yaklasmanin huzurunu yasamaktadir.”*® Bunlarla beraber zekat,
sadaka ve her tlrli yardimin da kiside empatik diisiinme kabiliyetini arttirdigi

bilinmektedir.

Literatiire bakildiginda da dindarligin empatik egilimi gili¢lendirdigi
goriilmektedir. Sahin tarafindan yapilan arastirmada; ergenlerde dindarlik ile empatik
egilim arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani
dindarlik yiikseldik¢e empatik egilimde de yiikselme meydana gelmektedir.237 Yine
Sahin tarafindan yapilan bagka bir aragtirmada etnokiiltiirel empati ve dindarlik
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski tespit edilr11i$‘[ir.238 Ozcan tarafindan yapilan
calismada da empatik ilgi ile dindarlik arasinda pozitif yonde korelasyon oldugu
sonucuna ulagilmistir. Nitekim empatik ilgi baskasina karst ilgili, sefkatli,
merhametli, sevgi dolu olmay ifade etmektedir. Zaten biitiin bunlar dinin insandan

istedigi ozelliklerdir.”*® Bunlara paralel olarak da Uysal tarafindan yapilan ¢alismada

24 Goleman, a.g.e. 20164, 5.208

% Goleman, a.g.e., 2016b, s.157

26 Ege, a.g.m., s. 57

27 Adem Sahin, ‘‘Ergenlerde Dindarlik ve Empati’’, Marife, 8(1), 2008, 5.163

28 Adem Sahin, Birlikte Yasamanin Kodlari: Dindarlik ve Etnokiiltiirel Empati, Konya, 2014,
s.115

239 Zeynep Ozcan, “Empati ve Dindarlik iliskisi’’, Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar
Dergisi, 5(8), 2016, 5.2778
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da dindarli§in empati becerisi {lizerinde pozitif yonde giiclii ve anlamli bir etkiye

sahip oldugu tespit edilmistir.?*°

1.3.5. Sosyal Beceriler ve Dindarhk

Sosyal beceriler, insanlarin esitligi varsayimina dayanarak diger insanlarla
baglar kurup gergek iliskiler insa edebilme yetenegidir. Fikir ayriligi olsa bile
insanlarin duygularini ifade edebilmesini saglamaktadir. Boylece saglikli iliskiler
kurulabilmektedir. Sosyal beceriler, ayn1 zamanda kisinin empati duygusuyla uygun
davraniglar1 se¢gmesini, her tiirlii sosyal durumu okumasini, tiim yasam kosullarinda
insanlara gosterilecek ilgi, alaka ve destegi olusturmasini, temel inang ve degerlerden

O0diin vermeden karsilasilan ¢atismalart ¢Ozmesini saglamaktadlr.241

Sosyal
becerilerden yoksun insanlar yakin iligkileri silirdiiremezken; aksine bu beceriler
insanlar1 ikna etme, rahatlatma ve harekete gegirme gibi pek ¢ok imkan sunmaktadir.

Bu iletisim becerileri ¢ok erken yaslarda 6grenilmektedir.242

Sosyal beceriler, amaca yonelik ve 6grenilmis davranislart icermektedir. Bu
davraniglar duruma 6zgilidiir ve ortamlara gore farklilagmaktadir. Dolayisiyla sozlii
ve sOzsiiz ifadeleri iceren sosyal beceriler bireyin ¢evresi ile etkilesimini ve uyumunu

kolaylastiran davramslardlr.243

Sosyal becerilerin i¢inde etki, iletisim, catisma yonetimi, liderlik, degisim

katalizorliigii, bag kurmak, imece ve is birligi ile ekip yetileri bulunmaktadir.
Etkileme yeterliligine sahip olan insanlar:

e Insanlarin gonliinii kazanmakta beceriklidirler.
e Karmasik stratejiler kullanirlar.
¢ Sunuslarmi incelikle ayarlarlar.

e Empati sahibidirler.?*

240 eysel Uysal, ‘Genglerde Empatik Egilim, Anne-Baba Tutumlar1 ve Dindarlik’’, Dokuz Eyliil
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi, Din Psikolojisi Ozel Sayis1, 2016, 5.36

21 Adele B. Lynn, 50 Activities for Developing Emotional Intelligence, HDR Press, Massachusetts,
2000, s.3

242 Mabogoglu, a.g.e., 5.80

243 Seval Erden Imamoglu, Kisiler Arasi iliskiler, Yeni Insan Yayinevi, Istanbul, 2009, s.83

4 Goleman, a.g.e., 2016a, 5.211
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Iletisim yeterliligine sahip olan insanlar:

o Karsiliklr iligkilerde etkilidirler.
e lyi dinler ve inandirict mesajlar yollarlar.

e Sorunlara, kolay ¢oziimler iiretirler.?*

Etkili iletisim kurabilmek i¢in, dinleme ve gdzlem en &nemli iki unsurdur. Iyi
bir dinleyici ve gozlemci olabilmek i¢in de birey kendi kendine konusmaya,
karsisindakinin varacagi noktayi tahmin etmeye ya da verecegi cevabi hazirlamaya

calismamalidir. Kisi ancak bu sekilde sosyal becerilerini gelistirebilir.246

Iletisim psikolojisi acisindan Islam’in istedigi bazi davramslar; giiler yiizlii,
tatli dilli olmak, selamlasma, el sikisma, ziyaretlesme, hediyelesme ve algak goniilli

olmaktir.?*’

Ayrica konusma faydali, yapici, etkili ve tutarli olup, aklin kontroliinde
kalbe hitap eder nitelikte olmalidir. Bununla beraber iyi bir iletisim i¢in konusma
kadar dinleme de énemlidir.?*® <“Kuran okundugu zaman onu dinleyin ve susun ki

59249

size merhamet olunsun. ayeti de buna vurgu yapmaktadir.

Hz. Peygamberin; agik, anlagilir, kisa ve 6z konugma, dikkat ¢ekici baslangic
yaparak sozii cazip hale getirme, edebi sanatlardan faydalanma, jest ve mimikleri
yerli yerinde kullanma, giyimine 6nem verip, bedenin durusuyla daima mesajlar
verme,”® rol ve statii iliskilerini iyl ayarlama, karsisindakinin ve toplumun
ozelliklerini dikkate alma ve ortak noktalar1 6n plana ¢ikarma gibi biitiin insanliga

ornek olabilecek bir takim iletisim ilkeleri vardir.®!

Islamiyet, insanlarin kendi aralarinda bariscil iliskiler kurmalari ve bunun igin

de iletisime énem vermeleri gerektigini belirtmektedir. ‘‘Kullarima sdyle: (Insanlara

25 Goleman, a.g.e., 20163, 5.218

28 Travis Bradberyy ve Jean Greaves, Duygusal Zeka 2.0, ¢ev. Azmi Ulas, Sola Yaymlari, Istanbul,
2017, s.45

27 Habil Sentiirk, ““letisim Psikolojisi A¢isindan islam’in Bazi Ahlaki Davranis ve Degerlerinin
Analizi’’, islami Arastirmalar Dergisi, 19(4), 2006, 581

28 Ali Tirkmen, ‘Islami iletisimde Konusma ve Dinleme Ahlaki’’, Kuran Mesaji  ilmi
Arastirmalar Dergisi, 1(1), 1997, s.45

29 Araf(7), 204

20 Mustafa Canli, ‘‘Hz. Peygamber Onderliginde Sozlii ve Sozsiiz Iletisim’’, Bilimname, XV, 2008,
s.176

1 yusuf Macit, <“Hz. Muhammed’in Bazi iletigim ilkeleri’’, On Dokuz Mayis Universitesi ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 5.16, 2003, 5.299
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kars1) en giizel sozii sOylesinler. Ciinkil seytan aralarin1 bozar. Ciinkii seytan insanin

55252

apacik bir diigmanidir. ayeti buna 6rnek teskil etmektedir.

[letisimin en &nemli parcalarindan biri de selamlasmaktir. “‘Size bir selam
verildigi zaman, ondan daha giizeliyle ya da ayni selamla karsilik verin. Siiphesiz

23 diyerek Allah-u Teala

Allah her seyin hesabini geregi gibi yapandir.
selamlagmadaki usulii belirtmistir. Ancak iyi bir iletisime ragmen muhatabi1 her
zaman ikna etmek miimkiin olmayabilir ya da istenmeyen doniitler de almak
durumunda kalinabilmektedir. Bu durum da ayette su sekilde ifade edilmistir:
““Allah’a itaat edin, Peygamber’e itaat edin, karsi gelmekten ¢ekinin! Eger yiiz

cevirirseniz bilin ki Peygamberimize diisen, sadece agikc¢a teblig etmektir.’ 254

Catisma yonetimi yeterliligine sahip olan insanlar:

e Zor ve sorunlu durumlari ustalikla idare edebilirler.
e Anlasmazliklari ¢ozer ve gerginlikleri azaltirlar. >

‘““Eger inananlardan iki grup birbirleriyle savasirlarsa aralarini diizeltin.”%*

ayeti, insanlar arasi iligskilerde barisin esas alindigin1 gostermektedir. ‘‘Eger kari-
kocanin arasmin agilmasindan endise ederseniz, erkegin ailesinden bir hakem,
kadmin ailesinden bir hakem gonderin. Iki taraf aray: diizeltmek isterlerse Allah da

257 ayetiyle

onlar1 uzlastirir. Stiphesiz, Allah hakkiyla bilendir, hakkiyla haberdardir.
catigma yonetimi insana gosterilmekte ve ¢oziim olarak iki taraftan tarafsiz birer
hakem tayin edilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bunun yani sira bilinmeyen
hususlarda da bilenlere danisilmasi gerektigi ‘‘Eger bilmiyorsaniz ilim sahiplerine
sorun.”’?® ayetiyle ifade edilmektedir. Bilinmeyen bir konu hakkinda ilim
sahiplerine damisarak farkli goriisleri almak, aslinda ¢6ziim igin birden ¢ok yol
oldugunu géstermektedir. Biitiin bunlar aslinda Islam’in inanan insanlarin birlik ve
beraberlik i¢inde yasamasini istemesinden kaynaklanmaktadir. ‘‘Hep birlikte

Allah’mn ipine simsiki sarilin. Pargalanip ayrilmayimn. Allah’mn iizerinizdeki nimetini

%2 fsra(17), 53

3 Nisa(4), 86

%4 Maide(5), 92

5 Goleman, a.g.e., 2016a, 5.222
6 Hucurat(49), 9

7 Nisa(4), 35

258 Nahl(16), 43
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diisiiniin. Hani siz birbirinize diismanlar idiniz de, O kalplerinizi birlestirmisti. Iste
O’nun nimeti sayesinde kardesler olmustunuz. Yine siz, bir ates ¢ukurunun tam
kenarinda iken oradan da sizi O kurtarmist1. Iste size Allah ayetlerini bdyle apacik

59259

bildiriyor ki, dogru yola eresiniz. ayeti de buna ornek teskil etmektedir.

Diger taraftan liderlik yeterliligine sahip olan insanlar;

e Bireylere ve gruplara ilham vererek, yol gosterirler.
e Konumlari ne olursa olsun, gerektiginde 6ne ¢ikarlar.

e Duygular1 aktarma yetenegi ¢ok kuvvetlidir.?®

Ister hayvan olsun ister insan olsun, canli varliklardan bir kagi bir araya
geldigi zaman bir liderin egemenligine girmeye meyillidirler. Insan topluluklarinda
liderler biiyiik rol oynamaktadirlar. Ciinkii diisiincelerin olustugu ve meydana geldigi
kaynak, onun iradesidir. Tarih de gostermektedir ki kavimler higbir zaman ondersiz

kalrnarmslardlr.261

Duygusal zekanin en c¢ok iliskilendirildigi uygulama alanlarindan biri de
liderliktir. Bununla alakali, literatiirde hangi oOzelliklerin en etkili lideri
olusturdugunu gosteren sayisiz teori ortaya atilmistir. Ancak bu alandaki giincel
akademik aragtirmalar doniisiimsel ve etkilesimsel olmak iizere iki farkli lider tipini
tanimlamaktadir. Doniisiimcii lider; ilgiyi canli tutarak ise tesvik etmekte, daima
farkli bir bakis ag¢isi sunmakta, kurumun hedefleriyle ilgili farkindalik yaratmakta,
baskalariin yeteneklerini gelistirmekte ve grubun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlar iizerinde
diisinmek icin digerlerini motive etmektedir. Neticede doniistimsel liderligin
ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel tesvik ve bireysel
degerlendirmeden olustugu sdylenebilmektedir.  Alternatif olarak  sunulan
etkilesimsel lider ise insanlar1 performanslarina gore odillendiren kisidir.
Doniistimsel ve etkilesimsel liderligin etkilerini aragtiran arastirmacilar; doniistimsel
liderligin astlarin yaninda daha yiiksek etkinlik ve memnuniyet oranlar1 ve daha

yiiksek grup performansini sagladigini ifade etmektedirler. Aym sekilde duygusal

29 Al-i Imran(3), 103
?0Goleman, a.g.e., 20164, 5.228
21 Gustave Le Bon, Kitleler Psikolojisi, Hayat Yayin Grubu, Istanbul, 2015, 5.119
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zeka ve doniisiimsel liderligin iliskisini arastiran arastirmacilar da, ikisi arasinda

stirekli olarak pozitif korelasyon bulmaktadirlar.?®?

Literatiirde etkili liderin 6zelliklerine dair de pek ¢ok bilgi bulunmaktadir.
Ornegin; etkili liderler i¢ deneyimlerini bastirmazlar. Bunun yerine duygusal ceviklik
dedigimiz seyi gelistirmek i¢in olaylara dikkatli, deger odakli ve iiretken bir sekilde
yaklasirlar. Londra Universitesi'nden Bond ve arkadaslarinin yaptig1 ¢ok sayida
calisma; duygusal ¢evikligin insanlarin stresini hafifletmesine, hatalarini azaltmasina,
daha yenilik¢i olmalarima ve motivasyonlarini artirmalarina yardimci oOlabilecegini
gostermektedir.®® Yani denilebilir ki; duygusal karizma, giiclii duygular hissetmek,
duygularint dogru bir sekilde aktarabilmek ve duygu alicisindan ¢ok vericisi olmak,

seklinde li¢ etkene baghdlr.264

Hz. Peygamber karakteri, insanlarla kurdugu etkili iletisim ve tecriibeleri
sayesinde toplumda kokli bir degisime Onderlik eden miikemmel bir lider olarak
Rabbi tarafindan kendisine yliklenen gorevi yerine getirmistir. Liderlik vasfinda
bireylerin Hz. Peygamber’e denk olmalar1 miimkiin olmamakla birlikte, kisilik olarak

stinnetini takip etmek imkan dahilindedir.”®®

Liderlik neticede, hiikmetmek degil, insanlar1 ortak bir hedefe
yonlendirebilmektir.?®® Nitekim Peygamber Efendimiz séyle buyurmustur: “‘Hepiniz
birer ¢obansiniz (idarecisiniz) ve hepiniz idareniz altindakilerden sorumlusunuz.
Devlet bagkan1 bir ¢obandir ve o, yonettiklerinden sorumludur. Erkek ailesinin
cobanidir ve o, idaresi altindakilerden sorumludur. Kadin, kocasinin evinin ¢obanidir

. . . 267
ve o da idaresi altindakilerden sorumludur.’’%®

Bu hadiste de goriildiigii iizere,
peygamberimiz idareciyi ¢obana benzetmektedir. Coban giittiikklerinin arkasindan
gittigi icin her an onlar1 gérme ve miidahale etme imkani vardir. Boylece insanlara

kolaylikla yol gosterebilmektedirler. Bir komutana ya da valiye benzetmemistir. Zira

202 Hassan Moradi, The Role of Emotional Intelligence in Organizational Commitment, Tehran,
2011, s.3-4

%63 susan David, Emotional Intelligence- Self Awereness, Harvard Business School Publishing
Corporation, Boston, 2019, s.64

%4 Goleman, a.g.e., 2016a, 5.233

2% Hiiseyin Certel, “‘Dini Iletisim ve Liderlik Agisindan Hz. Peygamber’in Sifatlari’”, VII. Kutlu
Dogum Sempozyumu, Isparta, 2004, s.256

6 Goleman, a.g.e., 2016b, 5.203

27 Buhari, Nikah, 80,89
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onlar ancak arkalarma donerek bakmalar1 gerekmektedir. Bu liderlik modeli de

duygusal zekadaki liderlik modeliyle drtiismektedir.?®®

Degisim katalizorliigli yeterliligine sahip olan insanlarda su ozelliklerin

oldugunu goriilmektedir:

e Gerekli oldugu durumlarda degisim gereksinimini fark ederler.
e Degisimi baslatip, yonetebilirler.

e Baskalarindan beklenen degisime 6rnek olurlar.?®®

““Allah’in sana verdigi seylerde ahiret yurdunu ara. Diinyadan da nasibini
unutma. Allah’in sana iyilik yaptigi gibi sen de iyilik yap ve yeryiiziinde
bozgunculuk isteme. Ciinkii Allah bozgunculuk yapanlari sevmez.”’ ayetinde de
goriildiigli gibi Allah-u Teald insanin sadece ahiret icin degil giicii yettigi ol¢iide
diinya icin de caligmasim istemistir. Dolayisiyla da Islam, insani calismaya,
girisimcilige ve yeniliklere acik olmaya tesvik etmektedir. Bununla beraber
Miisliimanlarin daha rahat yagsamasi igin, ihtiyac¢ hissettigi anda Hz. Peygamberin
Mekke’den Medine’ye hicreti baslatmasi da degisim katalizorligii yeterliligine sahip

oldugunu gosteren en giizel 6rneklerdendir.
Bir bagka 6zellik olan baglar kurma yeterliligine sahip olan insanlar ise:

e Amaca hizmet eden iligkileri gelistirirler.

e Dostea iliskiler kurup, karsilikli yarar saglarlar.270

Kur’an-1 Kerim’de insanlar arasindaki iliskilerin nasil olmas1 gerektigi ¢esitli

ayetlerde vurgulanmistir. ‘‘Birbirinizin kusurlarini ve mahremiyetini arastirmayin.

99271

Birbirinizin giybetini yapmayin. , “‘Kiiclimseyerek surat asip insanlardan yiiz

cevirme ve yeryliziinde bobirlenerek yiirime! Ciinkii Allah higbir kibirleneni,

99272

ovineni sevmez.”’”’", “‘Bir topluluk bir digerini alaya almasin. Belki, onlar

kendilerinden daha iyidirler. Kadinlar da diger kadinlar1 alaya almasinlar. Birbirinizi

%8 y1ldiz, a.g.e., 5.85

%9 Goleman, a.g.e., 2016a, 5.241
2% Goleman, a.g.e., 2016a, 5.257
™! Hucurat(49), 12

272 | okman(31),18
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»*213 ayetlerinde oldugu gibi bize

karalamayin, birbirinizi kotii lakaplarla ¢agirmayn.
dostca iliskiler kurulmasi i¢in caba gosterilmesi gerektigini vurgulayan pek ¢ok ifade
bulunmaktadir. Iste bunun gibi ayetler ve Peygamberimizin uygulamalar1 sayesinde
Islam, bireyin esyaya ve diinyaya olan bakisini, yasam tarzin1 degistirebilmektedir.
Neticede Kur’an ve siinnet 1s1ginda aldigi dini egitim sayesinde kisi bu davranislari

i¢sellestirebilmektedir.

Imece ve is birligi yeterliligine sahip olan insanlarda ise su ozellikler

bulunmaktadir:

e Ortak hedefler dogrultusunda baskalariyla calisabilirler.

e s birligi icin firsat kollarlar.?™

Hayata dair biitiin ¢calismalarin gruplar halinde yapildig: bir diinyada, sosyal
zeka basart acisindan son derece Onemlidir. Nitekim grup zihninin birey zihninden
¢ok daha zeki olabilecegi konusunda pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu da fikirlerin tek
bir kafadan degil, derin anlamda bir is birliginden ¢iktigini gostermektedir.””> Ancak
grubun zekice hareket edebilmesi duygusal zekay:1 gerektirir. Tek basina biligsel zeka
ve teknik yetenekler yeterli degildir.?®

“Ey iman edenler! Hepiniz topluca baris ve giivenlige (Islam’a) girin.
55277

Seytanin adimlarini izlemeyin. Ciinkii o, size apagik bir diismandir. ayetiyle de
belirtildigi gibi Kur’an, insanlarm islam’da birlik ve beraberlik iginde barisla ve

huzurla yagamasini istemektedir.

Ekip yetisine, yani kolektif hedefleri izlerken grup sinerjisine sahip olan

insanlarin 6zellikleri sunlardir:

e Ortak hedefleri izleyerek, grup sinerjisi yaratirlar.
e Grup icinde birlik ve beraberligi olustururlar.

¢ Ekibin tiim iiyelerini katilim i¢ine ¢ekerler.

273 Hucurat(49), 11
2" Goleman, a.g.e., 2016a, 5.263
2> Goleman, a.g.e., 20164, 5.252
2% Goleman, a.g.e., 20164, 5.254
2" Bakara (2), 208
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e Saygi, yardimseverlik ve igbirligi ekip niteliklerine 6rnek olustururlar.?®

Gruplar1 organize edebilme, tartisarak ¢6ziim bulma, kisisel baglanti kurma
ve sosyal analiz yapabilme gibi beceriler kisiler arasi iligkilerin sorunsuz yliriimesini
saglayan Ozelliklerdendir. Sosyal iliski zekas1 yiiksek olan bireyler insanlarla rahat
iliski kurmakta, onlarin tepkilerini 6lgebilmekte, sorunlara ¢oziim bulabilmekte ve

279

duygusal olarak besleyici niteliktedirler.””” Miisliman bireye o6rnek olan, Hz.

Peygamberin siinneti ve ilgili ayetler ona bu konuda rehber olmaktadir.

Kur’an, Hz. Peygamberin insanlarla iletisimindeki basarisinin temelindeki
sevgiyl su sekilde dile getirir: “‘O vakit, Allah’tan bir rahmet ile onlara yumusak
davrandin! Sayet sen kaba, kati yiirekli olsaydin, hi¢ siiphesiz etrafindan dagilip
giderlerdi. Su halde onlar1 affet; bagislanmalari i¢in dua et; is hakkinda onlara danis.
Kararin1 verdigin zaman da artik Allah’a dayanip, giiven. Ciinkii Allah kendisine
dayanip gilivenenleri sever.”’?® “Allah’in eli toplulukla beraberdir.”zglayet ve

hadisleri Islam’in sosyallesmeye verdigi onemi ortaya koymaktadir.

Zekat ve sadaka ile ilgili konular da kisinin kendini ve duygularini tantyarak
yola c¢iktig1 boylece kisileraras: iliskilerde mesafe kat etmesini saglayan duygusal

yetilerin gelismesine katkida bulunmaktadir.®?

Bu bilgiler 1s18inda sdylenebilir ki; duygusal zeka icin Onemli goriilen
yeterliklerden biri olan sosyal becerileri kazanma, islam dini i¢in de 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla Islam’in istedigi dindar insanin da bu &zelliklerle bezenmis

olmasi1 gerekmektedir.

Neticede verilmis olan biitiin bu bilgilere gore duygusal zeka ile dindarlik
arasinda biiyiik bir uyum oldugunu gérmekteyiz. Incelenmis oldugu iizere; duygusal
zekanin biitiin yeterliklerinin Islami &gretilerle uygun oldugu ve Islam’in yetistirmek
istedigi dindar insanla duygusal zeka acisindan gelismis insanin 6zelliklerinin paralel
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla da ister ayetler ister hadisler olsun dini

referanslarin bireyde duygusal zekanin gelisimine katki sagladigi diistiniilmektedir.

2’8 Goleman, a.g.e., 2016a, 5.269
"% Goleman, a.g.e., 2016b, s.165
280 Ali Imran (3), 159

8 Tirmizi, Fiten, 7

%2 Ege, a.g.m., s. 56
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Buralarda bahsedilen inang esaslarinin, ibadetlerin ve ahlaki Ogretilerin, bireyde
gelismis olmasmin duygusal zekd agisindan oOnemli bir gelisim yolu oldugu
gorilmektedir. Dolayisiyla da Kur’an-1 Kerim ve siinnet 1s18inda yasamaya calisan
insanin da, yani dindar insanin da, duygusal zeka acisindan gelismis olmas1 gerektigi
sonucuna varilabilmektedir. Literatiirden konuyla alakali olarak verilen Ornek

caligmalar da bu goriisii destekler mahiyettedir.

Sonug olarak Kur’an-1 Kerim ve siinnette telkin edilen 6zellikleri kisiliginin
parcasi yapan bir Miisliiman duygusal zekanin da 6ngordiigii 6z biling sahibi olma,
kendine ¢eki diizen verme, insanlart motive edebilme, empati yapabilme ve sosyal

becerilere sahip olmasiyla dikkat ¢ekmektedir.



64
IKINCi BOLUM
ARASTIRMA

Arastirmamizin bu boliimiinde oncelikle yontem baslig1 altinda; aragtirmanin

hipotezleri, smirliliklari, modeli, evren ve oOrneklemi ile veri toplama araglar

tizerinde durulacak daha sonra ise iglem baslig1 altinda uygulama ve verilerin analizi

verilecektir.

2.1. YONTEM

2.1.1. Hipotezler

Bu arastirmanin amaci duygusal zeka ile dindarlik ve bunlar etkileyecegi

diisiiniilen bazi degiskenlerin iliskilerini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda

aragtirmamizin hipotezleri sunlardir:

1.

Orneklemin yas gruplarinin duygusal zekd puanlart arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

Omeklemin yas gruplarmin dindarlik puanlar1 arasinda anlamli farkliliklar
vardir.

Orneklemin cinsiyet gruplarinin duygusal zekd puanlari arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

Orneklemin cinsiyet gruplarinin  dindarlik puanlari arasinda anlaml
farkliliklar vardir.

Orneklemin medeni durum gruplarmin duygusal zeka puanlari arasinda

anlaml farkliliklar vardir.

Orneklemin medeni durum gruplarmin dindarlik puanlari arasinda anlamli
farkliliklar vardir.

Orneklemin egitim goriilen fakiilte gruplarinin duygusal zekd puanlari
arasinda anlaml farklhiliklar vardir.

Orneklemin egitim goriilen fakiilte gruplarmin dindarlik puanlar1 arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

Orneklemin toplam duygusal zekd puani ile dindarlik diizeyleri arasinda

pozitif yonde anlamli iligki vardir.
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10. Orneklemin dindarlik diizeylerine gore toplam duygusal zekd puanlari
farkliliklar gostermektedir. Dindarlik diizeyi yiliksek olanlarin duygusal zeka

puanlar1 digerlerine gore daha yiiksektir.

11. Orneklemin toplam duygusal zekd puami ile dindarligin inang¢ boyutu puani
arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.

12. Orneklemin toplam duygusal zeka puani ile dindarligin duygu boyutu puani
arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.

13. Orneklemin toplam duygusal zeka puani ile dindarligin davranis boyutu puani
arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.

14. Orneklemin toplam duygusal zekd puani ile dindarligin bilgi boyutu puani
arasinda pozitif yonde anlaml iliski vardir.

15. Orneklemin toplam duygusal zeka puani ile dindarligin davranis boyutunun
bir maddesi olan ibadetlerini yerine getirmesi arasinda pozitif yonde anlaml

iligki vardir.

2.1.2. Smirhhiklar

Arastirmacilarin, arastirma siirecinde karsilastiklari simirliliklarin  basinda
zaman ve maddi imkan yetersizligi gelir. Bu sebeple ¢ok genis kitleler yerine geneli
temsil eden daha dar evren ve 6rneklem gruplari kullanilarak verilere ulagma yoluna
gidilir. Bizim arastirmamizda da bu sinirlhiliklar sebebiyle, 6rneklem olarak Konya’da
tiniversitelerde Ogrenim gormekte olan Ogrenciler arasindan tesadiifi Grneklem

yoluyla secilen denekler kullanilmustir.

Arastirmamizin bir diger sinirlilig1 da kesitsel olmasidir. Eger uzun siireli bir
arastirma olsaydi, kesitsel arastirmalarda oldugundan daha ayrintili ve giivenilir
bulgulara  ulagilabilirdi. Bireysel diizeyde yapilan c¢alismalarda  bunu
gerceklestirmenin, ¢cok genis zaman ve maddi imkan gerektirmesi sebebiyle, mevcut

sartlarda bunun ¢ok zor oldugunun ifade edilmesi gerekmektedir.

Bunlarla birlikte ¢alismanin verileri, arastirmanin gergeklestirildigi 2018-

2019 6gretim yili kosullari ¢ergcevesinde anlam kazanmaktadir.
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2.1.3. Sayiltilar
Arastirmamizda asagida verilen sayiltilarin gerceklestigi kabul edilmektedir:

e Arastirmada kullanilan “Duygusal Zeka Olgegi” duygusal zekayr dlgmek
icin gecerli ve giivenilir bir aragtir.

e Arastirmamizda kullamlan “Dini Hayat Olgegi” dindarligi 6lgmek icin
gecerli ve giivenilir bir aragtir.

e Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil etmektedir.

e Arastirmada denekler, ilgili konulardaki duygu, diisiince, tutum ve

davraniglarini icten geldigi sekilde oldugu gibi ifade etmislerdir.

2.1.4. Model

Aragtirmamiz nicel bir ¢alisma olup, duygusal zeka ve dindarlik arasindaki
iligkiyi ilgili istatistiksel teknikler kullanarak tespit etmeyi amag¢lamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, duygusal zekd ve dindarlikla ilgili tutumlarimi etkileyecegini
disiindiiglimiiz bagimli ve bagimsiz degiskenleri kapsayan bir anket formunun
denekler tarafindan doldurulmasi saglanmistir. Daha sonra anketlerle ulagilan ham
veriler SPSS paket programi kullanilarak bilgisayara aktarilmistir. Son agsamada ise
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiler ‘‘Pearson Korelasyon Analizi,

Independent Samples T-test ve One-way Anova testi’’ yapilarak analiz edilmistir.

2.1.5. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ideal evreni Tiirkiye’deki biitiin tiniversite 6grencileri, gergekei
evreni ise Konya’da 6grenim goren iiniversite dgrencileridir. Orneklem grubu ise
Konya’da farkli fakiiltelerde 6grenim gdérmekte olan iiniversite Ogrencilerinden

tesadiifi orneklem yontemi kullanilarak secilen 393 denekten olusmaktadir.
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Yas

W1s-20
Ex-2
D2a-26
W 27-usti

Sekil 1. Orneklemin yas gruplarina gore dagilim

Orneklem grubundaki deneklerin %44,02°si (s=173) 18-20 yas grubundan,
%45,55’1 (s=179) 21-23 yas grubundan, %8,14’i (s=32) 24-26 yas grubundan,
%2,29’u (s=9) 27-iistii yas grubundandir. Orneklemimiz {iniversite &grencileri
oldugu i¢in aradaki farkin net goriilebilmesi adina bu sekilde bir gruplandiriimaya
gidilmistir.

Cinsiyet

W=z
Merkek

Sekil 2. Orneklemin cinsiyet gruplarina gore dagilim

Orneklem grubundaki deneklerin %46,06°s1 (s=181) erkek, %53,94’ii (s=212)

ise kizdir.
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Medeni
durum

Wevi
M bekar

Sekil 3. Orneklemin medeni durumlarina goére dagilim

Orneklem grubundaki deneklerin %96,69°u (s=380) bekar, %3,31°i (s=13) ise
evlidir.

Egitim gérdigu
fakalte

Wilahiyat fakiitesi

[ editim faktesi
Cltip fakiitesi

W mohendislik fakiittesi

25 45%
imGihendislik fakiftesi
100

32 06%
iahiyat faklftesi
126

13,23%
ip fakitesi
52

20 26%
editim fakiftesi
115

Sekil 4.0rneklemin 6grenim goriilen fakiilte tiiriine gore dagilhim

Ormeklem grubundaki deneklerin %32,06’s1 (s=126) ilahiyat fakiiltesi,
%29,26’s1 (s=115) egitim fakiiltesi, %13,23°14 (s=52) tip fakiiltesi ve %25,45’1

(s=100) ise miihendislik fakiiltesi 6grencisidir. Toplumun genelini temsil etmesi i¢in
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hem sayisal hem de sozel boliimlerden; ayrica dini yasanti agisindan da daha

heterojen olabilmesi i¢in, dini alginin farklilastig1 boliimlerden 6grenciler se¢ilmistir.
2.1.6. Veri Toplama Araglari

2.1.6.1. Duygusal Zeka Olcegi

Arastirmamizda, duygusal zekayr Olgmek i¢in asli Schutte ve arkadaslari
(1998) tarafindan gelistirilmis olan ‘‘Duygusal Zeka Olgegi’nin’> (DZO) Austin ve
arkadaslar1 (2004) tarafindan modifiye edilmis versiyonu kullanilmistir. Olgek, (1)
kesinlikle katilmiyorum (2) katilmiyorum (3) kararsizim (4) katiliyorum ve (5)
kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir. 20’si
olumlu 21°i olumsuz toplam 41 maddeden olusan bu 6l¢ek duygusal zekanin 5 alt
boyutunu kapsamaktadir. Olgegin Tiirkce formunun gecerlik ve giivenirliginin tespiti
icin; yap1 gegerligini incelemek amaciyla faktor analizi yapilmig, Cronbach Alpha
(), i¢ tutarlilik katsayilart da 6lgegin biitiinii i¢in .81 olarak bulunmustur. Tiirkge
formunun gegerlik ve giivenirlik ¢alismalarindan elde dilen bulgulara gore dlgegin
Tiirk¢eye basarili bicimde uyarlanarak kullanima hazir ve liniversite 0grencilerinin
duygusal zeka diizeylerini tespit etmede gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu

Ramazan Abac1 tarafindan degerlendirilmistir (Abaci, 2006).

2.1.6.2. Dini Hayat Olcegi

Arastirmada dindarhigi 6lgmek igin ise Dokuz Eyliil Universitesi ilahiyat
Fakiiltesi dgretim iiyeleri tarafindan gelistirilen “Dini Hayat Olgegi” kullanilmistir.
Dini Hayat Olgegi, bireylerin dini hayat konusundaki durumlarmi belirlemeyi
hedefleyen bir dlgektir. Dindarligin ¢ok boyutlulugu esas alinarak gelistirilen DHO,
Glock tarafindan ortaya atilan dindarligin inang, duygu, davranig ve bilgi boyutlarini
olgmektedir. Olgegin inang boyutu 4, duygu boyutu 7, davranis ve bilgi boyutlar1 ise
10’ar maddeden olusmaktadir. Olgegin Inang boyutu, katiliyorum (3), kararsizim (2),
katilmiyorum (1) secenekleri {izerinden isaretlenmekte olup, puan ranji 1-12dir.
Duygu boyutu hig (1), biraz (2), ¢cok (3), pek ¢cok (4) seceneklerini icermekte olup
ilgili ciimlelerde ifade edilen duygu ve tecriibelerin siddet ve derecesini dlgmektedir.

Boyuttan alinabilecek en diisiik puan 7, en yiiksek puan 28°dir. Davranis boyutu ise
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dini davranigin yapilma sikligina goére hig¢ (1), bazen (2), cogu zaman (3), her zaman
(4) segenekleri iizerinden isaretlenebilmekte olup, alinabilecek en yiiksek puan 40, en
diisik puan 10’dir. Dini Hayat Olcegi’nin en son boyutu, dini bilgidir. Bilgi
boyutunda secenekler dogru ve yanlis seklinde olusturulmus ve her dogru cevap icin
1 puan takdir edilmistir. Boyuttan alinabilecek en diisiik puan 0, en yiiksek puan ise
10°dur. Neticede arastirmamizda, Dini Hayat Olgegi’nin inang, duygu, davranis ve
bilgi boyutlarindan alinan toplam puan, dindarlik olarak ifade edilmektedir.
Dindarlik 6lgeginin iiniversite 6grencileri icin giivenirlik-gegerlik ¢alismalari daha

once Sahin ve Yildiz tarafindan yapilmistir (Sahin, 1999; Yildiz, 2006).
2.2. ISLEM

2.2.1. Uygulama

Anketin uygulamasi 2018-2019 6gretim yilinda bahar déneminde Konya’da
bulunan Necmettin Erbakan Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Tip

Fakiiltesi ve Miihendislik Fakiiltesi’nde ger¢eklestirilmistir.

Anket uygulamasina 400 denek katilmig, katilanlarin doldurduklar
anketlerden 7 tanesi yetersiz goriilerek iptal edilmis, neticede 393 anket formu

aragtirmada degerlendirmeye alinmstir.

Aragtirmanin anket uygulamasi, arastirmaci tarafindan Necmettin Erbakan
Universitesi'nin ve ilgili fakiiltelerin onayiyla ders saatleri iginde izin alinarak,
gontlliliik esasiyla yapilmistir. Anket uygulamasinda, oncelikle arastirmanin amaci
aciklanmig; daha sonra Ogrencilerin anketin birinci sayfasindaki agiklamalari
okumalari, isimlerini yazmamalar1 ve kendilerine en uygun cevaplart vermeleri
konusunda uyar1 ve telkinlerde bulunulmustur. Deneklere anketi doldurmalar1 igin

bir ders saati i¢inde yeterli bir siire verilmistir.

2.2.2. Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda ilk once, ‘’Kisisel Bilgiler’’, “’Duygusal Zeka

Olgegi” ve “’Dini Hayat Olgegi>> 6lgeklerinden alinan sonuglar sayisal degerlere
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doniistiiriilmiis; daha sonra, ilgili alt 6lgekler ve toplam puanlarin hesaplanmasi

yapilmustir.

Arastirmada, uygulanan Olgeklerin Ozellikleri ve hipotezler dogrultusunda,
duygusal zeka toplam puani ile dindarlik toplam puani, dindarligin alt boyutlar1 ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve kuvvetini belirlemek igin
Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenlere gore deneklerin
duygusal zekdlar1 ve dindarlik puanlari arasindaki farkliliklari analiz igin ikili
degiskenlerde, Independent Samples T-test; ¢oklu degiskenlerde ise One-way Anova
testi ve hangi gruplar arasinda farklilik oldugunu anlamak ig¢in Tukey testi

uygulanmustir.



72

UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Calismamiz i¢in 6nemli bir yere sahip olan bu bdliim; arastirmadan elde

edilen bulgular ve bu bulgularin degerlendirildigi boliimdiir.
3.1. BULGULAR

3.1.1. Duygusal Zeka ve Dindarhik ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki

Korelasyonlara Dair Bulgular

Duygusal zeka ile dindarlik ve bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon
sonuclari altta goriildiigii gibi verilmekte olup, iliskinin istatistiksel agidan anlamlilik
derecesi Sig(2-tailed), denek sayist (N) ve degiskenler arasindaki korelasyon

degerlerine gore asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 1. Duygusal Zeka ve Dindarlik ile Bagimsiz Degiskenler Arasindaki Korelasyon

Correlations

Duygusal | Dindarhik Medeni
zeka toplam | toplam Yas Cinsiyet durum
puani puani
Pearson Correlation 1 232" 034 -143" -,028
Duygusal
zeka toplam  Sig. (2-tailed) ,000 507 ,005 578
puani
N 393 393 393 393 393
Pearson Correlation 232" 1 -,022 -,051 -,033
Dindarlk —gi0 "5 tailed) 000 657 316 514
toplam puani
N 393 393 393 393 393
Pearson Correlation ,034 -,022 1 1337 -279™
Yas Sig. (2-tailed) 507 657 ,008 ,000
N 393 393 393 393 393
Pearson Correlation -,143" -,051 ,133™ 1 -,029
Cinsiyet Sig. (2-tailed) ,005 ,316 ,008 ,568
N 393 393 393 393 393




Medeni
durum

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

-,028

,578

393

-,033

514

393

-,279

ok

,000

393

-,029

,568

393

393

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

iliskiler su sekilde tespit edilmistir:
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Tablo 1 incelendiginde duygusal zeka ile demografik degiskenler arasindaki

Duygusal zeka ile yas arasinda anlamli bir iliski yoktur (r=0.034, P>0.05).

Duygusal zeka ile cinsiyet arasinda ters yonde bir iligski vardir (r=- 0.143,

P<0.01). Buna gore erkeklerin duygusal zekd puanlarmin kizlardan daha

diisiik oldugu anlasilmaktadir.

Duygusal zeka ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki yoktur (r=-0.028,

P>0.05).

Dindarlik ile yas arasinda anlamli bir iliski yoktur (r=-0.022, P>0.05).
Dindarlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski yoktur (r=-0.51, P>0.05).

Dindarlik ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski yoktur (r=-0.33,

P>0.05).
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3.1.2. Bagimsiz Degisken Gruplarinin Duygusal Zekd ve Dindarhk

Puanlan Arasindaki Farkhiliklara Dair Bulgular

Bu boliimde; cinsiyet, yas, 6grenim goriilen fakiilte ve medeni durum gibi

duygusal zeka ve dindarlik iizerinde etkili oldugunu disiindiigiimiiz bazi bagimsiz

degisken gruplarinin duygusal zeka ve dindarlik puanlari arasindaki farkliliklara dair

bulgular verilmektedir.

3.1.2.1. Cinsiyet Gruplarimin Duygusal Zeka Puanlar Arasindaki Farkhhiklara Dair

T Testi Sonucu

Duygusal zeka acisindan, kizlarla erkekler arasinda bir farkin olup

olmadigina dair yapilan T testi sonuglar1 Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2. Cinsiyet Gruplarmin Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farkhiliklara Dair T Testi

Group Statistics
Cinsiyet N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
kiz 212 149,9717 14,26025 ,97940
Duygusal zeka toplam
erkek 181 145,2320 18,68188 1,38861
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality t-test for Equality of Means
of Variances
95% Confidence
Sig. Interval of the
: ) Difference | Difference
tailed)
Lower | Upper
Equal
variances 10,7441 ,001 | 2,848 391 ,005 4,73965 1,66418 | 1,46780| 8,01151
Duygusal assumed
zeka Equal
| .
toplam vatiances 2,789|333272| 006| 473965| 1,69925| 1,39704 | 8,08227
assumed

Tablo 2 incelendiginde; kizlarla erkekler arasinda, duygusal zeka acisindan

anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (t=2.789, P<0.05). Ortalama puanlar

incelendiginde ise kizlarin (x=149,9) duygusal zekd puanlarinin erkeklerden

(x=145,2) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.1.2.2. Cinsiyet Gruplarinin Dindarhik Puanlar1 Arasindaki Farkhiliklara Dair

T Testi Sonucu

Cinsiyet gruplarinin dindarlik puanlar1 arasindaki farkliligi olgmek igin

yapilan analiz sonuglari asagida verilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet Gruplarimin Dindarhik Puanlari Arasindaki Farkhiiklara Dair T Testi

Group Statistics

Cinsiyet N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
kiz 212 78,8821 8,93262 ,61349
Dindarlik toplam puant
erkek 181 77,9006 10,45897 7741
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality t-test for Equality of Means
of Variances
95% Confidence
Sig. Interval of the
' . Difference | Difference
tailed)
Lower | Upper
Equal
variances 4,212 | ,04111,003 391 ,316 ,98152 ,97815 | -,94156 | 2,90460
Dindarlik ~ assumed
toplam Equal
pram xzi'ames 091 | 356,166 | 322 08152 | 99032 | -,96609 | 2,92914
assumed

Tablo 3 incelendiginde; cinsiyete bagl olarak dindarlikta farklilik olmadigi
anlasilmaktadir (t=0.991, P>0.05).
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3.1.2.3. Medeni Durum Gruplarimin Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki

Farkliliklara Dair T Testi Sonucu

Medeni durum gruplarinin duygusal zeka puanlari arasindaki farkliligi

Ol¢mek i¢in yapilan analiz sonuglar1 asagida verilmektedir.

Tablo 4. Medeni Durum Gruplarmin Duygusal Zeka Puanlari Arasindaki Farklihklara Dair T Testi

Group Statistics

(I;/Iedenl N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
urum
evli 13 150,3077 15,32093 4,24926
Duygusal zeka toplam
bekar 380 147,7026 16,64636 ,85394
Independent Samples Test
Levene's
Test for .
Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95% Confidence
Sig. Interval of the
F sig. | t df @ ‘Mean Std. Error Difference
) Difference | Difference
tailed)
Lower Upper
Equal
variances ,087| ,768 1,556 391 ,578 2,60506 4,68415|-6,60421 | 11,81433
Duygusal ~assumed
zeka Equal
| -
toplam vatances 60112988 558| 2,60506| 4,33422|-6,75931| 11,96943
assumed

Tablo 4 incelendiginde medeni duruma bagli olarak duygusal zekada farklilik
olmadig1 goriilmektedir (t=0.556, P>0.05).
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3.1.24. Medeni Durum Gruplarinin Dindarhk Puanlar1 Arasindaki

Farkliliklara Dair T Testi Sonucu

Medeni durum gruplarinin dindarlik puanlart arasindaki farkliligi 6lgmek i¢in

yapilan analiz sonuglar1 asagida verilmektedir.

Tablo 5. Medeni Durum Gruplarinin Dindarhik Puanlari Arasindaki Farkhiliklara Dair T Testi

Group Statistics

Medeni N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

durum

evli 13 80,1538 14,49049 4,01894
Dindarlik toplam puant

bekar 380 78,3711 9,47997 ,48631

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality t-test for Equality of Means
of Variances

95% Confidence
Sig. Interval of the
F sig. | t df - Mean Std. Error Difference

tailed) Difference | Difference
Lower Upper

Equal
variances 1,272 ,260],653 391 514 1,78279 2,72815| -3,58089 | 7,14648
Dindarlik ~ assumed

toplam Equal
puant ‘rf;'ances 44012354 | 667 |  1,78279| 4,04826 | -7,00965 | 10,57524
assumed

Tablo 5 incelendiginde medeni duruma bagli olarak dindarlikta farklilik

olmadig1 goriilmektedir (t=0.653, P>0.05).
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3.1.2.5. Yas Gruplarinin Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farkhiliklara Dair

Varyans Analizi

Yasa bagl olarak duygusal zekada farklilik olup olmadigina dair yapilan

analiz sonucu asagida verilmistir.

Tablo 6. Yas Gruplarinin Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farkhiliklara Dair Varyans
Analizi Testi

ANOVA
Duygusal zeka toplam puani
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 341,539 3 113,846 412 ,745
Within Groups 107581,932 389 276,560
Total 107923,471 392

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Duygusal zeka toplam

Tukey HSD
Mean Difference 95% Confidence Interval
(D Yas (J) Yas Std. Error Sig.
(1-J) Lower Bound Upper Bound
21-23 -,43049 1,77303 ,995 -5,0052 4,1442
18-20 24-26 -3,48880 3,20018 ,696 -11,7458 4,7682
27-isti ,65703 5,68573 ,999 -14,0131 15,3272
18-20 ,43049 1,77303 ,995 -4,1442 5,0052
21-23 24-26 -3,05831 3,19179 173 -11,2937 51771
27-isti 1,08752 5,68102 ,998 -13,5705 15,7455
18-20 3,48880 3,20018 ,696 -4,7682 11,7458
24-26 21-23 3,05831 3,19179 173 -5,1771 11,2937
27-isti 4,14583 6,27467 ,912 -12,0439 20,3355
18-20 -,65703 5,68573 ,999 -15,3272 14,0131
27-tsti 21-23 -1,08752 5,68102 ,998 -15,7455 13,5705
24-26 -4,14583 6,27467 ,912 -20,3355 12,0439

Tablo 6 incelendiginde; yas gruplarinin duygusal zeka agisindan arasinda anlaml
bir farklilik olmadigi goriilmektedir (F3,389=0.412, P>.05).
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3.1.2.6. Yas Gruplarimin Dindarhk Puanlar1 Arasindaki Farkhlhklara Dair

Varyans Analizi

Yasa bagh olarak dindarlikta farklilik olup olmadigina dair yapilan analiz

sonucu asagida verilmistir.

Tablo 7. Yas Gruplarinin Dindarhk Puanlari Arasindaki Farkhliklara Dair Varyans Analizi

Testi
ANOVA
Dindarlik toplam puani
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 391,991 3 130,664 1,403 241
Within Groups 36228,334 389 93,132
Total 36620,326 392

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Dindarlik toplam puant

Tukey HSD
(D Yas @) Yas Mean Difference std. Error sia. 95% Confidence Interval
(1) Lower Bound Upper Bound

21-23 ,88594 1,02890 ,825 -1,7688 3,5407

18-20 24-26 2,39939 1,85707 ,569 -2,3922 7,1909
27-isti -4,29159 3,29944 ,563 -12,8047 4,2215
18-20 -,88594 1,02890 ,825 -3,5407 1,7688

21-23 24-26 1,51344 1,85221 ,846 -3,2656 6,2924
27-isti -5,17753 3,29671 ,397 -13,6836 3,3285
18-20 -2,39939 1,85707 ,569 -7,1909 2,3922

24-26 21-23 -1,51344 1,85221 ,846 -6,2924 3,2656
27-isti -6,69097 3,64120 ,257 -16,0859 2,7040
18-20 4,29159 3,29944 ,563 -4,2215 12,8047

274t 21-23 5,17753 3,29671 ,397 -3,3285 13,6836
24-26 6,69097 3,64120 ,257 -2,7040 16,0859

Tablo 7 incelendiginde; yas gruplarinin dindarlik puanlar1 arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi gorilmektedir (F3389=1.403, P>.05).



3.1.2.7. Egitim Goriilen Fakiilte Gruplarinin Duygusal Zeka Puanlar:

Arasindaki Farkhilhiklara Dair Varyans Analizi

Egitim goriilen fakiilteye bagli olarak duygusal zekada farklilik olup

olmadigina dair yapilan analiz sonucu Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 8. Egitim Gériilen Fakiilte Gruplarinin Duygusal Zeka Puanlar1 Arasindaki Farkliliklara

Dair Varyans Analizi Testi
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ANOVA
Duygusal zeka toplam puani
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 806,232 3 268,744 ,976 ,404
Within Groups 107117,238 389 275,366
Total 107923471 392
Tukey HSD
gordigh fakiilte  gordugi fakiilte | Difference (I-J) | Error g Lower Bound Upper Bound
egitim fakiiltesi 2,22747 | 2,14008 | ,726 -3,2943 7,7492
ilahiyat fakiiltesi 1P fakiiltesi 4,46459 | 2,73513 | ,362 -2,5925 11,5217
miihendislik 1,24921 | 222241 | 943 -4,4850 6,9834
fakiiltesi
ilahiyat fakiiltesi -2,22747 | 2,14008 | ,726 -7,7492 3,2943
egitim fakiiltesi 1P fakiiltesi 2,23712 | 2,77308 | ,851 -4,9179 9,3921
miihendislik -,97826 | 2,26895 [ ,973 -6,8325 4,8760
fakiiltesi
ilahiyat fakiiltesi -4,46459 | 2,73513 | ,362 -11,5217 2,5925
p fakiiltesi egitim fakiiltesi -2,23712 | 2,77308 | ,851 -9,3921 4,9179
miihendislik -3,21538 | 2,83710|,669 -10,5356 4,1048
fakiiltesi
ilahiyat fakiiltesi -1,24921 | 2,22241 | 943 -6,9834 4,4850
gﬁgﬁz‘;‘s“k egitim fakiiltesi 97826 | 2,26895 | 973 -4,8760 6,8325
tip fakiiltesi 3,21538 | 2,83710 | ,669 -4,1048 10,5356




Duygusal zeka toplam
Tukey HSD??
Subset for alpha = 0.05
Egitim gordiigi fakiilte N 1
tip fakiiltesi 52 144,8846
egitim fakdiltesi 115 1471217
mithendislik fakiiltesi 100 148,1000
ilahiyat fakiiltesi 126 149,3492
Sig. ,286
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Tablo 8 incelendiginde; egitim goriilen fakiilteye gore duygusal zeka arasinda

anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir (Fs3,389=0.976, P>.05). Ancak bilgi

vermesi agisindan Tukey HSD testine bakildiginda en diisiik puandan yiiksege dogru

sirastyla; tip fakiiltesi (x=144), egitim fakiiltesi (x=147), miihendislik fakiiltesi

(x=148) ve ilahiyat fakiiltesi (x=149) seklindedir. Buradan, ilahiyat egitiminin

duygusal zekaya olumlu etkisinin oldugunu ancak bunun istatistiksel agidan

anlamlilik seviyesine ulasmadigini sdyleyebiliriz.
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3.1.2.8. Egitim Goriilen Fakiilte Gruplarmin Dindarhk Puanlar1 Arasindaki

Farkhliklara Dair Varyans Analizi

Egitim goriilen fakiilteye bagh

olmadigina dair yapilan analiz sonucu asagida verilmistir.

olarak dindarlikta farklilik olup

Tablo 1. Egitim Gériilen Fakiilte Gruplarinin Dindarhik Puanlar1 Arasindaki Farkhliklara Dair

Varyans Analizi Testi
ANOVA
Dindarlik toplam puani
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3572,571 3 1190,857 14,017 ,000
Within Groups 33047,754 389 84,956
Total 36620,326 392
Multiple Comparisons
Dependent Variable: Dindarlik toplam puani
Tukey HSD
() Egitim gordigi () Egitim gordig | Mean Difference | Std. | o 95% Confidence Interval
fakiilte fakiilte (1-9) Error Lower Upper
Bound Bound
egitim fakiiltesi 6,06246" | 1,18870( ,000 2,9954 9,1295
ilahiyat fakiiltesi tip fakiiltesi 6,78236" | 1,51921| ,000 2,8625 10,7022
miihendislik fakiiltesi 6,68159" [ 1,23443| ,000 3,4966 9,8666
ilahiyat fakiiltesi -6,06246" [ 1,18870| ,000 -9,1295 -2,9954
egitim fakdiltesi tip fakdiltesi , 71990 | 1,54029| ,966 -3,2543 4,6941
miihendislik fakiiltesi ,61913 1 1,26028 | ,961 -2,6326 3,8709
ilahiyat fakiiltesi -6,78236" | 1,51921| ,000 -10,7022 -2,8625
tip fakdiltesi egitim fakdiltesi -, 71990 | 1,54029| ,966 -4,6941 3,2543
miihendislik fakiiltesi -,10077 | 1,57586 | 1,000 -4,1667 3,9652
ilahiyat fakiiltesi -6,68159" [ 1,23443| ,000 -9,8666 -3,4966
mithendislik fakiiltesi egitim fakiiltesi -,61913| 1,26028| ,961 -3,8709 2,6326
tip fakiiltesi ,10077 | 1,57586 | 1,000 -3,9652 4,1667

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tukey HSD??
Subset for alpha = 0.05
Egitim gordiigi fakiilte N
1 2

tip fakiiltesi 52 76,0192

mithendislik fakiiltesi 100 76,1200

egitim fakiiltesi 115 76,7391

ilahiyat fakiiltesi 126 82,8016
Sig. ,955 1,000

Tablo 9 incelendiginde; egitim goriilen fakiilte gruplarinin dindarlik
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (Fs3,389=14.017,
P<.05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak icin de Tukey
HSD testine bakilmasi gerekmektedir. Tukey HSD testi sonuglarina gore ise; en
yliksek dindarlik puanlarina ulasan ilahiyat fakiiltesi (x=82.80) ile tip,
miihendislik ve egitim fakiiltesi gruplar1 arasinda farklilik olusmustur. Ilahiyat
fakiiltelerini dindarlik puanlar1 agisindan yiiksekten diisiige egitim (x=76.73),
mithendislik (x=76.12) ve en diisik puani alan tip fakiiltesi Ogrencileri
(x=76.01) takip etmektedir. Burada; ilahiyat disinda 6grencilerin homojenlik
gosterdigi, ilahiyat 6grencilerinin ise yliksek dindarlikla digerlerinden ayrildig:

goriilmektedir.
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3.1.2.9. Dindarhk Diizeylerinin Duygusal Zekd Puanlarni Arasindaki

Farkhihiklara Dair Varyans Analizi

““Orneklemin duygusal zeka &lgeginden aldiklar1 puanlar dindarlik diizeyleri
acisindan farklilik gostermektedir.”” seklindeki 9.hipotezimizi test etmek igin
oncelikle deneklerin dindarlik Olgeginden aldiklar1 puanlar, dindarlik diizeyine
doniistiiriilmiistiir. Bu baglamda, dindarlik Olgeginden alinan toplam puanlar
yiiksekten diistige dogru siralanmis, alinan en diisiik ve en yiiksek puanlarin %27’si,
“disiik” ve “yiiksek” dindarlik diizeyi olarak belirlenmistir. Kalan puanlardan

gruplar arasindaki farkin netlesmesi i¢in yine en yiiksek ve en diisiik bes adedi analiz

13 2

dist birakilmis ve bu grup da “orta” dindarlik diizeyi olarak belirlenmistir. Daha

sonra duygusal zeka puanlarinin dindarlik diizeyleri agisindan farkliligini 6lgmek igin

goriildiigii tizere One Way Anova testi yapilmistir.

Tablo 10. Dindarhk Diizeyleri ve Duygusal Zeka Puanlar: Arasindaki Farkliliklara Dair
Varyans Analizi Testi

ANOVA
Duygusal zeka toplam
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1671,051 2 835,525 3,069 ,048
Within Groups 104005,926 382 272,267
Total 105676,977 384
Multiple Comparisons
Dependent Variable: Duygusal zeka toplam
Tukey HSD
95% Confid Int |
(I) Dindarlik (J) Dindarlik Mean Difference | Std. |, o ~ontidence Tnterva
Diizeyleri Diizeyleri (1-3) Error g- Lower Upper
Bound Bound

orta -2,78571 | 7,63825(,929 -20,7576 15,1862
diisiik

yiiksek -10,93132| 6,29629],193 -25,7458 3,8831

diistik 2,78571| 7,63825(,929 -15,1862 20,7576
orta

yiiksek -8,14560 | 4,49395 | ,167 -18,7194 2,4282

diisiik 10,93132| 6,29629 |,193 -3,8831 25,7458
yiiksek

orta 8,14560 | 4,49395|,167 -2,4282 18,7194
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Duygusal zeki toplam
Tukey HSD
Subset for alpha = 0.05
dindarlikduzeyler1 N )
diisiik 7 137,4286
orta 14 140,2143
yliksek 364 148,3599
Sig. ,191

Tablo 10 incelendiginde; duygusal zeka puanlarinin dindarlik diizeyleri
acisindan P<.05 diizeyinde anlamli farkliliklar gosterdigi  goriilmektedir
(F2,282=3.060 P<.05). Tukey HSD testi sonucuna bakildigi zaman; en diisiik
duygusal zeka puanmi diisiik dindarlik seviyesindekilerin (x=137) aldig1, onu orta
dindarlik seviyesinin (x=140) takip ettigi ve en yiiksek puani ise yliksek dindarlik
seviyesinin (x=148) aldig1 goriilmektedir. Buna gore dindarligin duygusal zeka

tizerinde dnemli bir faktor oldugunu, 9.hipotezin desteklendigini sdyleyebiliriz.
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3.1.3. Duygusal Zekd ile Dindarlik ve Dindarhgin Alt Boyutlar

Arasindaki Korelasyonlara Dair Bulgular

Bu boliimde, duygusal zeka ile dindarlik ve dindarligin alt boyutlari
arasindaki korelasyonlara dair bulgular verilmektedir. Ayrica Onemli
goriilmesinden dolay1 dindarligin ibadet boyutunun i¢inde bulunan, ibadetleri
yerine getirme sikligi ile duygusal zeka arasindaki korelasyona dair bulgular da

bulunmaktadir.

Duygusal zeka ile dindarlik ve dindarligin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon

sonuglar1 Tablo 11°de verilmis olup, asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 21. Duygusal Zeka ile Dindarlik ve Dindarhgin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon

Correlations

Duygusal | Dindarligin | Dindarhigin | Dindarligm | Dindarligm . Ibadetleri
. . o Dindarlik :
zeka inang boyutu duygu ibadet bilgi boyutu toplam yerine
toplam toplam boyutu boyutu toplam Eam getirme
puant puant toplam puani | toplam puani puant P siklig1
Pearson. 1 130" 252" 185" 060 2327 080
Correlation
Duygusal Sig. (2-
zeka toplam 9 ,010 ,000 ,000 ,237 ,000 112
tailed)
puant
N 393 393 393 393 393 393 393
Pearson . - sox sox - .
Correlation ,130 1 ,497 ,586 ,320 ,682 ,343
Dindarhigin Sig. (2-
inang boyutu 9 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)
toplam puani
N 393 393 393 393 393 393 393
Pearson 252" 497" 1 532" 246" | 803" 399"
. . Correlation
Dindarligin
duygu Sig. (2- 000 000 000 000 000 000
boyutu tailed)
toplam puani
N 393 393 393 393 393 393 393




Tablo 11 (Devam)
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Pearson

e

ok

ok

ok

. ,185™ 586" ,532 1 ,403 911 ,580

Correlation

Dindarligin Sig. (2-

ibadet boyutu g ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)

toplam puani
N 393 393 393 393 393 393 393
Pearson 060 320 246™ 403" 1 523" 3017
Correlation

Dindarligin Sig. (2-

bilgi boyutu 9. ,237 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)

toplam puani
N 393 393 393 393 393 393 393
Pearson 232" 682™ 803™ 911" 523" 1 577"
Correlation

Dindarlik Sig. (2- 000 000 000 000 000 000

toplam puani tailed)
N 393 393 393 393 393 393 393
Pearson 080 343" 399" 580" 201|577 1
Correlation

ibadetleri sig. (-

yerine getirme 9. 112 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

o tailed)

sikligt

N 393 393 393 393 393 393 393

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 11 incelendiginde; duygusal zeka ile dindarlik ve

boyutlar1 arasindaki korelasyon sonuglari su sekilde tespit edilmistir:

dindarligin alt

e Orneklemin duygusal zeka ile toplam dindarlik puani arasinda pozitif yonde

anlamli bir iligki vardir (r=0.232, P<0.05). Buna gore dindarlik yiikseldikge

duygusal zeka puani da artmaktadir.

e Duygusal zeka ile dindarligin inan¢ boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski vardir (r=0.13, P<0.05). Buna gore dindarligin inan¢ boyutu puani

yiikseldik¢e duygusal zeka puani da artmaktadir.

e Duygusal zeka ile dindarligin duygu boyutu arasinda pozitif yonde anlamh

bir iligki vardir (r=0.252, P<0.05). Duygu boyutu puani yiikseldik¢e duygusal

zeka puani da ytlikselmektedir.
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e Duygusal zeka ile dindarligin davranis boyutu arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski vardir (r=0.185, P<0.05). Buna gore dindarligin davranis boyutu
puani yiikseldik¢e duygusal zeka puani da artmaktadir.

e Duygusal zeka ile dindarligin bilgi boyutu arasinda anlaml bir iliski yoktur
(r=0.060, P>0.05).

e Duygusal zeka ile ibadetleri yerine getirme siklig1 arasinda anlamli bir iliski

yoktur (r=0.080, P>0.05).
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3.2. DEGERLENDIRME

Arastirmanin bu kismi; hipotezlerimize bagli olarak yaptigimiz testlerden
elde edilen bulgularin degerlendirildigi boliimdiir. Oncelikle yas, cinsiyet, medeni
durum ve egitim goriilen fakiilteye bagli olarak duygusal zeka ve dindarlik arasindaki
iliskiye dair bulgular; sonra ise duygusal zeka ile dindarlik ve dindarligin alt

boyutlar arasindaki iliskiye dair bulgular degerlendirilmektedir.
1. Yasla Ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmamizda; yapilan korelasyon sonucuna gore duygusal zeka ile yas
arasinda anlamli bir iligki olmadigr anlasilmistir (r=0.034, P>0.05). T testi
sonuclarina gore de duygusal zekdnin yas gruplari agisindan anlamli bir farklilik

meydana getirmemektedir (F3,389=0.412, P>.05).

Arastirmamizda dindarlik ve yas arasindaki iliski de incelenmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonucu dindarlik ile yas arasinda anlamli bir iliski olmadigi
anlasilmistir (r=-0.022, P>0.05). Bununla beraber T testi sonucunda da dindarligin
yas gruplart acisindan anlamli bir farklilik olusturmadigi goriilmektedir

(F3.389=1.403, P>.05).

Elde edilen veriler ¢‘Orneklemin yas gruplarinin duygusal zeka puanlar
arasinda anlamli farklhiliklar vardir.”” ve ‘‘Orneklemin yas gruplarmin dindarlik
puanlari arasinda anlamli farkliliklar vardir.”” Seklindeki 1 ve 2 numarali
hipotezlerimizi desteklememektedir. Bulgular yasa bagli olarak duygusal zeka ya da

dindarlikta bir farklilagsma olmadigin1 gostermektedir.

Konuyla alakali literatiir taramasi yapildiginda da bazi ¢alismalarin
hipotezlerimizle uyumlu sonuglarinin oldugu bazilarmin ise zit oldugu
goriilmektedir. Ismen, tezsiz yiiksek lisans &grencileri ile iiniversite dgrencilerinin
duygusal zekalar1 ile problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkiyi tespit etmek
amaciyla yaptig1 calismasinda 19 yas alt1 ve 26 yas iistii gruplarda duygusal zekanin
yasa gore farklilasmadigi sonucuna ulasmustir.®®* Ancak Avsar tarafindan hemsirelik

yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan

83 Esra ismen, ‘‘Duygusal Zekd ve Problem Cozme’’, ML.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, .13, 2001, 5.121
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calismada dordiincii siif Ogrencilerinin  en yiiksek ortalamaya ulastiklar
gérﬁlmﬁstﬁr.284 Yurt disinda yapilan ¢aligmalarda bununla paralellik arz etmektedir.
Bar-on ve arkadaslar tarafindan yapilan ¢alismada yas arttik¢a duygusal zekanin da

285

artacag bildirilmektedir.”™ Ayn1 sekilde Derksen ve arkadaslar1 tarafindan yapilan

calismada da yasin artmastyla duygusal zekanin arttig1 tespit edilmistir.?%®

Dindarlikla alakali da hipotezimizi destekleyen caligmalar bulunmaktadir.
Acar ve arkadaslar tarafindan yapilan calismada din olgusunun insan davraniglari
iizerinde yas ilerledikce etkisinin arttig1 tespit edilmistir.®” Ancak bununla beraber
Sahin tarafindan yapilan ¢alismada oldugu gibi hipotezimizi desteklemeyen sonuglar
da bulunmaktadir. Nitekim Sahin tarafindan yapilan caligmada dindarlikla yas
arasinda anlamli bir iliski tespit edilememis ancak yasin ilerlemesiyle dindarlik

puanlarinin arttig1 gé')rl'ilmiistijr.z88

Bu hipotezleri one siirerken; duygusal zekanin, biligsel zekanin aksine hayat
boyu gelisim gosterdigini ve hatta kirkli yaslarda doruk noktasina ulastigini goz
oniinde bulundurmustuk. Oyle ki yasanilan her olay, iyi ya da kétii olsun insana
tecriibe olup duygusal zekada gelisme saglamaktadir. Dindarlik i¢in de ayn1 sekilde,
yasin ilerlemesiyle birlikte dinin insan hayatinin icinde daha fazla yer ettigini ve
yasla dogru orantili olarak din ve dindarlik algisinda da degisiklik olacagim
diistinmiistiik. Ancak orneklem grubumuz iiniversite 6grencilerinden secildigi ve
ogrencilerin yaslar arasinda da belirgin bir aralik olmadig: i¢in hem dindarlik hem
de duygusal zekd agisindan beklenen ayrim ortaya c¢ikmamistir. Literatiirdeki
arastirmalarin bir kismu her iki hipotezimizi de dogrularken bir kisminda ulasilan

sonuglar aragtirmamizin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bu durum da daha

%4 Giilgin Avsar, ‘‘Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrencilerinde Duygusal Zekd Diizeyi’’, Anadolu
Hemsirelik ve Saghk Bilimleri Dergisi, 13(1), 2010, s.5

25 Reuven Bar-On, JM. Brown, BD. Kirkcaldy, ve EP. Thome, ‘Emotional expression and
implications for occupational stress; an application of the emotional quotient inventory (EQ-i)’,
Personality and Individual Differences, 28(6), 2000, s.1111

%86 Jan Derksen, 1. Kramer, ve M. Katzko, “‘Does a Self-Report Measure for Emotional Intelligence
Assess Something Different Than General Intelligence’’, Journal of Personality and Individual
Differences, 32(1), 2002. s.42

%87 Niliifer Voltan Acar, ibrahim Y1ldirim ve Tuncay Ergene, *‘Bireylerin Dindarlik Diizeylerinin Bazi
Degiskenler Acisindan Incelenmesi’’, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, .12, 1996,
.55

288 Adem Sahin, ilahiyat, Tip ve Miihendislik Fakiiltelerinde Okuyan Ogrencilerde Dini Hayatin
Boyutlar1 Uzerine Karsilastirmali Bir Arastirma, Doktora Tezi, Izmir, 1999, 5.109
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genis bir Orneklemde yapilacak arastirmalarin konuya agiklik getirecegini

diisiinmekteyiz.
2. Cinsiyetle ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmamizda duygusal zeka ile cinsiyet arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski oldugu goriilmistiir (r=- 0.143, P<0.01). Bulgulardan erkeklerin duygusal zeka
puanlarinin kizlardan daha diisiik oldugu anlagilmaktadir. Yapilan T testi sonucunda
da kizlarla erkekler arasinda, duygusal zekd agisindan anlamli bir farkin oldugu
sonucuna ulasilmistir (t= 2.789, P<0.05). Ortalama puanlar incelendiginde ise
kizlarin (x= 149,9) duygusal zeka puanlarinin erkeklerden (x= 145,2) daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Duygusal zeka ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski varken, yapilan
korelasyon analizine gore dindarlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadigi
goriilmektedir (r=-0.51, P>0.05). T testi sonucumuza gore de cinsiyete bagli olarak

dindarlikta farklilik olmadigi anlagilmaktadir (t=0.991, P>0.05).

Bu konuda elde edilen veriler ‘‘Orneklemin cinsiyet gruplarmin duygusal
zeka puanlan arasinda farkliliklar vardir.”” seklindeki 3 numarali hipotezimizi
dogrularken, *‘Orneklemin cinsiyet gruplarimin dindarlik puanlari arasinda
farkliliklar vardir.”” seklindeki 4 numarali hipotezimizi desteklememektedir. Nitekim
goriiliiyor ki; cinsiyete bagl olarak duygusal zekdda farklilasma varken, dindarlikta

yoktur.

Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan calismalarda benzeri bazi sonuglara
ulasilmaktadir. Austin ve arkadaglar1 tarafindan tip fakiiltesi birinci sinif 6grencileri
tizerinde yapilan c¢aligmada bayanlarin duygusal zekasi erkeklere goére anlamli

derecede yiiksek bulunmustur.?®®

Erdogdu tarafindan iiniversite Ogrencilerinin
duygusal zeka puanlart ile bazi demografik O6zellikler arasindaki iligkileri ortaya

koymak i¢in yapilan ¢aligmada da kadinlarin duygusal zekas: erkeklere gore anlamh

29 E Evans Austin, R.Goldwater ve V.Potte, “‘A Preliminary Study of Emotional Intelligence,
Emphaty and Exam Performance in First Year Medical Students’’, Personality and Individual
Differences, Vol.39, 2005, 5.1403
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derecede yiiksek ¢ikmustir.®® Nazari tarafindan yapilan calismada, Kuzey Amerika
orneginde ise kadinlarin erkeklerden daha fazla duygularinin farkinda olup, empati
becerileri gii¢liiyken; erkeklerin 6zsaygi, 6zgiiven, stresle basa ¢ikma ve iyimser

olma konusunda kadinlardan daha iyi olduklar1 sonucuna ulastlmistir.?**

Dindarlik agisindan bakildiginda ise; cinsiyet gruplarmin dindarlik modelleri
acisindan farklilik gosterdigi Kog tarafindan yapilan ¢alismada erkeklerin i¢ giidiimlii
dindarlik modeline sahip olma egilimleri kadinlara oranla daha yiiksek
bulunmustur.292 Ancak Sentepe ve Giiven tarafindan yapilan ¢alismada ise kadinlarin
erkeklere gore daha fazla i¢ giidimlii dindar olma egiliminde olduklari tespit
edilmistir.”*® Aym sekilde Yapici tarafindan yapilan arastirmaya gore de kadinlar
erkeklere oranla dini hayata biraz daha egilimlidilrler.294 Bununla beraber Sahin
tarafindan yapilan calismada kizlarin dindarlik puanlarimin erkeklerin dindarlik
puanindan daha yiiksek oldugu ancak aralarindaki iliskinin istatistiksel agidan

anlamli olmadig1 sonucuna ulasﬂmlstlr.295

Arastirmamizda  ulastifimiz  sonuglar  ve  literatlirdeki  bulgular
degerlendirildigi zaman; literatiirde esasen duygusal zeka acisindan kadin ve erkek
arasinda belirgin bir farkliligin olmadig1 yoniinde bulgulara ulagilmaktadir. Kadin ve
erkegin duygusal zekasinin genel benzerlikleri kiiciik farkliliklardan daha coktur.
Ancak kadmlarin duygularindan haberdar olma konusunda erkeklerden daha iyi
olmasindan dolayr c¢alismamizda boyle bir farklilasma meydana geldigini
sOyleyebiliriz. Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan ¢alismalarda da genel olarak

paralel sonuglara ulagilmasinin bu durumla alakali oldugu diistiniilmektedir.

Duygusal zekayla beraber dindarlik konusundaki bulgular da hipotezimizi

desteklememektedir. Literatiirdeki ¢alismalarin bir kisminda kadinlarin bir kisminda

% yiiksel Erdogdu, ‘‘Duygusal Zekanin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi’’, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 7(23), 2008,s.73

! Kamran Nazari, ‘‘Emotional Intelligence: Understanding, Applying and Measuring’’, Journal of
Applied Sciences Research, 8(3), 2012, s.1595

292 Mustafa Kog, ¢ ‘Demografik Ozellikler ile Dindarlik Arasindaki Iliski: Yetiskinler Uzerine Ampirik
Bir Arastirma’’, Uludag Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, c.19, s.2, 2010, 5.235

293 Ayse Sentepe ve Metin Giiven, “‘Kisilik Ozellikleri ve Dindarlik liskisi Uzerine Ampirik Bir
Arastirma’’, Sakarya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 17(31), 2015, s.38

24 Asim Yapici, ““Tiirk Toplumunda Cinsiyete Gére Dindarlik Farklilasmasi: Bir Meta-Analiz
Denemesi’’, Firat Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 12(2), 2012, 5.24

2% Sahin, a.g.e., 1999, 5.133
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erkeklerin daha dindar olduklar1 sonucuna ulasilmakla birlikte, arada farkin
olmadigini gosteren c¢alismalar da bulunmaktadir. Arastirmamizda arada belirgin bir
farkin ¢itkmamasi kanaatimizce 6zellikle son dénemlerde, siirekli daha da modern
hale gelen diinya hayatinda kadin ve erkek rollerinin birbirine ¢ok yakin olmasi ve
dini yagsama imkaninin esit olmasindan kaynaklanmaktadir. Soyle ki kadinlar da artik
sosyal hayatta erkeklerle ayni sartlara sahiptir. Glinliik hayatta yapilan isler hemen
hemen aymidir. Esasinda kadinlar o6zellikle namaz ve abdest gibi konularda
erkeklerden ¢ok daha zor sartlara sahip olmakla beraber, ibadet i¢in ayrilacak vakit
ve imkanlar artik esittir. Ornegin kadilar da artik ibadet edebilmek igin ¢ok rahat bir
sekilde istedikleri her zaman camilere gidebilmekte, uzun mesafeli yolculuklara
cikabilmekte ya da zekat, sadaka gibi yardimlar1 yapabilmektedirler. Bu tiir
imkanlara sahip olmakla birlikte zamanlarinin yetersiz olmasi da erkelerle ayni
kosullar1 paylastiklarini géstermektedir. Bu sebeple uygulamada farkliliklar olsa bile
giinimiizde dindarlik agisindan kadin ve erkek arasinda farklilik ¢ikmadigini
sOylemek uygun olacaktir. Bununla beraber calismanin Konya’da yapiliyor olmasi da
etkili olabilmektedir. Nitekim dini algilayis ve yasayis sekli kadin ve erkek igin

bolgede benzerlik gostermektedir.
3. Medeni Durumla ilgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Duygusal zeka ile medeni durum arasinda yapilan korelasyon analizine gore
iki degisken arasinda anlamli bir iliski olmadig1 anlagilmaktadir (r=-0.028, P>0.05).
Diger taraftan T testi sonucu da medeni duruma bagli olarak duygusal zekada
farklilik olmadigini gostermektedir (t=0.556, P>0.05).

Arastirmamizda dindarlik ile medeni durum arasinda da anlamli bir iligki
olmadig1 tespit edilmistir (r=-0.33, P>0.05). Yine medeni duruma bagl olarak
dindarlikta da farklilik olmadig1 anlagilmaktadir (t=0.653, P>0.05).

Bu veriler <‘Orneklemin medeni durum gruplarmin duygusal zeka puanlari
arasinda anlamh farkliliklar vardir.”” ve *‘Orneklemin medeni durum gruplarmin
dindarlik puanlart arasinda anlamli farkliliklar vardir.”” seklindeki 5 ve 6 numarali

hipotezlerimizi desteklememektedir.
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Daha oOnce yapilan caligmalara bakildiginda da sonuglarin degisken oldugu
goriilmektedir. Tasliyan tarafindan, yapilan calismada evlilerin bekarlara nazaran
duygularinin daha ¢ok farkinda olduklari ve olumlu duygulara sahip olup
motivasyonlarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.”*® Ancak Akbolat ve Isik
tarafindan yapilan c¢alismada ise deneklerin medeni durumlarina bagli olarak

duygusal zekalarinda bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.2%’

Dindarlik agisindan literatiire bakildiginda da sonuglarin degisken oldugu
goriilmektedir. Kog tarafindan yapilan ¢alismada evlilerin bekarlara nazaran daha
icsellestirilmis bir dindarhk formuna sahip olduklari ifade edilmektedir.?® Uysal
tarafindan yapilan calismada da evli bireylerin bekarlardan daha dindar olduklari
sonucuna ulasllrmstlr.299 Bununla beraber Mehmedoglu tarafindan yapilan calismada
medeni durum ile dindarlik arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunamamistir.*® Ayni sekilde Akdogan tarafindan yapilan ¢alismada da medeni

duruma bagl olarak dindarlikta farklilasma meydana gelmemistir.**

Hem duygusal zekd hem de dindarlikta evlilerin bekarlardan daha yiiksek
puan alacagini ve aralarinda anlamli bir farkliligin olacaginmi distinmiistiik. Ciinkii
evlilik hayati duygusal zekanin temel taslar1 olan bagkalarinin duygularini
anlayabilme, empati kurabilme, sikintilara gogiis gerebilme ve sabir gosterme gibi
pek ¢ok yetiyi icinde barindirmaktadir. Insan émrii boyunca sikintilarla basa ciktikea,
dinleme ve empati gosterdik¢e duygusal zeka da gelisme egilimi gostermektedir.
Ozellikle cocuk yetistirme konusunda gdsterilen sabir ve ihtimam, kisinin duygusal
zekasinda biiyiik bir gelisim saglamaktadir. Dindarlik i¢in de ayni sekilde; evlilik
hayatinin 6zellikle de ¢ocuk sahibi olmanin ve yasin ilerlemesiyle birlikte kisinin
dini yasantisina daha ¢ok dikkat edecegini diisiinmiistik. Bu konudaki

hipotezlerimizin desteklenmemesinde oOrneklem grubunun sadece {niversite

2% Mustafa Taslyan, ‘‘Akademisyenlerin Duygusal Zeka, Is Tatmini ve Tiikenmislik Diizeyleri
Arasindaki Iliski*’, isletme Arastirmalar Dergisi, 6(3), 2014, 5.73

#7 Mahmut Akbolat ve Oguz Isik, Saglik Cahsanlarimin Duygusal Zekd Degerlerinin
Motivasyonlarina Etkisi’’, DergiPark, 32(1), 2012, s.120

2%8 Kog, a.g.m., 5.242

%9 Veysel Uysal, Geleneksellik-Cagdashk Baglammda Tiirkiye’de Dindarhk ve Kadmn, D.E.M.
Yaynlari, Istanbul, 2006, s.147

30 Ali Ulvi Mehmedoglu, Kisilik ve Din, D.E.M. Yayinlar1, Istanbul, 2004,5.189

%01 Ali Akdogan, Sosyal Degisme ve Din, Ragbet Yayimnlari, istanbul, 2004, 5.157
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ogrencilerinden se¢ilmesi ve biiylik bir kisminin bekar olmasi, bdylece aradaki farkin

belirginlesememesi etkili goriinmektedir.
4, Egitim Goriilen Fakiilteyle flgili Bulgularin Degerlendirilmesi

Duygusal zeka acisindan egitim goriilen fakiilte gruplar1 arasinda yapilan T
testi sonucuna gore anlamli bir farklilik yoktur (Fs3389=0.976, P>.05). Ancak bilgi
vermesi agisindan bakildiginda fakiilte gruplarinin en diisiik puandan yiiksege dogru;
tip fakiltesi (x=144), egitim fakiiltesi (x=147), miithendislik fakiiltesi (x=148) ve
ilahiyat fakiiltesi (x=149) seklinde siralandiklar1 goriilmektedir.

Tek yonli varyans analizi sonucuna gore fakiilte gruplarimin dindarliklart
arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (F3389=14.017, P<.05). Bu
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in Tukey HSD testine
baktigimizda; ilahiyat fakiiltesi (x=82) ile tip fakiiltesi (x=76), miihendislik fakiiltesi
(x=76) ve egitim fakiiltesi (x=76) arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Analizler neticesinde ulastigimiz veriler ‘‘Orneklemin egitim gériilen fakiilte
gruplarinin duygusal zeka puanlar arasinda anlamhi farkliliklar vardir.”” seklindeki 7
numarali hipotezimizi desteklemezken, ‘‘Orneklemin egitim goriilen fakiilte
gruplarmin dindarlik puanlart arasinda anlamli farkliliklar vardir.”” seklindeki 8
numarali hipotezimizi dogrulamaktadir. Bulgulardan goriildiigii iizere, egitim goriilen
fakiilteye bagl olarak duygusal zekada farklilasma olmazken, dindarlikta ilahiyat ile
diger fakiilteler arasinda anlamli bir farklilasma s6z konusudur. Esasinda duygusal
zeka agisindan bakilinca fakiilteler arasinda anlamli bir fark olmamakla birlikte
ilahiyat fakiiltesi Ogrencileri (x=149) diger fakiiltelerden daha yiiksek puana
ulagmigtir. Dindarlik noktasinda da ayni sekilde ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin
(x=82) diger fakiiltelere nazaran daha yiiksek puan almasi bu konudaki hipotezimizi
destekler mahiyettedir. Buna gore yliksek din egitiminin duygusal zekd ve dindarlik
acisindan etkili bir faktor oldugu sdylenebilmektedir. Literatiire bakildiginda da

bulgularimizi destekleyen caligsmalara ulasilmaktadir.

Erdogdu tarafindan yapilan calismada da Ogrencilerin fakiiltelerine bagh
olarak duygusal zeka 6l¢eginden aldiklar1 puanlarda farkliliklar goriilmektedir. Giizel

Sanatlar Boliimii 6grencilerinin duygusal zeka olceginden aldiklari puanlar diger
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fakiiltelere nazaran daha yiiksekken Beden Egitimi Boliimii 6grencilerinin diigiik
cikmistir. Bu durum da alinan egitime bagli olarak duygusal zeka dlgeginden alinan

%92 jkiz ve Totan tarafindan yapilan arastirmada da

puanin degistigini gostermektedir.
sayisal bilimlerde 6grenim goren 6gretmen adaylarinin sosyal bilimlerde 6grenim
gorenlere oranla duygusal zekanin her alaninda daha yiliksek puanlara ulastiklari

tespit edilmistir.>®

Dindarlik agisindan bakildiginda; Sahin tarafindan yapilan ¢alismada en
dindar grup olarak ilahiyat, en az dindar grup olarak ise Sosyoloji ve Pdr gruplar:
tespit edilmistir. Tip ve Miihendislik fakiilteleri ise ikisi arasinda bulunmaktadir.®**
Bunun sebebi olarak dini egitimin alinmasindan dolay1 ilahiyat fakiiltesinin ilk sirada
olmasinin yani sira, arastirma alanlar1 dinden uzak konular1 kapsayan bilim
adamlarinin daha dindar olduklari, dinin arastirma alanina girdigi bilim dallarinda
calisan sosyal bilimcilerin ise alanlarinin onlara kazandirdigi formasyon sebebiyle
daha az dindar olduklar1 goriilmektedir. Turan ve lyibilgin tarafindan yapilan
calismada da paralel sonuglara ulasilmis ve en yiiksek dindarlik puanini Ilahiyat

Fakiiltesi 6grencileri alirken en diisiik puani Gilizel Sanatlar Fakiiltesi dgrencileri

alm1st1r.305

5. Duygusal Zeka ile Dindarhk ve Dindarhgin Alt Boyutlar1 Arasindaki

iliskilere Dair Bulgularin Degerlendirilmesi

Aragtirmamizda yaptigimiz analiz neticesinde duygusal zeka ve toplam
dindarlik puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir

(r=0.232, P<0.01). Buna gore, dindarlik arttik¢a duygusal zeka da artmaktadir.

Calismamizda ayrica duygusal zeka puanlarinin dindarlik diizeyleri acisindan
farkliligin1 6lgmek i¢in de One-way Anova testi yapilmistir. Buna gore orneklemin
duygusal zeka puanlar1 dindarlik diizeyleri agisindan anlamli bir farklilik

gostermektedir (F2,282=3.060 P<.05). Tukey HSD testi sonucuna bakildigi zaman; en

%92 Erdogdu, a.g.m., s.75

%3 Ebru Ikiz ve Tarik Totan, ‘“Universite Ogrencilerinde Oz-duyarlilik ve Duygusal Zekénin
Incelenmesi”’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14(1), 2012, s.65

%04 Sahin, a.g.e., 1999, 5.131

%% Yahya Turan ve Orhan Iyibilgin, ‘‘Universite Ogrencilerinin Dindarlik Diizeyleri ve Kur’an’a
Yénelik Tutumlart Uzerine Amprik Bir  Arastirma’>, Ordu Universitesi Sosyal Bilimler
Arastirmalar: Dergisi, 8(2), 2018, 5.418



97

diisiik duygusal zeka puanmi diisiik dindarlik seviyesindeki deneklerin (x=137)
aldig1, onlar1 orta dindarlik seviyesinin (x=140) takip ettigi ve en yiiksek puani ise
yiiksek dindarlik seviyesindeki deneklerin (x=148) aldig1 goriilmektedir. Bu veriler
de “‘Orneklemin toplam duygusal zeka puani ile dindarlik diizeyleri arasinda pozitif
yonde anlamli iliski vardir.”” seklindeki 9 ve ‘‘Orneklemin dindarlik diizeylerine
gore duygusal zeka puanlan farklilik gostermektedir. Dindarlik diizeyi yiiksek
olanlarin duygusal zekd puanlar1 digerlerine gore daha yiiksektir.”” seklindeki 10
numarali hipotezlerimizi desteklemektedir. Bu durum da temel hipotezimizin
desteklendigini, yani kisinin genel olarak degerlendirildigi zaman dindarlig: arttikca

duygusal zekasinin da arttigin1 gostermektedir.

Arastirmamizda duygusal zeka ile dindarligin inan¢ boyutu arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu anlasilmaktadir (r=0.130, P<0.01). Buna gore dindarligin
inang boyutu puani arttik¢a duygusal zeka da artmaktadir. Bu durum ‘‘Orneklemin
duygusal zeka puani ile dindarligin inan¢ boyutu puani arasinda pozitif yonde

anlaml1 bir iligki vardir.”” Seklindeki 11 numarali hipotezimizi dogrulamaktadir.

Dindarligin temelinde dini inang¢ vardir. Dini inancin ilk basamagi ise ylice
bir yaratictya baglanmadir. Boylece insan yaraticiya olan giliveni sayesinde,
korkularindan arinmis, endisesiz ve giivende yasamaktadir. Dini inang insanin sadece
kendi varligina anlam ve deger vermesiyle kalmaz, aym sekilde sosyal hayatina da
ceki diizen verip yiice bir hedef ugruna yasamasini saglamaktadir. Boylece de kisi
farkinda olmadan duygusal zekanin temel taslar1 olan; kendini bilme, buna bagh
olarak karsisindakinin duygularini anlayabilme ile giiven ve emniyette olma gibi
yetileri kendisinde hissetmeye baslamaktadir. Caligmamizda ulastigimiz sonuglar da

bu durumu dogrular nitelikte goriinmektedir.

Diger taraftan duygusal zeka ile dindarligin duygu boyutu arasinda da pozitif
yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0.252, P<0.01). Buna gore
dindarligin duygu boyutu puani arttik¢a duygusal zekd puani da artmaktadir. Bu
durum da ‘‘Orneklemin duygusal zekd puami ile dindarhgin duygu boyutu puani
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski vardir.”” seklindeki 12 numarali hipotezimizi

dogrulamaktadir.
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Ibadetlerini  yerine getirirken kisinin kendini giivende hissetmesi,
yardimlasmayla huzur duymasi, zekat ve sadaka sayesinde daha fazla empati
yapabilmesi, kotiiliiklerin kendisini rahatsiz etmesi ve degistirmek i¢in caba
gostermesi, kendini sorguya cekerek daha yakindan tanima firsati bulmasi, tovbe
ederek yaptigi hatalar1 kabul edip tekrarlamamasi, daima Allah’in kendisini
gordiiglinii ve yaninda oldugunu bilerek yalnizlik hissetmemesi dindarligin duygu

boyutunun duygusal zekay: gelistirdigini gostermektedir.

Ayni sekilde duygusal zeka ile dindarligin davranis boyutu arasinda da pozitif
yonde bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0.185, P<0.01). Buna gore dindarligin
davranis boyutu puani arttik¢a duygusal zeka puani da artmaktadir. Ulastigimiz bu
sonug, ‘‘Orneklemin duygusal zekd puam ile dindarhgin davranis boyutu puani
arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir.”” Seklindeki 13 numarali hipotezimizi

dogrulamaktadir.

Dindarligin davranis boyutunun temelinde Allah’in emir ve yasaklarina riayet
etmek vardir. Bunlar da aslinda uzun vadede kendi menfaatimize olan seyler i¢in kisa
vadedeki her tiirlii arzu ve istekten uzak durmakla agiklanabilir. Kisi sayet bu sekilde
bir hayat yasarsa farkinda olmadan duygusal zekasinin gelisimine katki
saglamaktadir. Nitekim duygusal zekanin gelisimi i¢in de bireyin sabirli bir sekilde
duygularin1 kontrol ederek uzun vadedeki menfaatlerine ulasma ¢abasini gostermesi
gerekmektedir. Orug ibadeti bunun en giizel 6rnegidir. Nitekim orug sayesinde birey
uzun vadedeki bir menfaat icin gin boyu yeme igme gibi bir zevki terk
edebilmektedir. Yani kendini ve duygularimi kontrol etmeyi bu sayede
ogrenebilmektedir. Namaz ibadetiyle de her giin Allah’in huzurunda olarak 6ncelikle
kendi duygularinin farkina varmakta ve yine kendini kontrol etmeyi 6grenmektedir.
Yahut kendisi i¢in de sevimli gelen mallarindan paylasmasi, kendisi i¢in calistigi ve
kotiiliikleri kendisinden savdigi gibi baskalar1 icin de ¢alismasi, gordiigii yanlislari

diizeltmesi empati duygusunu gelistirmektedir.

Diger taraftan, duygusal zeka ile dindarligin bilgi boyutu arasinda anlamli bir
iliski olmadig: tespit edilmistir (r=0.060, P>0.05). Bu veriler <‘Orneklemin duygusal
zeka puam ile dindarligin bilgi boyutu puami arasinda pozitif yonde anlamli iligki

vardir.”” seklindeki 14 numarali hipotezimizi desteklememektedir.
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Dinler, mensuplarinin  dinle alakali temel bilgilere sahip olmasini
istemektedir. Ozellikle inang esaslari, ibadetleri, yasaklar1 ve dinin tarihgesine dair
bilgiler 6nem arz etmektedir. Dini bilgilere sahip olmak 6nemli olmakla birlikte,
dindarligin diger boyutlariyla eger bir baglantisi olmazsa deger ifade etmemektedir.
Bilgi boyutunun &zellikle inang boyutu ile yakin iligkisi vardir. Eger, kiginin inanct
yoksa dini bilginin, dindarligin isareti anlaminda bir degeri de yoktur. Ciinkii bu
kisinin yagamina yansimamaktadir. Giinliikk hayatina yansimadig1 i¢in de duygusal
zekasinda herhangi bir farklilik olusturmamaktadir. Bu bulgu ¢alismamiz igin 6nem
arz etmekte ve 6nemli bir noktayr aslinda giin yliziine ¢ikartmaktadir. Soyle ki; bu
madde bilginin davraniglara doniistiiriilmedigi takdirde insan i¢in herhangi bir anlami
ve dnemi olmadigini gostermektedir. Ayrica dinin, insandan daima 6grenmesini ve

ogrendigini de uygulamasini neden istedigini agiga ¢ikartmaktadir.

Onemli goriilmesinden dolay1 dindarligin davranis boyutunun bir maddesi
olan ibadetleri yerine getirme siklig1 ile duygusal zeka arasindaki korelasyon analiz
edilmis ancak duygusal zeka ile ibadetleri yerine getirme siklig1 arasinda anlamli bir
iliski olmadigi anlasilmistir (r=0.080, P>0.05). Buna gore bireyin ibadetlerini yerine
getirme siklig1 ile duygusal zeka arasinda bir bag yoktur. Bu durum ‘‘Orneklemin
duygusal zeka puani ile dindarligin davranig boyutunun bir maddesi olan ibadetlerini
yerine getirme arasinda pozitif yonde anlamli iligki vardir.”” seklindeki 15 numarali

hipotezimizi desteklememektedir.

Esasinda bu sonug¢ sasirticidir. Clinkli arastirmamizda dindarligin davranis
boyutunun duygusal zekay: gelistirdigi tespit edilmistir. Burada diyebiliriz ki; kisinin
ibadetleri igsellestirerek yerine getirmesi, bunu yapmasi gerektiginin bilincinde
olmasi da duygusal zeka acisindan 6nem arz etmektedir. Soyle ki; 6zellikle anlami1 ve
gayesi anlagilmamis, bilingli olarak yapilmayan sadece taklide dayanan ibadetler
duygusal zekanin gelisimini etkilememektedir. Ornegin; orucun neden tutuldugunu
anlamayan bir insanin giinlerce oruglu olmasi onun i¢in duygusal zekanin gelisimi
acisindan bir anlam ifade etmeyecektir. Bu sebeple duygusal zeka ile ibadetleri

yerine getirme siklig1 arasinda bir iligki tespit edilememistir.

Konuyla alakali olarak daha 6nce yapilan calismalara baktigimiz zaman,

duygusal zekd ile pek c¢ok faktoriin incelendigi ancak dindarlikla iligkisinin



100

aragtirtlmadigr goriilmektedir. Ancak bizim verilerimize paralel bazi sonuglar
gormek miimkiindiir. Mesela Mabogoglu c¢alismasinda degerlerin ve ruhsalligin
duygusal zekanin gelisimine katkida bulunacagimi dile getirmistir. Degerler ve
ruhsallik, dindarlik kavramindan farkli olsa da insanin manevi yoniini besleme
konusunda etkilidir. Burada verilen inanmak, takva, dua, tevekkiil, sevmek, tevazu,
tovbe, sabir ve diriistlik degerleri dindarlik kavramiyla yakindan ilgilidir. Bu
degerlerin duygusal zekanin gelisimine katkis1 ¢alismada ayrintili bir sekilde
ac;lklanmlstlr.306 Dirimese tarafindan yapilan ¢alismada da din egitiminin amaglariyla
duygusal zeka arasindaki iligki ortaya konulmus, konu ilgili Kuran ayetleriyle
iliskilendirilmigstir. Kuran’dan pek c¢ok ayetin duygusal zekad yeterliliklerinin
destekledigi belirtilmistir.®®” Ayetlerle beraber hadisler de ¢ok énemli birer dini
Ogreti olmasindan dolay1r Yildiz tarafindan yapilan calisma da bize kaynaklik
etmistir.>*®® Bu iki ¢alisma teorik olarak Kuran ve hadislerin ruhunda duygusal zeka
Ogretilerinin oldugunu gosterirken biz de ¢alismamizla bunun hayata yansimis seklini
gostermeye calistik. Nitekim kuran ve siinnetin yasanmasi demek dindarlik demektir.
Neticede elde edilen bulgular dini verilerin, dindarligin duygusal zekay: arttirdig
yoniindedir. Bununla beraber Ege tarafindan yapilan ¢alisma da bize 151k tutan ve
benzer sonuglar elde ettigimiz g¢alismalardandir. Bu arastirmada, din &gretiminin
duygusal zeka ile iligkisi, din Ogretiminin duygusal zekanin gelisimini nasil
destekledigi, yetistirilmesi hedeflenen bireyin 6zellikleri agisindan incelenmis ve
benzer oldugu ifade edilmistir. Calismada namaz, orug, hac, zekat ve kurban
ibadetlerinin duygusal zekanin gelisimine katkis1 detayli bir sekilde belirtilmistir.>*
Bizim ¢alismamiz da bu bilgileri nicel yontemlerle destekler niteliktedir. Yine
Rostami tarafindan din ve duygusal zeka arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
yapilan calismada; Ogrencilerin dini inancinin duygusal zekiyla beraber onemli
pozitif iliskilere imkan sagladigi tespit edilmistir.>’® Sonuc olarak denilebilir ki

calismamiz konuyla alakali yapilan ¢aligmalari destekler mahiyette olmasiyla birlikte

%% Mabogoglu, a.g.e., s.155-158

so7 Dirimese, a.g.e., 5.243-251

38 v1ldiz, a.g.e., s.82-84

39 Ege, a.g.e., 5.63

310 Nadia Rostami, The relationship between religious and emotional
intelligence, master dissertation, Shahid Beheshti University, 2006
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teoride var olan bilgilerin alan aragtirmasina dokiilmiis seklidir. Dindarligin inang,
davranis ve duygu boyutu puanlari ile duygusal zeka puani arasinda pozitif yonde
anlaml iliskinin olmasi bunu kanitlar mahiyettedir. Ayrica toplam duygusal zeka
puani ile dindarlik diizeyleri arasinda da pozitif yonde anlamli iligkinin ¢ikmast,
dindarlhig1 yiiksek bireylerin digerlerinden anlamli sekilde yiiksek duygusal zeka
puanlarina sahip olmalar; duygusal zekanin gelisimi i¢in dindarligin 6nemini ortaya

koymaktadir.
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Arastirmamizin amacti; girig boliimiinde de ifade edildigi iizere duygusal zeka
ile dindarlik arasindaki iliskiyi ve bu iliskiyi etkileyebilecegi diisliniilen bazi

degiskenlerin etki derecesini ortaya koymaktir.

Arastirmanin  6rneklem grubunu Konya’da farkli fakiiltelerde Ogrenim
gormekte olan iiniversite Ogrencilerinden tesadiifi orneklem yontemi kullanilarak
secilen 393 denekten olusmaktadir. Orneklem grubundaki deneklerin %44,02’si
(s=173) 18-20 yas grubundan, %45,55’1 (s=179) 21-23 yas grubundan, %8,14’l
(s=32) 24-26 yas grubundan, %2,29’u (s=9) 27-iistii yas grubundandir. Bunlarin da
%46,06°s1 (s=181) erkek, %53,94°1 (s=212) ise kizdir.

Arastirmamizda, duygusal zekayr 6lgmek i¢in orjinali Schutte ve digerleri
(1998) tarafindan gelistirilmis olan Duygusal Zeka Olgegi’nin (DZO) Austin ve
digerleri (2004) tarafindan modifiye edilmis versiyonu kullanilmistir. Dindarligi
olemek icin ise Dokuz Eyliill Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi &gretim iiyeleri

tarafindan gelistirilen “Dini Hayat Olgegi” kullanilmustir.

Ulastigimiz bulgular, duygusal zeka ile dindarlik arasinda bir iliski olduguna

dair hipotezlerimizi kismen desteklemektedir.
Arastirmamizda ulastigimiz bulgulara gore;

Duygusal zeka ile yas arasinda anlamli bir iliski ve yas agisindan duygusal
zeka puanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte
dindarligin yas gruplart acisindan da anlamli bir farklilik gostermedigi

anlagilmaktadir. (1 ve 2 numarali hipotezimiz desteklenmemistir.)

Duygusal zeka ile cinsiyet arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir. Erkeklerin duygusal zeka puanlari kizlardan daha diisiiktiir. Diger
taraftan dindarlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski ve dindarlik puanlarinin
cinsiyet ac¢isindan anlamli bir farklilik ortaya koymadig1 goriilmektedir. (3 numarali

hipotezimiz desteklenirken 4 numarali hipotezimiz desteklenmemistir.)

Duygusal zeka ile medeni durum arasinda anlamli bir iliski ve medeni durum

acisindan duygusal zeka puanlari arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Ayni sekilde
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dindarlik ile medeni durum arasinda da anlamli bir iliski yoktur. Medeni durum
gruplar dindarlik agisindan anlamli bir farklilik gostermemektedir. (5 ve 6 numarali

hipotezlerimiz desteklenmemistir.)

Duygusal zeka ile egitim goriilen fakiilte arasinda anlamli bir iligki ve egitim
goriilen fakiilte acisindan duygusal zekd puanlari arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi goriilmektedir. Ancak ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin dindarlik 6lgeginden
aldiklar1 puanlar diger fakiiltelerden anlamli sekilde daha yiiksektir. (7 numarali

hipotezimiz desteklenmezken 8 numarali hipotezimiz desteklenmistir.)

Aragtirmamizda duygusal zeka ile toplam dindarlik puanlari arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna gore dindarlik arttikga duygusal zeka
da artmaktadir. Ayrica duygusal zeka puanlar1 dindarlik diizeyleri acisindan anlamhi
bir farklilik gostermektedir. Dindarlik diizeyi yiiksek olanlarin duygusal zeka
diizeyleri de anlamli sekilde digerlerinden daha yiiksektir. (9 ve 10 numarali

hipotezlerimiz desteklenmistir.)

Diger taraftan dindarligin alt boyutlartyla duygusal zeka arasindaki iligkilere
baktigimizda; duygusal zeka ile dindarligin inan¢ boyutu arasinda pozitif yonde bir
iligki oldugu anlasilmaktadir. Buna goére dindarligin inan¢ boyutu puani arttikca

duygusal zeka puani da artmaktadir. (11 numarali hipotezimiz desteklenmistir.)

Duygusal zeka ile dindarligin duygu boyutu arasinda da pozitif yonde bir
iliski oldugu goriilmektedir. Buna goére dindarligin duygu boyutu puani arttikca

duygusal zeka puani da artmaktadir. (12 numarali hipotezimiz desteklenmistir.)

Ayni sekilde duygusal zeka ile dindarligin davranis boyutu arasinda da pozitif
yonde bir iligki oldugu goriilmekte; dindarhigin davranig boyutu puani arttik¢a

duygusal zeka puani da artmaktadir. (13 numarali hipotezimiz desteklenmistir.)

Diger taraftan duygusal zeka ile dindarligin bilgi boyutu arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 tespit edilmistir. Buna gére dindarligin bilgi boyutu puanin artmasi
duygusal zekd puanini etkilememektedir. Zira dini bilgi sahibi olmak, diger
boyutlarla iligkili olmadik¢a, dindarlik anlamina gelmeyecektir. (14 numaral

hipotezimiz desteklenmemistir.)
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Duygusal zeka ile ibadetleri yerine getirme sikligi arasinda da anlamli bir
iliski olmadig1 anlasilmistir. Buna gore bireyin ibadetlerini yerine getirme sikligi ile

duygusal zeka arasinda bir bag yoktur. (15 numarali hipotezimiz desteklenmemistir.)

Aragtirmamizin basinda da ifade edildigi gibi daha once tlilkemizde yapilan
siirl sayida calismada din Ogretimi ile ayet ve hadisler 1s1ginda duygusal zeka
degerlendirilmis ancak kisi bazinda dindarlikla duygusal zeka arasindaki iliski
empirik bir ¢calismayla incelenmemistir. Bunun duygusal zeka kavraminin daha yeni
olmast ve ozellikle de ilahiyat camiasinda yeterince giindeme gelmemesinden
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Ancak empirik metodla yapilan ¢alismamiz daha
onceki caligmalarda teori olarak verilen bilgilerin gergek hayata yansimis oldugunu
gostermektedir. Esasinda hem duygusal zeka hem de dini referanslara baktigimizda
yetistirilmek istenen insan profilinin benzer olmasi ¢ikan bu sonucun tabii oldugunu

distindiirmektedir.

Her arastirmada oldugu gibi bizim arastirmamizin da bir takim sinirliliklar
bulunmaktadir. Bu sebeple cok genis kitleler yerine geneli temsil eden daha dar
evren ve drneklem gruplari kullanilarak verilere ulasma yoluna gidilmistir. Orneklem
olarak Necmettin Erbakan Universitesi’nde ogrenim gdrmekte olan &grenciler
arasindan secilen denekler kullanilmistir. Her ne kadar farkli sehirlerden 6grenciler
bulunsa da Konya genel itibariyle dini algilayis ve yasayis sekli bakimindan kismen
homojenlik gostermektedir. Sayet imkénlar yeterli olsaydi, Tirkiye’nin degisik
bolgelerinden segilen, farkli dindarlik algilarina sahip, temsil giicii daha ytiksek bir
orneklem olusturulabilirdi. Bununla beraber 6zellikle 6nemli birer bagimsiz degisken
olan yas ve medeni durumun hem duygusal zekd hem de dindarlik i¢in daha saglikli
kiyaslanabilmesi adina daha genis bir drnekleme ihtiya¢ duyuldugunu da belirtmek
gerekmektedir. Aragtirmamizin bir diger sinirliligi da kesitsel olmasidir. Sayet imkan
olsaydi, bir grup geng¢ uzun siireli bir arastirmada 6rneklem olarak kullanilabilir,
hayatinin degisik evrelerinde duygusal zeka ve dindarlik agisindan nasil bir degisim
yasadiklar1 gozlemlenebilirdi. Boylece kesitsel aragtirmalarda oldugundan daha
ayrintili ve glivenilir bulgulara ulasilabilirdi. Bireysel diizeyde yapilan ¢alismalarda
bunu gerceklestirmenin, ¢ok genis zaman gerektirmesi sebebiyle, mevcut sartlarda

¢ok zor oldugunu ifade etmek gerekmektedir.
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Bildigimiz kadariyla arastirmamiz Tirkiye’de bu alanda ampirik yontemle
yapilan ilk ¢alismadir. Her ne kadar dini 6gretilerin duygusal zekayr gelistiren bir
muhtevaya sahip oldugu yorumlar1 yapilsa da ¢alismalar teoride kalmis ve gergek
hayata bunun yansiyip yansimadigi kontrol edilmemistir. Calismamizda giiniimiizde
yasanilan problemlerin ¢oziimii i¢in duygusal zekanin gelistirilmesi gerektigi ve
dindarligin duygusal zekanin gelisimine katkisindan dolayr duygusal zeka ve
dindarlik arasindaki iliskinin sayisal verilerle ortaya konmasi gerektigi
distintilmiistiir. Yaptigimiz ¢alisma ile bu eksiklik giderilmeye ¢alisilmistir. Yalniz
yukarida da belirtildigi iizere bazi sinirliliklardan dolayr c¢alismamizin kisith
kaldigin1 belirtmek gerekmektedir. Bunun igin daha sonra yapilacak ¢alismalarda bu
sinirliliklarin asilmasi ve daha belirgin sonuglar elde edilmesi adina, ¢calismanin daha
kozmopolit bir sehir ya da dini yasam sekilleri farkli olan birka¢ sehirde yapilmasi
tavsiye edilebilir. Ayrica yas ve medeni durumdaki farkin belirginlesmesi i¢in de
toplumun degisik kesimlerindeki insanlara ulasilmasi Onerilebilir. Dilegimiz
yaptigimiz bu ¢alismanin, bundan sonra yapilacak olan duygusal zeka ve dindarlikla

ile ilgili calismalara 151k tutmasidir.
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EK: ANKET FORMU-OLCEKLER

KiSiSEL BILGILERVE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Yas: 18-20() 21-23() 24-26() 26- Ustii( )
Cinsiyet: Kiz( ) Erkek( )

Medeni Durum: Evli( )  Bekar( )
Egitim Gordiigii Fakiilte:

112

Kesinlikle

katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle

katiliyorum (5)

1.0laylar1 bagkalarinin zevkine gore ayarlarim /
diizenlerim

2.Sosyal olaylarda ne olup ne bittigini genellikle yanlis
yorumlarim

3.Beni mutlu eden aktiviteleri arayip bulurum

4.Baskalarina yolladigim sozel olmayan mesajlarimin
farkindayimdir

5.Genellikle, gelecekte iyi seyler olacagini beklemem

6.Hayatimda bir problemi ¢6zmeye galisirken
olabildigince duygusal olmamayi yararli goriirim

7.Duygularimi gizli tutmay tercih ederim

8.0lumlu bir duygu yasadigimda bu duyguyu nasil
stirdiirecegimi bilirim

9.Bazen konustugum kisinin espri mi yaptigint, ciddi mi
oldugunu ¢ikartamam

10.Ruh halim degistiginde yeni olanaklar goriiriim / Yeni
olanaklarin farkina varirim

11.Duygularin hayatimin niteliginde / hayat tarzimda ¢ok
etkisi yoktur

12.Yasadigim duygularin farkindayimdir

13.Problemleri ele alirken ruh halimin etkisi azdir

14.Insanlar bana kolaylikla giivenir

15.Diger insanlardan gelen sdzel olmayan mesajlari
anlamakta gii¢liik ¢ekerim

16.Hayatimdaki bazi 6nemli biiyiik olaylar neyin énemli
oldugunu, neyin 6nemli olmadigin tekrar gdzden
gegirmeme yol agmigtir

17.Baskalariyla kisisel problemlerim hakkinda ne zaman
konusacagimi bilirim

18.Engellerle karsilastigimda, benzer engellerle dnceden
de karsilastigimi ve onlarin istesinden geldigimi
animsarim
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19.Yeni bir seyler denedigimde genellikle basarisiz
olacagimi diiglinlirim

20.Baskalarinin Gstiinde biraktigim etkiyle ¢ok fazla
ilgilenmem

21.0lumlu bir ruh halinde iken problemleri ¢6zmek kolay
gelir

22.Insanlarin yiiz ifadelerini yanls yorumlayabilirim

23.Yeni fikirlerle ortaya ¢ikmamda duygularimin bir
yardimi olduguna inanmam

24 Duygularimin neden degistigini ¢ogunlukla
anlayamam.

25.Yeni fikirlerle ortaya ¢tkmamda olumlu ruh halimin
etkili oldugunu diisiinmiiyorum

26.Duygularimi kontrol etmeyi gii¢c buluyorum

27.Yasadigim duygularin kolayca farkinda olabilirim

28.Insanlarin konusulmasi gii¢ biri oldugumu sdyledikleri
olmustur

29.Aldigim gorevlerin iyi sonucunu hayal ederek kendimi
motive ederim

30.1yi bir sey yaptiklarinda insanlar1 verim

31.Bagkalarinin gonderdikleri sdzel olmayan mesajlarin
farkindayimdir

32.Bagka biri kendi hayatindaki 6nemli bir olay1 benle
paylasirken, neredeyse o olay1 kendim yagamis gibi
hissederim

33.Duygularimda bir degisiklik hissettigimde, yeni
fikirlerle ortaya ¢ikmaya egilimliyimdir

34 Problemleri nasil ele alacagimda duygularim biiyiik bir
rol oynamaz

35.Bir miicadeleyle / zorlukla kars1 karsiya kaldigimda
cabuk pes ederim ¢iinkii basarisiz olacagim diigiiniiriim

36.Diger insanlarin ne hissettiklerini sadece onlara
bakmakla anlarim

37.Yakin arkadagliklar kurmayi zor bulurum

38.Kéti hissettiklerinde insanlarin kendilerini daha iyi
hissetmelerine yardimei olurum.

39.Engellerle ugragmayi siirdirmeme yardim igin iyi ruh
halimden faydalanirim

40.Bagkalarmin ses tonlarindan nasil hissettiklerini
anlamayi gii¢ bulurum

41.Insanlarin baz1 seyleri neden hissettiklerini anlamakta
giicliik ¢ekerim
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DINi HAYAT OLCEGIi

Bu boliimde ilk dort madde ile ilgili olarak sizden, maddelerde ifade edilen yargilara katihp
katilmadigimizi belirtmeniz istenmekledir. Liitfen sizin icin en uygun olan sikkin altindaki harfi
carpi (x) isareti koyarak isaretleyiniz

katilyyor
Kararsiz
katilmyor

1. Allah vardir

2. Hz. Muhammed Allah'in Peygamberidir.

3. Oldiikten sonra ahiret denilen sonsuz bir hayat olacaktir
4. Kur'an Allah'm gonderdigi kutsal kitaptir

|| |D
OT|T|T |T
o|lo|lo |o

Besten on bire kadar (5-11) olan maddelerle ilgili olarak sizden, s6z konusu maddelerde ifade
edilen duygular1 ne yogunlukla yasadigimzi1 belirtmeniz istenmektedir. Liitfen sizin icin en
uygun olan sikkin altindaki "harfi" carpi isareti (x) koyarak isaretleyiniz

22
N S
g | £ | 3%
T 0 S | a
5. Ibadet ederken Allah'm huzurunda bulundugumu diisiinerek
H B C | PC
duygulanirim
6. Dua ettigimde Allah’in duamu kabul edecegini {imit ederek ferahlik
H B C | PC
duyarim
7. Biiyiik bir camiye girdigimde her zaman yasamadigim manevi bir
i . H B ¢ | PC
hava hissederim.
8. Bir kimseye yardim ettigimde, i¢imde bir cosku ve huzur duyarim H B C PC
9. Giinah isledigimi diisiindiigiimde, pismanlik ve huzursuzluk duyarim H B C | PC
10. Oliimii hatirlatan bir durumla karsilastigimda, ahirette basima H B ¢ | pc
gelebilecek seyleri diisiinerek bir iirperti ve heyecan duyarim
11. Tabiattaki her seyin son derece diizenli olmasi karsisinda Allah'in H B ¢ | pc
kudretine hayranlik duyarim

On ikiden yirmi bire kadar (12-21) olan maddelerle ilgili olarak sizden, s6z konusu maddelerde
ifade edilen davramislar: hangi sikhkta yaptiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen sizin icin en
uygun olan sikkin altindaki harfi ¢carpi isareti (X) koyarak isaretleyiniz

2

5| &

£ S

@ N c

o B S | &

2l S| &=
12. Inancimin geregi olan ibadetleri yerine getiriyorum HZ| CZ B H
13. Dinde yasak edildigi i¢in icki igmekten kagiiyorum HZ| CZ B H
14. Kumar oynamak giinah oldugu i¢in kumar oynamaktan kaginiyorum | HZ | CZ B E
15. Evlilik dis1 cinsel iligki (zina) dinde yasaklandig i¢in bu tiir iligkiden HZ | cz B H
uzak duruyorum
16. Riigvet alip vermek giinah oldugu i¢in riigvet alip vermiyorum HZ| CZ B H
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17. Insanlari aldatmak dini inancima aykiri oldugu igin kimseyi

. . HzZ| CZ H
aldatmamaya 6zen gosteriyorum
18. Dini inancima gore dogru sozlii olmak gerektiginden, dogru
2 : HzZ| CZ H
sOylemeye gayret ediyorum
19. Ana-babaya iyi davranmay1 Allah emrettigi i¢in anne babama iyi

HzZ| CZ H

davraniyorum
20. Soz verildigi zaman soziinde durmak dini bir kural oldugundan, HZ | Ccz H
verdigim sozil tutuyorum
21. Dini inancima goére komsulara iyi davranmak gerekli oldugundan

. HZ| CZ H
komgularima iyi davrantyorum.

Asagidaki maddelerle ilgili olarak sizden, verilen bilgilerin dogru olup olmadigim belirtmeniz
istenmektedir. Eger okudugunuz ifade dogru ise "D" (dogru) secenegini yanhs ise "Y' (yanhs)

secenegini ¢arpi isareti (X) koyarak isaretleyiniz.

Do

¥Qc
-
=

Yanhs

22. Cuma namazini tek basina kilmak miimkiindiir

Y

23. Oruglu kimse yalan sdylerse orucu bozulur

24. Kabe Hz. Muhammed'in kabrinin bulundugu yerdir

25. Kur'an 114 siireden meydana gelmistir

26. Hz. Ali Hz. Muhammed'in Hz. Hatice'den dogan ogludur.

27. Aksam namazinin farzi 3 rekattir

28. Kur'an'1 Arapc¢a metninden okumayi bilmek her Miisliiman i¢in farz degildir

29. Cinlerin varligt Kur'an’da belirtilmistir

30. Dini bilgiler diger bilgilerden daha degerlidir

farzdir

31. Zengin olsun fakir olsun her Miisliiman’in hayatinda bir defa hacca gitmesi

|00 |0|0|0|0|0|0|0C

<|=<|=<|=<|=<|=<|=<|<]|x




