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ONSOZ

Bu ¢alismada, 6zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin is doyumu ve
mesleki tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmis olup; bu

degiskenler arasinda iligskiye bakilmistir.

Bu calismamda basidan sonuna kadar birgok kisinin katkis1 olmustur. Oncelikle
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Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Acisindan incelenmesi

OZET

Bu ¢alisma Kastamonu ilinde 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan d6gretmenlerin, is
doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenler agisindan farklilasma
durumunu belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastrmaya 205 Ogretmen katilmustir.
Arastirmada betimsel arastirma yontemlerinden genel tarama modeli kullanilmastir.
Verilerin Toplanmas1 amaciyla Kisisel bilgi formu, Hackman ve Oldham Is Doyumu
Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilmistir. Veriler SPSS 22,0 programinda
analiz edilmistir. Degiskenleri incelerken tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmistir. Hangi degiskenler arasinda anlamli fark oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey HSD testi kullanilmustir. Ikili grup karsilastirmalarinda bagimsiz 6rneklem t -Testi
tercih edilmistir.

Is doyumu 6lcegi ile yapilan testler sonucunda; ‘gdrev yapilan okul tiirii’, ‘su an
calisilan okuldaki gorev siiresi’, ‘calisilan statli durumu’, ‘6gretmenlik meslegini segme
nedeni’ ve ‘gelir durumu’ degiskenlerine gore farklilik gosterdigi belirlenmistir.
Tiikenmislik 6lgegi kullanilarak yapilan calismada; ‘gorev yapilan okul tiirii” degiskenine
gore duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda, ‘su an caligilan
okuldaki gorev siiresi’ degiskenine gore duyarsizlagsma, duygusal tilkenme ve kisisel basar1
alt boyutlarinda, ‘¢alisilan statii durumu’ degiskenine gore duygusal tiikenme, kisisel basar1
ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda, ‘6gretmenlik meslegini segcme nedeni’ degiskenine gore

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda, ‘gelir durumu’
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degiskenine gore duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda tiikenmislik
bulunmustur. Sonug olarak 6gretmenlerin is doyumlar1 ile mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasinda negatif yonde ¢ok giiclii bir iliski bulunmustur

Yapilan bu ¢alismanin is doyumu artirilmasi ve tiikkenmislik azaltilmasi i¢in resmi
kurum ve kuruluslarla is birligi yapilarak siirecin ve sonuglarin uzun siireli incelenip

degerlendirilebilecegi boylamsal ¢calismalara yer verilebilir.
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Tezin Ingilizce Adi: Investigation of Job Satisfaction and Occupational Burnout

Levels of Teachers who are working in Special Educational Institutions in terms

of some Variables

SUMMARY

This study was conducted to evaluate job satisfaction and occupational burnout
levels of teachers who were working in special educational institutions located in
Kastamonu province. We aimed to determine the differences between the job satisfaction
and occupational burnout levels of these teachers in terms of some variables. Totally 205
teachers participated in the study. In the study, the general screening model was used. In
order to collect the data of the study, we used Personal Information Form, Hackman and
Oldham Job Satisfaction Scale which was developed, and Maslach Burnout Inventory
which was developed. The data of the study was analyzed by using SPSS 22,0 statistical
program. One way analysis of variance (ANOV A) was used to examine the variables. The
Tukey HSD test was used to determine which variables were significant. Independent
sample t -Test was preferred in binary group comparisons. According to the Job
Satisfaction Scale results, we detected differences in case of some variables such as “the

9 e

type of the institution where the teacher currently works”, “the time period of practicing
the teaching profession in the current institution”, “the position in the current institution”,
“the reason for choosing the teaching profession” and “income status”. According to the
Burnout Scale results, burnout was detected in the subscale of emotional burnout,
depersonalization and personal success in terms of “the type of the institution where the

teacher currently works” variable; in emotional burnout, depersonalization and personal
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success subscale in terms of “the time period of practicing the teaching profession in the
current institution” variable; in emotional burnout, personal success, and depersonalization
subscale in terms of “the occupational position in the current institution” variable;
emotional burnout, depersonalization and personal success subscale in terms of “the reason
for choosing the teaching profession” variable; and in depersonalization and emotional
burnout subscale in terms of “income status” variable. Consequently, there was a negative
correlation between the job satisfaction and burnout levels of teachers.

There can be future longitudinal studies which can be conducted by using our
findings in order to increase the job satisfaction and decrease the burnout levels with the

help of the cooperation with official institutions and organizations.

Key Words: Special Education, Occupational Burnout, Job Satisfaction
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BOLUM I
1. GIRiS

Bireysel ve toplumsal bir etkinlik olarak is, insan yasamindaki sosyal ortamlarin
en onemli aktivitelerinden biridir. Bireyin toplum i¢inde hayatini daim ettirebilmesi
icin ihtiya¢c duydugu geliri elde etmesi, kendini mutlu ve bagimsiz hissetmesi ayni
zamanda da hayattan doyum almasimi saglayan belirleyici bir olgudur (Gill, 1999).
Giliniimiiziin siirekli degisen diinyasinda, degisim hizina ayak uydurmaya, bir anlamda
ayakta kalmaya calisan orgiitler i¢cin, insandan daha 6nemli bir unsur yoktur. Calisma
cevresinin olumlu veya olumsuz biitiin degiskenlerinden dogrudan etkilenebilen
calisanlar icin takdir ve sayginlik kazandiklari, birey olarak kendilerine ve kisisel
gelisimlerine 6nem verildigini hissettikleri, kisacast mutlu olduklar1 is1 yapiyor olmak
onemli bir unsurdur (Siirgevil, 2014). Yapilan bir i, calisanin istedigi gibi
sonuglandiysa ¢alisan bundan doyum ve mutluluk elde eder. Sonug ¢alisanin istedigi
gibi degilse, burada etkililikten ve doyumdan s6z etmek pek olas1 degildir. Orgiitsel
ortamda, insanlarin yaptiklar1 isten doyum elde etmeleri ya da edememeleri birgok
etkene baghdir ve orgiitlerdeki insan giiciiniin etkili kullanilip kullanilmadigmin bir
gostergesidir (Cetinkanat, 2000). Buradan hareketle calisan bireyin, fiziksel ve
psikolojik saglig1 ile meslek hayati arasinda yadsinamaz bir bicimde yogun etkilesim

olmas1 goz ard1 edilemez bir gercektir (Oztiirk vd., 2008).

Is doyumu, Johns (1983) tarafindan “is gorenlerin islerine kars1 gelistirdikleri
birtakim tutumlara iliskin bir kavram” seklinde tanimlanmistir. Is doyumu, bilgisel
davranigsal ve duygusal Ozelliklerin bir karigimidir. Gerginligi ve devamliligi
degistirebilen bir¢cok faktdrden kaynaklanir ve g¢alisan bireylerin birtakim hal ve
hareketlerini etkileyebilir (Reitz, 1987). Bireyler, yaptiklar1 is karsiliginda, islerinde
doyum elde etmeleri ya da etmemeleri, gereksinimlerinin karsilanmasma baghdir.
Gereksinimlerinin karsilanmamasi, i3 doyumu elde edememeleri; onlarin bireysel
olarak, ayn1 zamanda da Orgiitsel ve toplumsal agidan gelisimin engellenmesi anlamina
gelebilir. Zamanmin biiyiik bir kismini gegirdigi isinde, doyum elde eden bir birey;

daha mutlu, daha yaratici, daha iiretken olabilir. Tam tersi doyum elde edemeyen birey
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ise, hayal kirikligi, mutsuzluk, olumsuzluk, iiretememek hatta saldirganlik gibi
davranislara neden olabilir. Doyumun diisiik olmasi, hayal kiriklig1 ve mutsuzluk;
bireyin is harici davraniglarina ve yasamima yanstyarak, arkadaghk iliskilerini,
cevresini ve ailesini olumsuz etkileyerek, ruhsal ve fiziksel sagligini bozabilir

(Cetinkanat, 2000).

Calisanlar ve orgiitler i¢cin oldukea ciddi bir maliyet tasiyan ve giiniimiiz caginin
en oOnemli olaylarindan biri olarak bilinen tiikenmislik kavrami, 1970’lerde
Amerika’da, miisteri hizmetlerinde c¢alisan bireylerin yasamis olduklar1 mesleki
bunalim ve ¢okiintiiyli tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Greene (1961) nin “Bir
Tiikenmislik Olay1” orijinal adiyla “A Burnt-Out Case”, adli romaninda da kendine
yer bulan bu meshur kullanim, biiylik bir bikkinlik ve kisinin isine duydugu idealizm

ile baghiligin sénmesi olarak tanimlanmistir (Stirgevil, 2014).

Insanlarm yasamlar1 boyunca gerek is hayatinda gerekse aile yasantilarinda ya
da sosyal hayatlarinda zaman zaman diizgiin gitmeyen isler iletisim bozukluklar1
yogun is temposu gibi stres ve iiziinti ve yorgunluk sebebiyle baski altinda
kalabilmektedirler. Bunlarin sonucunda ise smasiyla duygusal tiikenme,
duyarsizlasmada meydana gelen artis ve kisisel basarida 6n plana ¢ikan diisiikliik
olarak goriilmektedir. Tiikenmislik olarak nitelendirilen bu durumla beraber is
doyumunda da beklentiler karsilanamamaktadir. insanlarin mutsuzluguna sebep olan

bu durum zamanla daha yogun bir hal almaktadir.

Tiikenmislik kavrammin, yasam doyumu, is doyumu ve de yasam kalitesi
kavramlariyla iliskisi dogal bir sonugtur. Bu kavramlarin birbiriyle iligkili oldugunu,
bireylerin yasam ve hayat kosullarindaki farkli tepki, davranis ve tutumlarinda
gorebilmekteyiz. Stres etkenlerinin yogun bir sekilde oldugu ve is doyumunun diisiik
oldugu is ortamlarinda ¢alisan bireylerin, i doyumu ve tiikenmislik diizeyini olumsuz

yonde etkileyebilecegi sdylenebilir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Endiistrilesmenin  artmasiyla birlikte insan becerisinin yerini makine
becerilerinin almig olmasi sonucu is boliimii giiniimiizde bir hayli artmistir. Bunun

sonucu olarak kisilerde yapmis olduklar1 isin karsiligini gérememe algis1 ve kendinden
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gururlanma, duygu ve davranigsindan yoksunluk hissi yaratmustir. Bireyler islerine
zamanla yabancilasmis, doyum elde edememisler ve ¢alistiklar1 isin kendileri i¢in

herhangi bir anlam tasimadigindan sikayet eder hale gelmislerdir (Kantar, 2008).

Egitim alaninda yapilmis olan mesleki tiikenmislik ¢aligmalarinin tamamina
yakini egitim c¢alisan1 olan Ogretmenler iizerinde yiiriitiilmiistiir. Tiilkenme belirtisi
genel olarak isinde cok basarili olmak i¢in her calismada kendi {lizerine diisenden
fazlasini yapan, yogun ve dolu bir programla hummali ¢alisan ve sinirlarini tanimayan
bireylerde goriiliir. Bu bireyler kendilerini asan yogun bir ¢alisma temposunda hareket
etmelerinden oOtiirli belli bir zaman sonunda yapacaklari islere yetisemezler ve yasamis
olduklar1 basarisizlik neticesinde de biiyiik bir hayal kiriklig1 yasarlar. Asir1 derecede
is yiikl altma girmek, mesleki agidan tiikkenmislige yol agan sebeplerden sadece bir
tanesidir. Bireyler calisma sartlar1 standartlarin altinda oldugunda, islerini sevmeyerek
yaptiklarinda, ya da sorunlariyla ilgili olarak uygun basa ¢ikma tutum ve tepkileri
gostermedikleri siirelerde de tiikenmislik belirtisi gosterebilirler (Oren ve Tiirkoglu,

2006).

Gilinlimiizde egitim calisam1 6gretmenlerden, kisileri ¢cok cabuk degisen
teknolojik bir toplum ve hayata hazirlamalar1 ve toplumun cesitli sorunlariyla
ugragmalar1 beklenmektedir (Ozmen, 2001). Lakin bu yipratici ve gii¢ isi yapmalari
karsiliginda egitim ¢aligan1 6gretmenler genellikle standartlar: diisiik olan kosul ve
sartlarda egitim-0gretim yapmaya calismakta, yapmis olduklari islerinde kendilerini
gelistirmeye yonelik firsatlar elde edememekte ve de bircok iilkede oldugu gibi
iilkemizde de diisiik ticret karsiliginda calismaktadirlar (Akcamete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001).

Cagimizda bilim ve teknoloji alaninda yaganmakta olan gelismeler, ailelerin ve
toplumlarin hayatinda c¢ok onemli degisim ve gelismelere sebep olmaktadir ve
bunlarin sonucunda pek ¢ok yeni meslekler ortaya ¢ikmakta ve bu meslek ¢alisanlar
daha onceleri geleneksel baglamda toplumun ya da ailenin ger¢eklestirdigi gorevlerin
bircogunu yerine getirmektedir (Cokluk, 1999). Giiniimiizde 6zel gereksinimli birey
ve ailelerine yardim sunmak i¢in, egitim, saglik ve sosyal hizmetler baglaminda hizmet

veren kurum ve kuruluslarin sayis1 hizla artmaktadir. Bu kurumlarin en 6nemlisi ise



4

egitim baglaminda 6zel egitime ihtiyact olan bireylere hizmet veren, 6zel olarak
yetistirilmis personelin bulundugu, gelistirilmis egitim programlar1 ve yontemlerin
uygulandigi, bakanliga bagl her tiir ve kademedeki yatili ve gilindiizlii resmi ve 6zel
okul ve kurumlardir (MEB, Ozel Egitim hizmetleri Y®6netmeligi, 2006). Bu okul ve
kurumlar, 6zel egitim sisteminin temel ilkeleri ve amaclar1 dogrultusunda, 6zel egitime
gereksinim duyan bireylere istendik davranig, bilgi ve becerilerin kazandirilmaya

calisildig1 egitim ve 6gretim orgiitleridir (Dibeklioglu, 2006).

Ozel egitim, 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis bireysel egitim
programlari, yontemleri ve de uygun ortamlarda siirdiiriilen egitim araciligiyla
hedefine ulasir (MEB, Ozel Egitim hizmetleri Yonetmeligi, 2006). Ozel egitimin
nitelikli ve kaliteli olmasindaki en onemli 68elerden biri de siiphesiz 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerdir. Dort yillik iiniversite egitiminin sonunda
meslege baslayan bu Ogretmenler, 6zel egitime gereksinim duyan ogrencilerin
bagimsiz yasama olasiligini en {ist seviyeye ulastirmak i¢in, 6zel gereksinimli birey ve
aileleriyle ve kendi meslektaglariyla ekip calismasi dahilinde yogun bir etkilesim
icerisinde ¢o6ziim odakli calisarak hayatlarim1 idame ettirirler. Bunun yaninda
calistiklar1 hedef kitlenin psikolojik sorunlar1 ve ilgisizlikleri, amirleri tarafindan
yeteri kadar motive edilip glidiilenmemeleri ve paydas kurumlarda ¢alisan kisilerin
sorunlarin ¢6ziimiinde duyarsiz kalmalar1 gibi bircok problemle kars1 karsiya
kaldiklar1 sdylenebilir. Ozel egitim baglaminda ¢ok yavas ilerleyen bu 6gretmenler,
siirekli duygusal etkilesim kurmalar1 ve sorunlarla tek basina ilgilenmek zorunda
kalmalar1 sebebi ile kendilerini yalniz hissedip, beklentileri karsilamakta yetersiz
kaldiklarini ve bazen kazanimlara ulasamadiklarini diisiinebilirler. Bu gibi durumlarin,
ozel egitim okul ve kurumlarinda mesleklerini ifa eden egitim ¢alisanlarinin, is

doyumunu ve mesleki tiikenmislik diizeylerini etkiledigi soylenebilir.

Tiim bunlardan hareketle 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin, is
doyumu ve mesleki tiikenmisliklerinin bazi degiskenler acisindan incelenmesi,

sorunlara dair ¢dziim yollarint bulmamiza olanak saglayacak olup hem alanda ¢alisan



ogretmenlerin hem de 6grencilerin daha basarili ve kaliteli bir yasam geg¢irmelerine

yardimci olacaktir.
1.1. Arastirmanin Konusu

Bu caligma, 0zel egitim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin is doyumu ve
mesleki tiikenmislik diizeylerinin bazi1 degiskenlere gore farklilasip farklilagsmadigini

belirlemek amaciyla desenlenmistir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu calismanm amaci, Kastamonu ili ve il¢elerinde bulunan Milli Egitim
Bakanligma bagli 6zel ve resmi 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
i3 doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasma

durumunu incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda alt amaglar gelistirilmistir.
1.2.1. Alt Amaclar

1. Ozel egitim kurumunda calisan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerine

yonelik amaclar

e Ozel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin is doyumlarr ne
diizeydedir, nasildir?

e Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri,
cinsiyet degiskenine gore farklilagmakta midir?

e Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin is doyum diizeyleri, yas
degiskenine gore farklilagmakta midir?

e Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri,
medeni durum degiskenine gore farklilasmakta midir?

e Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri,
meslekte ¢aligma siiresi degiskenine gore farklilagmakta midir?

e Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri,

mesleklerini isteyerek secme degiskenine gore farklilagsmakta midir?
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Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan gretmenlerin is doyum diizeyleri, en
son mezun olunan kurum degiskenine gore farklilasmakta midir?

Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin is doyum diizeyleri,
gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore farklilagmakta midir?

Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin is doyum diizeyleri, su
an calisilan kurumdaki gorev siiresi degiskenine gore farklilagmakta
midir?

Ozel egitim kurumlarinda calisan &gretmenlerin is doyum diizeyleri,
okul ¢evresinin sosyo-ekonomik durum degiskenine gore farklilagsmakta
midir?

Ozel egitim kurumlarinda calisan dgretmenlerin is doyum diizeyleri,
calisilan statii durumu degiskenine gore farklilagsmakta midir?

Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin is doyum diizeyleri,
ogretmenlik meslegini segme nedeni degiskenine gore farklilasmakta
midir?

Ozel egitim kurumlarinda galisan dgretmenlerin is doyum diizeyleri,
gelir durumu degiskenine gore farklilagmakta midir?

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan dgretmenlerin is doyum diizeyleri,

gorev yeri degiskenine gore farklilasmakta midir?

Ozel egitim kurumunda cahsan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik

diizeylerine yonelik amaclar

Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin mesleki tiikkenmislikleri
ne diizeydedir, nasildir?

Ozel egitim kurumlarinda calisan dgretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore farklilasmakta midir?

Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, yas degiskenine gore farklilagmakta midir?

Ozel egitim kurumlarinda calisan dgretmenlerin mesleki tiikenmislik

diizeyleri, medeni durum degiskenine gore farklilagmakta midir?
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e Ozel egitim kurumlarmda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, meslekte caligma siiresi degiskenine gore farklilasmakta
midir?

e Ozel egitim kurumlarmda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, meslegi isteyerek secme degiskenine gore farklilagsmakta
midir?

e Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, en son mezun olunan kurum degiskenine gore farklilagsmakta
midir?

e Ozel egitim kurumlarnda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore farklilasmakta
midir?

e Ozel egitim kurumlarnda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, su an calisilan kurumdaki gorev siiresi degiskenine gore
farklilasmakta midir?

e Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, sosyo-ekonomik durum degiskenine gore farklilasmakta
midir?

e Ozel egitim kurumlarnda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, ¢alisilan statii durumu degiskenine gore farklilasmakta midir?

e Ozel egitim kurumlarmda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, Ogretmenlik meslegini se¢me nedeni degiskenine gore
farklilasmakta midir?

e Ozel egitim kurumlarmda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, gelir durumu degiskenine gore farklilagmakta midir?

e Ozel egitim kurumlarmda calisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri, gorev yeri degiskenine gore farklilagsmakta midir?

. Ozel egitim kurumunda ¢ahsan 6gretmenlerin mesleki tiilkenmislik ve is

doyumlar: arasinda anlamh bir iliski var nadir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Gilintimiizde engelli bir ¢ocuga sahip olmak, birtakim 6zel giicliik ve zorluklar1
da beraberinde getirmektedir. Bu giicliik ve zorluklar; maddi durum, psikolojik durum,
yasam tarzi, egitim durumu, aile c¢evresi ve sosyal ¢evreyle iligkiler ve de engel
durumu olarak gruplandirilabilir. Anne, tiim bu gii¢liikleri ¢6zmek i¢in daha ¢ok caba
gostererek aktif rol almaktadir (Dénmez, Bayhan, Artan, 2001, Ozsenol, Isikhan,
Unay, Aydm, Akin ve Gokcay, 2003). Hayatin biitiin donemini kapsayan bu zorlu
siirecin bir¢ogu 0zel egitim okul ve kurumlarinda gecgecektir. Bu kurumlarda ¢alisan
herkes siirecte var olsa da 6gretmenler en fazla etkilesime gecen grupta yer almaktadir.
Ozel egitim okul ve kurumlarinda ¢alisan dgretmenler diger egitimcilere nazaran
sonucglar1 ¢cok uzun ve mesakkatli gecen zaman sonunda yavas yavas netice
alabilmektedir. Bu durum o6gretmenler ve ailelerde ister istemez bazi sikintilar
olusmasma neden olmakla birlikte mesleki olarak doyum azalmakta ve bunun
sonucunda ise mesleki tiikenmislik yasanabilmektedir. Ozel gereksinimli bireylerle
dolayisiyla aileleriyle de etkilesim halinde olan 6zel egitim 6gretmenlerinin is doyumu
ve mesleki tiikenmisliklerinin belirlenmesi ve sorunlara dair ¢d6ziim yollarmi
bulmamiza yardimc1 olacaktir. Hem alanda ¢alisan 6gretmenlerin hem de 6grencilerin

daha basarili bir yasam gecirmelerine yardimci olacagi sdylenebilir.

Gilintimiizde insan yasaminin yaklasik {icte biri ¢alisarak gecer ve bu faaliyette
birey hayatin1 daim ettirir. Bu sebepten dolay1 ¢alisma hayati, insan yasaminda ¢ok
onemli bir yere sahip oldugu s6ylenebilir. Cilinkii ¢aligma hayati ile insan sadece maddi
kazang elde etmekten ziyade, bir yandan da yapmis oldugu isten doyum alarak basar1
kazanmasi, mutluluk elde etmesi gibi unsurlarla da manevi kazanimlar elde eder
(Keser, 2004). Bundan dolay1 insan i¢in ¢alisma hayati, sagladigi ekonomik katkilar
disinda, kendisinde var olan potansiyeli disariya yansitabilmek, toplumda yer ve statii
sahibi olmak, toplumla birlesip biitiinleserek kaynasmak, itibar kazanmak i¢in gerekli
olan temel toplumsal kurumlarin basinda gelir. Yani caligma ile insan birtakim avantaj
ve basarilar elde ederek kisisel itibarmi pekistirir (Soysal, 2008). Bir toplumun daha
mutlu, saglikli ve tiretken olmasi ¢alisan bireylerin {ist diizey doyum almalariyla iliskili

oldugundan, ¢alisanlarin i doyumlarinin tespit edilmesi olumlu veya olumsuz olarak
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etki eden faktorlerin bilinmesi agisindan biiyiik Oonem tagimaktadir. Toplumsal
hayatimizin gelismesini ve devamliligini saglayan en dnemli sosyal unsurlardan biri
olan okullarimizda g¢alisan Ggretmenler, giin boyunca Ogrencilerle ve aileleriyle
iletisimde bulunmalarindan dolay1 calisma yasaminda ¢ok fazla baski ve strese maruz
kalabilmektedir. Is ortamindaki kosullarin elverissizligi gibi nedenlerden dolay,
ogretmenlerin motivasyonlar1 azalabilmektedir. Tiim bu olumsuzluklar zamanla
ogretmenlerde i3 doyumunun diisiik olmasmma ve mesleki tiikenmislige neden
olabilmektedir. Mesleki tiikenmisligin neticesinde meydana gelen problemler yalnizca
mesleki tiikenmislik yasayan bireyi ilgilendirmekle kalmayip ne yazik ki okula,
ogrencilere, velilere ve de kendi yakin cevresine de yansiyabilir. Bu durumda ise
verilmis olan egitim-6gretim hizmetlerinin kalitesinde olumsuzluklar olabilir. Bu
nedenlerden dolay1 normal egitim okullarinda, oldugu gibi 6zel egitimde okullarinda
da Ogretmenlerin i3 doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri lizerine ¢alisma
yapilmasi, bu konularda yapilacak olan revizyonlara yol gostermesi acisinda 6nemli

oldugu soylenebilir.

Uslu (1999), Sar1 (2004), Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Orug (2007),
Ugurlu (2012), Celebi (2013), Ekinci (2013), Gliney (2014), Koyutiirk (2014), Cabuk
(2015), Umay (2015), Tungbilek (2016), 6gretmenlerin mesleki tiikkenmislik diizeyleri
ve is doyumlarmi bazi degiskenler acisindan beraber veya ayri ayri olmak iizere
incelemede bulunarak arastirmiglardir. Fakat 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve is doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi
lizerine arastirmanin az sayida olmasi, arastirmamiz agisindan onemli bir yere sahip

oldugu soylenebilir.

Bu ¢alisma, 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki titkenmislik
ve 1 doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemesi agisindan onemlidir. Bu iligkinin
belirlenmesi ile is doyumunu artirici ve mesleki tiikenmisligi azaltici tedbirler alinarak
calisanlarin daha da islevsel olmalar1 ve kurum kiiltiirii olusmas1 agisindan da 6nemli

oldugu soylenebilir.
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1.4. Arastirmanin Varsayimlar

1. Bu calismada veri toplamak amaciyla kullanilan 6lgeklerin istenilen bilgileri

toplamaya elverisli olup, gegerlik ve giivenilirlik 6zelliklerine sahip oldugu,

2. Veri toplama araglarinin test kullanma ilkelerine uygun olarak hazirlanip

kullanildigy,
3. Calismada secilen 6rneklemin evreni temsil ettigi,

4. Ozel egitim kurumlarinda galisan dgretmenlerin 6lgme araglarma igtenlikle

cevap verdikleri varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Stmirhhiklar
Bu ¢alisma;

1. Asagida ismi gegen Olgeklerden elde edilen bilgilerle smirlidir.
o Kisisel bilgi formu
e  Hackman ve Oldham is Doyumu Olgegi,
o Maslach Tiikenmislik Envanteri
2. Ogzel egitim kurumunda ¢alisan 8gretmenlerin 6lgeklere verdikleri yanitlar
ile sinirhidir.
3. Bu arastirma bulgulary, 2015-2016 egitim-6gretim yili Kastamonu ili ve
ilcelerindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagli 6zel egitim veren devlet
okullari, RAM ve 6zel Egitim Rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan

ogretmenlerden elde edilen veriler ile smirlidir.
1.6. Tamimlar

Ozel Egitim: “Ozel gereksinimi olan bireylerin bagimsiz yasama olasiligini en
ist diizeye cikarmayir hedefleyen bireysel olarak planlanan, sistematik olarak
uygulanan ve dikkatli bir bigimde degerlendirilen 6gretim hizmetlerinin biitiinidtir”

(Eripek, 2005).
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Ozel Egitim Okul ve Kurumlar: “Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylere hizmet
veren, 0zel olarak yetistirilmis personelin bulundugu, gelistirilmis egitim programlar1
ve yontemlerin uygulandigi, Bakanliga bagh her tiir ve kademedeki yatili ve glindiizlii
resmi ve 6zel okul ve kurumlari” ifade eder. (MEB, Ozel Egitim hizmetleri

Y onetmeligi, 2006).

Ozel Egitime Ihtiyac1 Olan Birey: “Cesitli nedenlerle bireysel ve gelisim
ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyden
anlamli farklilik gdsteren bireyi ifade eder” (MEB, Ozel Egitim hizmetleri
Yonetmeligi, 2006).

Is Doyumu: “iIs doyumu, iscinin isini yaparken ya da yapmasi sayesinde,

gereksinimlerini karsilayabilme diizeyinin bir tlirevidir” (ILO, 1998).

Ogretmenlerin Is Doyumu: 6gretmenin okuluna ve 6grencilerine karsi tutum
ve davranislar1 ya da 6gretmenlerin islerini yaparken duyduklar1 hosnutluk ve hazdir.

(Vural, 2004).

Tiikenmislik: Arastirmacilarin degisik tanimlarindan yola ¢ikarak tiikenmislik;
genel yorgunluk, caresizlik ve iimitsizlik duygular1 ile olumsuz bir benlik kavraminin
gelismesi, yasam ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel,

duygusal ve ruhsal bir tilkkenme durumu olarak tanimlanabilir (Ay, Avsaroglu, 2010).

Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislikleri: 6gretmenlerin islerini yaparken duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida anlamli derecede farklilik goésterme

durumu olarak tanimlanmaktadir.



BOLUM II
2. PROBLEMIN KAVRAMSAL TEMELLERI
2.1. Ozel Egitim

Ozel egitimin ¢esitli tamimlar1 yapilmakla birlikte, Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeliginde; “Ozel egitime ihtiyaci olan bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaglarini
karsilamak i¢in 0zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis egitim programlar1 ve
yontemleri, bu bireylerin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri ile akademik disiplin
alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda siirdiiriilen egitimi”

seklinde tanimlanmaktadir. (MEB, Ozel Egitim Hizmetleri Ynetmeligi, 2006).

Okullar egitim-6gretim hizmetlerini verildigi yerlerdir. Mecburi ilkdgretim
yasina gelen her ¢ocuk egitim-6gretim hizmetlerinden yararlanmaktadir. Zihinsel,
bedensel, ruhsal ve sosyal agidan yasitlarindan geride olan ¢ocuklarin ise 6zel egitime
ihtiyact vardir. Ozel egitime ihtiyaci olan ¢ocuklara &zel egitim okullarinda ve
rehabilitasyon merkezlerinde egitim verilmektedir. Tiirkiye’de “37-66 ay arasindaki
0zel egitime ihtiyaci olan bireylerin okul 6ncesi egitimi zorunludur. Ancak, bu bireyler
icin okul &ncesi egitim Ozel Egitim Degerlendirme Kurul Raporu ile velisinin yazili
onay1 dogrultusunda eyliil ay1 sonu esas alinarak 78 aya kadar uzatilabilir. e-Okul
sistemi lizerinden kayd1 yapilan ve okul 6ncesi egitim siiresi uzatilan cocuklar velisinin
resmi bagvurusu ve il/ilce 6zel egitim hizmetleri kurulu karari ile uygun kuruma
yerlestirilir. Ozel egitime ihtiyac1 olan bireylerin okul dncesi egitimlerini, dncelikle
okul oncesi egitim kurumlarinda kaynastirma uygulamalar1 kapsaminda yetersizligi
olmayan akranlar1 ile ayni sinifta veya 6zel egitim siniflarinda siirdiirmeleri esas
olmakla birlikte 37-66 ay arasindaki ¢ocuklar icin 6zel egitim anaokulu, 48-66 ay
arasindaki c¢ocuklar i¢in okul ve kurumlar biinyesinde 6zel egitim anasiniflari
acilabilir. Ozel egitime ihtiyac1 olan bireyler ilkokul ve ortaokul kademesindeki
egitimlerini Oncelikle kaynastirma uygulamalar1 yoluyla akranlar1 ile bir arada
siirdiirebilecekleri gibi 6zel egitime ihtiyact olan bireyler i¢cin agilan ilkokul ve

ortaokullarda da surdirebilirler.
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Ilkokul ve ortaokul kademesindeki genel egitim programlarmimn amaglarini
gergeklestiremeyecek durumda olan bireyler ise egitimlerini, gelisim alanlarindaki
performans diizeylerine gore hazirlanmis egitim programlarinin uygulandigi 6zel
egitim okul ve kurumlarinda siirdiiriirler. Ortaokullar1 tamamlayan 6grenciler genel,
mesleki ve teknik ortadgretim okullarina, 6zel egitim programi uygulayan 6zel egitim
okul/kurumlarini tamamlayan 6grenciler ise 6zelliklerine uygun okul ve kurumlara
yonlendirilirler” (MEB, Ozel Egitim hizmetleri Yonetmeligi, 2006). Yetersizlikten
etkilenmis ¢ocuklarm egitimden yarar gorebilmeleri i¢in yetersizliklerine yonelik
egitim veren kurumlarda bulunmalar1 gerekmektedir. Bu cocuklar ¢ogu zaman 6ziirlii,
engelli, ayricalikli, 6zel egitim gereksinimli veya yetersizlikten etkilenmis olanlar
olarak adlandirilmaktadir. Ayricalikli sozciigi diger 6grencilerden daha zeki ve
yetenekli 6grenciler i¢in kullanilirken, engelli ya da 6ziirlii s6zciigii akranlari kadar iyi
goremeyen, isitemeyen, konusamayan ve rahat hareket edemeyen g¢ocuklar icin
kullanilmaktadir. Ayrica genel bir tanimlama kapsaminda sakat ve Ozel egitime
muhta¢ kavramlarinin da sik¢a kullanildigi goriilmektedir. Tiim 6grencilik yasami
boyunca ¢evremizde isitemeyen, yiiriyemeyen, gozleri gormeyen, konusamayan veya
konusurken kekeleyen, bazi derslerde 6grenme giicliikleri ¢ceken, tekerlekli sandalye
kullanan veya biitlin herkesten farkli bir ilgi alanma sahip olup cevresindekileri
sorulariyla terleten veya 3 yasinda kendi kendine okuma yazma 6grenen ya da fen,
matematik, resim, miizik vb. alanlarda yetiskinler diizeyinde bilgi sahibi olan
cocuklarla karsilagmis olabiliriz. Bu ¢ocuklara standart program uygulanamaz, 6zel
egitim uygulanmasi gerekir (Ataman, 2003). Ozel egitim bireyin gereksinim duydugu

alana yonelik uygulanmaktadir.

Zihin, beden, sosyal ve duygusal gelisim 6zellikleri yoniinden normal ¢ocuklarin
gelisim ve Ozelliklerinden ayrilan bireylerin egitim ve 6gretim islerini kapsayan
calismalar 0zel egitim olarak tanimlanmaktadir (Yigit, 2007). Bu tanimdan da
anlasilacagi gibi 6zel egitim, bazi 6zellikler agisindan normal ¢ocuklardan farklilik

gosteren ¢ocuklarin egitimini kapsamaktadir.
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2.1.1. Ozel Egitime Thtiyaci Olan Birey

Bununla ilgili cesitli tanimlar yapilmistir. Ozel gereksinimi olan ¢ocuklar
kavrami, 6grenme ya da davranis problemi olan, bedensel veya duyusal yetersizligi
olan, zihinsel olarak {istiin ya da 6zel yetenekli olan ¢ocuklar1 kapsar. Milli Egitim
Bakanlig1 Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeliginde, 6zel gereksinimi olan ¢ocuklar
“6zel egitim gerektiren birey” seklinde ifade edilmistir. Ozel egitim gerektiren birey,
cesitli nedenlerle, bireysel ozellikleri ve egitim yeterlilikleri acisindan akranlarindan
beklenilen diizeyden anlamli farklilik gbsteren birey olarak tanimlanmistir (Eripek,

2005).

Ataman (2003)’a gore 6zel egitim gerektiren bireylerin kimler oldugunun dogru
bir sekilde anlasilabilmesi i¢in bu terimle birlikte ¢agristirilan zedelenme, yetersizlik,
engel ve risk tasima kavramlarimin da ac¢iklanmasi gerekmektedir. Zedelenme, bireyin
dogum oncesi, dogum an1 ve dogum sonrasi olusan ¢esitli nedenlerle organlarinin
islevini yerine getirmede ve gorevini yapmada etkili olan zorlanim durumudur. Ozel
gereksinime ihtiyaci olan ¢ocuklarin cogu, c¢esitli yetersizlikler gostermektedir.
Yetersizlik, bireyin islevlerini yerine getirememesi durumudur. Birey yetersizliginden
dolay1 cogu kisinin isittigi gibi isitmeyebilir, gordiigii gibi gormeyebilir veya 6grendigi

gibi 6grenmeyebilir.

Yetersizligi olan ¢ocuklar kavram, listiin zekali veya yetenekli olan ¢ocuklar1
kapsamamaktadir. Bu agidan 6zel gereksinimi olan ¢ocuklar kavramina gore daha
sinirli bir anlam tasimaktadir (Eripek, 2005). Yetersizligi olan ¢ocuk kavraminin
kapsami daha dardr. Ustiin yetenekli cocuklarin da dzel egitime ihtiyaci vardir. Engel,
yetersizligi veya 6zrii olan bireyin ¢evreyle etkilesiminde karsilastigi problem olarak
tanimlanir. Yetersizlik baz1 ortamlarda engele yol acarken bazi ortamlarda engele yol
acmayabilir. Ornegin, bir bacaginda protez olan ¢ocuk sporda problem yasarken
sinifinda higbir problem yasamayabilir. Bireyin ¢evresiyle etkilesimde yasadigi
problem bireyin kendisinden kaynaklanabilecegi gibi ¢evreden dolayr da olabilir.
Birey yetersizliginden ¢ok bagkalarmin olumsuz tutum ve davraniglar1 nedeniyle
cesitli problemler yasayabilir. Yetersizlik ile engel arasinda yiiksek diizeyde bir iliski

vardir ama bu iliski birebir degildir. Yetersizlik mevcut duruma ve kosullara bagli
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olarak engele doniisebilir. Engelin nedeni yetersizlik olabilir ya da olmayabilir. Risk
tasima, bir yetersizligi belirlenmeyen ancak ilerde yetersizlik gosterme ihtimali
normalde beklenenden daha yiiksek olan ¢ocuklar1 ifade etmektedir. Bebekler ve okul
oncesi ¢agindaki ¢ocuklar icin daha cok kullanilir. Ciinkii bu ¢ocuklarin, dogum
kosullar1 veya ev ortamlar1 nedeniyle ileride gelisimsel sorunlar yagamasi beklenebilir.
Risk kavrami ayni zamanda normal siniflarda 6grenme sorunu yasayan dolaysiyla
okulda basarisiz olma ya da 6zel egitim hizmetlerine konu olma riskini de gosterir

(Eripek, 2005).
2.1.2. Bir Miidahale Bicimi Olarak Ozel Egitim

Ozel egitim her seyden Once yetersizligi olan bireylere yapilan amagl bir
miidahaledir. Basarili bir miidahalenin, yetersizligi olan bireyin 6grenmesine, topluma
katilimini1 engelleyen durumlar1 ortadan kaldirmasi, engellerden bireyi korumasi veya
o engellerin iistesinden gelmesini saglamasi gerekir. U¢ temel miidahale uygulama

bi¢cimi bulunmaktadir (Eripek, 2005).

Onleyici: Olabilecek problemlerin ciddi bir yetersizlige doniismesinin kontrol
altina alimmasidir. Bir¢ok durumda 6nleme ¢alismalarinin erken baslamasi, hatta bazen
dogum Oncesi donemde baslamasi durumunda olduk¢a basarili sonucglar elde
edilmektedir. Onleme ¢abalarmin tibbi boyutlari oldugu gibi sosyal ve egitim boyutlar:

da vardir.

lyilestirici: Yetersizligin 6gretim ya da egitim yoluyla iistesinden gelinmesidir.
Iyilestirici programlar genellikle egitim kurumlar1 ve sosyal hizmet kuruluslar:
tarafindan algilanmaktadir. Egitim, bir davranis degistirme siirecidir. Iyilestirme de bir
egitim terimidir. Rehabilitasyon terimi daha ¢ok konunun sosyal hizmet boyutuyla
ilgilidir. ikisinin de amaci aynidir: Yetersizligi olan bireye yasamini bagimsiz

stirdiirebilmesi i¢in gerekli olan temel becerileri 6gretmek.

Odiinleyici: Bireye yetersizligi ile bas etmesi i¢in yeni yollarmn sunulmasidir.
Odiinleyici cabalarla bireye yeni beceriler veya araclar1 kullanmasi ogretilerek

yetersizligi 6dlinlemesine (telafi etmesine) yardimci olmak esastir.
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2.1.3. Bir Ogretim Bi¢imi Olarak Ozel Egitim

Ozel egitimi, genel egitimden farkli kilan ve onu 6zel yapan, kimi kapsar, neyi
Ogretir, nasil 6gretir ve nerede uygulanir sorularmin yanitinda yatmaktadir (Ataman,

2003).

Kimi Kapsar: Ozel egitim gerektiren, diger bir deyisle 6zel gereksinimli

ogrenciler, genellikle su gruplarda toplanmaktadir.

e Zihin engelliler,

e Ogrenme giicliigii gdzlenenler,

e Duygu ve davranis bozuklugu olanlar,
e Bedensel yetersizligi olanlar,

e Konusma ve dil sorunlular,

e Isitme engelliler,

e Ustiin zekallar ve iistiin yetenegi olanlar (Kircaali-Iftar,1998).

Neyi Ogretir: Ozel egitim, genel egitimin bir pargasi olmakla birlikte igerik,
yontem, arag-gere¢, program vs. yoniinden farkliliklar gostermektedir. Ozel egitim,
0zel egitime gereksinim duyan bireylerin bagimsiz yasayabilmeleri ve kendi ayaklar1
iizerinde durabilmeleri i¢in hangi islevsel akademik beceriler ve bagimsiz yasama
becerilerine ihtiyaglar1 varsa Oncelikli olarak onu 6gretir. Ornegin isitme engelli
bireylerin isaret dilini 6grenmesi, gérme engelli bireylerin brail alfabesini 6grenmesi,
vs. Genel egitimde igerik ortalamaya gore diizenlenirken 6zel egitimde ¢ocugun

ihtiyaclarina gore diizenlenmektedir.

Nasil Ogretir: Ozel egitim, 6zel olarak yetistirilmis personel, gelistirilmis
egitim programlar1 ve yontemleri, bu bireylerin tiim gelisim alanlarindaki 6zellikleri
ile akademik disiplin alanlarindaki yeterliliklerine dayali olarak uygun ortamlarda 6zel
gereksinimli bireyin ihtiyag¢larini dikkate alarak planlandigi i¢in kullanilan yontemler,
materyaller de normal egitimden farklilik gdstermektedir. Otizmi olan bir ¢ocuga

PECS yontemini kullanarak egitim verilmesi 6rnek olarak gosterilebilir. PECS normal
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dil ve iletisim gelisimi agamalarma gore planlanmis Uygulamali Davranis Analizine

dayal1 bir alternatif iletisim sistemidir. (Ozel Egitim Sitesi, 2016).

Nerede Uygulamir: Ozel egitim yapildigi ya da uygulandii yere gore
tanimlanmaktadir. Gelismis tilkelerde 6zel gereksinimli ¢ocuklarin biiyiikk kismi
normal okullarda yasitlariyla beraber en az kisitlayici kaynastirma ortamlarinda
ogretim gormektedirler. Tiirkiye’de hafif derecede yetersizligi olan c¢ocuklarin
yasitlariyla beraber 6gretim gordiikleri sOylenebilir. Bu ¢ocuklarin biiyiik kismu,
durumlar egitsel olarak ortaya konulmadigi i¢in, 6gretmenlerin sinif ydonetiminde en
cok sorun yasadigi cocuklar olarak ele alinmaktadir. 573 sayili Kanun Hiitkmiinde
Kararname, hafif ve orta derecede yetersizligi olan ¢ocuklarm yasitlariyla kaynastirma
ortaminda egitim gérmelerine imkan sagladigi i¢in son yillarda, tilkemizde de birlikte
egitim ortamlarmda dgretim gdren cocuk sayis1 artmustir. Ozel gereksinimli cocuklarmn
yetersizliklerine gore egitim ortamlarmin diizenlenisi farklilik gostermektedir. Bu
ortamlar, olagan c¢ocuklarla beraber egitim aldiklar1 en az kisitlayici ortamlardan

baslayarak yatili ayr1 egitim kurumlarina kadar gitmektedir (Ataman, 2003).
2.1.4. Ozel Egitimin Amaclan

Tiirk Milli Egitiminin genel amag ve temel ilkeleri dogrultusunda 6zel egitime

ihtiya¢ duyan bireylerin;

a. Toplum icindeki rollerini gergeklestiren, baskalar ile 1yi iligkiler kuran,
is birligi i¢inde calisabilen, c¢evresine uyum saglayabilen, {iretici ve
mutlu bir vatandas olarak yetismelerini,

b. Toplum icinde bagimsiz yasamalar1 ve kendi kendilerine yeterli bir
duruma gelmelerine yonelik temel yasam becerilerini gelistirmelerini,

c. Uygun egitim programlar1 ile 6zel yontem, personel ve arag-gerec
kullanarak; egitim ihtiyaglar1 ilgileri, yetenekleri ve yeterlilikleri
dogrultusunda {ist Ogrenime, is ve meslek alanlarma ve hayata
hazirlanmalarini amaglar. (MEB, Ozel Egitim Hizmetleri Y6netmeligi,

2006).
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2.2. Is Doyumu

Orgiitsel ortami olustururken kalite dlgiitii is doyumudur (Giiney, 2006). Is
doyumu, “kisinin kendi isini ve is deneyimlerini degerlendirmesinin sonucunda ortaya
¢ikan keyifli ya da olumlu duygusal durum” olarak tanimlamaktadir (Locke, 1976). s
doyumu, bireyin isine kars1 gelistirmis oldugu genel tutumuna iliskin bir kavramdur. Is
doyumu organizasyon i¢indeki tiim is gdrenlerin benimseyerek kabul ettigi 6zel tutum
ve davranislar grubu olarak tanimlanabilir. Kisaca buna bireyin igine kars1 gosterdigi
tepki, olusturdugu tutum ve davranig diyebiliriz. Bullock (1952) ise is doyumunu, arzu
edilen veya edilmeyen is deneyimlerinin biitiin ve dengelenmesinden olusan bir tutum

olarak tanimlamaktadir (Kantar, 2008).

Akademisyenlerin ¢ogu is doyumunun g¢esitli yonlerden olusan global bir
kavram oldugunu belirtmektedir. Bu yonleri en genel bi¢imde Smith, Kendall ve
Hulin, 1969 yilinda bes kategoriye aywrmustir: iicret, terfiler, ¢alisma arkadaslari,
yonetim ve igin kendisi. Locke 1976’da baska yonler daha eklemistir: Taninma,
calisma kosullar1 ile sirket ve yonetim. Arastirmacilar genel olarak is doyumunu icsel
ve dissal unsurlara aymrrmaktadir. Ucret ve terfiler digsal faktorler olarak; calisma
arkadaslari, yonetim ve isin kendisi i¢sel faktorler olarak kabul edilmektedir (Spector,

Spector, Judge, Parker, Heller, ve Ilies, 2009).

Is doyumu hakkinda yapilan arastirmalarda 1930°lar kritik bir ddnem olmustur.
1930’lara kadar, William James, Hugo Munsterberg, E.L.Thorndike, Whiting
Williams ve Henri De Man tarafindan kuramlar olusturulmussa da konu hakkindaki
arastirmalar 1930’larin sonlarinda baglamis ve bu tarihten itibaren is doyumu birgok

arastirmacimin ilgi odag1 olmustur (Aslan, 2006).
2.2.1. s Doyumuna Etki Eden Faktorler

Is doyumuna etki eden faktorler, bireysel faktorler ve dissal faktdrler olmak
iizere iki ana grupta incelenmistir. Genel olarak is doyumunu etkileyen faktorler su

sekildedir (Locke, 1976):

« Kisinin basariyla gergeklestirebildigi bir i doyurucudur.



19

* Yorucu isler doyumu diistirtir.

« Kisisel olarak ilgi duyulan is doyurucudur.

« Adil ve bilgi verilerek, performansa gore yapilan 6diillendirme doyurucudur.
« Calisma kosullar1 fiziksel ihtiyaglar1 karsilarsa doyum yasanur.

« Odiil kazanmay1 kolaylastirici is ortamm doyurucudur.

» Mesleki benlik saygisi is doyumunu arttirir.

« Calisanlar uyumlu olduklar1 is arkadaslar1 ile doyum saglarlar.

« Calisanlarda, performansa gore ddiillendirme doyum saglar.

* Rol belirsizligi is doyumunu distiriir.

« Calisanlara iste ek olanaklar sunuldugunda is doyumu olumlu etkilenir.
2.2.1.1. Bireysel Faktorler

Bu boliimde 1 doyumuna etki eden bireysel faktorler olan cinsiyet, yas, egitim,
ayn1 iste kalma siiresi ve rutinlesme, kisilik 6zellikleri, statii, genel yasam doyumu,

ihtiyaclar ve beklentiler, degerler ve tutum ile motivasyon konularina deginilecektir.

Cinsiyet: Is etkenlerini sabit tutmak i¢in erkegin mi yoksa kadinm mi o isten
daha fazla doyum elde ettigini gdsteren tutarli delil olmadigindan dolay1 cinsiyet

farkliligini is doyumu ile iliskilendirmek yanlis olabilir (Kantar, 2008).

Clark (1997)’m, i3 doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemek tlizere
yaptig1 bir arastirmada, kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek is doyumuna sahip
olduklarin1 saptamis ve bunun nedenini kadinlarimn isleri hakkinda daha az beklentiye

sahip olabilecekleri seklinde agiklamustir.

Karahan (2006), ilkdgretim ikinci kademede gorev yapan 6gretmenlerin mesleki

doyum diizeylerini baz1 degiskenlere gore incelemistir. Ogretmenlerin mesleki doyum
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diizeylerinde cinsiyete gore anlaml bir farklilik oldugu bulunmustur. Bulunan bu

farkliligin erkek 6gretmenler lehine oldugu sonucuna ulagilmastir.

Yas: Yas insanlarn hayata bakis agilarini, ihtiyaclarmi, degerlerini,
beklentilerini belirlemektedir. Mesleki ihtiyaclar, beklentiler, degerler, tutumlar,
tecriibe ve mesleki olgunluk da hayat tecriibesinden etkilenecektir ve bu durum sadece
yas ile ilgili olmasa da yastan da bagimsiz degildir. Insanlarin i¢inde bulunduklar: yas
donemi insanlarin mesleklerine iliskin algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebilir
(Izgar, 2003). Baz1 arastirmacilar is gérenlerin yaslar1 arttik¢a islerinde daha istekli
olduklar1 ve daha fazla doyum yasadiklarii belirtmektedirler (Barli, 2005).

Yas ile i doyumu arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar farkli sonuglara
ulasmustir. Ornegin Herzberg, yas ile is doyumu arasindaki iliskiyi U seklindeki bir
egri ile agiklamistir. Calisma hayatia geng yasta baslayan is gorenlerde is doyumu
yiiksek iken 30 yasina dogru diismeye baslamakta, yas ilerledikge ve caligma
yasaminin sonuna dogru ise tekrar yiikselmektedir. Ancak bu iliskinin arastirmanin
yapildigi dénem i¢in gecerli oldugunu da belirtmistir. Bu arastirmada ayni iste kalma
siiresinin de etkilerinin olabilecegi diisliniilmiis ve daha sonra yapilan arastirmalarda
bu faktor kontrol edilmistir. Cikan sonug ise yas ilerledik¢e is doyumun arttig1 yani
dogrusal bir iligki oldugu yolunda olmustur. Gibson ve Klein’in arastirmalari ise bu
durumun yagla degil ayni iste kalma siiresi ile ilgisini ortaya koymuslardir (Kantar,

2008).

Karakése ve Kocabas (2006), 6zel ve devlet okullarinda 6gretmenlerin
beklentilerinin i3 doyumu ve motivasyon lizerine etkilerini inceledikleri
calismalarinda, 6zel ve devlet okulunda gorev yapan 6gretmenlerin i doyumlarinin

yas degiskenine gore anlaml diizeyde farklilastigi sonucunu elde etmislerdir.

Yasca biiylik is gorenler daha doyumlu olduklar1 saptanarak is doyumunun

uluslararasi bir gegerlilige sahip oldugu diistiniilmektedir (Davis, 1982a).

Egitim: Egitim ile i3 doyumu arasmdaki iligkiyi inceleyen arastirmalarda
genellikle, egitim diizeyinin is doyumunu distirdiigiinii desteklemistir. Kisiler kendi

egitimleriyle kazandiklarii diger kisilerin egitim ve kazandiklariyla karsilastirdiginda
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esit veya kendilerine gore olumlu bir sonuca ulasirsa is doyumuna; tersine bir durumda

ise i3 doyumunun diisiik olacagmi bulmuslardir (Kantar, 2008).

Ayni iste kalma siiresi ve Rutinlesme: Her giin ayni isi yapmak isi
rutinlestireceginden, is goren ise herhangi bir anlam yiliklemeyeceginden dolay1 is
doyumu yasamayabilir. Bu yiizden bireylerin yapabilecekleri diizeyde farkl isler
yapmalar1 i doyumlarini saglayacaktir (Ceylan, 1998).

Gilmer’in yapmis oldugu bir arastirmada ilk ise giren is gorenin is doyumunun
yiiksek oldugu daha sonrasinda ise yiiksek olan bu diizeyin diistiigii goriilmiistiir. Tlk
isteki bu hayal kiriklig1 iki nedenle ac¢iklanmistir: Okuldan mezun olduktan sonra ilk
kez i1se giren is gorenin iste basarili olma istek ve beklentisi bir silire sonra
gerceklesmiyorsa, bu is gorenin isine kars1 olan hosnutlugu azalir. Ikinci neden de is
yerindeki {iistlerin veya calisma arkadaslarinin biitiin gii¢ isleri ayni is gorene

yigmalaridir (Akt: Kantar, 2008).

Kisilik ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen diinya dlgeginde yapilan
arastirmalar ¢ogunlukla kisilik 6zelliklerinin i3 doyumunu etkiledigini gdéstermistir

(Spector, Spector, P., Judge, T. A., Parker,S., Heller, D. ve Ilies, R., 2009).

Judge, Locke ve Durham gibi arastirmacilar temel kisisel degerlendirmeler ya
da pozitif benlik kavrami 6zgiiven, genellenmis 6z yeterlilik, kontrol noktasi ve
duygusal dengeden olusan birlesik bir kisilik degiskenidir. Temel kisisel
degerlendirmeler ve isten duyulan doyuma iliskin bir meta analize gore ozellikle is
doyumu 6z giivenle 0.26, genellenmis 6z yeterlilikle 0.45, kontrol noktasiyla 0.32 ve
duygusal dengeyle 0.24 korelasyon gostermektedir. Bu kisilik ozelliklerinin is
doyumunun belirleyicileri olabilecegini 6ne siirmektedir (Akt: Hough ve Ones, 2009).

Statii: 13 gorenin oOrgiit hiyerarsisinde nerede oldugu isin sagladigi prestij
yonetici ise yonetsel kademesi gibi 6zellikler statii degiskeni ile temsil edildiginden
cok genis kapsamli bir terimdir. Yapilan arastirmalarda is doyumu ile statii arasinda

giiclii bir iliskinin oldugu bulunmustur.

Insanlarin  karsilamak istedigi farkli ihtiyaclar1 vardiwr. Ihtiyaclar 6zel
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hayatimizda bireysel olarak veya sosyal hayatin i¢inde toplumsal olarak
karsilanmaktadir. Calisanlarin  ihtiyaglari, yetenekleri, bilgileri, uzmanliklari,
beklentileri ve degerleri birbirinden farklidir. Oncelikle hayatta kalmak igin duyulan
en temel ihtiyac olan fizyolojik ihtiyaglar saglandiktan sonra calisanlar farkl
ihtiyaclarii karsilamak isterler. Statii kisinin mesleki anlamda fizyolojik, giivenlik,
sosyal (ait olma, saygi, ilgi ve arkadaslik) ihtiyacini karsiladiktan sonra hissettigi bir
benlik ihtiyacidir ve mesleki doyumun saglanmasi i¢in c¢alisanlarin ihtiyaglarinin

azami oranda karsilanmasi gerekir.

Literatiirde yapilan sayisal bir inceleme, tasinma modeliyle tutarh bir bigimde is
ve genel yasam doyumunun oldukga yiiksek bir iliskisinin oldugunu gostermistir. Is
yasamin 6nemli bir pargasi oldugu diisiiniildiigiinde, is ve genel yasam doyumu
arasindaki korelasyon anlamlidir. Kisinin is deneyimleri yagsamina yansimaktadir.
Bununla birlikte, is disindaki mutlu bir yasam, is deneyimlerine ve
degerlendirmelerine olumlu yansimaktadir. Aslinda arastirmalar genel yasam doyumu
ve is doyumu arasindaki iliskinin karsilikli olduguna isaret etmektedir. Is doyumu
genel yasam doyumunu etkilemekte, genel yasam doyumu de is doyumunu

etkilemektedir (Spector, vd., 2009).

Kisinin i disindaki hayat1 kiginin i motivasyonu ve doyumunu belirlemektedir.
Aile iliskileri, sosyal konumu, bos zaman etkinlikleri, sendikal, politik veya tamamen
sosyal ozellikli orglitsel faaliyetler bir biitiin olarak i3 doyumuna etki etmektedirler

(Kantar, 2008).

Intivaclar ve Beklentiler: Kisinin beklentilerini ihtiyaclar1 tarafindan
olusturuldugu diisiincesiyle ihtiyaglar ve beklentiler ayni baslik altinda incelenmistir.
Kuhlen, insanin temel ihtiyaglar1 mesleg§inde veya isinde karsilanmissa insanin is
doyumu duyacagini ileri siirmektedir. Is doyumunun yiiksek, orta ve diisiik olmasi
insanin mesleki potansiyelinin sahsi ihtiyaglari ile uygun bir bi¢imde birbirlerini
karsilamasi icin ¢evresel imkanin yarattigr farkliligin derecesine bagli olarak

degistigini belirtmistir (Kantar, 2008).

Duygusalligin islerde ve oOrgiitlerde duygular1 ve duygularin sergilenmesini
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tetikleyen duygusal ihtiyaglarla nasil etkilesim i¢inde oldugunu gdsteren,
duygusalligin is performansi ve calisma arkadaslar1 {izerindeki etkisini agiklayan
modelde, arastirmacilar sergilenen duygular ile hissedilen duygularm birbirinden
farkli olabilecegini, sergilenen duygularmm mutlaka hissedilen duygular olmasi
gerekmedigini isaret etmektedir. Hissedilen duygulardan bagimsiz olarak belirli
birtakim duygular1 sergilemeyi gerektiren c¢aligmalar1 duygusal c¢alisma olarak
adlandirmislardir (Hough ve Ones, 2009). Birey is yaparken hizmeti karsihiginda
basar1 duygusunu tadarsa is doyumu bir boyuttan saglanmis olur (Ceylan, 1998).

Bazi1 teorisyenler 6rnegin Weaver ve Brickman, Ilgan ve Hamstra, Spector; is
doyumunun yiiksek, orta ve diisiik olmasi1 bireyin is beklentisi ile ¢evrenin kendisine
verdigi imkanlar veya o ¢evreden ne elde edebildigi arasindaki farkin derecesine bagl
olarak degistigini ileri siirerler. Beklentiler emosyonal reaksiyonlarimiza dolayli
olarak etki edebilirler. Arastrrmacilarm ¢ogu Ornegin Locke, Aronsan ve Smith
beklenmedik basar1 ve beklenen basarisizlik {izerinde yaptiklar1 arastirmalarinda
beklenen basarisizligi beklenmedik basariya tercih ettiklerini gérmiislerdir (Kantar,

2008).

Degerler ve Tutum: Bir 6rgiit uzun siire etkililigini koruyabilmesi i¢in derinden

paylasilan amaci, degerleri ve gdrev duygusu gerekmektedir (Ozdemir, 1997).

Arastirmacilar, insanin isindeki pozisyonunu ile deger yargilar1 arasindaki
iligkisi, 13 doyumuna etki ettigini kabul ederler. Randall (1993), her bir emosyonel
cevabin ikili deger yargisini yansittigini ileri stirer. Bunlar kisinin istekleri (ne kadar
istedigi dahil) ile elde ettigi ve istenilenin 6nemi arasindaki mevcut olan farklar, ikinci
olarak da idrak edilen ve taninanla, onlara ait deger yargist ve bu yargmnin énemliligi
is doyumunu ve diisiik doyumun derecesini belirler (Akt: Kantar, 2008). Is gérenlerin
isine kars1 tutumlar1 is doyumunu belirlemede énemli bir dlgiittiir (Simsek, 1995). s
doyumu, yapilan ise karsi hissedilen duygu ve diisiincelerin bileskesidir (Okumus,

2011).

Motivasyon: Latince harekete ge¢me anlamindaki ‘“Movere” kelimesinden

tiretilen motivasyon kisiyi amaca dogru harekete geciren i¢ hal olarak
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tanimlanmaktadir (Giiney, 2006).

Is doyumu ve verimlilik arasinda nasil anlamli bir iliski varsa motivasyon ve is
doyumu arasimda da anlamli bir iliski vardir. Orgiitiin 5nemli sorunlarindan biri de is

goreni motive ederek verimliligi arttirmasidir (Okumus, 2011).

Is gorenlerin karar alma siireglerine katilmasi, bireyler arasi iletisimin
arttirilmasi, kariyer yollarinin tikanmamasi is gérenlerin isine motive olmasini saglar

(Sercan, 2010).
2.2.1.2. Dissal Faktorler

Bu boliimde is doyumuna etki eden dissal faktorler olan isin fiziki yapisi, iicret,
takdir, tst ile iliskiler, ilerleme imkanlari, rol belirsizligi ve rol catigmasina

deginilecektir.

Isin Fiziki Yapisi: Isin fiziki yapisi, gorevlerin icerigi, insanlarin calisma
pozisyonu, makine ile olan iligkiler ve tiim bunlara ilave olarak insanin igine karsi
tutum ve ilgisi is doyumunu biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Calisilan is yerine maddi
cevre denmektedir. Maddi ¢evrede 1sinma sartlari, aydinlatma, havalandirma ile ortaya
cikan ve igin yapilmasini biiyiik 6l¢iide aksatan yetersizlikler ayn1 zamanda bireyin

bedensel ve ruhsal fonksiyonlarinin bozulmasina yol acabilmektedir. (Kantar, 2008).

Ucret: isveren, calisanina bilgi, beceri ve dzel yetenekleri ile isyerine yapmus
oldugu fayda karsiliginda 6demede bulunur. Calisan i¢in yeterli bir iicret, kendisini
isinde 1yi hissederek verimli olmasin1 saglar. Yetersiz miktarda yapilan 6deme ise,
calisanin igyerine karsi olumsuz tutum ve davranig gelistirmesine yol acabilir. Bu
durum, ayni1 zamanda g¢alisanin 6z benligini de olumsuz etkiler (Giinbayi, 2000).
Yapilan bazi arastirmalarin sonuglarma bakildiginda saat basma fazla 6deme yapilan
1s gorenin, denk licret alanlara gére daha fazla birim iirettikleri goriilmiistiir (Onaran,

1981).

Yonetim Tutumu ve Takdir: Korman (1978) ii¢ ¢esit takdir tiirii oldugunu

belirtmistir.
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1. Kronik kendini takdir istegi (Cronic self-esteem). Bireylerin kisilik

yapisma bagli olup her durumda kendisine olan ihtiyaci hissettirir.

2. Gorevie, ozel olarak iliskili olan kendini takdir ihtivaci (Task-spesifc

self-esteem): Bireyin ise kars1 yeterliligi oldugunu hissedip, daha 6nce

deneyim ettigi ayn1 veya benzer is tecriibelerinden kazanilmis duygudur.

3. Cevrenin etkisiyle olusmus kendini takdir ihtivaci (Socially Inflencet self-

esteem). Cevredeki diger bireylerin beklentileriyle olusan bir takdir
edilme ihtiyacidir. Kimi yoneticiler i doyumu ile bazi sebeplerden
dolay1r ilgilenirler. Bu sebeplerden ilki is doyumunun verimliligi
etkiledigine inanmalaridir. Bu yoOneticiler mutlu calisanlarin mutsuz
calisanlardan daha c¢ok caba sarf edeceklerini, daha etkili, yenilikei,
dikkatli, duyarl caligtiklarini diisiiniirler (Cetinkanat, 2000).

Ilerleme imkdnlari: Derece, kademe ve terfi bireyi ¢alismaya tesvik eden
onemli etkenlerdir. ise yeni baslayan bir birey, ¢alisma ortaminda ilerleme olanaginin
olmadig1 ve {licretinin artmayacagi duygusunu yasarsa, is ortaminda yapacagi her tiirlii
gayret ve ¢gabanin gereksiz olduguna inanirsa isine karsi olumsuz tutum ve davranislar
gelistirebilir. Sonugta bu calisanda doyumun diisiik olmas1 neticesinde sikayetlere

neden olabilir (Kantar, 2008).

Milli egitim bakanligina bagli bir okulda ¢alisan 6gretmen ne kadar fazla ¢aba
gosterirse gostersin aldig1 ticret degismediginden, terfi imkani bulunmadigindan

dolay1 bir siire sonra isi belli bir rolantide yapmaya baslayacaktir (Okumus, 2011).

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi: Bireyler yapacaklar1 is hakkinda bilgi
yetersizligi yasadiklarinda bu bireylerde rol belirsizligi olusmaktadir. Beklenen
performansin ve bu performansa nasil ulasilacaginin bilinmemesi ige iliskin davranisin
nasil sonuglanacaginin dnceden bilinmemesine neden olmaktadir. Rol belirsizligi
fiziksel zorlanma ve 13 doyumunun diismesi, insan kaynaklarmin etkin
kullanilmamasi, is gorenin orgiitsel ¢evrede ise yaramadigi hissine kapilmasi gibi

olumsuz sonuglar dogurmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2003).
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2.2.2. is Doyumu Kuram ve Modelleri

Is doyumunun saglanmasi amaciyla yapilan ilk arastrmalar, 1920’lerde
Amerika’da Elton Mayo ve arkadaslarinin Chicago Western elektrik isletmesinde
baslattig1 ve sonuclari ancak 1930’larda alinabilmis Hawthorne ¢alismalaridir (Kantar,

2008).

Gilintimiizde yetkinlik modelleri dikkatimizi degisim, uyum saglama ile kisinin
1s yasami boyunca siirekli bicimde 08renmeye devam etmesi, bilgiyi baskalarina
aktarma, takim olarak c¢alisma, yaraticilik, hizmet yonetimli bir enformasyon
ekonomisinde dnemli performans alanlar1 olarak miisteri ihtiyaglar1 ve doyumuna

odaklanma gibi kavramlara yoneltmemizi saglamaktadir (Hough ve Ones, 2009).

Brief, George ve meslektaslar1 isyerindeki psikolojiye odaklanmislar ve
yatkinlik yapilar1 olarak pozitif ve negatif etkililigi kullanmislardir. Weiss,
Cropanzano ve meslektaslar1 is yerlerindeki etkilesimlere, tecriibelere ve bu olaylarin
yarattig1 duygu ve biliglere vurgu yapmaktadir. Judge, Locke, Erez ve meslektaslar1
temel kisisel degerlendirmelere odaklanmaktadir. Bu yaklasimlardaki farkliliklar
onemlidir. Bununla birlikte, bunlarin farkli hedeflere yoneldikleri diisliniilmemelidir
timii iste gosterilen tutumlarin yatkinlikla ilgili kaynaklarmmi daha iyi anlamaya

calismaktadir. (Spector, Judge, Parker, Heller, ve Ilies, 2009).

Giidiilenmede kapsam kuramlari: Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kurama,
Herzberg Modeli, Mc Clelland’in Basar1 giidiisii kurami, Locke’un bireysel amaclar

ve 1s basarisi iliskisi kuramidir (Eren, 1993).

Giidiilenmede modern yaklasimlar siire¢c kuramlari: Vroom’un Umit
(bekleyis) kurami, Adams’in 6diil adaleti veya esitligi kurami, Cranny ve Smith’in
basitlestirilmis siirec modeli, sartlandirma veya pekistirme kuramudir (Eren, 1993). Is
doyumu kuramlar1 kapsam teorileri ve siire¢ teorileri olarak gruplandirildigi gibi
geleneksel ve modern teoriler olarak da siniflandirilmaktadir. Geleneksel teoriler
boliimiinde Maslow’un ihtiya¢ hiyerarsisi teorisi, Herzberg’in Modeli, Mc Gregor’un
X ve Y teorisi, Alderfer’in ERG Kurami; modern teoriler bolimiinde ise Adams’in

esitlik teorisi vardir (Okumus, 2011).
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2.2.2.1. Kapsam Kuramlar

Bu boliimde ihtiya¢ hiyerarsisi, Alderferd’in VIG (Varolus-Iliski Kurma-
Gelisme) Kuramu, ki Faktdr Teorisi, X ve Y kuramu, basar1 gereksinimi kuramina,

deginilecektir.

Inhtiva¢ Hiyerarsisi Teorisi: Maslow (1970) klinik gézlemlerinden yola ¢ikarak
insan davranislarima yon veren temel gereksinimlerin neler oldugunu ilk kez 1943
tarihli makalesinde ortaya koymustur. Motivasyon teorileri arasinda en fazla bilinen
Maslow’un “ihtiyaclar hiyerarsisi” yaklasimidir. Bu yaklasim iki temel varsayima
dayanmaktadir. Kisinin tiim davraniglari sahip oldugu ihtiyaclar1 gidermeye yoneliktir.
Kisiyi davranisa iten bu ihtiyaclarm hiyerarsik bir siralamasi vardir. Alt kademedeki
ihtiyaclar giderildiginde kisi bir iist kademedeki ihtiyacglar1 gidermeye calisir. Bu
ithtiyaclar fizyolojik, gliven, sevgi (ait olma), saygi ve 6z gergeklestirmedir (Kantar,
2008). Bu bes temel giidiiniin yaninda iki gereksinim tiirii iizerinde de durmus bunu
kuraminda ayrmtili olarak ele almamistir. Bunlardan ilki; bilme, anlama, 6grenme ve
aciklamaya yonelik olusan bilissel gereksinimdir. Ikincisi ise giizellik temelinde
gelisen estetik gereksinimidir. Giliniimiiz insan1 i¢in ¢ok 6nemli iki gereksinimdir.
Maslow ortalama bir insan icin ihtiyaglarin yeterli doyum yiizdelerini soyle
belirlemistir: fizyolojik %85, giiven %75, sevgi %50, saygt %40 ve 6z gergeklestirme
%10°dur. Kuskusuz bu yiizdeler kisiden kisiye oldugu gibi iilkeden iilkeye de
degisebilir.

Alderferd’in VIG (Varolus-iliski kurma-gelisme) kurami: Maslow’ un
ihtiyaclar hiyerarsisinin aksine Alderfer, bireyin iist diizey ihtiyaglar1 i¢in alt diizey
ihtiyaclarmni karsilamasi gerektigi zorunlulugunu reddetmektedir. Birey ii¢ ihtiyacini
da ayni anda hissedebilir (Tinaz, 2000). Kurama gore istek insanim i¢ durumuyla ilgili
cok Oznel bir kavramdir. Doyumsa insanim istedigini elde etmesinden dogan bir i¢
durum olarak 6znel olmasiyla birlikte insanin ¢evresiyle etkilesmesini gdstermesinden
dolay1 bu kavramin i¢inde ¢evresel etmenler de bulunur (Onaran,1981). Ozellikle
Maslow’un kurammin bir uzantis1 olarak goriilebilecek olan VIG kurami
gereksinimler hiyerarsisi kuramimni desteklemek ve eksikliklerini gidermek amaciyla

ortaya atilmistir (Siiral Ozer ve Topaloglu, 2008).
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Iki Faktor Teorisi: Uzerinde en fazla arastirma yapilan is doyumu kurami
Herzberg ve calisma arkadaglarimin 1959 yilinda gelistirdikleri ¢ift faktor kuramudir.
Teoride giidiileyici faktorler olarak isin kendisi, basari, gelisim olanagi, sorumluluk,
terfi, onaylama; hijyen faktorleri ise statii, bireyler arasi iliskiler, list ve astlar, esit
diizeydekiler, yonetim, sirket politikasi, is giivenligi, calisma sartlari, ticret, 6zel

hayattir (Okumus, 2011).

Herzberg (1966), yaptig1 caligmalar sonucunda basari, taninma, isin kendi
ozellikleri, ilerleme gibi etmenlerin giidiileyici; isletme politikalar1 gozetim ve
gozetim teknikleri is gorenler arasindaki ve gozetimcilerle iliskiler, is kosullarini
hijyen etmenleri olarak belirlemistir. Giidiileyici etmenler doyum yaratan ve daha ¢ok
ise iliskin faktorlerdir. Bu faktorler hem doyum hem de doyumsuzluk
yaratabilmektedirler. Is ve isin igerigine iliskin olan; basari, taninma, isin kendi
ozellikleri, sorumluluk, gelisme, gelisme olanaklar1 vb. etmenlerden olusur. Bu
etmenler kabul edilebilir smirlarm altina diistiikklerinde isten doyum duyulmamasina
neden olurlar ya da isten doyum duyulmasina engel olurlar. Hijyen etmenler olarak,
isin ticreti, gdzetim diizeyi, is gorenler arasi iliskiler, isletme politikas1 ve is kosullar1

sayilabilir.

Is tasarmmi teorilerinin olusturulmasi 20. yy. ortalarin1 bulmustu. Iki faktor
(gtidiilenme- hijyen) teorisi (Herzberg, 1966; Herzberg, Mausner ve Syderman, 1959)
ilk etkili ornektir. Herzberg ve meslektaslari, kritik olay yontemini kullanarak
insanlarin islerinden memnun olduklar1 ve olmadiklar1 durumlara iliskin nedensel
ozellikleri arastirmislardir. Sonug olarak, isten duyulan memnuniyete isle ilgili igsel
faktorlerin neden oldugu (6rn., basar1 firsat1), Ote yandan isten duyulan
memnuniyetsizlikle ise, digsal faktorler (6rn., kurum politikasi) neden oldugunu tespit
etmiglerdir. Bu bulgular isten duyulan memnuniyetin belirleyicilerinin (giidiileme
faktorleri); memnuniyetsizligi belirleyen faktorlerin (hijyen faktorleri) farkli oldugu
diistincesini dogurmustur. Bu diisiincenin sadeligi uygulamada kolaylik saglamistir.
Buradan ¢ikisla, is zenginlestirme fikri dogmustur. Bu fikir Paul ve Robertson (1970)
tarafindan “calisanlarin islerine, kisisel basarilari, taninmalari, daha iddiali ve

sorumluluk gerektiren gorevler i¢cin daha genis bir ufuk katarak, islerini
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yapilandirmalar1” olarak tanimlanmistir (Anderson, Born, ve Cunningham Snell,

2009).

X ve Y Kurami: Mc Gregor 1960°da Maslow’un kuramina dayanarak x
kurami (geleneksel yonetim-denetim kurami) ile Y kuramu (bireysel-orgiitsel
amaclarm kaynastirilmasi) admi verdigi iki kuram ileri slirmiistiir. Benzer goriisleri
Likert (1961)’ in kitabinda da bulmaktayiz. Kurama gore orgiitlerde calisanlarda
kendilerini gerceklestirmek, bir liriin ortaya koymak, anlamli bir iste calismak,
kendilerinde gizil olarak var olan yetenekleri kullanmak isterler (Onaran, 1981).
Teoriye gore X teorisi olumsuz Ozellikleri, Y teorisi ise olumlu ozellikleri ifade
etmektedir. Genel olarak X teorisine gore i gorenler ise karst olumsuz
disiinmektedirler ve ¢alismay1 ¢cok sevmezler, is gorenlerin isi kaytaracagini diisiinen
teori yoneticilerin is gorenler i¢in cezalandirict ve yonlendirici olmalar1 gerektigini

belirtmektedir (Okumus, 2011).

Basart Gereksinimi Kurami: David C. Mc Clelland’in Basar1 gereksinimi
kurami, Henry A. Murray’in 1938 yilinda ortaya ¢ikardigi ve insan davranislarinin
nedeni olarak yirminin iizerinde oldugu varsayilan bir dizi gereksinimden yalnizca
basari, giic ve yakin iliski gereksinimlerini igeren bir kuramdir (Ozer ve Topaloglu,

2008).

Basar1 ihtiyacina yiiksek diizeyde giidiilenmis kisiler tipik olarak kendi
cabalariyla basarili olacaklar1 ve hemen geri bildirim alacaklar1 durumlar1 tercih

ederler (Cetinkanat, 2000).

Basar1 giidiisii kuramina gore basari, bagimlilik ve gii¢ ihtiyaci olmak tizere 3
tip ihtiyag tiirii vardir. Mc Clelland bu 3 ihtiyag¢ icinde basar1 ihtiyacinin bireyi ve
toplumu en ¢ok etki altinda biraktigini iddia eder (Kantar, 2008).

Bagsar: ihtiyaci: Kendini tartan birey basar1 ve basarisizlik olasiliklarimi da
dikkate alarak bir ise kalkismaktadir. Bu nedenle basar1 motivi; basar1 ve basarisizlik
olmak iizere iki boyutludur. Her ikisinin birlesimi, toplam basar1 motivasyonunu verir.

Bu iki motive bireyin bir isi yapmaya olan yonelimini belirler.
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Bagimlilik ihtiyaci: Bu ihtiyag toplumsal nitelige sahip olan insanin bagkalar ile
iligki kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler gelistirme ihtiyaglarini ifade eder.

Bagimlilik ihtiyac1 kuvvetli olan kisi, kisiler arasi iligkiler kurmaya 6nem verir.

Giig ihtiyaci: Bu ihtiyaci giiclii olan kisiler ise gii¢lii ve otoriter olmak isterler,

baskalarmni etki altinda tutma ve giiciinii koruma davranislarini gostereceklerdir.

2.2.2.2. Siire¢ Kuramlan

Bu béliimde hakkaniyet teorisi, Cornell Modeli, beklenti teorisi, Porter-Lawler

beklenti deger kurami, hedef belirleme teorisi, deger algi teorisine deginilecektir.

Hakkaniyet teorisi: Bu teoriyt Adams 1963-1965 yilar1 arasinda
olusturmustur. Hakkaniyet teorisine gore isciler Orgilitteki calisma ile 1ilgili
katilimlarini degerli sonuglar (maas, terfi, taninma) karsiliginda 6rgiite girdi (deneyim,
caba, egitim) sagladiklar1 bir degis tokus stireci olarak algilamaktadir. Bu teorinin ana
prensibi calisanlarin 6rgiite sagladiklar1 girdilerin karsiliginda elde ettikleri ¢iktilarin
adil ve hakli oldugunu diistiinerek motive olmalaridir. Hakkaniyet teorisine gore kisiler
haksizliktan kaynaklanan gerilim bitene kadar, bu farkliliklar1 ortadan kaldiracak
faaliyetlerde yer alacaklardir (Donovan, 2009). Esitlik Teorisine gore birey yaptigi
hizmet karsiliginda bir iicret talep etmektedir ve bunun esit olmasini istemektedir. Bu
istek sadece para olarak algilanmamalidir, 6demeler iste ylikselme, ticret, psikolojik

doyum gibi unsurlar1 da igermektedir (Okumus, 2011).

Birey yaptig1 hizmet ile aldigi odiiliin karsiligmi esit olarak goriiyorsa isine
motive olacaktir fakat birey hizmet karsiliginin fazla oldugunu diisiiniirse esitsizlik
durumu olusacaktir ve sonug olarak bireyde gerilim ve sucluluk duygusu olusacaktir
bu durumda birey aldig1 6diiliin fazlaligindan kaynaklanan bu esitsizlik durumunu

ortadan kaldirmak i¢in daha ¢ok caba sarf edecektir (Basaran, 1991).

Birey calistig1 kuruma egitim, zeka, deney, ustalik, yas, toplumsal statii, iste
gosterdigi caba gibi birtakim nitelikler getirerek iicret karsiliginda bir hizmet gérme
iliskisine girer. Niteliklere kisinin ¢ekiciligi, sagligi, elindeki araglar, gerecler gibi akla

gelebilecek bagka seyler de eklenebilir. Biitiin bunlara o bireyin “girdileri”
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denmektedir. Burada dnemli olan bir 6zelige sahip olan bireyin bu 6zelligi bu iligki
icin gegerli olarak algilamasidir. Gegerli olarak algilanan bir girdiye esit oranda bir

karsilik beklenecektir. Bunlara da “6diiller” denmektedir (Onaran, 1981).

Cornell Modeli: Hakkaniyet teorisine bakis acis1 olarak benzer bir model olan
Cornell Modeli; Hulin, Roznowski ve Hachiya (1985), ardindan Hulin (1991)
tarafindan genisletilmis Cornell Modeli tutum olusumu konusunda gelistirilen daha
onceki teorileri biitiinlestirmeye ¢alisan bir i3 doyumu modelidir. Modele gore, is
doyumu bireylerin iste lstlendikleri rol girdileri (6rn., egitim, deneyim, zaman ve
caba) ile aldiklar1 seyler (licret, statii, calisma kosullar1 ve i¢sel faktorler) olan rol
c¢iktilar1 arasindaki dengenin bir fonksiyonudur. Koyulan girdilere gore daha fazla ¢ikti
elde edip, diger her sey ayni kaldiginda iste tistlenilen rolden duyulan doyum artacaktir
(Spector, Judge, Parker, Heller, ve Ilies, 2009).

Beklenti teorisi: Beklenti teorisinin Tolman’mn 1932°den itibaren yaptigi
calismalara dayanan temel varsayimi insan davraniginin farkl eylem gidisatlar1 birey
tarafindan yapilan tercihlerin farklilasmasinin bir sonucu oldugudur. Beklenti teorisine
gore bu tercihler keyfi azamiye cikartmak ve istirab1 asgariye indirmek amaciyla
yapilmaktadir. Vroom (1964) olusturdugu deger-aragsallik-beklenti (DAB) modelinde
bireylerin karar verme siirecindeki ii¢ degisik algiy1 kullanarak bu amaglara ulastigini
iddia etmektedir: beklenti, aragsallik ve deger. Beklenti, bir eyleme ge¢cme veya
davranig gostermenin belirli bir dizi karsiliga (birinci diizey karsiliklar olarak
adlandirilmaktadirlar) yol agmasmi diisiinme olasiligi anlaminda kullanilmastir.
Aragsallik birinci diizeyden bu karsiliklarin elde edilmesiyle daha sonra ulasilacak
olan ikinci diizey sonuglar arasindaki iliskinin algilanan giiciine ve yapisina verilen
isimdir. Deger ise bireylerin bu ikinci diizey karsiliklar1 etkileme yonelimini temsil
etmektedir. Pozitif degere sahip karsiliklar kisi tarafindan ¢ekici ve arzu edilir, negatif
degere sahip karsiliklar istenmeyen seyler olarak algilanmaktadir (Donovan, 2009).
Kisilerin motivasyonunun artmasi; yaptiklart isin karsilamasmni bekledikleri

gereksinimlerinin doyum oranima baghdir (Kantar, 2008).

Porter-Lawler Beklenti Deger Kurami (1986): Bu kuramda Vroom’un

kuraminda olmayan baska tutumsal degiskenlerde yer almistir. Bu dokuz degisken
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birbiriyle iligkilidir. Bunlar: 6diliin degeri, algilanan c¢aba- 6diil olasiligi, ¢aba,
yetenekler ve ozellikler, rol algilari, is basarimi, odiiller, algilanan denksel odiiller,

doyum, geriye bildirim (Onaran, 1981).

Hedef Belirleme Teorisi: Hedef belirleme Teorisi Locke’ un bulgularina
dayanir. HBT’ in temel iddias1 kisilerin belirli bir is i¢in koyduklar1 performans
hedeflerinin, o isi ne kadar 1yi yapacaklarini belirlemesidir. HBT’ ye gore belirgin, zor
hedefler kabul edilebilir performans diizeyini agik¢a tanimladigi, kisinin gosterdigi
caba miktarini arttirdigi, gorev sebatini arttirdigi, daha kapsamli bir strateji gelistirme
ve planlamaya yol ac¢tig1 ve kisiyi bilgi ve faaliyetlere yonlendirdigi i¢in performansi

arttirmaktadir (Donovan, 2009).

Degerleri kisinin arzu ettigi ya da 6nemli saydigi seyler olarak tanimlar, islerinde
bireyleri doyum eden seyin calisanlarin degerlerinin oldugunu One siirmiistiir.
Doyumun diisiik ¢ikmasma sebep olan sey yalmizca bireyin 6nem verdigi is

degerlerinin yerine getirilmemesidir (Locke,1976).
2.2.3. is Doyumunun Diisiik Olmasinin Sonuclan

Is doyumunun diisiik olmas1 birey ve orgiit acisindan olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Birey acisindan sonuclar; engellenme (hayal kirikligi ve savunma
mekanizmalar1), stres ve gerilim tepkileri, kisilik bozukluklari. Orgiit agisndan
sonuglari; diisiik is performansi, devamsizlik, is giicii devri, is kazalari, catigmalar ve
olumsuz is¢i-isveren iliskileridir (Kantar, 2008). Is gérenler is doyumunda diisiikliik
yasadiginda birey olarak beden ve ruh saghigi olumsuz etkilenirken isletme olarak da
olumsuz etkiler dogmaktadir. Ise gitmede isteksizlik, devamsizlik, iste hata yapma,

isten ayrilma gibi sonuglar1 dogurmaktadir (Tiirk, 2007).
2.2.3.1. Birey A¢isindan Sonuglari

Is doyumu ya da is doyumunun diisiik olmasimnin birey agisindan sonuglar1 olan
mesleki gerilim, orgiitsel aidiyet ve orgiitsel baghilik, orgiitsel yabancilagsma, orgiitsel
sinizm konularina deginilecektir. Bazi arastirmacilar ilimli stres altinda calisan is

gorenlerin motivasyonlarinin arttigini, performanslarmin yiikseldigini ancak asir1



33

stresin zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi islerde dikkatin azalmasi nedeniyle

isletmede zararl sonuclara yol agacagini belirtmektedir (Kogyigit ve Akgemci, 2014).

Ogretmenlerin yasam doyumu ile tiikenmislik alt boyutlar1 ve is doyumu
puanlar1 arasinda; yasam doyumu ile is doyumu arasinda pozitif yonlii anlaml
diizeyde bir iligki bulunmustur. Dolayisiyla 6gretmenlerin duygusal tiikkenme ve kisisel
basarisizlik yasamalar1 yasam doyumlarini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
Mesleklerinden doyum elde etmeleri ise yasam doyumlarina olumlu yonde katki
saglamaktadir. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tiikenme alt boyutu
arasinda negatif yonli anlaml bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin is doyum
diizeyleri arttikca duygusal tilkenme diizeylerinde de azalma oldugu goriilmektedir.
Baska bir ifadeyle duygusal tiikenmeyi daha az yasayan 6gretmenlerin is doyumu elde
ettikleri ve tlikenmisligi daha az yasadiklar1 soylenebilir (Avsaroglu, Deniz,
Kahraman, 2005). Stres ve gerilim tepkileri saldirganligin ice atilmasi ile
karsilanmamis ihtiyaglar bireyde catisma ve gerileme neden olur (Kantar, 2008).
Egitim orgiitlerinde Ogretmenler yonetim baskisi, orgiitiin fiziksel imkanlari, terfi
edememe, giiriiltiili ortam gibi sebeplerle stres yasamaktadir (Okumus, 2011).
Mesleki stres Kyriacou ve Sutcliffe tarafindan 1978°de gerginlik, kizgmnlik, endise,
otke ve depresyon gibi hos olmayan duygularin yasanmasi olarak tanimlamislardir. Bu
tanim mesleki stres literatiiriinde (0rnegin Newton, 1989) yaygin bir bi¢cimde
kullanilmistir (Hart ve Cooper, 2009). Stres alisilagelmis tanimindan farkli olarak
stresin hem olumlu hem de olumsuz olabilecegini belirterek, stresin her tiirliisiiniin
zararl olmadigmi ifade etmistir. Kisilerde asir1 gerilime sebep olan olumsuz stresken,
kisiyl motive eden stres ise olumlu strestir. Kisiyi motive ederek verimliligi arttirir
(Braham, 2004). Strese iliskin Dinamik Denge Teorisine gore stres daha ¢ok kisilerin
cevrelerinde olusan degiskenler sistemi icinde var olan bir dengesizlik durumunda
ortaya cikar ve yalnizca bu dengesizlik durumu insanlari normal, dengeli psikolojik

mutluluk diizeylerinde degisime neden olur (Hart ve Cooper, 2009).

Orgiitsel baghlik kisinin orgiitii algilama seklidir ve is doyumu ile baglilik
arasinda onemli bir iliski vardir (Okumus, 2011). Birlik duygusu, orgiitiin sosyal

cevresine ait bir 6zelligi ifade etmektedir. Bireyler; sosyal destek, is birligi gibi olumlu
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kazanimlar sagladiklar1 gruplara girmektedirler (Sat, 2011).

Kimi arastirmacilar ise baglanma konusunun teorik yapisini agiklamada “Sosyal
miibadele teorisi” (SMT) kullanmakta ve bu teori gii¢lii dayanaklar icermektedir.
Saks’a gore calisanlarin sorumluluklarini agiklayacak daha saglam temelli teorik
gerekgeler SMT de bulunabilir. Sosyal miibadele teorisine gore tiim sosyal etkilesimler

bir tiir degisimi icermektedir (Keser ve Yilmaz, 2012).

Orgiitsel ¢evre ile etkilesim sonucu is gorenin oOrgiitsel davranisi
sekillenmektedir. Is gérenin isi ile ilgili olan cevreye islevsel ¢evre, diger is gorenlerle
ilisiklerini kapsayan cevreye de toplumsal cevre demektedir. Orgiit kiiltiirii toplumsal
cevrenin bir iirtinii olarak Orgiit kiiltiiriinii olusturur ve is gbrenin ise baglanmasini
saglamaktadir (Basaran, 1982’a). Verimlilik, sadakat, motivasyon, is doyumu,
performansin artmasi orgiitsel bagliligin olumlu etkileri iken isten ¢ikma, ise gelmeme,

ise kars1 isteksizlik, orgiitsel bagliligin olmamasmin sonuclaridir (Karasoy, 2014).

Orgiitsel Yabancilasma: Psikolojik doyumsuzluk hayal kirikligina sebep
olmaktadrr. Hayal kirikli§1 yasayan kisinin gosterecegi tepkilerden bazilari:
vazgecmek, vurdumduymazlik, cevre ile iliskileri kesmek, duygusal bir izlenim ve
kisisel katilmadan kaginmaktir. Bilingsiz olarak meydana gelen direnmedir (Korman,

1978).

Is doyumunun orgiitsel acidan dier bir dnemi de orgiitsel yabancilasma
(Alienatim) ile iliskisidir. Is doyumu azaldik¢a yabancilagsma artmakta calisanlarin
verimliligin diismesine ve isten ayrilmalara neden olmaktadir (Kantar, 2008). Orgiit
iiyelerinin ige baglanip baglanmama konusunda is performansmi anlamli gérme, isi
yapmaya hazir olma bireylerin dikkate aldiklar1 psikolojik kosullar olarak tespit
edilmistir. Bunlar isin anlamhlig1, giivenlik ve isin uygunlugudur. Isin anlamlihig, isin
kisiye verdigi heyecan ve isi yapmaya isteklendirme derecesidir. Baglilik calisanlarin
islerinin kisilikleri ve hayalleri ile paralel gérmeleri ile ilgilidir. Giivenlik ise, kisinin
isi ne denli giivenilir algiladigidir. Isin uygunlugu ise bu ise belirtilen sekilde yapmay1

kisinin ne derecede uygun oldugunu anlatir (Keser ve Yilmaz, 2012).

Orgiitsel Sinizm: Bu konudaki en yaygin tamimlardan biri Dean vd. (1998)
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tarafindan yapilmistir. Orgiitsel sinizm kavrami ¢ahisanm orgiite kas1 gelistirdigi
negatif tutumlar olarak tanimlamaktadir ve bu tutumlarin 3 boyutu vardir: orgiite karsi
hissedilen olumsuz duygulari igeren inang (bilissel boyut), orgiitte meydana gelen
olumsuz durumlara verilen duygusal tepkiler (duyussal boyut) orgiite karsi olumsuz
tavir ve davramslarda bulunma (davranigsal boyut) olarak belirtilmistir. Orgiitsel
sinizm tiirleri (kisisel, sosyal, ¢alisan, orgiitsel degisim ve is sinizmi) isten elde edilen

doyumun diisiik olmasina sebep olmaktadir.
2.2.3.2. Orgiit Acisindan Sonuclan

Is doyumu ya da is doyumunun diisiik olmas: orgiitsel agidan sonuglar1 olan
orgiitsel etkinlik, ise devamsizlik ve personel devri, mesleki performans konularma
deginilecektir. Yapilan arastrmalar iy doyumunu Ol¢mede en fazla kullanilan

unsurlardan biri orgiitsel etkinlik oldugunu gostermistir (Kantar, 2008).

Ise Devamsizlik ve Personel Devri: Is doyumu ise devamsizlik ve personel devri
ile gorece tutarli, negatif ve zayif korelasyonlar gostermektedir (Spector, Judge,
Parker, Heller, ve Ilies, 2009). Is doyumunun diisiik olmas1 ¢alisanlarda sikayetlerle
baslarken, performans diisiikliigii ise devamsizlik ve sonucta isi birakma ya da is

degistirme gibi Orgiit agisindan 6nemli sonuglarla son bulmaktadir (Kantar, 2008).

Is gorenin, is doyumunun diisiik olmasi neticesinde verimlilik diiser ayrica isine
kars1 hissettigi aidiyet duygusu azalacagindan dolayr devamsizlik sorunu ortaya
¢ikmaktadir (Yiiksel, 2003). Ise kars: hissedilen duygularin biitiinii olan is doyumu
karsilanmazsa is goren ise gec gelme, az caba gosterme, isten ayrilma gibi tepkiler

gostermektedir (Okumus, 2011).
2.3.Mesleki Tiikenmislik

Bu boéliimde tiikenmiglik ve okul, tiikenmislik, tiikenmisligin nedenleri ve

tiikenmisligin sonuglar1 konularina deginilecektir.
2.3.1. Mesleki Tiikenmislik ve Okul

Tiikenmislik basariy1 azaltan sebeplerin biitiinii olarak tanimlanabilir. Yapilan
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arastirmalarda asir1 is yiikii, zaman baskisi, catisma, kotii calisma sartlari, eklentilerin
uyumsuzlugu ve belirsizligi gibi etkenler tiikenmislige sebep olmaktadir (Soysal ve

Ozgalicy, 2014).

Tiikenmislik sendromuna neden olan faktorler orgiitsel ve bireysel kaynaklidir.
Orgiitsel faktorler tikkenmislige daha fazla sebep olabilirler (Siirgevil, 2006). Bundan
dolay1 tiikkenmislik kavrami ogretmen agisinda degerlendirildiginde meslegin icra
edildigi yer acisindan okul mekan 6nemli bir noktada durmaktadir. Orgiitsel faktor
acisindan tiikenmisligin kaynagi olarak okul ve tiikenmiglik arasinda iligki

incelenmelidir.

Okullar calistiklar1 kademeye, kisilik 6zelliklerine, thtiyaclarina, donanimlarina,
branglarma, mesleki kidemlerine, cinsiyetlerine gore farklilasan 6gretmenlerin ve
farkli yonetimsel tutum ve modelleri olan okul yoneticilerinin ve 6grencilerin ortak
amacta birlikte bulunduklar1 kompleks sosyal yapilardir ve bu orgiitsel ortami
olusturan sosyal yapilarin birden ¢ok stres kaynagina sebep oldugu diisiiniilebilir.

Yapilan arastirmalar stresin bir tiikenmislik kaynagi oldugunu belirtmektedir.

Yonetimin mobbing konusunda bilgisiz olmasi, Orgiitte rekabetin olmasi
gerekenden daha yiiksek diizeyde olmasi, islerin tekdiize olmasi ve siirekli ayni
seylerin tekrar edilmesi, i yerindeki stres gibi faktorler mobbing davraniglarmin
ortaya ¢ikmasindaki baslica orgiitsel faktorler olarak siralanabilir (Sahin ve Bediik,
2014). Calisanlarin yaptiklar1 islerde monotonluk yasamasi c¢aligma ortamini
monotonlastirarak mobbinge sebep olmaktadir. Yiikselme kaygisimnin ve performansa
gore degerlendirilme kaygismnin ¢ok az yasandigi okullarda duygusal anlamda
tikenmis calisanlarin islerini tekdiize yapmaya basladiklar1 ve idealizmlerini
kaybettikleri diistiniilebilir. Bu kisilerin idealist ¢alisan kisilere karsi da mobbing
uygulayabilecekleri diisiiniilebilir. Bu agidan bakildiginda okullarda idealist olarak
calisan Ogretmenlerin tiikkenmislik yasama olasiliklarmin  yliksek olabilecegi

diistiniilebilir.

Okullarda calisan 6gretmenler yonetici baskisi, orgiitiin fiziksel durumunun

yetersiz olmasi, yiikselememe, cok giiriiltiilii ortamlarda calisma gibi nedenlerle stres
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yasamaktadirlar (Okumus, 2011). Stresin fiziksel ve psikolojik etkilerinin tiikenmisligi
attiracagi disiintilebilir. Kendini stres altinda hisseden ¢aligsan fiziksel olarak isinde
olmasina ragmen zihnini igine adapte edemeyebilir ve stresi ile basa ¢ikma yontemi
bulamazsa stresi artacaktir. Kendini degersiz, giivensiz ve yalniz hissedecektir. Is
ortaminda risk gerektiren girisken ve atilimci1 davranislarda bulunmaktan ¢ekinecektir
(Baltas ve Baltas, 2010). Stresin bu belirtilerini gosteren calisanin duygusal olarak

tilkenme yasayacagi diisiiniilebilir.

Orgiitsel kaynakli stresin disinda is geregi karsilastiklar1 kisilerle siirekli ve
zorunlu olarak kurduklari iligkiler sonucu tiikkenmislik olusabilmektedir (Torun, 1995).
[letisim tiikenmisligin dnemli bir alt boyutudur. Ogretmenler okullarda; gretmenlerle,
okul personeli ile isleri geregi zorunlu olarak ve is konusu disinda bireysel olarak,
ailelerle ve 6grencilerle iligkiler kurmaktadirlar. Bu iliskiler okulun 6gretim disinda
davranis kazandirma amacl egitsel boyutu ile bazen 6grenci ve velilerle duygusal bir
baga sebep olabilmektedir. Bu iligkiler sonucu kisisel beklentilerin artmasi
ogretmenleri duygusal tilkenme ve duyarsizlasmaya itebilir. Tiikenmislik insanlarla
iletisimin ve duygusal taleplerin yogun oldugu c¢alisma ortamlarinda idealist bir
sekilde hizmet vermek isteyen ¢alisanlarda daha fazla goriilmektedir (Cokluk, 2003).
Hedefler ve beklentilerin karsilanmak istenmesi ogretmenleri giidiilemekle birlikte

asir1 1s yukii hissetmelerine ve duygusal olarak tiikkenmelerine sebep olabilmektedir.

Orgiitler ortak ¢ikarlar1 gerceklestirmek amaciyla olusurlar. Orgiitlerin
hedeflerine ulasabilmeleri icin motive edilmis yani psikolojik olarak doyum yasayan
calisanlara ihtiyaci vardir (Giiney, 2006). Okullarin basariya ulasabilmesi i¢in ortak
hedef ve beklentilerinin olmasi1 ve hizmeti alan kisilerin yani 6grencilerin de hedefin
farkinda olmasi gerekmektedir. Bu sebeple okullarda motivasyonun saglanmasi ¢ok
onemlidir. Motivasyon eksikligi is doyumunun diisiik olmasmna sebep olarak

tiikenmisligin de bir nedeni veya tiikenmisligin bir sonucu olarak goriilebilir.

Sonug olarak tiikenmisligin okullarda 6gretmenlerin farkli sebeplerin bir araya
gelmesi ile yasayabilecekleri, kisisel ve orgiitsel basariy1 engelleyen, kisiyi fiziksel ve
psikolojik olarak yipratan bir duygu durumu oldugunu diisiinebiliriz. Yapilan

arastirmalarda 6gretmenlerin farkl diizeylerde tiikkenmislik yasadigini gérmekteyiz.
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2.3.2. Mesleki Tiikenmislik Kavrami

Tikenmislik kavrami Freudenberg (1974) tarafindan “basarisizlik, yipranma,
enerji ve giig kayb1 veya insanin i¢ kaynaklar1 lizerinde, karsilanmayan istekler
sonucunda ortaya c¢ikan bir tiikkenme durumu” olarak tanimlanmistir. Daha sonra
Maslach ve Jackson (1981b), tiikenmisligi; “insanda ortaya ¢ikan fiziksel bitkinlik,
uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygular ile birlikte bireyin yaptig:
ise, hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve
zihinsel boyutlar1 olan bir sendrom” olarak tanimlamiglardir. Arastirmacilarin degisik
tanimlarindan yola ¢ikarak tiikenmislik; “genel yorgunluk, caresizlik ve limitsizlik
duygular1 ile olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, yasam ve diger insanlara
yonelik olumsuz tutumlarla belirginlesen fiziksel, duygusal ve ruhsal bir tiikkenme

durumu” olarak tanimlanabilir (Ay, Avsaroglu, 2010).

Organizmanin uyum saglamak i¢in gosterdigi tepkiler "genel uyum belirtisidir.
Selye (1956)’ye goére bu tepki siireci ii¢ asamadan olusmaktadir. Bunlar; alarm
asamasi, diren¢ asamasi, tiikenme asamasidir. Stres alarmi doneminde bireyde
fizyolojik degisiklikler olugsmaktadir (soka girme, viicut 1s1s1 ve kan basinci diigmesi,
kalp atiglarinin yavaslamasi), diren¢ asamasinda stresi algilayan birey fiziksel ve
duygusal enerjisini kullanarak strese kars1 direng géstermeye ¢alismaktadir, son olarak
stres uyaranima kars1 birey direnis gostermeye devam eder ancak gerilim kaynaklar1
fazla ise bireyin gayreti kirilarak davranislarinda sapmalar olusmaktadir. Streste bu

donem "tiikenmislik" olarak tanimlanmaktadir (Akt: Silah, 2005).

Glinlimiizde otoriteler tarafindan kabul goren en yaygin tiikenmislik tanimi
Maslach ve arkadaslar1 yapmis oldugu ti¢ boyutlu tilkkenmislik tanimidir. Tiikenmislik,
bireyin isi geregi siirekli insanlarla yiiz yiize etkilesim halinde ¢alisan insanlarda
yogun bir sekilde yasanan {ic boyutlu bir sikint1 olup; duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 hissidir (Izgar, 2012).

Duygusal tiikenme boyutunda birey fiziksel ve duygusal asinma yasar ve
kendisini bitmis, kullanilmis hisseden birey yorgunlugunu gideremez, duyarsizlasma

boyutunda birey hizmet goriilen kisilere kars1 kati, soguk, ilgisiz, olumsuz bir tavir
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sergilemektedir. Bu durum bireyin ise yonelik idealizminin diismesidir (Siirgevil,
2006). Kisisel basar1 bireyin isinde sahip oldugu yeterliligini ve basarma duygusunu
ifade etmektedir. Kisisel basarisizlik ise bireyin kendini yetersiz hissedip basarisiz

olarak degerlendirmesidir (Izgar, 2003).

Tiikenmislik duygusu calisanin isi ve orgiitiine kars1 siddetli bir duygusal tepki
gelistirmesidir. Bu durum ¢alisani fiziksel ve duygusal olarak yipratmaktadir (Seckin,
2014). Maslach, tiikenmeyi ise baglanmanin zitt1 olarak gdérmektedir. Ise baglanma
kavramini; tilkenmisligin {i¢ alt boyutunun tam karsiti olan enerji, baglilik ve etkinlik
gibi kavramlarm karsilig1 olarak ele almislardir. Ise baglanan birey, isiyle etkin bir bag
kuracak ve kendini daha fazla enerjik hissedecektir. Dolayisiyla tiikenmislik ise
baglanmanin yok olmasidir. Tiikenmislik durumunda 6nemsenen, anlamli bulunan,
heyecan yaratici olan is, birey i¢in ¢ekilmez, anlamsiz, doyum saglamayan bir hale
dontismektedir. Bir birey bir etkinligi birakip baska bir etkinlige basladiginda
baslangicta yiiksek olan egilimi gittikce azalarak ikinci etkinlikte bulunma egilimi
yiikselebilir. Iste bu degisiklige yol acan egilim farklilasmalarini ifade eden iki yeni
kavram olugmustur. Devinime bagslatict gii¢, bireyin yakin g¢evresindeki uyaranlara
acik olmasina baghdir ve bir etkinlige girisme egilimini arttirmaktadir. Tiiketici giigse

tersine bir etkinlikte bulunma egilimini azaltmaktadir (Onaran, 1981).
2.3.3. Mesleki Tiikenmislik Belirtileri

Daley (1979)’in yapmis oldugu bir arastrma sonucunda sosyal hizmet
uzmanlarindan bahsetse de tiikkenmislik yasayan kisilerin birtakim 6zelliklerini
siralamaktadir. Buna gore, tiilkenmislik yasayan bireyler hizmet ettikleri kisilerle kendi
0zel yasamlar1 arasina kati bir sinir ¢izmekte, 6rne§in ev ortamlarinda isleri hakkinda
kesinlikle konugsmamakta ve yine hizmet ettikleri kisilerle aralarina fiziksel bir mesafe
koymak amaciyla miimkiin oldugunca bu kisilerle diyalog kurmaktan

kacinmaktadirlar.

Insan iligkilerinin yogun olarak yasandig: is ortamlarinda yapilan arastirmalar
zaman baskisi, is yiikii, catigsma, uyumsuzluk ve beklentilerin verimsizligi gibi

olumsuz etkenler fiziksel ve duygusal ¢okiis olarak adlandirilan tiikenmislik hissini
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onemli oranda arttirmaktadir. Tikenmislik calisanlarda isle ilgili gerginlik, is
doyumunun azalmasi1 ve verimsizlik gibi fiziksel ve psikolojik sorunlarin ortaya

¢ikmasia sebep olmaktadir (Soysal ve Ozcalic1, 2014).

Tiikenmislik, meslegi insanlara yardim etmek olan kisilerde ve duygusal
taleplerin yogun oldugu ortamlarda uzun siire ¢alisan ve insanlara hizmet vermeye
yogun istekli idealist meslek elemanlarinda goriiliir (Cokluk, 2003). Insanlarla yiiz
yiize iliski gerektiren ve insanlarla calisan mesleklerde, insanlara karsi duyulan
sorumluluk nesnelere karsit duyulan sorumluluktan daha fazla olmasi1 nedeniyle daha

cok goriilebilir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).

Is ortaminda rol ¢atismasi yasayan ve ilk amirleri ile olumsuz iliskiler i¢erisinde
olan calisanlar daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Is-yetenek uyusmazlig,
is-aile catigmasi, ig ortamindan ve isten duyulan memnuniyet tiikenmislik diizeyini

etkilemektedir (Soysal ve Ozcalici, 2014).

Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ve kullandiklar1 basa ¢ikma davranislar
konulu arastirmada, 68renim derecesi, ¢alisilan okul, hizmet siiresi ve okula devam
eden Ogrencilerin  sosyo-ekonomik diizeyi Ogretmenlerin  tiikenmisliklerini
belirlemektedir. Ayrica uygun basa ¢ikma stratejileri ve uygun olmayan basa ¢cikma

stratejilerinin tilkkenmislik diizeyini etkiledikleri bulunmustur (Tiimkaya, 1999).

Tikenmislik diizeyi i3 yasamindan ve c¢alisma yasami disindan
kaynaklanabilmektedir. Calisma yasami disindan kaynaklanan etmenlerden en
onemlisi aile ve sosyal destek sistemleridir (Silah, 2005). Stres ¢alisma yasaminda agir1
derecede artar ve kroniklesirse bireyin verimliligi hizla diismektedir ve bireyde is

tiikenmisligi meydana gelmektedir (Silah, 2005).

Tikenmislik verilen hizmette bozulmaya yol agarken hizmeti veren bireylerin
sagligini da olumsuz etkilemektedir. Tiikenmisligin belirtileri arastirildiginda, ¢ok
cesitli belirtilerle ortaya ciktigi goriilmektedir. Tikenmisligin belirtileri ii¢ baglik
altinda soyle siralanmaktadir (Cam, 1991; Deckard, Meterko, Field, 1994; Girgin,
1995; Sabuncuoglu, 1998; Isikhan, 2004; Izgar, 2000; Tiimkaya, 1996; Silig, 2003;
Baysal, 1995; Soysal ve Ozcalici, 2014).
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Tiikenmislikte Davranissal Belirtiler:

Cabuk ofkelenme, ani tepki gosterme ve engelleme belirtileri,
Isten nefret etmeyi hatta gitmeyi istememe,

Is doyumunun diisiik olmasi, ise ge¢ gelmeler, gelmemeler,
Alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme,

Ilag, alkol ve tiitiin vb. almaya ydnelme,

Oz sayg1 ve 6z giivende azalma,

Evlilik, aile catigsmasi ile aile ve arkadaslardan uzaklagma,
Teslimiyet,

Izolasyon, uzaklasma, sucluluk, icerlemislik,

Hevesin kirilmasi,

Unutkanlik, hareketli olmamak,

Kendi kendine zihinsel ugras i¢cinde olmamak,

Kuruma yo6nelik ilginin kaybi,

Gorevlilere fazla giivenmeme veya onlardan kagma,
Calismaya yonelmede direng,

Basarisizlik hissi,

Hiperaktivite yerinde duramama,

Kafein, kahve, alkol, ila¢ aliminda artis,

Is yerinde iiretimin diismesi, ise gelmeme, isten kaytarmalarin artmas,
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e (alisma ortamindan kendini soyutlama,

e Is yerinde islerin disinda kalma,

e Hizmet verilen kisilere tek tip davranma, kiiclimseme ve alay etme,

e Diisilincede katilik ve degisime direngtir.
Tiikenmislikte Fiziksel Belirtiler:

e Yorgunluk ve bitkinlik hissi,

e Nedeni bilinmeyen huzursuzluk, tedirginlik,

e Uykusuzluk,

e Deri sikayetleri,

e Bas agrilar,

e Tansiyon,

e Bulanti,

e Mide bagirsak bozukluklari,

e Kalple ilgili sorunlar,

e Astim, yiiksek kan basinci,

Yiiksek kolesterol seviyesi,

e Solunum giicligidiir.

Psikolojik-Duygusal Belirtiler:

e Aile sorunlari,

e Uyku diizensizligi,
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e Depresyon,
e Psikolojik hastaliklar,
e  Ofke ve hayal kirikl1g1,
e  Umutsuzluk,
e Yabancilasma,
e ¢ sikintisy,
e Ozgiivende azalma,
e Alinganlik,
e Zihinsel ve motor hareketlerde beceri zay1fligi,
e Konsantrasyon eksikligi,
e llgisizlik ve Endisedir.
2.3.4 Beklentiler

Calisanlarin kurum ve isleri ile ilgili beklentileri tiikkenmisligi etkilemektedir.
Ornegin geng ve tecriibesi az olan ¢aliganlarm yash ve deneyimlilere gore beklentiler
farklilagmaktadir. Genglerin mesleklerine basladiklari ilk yillarda idealist yaklasimlar:
calistiklar1 kurumlarda karsilasacaklar1 olumsuz durumlarla yipranma olasiliklarini
arttirabilecektir. Bu durumda geng ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri beklentilerinin
yiiksek olmasmdan dolay1 artmaktadir. Is hayat1 ve 6zel hayat arasinda dengeli bir
uyum olmamasi, hayir diyememe, beklentilerle is yasami gergeklerinin uymamasi
hayal kiriklig1 yaratarak mesleki tiikkenmisligi arttiran durumlardir. (Ar1 ve Bal, 2008).
Kurumun bireyden beklentilerinin yiiksek olmasi da bireyde tiikenme hissi
dogurmaktadir. Birey asir1 yiiksek beklentileri karsilamaya c¢alisirken yogun olarak

stres yasamaktadir bu da bireyi duygusal tilkenmeye siiriiklemektedir (Keser, 2012).

Hem kendi beklentilerini hem de 6rgiitsel beklentileri karsilamak i¢in ¢cok fazla
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calisan kisiler basarisiz olduklarinda ya da basarisiz olduklarini diisiinmeye
basladiklarinda, zaman igerisinde kendilerini engellenmis, yorgun ve c¢aresiz
hissetmeye baslayarak dnce gilivenlerini kaybedebilir sonra da bedensel ve zihinsel

olarak tilkkenmeye baslayabilirler (Torun, 1995).

Bireyler acgisindan catigma gerek fizyolojik gerekse psiko-sosyal ihtiyaclarin
karsilanmasima engel olan sikintilarin yarattigi gerginlik ve uyumsuzluktur. Psikolojik
bir kavram olarak catigma "ayni derecede giidiileyici kuvvete sahip, fakat birbiriyle
ters yonde calisma halinde olan iki diirtiinlin bireyi sokmus oldugu ¢ikmaz" olarak
tanimlanabilir. Catigsma halinin uzun silirmesi bireyi strese sokarak fiziksel olarak da
cesitli sorunlar (kalp rahatsizligi, lilser gibi) yasamasma sebep olmaktadir. Catisma
sadece insanlarin degil tiim canlilarin yasama uyum saglamaya ¢alisirken bir engel ve

sikint1 ile karsilaginca yasadigi psikolojik sikint1 ve bunalim halidir (Silah, 2005).
2.3.5. Psikolojik Taciz- Mobbing ve Tiikenme

Son yillarda c¢alisma psikolojisi alaninda ¢alisma yapan bilim adamlari, isyeri
baglantil1 psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir isyerinden uzaklagsma olgusu
saptamislardir. Baslangicta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik
baskilarla ortaya ¢iktig1 diisiiniilen, ancak varlig1 ve boyutunun 6nemi daha once fark
edilmeyen ve oOzellikle istifa ederek igyerlerinden ayrilan ¢alisanlar arasinda sik
goriilen bu olguya, “mobbing” (isyerinde psikolojik taciz) ad1 verilmektedir. Mobbing,
isyerinde diger ¢alisanlar veya isverenler tarafindan tekrarlanan saldirilar seklinde
uygulanan bir cesit psikolojik terdrdiir. Kavram, ¢alisanlara tistleri, astlar1 veya esit
diizeydeki calisanlar tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir kotii muamele,
tehdit, siddet, asagilama gibi davranislar1 ifade eden anlamlar igermektedir (Tinaz,
2006). is yerlerinde mobbing ya da yildirma olarak adlandirilan bu davranis bir
personeli isten sogutma ve is yerinde onu mutsuz etmeyi amacglamaktadir. Mobbing
yasayan ¢alisan artik o is yerinde mutsuzdur ve isten ayrilmak istemektedir. (Sahin ve
Bediik, 2014). Psikolojik tacizin Oncelikli etkisi bireyde yarattigi strestir. Birey
iizerinde asir1 strese yol acan psikolojik taciz, anksiyete, sinir ve depresyona neden
olmasinin yani sira uykusuzluk melankoli gibi tipik stres belirtilerine sebep olmaktadir

yani kisilerin is yerinde, aile ve arkadas cevrelerindeki iliskilerine yansiyarak
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dogrudan hayat kalitesini etkilemektedir. (Gilingér, 2008). Mobbing siirecinin
asamalar1: ¢atisma, saldirgan eylemler yonetimin devreye girmesi, yanlis tanilarla

damgalama, isine son verilmedir (Sahin ve Bediik, 2014).
2.3.6 Asin Is Yiikii ve Tiikenme

Is yasaminda ¢alisana altindan kalkamayacag islerin yiiklenilmesi, ¢alisanin
kendisinden hep daha fazlasinin istenecegini diisiinerek duygusal enerjisini yitirmesi;
calisam isine ve calistiklar1 kisilere karsi duyarsizlastirir, beraberinde kisisel basari

hissi azalir ve tilkenmiglik yasanir (Stirgevil, 2006).
2.3.7 Ast Ust iliskileri ve Tiikenme

Astlar tstler1 ile iligkilerinde siiphecidirler ve gergindirler. Bu gerginlikten
kurtulabilmeleri i¢in iistlerini 1yi tanimak, kurumun amaglarin1 bilmek ve yaptiklari

isin dogrulugunun takdir edilmesi gerekmektedir (Izgar, 2003)
2.3.8 Kisilik Ozelikleri

Bireylerde rastlanan A Tipi ve B Tipi kisilikler sabit kisilik 6zellikleridir
(Simsek, Akgemci, Celik, 2003).

A tipi kisilik ozellikleri: Yikselme ve basar1 hirsi, baskalariyla yarigmak,
heyecanlilik, duygusallik, acelecilik, zamana kars1 yarigsmak, atilganlik, isleri hemen
bitirme egilimi, islere asir1 baglilik, hareketlerin ve konusmanin hizli olmasi, ¢abuk
ofkelenmek, bir gline bircok i1s sigdirma, sabirsizlik, yanimizdakilerin yeterince
calismadigindan yakmmak, insan iligkilerinin zayif olusu, dinlenmeyi sevmemek,
kisisel ve sosyal yasantiya zaman ayirmamak, planlamay1 zaman kaybi olarak gérmek,
kuyrukta beklemekten sikilmak, baskasmnin sozlerini kesmek, yerinde duramamak ve

otururken ayaklarmi oynatmak (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).

B tipi kisilik ozellikleri: 1s konusunda ¢ok rahat olmak, zaman ve basari ile pek
ilgilenmemek, iste kalite arayisi, bagkalariyla yarigmamak, sakin ve acik konusmak,
kendisinden emin olmak, saghgina diiskiin ve bos vakti bol olmak, her seyi oldugu

gibi kabul etmek, herkesle dostluk i¢inde olmak, cevreye acik ve sosyal yasami seven
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bir 6zellik tasimak. B tipindeki kisiler sigara ve icki aliskanliklari, kalitsal kalp
problemleri olsa bile saglikli kisilerdir. Etkin dinleyici ve empatik oluslarindan dolay1

stres etkisinden kolayca kurtulurlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998).
2.3.9. Tiikenme ve Yabancilasma

Birey yasaminin 6nemli bir béliimiinii igsinde gecirir. Birey, isine bir kisim
isteklerini, gereksinimlerini de tasir. Kendini bir biitiin olarak ifade etmek ister.
Kendini biitiin olarak ifade edemeyen insan yabancilasir. Yabancilasan bireyin verimi
diiser, isinden diisilk doyum elde eder ve bundan dolay1r hem is hayat1 hem de 6zel

hayat1 olumsuz etkilenmektedir (Silah, 2005).
2.3.10. Tiikenme ve Kariyer

Isyerinde kariyer basamaklarinda ilerleme, gelisme, isin kendisi ve
gerektirdikleri, itibar, basar1 gibi faktorlerin olumsuz egilimde olmasi, ¢alisanlarin
orglitsel stres yasamasmna neden olmakta ve daha ileri boyutta tiikkenmelerine yol

acabilmektedir (Cerit, 2007).

Herzberg (2004)’in 1685 ¢alisanla yapmis oldugu bir arastirma, isyerinde
ilerleme, gelisme, sorumluluk, isin kendisi ve itibar gibi faktorlerin olumlu yonde
olmasinin ¢alisanlar1 motive ettigi, doyumu sagladigi ve dolayisiyla streslerini 6nemli

Olciide azaltarak basarilarini arttirdigini belirtmistir.
2.3.11. Tiikenme ve Stres Belirtileri

Sik sik degisen yonetim sekilleri ve yonetim kadrolari, bireyin ¢alisma konumu
ve kosullarinin net olmamasi yani igin belirsizligi, baski ve is giicliigii stres yaratan
orgiitsel etmenlerdir (Silah, 2005). Stres kavrami bugiinkii anlamu ile ilk olarak Fransiz
fizyologu Claude Bernard tarafindan 19. yy ikinci yarisinda kullanilmistir (Stirgevil,
2006). Stres ve tilkenmislikle bas etme yontemlerini inceleyen Silah (2005), Miller’ in
onceden tedbirli davranma ve planli ¢alisma, Richard Lazarus'un bilissel siire¢ ve
genel tutumlar, Levi'nin kisinin sahip oldugu yetenek ve becerileri ile isin ortaya

cikardigi talepler basa ¢ikmada onemli degiskenler olarak savunduklar1 goriilmiistiir.
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2.3.12. Tilkenme ve Duygusallik

Duygusallik isle iliskili dnemli 6lgiitleri yordamaktadir. Wright ve Cropanzano
1998’de negatif duygusalligin sosyal hizmet uzmanlarindaki duygusal tiilkenme ile
0.72 ve duygusal tiikenmenin is performansi ile-0.27 (p<0.05) korelasyona girdigini
bulmuslardir (Akt: Hough ve Ones, 2009). is doyumunun diisiik olmas1 sonucu kendini
glicsiiz ve yeteneksiz hisseden birey bu durumdan kurtulmak i¢in normal savunma
mekanizmalarint kullanmaktadir. Kisi normal savunma mekanizmalart sonucu
kurtulamiyorsa nevrozu, daha ileri safthada ise psikozu secer. Bu savunma
mekanizmalar1 aslinda bir takim kisilik bozuklugudur (Kantar, 2008). Ise baglanan
bireylerin islerine yonelik enerjik duygulanimlarin aksine tiikenmis bireyler islerini

stres kaynagi ve kargasa olarak algilamaktadirlar (Keser ve Yilmaz, 2012).
2.3.13. Tiikenme ve Meslek intihar

Intihar siireci kisinin hedef ve roliiniin belirsiz oldugu ve kisisel bagliliga dayali
bir yonetim anlayisinin hakim oldugu yeni ise basladig1 bir organizasyonda kisinin
beklentileri ve ihtiyaclar1 karsilanmadikga kisi ciddi ruhsal bir gerginlik yasamaktadir
ve sonug olarak meslek intihar1 olarak adlandirilan bir tiir davranis gelismektedir. Bu
siire¢ baslangiciyla bitisi arasinda 7 evre olusur: belirsiz bir gorevin kabulii, balay1
donemi, gorevin ve isletmeden gelen destegin denemesi, kiside goreviyle ilgili
endiselerin baglamasi, destek icin iistten yardim isteme, is akranlarindan destek isteme,
intihar belirtilerinin bas gostermesidir. Fiziksel intiharda oldugu gibi, kendini
dislanmis hisseden ve fiziksel ve ruhsal olarak tiikenmis insanlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Mesleki intihar krizleri tiikenmis insanin davranis problemlerinin son asamasidir. 11k
belirtiler konu hakkinda rastgele konusma, kendine kars1 haksizlik etme, kendini ve

isini ihmal, bunalim ve paniktir (Cole, 1989).
2.4. Is doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Arasindaki Iliski

Bu boliimde arastirmamizin konusunu olusturan is doyumu ve tiikenmislik

arasindaki iliskiler ele alinacaktir.

Is doyumu kavram olarak kisinin yapmis oldugu iste kendisini yeterli hissetmesi,
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yaratict bir sekilde tiretmesi, {rettiklerinin karsiligini maddi manevi aldigini
diisinmesi, isinde mutlu olmas1 anlamindadir. Is doyumu kavramsal olarak
incelendiginde Oniimiize motivasyon, kisilik oOzellikleri, ilgi, tutum, degerler,
ihtiyaglar, ast iist iliskileri kavramlar1 gelmektedir. Is doyumunun diisiik olmasmnin
sonuglarina baktigimizda is verimliliginin diismesinin yaninda kisinin psikolojik ve
fiziksel olarak sagligimi olumsuz olarak etkilendigi goriilmektedir. Dolayisiyla is

doyumunun kisinin isi disinda kisiyi ve yasadig1 hayati da etkiledigi anlasilmaktadir.

Mesleki tiikenmislik incelendiginde is doyumu ile kavramsal olarak farkli gibi
goriilse de sebepleri ve etkileri incelendiginde birbirlerine benzer olduklar:
goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik sebepleri kisisel 6zellikler, stres, ihtiyaclar,
catisma, psikolojik taciz-mobbing, asir1 is yiikii, ast st iligkileridir. Tikenmiglik
sonuglar1 da is doyumunun diisiik olmasmin sonuglar1 ile benzer olmakla birlikte is
doyumunun diisiik olmasindan daha olumsuz sonuclar1 oldugu diisiiniilebilir.
Tiikenmislik sonuglar1 yabancilagsma, yorgunluk ve stres belirtileri, olumsuz
duygulanim, meslek intihar1 olabilir. Is doyumunun daha normal diizeyde oldugu ve
onlemler ve diizenlemelerle daha kolay azaltilabilecegi diisiiniilirken mesleki
tikenmislik, mesleki bir depresyon olarak goriilebilir ve mesleki tiikenmiglik
duygularmi hafifletmenin daha zor oldugu diisiiniilebilir. Tiikenmislik kavram olarak
1s ve yasamdan zevk almama, gelecek ve gegmise karamsar bakma ve kroniklesen bir
stres durumu olarak depresyona benzetilmekle birlikte ise karst sergilenen
hosnutsuzluk olarak da is doyumunun diisiik olmasi ile iliski kurulmaktadir (Polatgi,

2007).

Glinlimiiz is ortaminda ¢alisanlarin iizerinde asir1 baski hissetmeleri sonucu
calisanlarin psikolojik dengeleri bozularak i doyumunun diisiik olmasi, is veriminde
diisiis olusturmaktadir ve bu duruma tiikkenmislik denmektedir (Soysal ve Ozcalici,
2014). Isinde doyumu diisiik olan kiside moral ve motivasyonda diisiis yasanmaktadir.
Bunun yani sira 6rgiitte zorunlu olarak ¢alisanlarda ortaya ¢ikan devamsizlik, yalanci
hastalik, savurganlik ve kazalar morallerin diisiik oldugunu gosterir (Basaran,1982b).
Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 duygusunda azalma duygulari

toplam tiikkenmislik duygusunu olusturmaktadir (Maslach ve Jackson 1981b). Isten
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sogumak, ise baglamadan yorgun hissetmek, is bittiginde kisinin kendisini tilkenmis
hissetmesi, iste gergin hissetmek, isin kendisini kisitladigini1 diistinmek, insanlarla
dogrudan birlikte calismanmn strese sebep olmasi, sabrin tiikenmesi duygusal
tikenmisligi; hizmet verilen kisilerin neler hissettigini anlama, sorunlarin etkili bir
sekilde ele alma, is ile bagkalarmin hayatini olumlu etkiledigini diisiinme, enerjik
hissetme, yogun caligma, dnemli ve anlamli bir is olarak gérme, gorevleri yerine
getirdikten sonra kendini canlanmis hissetme kisisel basar1 duygusunda azalma
duygusunun olmadigini; hizmet verilen bazi kisilere karsi soguk ve ilgisiz hissetmek,
insanlara kars1 duyarsizlasma, duygusal olarak kendini korelmis hissetmek, iste
yasanilan duygusal sorunlara karsi soguk hissetmek, hizmet verilen kisilerin sorunlari
sebebiyle sug¢landigimi hissetmek duyarsizlasmayi1 ifade etmektedir. Arastirmalar
tilkkenmislik ile i doyumu arasinda anlamli ve ters yonde iliski oldugunu destekleyici
bulgulara ulagsmistir. Bu sonucglara dayanarak bireylerin islerinde sagladiklar1 doyum
ne kadar yiiksek ise tiikenmislik yasama olasiliklar1 da o kadar diisiik olmaktadir
(Cokluk, 2003).

Teknik 6gretmenlerin yasam doyumu, i3 doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin
baz1 degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilasip farklilagsmadigini belirlemek ve
aralarindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada
ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tiikenme alt boyutu arasinda negatif
yonde anlamli bir iligki bulunmustur (Avsaroglu, S., Deniz, M. E., Kahraman, A.,
2005).

Giliney (2014), saglik meslek lisesi yoneticilerinin liderlik vasiflar1 ile meslek
dersi 6gretmenlerinin i doyumu ve tilkkenmislik diizeyleri arasinda negatif yonlii zayif

seviyede bir iliski bulmustur.

Tiikenmislik ortaya ¢iktiktan sonra is doyumunun de olumsuz yonde etkilendigi

bulunmustur (Soysal ve Ozgalic, 2014).
2.5. Alanda Yapilmus Cahismalar

Maslach ve Jackson (1981b), yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda kamu hizmeti

calisanlarinda yasanmis olan tiilkenmisligin 6l¢tilmesi i¢in, tiikenmislik sendromunun
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degerlendirilmesi amaciyla bir 6lgek hazirlamis olup meydana gelen ilk Maslach
Tiikenmislik Olgcegi (MBI) 605 kisiye uygulanmis ve 47 maddeden olusmustur. Daha
sonra bazi maddeler elenerek hazirlanan veri analizinde duygusal tilkenme boyutunda
9, duyarsizlagsma boyutunda 5 ve kisisel basar1 boyutunda 8 olmak iizere ii¢ alt 6lgek
ortaya ¢ikmis ve yeni envanter bu kez 420 degisik kisiye uygulanmistir. Uygulananlar
icinde polisler, hemgireler, 6gretmenler ve avukatlar yer almistir. Arastirma sonunda,
MBI alt 6l¢eklerine gore cinsiyet degiskenine gore kadinlarin erkeklere gore fazla
duygusal tilkenme yasadiklar1 bulunmustur. Yas durumu degiskenine gore, gencglerin
daha fazla duyarsizlasma ve duygusal tiikenme yasadiklar1 saptanmistir. Duygusal
tikenme boyutu ile dogrudan ilgili olan evlilik durumu degiskeni acgisindan
bakildiginda, bekar veya bosanmis olanlarin evli olanlara gore duygusal tilkenme
diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Yiiksekokulu bitirenlerin duygusal tilkkenme
ve kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya
cikmustir.

Shapiro (1987), gergeklestirmis oldugu ¢alismasinda, 6gretmen tiikenmisliginin
kisisel ve cevresel degiskenlerle iliskisini incelemis olup, Maslach Tiikenmislik
Olgegini kullanmstir. Kisisel ve mesleki bilgiler arastirmaci tarafindan gelistirilen
formla toplanmistir. Anketler Pensilvanya’da ¢cogu metropol okul bolgesindeki 42
okuldan 464 6zel egitim 6gretmenlerine dagitilmis, geri donenlerden toplam 220 anket
degerlendirmeye alinmustir. Ilk hipotez calismalarm cogu istatistiksel analizlerle
desteklenmistir. Ogretmenlerin, tiikenmisligi belirli bir seviyede yasadiklar1 ortaya
cikmistir. Cinsiyet degiskenine gore, diger ogretmenlerle 6zel egitim dgretmenleri
arasinda yasanan tiilkenmiglik seviyesinde anlamli bir fark oldugunu saptamustir.
Mesleki kidem, yas, 6gretim gorevi degiskenleri ile tilkkenmislik arasinda anlamli ilisk1
bulunmamistir. Cevresel degiskenlerin tilkenmislikle pozitif yonde anlamli iliskisi

bulunmustur.

Manlove (1992), egitimcilerin {cretlerinin farkli olmasmin kadrolarin
degisimine neden oldugunu, ancak bunun yaninda egitimcilerin kalitesini etkileyecek
olan faktorlerden birinin de tiikenmislikleri oldugunu vurgulayarak tiikenmislik

nedenlerini incelemistir. Arastirmasini, ¢alisan bireylerin ¢aligma ortami anlayislarini
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ve bireysel karakteristiklerini inceleyerek yapmistir. Pensilvanya’daki 188 g¢ocuk
egitimcisi lizerinde uyguladig1 anket sonuglari, egitim diizeyleri, mesleki baglilik, ve
deneyim gibi kisisel degiskenlerin tiikenmislige 6nemli katkilarda bulundugunu ortaya
koymustur. Ayrica, sosyal destek ve mesleki doyum degiskenlerinin tiikenmislik

diizeyini ¢ok az etkiledigi bulunmustur.

Randall (1993), yaptig1 arastirmada ogretmenlerde tiikenmislik, depresyon
belirtileri ve basa ¢ikma stratejilerini incelemistir. Arastwrmayir iki farklt okul
bolgesindeki ilk, orta ve lise seviyelerinde 11 okulda 300 6gretmenle birlikte yapmus,
Maslach Tiikenmislik Olgegi ve CES-D Depresyon Belirtileri Olgegini kullanmustir.
Kentsel merkezde c¢alisan Ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve kisisel basari
boyutlarinda daha fazla tiikendikleri ortaya c¢ikmistir. Kirsal kesimde calisan
ogretmenlere oranla merkezlerde c¢alisanlarin daha fazla depresyon belirtileri
yasadiklar1 belirlenmistir. Hem merkezde hem kirsal alanda gorev yapan 6gretmenler,
okul dis1 bireysel problemlerin ve yetersiz yonetim deste§inin stres yaratan etkenler
oldugunu belirtmiglerdir. Ayrica merkezde gorev yapanlar okul ¢evrelerinden ve asir1

1 yiikiinden sikayetci olmuslardir.

Walter ve Gates (1998), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda kisisel, mesleki,
orgiitsel 6zelliklerin egitim miifettisleri ve yonetici tiilkenmisligi {izerindeki etkilerini
arastirmislardir. Arastirmalarini tiikenmislige katkida bulunan en belirgin kisisel,
mesleki ve yonetimsel ozellikleri tanimlamak, iliskisel baglantilar1 belirlemek ve is
doyumunun tiikenmislik ile performans {izerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla
yapmislardir. Toplam 1000 okul yoneticisi ve miifettise gonderilen anketten 656 anket
analiz edilmistir. Ol¢iim i¢in kullanilan “Yonetici Is Envanteri’ (Administrator Work
Inventory-AWI), Yénetici Stres Indeksi ve Maslach Tiikenmislik Olcegini iceren
toplam alt1 boliimden olusmaktadir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgeginde yer
alan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve dislik kisisel basar1 duygusu bagimli
degiskenler olarak belirlenmistir. Yas, yoOneticilikte gegen siire, i doyumu,
performans, rol belirsizligi ve rol catigmasi gibi etkenler bagimsiz degisken olarak
secilmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu tekrar sans verilse yine yoneticiligi sececeklerini

ve yoneticilikten doyum aldiklarint belirtmislerdir. Sonuglar, isinden memnun
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olanlarda tilkkenmenin 6zellikle duygusal tilkenme boyutunda diisiik oldugunu, ayrica
yine is memnuniyeti ile gorev kaynakli stres arasinda ters bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ayrica tilkkenme boyutlarindan olan duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basar1 duygusunun en cok rol catigmasindan etkilendigi, rekabet¢i yaklasimi
benimseyen yoOneticilerin, daha yiiksek stres yasamaya egilimli olduklar1 ortaya
cikmistir. Arastirma sonuclar1 ¢alisanlardaki is doyumunda, denetleyicilerden gelen
sosyal destegin, is arkadaslarindan ve aileden gelen sosyal destekten daha onemli

oldugunu gostermektedir.

Uslu (1999), yapmis oldugu calismasinda resmi egitim kurumlarinda calisan
psikolojik danigsma ve rehberlik uzmanlarmnin is doyumu ve tilkenmislik diizeylerinin
danigmanlarin denetim odagi ve bazi degiskenlere gore karsilastirilmasini incelemistir.
Arastrmanin evreni, Konya, Nigde, Kayseri, Nevsehir, Aksaray, Adana, Corum,
Kirikkale illerinde devlet kurumlarinda g¢alismakta olan rehber Ogretmenlerden
olugsmaktadir. Arastirmanin Orneklemi, arastirmanin evrenini olusturan illerden
tesadiifi yontemle secilen 107 kisiden olugmaktadir. Verilerin toplanmasinda is doyum
Olcegi ve Rotter Denetim Odagi 6lcegi ile birlikte kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Arastrmanim bulgulari; rehber Ogretmenlerin i doyumlarmin cinsiyete gore
farklilasmadigi, evli rehber 6gretmenlerin is doyum puan ortalamalari, bekar rehber
ogretmenlerin i doyum puan ortalamalarimdan 6nemli diizeyde yiiksek oldugu, icten
denetimli  rehber Ogretmenlerin i3 doyumlar1 distan denetimli  rehber
ogretmenlerinkinden daha yiiksek oldugunu, okul yoneticileriyle isbirligi yapabilen
rehber 0gretmenlerin isbirligi yapamayan rehber 6gretmenlere gore is doyumlarinin

daha yiiksek oldugu vb. sonuglar1 ortaya koymustur.

Genger (2002), yapmis oldugu calismasinda 6gretmenlerin is doyumu ile
mesleki tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliskileri incelemistir. Calismasinda, Bursa
Inegol Ilgesindeki merkez ve merkez disindaki ilkdgretim ve orta 6gretim okullarinda
calisan toplam 382 6gretmenden toplanan verilerle arastirma yapmistir. Arastirmada,
is doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasmmda anlamli iligki bulmustur.
Ogretmenlerde is doyumu diizeyinin arttik¢a mesleki tiikenmislik diizeyinin azaldigi,

mesleki tilkenmislik diizeyinin arttikca da i doyumu diizeyinin azaldigi, hizmet
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sireleri ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig,
ayrica brang 6 gretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeyinin, smif gretmenlerininkine
gore daha fazla oldugu, ilge merkezinde ¢alisan 6§retmenler ile merkez disinda calisan
ogretmenlerin mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi,
ogretmenlik meslegini istemeden secen 6gretmenlerde tiikenmislik diizeyinin, meslegi

isteyerek secen dgretmenlere gore daha fazla oldugu bulunmustur.

Garcia (2004), o6gretmenlerin tiikenmisliklerine etki eden kisisel ve cevresel
faktorleri arastirmiglardir. Arastirmalarini, 6gretmenlerin tilkenmislik seviyesi ile
temel kisilik yapis1 ve bazi ¢evresel faktorler arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve her
iki faktor icin en dogru varsayimlar1 ortaya koymak amaciyla yapmigslardir.
Arastirmaya Ispanya’da devlet ve oOzel ilkogretim okullarmda gorev yapan
ogretmenler katilmislardir. Arastirmada Maslach Tiikenmislik Olgegi ve NEO-FFI
kisilik testi kullanilmistir. Arastirma, disa doniik 6gretmenlerin daha yiiksek
tilkkenmislik yasadiklarini, sinirli yapiya sahip olanlarm daha olumsuz duygular, ruhsal
dengesizlikler ve sert tepkiler gosterdiklerini, ayrica bu &gretmenlerin hem
tilkkenmislik hem de kisilik bozukluklar1 gostermeye daha egilimli olduklari ortaya
koymaktadir. Ancak disa doniikliik 6gretim faaliyetlerini olumlu etkilemeye katkida
bulunmaktadir. Diisiik seviyedeki hosgdriiniin orta seviyede kisilik bozuklugu ile
iligkili oldugu ortaya ¢cikmistir. Kirsal kesimdeki devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin, meslegin diisiik prestiji ve Ogrencilerle olan iligkilerde yasanan
sorunlar nedeniyle daha fazla tliikenmislik yasadiklar1 goriilmistiir. Duygusal
tikenmeye etki eden degiskenlerin, yonetimle olan iletisimin yetersiz olmasi,
psikolojik sorunlarin fazlaligi, terfi olanaklarinin yetersizligi, mesleki prestijin diisiik
olmas1 ve 6grenci sayisinin ¢ok az olmasi gibi degiskenler oldugu ortaya ¢ikmustir.
Arastirma, 0zel okullarda calisan ve 6grencilerle iyi iliskiler kurulmasmi savunan

hosgorii sahibi 6gretmenlerin kisisel basarilarmin yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Kagan (2005)’m, “Devlet ve 6zel ilkogretim okullar1 ile PDR ve arastirma
merkezlerinde ¢alisan PDR 6gretmenlerinin is doyumlarinin incelenmesi (Ankara ili
ornegi)” basliklt 248 PDR 06gretmeni kapsayan arastrmasinda ozel ilkogretim

okullarinda g¢alisan PDR 06gretmenlerinin is doyum diizeyleri, PDR ve arastirma
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merkezlerinde ve devlet ilkdgretim okullarinda ¢alisan PDR 6gretmenlere gore daha
yiiksek bulunmustur. Mezun olduklar1 alan degiskenine gore, psikolojik danigma ve
PDR bolimii mezunlarmin i doyum diizeyleri, egitim fakiiltelerinin diger
boliimlerinden mezun olan PDR 6gretmenlerinin is doyum diizeylerinden daha yiiksek
bulunmustur. Gelir seviyesini yeterli bulup bulmama degiskenlerine gore ise, gelir
seviyesini yeterli bulanlarin i doyum diizeyleri, yeterli bulmayanlara gore daha
yiiksek bulunmustur. Cinsiyet, 6grenim seviyesi ve kidem degiskenleri dikkate
alimdiginda PDR 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunamamastir.

Silig (2005), Eskisehir ilinde 34 banka subesindeki 274 banka calisanimin
tikenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan inceleyen bir arastirma yapmastir.
Arastirma sonucunda, banka calisanlarmin duyarsizlasma boyutu agisindan diisiik
diizeyde, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlar1 agisindan ise orta diizeyde bir
tilkkenmislik yasadiklari; kadin c¢alisanlarin erkeklere gore daha fazla duygusal
tilkkenme yasadiklari; 21-25 yas arasindaki grubun en yliksek diizeyde duyarsizlasma
ve kisisel basarisizlik hissi yasadiklari; yas ilerledikce duyarsizlasma boyutunda
tilkkenmisligin azaldig1 ve kisisel basar1 duygusunun arttigi; hi¢ ¢cocuk sahibi olmayan
calisanlarin, bir ¢ocuk sahibi olanlara gore daha fazla duyarsizlastiklari; en fazla
tikenmislik yasayan gurubun bankadaki servis gorevlilerinin oldugu ve statii
yiikseldikge tiikenmiglik diizeylerinin, duyarsizlagsma, duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 boyutlarinda azaldigi; 6grenim diizeyinin banka g¢alisanlarinda tiikenmislik
diizeyine 6nemli oranda etki etmedigi; meslegiyle ilgili gelecekten iyi beklentilere

sahip olanlarin tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu bulunmustur.

Girgin ve Baysal (2005), calismalarinda, mesleki tiikenmislik diizeyleri ile
cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik diizey algisi, hizmet siiresi, is arkadaslarindan destek
gorme, istlerinden takdir gormeleri degiskenleri arasindaki ilisler incelemislerdir.
Calismaya Izmir il merkezinde bulunan 6zel egitim kurumlarmda gdrev yapan 48
ogretmen katilmistir. Ozel egitim gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri, cinsiyet,
sosyo-ekonomik diizey algisi, is arkadaslarindan destek gorme, mesleklerinin

toplumda hak ettikleri yeri bulup bulmamasi, iistlerinden takdir gérme degiskenlerine
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bagl olarak, degisen agirliklarla 6zellikle duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma

boyutlarinda yasadiklari sonucuna ulagilmaistir.

Aslan ve digerleri (2005)’ nin, Tirkiye’de tabip odalarma kayith olan bir grup
hekimde tiikenmisglik sendromu ve etkileyen faktorler ile ilgili yaptiklar: aragtirmada,
erkek ve bayan hekimler arasinda duygusal tiikenme agisindan bir fark bulunamazken,
erkek hekimlerin duyarsizlagma acisindan bayanlara gore daha fazla tiikenmislik
yasadiklari, bayan hekimlerin ise kisisel basar1 agisindan erkeklere gore daha tiikenmis
durumda olduklar1 bulunmustur. Arastirmada bekar hekimlerin evli ve esinden
ayrilmis olanlara gore daha fazla duyarsizlastiklar1 ve kisisel basarilarmin daha diisiik
oldugu bulunmustur. Arastirmada en yiiksek duygusal tiikenme puani ortalamasini 35-
44 yas grubu hekimler almistir. Yas arttikga duyarsizlasmanin azaldigi, herhangi bir
hastalig1 oldugunu ifade eden hekimlerin tiikkenme diizeylerinin herhangi bir hastaligi

olmadigin1 belirten hekimlere gére daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kayike¢1 (2005) calismasinda, Milli Egitim Bakanligi denetmenlerinin denetim
alt sisteminin yapisal sorunlarma iliskin algilar1 ve i doyum diizeylerini arastirmistir.
Aragtrmanm Orneklemini 114 bakanlhk miifettisi ile 524 ilkogretim miifettisi
olusturmustur. ‘Denetmenlerin Is Doyum Anketi’ ve ‘MEB Denetim Alt Sisteminin
Yapisal Sorunlar1 Anketi’ ile saglanan veriler analiz edilmistir. Is doyum anketinde
isin 6zellikleri, gelir ve meslekte yiikselme, ¢alisma sartlari, insan iliskileri uyum,
saygi1 ve orglitsel isleyis boyutlar1 yer almistir. Yapisal sorunlarla ilgili ankette, insana
dayali boyut ile 6rgiite dayali boyut yer almistir. Elde edilen sonuglara gore, ilkdgretim
miifettiglerinin denetim alt sisteminin yapisal sorunlarimi algilama diizeyi bakanlik

miifettislerinden daha yiiksek, i3 doyum diizeyleri ise daha diisiik diizeyde bulunmus.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), teknik 6gretmenlerin yasam doyumu, is
doyumu ve tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere goére anlamli diizeyde
farklilagip farklilasmadigmi belirlemek ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla gergeklestirdigi ¢alismalarinda, Ogretmenlerin yasam doyumlar1 Yasam
Doyumu Olgegi (Koker, 1991), is doyumlari, Is Doyumu Olgegi (Hackman ve
Oldham, 1980), tikkenmislik diizeyleri ise Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach

ve Jackson, 1981), kullanilarak belirlenmistir. Arastirma grubunu Konya merkezinde
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gorev yapan toplam 173 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda

elde edilen bulgular asagida verilmistir.

1. Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore yasam doyumu, tiilkenmislik alt boyutlar

ve 13 doyumu puan ortalamalarinda anlaml diizeyde farklilagsma bulunmamastir.

2. Yas degiskenine gore, 0gretmenlerin yasam doyumlari, kisisel basarisizlik ve
i doyumu puanlar1 anlamli diizeyde farklilasmazken, duygusal tiikenmislik ve

duyarsizlagsma puan ortalamalarma gore anlamli diizeyde farklilasma goriilmiistiir.

3. Is deneyimi degiskenine gore yasam doyumlari, duyarsizlasma, kisisel
basarisizlik ve is doyumu puanlar1 anlamli diizeyde farklilasmamistir. Diger taraftan
is deneyimine gore duygusal tiikenme diizeyleri arasinda anlamli diizeyde farklilasma

goriilmiistiir.

4. Ogretmenlerin yasam doyumu ile duygusal tiikkenme ve kisisel basarisizlik
arasinda negatif yonlii, yasam doyumu ile i doyumu arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iliski bulunmustur. Diger taraftan yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda

anlamli bir iligki saptanmamastir.

5. Ogretmenlerin is doyumu diizeyleriyle duygusal tilkenme alt boyutu arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel

basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin olmadig1 saptanmustur.

Oru¢ (2007), yiiksek lisans tezinde Adana ilinde calisan Ozel egitim
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerini belirleyerek bazi demografik ve mesleki
degiskenler acisindan tiikenmislik puanlarinin farklilasip farklilasmadigini belirleme
amaciyla yaptigi calismada, 2006-2007 egitim 6gretim yil1 igerisinde Adana ili merkez
Seyhan ilgesinde gérme, zihinsel ve isitme engelli cocuklara hizmet veren Milli Egitim
Bakanligi’'na bagh okullarda gorev yapmakta olan 68 Ogretmen katilmistir.
Aragtirmanim amacima uygun olarak Adana’da bulunan toplam 3 okul aragtirmanin
evrenini olusturmus ve arastirma i¢in 6rneklem alinmamis tiim evren arastirmaya dahil
edilmistir.  Yapilan analizler sonucunda arastrmaya katilan 06zel egitim

ogretmenlerinin tilkenmislik diizeyinin duygusal tilkenme alt boyutunda gorev tiirii,
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meslegini isteyerek secip segmeme, 6gretmenlik meslegini kendine uygun bulup
bulmama, {istlerinden yaptigi isle ilgili takdir goriip gérmeme; duyarsizlagsma alt
boyutunda gorev tiirii, 6gretmenlik meslegini isteyerek secip segmeme, 6gretmenlik
meslegini kendine uygun bulup bulmama; kisisel basar1 alt boyutunda yas, gorev
yapilan okul tiiri, gorev siiresi ve Ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup

bulmama degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptamustir.

Demir (2010)’in “6zel dershanelerde calisan PDR  Ggretmenlerinin s
doyumlarmin degerlendirilmesi” baslikli, izmir’de 6zel dershanelerde ¢alisan 208
PDR 06gretmenle yaptigi ¢alismada is doyumunu cinsiyet, medeni durum, yas, mezun
olunan alan, mesleki tecriibe, calisma siiresi, birlikte ¢alisilan kisi sayisi, sorumlu
olunan 6grenci sayisi, ¢alisilan kurumun hizmet tiirii, ¢calisilan kurumun bulundugu
yer, hizmet i¢i faaliyetlere katilim, aylik ekonomik gelir, bir isten beklentileri
degiskenleri ile iliskilendirmistir. Medeni durum, yas, mezun olunan alan, mesleki
tecrilbe, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilim, aylik gelir, bir isten beklenti,
degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmistir. Cinsiyet, 6grenim
diizeyi, ¢alisma siiresi, ¢alistiklar1 6gretmen sayisi, sorumlu olduklar1 6grenci sayisi,
hizmet tiirti, kurumun yeri degiskenlerine gore 0zel dershanelerde calisan PDR

ogretmenlerinin i doyumlarinda anlaml farkhiliklar gériilmemektedir.

Ay ve Avsaroglu (2010) muhasebe c¢alisanlarmmin mesleki tlikenmislik
diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini belirleme amaciyla
yaptig1 ¢alismada, muhasebe calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini belirlemek igin
veri toplama araci olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri (Maslach ve Jackson, 1981)
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki muhasebe ¢alisanlar1 olusturmus,
arastirma grubunu ise bu evren igerisinden tesadiifi olarak sec¢ilmis 1494 kisi
olusturmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda; muhasebe calisanlarinin
cinsiyetlerine gore, duygusal tiikkenmede anlamli diizeyde farklilagirken,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan ortalamalarinda bir farklilagmanin olmadigi
saptanmistir. Hizmet siirelerine gore, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
farklilasma varken, duygusal tiikkenmede bir farklilagsma bulunamamaistir. Calisanlarin

yaslarina gore duygusal tiikenmede farklilasma gozlenirken, duyarsizlagsma ve kisisel
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basar1 puan ortalamalarinda farklilasma goriilmemistir. Calisanlarin bolgeleri, calisma
bicimleri ve is yeri tiirli degiskenlerine gore duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 puan ortalamalarinda anlamli diizeyde bir farklilasmanin oldugu

saptanmustir.

Karahan ve Balat (2011), 6zel egitim okullarinda c¢alisan egitimcilerin
tikenmislik diizeylerini ve Oz-yeterlik algilarini ¢esitli degiskenler agisindan
inceledigi arastirmasinda 6rneklem oransiz kiime ornekleme yontemi kullanmistir.
Arastirmaya 263 egitimci katilmistir. Tiikkenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
“Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)”, 6z-yeterlik alg1 diizeylerini belirlemek
amaciyla “Ogretmen Oz-Yeterlik Olgegi” kullanilmistir. Egitimcilerin kisisel bilgileri
arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgiler formu ile alinmistir. Arastirma
sonucunda, 6zel egitim okullarinda g¢alisan egitimcilerin tiikenmislik diizeylerinin
cinsiyetlerine, egitim diizeylerine, caligmakta olduklar1 alana, meslekte c¢alisma
stirelerine ve ¢alistiklar1 kurum tiiriine gore farklilastigi, 6z-yeterlik algilarinin ise
belirtilen degiskenlere gore anlamli sekilde farklilasmadigr sonucuna ulagmistir.
Ayrica egitimcilerin 6z-yeterlik algilar1 ile tiikkenmisligin alt 6lcekleri olan duygusal

tilkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif, kisisel basar1 ile pozitif yonde anlamli bir

ilisk1 oldugunu belirtmistir.

Ugurlu (2012), yiiksek lisans tezinde ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin diisiinme  stilleriyle tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
betimlemek; ayrica ortadgretim kurumlarinda gbrev yapan ogretmenlerin diisiinme
stillerinin  ve tikenmiglik diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigii belirleme amaciyla yaptigi calismanin evrenini 2011-2012 egitim-
ogretim yilinda Konya ilinin {i¢ merkez il¢esindeki ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan 3409 6gretmen teskil etmektedir. Arastirmanin 6rneklemi ise 168’1 kadin, 309°u
erkek olmak {izere toplam 477 Ogretmenden olusmaktadir. tiikkenmisligin alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin 6§retmenlerin yas, medeni durum, mesleki kidem,
calistiklar1 okuldaki gorev siiresi, c¢alistiklart okulun tiirii, brans, eslerinin calisip
calismamasi, eslerinin 6grenim durumlari, 6gretmenligi ekonomik kaygilar disinda

isteyip istememeleri degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilastigi, 6gretmenlerin
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aritmetik ortalamalarina bakilarak tiikenmislik diizeylerinin gerek toplam

tilkenmislikte gerekse ti¢ alt boyutta “az tilkenmis” seviyesinde olduklar1 goriilmiistiir.

Celebi (2013), Elazig ve Malatya il merkezinde bulunan 6zel egitim
kurumlarinda c¢aligan Ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerini ve ilgili faktorleri
belirlemek amaciyla yaptig1 calismada Elazig ve Malatya il merkezinde bulunan 6zel
egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenler olusturmustur. Arastrmada Orneklem
secimine gidilmemis evreni olusturan toplam 252 kisi arastirma kapsamia alinmastir.
Arastirmaya katilmayr kabul etmeyen, uygulama esnasinda izinli olan ve ankette
cevaplanmamis soru birakanlar aragtirmaya dahil edilmemis ve aragtirma 225 (%89,3)
ogretmenle tamamlamistir. Bu ¢alismada 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin
tiikenmisliklerinin diisiik diizeyde oldugu saptanmistir. Ancak tiikenmislikte, meslegi
isteyerek ve bilingli bir sekilde tercih etmenin, ¢alisma ortamimdan memnuniyetin,
mesleki bilgi ve becerileri uygulayabilme imkaninin olumlu etkisi oldugu, okulun
imkanlarmin yetersizliginin, 1is arkadaslarindan, idarecilerden yeterli destek
alamamanin, adil olmayan 6diil ve ceza sisteminin tilkenmislige olumsuz etkisi oldugu

goriilmiistiir.

Giiney (2014), Saglik Meslek Lisesi yoneticilerinin liderlik vasiflar1 ile meslek
dersi 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski olup
olmadig1 ve bu diizeylerin baz1 degiskenlere gore (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, meslekteki hizmet siiresi gibi) farklilasip farklilasmadigini belirleme amaciyla
yaptig1 c¢alismanin evrenini, 2013/2014 egitim Ogretim yilinda egitim veren
Istanbul'daki Saglik Meslek Liselerinde gdrev yapan tiim yoneticiler ve meslek dersi
ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklem ise bu genel evren iginden basit tesadiifi
kiime O6rneklem yolu ile belirlenen 189 kisidir. Arastirma sonunda; yoneticilerin ve
ogretmenlerin i3 doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin orta seviyede oldugunu, kisisel
basar1 ve duyarsizlasma alaninda O6gretmenler yiiksek diizeyde tiikenmislik hissi
yasadigmi ve tiikenmislik diizeylerinde yas durumlarmna gore 22-30 yas grubuyla 31-
40 yas grubu arasinda 31-40 yas grubu lehine anlamli farklilasma oldugu, kisisel basar1
ile duygusal tilkenme arasinda negatif yonli ¢ok zayif seviyede bir iliski,

ogretmenlerin tiikenmislik duygular1 ile i doyumlar1 arasinda duygusal tilkenmede
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negatif yonde, duyarsizlasmada pozitif yonde bir iligski, is doyumu ile duygusal

tilkenme arasinda negatif yonlii zayif seviyede bir iligki bulmustur.

Koyutiirk (2014), smifinda kaynastirma 6grencisi olan ve olmayan okul dncesi
ogretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini inceledigi arastirmanin caligma
grubunu 2011-2012 egitim-6gretim yilinda Isparta il ve ilge merkezlerinde Milli
Egitim Bakanlig1’na bagli bagimsiz anaokullarinda ve anasmiflarinda gorev yapan 185
okul Oncesi Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirma sonucunda okul Oncesi
ogretmenlerinin; i¢sel doyum diizeylerinin, mesleki kidemlerine ve gorev yaptigi
okulun bagli oldugu yere gore, digsal doyum diizeylerinin, ¢alistiklar1 okul tiirtine gore,
duygusal tilkkenme diizeylerinin, yaslarina ve gorev yaptigi okulun bagli oldugu yere
gore, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik diizeylerinin ise ¢alistiklar1 okul tiiriine gére
anlamli farklilik gosterdigini ayrica, okul oncesi 6gretmenlerinin; igsel doyum ile
digsal doyum diizeyleri arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu, i¢sel doyum ve
dissal doyum diizeyleri ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik
diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugu, duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik diizeyleri arasinda ise pozitif ve anlamli bir iliski

oldugu tespit etmistir.

Umay (2015), psikolojik danisman ve rehberlik 6gretmenleriyle ilgili tespit
edilen mesleki doyum ve tiikenmislik puanlarinin belirlenen degiskenlere gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigi ve mesleki doyum ile tiikkenmisligin iligkisel durumu
belirlemeye calistig1 arastirmanin sonuglarina gore is doyumu; cinsiyet, medeni
durum, aylik gelir, yasadiklar1 yerden memnuniyet, egitim durumu, katildiklar1 egitim,
seminer ve kongreler, alinan izin sayisi, meslek degistirme istegi, okula ulasim ve
sigara kullanma degiskenleri ile anlamli farkliliklar gosterdigi, tiikenmislik ise
cinsiyet, evlilik siiresi, aylik gelir, yasadiklar1 yerden memnuniyet, egitim durumu,
mezun olunan boliim, ¢alisilan kurum, alinan izin sayisi, katildiklar1 egitim, seminer
ve kongreler, meslek degistirme istegi, okula ulasim sekli degiskenleri ile anlamli
farkliliklar gosterdigi, licret doyumu, sosyal haklar doyumu, 6diil doyumu ve iletisim
doyumunun toplam is doyumu ile pozitif yiiksek diizeyde iligkisi oldugunu, duygusal

tiikkenme ve duyarsizlasmanin toplam tilkenmislik ile pozitif yliksek diizeyde iligkisi
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oldugunu ve is doyumu alt boyutlar ile tilkenmislik alt boyutlarinin orta diizeyde

pozitif ve negatif anlaml iliskileri oldugunu belirlemistir.

Cabuk (2015), istanbul ilinde ¢alisan dzel egitim dgretmenlerinin tiikkenmislik
diizeylerini belirleyerek bazi demografik ve mesleki degiskenler agisindan
tilkkenmisliklerinin farklilagip farklilasmadigini incelemek iizere yaptigi calismaya
2014-2015 egitim dgretim y1l1 igerisinde Istanbul ili gdrme, zihinsel ve isitme engelli
cocuklara hizmet veren Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda gorev yapmakta
olan 100 6gretmen katilmistir. Analizler sonucunda arastrmaya katilmis olan 6zel
egitim ogretmenlerinin tiikkenmislik diizeyinin duygusal tilkkenme alt boyutunda gorev
tiirli, meslegini isteyerek se¢ip secmeme, 6gretmenlik meslegini kendine uygun bulup
bulmama, {stlerinden yaptig1 isle ilgili takdir gorlip gérmeme; duyarsizlagsma alt
boyutunda gorev tiirii, 6gretmenlik meslegini isteyerek se¢ip segmeme, 6gretmenlik
meslegini kendine uygun bulup bulmama; kisisel basar1 alt boyutunda yas, gérev
yapilan okul tiirii, gorev siiresi ve Ogretmenlik meslegini kendine uygun bulup

bulmama degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gosterdigini saptamistir.

Tuncgbilek (2016) farkli egitim ortamlarinda, degisik Oziir gruplariyla ¢alisan
Ankara ilindeki 92 6zel egitim okulunda gorev yapmakta olan 582 dgretmen tlizerinde
ogretmenlerin tiikenmislik duygular1 ile is tatminleri arasindaki iliskinin farklilagip
farklilasmadig1 lizerine yaptig1 ¢alismasinda, 6zel egitim 6gretmenlerinin titkkenmislik
diizeylerinde yas, okul tiirii, istthdam vb. durumlarina goére anlamli farkliliklar
gosterdigi. Is tatmini diizeyinin ise yas, istihdam durumu, ¢alisma yili ve okul tiirii

faktorlerine bagl olarak anlamli farkliliklar gosterdigini belirlemistir.



BOLUM 111
3. YONTEM

Bu boéliimde; arastirmanin modeli, arastirma gurubu, verilerin toplanmasi, veri
toplama araglari, verilerin analiz edilmesi ve verilerin ¢dziimlenmesine iliskin

aciklamalar ele alinmustir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastrma Milli Egitim Bakanligina bagh Kastamonu ilinde bulunan 6zel
egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin i doyumu ve mesleki tiikenmiglik
diizeylerinin baz1 degiskenler acisindan belirlemeye yonelik nicel bir arastirmadir.
Arastirma betimsel arastirma yontemlerinden genel tarama modeli ile desenlenmistir

(Karasar, 2012).
3.2. Arastirma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2015-2016 Egitim 6gretim yili igerisinde
Kastamonu ilinde farkli engel tiirlindeki ¢ocuklara hizmet veren Milli Egitim
Bakanligma bagli 6zel 6zel egitim kurumlar1 ile 6zel egitim okul ve kurumlarinda

gorev yapmakta olan 6gretmenler olusturmaktadir.
3.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada verileri toplamak amaciyla Kisisel Bilgi Formu, Hackman ve Oldham
Is Doyumu Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilnustir. Hazirlanan ve
belirlenen 6l¢me araglar1 Kastamonu merkez ve ilgelerinde bulunan 6zel 6zel egitim

kurumlari ile 6zel egitim okul ve kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlere uygulanmastir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan ve Orneklem gruplarmin demografik
(cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki gorev siiresi, meslegini isteyerek secme
durumu, mezun oldugu kurumun tiirii, calismakta oldugu okulun tiirii, ka¢ yildir bu

kurumda gorev yaptigi, okulun bulundugu g¢evrenin sosyo-ekonomik durumu, hangi
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statiide ¢alistig1, 6gretmenlik meslegini se¢gme nedeni, toplam aylik net gelir, gorev

yeri) ozelliklerinin yer aldig1 13 sorudan olusan kimlik bilgileri anketidir (Ek:1).
3.3.2. Hackman ve Oldham Is Doyumu Olcegi

Insanlarm is yasamlarinda mutlu ve basarili olmasinda énemli bir faktdr olarak
kabul edilen is doyumunun OSlciilmesi konusunda birgok arastirma yapilmistir. Is
doyumunun 6lgiilebilmesi i¢in is doyumu 6lgekleri gelistirilmistir. Bu 6lgeklerden biri
de Hackman ve Oldham (1980), tarafindan gelistirilen i3 doyumu (Job Satisfaction)
Olcegidir (Akt: Izgar, 2003). Bireyin isiyle ilgili degerlendirmesinde kullanilan is
doyumu 6lgegi, 14 maddeden olusmus ve likert teknigine gore diizenlenmistir (Ek:2).

Olgegin uygulanmasinda, kisi kendisine sunulan seceneklerden kendisine en
uygun olam isaretlemekte, isaretledigi segeneklerin puanlar1 toplanarak bireyin is

doyum puani hesaplanmaktadir.

3.3.2.1. Hackman ve Oldham Is Doyumu Olgeginin giivenilirligi ve
Gecerliligi

Olgegin giivenirlik ¢alismast Hackman ve Oldham tarafindan, test tekrar test
yontemiyle yapilmais, birinci uygulamanin puan ortalamasi 34.27, ikinci uygulamanin
puan ortalamasi 34.71 olarak bulunmustur. Iki uygulamanin puan ortalamalarinin
birbirine ¢ok yakin olmasi giivenirligin gostergesi olarak kabul edilmistir (Giler,
1990). Is doyumu 6lgeginin gegerlik ¢alismast Hackman ve Oldham (1980), tarafindan
yapilmistir (Akt: Giler, 1990). Tirkiye’de Godelek (1988), bu 6lcegin madde
gecerliligi i¢in yaptigi ¢alismada, dlcekteki maddelerin korelasyonlar1 incelendiginde,
maddelerin ¢ogunun toplam ile anlamli iliskiler verdikleri goriilmiistiir. Ayn1 durum

test tekrar test uygulamasindan sonra da elde edilmistir (Isiklar, 2002).
3.3.3. Maslach Tiikenmislik Envanteri

Tiikenmisligin Glgiilmesi, calisanlarin tiikenmislik diizeylerinin bilinmesi ve
tikenmisligi  engelleyebilecek  Onlemlerin  alinmasi  bakimindan 6nemlidir.
Tiikenmislik diizeyinin farkinda olunmasi demek, tiikenmislikle miicadele etmek i¢in

gerek bireysel anlamda gerekse kurumsal anlamda birtakim 6nlemlerin alinmasi
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demektir. Alinan 6nlemler ise calisan bireyin ruh sagligi agisindan pozitif yone dogru
bir seyrini olustururken is verimliligi agisindan da benzeri olumlu gelismeler karsimiza
ctkmaya baglar. Bu nedenle calisan insanlarin tilkkenmislik diizeyleri, arastirmacilari
uzun siire mesgul etmistir ve etmeye de devam edecektir. Ciinkii bireyin is yasaminda
karsilagtigi olaylarin bir¢ogu bu risk faktoriinii tetiklemeye hazir etkenlerdir.
Gilintimiizde tilkenmisligi 6lgmeye yarayan bir¢cok envanter gelistirilmistir. Bunlardan
en ¢ok bilinen ve kullanilan Maslach ve Jackson (1981a) tarafindan gelistirilen

Maslach Tiikenmislik Envanteridir (Maslach Burnout Inventory). (Ek:3).

1- Duygusal Tiikenme (Emotional Exhuastion) alt 6lgegi, kisinin meslegi ya
da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularmi tanimlar. EE — alt

Olcegi 9 maddeden olusmaktadir ( 1.2.3.6.8.13.14.16.20 ).

2- Duyarsizlasma “Deporsonalization” alt 6lgegi, kisinin bakim ve hizmet
verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarmi dikkate
almaksizin duygudan yoksun bi¢imde davranmalarini tanimlar. DP — alt dlcegi 5

maddeden olusmaktadir ( 5.10.11.15.22).

3- Kisisel Basart “Personal Accomplishment” Kisisel basar1 alt Olgegi,
insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla listesinden gelme duygularini

tanimlar (Cam 1992). PA — alt 6l¢egi 8 maddeden olugsmaktadir (4.7.9.12.17.18.19.21).

Ergin (1993), tarafindan Tiirkge ’ye ¢evrilen envanterin 235 kisilik (doktor,
hemsire, 6§retmen, avukat, polis vb.) bir grupla 6n denemesi yapilmis, bu gruptan elde
edilen verilerin analizi sonucunda envanterde bazi degisiklikler yapilmistir. Ozgiin
formu “higbir zaman — yilda birkag kere — ayda bir — ayda birkag¢ kere — haftada bir —
haftada birka¢ kere — her giin” seklinde 7 basamakli cevap segeneklerinden
olugmaktadir. Tiirk¢e uyarlamasi ise “hi¢bir zaman — ¢ok nadir — bazen — ¢ogu zaman

— her zaman” seklinde 5 basamakli cevap segeneklerinden olusmaktadir.
3.3.3.1. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi ve Gecerliligi

Olgegin gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalar1 Ergin (1993), tarafindan

yapilmistir. Gilivenirlik iki yontemle incelenmistir. Bunlardan birincisi, 6lgegin i¢
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tutarliligmin hesaplanmasidir. Toplam 552 doktor ve hemsireden elde edilen verilerin,
s0z konusu ¢ alt boyuta iligkin Cronbach Alfa katsayilar1 su sekildedir. Duygusal
tiikenme. 83, Duyarsizlasma. 65, Kisisel Basar1. 72. dir. Olgegin giivenirliligi birde
test — tekrar test yontemiyle incelenmistir. Bunun i¢in ilk uygulamadan 2 — 4 hafta
sonra 99 denege ulasilmistir. Olcegin alt boyutlarina iliskin test tekrar test giivenirlik
katsayilar1 su sekildedir. Duygusal tilkenme. 83, Duyarsizlasma. 72, Kisisel basari.
67°dir. Maslach Tiikenmislik Envanterinin giivenirlilik c¢alismalar1  baska
arastirmacilar tarafindan da farkli zamanlarda yapilmistir. Bu ¢aligmalarin sonuglar1

asagida verilmistir (Izgar, 2000).

Yapilan Calismalar DT D KB

(Maslach, Jackson, 1986) .88 72 .83 (Ergin, 1992)

Cronbach a .83 71 72

Test- tekrar test .83 12 .67 (Cam, 1992)

Cronbach a .89 1 12

Iki yar1 teknigi .84 78 .72 (Gold, Roth, Wright, 1991)
Cronbacha .90 1 .79

Maslach Tiikenmislik Envanterinin (MBI) yap1 gegerliligi faktér yapisinin
incelenmesi yoluyla ele alinmistir. Bu amagla yapilan faktor analizi 6nce 5 dogal
faktor ortaya koymussa da bunlarin ii¢ faktérde yigildigi goriilmiistiir. Bu nedenle,
gerek Maslach ve Jackson’un (1981 ve 1986), 6nerdigi, gerekse diger arastirmacilarin
uyguladig1 gibi, varimax rotation yapilarak yeniden degerlendirilmistir. Sonugta ti¢

temel faktor ortaya ¢ikmistir (Izgar, 2000).
Faktorler su sekilde olusmaktadir:
Faktor 1: Duygusal Tiitkenme
1- Isimden sogudugumu hissediyorum,
2- Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum,

3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum,
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6- Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ger¢ekten ¢ok yipratici,

8- Yaptigim isten yildigimi hissediyorum,

13- Isimin beni kisitladigini biliyorum,

14- Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum,

16- Dogrudan dogruya insanlarla calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor,
20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

Faktor 2: Duyarsizlasma

5- lIsim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi

davrandigimi fark ediyorum,
10- Bu iste ¢calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim,
11- Bu isin beni giderek katilagtirmasimdan korkuyorum,
15- Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil,

22- Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmigim

gibi davrandiklarini hissediyorum.
Faktor 3: Kisisel Basart
4- Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim,

7- Isim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarina en uygun ¢oziim yollarini

bulurum,

9- Yaptigim is sayesinde insanlarm yasamimna katkida bulunduguma

inantyorum,
12- Cok seyler yapabilecek giicteyim,

17- Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratiyorum,
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18- Insanlarla yakm bir calismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum,
19- Bu iste kayda deger bircok basar1 elde ettim,
21- Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

Olgegin gegerlilik calismalar: baska arastirmacilar tarafindan da test edilmistir.
Ornegin Cam (1992), hemsireler iizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda gecerliligi
birlikte gecerlilik teknigi ile incelemistir. Bu amagla arastirmaya katilan hemsirelerin
kendilerinin Maslach Tiikenmislik Envanteri (MBI) maddelerine verdikleri cevaplarla,
aynt hemsirelerle birlikte gorev yapan is arkadaslarinin, denek hemsireleri

degerlendirerek, (MBI) maddelerine verdikleri cevaplar incelenmistir.
3.4. Verilerin Analizi

3.4.1. Hackman ve Oldham Is Doyumu Olceginin puanlamasi

Olgegin uygulanmasinda, kisi kendisine sunulan seceneklerden kendisine en
uygun olam isaretlemekte, isaretledigi segeneklerin puanlar1 toplanarak bireyin is
doyum puani hesaplanmaktadir.

Olgek, her 6grenim diizeyindeki kisilere uygulanabilmektedir. Ol¢egi olusturan
maddelerin tiimii olumlu yonde oldugu i¢in 1’den 5°e dogru puanlanmaktadir.

+  Olgekten almabilecek en yiiksek puan 70,

+  Olgekten almabilecek en diisiik puan 14,

* Dizi genisligi 56 dur.

*  Yiiksek puan is doyumu diizeyinin yiiksek oldugunu, diisiik puan ise is
doyumunun diisiik oldugunu géstermektedir.

+  Olgekten alman puanlarin 14-32 arasinda olmasi is doyumunun diisiik,
+  Olgekten alman puanlarin 33-52 arasinda olmas1 is doyumunun orta
diizeyde,

«  Olgekten alinan puanlarin 53—70 arasinda olmasi is doyumunun yiiksek
oldugunu gostertir.
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3.4.2. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Puanlanmasi

Maslach Tiikenmislik Envanterinde (MBI) puanlama sonucunda toplam puan ve
alt 6lgcek puanlar1 elde edilmektedir. Tiikenmislik bir stire¢ oldugu ve farkli boyutlar1
oldugu i¢in tek bir puanla ifade edilemez. Her ii¢ alt 6lgegin sonuclarmin birlikte
degerlendirilmesi gerekir (Maslach ve Jackson, 1981a). Tiikenmisligin bu {i¢ yoni
arasindaki iligki ile ilgili olarak, her alt 6lcegin puani ayr1 ayr1 degerlendirilir ve tek
bir toplam puanla birlestirilemez. Sonug olarak, her birey icin ii¢ ayr1 puan hesaplanir
(Cam, 1991). Bunun yam bazi1 arastirmacilar (Cordes ve Dougherty,1993; Lee ve
Ashforth,1991), tiikkenmislik boyutlarim1 olusturan maddelerden elde edilecek
puanlarin toplanarak bir tek tiikenmislik puani elde edilebilecegini de sdylemislerdir

(Akt: Tasgin, 2004).

Maslach  Tiikenmiglik  Envanterini  olusturan  duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt 6lgeklerini olusturan soru maddelerine verilen 0 —
4 arasinda degisen rakamlarla verilen cevaplar, her alt 6lgek i¢in ayr1 ayr1 toplanarak
kisinin ilgili alt Olceklerden aldig1 puanlar hesaplanmaktadir. Alt oOlgekler
puanlanirken duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma alt 6lgegini olusturan maddeler: 0:
“Higbir Zaman”, 1: “Cok Nadir”, 2: “Bazen”, 3: “Cogu Zaman”, 4: “Her Zaman”
seklinde puanlanirken Kisisel Basar1 Olgegini olusturan maddeler ise tersine olarak;
4: “Higbir Zaman”, 3: “Cok Nadir”, 2: “Bazen”, 1: “Cogu Zaman” 0: “Her Zaman”

seklinde puanlanarak alt 6l¢ek puanlar1 ve toplam puan elde edilmektedir.

Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenme E 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma DP 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basan PA 0- 31 32-28 39 ve lizeri

Bu puanlar 6l¢gegin 7 basamakli cevap seceneklerinden olusan 6zgiin formu igin
gecerlidir. Bes basamakli cevap segeneklerinden olusan form kullanildig1 zaman bu
puanlarin her ii¢ alt Olgek icinde 2/7 oraninda disiiriilerek degerlendirilmesi

gerekmektedir. Tiikkenmiglik diizeyi bu {i¢ alt boyut arasindaki iligki diizeyine
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bakilarak tespit edilebilir. Bunun i¢in her alt 6lcegin puani ayr1 ayr1 degerlendirilir ve
tek bir toplam puanla birlestirilemez. Sonug olarak her birey i¢in Duygusal tiilkenme,
Duyarsizlagma ve Kisisel Basar1 puanlar1 hesaplanarak, tiikenmislik yasanip

yasanmadig1 saptanmaya ¢aligilir.

e Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt 6l¢eklerinden alinan yliksek puan
tilkenmisligi gostertir.

o Kisisel basar1 alt 6lgeginden alinan diisiik puan tiikenmisligi gostermektedir.

e Tiikkenmisligin orta diizeyi her {i¢ alt 6lgekte de orta diizeyi yansitir.

e Diisiik diizey1 ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6l¢eklerinde diisiik,

kisisel basar1 alt 6l¢eginde ise yiiksek puan yansitir.
3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Alan arastrmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde
SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Ortalama, standart sapma,
minimum ve maksimum degerler gibi tanimlayicit istatistiklerden de
yararlanilmistir. Hipotez testleri boliimiinde yerine gore gerekli goriilen t Testi ve

ANOVA analizi ve Tukey HSD testi uygulanmustir.

Ortalamalarin karsilastirilmasina iliskin hipotez testlerinin

tamaminda hipotezler su sekilde kurulmaktadir.
HO: Ortalamalar, incelenen degiskenin gruplar1 arasinda farkli degildir.
HI1: Ortalamalar, incelenen degiskenin gruplari arasinda farklidir.

Testin karar asamasmda p degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiiclik ise HO
hipotezi reddedilir ve ortalamalar ile incelenen degisken gruplari arasinda anlaml
bir farklilik oldugu seklinde yorum yapilwr. Eger p degeri 0,05 anlamlilik
degerinden biiyiikk ise HO hipotezi reddedilemez. Ortalamalar ile incelenen

degiskenin gruplar1 arasinda bir farklilik olmadig1 yoniinde yorum yapailir.

1. Orneklem grubunu olusturan Ogretmenlerin algiladiklar1 is doyumu ve

tikenmislik 6lgegi ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin c¢alisilan statii durumu,
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meslegi isteyerek segcme durumu, cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine gore

farklilagip farklilagsmadigmi belirlemek i¢in bagimsiz orneklem t testi

2. Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin is doyumu ve tiikkenmislik 6lgegi
ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin yas, meslekte calisma siiresi, en son mezun
olunan kurum, gorev yapilan okul tiirii, su an ¢alisilan kurumdaki gorev siiresi, okul
cevresinin sosyo-ekonomik durumu, 6gretmenlik meslegini se¢cme nedeni, gelir
durumu ve gorev yeri degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in

tek yonlii varyans analizi (ANOVA),

3. Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda gruplar arasinda fark
bulundugunda, farkliliklarm kaynagin1 (hangi gruplar arasinda oldugunu)

belirlemek iizere post-hoc tukey testleri,

4. Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin is doyumu ve tiikkenmislik 6lgegi
ve alt boyutlarindan aldiklar1  puanlar arasmmda anlamli  bir iliski
bulunup bulunmadigint belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi

kullanilmastir.

Elde edilen veriler bilgisayarda “SPSS for Windows ver: 22.0” programinda
¢coziimlenmis, manidarliklar minimum p<,05 diizeyinde smanmis, diger manidarlik
diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular caligmanin amaglarina uygun olarak tablolar

halinde sunulmustur.
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4. BULGULAR

Calisgmanin  bu boliimiinde, arastirmaya katilan kisilerin demografik
ozelliklerinin betimleyici frekans ve yiizde dagilimlar1 ¢ikarilmis, sonra dlgeklerin
alt boyutlar1 ile toplam puanlar1 i¢in ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri ile

farklilagsma analizleri sunulmustur.

Kastamonu ilinde 6zel egitim okul ve kurumlarinda ¢alisan 6§retmenlerden
ornekleme yontemiyle 205 kisi rasgele segilerek; demografik olceklerle calismaya
katilan 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin arasindaki iliski

incelenmistir.

Analizde uygulanan biitiin istatistiksel analizler IBM SPSS 20 paket programi
kullanilarak yapilmis, degiskenler ve degiskenlerin diizeyleri asagidaki tabloda
gosterilmistir.  Yapilan anketin giivenilirligini 6lgmek i¢in yapilan giivenilirlik
(realibility test) analizi sonucunda i¢ tutarliligi 6lgen Cronbach’s Alfa degeri is
doyumu olcegi i¢in 0.950 ve mesleki tiikenmislik 6lgegi icin 0,948 olarak
hesaplanmistir. Bu alfa degerlerine gore uygulanan anketimizin i¢ tutarliliginin son
derece yiikksek ve giivenilir oldugu soOylenebilir. Verilere degiskenler iizerinden
kodlamalar yapilmig ve degiskenler birbiri ile karsilastirilarak gerekli sonuglar

verilmistir.

4.1. Cahsmada Kullanilan Degiskenler ve Diizeyleri

Calismada kisisel sorularin bulundugu kisisel bilgi formu ve 6zel egitim okul ve
kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeylerini

Olcmekte kullanilan anket sorularimiz bulunmaktadir.

Kullanilan degiskenleri ve diizeyleri asagidaki tablo 1 de ayrintili olarak

gosterilmistir.
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Degisken Diizey
Cinsiyet Erkek, Kadin
Yas 20-25, 26-30, 31-35, 36"
Medeni Durum Evli, Bekar, Diger
Meslekte Calisma Siiresi 1-5,6-10, 11"
Meslegi Isteyerek Segme Durumu Evet, Hayir

En Son Mezun Olunan Kurum

Sinif Ogretmenligi, Ozel Egitim
Ogretmenligi, Diger

Gorev Yapilan Okul Tiird Devlet Okulu, RAM, Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezi

Su An Calisilan Kurumdaki Gorev 0-5,6-10, 11"

Siiresi

Okul Cevresinin Sosyo-Ekonomik Diisiik, Orta, Yiiksek

Durumu

Caligilan Statii Durumu

Kadrolu, Ucretli

Ogretmenlik Meslegini Segme Nedeni

Ekonomik, Toplumsal, Kisisel

Gelir Durumu

1000-1499TL, 1500-1999TL, 2000TL ve
usti

Gorev Yeri

Merkez, Ilce, Koy

Is Doyum Olgegi

14-70 puan aralig1

Mesleki Tiikenmiglik Diizeyi

Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma,
Kisisel Bagar1 Puanlari

4.2. Tammlayici Istatistikler

Kastamonu da caligmaya katilan 6zel e§itim okul ve kurumlarinda calisan

ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gore is doyumu ve mesleki tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iliskiyi konu edinen calismaya ait genel bilgiler (6n bilgiler)

asagidaki gibidir.

Tablo-2. Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Say1 (N) Yiizde (%)
Erkek 85 41,5
Kadin 120 58,5

Toplam 205 100

Tablo 2’e gore calismaya katilan 6gretmenlerin 85’1 erkek (%41,5), 120’si

(%58,5)’1 kadindir. Calismaya toplam 205 kisi katilmistir.
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Tablo-3. Ogretmenlerin Yas Durumlarina Gore Dagilinn

Yas Say1 (N) Yiizde (%)
20-25 52 25,4
26-30 39 19
31-35 54 26,3

36" 60 29,3

Toplam 205 100

Tablo 3’e gore calismaya katilan 6gretmenlerin 52°si (%25,4)’i 20-25 yas
araliginda, 39’u (%19)’u 26-30 yas araliginda, 54’1 (%26,3)’1 31-35 yas araliginda,
60’1 (%29,3)’1i 36 yas ve iizerindedir.

Tablo-4. Ogretmenlerin Medeni Duruma Gére Dagilim

Medeni Durum Say1 (N) Yiizde (%)
Evli 114 55,6
Bekar 91 44.4
Toplam 205 100

Tablo 4’e gore calismaya katilan 6gretmenlerin 114’1 (%55,6) evli iken, 91°1
(%44,4) bekardir. Ayrica uygulanan ankette “diger” segenegi de yer almasima ragmen

herhangi bir katilimci igaretlemediginden tablomuzda kullaniimamustir.

Tablo-5. Ogretmenlerin Meslekte Cahsma Siirelerine Gore Dagihm

Meslekte Calisma Siiresi Say1 (N) Yiizde (%)
1-5 98 47,8
6-10 42 20,5
11" 65 31,7
Toplam 205 100

Tablo 5’e gore caligmaya katilan 6gretmenlerin 98’1 (%47,8) 1-5 yil ¢alisma
araliginda, 42’si (%20,5) 6-10 yil calisma araliginda, 65’1 (%31,7) 11 yil ve lizeri

calisma araligindadir.

Tablo-6. Ogretmenlerin Mesleklerini Isteyerek Secme Durumuna Gére Dagihm

Meslegi isteyerek Secme Durumu Say1 (N) Yiizde (%)
Evet 169 82,4
Hayir 36 17,6
Toplam 205 100

Tablo 6’ya gore caligmaya katilan 6gretmenlerin 169°u (%82,4) 6gretmenlik
meslegini isteyerek se¢cmelerine ragmen, 36’st (%17,6) isteyerek se¢cmedigini

belirtmislerdir.
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Tablo-7. Ogretmenlerin En Son Mezun Olduklar1 Okul Durumuna Gére Dagilim

En Son Mezun Olunan Okul Say1 (N) Yiizde (%)
Simif Ogretmenligi 94 45,9
Ozel Egitim Ogretmenligi 72 35,1
Diger 39 19
Toplam 205 100

Tablo 7’ye gore c¢alismaya katillan Ogretmenlerin 94’iiniin (%45,9) sinif
ogretmenliginden, 72’sinin (%35,1) 6zel egitim d6gretmenliginden ve 39 unun (%19)

diger 6gretmenlik branslarindan mezun olmuslardir.

Tablo-8. Ogretmenlerin Gorev Yaptiklar1 Okul Tiiriine Gére Dagilinu

Gorev Yapilan Okul Tiirii Say1 (N)  Yiizde (%)
Devlet Okulu 124 60,5
Rehberlik ve Arastirma Merkezi 22 10,7
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 59 28,8
Toplam 205 100

Tablo 8’e¢ gore c¢alismaya katilan Ogretmenlerin 124’1 (%60,5) devlet
okullarinda gorev yapmakta iken, 22’s1 (%10,7) rehberlik ve aragtirma merkezinde ve

59 ‘u (%28,8) 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapmaktadirlar.

Tablo-9. Ogretmenlerin Su An Calisilan Kurumdaki Gorev Siiresine Gore

Dagihimm
Su An Calisilan Kurumdaki Gorev Siiresi Say1 (N) Yiizde (%)
0-5 Y1l 140 68,3
6-10 Y1l 40 19,5
11 Y1l ve iizeri 25 12,2
Toplam 205 100

Tablo 9’a goére ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin su an ¢alistiklart kurumdaki
gorev siiresi 0-5 yil araliginda 140 (%68,3), 40’1 (%19,5) 6-10 y1l araliginda, 25’1
(%12,2) 11 y1l ve daha iizeri, kurumlarinda ¢aligmiglardir.

Tablo-10. Ogretmenlerin Su An Cahstiklar1 Okul Cevresinin Sosyo-Ekonomik
Durumuna Gére Dagihhm

Okul Cevresinin Sosyo-Ekonomik Durumu Say1 (N) Yiizde (%)
Diisiik 26 12,7
Orta 155 75,6
Yiiksek 24 11,7

Toplam 205 100
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Tablo 10’ a gore calismaya katilan 6gretmenlerin 155’1 (%75,6) su an calistiklar1
okul ¢evresinin sosyo-ekonomik durumunun orta diizeye sahip oldugu, 26’s1 (%12,7)
diisiik sosyo-ekonomik ¢evrede bulundugu ve 24’1 (%11,7) yiiksek sosyo-ekonomik

cevreye sahip bir okulda gorev yaptiklarini belirtmislerdir.

Tablo-11. Ogretmenlerin Kurumdaki Statii Durumuna Gére Dagihm

Calisilan Statii Durumu Say1 (N) Yiizde (%)
Kadrolu 126 61,5
Ucretli 79 38,5
Toplam 205 100

Tablo 11’e gore calismaya katilan 6gretmenlerin 126’s1 (%61,5) kadrolu iken
79°u (%38,5) iicretli 6gretmenlik yaptigi soylenebilir.

Tablo-12. Ogretmenlerin Mesleklerini Secme Sebeplerine Gore Dagilim

Ogretmenlik Meslegini Secme Nedeni Say1 (N) Yiizde (%)
Ekonomik Sebep 59 28,8
Toplumsal Sebep 27 13,2

Kisisel Neden 119 58
Toplam 205 100

Tablo 12’ e gore ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin 119°u (%58) mesleklerini
kisisel nedenlerden dolay1 segerken, 59’u (%28,8) ekonomik sebeplerden ve 27’si

(%13,2) toplumsal sebeplerden dolay1 6gretmenlik meslegini segmislerdir.

Tablo-13. Ogretmenlerin Gelir Durumuna Gére Dagilim

Gelir Durumu Say1 (N) Yiizde (%)
1000-1499TL 15 7,3
1500-1999TL 33 16,1

2000TL ve iistii 157 76,6
Toplam 205 100

Tablo 13’e gore calismaya katilan 6gretmenlerin 15’1 (%7,3) aylik 1000-1499
TL ile en diistik gelir durumuna sahipken, 33’1 (%16,1) 1500-1999 TL, 157°s1(%76,6)
aylik 2000TL ve listii gelire sahiptir.
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Tablo-14. Ogretmenlerin Gorev Yerine Gore Dagihm

Gorev Yeri Say1 (N) Yiizde (%)
Merkez 115 56,1
ilge 67 32,7
Koy 23 11,2
Toplam 205 100

Tablo 14’e gore calismaya katilan 6gretmenlerin 115’1 (%56,1) merkezde 67’si
(%32,7) ilgelerde ve geriye kalan 23’1 (%11,2) kdylerde gorev yaptig1 soylenebilir.

4.3. Analiz ve Bulgular

Calismada kullanilan is doyum 6lgegi ve mesleki tilkenmislik dlgegine iliskin
elde edilen is doyum puani, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari
puanlarina ait tablolar ve is doyumu, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 ile demografik degiskenler arasindaki iliskinin arastirilmasina yonelik
istatistiksel tablolar bu boliimde verilmistir. Bu amagla {i¢ veya daha fazla gruba sahip
degiskenleri incelerken; tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve ikili grup

karsilagtirmalarinda bagimsiz 6rneklem t-Testi tercih edilmistir.

Tablo-15. Ogretmenlerin Is Doyum Olgegine iliskin Dagilim

is Doyum Min Max Ortalama Standart Sapma Toplam

Puam 14 70 38,8537 12,8566 205

Tablo 15’e¢ gore c¢alismaya katilan Ogretmenlerin cevapladiklar1 14 Glgek
sorusunun nicel puana doniistiiriilmesi ile elde edilen is doyum puanina iliskin dagilim
bilgileri verilmistir. Is doyum puaninmn 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore

ortalamasinin 38,85 ile standart sapmasinin 12,86 oldugu sdylenebilir.

Is doyum 6lgegindeki maddelerde 5°1i likert 6lgek kullanilmustir. Analizlerdeki
puanlamada “Cok yetersiz: 1, Yetersiz: 2, Kararsizim: 3, Yeterli: 4, Cok Yeterli: 5”
puan olarak almarak hesaplanmistir. Ayrica, 6lgekten alinan puanlari 14-32 arasinda
olmas1 i3 doyumunun diisiik, puanlarin 33-52 arasinda olmas1 is doyumunun orta
diizeyde ve 53—70 arasinda olmas1 i doyumunun yiiksek oldugunu gosterir. Calismaya
katilan 6gretmenlerin ortalama is doyumu puanlarma bakilarak, 6gretmenlerin is

doyumlarinin orta diizeyde bulundugu sdylenebilir.
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Tablo-16. Ogretmenlerin Is Doyumlar ile Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi
Tablosu

Cinsiyet N X SS t P Degeri

) Kadm 120 38,92 13,87
Is Doyum Puam -, 725 ,469
Erkek 85 40,40 15,21

Tablo 16’da cinsiyetin Is doyum puanma etkisine iliskin t-Testi sonuglar
gosterilmistir. Tablo incelendiginde erkek ve kadin 68retmenler arasinda is doyum

puanlar1 yoniinden istatistiksel anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir [p>0,05].

Tablo-17. Ogretmenlerin is Doyumlar: ile Yas Degiskenine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi Tablosu
Say1 Sira

Yas N) Ortalamasi S8 F P Degeri
is Doyum  20-25 52 37,29 14,28
Puam 26-30 39 39,36 11,56
31-35 54 39,29 14,67 921 432
36" 60 41,81 15,94

Tablo 17°deki analiz sonuglarina gére p>0,05 oldugundan dolay1 6gretmenlerin
yas kategorilerine is doyum puanlar1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

olmadig1 sdylenebilir.

Tablo-18. Ogretmenlerin Is Doyumlar: ile Medeni Durum Degiskenine Gore t-

Testi Tablosu
Medeni Say1 Sira SS ¢ P
. Durum (N) Ortalamasi Degeri
Is Doyum -
Puam Evli 114 38,67 13,64 963 337
Bekar 91 40,62 15,36 ’ ’

Tablo 18’de medeni durumun is doyum puanina etkisine iligkin t-Testi sonuglar1
gosterilmistir. Tablo incelendiginde medeni durumlarina gore 6gretmenler arasinda is
doyum puanlar1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

sOylenebilir [p>0,05].
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Tablo-19. Ogretmenlerin is doyumlan ile Meslekte Calisma Siireleri Degiskenine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Meslekte Say1 Sira o
. Cabsma 1" Ortalamast S8 F P Degeri
is Doyum Siiresi
Puani 1-5 98 39,99 15,04
6-10 42 37,64 15,71 ,454 ,636
11* 65 40,07 12,62

Tablo 19°daki analiz sonuglarina gére p>0,05 oldugundan dolay1 oldugundan
dolay1 6gretmenlerin meslekte calisma siirelerine gore is doyum puanlar1 yoniinden

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir.

Tablo-20. Ogretmenlerin is Doyumlar ile Mesleklerini isteyerek Se¢me Degiskeni

icin t-Testi Tablosu
Meslegi

. Say1 Sira ..
. I k
Is Doyum s;?;::: ™) Ortalamasi S8 t P Degeri
Puam Evet 169 39,63 15,05 07 537
Hayr 36 39,08 11,18 ’ ’

Tablo 20’de meslegi isteyerek se¢gme durumunun is doyum puanma etkisine

iligkin t-Testi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo incelendiginde 6gretmenlerin mesleklerinin isteyerek segme durumlarinin

i doyum puanlar1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
sOylenebilir [p>0,05].

Tablo-21. Ogretmenlerin is Doyumu ile En Son Mezun Olunan Kurum
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

En Son Mezun Say1 Sira .
i Olunan Kurum (N)  Ortalamasi S8 F P Degeri
Doysum Simif Ogretmenligi 94 37,0415 13,23
Puam Ozel Egitim o, 4LIS&2 1672 499 335
Ogretmenligi
Diger 39 40,4097 12,42

Tablo 21°deki analiz sonuglarina gore p>0,05 oldugundan dolay1 6gretmenlerin
en son mezun olduklar1 kurumlara gore is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir.
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Tablo-22. Ogretmenlerin Is Doyumu ile Gérev Yapilan Okul Tiirii Degiskenine
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Fark
Gorev Yapilan Sayi Sira P
Grup Okul Tiri  (N) Ortalamasi > T Degeri Tﬁ‘é‘l‘;y
DoIsum 1 Devlet Okulu 124 37,62 14,72
P — RAM 2 37,68 1524
3 Ozel Egitim ve 4,587 ,011%** 1-3
Rehabilitasyon 59 44,25 12,51
Merkezi
**p<0,05

Tablo 22’deki analiz sonuclarina gore Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okul
tiirline gore i3 doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
sOylenebilir [p<0,05].

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD
testi yapilmuistir. Buna gdre swa ortalamalarma baktigimizda Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezinde gorev yapan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri devlet

okullarinda gorev yapan 6gretmenlere gére daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-23. Ogretmenlerin Is Doyumu ile Su An Cahsilan Kurumdaki Gérev Siiresi
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Su An Fark
Calisilan p Tukey
. Grup Kurumdaki Sayr Sira SS F .. HSD
Is Gorev (N) Ortalamasi Degeri
Doyum Siiresi
Puam = 05 120 4087 1532 12
2 6-10 40 33,15 12,79 5,165 ,006** 2-3
3 11" 25 39,53 7,61
**p<0,05

Tablo 23°deki analiz sonucglarna gore Ogretmenlerin su an calismakta
bulunduklar1 kurumdaki gorev siiresine gore is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu s6ylenebilir [p<0,05].

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD
testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda sira ortalamalarina bakildiginda da 0-5 yil
araliginda ve 11+ yil su anda bulunduklar1 kurumda ¢alismakta olan 6gretmenlerin is

doyumlarinin 6-10 y1l calisan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo-24. Ogretmenlerin is Doyumu ile Okul Cevresinin Sosyo-Ekonomik Durum
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu
Okul Cevresinin

. Say1 Sira P
is Sosyl(;-Ekonomlk ™) Ortalamasi S8 F Degeri
urumu
l},‘:lya‘::‘ Diisiik 26 41,96 12,62
Orta 155 38,32 13,91 2,516 ,083
Yiiksek 24 44,74 18,20

Tablo 24’°deki analiz sonuglarina gore p>0,05 oldugundan dolay1 6gretmenlerin
gorev yaptiklari okul ¢cevresinin sosyo-ekonomik durumuna gore is doyumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir.

Tablo-25. Ogretmenlerin is Doyumu ile Cahsilan Statii Durumu Degiskenine Gore
t-Testi Tablosu

Cahisilan
Is pfata ) P ss t P Degeri
() Ortalamasi
Doyum Durumu
Puam Kadrolu 126 37,24 13,97 »
Ucretli 79 43,20 14,47 -2,933 0,004

**p<0,05

Tablo 25°de c¢aligilan statii durumunun is doyum puanina etkisine iliskin t-Testi
sonuglar1 gosterilmistir. Tablo incelendiginde 6gretmenlerin statii durumlarmin is
doyum puanlar1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir
[p<0,05]. Analizdeki sira ortalamalarina bakarak iicretli calisan 6gretmenlerin is

doyumlarinin kadrolu ¢alisan 6gretmenlere gore daha ytliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo-26. Ogretmenlerin Is Doyumu ile Ogretmenlik Meslegini Secme Nedeni
Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Ogretmenlik Fark
Meslegini Say1 Sira P Tuke
is Grup Seg:ngle (N); Ortalamasi S8 F Degeri HSDy
Doyum Nedeni
Puam 1 Ekonomik 59 35,78 16,61
2 Toplumsal 27 39,04 16,64 3,196 ,043*+  1-3
3 Kisisel 119 41,51 12,33
**p<0,05

Tablo 26’daki analiz sonuclarina gore Ogretmenlerin bu meslegi se¢me
nedenlerine gore i doyumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu

sOylenebilir [p<0,05].
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Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD
testi yapilmistir. Sira ortalamalarma gore kisisel nedenlerden 6gretmenlik meslegini
secen 6gretmenlerin is doyumlar: ekonomik nedenlerle 6gretmenlik meslegini secen

ogretmenlere gore daha yliksektir.

Tablo-27. Ogretmenlerin Is Doyumu ile Gelir Durumu Degiskenine Gore Tek
Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Fark
Gelir Sayr Sira P
Grup Durumu (N) Ortalamasi S F Degeri Tukey
HSD
Doyum 1499TL
Puam 2 1500- 45,13 18,50 .
1999TL. > 4596 011 23
3 2000TL 37,88 14,43
- 157
ve ustil

**p<0,05

Tablo 27°deki analiz sonuglarina gore 6gretmenlerin gelir durumuna gore is
doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir
[p<0,05].

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD
testi yapilmistir. Swra ortalamalarina gore gelir durumlar1 1500-1999 TL olan

ogretmenlerin is doyumlar1 2000 TL ve iistii olan 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Tablo-28. Ogretmenlerin Is doyumlar ile Gorev Yeri Degiskenine Gore Tek Yonlii
Varyans Analizi Tablosu

.. . Say1 Sira P
Gorev Yeri (N); Ortalamasi S8 F Degeri
is Doyum Puam Merkez 115 38,77 12,77
iice 67 38,50 15,49 2,982 ,053
Koy 23 46,38 17,57

Tablo 28’deki analiz sonuglarma gore 6gretmenlerin goérev yerlerine gore is

doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi sdylenebilir
[p>0,05].
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Tablo-29. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Olcegine Iliskin Dagihm

Meslekli)’!jiike‘nmislik Min Max Ortalama  Standart Sapma Toplam

iizeyi

Duygusal Tiikenme 0 33 18,5220 8,772 205
Duyarsizlasma 0 20 8,6463 5,954 205
Kisisel Basari 0 30 13,6780 5,995 205

Tablo 29’da ¢alismaya katilan Ggretmenlerin cevapladiklar: tiikenmislik
Olcegindeki 3 alt boyuta indirgenerek nicel puana doniistiiriilmesi ile elde edilen
puanlara iliskin dagilim bilgileri verilmistir. Tiikenmislik 6l¢egindeki maddelerde 5’1i
likert 6l¢ek kullanilmistir. Analizlerdeki puanlamada “Higbir zaman: 0, Cok nadir: 1,
Bazen: 2, Cogu zaman: 3, Her zaman: 4” puan almarak hesaplanmistir. Duygusal
tilkkenme ve duyarsizlasma alt dlgeklerinden alinan yiiksek puan tiikkenmisligi gosterir.
Kisisel basar1 alt Olceginden alman diisik puan tikenmisligi gostermektedir.
Tilikenmisligin orta diizeyi her {i¢ alt 6lgekte de orta diizeyi yansitir. Tablo 29° da genel
olarak ¢alismaya katilan 6gretmenlerin tiimii i¢in alt 6lgeklerden alinan maksimum
puan ortalamasi1 duygusal tiikkenme i¢in (36) iken katilimcilarin almis olduklar1 puan
ortalamast (33), kisisel basar1 i¢in (32) iken katilimcilarin almis olduklar1 puan
ortalamasi (30) olup, duyarsizlagsma i¢in (20) olan maksimum puan ortalamasinda ise

katilimcilarin almig olduklar1 puan ortalamasi (20)’dir.

Tablo-30. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskeni Icin t-Testi

Tablosu
Tiil:(/[eerf:fnli(silik Cinsiyet S(aNy)l OrtE;Z?nasn t P degeri
Tikeame  “Hadm 120 I gm0
Duyarsizlasma Ili;l:itiﬁ 18250 g:;gg g:gz 1,253 212
Kisisel Basar1 II?::;;E 18250 B:ggg g: ;3 410 ,682

Tablo 30’da cinsiyet degiskeninin i3 doyum puanma etkisine iliskin t-Testi
sonuglar1 gosterilmistir. Tablo incelendiginde erkek ve kadin 6gretmenler arasinda
mesleki tiikenmislik yoniinden istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olmadigi

sOylenebilir [p>0,05].
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Tablo-31. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskeni Icin Tek Yonlii

Varyans Analizi Tablosu

Mesleki Say1 Sira P
Tiikenmislik Yas ) Ortalamasi > F Degeri
20-25 52 20,19 8,37
Duygusal 26-30 39 18,05 8,69
Tiikenme 31-35 54 18,51 9,05 1,003 393
36" 60 17,38 8,90
20-25 52 9,44 5,85
26-30 39 8,42 5,85
Duyarsizlasma 3135 54 8.68 5.99 ,520 ,669
36" 60 8,06 6,13
20-25 52 15,40 6,08
- 26-30 39 12,51 5,06
Kisisel Basar1 3135 54 13.44 6.46 2,145 ,096
36" 60 13,15 5,85

Tablo 31°deki analiz sonuglarina baktigimiz zaman anlamlilik diizeyi olan p

degerinin; duygusal tilkenme alt diizeyinde (,393), duyarsizlagsma alt diizeyinde (,669)

ve kisisel basar1 alt diizeyinde (,096) ve (0,05) ten biiylik oldugu i¢in mesleki

tikenmislik alt diizeyleri ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadig1 sdylenebilir.

Tablo-32. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskeni icin t-Testi

Tablosu
Mesleki Medeni Say1 Sira o
Tiikenmisik  Durum  (N)  Ortalamasi > t P Degeri
Duygusal Evli 114 18,57 8,77 104 917
Tiikenme Bekar 91 18,45 8,81 ’ ’
Evli 114 8,73 6,05
Duyarsizlasma Bekar o1 8.53 5.86 ,249 ,804
- Evli 114 13,72 6,49
Kisisel Basari Bekar 91 13.61 5.33 ,133 ,894

Tablo 32’deki analiz sonuglarina baktigimiz zaman anlamlilik diizeyi olan p

degerinin; duygusal tilkenme alt diizeyinde (,917), duyarsizlagsma alt diizeyinde (,804)

ve kisisel bagari alt diizeyinde (,894) olup, p degeri (0,05) anlamlilik degerinden biiyiik

oldugundan dolay1 tiikenmislik alt diizeyleri ile ¢alismaya katilan ¢gretmenlerin

medeni durumlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkliligin olmadig:

sOylenebilir.
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Tablo-33. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Meslekte Calisma Siiresi Degiskeni
icin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Mesleki Meslekte Say1 Sira SS F P
Tiikenmislik  Calisma Siiresi (N) Ortalamasi Degeri
1-5 98 18,08 9,25
puygusal 6-10 2 19,14 9,44 256 774
iikenme T
11 65 18,78 7,59
1-5 98 8,58 5,94
Duyarsizlasma 6-10 42 8,92 6,35 ,059 ,943
11" 65 8,55 5,79
1-5 98 14,05 5,87
Kisisel Basar1 6-10 42 14,02 6,43 ,816 ,444
11" 65 12,89 5,90

Tablo 33’deki analiz sonucglarmma baktigimiz zaman anlamlilik diizeyi olan p
degerinin; duygusal tilkkenme alt diizeyinde (,774), duyarsizlagsma alt diizeyinde (,943)
ve kisisel basar1 alt diizeyinde (,444) ve (0,05) ten biiylik oldugu i¢in mesleki
tikenmislik alt diizeyleri ile meslekte calisma siiresi degiskeni arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sdylenebilir.

Tablo-34. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Meslegi isteyerek Se¢cme Degiskeni
icin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Mesleki ils\;[ees:}i%lk Say1 Sira SS ¢ P
Tiikenmislik Y (N)  Ortalamast Degeri
Secme

Duygusal Evet 169 18,39 9,18

Tiikenme Hayir 36 19,11 6,56 443 638
Evet 169 8,80 6,11

Duyarsizlasma Hayir 36 7.91 5.17 ,809 ,419
- Evet 169 13,68 6,12

Kisisel Basari Hayir 36 13.63 5.43 ,043 ,966

Tabloya 34’e gore mesleki tiikenmislik alt diizeylerinden duygusal tiikenme alt
diizeyinin (,658) ile duyarsizlasma alt diizeyinin (,419) ile kisisel basar1 alt diizeyinin
(,966), p degeri ile (0,05) anlamlilik degerinden biiyiik oldugundan dolayi tiikenmislik
alt diizeyleri ile ¢alismaya katilan 6gretmenlerin meslegi isteyerek segme degiskeni

arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farkliligin olmadigi s6ylenebilir.
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Tablo-35. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin En Son Mezun Olunan Kurum
Degiskeni icin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Mesleki En Son Mezun Say1 (N) Sira SS F P
Tiikenmislik Olunan Kurum 3 Ortalamasi Degeri
Simif Ogretmenligi 94 19,04 8,58
Duygusal Ozel Egitim 17,93 9,33
Tiikenme Ogretmenligi n 33 17
Diger 39 18,35 8,27
Sinif Ogretmenligi 94 9,37 5,83
Duyarsizlasma Ozel Egitim 7 7,95 641 131 269
Ogretmenligi
Diger 39 8,17 527
Simf Ogretmenligi 94 14,12 6,00
Kisisel Basar1 Ozel Egitim 72 13,36 S8 497 609
Ogretmenligi
Diger 39 13,17 6,07

Tablo 35’e gore mesleki tiikkenmislik alt diizeylerinden duygusal tiikkenme alt
diizeyinin (,717) ile duyarsizlasma alt diizeyinin (,269) ile kisisel basar1 alt diizeyinin
(,609) p degeri ile (0,05) anlamlilik degerinden biiyiik oldugundan dolay1 tiikenmiglik
alt diizeyleri ile ¢alismaya katilan 6gretmenlerin en son mezun olduklar1 kurum

degiskeni arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farkliligin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo-36. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Gorev Yapilan Okul Tiirii Degiskeni
icin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

. . Sira Fark
Tiil;(/leerfrl::;llik Grup G(glil‘;l"(r?::jan S(;}; Ortala SS F P Degeri Tukey
masi HSD
1 Devlet Okulu 124 19,60 9,24
Duygusal 2 _ RAM 22 19,63 7,77
Tiikenme 3 Ozel Egitim ve 4,014 020%* 1-3
Rehabilitasyon 59 15,83 7,56
Merkezi
1 Devlet Okulu 124 9,80 5,93
2 RAM 22 9,31 7,29
Duyarsizlasma 3 Ozel Egitim ve 9,223 0,000%* 1-3
Rehabilitasyon 59 5,95 4,49
Merkezi
Devlet Okulu 124 14,54 6,01
2 RAM 22 16,40 6,38 13
Kisisel Basar1 3 Ozel Egitim ve 11,276 0,000%* 3
Rehabilitasyon 59 10,83 4,71
Merkezi
**P<0,05

Tablo 36’daki analiz sonuglarmma gore okul tiirli ile 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir
[p<0,05]. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey
HSD testi yapilmustur.
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Tabloya gore mesleki tiikenmislik alt diizeylerinden duygusal tiikenme alt
diizeyinin p degeri (,020)’dir ve (0,05) anlamlilik degerinden kii¢lik oldugundan dolay1
devlet okulu ile 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan

ogretmenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin farkli oldugunu soyleyebiliriz.

Sira ortalamalarina baktigimizda tabloya gore duygusal tilkkenme alt diizeyinde
devlet okulunda calisan 6gretmenlerin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
gorev yapan Ogretmenlere gore duygusal tilkenmiglik diizeylerinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Mesleki tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlasma alt diizeyinin p degeri (0,000)’dir
ve (0,05) anlamlilik degerinden kiigiik oldugundan dolay1 devlet okulu ile 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlerin duyarsizlagsma alt

diizeylerinin farkli oldugu sdylenebilir.

Sira ortalamalarina baktigimizda tabloya gore duyarsizlasma alt diizeyinde
devlet okulunda calisan 6gretmenlerin 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
gorev yapan Ogretmenlere gore duyarsizlasma diizeylerinin yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Kisisel basari alt diizeyinin p degeri (0,000)’dir ve (0,05) anlamlilik degerinden
kii¢iik oldugundan dolay1 kisisel basar1 alt diizeyinin okul tiiriine gore istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik bulundugu s6ylenebilir.

Sira ortalamalarina baktigimizda tabloya gore kisisel basar1 alt diizeyinde
RAM’larda ¢alisan 6gretmenlerin devlet okullarinda ve 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan O6gretmenlere gore kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek
oldugu, devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin de 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde gorev yapan 6gretmenlere gore kisisel basari diizeylerinin yiiksek

oldugu soylenebilir.
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Tablo-37. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Su An Cahsilan Kurumdaki Gorev
Siiresi Degiskeni i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Su An

Fark
Mesleki alisilan Say1 Sira P
Tikenmiglik ~ CTP K(lirursndaki (N); Ortalamas S8 F Degeri T}'I’:;y
Gorev Siiresi
Duygusal 1 0-5 140 18,02 8,98 12
Tiikenme 2 6-10 40 22,85 6,69 8,428 ,000%** 23
3 11* 25 14,40 7,98
1 0-5 140 8,30 6,09 12
Duyarsizlasma 2 6-10 40 11,25 549 6,128 ,003%* 23
3 11° 25 6,40 4,48
1 0-5 140 13,76 5,89 1-3
Kisisel Basar1 2 6-10 40 15,37 6,76 5,396 ,005%* 2-3
3 11* 25 10,48 3,78
**P<(),05

Tablo 37’e gore mesleki tiikkenmislik alt diizeylerinden duygusal tiikenme alt
diizeyinin p degeri (,000)’dir ve p<0,05’dir. Bundan dolay1 g¢alismaya katilan
ogretmenlerin su an ¢alistiklar1 kurumlardaki gorev siireleri ile duygusal tilkenmislik
diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.
Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi
yapilmistir. Tablodaki duygusal tiikkenme alt boyutundaki sira ortalamalarina
baktigimizda su anki kurumlarinda 6-10 yildir gérev yapan 6gretmenlerin duygusal
tiikenmiglik diizeylerinin 0-5 ve 117 yildir gérev yapan 6gretmenlere gore yiiksek

oldugu soylenebilir.

Duyarsizlagma alt diizeyinin p degeri (,003)’diir ve p<0,05°dir. Bundan dolay1
calismaya katilan 6gretmenlerin su an calistiklar1 kurumlardaki gorev siirelerine ile
duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu
sOylenebilir. Tablodaki duyarsizlasma alt boyutundaki swra ortalamalarina
baktigimizda su anki kurumlarinda en ¢ok 6-10 yildir goérev yapan 6gretmenlerin
duyarsizlagma diizeylerinin 0-5 ve 117 yildir gérev yapan 6gretmenlere gore yiiksek

oldugu soylenebilir.

Mesleki tiikenmislik 6lgeginin kisisel basar1 alt diizeyinin p degeri (,005)’tir ve
(0,05) anlamlilik degerinden kii¢iik oldugundan dolayr c¢alismaya katilan
ogretmenlerin su an ¢alistiklar1 kurumlardaki gorev siirelerine gore kisisel basari alt
diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi
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yapilmistir. Tablodaki kisisel basar1 alt boyutundaki sira ortalamalara baktigimizda
su anki kurumlarinda 6-10 yildir goérev yapan d6gretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin
11" yildir gorev yapan Ogretmenlere gore yiiksek oldugu sdylenebilir. Yine
kurumlarinda 0-5 yildir gorev yapan 6gretmenlerin kisisel basar1 diizeylerinin 117

yildir gérev yapan 6gretmenlere gore yliksek oldugu sdylenebilir.

Tablo-38. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Sosyo-Ekonomik Durum Degiskeni
icin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Mesleki Sosyo- Say1 Sira
Tiikenmislik Ekonomik (N) Ortalamas1  SS F P Degeri
Durum
Duygusal Diisiik 26 17,46 9,74
Tiikenme Orta 155 19,26 8,59 2,871 ,060
Yiiksek 24 14,87 8,12
Diisiik 26 8,46 5,64
Duyarsizlasma Orta 155 9,04 6,08 2,238 ,109
Yiiksek 24 6,30 5,03
Diisiik 26 13,07 6,22
Kisisel Basari Orta 155 14,07 6,16 1,728 ,180
Yiiksek 24 11,75 4,09

Tablo 38’e¢ gore mesleki tiikenmislik Ol¢eginin duygusal tiikkenme alt
boyutundaki p degerinin (,060) ile duyarsizlagma alt boyutunda (,109) ile kisisel basar1
alt boyutunda (,180) ve (0,05) anlamlilik degerinden biiylik oldugundan dolay1
tilkenme diizeyleri ile okul ¢evresinin sosyo-ekonomik durumlari arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir farklilik olmadig1 s6ylenebilir.

Tablo-39. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Calisilan Statii Durumu Degiskeni
icin t-Testi Tablosu

Mesleki Calisilan Say1 Sira SS ¢ P
Tiikenmislik Statii Durumu (N) Ortalamasi Degeri
Duygusal Kadrolu 126 20,02 8,58 316 002%*
Tiikenme Ucretli 79 16,12 8,58 ’ ’
Kadrolu 126 9,76 5,95 ok
Duyarsizlasma Teretli 79 6.86 5.54 3,47 0,001
. . Kadrolu 126 14,81 6,27 ok
Kisisel Basari Teretli 79 11.86 5.05 3,53 0,001
**P<0,05

Tabloya gore mesleki tiikenmislik alt diizeylerinden duygusal tiikkenme alt
diizeyinin p degeri (,002) ve (0,05) anlamlilik degerinden kiiclik oldugundan dolay1
calismaya katilan 68retmenlerin ¢alistiklar: statli durumlari ile duygusal tiikenmislik
diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Tablodaki duygusal tiikenme alt boyutundaki sira ortalamalarina baktigimizda kadrolu
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calisgan Ogretmenlerin tcretli calisan Ogretmenlere gore duygusal tiikkenmislik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Mesleki tiikenmislik 6lceginin duyarsizlagsma alt diizeyinin p degeri (0,001)’dir
ve (0,05) anlamlilik degerinden kiiciik oldugundan dolay1r ¢alismaya katilan
ogretmenlerin calistiklart statii durumlart ile duyarsizlagsma diizeyleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir. Tablodaki duyarsizlasma
alt boyutundaki sira ortalamalarina baktigimizda kadrolu ¢alisan 6gretmenlerin ticretli
calisan Ogretmenlere gore duyarsizlasma diizeylerinin daha yiliksek oldugu

sOylenebilir.

Kisisel Basar1 alt diizeyinin p degeri (0,001)’dir ve (0,05) anlamlilik degerinden
kii¢iik oldugundan dolay1 calismaya katilan 6gretmenlerin ¢alistiklar1 statli durumlar1
ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik oldugu
sOylenebilir. Tablodaki kisisel basar1 alt boyutundaki sira ortalamalarina baktigimizda
kadrolu ¢alisan Ogretmenlerin {icretli calisan Ogretmenlere gore kisisel basari

diizeylerinin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Tablo-40. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Ogretmenlik Meslegini Secme
Nedeni Degiskeni icin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Mesleki Ogretmenlik Savi Sira P Fark
Tiikenmislik Grup Meslegini (N}; Ortalamasi SS F Deseri Tukey
Se¢me Nedeni g HSD
1 Ekonomik 59 20,69 10,07 3
Duygusal 2 Toplumsal 27 21,29 825 5660 ,004% i
Tiikenme 2-3
3 Kisisel 119 16,81 7,81
1 Ekonomik 59 10,78 6,88
Duyarsizlasma 2 Toplumsal 27 10,04 5,53 8,283 ,000%* 1-3
3 Kisisel 119 7,26 5,15
1 Ekonomik 59 15,50 6,62
Kisisel Bagar1 2 Toplumsal 27 15,44 5,80 7,163 ,001%* ;j
3 Kisisel 119 12,36 5,38
**P<0,05

Tabloya gore mesleki tiikenmislik alt diizeylerinden duygusal tiikkenme alt
diizeyinin p degeri (,004)’dir ve (0,05) anlamlilik degerinden kii¢lik oldugundan dolay1
calismaya katilan 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegini segcme nedenleri ile duygusal
tikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu

sOylenebilir.
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Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD
testi yapilmastir.

Tablodaki duygusal tiikenme alt boyutundaki sira ortalamalarina baktigimizda
ekonomik nedenden dolayr Ogretmenlik meslegini segen kisilerin duygusal
tikenmislik diizeylerinin kisisel nedenden 6gretmenlik meslegini segen kisilerden
yiiksek oldugu, yine toplumsal nedenden dolay1 6gretmenlik meslegini se¢en kisilerin
de kisisel nedenden dolay1 meslegini secen kisilere gére duygusal tiikenmenin yiiksek

oldugu sdylenebilir.

Mesleki tiikenmislik 6lgeginin duyarsizlasma alt diizeyinin p degeri (,000)’dir
ve (0,05) anlamlilik degerinden kiiciik oldugundan dolayr g¢alismaya katilan
ogretmenlerin 6gretmenlik meslegini se¢gme nedenleri ile duyarsizlasma alt diizeyleri

arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farklilik oldugu sdylenebilir.

Tablodaki duyarsizlasma alt boyutundaki sira ortalamalarina baktigimizda
ekonomik nedenden dolay1 Ogretmenlik meslegini segen kisilerin duyarsizlasma
diizeyinin kisisel nedenlerden dolay1 6gretmenlik meslegini segen kisilere gore yiiksek

oldugu soylenebilir.

Kisisel Basari alt diizeyinin p degeri (,001)’dir ve (0,05) anlamlilik degerinden
kiigiik oldugundan dolay1 caligmaya katilan Ogretmenlerin O6gretmenlik meslegini
segme nedenleri ile kisisel basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik oldugu sdylenebilir.

Tablodaki kisisel basar1 alt boyutundaki sira ortalamalarina baktigimizda
ekonomik nedenden dolay1 6gretmenlik meslegini segen kisilerin kisisel kisisel
nedenlerden 6gretmenlik meslegini segen kisilerden yiiksek oldugu, yine toplumsal
nedenden dolay1 6gretmenlik meslegini segen kisilerin de kisisel nedenlerden dolay1

meslegi secen kisilerden yiliksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo-41. Tiikenmislik Diizeylerinin Gelir Durumu Degiskeni icin Tek Yonlii
Varyans Analizi Tablosu

Fark
Mesleki Gelir Say1 Sira P
Tiikenmisik  C™P  Durumu (N) Ortalamas = >> Degeri 1;;‘;;))’
1 1000- 15 12,80 7,22
1499TL
Duygusal 2 1500- 15,21 8,35 s 1-3
Tiikenme 1999TL 3 7,573,001 2-3
3 2000TL 157 19,76 8,63
ve tistii
1 1000- 15 5,00 3,47
1499TL
2 1500- 7,12 5,12 s 1-3
Duyarsizlasma 1999TL 33 5,081 ,007
3 ZOO?TP 157 9,31 6,13
ve ustii
1 1000- 15 11,53 4,96
1499TL
.. 2 1500- 12,96 5,12
Kisisel Basar1 1999TL 33 1,470 232
3 2000TL 14,03 6,22
v e 157
ve ustii
**P<(,05

Tabloya gore mesleki tiikenmislik alt diizeylerinden duygusal tiikkenme alt
diizeyinin p degeri (,001)’dir ve (0,05) anlamlilik degerinden kii¢iik oldugundan dolay1
calismaya katilan 6gretmenlerin gelir durumlar1 ile duygusal tiikenmislik diizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu sdylenebilir. Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD testi yapilmistir.
Tablodaki duygusal tiikenme alt boyutundaki sira ortalamalarina baktigimizda 2000
TL ve disti gelir durumuna sahip olan Ogretmenlerin duygusal tiikenmislik
diizeylerinin diger gelir durumuna sahip Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Duyarsizlagma alt diizeyinin p degeri (,007)’dir ve (0,05) anlamlilik degerinden
kiiciik oldugundan dolay1 calismaya katillan 6gretmenlerin gelir durumlart ile
duyarsizlasma diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik oldugu
sOylenebilir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey
HSD testi yapilmistir. Tablodaki duyarsizlasma alt boyutundaki sira ortalamalarina
baktigimizda 2000 TL ve iistii gelir durumuna sahip olan 6gretmenlerin duyarsizlagma
diizeylerinin 1500 TL ve alt1 gelir durumuna sahip 6gretmenlere gore daha yiiksek

oldugu soylenebilir.
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Kisisel basar1 alt diizeyinin p degeri (,232)’dir ve (0,05) anlamlilik degerinden
biiytiiktiir. Bundan dolay1 ¢alismaya katilan 6gretmenlerin gelir durumlar ile kisisel
basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmadigi

sOylenebilir.

Tablo-42. Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Gorev Yeri Degiskeni icin Tek Yonlii
Varyans Analizi Tablosu

Mesleki .. . Say1 Sira . .
Tiikenmiglik  C0reY Yeri (Ny) Ortalamasi F P Degeri
Duygusal M?rkez 115 18,78 8,48
Tiikenme Ilge 67 18,98 9,24 1,198 ,304
Koy 23 15,86 8,68
Merkez 115 8,47 5,66
Duyarsizlasma ilg:e 67 9,51 6,28 1,696 ,186
Koy 23 6,95 6,19
Merkez 115 13,07 6,05
Kisisel Basari ilg:e 67 14,58 5,31 1,385 ,253
Koy 23 14,04 7,33

Tabloya gore mesleki tiikenmislik alt diizeylerinden duygusal tiikkenme alt
diizeyinin (,304) ile duyarsizlasma alt diizeyinin (,186) ile kisisel basar1 alt diizeyinin
(,253) p degeri ile (0,05) anlamlilik diizeyinden biiylik oldugundan dolay1 tiikenmiglik
alt diizeyleri ile ¢alismaya katilan 6gretmenlerin gorev yerleri degiskeni arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir farkliligin olmadig: sdylenebilir.
4.4. Korelasyon Analizi

Degiskenlere Pearson korelasyon testi uygulanmistir. Yorum olarak r katsayisi
iliski diizeyi olarak 0,00-0,25: Cok zayif, 0,26-0,49: Zay1f, 0,50-0,69: Orta, 0,70-0,89:
Yiiksek ve 0,90-1,00: Cok Yiiksek olarak tanimlanmaktadir.

Tablo-43. Is Doyumu ile Mesleki Tiikenmislik Alt Diizeyleri Arasindaki Iliski

Tablosu
Korelasyon Is Doyumu ?:l}(’egz;?; Duyarsizlasma I;;S;;s:
is Doyumu 1 -0,796 -0,636 -0,495
Duygusal Tiikenme -0,796 1 0,676 0,529
Duyarsizlagsma -0,636 0,676 1 0,423
Kisisel Basari -0,495 0,529 0,423 1

14 maddeden olusan is doyumu 0Olgegine ve 22 maddeden olusan mesleki

tikenmislik 6lgeginin alt boyutlarina uygulanan korelasyon analizi sonucunda, elde
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edilen p degerleri (0,00), hata diizeyi (0,05)’den kiiciik oldugundan dolay1 aralarinda
anlaml1 bir iliski oldugu %95 giiven diizeyi ile sdylenebilir. Is Doyumu ile duygusal
tilkkenme arasinda yaklasik %80’lik bir oranla negatif yonlii yiiksek ve anlamli bir iliski
olmakla beraber; duyarsizlasma ile arasinda yaklasik %64’liik negatif yonlii ve orta
seviyede bir iliski ve kisisel basari ile arasinda yaklasik %50°lik negatif yonlii orta

seviyede anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir.

Ayrica mesleki tiikenmislik alt boyutlar1 kendi aralarinda incelendiginde;
duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma arasinda yaklasik %68’lik pozitif yonlii orta
diizeyli, kisisel basar1 ile duygusal tiikenme arasinda yaklasik %53’Lik pozitif yonlii
orta diizey ve kisisel basar1 ile duyarsizlasma arasinda %42’lik zayif diizey bir iliski

vardir.

Sonug olarak, is doyumu arttiginda mesleki tiikenmisligin azaldigi, ya da

mesleki tilkkenmislik arttiginda is doyumunun azaldigi belirtilebilir.



BOLUM V
5. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu ve
mesleki tiikenmiglik diizeylerinin baz1 degigskenlere gore farklilagip farklilasmadigini
belirlemek {izere yapilan bu calismada bulgular tartisilmis ve yorumlanmistir.
Arastirmada daha ¢ok iizerinde durulmaya ¢alisilan anahtar kelimeler ve veri toplama
araclar1 olarak Hackman ve Oldham (1980), tarafindan gelistirilen is doyum diizeyi ve
Maslach ve Jackson (1981), tarafindan gelistirilen mesleki tiikenmislik diizeyidir. Is
doyumu; kisinin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucu hissettigi pozitif
duygulardir (Locke, 1976). Mesleki tiikkenmislik ise; yipranma, beklentilerin yeterince
karsilanmamasi algisi, uzun siire yorgunluk, umutsuzluk duygulariyla beraber bireyin
yaptig1 ise ve cevresine karsi gosterdigi tepki bicimi (Maslach ve Jackson 1981,
Freudenberg, 1974) olarak tanimlanabilir. Calisma ile ilgili bulgularin tartisilmasi ve
yorumlanmasi, alt problemlerin inceleme siralamasma uygun olarak yapilmistir. Alan
yazin incelendiginde yurt icinde ozel egitim okul ve kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin mesleki tiikenme diizeyleri ve is doyumlar1 ile ilgili sinirli sayida
calisma mevcuttur. Bu nedenle calisma sonuglar1 yorumlanirken bu smirlilik dikkate

alimustir.

5.1. Ozel Egitim Kurumunda Cahsan Ogretmenlerin Is Doyumu

Diizeylerine Yonelik Tartisma ve Yorumlar

Ozel egitim kurumlarinda calisan ogretmenlerin is doyumlari ne diizeydedir,

nasildwr?

Bu ¢alismada, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin is doyum
puan ortalamalarina gore orta diizeyde is doyumuna sahip olduklar1 belirlenmistir.
Caligmada 6zel egitim kurumunda gdrev yapan 6gretmenlerin i doyum diizeylerinin
orta diizeyde olmasi, ¢alistiklar1 6grenci ve veli profilinin zor olmasi ve siirekli ilgiye
ihtiyaclarnin olmasindan dolayr yapmis olduklar1 isten belli bir siire sonra haz

almayarak yeteri kadar doyum elde etmedikleri sdylenebilir. Degisik meslek
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guruplarinda is doyumu ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildig1 zaman ¢alismalarimizla

ortlisen ve farklilik gésteren arastirmalar mevcuttur.

Giiney (2014), Tungbilek (2016), yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda arastirmaya
katilan 0gretmenlerin is doyum diizeyini orta diizeyde saptamasi bu arastirmanin
bulgusuyla paralellik gostermektedir. Kayik¢r (2005), Milli Egitim Bakanlig:
denetmenlerinin denetim alt sisteminin yapisal sorunlarna iligskin algilar1 ve is doyum
diizeyleri iizerine yaptig1 calismasinda elde edilen sonuglara gore, ilkdgretim
miifettislerinin i3 doyum diizeyi, bakanlik miifettislerinden diisiik diizeyde oldugunu

saptamustir.

Ozel egitim kurumlarinda ¢alisan égretmenlerin is doyum diizeyleri, cinsiyet

degiskenine gore farklilasmakta midwr?

Bu c¢alismada, o6zel egitim kurumlarinda cahsan oOgretmenlerin is doyum
diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore incelendiginde erkek ve kadin Ogretmenler
arasinda i3 doyum puanlar1 yoniinden istatistiksel anlamli bir farklilik olmadig:
sOylenebilir. Bu calismada cinsiyet degiskeninin is doyumu iizerinde etkisinin
olmamas1 giiniimiizde 6gretmenlik mesleginin erkek ve bayanlar tarafindan tercih
oncelikleri arasinda olmasi, is yiikiiniin cinsiyete gore degismemesi sayilabilir. Alan
yazm incelendiginde ¢alisma sonugclar1 ile benzesen ve farklilik gésteren arastirmalar
mevceuttur.

Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005), teknik 6gretmenlerin yasam doyumu, is
doyumu ve tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore anlamli diizeyde
farklilagip farklilasmadigmi belirlemek ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymak
amaciyla gergeklestirdikleri calismalarinda ¢alisanlarin cinsiyetleri ile i doyumlar1
arasinda anlaml farkliliklarin olmadigini vurgulamiglardir. Yine Uslu (1999), Kagan
(2005), Demir (2010), ve Tungbilek (2016), ¢alisanlarin cinsiyetleri ile i3 doyumlar1
arasinda anlamli farklihlk olmadigin1 vurgulamistir. Bu calismalardaki verilerle
calismamizdaki veriler benzerlik gostererek ortiismektedir.

Sar1 (2004), Umay (2015), Yigit (2007), yapmis olduklar1 caligmalarinda is

doyumu ile cinsiyet arasinda anlamli fark oldugunu vurgulamiglardir.
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Ozel egitim kurumlarinda calisan ogretmenlerin is doyum diizeyleri, yas

degiskenine gore farklilasmakta midwr?

Bu calismada, 6zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin is doyum
diizeyleri, yas degiskenine gore incelendiginde, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 soylenebilir. Yas degiskeninin i doyumu iizerinde etkisinin olmamasi,
meslege yeni baslayan 6gretmenlerin is heyecani, meslege yeni baslamis olmanin
verdigi heves ve istek, meslekte ileri yastaki 6§retmenlerin ise is tecriibesi s doyumuna
olumlu yonde katki sagladigi soOylenebilir. Alan yazin incelendiginde c¢alisma

sonuglar1 ile benzesen ve farklilik gésteren arastirmalar mevcuttur.

Koyutiirk (2014), Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005), yapmis olduklar1
calismalarinda is doyumu ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik olmadigini

vurgulamiglardir. Elde edilen sonuglar bu arastirmanin bulgusuyla ortiismektedir.

Sar1 (2004), yapmis oldugu ¢alismasinda cinsiyete gore istatiksel agidan anlamli
farklilik tespit etmis olup, bayanlarin erkeklere oranla daha yiiksek is doyumu elde
ettigini vurgulamistir. Yine; Yigit (2007), Demir (2010), Filiz (2014), Umay (2015),
ve Tungbilek (2016) yapmis olduklar1 calismalarinda is doyumu ile yas arasinda

anlamli fark oldugunu saptamiglardir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan ogretmenlerin is doyum diizeyleri, medeni

durum degiskenine gore farklilagsmakta midir?

Bu c¢alismada, o6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin i doyum
diizeyleri, medeni durum degiskenine gore incelendiginde medeni durumlarina gore
ogretmenler arasinda i doyum puanlar1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 séylenebilir. Bu calismadaki durum gergekten sasirtict olup, evli
olan bireylerin diizenli bir hayatlar1 oldugundan is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi,
bekar olan bireylerin ise tam tersi diizensiz bir hayatlar1 oldugundan dolay1 i doyum
diizeylerinin diisiik olmas1 gibi bir sonucun beklendigi sOylenebilir. Alan yazin
incelendiginde calisma sonuclar1 ile benzesen ve farklilik gdsteren arastirmalar

mevcuttur.
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Yigit (2007), Filiz (2014), Tungbilek (2016), yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda is
doyumu ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli farklilhik olmadigini

vurgulamiglardir. Elde edilen sonuclar bu arastirmanin bulgusuyla ortiismektedir.

Umay (2015) psikolojik danigman ve rehberlik 6gretmenleriyle ilgili tespit
edilen mesleki doyum ve tiikenmislik puanlarinin belirlenen degiskenlere gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigi ve mesleki doyum ile tiikenmisligin iliskisel durumu
belirlemeye calistig1 aragtirmanin sonucuna gore i doyumu ile medeni durum,
arasinda anlaml fark oldugunu belirlemistir. Demir (2010), i doyumu ile medeni
durum, arasinda anlamli fark oldugunu saptamistir. Uslu (1999) yapmis oldugu
calismasinda, evli rehber 6gretmenlerin is doyum puan ortalamalari, bekar rehber
ogretmenlerin i3 doyum puan ortalamalarindan 6nemli diizeyde yiliksek oldugu

saptamustir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan ogretmenlerin is doyum diizeyleri, meslekte

calisma siiresi degiskenine gore farklilasmakta midwr?

Bu c¢alismada, o6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin i doyum
diizeyleri, meslekte ¢alisma siiresi degiskenine gore incelendiginde 6gretmenlerin
meslekte caligma siiresine gore is doyum puanlar1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadig1 sdylenebilir. Meslege yeni baslayan dgretmenler yeni mezun
olmalar1 sebebiyle bilgilerinin giincel ve taze olmasi, kidemli 6gretmenlerin ise
gecmisten gelen bilgileri deneyimleri ile harmanlayarak beceriye doniistiirmelerinden
dolay1 is doyumu diizeylerinde herhangi bir farklilik olmadigi soylenebilir. Alan yazin
incelendiginde calisma sonuclar1 ile benzesen ve farklilik gdsteren arastirmalar

mevcuttur.

Demir (2010), Filiz (2014), Koyutiirk (2014) yapmis olduklar1 ¢caligmalarinda is
doyumu ile meslekte ¢alisma siiresi degiskeni arasinda anlamli farklilik olmadigini
vurgulamislardir. Elde edilen sonuglar bu arastirmanin bulgusuyla Ortiismektedir.
Tungbilek (2016), yapmis oldugu aragtirmanin sonucuna gore is doyumu ile meslekte

calisma siiresi degiskeni arasinda anlamli fark oldugunu saptamistir.
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Ozel egitim kurumlarinda calisan égretmenlerin is doyum diizeyleri,

mesleklerini isteyerek se¢me degiskenine gore farklilasmakta midr?

Bu calismada, 6zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin i doyum
diizeyleri, mesleklerini isteyerek se¢me degiskenine gore incelendiginde is doyum
puanlar1 yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi soylenebilir.
Meslegini isteyerek secen bireyin doyum diizeyi yiiksek, meslegini istemeyerek secen
bireyin ise doyum diizeyinin diisiik olmasi1 beklenirken ¢caliymamizda istatiksel agcidan
anlamli farklilik bulunamamistir. Bunun sebebi olarak 6gretmenlik mesleginin bilingli

ve istekli bir sekilde 6gretmen adaylar1 tarafindan tercihte bulunduklar1 soylenebilir.

Durualp ve Kaytez (2016), yapmis olduklar1 Okul 6ncesi 6gretmenlerinin is
doyumlarinin ¢gocuk sevme diizeyleri ile bazi degiskenler acisindan incelenmesi isimli
calismalarinda yeniden ayni meslegi sececegini ifade eden 6gretmenlerin is doyumu

puan ortalamalarmin yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan ogretmenlerin is doyum diizeyleri, en son

mezun olunan kurum degiskenine gore farklilasmakta midir?

Bu c¢alismada, o6zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin is doyum
diizeyleri, en son mezun olunan kurum degiskenine gore anlamli farklilik
bulunamamustir. Ulkemizde iiniversitelerde 6zel egitim bdliimlerinin yeterli olmamast,
boliim mezunu 6gretmenlerin az olmasi sebebiyle farkli alanlardan mezun 6 gretmenler
kisa siireli hizmet i¢i egitim programlarma katilarak 6zel egitim kurumlarinda gorev
yapmaktadirlar. Ozel egitim boliimii mezunu olmayip &zel egitim kurumlarinda
ogretmenlik yapan kisilerin is doyumu diizeyinin diisiik olmasi, 6zel egitim bolimi
mezunu kisilerin ise i doyumu diizeyinin yliksek olmasi diisiiniilmektedir. Fakat is
doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik sonucuna ulagilmamistir. Alan yazin
incelendiginde calisma sonuclar1 ile benzesen ve farklilik gdsteren arastirmalar

mevcuttur.

Tungbilek (2016), yapmis oldugu calismasinda is doyumu ile en son mezun
olunan kurum degiskeni arasinda anlamli farklilik olmadigini vurgulamistir. Elde

edilen sonu¢ bu arastirmanin bulgusuyla ortiismektedir.
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Kagan (2005), Yigit (2007), Demir (2010), Filiz (2014), Umay (2015), yapmis
olduklar1 arastirmalarinin sonucuna gore is doyumu ile en son mezun olunan kurum

degiskeni arasinda anlamli fark oldugunu vurgulamiglardir.

Ozel egitim kurumlarninda calisan égretmenlerin is doyum diizeyleri, gorev

yapilan okul tiirii degiskenine gore farklilagsmakta midir?

Bu calismada, 6zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin is doyum
diizeyleri, gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu
soylenebilir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan dgretmenlerin is
doyumu devlet okulunda calisan 6gretmenlere oranla yiliksek oldugu sdylenebilir.
Bunun sebebi olarak kamuya atanan 6gretmenlerin is glivencesinden dolayi, ¢alisma
hayatinda rutinlesmektedirler 6te yandan 6zel sektor ¢alisanlarinda siirekli performans
degerlendirmesi yapilmasidan, dgretmenlerin kendilerini kurumlarinda ispatlamaya
calismas1 yoniinde yapmis olduklar1 calismalardan dolay1 kendilerini gelistirmeleri is
doyumunu artirdif1 yOniinde agiklanabilir. Alan yazin incelendiginde calisma

sonuglari ile benzesen ve farklilik gésteren arastirmalar mevcuttur.

Koyutiirk (2014), Tungbilek (2016), yapmis olduklar1 arastirmalarinin
sonuglarina gore is doyumu ile gorev yapilan okul tiirii degiskeni arasinda anlamli fark
oldugunu belirlemislerdir. Kagan (2005)’in “Devlet ve 6zel ilkdgretim okullar1 ile
PDR ve arastrma merkezlerinde calisan PDR Ogretmenlerinin iy doyumlarinin
incelenmesi (Ankara ili 6rnegi)” baglikli 248 PDR 6gretmeni kapsayan arastirmasinda
ozel ilkdgretim okullarinda ¢alisgan PDR 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri, PDR ve
arastirma merkezlerinde ve devlet ilkdgretim okullarinda calisgan PDR 6gretmenlere
gore daha yiliksek saptamustir. Yukarida elde edilen bulgular arastirmamizin
bulgusuyla Ortiismektedir. Tam tersi olarak Yigit (2007), Filiz (2014), yapmis
olduklar1 aragtirmalarinin sonuglarma gore, i doyumu ile gorev yapilan okul tiirii

degiskeni arasinda anlamli fark olmadigmi saptamiglardir.
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Ozel egitim kurumlarinda calisan ogretmenlerin is doyum diizeyleri, su an

calisilan kurumdaki gorev siiresi degiskenine gore farklilasmakta midir?

Ogretmenlerin su an ¢alismakta bulunduklar1 kurumdaki gérev siiresine gore is
doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu soylenebilir.
Yapilan test sonucunda sira ortalamalarma bakildiginda da 0-5 yil ve 117 yil
araliklarinda, su anda bulunduklar1 kurumda c¢alismakta olan Ogretmenlerin is
doyumlarinin 6-10 yil aralifinda calisan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi olarak 0-5 yil araliginda ¢alisan 6gretmenlerin kuruma
alisma siirecinde olduklari, 11 yil ve tizeri ¢aligma araliginda olan 6gretmenlerin ise
calistiklar1 kurumu artik benimsemelerinden dolayi artik mesleklerinde rutinlesmekte
olduklar1 ile aciklanabilir. Tungbilek (2016) yapmis oldugu calismasinda, bu
calismayla Ortiisen sonuca ulasarak gorev siiresi ile is doyumu arasinda istatiksel
acidan anlamli bir farklilik sonucuna ulasmstir. Filiz (2014), Koyutiirk (2014) yapmis
olduklar1 ¢aligmalarinda i1s doyumu ile su an calisilan kurumdaki gorev siiresi

degiskeni arasinda anlamli farklilik olmadigini vurgulamislardir.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan égretmenlerin is doyum diizeyleri, okul

cevresinin sosyo-ekonomik durum degiskenine gore farklilasmakta midir?

Bu ¢alismada 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin okul ¢evresinin
sosyo-ekonomik durum degiskeninin i doyumunu etkilemedigi séylenebilir. Okul
cevresinin sosyo-ekonomik durumu, 6gretmenlerin is doyumunu etkilememesinin
sebebi olarak 6zel egitim okullarinin sayilarinin az olmasi nedeniyle sosyo-ekonomik
acidan biitiin engelli 6grencilere hitap etmesi oldugu sdylenebilir. Bu okullar 6zel
gereksinimli 6grencileri egitim 6gretim i¢in, okullara tasima yoluyla erisimlerini
saglamaktadirlar. Bunun i¢in bu okullar Sosyo-ekonomik acidan karma bir portfoye
sahip olduklar1 sdylenebilir. Yigit (2007), Filiz (2014), Koyutiirk (2014) yapmuis
olduklar1 caligmalarinda is doyumu ile sosyo-ekonomik degiskeni arasinda anlamli

farklilik olmadigmni vurgulamislardir.
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Ozel egitim kurumlarinda calisan égretmenlerin is doyum diizeyleri, calisilan

statii durumu degiskenine gore farklilagsmakta midir?

Bu calismada, 6zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin is doyum
diizeyleri, ¢alisilan statli degiskenine gore anlamli fark bulundugu soylenebilir.
Calisilan statii agisindan {icretli calisan 6gretmenlerin kadrolu ¢alisan 6gretmenlere
oranla i doyumlar1 daha yiiksek bulunmustur. Bunun sebebi olarak {icretli
ogretmenler, alan mezunu 6gretmen sayisinin az olmasimdan dolay: egitim fakiiltesi
mezunu veya pedegojik formasyon egitimi almig Ogretmen adaylarindan
gorevlendirmeler yapilmak suretiyle ¢alismaktadirlar. Bundan dolayr {icretli
ogretmenler 6zel gereksinimli 6grencilere egitimden ziyade, sadece 6gretim yapmaya
calismaktadirlar. Kadrolu olarak atanmis ogretmenler ise genellikle alan mezunu
olmas1 ve kurumlarda sayisal olarak az olmasindan dolayr bu 6gretmenlerden
beklentiler artmaktadir. Okulun egitim 6gretim ile ilgili biitiin sorumlulugu ve is yiikii
alan mezunu olan kadrolu O6gretmenlerde olmasindan dolayr bu 6gretmenlerin,
islerinden doyum elde edemedikleri ve bunun sonucunda da is doyumlarmin diisiik
oldugu soylenebilir. Alan yazin incelendiginde bizim calismamizdakine benzer
ogretmenlerin kadrolu iicretli istthdam edilmesine gore is doyumu diizeylerinin
incelendigi c¢alisma sinirlidir. Cetinkanat (2000), i3 doyumu ile ilgili uygulamali
arastrmasinda Ogretim elemanlarmin is doyumlar: ile gorev unvanlar1 arasinda
anlaml farklar saptamistir. Demir (2010), hizmet tiirii, degiskenine gore is doyumu

acisindan anlaml farklilik saptamamagtir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan Ggretmenlerin is doyum diizeyleri,

ogretmenlik meslegini secme nedeni degiskenine gore farklilasmakta mudwr?

Bu c¢alismada, o6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin iy doyum
diizeyleri, 6gretmenlik meslegini secme nedeni de§iskenine gore anlamli derecede
farklilik bulundugu soylenebilir. Calismamizda sira ortalamalarma gore kisisel
nedenlerden 6gretmenlik meslegini secen Ogretmenlerin, i doyumlar1 ekonomik
nedenlerle 6gretmenlik meslegini secen Ogretmenlere gore daha yiiksektir. Bunun

sebebi olarak kisisel neden, 6gretmen adayinin meslegi sadece 6gretmenlik mesleginin
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0zel yanmni dikkate alarak se¢im yaptiklari bu da meslekteki basarilar1 etkiledigi ve is

doyumunu artirdig1 seklinde aciklanabilir.

Ozbek (2007), 6gretmenlik meslegi ile ilgili yapmis oldugu ¢alismasinda, tiim
ana bilim dallarindaki 6gretmen adaylarmin tercihlerinde kisisel faktorler diger
faktorlere gore daha etkili bulunmustur. Tercih sebebi olarak ekonomik faktorler
ikinci derecede belirleyici olurken ogretmenlik meslegi ile ilgili statii, toplum
kalkimmasindaki 6nem gibi sosyal faktorler ise ii¢lincii diizeyde tercih sebebi olarak

goriilmektedir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan gretmenlerin is doyum diizeyleri, gelir

durumu degiskenine gore farklilasmakta midir?

Bu calismada 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin gelir durumu
degiskenine gore is doyumlar1 arasinda anlamli bir fark bulundugu s6ylenebilir. Sira
ortalamalarina gore gelir durumlar1 1500-1999 TL olan 6gretmenlerin is doyumlar1
2000 TL ve {istii olan 68retmenlere gore daha yiiksektir. 1500-1999 TL arasinda gelir
durumuna sahip 6gretmenlerin ticretli 6gretmen, 2000 TL iizeri 6gretmenlerin ise
kadrolu Ogretmenlerin olmasi nedeniyle iicretli Ogretmenlerin 06zel egitim
kurumlarinda en fazla bir yil slireyle caligmalari, alan disindan olmalar1 sebebiyle
egitimden ziyade Ogretim boyutu agisindan diisiinmeleri ve de uzun siire
atanamamalarinin ardindan tcretli de olsa bir devlet kurumunda Ogretmenlik
meslegini icra etmeleri gibi sebeplerden dolay1 is doyumlarinin yiiksek ¢iktigi, kadrolu
ogretmenlerin ise genellikle alan mezununun az olmasi sebebiyle alan degisikligi
yaparak ozel egitim alanmi, kendi kisisel sebepleri ugruna (6rnegin; 6zel egitim
kurumlarmin genelde il merkezinde olmasi sebebi ile geng yasta merkeze gelebilmek
icin alan degisikligi yapilmasi) tercihte bulunmasi neticesinde; engelli 6grencilerle
davranis agirlikli ¢aligmalari, egitim girdilerinin ¢iktilarini uzun siirede almalari, vs.
sebeplerden dolay1 mesleklerinde tilkenme yasayarak is doyumu elde edemedikleri

sOylenebilir.

Alan yazin incelendiginde Demir (2010), Umay (2015), i doyumu ile gelir

durumu arasinda istatiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu saptamiglardir.
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Ozel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin is doyum diizeyleri, gérev yeri

degiskenine gore farklilasmakta midwr?

Bu calismada 6zel egitim kurumlarinda g¢aligan Ogretmenlerin gorev yeri
degiskenine gore is doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sdylenebilir.
Bunun sebebi olarak 6zel egitim okul ve kurumlarinin genellikle merkezi yerlerde

olmas1 sdylenebilir.

Alan yazm incelendiginde; Demir (2010)’in “6zel dershanelerde ¢alisan PDR
ogretmenlerinin is doyumlarinin degerlendirilmesi” bashikli, Izmir'de 6zel
dershanelerde ¢alisan 208 PDR 6gretmenle yaptigi ¢aligmada is doyumu ile kurumun

yeri degiskenine gore anlamli bir farklilik saptamamustir.

Umay (2015), psikolojik danisman ve rehberlik 6gretmenleriyle ilgili tespit
edilen mesleki doyum ve tiikenmislik puanlarinin belirlenen degiskenlere gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigi ve mesleki doyum ile tiikenmisligin iliskisel durumu
belirlemeye ¢alistig1 arastirmanin sonucglarma gore is doyumu ile yasadiklar1 yerden

memnuniyet degiskenine gore anlamli fark saptamustir.

5.2. Ozel Egitim Kurumunda Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik

Diizeylerine Yonelik Tartisma ve Yorumlar

Ozel egitim kurumlarinda calisan ogretmenlerin mesleki titkenmiglikleri ne

diizeydedir, nasildwr?

Bu caligmada, 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin mesleki
tilkkenme diizeylerine genel olarak bakildiginda, Duygusal Tiikenme; (18,5220+8,772),
Duyarsizlagma (8,6463+5,954), Kisisel Basar1 (13,6780+5,995).

Bu calismada; 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin genel olarak
mesleki tlikenmislik yagsamalarinin sebebi olarak; 6grencilere egitim-6gretim vermeye
calismalarinin diginda, 6grencilere yeni davranig kazandirma, problem davraniglarmin
sondiiriilmesi ve sosyo-ekonomik agidan dezavantajli ve egitim durumu diisiik bir veli
profilinin getirdigi giicliikler olarak degerlendirilmistir. Bunun yaninda 6gretmen

sirkiilasyonunun hizli olmasi, bundan kaynakli olarak da okullarda kurum kiiltiirii
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olusmasmi olumsuz etkilemektedir. Yukarida bahsedilen durumlardan dolay1

ogretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin olumsuz etkilendigi diistiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde ¢aligmalarimizla oOrtiisen ve farklilik gdosteren
arastirmalar mevcuttur. Frank ve Mc Kenzie (1993), 41 6zel egitim 6gretmenini lisans
diplomasi1 aldiktan sonra 5 yil boylamsal caliymada izlemis, duygusal tiikenmede
yavas ama sabit bir artis, ileri yaslardaki 6ziirli cocuklarla ve duygusal bozuklugu
olanlarla ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu
saptamislardir. Akcamete ve digerleri (2001) engelli olmayan ¢ocuklarla ve engelli
olan ¢ocuklarla c¢alisan Ogretmenlerin  tiikenmislik durumunu karsilastiran
calismalarinda, engelli olmayan c¢ocuklarla c¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik
puanlarinin, engelli ¢ocuklarla ¢calisan 6gretmenlerin tiikkenmislik puanlarindan daha
yiiksek oldugunu belirtmistir. Silig (2005), Eskisehir ilinde 34 banka subesindeki 274
banka calisaninin tiikenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler agisindan inceleyen bir
arastirma yapmistir. Arastirma sonucunda, banka ¢alisanlarinin duyarsizlasma boyutu
acisindan diisiik diizeyde, duygusal tilkenme ve kisisel basar1 boyutlar1 agisindan ise
orta diizeyde bir tiikenmislik yasadiklarimi saptamistir. Orug¢ (2007), Adana ilinde
gdrme isitme ve zihin engelli gruplarla yiiriittiigii calismasinda; Ozel egitim
ogretmenlerinin genel olarak tiikenmislik diizeylerini; her ii¢ engel grubuyla ¢alisan
ogretmenlerin, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutunda diistik, duygusal tiilkenme
alt boyutunda ise géorme engelliler ve zihinsel engellilerle ¢alisan 6§retmenlerin diisiik,
isitme engellilerle ¢alisan Ogretmenlerin orta diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1
sonucuna ulagmistir. Aksoy (2007), 6zel egitim Ogretmenleri lizerine yaptigi
arastirmasinda, 6zel egitim 6gretmenlerinin orta diizeyde bir tiikenmislik yasadiklarini
tespit etmistir. Ugurlu (2012) yiiksek lisans tezinde ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin diistinme stilleriyle tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
betimlemek; ayrica ortadgretim kurumlarinda goérev yapan ogretmenlerin diisiinme
stillerinin  ve tikenmiglik diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilasip
farklilagsmadigmi belirleme amaciyla yaptigi calismasinda, 6gretmenlerin aritmetik
ortalamalarina bakilarak tiikenmislik diizeylerinin gerek toplam tiikenmislikte gerekse
ii¢ alt boyutta “az tiikkenmis” seviyesinde oldugunu saptamistir. Celebi (2013) Elazig

ve Malatya il merkezinde bulunan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin
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tilkkenmislik diizeylerini ve ilgili faktorleri belirlemek amaciyla yaptigi calismada 6zel
egitim alaninda ¢alisan Ggretmenlerin tlikenmisliklerinin diistik diizeyde oldugu
saptamustir. Gliney (2014) Saglhk Meslek Lisesi yoneticilerinin liderlik vasiflari ile
meslek dersi 6gretmenlerinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski
olup olmadig1 ve bu diizeylerin bazi degiskenlere gore (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, meslekteki hizmet siiresi gibi) farklilasip farklilasmadigini belirleme
amaciyla yaptig1 calismasinda  yoOneticilerin ve Ogretmenlerin is doyumu ve
tikenmislik diizeylerinin orta seviyede oldugunu, Kisisel basar1 ve duyarsizlasma
alaninda 6gretmenler yiliksek diizeyde tilkenmislik hissi yasadigini saptamistir. Cabuk
(2015), Ozel egitim veren okullarda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri
acisinda duygusal alanda tiikenmislik, hissizlesmede anlamli bir fark bulundugunu

tespit etmistir.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  mesleki  tiikenmislik

diizeyleri, cinsiyet degiskenine gore farklilasmakta midir?

Bu c¢alismada 06zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore mesleki tilkenmislik arasinda anlamhi bir farklilik olmadig:
sOylenebilir. Bu caligmada cinsiyet degiskeninin mesleki tiikenmiglik diizeyine
etkisinin olmamasi giiniimiizde 6gretmenlik mesleginin bayan ve erkekler tarafindan
tercih oncelikleri arasinda olmasi ve cinsiyete gore is yiikii degismemesi sayilabilir.
Alan yazin incelendiginde; Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005), Yigit (2007), Orug
(2007), Karacan (2012), Tungbilek (2016) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda mesleki
tilkkenmislik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik saptamamis olup,
sonuglar bu arastirmanin sonucuyla ortiismektedir. Diger taraftan Maslach ve Jackson
(1981), Anderson ve Iwanicki (1984), Schwab ve arkadaslar1 (1986), Shapiro (1987),
Girgin (1995), Izgar (2000), Sar1 (2004), Girgin ve Baysal (2005), Silig (2005), Aslan
ve digerleri (2005), Aksoy (2007), Platsidou ve Agaliotis (2008), Karahan ve Balat
(2011), Cabuk (2015), Umay (2015), yapmis olduklar1 calismalarinda mesleki
tikenmislik diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik oldugunu

saptamiglardir.
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Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik

diizeyleri, yas degiskenine gore farklilasmakta mudir?

Bu caligmada 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin yas degiskenine
gore mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sdylenebilir. Bu
calismada yas degiskeninin mesleki titkenmislik diizeyine etkisinin olmamasi, meslege
yeni basglayan Ogretmenlerin is heyecani, meslekte ileri yastaki ogretmenlerin is
tecriibesinin  mesleki  tikenmiglik  diizeylerine olumlu katkisinin  oldugu
disiiniilmektedir. Alan yazin incelendiginde ¢alisma sonuglar1 ile benzesen ve farklilik
gosteren arastirmalar mevcuttur. Shapiro (1987), Aksoy (2007), Arucan (2008),
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda mesleki tiikenmislik ile yas degiskeni arasinda iliski
olmadigmi saptamislardir. Bu sonuclarin, ¢alismamizda saptanmis olan sonucu
destekler nitelikte oldugu sodylenebilir. Silig (2005), Aslan ve digerleri (2005),
Avsaroglu ve arkadaslar1 (2005), Yigit (2007), Orug (2007), Ay ve Avsaroglu (2010),
Ugurlu (2012), Giiney (2014), Cabuk (2015), Tungbilek (2016), yapmis olduklari
calismalarinda mesleki tikkenmislikle yas degiskeni arasinda anlamli bir fark oldugunu

vurgulamiglardir.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan Jgretmenlerin  mesleki  tiikenmislik

diizeyleri, medeni durum degiskenine gore farklilasmakta nidir?

Bu calismada 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin medeni durum
degiskenine gore mesleki tiikkenmislik diizeylerini etkilemedigi saptanmistir. Bu
calismada ki durum aslinda beklenmeyen bir sonugtur. Bekar olan bireylerin tertipli
ve diizenli bir yasami olmadig i¢cin giinliik hayatta yasanilan sikintilar1 tolere edecek
ve ¢esitli ¢oziim yollar1 bulabilecek bir hayat arkadasi olmadigindan dolayr mesleki
tilkkenmislik yasanmasina etki edebilecegi beklenirken herhangi bir etkisi olmamasi
sonucu saptanmistir. Evli ve bekar bireylerin diizenli bir gelire sahip olmasi
zorunlulugu ve nispeten daha az riskli bir iste calisiimasi 6gretmenlerin mesleki
tikenmisligini etkilemedigi sdylenebilir. Alan yazin incelendiginde ¢alisma sonuglar1

ile benzesen ve farklilik gosteren arastirmalar mevcuttur.
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Musal, Ergin ve Elgi (1995), Karlidag, Unal ve Yologlu (2000), Ekerbiger, Celik,
Aral ve Bugdayc1 (2001), Ozmen (2001), Cavusoglu (2005), Sanli (2006), Yigit
(2007), Orug¢ (2007), Arucan (2008), Karacan (2012) Umay (2015), mesleki

tiikenmisligin, medeni durum degiskenine gore farklilasmadigini saptamiglardir.

Maslach ve Jackson (1981b), Shapiro (1987), Silig (2005), Aslan ve digerleri
(2005), Aksoy (2007), Ugurlu (2012), Tungbilek (2016) mesleki tiikenmisligi medeni

durum degiskenine gore farklilastigini saptamiglardir.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik

diizeyleri, meslekte ¢calisma siiresi degiskenine gore farklilasmakta nudwr?

Bu c¢alismada o6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin meslekteki
calisma siiresi; mesleki tiikenmislik diizeylerini etkilemedigi saptanmistir. Bu sonuca
gore 6gretmenlerin meslekte calisma siiresi attikg¢a is tecriibesinin artmasi neticesinde
isinden doyum saglayarak kendilerini daha basarili hissetmelerinden dolay1 mesleki
tiikenme yasamadiklar1 soylenebilir. Alan yazin incelendiginde ¢alisma sonuglari ile

benzesen ve farklilik gosteren arastirmalar mevcuttur.

Shapiro (1987), Genger (2002), Aksoy (2007), Arucan (2008), Karacan (2012),
mesleki tilkkenmislikle meslekte calisma siiresi degiskenine gore farklilik olmadigmni

saptamislardir. Bu sonuglar, bizim arastirmamizin sonucuyla ortiismektedir.

Cam (1989), Cokluk (1999), Tiimkaya (1996), Sucuoglu, Kuloglu-Aksaz
(1996), Orug¢ (2007), Karahan ve Balat (2011), Ugurlu (2012), Cabuk (2015),
Tungbilek (2016), yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda c¢alisanlarin meslekte calisma

siirelerine gore mesleki tilkenmislik yasadigini vurgulamiglardir.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik

diizeyleri, meslegi isteyerek se¢cme degiskenine gore farklilasmakta mudwr?

Meslegi isteyerek se¢me degiskenine gore tilkkenmislik diizeyleri incelendiginde
mesleki tiikenmisligin alt boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Alan
yazm incelendiginde ¢alisma sonuglar1 ile benzesen ve farklilik gésteren arastirmalar

mevcuttur. Kulaksiz, Dilmag, Aydin (2003), Vizli1 (2005), Orug (2007) ve Aksoy
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(2007) yaptiklar1 arastirmalarinda meslegi isteyerek segme ile tiikenmislik arasindaki
anlaml1 bir fark bulmamislardir. Bu sonuglar arastirmamizin sonuglari ile ortiismekte
olup, meslegi isteyerek veya istemeyerek segme degiskeninin mesleki tiikenmislige
etki etmedigi sOylenebilir. Giiniimiizde insanlar meslekten ziyade gecim derdine
distiikleri i¢in, hangi meslekte is ve is¢i potansiyeli yiiksekse o meslekleri segerek

hayatlarini daim ettirdikleri sdylenebilir.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik

diizeyleri, en son mezun olunan kurum degiskenine gore farklilasmakta midir?

Bu ¢alismada 6zel egitim okul ve kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin, en son
mezun olunan kurum degiskenine gore mesleki tliikenmislik diizeyleri incelenmis,
tiikenmisligin ii¢ alt boyutunda da anlaml bir fark bulunamamustir. Ulkemizde
iniversitelerde 6zel egitim boliimlerinin yeterli olmamasi, 6zel egitim mezunu
ogretmenlerin sayilarinin az olmasi sebebiyle farkli boliimlerden mezun olmus
ogretmenler kisa siireli hizmet i¢i programlara katilarak 6zel egitim kurumlarmda
gorev yapmaktadirlar. Ozel egitim mezunu olmayip, 6zel egitim dgretmenligi yapan
kisilerin daha fazla tiikenmiglik yasayacaklar1 distiniilmektedir. Fakat degisik
alanlardan mezun olmus 6gretmenlerin tiikkenmislik puanlar1 arasinda anlamli farklar
bulunamamistir. Tiikenmislik beklentilerle ilgili bir durum oldugundan farkli
alanlardan mezun olan 6gretmenler beklentilerini diisiik tutuyor olabilirler. Bu da
tilkkenmisliklerinin farklilagmamasina sebep olmus olabilir. Bu sonu¢ Sucuoglu ve
digerlerinin (1996) ve Aksoy (2007)’un arastirmalarinda ¢ikan sonuglar1 destekler
niteliktedir.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik

diizeyleri, gorev yapilan okul tiirii degiskenine gore farklilagsmakta midir?

Bu calismada, devlet okulu, rehberlik arastirma merkezi ve 6zel 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan Ogretmenlerde, Devlet okulunda c¢alisan
ogretmenlerin her ii¢ boyutta da mesleki tiikenmislik diizeyi 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan Ogretmenlere gore yiiksek oldugu

sOylenebilir, ayrica kisisel basar1 alt boyutunda ise RAM’larda calisan 6gretmenlerin
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devlet okullarinda ve 06zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan
ogretmenlere gore kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu, devlet okullarinda
calisan 6gretmenlerin de 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gorev yapan
ogretmenlere gore kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunu sebebi
olarak, Rehberlik arastrma merkezinde calisanlarinin ¢ok fazla is yikiiyle karsi
karstya kaldiklari, devlet okullarinda ¢alisan Ogretmenlerin ise oOzel egitim

kurumlarina oranla daha fazla 6grenciyle ¢alismak zorunda olduklari ile agiklanabilir.

Alan yazin incelendiginde ¢alisma sonuglar1 ile benzesen ve farklilik gosteren
arastirmalar mevcuttur. Akcamete ve digerleri (2001) engelli olmayan ¢ocuklarla ve
engelli olan ¢ocuklarla ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik durumunu karsilastiran
calismalarinda, engelli olmayan c¢ocuklarla c¢alisan Ogretmenlerin tiikenmislik
puanlarinin, engelli ¢ocuklarla ¢calisan 6gretmenlerin tiikenmislik puanlarindan daha

yiiksek oldugunu belirtmistir.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik
diizeyleri, su an calisilan kurumdaki gorev siiresi degiskenine gore farklilasmakta

mudr?

Ogretmenlerin su an ¢alisilan kurumdaki gorev siireleri dikkate alindiginda,
mesleki tilkenmigligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme duyarsizlasma ve kisisel
basar1 alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Calismamizda sira
ortalamalarina baktigimizda su anki kurumlarinda en ¢ok 6-10 yildir gérev yapan
ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin puan ortalamalari
yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunun sebebi olarak meslegin ilk bes yilindan sonra ayni1
kurumda calisgan 6gretmenlerde motivasyonun diismesi ve yipranmalarin baslamasi
neticesinde Onlimiizdeki 6-10 yil araliinda mesleki tiikenmislik diizeyindeki puan
ortalamasinin yiikselmesinin sebebi olarak diistiniilmektedir. 0-5 yil calisanlarin
mesleki tiikenme diizeylerinin puan ortalamasinin diisiik ¢ikmasi ise yeni goreve
baslayan ¢alisanlarin kendilerini ispat etmesi i¢in canla basla meslegine sarilmasi ve
yeni mezun olmalari sebebiyle de bilgilerinin taze olmas1 vb. gibi etkenler sayilabilir.
Gorevinde yila bagh olarak 11 yil ve flzeri calisanlarin su an calistiklar

kurumlarindaki yasamis olduklar1 tecriibeler neticesinde bilgiyi beceriye ustalikla
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dontistiirmede uzmanlagsmasindan dolay1 mesleki doyuma ulagmasi vb. gibi etkenler
soylenebilir. Ogretmenlerin 6zel egitimde calisma siireleri arttik¢a, kendilerini basarili
ve yeterli hissettikleri diisiiniilebilir. Uzun siire ayni iste calisan kisilerin islerine
bagliliklar1 artmakta ve mesleklerine yonelik tutumlari olumlu olmaktadir (Tuncer,
1995). Ogretmenlerin gdrev siireleri arttik¢a tecriibeleri de artmis boylece kendilerini

daha basarili hissetmis olabilirler.

Orug (2007), gorev siiresine gore tilkenmisliklerine bakildiginda, gorev stiresi
ile tiikenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda anlamli bir fark
saptamamuistir. Tiikenmisligin kisisel bagar1 alt boyutunda meslege yeni baslayan 1-5
yil aras1 gorev siiresine sahip d6gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ile 11 yil ve tizeri
gorev siiresine sahip 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark
saptamustir. 1-5 y1l gorev siiresine sahip 6gretmenlerin tilkkenmislik diizeylerinin puan

ortalamalarini yiiksek diizeyde oldugunu belirlemistir.

Aksoy (2007), Arucan (2008), Karacan (2012), ¢aligma siiresi degiskenine gore

mesleki tilkkenmislik alt boyutlarinda anlamli bir fark saptamamaiglardir.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik

diizeyleri, sosyo-ekonomik durum degiskenine gore farklilasmakta midir?

Bu calismada, okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu degiskenine
gore 0gretmenlerin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski saptanamamastir.
Bunun sebebi olarak, 6zel egitim okul ve kurumlariin merkezi yerlerde olmalar1 gibi
sebepler sayilabilir. Alan yazin incelendiginde bu konuda sinirli sayida calisma
mevcut olmakla birlikte; Girgin (1995), Orug (2007), ¢alismasinda sosyo-ekonomik
diizeye gore Ogretmenlerin alt Olcek puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
saptamamiglardir. Bu sonuglar yapmis oldugumuz calismay1 destekler nitelikte oldugu

sOylenebilir.

Yigit (2007), Aksoy (2007), Karacan (2012), sosyo-ekonomik degiskenine gore

mesleki tilkkenmislik alt boyutlarinda anlamli bir fark saptadiklarini vurgulamiglardir.
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Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik

diizeyleri, ¢alisilan statii durumu degiskenine gore farklilagsmakta midir?

Calismamizda mesleki tiikenmiglik agisinda {ic alt boyutta da kadrolu
ogretmenlerin licretli 6gretmenlere gore tikkenmislik diizeyi yiiksek bulunmustur.
Bunun sebebi olarak 6gretmenlerin egitim 6gretim faaliyetlerinin yani sira, 6grencileri
hayata hazirlamak, mevcut problem davranislari ile bas etme gibi konularda, ticretli
ogretmenlere nazaran daha fazla sorumluluk sahibi olduklarmi hissetmeleri, licretli
ogretmenler alan disindan gelmelerinden dolay1 ¢cocuklara sadece 6gretim yapmaya
caligmalar1 sayilabilir. Alan mezunu kadrolu Ogretmenler Ogretim faaliyetlerinin
disinda 6grencilerin problem davranislariyla basa ¢ikmak i¢in ¢alismalar yapmakta,
hayata dair beceri kazandirmada {icretli Ogretmenlere oranla daha fazla kaygi
tasimaktadir. Bu sebeplerden dolay1 kadrolu 6gretmenlerin mesleki tilkkenmislik puan
ortalamalarinin ticretli 6gretmenlere oranla daha yiiksek ¢iktig1 soylenebilir. Alan
yazm incelendiginde bizim ¢alismamizdakine benzer 6gretmenlerin kadrolu ve iicretli
olmasma gore mesleki tlikenmislik diizeylerinin incelendigi ¢aligma smirhdir.
Tungbilek (2016)° e gore Ozel egitim Ggretmenlerinin istihdam durumlarma gore
tilkkenmislik diizeylerinin ortalamalar1 kadrolu 6gretmenlerin duygusal tiikenme,
kisisel basarida diisme hissi ve tlikenmislik ortalamalar1 iicret karsihigi c¢alisan
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugunu ve ticret karsilig1 ¢alisan 68retmenlerin ise
sadece kisisel basarida diisme hissi ortalamalar1 kadrolu calisan 6gretmenlere gore
yiiksek oldugunu vurgulamistir. Orug (2007), arastirmanin amagclarindan biri olan
gorev (yonetici-Ogretmen) tiirli degiskenine gore tiikenmisliklerindeki farklilagmanin
incelenmesi sonucunda yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli farklar bulunmustur. Buna gore yoOneticiler
ogretmenlerden daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlasma yasamaktadirlar.
Kisisel basar1 alt boyutunda ise anlamh bir fark bulunamamistir. Cokluk (1999)’un
0zel egitim okullarinda gérev yapan 6gretmen ve yoneticilerde yaptigi arastirmada da
benzer sonuglar almmistir. Bu arastirmada duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
boyutlarinda yoneticilerin tlikenmisliklerinin  6gretmenlerden yiiksek oldugu
goriilmiistir. Ozmen (2001), &6zel egitim okullarinda ¢alisan  yOneticilerin

ogretmenlerden daha ¢ok duyarsizlastiklarini saptamistir. Ogretmen olarak calisanlar,
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yonetici olarak calisanlardan daha fazla Ggrencilerle etkilesim igerisinde
bulunmaktadir. Yoneticiler ise daha ¢ok kagit isleri ve okulun fiziksel problemleriyle
ilgilenmek durumundadir. Bu da yoneticilerin duyarsizlasma boyutunda daha ¢ok

tilkenmislik yasamalarina sebep olmus olabilir.

Ozel egitim kurumlarinda calisan Ggretmenlerin  mesleki tiikenmislik
diizeyleri, ogretmenlik meslegini se¢me nedeni degiskenine gore farklilagsmakta

mudr?

Calismaya katilan 6gretmenlerin 6gretmenlik meslegini segme nedenleri ile
duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt diizeyleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik oldugu sodylenebilir. Sira ortalamalarina baktigimizda
ekonomik nedenden dolayr Ogretmenlik meslegini segcen kisilerin duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinin kisisel nedenden
ogretmenlik meslegini secen kisilerden yiiksek oldugu, ayrica duygusal tikkenme ve
kisisel basar1 diizeylerinin toplumsal nedenden dolayr 6gretmenlik meslegini segen
kisilerin de kisisel nedenden segen kisilerden yiliksek oldugu sdylenebilir. Bu
calismada, 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin meslegi se¢gme nedenine
gore ekonomik ag¢idan tiikenmislik diizeyinin yiiksek ¢ikmasmin sebebi olarak,
calisanlar meslek secerken kisisel yetenek ve Ozelliklerine aldirig etmeden, sectigi
meslekte basarili olmak i¢in meslegin ¢alisma sartlarmi ve kriterlerine bakmadan
kolay yoldan nasil para kazanirim olgusuyla ekonomik yonden hareket etmeleri,
toplumsal agidan ise 6gretmenlik mesleginin herkes tarafindan kabul géren olumlu bir
statiiye sahip olmasi vb. gibi nedenlerle se¢ilmesinden dolay1 se¢mis olduklar1 meslek
belli bir zaman sonra kisilik yapisina uymamakla birlikte o isten doyum almama ve

mesleki tiikenmislik yasamalarina neden oldugu sdylenebilir.

Orug (2007), ozel egitim alanimi isteyerek se¢ip-segmeme degiskenine gore
tilkkenmislikleri incelendiginde tiikenmisligin duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlarinda anlamli bir fark saptamistir. Mesleklerini isteyerek se¢meyen
ogretmenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinda daha fazla
tilkkenmislik yasadiklar1 goriilmiistiir. Bagka bir boliim kazanmaya puan1 yetmedigi ya

da bagka kaygilardan (gelecek kaygisi, merkezi bir yerde kalma kaygis1 vb.) dolay1
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0zel egitim 6gretmeni olan kisilerin mesleklerini isteyerek se¢mediklerinden dolay1

daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 soylenebilir.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik

diizeyleri, gelir durumu degiskenine gore farklilasmakta midir?

Bu c¢aligmada 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin gelir durumu
degiskenine gore c¢aligmaya katilan 6gretmenlerin gelir durumlar1 ile duygusal
tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
oldugu soylenebilir. Sira ortalamalarina baktigimizda 2000 TL ve iistii gelir durumuna
sahip olan 6gretmenlerin duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik diizeylerinin diger
gelir durumuna sahip dgretmenlere gére daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Ulkemizde
ogretmenlik genel olarak az gelir getiren mesleklerden biridir. Gerek 6zel egitim
gerekse genel egitim sisteminde dgretmenler diisiik licretle caligmakta, 6zel egitim
alaninda calisanlar sembolik de olsa ek iicreti %25 fazla almaktadirlar. Ozel egitim
alaninda mezun sayisiin az olmasi sebebiyle alan degisikligi yapilarak 6zel egitim
ogretmeni acig1 giderilmeye calisilmaktadir. Baska alanlardan 6zel egitim alanma
gecen Ogretmenler ek ders iicretinin fazla olmasi sebebi ile bu alana gecis
yapmaktadirlar. Lakin 6zel gereksinimli Ogrencilerin egitimi, ayr1 bir uzmanlik
gerektirdiginden dolay1 bu 6gretmenlerin belli bir siire sonra duyarsizlasarak duygusal
tikenme yasadiklar1 sdylenebilir. Alan yazin incelendiginde calisma sonuglar ile
benzesen ve farklilik gdsteren arastirmalar mevcuttur. Girgin ve Baysal (2005),
kendilerini alt, orta ya da iist sosyo-ekonomik diizeye sahip olarak algilayan
ogretmenlerin DT (Duygusal Tiikenme) alt 6lcegi puan ortalamalar1 arasinda anlamli
bir fark ortaya c¢ikmistir. Kendisini alt sosyo-ekonomik diizeyde algilayan
ogretmenlerin DT puanlar1 diger gruplardan biraz daha yiiksektir. Yapilan tukey testi
ile farkliligin, “kendini orta sosyo-ekonomik diizeyde algilayanlar” dan kaynaklandigi
saptanmistir. Ugurlu (2012) yiiksek lisans tezinde ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin diistinme stilleriyle tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi
betimlemek; ayrica ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin diisiinme
stillerinin  ve tikenmiglik diizeylerinin bazi degiskenlere gore farklilasip

farklilagsmadigmi belirleme amaciyla yaptig1 calismasinda, 6gretmenligi ekonomik
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kaygilar disinda isteyip istememeleri degiskenlerine gore anlamli diizeyde
farklilastigim saptamistir. Lakin Orug (2007), 6gretmenlerin aldiklar: ticreti yeterli
bulup bulmama durumlarina gore tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark saptamamaistir.

Ozel egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin  mesleki tiikenmislik

diizeyleri, gorev yeri degiskenine gore farklilasmakta midir?

Bu calismada 6zel egitim kurumlarinda g¢aligan Ogretmenlerin gorev yeri
degiskenine gore mesleki tiikenmiglik arasinda anlamhi bir farklilik olmadig:
sOylenebilir. Alan yazin incelendiginde; Genger (2002), ilge merkezinde calisan
ogretmenler ile merkez diginda ¢alisan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislikleri arasinda
anlaml bir iliskinin olmadigmi saptamistir. Bu sonug¢ arastirmamizda ¢ikan sonugla

ortiismektedir.

Ay ve Avsaroglu (2010) muhasebe c¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin baz1 degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigii belirleme amaciyla
yaptig1 calismada, c¢alisanlarin bolgeleri, calisma bicimleri ve 1is yeri tiiri
degiskenlerine gore duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puan
ortalamalarinda anlamli diizeyde bir farklilagmanin oldugu saptamistir. Randall
(1993), yaptig1 arastirmada 6gretmenlerde tiikenmislik, depresyon belirtileri ve basa
ctkma stratejilerini incelemistir. Kirsal kesimde c¢alisan Ogretmenlere oranla
merkezlerde calisanlarin daha fazla depresyon belirtileri yasadiklar1 belirlenmistir.
Hem merkezde hem kirsal alanda gorev yapan Ogretmenler, okul dis1 bireysel
problemlerin ve yetersiz yonetim desteginin stres yaratan etkenler oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica merkezde gorev yapanlar okul c¢evrelerinden ve asiri is

yiikiinden sikayetci olduklarini vurgulamistir.

5.3. Ozel Egitim Kurumunda Cahsan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
ve Is Doyumlan Arasindaki Iliskiye Yonelik Tartisma ve Yorumlar

Calisgmamizda is doyum diizeyi ile mesleki tiikenmislik diizeyinin birbiriyle
iliskili oldugu gériilmiistiir. Is Doyumu ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii

yliksek ve anlamli bir iliski olmakla beraber; duyarsizlasma ve kisisel basar1 ile
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arasinda negatif yonlii ve orta seviyede anlamli bir iliski oldugu sdylenebilir.
Calismamizda bu durum beklenen bir sonug olup, calismamizin ¢ikis noktasi oldugu
sOylenebilir. Tiikenmislik basariy1 azaltan sebeplerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir.
Caligmanin diger degiskenleri dolayisiyla tiikenmislik yasayan oOgretmenlerin is
doyumlarinin diisiik olmasi agiklanabilir bir durumdur. Ciinkii i doyumu, is gorenin
isini ya da i yasamim kisisel degerlendirmesi sonucunda hissettigi mutluluk ya da
vardig1 duygusal doyum olarak kisaca tanimlanabilir. Calismamizda da tiikkenmislik
yasayan 0zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin is doyumlarimnin diisiik oldugu
sonucuna varilmistir. Bu kurumlarda karar merci olan yoneticilerin ivedilikle ¢6ziim
yollar1 bulmasi i¢in gerekli analizleri ve c¢aligsmalar1 yapmalar1 ve gerekli tedbirler
almalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Ozel egitim kurumlarinda mesleki titkenmislik
yasamamak ve basar1 saglamak adma insan1 dnemsemek ve hayatin merkezine insani
yerlestirerek bu anlamda siirtiigmelerin en aza indigi, takim ruhunun esas alindig adil
bir yonetimi saglamak bu kurumlarda karar merci olan yoneticilerin temel gayesi
olmalidir. Bu sebepten dolayi, beraber carpan yiireklerin hep basarili olacagi

diistiniilmektedir.

Alan yazin incelendiginde arastrmamizla farklihik ve benzerlik gosteren

arastirmalar mevcuttur.

Genger (2002), ‘Ogretmenlerin is doyumu ile mesleki tilkenmislik diizeyleri
arasindaki iligkiler’ adli yiiksek lisans ¢aligmasinda is doyumu ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlaml iliski bulmustur. Ogretmenlerde is doyumu diizeyinin
arttikca mesleki tiikenmislik diizeyinin azaldigi, mesleki tiikenmislik diizeyinin

arttik¢a da i3 doyumu diizeyinin azaldig1 yoniinde tespitlerini vurgulamistir.

Avsaroglu ve arkadaglar1 (2005), teknik 6gretmenlerin yasam doyumu, is
doyumu ve tikenmislik diizeylerinin bazi degiskenlere gore anlamli diizeyde
farklilasip farklilasmadigmi belirlemek ve aralarindaki iliskiyr ortaya koymak
amaciyla yapilan ¢alismada 6gretmenlerin i doyumu diizeyleriyle duygusal tilkenme
alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugunu, is doyumu ile
duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik arasinda anlamli diizeyde bir iligkinin olmadigini

saptamustir.
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Giliney (2014), saglik meslek lisesi yoneticilerinin liderlik vasiflar1 ile meslek
dersi Ogretmenlerin tliikenmislik duygular1 ile is doyumlar1 arasinda duygusal
tikkenmede negatif yonde, duyarsizlasmada pozitif yonde bir iliski, i doyumu ile
duygusal tiikenme arasinda negatif yonlii zayif seviyede bir iliski oldugunu

saptamustir.

Koyutiirk (2014) sinifinda kaynastirma 6grencisi olan ve olmayan okul 6ncesi
ogretmenlerinin iy doyumu ve tiikenmislik diizeylerini inceledigi ¢alismasinda, igsel
doyum ve digsal doyum diizeyleri ile duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel

basarisizlik diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu vurgulamistir

Soysal ve Ozgalic1 (2014), tiikenmislik ortaya ¢iktiktan sonra is doyumunun da

olumsuz yonde etkiledigini saptamustir.

Umay (2015) psikolojik danigman ve rehberlik 6gretmenleriyle ilgili tespit
edilen mesleki doyum ve tiikenmislik puanlarinin belirlenen degiskenlere gore anlaml
farklilik gosterip gostermedigi ve mesleki doyum ile tiikenmisligin iliskisel durumu
belirlemeye c¢alistigi arastrmanin sonuglarma gore is doyumu alt boyutlar1 ile
tilkkenmislik alt boyutlarinin orta diizeyde pozitif ve negatif anlaml iliskileri oldugunu

belirlemistir.



SONUC VE ONERILER

Bu boliimde ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan

genel sonug ve Onerilere yer verilmistir.
SONUCLAR

Kastamonu ilinde 6zel egitim okul ve kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerden
olusturulan 6rneklem grubuyla 6gretmenlerin is doyumlar1 ve mesleki tilkenmislik

diizeyleri ile ilgili ¢alismada yapilan analizler sonucunda;
1. Is doyumu 6lgegi ile yapilan testler sonucunda;

e (Gorev yapilan okul tiird,

e Su an calisilan okuldaki gorev stiresi,
e (Calisilan statii durumu,

e Ogretmenlik meslegini segme nedeni,

e Gelir durumu,

Degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamh farklilik gosterdigi %95 giiven

diizeyiyle soylenebilir.
2. Tiikkenmislik 6lgegi ile yapilan testler sonucunda;

e (Gorev yapilan okul tiiri degiskenine gore; duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda,

e Su an calisilan okuldaki gorev siiresi degiskenine gore; duygusal
tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagar1 alt boyutlarinda,

e (Caligilan statii durumu degiskenine gore; duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda,

e Ogretmenlik meslegini se¢me nedeni degiskenine gore; duygusal
tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagari alt boyutlarinda,

e Ogretmenlik meslegini se¢me nedeni degiskenine gore; duygusal

tilkkenme, duyarsizlagsma ve kisisel bagari alt boyutlarinda,
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e Gelir durumu degiskenine gore; duygusal tilkkenme ve duyarsizlagsma alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi %95 giiven

diizeyi ile sdylenebilir.

3. Ogretmenlerin is doyumlart ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif yonde
anlamlt bir iliski bulunmustur. Yani i doyumunun artmasiyla mesleki tiikkenmiglik

diizeylerinin azaldig1 %95 giiven diizeyi ile soylenebilir.
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ONERILER
Bu sonuglar dogrultusunda:

Milli Egitim Miidiirliiklerinin 6zel egitim alaninda calisan Ggretmenlerin
motivasyonu, is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri hakkinda siirece katkilarinin
olabilecegi hususunda farkindalik olusturularak bilgilendirilmesi, mesleki
tilkkenmisligin azaltilarak iy doyumunun artirilmasma yonelik eylem planlari
olusturularak alanin uzmanlar1 tarafindan miidahale programlarmin
uygulanmasi saglanabilir

Ogretmenlerin performansini etkileyen en &nemli etkenler, is gorenlerin
glidiilenmesi oldugundan yola c¢ikarak okul ve kurum yoOneticilerinin,
ogretmenlerin glidiillenmesi ve motive edilmesine yonelik hizmeti¢i egitim
faaliyetleri ile desteklenmesi saglanabilir.

Ogretmenlerin performansa dayali basar1 sisteminde degerlendirilirken kurum
yoneticilerinin slireci yonetmede ve etik baglamda, daha 6zenle ve dikkatle
siireci yonetmeleri hususunda hizmeti¢i faaliyetlerle desteklenmesi
saglanabilir.

Ozel egitim okul ve kurumlarma yonetici segilirken, kriterler arasinda;
ogretmenler ile iliskilerde, Ozelliklede 06zel egitim Ogretmenlerinin
karsilagtiklar1  giigliikler hakkinda bilgi sahibi olmasi, 6zel egitim
ogretmenligine iliskin bilgi ve becerileri; etkili iletisim becerileri, orgiitsel
baglilik, saglikli karar alma hususlarinda beceri sahibi olmas1 gibi 6zellikler
aranabilir.

Ozel egitim dgretmenlerinin fiziki ¢alisma ortamlari, ¢alistiklar1 cocuklarin
Oziir grubunun 6zelliklerine uygun olarak diizenlenmesi saglanabilir.
Ogretmene egitim siirecinde katki saglayacak; usta 6gretici, refakatci personel
gibi unsurlarinda 6gretmenin egitsel siiregte yardimcist olacagindan bu gruba
okul rehberlik servisleri tarafindan 6zel egitim, engelli bakim ve kat hizmetleri
konularinda hizmetici egitim faaliyetleri ile desteklenebilir.

Ozel egitim gerektiren ¢ocuklarla calisacak personelin, calistiklar1 ziir grubu

ile ilgili bilgi sahibi olmalar, aile hakkinda bilgi sahibi olmalari, 6gretmenin
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is doyumu ve basarisini etkileyeceginden okul ve aile ayagmin gii¢lii tutulmasi
icin okul idaresi tarafindan ev ziyaretleri aile egitimi vs. gibi gerekli tedbirler
almmasina yonelik caligsmalar yapilabilir.

Ozel egitim 6gretmeni acigmi, alan degisikligi ve iicretli dgretmen ile
kapatilmasindan ziyade alan mezunu sayismin artirilmasmna yonelik, ilgili
kurumlarla is birligi yapilarak alandan mezun olmus profesyonel kisilerle
acigin kapatilmasina yonelik eylem planlarmin yapilmasina yer verilebilir.
Ozel egitim dgretmenligi mesleginin tercih edilme siirecinde 6gretmen adayma
rehberlik edilerek bu meslekte sadece kamuya atanmada kolaylik oldugu i¢in
tercih edilmekten ¢cok meslegin gerekleri ve karsilagabilecekleri giicliiklere
karsin meslegi basariyla ve severek yapabildikleri stirece mutlu olabilecekleri
yoniinde bilgilendirmeler yapilabilir.

Ozel egitim alaninda calisan Ogretmenlerin mesaileri, aldiklar1 iicretler
konusunda tesvik edici oranda artirima gidilebilir.

Yapilacak arastirmalara yonelik olarak konu ile ilgili boylamsal ¢alismalarin
az olmasindan dolayr 6gretmenlerin tiikenmislik ve is doyumu diizeyini
artirmaya yoOnelik okullar se¢ilip burada uzun siireli boylamsal caligmalar

yapilarak arastirma sonugclar1 degerlendirilebilir
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EKLER:
Ek 1: KiSIiSEL BiLGi FORMU
1.Cinsiyetiniz:
() Kadin () Erkek
2.Yasiniz:
()20-25()26-30()31-35() 36 ve Yukarist
3.Medeni Durumunuz:
() Evli () Bekar () Diger
4.Kag yildir 6gretmen olarak ¢ahsiyorsunuz?
()1-5yil () 6-10y1l () 11 y1l ve lizeri
5.Mesleginizi isteyerek mi sectiniz?
() Evet () Hayir
6.En son mezun oldugunuz kurumun tiirii nedir?
() Smif 6gretmenligi
() Ozel egitimi 6gretmenligi
() Diger ( yaziniz)
7.Gorev yaptiginiz okulun tiirii nedir?
() Devlet okulu
() Rehberlik Arastirma Merkezi

() Ozel Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezi
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8.Su an cahsmakta oldugunuz kurumda ne kadar zamandir gorev

yapiyorsunuz?
()0-5y1l () 6-10y1l () 11 y1l ve lizeri
9.0kulunuzun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik durumu nasildir?
() Diisiik () Orta () Yiiksek
10.Hangi statiide cahisiyorsunuz?
() Kadrolu () Ucretli
11.0gretmenlik meslegini secmenizdeki sebep nedir?
( ) Ekonomik nedenler
() Toplumsal degerler
() Kisisel nedenler(6gretmenlik meslegini sevmek, ailemde 6gretmen ya da
ogretmenler var gibi )
12.Aileye giren gelir ne kadar?
() 700TL-999TL () 1000TL-1499TL
() 1500TL-1999TL ( ) 2000TL VE UZERI
13.Nerede gorev yapmaktasiniz?

( )Merkez () Ilge () Koy



Ek 2: Hackman ve Oldham is Doyumu Olcegi (ENVANTERI)
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El |3
NN ND B
2 I < = e
~ 2 2 2|8
o Ol O < [ ]
O > | M| O
1. Isinizin size sagladig1 giivenlik derecesi nedir? 1 2 |3 |4 |5
2. Aldiginiz para ve destekler yeterli mi? 1 2 |3 14 |5
3. Isinizde kisisel gelisme ve yiikselme olanaklar1 var mi1? 1 2 |13 14 |5
4. Isinizde beraber ¢alistiginiz ve iliski icinde oldugunuz kisilerden 1 2 |3 14 |5
memnun musunuz?
Ek 3: Maslach Tiikenmislik Envanteri (OLCEGI)
Higbir | Cok Baze | Cogu | Her
Zaman | Nadir n Zaman | Zaman
1.Isimden sogudugumu hissediyorum. 0 1 2 3 4
2.1s doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 0 1 2 3 4
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi1 0 1 2 3 4
hissediyorum.
4.1sim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen 4 3 2 1 0
anlarim.
5.Isim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki insan 0 1 2 3 4
degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum
e 9 o 0 1 2 3 4
6.Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gerg¢ekten ¢ok
yipraticl.
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