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ETKINLIGI

Siirekli olarak degigsmekte ve gelismekte olan bir diinya ve buna paralel olarak
degisimine ugrayan yeni yonetimsel anlayislar ile diinya iilkeleri, devlet yonetimi
anlayislarinda hep dahi iyi olmak ve vatandaslarina daha iyi olani sunmak igin
calismaktadirlar. Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik), kamu kurumlar1 ile halk
arasinda olusan problemleri ¢6zmede olduk¢a modern bir uygulama olarak giiniimiiz
yonetim anlayislar arasina girmistir. Bu dogrultuda demokratik {ilkelerin yoneten-
yonetilen arasindaki iliskilerinin saglikli olmasi konusunda, 6nemli rol ve
sorumluluklar iistlenen Kamu Denetciligi Kurumu bir dalga seklinde diinya

ilkelerinde yayilmaya ve gelismeye devam etmektedir.

Tiirkiye’de yillardir bu kurumun olusturulmas: ve faaliyette bulunmasi igin
girisimlerde bulunulmus ve yakin bir zaman once bu hedefe ulasilmigtir. Bu
calismanin amaci, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nu ve Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi

Kurumu’nun durumunu ve gergeklestirdigi faaliyetleri detayli bir sekilde inceleyerek




vil

degerlendirmektir. Calisma, resmi kurumlarin sunmus olduklar1 raporlardan elde
edilen verilerle olusturulmustur. 2015, 2016 ve 2017 yillar1 baz alinarak Tiirkiye’de
Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilan sikayet basvurularindaki konular, sikayet
edilen kurumlara ve verilen kararlara gore analiz edilmis ve bu veriler grafik ve
tablolarla desteklenerek degerlendirilmis ve bir sonuca ulasilmstir.

Anahtar Kavramlar: Tiirkiye, Kamu Denet¢iligi Kurumu, Ombudsmanlik,
Etkinlik, Faaliyet.
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With a constantly changing and developing world and with new managerial
approaches that change in parallel, the countries of the world are always trying to be
better in their understanding of state administration and to offer better to their
citizens. The Ombudsman is a modern practice in solving problems arising from
public institutions and the public. In this direction, the Ombudsman Institution,
which has important roles and responsibilities in the relations between the
democratic and governed-governed countries, continues to spread and develop in the
countries of the world in the form of a wave.The study is based on the data obtained
from the reports submitted by official institutions.It’s based on the 2015, 2016 and
2017 issues of complaints made to the Ombudsman institution in Turkey, according
to the decision and the complaints of the institution has been analysis of data, and

these data were evaluated by means of graphics and tables and reached a conclusion.
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At the end of the study, various suggestions were made to the experts and researchers

for the purpose of benefiting.

Key Concepts: Turkey, the Ombudsman, the Ombudsman, Events, Activities.
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ONSOZ
Bireyin devlet karsisindaki haklarinin korunmasi i¢in, yargi disinda alternatif
denetim mekanizmalarinin olusturulmasi ve verimli bir sekilde kullanilmasi bir ¢ok
demokratik devletin giindemini olusturmustur. Ombudsmanlik da bu kurumlardan bir
tanesidir. Her iilkenin kendi idari, siyasi ve tarihi yapisina gore sekillendirdigi bu
kurum kendine has temel bazi Ozellikleri de tasimaktadir. Ulkemizde kamu
denetciligi kurumu adi ile 2013 yilindan itibaren faaliyet gosteren bu yap1 her gegen

yil kabul ettigi bagvurular ile ve verdigi kararlar ile dikkat cekmektedir.

Bu c¢alismanin gerceklestirilmesinde degerli bilgileriyle kiymetli zamanin
ayirarak benimle goriis ve Onerilerini paylasan degerli Danigman Hocam Dog¢ Dr.
Nuran Koyuncu’ya tesekkiirii bir bor¢ bilip, bugiine gelmemde maddi manevi
katkilarin1 esirgemeyen ve bana olan inanglarini yitirmeyen sevgili aileme tesekkiir

ederim.



GIRiS
Diinyada demokrasi riizgarlarinin esmesiyle birlikte idari yOnetim
anlayislarinda da cesitli gelisme ve degisimler goriilmeye baslanmistir. Demokratik
hukuk devleti yapisi, vatandas devlet baglantisindaki iliskileri, vatandas yararina
eviren bir mekanizmadir. Zamanimmizin ¢agdas devletlerinde, yonetimsel idarenin
eylem ve davraniglarinin kompleks yapist degisen kosullarla birlikte niceliksel ve

niteliksel olarak her gecen giin artmaya devam etmektedir.

Sosyal devlet prensipleri geregi, devletler insanlarin sosyal yasam alanlarinda
ve ekonomik alanlarinda g¢esitli diizenlemeler gelistirmektir.  Bu durumun
neticesinde idare ve yoOnetimlerin fiill ve iglerinde c¢ok yonlii bir artis tespit
edilmektedir. Devletin is ve eylemlerinin, yap1 ve fonksiyon olarak siiratli bir sekilde
artmasi ve kompleks bir yapiya doniismesi, idare edenlerle idare edilenlerin birbirini
daha az tanimasina neden olmaktadir. Devlet yoOnetim organlarinin gorev ve
yetkilerinin bu sekilde genislemesi halkin hak ve ozgiirlikler yoniinden bazi
zorluklar yasamasina ve magduriyetlerin olugsmasina neden olabilmektedir. Bu
durum, vatandas ile devlet arasindaki iligki terazisinde vatandas aleyhine bir
bozulma ve dengesizlesme meydana getirmektedir. Aslinda devlet denilen
mekanizma organize haline gelmis bir toplumu anlatir. Sinirlart belirlenmis bir
toprak iizerinde bulunan bireylerin birlikte yasamalarini devam ettiren {ist seviyede
bir otoriter giicii olan siyasal bir yapidir. Amaci, vatandaslarin ortak faydalarimi
belirlemek ve diizenin devam etmesini saglamaktir. Devlet bu tiir vazifelerinin

hepsini biinyesindeki organlarla yapmaktadir.

Devletin bu organlarimin temel hedefi ise; halkina en i1yi sartlarda hizmet
sunacak bir alan olusturma, yetkilerini haklinin yaninda olacak sekilde kullanmak ve
adaleti temsil etmek ve halkin karsilagtigi sorunlarda onlarin 6zgiirliilk alanlarina
miidahale edecek eylem ve davramiglardan kaginmaktir. Fakat kamusal alandaki
gelismelerle birlikte siirekli biiyliyen ve karmasiklasan bu organlar verdikleri
hizmetlerde, yapisal ve islevsel yonden vatandasin sorunlar yasamasina ve Oniine
engeller ¢ikmasmma neden olabilmektedir. Bahsedilen bu sorunlar ve engeller

yiizinden bu organlarin sundugu hizmetlerin kalitesini ve etkililigini diisiirmekte ve



idarelerin yanliglarindan dolay1 vatandaslarin goziinde devlet otoritesi farklh

anlasilmalara sebep olmaktadir.

Devlet olarak isimlendirilen bu giiclii yapinin yaptigi hatalardan ve yanlis
anlagilmadan dolay1 karsisindaki vatandasi her daim koruyacak bir organizasyona
mutlaka gereksinim vardir. Bu yapinin genellikle yargi organi oldugu bilinir ve
diisiiniiliir. Ancak hukuk devletlerinde hak ihlallerine kars1 yurttaslari1 koruma gorevi
tistlenecek farkli yeni mekanizmalarin olusturulmasi daha demokratik goriilmektedir.
Gliniimiizde, bireylerin hak ve Ozgiirliiklerine kars1 yapilan ihlallerde, bireyin
yaninda olacak bu yapilardan en 6nemlisi kamu denetciligi yani ombudsmanlik
kurumudur. Ombudsmanlik kurumu, uzun zamandir demokratik iilkeler i¢in 6nemli
bir noktada goriilmekte ve siirekli yayilim gostererek, kurumsallagsmaya
calismaktadir. Ombudsmanlik kurumu demokratik hukuk devletinin olmazsa
olmazlarindan goriliip iyi bir statiiye kavugsmustur. Kotii idarelerin sonucunda olusan
problemlerde, devletle halk arasinda bir koprii vazifesinde bulunmaktadir. Yo6neten
ve yoOnetilen arasindaki baglantilarda gii¢siiz konumdaki yonetilen bireyleri, yoneten
giiclii yapidaki devlet otoritesine karsi savunmaya ve muhafaza etmeye
caligmaktadir. Bu noktada vatandasin devlete olan giiven duyma tutumunu artirici bir

konumu da bulunmaktadir.

Yoneten ve yonetilen arasindaki her tiirli baglanti aslinda insanlik tarihi
kadar c¢ok eskiye uzanir. Bundan dolayidir ki adi bugiinkii adi olmasa da
ombudsmanlik yapisinin geg¢misi, bireylerin hak ve 06zgirliiklerinin korunmasi
ithtiyacindan ortaya ¢ikmistir. Gegmisten bugiine kamusal kaynaklarin dagilmas: ve
halk-devlet arasindaki sorunlar iilkelerin bir kaderi olmustur. Pek c¢ok iilkenin
gecmisi, giiclii olan devlet kurumlari ile yonetilen vatandaslar arasindaki sorunlarla
dolu olmakla beraber, genelde ¢oziimlerde de gii¢lii olanin yaninda olunmus, giicsiiz
halk caresiz birakilmistir. Bu tecriibelerden yola ¢ikarak demokrasinin ve hukuk
sisteminin daha da giliclenmesi adina idarenin denetlenmesini saglayan kurumlara
verilen 6nem de artmistir. Kamu denetgiligi kurumu da bunlardan bir tanesi ve belki

de en dnemlisidir.

Kamu denetgileri, tilkelerdeki diger denetleme sistemlerin yaninda alternatif

olarak vatandaslarin haklarinin korunup, saglikli calisan bir idare ve yOnetim



olusturulmas1 adina ikincil bir hak garantériidir. Hem basvurmanin kolay ve
masrafsiz olmast hem de devlet organlarinin baskisindan uzak, tarafsiz ve sadece
insan hak ve Ozgiirliikleri agisindan olaylara yaklasmasi sebebiyle tiim diinyada

uygulamalar biiyiik kabul gormiistir.

Tirkiye acisindan bir takim tilkelere gore daha yeni bir deneyim olan kamu
denetciligi mekanizmasi aslinda uzun zamandir iilkede olusturulmasi adina tartismali
stireclerden bugiine ulagsmigtir. Bu kurumun Tiirkiye’de her gecen giin gelismesi,
taninmasi ve etkililiginin artirilmas1 adina faaliyetleri artirllmakta ve farkli alanlarda

yayilmasimin miimkiinliigii konusulmaktadir.

Bu calismada, Kamu Denetgiligi Kurumu ve Tiirkiye’de Kamu Denetciligi
Kurumu’nun etkinliklerinin detayli bir sekilde incelenmesi amaglanmaktadir.
Caligma dort boliimden olugmakta olup ilk boliimde ombudsmanlik ile ilgili genel bir
kavramsal cer¢eve c¢izilmis, ikinci boliimde ombudsmanlik kurumunu uygulayan
cesitli diinya {ilkelerindeki uygulama sekli incelenmistir. Caligmanin iiglincii
boliimiinde, Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusturulma stireci anlatilmis, son
boliim olan dordiincii bolimde ise Tiirkiye’deki Kamu Denetgiligi Kurumu’nun

faaliyetleri detayli bir sekilde sunulmaya calisilmistir.



BIiRINCi BOLUM
OMBUDSMANLIGA DAIR TEMEL BIiLGILER

1.1. Ombudsman Kavraminin Tanimi Ve Gelisimi

Bu boéliimde ombudsmanliga dair temel bilgilerin yer aldigir konu ile ilgili
kavramsal bir c¢ergevenin ¢izildigi hazirlayic1 bilgiler bulunmaktadir. Bdliimde
oncelikle ombudsman kavraminin tanimi, ombudsman kurumunun ortaya ¢ikisi ve
tarihsel gelisimi verilmistir. Ardindan ombudsman kurumunun temel 6zellikleri olan
bagimsizlik ve tarafsizlik 6zelligi, kolay ulasilabilirlik 6zelligi, genis inceleme ve
arastirma yetkisi ve kararlarinin baglayicit olmamasi 6zelligi incelenmistir. Boliimiin

en sonunda ise ombudsmanin goérev ve yetkileri sunulmustur.

1.1.1. Ombudsmanin Tanimlanmasi

Ombudsman kelimesinin kokeni Isveg’ten gelmekte olup, “Ombud” kelime
anlami vekil, temsilci, sozcii anlamina gelirken ve “man” kelimesi kisi olarak karsilik
bulmaktadir. Bu iki kelimenin birlesmesi ile olugsmus ombudsman kelimesinin
Tiirk¢e dilinde, temsilci, sozcii, delege, avukat, gorevli ve koruyucu anlamlarina

karsihik geldigi goriilmektedir.!

Ombudsman kavrami Fransa’da “Le Mediateur” seklinde kullanim
halindeyken Tiirkiye’de ise 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu“Kamu

Denetgisi” olarak kullanim esas gérmektedir.”

Ombudsmanin tanimlanmasi igin literatiir incelendiginde yakin tanimlar ile
karsilagilmaktadir. Bir fikir olusturmasi adina yapilan bazi tanimlamalari incelemek,

kavramin tam olarak algilanmasi adina 6nemli olacaktir.

Mih¢gioglu ombudsmani; “Vatandasin idare ile olan iliskilerinde olusan

problemleri ¢6zmek gayesiyle yardim eden, sorusturma agma yetkisi olan,

' Feyzullah Unal veHiisamettin inag,“Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Denetlenmesinde Y&netimde

Acikligin Onemi ve Uygulanma Diizeyi”, Dumlupinar Universitesi SosyalBilimler Dergisi, 18, 2007,
s.46.

2 Ali FuatGokee, “Cagdas Kamu Yonetiminde Kamu Denetgiligi.(Ombudsm.anhk) Ve Tiirkiye Igin
Askeri Ombudsmanlik Onerisi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 17 (2), Isparta, 2012, s5.203-227.



parlamento ile vazifelendirilen ve sikayet hususu ile ilgili yaptig1 tetkikler sonucunda
kamusal alandaki yoneticilere oneriler sunma yetkisi olan, bagimsiz bir kisi” seklinde

tanimlamaktadir.’

Amerikan Bar Association ombudsmant; “Bagimsiz bir kamu memuru olup,
kamu kurumlar1 veya kamu ile baglantisi olan kurumlar ile vatandas arasindaki

sikayetlere ¢oziim yollar gelistiren kisi” seklinde ifade etmistir.*

Ombudsman; yasama organi ile gorevlendirilen, genel sekli ile idare
tarafindan olan is ve islemlerle bir zarara ugradigini sdyleyen bireyin sikayette
bulunabilecegi, bireyler adina ilgili is hususunda arastirma ve tetkikler yapan ve bu

hususta rapor hazirlama ve sunma yetkisi olan kisidir.”

Ombudsman kurumunun gayesi ise yonetim ile ilgili sikayetleri almak, sahip
oldugu genis sorusturma hakki ile incelemeler yapmak, islemi yapan idareyi elestiri
veya savunma igerikli ve ¢Oziim olusturmaya calisan kararlar almak, elde ettigi
bulgularint ve Onerilerini kamuoyuna raporlarla paylasmak oldugunu ifade

etmektedir.’

Ombudsman kavrami ile halkin cesitli bilirokratik is ve islemlere karsi
dertlerini ve sikayetlerini ifade ettikleri bir yap1 veya 6zel bir memur seklinde

ifadede bulunmaktadir.’

Diger bir tamima goére ombudsman, “Devlet yonetimine karsi vatandasin
sikayetlerini arastiran ve idarenin aksaklik yaptig1 ve kusurlu yonlerini agiga ¢ikaran,

ulastig1 sonuglar yasama organina ve kamuoyunun bilgisine sunan kisi”dir.*

> Cemal Mihgioglu,Kamu Yonetimi Alamyda Tiirk¢e Terim Denemeleri, Ankara Universitesinin
Kurulugunun 40.Y1lina Armagan, Ankara Universitesi Basin Yaym Yiiksek Okulu Yayini, Ankara,
1987, 5.169.

*American Bar Association. OmbudsmenDefineThemselves,
http://apps.americanbar.org/adminlaw/news/vol24no4/ombudsmen.html, Erisim Tarihi (20.04.2019).
’LanceTibbles, “The Ombudsman: WhoNeedsHim”, Journal of Urban Law, Vol:47, No:1, 1970, s.2.

6Larry B. Hill, “Institutionalization, the Ombudsman andBureaucracy”, TheAmerican Political
Science Review, Vol.68, No.3, September 1974, s.1077.

7 Victor Pickl, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, Ceviren: Turgay Ergun, Amme IdaresiDergisi,
C.19,S.4, 1986, s.37.

§ Bilal Eryilmaz,Kamu Yonetimi, Okutman Yayncilik, Ankara, 2008, s.318.



Ombudsman kisaca, yonetimin is ve islemleri, fiil ve davraniglarini denetleme
gorevi olan ancak baglayici bir karar veremeyen bagimsiz bir devlet yapisidir.Uzun
bir ifade ile Ombudsman, idarenin fiilleri, is ve islemleri, tavirlar iistiinde hukuksal
bir aykirilik ve yerindelik denetlemesi yapmaya ve hukuksal aykiriliklart veya
yerinde uygun gormedigi is ve islemlerin iptali veya bu is ve fiillerden olusan
zararlarin yok edilmesi ve halka dair uyumu olmayan davranislarin degisimi i¢in
idare adina girisimlerde bulunma ve herhangi bir baglayiciligi olmayan kararlar

verme yetkisi olan, bagimsiz bir devlet yapisidir.’

1.1.2. Ombudsmanmin Ortaya Cikis1 ve Gelisimi

Cok eski zamanlardan beri ombudsman yapisina benzer yapilarin bir ¢ok
devlet yonetiminde var oldugu diisiincesi bir gergektir. Clinkii yoneten ve yonetilenin
oldugu her devlette halkin cesitli sikayetlerinin olmasi ve bu sikayetlere ¢oziim
yollar1 i¢in etkili mekanizmalarin gelistirilmesi bir zorunluluktur. Ancak
ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikisi ile 1lgili literatiir incelendiginde,
calismalarda ¢ok farkli goriislerin oldugu ve arastirmacilarin farkli iddialarda
bulundugu goriilmektedir. Ombudsman sisteminin temellerinin bazi aragtirmacilar
tarafindan, Cin devletinde Han Hanedanlig1 zamaninda mevcut olan “Yuan Kontrol
Sistemi”ne benzedigini, Roma devletindeki “halk tribiinlerine” veya 17. yiizyilda
Amerikan kolonilerindeki “Censors” yapisina benzedigi ve temellerini oradan aldigi
ileri siiriilmektedir.'® Fakat giiniimiizde kavramsal olarak kabul goren ve Isve¢’in de
esinlendigi kurumun ilk 6rneklerinin Islam toplumlarina dayandigi gériilmektedir.
Emeviler, Abbasiler, Memliikliiler ve Selcuklular’ da Dar’iilAdl ve Divani
Mezalim’in vatandaglarin idareye karsi dertlerini ve yakinmalarimi dinleyen ve
vatandas ile idare arasindaki sorunlar1 yok etmekle mesgul olan kurumlar olmasi, bu

yapilarda ombudsmanlik izlerinin oldugu anlamma geldigi gibi,''daha eskiye

*TufanErhiirman, “Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, 31 (3), 1998, 5.89.

“Yilmaz Altug.Vatandasi Idarenin Yetki Tecaviizlerine Karsi Koruyan Ombudsman Miiessesesi,
Yargitay 100. Yil Doéniimii Armagam, Ankara, Yargitay Yaymlar, s. 160;Stiglagerskiold,

“TheSwedish Ombudsman”, University of Pennsylvania Law Review,109(8), June1968, s.1089.

" Feyzullah Unal,Tiirkive'de Yerel Yonetimlerin Denetimi ve Yerel Yonetim Ombudsmant,

Basilmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2008, s.108.



gidilerek yukarida anlatilanlara ¢ok benzeyen faaliyetlerin ikinci halife Omer Ibni

Hattab tarafindan kurulup siirdiiriildiigii bilinmektedir. "

Ombudsmanlik kurumunun anayasal bir kurum olarak ilk kez Isve¢’te hayata
gecirildigi bilinmektedir.'* Avrupa’da faaliyete baslayan bu kurumun; Osmanli’da yer
alan ahilik kurumundan esinlenerek kuruldugu diisiiniilmektedir. Osmanli Devlet
yapisinda bulunan ahilik kurumunda liderinin se¢cimi demokratik usulde yapilmakta,
goreve getirilen kiside diiriistliik, liyakat, tarafsiz olma ozellikleri aranmaktadir.
Bagimsiz ve tarafsiz bir yap: olarak etkinlik gdsteren ve ayn1 zamanda sivil toplum
kurulusu olan ahilik, devlet ile halk arasindaki problemlerin ¢6ziilmesinde, haklarin
korunmasinda vatandagsin vekilligi gérevini yerine getirmistir. Vatandasin gozlemcisi

olmustur."*

Aslinda Isveg’te ilk ombudsmanmin tayin edilmesi 1713 yilinda
gerceklesmistir. “Demirbas Sarl” olarak bilinen isve¢ Krali 12. Sarl, 1709 senesinde
Osmanli- Rus savaglarinda Rusya karsisinda maglup olur ve Osmanli Devletine
siginir. Kral, Edirne civarinda 5 seneye yakin bir zaman konuk olarak kalir. Sonra
Kral Sarl, iilkesinde o yokken ortaya ¢ikan yolsuzluk ve usulsiizliiklerin 6nlenmesi
icin kendi adma hareket edecek, devlet kurumlarinda gorevlilerin kanunlar
dogrultusunda calisip caligmadigini denetleyecek bir gorevliyi yiiksek vekil adi
altinda vazifelendirir. Bu olayin sonucunda 1713’te Isve¢’te bir ombudsmanin
goreve basladigim1 sdylemek dogru olacaktir. Ilk ombudsmanin gérevlendirildigi
zaman, Kral 12. Sarl’in Osmanli Devleti’nde bulunmasi, onun bu yapiy1 kurarken
Osmanli Devleti’ndeki devlet yonetimi ve adalet mekanizmasindan esinlenmis
oldugu kanisint olusturmaktadir. Nitekim Tirkiye’nin de aralarinda oldugu
uluslararas1 organizasyonlarin birinde Avrupa Birligi Ombudsmani Yunanistan
uyruklu Nikiforos, Fransiz Ombudsmani Jean Paul Delevoye, Ispanya Ombudsmani
ve Isve¢ Yasama Organ1 Ombudsmani gibi birgok sahsiyet, ombudsmanligin

Osmanli’daki bir yapiya dayanak yapildigini ifade etmislerdir. Bu nedenle diinyada

12 Victor J.Picki,“Ombudsman Sistemlerinin Islami Temelleri”, Cev: Taykan Ataman, Yeni Tiirkiye,
Say1:14, 1997, 5.800.

'3 Hasan Fendoglu,Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik), SDE Analiz, Ankara, 2010, ss.5-7.

'Y Hasan Abdioglu, “Yonetisim Ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)

Kurumu ve Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye A¢isindan Onemi”,Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say1 11, 2007, s.81.



resmi olarak ilk ombudsmanlik, 1809 senesinde Isveg iilkesinde Demirbas Sarl’in
1713 senesindeki diisiinceleri yoniinde hayata geg¢irilmistir. Kurulan bu yap1 ile
yapilan uygulamalar basar1 kaydedince de, 1809 yilinda Isve¢’te anayasal bir yapi
statiisiine doniistiiriilmiistiir Ombudsmanlik sisteminin ortaya ¢iktig1 Isveg iilkesinde
ombudsmanin gorevinin, bireylerin hak ve ozgirliiklerinin korunmasi amaciyla
hiikiimet yetkilileri haricindeki tim kamu calisanlarinin denetlenmesi oldugu

goriilmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun farkli iilkelerde kurulus zamanlari incelendiginde,
demokrasi riizgarinin diinyada esme zamanlari ile ombudsmanligin yayginlagmasi
arasinda bir iliski bulundugu goriilmektedir. Ombudsmanhigmn Isve¢ ‘ten sonra,
Iskandinav iilkelerine girdigi dénem 1950-1960 yillar1 arasi ilk hareketlenme
asamasidir. Ombudsmanligin yayilimmin devam ettigi ikinci asama Avrupa
iilkelerine dogru gerceklesmistir. Bu iilkelerden, 1957°de Almanya’da, 1973’de
Fransa’da, 1974’te Italya’da ombudsman yapisi hayata gegirilmistir. Ugiincii
asamada ise, Anglo-Sakson iilkelerinden olan Yeni Zelanda’da 1962°de, Ingiltere’de
1967°de, Kuzey Irlanda’da 1970°de ve ABD’nin Arizona bdlgesindel1966’da
ombudsmanlik sistemi kurulmustur. Dordiincii asamada ise, Rusya ve eski Sovyet
ilkeleri yoniinde bir akim baslamistir. Bunlardan, 1994’te Romanya’da, 1997°de
Rusya Federasyonun’da ombudsmanlik yapist hayata gecirilmistir. Hindistan,
Japonya, Giiney Kore ve Tayland gibi iilkelerin yaninda Arjantin ve Guatemala ile
Latin Amerika’da kurulus ornekleri goriilmeye baglanmistir. Afrika’da ise 1995°te
Botswana’da ombudsman kurumunun kuruldugu belirlenmistir. *Tiirkiye’de ise
ombudsmanlik kurumunun kurulmasi ile ilgili 2006’da baslayan yasal diizenlemeler
2012 yilinda karsilik bulmustur. Boylece ombudsmanlik kurumu “6328 sayili Kamu

Denetciligi Kurumu Kanunu” ile faaliyetlerine basglanustir."”

" Fendoglu, a.g.e., 2010, s5.5-7.
16 Fendoglu, a.g.e., 2010, s.6.

Yibrahim Keskin, “Temel insan Haklar1 Baglammda Ombudsmanlik Kurumunun Hukuk Devletindeki
Yeri Ve Onemi”. Adalet Dergisi, 45, 2013, 5.123.
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1.2. Ombudsmanin Ozellikleri, Gorev Ve Yetkileri

Ombudsmanlik kurumunun uygulanmasi her {ilkede temel olarak benzerlik
gosterse de; kullanilan isimler, atama sekilleri, gérev ve yetki sinirlari, uygulama
alan1 gibi durumlarda bazi ayrilma noktalar1 tespit edilmektedir. Bunun yaninda

kurumun degismeyen bazi temel 6zelliklerinin oldugu da bilinmektedir.

1.2.1. Ombudsmanin Temel Ozellikleri

Cagimiz toplumlarinda gelisen hukuk sistemleri ile birlikte ombudsmanlik
kurumunun 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Bu kurumu etkin bir sekilde kullanan
iilkelerin diger iilkelere gore demokratik yonden daha avantajli duruma geldigi
gorlilmektedir. Ancak her {ilkede aym gorev ve yetkiye sahip olmayan
ombudsmanin, 6zellikleri de uygulandig: iilkeye gore farklilik gostermektedir. Bu
farkliliklarin yaninda bir takim temel Ozelliklerinin varligt kurumun saglikli

faaliyetler yiirlitmesi i¢in dnemlidir.

Ombudsmanlarin var olma nedeni; vatandaslarin devlet kurumlar ile gelisen
iligskilerinden dolayr meydana gelen problemlerine ve sikayetlerine yardim etmektir.
Bu noktada ombudsman kurumunu yargi ve devlet denetleme kurumlarindan ayiran

bazi 6zelliklerin olmasi sarttir.
Kamu Denetcisinin dzellikleri su sekilde siralanabilir:'®

e Kamu Denetcisi genellikle yasama organi olan meclis veya parlamento
tarafindan atanir, fakat yasama organina karsi sinirh bir sorumlulugu olmalidir,

e Kamu denetgisi gorevini yerine getiritken anayasa ve kanunlar ile
gercgeklestirilen glivence ile yiirlitme organinin disinda hareket edebilmelidir,

e Kamu denet¢isinin anayasa ve kanunlardan aldigi yetki ile devlet
kuruluglarindan uygun gordiigii verileri inceleme ve arsivlere kolay ve smnirsiz bir

sekilde erisebilme hakki olmalidir,

187 ehraOdyakmaz,Cagdas Bir Denetim Mekanizmas: Olarak Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik)
Kurumunun Tiirkive Icin Gerekliligi ve Diger Benzer Kurumlarla Karsilastiriimas:, Edt: Yiiksel
Kogak, Atil Cem Cicek, Kamu Ydnetimi, Yonetim- Siyaset Sorunlar ve Yeniden Yapilanma, Sfs Grup
Yaymevi, Ankara, 2011, 5.100; Kemal Ozden,Yerel Demokrasi Baglaminda Tiirkiye'de Ombudsman
Denetimi, Edt: Bilal Eryilmaz, Musa Eken, Mustafa Liitfii Sen, Kamu Yonetimi Yazilari, Teoride
Degisim, Yeniden Yapilanma, Sorunlar ve Tartismalar, Nobel Yayincilik, Ankara, 2007, s.400.
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e Kamu denetgisi titiz ve derinlemesine bir arastirma sonucunda kararlar
almal1 ve taraflarin kendisine olan giivenini ve saygisin1 korumalidir,

e Her vatandas tarafindan rahatca ve kolayca ulasilabilir bir kurum
olmalidir,

e Belli bir zaman icin gorevlendirilmeli ve siiresi bitmeden bir sorun

goriilmedigi siirece gorevi iptal edilmemelidir.

Kamu denetcisinin 6zellikleri konusunda arastirmalarda ¢ok farkli temalar
islenmis olsa da bunlarin her birini belirli bir sablon altinda birlestirmek dogru
olmamaktadir. Ombudsmanin temel Ozellikleri bu c¢alismada dort temel 6zellik
altinda incelenmistir. Bu temel o6zellikler asagida belirtilen bashklarla kapsamli

olarak sunulmustur.

Bagimsizlik ve tarafsizlik;

Kolay ulasilabilirlik;

Genis inceleme ve arastirma yetkisi;

Kararlarinin baglayici olmamasidir.

1.2.1.1.Bagimsizlik ve Tarafsizhk

Bir denetleme kurulusunun etkili bir sekilde vazifesini yerine getirebilmesi
icin, denetleme yaptig1 kurum ve kuruluslardan 6zerk ve bagimsiz olma sart1 oldukca
onemli bir o6zelliktir. Bu noktada gerek literatiirde gerekse iilkelerdeki sistemlerde
ombudsman yapisinin bagimsizligr ve tarafsizligi onemli bir o6zellik olarak
degerlendirilmektedir. Ombudsman, denetleme yapmak mecburiyetinde oldugu
kurum ve kuruluslar karsisinda bagimsizligini ve tarafsizligini saglamak icin gerekli
onlemleri almak zorundadir. Ombudsmanlik kurumunun bagimsizligi, kendi yonetim
seklinin ve ekonomisinin olmasi ile miimkiin olabilmektedir.Bu nedenle
ombudsmanin hiyerarsik olarak bir amirinin olmamasi sarttir. Ulkelerdeki
ombudsmanlik sistemleri incelendiginde ombudsmanlarin kendilerini atayan ve
gorevini tanimlayan yasama organindan dahi emir almadan, bagimsiz bir sekilde
faaliyet gostermesi gerekmektedir. Ombudsmanlarin, devletin yiirlitme ve yasama

organlarina kars1 bagimsiz olabilmeleri, onlara siyasi ve idari sonuglardan
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korkmadan ger¢egi arama yetkisini sunar. Bagimsizlik, siiphesiz ki ombudsmanlarin

. eee 4. 19
olmazsa olmaz 6zelligidir.

Ombudsmanin bagimsiz ve tarafsiz olmasi, verdigi kararlarda daha saglikl
sonuclara ulasmasini ve bu sekilde taraflarin kuruma olan giiveninin de artmasini
saglayacaktir. Ombudsman, yiiriitme organindan 6zerk bir sekilde arabuluculuk
yapan bir kurumdur. Vatandas ile kamusal alanda hakemlik gorevini
gerceklestirerek, devletin uygulamalarinin dogru, hakli ve vatandas faydasina olup

olmadigin1 denetlemektedir.*

Bagimsizlik ve tarafsizlik, ombudsmanlarin herhangi bir beklenti igerisine
girmeden, kendini smirlamadan, verecegi kararlarin sonucundan korkmadan,
haklimin yaninda haksizin karsisinda olmasini saglar. Ombudsmanin siyaset
mekanizmasinin ve yonetimsel sonuglarin etkisinde kalmadan gergekleri ve dogruyu
bulmaya calismasi devletin yasal unsurlarina karsi1 bagimsiz ve tarafsiz olmasi ile

miimkiin olmaktadir.?'

Ombudsman yapisi, bir iilkenin ii¢ temel sistemi olan yasama, yliriitme ve
yargl organinin haricinde olacak sekilde bagimsiz bir denetleme sistemi statiisiinde

yer almaktadir.”

Ombudsman sistemi yasamaya, ylriitmeye ve yargilya karsi bagimsiz ve
onlarin disinda ancak onlarla iliski icerisindedir. Bu duruma gore ombudsman,
yasama ile baglantisinda “temsilci”, yiirlitme ile baglantisinda “denet¢i”, yargi ile

baglantisinda ise “alternatif” pozisyonundadir.”

YGabriele K. Stadlmayer, The Legal Structures of Ombudsman-Institutions in Europe — Legal
Comparative Analysis, Ed. GabrieleKucskoStadlmayer, European Ombudsman-Institutions: A
Comparative Legal Analysis RegardingtheMultifacetedRealisation of An Idea, Austria, Springer,
2008, s.10.

2 Kemal Ozden ve Ertugrul Giindogan, “Ombudsmanlik Sistemi: Tanim, Tarihi Geligimi, Diinyadaki
Uygulamalar ve Tiirkiye’deki Uygulanabilirlik Tartismalari”, Tiirkiye Giinliigii, 62, 1997, s.49.

*l Zakir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi), Tiirkive Icin bir Model Onerisi, Hak-Is Egitim
Yayinlari, 38, 1998, 5.67.

20dyakmaz, a.g.e., 2011, 5.100.

2 Milan Remac, The Ombudsman: An AlternativetoJudiciary?, Ed. DragosDacian C. ve

NeamtuBogdana, AlfernativeDisputeResolution in EuropeanAdministrativeLaw, London, Springer,
2014, s.569.
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Ombudsman, yargmin alternatifi olarak gbéren baz1 arastirmacilarin
diisiincelerinden ayr1 olarak, devlet kurumlarin1 denetleyen idari yargmin bir

alternatifi degil tam tersi yargimn tamamlayicisi durumundadir.**

Ombudsmanin yetki ve statiisiiniin belirlenmesi genellikle anayasa ve
yasalarla olmaktadir. Ancak bu durum iilkeden iilkeye gore de farklilik
gostermektedir. .Bazi iilkelerde ombudsman kurumu anayasada bulunmaktadir.
Ancak Fransa, Hollanda, Ingiltere, Tiirkiye gibi iilkelerin anayasalarinda ombudsman
kurumu bulunmamakta bu tilkelerde kurum, parlamento ile onaylanan bir kanun ile

diizenlenmistir.*

Genel olgu ombudsmanlarin se¢iminin parlamento araciligiryla yapilmasi
olup, hiikiimetlerin atamasini yapmasi ¢ok zor bir ihtimaldir. Bagimsiz olmalari
icinde bu gereklidir. Ornek vermek gerekirse; Irlanda’da Cumhurbaskani atamasini
yaparken, Ingiltere’de parlamento dnerisi ile Kralice atamasini yapar. Fransa’da ise
bakanlar kurulu kararlar ile bu islem gergeklestirilir. Ombudsmanlarin etkinlikleri
hi¢ bir denetimden ge¢memekle birlikte, eger gorevinde yetersiz, basarisiz,

ihmalkarlik ve iletisim sorunlari yasarsa parlamento gorevini iptal etmektedir.*

Ombudsmanin bagimsiz oldugu kadar tarafsiz olmasi da 6nemli bir 6zellik
olarak degerlendirilmektedir. Ombudsman statiisii ile gorevli olan bir memurun
calismasi esnasinda hi¢ bir kurumun tarafinda olmamasi ve partizanliktan uzak
olmasi gerekir. Bu dogrultuda, ombudsmanin segilmesi ve atama teknikleri tarafsiz
yapisint zedeleyecek tiirden olmamalidir. Ombudsmanin herhangi bir siyasi
olusumun yaninda veya herhangi bir partinin taraftart olmamasi kurumun tarafsizlik
0zelligi i¢in On sarttir. Tarafsiz davraniglarinin sonucu olarak ombudsmanin, kendine

ulasan sikayetlerde, gerekli inceleme ve arastirmalar1 yerine getirirken, adaletli olma,

* Ergun Ozbudun,Kamu Denetciligi Hakkinda Bildiklerimiz Bilmediklerimiz, Ed. Niyazi Oktem,
Nermin Katmer, Uluslararast Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik) Sempozyumu, Istanbul, Dogus
Universitesi yayinlari, Istanbul, 2011, s.37.

» Nuri Tortop, “Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi”, Amme Idaresi Dergisi,
31(1), 1998, ss.4-5.

*Dogan Kestane, “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi)”,
Maliye Dergisi, Sayt: 151, Temmuz-Aralik2006, Ankara, ss.128-142.
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esit davranma ilkeleri ile hareket etmesi gerekir. Inceledigi sikayetleri karara

baglarken dogru sonuglara ulasmasi bagimsiz ve tarafsizlig1 sayesinde gerceklesir.”’

1.2.1.2. Kolay Ulasilabilirlik

Ombudsmanin en temel niteliklerinden biri de kolay ulasilabilirlik 6zelligidir.
Pek cok iilkede sistemlestirilmis olan ombudsmanliga erismek,hi¢bir maliyet igermez
ve oldukc¢a kolaydir. Ombudsman kurumuna bagvuru yaparken, sikayet konusu ile

ilgili belgelerin oldugu bir e-mail veya bir posta basvuru igin yeterli olabilmektedir.”®

Ombudsmanlik, kisilerin hak ve Ozgirliiklerinin kamu kurumlarinin
gerceklestirdigi islemlerinden dolay1 bir zarara ugramasini engelleme, haksizliga
ugradigini diislinenlerin sikayetlerini arastirma ve inceleme goérevi bulunan bir
yapidir. Bu nedenle sikayette bulanacak kisilerin kuruma kolayca ulasabilmesi

kurumun daha etkili calismasini saglayacaktir.”

Ombudsman, vatandaslarin haklarin1 ve ozgiirliiklerini, kendinde kamusal
giic barindiran yonetim karsisinda muhafaza ederken, bu muhafaza etme islevlerini
yapilan sikayetler dogrultusunda yapmaktadir. Bundan dolay1, kisilerin ombudsman
yapisina kolaylikla erisebilmesi, ombudsman yapisinin faaliyetlerini icra edebilmesi
adina onemli bir 6zelliktir. Bu nedenle bireylerin bu kuruma dert ve problemleri
dogrultusunda basvuru yapma da bir icretlendirme veya herhangi bir mali

zorunluluk olusturmama, bir kural seklinde belirlenmistir.*°

Ombudsman sistemin erisilebilirligi kolaylastirmak gayesiyle, baz1 iilkelerde
merkezlerin ¢evresindeki yerlesim bolgelerinde bolgesel olarak yerel temsilcilikler
ve subeler olusturularak, bu subeler vasitasiyla ombudsman kurumuna bagvurma
olanagi konusunda bilgi verme hizmeti sunulmaktadir. Bu noktada, Fransa’da

Haklarin Savunuculari’na temsilcilik yapan delegeler merkez disinda da etkinliklerde

2 Mehmet Aktel, KermanUysal, Yakup Altan ve Mustafa LamPa, “Tiirkiye I¢in Yeni Bir Denetim
Modeli: Kamu Denet¢iligi (Ombudsman)”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, 9, 5.25.

¥ Fendoglu, a.g.e., 2010, s.7.

¥ Bekir Parlak ve Caner K. Dogan, Kamu Yonetiminde Denetim: Karsilastiriimali Ulke Incelemeleri
Baglaminda Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun (Ombudsmanin) Uygulanabilirligi, Ekin
Yaymevi, s.114.

StadlmayerG. “Kucsko, The Legal Structures of Ombudsman—Institutions in Europe—Legal
Comparative Analysis”. European Ombudsman—Institutions.2008, s.19.
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bulunarak vatandaglarin bu yapiya daha kolayca ulasmasini saglamaktadir. Bu
sekilde kisilerin ombudsmana ulagmalarinda kolayliklar getirilmis olmaktadir.
Ombudsmanin temel bir niteliginin kolayca erisilmesi ve masrafsiz bir denetleme
sekli olmasi nedeniyle, ombudsman kurumuna gergeklestirilen basvurularda sikica
usul kosullarinin istenmesi ¢ok nadir olmaktadir. Hatta birtakim ombudsmanlara,
Tiirkiye’de kamu denet¢isine yapildigi sekilde olusturulan web sitesi iistiinden
bagvurma olanagi tanmabilmektedir. Teknolojik uygulamalarimin bu yapilara
basvuruda kullanilmasi  biiyiik bir kolaylik olmaktadir. Bazi iilkelerde,
ombudsmanliga bagvuru yapilmamis olsa da, iletisim araglar1 veya {igiincii kisiler ile
yapilan bilgilendirmelerle ombudsman inceleme yapabilmektedir.’'Bu yetki
ombudsmanligin resen arastirmayr baslatabilmesine olanak tanimaktadir.
Ombudsman kurumunun resen arastirmaya basladigi konular, genellikle halkin
dikkatini ¢eken ve hassasiyet isteyen konulardir. Bu dogrultuda, ombudsmana
basvuru yapmaktan ve haklarin1 aramaktan cekinen veya oOzglrliigii olmayan
kesimlerin ugradig: haksizliklar ombudsman tarafindan otomatik olarak incelemeye
almir. Bu baglamda cocuklar, engelliler, kadinlar ve ihtiyarlar gibi iilkede korunma
gereksinimi olan bazi1 kesimlerin dahil oldugu konular ile ilgili resen arastirmalar

gergeklestirilmektedir.32

1.2.1.3. Genis Inceleme ve Arastirma Yetkisi

Ombudsman yapisinin  verimli bir bigimde faaliyet gostermesinin
gerceklestirilmesinde temel etken tetkik etme ve arastirma yetkisinin olmasidir.
Ombudsman inceleme ve arastirma yetkisini vatandaslarin gerceklestirdigi
basvurular iizerine yaptig1 gibi, bazi iilkelerde ombudsmanin otomatik sekilde
hareket ederek bir mevzu veya is ve islemle ilgili inceleme yapma ve arastirma
yetkisi de olabilir. Kuzey Kibris Tiitk Cumhuriyeti’nde ombudsman olan yiiksek

yonetim denetcisi  kisilerin gerceklestirdigi basvurular nedeniyle c¢alismalara

3'Zekeriya Temizel, Yurttagin Yonetime Karst Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Organi, Ankara,
1997, s.41.

32 Miisliim Akincy, Isve¢ Idare Hukuku, Yetkin Yaynevi, Ankara,2010, s.169.
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basladig1 gibi, eline gecen bir takim bilgiler, sOylemler veya ger¢eklestirdigi

gdzlemler iistiine resen incelemeler ve arastirmalar yapabilmektedir.”

Ombudsmanin sikayet basvurular1 ile ilgili konular hakkinda kamu
kurumlarmin yoneticilerinden bilgi ve evrak isteme ve yonetimin sikayet ile ilgili
diisiincelerini alma yetkisi vardir. Bu yetki basvuru ile ilgili sorunun yonetim
acisindan ne sekilde degerlendirildigi ve yonetimin bu duruma bakis acisin1 anlamak
acisindan gerekli bir yetkidir. Nitekim bu konuda genis bir yetkiye sahip olan Isveg
Ombudsmani, tim kamu dairelerinin (askeriye, yerel, merkezi, mahkemeler) i¢
verilerine erigebilmekte ve istedigi zaman veriler ve belgelerin kendi makamina
getirilmesini saglayabilmektedir. Bu sekilde sahip oldugu derinlemesine inceleme ve
arastirma yetkisi ile kamu giiciiniin kotii bir sekilde kullanilmasinin 6niine ge¢mis

olmaktadir.**

Kamu kuruluslarinin, ombudsman tarafindan istenilen bilgileri ombudsmana
sunma mecburiyeti vardir. Bu mecburiyetin kurum tarafindan yerine getirilmemesi,
ombudsmanlik kurumuna devlet kurumlarinca saygi gdosterilmedigi sonucunu
dogurur. Bu ciddiyetsizlik, ombudsmanin faaliyetlerinin aksamasina ve gecikmesine
neden olacaktir. Bu durumu engellemek ig¢in bilgileri ombudsmana sunma
islemlerinde ihmalkar davranan kisiler ve kurumlar hakkinda ombudsmanin yetkili
amirlere, yasama organina ve kamuoyuna bilgi vermesi gerekmektedir. Ciinki
ombudsmanin bir sikayet ile ilgili verdigi kararlar tavsiye niteligindedir.
Ombudsman gercek giiclinii verdigi kararlardan degil inceleme ve arastirma

yetkisinden almaktadir ve bu durumu alacag: tedbirlerle korumak zorundadir.”

Ombudsmanin yapilan basvurular i¢in yiiriitecegi inceleme ve arastirmalarda
uzmanlik gerektiren konularda bazi bilgilere ihtiyaci olabilir. Bu duruma iliskin
ombudsmanlara devlet kuruluslarindan, 06zel tesebbiislerden veya akademik

kesimden teknik bilgilere sahip veya uzman bilirkisiden faydalanabilme yetkisi

33 Nail Atalay, KKTCde Insan Haklarinin Korunmasi Mekanizmasi Olarak Ombudsman Kurumu, Ed:
Oya Ciftci, Insan Haklari, Ankara, 2000, s.353.

#Taykan Ataman,“Ombudsman ve Temiz Toplum”, Yeni Tiirkive Dergisi Siyasette Yozlasma Ozel
Sayisi 11, Y11:3,14, 1997, s.781.

3NikiforosP.Diamandouros,The Ombudsman in a Modern Democracy,.Ed. Niyazi (")ktefn, Nermin
Katmer, Uluslararas1 Kamu Denetgiligi(Ombudsmanlik) Sempozyumu, Istanbul, Dogus Universitesi
Yaymlar,2011, s.27.
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verilmistir. Ombudsmanin yaptig1 arastirmalar sonunda faaliyetleri gerceklestiren
idareye yonelik elestirileri ve tavsiye kararlarini sunma mecburiyeti yoktur. Zira,
yapilan incelemelerde ombudsmanlarin yaptig1 arastirmalarin bazilari“yanlis bir
islemin yapilmadigr” seklinde sonuglanmaktadir.’® Bu sekilde ulasilan sonuglar ve
verilen kararlar ombudsman i¢in vakit kayb1 seklinde degerlendirilmekten ziyade
taraf olan yonetimin agiklama yapabilmesini saglamakta ve sikayette bulunan tarafin
ise ilgili islemin dogru oldugunu anlamasina yardimci olmaktadir. Ombudsman
kurumu onlara ulasan bagvurularla ilgili farkli ¢6ziim teknikleri gelistirerek ve bazen
de arag-gere¢ ve biirokratik islemleri daha aza indirgeyerek ¢ok kisa bir vakitte
kararlar verebilmektedir. Bu dogrultuda uzlasi, dostane ¢6ziim yollari, resmi niteligi
olmayan c¢oziimler ve yonetimlerle dogrudan iletisime gegerek kolayca sonuca

ulasabilmektedir.”’

Bu durumlarin yaninda bir takim iilkelerin kendi yapisal durumlarina gore
gelistirilmis olan ombudsmanligin temel olarak arastirma ve inceleme yetkileri su

sekilde siralanabilir.*®

¢ Ombudsmanlar kamu idarelerinin eylemlerinin hukuka uygun ve yerinde
olup olmadigint denetleme gorevi vardir. Mesela, hiikiimliilere hapishanede,
hastalara hastanede iyi davranilip davranilmadigini denetleyebilir.

¢ Ombudsman kendi kendine de elinde veri miimkiin ise harekette bulunarak
sorusturma ve arastirma yapma yetisine sahip olmaktadir,

e Basinda olan ve kamusal idareye kars1 gerceklestirilen -elestiriler
oldugunda var olan sdylemlerin dogru olup olmadig1 hususunda arastirma
gerceklestirebilmektedir,

e Ombudsman askeri alanlarda da denetleme yapabilmektedir. Bu sekilde
askeri ortamda haksizliga ugradigini diisliniip ancak “iistten korkma” nedeniyle

bagvuruda bulunamayan kisilerin sorunlarini inceleyebilme imkanina sahiptir,

**Diamandouros, a.g.e., 2011,s.27
37Diamandouros, a.g.e.,2011,s.21.

38 ZakirB. Avsar, Ombudsman Iyi Yonetilen Tiirkive I¢in Kamu Hakemi, Hayat Yaym Grubu, Istanbul,
2012, ss.125-126.



18

¢ Ombudsmanin, sorusturma kisminda mevzu ile iligkili bilgiler ve veriler
talep etme ve sorgu sorma hakki bulunmaktadir,

¢ Ombudsman devlet kurumlarinin ve tiim idare kesimlerinin kamu faydasi
amaciyla hareket edip etmedigini denetleyebilir,

e Her ¢esit inceleme ve aragtirmanin yapilabilmesi i¢in Danistay ve

Sayistay’a bagvuru yapma yetisi vardir.

1.2.1.4. Kararlarimin Baglayic1 Olmamasi

Ombudsmanlarin yetkisi altinda olan ¢ok biiyiilk bir sorgu ve arastirma
faaliyetlerine ragmen, kamuoyu olusturma ve ikna etme haricinde zorlama yapma
yetkisi olmamaktadir.”* Ombudsmanlarin yargisal ve idare islemlerinde bir yetkisi
olmaylp yalmzca arastirma  yapabilmektedirler. = Hukuksal aykiriliklari,
adaletsizlikleri ve haksiz olunan durumlar tetkik edip ¢oziimler sunma yetkisi de

bulunmaktadir.**

Ombudsmanlarin idari is ve islemleri iptal etme hakk1 bulunmamaktadir. Idari
tazminat Ongdéremez ve herhangi bir konuda emir veremezler. Bundan dolayi
ombudsmanin verdigi kararlarin yerine getirilmemesi sonucunda, taraflara herhangi
bir ceza verilemez. Ancak ombudsman denetiminden gegen kurum bu kararlar
uygulamasa da diger faaliyetlerinde {istiinde olusacak idari baskiyr daha ¢ok
hissetmeye baslayacaktir. Bu sekilde, ombudsmanlarin karar alma etkililigi artmis

olacaktir.*!

Ombudsman kamu kurumlarindan bilgi istediginde veya tavsiyede
bulundugu durumlarda, bu kurumda goérevli memur bu durumu ciddiye almazsa,
ombudsman kurumun amirine bilgiler vererek, personele kars1 gerekli yaptirimlarin
yapilmasint saglayabilir. Ombudsman, bireyin sikayette bulundugu konu hakkinda,
diger tarafin kusurlarini tespit etmesi halinde yaptirim giicii bulunmasa da yetkili
kurumlara bilgilendirmeler yaparak kamuoyu olugmasini saglayabilir. Bu sekilde

kamu idarelerine kars1 olusacak baskilar sayesinde kurumun hesap vermesi ve

39Avsar, a.g.e., 1998, 5.62.
4 Ozden ve Gilindogan, a.g.e., 1997, s.50.
41Kes‘[ane, a.g.e., 2006, s.42.
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yapilan yanliglardan donmesini saglar. Demokratiklesmis ve hukuk agisindan
gelismis toplumlar icin ombudsman mekanizmasi 6nemlidir. Bu sekilde haksizliga
kars1 ylikselecek sesler ve karsi ¢ikmalar yonetimlerin ve idarelerin davraniglarina

ceki diizen vermelerini saglayacaktir.*”

1.2.2. Ombudsmanin Gorevleri

Kamu giicii ile halk arasinda gelisen iliskiler yiiziinden olusan problemlerin
¢oziilmesinde yetkili olan ombudsman, kamusal idarenin islerinden dolay1 olusan
sorunlar ile ilgili vatandaglarin yaptiklar1 bagvurulari kabul eder. Daha sonra sikayet
konusu olan problemleri inceleyerek ve bu problemleri kamu yonetimi ve halk
tarafindan kabul edilecek bi¢cimde hakkin yaninda olma ilkesiyle ¢6ziim i¢in ¢aba
harcar. Ombudsman, kanunlarla kendine sunulan goérev alanmi i¢inde devlet, yerel
idareler, bagimsiz idareler ve kamu kurumlarmin tiimiinii ve ilgili kanun ile

diizenlenen ek kurumlari denetleme yetkisi ve vazifesi bulunmaktadir.*’

Ombudsmanlik i¢in, demokrasiyi pozitif hukuk ilkeleri igerisinde islevsel
sekle doniistirmek gayesiyle, halka mevcut denetleme sistemlerine ek olarak,
yonetimlerin iglem ve fiilleri ile ilgili olan sikayetlerini, bagimsiz ve gorevinde
uzman bir kurulus aracilig1 ile ¢6ziime kavusturmalarina olanak taniyan; halkin
zarara ugramis olan adalet hilelerini diizeltmeye calisan bir cesit “adalet doktoru”
tasvirinin sdylenmesi ¢ok dogru bir ifade olacaktir. Ombudsman, hayata gec¢tiginden
beri uygulanmaya baslanan iilkelerde hukuksal alanlarin giiglendirilmesi ve hukuk
devleti anlayisinin karsilik bulmasi adina enerji harcayan ve demokrasi i¢in ugrasan

bir makam olarak degerlendirilmistir.**

Ombudsman yapisinin bazi1 iilkelerde iizerine aldig1 g¢esitli gorevler
bulunmasina ragmen, ombudsmanin gorevleri genel itibari ile su sekilde

siralanabilmektedir.*’

¢ Bireysel hak ve 6zgiirliiklerin muhafaza edilmesi,

42Kestane, a.g.e., 2006, s.42.
# Avsar, a.g.e., 2012, ss.111-112.
* Miisliim Akinci, Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yayinlari, Istanbul, 1999, 5.284.

# Serkan M.Sahin, Kamu Denetciligi (Ombudsmanhk) ve Uygulama Ornekleri, Astana Yaymlari,
Ankara, 2015, s.31.
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e Halkin kotii yonetimsel tavirlara karsi savunulmasi,
e ldare ile halk arasinda gergeklesen baglantilarda hakkin yaninda olunmast,
e Halk ile idare arasindaki baglantilarin ve iligkilerin kalitesinin artirilmasi

ve idari yargi mekanizmasinin gerektigi sekilde yiikiiniin hafifletilmesidir.

ilk zamanlarda ombudsmanligin gérev bdlgesinin idarelerin kotii yonetimsel
davranislarinin 6niine gecilmesi seklinde distliniilmekteydi. Fakat zaman gectikce
bireysel haklarin kazandigi degerler ve devlet yonetimindeki bireylerin haklarina
verilen deger kavramindaki olumlu degisimler ile ombudsmanligin gorev sinirlari da
bireylerin hak ve 6zgiirliikklerinin muhafaza edilmesini i¢ine alacak bigimde artmistir.
Bu gelisimler dogrultusunda ombudsman yapis1 araciligiyla yapilan denetleme
islemleri ile erisilmek istenilen amag; etken, hizli, saglikli islem yapan bir kamusal
yonetime erigim saglamak ve bireylerin hak ve 6zgiirliiklerinin miimkiin oldugunca

muhafaza edilmesini gerg:eklestirmek‘[ir.46

Boylece, ombudsmanlarin gorevleri zamanla artacak ve ilk baslarda koti
yonetimsel davranislart engellemek olan vazifelerine yeni bir takim vazifeler
eklenmis olacaktir. Su an ombudsman, bireylerin hak ve 6zgiirliikklerini muhafaza
etme vazifesini de Ustiine alma durumuna gelmistir. Bu sekilde halk, hak ve
Ozgiirliiklerinin engellenmemesi ya da yapilan ihlallerin minimalize edilmesi adina
gayrette bulunan geleneksel denetleme sekilleri haricinde bir denetleme deneyimi

4
kazanmustir.*’

1.2.2.1. Hak ve Ozgiirliiklerin Korunmasi

Diinyadaki mevcut biitlin ombudsman kurumlar1 vatandaglarin temel hak ve
ozgiirliikklerini korumak ve hukukun {stlinliigii ilkesine dayanan demokratik bir

diizen kurmak amaciyla kamu yonetimi icerisinde gorev yapmaktadir.*®

Vatandaslarin, hukukun kendilerine tanimis oldugu haklar1 belirli sebeplerden

dolay1r kullanamadigi goriilmektedir. Bu durum demokratik hukuk devletlerinde

* Sahin, a.g.e., 2015, s.31.

7 Kadir Aydm, Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi) Kurumu Ve Tiirkiye Uygulamasi, Yiiksek Lisans
Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal bilimler Enstitiisii, Trabzon, 2018, s.41.

* Mustafa Ars}an, Kamu Denetciligi Kurumunun Yapist ve Isleyisi,Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Karabiik Universitesi -Sosyal Bilimler Enstitiisii,2014, s.21.



21

karsilagilan en 6nemli problemlerden bir tanesidir. Vatandaslarin kendilerine taninan

haklar1 kullanamama nedenleri asagidaki gibi siralanabilir;*’

e Haklarindan haberdar olmalarin1 saglayacak egitim ve haberlesme
olanaklarinin olmamasi,

e Sahip olduklar1 haklar1 bilseler bile bu haklarin1 nasil kullanacaklarini
bilmemeleri ya da maddi imkansizliklar sebebiyle bunu kullanamamalari,

e Devleti karsilarina almaktan korkmalar1 sebebiyle haklarmi aramaktan

¢ekinmeleridir.

Ombudsmanlar vatandaglarin hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasi igin
kendisine aracisiz olarak yapilan sikayet bagvurularina istinaden veya kendiliginden
harekete gegmektedir ve idare tarafindan yasalarin kétiiye kullanilmasi durumlarinda
ya da temel hak ve 6zgiirliiklerin korunmasi dahil, ihtiya¢ duyulan tiim durumlarda

sorusturma gorevini ifa etmektedir.”’

Ombudsmanlik kurumu hukukgular1 ve alanlarinda uzman kisileri bir arada
istthdam etmektedir. Bu durum, halkin farkli konularda bilgilendirilmesi ve
bagvurular1 hakkinda tatmin edici cevaplar alabilmeleri agisindan son derece
onemlidir. Ombudsman, kendisine bagvuruda bulunan vatandaslarin sorunlari ile
ilgili hizli ve tatmin edici bilgi aktarmak, sorunlarin giderilmesi i¢in harekete
gecemeyen yurttaslart bilgilendirerek harekete gecirmek veya en koétii ihtimalle onlar
adina re’sen harekete gegerek demokratik hukuk devletlerinde bu alandaki

eksikliklerinin ortadan kaldirilmasina yardime olabilecek bir yapiya sahiptir.”’

1.2.2.2. Kotii Yonetimin Onlenmesi

Ombudsmanlik kurumu, idareler ile yapilan is ve fiillerin yapilmasi sirasinda
dikkat edilmeyen veya bir devlet memurunun kétii bir arzusu nedeni ile giin yiiziine
¢ikan zarar ve yanliglarin siiziilerek belirlenmesi ve bu durumlarin onarilabilmesine

olanak taniyan ekstra bir denetleme ve kontrol mekanizmasidir.”

# TufanErhiirman,“Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, 31(3), 1998, 5.99.
50 Avsar, a.g.e., 2012, s.113.

*'Erhiirman, a.g.e.,1998, $5.99-100.

52 Akincy, a.g.e., 1999, 5.292.
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Ombudsman kurumu ile yapilan denetlemelerin yonetimler {istiinde
engelleme ve caydirma seklinde iki farkli etkisi olmaktadir. Ombudsmanligin
engelleyici etkisi, ombudsman ag¢isindan 6nemli bir denetlemeye maruz kalacagini
bilen ve bunun farkina varan idarenin fiil ve islerinde daha titiz olmalar1 bigiminde
ortaya c¢ikmaktadir. Ombudsmanin caydirma etkisi ise, hukuksal ilkelere aykiri
sekilde fiil ve isleri gerceklestirme gibi bir diisiincesi olan kamu alanindaki
memurlarin bu durumun duyulacagi korkusu ile bu diisiincelerinden vazgegmeleri
biciminde ortaya c¢ikmaktadir. Bu iki olaym neticesi olarak ombudsman yapisi

yonetimin niteliklesmesi hususunda kayda deger faydalar vermektedir.*

Ombudsmanlik kurumu, hakkinda 6nemli ve agir bir sekilde sikayet edilen
yonetimlerle ilgili olarak, sikayet hususu mevzular ve bunlarin onarilabilmesine dair
oneriler gelistirmektedir. Bu Oneriler dogrultusunda idarelerin goziinden kagan
hususlarin sebep oldugu problemlerin tekrardan yapilmasi ve yeterli 6nlemlerin

almmasi noktasinda rehberlikte bulunmaktadir.>

Bu durumlara ilave olarak ombudsmanlik kurumu, bazen, siirekli hakkinda
bir bicimde sikayet sunulan kuruluslarla ilgili, ihtiyag goriilen yapi olarak ve
tekniksel reformlarla ilgili 6neri ve diislince ifade eden raporlar gelistirebilmektedir.
Bu durumun yani sira, idarenin tiimiinii ilgilendiren hatalarla baglantili 6neriler de
gelistirebilmektedir. Ombudsmanligin bu mevzularla baglantili olacak sekilde
gelistirecegi  Onerilerin, kamusal yonetimlerle ilgili degisimler gerceklestirmek
isteyen yap1 ve merciler i¢in biiyiik bir yeri olmakla beraber, halkin da dolayl bir
sekilde de olsa kamu alanindaki idaresel yonetiminde olusacak reform faaliyetlerine

katilmalarina olanak tanimaktadir.>*

Ombudsmanlik yapisinin, idarenin ¢alismas1 sirasinda ortaya ¢ikan
problemlerinin giin yiiziine ¢ikmasini ve bu problemlerin ilgililere bildirilmesini
saglayarak, idarenin olusan bu problemler hakkinda bilgi sahibi olmasinda g¢ok
onemli katkilar1 bulunmaktadir. Bu dogrultuda kurumlar, ombudsman sayesinde
yonetim faaliyetleri sirasinda olusan eksiklikleri onarabilme ve dogru davranislari

gelistirebilme sansma sahip olacaktir. Bu durum, ombudsmanlik kurumunun

33 ZakirB. Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi), Hak-is Egitim Yaymlar1, Ankara, 2000, s.57.
**Erhiirman, a.g.e., 1998, ss.100-102.
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idarelerin iyilesmesine fayda sagladigi ve bir adalet doktor oldugu goriislerini

desteklemektedir.”

1.2.2.3. Hakkaniyetin Saglanmasi

Ombudsman, halkin hak ve 6zgiirliiklerinin koruma altina alinmasi ac¢isindan
kilit konumda bulunmaktadir. Gegmisi ¢ok eski olmasiyla birlikte uygulanabilirligi
ve islevselligi agisindan hakkaniyetin saglanabilmesi yoOniinden c¢agdas ve
demokratik bir devlet anlayisinin en 6nemli kurumlarindan biri olma 6zelligini hig

kaybetmemistir.

Pozitif hukukun insanlara sagladigi haklarin hayata aktarilmasi, yonetim ile
halk arasindaki problemlerin ¢6ziilmesi ombudsman kurumunun bir iilkeye

saglayabilecegi en 6nemli katkilardan goriilmektedir.”

Yonetenlerin yonetilenlere karsi korundugu mekanizmalarin oldugu gibi;
yonetilenlerin haklarin1 savunacak, yapilan yanlisliklarda ses g¢ikaracak bir kurum
olan ombudsmanlik, yonetenlere yonettikleri halka karsi vazife ve sorumluluklari
oldugunu, adaletli, diriist, etkin ve kibar olmalar1 gerektigini, zamani iyi
kullanmalarin1 ve vazifelerini hukuksal cergevenin icinde yapmalar1 gerekliligini

gosteren bir kurumdur.®

Ombudsman, halkla biitiinlesmis yapis1 sayesinde, tam bir hak savunucusu ve
vatandasin avukati pozisyonundadir. Ve bu sekilde siirekli hakki ve hakikati
savunmak zorundadir. Halkin idari yanlisliklardan dogan hak kayiplarinda,
yurttaglarin - korunmasi i¢in bazi ¢alismalar yiriitmekle kalmayip yanhslik
olmadiginin tespitinde de mevcut diizenin hantalliktan kurtularak canlanmasini
saglamaktadir. Ombudsmanlik bir ¢esit kamuoyunun harekete ge¢mesini saglama
cabasidir. Ancak bunun i¢in gerekli agiklamalarin yapilmasi adina etkili bir kamuoyu
gereklidir. Ombudsmanin gorevinde basarili olabilmesi i¢in sunulan bilgi ve

aciklamalarin kamuoyu nezdinde biliyiik ses getirmesi gerekmektedir. Bu noktada

» Aydin, a.g.e., 2018, 5.58.

% Mert S. Karci,Ombudsman Iskandinav Modelleri ve Tiirkive Uygulamasi,Seckin Yaymecilik,
Ankara, 2016, ss.75-76.
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basin ve sivil orgiitlerinin énemli bir misyonu vardir. Bu konuda iizerlerine ciddi

gorevler ve sorumluluklar dissmektedir.””’

7 Kestane, a.g.e., 2006, s.135.
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IKINCi BOLUM
OMBUDSMANLIK KURUMUNU UYGULAYAN ULKELER

Ombudsmanlik glintimiizde iilkeler {istii bir degisim kaydederek her iilkenin
kendi toplum, hukuk, siyasi ve idari anlayigina gore bir yapilanma ve gesitlenmeye
giderek, her iilkenin bu konudaki gereksinimlerine yanit verecek sekilde
kurumsallagsmigtir. Bu noktada iilkelerin ombudsmanlik kurumu ile ilgili yapisal
ozelliklerinin bilinmesi konunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6nemli goriilmektedir.
Bu boéliimde ombudsmanlik kurumunu uygulayan bazi iilkelerin bu kuruma nasil

islevsellik kazandirdiklarindan ve uygulama sekillerinden bahsedilmektedir.

Ombudsmanlik, iilkelerin yonetim sekline ve bazi temel 6zelliklerine bagh
olarak sadece yapisal alanda farklilik gostermemektedir, isim olarak da farkli
sekillerde kullanilabilmektedir. Asagida Tablo 2.1.’de bazi iilkelerde ombudsman

kavraminin karsilig1 olarak hangi kavramlarin kullanildig: gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Secilmis Baz1 Ulkeler ve Kullanilan Ombudsmanlik Kavramlari

Ulkeler Ombudsman Kavrami
Isvec Ombudsman
Fransa Arabulucu/ Mediateur
Norveg Ombudsman
Ingiltere Parlamento Komiserligi
ABD Ombudsman
Kanada Ombudsman

Yurttas Koruyucusu
Italya Halk Savunucusu
Hollanda Ombudsman
Ispanya Halk Savunucusu
Tiirkiye Kamu Denetgisi

Kaynak: Satyanand, A. (1999); Akt: Ozekicioglu (2018)™

* Seda Ozekicioglu,“Ombudsmanlik Mekanizmasinin Gelisimi: Avrupa Birligi Ve Tirkiye
Baglaminda Degerlendirilmesi”. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi, 16(1), 2018, s.164.
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2.1. Isve¢’te Ombudsmanlik Uygulamasi

Isve¢’te ilk once Parlamento Ombudsmanlik Kurumu olusturulmustur.
Parlamento Ombudsmani dort seneligine 48 {iyeli bir komisyon araciligi ile atanir.
Ombudsmanlik sistemi, Anayasaya uygun sekilde diinyada ilk defa 1807 senesinde
Isve¢ Anayasasi ile olusturulmustur. Ombudsman olarak gorevlendirilecek kisinin
diirist ve gliven veren bir hukuk adami olmast gerekmektedir. 1975
senesinde“Parlamento  Ombudsmani  Talimatt Kanunu” yiirlirlige girmistir.
Ombudsmanin denetleme sahasmin Isveg’teki bir kuruma tammnan en biiyiik
denetleme sahasi oldugu goriilmektedir. Ombudsmanlik yapisinin denetleme sahasi
tim kamu ve belediye kurumlarini, mercilerini ve personelini i¢ine almaktadir. Bu
alana mahkemeler de girmektedir. Ombudsmanlik kurumunun mahkemeleri denetim
altina alabilmesindeki gayesi, davalarin yapilmasinin ve karar verilmesinin uygun bir
siire zarfinda, vazifelerde ihmalkarlik yapilmadan ve kotii niyet sergilemeden
yapilmasint saglamaktir. Adliye miifettisleri ismindeki gorevliler hdkim grubuna
girmektedirler. Bu nedenle disaridan bir mekanizmanin bu kurumlar: denetlemesi bu
iilke icin ihtiyactir. Bu duruma ilave olarak Isve¢ Kilisesinin tiim iiyeleri, silahl1
kuvvetler ve kamusal gii¢ kullanan sirketlerin hepsi ombudsman tarafindan
denetlenmektedir. Denetim sahasina girmeyenler ise, parlamentonun vekilleri,
parlamentonun idari ve temyiz boliimii, se¢cim inceleme komitesi ve parlamento
genel sekreterligi iiyeleri, bas kontrolor, bakanlar, belediye konseyleri ve bagsavcidir.
Bakanlarin bu denetlemenin haricinde olmalari, durumlarinin idari 6zellikten ziyade
politik 6zellikte degerlendirilmesinden Gtiiriidiir. Bir yiiriitme organ {iyesi dogrudan
olmayan yollarla denetleme sahasina dahil edilebilir. Bu noktada parlamentonun
anayasa komitesi vasitasiyla bakanlara mecliste sorusturma veya dava acilacak
olursa, ombudsman, bakanlar1 arastirmaya ve onlarla ilgili yasal durum baslatma

yetisine sahiptir. Ancak bir ombudsman bir ombudsmana denetim yapamaz.

Isveg iilkesinde 4 tane parlamento ombudsmani bulunmaktadir. Bunlarin ilki
Chief Parliamentary Ombudsman adinda bilinir. Parlamento ombudsmani
parlamento vasitasiyla atanmig ve parlamentoya dayanak olan, vatandas

basvurularini vasitasiz sekilde kabullenen, kamusal yonetime karsi vatandaglarin hak

59 Fendoglu, a.g.e., 2010, ss.11-12.
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ve Ozgiirliiklerini muhafaza etmekle vazifeli, idareyi ve yargisal mekanizmayi
denetim yapabilen, arastirma ve incelemede biiylik yetileri olan devlet kurumlarinin
asli olarak giivenini almis ve tiim kesimce bilinen bireydir. Isve¢’te esas olarak iig
¢esit ombudsman bulunmaktadir. Bunlar; parlamento ombudsmani, hiikiimet
ombudsmani, ve basin ombudsmanidir. Isve¢’te Parlamento ombudsmanlari, bir dzel
savcemnin biitlin yetkileri ile genisletilmistir. Ombudsmanlar, parlamentoya kanun
degisikligini teklif etmede gorevlidir. Yillik raporlarin1 meclise sunarlar. Komisyon
da bu rapora diisiincelerini ilave eder. Meclis ombudsmaninin denetleme sahasina
askeriye,yargisal yap1 ve belediye kurumlar1 da dahil olur. Mahkemeler,
hapishaneler, emniyet ve belediye kurumlar siirekli denetim altinda tutulur. Isveg
parlamento ombudsmanlar1 yargiy1 da denetimde tutabilir. Diger pek cok iilkede bu
sahada bir takim ayr1 goriisler bulunmaktadir.Bir hakime kars1 disiplin cezasi
seklinde tedbirlerin alinmasi veya vazifesinden uzaklastirilmasi ve gorevini yerine
getiremeyecegi tespitinde, gerceklestirilebilir. Bu mevzudaki tedbirler direkt yargi
yapisi veya adalet bakani vasitastyla yapilmaktadir. Yapilan arastirmalar neticesinde
bir kamu memurunun suglu oldugu diisiincesi olusursa, ombudsman bir savci
seklinde cezai sorusturma yapmakla gorevlidir. Bu sekildeki bir olayda sorusturma,
hukuksal cergevede gerceklestirilir ve ombudsmanlik kurumu anayasanin ona imkan
tanidi81 yetkiyi dayanak yaparak, savcilardan mevcut dava ile ilgili kendine yardim

etmelerini isteyebilir.*’

2.2. Fransa’da Ombudsmanlhk Uygulamasi

Bu iilkede “mediateur” kurumu bir¢ok iilkeye gore oldukga yeni sayilir.
Kurum,1973 yilinda bir kanunla kurulmus, 1976 yilindaki kanunla son hali
olusturularak tamamlanmistir. Kurumun vazife ve durumu bu yasa ile
diizenlenmistir. Mediateur alt1 senelik bir zaman i¢in bakanlar kurulunun
kararnamesi ile atanir. Bu durum Iskandinav modeline gore farklidir. Siiresi dolunca
tekrardan atanmaz. Fransa’da bu kurum tamamen bagimsizdir ve hicbir yapidan emir
ve gorev almaz. Fransa’da idarenin fiillerinden dolayr problemleri olan bireyler

istemeleri takdirde Mediateur’e basvurabilir. Fakat bu basvuru direkt olarak kuruma

%Fendoglu, a.g.e., 2010, ss.11-12.
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yapilamaz, bunun milletvekili aracihigi ile kuruma iletilmesi gerekmektedir.
Mediateur’a ulasan sikayetlerde eger gerekli goriiliirse yetkili yerlere Onerilerde
bulunurlar. Gerek duyduklar1 takdirde kamuoyunu da bilgilendirmeye calisirlar.
Mediateur, tavsiyede bulundugu memurun gorevini icra edip etmedigini kontrol edip,
eger yapilmadiysa memurun istiine ulasarak disiplin kuruluna sevk ettirebilir veya

dava actirabilir.”'

Fransa’dakigisel hak ve Ozgiirlikler idari yargi vasitasiyla muhafaza
edilmektedir. Bu sebeple de idare hukukunun etkili oldugu bu tilkede ayni zamanda,
ombudsman yapisina ihtiyag olup olmadigi uzun bir zaman disiiniilmis ve
nihayetinde gereksinim duyuldugu yoniinde karar alinmistir. Fransa’da, goriilen
hukuki davalarda yargilama asamalarinin ¢ok silirmesi, idarenin ispatlansa da
haklilig1 dikkate almamasi, yargisal mekanizmanin ekonomik olmamasi gibi eksikler
ve sorunlar halkin bu kurumun kurulmasina ikna olmasini saglamistir. Ancak bu
konuda aykir1 olan goriis; mevcut Danistay sisteminin yeter seviyede oldugu ve bu
kurumun adaptasyon saglamada giicliik yasayacagimi iddia etmistir. Fransa’da,
ombudsman kavrami yerine “uzlastirici, arabulucu ve hakem” anlamindaki mediateur
kavrami kullanilmaktadir. Ancak Fransa Anayasa’sinda mediateur kurumundan
bahsedilmez. Bu yapi, 1973 senesinde yasayla olusturulmus, sonra bir dizi
degisikliklerle son haline kavusturulmustur. Ozellikle Cumhuriyet Mediateur’u 1973

senesinden itibaren diizgiin bir ¢alisma sergilemektedir.®

Fransa’da mediateur bakanlar kurulu karari ile alt1 sene i¢in gorevlendirilir ve
bu siire sona erdiginde gorevine son verilir. Bu kurumun faaliyetleri Sayistay
tarafindan denetlenir. Sayistay, bu denetleme sonucunda, raporlar araciligi ile
meclise bilgi sunar ve kamuoyunu bilgilendirir. Fransa’da bunun haricinde Insan
Haklar1 Ulusal Danigma Komisyonu da hayata gecirilmis olup, bdylece insan haklari
acisindan etkin bir koruma sistemi gelistirilmistir. Cumhuriyet Mediateur’ii, her sene

cumhurbagkan1 ve parlamentoya farkli raporlar hazirlar. Kanun degisikligi isteminde

61VakurVersan, Kamu Yénetimi: Siyasi ve Idari Teskilat, Der Yayinlari, Istanbul, 1986, s.124.
62Fendoglu, a.g.e., 2010, s.10.
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bulunma hakki1 da bulunmaktadir. Cumhuriyet Mediateur’iin, Akdeniz Ombudsman

Birligi ve Franko-fon iilkeleri ile de derin bir iliskisi vardir.®’

Mediateur’iin yetkisinin Fransa’da ¢ok genis oldugu goriilmektedir. Kamu ve
yerel yonetimlerin, kamu kuruluglarinin yonetilenler konusunda yapilan tim
miiracaatlara bakma vazifesi olmaktadir. Mediateur’iin misyonu, bir yargighk veya
yoneticilikten daha ¢ok uzlastiric1 konumundadir. Bu kuruma bagvurular yarg: veya
yonetim igerikli degildir ve onlara yapilan bagvurulara benzemez. Uygulamalarda,
Mediateur’iin miidahalesinin daha etkili ve hizli oldugu verilen kararlarin

sonuclarindan anlagilmaktadir.**

2.3. Norve¢’te Ombudsmanhik Uygulamasi

Norveg’te 1952 senesinde astlarin {istleri ile ilgili sikayetlerini aragtirmak i¢in
bir askeri ombudsman vazifelendirilmis, 1962 senesinde “Sivil Kamu Yonetimi igin

2

Ombudsman Yasas1” ile askeri mevzular haricinde olan sikayetler ile ilgili sivil
ombudsman sistemi yonetimsel idareye dahil olmustur.”Norve¢ Ombudsmani dort
senelik periyotlarla, parlamento ile atanmaktadir ve parlamentonun belirli bir

cogunluk oyu ile siiresi bitmeden vazifesinden geri alinabilmektedir.®®

Ombudsmanlik kurumu, bir Anayasa Mahkemesi yargicinin yetkilerine
sahiptir ve parlamento {iyeligi bulunmamalidir. Bununla beraber Norveg
Ombudsmani, &biir Iskandinav iilkeleri ombudsmanlariyla kiyas yapildiginda zayif
bir statiikosu vardir. Kurulug kanununda ombudsmanin sorumlu oldugu smnirlar
“hiikiimete ait kamu yonetimi organlari, kamu gorevlileri ve hiikiimetin hizmetinde
bulunan diger kurumlar” seklinde belirlenmistir.’” Bu, durumdan dolay1 baska
ombudsmanlarin yetki siirlar1 ayni gibi goriinmekteyse de Norve¢ Ombudsmani’nin

faaliyetlerinde ¢ok fazla sinirlandirmalar mevcuttur. Bu noktada ombudsmanin,

63Fendoglu, a.g.e., 2010, s.10.

64Thery, J.F.Mediateur,(Cev.Atay, Cevdet), Bagimsiz Idari Otoriteler, Alkim Yayinlar1,40(6),1998,
ss.43-44.

5 Nuri Tortop, Eyiip isbirve Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, Ankara: YargiYayinlari, 1993, s.183.

%Raci Kilavuz, Abdullah Yilmaz ve Ferit 1g_ci, “Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik ve
Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,4 (1), 2003,
s.57.

67 Avsar, a.g.e., 2000, s.153.
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bakanlar kurulu kararlar1 ve maliyenin uygulamalar1 ile mahalli idarelerin fiil ve
isleri iistiinde bagka bir yetkisi bulunmamaktadir. Yargt alan1 da ombudsmanin yetki

stirlart disindadir.®®

Asagidaki  durumlar Norve¢ Ombudsmani’nin  denetleme alanina

girmemektedir:*
e Parlamentonun yasama faaliyetleri
e Mahkemelerin faaliyetleri
e Bagsavcinin faaliyetleri
¢ Silahli Kuvvetler Ombudsmani’nin denetim sahasina giren uygulamalar.

Norveg’te askeri ombudsmanin daha biiyiilk bir uygulama sahast oldugu
goriilmektedir. Ordu icerisinde her kitada var olan mutemetlerin ordu gorevlilerinden
gelen sikayetler ve kendi gézlemleri dogrultusunda verdikleri uyarmalari, iist makam
tarafindan dikkat edilip, miidahil olunmadigi durumlarda ombudsmana iletilen
problemler, Milli Savunma Bakanligi’na gonderilmektedir. Sivil ombudsmandan ayr1
olarak  askeri ombudsman, askeri alanlarda arastirma ve denctimler

yapabilmektedir.”

Norve¢ Ombudsmani’nin  uygulama tekniklerinin  diger yerlerdeki
faaliyetlerden sekil olarak farkli bir yan1 bulunmamaktadir. Norve¢ Ombudsmani’na,
kamusal alanda kendisine haksizlik yapildigint diisiinen her vatandas sikayette
bulunabilir. Sikayet yazili sekilde olmali ve sikayet eden veya vekili ile imza altina
alimmalidir. Ombudsman, ona gelen sikayetler ile yaptig1 incelemeler ve elde ettigi
bulgular sonucunda bir karara ulagsmakta ve bunu kamuoyuna bildirmektedir. Norveg

Ombudsmani’nin sinirlandirma konusundaki tek yetkisi, kamuoyuna bilgilendirme

%Yilmaz Altug, Kamu Denet¢isi (Ombudsman), Istanbul: istanbul Universitesi RektorliigiiYaynlari,
2002, s. 165.

% Hiidai Sencan,Bazi Ulkelerde Ombudsmanhk Kurumu, Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi Arastirma
Merkezi, Ocak 2011, s. 39

" Altug, a.g.e., 2002, 5.166.
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tarzindadir.”' Bunun yaninda Norve¢ Ombudsmani, diger ombudsmanlar gibi,

personeli ile ilgili gelistirdigi raporlar1 parlamentoya iletir.

2.4. Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmani

Ingiltere {initer bir yapiya sahip olmakla birlikte yerinden ydnetim acisindan
oldukca gelismis bir yOnetim sistemine sahiptir. Bu geleneksel yerel yonetim
anlayisin  giicliiliigii  iilkedeki ombudsmanlik kurumunun yapilanmasina da
yansimistir. Ombudsmanlik sistemi ile 1967 yilinda tanisan iilke genel yetkili
ombudsmanin diginda, dar alanda yetkili uzmanlik ombudsmanliklar1 kurmustur. Ve
ardindan ombudsmanlik sisteminde kurumsallagmay1 gergeklestirmistir.72 Ingiltere
ombudsmanlik yapisinin daha iyi anlasilabilmesi ic¢in, bu baslik altinda 6nce
Ingiltere’nin genel ve yerel yonetim yapisi incelenmis ve ardindan ombudsmanlik

kurumunun uygulamalar1 sunulmusgtur.

2.4.1. Ingiltere’nin Genel Yonetim Yapisi ve Ombudsmanhk

Ingiltere’nin ¢ok derin olan iilke ge¢misi, farkli ydnetim anlayis1 ve diinyay1
bicimlendirmede istlenmis oldugu statiisii geregi, kapsamli bir sekilde incelenmesi

gereken iilkeler arasinda oldugu goriilmektedir.”
Ingiltere yonetim anlayisinda’”;
e Anayasa gibi yazili bir metini ve idari bir yargi mekanizmasi yoktur,
e Geleneksel bir hukuk sistemi vardir,
e Giicler ayrilig1 degil gii¢ler kaynasmasi vardir,

e Yargi sistemi bagimsizdir,

7 Baylan, a.g.e., 1978, s.36.

7 Fendoglu, a.g.e., 2010, ss.10-11.

"Erdengi, a.g.e., 2009, s.79.

"™Hasan Abdioglu, “Yonetisim ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
Kurumu Ve Avrupa Birligi Sirecinde Tirkiye Agisindan Onemi”, Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Sayr: 11, Istanbul, 2007; Tevfik BoraErdengi,Ombudsman: Diinya

Uygulamalar: ve Tiirkive, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Ankara, 2009, s.85.
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e Yiiriitmenin denetlenmesi adli mahkemeler ve parlamento tarafindan

gergeklestirilir.

Ingiltere’de vatandaslar kamusal alanda bir haksizliga ugradiklarini
diistindiiklerinde, bu sorunlarin ¢dziimiinde kullanabilecekleri iki farkli alternatifleri
bulunmaktadir. Bunlardan ilki Avam Kamarasi iiyesi olan bir parlamentere basvuru
yapmak, ikincisi ise haklarin1 mahkeme aracilig: ile aramaktir. Fakat Ikinci Diinya
Harbi’nden sonra Ingiltere’nin niifusunun ¢ogalmas1 ve kamusal alandaki yonetim
islerinde meydana gelen degisimler ile halkin kamu kurumlarinin idari islemlerinden
dolay1 rahatsizliklar1 artmustir. Ancak artan rahatsizliklart giderme konusunda
parlamentonun sundugu ¢oziimler yetersiz kalmistir. Hatta halkin yasadiklari
sorunlarda mahkemelere bagvuru yapmasi ciddi ek masraflara neden olmaya
baslamistir. Ulkede bu durum ile ilgili farkli gelimelerin yasandigi siralar olan
1954’te bir koyliiniin sahip oldugu bir arsayi, bakanligin hukuksuz bir yontemle
almaya calismasit sonucunda biiyiiyen skandal, bakanin istifa etmesine neden
olmustur. Bu olay, halka kamusal yonetimlerin denetlenmesi konusunda iilkede bazi
aksakliklarin yasandigin1 kanitlamistir. Bu hareketlilik, lilkede yeni bir denetleme

sisteminin hazirlanmasmin tetikleyicisi olmustur.”

Yukarida anlatilan bazi gelismeler ve benzeri olaylarla birlikte Ingiltere’de
halkin idarenin yaninda ugradiklar1 haksizliklar1 giderecek ve iilkedeki idarelerin
denetlenmesine yardim edecek bir kurum olan ombudsmanlik sisteminin hayata
gecirilmesi adina Sir John Whaytt vasitasiyla 1961 senesinde bir rapor gelistirmistir.
Bu raporda Ingiltere’de mevcut olan denetleme sekillerinin yeterli olmadig1 tespit
edilmis olup farkli ve yeni bir denetleme sistemi kurulmasi sikki ortaya atilarak

. 76
ombudsmanlik yapisinin olusturulmasi 6nerileri sunulmustur.

Ingiltere’de ombudsmanlik yapist 1967 senesinde olusturulan “Parlamento
Komiserligi Kanunu” ile yapilmis ve Ingiltere’deki ombudsmana ‘“parlamento
komiseri” kavrammin kullanilmas1 uygun gériilmiistiir. Ingiltere’de ulusal seviyede
yetkisi olan parlamento ombudsmaninin yaninda, sektorel seviyede gorev verilmis ve

1973 senesinde olusturulmus saglik ombudsmani, 1974 senesinde olusturulmus olan

& Abdiogly, a.g.e., 2007, s.65; Erdengi, a.g.e., 2009, s.85.
7% Sahin, a.g.e., 2015, 5.63.
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yerel yonetimler ombudsmani, Polis Cevresi Otoritesi ile 1990 senesinde
olusturulmus olan adli hizmetler ombudsmani da mevcuttur. Ifade edilen bu
ombudsmanlarla birlikte Ingiltere’de vazifeli olan farkli tiirde ombudsmanlar da yer

almaktadir.”’

2.4.2. Ingiltere’nin Yerel Yonetim Yapisi

Ingiltere’de yerel yonetimler belli bir yerlesim sahasi, belli bir bolge veya
mabhallin yerlesmeleri ile baglantili mevzularda, parlamento vasitasiyla kendilerine
sunulan yetki ve vazifelere gore aktivite gosteren ve se¢ilmis yerel yapilar araciligi
ile idare edilen kurumlardir. Biitiinliyle parlamento vasitasiyla tamamlanir ve
parlamentonun hudutlarinda degisiklik yapma ve ortadan kaldirma yetkisi
bulunmaktadir. Her bakanlik kendi hizmet bolgesi veya alt seviyelerde organizasyon
olusturmusglardir. En 6nemli niteligi belirli bir seviyede yargisal yetkisini kullanma
haklarinin olmasidir. Yerel yonetimlerin su anki mevcudiyeti biiyiilk ¢apta 1972
senesinde olusturulan ve 1 Nisan 1974 tarihinde yiiriirliige giren“Yerel Yonetimler
Yasas1” ile ve son olarak 1986 senesinde gerceklestirilen degisimlerle son sekline
ulagmistir. Glinlimiiz yerel yonetim boliimlerinin sayis1 diisiiriilerek, ti¢ sinifli bir
yapi gelistirilmistir. Bu siniflandirmaya gore birinci sinif il, ikinci siif bolge, tiglincii
siif ise koydiir. Ayrica bu siniflar metropoliten olma durumlarina gore de kategorize

edilmislerdir. Biiyiik Londra Yonetimi ise farkli bir sekilde diizenlenmistir.”®

1980°1i yillarin biitiin Avrupa iilkelerinde gériildiigii gibi, Ingiltere’de de
yerel ve bolgesel yonetimlerin evrim gegirdigi ve tekrardan gelistirildigi zamanlar
oldugu bilinmektedir. Gergeklestirilen Neo-Liberal politikalar igerisinde Ingiltere’de
Thatcher hiikiimeti yerel yonetimlerin verimli olmadigi yoniinde bilgiler ortaya
atmis, yetki ve vazifelerinin 6zellestirilmesi veya merkezilestirilmesi seklinde kanuni
diizenlemeleri hayata gec¢irmistir. Merkezi idarenin miidahil olmas1 ve gitgide artan

merkezlesme yonelimleri, yerel yonetimlerin ve calisma sahalarinin daraltilmasi

""Erhan Tutal, Diinyada ve Tiirkiye'de Ombudsmanlik, Adalet Yaymnlari, Ankara, 2014, ss.128-129.

78Wilson, D. ve Game, C. LocalGovernment in the United Kingdom, Fifth Edition, Palgrave
Macmillan, 2011, s.57.
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neticesini giindeme getirmistir.”’1980’lerden sonra devletin verdigi hizmetleri
gerceklestirmedeki yeri hizmetlerin iiretilmesinden, hizmetlerin alicis1 olma
konumuna dontigmesidir. Ekonomiksel yontemde kamu bazi yetkilerini direkt olarak

kullanicilara vermistir.*

1990’larda diinyada biiylik bir sekilde artan kiiresellesme ve biitiinlesme
asamalarinda, AB’nin kurumsal seklinde de degisimlerin olusmasin1 saglayacak
gerekli diizenlemeler olmustur. 1992 Maastrich Antlagmasi, 1994 ve 1996
senelerinde  Avrupa Parlamentosu’nun  gerceklestirdigi  toplantilarda  yerel
yonetimlerin énemi ve daha demokratiklesmis bir AB’ne katki saglamalar1 hususu
vurgu yapilmistir. Yerel ve bolgesel yonetimlere daha biiylik kaynaklar verilerek,
bagimsizliklarinin ¢ogaltilmasin1 saglayan ‘subsidiarity’ (yerindelik) ilkesi ile yerel
yonetimler altinda yasayan bireylerin, hak ve oOzgirliikklerinin muhafazasinin

saglanmasi esas almmustir.®’

2002’de baslayan Avrupa Konvansiyonu asamalarinda; Avrupa Anayasasi ve
Lizbon Anlagmasi ile bir yandan Avrupa Birligi kuruluslarinin yetkileri ¢ogaltilarak
giicli  hale doniistiiriilmiis, diger yandan yerel yonetimlerin giiclii hale
dontstiiriilmesi gergeklestirilmistir. AB merkezi yonetim, bolgesel ve yerel yonetim
seviyeleri anlamlandirilarak, merkezi yonetim, birlik kuruluslari, yerel yonetimler,
bolgesel yonetimler birlikte g¢ercevelenerek, kendi aralarinda bir alt-list sistemi

olmadig1 yéniinde vurgu yapilmistir.*

Yerel calismalarin ve hizmetlerin verilmesinde, yerel idarelerin 6zel ve kamu
alan1 ile goniilliillik esash kuruluslarla paylasilan yetkisini belirtmek adina” yerel
yonetigim” ifadesi tercih edilmektedir. Zamanla dig faktorler de, yerel yonetimleri
yap1 olarak degisimlere zorlamistir. Avrupa Birligi gelisim dogrultusu asamasinda,

yerel ve bolgesel idarelere daha ¢ok O©nem duyulmakta ve yenilikler

"FriederNashold, New Frontier in PublicSector Management: Trendsandlssues in StateandLocal
Government in Europe, Translatedby Andrew Watt, Berlin, Walter de Gruyter, 1996, s.136.

YLe Grand, J. PayingfororProvidingWelfare, Thecost of Welfare, (Ed. NicholasDeakin-Robert
Page),Aldershot: Avebury, 1993, s.87.

#1ChristianKirchner, “CompetenceCataloguesandthePrenciple of  Subsidiarity in A
EuropeanConstitution”, ConstitutionalPoliticalEconomy, C.8, S.1, March1997, s.73.

Miizehher Yamag, “ingiltere’de Yerel Yonetimler”, Namik Kemal Universitesi Institute of
SocialSciences, 4,2014, s.4.
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olusturulmaktad1r.83Avrupa Yerel Idareler Ozerklik kosulunda; “kamu
sorumluluklari, genellikle ve tercihen halka en yakin birimler tarafindan
kullanilacaktir” climlesi yerindelik prensibini vurgulamaktadir. Birlik olmanin
getirisi diizenleyici ilkeler sinirinda, 1994 senesinde dokuz tane bdolge idaresi
olusturulmustur. Bu yonetimlerin ana islerligi, yerel toplumlarin gereksinimlerine
dair hiikiimetin etkin politika olusturmasina destek vermektir. 1998°de sekiz tane
bolge kalkinma ajansi ve bolgesel kurullar hayata gegirilmistir. Bolge Kalkinma
Ajanslart kanunu ile bu yapilara ulagtirma, ¢op, konut, kiiltlir ve turizm gibi sahalara
dair bolge ile ilgili yol haritalar1 gelistirme vazifesi verilmistir. Ozel tesebbiislerin
etkililigi sozlesmeler, franchise ve goniillii islerde olan kurumsal yapilanmalarda

gogaltllmlstlr.84

2.4.3. ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmaninin Ortaya Cikisi

Ingiltere Parlamento Komiseri’nin vazife ve yetileri ilk zamanlarda su anki
durumuna gore daha az sinirlar icerisindeyken, ilerleyen zamanlarda bu vazifelerde
devamli bir artma olmustur. Parlamento Komiserinin ilk senelerde yerel yonetimler
ve saglik sahasini denetleme yetkisi bulunmamaktaydi. 1973 ve 1974 yillarinda
gelistirilen kanuni iyilestirmelerle birlikte artik bu yapilar da parlamento komiserinin
denetleme sahasi i¢ine dahil olmustur. 1983 yilinda gergeklestirilen degisikliklerle de
kirk dort bakanlik, tiizel kisiligi olan ve olmayan devlet yapilarii da denetleme
yetkisine sahip olmustur. Bu noktada da Ingiliz toplumunun Parlamento Komiserligi
Kurumu’nu ne sekilde benimsediginin bir kanitidir. Fakat disisleri, yargisal isler,
devlet emniyeti ile alakali olan tiim islemler, kraliyet yapist ile alakali islemler,
elgilik ve konsolosluk yapilarinin iglemleri, suclu olanlarin iadesi ve kacak suglularla
ilgili islemler, ordunun sivil ve askeri personeli ile alakali islemler parlamento
komiserliginin denetleme yetkisi sahasi haricinde bulunmaktadir. Parlamento
komiseri faaliyetleri asamasinda ihtiyaci olan biitiin evrak ve verilere ulasmak i¢in

biiylik mahkemenin elinde olan tiim yetkilere sahiptir. Bu dogrultuda, parlamento

BToth, A.G. ThePrenciple of SubsidiaritymThe Maastricht Treaty, KluwerAcademicPublishers,
Netherlands, 1992, s.107.

84 Yamag, a.g.e., 2014, s.4.
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komiserinin devlet kurumlarindan istedigi evraklarin parlamento komiserine

. . . . . . 85
gonderilmesi, kurumun goérevlerindendir.

Parlamento komiserinin faaliyetlerini gerceklestirme sirasindaki yetkisi
incelemelerle smirlidir. Komiserin sikayet ile ilgili idari karar verme ve alinan
kararlar tlizerinde degisiklik yapma yetkisi yoktur. Parlamento Komiseri, kendine

ulasan sikayetleri arastirir ve mevzusu ile ilgili ayrintili bir bildiri hazirlar.®

Fransa’da vatandaslarin mediateur’e dogrudan basvuru yapamadigi gibi,
Ingiltere vatandaslar1 da parlamento komiserine dogrudan basvuru yapamamaktadir.
Hatta parlamento komiseri otomatikman sorusturma a¢ma yetkisine de sahip
degildir. Bu 6zelliklerin iki iilkedeki kamu denetcilerinin vazifelerini saglikli ve tam
olarak yiirlitmesine engel olan durumlar oldugu goriilmektedir. Sikayetlerin
basvurma sekli, Parlamento Komiseri Kanunu’nun besinci maddesinde belirtilmistir.
Bu madde geregince, sikayetlerin bireyler vasitasiyla direkt yazili metin seklinde
Avam Kamaras1 tiyelerine verilmesi ve bagvuru yaparken sikayet hususunun
parlamento komiserine sunulmasi istemi olmasi gereklidir. Lordlar Kamarasi
liyelerine ise bagvuru yapilamaz. Sikayetler konusunda bagvuru yapmanin herhangi
bir licreti yoktur. Komiserlige ¢ok fazla sayida bagvuru olmasinin 6niine gegmek i¢in
gerceklestirilen dogrudan bagvurunun engellenmesi isleminde vatandaslar,
parlamento komiserine degil parlamenterlere sikayet konulari ile ilgili basvuru
yapabilmektedir. Ancak parlamenterler, sikayetleri inceleyip gerekli goriirse
parlamento komiserine gondermektedirler. Burada 6nemli olan kisim, tamamen
gerekli ve uygun goriiliirse sartinin olmasidir.  Baska bir onemli konu da,
parlamentere gelen bir sikayet basvurusu yoksa parlamenter parlamento

komiserligine basvuru yapamamaktadir.®’

Kamu hizmeti sunmak i¢in olusturulan idari yonetimler, yerel yonetimler,
bakanlar, merkezden yonetim kurulu, kralice tarafindan gorevlendirilen personel,
gelirleri biitiinliyle veya biiylik bicimde parlamento vasitasiyla karsilanan idare vb.

parlamento komiserine sikayet bagvurusu yapamazlar. Parlamento komiserine

% Sahin, a.g.e., 2015, 5.60.
% Siileyman Aslan,“Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme Idaresi Dergisi, 19 (1), 1986, s.160.
"Erdengi, a.g.e., 2009, s5.89-90.
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iletilecek bagvurulari idare nedeniyle zarara ugramis vatandas yapmalidir. Sikayet
yapanin gordiigii zarar ile idarenin yaptig1 fiil ve islemlerden dogan kotii yonetim

arasinda bir iliskinin bulunmasi sarti aranmaktadir.*®

Parlamento komiserine bagvurmak icin bir zaman kosulu da vardir. Idarelerin
1yl yonetim yapamamasi neticesinde zarara ugrayan veya ugradigini iddia eden
sikayetcilerin, kisi veya kurumlarin, muhataplar1 olan idarenin fiilinin tespit
edilmesinden sonra on iki aylik bir zaman zarfinda bagvuru yapmalar1 lazimdir.
Ancak parlamento komiseri, 6zel bir sebebi olmasi takdirde aragtirmasi gereken
mevzuyu siiresi gegmis olsa bile basvuruyu kabul edilip gerekli ¢alismalari
baslatabilir. Zarara ugrayan kisilerin parlamento komiserine bagvuru yapabilmesi i¢in
oncelikle muhataplar1 olan idareye basvuru yapmalar1 ve sikayetini bildirmeleri
gereklidir. Basvuru sonucunda ugradigi zarar giderilmedigi takdirde (idareye
basvurma yolunu tiiketmis olacagi i¢in) parlamento komiserine bagvuru yapabilir.
Sikayetci vatandas, avam kamarasi araciligi ile komisere gonderdigi bagvurularin
aragtirtlmasin1 ister. Ancak parlamento komiserinin arastirma sonucunda verdigi
kararlarin herhangi bir yaptirimi ve baglayict giicii yoktur.*’ Ancak parlamento
komiseri verdigi kararlarin dikkate alinmadigmi ve mevcut sorunlarin
diizeltilmedigini belirlerse bir iyilestirmenin yapilabilmesi i¢in diizenledigi 6zel
raporla hem Avam Kamarasi’na hem de Lordlar Kamarasi’na bilgi verebilir. Bu
yontem komiserlik yapisinin en etkin noktasidir. Ancak Ingiltere’de parlamento
komiserinin verdigi kararlarin neticesi incelendiginde, devlet yapilar1 genelde
parlamento komiserinin verdigi kararlar1 ciddiye almakta ve bir islem yapmaktadir.
Parlamento komiserinin bu sekilde giiciiniin olmast 6nemli ancak ¢ok da fazla
kullanilmasina gerek kalmmayan bir dzelliktir. Parlamento komiserinin ingiltere’de
cok basaril faaliyetler yiirtttiigii,iilkedeki her kesim tarafindan bilinmektedir. Ancak
kurumun harekete ge¢mesi i¢in dogrudan bagvuru almamasi ¢ok sik elestirilmektedir.
Bu konuda iilkede olusan genel kani ombudsmanin, her vatandas tarafindan ve

basitge, bir aract olmadan ulasilabilir olmas: gerekliligidir.”

8 Aslan, a.g.e., 1986, s.161.
% Aslan, a.g.e., 5.162.
% Sahin, a.g.e., 2015, 5.63.



38

Parlamento komiserinin, yiiriitmenin basinin kraliceye yaptig1 oOneriler ile
géreve getirilmesi de ayri bir sorun olarak goriilmektedir.”' Ancak atamasimin bu
Oneriler 151831nda kralice vasitastyla yapilmasi islemi sonug¢landirmamakta, verilen bu
kararin yiiriirlige girmesi i¢in bakanlar kurulu karari ile tamamlanmasi gerekmekte
ve bu sekilde etkin tarafin hiikiimet oldugu goriilmektedir. Ingiltere Parlamento
Komiseri’nin vazifesinin bir siiresi yoktur. Vazifelendirildikten sonra faaliyetlerinin
ve yetkilerinin herhangi bir hukuksal sorunu olmadig: siirece 65 yasina kadar bu
kurumda ¢aligabilmektedir. Ancak parlamento komiseri vazifesini icra ederken basari
elde etmede sorunlar yasarsa, Lord ve Avam Kamarasinin karar1 ile kralice

vasitasiyla, her daim bu vazifeden uzaklastirilabilir.”?

Parlamento komiseri calistig1 siire igerisinde biitiiniiyle bagimsizdir ve
herhangi bir yerden emir almamaktadir. Bir amiri veya bir iistii yoktur. Bu sebepten
otiiri de hig bir kisi veya kurumdan talimat ve gorev almaz. Parlamento komiserinin,
(Hazine Bakanligi’nin onaylamasi sart1 ile), kendi personelini gorevlendirme yetkisi
bulunmaktadir. Parlamento komiserleri faaliyetlerini yiriitiitken bir avukat ile
calismaz. Bu durumun ana nedeni, avukatlarin olaylara hukuksal yaklagmalar1 ve
gereksiz zaman alict analizler yapmasidir. Bu nedenle avukatlarin islemler

yiiriitiiliirken fayda vermek yerine daha ¢ok zarar verecegi diisiiniilmektedir.”

Yerel ombudsmanlarin atanmasi genel itibari ile yerel ve bolge meclislerince
olurken farkli sekilde uygulayan yerler de olabilmektedir. Mesela, Ingiltere’de yerel
kamu denetcisinin atamasi belli kurumlarin Onerisi ile kralice araciligi ile
yapilmaktadir. Ayrica yerel kamu denetcisinin gérev ve yetki sahasi da
artabilmektedir. Yine Ingiltere’de 2007 ve 2009 senelerindeki kanuni yeniliklerle
yetiskinlerin sosyal haklarina dair sikayetlerin tetkik yetkisi baglaminda, yerel

ombudsmana telefon ve e-posta iistinden de ulasma sans1 verilmis ve Ingilizce

ngaykan Ataman, “Ingiltere'de Ombudsman Kurumu (Idarenin Parlamento Tarafindan Denetimi)”,
Tiirk Idare Dergisi, 400, 1993, 5.222.

“Erdengi, a.g.e., 2009, s5.86-87.
Sahin, a.g.e., 2015, 5.63.
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bilmeyen kisilerin de ulasabilmesi i¢in Text-Relay isimli bir program kullanilmaya

baslanmistir.”*

Yerel ombudsmanlarin yetki sahasinda olan kurum ve kuruluslar iilkeden
iilkeye degisiklik gosterebilmektedir. Mesela Ingiltere’de bazi istisnalar olmakla
beraber, sehir ya da bolge belediyeleri, Londra Biiyiiksehir Belediyesi, okul
heyetleri, yerel yonetim birlikleri, emniyet siniflari, itfaiye makamlari, Londra
Ulasim Yolcu Kurulu, Londra imar Kurumu gibi cesitli yerel yapilar, yerel kamu

denetcisinin ¢ok genis faaliyet sahasi i¢inde bulunmaktadir.”

Ingiltere disinda yerel diizeyde ombudsmanlik sistemini kuran bagka iilkeler de

bulunmaktadir. Bu iilkeler asagida sirasiyla anlatilmistir.

2.5. Ombudsmanlik Kurumunu Yerel Diizeyde Uygulayan Diger Ulkeler

Ombudsmanlik kurumunun uygulandigi iilkelerin bazilarinda ombudsmanlik
yapist yerel diizeylerde de kurumsallasirken bazilarinda ise sadece ulusal seviyede
kalmistir. Yerel diizeyde ombudsmanlik kurumunu hayata gegiren iilkelerden olan
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Italya, Hollanda ve Ispanya iilkelerinin

ombudsmanlik yapisi agagida basliklar altinda incelenerek sunulmustur.

2.5.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki bes federe devlette klasik ombudsmanlik
sistemi bulunmaktadir. Bu federe devletler Havai, Nebraska, Lowa, Alaska ve
Arizona’dir. ABD’de genel manada ombudsmanlik kurumu, federe devletlerde ve
yerel idarelerde 1975 senesinden beri ¢alismaktadir. ABD’de bulunan ombudsmanlik
kurumlar1 su sekilde cesitlenmektedir; ¢cocuk ombudsmani, c¢evre ombudsmani,
tilketici ombudsmani, {iniversite ombudsmani, cezacvi ombudsmani, azinliklar

ombudsmani, saglik ombudsmani, aile ombudsmani ve igveren sorunlari

% OrgunCobangil,Yerel Hizmetlerin Etkinliginin Saglanmasinda Uzlasmaci Politikalar: Yerel
Yonetimler Ombudsmani ve Etkinlik Saglayici Teknolojik Boyutlar, Web Diizenlemeleri, Biiyiiksehir
Yonetimi ve Il Yonetiminin Yeni Yiizii, Editor: Zerrin Toprak Karaman vd.,/0. Kamu Yénetimi
Sempozyumu (Kaysem-10)Bildiriler Kitabi, 5-7 Mayis 2016, izmir, ss.710-711.

% Onder Kutlu, Erhan Orselli ve Selguk Kahraman, “Tiirkiye’de Yerel Ombudsmanligim
Uygulanabilirligi: italya Yerel Ombudsmanhg: Uzerinde Bir Analiz”, Ombudsman Akademik Dergi,
8, 2018, ss.30-36.
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ombudsmanidir. Bunun disinda kirk federe devlette de farkli adlarda ombudsmanlik
yapis1 bulunmaktadir. Bu ombudsmanliklarin yirmi yedi ‘si valilik igerisinde, ikisi
savcilik kurumunda, digerleri ise kamunun igerisinde gorev yapmaktadir. Adi
ombudsmanlik seklinde olsa da idari sisteme her sekli ile bagli olanlar da
bulunmaktadir. ABD’de tiim eyaletlerin ombudsmanlik mekanizmasi birbirinden ayri
ve degisiktir. Bu sebeple her eyaletin durumun ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekir.
Geleneksel ombudsmanligin oldugu bes federe devletten Hawai’de biitlin idare ve
mahkemeler ombudsman altinda denetime tutulur. Arizona’da ombudsman Eyalet
Meclisi vasitasiyla gorevlendirilir ve biitiin idareleri denetimde bulunabilir. Sadece
ozel ve tiizel kisilikli kurumlar, iiniversiteler, kilise egitim merkezleri, se¢ilenler,
yasama meclisleri ve mahkemeler denetim disidir. Yasama ve yiiriitme erkanlar
araciligl ile atanan ombudsmanlar tim ABD’de var olmaktadir ve ABD’de
ombudsmanlik yapisi zaman gectikce ¢ok daha fazla taninmakta ve yayilmaktadir.
1977°de biitiin yerel, bolgesel ve federal seviyedeki ABD ombudsmanlarini bir ¢atida
birlestiren, ABD Ombudsmanlar Birligi olusturulmustur. ABD’de alti ombudsman
ve Kanada ombudsmanlar1 ortak bir yapt olusturmustur. Amerikan ombudsman
sistemine gore, ombudsmanlik, anayasa ile kurulmaz, farkli bir yasa ile kurulur.

Biitiin arastirma ve sorusturma yetileri ile donanmistir ve her ¢esit veriye ulasma

hakki bulunmaktadir.”®

ABD’nin niifusu, biiyiikliigii ve federal seklinden dolay1 birgok iilkeye gore
farklidir. Ancak {lkenin bir takim eyaletlerinde kurulmus olan ¢esitli
ombudsmanlarin faaliyetlerinin uzun zamandir biiyiilk basarilar elde etmesi,
ombudsman yapisini kuran ve kurmaya diisiinen iilkeler i¢in ABD’deki modelin iyi

bir 6rnek oldugunu gostermektedir.”’

ABD’de adem-i merkeziyetgilik sistemi ¢ok gii¢lii olsa da, kamu islemlerinin
yogun bir bolimii mahalli idareler tarafindan yapilmaktadir. Resmi veya kismen
resmi biitlin kurumlar vasitasiyla siirdiiriilen kamu islemlerinde gii¢lii bir merkezi

otorite mevcut degildir. Bu nedenle, ABD’de federal diizeyde ve {iilkenin tiimiinii

% Fendoglu, a.g.e., 2010, ss.8-9.

7 Omer Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkinda Sikdyetleri ve Tiirkiye icin Isve¢ Ombudsman
Formiilii, Gaye matbaasi,1978, s.76.
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icine alan bir merkezli ombudsman yapist kurulmasi miimkiin olmamis ve federal
diizeyde vazifeli baz1 kuruluslarda ombudsman veya ombudsmana benzerlik gdsteren
yapilar bulunmaktadir. Bu yapilardan bir takimimin yasal kurulum metinleri mevcut
olup, baglantili oldugu kisi ve sirketlerden gelen sikayetleri aragtirmakla
vazifelendirilmistir. Bu kurumlar; Cevre Koruma Idaresi, Federal Havacilik idaresi,
Giimriik Idaresi, Dahili Gelir Idaresi seklindedir. Bu smniflardan bir takimi da
kurumun onderi vasitasiyla yapilan ve yalnizca personel arasindaki sorunlari gayri
resmi olarak diizeltmek gayesiyle olusturulan ombudsmanlik benzeri sistemlerdir. Bu
sekildeki ombudsmanlik benzeri yapilar, Enerji Bakanligi, Hazine Bakanligi, Federal
Sorusturma Biirosu gibi kuruluslarda bulunmaktadir. ABD’de eyalet seviyesinde
eyalet valisi ile baglantili bir biiro gibi faaliyet gdsteren bagimsizligr hususunda
Ozgirliigii olmayan yar1 ombudsmanliklar da bulunmaktadir. New Jersey ve
Colorada eyaletlerinde bu sekilde oldugu goriilmektedir. ABD’de ombudsmanlik
yapisimin en siiratli gelistigi bir alanda iiniversitelerdir. Ozellikle Universitelerde
mevcut olan ombudsman, iiniversitelerde olan 6grencilerin sorunlar1 ve idareden
dolay1 gelisen problemlerin giderilmesi gayesindedir. Ombudsmanlik yapisinin veya
benzerlerinin higcbiri yasama tarafindan kabul edilmis bir kanuni yazi tarafindan
gelistirilmemis ve kurum i¢i yapilar vasitasiyla tespit edilmis ve calismaya

baslanmistir.”®

2.5.2. Kanada

Kanada’da da genel bir ombudsmanlik sistemi bulunmamaktadir.Belirli
mevzu ve konulara bakmakla yiikiimli ii¢ farkli ombudsman var olup, bunlardan
ikisi olan Kanada Enformasyon Komiseri ve Ceza Sistemi Miifettisi gayet kilit
konumda bulunmakta ve biiyiik 6nem tasimaktadir. Kanada’da ombudsmanlik yapisi
eyalet sistemi geregi yerel seviyede yayilim gerceklestirmistir. Bu nedenle
Kanada’nin biitiin eyaletlerinde, tek bir ada disinda geriye kalan her yerinde

ombudsman bulunmaktadir. Kanada’da federal anlamda ulusal bir ombudsman

% Baylan,a,g,e., 1978, s.76.
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yapisinin hayata gegirilmesi 2001 yilindan itibaren artilar1 ve eksileri diisiiniilerek ve

diger iilkelerdeki iyi 6rnekler incelenerek tartisilir hale gelmistir.”

2.5.3. italya

italya’da Medeni Haklar Savunucusu olarak kullamlan yapi ombudsmana
karsilik gelmektedir. Ulusal seviyede degildir. Ik kurulus zaman1 1974 senesindedir.
Yerel ombudsmanlik kurumlari, italya iilkesinde, 20 eyalet, 94 vilayet ve 8 bini

geckin belediye yonetimleri iizerinde etkilidir.'”

ftalya’da 1970 senesinde yerel yonetimler ile ilgili gerceklestirilen reform
cercevesinde, yerel seviyede her ¢esit kamusal kurum ve vatandas arasinda dogru ve
saglikli baglantilarin gelistirilebilmesi, yerel idarelerin islevselliginin artirilmasi, halk
ile yerel idareler arasinda olusan problemlerin giderilmesinde bireylerin hak ve
¢ikarlarinin muhafazasini saglamak adina yerel ombudsmanlik sistemi hayata

101

gecirilmigtir.” Bunlardan ilki 1974 senesinde Toscana’da islevsellik kazanmugtir.'**

103
Bunun

Italya’da ulusal anlamda ombudsmanlik ofisleri yer almamaktadir.
yaninda {iilkedeki yerel ombudsman yapisinin c¢alisma sekli ve faaliyetleri
incelendiginde  iilkenin bu  konuda gayet deneyimli hale  geldigi
goriilmektedir.'**Bolgesel ombudsmanliklarin bagimsizliklari, parlamento tarafindan
saglanmigtir. Bolgesel seviyede ombudsmanliklarin  yaninda bir takim il
ombudsmanlart da gérev yapmaktadir. Bu noktada 1990 senesinde kabul gbren bir
yasa ile il ve belediyelerde ombudsmanlik sistemi hayata gecirilmistir.'®Hatta bazi

bolgelerde otonom il ombudsmanliklari bile ¢alismaktadir.

9 Fendoglu, a.g.e., 2010, s.14.
1% Fendoglu, a.g.e., s.14.

"V Arzu Yildirim, “Yerel Yonetim Ombudsmaninin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi Uzerine Genel Bir
Degerlendirme”, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(2), 2014, s.202.

12 OECD,BetterRegulationIn Europe: Italy 2012, Revised Edition, June 2013, OECD Puplishing,
s.112.

%VittorioGasparrini, ItalyApproves New LawtoAbolishlocal Ombudsman Institutions 2010,
http://www. Theioi.org/ioi-news/, Erisim Tarihi (17.04.2019).

1% United Nations, Republic of Italy Administration Country Profile, UN-DESA-DPADM 2006, s.9.

105Gottehrer, Dean M.,Ombudsman Legislative Resource Document, International Ombudsman
Institute, Aberta, 1998, s.40.
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Italya’da yerel ombudsman problem ve sikayetlerin giderilmesinde oldukca
giiven duyulan bir yapidir. Vatandaslar tarafindan ombudsman; adaletli, tarafsiz ve
fayda saglayan bir arabulucu seklinde degerlendirilir. Ombudsman sikayetleri almak,
verileri raporlastirmak ve vatandaslar, gruplar ve organizasyonlar arasinda adilane
uzlasinin gelistirilmesini saglamakla vazifelidir. Hatta, Italyan ombudsman yapisi
kurum elcisi seklinde de hizmet sunabilir. Bu ombudsman, olasi catismalar1 ve
yonetimsel zafiyetleri tespit etmeye yardimci olmakta, bireysel ve tiiketici haklar

hususunda bilgi sunmaya calismaktadir'*®

Yerel ombudsmanin vazife alanm1 konusundaki uygulamalar, italya’da
bolgelere gore degismektedir. Her bdlgenin kendi hukuksal yapisina gore
ombudsmanin farkli islerlikler kazandigi goriilmektedir. Ombudsmanlar, bazi
bolgelerde halkin hak ve menfaatlerinin korunmasi gibi hassas davraniglar1 6ne
cikarirken, baz1 yerlerde ise bolgesel yonetimin verimli ve saglikli calismasi adina

yogunlasmaktadir.'”’

Italya’da ulusal diizeyde ombudsmanlik sistemi gelismemis olsa da, pek ¢ok
bolgesel temyiz sistemine alternatif sekilde bolgesel ombudsmanlik biirosunu
olusturmuslardir. Ombudsman bolgesel parlamento tarafindan atanir. Ombudsmanin
atamas1 yapilirken yonetimsel ve hukuksal konularda deneyimli ve bilgili bireyler
arasindan en uygun Ozelliklere sahip olan tercih edilir. Ombudsmanin gorev siiresi

bir yasama yilidir.'*®

2.5.4. Hollanda

1981 senesinde ¢ikartilan Ombudsmanlik Yasasi ile Hollanda, ombudsmanin
vazifesi ve atanmasi ile ilgili ayrintilar1 belirtmistir. Bakanliklar, kentlerde bulunan
kurumlar, belediyeler ombudsmanlik sistemi ile ilgili ¢alismalarinda bu yasa
icerigine dahildir.'® Hollanda’da hem ulusal diizeyde hem de yerel diizeyde

ombudsmanlik sistemi gelismistir. Ozellikle 2002 senesinde belediye ¢alisma

1%www.locate-a-ombudsman.com/, Erigim Tarihi (15.04.2019).

107 Yildirim, a.g.e., 2014, s.202.
"% OECD, a.g.e., 2013, s.111.

"“NezahatYuca, AB Ulkelerinde Ombudsmanlk Kurumu,Tirkiye Biyiik Millet Meclisi
Arastirma Merkezi, Nisan 2010,s.10.
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sisteminde ve kanunda gercgeklestirdigi biiylik bir degisimle yerel ombudsman
yapisin1 giiclendirmistir. Hollanda’da ulusal ombudsman, temsilciler meclisinin
Onerisi ile kabine tarafindan gorevlendirilir. Ulusal ombudsmanlarin yani sira
Amsterdam, Rotterdam gibi kentlerin belediyelerinde yerel ombudsmanlar faaliyet

yiriitmektedir.''°

Hollanda yonetim tarzina gore gelistirilen ombudsmanlik kurumu Fransa’daki
mediauter yapisina benzerlik gostermektedir. Hollanda’nin anayasal monarsi altinda
parlamenter demokrasi sekliyle yonetilmesi, iilkede ombudsmanlik yapisinin da bu
duruma gore sekillendigi konusunda fikir vermektedir.'''Kurumun gérevi, halktan
gelen her tiirlii devlet kurumlar ile ilgili sikayetleri degerlendirerek idare ile halk
arasinda olusan sorunlar1 ¢c6zmeye yonelik girisimlerde bulunmaktir. Kamu otoritesi
ile vatandas arasinda bir nevi arabuluculuk islevi bulunmaktadir. Hollanda’da
ombudsman kendini gorevlendiren kabine ve diger tiim yapilara kars1 bagimsizdir.
Hi¢ bir kurumdan emir ve gorev almaz ve kimseye hesap vermez. Hollanda’da
herhangi bir idare ile ilgili problemi olan kisi ombudsmana sikayette
bulunabilmektedir. Bu sikayet sonucunda ombudsman kapsamli bir inceleme
baslatip, sorunlarin giderilmesi i¢in ve vatandasin magduriyetinin giderilmesi
yoniinde ¢esitli kararlar verir ve ilgili makamlar bu konuda bilgi ve evrak paylasimi

yaparak idarenin bu yanlhslarim diizeltme tavsiyesinde bulunur.''?

2.5.5. Ispanya

Ispanya, kralin devlet basinda oldugu parlamenter bir monarsi rejimi ile

113

yonetilmektedir. Ulkede iiniter bir devlet ilkesi vardir. > Ulke; kentler, eyaletler ve

otonom bdlgelerden olugsmaktadir. Her otonom boélgenin kendi kurumsal normlari

""MarcHertogh, TheNational Ombudsman of TheNetherlands, (Ed.) RoyGregory, FhilipGiddings,
RightingWrongs: The Ombudsman in SixContinents, Netherlands (Amsterdam), IIAS 2000.

M Bzekiciogly, a.g.e., 2018, 5.164.
”zYuca, a.g.e., 2010,s.10

13 Tuna, G.A.,ispanya Yénetim Sistemi, KoraltayNidas (Ed)., 21. Yiizyilda Yonetim, Tirk Idari
Arastirma Vakfi Yaynlari, Yayin No:2, Ankara, 2003.
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kendi  kanunlarimi  ¢ikartir.'*ispanya’da  yonetim modeli Anayasa ile

gergeklestirilmistir. Bu {i¢ kademeli yonetim yapist;' "

a) Merkezi Yonetim
b) Bélgesel Yonetim (Ozerk Topluluklar)

¢) Yerel Yonetimler (Belediyeler, Iller ve Diger Yerel Yonetim Birimleri)

seklindedir.

Ispanya’nin yénetim ve teskilatlanma yapis1 geregi, hem ulusal diizeyde hem
de yerel diizeyde ombudsmanlik kurumu bulunmaktadir. Ispanya’da ombudsman
kurumu bagimsiz ve tarafsiz olmakla birlikte, ofislerinde 200 calisana yakin birey
gbrev yapmaktadir. Ispanya’da 17 eyalette de farkli ombudsmanlik ofisi bulunmakta
ve her birinde birer ombudsman olmaktadir. Ispanya ombudsmanlari hapishaneler ve
nezarethaneler basta olmak {iizere pek c¢ok kamuya ait ortama haber vererek
denetlemeye gidebilir. Ancak haber vermeden de devlet kurumlarina ziyarette
bulunabilmektedir. Bunu yapmaya her tiirlii yetkisi vardir. Ombudsman,

hapishanelere ve benzeri yerlere her daim acil baskinlar gergeklestirebilir.''®

"“DESA (Department of EconomicandSocialAffairs), Kingdom Of SpainPublic Administration
Country Profile, 2006,
http://unpan!.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan023322.pdf,Erisim Tarihi
(15.05.2019).

"5 Adalet Bakanhig1, Avrupa Birligi Uyesi Bazi Ulkelerin Anayasalari-Ispanya, Ankara, 2019, ss.533-
584, www.adalet.gov.tr/duyurular/2011/eylul/anayasalar;.../14-ISPANY A%20533-584.doc, Erisim
Tarihi (15.05.2019).

"¢ Fendoglu, a.g.e., 2010, 5.13.



46

UCUNCU BOLUM
TURKIYE'DE OMBUDSMANLIK KURUMU

3.1.Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumunu Olusturma Girisimleri

3.1.1. Gerekgeli Anayasa Onerisi

Cogu arastirmaci tarafindan miladi Osmanli Devletine dayanak yapilan
ombudsmanlik kurumunun, Tirkiye’de var olmasi tartismalarinin bagslangic1 1970
yilina denk gelmektedir. Bir kavram olarak bu kurum, bir mevzuat faaliyeti olarak ilk
defa 1982 Anayasasi olusturulmadan daha 6nce, Ankara Universitesi Hukuk ve
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 0gretim iiyeleri vasitasiyla olusturulan “Anayasa
Onerisi”’nde bulunmustur.''” Ancak bu anayasa Onerisi, anayasay! olusturan Milli
Gilivenlik Konseyinin ilgisini ¢ekmemis ve ombudsmanlik yapist bahsedilen

dénemde Tiirkiye’de anayasaya girememistir.''®

Kamu denetciligi yapisinin ilk kez anayasanin hazirlik safhasinda giindeme
gelen Onerisi incelenecek olursa, ombudsmanlik yapisinin olusturulmasi ¢aligmalari
icin ne kadar Onemli oldugu goriilebilir. Olusturulan Gerekgeli Anayasa
Onerisi’nin114/a maddesi uyarinca, “tiim yonetimsel islemlerde gerekge
gosterilmesi, bu islemler karsisinda basvuru yapabilme imkaninin olmasi, kanun ile
aksi gosterilmediyse yonetimde olan veri ve raporlarin vatandaslarin hizmetine
sunulabilecegi, vatandagin hakkini arama 6zgiirliiglinii sinirlayacak sekilde gizlilik
olusturulamayacagini” ifade ettikten sonra “Kamu Denetcileri Kurulu” baglikli 114/b
maddesi, Cumhurbaskaninin, TBMM’nin, Danistay’in, Sayistay’in, Hakimler ve
Savcilar Yiiksek Kurulu ile Tiirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayr1 sunacagi iki

adaydan birini 5 senelik bir zaman igin gorevlendirebilecektir. Bu 5 sene iginde

"'TufanErhiirman, “Tiirkiye icin Nasil Bir Ombudsman Formiilii”, Ankara Universitesi Hukuk

Fakiiltesi Dergisi, 49(1), 2000, ss.155-180.

18 Cetin Kaplan, Mustafa Macit ve Emrah Ozcan, “Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumu’nun

Kamuoyu Algis1 Uzerine Bir Calisma”. Cankiri Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 5(2), 2014, ss.75-104.
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Kamu Denetcileri Kurulu halkin istek ve sikayetlerini arastirarak ana hak ve

ozgiirliiklerin kazanilmasi adina calisacaktir.'"’

Bu maddenin gerek¢esinde; kamusal hukuk sahasinda uluslararasi alanda ilgi
odagi olmus ve resmen bir “salgin” gibi tiim diinyaya ulagmig “ombudsman”
yapisinin hukuk sistemine getirisinden bahsedilmis ve bu yapmnin olusturulma
sebebinin, sistemin basit, masrafsiz, hizli ve etkin olmasindan dolay1 tercih edilecegi
belirtilmistir. Tim modern {iilkelerde olusan ortak bir ihtiyact gidermesi ve
Fransa’nin 1973 senesinde bu yapiya benzeyen bir kurumu gelistirmesi sebebiyle,
ombudsmanlik yapisinin  yonetimsel yarginin olmadig1 iilkelerde faaliyet
gosterebilecegi diisiincesinin yanlis oldugu goriilmektedir. Gerekgede ayni zamanda,
Kamu Denetciligi Kurulu’nun ydnetimin yaninda halkin yalniz ve gii¢siiz olmasini
engelleyecegi ve bireylerin hak ve ozgiirliikklerinin saglanmasinin gozetilecegidir. Bu
kurumun hayata gegirilmesinde gelisen bir yararin da dilek¢e verme hakkinin etkin
olmasini saglamak olmasi ve bu sekilde halkin kamu yonetimine katilabilecegi,
idarenin de halkin istek ve sikayetlerini belirleyerek zafiyetlerini yok edecegi,
ombudsmanligin olusturdugu tecriibelerle kotii yonetimleri engelleyici ve iyilestirici

oneriler sunacagy, ifade edilmistir.'*

3.1.2. insan Haklar inceleme Komisyonu’nda Ombudsman

1987 yilinda Tiirkiye nin Avrupa Birligi’ne tam iiyelik basvurusu olusturmasi
iistline insan haklart mevzusu derin bir bigimde giindem olusturmustur. Devletin
stirekli sekilde kisisel haklarin ihlal edilmesine neden oldugu savlari, insan haklar
sahasinda olusan etkinlikleri de golgede birakmistir. 1990'li senelerde insan haklar
ihlallerinin ve insan haklar1 hususunda gelistirilen aktivitelerin meclis vasitasiyla
denetime tutulmasi gayesiyle TBMM igerisinde bir komisyonun olusturulmasi

yoniinde karar alinmis'*'ve insan haklariin muhafazasi hususunda, 1990 yili 3686

" Hasan Abdioglu,“Ydnetisim Ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik)
Kurumu ve Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye A¢isindan Onemi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Say: 11,2007, ss.79-102.

'2Erdengi, a.g.e., 2009, ss.179-256.

121 {zzet Eroglu, “TBMM Insan Haklarmi inceleme Komisyonu”, Yasama Dergisi,Say1 2, Temmuz-
Agustos-Eyliil 2006, s.35.
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say1li Insan Haklarim Inceleme Komisyonu Kanununun 1. maddesiyle TBMM Insan

Haklarini Inceleme Komisyonu (IHIK) olusturulmustur.'*

3686 sayili yasanin 4, 5 ve 6. Maddeleri geregince komisyonun vazifeleri,
yetkileri ve c¢aligma sekli belirlenmektedir. Yasanin 4.maddesi baglaminda
komisyonun vazifelerinden birisi insan haklarinin ihlal edildigine dair sdylentiler ile
ilgili yapilan basvurular1 arastirmak ve gerekli olunan durumlarda ilgili yerlere
sunmak seklinde belirtilmistir. Ayrica her sene yapilan faaliyetleri, ulasilan
sonuglari, iilke icerisinde ve disarisinda insan haklarina saygi ve faaliyetleri igine
alan bir raporun gelistirilmesi komisyonun vazifeleri arasinda belirtilmistir.
5.maddede ise komisyonun yetkileri belirtilmistir. Bu madde geregince komisyonun
yetkileri (gorevinden dolay1), bakanliklarla genel ve katma biitceli dairelerden,
mabhalli idarelerden, muhtarliklardan, tiniversitelerden ve diger devlet yapilarindan ve
0zel tesebbiislerden veri istemek ve bu alanlarda arastirma yapmak ve kurumun
ilgililerinden bilgiler toplamaktir. Komisyonun caligma usullerinin ve inceleme
sonuglariyla ilgili raporlarin hazirlandigr 6. ve 7. Madde geregince, Komisyonun
gelistirdigi raporlarn TBMM Baskanligina verilmesi ile Bagbakanliga ve ilgili
bakanliklara Bagbakanlikc¢a iletilmesi yasa kapsamindadir. Komisyon liizum goriirse
bu kisiler hakkinda sorusturma ya da islem yapma asamalarin1 basglatabilir.
Komisyon, yalnizca TBMM Baskanligi’nca aktarilan bagvurular ile ilgili mevzulari
aragtirmaktadir. Komisyonun, yapilan bagvurularin sonucu ile ilgili bagvuru
yapanlar1 en gec¢ altmis glin igerisinde bilgi vermesi sarttir. Komisyonun, insan
haklar1 baglaminda Tiirkiye’deki ve diinyadaki faaliyetleri arastirildiginda, insan
haklar1 ihlallerini engellemek i¢in ugrastig1 ve vazifeleri arasinda uygulamali insan
haklar1 standartlari, uluslararast antlagmalar, Anayasa ve kanunlarin birbiri ile
uyumunu gelistirmek adina kanuni diizenlemeler sunmanin da oldugu disiiniiliirse;

ombudsmanin bazi dzelliklerinin bu Komisyonda toplanmis oldugu belirtilebilir.'*

"2Hasan Hiiseyin Akkoca,2010 Anayasa Degisikligi Sonrasinda Diizenlenen Kamu Denetciligi
Kurumu (Tiirkive Ombudsmant),Y ayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta,2013, s.105.

12 Mabhirlsikay, Ombudsman Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye'deki
Konumu,http://archiv jura.unisaarland. de/turkish/MlIsikay.html, Erigim Tarihi (15.04.2019).
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Yasa hiikiimleri incelendiginde Komisyonun idareyi denetlemede belirli bir
smnir1 oldugu tespit edilmektedir. Burada onemli olan nokta, komisyonun bir
mevzuda calismaya baslayabilmesi i¢cin, TBMM Baskanliginca basvurularin
komisyona havale edilmesinden sonra bunun miimkiin olacagidir. Bunu yaninda
Komisyona verilen bagvurularin isleme alinabilmesi i¢in ulusal ve uluslararasi insan
haklar1 raporlarinda belirtilen temel hak ve 6zgiirlilklerden herhangi birinin ihlal
olmasi zorunludur. Ifade edilen alana girmeyen hak ihlallerinin incelenmesi
komisyonun vazife sahasi disinda kalmaktadir. Bu dogrultuda, Komisyonun goérev
sahas1 ombudsmanin gorev sahasi ile kiyaslandiginda daha dar kapsamli oldugu
ortaya cikmaktadir. Ayrica Komisyonun, halkin idare ile ilgili sikayetlerinin
diizeltilmesi adina yoOnetimle bir iletisime ge¢mesi olanagi bulunmamaktadir.
Komisyon yalnizca hak ihlallerini belirleyip, gerekli goriirse ilgili taraf hakkinda
idari veya ceza sorusturmasi i¢in yaptirimlarin gergeklestirilmesini ister. Tim bu
ifade edilenlerin 1518inda, yonetimin denetiminde olan komisyonun durumu

ombudsman ile kiyaslandiginda islerliginin siurh oldugu ortaya ¢ikmaktadir.'**

3.1.3. Tiirkiye Sanayici ve isadamlar1 Dernegi’nin Ombudsmanhk

Kurumunun Kurulmasina Yonelik Calismalari (1983-1997)

Devlet ve halk baglantisinda yeni bir iliski ¢esidini anlatan ve ¢ok uzun,
masrafli diplomasilerden uzak olan, sartlara gére kimi zaman vatandasin yaninda
kimi zaman ise devlet idaresinin yaninda olan, uzlasi ve arabulmaya dayali bir yapi
olan kamu denetciligi (ombudsmanlik) daha 6nce ifade edildigi iizere, Tiirkiye’de
1982 Anayasasinin hazirlik siireclerinde ortaya atilmis daha sonra da Tiirk Sanayici
ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) gibi sivil toplum &rgiitlerinin giindemine girerek,
kurumu olusturulmak icin yapilan tartigmalar artmaya baslamistir. Ombudsman
Kurumunun Tiirkiye’de olmasi gerekliligi TUSIAD agisindan ciddi sekilde ele

alinmigtir.'*

124 Ramazan Sengiil “Tiirkiye'de Kamu Yénetiminin Etkin Denetlenmesinde Yeni Bir Kurum: Kamu
Denetgiligi Kurumu”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (14), Kocaeli,2007,
s.133.

125 Abdioglu, a.g.e., 2007, s5.81-82.
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TUSIAD’in Ombudsmanlik hususundaki bu girisimi sayesinde sunulan
Onerilerin, yalnizca devlet faaliyetleri ile sinirli olmadigi baska alanlara da sigradigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda sivil toplum kurumu olan TUSIAD, 1983 senesinde
yayimladigi raporda, “devlet biiyiidiigli ve her gegen giin yeni bir alana ulagsmaya
calistig1 icin, biirolarin sert ve robotik tavirlarindan sikilmig insanlarin kendilerine
giiler yiizle hizmet sunacak, dinleyecek ve kotii yonetimin olusan usulsiiz ve hatali
davranislarin1 giderebilecek bir sisteme duyduklar gereksinimden” bahsedilmekte ve
Iskandinav iilkelerinde olan Ombudsman tiirii bir yapmn, meclise bagli olarak
Tirkiye’de hayata gegirilmesinin, biirokratlar1 halkla iletisimlerinde daha dikkatli ve

anlayisli olmaya evirecegi ifade edilmistir.'*

Aynmi zamanda yine TUSIAD vasitasiyla Dog¢.Dr. Oguz Babiiroglu ile E.
Nevra Hatiboglu araciligi ile gelistirilen raporda; devlet kuruluslarinda ortaya ¢ikan
verimli olmayan ¢alismalardan s6z edilerek, Tiirkiye’de ombudsmanlik yapisi i¢in
bir tasarim agamasmin olmasi zorunlulugu saptanmistir. TUSIAD’m bu mevzuda
hazirladigi ve TBMM’ne de sunulan bagka bir Rapor’da da; Tiirkiye’de yonetimsel
idare ile onun denetlenmesi arasinda bir boslugun mevcut oldugu, denetlemenin
yargl organlarinca yapilacagi ancak akibeti konusunda uzunca bir siirenin ge¢cmesi
gerekliliginin bliylik bir sikinti oldugu ifade edilmistir. Olusan bu bosluklarin
doldurulmasinda ombudsman yapisinin basar1 elde edebilecegini, bu yap: ile kolay
bir sikayet mekanizmasi ile arkasinda yasama otoritesi olan ombudsmanin siiratli ve
etkili bir bicimde faaliyette bulunma olanaginin olacagini, bu sekilde saglanan

demokratiklesme ile iilkede onemli bir adim atilacagi belirtilmistir.'?’

3.1.4. Siyasi Partilerin Ombudsmanlikla lgili Hazirladigx Raporlar ve
Secim Bildirgelerinde Ombudsmanlikla Tlgili Taahhiitler

Ombudsmanlik yapisinin kurulmasinda siyasi partilerden de ¢esitli seslerin ve
hareketliligin olmasi1 sistemin kurulmasi adma ciddi 6n hazirliklarin olugmasini
saglamigtir. Bu dogrultuda Dogru Yol Partisi (DYP)’nin1991 yilinda gelistirdigi

rapor bu konudaki ilk orneklerdendir. Raporda, halkin devletin kamusal alandaki

126 K1lavuz vd.,a.g.e., s.63.
2" TUSIAD. Tiirkiye'de Demokratiklesme Perspektifleri. istanbul: TUSIAD, Ocak 1997, ss.162-163.
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hizmetleriyle ilgi li istek ve sikayetlerini, dilekce ile ilgili yapilara gondermek ile
haklar1 sakli kalacak sekilde, olusturulacak “Vatandas Dilekgeleri Bastakipgiligi”
kurumuna da gondermeleri Onerilmistir. Bastakip¢i, Basbakan ve ana muhalefet
partisinin ortak teklifi ile Cumhurbagkani’nca gorevlendirilecektir. Bu bigimde bir
atama olmazsa Danistay Genel Kurulu'nun iiyeleri arasindan salt ¢ogunluk oyuyla
belirleyecegi {li¢ adaydan birinin yine Cumhurbagkani vasitasiyla “Bastakipgi”

ismiyle gorevlendirilmesi dngoriilmiistiir.'?®

Demokrat Parti (DP) - Cumhuriyetci Tiirk Partisi (CTP) Hiikiimet Programi
(120cak 1994): “Devlet mekanizmasinin idari islerinin denetim yapilabilmesi adina
Ombudsmanlik Yasasi ¢ikarilip yiiriirliige girecek; ombudsman kurumu vatandasin
sikayetlerini  takip edebilecek etkili bir denetim mekanizmas1 olarak

kurumsallastirilacaktir.”'*’

DP-CTP’nin 03 Haziran 1995 tarihli hiikiimet programi da 1994 senesindeki
hiiklimet programi ile benzer ifadeler yer almis ve ombudsmanlik sisteminin

kurulmasi ile ilgili madde programda 6nemli bir yer almustir.”'*

DP-CTP’nin 21 Aralik 1995 tarihli hiikiimet programinda da yine daha
onceki programlardaki ombudsmanlik yasasinin olusturulmasi ile ilgili maddeye

benzer ifadelerle olusturulmus bir madde bulunmaktadir.”"!

Bu noktada Anayasa’da ve Hikiimet Programlarinda olusturulmasi
amaglanan ombudsmanlik kurumu i¢in (bu hususta 06zel istegi bulunan
Cumhurbaskani’ni memnun etmek ve se¢im c¢alismalarinda da verilen soézlerin
tutulmas1 adina), Hiikiimet 1994 yilinda, Meclise daha 6nce gelistirmis oldugu
Ombudsman Kanun Taslagi’'n1 goriisiilmesi talebi ile gondermistir. Bu
komisyonlarda meydan gelen pek c¢ok toplanti sonucunda liizumlu goriilen

degisimler yapilarak son sekli verilen Tasari, Temmuz 1996 yilinda Meclis Genel

128Cahit Tutum, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma. Ankara: TESAV Yayinlari, 1994, ss.97-98.

2 KKTC Cumhuriyet Meclisi,http:/www.cm.gov.nc.tr/index/hukumet2_files/dp-ctp1.htm,Erisim
Tarihi (17.04.2019).

BOKKTC Cumbhuriyet Meclisi,http://www.cm.gov.nc.tr/index/hukumet2_files/DP-CTP2.htm,Erisim
Tarihi (17.04.2019).

B KKTC Cumhuriyet Meclisi,http://www.cm.gov.nc.tr/index/hukumet2_files/DP-CTP3.htm,Erisim
Tarihi (17.04.2019).
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Kurulu’na sunulmustur. 16Temmuz 1996 tarihinde Meclis, ombudsmanlik idaresi
olusturulmas1 ve bir ombudsman gorevlendirilmesi gayesiyle (38/1996) sayili

Ombudsman Yasasi’na onay vermistir.

DYP, AR-GE yapis1 araciligr ile gelistirilen baska bir raporda da; mevcut
iktidar partisi vasitasiyla gelistirilen, ancak donemin Cumhurbaskani vasitasi ile veto
edilen 15.07.2004 tarihli “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun” olan kamu yo6netiminde reform ile ilgili kanuni
diizenlemeler elestiri konusu olmus, ombudsmanlik yapisinin olusturulmasi igin

harekete gecilmemesi baz1 kesimler tarafindan biiyiik elestiri konusu olmustur.**?

Bu noktada, Adalet ve Kalkinma Partisi’nin liderliginde 12 Eyliil’de
gerceklestirilen Anayasa degisikligi ile Kurumun anayasal temelinin yapildig: tespit
edilmektedir. Ayrica Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina, Cumhuriyet Halk
Partisi’nin 2002 Secim Bildirgesinde,'**2008 Yili Parti Programinda'’** DSP’nin
2003 Yili Parti Programinda yer verilmistir. Mutlaka daha pek ¢ok partinin
programlarinda da ombudsmanlik Kurumunun kurulmasi ile ilgili ifade ve maddeler
bulunmaktadir. Partilerin ¢ikardigi mevcut metinler incelendiginde, ombudsmanlik
yapisinin olusturulmasi i¢in farkli partiler arasinda 6nemli bir mutabakatin varligi

sezilmektedir.

3.1.5. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi ve Ombudsman — 1991

Yasanan gelismeler sonucunda, Ombudsmanlik sistemi anayasaya dahil
edilmemis olsa da bu konudaki tartigmalar bitmeyip devam etmistir. Ombudsman
yapisi ile ilgili somut adimlar 1990’larda daha ¢ok artmig ve bir proje ile
taclanmistir. Tiirkiye’nin idare yonetim sisteminde ombudsmanlik yapisina
gereksinimlerin olmasi1 Kamu Yonetimi Arastirmasi (KAYA) genel raporunda da
ifade edilmistir. Rapor, ombudsmanlik (kamu denet¢iligi) gorevini yerine getirecek

farkli ve yeni bir yapimin gelistirilmesi yerine Devlet Denetleme Kurulu’nun

DYPye Gore Kamu Yonetimi ve Yerel Yonetimler
Reformu,www.dp.org.tr/ ARGE/belgeler/DYP'ye Gore Kamu_Yonetimi_ve Yerel Yonetimler Refo
rmu-28042007.pdf, Erisim Tarihi (30.06.2008).

http://www.chp.org.tr/, Erisim Tarihi (14.04.2019.
http://www.chp.org.tr/Files/chpprogram.pdf, Erisim Tarihi (14.04.2019).
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ombudsmanlik  yapisina  doniistiiriilmesi  yonlinde kanuni  diizenlemelerin

olusturulmas: gerekliligini savunmaktadir.'*

Kamusal Yonetim yapisini gelistirmek adma 1991 yilinda Tiirkiye ve Orta
Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) vasitasiyla Prof. Dr. Nuri Tortop'un
baskani oldugu Kamu YdOnetimi Arastirmasi Projesi ismiyle bir proje yapilmustir.
Temel hedefi; kamu yOnetimi yapisint gelistirmek, yonetim gereksinimlerine daha
cok cevap sunabilmek i¢in daha dnce gelistirilen eski tarihli faaliyetleri arastirmak,
bu tasarilarin uygulama sahalarini belirlemek ve idaresel yonetim yapisinin nasil
daha saglikli uygulamalar yapabilecegi hususunda beyin firtinas1 yapmak ve bu
projeyle hazirlanan kurulun genel goriisii ile yapilan calismalarin neticesinde
toplanan bilgilerin ilgili kisi ve kurumlara iletilmesi ve bu bilgilerin ilgililer
tarafindan ciddiye alinarak yonetim yapisinin daha etkili, verimli ve saglikl
calismasina katki getirmesiydi.'’® Yapilan raporda “Denetim” konusu raporun
“Planlama” basligmmin altinda bulunmaktadir. Devlet idarelerinin denetlenmesinde
yasanan problemlerden de soz edilmistir. Yonetimlerin denetlenmesinin degerini
ifade eden rapor, denetlemede temel gayenin, “6rgiit amaglarimin gergeklestirilme
derecelerini  saptayarak, orgiitiin  etkililik  diizeyini  yiikseltmek ve onun
gelistirilmesini saglamak” bi¢ciminde ifade etmekte ve denetlemeyi yonetim
asamasinin en Onemli unsurlarindan birisi seklinde degerlendirmektedir. Rapor
dogrultusunda, etkin bir denetlemenin var olmasi ile hedeflerle uyumlu bir
orgiitlenme gercgeklestirilmis olunacaktir. Ayrica denetleme mekanizmasinin, eylem
programlari ile uyumlu niteliklerinin olmasi sayesinde, idarelerin gerceklestirecegi

islemlerin daha saglikli yiiriimesine fayda saglayacagi iddia edilmistir."’

Mevcut denetleme kurumlar: ve ¢esitli denetleme organizasyonlarinin hatalari
hususunda elestiriler yapan raporun “Oneriler” béliimiinde bulunan 7. maddesinde
Kamu Denetciligi Kurumu ile ilgili bilgiler verilmekte ve bu husus konusunda
diisiincelerini sdyle belirtmektedir: “Bagbakanlik Teftis Kurulu Bagkanligi'nin gorev

alan1 daraltilarak yeniden diizenlenmelidir. Bu ¢ercevede anilan kurul bagkanliginin

5 KAYA(Kamu Yonetimi Arastirmasi),Genel Rapor. Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii
Yaymlar1 No: 238, Ankara, 1991, s.143.

1% KAYA Raporu, a.g.e. s.1.
17 Akkoca, a.g.e., 2013, 5.109.
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ilgi alani, Basbakanlik merkez teskilati ve baglh kuruluslar ile siirlandirilmalidir.
Devlet Denetleme Kurulu’nun da bir Kamu Denetgisi (ombudsman) olarak islem

gdrmesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir.”"*®

3.1.6.Ekonomi Politikalar1 Arastirma Enstitiisii Raporu ve Ombudsman

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Ekonomi Politikalar1 Arastirma
Enstitiisii  vasitasiyla, 07-08 Temmuz 2005’teyapilan “Yolsuzlukla Miicadele
Konferansi”nda sunulmak i¢in gelistirilen bir raporda; Tiirkiye’de pek ¢cok denetleme
kurulu ve yapisinin mevcudiyetine ragmen, dolaysiz yolsuzluklarla miicadele etmeyi
hedefleyen bir kurumun olmadigi, bu sebeple, denetleme birimleri ve agamalarinin
tekrar nizam edilmesi, saglikli bir yonetim olusturmada etkili bir sistem oldugu tiim
tilkeler tarafindan kabul géren ombudsmanlik yapist kurulmasinin faydali olacagi

belirtilmistir."*’

Raporun yasama organlart ile ilgili Oneriler kisminda da;
vatandaslarin yonetimle ilgili dertlerini inceleyecek ve sonuglandirma noktasinda
yetkili olacak kurum olan ombudsmanlik yapisinin iki temel niteliginin oldugundan
bahsedilmistir. Bu temel nitelikleri, anayasal bagimsizliginin olmasi ve meclis
vasitasi ile atamasinin yapilmasidir. Ombudsman yapisinin Tiirkiye’de kurulmasi
i¢cin her seyden Once gerekli Anayasal diizenlemelerin olmasi sart1 ortaya atilmis ve
raporun ekler kismina bir Anayasa degisikligi taslagi konulmustur.Raporun yiiriitme
organi ile ilgili dneriler kisminda; daha 6nceki yasama zamaninda TBMM ne iletilen
Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmasina yonelik kanun taslaginin kisa bir
zamanda “Bakanlar Kurulu Tasaris1” seklinde tekrardan giindem olusturulmasi
calismalarindan bahsedilmistir. Ardindan amirlerin ve yerel yonetimlerin destek
saglamas1 ile yerel ve kurumsal ombudsmanlik yapilarinin olusturulmasinin

0zendirilmesi ¢aligmalarinin olmasi gerekliligi savunulmus ve son olarak bu

konularda tavsiyelerde bulunulmustur.**°

BSKAYA Raporu, a.g.e., s.44.

STEPAV (Tiirkiye Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi), Bir Olgu Olarak Yolsuzluk: Nedenler,
Etkiler ve CozumOnerileri. Ankara: Yolsuzlukla Miicadele Konferansi, 07-08 Temmuz 2005, s.119.

"0 TEPAV, a.g.e., ss.137-143.
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Raporun ekinde bulunan“Ombudsman Kurumu Kurulmasina Dair Anayasa

Degisikligi Taslagt” icinde konulan maddeler su sekildedir:"*!

Madde-1. T.C. Anayasasina 100 ncii maddeden sonra gelmek
lizere asagidaki alt kenar basligi ve 101 nci madde eklenmig,
101 nci maddenin sira sayis1 102 olarak, miiteakip maddelerin
sira sayilart 108 nci maddeye kadar teselsiil ettirilerek
degistirilmis, 108 nci madde yiiriirliikten kaldirimistir.
“V.Kamu Denetimi Yiiksek Kurumu

Madde 101- Idari ve mali ézerklige sahip Kamu Denetimi
Yiiksek Kurumu, kamu hizmetlerinin etkin, verimli, yerinde ve
hukuka uygun sekilde yiiriitiilmesini saglamak ve Anayasa ile
giivence altina alinan temel hak ve ozgiirliikleri savunmak
amaciyla idarenin faaliyetlerini ve kamu caliganlarinin islem ve
eylemlerini denetlemekle gorevlidir. Silahli  Kuvvetler ile
yvargisal islemler ve hakim ve savcilarin denetimi, Kamu
Denetimi Yiiksek Kurumunun gérev ve yetki alani digindadir.
Kamu Denetimi Yiiksek Kurumunu Kamu Basdenetcisi temsil
eder.

Kamu Basdenetcisi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiye tam
sayisimin en az beste biri tarafindan yazili olarak onerilen; 40
vasint ge¢mis, yiiksekokul mezunu, Tiirk vatandasi adaylar
arasindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiye tam sayisinin beste
iic cogunluguyla bes yillik siire icin gizli oylamayla secilir. Ilk
iki turda hi¢bir adayin gerekli oyu saglayamamast halinde,
oylamaya en fazla oyu alan iki adayla devam edilir. Kamu
Basdenetcisi dogrudan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne karsi
sorumlu olup yillik denetim faaliyetlerini bir raporla Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi'nin bilgisine sunar.

Kamu Denetimi Yiiksek Kurumunun kurulusu, faaliyetleri; kamu

denet¢ilerinin, uzmanlarin ve diger personelin  segimi,

"I TEPAV, a.g.e., s5.352-355.
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atamalari, gorev siireleri ve ozliik isleri ile diger hususlar
kanunla diizenlenir.”

Madde 2- T.C. Anayasasinin 150 inci maddesine asagidaki fikra
eklenmistir.

“Kamu Bagdenetcisi de, Kamu Denetimi Yiiksek Kurumunun
gorev alanina giren konularla ilgili Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerin veya bunlarin belirli madde ve hiikiimlerinin
sekil veya esas bakimindan Anayasaya aykiriligr iddiasiyla
Anayasa Mahkemesinde dogrudan dogruya iptal davasi

)

acabilir.’

Gerekgesi ile birlikte bakildiginda anlasilacag: lizere, bahsi gecen Anayasa
degisikligi, su anin Devlet Denetleme Kurulu'nu bagimsizlik ilkesinin bulunmamasi
nedeni ile kaldirmakta ve yerine TBMM vasitasiyla atanan Kamu basdenetcisini
getirmektedir. Bu kuruma ayn1 zamanda Anayasa Mahkemesi’ne bagvurma hakki da
verilmigtir. Teklif olan maddeler incelendiginde, ge¢miste konusulan ve elestirilen
ombudsmanlik yapisinin kurulmasi i¢in Anayasa degisikliginin lazim olup olmadigi

sorusuna, 2005 yilinda iyi bir cevap vermektedir.

3.1.7. Kalkinma Planlarinda Ombudsmanhk Kurumu’nun Kurulmasina

Yonelik Oneriler

Tiirkiye’de Ombudsman yapisinin olusturulmasi ile ilgili yapilan bir takim
aktiviteler icinde bes yillik kalkinma planlarinin da agiklanmasi lazim goriilmektedir.
Ciinki bu planlar Tiirkiye’nin her hususta daha ileri bir duruma gelmesi i¢in mevcut
sartlar i¢indeki eksiklikleri ifade ederek bu eksikliklerin yok edilmesi adina énemli
¢ozlim yollar1 tavsiye etmektedir. Bir Onceki kalkinma planlarinda yapilmasi
amaglanan uygulamalarin hangi asamada olduguyla alakali tespitlerden sonra
belirlenen seneler i¢in hangi faaliyetlerin olacagi konusunda planlar olusturulmakta
ve sunulmaktadir. Bu dogrultuda farkli sekillerde de adlandirilmis olsa da
Ombudsmanlik yapist olusturulmas: ihtiyact ile alakali oneriler de kalkinma

planlarinda bulunmaktadir. Bu ¢alismada ombudsmanlik kurumu i¢in 6nemli goriilen



57

dordiincii, yedinci ve sekizinci olmak iizere {i¢ farkl bes yillik kalkinma planindan

bahsedilmistir.

3.1.7.1.Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plani (1979-1983)

Ombudsmanlik kurumunun igerigini ve gorevlerini yansitan ilk yapinin,
Tirkiye’de kurulmasi ile ilgili planlarin bulundugu ilk bes yillik kalkinma plan
1979-1983 seneleri icin gelistirilmis olan Dordiincti Bes Yillik Kalkinma Planidir.
Bu planin igerisinde Ugiincii Kesim Sekizinci Boliimde “Kamu Hizmetleri”
basliginda mevcut olan “Adalet Hizmetleri” alt baglhiginda “Uyusmazliklar1 mahkeme
Oniine gelmeden c¢oziimleyecek yetkilerle donatilacak bir “Devlet Avukathi
Kurumu” kurulacak, kurum, etkin ve saglikli bir sekilde islem gormesini saglayacak

teknik ve sartlara kavusturulacaktir” bigiminde bir sdylem bulunmaktadir.'*?

Bu planda zorunlu olmasi gereken yetkilerin ifade edildigi “Devlet Avukatligi
Kurumu” Kamu Denetgiligi olarak diistiniilmektedir. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma
Plani’ndan daha sonra gelistirilen her planda Ombudsmanlik Kurumu’nun vazife ve
yetkilerini hatirlatan veya dolaysiz yapinin olusturulmasi gerekliligi ile alakali

maddelerin oldugu da tespit edilmistir.

3.1.7.2.Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Planm1 (1996 — 2000)

Daha onceki planlarda gecen “Devlet Avukathigi Kurumu” ifadesinin
ardindan, Ombudsmanlik ile alakali tam net s6ylemin, “Kamu Denetgiligi Kurumu”
ismiyle Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda bulundugu goériilmektedir. 1996-2000
yillarin1 baz alan planin “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi Projesi Ve
Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmasi” bashg ve “Amagclar, Ilkeler ve
Politikalar” alt basliginda; “Yonetim-vatandas baglantilarinda olusan sorunlarin
etkili ve siiratli bir bicimde c¢oziilmesi hedefiyle; yargisal organlarin kati gorev
anlayist ve kurallarina tam baghligr ve uzun, masrafli hali gercegine binaen, idareyi
vargt harici bir yapiyla denetim altinda bulunduracak fakat hi¢ bir kurumla da
baglantis1 olmayan bir denetleme yapisina gereksinim oldugu” ifade edilmistir. “Bu

ihtiya¢ neticesinde ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin kendi icerisinde ve

Y2Dérdiincii Bes Yillik Kalkinma Plani, Bagbakanlik DPT Yayinlari,Ankara, 1979, s.484.
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tiyelerin genelinde olusturulmus, vatandasin gsikayetlerini arastiran bir Kamu
Denetciligi (ombudsmanlik) sisteminin Tiirkiye'de olusturulmasi
saglanacaktir. ”"Maddesine atifta bulunularak ombudsmanlik yapisinin olusturulmasi,
planda izlenecek stratejiler arasinda belirlenmistir.'* Kamu Denet¢iligi kurumunun
olusturulmasi1 adma bir kanunun gelistirilip yiiriirliige sokulacagi karar1 da, ayni

e 144
raporda verilmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planindaki yillik planlar incelendiginde; 1996,
1997 ve 1998 yillant icin gelistirilen planlarda; mevzuyla ilgili, Ombudsmanlik
kurumunun yapisi, statiisii ve uygulama esaslarinin tespiti ile alakali etkinliklerin
olacagt ve mevzuatinin yapilacagi bilgisinin oldugu goriilmektedir. Bahsedilen
mevzuat yapilmasi hususu Adalet Bakanligina gorevce verilmis, kanun tasarisi
calismalarin1 programlamak i¢in alakali bakanliklar, Devlet Planlama Teskilati
(DPT), Devlet Personel Baskanligi, TODAIE ile iiniversite temsilcilerinden olusacak
bir komisyon olusturulacagi ve uygulamalara baslanarak taslagin gelistirilecegi, plan

ek gizelgelerinde gosterilmistir.'*

1999 yil1 igin gelistirilen Program incelendiginde; Adalet Bakanlig1 icerisinde
olusturulan komisyonun calismalarim1 tamamladigi, gelistirilen Yurttas Sozciliigi
Kanun Tasaris1 Taslagi’nin goriis icin alakali devlet yapilarina iletildigi, sonucunda
Taslagin Bagbakanliga verilecegi ve 1999 yilinda yiiriirliige girmesinin saglanacag,

konularinin var oldugu tespit edilmistir."*°

2000 yili icin gelistirilen Programda; Kamu Denetgiligi yapisi sisteminin
olusturulmas: ile ilgili Kanun Tasaris1 Taslagi’nin yapildigi, faaliyetlerin ayni sene

icerisinde tamamlanacag, belirtilmistir.'*’

Bu zaman igerisinde Insan Haklarindan Sorumlu Devlet Bakanlig1 vasitastyla
Ekim 1999’da, kamu ve sivil toplum kurumlar1 temsilcilerinin bir araya gelmesiyle

11 maddeden olusan “Kisa Vadeli Demokratiklesme Programi” yapilmistir.

"SYedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Basbakanlik DPT Yaywmnlari,Ankara, 1996, s.119.
" DPT, Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, ss.12, 283.

145 DPT,1996 yili Programi, s.79,

46 DPT, 1999 yili Programu, ss.120, 121, 279.

T DPT,2000 yil: Programu, s.119, 290.
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Programin maddelerinden biri de; ombudsmanlik yapisinin kamu yapisina
kazandirilmas1 hedefiyle devam ettirilen faaliyetlerin hizli bir sekilde yapilip
neticeye ulastirlmasi konusu bulunmaktadir.'*® Ancak daha sonra bu hususta
neticeye ulasmis herhangi bir olay ve degisme goriillmemis, yalnizca ombudsmanlik
kurumu yapilmasina yonelik bir takim kanun tasarisi taslagi hazirliklar1 oldugu

belirlenmistir.

3.1.7.3. Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plam1 ve Ombudsman (2001 —
2005)

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinin “Hukuki ve Kurumsal Diizenlemeler”
baslig1 altinda ombudsman yapisinin“Kamu Denetciligi” ismiyle olusturulmasi igin
net bir kavram belirtilmis, Bu planda: “Kamu yonetimi vatandas iliskilerinde
karsilasilan wyusmazhiklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla, halkin
sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime bagl olmayan bir
Kamu Denetgisi (Ombudsman) sistemi kurulacaktir. Bu gercevede, gerekli altyapinin
olusturulmasina ve sistemin istisnasiz tim idari islem ve eylemleri kapsamasina

. . . . . 5 . . e 14
onem verilecektir” bigiminde ifadelere yer verilmistir.'*

Bu planlar dogrultusunda yeni olusturulacak ombudsmanlik yapisinin tiim
yonetimsel idare ig ve fiillerini i¢cine almasi sartinin Rapor’da 6zellikle vurgulandigi
goriilmektedir. Raporun gelistirilmesinde vazifeli olan ilgili Ozel Ihtisas
Komisyonu’nun Raporu’nda ise; yeni fakat islevi olmayan bir biirokratik yapinin
daha hayat gecirilmesi adina gereken alt yapinin hazirlanmasi ve ombudsmanlik
yapisinin istisna olmadan tiim kuruluslar icerisine almasi sart1 belirtilerek, kamusal
alandaki yonetimlerde genelde mevcut olan bir aksakligin engellenmesi mevzusuna
ozel bir 6nem atfedilmistir."” Ancak bu hassas konuya bagimli olunmayacag1 daha

sonraki uygulamalarda agiga ¢ikmaktadir.

8 Galip H. Kiiikozyigit, Bagimsiz Bir Kamusal Denetim Organi:  Ombudsman,

http://www.turkhukuksitesi.com/makale 100.htm, Erisim Tarihi (22.04.2019).
199 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Basbakanlik DPT Yayinlari,Ankara, 2000, s.193.

0 DPT,Kamu Yénetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi Ozel Ihtisas Komisyonu
Raporu, Ankara, 2000, s.43.
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Bahsi gecen rapor incelendiginde, akillara ombudsmanlik yapisinin
olusturulmas1 gayesi ile daha oOnceki donemden bu zamana kadar bir gelisme
olmadig diisiiniilebilir. Ancak, 1996 - 2000 yillar1 arasinda ve 6zellikle 57. Hiikiimet
zamaninda, mevzuatin yapilmasi gayesi ile bir takim c¢alismalar olmustur. Ama
sonu¢ olarak mevzubahis duruma iliskin ifade edilen bir mevzuatin o sartlarda
yayimminin yapilmadig tespit edilmistir. Maalesef bu konuda ilging olan durum; ayni
olayin, Sekizinci Kalkinma Plan1 zamaninda da ayni sekilde ayn1 onerilerin yapildigi,
ancak yine bu konuda bir adim atilamayip, bir ¢aligma ve kanunun yapilamamasi
gercegidir. Bir bagka dikkatleri ¢eken mevzu da, 26215 sayili 01.07.2006 tarihli
Resmi Gazete’de var olan dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007 — 2013) icerisinde Kamu

Denetgisi ile ilgili bir maddenin var olmamasidir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani baglaminda yapilan yillik programlar
incelendiginde ise;2000, 2001 ve 2002 yillar1 planlarinda; 1996 yilinda “y6netimi
denetleyen ama yo6netime bagli olmayan” bir ombudsmanlik yapisinin olusturulmasi
uygulamasinin saglanacagi, sozlerinin yeniden yer aldigi goriilmektedir.”'Sadece
2002 yili planin 114. sayfasinda; “bankacilikla ilgili ombudsmanlik yapisinin
olusturulmasi uygulamalarina devam edilecektir” ifadesi ile su ana kadar resmi bir
dosyada bulunmayan bir konudan bahsedilmistir. Bunu takip eden planlar dikkate
alindiginda ise, bu ¢esit bir konunun olmadig1 goriilmiistiir. 2003 ve 2004 yil
planlarinda ombudsmanlik yapisina dair bir mevzu goriilmemektedir. 2005 yili ile
ilgili Rapor’da ise; yoneten-yonetilen baglantisinda meydana gelen sorunlarin etkili
ve sliratli bir sekilde giderilmesi ve yargisal organlarin vazife agirliklarinin
hafifletilmesi nedeniyle, vatandasin sikayetleri ile alakali mevzularda, idareleri
denetleyen, bir tarafa karsi ilgisi olmayan ve herhangi bir kuruma bagimli olmayan
ozerk bir kamu denet¢isi kurumu olusturmak gayesiyle“Tiirkiye Halk Denetgiligi

Kurumu Kanun Tasarist Taslagi’nin” hazirlandig1, bulgusu yer almustir.'*?

5L DPT, 2000 yilt Programz, $.243; DPT,2001 yili Programi, s.243; DPT,2002y1li Programi, ss.114,
260.

32 DPT,2005 yili Programuhttp://ekutup.dpt.gov.tr/program/2005/index.htm, Erisim Tarihi (18.04.
2019).
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Dokuzuncu Kalkinma Plan1 zamani icerisinde gelistirilen 2006 ve 2008 yillar
ile ilgili planlarda, Kalkinma Plani ile alakali olarak ombudsmanlik yapisina dair

herhangi bir veri bulunmamaktadir.

3.1.8. Ombudsmanhk Kurumu Kurulmasina Yonelik Diger Girisimler

Ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de kurulmasina dair bazi kamu
dairelerinden, sendikalardan, 6zel tesebbiislerden ve bir takim organizasyonlardan
bazi raporlarin hazirlanmasi ve ilgili yerlere sunulmasi yoniinde harekete gegmeler

goriilmektedir. Bunlardan bazilar1 asagida alt basliklar altinda incelenmistir.

3.1.8.1. Sanayi ve Ticaret Bakanhig1 ve Ombudsman

Su ana kadar ombudsmanlik yapisinin kurulmasi ile ilgili, ilk defa bir devlet
kurumunda, Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nda, 1998’de “ydnetsel ombudsmanlik”
yapisi olusturulmustur. Bakanlik ve Bakanlikla alakali kurumlar arasinda gelistirilen
bir protokolle, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu ile Tirkiye Ziraat Odalar1 Birligi'nin baskanlari, bakanligin,
“vizyonu”, “hizmet politikas’” ve “kamuoyuna agiklanan so6zii” baglaminda,
bakanligin biitiin kesimlerinin ¢alismalarini gézlemek lizere basombudsman; sonraki
oda bagkanlar1 ise, illerdeki bakanlik kesimlerini gozlemek {izere ombudsman
seklinde atama yapilnustir.'Fakat zamanmn Sanayi ve Ticaret Bakanmm bireysel
diisiincesinin bir iirlinli seklinde gelisen bu girisimciligin kurumsal ve islevsel hale

gelemedigi gériilmiistiir.>*

3.1.8.2. Bayburt Valiligi ve Ombudsman

Ombudsman yapisi; her {llkenin yonetim sekline, yapisina ve
gereksinimlerine gore ulusal, bolgesel ya da yerel sekilde olmak iizere farkl tiirlerde
ve farkli isimlerde olusturuldugu goriilmektedir. Yerel ombudsmanlarin olusumu,
halk ile yerel idareler arasinda iyi bir iliski gelistirmenin yan1 sira, yerel demokrasi

ortaminin gelistirilmesi, yerel kamu ¢alismalarinin etkili ve insan odakli bir anlayisla

15 Aziz Akgil,Sanayi ve Ticaret bakanhginda Yonetsel Ombudsmanhk Uygulamas:, Kamu
Yonetiminde Kalite I. Ulusal Kongresi, II. Cilt, TODAIE, Ankara, 1998, ss.200-208.

134 Seriye Sezen,“Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir Céziim? Kamu denetgiligi Kurumu Kanun
Tasaris1 Uzerine Bir Degerlendirme”, Amme idaresi Dergisi, 34(4),2001, ss.71-96.
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sunulmasi gibi ¢ok fazla faydalar1 bilinmektedir. Ayn1 zamanda yerel yonetimlerin

denetlenmesinde etkin bir faktor seklinde kullanilabilmektedir.

Tiirkiye’de yerel ombudsmanlik istemlerine ve yapilmasina dair
hareketliliklerden en Onemlilerinden ilki, Bayburt’ta yerel ombudsmanlik
olusturulmasi girisiminin olmasidir. Bayburt Valisi, 5442 Sayil il Idaresi Kanunun
11. maddesinde bulunan valinin su¢a bulasmanin 6nlenmesi ve kamusal diizenlerin
ve giliven ortaminin var olmasi i¢in yeterli 6nlemlerin alinabilecegi maddesinden
hareketle yola c¢ikarak, 1996 yilinda“Ombudsman Kurumunun 11 Olgeginde
Uygulanmas1” bashg ile bir yonerge olusturmustur. Il seviyesindeki vazife alacak
ombudsman yapist olarak yedi iliyeden olusan “Kamu Damigsmanlar Kurulu”
kurulmasi ve iiyelerinin il idare kurulu, il enciimen iiyeleri, ilge kaymakamlari, il
merkez ve ilge belediye baskanlarindan meydana gelen bir komisyon vasitasiyla
tespit edilmesi amaglanmistir. Bunun yaninda bagkan ve {iyelerinin vazife zamani bir
sene seklinde olan Kurulun yalnizca sikayet ile degil otomatikman da arastirma
acabilecegi, maddi giderlerinin sehirde olan bir devlet vakfi vasitasiyla 6denecegi ve
bir sene i¢indeki uygulamalarin bir rapor seklinde ve Ocak ayinda Vali’ye iletilecegi
yonergede  bulunmaktadir. Fakat siire¢ icinde bu kurulus faaliyete

baslayamamastir. 155

3.1.8.3. HAK-IS Sendikasi ve Ombudsmanhk Kurumu

Ombudsmanlik sisteminin kurulmasina yonelik 6nemli girisimlerden birisi de
bir sendika vasitasi ile gergeklestirilmistir. Bir sendikanin bu mevzu konusuna
deginmesi ve bununla ilgili ¢esitli faaliyetler yiiriitmesi gayet 6nemli bir adim olarak
goriilmektedir. Demokrasinin yaninda olan ve insan hak ve ozgiirliikleri konusunda
calisanlar1 ve halkin énemli bir sesi olan ve ¢ok 6nemli ¢aligmalara imza atan Hak-s
sendikasi, ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi ile ilgili seminer ve
organizasyonlarla, ombudsmanlik yapisinin Tiirkiye’nin ne kadar biiyik
gereksiniminin oldugu, bu kurumun kurulmasi ile yoneten ile yonetilenler arasinda

iligkilerin daha saglikli olacaginin vurgusunu yapmistir. Hatta ombudsmanlik ile

"*ismet Taysi, “Ombudsman Kurumu ve Ulkemizde Uygulanabilirligi”. Sayistay Dergisi, 25, 1997,
s.120; Feyzullah Unal, Tiirkiye'de Yerel Yonetimlerin Denetimi Ve Yerel Yonetim Ombudsmani. Savas
Kitap ve Yaymnevi, 2013, s.158.
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ilgili ¢esitli yaymlarin ¢ikmasina da 6nderlik yaparak, bu konuda énemli bir misyon

{istlenmistir.'>®

Hig siiphe yok ki bu girisimler o giin i¢in bir sonu¢ vermedigi yoniinde bir
diisiince olsa da, aslinda 6nemli bir farkindalik olusturma ve hareketlenmelerin
olusmast i¢in aslinda biiyiik adimlar oldugu yapilan hazirlik c¢aligmalarinda

goriilmektedir.

3.1.8.4. Adalet Bakanhg ve Ombudsmanhk Kurumu

Ombudsmanlik Kurumunun kurulmas: ile ilgili 6zel ve kamu alanindan pek
cok girisimlerin olmasi ile birlikte, bu konuda Donemin Hiikiimetleri ve Adalet
Bakanligi komisyonlar1 aracilifi ile kanun tasarilar1 ve c¢esitli kanunlarin
hazirlanmas1 c¢aligmalar1 hiz kazanmaya baglamistir. Kurulmasi diisiiniilen
ombudsmanlik sistemi ile ilgili kanun tasarilar1 ve kurulmasi yoniinde ¢ikarilan ve
kabul edilen kanunlar, nihayetinde kurumun faaliyetlerine baglamasini saglayan ve
giiniimiizde yiiriirlikte olan kanun asagidaki boliimlerde ilgili bagliklar altinda

sunulmustur.

3.1.8.4.1. Yurttas Sozciiligii Kanun Tasaris1 Taslagi

Tirkiye’de ombudsmanlik yapisinin kurulmasina dair ugrasilarin 1990
yillarindan itibaren arttigi goriilmektedir. Bu noktada Yurttas Sozciiliigiic Kanun

Tasaris1 Taslagi Tiirkiye’de ombudsmanlik yapisinin olusumuna dairdir."’

Bu taslak, 24.11.1997°de Adalet Bakanlig1 icerisinde gelistirilen komisyon
vasitastyla yapilmistir. Komisyonda devlet kuruluslarinin yaninda farkli tiniversite ve
TODAIE temsilcileri de rol iistlenmistir. 1999 yili Yillik Programi’nda bu olay
ayrica ifade edilmistir. Komisyon vasitastyla olusturulan taslak, alakali yapilarin
diisiincelerinin alinmak {izere iletilmis, daha sonra son halinin olugmasi iizere

TBMM’ne génderilmis ancak goriisiilmedigi icin uygulanmadan ortada kalmustir."®

156 Avsar, a.g.e., 1998, 5.62.
7 Akine, a.g.e.,1999, ss.361-369; Sezen, a.g.e., 2001, ss.72,84.
8 Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasarisi Taslagi, akt:Erdengi, a.g.e., 2009, 5.202.
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Taslak hususunda kamuoyuna sunulan ilk bilgi verme ¢alismalar1 Insan
Haklar1 Koordinator Ust Kurulu'nun 1998 yilinda yaptigi elli dokuzuncu
toplantisinda Devlet Bakani Hikmet Sami Tiirk araciligs ile ger¢eklesmistir.'>

Kamuoyu bilgilendirilmesinde; bu tasarida kurumun*“yurttas sdzciisii” ismiyle
olusturulmas1 ve saygi duyulan bir sahis ile on yardimcisinin bu vazifeyi yerine
getirmesinin Ongoriildiigii, ancak niifusu 62 milyona ulagsmis bir iilkede bu sartlarin
zorluk olusturacagi, bu sebeple yapmin bir kurul seklinde organizasyon haline
doniigmesinin ve basin ile ilgili ¢aligmalarda bir baskana gorev verilmesinin daha

dogru olacag diisiincesi belirtilmistir.

Taslak, 35 madde ile gegici 2 maddeden olusmaktadir. Gerekgesinde; Yedinci
Bes Yillik Kalkinma Plan1 ile 1998 yili planinda, ombudsmanlik yapisinin
olusturulmasina dair mevzuatin yapilacagt mevzubahis edildigi, yonetimin is ve
islem ve fiillerinin hukuksal yapiya uygun olmasi yaninda yerindelik agisindan da
inceleyen ve sakinca gordiigli yerleri ve tespit ettigi bu konular i¢in tavsiyelerde
bulunan bir yapiya gereksinim oldugu, bu sebeple “Yurttag Sozciiliigii Teskilat1”
olusturulmasina dair tasarinin yapildigi, konular1 yer almistir. Tasarinin maddeleri
incelendiginde; Kurumun, yonetimin is ve fiilleri yerine getirilirken mevzuata
uyumlu olunmasi ve yetkisini gayesine uygun kullanmasi ve islem yapma hakki
olmayan konularda da tavsiyede bulunabilme hakkinin oldugu goriilmektedir.
Yurttas Sozciiliigii Teskilati, Yurttas Sozciisii, S6zcli Yardimcilari, uzmanlar ve diger
personelden meydana gelmektedir. Merkezi Ankara’dadir ve gerek goriilen

zamanlarda sube acilabilecektir,'®

Yurttas sozciisli olma sartlar incelendiginde; se¢imin oldugu zamanda en az
kirk bes yasint doldurmus ve altmis bes yasini doldurmamis olma, hukuk lisans
mezunu olma, belli suglardan 6tiirli hitkkiim almamis olma sart1 aranmaktadir. Yurttas
sOzclsliniin secilmesi ile ilgili maddede; Yargitay ve Danistay Genel Kurullarinin
tiyeleri ve ya harici, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunca birinci smif adli ve

idarl yargt hakim ve savcilarindan, Yiiksekogretim Kurulunca profesorlerden,

'Insan HaklariKoordinator Ust Kurulu,/nsan Haklari Koordinator Ust Kurulu'nun Calismalar,
Genel Bilgiler ve Basin A¢iklamalari, Genisletilmis (2. bs.). Ankara, Mayis 1999, ss.231-235.

Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasarisi Taslagi, akt:Erdengi, a.g.e., 2009, 5.202.
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Tirkiye Barolar Birligince minimum yirmi yil aktif olarak avukat gorevini icra etmis
bulunanlardan gosterilecek ii¢c adaym TBMM Yurttas Sozciiliigii Ile baglantilarin
Komisyonuna iletilecegi, Komisyonda olacak gizli oy verme sonucunda en fazla oyu
olan iiclinli, adaylarin Komisyona iletildigi zamandan sonra bir ay igerisinde
oncelikle hemen goriismek tizere TBMM Genel Kuruluna bildirilecegi, belirtilmistir.
Yurttag Sozciisii, TBMM iiye sayisinin licte iki ¢ogunlugu ile ve gizli oyla
belirlenecek, beser giin ara ile olacak oylamalarin ilk ikisinde liye tamsayisinin tigte
iki ¢ogunluk oyu olusmazsa, ikinci oylamada en ¢ok oyu almis olan iki aday i¢inde
iclincii oylama olacaktir. Bu oylamada en fazla oy alan aday Yurttas Sozciisii olarak
belirlenecektir. Sozcii, TBMM Genel Kurulu'nda andini sdyleyerek vazifesine
baslayacaktir. Yasama organlari, yarg: organlari ve Silahli birimler, sdzclinilin vazife
sahas1 haricinde tutulmustur. S6zciiniin vazife yapma zamani yedi senedir ve ikinci
defa gorev yapamamaktadir. Sozcli, Miistesarin faydalandigi maddi haklarin

aymisindan faydalanabilecek ve herhangi bir kurumdan emir almayacaktir.'®!

3.1.8.4.2. Tiirkiye Halk Denetgiligi Kurumu Kanun Tasaris1 Taslagi

Tiirkiye’de kamu yonetiminde reform seklinde ifade edilmis ve kamuoyuna
sunulmus olan, 15.07.2004 tarihli ve 5227 Sayili “Kamu Yonetiminin Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun” ile Tiirkiye’de yerel yonetimler seviyesinde ilk

2 Fakat bu kanunun, ddénemin

kez ombudsmanlik kurulmasi amag¢lanmstir.
Cumbhurbagkani vasitasiyla veto edilmesi neticesinde yapilan kanun yiiriirlige
girememistir. Dokuzuncu Kalkinma Plam Ozel Ihtisas Komisyonunda ise yerel
ombudsman sisteminden daha 6nce ulusal bir ombudsman yapisinin olusturulmasi
gerekliligi belirtilmis ve yerel ombudsman yapisinin olusturulmasi daha ileriki

163
zamanlara birakilmisgtir.

Veto edilen 5227 Sayili Kanunun 42. Maddesi uyarinca“mahalli idareler halk
denetc¢isi” basligr altinda yerel ombudsman sistemi anlatilmaktadir. Bu maddeye

gore, her sehirde yerel yonetimler ve bu yonetimlere bagl kurumlar ile yonetimler

YYYurttas Sozciiliigii Kanun Tasaris: Taslag,akt:Erdengi, a.g.e., 2009, 5.203.
12 Tahsin Erding,Ombudsman ve Tiirkiye 'de Kamu Denet¢iligi, Legal Yaymcilik, istanbul, 2015, s.16.

1 Sanem Baykal,Avrupa Birliginde Ombudsman Kurumu: Siyasi Biitiinlesme ve Genisleme
Cergevesinde Bir Inceleme, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2013, s.16.
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vasitastyla olusturulan birlik ve tesislerin, kurum harici gergek ve tiizel kisiliklerle
olan problemlerinin halledilmesine yonelik yardim etmesi i¢in bir halk denetcisinin il
genel meclisince gorevlendirilmesi amaglanmistir. Bunun yaninda yerel
ombudsmanin rolii“il 6zel idaresi biinyesinde ve il sathinda faaliyet” seklinde
belirlenmistir.'**Burada ifade edilen halk denetcisinin gorevlendirme nedeninin
Tiirkiye’nin AB {iyelik asamalarindan bagimsiz diisiiniilmemesi gerekliligine de

vurgu yapilmak istenmesidir.

5227 sayili Kanun’da “ombudsman” kavrami yoktur. Kanun’da ulusal degil
yerel yonetim ombudsmanlik yapisi diizenlenmeye alinmistir. 5227 sayili Kanun’un
42. Maddesinin 1. fikrasina uyarinca, “Her ilde, mahalli idareler ve bunlara bagl
kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum disi gergek
ve tiizel kigilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlasmazliklarin
¢oziimiine yardimct olmak iizere bir halk denet¢isi segilir’. Bu bigimde vazife
kapsami1 cografi ve islev acisindan ifade edilen yerel yonetim ombudsman yapisiyla
alakali ¢cok genis hiikiimlere 42. maddenin farkli fikralarinda da anlatildig tespit

edilmistir.

[lgili Kanunun 42. maddenin 2. fikrasina gore, “Halk Denetcisi segilebilmek
icin 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen genel sartlar1 tasimak; en az
dort yillik yiiksekogretim kurumlarindan mezun olmak ve en az on yil mesleki
deneyime sahip olmak; toplumda sayginligr bulunan bir kisi olmak™ sartlar1 oldugu
goriilmektedir. Halk Denetgisinin Seg¢ilmesi i¢in il genel meclisinde ¢ogunlugun

saglanmasi sarttir.

Halk Denet¢isi olmak i¢in bireyler kendi kendilerine aday olmak igin
bagvurabilecekleri, ancak il genel meclisinin beste biri aday gosterirse aday
olabileceklerdir. Halk Denetgisinin ¢alisma siiresi bes sene seklinde tasarlanmustir.
Gorevini yapmasina engel olacak saglik problemleri, vazife geregi elde edilen
bireysel bilgi ve gizliliklerin agik edilmesi, se¢ilme kosullarinin ortadan kalkmasi
veya bu kosullara haiz olmadiginin daha sonra fark edilmesi nedenleri ile Halk

Denetcisinin ¢alisma yili dolmadan da gorevi iptal edilebilecektir. Bu sartlarda Halk

1% Karc1, a.g.e., 2016, 55.803-804.
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Denetgisinin isine meclis karar1 ve vali agiklamasi ile Danistay’in verecegi karar ile
sonlandirilacaktir. Halk Denetcisinin, Kanun Tasarisi’nda bulunan “hukuk, iktisat,
isletme, maliye, kamu yénetimi, ¢alisma ekonomisi alanlarinda en az dort yillik
yiiksekogretim kurumlarindan mezun veya bu alanlarda lisansiistii derece sahibi™®
seklindeki kuralina 5227 sayili Kanun’da bulunmadigi goriilmektedir. Tasari’da yer
bulan fakat Kanun’da olmayan bagka bir madde de, Halk Denet¢isinin ¢alismasina
baslamadan daha 6nce asliye hukuk Mahkemesi’nde yemin and1 igmesidir.'®® 5227
sayili Kanun’da Halk Denetc¢isinin bagimsiz olmasi ve tarafsiz olmasi ile alakali da

islemler bulunmaktadir. Goérevlendirilmesinden sonra herhangi bir parti ile alakasi

bitmis olmalidir.'®’

Halk Denet¢isine basvuruda; vatandasin yerel yonetimler, yerel yonetimlere
bagl kurumlar, yerel yonetimler tarafindan olusturulmus birlik ve sirketler ile olan
iliskilerinde problemlerin olusmasi sonucunda basvuru yapabilecektir. Cikan
aksaklik net degilse, goriiniir bir sav bulunmuyorsa, Halk Denet¢isinin gorev alani
disinda ise ve yargiya basvurulmus ise basvuru yapilsa da, incelenmesi kabul
edilmeyecektir.Arastirmalar, yapilan bagvuru ile isleme alinabilmektedir. Bagvuru
yapabilmenin de zaman asimi vardir. Bu siire, zarara ugrayan sikayet¢inin bunu
ogrendikten sonra ki bir ay igerisinde bagvurusunu yapmalidir. Fakat ger¢eklesen fiil
veya davranisin gelisme zamani alti ay olarak belirlenmistir. Yapilan bagvuru ile
mahkemeye dava agma zamani durmaktadir. Halk Denetgisinin verdigi kararin
yonetim tarafindan uygulanmamasi veya kararin tatmin edici olmamasi durumlarinda
mahkemeye bagvuru hakki karar verildikten sonra yeniden baslar. Halk Denetcisine
sikayet sunmanin sartlar1 arasinda, ilk etapta idari yargi sisteminin tiiketilme

zorunlulugu yoktur.'®®

Bu tasar1 istiinden siiregelen tartigmalar, Tirkiye’de yerel ombudsmanlik

kurulmas1 ve uygulanabilirlii konusunda olusabilecek problemleri de

15T C. Basbakanhk, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma 2: Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasarist, Ankara,2003, s.45.

1% T.C. Basbakanlik,a.g.e., 2003, s.46.

"7Siikrii M. Karcy,“Tiirkiye’de  Mahalli Idareler Halk Denetcisi Diizenlemesi Uzerine Bir
Degerlendirme”. LAU Sosyal Bilimler Dergisi, 9(2), 2018, ss.184-198.

18 Karc1, a.g.e., 2018, ss.184-198.
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gostermektedir.Bu dogrultuda ilgili kanunun halk denet¢isi ismindeki yerel
ombudsmanin vazife siiresi hususunda giivence olusturmadig1 ve belediye reislerine
kendi calisanlart ile ilgili islemleri hakkinda dahi karisma yetkisi sundugu
belirlenmistir. Bu baglamda, yerel yonetim yapisinin nihayetinde bir siyasi olusum
oldugu ve il genel meclisince segilecek halk denetcisinin, bu kuruma kars1 ne kadar
tarafsiz veya, secilen kisinin ne kadar bagimsiz olabilecegi tartisma konusu

olmustur.'®

Belediyelerin i¢ ve dis denetleme sekilleri incelendiginde aslinda etkin bir
denetleme sisteminden gectigi  goriilmektedir. Biiyiiksehir  belediyelerinin
denetlenmesi, kamusal hizmet verme noktasinda diisliniildiigiinde i¢ denetim
sistemleri olan teftis kurulu baskanligi ve i¢ denetim boliimii baskanligi belediye
reislerinin biiyiik capta kontroliindedir. Ayn1 zamanda, elde ettigi verilerle digsal bir
denetime tabi tutan Sayistay, miilkiye miifettisleri ve mahalli idare kontrolorleri de
6nemli bir denetleme mekanizmasidir.'”® Bu sayilan nedenlerin her biri belediyelerde
olusturulacak  yerel ombudsmanhik yapisinin  gerekliligini  tartisilir  hale

doniistiirmiistiir.

3.1.8.4.3. 5521 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu ismiyle gecen ombudsmanlik sistemi,
yeniden giindeme gelmesi 59. hiikiimet doneminde 15.06.2006 tarih ve 5521 sayili
“Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu” ile olmustur. 5521 sayili Kanun mecliste
oylanarak kabul gérmiis ve Cumhurbaskanligina iletilmistir. Ancak Cumhurbaskani
3,4, 11,13, 15, 22, 30, 33, gecici 1 ve 41. Maddelerin tekrar incelenmesi ve bir defa

daha gériisiilmesi iizere, TBMM’ne iadede bulunmustur.'”’

' Tuncay Alemdaroglu,Yerel Yonetimlerde Halk Denetciligi; Gereksinim ve Islerlik, Kamu
Yonetimi, Tiirkiye Barolar Birligi Yayinlari, Ankara, 2003, ss.88-89.

""" Duygu Demirol ve YiikselKogak,Biiyiiksehir Belediyelerinin Denetim Birimlerinin Islevsel A¢idan
Karsilastirmalr Analizi, Kuramdan Uygulamaya Yerel Yonetimler ve Kentsel Politikalar, Editor:
Yakup Bulut vd.,Pegem Akademi Yayinlari, Ankara, 2013, s5.934-935.

"I Akkoca, a.g.e., 2013, s.113.
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Cumhurbagskani’nin uygun bulmayip geri ilettii yasanin yukarida belirtilen
maddelerini ifade ederek, konu ile ilgili sikintili mevzuyu ve Anayasaya aykirt olan

kisimlarini su sekilde agiklamugtir:'’

“Anayasal sistem, TBMM ye bagli, idarenin eylem, islem, tutum
ve davramislarini inceleyip, arastiran bir kurum olusturulmasina
olur vermemektedir.*Ote yandan, yasamanin  yiiriitmeyi
denetlemesi, yalniz siyasal denetimi kapsamakta ve denetim
yollart  Anayasa'nin “Yasama”  boliimiiniin  98-100.
maddelerinde  diizenlenmektedir. Bunun disinda, TBMM
Baskanligi'na bagh bir Kamu Denetgiligi Kurumu olusturulmasi
Anayasa'va gore olanakli degildir. Bu dogrultuda, Anayasa'nin
87. Maddesi uyarinca,‘“idarenin eylem ve islemlerinin incelenip
arastirilmasi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin gorev ve yetkileri
arasinda  sayilmamistir.  Ustelik  Anayasa'mn — “Yargt”
boliimiinde bulunan 125. maddesinde, idarenin her tiirlii eylem
ve islemleri yarg: denetimine bagh tutulmustur. Idarenin eylem
ve islemlerinin yargisal denetim diginda incelenip arastiriimasi,
ancak yiiriitmenin kendi i¢inde olusturacagi denetim kurum ya
da birimleriyle olanakhdwr.”*Yapilan agiklamalar karsisinda,
bugiinkii anayasal sistemin, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne
bagl bir Kamu Denetciligi Kurumu kurulmasina olanak

173
”? Anayasa

vermedigi sonucuna ulasilmaktadir.
incelendiginde,“Merkezi  yonetim  ve  yerinden  yonetim
orgiitlerinden olusan idarenin yiiriitme erki igcinde, onun siyasal
olmayan, kamu gorevinin yiiriitiilmesi i¢in orgiitlenen boliimiinii
olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla, yasama ve yargi
erklerinin iglem, eylem ve etkinlikleri, hem idare kapsaminda

olmadigindan, hem de anayasal sistem izin vermediginden

Kurum'un gorev  kapsamina  girmemektedir.**Ayrica,

125521 Kamu Denetciligi Kanunu, https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5521.html, Erisim Tarihi
(24.04.2019).

135521 Kamu Denet¢iligi Kanunu.
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Anayasa'min 105, 125 ve 159. Maddelerinde yargi denetimi
disinda tutulan islem, karar ve emirlerin, yasa ile Kamu
Denetciligi Kurumu'nun goérev kapsamina alinmasi anayasal
kurallarin oziine ters diismektedir. Cumhurbaskani'min anayasal
konumu, Devlet'in ve yiiriitmenin bagsi sifati, iglem, emir ve
kararlarimin Yasa kapsamina alinmasina engel olusturmaktadir.
Anayasal diizen ve kurallar nedeniyle yasa kapsamina
alinamayacak konularin, yasa kapsamindaymis izlenimi verilip
istisna olarak diizenlenmesi, hukuk devleti ilkesinin onemli
konularindan olan yasa yapma teknigi ile bagdasmamakta,
dolayisiyla Anayasa'min 2. maddesine aykirt diismektedir.
Yasa'min 11 ve gegici 1. maddelerinde, Basdenet¢i ve
denetcilerin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca
secilmesi ongoriilmiis; 15. maddesinde de, “Basdenet¢i ve
denetcilerin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulu'nca
gorevden alinabilecegi belirtilmistir. " Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi'nin gorev ve yetkileri 87. maddede tek tek sayimistir.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nin bu gérev ve yetkilerin disina

’

¢ctkmast olanakl gériilmemektedir.’

Cumhurbaskan1 Sezer, veto ettigi yasanin gerekcesinde bir baska mevzu olan
Basdenetci ve denetgilerin durumu ile ilgili gerekceli agiklamasinda, TBMM’de
yemin ederek vazifeye baslamalar1 konusunun yanlis oldugu, se¢imlerin TBMM'ce
tarafindan yapilmasi Anayasa icin sakincali olan gorevlilerin, TBMM Genel
Kurulunda degil gorevleri ile ilgili baska bir yerde ant i¢melerinin daha dogru

olacagina da ifade etmistir.'™

3.1.8.4.4. 5548 Sayilh Kamu Denetc¢iligi Kurumu Kanunu

Cumhurbagkani’nin 5521 sayili kanunu yukarida bahsedilen gerekceli kararla
TBMM’ye geri iletmesinin ardindan “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” TBMM

174T.C.Cumhurbaskanhgl, akt: Akkoca, a.g.e., 2013, ss.114-117.
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araciligr ile aym bigimde tekrar kabul gorerek 5548 sayili kanun adi ile

Cumhurbaskanligi'na yeniden iletilmistir.'®®

TBMM’nin hi¢ degisiklik yapmadan ayni sekliyle kabul ettigi bu kanun,
Cumhurbaskant’nin onaylanmak zorunda kalmasi sebebiyle, 5548 sayili kanun
seklinde kabul edilmis,13/10/2006 Tarih ve 26318 Sayili Resmi Gazete’de yayim
yapilarak yiriirliige girmistir. Fakat Cumhurbaskaninin ve 123 vekilin Anayasa
Mahkemesine yaptigr bu kanun ile ilgili iptal etme ve yiirlitmeyi durdurma istemi
lizerine, Anayasa Mahkemesi 27/10/2006’da, kanunun gecici 1. maddesi ig¢in
yluriitmeyi durdurma karar1 almistir. Kanunun iptal edilmesi istegi de iki sene sonra

gerceklestirilmistir. 175

3.1.8.4.5. 6328 Sayih Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu

Anayasa Mahkemesinin, 5548 sayili Kanun’un iptal etme ve yiiriitmeyi
durdurma kararindan sonra, Anayasaya aykiri bulunan islemle ilgili Anayasa’da
degisiklik yapilmasi karari iizerine, bir halk oylamasi diisiincesi ortaya c¢ikmustir.
Donemin hiikiimeti olan Ak Parti, ombudsmanlik sisteminin Tiirkiye’de hayata
gecirilmesi isteginden vazgegmeyerek, Anayasa Degisiklik Paketi hazirlamis ve
Ombudsmanlik yapisinin kurulmasina iliskin aykirilik iceren maddelerde yapilan
degisikliklerle, 12.09.2010’da yapilan halk oylamasi ile gerekli c¢ogunluk elde

edilerek anayasa paketi onaylanmistir.'®

Tiirkiye’de 2013 senesinden beri“Kamu Denet¢iligi Kurumu” kapsaminda
faaliyet stirdiirmektedir. 6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 29.06.2012
Tarith ve 28338 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak hukuksal temel iistiine

dayanak yapilmustir.'®

6328 Sayili Kanunu bes bdliimden olusmakta olup bu bdliimlerin igerigi

asagida sunulmustur (EK-1):
e 1. Bolim: Genel Hiikiimler; Kanunun Amaci, Kapsami, Tanimlar,

e 2. Boliim: Kurulus, Gérev Ve Calisma Ilkeleri; Kurumun Kurulusu,

Kurumun Gorevi, Basdenet¢i ve Denetgilerin Gorevleri ve Calisma

17> Akkoca, a.g.e., 2013, ss.114-117.
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Ilkeleri, Basdenetgi ve Denetcinin Nitelikleri ve Adaylik ve Segilmeleri,
Genel Sekreterliginin Olusumu ve Gorevleri, Bagimsizlik ve Tarafsizlik
Ilkesi, Géreve Baslamadan Once And I¢me Islemleri, Basdenetci ve
Denet¢inin Gorev Siireleri, Gorevlerinden Alinma veya Sona Ermesi,

Basdenetci ve Denetgilerin Mali ve Sosyal Haklari,

e 3. Boliim: Kuruma Basvuru ve Yapilacak Islemler,Kurumu Basvuru ve
Usulii, Bilgi ve Belge Istenmesi, Bilirkisi Goérevlendirilmesi ve Tanik
Dinlenmesi Islemleri, inceleme Ve Arastirma, Dava A¢ma Siiresinin
Yeniden Islemeye Baslamasi, Raporlarin Hazirlanmas: ve Aciklama

Yapma Yetkisi,

e 4. Bolim: Personele {liskin Hiikiimler Béliimiinde; Personelin
Atanmasi, Kamu Denetciligi Uzman Yardimciligi Nitelikleri, Kamu
Denetgiligi Uzmani, Personele Uygulanacak Hiikiimler ile Personelin
Mali ve Sosyal Haklari, Kamu Kurum ve Kuruluslarindaki Personelin

Gorevlendirilmesi,

e 5. Bolim: Cesitli Hiikiimler Boliimiinde; Kurumun Biitgesi, Yasaklar,
Basdenet¢i ve Denetciler Hakkinda Ceza Sorusturmast ve
Kovusturmasi Usulii, Genel Sekreter ve Personel Hakkinda Ceza
Sorusturmast ve Kovusturmasi, Emeklilik, Kadrolar, Degisiklik
Yapilan Hiikiimler, Gegis Hiikiimleri, Yirtirlik ve Yiirtitme hiikiimleri

yer almaktadir.

6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kanunu’nun amaci, 1. Madde’de; “kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmast olusturmak
suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve davramislarini; insan
haklarina dayali adalet anlayist i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden

incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak” seklinde agiklanmigtir.'”

1766328 sayili Kamu Denetciligi Kanunu, https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/1.5.6328.pdf,
Erisim Tarihi (24.04.2019).
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Tirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun vazife yapacagi kurumlarin
sinirlar1 da belirlenerek, gorev kapsami ve kapsam disinda tutulan sahalar, 6328

Sayili Kanun’un 5. maddesinin 1. ve 2. fikralarinda'®’;

Madde 5/1: “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet tizerine, idarenin her
tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayali adalet
anlayist iginde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak

)

ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.’
Madde 5/2: Fakat;

a) “Cumhurbaskaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladig1 kararlar

ve emirler,”
b) “Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin iglemler,”
¢) “Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar”

¢) “Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kurumun

gorev alani disindadir” seklinde diizenlenmistir.

Ancak kapsam disi birakilan 5. Maddenin 2. Fikrasimin ilk bendindeki
Cumbhurbagkani ile ilgili islemler ve kararlar 02.07.2018 tarihli 703 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin 110. Maddesi uyarinca kaldirilmis ve Miilga halini

almistir (EK-1).
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DORDUNCU BOLUM
KAMU DENETCILiGi KURUMUNUN FAALIYETLERI

4.1. Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’na Yapilan Basvurularin

Degerlendirilmesi

Kamu Denet¢iligi Kurumu, ‘idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina
dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevli’ anayasal bir
kurumdur.'”’Kurum aym zamanda bu gorevini yerine getirirken ‘idarenin, insan
haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde; kanunlara uygunluk, ayrimeciligin 6nlenmesi,
Olciiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket,
seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin
korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar
verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi basvuru yollariin gosterilmesi,
kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi ydnetim
ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini ve

iyi yonetim ilkelerine’ uyulup uyulmadigini dikkate alir. '

4.1.1. Kamu Denetciligi Kurumunun Faaliyetleri Kapsaminda

Basvurularin Karara Baglanmasi

Kamu Denet¢iligi Kurumu 29 Mart 2013 tarihi itibari ile sikayet basvurularini
kabul etmeye baslamistir. 29 Mart ve 31 Aralik 2013 tarihleri arasindaki
faaliyetlerini igerir ilk yillik raporunu (2013 yili raporu) 30 Ocak 2014 tarihinde
TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu iiyelerinden
olusan ‘Karma Komisyona’ sunmustur. Ayrica Kamu Denet¢iligi Kurumu mahalli
idarelere iliskin bagvurulari ilk yil icerisinde kabul etmemis ancak 29 Mart 2014

tarihinden itibaren bu bagvurular1 kabul etmeye baslamistir.

1171982 Anayasasi, Madde 74; 6328 say1li KDK Kanunu, Madde 5.
"KDK Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Madde 5.
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Kurum  kendisine  yapilan  bagvurulart  sekiz ~ farkli  sekilde
sonuclandirabilmektedir. Kurumun bagvurulara karst vermis oldugu kararlar
gruplandirmak gerekirse bunlar; incelenemezlik karari, gonderme karari, bagvurunun
gecersiz sayllmasi karari, karar verilmesine yer olmadigina dair karar, dostane ¢6ziim

karari, ret karari, tavsiye karari, kismen ret, kismen tavsiye kararlaridir.

4.1.1.1. incelenemezlik Karari

Kuruma yapilan bagvurular 6ncelikle 6nincelemeye tabi tutulmaktadir. Sayet
sikayet¢inin bagvurusu kanunda sayilan zorunlu unsurlari barindirmryorsa, 6rnegin;
kurumun gorev alanina girmeyen bir konuda bagvuru yapilmissa, derdest bir bagvuru

, : . . ; . 179
s0z konusu ise basvuru hakkinda incelenemezlik karari verilmektedir.

4.1.1.2. Geri Gonderme Karari

Sayet idareye basvurma zorunlulugu bulunan bir konuda dogrudan kuruma
bagvuru yapilmig ise yani idari bagvuru yollar1 tiiketilmeden bir basvuru
gergeklestirilmis ise bu durumda ilgili idareye geri gonderme karari verilmektedir.'*
Geri gonderme kararma iligkin hususlar yine Oninceleme asamasi kapsaminda

degerlendirilmektedir.'®'

4.1.1.3. Basvurunun Gegersiz Sayllmasi Karari

Basvurunun gecersiz sayilmasi karar1 ise daha ¢ok basvurunun yontemine
iligkin verilen bir karardir. Sayet kuruma yapilan basvuru e-posta ya da faks yolu ile
yapilmis ise bu bagvurunun ardindan bagvuruya iligskin dilekge asillarinin on bes giin
icerisinde kuruma gonderilmesi gerekir. Ancak bu sartin yerine getirilmemesi
halinde basvuru gegersiz sayilacaktir. Kayith elektronik posta adresi ilizerinden

yapilan bagvurularda bu sart aranmayacak‘ur.182

"YKDK Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Madde 20.
"KDK Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Madde 20.
'8! Kamu Denetgiligi Kurumu, 2016 Yillik Raporu, s.83.

" KDK Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Madde 8/3.
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4.1.1.4. Karar Verilmesine Yer Olmadigina iliskin Karar

Sikayetcinin bagvurusundan vazge¢cmesi, sikayetci gergek kisi ise 6liimii veya
tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi, inceleme ve arastirma devam ederken
sikayet konusu hakkinda dava agilmasi durumlarinda kamu denetgiligi kurumu

tarafindan karar verilmesine yer olmadigmna iliskin karar verilmektedir.'®

4.1.1.5. Dostane Coziim Karan

Kamu Denetciligi Kurumunun yegane amaglarindan birisi dostane bir sekilde
ve en ekonomik yontemlerle sorunlara ¢oziim bulmaktir. Bu kapsamda Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik’te02/03/2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
degisiklik ile dostane ¢oziim karar: segenekler arasmna girmistir'®*. Bu degisiklikten
once kurumun tarafindan devreye girilmesi, arabuluculuk yapilmasi ve tavsiye karari
beklenmeden kurum tarafindan idarenin isleminin diizeltmesinin saglanmasi yoluyla
basvurunun sonlandirilmasi Yonetmeligin 34. maddesi kapsaminda, yani karar
verilmesine yer olmadig1 yoniinde bir degerlendirilmeye tabi tutulmaktaydi. Ancak
sikdyet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikayetin
¢oziime kavusturuldugunun taraflarca kuruma bildirilmesi halinde yapilan

degisiklikle dostane ¢ozlim karar1 verilmeye baslanmistir.'®

4.1.1.6. Tavsiye Karan

Yapilan inceleme ve arastirma sonucunda Kurum tarafindan sikayetin yerinde
oldugu kanaatine varilmasi halinde tavsiye karari verilir. Tavsiye kararinin

iceriginde ise su hususlarin bir ya da birkagina yer verilir;

e Hatali davranildiginin kabulii,
e Zararin tazmini,
e Islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi,

e Mevzuat degisikliginin yapilmasi,

"KDK Kanunun Uygulanmasna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Madde 34.
'8 Kamu Denetgiligi Kurumu, 2017 yillik raporu, s.134.
"SKDK Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Haklinda Yonetmelik, Madde 33/A.
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Islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi,

Uygulamanin diizeltilmesi,

Uzlasmaya gidilmesi,

Tedbir alinmasi.

Kurumun tavsiye karar1 almasi neticesinde ilgili merci, tavsiye dogrultusunda
tesis ettigi islemi, aldig1 dnlemi veya tavsiye edilen ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte
gormemesi halinde bunun gerekgesini otuz giin i¢inde Kuruma bildirmekle

yiikiimliidiir. "

4.1.1.7. Kismi Tavsiye Kismi Ret Karar1 Ve Ret Karan

Sikayet konusu iddialarin bir kismmnin yerinde bulundugu bir kisminin ise
yerinde bulunmadig1 kanaatine varilmasi halinde ise kismi tavsiye kismi ret karart;
sikdyet konusu iddianin yerinde olmadig1 kanaatine varilmasi halinde ise ret karar

. . 187
verilmektedir.

4.1.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Yillara Gore Faaliyetleri

Kamu Denetciligi Kurumunun faaliyetleri esasinda kurumun her yil
diizenlemis oldugu raporlarla ve yaymnlamis oldugu kararlar sayesinde
incelenebilmektedir. Kurum diizenlemis oldugu bu yillik raporlarda; kurumun
tanitim ve uluslararasi iligkilerine, sikayetlere iliskin usul ve yontemlere, basvurulara
iligkin istatistiki bilgilere, basvurularin neticelendirilmesine, bagvurulara iligkin
ornek kararlara, verilen kararlar neticesinde idarelerin tutumuna iliskin bir¢ok bilgiye

yer vermektedir.

Bu boliimde ise Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilan bagvurulara iligkin
olarak son ii¢ yil icerisindeki istatistiki bilgilere yer verilecektir. Bu kapsamda
kurumun yillik raporlar1 baz alinarak yapilan basvurularin yapilis yontemlerine,
basvuru konusu ve alanlarina, basvuru sayilarina, basvurularin artis oranina, hangi

idarelere karst basvuru yapildigma, basvurularin bolgelere goére dagilimina,

"KDK Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Madde 32.
WKDK Kanunun Uygulanmasna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, Madde 33.
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sonuclandirilan  basvurulara, kurum tarafindan verilen kararlarin tiirlerine

deginilecektir.

4.1.2.1. 2015 Y1l Basvurulan

Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan 29/03/2013 tarihi itibariyle sikayet
basvurular1 elden, posta, e-posta, faks ve e-bagvuru sistemi aracilifi ile alinmaya
baslanmigtir. 2015 yili igerisinde (01/01/2015-30/12/2015) ise yapilan bagvuru
sayisinda bir onceki yila gore %7,38’lik bir artis s6z konusu olmus ve toplamda 6055

tane basvuru gerceklestirilmistir.'™

S6z konusu bagvurular en fazla 3516 basvuru ile e-bagvuru yontemiyle
gergeklestirilmistir. Bunun disinda 1776 basvuru posta yoluyla, 574 basvuru elden,

95 bagvuru e-posta, 94 basgvuru ise fax yoluyla gerceklestirilmistir.

Sekil 4.1. 2015 Y1l Bagvuru Yontemlerinin Yiizdelik Dagilimi (%)

155 _m157

W FAX (94 adet)

M E-POSTA (95 adet)

M ELDEN (574 adet)
POSTA (94 adet)

M E-BASVURU (3516 adet)

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu 2015 Yillik Raporu

Kuruma hangi konularda bagvuru yapildigi hususu incelenecek olursa 2015
yilinda onceki yilda oldugu gibi kamu personel rejimi konusu ilk sirada yer
almaktadir. Kamu personel rejiminin ardindan en ¢ok sikdyet edilen konular ise
egitim-0gretim/genclik ve spor, calisma ve sosyal giivenlik, ekonomi maliye ve

vergi, mahalli idarelerce yliriitiilen hizmetler, insan haklari, adalet milli savunma ve

% Bu bolimde yer alan istatistik ve veri bilgileri “Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Yillik
Raporu’ndan alinmistir.



79

giivenlik seklinde siralanmaktadir. Bunun disindaki konularda yapilan bagvurular ve

oranlari ise tabloda gosterildigi gibidir;

Tablo 4.1.2015 Y1l Sikayet Konularina Gore Dagilim

Basvuru Konusu ve Alam Say1 Yiizdelik
Kamu Personel Rejimi 1584 26,16
Egitim-Ogretim/Genglik ve Spor 1296 21,40
Calisma ve Sosyal Giivenlik 385 6,36
Ekonomi, Maliye ve Vergi 295 4,87
Mahalli Idarelerce Yiiriitiilen 329 5,43
Hizmetler
Insan haklart 327 5,40
Adalet, Milli Savunma ve 190 3,14
Guvenlik
Diger 384 6,34
Orman, Su, Cevre ve Sehircilik 376 6,21
Miilkiyet Hakk1 188 3,10
Ulastirma, Basin ve Iletisim 95 1,57
Saglik 130 2,15
Enerji, Sanayi, Glimriik ve Ticaret 111 1,83
Engelli Haklar 111 1,83
Kadin ve Cocuk Haklar1 103 1,70
Sosyal Hizmetler 52 0,86
Niifus, Vatandaslik, Miilteci ve 26 0,43
Siginmact Haklar1
Ailenin korunmasi 37 0,61
Bilim, Sanat, Kiiltiir ve Turizm 22 0,36
Gida, Tarim ve Hayvancilik 14 0,23

TOPLAM 6055 100

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu 2015 Yillik Raporu
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Kuruma yapilan bagvurularin yaninda hangi kurumlarin sikayet edildigi 6nem
arz etmektedir. Ciinkii yapilan bagvurular neticesinde verilen kararlara uyma ya da
uymama eylemlerini idareler yerine getirmektedir. Bu kapsamda en ¢ok sikayet
edilen kurumlarin basinda ‘Devlet Personel Baskanlig1® gelmektedir. Devaminda ise
‘Mahalli Idareler’, ‘Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhigi® ve ‘Milli Egitim
Bakanlig1’ gelmektedir.

Tablo 4.2. 2015 Y1l Sikayet Edilen Idarelerin Dagilimi

idare Say1 Yiizdelik
Devlet Personel Baskanligi 685 11,31
Mabhalli Idareler 506 8,36
Sosyal Giivenlik Kurumu 415 6,85
Bagkanlig1
Milli Egitim Bakanlig: 411 6,79
Universite ve Fakiilteler 388 6,41
Adalet Bakanlig1 352 5,81
Maliye Bakanlig1 295 4,87
Emniyet Genel Miidiirliigii 270 4,46
Saglik Bakanlig1 193 3,19
Gida Tarim ve Hayvancilik 190 3,14
Bakanlig1
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi | 176 2,91
Valilik, Kaymakamlik 169 2,79
Olgme Segme ve Yerlestirme 154 2,54
Merkezi (OSYM)
Basbakanlik 150 2,48
Ozel Sirket, Kisi, Kuruluslar ve 142 2,35
Belirtilmeyenler
Bankalar, Finans ve Sigorta 135 2,23
Sirketleri
Gelir Idaresi Bagkanlig 129 2,13
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Tiirkiye Kamu Hastaneleri 109 1,80
Kurumu Bagkanlig1

Icisleri Bakanlig: 98 1,62
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii | 69 1,14
Ulastirma, Denizcilik ve 69 1,14
Haberlesme Bakanligi

Kamu Kurumu Niteliginde Meslek | 67 1,11
Kuruluslari ile Kanunla Kurulmus

Diger Kurumlar

Milli Savunma Bakanlig1 62 1,02
Calisma ve Sosyal Giivenlik B. 59 0,97
Aile ve Sosyal Politikalar 58 0,96
Bakanlig1

Cevre ve Sehircilik Bakanlig: 54 0,89
Elektrik Uretim letim ve Dagitim | 44 0,73
Sirketleri

Tapu ve Kadastro Genel 44 0,73
Miudiirligii

Gumriik ve Ticaret Bakanligi 42 0,69
Orman ve Su Isleri Bakanlig 40 0,66
Tiirk Silahli Kuvvetleri 38 0,63
Tiirkiye Is Kurumu Genel 36 0,59
Midiirligii

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar | 36 0,59
Kurumu Gn. Miid.

Karayollar1 Genel Miidiirligii 34 0,56
Enerji ve Tabii Kaynaklar 32 0,53
Bakanlig1

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Yillik Raporu

Mahalli Idarelere ve Sosyal Giivenlik Kurumuna karsi yapilan bagvurularin
yaninda Milli Egitim Bakanligi ve Universitelere karsi yapilan basvurularin ilk
siralarda yer aliyor olmasi egitim alaninda yasanan aksakliklar1 ve basvurucular

tarafindan giindeme getirilen sorunlarin bu alandaki fazlaligin1 da gostermektedir.
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2015 yilma iliskin basvurularin bélgesel dagilimi incelendigi zaman ise i¢
Anadolu Bolgesinden 1723, Marmara Bolgesinden 1476, Ege Bolgesinden 762,
Karadeniz Bolgesinden 701, Akdeniz Bolgesinden 699, Dogu Anadolu Bolgesinden
339, Giineydogu Anadolu Bolgesinden 324 ve son olarak yurtdisindan 31 adet

bagvuruda bulunulmustur.

Sekil 4.2. 2015 Y11 Bolgelere Gore Bagvuru Yiizdeleri (%)

M i¢ Anadolu
W Marmara

M Ege

m Karadeniz

W Akdeniz

W D.Anadolu
m G.D.Anadolu

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Yillik Raporu

Bagvurularin en fazla yapildigi il, %17,31 ile Ankara olurken, bunu %16,94
ile Istanbul ve %4,79 ile izmir takip etmektedir.

2014 yilindan devreden 819 basvuru dosyasi ile birlikte 2015 yilinda toplam
6874 adet sikdyet basvurusu incelenmek iizere isleme alinmistir. incelenmeye alinan
toplam 6874 adet sikdyet basvurusunun 5897 tanesi Kurum tarafindan
neticelendirilmis olup, 977 dosya 2016 yilinda incelenmeye devam edilmek {izere bir
sonraki doneme devredilmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan yapilan
aciklamada ise devreden 977 dosyanin 638’inin Aralik ayinda yapilan sikayetlerden
olusmasi nedeniyle devir isleminin gerceklestigi belirtilmistir. Yapilan 6n inceleme
asamast sonucunda, 1025 adet sikdyet basvurusu kendi icerisinde konu ve sebep
bakimindan ayni olanlar i¢in Birlestirme Karar1 verilmis ve tek dosya lizerinden

incelemeye devam edilmistir.
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2015 yili igerisinde karara baglanan toplam 5897 adet basvurudan cikan
neticeler goz oOniline alindiginda Kurum tarafindan en ¢ok Gonderme Karari
almmustir. Tlgili kuruma Génderme Karari sonuglanan basvurularin %37,39’unu
olusturmaktadir. Devaminda ise yapilan basvurularin  %29,83’ii hakkinda
incelenemezlik karari, %17,38’1 icin birlestirme karari, %11,45’1 i¢in karar
verilmesine yer olmadigina iliskin karar, %1,85°1 i¢in ret karari, %0,95°1 i¢in tavsiye
karar1, %0,71’1 i¢in basvurunun gegersiz sayilmasi karari, %0,44’i icinse kismen

tavsiye kismen ret karar1 verilmistir.

Sekil 4.3.2015 Y1l Sikayetlere Karsilik Verilen Karar Tiirleri Dagilimi

Kismen Tavsiye Kismen Ret(26)
Basvurunun Gegersiz Sayillmasi(42)
Tavsiye Karari(56)

RetKarari(109)

KYOIK(675)

Birlestirme Karari(1025)

incelenemezlik Karari(1759)

Gonderme Karari(2205)

J

0 500 1000 1500 2000 2500

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Yillik Raporu

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun aldig: kararlardan da anlasilacagi lizere 2015
yili igerisinde, yine diger yillarda oldugu gibi, olumlu sonuglanma olarak kabul
edebilecegimiz tavsiye karar1 toplam basvurular igerisinde ¢ok az bir oran
kapsamaktadir. Tavsiye ve kismen tavsiye kararlarinin oran1 2015 yilinda sirasiyla
%0,95 (56 adet) ve %0,44’dur (26 adet), ret kararlarinin orani ise %1.85°dir (109
adet).

Bununla birlikte Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun almig oldugu tavsiye karari
ile birlikte sikayet edilen idarenin bu karara karsi tepkisi de 6nem tagimaktadir.

Tavsiye kararindaki say1 diisiikliigiiniin yaninda bir de ilgili idarenin bu tavsiye
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kararina uymadig1 diisliniiliirse bagvurularin etkinlik orani gittik¢e diismektedir.
Kald1 ki bu hususla ilgili olarak tavsiye kararlar1 neticesinde kurumun etkinliginin
arttirllmast  bakimindan gerekli tedbirlerin alinmast da kurumun c¢aligmalar
arasindadir. Kurum kararlarina uyum orami diisiik olmakla birlikte bu durumun
tyilestirilmesi noktasinda tavsiye kararlarina uymayan kurum yetkililerinin
TBMM’ye davet edilmesi ve isbirligini artirmak amaciyla kamu kurumlarinda irtibat

kisilerinin belirlenmesi kararlagtirilmugtur.'®

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun almis oldugu tavsiye kararinin, idare
tarafindan olumlu karsilandig1 bir karara, kurumun anlatimiyla bir 6rnek vermek

gerekirse;

“Sikayetci, Kiyi Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan fazla
odenen avukatlik vekdlet iicreti olarak anapara ve yasal faiziyle
birlikte toplam 34.569,90 TL tutarin O&denmesinin istenildigini,
fazladan odendigi belirtilen vekalet ticretlerinin faizi ile geri istenmesi
yoniinde tesis edilen islemin ve vekalet iicretinin dagitimina iliskin
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginca tesisi istenilen tiim
islemlerin iptali yoniinde tavsiyede bulunulmasini talep etmistir.
Kurumumuzca yapilan yazismalar neticesinde daha énce 34.569,90
TL olarak hesaplanan tutar idare tarafindan 17.713,77 TL olarak
diizeltilmis olup, sikdyetci talebini diizeltilen miktara fiizerinden

yinelemistir.

Kurumumuzca yapilan inceleme ve arastirma sonucunda;
Kurulusta gorev yapan hukuk miisaviri ve avukatlara vekalet
ticretlerinin hangi mevzuat hiikiimlerine gore dagitilacagi konusunda
belirsizlik bulundugu ve bu hususun uzun stiredir tartisildigi, konunun
gerek idari makamlara gerekse de yargiya tasindigi, ancak sorunun

bir tiirlii ¢oziime kavusturulamadigl,

Sikayet konusu uyusmazligin ¢ikis noktasimin, ilgili mevzuat

hiikiimlerinin farkli yorumlanmasindan ve kamuda uygulamada birlik

"OECD/SIGMA Tiirkiye Kamu Yonetimi Ilkeleri2015 Yillik Raporu, s.86.
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saglanamamasindan kaynaklandigi, zira Bakanlik miifettislerinin
diizenledigi inceleme raporunda da; avukatlik vekdlet iicretlerinin
dagitiminda yanlis uygulamanin kasti olarak degil, mevzuatin yanlis
yorumlanmast ve bilgi yetersizligi nedeniyle yapildigi kanaatinin

olustugunun belirtildigi,

Damistay Ictihatlar: Birlestirme Kurulunun kararinda; -Idarenin
yvokluk, agik hata, memurun gergek disi beyani veya hilesi hallerinde
stire kosulu aranmaksizin hatali odedigi meblagr her zaman geri
alabilecegi kabul edilmekle birlikte, belirtilen istisnalar digsinda kalan
hatali odemelerin geri alinmasimin ise hatali 6demenin ilk yapildigi
tarihten baslamak tizere idari dava acma siiresi icinde miimkiin

oldugu, bu siire gegtikten sonra odemenin geri alinamayacagi-nin

hiikme baglandigi,

Sikdyetciden istirdadr  talep edilen tutarin  sikdyetcinin
hatasindan, gercek disit beyani veya hilesinden kaynaklanmadigi gibi
“acik hata” halinin de bulunmadigi yoniinde olusan kanaat geregi ve
sikdyetciden istirdadi talep edilen vekdlet iicretlerinin dava ag¢ma
stiresi icerisinde istenilmedigi dosyasinda mevcut bilgi ve belgelerden
tespit edildiginden, idarece tesis edilen islemin Danistay i¢tihatlar: da
gozetildiginde hukuka ve hakkaniyete aykiri oldugu kanaati ve

sonucuna varilmistir.

Sonug olarak, sikdayet¢iye fazla odendigi belirtilen vekalet iicretlerinin, yasal
faizi ile istirdadi yoniindeki idarenin islemini geri almast ve tekrar geri
istenemeyecegi yoniinde makul siirede islem tesis etmesi i¢in Kiyi Emniyet Genel
Miidiirliigiine ve Ulastirma, Denizcilik Ve Haberlesme Bakanligina tavsiyede

bulunulmugtur.”] 20

Kurumun almis oldugu bu karara binaen idare tarafindan “Yonetim
Kurulu’nun 26/05/2015 tarihli ve 2015-11/5 sayili toplantisinda alinan 2015-88

numarali karar” ile Kamu Denet¢iligi Kurumunun tavsiye kararina uyulmasina karar

1%0°2014/4316 sikayet sayili basvuru hakkinda KDK tarafindan verilen 27.03.2015 tarihli “Tavsiye
Karar1”.
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verildigi ve gerekli islemlerin tesis edildigi hem kuruma hem de sikayetci tarafa
bildirilmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu 2015 yilinda, ‘OSYM Tarafindan Diizenlenen
Sinav Soru ve Cevap Anahtar ve Ilgili Belgelerin Verilmesi Talebi’ ile yapilan bir
basvuru da ise kismen kabul-kismen ret karari vermistir. Bu bagvuruda sikayetci,
2014 yilinda diizenlenen idari ve adli yargi hakim adayligi sinavina katildigin1 ve bu
simava iligkin olarak sahsina ait soru kitap¢igini, cevap anahtarini, almis oldugu
puana gore basari siralamasini, sinava yapilan toplam bagvuru sayisini ve 70 barajini
gecen kisi sayisina iligkin olarak gerekli evrak ve bilgilerin kendisine gonderilmesini
talep etmis ancak bu talep ilgili idare tarafindan s6z konusu bilgilerin ancak 50 TL
odemek veya Ankara’da bulunan OSYM Baskanligi'na bizzat gitmek suretiyle
Ogrenilebilecegini bildirmistir. Sikayetci ise s6z konusu taleplerinin {icretsiz olarak
yerine getirilmesi talebiyle Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvurmustur. Kurum ise
yapmis oldugu incelemeler neticesinde sikayetcinin  hizmetten bedelsiz

faydalanilmasina iligkin taleplerini reddedip;

“OSYM’ye yapmis oldugu bilgi edinme bagvurusunda talep
ettigi 2014 Adli ve Idari Yargi Hakim Adayligi sinaviarinda sorulan
sorularin tamaminin, sahsina ait cevap anahtarmin ve sinavlarin
dogru cevaplarimin onayli orneklerinin  makul  siirede iicret
karsihiginda sikdyetciye verilmesi ve Sinavlara basvuran aday sayist,
stnavlarda 70 barajini gegen kisi sayisi ile sikdyet¢inin her iki
sinavdaki sahsi basar: siralamasina iliskin bilgilerin sikdyetciyle
paylasilmasi hususlarinda Olgme, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi

Baskanligina tavsiyede bulunulmasina™'* karar vermistir.

Yukarida bahsedilen kararlarin diginda Kamu Denetgiligi Kurumu’na 4982
sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda bilgi edinme basvurular1 da
yapilmaktadir. Yapilan bu basvurulara karst kurum hizli bir sekilde cevap
vermektedir. Bilgi edinme maksatli olarak 2015 yil1 igerisinde Kuruma 407 basvuru

gergeklestirilmistir. Bu basvurularin igeriklerinden bazilari ise su sekildedir;

12015/1999 sikayet sayili bagvuru hakkinda KDK tarafindan verilen 07.08.2015 tarihli “Kismen
Tavsiye”,“Kismen Ret Karar1”.



Tablo 4.3. 2015 Y1l Bilgi Edinme Bagvurulari

Bilgi Edinme Basvurulari Say1
Sikayet kapsaminda gelen bilgi edinme talebi reddedilen 133
basvuru sayisi
Sikayet bagvurularinin asamalarini talep eden basvurular 75
Bilgi, belge ve karar 6rneklerinin istenmesi talebi 70
Kurumumuz gorev ve sorumluluklarina iliskin bagvurular 47
Karar hakkinda bilgi alma 20
Caligsma talebi hakkinda 10
Oneri-tavsiye 5
Verilen karara itiraz 3
Elektronik bilgi sistemi i¢in kullanici ad1 ve sifre bilgisi talebi 8

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Yillik Raporu

4.1.2.2. 2016 Yili Basvurulan

87

Bir onceki y1l yani 2015 yili igerisinde Kamu Denetgiligi Kurumu’na 6055 adet

basvuru yapilmigsken; Kuruma yapilan bagvuru 2016 yili igerisinde toplamda 55719

tanedir. Ancak bir Onceki yildan devreden 977 basvuruyla toplamda 6496 adet

bagvuru incelemeye almmistir. 2016 yilinda yapilan 5519 bagvurunun biiyiik bir

boliimiiniin 6nceki yillarda da oldugu gibi yine %65,79’ue-bagvuru sistemi ile

%20,24°1 posta yolu ile kuruma ulastirilmistir. 79 basvuru fax yoluyla, 585 basvuru
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elden, 1117 basvuru posta, 3631 basvuru e-bagvuru, 107 bagvuru ise e-posta

vasitastyla gerceklestirilmistir. 192

Sekil 4.4. 2016 Y1l Bagvuru Yontemlerinin Yiizdelik Dagilimi (%)

W FAX (79 adet)

M E-POSTA (107 adet)

W ELDEN (585 adet)
POSTA (1117 adet)

M E-BASVURU (3631 adet)

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2016 Yillik Raporu

Kuruma yapilan bagvurular konu bakimindan incelendiginde onceki yillarda
da oldugu gibi 2016 yilinda da ilk siray1r kamu personel rejimine yonelik sikayetler
alirken, bunu egitim-6gretim, genglik ve spor, calisma ve sosyal giivenlik, mahalli
idarelerce yiiriitiilen hizmetler, adalet, milli savunma ve giivenlik ile ekonomi,
maliye ve vergi alanlar1 takip etmektedir. Bu yilda yapilan basvurulardan 104
tanesinin engelli haklarina, 21 tanesinin niifus, vatandaglik, miilteci ve siginmacilara
iligkin dikkat c¢ekici husular arasindadir. Bunun disindaki konularda yapilan

basvurular ve oranlari ise tabloda gosterildigi gibidir;

Tablo 4.4. 2016 Y11 Sikayet Konularina Gére Dagilim

Basvuru Konusu ve Alam Say1 Yiizdelik
Kamu Personel Rejimi 1759 31,87
Egitim-Ogretim/Genglik ve Spor | 669 12,12

12 By boliimde yer alan istatistik ve veri bilgileri “Kamu Denetgiligi Kurumu 2016 Yillik Rapor”
undan alinmigtir.
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Calisma ve Sosyal Giivenlik 556 10,07
Mahalli idarelerce Yiiriitiilen 368 6,67
Hizmetler

Adalet, Milli Savunma ve 338 6,12
Giivenlik

Ekonomi, Maliye ve Vergi 326 5,91
Insan haklari 303 5,49
Diger 217 3,93
Miilkiyet Hakk1 155 2,81
Cocuk Haklar1 137 2,48
Orman, Su, Cevre ve Sehircilik 120 2,17
Enerji, Sanayi, Glimriik ve Ticaret | 111 2,01
Saglik 110 1,99
Ulastirma, Basin ve Iletisim 107 1,94
Engelli Haklar1 104 1,88
Sosyal Hizmetler 58 1,05
Niifus, Vatandaslik, Miilteci ve 21 0,38
Siginmact Haklar1

Gida, Tarim ve Hayvancilik 20 0,36
Ailenin Korunmasi 17 0,31
Bilim, Sanat, Kiiltiir ve Turizm 15 0,27
Kadin Haklar1 8 0,14
TOPLAM 5519 100

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2016 Yillik Raporu

Her yil oldugu iizere kuruma yapilan bagvurularda sikayet edilen idari

kurumlarin hangileri oldugu ve hangi oranda sikayet aldiklari, Kurum kararlarina

hangi Ol¢lide uyduklar1 6nem ve merak arz etmistir. Cinkii Kamu Denetgiligi

Kurumu her yil yayinlamis oldugu raporlarda, kurumun etkin olmasinin ve

vatandaglar nezdinde tercih edilebilir olmasinin hedeflendigini ortaya koymustur.

Netice itibariyle 2016 yili igerisinde bir onceki yildan farkli olarak sikayet edilen
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kurumlarin basinda ‘Mahalli Idareler’ gelmistir. 2015 yil1 igerisinde 685 sikayetle ilk
sirada yer alan ‘Devlet Personel Baskanlig1’ 2016 yil1 icerisinde 9%0,98 oranla sadece
54 tane sikayet almistir. Bu yil igerisinde mahalli idarelerin ardindan en ¢ok sikayet
edilen iki kurum ise sirasiyla ‘Devlet Personel Baskanligi’ ve ‘Sosyal Giivenlik

Kurumu Baskanlig1’ olmustur.

Tablo 4.5. 2016 Yili Sikayet Edilen Idarelerin Dagilimi

Idare Say1 Yiizdelik
Mahalli Idareler 558 10,11
Milli Egitim Bakanlig: 489 8,86
Sosyal Giivenlik Kurumu 479 8,68
Bagkanlig1
Yiksekogretim Kurulu Bagkanlig: | 404 7,32
Adalet Bakanlig1 310 5,62
Saglik Bakanlig1 275 4,98
I¢isleri Bakanlig1 262 4,75
Bagbakanlik 232 4,20
Maliye Bakanlig1 232 4,20
Ozel Sirket, Kisi, Kuruluslar ve 207 3,75
Belirtilmeyenler
Emniyet Genel Miidiirliigii 193 3,50
Olgme Segme ve Yerlestirme 187 3,39
Merkezi (OSYM)
Bankalar, Finans ve Sigorta 134 2,43
Sirketleri
Cevre ve Sehircilik Bakanlig: 125 2,26
Ulagtirma, Denizcilik ve 105 1,90
Haberlesme Bakanlig1
Valilik, Kaymakamlik 101 1,83
Aile ve Sosyal Politikalar 88 1,59
Bakanlig1
Milli Savunma Bakanlig1 109 1,80
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Calisma ve Sosyal Giivenlik B. 78 1,41
Universite ve Fakiilteler 77 1,40
Gelir Idaresi Baskanlig 63 1,14
Gida Tarim ve Hayvancilik 61 1,11
Bakanlig1

Tapu ve Kadastro Genel 60 1,09
Miidiirligi

Devlet Personel Bagkanligi 54 0,98
Orman ve Su Isleri Bakanlig 47 0,85
Genglik ve Spor Bakanlig: 42 0,76
Gumriik ve Ticaret Bakanlig: 42 0,76
Elektrik Uretim iletim ve Dagitim | 39 0,71
Sirketleri

Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar | 34 0,62
Kurumu Gn. Miid.

Turk Silahl1 Kuvvetleri 32 0,58
Tiirkiye Biiyilik Millet Meclisi 31 0,56
Bagkanlig1

Kamu Kurumu Niteliginde 26 0,47

Meslek Kuruluslari ile Kanunla
Kurulmus Diger Kurumlar

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii | 24 0,43
Bilim Sanayi ve Teknoloji 20 0,36
Bakanlig1
Enerji ve Tabii Kaynaklar 16 0,36
Bakanlig1

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu 2016 Y1illik Raporu

Kamu Denet¢iligi Kurumu’na 2016 yili igerisinde yapilan basvurular cografi
bolgeler nazarinda degerlendirildiginde Marmara Bolgesinden 1651, I¢ Anadolu
Bolgesinden 1516, Karadeniz Bolgesinden 660, Akdeniz Bdlgesinden 577, Ege
Bolgesinden 503, Dogu Anadolu Bolgesinden 303, Giiney Dogu Anadolu
Bolgesinden 301, yurt disindan ise 8 bagvuru yapilmustir.
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Sekil 4.5. 2016 Y1il1 Bolgelere Gore Bagvuru Yiizdeleri (%)

5,45

M i¢ Anadolu
m Marmara
M Ege

M Karadeniz
m Akdeniz

m D.Anadolu

m G.D.Anadolu

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2016 Yillik Raporu

Basvurularin en fazla yapildig: il, %20,62(1138 adet) ile Istanbul olurken,
bunu %17,5(966 adet) ile Ankara ve %5,25(290 adet) ile Izmir takip etmektedir.

2016 yilinda gelen 5519 ve 2015 yilindan devreden 977 adet olmak {iizere
toplam 6496 adet sikayet basvurusu degerlendirilmek iizere Kamu Denetciligi
Kurumu tarafindan isleme alinmistir. incelenmeye alian toplam 6496 adet sikayet
basvurusunun 4819 tanesi kurum tarafindan karara baglanmistir. 1677 dosya ise 2017
yilinda incelenmeye devam edilmek iizere devredilmistir. Yine her yil oldugu gibi
devir sebebi olarak kasim ve aralik ay1 igerisinde yapilan bagvurularin ¢ogunlugu
gerekce gosterilebilir. Yapilan 6n degerlendirme sonucunda, 354 adet sikayet
basvurusundan kendi igerisinde konu ve sebep bakimindan ayni olanlar hakkinda

Birlestirme Karar1 verilerek tek dosya iizerinden incelemeye devam edilmistir.

2016 yilinda da karara baglanan 4819 adet bagvuruya iliskin olarak en ¢ok
gonderme karar1 ve incelenemezlik karart verilmistir. Kurumun gonderme karari
almis oldugu basvurular, neticeye ulasan basvurularin %41’ini olusturmaktadir.
Sonuca ulastirilan sikayetlerin %35,75°1 hakkinda incelenemezlik karari, %8,88’1
hakkinda karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar, %7,35’1 icin birlestirme

karar1, %3,96’s1 igin ret karari, %1,29°u i¢in tavsiye karari, %1,10’u i¢in bagvurunun
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gecersiz  sayilmasi karari, %0,66’s1 icinse kismen tavsiye kismen ret karari

verilmistir.

Sekil 4.6. 2016 Y1l Sikayetlere Karsilik Verilen Karar Tiirleri Dagilimi

Kismen Tavsiye Kismen Ret(32)
Basvurunun Gegersiz Sayllmasi(53)
Tavsiye Karari(62)

RetKarari{191)

Birlestirme Karari(354)
KYOQIiK(428)

incelenemezlik Karari(1723)

Gonderme Karari(1976)

“u"'“

0 500 1000 1500 2000

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu 2016 Y1illik Raporu

6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun 7. maddesinin birinci
fikrasinin ¢ bendi gere8ince “Yillik raporu beklemeksizin gerek goriildiigii konularda
ozel rapor hazirlamak.”gorev ve yetkisi Bas denet¢iye tanimmmistir. Bu yetki
kapsaminda 2016 yili igerisinde bir adet 6zel rapor hazirlanmistir. 6 Haziran
2016tarihinde“Adalet Sistemimizin Sorunlari, Iyilestirilmesi ve Giivenilirliginin

Artirilmast Hakkinda Ozel Rapor” kamuoyuna Kurum tarafindan arz edilmistir.

Karar tiirleri bakimindan kurumun incelemis oldugu konulara oOrnekler
vermeye ge¢meden once 2016 yili igerisinde gergeklestirilen 15 Temmuz Darbe
Girisimi neticesinde ilan edilen OHAL ve bunun devaminda gergeklestirilen kamu
gorevinin sona erdirilmesi islemlerine karst da Kamu Denetciligi Kurumu’na bir

takim basvurular gerceklestirilmistir. Ancak OHAL kapsaminda bu konudaki
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basvurularin dayanagim teskil eden idari bir islem olmadigindan bu bagvurular

- 193
incelemeye alinmamistir .

Kamu Denet¢iligi Kurumu yasanan tiim terdr olaylar1 ve alinan tedbirler
neticesinde kendisine yapilan bagvurularda vatandaslarin huzur ve giivenligi i¢in had
safhada 6zen gostererek kararlar vermeye ¢alismaktadir. Kurumun kismen tavsiye ve
kismen ret karar1 vermis oldugu bir basvuruda sokaga ¢ikma yasagina iligkin verilen
kararlara yonelik bir sikdyet giindeme getirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’nin Dogu
ve Giineydogu Anadolu Bolgelerindeki bazi il ve ilge merkezlerinde uygulanan
sokaga c¢cikma yasaginin hangi ulusal ve uluslararas1t mevzuata dayandigini soran ve
sokaga cikma yasagi nedeniyle bolgede yasayan sivil halkin temel insan haklarinin

ihlal edildigine iliskin yapilan bagvuruya Kamu Denet¢iligi Kurumu;

“...Teror orgiitii mensuplarimin yakalanmasi, terér olaylari
nedeniyle halkin can ve mal giivenliginin saglanmasi, sokak
aralarindaki barikatlarin kaldiriimasi, hendeklerin kapatilmasi ve
kurulan bombali diizeneklerin imhast calismalar: esnasinda sivil
vatandaslarin can ve mal giivenliginin temin edilmesi; bozulan kamu
diizeni ve giivenliginin saglanmasi i¢in miilki amirler tarafindan
5442 sayili Il Idaresi Kanununun ilgili hiikiimleri uyarinca alinan
sokaga ¢ikma yasaklarimin hukuki dayanaktan yoksun oldugunun
soylenemeyecegi, uluslararast hukuk ve wuygulamalarin da buna
cevaz verdigi, ozgiirliikler ve giivenlik dengesinde gerekli oldugu,
kamu yarar, giivenligi ve diizeni lehine, bireysel hak ve
ozgiirliiklerden yararlanma noktasinda dengenin orantisiz  bir
sekilde birey aleyhine bozulmadigi, ote yandan soz konusu
uyusmazlhiga konu sokaga ¢ikma yasaklarimin kaldirilmas: talebiyle
vapilan bireysel basvurularin tamaminin  Anayasa Mahkemesi
tarafindan reddedildigi; temel kamu hizmetlerine erisim hususunda
yvapilan tedbir talepli basvurular bakimindan da hem Anayasa
Mahkemesi, hem de Avrupa Insan Haklari Mahkemesince tedbir

taleplerinin reddedildigi; dolayisiyla idarenin gsikdyet konusuna

9K amu Denet¢iligi Kurumu, 2017 Yillik Raporu, s. 164.



iliskin yaptigi aciklamalarin AYM ve AIHM kararlarinda yapilan
tespitler ile wyumlu oldugu anlasildigindan, sikdyetlerin reddi

gerekmigtir.

Bununla birlikte, 5271 sayili Kanunun 91 inci maddesinde
vapilan degisiklik gozetildiginde, 5442 sayili Kanunun ilgili
maddelerinde yapilacak bir diizenleme ile miilki amirler tarafindan
alinacak “gereken karar ve tedbirler” arasinda ‘“sokaga ¢ikma
vasagr” ibaresine yer verilmesinin, sokaga ¢ikma yasaklarimin bir
sonraki duyuruya kadar devam ediyor olmasimin bolgede yasayan
vatandaslari endise ve belirsizlige siiriikledigi tespit edildiginden bu
kararlarin hangi siirelerle ilan edilebileceginin ve gozden gegirilme
kosullarimin yasal diizenleme altina alinmasinin; “hukuki belirlilik”,
“hukuki giivenlik”, “ongoriilebilirlik” ve “iyi yonetim ilkeleri” geregi
oldugu ve bireyi kamu otoritesinin olast keyfi uygulamalarina karsi
koruyacagi sonucuna variddigindan bu yonden idareye tavsiyede

bulunmak gerekmistir.

Miilki amirler tarafindan alinan sokaga c¢ikma yasaklarinin
ulusal ve uluslararasi mevzuat c¢ergevesinde hukuki dayanaktan
yoksun oldugu yoniindeki iddia ve sokaga ¢ikma yasaklarimin
kaldirilmasi i¢in idareye tavsiyede bulunulmasi yoniindeki talebin

reddine,

5442 sayith Kanunun 11 inci ve 32 nci madde hiikiimlerine
dayanilarak miilki amirler tarafindan alinan sokaga ¢ikma yasagi
kararlarina, “hukuki belirlilik, hukuki giivenlik, ongoriilebilirlik ve iyi
yonetim ilkeleri wuyarinca ilgili madde metinlerinde agik¢a yer
verilmesi, belirli siireli ilan edilmesi ve gozden gecirilme kosullarinin

2

belirlenmesi icin yasal degisiklik yapilmasi” hususunda Icisleri
Bakanligina tavsiyede bulunulmasina, Icisleri Bakanliginca mevzuat
degisikligine iliskin taslak hazirlamp yiiriirliik islemleri yapilmak

tizere Basbakanliga sevk edildiginde, degerlendirmeleri ve bilgileri

95
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icin kararmn bir orneginin Basbakanliga gonderilmesine’* karar

verilmistir.

Yine 2016 yilinda kadin haklar1 konusunda az sayida bagvuru kuruma
iletilmis olsa da Kamu Denetciligi Kurumu’nun 6nem verdigi alanlar arasinda kadin
haklar1 da yer almaktadir. Bu kapsamda trans bir birey tarafindan yapilan dikkat
ceken bir bagvuruda Kurum tarafindan ret karariyla neticelendirilmistir. Nitekim
yasal olarak tanmmig trans bir kadin oldugu, 2015 tarihli mahkeme karar
dogrultusunda niifus kiitiiglinde yer alan cinsiyet hanesinin de kadin olarak
degistirildigi, bu sebeple Anayasanin 20. maddesinde yer alan “6zel hayatin gizliligi”
ile Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesinin AIHS nin 8. maddesinde yer alan” &zel
hayata saygi hakkina” istinaden lise diplomasinda yer alan eski adinin yeni adiile ...
oglu” ibaresinin yerine, “...kiz1” ibaresi ile degistirilmesi i¢in II Milli Egitim
Miidiirliigiine basvurdugu, ancak ilgili idare tarafindan Milli Egitim Bakanlig
Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi kapsaminda talebi reddedildigi gerekgesiyle

Kurum’a bagvurmustur. Kurum yapmis oldugu incelemeler neticesinde;

“Avrupa Insan Haklar: Sézlesmesinin (AIHS) 8 inci maddesi ile
koruma altina alinan “6zel hayata sayg yiikiimliliigiiniin” her somut
olayin kendine ozgii kosullar: icerisinde degerlendirilmesi gerektigi,
somut olayin Sozlesmenin 8 inci Maddesi tarafindan korunan
alanlardan biri olan kisinin “cinsiyet kimligi” arasinda yer
alabilecegi, bu durumun ise “kisinin kendini kadin ya da erkek olarak
tarif etme ozguirligii” kapsaminda cinsiyet degisikliginin ve isim
degisikliginin tanminmasi ile korundugu, Bununla birlikte Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) i¢tihatlarinda cinsiyet degisikligine
bagh olarak ortaya ¢ikan c¢esitli taleplerin karsilanmasi konusunda
devletlerin takdir yetkisinin soz konusu oldugu, Cinsiyet degisikliginin
ileriye etkili hiikiim ve sonu¢ doguracagi, idari islemlerin, o anki
mevcut durumu tespit edici nitelikte olmast gerektigi, idarenin
diplomayr diizenledigi tarih itibarwyla bagvuranin mezun oldugu

donemdeki cinsiyet bilgilerinin esas alindigi ve cinsiyet degisikligi

1942015/5756 sikdyet numarali bagvuru igin verilen 14/06/2016 tarihli “Tavsiye Karar1”.



97

bilgilerinin de yonetmelige uygun olarak diplomanin arkasina
islendigi; tespit edildiginden, basvuran agisindan da yeni niifus
bilgilerinin islenmesinden kaynaklanan somut bir magduriyet
iddiasimin ~ olmadig1  gozetildiginde  sikdayetin  reddine”  karar

vermistir' .

4.1.2.3. 2017 Y1l Basvurular

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan 2017 yili i¢in 6zel bir hedef belirlenmis
ve “2017 Yili Etkin Farkindalik Y1il1” olarak ilan edilmistir. Bu benimsemeye bagl
olarak 2017 yili igerisinde yapilan basvuru sayilarinda ¢ok Onemli bir artis
gergeklesmistirl%. Bir onceki yila gore %210’luk bir artis gerceklesen 2017 yilinda

17131 adet bagvuru Kuruma iletilmistir.'”’

Tablo 4.6. Son 3 Yila iliskin Sikayet Sayilart

Yillar 2015 2016 2017 TOPLAM
Sikayet 6.055 5.519 17.131 82.705
Sayilan

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Yillik Raporu
2017 yilinda yapilan 17.131basvurunun 6nceki yillarda da oldugu gibi yine
%77,71°1e-bagvuru sistemi ile %12,79°u ise posta yolu vasitasiyla Kamu Denetciligi
Kurumuna iletilmistir. 133 basvuru fax yoluyla, 1263 basvuru elden, 2191 basvuru
posta, 13312 bagvuru e-basvuru, 232 basvuru ise e-posta vasitasiyla

gergeklestirilmistir.

1932016/278 sikayet numaral bagvuru igin verilen 24/08/2016 tarihli “Ret Karar1”.
*Kamu Denet¢iligi Kurumu, 2017 Yillik Raporu, s.122.

7 Bu boliimde yer alan istatistik ve veri bilgileri “Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Yillik Rapor”
undan alinmistir.
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Sekil 4.7. 2017 Y1l Bagvuru Yontemlerinin Yiizdelik Dagilimi (%)

1,35

W FAX (133 adet)

W E-POSTA (232 adet)

™ ELDEN (1263 adet)
POSTA (2191 adet)

M E-BASVURU (13312 adet)

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu 2016 Yillik Raporu

Kuruma yapilan bagvurular konu bakimindan incelendiginde onceki yillarda

da oldugu gibi 2017 yilinda da ilk siray1r kamu personel rejimine yonelik sikayetler

alirken, bunu egitim-6gretim, genglik ve spor; calisma ve sosyal giivenlik; adalet,

milli savunma ve giivenlik ile mahalli idarelerce yiirtitiilen hizmetler ve ekonomi,

maliye ve vergi alanlari takip etmektedir.

Tablo 4.7. 2017 Y1l Sikayet Konularina Gére Dagilim

Basvuru Konusu ve Alani Say1 Yiizdelik
Kamu Personel Rejimi 4803 28,04
Egitim-Ogretim/Genglik ve 4480 26,15
Spor
Calisma ve Sosyal Giivenlik 1953 11,40
Adalet, Milli Savunma ve 1126 6,57
Giivenlik
Mabhalli Idarelerce Yiiriitiilen 927 5,41
Hizmetler
Ekonomi, Maliye ve Vergi 708 4,13
Orman, Su, Cevre ve Sehircilik 568 3,32
Ulastirma, Basin ve {letisim 457 2,62
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Insan Haklar1 352 2,05
Miilkiyet Hakki 341 1,99
Saglik 283 1,65
Cocuk Haklar1 245 1,43
Enerji, Sanayi, Glimriik ve 222 1,30
Ticaret
Diger 133 0,78
Engelli Haklar1 129 0,75
Niifus, Vatandaslik, Miilteci ve 99 0,58
Siginmaci Haklari
Sosyal Hizmetler 78 0,46
Ailenin Korunmasi 77 0,45
Gida, Tarim ve Hayvancilik 68 0,40
Bilim, Sanat, Kiiltiir ve Turizm 56 0,33
Kadin Haklar1 26 0,15
TOPLAM 17.131 100

Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Yillik Raporu

2017 yili igerisinde sikayet edilen kurumlarin dagilimi incelendiginde bir

onceki yildan farkli olarak 2665 basvuru ile ilk sirada Milli Egitim Bakanhigi yer

almisgtir. Milli Egitim Bakanliginin ardindan en ¢ok SGK Bagkanligi ve Mabhalli

Idarelere kars: sikdyet yoluna gidilmistir. Bunun yaninda 2017 yilinda sikdyet edilen

idarelerin dagilimina bakildiginda ilk alti kurum arasinda Milli Egitim Bakanligi,

Universite ve Fakiilteler, OSYM, Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanliginmn bulunuyor

olmas1 dikkat c¢ekici hususlar arasindadir. Kaldi ki bu yil igerisinde 4480 adet

basvurunun Egitim-Ogretim/Genglik ve Spor alaninda olmasi da bu gergekligi ortaya

koyar niteliktedir.




Tablo 4.8. 2017 Y1l Sikayet Edilen Idarelerin Dagilimi

100

idare Say1 Yiizdelik
Milli Egitim Bakanlig1 2665 15,56
Sosyal Giivenlik Kurumu 1469 8,57
Bagkanlig1
Mahalli Idareler 1424 8,31
Universite ve Fakiilteler 1118 6,53
Olgme Segne ve Yerlestirme 1116 6,51
Merkezi (OSYM)
Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi | 795 4,64
Icisleri Bakanlig: 770 4,09
Adalet Bakanlig1 700 4,09
Ozel Sirket, Kisi, Kuruluslar ve 650 3,79
Belirtilmeyenler
Emniyet Genel Miidiirligii 486 2,84
Saglik Bakanlig1 467 2,73
Maliye Bakanlig1 320 1,87
Milli Savunma Bakanlig1 305 1,78
Tapu ve Kadastro Genel 300 1,75
Midiirligii
Gelir Idaresi Baskanlig1 258 1,51
Valilik, Kaymakamlik 241 1,41
Calisma ve Sosyal Giivenlik B. 205 1,20
Aile ve Sosyal Politikalar 194 1,13
Bakanlig1
Karayollar1 Genel Miidiirligii 180 1,05
Gida Tarim ve Hayvancilik 151 0,88
Bakanlig1
Bankalar, Finans ve Sigorta 118 0,69
Sirketleri
Tiirkiye Kamu Hastaneleri 117 0,68
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Kurumu

Cevre ve Sehircilik Bakanligi 116 0,68
Devlet Personel Bagkanligi 107 0,62
Bagbakanlik 98 0,57
Adli-Idari Yarg: Kuruluslari 88 0,51
Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar | 79 0,46
Kurumu

Gilimriik ve Ticaret Bakanlig1 73 0,43
Diyanet isleri Baskanlig1 72 0,42
TOKI 70 0,41
Ulastirma, Denizcilik ve 68 0,40
Haberlesme Bakanlig1

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii | 68 0,42
Tiirkiye Elektrik Dagitim A.S. 67 0,39
Genel Midiirliigi

Orman Genel Miidiirligii 62 0,36
Tiirkiye Is Kurumu Genel 53 0,31
Midiirligii

Bilim Sanayi ve Teknoloji 53 0,31
Bakanlig1

PTT Genel Miudiirligi 44 0,26
Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu 43 0,25
Bagkanlig1

Orman ve Su Isleri Bakanlig 41 0,24

Kaynak: Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Yillik Raporu

Kuruma yapilan basvurularin 2017 yili igerisinde yapilan bagvurular cografi
bolgeler nazarinda degerlendirildiginde Marmara Boélgesinden 4778, I¢ Anadolu
Bolgesinden 3986, Dogu Anadolu Bolgesinden 2083, Akdeniz Bolgesinden 1782,
Ege Bolgesinden 1759, Karadeniz Bolgesinden 1661, Giliney Dogu Anadolu
Bolgesinden 945, yurt disindan ise 74 bagvuru yapilmistir.
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Bagvurularin en fazla yapildig: il 6nceki yillarda da oldugu gibi % 17,68 ile
Istanbul olup, bunu % 13,52 ile Ankara takip ederken, 2016 yilinda yalnizca 6 adet
sikdyet basvurusu bulunan Sirnak % 5,24’lik oranla iigiincii il olmustur.il bazl
yapilan degerlendirmeler kapsaminda, tiim iller orantisal bir sekilde artis gdsterirken,
Sirnak ilinde oldugu gibi 6zellikle dogu ve gilineydogu illerinde Onceki yillara
nazaran Oonemli artislar gergeklesmistir. Bu artista dayanak olarak Kamu Denetciligi
Kurumu tarafindan yil i¢inde gerceklestiren il ziyaretleri ile Ombudsmanlik Halk

Bulusmalarimin olumlu katk: sagladig one siiriilmiistiir'*®.

Sekil 4.8. 2017 Yil1 Bolgelere Gore Bagvuru Yiizdeleri (%)
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Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu 2017 Y1illik Raporu
Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan 2017 yilinda gelen 17.131ve 2016
yilindan devreden 1.677adet olmak iizere toplamdal8.808adet sikayet basvurusu
degerlendirilmek {izere isleme alinmistir.incelenmeye alinan toplam 18.808adet
sikdyet basvurusunun 14.746 tanesi kurum tarafindan karara baglanmistir. Kurum
tarafindan yapilan 6n degerlendirme sonucunda, 2.861 adet bagvuru kendi igerisinde
konu ve sebep bakimindan benzerlik gosterdiginden bu bagvurular i¢in Birlestirme

Karar1 verilerek tek dosya iizerinden incelemeye devam edilmistir.

2017 yilinda karara baglanan 14.746 adet basvuruya iliskin olarak en ¢ok
gonderme karari ve incelenemezlik karari verilmistir. Kurumun gonderme karari

almis oldugu basvurular neticeye ulasan bagvurularin %31,39’unu olusturmaktadir.

198K amu Denetgiligi Kurumu, 2017 Yillik Raporu, s.130.
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Sonuca ulastirilan sikayetlerin %29,75’1 hakkinda incelenemezlik karari, %3,18’1
hakkinda karar verilmesine yer olmadigina iligkin karar, %19,40’1 i¢in birlestirme
karar1, %2,39°u i¢in ret karari, %1,66’s1 i¢in tavsiye karari, %0,38°1 i¢in bagvurunun
gecersiz  sayilmasi karari, %1,22°si iginse kismen tavsiye kismen ret karari
verilmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Uygulanmasia iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’te 02/03/2017 tarihli ve 29995 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan degisiklik ile dostane ¢oziim karar: da kurum tarafindan verilmeye
baslandigindan 2017 yilinda kararlarin %10,68’1 hakkinda dostane ¢oziim karari

verilmistir.

Sekil 4.9. 2017 Y1l Sikayetlere Karsilik Verilen Karar Tiirleri Dagilimi
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Kaynak: Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Yillik Raporu

Karar tiirleri ve basgvuru konular1 bakimindan 2017 yili i¢erisindeki 6rneklere
bakildig1 zaman, oncelikle dikkat ¢ceken bir husus olan OHAL kapsaminda kamu
gorevlerine son verilen kisilerin kuruma yapmis olduklar1 bagvurularin bir 6nceki yil
oldugu gibi bu yilda devam ediyor olmasidir. Ancak OHAL Islemleri Inceleme
Komisyonunun Kurulmus olmasinin ardindan kurumun bu bagvurulara yonelik
cevabr da degismis durumdadir. Ihra¢ islemlerine karsi basvurucularin oncelikle

komisyona basvuru yapilmasi gerekce gosterilerek, bu tiir bagvurularin bu asamada
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kurum tarafindan incelenmesinin miimkiin olmadig1 ancak basvurucularin oncelikle
bu komisyona bagvurarak, komisyon tarafindan verilecek karar ¢ercevesinde tekrar
kuruma bagvurmasit durumunda bagvurunun kurum tarafindan incelenebilecegi

belirtilmistir'*’.

2016 yilinda bu konudaki bagvurularda bir idari islem s6z konusu olmayip
yasama islemi s6z konusu oldugundan incelenemezlik karar1 vermis olmasina ragmen
2017 yilindaki bagvurularda OHAL Komisyonuna yapilan basvurularin neticesine

gore tekrardan Kuruma yapilabilecegi goriisiinii paylasmistir.

2017 yilinda dikkat ¢eken konulardan ve Kurum’un da muhatap oldugu
hususlardan birisi de sinav girislerinde uygulanan ’15 Dakika Kurali’ olmustur.
Kamuoyunda sik sik giindeme gelen ve bir¢ok magduriyete yol acan bu uygulamaya
iligkin sikayetler Kurum’a iletilmistir ve Kurum bu konuda tavsiye karar1 almistir.
OSYM tarafindan sinavlara iliskin belirlenen, “Sinavin baslama saatinden 15 dakika
once adaylarin sinav binalarina alinma islemleri tamamlanacaktir. Adaylar, saat
09.45 ’tensonra sinav binalarina alinmayacaklardir. ”’kuralina goére ge¢ kaldig
gerekgesiyle,12/03/2017 tarihindeki YGS’ye alimmadigi, smav binasina giriginin
engellendigi gerekgesiyle 135 aday tarafindan sikdyet basvurusu yapilmistir. Bu
konuda yapilan bagvuruya iligkin olarak Kamu Denetgiligi Kurumu su yonde bir

karar vermistir;

“Adaylarin sinav binasina alinmamast kamu vicdanminda da
rahatsizlik olusturmus, bu rahatsizlik sinav binasina alinmayan
adaylarin goriintiilerinin basina yansimasi iizerine toplumda infial
boyutuna ulasmistir. Bunlarin  yamnda Kurumumuza yapilan
basvurularin sikligi, bu yaptirnmin adaylar aleyhine dogurdugu
sonuglarin orantili olmadigini teyit etmektedir. Dolayisiyla, idarenin
amaglart ile bu amaca ulasmak igin getirdigi yaptirim arasinda
“orantiltlik” bulunmadigi gibi, sinav adayimin egitim hakkina erigim
noktasinda  kullanilan ara¢  bakimindan adil bir dengenin

gozetilmedigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica, 9.45 ile 10.00 saatleri

99K amu Denet¢iligi Kurumu, 2017 Yillik Raporu, 5.293.
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arasinda smmav binasi oniinde hazir bulunan adaylarin  “sinav
binasina  giris yapamayacagi”  yaptrimimin  “gereklilik”  ve

“orantililik” unsurlarint saglamadigi degerlendirilmistir.

Boylece, idarece getirilen yaptirim suretiyle egitim hakkina
vapilan miidahalenin 6l¢iilii olmadigi, dolayisiyla bu yaptirimin
hukuka  ve  hakkaniyete aykirt  oldugu  degerlendirilmistir.
Kurumumuzca  konuya  iliskin ~ yapilan  tiim  inceleme ve

degerlendirmeler sonucunda,

1. Kurumumuza bagvuran adaylarin sinav saatinden énce sinav
binasinda  hazir  bulunmalarina  ragmen  sinav  binasina
alinmamalarindan dogan magduriyetlerinin (LYS’ve girmeye hak
kazanan ogrenciler agisindan yeni magduriyetlere yol ac¢mayacak

sekilde) giderilmesi,

2. Sinav saatinden 15 dakika once sinav binasi oniinde hazir
bulunma kuralimin gézden gegirilerek bundan sonraki sinavlarda
benzer radikal kararlarin alinmast durumunda olciilii ve orantili
davranilmas: ve yumugak gecis yvapilarak, adaylarin ve ailelerinin
iletisim ve medya araglart ile yeterince bilgilendirilmesi, hususlarinda
Ol¢me, Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligina Tavsive Karart

G200
verilmistir™.”

Tavsiye kararna OSYM Baskanligi tarafindan verilen cevapta, tavsiye
kararina uyulmayacag belirtilmis ancak, ilerleyen siiregte, OSYM'nin yeni baskam
tarafindan18/10/2017 tarihinde yapilan aciklamayla, 15 dakika kuralinin kaldirildig:

ifade edilmis ve Tavsiye Kararina uyulmustur.

Her ne kadar 01/01/2018 tarihiden itibaren is uyusmazliklarinda dava yoluna
basvurmadan once arabuluculuk kurumu zorunlu hale getirilmis olsa da; bireylerin
mahkeme yoluna basvurmadan 6nce Kamu Denet¢iligi Kurumu’na basvurmasi
halinde Kurum is Hukuku alaninda da bireyleri yakindan ilgilendiren hususlarda da

Oonemli kararlar vermistir.

2992017/2171 sikdyet numaral basvuru igin verilen 28/04/2017 tarihli “Tavsiye Karari”.
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Kidem tazminatiz1 konu alan sikayet basvurusunda basvuran, Kilis Valiligi
Onciipinar Gegici Barinma Merkezinde personel hizmet alimu ile gorevlendirildigini,
evlendigi i¢in isten ayrildigini, ancak kidem tazminatinin tarafina ddenmedigini

belirtmis ve kendisine kidem tazminatinin 6denmesini talep etmistir.

“Kurum tarafindan yapilan inceleme ve arastirma sonucunda, idare ile
yiiklenici firma arasinda asil igveren alt isveren iligkisinin kuruldugu, is iliskilerini
diizenleyen is yasalarinin temel felsefesi olan ve daha gii¢siiz durumda olan is¢inin
korunmast kaygisi amaciyla diizenlenen Is Kanunun 2. maddesinin altinct fikrast
hiikmiine gore ig¢inin is¢ilik haklarindan alt igveren ile birlikte idarenin de sorumlu
oldugu, bu sorumlulugu giicsiiz durumda olan is¢i aleyhine sonug doguracak sekilde
kaldirmaya yonelik diizenlemelerin is¢iye yoneltilmesinin hakkaniyetle ortiismedigi
degerlendirilmistir. Bu bakimdan Is Kanunundan 2'nci maddesi amir hiikmiine gore
bagvuramn alt igverenin is¢isi olarak asil isveren olan idareye ait islerde ¢alistigi
siireler bakimindan idarenin, Is Kanundan, is sozlesmesinden veya alt isverenin taraf
oldugu toplu is sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerinden alt isveren ile birlikte
sorumlu oldugu, basvuranmin ise evlilik nedeniyle sona erdirdigi is sozlesmesinden
dolay: Kilis Valiligi Onciipinar Gegici Barinma Merkezinde gérev yaptigi 07/05/2013
ile 15/09/2015 tarihleri arasinda gegen her tam yil igin bagsvuranmin 30 giinliik ticreti
tutarinda Is Kanununca hak tamnan kidem tazminatindan sorumlu oldugu, idarenin
tutum ve uygulamasimin hukuka ve hakkaniyete aykirt oldugu degerlendirilmek
suretiyle bagvuranin kendisine kidem tazminati 6denmesi talebinin kabulii hususunda

9201

Tavsiye Kararr~ verilmistir.

212017/3630 numarah sikayet bagvurusu hakkinda verilen 06/10/2017 tarihli “Tavsiye Karar1”.
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SONUC

Kamu denetciligi kurumunun kurulus amaci tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de kamusal alanda verilen hizmetlerin kalitelerinin gelistirilmesi, halk ile
idare arasindaki baglantilarda iyi yonetim prensiplerinin esas alinarak, kotli yonetim
anlayisindan uzak durma, denetim yoluyla seffaflifin olusmasi ve bireylerin
haklarim ve dzgiirliiklerini arama bilicini olusturma ve yayginlastirmadir. Ozellikle
Avrupa tilkelerinde “halkin avukati” olarak bilinen kamu denetciliginin, her iilkenin
yonetim tarzi ve isleyisine gore isimleri degismekte ve gorev ve pozisyonunda da bir
takim farklilagmalar goriilmektedir. Ancak hangi isimde ve hangi yapisal diizende
olursa  olsun ombudsmanlik, kuruldugu iilkelerde benzer faaliyetler

gerceklestirmektedir.

Kamusal diizendeki yonetim anlayisinin Diinyada ve Tiirkiye’deki degisimler
ve gelisimler dogrultusunda tekrardan yapilandirilmasi gereksinimi, stirekli artmakta
ve farklilagmaktadir. Bu sebeple, devlet kurumlarinin verdikleri hizmetlerle ilgili
kamu gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve vatandasin kotii yonetimden
kaynaklanan zararlarini ve sikayetlerini minimuma indirecek bir yonetim ve denetim
diisiincesinin olusmast 6nemli goriilmektedir.Bu denetim mekanizamalarindan bir

tanesi de ombudsmanlik kurumudur.

Ombudsmanlik kurumunun ortaya cikisi ile ilgili literatiir incelendiginde,
calismalarda ¢ok farkli goriislerin oldugunu ve arastirmacilarin farkli iddialarda
bulundugunu gozlemledik. Giiniimiizde kavramsal olarak kabul géren ve Isveg’in de
esinlendigi kurumun ilk &rneklerinin Islam toplumlarma dayandigi fikri ise agir
basmaktadir. Kokeni hangi toplum ya da hangi devlet olursa olsun kurumun 1809
yilinda Isve¢’te ilk kez anayasal bir statiiye kavustugu gercektir ve bireylerin hak ve
Ozgiirliklerinin korunmasi1 amaciyla hiikiimet yetkilileri haricindeki tiim kamu
calisanlarinin denetlenmesi goreviyle hareket etmistir. Ombudsmanlik kurumu daha
sonra sirasiyla Iskandinav iilkelerinde, Avrupa iilkelerinde, Anglo- Sakson
tilkelerinde olmak tizere pek ¢ok yerde uygulama alani bulmustur. Tiirkiye’de ise

ombudsmanlik kurumunun kurulmasi ile ilgili 2006’da baslayan yasal diizenlemeler
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2012 yilinda karsilik bulmustur. Ve sonug olarak “6328 sayili Kamu Denet¢iligi

Kurumu Kanunu” ile lilkemizde faaliyetlerine baglamistir.

Calismada Kamu Denetgiligi Kurumu’na yapilan bagvurulara iliskin olarak
son Ui¢ yil igerisindeki istatistiki bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda kurumun
yillik raporlar1 baz alinarak; 2015, 2016 ve 2017 yillarinda yapilan basvurularin
yapilis yontemlerine, bagvuru konusu ve alanlarina, basvuru sayilarina, bagvurularin
artig oranina, hangi idarelere karsi basvuru yapildigina, basvurularin bolgelere gore
dagilimina, sonuglandirilan bagvurulara, kurum tarafindan verilen kararlarin tiirlerine
iliskin bilgilerden yola ¢ikarak bazi 6nemli sonuglar elde edilmistir. Kuruma yapilan
basvurularin yapilis yontemlerine bakildiginda incelenen {i¢ yilda da e- bagvuru
sistemi en ¢ok tercih edileni olmustur. Basvuru konusu ve alaninda sikayet edilen
kurumlar incelendiginde ise; son ii¢ yilda sonu¢ degismemis ve sirasiyla kamu
personel rejimi, egitim-6gretim/genclik ve spor, calisma ve sosyal giivenlik basliklar
yer almistir. Sikayet edilen kurumlarin dagilimi incelendiginde ise; 2015 yilinda en
¢ok Devlet Personel Baskanligi’nin, 2016 yilinda Mahalli idarelerin, 2017 yilinda ise
Milli Egitim Bakanligi’nin sikayet edildigi gézlemlenmistir. Bagvurularin en fazla
yapildig1 iller gdz oniine alindiginda 2015 ve 2016 yillarinda Ankara, Istanbul ve
Izmir ilk ii¢ sirada yer alirken 2017 yilindaki siralama su sekilde gergeklesmistir;
Istanbul,Ankara ve Sirnak. Il bazli yapilan degerlendirmelerde tiim iller orantisal bir
sekilde artis gosterirken, Sirnak ilinde oldugu gibi 6zellikle dogu ve giineydogu
illerinde oOnceki yillara nazaran onemli artislar gergeklesmistir. Bu artisa Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun yil i¢inde gergeklestirdigi il ziyaretleri ile Ombudsmanlik

Halk Bulugmalarinin olumlu katki sagladig: diistiniilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu kendisine yapilan basvurulara cevaben birtakim
kararlar vermektedir. Bu kararlar; incelenemezlik karari, gonderme Kkarari,
basvurunun gegersiz sayilmasi karari, karar verilmesine yer olmadigina dair karar,
dostane ¢oziim karari, ret karari, tavsiye karari, kismen ret, kismen tavsiye
kararlaridir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun 2015, 2016 ve 2017 yillarinda almis
oldugu kararlar incelendiginde en ¢ok gonderme karar1 ve incelenemezlik kararinin
verildigi gorlilmiistir. Kurum tarafindan sikayetin yerinde oldugu kanaatine

varilmasi halinde verilen tavsiye kararinin, ii¢ yi1lda da son siralarda yer almasi dikkat
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cekmektedir. Verilen az sayidaki tavsiye kararina, sikayet edilen kurumlarin uygun
davranma oran1 disliniildiigiinde ise ortaya iziicii bir tablo ¢ikmaktadir.
Vatandaglarin Kamu Denet¢iligi Kurumu’nu tanimasinin ve alternatif bir ¢6ziim yolu
oldugunu diigiinerek, bagvuru sayilarini artirmasimin ve kurumun da bu bagvurulari
adil, hizli ve etkin bir sekilde sonug¢landirmasinin kurumun etkinligini artiracagi
ongoriilmektedir. Bu durumun ilerleyen zamanlarda sosyal hukuk devletinin geregi
olarak, kuruma atfedilen degerin daha ¢ok artmasini ve iglevselliginin yerel ve baska

alanlarda da geliserek yayginlagsmasini saglayacagi timit edilmektedir
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