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Giiniimiizde hizla gelismekte olan kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir olma amaciyla hareket
ederek igerisinde bulunduklar1 piyasada varliklarini siirdiirmeye calisan igletmeleri her gegen giin
degismekte olan miisteri istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek bunun yaninda amaglara uygunluk
derecesi yiiksek ve miisteri agisindan art1 deger yaratabilecek yeni iiriin ve hizmet talepleri konusunda
yonlendiren bir anlayis giiniimiiz rekabet stratejilerinin belirlenmesinde olduk¢a Onemli bir rol

oynamaktadir.

Bu durum isletmelerin miisterilere yeni Uriin ve hizmet sunmalarini bir zorunluluk haline
getirmektedir. BOylece inovasyon kavraminin 6nemi artan rekabet ortami ile daha da gliglenmektedir.
Glniimiiz kosullarinda biitiin sektorler agisindan rekabet ortami olmazsa olmazlardandir. Bu a¢idan
bakildig1 zaman boyle bir ortamda isletmelerin performanslarini daha etkin ve verimli bir hale getirerek
siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilmesinin en etkin yolunun inovatif faaliyetler ve inovasyon
stratejileri oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle yapilan bu calismada BIST Tekstil Sektoriinde
faaliyet gosteren 12 tekstil firmasinin ayni tarihlerde kullanmis olduklar1 ve AR-GE harcamalariin da
icerisinde yer aldig1 cesitli girdi ve ¢ikt1 degerleri birbirleriyle kiyaslanarak etkinlik dereceleri tespit
edilmeye calisilmistir. Caligma kapsaminda s6z konusu firmalarin kamuoyuna agiklamis olduklar
2019-2020 yillar1 resmi faaliyet raporlarindaki verilerinden yararlanilmistir. Caligma kapsaminda goreli
etkinlik arastirmasi yapmay1 hedefleyen ve firma yoéneticilerine farkindalik kazandirabilecek

parametrik olmayan bir teknik olan veri zarflama analizi kullanilmistir.
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BIRINCI BOLUM

1.1.GIRIS

Icerisinde bulundugumuz ve her gegen giin gelismekte olan kiiresel rekabet ortaminda
bir igletmenin varhigin siirdiirebilmesi, ticari hayatinda basariya ulagabilmesi ve biiyiiyerek
piyasada lider konuma ulasabilmesi i¢in inovatif yani yenilik¢i olmasi gerekliligi artik bir
zorunluluk haline gelmistir. Cilinkii inovasyon bir isletmenin ticari hayatinin siirdiiriilebilir
olmasi ve rakiplerine kars1 rekabet avantaj1 saglayabilmesi agisindan basariya giden yolda kilit
faktordiir. Giiglii ve yogun rekabet sartlar1 altinda varliklarinmi siirdiirebilme ve kar edebilme
miicadelesi veren isletmeler bunu yalnizca miisteri isteklerine ve ihtiyaglarina tam anlamiyla
cevap verecek, miisterilerde art1 deger olusturacak, yenilik¢i ve inovatif fikirler ortaya koyacak
iiriin veya hizmetler sunmak suretiyle saglayabilirler. Yenilik, biitiinliyle yasam kalitesinin
iyiye mi yoksa daha kotiiye mi gidecegi konusunda belirleyici unsurdur. Dolayisiyla mevcut
kaynaklarin uzun dénemde korunmasi ve ¢evrenin iyilestirilmesi agisindan hayati 6neme sahip
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Freeman & Soete, 2003).

Modern diinya’da degisimi saglayan en biiyiik giic teknolojik yeniliktir. Zira temel
teknolojik yenilikler iiriin ¢esitlerinde ve bir igletmenin yeni bir {iriin yada hizmeti tiretme
yolunda ve de isin liriin yada hizmeti sundugu miisteri cesitleriyle pazarlarda degisiklik

yaparak s6z konusu isin islevselligine niifuz edebilir (Betz, 2013).

Icerisinde bulunduklar1 yogun ve artan rekabet sartlar1 altinda, kiiresellesmekte olan
diinyada iletisim ve bilisim kaynaklarinin da siiratli bir sekilde artig gostermesi ile cok daha
karmasik ve bu karmasiklikla beraber siddeti artan rekabet kosullar1 karsisinda varliklarini
devam ettirebilmek i¢in miicadele halinde olan isletmeler, tiiketicilere iiriin ve hizmetleri
geleneksel bir bi¢imde sunmaktansa bunun yerine daha ¢ok 6zellige sahip ve tabi bununla
beraber kalite standartlar1 yiiksek olan ve tiiketicilerin kendi sahislarina 6zgii (customized)
yeni, farkli ve dolayisiyla arti deger olusturabilecek iirlin ve hizmet sunma egiliminde
olmuglardir. Dolayisiyla inovatif olma konusuna ilgi duymaya, inovasyon ile ilgilenmeye
baslamiglardir. Inovasyon; siirekli bir sekilde degisen sartlara uyum saglama ve rakiplere karsi
istiin rekabet saglama araci olarak ele alindiginda, stratejik yonetim bakimindan da

inovasyonun ne denli 6nem arz ettigi goriilmektedir (Iyigiin, 2015).



Orgiitlerin tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarma daha verimli ve dolayisiyla daha etkin bir
sekilde cevap verebilmeleri, pazar firsatlarini giiclii yonleriyle ele alarak degerlendirebilmeleri
ve boylelikle rakiplerine kars1 rekabet avantaji elde edip iistiinliik saglayarak piyasada lider

konuma gelebilmeleri ancak inovasyon ile miimkiin olmaktadir.

Peter Drucker, 1985’de kaleme aldigi “Innovation and Entrepreneurship” isimli
kitabinda inovasyonun karmasiklik ve belirsizligin 6n planda oldugu bir ortamda isletmelerin
varliklarinmi siirdiirebilmeleri i¢in benzersiz bir yaklasim oldugunu ifade etmistir (Drucker,
2014). Gary Hamel ise 2007°de kaleme aldig1 “The Future of Management” isimli kitabinda
inovasyonun basariy1 yakalamak i¢in ¢ekirdek yetenegi meydana getirdigini ve inovasyon
yapmayan isletmelerin varliklarini stirdiirebilmelerinin miimkiin olmadigini ifade etmektedir
(Hamel & Breen, 2007).

Inovasyon faaliyetleri isletme performans etkinligi acisindan 6nemli bir temel teskil
etmektedir. Isletmelerin gelisen kiiresel rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri,
miisteri istek ve ihtiyaglarina karsilik verebilecek bunun yaninda farkindalik ortaya koyacak ve
art1 deger yaratabilecek iiriin ve hizmetler ortaya koyabilmeleri ve biiylime saglayarak piyasada
lider konuma gelebilmeleri i¢in inovatif olmalari yani arti deger olusturarak isletme
performansina etki edecek yenilikler yapmalar1 gerekmektedir. Ciinkii i¢ginde bulunduklar
rekabetci piyasa ister istemez isletmeleri rekabet¢i ortamda faaliyetlerini siirdiirebilmeye

mecbur birakmaktadir.

Insanlar yasamlarim siirdiiriilebilir bir hale getirebilmek icin gerekli olan asgari
ihtiyaclarinin yaninda daima daha az gayret gostermek amaciyla yeni iirlin, hizmet ya da
siiregler diisiiniip tasarlayarak daha konforlu bir yasam tarzina sahip olma arzusu icerisinde
olmuslardir. Isletmeler agisindan “Siirdiiriilebilir Biiyiime Arac1” olarak goriilmekte olan
inovasyon isletmeler i¢in tiretken, dinamik bir ¢aligma ortamina olanak saglamasinin yaninda

yeni istihdamlara da imkan saglamaktadir (Gokge, 2010).

Isletmeler rekabetci sartlar altinda varliklari siirdiirebilmeleri ve biiyiiyebilmeleri igin
yeni seyler kesfetmeye ve yeni stratejiler liretmeye ihtiyag duymaktadirlar. Bu sebeple
isletmeler yalnizca inovatif faaliyetlerde bulunarak rakipleri karsisinda 6ncii olabileceklerdir.
Inovasyonda 6ncii olabilmek i¢in de rakiplerinin net tiir inovasyonlara yéneldigini anlamali ve
icerisinde bulunduklari mevcut durumu ne tiirlii degistirebileceklerini belirlemeleri

gerekmektedir (Keeley, 2015).



Isletmelerin igerisinde bulunduklar1 piyasada siirdiiriilebilir bir rekabet avantajina sahip
olabilmeleri ve sahip olduklar1 bu siirdiiriilebilir rekabet avantajini siirekli bir sekilde devam
ettirebilmeleri i¢in kendileriyle ayn1 kategoride faaliyet gosteren isletmeler karsisinda stirekli
en iyl olma gayesiyle hareket etmeleri ve bu dogrultuda kaynaklarim1 ekin bir sekilde

kullanmalar1 gerekmektedir (Bas & Artar, 1990).

Tiirkiye’de Tekstil Sektoriiniin gelisim gostermesinin temelinde pamuk tarimi yer
almaktadir. 1980’11 yillarda liberal ekonomi politikalarinin benimsenmesinin ortaya ¢ikardigi
etkiyle birlikte Tekstil Sektorii kayda deger bir seviyede ihracat yapabilen bir sektér durumuna
gelmistir. Uretim ve IThracat performansimin Tekstil Sektdriinde artis gdstermesinde, sektoriin
uzun yillara dayali olarak tecriibe ve bilgi birikimine sahip olmasi, bunun yaninda iiretimin son
teknolojiye sahip donanimli, modern makine ve techizatlar kullanilarak yapilmasi ve kreatif
tasarim kapasitesi vb. unsurlarin etkisi olmustur. Biitlin bu s6z konusu unsurlara bagli olarak
yillar i¢erisinde kapasitede meydana gelen artis ve ihracat basarisinin yakalanmasi Tiirkiye’nin
diinya’nin 6nde gelen tekstil tedarikgilerinden bir tanesi haline gelmesini saglamistir (Akin,

2018).

Daha once farkli sektdrlerde inovasyonun isletme performansina etkisinin VZA
modeliyle belirlenmesine iliskin yapilmis temel ve giincel c¢alismalardan hareketle bu
caligmanin amaci, inovasyon faaliyetlerinin isletme performans: iizerinde etkisi olup
olmadiginin Tiirkiye’de Tekstil Sektorii igerisinde faaliyet gosteren firmalar kapsaminda
incelenmesi ve igletmelerin performanslarinin 6lgiilmesi yoluyla mevcut durumlarini
belirlemek ve isletmelerin gelecekte daha etkin ve verimli hale gelebilmeleri i¢in 6ngoriide

bulunmak olarak belirlenmistir.

Performans, Etkinlik ve Verimlilik gibi kavramlarin 6l¢iilmesine dair olarak klasik
yaklagimlarin yerine artik yeni yaklagimlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Genel itibariyle yeni
yaklagimlar1 {iretim fonksiyonunun sinir yorumlarini temel alan O6lgme modelleri
olusturmaktadir. S6z konusu modeller Veri Zarflama Analizi, Malmquist Toplam Faktor

Verimliligi Indeksleri ve Stokastik Smir Uretim Fonksiyonu Teknigidir (Babacan, 2006).

Calismada Tiirkiye’deki BIST Tekstil Sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin etkinlik
Olgtimlerinde, firmalar1 birbirleriyle kiyaslayabilmek amaciyla, goreli etkinlik karsilasgtirmasi
yapabilmeyi hedefleyen ve dogrusal programlama ilkelerinden faydalanan, parametrik
olmayan sayisal karar verme yontemlerinden birisi olan Veri Zarflama Analizi (VZA) modeli

kullanilmustir.



Goreli bir etkinlik 6l¢limii olan bu analiz literatiirde Veri Zarflama Analizi olarak yer

alsa da Etkinlik Analizi (EA) olarak da bilinen bir kavram olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Literatiire bakildiginda Veri Zarflama Analizi modeli ilk kez Farrell’in sinirli iiretim
fonksiyonu kavramindan yola ¢ikarak Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan kamusal
faaliyetlere istirak eden ve kar etme amaci bulunmayan igletmelerin teknik agidan etkinligini

Ol¢ebilmek amaciyla uygulanmistir (Yavuz, 2001).

Veri Zarflama Analizi uygulamasiyla ilk olarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve
Rhodes’in ¢ok sayida girdi ve ¢iktiya sahip karar birimlerinin goreli etkinligi, yapmis olduklari
caligmalar neticesinde ortaya konulmustur. Charnes, Cooper ve Rhodes bu uygulamayi
Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan devlet okullarinin verimlilik diizeylerini arastirmak
amaciyla gelistirmislerdir ve uygulamadaki modelde girdi ve ¢ikt1 setlerinden olugmakta olan

sistem karar verme birimi olarak agiklanmistir (Kecek, 2010).

VZA modelleri kullanilarak birbirleriyle aym1 girdi ve de c¢iktiya sahip olan karar
birimlerinin karsilagtirmali degerlendirmesi yapilabilmektedir. Bu analiz yonteminde her bir
karar birimi i¢in model ¢oziilmektedir. Dogrusal programlama sonucunda, amag¢ fonksiyonu
I’e esit olan karar birimleri “etkin” olarak belirlenirken amag¢ fonksiyonu 1’e esit olmayan
karar birimleri, etkin karar birimlerinden kendisine uygun olan bir tanesine benzetilmeye
calisilir. Boylece etkin olmayan her bir birim, etkin hale getirilmis olur (Banker & Thrall,
1992).



1.2. LITERATUR TARAMASI

Yerli ve yabanci literatiire bakildiginda, Tekstil,Giyim ve Deri Sektoriinde faaliyet
gostermekte olan firmalarla ilgili olarak pek c¢ok caligma yer almaktadir. Bu calismalarda
yontem olarak Veri Zarflama Analizi, Cok Boyutlu Regresyon Analizi, Malmquist Toplam
Faktor Verimlilik Endeksi, Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (AKU), Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHS), Stokastik Smir Analizi ve TOPSIS gibi ¢esitli yontemler kullanilarak gerekli
analizlerin yapilmis oldugu goriilmektedir. Calismanin bu boliimiinde ise yerli ve yabanci
literatiirde yer alan tekstil firmalarinin etkinlikleri ile ilgili olarak yapilmis olan ¢alismalara yer

verilmistir.

Gecmiste yapilmis ve glinlimiizde yapilan inovasyona dair ¢calismalarda, inovasyonun
hem bir siire¢ ayn1 zamanda hem de bir sonug olabilecegi diisiincesini ortaya c¢ikartmustir.
Inovasyon temelli faaliyetlerin isletme performansi ile iliskisinin belirlenmesi hususunda
yapilan literatlir incelemesinde inovasyon konusunun farkli perspektiflerden ele alindigim

s0ylemek miimkiindiir (Cigek & Onat, 2012).

Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002 yilinda ABD’deki biiyiik firmalar {izerine yapmis
olduklar1 arastirmada firmanin performansi ile yenilik¢iligi arasinda olumlu yonde bir iliski

bulundugu sonucuna ulagmislardir (Calantone vd., 2002).

Koellinger, 2008 yilinda Avrupa’da bulunan e-ticaret firmalar1 {izerine yapmis oldugu
arastirma neticesinde internet temelli inovasyonlar yapan firmalarin internet temelli
inovasyonlar yapmayan firmalara gore daha yiiksek performanslara sahip oldugu sonucuna
ulagsmistir (Koellinger, 2008).

Rhee v.d.’nin, teknoloji ve inovatif firmalar ile ilgili olarak yapmis olduklar1 ¢aligmada

inovasyonun igletme performansi tizerinde 6nemli 6l¢tide etkili oldugu sonucuna ulagmislardir

(Rhee vd., 2010).

Jimenez ve Valle, 2011 yilinda Ispanya’da bulunan 451 firma iizerine bir ¢alismada
bulumus ve yapmis olduklar1 arastirma neticesinde inovasyon ile isletme performansi arasinda

pozitif yonlii bir iliski bulundugu sonucuna ulagmislardir (Jimenez-Jimenez & Valle, 2011).

Cigek ve Onat, yapmis olduklar1 ¢calismada firmalarda inovasyon ve inovasyon odakl
faaliyetlerin igletme performansi iizerindeki etkilerine yonelik olarak arastirmalarda bulunmus
ve bu aragtirmalar neticesinde firmalarin yatirimlari ve Ar-Ge harcamalarinin firmalarin
finansal performanslar1 {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir (Cigek &

Onat, 2012).



Sarigam ve Erdumlu, 2012 yilinda yapmis olduklari ¢alismada 2003-2008 yillar
arasinda BIST’da islem goren ve Tekstil, Konfeksiyon ve Deri Sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalara VZA modellerinden bir tanesi olan BCC modelini uygulayarak analiz yapmislardir.
Calisma kapsaminda BiST’da islem goren ve Hazir Giyim Sektdriinde faaliyet gdsteren 10
firma ve Tekstil Sektoriinde faaliyet gosteren 23 firma degerlendirmeye alinmistir. Caligmada
girdi degiskeni olarak Net Aktifler ve Calisan Sayis1 olmak iizere iki degisken kullanilirken,
cikt1 degiskeni olarak ise Vergi Oncesi Kar, Thracat Geliri ve Briit Katma Deger olmak iizere
ii¢ degisken kullanilmistir. Yapilan analizin neticeleri Tekstil ve Konfeksiyon sanayii arasinda
sektore yonelik tuzaklarin saptanabilmesine ve sektorlerin performanslarinin karsilagtirilarak
bu dogrultuda incelemelerde bulunulabilmesine olanak saglamistir (Saricam & Erdumlu,

2012).

Atalay, Anafarta ve Sarvan 2013 yilinda inovasyon ve firma performans: arasindaki
iligkiyi aragtirmak amaciyla Tiirk Otomotiv Yan Sanayi lizerine bir ¢alisma yapmiglar ve
yaptiklar1 calisma neticesinde iirlin ve siire¢ yeniligine dayanan teknolojik inovasyonlarin
firma performansi iizerinde 6nemli ve de pozitif yonde bir etkisinin bulundugu sonucuna

ulagmiglardir (Atalay vd., 2013).

Demir, hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde Tiirk Tekstil Sektoriiniin 2003-2010
yillar1 arasindaki performans analizini incelemis ve arastirma neticesinde Tiirk Tekstil
Sektoriiniin teknolojik alandaki yatirimlarini artirmasinin gerekli oldugu sonucuna ulagilmigtir
(Demir, 2013).

Muiruri ve Ngari 2014 yilinda finansal yeniliklerin ticari bankalarin finansal
performanslari lizerinde bir etkisinin olup olmadigini arastirmak amaciyla yapmis olduklari
calisma neticesinde finansal yeniliklerin bankalarin finansal performansi ilizerinde 6nemli

oOl¢iide etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir (Muiruri & Ngari, 2014).

Oztiirk, 2014 yilinda Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalarin 2012 yilina ait ihracat etkinliklerini Veri Zarflama Analizi (VZA) ve Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHS) metotlarin1 kullanarak degerlendirmek amaciyla yiiksek lisans tezi
yazmis ve bu tezde Istanbul Sanayi Odas1 (ISO) 500’¢ giren tekstil sektdriindeki firmalarmn
2012 yilina ait verilerinin ihracat etkinlikleri iizerine incelemede bulunmustur. Etkinlik
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla girdi degiskenleri olarak; calisan sayisi, aktif toplamu,
ihracat yapilan iilke sayis1 ve ihracat tecriibesi degiskenleri kullanilirken, ¢ikt1 olarak ise ihracat
satis tutar1 degisken olarak kullanilmistir. Yapilan analiz neticesinde 4 firma etkin

bulunmustur. ihracat performansi bakimindan en fazla énem teskil eden kriterleri; teknolojik



altyapi, fiyatlandirma politikasi, ihracat tecriibesi, iirlin politikast ve yonetsel politikalarin
olusturdugu, bunun yani sira en az énem teskil eden kriterleri ise sahiplik durumu ve dagitim

politikasinin olusturdugu sonucu elde edilmistir (Oztiirk, 2014).

Oncii, Bayat, Kethiida ve Zengin 2015 yilinda orta dlgekli isletmelerde yenilik ve
miigteri performansinin igletmelerin finansal performansi iizerindeki etkisini arastirmak
amaciyla yapmis olduklar1 caligma neticesinde orta 6lgekli imalat isletmelerinde gerek yenilik
performans1 gerekse miisteri performansinin finansal performans iizerinde etkisi oldugu

sonucuna ulasmislardir (Oncii vd., 2015).

Kitapg¢1 ve Comez 2016 yilinda yenilikgilik ve orgiitsel 6grenmenin firma performansi
tizerindeki etkisinin kalite odakl1 6zel sektor firmalari lizerinden arastirmak amaciyla yapmis
olduklar1 ¢alisma neticesinde isletmelerin finansal performansi ile yenilik¢ilik arasinda olumlu

yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagmislardir (Kitapci & Comez, 2016).

Sigsmanoglu ve Akgali’nin yapmis olduklar1 ¢alismada inovasyonun gostergelerinden
bir tanesi olarak ele alinan Ar-Ge harcamalarinin isletme performansina etkisi bilgi ve teknoloji
sirketleri kapsaminda incelenmistir. Calisma sonucunda aragtirmaya konu olan 7 bilgi ve
teknoloji sirketi icerisinden sadece 1 tanesinin Ar-Ge harcamalarinin finansal performansin
Olciisii olarak satislar iizerinde pozitif bir etki olusturdugu sonucuna varilmistir (Sismanoglu &

Akgali, 2016).

Ozgelik ve Kandemir 2017 yilinda yapmis olduklar1 calismada, BIST’da kayith
bulunan ve Imalat Sektoriinde faaliyet gosteren firmalarm VZA modeli ile etkinlik dlgiimleri
yapilmistir. Firmalarin finansal oranlar1 hesaplanirken 2012 ve 2014 yillar1 arasindaki yillik
bilanco ve gelir tablolart kullanilarak hesaplamalar yapilmigtir. Veri Zarflama Analizi
neticesinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin sektdrde kaliciligi saglayabilmeleri
icin kaynaklarin etkin sekilde kullanmalar1 ve eksiklerini tamamlamalar1 gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Firmalarin gegmisten giliniimiize igerisinde bulunduklart durumu degerlendirip
etkinlik degerlendirmesi yaparak bu degerlendirme sayesinde gelecek donemlere yonelik
olarak belirledikleri hedefleri dogrultusunda planlarin1 sekillendirmeleri miimkiin olacaktir

(Ozgelik & Kandemir, 2017).

Akin, 2018 yilinda yapmis oldugu caliymada BiST’da kayith bulunan ve dokuma
sektoriinde faaliyet gosteren 17 firmanin 2013-2017 yillarina ait verilerini VZA’da girdi esash
CCR modelini kullanarak analiz etmistir. Calisma neticesinde 2013 yilinda 8 firmanin, 2014
yilinda 6 firmanin, 2015 yilinda 4 firmanin ve 2016-2017 yillarinda ise 5 firmanin goreli olarak

%100 etkinlige sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Akin, 2018).



Ozgelik ve Avecr Oztiirk’iin 2019 yilinda yapmus olduklar1 calismada BIST Gida ve
Icecek Sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin 2015, 2016 ve 2017 yillar1 igerisindeki maliyet
yonetimindeki goreli etkinlikleri girdiye yonelik CCR ve BCC modelleri kullanilarak analiz
edilmistir. Calismada 3 adet girdi degiskeni ve 4 adet ¢ikt1 degiskeni olmak tizere toplam 7 adet
degisken kullanilmistir. Yapilan calisma sonucunda olgege gore sabit ve degisken getiri
varsayimina dayali olarak calismaya konu olan 22 firmadan 4 tanesinin rakip firmalarla
mukayese edildiginde etkin bir performans gosteremedigi sonucuna ulasilmistir (Ozgelik &
Oztiirk, 2017).

Killi ve Uludag’in yapmis olduklari ¢aliymada BIST’da islem goren 19 tekstil
firmasinin 2017-2019 yillarina ait etkinlik 6l¢timleri analiz edilmistir. Analiz neticesinde 2017
yil1 sabit Ol¢ek altinda incelendiginde 5 firmanin etkin oldugu sonucuna ulasirken, degisken
Olcek altinda incelendiginde 9 firmanin etkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bu
bulgular neticesinde inovasyon faaliyetlerinin isletme performansi iizerinde olumlu etkisi

oldugu sonucuna ulasilmistir (Killi & Uludag, 2020).



IKiNCi BOLUM
2.1. INOVASYON KAVRAMI

Inovasyon kavrami 2000’li yillarin ortalarindan bu yana iilkemizde isletmelerin
giindemlerini mesgul etmeye baglamistir. Fakat inovasyon bilhassa gelismis iilkelerin
giindemlerinde 1900’li yillarin basindan bu yana olduk¢a dnemli bir yere sahiptir. Ve bu
acidan bakildigi zaman yaklasik 50 yili agkin bir siiredir de inovasyon kavrami iizerinde
oldukea ciddi arastirmalar yapilmis ve bu arastirmalar 15181nda gerekli ¢aligmalar yapilmis ve
yapilmaktadir.

Glinlimiizde yaygin olarak kabul goren inovasyon tanimlamalarinin ¢ogu “yeni iirlin
veya hizmetlerin, yeni iiretim siire¢lerinin, yeni pazarlama yontemlerinin, is yapma tarzlarinin,
yeni organizasyon yapilarinin ve yeni is iliskilerinin ticari manada kanazglara doniistiiriillmesi”
bi¢imindedir. Inovasyon, ticari manada basarili neticelere ulasmak amaciyla inovatif ve kreatif
fikirlere yatirimda bulunulmasini belirtmektedir (Barutgugil, 2020).

Inovasyon ifadesi ilk kez siyaset bilimcisi ve ekonomist Schumpeter (1939) tarafindan
kullanilmis ve “kalkinmanin itici gilicii” olarak degerlendirilmistir. Schumpeter 1939 yilinda
yaymlanan ve bir doniim noktas1 olarak kabul edilen “Business Cycles” isimli kitabinda
inovasyon kelimesini girisimcilik ile es anlamli kullanmis ve inovatif {iriin,inovatif
isletme,inovatif hizmet vs. olarak ifade edilmekte olan kavramlar literatlire kazandirmistir
(Barutgugil, 2020).

Schumpeter (1939)’e gore inovasyon, yeni bir iiriin, siire¢ ya da iiretim yontemi, yeni
bir pazarlama veya yeni bir tedarik kaynagi ticaretin, is faaliyetlerinin yahut finansal
organizasyonlarin formlariyla ilgili olan yeni seylerin ticari veya endiistriyel alanda ilk

kullanimidir (Tidd vd., 2005).

Latince “innovatus” kelimesinden tiiremis bir kelime olan inovasyon, icad edilmis bir
seyin {irtin ya da hizmete doniistiiriilmiis halini ifade etmektedir. Bir baska ifade ile inovasyon,
icadin ticarilestirilmesidir. Bu acidan bakildig1 zaman bir inovatif {iriiniin 6ncelikle pazarda
algilanabilir olmasi lazimdir. Basarili bir fikrin pazarla bulusmasi inovasyondur. Bu, fikrin
pazarda kullanisli olmasiyla da ilgilidir. Kullanista arti deger olusturan bir iiriin inovasyon

olarak nitelendirilebilir (Celik¢apa & Kaygusuz, 2010).



Peter Drucker’a gore ise inovasyon yani yenilik¢ilik “kaynaklara yeni zenginlik
yaratma kapasitesi kazandiran eylemdir” ve yenilik¢ilik degisim yonetimi degil, bir isletmenin
yararlanabilecegi degisikliklerin hangileri oldugunu bulmaya yonelik amagli bir arayistir. Ona
gore yenilikeilik girisimcilige 6zgii bir aractir ve yenilikgilik her tiirlii 6rgiitiin temel var olus
nedenidir (Drucker, 2014).

Yenilikg¢ilik kavraminin, basit anlamda basarili fikirlerin pazarlarla bulusturulmasi
olarak da ifade etmek miimkiindiir. Bunun yam sira asagida maddeler halinde belirtilen
birtakim avantajlar1 da kapsamasiyla birlikte yenilik¢iligin daha genis anlamlar icerdigini

s0ylemek miimkiindiir (Jan, 2004);

e Yenilik yalnizca tek bir hareketlik bir eylem degil, dinamik bir siirectir. Fikirlere deger
katmak icin ve basarili bir sekilde devam etmesi gereken bir yolculuga ¢ikmaktir.

e Yeniligin ihtiyac1 sezmektir. Yaraticilik kendi kendine yeterli degildir. Pazarin teknik
esaslarini ve gereksinimlerini, derin bir anlayis temeline oturtmus yeni fikirlere ihtiyag
duymaktadir.

e Yeniligin, pazarlara taginmasi i¢in girisimcilere ihtiyaci vardir.

e Yeniligin kaderini pazar belirlemektedir. Bagarili bir yeniligin miisteriye deger katmasi
gerekmektedir.

Sonug olarak, basaril1 bir fikrin pazarla bulugsmasi inovasyondur. Bu durum fikrin pazarda

kullanish olmasiyla da ilgilidir. Kullanig agisindan art1 deger yaratan bir iirlin inovasyon olarak

nitelendirilebilir. Bu durumda alginin degismesi de inovasyona kaynak olacaktir.

Inovasyonun tanimlanmasinda kullanilan 3 nemli kistas vardir. Yeniligin tanimlarinin
ancak bu li¢ 6zelligi kapsamast durumunda gercek anlamina kavusabilecegi soylenebilir. Bu

kistaslar (Chen & Kai-Ling Ho, 2004);

- Yaratici siireclerin uygulanmast,

- Ayirt edici 6zelliklerin olmast,

- Olgiilebilir sonuglar olmasi (6ncesi ve sonrasiyla yaratilan deger arasindaki fark).

Gilinlimiiz ekonomi anlayisinda rakipler karsisinda rekabet avantajinin saglanabilmesi
ve bu avantajin giiglenmesi ancak inovasyon ile miimkiin olacaktir. Mevcut pazarlardaki

inovatif isletmeler, degerlerini inovatiflikleriyle artirmakta ve inovasyon yapma diizeyleriyle

anilmaktadirlar (Chen & Kai-Ling Ho, 2004).
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2.1.1. inovasyonun Simiflandirilmasi

Inovasyonun siniflandirilmasinda  yaygm olarak kullanilan ve kabul gdrmiis
siniflandirmalar OECD (1980)’in inovasyon siniflandirmasi ve Eurostat (2005) siniflandirmasi
karsimiza c¢ikmaktadir. OECD’ in siniflandirmasi temel olarak sektor ve firma odakl

siniflandirmadir (Yilmaz & Incekas, 2018).

Bunun yaninda inovasyon Kavramsal 6zelliklerine gore inovasyon ve Kavramsal

etkilerine gore inovasyon olmak {izere 2’ye ayrilmaktadir.

2.1.1.1. Kavramsal Ozelliklerine Gére Inovasyon
Isletmelerin her gecen giin degismekte olan piyasa kosullari altinda faaliyet gosterdikleri
artan rekabet ortaminda rakipleri karsisinda rekabet avantaji elde edebilmek icin dikkat etmesi
gereken en Onemli unsur, makro ve mikro ¢evre kosullar1 kapsaminda, sahip oldugu tiim
siireclere ve bu siirecler neticesinde meydana gelen iirlin ve hizmetlerine yogunlagmasidir
(Josty, 2004).
Bir isletme ya da makro agidan bir iilke siirdiiriilebilir bliytimeyi su 4 yol aracilifiyla
saglamaktadir;
1) Hali hazirda iiretmekte oldugu {iiriinleri daha ¢ok satarak,
2) Hali hazirda tiretmis olduklari iiriinleri daha yiiksek miktarlarda ve karlarla satabilmek
amaciyla bunlar giderek daha da iyilestirerek,
3) Inovatifiiriin ve hizmetler yaratarak,
Burada aslolan, siirdiiriilebilir biiylimenin asil unsuru inovatif {iriin ya da hizmetler
ortaya koymak ve yaraticilik yeteneklerinin bunlara yansimasidir.
4) Baska isletmelerle birleserek ya da satin alarak.
Aslinda bu durum ¢ok saglikli bir siirdiiriilebilir bliylime saglamaz. Ancak yine de

belirli bir miktar stirdiiriilebilirlige etkisi olabilir.

1980’li yillarin sonlarina dogru OECD’nin ydnlendirmesi ile birlikte konuyla alakali
alanda calisma yapan akademisyenler ve istatistikciler inovasyonun Ol¢iimiiyle alakadar
olmuslar ve yapilan ¢aligmalar neticesinde ilki 1992 yilinda yayimlanmis olan Oslo Kilavuzu

ortaya ¢ikarilmistir (OECD, 2005).
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Oslo kilavuzunda gegen tanimlara gore inovasyon dort bashik altinda incelenmektedir

(lyigiin, 2015) ;

- Uriin Inovasyonu: Bir iiriin ya da hizmetin yeni yahut tiiketici agisindan olusturdugu art:
deger ve amaglara uygunluk derecesi 6nemli oranda gelistirilip daha da iyilestirilmis bir halde
yeniden pazara sunulmasi iirlin inovasyonu olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla, iiriin
inovasyonu gerek teknik 6zelliklerde gerekse parcalarda ve malzemelerde, yerlesik yazilimda,
kullanim kolayliginda yahut diger islevsel Ozelliklerde onem arz eden iyilestirmeleri ve

gelistirmeleri kapsamaktadir (Iyigiin, 2015).

Uriinler, 6zellikle tiiketici {iriinleri en &ne ¢ikan inovasyon uygulamalaridir. Ticari
perspektiften, ticari agidan iiriin inovasyonlarini ¢ekici kilan tiliketicilerin onu almalart igin

inandiriciligl olan bir art1 deger yaratmasi gerekmektedir.
Isletmeler acisindan iiriin inovasyonunun;

1) Yenilik ortaya koymasi gerekir ve,

2) Farkedilebilir bir degere sahip olmasi gerekir.

Uriin inovasyonu hem yeni iiriinler hem de mevcut iiriinlerin iiretimindeki ilerlemeyi
ifade etmektedir. Bir iirlin veya hizmetin yeni veya esasen degisik bir versiyonunun
gelistirilmesi ve bunun pazara sunulmasiyla ilgilidir. Isletmeler yeni iiriin gelistirerek pazara
sunarlar veya miisteri gereksinimlerine gore mevcut iirlinler tizerinde degisiklikler yaparlar. Bu
acidan bakildig1 zaman iiriin inovasyonu pazara girig aninda diisiik rekabeti bir diger ifadeyle

yiiksek kari saglar. Her iirlin yeniligi beraberinde bir hizmet/siire¢ yeniligini getirir (Lara &

Guimaraes, 2014).

- Hizmet Inovasyonu: Cogu kez gdzden kacirilsa da yeni hizmet uygulamalar1 bigiminde
gerceklestirilen inovasyonlar iiriin inovasyonlar1 kadar degerlidir. Uriin inovasyonlar1 kadar
ilgi cekmemesinin sebebi goriilmeye deger olmamasidir.

Tiiketicinin algis1 her zaman icatlarin iiriine doniistiiriilmesi yoniindedir. Inovasyonlar
cogu kez yeni ve ¢ok farkli bir is modeline sahip bir sekilde hizmetlerden yararlanmanin yeni
yontemini olustururlar. Son yillarda ozellikle bilim teknolojileri hizmet inovasyonlarinin
sayisini artirmigtir. Hizmet yenilikleri bize, inovasyonlar kadar art1 deger sunan birkag unsuru

saglamaktadir (Akova vd., 1998).
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- Siire¢ Inovasyonu: Yeni yahut énemli oranda gelistirilmis ya da iyilestirilmis iiretim yahut
dagitim asamalarinin uygulanmasi siire¢ inovasyonu olarak adlandirilmaktadir. Dolayisiyla bu

durum tekniklerde, ekipmanda ve/veya yazilimda 6nem arz eden degisiklikleri kapsamaktadir.

Siire¢ Inovasyonu; satin alma, muhasebe, finansman, tedarik gibi destekleyici
faaliyetlerde onemli iyilestirmeler yapilmasi veya yapilan {iretimle lojistik yontemleriyle
alakal1 olarak gerceklestirilen iyilestirmeleri ifade etmektedir.Isletmeler kendi i¢inde etkinligi
saglamak amaciyla liretim ve teslimat yontemlerinde siirekli iyilestirmeler ve yenilikler
yaparlar. Siire¢ Inovasyonlar1 agirlikli olarak verimlilik ve etkinlik temelli maliyet ve kalite
odaklidir. Burada s6z konusu faaliyetlerin destekleyici faaliyetler olarak ifade edilmesinin
sebebi isletmelerin asil faaliyet alaninin destekleyici faaliyetler olmamasidir. isletmenin asil
faaliyet alan1 neyse “eger iiretimse temel faaliyet alani iiretimdir, eger pazarlamaysa temel
faaliyet alan1 pazarlamadir” diger isletme fonksiyonlar1 bunu destekleyicidir (Lara &

Guimaraes, 2014).

Bu agidan bakildig1 zaman stire¢ yeniligi 6nemlidir. Ciinkii etkinlik ve verimlilik odakli
olarak siireci 1iyilestirmekte ve kaliteyi yiikseltmektedir. Bu bir siire¢ invasyonudur.
Isletmelerde zaman hep maliyetlidir. Dolayisiyla, isletmeler kendileri icin bir iiriindeki bir
saniye farkli zamani bile kendi lehlerine ¢evirmek icin siirekli siire¢ yeniligi yaparlar. Aslinda
buna “ Degisim Miihendisligi (BRP- Business Proces Reenginering)” yani is siireglerinin
radikal bir bigimde yeniden diizenlenmesi, yeniden tasarlanmasi da denilmektedir Isletme
icerisinde agirlikli olarak siire¢ yeniligi art1 deger yaratacak sekilde diizenlenir. Bununla
beraber ayni zamanda isletmeler siire¢ yeniligine dagitim kanalinda yada tedarikgilerle olan
isbirliklerinde dikkat etmektedirler. Ciinkii isletme bir degerler sistemidir ve isletmenin
degerler sistemi igerisinde yapilabilecek en ufak etkinlik ve verimlilik odakli bir siire¢ yeniligi
isletmeye inanilmaz sekilde ert1 degerler yaratabilir. Dolayisiyla, iiriin yeniligi kadar hizmet
yeniligi, hizmet yeniligi kadar da silire¢ yeniligi olduk¢a Onemli inovasyon tiirleri olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Davenport, 1993).
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- Teknolojik Atihm/Platform Inovasyonu: Var olan iiriin veya siireglerden oldukga farkli
olan, bilimsel ilklerin uygulamalarmi gerektiren hizmet ve siireclerdir. Platform
inovasyonunun temel inovasyonlarin pratik olarak uygulanmasina onciiliik eden inovasyonlar
olarak adlandirilmasi miimkiindiir. Normalde yeni bir sektor i¢in firlatma rampasi 6zelligini
tasir. Platform bilesenleri durumun laboratuvar bdliimiine daha ¢ok odaklanilmasi suretiyle
temel inovasyonlara nazaran daha ¢ok unsunun gelistirilmesini gerektirmektedir. Yasam tarzini

degistirir ve sektorler i¢in bir baglangici ifade eder (Damanpour vd., 1989).
Platform inovasyonuna birka¢ 6rnek verilecek olursa;
- Eski fotograf makineleri filmliydi fakat giiniimiiz fotograf makineleri ise dijitaldir.

- Windows eger 95°de, 94’de Windows 3.1°1 yazmasaydi su anda biitiin bu kullanilan mevcut

yazilimlar belki de olmayacakti.

- Windows’tan Once eger eBasic vs. yazilim dilleri yani toplama dilleri olmasaydi
gliniimiizdeki bu bilisim teknolojilerinin alt yapisini olusturan igletim sistemleri belkide hig

olmayacakti.

- Eger elektrikli motorlarin giicleri artirilmasaydi bugiin elektrikli otomobillerden

bahsedilemezdi.

- Bilesen Inovasyonu/Komponent: Mevcut iiriin veya hizmet/siireclerde oldugu gibi
pargalarin,modiillerin veya hammaddelerin kullanildig1 ve ayni temel teknolojiye bagli olan
yeni iiriin, hizmet veya siireclerin s6z konusu oldugu inovasyondur. Bu a¢idan bakildig1 zaman
temel mantig1 aymidir yani kullanilan bilesenler aynidir ancak etki alanit degisiklik

gostermektedir (Utterback & Abernathy, 1975).

- Pazarlama Inovasyonu: Yeni bir iiriiniin gerek tasarim asamasinda yahut ambalajinda, gerek
iirlin yerlestirmede gerekse {iriiniin promosyonunda yahut fiyatlandirmasinda énem arz eden
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama metodunun uygulanmasi pazarlama inovasyonu

olarak adlandirilmaktadir (Esendemir, 2017).
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2.1.1.2. Kavramsal Etkilerine Gore inovasyon

- Devrimsel (Devrimci) inovasyon: Hali hazirda pazarda satisa sunulmakta olan iiriinleri
modast ge¢mis duruma getiren inovasyondur. Mevcut {irlin ve pazarlara uygulanan teknik
iiretim yeteneginin etkisinin ortadan kalkmasi devrimci ya da c¢arpict inovasyon olarak
adlandirilmaktadir. Bir isletmenin teknik becerilerine, bilgisine, tasarimlarina, tretim
teknigine, fabrika ve ekipmanina iliskin olarak yapilan yatirimlarin ¢ogunu degersiz hale
getiren degisim olarak da tanimlanmaktadir. Devrimsel inovasyonun s6z konusu oldugu
durumlarda doniisiim olmazsa olmaz bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bakildig1 zaman
bir {irin ya da hizmetin degisiminin devrimsel inovasyona bagli oldugunun sdylenilebilmesi
icin bu iirlin ya da hizmetin pazarda devrimsel bir etki yaratmasi ve daha Onceki iiretim

anlayisinin, teknigin, teknolojinin ortadan kalkmasi gerekmektedir (Ringberg vd., 2019).

- Radikal Inovasyon: Isletmelerde, iiniversitelerde veya devlete ait laboratuvarlardaki
planlanmig olan AR-GE faaliyetinin sonucu olarak genellikle son donemlerde gergeklestirilen
ve siklikla ortaya ¢ikmayan inovasyondur. Radikal inovasyon daha ¢ok yeni teknolojinin
kullanilmakta oldugu halihazirdaki iirlin, hizmet veya siireglerle alakali olarak miisteri veya
tilkketicilere daha yiiksek faydalar saglamaktadir. Teknolojik yeniliklerle teknolojik atilimlari
bir araya getirmektedir. Miisteri ve kullanicilar agisindan fayda konusunda carpict

iyilestirmeler yapmaktadir (Barutcugil, 2020).

Burada temel nokta sudur ki; Radikal inovasyon, {iniversite isletmelerinde ya da devlete
ait laboratuvarlarda ortaya ¢ikan yeni bilimsel bilgiyle, temel arastirmalarin etkisiyle ortaya
cikmaktadir. Normalde giliniimiizde ortaya ¢ikan inovatif iirlinlerin %9’u ya da %10’u Radikal
inovasyon seklindedir. Gerisi ise gelistirme seklindedir. Burada Radikal inovasyonla ifade
edilmek istenen sey, radikal inovasyon bir sektorii ortadan kaldirabilir ancak temeli bir temel

arastirma ve gelistirmeye, AR-GE faaliyetlerine dayanmaktadir (Ringberg vd., 2019).

- Organizasyonel Inovasyon: Inovasyonun, herhangi bir isletmenin hiyerarsik yapi,
organizasyon semasi i¢erisinde yer bulabilmesidir. Organizasyonel yapida bir inovatif alginin
varolabilmesi demek biitiin organizasyonel unsurlarin (¢alisan, sistem, makine, pazarlama,
tedarik, muhasebe, finansman vs.) sadece inovatif iirlin liretmek ve art1 deger yaratabilmek

adina organize olmasi anlamina gelmektedir (Burmaoglu & Sesen, 2011).
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Bir organizasyon inovatif bir organizasyon degilse yenilik¢i iiriin ya da hizmetleri
ortaya koymasi nispi olarak zor olacaktir. Ciinkii, calisanlarda bir inovasyon algisinin olmasi
gerekmektedir. Bu acidan diisiiniildiigi zaman isletmelerin yeni is modelleri, stratejik

isbirliklerini ve yenilik¢ilik algisini olusturmalar1 gerekmektedir (Yavuz, 2010).

Rekabet¢i agidan bakildig1 zaman ise, bir organizasyon eger inovasyon algisina sahip
degilse bu organizasyon inovatif {iriin liretemez. Eger bir organizasyonda inovasyon temel
hedef ancak organizasyonun yapis1 (6rn: birimleri) ger¢ekten de inovasyonun ne oldugu
hakkinda zerre fikri yoksa yine bu isletme istedigi kadar ben yenilik¢i bir isletmeyim dese de
yenilik tliretemeyecektir. Ciinkli bir yerde bir yan1 muhakkak aksak kalacaktir. Eger bir
organizasyon inovasyonu temel ara¢ olarak goriiyorsa ve bu amag icin bir araya geliyorsa

icerisinde inovasyonu 6ziimsemis bir alt sistemin olmasinin bir anlami yoktur (Yavuz, 2010).
2.1.2. inovasyonun Ozellikleri

Inovasyon, icerisinde bilyiiyiip gelisebilecegi bir kiiltiire, isletmelerin yeni fikirlere,
yeni slireclere ve yeni lirlinlere ulagmasini saglayacak verimli ve donanimli bir uzmanlik ve
deneyimden meydana gelen bir karisima ihtiya¢ duymaktadir. Boyle bir durumda inovasyonun
gelisebilmesi icin belli basli baz1 6zelliklerin g6z onlinde bulundurulmasi gerekmektedir

(Wycoft, 2003).
Bu o6zellikler (Wycoff, 2003);

- Inovasyon, hedeflenen nitelikteki ¢iktilarin ortaya konulmasi i¢in bu konuda ihtiyag
duyulan diizeydeki bir takim girdilerin kombine edilmesini gerektirir.

- Inovasyonun girdileri somut ve soyut dzellikler tasiyabilir.

- Inovasyonun anahtar girdisi bilgidir. Yaratic1 faaliyetlerde bilginin kullanilmasimi ifade
eder.

- Inovasyon girdileri aktiflerden olusur.
Bir inovasyonun olusturulup meydana getirilmesi i¢in kullanilan girdiler tekrar tekrar,
defalarca kullanilabilir. Buna aktif denmektedir.

- Inovasyon ekonomik deger yaratma amagli faaliyetlerden olusur.
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Inovasyon karmasik bir siirectir. Ciinkii dncesinde olmayan birseyi oratay koymaya ya da
gelistirmeye caligilmaktadir. Dolayisiyla ¢ok farkli unsurlar, degiskenler birbirleriyle
kombine edilmek durumundadir. Isletmeler mecburen bu karmasikligi yiiksek analitik
diisiince yetenegiyle ¢6zmek durumundalardir. Aksi takdirde ortaya inovatif bir iiriin ya da
siire¢ cikmayacaktir.

Inovasyon beraberinde riski de getirir.

Bazen ortaya koyulan inovatif bir iiriin ya da siireclerden beklenilen hasila ya da sonug elde
edilemeyebilir.

Inovasyonun ¢iktilar1 tahmin edilemez.

Clinkii 6ncelikle inovasyonun kime gore inovasyon oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.
Isletmeye gore, topluma gore, bireye gore, sektdre gore farkli inovasyon siniflandirmalari
olabilir. Bu agidan bakildig1 zaman inovasyon hi¢ umulmadik sonuglar da dogurabilir.
Diinyada meydana gelen inovasyonun temeli olarak ifade edilen bir¢ok icat deneme,
yanilma, oyun ya da sans faktoriinlin 6nciil olmasiyla ortaya ¢ikmistir. Yanlishikla ortaya
cikan birgok bilimsel bilgi ve bunun yanliglikla uygulama agsamasinda birgok farkli
uygulamasi inovasyon olarak karsimiza ¢ikmis olabilir.

Inovasyonun anahtar ¢iktis1 da bilgidir. Ciinkii her inovasyon siireci sonucunda o yeni
kombinasyonda oOncesi olmayan bir bilgi meydana getirecektir. Bu bilginin meydana
gelmesi de farkli ve kendisinden sonra gelecek olan o kademeli artagan yeniliklerin temeli
olabilir.

Inovasyon, arastirma, gelistirme ve ticarilestirmeden meydana gelir.
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2.2. INOVASYONUN ISLETMELER ACISINDAN ONEMi VE ISLETME
PERFORMANSINA ETKISI

Isletmelerin gelisen kiiresel rekabet ortaminda varliklarim siirdiirebilmeleri, miisteri
istek ve ihtiyaglarina karsilik verebilecek bunun yaninda farkindalik ortaya koyacak ve arti
deger yaratabilecek iirlin ve hizmetler ortaya koyabilmeleri ve biiyiime saglayarak piyasada
lider konuma gelebilmeleri i¢in inovatif olmalar1 yani art1 deger yaratacak yenilikler yapmalari
gerekmektedir. Ciinkii i¢cinde bulunduklari rekabet¢i piyasa ister istemez igletmeleri rekabetci

ortamda faaliyetlerini slirdiirebilmeye mecbur birakmaktadir.

Glinlimiizde, inovasyonun igletmeler agisindan 6ncelikli bir hal almas1 ve de olduk¢a
onem kazanmasinin sebebi rekabet, biiyiime, karlilik, kalicilik vb. gibi birtakim sorunlar ile
kars1 karsitya bulunuyor olmalaridir. Kiiresellesme bir yandan beraberinde pazarlarda ciddi
rekabet tehditlerini getirirken diger yandan ise ciddi anlamda 6nem tasiyan biiylime firsatlarini
da belirlemektedir. Inovasyon yeni biiyiime firsatlarindan faydalanabilmek ve rekabet

tehditlerinden korunabilmek i¢in oldukga etkili bir aractir (Barutgugil, 2020).

Insanlar yasamlarim devam ettirebilecek asgari ihtiyaclarinin yam sira her zaman daha
az caba sarf etmek i¢in yeni iiriin veya siire¢ tasarlayarak daha konforlu bir yasam siirebilme
yoneliminde olmuslardir. Yenilik, “siirdiiriilebilir bliylime arac1” olarak goriiliirken isletmelere
daha kreatif ve daha aktif bir calisma ortami hazirlayarak yeni istihdam imkénlar1 da
saglamaktadir (Gokge, 2010).

Yenilik igletmenin donanimli ¢alisan ve miisteri bagimliligini arttirip miisteri istek ve
ihtiyaclaria cevap verecek iiriin ve hizmetler ortaya koymak suretiyle miisteri memnuniyetini
saglayan bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Isletmelerin agik birer sistem olmasi
sebebiyle icerisinde bulunduklar1 c¢evreye ve dolayisiyla zamana uyum saglamalari
gerekmektedir. S6z konusu uyumun saglanmasindaki en dnemli unsurlardan bir tanesi de
yenilik¢iliktir. Yenilik¢i olmayan bir firmanin gelismesi ve dahi ayakta kalabilme potansiyeli
de eksik olacaktir. Yenilik¢iligin isletmelere kazandirdig1 avantajlari; Verimliligin artmasi,
Rekabet iistiinliigiiniin saglanmasi, Odemeler dengesizliginin giderilmesi, Sosyal sorumluluk
bilincinin  gelistirilmesi, Sadik miisteri kitlesinin kazanilmasi, Kurumsallasma ve
markalasmay1 saglamasi, Isletmeleri Ar-Ge’ye yoneltmesi seklinde siralamak miimkiindiir

(Palamutguoglu, 2019).
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Inovasyonda basar1 saglamis isletmeler ve firmalar, rakiplerine kars1 avantaj saglamis
olurlar. Ayni {irlinli ve hizmeti saglayan firmalar arasinda kreatif yeniliklere sahip olan firma
daha fazla miisteri kitlesine erisim saglarlar. Memnuniyeti karsilanarak istek ve ihtiyaglari en
yuksek diizeyde giderilen miisteriler kendilerini memnun eden iiriinii segerek o {iriiniin sahibi
olan firmanin rakiplerine kiyasla daha 6ne ge¢mesini saglarlar. Dolayisiyla firmanin satig
gelirleri artig gosterir ve satig gelirleri artis gdsteren firma mevcut pazardaki payimni daha da
ylikseltmek suretiyle rakip firmalar karsisinda biiylimeye gecer ve nihayetinde istihdamda artig
goriiliir. Uriinlerini ve hizmetlerini dis pazara sunabilme imkanini elde eden firma iilke

kalkinmasinda da olumlu neticelere ulasir (Palamut¢uoglu, 2019).

Isletmeler halihazirda birer acik sistem olmalar1 nedeniyle i¢inde bulunduklari cevreye
ve zamana uyum saglamak zorundadirlar. S6z konusu uyumun saglanabilmesindeki en 6nemli
etkenlerden bir tanesi de inovasyondur. Yeniliklere kapali, inovatif olmayan bir isletmenin
cevreye ve zamana uyum saglayabilmesi, gelisebilmesi ve ayakta kalabilmesi ¢ok zordur.
Kiiresellesme ve beraberinde getirmis oldugu kiiresel rekabet sartlarinin ortaya koydugu yapi,
isletmeleri yogun ve dinamik bir rekabet ortaminda ayakta kalabilmeye ve dolayisiyla

faaliyetlerini siirdiirmeye zorlamaktadir (Cigek & Onat, 2012).

Bu durum; giiniimiiz rekabetgi piyasa sartlarinda rekabet istlinliigli saglamanin
belirleyicisinin artik sadece maliyetler degil, pazarin ihtiyaclarina yanit verme hizi, iiriin
omriindeki kisalmalar, iiriin ve hizmet kalitesi, tasarim yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
miisteri isteklerine gore {irlin ve hizmet {iretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi
bir¢ok unsurun ¢ok daha dnemli bir hale gelmesine sebep olmustur ve dolayistyla biitiin bu
unsurlar inovasyon yapmay1 gerekli hale getirmektedir. Yeni pazarlara girmenin, var olan pazar

payimi yiikseltmenin ve rekabet giiciinii artirmanin yolu da buradan gegmektedir (El¢i, 2006).

Boylelikle inovasyon, bircok ulus ve isletme agisindan rekabet avantaji
saglayabilmenin temel kaynagini olusturmaktadir. Kiiresel ekonominin kurallari, bir isletmenin
rekabetci piyasa sartlar1 altinda ayakta kalabilmesi i¢in ya inovasyonlar1 yakindan takip ederek
orgiitlerine uygun bicimde adapte etmeyi yahut inovasyonlarin bizzat kendileri tarafindan

gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir (circelove.co, 2017).
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Yenilik yalnizca uluslarin zenginliginin yahut dar anlamiyla; refah seviyesinin
artirtlmasinin  bir yolu olarak degil, insanlarin daha o6nce hi¢ yapilmamis seyleri
yapabilmelerine imkan saglayacak nitelikte olmasi ile de 6nem arz etmektedir. Yenilik,
kaynaklarin uzun donemde korunmasi ve ¢evrenin iyilestirilmesi i¢in yasamsal bir unsurdur

(Freeman, 2004).

Alginin degismesi inovasyona kaynak olacaktir. Inovasyon daha sonra yapildiginda
taklite girer ve imitasyon olur. Dolayisiyla, insanlar imitasyon yapa yapa, taklit ede ede liretme
siirecini 6grendiler ve bu da inovasyona sebep oldu. Ogrendikge, igsellestirdikce agiklarimi
gormeye bagladilar ve icat etmeye basladilar. Yaratttiklar1 art1 degeri daha fazla pazar pay1 elde

edebilmek ve rekabetci iistiinliik elde edebilmek icin kullandilar.

Yeniligin kaynag: bilgidir fakat bilginin uygulanmis bicimidir. Ust bilgidir yani
islenmis bilgidir. Drucker’a gore, yenilikg¢ilik girisimcilige has bir aractir ve dolayisiyla
yenilikgilik her tiirlii 6rgiitiin temel var olma sebebidir. Drucker, isletmenin i¢indeki kaynaklar
ve isletmenin disindaki kaynaklar olmak iizere iki boliime ayirabilecek sekilde yeniligi ortaya
cikartan 7 tane yenilik kaynagi belirlemistir (Giirsel & Er6z, 2017). Bunlar Tablo 2.1°de
gosterilmektedir.

Tablo 2.1. Yeniligi Ortaya Cikaran Kaynaklar

Isletmenin I¢inde Yenilige Neden
Olabilecek Kaynaklar;

Isletmenin Disinda Yenilige Neden
Olabilecek Kaynaklar;

1. Beklenmeyen Olusumlar

(Kriz, Develiiasyon,Kur Artisi)

2. Uygunsuzluk

(Bazen ortaya ¢ikan yeni bir bilgi ya da
inovasyona sebep olmasi beklenen bir
¢ikti istenilen alanda art1 deger yaratmaz
da farkl1 bir alanda art1 deger yaratabilir.)
3. Siire¢ Geregi

(Baz1 siirecler isletmenin etkinligini,
verimliligini vs. diisiirebilir, olumsuz
yonde etkileyebilir. Radikal bigimde
stirecler kaldiriliyor ve yeni siire¢
getiriliyor.)

4.Endiistri ve Pazar Yapilarinda Meydana
Gelen Degisiklikler

5.Demografik Yapi

(Cinsiyet, egitim, yas vs. degisti. Istek ve
ihtiyaglar da demografik yapi ile birlikte
degisti.)

6. Alg1 Degisiklikleri

(Yine tamamen sektoriin, endiistrinin
disinda olan degisiklikler)

7. Yeni Bilgi

(Isletmenin diginda olan ) (1937 yilinda
ABD patent enstitiisii bagkani;
Zannediyorum bu zamana kadar icat
edilen hersey icat edilmistir’’demistir.
Yani yeni elementler agirikli olarak
dogada 6grenilen gercekliklerle ortaya
cikar. Yeni bilgi analitik diisiince
yetenegiyle tiiretiliyor. Yeni bilginin elde
edilmesiyle de inovasyona zemin
hazirliyor. Yeni bilginin ortaya ¢ikmasiyla
da teknolojik gelismede lineer model
ortaya ¢ikmustir.

Kaynak: (Barker, 2001) ve (Durna, 2002)’den adapte edilmistir.
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2.2.1. Teknolojik Gelismede Lineer Model

Kiiresellesen diinyada yeni bilginin ortaya ¢ikmasiyla beraber teknolojik gelismede
lineer model ortaya ¢ikmistir. Schumpeter teknoloji transferine, icat, yenilikgilik ve yaymimi
iceren lineer bir silire¢ olarak bakmis; daha sonraki yorumcular ise, bu siirecte kavramlar, know-
how ve fikirlerin ¢ok degisik aktorler arasindaki etkilesimlerle sekillendigini agiklamislardir
(Kirmizi Patent, 2017). Schumpeter zamanina ait teknolojik gelismede lineer model Tablo

2.2°de gosterilmistir.

Tablo 2.2. Teknolojik Gelismede Lineer Model

Bilimsel Teknolojik

o . Pazar
Bilgi Gelisme ihtiyaclari
Bilimsel Bilginin Pazarin
Itme Giicii (Push < Cekme Giicii
Effect) (Pull Effect)

Kaynak : (Tekin, Giiles, & Ogiit, 2010)

Schumpeter zamanina ait eski bir model olan bu modelde temelde iki nemli unsur s6z

konusudur. Bunlardan bir tanesi Pull Effect digeri ise Push Effect yani itme ve ¢ekme etkisidir.

Bir igletme pazar istek ve ihtiyaglarini gorerek inovasyon yapabilir. Ya da yeni bir
bilimsel bilgiyi ortaya ¢ikararak bu ortaya ¢ikan yeni bilgi ya da element, unsur vs. mevcut
iirlinii ortadan kaldirip yeni bir {iriinii ortaya ¢ikartabilir. Bu agidan bakildig1 zaman da yeni bir

bilimsel bilginin ortaya ¢ikmasi yeni bir teknolojinin gelismesine imkan tanimis ve onu itmis

olur(Push Effect).

Miisterilerin pazardaki iirlin yada hizmetleri deneyimlemesi sonucunda olumlu yahut
olumsuz geri bildirimler yapmasi bu geri bildirimler neticesinde iyilestirilmis bir iiriine yol
acmasinin sagladig1 avantaj, daha fazla art1 deger yaratacak iiriinler kullanmalar1 ve sonrasinda

da miisteri olarak kalma egiliminde olmalaridir (Pull Effect) (Troax Blog, 2020).
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Bu iki temel unsurdan hareketle bir isletme;
1)Taklit yapabilir.

2) Eger icerde liretecekse firma iginden iiretecekse icat yapmak durumunda ve bunu da

ticarilestirmek durumundadir.

Dolayisiyla bu iki temel unsuru icerden ya da disardan temin etmek ister istemez

teknolojinin gelistirilmesinin, teknoloji ediniminin temel yolu olarak karsimiza ¢ikiyor.

Schumpeter zamanina ait olan bu model gliniimiizde gelistirilmis ve etkilesimli bir tirtin
ve siire¢ yeniligi modeli seklinde yeniden daha kapsamli sekilde olusturulmustur ve bu yeni

olusturulan model Tablo 2.3’de gosterilmektedir (Akdeve, 2012).

Tablo 2.3. Etkilesimli Bir Uriin ve Siirec Yeniligi Modeli

yen - toplumun we pazarmn ihtiyac

fikir \
i - oot imz pazar ama

“ I ol e |* | ™ o] s “

yeni /

sk teknoloji ve Uretimde en son dizey

Kaynak: (Akyos, 2004)

Etkili bir sekilde kullanildiginda ve uygulamaya konuldugunda siirdiiriilebilir 6zellikte

deger meydana getiren bir yeniligin ortaya ¢ikarilmasi inovasyondur.
Yani;

1) Yenilikten kasit; isletme i¢in yeni bir sey olmasi durumunu ifade ederken, mutlaka
biitiiniiyle faaliyette bulunulan sektérle ilgili veya ticari olmasina gerek yoktur. Isletme

icin basitge belirli bir an dahi olsa yeni olmasi yeterlidir.
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2) Yeni kavramiyla eski ve yeni arasindaki farkin mutlaka radikal olmasi
beklenmemelidir. Inovasyon sadece bir kereligine ortaya konulan bir durum olmasina
ragmen siirekli ve artagan Ozellikler sergileyebilir. (Artagan: kademeli olarak
gelisebilir.)

3) Inovasyon tek basina bir diisiincenin ortaya ¢ikartilmasi veya gelistirilmesi demek
degildir. Ortaya konulanin ticarilestirilmesi siireci sonunda deger yaratmasi gerekir.

4) Sirdirtlebilir deger kavramiyla, salt olarak hasiladan bahsedilmemektedir. Deger
nihayetinde isletmenin yararina olan finansal, sosyal, ¢cevresel veya baska sonuglarla
ilgili olabilir.

Yapilan her inovasyon belirli bir etkinlik ve verimlilik nihayetinde az da olsa ¢ok da olsa

isletmenin deger yaratma kapasitesini gelistirecektir ve dolayistyla illa ki ticari olmasina

gerek yoktur.

2.2.2. Teknoloji Edinimi

Isletmeler her gecen giin tiiketici istek ve ihtiyaglarmin siirekli olarak degisime
ugradig, iirlin ve hizmetlerin tiiketici acisindan yarattig1 art1 degerin ve farklilasan amaclara
uygunluk derecelerinin de i¢inde bulundugu ve dolayisiyla da teknolojinin hizla gelismekte
oldugu bilgi cagimin tiiketicisi oldugumuz bir toplumda varliklarini stirdiirmektedirler. Bilgi
cagmin tiiketicisi olmak demek; isletmelere ait baz1 kaynaklarin da bu bilgi ¢agiyla takas
edildigi, yani bu bilgi ¢caginin unsurlarini, {iriinlerini, hizmetlerini alirken bazi kaynaklarin da
verildigi anlamimna gelmektedir. Biitiin bu unsurlarin hepsi degisimi de beraberinde
getirmektedir.

Bu agidan bakildigi zaman, isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri, biiyiiyiip
piyasada lider konuma gelebilmeleri ve bu konumlarini siirdiirebilmeleri i¢in degisime ayak
uydurabilmeleri hatta degisimi yonetebilmeleri gerekmektedir ve dolayisiyla degisimi
yonetebilmek i¢in de bazi unsurlara sahip olmalar1 gerekmektedir. Degisimi yOnetebilmek
stratejik bazi kararlar alabilmek ve stratejik yonetimin unsurlarina, gereklerine 6gelerine gore
bir yonetim tarzi uygulamakla miimkiin olacaktir (Gok, 2012).

Degisim i¢in teknolojiye sahip olmak, teknolojiyi kullanmak gerekmektedir zira amag
cag1 yakalamaktir. Yani, gliniimiizde bir isletmenin ayakta kalabilmesi; bulundugu pazarda
rekabet edebilecek teknolojilere sahip olmasina baghidir. Isletmeler calisanlarini iyi motive
ettikleri zaman iglerinden bir tane dahi olsa parlak bir fikrin parlak bir beynin ¢ikmis olmast;
iilke agisindan, toplum agisindan, sinif agisindan, birey acisindan vs. bir¢ok yonden art1 degerin

yaratilmasma imkan taniyacaktir. Onemli olan bir kisinin dahi inovatif fikirlerle ortaya
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cikmasidir. Bu acidan bakildigi zaman, diinyada da belirli baz1 beyinler, belirli zihinler
(Mesela; Nicola Tesla, Elon Musk, Steve Jobs) toplumlar1 doniistiirmiisler ve bu toplumsal
doniisimde de en fazla rol teknolojik gelisme temelli olabilir. Teknolojik gelisme temelli
denildigi zaman teknolojide gelistirmenin de cesitli yontemleri vardir (Bayhan, 2004).

Teknoloji;

e Edinilebilir,
¢ Planlanabilir, Biitiin bunlarin hepsinin igerisinde bilgi vardir.

e Gelistirilebilir.

Teknoloji fark yaratir. Ciinkii teknolojiye sahip olmak, onu uygulamak ve sonuglarini
almak her isletme agisindan ayr1 degerlendirilebilir. Zira her isletme kendi teknoloji
ongoriisiinii, kendi teknoloji stratejisini ve bununla beraber teknoloji edinimini planlamak
durumundadir (Bayhan, 2004).

Teknoloji ekonomik kaynaklari ¢iktiya doniistiiren bir bilim uygulamasidir. Teknoloji
konusunda bir ilerleme kaydetmek isletmelere yeni iiriin ve siireclerin ortaya g¢ikarilmasi
bakimindan firsat olustururken tiiketicilerin yiiksek oranda tatmin olmalarini saglar (Perreault
vd., 2013).

Disaridan bakildiginda teknoloji her zaman ulasilabilinen bir unsur gibi goriinse de
normalde diisiiniildiigiinde bir endiistri i¢in yahut bir is kolu i¢in fark yarattigini sdylemek
mimkiindir. Teknoloji bilgi bilgi temeline dayanan teknik bir bilgidir ve bu teknik bilginin ise
yansimasi ve de rekabetci iistiinliik isletmelerin rakiplerine fark atmalarina sebep olur.

Diinya tizerindeki ve igletmeler arasindaki rekabetin aslinda teknoloji temelli, bilgiyi
kullanma temelli oldugunu sdylemek miimkiindiir. Isletmeler bilgiyi ne kadar etkin, verimli
kullanip bunu degere doniistiiriirlerse o kadar fazla rekabet¢i avantaj elde edeceklerdir.
Teknolojinin fark yaratmasi bir isletme, bir bolge, bir milletin gelismesinin de temeli olarak
goriilmektedir. Teknoloji her ne kadar digsal bir unsur gibi goriinse de aslinda dogrudan
ekonomileri etkileyen bir unsurdur. Teknoloji ekonominin en 6nemli dinamiklerindendir ve
gelismedeki fark teknoloji temellidir. Teknoloji temelli oldugu i¢in de isletmeler teknolojiyi
yonetmek zorundadirlar ve dolayisiyla teknolojiyi yonetmek i¢in de bazi olgulari, durumlari

elde etmek zorundadirlar (Ciitcii & Celik, 2016).

24



Teknolojinin elde edilmesi, liretilmesi ve bu elde edilen, iiretilen teknolojinin ¢ok daha
etkin sonuglar ortaya koyacakken ¢ok fazla etkin kullanilamamasi isletmemin, bireyin, iilkenin
yanlig yone gitmesine sebep olacakrir. Dolayisiyla teknoloji tiretmek, bunu 6ziimsemek, bunu
kullanmak ve gelistirmeye yonelik faaliyetlerde bulunmak aslinda isletmelerin temelde
yaptiklari onemli faaliyetlerin baginda gelmektedir. Bakildiginda esasinda teknoloji edinimi
sosyal ve de genis bir siireci ifade etmektedir.

Son zamanlarda teknolojinin gelismesi ve ¢esitlenmesiyle birlikte isletmeler agisindan
ister istemez farkl1 alanlarda yeni teknojiler tiretip bu teknolojileri daha etkili kullanma durumu
ayr1 bir rekabetci ortam olusturmustur. Isletmeler iirettikleri iiriin ve hizmetlere yapacag etkiyi
bildigi icin teknoloji liretme yarigina girdiler ve teknoloji ne kadar fazla kullanabilirlerse o
denli avantaj elde etmeye bagladilar (Bayhan, 2004).

Dolayisiyla biitiin alanlardaki rekabetin temeli olarak teknoloji tiretme gosterilebilir.
Stratejik yonetim agisindan baktigimizda zaman bunun igerisinde teknolojinin yonetilmesi de
yer almaktadir. Teknoloji stratejisinin olusturulabilmesi i¢in igletmeler ¢esitli kararlar almak
zorundadir. Nerede olduklari, nereye gitmekte olduklar1 ve ne yapmak istedikleri sorularina
cevap vermek zorundadir. Lider mi yoksa takipg¢i isletme mi olacaklar biitiin bu unsurlara karar
vererek teknoloji stratejisini belirlemek durumundadir.

Bakildig1 zaman kendi alani, biitcesi, hacmi, is alani, endiistrisi, is kolu, igerisinde
faaliyet gosterdigi ekonomi, ekonomik sistem, pazarlarin durumuna gore her bir isletmenin
kendisine ait bir teknoloji stratejisi olmak durumudadir. Teknoloji stratejisi belirleme stiregleri

Tablo 2.4’de gosterilmistir (Bayhan, 2004).

Tablo 2.4. Teknoloji Stratejisi Belirleme Siirecleri

RS

Yetenek Belirleme Ongorii

Gozden Gegirme Uygulama

~

Kaynak: (Bayhan, 2004)
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Isletmeler teknoloji stratejisi belirlerken siirec takip etmek zorundadir. Bu siireci takip
ederken de az &nce bahsedilen unsurlardan hareket etmeleri gerekmektedir. Isletme
sahiplerinin “Ben bu rekabet¢i pozisyonda hangi konumda olmaliyim? sorusuna cevap vererek
bulunacagi konuma gore (takipgi isletme olacaksa ona gore strateji gelistirmeleri yok eger lider
isletme olacaksa ona gore strateji gelistirmeleri) strateji gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
durumda isletmelerin teknoloji stratejilerini olusturmalar1 i¢in Oncelikle yeteneklerini
belirlemeleri gerekmektedir. isletmeler farkinda olmasalar bile birgok farkli yetenege sahiptir.
En azindan bulundugu sektérde var olabilme yetenegi vardir. Tabi bu yetenek belirlenirken bir
isletmenin aslinda sektorde, ekonomide, kendi is alaninda ne durumda oldugunu ortaya
koymas1 gerekir (Sat1 & Isik, 2011).

Biitiin bunlarin ardindan uygulama asamasi ve nihayetinde gézden gegirme, deger
yaratmayan durumlar s6z konusuysa yine yeniden basa doniilmesi s6z konusudur.

Teknoloji ya da yeteneklerin belirlenmesi ve teknoloji stratejisini olusturmasi
isletmenin iriinleri, siirecleri ve kullandig1 teknoojiler acisindan rakiplerine gore olan yeri,
seviyesi kadar bunu ileride kullanabilme niyetini de ortaya koymaktadir. Ilerleyen zamanlarda
teknoloji ya da gelecek periyotlarda olusturdugu teknoloji stratejisi isletmelere “nasil bir art1
deger katacak, rakiplerine karsi nasil bir pozisyon alacagi ve sektdrde ne gibi degisimler olmasi

muhtemel” gibi birgok soruya da cevap verebilir nitelikte olmasi gerekmektedir (Ozgiir, 2004).

Teknoloji Stratejisi Segeneklerini Degerlendirirken;

1) Segilen stratejiyi destekleyecek nitelikte teknolojik altyapinin durumu,

2) Segilen stratejiyle mevcut i¢ ve dis teknolojik tistiinliik alanlarinin uyumu,
ve
3) Segeneklerin uygulanabilirliginin dikkate alinmasi gerekir.

Teknolojinin digsaridan alinmasi durumu degerlendirilirse ister istemez teknolojiye
bagimli olunacaktir. Aslolan temin edilecek olan teknolojinin rekabet agisindan
isletmecilere ne anlam ifade ettigidir. Acaba i¢ kaynaklardan mi1 bu teknolojiyi iiretecegiz
yoksa digardan m1 temin edecegiz? Kararinin verilmesi gerekmektedir. Teknolojiyi igerden
temin etmek birazcik daha maliyetli olacaktir ve riskide yiiksek olacaktir. Ciinkii, deneme
yanilma, icat, teknolojiyi belirleme, belirlenen teknolojiyi uygulama, uygulanan
teknolojinin sonuglarin1 alma gibi zaman alic1 ve isletmede yiiksek maliyetlere sebep

olacak siireclerin uygulanmasini ortaya ¢ikaracaktir. Ancak teknolojinin disardan alinmasi;
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denenmis bir teknolojinin uygulanmasi, benimsenmesi, 0ziimenmesi a¢isindan risk ve

maliyet olarak ¢ok daha diisiik olacaktir (imanger, 2020).
2.2.2.1. Teknoloji Ediniminin Onemi

Her isletme giiniimiizde bircok avantaji ancak teknoloji ve bilgiyi fazla kullanmak
kaydiyla elde etmektedir. Bu acgidan bakildiginda teknoloji yonetiminin ya da teknoloji
stratejisinin yliz metrelik bir yol bir yaris olmadigini sdylemek miimkiindiir. Yani
isletmeler agisindan “Ben teknolojiyi elde ettim ve tamam artik bu teknolojiyle de giderim”
gibi bir mantik s6z konusu degildir. Teknoloji yonetimi adeta bir maraton bir uzun kosudur
ve dolayisiyla bir isletmenin  varligmi ifade edebilmesi ve amaglarim
gerceklestirebilmesinin yolu sahip oldugu teknolojiyi yonetebilmesinden ge¢mektedir

(Bayhan, 2004).
Genel bir bakis acisiyla teknolojiyi 2 bi¢imde yonetmek miimkiindiir;

1) Mikro Bakis Acisi: Isletme bazinda ele alinan teknoloji yonetiminde esas hedef
isletmenin karini ve iiretimini maksimize etmeye doniik olarak teknik imkanlar1 ve
insan giliclinli en optimal bicimde planlama, orgiitleme ve koordine etmek suretiyle
yonetim faaliyetini ger¢eklestirmesidir.

2) Makro Bakis Acgisi: Teknoloji yoOnetiminin iilkenin sosyo-ekonomik kalkinma
hedeflerine uygun olarak bilim ve teknoloji planlamasi, politika tespiti, teknolojik
yatirimlar ve teknolojik altyapiyla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi konularmi ele

almaktadir.

Bakildig1 zaman her isletme, her organizasyon teknolojiyi yakalamakla yilikiimlii ve
bunlarla ilgili planlar, politikalar, teknoloji edinimi, teknoloji transferi vs. i¢sel ya da digsal
yoldan teknoloji elde etmeye ve bunu gelistirmeye yoOnelik faaliyetlerde bulunmaktadirlar.
Ulke bazinda ise, iilkeler genellikle kendi teknolojik altyapisini giiclendirmek ve ileriye dogru
kendi isletmelerinin ve toplumunun teknolojik olarak yiikselmesini saglayabilmek adina diger

iilkelerle rekabet etmektedirler (Turan, 2022).
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S6z konusu rekabet i¢in lilkemizde baz1 kuruluslar bulunmaktadir (Yapar, 2015);

¢ Bilim-Sanayi-Teknoloji Bakanlig:
e TUBITAK
e Bolgesel inovasyon Merkezleri

e Teknolojik Transfer Ofisleri vs.

Dolayistyla biitiin bunlarla toplumun, milletin, {ilkenin belirli bir altyapi {izerine biitiin
teknoloji birikimlerini bu altyap1 iizerine insa etmesi arzu edilmektedir ve bu acgidan
bakildiginda ister istemez isletmeler isleri birazcik nispeten kolaylastirmak durumunda
kalmaktadirlar. Teknolojik altyapisi gii¢lii, AR-GE harcamalari, yatirimlari, teknoloji transfer
ofisleri tiim diinyaya ac¢ilmis ve bazi hedefler koymus iilkelerin isletmeleri birazcik nispeten
daha giiclii olmaktadir. Bunun nedeni, iilkelerin belirli teknoloji ve inovasyon hedefleri
koyarak kendi birimlerinin ya da kendi kamu organizasyonlariin belirli bir hedefe dogru
evrilmelerini, yonelmelerini arzu ederek bu yonde c¢alismalaridir. Ortaya bdyle bir hedef
koyuldugu zaman ister istemez mikro bazli isletmeler kendilerini gelistirici yonde (benzer
sektordeki isletmelerden bahsediyoruz) teknoloji stratejilerini gelistirmek durumunda
kalmaktadirlar. Biitiin bu siirecler inovasyonun isletmeler agisindan ne kadar 6nemli bir etken

oldugunu bir kez daha gozler 6niine sermektedir (Bayhan, 2004).

Bu agidan bakildiginda konuyla ilgili olarak Darwin’in Evrim Teorisi (1848)’ne
deginilecek olursa; bu teori Dogal Seleksiyondan yani dogal secicilikden bahseden bir teoridir

(wordssidekick, 2022).

Bu teoriye gore ‘‘dogada séz konusu olan iklim, doga sartlari, rakip yaratiklar,
hayvanlar, insanlar vs. doganin biitiin unsurlar yasami kisitlayabilir, eger bu unsurlara bir tepki
gosterilmez, uyum saglanmazsa yok olunmaya mahkumdur’’ ve bu durum isletmeler bazinda
ifade edilecek olursa isletmeler, iilkeler diinya ilizerinde var olan degisime uyum saglayip hatta

bu degisimi yonetemezlerse yok olmaya mahkumdurlar.

Bu acidan bakildiginda, bir iilkenin inovasyon sistemi diger iilkelerin inovasyon
sistemleriyle yarigamaz nispetteyse yok olur. Bu degisime ne kadar uyum saglanilabildigiyle
ilgili olarak rekabet ortaya ¢ikmaktadir. Tabi bu mikro acidan bdyledir. Makro acidan ise
iilkelerin inovatif ekonomilere sahip olmalarmin temelinde devletin organizasyonu ana

isletmelerin, 6zel sermayelerin ve bireylerin yaraticilik ve yenilikgilik 6zellikleri ortaya

cikmaktadir (Isik & Kiling, 2012).
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Bu konuda verilebilecek en giizel 6rnek irlanda olacaktir. Anadolu’daki iireten sanayi,
fabrika, holding vs. i¢in Anadolu Kaplani terimi kullanilir ve bu terimin kaynag: Irlanda’daki
Celtic Kaplan1’dir. Irlanda, higbir sey olmayan, gorak ve camurlu toprak arazide sadece
patatesin yetistigi bir lilkeyken su anda ise diinya’nin en fazla art1 deger yaratan, yeni yazilim
teknolojileri (Google’mn, Yahoo’nun, Facebook’un, Instagram’mn vs.) merkezi olmasindan
dolay1 giizel bir inovasyon 6rnegidir ve burada bir doniisiimden bahsedilmektedir. Yani higbir
sey olmayan iilkede su anda, herhangi bir girdi olmaksizin, g¢ veren irlanda’da en fazla arti
deger yaratilmaktadir. Ciinkii irlanda, bilgi ¢agmin geregini yerine getirdi ve bilgi yogun

iiretim yapiyor (Soyak, 2015).

Bir iilkede, bilgi sermayesi yogun olarak kulanildik¢a sahip olduklar1 giic, kas giicii ve
bununla birlikte maddi sermaye dogu’ya dogru kaymaktadir. Mesela artik Bati’da cok fazla
celik tretilmemekte ve cok fazla komiir ¢ikartilmamaktadir ¢iinkii bunu artik Dogu
yapmaktadir. Yani bilgi yogun degil sermaye ve emek yogun iiretim yapmaktadir. Bilgi yogun
iiretimi daha fazla art1 deger yaratarak Bati yapmaktadir. Buradan da anlagilmaktadir ki ortada
bir rekabet var ve bu rekabetci ortamda dncii olabilmek i¢in de biraz daha inovatif {iriin ya da
hizmet iiretebilmek amaciyla inovasyon bilgi sistemlerini ya da bolgesel inovasyon sistemlerini
ortaya ¢ikarmasi gerekmektedir. Bu sistemlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in bazi siireglerin takip

edilmesi gerekmektedir (Karahan & Aysun, 2012). Bu siirecler Tablo 2.5’de gdsterilmistir.

Tablo 2.5. isletme Inovasyon Siirecleri

Yeni Pazarlar Daha Diigiik

Olusturulmasi \ Uretim Maliyeti

. Isletme

I[stihdkemmn ~ —— [novasyon — PazarPayive

Gelistirilmesi Siiregleri Biiyiime Artis1

Karlhiligin Artmasi Rekabet Giicliniin
Artirilmast

Kaynak: (Lendel, Hittmar, & Siantova, 2015)’dan adapte edilmistir
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Inovasyon ekonomik anlamda 2 farkl1 bicimde 6n plana ¢ikar;

1) Inovasyon insanlarin istek ve ihtiyaclarini, arzularini tam anlamiyla karsilar ve bdylece
tamamiyla yeni olanaklar sunmakla birlikte pazarda da yeni deger kaynaklar1 ortaya
cikartir.

2) Inovasyon, insanlarm ihtiya¢ duyduklari seyleri karsilama anlaminda beklediginden

cok daha fazla etkinlik saglar.

Bu her iki bicimde de inovasyon sermaye basina ekonomik ¢ikti tutarini artirmak suretiyle
inovasyon odakli bir ekonominin saat bagina daha ¢ok deger yaratma yetenegini artirir. Yani
personelin ya da insanlarin o iilkedeki calisanlarin, bireylerin daha fazla gelir saglamasina
imkan taniyacaktir. Daha fazla gelir saglanmasi insanlarin mecburi ya da siiriinen hayatlarini
birazcik daha refah diizeyi olarak yiikseltecektir ve refah diizeyi yiikseldik¢e insanlar daha
rahat yagayabilecek ve daha rahat yasadikca daha analitik ve kompleks diisiinme yetenekleri
artacaktir. Bu da daha fazla inovasyon yapmaya sebep olacaktir. Yani ¢arpan etkisiyle artan bir

durumdur (Freeman & Soete, 2003).

Buradan hareketle, inovasyon olarak nitelendirilen sey bir kisinin, bir isletmenin
sorumlulugunda degildir. Bolgesel inovasyon sistemlerinin bolgesel olarak planlanmasi,
organize edilmesi ve arti deger yaratacak nitelikte isgiiclinlin de bu siirece dahil edilmesi
gerekir. inovasyon’un temeli bilgidir ve isletmeler ne kadar fazla madene sahip olundugu, ne
kadar fazla petrole sahip olundugu, ne kadar silaha ve insana sahip olundugundan ziyade ne
kadar bilgiye sahip olundugu ve bu bilginin nasil kullanildiginin 6énemli oldugu bir ¢agda

varliklarini siirdiirebilmeye calismaktadirlar.

Teknolojinin gelismesiyle yasanan degisimlerin zaman ve mekan sinirlarini ortadan
kaldirmas1 ve kiiresellesmenin ekonomik sinirlari, endiistriyel ekonomi yapisindan kiiresel
bilgi ekonomisi yapisina gecilmesini saglamistir. Dolayistyla, bu gecis isletmeler icin teknoloji

ve bilginin 6nemini artirict bir doniisiim olmustur (Giiles & Biilbiil, 2004).
2.2.2.2. Bilginin Ozellikleri

- Bilgi rakipsizdir. Tiikketim mallarindan veya hizmetlerinden farkli olarak bir fikir sadece
bir defaya mahsus olmak tizere tiretilir ve daha sonra da degerinden hi¢bir sey kaybetmeden
bir¢ok kez kullanilabilmektedir.

- Bilgi kiimiilatiftir. Mevcut bilgi stogu yeni bilginin gelistirilmesine doniik arastirmaya

bagli olarak amaglanilan verimliligi saglar.
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- Bilgi yeniden {iretilebilir. Bilgiyi yeniden iiretme maliyeti 6zellikle dijitallestirilmis bilgi
anlaminda olduk¢a 6nemsizdir.

- Bilgi kismen digsallastirilabilir. Patent uygulamalarinin denetimi ve tersine miihendislik,
ozellikle {iriin inovasyonlarinda enformasyonun biiyiik boltimiinii agiga c¢ikartir.

- Bilgi maddi olmayan bir aktiftir.

- Yeni bilginin iiretilmesi temelde bir belirsizligi getirir.

Buradan hareketle inovasyonu kisaca 6zetlemek gerekirse; basarilt bir fikrin pazarla
bulusmasi inovasyondur. Tabi bu durum fikrin pazarda kullanigli olmasiyla da ilgilidir.
Kullanis agisindan art1 deger yaratan bir iirlin inovasyon olarak nitelendirilebilir. Bu durumda

alginin degismesi de inovasyona kaynak olacaktir.
2.2.2.3. Teknoloji Yonetimi ile Tlgili Kavramlar

Isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmek ve bu avantaji siirdiirebilmek icin
teknolojiyi yonetmeleri gerekmektedir. Teknoloji yOnetimi, teknolojik yeteneklerin
gelistirilerek uygulanmasi i¢in planlama yapilarak yonetilmesini ve bu siirecin kontrol ve
organize edilmesini kapsayan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknoloji yOnetimi ile

ilgili olarak bes 6nemli kavram bulunmaktadir (Ertekin, 2014).
a) Teknoloji Stratejisi

Isletme igerisinde teknolojinin rolii teknoloji stratejisi olarak adlandirilmaktadir. Daha
once de teknoloji stratejisinden bahsederken belirtildigi gibi, teknoloji stratejisini ifade ederken
de stratejinin aslinda duragan bir yapida olmadigindan dolayisiyla dinamik oldugundan

bahsedilmistir.

Teknoloji stratejisi siirekli siirekli degisken bir yap1 arz eder. Teknoloji Stratejisi 4

asamadan olusmaktadir (Tekin & Goral, 2010).
Bu asamalar;

1) Teknolojik liderlik iistlenilip iistlenilemeyecegine karar verme
2) Teknoloji edinimi ( hangi teknolojinin gelistirilecegi yada secilecegi)
3) Teknolojinin korunmas: (stirdiiriilebilirligi)

ve

4) Teknolojinin sonlandirilmasidir.
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b) Teknoloji Tahmini

Isletmeyle ilgili muhtemel iliskili teknolojilerin tanimlanmasi olarak ifade edilebilir.
Yeni teknolojik trendlerin izlenmesi, hangi teknolojilere yatirnm yapilacaginin dngdriilmesi,
hangi yeni iirlin veya hizmetin konseptinin miisterilerin ihtiyaclarina uygun oldugunun
belirlenmesi ve hangi yeni fikirlerin igletmeye rekabet avantaji kazandiracagiin 6ngoriilmesi

stirecidir (Ertekin, 2014).

Gelecek zaman igerisinde teknolojinin nasil bir yone meyledecegi, bilginin
kullaniminin ne derece artacagi, verimin ve etkinligin ne olacagi ve ne tiir bir evrilmeye dogru

gidecegini bize sunan bir asamadir.

Teknoloji tahmini birey olarak ancak eger bu isle bir merak, bir ilgi s6z konusu ise
cezbedici dzellikte olur. Fakat isletmeler icin durum boyle degildir. Isletmeler mecburen
faaliyet gosterdigi sektor igerisindeki muhtemel biitiin degiskenleri dikkate almak
durumundadir. Biitiin degiskenler dikkate alinacak olursa ancak teknolojiyi tahmin edebilme
giicli yiikselecektir. Teknoloji tahmin siireci Pazar ( miisteriler, tiiketiciler, eger endiistriyel
pazarda faaliyet gosteriliyorsa tedarikgiler) ve egilim ongoriileri etkilesimli olarak yapilir.

Bunlardan bir tanesi Delphi Teknigidir.

Delphi Teknigi; birbirinden farkli yerlerdeki uzmanlara, teknolojiyle ilgili ¢esitli
konular1 igeren tahminlerin sorulmasiyla akabinde alinan cevaplarin degerlendirilerek tekrar
uzmanlara gonderilmesi ve nihayetinde bu durumun ortak bir sonuca ulasilincaya kadar devam

etmesidir (Baykal, 2018).

Delphi Teknigi, biitiin isletmelerde ya da organizasyonlarda var olan problemlerin
¢Oziilmesine yonelik olarak problemin c¢oziilmesiyle ilgili dis uzmanlara bazi sorularin
sorulmasi, cevaplarin derlenmesi, raporlanmasi ve sorun ¢oziiliinceye kadar bu soru génderme,
soru sorma ve alma siirecinin devam etmesi ve sorunun ortadan kaldirilmasini hedefleyen bir
tekniktir. Buradaki en Onemli unsur isletme (organizasyon) disindan uzmanlardan

faydalanilmasinin 6n goriilmesidir. Dolayisiyla teknoloji tahmini yapabilmek igin;

1) O sektorde teknolojik olarak onciil isimler, kurumlar, sirketler, danigmanlar
2) Tekno-kentler, Tekno-parklar

3) Sanayi Bakanligi danigsmanlari, sektor temsilcileri, diinya tizerindeki onciiller

biitiin bunlara danisilarak belirli bir karar alinabilir.
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SWOT Teknigi; bilinen bu analizin teknoloji i¢in kullanilmasidir.

Beyin Firtinast (Brain Strow); 6-12 kisi sayis1 arasinda degisen gruplarda kisilerin
fikirlerine herhangi bir miidahalede bulunulmadan herkesin kendi fikrini sOylemesi ve
sonrasinda da bu fikirlerin karsisikli konusularak grup iiyeleri tarafindan degerlendirilmeye

tabi tutulmasi sitemine dayanmaktadir (Elitez, 2020).

Bir diger teknoloji stratejisi analiz yontemi ise “ Kritik (Anahtar) Teknoloji
Arastirmalar1”dir. Kritik (Anahtar) Teknoloji Arastirmalari; az sayida uzmanin katildigi, belirli

fikirlerin tartisildig: tekniktir. Genelde isletme icerisinde olmaktadir.

¢) Teknoloji Yol Haritasi : Teknolojilerin is ve Pazar ihtiyaglari ile senkronize edilmesi
olarak ifade edilebilir. Bir planlama arac1 olup, pazar ve ihtiyaclarin analizi ile
teknoloji ihtiyaclarinin; rakip analizi ve kiyaslamasiyla teknoloji ihtiyaglarinin;
gelistirme, iiretim ve destek asamalarinin analizi ve uygun isleme teknolojilerinin
belirlenmesi faaliyetlerini igermektedir. Ardindan teknoloji uygulama plan1 ve
teknoloji edinme plani elde edilir. Kisaca TY ( Technology Management) olarak
adlandirilir (Ertekin, 2014).

Tanimlama "———) Socime

Ogrenme < Fdinme

Ticarilestirme m—) Koruma

Kaynak: (Ertekin, 2014)

Tanmmlama: Teknoloji stratejisinin  belirlenmesi nihayetinde oOncelikle teknolojinin

tanimlanmasi

Se¢me: Teknoloji secimi isletmelerin; “Lider isletme mi olacagiz? Takipg¢i isletme mi
olacagiz? Hangi pazara hitap edecegiz? Hangi maliyetle iiretmeyi hedefliyoruz? Uriin
yelpazemiz ne olacak? Pazar segmentasyonumuz ne olacak?” biitiin bunlar1 diigiinerek karar

vermeleri gereken bir asamadir.
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Edinme: Bazi isletmeler kendi iclerinde Arastirma-Gelistirme gibi faaliyetlerle teknoloji
edinirken bazen de disaridan alirlar. Bazen lisans yapar bazen de transfer ederler. Bazen mevcut

teknolojisini gelistirir vs.

Ogrenme: Bir isletmede, bir organizasyonda mevcut teknolojinin degistirilerek yerine yeni bir
teknolojinin gelistirilmesi bazi sonuglara (mevcut teknolojinin ortadan kaldirilmasi, yeni bir
teknolojinin gelistirilmesi) sebep olmaktadir. Yeni bir teknolojiden kast edilen uyum ve
degisime karsi1 direnctir. Her calisan herhangi bir teknoloji degistigi zaman kendisini giivensiz
hisseder. Ciinkii kendisine daha az 6nem verilecegi hissine kapilir ve dolayisiyla degisime karsi

direnir. Bu biitiin teknolojilerde boyledir. Uyum siireci bazen maliyetli olabilir, hatalar

yapilabilir ve tam etkin ve verimli bigimde ¢aligmayabilir.

Ticarilestirme: Her isletmenin muhakkak bir var olus sebebi, misyonu vardir. Ancak bunun

yaninda birde var olmalarini saglayacak gergeklestirmeleri gereken igletme amaglar1 vardir.
Koruma: Siirdiiriilebilirligini saglamaktir.

Dolayisiyla bir teknoloji yol haritasi bu tlir agamalari icermektedir. Biitiin bu agamalarin
en Oncesinde teknoloji edinme vardir. Teknoloji edinmede ifade edilmesi gereken bir durum

vardir.

AR-GE ¢aligmalar1 ¢esitli amaclar1 bulunan, ¢alisma maksatlar1 ve bunun neticesinde

elde ettikleri sonuclar bakimindan,
Temel Arastirma
Uygulamal1 Arastirma olmak tiizere li¢ asamada s6z konusudur (Simsek & Akin, 2003).

Gelistirme

Temel arastirmay1 su sekilde ifade etmek miimkiindiir;

» Daha onceki konularda teknoli gelistirmede lineer modelden bahsedilmisti. Orada
bahsedilen konu suydu; bir tane teknolojik temel yeni bir bilginin ortaya ¢ikmasi yeni
iirlin ya da hizmetlerin iiretilmesine sebep olabiliyordu. Bir digeri de ¢ekme efektiydi.
Pazar istek ve ihtiyaglar1 yeni teknolojilerin gelistirilmesini zorunlu hale

getirebiliyordu.
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» Temel arastirma onun 6n kismi yani yeni bir bilimsel bilginin ortaya ¢ikmasiyla yeni

bir {iriin ya da hizmete uygulanabilir hale gelmesidir.

Temel Arastirma; bir konu alanin1 anlamak iizere uygulamayla dogrudan iliskili olmayan

bir bilginin edinilmesidir. Temel arastirma genelde laboratuvarda ya da dogada yapilir.
Bilim adamlar1 doganin gerceklerini ve bununla beraber etkilesimlerini ortaya koymaya
caligirlar. Bir temel arastirmanin bir iilkede gelismis olmasina sebep, temel bilimler
(Matematik, Biyoloji, Kimya, Fizik) olarak nitelendirilen bilimlerin yiiksek seviyede
karsiliginin olmasidir. Bir tilkenin yiikselmesi temel bilimlere verilen 6nemle esdegerdir.
Temel arastirma, riski en ¢ok olan ve dolayisiyla en yiiksek maliyete sahip arastirma

bigimidir (Yilmaz, 2012).

Uygulamali Arastirma; Temel arastirma bulgularinin uygulamaya yansitilmasina iliskin

bilgi zenginlestirmedir. Temel arastirmaya gore ikinci sirada risk ve maliyet igerir.

Gelistirme: Isletmeler tarafindan en ¢ok kullanilan asama olup, Arastirma (Uygulamali
Arastirma) sonuglariin yeni ya da yenilenmis {iriine transferidir. Herhalde en diisiik riske

sahip ve dolayistyla en diisiik maliyetli olan se¢cenek budur.

d) Teknoloji Proje Portfoyii: Mevcut gelistirme projeleri olarak ifade edilebilir.

e) Teknoloji Portfoyii: Hali hazirda kullanilmakta olan mevcut teknolojileri ifade eder.

2.2.3. inovasyon Odakh Faaliyetlerin isletme Performansina Etkisi

Her gecen giin tiiketici istek ve ihtiyaclarinin degisime ugradigi, iirlinlerin tiiketici
acisindan yarattig1 art1 degerin ve farklilasan amaglara uygunluk derecelerinin de igerisinde
bulundugu ve dolayisiyla da teknolojinin hizla gelismekte oldugu bir bilgi ¢aginin tiikketicisi
halinde olan bir toplumda varliklarini stirdiirmeye, artan rekabet sartlar1 altinda rakiplerine
karsi stratejik olarak rekabet iistiinliigli saglama cabasi igerisinde olan isletmeler piyasada lider
konuma gelebilmek ve kendilerini muhafaza ederek gelistirmek amaciyla bir takim yenilikler

yapmaya, farkli ve art1 deger olusturabilecek yenilik¢i yontemlere bagvurmaktadirlar.

Bir sonug degil siire¢ olarak nitelendirilen inovasyon tek asamadan meydana gelen bir
yontem degildir. Isletmelerin mevcut pazardaki paylarini artiracak ve isletmelere yeni firsatlar
saglayacak bigimde alaninda etki yaratan siireklilik arz eden bir faaliyettir. inovasyonun
temelinde degisim ve yenilik 6nemli bir yer almaktadir. Teknolojiyi yonetebilmek ve
inovasyon yapabilmek i¢in de bu degisim ve yeniliklere agik olarak onlar1 yonetebilmek ile

miimkiin olacaktir (Tuncel, 2011).
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Bu acidan bakildigi zaman; basarili bir sekilde inovasyon yapabilen, inovasyonu
yonetebilen igletmeler, degisime ve yeniliklere uyum saglamis ve bir takim riskleri almay1 géze
alarak pazarda lider konuma gelebilmis isletmelerdir. Yani bagarili bir igsletme, inovasyon yani
yenilik yapabilen ve yaptig1 siirekli yeniliklerle miisterilerin istek ve ihtiyaglarina cevap

verebilen ve de stratejik olarak gelisen bir isletmedir.

Inovasyonun tam ¢iktis1 bir fazla art1 deger yaratmaktir. Art1 deger yaratmasinin yani sira
isletmeler acisindan da farkli 6nem atfetmektedir. Cilinkii inovasyon rakiplerden farkli bir sey
yapmaktir. Agirlikli olarak {irlin pazarlarina bakildigi zaman tiiketiciler genelde hep farkl
seyler istemektedir. Yani mevcuttan daha farkli bir iirlin temin etmek istemektedirler.
Genellikle isletmeler inovasyon yaparken “royalte” olarak adlandirilan miisteri sadakati
kavramimi da strdiiriilebilir hale getirmek durumundadir. Gliniimiizde miisteri sadakati
isletmelerin uzun vadeli olarak diisiinmeleri ve planlamalar1 gereken ve dolayisiyla bilhassa

onem vermeleri gereken bir husustur (Cagliyan & Yilmaz, 2021).

Bir isletme tiiketici goziinde ya inovatordiir ya da degildir. Ancak yenilik¢i olmayan
isletmeler kendi aralarindaki yariga, rekabete yenilik unsurunu katmadan devam edebilirken
(maliyeti katarken, pazarlama tekniklerini katarken), inovatdr (yenilik¢i) isletmeler rekabetci
bir ortamda rekabet edecekse ¢ok daha fazla siirdiiriilebilir bir deger ortaya koymak

durumundadir.

Yani bir igletmenin bir kez deger yaratmasi inovator (yenilik¢i) oldugu anlamina gelmez.
Yarattig1 bu art1 degeri siirdlirebilmesi gerekmektedir. Siirdiirebildigi miiddet¢e zihinlerde
yenilikgi bir igletme olarak kalacaktir. Oncelikle, tiiketiciler bir iiriiniin kendileri i¢in gercekten
de farklt bir deger yarattigina inanmak durumundadir. Bir siire sonra o isletme zihinlerde
yenilik¢i bir isletme olarak kalacaktir. Inovasyon isletmelere sadece bunu saglamakla kalmaz
ve daha farkli performanslar da sunar. Bir isletmenin yenilik¢i olabilmesi sadece {iriin ya da
hizmetlerle karsimiza gelmez, yenilik¢i isletme denildigi zaman yenilik¢i bir organizasyonun
da akillara gelmesi gerekmektedir. Burada kast edilen organizasyon ise bilgi yogun

organizasyondur.

Rekabetci sartlar altinda faaliyet gdsteren isletmeler “pazarda en fazla pay1 benim almam
lazim” diislincesiyle hareket ederek amaclarin1 etkin bir bigimde gerceklestirmek
istemektedirler. Ciinkii pazardan en fazla payir almak demek bir isletmenin amaclarim
gerceklestirmesi anlamina gelmektedir. Bu acidan bakildigi zaman, bir rekabetci ortam ve bu

rekabetci ortami saglayan isletmeler, rakipler soz konusuysa bu rekabet¢i ortamui saglayan
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isletmelerin de birbirlerine karsi goreli {stilinliikleri s6z konusudur. Burada goreli
istlinliiklerden kasit s6z konusu rekabet¢i ortami meydana getiren igletmeler birbirlerine bazi
durumlarda iistiin gelebilirler ve bu iistiinliik “Rekabetci Oncelikler” olarak ifade edilmektedir

(Giirbiiz & Demirer, 2018). Rekabetci Oncelikler Tablo 2.6’de gdsterilmistir.

Tablo 2.6. Rekabetci Oncelikler

- ==
-
-

Pt ~< Jnovasyon

- ——

.- Esneklik | %2000

/ Kalite

1
]
|
\

Kaynak: (Giirbliz & Demirer, 2018).

Rekabet¢i oOnceliklerin ilk basamagi olan kalitenin ge¢cmisi 1960’11  yillara
dayanmaktadir. 1960’1 yillarda isletmelerin kaliteli iiriin ya da hizmetler {iretmesi rekabet
avantaji saglamaktaydi. isletmeler ne kadar daha fazla kaliteli iiriin iiretilirse o kadar fazla
rekabetci avantaja sahip olmakta ve sahip oldugu kalite diizeyinin toplumda algilandigi
bicimde ne kadar siirdiirebiliyorsa o kadar rekabetci iistiinliige sahip olmaktaydilar. Daha sonra
ikinci basamagi olusturan maliyet unsuru ise 1970’li yillarda glindeme gelmistir. Enerjinin,
cikan Petrol Krizi ister istemez isletmeleri birtakim seylere zorlamistir. “Petrol pahali, petrol
bulunamiyor” olgusu isletmeleri maliyetleri diisiirmek zorunda birakmistir. Petrol kriziyle
neredeyse li¢ katina ¢ikan petrol fiyat1 ister istemez biitiin hammadde, yar1 mamul, malzemenin
icerisinde 6nemli bir unsur oldugu i¢in her sey, fiyatlar yiikseldi. Fiyatlar nispi seviyesinin
yukselmesi enflasyona sebep oldu. Bu durumda isletmelerin 6ncelikle kaliteyi sabit tutmak
kaydiyla maliyeti diisirmeleri gerekmektedir. Kalite bir maliyet degildir, kalitesizlik bir
maliyettir. Boyle bir anlayisla, kalite maliyetlerinden kaginmak yerine iirlinii meydana getiren
diger maliyetlerden kaginmak bir rekabet¢i arag¢ olarak firmalarin karsisina ¢ikmistir (Giirbiiz

& Demirer, 2018).
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Biitiin bunlarin ardindan 1980’11 yillarda hiz unsuru ortaya ¢ikmustir. 1980’11 yillarda
Liberal ekonomik politikalar diinya iizerinde yayginlagsmaya basladi. Kiiresellesme nispeten
kendini birazcik daha gosterir hale geldi ve hiz 6n plana ¢ikt1. Isletmeler agisindan hiz demek
hizli teslimat demektir. Burada “Delivery yani teslimat hizi” kavrami kullanilmaktadir.
Delivery yani Teslimat Hizi, tiiketicinin arzu ettigi, faydalanacagi ihtiyacin, kendisine
sagladig1 faydanin kendisi istedigi zaman temin etmesi 6nemlidir. Teslimattan kasit, bir iirliniin
ya da hizmetin iretilmesinden ziyade bu iiriiniin ya da hizmetin ihtiya¢ oldugu anda tiiketici
tarafindan tliketilmesidir. Dolayisiyla, isletmelerin iiretimin sundugu faydalar tiiketicinin

ihtiyaci oldugu anda ortaya koymas1 gerekmektedir (Giiles & Biilbiil, 2004).

Diinya iizerindeki kiiresellesme ve lojistik hareketlerin iirinlerin, hammadde, yari
mamul, malzemenin ve bununla beraber sermayenin kiiresellesmesi 80’li yillarda baslamigtir
(Liberal Ekonomi). Diinya {iizerindeki bu lojistik hareketleri, mobilite 80’li yillarda
yogunlagmistir. Daha sonra 1990’11 yillarda rekabet¢i Onceliklerin dordiincli basamagini
olusturan esneklik unsuru ortaya cikmustir. Esneklik (flexibility) degisen sartlara uyum
saglayabilmektir. 90’11 yillarda artik tiiketiciler yavas yavas degismeye baslamislardir. Pazarda
tiiketici talepleri ¢ok degisken, ¢ilinkii kiiresellesme birazcik daha yogunlagsmis ve dolayisiyla
isletmeler farkli pazarlara agilmaya basladilar. Isletmeler “pazarda meydana gelebilecek
degisime ne kadar hizli uyum saglarsam o derece rekabetci iistiinlilk saglarim” mantiginin

farkina vardilar (Giiles & Biilbiil, 2004).

Ve son olarak 2000°li yillarda inovasyon kavrami giindeme gelmistir. isletmeler hizl
olmalari, kaliteli olmalari, diisiik maliyetli liretim yapmalar1 ve esnek olmalarinin yani sira
biitiin bunlarla beraber inovatif olmak durumundalar. Yani {iriin ya da hizmetlerini inovatif bir
bicimde ortaya ¢ikartmalar1 ve pazarla bulusturmalar1 gerekmektedir ki bdylelikle rekabetci

ortamda ustunliik sahibi olabilsinler.

Burada sunulan biitiin rekabetci dnceliklerle beraber farkli bir rekabet¢i oncelik ayni
zamanda biitiin bu s6z konusu rekabet¢i dncelikleri de yeniden diizenleyecek birgok farkli
inovatif faaliyet olabilecegidir. Inovasyon olarak nitelendirilen kavram biitiin bu rekabetci
oncelikleri de dogrudan etkileyebilecek bir kavram olarak giintimiize gelmektedir. Dolayisiyla,
inovasyon igletme performansini olumlu etkilemektedir. Ciinkii, tiikketiciler biitiin bu agamalar1
yasarken kendileri de gelistiler. Se¢me, tercih, istek ve ihtiyaclarin gelismesi vs. gibi bir¢ok
form da gelisti. Ister istemez bu da tiiketicilerin bilinglenmesine, tercihlerin 6n plana ¢ikmasina

ve bilingli tiiketicinin de istek ve ihtiyaglarinin zor karsilanmasina sebep olmustur.

38



Inovasyon sadece isletmeler igin performans artis1 saglamamaktadir. Diinya icin de,
insanlar i¢in de, ekoloji icin de ve dahi her sey icin de bir degisim sunmaktadir. Cilinkii yeni bir
irin ya da hizmetin ¢ikmis olmasi, ortaya c¢ikiyor olmasi beraberinde bir siireci de

getirmektedir. Biitiin hepsi bir degerler zinciri seklinde karsimiza gelmektedir.
2.2.4. Iinovasyon Gelisim Siireci

Son zamanlarda inovasyon kavraminin revagta olmasinin en énemli nedeni, iilkelerin
kiiresellesme  olgusunu kendi lehlerine ¢evirebilme gayretinde bulunmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ulkeler kiiresel boyutta satabilecekleri mal ve hizmetleri iiretebilmek i¢in
teknolojik yenilikler yapmak suretiyle bilgi {iretiminde bulunarak mal ve hizmetleri kiiresel
tabanda tiiretebilmeleri neticesinde, kiiresellesmeyi kendileri agisindan avantajli bir durum

haline getirirler (Y1lmaz & incekas, 2018).

- Ik olarak firmalar dokunulmaz aktiflerin (bilgi, imaj, marka, itibar vb.) yaratilmasina yani
yeni fikirlere, teknolojilere, tasarimlara, markalara, organizasyonel know-how ve is
modellerine esi benzeri goriilmedik bir sekilde yatirimlar yapmaktadirlar. Yani, isletmeler artik
iirlinlerin ne oldugundan ziyade inovasyon konusunda agirlikli olarak imaj, itibar ve marka
degerini ortaya koymakta ve bunlara daha fazla yatirim yapmaktadirlar. Bir isletmenin yeni bir
iriin ortaya ¢ikarmasi onu diger isletmelerin Oniine gecirmez zira dnemli olan iiriinden ziyade

o Uriiniin yarattig1 art1 degerdir.

- Inovasyon motivasyonlu (giidiimlii) biiyiime tek basina yiiksek gelirli iilkeler igin artik bir
imtiyaz olmamakta; daha fakir ve daha zengin iilkeler arasindaki teknolojik agiklik giderek
kapanmaktadir. Artik teknoloji agisindan; zengin iilkeler ile gelismekte olan ya da fakir olan
iilkeler arasindaki teknolojik aciklik eskisi gibi degildir. Gliniimiizde parasin1 verdigimiz

takdirde teknolojiyi satin alma hakkina sahibiz (Balli & Giires¢i, 2017).

- Yeni iirlin veya hizmetlerin, siireclerin icat edilmesi faaliyeti daha ¢ok is birligi yapilmas1 ve
daha cok aciklik olarak goriilmekte ve imkanlar dahilinde gittikce uluslararasi bir hale
gelmektedir. Yani birlikte yaraticilik (co-creation), birlikte yenilikgilik (co-innovation); Artik
gliniimiizde tiiketici ve iireticinin ayni potada oldugu karsilikli etkilesimin oldugu etkilesimli

bir inovasyon modeli 6n plandadir.

- Bilgi pazarlari, daha akiskan bir inovasyon siirecinde temel olmaktadir. Karar vericiler
(idareciler, yoneticiler) artan bigimde kamusal arastirmalarin yarattigr etkinin daha fazla

desteklenmesini saglamak suretiyle isletmelerin birim konusundaki gelismelerden bilgi
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transferi saglamasi arayisina girmektedirler. Burada kast edilen sey; karar vericiler temel
arastirma caligsmalarinin pahali ve maliyetli bununla birlikte sonuglart meghul olma olasilig1
yliksek olan arastirma caligmalar1 oldugunu ve dolayisiyla bu arastirmalar1 6zel sirketlerin
yapmasi yerine devlet destegiyle iiniversitelerin yapmasi gerektigini 6ne siiren bir proje ortaya

koymuslardir (Freeman & Engel, 2007).

Bu projeye gore karar vericiler yavas yavas devlet arastirmay1 yapsin ve yapilan bu
temel arastirmalar neticesinde elde edilen bulgular uygulamali arastirma asamasinda 6zel
isletmeler tarafindan gergeklestirilsin diisiincesine yonelmektedirler. Ciinkii temel arastirma
yapilmadik¢a yani daha once bilinmeyen bilimsel bilginin ortaya ¢ikmasina yonelik sentetik
ya da analitik arastirmalar yapilmadikea biitiin iiriin ya da hizmetler benzesiyor ve boylelikle
bir kisir dongiiye girmektedir. Dolayisiyla yaraticilik ve yenilik¢ilik yeni iriin ya da hizmetlere
oldukca fazla deger katar nitelikte yansimayinca da bu kez var olan pazarlara kaciyor ve
dolayistyla da gerek miisterilerin gerekse tiiketicilerin istek ve arzularinin ilerleyen zamanlarda
da karsilanmayacagi diislincesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda, glinlimiizdeki
bakis acisina gore biitiin buradaki hesap devletin, kamu kurumunun vergi harcamalarindan
hareketle temel arastirmayi1 gerceklestirmesi ve bunun da 6zel isletmelerce uygulanmasi

bi¢iminde bir iirlin ya da hizmete doniistiiriilmesinin arzu ediliyor olmasidir.

2.2.4.1. inovasyonlarin Yayihmim Etkileyen Faktorler
Inovasyonlarin yayilimina iliskin 4 temel unsur séz konusudur. Bu unsurlar

belirsizlik, iletisim kanallari, zaman ve sosyal sistemdir.

1. Belirsizlik: Inovasyonun isletmeler tarafindan kabul edilebilmesinde ki en 6nemli
engeldir. Bir inovasyonun belirsizlik yaratabilecek sonuglari, bir inovasyonun
benimsenmesi veya reddedilmesinin sonucu olarak bireysel veya sosyal bir sistem
icerisinde ortaya ¢ikan sonuglaridir. Inovasyonun benimsenmesi esnasinda karsilasilan
belirsizligi ortadan kaldirmak amaciyla bireylerin ya da tiiketicilerin inovasyonun
ortaya ¢ikartacagi biitiin sonug¢larinin farkinda olmalarimi saglamak amaciyla
inovasyonun avantaj ve dezavantajlarinin pazara ilan1 gerekir. Bu belirsizlik beklenen
ve beklenmeyen sonuglara imkan taniyabilir (Goksen, 2015).

2. lletisim Kanallar: Katilimcilarin (pazardaki tiiketiciler/iireticiler) karsilikli bir
anlayisa varmak amaciyla ortaya ¢ikan enformasyonu birbirleriyle paylastiklar1 bir
siire¢ “iletisim” olarak adlandirilir. Kaynaklar arasindaki bu siire¢ kanallar vasitasiyla
gerceklestirilmektedir. Kaynak, verilmek istenen mesajin ortaya ¢iktig1 yerdir. Kanal

ise, bu mesajin gonderilebilmesi igin kullanilan aractir. inovasyonun yayilimi ézel bir
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iletisim olmakla beraber; inovasyon, iki birey veya benimseme birimi ve nihayetinde
iletisim kanallarindan meydana gelmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken aslinda
yine teknoloji s egrisinde gorildiigii gibi, goriilmesi gerektigi gibi bir iirlin ya da
hizmetin ne zaman, hangi zaman araliginda yogun olarak iletisim kanallar1 igerisinde
yarattig1 degerin gidip gelecegine iligskin bilginin dolagmas1 gerekliligidir. Bu ag¢idan
bakildig1 zaman, demek ki teknoloji s egrisinin ilk asamalar1 yogun tutulma faaliyetleri
dolayistyla yogun iletisim kanallari kullanimiyla gegmek durumundadir (Goksen,
2015).

. Zaman: inovasyon yayilma siireci, benimseyicilerin siiflandiriimas1 ve benimseme
orani da dahil olmak {izere zaman boyutu tiimiinii kapsamaktadir. Zaman biitiin bu siireg
icerisinde isletmelerin ve tiiketicilerin dikkate almasi gereken en 6nemli unsur olarak
karsimiza gelmektedir. Aynm1 zamanda beraber kullanilan bir diger kavram ise
“zamanhlik” kavramidir. Zamanlilik, bir {iriin ya da hizmetin ortaya koydugu degerin
gercekten de o toplumun, pazarin algi diizeyine kars1 gelip gelmedigine iliskin bilgi
birikimidir. 1920°1i yillarda IPhone ¢ikmus olsaydi pazar bunu nasil karsilardi? 2100
yilinda ¢ikacak olan teknolojik iiriin su anda karsimizda olsa nasil davraniriz? Iste biitiin
bunlar zamanliliktir. Yani bir ya da hizmetin pazarin gercekten de algilayabilecegi ve
benimseyebilecegi seviyede ve bununla beraber yarattigi arti degerin farkina
varabilecegi seviyede olmasi zamanlilig1 ifade etmektedir.

Sosyal Sistem: Sosyal Sistem, ortak bir hedefi basarmak icin problemleri miisterek
bicimde ¢6zmeye calisan, birbirleriyle iligkili olan bir grup bi¢iminde
tammlanmaktadir.  Inovasyonun yayilmasi  bir sosyal sistem icerisinde
gerceklestiginden yayilma siireci sistemin yapisindan dogrudan etkilenmektedir.
Sosyal sistem az Once bahsedilen pazar durumudur. He pazar algisi birbirinden
farklidir. Mesela; tiniversite son siif Ogrencileriyle 1.smif 6grencilerinin algisi
birbirinden farklidir. Ya da aylik geliri nispi olarak 1000 liranin altinda olan birisiyle
5000 liranin iistiinde olan arasinda algtyla ilgili bir fark kesinlikle s6z konusudur. Bu
ayn1 zamanda kiiltlirel ortam, yasanan politik, siyasi ya da kanunlarla ilgili teknolojik
cevre biitiin bu unsurlar bir {iriin veya hizmetin algilanmas1 ve bunun yayilmasiyla ilgili

etkin faktorler olarak karsimiza gelecektir (Goksen, 2015).
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K/

% Inovasyonlarin Yayillma Hizlarim Belirleyen Faktorler

1) Yeni Teknolojiden Fayda Elde Edilmesi

2) Ag Etkisi (yeni teknolojilerin benimsenmesi tiiketicilerin birbirleriyle iletisim kurmalarina
imkan saglanmasi veya yazilim ve hizmetlere erisimin kolaylikla ulagilmasina baglidir.)

3) Yeni Teknolojiyi Benimseme Maliyeti

4) Enformasyon ve Belirsizlik

5) Pazar Biiyiikliigii, Sektor Cevresi ve Pazar Yapist

6) Kiiltiirel ve Sosyal Faktorler
Biitiin bu belirtilen unsurlar inovasyonlarin yayilma hizlarii belirleyen faktorler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.5. Kapali (Closed) inovasyon

Kapali Inovasyon modeli, isletmelerin yatirimlarmi agirlikli olarak Ar-Ge alaninda
gerceklestirdikleri calismalar {izerine yaparak bunun yaninda disaridan herhangi bir bilgi
aligverisi olmazken disariyla da herhangi bir bilgi paylasilmadan tamamen igsel olarak Ar-Ge

departmaninda yenilik¢iligi gerceklestirmesidir (Kilig, 2018).

- Kapali inovasyonun Isletmelere Sagladigi Avantajlar

e Agcik, dahili olacak sekilde olusturulmus yap1 ortaya koyar.

e Fikri miilkiyet konusundaki sikintilar ve yasal uyum daha azdir.

e Ortaya atilan fikirlerden ilk olarak pazara giren fikirler daha fazla sansa
sahip olurlar.

e Dabha siki bir odaklanma durumu s6z konusudur.
2.2.6. Acik (Open) inovasyon

Son yillarda isletmeler her gecen giin artan rekabet kosullar icerisinde varliklarin
siirdiirebilmek ve rakiplerine fark atarak biiyiiylip piyasada hakim konuma gelebilmek i¢in
yogun olarak Acik Inovasyon Modelini kullanmaya baslamislardir.

Glinlimiizde bireysel beyin giicii, birbirine baglanmis ve teknolojinin giicliyle kuvvet
kazandirilmistir. Bu yaklagimla ortaya ¢ikan gercekliklerden bir tanesi de yeni ve giiclii “biz”in
herhangi bir tek “ben”den daha akilli olmasidir. Insanlarin kitlesel bir is birligi i¢inde
davranmasi ve igbirlik¢i zeka kullanilmasi neticesinde diinyanin kavrama, yaratma, hesaplama

ve birlestirme yetenegi artis gostermektedir (Libert & Spector, 2010).
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Bu yaklasimin ortaya koydugu ciktilardan bir tanesi olan ag¢ik inovasyon, artik
giiniimiizde gegerliligi en fazla olan inovasyon modeli haline gelmistir. Inovasyon, isletme
sinirlart igerisinde yapilma yaklagimindan isletme disinda yapilma yaklagimina dogru gegis
yapmaya baslamistir. Tiiketicilerin tiretimden dagitima kadar her asamaya dahil olma istekleri
ve rekabet ortaminda isletmelerin tiiketiciyi en yliksek seviyede tatmin etmeye odaklanmalari
acik inovasyona gecisi hizlandirmistir (Libert & Spector, 2010).

Acik Inovasyon (Open Innovation), isletmenin yenilikgilik ve yaraticilik faaliyetlerinde
girdi olarak kullandig1 bilgileri disardan temin edebilmesi, farkli bilgi ya da veri
operatorlerinden ya da kendi irettigi yeni bilgiyi ya da iiretimi disariya sunabilmesi,
aktarabilmesi ve o bilgi alaninda yenilik yapmasidir.

Bir diger ifadeyle, firmalarin gerek disaridan edindikleri AR-GE kaynaklarindan
faydalanmak suretiyle yeni {iriin, hizmet ve teknoloji gelistirmesini gerekse kendi i¢cindeki AR-
GE kaynaklarinin bagka firmalar tarafindan farkli pazarlarda degerlendirilip art1 deger ortaya
koymasini vurgulayan inovasyon yonetimi yaklagimi seklinde agik inovasyonu agiklamak
miimkiindiir (Ozdemir & Deliormanli, 2013).

Acik inovasyon, yenilikgi fikirlerin kapali ve sinirli kaynaklar kullanilmadan paylasim ve
is birligi icerisinde gelistirilmesi, ortak patentlenmesi ve birlikte ticarilestirilmesini savunan bir
yaklagimdir. Bir 6rnek verecek olursak, bir kurumun is ortaklariyla beraber olasi riskleri ve
kazanci paylasarak yeni iirlin ve fikir gelistirmesi Ornek olarak gdosterilebilir. Bu sekilde
firmalar ve etkilesim igerisinde bulundugu ekosistem arasindaki sinirlar gecirgen bir hale alir
ve dolayisiyla inovasyon igeren goriisler hem firma icerisine hem de firma disina aktarilabilir
(Kilig, 2018).

Bilginin bu denli yaygin bir sekilde kullanilmakta oldugu diinyada Acik Inovasyon
yaklagimi, firmalarin kendi i¢ kaynaklarmi kullanmak kaydi ile kendi arastirmalarini
yapmalarinin artik ¢ok sinirlayici oldugu ve dolayisiyla bunu yapmak yerine patentli vb icatlari
yahut yeni siirecleri satin alma veya lisanslama gibi metodlara bagvurmalarinin gerekli
oldugunu savunmaktadir. Bunun yanisira aksini de yani, bir firma tarafindan gelistirilen ancak
firmanin temel isinin bir pargasini olusturmayan is yahut patentlerin de lisanslama, joint-
ventures, spin-off olarak firma disina alimmasimni ve genel kullanima aktarilmasmi da
savunmaktadir.

Acik inovasyon kavrami ilk defa H. Chesbrough tarafindan kullanilmigtir. Bu kavram,
kullanic1 inovasyonu, kiimiilatif inovasyon vb. kavramlarla alakali olmasina ragmen igerisinde

farkliliklar1 da barindirmaktadir (3genajans, 2020).
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H. Chesbrough (2003) tarafindan agik inovasyon kavrami ile ilgili yapilan bir
tanimlamaya gore agik inovasyon “teknolojik gelismelere ayak uydurmak isteyen isletmelerin
ic ve dig inovasyon fikirlerini ve pazar kanallarin1 kullanmasi gerektigi” goriisiine dayanan bir
paradigma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Acik inovasyonun uygulanabilmesi i¢in izlenmesi gerekli olan belli basli baz1 metodlar:
Garman ve Chesbrough (2009: 76) tarafindan firma i¢i siireclerde degisiklige gidilmesi,
stratejik bilgilerin paylasimi, bilgi sistemlerinin etkin kullanimi, 6rgiit kiiltliriiniin uyumlu hale
getirilmesi ve acgik kaynaklar olusturmak suretiyle katilimin saglanmasi seklinde siralanarak
ifade edilmistir (Kaynak & Maden, 2012).

Bu agidan bakildig1 zaman yukarida da Garman ve Chesbrough tarafindan siralandigini
belirtilen modelin uygulanabilmesi bakimindan izlenilmesi gereken baglica yontemlerle ele
alman agik inovasyon modeli asagida (Ovaci, 2015)’dan uyarlanan Tablo 2.7. yardimiyla

gosterilmistir.

Tablo 2.7. Acik inovasyon Modeli (Chesbrough, 2016)

Isletme simirlar o Lisanslama RAKIP PAZARLAR
' O ) O o O Dis
I¢sel Arastirma projeleri o o e P Yatirimlar
O
O
MEVCUT PAZAR © O © o ©
o ol © o
o O o o o
Birlikte is gelistirme
O © o O
O
Dissal Arastirma projeleri O o o o O
O .
Spin Out Satin Almalar
Risk Sermayesi (Spin off)YENI PAZAR
o O
ARASTIRMA > GELISTIRME »  TICARILESTIRME

Kaynak: (Ovaci, 2015)’den adapte edilmistir.
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Acik inovasyon isletmelerin kendi sinirlarinin disinda daha genis bir alanda yeni
fikirleri, teknolojileri ve pazar firsatlarini degerlendirmelerine olanak saglamaktadir. Isletmeler
acik inovasyon modeli ile yalnizca kendileri tarafindan iiretilen fikirlere yatirim yapmak yerine
istekleri dogrultusunda firma dis1 inovasyonlari da degerlendirebilmektedirler. Isletmeler kendi
sinirlar1  dahilinde ortaya c¢ikardiklar1 inovasyonlara yonelik yatinm kararlar1 verme
asamasinda oldukca zorluk yasamaktadirlar. Firmalarin pazara sunma asamasinda yasadiklari
belirsizlikler ve riskler ¢ogu kez firmalarin inovasyonlar1 ticarilestirme fikrine sicak
bakmamalarina neden olmustur. Halbuki agik inovasyon yaklasimi bu s6z konusu fikirlerin
rafta kalmamasi gerektigini bunun yerine lisanslama, yatirimeilar araciligiyla degerlendirme
yapilarak aktiflestirilmesinin daha gerekli oldugunu savunmaktadir (Garman, 2009).

Acik inovasyona bir kavram ve uygulama olarak bakilacak olursa modern igletmelerin
uygulamakta oldugu klasik inovasyon siirecinin daha gelismis bir bi¢cimi olarak ifade etmek
miimkiindiir. Bu a¢idan bakildiginda demek ki ac¢ik inovasyon, klasik inovasyonun yerine
gecen degil; onu tamamlayict ozellikte bir uygulama olarak kabul edilmektedir. Acgik
inovasyon yaklasiminda firma ihtiyaci olan bilgiyi dis kaynaklar araciligryla temin ederek yeni
fikirleri pazara daha kisa bir zamanda pazara sunabilmek amaciyla dis paydaslar ile is birligi
icerisinde hareket etmeyi yogunlastirmaktadirlar (Pado, 2016).

Her gecen giin isletmeler agisindan agik inovasyonun dnemi siirekli olarak artmaktadir.
Bu artisa neden olan temelde {i¢ unsur s6z konusudur. Bunlardan ilki, ¢ogu sektdrde artis
gosteren Ar-Ge maliyetleri veya bir bagka ifadeyle ekonomik sartlarin Ar-Ge faaliyetleri igin
istenilen kaynaklarin ayrilmasina izin vermemesidir. Ar-Ge faaliyetlerinin neticelerinin
belirsiz olmasi, bir baska deyisle performans risklerinin s6z konusu olmasi Ar-Ge
faaliyetlerinin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetleri daha 6nemli bir hale getirmektedir. Bu
nedenle firmalar s6z konusu risklerini ve maliyetlerini ortak bir Ar-Ge g¢aligmasi yapmak
kaydiyla diisiirmeyi hedeflemektedirler. Ikinci unsur, iiriin yasam dongiileri bilhassa yiiksek
teknoloji sektorde giderek kisalmakta ve dolayisiyla bilingli bir hale gelen miisterilerin istekleri
her gecen giin artis gostermektedir. Mevcut durumda siirekli inovatif olmay1 gerekli kilacak
olan kaynak ve yetkinliklerin paylagilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Sonuncu unsur
ise, kiiresellesme firmalar iizerinde birbirleriyle rekabet etme ve inovatiflik acisindan baski

olusturmaktadir (Ozdemir & Deliormanli, 2013).
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2.2.6.1. Acik inovasyon Stratejileri

Isletmelerin gelisen kiiresel rekabet ortaminda varliklarim siirdiirebilmeleri, miisteri
istek ve ihtiyaclarina karsilik verebilecek bunun yaninda farkindalik ortaya koyacak ve arti
deger yaratabilecek iirlin ve hizmetler ortaya koyabilmeleri ve biiylime saglayarak piyasada
lider konuma gelebilmeleri i¢in inovatif olmalar1 yani art1 deger yaratacak yenilikler yapmalari
gerekmektedir. Ciinkil i¢cinde bulunduklari rekabet¢i piyasa ister istemez igletmeleri rekabetci
ortamda faaliyetlerini siirdiirebilmeye mecbur birakmaktadir ve bu agidan bakildiginda
isletmeler bu rekabet¢i ortamda varliklarini siirdiirebilmek i¢in bir takim cesitli stratejiler
kullanmak durumundadirlar.

Teknoloji ekonominin en 6nemli dinamiklerindendir ve gelismedeki fark teknoloji
temellidir. Teknoloji temelli oldugu i¢in de isletmeler teknolojiyi yonetmek zorundadirlar,
yonetmek i¢in de bazi olgulari, durumlari elde etmek zorundadirlar. Teknolojinin elde edilmesi
iiretilmesi ve bu elde edilen, iiretilen teknolojinin ¢cok daha etkin sonuglar ortaya koyacakken
cok fazla etkin kullanilamamasi isletmenin, bireyin, iilkenin yanlis yone gitmesine sebep
olacaktir. Dolayisiyla teknoloji tiretmek, bunu 6ziimsemek, bunu kullanmak ve gelistirmeye
yonelik faaliyetlerde bulunmak aslinda isletmelerin temelde yaptiklari en 6nemli faaliyetlerin
basinda gelmektedir. Bu ac¢idan bakildiginda giinlimiizde ¢ogunlukla isletmeler yogun olarak
Acik Inovasyon Stratejisini kullanmaya baslamuslardir.

Porter (1985), stratejiyi, “cesitli faaliyetleri iceren siirdiiriilebilir, essiz ve degerli bir
konum yaratmak” olarak tanimlamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
endiistriler arasindaki keskin sinirlarin ortadan kalkmasi, giin gegtik¢e karmasik hale gelen ve
hizla degisen teknolojinin isletme icerisindeki sinirli kaynaklarla gelistirilmesinin neredeyse
imkansiz hale gelmesi gibi nedenler, isletmelerin agik inovasyon yaklasimini kaginilmaz bir
sekilde benimsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durum, isletmelerin stratejik
bakislarinda da degisim yapmalarini gerektirmektedir (Avunduk, 2017).

Acik inovasyon modeli gerek is gerekse sirket stratejileri acisindan ele alinacak olursa,
bir firmanin is birligi icerisinde bulunmasi gerekli olan kisileri, ne zaman ve nasil beraber
calisacaklarinit ve de amacglanan hedeflere ulasabilmek igin nasil bir yonetim tiiriine ihtiyag
oldugunu anlamak ag¢isindan 6nemli bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Daha da 6nemlisi,
stratejik hedefler, i¢sel olarak hangi yeteneklerin gelistirilmesi gerektigini de belirlemektedir,
digsal paydaslarin gerekli kapasite i¢in kaynak olusturmasi veya is birligiyle olusturma durumu

sOz konusu olabilir.
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Acik Inovasyon Stratejileri iki ana baslik icerisinde incelenmektedir. Bu basliklardan
birincisi Genislik ve Derinlik stratejilerini kapsamakta olan A¢ik Arastirma Stratejileridir.
Ikincisi ise Agik inovasyon Stratejilerinin diger bir boyutunu olusturan ve isletmenin izlemekte
oldugu Teknoloji Stratejileridir. Teknoloji Stratejileri de kendi igerisinde Teknoloji Edinme,
Teknolojiden Faydalanma ve Bilesik Stratejiler olarak ii¢c unsurdan meydana gelmektedir.

(Avunduk, 2017).

a) Acik Arastirma Stratejileri

% Genislik Stratejisi
Agik Aragtirma Stratejilerinin birinci tiirii olan Genislik Stratejisi, 2006 yilinda Laursen ve
Salter’in yaptig1 caligmaya gore, isletmenin yenilik¢i faaliyetlerinde kullandigi digsal
kaynaklarin veya arastirma kanallarinin sayist olarak tanimlanmaktadir (Laursen & Salter,
2006).

¢ Derinlik Stratejisi
Acik Arastirma Stratejilerinin ikinci tiirii olan Derinlik Stratejisi ise, isletmelerin farkli digsal
bilgi kaynaklarini ne Sl¢iide derinlemesine kullandiklar1 olarak tanimlanmaktadir. Derinlik
stratejisi, cesitli digsal bilgi kaynaklarindan ka¢ tanesinin isletmenin inovasyon siireciyle

derinden biitiinlestirildigini 6l¢er (Avunduk, 2017).

s Teknoloji Stratejileri

Teknoloji ekonominin en 6nemli dinamiklerindendir ve gelismedeki fark teknoloji
temellidir. Teknoloji temelli oldugu i¢in de isletmeler teknolojiyi yonetmek zorundadirlar,
yonetmek i¢in de bazi olgulari, durumlari elde etmek zorundadirlar. Teknolojinin elde edilmesi
iiretilmesi ve bu elde edilen, iiretilen teknolojinin ¢cok daha etkin sonuglar ortaya koyacakken
cok fazla etkin kullanilamamasi isletmenin, bireyin, iilkenin yanlis yone gitmesine sebep
olacaktir. Dolayisiyla teknoloji liretmek, bunu 6ziimsemek, bunu kullanmak ve gelistirmeye
yonelik faaliyetlerde bulunmak aslinda isletmelerin temelde yaptiklari en 6nemli faaliyetlerin
basinda gelmektedir (Yilmaz, 2012).

Teknoloji Stratejisi, bir isletmenin igerisinde bulundugu piyasada rakiplerine karsi
stratejik rekabet avantaji saglamasi agisindan teknolojiyi nasil sectigi ve kullandigz ile ilgilidir.
Bu kavram, iiriinler ve bu iirlinlerin tiretimi i¢in kullanilan teknolojinin birimlere 6gretildigi

yonetimsel bir siiregtir.
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Teknoloji stratejisi isletme igerisinde teknolojinin roliinii ifade eden bir kavram olmasi
hasebiyle isletmeler acisindan teknolojik anlamdaki durumun belirlenmesi suretiyle ileri
teknoloji diizeyine nasil ulasilacagi belirlenir. Bu sayede inovasyonun nasil yapilmasi
gerektigini arastiran bu kavramda deneyimler sonucunda Ogrenilenler uygulanarak, basarili
sonuclar ortaya koyulmaya calisilmaktadir.

Stratejik yonetime bakildigr zaman igerisinde teknolojinin yonetilmesinin de oldugu
gorlilmektedir. Teknoloji stratejisinin olusturulmasi i¢in isletmeler cesitli kararlar almak
zorundadirlar. "neredeyiz", "nereye gidiyoruz" ve "ne yapmak istiyoruz" sorularina cevap
vermek zorundadirlar. Teknoloji stratejisi olusturmak i¢in "Lider mi yoksa Takipe¢i isletme mi
olacagiz?" biitin bu unsurlara karar vererek bu dogrultuda teknoloji belirlemek
durumundadirlar. Bunun yaninda teknoloji stratejisi olusturmak ayrica "Isletmelerin rekabetgi
yanlarmin gelistirilmesi nasil saglanir?", "Inovasyon ne zaman ve nasil yapilmalidir?" gibi
sorulara cevap saglamaktadir. Teknoloji stratejisi; isletme icerisindeki biitiin yoneticilerin
anlayabilecegi bir sekilde formiile edilmelidir zira teknoloji stratejisi olugturmak siirekli bir
dongiidiir ve kazanilan tecriibeler neticesinde bu tecriibeleri uygulamaya koyabilmeyi
icermektedir. Isletme gevresi, kendi yetenekleri ve bu yetenekleri basarili bir sekilde nasil
uygulayabilecegi ile ilgili siirekli bilgi edinir ve 6grenir (Zahra vd., 1994).

Bir isletme kendi alani, biitgesi, hacmi, is alani, endiistrisi, is kolu igerisinde faaliyet
gosterdigi ekonomi, ekonomik sistem, pazarlarin durumuna gore her bir isletmeye 6z bir
teknoloji stratejisi sunmak durumundadir.

Isletmeler teknoloji stratejisi belirlerken siire¢ takip etmek zorundadirlar. Bu siireci
takip ederken de az Once bahsedilen unsurlardan hareket etmelidirler. “Ben rekabetci
pozisyonda hangi konumda olmaliyim? Eger takip¢i isletme olacaksam buna gore strateji
belirlemem gerekir. Lider isletme olacaksam buna gore strateji gelistirmem gerekir.” seklinde
siire¢c takibi yaparak teknoloji stratejilerini belirlemeleri ve buna gore hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu agidan bakildigi zaman teknoloji stratejisi; teknolojik liderlik iistlenilip
iistlenilmeyecegi, teknoloji edinimi (hangi teknolojinin gelistirilecegi ya da secilecegi),
teknolojinin korunmas (siirdiiriilebilirligi) ve teknolojinin sonlandirilmas: olmak iizere 4
asamadan olusmaktadir (Gassmann & Enkel, 2006).

Acik Inovasyon kavraminin literatiirde yer almasi beraberinde yapilan ¢calismalarin agik
inovasyon ile ilgili yeni kavramlar1 da ortaya ¢ikardig1 acik¢a goriilmektedir. Mesela, 2004
yilinda Gassmann ve Enkel yayimlarinda A¢ik inovasyon Stratejisini temsil eden; Digaridan
Iceri Siireg, iceriden Disar1 Siirec ve Bilesik Siire¢ seklinde ifade edilen ii¢ farkli siirecin soz

konusu oldugunu belirtmektedirler (Gassmann & Enkel, 2004).
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S6z konusu Acik inovasyon stratejisinin temsilcisi niteligindeki bu ii¢ siire¢ asagida
Gassman ve Enkel (2004)’in “Ag¢ik inovasyon stratejisinin 3 siireci” baslig1 altinda Tablo 2.8

yardimriyla gosterilmektedir (Avunduk, 2017).

Tablo 2.8.Gassman ve Enkel'in Acik inovasyon Stratejisinin 3 Modeli

Gelistirme ~ Uriinler

Kaynak: (Gassmann & Enkel, 2004)’den adapte edilmistir.

Tablo 2.8’de gosterilen siireclere bakildig1 zaman Disaridan Igeri Siirecin, Teknoloji
Edinme Stratejisine; Iceriden Disar1 Siirecin, Teknolojiden Faydalanma Stratejisine ve de
ikisinin bilesiminden meydana gelen Bilesik Siirecin ise Teknoloji YoOnetimi Stratejisine
karsilik geldigini ifade etmek miimkiindiir.

Literatiirde Teknoloji Stratejilerini ifade etmekte olan bu kavramlarin daha sonraki
yapilan farkli calismalarda da Acik Inovasyon Stratejileri ad1 verilerek yine bu baslik altinda
fakat farkli isimlerle kullanilmis oldugu goriilmektedir. Fakat A¢ik inovasyon Stratejileri
yalnizca bu {i¢lii siniflandirmadan ibaret olmamakla beraber, daha 6nceden de ifade edildigi
iizere agik inovasyon literatiiriinde yer almakta olan muhtelif ¢alismalarda da Ag¢ik Arastirma
Stratejilerinin ele alindigi (6r: Chiang, Hung, 2010; Ebersberger, Bloch, Herstad, Van de
Velde, 2012; Laursen, Salter, 2006) gézlenmistir (Avunduk, 2017).
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2.2.7. Acik Inovasyonun isletme Performansina Etkileri
Isletmelerin icerisinde bulunduklar1 gelisen kiiresel rekabet ortaminda varliklarini
stirdiirebilmeleri, miisteri istek ve ihtiyaglarina karsilik verebilecek bunun yaninda farkindalik
ortaya koyacak ve art1 deger yaratabilecek {iriin ve hizmetler ortaya koyabilmeleri ve biiylime
saglayarak piyasada lider konuma gelebilmeleri i¢in inovatif olmalar1 yani art1 deger yaratacak
yenilikler yapmalar1 gerekmektedir. Ciinkii icinde bulunduklar1 rekébet¢i piyasa ister istemez
isletmeleri rekabetgi ortamda faaliyetlerini siirdiirebilmeye mecbur birakmaktadir.

Inovasyonda basar1 elde etmis isletmeler ve firmalar, rakipleri karsisinda avantaj
saglamis olurlar. Ayni {iriinii ve hizmeti saglayan firmalar arasinda kreatif yeniliklere sahip
olan firma daha fazla miisteri kitlesine erisim saglarlar. Memnuniyeti karsilanarak istek ve
ihtiyaclar1 en iist diizeyde giderilen miisteriler kendilerini memnun eden {iriinii se¢gmek
kaydiyla o iiriinlin sahibi olan firmanin rakiplerine kiyasla daha 6ne ge¢cmesini saglarlar.
Dolayisiyla firmanin satis gelirleri artis gdsterir ve satis gelirleri artis gésteren firma mevcut
pazardaki paymi daha da yiikseltmek suretiyle rakip firmalar karsisinda biiylimeye geger ve
nihayetinde istihdamda artig goriiliir. Uriinlerini ve hizmetlerini dis pazara sunabilme imkanini
elde eden firma iilke kalkinmasinda da olumlu neticelere ulasir (Palamutguoglu, 2019).

Acik inovasyon modelinde esas prensip; akli basinda, mantikli ve yenilik¢i fikirler
tiretebilen kisilerle ¢alisma yapabilmektir. S6z konusu kisiler gerek firma i¢inden olabilecegi
gibi gerekse firma disindan da olabilmektedir. Firma disinda gergeklestirilen Ar-Ge ¢aligmalari
da firmaya arti degerler kazandirabilir ve dolayisiyla pazar paymin onemli Olciide artis
gostermesine imkan saglayabilir. Acik inovasyon modeli, isletmelerin yahut firmalarin i¢inden
ya da disindan gelen cift yonlii fikir alisverisinden ve yeniliklerden fayda elde edebilecegi
onciiliigiine dayanan ve dolayisiyla ¢esitli amaglar dogrultusunda genis bir perspektifte degisik
sektorlerde ¢alismakta olan pek ¢ok kisi tarafindan yararlanilabilecek fikirlere, {iriinlere ve

tasarimlara ulasima imkan tanimaktadir.
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UCUNCU BOLUM
MATERYAL ve YONTEM
3.1. ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Isletmelerin, birer agik sistem olmalar1 sebebiyle icerisinde bulunduklari cevreye ve
zamana uyum saglayabilmeleri gerekmektedir ve bu uyumun saglanabilmesindeki en 6nemli
etken inovasyondur. Yeniliklere kapali, inovatif olmayan bir igletmenin icerisinde bulundugu
cevreye ve zamana uyum saglayabilmesi, gelisebilmesi ve ayakta kalabilmesi ¢ok zordur. Bu
acidan bakildigi zaman isletmeler bulunduklar1 g¢evreye her daim uyum saglayabilen,
yeniliklere agik, siirekli kendini yenileyip gelistirebilir niteliklere sahip olmak
durumundadirlar. Zira yeniliklere ve degisimlere uyum saglayamazlarsa yok olmaya mahkiim
olurlar (Gtiravsar, 2010).

Inovasyonun isletmelere sagladigi avantajlar bir siralamaya tabi tutulacak olursa:
verimlilik artisi, rekabet Ustiinliigii saglama, 6demeler dengesizliginin giderilmesi, sosyal
sorumluluk bilincinin gelistirilmesi, sadik miisteri kitlesinin kazanilmasi, kurumsallagsma ve
markalasmay1 saglamasi ve isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine yoneltmesini saglamak seklinde
siralamak miimkiindiir (Giiravsar, 2010).

Inovasyonda basar1 elde etmis isletmeler ve firmalar, rakipleri karsisinda avantaj elde
etmig olurlar. Ayni iirlinii ve hizmeti saglayan firmalar arasinda kreatif yeniliklere sahip olan
firma daha fazla misteri kitlesine erisim saglarlar. Memnuniyeti karsilanarak istek ve
ihtiyaglar1 en iist diizeyde giderilen miisteriler haliyle kendilerini memnun birakan {iriinii
secerek o lrlinlin sahibi olan firmanin rakiplerine kiyasla daha 6ne ge¢mesini saglarlar.
Dolayistyla firmanin satig gelirleri artis gosterir ve satig gelirleri artig gosteren firma mevcut
pazardaki payin1 daha da yiikseltmek suretiyle rakip firmalar kargisinda biiyiimeye geger ve
nihayetinde istihdamda artis goriiliir. Uriinlerini ve hizmetlerini dis pazara sunabilme imkanini
elde eden firma iilke kalkinmasinda da olumlu neticelere ulasir (Palamutguoglu, 2019).

Kiiresellesme ve beraberinde getirmis oldugu kiiresel rekabet sartlarinin ortaya
koydugu yapi, isletmeleri yogun ve dinamik bir rekabet ortaminda ayakta kalabilmeye ve

dolayisiyla faaliyetlerini siirdiirmeye zorlamaktadir.
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Kiiresellesme artik soyut bir kavram olmaktan ziyade kesin bir gerceklik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve isletmeler i¢in artik kiiresel pazarlara dahil olmamak gibi bir segenek
s0z konusu degildir. Biitiin isletmeler boyutlar1 her ne olursa olsun mevcut pazarlarin degisen
yapisina uyum saglayabilmek, degisime ayak uydurabilmek ve pazar istek ve ihtiyaglarina
cevap vererek pazarda lider konuma gelebilmek i¢in stratejilerini profesyonel bir sekilde ele

almak mecburiyetindedir (Keegan & Green, 2015).

Bu durum; giliniimiiz sartlarinda rekabet iistiinliigii saglamanin belirleyicisinin artik
sadece maliyetler degil, pazarin ihtiyaglarina cevap verme hizi, {iriin dmriindeki kisalmalar,
iiriin ve hizmet kalitesi, tasarim yeni iliriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri istekleri
dogrultusunda {iriin ve hizmet iiretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi birgok
unsurun ¢ok daha énemli bir hale gelmesine sebep olmustur ve dolayistyla biitiin bu unsurlar
inovasyon yapmay1 gerekli hale getirmektedir ve maliyetlerden ¢ok daha onemli bir hale
gelmistir. Dolayisiyla biitiin bu etkenler isletmeler i¢in inovasyon yapmayi gerekli hale

getirmektedir (Elgi, 2008).

Yeni pazarlara girmenin, var olan pazar paymi yiikseltmenin ve rekabet giiclinii
artirmanin yolu da buradan ge¢mektedir. Boylelikle inovasyon, bir¢ok ulus ve isletme
acisindan rekabet avantaji saglayabilmenin temel kaynagini olusturmaktadir. Kiiresel
ekonominin kurallari, bir isletmenin rekabetci piyasa sartlari altinda ayakta kalabilmesi i¢in ya
inovasyonlar1 yakindan takip ederek Orgilitlerine uygun bi¢cimde adapte etmeyi yahut
inovasyonlarin bizzat kendileri tarafindan gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir

(circelove.co, 2017).

Isletmelerin yenilik yapabilme potansiyelinin isletme performansina etki edecek dlciide
oneme sahip bir parcasi oldugu literatiirde kabul goren bir goriis olarak karsimiza ¢ikmaktadir
. Bu goriis kapsaminda ele alinacak olursa bir igletmenin inovatiflik derecesi ile isletme

performansi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu séylemek miimkiindiir.

Isletmelerin gelisen kiiresel rekabet ortaminda varliklarmni siirdiirebilmeleri, miisteri
istek ve ihtiyaclarina karsilik verebilecek bunun yaninda farkindalik ortaya koyacak ve arti
deger yaratabilecek {irlin ve hizmetler ortaya koyabilmeleri ve biiylime saglayarak piyasada
lider konuma gelebilmeleri igin inovatif olmalar1 yani arti deger olusturarak isletme
performansina etki edecek yenilikler yapmalar1 gerekmektedir. Ciinkii icinde bulunduklari
rekabetci piyasa ister istemez isletmeleri rekabet¢i ortamda faaliyetlerini siirdiirebilmeye

mecbur birakmaktadir.
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Insanlar yasamlarini siirdiiriilebilir bir hale getirebilmek icin gerekli olan asgari
ihtiyaclarin yaninda daima daha az gayret gostermek amaciyla yeni {iriin, hizmet ya da
stiregler diisiiniip tasarlayarak daha konforlu bir yasam tarzina sahip olma arzusu igerisinde
olmuslardir. Isletmeler acisindan “Siirdiiriilebilir Biiyiime Arac1” olarak goriilmekte olan
inovasyon isletmeler i¢in liretken, dinamik bir ¢aligma ortamina olanak saglamasinin yaninda

yeni istihdamlara da imkan saglamaktadir (Gokge, 2010).

Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci, inovasyonun isletme performansi lizerinde
etkisi olup olmadiginin Tirkiye’de Tekstil Sektorii icerisinde faaliyet gosteren firmalar

kapsaminda incelenmesi olarak belirlenmistir.

Calismanin ana problemi literatiirde yer alan etkinlik incelemesi kaynaklarindakine
benzer olarak firmalarin Ar-Ge harcamalari, aktif toplami, ¢aligan sayisi, personel maliyeti
olmak tizere dort girdi ile net kar ve ihracat miktar1 olmak iizere iki ¢iktidan olusan bir veri seti

kullanilarak etkinliklerinin tespit edilmesidir.

Arastirma problemini yorumlamak i¢in su kistaslar dikkate alinmistir; Etkin ¢ikmayan
firmalarin girdi degerlerinde atil kapasite veya eksik kapasite meydana gelmektedir. Biitiin
firmalarin girdi degerlerinde meydana gelecek 1 birimlik degisim ¢iktilarini, 1°’den kiigiik
oranda yani azalan getiri, 1’e esit oranda yani sabit getiri veya 1’den biiyiik yani artan getiri

seklinde etkilemektedir.

Aragtirma kapsaminda karar verme birimleri belirlenirken, Tiirkiye’de Tekstil Sektori
icerisinde  faaliyet gOsteren firmalarin  etkinlik  analizlerinin  degerlendirilmesi
amaglandigindan, iilkemizde BIST Tekstil Sektdriinde faaliyet gdsteren toplam 12 firma karar

verme birimleri olarak kabul edilmistir.
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3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERI SETI

Calismada yontem olarak, Tiirkiye’deki Tekstil Sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin faaliyet denetiminde Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi kullanilarak aragtirma

gergeklestirilmistir.

Calisma verilerinin elde edilme yontemi belirlenirken, biitiin karar verme birimlerinde
ortak olan verilerin kullanilmasina dikkat edilmistir. BIST Tekstil Sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalarin 2019 ve 2020 mali yillar1 arasinda kamuoyuna kendi web sitelerinde ve Kamu
aydinlatma platformu (KAP)’da paylastiklar1 faaliyet raporlar1 esas alinmigtir. Elde edilen
verilerin 2019 ve 2020 yillarina ait olmak iizere karar verme birimlerinin kendi yayilamis
olduklar1 faaliyet raporlar1 ve KAP verilerinden elde edilmis resmi veriler olmasi, elde edilen

verilerin giivenilirliginin saglanmis oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda on iki karar verme birimine ait olmak tlizere dort girdi ve iki
ciktidan meydana gelen bir veri seti elde edilmistir. Elde edilen verilerin hepsi faaliyet

raporlarindan ve KAP verilerinden alinmigtir.

Veri zarflama analizinde karar verme birimleri yeterli sayiya sahip olmalidir. Cok fazla
girdi ve ¢ikt1 degerlerinin olmasi etkinlik analizinin zayiflamasina sebebiyet vermektedir. Bu
sebeple girdi ve cikti sayisi belirlenirken gereginden fazla girdi ve c¢ikti sayisina yer
verilmemeli ve karar verme birim sayisina gore hareket edilmesi gerekmektedir. Bu konuda
mubhtelif goriisler bulunmaktadir. Bu muhtelif goriislerden birincisi karar verme birim sayisinin

girdi ve ¢ikt1 sayis1 toplaminin en az iki kat1 olmasi gerektigidir.

Ikincisi ise; girdi sayis1 d, ¢ikt1 sayis1 t karar verme birim sayis1 da n olmak {izere n>
max {d x t, 3(d+t)} olmasi gerektigi seklindedir (Savas, 2015). Uciincii olarak ise d girdi sayis1,
t ¢ikt1 sayis1 ve n karar verme birim sayisi olmak lizere, en az n>d+t seklindedir (Babacan,
Tiirkiyedeki Universitelerde VZA Yontemiyle Verimlilik, 2006). Calisma kapsaminda dort
girdi ve iki ¢ikt1 ile on iki karar verme birimi kullanilmasi dolayisiyla birinci ve ikinci

goriiglerdeki sartlar saglanmaktadir (Harmankaya, 2019).
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3.2.1. VERi ZARFLAMA ANALIZi

Veri zarflama analizi, mevcut girdi ve ¢ikti degiskenleri kullanilarak, uygulama
siirecinde benzer girdiler kullanarak benzer ciktilar iireten ve birden fazla orgiitsel birimin
(isletme, kurum, firma, sirket vs.) kendi aralarindaki goreli etkinligini degerlendirmek i¢in
kullanilan, dogrusal programlama tabanli ve de parametrik olmayan bir etkinlik analizi

yontemidir (Sar1, 2015).

Veri Zarflama Analizi, ilk olarak 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes’in ¢ok
sayida girdi ve ¢iktiya sahip karar birimlerinin goreli etkinligi yapmis olduklar1 ¢alismalar
neticesinde ortaya konulmustur. VZA modelleri kullanilarak birbirleriyle ayni girdi ve de
ciktiya sahip olan karar birimlerinin karsilastirmali degerlendirmesi yapilabilmektedir. Bu
analiz yonteminde her bir karar birimi i¢in model ¢oéziilmektedir. Dogrusal programlama
sonucunda, ama¢ fonksiyonu 1’e esit olan karar birimleri “etkin” olarak belirlenirken amag
fonksiyonu 1’e esit olmayan karar birimleri, etkin karar birimlerinden kendisine uygun olan bir
tanesine benzetilmeye ¢alisilir. Boylece etkin olmayan her bir birim, etkin hale getirilmis olur

(Banker,1992).

VZA modellerini “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olacak sekilde iki kategoride
incelemek miimkiindiir. Girdiye ve ¢iktiya yonelik VZA modelleri esasinda birbirleriyle ¢ok
benzerlik gostermekle beraber, girdiye yonelik VZA modelleri; belirli bir ¢ikt1 bilesimini en
etkin olacak bicimde iiretebilmek maksadiyla kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil
olmasi gerektigini arastiran bir model olarak karsimiza ¢ikmakta iken, ¢iktiya yonelik VZA
modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimine ulasilabilecegini

arastiran bir model olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cigek & Onat, 2012).

Veri Zarflama Analizi’nin uygulanabilmesini gerekli hale getiren bazi agamalar s6z
konusudur. Bu asamalar karar noktalarinin belirlenmesi, girdi ve c¢ikti degiskenlerinin

belirlenmesi, modelin belirlenmesi ve sonug¢larin yorumlanmasi asamalaridir.

55



3.2.2. VERi ZARFLAMA ANALIZINDE KULLANILAN MODELLER

Veri Zarflama Analizi’nin olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmasi neticesinde VZA ile
alakal1 olarak pek ¢ok model ortaya ¢ikarilmigtir. Bu ¢alismada ise bu modellerden iki tanesi
olan CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) Oran Modeli ve BCC (Banker, Charnes, Cooper) Olgege

Gore Getiri Modeli ele alinmistir.

- Charnes-Cooper-Rhodes (CCR) Modeli

Bu model, daha sonra meydana gelecek olan gelismelere temel olma niteligi tasiyan bir
model olup, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmis olan ilk Veri
Zarflama Analizi (VZA) modelidir (Charnes, Cooper, & Rhodes, 1978). S6z konusu CCR
modelinde, ¢ikti/girdi oran1 maksimum diizeye ¢ikarilarak toplam etkinlik yani teknik etkinlik
ve Olcek etkinligi dl¢iilerek bunun neticesinde kaynaklari belirlemek suretiyle yetersiz olanlari

tahmin edilmektedir.

Charnes ve Cooper’in ifade etmis oldugu CCR modeli tanimlamasina gore, bir karar birimi
icin %100 etkinlige ulagmak icin gerekli sartlar su sekilde verilebilir (Ergiilen vd., 2020): Bir
veya birden fazla girdinin artirilmasi veya diger ciktilardan bazilarinin azaltilmasi disinda
hicbir ¢iktinin artirilmasit miimkiin degildir. Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi veya diger

girdilerden bazilarinin artirilmasi diginda hicbir girdinin azaltilmasi miimkiin degildir.

Girdi yonelimli CCR modeli; belirli bir ¢ikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek
maksadiyla kullanilabilecek en uygun girdi bilesimin ne oldugunu hesaplayan bir modeldir
(Depren, 2008). Bir baska deyisle Girdi Yonelimli CCR modeli, belirli bir ¢ikt1 diizeyini
garantiledikten sonra, girdi seviyesini minimum diizeye indirgemeyi hedef alan bir model

¢cOziimii gerceklestiren bir model olarak ifade edilebilir.

Cikt1 yonelimli CCR modeli ise; belirli bir girdi bilesimi ile maksimum diizeyde ne
kadar ¢ikt1 bilesiminin elde edilebileceginin hesaplandigi modeldir. Bir baska ifadeyle bu
model, farkli birtakim nedenlerden dolay1, girdi seviyesinde herhangi bir degisim yapilmasinin
s0z konusu olmadig1 durumlarda, ¢ikt1 miktarlarinin artirilmasi amacina yonelik olan bir model

olarak ifade edilebilir.
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Girdi Esashh CCR Modeli
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n: Karar Verme Birimi Sayisi
d: Cikt1 Sayisi
t: Girdi Sayis1
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Cikt1 Esash CCR Modeli
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Kisitlar
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U, v; =0

ur: 0. karar verme biriminin r. ¢ikt1 i¢in olusturdugu agirlik
vi: 0. karar verme biriminin i. girdi i¢in olusturdugu agirlik
Xio: 0. karar verme birimi tarafindan kullanilmus i. girdi tutar

yro: 0. karar verme birimi tarafindan ulasilan r. ¢ikt1 tutari

xij: j. karar verme birimi tarafindan kullanilmis olan 1. girdi tutari
yij: J. karar verme birimi tarafindan elde edilen r. ¢ikt1 tutari

(Kiran, 2008).
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- Banker-Charnes-Cooper (BCC) Modeli

Bu model, CCR modelinin 1984 yilinda gelistirilmesiyle birlikte 6l¢cege gore degisken

getiri (OGDG) varsayimi altinda etkinligi lgmek amactyla Banker, Charnes ve Cooper

tarafindan ortaya ¢ikarilmis bir modeldir (Banker, Charnes, & Cooper, 1984). Gerek

CCR modelinde gerekse BCC modelinde etkinlik sinir1 farkli sonuglar ortaya

koymaktadir. Olgege Gore Sabit Getiri (OGSG) varsayimi sebebiyle tek girdi ve tek ¢ikti

durumu ig¢in etkinlik sinir1 CCR modelinde orijinden gecgen bir dogru bigimindeyken, bir

diger model olan BCC modelinde ise parcali dogrusal ve i¢ biikey bigiminde meydana

gelmektedir. BCC modelinin gecgerli alani, CCR modelinin gegerli alaninin alt kiimesi

oldugu i¢in eger bir karar verme birimi CCR modeli araciligiyla etkin bulunmus ise, BCC

modeli araciligiyla ile de etkin bulunacaktir (Kill1 & Uludag, 2020).

Girdi Esashh BCC Modeli

Amac Fonksivonu

_
Maxe, = Zrzlur Jro 1 U

Kisitlar
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Zrzluryrj = Li=1 Vikij +1, <0
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1 =1,..,t

n: Karar Verme Birimi Sayisi
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t: Girdi Sayis1
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ur: o. karar verme biriminin r. ¢ikt1 i¢in olusturdugu agirlik

vi: 0. karar verme biriminin i. girdi i¢in olusturdugu agirlik

xio: o. karar verme birimi tarafindan kullanilmis i. girdi tutari
yro: 0. karar verme birimi tarafindan ulasilan r. ¢ikt1 tutar

Xij: j. karar verme birimi tarafindan kullanilmis olan i. girdi tutar
yrj: j. karar verme birimi tarafindan elde edilen r. ¢ikt1 tutari

(Kiran, 2008).

BCC modelinde CCR modeline ek olarak U0 degiskeni eklenmistir. U0 degiskeni, CCR
modeline gore amag fonksiyonunu maksimum eden agirlik degeridir. U0>0, U0=0 ve U0<0
olmak tizere ii¢ farkli deger alabilmektedir. U0<0 olmas1 durumunda dlgege gore artan getiri,
U0>0 olmas1 durumunda 6l¢ege gore azalan getiri ve U0O=0 olmas1 durumunda ise dlgege gore

sabit getiriden bahsedilir (Harmankaya, 2019).

59



DORDUNCU BOLUM
BULGULAR ve TARTISMA

4.1. Veri Seti

Veri Seti olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve BIST’de islem goren tekstil firmalari
belirlenmistir. Olusturulan veri seti agagida Tablo 4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Veri Seti ve Karar Birimlerinin Kodlanmasi

Karar Birimi Ad1 Kodu

Akin Tekstil A.S. Al
Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. A2
Bossa Ticaret Sanayi Isletmeleri A.S. | A3

Desa Deri Sanayi Ticaret A.S. A4
Isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.S. A5
Karsu Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. A6
Kordsa Teknik Tekstil A.S. A7

Menderes Tekstil Sanayi Ticaret A.S. | A8
Royal Hal1 Iplik Tekstil Mobilya San. | A9
ve Ticaret A.S.

Soktas Tekstil Sanayi Ticaret A.S. Al10
Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret | A1l
AS.

Yiinsa Yiinli Sanayi ve Ticaret A.S. Al2

4.2. Karar Birimleri

Calisma kapsaminda etkinlik analizi yapilacak karar verme birimleri belirlenirken Tiirkiyede
faaliyet gosteren tekstil firmalar1 karar verme birimleri olarak belirlenmistir. Calismaya konu
olan firmalardan mevcut degiskenlere uygun yeterli veriye sahip olmayan 13 firma calisma
kapsamina dahil edilmemistir. Bu on ii¢ firmanin diginda geriye kalan 12 firmayla ¢alisma
yapilmistir. Bu firmalar Akin Tekstil A.S., Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S., Bossa Ticaret
Sanayi Isletmeleri A.S., Desa Deri Sanayi Ticaret A.S., Isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.S.,
Karsu Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S., Kordsa Teknik Tekstil A.S., Menderes Tekstil Sanayi
Ticaret A.S., Royal Hali Iplik Tekstil Mobilya San. ve Ticaret A.S., Soktas Tekstil Sanayi
Ticaret A.S., Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S. ve Yiinsa Yiinlii Sanayi ve Ticaret
A.S.’dir. Calismada s6z konusu karar birimleri i¢in 2019 ve 2020 yillarina ait olmak {izere
dort adet girdi (AR-GE, Aktif Toplam, Calisan Sayis1 ve Personel Maliyeti) ve iki adet ¢ikti
(Net Kar ve Thracat Miktar1) ele almmustir ve Tablo 4.3’ de gdsterilmistir.
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4.2.1. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Veri setini olugturmak tizere kullanilacak olan karar verme birimlerine ait veriler Tablo 4.2.°de

girdi ve ¢ikt1 kodlar verilerek gdsterilmistir.

Tablo 4.2. Girdi ve Cikt1 Setinin Kodlanmasi

Girdi Ad1 Girdi Cikt1 Ad1 Cikt1
Kodu Kodu
AR-GE X1 Net Kar Y1
Aktif Toplam X2 Ihracat Miktar1 Y2
Calisan Sayist X3
Personel Maliyeti X4
» AR-GE

Ar-Ge isletmeler acisindan olduk¢a 6nemli ve destekleyici bir unsurdur. Isletmelerin
iiretecekleri tiriinlerle ilgili olarak arastirmalarda bulunmasinin amaci bir fikri gelistirmek ya
da iiretecekleri iirtine katkida bulunmaktir. Teknolojinin hizla gelismekte oldugu gilintimiiz
yogun rekabet kosullar1 altinda iiriin arastirmalar1 yapmak bir zorunluluk haline gelmistir zira
irlinler siirekli daha iyiye gitme hedefiyle yapilacak olan arastirmalarla desteklenmezlerse
bulunduklar1 pazarda kalic1 olmalar1 s6z konusu degildir (Kahveci & Bas, 2015).

Isletmeler Ar-Ge faaliyetleri ile kalite standartlar1 artirilarak yeni iiriinler gelistirmek
ve boylelikle maliyet avantaji saglayarak rakiplerine karsi rekabet istiinliigii elde etmeyi
amaclamaktadir. Bu rasyonel davranis sayesinde ekonomik ve toplumsal agidan fayda
saglamaktadir.

Ar-Ge faaliyetleri biiyiik 6l¢lide kaynak ihtiyaci olusturan ¢alismalardir ve isletmelerin
bu faaliyet siirecini tek baslarina yiiriitmeleri olduk¢a zordur. Bu sebeple; TUBITAK, Tiirkiye
Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) ve Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) olmak iizere ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan
isletmelere destek saglanmaktadir (Aras vd., 2014).

Bu ¢alismada firmalarin performans etkinliginin 6l¢iimiinde literatiirde yer alan baska
caligmalarla da desteklendigi goriilen Ar-Ge harcamalari, inovasyon gostergesi olarak

firmalarin inovatiflik diizeylerini 6l¢en bir degisken seklinde ele alinmustir.
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Aytekin ve Ozgelik 2018 yilinda Ar-Ge harcamalar ile isletmelerin finansal
performanslar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla yapmis olduklar1 ¢caligmada, 2011-
2018 yillar1 arasinda BIST Teknoloji ve Bilisim Endekslerinde siirekli olarak islem goren 7
isletmeye ait Ar-Ge ve finansal performans verilerini kullanarak arastirmalarini
gerceklestirmislerdir. Elde edilen ¢alisma bulgularina goére Ar-Ge harcamalari ile isletmelerin
finansal performansi arasinda pozitif yonde bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir (Aytekin &

Ozgalik, 2018).

» Aktif Toplami
Aktifler bir isletmenin sahip oldugu para, gayrimenkul, menkul, stok vb. varliklarini
ifade etmektedir. Aktif Toplami firmalarin finansal biiyiikliiklerinin bir gostergesidir. Fakat,
Aktif Toplami firmanin mali performansi hakkinda yorumda bulunabilmek i¢in tek basina
yeterli degildir. Analiz yapilirken firmanin varlik yapisi, yillar itibariyle varliklarda meydana
gelen artig ve azaliglarla varliklarin ne sekilde finanse edildigi de arastirilmalidir (Yatirimcinin
Analiz Seti, 2018).
» Calisan Sayisi
Aktif Toplami ve Calisan Sayist isletmelerin biytikliigli hakkinda bilgi veren
degiskenlerdir. Firmalar birbirleriyle kiyaslandiginda daha biiyiik olan firmalar kii¢lik olan
firmalara gore kaynak bakimindan daha zengin ve iistiin yonetim yetenegine sahip olmalari
sebebiyle ihracat faaliyetleri bakimindan biiyiik olan firmalarin kii¢iik olan firmalar karsisinda
daha fazla basariya sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. 2011 yilinda Oriicii, Kilig ve Savas
yaptiklar1 aragtirma neticesinde Calisan Sayisinin artig gostermesinin isletmelerin inovasyon
yapma basarisinda da artis meydana getirdigi ve firmalarin Ar-Ge igin ayirdiklar1 payda artig
yaptiklarinda inovasyon basarisinin da artis gosterdigi sonucuna ulasmislardir (Oriicii vd.,
2011).
> Personel Maliyeti
Personel Maliyeti, isletmeler agisindan en fazla maliyet olusturan ve en fazla 6neme
sahip gider kalemlerinden bir tanesidir. Literatiire bakildiginda farkli sektorlerde girdi
degiskenlerinden bir tanesi olarak personel maliyetinin de kullanildigi bazi calismalar

bulunmaktadir.
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Tatli ve Bayrak’m 2016 yilinda BIST Otomotiv Sektériinde faaliyet gosteren firmalarin
etkinliklerinin statik ve dinamik vza analizi yontemiyle degerlendirilmesi amaciyla yapmis
olduklari ¢calismada 15 firmanin tiretim etkinligi 2010-2014 yillarina ait verilerinden hareketle
analiz edilmis ve 15 firmadan 8 tanesi etkin bulunmustur. Calismada girdi degiskenleri olarak;
Oz Kaynak, Personel Maliyeti, Hammadde Maliyeti ve Ar-Ge Yatirimi degiskenleri
kullanilirken, ¢ikt: degiskenleri olarak ise Toplam Ciro, Thracat Degeri ve Kar kullanilmigtir
(Tath & Bayrak, 2016).

Barros, 2005 yilinda Otelcilik Sektoriinde verimliligin 6l¢iilmesine yonelik yapmis
oldugu calismada Portekiz’de faaliyet gdsteren 43 otelin goreceli etkinligini hesaplamis ve
yapilan arastirmada girdi degiskenleri olarak Tam Zamanli Caligan Sayisi, Personel Maliyeti,
Oda Sayisi, Otelin Yiizey Alani, Binalarin Degeri, Faaliyet Giderleri ve Dis Maliyetler
kullanilirken, ¢ikt1 degiskenleri olarak ise Satiglar, Misafir Sayis1 ve Misafirlerin Gecelik
Toplam Harcamalar1 kullanilmistir (Barros, 2005).

Wolters ve diger arkadaslarinin 2013 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada Brezilya
Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren en biiylik 50 bankanin 2002-2011 yillar1 arasindaki
verilerini kullanarak analizde bulunmuslar ve etkinlik oranlarindaki diisiisleri bankalarin
biiytikliigii ve sahipligi bakimindan degerlendirmislerdir.

Calismada girdi degiskenleri olarak Faiz Giderleri ve Personel Maliyeti kullanilirken,
ciktt degiskenleri olarak ise Toplam Kredi ve Yatirnm Kalemleri kullanilmistir. Yapilan
caligma neticesinde yabanci sermayeye sahip bankalarin etkinlik diizeylerinin diger bankalara

gore daha yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Wolters vd., 2013).

» Net Kéar

Net Kar isletmeler acisindan olduk¢a 6nemli ve isletmelerin varliklarinin karlihigini
etkileyen bir unsurdur. Net Karin giivenilir bir sekilde analiz edilmesi firmanin bulundugu
konumda devamlilik saglayip saglayamayacagi ya da gelir elde edebilmek i¢in baska firsatlar
aray1p aramayacagi soru sorularina cevap verebilecektir (Erokyar, 2008).

Teknolojinin hizla gelisim gosterdigi kiiresellesen diinya’da isletmelerin ticarilesmesi
ancak inovasyon ile miimkiindiir. Bununla beraber ekonominin ihracat ile desteklenmesi
gelismekte olan tilkelerin ihracata dayali uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir inovasyon modelinin
onemini arttirmakta ve boyle bir modele olan ihtiyacin her gecen giin arttigin1 gostermektedir

(Cetin & Gedik, 2017).
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> Thracat Karlihg

Ihracat Karlilig1 konusunda tekstil sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin performans
durumuna bakildiginda, firmalarin ihracat satiglari i¢in gerekli olan kaynaklara sahip olduklari
ve bu sahip olduklar1 kaynaklar1 satislar hususunda etkin ve verimli bir sekilde kullandiklar1
sOylenilebilir. Fakat aynmi ekinligin satislarin karliliga yansitilmasi konusunda gézlenmedigi
goriilmektedir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa, isletmelerin ihracat satiglarini karlilik
durumunu ¢ok fazla géz oniinde bulundurmadan gercgeklestirmekte olduklar1 sdylenebilir. Bu
acidan bakildiginda, hareket kabiliyetlerinin daha yiiksek olmasi ve sahip olduklar1 az sayida
ve smirli kaynagi ihracata yonelik sekilde ¢ok daha etkin kullanabilmeleri sebebiyle kiiciik
Olgekli isletmelerin ihracat performanslarinin daha yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir

(Kahveci E. , 2012).

64



4.3. Veri Zarflama Analizinin Uygulanmasi

Uygulama i¢in Veri Zarflama Analizi secilmis ve Dogrusal Programlama yéntemiyle LINDO
paket programi kullanilarak model ¢oziimlendirilmistir. Asagida Tablo 4.3’de modelde
kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ve karar birimlerinden olusan, 2019 ve 2020 yillarina ait

verilerin yer aldig1 veri seti gosterilmistir.

Tablo 4.3. Veri Seti

2020

KARAR GIRDILER CIKTILAR
BIRIMLERI X1 X2 X3 X4 Y1 Y2
Al 11302220 | 777196460 | 563 | 21145895 | 39426510 | 214277082
A2 407703 | 695527376 | 996 | 5667618 | 111510900 | 63697108
A3 154557 | 1008539490 | 1357 | 19460354 | 37121215 | 237853241
Ad 1022357 | 365334517 | 1512 | 35718059 | 1646934 | 109119639
A5 1755982 | 832578818 | 492 | 33504671 | 79844695 | 52862000
A6 531957 | 536174138 | 507 | 40214009 | 19129830 | 100572552
A7 24449577 | 7604678576 | 4499 | 693525301 | 152970598 | 1201963665
A8 3552668 | 2675160811 | 3904 | 63091375 | 94124331 | 1176229076
A9 1026643 | 733348871 | 726 | 18092621 | 10132209 | 69000000
A10 952005 | 803126422 | 783 | 77647277 | 48956404 | 119899697
All 6666819 | 1416318467 | 2876 | 136672310 | 170075044 | 171212809
Al2 2546500 | 323951610 | 1080 | 20100386 | 10013838 | 148669402
2019

KARAR GIRDILER CIKTILAR
BIRIMLERI X1 X2 X3 X4 Y1 Y2
Al 10367812 | 732215971 | 596 | 20640339 | 12102670 | 293032526
A2 739479 | 641983545 | 1164 | 7349634 | 59709243 | 60322749
A3 0 883057414 | 1335 | 19721840 | 64559541 | 241434593
Ad 1196051 | 369203380 | 1909 | 56472410 | 18243268 | 212626992
A5 37544 604683097 | 498 | 24854200 | 36004904 | 48823000
A6 475713 | 356592943 | 485 | 3810938 | 3060841 | 80170855
A7 10914880 | 7170624333 | 4497 | 642886046 | 339755071 | 1320519577
A8 4321458 | 1530314965 | 4059 | 32612132 | 13364984 | 971835617
A9 63000 577404355 | 613 | 17793302 | -87888852 | 69000000
A10 941473 | 582259559 | 980 | 89976610 | 14366039 | 125853034
All 6367149 | 934313799 | 2232 | 105273989 | 86206560 | 120862550
Al2 1593281 | 325927846 | 1138 | 14211107 | 5035564 | 266456281

*Degiskenlere ait veriler firmalarin 2019 ve 2020 yillarina ait faaliyet raporlar1 ve Kamu Aydinlatma Platformu
(KAP) tarafindan hazirlanan verilerden elde edilmistir.** Degiskenlere ait yeterli verilere sahip olmadiklar1 i¢in
tekstil sektoriinde faaliyet gosteren on ii¢ firma veri setine dahil edilmemistir.
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CCR-VZA amag fonksiyonu ve kisitlar1 kapsaminda 12 firmaya ait veriler modellenerek
LINDO paket programi kullanilarak ¢dziimlenmis ve Tablo 4.3. ve Tablo 4.4.’de gosterilen

degerlere ulagilmistir.

Tablo 4.4. CCR-VZA Sonug Tablosu

2019
Birim Kod Etkinlik
Al Akin Tekstil A.S. 1
A2 Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. 1
A3 Bossa Ticaret Sanayi Isletmeleri A.S. 1
A4 Desa Deri Sanayi Ticaret A.S. 1
AS Isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.S. 1
A6 Karsu Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. 1
A7 Kordsa Teknik Tekstil A.S. 1
A8 Menderes Tekstil Sanayi Ticaret A.S. 1
A9 Royal Hali iplik Tekstil Mobilya San.ve Ticaret A.S. 1
Al10 Soktas Tekstil Sanayi Ticaret A.S. 1
All Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S. 1
Al2 Yiinsa Yiinlii Sanayi ve Ticaret A.S. 1
2020
Birim Kod Etkinlik
Al Akin Tekstil A.S. 1
A2 Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. 1
A3 Bossa Ticaret Sanayi Isletmeleri A.S. 1
A4 Desa Deri Sanayi Ticaret A.S. 1
AS Isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.S. 1
A6 Karsu Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. 1
A7 Kordsa Teknik Tekstil A.S. 1
A8 Menderes Tekstil Sanayi Ticaret A.S. 1
A9 Royal Hali iplik Tekstil Mobilya San. ve Ticaret A.S. 1
A10 Soktas Tekstil Sanayi Ticaret A.S. 0.9157527
All Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S. 1
Al2 Yiinsa Yiinlii Sanayi ve Ticaret A.S. 1

LINDO paket programda yapilan ¢dziimleme neticesinde elde edilen degerlere
bakilacak olursa; 2019 yili verileri ile yapilan ¢oziimlemede on iki firmanin da karar
birimlerinin etkin oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2020 y1il1 verileri ile yapilan ¢6ziimlemeye
bakildiginda ise; Al, A2, A3, A4, AS, A6, A7, A8, A9, A1l ve A12 karar birimleri etkin
cikarken A10 karar biriminin etkin olmadigini séylemek miimkiindiir. A10 karar birimini etkin
hale getirebilmek i¢in dual modelde ¢oziimleyerek referans setlerini belirleyebiliriz. Bu agidan
bakildig1 zaman yukarida verilen Tablo 4.5 incelendiginde 2019 yilinda ¢alisma kapsaminda

yer alan 12 firmanin tamami etkin degere ulagsmigken 2020 y1l1 verileri ile yapilan analizde ise
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12 firmadan 11 tanesinin etkin degere ulastig1 1 tanesinin ise tam etkin olmadig1 goriilmiistiir.
Ulasilan bu veriler dogrultusunda etkin birimleri referans alinarak etkin olmayan karar
birimleri i¢in yeniden girdi ve ¢ikt1 degerleri Dual CCR-VZA modeli kurularak hazirlanacaktir.
Kurulan model LINDO paket programinda ¢oziimlenerek asagida tablo halinde gosterilen
referans seti olusturulmustur.

4.3.1. Girdi Odakh DUAL CCR-VZA Modeliyle Etkinlik Ol¢iimii ve Etkin Olmayan
Karar Verme Birimleri icin Referans Setinin Belirlenmesi

Etkin olmayan karar verme birimlerini etkin hale getirebilmek i¢in olusturulan referans setini
girdileriyle beraber kullanarak hesaplama yapilabilmesi icin karar degiskenleri model
coziimlemeleriyle ortaya koyulur ve bunun sonucunda Tablo 4.5.’de gosterilen degiskenler

kullanilir.

Tablo 4.5. Dual CCR-VZA Modeli Karar Birimleri Igin Etkinlik Degeri ve Referans Seti

2019 yili
Birim Kod | Etkinlik Referans Seti | Karar Degiskeni 1
Al 1,000 1 1,000
A2 1,000
A3 1,000
A4 1,000
AS 1,000
A6 1,000
A7 1,000
A8 1,000
A9 1,000
All 1,000
Al2 1,000
2020 yilh
Birim Kod | Etkinlik Referans Seti | Karar Degiskeni 1
Al 1,000 1 1,000
A2 1,000
A3 1,000
A4 1,000
AS 1,000
A6 1,000
A7 1,000
A8 1,000
A9 1,000
Al0 1,000
All 1,000
Al2 1,000
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CCR-VZA modelinde tam etkinlige ulagamayan A10 karar birimi olusturulan Dual CCR-VZA

modelinde ¢ozlimleyerek karar birimi etkin hale getirilmek suretiyle Tablo 4.5’de goriilen

referans setine ulasilmistir.

4.3.2. BCC-VZA Modeli Karar Verme Birimlerinin Analizi

BCC-VZA Modeli Karar Verme Birimlerinin analizi yapilmig ve tiim karar birimleri i¢in
ulagilan BCC-VZA Etkinlik Sonuglar1 Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Tiim Karar Birimleri Icin BCC-VZA Etkinlik Sonuglari

2019

Birim Karar Birimi Ad1 Etkinlik | U0
Kod

Al Akin Tekstil A.S. 1 0
A2 Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. 1 0
A3 Bossa Ticaret Sanayi Islemeleri A.S. 1 0
A4 Desa Deri Sanayi Ticaret A.S. 1 0
AS Isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.S. 1.170939 |0
A6 Karsu Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. 1 0
A7 Kordsa Teknik Tekstil A.S. 1 0
A8 Menderes Tekstil Sanayi Ticaret A.S. 1.542343 | 0
A9 Royal Hali Iplik Tekstil Mobilya San.ve Ticaret A.S. | 1 0
A10 Soktas Tekstil Sanayi Ticaret A.S. 1 0
All Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S. 1 0
Al2 Yiinsa Yiinli Sanayi ve Ticaret A.S. 1 0
2020

Birim Karar Birimi Ad1 Etkinlik | U0
Kod

Al Akin Tekstil A.S. 1 0
A2 Arsan Tekstil Ticaret ve Sanayi A.S. 1 0
A3 Bossa Ticaret Sanayi Islemeleri A.S. 1 0
A4 Desa Deri Sanayi Ticaret A.S. 0.8363267 | 0
AS Isbir Sentetik Dokuma Sanayi A.S. 1 0
A6 Karsu Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. 1 0
A7 Kordsa Teknik Tekstil A.S. 1 0
A8 Menderes Tekstil Sanayi Ticaret A.S. 1 0
A9 Royal Hali Iplik Tekstil Mobilya San.ve Ticaret A.S. | 1 0
Al10 Soktas Tekstil Sanayi Ticaret A.S. 0.9157527 | 0
All Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A.S. 1 0
Al2 Yiinsa Yinli Sanayi ve Ticaret A.S. 1 0
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CCR-VZA modelinde karar birimlerinin sabit getirili 6lgege bagli olduklar1 gortisiiyle
hareket edilirken BCC-VZA modelindeyse etkinlik sinirlar1 nispeten daha esnek yapiya sahip
oldugundan azalan, artan getirili 6lgek durumlar1 géz iiniinde bulunduruldugu i¢in degerlerin
farkli ¢ikabilme durumu s6z konusudur.

Bu agidan bakildig1 zaman, analiz sonucunda ortaya ¢ikan sonug tablosunda CCR-VZA
ve BCC-VZA sonug degerlerinin ayni ¢iktig1 goriilmektedir. Tiim karar birimlerinde U0=0
¢iktig1 icin tiim karar birimleri i¢in 6lgege gore sabit getiriden bahsedilebilmek s6z konusudur.
Mevcut durum biitiin s6z konusu karar birimleri i¢in girdilerde ortaya ¢ikabilecek degisimin
ciktilar1 ayn1 Olglide etkilemesinin olast oldugunu goz Oniine sermektedir. BCC-VZA
modelinde amag¢ fonksiyonu ve kisitlar1 géz Oniine alinarak tiim karar verme birimleri igin
BCC-VZA modellemesi yapilmis olup Tablo 4.6.’da gosterilmis olan etkinlik sonuglarina

ulasilmustir.
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SONUC VE ONERILER
Isletmelerin, birer acik sistem olmalar1 sebebiyle icerisinde bulunduklari gevreye ve de
zamana uyum saglayabilmeleri/saglamalar1 gerekmektedir ve bu uyumun saglanabilmesindeki
en onemli unsurlardan bir tanesi de inovasyondur. Yeniliklere kapali, inovatif olmayan bir
isletmenin ¢evreye ve zamana uyum saglayabilmesi, gelisebilmesi ve ayakta kalabilmesi ¢cok
zordur. Bu agidan bakildigi zaman isletmeler bulunduklar1 ¢evreye her daim uyum
saglayabilen, yeniliklere agik, siirekli kendini yenileyip gelistirebilir niteliklere sahip olmak

durumundadirlar (Giiravsar, 2010).

Kiiresellesmenin ve kiiresellesmenin beraberinde getirdigi artan rekabet kosullarinin
ortaya ¢ikardigi yapi, isletmeleri oldukca yogun, siirekli ve de dinamik rekabet sartlari altinda
varliklarini ve faaliyetlerini stirdiirmeye mecbur birakmaktadir. Gilinliimiiz sartlarinda rekabet
avantaji saglamanin belirleyicisi artik sadece maliyetler degil, i¢inde bulunduklar1 pazarin
ihtiyaglarina cevap verme hizi, iirlin ve hizmetlerin 6miirlerinin kisalmas1 ayn1 zamanda da
kalitesi, inovatif yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri istek ve ihtiyaclar1 6n planda
tutularak iiriin ve hizmet {iretimi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi bir¢ok faktoriin
cok daha 6onem kazanmasina sebebiyet vermistir ve boylelikle biitiin bu etkenler inovasyon
yapma ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Bu durumda farkli ve yeni pazarlara girmenin, mevcut
pazar paymi daha da artirmanin ve rekabet giiclinli daha da artirabilmenin yolu da buraya

dayanmaktadir.

Inovasyonda basar1 elde etmis isletmeler ve firmalar, rakipleri karsisinda avantaj saglamis
olurlar. Ayni iirlin ve hizmeti saglayan isletmeler arasinda kreatif yeniliklere sahip olan isletme
rakiplerine kiyasla daha fazla miisteri kitlesine ulasim saglar. Amaglara uygunluk derecesi
artirtlarak art1 deger saglayan {iriin ve hizmetler ile memnuniyeti karsilanan, istek ve ihtiyaclar
maksimum seviyede giderilen miisteriler dogal olarak tercihlerini memnun kaldiklari {iriin ve
hizmetten yana kullanarak firmanin rakipleri karsisinda 6ne gegmesini saglarlar. Bakildigi
zaman, satis gelirleri artig gosteren isletme/firma pazardaki mevcut payini daha da yiikselterek
diger rakip firmalar karsisinda biiylimeye gecer ve bunun sonucunda da istthdam artar.
Uriinlerini ve hizmetlerini dis pazara sunma imkan1 kazanan isletme/firma iilkenin kalkinmasi

acisindan da olumlu neticeler saglar (Palamutguoglu, 2019).
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Inovasyonun artik bir zorunluluk haline geldigi rekabetci piyasada bazi isletmeler
inovatif olmak ve inovatif iiriin ve hizmetler ortaya koyarak rakiplerine fark atarak 6ne ge¢gmek
amaciyla ozellikle Ar-Ge faaliyetleri uygulama yoluna gitmisler ve bu alanda ¢aligmalarda
bulunmuslardir. Ar-Ge bir igsletmenin inovasyon yapabilmesi, inovatif olabilmesi i¢in gerekli
olan en 6nemli faaliyetlerden bir tanesidir. Isletmelerin inovasyon odakl: faaliyetleri ancak Ar-

Ge yatirimlar ile artig gostermektedir (Ayar & Erdil, 2018).

2018 yilinda Tirkiye’de tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin Ar-Ge
farkindaliklar1 {izerine bir ¢alisma yapilmis ve bu calisma kapsaminda yapilan arastirmalar
neticesinde Ar-Ge faaliyetleri hakkinda firmalarin farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu hatta
cogu firmanin Ar-Ge’nin ne oldugunu dahi bilmedikleri sonucuna ulagilmistir. Ar-Ge
faaliyetini bildikleri halde uygulamayan firmalar ise Ar-Ge faaliyeti i¢in saglanan destek ve
tesvikler konusunda bilgi sahibi olmamalari sebebiyle Ar-Ge faaliyetlerini kendileri i¢in biiyiik
bir maliyet olarak gérmektedirler. Bunun yaninda az sayida firma ise Ar-Ge faaliyetinin 6nemi
hususunda gereken farkindaliklara sahip olup Ar-Ge uygulayarak rakiplerine fark atip 6ne

geemis durumdadir (Bozkurt vd., 2018).

Bu calismada amag, bir kavram olarak inovasyon ve inovasyon faaliyetlerinin isletme
performans: {izerinde etkisi olup olmadigmm Tiirkiye’de BIST Tekstil Sektorii igerisinde
faaliyet gosteren firmalar kapsaminda incelemektir. Inovasyon faaliyetlerinin tekstil
sektoriinde faaliyet gOsteren firmalar iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Calismaya konu olan firmalar Ar-Ge faaliyeleri hakkinda gereken farkindaliklara sahip,
mevcut piyasa sartlarini degerlendirmekte ve siirdiiriilebilir hedefler dogrultusunda gerekli Ar-

Ge calismalarini gerceklestiren firmalardir.

Tiirkiye BIST Tekstil Sektoriiniin geneli itibariyle, yapilan analizlerde tekstil sektériiniin
incelemeye alman 2019-2020 yillar1 arasinda BiST’da islem gdéren firmalarin
performanslariin etkin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Sonuglarin bu sekilde ¢ikmasinda
etkili olma ihtimali olan bir diger unsur yapilan bu aragtirmanin 6zelinde belirlenmis olan girdi
degiskenleridir. Calismada pazarlama maliyetleri olarak; Ar-Ge Harcamalari, Aktif Toplam,
Calisan Sayis1 ve Personel Maliyeti degiskenlerinden yararlanilmistir. Girdilerin yonii ile
ciktilarin yoniiniin* ayni oldugu diisiiniilerek s6z konusu kalemler segilirken bu hususa 6nem
verilmistir. Ancak bu degiskenler arasinda BIST da islem goren ve tekstil sektdriinde faaliyet
gosteren firmalarin performanslarinin etkin olmasindaki en etkili faktoriin Ar-Ge harcamalari

oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

*Ar-Ge harcamalari, aktif toplam, galigsan sayis1 ve personel maliyetindeki artigin (azalisin) net kar ve ihracat miktari tizerinde pozitif

(negatif) etki ortaya ¢ikarmasi bigiminde diistiniilmiistiir. 70



Crtak ve Iltas 2017 yilinda Ar-Ge Yatirimlarmin Finansal Performans Uzerindeki Etkisi
ve BIST Teknoloji Endeksi Firmalarinin Etkinliklerinin Degerlendirilmesi amaciyla yapmis
oldugu c¢alismada, Tiirkiye’deki BIST Teknoloji Endeksinde yer alan firmalarmn Ar-Ge
harcamalarinin performans etkinligi Ol¢timiinde VZA modeli kullanilarak analizlerde
bulunmuglardir. Calismada 2013, 2014 ve 2015 yillar1 i¢in 7 teknoloji firmasi iizerinden
analizler yapilmistir. Yapilan analizlerde girdi degiskeni olarak Ar-Ge Yogunlugu ve Ar-
Ge/Aktifler olmak tlizere iki adet degisken kullanilirken, ¢ikti degiskeni olarak ise Aktif Karlilik
Oran1 ve PD/DD Orani olmak {izere iki adet degisken kullanilmistir. Yapilan Veri Zarflama
Analizi neticelerine gore, 2013 ve 2014 yillarinda bir firma tam etkin ¢ikarken yine 2014
yilinda da bir firmanin tam etkinlige sahip oldugu ve dolayisiyla VZA sonuglarina gore diger

firmalarin bu iki firmay1 referans almalar1 gerektigi sonucuna ulasilmistir (Citak & Iltas, 2017).

Demir 2013 yilinda hazirlamis oldugu Tiirk Tekstil Sektoriinde Veri Zarflama ile
Performans Analizi konulu yiiksek lisans tez ¢alismasinda tekstil sektoriiniin son yillardaki
iiretim performansini Veri Zarflama Analizi ve Malmquist Toplam Faktor Verimlilik Endeksi
metodlarin1 kullanarak arastirmada bulunmustur. Calisma neticesinde tekstil sektoriiniin
incelemeye alinan 2003-2010 yillar1 toplaminda TFV degisiminin etkinlik seviyesinin iistlinde,
yani etkin oldugu sonucuna ulasilmistir. Tekstil sektorii geneli TFV degisiminin etkin
olmasinda en etkili faktdriin teknoloji degisimi oldugu saptanmistir. Bu agidan bakildiginda
Tiirk Tekstil Sektoriiniin incelenen 8 yilda teknolojik agidan gelisim kaydettigini sdylemek

mimkiindiir (Demir, 2013).

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalar i¢in kullanilan VZA modeli yardimiyla,
karar verme birimlerinde meydana gelen etkinsizlik miktarin1 belirterek, ne tiir tedbirler
alinmas1 gerektigi hususunda firma yoneticilerine rehberlik edilmektedir. Performanslar,
performans Ol¢iimii vasitasiyla yiiksek seviyede gosterilmesi sebebiyle firmalar arasinda
rekabet edilebilirlik bakimindan firmalar1 basariya ulastiracak olan kilit unsurudur. Bu agidan
bakildig1 zaman, firmalarin halihazirdaki performanslarini daha da iyilestirerek firma etkinlik
diizeyini arttirmak giiniimiiz kosullarinda 6nemli bir amag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
BiST’da islem goren ve tekstil sektoriinde faaliyet gosteren tekstil firmalarina uygulanan VZA
modeli neticesinde, etkin olmayan firmalarin etkin hale getirilmesi ve stratejik rekabet avantaji
saglamalar1 bakimindan firmalarin performanslarina iliskin yorumlar yapilarak literatiire

katkida bulunulmaya ¢alisilmistir.
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Yapilan bu ¢alisma neticesinde bazi 6nemli bulgulara ulasilmistir. Bu bulgular su sekilde

ifade edilebilir;

Girdi Odakli CCR-VZA modelinin uygulanmasi neticesinde 2019 yilinda 12 firmanin
tamami etkin ¢ikarken, 2020 yilina bakildiginda ise 12 firmadan 11 tanesi tam etkin
cikarken 1 tanesinin ise tam etkin ¢ikmadigi goriilmiistiir. Sadece Soktas Tekstil Sanayi
Ticaret A.S. tam etkinlige ulasamamis olsa bile etkinlik oran1 0,915 olarak ¢ikmis, yani
yiiksek diizeyde bir etkinligi yakalamistir.

Ulasilan veriler dogrultusunda CCR-VZA modelinde tam etkinlige ulasamamis A10
(Soktas Tekstil Sanayi Ticaret A.S.) karar birimi i¢in etkin birimleri referans alinarak
yeniden girdi ve ¢ikti degerleri Dual CCR-VZA modeli kurularak hazirlanmis ve bu
modelde gerek 2019 yilinda gerekse 2020 yilinda biitiin karar verme birimlerinin tam
etkinligi yakaladig1 sonucuna ulasilmstir.

Artan getiri, sabit getiri ve azalan getiri durumlarini incelemek i¢cin BCC-VZA modelleri
olusturulmus ve bunun sonucunda tiim karar verme birimleri icin U0=0 degerine ulasilmas1
sebebiyle biitiin tekstil firmalar1 i¢in 6lgege gore sabit getiriden bahsetmek miimkiin
olmustur. Bagka bir ifadeyle biitiin tekstil firmalariin girdi miktarlarinda olusturacagi artig
esit oranda ¢ikti degerinde karsilik bulacaktir. Literatiirde (Babacan, 2006) ve (Dogan,
2010)’nin yapmis olduklar1 caligmalarda da girdi yonelimli veri zarflama analizi
uygulmasinda benzer sonuclara ulasilmistir.

BCC modelinde CCR modeline ek olarak U0 degiskeni eklenmistir. U0 degiskeni, CCR
modeline gére amag fonksiyonunu maksimum eden agirlik degeridir. BCC-VZA modelleri
sonucunda her model kendisine mahsus sonuglar ¢ikartmaktadir. U0 degiskeni U0>0, U0=0
ve U0<0 olmak iizere {li¢ farkli deger alabilmektedir. U0<0 olmasi durumunda 6lgege gore
artan getiri, U0O>0 olmas1 durumunda Slgege gore azalan getiri ve U0=0 olmas1 durumunda
ise Olgege gore sabit getiriden bahsedilmesi miimkiindiir ve bu konuyla ilgili yapilan

caligmalarda bunu desteklemekte olup literatiirle uyumludur (Harmankaya, 2019).

Literatiirde BIST Tekstil sektoriinde VZA modeli kullanilarak etkinlik dl¢iimiine dair

yapilan ¢aligmalar neticesinde ulasilan sonuglar; analizlerin farkli degiskenler kullanilarak,

farkl1 donemlerde yapilmis olmalar1 sebebiyle bir takim farkliliklar ortaya koymaktadir.

Incelenen bu calismalarda (Kayalidere ve Kargin, 2004; Cetin, 2006; Oztiirk, 2014; Akin,

2018) farkli degiskenler ve dolayisiyla farkli donemler esas alinmis olmasina ragmen bu
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calismada oldugu gibi aragtirma kapsamindaki baz1 isletmelerin goreli etkin olarak belirlendigi

goriilmistiir (Killt & Uludag, 2020).

Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren firmalara ait bu c¢aligma, yillar temelinde
uygulanabilmesinin yam sira farkli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda da uygulanarak
sektorlerin birbirleriyle mukayese edilmesine de imkéan saglamaktadir. Bunun yaninda,
yapilacak olan yeni ¢aligmalarda girdi ve ¢ikt1 veri setlerini ya da yillarin1 degistirerek analizler
yapilip degerlendirmelerde bulunulabilmesi ve beraberinde VZA modeliyle farkli analiz

metotlarinin da uygulanmasi miimkiin olmaktadir.

Firmalar, ¢aligma sonuglarini kullanarak sektorel degerlendirmede bulunmanin yani sira
firma i¢i degerlendirmelerde de bulunabilir. Bakildig1 zaman yillar bakimindan etkinliklerinde
ortaya ¢ikan degigsmeyle alakali analiz sonuglarini kullanarak, gelecek donemlere ait daha

yerinde hedefler belirleyebilirler (Akin, 2018).

Son yillarda Tekstil Sektorii i¢in yapilan Ar-Ge faaliyetlerinin nano-teknolojik iirtinler
temelinde yapilmasi, var olan tekstil iiriinleriyle beraber yiiksek katma degere sahip teknik
tekstil gibi alanlarin iilkemizde dikkate alindigini gostermektedir. Bu agidan bakildiginda BIST
Tekstil Sektoriiniin incelenen son 2 yilda teknolojik acidan gelisim gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Tiirk Tekstil Sektoriiniin, kiiresel pazarlarda 6n siralarda yerini altyor olmasinda
son teknolojiye sahip makinalarin yer aldigi giiclii makine parkinin etkisinin bilinmesinin
yaninda yapilan analiz neticesinde 6nemi de ortaya ¢ikmistir.

Glinlimiiz artan ve yogun rekabet sartlarinin zorlugu g6z onilinde bulunduruldugunda,
iilkemizde diger tlilkelere kiyasla isgiicii maliyetlerinin diisiik olmasi avantajinin her gecen giin
Oonemini kaybetmeye basladigi goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda, Tiirk Tekstil
Sektoriiniin bu avantaj sahibi oldugu alanlarin yaninda, tecriibe ve bilgi birikimlerini
kullanarak yiliksek katma degere sahip iiriin ve hizmetleri, {irlin segmentine ilave etmesi
gerekmektedir. Geleneksel {iriin ve hizmetlerin tiretilmesi i¢in gerekli olan teknolojik iyilesme
ve hatta mevcut teknolojik altyapinin iyice giliclendirilmesi gerekmektedir. Boylelikle Tiirk
Tekstil Sektorii, kiiresel, bolgesel ve dahi yerel pazarlarda mevcut konumunu ¢ok daha saglam
bir hale getirerek sektoriin getirisini arttirabilecektir. Teknolojik altyapinin gliclendirilmesiyle
birlikte sektérde yeni iiretim alanlarinin da olusturulmasi sektoriin ihtiya¢c duydugu kalifiye
isglicii talebinin ve son yillarda artis gostermekte olan iiniversite mezunu issizlerin istthdam

edilme olanaklarininda artmasini saglayacaktir (Demir, 2013).
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EK A.1. A1 CCR VZA SONUC

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 5

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

VARIABLE

Y1l

Y2

X1

X2

X3

X4

1) 1.000000
VALUE REDUCED COST
0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
0.000449 0.000000
0.000000 0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)

20)

0.000000
0.268409
0.000000
0.387118
0.251526
0.303939
1.241703
0.360788
1.712724
0.482423
0.544325
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000449
0.000000
0.000000

0.000000

NO. ITERATIONS=

DUAL PRICES
1.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000

0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
1.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000

0.000000

5
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RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

OBJ COEFFICIENT RANGES
VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
COEF INCREASE DECREASE
Y1 12102670.000000 INFINITY 0.000000
¥2293032512.000000 0.000000 INFINITY
X1 0.000000 0.000000 INFINITY
X2 0.000000 INFINITY 0.000000
X3 0.000000 0.000000 0.000000
X4 0.000000 0.000000 INFINITY
RIGHTHAND SIDE RANGES
ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
RHS INCREASE DECREASE

2 0.000000 0.245954 0.381917

3 0.000000 INFINITY 0.268409

4 0.000000 0.256199 1.122024

5 0.000000 INFINITY 0.387118

6 0.000000 INFINITY 0.251526

7 0.000000 INFINITY 0.303939

8 0.000000 INFINITY 1.241703

9 0.000000 INFINITY 0.360788

10 0.000000 INFINITY 1.712724
11 0.000000 INFINITY 0.482423
12 0.000000 INFINITY 0.544325
13 0.000000 0.108863 0.256028
14 1.000000 INFINITY 1.000000
15 0.000000 0.000000 INFINITY
16 0.000000 0.000000 INFINITY
17 0.000000 0.000449 INFINITY
18 0.000000 0.000000 INFINITY
19 0.000000 0.000000 INFINITY

20 0.000000 0.000000 INFINITY



EK A.2. A1 CCR VZA SONUC
LP OPTIMUM FOUND AT STEP 2

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 1.000000

VARIABLE VALUE REDUCED COST
Y1 0.000000 0.000000
Y2 0.000000 0.000000
X1 0.000000 0.000000
X2 0.000000 0.000000
X3 0.000000 0.000000

X4 0.000000 0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.937859 0.000000
3) 0.000000 1.000000
4) 0.294282 0.000000
5) 0.269563 0.000000
6) 0.338894 0.000000
7) 0.504192 0.000000
8) 5.479324 0.000000
9) 2.159895 0.000000
10) 2.371354 0.000000
11) 0.666370 0.000000
12) 0.011582 0.000000
13) 0.423354 0.000000
14) 0.000000 1.000000
15) 0.000000 0.000000
16) 0.000000 0.000000
17) 0.000000 0.000000
18) 0.000000 0.000000
19) 0.000000 0.000000

20) 0.000000 0.000000

NO. ITERATIONS= 2



RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

OBJ COEFFICIENT RANGES

VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE

COEF INCREASE DECREASE

Y1 59709244.000000 INFINITY 0.000000

Y2 60322748.000000 0.000000 INFINITY

X1 0.000000 0.000000 INFINITY

X2 0.000000 INFINITY 0.000000

X3 0.000000 0.000000 INFINITY

X4 0.000000 0.000000 INFINITY

RIGHTHAND SIDE RANGES

ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE

RHS INCREASE DECREASE

2 0.000000 INFINITY 0.937859

3 0.000000 0.008022 1.611032

4 0.000000 INFINITY 0.294282

5 0.000000 INFINITY 0.269563

6 0.000000 INFINITY 0.338894

7 0.000000 INFINITY 0.504192

8 0.000000 INFINITY 5.479324

9 0.000000 INFINITY 2.159895

10 0.000000 INFINITY 2.371354

11 0.000000 INFINITY 0.666370

12 0.000000 INFINITY 0.011582

13 0.000000 INFINITY 0.423354

14 1.000000 INFINITY 1.000000

15 0.000000 0.000000 INFINITY

16 0.000000 0.000000 INFINITY

17 0.000000 0.000000 INFINITY

18 0.000000 0.000000 INFINITY

19 0.000000 0.000000 INFINITY

20 0.000000 0.000000 INFINITY



EK A.3. A1 DUAL CCR VZA SONUC

NO. ITERATIONS= 5

RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

VARIABLE

Q
K1
K2
K3
K4
K5
Ké

K7
K8
K9

K10

K11

K12

OBJ COEFFICIENT RANGES

CURRENT

COEF INCREASE

1.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

ALLOWABLE ALLOWABLE
DECREASE
INFINITY 1.000000
INFINITY 0.597259
INFINITY 0.783756
INFINITY 0.299613
INFINITY 0.640833
INFINITY 0.303118
INFINITY 0.168973
2.610073 29.806440
0.325592 0.422041
INFINITY 0.316998
INFINITY 0.300469
INFINITY 1.466617
0.098459 0.135812
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RIGHTHAND SIDE RANGES
ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
RHS INCREASE DECREASE
212102670.000000 0.000000 INFINITY
3293032512.000000 INFINITY 0.000000
4 0.000000 INFINITY 0.000000
5 0.000000 0.000000 INFINITY
6 0.000000 0.000000 0.000000
7 0.000000 0.000000 INFINITY
8 0.000000 1.000000 INFINITY
9 0.000000 0.000000 INFINITY
10 0.000000 0.000000 INFINITY
11 0.000000 0.000000 INFINITY
12 0.000000 0.000000 INFINITY
13 0.000000 0.000000 INFINITY
14 0.000000 0.000000 INFINITY
15 0.000000 0.000000 INFINITY
16 0.000000 0.000000 INFINITY
17 0.000000 0.000000 INFINITY
18 0.000000 0.000000 INFINITY

19 0.000000 0.000000 INFINITY



EK A.4 A2 DUAL CCR VZA SONUC

RIGHTHAND SI
NO. ITERATIONS= 8

RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

VARIABLE

Q
K1
K2
K3
K4
K5
K6
K7
K8
K9

K10
K11
K12

OBJ COEFFICIENT RANGES

CURRENT

COEF INCREASE

1.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

ALLOWABLE ALLOWABLE
DECREASE

INFINITY 1.000000
0.073628 0.168700
4.543171 1.875650
0.190708 0.223491
INFINITY 0.567932
INFINITY 0.055682
INFINITY 0.342711
0.824058 3.569795
INFINITY 1.608051
INFINITY 2.006574

INFINITY 0.441838
0.528223 0.302393

INFINITY 0.343884
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DE RANGES

ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE

RHS INCREASE DECREASE

2 59709244.000000 INFINITY INFINITY

3 60322748.000000 INFINITY INFINITY

4 0.000000 INFINITY INFINITY

5 0.000000 INFINITY INFINITY

6 0.000000 0.000000 0.000000

7 0.000000 INFINITY INFINITY

8 0.000000 1.000000 INFINITY

9 0.000000 0.000000 INFINITY

10 0.000000 0.000000 INFINITY

11 0.000000 0.000000 INFINITY

12 0.000000 0.000000 INFINITY

13 0.000000 0.000000 INFINITY

14 0.000000 0.000000 INFINITY

15 0.000000 0.000000 INFINITY

16 0.000000 0.000000 INFINITY

17 0.000000 0.000000 INFINITY

18 0.000000 0.000000 INFINITY

19 0.000000 0.000000 INFINITY



EK A.5. A1 BCC VZA SONUC
LP OPTIMUM FOUND AT STEP 5
OBJECTIVE FUNCTION VALUE
1) 1.000000
VARIABLE VALUE REDUCED COST
Y1 0.000000 0.000000
Y2 0.000000 0.000000
uo 0.000000 1.000000
X1 0.000000 0.000000
X2 0.000000 0.000000
X3 0.000449 0.000000
X4 0.000000 0.000000
X5 0.000000 0.000000
ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES

2) 0.000000 1.000000
3) 0.268409 0.000000
4) 0.000000 0.000000
5) 0.387118 0.000000
6) 0.251526 0.000000
7) 0.303939 0.000000
8) 1.241703 0.000000
9) 0.360788 0.000000
10) 1.712724 0.000000
11) 0.482423 0.000000
12) 0.544325 0.000000
13) 0.000000 0.000000
14) 0.000000 1.000000
15) 0.000000 0.000000
16) 0.000000 0.000000
17) 0.000449 0.000000
18) 0.000000 0.000000
19) 0.000000 0.000000
20) 0.000000 0.000000
21) 0.000000 0.000000

NO. ITERATIONS= 5



RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:
OBJ COEFFICIENT RANGES
VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
COEF INCREASE DECREASE
Y1 12102670.000000 INFINITY 0.000000
¥2293032512.000000 0.000000 INFINITY
U0  -1.000000 1.000000 INFINITY
X1 0.000000 0.000000 INFINITY
X2 0.000000 INFINITY 0.000000
X3 0.000000 0.000000 0.000000
X4 0.000000 0.000000 INFINITY
X5 0.000000 0.000000 INFINITY
RIGHTHAND SIDE RANGES
ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
RHS INCREASE DECREASE

2 0.000000 0.245954 0.381917

3 0.000000 INFINITY 0.268409

4 0.000000 0.256199 1.122024

5 0.000000 INFINITY 0.387118

6 0.000000 INFINITY 0.251526

7 0.000000 INFINITY 0.303939

8 0.000000 INFINITY 1.241703

9 0.000000 INFINITY 0.360788

10 0.000000 INFINITY 1.712724
11 0.000000 INFINITY 0.482423
12 0.000000 INFINITY 0.544325
13 0.000000 0.108863 0.256028
14 1.000000 INFINITY 1.000000
15 0.000000 0.000000 INFINITY
16 0.000000 0.000000 INFINITY
17 0.000000 0.000449 INFINITY
18 0.000000 0.000000 INFINITY
19 0.000000 0.000000 INFINITY
20 0.000000 0.000000 INFINITY

21 0.000000 0.000000 INFINITY



EK A.6. A2 BCC VZA SONUC

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 2

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

VARIABLE

Y1

Y2

uo

X1

X2

X3

X4

X5

1) 1.000000

VALUE REDUCED COST

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)

21)

0.937859
0.000000
0.294282
0.269563
0.338894
0.504192
5.479324
2.159895
2.371354
0.666370
0.011582
0.423354
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000

NO. ITERATIONS=

0.000000
0.000000
1.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
DUAL PRICES
0.000000
1.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
1.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000
0.000000

2
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RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

OBJ COEFFICIENT RANGES

VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE

COEF INCREASE DECREASE

Y1 59709244.000000 INFINITY 0.000000

Y2 60322748.000000 0.000000 INFINITY

U0  -1.000000 1.000000 INFINITY

X1 0.000000 0.000000 INFINITY

X2 0.000000 INFINITY 0.000000

X3 0.000000 0.000000 INFINITY

X4 0.000000 0.000000 INFINITY

X5 0.000000 0.000000 INFINITY

RIGHTHAND SIDE RANGES

ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE

RHS INCREASE DECREASE

2 0.000000 INFINITY 0.937859

3 0.000000 0.008022 1.611032

4 0.000000 INFINITY 0.294282

5 0.000000 INFINITY 0.269563

6 0.000000 INFINITY 0.338894

7 0.000000 INFINITY 0.504192

8 0.000000 INFINITY 5.479324

9 0.000000 INFINITY 2.159895

10 0.000000 INFINITY 2.371354

11 0.000000 INFINITY 0.666370

12 0.000000 INFINITY 0.011582

13 0.000000 INFINITY 0.423354

14 1.000000 INFINITY 1.000000

15 0.000000 0.000000 INFINITY

16 0.000000 0.000000 INFINITY

17 0.000000 0.000000 INFINITY

18 0.000000 0.000000 INFINITY

19 0.000000 0.000000 INFINITY

20 0.000000 0.000000 INFINITY

21 0.000000 0.000000 INFINITY



2020 YILI VERI ANALIZI SONUCLARI

EK A.7. A1 CCR VZA SONUC

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 5

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

VARIABLE
Y1
Y2
X1
X2
X3
X4

Y3

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)

21)

1) 1.000000
VALUE REDUCED COST
0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
0.000512 0.000000
0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
0.000000 1.000000
0.000000 0.000000
0.564742 0.000000
0.756021 0.000000
0.170792 0.000000
0.275895 0.000000
4.239094 0.000000
0.000000 0.000000
0.743058 0.000000
1.181339 0.000000
0.790373 0.000000
0.303199 0.000000
0.000000 1.000000
0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
0.000512 0.000000
0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
0.000000 0.000000
NO. ITERATIONS= 5
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RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:
OBJ COEFFICIENT RANGES
VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
COEF INCREASE DECREASE
Y1 39426512.000000 INFINITY 0.000000
Y2214277088.000000 0.000000 INFINITY
X1 0.000000 0.000000 INFINITY
X2 0.000000 INFINITY 0.000000
X3 0.000000 0.000000  438.924103
X4 0.000000 0.000000 INFINITY
Y3 0.000000 0.000000 INFINITY
RIGHTHAND SIDE RANGES
ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
RHS INCREASE DECREASE
2 0.000000 0.158307 0.220462
3 0.000000 0.352372 2.633314
4 0.000000 INFINITY 0.564742
5 0.000000 INFINITY 0.756021
6 0.000000 INFINITY 0.170792
7 0.000000 INFINITY 0.275895
8 0.000000 INFINITY 4.239094
9 0.000000 0.836873 0.960337
10 0.000000 INFINITY 0.743058
11 0.000000 INFINITY 1.181339
12 0.000000 INFINITY 0.790373
13 0.000000 INFINITY 0.303199
14 1.000000 INFINITY 1.000000
15 0.000000 0.000000 INFINITY
16 0.000000 0.000000 INFINITY
17 0.000000 0.000512 INFINITY
18 0.000000 0.000000 INFINITY
19 0.000000 0.000000 INFINITY
20 0.000000 0.000000 INFINITY

21 0.000000 0.000000 INFINITY



EK A.8. A2 CCR VZA SONUC

LP OPTIMUM FOUND AT STEP O
OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 1.000000

VARIABLE VALUE REDUCED COST
Y1 0.000000 0.000000
Y2 0.000000 0.000000
X1 0.000000 0.000000
X2 0.000000 0.000000
X3 0.000446 0.000000
X4 0.000000 0.000000
Y3 0.000000 0.000000

ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 0.000000
3) 0.000000 1.000000
4) 0.492464 0.000000
5) 0.659262 0.000000
6) 0.148933 0.000000
7) 0.240585 0.000000
8) 3.696554 0.000000
9) 0.000000 0.000000
10) 0.647958 0.000000
11) 1.030146 0.000000
12) 0.689218 0.000000
13) 0.264395 0.000000
14) 0.000000 1.000000
15) 0.000000 0.000000
16) 0.000000 0.000000
17) 0.000446 0.000000
18) 0.000000 0.000000
19) 0.000000 0.000000
20) 0.000000 0.000000
21) 0.000000 0.000000

NO. ITERATIONS= 0
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RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:
OBJ COEFFICIENT RANGES
VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
COEF INCREASE DECREASE
Y¥1111510896.000000 INFINITY 0.000000
Y2 63697108.000000 0.000000 INFINITY
X1 0.000000 0.000000 INFINITY
X2 0.000000 INFINITY 0.000000
X3 0.000000 0.000000 0.000000
X4 0.000000 0.000000 INFINITY
Y3 0.000000 0.000000 INFINITY
RIGHTHAND SIDE RANGES
ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
RHS INCREASE DECREASE

2 0.000000 0.119542 0.245076

3 0.000000 0.331162 1.491987

4 0.000000 INFINITY 0.492464

5 0.000000 INFINITY 0.659262

6 0.000000 INFINITY 0.148933

7 0.000000 INFINITY 0.240585

8 0.000000 INFINITY 3.696554

9 0.000000 0.848358 0.721664
10 0.000000 INFINITY 0.647958
11 0.000000 INFINITY 1.030146
12 0.000000 INFINITY 0.689218
13 0.000000 INFINITY 0.264395
14 1.000000 INFINITY 1.000000
15 0.000000 0.000000 INFINITY
16 0.000000 0.000000 INFINITY
17 0.000000 0.000446 INFINITY
18 0.000000 0.000000 INFINITY
19 0.000000 0.000000 INFINITY
20 0.000000 0.000000 INFINITY

21 0.000000 0.000000 INFINITY
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EK A.9. A1 DUAL CCR SONUC

NO. ITERATIONS= 4

RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

OBJ COEFFICIENT RANGES
VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
COEF INCREASE DECREASE
Q 1.000000 INFINITY 1.000000
K1 0.000000 1.704728 0.259697
K2 0.000000 INFINITY 1.180357
K3 0.000000 INFINITY 0.871619
K4 0.000000 INFINITY 1.052545
K5 0.000000 INFINITY 0.642025
K6 0.000000 INFINITY 0.174013
K7 0.000000 2.671634 52.495697
K8 0.000000 1.126647 14.101497
K9 0.000000 INFINITY 0.830204
K10 0.000000 INFINITY 0.315001
K11 0.000000 INFINITY 2.253979

K12 0.000000 INFINITY 0.502968

102



RIGHTHAND SIDE RANGES
ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
RHS INCREASE DECREASE
2 39426512.000000 0.000000 INFINITY
3214277088.000000 INFINITY 0.000000
4 0.000000 0.000000 INFINITY
5 0.000000 0.000000 0.000000
6 0.000000 0.000000 0.000000
7 0.000000 0.000000 0.000000
8 0.000000 1.000000 INFINITY
9 0.000000 0.000000 INFINITY
10 0.000000 0.000000 INFINITY
11 0.000000 0.000000 INFINITY
12 0.000000 0.000000 INFINITY
13 0.000000 0.000000 INFINITY
14 0.000000 0.000000 INFINITY
15 0.000000 0.000000 INFINITY
16 0.000000 0.000000 INFINITY
17 0.000000 0.000000 INFINITY
18 0.000000 0.000000 INFINITY

19 0.000000 0.000000 INFINITY
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EK A.10. A2 DUAL CCR SONUC

NO. ITERATIONS= 8

RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

OBJ COEFFICIENT RANGES
VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
COEF INCREASE DECREASE
Q 1.000000 INFINITY 1.000000
K1 0.000000 0.100908 0.341653
K2 0.000000 0.306653 1.291491
K3 0.000000 INFINITY 0.486652
K4 0.000000 INFINITY 0.431213
K5 0.000000 INFINITY 0.076037
K6 0.000000 INFINITY 0.102529
K7 0.000000 INFINITY 1.297933
K8 0.000000 0.973286 0.854216
K9 0.000000 INFINITY 0.626875
K10 0.000000 0.086533 0.242188
K11 0.000000 0.336924 0.266101

K12 0.000000 INFINITY 0.147581
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RIGHTHAND SIDE RANGES
ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
RHS INCREASE DECREASE
2111510896.000000 INFINITY INFINITY
3 63697108.000000 INFINITY INFINITY

4 0.000000 INFINITY INFINITY

5 0.000000 INFINITY INFINITY

6 0.000000 0.000000 0.000000
7 0.000000 INFINITY INFINITY

8 0.000000 1.000000 INFINITY
9 0.000000 0.000000 INFINITY
10 0.000000 0.000000 INFINITY
11 0.000000 0.000000 INFINITY
12 0.000000 0.000000 INFINITY
13 0.000000 0.000000 INFINITY
14 0.000000 0.000000 INFINITY
15 0.000000 0.000000 INFINITY
16 0.000000 0.000000 INFINITY
17 0.000000 0.000000 INFINITY
18 0.000000 0.000000 INFINITY

19 0.000000 0.000000 INFINITY
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EK A.11. A1 BCC VZA SONUC

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 5
OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 1.000000
VARIABLE VALUE REDUCED COST
Y1 0.000000 0.000000
Y2 0.000000 0.000000
uo 0.000000 1.000000
X1 0.000000 0.000000
X2 0.000000 0.000000
X3 0.000512 0.000000
X4 0.000000 0.000000
ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 1.000000
3) 0.000000 0.000000
4) 0.564742 0.000000
5) 0.756021 0.000000
6) 0.170792 0.000000
7) 0.275895 0.000000
8) 4.239094 0.000000
9) 0.000000 0.000000
10) 0.743058 0.000000
11) 1.181339 0.000000
12) 0.790373 0.000000
13) 0.303199 0.000000
14) 0.000000 1.000000
15) 0.000000 0.000000
16) 0.000000 0.000000
17) 0.000512 0.000000
18) 0.000000 0.000000
19) 0.000000 0.000000
20) 0.000000 0.000000

21) 0.000000 0.000000

NO. ITERATIONS= 5
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RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:
OBJ COEFFICIENT RANGES
VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
COEF INCREASE DECREASE
Y1 39426512.000000 INFINITY 0.000000
Y2214277088.000000 0.000000 INFINITY
uo  -1.000000 1.000000 INFINITY
X1 0.000000 0.000000 INFINITY
X2 0.000000 INFINITY 0.000000
X3 0.000000 0.000000  438.924103
X4 0.000000 0.000000 INFINITY
RIGHTHAND SIDE RANGES
ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
RHS INCREASE DECREASE
2 0.000000 0.158307 0.220462
3 0.000000 0.352372 2.633314
4 0.000000 INFINITY 0.564742
5 0.000000 INFINITY 0.756021
6 0.000000 INFINITY 0.170792
7 0.000000 INFINITY 0.275895
8 0.000000 INFINITY 4.239094
9 0.000000 0.836873 0.960337
10 0.000000 INFINITY 0.743058
11 0.000000 INFINITY 1.181339
12 0.000000 INFINITY 0.790373
13 0.000000 INFINITY 0.303199
14 1.000000 INFINITY 1.000000
15 0.000000 0.000000 INFINITY
16 0.000000 0.000000 INFINITY
17 0.000000 0.000512 INFINITY
18 0.000000 0.000000 INFINITY
19 0.000000 0.000000 INFINITY
20 0.000000 0.000000 INFINITY

21 0.000000 0.000000 INFINITY
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EK A.12. A2 BCC VZA SONUC

LP OPTIMUM FOUND AT STEP O
OBJECTIVE FUNCTION VALUE
1) 1.000000
VARIABLE VALUE REDUCED COST
Y1 0.000000 0.000000
Y2 0.000000 0.000000
uo 0.000000 1.000000
X1 0.000000 0.000000
X2 0.000000 0.000000
X3 0.000446 0.000000
X4 0.000000 0.000000
ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 0.000000
3) 0.000000 1.000000
4) 0.492464 0.000000
5) 0.659262 0.000000
6) 0.148933 0.000000
7) 0.240585 0.000000
8) 3.696554 0.000000
9) 0.000000 0.000000
10) 0.647958 0.000000
11) 1.030146 0.000000
12) 0.689218 0.000000
13) 0.264395 0.000000
14) 0.000000 1.000000
15) 0.000000 0.000000
16) 0.000000 0.000000
17) 0.000446 0.000000
18) 0.000000 0.000000
19) 0.000000 0.000000
20) 0.000000 0.000000

21) 0.000000 0.000000

NO. ITERATIONS= 0
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RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:
OBJ COEFFICIENT RANGES
VARIABLE CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
COEF INCREASE DECREASE
Y¥1111510896.000000 INFINITY 0.000000
Y2 63697108.000000 0.000000 INFINITY
uo  -1.000000 1.000000 INFINITY
X1 0.000000 0.000000 INFINITY
X2 0.000000 INFINITY 0.000000
X3 0.000000 0.000000 0.000000
X4 0.000000 0.000000 INFINITY
RIGHTHAND SIDE RANGES
ROW CURRENT ALLOWABLE ALLOWABLE
RHS INCREASE DECREASE

2 0.000000 0.119542 0.245076

3 0.000000 0.331162 1.491987

4 0.000000 INFINITY 0.492464

5 0.000000 INFINITY 0.659262

6 0.000000 INFINITY 0.148933

7 0.000000 INFINITY 0.240585

8 0.000000 INFINITY 3.696554

9 0.000000 0.848358 0.721664
10 0.000000 INFINITY 0.647958
11 0.000000 INFINITY 1.030146
12 0.000000 INFINITY 0.689218
13 0.000000 INFINITY 0.264395
14 1.000000 INFINITY 1.000000
15 0.000000 0.000000 INFINITY
16 0.000000 0.000000 INFINITY
17 0.000000 0.000446 INFINITY
18 0.000000 0.000000 INFINITY
19 0.000000 0.000000 INFINITY
20 0.000000 0.000000 INFINITY

21 0.000000 0.000000 INFINITY
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