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Gilinlimiizde teknolojinin hizli gelisimi ve klasik turistik hizmetlerin yeni nesil tiiketicileri tatmin
etmemesi isletmeleri hizmet, iiriin ve {irlin ¢esitliligi alaninda bir rekabet i¢ine sokmustur. Bu rekabeti
olumlu hale doniistiirmek isteyen isletmeler icin inovasyon dnemli bir unsur olmaktadir. inovasyon
uygulamalar ile degisen taleplere yonelik yenilik¢i projeler iireterek pazarda farklilik olusturma, merak
uyandirma amaglanmaktadir. Turizm sektoriinde yer alan otel isletmeleri de tiiketicileri etkilemek ve gesitli
faydalar saglamak i¢in yenilik¢i ¢aligmalara agirlik vermektedir. Bunun sonucunda bireysel istekler ve
cagdas gereksinimler dogrultusunda yeniden programlanan butik oteller 6nem kazanmistir. Caligmanin
amaci yenilik¢i anlayigla tasarlanmis otellerin i¢ ve dis mekan analizlerini yaparak yenilik degerlerini
ortaya koymaktir. Yenilik uygulamalarinin hangi alanda yogunlastigi ve ne 6l¢iide oldugunu test etmek
amagclanmaktadir. Bu kapsamda Konya Mevlana Bolgesi’nde yer alan yenilenmis butik oteller ele
almmustir. Araf Otel, Bablin Butik Otel, Dervish Otel, Hich Otel ve Ney Otel incelenmis ve
degerlendirilmistir. Caligmanin Kavramsal Cerceve bdliimiinde, turizm, konaklama yapilarinin geligimi ve
otellerin siniflandirtlmasi dogrultusunda butik otel kavraminin nasil olustugu incelenmistir. Ardindan
inovasyon ve inovasyonun konaklamadaki 6nemi {izerinde durulmustur. Yenilenen Butik Otellerin Mimari
Deger Kriterleri bagliginda ele alinan tasarim kararlart ¢alismanin yontemini olusturmaktadir. Bu tasarim
kriterleri genis literatiir taramasi sonucunda belirlenmis ve bu dogrultuda bir puanlama tablosu
olusturulmustur. Orneklem yapilar bu tablo ile degerlendirilerek yapilarmn inovasyon derecelerinin ve
turizme katkilarinin nicel olarak ifade edildigi bir yontem Onerisi sunulmustur. Alan ¢alismasinda butik
otellerin mimari karakterlerinin incelenmesinin ardindan, yenilik analizleri veriler dogrultusunda grafiklere
islenmis ve karsilastirmalar yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore inovasyon degeri en yiiksek olan butik
otel Hich Otel’dir. I¢ mekanlarinda iiriin/hizmet inovasyonunu yogun sekilde uygulayan otel, 6zellikle
esneklik ve siirdiiriilebilirlik konusundaki tasarim yaklasimlariyla diger oteller arasinda 6ne ¢ikmaktadir.
Yapilarin zaman iginde islevini yitirmeden talep edilirligini artirmasi, igletmede alinan inovasyon kararlari
sonucunda siirdiiriilebilir olmasi ile miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Butik Otel, inovasyon, Konya, turizm, yenilik
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Today, the rapid development of technology and the fact that classical touristic services do not
satisfy new generation consumers have put businesses in competition regarding service, product, and
product diversity. Innovation is essential for businesses seeking an advantage in this competition. With
innovation applications, they aim to create a difference and arouse curiosity in the market by producing
innovative projects for changing demands. Hotel businesses in the tourism sector also focus on innovation
to influence consumers and provide various benefits. As a result, boutique hotels that are reprogrammed in
line with individual demands and contemporary needs have gained importance. The study aims to reveal
the innovative values of the hotels designed with an innovative approach by conducting indoor and outdoor
analyses. It is aimed to test in which area the innovation applications are concentrated and to what extent.
In this context, renovated boutique hotels in Konya Mevlana region are examined. Araf Otel, Bablin Butik
Otel, Dervish Otel, Hich Otel, and Ney Otel were studied and evaluated. In the part of the Conceptual
Framework of the study, how the concept of boutique hotels was formed in the direction of tourism, the
development of accommodation structures and the classification of hotels were discussed. Then, innovation
and the importance of innovation in the accommodation were reviewed. Design decisions addressed under
the section of Architectural Value Criteria for Renovated Boutique Hotels constitute the method of the
study. The design criteria were determined as a result of an extensive literature review, and a scoring table
was created accordingly. Sample structures were evaluated with this table, and a method proposal was
presented in which the degree of innovation of the structures and their contribution to tourism were
quantitatively expressed. After examining the architectural characteristics of boutique hotels in the field
study, innovation analyzes were graphed in line with the data and were compared. According to the results
obtained, the boutique hotel with the highest innovation value is Hich Hotel. The hotel, which intensively
applies product/service innovation in its interiors, stands out among other hotels, especially with its design
approaches on flexibility and sustainability. It is possible for buildings to increase their demand without
losing their function over time and to be sustainable as a result of innovation decisions taken in the
enterprise.

Keywords: Boutique hotel, inovation, Konya, tourism
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1. GIRIS

Kiiresellesmeyle birlikte siirekli degisen ve gelisen yasam sartlari toplumu
sekillendirmektedir. Bireyler ve tiiketici taleplerindeki bu doniisiim ortaminda, isletmeler
pazar paylarinda iyilesmelere ve yeniliklere gitmek durumundadir. Giiniimiizde isletme
performansini artirmaya yonelik bircok yontem bulunmakla birlikte inovasyon, siirece
daha basarili ve hizli sekilde uyum saglayabilmek amaciyla yoneticilerin tercih ettigi
onemli bir arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erdem vd., 2011). Rekabet ortamina ve
yeniliklere ayak uyduramayan isletmelerin siirdiriilebilir olmasi, varligim1i devam
ettirmesi giiclesmektedir. Bu anlamda bazi strateji, sistem ve yapilarin yenilik anlaminda
degistirilmesi ve gelistirilmesi 6nemlidir. Her alanda yapilan bu yenilik faaliyetlerine
inovasyon denilmektedir (Sakaryali, 2014).

[novasyon Oslo Kilavuzu'nda yeni veya biiyiik olgiide farklilastirilmis {iriin,
hizmet, siire¢, pazarlama ve organizasyonel yontemin uygulanmasi ile ekonomik ve
toplumsal faydanin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005).
Inovasyon faaliyetleri isletmelerin is verimliligini artrmakla birlikte siirdiiriilebilir
olmasini da amaglamaktadir. Turizm alaninda da siklikla kullanilan inovasyon kavrami
girisimcilik i¢in 6nemli konulardan biridir. Artan tiiketici taleplerine bagl olarak iiretilen
yenilik¢i projeler ve oteller, yoneticiler icin diger isletmeler arasinda farklilagmak,
tiiketiciler i¢in ise farkli bir deneyim yasamak anlaminda iyi birer firsattir (Adabali,
2015).

Konaklama yapilar1 insanlarin gegici olarak dinlenme, eglenme, ¢alisma gibi
ithtiyaglart dogrultusunda programlanan konutlar olarak tanimlanmaktadir. 20. Yiizyilin
ikinci yarisindan sonra degisen kullanici isteklerine bagli olarak farklilasan turizm
faaliyetleri, konaklama tesislerinin de gesitlenmesine neden olmustur. Ayni zamanda
turizm sektoriinde bircok alanda yenilik gergeklesmesi ve teknolojinin yayginlagsmasi
konaklama isletmelerinin s6z konusu yenilikleri biinyesinde bulundurmasini gerekli
kilmistir. Kullanicilarin konaklama sirasinda uzun siire gegirmeleri ve memnuniyet
durumuna gore tekrar tercih etmeleri, isletmelerin siirekli yenilenerek kendilerini 6n
plana ¢ikaracak inovasyonlar yapmalarina neden olmaktadir (Emir, 2007). Otellerde
siirekli olarak benzer {irlin, hizmet, silire¢ ya da teknolojinin kullanilmasi kullanici
memnuniyetini olumsuz etkileyerek alternatiflere yoneltmektedir. Tim bu gelismeler
sonucunda konaklama ihtiyacinin bir ¢esidi olarak butik oteller ortaya c¢ikmuistir.
Giliniimiizde kiigiik 6lcekli isletmelerden biri olan butik oteller, kisiye 6zel hizmet

sunmasi, bilingli bir kullanici profilinin olmasi ve yenilik¢i tasarim kararlar1 nedeniyle



tercih edilmektedir (Can ve Erman, 2015). Miisterilerine mimari tasarimi ve yenilikgi
uygulamalari ile ayricalikli bir hizmet sunan butik otellerde isletmenin biiyiikliigiinden
cok ozgiinliik 6n plandadir (Akyiiz, 2010). Ozgiinliik ve yenilik degeri yiiksek olan
otellerin kendi kimliklerini miister1 kimligi ile Ozdeslestirerek farklilastiklar
goriilmektedir. Inovasyon ‘isletme igin yeni’ ise yeterli sayilmaktadir (Adabali, 2015).
Bu anlamda butik otellerin kalite standartlarin1 yakalamak icin yaptig1 yenilikler birer
inovasyondur. Calismanin amaci, tiikketicilerin ve yapilarin yenilik ihtiyaglarini ortaya
koymak, yenilik¢i otellere yonelik bir yontem gelistirerek yapilarin inovasyon diizeylerini
belirlemektir. Bu kapsamda yapilan arastirmalarla Konya Mevlana Bolgesi’ndeki butik
oteller ornekleminde yenilenen butik otellerin tasarimi ve inovasyondaki roli ele
alinmustir.

Literatiirde inovasyon cesitleri oldukca farklilik gdstermekle birlikte alan ve
fonksiyonlart agisindan iiriin inovasyonu, siire¢ inovasyonu, organizasyonel inovasyon
ve pazarlama inovasyonu olarak dorde ayrilmaktadir. (Sakaryali, 2014; Oslo Kilavuzu,
2005). Calisma kapsaminda inovasyon c¢esitleri mekansal anlamda ele alinirken dort
baslik altinda degerlendirilmistir. Bu basliklarin mimariye uyarlanmasi sirasinda; siire¢
inovasyonu isletmeye yonelik yenilikleri icermesinden dolay1 ¢aligma kapsamina dahil
edilmemis ve Zengin’in siniflandirmasinda yer alan sosyal inovasyon dahil edilerek yeni
bir siniflandirmaya gidilmistir. Otellerde ne gibi yenilik alanlart uygulandigi ve mimari
ile iligkisi ele almnarak olusturulan inovasyon cesitleri; {riin/hizmet inovasyonu,
pazarlama inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve sosyal inovasyon olarak belirlenmis
ve yontem boliimiinde ortaya konmustur. Bu yontem sayesinde yenilik¢i butik otellerin
mimari degerlerinin niceligi ve niteligi lizerinde detayli bir arastirma yapilmistir. Elde
edilen veriler ve bulgular 1518inda ele alinan butik otellerin yenilik¢i yaklasimlar

degerlendirilmistir.

1.1.Tezin Amaci ve Onemi

Giintimiizde ozellikle deneyimsel pazarlamanin Onem kazanmasi otel
isletmelerinin olanaklarint bu dogrultuda gelistirmelerine neden olmustur. Artik
tiiketiciler duygularina hitap eden, kendilerini 6zel hissettiren, estetik agidan zengin tiriin
ve hizmetleri satin almak istemektedir (Yetis, 2015). Konaklama isletmelerinin diger
isletmeler arasinda avantaj elde edebilmesi, turizm sektdriindeki yeniliklerin yaninda
kendi icerisinde de yenilik uygulamalarini hayata gegirmelerine baglidir. Butik otellerin

tasarim Kriterleri de bu degisimlere bagl olarak gelisim géstermistir.



Calismanin amact butik otel isletmelerindeki iriin, hizmet, pazarlama,
organizasyon ve sosyal alanlardaki yenilik uygulamalarini ortaya koymak, bu
inovasyonlart mimari kistaslarla degerlendirmektir. Bu baglamda Konya Mevlana
Bolgesi’nde yer alan yenilenmis butik otellerin dis ve i¢ mekandaki inovasyon
uygulamalarinin mekansal organizasyon, gorsel tasarim, gorsel algilama, fiziksel konfor
yoniinden ne diizeyde saglandigina dair tespitler yapmak hedeflenmektedir. Bu hedef
dogrultusunda butik otellerin inovasyon yeteneklerine iliskin degerlendirme Olgegi
gelistirilerek Ozelliklerine gore inovasyon alanlarmin farklilasip farklilasmadigi
belirlenmistir. Butik otel yoneticilerinin inovasyon uygulamalari agisindan bulunduklari
diizeyi gormeleri ve buna yonelik olarak inovasyon gesitlerini ve inovasyon yapacaklari
alanlar1 sekillendirmeleri Ongdriilmiistiir. Turizm alaninda ele aliman inovasyon
olgusunun turizm-mimarlik ara kesitinde biitiinciil bir yaklasimla ortaya konmasiyla, bu

alanda yapilacak ¢alismalara ve literatiire katkisinin olmasi amaglanmuistir.

1.2. Tezin Kapsam

Konya, sahip oldugu tarihi dokusu, yerel kiiltiiri ve sehrin simgesi durumunda
olan Mevlana Tiirbesi ile bir ¢ok turistin ilgisini ¢ekmektedir. Mevlana Bolgesi’nde
yogunlasan turizm, bolgedeki konaklama yapilarinin mekansal 6lgekte kullanicilarina
sunmus oldugu hizmet anlayisi ile 6nemli hale gelmektedir.

Caligma kapsaminda Konya Mevlana Bolgesi’nde bulunan inovasyonunu
gerceklestirmis butik otellerin mimari deger analizi yapilmistir. Bu baglamda Araf Hotel,
Bablin Butik Otel, Dervish Otel, Hich Otel, Ney Otel olmak iizere bes otelin dis ve ig
mekanlar1 incelenmigstir (Sekil 1.1). Butik otellerin yenilik yaklasimlari, inovasyonla
iligkisi aragtirilmig ve yapilan analiz ¢alismalariyla degerlendirmeler ve bulgulara yer

verilmistir.



M NEY OTEL
BABLIN BUTIK OTEL
DERVISH OTEL
ARAF OTEL

M HICH OTEL

Sekil 1.1. Mevlana Bolgesi’ndeki butik oteller (googlemaps)

1.3. Kaynak Arastirmasi

Calisma kapsaminda Oncelikle turizm ve inovasyon hakkinda arastirma
yapilmistir. Incelen bazi kaynaklar sunlardir:

Kozak N. (2012) “Genel Turizm Bilgisi” isimli kitabinda turizme dair genel
kavramlar ve iligkiler agiklanmaktadir. Turizm, turist faaliyetleri, turizm enddistrisi ve
turizm talebi konular1 detaylica ele alinmustir. Turizm kavrami ve onunla iliskili
kavramlar aciklanirken bu ¢alismadan faydalanilmistir.

Kozak M. ve Emeksiz (2002), <’ Otel Isletmelerinde Konaklama Hizmetleri*’
isimli kitabinda misterilerin konforlu sekilde konaklayabilmesi igin otellerin
bulundurulmasi gereken zorunluluklar ve hizmet ortami bir¢ok yonden ele alinmistir.
Otellerde yapilacak diizenlenmeler sirasinda goz Oniinde bulundurulmasi gereken
aydmlatma, 1sitma, havalandirma ve malzeme gibi faktorler agiklanmigtir. Otellerin
degerlendirmesi yapilirken bu maddeler yol gdsterici olmustur.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan 1/6/2019 tarihinde Resmi Gazetede
yaymlanan ©Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmelik’’te otellerin
siiflandirilmasi ve butik otellerin bulundurmas: gereken mekansal gereklilikler
siralanmistir. Bu maddeler ile alan ¢alismasindaki otellerin butik otel niteliklerini tasiyip
tasimadig1 yoniinde bir degerlendirme tablosu hazirlanmastir.

Erdem, vd.’nin (2011) “Yenilik¢ilik ve Isletme Performans: iliskisi:
Antalya’da Etkinlik Gésteren 5 Yildizli Otel isletmeleri Ornegi>’ isimli makalesinde
otel isletmelerinde yenilikgiligin isletme performansina etkisini 6lgmek amaciyla
yoneticilerle anket yapilmis ve yenilik¢ilik ile isletme performansi arasinda anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.



Aykol ve Zengel’in (2014) <°21. Yiizyillda Yeni Nesil Konaklama Yapilar::
Butik Otel Yaklasim1’’ adli calismasinda butik otel tanimlamalarina agiklik getirilerek,
ideal bir butik otelin bulundurmasi gereken oOzellikler belirlenmistir. Yeni nesil otel
yaklasimlar1 ve butik oteller agiklanirken bu ¢alismadan yararlanilmistir.

Durna ve Babiir (2011), “Otel Isletmelerinde Yenilik Uygulamalar:”
makalesinde otel isletmelerinin iiriin ve hizmetlerindeki yenilik uygulamalar
incelenmistir. Butik otellerdeki inovasyonlara yonelik mimari gergeve olusturulurken bu
calismadan yararlanilmistir.

Apaydin ve Eren (2013) “Yapilarin Otel Olarak Yeniden Kullanim
Baglaminda Mekansal Doniisiimlerinin Analizi: Four Seasons Oteli-Sultanahmet
Cezaevi” isimli makalesinde yapilarin yeniden kullanim siirecinde; mekana yaklagma ve
uzaklagma, giris ve ¢ikis, mekanlarin diizeni boyunca hareket, mekanlarin islerligi,
eylemler, tasarim kimligi, bigim-renk-doku ag¢isindan mekanlar arasi siireklilik, mekan
tasarimi, 15181n, rengin dokunun nitelikleri vb. gerekli olan hususlar kapsamli bir sekilde
ortaya konulmustur. Bu tezde butik otellerin mimari deger kriterleri belirlenirken bu
calismadaki tasarim kararlar1 yol gésterici olmustur.

Odabas1 (1998)’nin €°20. Yiizy1l Baslarinda Konya’nin Goriiniimii*” isimli
kitabinda, Cumbhuriyetin ilk yillarinda Konya’nin goriiniimiinii, sehirdeki 6nemli
mekanlart ve yapilart ele almistir. Kitapta donemin ulagimini, ekonomik ve sosyal
faaliyetleri, sosyal yasami anlatmaktadir. Alan ¢aligmasinda kentin tarihsel gelisiminden
bahsedilirken bu kaynaktan faydalanilmistir.

Yolcu (2006) ’Sehir Otelleri, Cevre, Mekan, Tasarim ilkeleri Uzerine”’ isimli
yiiksek lisans tezinde, konaklama yapilarinin tip ve sif farkliliklarina bagli olarak
mekan organizasyonunu ve sehir otellerinin genel ve 6zel mekanlarinin tasarlama
ilkelerine gore bigimlenmesini ele almistir. Girig mekani, lobi mekani, yemek mekanlari,
rekreasyon alanlar1 ve yatak katlar1 detayli sekilde incelenmistir. Konaklama yapilarimin
tarihsel gelisimi agiklanirken ve butik otellerin mimari tasarim kriterleri belirlenirken bu
calisma yol gosterici olmustur.

Opak (2009)’m “Bes Yildizh Kent Otellerinde Lobi Tasarim Ilkeleri
(Istanbul Orneginde Bir Inceleme)’’ isimli yiiksek lisans tezinde, kent otellerinde lobi
mekani tasarlama ilkeleri belirlenmis ve Istanbul’daki bes yildizli kent otellerindeki
lobiler incelenerek kullanici degerlendirmelerine yonelik anket caligmasi yapilmistir.
Alan ¢aligmasinin sonucunda otel se¢iminde ilk sirada hizmet kalitesinin, ikinci sirada ise

konumun etkili olduguna ulasilmistir. Kent otellerinde lobi tasarlama ilkeleri, kullanici



tercihleri dogrultusunda; giivenlilik, mahremiyet, gorsel konfor, renk, doku ve malzeme,
boyut, aydinlatma, su 6gesi ve bitki kullanimi, donanim ekipman, kolay ulasilabilirlik,
oturma diizenlemesi, esneklik, isitsel konfor, termal konfor, havalandirma vb. olarak
belirlenmistir.

Agget (2007) “°What has Influenced Growth in the UK’s Boutique Hotel
Sector?’” isimli makalesinde butik otellerin miisteriler tarafindan tercih edilme
nedenlerini arastirmistir. Konum, kalite, benzersizlik (6zgiinliik), saglanan hizmetler ve
sunulan kisisellestirilmis hizmetlerin kullanicilar1 butik otellere ¢eken ilk bes 6zellik
oldugu tespit edilmistir.

Akman (2020) “’Konaklama Sektoriinde Butik Otel Trendi: Ankara Ornegi’’
isimli yiiksek lisans tezinde butik otellerdeki miisteri memnuniyeti ve tatmini {lizerine
calismis, otel miisteri ile yapilan anketlerle ile butik otellerin trend olmasinda katkis1 olan
faktorleri belirlemistir. Bunlar; konfor, 6zel hizmet, 6zel tasarim, deneyim, yenilik,
tasarim, konukseverlik, butik otelin samimi ortami gibi niteliklerdir.

Calismada butik otellerin  inovasyon baglaminda tasarim  Kriterleri
degerlendirilirken bu ve benzer ¢alismalardaki anket sonuglar1 ile bu alandaki
arastirmalardan faydalanilmistir. Bu kaynaklarin disinda, konu ile ilgili makalelerden,

doktora ve yiiksek lisans tezlerinden ve diger arastirmalardan yararlanilmistir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde turizm, konaklama, butik oteller ve inovasyon kavramlar
incelenmistir. Ik boliimde konaklama yapilarinin ve butik otellerin tarihsel gelisimi ile
butik oteller aciklanmustir. ikinci béliimde inovasyon kavrami ve inovasyon cesitleri ele
alinmis, mimari ile iliskilendirilmistir. Ugiincii boliimde ise yenilenen butik otellerin

tasarim kararlarina yonelik kavramlar incelenmistir.

2.1. Turizm ve Konaklama

Insanlar, gecmisten beri gesitli nedenlerle yasamlarini siirdiirdiikleri yerlesim
yerlerinden bagka bdlgelere seyahat etmiglerdir. Bu yer degisimlerinin olusturdugu
dinamik olguya =zamanla turizm adi verilmistir. Turizm sekt6riiniin  insan
gereksinmelerini karsilayan dogasi geregi ¢ok genis bir alana dagilmis olmasi sinirlarinin
tam olarak belirlenmesini zorlagtirmaktadir. Seyahat siirecinde ihtiya¢ duyulan ulagim
araglar1, konaklama yapilari gibi bir¢ok {iriin ve hizmetin turizm kapsami igine girmesi
turizm sektorliniin ¢esitli bilim dallar1 ile iligkisini gerekli kilmaktadir. Turizmin
dogrudan ya da dolayl olarak etkilesiminin oldugu c¢alisma alanlarindan bir kismu;
ekonomi, isletme, sosyoloji, psikoloji ve mimaridir. Farkli disiplin ve sektorlerle olan bu
iliskisi ortak bir turizm taniminin yapilabilmesini giiclestirmektedir. Her disiplin kendine
0zgl nitelikleri vurgulayarak ve turizmin farkli yonlerini ele alarak tanimlamalar
yapmaktadir (Kozak, 2012).

Turizm kavramim agiklamaya yonelik 19.ylizyil sonlarina kadar uzanan bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Bu siiregte farkli aragtirmacilar tarafindan farkli tanimlar ortaya
koyulmustur. 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan ilk kez ortaya atilan turizm tanimi su
sekildedir: “Turizm, gittikce artan hava degigimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve
sanatla beslenen goz alici giizellikleri tamima istegine; dogamin insanlara mutluluk
verdigi inancina dayanan ve ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha
¢ok yaklagsmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir olaydiwr.” (Eralp, 1983).

Turizm kavraminin taniminda, dinamik bir unsur olarak goriilen "seyahat" faktori
onemli bir yere sahiptir. Yapilan tiim seyahatler turizm kavrami igerisine giremeyecegi
icin nelerin turizm hareketliligi kapsamina girecegi ‘’seyahat amaci’’ dikkate alinarak
belirlenmektedir. Turizm hareketliliginin olugmasinda etkili olan ikinci 6nemli unsur ise
“’konaklama’’dir. 1981 yilinda AIEST (Uluslararas: Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Birligi)

tarafindan turizm terimi yeniden diizenlenmistir. Bu tanima gore; “Insanlarin devamii



ikamet ettikleri, ¢alistiklart ve her zamanki, olagan ihtiyaglarim karsiladiklar: yerlerin
disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm isletmelerinin tirettigi mal ve
hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskiler biitiinii” diir
(Kozak, 2012).

Konaklama i¢in yaygin olarak kullanilan ve kapsayici olan bir baska tanim ise su
sekildedir; “’Turizm, kazang saglama amacina yonelik olmamak ve siirekli yerlesmemek
kosuluyla yabancilarin bir yere seyahatleri ve orada konaklamalar1 sonucunda ortaya
c¢ikan olaylarin ve iligkilerin tiimiidiir (Barutgugil, 1984).

Turizm ile en giiglii bagi olan unsur ise turisttir. Turist, gegici bir siire i¢in siirekli
yasadig1 yerin disina, psikolojik tatmin saglamak amaciyla ¢ikarak seyahat eden, tiiketici
olarak konaklayan sonrasinda yasadigi yere geri donen insandir (Eralp, 1983). Erken
donemlerde varlikli bir sinifi ifade eden ve kiigiik gruplar olarak seyahat eden turist
olgusu giiniimiizde kitle turizmiyle birlikte 6nceden planlanan, kalabalik gruplar halinde
gezen turizmin nesnesi durumuna gelmistir (Elgin, 2007). Turizmin temelindeki
psikolojik tatmin sonucunda diinyadaki turizm faaliyetleri turistlerin istegine gore

sekillenmektedir.

2.1.1. Konaklama Yapilarinin Tarihsel Gelisimi

Tarih boyunca konaklama ihtiyacina hizmet etmek amaciyla farkli donemlerde
farkl1 nitelikte ve farkli isimlendirmelerde konaklama birimleri var olmustur. Ulkemizde
bu amagla insa edilmis kervansaraylara onciiliik eden ribatlar, daha sonrasinda Selguklu
doneminin dikkat ceken yapilar1 kervansaraylar ve Osmanli donemine ait hanlar
goriilmektedir. Sozliikte yol ilizerinde veya kasabalarda yolcularin konaklamalaria
yarayan yap1 seklinde tamimlanan hanlar, ilk Roma Imparatorlugu déneminde ortaya
cikmistir. Plan semalari, galerili ve iistii kapali bir avlunun ¢evresine yerlesen mekanlar
bi¢imindedir. Geceleme ve yemek alanlari ile ahirlar bir ya da birden ¢ok avlu etrafina
yerlestirilmiglerdir.  Ticaret, kentler arasindaki seyahatin en Onemli nedenlerinden
birisidir. Ulasim olanaklar1 yeterince gelismedigi ve yolculuklar uzun siirdiigli icin
konaklama tesislerine olan ihtiya¢ sonucu Orta Cag’da tim Avrupa’da yaygin olarak
hanlar goriilmeye baglamistir (Yolcu, 2006).

Tiirk-Islam tarihinde ribatlarmn ilk Srneklerine Orta Asya'da rastlanilmaktadir.
Cografyamizdaki tarihi gelisime bakildiginda, 12. Yiizyill Anadolu Selguklulart

doneminde insa edilen ribatlar ilk olma 6zelligini tasimaktadir. Daha Onceki yiizyillarda



ribat adiyla insa edilen, yapilis ve amaglar1 bakiminda farklilik gosteren yapilarin tarihi
ise 8. ylizyila kadar gitmektedir.

Islamiyetin yayilmaya basladig1 yillarda Araplar tarafindan simirlarin korunmasi
ve genisletilmesi amaciyla stratejik a¢idan onemli mevkilere ve biiylik sehirlere askeri
nitelikte yapilar kurulmustur. Dénemlerinin 6nemli mimari eserleri olarak biiytik bir
tine sahip olan ribatlar, smirlarin geniglemesiyle bagka bolgelere de yayilarak islev
degisikligine ugramistir. Eskiden sadece askeri amagclarla kurulmus iken 10. 11.
ylizyillarda dini ve sufiyane 6zellik kazanmistir. Sinirlarin i¢cinde kalan ribatlar; zaviye,
tekke, hankah, dergah gibi adlarla seyhlerin dervislerin kaldiklar1 yerler haline gelmistir.
Bolge ve zaman faktorlerine bagli olarak niteligi degisen ribatlarin, ayn1 zamanda 18. ve
19. yiizyillarda iran ve Maveraiinnehir’de kervansaray ile es anlamli olarak kullanildig:
goriilmektedir (Kopriilii, 1942).

Cogunlukla kiilliye yapilar1 igerisinde yer alan ve Onemli ticari, sosyal
faaliyetlerin gergeklestigi kervansaraylar; ozellikle biiylik yerlesim merkezleri olan
sehirlerde goriilmektedir. Yapilar buralarda ticari hayatin kavsak noktalar1 olmustur. En
basarili 6rnekleri ise Osmanli Imparatorlugunun merkezi olan Istanbul’dadur.
Osmanlilarda kervansaraylarla birlikte, gelir saglama amac ile yapilan ¢ok sayida sehir
i¢i han1 bulunmaktadir. Bu hanlar konaklamanin yani sira ticaret, depolama, is yeri gibi
ozellikleri barindirmaktadir (Cantay, 1988).

Modern konaklama anlayis1 dogrultusunda ortaya cikan otellerin goriilmeye
basladig1 zamanlar 18.yy. vel9.yy. sonlaridir. Bu donemde Bati’da teknoloji, ulasim ve
yolculuk olanaklarinin gelisme gostermesi ile konaklamaya olan talep hizla artmus,
demiryollarinin gelisimi seyahatlerde biiyiik kolaylik saglamistir. Oncesinde han olarak
adlandirilan konaklama yapilari, yerlerini ¢ok daha yliksek standartlardaki otellere
birakmistir. Bu siire¢ on sekizinci yiizyi1lda bazi hanlara balo odasi ve toplant1 salonlari
gibi yeni mekanlarin eklenmesi ile baglamistir. On dokuzuncu ylizyilda ise “otel” kurumu
timiiyle kabul gOrmiistiir. Osmanliya ise on dokuzuncu ylizyillda Bati araciligiyla
ulagsmistir (Yolcu, 2006).

Yeni ulagim sistemi olan demiryollarinin yayginlasmasi ile demiryolu oteli olarak
adlandirilan pek ¢ok otel acilmistir. Bu otellerde gosterisli bir dekorasyon ile tasarlanan
banyo, 6zel wc gibi olanaklar, ¢ok sayida yatak odasi, 6zel olarak kiralanabilen oturma
odalart ve yemek salonlar1 bulunmaktadir. Otellerin yayginlagmasina paralel olarak
dekorasyon ve teknoloji alaninda gelismeler yasanmistir. St.Pancras Istasyonu’nda yer

alan 250 odali Midland Grand Oteli, olduk¢a gorkemli yemek salonu, havalandirma
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sistemi, yangin sondiirme aparati, odalar arasi konusma sistemi, elektrikli zil vb. teknik

donanimu ile seckin otellerden biridir (Yolcu, 2006).

Sekil 2.1. Midland Grand Oteli, Londra (URL-1)

On dokuzuncu yiizyilda Bati’da demiryolu ve buharli gemiler gibi ulasimdaki
gelismeler Osmanli imparatorlugunda on dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda goriilmeye
baslamigtir. Seyahati kolaylastiran bu yenilikler kervan ticaretinin gerilemesine neden
olurken, daha planli bir organizasyona sahip konaklama mimarisini gelistirmistir.
Avrupa’da dogu kiiltiiriine ilginin artmaya baslamasi, ulasim ve seyahat kosullarinin
demiryolu ve denizyolu ile daha iyi hale gelmesi Istanbul’da turizm faaliyetlerinin
gelismesine neden olmustur (Yakartepe ve Binan, 2011).

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin ilk ¢agdas ornekleri Orient Express’in
Istanbul’a tren seferlerinin baglamasi sirasinda goriilmektedir. Bu yillarda Istanbul’da ¢ok
sayida konaklama tesisi isletmeye acilmistir. Ilk oteller Beyoglu'nda Istiklal ve
Mesrutiyet caddeleri lizerindedir ve bu yeni yapilarin bilinen ilk 6rnegi 1840 tarihinde
Galata’da acilan Hotel des Quatre Nations’dur. Modern anlamda ilk konaklama tesisi ise
1892’de insa edilen Pera Palas Oteli’dir. Otel, Orient Express ile Tiirkiye’ye gelen se¢kin
konuklarin agirlanmasi i¢in Wagonlit (Uluslararas1 yatakli ve yemekli vagonlar)
tarafindan yaptirilmistir. Yiiksek standartlara sahiptir ve doneminin en iinlii otellerinden
biridir. Tirkiyemin ilk zincir otellerinden biri olan ve Modern Tiirk Turizminin
baslamasina onciiliik eden Hilton Oteli ise 1955 yilinda acilmistir (Okuyucu ve Akgis,
2016; Yakartepe ve Binan, 2011).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilan edilmesi ile 1963 yil1 planli doneme kadar olan

siirecte faaliyet gOsteren konaklama yapilarinin sayisi ¢ok azdir. 1963°te Turizm ve
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Tanitma Bakanligi’nin kurulmasi ve bu tarihten itibaren 5 yillik kalkinma planlarinin
uygulamaya koyulmasiyla turizm sektoriiniin gelismesine yonelik ilk ciddi adimlar
atilmigtir. Turizm sektoriindeki esas gelismeler ise 1982 yilinda ¢ikarilan Turizmi Tesvik
Kanunu’nu ile baglamaktadir. Seyahat ve turizm sektoriiniin gelistirilebilmesi i¢in yapilan
yatirrmlar giderek artmistir. 1980’lerin sonlarinda Tiirkiye; sosyal, ekonomik ve
teknolojik bakimdan yeterli altyapiya sahip olmamasina ragmen gozde destinasyonlardan
biri olmustur. Turist sayisindaki hizli artis sonucu bir¢ok konaklama isletmesi hizmete
acilmistir (Okuyucu ve Akgis, 2016). Turizm yatirimlarina yonelik tesvikler tamamen
kitle turizmine alt yap1 olusturmay1 hedefledigi i¢in bir¢ok yerde tahribat gergeklesmis
cevre ve tarihi degerlerin korunmasi gerekliligi ihmal edilmistir (Boz, 2004).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilan edilmesi ile 1963 yili planli doneme kadar olan
siirecte faaliyet gosteren konaklama yapilarinin sayisi ¢cok azdir. 1963°te Turizm ve
Tanitma Bakanligi’nin kurulmasi ve bu tarihten itibaren 5 yillik kalkinma planlarinin
uygulamaya koyulmasiyla turizm sektoriiniin gelismesine yonelik ilk ciddi adimlar
atilmistir. Turizm sektoriindeki esas gelismeler ise 1982 yilinda ¢ikarilan Turizmi Tesvik
Kanunu’nu ile baglamaktadir. Seyahat ve turizm sektdriiniin gelistirilebilmesi i¢in yapilan
yatirimlar giderek artmistir. 1980’lerin sonlarinda Tiirkiye; sosyal, ekonomik ve
teknolojik bakimdan yeterli altyapiya sahip olmamasina ragmen gozde destinasyonlardan
biri olmustur. Turist sayisindaki hizli artis sonucu birgok konaklama isletmesi hizmete

acilmistir (Okuyucu ve Akgis, 2016).

2.1.2. Otellerin Simiflandirilmasi

Giliniimiizde konaklama yapilart hizmet sektdriindeki degisime bagli olarak
verilen hizmet cesidine ve konumuna gore c¢esitlenmistir. Birgok farkli beklentinin
karsilanmasma yonelik hizmet saglayan mekanlar haline gelmistir. Ulkemizde
konaklama isletmeleri “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmelik” ile Otel, Butik Otel, Motel, Apart Otel, Tatil Kdyleri, Pansiyon, Kamping,
Apart Otel, seklinde siniflandirilmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 1 Haziran 2019, say1:
30791). Turizm tesisleri arasinda 6nemli bir kismi olusturan otellerin siniflandirilmasi ise
diinyada c¢esitlerine, iilkemizde ise Turizm Bakanlig1 tarafindan belirlenen sartlar
dogrultusunda niteliklerine gore belirlenmektedir. Oteller siniflandirilirken birgok unsur
dikkate alinmaktadir. Temel kriterler binanin konumu, biyiikligl, i¢ tasarimu,
dekorasyonu, hizmet standardi, miisteriye sundugu rahatlik ve isletmecilik anlayisidir.

Literatiirde otel yapilarinin siniflandirilmasi; ulagim alanlari ile olan baglantisina, sahiplik
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ilkesine, igletmenin biiyiikliigiine, isletmenin niteligine, kent i¢indeki konumuna, hizmet
standartlarina ve sunduklar1 &zellesmis hizmetlere gore belirlenmistir (Ozer, 2017).
Sunduklar1 6zellesmis hizmetlere gore otel yapilari, kisiye 6zgii hizmetler, 6zgiin mekan
tasarimlar1 gibi yenilikler sunmaktadir. Bu otel tipleri icerisinde butik oteller dikkat
¢ekmektedir.

2.1.3. Butik Otel

Butik oteller genellikle ilging, liiks, 6zgiin, samimi ve yenilik¢i tasarima sahip
oteller olarak ifade edilmektedir. Kisiye 6zel hizmet sunmasiyla biiyiik zincir otellerden
ayrisan Ozgiin bir kimlige sahiptir (Bas, 2003). Farklilik arayisinda yiiksek beklentileri
olan tiiketicinin ihtiyaglari dogrultusunda bunlarin hizli sekilde karsilandigi otelcilik
anlayisiyla hizmet vermektedir.

Butik otellerin temel 6zellikleri, essiz kimlik, modern karakter, detaylar, ytiksek
kalitede mimari ve sik tasarima sahip i¢c mekan seklinde siralanmaktadir (Karacaer,
2013). Kendine 6zgii kimligiyle modern bir karaktere sahip, ileri teknolojik ¢oziimlerle
cagdas tasarimin bir arada tasarlandigi, kullanici memnuniyetine 6nem veren, samimi
atmosferi olan otellerdir (Forsgren ve Franchetti, 2004). Ayni1 zamanda farkl: kiiltiirlerin,
lezzetlerin, mekanlarin deneyimlendigi butik oteller diger otellerden farkli bir

konumdadir.

Sekil 2.2. Palacio Belmonte Butik Otel, Lisbon Portekiz (URL-2)

Agget (2007) butik otel sektoriindeki biiylimenin hangi faktorlerden etkilendigine
dair arastirmasinda butik otellerin tercih edilme sebeplerinin sirasiyla konum, hizmet,

orijinallik, kisiye 6zel hizmet ve temin edilen hizmetler oldugunu belirlemistir.
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Butik oteller kapasite bakimindan kiiciik isletmeler olsalar da hedef kitlelerini
seckin st diizey tiiketiciler olusturmaktadir. Konfor ve kalite agisindan bes yildizli otel
diizeyinde hizmet vermeleri ve yiiksek ekonomik girdi saglamalar ile dikkat
¢ekmektedirler. Ancak literatiirde butik otele dair ¢ok c¢esitli tanimlar olmasindan
kaynakli, butik otel niteliklerini karsilamayan bir¢ok kii¢lik isletme kendilerini butik
olarak tanitabilmektedir.

01.06.2019 tarihli Resmi Gazetede yayinlanmis olan Turizm Tesislerinin
Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin 21. Maddesinde butik oteller su sekilde
tanimlanmaktadir. “Turizm tesisleri ve konaklama tesisleri igin belirlenmis olan asgari
nitelikleri saglayan, deneyimli, konusunda egitimli veya sertifikali personel ile kisiye ozel
viiksek standartta hizmet verilen, en az on, en fazla altmis odali otellerdir.”’

Yonetmelige gore butik otellerin su 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir:

a) Ustiin kaliteli, 6zel tasarim seri iiretim veya antika iiriinlerden olusan teftis,
dekorasyon, donanim ve servis malzemeleri,

b) Alakart hizmet verilen restoran,

c) Resepsiyon, lobi, yatak kapasitesinin yiizde yirmi besi oraninda oturma alan,

¢) Yonetim odast,

d) Genel mahallerde klima,

e) Genel mahallerde ve odalarda kablosuz internet,

f) Bes yildizli otel odalari i¢in belirlenen nitelikleri tagiyan yatak odalari,

g) Yatak katlarinda kat hizmetleri ofisi veya dolap,

g) Oda banyolarinda aydinlatmali biiyiitecli ayna,

h) Yatak odasini gece kullanimina hazirlama hizmeti,

1) Oda servisi hizmeti,

i) Kat sayisi itibariyla miisteri asansorii zorunlu olanlarda servis alanlar ile
baglantili servis asansorti,

J) Bagaj odas1 ve bagaj tasima hizmeti,

k) Camasir yikama, iitiileme, kuru temizleme ve terzi hizmeti,

1) Gorevli personel araciliiyla saglanan otopark hizmeti,

m) Tesis miisteri yatak kapasitesinin en az yiizde ellisine denk gelen sayida
deneyimli veya en az bes y1l deneyimli idari personel,

n) Cok amagli salon, toplanti salonu, tiyatro salonu, sinema salonu, lokanta,
kafeterya, kahvalti salonu iinitelerinden en az biri (T.C. Resmi Gazete, 1 Haziran 2019,
say1: 30791).
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2.1.2.1. Butik Otel Gelisimi

Zamanla fonksiyon temelli otel anlayis1 yerini tasarim Oncelikli otel anlayisina
birakmistir. Bes yildizli otellerde sunulan monoton hizmete karsin yeni bir konaklama
alternatifi olarak butik oteller 6n plandadir. Belli standartlar1 olan bes yildizli oteller
ozellikle zincir otel sistemleriyle birlikte birbirinden farki olmayan, bulundugu kentle ve
kiiltiiriiyle bagdasmayan, kisiyi ait hissettirmeyen bir konumdadir (Pehlivanoglu ve
Uzunarslan, 2011).

Degisen hayat sartlar1 ile turistler /tiiketiciler farkli olanmi yapilarda degil,
¢ogunlukla yapilarda sunulan deneyimlerde aramaktadir. Her sey dahil hizmet sunan tatil
kdylerine talebin azalmasi tiiketici tercihlerindeki bu degisime bir 6rnektir (Aykol ve
Zengel, 2014). Otel miisterisi konaklama, dinlenme ve eglence aktivitelerinin yaninda
bulunduklar1 sehri ve yerel kiiltiiriinii tanimak, sosyal aktivitelere katilmak istemektedir.
Bu gereksinimler, biiyiik grup turlari yerine kiigiik ol¢ekte, yerel ve kiiltiirel 6zellikleri
barindiran konaklama yapilarina egilimi artirmistir. Alternatif turizm anlayisina karsilik
inovatif bir yaklasimla, kisiye 6zel hizmetin esas alindigi konaklama yapilar1 ortaya
cikmistir. Altun ve Inceoglu (2006), bu dogrultuda gesitlenen konaklama yapilarini tatil
koylert, is otelleri, spa otelleri, temali oteller, butik oteller, tasarim otelleri (design hotels),
sanat otelleri (art hotels) olarak siralamaktadir. Farkli tasarim ve hizmet anlayisinin 6n
planda oldugu bu yaklagimlar igerisinde giiniimiiz kullanicisinin beklentilerini hizmet,
konfor ve imaj kapsaminda en iyi karsilayan segenek butik oteller olmaktadir (Aykol ve
Zengel, 2014).

Butik otellere olan yogun talep sonucu kendi i¢inde cesitlenerek, farkli
adlandirilmalara gidilmistir. Aykol ve Zengel (2014) butik otelleri; sira dis1 oteller, yagam
tarz1 otelleri, tasarim otelleri, trend oteller, HIP oteller, sanat otelleri, artistik oteller,
avangart oteller ve klas oteller seklinde siniflandirmaktadir (Bkz Sekil 2.3). Temal1 oteller
zinciri bu etkilesimin geldigi son noktadir (Elgin, 2007).

I DEGISEN TALEPLERE GORE YENI NESIL OTEL YAKLASIMLARI I
BUTIK OTEL
| farkli deneyim I | essiz tasarim | | ozel hizmet I I degerli eserlere sahip olma |
Sira disi Oteller Tasa_nm Otelleri HIP (Highly Individual Sanat Otelleri (Art Hotels)
(Extraordinary Hotels (Design Hotels) Places) Oteller
Artistik Oteller (Artistic Hotels)
Yasam Tarzi Otelleri Trend Oteller
(Lifestyle Hotels) (Trendy Hotels) Avangart Oteller (Avant-Garde Hotels)

Klas Oteller (Classy Hotels)

Sekil 2.3. Yeni Nesil Otel Yaklagimlari (Aykol, 2013).
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2.1.2.2. Butik Otel Organizasyonu

Otel tasariminda mekan dagilimlariin dogru kurgulanmasi ile tasarim oncesi ve
sonrasina ait programlarin aksamasinin oniine gecilir. Kullanicinin mekandan memnun
sekilde ayrilmasi ve otelin marka degerinin, tercih edilirliginin artirilmasi saglanir (Can,
2004).

Oteller; giris holii, lobi, yatak katlari, genel alanlar, sirkiilasyon elemanlari, servis
ve personel alanlar1 gibi birimlerden olusur. Otel ici birimlerin sayis1 otelin kapasitesi,
standardi, yildiz sayis1 gibi etkenlere gore farklilik gostermektedir ancak oteli olusturan
temel unsurlar ve bunlarin birbiriyle iliskisi genellikle tiim otellerde aynidir (Akyiiz,
2010).

Biiylik kapasiteli sehir otelleri ile kiigiik otellerin i¢ mekan initelerinin
organizasyonu birbirinden farkli olmaktadir. Kiiglik otellerde ihtiyag duyulmasi
durumunda ilave edilecek boliimlerin kurgulanmasi 6nemlidir (Sekil 2.4). Butik otellerin
mekan organizasyonu kiicilk ve orta oOlgekli otel organizasyonlari ile benzerlik
gostermektedir. Bu nedenle kahvalti salonu, spor salonu, SPA, kuafor, hediyelik esya

magazalari, toplanti salonu gibi genel mekanlari biinyesinde bulundurmayabilmektedir.



16

KUGUK OTELLER
|:] SEHIR OTELLERI
[ iHrivaca core

—_ —  MUSTERI YOLU
SERVIS YOLU

Sekil 2.4. Farkli bityiikliikteki otellerin zemin kat mekan organizasyonu (Yolcu, 2006).

Mekanlarin bigimlenmesinde kullanici gereksinimleri oldukca etkilidir. Bazi
butik otellerde otelin ihtiyaglarina gére mekanlarin alt gruplarni degisiklik
gosterebilmektedir (Celik, 2010). Butik otellerin genel organizasyonu ii¢ sekildedir:

Genel mekanlar / Ortak Kullanim Alanlar

Bireysel Kullanim Alanlari

Servis Alanlar

Bu ayrim mekanlarin birbirinden bagimsiz ayni zamanda i¢ i¢e olmasi i¢in
gereklidir (Karadag, 2017).

Genel mekanlar

Kullanicilarin bireysel ya da ortak sekilde vakit gegirebildikleri alanlardir. Butik

otellerde genel mekanlar; giris- lobi, yemek yeme mekani, kahvalti1 salonu, ¢ok amaclh
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salon ve rekreasyon alanlar1 seklindedir. Otelin kapasitesine gore bu birimler degisiklik
gosterebilmektedir. Lobi odalara dagilim ve diger genel mekanlara yonlendirilmeyi
saglayan ana sirkiilasyon alanidir. Ayni zamanda kullanicinin cephe ile karsilasmasindan
sonraki ilk izlenimi olusturdugu i¢in butik otelin tasarim kimligini yansitan prestij
mekanlari olarak diigiiniilmekte, bu mekanlarin tasarim 6zellikleri diger mekanlara da
yansimaktadir (Gokdag, 2009).

Bireysel Kullanim Alanlar

Bireysel kullanim alanlari, butik otellerde kisisel kullanilan mekanlardir. Yatma
mekanlar1 ve 1slak hacimlerden olusur. Kapasitesi biiyiik otellerde yatak katlar1 da
bulunur. Bu alanlar; siiitler, yatak odalari, yatay-diisey sirkiilasyon elemanlari, gamasir
deposu ve servis mekanlarindan olusmaktadir. Kat koridoru yan yana dizilen odalar
boyunca devam eder, sirkiilasyon elemanlari ise genellikle yapinin merkezinde yer alir.
Oda girisinde mahremiyeti saglamak i¢in koridorda cepler olusturulabilir (Karadas,
2017).

Oda formu i¢ diizenlemelere imkan saglayacak biiyiikliikte olmalidir. Odanin
disariya bakan boliimii bulundugu ¢evre ve fiziksel kosullar1 g6z 6niinde bulundurularak
tasarlanmalidir. Thtiyag programina gore sekillenen oda tipi, i¢ diizenlemelerle farkli
konseptlere imkan saglamaktadir. Oda igerisindeki mobilya donatilarinin yerlesimi,
oOl¢iileri, doku- renk gibi gorsel 6zellikleri odanin tipine gore degisiklik gostermektedir.
Yatak odasinin kisiye 6zel kiigiikk hacimler olarak kullanicinin istek ve ihtiyaglarini
karsilayacak nitelikte tasarlanmasi onu diger genel hacim tasarimlarindan ayirmaktadir.
Kullanict beklentileri olduk¢a yiiksek oldugu i¢in bu mekanlarda detaylar onemli
olmaktadir (Yolcu, 2006). Bu anlamda tasarimcinin hedef kitleyi dogru analiz edip
ihtiyaclari dogrultusunda bir tasarim yapmasi beklenmektedir.

Servis alanlar

Servis hizmetinin gergeklestigi mekanlardir. Otel miisterilerinin  kullandig:
mekanlardan ayr1 planlanan, yapinin teknik boliimlerini igeren ve personel
gereksinimlerini karsilayan alanlardir. Mutfak, c¢amasirhane, depo, teknik servis,
giivenlik, yiyecek-igecek, insan kaynaklari, muhasebe, satis gibi birimleri kapsar (Kozak

ve Emeksiz, 2002).

2.1.2.3. Yenilenen Butik Oteller
Yeniden kullanim; ¢evresel, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik vb. nedenlerle mevcut

islevini yitiren yapilarin zamanin kosullarina uygun yeni bir kullanim ve kimlik
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kazanmasidir (Altinoluk, 1998). Yapilarin yeniden islevlendirilmesindeki amag,
giiniimiiz ihtiyaglarina gore binalara yeni bir islev kazandirmak ve mevcut kimlik
Ozelliklerinin gelecege aktarilmasi ile kiiltiirel ve tarihsel siirekliligi saglamaktir.
Temelinde ‘degisim’ ve ‘yenilik’ vardir. Yenileme sirasinda cagdas sistemlere yer
verilirken orijinal yap1 detaylar1 da genellikle korunmaktadir (Apaydin ve Eren, 2013).

Tarihi yapilarin gecmis ile bag kurulmasina yonelik bir ¢ekiciliginin olmasi,
bir¢ok girisimcinin bu tiir yapilar1 turistik isletme olarak yenilemesine neden olmaktadir.
Bir yapinin otel olarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda, mevcut yap1 i¢in uygun
islevin belirlenmis olmasi, yapinin tarihi ve mimari dokusunun korunmasi, ¢evre halkina
sosyal, kiiltiirel, ekonomik agidan yarar saglamasi ve varhigini siirdiirebilmek igin
ekonomik gelir elde etmesi oldukga 6nemlidir (Tanrisever vd., 2016). Bu anlamda yapilar
butik otel olarak iglevlendirilirken ihtiyag¢ ve gerekliliklerin mevcut yapinin 6zellikleriyle
uyum saglayabilmesi gerekir. Bu gereklilikler Selguk (2006) tarafindan su sekilde
belirlenmistir.

Mekansal gereklilik: Yapimnin yeni fonksiyonu dogrultusunda mekanlarin; boyut,
bi¢im ve mekanlar arasi iliskileri saglayabilecek diizeyde olmasidir.

Kullanim ve harekete ait gereklilik: Yenilenen yapmin toplumsal, kiiltiirel ve
ekonomik olarak kullanim ihtiyaglarini karsilayabilecek diizeyde sembolik bir degerinin
olmasidir.

Cevresel gereklilik: Yenilenen yapinin genel yerlesim igerisinde, i¢ ve dis mekan
kompozisyonu ile bolgenin ihtiyaglarini kargilayabilecek diizeyde olmasidir.

Teknik Gereklilik: Yenilenen yapida gerekli fiziki sartlarin saglanabilmesi i¢in
teknik sistemlerin miidahaleler sinirli kaymak sartiyla saglanmasidir (Selguk, 2006).

Mekanlara verilecek yeni fonksiyonlarin, mekanlar arasi baglantilarin, gorsel
biitiinliigiin ve fiziki sartlarin dikkate alinarak tasarlanmasi gerekmektedir. Yenilenen
butik oteller bu gereklilikler dogrultusunda; mimari tarzlari, plan organizasyonu,

mekansal 6zellikleri ve bulundugu ¢evre ile bir biitiin olarak ele alinmalidir.

2.2. Inovasyon

Ekonomik ve sosyal deger iiretmek amaciyla iiriin, hizmet ve is yontemlerinde
meydana gelen degisiklikler, farkliliklar, yenilikler olarak tanimlanan inovasyon
kavramyi, 20. yiizy1lin baslarinda teknolojik olarak ele alinirken 20. yiizyilin ilk yarisindan
sonra ekonomik ve sosyal alanlarin da konusu olmustur. Latince bir sdzciik olan

“innovatus” kelimesinden tiiretilen inovasyon: “Toplumsal, kiiltiirel ve idari ortamda yeni
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yontemlerin kullanilmaya baglanmasi” anlamina gelmektedir. OECD ile Eurostat’in
birlikte yayinladig1 kilavuzda daha kapsayici sekilde tanimlanmistir: “’Yeni veya onemli
olgiide degistirilmis tiriin (iirtin veya hizmet) veya siirecin, yeni bir pazarlama yonteminin
veya iy uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni bir
organizasyonel yontemin uygulanmasidir.” (Oslo Kilavuzu, 2005).

Isletmelerin rekabet gii¢lerini artirmada kullanacaklar1 5Snemli kaynaklardan birisi
olan inovasyon; yeni bir iriiniin, siirecin ya da hizmetin pazara sunulmasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda teknik bir terimden daha ¢ok ekonomik ve sosyal
bir kavramdir. Istihdami, verimliligi, toplumsal refah1 ve yasam kalitesini artirmayi
hedefledigi icin tilkelerin sosyo-ekonomik gelisiminde biiyiik 6neme sahiptir. Tiikketimin
ve lretimin devamliligin1 saglayarak ekonominin siirdiiriilebilir sekilde biiylimesinde
onemli bir arag olabilmektedir (Vatan, 2010).

Kiiresellesmenin getirmis oldugu teknolojik degisimler sonucu zaman mekan
siirlarinin belirsizlesmesi, tiiketicinin giderek daha yaratici ve yenilik¢i ¢oziimler arayisi
icerisinde olusu, isletmeler i¢in teknoloji kullanimini, yeniligi ve yeni alternatifler
dogrultusunda talep yaratacak fikirleri zorunlu kilmaktadir. Yeniliklerin hizla birbirini
takip ettigi glinimiizde hizmet alanlar siradanliktan uzak, 6zgiin, estetik yonii 6n planda
olan yeni friinlere yonelmekte hizmet verenler de farkliklariyla 6n plana ¢ikmaya
calismaktadir. Yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ¢esitlilige bu da sektoriin
dinamiklesmesine olanak saglamaktadir (Zerenler vd., 2007).

Hjalager (2002), turizm sektoriinde inovasyonu; yatirim yapmak veya yeni bir sey
iiretmek olarak ifade etmektedir. Uriin inovasyonu, klasik siire¢ inovasyonu, bilgiye
dayali stlire¢ inovasyonu, yonetim seklinde yapilan inovasyonlar, kuruma ait inovasyonlar
olarak bes baglikta incelemektedir. Yeniligin sonug¢ ve etkilerine yapilan bir diger
siiflandirmada ise mimari (yapisal), diizenli, nis, devrimsel inovasyon seklinde dorde
ayrilmaktadir (Sekil 2.5). Turizm endiistrisi ve toplum igerisindeki degisimleri i¢ine alan
mimari inovasyonun tiim yapilari degistirme egiliminde olmasi dikkat cekmektedir. Yeni
kurallar koyarak turizm endiistrisini degistirebiliyor olmasi olduk¢a 6nemlidir (Zengin,
2019).
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Diizenli inovasyon
» Uretkenligi arttiran yeni yatirimlarin tesvik
edilmesi
» Isletme sahibinin ve calisanlarin verimli
calismasi i¢in egitimler diizenlenmesi
« Kalite ve standartlarin iyilestirilmesi

Nis Inovasyon
» I imkénlarin1 gelistirmek i¢in yeni
girisimcilerin yatirimlarinin desteklenmesi
+ Isletmelerin yeni pazarlama isbirlikleri
kurmalari
* Var olan iirtinlerin farkl
kombinasyonlarinin iiretilmesi

Devrimsel inovasyon
* Teknolojik yeniliklerin kullaniimasi
* Calisanlarin pozisyonlarinin degistirilmesi
ile yeni ¢alisma metotlarin uygulamaya
konulmas:
 Ayni pazara farkli metotlarla girilmesi

Yapisal inovasyon
e  Yeniden yapilanma gerektiren faaliyet
ve cazibeler olusturmak
* Fiziksel ya da hukuki altyapinin yeniden
tanimlanmast
» Bilgi birikiminin yayilmasi i¢in
mitkemmeliyet merkezlerinin olusturulmasi

Sekil 2.5. Turizm Perspektifinden Abernathy ve Clark’in Inovasyon Modeli (Zengin, 2019).

Durna ve Babiir (2011) tarafindan gelistirilen ¢alismada konaklama igletmelerinin

Hizmette yenilik

Mimaride yenilik
Aydinlatmada yenilik
Teknolojide yenilik

Odalarda yenilik

Lobide yenilik

Dosemeler ve aksesuarlarda yenilik
Yiizme havuzlarinda yenilik
Dekorasyonda yenilik
Banyoda yenilik

Ekolojik ve organik tiriinlerde
Cevre duyarliliginda yenilik
Yeme-igmede yenilik

Giivenlikte yenilik vb.

yenilik uygulamalar1 su bagliklar altinda ele alinmistir:

Yukarida inovasyon baglaminda siralanmis olan yenilik kavramlarmin butik
otellere yonelik mimari karsiliklar1 tespit edilmis ve tablo halinde (Tablo 2.1)
gosterilmistir. Caligmanin temel alt yapisint olusturan bu kavramlar detayli sekilde

incelenmistir.



Tablo 2.1. Durna ve Babiir (2011)'in siniflandirmasindan hareketle olusturulan inovasyon degerleri

TURIZMDE iINOVASYON

MIiMARIDE INOVASYON

HIZMETTE YENILIK

Esneklik

MIMARIDE YENILIK

Karakter/Kimlik
Ayirt edicilik
Renk

Zithik

AYDINLATMADA YENILIK

Aydinlatma

TEKNOLOJIDE YENILIK

Teknoloji kullanimi
Siirdiiriilebilirlik

ODALARDA YENILIK

Meckansal konfor
Termal konfor
Ozgiin donat1 elemanlari

LOBIDE YENILIK

Karakter/Kimlik

Renk

Malzeme/Doku
Armoni/Uyum

Zithik

Ozgiin donat1 elemanlari
Aydinlatma

DOSEME VE AKSESUARLARDA YENILIK

Ozgiin donat1 clemanlari
Karakter/Kimlik

YUZME HAVUZILARINDA YENILIK

Esneklik
Malzeme/Doku

DEKORASYONDA YENILIK

Ozgiin donat1 elemanlari
Renk

BANYODA YENILIK

Mekansal konfor
Termal konfor
Ozgiin donat1 elemanlari

CEVRE DUYARLILIGINDA YENILIK

Siirdiiriilebilirlik

RESTORANDA YENILIK

Renk

Malzeme/Doku
Armoni/Uyum

Zithik

Ozgiin donat1 elemanlart
Aydinlatma

PERSONEL UNIFORMASINDA YENILIK

Karakter/Kimlik

GUVENLIKTE YENILIK

Giivenlilik
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Hizmette yenilik, otelin diger otellerden kendini farklilastirarak 6zel hizmet
anlayis1 gelistirmesidir. Bu dogrultuda verilen hizmetler {icretsiz sa¢ kesimi, sinema
geceleri, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler seklinde siralanabilir (Durna ve Babiir, 2011).
Butik otellerde diisiiniilen bu tarz etkinlikler i¢in ayr1 mekanlarin tasarlanmasi gereklidir.
Farkli kullanic1 grubuna yonelik c¢esitli islevlere olanak veren esnek tasarim anlayisi
hizmette yenilik ile bagdagmaktadir.

Mimaride yenilik, otelin i¢-dis mimarisinde siirekli yenilenme igerisinde
olmasidir. I¢ ve dis mekanlardaki farklilik ve yenilik dikkat ¢ekici, sira dis1 tasarimlar ile

miimkiindiir. I¢ dizaynda mobilya degisiklikleri ile mimari &zelliklerin one ¢iktig
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tasarimlar olmalidir. Bu anlamda butik otelin ayirt edici cephesi ve fark olusturan mekan
karakterine sahip olmasi ile inovasyon saglanabilmektedir (Yilmaz, 2018; Zengin ve
Dursun, 2017). Mekandaki gorsel 6gelerde renk, armoni, ritim, siireklilik, biitiinliik vb.
ilkelerin kullanilmasi ile mimaride inovasyon desteklenmektedir.

Aydinlatmada yenilik, otelin gorinimiinii giiclendirmesi acisindan olduk¢a
onemlidir. Aydinlatmanin gorsel konfor, giivenlik, kullanicty1 yonlendirme, mekandaki
belirli detaylar1 ve nesneleri vurgulama gibi farkli islevleri bulunmaktadir. Yatak
basliklarinda led okuma armatiirleri bulunmasi, i¢-dis mekanda gizlenmis aydinlatma
sistemleri olusturulmasi, odalarda renk ve aydinlatma diizeyi istege gore degisen
1siklandirma seceneklerinin bulunmasi seklinde ornekler mevcuttur (Durna ve Babiir,
2011). Butik otellerde ayarlanabilir 1siklandirma sistemleri, yatak basi armatiirleri ve
duvar aplikleri ile aydinlatmada yenilik saglanmaktadir.

Teknolojide yenilik, otel isletmelerinin degisim ve yenilikleri yakalayabilmek
adina otel igerisinde yeni iirlin ya da uygulamalari barindirmasidir. Mobil uygulamalar
ile anahtara gerek duyulmadan odalara giris yapilmasi, 1slak hacimlerdeki musluklarin
fotoselli olmasi gibi kullanicilarin konforuna yonelik yenilikler uygulanmaktadir (Durna
ve Babiir, 2011). Cesitli mobil uygulamalar, sanal gerceklik ve sosyal ag hizmetleri
turizm hizmetlerini gelistiren akilli teknoloji 6rnekleridir. Kaynaklarin ve hizmetlerin
verimliliginin artirilmas: ile siirdiiriilebilir bir bilylime modeli saglanmaktadir (Celik ve
Topsakal, 2017). Bu nedenle butik otellerde teknolojik yenilik ile siirdiiriilebilirlik
arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.

Odalarda yenilik, mekan igerisinde kullanicilarin memnun kalmasini saglayacak
kiiclik yenilik¢i detaylarin diisliniilmesidir. Konfor ve rahatliga yonelik bu girisimler;
kisisellestirilmis otel odalari, engelli bireylere yonelik tasarimlar, kisiye 6zel oda
kokular1, bebekli aileler i¢in 6zel esyalar olarak siralanabilir. Bu baglamda butik otellerde
odalarda yeniligi 6zgiin donati elemanlari, mekansal konfor, termal konfor ile
bagdastirmak miimkiindiir.

Lobide yenilik; mekandaki aydinlatma, diizenleme ve tasarim kararlariyla gorsel
konfor saglanmasidir (Durna ve Babiir, 2011). Mimari ve dekorasyondaki yenilikler
mekanda yansitilarak yenilik gerceklestirilmektedir. Cephe kadar 6nemli olan butik otel
lobileri karakter/kimlik, renk, malzeme/doku, ztlik, 6zgiin donati elemanlar1 ve
aydinlatma elemanlarinin kullanimu ile yenilik¢i bir tarza ulagmaktadir (Yilmaz, 2018).

Armoni/uyum, ritim ve gorsel algilama ilkeleri ile inovasyonu desteklenmektedir.
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Dosemeler ve aksesuarlarda yenilik; eski, tek diize donatilar yerine otelin
tasarimina uygun yenilikgi bir anlayisla tasarlanmis mobilya ve désemelerin kullanilmast
seklinde ifade edilmektedir. Otelin mimarisi ve tasarimiyla biitlinliik igerisinde olmalar1
onemlidir. Oturma iinitelerinde kolay temizlenebilen ve yanmaya karsi dayanimli 6zel
dokuma malzemelerin kullanilmasi, 6zel tasarima sahip tablo, saat gibi aksesuarlar
kullanimi gibi yenilik¢i 6rnekler vardir (Durna ve Babiir, 2011). Butik otel mekanlarinda
0zgiin donati elemanlar1, kullanilan dekoratif ve islevsel malzemeler ile saglanan
inovasyon diger mimari tasarim ogeleriyle de desteklenmektedir.

Yiizme havuzlarinda yenilik, havuz cesitliligi ve kalitesi ile Ol¢lilmektedir. Kapali
ylizme havuzlarinin acilir kapanir bir mekanizma ile yar1 seffaf tasarlanmasi havuzun
tavanlarindaki nem ve buharlagsmay1 Onleyecektir. Acgik-kapali ylizme havuzlarinin
cevresinde doseme malzemesi olarak mermer yerine sudan etkilenmeyen, kayganligi
Onleyen, aga¢ dograma malzemenin tercih edilmesi gibi 6rnekler mevcuttur (Durna ve
Babiir, 2011). Mekana uygun malzeme/doku tercihi ve esnek yiizme alanlari ile ylizme
havuzlarinda yenilik yapmak olasidir.

Dekorasyonda yenilik, otellerin kimliklerini 6n plana ¢ikaran materyalleri
kullanmalaridir. Butik otel kullanicilarinin rahat ve huzurlu mekan gereksinimleri,
tasarimda renk ve mobilya se¢imini dnemli kilmaktadir. Mekan igerisindeki biiyiik boy
akvaryumlar, hem dinlendirici olmasi hem de canlilik saglamas: ile dikkat gekmektedir.
Kapali mekanlarda dogal, yapay ¢icekler ve onlarin 1siklandirilmasi, dekorasyonla
uyumlu vazolar dekoratif bir gériiniim saglamaktadir (Yalgin, 2021). Dekorasyonda
yenilik, modern, antika 6zelligi olan 6zgiin donat1 elemanlarinin i¢ mekanda kullanilmasi
ve mekana uygun renk tercihleri ile gerceklestirilmektedir.

Banyoda yenilik, otel odalarindaki banyo tasarimlarinin kullanigli ve estetik
sekilde tasarlanmasidir. Bu yenilikler teknolojik olarak suyun rengini degistiren dus
basliklari, miizik sistemleri, dokunmatik ekran ayna, akvaryum lavabo, giiriiltiisliz sa¢
kurutma makinesi seklindedir (Durna ve Babiir, 2011). Banyoda yenilik, odalarda
yenilikte oldugu gibi 6zgiin donat1 elemanlari, teknolojik aletler, yenilik¢i malzemeler,
mekansal konfor ve termal konfor ile saglanmaktadir.

Cevre duyarlihginda yenilik; ¢evre dostu anlayisla enerji kaybmin minimuma
indirilmesi amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Butik otellerde bireysel kullanim alanlarinda
sensoOrlii iiriinler tercih edilmesi, atik yonetimi gibi ¢cevreye duyarl ¢oziimler sunulmasi
maliyetleri de azaltmaktadir (Durna ve Babiir, 2011). Siirdiirtilebilir tasarim anlayisiyla

mekanlarin tasarlanmasi yenilik¢i ve ¢evre dostu olmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
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Restoranda yenilik; mekandaki masa, sandalye, aksesuar gibi donatilarin uyum
icinde ve modern ¢izgide, farkli Kkiltiirlerin begenisini saglayacak bigimde
tasarlanmasidir. Yeme-igme mekanlarindaki donatilarin  fonksiyonel, estetik ve
ergonomik olmasi beklenmektedir. Dekorasyonun dikkat ¢ekici ve farkli tasarimlarda
olmasi mekan1 tek diize olmaktan uzaklagtirmaktadir (Yalgin, 2021; Durna ve Babiir,
2011). Otellerin restoran/kafe boliimlerinde kiitiiphanenin bulunmasi, sanat ya da miizik
koseleri olusturulmasi gibi yenilikler de miimkiindiir. Renk, malzeme/doku, zitlik, 6zgiin
donat1 elemanlar1 ve aydinlatma elemanlarmin kullanimi ile restoranda yenilikler
goriilmektedir.

Personel iiniformasinda yenilik; otellerdeki yenilik¢i anlayisin personel
tiniformalarina yansitilmasidir. Kurumlar kimlik imajlarina ve konseptlerine uygun 6zel
tasarimlar olusturmalidir. Antalya’daki Titanic Otel calisanlarinin denizci kiyafeti
giymeleri gibi yenilik¢i yaklagimlarla sikict normlarin yerini farkliliklar almaktadir. Butik
otelin karakteri/kimligi personel {iniformas1 tasariminda belirleyici olmaktadir.

Giivenlikte yenilik; otel kullanicilarina daha giivenli bir ortam saglamak igin
giivenlik sistemlerinin gelistirilmesidir. Otel i¢inde ve disinda giivenlik sistemlerinin
yayginlagtirilmasi, otel odalarinda 6zel ¢elik kasalarin bulundurulmasi, yangina karsi
giivenligi saglayan malzemelerin kullanilmasi ve acil kagis koridorlarinin planlanmasi
gibi onlemler alinmaktadir (Opak, 2009). Butik otellerin odalarda ve otelin genelinde
giivenli olmas1 mimaride giivenlilik olarak ele alinmistir.

Yapilan inovasyonlarda daha 6nce verilmeyen bir hizmetin verilmesi sart1 yoktur
(Vatan, 2010). Konaklama yapilarinda mevcutta sunulmakta olan hizmetlerin daha ¢ok
kullaniciya hitap edecek sekilde degistirilmesi, farklilastirilmasi da inovasyon yapmak

anlamina gelmektedir.

2.2.1. inovasyon Cesitleri

Inovasyon her alanda gerceklestirilebilmektedir. Literatiirde inovasyon tiirleri;
nitelik, ortaya ¢ikan farklilagma, kullanildiklar1 alanlar ve teknoloji kullanimi baglaminda
ele alinmakta ve degisiklik gostermektedir. Bu siniflandirmalar genel olarak ‘iiriin
inovasyonu’, ‘siire¢ inovasyonu’, ‘organizasyonel inovasyon’ ve ‘pazarlama inovasyonu’
seklindedir (Sakaryali, 2014).

Yenilik kavrami arastirmacilar tarafindan bir¢ok farkli sekilde algilanmakta ve
incelenmektedir. Linder vd. (2003) yeniligi “’deger yaratan fikirlerin uygulanmasi’’

seklinde tanimlarken, Zerenler vd. (2007) eskiye goére yenilik kavraminin algilanma
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bi¢iminin degistigini ifade etmektedir. Bu anlamda giiniimiizde yenilik, tekrarlanabilen,
gelistirilebilen, sistemlestirilebilir bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Buna bagl
olarak literatiirde yenilik tiirlerine yonelik olarak gesitli siniflandirmalar bulunmaktadir.
Sekil 2.6’da siniflandirilan yenilik tiirleri otel isletmelerinin bir¢ogunda kullanilmaktadir
(Erdem vd., 2011).

Arastirmac (lar) Yenilik Tiirleri

Tushman ve Nadler (1986) - Uriin yenilikleri

- Siirec yenilikleri

Zaltman ve digerleri (1973) - Planh ve plansiz yenilikler
- Nihai ve yardimei yenilikler

- Radikal yenilikler

Damanpour (1991) - Yonetimsel ve teknik yenilikler
- Radikal ve kademeli yenilikler
- Uriin ve hizmet yenilikleri

Giiles ve Biilbiil (2004) - Radikal ve kademeli yenilikler

- Uriin ve siireg yenilikleri

Savasg1 ve Kazancoglu (2004) - Teknolojik tirtin yenilikleri
- Teknolojik siire¢ yenilikleri

. Organizasyonel yenilikler

Christensen (1995) - Organizasyonel yenilikler
. Teknolojik yenilikler

- Sunumsal yenilikler

Zmud (1982) - Uriin yenilikleri

- Siireg yenilikleri

Zerenler ve digerleri (2007) - Uriin ve siireg yenilikleri
- Radikal ve kademeli yenilikler

- Organizasyonel ve pazarlama
yeniligi

Sekil 2.6. inovasyon tiirleri (Erdem vd., 2011).

2.2.1.1. Uriin/Hizmet inovasyonu

Uriin/hizmet inovasyonu sahip oldugu 6zellikler bakimindan iiriiniin mevcuttan
farkli, yeni ya da onemli 6l¢iide iyilestirilmis bir {iriin ya da hizmete doniistiiriilmesidir.
Bu durum teknik o6zellik, malzeme, islevsel oOzellikler gibi alanlarda iyilestirmeyi
igermektedir. Uriiniin teknik 6zelliklerinde kiigiik degisiklikler yaparak yeni bir kullanim
sekli gelistirmek miimkiindiir (Oslo Kilavuzu, 2005).
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Turizmde yenilik bir diger yoniiyle turizmde {iriin ¢esitlendirme (liriin
Inovasyonu); yeni iriin gelistirme, destekleyici tiriin ve triini farklilastirma olarak iig
sekilde gergeklestirilmektedir. Tiiketici tarafindan kendisine talep yaratabilecek, mevcut
turistik Uriinlerle rekabet olusturabilecek {iriinler, yeni iiriin olarak degerlendirilmektedir.
Bu dirlinlerin bagimsiz turistik cazibe merkezi olmasi, tek basina turistlerin ilgisini
¢ekebilmesi olduk¢a dnemlidir. Turizm {riiniiniin farklilagtirilmasi ise var olan {iriinde
yapilan degisiklikleri ifade etmektedir (Zengin, 2019). Turizmde hizmet inovasyonu ise,
kullanict memnuniyetine yonelik mevcut hizmetin daha iyi sekilde sunulmasi ve hizmetin
farklilastirilmasidir.

Butik otellerin i¢ mekanda yeni konsept, yeni iiriin ve hizmetlerle inovasyonu
sagladiklar1 goriilmektedir. Yenilenen butik otellerin hizmet inovasyonu; renk,
malzeme/doku, armoni/uyum, zithik, tekrar/ritim, donati elemanlari, biitiinliik/birlik,
benzerlik, siireklilik, giivenlilik, aydinlatma, hijyen/temizlik, termal konfor, akustik,

teknolojik donanim olarak on bes madde ile baglantili sekilde degerlendirilecektir.

2.2.1.2. Siirec inovasyonu

Siire¢ inovasyonu yeni veya iyilestirilmis iiretim veya dagitim yonteminin
gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Oslo Kilavuzu, 2005). Siire¢ inovasyonun iiretim veya
teslimat maliyetlerini azaltmak, kaliteyi artirmak, yeni veya iyilestirilmis tiriinler tiretmek
seklinde ti¢ farkli amaci bulunmaktadir (Kanter, 2006).

Turizm isletmelerinde siire¢ yeniliginin gergeklestirilmesi, kalite ve glivenirliligin
tyilestirilmesine imkan saglamaktadir. Her kademedeki personelin yaratici diisiinceleri
dogrultusunda {iretim silirecine dahil olmalari, online rezervasyon sistemlerinin
gelistirilmesi, hizmet i¢i egitim siirecinin iyilestirilmesi, birimlerin islerini daha etkin
bicimde gerceklestirmesi yoniindeki faaliyetlerdir (Vatan, 2010). Siire¢ inovasyonunun

butik otel mimarisinde karsilig1 olmadigi i¢in kapsam dis1 birakilmastir.

2.2.1.3. Pazarlama inovasyonu

Uriiniin  tasarim1, paketlenmesi, konumlandirilmasi, iiriin tamtim1  veya
fiyatlandirmas1 konusunda degisiklik ve yenilikleri igerir. Pazarlama yenilikleri, miisteri
ihtiyaclarina daha basarili bir sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlara ulasmay1 ve daha iyi
hizmet sunmay1 amaglamaktadir (Zengin, 2019).

Pazarlamada amac¢ kullanict davraniglarini ve yasam tarzlarii etkilemektir.

Isletmelerin tiiketicilerin istekleri dogrultusunda kendi iiriin ve hizmetlerini sunabilmek
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icin tiiketicileri liriine ¢ekecek sekilde stratejilerini degistirmeleri, farklilasma yoluna
gitmeleri oldukga 6nemlidir (Yetis, 2015). Butik otel isletmelerinde kullanici tatmini ve
baglilig1 olusturan pazarlama inovasyonu, otelin basarili olmasini saglayan énemli bir
kriterdir.

Etkin bir pazarlama alan1 olusturabilmek icin Oztiirk (2017) pazar
boliimlendirmesine yonelik temel 6zellikleri Ol¢iilebilirlik, ulasilabilirlik, yeterlilik, ayirt
edilebilirlik, harekete gecirebilirlik olarak siralamaktadir. Kullanilan iiriinlerin tiiketici
icin bir sembol, simge haline gelmesi var olan iiriin ya da hizmetin yeniden
konumlandirilmasini gerektirmektedir. Bu anlamda yeni konseptlerin denenmesi ile otel
imajinda degisiklikler, mobilya tasarimlarinda yenilikler vb. pazarlama acisindan
onemlidir (Oztiirk, 2017). Sosyal medyanin butik otelin mimarisinin ve diger
ozelliklerinin tanitim1 kapsaminda etkin kullaniminin saglanmasi, 6zgilin tasarim
anlayisinin yazili, gorsel ve grafiksel anlatimla sunulmasi gibi teknoloji ile baglantili
pazarlama yontemleri mevcuttur. Pazarlama inovasyonunda etkili olan bu faaliyetlerin
mimarideki karsiligi ise konum etkisi, yonlenme, ulasim, ayirt edicilik, kent dokusuna
uyum, okunabilirlik ve karakter/kimlik olarak belirlenmistir. Butik otelde ilk izlenimi
olusturan dis cephe degerlerinin otelin pazarlanmasinda oldukga etkili faktorler oldugu

diistiniilmektedir.

2.2.1.4. Organizasyonel inovasyon

Bir isletmenin ticari uygulamalarinda, igyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerinde 15 tekniklerini ve yontemlerini gelistirmesi, yenilemesidir (Oslo Kilavuzu,
2005). Bu sekilde gergeklestirilen gelistirme, farklilastirma ve yenileme faaliyetleri
organizasyonel yenilik olarak adlandirilmaktadir. Herkes tarafindan daha kolay
erisilebilir olabilmek i¢in yeni uygulamalar ve veri tabanlarinin kullanilmasi, ¢alisanlarin
gelisimine yonelik egitimler saglanmasi, g¢alisma yontemlerinin gelistirilmesi gibi
sistemleri yenilemek adina yapilan girisimler bu tiirden yenilik faaliyetleridir (Cinar,
2017).

Butik otellerde degisimi ve yeniligi saglamak adina organizasyona yonelik bazi
kararlarin mekansal anlamda karsiligmin esneklik, islevsellik, sirkiilasyon, mekansal

konfor ve teknolojik donanim oldugu belirlenmistir.
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2.2.1.5. Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon, kiiltiirel, sosyal, ekonomik toplumsal sorunlara ¢6ziim bulmak
amaciyla gergeklestirilen yeni ya da iyilestirilmis uygulamalar, girisimler ve hizmetlerin
uygulanmasidir. Isletmeler icin personel uygulamalari, c¢evre uygulamalari, sosyal
uygulamalar, sosyo-ckonomik uygulamalar seklinde alt basliklara ayrilabilmektedir
(Topsakal ve Yiizbasioglu, 2017).

Sosyal inovasyon, yenilenebilir enerji tiretilmesi, iklim degisikligi i¢cin 6nlemler
alinmasi, atik yonetimi uygulanmasi, halka ag¢ik alanlar/mekanlar olusturulmasi,

engellilere yonelik tasarimlarin planlanmasi seklinde siralanabilir (Zengin, 2019).

2.2.2. Konaklamada inovasyon ve Onemi

Turizm olgusu yasanan ¢agin kiiltiirel ve ekonomik sartlariyla birlikte igerisinde
birgok farkli alan1 barindiran ve etkilenen bir konumdadir. Turizmde inovasyon,
sektordeki rekabet ortamina uyum saglamak ve istiinliikk elde etmek i¢in turizm arzini
artirmaya ve farklilastirmaya yardimci olmaktadir. Temel amag, mevcut ve potansiyel
kaynaklar etkin sekilde degerlendirerek turizm faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmaktir.
Turizm planlamasi yapilirken isletmelerin klasik turizm disinda sahip oldugu tarihi,
kiiltiirel, dogal kaynaklarinin ulasilabilir olmasi ve hedef kitlesinin ¢ekim noktasi haline
getirilmeleri gerekir. Bu asamada tiiketicinin beklentileri dogrultusunda talep edilen
tirtinlerin sunulmasi oldukg¢a 6nemlidir.

Uretildigi yerde tiiketilmesi zorunlulugu, turizme katilacak kisilerin karar verme
stiregleri, turizmin belli aylarda yogunlasmasi ve turizm alanlarinin dengesiz dagilimi gibi
turizmin bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir. Turizm ile inovasyon iliskisi incelendiginde
turizmin dezavantaj olan Ozellikleri inovasyon ile avantaj haline getirilebilmektedir.
Konaklama yapilarindaki kii¢iik bir inovasyon daha iyi bir hizmet olarak siireklilik arz
ettiginde tiiketici i¢in ¢ekici hale gelmektedir. Yilin belirli aylarinda olan yogunluk,
bolgesel ya da ulusal inovasyon yapilarak problem olmaktan ¢ikmaktadir (Vatan, 2010).
Ayn1 zamanda yenilik faaliyetleri sonucunda maliyetlerden tasarruf edilmekte, daha fazla
kar ve rekabet avantaji saglanmaktadir. Bu baglamda otel isletmeleri kendi iginde
birtakim yenilik¢i yaklagimlara yonelmislerdir. Otelin mimari tasariminda ya da otelin
enerji maliyetini diistirme ve verimliligini artirma konularinda yenilikler yapilmaktadir
(Adabali, 2015).

Turizm sektoriindeki yenilik¢i konaklama yapilarina 6rnek; cevreye duyarls,

sosyal sorumluluk anlayisinin bir iiriinii olan “’yesil otel’’ diger adiyla ‘’siirdiiriilebilir
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otel”’dir. Bu oteller; daha az atik tiretimi, geri doniisebilir malzeme kullanim1 ve enerji su
tasarrufu gibi konulara odaklanarak siirdiiriilebilir malzeme ile insa edilmektedir. Cevre
kirliligi sorununa biiyiik 6l¢tide ¢oziimler sunmaktadir (Zengin, 2019). Bir diger inovatif
faaliyet olarak ortaya ¢ikan ve iilkemizde yayginlasan girisim, “’butik otel”’lerdir.
Kullanicilarin farkli beklentilerine cevap verebilen hizmet-konfor-tasarim standartlari
oldukga yiiksek bu oteller, bolgesel kalkinmaya katki saglayarak yerel kiigiik isletmelerin
rekabet gliglerini artirmaktadir. Bunun sonucu olarak turizm sektoriinde yenilikgi fikirler,

yeni konseptler denenmektedir.

2.3. Yenilenen Butik Otellerin Mimari Deger Kriterleri

Tasarim siirecinde islevsel, teknolojik, ekolojik, siirdiiriilebilir, ekonomik,
bicimsel ve estetik yaklasimlar bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Bu yaklasimlarin bir
araya gelmesiyle bina programi olusmakta ve yap1 sekillenmektedir (Oktem, 2007).

Akman (2020), mekan izerinde kullanici gereksinimlerini su sekilde
siralamaktadir:

- Kiiltiirel ve toplumsal gevre 6zellikleri

- Isleve uygun mekan biiyiikliigii

- Mekandaki islevsel alanlar

- Mekanin aydinlatma ve havalandirmasi

- Mekansal donatilar

- Mekandaki eylemler

- Gorsel ve isitsel mahremiyet

- Mekanin doku renk, bi¢im gibi estetik 6zellikleri

Apaydm (2007) otellerin mekan analizini yaparken izlenecek kapsayict bir

yontem gelistirmistir (Sekil 2.7).
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1 | MEKAN ANALizi

— (Mekan-Islev-Bigim-Teknik Baglammnda)

YAKLASIM [—eMEKANLAR ARASI BUTUNLUK?
. At |+ TASARIM KIMLIGI?
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|103HNS AWY|ANITHIDIASANWITIZOO

OTELDEN
“| AYRILIS

ANA MEKANDAN DIGER
MEKANLARA YONLENME

ANA MEKANA|
GERI DONUS

v.b. odalar |

Sekil 2.7. Mekan analiz semas1 (Apaydin, 2007)

Yenilenen butik otellerin tasarim kriterleri kullanicilarin mekan kullanimina
yonelik psikolojik, fizyolojik ve sosyal ihtiyaglari dogrultusunda, dis mekan ve i¢ mekan

basliklar1 altinda ele alinacaktir.

2.3.1. Yenilenen Butik Otellerin Dis Mekana Yonelik Tasarim Kriterleri

Kisi bilingli olarak ya da olmayarak hareketleriyle bir yon ¢izme eylemi
gerceklestirmektedir Otel yapilarinin sehir i¢indeki konumlari, kisinin sehrin 6nemli
noktalarina nasil ulagacagi, hangi ulagim araglarini kullanacagi, gitmek istedigi yere hangi

yaya yolu lizerinden varabilecegi gibi birgok karmasik islem mevcuttur. Kent 6l¢eginden
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baslayip otele olan yonlenmeye kadar giden bir siire¢ s6z konusudur (Hasgiil, 2011).
Otelin konumu, erisilebilirligi, algilanmasi, kent dokusuna uygunlugu bunlardan
bazilaridir.

Konum/Etkisi

Konum konaklama yapilari i¢in en dnemli unsurlardan biridir. Daha goriiliir ve
hissedilir konumdaki yapilarin hatirlanabilirligi yiiksektir.

Butik oteller genellikle kent merkezinde ya da tarihi kent dokusu iginde
konumlanmaktadir. Kullanicilar i¢in tarihi ve turistik bolgelere yakin olmak, tarihi kent
dokusunu hissetmek dnemli olmaktadir (Can, 2014). Bu nedenle yakin ¢evresinde ziyaret
edilebilecek miize, tarihi ve kiiltiirel yapilar, birgok farkli kullaniciya hitap edecek
islevlerin bir arada bulundugu kent merkezinde konumlanmis butik oteller daha avantajlhi
durumdadir. Genellikle sehir merkezinde konumlanmalarina ragmen son yillarda kirsal
kesimde de yayginlasmaya baslamistir. Kent merkezinde, tarihi doku igerisinde ya da
tarihi yapilara yakin butik oteller bu baglamda konumu agisindan inovasyonu destekleyen
bir kriterdir. Bu sekilde butik otellerin ¢esitlenmesi asagidaki gibi siralanmistir.

a. Butik otelin kent merkezinde olmasi

b. Butik otelin tarihi doku igeriSinde olmasi

c. Butik otelin tarihi yapilara yakin olmasi

Yonlenme

Yon bulma kavrami, belirli bir hedefe ulasmak i¢in yapilan dogru yonlenme
davraniglar1 olarak ifade edilmektedir. Kent 6l¢eginden i¢ mekan 6lgegine; insanlarin
kaybolma sorununu ¢6zmeyi ve ulagmak istedigi noktaya en kisa zamanda ve en az enerji
harcayarak ulasabilmelerini saglamay1 amacglamaktadir. Yon bulma davranisinin ideal
kosullarda gerceklesebilmesi, herhangi bir ortamda kisinin ulasmak istedigi noktaya
kolaylikla erisebiliyor olmasi ile miimkiindiir (Karasakaloglu, 2011; Hasgiil, 2011).

Yonlendirme, mekan etkisi olusturan bahce ve bitkisel unsurlar, mekanlari
birbirine baglayan yollar, grafiksel ve metinsel isaretler gibi cevresel uyaranlarla
saglanabilmektedir (Atabeyoglu ve Bulut, 2007). Ziyaretgiler i¢in numaralandirma, isaret
ve dijital uygulamalar yoluyla yonlendirme sistemleri de mevcuttur. Yapinin gevresinde
kolay dolasimin saglanmasi, gorsel ve iletisimsel tutarlilik, i¢ ve dis cevre
uygulamalarinin biitiinselligi etkin bir yonlendirme i¢in 6nemlidir. Bélgede navigasyonu
saglayan anit, bina veya aga¢ vb. belirgin ¢evresel imgeler bulunabilmektedir. Bu
nesnelerin referans olarak kullanilmasiyla yonlendirme saglanabilir (Yum, 2021). Yo6n

bulmada, ¢evrenin mekéansal diizeni ve dolagim sisteminin yaninda mimari ve grafik
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anlatimli isaret sistemleri, mekanin giris cikiglart vb. birgok etken s6z konusudur
(Sénmez ve Onder, 2015).

Kisinin yabancisi oldugu sehirde yon bulmasi ve konaklama yapilarina
yonlenmesi siirecinde, otelin konumlandig1 yapili ¢evrenin ve otelin giris mekaninin
kolay algilanmasi, cevresinde referans olarak kullanilabilecek imgelerin bulunmasi
oldukga 6nemlidir. Butik otellerin birgok yonden algilanabilir bir konumda olmasini ifade
eden yonlenme, inovasyonu destekleyen bir kriter olarak butik otellerin
degerlendirilmesinde ele alinmistir.

Ulasim/Erigsilebilirlik

Erisilebilirlik, kisinin bir bagkasina ihtiya¢ duymadan 6zgiir ve rahat bir sekilde
istenilen yere ve hizmete giivenli olarak ulasabilmesidir (Caglar, 2012).

Kentsel anlamda sehre ulasimi1 saglayan havayolu, karayolu, demiryolu, denizyolu
vb. bir¢ok alternatif ulasgim imkani saglanmali ve mevcut ulasim aglarinin niteligi
iyilestirilmelidir. Konaklama yapilarinda ise kullanicilarin 6zel arag, taksi, toplu tasima
ya da yiiriiyerek gelebilecekleri ongoriisiine dayanarak bir planlama yapilmasi gereklidir.
Kent merkezi ile butik otel arasinda yiiriime yolu, bisiklet yolu gibi motorsuz alternatif
ulasim imkanlarinin saglanmasi inovasyonu destekleyen yenilik¢i bir yaklasgimdir
(Keskin, 2015). Bu dogrultuda butik oteller her tiirlii ulasima uygun bir noktada
tasarlanmalidir.

Engelli Erisimi

Engelli bireylerin sosyal imkanlardan diger insanlarla esit oranda
faydalanabilmesi ve yapili ¢evreye erigim olanaklarinin iyilestirilmesidir (Caglar, 2012).

Engelli ve yash bireyler i¢in en diisiik egimler dahi sorun olusturabilmektedir. Bu
nedenle temel servisler ayni seviyede olmali, ana girislerde ciddi kot farkliliklarindan
kaginilmalidir. Kot farkliliklarin gerekli oldugu durumlarda rampalar ve asansorler
saglanmalidir (Opak, 2009). Bu baglamda tiim kullanicilarin konaklama deneyimlerinin
sorunsuz gerceklesmesi hedeflenmeli ve inovatif anlayista erisilebilir ¢cevre ¢oziimleri
sunulmalidir.

Aywrt Edicilik

Otelin dis goriiniimii ilk izlenim ve algilama agisindan oldukca 6nemlidir. Bu
nedenle kullanicinin otel se¢ciminde en ¢ok goze ¢arpan alan olmaktadir. Dikkat ¢ekici
tasarlanan cephe ve giris mekanlari, otel igerisine girip gezme firsat1 olmayan kisilerin

disaridan dikkatlerini ¢ekerek kararlarinda etkili olmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda
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kullanicilara alinacak hizmet ve bulunacaklar1 ortam hakkinda kiigtik bilgiler vermektedir
(Yolcu, 2006).

Bir konumun digerleri tarafindan farkli goériinmesi olarak ifade edilen ayirt
edicilik, cephe elemanlarmin belirgin olmasi ve yakin c¢evresindeki yapilardan
ayrilmasini saglayan bir kimliginin olmasidir. Bu fiziksel farklilasma bigim, isaret, renk,
aydinlatma ve detay ¢oziimleri ile saglanabilmektedir (Sonmez ve Onder, 2015).

Giris boliimiinde yapisal olarak en dikkat ceken yap1 elemani otelin sagagi ve giris
kapisidir. Bu mekanlar kullanici tarafindan rahat ve kolay algilanabilmeli, zengin bir
goriiniime sahip olmalidir (Yolcu, 2006). Butik otelin cephe karakterinin net, belirgin ve
dikkat ¢ekici bir tasarima sahip olmasi inovasyonu saglayan 6nemli bir kriterdir.

Kent Dokusuna Uyum

Kentsel doku, iki ve ii¢ boyutlu kentsel donat1 elemanlarinin bir araya gelmesiyle,
zaman, mekan, kiltir, iklim vb. degiskenler sonucu farklilasan ve degisen Oriintiiler
biitiiniidiir (Kiirk¢tioglu ve Ocakgi, 2015).

Kent dokusundaki yapilarin analizi konusunda gevresel konum, kiitlesel devinim
ve cephe Orgii sistemi seklinde tasarim parametreleri vardir. Yapinin gabarisi, yiiksekligi,
cat1 ¢izgisi anlamima gelen kiitlesel devinim degerleri butik otellerin kent dokusuna
uyumu kapsaminda inovasyonu destekleyen kriter olarak ele alinacaktir. Cagdas
malzeme, teknoloji vb. kullanimiyla gergeklesen zit yaklasimlar da karsitligin
uyumlulugu olarak degerlendirilmektedir (Eng, 2009).

Okunabilirlik

Okunabilirlik, yap1 ve yapisal c¢evrenin anlasilabilir olmasi, kolaylikla fark
edilmesi ve yon bulma kolaylig1 seklinde tanimlanmaktadir. Bu alanlar daha okunakli,
algilanabilir mekanlar haline donligmektedir (Akga, 2008). Yon bulma ise zihinde imge
olusmasim1 saglayarak mekani deneyimleyen bireylerin zihinlerinde bir imaj
olusturmaktadir (Kdseoglu, 2012).

Cevrenin okunabilirligi ¢evresel imaj ile baglantilidir. Sekil, renk araciligiyla
olusturulan kimlik ve tanimlayici zihinsel imajlar okunabilir bir ¢evreyi olusturmaktadir
(Kancioglu, 2005). Okunaklilik, yapinin tanimli ve belirli 6gelerle kurgulanmasi, giiclii
bir imgeye sahip olmasi ile miimkiindiir. Cephe karakterinin olusumunda mekan
bilesenlerinin ¢esitliligi ve dogru sekilde kurgulanmasi biitiinliigii ve stirekliligi
saglamaktadir. Bu sayede gorsel karmasa engellenmektedir (Sonmez ve Onder, 2015).
Bilesenlerin bir araya gelmesi ve malzeme secimi ile tasarimin biitiinde otel kimligini

yansitmasi anlaminda okunabilirlik, inovasyonu saglayan kriter olarak ele alinmaktadir.
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Manzara

Manzara, dis ¢evre-mekan arasinda baglantiy1 saglayan 6nemli bir 6gedir. Oteller,
imar durumu ve ¢evresel sartlarin izin verdigi olgiide genellikle deniz, tarihi yapi, ana
cadde, yesil alan gibi manzaralara yonelmektedir (Pinar, 2009).

Oteller bulundugu konum ve manzara 6zelliklerine yonelik tasarim kararlari ile
dikkat cekmektedir. Mekanlarin peyzajla veya manzarayla gorsel iliski kurabilmesi
mekansal zenginlik agisindan dnemli olmaktadir. (Oztas, 2019; Opak, 2009). Misafir
odalarmin degerli manzaralara yonelmesi, inovasyonu destekleyen bir kriter olarak
degerlendirilecektir.

Karakter/Kimlik

Kimlik, bir varolus tarzinin iiriniidiir. Kimlik kavraminin birey, grup, toplum,
kent, mekan, kurum i¢in farkli tarifleri bulunmaktadir. Kentlerin genel karakteri,
bulundugu dogal ¢evrenin, yapilanmalarin, peyzaj diizenlemelerinin mimari ve tarihsel
ozelliklerinin birikimi sonucu olusur. Mekanin kimligi olarak tanimlanabilecek karakter;
kentin cografi, jeolojik, tarihi, kiiltiirel 6zellikleri, iklimi, dokusu, ekonomik ve teknolojik
faktorlerine bagli olarak farkliliklar gosterir (Tolongiig, 1992).

Mekansal kimlik kisaca “gorsel biitlinliiklerin tamam1” olarak ifade edilebilir. Bir
mekanim karakteri, o yeri digerlerinden farkli kilan benzerlikleri ve birliktelikleri ile
meydana gelmektedir. Bu kimlik, kullanici-mekén etkilesimine bagli olarak gelisim
gosterir. Mekanlardan alinan farkli uyaricilar, kiside bir anlam olusturur ve o mekan yer
kimligi kazanir (Akkas, 2019).

Gilinlimiizde otellerin tercih sebeplerinin basinda hatirlanabilirlik derecesi ve imaj
gelmektedir. Butik otellerin farklilik yaratma ve farkli hissettirme anlayis1 diger
otellerden ayirt edilmesini saglamaktadir (Oktem, 2007). Ozgiin bir cephe ya da i¢ mekan
karakterinin olmasi, kullanicida olusturdugu yenilik¢i imaj, otel tasarimi ve markalagsma

agisindan oldukga 6nemlidir.

2.3.2. Yenilenen Butik Otellerin I¢ Mekana Yonelik Tasarim Kriterleri

Otel i¢c mekan tasarirminda mekan birimlerinin organizasyon, gorsel tasarim,
gorsel algilama ve fiziksel konfor iligkilerine gore kurgulanmasi ile kullanicinin mekan
dogru algilamas1 ve yorumlamasi saglanmaktadir.

Gorsel agidan degerlendirilen renk, malzeme, bicim ve mobilya gibi dgelerin
etkisiyle mekanlar sekillenmekte ve bu 6gelerin kullanicinin zihninde anlam bulmasi ile

alg1 olusmaktadir (Lynch, 2010). Bu nedenle hacimlerin organizasyonu kadar Kisinin
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begenisinde oldukga etkisi olan gorsel tasarim ve gorsel algilama unsurlar1 da énemlidir

(Déktiir, 2018).

2.3.2.1. Mekansal Organizasyon

Organizasyon kavrami, diizenleme anlamina gelmektedir. “’Birden fazla olguyu
karmagik bir halden kurtarmak ve belirli bir diizen i¢cine sokmak’’ seklinde
tanimlanmaktadir (Ttrk Dil Kurumu, 2015).

Mekan kullanimini kolaylastiran etkenlerden biri olan mekansal organizasyon,
mekan i¢inde yapilacak islerin diizene konulmasi ile kullanicinin neyin nerede oldugunu
bilmesi konusunda yardimci olmaktadir. Bu nedenle mekénsal organizasyon saglanirken
kisinin istek ve ihtiyaglarini belirleyip gruplamak énemlidir. Bina programlari igerisinde
fonksiyonel ve boyutsal gereksinimler, esneklik, islevsellik, mekanlar arasi dolasim,
mekansal konfor gibi unsurlar yer almaktadir.

Butik otellerde mekan organizasyonu, bu gereksinimler dogrultusunda dort
sekilde ele alinmastir.

Esneklik

Mimari tasarimda esneklik kavrami, de§isen sartlara uyum saglayabilme, zamana
ve mekana gore sekillenebilme, acgik plan sistemi, yeniden diizenleme ve organizasyon
imkani1 seklinde bir ¢ok farkli yaklagimlari1 barindirmaktadir. Birden fazla fonksiyon igin
ayn1 hacimden faydalanma imkan1 olarak ifade edilebilir (Islamoglu ve Usta, 2018; Opak,
2009).

©’Esneklik, ilk olarak, mimari diizenlemede birimlerin ¢esitliligini 6ngérmektedir.
Ikinci olarak, birimlerin zaman icinde uyabilir ve degisebilir olma dzelliklerini
icermektedir. Ve son olarak, binamin yeni fonksiyonlar: karsilayabilmesine olanak
saglamaktadir.”’ (Islamoglu ve Usta, 2018).

Esneklik, kullanicilarin mevcut ve gelecekteki ihtiyaglart ile yakindan ilgilidir.
Zamana bagli yasanan hizli degisimlere butik otellerin hizli sekilde uyum saglayabilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda mekanlarin kullanicinin degisen gereksinimleri karsilayan
cok ¢esitli islevlere uygun tasarlanmasi gerekir. Degisim ve uyumun saglanabilmesi i¢in
yapmin esneklik kapasitesine bagli olarak genis mekanlar olusturulmalidir. Degisen
rekabet kosullar1 ve teknolojik gelismeler sonucunda esneklik, isletme faaliyetlerinde

inovasyonu saglayan onemli kriterlerden biri olmustur.
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Islevsellik /Fonksiyonellik

Mimaride islevsellik, binalarin kullanim amacina ve islevine goére tasarlanmasi
gerektigi ilkesidir. Bir yapmin ya da mekanin islevsel yonden basarili olmasi i¢in ondan
beklenen gérevi yerine getiriyor olmasi gerekir. Islevsel tasarim kullanici ihtiyaglarini en
kisa siirede karsilarken ayni zamanda gorsel, duygusal ve ergonomik agidan da
kullaniciya hitap eder (Bayram, 2011).

Butik otellerde giris, ortak kullanim alanlari, yatma mekanlar1 ve bu mekanlari
birbirine baglayan sirkiilasyon alanlarinin biitiinciil bir yaklagimla tasarlanmas1 gerekir.
Mekanlarin birbiriyle iliskili oldugu bir tasarim amaglanmalidir (Karaata, 2020).

Tasarim agamasinda mekani kullanacak olan bireylerin yasantilar1 ve eylemleri
etkindir. Mekansal islevsellik butik otelin ihtiya¢ programi dogrultusunda mekansal
gerekliliklerinin fonksiyonel sekilde tasarlanmasidir. Mekanlarin konumlanmasi ve
birbirleriyle iligkisi ile mekan igerisinde ve mekanlar arasinda islevsel gereklilikler
saglanmaktadir. Butik otellerde de en uygun konaklama deneyiminin olusturulmasi igin
tasarim stlirecinde kullanici gereksinimlerinin géz 6niinde bulundurulmasi ve yeniligi
saglayan islevsel yaklasimlarin diigiiniilmesi gerekmektedir.

Sirkiilasyon

Sirkiilasyon alanlari, bina igerisinde mekanlarin organizasyonunu belirleyen
onemli unsurlardan birisidir. Bir diger adiyla binadaki dolasim sistemleridir, fonksiyonel
birimlerin birbirlerine baglanmasini saglar. Binanin yerlesim organizasyonunun ana
belirleyicilerinden biri olan dolasim sisteminde kullanicilar hareket ederek ve yol
tercihleri yaparak yonlerini bulmaktadir (Basoglu, 2007; Hasgiil, 2011).

Dolagim sistemlerinin kolay algilanabilir sekilde konumlanmasi sayesinde
cevresinde sekillenen mekanlarin kurgusu kullanict tarafindan kolaylikla fark
edilmektedir. Mekan daha anlasilir olmakta, kullanici bina icerisinde diiseyde ve yatayda
kolaylikla yoniinii bulabilmektedir. Giris ¢ikislarin etkin, kesintisiz olacak sekilde
diizenlemesiyle insan hareketleri kolaylastirilmaktadir (Yolcu, 2009).

Mekdnsal Konfor

Kullanicinin antropometrik gereksinimleri dogrultusunda bir eylemi toplu ya da
bireysel olarak rahat sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in mekanda gerekli biiyiikliiklerin
olusturulmasidir. Ayn1 zamanda kullanicilarin bulunduklar1 mekandaki memnuniyetinin
de gostergesidir. Mekansal konfor; kullaniciya dair veriler, mekanin kullanimi, yapilacak

eylemler ve donati elemanlari, dolasim alan1 ve mekan biiytikligi ile yakindan iligkilidir

(Altiok, 2007).
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Konaklama sirasinda kullanicilarin en az seviyede fiziksel gii¢ harcayacaklari
sartlar ve yeterli genislikte mekanlar olusturulmalidir. Ortak kullanim alanlar1 ve yatak
odalarinin rahat ve ferah olmasi, donatilar aras1 mesafenin ideal genislikte planlanmasi
mekansal konforun gerekliligidir. Kullanicilarin kendilerini evlerindeymis gibi konforlu
hissetmeleri anlayisiyla mekanlar planlanmalidir.

Butik otellerdeki birimler (giris, lobi, bekleme alani, resepsiyon, personel ¢aligma
alani, dolasim alanlari, merdiven ve donati elemanlar1) antropometrik agidan
degerlendirilirken; mekanin kullanici yogunluguna gore biiylkliigli, donatilar arasi
mesafe ve donati elemanlarimin boyutlariin  uygunlugu dikkate alinmalidir.
Kullanicilarin bulunduklari mekanda rahat hissedebilmesi i¢in donati elemanlarinin yalin,
islevini en 1yi sekilde karsilayan ergonomik oOzellikte tasarlanmasi ve konumlanmasi
onemlidir (Bayram, 2011). Mekan biiyiikliigii, donati elemanlar1 ve donatilar arasi
mesafeler ergonomik agidan ele alinmalidir. Bu sekilde asagidaki kriterlere dikkat
edilmelidir.

a. Butik otelde lobi mekanlarinda mekansal konforun saglanmasi

Butik otel lobilerinin biiyiikliigii ve donatilarin yerlesimi kullanict yogunluguna
gore degerlendirilmelidir.

b. Butik otelde yatak odalarinda mekansal konforun saglanmasi

Yatak odalarinda ergonominin gerekli kriterlere uygunlugu kullanici

memnuniyeti a¢isindan oldukca 6nemlidir.

2.3.2.2. Gorsel Tasarim

Gorsel konfor, goérme duyusuyla baglantili olarak fizyolojik ve psikolojik
gereksinimlerin karsilanmasidir. Gorsel dgelerin estetik agidan uyumlu olmasi tasarimin
basarisin1 ve kullanict memnuniyetini etkilemektedir. Butik otellerde gorsel tasarim
Olctitleri; renk, malzeme/doku, armoni/uyum, zitlik, tekrar/ritim ve donati elemanlari
olarak belirlenmistir.

Renk

Renk, mekan1 olusturan duvar, tavan, zemin ve mobilyalarla birlikte bir biitlin
halinde algilanmaktadir (Gezer, 2012). Rengin vermek istedigi etki, rengin diger renkler
ile etkilesimi, yakinligi, yogunlugu, konumlanmasi, 151k ve malzeme faktorleri ile
degismektedir. Farkli renk tiirleri ya da ayni renk tiiriine ait yliksek doymusluk
derecelerindeki renk 6rnekleri ile mekanda renk kompozisyonu olusturuldugunda kiside

olumlu bir etki birakilmaktadir. Donatilarda renk kullanilmayarak akromatik renk diizeni
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olusturuldugunda mekan monoton, sikici, duragan sekilde algilanmaktadir (Manav,
2011).

Renk, binanin karakterini ve yansitmasi istenen duygulari ifade etmek i¢in bir arag
olarak kullanilabilmektedir. Mekanin sicak, soguk, samimi, rahat vb. sifatlarla
tanimlanmasi ve bir kimlik kazanmasinda renklerin birlikteliginin 6nemli bir yeri vardir.
Mekan tasarimi igin diisliniilen renk, mekanin amacina ve ondan beklenen etkiye yonelik
olmalidir. Bazi yapilarin gliven vermesi veya bazilarinin ¢arpici bir etki birakmasi renkler
bilingli sekilde mekan tasariminda uygulandiginda miimkiin olmaktadir. Bu baglamda
yapmin kimliginin dogru analiz edilmesi énemlidir. Ornegin konut, otel, hastane gibi
rahatlik ve siikinetin olmasi gerektigi yapilarda sert kontrastlarin, agir renklerin
kullanimindan uzak durulmakta, genellikle yumusak, sakinlestirici etkisi olan renkler
tercih edilmektedir (Opak, 2009; Ozbudak vd., 2003).

Renk segimleri otelin faaliyet amacina ve hedef kitlesine gore degisebilmektedir.
Butik oteller, yenilik¢i, dinamik, samimi ve sicak bir hizmet anlayisina sahip oldugu i¢in
ortak kullanim alanlarinda canlilik ve nese veren sicak renklerin kullanimi yaygindir.
Biitiinde sicak renk kullanimi ile samimi, davetkar bir ortam olusturulmaktadir.

Malzeme/Doku

Yap1 malzemesi sekli, bileseni, kalinlig1, dokusu, yiizeysel modiilasyonu ve yapiy1
kaplama bi¢imi ile farkliliklar gostermektedir. Malzeme secilirken mekanin kullanim ve
anlamsal olarak iki boyutu da dikkate alinmaktadir. Mekanin islevine uygun, dekoratif ve
fonksiyonel olmas1 gereklidir.

Doku, malzemenin yapisinda var olan niteligi, onun yiizeysel 6zelliklerini ifade
eder. Ancak dokunmayla kavranacak olanin gorsel izlenimle anlam kazanmasidir
(Doktiir, 2018).

Otel tasarimlarinda kullanilan malzeme ve dokular kullanicida gorsel ve
psikolojik a¢idan farkli duygular birakabilmektedir. Dokulu piiriizlii yiizeyler diiz dokulu
yiizeylere gore mekanin daha sicak ve samimi algilanmasini saglamaktadir. Ornegin butik
otellerde piiriizlii bir dokuya sahip olan halinin kullanilmasi ile kullanicida sicak ve
yumusak etki birakmak hedeflenmektedir. Sirkiilasyon alanlar1 ile oturma alanlari
birbirinden ayrilmak ve sinirlandirilmak istendiginde déseme malzemesinin renk, bigim,
doku ile farklilagmasi kullanicida farkli bir deneyim olusturmaktadir. Bu anlamda butik
otellerde estetik, kullanim1 ve temizligi kolay malzemeler tercih edilmelidir (Kozak ve
Emeksiz, 2002). Malzeme se¢iminde dikkat edilmesi gereken kriterler su sekilde

siralanmustir.
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a. Déseme ve duvar malzemelerinin 6zgiin, dekoratif olmasi

b. Déseme ve duvar malzemelerinin fonksiyonel olmasi

Armoni/Uyum

Mekanda kullanilan bi¢im, malzeme, doku, renk gibi 6gelerin dagiliminda gorsel
esitlik olmasi denge olarak ifade edilir. Tasarimda amaca yonelik iyi bir diizenin
olugmasi, renk ve formlarin dogru bir kompozisyon olusturmalari i¢in armoni, birlik,
denge gibi kavramlarin birlikte diisiiniilmesi gerekir. Amag gorsel estetik ve biitiinliige
ulagmaktir (Ghorab, 2015).

a. Mekansal boyut uyumu

Boyut genellikle insan 6lgiileriyle degerlendirilen bir olgudur. I¢ mekanda insan
6nemli bir etken oldugu i¢in mekan boyutlarinin insan 6lgegiyle orantili olarak meydana
gelmeleri gerekir (Orhan, 2019). Otel yapilarinda genel mekanlarin boyutlari sirkiilasyon
yogunluguna ve otelin smifina gore degismektedir. Mekan biiyiikliikleri belirlenirken
tavan yiiksekligi ile hacmin dengeli olmas1 gerekir. Baski ve sikinti hissinden kaginmak
icin tavan yiiksekligi olciilerine dikkat edilmelidir.

b. Mekandaki donati malzemelerinin uyumu

Butik otelde lobi ve yatma mekanlarindaki donati elemanlarinin mekanin isleviyle
ve mekandaki Ogelerle gorsel acidan uyumlu olmasidir. Mekan i¢inde uyum, ayni
malzemenin farkli sekillerde kullanimi ile de miimkiindiir.

c. Mekandaki renklerin uyumu

Armoni olustururken dengeleyici olarak ¢ogunlukla grilesmis renkler kullanilir.
Grilesmis renkler bir arada bulundugu renkleri giiclendirmekte ayni zamanda canli
renklerden etkilenerek daha canli hale gelmektedir (Canbolat, 2017). Mekandaki agik-
koyu, doymus-doymamis renklerin dagiliminda dengenin saglanmasi 6nemlidir.

Zithk

Tasarimda farkli elemanlarin zitliklarinin vurgulanmasi ve bunlarin bir denge
olusturmasiyla saglanan karsitlik ilkesidir. Tasarim ogelerinin kendi aralarinda ya da
birbirleri ile zithk olusturmasi mekani monoton olmaktan kurtarir ve ona hareket
kazandirir. Bu durum mekanin fark edilmesini saglar ve ilgi ¢ekici kilar. Zitlik ilkesi
form, bi¢im, renk, doku veya boyut bakimindan karsitlik olusturularak saglanabilir
(Sentiirk, 1999). Ancak Tasarimda kullanilan ogeler birbirinden bagimsiz ve ilgisiz
oldugunda birlik saglanamaz ve uyusmazlik gerceklesir. Iyi ¢dziimlenmis yapilarda
zithktan dogan bir denge s6z konusudur. Bu nedenle ztlikla dengenin saglanmasi

tasarimin 6n plana ¢ikmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Kaptan, 1997; Orhan, 2019).
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Yenilenen butik otellerin tasariminda karmasa ve ayniliktan uzak olma anlayisiyla
z1t dgelerden siklikla faydalanilmaktadir. inovasyon, renk, doku, bigim, boyuttaki zitlik
ile saglanabilmektedir. Birbirine zit 6gelerle denge kurularak zitlik uyumunun saglanmasi
ti¢ sekilde ele alinacaktir:

a. Mekandaki farkli boyut ve forma sahip dgelerle saglanan kontrast etki.

b. Mekandaki farkli malzeme/doku ile saglanan kontrast etki.

c. Mekandaki zit renklerle saglanan kontrast etki.

Tekrar/Ritim

Benzer renk, doku, bi¢gim ya da form gibi gorsel biitiinliigii olusturan dgelerin
ardigik bir diizende yer almasina ritim denir. Tasarim Ogelerinin zaman ve mekan
icerisinde karmasik ya da diizenli bir sekilde kendini tekrar etmesidir Tasarimin algisini
giiclendirmek ve hareket olusturmak amaciyla tasarimin dokusunda, Ol¢eginde ve
renklerinde kullanilmaktadir (Ozkan, 2007).

Tekrar (yineleme) ilkesi biitlinliigiin i¢inde tutarlilik, siirekliligi saglamak, ritim
yaratmak igin bagvurulan diizen tiirlerinden biridir. Rastlantisal olmayan tekrarlar
araciligiyla tasarimda hareketlilik ve devamlilik saglanmaktadir (Kaptan, 1997).

Ritim duygusu mimari bir iirlinde doluluk bosluk oranlarinin, pencerelerin,
kolonlarin, renk veya dokularin belirli araliklarla tekrari ile yaratilabilir. Butik otellerin
i¢ mekan tasariminda bu tiirden bir hareketliligin olmas1 kullanicinin ilgisini ¢ekmesi
agisindan Onemlidir. Mekandaki gorsel Ogelerin diizenli sekilde tekrarlanmasi ile
mekansal algi desteklenmelidir.

Ozgiin Donati Elemanlart

Mekanin ihtiyaglar1 dogrultusunda mobilya se¢imi yapilmaktadir. Butik otellerde
donati elemanlar1 belirlenirken konsept 6n plana ¢ikmaktadir. Modern, reprodiiksiyon,
antika gibi 6zelligi olan mobilya ile tefris ve dekorasyon saglanmaktadir (Agget, 2007;
Kervancioglu, 2019). Kullanilan dekoratif ve sanatsal objeler, otelin estetik unsurlarini
olusturduklari i¢in olduk¢a 6nemlidir. Estetigin yaninda islev, teknoloji, dayaniklilik gibi
ozellikler de 6n planda olmaktadir (Akturan, 2017; Durna ve Babiir, 2011).

2.3.2.3. Gorsel Algilama

Alg, kisinin dis diinyay:r tiim varlhigiyla, biitiinliikli sekilde; tim duyulariyla
kavramasi olarak tanimlanmaktadir. Cevreden gelen dis uyarilarin islenip bir slizgegten
gegirilerek duyumsanmasidir (Kaptan, 1997). Cevre hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve

cevre ile iletisim kurmay1 sagladig i¢in dnemlidir.
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“’Mekansal algi”’ kavrami insanin igerisinde bulundugu mekanla etkilesimi
sonucu ortaya ¢ikmustir. Kisaca kullanicinin mekani ve mekandaki nesneleri duyulariyla
algilamas1 ve degerlendirmesidir. Cevresindeki fiziksel etkenler tarafindan siirekli
uyarilan kullanic1t mekani yilizeylerin bi¢imi, dokusu ve renkleriyle anlamlandirmaktadir.
Mekan algisi bes duyu organiyla gergeklesebilmektedir: gorsel anlamda mekandaki
objeler, isitsel anlamda ses faktorii, kokusal olarak mekandaki koku, tatsal olarak
mekanin bize hissettirdigi, dokunsal olarak ise mekanin i¢indeki bi¢cimler ve malzeme
dokusu ile saglanmaktadir (Hasgiil, 2011).

Bu boliimde kullanicinin i¢ mekan algisina yonelik butik otellerin gorsel anlamda
degerlendirmelerine yer verilmistir.

Biitiinliik/Birlik

Biitiinliik, nesnelerin diizenlenirken birbiri ile uyumlu olmasi veya benzer
nesnelerin bir araya getirilmesiyle olusan tasarim ilkesi seklinde tanimlanmaktadir
(Lauer,1990). Parca biitiin arasinda iliski kurularak zihnin pargalardan ¢ok biitiinii
algilamas1 siirecidir. Birligin olmadig1 tasarimlar parcali, diizensiz, daginik
algilanabilmektedir. Biitiinliigiin saglanabilmesi icin tasarimdaki ritim, denge, tekrar,
armoni, doku vb. dgelerin iliski icerisinde bir arada bulunmasi gerekir (Akkas, 2019;
Orhan, 2019).

Mekan tasariminda birligi saglayan tasarim 6geleri mekansal tasar1 baglig: altinda
incelenmistir. Biitlinliik/birlik ise butik otellerdeki mekanlarin tasarim kararlarinda
karmasadan uzak biitlinciil bir yaklasimla degerlendirilmesi amaciyla ele alinmaktadir.
Lobi ve yatma mekanlar1 arasinda renk, malzeme, zitlik, armoni, donati elemanlarn ile
biitiinliik saglanmasina yonelik bir ¢ikarim, otelin genel algis1 ve imaj1 i¢in 6nemlidir.

Benzerlik

Zihnin benzer 6zellikteki objeleri gruplayarak onlar1 diger benzer olmayanlardan
ayr1 algilamasi durumudur. Benzer renk, bi¢im, doku, oran vb. 6zellikler gruplasma
egilimindedir (Kaptan, 1997).

Benzerlik ilkesinin butik otel tasarimlarinda kullanilmasi, kullanicinin konaklama
stiresince yabancilik hissetmeyerek nesneler arasinda baglant1 kurmasini sagladig: gibi
yon bulmasina da katkida bulunur. Mekanda kullanilan bigimlerin nesneler ve diger
bi¢imlerle uyum i¢inde tasarlanmasi bu nedenle 6nemlidir.

Siireklilik

Ayn1 yonde arka arkaya giden ¢izgilerin derinlik hissi olusturmasidir. Siireklilik

ilkesi mekanda perspektif ve derinlik etkisi vererek bu dogrultuda ilerlenmesini saglar,
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birlik ve biitlinliigli pekistirir. Gorsel ve mekansal siireklilik mekan kurgusunun dogru
olusturulmasi i¢in 6nemlidir (Asar, 2013).

Butik otelin isletme ve mimari agidan basarili olabilmesi igin resepsiyon, ofis ve
lobi alanlarinin birbiri ile dogru sekilde kurgulanmasi gerekir. Kullaniciyr yonlendirmek
ve mekanlar arasi akis1 gergeklestirmek i¢in mekanda siireklilik saglanmalidir. Mekansal
stireklilik bigim, renk, doku ile olabildigi gibi 15181n farklilasmasi, pencere, kapi, boliicii

duvar gibi diizlemlerde bosluklarmn acilmasi ile de miimkiindiir (Oktem, 2007).

2.3.2.4. Fiziksel Konfor

Fiziksel konfor mekanin giivenlik, temizlik, havalandirma, nem, aydinlanma,
dogal 151k, akustik ve teknoloji gibi degerlerinin tespitini saglayan fiziksel kalitedir.

Giivenlilik

Bir binanin temel islevlerinden biri olan giivenlik, genel olarak miisterinin
herhangi bir tehdit ya da risk altinda kalmamasi, siiphe duymamasi seklinde ifade
edebilmektedir (Polat, 2019). Bireyin huzur ve giiven igerinde yasayacagi ortamin
olusturulmasidir.

Otellerde yangin, 6liim, kaza, hirsizlik ve genel giivenlik gibi birgok sorun
meydana gelebilmektedir. Oteller “miisterilerin otel icerisinde her tiirlii dis etkiden
uzak, rahat hareket edebilmeleri” konusunda kullanicilara giiven vermelidir (Oztiirk ve
Seyhan, 2005). Kullanicinin ve personelin kendini giivende hissedebilmesi i¢in hem
yapida hem ¢evrede giivenlik 6nlemleri alinmalidir. Butik otel girisleri ve diger
mekanlar giivenlik unsurlarin1 barindiracak ve rehberlik edecek sekilde tasarlanmalidir.
Gilinlimiizde kamera, yangin alarmi, duman dedektorii ve otomatik fiskiye sistemlerinin
yerlestirilmesi gibi genis kapsamli 6nlemler s6z konusudur (Opak, 2009). Bunlara ek
olarak her odada miisterilerin kiymetli esyalarini birakabilecekleri kasalarin bulunmasi
giivenlik agisindan 6nemlidir (Durna ve Babiir, 2011).

Aydinlatma

Bir mekani, nesneyi algilarken alginin segiciligi disinda bir diger temel etken
1s1ktir. Aydinlatma, ¢cevrenin ve igerisindeki nesnelerin goriilebilmesi i¢in uygulanan 11k
olarak tanimlanmaktadir. Mekanin aydinlatilmasinda dogal aydinlatma yeterli
gelmediginde ya da baska amagclarla yapay aydinlatmaya basvurulmaktadir. Butik
otellerde mimari aydmlatma, gérme islevinin Gtesinde yapimin mimari etkisini
vurgulamay1 amaglayan, kullanicinin psikolojik gereksinimlerini karsilayan bir tasarim

olgusu olarak kullanilmaktadir (Siimengen, 2003). Bir mekanin oldugundan daha biiyiik
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ya da kiicik goriilmesini ve disariddan farkli algilanmasimi saglamak amaciyla
kullanilabilmektedir. Aydinlatma seklini mekanin kullanim amaglari, rengi ve mimari
ozellikleri belirlemektedir (Opak, 2009). Mekanda istenen algiy1 olusturabilmek ig¢in
hedef kullanic1 kitlesinin analizi yapilarak onlara uygun niteliklere sahip aydinlatma
kullanilmalidir. Bu baglamda aydinlatma tasariminda geng-yetiskin-¢ocuk gibi farkli yas
gurubundaki kisilere gore birbirinden farkli ¢6ziimler miimkiindiir.

Butik otel yapilarinda aydinlatma tasarimi, gorsel konforu ve giivenligi
saglamanin yaninda kullanicilar1 yonlendirme, bélgesel aydinlatma ile mekandaki belirli
detaylar1 vurgulama, degisen fonksiyonlara karsilik mekana yeni bir anlam kazandirma
amaciyla da kullanilmaktadir. Yeniligi saglayan butik otellerde genel aydinlatmanin yani
sira dekoratif, ayarlanabilir 1siklandirma sistemleri ve yiiksek teknolojili aydinlatma
uygulamalari goriilmektedir (Siimengen, 2003; Kozak ve Emeksiz, 2002).

Hijyen/Temizlik

Miisteri memnuniyetini saglayan 6énemli kriterlerden biridir. Otel hizmetlerinde
hijyen kosullarinin saglanmasina yonelik bircok etken bulunmaktadir. Odalarin temizligi
basta olmak iizere, odalarda her tiirli temizlik irlinlinlin bulunmasi, servis arag
gereglerinin temizligi, yeme igme mekanlariin temizligi ve personelin bakimli olmasi
dikkat edilmesi gereken hususlardir (Oztiirk ve Seyhan, 2005).

Termal konfor

Konaklama yapilarinda iklimsel konfor; nem ve 1s1 diizeylerinin konfor
sinirlarinda  kalmasini saglayan 1sitma, sogutma ve havalandirma ekipmanlar ile
saglanmaktadir (Opak, 2009).

Mekanin 1s1 degerleri normalin altinda veya istiinde ise kullanicilarin rahatsizlik
hissettigi, mekanin igindekileri algilamakta giicliik yasadig1 ve mekan terk etme istegi
i¢inde oldugu goriilmektedir (Oktem, 2007). Uygun kosullar1 saglamak igin 1sitma ve
havalandirmaya yonelik teknolojik sistemlerin kullanilmasi yenilenen butik oteller i¢in
kag¢iilmaz bir durumdur.

Isitsel Konfor

Isitsel konfor akustik kosullardan duyulan memnuniyet olarak tanimlanmaktadur.
Mekanin akustik performansi disaridan ve bitisik mekanlardan gelen giiriiltiiye kars1 ses
yalitmi ve hacim akustigi ile degerlendirilmektedir. Giiriiltiiniin kontrol altina
alinmasinda malzeme, bina tasarimi, hacim, mekan organizasyonu ve bina sistemleri gibi

bir ¢cok parametre s6z konusudur (Kutlu, 2018).
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Tasarim sirasinda otellerde, sese karsi hassas olan, sesten korunmasi istenen ya da
ses lireten mutfak, camasirhane, servis giris ¢ikislart ve lobi gibi mekanlar gruplanarak
birbirinden ayr tasarlanmalidir (Unlii, 2003). Bu miimkiin degilse mekanlar arasinda ses
yalitimi uygulamasi yapilarak sorun giderilmeli, 6zellikle yatma mekanlar ses ve
giiriiltiiden korunmalidir. Otel lobilerindeki giiriiltiiniin, hali veya akustik yiizeylerle
engellenmesi saglanmalidir (Opak, 2009).

Teknolojik Donanim

“Yeniligi tegvik eden, erisilebilirligi ve siirdiiriilebilirligi gelistiren bilgi iletisim
teknolojilerini yaymak ve gelistirmek, belirgin ve son derece rekabet¢i hizmetlerin
varatilabilecegi yeni mekanizmalar aramak gerekmektedir’’ (Celik ve Topsakal, 2017).

Otel isletme yontemlerini ve donanimlarini etkileyen yeni teknolojilerin turizm
tizerindeki etkileri yadsinamaz 6l¢iidedir. Dijital teknolojiler, sosyal medya, internet,
bulut teknolojileri vb. web tabanli uygulamalar turistlerin tercihlerini ve deneyimlerini
yonlendirmektedir (Dubey, 2016). Otellerde gesitli sistemlerin kullanilmasi, sunulan
hizmetlerin kalitesini arttirmakta, turistlerin tercihlerini etkilemektedir. Butik otellerin
miisterilerine 6zel mobil uygulamalar gelistirmesi, otel etkinlikleri ve yenilikleri
konusunda bilgilendirmeleri, etkin sosyal medya kullanimi1 ve akilli uygulamalar vb.
teknoloji faaliyetlerinde olmalar1 gereklidir (Tekin, 2019).

Turizm destinasyonlar1 ve turizm isletmeleri her gegen giin daha yenilik¢i
yontemler benimsemeli ve rekabet giiglerini arttirmalidir. Bunun i¢in turizm sektoriinde
akilli teknolojilerin kullanimina ihtiya¢ duyulmaktadir. Akilli teknolojilerin dinamik,
yenilik¢i yapisi tiiketicilerin ve turizm isletmelerinin ilgisini ¢ekmektedir. Konaklama
yapilarinda resepsiyon, rezervasyon, yiyecek icecek hizmetleri gibi bir¢cok alanda
teknoloji kullanilmaktadir. Akilli teknolojilerin kullanilmasiyla sunulan hizmetler
gelistirilmekte ve kisisellestiriimemektedir (Colak ve Karakan, 2021).

Siirdiiriilebilirlik

Ekonomik ve sosyal gelismelerin c¢evreye yaydigi biiyiik zararlar sonucunda
ortaya cikan siirdiiriilebilirlik kavrami, uzun vadede gevresel, ekonomik ve sosyal
amaclar arasindaki dengenin yeniden saglanmasini ifade etmektedir (Duran, 2009).
Stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi i¢in turizm tiirlerinin siirdiiriilebilir hale
getirilmesi onemlidir. Sirdiiriilebilir turizm, tiim turizm tiirlerinin ¢evresel sosyal ve
ekonomik olarak daha faydali hale getirilmesini amaglayan bir yaklagimdir (Tamer ve
Yangil, 2021).
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a. Cevresel siirdiiriilebilirlik

Yerel kaynaklarin korunmasina yonelik olarak hava, toprak ve su kirliliginin en
aza indirilmesidir. Cevresel siirdiiriilebilir turizm ile dogal, ekonomik, toplumsal ve
kiltiirel farkliliklarin korunmasi ve turizm piyasalarindaki talebe yonelik degisikliklere
uyum saglanmaktadir (Ayas, 2007). Bu amagla butik otel isletmeleri personelin ¢evre
farkindaligini artirma, atik yonetimi, Su - enerji tiiketiminin takibi ve yenilebilir enerji
iiretimi gibi uygulamalar i¢erisinde olmalidir.

b. Ekonomik Siirdiiriilebilirlik

Isletmenin varligmi siirdiirebilme ve kar elde edebilme kabiliyetini ifade
etmektedir (Choi ve Sirakaya 2006). Turizm isletmelerinin canliligin1 ve rekabet giiclinii
artirarak uzun vadede ekonomik katkilar saglar (Alagéz, Giines ve Uslu, 2015).

C. Sosyal Stirdiiriilebilirlik

Sosyal sermayeye, sosyal kimlige saygi duyulmasma ve sosyal uyumun
giiclendirilmesine odaklanir (Choi ve Sirakaya 2006). Turizmin ekonomik ve sosyal
faydalarinin topluma esit dagiliminin, turizm endiistrisine bolge halkinin katiliminin ve
memnuniyetinin saglanmasidir. Butik otellerde yerel halkin istihdam edilmesi ve halkin
da faydalanabilecegi projeler, etkinlikler diizenlenmesi ile sosyal stirdiiriilebilirlik

desteklenmektedir (Vatan ve Poyraz, 2016).
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3. MATERYAL VE YONTEM

Turizmin ¢ok boyutlu, dinamik ve degisken olmasi konaklama yapilarinda
yeniligin Onemini arttirmaktadir. Konaklama isletmelerinin gelecegi igin iiriin ve
hizmetlerinde inovatif yaklasimlar igerisinde olmasi olduk¢a onemlidir. Bu ¢alismayla,
turizm alanindaki yenilik faaliyetlerinin butik oteldeki tasarim kararlarina uyarlanmasina
yonelik bir degerlendirme 6lgegi olusturmak amaglanmaistir.

Calismanin ilk asamasinda turizm, konaklama, inovasyon ve butik otel iizerine
literatiir taramasi yapilmis, yenilenen turizm anlayisi ile ortaya c¢ikan butik otellerin
gelisim siireci ve plan organizasyonu agiklanmistir. Literatlir taramasi sirasinda
inovasyon kavraminin genellikle sosyal bilimler alanlarinda ele alindigi, mimarlik
alanindaki kisith ¢aligmalarda ise otellerin gozlem yolu ile nitel bir sekilde
degerlendirildigi goriilmiistiir. Calismaya altlik olusturabilmek i¢in otellerin dis cephe, i¢
mekan, lobi ve odalardaki tasarim kararlar1 butik otel kapsaminda biitiinciil olarak
yeniden ele alinmistir. Konuyu inovasyon baglaminda ele alabilmek i¢in ise ¢cogunlukla
turizm alanindaki kaynaklardan faydalanmak durumunda kalinmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda Orneklem yapilarda mimari deger kriterleri belirlenmistir. Belirlenen
degerlerin inovasyon 6zelinde kavramsal alt yapis1 kurgulanmistir. Caligma kapsaminda,
Karatay Belediyesi arsivinden bes otelin cizim belgelerine ulasilmistir. Inovasyon
hakkinda toplanan bilgiler ve alan c¢aligmasindan elde edilen veriler birlikte
degerlendirilerek, inovasyonun konaklama yapilarina katkisi ortaya konmustur.

Alan ¢alismasinda ilk olarak, Konya Mevlana Bolgesi’nde yeniden islevlendirilen
ya da geleneksel yapilardan doniistiiriilen butik otellerin Turizm Tesislerinin Niteliklerine
Iliskin Yénetmelikte siralanan fiziksel sartlar1 ne dlgiide tasidigina dair 6n degerlendirme
yapilarak yapi kimlikleri olugturulmustur (Tablo 3.1). Bu asamada otel rezervasyon
siteleri, isletme sahipleri ve personeller ile goriigmeler saglanmis, yapilar hakkinda

bilgiler toplanmaistir.
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Tablo 3.1. Butik otel yonetmeligi analiz tablosu

YAPININ ADI : YAPI NO:
ODA SAYISI: YATAK SAYISI:
BUTIK OTEL YONETMELIGIi

Oda Sayis1 (10/60)
Ozel Tasarim/ Antika Tefris, Dekorasyon, Donati Malzemeleri

Alakart Hizmet VVeren Restoran

Resepsiyon-Lobi'de Yatak Kapasitesinin %25'i Oraninda Oturma Alam

Yonetim Odasi

Genel Mahallerde Klima

Genel Mahallerde ve Odalarda Wifi

5 Yildizli Otel Niteliginde Konforlu Yatak Odalar1
Oda Banyolarinda Aydinlatmali Ayna

Bagaj Odas1

Camasir Yikama / Utiileme Hizmeti

Otopark Hizmeti

Deneyimli Idari /Personel

Cok Amagl Salonw/Toplanti Salonw/Tiyatro Salonw/Sinema
Salonu/Lokanta/Kafeterya/Kahvalti Salonu Unitelerinden En Az Biri

Yenilenen butik otellerin inovasyon degerini belirlemeye yonelik 6nerilen yontem
onerisi i¢in Oncelikle yapilar i¢ ve dis mekan olarak iki gruba ayrilmistir. Bu siniflandirma
hem mekan farkliligindan hem de kullanici tercihlerinde i¢ mekanin daha onemli
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Literatiir arastirmasinda butik otellerin dis mekan ve tasarimimnin; konum,
yonlenme, ulasim, erisilebilirlik, ayirt edicilik, kent dokusuna uyum, okunabilirlik,
manzara ve kimlik unsurlarindan etkilendigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda inovasyon
baglaminda dis mekan tasarim kriterlerinin tanimlar1 ve nasil saglanabilecegi tabloda

Ozetlenmistir (Tablo 3.2).
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YENILiKCi BUTIK OTELLERIN DIS MEKAN TASARIM KRIiTERLERI

KONUM/ETKISI

Butik otelin kent merkezinde olmasi (a), tarihi doku igerisinde olmasi (b),
tarihi yapilara yakin olmasi (c) (Can, 2014).

YONLENME

Otelin ve girisinin algilanabilir bir konumda bulunmasi,

cevresinde referans olacak imgeler bulunmasi (Sénmez ve Onder, 2015; Yum, 2021).

ULASIM/ERISILEBILIRLIK

Otele toplu ulagim vb. ulagimin kolay olmasi, erigim olanaklarinin iyilestirilmesi
(Keskin,2015).

ENGELLI ERISIMI

Engelli bireyler i¢in gerekli mesafeler, alanlar, rampalar olugturulmasi (Opak, 2009).

AYIRT EDICILIK

Otelin cephe karakterinin net ve dikkat ¢ekici olmast
(Sénmez ve Onder, 2015; Yolcu, 2006).

KENT DOKUSUNA UYUM

Otelin kiitlesel devinim degerlerinin ¢evresi ile uyumlu olmasi (Eng, 2009).

OKUNABILIRLIK Cephe karakterinin oteli temsil etmesi (Kancioglu, 2005; Sonmez ve Onder, 2015).
MANZARA Odalarin manzara ile iliski kurmas1 (Oztas, 2019; Pinar, 2009).
KARAKTER/KIMLIK Otelin 6zgiin bir kimliginin olmas1 (Oktem, 2007).

Otellerin i¢ mekanlar1 birgok gereksinimi karsilayabilen, farkli ¢oziimler sunan,

ilgi gekici bir imajda biitiinciil bir yaklasimla tasarlanmaktadir. I¢ mekan tasariminda

imaj, stil, konfor ve ortam faktorleri 6n plana ¢ikmaktadir. Mekanda donati elemanlart ile

dekorasyonun karakteristik ozellikleri, bicim ve detaylarin tasarimi olduk¢a 6nemlidir
(Opak, 2009; Yildirim vd., 2008).

Calismada i¢ mekana yonelik islevsel, estetik, anlamsal ve fiziksel agidan dort

farkli yaklagim gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda mekéansal organizasyon, gorsel

tasarim, gorsel algilama ve fiziksel konfor seklinde siniflandirilan tasarim kriterleri

tabloda gosterilmistir (Tablo 3.3).
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Tablo 3.3. Butik otelde i¢ mekana yonelik inovasyon olgiitleri

YENILiKCi BUTIK OTELLERIN iC MEKAN TASARIM KRiTERLERi

ESNEKLIK Otel iginde ¢ok gesitli islevlere olanak taniyan esnek mekanlar bulunmast
(islamoglu ve Usta, 2018; Opak, 2009).
ISLEVSELLIK Mekanlarin otelin ihtiya¢ programina uygun sekilde ve fonksiyonel tasarlanmasi
MEKANSAL (Bayram, 2011).
ORGANIZASYON o -
SIRKULASYON Mekanlar arasi1 dolagim ve sirkiilasyonun anlamli ve kesintisiz olmasi
(Yolcu, 2009).
MEKANSAL KONFOR Lobi mekani (a) ve yatak odalarinda (b) ergonomik ¢oziimler sunulmast
(Altinok, 2007; Bayram, 2011).
RENK Mekanin biitiiniinde sicak renk kullanimi ile olumlu, davetkar bir etki birakilmasi
(Opak, 2009).
MALZEME/DOKU Doseme ve duvar _malzemelennm Ozgiin, dekoratif (a) ve fonksiyonel (b) olmas1
(Kozak ve Emeksiz, 2002).
ARMONI/UYUM Mekan boyutlarmlr'l (a), mekandaki donat1 malzemelerinin (b),
GORSEL mekandaki renklerin (¢) uyumlu olmasi (Canbolat, 2017; Orhan, 2019).
TASARIM 2ITLIK Mekandaki farkli boyut/form (a), malzeme (b) ve renklerle (c) zitligin saglanmasi
(Sentiirk, 1999; Kaptan, 1997).
Ty Mekandaki gt')rs.e.:l ogelerin diizenli sekilde tekrarlanmasi ile hareketlik saglanmasi
(Kaptan, 1997; Ozkan, 2007).
OZGUN DONATI ELEMANI Modern, antika vb. 6zgiin mobilya ve dekorasyon kullanimi
(Agget, 2007; Kervancioglu, 2019).
BUTONLUK/BIRLIK Bl.-ltlk otel mekanlarinin genel konsepte uygun sekilde, gorsel agidan biitiinliik
icinde olmas1 (Orhan, 2019).
GORSEL BENZERLIK Mekanda kullanilan bigimlerin nesneler ve diger bigimlerle uyum iginde tasarlanmasi
ALGILAMA (Kaptan, 1997).
SUREKLILIK Mekanlar arasinda bigim, renk, doku ile siireklilik saglanmas1 (Oktem, 2007).
GUVENLILIK Butik otel ve cfavresmde giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
(Durna ve Babiir; 2011;0pak, 2009).
AYDINLATMA Ye.nilikg:i aydinlatma dﬂzeneklerinir? ve 151k kaynaklarinin tercih edilmesi
(Stimengen, 2003; Kozak ve Emeksiz, 2002).
HIJYEN/TEMIZLIK Odalarin ve yemek mekanlarinin temizligi (Oztiirk ve Seyhan, 2005).
FIZIKSEL o R o .
KONFOR TERMAL KONFOR Isitma ve sogutmaya yonelik teknolojik sistemlerin kullanilmas1 (Opak, 2009).
AKUSTIK KONFOR Giiriiltityii 5nleyecek malzemelerin kullanilmas1 (Opak, 2009; Unlii, 2003).
TEKNOLOJIK DONANIM Mobil uygulamalar, sosyal ag hizmetleri ve akill1 teknolojik uygulamalar
(Colak ve Karakan, 2021; Dubey, 2016)
L R Cevresel siirdiiriilebilirlik (a), ekonomik siirdiiriilebilirlik (b),
SURDURULEBILIRLIK
sosyal siirdiiriilebilirlik (c¢) (Ayas, 2007; Vatan ve Poyraz, 2016).

Literatiirde personel ya da yoneticilerle yapilan anketler disinda otellerin ne
derece yenilik¢i oldugunu gosteren bir degerlendirme Ol¢egi yoktur. Bu yiizden
inovasyonun ne oldugu ve hangi alanlarda ne amagla gergeklestirildigine dair kavramsal
cerceve boliimiinde agiklanan inovasyon cesitlerinin ve uygulamalarimin mimari
karsiliklarinin neler olabilecegi tartisilmistir. Otel isletmelerinin mimari anlamda
degerlendirilmesi kapsaminda, inovasyon cesitleri liriin/hizmet inovasyonu, pazarlama
inovasyonu, organizasyonel inovasyon ve sosyal inovasyon olmak tizere dort baslikta ele
alinmugtir. Tlgili literatiirde daha az rastlanan sosyal inovasyon kavrami Zengin (2019) *in

calismasindan yola ¢ikilarak bu smiflandirmaya dahil edilmis, siire¢ inovasyonu ise
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tiretim veya dagitim yonteminin gelistirilmesi, uygulanmas1 gibi igletmeye yonelik

kararlarindan dolay1 yonteme dahil edilmemistir (Sekil 3.1).

Pazarlama
Inovasyonu

INOVASYON
CESITLERI

Sekil 3.1 Butik otel kapsaminda yeniden ele alian Inovasyon cesitleri

Uriin/hizmet, pazarlama, organizasyonel ve sosyal inovasyonlar1 gdsteren tablolar
ve puanlamalari, butik otellerin hangi alanlarda yenilik faaliyetleri gosterdigini tespit

ederken kullanilacaktir (Tablo 3.4, 3.5, 3.6 ve 3.7).

Tablo 3.4. Uriin/hizmet inovasyonu

Uriin/Hizmet inovasyonu  Puan
Renk

Malzeme/Doku
Armoni/uyum

Zithk

Tekrar/Ritim

Ozgiin Donat1 Elemanlari
Biittinlik/Birlik
Benzerlik

Stireklilik

Giivenlilik

Aydmlatma
Hijyen/Temizlik

Termal Konfor

Akustik Konfor
TOPLAM

|owoooo

N WL, WERL,PEPRPERE BN

SN
[ee]
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Tablo 3.5. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu Puan
Konum/Etki
Yonlenme
Ulasim/Erigebilirlik
Ayt Edicilik

Kent Dokusuna Uyum
Okunabillirlik
Manzara
Karakter/Kimlik
TOPLAM
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Tablo 3.6. Organizasyonel inovasyon

Organizasyonel Inovasyon Puan
Esneklik
Islevsellik
Sirkiilasyon
Mekansal Konfor
TOPLAM 14

SN

Tablo 3.7. Sosyal inovasyon

Sosyal inovasyon Puan
Engelli Erisimi
Siirdiirebilirlik
Teknolojik Donanim 4
TOPLAM 18

Inovasyonun mimari mekandaki karsilig1 ele alinirken inovasyonun ‘saglayict’ ve
‘destekleyici’ seklinde ikiye ayrilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Mekanda bazi tasarim
kararlari yenilige dogrudan katkis1 oldugu i¢in yeniligi saglayici, bazilari ise ikinci planda
kaldig1 icin yeniligi destekleyicidir. Yeniligi saglayic1 tasarim kararlari olarak ayirt
edicilik, karakter/kimlik, esneklik, mekansal konfor, renk, malzeme/doku, zitlik, 6zgiin
donat1 elemanlari, giivenlilik, aydinlatma, termal konfor, teknolojik donanim ve
stirdiiriilebilirlik belirlenmistir. Yeniligi destekleyici olarak ise konum/etkisi, yonlenme,
ulasim/erisilebilirlik, engelli erisimi, kent dokusuna uyum, okunabilirlik, manzara,
islevsellik, sirkiilasyon, armoni/uyum, tekrar/ritim, biitiinliik/birlik, benzerlik, siireklilik,
hijyen/temizlik ve akustik konfor belirlenmistir.

29 adet parametrenin olusturdugu mimari deger analizi 100 puan {izerinden
yapilmistir. Mimari tasarim kararlari, inovasyonu saglayict ve destekleyici olarak

gruplandirilarak bu parametreler farkli degerlerde puanlanmistir; yontem Onerisi olarak
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sunulan analiz tablosunda, yesil renk olarak ifade edilen kriterler inovasyonu saglayici
(3-4 puan), beyaz renk olarak ifade edilen Kriterler ise inovasyonu destekleyicidir (1-2
puan). Yontem onerisi olarak sunulan bu tablo ti¢ béliimden olusmaktadir. Yapinin
fotograflarinin ve plan semasmin yer aldigi boliim, mimari tasarim kararlarinin
puanlandigi boliim ve analiz sonuglarinin grafiklerle gosterildigi boliimdiir (Tablo 3.8).

Analiz sonuglar1 ii¢ farkli grafik ile ifade edilmistir. {lk olarak, tasarim
kriterlerinden elde edilen toplam puan lizerinden, yapilarin inovasyon degerleri renk
grafigi ile derecelendirilmistir. 100 tam puanin dort esit degere boliinmesi ile A, B, C, D
seklinde 4 farkli mimari deger kurgulanmistir. 0-25 puan aralig1 inovasyon agisindan en
zay1f yapiy1 ifade eden D, 75-100 puan araligi ise inovasyonu en yiiksek yapiy1 ifade eden
A grubu igindedir (Sekil 3.2).

Yapilardaki yenilik uygulamalarmin hangi alanlarda yogunlastigini gérebilmek
adina inovasyon ¢esitlerinin ylizdeleri pasta grafigi ile ifade edilmistir. Bu grafik, tablo
1.2°de gosterilen siiflandirma dogrultusunda puanlanarak elde edilmistir (Sekil 3.3). Son
olarak, yapmin biitinde ne kadar yenilikgi oldugu halka grafiinde
destekleyici/saglayiciligi kiyaslanarak tespit edilmistir (Sekil 3.4).

100

55 18%
50 30%
i 48%
40 14% -
35 <
30 70%
25 20%
20
15 A R :
Urtin/Hizmet Inovasyonu N 2.
10 B Pazarlama Inovasyonu Saglayicr = Destekleyici
5 c Organizasyonel Inovasyon
0 L D Sosyal Inovasyon
Sekil 3.2. Renk grafigi ile Sekil 3.3. Pasta grafigi ile Sekil 3.4. Halka grafigi ile

toplam puanin ifadesi inovasyon gesitlerinin ifadesi inovasyonun ifadesi
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YAPININ ADI:

YAPI NO:

KONUM

CEPHE

INOVASYON ANALIZi

SAGLAYICI o
DESTEKLEYICI O

PUAN

SEMATIK PLANLAR

IC MEKAN

DIS MEKAN

ANALIZI

KONUM/ETKISI b

YONLENME

ULA SIM/ERISILEBILIRLIK

ENGELLI ERISIMI

AYIRT EDICILIK

KENT DOKUSUNA UYUM

OKUNABILIRLIK

MANZARA

KARAKTER/KIMLIK

ANALIZ SONUCU

30%

70%

Saglayict -~ Destekleyici

18%

48%
14%

20%

Uriin/Hizmet [novasyonu
Pazarlama Inovasyonu

Organizasyonel Inovasyon

Sosyal Inovasyon

100

iC MEKAN ANALIZi

GORSEL
ALGILAMA

MEKANSAL
ORGANIZASYON

ESNEKLIK

ISLEVSELLIK

SIRKULASYON

MEKANSAL KONFOR

GORSEL TASARIM

RENK

MALZEME/DOKU

ARMONI/UYUM b

ZITLIK b

TEKRAR/RITIM

0OZGUN DONATI ELEMANLARI

BUTUNLUK/BIRLIK

BENZERLIK

SUREKLILIK

FiZIKSEL
KONFOR

GUVENLILIK

AYDINLATMA

HIJYEN/TEMIZLIK

TERMAL KONFOR

AKUSTIK KONFOR

TEKNOLOJIK DONANIM

SURDURULEBILIRLIK b
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4. ALAN CALISMASI

Konya’da Mevlana Boélgesi turist hareketliliginin yogun ve tarihi yapilarin
oldukca fazla oldugu bir bolgedir. Cevresinde nitelikli ve niteliksiz birgok otel
bulunmaktadir. Bélgedeki butik oteller diger otellerden 6zgiin tasarimi, kaliteli hizmet
anlayis1 ve yenilik¢i uygulamalariyla 6ne ¢ikmaktadir ve sehre gelen yabanci turistler
tarafindan Oncelikle tercih edilmektedir. Bu isletmelerin miisteri memnuniyetini
gozeterek sektordeki degisimi takip etmesi ve gelisime agik olmasindan dolay1 bu

boliimde Mevlana Bolgesi ve ¢evresindeki butik oteller incelenecektir.

] Vo,

O i e

Sekil 4.1. Alaaddin Tepesi ve Mevlana Bolgesi

4.1. Alanin (Konya Mevlana Bolgesi) Tarihsel Gelisimi

Anadolu’nun en eski yerlesimlerinden biri olan Konya, tarith boyunca birgok
medeniyete ev sahipligi yapmis Onemli merkezlerden biridir. Kentin gelisimi
Selg¢uklulardan gilinlimiize kadar eski bir hoylik olan Alaaddin Tepesi’nin ¢evresinde
sekillenmistir. Bolgedeki savas ve gdgler kentin etnik yapisini degistirerek siirekli olarak
gelismesine neden olmustur (Sekil 4.2). Basta kent ¢eperlerinde yogunlasan yerlesimler
zamanla i¢ kesimlere ve kent merkezine dogru yayilmis, bu siiregten etkilenen kent formu

kentin gelisim yoniinde bicimlenmistir (Yenice, 2005 ve Kustepe, 2011).
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TARIHSEL SOREC ICERISINDE KENT
FORMUNUN GELISIMI
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Sekil 4.2. Tarihi siirecte Konya kentinin mekansal gelisimi (Yenice, 2004).

Konya’da ilk olarak han ve kervansaray olarak karsimiza c¢ikan konaklama
yapilar1 zamanla degisime ugramis, han-otel arasi hizmet veren misafirhaneler insa
edilmistir. Kentte modern anlamda oteller heniiz yokken, 19. yilizyil sonlarinda Anadolu-
Bagdat demiryolu hattinin sehre ulagmasiyla ticari faaliyetler canlanmis, istasyon ve
cevresinde konaklama tesislerinin yapimina ihtiya¢ duyulmustur. Bu amagla ilk olarak
Istasyon Bolgesi’'nde goriilmeye baslayan otel yapilari, zamanla istasyonun kent
merkezinin uzaginda kalmasi ile kent merkezine dogru yayilmistir. Cumhuriyet 6ncesi
donemde yapilmis olan bu otellere bakildiginda az katli, az odali olduklar1 ve donemin
mimari dzelliklerini yansittiklar goriilmektedir. Insanlarin sadece geceleme ve yeme-
igcme ihtiyacina cevap verebilecek nitelikte oldugu kiigiik yap1 gruplar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Konaklama ihtiyacina oncelik verdigi i¢in kapsamli, islevsel 6zellikleri
yoktur (Odabasi, 1998 ve Temel, 2019).

Otellerin yogunlukta oldugu Alaaddin Tepesi ve Mevlana Tiirbesi ile baglantili
olan Mevlana Caddesi, gecmisten giiniimiize Konya’nin merkezi konumunda olan
alanlardan biri olmustur. Bolgenin tarihsel dokusu son 100 yilda birka¢ kez degisime
ugramistir (Kustepe, 2011). Imar planlar1 incelendiginde, 1941 yil1 ve sonrasindaki yirmi

yillik siirecte tarimsal iiretimin yaygin olmasi ve verimli tarim arazilerinin sehrin giiney,
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giiney-dogu bdlgelerinde yer almasindan dolayr kentin bu bdlgelere dogru gelisim
gosterdigi goriilmektedir. Ticaret bolgeleri de Mevlana Tiirbesi’nin dogusu ile Hiikiimet
Binasi’nin giineyinde kalan tarihi kent merkezinde yogunlasmistir. Alaaddin-Mevlana
aks1 tizerinde ticaret alanlarinin bulunmasia yonelik yeni kararlar alinmistir (Yenice,
2005). Bu degisim ve donisiimler bolgedeki turizmin canlanmasina, konaklama
yapilariin da kendilerini yenileyerek doniisiim igerisine girmesine neden olmustur.
Ozellikle 1980 sonrasindaki siirecte sehrin hizli bir sekilde biiyiimesi ve ulasim
sistemlerinin gelismesi ile yasam standartlar1 yiikselmis, gelisen teknoloji, hizmet alanlar1
ve gesitli kiiltiirel turistik faaliyetler hiz kazanmistir. Bu dogrultuda kent merkezindeki
konaklama mekanlar: gesitlenerek farklilagsmistir. Kullanici ihtiyaglarinin degismesi ile
turizm alaninda ortaya ¢ikan yenilikler, bolgedeki otellerin diger isletmelerle rekabet
edebilmek ve kullanict memnuniyetini siirdiirebilmek igin birgok alanda yenilenmesine
neden olmustur. Otellerin cephe ve i¢ mekan tasarimlarinda yeni ve estetik malzemeler,
kisiye Ozel hizmet anlayisiyla Ozellikli otel odalari goriilmeye baslamistir. Kent
merkezinde bu amagla insa edilen oteller ya da konuttan otele doniistiiriilen yapilar
oldukga sinirhidir (Temel, 2019).

mOTEL. =BUTIK OTEL

Sekil 4.3. Mevlana Bolgesinde yer alan otellerin dagilimi

4.2. Orneklem Secimi

Calismanin Orneklemini, sehrin kiiltiir ve inan¢ turizminin merkezinde olan
Mevlana Bélgesi’nde konumlanmis yenilenen bes butik otel olusturmaktadir. Orneklem
se¢iminde bolgenin 6zel konumu, ¢evresindeki otellerin hizmet ve kalite anlayisi, butik

otellerin yenilik¢i uygulamalar igerisinde olmalari etkili olmustur.
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4.3. Secilen Butik Otellerin Analizi
Calisma alani olarak segilen Konya’da Mevlana Tiirbesi’nin ¢evresindeki bes

butik otelin dis ve i¢ mekan analizleri yapilacaktir.

4.3.1. Araf Otel

Araf Hotel, Aziziye Mahallesi’nde Sehit Nazim Bey Caddesi Naci Fikret Sokak’ta
yer almaktadir. Oncesinde apartman olarak kullanilan vakif binas1 2015 yilinda butik
otele dontstiiriilmiistiir. Otel Konya’nin yerel kiiltiiriini yansitmay1 ve konaklama
sirasinda ev misafirperverligini yasatmay1 amaglamaktadir (URL-4).

110 m? yiiz 6l¢iimiine sahip yap1 bodrum + zemin + 3 kattan olusmaktadir. 5 farkl
oda tipi ile toplam 13 odas1 bulunmaktadir. Yapinin bodrum kati otopark alani, yonetim
birimi, teknik hacimler ve sigmak i¢in ayrilmistir ancak sonradan otopark alani iptal
edilmistir. Zemin katta lobi, resepsiyon, kahvalti salonu st katlarda ise yatak katlar
bulunmaktadir. Teras katt hem otel kullanicilarina hem de disaridan miisterilere kafe

olarak hizmet vermek amaciyla yenilenmistir.

Sekil 4.4. Araf Otel zemin kat plan semasi Sekil 4.5. Araf Otel birinci kat plan semasi
(Karatay Belediyesi arsivi) (Karatay Belediyesi arsivi)
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Butik otel yonetmelige gore otelin saglamis oldugu kriterler tabloda su sekilde

gosterilmistir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1. Araf Otel’in butik otel yonetmeligine gore analizi

YAPININ ADI : ARAF HOTEL YAPINO: 1
ODA SAYISI: 13 YATAK SAYISI: 18
BUTIK OTEL YONETMELIGi
Oda Sayis1 (10/60)

Ozel Tasarim/ Antika Tefris, Dekorasyon, Donati Malzemeleri

Alakart Hizmet Veren Restoran

Resepsiyon-Lobi'de Yatak Kapasitesinin %25't Oraninda Oturma Alam

Yonetim Odasi

Genel Mahallerde Klima

Genel Mahallerde ve Odalarda Wifi

5 Yildizli Otel Niteliginde Konforlu Yatak Odalari

XXX | X[X|[X]|X

Oda Banyolarinda Aydinlatmali Ayna

Bagaj Odast1

Camasir Yikama / Utiileme Hizmeti

Otopark Hizmeti

X [ X | X|X[X

Deneyimli Idari /Personel

Cok Amagli Salonu/Toplant1 Salonuw/Tiyatro Salonu/Sinema
Salonw/Lokanta/Kafeterya/Kahvalti Salonu Unitelerinden En Az Biri

X

Araf Otel Dis Mekan Degerlendirmesi

Butik otel, konum olarak tarihi kent merkezine, sehir ve insan trafiginin canlh
oldugu Mevlana caddesine ¢ok yakin olmasina ragmen ara sokakta yer aldigi i¢in
kullaniciy1 otele yonlendirme agisindan zayif kalmaktadir. Otelin bulundugu sokak, arag
giris cikisina kapalidir. Ayni zamanda i¢ mekanda giristen resepsiyona ulagilan ara
basamaklar engelli bireyler i¢in olumsuzluk olusturmaktadir. Bolgedeki diger yapilardan
ayirt edilmesini saglayan sar1 cephe rengi ile dikkat cekmektedir. Gabarisi ve cephe
karakteri olarak ¢evresindeki yapilarla uyumludur ancak cephe karakterinin oteli temsili
yetersizdir. Komsu parselle bitisik nizam olmasina ragmen odalarin hepsi giin 15181 alacak
sekilde planlanmistir. Otel mekanlar1 ve cephesine yansiyan 0Ozgiin bir kimligi

bulunmaktadir.
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Sekil 4.6. Araf Otel cephesi (URL-5 ve URL-6)

Araf Otel Mekansal Organizasyon Degerlendirmesi

Zemin katta otelin genel mekanlart olarak tanimlayabilecegimiz lobi, bekleme
alani, resepsiyon ve kahvalti salonu birimleri dolasimi engelleyen sinirlayict elemanlar
olmadan birbirleriyle etkilesim halindedir. Yapinin yenilenmesi sirasinda lobi alaninda
miidahaleler yapildig1 anlasilmaktadir. Dosemede kot farkliliklariyla mekanlarda degisen
fonksiyonlar 6ne ¢ikarilmig, ara merdivenle mekansal siireklilik saglanmistir. Zemin katta
kahvalti salonu olarak belirtilen 12 m?’lik alan disariya kafe olarak da hizmet
vermektedir. Ancak mekanin bu islevleri dogrultusunda boyutlar1 ve donatilar arasi
mesafeleri yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle kolonlar arasindaki alan disariya bakan bar
sandalyeleri ile degerlendirilmistir (Sekil 4.7). Lobide tugla kaplama ve cam
malzemelerinin bir arada kullanilmasi ile zithgin uyumu saglanmigtir. Mekanda antika
ozelligi olan ve miisteriler tarafindan satin almaya agik bir ¢cok obje bulunmaktadir.
Yapinin plan semasi incelendiginde genel mekanlarda mekansal organizasyonun basarili
bir sekilde ¢ozildiigii goriilmektedir. Yatak katlarinda sirkiilasyonun yogun oldugu
merdiven alanin tam karsisinda konumlanan odalar ise mahremiyet agisindan sikinti
olusturmaktadir. Yaklasik 7- 8 ve 10 m? arasinda degisen cift kisilik odalar (1slak hacim
hari¢) oldukca kiigiiktiir. Mekanlar kullanislt ve islevsel degildir. Oda i¢inde dolasim
alanlar1 oldukca sinirlidir. Bununla birlikte yatak odalarinda makyaj masasi gibi donati
elamanlarinin duvara sabit ve yerden yiiksek olmasi, mekanin ergonomik agidan
kullanimini kolaylastirmaktadir. Otelde gelecekte farkli fonksiyonlara olanak saglayacak
genislikte, kafe olarak hizmet veren teras katinin bulunmasi mekansal agidan esnekligi

mumkin kilmaktadir.
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Sekil 4.7. Araf Otel lobi ve oturma alanlari (URL-6)

Araf Otel Gorsel Tasarim ve Gorsel Algilama Degerlendirmesi

Zemin kattaki genel mekanlar 6zgiin donati elemanlar1 ve kontrast renklerle
kullanicinin ilgisini gekmektedir. Mekanda yerel dekorasyon ve mobilyalar 6n plandadir.
Cephe ve lobide sar1 renk kullanimi ile davetkar bir etki birakilmaktadir. Bu samimi etki
yatak odalarinda hali kullanimu ile siirdiiriilmiistiir. Odalarda hakim olan renk beyazdir.
Yatak baglarindaki duvarlar her odada kirmizi, yesil, mavi, sar1, mor, turkuaz olmak tizere
farkli renklere sahiptir (Sekil 4.8). Banyolar bu konsept dogrultusunda oda ile ayni renkte
isiklandirilmistir. Aydinlatmalar, tavanlarda motif desenleri, otelin kimligini yansitan
cizgilerin perde, yastik ve ortiilerde kullanimi ile mekanlar arasinda biitlinliik ve siireklilik

saglanmistir. Mekanlardaki malzeme ve donati elemanlar1 fonksiyonel, 6zgiin ve

estetiktir.

Sekil 4.8. Araf Otel bireysel kullanim alanlari1 (URL-6)

Araf Otel Fiziksel Konfor Degerlendirmesi

Genel mekanlarda ve odalarda kullanilan aydinlatma elemanlar1 yenilik¢i ve
moderndir. Duvara sabit aydinlatma armatiirleri, asir1 parlakligi onleyecek sekilde
tavandan uzakta konumlandirilmistir. Yar1 direkt aydinlatma elemanlar kullanilarak 1s1k;

tezgah, masa gibi ylizeylere ve tavana yonlendirilmistir.
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Sekil 4.9. Araf Otel 1slak hacimleri (URL-6)

Odalarda klima, mini bar ve diiz ekran televizyon bulunmaktadir. Akilli turizm
uygulamalar1 diisiintildiiglinde otelin teknolojik donanim imkanlar1 yeterli degildir.
Otelde duman alarmlari, ortak alan ve tesis disinda gilivenlik kamerasi ve yangin
sondiirticiiler bulunmaktadir ancak kiymetli esya giivenligi i¢in odalarda dijital kasa
yoktur, resepsiyonda emanet kasa hizmeti sunulmaktadir (URL-7). Ses ve giiriiltiiyii
Onleyici baz1 kontrol sistemleri kullanilarak ses ge¢irmez odalar olusturulmustur. Cevre
dostu 1sitma-sogutma ve elektrik sistemleri kullanilmaktadir (URL-4).

Butik otelin hijyen, termal ve akustik konfor 6zellikleri Tripadvisor ve Hotels.com
isimli mobil uygulamalardaki yorum ve puanlamalar dogrultusunda incelenmis; otelin
temiz (9,5/10), bakimli, sicak su ve 1sitma-sogutma sistemlerinin yeterli, ¢evre dostu
(9,2/10), sessiz olduguna ulagilmistir (URL-8). Otelin teras katinda digariya agik, halkin
faydalanabilecegi kafe hizmeti vermesi ile sosyal anlamda siirdirilebilirlik

saglanmaktadir.



Tablo 4.2. Araf Otel’in Puanlama ve Analiz Tablosu
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YAPININ ADI: ARAF HOTEL YAPI NO: 1
KONUM INOVASYON ANALIZi
- = SAGLAYICI ]
- DESTEKLEYICI O PUAN
a 2
KONUM/ETKISI b 2
c 2
o YONLENME
z o
o § E ULA SIM/ERISILEBILIRLIK 1
o
o E = ENGELLI ERISIMI
V4
‘E’*‘ < AYIRT EDICILIK 4
KENT DOKUSUNA UYUM 1
OKUNABILIRLIK
SEMATiK PLANLAR MANZARA
KARAKTER/KIMLIK 4
[ I . ESNEKLIK 4
o . . R .
’:l—l 2 7;| ISLEVSELLIK/FONKSIYONELLIK
Q<
= Z .
"‘J g % SIRKULASYON
w
I. - L _l_L_ s g a 4
. o MEKANSAL KONFOR
I F | b 4
1 RENK 3
MALZEME/DOKU
b 4
L ]_ s a
1LOBIRESEPSIYON YATAK ODALARI ﬁ ARMONI/UYUM b 2
SIRKULASYON ALANI ISLAK 1TACIM 2
KAHVALTI SALONU KAT OFISEDIPO : C 2
- o
ANALIZ SONUCU < g a 3
o #
S| G]
= ZITLIK b 3
4
< c 3
Z PR
100 § TEKRAR/RITIM 2
20% z:) E OZGUN DONATI ELEMANLARI 4
63% o P
85 = |, <§( BUTUNLUK/BIRLIK 1
80 2z -
- :é 3 | BENZERLIK 1
Saglayici Destekleyici 70 T | SUREKLILIK 1
65
60 GUVENLILIK
ss
50 AYDINLATMA 4
45 i i71i
3% HIJYEN/TEMIZLIK 1
12% 40
45 2 TERMAL KONFOR 3
72}
2% . ¥ % | AKUSTIK KONFOR 2
25 NO
20 = TEKNOLOJIK DONANIM
15 A
. . a 4
Uriin/Hizmet inovasyonu 10 B
= Pazarlama Inova_syonu 5 C SURDURULEBILIRLIK b 4
Organizasyonel Inovasyon 0 5
Sosyal Inovasyon c 4
(83/100) TOPLAM 83
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4.3.2. Bablin Butik Otel

Bablin Butik Otel, Aziziye Mahallesi, Ayan Bey Sokak’ta yer almaktadir. Yikinti
durumdaki konutun yenilenmesiyle 2018’de butik olarak hizmet vermeye baslamistir.

150 m? yiiz6lglimiine sahip yap1 bodrum + zemin + 3 kattan olusmaktadir. Yapinin
bodrum katinda personel odasi ve teknik hacimler bulunmaktadir. Aragla gelen
miisterileri i¢in 6zel park yeri hizmeti sunmaktadir. Zemin katinda resepsiyon, oturma
alan1 ve ¢ift kisilik iki oda yer almaktadir (Sekil 4.10). Teras katinda kahvalti ve yemek
servisi verilmektedir. 5 farkli oda tipi ile toplam 17 odas1 bulunmaktadir. Premium olarak
isimlendirilen 17 m*’lik odalar otelin en genis ve en konforlu odalaridir. 13-15 m?
arasinda degisen c¢ift kisilik odalarinin yaninda, plan semasinda personel odasi olarak

belirtilen 4 m? alan, tek kisilik oda olarak hizmet vermektedir (Sekil 4.11).

i

s b N
pialain iz

Sekil 4.11. Bablin Butik Otel birinci-ikinci-ii¢iincii kat plan semasi (Karatay Belediyesi argivi)
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Tablo 4.3. Bablin Otel’in butik otel yonetmeligine gore analizi

YAPININ ADI : BABLIN BUTIK OTEL YAPI NO: 2

ODA SAYISI: 17 YATAK SAYISI: 20

BUTIK OTEL YONETMELIGI

Oda Sayis1 (10/60)

Ozel Tasarim/ Antika Tefris, Dekorasyon, Donati Malzemeleri

Alakart Hizmet Veren Restoran

Resepsiyon-Lobi'de Yatak Kapasitesinin %25'i Oraninda Oturma Alant

Yonetim Odas1

Genel Mahallerde Klima

Genel Mahallerde ve Odalarda Wifi

5 Yildizli Otel Niteliginde Konforlu Yatak Odalari

Oda Banyolarinda Aydinlatmali Ayna

Bagaj Odast1

Camasir Yikama / Utiileme Hizmeti

Otopark Hizmeti

Deneyimli Idari /Personel

X|IX|X[|X[X[X]|X]|X|X[X]|X]|X]|X

Cok Amagli Salonu/Toplant1 Salonuw/Tiyatro Salonu/Sinema
Salonw/Lokanta/Kafeterya/Kahvalti Salonu Unitelerinden En Az Biri

X

Bablin Butik Otel Dis Mekan Degerlendirmesi
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Butik otel yonetmeligine gore otelin saglamis oldugu kriterler su sekildedir (Tablo

Butik otel konum olarak kent merkezine ve Mevlana Tiirbesi ne oldukg¢a yakindir.

Tekrarlanan cephe elemanlari ile oteli temsil eden okunabilir bir cephe karakteri vardir.

Yapinin en boy ytiksekligi ve kullanilan mermer kaplama malzemesi ¢evresindeki doku

ile uyumludur. Bazi odalari ve teras kati Mevlana Tiirbesi manzarasina sahiptir (URL-9).

Otelin otantik kimligi dis mekanda da kendini gostermektedir. Oymali ¢ift kapili giris,

kiside sik ve 6zel bir yapiya giriyormus izlenimi birakmaktadir. Ancak ii¢ basamakli ve

1 metre derinligindeki bu alan engelli erisimi i¢in problem olusturmaktadir.



Sekil 4.12. Bablin Butik Otel cephesi (URL-10 ve URL-11)

Bablin Butik Otel Mekansal Organizasyonu

Otelin girisi ve lobi alaninda dolasimi sinirlayan dgeler yoktur. Sirkiilasyon
alanlar;, mekan biiyiikliikleri ve donatilar aras1 mesafe yeterlidir. Islevsel bir plan
organizasyonuna sahiptir. Resepsiyon ve asansor hemen girisin karsi tarafinda
algilanabilir bir konumdadir. Lobi mekaninda kullanici sayis1 goz oniine alinarak oturma
alanlart olusturulmustur. Kahvalt1 alan1 ve restoran olarak hizmet veren yari agik teras
ile genel mekanlar ¢ok amagli islevlere imkan veren esnek mekanlar olarak
kurgulanmigtir. Cift kisilik odalar kullanim ve konfor agisindan ideal biyiikliiktedir. Oda
icinde ve disinda dolagim alanlar1 yeterlidir.

Bablin Butik Otel Gérsel Tasarim ve Gérsel Algilama

Oturma alanlar1 ve resepsiyondan olusan genel mekan, otantik tasarimiyla dikkat
cekmektedir. El dokumasi halilar, oymali mobilyalar, duvar kagitlar1 ve gold detaylar
mekana hakimdir. Dairesel ve koseli formdaki 6gelerle zitlik saglanmistir. Duvar ve
tavanlarda dekoratif aydinlatma elemanlar1 kullanilmistir. Ahsap kaplama malzemeleri,
aydinlatma rengi olarak sicak beyaz 11k kullanimi mekanda samimi ve sicak bir etki
olusturmaktadir. Resepsiyon bankosu, asansor girisi ve ahsap kolon tizerindeki gold

renkte desenler tekrarlayici 6geler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 4.13).

Sekil 4.13. Bablin Butik Otel lobi ve resepsiyon alan1 (URL-10)
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Otelin genel konsepti odalarda devam ettirilmis, 6zgiin donati elemanlarina uygun
duvar kagitlar1 ve mobilya renkleri tercih edilmistir. Tablolar, dekoratif objeler ve
aydinlatma armatiirleri ile mekanlar arasinda biitiinliik yakalanmistir. Desen, renk ve
malzemelerin birbiriyle uyumlu olmasina dikkat edilmistir. Odalardaki gorsel etki 1slak

hacimlerde de otantik donatilar, koyu renk zemin, duvar malzemeleri ile siirdiiriilmiistiir.

Sekil 4.15. Bablin Butik Otel 1slak hacimleri (URL-9)

Bablin Butik Otel Fiziksel Konfor

Odalarda mekansal konforu saglayan klima, mini bar, oda servisi ve seffaf ayna
olarak adlandirilan ayna arkas1 gizli ekran sistem gibi donatilar bulunmaktadir (URL-12).
Bu elektronik sistem sayesinde mekanin gorsel konforu da bozulmamaktadir.
Kullanicinin istegine gore yastik meniisii sunulmaktadir. Resepsiyonda emanet kasa
hizmeti sunulmakla birlikte oda iginde kasa yer almamaktadir. Giivenlik agisindan duman

alarmlari, ortak alan ve tesis disinda giivenlik kamerasi, yangin sondiiriiciiler

bulunmaktadir (URL-12).
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Aydimlatma olarak resepsiyon boliimiinde goklu sarkit armatiirler kullanilmasi
gorsel olarak alana yonlenmeyi saglamaktadir. Hol ve merdivenlerdeki tablolar 6zel
olarak 1siklandirilmistir. Genel mekan, odalar ve 1slak hacimlerin duvarlarindaki noktasal
aydinlatma elemanlariyla mekanda sik bir izlenim olusturulmustur.

Butik otelin hijyen, termal ve akustik konfor 6zellikleri Tripadvisor ve Hotels.com
isimli mobil uygulamalardaki yorum ve puanlamalar dogrultusunda incelenmis; otelin,
temiz (9,6/10), bakimli, akustik, termal konfor ve ¢evre dostlugu (9,0/10) agisindan
yeterli olduguna ulasilmistir (URL-13). Otelin disariya agik, halkin faydalanabilecegi
mekansal alanlar ya da projeler konusunda uygulamalari olmadigi igin sosyal

stirdiiriilebilirlik agisindan zayif kalmaktadir.



Tablo 4.4. Bablin Butik Otel’in Puanlama ve Analiz Tablosu
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YAPININ ADI: BABLIN BUTIK OTEL

YAPI NO: 2

INOVASYON ANALIZi

_BiTiSIK NiZAM

SAGLAYICI o
DESTEKLEYICI O

PUAN

SEMATIK PLANLAR

T i1

LOBIRESEPSIYON

YATAK ODALARI
SIRKULASYON ALANI ISLAK TIACIM

KAHVALTI SALONU KAT OFISEDIPO

DIS MEKAN

ANALIZi

KONUM/ETKISI b

YONLENME

ULA SIM/ERISILEBILIRLIK

ENGELLI ERIiSIMI

AYIRT EDICILIK

KENT DOKUSUNA UYUM

OKUNABILIRLIK

MANZARA

KARAKTER/KIMLIK

ANALIZ SONUCU

28%

Saglayici Destekleyici

8% 42%

14%

Uriin/Hizmet inovasyonu

= Pazarlama Inovasyonu
Organizasyonel inovasyon
Sosyal Inovasyon

100
95
90
85
80
5
70
65
60

50
45
40
35
30
25
20

10

iC MEKAN ANALIZIi

GORSEL
ALGILAMA

MEKANSAL
ORGANIZASYON

ESNEKLIK

ISLEVSELLIK/FONKSIYONELLIK

SIRKULASYON

MEKANSAL KONFOR

GORSEL TASARIM

RENK

MALZEME/DOKU

ARMONI/UYUM b

ZITLIK b

Wlw DIl D>

TEKRAR/RITIM

OZGUN DONATI ELEMANLARI

BUTUNLUK/BIRLIK

BENZERLIK

SUREKLILIK

Rl

FiZIKSEL
KONFOR

o ik

AYDINLATMA

HIJYEN/TEMIZLIK

TERMAL KONFOR

AKUSTIK KONFOR

N W[~ >

TEKNOLOJIK DONANIM

SURDURULEBILIRLIK b

(84/100) TOPLAM
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4.3.3. Dervish Otel

Dervish Otel, Aziziye Mahallesi Sehit Nazim Bey Caddesi Giingér Sokak’ta
bulunmaktadir. Yaklasik 200 yillik bir ge¢gmisi olan Osmanli dénemine ait bu tarihi konak
2011 yilinda restore edilmis ve butik otel olarak yeniden islevlendirilmistir.

Yaklagik 100 m? yiiz 6l¢iimiine sahip yap1 bodrum + 2 kattan olusmaktadir.
Bahgesinde otopark alani ve havuzlu yesil alan bulunmaktadir. Yapinin bodrum katinda
mutfak ve kahvalti salonu yer almaktadir. Zemin katinda giriste kii¢iik bir resepsiyon
alani, ti¢ adet misafir odasi, {ist katta ise sofa boliimiiniin odaya doniistiiriilmesiyle elde
edilen odayla birlikte 4 odas1 vardir. Oldukga kiigiik olan otel, farkli biiyiikliiklerde 7
odas1 ve 12 adet yatak sayisiyla hizmet vermektedir.

KOMSU PARSEL

KOM$U PARSEL KOMSU PARSEL

Sekil 4.16. Dervish Otel zemin kat plan Sekil 4.17. Dervish Otel birinci kat plan
semasi (Karatay Belediyesi argivi) semasi (Karatay Belediyesi arsivi)
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Butik otel yonetmelige gore otelin saglamis oldugu kriterler tabloda su sekilde

gosterilmistir (Tablo 4.5).

Tablo 4.5. Dervish Otel’in butik otel yonetmeligine gore analizi

YAPININ ADI : DERVISH OTEL YAPINO: 3
ODASAYISI: 7 YATAK SAYISI: 12
BUTIK OTEL YONETMELIGI
Oda Sayis1 (10/60)

Ozel Tasarim / Antika Teftis, Dekorasyon, Donati Malzemeleri X

Alakart Hizmet Veren Restoran

Resepsiyon-Lobi'de Yatak Kapasitesinin %25'i Oraminda Oturma Alan
Yonetim Odasi X

Genel Mahallerde Klima
Genel Mahallerde ve Odalarda Wifi X
5 Yildizl1 Otel Niteliginde Konforlu Yatak Odalar1

Oda Banyolarinda Aydinlatmali Ayna

Bagaj Odas1

Camasir Yikama / Utiileme Hizmeti

Otopark Hizmeti

X | X[ X [X|X

Deneyimli Idari /Personel

Cok Amagli Salonu/Toplantt Salonw/Tiyatro Salonu/Sinema
Salonw/Lokanta/Kafeterya/Kahvalti Salonu Unitelerinden En Az Biri

X

Dervish Otel Dis Mekan Degerlendirmesi

Eski Konya evlerinin yer aldigi tarihi doku igerisinde bulunan butik otel, konum
olarak Mevlana Tiirbesi ve Mevlana Kiiltiir Merkezine olduk¢a yakindir. Etrafinda
genelde eski konutlar bulundugu ve kentsel doniisiim siireci gercgeklestigi icin turist
yogunlugunun az oldugu sakin bir noktadadir. Cephesi korunan bir Tiirk evi olmasindan
dolay1 disaridan otel izlenimi zayif kalmaktadir. Ancak bahgesi ve diger yapilar i¢inde
dikkat ¢eken cephesi yapiya yonlenme etkisini artirmaktadir. Engelli bireyler i¢in otelin
imkanlar1 ve caddenin arkasinda kalan odalarin manzarasi oldukga kisitlidir. Geleneksel

Tiirk evi mimarisi, otelin kimligini olusturmaktadir.
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Sekil 4.18. Dervish Otel cephesi (URL-14)

Dervish Otel Mekansal Organizasyonu

Giriste kiiciik bir alan1 resepsiyona ayrilan butik otelin oturma ve bekleme alani
bulunmamaktadir (Sekil 4.19). Yap1 yenilenirken st kattaki sofanin bir boliimii odaya
dontistiiriilmiis bu nedenle eskisine gore dolasim alani kiiciilmiistiir. Az odal1 otel i¢in 17
m2’lik bu alan yeterli olmaktadir. Bodrum kattaki kahvalti1 salonu tepe pencereleriyle
aydimnlatilmaktadir, ancak dogal aydinlatma yetersizdir. Yapinin mevcut sartlarindan
dolay1 esnek mekan anlayis1 yeterince karsilanamamaktadir. Iki ya da iic kisilik 17-12 m?
arasinda degismekte olan odalari, kullanish ve islevseldir. Gomme dolaplar mekanin

kullanimini kolaylagtirmaktadir. 2,60 m? olan banyolar1 ise oldukea kiigiiktiir.

Sekil 4.19. Dervish Otel resepsiyon alan1 (URL-15)

Dervish Otel Gorsel Tasarim ve Gorsel Algilama

Yerel tarzda yenilenen tarihi ve geleneksel yapi, 6zellikle yabanci turistlerin
ilgisini ¢ekmektedir. Mekanda bir¢ok antika obje, el dokumasi hali ve Kkilim
sergilenmektedir. Tiirk gelenegi siirdiiriilerek, otelin girisinde misafirlerin ayakkabilarimi
cikarmalari istenmektedir. Hali, yerel mobilyalar ve sicak renk aydinlatma kullanimu ile

samimi bir ev ortami1 saglanmistir. Tavan, ddseme ve mobilyalardaki ahsap malzemeler,
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dekoratif ve fonksiyoneldir. Mekanlarda zithik etkisi olusturacak oOgelere
rastlanmamaktadir. Geleneksel Konya evlerinde siklikla goriilen ahsap ¢itali tavan
dosemesi ile mekan haraketlilik ve ritim kazanmastir. Birbirine uyumlu perde, yatak
ortlisii ve halilar mekandaki diger donati elemanlar ile benzerlik igerisindedir. Bu durum

diger odalarda da saglandigi i¢in mekanlar siireklilik kazanmistir (Sekil 4.20). Ancak

1slak hacimlerin tasarimi otelin tarihi dokusuyla biitiinliik olusturmamaktadir.

Sekil 4.20. Dervish Otel bireysel kullanim alanlar1 (URL-16)

Dervish Otel Fiziksel Konfor

Odalarda klima ve diiz ekran televizyon bulunmaktadir ancak minibar yoktur. Oda
icinde miisterilerin degerli esyalarin1 birakabilecegi kasa bulunmamaktadir. Otelin
giivenligi 6zel park yerindeki kamera sistemi ile saglanmaktadir (URL-17). Otel
teknolojik donanim ve giivenlik agisindan yetersizdir. Odalarda ses ve giiriiltiiye karsi
yalitim 6nlemleri alinmistir. Yatak baslarinda yar1 direkt aydinlatma kullanimi yumusak
ve golgesiz bir etki birakmaktadir. Islak hacim ve resepsiyonlarda aydinlatma ogeleri

fonksiyon ve estetik agidan yetersizdir.

Sekil 4.21. Dervish Otel 1slak hacimleri (URL-16)
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Butik otelin hijyen, termal ve akustik konfor 6zellikleri Tripadvisor ve Hotels.com
isimli mobil uygulamalardaki yorum ve puanlamalar dogrultusunda incelenmis; otelin
temiz (9,8/10), bakimli, sicak su ve isitma-sogutma sistemlerinin yeterli ve Sessiz
olduguna ulagilmistir. Cevre dostlugu puani 8,7/10 olan otel gevresel stirdiiriilebilirlik
acisindan yeterli diizeydedir (URL-18). Yerli ve yabanci turistlere otelin bahgesindeki

hacimde el dokuma halilarin satig1 yapilarak sosyal siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.



Tablo 4.6. Dervish Otel’in Puanlama ve Analiz Tablosu
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YAPININ ADI: DERVISH OTEL YAPI NO: 3
INOVASYON ANALIZI
SAGLAYICI o
DESTEKLEYICi 0O PUAN
a 2
KONUM/ETKISI b 2
c 2
YONLENME 1
z, . A
§ 'S ULA SIM/ERISILEBILIRLIK 1
o
22 | ENGELLIERisiMI
4
g < AYIRT EDICILIK 4
KENT DOKUSUNA UYUM 1
OKUNABILIRLIK
MANZARA
KARAKTER/KIMLIK 4
NEKLIK
z ES
3 7| ISLEVSELLIK/FONKSIYONELLIK
g <
=z . ..
g N SIRKULASYON 1
5
S Q a
[
S| MEKANSAL KONFOR
b
RENK 3
a 4
MALZEME/DOKU
_ —_—- il
s a 2
LOBIRESEPSIYON YATAK ODALARI % ARMONI/UYUM b 2
SIRKULASYON ALANI ISLAK TTACIM (é)
KAHVALTI SALONU KAT OFISEDIPO E c 2
- m
ANALIZ SONUCU S a
- — B
2| ° | zimuk b
Z
< G
<Zt —
. - S TEKRAR/RITIM 2
95 E OZGUN DONATI ELEMANLARI 4
90
o =1, < | BUTONLUK/BIRLIK
23% =
o < .
80 2 3| BENZERLIK 1
7 33
Saglayic Destekleyici 70 < SUREKLILIK 1
65
6 GUVENLILIK
55 AYDINLATMA
o 50
31% 45 HITYEN/TEMIZLIK 1
40
p 2 & TERMAL KONFOR 3
wn
30 ¥ 5| AKUSTIK KONFOR 2
12% 2 = X
20 TEKNOLOJIK DONANIM
1% 15
Uriin/Hizmet inovasyonu 10 B
= Pazarlama inovasyonu 5 ( SURDURULEBILIRLIK b 4
Organizasyonel Inovasyon 0 D
Sosyal inovasyon c 4
(61/100) TOPLAM | 61
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4.3.4. Hich Otel

Aziziye Mahallesi, Celal Sokak’ta yer alan Hich Otel konumu itibariyle Mevlana
Tiirbesi’ne oldukca yakindir. Yapiin arka cephesi Mevlana Dergahi’nin giineyinde
bulunan Amil Celebi Sokak’a bakmaktadir. Tarihi doku igerisindeki kent merkezinde
bulunan yapinin yakin ¢evresinde otel ve turistik amacl ticari mekanlar yer almaktadir.
Ozel konuma sahip, bitisik iki geleneksel Konya Evi’nin 2012 yilinda yeniden
islevlendirilmesiyle butik otel olarak hizmet vermeye baslamistir. Konutlarin 20. yy. ilk
yarisinda insa edildigi diigiinilmektedir (Aydin, Yaldiz ve Siramkaya, 2019).

415 m? yiiz Olgiimiine sahip yapt bodrum + 2 kattan olugmaktadir. Sehrin
geleneksel konut mimarisinde siklikla goriilen i¢ sofali plan tipine sahiptir. Ancak
restorasyon sirasinda 6zgiin cephesi, malzemesi ve plan semasina miidahaleler olmus,
butik otel standartlarina gore degisiklik ve diizenlemeler yapilmistir. Aslina uygun
olmayan miidahalelerle yapinin orijinalliginden uzaklagilmistir (Ceylan, 2019).

Serkan Vanli-Recep Altinok Evi olarak bilinen birinci konut A blok, Mustafa
Yildirnm Evi olarak bilinen 2. Konut ise B bloktur. A blogun zemin katinda Celal
Sokak’tan merdivenle ulasilan giris ve resepsiyon alani, iki misafir odas1 ve bahgeye
acilan genis bir sofa bulunmaktadir. Yapinin bodrum katinda mutfak, teknik hacimler ve

yonetim odasi1 vardir. Birinci kat ise 3 odasi ile yatak kati olarak hizmet vermektedir.

b

Sekil 4.22. Hich Otel A Blok zemin kat plan semas1 (Karatay Belediyesi arsivi)
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Sekil 4.23. Hich Otel A Blok birinci kat plan semasi (Karatay Belediyesi arsivi)

B blogun Celak Sokak girisi kapatilarak bu boliim siiit odaya dahil edilmistir.
Otele giris yan avludan saglanmaktadir. Binalarin birbirine baglanmasi bodrum katta tepe
pencereleriyle aydinlatilan yemek salonunda gerceklesmektedir (Aydin, Yaldiz ve
Siramkaya, 2019). Her iki binanin zemin kat ve birinci katlarinda farkli biyiikliiklerde
otel odalar1 yer almaktadir. A blokta 5, B blokta 8 oda olmak iizere toplam 13 oda
bulunmaktadir. Oda igerisinde banyo-tuvalet mekanlar1 olugturabilmek ve oda
diizenlemeleri yapabilmek icin tarihi konutlarin plan semasinda bazi miidahaleler
yapilmistir (Ceylan, 2019).

Butik otel yonetmelige gore otelin saglamis oldugu kriterler tabloda su sekilde

gosterilmistir (Tablo 4.7).
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Tablo 4.7. Hich Otel’in butik otel yonetmeligine gore analizi

YAPININ ADI : HICH OTEL YAPI NO: 4
ODASAYISI: 13 YATAK SAYISI: 13

BUTIK OTEL YONETMELIGI

Oda Sayis1 (10/60) X

Ozel Tasarim/ Antika Tefris, Dekorasyon, Donati Malzemeleri X

Alakart Hizmet Veren Restoran

X

Resepsiyon-Lobi'de Yatak Kapasitesinin %25'i Oraninda Oturma Alam

Yo6netim Odasi

Genel Mahallerde Klima

Genel Mahallerde ve Odalarda Wifi

5 Yildizli Otel Niteliginde Konforlu Yatak Odalar1
Oda Banyolarinda Aydinlatmali Ayna

Bagaj Odast1

Camasir Yikama / Utiileme Hizmeti

Otopark Hizmeti

XXX [|X[X]|X|X|X]|X

Deneyimli Idari /Personel

Cok Amagli Salonw/Toplantt Salonw/Tiyatro Salonuw/Sinema
Salonw/Lokanta/Kafeterya/Kahvalti Salonu Unitelerinden En Az Biri

X

Hich Otel Dis Mekan Degerlendirmesi

Butik otelin arka ve 6n cepheden iki girisi bulunmaktadir. Bahge girisi, Mevlana
Miizesi ve giil bahgesi ile kars1 karsiyadir. Ortak kullanima hizmet veren bodrum kattaki
yemek salonu disaridan gelen miisterilere de agiktir ve avlu da bu amagla aktif olarak
kullanilmaktadir. Yap1 konumu, bahgesi ve cephesi ile kullaniciy: otele yonlendirme ve
dikkat ¢ekme acisindan basarilidir. Kat yiiksekligi, cephe elemanlar1 ve malzemeleri
bulundugu tarihi doku ile uyumludur. Ancak geleneksel mimarisi nedeniyle cephe
karakterinin oteli temsili yetersizdir. Ozellikle i¢ mekéanlarinda bir¢ok tarzin bir arada
bulundugu eklektik bir kimligi vardir. Yapida giin 15181 ve manzarayla iliski
kurulmaktadir. Her iki giristeki basamaklar engelli bireyler icin olumsuzluk

olusturmaktadir.
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Sekil 4.24. Hich Otel cephesi (URL-19 ve URL-20)

Hich Otel Mekansal Organizasyon Degerlendirmesi

Butik otele doniistiiriilmeden 6nce oda olarak kullanilan resepsiyon alani, giris
holiiniin saginda dar bir alana konumlandirilmigtir. B blokta lobi alani olmakla birlikte,
rezervasyon islemlerinin gerceklestigi A blokta resepsiyon onii disinda oturma alanlari
bulunmamaktadir. Ortak kullanima hizmet verdigi i¢in giin i¢inde sirkiilasyonu yogun
olan bu blok, mahremiyet ve giiriiltii agisindan daha dezavantajli durumdadir. Bodrum
katta kafe ve restoran olarak kullanilan yaklasik 90 m? biiyiikliigiindeki yemek salonu
ortak kullanim i¢in uygundur. 15 ve 22 m? arasinda degisen yatak odalar1 ise mekansal
gereklilikleri karsilamaktadir. Donati elemanlart dolasima imkan verecek sekilde
yerlestirilmistir. Gomme dolap ve nisler mekanin kullanimini kolaylastirmaktadir. 4 m?

1slak hacimleri ise kiiciik ama islevseldir (Sekil 4.25).

Sekil 4.25. Hich Otel 1slak hacimleri (URL-20)
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Hich Otel Gorsel Tasarim ve Gorsel Algilama Degerlendirmesi

Beyaz renge boyanan ahsap tavan dosemeleri ve duvarlar mekanda ferahlik algisi
olusturmaktadir. Zemin kat giris kapilarinda renkli vitray cam kullanimi ile kontrast etki
artirtlmistir. Giriste seramik zemin kaplamalarinin geometrik Selguklu desenlerinden
olusmasi, mekanda tekrar/ritim ve zitlik etkisi saglayarak alani 6zellestirmistir (Sekil
4.26). Resepsiyon ve yemek salonunda nostaljik ve yerel mimari hissedilirken, yatak
odalar1 daha modern sekilde tasarlanmistir. Bu donatilar, aydinlatma elemanlari, metal
yiizeyli ¢aligma masasi ve sandalye olarak siralanabilir. Odanin duvarinda ahsap ve tas
doku detay1 dikkat ¢ekmektedir. Anadolu motiflerinden olusan dokuma hali, butik otele
0zgii samimi bir etki birakmaktadir. Biitiinde birbirine uyumlu tasarim anlayis1 hakimdir
(Sekil 4.27). Diger mekanlarda da bu tasarim kararlarinin siirdiiriilmesi ile otel iginde

biitiinliik saglanmistir.

Sekil 4.26. Hich Otel resepsiyon ve yemek salonu (URL-20)

Yemek salonunda tas duvar, ahgap tavan, kolon, kiris ve yatay hatillar oldugu gibi
korunmustur. Yeni ve eskiyi bir arada bulunduran mekan, 6zgiin donati elemanlari,
modern- klasik mobilyalari, dekorasyon malzemeleri ve aydinlatma elemanlari ile dikkat
¢cekmektedir (Sekil 4.26).

Sekil 4.27. Hich Otel bireysel kullanim alanlar1 (URL-20)
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Hich Otel Fiziksel Konfor Degerlendirmesi

Odalarda klima, kahve/cay makinesi, iphone dock sistemi, mini bar, emanet kasa
ve led tv bulunmaktadir (URL-21). Oda igindeki giivenlik Oonlemine ek olarak ortak
alanlar ve tesis disinda giivenlik kamerasi, duman alarmlar1 ve yangin sondiiriiciiler vardir
(URL- 22). Ses ve giiriiltiiye kars1 yalitim Onlemleri alinmistir. Genel mekanlarda ve
odalarda kullanilan aydinlatma elemanlar1 yenilik¢i ve moderndir. Odalarin genel
aydinlatmasi i¢in lambader ve yatak baslarinda hareketli spot armatiirler kullanilmustir.
Yogun aydinlatmadan kaginilarak ortamda mistik ve yumusak bir etki olusturulmustur.
Vurgulayicr 151k etkisi, mekanda ve objeler iizerinde estetik ve fonksiyonel aydinlatma
tasarimi saglamaktadir.

Butik otelin hijyen, termal ve akustik konfor 6zellikleri Tripadvisor ve Hotels.com
isimli mobil uygulamalardaki yorum ve puanlamalar dogrultusunda incelenmis; otelin
temiz (9,6/10), bakimli, sicak su ve 1sitma-sogutma sistemlerinin yeterli, sessiz ve ¢evre
dostu (9,6/10) olduguna ulasilmistir (URL-23). Disariya agik halkin da faydalanabildigi

kafe/restoran hizmeti ile sosyal siirdiiriilebilirlik saglanmaktadir.
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YAPININ ADI: HICH OTEL YAPI NO: 4
CEPHE INOVASYON ANALIZi
SAGLAYICI o
DESTEKLEYICI O PUAN
a 2
KONUM/ETKISI b 2
c 2
YONLENME 1
4 o
§ R ULA SIM/ERISILEBILIRLIK 1
-
22 | ENGELLIERIsiv
V4
E“ < AYIRT EDICILIK 4
KENT DOKUSUNA UYUM 1
OKUNABILIRLIK
IC MEKAN MANZARA 2
KARAKTER/KIMLIK 4
> ESNEKLIK 4
o . - ;
3:' ; ISLEVSELLIK/FONKSIYONELLIK 1
2 <
=z . ..
g N SIRKULASYON 1
i
=< a
4
oS | MEKANSAL KONFOR
b 4
RENK 3]
a 4
MALZEME/DOKU
b 4
b= a 2
LOBIRESEPSIYON YATAK ODALARI % ARMONI/UYUM b 2
SIRKOLASYON ALANI ISLAK HACIM Z
KAHVALTI SALONU KAT OFISVDIPO : ¢ 2
- 8]
ANALIZ SONUCU ] g a| 3
o *
2| ° | zmuk b| 3
V4
< c 3
Z PR
N TEKRAR/RITIM 2
00 E
95/ = OZGUN DONATI ELEMANLARI 4
i &) < P
s i =las BUTUNLUK/BIRLIK 1
‘ 8 < ,
80 o = [ BENZERLIK 1
75§ QO
[
= Saglayict Destekleyici 70 < | SUREKLILIK 1
65 N AR
60 3
55 AYDINLATMA 4
50
12% 45 HIJYEN/TEMIZLIK 1
48% %
10% 52 d ﬂO: TERMAL KONFOR 3
) 0
30 2 % | AKUSTIK KONFOR 2
25 N O
m X .
20 TEKNOLOJIK DONANIM
) ' 15 A g 4
Uriin/Hizmet Inovasyonu 10 B
= Pazarlama Tnovasyonu 5 C SURDURULEBILIRLIK b 4
Organizasyonel Tnovasyon 0 N
Sosyal Inovasyon © 4
(89/100) TOPLAM | 89
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4.3.5. Ney Otel

Hotel Ney, Aziziye Caddesi, Ayan Bey Sokak’ta yer almaktadir. Is haninmn
yenilenmesiyle 2014 yilinda butik olarak hizmet vermeye basglamistir.

Bodrum + zemin + 3 kat + cat1 katindan olusan yapida 3 farkli oda tipi ile toplam
35 oda bulunmaktadir. Bolgedeki diger otellere kiyasla nispeten biiyiiktiir. Bodrum
katinda 8 kisilik 6zel amacli ve 100 kisilik ¢ok amagli olan 2 adet toplant1 salonu ve

kahvalt1 salonu yer almaktadir (URL-24). Zemin katta lobi, resepsiyon ve odalar, iist

katlarda ise yatak katlar1 bulunmaktadir.

tav:plastik boya

% [

] et e 2

G

Sekil 4.28. Ney Otel zemin kat plan semas1 (Karatay Belediyesi arsivi)
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Sekil 4.29. Ney Otel birinci-ikinci-iigiincii kat plan semasi (Karatay Belediyesi arsivi)
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Butik otel yonetmelige gore otelin saglamis oldugu kriterler tabloda su sekilde

gosterilmistir (Tablo 4.9).

Tablo 4.9. Ney Otel’in butik otel yonetmeligine gore analizi

YAPININ ADI : HOTEL NEY

YAPI NO: 5

ODA SAYISI: 35 YATAK SAYISI: 41

BUTIK OTEL YONETMELIGI

Oda Sayis1 (10/60)

Ozel Tasarim / Antika Tefris, Dekorasyon, Donati Malzemeleri

X

Alakart Hizmet Veren Restoran

Resepsiyon-Lobi'de Yatak Kapasitesinin %25'i Oraninda Oturma Alam

Yonetim Odasi

Genel Mahallerde Klima

Genel Mahallerde ve Odalarda Wifi

X | X|X]|X

5 Yildizl1 Otel Niteliginde Konforlu Yatak Odalar1

Oda Banyolarinda Aydinlatmali Ayna

Bagaj Odas1

Camasir Yikama / Utiileme Hizmeti

Otopark Hizmeti

Deneyimli idari /Personel

X | X[ X|X]|X

Cok Amacli Salonw/Toplanti Salonw/Tiyatro Salonuw/Sinema
Salonw/Lokanta/Kafeterya/Kahvalti Salonu Unitelerinden En Az Biri

X
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Ney Otel Dis Mekan Degerlendirmesi

Butik otel konum olarak sehir merkezindeki tarihi ve kiiltiirel yerlere oldukga
yakindir. Tekrarlanan cephe elemanlari ile oteli temsil eden okunabilir bir cephe karakteri
vardir. Yapinin en boy yiiksekligi ve cephe karakteri ¢evresindeki doku ile uyumludur.
Cephede acik koyu renklerin kullanim1 ve aydinlatma elemanlari otelin diger yapilardan
ayirt edilmesini saglamaktadir. Otel mekanlari ve cephesine yansiyan 6zgiin bir kimligi
bulunmaktadir. Sokak kotunda merdevensiz ana giris, engelli bireylerin otele erisimini
kolaylastirmaktadir. Manzara olarak bazi odalar1 arka cephede atil bir alana bakmakta ve

bodrum kattaki kahvalti salonu giin 15181 almamaktadir.

Sekil 4.30. Ney Otel cephesi (URL-25)

Ney Otel Mekansal Organizasyon Degerlendirmesi

Plan semasinda girisin hemen solunda bulunan resepsiyon alani asansoriin
yanindaki oda boliimiine tasinmistir. Boylelikle oda sayisiyla orantili olarak genis bir lobi
mekan1 ¢ozlimlenmistir. Ayn1 zamanda giriste sirkiilasyonu kesmesi Onlenmistir.
Mekanin boyutlar1 ve donatilar arasi mesafeler yeterlidir. Yapinin plan semasi ve
gorselleri incelendiginde ozellikle ¢ati katindaki odalarda dolagim alanlarmin kisitl
oldugu goriilmektedir. Baz1 odalarda televizyonun yeri yatagin yanina konumlandigi i¢in
konfor agisindan olumsuzluk olusturmaktadir (Sekil 4.32). Yaklasik 13 m? olan standart
yatak odalarmin mekanin iglevleri dogrultusunda boyutlar1 ve donatilar aras1 mesafeleri
yetersiz kalmaktadir. Bodrum katinda ¢ok amacli, is veya 6zel organizasyonlara gore

diizenlenen salonlar1 esnek mekan kurgusunu desteklemektedir.
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Ney Otel Gérsel Tasarim ve Gérsel Algilama Degerlendirmesi

Otelin mekanlarinda ahsap malzeme kullanimi ve geleneksel motifler hakimdir.
Lobi alaninda 6zgiin donat1 elemanlar1 ve antika objeler sergilenmektedir (Sekil 4.31).
Otelin girisindeki bordo renk hali mekana uyum saglayarak sicak, davetkar bir etki
birakmistir. Zemin ve duvarlarin agik renk olmasi koyu renk ahsap 6gelerin 6ne ¢ikmasini
saglamigtir. Odalarin zemini diger ogelerle uyumlu olacak sekilde ahsap parke ile
kaplanmistir. Bu dogrultuda birbirleriyle uyumlu perde ve yastak ortiileri kullanilmistir.
Tavanda dikkat ¢eken aydinlatma elemani Selguklu geometrik deseni ile siislenmistir.
Klasik tarz mobilyalar, sanatsal objeler, noktasal aydinlatma elemanlarinin kullanimi ile

otelin diger mekanlar arasinda biitiinliik ve siireklilik saglanmistir.

Sekil 4.32. Ney Otel bireysel kullanim alanlart (URL-26)
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Fiziksel Konfor Degerlendirmesi

Odalarda klima, oda hizmeti, mini bar, diiz ekran televizyon ve laptop tipi kasa
bulunmaktadir. Giivenlik; duman alarmi, yangm sondiiriiciiler, ortak alanlar ve tesis
disinda giivenlik kamerasi, resepsiyonda emanet kasa hizmeti ile saglanmaktadir (URL-
27). Akilli turizm uygulamalari disiiniildiigiinde otelin teknolojik imkanlart yeterli
degildir. Odalarin ses yalitimli oldugu belirtilse de yetersiz olduguna dair kullanici
yorumlart bulunmaktadir. Genel mekanlarda ve odalarda kullanilan aydinlatma
elemanlar1 yenilik¢i ve moderndir. Odalarin genel aydinlatmasi i¢in spot armatiirler ve

biiytik bir aydinlatma elemani kullanilmaistir.

Sekil 4.33. Ney Otel 1slak hacimleri (URL-26)

Butik otelin hijyen, termal ve akustik konfor 6zellikleri Tripadvisor ve Hotels.com
isimli mobil uygulamalardaki yorum ve puanlamalar dogrultusunda incelenmis; otelin
termal konfor agisindan yeterli olduguna ulasilmistir. Hijyen ve giiriiltii acisindan ise
yeterli olmadigi goriilmistiir. Cevre dostlugu puani 7,9/10 olan otelin gevresel
siirdiiriilebilirligi yeterli degildir (URL-28). Isletmede, miisterilerinin disinda disariya
acik kafeterya/restoran ya da etkinlik hizmetlerinin olmamasindan dolay1 sosyal

stirdiiriilebilirlik anlayis1 zayiftir.
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YAPININ ADI: HOTEL NEY YAPI NO: 5
KONUM CEPHE iINOVASYON ANALIZI
SAGLAYICI 8]
DESTEKLEYICi O PUAN
a 2
KONUM/ETKISI b 2
c 2
YONLENME 1
z A
E ] ULA SIM/ERISILEBILIRLIK 1
o
22 | ENGELLIERISiMI 2
r4
‘g < AYIRT EDICILIK 4
KENT DOKUSUNA UYUM 1
OKUNABILIRLIK 1
MANZARA
KARAKTER/KIMLIK
> ESNEKLIK 4
oI - - -
% 72| ISLEVSELLIK/FONKSIYONELLIK
g <
p4 . ..
g N[ SIRKULASYON 1
e
=9 a 4
S| MEKANSAL KONFOR
b
RENK 3
a 4
MALZEME/DOKU
b 4
— S a
LOBIRESEPSIYON YATAK ODALARI g ARMONI/UYUM b 2
SIRKULASYON ALANI ISLAK TTACIM <
KAHVALTI SALONU KAT OFISEDIPO : c 2
N m
ANALIZ SONUCU T g a 3
o B
2| © | zmuk b
V4
< c
Z PR
o0 § TEKRAR/RITIM 2
48% ' -
i E OZGUN DONATI ELEMANLARI 4
90
- 85 = | €| BOTONLUK/BIRLIK 1
% 2=
80 2 5 ;
i g 5 | BENZERLIK 1
2 - —
Saglayici Destekleyici 70 i _ < | SUREKLILIK 1
65
0 GUVENLILIK 3
] AYDINLATMA 4
50
37% 45 HIJYEN/TEMIZLIK
40
g 4 o | TERMALKONFOR 3
g 8]
6% 9 ? -
30 ¥ Z | AKUSTIK KONFOR
9% 25 E g
20 TEKNOLOJIK DONANIM
15 A
a
Uriin/Hizmet Inovasyonu 10 B L .
= Pazarlama [novasyonu 5 c SURDURULEBILIRLIK b 4
Organizasyoncl Tnovasyon 0 D
Sosyal Inovasyon ®
(70/100) TOPLAM 70
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4.4. Degerlendirme

Mevlana Bolgesi’nde oncesinde apartman, is hani ya da tarihi konak olarak
kullanilmig yenilenerek yeniden islevlendirilen bes butik otel inovasyon baglaminda
degerlendirilmistir. Sonuclar, yapilar sistematik ve biitiinciil sekilde ele alabilmek i¢in
Oneri olarak gelistirilen sayisal analiz yontemi ile grafiklerle ortaya konmustur. Otellerin
analizi sonucunda inovasyon degerlerine dair su sonuglara ulasilmistir: Miisteri ile iliski,
yenilikgi yaklagimlar ve diger tasarim karalariyla aralarinda inovasyonunu en iyi saglamis
olan yap1 Hich Otel’dir. Aralarinda inovasyonu en zayif olan butik otel ise Dervish
Otel’dir. En yiiksek degeri ifade eden A grubundaki yapilar sirasiyla Hich Otel (89/100),
Bablin Butik Otel (84/100) ve Araf Otel (83/100) *dir. ikinci siradaki B grubunda ise Ney
Otel (70/100) ve Dervish Otel (61/100) bulunmaktadir.

Turizm Bakanligi’nin yayinladigi yonetmelikte siralanan butik otel olma
sartlarina dair yiizdelik bir sonuca ulasilarak yapilarin inovasyon degerleri ile aralarindaki
iliski karsilastirilmak istenmistir. inovasyon olarak en diisiik puan1 alan Dervish Otel’in

ayn1 zamanda butik otel olma sartlarini da yeterince karsilayamadig gortilmektedir (Sekil
4.34).

100

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

HICH OTEL BABLIN BUTIK  ARAF OTEL NEY OTEL  DERVISH OTEL
OTEL

INOVASYON DEGERI  m YONETMELIK

Sekil 4.34. Yapilarin inovasyon degerleri ile butik otel yonetmeliginin karsilastirilmasi

Butik otellerdeki birincil ve ikincil yenilikleri ifade eden saglayici ve destekleyici
inovasyon degerlerindeki ¢ikan sonuca gore, Dervish Otel neredeyse diger oteller kadar
inovasyonu destekleyen tasarim kararlarina sahiptir. Ancak inovasyona dogrudan etkisi

olan esneklik, mekansal konfor, zitlik, aydinlatma, giivenlilik, teknolojik donanim gibi
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saglayici yeniliklere daha az 6nem vermektedir. Hich Otel’in ise bu anlamda her iki

alandaki yeniliklere esit derece yoneldigi anlasilmaktadir (Sekil 4.35).

DERViSH OTEL [
NEY oTEL [
ARAF OTEL "
BABLIN BUTIK OTEL [
HICH OTEL "
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

® SAGLAYICI DEGERI DESTEKLEYICI DEGERI

Sekil 4.35. Yapilarn yenilik degerlerinin karsilagtirilmasi

Butik oteller igerisinde inovasyonun en ¢ok gergeklestirildigi alan iiriin/hizmet
inovasyonu  olmaktadir. Inovasyon ¢esitlerinin  yogunlugu kendi arasinda
karsilagtirildiginda ise otellerde pazarlama inovasyonuna yonelik kararlarin daha ¢ok
uygulandigina ulagilmistir. Pazarlama inovasyonunun dis mekana yonelik kriterlerinden
olan ayirt edicilik ve karakter/kimlik maddeleri tiim otellerde mevcuttur. Engelli erigimi,
teknolojik donanim ve siirdiiriilebilirlik agisindan degerlendirilen sosyal inovasyon

faaliyetleri ise en az uygulanan alanlardir (Sekil 4.36).

19%

22%

< URUN/HIZMET INOVASYONU = PAZARLAMA INOVASYONU
ORGANIZASYONEL INOVASYON = SOSYAL INOVASYON

Sekil 4.36. Yapilarin yenilik degerlerinin karsilagtirilmasi



90

Hich Otel’in iiriin/hizmet inovasyonuna yonelik tim gereklilikleri karsiladigi
goriilmektedir. Eski ve yeni doku, kullanicilarin beklentisi dogrultusunda malzeme,
donat1 elemanlar1 ve tasarim kararlariyla basarili bir sekilde bir araya getirilmistir.
Yenilenmis bir tarihi konak olmasimin dezavantajlar1 okunabilir bir cephe karakterinin
olmamast ve yapida engelli erisimine yonelik miidahalelerin kisitli olacak olmasidir.
Organizasyonel inovasyon agisindan lobi alaninin kullanici konforuna yonelik olarak
genisletilmesi ve en az ii¢ kisilik oturma alanlarinin diizenlenmesi gerekmektedir.

Ikinci sirada gelen Bablin Butik Otel, organizasyonel ve pazarlama
inovasyonunun tiim gerekliliklerini karsilamaktadir.  Otelin inovasyonu saglayici
yeniliklere agirlik verebilmesi i¢in dncelikle sosyal siirdiiriilebilirlige yonelik faaliyetler
icerisine girmesi onemlidir. Bu haliyle otel kendi i¢inde, halkin kullanimina ve sosyal
faaliyetlere kapali bir hizmet anlayis: icerisindedir. Inovasyonunu saglayacak bir bagka
onemli etken, gorsel 6gelerden biri olan zitliktir. Mekanlarda tek diize renk algis1 olustugu
icin, objelerle ya da bagka elemanlarla bu alginin kirilmasi ve mekanin dikkat ¢ekmesi
saglanmalidir. Emanet kasa hizmeti resepsiyonla sinirli kalmamali, her odada dijital kasa
bulundurulmalidir.

Inovasyon analizinde {iciincii sirada Araf Otel gelmektedir. Tekdiize cephe
tasarim1 ve sokak icinde kalan konumu nedeniyle otel okunabilirlik ve ydnlenme
bakimindan zayif kalmaktadir. Giris alanindaki duvar, doseme ve donatilar mekan
sirkiilasyonunu siirlamaktadir. Otelin sosyal ve organizasyonel inovasyon agisindan
kendini gelistirmesi gerekmektedir. Bu amagla teknolojik yeniliklere daha fazla agirlik
verilmeli, odalarin genisletilmesine yonelik yeni kararlar alinmalidir. Boylelikle mekan
organizasyonu dogru sekilde kurgulanmis olacaktir.

Ney Otel pazarlama inovasyonu agisindan basarili olmakla birlikte, isletmenin
tirtin/hizmet alanlarinda kendini gelistirmesi gerekmektedir. Kullanict degerlendirmeleri
dogrultusunda hijyen ve akustik konfor gibi temel konaklama gereksinimlerinde yeterli
olmadig1 anlasilmaktadir. Fiziksel konfor sartlarini saglamaya yonelik hizmetlerini
artirmalidir. Gorsel agidan mekanlarda malzeme ve doku ile farklilasmaya gidilmeli,
duragan oda tasarimlar1 zit Ogelerle hareketlendirilmelidir. Giin 15181 alma imkan
olmayan odalar1 baska amaglar i¢in yeniden islevlendirmeli ya da yenilik¢i farkh
aydinlatma elemanlariyla daha canli ve ferah odalar tasarlanmalidir.

Dervish Otel’in en basarili oldugu inovasyon alani pazarlama inovasyonudur.
Bunda konumu, dikkat ¢eken cephesi, 6zgiin kimligi ve otele ulagim gibi tasarim kararlari

etkili olmustur. Yeniligin en az gerceklestirildigi alan ise organizasyonel inovasyondur.
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Yenileme sirasinda mekansal zorunluklarin etkisi ve maksimumum sayida oda elde etme
kaygisiyla esnek mekanlar kurgulanamamistir. Kullanicilarin oda igerisinde konforunu
saglayan donatilar eksik ya da yenilik¢i degildir. Geleneksel dokuyu tarihi Konya Evi’nde
yasatmay1 hedefleyen bu otelin gelecekte daha farkli kullanici profillerine de hitap
edebilmesi ve gelismelere ayak uydurulabilmesi igin yenilik¢i kararlar almasi

gerekmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Insana hizmete odaklanan turizm sektdriinde yeni veya gelistirilmis fikirlerin
uygulaniyor olmasi olduk¢a 6nemlidir. Bu alanlardan biri olan konaklama isletmeleri,
mekan ve hizmetlerindeki degisikliklerle kendilerini siirekli yenileme igerisindedir.
Farkli tasarim yaklagimlarinin olusturulmasi ile mekanlar 6zellesmekte, oteller kendi
kimligini ve hatirlanabilirligini artirmaktadir. Gelisen konaklama hizmetleriyle birlikte
klasik otel hizmetlerinin yerini miisteri ihtiyaglarini 6nemseyen butik otel anlayisi
almistir.  Ozellikle butik otel kullanicilarinin daha bilingli sekilde tercih yapmasi,
otellerin yenilikleri takip etmesini zorunlu kilmakla beraber daha dogru ve etkili tasarim
kararlar1 almaya yoneltmektedir. Mobil uygulamalardaki puanlamalar ve otellerin i¢
mimarisine ait gorseller otel tercihlerinde etkin faktorler olmaktadir. Gorsel konforun
onem kazandig1 bu oteller, gorsel tasarim ve algilamaya yonelik i¢ mekan kararlarinda
yenilenme igerisindedir. Tek diizelikten kurtulmak i¢in ayirt edici, kontrast, hareketli
tasarim Ogelerinden faydalandiklart goriilmektedir. Bununla birlikte yalnizca gorsel
kaygiyla yapilan yenilemeler, otellerin siirdiirebilirligi i¢in yeterli olmamaktadir. Ayni
zamanda akilli teknolojilere yonelerek oda icindeki konforu ve teknolojik donanimlari
artirmak hedeflenmelidir. Boyutlar1 bes yildizli otel konforunu saglayamayan butik
otellerin mekanlar1 genisletme durumu zorlayici olmakla beraber daha kullanish ve az yer
kaplayan donat1 elemanlarina yonelmeleri gereklidir.

Butik otel isletmeleri gelecege yonelik dogru stratejiler gelistirebilmek, siirekli
degisen kullanici ihtiyaglarini karsilayabilmek ve diger isletmeler i¢cinden siyrilabilmek
icin inovasyona yoOnelik kararlar almalidir. Butik otellerin gelisimlerini ve yenilik¢i olma
islevini stirdiiriilebilmesi i¢in bu mekanlarn niceligi ve niteligiyle ilgili bir biling ve
duyarliligin gelistirilmesi gerekmektedir. Boylelikle yapilarin siirdiiriilebilirligi de
saglanmig olacaktir. Bu amagla otel isletmeleri 6zellikle {iriin/hizmet alaninda inovasyon
uygulamalarn ger¢eklestirmektedir.

Inovasyon faaliyetleri sonucunda miisteri memnuniyetinin saglanmasi,
isletmelere daha fazla kar getirmekle birlikte sehirlerin imaji agisindan da Onem
tasimaktadir. Inovasyon siirecinde, yeni iiriin gelistirmede yeni yontem ve fikirlerin
kullanildig1 birgok yenilik¢i uygulama mevcuttur. Bu yeniliklerin otellerin tercih
edilebilirligini artirdig1  goriilmektedir. Isletme sahiplerinin inovasyon siirecinin
bilincinde olmasi ve uygulamalara dahil olabilmesi ig¢in dncelikle miisterilerine en iyi

hizmeti sunmay1 hedeflemesi gerekmektedir. Kullanicilarin ihtiyag ve isteklerini
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belirlemeye yonelik bilgilerin toplanmasina énem verilmelidir. Bu veriler sayesinde
miisteri memnuniyeti ve miisteri baglilig1 saglanacaktir.

Calismada turizm kapsaminda butik otellerin mekansal agidan inovasyon
degerlerinin incelendigi ve degerlendirildigi bir yontem 6nerisi sunulmustur. Bu sayede
konaklama yapilarinin yenilenirken turizme katkisini ve siirdiiriilebilirligini 6lgen somut
verilere ulasilmigtir. Puanlama sistemi ile otellerin inovasyon alanlari belirlenirken
kriterlerin nasil siniflandirilacagi ve hangi tasarim kararlarinin inovasyon anlaminda daha
etkin oldugu tartisilmistir. Bunun sonucunda bazi kriterlerin hem inovasyon hem tasarim
olarak on plana ¢iktig1 anlasilmistir. Eger otelde inovasyonu saglayici bu kriterler varsa
puanlama sisteminden yiiksek puanlar elde edilmistir. Bu kriterler su sekilde siralanabilir:

e Ayirt edicilik

o Karakter/Kimlik

o Esneklik

e Mekansal konfor

e Renk

e Malzeme doku

o Zithk

e  Ozgiin donat1 elemanlari
e Giivenlilik

e Aydinlatma

e Termal konfor

e Teknolojik donanim
e Sirdiiriilebilirlik

Bahsedilen degiskenleri bulunduran yapilarin inovasyon degerleri ytksek
cikmistir. Otellerin tasariminda i¢ mekandaki yenilemelerin 6n planda oldugu ortaya
konmustur. Arastirma sonucunda otellerde 6zellikle iiriin/hizmet inovasyonuna yonelik
yeniliklerin  giiglendirilerek miisterilerin istek ve beklentilerinin karsilandigina
ulasiimistir. Yonetmelikte siralanan butik otel olma sartlarini en az tasiyan otelin ayni
zamanda inovasyon agisindan da en zayif otel oldugu saptanmistir. Butik otellerin i¢
mekanlarinda en ¢ok gorsel tasarim anlaminda yeniliklerin yapildig: goriilmustiir. Akill
teknolojilere yonelik olarak otellerin oda i¢indeki teknolojik donanimlarinin ise yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Ozelikle turistik bdlgelerdeki konaklama yapilarinin mevcut

potansiyelinin dogru kullanilarak yeniliklerinin siirdiiriilmesi ile niteligi artirilmaktadir.
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Butik otellerde; dikkat ¢eken cephe tasarimlari, ¢cagdas malzemelerin kullanimu,
esnek mekanlarin olusturulmasi, yenilik¢i aydinlatma elemanlar1 ve 6zgiin donati
elemanlarinin kullanilmasi, ergonomik ¢oziimler sunulmasi dogrultusunda daha estetik
ve yenilik¢i bir hizmet ortami olusturulacag: diisiiniilmektedir. Otelin dikkat ¢ekici ve
ayirt edilebilir olabilmesi icin disariyla iliski kurulan genel mekanlarin tasarimina énem
verilmelidir. Teknolojik yenilikler, mekanlarin bigimlenmesi ve miisteri konforunun otel
mekanlarinda hissettirilmesi agisindan ayrica dnemlidir. inovasyon siirecinde teknolojiye
ayak uydurulmas: ile ihtiyaglara yonelik olarak olabilecek en iyi hizmet saglanmalidir.
Ayn1 zamanda konaklama mekanlariin termal ve akustik olarak konforlu, manzarayla
iligki kuran, mekansal konforu onceleyen bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.
Yeniden islevlendirilen yapilarin butik otel olarak belirlenmesinde ise bulundugu
cevrenin taleplerine uygun olmasina dikkat edilmelidir.

Otel isletmelerinin oOzellikle bu calismada gelistirilen yontem {izerinden
inovasyon kararlarina yonelik tasarimlar yapmasi Onerilmektedir. Bu Onerilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi ile turizm sektdriine talebin ve kullanict memnuniyetinin
artacagi disiiniilmektedir. Calismanin 6nerileri su sekildedir:

e Gelecek c¢aligmalarda inovasyona bagli tasarim kriterleri artirilip
gelistirilerek bes yildizli otel gibi farkli konaklama yapilarinda da analizler
yapilabilir.

e Sonrasinda yapilacak c¢aligsmalarda, olusturulan analiz yonteminin otel
kullanicilant iizerinde yapilacak anketle birlikte degerlendirilmesi ile
aralarindaki iliski test edilebilir.

e Gelistirilen degerlendirme yontemleri dogrultusunda gelecekte inovasyon
konusunda sertifika sistemlerine gecilerek oteller arasindaki rekabet ve
pazarlama ortami artirilabilir.

e Yeniden islevlendirilen tarihi yapilarin kullanim asamasi ve yenilik
kararlarina yonelik stratejiler gelistirilebilir ve bu yapilar turizme

kazandirilabilir.
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