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Kayirmacilik, Kisinin egitim, basari, yetenek gibi ozellikleri dikkate
almaksizin, akrabalik, arkadas-dostluk bag1 esas alinarak orgiitte bir mevkie
getirilme durumudur. Tiirk¢ede kayirmacilik, torpil, iltimas kavramlariyla da
anmilmistir. Nepotizm ve kronizm tiirleri orgiitlerde daha c¢ok goriilmektedir.
Orgiitlerde goriilen bu kayirmacilik tiirleri; akraba iliskisi, arkadas-dost iliskisi
orgiit calisanlarinin ¢alisma motivasyonunu, is ahlakim olumsuz bir yonde
etkilemektedir. Yaptigimiz ¢cahsmada kayirmacihigin eskiden beri var oldugu,
giiniimiizde iceriginin degiserek hatta giiclenerek devam ettigi aciktir. Bilhassa
orgiitsel baghlk iizerindeki tahribati derinlik kazanmistir. Yapilan analizler ve

anketler de bu tahribati dogrulamaktadir.

Bu arastirma, Konya’da faaliyet gosteren bir gida isletmesinde gorev
alan yoneticilerin, uygulamalarinda kayirmacihik yapip yapmadiklarmm ve
kayirmacihigin orgiitsel baghhiklarim nasil etkiledigini, o sirkette gorevli diger

personellerin algilarina dayanarak belirlenmesi amaclamaktadir. Genel tarama
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modelinde olan arastirmanim hedef evreni, Konya’da faaliyet gosteren bir gida
isletmesinde 150 beyaz yakali personel ile 150 mavi yakal personel, toplamda
300 personelden olusmaktadir. Arastirma verileri kullanilan ilk 6l¢ek “Es-Dost
Kayirmacihigi (")lc;egi” Turhan (2013) tarafindan gelistirilmistir. Ikinci 6lgek
olarak Allen ve Meyer (1993) tarafindan gelistirilmis orgiitsel baghhk ol¢egi
kullamilmistir. Bu o6lcek ile toparlanms olan veriler, SPSS 22.0 paket
programinda analiz edilmistir. Istatistiksel analizlerde, Cronbach Alpha
Giivenilirlik Analizi, Korelasyon analizi, Regresyon analizi, T-Testi ve Anova
varyans analizleri kullanilmistir. Bu bulgu, arastirmaya katilan mavi yakah ve
beyaz yakali personellerin kayirmacihik diizeyi algilarimin yiiksek oldugunu,
orgiitsel baghhk alg1 diizeylerinin ise diisiik oldugunu gostermektedir. Genel
olarak, mavi yakahh ve beyaz yakal calisanlarin kayirmacihga iliskin algi
diizeyleri yiiksek cikmustir. Ote yandan orgiitsel baghlik diizeyleri de diisiik
cikmistir.

Bu arastirmanin amaci; kayirmacihigin ortaya c¢ikmasi ile orgiitte
calisanlarin orgiite olan baghhklarin zayif oldugunu belirtmektir. Arastirma
sonuclarina gore: yoneticiler siyasi, es, dost, akraba, cinsiyet, kendi menfaatleri
konularinda kayirmacihik yapilmaktadir. Kayirmacihk sonucu sirkette
cahsanlarin Kkendilerine, yoneticiye, kuruma, hizmettin yiiriitiilmesine ve

calisma iklimine olumsuz durumlar ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Orgiitsel Baghhk, Kayirmacilik, Nepotizm, Kronizm
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Favoritism is a situation in which a person’s relationships & friendships
are taken into consideration rather than his/her abilities, successes &
educational status. In Turkish, favoritism has been called as string-pulling or
nepotism. Nepotism & kronism are mostly seen in organisations. These types of
favoritism affect many things negatively such as relationships with relatives,
relationships with friends, motivation of the organisation workers & work
ethics. In our study, it is obvious that favoritism has been there since ancient
times and it continues today by becoming more powerful. Especially its negative
effects on organizational commitment has been much deeper. The analysis and

surveys that are conducted testify this devastation.

This study aims to find out if the administrators of a food company in

Konya practice favoritism or not and how it affects their commitment to the
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business in terms of the personnels’ perceptions. The target population of the
study, which is in general scanning model, is 150 white-collar workers and 150
blue-collar workers working in a food business in Konya. The first scale used in
the research “Friend Favorism Scale” was improved by Turhan (2013). As the
second scale “Organisation Depandance Scale”, which was improved and later
modified by Allen & Mayer, was used. The data that was collected through the

scale was recorded and analysed in the program called SPSS22.0

Kolmogorov Smirnov (K-S) test was used for normality assumption. This
finding shows that the favoritism perception level of white-collar and blue-collar
staff who participated in the research is high while organizational commitment
perception level is low. In general, the perception level of favoritism of those
staff mentioned above is pretty high. On the other hand, their level of

commitment is low.

The aim of this study is to identify attitudes of favoritism of the
administrators in accordance with the staff’s ideas. According to the findings of
this research; administrators show favoritism related to political, gender, friend
and relative issues. As a result of favoritism, the workers of the company has
negative feelings towards themselves, their administrators, their company, the

work itself and the working environment.

Keywords : Organizational Commitment, Favoritism, Nepotism, Chronism
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ONSOZ VE TESEKKUR

Tez konumun seciminde bana yardimci olan ,tezimi yazmaya bagladigim
giinden beri her hususta igten destegini hissettigim, vaktini ayiran ve her vakit
tahammiil gosteren, tenkitleri ile her zaman hedeflerimize ilerlememizi saglayan,
farkli yonleriyle tezime yol gosteren, ¢aligmanin her kademesinde kendine has fikir
ve diislinceleriyle Onerilerde bulunmaktan c¢ekinmeyen, fedakar tavriyla daima
destegini hissettigim kiymetli ve degerli danigman hocam Dog¢. Dr. Mustafa Atilla
ARICIOGLU’na sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Jiiri iiyelerine ¢alismada ¢ok degerli

katkilarindan dolayi tesekkiirii borg bilirim.

Yapilan arastirmada verilerin toplanmasinda gerekli iznin alinmasinda
destegini veren sirketin ismin gizli tutulmasi istegiyle isimlerini zikredemeyecegim
yoneticilere ve ¢alisanlarina desteklerinden dolay1 tesekkiir ederim.Calistigim mesai

arkadaslarima da desteklerinden 6tiirti tesekkiir ederim.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda ve bu konuma gelmem igin manevi
desteklerini hi¢ esirgemeyen ¢ok kiymetli degerli hocalarim ve dostlarim Prof. Dr.
Raif PARLAKKAYA’ya, Prof. Dr. Ekrem TUSAT’a, Dr. Durmus Ali CEYLAN,
Ogr. Gor. Sule OZTEKIN’e, Ogr.Gér. Sertag ARI’ya tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak hayatim boyunca maddi ve manevi destegini aldigim canim

aileme ise sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.



GIRIS

Rekabet kosullarinin hizla daha da zorlastig1 giinlimiizde, isletmelerin, bu zor
rekabet kosullarinda ayakta kalabilmeleri ve varliklarin1 devam ettirebilmeleri igin
verimlilik daha da 6nem kazanmistir. Bu ¢ergevede, isletmelerin verimliligi tizerinde
en c¢ok etkili olan unsurlardan birisi olan insan kaynaklarinin 6nemi her gegen giin
artmaktadir. Calisanlar, bir igletmelerin rekabet¢i bir ortamda basarisini belirleyen en
onemli faktorlerden biridir. Orgiitsel basari ise ¢aliganlarin performanst ile yakindan
iligkilidir. Teknolojinin de gelismesine paralel bir sekilde rekabet kosullarinda
yasanilan hizli gelismeler, bir taraftan Orgiitleri insan kaynaklarmma yatirim
gerceklestirmeye zorlarken diger taraftan, orgiitlerde mevcut is gorenlerin kalitesini
yiikseltmeye ve onlardan azami Olgiide faydalanma yollarinin aranmasina neden

olmustur.

Stiphesiz, ortaya konulan bu hedeflere ulasilabilmesi, ancak insan
sermayesinin siirekliliginin saglanmasi ve bu sermayenin orgiitte calismaya istekli
olmasi ile miimkiin olabilecektir. Orgiitlerde insan sermayesinin siirekliligine artik
cok daha fazla 6nem atfedilmesi, bu sermayenin artik kolay kaybedilebilir olmasiyla
da ilgilidir. Orgiitlerde ¢alisanlarin basaris1 ve devamliligi agisindan kayirmacilik ve

orgiitsel baglilik olgular1 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiitlerde giice sahip olan yoneticilerin kendilerine yakin olarak gérdiikleri
bireyleri niteliklerini gdz ardi ederek se¢meleri veya onlar1 desteklemeleri olarak
tanimlanan kayirmacilik, “yozlasma” seklinde ifade edilse de, giinlimiizde ¢alisma
hayatinda yaygin bir bi¢imde gozlemlenmekte, dnemli bir sorun seklinde calisma
yasaminda olumsuz etkiler birakmaktadir. Is diinyas: gittikge kiiresellestikge,
kayirmacilik konusundaki kiiltiirel tutumlarin ve algilarin farkl iilkeler ve sektorler
arasinda nasil degistigini anlamak ¢ok dnemli hale gelmektedir. Bir kurum i¢indeki
rastlanilan kayirmacilik uygulamalarin, ¢alisanlarin kurumlariyla baglantili olarak
gelistirdikleri tutumlar {izerinde, Ozellikle de ¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklari

uzerinde etkisi bulunmaktadir.

Caliganlar ayricalikli bir kisiyle rekabet halindeyse, terfi etme olasiliklar

oldukca diisiiktiir. Ayrica, beceriksiz bir kisi altinda ¢alismak, olumsuz ayricaliga



maruz kalmis bir ¢alisanda memnuniyetsizlik yaratacaktir. Katki oran1 ve sunulan
fayda arasindaki esitsizlik ¢alisanlarin haksiz bir ortamda ¢alistiklarini diisiinmelerini
saglar. Bu gibi durumlarda ortaya ¢ikan giiven eksikligi is tatmini, orgiitsel baglilik

ve bireysel performansi olumsuz yonde etkilemektedir.

Yapmis oldugumuz bu ¢alisma ile gida imalat1 sektoriinde ¢alisan personelin

kayirmacilik algilarinin 6rgiit baglilig: tizerindeki etkisini arastirilmistir.



BIiRINCi BOLUM
KAYIRMACILIK KAVRAMI

1.1.Kayirmacihik Kavrami ve Tanim

Insanoglunun var oldugu hemen her yerde yasanmasi miimkiin olan
kayirmacilik (Turhan, 2016: 89) sozliiklerde, “belli bir birey, kiime, diisiince ya da
uygulamayi, bir bagkasiyla karsilastirip aralarinda bir se¢im yapmak gerektiginde
nesnellikten uzaklagip yan tutma.”bi¢iminde agiklanmaktadir (TDK, 2016).
Duygusal, toplumsal ya da baska ¢ok sayida sebepler ile ¢esitli baglar tesis eden ve
bag olusturdugu bireyler ile yakinlik hisseden idarecilerin bu bireyleri yasalara
uygun olmayan, adaletsiz bir sekilde, korumasi ve desteklemesi, kayirmacilik olarak

isimlendirilmektedir (Erdem ve Merig, 2012:142)

Orgiitler ve kamu gorevlileri arasinda karsilasilan kayirmacilik, “yozlasma”
seklinde ifade edilmekte olup, giliniimiizde ¢alisma hayatinda yaygin bir bigcimde
gbzlemlenmekte, onemli bir sorun seklinde calisma yasaminda olumsuz etkiler
birakmaktadir. Giliniimiizde yaygin bir sekilde “iltimas”, “referans”, “torpil”, ve
benzeri farkli terimler ile de ifade edilen kayirmacilik, (Goniilagar, 2014: 3) daha
cok hak, performans, adalet, esitlik, demokrasi ve diger ¢agdas kavramlarin hayata
gecirilemedigi ve liyakat sisteminin yerlestirilemedigi toplumlar icerisinde kendisini
hissettirebilmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014:180). Organizasyonlarda ihtiyag
duyulan mevkilere en uygun is goreni segmek organizasyonun hedeflerini hayata
gecirmesi bakimindan 6nem tasimakta, bu ¢ergevede, yetenegi ve bilgisine gore en
uygun adayin ise alinmasi liyakat ile ancak miimkiin olmaktadir. Bu gercevede
organizasyonlarda giice sahip olan yoneticilerin kendilerine yakin olarak gordiikleri
bireyleri niteliklerini géz ardi ederek se¢meleri veya onlari desteklemeleri yani

kayirmacilik yapmalari, liyakat sistemi ile catismaktadir (Cetinkaya ve Tanis, 2017:
609).

Organizasyonlarda énemli bir sorun olarak ortaya ¢ikan kayirmacilik tizerine
akademik hayatta da aragtirmalar gerceklestirilmektedir. Bu ¢er¢evede kayirmacilik
tizerine bircok tanim yapilmistir. Kayirmaciligi, Aydogan (2009: 20-22) kamu

kuruluglarinda bir yetkilinin birlikte ¢alismis oldugu bir ¢alisan1 yasalara uygun



olmayan ve adaletsiz bir sekilde korumasi ve desteklemesi veya herhangi bir kisiye
ya da gruba mesleki yeterliliklerini ve performansim1 goz ardi ederek ayricalik

gostermesi seklinde aciklamistir.

Kayirmaciligi, kabilecilik ile oOzdeslestirerek kavrama felsefi bir agilim
getiren Oktay (1983: 22) ise, bu kavrami, ortak siyasi parti goriisiinde olmak,
hemseri olmak, ortak okullarda bulunmak, gibi gecmiste ortak yasanmisliklardan
olusan bir takim manevi tutumlarin, 6ncelenerek evrensel kararlarin yerini almasi
seklinde agiklamaktadir. Oktay’in bu degerlendirmesi 1s1¢inda kabilecilik ile
kayirmacilik kavramlarinin iligkili oldugunu belirtebiliriz. Kayirmacilik ile ilgili
olarak, devlet yapilanmasinin belirli bir siyasi kiiltiir tesekkiiliine yol agtigini belirten
Heper (2006: 48-50)’e gore, kayirmacilik, bu siyasi kiiltiir olusumlardan biri
“aracgsalcilik” diger bir deyis ile “toplumcu yoOnelim”dir. Aragsalcilik bireylerin
menfaatleri yoniinde bir topluluga ait bulunma hissiyatin1 6n plana ¢ikarmaktadir.
Kamuya ait olan varliklarin yandaslara sorumluluk hissetmeden dagitma algisinin
liyakate odakli bilingli alginin yerini aldigin1  belirtmektedir. Literatiirde,
kayirmacilik‘toplumsal bir kanser’ seklinde ifade edilmektedir (Erdem, 2010: 1).

Kayirmacilik kavrami {izerine gerceklestirilmis olan agiklamalar ve tanimlar
tizerinde duruldugunda, bu tanimlarda, yasalara aykirilik, adaletsizlik, haksizlik,
arkadaslik ve es-dost iliskileri, akrabalik ve siyasal nedenler gibi etkenler ile
gruplara ya da kisiler arka ¢ikilmasi, bunlarin kayirilmasi, ddiillendirilmesinin

yasandig1 6n plana ¢ikmaktadir (Aydin, 2015: 60).

1.2.Kayirmacihgm Kiiltiirel Onciileri
Kayirmaciligin  kiiltiirel onciilerinden Hofstede modeli asagidaki gibi

aciklanmistir.
1.2.1. Hofstede Modeli

Hofstede, kiiltlirii bir grubun {yelerini veya bir insan Kkategorisini
digerlerinden ayiran aklin kolektif programlanmasi olarak tanimlar. Bu tanimda,
kiiltiir grup diizeyinde bir olgudur ve degerler tanimlayici bir 6zelliktir. Degerler, bir

ortamda neyin arzu edilebilir ve istenmeyen oldugunu belirten ve bireysel, grup,



orgiitsel veya toplumsal diizeyde kavramsallastirilabilen ve 6lgiilebilen genis tabanli

inan¢lardir (Hofstede, 1980:17-20).

Hofstede, on yil siiren bir aragtirmaya dayanarak 1970’lerin sonunda kiiltiirel
boyut modelini yayimladi. Hofstede, 1970’lerde, diinya genelinde 50’den fazla
tilkedeki insanlarin degerleri ve ilgili duygular1 hakkinda genis bir anket veritabani
olugsmustur. Bu insanlar biiyiik ¢ok uluslu bir sirket olan IBM’in yerel istiraklerinde
calismaktadir. Bu veri tabanina goére olusturulan Hofstede Modeli, o zamandan beri
kiiltiirel farkliliklar1 anlamak igin uluslararasi kabul gormiis bir standart haline
gelmistr. Hofstede’nin, ileri siirdiigi bu kuram, Kiiltiirel Boyut Kurami seklinde
isimlendirilmis, kiiltiirel degerlerin davraniglar1 nasil bi¢cimlendirdigini ve bir
kiiltiirdeki kisilerin neden belirli bir bigimde davrandigini anlamayi kolaylastiran bir
cerceve olusturmustur. Kiiltiirel Boyutlar Teorisi, iilkelerdeki kiiltiir farkliliklarin
anlamak ve farkl kiiltiirler arasinda 1s yapma bigimlerini, ayirt etmek i¢in kullanilan
bir gercevedir. Baska bir deyisle, bu cerceve farkli ulusal kiiltiirleri, kiiltiirlin
boyutlarint ve bunlarin bir is ortamu {lizerindeki etkilerini ayirt etmek i¢in kullanilir

(Brewer, 1998: 242).

Bu kurama gore bir kiiltiirtin alti degisik yonleri bulunmakla birlikte bu
boyutlar su unsurlardan olusur “giic mesafesi, bireysellige karsi kolektivizm
(ortaklasa yasamcilik), belirsizlikten kaginma, maskiilenlige karst feminenlik, uzun
vadeli oryantasyon, ve ozgiirliige karst surlanma.” Geert Hofstede’e gore;
“Kiiltiirel boyutlarin acgiklanmasinda iki u¢ nokta belirtilir ve bir¢ok iilke bu iki ug
noktamin arasinda bir yerdedir. Bu nedenle bu boyutlar: ya biri ya digeri seklinde
algilamak yerine bir ¢izelgenin iki u¢ noktast olarak diistiniilmesi gereklidir. Bu
boyutlarda verilen ornekler ise kesin olmamakla birlikte vurgulanmak istenen nokta
bu verilen orneklere yatkinliklarin olabilecegi yoniindedir ve siralanan biitiin

ozelliklere sahip olmast da beklenmemelidir.” (Hofstede, 1980:17-20).

1.2.1.1. Gii¢ Mesafesi

Toplumu olusturan bireylerin her birinin sahip olduklar1 gii¢ diizeyleri esit

seviyede olmayip farkliliklar arz etmektedir. Gili¢ mesafesi boyutu; toplumun



esitsizligine iliskin insanlarin gelistirdigi ¢oziimlere iliskindir. Bagka bir ifadeyle;

bireylerin sahip olduklar1 gii¢ler arasindaki esitsizlik derecesini ifade etmektedir.

Tiim toplumlar, vatandaslar1 arasinda gii¢ farkliliklari igerir ve gii¢, zenginlik,
fiziksel ya da zihinsel Ozellikler de dahil olmak iizere farkli boyutlara gore
siniflandirilir. Giic mesafesi, bireylerin, gruplarin veya toplumlarin esitsizlikleri
kaginilmaz, mesru veya islevsel olarak kabul etme derecesini ifade eder. Iktidardaki
esitsizliklerin kabulii, farkli iktidar seviyelerine sahip bireylerin nasil etkilesime
girmeleri gerektigi konusunda goriislerini sekillendirir. Ornegin, gii¢ mesafesindeki
daha yiiksek bireyler, otorite rakamlarina saygi duyulmasi ve deger gosterilmemesi
gerektigine inanirken, giic mesafesindeki daha diisiik kisiler sosyal tabaka, iktidar
veya hiyerarsik pozisyona dayali pek ¢ok farklilig: algilamamaktadir. Her ne kadar
giic mesafesi bazen homojen bir ulusal degere sahip olsa da bireysel, grup, orgiitsel
ve toplumsal seviyelerde farklilik gosterir ve bu farkli seviyelerdeki c¢esitli kriterler

ile ilgilidir (Brewer, 1998: 242).

Glig Mesafesi, Hofstede’nin 4 temel kiiltiir boyutundan olan kiiltiirel
farkliliklar1 anlama konusunda anlasilmasi en kolay boyutlardan biridir. Hofstede
(1980: 22-24) gii¢ mesafesini toplumlarin esitsizlikleri kabul etme derecesi olarak
adlandirdi. Calisma baglamiyla ilgili olarak, Hofstede (2001: 83-84) gii¢c mesafesini,
bir iistiin bir astinkine kiyasla gii¢ miktarinda algilanan fark olarak degerlendirmistir.
Onemli olarak, bu esitsizligin boyutu hem denetleyici hem de alt taraflarca kabul
edilir ve sosyal ve ulusal ortamlar tarafindan gii¢lendirilir. Hofstede’nin (2001: 83-
84) belirttigi gibi, kiiltlir, giic mesafelerinin korunma veya arttirma egiliminin ve
onlar1 azaltma giicliniin seviyesini belirler. Gli¢ mesafesi, kuruluslardaki giiciin
mutlaka esit olarak dagilmasi sartiyla, orgiitsel baglamlarla dogrudan ilgili bir

degerdir.

1.2.1.2. Bireysellik/Topluluk¢uluk

Bireycilik yaklagimi, bireysel hedeflere, bireysel haklara, ozerklige,
ozgiivene, basart ydnelimine ve rekabetcilige vurgu yapar. Ote yandan,
topluluk¢uluk, kolektif hedeflere, kolektif haklara, karsiliklt bagimliliga, daha biiyiik

kolektif bagliliga, isbirligine ve uyuma onem verilmesini ifade etmektedir. Bireyci



toplumlarda, insanlar gruplarin iiyeleri yerine bireyler olarak hareket etmeyi tercih
eder. Bununla birlikte, kolektif kiiltiirlerde dogustan itibaren insanlar, insanlarin
yasamlar1 boyunca sorgulanamayan sadakat karsiliginda onlari korumaya devam

eden giiclli, uyumlu gruplara entegre edilir (LeFebvre ve Franke, 2013: 123).

Hofstede’nin  ileri  siirmiis  oldugu  kiiltirel boyut modelinde
bireycilik/topluluk¢uluk boyutunda, bireyler arasindaki iliskileri ve bireylerin
gruplarla iliskilerini agiklar. Her ne kadar Hofstede’nin (1980:24) uluslararasi kiiltiir
tipolojisi, bireysellik/topluluk¢ulugu iki kutuplu bir yapi1 olarak tanimlamasina
ragmen, bazi arastirmacilar bu tanimdan ayrilmistir. Bireycilik/topluluk¢uluk boyutu,
bireyin ¢evreye yonelislerinde bireysel hedeflerini 6n planda tutmasi “ben” merkezli
bir hayat sekline yonelmesi veya miisterek hedeflerin dncelendigi “biz” anlayisi ve
isbirligine yatkinlig1 ile agiklanabilecek tutum ve davranislar igerir. Bireyciligin
temel unsurlar1 bagimsizlik ve 6zgiinliiktiir. Oysa topluluk¢ulugun temel unsurlari,

grup i¢inde uyumu saglama gorevidir (Hofstede, 2001: 225).

Toplulukguluk i¢in prototip iliski 6rnegi ailede goriilmektedir. Aile, tiyelerini
onemser ve birlikte calisir, genellikle ortak hedefleri olan tek bir birim olarak hareket
eder. Ailenin her bir iiyesi, grup i¢indeki pozisyona gore belirlenen iyi tanimlanmis
bir rol ve statiiye sahiptir. Aile iiyeleri, birbirleriyle giiclii duygusal baglara sahiptir
ve tipik olarak yasam i¢in baglantilidir. Bireycilik i¢in prototip iliski, bir bireyin
odeme yaptigi ve karsihginda bir mal veya hizmet aldigi bir pazardir. liskiler
duygusal olarak uzaktadir ve pazarin tiyeleri sikca etkilesime girse de, her liye kendi
kimligini korur. Statii genellikle belirli bir gruba iiye olmayla degil, bireysel basar1
ve basar1 ile belirlenir. Bireycilik- topluluk¢uluk yapisi, kiltiirlerin farklilik
gosterdigi yollar1 sistematik olarak tanimlamak i¢in bir mekanizma olarak faydalidir.
Yapi, kiiltiriin sadece insanlarin ne disiindiigiini degil aym1 zamanda nasil
diisiindiiklerini nasil etkiledigini anlamak i¢in de faydalidir (LeFebvre ve Franke,

2013:123).



1.2.1.3.Belirsizlikten Ka¢inma

Hofstede, belirsizlikten kaginma boyutunun kaygili toplumlarin kiiltiir
yapisini tanimlayict bir yapi oldugunu ifade etmektedir. Belirsizlikten kagima
boyutu, toplum iiyelerinin belirsizlikten ne kadar rahatsiz olduklarini gostermektedir.
Buradaki temel mesele, bir toplumun gelecegini asla bilinemeyecegi gergegiyle nasil
basa cikacagidir. Belirsizlikten kaginma, bir toplumun belirsizlige toleransi ile
ilgilidir. Sonugta, insanin hakikat arayisina atifta bulunur. Bir kiiltiiriin {iyelerini
yapilandirilmamis durumlarda kendilerini ne kadar rahatsiz veya rahat hissetmeleri
i¢cin programladigini gosterir. Yapilandirilmamis durumlar, yeni, bilinmeyen, sasirtici
ve normalden farklidir. Belirsizlikten kaginan kiiltiirler, bu tiir durumlarin olasiligini
kat1 yasa ve kurallar, giivenlik dnlemleri ile felsefi ve dini diizeyde mutlak hakikat

inanciyla en aza indirmeye calisgir (Basim, 2000: 38-42).

Asin belirsizlikler ise, bazi toplumlarda katlanilmasi zor bir gerilim meydana
getirir. Bu tiir topluluklar asir1 belirsizliklerden kaginmanin yollarini ararlar. Bu tiir
durumlarda bireyler kahramanlara, yaratictya ya da politik Onciilere siginarak
belirsizligi azaltmaya calismaktadirlar. Genellikle boyle toplumlarda ekonomik kriz,
teror gibi gelismeler karisikliklara yol agmaktadir. Asirt belirsizliklerin esnekligi
yok ettigini ve hosgoriisiizliige yol actigini belirten Hofstede’ye gore, tarihsel
birikimin de etkisiyle toplumlar kusku, vehim ve kuruntular1 gidermek igin belirli
yollar gelistirmislerdir. Bu yollar, dinin, hukukun ve teknolojinin baskin olmasiyla da
yakindan ilintilidir. Din, insanin gelecegini kontrol ettigi disiliniilen metafizik
giiclerle ilintilidir. Evren de var olan kotii veya iyi biitiin gelismelerin ve varliklarin
kaynagi Tanri’dir. Yasalar ve kurallar manzumesinin ortaya ¢ikis nedenleri ise, belli
kaliplar ortaya koyarak diger insanlarin hareketlerinden kaynaklanan belirsizliklerin
Oniline gegmeye calismasidir. Bu yollardan teknoloji ise, dinin ve yasalarin baskin
olmastyla iliskilidir. Teknoloji, en yiikseginden en basitine kadar doganin ortaya

koymus oldugu belirsizliklerden kaginmay1 saglar (Sigr1 ve Tigr1, 2006: 331-332).

Bireyler belirsizligin hakim oldugu ortamlarda uyum saglama noktasinda
biiylik oranda problemler yagamaktadir. Ayni sekilde bilgi kaynaklarina ulagimin

kapali veya bilginin yetersiz oldugu, degisimlerin 6nceden kestirilemez ve hizli bir



bicimde gerceklestigi, karmagikligin hakim oldugu ortamlarda ise, bireyler
kendilerini tehdit altinda hissetmektedirler. Bu tiir gelismeler ya da bdyle ortamlarda
bireyler, etkili tutum sergileyebilme becerilerine bagli bir sekilde farklilasirlar.
Belirsizlikten kacinma noktasinda diigilk seviyede olan bireylerin, ipuglarini
yorumlama egiliminde olduklari, bilgiye ©zen gosterdikleri ve bilgi iletme
yeteneklerinin yiiksek diizeylerde oldugu anlasilmaktadir. Bilgi yiikii ve belirsizlik
altinda bu bireyler esnek tavirlar ortaya koyabilirler. Ornek olarak, belirsizlikten
kacinma diizeyi diisiik olan idareciler, faaliyetlerinde daha girisimcidirler ve daha
genis ve cesitli bilgiye ulagsma egilimindedirler. Belirsizlikten kaginmanin yiiksek
oldugu toplumlarda gelecek hakkinda yiiksek kaygi vardir. Bu toplumlarda kusaklar
aras1 mesafe biiyiiktlir (Basim, 2000: 38-42).

Hofstede’ye gore belirsizlikten kacinma, bir toplumun iiyelerinin belirsizligi
en aza indirerek endise ile bas etmeye calistiklart dereceyi yansitmaktadir.
Belirsizlikten kaginma konusunda yiiksek seviyede olan kiiltlirler kurallar1 ve
yapilandirilmis kosullar tercih eder ve calisanlar mevcut isverenleriyle daha uzun

stire kalma egilimindedir (Hofstede, 2001: 227-229).
1.2.1.4.Erkeklik/Kadinhk (Maskiilen/Feminen)

Hofstede’e gore; topluma yanstyan degerler iizerinde duruldugunda, on plana
cikan degerler ile ilgili toplumun erkek veya disi bir kiiltiir yapisina sahip bulunup
bulunmadigini anlamak miimkiindiir. Erkeklik / Kadinlik boyutu, bir toplumda hangi
degerlerin daha onemli oldugu ile ilgilidir. Erkeklik ve kadinlik, birgok toplumda
yine en Oonemli mesele olan cinsiyetler arasindaki duygusal rol dagilimi etrafinda
donmektedir. Erkeklik, hirs, zenginlik edinimi ve farklilasmis cinsiyet rollerini
vurgulayan oOzellik olarak goriilmektedir. Toplumsal cinsiyet rollerinin agikca
belirgin oldugu bu tiir toplumlar, genis anlamda daha rekabetgidir. (Sargut, 2001:
175).

Yasam kalitesi, isbirligi gibi insan iliskilerine paradan daha fazla 6nem
vermek, bireylere yardimci olmak gibi ozellikler ise, kadinlik yani disi kiiltiir
yapisina sahip topluma isaret etmektedir. Ayrica, digi kiiltiir geleneksel baglamda

kadinlikla 6zdeslestirilen nezaket, merhamet, sehkat, cocuk sevgisi, sadakat, gibi
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ozellikleri icermektedir. Kadinlik, toplumsal cinsiyet rollerinin iist iiste geldigi bir
toplumu temsil eder. Bu boyutta, hem erkeklerin hem de kadinlarin miitevazi, hassas

ve yasam kalitesiyle ilgilenmeleri beklenir (Giir,2017: 83-85).

Bir toplumda 6ne ¢ikan degerler ile ilintili bir sekilde yiiksek kazang ve basari
gibi erkek ile 0zdeslesmis oldugu iddia edilen degerlerin erkeksi kiiltiir yapisina
sahip topluma doniismesine yol agmaktadir. Diger bir ifadeyle, erkek ve kadinin
duygusal baglamdaki rol dagilimini belirtmektedir. Hofstede, bu boyutta, “bireylerin
en iyi olmakla mi, yaptig1 isi sevmekle mi motive oldugu” konusu iizerinde
durmaktadir. Duygusal ve sosyal roller i¢in cinsiyetler arasinda giiclii bir farklilasma
olmayan toplumda disi kiiltiir hakimdir denilebilir. Eril toplumlarda ise, hem erkekler
hem de kadmlar iddiali ve rekabetgidir. Ancak bu tiir toplumlarda kadinlar
erkeklerden daha az rekabetgidir (Hofstede, 2001: 230-233).

1.3.Kayirmacihigin Alt Boyutlar:
Kayirmaciligin alt boyutlar1 olarak; ‘Akraba Kayirmaciligi (Nepotizm’, ‘Es-
Dost Kayirmaciligi (Kronizm)’, ‘Siyasal Kayirmacilik (Partizanlik)’, ‘Hizmet

Kayirmaciligi (Klientalizm)’ olmak tizere dort baslik altinda incelenmistir.
1.3.1.Akraba Kayirmacihgi(Nepotizm)

Latince kokenli olan“nepos” teriminde tiiretilmis olan Nepotizm, bu dilde
yegen veya erkek torun anlaminda kullanilmustir. Ingilizcedeki “nephew/yegen”
kelimesi de Latince kokenli olup, Bati dillerinin ¢ogunda benzer anlamlarda

kullanilmaktadir (Arasli ve Tiimer, 2008:1238).

Genel olarak nepotizm, pozisyonunu ailesinin menfaati amaciyla suiistimal
eden bireyleri tanimlamak maksadiyla kullanilmaktadir. Beceri, yetenek, basari,
egitim diizeyi vb. faktorleri dikkate almadan aile veya akrabalik iligkilerine dayanan
kisileri ise almak veya onlar tesvik etmek seklinde de ifade edilmektedir (Ford ve
McLaughlin, 1985: 57). Yildirim (2013: 373), nepotizmi kamu yonetimi baglaminda
ele alarak, yalmizca akrabalik iliskileri ile ilintili bir bi¢imde, getirilecek olan
gorevin gerektirmis oldugu nitelikler géz ardi edilerek bireylerin, kamu goérevine

atanmas1 seklinde tanimlamaktadir. Baska bir tanimlamada nepotizm, devlet
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vazifesinde bir bireyin, egitim diizeyi, basari, kabiliyet, yetenek, basar1 gibi unsurlar1
g6z Onilinde bulundurulmaksizin yalnizca biirokrat, siyaset¢ci ve diger kamu
gorevlileri ile bulunan akraba iligkilerinden dolay1 bir bireyin her hangi bir kamu
pozisyonunda  igse alinmasi, veya pozisyonunda hak etmedigi bir bigimde
yiikseltilmesidir (Ozsemerci, 2002: 28). Kamu ydnetimi baglaminda gergeklestirilen
nepotizm agiklamalar1 iizerinde duruldugunda, akrabalik baglarinin  6n plana
cikarilip, liyakat ilkesinin goz ardi edilerek kamu kurumlarinda ise girislerinin

saglanmasi ya da terfi ettirilmesi vurgusu yapilmaktadir.

Nepotizmi, kamu yOnetimi alaninda sinirlamak s6z konusu degildir. Ciinki,
akraba kayirmaciligi, orgiitsel yasamin her alaninda goérmek miimkiindiir. Bu
cercevede Karacaoglu ve Yoriik (2012: 47-49)e gore, oOrgiitte akrabalarin istihdam
edilmesi en belirgin nepotizm tanimidir. Nepotizmi daha genis bir ¢ergevede ele alan
Aytag ise (2010: 5) kisilerin diploma, kabiliyet, beceri ve bilgi gibi bir takim nesnel
vasiflar géz onilinde bulundurmaksizin yalnizca akrabalik iligkileri ¢ergevesinde ise

alinmasi veya vazifede yiikseltilmesi seklinde tanimlamisgtir.

Nepotizm ve islevsel uygulamasi ile ilgili ¢izilen ve gelistirilen teorik ¢erceve
aslinda bu teoride belirtilen iyilik i¢glidiisiiniin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Konu
oOrgiitsel bir ortama tasinirken, nepotizm, temel drgiitsel sorunlardan biri haline gelir
ve genellikle olumsuz bir sekilde ifade edilir. Ote yandan, nepotizmin, &zellikle
miilkiyet yapisi agisindan, bir aile veya aile grubunun sahip oldugu kuruluglarin
basarisina katkida bulunan unsurlar icerdigini diisiinen bakis agilar1 da vardir.
Ornegin, Tiirkiye’de yapilan bir ¢alisma, kaywrmaciligin ¢alisanlar igin cesitli
avantajlar yarattigin1 ve “tanidik bir isimle ya da figiirle karsilastiginda insanlarin
kendilerini daha giivende hissettigini” belirtilmektedir. Buna gore, bazi1 ¢aligmalar,
ozellikle aile isletmelerinde, aile iiyelerinin atanmasinin veya yonetime taraflarin
se¢ilmesinin, iist diizey yoneticilerin gelecekte ayrilmaktan vaz gecirecegini, hatta is
memnuniyetini artiracagini ve bu a¢idan kurumlar icin bir avantaj olacagini

vurgulamaktadir (Pelit, 2015: 83).

Is yasaminda ailedeki iiyelerin kayrilmas: seklinde de ifade edilen nepotizm,

aile isletmelerinde nepotizmden aile iiyeleri, cogunlukla olumlu yonde ancak aileden
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olmayan calisanlar ise olumsuz yonde etkilenmektedirler. Beceri ve yetkinligi
sebebiyle bulundugu konumu, hak etmeyen bir yoneticinin ekibinde bulunmak,
ailenin iiyesi olmayan c¢alisanlar arasinda rahatsizlik yaratabilir ve ¢alisma
yasamindaki is adaletinin sorgulamasina yol agar. Ortaya ¢ikacak olan bu adaletsiz
ortam ise, calisanlarda giiven kaybina neden olur ki bu da calisanin ¢alisma

tatminini, performansini ve motivasyonunu negatif olarak etkiler (Biite, 2009: 737).

Cogunlukla nepotizm baskist altinda caligmakta olanlar yiiksek performans
gostermekten veya kisisel performanslarini arttirmaktan daha ¢ok is yagaminda veya
calistiklar igletmelere iist yonetimiyle akrabalik iligkileri bulunan kisiler ile yakinlik
tesis ederek gorevde ylikselmeye calismaktadirlar. Bu durumda da kisiler tim
giiclerini  iliski kurma ve gelistirme c¢ercevesinde harcamis olduklarindan
verimsizlige yol agmaktadir. Makro politikalar baglaminda degerlendirildiginde
yaygin nepotizm uygulamalar1 ve politikalarinin 6nemli sosyal neticelerinden biri,
ortaya ¢ikabilecek beyin gdcleridir. Genellikle, nepotizm uygulamalarinin siklikla
rastlandig1 az gelismis devletlerden daha gelismis olan iilkelere dogru bu nedenle bir

beyin gogii goriilebilmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014: 188).

Akraba kayrilmaciligi olarak 6n plana ¢ikan nepotizme, geleneksel iligkiler ve
baglarin yogun bir bicimde gozlemlendigi iilkelerde yaygin olarak rastlanmaktadir.
Bu tiir toplumlarda caligma hayati ya da orgiitler i¢in gerekli bulunan kistas ve
kriterler sadece akraba iligkisi olmas1 sebebiyle liyakat géz ardi edilir ve kisiler hak
etmedigi bir pozisyonda istihdam edilir, gérevde yiikseltilirler veya diger ¢alisanlarin

sahip bulunmadig1 ayricaliklardan yararlandirilirlar (Dagl ve Akyol, 2019:37).

Bu tiir geleneksel toplumlarda 6n plana ¢ikan koruma c¢emberi, sosyal
yapimin temel tasi olan aile ortaminda baglayip akrabalari, asiretleri, sosyal gruplari,
siyasi partileri, etnik yapilar1 veya cemaat organizasyonlarin1 kapsayacak bigcimde
bliylime yoniinde egilim gosterir. Olusturulan bu koruma ¢emberindeki hiyerarsi,
kisilerin i¢ diinyasina gore degisip farklilasabilir (Dagli ve Aycan, 2010: 176).
Ancak, burada esas iizerinde durulmasi gerekli olan husus, kisilerin, deger atfettigi
bu koruma c¢emberinin tahribini istememesi ve bunlarin gelismesine, biiylimesine,

katki saglama egiliminde olmasidir. Kisilerin sosyallesmesinin ana unsuru olan
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akrabalari, ailesinden sonra en vazgecilmez degeridir. Aile bireyleri, akrabalik
miinasebetleri yoluyla kan bagi bulunan diger kisiler ile iligski kurarken ve bu yollarla
ailelerinin, toplum icindeki konumunun ve saygmhigimin giliglenmesine katki

sagladiklarini diistintirler (Biber, 2016: 25).

1.3.2.Es-Dost Kayirmacihigi(Kronizm)

Est-dost kayirmaciligi anlaminda kullanilan kronizm terimi, Cambridge
Universitesi dgrencilerinin 17. yiizyilda kendilerini tammlamak igin kullanmis
olduklar1 “uzun siirecek olan yakin arkadaslik” manasini tagiyan “crony” teriminden
tiiretilmistir. Kronizm, bazi bireylerin lstiinliikleri ve yetenekleri sebebiyle degil
de, sadece kilit konumlarda bulunan bireyler ile olan yakinliklar1 nedeniyle pozitif
yonde farkli bir sekilde muameleye tabi olmalar1 yani kayrilmalaridir (Khatri vd.,

2006: 65).

Bu yillarda kronizm “arkadaslik kurma isteg§i ve yetenegi” manasina
gelmekteydi. Giliniimiizde karsilamis oldugu mana itibariyle kronizm, oncelikle
Washington’da 1946’da ABD Baskani1 Roosevelt’in devlet memurlugu vazifelerine
bireysel miinasebetleri sebebiyle bu vazifeler i¢in yetkin bulunmayan bireyleri
getirmesini anlatmak icin bir gazeteci tarafindan kullanilmistir (Ozkanan ve Erdem,

2014:190).

Nepotizme benzeyen ve yakin anlamlar tasiyan kronizm ile nepotizm
arasindaki tek fark, nepotizmin yalnizca ayni aileye mensup olan kisilerin birbirini
kayirmasidir. Nepozimde pozitif ayrimcili§a tabi turulan kisinin yetenekleri goz
Online alinarak degil, aile baglar1 dikkate alinarak hak etmedigi bir mevkiye

getirilmesi anlamima gelmektedir (Ozsemerci, 2002:32).

Ozellikle politik anlamda kronizm, aymi yonelimlere sahip bireylerin ya da
cok eski bir arkadaslik ge¢cmisine sahip olan bireylerin, sahip olduklar yetkinliklere
dikkat edilmeksizin, 6dnemli nokta ve gorevlere getirmek seklinde tanimlanmaktadir
(Arash ve Timer, 2008:1240). Kronizm ile ilgili bagka bir tanima gore, kamuya
personel aliminda esitlik ve liyakat prensipleri goz ardi edilerek bunlarin yerine es-

dost iliskilerinin baz alinarak yapilan kayirmaciliktir (Ozsemerci, 2002: 32).
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Oldukga genis bir sosyal olgu olan kronizmin sinirlar1 da son derece genistir.
Bireylerin, farkli tonlardaki benzerlik/yakinlik durumlari iizerinden dayanigmalari,
birbirlerini korumalar1 imtiyazli muamele gormeleri, yardimda bulunmalari,
kronizme olarak ifade edilmektedir. Arkadasglik grubu g¢ercevesinde liyeler arasinda
meydana gelen duygusal baghliklar grup iiyeleri arasinda 6zgeci, korumaci, tavir

alislart giiclendirmektedir (Aytag, 2010: 4).

Paternalizm ve grupguluk gibi iki kiiltiirel deger, kosulsuz baglilik, grup i¢i
bireysel diizeyde olsun, kronizmin tesir alam1 olduk¢a genis bir Olgekte ele
almmalidir.  Grubu  olusturan  {yelerin  perspektifinden  degerlendirerek,
kronizmin,olduk¢a olumlu bir olgu oldugu da belirtilebilecektir (Dagli ve Akyol,
2019:37). Ciinkii bu kisiler agisindan, hizli terfi ve yiikksek maas anlamin
tasimaktadir. Diger taraftan, isletmeler igerisine giren ve yerlesen kronizm olgusu
neticesinde, orglitsel performansin olumsuz diizeye gelme riski olusmaktadir. Benzer
bir bicimde, kronizmin yaygin bir sekilde etkili oldugu isletmelerin, rekabet¢i bir
ortamda yasamini siirdiirme ve etkili olma sanslar1 da pek olmayacaktir (Khatri vd.,

2006: 72-75).

Khatri ve Tsang (2003: 297), kronizme neden olan bazi durumlar iizerinde
durmaktadir.  Genel olarak oOrgiit iginde kronizm, bazi ig gorenlerin baglant1 ve
iligkilerini kullanarak digerlerine gore daha fazla desteklenmesiyle ve avantaj elde

etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir

Kronizm, ¢esitli siyasal davraniglar1 iceren ¢ok daha genis kapsamli bir
kavram olan Orgiitsel siyasetin 6zel bir seklidir. Kronizm, ¢esitli siyasal tutumlardan
meydana gelen oldukg¢a genis kapsamli bir kavram olan oOrgiitsel siyasetin 6zel bir
bicimidir. Kronizmin hakim oldugu g¢aligma hayatinda kararlar genellikle, kimin
sevildigine dayali bir sekilde alinir. Ornek olarak; oldukca yiiksek diizeyde
performans gosteren bir calisan, maas artisi, terfi gibi durumlardan yararlanamaz.
Ciinkli sorumlu olan kisi, arkadaslik iligkilerinden dolay1 baska bir kisiyi kayirir
(Ozsemerci, 2002:32).
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1.3.3.Siyasal Kayirmacilik (Partizanhk)

Partizanlik, gelismis ve gelismekte olan demokrasilerdeki politik davranis
tizerinde  gliglii  bir etki olmaya devam  etmektedir.  Partizanhiin
kavramsallastirilmasi, siyasi karar alma ve katilimin arkasindaki itici gii¢ olarak
fayda maksimizasyonunu vurgulayan rasyonel se¢im paradigmasina dayanir.
Partizanlik, toplumsal, cinsiyet, dini veya etnik ve irksal gruplara baglilik ile
giiclendirilen kalici bir kimliktir. Bir partiyle ve onunla iliskili gruplarla olan bu
sosyal baglantilar, partiye duygusal bir bag kurmay1 tesvik eder (Garzia, 2013.70-
73).

Siyasal yasamda partizanligin en ¢ok gdoriinen yiizlerinden birisi de siyasi
kayirmaciliktir. Siyasi partiler iktidara geldikten sonra, onlar1 destekleyen se¢gmen
gruplarina ayricalikli bir siiregte bulunurlar ve bu gruplara haksiz yararlar saglarlar.
Iktidara gelen siyasi partiler, taraftarlarini veya siyasi parti iiyelerini kamu kurum ve
kuruluslarinda kullanmak istemektedir. Bircok iilkede ¢ok yaygin olan bu uygulama
yalnizca tarafsizliga zarar vermekle kalmiyor, ayn1 zamanda kamu yonetiminin etkin

ve verimli isleyisini engelleyen en 6nemli faktdrdiir (Dagl ve Akyol, 2019:37).

Partizanlik, politik yandashik veya siyasal yandashik seklinde de
isimlendirilen siyasi kayirmacilik, iktidar1 elinde tutan siyasi partilerin kendilerine
destek saglayan se¢gmen gruplarina imtiyazli bir sekilde turum sergileyerek, bu
secmen gruplarinin haksiz bir bicimde menfaat elde etmeleridir (Ozkanan ve Erdem,
2014: 192). Politikacilarin kendi partilerini kollamalar1 ve onlar1 kayirmalari siyaset
bilimi literatiiriinde “kollamaci siyaset” ya da “siyasal kollamacilik” seklinde de
isimlendirilmektedir. Bir siyasi parti ya da bu partiye mensup olan politikacilarin
parti lyelerini kayirmasi, gozetmesi veya kollamasi kollamacilik olarak
adlandirilmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde siyasi partilerin, siyasal
kollamacilik uygulayarak parti mensuplarin1 se¢cim donemlerinde almis olduklari

yardimlardan o6tiirii 6diillendirmeleridir (Aktan, 2002:58).

Yapilan tanimlar ele alindiginda, iktidar1 elinde tutan siyasi partilerin se¢im
donemlerinde kendilerine destekte bulunan grup ya da kisileri se¢imlerden sonra

kamu imkanlarini1 kullanarak onlar1 desteklemeleri haksiz menfaat elde saglamalari
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vurgulanmistir (Dagli ve Aycan, 2010:176). Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin genel
olarak atamalar1 cesitli amagclara yonelik gerceklesebilmektedir. Iktidar elinde tutan
siyasi partiye yakin ya da kendini oy ile besleyen kesimleri ddiillendirme, parti
calismalarinda bu kisi ve kesimlerin ¢aligmalarindan faydalanma, partiyi ilgilendiren
faaliyet ve aktiviteleri yaptirma, bu amaglardan bir kismidir. Bu sekilde partiye
yakin kesim ve kisileri, partisine kazandirma veya partisine minnettar duruma

getirme amaci da giidebilir (Tortop, 1994:165).

Diger kayirmacilik tiirleri ile karsilastirildiginda siyasi kayirmacilik, daha
pratik, daha etkili ve en ¢ok goriilen kayirmacilik tiirlerindendir. Cilinkii kamu
hizmetindeki biitiin kurulus ve kurumlar, yonetim acisindan iktidar1 elinde tutan,
politik gii¢ tarafindan atanan iist diizey yetkililerce idare edilmektedir. Bir kayirma
eylemini gerceklestirmek, yonetim kademesinin en iist noktalarinda vazife
yluriitmekte olan en {ist diizey idarecileri kullanmak, kayirilma pesinde kosanlar i¢in,

hizl1 ve pratik bir bigimde neticelendirilebilecek bir siiregtir (Biber, 2016: 63).

Politik acidan kayirma fiilinde goz 6niinde bulundurulacak husus, kayirma
eyleminin politik otoriteye dayanilarak gergeklestirilmis olmasidir. Yani kayrilan kisi
de veya kayiran da kayirma fiilinin olaganlagsmasini, hukuk sistemi g¢ergevesinde
degil, otorite diizleminde saglamaktadir. Demokrasinin isledigi sistemlerde, se¢ilmis
bulunsa dahi, iktidar ve gii¢ odaklarmin kendilerine destek saglayan kimseler ile
beraber yonetimi mutlak bir bicimde sahiplenmesi, lilkedeki geri kalan segmenlerin,
iilke genelini kapsayan kamusal haklardan faydalanamamasi neticesini ortaya

¢ikaracaktir (Yildirim, 2013: 359)

1.3.4.Hizmet Kayirmacihgi(Klientalizm)

Bu c¢ok yonlii niteligi yansitan klientalizm caligmasi, antropologlarin,
tarihgilerin, sosyologlarin ve siyaset bilimcilerin ortak alani olmustur. Sosyolog ve
antropologlarin 1970’lerden itibaren, kirsal bolgelerdeki toplumsal miinasebetlerin
hiyerarsisi i¢in kullanilan klientalizm kavrami, zaman igerisinde siyaset bilimindeki
patron-miisteri (patron-client model) modeli olarak politik sistemler literatiiriinde yer

etmistir (Cuhadar,2017:684).
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Gelisimci ve Kkiiltiirelci, klientalizm ve patronaj iizerinde yogunlasan bu
yaklagimlar, ekonomik ve sosyal degisimler sonucunda, yatay grup veya sinif
iligkilerinin, miisteri aglarmin dikey temel politikasinin temelleri olarak yerini
alacaginit varsayiyordu. Antropologlarin kiigiik kirsal topluluklardaki kisilerarasi
iliskileri incelemek i¢in kullandiklar1 bir analiz araci olarak ortaya ¢iktiktan sonra,
kavramda yer alan anlam, ulusal diizeyde karmasik politik sistemleri incelemek i¢in
bir arag olarak kullanilmaya baslandigindan biiyiik 6l¢iide degismistir. (Brinkerhoff
ve Goldsmith, 2002: 2).

Bu kavram, patronlar ya da politik liderler ile onlar1 destekleyenlerin ya da
miisterilerinin arasinda mevcut olan bireysel miinasebetlere isaret eden oldukca
karmagik bir zincir seklinde kendisini gostermektedir. Politik klientalizm, geleneksel
olarak, bir takim menfaatlerin, siyasi destek karsiliginda bireylere veya gruplara
dagitilmasi olarak tanmimlanmistir. Daha onceki ¢aligsmalar, bircok cagdas miisteri
baglantilarinin  bir piramit yapt bi¢iminde aldigin1 gostermistir. Bu, parti
organizasyonlar1 yardimiyla miisterilerin ya da se¢menlerin arasindaki degisimin

varligini varsaymistir (Brinkerhoff ve Goldsmith, 2002: 2).

Gelisme ¢izgisi tizerinde duruldugunda klientalizmin genel olarak klientalist
faaliyetler ve patronaj iceren politik uygulamalarin piyasa sartlarinda tatbik etmeye
baslamasiyla ortaya c¢iktigi goziikmektedir (Roniger, 2004: 353).  Hizmet
kayirmacilig1 olarak isimlendirilen kliyentalizm, kamuda mevcut bulunan kaynaklar
ve rant olusturabilecek olan zenginliklerin kamusal mal hizmetleri gelistirmek bu
cercevede bu hizmetlerin kalitesini yiikseltmektense, 6zellestirmeler veihaleler gibi
uygulamalarin  gerceklestirilmesiyle siyasi yandaslara ve es-dost c¢evresine

dagitilmasi seklinde agiklamak miimkiindiir (Ozkanan ve Erdem, 2014:198).

Kliyentalizmi agiklamak i¢in gerceklestirilmis olan tanimlamalar iizerinde
duruldugunda, iktidar1 elinde tutan siyasi otoritenin, bir sonraki seg¢imleri tekrar
kazanabilmek i¢in oylarin1 artiracak bigimde mali kaynaklarim1 kendi se¢im
bolgesine harcanmasi, biitgenin kdotiiye kullanilmasi gibi olgularin, 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir (Aydin, 2015: 75). Siyasi iktidarin kendi segmen kitlesinin yogun bir

bicimde bulundugu bolgelere saglamis oldugu bu imtiyazlar, bu bolgeleri gelistirdigi
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gibi diger bolgeleri olumsuz etkilemektedir. iktidarda olan siyasi partiye bazi se¢cim
bolgelerinin, az oy verdigi veya oy vermedigi icin iktidar partisinin gazabina maruz
kalmasi1 gercekte hizmet kayirmaciligi yapildiginin bir gostergesidir. Bu nedenlerle,
maksimum fayda esasinda diigiiniildiiglinde saglanan bu imtiyazlar, miimkiin oldugu
kadar ¢ok destek ¢ekmek i¢in ¢ok biiyiik gruplara yonelik olacaktir. (Roniger, 2004:
354).

Ulkemizde siyasal yasam iizerinde yapilan c¢alismalarda, ¢ogu zaman
klientalizm ve patronaja dayali davranis ¢esitlerine rastlandigini ortaya koymaktadir.
Aslinda klientalizm ve patronaj, tarihsel olarak Osmanli Imparatorlugu zamanma
dayanan Tirk toplumunun bir parcasi olmustu. Osmanli sosyal tarihi iizerine yapilan
caligmalar ayanlar ile koyliiler arasindaki patronaj iliskilerinin yaygimligt siklikla
vurgulanmistir. Giiniimiizde bunlar, Dogu Anadolu Boélgesi’nde asiret, dini liderler,
taninmis ailelerin iiyeleri ve benzeri gruplarin bireysel ya da toplu yarar saglama

cabalar1 seklinde dikkat ¢ekmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014:198).

1.4. Kayirmacihigin Nedenleri

Is diinyasindan politikaya kadar kayirmacilik insanin bulundugu her ortamda
olmas1 kagmilmaz olgulardan biridir. Asya’da 1997 yilinda yasanms olan finansal
krizin basat sebeplerinden birisi olarak goriildiiglinden dolayi, akademik diinyada da
cok sayida bu koyuya yonelik olarak ampirik ¢alisma yapilmis teorik yazin oldukca
artmaya baglamistir (Dagli ve Aycan,2010:170).

Kayirmacilik olgusunun modern manada kamu alaninda ilk uygulayicisi
Amerika Birlesik Devletleri Baskani Andrew Jackson’dir. Amerikan Baskani,
kamuda belli 6zellikleri tasiyan memurlari, siirekli bir sekilde calistirmaya itiraz
ederek, bu gorevlere partizanca bir yaklasimla kendi partisinden iiyeleri atayarak
kayirmacilik olgusunun ilk 6rnegini gostermistir. Kendi yandaslarini ige alabilmek
i¢cin Jackson’a muhalif olmalarindan kusku duyulan ¢ok sayida memur, yetenekleri

ya da kidemleri gozetilmeden gorevlerinden alinarak yandaslar yerlestirilmistir

(Berkman, 2009: 87).
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Kamuda ve is diinyasinda orgiitlerde kayirmacilik olgusuna yaygin bir
bicimde rastlanmasinin temel nedenlerinden birisi, etik ilkelerin yeterinde
i¢sellestirilememesinden kaynaklanmaktadir. Y 6neticilerin gorevlerini
gergeklestirirken insanlar ile gelistirmis olduklar iliskilerde, uzak durmalar1 gereken
etik dis1 davraniglar arasinda siiphesiz kayirmacilik yer almaktadir. (Meri¢ ve Erdem,

2013:474)

Yoneticilerin etik davraniglar ortaya koyabilmeleri i¢in evrensel kabul goren
etik ilkelerin tespit edilmis olmasi gerekmektedir. Bu ger¢eklestirilemedigi takdirde
yonetim kademesinde bulunanlar, tutum ve davranislarini etik davrandiklarimi
diisiinerek  kendilerine  gére  degerlendirebilirler. ~ Yonetim  baglaminda
degerlendirildiginde alinmis olan kararlar, kararlarin etkilemis oldugu grup ya da
kisiler tarafinda onaylaniyorsa ancak etkili bir karar olabilir (Meri¢ ve Erdem,

2013:474)

Stiphesiz kayirmaciligin  6zellikle nepotizmin nedenlerinden birisi de,
geleneksel asiret ve akraba iligkileridir. Tam olarak modernlesme siirecini
tamamlayamamis, bu nedenle de, kabile ve agiret diizeninin hakim oldugu
geleneksel tarzdaki toplumlar, sosyal miinasebetlerini nepotizm ve patrona;j iliskileri
lizerinden insa ettiklerinden toplumun kiiltiirel ve sosyal yapisi, kayirmaciligi ve

himayeciligi beslemektedir(Bayhan,2002: 2-4)

Kayirmaciligin nedenlerinden birisi de kayirmacilik olgusu karsisinda
direnebilecek Olglide toplumun orgilitlenememesidir. “torpil” seklinde isimlendirilen
ve literatiirde de yolsuzlugun bir c¢esidi oldugu kabul edilen kayirmaciliga,
demokratik bakimdan daha az gelismis olan toplumlarda yaygin olarak rastlanilmasi,
orgiitlenme bilincinin yeterince gelismemesi ile de ilgilidir. Ciinkii, orgiitlenme
kiiltiiriiniin yeterinde gelismedigi toplumlarda, bireycilik daha cok goriilmekte,
bireysel miicadele ise, genellikle “adamini bulma” usuliine gore ylriitiilmektedir.
Kamu kurumlarinda yoneticilerin genellikle manevi nedenlerle tanidiklarini yada
akrabalarin1 ya da birtakim iligkilerinden o&tiirii kendilerine yakin gordiigii bireyleri

adalete uygun olmayan bir bi¢cimde kayirdiklari sdylenebilir. Bu durum kamu
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yonetiminde vatandaslar arasinda esitsizlige neden olmaktadir (Tarhan vd., 2006:27-

29).

1.5.Kayirmacihigin Sonug¢lari

Genel bir ifadeyle, kayirmacilik olgusu, sosyal yapida derin yaralar agan
esitsizlige yol acan Onemli sorunlardan birisidir. Baska bir ifadeyle, toplumu
olusturan bireylerin, toplumu diizenleyen hukuk kurallarina, degerlerine, mesruiyet
anlayisina, genel ahlaka ve geleneklere aykir1 bir sekilde hareket etmesidir. Yasamis
oldugumuz toplumda bireylerin davraniglarina yon veren, bireylerin karsilikli
iliskilerini sekillendiren hukuk ve ahlak sistemleri mevcuttur. Kayirmacilik ile
ortaya c¢ikan yozlasma, bu sistemleri tahrip ettiginden sosyal yapidaki denge

bozulmakta ve topluma kaos ve uyumsuzluk hakim olmaktadir (Turgut, 2007: 1-2).

Bir toplumda Kayirmaciliga yaygin bir bicimde rastlanilmasi, o toplumda
yetisen genc nesilleri de olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Genel olarak
kayirmaciligin hakim oldugu anlayis ve kiiltiirle yetistirilen geng¢ nesillerde “kendini
yetersiz hissetme, asagilik kompleksi, Ozgiiven eksikligi” gibi bir takim ruhsal
sorunlarin ortaya ¢iktigi goriilmiistiir. Bu ¢ercevede, devamli bir bigimde kayrilarak
yetistirilen geng nesiller, kayirmaci ebeveynlerinden uzaklastiklarinda yagsamin zorlu

engelleri ile bas ¢ikamamakta ve kendisini siirekli bagkalarina muhtac hissetmektedir

(Biber, 2016: 60).

Kayirmacilik ile iligki icinde bulunan grup ya da kisiler, zaman icerisinde
birbirleri ile yakin bir dayanismaya girebilmekte ve dis diinyaya karsi koruma
kalkan1 olusturabilmektedirler. Bu tiir durumlarda birbirlerine muhalif ya da rakip
grup veya kisiler arasinda karsilikli bir sekilde agik arama, karalama kampanyasi,
santaj, birbirini tehdit etme, gibi olumsuz tavirlarin takinildig1 hos olmayan rekabet
kosullar1  olusturulabilmektedir. Bu miinasebetler neticesinde vatandaslarin
politikacilara, kamu gorevlilerine ve dolayisiyla da devlete olan giivenleri zarar

gormekte, kayirilanlar arasinda paranoya davraniglar1 meydana gelebilmektedir

(Turgut, 2007:3-4).
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Kayirmacilik olgusunun yayginlagsmasinin olumsuz etkilerinden birisi de,
kamu kurumlarinin yozlasmadir. Kamu kurumlarinda kayirmaciligin yol a¢mis
oldugu olumsuz etkiler gozlenebilmektedir. Kayirmaciligin biitiin ¢esitleri etik
ilkelere ve giincel hukuk kurallarina aykiri bulundugu halde, bu tiir davranislar, aleni
yapilmaktadir. Bunun temel sebebi ise, hukuka aykir1 oldugu halde ortiilii bir sekilde
ya da kanuni kiliflar altinda kayirmacilifin uygulanabiliyor olmasidir.
Kayirmaciligin ~ yayginlasmast  ve tepki olusturmamasi ise, bu olguyu
normallestirmektedir. Bu tepkisizlik, aym1 zamanda bu olgunun olagan

karsilanmasina yol agmaktadir (Biber, 2016: 61-62).

Biirokraside kayirmacilik ile yeterli uzmanliga ve donanima sahip olmayan
kisilerin goreve getirilmesi, bu mevkilerde verimsizlige yol a¢maktadir.
Organizasyon baglaminda degerlendirildiginde, kayirmacilik istenen hedeflere
ulasilmasiin 6niinde engel teskil edecektir. Gerek kamu sektoriinde gerekse de 6zel
sektorde, toplumsal beklentiyi karsilayacak mal ve hizmetler, ancak nitelikli personel
ile saglanabilmektedir. Ancak, kayirmacilik nedeniyle liyakatsiz goérevlendirmeler

tiin bu hizmetlerin aksamasina neden olacaktir (Ozkanan ve Erdem, 2014:202).

Kayirmacilik ayn1 zamanda biirokrasinin giiven kaybetmesine yol acacaktir.
Ozellikle kaymrmaciihigin - yaygin  ve hakim oldugu sistemlerde, iktidar
degisikliklerinde kamu gorevlerinde 6nemli bir degisim yasanmakta, biirokraside
memurlar gorevden ayrilmaya zorlanmakta ya da yerlerine yeni gorevliler
atanmaktadir. Bu tiir politik tavirlar, biirokrasiyi zayiflatirken aynmi zamanda da
personel sayilarinin fazlalagmasina sebep olmaktadir. Bu tiir gelismeler ise,
ihtiyacindan fazla miktarda memurun kamuda istihdamina yol agmaktadir. Bununla
birlikte, kamu kurum ve kuruluslarina memur kadrolarinin dagilimi da dengesiz

olmaktadir (Y1ildirim, 2013:380).

Kayirmaciligin bir ¢esidi olan nepotizm aile bireylerinin iktidar kaybina engel
olma amacindaki bir stratejidir. Orgiitlerin devamlilig1 agisindan son derece énemli
olan kurumsallagsmay1 engelleyen basta gelen sorunlardan birisi de, nepotizmdir. Aile
isletmelerinde aile bireylerinin nepotist tavirlar1 ile bu isletmeler {izerinde

hiikiimranlik ve egemenlik stirmesi hedeflenirken, bu isletmelerde kendine 06zgii,
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daha genis ve bagimsiz olarak, bir kurumsal kimlik olusturulmasina engel
olunmaktadir. Bu tiir tutum ve davramiglar ise, Orgiitlerde paydaslar arasinda

giivensizlige neden olmaktadir (Karacaoglu ve Yoriik, 2012;50-52).

Kayirmacilik algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlarin stresi artmakta
ve isten ayrilma diisiincesi giiclenmekte, orgiitsel baglilig1 zayiflatabilmektedir. Bu
olumsuzluklar ise, oOrgiitlerde performansin diismesine neden olmaktadir. Bununla
birlikte aile isletmelerinde nepotizm, orgiitsel bagliligin zayiflamasina yeterli ve
kaliteli yoneticilerin isletmeden uzaklagmasina, nesiller arasinda catigsmaya, aile
tiyeleri arasinda kavgaya ve bu ylizden insan sermayesinin tiilkenmesine yol
acabilmektedir (Ozler vd., 2007:440-445). Ozellikle, iicret 6deme yapismin
kayirmaciligr tesvik edecek bigimde sekillenmesi, isgérenlerin orgiitten kopmasina

neden olacaktir (Biite, 2009: 737).

Bunlarin yaninda, yonetim alaninda siyasallasmanin ileri seviyelere ulagmasi,
yonetimin adalet duygusunu zayiflatmakta, tarafsizligini olumsuz etkilemektedir.
Ozellikle iist seviyede yonetici kadrolarinin sik bir sekilde degistirilmesi, ydnetim
anlayisinda istikrar, tutarlilik ve devamliligi aksatmaktadir. Bunun neticesinde de
kamu yonetimi verimli ve etkin bir bigimde ¢alismaz duruma gelmektedir (Cevikbas,

2006: 277)

Biirokratik ve politik alanlardaki kayirmacilik iliskileri, kurum i¢i hukukiligi
ve rasyonaliteyi ihlal manasi tasidigi gibi, genis ¢ercevede, adalet- esitlik
prensiplerinin altiist edilmesine yol agmaktadir. Gergekte, kayirmacilik olgusu bir
biirokrasi rahatsizlig1 seklinde degerlendirilmektedir. Bununla birlikte biirokraside en
cok rastlanilan, en fazla pratik yonii bulunan bir fiil olarak da, varligin1 devam
ettirmektedir. Ciinkii insanda sahip olma, menfaat, ego, korunma i¢giidiisii, destek
gorme gibi insana has gereksinimler ve zafiyetler, bireyleri kayirmacilik gibi
davranislara itmektedir. Bu durum arz-talep dengesine bagh bir sekilde kayirmaci/

himayeci kiiltiir ve fiil kaliplarinin yerlesmesine imkan olusturur (Aytag, 2010: 85).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
2.1.0rgiitsel Baghlik Ile ilgili Kuramsal Cerceve

Insan orgiit iginde iiretim faktdrlerinden biridir. Calisanlarn, birlikte
calistiklar1 kuruma bagliliklarini yansitan psikolojik bir durumu temsil eden orgiitsel
baglilik, son yillarda oOrgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve digerleri alaninda
incelenmeye baglanan bir konudur. Sonu¢ olarak, calisanlarin kuruma bagliligini
arastiran ¢aligsmalarin sayisinda bir artig vardir. Her insanin farkli derecelerde farkli

ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Bu béliimde, orgiitsel baglilik terimi tartisilacaktir.

2.1.1.0rgiit Kavram ve Tanim

Biitiin toplumsal yapilar gereksinimlerini giderebilmek, ilerlemek, gelismek,
karsilastiklar1 sorunlari ¢6ziime kavusturmak ve refah seviyesini yiikseltebilmek igin
bir takim kurumlara gereksinim hissetmektedir. Orgiitler, insan topluluklarinin
sorunlarinin ve gereksinimlerinin ve sorunlarin tiiriine gore tesekkiil -ettirilen
toplumsal yapilarin hedeflerini hayata gegiren ya da gegirmek icin ugrasan
birimlerdir. Tekil olarak bireylerin yalniz baglarina yapamadiklar isleri ve
iistesinden gelemedikleri problemleri ortadan kaldirabilmek i¢in tesekkiil ettirilen

orgiitler, toplumlarin isleyis bi¢imini sekillendiren temel araglardir (Terzi,2000:1-2).

Orgiit; sosyal yapilarin belirlenmis bir ortak hedefi, hayata gecirebilmek icin,
sorumluluk i¢inde is boliimii yaparak, yaptiklart etkinliklerin koordinasyonu seklinde
aciklanabilir. Orgiitler, insanlarin tek basina gerceklestiremeyecekleri hedeflerine
daha etkin bir bicimde, ulagsmalarina imkan olusturan birlikteliklerdir. Orgiit;
insanlardan ve onlarin es giidiimlenmis fiillerinden olusmaktadir (Cavus ve

Giirdogan, 2008:19).

Orgiit bir amac1 gerceklestirebilmek icin organize olmus kisilerden olusmus
topluluktur. Isletme veya kurumlar tarafindan ortaya koyulan hedeflerin hayata
gecirilmesi ve hazirlanan proje, program ve planlarin tatbik edilebilmesi agisindan
gerekli olan bir aractir. Orgiit hedeflerine ulasilmasinda, cesitli bireysel c¢abalar

olduk¢a 6nemlidir. Orgiit organizasyonda &rgiitsel amaglara ulasma agisindan ¢esitli
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fonksiyonlarin yerine getirilmesinde is gorenlerin gereksinim hissettigi sorumluluk
ve gorevlerin yapisal cercevesidir. Yonetim, dnceden belirlenmis hedeflere ulasmak

icin cesitli ticari faaliyetleri birlestirmeye calismaktadir (Oztiirk, 2013:5).

Louis Allen(1984:12) orgiitii, gergeklestirilecek isleri, belirleme ve gruplama,
sorumluluk ve yetki verme, gorevlendirme, insanlarin hedefleri gergeklestirmede en
etkili sekilde birlikte ¢alismasini saglamak amaciyla iliskiler kurma siireci seklinde
tammlamaktadir. Orgiit, cesitli kisilerin gdrevleri paylasarak kaynaklarin verimli

kullanilmasina yardimeci olur.

Oliver Sheldon (2003:12)’a gore, orgiit, bireylerin veya gruplarin yuriitiilmesi
icin gereken olanaklarla yapmasi gereken isleri birlestiren siiregtir. Bu sekilde
uygulanan gorevler mevcut ¢cabanin etkin, sistematik, pozitif ve koordineli bir sekilde
uygulanmasi i¢in en iyi kanallar1 saglar. Ayni zamanda oOrgiit, cesitli kisilerin
gorevlerini paylasarak kaynaklarin verimli kullanilmasina yardimei olur. Orgiit, bir
isletmedeki kisilerin goérev ve sorumluluklarini belirleyerek is hedeflerine

ulagilmasini saglayan bir siiregtir.

Spriegel (1960:11)’e gore, en genis anlamiyla orgiit, bir ¢aligmada bulunan
cesitli faktorler arasindaki iligkiyi ifade eder. Fabrika organizasyonu, oncelikle
personelin sorumluluklari, makinelerin diizenlenmesi ve gruplanmasi ve malzeme
kontrolii gibi fabrika icindeki i¢ iliskiler ile ilgilidir. Bir biitiin olarak tesebbiis
acisindan, tesebbiis igindeki c¢esitli faktorler arasindaki yapisal iliskidir. Spriegel
orgiitlerin genis bir tanimin1 yapmustir. Orgiitii insanlar arasindaki iliskiyi, isletme
icindeki faktorler olarak tanimlamustir. Orgiitlerde, tiim {iretim faktorleri, kurumsal

hedeflere ulagmak i¢in koordine edilmektedir.

Gortildiigii tizere orgiit ile ilgili olarak bir ¢ok bilim insani tarafindan bir ¢ok
alanda farkli tanimlamalara gidilmistir. Mesela, olumsallik teorisi baglaminda ele
alindiginda orgiit, cevre ile karsilikli degisim siireclerinde uyum saglayici
organizmalar seklilinde tanimlanmistir. Klasik yonetim teorisinde ise, oOrgiitler, bir
is basarmak amaciyla kurulmus sosyal araglar seklinde tanimlanmistir. Sembolik

oOrgiit teorisine gore de, sembolik konusma oriintiileri 6n plana ¢ikartilmistir. Bilissel
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orgiit teorisine gore, Orgiit, paylasilan bilgi sistemleri olarak tanimlanmistir

(Sisman,1994:5).

Statik yaklasim baglaminda 6rgiit kavrami, bir yapi, bir varlik veya belirtilen
bir iligki ag1 olarak kullanilir. Bu anlamda orgiit, ortak hedeflere ulagmak i¢in resmi
bir iligki i¢inde birbirine bagh bir grup insandir. Bu yaklagim cercevesinde bireylere
degil, pozisyonlara vurgu yapilmaktadir. Dinamik yaklagim baglaminda, orgiit
kavrami, devam eden bir faaliyetin siireci olarak kullanilir. Bu anlamda orgiit, is,
insan ve sistemleri orgiitleme siirecidir. Bir hedefe ulagsmak ic¢in gerekli olabilecek
faaliyetlerin belirlenmesi siirecidir. Orgiit kapali bir sistem olarak degil, acik bir
kabul sistemi olarak goriiliir. Dinamik yaklagim bireylere vurgu yapar ve orgiitii
devam eden bir siire¢ olarak goriir. Bu c¢ercevede farkli yaklagimlar gergevesinde,
orgiit kavrami degerlendirilmistir. Yukaridaki tanimlar degerlendirildiginde, orgiit
kavramu ile ilgili farkli bilim adamlarinin tanimlarinda bazi ortak unsurlarin oldugu
aciktir. Biitiin bu bakis agilarinin ortak noktalarindan birisi, 6rgiitiin, kisiler arasinda
otorite iligkisinin kurulmasi ve boylelikle orgiitsel hedeflere ulasilmasinda yardimci

olmasidir (Oztiirk, 2013:5).

Orgiitler hakkinda tartismalardaki en biiyiik sorunlardan biri, terimin daha
genis olan “sosyal orgiitlenme” terimine ¢ok benzemesidir. Sosyal organizasyon,
insan davramiginin  sosyal olarak Orgilitlenme bicimini ifade eder. Sosyal
organizasyonun en onemli boyutu, insan davraniginin standartlarini olusturan ortak
inang ve yonlendirme sistemi ortaya koymasidir. Sosyal etkilesim sirasinda,
insanlarin nasil davranmasi gerektigine dair ortak beklentilere iliskin ortak kavramlar
ortaya ¢ikmaktadir. Kisacasi, sosyal normlar gelisir ve bu normlarin ihlallerini
onlemek igin sosyal yaptirmmlar kullamlir. Orgiitler, daha genel bir sosyal
organizasyon kavraminin, ondan karsilikli olarak etkilemenin pargalaridir (Cavus ve

Giirdogan, 2008:19).

2.1.2.0rgiitsel Baghhk Kavram ve Tanimi

Orgiitlerin sahip bulundugu fiziki ve beseri unsurlar igerisinde insan faktérii,
calisma ve orgiitii hedeflerin yiirtitme, diger unsurlar1 bicimlendirme, onlar1 koordine

ederek farkli kombinasyonlar tesekkiil ettirme yoluyla rakiplerine kiyasla farkliliklar
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olusturma noktasinda iistlenmis oldugu fonksiyonlar sebebiyle oldukca 6zellikli bir

oneme sahiptir (Ogiit ve Kaplan, 2011:191).

Bunlarin yaninda, teknolojinin de gelismesine paralel bir sekilde rekabet
kosullarinda yasanilan hizli gelismeler, bir taraftan Orgiitleri insan kaynaklarina
yatirim gergeklestirmeye zorlarken diger taraftan, Orgiitlerde mevcut is gorenlerin
kalitesini yiikseltmeye ve onlardan azami Ol¢lide faydalanma yollarinin aranmasina
neden olmustur.(Erdem,2007;67-69). Bu ¢ercevede, oOrgiitler daha ¢ok verimliligi,
daha az maliyet ile elde etmenin yollarin1 aramaya baslamislardir. Siiphesiz, ortaya
konulan bu hedeflere ulasilabilmesi, ancak insan sermayesinin siirekliliginin
saglanmast ve bu sermayenin Orgiitte calismaya istekli olmasi ile miimkiin
olabilecektir. Orgiitlerde insan sermayesinin siirekliligine artik cok daha fazla 6nem
atfedilmesi, bu sermayenin artik kolay kaybedilebilir olmasiyla da ilgilidir. Bundan
dolayi1, orgiitler, elindeki mevcut olan verimli ve etkili insan giiciinlin devaliliginm
saglayabilmek icin bu isgiiciinii ¢alistiklar1 orgiite baglamalidir (Cavus ve Glirdogan,

2008:19).

Bir orgiitte, ¢alisanlarin orgiitte devamliliginin saglanmasi ve st seviyede
performans gostermesi agisindan, fiziksel kosullar1 iyi bir sekilde hazirlayarak
gelisimlerini desteklemek, etkin ve ¢agdas bir ortam saglamak, ¢alisanlar i¢in yeterli
olmayabilir. Bu asamada, ¢alisanin ise olan bagliligi énemli bir konudur. Kalifiye
personelin Orgiitlerde siirekliligini saglamak ve miisterilere kaliteli hizmet vermek
baglaminda orgiitsel baglillk her gecen giin 6nemini artirmaktadir. Orgiitlerin
hedefleri ve degerleri ile uyum ve kabullenme seviyesi, calisanin kuruma olan

bagliligin1 gosteren en dnemli hususlardan birisidir. (Erdem,2007;67-69).

Eger, bir ¢alisan kurulusun amaglarini kabul etmiyorsa, baglilik gostermesi de
zor olabilir. Bu c¢ercevede, oOrgiitsel bagliligin olumlu etkilerini goz Oniine
alindiginda, bu kavramin 6nemi artmaktadir. Bir taraftan is performansini artirmak
diger taraftan ise ge¢ kalmak, devamsizlik ve isten ayrilmak gibi olumsuzluga neden
olan durumlarin 6niine ge¢gmek icin, glinlimiizde orgiitsel baglilik orgiitler agisindan

ihtiya¢ duyulan bir konu haline gelmistir (Ibicioglu, 2000: 14).
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Orgiitler icin 6nemli etkileri oldugu diisiiniilen orgiitsel baglilik kavram
bir¢ok arastirmaci tarafindan arastirilmis ve tanimi yapilmistir. Ancak bu kavramla
ilgili tim disiplinleri kapsayacak sekilde net bir tanim ortaya koymak oldukca
zordur. Bunun nedeni, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davranig gibi
farkl1 disiplinlerden arastirmacilarin  konuyu uzmanliklarina dayanarak ele
almalaridir. Bu nedenlerle orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde bir¢ok farkli

tanimla karsilasmak miimkiindiir (Co6l, 2004: 36).

Motivasyon ve diger davranislardan, baglilik kavraminin farkli olmasi, gesitli
arastirmalara konu olmustur. Bu g¢er¢evede, orgiitsel bagliligin literatiirde ne oldugu,
boyutsalligi, nasil gelistigi ve davranis1 nasil etkiledigi konusunda ciddi bir
anlagmazlik oldugunu belirten Meyer ve Herscovitch (2001:302:305) baglilik
kavramini, insana bir veya daha fazla hedefe bagli olarak bir davranig modeli
benimseten bir giic seklinde agiklamistir. Bu durumda baglilik, motivasyon ve dier
tutumlardan ayrilabilir. Bununla birlikte, her iki arastirmaci, orgiitsel bagliligin,
organizasyona erisim sagladigmi, iriinlerinin kalitesine olumlu katkida
bulunduklarin1 da belirtmislerdir. Her iki arastirmaci da, bagliligin iizerinde
calisildigi baglamdan bagimsiz olarak “temel bir 6z” olmasi gerektigini ve bu
nedenle genel bir Orgiit baghligi modeli gelistirmenin miimkiin oldugunu

aciklamiglardir.
Orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlardan bazilarm belirtmek gerekirse;

Col, (2004:5)’e gore, orgiitsel baglilik; “isgorenin calistigr orgiit ile kendini
bir gérme, orgiitiin ilke, amag ve degerlerini benimsemesinin, orgiitsel kazanglar igin
c¢aba gostermesinin ve orgiitte ¢alismaya dair isteginin  Olgiisiidiir.”Yani,
organizasyonda isgdrenlerin, sahiplenme duygusu basta olmak {izere orgiitleri ile

ilgili beslemis olduklari hisleri igerir.

Giirbiiz (2006:58)’e gore, oOrgiitsel baglihk; “calisanin ¢alistigr orgiitle
psikolojik olarak biitiinlesmesi, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini oziimsemesi ve bu

dogrultuda kisinin orgiitte kalma yolunda duydugu arzu olarak” tanimlamak
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miimkiindiir. Tanim da Giirbiiz, orgiitle psikolojik baglamda gelistirilen bir iliskiyi

de tanima eklemistir.

Allen ve Meyer, (1991: 52-54) calisanlar ile orgiitle arasinda duygusal bir
iligki olugmasinin, ¢aliganlarin belirli bir maliyetle orgiitiin bir iiyesi olarak ¢calismaya
devam edip etmeyeceginin ve calisanlarin kuruma bagliliginin olup olmadiginin,

psikolojik bir durum oldugunu ac¢iklamistir.

Benzer bir sekilde oOrgiitsel bagliligt psikolojik faktorler ekseninde
degerlendiren Yavuz (2009:52)’a gore, “Orgiitsel baghlign; psikolojik bir boyutu
vardir. Bu psikolojik boyut, isgorenin orgiitle iligkisine paralel olarak sekil
almaktadir. Bu sekillenmenin sonunda, birey orgiitte kalma yoniinde karar almakta
va da almamaktadir.” Bu tanim cergevesinde Yavuz da orgiitsel bagliligin psikolojik
boyutunu 6n plana ¢ikarmis, Orgiitii olusturan iiyelerin bu psikoloji arasindaki

iliskiden direkt etkilendigine vurgu yapmak istemistir.

Farkli aragtirmacilar tarafindan orgiitsel baglilik kavramiyla ilgili yapilan

cesitli tanimlar asagidaki gibidir;

e Orgiitsel baghlik, personelin 6rgiitiin amaclarini benimsemesi ve orgiit

icinde caligmayi siirdiirmeyi istemesidir (Randall ve Cote, 1991: 198).

e Orgiitsel baglilik, kisinin kimligini organizasyona baglayan tutum ve
egilimlerdir. Bir bagka deyisle, calisanin orgiitsel amac¢ ve hedefleri
benimsemesi ve bu hedeflere kendini adamasidir. (Tutar, vd., 2006:

104).

e Orgiitsel baglhlik, bir kimsenin belirli bir kurulusla 6zdeslesmesidir

(Karaca, 2001: 48).

e Orgiitsel baglilik, bireyin ¢aligma ortamina ilgisi, kuruma baglilik ve

orgiitsel degerlere inanma ve kuruma kars1 tutumdur (Yiiksel, 1998: 159).

Literatiirdeki oOrgiitsel baglilik tanimlarinin 6nemli bir kismi calisanlarin

amaglarii ve kurulusun amaglarinin kapsamini vurgulamaktadir. Mevcut ekonomik
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gelismeler cergevesinde, isletmeler basarili bir sekilde rekabet edebilmek icin bir¢ok
sorunla karsi karsiya kalmaktadir. Maliyetleri diisiirmek, kalite ve verimliligi
artirmak artik isletmeler icin zorunluluk durumuna gelmistir. Isletmelerin rekabet
edebilmesi agisindan en Onemli faktor, ihtiyag duyulan nitelikli is giiciine sahip
olmak ve onu Orgiit icinde tutmaktir. Bu baglamda, orgiitsel baghlik kavrami,

orgiitler acisindan giderek daha 6nemli hale gelmektedir (Erdem,2007;67-69).

2.2.0rgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

insan kaynaklarinmn, orgiitleri hedeflerine etkili ve verimli bir sekilde
ulastiracak onemli bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda orgiitlerde,
orgiitsel baglilik olgusu Onem kazanmaktadir. Calisanlarin Orgiitsel baglilik
duygulari, is etkinliklerini artirarak kurulus i¢in olumlu sonuglar dogurur. Bu nedenle
Isletmelerde orgiitsel baglilig1 artirabilen veya azaltabilen faktorlerin farkinda olmak,
onemli bir nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin
siiflandirilmas1 ¢ok farkli sekillerde yapilmistir (Cavus ve Giirdogan, 2008:19).
Yapmis oldugumuz calismada, Orglitsel bagliligi etkileyen faktorleri, kisisel-
demografik faktorler, oOrgiitsel faktorler ve diger faktorler baglaminda

degerlendirecegiz.

2.2.1.Kisisel-Demografik Faktorler

Demografik faktorlerin etkilerine baktigimizda, dnce ele almamiz gereken
faktor yas faktoriidiir. Orgiitsel baglihg: etkileyen kisisel faktorlerden biri de yastir.
Orgiitsel baghlik ile yas arasinda bir iliski olup olmadigina dair gok farkli goriisler
ileri siirilmiistiir. Bu konu ile ilgili olarak, bazi arastirmacilar, yas seviyesinin
orgiitsel baglilig: etkileyen bir faktér olmadiginmi belirtirken, bazilar yas ilerledikce
orgiitsel bagin arttigini, bazilan ise, genglerde orgiitsel baglhiligin yiiksek oldugunu

acgiklamaktadirlar (Tutar, vd., 2006: 104).

Affum-Osei vd. (2015:770-775) yapmis olduklari ampirik arastirmadan elde
etmis oldugu bulgular ile, yash calisanlarin organizasyona daha fazla bagh
olduklarini ortaya koymustur. Ciinkii gen¢ calisanlar, orgiitlerine daha ¢ok emek

harcayan yasl ¢alisanlarin aksine, daha fazla kazanma diisiinceleri nedeniyle yeni is
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firsatlarin1  kollamalar1 sebebiyle c¢alismis olduklar1 isletmelerden daha kolay
ayrilabilmekteler. Yaslh calisanlarin 6rgiitsel baglhiliginin geng calisanlara gére daha
yiiksek oldugunu ortaya koyan cok sayida ampirik sonu¢ bulunmasina ragmen,
bunun aksi yéniinde sonuglar ortaya koyan calismalarda vardir. Ornek olarak,
Kirel(1999:115-136)’in Tiirkiye’de gerceklestirmis oldugu ampirik arastirmada; geng
calisanlarin, ¢aligma ortamlarini ve islerini eglenceli bulduklarindan yash calisanlara
gore Orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu
sonuglara benzer bir sekilde, Allen ve Meyer, (1991:52-54), geng¢ calisanlarin daha
az is teklifi ile karsilastiklar1 ve daha az deneyime sahip olduklari i¢in yash
calisanlara gore, oOrgiitsel bagliliklarinin yiliksek oldugunu, daha fazla baghlik
gosterdiklerini ortaya koymuslardir. Yapilan bu arastirmalarda genglerde Orgiitsel
baglilik her ne kadar yiiksek ¢ikmis olsa da, bu baghligin kisa siireli durumlar
seklinde olabilecegi de belirtilmektedir. Nitekim siire¢ ilerledik¢e yine kisisel
degiskenlerinde etkisiyle birgok gengte, is adaptasyonu sorunlari, orgiit ile arasindaki
uyumu saglayamama ve diger sebeplerin, oOrgiitsel bagliliga olumsuz tesirde

bulundugu goézlenebilecektir.

Orgiitsel baghlik iizerinde etkili oldugu iddia edilen faktdrlerden birisi de,
cinsiyettir. Orgiitsel baglilik ve cinsiyet faktorleri {izerine yapilan arastirmalarda bu
iligki ile ilgili kesin bir sonuca varilmamistir. Cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisi ilk olarak erkek bazinda ele alinmis, ancak, kadin c¢alisan sayisinin
artmasit nedeniyle kadin calisanlara da bu konuda odaklanilmaya baslamistir.
Cinsiyet faktoriini medeni durumla birlikte ele aldigimizda, orgiitsel baglilik
tizerindeki etkinin bu iki faktorde daha net anlagilabilecegi goriilmektedir. Cinsiyet
ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki ile ilgili literatiir, degiskenler arasinda var olan
iligkinin  niteligi konusunda fikir birligine ulasmamistir. Bu ¢ergevede,
gerceklestirilmis olan arastirmalarin bazilarinda erkeklerin orgiitsel bagliliginin
kadinlara gore daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmisken bazi arastirmalarda ise
kadinlarin 6rgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Giirbiiz,

2006: 58).
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Orgiitsel bagliliklar1 bakimindan erkekler ile karsilastirildiginda, Kadimn
calisanlarin baghilik diizeylerinin daha diisiik oldugunu savunanlarin gerekceleri

sunlardir;(ince ve Giil, 2005: 62):

e Kadin calisanlarin aile igerisinde iistlenmis olduklar1 rollerini ¢ok fazla
onemsemeleri, calisma hayatindaki {stlenmis olduklar1 rolleri ihmale

neden olmasi.

e Kadmlarin iggiicine katilmalarinin 6niinde bir takim engellerin

mevcudiyeti.

Orgiitsel baghlik baglaminda Erkek ¢alisanlarin baglhilik diizeylerinin
kadmlara gére daha diisiik oldugunu iddia edenlerin gerekgeleri sunlardir; (Ince ve

Giil, 2005: 63):

e Kadin c¢alisanlarin, karsilastiklar1 engellerin onlarin motivasyonlarini

artirmasidir.
e Kadin cgalisanlarin orgiitte, erkeklere nazaran daha istikrarli olmalari

Literatiirde egitim ile oOrglitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bazi
caligmalar bulunmaktadir. Hrebiniak ve Alutto (1972:555-573), is gorenlerin yiiksek
seviyede egitime sahip bulunmalarinin Orgiitten beklentilerinin artmasina neden
olacagina ve orgiitlerin bu beklentileri karsilamamasi halinde, i gorenlerin orgiitsel

baglilik diizeylerinin gerilecegine isaret etmistir.

Egitim seviyesi arttikca calisma yasamina, yliklenen anlam ve beklentiler de
artmaktadir. Ekonomik ve toplumsal sartlarin saglamis oldugu imkanlar dl¢iistinde
egitimine devam etmis ve yiiksek egitim almig i gorenlerin egitim seviyesi daha
asagida olan bireyler ile karsilastirildiginda ise, is hayatini degerlendirme tarzlari da
degismektedir. Calisma yasamina girmeyip, uzun bir slire egitim yasamini
siirdlirdiikten sonra calisma yasamina giren i gorenler, uzun siirecte katlanmis
olduklart egitim maliyetlerini de gz Oniinde bulundurarak {icret ve diger ¢alisma

kosullarindaki beklentileri de yiikselmektedir. Bununla birlikte calisma yasami bu
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bireyler agisindan yalnizca daha fazla kazanilan bir yer olmak yaninda saygin bir is
sahibi olma, toplumda yiiksek bir statii sahibi olma, sosyal miinasebetler i¢ine girme

imkanlarinin verecegi bir ortam anlamini da gelmektedir (Cakir,2001:111).

2.2.2.0rgiitsel Faktorler

Baz1 kurumsal faktorlerin, modern isletme yoOnetimi yaklasimlarindaki
baglilik iizerinde etkili oldugu belirtiliyor. En Onemlilerinden bazilari; algilanan
orgiitsel destek, etik iklim algisi, orgiitsel iletisim, adalet dagitimi gibi unsurlardir.
Orgiitsel baglik iizerinde etkili olan en dnemli orgiitsel faktdrlerden birisi orgiitsel

destektir.

Orgiitsel destek, orgiitsel degerlerin, calisanlarin esnekligini gdz oniinde
bulundurmas1 ve mutlulugunu arttirmasi anlamina gelir. Orgiitsel destek teorisi,
sosyo-duygusal ihtiyaglar1 karsilayan ve kurumun artan c¢alisma c¢abasini
odiillendirmeye hazir oldugunu belirlemeye c¢alisan, kurulusun katkilarina deger
verdigi ve refahi ile ilgilendigine iliskin inang¢lar gelistirdigini varsaymaktadir.
Algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki, genellikle karsiliklilik
ve sosyal degisim ile agiklanmaktadir (Ugar ve Otken,2010:88).

Sosyal degisim teorisi perspektifinden Eisenberger ve digerleri (1986:500-
507), calisanlarin kuruluslarmin kendilerine destekleri konusundaki ¢ikarimlarinin
altinda yatan inanglarin ¢alisanlarin kuruluglarina bagliliklarina katkida bulundugunu
iddia etmislerdir. Yiksek algilanan Orgiitsel destek c¢alisanlar ig¢in bir zorunluluk
yaratir. Calisanlar, yalnizca orgiitlerine bagli kalmalar1 gerektigini degil ayni
zamanda oOrgiitlerinin amaglarin1 destekleyen davranislar gostererek orgiitlerinin

beklentilerini yerine getirme yiikiimliiliiglinii de hissederler.

Literatiirde, etik iklim algilari, orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler
arasinda gosterilmektedir. Orgiitlerin etik iklimi, etik olarak dogru davranisin ne
oldugu ve etik sorunlarin nasil ele alinacagi ile ilgili ortak algilar olarak
tanimlanmaktadir. Bagkalarinin iyiligini talep etmek, yasalar ve kurallar, aragsallik
ve bagimsizlik gibi farkli boyutlara sahiptirler. Etik iklim, c¢alisanlarin is

davraniglarini etkileme potansiyeline sahiptir. Calisanlar, ne kadar ¢ok oOrgiitlerinin
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etik davrandigimi algilar ve etik davramiglar 6dillendirilir ve saygi gosterilirse,

orgiitsel baglilik da artacaktir (Suar and Khuntia, 2004:11-21).

Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan baska bir orgiitsel faktor ise, drgiitsel
iletisimdir. Orgiitsel iletisim, organizasyon i¢indeki ve disindaki bilgi, fikir ve goriis
alisverisidir. Etkili iletisim, hem {ist, alt iletisimi hem de calisanlar agisindan ¢ok
Oonemlidir. Biitlin Orgiitlerin, belirli hedefleri ve paydaslar1 vardir. Bu hedeflere
ulasmak, ilgili paydas gruplari ile basarili iletisim kurmaya baglidir. Orgiitsel iletisim
ve Orgiitsel baglilik birbirleriyle ¢ok yakindan iligkilidir. Paksoy ve Acar (1996:143-
147) orgiitsel iletisimin, ¢alisanlarin Orgiitiin 6nemli bir {iyesi olduklarini ve orgiit
hedeflerine katkida bulunduklarini diistindiiklerinden ¢alisanlarinin 6rgiite psikolojik

bagliligini artirabilecegini bildirmistir.

Orgiitsel baglilig1 artiric orgiitsel faktorlerden birisi de orgiitsel adalettir. Tlk
olarak 1987°de Greenberg tarafindan One siiriilen orgiitsel adalet, bir calisanin
orgiitlerinin davranislarini, kararlarim1 ve eylemlerini algilayislarini ve bunlarin
calisanlarin isyerinde kendi davramislarni nasil etkiledigini ifade eder. Orgiitsel
adalet, iist diizeylerin muamelesinden, licretlendirmeye, egitime erisim ve toplumsal
cinsiyet esitligine kadar tiim isyeri davramslariyla ilgilidir. Orgiitsel adalet ile
calisanlarin Orgiitsel baglilig1 arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in bircok arastirma
yapilmistir. Bu iki olgu arasindaki iliskiyi aragtiran Yazicioglu ve Topaloglu
(2009)’nun arastirmalarinin sonuglari, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel

baglilik diizeyi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir.

Orgiitsel baglilig etkileyen diger tutumlar drgiitsel yapi ile ilgili faktdrlerdir.
Orgiitsel yapi, bir orgiit ile calisanlar arasindaki iliskilerin agik bir sekilde
belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Organizasyon farkli elemanlardan olusan
karmasik bir sistemdir. Bu karmasik sistemin diizgiin ¢aligmasi i¢in organizasyonu
olusturan  unsurlar arasindaki iliskilerin uyumlastirilmas1  gerekmektedir.
Organizasyondaki ¢esitli fonksiyonlar1 yerine getiren unsurlar arasindaki iliskileri
diizenlemek amaciyla bir sistemin olusturulmasi organizasyon yapisini olusturur.

(Kogel, 2010: 211)
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Orgiitsel baghilig etkileyen yapisal faktdrlerden biri de yetki devridir. Yetki
devri, Orgiitiin ¢alisanlar1 arasinda otoritenin asaglt dogru dagitilmasi siirecine atifta
bulunur. Yetki devri sartlara ve gilivene bagl olarak degisebilir. Yoneticilerin ve
calisanlarin nitelikleri ve devredilecek isin nitelikleri dikkate alinmalidir. Yetki devri
basarisinin en temel kosulu, gerekli bilgilerin karar noktalarima devredilmesidir.
Kurulusun ve yoneticinin zaman kazanmasimi saglamak icin karar makami
gerektiginde daha diisiik seviyelere taginmalidir. Bdylece, yetki devri ile yoOnetici
calisanlar1 da egitebilir. Yetki devri ile ¢alisanlar karar almada ve gorevlerini yerine
getirmede daha Ozgiir olacaklari i¢in yaraticiliklarini ortaya ¢ikarma firsatina sahip
olacaklar. Bu sekilde orgiitte inisiyatif alan calisanlarin Orgiite bagliliklar1 da

artacaktir (Gibson, 2003: 387)

2.2.3.Diger Faktorler

Orgiitsel bagimlilik iizerinde etkili olan kisisel ve orgiitsel faktdrlerin disinda
baz1 ectkenler de bulunmaktadir. Bunlardan birisi, alternatif is imkanlaridir.
Yetigkinlik ¢agina gelmis olan bir bireyin is bularak ¢alisma yasamina girmesi yasam
standartlarinin yiikselmesi, bu ¢ercevede yasama tutunmasi i¢in de olduk¢a onemli
bir etkendir. Orgiitsel bagliligin en 6nemli belirleyicilerinden birisi, oOrgiitteki
stirekliliktir. Calisma yasamina basladiktan sonra bireylerin iginde bulunmus

olduklar1 oOrgiitlere baglanmasi c¢aligma yasamini silirdiirebilmesi agisindan 6nem

tasimaktadir (Atalay,2010: 23)

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden birisi de profesyonelliktir.
Profesyonellik, kisinin kendi kurallari, kendi ¢aligsma tarzi olup bunlar tatbik etmeye
gegmesi, birlikte ¢alismis oldugu bireylerin de bu kurallar1 bilip ona goére tutum
sergilemeleri bi¢ciminde tanimlanabilmektedir. Herhangi bir Orgiitte kararli ve
profesyonel bir insan giicliniin varlig1 devamsizligi, gecikmeleri ve yer degistirmeleri
azaltacaktir. Ayrica, orgiitsel performansta, ¢calisanlarin zihinsel canliliginda, 6rgiitsel
ve bireysel hedeflere erisilmesinde 6dnemli bir artisa neden olacaktir. Baz1 calisma
alanlarinda hem profesyonellik hem de orgiitsel bagliligin saglanmasi bazi geligkiler

meydana getirebilmektedir. Profesyonellerin ¢alismis oldugu oOrgiitler mesleki
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degisikliklere desteklerse, bundan otiirli, mesleki bagliliklar1 azalirken Orgiitsel

bagliliklarinda artig gézlemlenecektir (Gunz ve Gunz,1994:801).

2.3. Orgiitsel Baghhk Smiflandirmalar:

Orgiitsel baglilik literatiiriindeki smiflandirma, genel olarak baghligin

tutumsal, davranigsal ve ¢ok boyutlu olmak {izere ii¢ kategoride ele alinmustir.

2.3.1.Tutumsal Baghhk

Kavramsal agidan ele alindiginda tutum, kavramu bireyleri, belli bir davranisa
yonlendiren egilimler seklinde ifade edilmektedir. Tutumlar; faaliyetlere, olaylara,
nesnelere, insanlara, yonelik bireylerin siirekli temayiillerini ortaya koymaktadir.
Orgiite sadakatle baglanma, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilm ve 6rgiit amag ve

degerleri ile 6zdeslesme olmak iizere tutumsal baglilik, {i¢ bilesenden olusmaktadir.

Baglilik, bir degerlendirmeye gore calisanlarin is ortamini degerlendirmesi
neticesi meydana gelen ve calisanlar1 Grgiitlerine baglayan duygusal bir tepkidir.
Baska bir deyisle, baghlik, calisanin orgiit ile 6zdeslesmesinin ve orgiite katiliminin
nispi giliciidiir. Yine ayn1 degerlendirmeye gore, calisanin sahip olmus oldugu sartlar
ruhsal durumu iizerinde etkili olmakta bu durum ise, calisanin orgiit baglhiligini

yukseltmektedir (Dogan ve Kili¢,2007:41).

Orgiitsel baglhlikta tutumsal bakis acisini gérmek miimkiindiir. Meyer ve
Allen (1991:57-59)’e goére tutumsal baglilik, is gorenlerin Orgiit ile mevcut
miinasebetlerine yogunlagmakta, kigisel ve orglitsel deger ve amaglarin uyumlu
gelismesi halinde meydana gelmektedir. Netice itibariyle Allen ve Meyer (1991:57-
59) tutumsal baghiligin ¢alisanlarin 6rgiit ile olan iliskileri hakkinda hissettikleri ile
kisilerin kendi amaclarmin ve degerlerinin Orgiitiin degerleri ve amagclart ile

uygunlugunu goz dniinde bulundurmalar1 seklinde ac¢iklamislardir.

Orgiitlerin artan seviyedeki talepleri karsilamak icin yiiksek verimli isgiiciinii
istthdam etmeye calistiklar1 bir diinyada, oOrgiitlere yonelik tutumlar ve baghlik gibi
baz1 ozellikler kolayca tanimlanamamaktadir. Bir¢ok ¢alisma ve orgiitsel model, bir

calisanin belirli bir durumda nasil davrandigini agiklar ve bu da sonucu analiz
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etmeye yardimci olur. Orgiitsel baghligin calisanlarin tutumlarma bagli olup
olmadigint bilmek 6nemlidir. Baz1 arastirmalarin incelemeleri, bu iki 6nemli yap1

arasinda anlamli bir iligki oldugunu vurgulamaktadir.

2.3.1.1.Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter (1968: 499-517), bireylerin Orgiitsel davraniglarinin ihtiyag¢larindan
etkilenmeleri nedeniyle farkli tiirlere ayrilabilecegini belirtmistir. Kanter, devam
bagliligi, uyum baglilig1 ve kontrol baglilig1 biciminde ii¢ farkli orgiitsel baglilik

oldugunu agiklamistir.

Devam bagliligi, isgorenin kendisini 6rgiitiin devamliligina adamasi anlamina
gelmektedir. Is gorenler, isten ayrilma maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay:
kisisel fedakarliklara girecegi kabul edilmektedir. Orgiitlerle devamliliga ihtiyag
duymanin olasi nedenleri degisebilir. Ancak temel nedenler is alternatiflerinin
olmamasi ve iicretlendirmeyle ilgilidir. Devam bagliligi, baghlik ve yatirim seklinde
iki unsurdan olusur. Baglilik, calisanin bir orgiitiin tiyeligi karsiliginda bazi seylerden
vazgectigi gergegi anlamina gelmektedir. Calisan bir fedakarlik yapmaya karar
verdiginde, orgiitiine olan baglilig1 artacaktir. Bu sekilde orgiit tiyeligi daha degerli
ve anlamli hale gelecektir. Bir 6rgiit iiyesi olmanin bir maliyeti vardir ve tiyeligi terk
etmek kolay degildir. Yatirim, c¢alisan ile orgiit arasinda bir tiir iliskidir. Ciinkii

calisan mevcut ve potansiyel kaynaklarini orgiite baglamaktadir (Cengiz, 2001: 34).

Uyum baglilig1, is gérenin Orgiitte yeni sosyal iliskiler yaratmasi ve orgiitte
grup calismasinin degerini artirmak i¢in Onceki sosyal baglar terk etmesi sonucu
olusur. Bu baglilik tiiriinde, orgiitte sosyal baglar olusturmak i¢in orgiitlin kiiltiiriinii
olusturan téren ve sembollerden yararlanilarak sosyal iliskiler olusturulur. Genel
olarak, orgiitler, is gorenlerin Orgiitle psikolojik baglantisin1 gelistirmek icin is
gorenlerin diger is gorenlere ilk is giinlerinde tanitim cesitli faaliyetler diizenler

(Kanter, 1968: 499-517).

Kontrol baghligi, davranislarini istenen bi¢imde sekillendirerek is gorenin

kurulusun normlarina baglanmasidir. Is gérenler, kurulusun normlarimi ve degerlerini
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temsil ettiklerini ve onlara gore davrandiklarina inandiklarinda kontrol baglilig

meydana gelir (Kanter, 1968: 499-517).

2.3.1.2.Etzioni’in Simiflandirmasi

Orgiitsel davrams literatiirii incelendiginde, orgiitsel baghilik ile ilgili ilk
calismalarin Etzioni tarafindan yapildig: goriilmektedir. Orgiitsel baglilig1 kategorize
etmek icin aragtirmalar gerceklestiren Etzioni, ileri siirmiis oldugu teorisinde orgiitsel
baghlik kavramim “6rgiitsel katilim” seklinde ifade etmistir. Orgiitsel katilimin ii¢
bilesenini ise, yabancilagtirict katilim, hesap¢t katilim ve moral katilim oldugunu

ileri siirmiistiir (Glindogan,2009: 49).

Yabancilagma, sosyal bilimlerde, kisinin ortamindan, ¢alismasindan, ¢alisma
tiriinlerinden veya kendinden uzaklastigini veya ayrildigini hissetme durumudur.
Yabancilagtirict katilm bireyin kuruma karsi giiglii bir olumsuz egilimi olarak
tanimlanmaktadir (Etzioni, 1961: 9). Bireysel davramislarin ¢ok kisitlandigi
durumlarda, daha fazla yabancilastirict katilm goézlenir. Bu tiir bir baglilik,
alternatiflerin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu tiir bir baglilig1 olan is gorenler,
muhtemel finansal kayiplar, alternatif istihdam sec¢eneklerinin eksikligi veya imkan

bulunmamasi gibi farkli nedenlerden dolayi islerini birakamazlar (Cakir, 2001: 76).

Hesapg¢1 katilim, bireyin orgiite karsit olumlu ya da olumsuz egilimi diisiik
oldugunda, ortaya cikar. Orgiit calisanlari, ¢alismalarmna yaptiklar1 katkilari isten
aldiklar1 faydalar i¢in bir degisim olarak goriirler ve ¢alisan ile kurulus arasindaki bu

iliski hesapg¢1 katilimi gerektirir (Etzioni, 1961: 10).

Moral katilm, bireyin orgiite kars1t olumlu bir egilimini gosterir. Moral
katilim, bir birey Orgiitiin hedeflerini, degerlerini ve normlarim igsellestirdiginde
gerceklesir. Bu nedenle, is gorenler, orgiitiin faydali sosyal hedefleri takip ettigini

hissettiginde orgiitsel faaliyetlere katilabilir (Cakir, 2001: 76).

2.3.1.3.0’Really ve Chatman’in Simiflandirmasi

Orgiitsel baghiligi, is gorenin orgiite psikolojik baghiligi olarak géren
O’Reilly ve Chatman (1986: 492), orgiitsel bagliliga yonelik yapilmis olan pek ¢ok
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yaklagim ve tanimin ortak noktasmmin bu psikolojik bag ile ilintili oldugu fikri
tizerinde odaklanmistir. Bu baghlik orgiitiin degerlerini, ise sarilma duygusunu,

sadakati ve inancini icermektedir.

O’Reilly ve Chatman orgiitsel baglilig1 {ic boyutta ele almistir; (Gligld,
2006:21).

Uyum Bagliligi, érgiitsel baghligin ilk boyutunu olusturur. Is gérenler bazi
durumlarda calistiklart kurumu desteklemektedir. Kurulusa inanmak yerine, bazi
odiiller kazanmay1 ve ortak eylemlerle cezalardan kaginmayi tercih ederler. Is
gorenlerin kuruma bu kiiglik bagliligina uyum denir. Baglilik, paylasilmis degerler
icin degil belirli ddiilleri elde etmek i¢in olugmaktadir. Bu baglilikta, cezanin iticiligi
ve odiiliin cekiciligi s6z konusudur. Is gorenler baz1 gelismeler karsisinda ¢alismig
olduklar1 kuruma ytiizeysel yonlerden destek saglarlar. Bunlar orgiite inanmaktan ¢ok
uyumlu eylemler vasitasiyla bazi 6diilleri kazanmay1 ve cezalardan kurtulmayi tercih

ederler (Giicli, 2006: 22).

Ozdeslesme bagliliginda, calisanlar orgiitte bulunan diger calisanlar ile
yakin miinasebette bulunurlar. Bu baglanma ¢esidinde, calisanlar orgiitsel deger ve
amaclar ile 6zdeslesirler. Bu sekilde bir baglilik tesis edilmis olur. Birey, orgiitiin
degerlerini, amaglarini1 ve niteliklerini kabul eder ve bunlar ile 6zdeslesirse baglilik
gerceklesmis olacaktir. Bu tlir gelismelerde orgiitsel baglilik, bireyin Orgiitiin
ozelliklerini ve bakis agilarmi1 kabullenme ve kendine uyarlama seviyesini de

gostermektedir (Topaloglu, 2010: 65).

Ozdeslesme Baghiliginda is gorenler, orgiitiin degerlerini kendi tutumlarr,
davranislar1 ve degerleri ile tutarli olarak degerlendirir. Orgiitlerin en cok talep ettigi
baghlik, icsellesme boyutudur. Icsellesme kendini siirekli kiliyor oldugundan,
etkisinden bagimsizdir. Ozet olarak, kuruma olan baghlik {i¢ bagimsiz ilkeye gore

sekillendirilmistir (Topaloglu, 2010: 65).
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2.3.1.4.Allen ve Mayer Siiflandirmasi

Meyer ve Allen’in ii¢ bilesenli orgiitsel baglilik modeli, isyerinde baglilik
calismasi i¢in baskin bir model haline gelmistir. 1990 yilinda Allen ve Meyer
tutumsal baghiligin is gorenlerin Orgiit ile aralarinda mevcut olan iligkileri yansitan
psikolojik bir durum oldugunu belirtmistir. Allen ve Meyer bu iliskiyi, is gorenlerin
davraniglar ile aciklamistir. En Onemli gostergeleri ise, i gorenlerin  Orglitte
varliklarini devam ettirmesidir. Orgiitsel baghlik ile ilgili  gerceklestirilen
aragtirmalara dayanarak Meyer ve Allen, bagliligi, “duygusal” ve “siireklilik” olmak
tizere iki kategoride kavramlastirmistir. Allen ve Meyer’in ileri siirmiis oldugu bu
ikili boyuta, 6zgiin hali Weiner ve Vardi’nin 1980’ arastirmalarinda ortaya koymus

olduklar1 normatif baglilig: da eklenmistir (Ince ve Giil, 2005: 38)

Cok boyutlu yaklasima gore, oOrgiitsel baglilik, bilesenlerin amaglarini
belirleme siirecidir. Organizasyonu olusturan bilesenler yoOnetim, miisteriler,
sendikalar, calisanlar, hiikiimet, yasalar, tedarik¢iler ve halktir. Bu nedenle orgiitsel

baglilik, kurumu olusturan bu bilesenlere bagliligin toplamindan ortaya ¢ikar.

2.3.2.Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, is gorenlerin ge¢miste yasamis olduklar1 deneyimler ve
orgiitlerine uyum saglama yoniindeki davraniglarina gore Orgiitlerine bagli hale
gelme siirecleri ile yakindan ilgilidir. Is gorenlerin, calismis olduklar1 Srgiitlerinde
olduk¢a uzun bir siire¢te bulunmalar1 sorunu ve bu sorun ile nasil basa ¢iktiklariyla
ilgili bir kavram olan davranigsal baglilik orgiitten daha ¢ok bireyin davranislarina
yonelik olarak gelismektedir. Davranigsal baglilik bulunan is gorenler, Orgiitiin
kendisinden daha c¢ok gergeklestirmis olduklari calismalara baglanmaktadirlar

(Bayram, 2005: 129).

Is gorenler, ¢alisma hayatinda belli davranislar1 ortaya koyduktan sonra bazi
faktorler sebebiyle, belli bir siire gectikten sonra, ortaya koymus oldugu davranislara
baglanmaktadir. Zaman ilerledik¢ce bahsedilen bu davranisi hakli gosteren ve ona
uygun tutumlar gelistirmekte, bu durum ise, davranisin tekrarlanma ihtimalini

artirmaktadir. Is gorenlerde davranigsal bagliligin olusabilmesi igin bu is grenlerin
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belli bir siire zarfinda orgiitte ¢alismasini siirdiirmesi gereklidir. Zaman igerisinde
beraber degismis olan davramigsal yaklasimi, Orgiitsel bagliligi pozitif yonde

etkileyecektir (Bayram, 2005: 129).

2.3.2.1.Becker’in Yan Bahis Simiflandirmasi

Davranigsal yaklasimda, orgiitsel baglilik konusunda ilk arastirmayi
gerceklestiren Becker, 1960 yilinda yapmis oldugu calismasinda, bagliligi, tutarh
faaliyet ¢izgileri i¢inde yer alma egilimi olarak nitelendirdi. Becker, bagliligin kisisel
olarak gelistigini, sosyal organizasyona katiliminin aslinda kendisi i¢in yan bahisler
olusturdugunu ve bdylece gelecegini smirladigmni belirtmisti. Orgiitsel baglihig
ekonomik bir temele dayandiran Becker’in kurami, literatiirde yan-bahis teorisi
seklinde isimlendirilmis ve baghiligin “davramigsal” yonii {izerine odaklanilmigtir.
Becker’in yaklagimi ve temsil ettigi varsayilan Olgekler daha sonra yapilan
arastirmalar ile oOrglite ya da meslege olan bagliligim1 kavramsallastirmak ve

incelemek i¢in bir yaklasim olarak benimsendi (ince ve Giil, 2005: 51-52).

Becker belirli bir zaman diliminde, bireyin belirli bir faaliyet biciminden
ayrilmasini, yani iiyeligin siirdiiriilmesini zorlastiracak belirli maliyetlerin tahakkuk
ettigini savundu. Becker’e gore, bir kisi, yan bahis yaparak, harici ¢ikarlar tutarli bir
faaliyet alami ile iligkilendirdiginde bagliliklar ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle, yan
bahisler yapmanin etkisi, bir aksiyon slirecinde devam etmemenin maliyetini
arttrmaktir.  Orgiitsel baglillk sdz konusu oldugunda eylem siireci sirkette
kalmaktadir. Becker, yan bahislerin, sorumlu davranis hakkinda genellestirilmis
kiiltiirel] beklentiler, kisisel sunum kaygilari, kisisel olmayan biirokratik
diizenlemeler, sosyal pozisyonlarda bireysel diizenlemeler ve is dis1 endiseler olmak

tizere birkag genis kategoriye ayrildigini 6ne stirmiistiir (Tolay, 2003: 29).

2.3.2.2.Salancik’in Simiflandirmasi

Salancik, gerceklestirmis oldugu calisma ile bagliligi, kisinin davranislar
iliskilendirmistir. Bagka bir deyisle bireyler davranislarini, ge¢miste ortaya koymus
oldugu davraniglara gore ayarlamak durumundadir. Salancik’in davranigsal baglilik

ile ileri siirmiis oldugu, goriise gore, bireylerin davranig ve tutumlar1 arasinda uyum
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arz etmesi gerekmektedir. Sears, Replau, Freedman, ve Taylor’a gore, bireylerin
davraniglar1 ve tutumlarinda var olan uyum eger kaybolursa, bireyler huzursuz
olacaklardir. Yasanilan bu uyum sorunu ne kadar derin olursa, huzursuzluk ta o
kadar derin olacaktir. Bireyler var olan bu uyumsuzlugu diizeltmek ya da azaltmak
amaciyla davranig ve tutumlarindan birini degistirerek digeriyle uyumlu duruma

getirecektir (Simsek, 2013:27).

2.3.3.Cok Boyutlu Baghhk

Tutumsal bagliligi daha da gelistirerek ¢oklu baglilik teorisini ileri siiren
Reichers, ortaya koymus oldugu ¢alismasinda orgiitsel bagliligin gelismesindeki bazi
ipuglarinin anlagilmasii saglamustir. Orgiitsel baghlik ilk olarak psikolojik baglilik
olarak algillanmustir. Orgiitsel baghiik ile ilgili simiflandirmalar genel olarak
bagliligin Orgiitiin tamamina yonelik oldugu mantigima dayanmaktadir (Reichers,
1986: 508-514). Cok boyutlu baglhlik teorisi ise, orgiit blinyesinde bulunan cesitli
Ogelerin, farkli seviyelerde baglilik tiirlerinin meydana gelebilmesine yol
acabilecegini iddia ettiginden diger iki baghilik ¢esidinden ayr1 olarak
degerlendirilmektedir (Balay, 2000: 24-26).

Cok boyulu baghlik teorisi, bireylerin kurumlarina, mesleklerine,
yoneticilerine, miisterilerine ve caligma arkadaglarina farkli sekillerde baglilik
gosterebileceklerini iddia etmektedir. Bu nedenle ¢oklu baglilik kaynaklarini tespit
etmek acisindan bir Orgiit ile ilgili olan farkli gruplarin tespit edilmesi gerekir. Cok
boyutlu bagliligin kaynaklari, yoneticiler, miisteriler, ¢esitli gruplar, sendikalar ve
genel olarak kamuoyudur. Orgiitlerin varlik gerekgelerinin, birden ¢ok grubun
hedeflerini elde etmesini kolaylastirmak oldugu, genel olarak kabul gormektedir

(Reichers, 1986: 508-514).

2.4.0rgiitsel BAghlikgin Alt Boyutlari(Allen ve Mayer’in 3 boyutlu
Baghhik Modeli)
2.4.1.Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, ¢alisanin kuruma duygusal baglanmasi, ¢alisanin kurulusla

0zdeslesmesi ve katilimidir. Duygusal bagliligini giiglii hisseden ¢alisanlar, kendileri
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istedikleri i¢in orgiitlerde kalmaya devam etmektedir. Duygusal baglilik, calisanlarin
orgiitlerinde ne kadar kalmak istedikleri ile ilgili gelismektedir. Genelde Orgiitsel
hedeflerle 6zdeslesir, kuruma uydugunu ve calismalarindan memnun olduklarini
hissederler. Etkili bir sekilde gorev yapan is gorenler kendilerini degerli hissederler,
orgiitleri icin elgiler olarak gorev yaparlar ve genellikle kuruluslar i¢in biiyiik

varliklardir (Meyer and Allen, 1991: 69).

2.4.2.Devam Baghhgi

Devam baglhiligi, calisanin mevcut isyerinde maas, emeklilik haklar1 ve kar
payr gibi firsatlar1 birakma maliyetinin farkinda oldugunun bilincinde olmasi
nedeniyle calisanin organizasyonda g¢aligmaya devam ettigi boyuttur. Orgiitlerle
birlikte kalmaya ihtiya¢ duymanin olas1 nedenleri degisebilir.Ancak temel nedenler
is alternatiflerinin olmamasi ve licretlendirmeyle ilgilidir (Meyer and Allen, 1991:

70).

2.4.3.Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanin ¢aligma kiiltiirii ve diger sosyal normlar nedeniyle
orgiit liyesi olmaya devam etme zorunlulugu hissettigi durumdur. Eger calisanlar
gliclii bir normatif bagliliga sahiplerse, yaptiklar isin faydali olacagini diisiindiikleri
icin mevcut kuruluslarinda calismaya devam ederler (Yavuz, 2009: 81). Normatif
olarak bagl calisanlar genellikle kuruluslarinda kalmalar1 gerektigini diisiiniirler.
Normatif olarak bagli is gorenler, kuruluslarindan ayrilmanin feci sonuglara yol
acacagimi disiindiiklerinde bir su¢luluk hissederler. Bunun sebepleri degiskenlik
gosterse de, cogu zaman calisanlarin organizasyondan ayrilmasinda bilgi ve
becerilerde bosluk yaratabileceklerini ve bu da meslektaslar1 iizerindeki baskiy1

artiracaklarini diigiinmeleridir (Meyer and Allen, 1991: 70).

2.5.0rgiitsel Baghlk Diizeyleri

1950’lerden bu yana tartisilan Orgiitsel baglilik, orgiitsel davranis konulari
arasinda popiiler hale gelmistir, orgilitlenmenin uyguladigi yonetim stratejilerine
dayanmakta ve calisanlarin kuruma olan bagliligint gostermektedir. Bunu takiben,

sliphesiz Orgiitsel basartya ulagsmada onemli bir bilesen olarak ele alinmaktadir.
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Orgiitlerin basarili olmalar1 acisindan gerekli bulunan orgiitsel baghlik, diisiik
diizeyde, orta diizeyde ve yiiksek dilizeyde olmak iizere ii¢ baslk altinda

incelenmektedir.

2.5.1.Diisiik Diizeyde

Orgiitsel baghilig: diisiik diizeyde olan is gorenler, kendini drgiite baglayan
degerler ile arasindaki mesafe uzaktir. Baglilik diizeyleri diisiik olan ig gdrenlerin
orgiite karsi tutum ve halleri negatif yondedir. Bu is gorenler, oOrgiitte kalmasi
mecburi oldugundan zorunlu olarak orgiitte kalmaktadirlar. Alternatif cazip ¢alisma
imkanlarina ulagtiginda oOrgiitii terk etme egilimindedirler. Bu tiir is gorenlerin,
orglite olan diisiik baglari, oOrglit verimliligi acisindan da negatif etkiler
yaratmaktadir. Bu tiir is gérenlerin daha cazip is imkanlarin1 yakaladiklarinda orgiitii
terk etme ihtimali, Basta asis1 devamsizlik olmak tizere bir takim olumsuz neticelere
neden olmaktadir. Buda, orgiit imajim1 zedeleyebildigi gibi, verimliligi

disiirebilecektir (Simsek, 2013: 27).

2.5.2.0rta Diizeyde

Orta diizeyde baglilik, is gorenlerin deneyim ve tecriibenin giiclii, ancak
orgiitle arasinda bulunan orgiitsel baglilik ve uyumun tam olarak gelismedigi bir
baglilik diizeyidir. Kendilerine ait diisiinceleriyle is gorenler, i¢inde bulunduklari
Orgiitlerinin  amacglar1  arasinda  kalmakta, kendilerini sistemin  yeniden
bicimlendirilmesine karst durmakta ve kendilerinden taviz vermemek i¢in ¢aba
harcamaktadirlar. Baglilik diizeyi orta diizeyde is gorenler, Orgiite ait biitiin degerler
yerine sadece bir kisim degerlerini onaylamakta, orgiitiin beklentilerini karsilarken,
kisisel degerlerini de korumayi devam ettirmektedirler. Bagliligi orta diizeyde
bulunan bir is goren, Orgiitiiniin beklentilerine cevap vermesi gerekli iken, kisisel
degerlerinden vazgegmek istememesinin olusturmus oldugu ¢eligkili durum, orgiitiin

verimliligini olumsuz etkileyebilmektedir (Bayram, 2005:129).

2.5.3.Yiiksek Diizeyde

Orgiitsel baglilig yiiksek diizeyde bulunan is gorenler, orgiitiin hedeflerine

ulasabilmesi i¢in iizerine diisen vazifeleri tam olarak yerine getirdikleri gibi, zaman
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zaman kendilerinden de fedakarlik yaparak Orgiite fayda saglamayi
amaglamaktadirlar. Orgiitlerde, is gorenlerin baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi,
orgiitler acisindan da son derece dnemlidir. Bu tiir is gorenlerden olusan orgiitlerde,
is gorenler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ortami olusturuldugu gibi, ayni
zamanda da ig gorenler arasinda isbirligi gelismektedir. Baglilik diizeyi yiiksek olan
is gorenler, genellikle kendi degerleri ile orgiitiin degerleri uyustugundan bu is
gorenler, caligma yasaminda is doyumuna da kolay ulasabilmektedirler. Dolayisiyla
yiiksek baglhlik diizeyleri, orgiitiin verimliligi ve hedeflerine ulasabilmesi acisindan
son derece onemlidir. Yiiksek baglilik diizeyinin olumsuz neticeleri olabilmektedir.
Bu neticelerden birisi, orgiitiin faydasi i¢in etik dis1 ya da yasalara uygun olmayan

bir takim davranislarin olusabilmesidir (Simsek, 2013: 27).

2.6.0rgiitsel Baghih@in Sonuglar
2.6.1. Orgiitsel Baghlik ve performans

Performans, amaglarin gergeklestirilme derecesi olarak goriiliir ve herhangi
bir birey, herhangi bir grup veya is biriminin bu c¢alisma yoluyla hedefe
ulasabilecegini belirtir. Is performansi, isle ilgili islerdeki performansin
degerlendirilmesiyle 6lciilen kurumsal hedeflere ulasma amacina atifta bulunarak isle
ilgili bir sonug olarak tanimlanir. Glinlimiiziin rekabet¢i is diinyasinda, kuruluslarin
hedeflerine ulasmak ve rekabet avantaji elde etmek icin yiiksek performansh
calisanlara ihtiyact vardir. Son yillarda, orgiitsel baglilik, calisan performansinin
belirleyicisi olarak artan bir ilgi gérmistiir. Bununla birlikte, bu iki degisken
arasindaki iligki iizerine yapilan arastirmalar celiskili sonuglar vermistir. Meyer ve
Allen (1997: 15-17) hem normatif hem de duygusal bagliligin performansla
baglantili oldugunu, oysa devam bagliliginin iliskisiz oldugunu hatta negatif olarak

iligkili oldugunu iddia etmislerdir.

2.6.2.0rgiitsel Baglhihk ve Devamsizhk

Calisan devamsizlig1 ayn1 zamanda teorisyenlerin ve uygulayicilarin dikkatini
ceken masrafli bir personel sorunudur. Bu konuyla ilgili gergeklestirilmis olan
aragtirmalar, is devamsizlig ile orgiitsel baghlik gibi isle ilgili tutumlar arasindaki

baglantilar arastirilmistir. Arastirmalarin neticelerine gore oOrgiitsel baglilig: yiiksek
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olan is gorenlerin devamsizlik noktasinda duyarli olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Ince ve

Giil, 2005: 96).

2.6.3.0rgiitsel Baghlik ve Ise Ge¢ Kalma

Ise ge¢ kalma davranisi, programlanan siireden sonra ise gelme olarak
tanimlanabilir. Tipik olarak, ise ge¢ kalma literatiirde bir yoksunluk davranisi olarak
gosterilmektedir. Devamsizliga kiyasla, is ge¢ kalma daha hafif bir geri ¢ekilme
bicimidir. Her ge¢ varts durumunda sirket kurallarinin ihlali olarak
degerlendirilemez. Gecikmenin bir baska ayirt edici 6zelligi, tipik olarak bunun bir
goniillii davranms olmas1 veya en azindan ¢alisanin kontroliinde olmasidir. Ise gec
kalma ile orgiitsel baglhilik arasinda oOnemli Olgiide negatif bir bir iliski
bulunmaktadir. Is gorenlerin orgiite karst olan olumlu tutumlari, onlarm bu
tutumlarla tutarli davramslar ortaya koymalarini saglamaktadir. ise zamaninda gelme

de bu tutumlar arasinda bulunmaktadir (Cirpan, 1999: 67).

2.6.4.0rgiitsel Baghlik ve Is Giicii Devir Oram

Bir kurulusun isgiicii katkis1 firma basarisi igin gerekli oldugu i¢in énemli bir
varliktir. Insan davramsinin karmasiklig1 ve bireysel eylemlerin ardindaki gerekge,
herkesin kendi giindem ve hedeflerine sahip olmasi nedeniyle iyi bilinmektedir. Is
giicli devir orani, i gorenin c¢alistig1 orgiitten ayrilma egilimini gosterir. Bir is¢i bir
organizasyondan ayrildiginda, c¢alisanlara yapilan tim c¢aba sonsuza dek
kaybedildiginden hem ekonomik hem de zaman bakimindan sirkete zarar verilir.
Kalifiye is¢ilerde orgiitsel baglilik ve isgiicii devri konusunda kapsamli ¢alismalar
yapilmistir. Bu arastirmalarda is devir orani ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel

olarak ters yonlil bir iligki gézlemlenmistir (Giindogan, 2009: 68).

2.6.5.0rgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti ile is devri arasinda bir takim farklilar bulunmaktadir.
Isten ayrilma niyeti, bir bireyin ayrilma algisini, is devri ise gercekten ayrilan bir
kisinin davranisini igerir. Bir calisanin, isinden ayrilmayi ciddi bir sekilde goz
onlinde bulundurmasi halinde isten ayrilma niyeti oldugu sdylenebilir. Bircok

arastirmaci, calisanlarin ayrilma niyetinin muhtemel Onciillerini aragtirarak
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calisanlarin ayrilma niyetini neyin belirledigini incelemistir. Bununla birlikte,
calisanlarin bir organizasyon veya meslegi terk etmelerinin standart bir sebebi
yoktur. Orgiitsel baglilik ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarda is gorenlerin,
oOrgiitiin amaglarina ve degerlerine olan baghiliginin ve inancinin, onlarin orgiitte
kalma hususunda duymus olduklar1 ahlaki sorumlulugu da 6nemli oranda artirdigini
ortaya koymustur. Bu nedenlerle isten ayrilma niyeti ile orgiitsel baglilik arasinda

negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (Karatag, 2016: 74).

2.7. imalat Sektorii(Gida) A¢isindan Orgiitsel Baghhk

Imalat sektorii (g1da) agisindan orgiitsel bagliligi incelenmistir.
2.7.1.imalat (Gida) Sektoriine iliskin Temel Bilgiler

Imalat, malzemelerin veya bilesenlerin pazarda satilabilecek nihai iiriinlere
doniistiiriilmesi islemidir. Imalat sektorii, hammadde ve ticari mallarin imalati,
islenmesi veya hazirlanmasina dayanan iiretim ve ticaret dalidir. Bu sektor, tiim
yiyecekleri, kimyasallari, tekstilleri, makineleri ve ekipmanlart igerir. Giiniimiizde
teknoloji, lilke ekonomisinin mal iiretmek yerine hizmet sunma yolunda ilerlemesine
neden olmaktadir. Bununla birlikte, ekonomistler i¢in, saglikli bir imalat
endiistrisinin, saglikli ve gelisen bir ekonominin en belirleyici gostergelerinden biri
oldugu acikca goriilmektedir. Imalat sektorii, ekonominin hemen hemen her alaniyla

i¢ ice gecmektedir (Polat, 2011: 28-28).

Imalat sanayi aym zamanda ekonomik déngiide dalgalanmalara neden olan i¢
ve dis etkilere karsi cok hassas bir sektordiir. Ekonomik cevrelerin gelisimini
kopyalayan veya hatta dislayan bir sektdor olarak kabul edilir. Ekonomik
degiskenlerdeki dongiisel dalgalanmalar, endiistriyel isletmelerdeki faaliyetlerin
yiiriitiilmesi veya sona ermesi hakkinda karar vermede onemli bir etkiye sahiptir

(Oraman, 1999:16-26).

Imalat sektorii icerisinde gida imalati &nemli bir yer tutmaktadir. Gida
endiistrisi, gida tiiketiminin kullanilabilirligini, erisimini ve kalitesini artirarak
miisterileri memnun etmek icin potansiyel ve stratejik bir role sahiptir. Gida

endistrisi, hammadde, yani bozulabilir, hacimli ve mevsimsel 6zelliklere sahiptir.
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Ayrica, tarimsal tirliniin hammaddesi ¢esitli kalitededir. Bu nedenle, iirlin tipine ve

ilgili tipik karakteristiklere gére uygun tasima gereklidir (Turhan, 2005: 72-75).

Ayrica, miisterilerin ihtiya¢ ve istekleri zaman zaman degismektedir.
Miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerinin degismesi hem tasarim, kalite hem de teslimat
siirecinde daha fazla cesitlilik gosterme egilimindedir. Miisterilerin ihtiyag ve
isteklerinin c¢esitliligi, sirketin, degisen bir iirlin liretebilmesini gerektirmektedir.
Gida endiistrisi, diger imalat endiistrileriyle karsilastirildiginda belirgin 6zelliklere
sahiptir. Gida endistrisini diger imalat endiistrileriyle, yani kimyasal degisim,
olgunlasma dongiileri/ gecikmeleri ve gida tiriinleri bozulmalarindan ayirt etmek icin
birka¢ faktdr vardir. Bu farkliliklarla birlikte gida endiistrisi iiretim sistemi de

kendine 6zgii bir karaktere sahiptir (Oraman, 1999: 16-26).

Glinlimiiziin is ortami, bircok karmagiklig1 ve ¢ogu isletmeyi geri ¢ekilmeye
zorlayan, bagkalarinin varligmmi yeniden miizakere etmek zorunda kaldiklar1 ve
dogrudan satis gibi radikal kararlar almaya zorlanan dis ¢evre baskilarinin gesitliligi
ile karakterize edilen ortamdir. Bu belirsizliklerin karsisinda yoneticiler, kurumsal
organlarin artik yalnizca gelismis iirtinlerle degil, ayn1 zamanda kendini adamis ve
kararli ¢alisanlar araciligiyla da stirdiriilebileceklerinin farkina varmiglardir.
Calisanlar orgiitlerine bagh kaldiklarinda, diger hayati hedefler arasinda stratejik ve
onceden belirlenmis orgiitsel hedeflere ulasilmak miimkiin olmaktadir. Orgiitlerin
verimliligi acisindan 6nemli olan Orgiitsel baglilik, biitiin sektdrlerde oldugu gibi,

imalat sektorinde de incelenmektedir.

Imalat sektériinde calisan is gorenlerin, drgiitsel bagliliklarmin, farkl drgiitsel
degiskenler ile iliskisi iizerine arastirmalar gerceklestirilmistir.Dinc (2017:773-
789)’in Bosna Hersek Federasyonu’nda mobilya imalat¢1 firmalarinda c¢alisan isgiler
tizerinde yapmis oldugu arastirmada, orgiitsel baglilik bilesenlerinin genel is tatmini
ve i1g performansi tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bu ¢alisma orgiitsel baglilik
bilesenlerinin genel is tatmini ve is performansi iizerinde dnemli bir etkisi oldugunu
One slirmektedir. Ayrica, Orgiitsel baglilik bilesenlerinin, genel iy memnuniyeti

yoluyla is performansini etkiledigine isaret etmektedir. Calisma, Bosna-Hersek
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Federasyonu’nda mobilya iireten sirketlerin, is tatminlerini etkileyerek calisanlarin is

performansini artirabilecegini ileri siiriilmiistiir.

2.8.Kayirmacihgin Orgiitsel Baghhk Baglamindaki iliskisi

Is diinyas: kiiresellestikge, kayirmacilik konusundaki kiiltiirel tutumlarin ve
algilarin farkl: iilkeler ve sektorler arasinda nasil degistigini anlamak ¢ok énemli hale
gelmektedir. Gelismis tilkelerde kayirmaciliga kars1 6nleyici yasal tedbirler alinirken,
gelismekte olan tilkelerde bu uygulamalar giinliik yasamin bir pargasi olmaya devam
etmektedir. Kayirmacilik is hayatinda ¢ok yaygin karsilagilan bir olgudur.
Kayirmaciligin yogun yasandig1 organizasyonlarda, insan kaynaklar1 departmanlari,
faaliyetlerini bagimsiz olarak yiiriitmekte basarisiz olmaktadir (Cetinkaya ve Tanis,

2017:609).

Imalat sektdriinde, profesyonellik ve kurumsallasmanmn oldukg¢a biiyiik
zorluklarla yerlestirildigi distniiliirse kayirmacilik gibi olgularin bu sektorlerde,
sliphesiz ¢alisma yasaminda olumsuz etkiler birakacagi muhakkaktir. Bununla
birlikte, kayirmacilik gibi uygulamalarin, ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine ve Orgiitsel

bagliligina etkisini anlamak 6nem tagimaktadir (Biite, 2011:188).

Calisanlar ayricalikli bir kisiyle rekabet halindeyse, terfi etme olasiliklar
oldukga diisiiktiir. Ayrica, beceriksiz bir kisi altinda ¢alismak, olumsuz ayricaliga
maruz kalmis bir calisanda memnuniyetsizlik yaratacaktir. Katki oran1 ve sunulan
fayda arasindaki esitsizlik ¢alisanlarin haksiz bir ortamda ¢alistiklarini diistinmelerini
saglar. Bu gibi durumlarda ortaya ¢ikan giliven eksikligi is tatmini, orgiitsel baglilik
ve bireysel performansit olumsuz yonde etkilemektedir (Biite, 2011:189).
Kayirmaciliktan kaynaklanan haksiz rekabet ortami, orgiitsel baglilikta zayifliga
neden oldugundan caligsanlarin is tatminini olumsuz yonde etkilemekte ve bu nedenle
is birakma niyetini tetiklemektedir. Ayrica, akrabalik temelli kayirmacilik
uygulamalar1 bazen aile miicadelelerine, nesiller arasi ¢atismalara, zayif Orgiitsel
baglilik ve yetkin ve yiiksek kaliteli yoneticilerin is devrine neden olabilir (Ozler vd.,

2007: 438-439).
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Orgiitlerdeki baz1 kisilere ayricalik tanimak her zaman dogrudan maddi
cikarlar i¢in olmayabilir. Bazen de belirli bagliliklar ve yiikiimliiliikklerden de
dogabilir. Diger bir deyisle, para ya da miilk gibi ekonomik bir gii¢ yerine, drgiitsel
baglilik gibi manevi bir giiciin kullanilma olasiligi da bulunmaktadir. (Biite,

2011:189).

2.9.Tiirkiye’de Yapilan Orgiitsel Baglhihk Arastirmalari

Calisanlar, bir kurulusun rekabetci bir ortamda basarisini belirleyen en 6nemli
faktorlerden biridir. Orgiitsel basar1 ise ¢alisanlarin performans: ile yakindan
iliskilidir. Caligmalar orgiitsel baglilik ve personel performansi arasinda giiglii bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel baglilik, personelin orgiitlerine
psikolojik baglilig1 olarak tanimlanir ve duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
boyutlar1 olarak ele aliir. Orgiitsel baglhiligin drgiitlerin basaris1 agisindan éneminin
anlasilmas1 ile bu konuda diinyada oldugu gibi {ilkemizde de arastirmalar

yapilmaktadir.

Aydin Balyer (2015:3-15)’in Tiirkiye’deki 6gretmenlerin orglitsel baglilik
algilarin1 arastirmak iizere gergekletirmis oldugu calismada, 0gretmenlerin orgiitsel
basar1 ile ilgili politikalara iliskin algilarini, orgiitsel bagliliklarini, orgiitleri igin
calismaya devam etmelerini, Orgiitsel degerleri ve orgiitlerin gelecegine yonelik
diisiinceleri tespit edilmeye calisilmistir. Sonuglar 6gretmenlerin Orgiitsel basari,
orgiitsel baghlik, ve gelecek hakkindaki algilarinin diisiik ve olumsuz oldugunu

ortaya koymaktadir.

Duman ve Giritli (2014: 8-10)’nin Insaat sektdriinde calisan profesyoneller
tizerinde gercgeklestirmis oldugu arastirmada is tatmini, Orgiitsel adalet ve orgiitsel
konulara odaklanilmistir. Arastirma bulgulari, orgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel
baglilik arasindaki iligkileri insaat endiistrisi profesyonelleri perspektifinden

netlestiren ilk ¢alismalardan biri olmustur.

Tekin ve arkadaslar1 (2014: 69-80)’nin gergeklestirmis oldugu c¢alismada,
Meyer, Allen ve Smith’in ¢alismasinda acgiklanan 6l¢egi kullanarak bir dizi devlet

tiniversitesinde calisan bilim adamlarinin  orgiitsel bagliliklar1  arastirilmustir.
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Duygusal, devamlilik ve normatif taahhiit bilesenleri bakimindan kadin ve erkek
katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig: incelenmistir.
Analiz sonugclari, siireklilik taahhiidii agisindan kadin ve erkek gruplar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur.

Parasiz ve digerleri (2017:4066-4076)’nin yapmis oldugu Beden Egitimi ve
Spor Anabilim Dali’nda ¢alisan akademisyenlerin Orgiitsel baglilik seviyelerinin
belirlenmesi ve istihdam birakma niyetiyle iligkisinin belirlenmesi amacglanmistir.
Aragtirmanin sonucu, akademisyenlerin duygusal bagliliginin alt boyutunun temel
unsuru olusturdugunu ve ayrilma niyetinin diisiik oldugunu gostermistir. Cinsiyet ve
medeni durumun degiskenlerinin Orgiitsel baglilik ile ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi etkilemedigi bulunmustur. Ote yandan, idari rolii olan akademisyenler
anlamli bir farklihk gostermektedir. Olcekler arasindaki korelasyon neticelerine
gelince, duygusal baglilik diizeyi ile ayrilma niyeti arasinda negatif ve orta diizeyde
bir iliski ve normatif baglilik ile istthdam durumu arasinda negatif ve diisiik diizeyde

bir iligki tespit edilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM, BULGULAR VE YORUMLAR

Calisanlarda kayirmacilik algisinin orgiitsel bagliligin etkisinin bir gida
isletmesinde uygulanmasi/arastirilmasi. Arastirma yontemi, hipotezi ve analizi bu
boliimde yer almaktadir.

3.1. Arastirma Yontemi ve Amaci

Bu arastirma Konya’da faaliyet gosteren bir gida isletmesinde gorev yapan
yoneticilerin uygulamalarinda kayirmacilik yapip yapmadiklarini ve kayirmaciligin
orgiitsel bagliliklarin1 nasil etkiledigini ve ¢alismalarin algilarinin belirlenmesi
sonucunda ¢oziim yollarinin bulunmasi ve yoneticilere dneriler sunulmasi agisindan
Onem tagimaktadir.

Bu galismanin amaci; Konya’da faaliyet gdsteren bir gida isletmesinde gorev
yapmakta olan yoneticilerin kayirmacilik yapip yapmadiklarini ve kayirmaciligin
calisanlarin orgiitsel baghliklarini kigisel ozelliklerine ve algilarina dayali olarak
ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirma verileri, gelistirilen 6l¢ekler ve kisisel

bilgi formu araciligiyla toparlanacaktir.

Bagimsiz Degisen Bagimli Degisken

| >

Kayirmacibhk Orgiitsel Baghlik

i}

Baglamsal Degiskenler

* Cinsiyet
* Ise yerlesme tipi
* Yas

* Mesleki kidem

Sekil 3.1. Arastirmanin Kurgulanan Kurumsal Modeli
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Aragtirmamizda demografik ve diger istatistiki veriler dikkate alinmustir.
Arastirmamizda cinsiyet, ise yerlestirme tipi, yas, medeni durumu, ¢alismakta oldugu
birimdeki siiresi, mesleki kidemi, mesleki orgiite {yeliginde farkliligin olup
olmadigina bakilmistir. Arastirmanin kurgulan kuramsal modeline gore olusturulan

hipotezler asagida yer almaktadir.

Ana Hipotez

H,= Kayirmacilik ile orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda anlaml bir iliski
vardir (p<,01).

Alt Hipotezler

H.i= Kayirmaciligin, orgiitsel baglilik {izerinde anlamli etkisi vardir

(Y=bot+b, X +¢, p<,05).

H.= Cinsiyet degiskenine gore kayirmacilik ve oOrgiitsel baglilik algi

diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-pu2+#0).

H,;= Ise yerlesme tipi degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baghlik algi

diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (n1-p2+0).

H.s= Yas degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baghlik algi diizeyleri

evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-u2+#0).

Ha.s= Mesleki kidem degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baglilik algi

diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (pn1-p2+0).

N: Evren birim sayis1, n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gézlenme orani, Q (1-P): X’in gdzlenmeme orani
Zq :0=0.05,0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

d= Orneklem hatas1

o= Evren standart sapmasi
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to.sa= sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). t, s kritik

degerleri sd= n-1- 5000 oldugunda Z, degerlerine esit almabilir (Ozdamar, 2003,
s.116-118).

2
2
_d7 _Paz
42 42

3.2. Arastirmanin Stmrhhiklari ve Orneklemi

Bu arastirma;

o Yalnizca Konya ilinde faaliyet gosteren bir gida isletmesi ile sinirlidir.
° Arastirmada kullanilan veri toplama araglari ile sinirlidir.
. Verilerin analizinde kullanilan istatistiki yontemlerle sinirhidir.

Aragtirma Konya’da faaliyet gosteren bir gida isletmesinde beyaz yaka
calisanlar1 (n=150) mavi yaka c¢alisanlar1 (n=150) genel toplamda ise (n=300)
beyaz yaka ve mavi yaka calisanlar1 evrenden basit tesadiifi 6rnekleme alma

yontemiyle secilmistir.

Aragtirmanin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, arastirma sorularina uygun olarak tablolara doniistiiriilerek

yorumlanmustir.
3.3. Arastirmanin Analiz ve Degerlendirmesi

Aragtirmada veri toplama aract olarak iki adet anket kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan ilk dlgek “Es-Dost Kayirmacilign Olgegi” Turhan (2013)
tarafindan gelistirilmis olup Geger(2015)’in ‘Liselerde Calisan Ogretmenlerin
Kaymrmacilik ve Orgiitsel Destek Algisi(Mugla ili 6rnegi)’ tezinde kullanilarak
literatiire kanilmis olup dlgekten faydalanilmistir. Olgek genelinde n=15 soru yer
almaktadir. Olgek Konya’da faaliyet gosteren bir gida isletmesinde mavi yakali ve
beyaz yakali calisanlarma besli Likert tarzda sorulmustur. Olgekte elde edilen
puanlarm yiikselmesi es dost kayirmaciliginin arttigini gostermektedir. Olgek igin
yapilan aciklayic1 faktor analizi ve giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.1.’de yer

almaktadir.
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Tablo 3.1. Kayirmacihik Olgeginin AFA ve Giivenirlik Analizi Sonuclar:

. Karsilikli
Madde No ¢ Gm? Paterpal Clskar
Yanlilig1 Kronizm ..
Alisverisi
M1 , 731
M2 77
M3 ,831
M4 ,746
M5 ,793
M6 ,746
M7 ,804
M8 ,829
M9 ,789
M10 ,790
M1l ,825
M12 ,892
M13 ,858
M14 ,879
M15 910
Ozdegerler 5,796 3,126 1,716
Agiklanan Varyans Yiizdesi % 38,638 20,840 11,440
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi 70,918
Cronbach Alfa (o) ,891 | ,896 | ,909
Olgek Geneli Cronbach Alfa (o) ,838

Verilerin faktdr analizi uygunlugu icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO and
Barlett’s Test’s) testi yapilmustir. Kayirmacilik Olgegi (KMO=,879, sig=,000) ve
Barlettt 1837,791 df 105 p<0,05 bulunmustur. KMO’nun ,80’den yiiksek ve Barlett
testi anlaml ¢ikmustir. Olgege dik dondiirme ydntemi olan varimaks uygulanmustir.
Olgek ii¢c boyutunu da muhafaza etmistir. Buna gore “i¢ Grup Yanliligr” boyutunun
faktor yik degerleri ,731 ile ,831 arasinda degismektedir. “Paternal Kronizm”
boyutunun faktor yiik degerleri ,789 ile ,829 arasinda degismektedir. “Karsilikli
Cikar Algverisi” boyutunun faktor yiikk degerleri ,858 ile ,910 arasinda
degismektedir. Bu bulgular biitlin boyutlarin yiliksek faktoér yiiklenmelerinin
oldugunu géstermektedir. Ote yandan birinci boyutun 6z degeri 5,796 ikinci boyutun
6z degeri 3,126 iigiincii boyutun 6z degeri 1,716 bulunmustur. Oz deger istatistiginin
I’den yiiksek olmasi1 faktérlesmenin oldugunu gostermektedir. Birinci boyut
varyansin % 38,638’ini ikinci boyut varyansin % 20,840’11 {igiincii boyut varyansin
% 11,440’11 toplamda ise % 70,918’ini agiklamaktadir. Giivenirlik analizlerine

bakildiginda ise birinci boyutun giivenirlik analizi ,891 ikinci boyutun ,896 iiclincii
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boyutun ,896 kayirmacilik 6lgegi geneli ise ,909 bulunmustur. Bu haliyle yap1 ve
kapsam gegerliligi saglanmistir.

Ikinci 6lgek olarak Allen ve Meyer'in gelistirdikleri ve sonradan modifiye
ettikleri orgiitsel baglilik dlgegi kullanilmistir. Olgek genelinde n=18 soru yer
almaktadir. Ayni sekilde 6lgek Konya’da faaliyet gosteren bir gida isletmesinde
mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarina besli Likert tarzda sorulmustur. Olcekten
elde edilen puanlarin artmasi ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin arttigini ya
da orgiitsel baglhilik diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Olgek icin yapilan
aciklayici faktor analizi ve glivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.2°de yer almaktadir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Baghlik Olceginin AFA ve Giivenirlik Analizi

Sonuclari
Duygusal Devam Normatif

Madde NG Bayg%ﬂlk Bagliligi Baglilik
M1 ,660
M2 ,833
M3 ,743
M4 ,733
M5 ,863
M6 ,785
M7 ,783
M8 ,859
M9 ,883
M10 ,839
Ml11 ,831
M12 ,881
M13 ,781
M14 ,818
M15 ,759
M16 ,809
M17 ,770
M18 ,782
Ozdegerler 5,540 3,815 2,601
Aciklanan Varyans Yiizdesi % 30,788 21,196 14,451
Toplam Ag¢iklanan Varyans Yiizdesi 66,426
Cronbach Alfa (o) 872 \ 924 | 885
Olgek Geneli Cronbach Alfa (o) ,755
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Verilerin faktér analizi uygunlugu i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO and
Barlett’s Test’s) testi yapilmustir. Orgiitsel Baglilik Olgegi (KMO=,855, sig=,000) ve
Barlettt 2339,153 df 105 p<0,05 bulunmustur. KMO’nun ,80’den yiiksek ve Barlett
testi anlamli ¢ikmustir. Olgege dik dondiirme ydntemi olan varimaks uygulanmustir.
Olgek ii¢ boyutunu da muhafaza etmistir. Buna gore “Duygusal Baglilik” boyutunun
faktor yiik degerleri ,660 ile ,863 arasinda degismektedir. “Devam Baglilig1”
boyutunun faktor yiik degerleri ,783 ile ,883 arasinda degismektedir. “Normatif
Baglilik” boyutunun faktor yiik degerleri ,781 ile ,818 arasinda degismektedir. Bu
bulgular biitiin boyutlarin yiiksek faktor yiiklenmelerinin oldugunu gostermektedir.
Ote yandan birinci boyutun 6z degeri 5,540 ikinci boyutun 6z degeri 3,815 iigiincii
boyutun 6z degeri 2,601 bulunmustur. Oz deger istatistiginin 1°den yiiksek olmasi
faktorlesmenin oldugunu gostermektedir. Birinci boyut varyansin % 30,788’ini ikinci
boyut varyansin % 21,196’s1m1 ii¢lincii boyut varyansin % 14,451’ini toplamda ise %
66,426’s1mn1 agiklamaktadir. Giivenirlik analizlerine bakildiginda ise birinci boyutun
giivenirlik analizi ,872 ikinci boyutun ,924 ii¢iincii boyutun ,885 orgiitsel baglilik
Olcegi geneli ise ,755 bulunmustur. Bu haliyle yapt ve kapsam gecerliligi

saglanmstir.

Olgek icin uygulama verileri iizerinde yapilan giivenirlik analizi Cronbach’s
Alfa degeri 0=,832 ¢cikmistir. Bu da 6lgek uygulama verilerinin giivenilir oldugunu
gostermektedir. Ikinci 6lgek olarak Allen ve Meyer (1990)'in gelistirdikleri ve
sonradan Wasti (2000) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan oOrgiitsel baglhilik o6lcegi
kullanilmistir. Olgek genelinde n=18 soru yer almaktadir. Aym sekilde dlgek
Konya’da faaliyet gosteren bir gida isletmesinde mavi yakali ve beyaz yakal
calisanlarina besli Likert tarzda sorulmustur. Olgekten elde edilen puanlarin artmasi
calisanlarin  orgiitsel baghilik diizeylerinin arttiin1 ya da Orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Olgek icin uygulama verileri {izerinde
yapilan gilivenirlik analizi Cronbach’s Alfa degeri 0=,894 c¢ikmustir. Bu da odlgek

uygulama verilerinin giivenilir oldugunu gostermektedir. Tablo 3.3. gdsterilmektedir.
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Tablo 3.3.Arastirma (')lg:eginin Giivenilirligi Tablosu

Degiskenler ifa Sayis1 | Cronbach Alfa
Kayirmacilik Olgiim verileri 15 ,832
Orgiitsel Baglilik Olgiim verileri 18 ,894

Olgek aracihiryla toplanan veriler, SPSS 22.0, paket programima kaydedilip
ve veriler analiz edilmistir. Veriler bilgisayara aktarildiktan sonra degiskenlere ait
degerlerin ya da puanlarin dagilimima ait 6zelliklerini betimlemek amaciyla hangi
cesit testlerin (parametrik veya non-parametrik) kullanilacagina karar vermek igin
normallik testi yapilmistir. Normallik i¢in Kolmogorov Simirnov (K-S) testi
normallik varsayimi i¢in kullanilmistir. Ardindan, aragtirmada basiklik ve ¢arpiklik
kritik degeri £2,58 olarak belirlenmistir. Dogrusallik i¢in Q-Q ve P-P vs. ile grafik
analizleri belirlenmistir. Esit Varyans sinamasi i¢in Levene testine bagvurulmustur.
Gozlem sayis1 n=300 oldugu i¢in veri seti i¢in Kolmogrov-Simirnov testi yapilmistir.

Test sonuglar1 Tablo 3.4°de yer almaktadir.

Tablo 3.4. Veri Seti Normallik Testi Analiz Sonuclar:

Olgekler : Kolmogorov-Smirnov
Istatistik  |df Anlamhhk

Kayirmacilik Olcegi ,105 300 ,000

Orgiitsel Baglilik Olgegi 114 300 ,000

Tablo 3.4 incelendiginde Kolmogrov-Simirnov Istatistik degerinin
Kayirmacilik Olgegi Olgiim Veri Seti igin ,105 ve anlamlilik degerinin p<0,05
oldugu; Kolmogrov-Simirnov Istatistik degerinin Orgiitsel Baglilik Olgegi Olgiim
Veri Seti i¢in ,114 ve anlamlilik degerinin p<0,05 oldugu goriilmektedir. % 5
anlamlilik diizeyine gore veri setinin anlamlilik degerleri % 5’ten kii¢iik oldugu i¢in
veriler normal dagilmamaktadir. Bu nedenle carpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmigtir. Veri setlerinin basiklik ve carpiklik degerleri Tablo 3.5°’de yer

almaktadir.
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Tablo 3.5. Veri Seti Basiklik ve Carpikhik Degerleri

Istatistik Standart Hata
Kayirmacilik Olgiim Veri Seti
Carpiklik -,387 , 141
Basiklik -, 788 ,281
Orgiitsel Bagllik Olgiim Veri Seti
Carpiklik ,376 ,141
Basiklik -,464 ,281

Tablo 3.5 incelendiginde Kayirmacilik Ol¢iim Veri Seti ve Orgiitsel Baglilik
Olgiim Veri Setinin carpiklik ve basiklik katsayilarmin +£2,58 arasinda oldugu

goriilmektedir.

(i) Arastirmaya Katilan Deneklerin Demografik Ozellikleri
Anket caligmalar1 sonucunda Konya’da faaliyet gdsteren bir gida igletmesinde
mavi ve beyaz yakali ¢aliganlardan 300 gegerli anket formu elde edilmistir. Bu

anketlerin demografik verilerine iligkin istatistikler Tablo 3.6’de yer almaktadir.

Tablo 3.6. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Degiskenlere

Gore Frekans Dagilim Tablosu

Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 108 36,0
Erkek 192 64,0
Ise Yerlestirme Tipi
Beyaz Yakali 150 50,0
Mavi Yakali 150 50,0
Yas
20-30 Yas 81 27,0
31-40 Yas 116 38,7
41 Yas ve Uzeri 103 34,3
Medeni Durum
Evli 208 69,3
Bekar 92 30,7
Cahisilmakta Olan Birimdeki Siire
1-4 Yil 88 29.3
5-8 Yil 159 53,0
9 Y1l ve Uzeri 53 17,7
Mesleki Kidem
1-5 Yil 59 19,7
6-10 Y1l 150 50,0
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11 Y1l ve Uzeri 91 30,3
Meslek Orgiitiine Uyelik
Evet 114 38,0
Hayir 186 62,0
Toplam 300 100
(%)

Aragtirmaya katilan deneklerin demografik 0Ozellikleri Tablo 3.6°de
incelendiginde; cinsiyet dagilimlarinin oranlar1 kadinlar % 36,0 erkekler % 64,0’dur.
Yas dagilimlarinin % 27,0°1 20-30 yas % 38,7’si 31-40 yas % 34,3’ 41 yas ve
tizeridir. Medeni durum dagilimlarinin % 69,3’i evli % 30,7’si bekarlardir.
Calisilmakta olan birimdeki siire dagilimlarinin % 29,3’ 1-4 yil % 53,0°1 5-8 y1l %
17,7°s1 9 y1l ve iizeridir. Mesleki kidem dagilimlarinin % 19,7’si 1-5 y1il % 50,0’1 6-
10 y11 % 30,3’1 11 yil ve iizeridir. Meslek oOrgilitiine iiyelik dagilimlarinin % 38,0°1
evet % 62,0°1 hayirdir.

Bu boéliimde anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya

¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir.

(ii) Kayirmaciik ve Orgiitsel Baghhk Ol¢iim Verileri Dagilhimlarina

iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kayirmacilik ve orgiitsel baglilik 6l¢tim verileri dagilimlarina iligkin betimsel

istatistik analiz sonuglar1 Tablo 3.7°de yer almaktadir.

Tablo 3.7. Kayirmacihk ve Orgiitsel Baghlik Ol¢iim Verilerine iliskin

Betimsel istatistikler

Aritmetik [Standart

Olciim Verileri Minimum Maksimum Ortalama [Sapma
Kayirmacilik Olgiim Verileri 3,87 5,00 4,57 29
Orgiitsel Baglilik Olgiim Verileri| 1,22 5,00 3,09 ,83

Notlar:

(i) n=300 Kayirmacilik Ol¢iim Verileri Crombach’s Alfa=.832, Olcekte
1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir Friedman ¢ift
yonlii Anova testine gore y2= 189.319 p=.000 F= 14.114, p=.000 sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

(i) n=300 Orgiitsel Baglilik Ol¢iim Verileri Crombach’s Alfa=.894, Olcekte
1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Tamamen Katiliyorum anlamindadir Friedman cift
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yonlii Anova testine gore y2= 1010.548 p=.000 F= 73.886, p=.000 sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Kayirmacilik 6l¢tim verileri betimsel istatistik sonuglari incelendiginde
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri 4,57+0,29 Orgiitsel Baglilik lgiim
verileri 3,09+0,83 bulunmustur. Bu bulgu, arastirmaya katilan mavi yakali ve beyaz
yakal1 deneklerin kayirmacilik diizeyi algilarinin yiiksek oldugunu, orgiitsel baglilik
alg1 diizeylerinin ise diisiik oldugunu gostermektedir. Standart sapma degerlerine
bakildiginda Kayirmacilik dlgiim verilerinin 0,29 Orgiitsel Baglilik 6l¢iim verilerinin
0,83 oldugu goriilmektedir. Bu degerler verilerin homojen dagildigini
gostermektedir. Kayirmacilik ve orgiitsel baglilik Ol¢iim verilerinin dagilimlari
incelendiginde Friedman Testi [x2= 189.319 p=.000] ile F Testi [F= 14.114, p=.000]
anlamli bulunmustur. Bu da verilerinin dagilimlarinin kendi igerisinde tutarl
oldugunu gostermektedir. Kaymrmacilik Olgiim Verileri Crombach’s Alfa=.832
Orgiitsel Baglilik Olgiim Verileri Crombach’s Alfa=.894 ¢ikmistir. Bu da 6l¢iim

verilerinin glivenirlik degerlerinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
(iii) Ana Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kayirmacilik ve orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda anlaml iligkiye ait

“basit korelasyon” analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.8’de yer almaktadir.

Tablo 3.8. Korelasyon Analiz Sonuclar:

Y1) (Y2)
Kayirmacilik  Olgiim Verﬂeri(LOg'O)igiiglsl}l]fkn :
(Y1) N 300
Orgiitsel Baglhlik Olgiim Verileri (LOglo)igizﬁi}fkn -’106054 1
Y 2
(Y,) N 300 300

Notlar:
(i)** p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1
(ii)* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Kayirmacilik ve orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli iligkiye ait
yapilan basit korelasyon analizi (Pearson) sonuglar1 Tablo 3.8.’de incelendiginde;
Kayirmacilik lgiim verileri ile Orgiitsel Baglilik 6lgiim verileri arasinda (r=-.165,
p<0,01) ters yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin (Sekil 3.4) oldugu

goriilmektedir.
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5,00

Baghhk Olgiim

Tablo 3.9. Kayirmacilik Basit Korelasyon Analizi (Pearson) Sonuclari

Kayirmacihk  Boyutlari Karsilikh
Mliski I¢ Grup | Paternal Cikar
Yanlilig Kronizm Aligverisi
I¢ Grup Yanlilig Korelasyon 1
Anlamlilik
Paternal Kronizm Korelasyon ,544" 1
Anlamlilik ,000
Karsiliklt Cikar | Korelasyon 370 4107 1
Aligverisi Anlamlilik ,000 ,000
Notlar:

(i)** p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligski anlaml1
(ii)* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Kayirmacilik 6lcegi alt boyutlar1 ortalamalar1 arasinda anlamli iliskiye ait

yapilan basit korelasyon analizi (Pearson) sonuglar1 Tablo 3.9’de incelendiginde; i¢

Grup Yanlilig1 6l¢tim verileri ile Paternal Kronizm 6l¢iim verileri arasinda (r=+.544,

p<0,01) I¢ Grup Yanlilig1 6l¢iim verileri ile Karsilikli Cikar Alisverisi dl¢iim verileri

arasinda (r=+.370, p<0,01) Paternal Kronizm 0l¢iim verileri ile Karsilikli Cikar

Aligverisi 6l¢iim verileri arasinda (r=+.410, p<0,01) orta diizeyde ve istatistiksel

olarak anlamli bir iligskinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.10. Orgiitsel Baghlik Basit Korelasyon Analizi (Pearson)

Sonuc¢lan
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Orgiitsel Baghhk Boyutlar
iliski Duygusal Normatif
Baglilik Devam Baglhilig: | Baghilik

Duygusal Korelasyon 1
Baglilik Anlamlilik
Devam Baglilig1 | Korelasyon 654" 1

IAnlamlilik ,000
Normatif Korelasyon 5 16" 315 " 1
Baglilik Anlamlilik ,000 ,000

Notlar:

(i)** p<0,01 anlamlilik seviyesinde iligki anlaml1
(ii)* p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Orgiitsel Baglilik dlgegi alt boyutlari ortalamalar: arasinda anlamli iliskiye ait
yapilan basit korelasyon analizi (Pearson) sonuglar1 Tablo 3.10°de incelendiginde;
Duygusal Baghlik olgiim verileri ile Devam Baghligi 6l¢iim verileri arasinda
(r=+.654, p<0,01) Duygusal Baglilik 6l¢iim verileri ile Normatif Baglilik 6l¢iim
verileri arasinda (r=+.516, p<0,01) Devam Baglilig1 6l¢iim verileri ile Normatif
Baglilik 6l¢iim verileri arasinda (r=+.315, p<0,01) orta diizeyde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Genel olarak Pearson momentler ¢arpimi korelasyon katsayilarinin
anlamliligr incelendiginde; % 95 giiven araligi ig¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri

0.01°den kiiclik ¢ikmistir. Dolayisiyla alternatif hipotez kabul edilmistir.

H,= Kayirmacilik ile orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir (p<,01).
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(iv)  Birinci Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Kayirmaciligin, orgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkisine iligkin basit

regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.7’de yer almaktadir.

Tablo 3.11. Basit Regresyon Analiz Sonuclar:

< Standart
Degisken B Hata Beta t p
Sabit* ,933 ,159 - 5,874 ,000*
KayirmacilikOlgiim - - .
Verileri (Logio) 696 ,241 165 2,892 ,004
Notlar:

(i) Determinasyon Katsayis1 R=,165 R*= ,027 Regresyon Modeli Onemlilik
Testi F (1-298)= 8.363 p:,004*

(ii) Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik Olgiim Verileri

(iii) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli, Bagimli

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin matematiksel esitlik ile acgiklanmasi siirecidir.
Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere F testinin onemlilik degeri 0,05’ten kiiciik
oldugundan (0,00<0,05) regresyon modeli Onemlidir [F.o05= 8.363, p=,004].

Dolayistyla bulunan regresyon modeli, tahmin i¢in kullanilabilir.
Y =betb X +e (1)

Yukaridaki tabloda, By parametresinin (sabit) degeri ,933 P, parametresinin

degeri -,696 oldugundan regresyon denklemi (2) asagidaki gibidir.
Y =.933-,696x, )

Bo parametresinin negatif olmasi, kayirmacilik ile orgiitsel baghlik arasinda
ters yonlii bir iligkinin oldugunu, yani bu iki degiskenden birinin artmasi durumunda

digerinin azalacagini gostermektedir.

Bo parametresi igin, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan

(0,00<0,05), Bo parametresi onemlidir [t=6.547, p=,000].

B1 parametresi icin, t testinin onemlilik degeri 0,05’ten kii¢iik oldugundan

(0,00<0,05), B, parametresi énemlidir [t=2.357, p=,019].



64

Tabloda yer alan R* degeri orgiitsel baglilik iizerindeki degisimin % 2,7’sinin
kayirmacilik ile agiklanabildigini gostermektedir. Biitiin bulgular birim ve yiizde

olarak degerlendirildiginde;

Orgiitsel baglilik diger parametre baz alinmadan dogrudan % 93,3’liik bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Kayirmacilik, orgiitsel baglilik {izerinde negatif
olarak % 69,6’lik bir etkiye sahiptir. Kayirmaciligin olmasi, drgiitsel bagimliligt %
69,6 diizeyinde azaltmaktadir. Ote yandan birim olarak ifade edildiginde ise;
kayirmacilik 1 birim arttiginda, orgiitsel baglilik 0,7 birim azalarak 0,2 birime

diismiis olacaktir.

Genel olarak regresyon modeli (Y=Orgiitsel Baglilik, X=Kayirmacilik)
anlamlilig1 incelendiginde; % 95 giiven aralig ig¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri

0.05’ten kiigiik ¢ikmistir. Dolayistyla alternatif hipotez kabul edilmistir.

H,;= Kayirmaciligin, orgiitsel baghlik {izerinde anlamli etkisi vardir
(Y=bot+b, X +¢, p<,05).

v) ikinci Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Cinsiyet degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri
ortalamalar1 arasinda anlaml farkliliga iligkin bagimsiz 6rneklemler t testi analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.11°de yer almaktadir.

Tablo 3.12. Cinsiyet Degiskeni Gruplarna iliskin Bagimsiz Orneklemler

t Testi Analiz Sonuglar

N X S t p
KayirmacilikOlgiim Kadin | 108 | 455 0,30
o ,945 ,345
Verileri Erkek | 192 4,58 ,29
Org'utse.:l Baglilik Ol¢iim | Kadin | 108 3,38 0,90 4452 | ,000%*
Verileri Erkek | 192 2,93 0,75

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamllik seviyesinde iliski anlamli

Cinsiyet degiskenine gdre kayirmacilik ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri
ortalamalarina iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglar1 incelendiginde;
Kayirmacilik 6lgiim verileri [t=.945, p>0.05] cinsiyet degiskenine gére anlamli bir

farklilik gostermemektedir. Ote yandan, Orgiitsel Baghlik 6lgiim verileri [t=4.452,
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p<0.05] cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Kayirmacilik
Olciim verilerinde kadin ve erkeklerin alg1 diizeyleri ortalamalarinin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Bir baska ifadeyle mavi ve beyaz yakali c¢alisan kadin ve
erkeklerin kayirmacilik algi diizeyleri yiiksektir. Istatistiki olarak anlamli olan
Orgiitsel Baglilik 6l¢iim verilerinde ise kadmlarin (3,38) orgiitsel baghlik alg:
diizeyleri erkeklere (2,93) gore yiiksek ¢ikmistir. Kadin ¢alisanlarin lehine bir artisin
oldugu soylenilebilir. Ancak genel olarak beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin 6rgiitsel

baglilik alg1 diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmektedir.

Genel olarak t testi (cinsiyet) anlamlilig1 incelendiginde; kayirmacilik 6l¢tim
verilerinde % 95 giiven aralig ig¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten biiytik
cikmustir. Dolayistyla alternatif hipotez red edilmistir. Ote yandan &rgiitsel baglilik
Ol¢iim verilerinde % 95 giiven aralig iginde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten

kiiciik cikmustir. Dolayisiyla alternatif hipotez kabul edilmistir.

H.,= Cinsiyet degiskenine gore kayirmacilik ve oOrgiitsel baghilik algi
diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (n1-p2+0).

(vi)  Uciincii Hipoteze iliskin Bulgular ve Yorumlar

Ise yerlesme tipi degiskenine gére kayirmacilik ve orgiitsel baghlik algi
diizeyleri ortalamalar1 arasinda anlaml farkliliga iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.13°da yer almaktadir.

Tablo 3.13. ise Yerlesme Tipi Degiskeni Gruplarna iliskin Bagimsiz

Orneklemler t Testi Analiz Sonuclar:

N X S t p

Kayirmacilik BeyazYakali | 150 4,58 0,31 367 714
Ol¢iim Verileri MaviYakal: | 150 4,56 0,28 ’ ’
OrgiitselBaglilk | BeyazYakali | 150 3,58 10,79
OlciimVerileri Mavi Yakali | 150 2,61 0,55

12,330 | ,000*

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Ise yerlesme tipi degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baglhilik algi
diizeyleri ortalamalarina iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglari

incelendiginde; Kayirmacilik 6l¢iim verileri [t=.367, p>0.05] ise yerlesme tipi
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degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir. Ote yandan, Orgiitsel
Baglilik o6l¢tim verileri [t=12.330, p<0.05] ise yerlesme tipi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gostermektedir. Kayirmacilik 6l¢iim verilerinde mavi ve yakali
calisanlarin alg1 diizeyleri ortalamalarinin birbirine yakin ve yilikselme egiliminde
oldugu goriilmektedir. Istatistiki olarak anlamli olan Orgiitsel Bagliik 6l¢iim
verilerinde ise beyaz yakali ¢alisanlarin (3,58) orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri mavi
yakali ¢alisanlara (2,61) gore yiiksek ¢cikmistir. Beyaz yakali ¢alisanlarin lehine bir
artisin oldugu sdylenilebilir. Ancak genel olarak beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin
orgiitsel bagllik algi diizeylerinin orta seviyede oldugu ve diisiis egiliminde oldugu

goriilmektedir.

Genel olarak t testi (ise yerlesme tipi) anlamliligi incelendiginde;
kayirmacilik 6l¢tim verilerinde % 95 giiven araligi i¢inde p iki yonlii anlamlilik
degeri 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla alternatif hipotez red edilmistir. Ote
yandan orgiitsel baglilik 6l¢iim verilerinde % 95 giliven araligi i¢inde p iki yonlii
anlamlilik degeri 0.05°ten kiigiik c¢ikmistir. Dolayisiyla alternatif hipotez kabul

edilmistir.

H.:= Ise yerlesme tipi degiskenine gore kayirmacilik ve drgiitsel baglilik alg
diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-p2+0).

(vii)  Dérdiincii Hipoteze Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Yas degiskenine gore kayirmacilik ve oOrgiitsel baghlik algi diizeyleri
evrenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamh farkliliga iliskin tek yonlii varyans analizi

yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.14. Tablo 3.15 ve Tablo 3.16°de yer almaktadir.
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Tablo 3.14. Yas Degiskeni Gruplarina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Sonuclan
N X S F p
20-30 Yas 81 4,58 10,31
Kayirmacilik  31-40 Yas 116 4,56 10,29
Olciim Verileri 41 Y 103 247 781
¢ rhorasg ve 4,58 10,29
Uzer1
Orgﬁtsel 20-30 Yas 81 3,19 0,84
Baghlik Olgﬁmii_? Yas i(l)g 3,22 1082 5,610 004%
Verileri rLoYayve 2,87 |081
Uzer1
Notlar:

(i) * p<0,05 anlamllik seviyesinde iliski anlamli

Deneklerin yas degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baglilik 6l¢iim
verileri ortalamalarina iligkin tek yonlii varyans analiz sonuglar1 incelendiginde;
Kayirmacilik  dlglim  verileri yas degiskenine gore anlamhi  bir farklilik
gdstermemektedir [Fo297=.247, p>0.05]. Orgiitsel Baghlik 6lgiim verileri [F
208=5.610, p<0.05] yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Coklu
mukayese testinin se¢imi i¢in yapilan varyans homojenlik testi analiz sonuglar1 Tablo

3.15°de yer almaktadir.

Tablo 3.15. Orgiitsel Baghhk Ol¢iim Verileri Ortalamalarinin Yas

Degiskeni Gruplarina Iliskin Varyans Homojenligi Analiz Sonuglar

Levene Istatistik df1 df2

Orgiitsel Baghlik Olgiim Verileri 779 2 297

,460

Notlar:
(i) p>0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmaktadir.
(ii) p<0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmamaktadir.

Tablo 3.15 incelendiginde Orgiitsel Baglilik 6l¢iim verilerinin varyanslarinim
homojen dagildig1 goriilmektedir. Varyans homojenligi saglandigindan Tukey HSD
testi sonuglar1 Tablo 3.16°de yer almaktadir.
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Tablo 3.16. Orgiitsel Baghhk Ol¢iim Verileri Yas Degiskeni Gruplarina

fliskin Tukey HSD Testi Sonuclar

(I) Yas (J) Yas Fg:;al(?_mJ;l Standart Hata p
20-30 Yas 31-40 Yas -,02828 ,11877 ,969
41 Yas ve Uzeri 3 1660 ,12181 ,026
31-40 Yas 20-30 Yas ,02828 ,11877 ,969
41 Yas ve Uzeri ,34488" 11105 ,006
41 Yas ve Uzeri  [20-30 Yas -,31660" ,12181 ,026
31-40 Yas -,34488" 11105 ,006

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamllik seviyesinde iliski anlamli

Tukey HSD testi sonuglari incelendiginde; orgiitsel baglilik 6l¢iim verilerinde
deneklerin yas degiskenine gore 20-30 yas ve 31-40 yas arasi ile 41 yas ve lizeri
gruplart arasinda anlamli farklilik vardir. Betimsel istatistikler incelendiginde genel
olarak calisanlarin Orgiitsel baglilik algi diizeylerinin diisiis egiliminde oldugu
goriilmektedir. Genel olarak orta diizeyde olmak tizere farkliligin 31-40 grubu lehine

bir artis gosterdigi bulgusuna ulagilmistir.

Genel olarak F testi (yas) anlamlilig1 incelendiginde; kayirmacilik 6lgiim
verilerinde % 95 giiven aralig1 ig¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten biiytik
cikmistir. Dolayistyla alternatif hipotez red edilmistir. Ote yandan o6rgiitsel baglilik
Olctim verilerinde % 95 giiven aralig1 icinde p iki yonlii anlamlhilik degeri 0.05’ten

kiigiik ¢ikmistir. Dolayisiyla alternatif hipotez kabul edilmistir.

H.s= Yas degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baghlik algi diizeyleri

evrenlerinin ortalamalart farklidir (u1-p2+0).

(viii) Besinci Hipoteze Mliskin Bulgular ve Yorumlar

Mesleki kidem degiskenine goére kayirmacilik ve oOrgiitsel baglilik algi
diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliga iliskin tek yonli
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.17 Tablo 3.18 ve Tablo 3.19°de

yer almaktadir.
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Tablo 3.17. Mesleki Kidem Degiskeni Gruplarma iliskin Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuclari

N X S F p

1-5 Y1l 59 454 1030
Kayirmacilik 287 751
Olciim Verileri 6-10 Yil 150 4,57 10,30 ’ ’

11 Yil ve Uzerii 91 4,58 10,29

1-5 Y1l 59
Orgiitsel ~ Baglilik 3,28 10,71 3803 023+
Olgiim Verileri 6-10 Yil 150 3,12 10,78 ’ ’

11 Yil ve Uzerii 91 2,92 10,96

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Deneklerin mesleki kidem degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baglilik
Ol¢iim verileri ortalamalarma iligkin tek yonli varyans analiz sonuglari
incelendiginde; Kayirmacilik 6l¢iim verileri mesleki kidem degiskenine gore anlaml
bir farklihik gostermemektedir [F.297=.287, p>0.05]. Orgﬁtsel Baglilik oOlgiim
verileri [F2.298=3.803, p<0.05] mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Coklu mukayese testinin se¢imi i¢in yapilan varyans homojenlik

testi analiz sonuglar1 Tablo 3.18’de yer almaktadir.

Tablo 3.18. Orgiitsel Baglhihk Olciim Verileri Ortalamalarimin Yas

Degiskeni Gruplarina Iliskin Varyans Homojenligi Analiz Sonuclar

Levene
Istatistik df1 df2 p
Orgiitsel Baghlik Olgiim Verileri ,004 2 297 ,996

Notlar:
(i) p>0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmaktadir.
(ii) p<0,05 anlamlilik seviyesinde varyans homojenligi saglanmamaktadir.

Tablo 3.18 incelendiginde Orgiitsel Baglilik 6l¢iim verilerinin varyanslarinin
homojen dagildig1 goriilmektedir. Varyans homojenligi saglandigindan Tukey HSD
testi sonuglart Tablo 3.19’da yer almaktadir.
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Tablo 3.19. Orgiitsel Baghlik Ol¢iim Verileri Yas Degiskeni Gruplarina
fliskin Tukey HSD Testi Sonuclar

Ortalama Fark Standart
(I Kidem (J) Kidem (I-J) Hata p
1-5Yil 6-10 Y1l ,16101 ,12680 413
11 Y1l ve Uzeri ,36925* ,13792 ,021
6-10 Y1l 1-5Yil -,16101 ,12680 413
11 Y1l ve Uzeri ,20824 ,L10964 ,141
11 Y1l ve Uzeri 1-5Yil —,36925* ,13792 ,021
6-10 Y1l -,20824 ,10964 ,141

Notlar:
(i) * p<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamli

Tukey HSD testi sonuglari incelendiginde; orgiitsel baglilik 6l¢iim verilerinde
deneklerin mesleki kidem degiskenine gore 1-5 yil ile 11 yil ve iizeri gruplar
arasinda anlamh farklilik vardir. Betimsel istatistikler incelendiginde genel olarak
calisanlarin ~ orgiitsel baglilhik algi diizeylerinin diisiis egiliminde oldugu
goriilmektedir. Genel olarak orta diizeyde olmak tizere farkliligin 1-5 yi1l meslek

kidemi grubu lehine bir artig gosterdigi bulgusuna ulasilmistir.

Genel olarak F testi (mesleki kidem) anlamlilig1 incelendiginde; kayirmacilik
Olctim verilerinde % 95 giiven aralig1 i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten
biiyiik ¢ikmistir. Dolayistyla alternatif hipotez red edilmistir. Ote yandan &rgiitsel
baglilik 6l¢iim verilerinde % 95 giiven araligi i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri

0.05’ten kii¢iik ¢ikmistir. Dolayistyla alternatif hipotez kabul edilmistir.

H.s= Mesleki kidem degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baglilik algi

diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-p2+0).



71

DORDUNCU BOLUM
4.SONUC VE ONERILER

Kayirmacilik 6l¢tim verileri betimsel istatistik sonuglart incelendiginde;
aragtirmaya katilan mavi yakali ve beyaz yakali deneklerin kayirmacilik diizeyi
algilariin yiiksek oldugu, orgiitsel baglilik alg1 diizeylerinin ise diisiik oldugu
sonucuna ulagilmistir. Standart sapma degerlerine bakildiginda Kayirmacilik dl¢tiim
verileri ve Orgiitsel Baglilik 6lgiim verilerinin homojen dagildigi, Friedman Testi ile
F Testinin anlamli bulunmustur. Bu bulgular 6l¢iim verilerinin dagilimlarinin kendi
icerisinde tutarli oldugunu gostermistir. Kayirmacilik 6l¢iim verileri ve Orgiitsel
Baghilik 6l¢iim verilerinin gilivenirlik degerleri de yiiksek ¢ikmustir. Genel olarak,
mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin kayirmaciliga iliskin alg1 diizeyleri yiiksek

cikmustir. Ote yandan 6rgiitsel baglilik diizeyleri de diisiik ¢ikmustir.

Kayirmacilik ve orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli iligkiye ait
yapilan basit korelasyon analizi (Pearson) sonuglari incelendiginde; Kayirmacilik
dlciim verileri ile Orgiitsel Baglilik 6lciim verileri arasinda ters yonlii ve istatistiksel

olarak anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulasilmustir.

Genel olarak Pearson momentler c¢arpimi korelasyon katsayilarinin
anlamlilig1 incelendiginde; % 95 giiven aralig1 ig¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri

0.01°den kiiclik ¢ikmistir. Dolayisiyla alternatif hipotez kabul edilmistir.

H,= Kayirmacilik ile orgiitsel baglilik ortalamalar1 arasinda anlamli bir iliski

vardir (p<,01).

Kayirmaciligin, orgiitsel baglilik iizerinde anlamli etkisine iliskin basit
regresyon analizi sonuclart incelendiginde; kurulan regresyon modeli testi dnemli
cikmigtir. Arastirma sabit katsayist (Bo ) negatif ¢cikmistir. By parametresinin negatif
olmasi, kayirmacilik ile orgiitsel baglilik arasinda ters yonli bir iligskinin oldugunu,
yani bu iki degiskenden birinin artmast durumunda digerinin azalacagini
gbstermistir. Yine arastirmada Po ve P katsayilar anlamli ¢ikmustir. R? degeri
orgiitsel baghlik iizerindeki degisimin yaklasik yilizde iiglinii kayirmacilik ile
aciklamistir. Bu degerin diisiik olmas1 orgiitsel bagliligin yalnizca kayirmacilik ile

aciklanamayacagin gostermistir. Orgiitsel baghlik diger parametre baz alinmadan
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dogrudan yilizde doksan tigliik bir etkiye sahiptir. Kayirmacilik, orgiitsel baglilik
tizerinde negatif olarak ylizde yetmislik bir etkiye sahiptir. Kayirmaciligin olmast,
orgiitsel bagimlilig1 yiizde yetmis diizeyinde azaltmaktadir. Ote yandan birim olarak
ifade edildiginde ise; kayirmacilik 1 birim arttiginda, orgiitsel baglilik 0,7 birim

azalarak 0,2 birime diisecegi sonucuna ulasilmstir.

Genel olarak regresyon modeli (Y=Orgiitsel Baglilik, X=Kayirmacilik)
anlamlilig1 incelendiginde; % 95 giiven aralig1 ig¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri

0.05’ten kii¢iik ¢ikmistir. Dolayistyla sifir alternatif hipotez kabul edilmistir.

H,;= Kayirmaciligin, orgiitsel baghlik {izerinde anlamli etkisi vardir

(Y=bot+b X +¢, p<,05).

Cinsiyet degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baghlik algi diizeyleri
ortalamalarina iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglar1 incelendiginde;
Kayirmacilik 6lgtim verileri cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik
gostermemistir. Ote yandan, Orgiitsel Baglilik 6lgiim verileri cinsiyet degiskenine
gore anlamlhi bir farklilik gostermistir. Mavi ve beyaz yakali calisan kadin ve
erkeklerin kayirmacilik alg1 diizeyleri yiiksek ¢ikmustir. Istatistiki olarak anlamli olan
Orgiitsel Baglilik dlgiim verilerinde ise kadinlarm, orgiitsel baglilik alg1 diizeyleri
erkeklere gore yliksek c¢ikmistir. Kadin c¢alisanlarin lehine bir artisin oldugu
goriilmiistiir. Ancak genel olarak beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin orgiitsel baglilik

alg1 diizeylerinin orta seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir.

Genel olarak t testi (cinsiyet) anlamlilig1 incelendiginde; kayirmacilik 6l¢tim
verilerinde % 95 giiven aralig1 ig¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten biiytik
cikmustir. Dolayistyla alternatif hipotez red edilmistir. Ote yandan &rgiitsel baglilik
Ol¢iim verilerinde % 95 giiven aralig iginde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten

kiigiik ¢ikmugtir. Dolayisiyla alternatif hipotez kabul edilmistir.
Hp= Cinsiyet degiskenine gore kayirmacilik ve oOrgiitsel baghlik algi

diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-p2+0).

Ise yerlesme tipi degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baglilik algi

diizeyleri ortalamalarina iliskin bagimsiz 6rneklemler t testi analiz sonuglari
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incelendiginde; Kayirmacilik o6lglim verileri ise yerlesme tipi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdstermemistir. Ote yandan, Orgiitsel Baghlik lgiim verileri ise
yerlesme tipi degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermistir. Kayirmacilik 6l¢im
verilerinde mavi ve yakali ¢alisanlarin algi diizeyleri ortalamalarinin birbirine yakin
ve yiikselme egiliminde oldugu gériilmiistiir. Istatistiki olarak anlamli olan Orgiitsel
Baglilik oOl¢lim verilerinde ise beyaz yakali calisanlarin Orgiitsel baglilik algi
diizeyleri mavi yakali ¢alisanlara gore yliksek ¢ikmistir. Ancak genel olarak beyaz ve
mavi yakali ¢alisanlarin orgiitsel baglilik algi diizeylerinin orta seviyede oldugu ve

diisiis egiliminde oldugu sonucuna ulasilmstir.

Genel olarak t testi (ise yerlesme tipi) anlamliligi incelendiginde;
kayirmacilik dl¢im verilerinde % 95 giliven araligr iginde p iki yonlii anlamlilik
degeri 0.05’ten biiyiik ¢ikmistir. Dolayisiyla alternatif hipotez red edilmistir. Ote
yandan orgiitsel baghlik dl¢iim verilerinde % 95 giiven araligi icinde p iki yonlii
anlamlilik degeri 0.05°ten kiigiik c¢ikmustir. Dolayisiyla alternatif hipotez kabul

edilmistir.

H,s;= Ise yerlesme tipi degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baglilik algi

diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-pu2+#0).

Deneklerin yas degiskenine gore kayirmacilik ve oOrgiitsel baglilik 6l¢iim
verileri ortalamalara iliskin tek yonlii varyans analiz sonuglar1 incelendiginde;
Kayirmacilik  6lgiim  verileri yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemistir. Orgiitsel Baglilik 6lciim verileri yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermistir. Anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespiti ve
coklu mukayese testinin se¢imi i¢in varyans homojenlik testi yapilmigtir. Varyans
homojenligi saglandigindan Tukey HSD testi sonuglar1 incelendiginde; orgiitsel
baglilik 6l¢lim verilerinde deneklerin yas degiskenine gore 20-30 yas ve 31-40 yas
arasi ile 41 yas ve ilizeri gruplar arasinda anlamli farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Betimsel istatistikler incelendiginde genel olarak calisanlarin orgiitsel
baglilik alg1 diizeylerinin diislis egiliminde oldugu goriilmiistiir. Genel olarak orta
diizeyde olmak {izere farkliligin 31-40 grubu lehine bir artis gosterdigi sonucuna

ulasilmstir.
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Genel olarak F testi (yas) anlamliligi incelendiginde; kayirmacilik 6l¢iim
verilerinde % 95 giliven aralig iginde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten biiytik
cikmustir. Dolayistyla alternatif hipotez red edilmistir. Ote yandan &rgiitsel baglilik
ol¢iim verilerinde % 95 giiven araligi iginde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten

kiiciik cikmustir. Dolayisiyla alternatif hipotez kabul edilmistir.

Ha.s= Yas degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baglilik algi diizeyleri

evrenlerinin ortalamalart farklidir (u1-p2+0).

Deneklerin ise yerlesme tipi degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel
baghlik 6lctim verileri ortalamalarma iligkin tek yonlii varyans analiz sonuglari
incelendiginde; Kayirmacilik 6lglim verileri ise yerlesme tipi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gdstermemistir. Orgiitsel Baglilik 6l¢iim verileri ise yerlesme tipi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir. Anlamh farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespiti ve ¢coklu mukayese testinin se¢imi i¢in varyans homojenlik
testi yapilmistir. Varyans homojenligi saglandigindan Tukey HSD testi sonuglari
incelendiginde; orgiitsel baglilik oOl¢lim verilerinde deneklerin mesleki kidem
degiskenine gore 1-5 yil ile 11 yil ve lizeri gruplari arasinda anlamli farklilik
gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Betimsel istatistikler incelendiginde genel olarak
calisanlarin orgiitsel baglilik algi diizeylerinin diisiis egiliminde oldugu goriilmiistiir.
Genel olarak orta diizeyde olmak {izere farkliligin 1-5 y1l meslek kidemi grubu lehine

bir artis gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Genel olarak F testi (mesleki kidem) anlamlilig1 incelendiginde; kayirmacilik
Ol¢tim verilerinde % 95 giiven araligr iginde p iki yonlii anlamlilik degeri 0.05’ten
biiyiik ¢ikmistir. Dolayistyla alternatif hipotez red edilmistir. Ote yandan &rgiitsel
baglilik 6l¢iim verilerinde % 95 giiven araligi i¢inde p iki yonlii anlamlilik degeri

0.05’ten kii¢iik ¢ikmistir. Dolayistyla alternatif hipotez kabul edilmistir.

Ha.s= Mesleki kidem degiskenine gore kayirmacilik ve orgiitsel baglilik algi

diizeyleri evrenlerinin ortalamalar1 farklidir (u1-p2+0).

Bu sonuglar baglaminda;
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(i)  Uygulamaya Yonelik Oneriler

1. Arastirmada, mavi yakali ve beyaz yakali ¢alisanlarin kayirmacilik
alg1 diizeyleri yiiksek ¢ikmistir. Bu nedenle kayirmaciligin engellenmesi igin
biirokratik olarak gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.

2. Arastirmada, mavi yakali ve beyaz yakali ¢calisanlarin orgiitsel baglilik
algi diizeyleri diisiikk cikmistir. Bu nedenle kayirmaciligin biirokratik olarak
diizenlenerek, ¢aliganlarin orgiitsel baglilik diizeyleri artirilmalidir.

3. Arastirmanin daha kapsamli sonuglar vermesi igin Tiirkiye'de faaliyet
gosteren diger isletmelerde de uygulanmasi daha genel bilgiler elde edilmesini
saglayabilir.

4. Eleman secimi, performans sistemi ve uygulamast ile kariyer planlar
liyakat esasina gore yapilmalidir.

(ii) Arastirmaya Yonelik Oneriler

1. Isletmelerde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
yiikseltilmesine yonelik faktorlerin  belirlenmesi literatiire farkli bir katki
saglayacaktir.

o Daha oOnce orgiitsel baglilik ve kayirmacilik ile bir¢cok ¢alisma
yapilmis olup bu c¢alismalar farkli yazarlar tarafindan farkli faktorlerde
degerlendirilmistir. Calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinin ¢alisma yasamina etkisi,
Orgiite inanmak, Orgiitin hedef ve degerlerini benimseyip benimsemedikleri,
kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak gormeleri ve bunun sonucunda bireylerin
isletmeye kazanimlar1 ve kayiplari, kayirmacilik ile bireylerin psikolojileri arasindaki
iligki, personel devir oranlari, ise devam durumlari, ¢alisanlarin yasam kaliteleri ve
bireylerin performans degerlendirmesi gibi degerler, oOrgiitsel baghlik ve
kayirmaciligin birbirinden bagimsiz olarak farkli ¢aligmalarda fazlasiyla aragtirildigi
goriilmektedir.

3. Bu calismalarin  oOlgek ve sektdor dagilimi zenginlestirilerek

arttirtlmalidir.
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EKLER
ANKET FORMU

Degerli Katilimei,

Bu olgek, fabrikada calisan personellerin *’kayirmaciligin orgiitsel bagliliga
etkisini incelemesini’’ saptamak amaciyla hazirlanmistir. Olgek, iic boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci boliimde ise kayirmacilik
uygulamalarina iliskin ifadeler,liclinci boliimde ise personellere yonelik Orgiitsel

baglilikla ilgili ifadeler yer almaktadir.

Sizden istenen, Olceklerde yer alan ifadelere gorev yaptiginiz birimdeki

durumu g6z 6niinde bulundurarak size en uygun secenegi isaretlemenizdir.

Aragtirma verileri yalnizca bilimsel arastirma ic¢in kullanilacak, baska kisi
yada kurumlarla paylasilmayacaktir. Olgekleri tam ve igten cevaplamaniz,

arastirmanin amacina ulasmasi agisindan énemlidir. Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederiz.
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1.BOLUM
Anket - 1
Kisisel Bilgiler

Liitfen size uygun olan ifadeyi (X) isareti ile belirleyiniz.

1.Cinsiyetiniz?

Kadin ( ) Erkek ( )

2.Ise yerlesme tipiniz?

Beyaz Yakalh ( ) Mavi Yakah ( )

3.Yasmiz?

20-25 () 26-30 () 31-35( ) 3640 ( ) 41veyukans: ( )
4.Medeni durumunuz?

Evli ( ) Bekar ()

5.Calismakta oldugunuz birimdeki siireniz?

1-4 () 58 ( ) 9 veiistii ()

6.Meslekteki Kideminiz?

1-3 () 46( ) 7110 ( ) 11-15( ) 1620 ( ) 20yilveyukans: ( )
7.Herhangi Bir Meslek Orgiitiine Uye misiniz?

Evet ( ) Haywr ()
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Anket-2
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Asagidaki ifadelere Ne Derece Katildigimz Isaretleyerek

Belirtiniz.

Kesinlikle

[Katilmiyorum

Katilmiyorum

[Fikrim Yok

[Katiliyorum

Tamamen
[Katiliyorum

Yoneticimiz,kisisel yakinligi olan ¢aliganlara
kars1 daha toleransli davranir.

Kurumumuzda,calisanlar Odiillendirilirken
yoneticiyle  kigisel iligkilerinden  ziyade
performanslari dikkate alinir,

Y 6neticimiz,¢atigmalari ¢oziimlerken kendisine
yakin gordiigii ¢aliganlardan yana tavir alir.

Kurumumuzda,finansal veya kariyer olarak
katki saglayacak etkinliklere yoneticiyle kisisel
iliskileri iyi olan ¢alisanlar gonderilir

Kurumumuzda,kararlar alinirken yoneticiyle
yakin iligkiler olan ¢alisanlarin goriigleri daha
fazla dikkate alinir.

Kurumumuzda,yoneticimizle iligkileri iyi olan
calisanlarin hatalar1 gormezden gelinir.

Kurumumuzda,yoneticimize kosulsuz sadakat
gosterenlerin ¢ikarlar1 daha fazla gozetilir.

Yoneticimiz,verdigi kararlar1 elestirmeyenleri
ddiillendirir.

Kurumumuzda,personel degerlendirmede
yoneticiye sadakat en dnemli kriterdir.

10.

Yoneticim,kendisine sadakat gdsteren astlarin
hatalarini gérmezden gelir.

11.

Y 6neticimiz,kurumumuza baglilik
gosterenlerden ¢ok kendisine sadik olanlart
odiillendirir.

12.

Kurumumuzda,  yonetici-¢alisan  iliskileri
kisisel ¢ikarlardan c¢ok kurumun ¢ikarlarina
dayalidir.

13.

Caliganlar bir konuda yoneticimizi
desteklediginde, karsiliginda 6diil beklerler.

14.

Yoneticimiz, kendi  ¢ikarlarina  uygun
davranislar sergileyen ¢alisanlar: 6diillendirir.

15.

Yoneticimiz,¢aliganlarla ilgili karar verirken
kurumun ¢ikarlarindan ¢ok kendi ¢ikarlarini
diigiiniir.
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p—

N

w

S

Asagidaki ifadelere Ne Derece Katildigimz
Isaretleyerek Belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

|Fikrim Yok

Katiliyorum

Tamamen
|Kat111y0rum

Kariyerimin geri kalan kismmi bu sirkette

L. gegirmekten ¢ok mutlu olurum.
Bundan sonra, bu firmada calismaya devam
2. etmek benim igin bir istek oldugu kadar bir
zorunluluktur.
3 Suandaki igimde kalmak i¢in herhangi bir
‘ zorunluluk hissetmiyorum.
4 Bu sirketin problemlerini kendi
’ problemlerimmis gibi algiliyorum.
Bu sirketten hemen ayrilmam,ayrilmayi istiyor
5. S
olsaydim dahi,benim i¢in zor olurdu.
6 Menfaatime olsa bile,isimden ayrilmamin
‘ dogru olmadigini diistiniiyorum.
7. Kendimi bu sirkete ait hissediyorum.
g Suan da isten ayrilmaya karar vermis
‘ olsaydim,hayatimda pek ¢ok sey altiist olurdu.
9 Isimden hemen ayrilirsam.kendimi  suglu
’ hissederim.
10. | Bu sirkete kars1 "duygusal bag"hissediyorum.
Bu sirketten ayrilmay1 diisiinmeyecek kadar az
11. P N . .
alternatifimin oldugunu hissediyorum.
12. | Bu sirket baghlig1 hak ediyor.
13 Bu sirkette kendimi ailenin bir parcast gibi
" | hissediyorum.
Bu sirkete bu kadar emek
14. |harcamasaydim,bagska bir yerde c¢aligmay1
diigtinebilirdim.
15 Burada caliganlara karst sorumluluklarimdan
" | dolay1 sirketimden hemen ayrilmazdim.
16. | Bu sirketin benim igin 6zel bir anlami vardir.
Bu sirketten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
17. |birisi de 1is alternatiflerinin ¢ok smirl
olmasidir.
18. | Sirketime ¢ok sey bor¢luyum.
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