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Gecmisten giiniimiize kadar hizla gelisen ve biiyiiyen turizm sektoriinde turist
rehberlerinin rolleri de bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Turistlerin rehberli
bir turdan beklentileri ve tur sonunda ki memnuniyetlerini etkileyen en onemli
unsurlarin  basinda turist rehberleri gelmektedir. Rehberler turistlerin
destinasyona geldikleri ilk andan destinasyondan ayrildiklar1 zamana kadar
onlarla siirekli iletisim halinde olan hizmetin sunulmasinda ve turistin tur
deneyimi yasamasinda anahtar Kkisilerdir. Bu ¢calisma rehberli turlarda bulunan
yerli ve yabanci turistlerin, turlarindan once rehberlerinden ve turlarindan
beklentilerini ve turlarindan sonra ise memnuniyetlerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda turist rehberlerinin deneyim aracihgi
roliiniin, turistlerin beklenti ve memnuniyetlerinin karsilanmasinda etkisi
olciilmeye cahsilmistir. ilgili literatiir tarandiktan sonra degiskenlere dair
olcekler belirlenerek uygulama yapilmistir. Onceki ¢ahsmalarda kullamlan
olceklerden deneyim beklentisi ve memnuniyet dl¢ekleri uzman goriisii alinarak
kiiciik degisiklikler yapilarak kullanilmis, deneyim aracilig1 ve yorumlama o6lcegi
Ingilizce’den Tiirkge’ye cevirileri yapilarak kullamilmistir. Cogunlugu Seb-i arus
doneminde olmak iizere rehberli bir turla Konya’ya ziyarete gelen yerli ve
yabana turistler ile ilgili yapilan ¢aliyma icin 568 adet veri anket aracigiyla
toplanmustir. Arastirma sonucunda deneyim beklentisinin tur memnuniyeti
iizerine etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Turist rehberinin yorumlama
etkinligi ve organize yorumlama performansinin tur memnuniyetini pozitif
sekilde etkiledigi belirlenmistir.
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The role of tourist guides in the rapidly developing and growing tourism sector
has been the subject of many studies. Tourist guides are one of the most important
factors affecting tourists’ expectations from a guided tour and their satisfaction
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GIRIS

Insanin dogasinda olan hareket etme ve yer degistirme istegi insanoglunun ilk
caglardan giiniimiize kadar gerceklestirdigi bir olaydir. Insanlar ¢cok farkli amaclarla
bulunduklar1 yerlerden ¢ikma istegi duymus ve ilk turizm hareketliligi de bdyle
baslamis denilebilir. Bu yer degistirme sirasinda insanlar daha 6nce gormedikleri
yollardan ge¢gmek zorunda kalmis bilmedikleri cografyalarda tanimadiklar1 kisi ve

kiltiirlerle tanigsmis, yeni yeni yerleri kesfetmek durumunda kalmislardir.

Insanlar bu ilk seyahatlerinde dahi onlara kilavuzluk edecek, bilgi verecek, yol
gosterecek, tehlikelere karsi koruyacak kimselere ihtiyag duymuslardir. Bu baglamda
bu isi yapan kisiler o donemin rehberlik meslegine ilk adim atan oncii kisiler oldugu
sOylenebilir. Gliniimiiz turist rehberligine nazaran o zaman ki rehberlerin gérevlerinin
daha farkli oldugu sdylenebilir. Genellikle giivenlik ve askeri sebepler i¢in rehberlik
yapilmaktaydi. Buradan anlasilacagi ilizere seyahat kavrami ile birlikte rehberlik

meslegi de ilk insanlardan giiniimiize siiregelmistir.

Yillar icinde seyahat amaglarina gore turist rehberlerinin de gorevleri
farklilagsmis ve giderek ¢ogalmistir. Giiniimiiz modern turist rehberligine baktigimizda
sahip olmasi gereken nitelikler, beceriler bakimindan rehberler ¢ok gelismislerdir.
Yillar boyu tistlendikleri farkli gérevler ile turist rehberlerinin rolleri de artmistir. Tam
sayr verilememekle birlikte turist rehberleri ile ilgili yapilan birgok c¢aligmada
rehberlerin iilke ve yoreyi tanitan, yol gdsteren, lider, kiiltlirel arabulucu, deneyim
aracisi, bilgi veren, 6greten, tampon, temsilci, bakici, coban, elgi vb. gibi bir¢ok role

sahip oldugu belirtilmistir.

Turist rehberlerinin 6nemi ve etkili aracilar ve tercimanlar olma kapasiteleri
cok sayida makalede tartisilmis olsa da (Ap ve Wong, 2001; Bowie ve Chang, 2005;
Holloway, 1981; Huang, Hsu ve Chan, 2010; Mak, Wong ve Chang, 2011), bir turist
rehberinin ziyaretcilerle etkili bir sekilde etkilesime girerek ziyaret¢i deneyimlerini
gelistirmek i¢in izledigi yollar ve stratejiler yeterince anlasilamamistir (Weiler ve

Walker, 2014: 90).

Turist rehberleri, hizmet sektorii olan ve emek-yogun calisilan turizm

sektoriiniin anahtar oyuncularidir. Ciinkii bulundugu yore veya iilkeden baska bir yere



¢ikan insanlarla ilk iletisim kuran kisi turist rehberleridir. Buna bagli olarak turistlerin
yasayacaklar1 deneyimlerde turist rehberinin sundugu hizmet, hem iilke imaj1 igin,
hem acentelerin imaj1 i¢in hem de kendi meslek devami1 ve basarisi i¢in biliylik onem
arz etmektedir. Turist rehberleri i¢in bu ylizden o yorenin veya lilkenin yiizli ve aynasi

denilmektedir.

Turistler ise dinlenmek, eglenmek, yeni yerler kesfetmek, yeni seyler tatmak
veya yeni kiiltiirler tanimak veya inanglar1 nedeniyle kutsal kabul ettikleri yerleri
ziyaret etmek gibi daha sayilabilecek bir¢ok sebepten dolay1 seyahat etmektedirler.
Ekonomik iyilesmeler, bos zamanlarin artmasi, tatil giinlerinin ¢ogalmasi, stresten
uzaklagmak gibi nedenlerden dolayi turizm hareketliligi de son yillarda artarak devam
ermektedir. Bunlara teknolojik gelismeler, sosyal medya kullanim1 artmasi ile bilginin
cok hizli sekilde yayilmasi gibi sebepleri de eklersek daha fazla kisinin turizm
hareketliligine katildigini gorebilmekteyiz.

Turistler gidecekleri destinasyonla ilgili bilgileri farkli yollardan
Ogrenebilmekte ve farkli motivasyonlarla seyahat etme ve tatil yapma istegi
duymaktadirlar. Ozellikle rehberli turlarda programlarin belli olmasi sebebiyle tura
katilan turistlerin turdan 6nce hem gezecekleri yerlerle hem de turist rehberlerinin
performans1 ile ilgili beklentileri olmaktadir. Ne ile karsilasacaklarini neyi
deneyimleyeceklerini hayal ederek ve motive olarak tura ¢ikan turistlerin bu
beklentilerinin karsilanmasinda en Onemli gorev turist rehberlerine diismektedir.
Ciinkii turistler yapacaklar1 bu seyahatte beklentileri istedikleri gibi karsilamazsa ve
olumsuz deneyimler yasarlarsa, tekrar tatil yapma arzulart kirilabilir veya
memnuniyetsizliklerini farkli kisilerle paylasip diger tatil yapma istegi olan insanlarin
da isteklerini ortadan kaldirabilirler. Bu durum ise bir¢ok tilkede 6nemli bir gelir

kaynagi haline doniismiis turizm endiistrisi i¢in olumsuz sonuglar doguracaktir.

Turist rehberleri, ayn1 anda birden fazla paydasin beklentilerini kargilamak
durumundadirlar. Turistler, giivenlik ve sagliklarinin 6ncelikli olarak ele alinmasini
beklerken, ayni zamanda keyifli ve tatmin edici bir seyahat deneyimi talep
etmektedirler. Bu turistlerin bazilari, kendi kiiltiirel gegmisleri, fiziksel ve entelektiiel
kapasiteleri ve belirli ilgi alanlar1 dogrultusunda farkli ihtiyag ve beklentilere sahip

olabilmektedirler. Isverenler ise rehberden, ziyaretgilerin bu taleplerini yiiksek



kalitede bir hizmetle karsilamasini, ayn1 zamanda ziyaret¢i memnuniyetini ve kar
marjin1 maksimize edecek sekilde grup, giizergdh ve deneyimin diger lojistik
unsurlarini etkin bir sekilde yonetmesini beklemektedir (Prakash ve Chowdhary, 2010:
6).

Turistler beklentilerine bagli olarak almak istedikleri hizmet i¢in 6dedikleri
para ve zamanin bosa gitmemesini istemektedirler. Turun basindan sonuna kadar
turistlerle ilgilenen, onlar1 bilgilendiren, onlarin problemlerini ¢6zen, giivenlikleri ile
ilgili kaygilarin1 gidermede yardimci olan turist rehberleri tam olarak “deneyim
aracilar” olarak kabul edilmektedirler. Ciinkii turun baslangicinda, tur esnasinda ve
turun bitiminden geldikleri yere donene dek turistlere hizmet saglayan turist rehberleri

tiim bu agsamalarin toplam1 olan turist deneyiminde bas aktdrlerdir.

Beklenti ve memnuniyet kavramlari birbiri ile yakindan iliskili kavramlardir.
Turistlerin beklentileri istedikleri 6l¢iide veya daha fazla karsilanirsa memnuniyetleri
de o derece de artacaktir. Memnun olmus bir turist ise hizmet aracisi olan tur
operatorleri, seyahat acenteleri ve en 6nemli aktor olan turist rehberleri ile ilgili olumlu
goriiglere sahip olacak bu da tekrar ziyaret i¢in ve baskalarina olumlu referans olmak

icin turistler i¢in sebepler doguracaktir.

Bu kapsamda bu ¢alismada turistlerin deneyim beklentileri, tur memnuniyetleri
ve rehberin deneyim araciligi rolleri ele alinmig ve birbirleri ile ilgili iliski ve etkilileri

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Arastirma beg bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde turist rehberligi
kavramui, tarihgesi, turist rehberlerinin rolleri gibi konular ele alinmis ve irdelenmistir.
Ayrica deneyim kavrami, turizm ve deneyim iligkisi, turist deneyimi ve rehberin
deneyim aracilign gibi kavramlara yer verilmistir. Ikinci boliimde ise beklenti ve
memnuniyet kavramlar1 agiklanmis turist ve turizmle baglantilar1 ele alinmistir.
Ucgiincii bdliimde arastirma yontemi ile ilgili arastirmanin amaci 6nemi, evren ve
orneklemi, problem durumu, arastirma yontemi gibi konular agiklanmistir. Dérdiincii
boliimde aragtirma ile ilgili yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan bulgulara yer
verilmis ve bu bulgulara gére yorumlamalar yapilmistir. Besinci ve son boliimde ise

arastirma sonuglarina yer verilmis ve sonuglara gore onerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
TURIST REHBERI ve DENEYIM

Bu bdliimde turist rehberligi ve deneyim kavramlari incelenmis, turist
rehberligi tarihi gelisimi anlatilmig ve turist rehberligi ile ilgili rollere yer verilmistir.
Ayrica deneyim kavrami da bu boliimde irdelenmis, turizm deneyimi, turist deneyimi

gibi kavramlarin turist rehberligi ile iliskileri agiklanmustir.

1.1. Turist Rehberligi Kavram

Turist rehberligi turizm sektoriiniin en Onemli unsurlarindan biri olmasi
sebebiyle hakkinda bir¢ok arastirma yapilmis ve tanimlamalar ortaya ¢ikmistir. Hizli

bir sekilde biiyiiyen, ihtiya¢ ve isteklerin de ayni hizda degistigi turizm sektoriinde

turist rehberi ile ilgili tanimlamalarda ¢ok farkli sekillerde fazlaca yapilmstir.

En yalin ve basit hali ile rehber kelimesi Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore;
“birinin dogruyu bulmasina yardime1 olan, yol gésteren kimse veya sey, delil” olarak
ifade edilmistir (TDK, 2023). Cimrin (1995)’e gore rehberlik meslegi, tarihi boyunca
insanlarin yonlendirilmesine ve bilgilendirilmesine yonelik bir ugras olarak varligin
siirdiirmiistiir. Tlk ¢aglarda rehberlik, giiniimiiz turist rehberliginden farkli roller,
nitelikler ve beklentiler icermekteydi. Bu farkliliklar, rehberlik mesleginin taniminin
zaman ic¢inde yeni olusumlar ve degisen c¢evre kosullar ile birlikte degismesine ve
yeniden ifade edilmesine neden olmustur. Yasal ¢er¢evede teknik acidan ele alinacak
olursa, Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’na gore (World Federation of
Tourist Guide Associations-WFTGA, 2016) turist rehberi “tura katilanlara arzu
ettikleri dilde rehberlik yapan ve genelde bir yetkili kurum tarafindan verilen ve/veya
taninan alan-6zgi lisansa sahip olan ve bir bdlgenin kiiltiirel ve dogal mirasini sozlii

olarak anlatan kisidir” (Arslantiirk vd., 2016: 916).

Turist rehberleri, ev sahibi destinasyon ile ziyaretgileri arasindaki temel ara
yiizdiir. Bir destinasyon tarafindan sunulan tur hizmetlerine iliskin genel izlenim ve
memnuniyetten biiyiik 6l¢lide sorumlu olan 6n saflarda yer alan c¢alisanlardir. Tur
rehberleri ayn1 zamanda bir¢ok yazar tarafindan bilgi veren ve bilgi kaynagi, akil

hocasi (Cohen, 1985), arabulucu ve kiiltiir simsar1 (de Kadt, 1979; Nettekoven, 1979)



olarak tanimlanmistir. Tur rehberinin g¢esitli tanimlar1 olmakla birlikte, Uluslararasi
Tur Yoneticileri Birligi ve Avrupa Turist Rehberleri Dernekleri Federasyonu
(EFTGA) tarafindan yapilan ve uluslararasi diizeyde kabul géren tanima gore turist
rehberi, “yurt digindan veya yurt iginden gelen gruplara veya bireysel ziyaretcilere bir
sehrin veya bolgenin anitlarini, sit alanlarin1 ve miizelerini gezdiren; kiiltiirel ve dogal
mirasi ve ¢evreyi ziyaret¢inin tercih ettigi dilde, ilham verici ve eglenceli bir sekilde

yorumlayan” kisidir (Ap ve Wong, 2001: 551).

Turizm sektoriinde kullanilan “tur rehberi” terimi, bir kitaba, brosiire, gorsel
ve isitsel teknoloji kaynaklarina veya sanal bir robotik tur rehberine de atifta
bulunabildiginden, ¢ogu durumda turist rehberlerini tanimlamak igin yeterli degildir
ve ¢ogu durumda “turist rehberi” tanimi ile karistirilmaktadir. Bu nedenle, turist
rehberlerini tanimlamak i¢in “turist rehberi” terimi kullanilmasi tercih edilmektedir.

(Weiler ve Black, 2015: 3).

Bir bagka tanima gore ise turist rehberleri; turistlere segtikleri dilde liderlik
yapan, bulundugu bdlgenin kiiltiirel ve dogal miraslarini onlara terciime eden ve
bulundugu bdlgenin uygun bir yonetimi tarafindan kabul edilmis donanimina sahip
Kisilerdir (Kéroglu, 2013: 91). Ulkesel olarak turist rehberligi tanimimna bakacak
olursak; Tetik (2006: 22) rehberleri “Tiirkiye’yi yerli ve yabanci turistlere en iyi
sekilde tanitacak ve onlara gezileri siiresince yardimci olacak ve dogru bilgileri
verebilecek kisiler” olarak tanimlamustir. Tiirkiye Cumhuriyeti dahilinde; “Bakanlik¢a
kendilerine rehberlik belgesi verilmemis kisiler turist rehberligi yapamazlar. Yapanlar
hakkinda genel hiikiimlere gore savciliklarca kovusturma agilir. Belgesiz turist rehberi

calistiran Bakanlik denetimindeki kuruluslar hakkinda Bakanlikca idari islem yapilir.

Profesyonel turist rehberligi meslek kanununa gore (2012); turist rehberligi
hizmeti “Seyahat acenteligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi dncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak
tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal vb. degerleri ile varliklarinin kiiltiir
ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acenteleri

tarafindan diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentesinin yazil



belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acente adina

yonetilmesidir’’ seklinde tanimlanmistir.

Hem TUREB hem de WFTGA tarafindan yapilan tanimlar “kiiltiir ve turizm
politikalar1”, “yazili belgelerde tanimlandigi sekilde tiiketiciye satildigi sekilde
yiirlitiilmesi” ve “acentecilik faaliyeti yiiritmemesi” vurgusu haricinde igerik olarak

aynidir (Arslantiirk vd., 2016: 916).

Turist rehberligi ile ilgili tanimlarin bazilar1 yukarida belirtilmistir. Bunlara ek
olarak tiim bu tanimlamalara gore genel ve toparlayici bir tanimlama Temizkan (2010:
48) tarafindan su sekilde yapilmistir: “Turist Rehberi, Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi’nde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak rehberlik meslegini icra
etme yetkisini kazanmis olup, yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi 6ncesinde
se¢cmis olduklart dil ile uyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen
dillerde rehberlik eden, Tiirkiye’de tanittiklar: bolgenin tarihi-kiiltiirel ve dogal miras1
hakkinda bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bu bilgileri iyi derecede bildigi en
az bir yabanci dil ile turistlere aktarabilen, Tiirk insani imajini1 en iyi sekilde
yansitabilen miinferiden veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen tur
programlarin1 seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigr ve tiiketiciye

satildig1 sekilde yiirtitiilmesini saglayan kisidir”.

Turizm sektoriinde ¢alisanlar ve hizmet verenler bazen karistirilabilmektedir.
Bu karigikligi 6nlemek amaciyla kimlerin turist rehberi olmadigini da bilmek
gerekmektedir. Tosun ve Temizkan (2004: 353) turist rehberi ile karistirilan ve turist

rehberi olmayan kisileri su sekilde siralamiglardir:

e Bir miizenin Oniinde turistlerle iletisim kurup onlara miize hakkinda bilgi
verme bahanesi ile yaklasan, ancak asil amac1 yabanci dilini gelistirmek ya da
turistleri yakindaki bir magazaya gétiirebilmek olan kisiler,

¢ Bir tatil kdyiine ya da otele grup transferi yapan ¢cogunlukla stajyerler,

e Yurtdis1 turlar yapan bir seyahat acentesinde, operasyonda siirekli ¢alisan biri

de, giiniin birinde yurt disina tur diizenlediklerinde, belki de gezmek amaciyla



gruba eslik ettiginde yakasina “rehber” yazan bir kart takan ve kendisini
“rehber” diye tanitan kisiler,

e Yabanci bir tur operatoriiniin ¢alisan1 olarak Tiirkiye’ye gelen acentesi adina
ziyaretcilere bilgi veren ¢ogunlukla {ilkemizde c¢alisma izni olmadan kagak

calisan yabanci uyruklu kisiler profesyonel turist rehberi degildirler.

Sonug olarak yapilan tanimlara bakilarak turist rehberlerini hizmet sundugu
turistlerin her tiirlii ihtiyacim1 karsilamada, onlara bilgi vermede, onlar1 turlarinda
memnun etmede ve mutlu bir sekilde gelis noktalarina donmelerinde ayrica sorumlu
oldugu acentenin tur programini eksiksiz bir sekilde yerine getirmede sorumlu olan en

onemli aktor olarak gorebiliriz.

Tur hizmetini bir tiyatro oyununa benzetecek olursak; bu oyunu izleyenleri
turistler ve oyuncular1 da turist rehberleri olarak kabul edebiliriz. Nasil ki bir tiyatro
oyunu cok iyi yazilmig ve hazirlanmis olsa bile oyuncularin rollerine kendilerini
kaptirmamalar isteksiz bir sekilde performans sunmalar1 kisacasi rollerini hissedip
yasamamalar1 izleyiciler tarafindan hosnutsuzluga zaman kaybma ve olumsuz
goriislere neden oluyorsa; turist rehberlerinin de ayni bu oyuncular gibi turistler
tarafindan algilanmalar1 sonucunda ya bir mutluluk ve memnuniyet ya da mutsuzluk
ve pismanlik olacaktir. Bu geri doniisler ise sadece turist rehberini degil tura bagh
olarak hizmet saglayic1 acenteyi, ziyaret edilen destinasyonu da olumlu-olumsuz

sekilde etkilemis olacaktir.

1.2. Diinya’da Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Rehberlik diinyanm en eski mesleklerinden biri olarak goriilmektedir. Ilk
caglardan giinlimiize dek tarihin bircok sahnesinde bu meslek ile karsilagsmak

mumkindiir.

M.O. 3.000°den M.S. 500’e kadar siiren biiyiik imparatorluklar dénemi
seyahati kavramini ortaya ¢ikarmistir. Eski Persler, Asurlular ve Misirlilar organize
bir sekilde seyahat etmekteydiler. Bu donemde seyahat yavas ve tehlikeli olsa da,
bircok gezgin kara ve deniz yoluyla seyahat etmeye devam etmistir. Yunan

Imparatorlugu doneminde turizm gelismistir. Aralarmda M.O. 776’da baslayan



Olimpiyat Oyunlari’nin da bulundugu festivaller ve gosteriler artmig ve bu durum zevk
amagli seyahatlere ivme kazandirmistir (Cruz, 2008: 16). Antik Yunan tarih¢i ve
cografyacist Heredot, gezdigi yerlerdeki kiiltiirleri ve adetleri 6grenmek ve bunlar
diger insanlara aktarmak i¢in ¢aba gostermistir. Bu ¢abalari, kiiltiir turizminin onciisii
olarak kabul edilir. Ayrica, resmi is gezilerinde gezginlere rehberlik eden tur liderligi
gelenegini baslatan da Yunanlardir. Bu donemde yazilan “Praxemos” adli rehber kitap,

tur liderliginin ilk 6rneklerinden biri olarak kabul edilmektedir (Tetik, 2006: 3).

Turizm gelistikge rehberlerin sayist da artmistir. Yunan dilinde rehberlere
“periegetai” yani etrafindaki liderler ya da “exegetai” yani agiklayict denmistir.
Rehberlere verilen bir bagka isim de “proxemos” idi ve gorevleri yurttaslara yurtdisi
seyahatlerinde yardimci olmakti. Antik imparatorluklarda seyahatle ilgili en iyi
anlatilar, pek ¢ok kisinin ilk seyahat yazari olarak kabul ettigi Herodot’a aittir.
Herodot’un Tarihi rehberlere dair pek ¢ok referans icerir. Ozellikle, yiizlerce yil dnce
yagamis insanlar hakkindaki tarihleri, diyaloglari ve diger ayrintilar1 biiyiik bir
otoriteyle aktarma egiliminde olan rehberleri elestirmistir. Ancak diger tarihgiler
rehberlerin ve ¢aligsmalarinin hem yararli hem de gerekli olduguna inanmaktadir. Antik
Roma'da gezginlerin sayis1 artmis ve geziler ¢ogalmistir. Homeros’un iilkesi flium,
Ilyada’da adi gecen her 6nemli yeri ya da dzelligi gosteren ¢ok sayida rehberin yer
aldig1 gelisen bir turizm sektoriine sahipti. Yunan gemilerinin ¢ekildigi sahili,
savaslarin gergeklestigi ovayr ve “direnisin parcasi” olarak gordiikleri Truva

Savasi’nin yapildigi yeri gostermislerdir (Cruz, 2008: 16).

Orta Cag’da, 11. ve 16. ylizyillar arasinda gergeklesen Hagli Seferleri, genis
organizasyonlu yolculuklarin ilk Ornegini olusturdugu soylenebilir. Bu seferler
sayesinde, Dogu’dan Avrupa’ya halilar, dokumalar ve kumaslar gibi ¢esitli esyalar
tasinmustir. Bu esyalarin, terciiman rehberler tarafindan getirilmis olma ihtimali

yiiksektir (Degirmencioglu, 1998: 11-12).

Roma’nin ¢okiisiiyle birlikte, ekonomik gerilemenin yani sira seyahat etme
motivasyonu da azalmistir. Canterbury, Winchester ve Walsingham gibi yerlere hac
ziyaretleri diizenleyen orta ve st sinif vatandaslar disinda seyahat edenlerin sayisi

sinirliydi. Ancak, o donemde yollar giivenli degildi ve bireyler yalniz seyahat etmekten



cekindikleri i¢in bu ziyaretlere katilimda diisiis yasanmisti. Bu durum, rehberlerin
rollinii sadece bilgi vermek ya da yol bulmakla sinirlamaktan ¢ikararak, giivenli
rotalar1 belirleyip yolcular1 olasi tehlikelerden koruma islevini de igcermekteydi. Bu

nedenle, rehberlere yiiksek iicretler ddeniyordu (Irigiiler ve Giiler, 2006: 208).

Sanayi Devrimi, turizmin gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. Burjuva
sinifinin ortaya ¢ikmasi, licretli izinlerin yayginlagsmasi ve bos zamanlarin artmasi,
insanlarin seyahat etme arzusunu artirmistir. Bu dénemde, Thomas Cook, Ingiltere’de
bir festival i¢in giiniibirlik bir tren gezisi diizenlemistir. Bu gezi, modern seyahatlerin
baslangici olarak kabul edilmektedir. Ciinkii Cook, bu gezi sirasinda tur rehberi ve tur
diizenleyicisi olarak gorev yapmistir. Bu vesileyle, modern rehberligin de onciiliiglinii

tistlenmistir (Ahipasaoglu, 2001: 13-14).

Iki bilyiik diinya savasindan sonra motorlu araglarin gelismesi, sivil hava
tasimaciliginin yayginlasmasi, uluslararasi turizm hareketliliginin artmasi ve paket
turlara olan ilginin yiikselmesi gibi faktorler, yerel diizeyde rehberlik egitiminin

Oneminin artmasina neden olmustur (Colakoglu vd., 2010: 130).

Ozetlenecek olursa; Eski ¢aglarda, turizm faaliyetleri genellikle dini, ticari
veya askeri amaglarla gerceklestirilmekteydi. Misir’da rahiplerin, Yunanistan’da
filozoflarin, Roma’da ise askeri komutanlarin rehberlik hizmetleri verdigi
bilinmektedir. Orta Cag’da, dini hac yolculuklari i¢in, Yeni Cag’da ise, Avrupa'da
kiiltiirel ve tarihi geziler i¢in rehberlik hizmeti verilmekteydi. 19. yiizyilda Sanayi
Devrimi ile demiryollarinin ve buharli gemilerin yayginlagsmasi turizm faaliyetlerinde
onemli bir artisa sebep olmustur. Bu gelismeler, rehberlik hizmetlerinin de gelismesine
ve yayginlagsmasina katki saglamigtir. 20. ve 21. yiizyilda ise artan turizm faaliyetleri
rehberlik egitimi veren kurumlarin kurulmasima, paket turlarin yayginlagmasi da

rehberlik hizmetlerinin ¢esitlenmesine ve profesyonellesmesine neden olmustur.
1.3. Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi
Tiirkiye’de turizm olgusu yillar i¢inde degisen ve gelisen bir siire¢ seklinde

ilerlemistir. Gerek iilkeyi ziyaret eden turist sayilar1 bakimindan gerekse yaratmis

oldugu ekonomik deger acisindan bakildiginda diinya siralamasinda st siralarda
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bulunan Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi de hizmet saglayicilart olmasi
bakimindan ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir. Osmanli devleti zamanindan giinlimiize

kadar meslekle ilgili gelismeler asagida anlatilmaya ¢alisilmistir.

Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi, 19. yiizyilda baslayan turizm
hareketleriyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu donemde, Osmanli Devleti ve Tiirkiye
Cumhuriyeti, imaj ve kimlik sorunlartyla bogusmaktaydi. Bu nedenle, rehberlik
meslegi, hem iilkeyi tanitmak hem de ulusal kimligi giiclendirmek i¢in 6nemli bir arag
olarak goriilmiistiir. Bu amagcla, Tirkiye topraklarinda rehberlik meslegi {izerine ilk iki
yasal diizenleme, 1890 ve 1925 tarihlerinde c¢ikarilmigtir. 1890 tarihli yonetmelik,
rehberlik mesleginin kurumsallagmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bu yonetmelik,
rehberlik mesleginin temel sartlarini ve sorumluluklarini belirlemistir. Tiirkiye,
rehberlik mesleginin tarihsel gelisimi acisindan 6nemli bir konuma sahiptir. 1890
tarihli yonetmelik, rehberlik meslegi hakkinda diinya genelinde c¢ikarilan ilk
yonetmeliktir. Bu nedenle Tiirkiye, rehberlik mesleginin gelisimine Onciiliikk eden

tilkelerden biri olarak kabul edilmektedir (Cokisler, 2023: 81-82).

1890 tarihli Osmanli hiikiimeti tarafindan yiiriirlige konulan nizamnamenin
uygulanmasi konusunda ise yeterince verim saglamamistir ¢linkii Osmanli hiikiimeti
yikilincaya dek yabanci terclimanlar tarafindan yapilan iilke ve halkin ¢ikarlarina engel
olacak zararli propaganda faaliyetlerini durdurmak adma herhangi bir kontrol ve
engelleme yapilmamistir. Nizamnameye gore rehberlik meslek olarak kabul gérmemis
ve yabanci kisileri gezdirenlerin sadece terclimanlik hizmeti verdigi diistiniilmiistiir

(Ahipasaoglu, 2001: 18).

Birinci Diinya Savasimin ¢ikmasiyla birlikte, terciiman-rehberlik meslegi,
Osmanli Devleti'nin savas ¢abalarina odaklanmasiyla birlikte denetimsiz kalmistir. Bu
donemde, Esat Tomruk gibi Tiirk casuslari, Kibrisli Hayri Bey gibi vatansever
aydinlar, kolej 6grencileri ve yabanci dil bilen emekli subaylar, yabancilara amatorce

tercliman-rehberlik hizmeti sunmustur (Degirmencioglu, 2001: 191).

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin kurulmasinin ardindan, 8 Kasim 1925 tarihinde,

“1730 Sayil1 Seyyah Terctimanlar1 Hakkinda Kararname” ¢ikarilmistir. Bu kararname,
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terciiman-rehberlik meslegine gireceklerin uymasi gereken esaslart 11 maddede
belirlemistir. Bu durum, rehberlik mesleginde egitimin 6neminin vurgulanmasina
isaret etmektedir. Ancak, kararnamenin yayimlandigr déonemde, turistik faaliyetlerle
ilgilenen resmi bir kurulus bulunmadigindan, terciiman-rehberlerin gerekli bilgiye
sahip olup olmadiklarinin smavla belirlenmesi uygulamaya konulamamistir. Bu
nedenle, kararnamenin hedeflerine tam olarak ulasilmasi miimkiin olmamistir. Bu
donemden itibaren, Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, turist rehberlerinin
yetistirilmesinde ve turizm egitim ve 6gretimi ile ilgili yayinlarin hazirlanmasinda

Onemli bir rol oynamistir (Temizkan 2010: 52).

Cevirmen rehberlik mesleginin kurumsallasmas: siirecinde, Istanbul 11 Iktisat
Midiirliigii tarafindan 1929 yilinda ilk kez bir kurs diizenlenmistir. Bu kurstan
yaklasik 50 terciiman rehber mezun olmustur. Bu kurs, ¢evirmen rehberligin bir
meslek dali olarak ele alinmasinda énemli bir rol oynamistir. 1930 yilindan itibaren
rehberler vergilendirilmeye baslanmistir. Daha sonralari, 1935 yilinda tekrar
Terciiman Rehber Kursu agilmistir. Bu kurstan 53 kisi mezun olmustur. Boylece,

cevirmen rehberlik meslegi daha yerlesik bir konuma girmistir (Tetik 2016: 13).

Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin 20 Agustos 1963 tarihinde kurulmasiyla
birlikte, rehberlik mesleginin kurumsallasmasinda 6nemli bir adim atilmigtir. Bu
kapsamda, Bakanlik, 1964-1968 yillar1 arasinda rehberlik kurslar1 diizenlemistir. Bu
kurslar, 2730 sayil1 1925 tarihli kararnameye dayanmaktadir. 1971 yilinda, rehberlik
mesleginin daha nitelikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla, 13945 sayili
“Terctiman Rehber Kurslar1 ve Tercliman Rehber Yonetmeligi” yayimlanmistir. Bu
yonetmelik, rehberlik mesleginin temel esaslarini belirlemistir. 1974 yilinda,
yonetmelik degistirilerek “Profesyonel Turist Rehberligi Kurslari ve Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi” adini1 almistir. Bu degisiklikle birlikte, rehberlik
mesleginin kapsami genisletilmis ve Turizm Bakanlig1 disindaki kisi ve kuruluglara da
kurs agma yetkisi verilmistir. Yonetmelik, ihtiyaglara cevap veremediginden, 1981,
1983, 1986 ve 1988 yillarinda ¢esitli degisikliklere ugramistir. Bu degisikliklerle
birlikte, rehberlik mesleginin nitelik ve niceligi artirilmistir (Yenipimar vd. 2014: 91-
92).
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2005 yilinda yapilan yonetmelik degisikligiyle, rehber olabilmek i¢in 6n lisans
veya lisans rehberlik boliimii mezunu olma sart1 getirilmistir. Bu degisiklik, turist
rehberliginin bir meslek olarak kabul gérmesi ve hukuki haklar elde etmesi i¢in dnemli
bir adim olmustur. Turist rehberliginin bir meslek olarak yasallagmasi, sektorde
gorevli rehberler, meslek odalari, akademisyenler ve ilgili bir¢ok kisi ve kurumun uzun
siireli ¢abalarinin sonucunda ger¢eklesmistir. Bu c¢abalar sonucunda, 2012 yilinda
Turist Rehberligi Meslek Kanunu 6326 sayili yasa olarak TBMM’de kabul edilmis ve
yiiriirliige girmistir. Bu kanuna dayali olarak hazirlanan Turist Rehberligi Y 6netmeligi
de 2014 yilinda yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu,
turist rehberleri i¢in yeni bir donemin baslangici olmustur. Kanun ile meslegin sinirlari

¢izilmis ve yasal kosullar saglanmistir (Eser 2018: 32-33).

6326 sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun meslekle ilgili getirdigi yeni
diizenlemelerden bazilar1 sunlardir (Yenipinar vd. 2014: 92-93):

e Daha Once Turizm Bakanligi tarafindan diizenlenen rehberlik sertifika
programlar1 yasa ile Bakanligin gozetimi ve denetiminde olmak kosulu ile
Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ne devredilir.

e Yasadan Once her yiiksekogretim kurumunun ve Bakanligin ayri1 ayr
diizenledigi tiim rehber adaylarinin uygulama gezilerini diizenleme yetkisi
Bakanligin denetiminde olmak kosulu ile Turist Rehberleri Birligi
(TUREB)’ne devredilir.

e Uygulama gezisi sonundaki sinavlar1 yapma yetkisi Turist Rehberleri Birligi
(TUREB)’ne devredilir.

e Yasadan Once odalara iiyelik zorunlu degilken yasa ile zorunlu hale getirilir.

e Rehberlik kimlik kartinin kaliciligini saglamak amaciyla ruhsatname alinmasi
zorunlu hale getirilir.

e Zorunlu seminerler kaldirilarak istege bagli hale getirilir.

e Eylemli ve eylemsiz rehberlik getirilir.

e Acente ve rehber arasinda tura ¢ikmadan Once s6zlesme yapma zorunlulugu
getirilir.

e Kagak rehber denetimleri meslek kuruluglar1 tarafindan yapilmaya baglanir.
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e Taban {iicretin altinda rehberlik faaliyetinde bulunan rehberlere idari para
cezas1 getirilir.

e Devlet memurlarinin da kurumlarindan izin almak kosulu ile rehberlik
yapabilecegine dair madde konulur.

e Rehberlerin sicil ve disiplin islemleri rehber kuruluglart tarafindan
yiirlitiilmeye baslanir.

e Meslek kuruslarini denetlemek tizere her tiirli yetki Kiiltiir ve Turizm

Bakanligina verilir.

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu, Turist rehberlerinin meslekleri
ile ilgili genel ¢erceveyi ¢izmis ve meslekle ilgili yeni kavramlarda ortaya ¢ikmustir.

Bu yeni kavramlardan bazilar1 su sekildedir:

1.3.1. Bolgesel Turist Rehberi

2014 yilinda yayimlanan Turist rehberligi yonetmeliginin 3. Maddesinin 1.
Fikrasinin ¢ bendine gore; “Ruhsatnamesinde ve ¢alisma kartinda belirtilen cografi
bélge veya bolgelerde ¢calisma hak ve yetkisine sahip olan turist rehberlerini ifade
etmektedir (Resmi gazete, 2014). Buna gore bolgesel turist rehberligi yapabilmek igin
belirlenen ilgili bolgenin turu tamamlanarak sadece bu bolgede meslegi icra etmek igin
caligma kart1 alinabilir. Daha sonra bu rehberler gerekli kosullar1 saglamak sartiyla

ruhsatnamelerine yeni bolgeler ekletebilmektedirler.
1.3.2. Ulkesel Turist Rehberi

2014 yilinda yayimlanan Turist rehberligi yonetmeliginin 3. Maddesinin 1.
Fikrasinin ¢ bendine gore “Ruhsatnamesinde ve calisma kartinda iilke genelinde
calisma hak ve yetkisine sahip oldugu belirtilen turist rehberlerini” ifade etmektedir
(Resmi gazete, 2014). Ulkesel ve bdlgesel turist rehberligi sertifika programlar1 igin
uygulama gezileri ayr1 ayr1 diizenlenmektedir. Ulkesel uygulama gezisi, gerektiginde
boliimlere ayrilarak yapilabilmektedir. Uygulama gezilerinin tamamina katilan ve
diger sartlar1 yerine getiren katilimcilar tilkesel turist rehberligi belgesi almaya hak
kazanirlar. Bolgesel uygulama gezilerini basariyla tamamlayan katilimcilar ise,

basaril1 olduklar1 bolgeler icin bolgesel turist rehberligi belgesi almaya hak kazanirlar.
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Boliim mezunlari igin de aym sartlar gecerlidir. Ulkesel turist rehberleri, Tiirkiye'nin
tamaminda ¢alisma hakkina sahiptirler ve Anadolu turlarinda tiim program boyunca
rehberlik hizmeti verebilirler. Bolgesel turist rehberleri ise, yalnizca bolgelerinde
belirtilen bolge iginde ¢alisma hakkina sahiptirler (Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi:
2023).

1.3.3. Eylemli Turist Rehberi

llgili yonetmeligin 3. Maddesinin 1. Fikrasinin f bendine gore eylemli turist
rehberi; “Calisma karti sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak ve
yetkisine sahip turist rehberlerini” ifade etmektedir. (Resmi gazete, 2014). Eylemli
turist rehberleri bulundugu yerlesim yerindeki meslek odalarina iiye olarak kayit altina
alinmis olmaktadirlar. Béylece bir yil boyunca caligsma karti ile bolgesel veya tilkesel
olarak rehberlik hizmeti verebilmektedirler. Bu rehberler bagli olduklari meslek
odalarimna tiyelik aidati 6demek zorundadirlar ve bu odalarin yonetimsel kararlarinda
oy kullanma hakkina sahip olurlar. Eylemi turist rehberi o yil igerisinde aktif olarak

turist rehberligi meslegini yapabilecek kisiler olarak da tanimlanabilir.

1.3.4. Eylemsiz Turist Rehberi

Ilgili yonetmeligin 3. Maddesinin 1. Fikrasinin g bendine gore eylemli turist
rehberi; “Ruhsatname sahibi olup ¢alisma karti olmayan turist rehberleri” seklinde
ifade edilmistir (Resmi Gazete, 2014). Turist rehberligi caligma kartina sahip olmayan
veya calisma kartina sahip olup da eylemsiz olarak kalmak isteyen rehberler, bagh
olduklar1 odalara yazili basvuruda bulunarak eylemsiz turist rehberligi siciline
kaydedilirler ve c¢alisma kartlar1 iptal edilir. Eylemsiz turist rehberleri, meslek
odalarmin se¢imlerinde oy kullanamaz ve gorev alamazlar. Kamu kurumunda ¢alisan,
baska bir is koluna yonelen veya yurtdisinda yasayan rehberlerin bagvurdugu eylemsiz
turist rehberligi, araliksiz sekiz yil boyunca siirdiirtildiigiinde, Bakanligin karar ile
ruhsatnameleri iptal edilir. Bu durumda olan rehberler igin ilgili meslek kurulusu, on
bes giin icerisinde Bakanliga bilgi vermekle yiikiimliidiir. Araliksiz sekiz y1l boyunca
eylemsiz turist rehberi olarak kalan rehberler, yeniden eylemli turist rehberi
olabilmeleri i¢in Bakanligin yapacagi yeniden meslege kabul sinavina girmek ve

basarili olmak zorundadir (Tiirkiye Turizm Ansiklopedisi: 2023).
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1.3.5. Ruhsatname

Ruhsatname, TDK kayitlarinda “Belli etkinliklerde bulunabilmek, kamu hizmet
ve mallarindan yararlanabilmek icin kisilere, 6nceden belirlenmis bazi sartlara uyma
kaydiyla idarece verilen izin belgesi; ruhsat” seklinde ifade edilmistir (TDK, 2023).
Turizmde ise; Bakanlik tarafindan meslege kabul kogullarini tagiyan turist rehberlerine
verilen belge olarak bilinmektedir. Bu belgeyi alabilmek i¢in bazi kosullar su sekilde

siralanabilir:

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak

e Basvuru yapildigi tarihte 18 yasini doldurmus olmak

e Universitelerin turist rehberligi boliimlerinden 6n lisans, lisans, yiiksek lisans
mezunu olmak veya diger 4 yillik lisans boliimlerinden mezun olduktan sonra
acilan sertifika programlarindan basarili olmak ve bunu belgelemek

e Bakanligin belirledigi dil sinavlarindan 75 almak ve belgelemek

e Birligin diizenledigi bolgesel veya iilkesel uygulama turunu tamamlamak

e Devletin belirledigi su¢lardan mahkiimiyet yememis olmak

e Daha 6nceden meslekten ¢ikarilmamis olmak.
1.3.5. Calisma Karti

1971 yonetmeliginin 43. maddesine gore meslegi yapabilmek i¢in verilen
belgeye “kokart” ismi verilmekteydi. 2005 yili yonetmeligi ile birlikte bu isim
“profesyonel turist rehberligi kimlik kart1” seklinde degistirilmistir. Nihai olarak ise
2012 yilinda 6326 sayili meslek kanunu ile rehberlik kimlik karti ifadesi “calisma
kart1” olarak kabul edilmis ve halen bu sekilde kullanilmaktadir.

2014 yilinda yayimlanan yonetmelikte ise “birlik tarafindan basilan ve eylemli
turist rehberlerine, kayith olduklar: oda tarafindan bir yil siireyle gecerli olmak iizere
meslegi fiilen icra edebileceklerine iligkin verilen izin belgeleri” olarak ge¢cmektedir
(Resmi gazete, 2014). Calisma kart1 ile turist rehberleri eylemli turist rehberi olmakta
ve meslegi aktif olarak yiiriitiilebilmektedirler. Turist rehberleri meslegi aktif bir

sekilde yaparken calisma kartlarin1 goriiniir sekilde tasimak zorundadirlar. Bir yil
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stireyle gecerli olmak kosulu ile bu kartlar birlik odalar tarafindan verilmektedir ve

bolgesel veya lilkesel turist rehberligi ifadeleri bu kart {izerinde bulunmaktadir.

1.3.6. TUREB (Turist Rehberleri Odalar: Birligi)

Turist Rehberleri Birligi (TUREB), 6326 sayili Turist Rehberleri Meslek
Kanunu ile kurulan ve biinyesinde ¢esitli birimleri barindiran bir meslek kurulusudur.
TUREB, iilke turizminde rehberlerin daha aktif ve nitelikli bir rol oynamasi, iilkenin
kiltir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilmasi ve yasa dist rehberlik

faaliyetlerinin 6nlenmesi amaciyla faaliyet gostermektedir (TUREB, 2013).

Tiirkiye, turist rehberligini bir meslek olarak kabul eden ve bu dogrultuda
onemli adimlar atan ender iilkelerden biridir. Tiirkiye’de, turizm meslekleri arasinda
yalnizca turist rehberligi icin 6zel bir meslek kanunu bulunmaktadir (6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu). Ayrica, Tiirkiye’de 13 adet odadan olusan Turist
Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) bulunmaktadir. Bu birlik, turist rehberlerinin
mesleki haklarin1 korumak ve mesleki gelisimini desteklemek amaciyla faaliyet
gostermektedir (Basoda ve Aylan, 2023: 93). TUREB’e bagli 6 tanesi bolgesel olmak
tizere toplam 13 adet oda bulunmaktadir. Bu odalar ilgili oldugu bélgenin merkezi
kabul edilmekte ve ona bagl illerin yetkileri ve sorumluluklart bu odalarca

gerceklestirilmektedir. Asagida bu odalar siralanmustir:

e Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (ADRO)

Adana, Osmaniye ve Mersin illerinde yetkili olan (ADRO), 6326 sayili Kanun
ile 11 Mart 2013 tarihinde kurulmustur. TUREB {iyesi olan oda, 160 iiyeye sahiptir.
Oda, iiyelerinin kamu ve sektor ile olan iliskilerini saglamanin yani sira, mesleki

menfaatler ve meslegin gelisimi dogrultusunda calismalar ytiriitmektedir (ADRO:

2023).
e Ankara Turist Rehberleri Odasi (ANRO)

Ankara, Bartin, Cankiri, Corum, Eskisehir, Karabiik, Karaman, Kastamonu,
Kirikkale, Konya, Zonguldak ve Afyonkarahisar illerinde faaliyet gosteren (ANRO),
6326 sayili Kanun ile 11 Mart 2013 tarthinde kurulmustur. TUREB iiyesi olan oda,
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tilke turizminin gelismesi ve turist rehberlerinin mesleki gelisimi i¢in ¢aligmalar

yiiriitmektedir (TUREB, 2023).

e Antalya Turist Rehberleri Odas1 (ARO)

Antalya, Burdur ve Isparta illerinde faaliyet gosteren Antalya Rehberler Odas1
(ARO), 6326 sayili Kanun ile 22 Haziran 2012 tarihinde kurulmustur. Ulke
menfaatlerini oncelikli tutarak, turizmin gelistirilmesi ve turist rehberlerinin mesleki
gelisimi i¢in ulusal ve uluslararast tiim turizm paydaslariyla yasalarin belirledigi
cergevede is birligi yapmaktadir. Ulkemize gelen turist sayisini ve niteligini artirmak

ARO’nun baslica hedefleri arasindadir (ARO, 2023).

e Aydin Turist Rehberleri Odas1 (ATRO)

TUREB Hiiyesi olan oda 11 Mart 2013 tarihinde kurmus ve rehber odasi
niteligine kavusmustur. Odanin yetkili oldugu iller ise Aydin ve Denizli’dir. Oda
misyonunu; “Atatiirk ilke ve inkildplart dogrultusunda, Tiirk turizminin gelismesini ve
turist rehberligi mesleginin etkinligini saglamak amaciyla, turist rehberlerinin
dayanigsmasini ve ortak ¢ikarlarimin korunmasini saglamak; Turizm Bakanligi ve
turizm sektoriiniin diger paydaslariyla isbirligi yapmak; ulusal ve uluslararasi mesleki
organizasyonlara katilmak; gelen turistlerin gezi ve konaklama kosullarinin
iyilestirilmesine katkida bulunmak; tarihi ve kiiltiirel miras ile dogal giizelliklerin

korunup tamtilmasin saglamak” seklinde agiklamistir (ATRO, 2023).

e Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (BURO)

Bursa, Bilecik ve Kiitahya illerinde yetkili olan Bursa Bolgesel Turist
Rehberleri Odas1 (BURO), 11 Mart 2013 tarihinde kurulmustur. TUREB iiyesi olan
oda, 140 donanimli rehberi ile yetkisinde olan sehirlerin en iyi sekilde tanitilmasi

lizerine ¢alismalar yiirlitmektedir (BURO, 2023).
e (Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (CARO)

6326 sayili Kanun geregi 11 Mart 2013 tarihinde kurulan, TUREB {iyesi olan
CARO’nun yetkili oldugu iller Canakkale, Balikesir ve Tekirdag’dir. Oda, iiyelerinin
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yasal haklarinin korunmasi, iilke turizminin gelismesine katkida bulunmak ve
bolgenin ve llkenin, yerli yabanci biitiin ziyaretgilere tanitimini dogru bilgilerle

yapmak amaciyla faaliyetler yliriitmektedir (CARO, 2023).
e Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (GARO)

Gaziantep’te 2002 yilinda agilan rehberlik sertifika programlari, bolgenin turist
rehberlerinin orgiitlenmesini hizlandirmistir. Bu kapsamda, 2002 yilinda kurulan
GARED (Gaziantep Rehberler Dernegi), 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nun hiikiimleri geregince, 11 Mart 2013 tarihinde Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin onayi ile Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi adint almistir.
Oda, Gaziantep, Hatay, Malatya, Kahramanmaras ve Kilis illerini kapsayan bolgede
faaliyet gostermektedir (GARO, 2023).

e istanbul Turist Rehberleri Odasi (IRO)

TUREB Hiyesi olan oda 22 Haziran 2012 tarihinde rehber odasi niteligini
kazanmugtir. Istanbul Rehberler Odasi min tarihgesi, 1 Eyliil 1955 tarihinde, Tiirkiye
Milli Talebe Federasyonu, Istanbul Belediyesi ve Basin Yaym Istanbul il Miidiirliigii
tarafindan diizenlenen rehberlik kurslarint tamamlayarak tercliman-rehberlige
baslayanlarin bir araya gelmesiyle kurulan Istanbul Terciiman Rehberler Dernegi’ne
dayanmaktadir. Yetki alaninda olan iller Bolu, Diizce, Edirne, Istanbul, Kocaeli,

Sakarya, Yalova, Kirklareli’dir (IRO, 2023).
e izmir Turist Rehberleri Odas1 (IiZRO)

Izmir, Manisa ve Usak illerinde faaliyet gosteren 1ZRO, 22 Haziran 2012
tarthinde kurulmustur. TUREB {iyesi olan oda, 1200 iiyesiyle birlikte, tiyelerinin kamu
ve sektor ile olan iligkilerini saglama, mesleki menfaatlerini koruma ve meslegin

gelisimine katkida bulunma amaciyla ¢alismalar yiiriitmektedir (IZRO, 2023).
e Mugla Turist Rehberleri Odas1 (MUTRO)

Yetki alan1 Mugla ili olan 445 iiyesiyle birlikte, liyelerinin kamu ve sektor ile

olan iliskilerini saglama, mesleki menfaatlerini koruma ve meslegin gelisimine katkida
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bulunmak amaciyla ¢aligsmalar yiiriiten MUTRO, 6326 sayili Kanun ile 11 Mart 2013
tarihinde kurulmus TUREB {iyesi bir odadir (MUTRO, 2023).

o Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO)

Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 22 Haziran 2012 tarihinde kurulmus ve yetki
alaninda olan iller; Aksaray, Kayseri, Kirsehir, Nevsehir, Nigde, Sivas, Yozgat tir.
NERO, turist rehberlerinin mesleki etik ve disiplinini korumak, haksiz rekabeti
onlemek, mesleki egitim ve gelisime katki saglamak, mesleki arastirmalar yapmak ve

Bakanligin taleplerini karsilamak gibi bazi1 amagclara sahiptir.

e Sanhurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (SURO)

Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi, 6326 sayili Kanunile 11 Mart 2013
tarithinde kurulmustur. TUREB {iyesi olan oda, bdlgedeki turist rehberlerinin mesleki
haklarin1 korumak, meslegin gelisimine katkida bulunmak ve bolgenin kiiltiirel ve

tarihi degerlerini tanitmak amaciyla ¢alismalarini siirdiirmektedir (TUREB, 2023).

e Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (TRO)

Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (TRO), 1997 yilinda Karadeniz
Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi ¢atisi altinda kurulan ve 2012 yilinda oda
statiisii kazanan, Amasya, Ardahan, Artvin, Bayburt, Erzincan, Erzurum, Giimiishane,
Giresun, Igdir, Kars, Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat ve Trabzon olmak tizere en

fazla ilin bagli oldugu, 144 kayith tiyesi bulunan bir meslek kurulusudur (TRO, 2023).

Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa 2012°de ¢ikan kanun ve
2014’teki yonetmelikle beraber Tiirkiye’de turist rehberligi ile ilgili tiim yasal ¢erceve
c¢izilmistir ve halen bu kanun ve yonetmelik c¢er¢evesinde meslek icra edilmektedir.
TUREB bu kanun ve yonetmeliklerin gerekliliklerini kendisine bagli odalar
aracilifiyla takip etmekte ve yiiriitmektedir. TUREB’ e bagli odalarin yetki alanlar
ve kapsadigi iller asagidaki Sekil.1.1” de goriilmektedir.
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Sekil 1. 1. TUREB’e Bagli Meslek Odalar1 ve Yetki Cevreleri
Kaynak: (TUREB, 2023).

Sekil 1.1°e bakildiginda Tiirkiye haritas1 tizerinde meslek odalarinin dagilim1
ve yetkili oldugu iller goriilmektedir. Buna gore; Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri
Odas1 (TRO) 16 sehir ile en fazla, Mugla Turist Rehberleri Odasi (MUTRO) ise
sadece bir sehir ile en az yetki ¢evresine sahip olarak dikkat ¢cekmektedirler. Daha 6nce
anlatilan ve turist rehberligine yeni girmis kavramlar ile TUREB’e bagli bulunan

odalara kayitli rehberler ile ilgili istatistikler Cizelge 1.1°de gosterilmistir.

Cizelge 1. 1. Turist Rehberi Sayilari

oon | Onewr | Dot | o | ket | st | | | ey | 17T
ADRO 157 110 47 40 32 8 142 55 197
ANRO 729 456 273 224 206 18 662 291 953
ARO 1603 1243 360 244 212 32 1455 392 1847
ATRO 595 507 88 239 216 23 723 111 834
BURO 112 81 31 82 70 12 151 43 194
CARO 159 126 33 132 117 15 243 48 291
GARO 136 102 34 61 44 17 146 51 197
iRO 4337 3314 1023 1214 1063 151 4377 1174 5551
iZRO 982 703 279 232 187 45 890 324 1214
MUTRO 429 315 114 68 56 12 371 126 497
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NERO 610 531 79 435 410 25 941 104 1045
SURO 136 104 32 86 79 7 183 39 222
TRO 120 92 28 64 53 11 145 39 184
Toplam 10105 7684 2421 3121 2745 376 10429 2797 13226

Kaynak: (Tureb, 2023).

Cizelge 1.1. incelendiginde Tiirkiye’de bulunan toplam rehber sayisinin 13226
oldugu goriilmektedir. Cizelge odalar bakimindan incelendiginde ise en fazla iiye
sayisinin 5551 ile istanbul Turist Rehberi Odas1 (IRO)’ya ait oldugu ve neredeyse
toplam rehber sayisinin yarisina yaklastigi anlagilmaktadir. Bu odayi sirasiyla; Antalya
Turist Rehberleri Odas1 (ARO) 1847 iiye ve Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO)
1214 tiye ile takip ettigi anlagilmaktadir. En az liye sayisina sahip oda ise yetki ¢cevresi
en genis olmasina ragmen 184 iiye ile Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
(TRO) olarak goze carpmaktadir. Bu sayilarin lilkeye gelen turist sayilarinin bolgelere

ve sehirlere gore dagilimi ile dogrudan iliskili oldugu anlasilabilmektedir.
1.4. Turistlerin Rehberli Turlar Tercih Etme Nedenleri

Turistler cesitli nedenlerle seyahatlerini tek basina veya rehberli bir tura
katilarak yapabilmektedirler. Rehberli bir tura katilmak icin turistlerin bazi gerekgeleri

olabilmektedir.

Cankiil ve Giizeloglu (2021) gore giiniimiizde birgok turist, bireysel olarak
seyahat etmek yerine, seyahat acenteleri veya tur operatorleri tarafindan diizenlenen
rehberli turlar1 tercih etmektedir. Bunun baslica nedenleri arasinda gidilen yer
hakkinda bilgi edinme istegi, yabanci bir destinasyonda giivenlik hissetme, seyahat
sirasinda rahatlik, yalniz seyahat etmek istememe, tiim detaylarla ilgilenecek birinin
olmast ve rezervasyon islemlerinde sorun yasamama gibi faktorler bulunmaktadir

(Cimrin, 1995; Biiylikisler ve Giizel, 2014; Albuz, 2018).

Turist rehberleri turlarda turistler i¢in bir¢ok fayda saglamaktadir. Turun
saglikli bir sekilde tamamlanmasi bakimdan turist rehberleri 6nemli bir yere sahiptir.
Farkl1 yazarlar tarafindan (I¢dz, 1998: 176; Misirl, 2002: 37; Tetik, 2006: 89-92) bu
faydalar su sekilde siralanmistir (Biiyiikkuru, 2015):
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e Zamanin verimli kullanilmasi

e Bolgeyi iyi bilen birinin rehberlik etmesi

e Uygun fiyatlarla dogru yerden aligveris yapma imkani

e Ziyaret edilen destinasyonlarda gezilecek yerler hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmamasi

e Saghk gibi ihtiyaglar i¢in danisabilecek bir kisiye ihtiyag duyulmasi,
konaklama ve miize gibi yerlerdeki formalitelerin daha kolay halledilmesi

e Gezilecek yerlere ulagmak i¢in ara¢ arama veya kiralama zorluklarinin

azaltilmasi.

Griffin ve Hayllar (2009) kentsel turizm bolgeleri ve destinasyon deneyimi ile
ilgili calismalarinda benzer sekilde rehberli turlarin tercih edilme sebeplerinden
bahsetmiglerdir. Buna gore; turistler genellikle kendi baslarina edinemeyecekleri
icgdrii ve bilgileri edinerek deneyimlerini gelistirmek i¢in rehberli turlari tercih

etmektedir.

Rehberli turlar, bir destinasyonu kesfetmek igin hazirlanmig bir yol sunarak
ziyaretgilerin onemli cazibe merkezlerini gérmelerini ve bolgenin tarihi ve kiiltiiri
hakkinda bilgi edinmelerini saglayabilmektedirler. Ayrica rehberli turlar, 6zellikle

yabanci ortamlarda giivenlik ve rahatlik hissi sunabilirler.

Rehberli turlar genellikle gruplar igerdiginden, katilimcilarin baskalariyla
tanigmasina ve etkilesime girmesine olanak taniyarak turistlerin sosyal etkilesim
arzularmi da karsilayabilmektedirler. Genel olarak, rehberli turlarin tercih
edilmesinde, kentsel alanlarda gezinirken daha zengin, daha bilgilendirici ve sosyal

acidan ilgi ¢ekici bir deneyim yasama arzusu etkili olabilmektedir.

Turist rehberligi i¢in temel ve Oncili kaynaklardan biri kabul edilebilecek
calismasinda ise Holloway (1981) rehberli turlarin tercih sebeplerini su sekilde

vurgulamistir:

e Gelismis Anlayis: Rehberli turlar, rehberlerin ev sahibi iilkeyi yorumlamasi

ve yiizeysel gézlemle anlagilamayabilecek kiiltiirel yapiy1 anlatmasi sayesinde
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turistlere ziyaret ettikleri cazibe merkezleri hakkinda daha derin bilgiler
saglayabilir.

e Sosyal Etkilesim: Rehberler, turistler arasinda sosyal uyumu tesvik ederek
grup i¢indeki etkilesimi artirir. Bu, turistlerin yabanci bir ortamda hissettikleri
kopukluk duygusunu azaltabilir.

e Kiiltiirel Aracihik: Rehberler turistler ve yerel halk arasinda araci gorevi
gorerek kiiltlirel farkliliklarin giderilmesine yardimer olur ve genel deneyimi
gelistirebilir. Gereksiz bilgiler iizerinde durmadan kiiltiirel agidan 6nemli
olanlara odaklanarak turistlerin deneyimini zenginlestirebilirler.

e Kolaylhik ve Yapisallk: Rehberli turlar genellikle yapilandirilmis bir
giizergah sunarak turistlerin rota ve lojistik konusunda planlama zahmetine
girmeden birden fazla turistik yeri gérmelerini kolaylastirabilir. Bu 6zellikle
daha organize bir seyahat deneyimini tercih edenlere daha cazip gelmektedir.

e Giivenlik ve Konfor: Bir rehber esliginde grup halinde seyahat etmek,
ozellikle yabanci veya potansiyel olarak zorlu ortamlarda bir glivenlik hissi
olusturabilmektedir. Rehberin varligi turistlerin kendilerini daha rahat ve

kendini soyutlanmamis hissetmelerine yardimci olabilmektedir.

Tiim bu sayilan faktorler 1518inda rehberli turlarin turistler i¢in daha iyi ve
konforlu bir deneyim yasamalarina olanak sagladigi soylenebilir. Turistlerin kaygi
yasamadan rahatca yeni yerler kesfedebilmeleri, yeni maceralara atilabilmeleri ve
bilgiye daha kolay ve giivenilir ulasabilmeleri rehberli turlarin c¢ekiciligini ve

cazibesini artirabilmektedir.
1.5. Turist Rehberi Rolleri

Turist rehberleri meslekleri geregi birgok farkli alan ile ilgili bilgi beceri ve
ozelliklere tasimasi gerekirken ayni zamanda bircok farkli role de sahip olmasi
gerekmektedir. En basit tabiri ile “kilavuz, yol gdsteren” olarak bilinen rehberler farkli

turist tiplerine ve tur gesitlerine gore de ¢ok farkli rollere biiriinebilmektedirler.

(13

Bu rollere gegmeden once “rol” kavramimi acgiklamak gerekmektedir.

Koroglu (2013:93), sosyolojik ac¢idan rol kavrami, bir sosyal pozisyonun statiisiine
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bagli olarak sahip olunan hak ve yikiimlilikleri, bu pozisyona uygun olarak
sergilenmesini beklenen davranis ve tutumlar1 kapsadigini sdylemistir. Rol kavramu,
1930’lu ve 1940’11 yillarda sosyoloji alaninda kabul gérmeye baslamis ve bu alandaki
onemli c¢aligmalardan biri, 1979 yilinda Biddle tarafindan gelistirilen rol teorisi
olmustur. Rol teorisine gore, rol baglamindaki davranislar, insanlarin paylastiklari
ortak kimlik (pozisyonlar) ve rollerinden haberdar olmalari ile iligkilidir. Teoriye gore,
roller daha biiyiik bir sosyal sistemin sonucu oldugu i¢in siireklilik arz etmekte ve bu

roller de insanlara 6gretilmek zorundadir.

Turist rehberligi agisindan rol kavramia baktigimizda; onciil ¢aligmalarin
Schmidt (1979), Holloway (1981) ve Cohen (1985) yapildig1 s6ylenebilir. Buna gore
Schmidt (1979) turist rehberlerini, turistler ile sosyal ¢evre arasinda bir “tampon”
olarak gorerek ulagim diizenleyici kisiler olarak tarif etmis ayrica “arabulucu” roliinii
de deginerek tur esnasinda ¢ikabilecek problemleri ¢ozebilecek kisi olarak
tanimlamistir. Holloway (1981: 385) ise rehberlerin 6ncelikli olarak “kiiltiir aracisi ve

(1995

bilgi verici” kisiler oldugunu vurgulamistir. Bunun yaninda ise “egitici, 0gretmen,
coban, iilkeler i¢in el¢i, gruplar i¢in eglendirici ve katalizor ve tur deneyimini baslatan
kisiler olarak alt rollere de sahip oldugunu sdylemistir. Cohen (1985: 5) rehberlik
alaninda yaptig1 ilk ¢alismasinda rehberleri “yol gosterici ve akil hocasi” olarak tarif
etmis ve liderlik ve aracilik (arabuluculuk) rollerinin bu rollerin onciilleri oldugunu

vurgulamaistir.

Daha sonra ise bir¢ok caligmada rehberlerin {istlendigi roller ile fark:

tanimlamalar yapilmistir. Ornegin; Pond (1993) ¢alismasinda rehberlerin rollerini:

e Sorumluluk iistlenen bir “lider”

e Ziyaretgilerin gezdikleri yerleri anlamalarini saglayan bir “egitmen”

e Misafirperverlik gosteren ve destinasyonu ziyaretgilerin geri dénmek
isteyecegi sekilde sunan bir “el¢i”

e Misafir i¢in rahat bir ortam yaratabilen bir “ev sahibi”

e Onceki dort rolii nasil ve ne zaman yerine getirecegini bilen bir “kolaylastiric1”

olarak dile getirmistir.
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Ap ve Wong (2001: 551) ise turist rehberlerini, ev sahibi destinasyon ile
ziyaretcileri arasindaki temel ara yliz olarak gormiis ve bir destinasyon tarafindan
sunulan tur hizmetlerine iliskin genel izlenim ve memnuniyetten biiyiik Olciide

sorumlu olan 6n saflardaki ¢aligsanlar olarak tanimlamaistir.

Yine App ve Wong (2001)’a gore; turist rehberleri, turistler ile yerel halk ve
cevre arasinda bir “koprii” gorevi goriirler. Bu koprii gorevi, turistlere deneyimleri
hakkinda nasil diistinmeleri ve hissetmeleri gerektigini dikte etmekten ziyade, onlar
kendi deneyimlerini anlamlandirmalarina ve 6grenmelerine yardimci olmakla ilgilidir.
Kiiltiir aracilig1 da benzer sekilde, farkl kiiltiirel gecmislere sahip gruplar veya kisiler

arasinda iletisim ve anlayisa yardimci olmaktir (Jezewski ve Sotnik, 2001).

Rehberlik teorileri, rehberlerin farkli gruplar arasinda aracilik yapma roliine
odaklanmaktadir. Bu aracilik, ev sahipleri ve misafirler, tur operatorleri ve turistler,
tur liderleri ve yerel halk, otel sektorii ve turistler arasinda gerceklesebilir. Rehberler,
bu gruplar arasinda para, hizmet, erisim ve bilgi akisin1 kolaylagtirarak koprii gorevi

gortirler (Dahles, 2002: 784).

Cetin ve Yarcan (2017: 346) ise bir rehberin, hedef kitlesinin 6zelliklerine bagli
olarak ¢esitli profesyonel rollere sahip oldugunu belirterek, bu sayisiz yonlendirici rol
catistigindan, tur rehberlerinin ziyaretgiler, tur operatorleri, seyahat acenteleri, hizmet
tedarik¢ileri, diizenleyici kuruluslar ve yerel halk arasinda dengeli bir iligki

stirdiirmesinin zorlugundan bahsetmistir.

Koroglu vd. (2012: 132-133) yapilan arastirmalar1 genel olarak derleyerek
turist rehberlerinin ¢ok c¢esitli rollere sahip olduguna vurgu yapmustir. Bu roller
arasinda bilgi aktarici, Ogretmen, turist deneyimlerini yonlendirici, arabulucu,
misyoner, diplomat, grup animatorii, dert ortagi, coban, lider, danigman, anlatici,
dinleyici, sosyolog, psikolog, yol gosterici, kiiltiirel araci, aktor, denge unsuru, bakici,
katalizr, yorumcu, satis elemani, organizator, kurye, yonetici vb. yer almaktadir.
Turist rehberleri, misafirlerin her tiirli sorumlulugunu istlenen liderler olarak,
ziyaretgiler ve yerel halk arasinda arabuluculuk yaparak, servis kalitesini ve turist

deneyimlerini iyilestirerek, destinasyonu tanitarak ve misafirperverligi gelistirerek,
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ziyaretgiler i¢in konforlu bir ¢evre yaratarak ve farkli rollerin nasil ve ne zaman yerine

getirilecegini bilerek, turizm sektoriine 6nemli katkilar saglamaktadir.

Ulusal ve uluslararasi alan yazinda rehberlerle ilgili bir¢ok rol atfedilse de
bazilar1 temel roller kabul edilmistir (Asmadili vd., 2018: 331). Bu roller su sekilde

agiklanabilir:

e Yonetici / Lider Rolii:

Turist rehberleri, turu planlayarak ve organizasyonunu gerceklestirerek
yonetici lider roliinii iistlenirler. Bir lider, grubu yonlendiren, motive eden ve esin
kaynag1 olan kisidir. Yonetici lider roliinii {istlenen turist rehberleri, problemlere
¢Oziimler iiretir, arabuluculuk yapar, grup i¢i tartismalar1 dnler, turistleri motive eder
ve onlara yol gosterir. Ayrica, tur paketinde yer alan hizmetlerin miisteri
memnuniyetini saglayacak sekilde yerine getirilmesini saglar. Turist rehberlerinin en
onemli rolii yonetici lider roliidiir. Bu rol sayesinde turist rehberleri, grubu tanir,
grubun kontroliinii saglar ve onlara yol gosterir (Karamustafa ve Cesmeci 2006: 70-
71).

e Egitici / Ogretici Rolii:

Bu role gore turist rehberleri, varilan destinasyon hakkinda tanitici bilgiler
vererek ziyaretgilerin o yer hakkinda bilgi sahibi olmasini saglarlar. Rabotic (2010) ve
Isler ve Giizel (2014)’e gore rehberlerin en dnemli rolii egitici / dgretici roliidiir. Turist
rehberleri turistlere sadece yol gosteren kisi degil, samimi sekilde rehberlik eden ve
gordiikleri yerleri deneyimlemelerini saglayan kisilerdir Cohen, Ifergan, Cohen, 2002:
920). Turist rehberlerinin, ziyaret edilen destinasyonun cografyasi ve tarihi hakkindaki
bilgilerinin yani sira, grup dinamikleri, motivasyon, kiiltiirel ve etnik dinamikler gibi
sosyolojik ve psikolojik konularda da uzmanlagmasi ve iyl egitim almasi

gerekmektedir.
e Kiiltiir El¢iligi / Temsilci Rolii:

McDonnell (2001) ¢alismasinda birgok turist i¢in bu kiiltiirel anlayis araciginin
turist rehberlerinin en 6nemli rolii oldugu sonucuna varmistir. Yu vd. (2003), Huang

(2004), Scherle ve Nonnenmann (2008) ise kiiltiirlerarasi iletisimde rehberlerin kiiltiir
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temsilciligi roliiniin ¢ok Onemli oldugunu ifade edip bu konuda egitim almalar
gerekliliginden bahsetmislerdir. Rehberler turistlerin geldikleri yerin kiiltiirii ile

vardiklar1 destinasyon kiiltiirii arasinda bir araci rolii tistlenmektedirler.
e Cevre Koruyucu Rolii:

Bu rolde ise rehberler turistleri olas1 yasanabilecek aksilik ve problemlere karsi
koruma gorevine sahiptirler. Ayrica turistlerin 6zellikle doga temelli turlarda ve
ekoturizm faaliyetlerinin gerceklestigi alanlarda cevreye karst duyarlt olmalar
hususunda turistleri uyarmali ve siirdiiriilebilir bir turizm igin katkida bulunmalar1

gerekmektedir.
e Eglendirici Rolii:

Tur cesitlerine ve turist tipolojilerine gore turistlerin turdan beklentileri de
degisebilmektedir. Turistler rutin hayatlarindan uzaklasip farkli deneyimler yasayip,
eglenmek ve sikict olan hayatlarindan uzaklagsmak isteyebilmektedirler. Burada
rehberlere diisen gorev bir animatdr gibi grubu seyahat esnasinda ve gezdirdikleri
yerlerde anlatimlarinin igine dahil edip farkli etkinliklerle onlari eglendirmektir.
Grupla kaynasip onlardan biri gibi samimi bir sekilde turlar1 yonetmeleri rehberler i¢in

art1 bir deger olacaktir.

Bu temel roller disinda alt roller olarak bahsedebilecegimiz bir¢ok rol
rehberlerle iliskilendirilmistir. Turist rehberleri rolleri ile ilgili 6ncelikle Zhang ve
Chow (2004) calismalarinda 16 farkli rolden bahsetmis daha sonra ise Prakash,
Chowdhary (2010) bunu gelistirip bazi roller ilave ederek sayiyr 25’¢ kadar
cikarmiglardir. Bu roller i¢inde en 6n plana gikanlar ise “egitmen, yol gosterici, araci,
kiiltiir simsar1i, mentdr” gibi rollerdir. Asagidaki ¢izelge 1.2.°de rehberlerle ilgili

yapilan rol tanimlar1 ve kimler tarafindan yapildiklar: yillara gore verilmistir.
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ROLLER ARASTIRMACILAR YIL
Actors Aktor Holloway 1981
Ambassador El¢i Holloway 1981
Schmidt 1979
Buffer Tampon Pearce 1982
Wona. Ao ve Sandiford 1998
Caretaker Bakici Fine ve Speer 1985
Catalyst Katalizor Holloway 1981
1976
T McKean Holloway Katz 1981
Cultural Broker | Kiiltiir Simsar Ap ve Wong 1985
2001
" Holloway 1981
Educator Egitmen Pond 1993
Entrepreneur Girigimei Dahles 1998
P 3 Chowdhary ve Prakash 2009
Facilitator Kolaylastirici Pond 1993
Host Ev Sahibi Pond 1993
Information S Holloway 1981
Giver Bilgi Verici Hughes 1091
. Schmidt 1979
Intermediary Araci Ryan ve Dewar 1995
Interpreter Yorumcu Tilden 1957
. Cohen 1985
L eader Lider Geva ve Goldman 1991
Manager Yonetici Pond 1993
1979
De Kadt 1979
Netttekoven Schmidt 1979
. Holloway Cohen 1981
Mediator Arabulucu Katz 1985
Gurung, Simmons ve Devlin 1985
1996
Mentor Danisman / Akl Cohen 1985
Hocasi

Middleman Komisyoncu Van den Berghe 1980
1991

. . Hughes
Organiser Organizator Pearce Schuchat iggg
Pathfinder Yol Gosterici Cohen 1985
Path Breaker Yol Agict Cohen 1985
PR Halkla Iliskiler Pond 1993
Fine ve Speer 1985
Salesperson Satis Elemant Gronroos 1978
Shaman Saman Schmidt 1979
Holloway 1981
. 1982
Teacher Ogretmen Pearce 1985
Fine ve Speer Mancini 2001

Kaynak: Prakash vd., 2010 akt: Akbag, 2022: 28.




29

Tiim bu rollerden anlasilacagi iizere turist rehberleri tur ¢esitlerine gore, turist
gruplarinin 6zelliklerine gore farkli rolleri iistlenebilmektedirler. Kimi zaman bir
saglikci, kimi zaman g¢ocuk bakicisi, kimi zaman din bilgini, kimi zaman tarihgi,
cografyaci gibi 0zeliklere de sahip olmali en yeni bilgileri takip ederek kendini siirekli
giincel tutmalidir. Bu 6zelliklerinin yaninda gruptaki kisilerin siyasi, dini ve hassas
konularda ki goriislerine dikkat ederek kat1 ve kesin goriisler bildirmemeli politik

davranmalidir.
1.6. Deneyim Kavrami

Tim dillerde “deneyim” terimi, genellikle bir bireyin giinlik yasaminda
edindigi ¢esitli tecriibeleri ifade etmek i¢in kullanilan genis kapsamli bir kavram haline
gelmistir. Ayrica, her bilimsel disiplinin bu terim i¢in kendi 6zgiin tanimim
gelistirmesi, zaten gesitlilik gosteren anlam yelpazesini daha da genisletmistir (Caru

ve Cova, 2003: 269).

Tiirk Dil Kurumu deneyimi “bir kimsenin belli bir slirede veya hayat boyu
edindigi bilgilerin tamami; deney, tecriibe, eksperyans” seklinde tanimlarken, Oxford

Ingilizce Sézliigiinde ise ‘kisi lizerinde etki birakan olay seklinde ifade edilmistir.

Akkus (2016) deneyim kavraminin ilk defa Holbrook ve Hirschman’in 1982
yilinda yayinladigir makale ile literatiire girdigine ve bu ¢alismanin ilgili alanda oncii

nitelik tagidigina vurgu yapmustir.

Deneyim kavrami, anlamsal, yorumsal ve algisal olarak farkli sekillerde
degerlendirilebilmesi nedeniyle tanimlanmasi gii¢ ve karmasik bir olgudur. Schmitt
(1999a, 1999b) ve Pine ve Gilmore (1998), deneyimin ¢ok boyutlu ve biitiinciil bir
yaklasimla ele alinmasi gereken bir kavram oldugunu ileri siirmiislerdir. Walls ve
Wang (2011) deneyimin; sosyolojik ve psikolojik, antropolojik ve etnolojik, ekonomik

ve pazarlama bakis acilari ile tanimlanabilecegini vurgulamaktadir.

Sosyolojik ve psikolojik yaklasima gore deneyim, insanlarin duygusal veya
fiziksel olarak yasadigi ve muhtemelen tekrar yasamayacaklart u¢ noktalar ve
ornekleri ile bu u¢ noktalardan kaynaklanan etkileyici izler olarak tanimlanabilir. Bu
izler, insanlarin hayatlarinda en iyi, en kotii, en memnun edici olmayan ya da olanlar,

en ilgi ¢ekici ve zengin olanlart olarak degerlendirilebilir. Ekonomik ve pazarlama
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yaklagimina gore deneyim, cesitli uyaranlara karsi ortaya cikan 0zel ve bireysel
etkinlikler veya algilar olarak tanimlanabilir. Bu yaklagimda, deneyim, tiiketicilerin
bir iriin veya hizmetten elde ettikleri tatmin veya memnuniyet olarak da ifade
edilebilir. Insanlar deneyimlerinin esSiz, benzersiz, eglenceli, ¢ekici, akilda kalict ve
stirdiiriilebilir niteliklerini degerlendirirken deneyimler insanlarin ilk firsatta tekrar
etmek ve etraflarini bahsetmek isteyecekleri seyler olarak gergeklesirler (Bilim, 2021.:
82-83).

Caru ve Cova (2003) deneyimi bilim agisindan nesnel verilere ve
genellestirilebilen verilere dayanan bir deney olarak tanimlarken, felsefe
penceresinden bireyi doniistiiren kisisel bir deneme olarak gérmektedir. Yasanan
olaylar araciligiyla bilgi birikimini igermekte ve deneyimin 6znel dogasina vurgu
yapmaktadir. Antropoloji ve etnoloji perspektifinden deneyim, bireylerin kendi
kiiltiirlerini nasil yasadiklar1 ve olaylar1 biling diizeyinde nasil algiladiklar: ile
iligkilidir. Deneyim, siradan olaylardan ve bireysel davranislardan farkli olarak, kisisel

duygularin yogunlugunu ve deneyimlerin anlatisal yonlerini 6n plana ¢ikarir.

Pine ve Gilmore (2011), deneyimin bedensel, duygusal, manevi ve entelektiiel
diizeylerde olustugunu ve isletmelerin deneyim sunumunu, kisilerin ilgisini
cekebilmek icin kullandiklarini ifade etmistir. Bu amagla, isletmelerin hizmetlerini
sahne, iiriinlerini ise aksesuar ve dekor olarak kullandiklarini belirtmiglerdir. Ayrica,
Pine ve Gilmore, deneyimin farkli iki boyutu oldugunu ve bu boyutlar1 pasif-aktif
katilm ve sarmalanma-6ziimseme c¢ksenleriyle tanimlamiglardir. Bu boyutlar
icerisinde ise eglence, egitim, estetik ve kacis alanlari bulunmaktadir. Hepsinin
birlestigi ortak alan ise en giizel alani ifade etmektedir. Asagida sekil 1.2.” de bu

alanlar gosterilmistir.

Turistik deneyimler, turistlerin bir destinasyonda yasadiklar1 ve hatirladiklar
olaylar ve duygulardir. Turistik deneyimler, turistlerin zihinsel, duygusal ve fiziksel

olarak katilimlarina gore siniflandirilabilir.
Ogrenme deneyimi, turistlerin yeni bir sey Ogrenmesi veya bir beceriyi
gelistirmesi i¢in bir destinasyona seyahat etmesidir. Bu deneyimde, turistler zihinsel

olarak olaya dahil olurlar ve yeni bilgiler edinirler.
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Oziimseme
Eglence Egitim
Etkili
Mokia

Pasif Kanhm
AKtf Kanlim

Estetik Kacis

Sarmalanma

Sekil 1. 2. Deneyim Alanlar
Kaynak: (Pine ve Gilmore, 2011: 46 akt. Cetin, 2023: 36).
Estetik deneyim, turistlerin bir destinasyonun dogal giizelliginden veya
kiiltiirel zenginliginden keyif almasi olarak tanimlanabilir. Bu deneyimde, turistler

fiziksel olarak olaya dahil olurlar ve ¢evreyi pasif olarak gézlemlerler.

Eglence deneyimi, turistlerin bir destinasyonda bir performansi veya etkinligi
izlemesi veya katilimidir. Bu deneyimde, turistler zihinsel olarak olaya dahil olurlar

ve eglenceli bir aktivitenin tadini ¢ikarirlar.

Kagis deneyimi, turistlerin gilinlilk yasamlarindan uzaklagsmasi ve yeni bir
deneyim yasama arzusudur. Bu deneyimde, turistler zihinsel, duygusal ve fiziksel

olarak olaya dahil olurlar ve yeni bir kimlige biiriiniirler (Oh, Fiore ve Jeoung, 2007).

Dogas1 geregi turizm de, diger bir¢ok ihtiyacla karsilastirildiginda, hazer ve
duygusal deneyimlerin tliketimin temelini olusturdugu Onemli bir alandir. Bu
nedenledir ki, turizm alanindaki son donem ¢alismalarinda turizmin duyusal ve
duygusal boyutlari {izerinde daha fazla durulmaya baglanmistir. Deneyimsel tiiketim
ile birlikte, deneyimsel pazarlama ile ilgili ¢caligmalarin da turizm alaninda daha fazla

yer aldigini séylemek miimkiindiir. Turistik {iriin ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan
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turistik tiiketimin kendine has ozellikleri, deneyimsel tiikketimi bu denli 6n plana

¢ikaran onemli dzelliklerdir (Bilim, 2021: 82-83):

Turistik iirlin, hizmet ilizerinden memnuniyet odakli bir dogaya sahiptir.
Memnuniyet, turizmde en 6nemli rekabet hedefidir, ¢linkii tiilketimden elde
edilen memnuniyet deneyimi akilda kalicidir ve tekrar edilmek istenen bir

ciktidir.

Turistik {iriin ¢ogu zaman fiziksel iiriinlerle karsilastirilip hizmet {iriinii iginde
ifade edilirken, hizmet {iriinlerinden de farkli olarak hazci tiiketim boyutuna
sahiptir. Daha once de ifade edildigi gibi turistik deneyimlerin tiimiinde haz
beklentisi vardir. igsel olarak ortaya ¢ikan deneyim hazzi, tiiketimin otantik
yonil ile birlikte, kendini kesfetme, diinyayr kesfetme, 6grenme gibi birgok

hazc1 beklentiyi karsilar.

Turistik tirtin soyut 6zelliktedir. Her ne kadar fiziksel tirlinlere sahip olunsa da,
turistler i¢in ulasilmak istenen yakinlik, nezaket, rahatlik, prestij, imaj gibi
daha bir¢cok goriinmeyen seydir. Dolayisiyla, iirlinlerin somut 6zellikleriyle

birlikte, hissedilen deneyimin ortaya ¢ikardigi soyut deger(ler) daha etkindir.

Turistik tiiketim daha ¢ok duygusal yonliidiir. Daha 6nce ifade edildigi gibi,
deneyimsel tiiketimin 6dnemli bir boyutu duygusal deneyimlerdir. Buna gore,

turistik tiiketimde duygusal deneyimler 6n plandadir.

Turistik iirtinlerde tretim - tiikketim es zamanliligi vardir, bununla birlikte
uriinlerin 6nceden denenemez oOzelligi de ortaya cikar. Tiketici, fiziksel
uriinler gibi deneyerek - test ederek degerlendirilebilir 6zelligin tersine,
tiretimin ancak tiiketimle baslamasindan dolayr gercek deneyimler tiiketimle

birlikte ayn1 anda baslar ve devam eder.

Turistik iiriin emek - yogun 6zelliktedir. Tiiketiciler fiziksel iiriinleri (otelde bir
fincan kahve, bir aksam yemegi vb.) tiikketiyor gibi goriinse de, bu {iriinler
ancak insanlar tarafindan servis edilerek tamamlanmis olur. Burada {iriin
yaninda en 6nemli degerlendirme, hizmet personelinin servisindeki etkilesim

tizerinde yogunlasir ve tiiketiciler genelde bu etkilesimden 6zel bir takim soyut
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ciktilar elde etmeyi beklerler. Bu ¢iktilar irtinden beklenen dogrudan fayda

degil, hizmet deneyimden elde edilen hislerdir.

Bideci (2018) yappmis oldugu ¢alismasinda turist deneyiminin ozelliklerini

asagidaki gibi siralamustir:

e Deneyim bireysel olarak yasanan bir etkinliktir.

e Deneyimin sahip oldugu boyutlarin 6nem derecesi, deneyimi saglayan
faaliyetlere gore farklilik gostermektedir.

e Deneyim insanlarin birbirleri ile etkilesimlerini saglayacak sosyal boyuta
sahiptir.

e Gergeklesen deneyimden haz almak ve bunun sonucunda kisilere mutluluk
duygusu vermesi ve mutluluga bagli olarak da memnuniyeti saglamasi

gerekmektedir.

Turistler, destinasyonlar1 “tiyatrolar” olarak gormekte ve kendi rollerini
oynamalar1 gerekmektedir. Bu siirec, turistlerin beklentileri ve deneyim temalarinin,
yerel toplumla etkilesimleri araciligiyla sekillendigi bir “mit” olusturma siireci olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, deneyim turizminin, turistlerin aktif katilimini gerektirdigi
ve bu katilimin yerel topluluklarla yakin isbirligi gerektirdigi vurgulanmaktadir.
Turistlerin, deneyimlerini yasamak i¢in 6nceden belirlenmis mitleri bilerek seyahat
ettikleri ve bu mitlerin seyahat sonrasi1 da canli kalmas1 gerektigi ifade edilmektedir.
Bu baglamda, deneyim turizmi, geleneksel turizm {iriinlerinin liretiminden farkl
olarak, daha yenilik¢i ve etkilesimli bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Stamboulis ve
Skayannis, 2003: 40-41).

Deneyimsel turizmin gelisim siire¢leri goz Oniine alindiginda, turist
rehberliginin, o6zellikle islevsellik acisindan 6nemli bir doniisiim yasayacagi
anlagilmaktadir. Bu doniisiimiin temel 6zelligi, rehberlik hizmetinin geleneksel hizmet
sunumu anlayisindan, birey odakli deneyimsel bir yapiya evrilmesidir. Ornegin,
geleneksel turizmde rehberler turistlerin konaklama veya yeme-igme gibi ihtiyaglarina
miidahil olmazken, deneyimsel turizmde turistlerle birlikte se¢cim ve karar siireglerine
katilmaktadirlar. Geleneksel turizmde “tur” kavrami merkezi bir rol oynarken,

deneyimsel turizmde “deneyim temas1” On plana ¢ikmaktadir. Geleneksel modelde
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rehber, acentenin bir calisan1t iken, deneyimsel turizmde acentenin bir ortagi
konumuna gelmektedir; bu durum, acentelerin rehberlere olan bagimliligini artirabilir.
Tim bu gelismeler, gelecekte turist rehberliginin turizm sektoriinde daha 6zgiin,
bagimsiz ve etkin bir statiiye sahip olacagini gostermektedir. Ayrica deneyimsel
turizmde, rehberin “teknik veya resmi rolleri” yerine “psikolojik rolleri”” daha belirgin
hale gelebilir. Bu nedenle rehberlerin; psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji ve felsefe
gibi insan odakli disiplinlerde, ayrica teknoloji, saglik, spor ve gastronomi gibi
bireysel deneyim alanlarinda yetkinlikler gelistirmeleri gerekebilir. Deneyimsel
turizm, ayn1 zamanda turist rehberlerinin yerel toplum, kurum ve kuruluslarla daha

yakin iligkiler kurmasini da zorunlu kilmaktadir (Basoda ve Varol, 2022: 1730)
1.7. Deneyim Aracisi Olarak Turist Rehberi

Turist rehberlerinin daha o6nceki boliimlerde bircok rolii olduguna vurgu
yapilmisti. Calismanin ana arastirma konusu olan “deneyim aracilig1” rolii hakkinda

bu boliimde detayl bilgi verilecektir.

Schmidt (1979), ¢alismasinda turist rehberlerini turistlerin yerel ¢evreleriyle
etkilesimlerini kolaylastiran ve bu siirecte onlara bilgi ve rehberlik saglayan bir figiir
olarak tanimlamaktadir. Boylece turistlerin  deneyimlerini zenginlestirmeleri
bakimindan kritik bir rol oynarlar; ¢ilinkii rehberlerin sunumlari, turistlerin ¢evreyi

anlamalarina ve bu ¢evreyle daha derin bir bag kurmalarina yardimer olmaktadir.

Rehberler, ayn1 zamanda turistlerin grup i¢inde entegrasyonunu saglarken,
onlara yerel kiiltiir ve deneyimler hakkinda bilgi vererek, bu deneyimlerin daha
anlamli hale gelmesini saglarlar. Bu baglamda, rehberler turistlerin deneyimlerini
yonlendiren ve sekillendiren bir “araci” olarak islev gérmektedirler. Rehberlerin bu
rolii, turistlerin yerel kiiltiirle etkilesimlerini artiran ve bu etkilesimleri daha az

tehditkar hale getiren bir mekanizma olarak vurgulanmaktadir (Schmidt, 1979: 7-15).

Turist rehberlerinin aracilik roliine iliskin bir diger goriis Holloway’e aittir.
Buna gore rehber “kiiltiir aracis1” turistler ve ev sahipleri arasindaki yapmacik ve
yapay iliskiyi kolaylastirarak daha anlamli hale getirebilmektedirler (Holloway, 1981:
377).
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Rehberler, turisti ev sahibi tilkenin kiltiiriine sokan bir “kiiltiir aracist” olarak
onemli bir rol oynamaktadirlar. Eger turistler hayati gergekten yasandigi gibi gérme,
hatta yerlilerle kaynasma arzusuyla motive olurlarsa (MacCannell, 1976: 94)
rehberlerin islevi Goffman’in (1963: 210) tanimina gore turistik “arka bolgelere”
fiziksel ya da psikolojik olarak erisim saglamaktir. Rehberler, turistlere ziyaret ettikleri
yerler hakkinda yiizeysel gozlemle elde edilebilecek olandan daha derin bir kavrayis
saglamalarina yardimci olabilirler (Holloway, 1981: 387-88).

Cohen (1985) rehberlerin roliiniin temel olarak bilgi yaymaktan ziyade,
kiiltiirel yorumlama oldugunu vurgulamaktadir. Rehberler, ziyaretgiler ile yerel kiiltiir
arasindaki kiltiirel boslugu kapatmak i¢in énemli bir rol oynarlar ve bu, kiiltiirel
arabuluculuk/aracilik olarak tanimlanabilir. Bu anlamda rehberler, ziyaret edilen
yabanci kiiltiiriin tuhafligini ziyaret¢ilere tanidik bir kiiltiirel dile ¢evirirler. Bu nedenle
rehberlerin, hem yorumladiklar kiiltiirii hem de farkli bir kiiltiirden gelen turistleri iyi

anlamalar gerekmektedir.

Ayrica rehberler turistler ve gidilen yerler ic¢in bir temsilci gorevi
iistlenmektedir. Bu ikili arasinda koprii gorevi gormektedir. Boylece bunlarin birbirine
entegre olmasini saglamaktadirlar. Organizasyonel olarak rehberler, tur sirasinda turist
grubuna hizmet ve kolayliklar saglamakla sorumludur. Bu, yemek, konaklama ve acil
durumlarda tibbi bakim gibi hizmetleri igermektedir. Rehberler, turist gruplarmin
ihtiyaglarini karsilamak igin yerel halkla ve turistik tesislerle etkilesime girmektedirler
(Cohen. 1985: 12-15).

Sinirl sayida kisi (Jennings ve Weiler, 2006) turist rehberlerinin kilit roliiniin
deneyim aracilig1 oldugundan bahsetmistir ve literatiirde de ¢ok sayida bu konu ile
ilgili ¢alisma bulunmamaktadir (Weiler ve Walker, 2014: 91). Weiler ve Walker
(2014) yaptiklar1 caligmada daha onceki caligmalart da incelemeleri neticesinde

rehberin araci roliiniin dort sekilde olustugundan bahsetmislerdir:

e Fiziksel erisime (ulasima) aracihk:

Macdonald (2006) ve Weiler ve Yu (2007) rehberlerin yerlere ve mekanlara
fiziksel erisim sagladigim1 kabul ederken, Arnould, Price ve Tierney (1998: 94)
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rehberlerin macera turistlerine vahsi dogayr deneyimleyebilecekleri bir “medeniyet
kozas1” sagladigini belirtmistir. Beedie (2003) dag rehberlerini, macera turistlerinin
giivenlik icin giivendikleri teknik ve lojistik bilgiye sahip “kap1 bekgileri” olarak
tanimlamigtir. Rehberler, turistleri dogru zamanda dogru yerde olmalar1 igin
yonlendirmek ve kontrol etmek de dahil olmak iizere fiziksel deneyimi sahnelemede
onemlidir. Bunu sadece tur gruplarini fiziksel olarak yonlendirerek degil, aym
zamanda Arnould ve digerlerinin (1998) iletisimsel sahneleme olarak adlandirdig:
sekilde, yani turistlere neyi nasil sunacaklarin1 ve yorumlayacaklarini kontrol ederek

de yaparlar (Weiler ve Black, 2015: 366).
e Karsilasmalara aracihk:

Bu aracilik yoniiyle rehberler; turistler ve yerel halk arasinda iletisimi
saglayarak turistlerin sikinti yasamadan bir deneyim yasamalarina olanak
saglamaktadirlar. Macdonald (2006) hem de Weiler ve Yu (2007) rehberin grup i¢cinde
ve grup ile ev sahibi topluluklar ve gevreler arasinda bir karsilasma veya etkilesim
aracist oldugunu vurgulamaktadir. Bunu da terciimelerle ev sahibi topluluklar ve

turistler arasinda iletisim saglayarak yaptigindan bahsetmektedirler.

Rehberler bu etkilesimi saglarken bazi zorluklarda yasayabilmektedirler.
Kiiltiirel, sosyal ve ekonomik farkliliklar, rehberlerin etkilesimleri yOnetmesini
zorlagtirabilir. Bu durum, rehberlerin grubu yerel topluluklardan uzaklastirarak,
etkilesimleri sinirlama egiliminde olmalarina yol agabilmektedir. Yerel rehberlerin
ozellikle yerel halk ve turistler arasinda iletisimi, yerel olmayan ve yerel kiiltiir
hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip olmayan rehberlere gore daha saglayabilecegi
soylenmektedir (Gurung, Simmons, ve Devlin, 1996; Jensen, 2010; Ormsby ve

Mannle, 2006; Salazar, 2006; Weiler ve Yu, 2007).

e Anlayisa aracilik:

Turist rehberleri, ziyaretcilere sunulan turizm deneyiminin vazgecilmez bir
parcas1 olarak, yerel Kkiiltlir, tarih ve cevre hakkinda kapsamli bilgiler sunarak
ziyaretcilerin  bu konulardaki anlayislarint derinlestirme gorevini {stlenirler.

Rehberler, yalnizca bilgi aktarmakla kalmay1p, aynit zamanda bu bilgilerin ziyaretciler
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tarafindan daha etkili bir sekilde igsellestirilmesi ve anlamli hale getirilmesi igin ¢esitli
iletisim stratejileri kullanirlar. Hikaye anlatimi, rol oynama gibi etkilesimli yontemler
aracilifiyla ziyaret edilen mekanlarin tarihsel ve kiiltiirel 6nemi, ziyaretgilere daha
somut bir sekilde aktarilir. Bu sayede, ziyaretgiler pasif birer gbzlemci olmaktan
cikarak, deneyimlerine aktif olarak katilan ve yerel kiiltiirle etkilesimde bulunan
bireyler haline gelirler. Bu siireg, turizmin kiiltiirel etkilesim boyutunu gii¢lendirerek,

hem ziyaretcilerin hem de yerel halkin kazancli ¢ikacagi bir deneyim sunmayi
hedefler.

McGrath (2007) rehberlerin ziyaretgilere destinasyonun derin anlamlarini ve
kiiltiirel baglamlarin1 “derinlemesine” anlamalarma yardimci olmalar1 gerektigini,
Scherle ve Kung (2010) rehberlerin yerel halkla kurduklar etkilesimlerin, turistlerin
yerel kiiltiirii ve davranis bicimlerini anlamalarinda ne denli kritik bir rol oynadigin
ve rehberlerin turistlerin yerel kiiltiirle baglarimi giliclendirmede ve kiiltiirel
farkindaliklarini artirmada kilit bir rol iistlendiklerini, Scherle ve Nonnenmann (2008)
rehberlerin turistlerin yerel kiiltiir ve topluluklarla olan etkilesimlerini yonlendirme ve
zenginlestirme kapasiteleri ile turistlerin deneyimlerini anlamlandirma siireglerine

aktif olarak dahil olduklarini vurgulamiglardir (Weiler ve Black, 2015: 367-368).
e Empatiye Aracilik:

Turist rehberleri ziyaretcilere yerel kiiltiirler, topluluklar ve tarih hakkinda
empati gelistirmeleri konusunda yardimci olarak duygu ve hissetme araciligi da
yapabilmektedirler. Rehberlerin sadece fiziksel ve biligsel erisim saglamakla
kalmayip, ayn1 zamanda ziyaretcilerin yerel halk ve kiiltiirler ile duygusal bir bag
kurmalarmi saglama gorevini de istlendiklerini belirtilmektedir. Bu, rehberlerin
ziyaretgilerin yerel topluluklarla ve kiiltiirlerle daha derin bir anlayis ve duygu
gelistirmelerine yardime1 olma c¢abalarini icermektedir. Rehberler, hikdye anlatimi
gibi yorumlayict teknikler kullanarak, ziyaretcilerin hem biligsel hem de duygusal
baglantilar kurmalarini saglamaktadirlar. Bu tiir teknikler, ziyaretcilerin yerel kiiltiirler
ve tarth hakkinda daha derin bir anlayis gelistirmelerine yardimei olurken, aym
zamanda empati duygularin1 da pekistirmektedir. Bunlarin yaninda rehberler, anlatim

iceriklerinde ve ziyaretcileri yonlendirme sekillerinde segici davranarak, bazi
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gruplarin deneyimlerini one ¢ikarirken digerlerini goz ardi edebilirler. Ornegin, bir
miize rehberi, belirli bir tarihsel figiir veya topluluk hakkinda daha fazla bilgi vererek,
ziyaretcilerin bu figiirlere karsi empati gelistirmelerini saglarken, diger gruplarin
hikayelerini yeterince temsil etmeyebilirler. Macdonald (2006) kiiltiirel aracilik rolii
lizerine yaptig1 tarihsel incelemelerde, turistler ile ziyaret edilen kiiltiirler arasindaki
empati eksikligini ele almis, Beedie (2003) rehberlerin estetik deneyimler araciligiyla
empatiyi nasil gelistirebilecegini tartismistir. Rehberlerin, ziyaretgilerin yerel kiiltiirler
ve topluluklarla duygusal baglar kurmalarini saglamak ig¢in estetik deneyimler
sunmalar1 gerektigini vurgulamig, Modlin, Alderman ve Gentry (2011) rehberlerin
duygusal baglantilar kurma konusundaki yeteneklerini inceleyerek, rehberlerin nasil

empatiyi tesvik edebilecegine dair 6rnekler sunmustur.

Gizel ve Koroglu (2014) calismalarinda rehberlerin aracilik roliini, turistlerle
yerel kiltiir ve dogal alanlar arasinda koprii kurma islevi olarak tanimlanmislardir.
Rehberler, turistlere dogru bilgi saglamak, grup dinamiklerini yonetmek ve tur alanlari
hakkinda bilgi vermek gibi gérevleri tistlenmektedirler. Arastirma, rehberlerin aracilik
rollerinin, 6zellikle uzmanlasma gerektirdigini ve bu ihtiyacin {iniversitelerde se¢cmeli
derslerle karsilanabilecegini belirtmektedir. Ayrica, meslek odalar1 ve Kiiltir ve
Turizm Bakanhigi’'nin rehberlere bu konuda destek saglamasi gerektigi

vurgulanmaktadir.



39

IKINCi BOLUM
BEKLENTI ve MEMNUNIYET

Bu boliimde beklenti ve memnuniyet kavramlarr agiklanmis ve turizm ve
turistler baglamimda beklenti ve memnuiyet kavramlariin nasil sekillendigine dair

bilgiler verilmistir.
2.1. Beklenti Kavram

Beklenti, Tiirk Dil Kurumu’na gore, kisinin belli kosulda alacagi bigimler veya
kiginin bir durum, olay hakkindaki 6ngoriisti seklinde belirtilmektedir (TDK, 2023).

Driver ve Knopf (1977) beklentinin, bireyin belirli bir faaliyeti ger¢eklestirerek
belirli ihtiyaglarini karsilama amaciyla hedef odakli bir yaklagim benimsedigini 6ne
stirerken; Lin (2008), beklentinin bir hizmet veya iriinle ilgili kisisel bir arzu veya
ihtiyag oldugunu ve bu sayede olumlu bir deneyim beklentisi olusturdugunu
belirtmektedir. Chu ve Yeh (1999) ise beklentinin, bireyin ge¢mis deneyimlerine
dayanarak bir eylemin belirli bir sonuca ve ihtiyaca hizmet edecegine dair yaptigi
degerlendirme oldugunu vurgulamaktadir. Chun ve Chen (2009) ise beklentinin,
bireyin bir eylemin arzu edilen sonuglara ulasacagina dair inancini ifade ettigini ve bu

inancin bireyin davraniglarint motive ettigini ileri siirmektedir (Kung, 2018: 43-44).

Erdem (1998)’e gore, beklenti, bir bireyin belirli bir davranisin istenen bir
sonuca yol agacagina dair giiveniyle dl¢iilen bir psikolojik kavramdir. Bu giivenirlik
diizeyi, 0 ile 1 arasinda bir degerle ifade edilir; 0, bireyin istenen sonuca
ulasamayacagina dair kesin bir inanci, 1 ise tam tersi, kesin bir basar1 beklentisini

gostermektedir (Tasbey ve Birdir, 2020: 234).

Ozetle, bu calismalar beklentinin bireyin davranislarini sekillendiren énemli
bir psikolojik siire¢ oldugunu ve bireyin bir faaliyetten elde etmek istedigi sonuglarla

yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.

Tiiketici davraniglar literatiiriinde beklenti kavrami, bir iiriin veya hizmetin
tiiketici tarafindan algilanan performansi hakkinda olusturulan zihinsel bir yap1 olarak

tanimlanmaktadir. Bu yapi, tliketicinin, s6z konusu {iriin veya hizmetten elde edecegi
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faydalarin niteligi, miktar1 ve olasilig1 hakkindaki inanglarini, degerlendirmelerini ve
ongoriilerini kapsamaktadir. Baska bir deyisle, beklentiler, tiiketicinin bir tiikketim
deneyiminden onceki zihinsel hazirlik durumunu ve bu deneyime dair olusturdugu

hipotezleri ifade etmektedir (Oliver, 1980).

Beklentiler, bireyler, isletmeler ve diger paydaslar arasindaki etkilesimlerin
temelini olusturan, zihinsel olarak insa edilmis modellerdir. Bu modeller, bireylerin ve
kurumlarin birbirlerinden beklentilerini, yani belirli bir durum veya etkilesimde
nelerin gergeklesecegine dair 6ngoriilerini ve arzularini yansitmaktadir. Beklentilerin

bu dogasi, onlari stratejik bir analiz konusu haline getirmektedir.

Yonetim literatiiriinde, “beklenti yonetimi” kavrami, bu zihinsel modellerin,
bireylerin veya kurumlarin lizerindeki etkilerini ve bu etkilerin nasil yonetilebilecegini
incelemek lizere ortaya ¢ikmistir. Paydaslarin beklentilerinin, sahip olduklar bilgi,
degerler, idealler ve kisisel cikarlardan derinlemesine etkilendigi g6z Oniine
alindiginda, beklenti yonetimi, bu beklentilerden elde edilen bilginin etkin bir sekilde
kullanilmas: siireci olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle, beklenti yonetimi, bir
kurumun, farkli paydaslarimin kendisinden ne bekledigini anlama, bu beklentileri
haritalama ve analiz etme yetenegidir. Bu siire¢, kurumun paydas beklentilerine uygun
stratejiler gelistirerek, paydas memnuniyetini artirmayi ve kurumsal performansi

iyilestirmeyi hedefler (Vilma & Olkkonen, 2016: 303).

Miisteri memnuniyeti acgisindan bakildiginda beklentiler iki ana sekilde

modellenmektedir:

Ilk yaklasimda, tiiketicilerin beklentileri, memnuniyet seviyeleri iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Tiiketiciler, belirli bir performans seviyesine gore
beklentiler olustururlar ve bu beklentiler, memnuniyet degerlendirmeleri igin bir temel
olusturur. Yiiksek beklentiler, memnuniyetin yiiksek olmasina yol agabilirken, diisiik

beklentiler de memnuniyeti diisiirebilmektedir.

Ikinci yaklasimda, beklentilerin, performans sonuclar1 ile karsilastiriimasi
yoluyla memnuniyetin degerlendirilmesinde nasil bir rol oynadigini incelenmektedir.
Buna gore tiiketiciler, ger¢cek sonuglarin beklentilerini asmasi durumunda pozitif

memnuniyet, beklentilerin  sonuglar1 asmasi  durumunda memnuniyetsizlik
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yagsamaktadirlar. Bu baglamda, beklentiler, memnuniyetin belirleyicisi olarak énemli

bir rol oynamaktadir (Szymanski ve Henard, 2001: 17).

Beklenti teorisi, bireylerin belirli bir eylemde bulunma motivasyonunu, o
eylemin sonucunda elde edecekleri ddiillerle iliskilendiren bir psikolojik teoridir.
Kokenleri, Kurt Lewin ve Edward Tolman gibi 6ncii psikologlarin kognitif siirecler
lizerine yaptig1 calismalara ve klasik ekonomi kuramlarina dayanmaktadir. 1964
yilinda Victor Vroom tarafindan sistematik bir sekilde gelistirilen bu teori,
motivasyonu agiklamak icin genellikle “beklenti” ve “6diill degerlendirmesi”
kavramlarini kullanir. Teoriye gore, bir bireyin bir goérevi yerine getirme motivasyonu,
o gorevin basarili bir sekilde tamamlanmasi durumunda elde edecegi 6diiliin kendisi
icin ne kadar degerli oldugu ve bu 6diilii elde edebilecegine dair inancinin bir
birlesimidir (Akduman, 2019: 48). Baska bir deyisle, bu kuram, bireyin bir eylem ile
o eylemin sonuglar1 arasindaki algilanan iliskiyi inceler. Bu baglamda, bireyin bir
eylemi gergeklestirme motivasyonu, o eylemin belirli bir sonuca ulagsma olasiligina
iligkin inanci (beklenti) ile bu sonucun birey i¢in tasidigir degerin (deger) ¢arpimi
olarak ifade edilebilir. Yani, bir bireyin bir davranista bulunma giicii, hem o davranigin
basarili olacagina dair inancina hem de bu basarinin kendisine saglayacagi faydaya

baglidir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 6).

Vroom’un 1964 yilinda ortaya attig1 Beklenti Teorisi, organizasyonel davranig
alaninda bireylerin is yasamindaki motivasyonlarinit ve davraniglarini anlamak i¢in
siklikla bagvurulan bir kuramsal c¢ergevedir. Bu teori, bireylerin belirli bir eylemi
gerceklestirip gerceklestirmeme kararlarini, o eylemin sonucunda elde edecekleri
sonuclara iligkin inanglar1 ve bu sonuglarin kendileri i¢in tasidigi deger iizerinden
aciklamaya calisir. Bagka bir deyisle, Vroom’a gore, bireylerin motivasyon diizeyleri,
cabalar1 ve performanslari, belirli bir eylemin sonuglarina iliskin beklentileri ve bu
sonuglarin kisisel degerleriyle dogrudan iliskilidir. Vroom’un Beklenti Teorisi, bireyin
beklentilerini, 6diiliin degerini ve 6diiliin elde edilme olasiligini degerlendirmesine

dayanir. Bu ii¢ faktdriin ¢arpimi, bireyin motivasyonunu belirler.
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Vroom (1994) tarafindan gelistirilen beklenti teorisi, bireylerin motivasyonunu
ve davranmiglarini {i¢ temel boyut tizerinden agiklar: valans, aragsallik ve beklenti.
Valans, bir sonucun birey i¢in tasidig1 deger veya 6nemi ifade etmektedir. Baska bir
deyisle, bir kisi bir sonucu ne kadar arzu eder veya bu sonugtan ne kadar memnuniyet
duyar, bunu gostermektedir. Aragsallik ise, belirli bir sonuca ulagsmak i¢in izlenen yol
veya siireclerin degerlendirilmesidir. Birey, belirli bir davranisin istenen sonuca
ulagsmada ne kadar etkili olduguna dair bir inan¢ diizeyine sahiptir. Son olarak,
beklenti kavrami, bireyin ¢aba géstermesi durumunda istenen sonuca ulasabilecegine
dair inancini ifade etmektedir. Kisacasi, beklenti, bireyin kendi yetenekleri ve ¢evresel
kosullar hakkindaki algisin1 yansitmaktadir. Vroom, bu ii¢ boyutun bir araya gelerek
bireylerin motivasyonunu ve dolayisiyla davranislarini sekillendirdigini savunur.
Ozellikle turizm baglaminda, beklentiler turistlerin seyahat deneyimlerini énemli
ol¢iide etkilemektedir. Ge¢mis deneyimler, seyahat ihtiyaclari, medya mesajlar1 ve
fiyatlar gibi faktorler, turistlerin beklentilerini sekillendiren baslica etkenler arasinda

yer almaktadir (Boonpat ve Suvachart, 2014: 125).

Turistlerin rehberlerden beklentilerini anlamak, bu beklentilerin karsilanmasi
ve turist memnuniyetinin artirtlmast agisindan kritik dneme sahiptir. Bu teoriyi
turistlerin rehberlerden beklentisi olarak uyarlayacak olursak su sekilde agiklamak

mumkin olabilir:

Beklenti, turistlerin belirli bir rehberden yiiksek kaliteli bir tur deneyimi
alacaklaria olan inanglar1 olabilir. Turist, rehberin tarihi ve kiiltiirel bilgilerle dolu,
eglenceli ve ilgi ¢ekici bir tur sunmasini bekler. Rehberlerin iyi egitim almis ve
deneyimli olmasi, turistlerin beklentilerini artirabilir. Rehberlerin profesyonel ve
bilgili olmalari, turistlerin beklentilerini karsilayacaklarina olan inanglarini

giiclendirebilmektedir.

Aragsallik, turistlerin bir rehberin sundugu hizmetlerin, beklentilerini
karsilayacaklar1 ve tatmin edici bir deneyim sunacaklar1 yoniindeki inanglar1 olarak
tanimlanabilir. Bu inang, turistlerin, rehberin sundugu hizmetlerin kalitesi ile tur
deneyimleri arasindaki iliskiyi degerlendirmelerini saglar. Ornegin, bir turist, rehberin
tur boyunca sundugu bilgilerin dogru ve giincel olmasi durumunda, daha unutulmaz

bir deneyim yasayacagina inanir. Bu nedenle, turistlerin geri bildirimlerine 6nem
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verilmesi, rehberlerin performanslarinin ddiillendirilmesi ve turist memnuniyetinin
diizenli olarak Olgiilmesi, turistlerin aragsallik algilarin1 giiglendirerek, hizmet

kalitesinin artmasina katki saglayabilir.

Valans, turistlerin bir rehberin sundugu hizmetlerin kendileri i¢in ne kadar
degerli ve cekici olduguna dair subjektif degerlendirmeleri olarak kabul edilebilir. Bu
degerlendirme, turistlerin kisisel ilgi alanlar, beklentileri ve deneyimleri
dogrultusunda sekillenir. Ornegin, bir tarih meraklis1 turist icin, tarihi bir mekanin
uzman bir rehber tarafindan anlatilmasi biiylik bir deger tasiyabilir. Benzer sekilde,
dogasever bir turist i¢in, dogal giizelliklerin kesfedildigi bir tur daha ¢ekici olabilir.
Dolayistyla, rehberlerin sundugu hizmetlerin turistlerin kisisel ilgi alanlaria uygun

olmasi, valans degerini artirarak turist memnuniyetini ytikseltebilir.

Lawler ve Porter’in Beklenti Teorisi, Vroom’un Beklenti Teorisi’ne benzer,
ancak odiiliin degerini iki faktore ayirir: 6diiliin birey i¢in 6nemi ve 6diiliin bireyin
hedeflerine ulagmadaki rolii. Bu iki faktoriin carpimi, bireyin motivasyonunu
belirlemektedir. Beklenti teorisi, tiikketici davranisimi acgiklamak i¢in 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu teori, tiiketicilerin satin alma kararlarini, marka sadakatini ve
reklamlara kars1 tutumlarin1 anlamak icin kullanilabilir (Tasbey ve Birdir, 2020: 234-
235).

Turist rehberlerinin, turistlerin destinasyonlarla etkilesimlerini sekillendirici ve
dolayisiyla tatil deneyimlerinin kalitesini dogrudan etkileyen Onemli bir rolii
bulunmaktadir. Bu nedenle, turistlerin rehberlerden beklentileri, turizm literatiiriinde
siklikla incelenen ve biiyilk 6nem tasiyan bir konu olmustur. Bu baglamda yapilan
calismalar incelenecek olursa turist rehberligi ile ilgili oncli ¢aligmalardan olan

Hollaway’in 1981°de yapmis oldugu calisma karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismaya gore turistler, rehberlerden genellikle belirli bir bilgi diizeyi,
etkili organizasyon becerileri, kisiye 6zel ilgi ve ilgi ¢ekici sunum yetenekleri gibi
cesitli beklentilerde bulunmaktadir. Yapilan arastirmalar, turistlerin rehberlerden;
ziyaret edilen yerler, tarih ve kiltir hakkinda dogru ve gilincel bilgilere sahip
olmalarini, tur programimi etkin bir sekilde yoOnetmelerini, turistlerin bireysel

ithtiyaglarina duyarli davranmalarini ve bilgileri anlasilir ve ilgi ¢ekici bir sekilde
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aktarmalarin1 bekledigini gostermektedir. Rehberlerin genellikle bu beklentilerin
Otesinde bir performans sergiledigini ve turistlerin memnuniyetini artirdigini ortaya
koymaktadir. Rehberlerin, yerel halkla kurduklar giiclii iliskiler sayesinde turistlere
daha otantik deneyimler sunmasi, kisisel hikayelerle turu zenginlestirmesi ve kiiltiirel
anlayiglarin1 derinlestirmesi gibi durumlar, turistlerin rehberlere olan gilivenini
artirmakta ve memnuniyetlerini yiikseltmektedir. Bu durum, turistlerin rehberlere
tesekkiir etmesi, bahsis vermesi ve olumlu geri bildirimlerde bulunmasiyla kendini

gostermektedir.

Rehberlerin  kigisel 0Ozellikleri de, turistlerin algilari1 6nemli Olgiide
etkilemektedir. Saygili, sabirli, yardimsever ve giilerylizlii bir tutum sergileyen
rehberler, turistler tarafindan daha c¢ok takdir edilmekte ve rehberlik hizmetinin
kalitesini artirmaktadir. Bu durum, rehberlerin sadece bilgi aktaran kisiler degil, ayni
zamanda kiiltiirel el¢iler olarak da konumlandigina isaret etmektedir (Holloway, 1981:
389-390).

Cohen ise, 6zellikle, turistlerin rehberlerden temel bilgi arayisinda olduklarini
ve daha derinlemesine yorumlar yerine basit bilgiler talep ettikleri vurgulamaktadir.
Bu baglamda, daha deneyimsel bir yaklagim benimseyen turistlerin, rehberlerin
sundugu bilgilerin dogruluguna kars1 daha siipheci olduklar1 ifade edilmektedir.
Ayrica, rehberlerin, turistlerin kiiltiirel ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun bir sekilde
bilgi sunmalart gerektigi de belirtilmistir. Rehberlerin, turistlerin 6nceden sahip
oldugu beklentiler ve kiiltiirel anlayislarla etkilesimde bulunarak, onlarin

deneyimlerini zenginlestirmeleri beklenmektedir (1985: 16-18).

Geva ve Goldman (1991) turist rehberlerinin, tur boyunca katilimcilarla siirekli
ve yogun bir etkilesim i¢inde olduklarindan, turizm deneyiminin kalitesini dogrudan
etkileyen onemli bir role sahip olduklarindan bahsetmistir. Ayrica rehberlerin tur
sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢dzme, tur programini esnek bir sekilde yonetebilme
ve genel olarak tur performansii sekillendirme konusundaki yetkinliklerinin,
turistlerin rehberlerden beklentilerini 6nemli 6l¢iide artirdigina vurgu yapmistir. Bu
baglamda, rehberlerin turistlerin bireysel ihtiyaglarina ve tercihlerine gore turu
kisisellestirme becerileri, turist memnuniyetini saglamada kritik bir faktor olarak 6ne

cikmaktadir. Rehberlerin kendi basarilari i¢in yiiksek beklentilere sahip olmalari ve bu
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dogrultuda ¢aba gostermeleri, turistlerin deneyimledigi hizmet kalitesini olumlu yonde
etkilemektedir. Rehberlerin, iistiin performans sergileyerek olumlu geri bildirimler
almak ve kariyerlerini gelistirmek gibi kisisel hedefleri, turistlerin beklentilerini

karsilama motivasyonlarini artirmaktadir.

Turist beklentileri rehberlerin profesyonellik diizeyini ve hizmet kalitesini
artirmak icin kritik 6neme sahiptir. Rehberlerin tutumlarinin, miisteri memnuniyeti
tizerindeki etkisi oldukca biiyiiktiir. Ap ve Wong yaptiklar1 ¢aligmada turistlerin
beklentilerini 4 ana madde seklinde siralamiglardir (2001: 5):

e Mutluluk ve Memnuniyet Saglama:

Turistlerin rehberlerden en énemli beklentilerinden biri, onlarin mutlulugunu
saglamak ve genel deneyimlerini olumlu hale getirmektir. Rehberlerin, ziyaretcilerin

tatillerini keyifli hale getirmek i¢in ¢aba gostermesi beklenmektedir.

e Pozitif izlenim Olusturma:

Rehberlerin, turistlerin ziyaret edilen yer hakkinda olumlu bir izlenim
edinmelerine yardimci olmalart 6nemlidir. Bu, turistlerin tekrar ziyaret etmelerini

tesvik edebilmektedir.
e Kaliteli Hizmet Sunma:

Turistlerin rehberlerden bekledigi bir diger 6nemli unsur, Kkaliteli hizmet
sunmalaridir. Rehberlerin, misafirlerin beklentilerini karsilayacak sekilde hizmet

vermeleri gerekmektedir.
e Giincel ve Dogru Bilgi Saglama:

Rehberlerin, ziyaretcilere gerekli, gilincel ve dogru bilgiler sunmasi

beklenmektedir. Bu, turistlerin deneyimlerini zenginlestiren bir faktordiir.

Turistlerin rehberlerden beklentileri Oncelikli olarak giivenliklerinin ve
sagliklarinin temin edilmesidir. Bunun yanisira ziyaretgilerin 6zel ihtiyaclari ve
beklentileri, kiiltiirel gegmisleri, fiziksel ve zihinsel yetenekleri ile belirli konulara
olan ilgi ve tutkular1 dogrultusunda da gesitlilik gostermektedir. Rehberin keyifli ve

tatmin edici bir seyahat deneyimi sunmalari beklenmektedir. Rehberler hem
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ziyaretgilerin hem de igverenlerin beklentilerini karsilamak zorunda olduklarindan

isleri zorlagsmaktadir (Prakash, Chrowdhary & Sunayana, 2011: 67).

Li, Lai, Harrill, Kline ve Wang (2011)’e gore turistler, personelin sabri, gizlilik
gerektiren hizmetler, acik pazarlama iletisimi, uygun fiyat, kulaktan kulaga yayilma
ve turistin Onceki deneyimlerinden olusan alti nedenden dolay1 seyahat etmeyi
beklemektedir. Beklentiler, insanlarin bugiinden gelecege olan ihtiyaglarini

gostermektedir.

Turist memnuniyeti agisindan rehberlerin  performansinin  beklentileri
kargilamas1 veya asmasi biliylik onem tasimaktadir. Matos Pereira (2015), bircok
insanin rehberli turlari basitge bir grup insanin renkli bir semsiyeyi takip etmesi olarak
algiladigini, ancak gercekte bu durumun c¢ok daha karmasik oldugunu
vurgulamaktadir. Bu algmin &tesinde, rehberin tur boyunca ziyaretgilerin
beklentilerini karsilayarak veya asarak memnuniyet saglamasimin Kritik bir dneme
sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Truong ve Foster (2005) ise, turistlerin
rehberlerden spesifik beklentilerini detaylandirir. Bu beklentiler arasinda rehberin tur
katilimcilarina adil davranmasi, zamani etkin kullanmasi, tur programi hakkinda
bilgilendirme yapmasi, sunulan hizmetleri tanitmasi, igten ve ilgili olmasi, karsilasilan
sorunlara ¢oziim iretebilmesi, turistlerin birbirleriyle kaynagmasini saglamasi ve
turistlerle sektordeki isletmeler arasinda aracilik yaparak memnuniyet saglamasi yer

almaktadir.

Bireyin bir eylemi se¢me kararina yardimci olan turistlerin beklentilerinin
dogasi, bireyin farkli gegmislerinin dogasina bagh olabilir. Taraflarin beklentileri
farkl olabilir ¢iinkii kendi fikirleri vardir ve ihtiyaclar1 farklidir. Turizmde turistlerin
beklentileri, seyahatlerinde turizm hizmetlerinden beklentileri olarak tanimlanmaistir.
Beklenti, ihtiyaglar1 karsilayan temel hizmettir. Ziyaret¢ilerin hizmetle ilgili daha
yiiksek beklentileri karsilandiginda, o hizmetten tatmin olacaklardir. Bunun aksine,
turistler bekledikleri hizmeti alamazlarsa veya hizmet kalitesi beklediklerinden
diisiikse, kendilerini kirgin hissedecekler ve bir daha bu deneyimi yasamak

istemeyebileceklerdir (Boonpat ve Suvachart, 2014: 125-126).
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Bu bilgiler 1s18inda konuyu 6zetleyecek olursak; turistler, rehberlerin ziyaret
edilen yerler, tarih, kiiltiir ve yerel yasam hakkinda dogru ve giincel bilgilere sahip
olmasini, tur programini etkin bir sekilde yonetmesini, bireysel ihtiyaglarina duyarh
davranmasini ve bilgileri anlasilir ve ilgi ¢ekici bir sekilde aktarmasini beklemektedir.
Ayrica, rehberlerin sicakkanli, yardimsever ve giivenilir olmasi da turistler i¢cin 6nemli
bir kriterdir. Rehberlerin, turistlerin beklentilerini karsilamasi, sadece tur deneyimini
olumlu etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda destinasyon imajini1 giiglendirerek turizm

sektoriine de onemli katkilar saglayabilir.

Turist beklentileri ve memnuniyetleri yakindan iliskilidir. Seyahat dncesi farkli
sekillerde motive olan ve hizmet saglayicilar konusunda beklentileri olan turistler, bu
beklentilerinin  karsilanmasi  nispetinde memnuniyet ve memnuniyetsizlik
yasamaktadir. Kiiltlir turu, doga turu, eglence turu gibi turlarda rehberin bilgi ve
becerileri yanisira grubun gilivenligini saglama, saglik ve ilk yardim bilgisine sahip

olma, dogru bilgi aktarma gibi 6zellikleri olmasi beklenmektedir.
2.2. Memnuniyet Kavrami

Memnuniyet kavrami, miisterilerin iiriin veya hizmetlerle ilgili beklentileri ile
algiladiklar1 performans arasindaki uyumu ifade etmektedir. Bu uyumun olumlu
olmasi durumunda memnuniyet, olumsuz olmast durumunda ise memnuniyetsizlik
olusur. Memnuniyet, isletmeler agisindan dnemli bir stratejidir. Miisteri memnuniyeti
yiiksek olan isletmeler, daha fazla satis, miisteri sadakati ve karlilik elde eder. Bu
nedenle, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin isletmeleri tarafindan miisteri

memnuniyeti konusu 6nemle tartisiilmaktadir (Duman, 2003: 47).

Memnuniyet kelimesi Oxford Advanced Learners’ Dictionary’de (2010: 1310)
“bir sey basarildiginda veya olmasi istenilen bir sey gergeklestiginde elde edilen hos
bir his” olarak tanimlanmaktadir. TDK Sozliigii’nde (2019) ise memnuniyetin kelime
anlami “memnun olma, seving duyma, sevinme” olarak tanimlanmaktadir (Benek,

2022: 40).

Memnuniyet kavrami, karmasik yapisi nedeniyle farkli sekillerde
tanimlanmaktadir.  Genel olarak, kisilerin isteklerinin, amaglarinin  ve

motivasyonlarinin karsilama diizeyini ifade etmektedir. Eylemlerin bir kismi temel
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motivasyona sahipken, pek ¢ogu birden fazla motivasyona sahip olabilir. Bu nedenle,
memnuniyet, kisilerin farkli ihtiyaclarin1 ve beklentilerini kargilama derecesine bagl

olarak degisebilmektedir (Czepiel ve Rosenberg, 1977).

Glinlimiizde, miisteri bilincinin artmasi ve miisteri koruma hareketlerinin
yayginlagmasi, miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik calismalara hiz
kazandirmistir. Kiiresellesmenin toplumsal sistemin tiim alt sistemlerini etkilemesi,
bolgesellesme ve serbestlesme egilimleriyle birlikte uluslararasi rekabetin artmasi,
kalite kavramindaki yeni gelismeler ve iligskisel pazarlama kavraminin ortaya ¢ikmasi,
artan egitim diizeyi ile birlikte tiiketicilerin bilinglenmesi gibi faktorler, miisteri

memnuniyetinin énemini artirmstir (Ozgen, 2000).

Turist memnuniyeti, hem biligsel hem de duygusal siire¢lerin bir sonucu olarak
tanimlanmistir. Memnuniyetin olusumunda, beklentiler ve bu beklentilerin karsilanip
karsilanmamasi gibi bilissel unsurlarin yani sira, duygularin da 6nemli bir rol oynadigi
vurgulanmaktadir. Memnuniyeti etkileyen faktorler ise; Destinasyon Imajr: Turistlerin
bir destinasyon hakkinda sahip oldugu dnceden olusturulmus imaj, beklentilerini ve
dolayisiyla memnuniyetlerini etkileyen 6nemli bir degiskendir. Duygusal Tepkiler:
Destinasyonlarin sagladigr deneyimlerin duygusal bilesenleri, memnuniyetin temel
unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Duygular, turist deneyimlerinin kalitesini
belirlemede kritik bir rol oynamaktadir. Deneyim Kalitesi: Turistlerin yasadigi
deneyimlerin kalitesi, memnuniyet diizeylerini dogrudan etkileyen bir diger faktordiir

(Del Bosque ve Martin, 2008: 2-11).

Memnuniyet, onceki beklenti ile tiiketimden sonra algilanan performans
arasindaki algilanan tutarsizligi ifade etmektedir. Performans beklentiden farkli
oldugunda, memnuniyetsizlik meydana gelmektedir (Oliver, 1980). Bir kisinin bir
deneyimin olumlu duygular uyandirdigina inanma derecesi olarak tanimlanabilir (Rust
ve Oliver, 1994). Turizm baglaminda, memnuniyet Oncelikle seyahat Oncesi
beklentilerin ve seyahat sonrasi deneyimlerin bir fonksiyonu olarak kabul
edilmektedir. (Reisinger ve Turner, 2003)’e gore deneyimler beklentilerle
karsilastirildiginda tatmin duygulariyla sonuglanirsa, turist memnun olmus demektir.
Ancak, hosnutsuzluk duygulariyla sonucglanirsa, turistte memnuniyet olusmamis

demektir (Chen ve Chen, 2010: 30).
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Chan, Hsu ve Baum (2013) yaptiklar1 ¢caligmada turist memnuniyetini iki ana
boyut tizerinden agiklamiglardir. Buna gore; “tur hizmetlerinden memnuniyet”,
turistlerin tur operatorii tarafindan saglanan hizmetlerin degerlendirilmesine dayanan
duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Turistler, aldiklart hizmetin beklentilerini
karsilamas1 veya asmasi durumunda memnuniyet hissi duyarlar. Bu tiir bir
memnuniyet, hizmet kalitesi ile dogrudan iliskilidir ve hizmet saglayici tarafindan
kontrol edilebilir. “Tur deneyiminden memnuniyet” ise, turistlerin genel tiiketim
deneyimini ifade eder ve tur hizmetlerinin turistlerin ihtiyaglarini ve motivasyonlarini
ne Olclide karsiladigima baglidir. Tur deneyiminden memnuniyet, turistlerin kisisel
beklentilerinin ne kadar karsilandigina dair bir duygusal tepki olarak tanimlanir. Bu
tir bir memnuniyet, bireysel faktdrlerden etkilendigi icin hizmet saglayicilarin

manipiile etmesi daha zor olan bir boyuttur.

Turizm sektdriinde miisteri memnuniyeti, isletmelerin ve destinasyonlarin
siirdiiriilebilir basarist i¢in kritik bir neme sahiptir. Turistlerin seyahat deneyimleri,
acenteler, tur operatorleri, konaklama tesisleri ve yiyecek-icecek isletmeleri gibi cesitli
kanallar araciligiyla sekillenir. Bu siiregte, turistlerle dogrudan etkilesimde bulunan
profesyonel turist rehberleri, memnuniyetin saglanmasinda belirleyici bir rol {istlenir.
Profesyonel turist rehberleri, turist gruplariyla siirekli bir etkilesim i¢inde olarak, hem
bireysel hem de grup dinamiklerini iyi anlamalidir. Adil bir iletisim kurarak, gruba
liderlik ederek ve destinasyon hakkinda kapsamli bilgi saglayarak turistlerin
beklentilerini karsilamalar1 beklenir. Nitelikli bir rehber, sadece turistik bilgileri
aktarmakla kalmaz, ayn1 zamanda kiiltiirel zenginlikleri de tanitarak iilke imajinin
giiclenmesine katkida bulunur. Turistlerle kurdugu giicli baglar sayesinde,
destinasyonlardan maksimum fayda saglamalarini ve unutulmaz bir deneyim
yasamalarini saglar. Rehberlerin hizmet kalitesi, iletisim becerileri ve samimiyetleri,
turist memnuniyetini dogrudan etkileyen 6nemli faktorlerdir (Kiliglar ve Cevrimkaya,
2019: 137).

Miisteri memnuniyeti, bir {irlin veya hizmet ile etkilesim sonucu ortaya ¢ikan
kisisel bir deneyimdir. Ne var ki, ayn1 deneyimi yasayan herkesin aym diizeyde
memnuniyet hissetmesi beklenmemelidir. Zira memnuniyet, evrensel bir dl¢iiye sahip

degildir ve kisisel algilamalara gore sekillenmektedir (Joppe vd., 2001). Kozak ve
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Rimmington (2000)’e gdre sosyal statii, davranis bigimleri ve kiiltiirel farkliliklar gibi
faktorler, bireylerin beklenti ve algilarin1 6nemli 6lgiide etkileyerek, memnuniyet
diizeylerini belirlemektedir (Kili¢ ve Pelit, 2004: 115).

Turist memnuniyeti, olduk¢a kapsamli bir kavram olup, bireyin bir seyahat
deneyimi hakkindaki genel degerlendirmesini yansitir. Bu degerlendirme, bireyin
seyahat 6ncesi ve sirasindaki beklentileri, deneyimledigi faaliyetler, algilari, tercihleri
ve hatta psikolojik tepkileri bir dizi faktore dayanmaktadir ve bu baglamda, rehberlik
hizmetinden memnuniyet, turistlerin, bir tur rehberinin sundugu hizmetler hakkinda
genel bir degerlendirme yapmalari olarak tanimlanabilir (J. Huang ve Hsu, 2010). Tur
memnuniyeti ise, turistlerin bir tur operatoriiniin hizmetlerine iligkin bilissel
degerlendirmelerinin, duygusal tepkilere doniismesi olarak ifade edilebilir (Hwang ve
Lee, 2019). Heung (2008) ise, rehberlik hizmetinden duyulan memnuniyetin, bir
hizmetin tiiketilmesinin ardindan yapilan bir degerlendirme olup, turistin genel
seyahat deneyimi lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu sdylemistir (Binti vd,

2022: 100).

Turist memnuniyetleri turizm yapisi igerisinde sunulan biitiin hizmetleri
kapsayabilmektedir. Ulasim, konaklama, yeme i¢me, rehberlik hizmetleri bunlar
arasinda sayilabilir. Tiim bu bilesenlerin eksiksiz bir sekilde turiste sunulmasi
memnuniyet, sadakat ve tekrar ziyaret i¢in olduk¢a 6nemlidir. Turist memnuniyeti,
turist beklentileri ile dogrudan iliskilidir. Turistin seyahat dncesi hayal ettigi, kafasinda
canlandirdi81, yasamak istedigi deneyimler beklentilerini olusturmaktadir. Tiim bu

beklentilerin karsilanmasi ise turist memnuniyetini saglayacak en 6nemli etkenlerdir.

Rehberli turlarda turist memnuniyeti ise en ¢ok rehberin hizmet sunumu ve
yorumu ile ilgilidir. Ulagim, konaklama ve yeme igme gibi alinan hizmetler rehberin
etkin bir tur gergeklestirmesi ile memnuniyeti st diizeye c¢ikaracaktir. Ziyaret
siirecinde ne kadar olas1 problem ve sikintilar yaganabilse de rehberin problem ¢6zme
yetisi ve etkili bir tur gergeklestirmesi yasanan tiim olumsuz seyleri ortadan

kaldirabilir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu bélimde arastirmanin amaci, Onemi, varsayimlari, siirliliklari
arastirmanin temel problemleri agiklanmaya c¢alisilmistir. Daha sonra yapilan

analizler sonucu tespit edilen sonuglara bulgular kisminda yer verilmistir.

3.1. Arastirma Amaci ve Onemi

Turizm sektoriiniin  basaris1 ve turizm destinasyonunun imaji, turist
rehberlerinin sundugu hizmetin kalitesi ile yakindan iligkilidir. Turistler, bir
destinasyonu kesfederken sadece fiziksel ortami degil, ayn1 zamanda rehberin
anlattiklarin1 ve yorumlarin1 da deneyimlerler. Rehberlerin grupla kurduklar etkili
iletisim, grubun motivasyonunu ve sosyal iligkilerini gii¢clendirebilir. Ayrica, rehberin
sorulan sorulara verdigi yanitlar ve sergiledigi performans, hem hizmet verdigi seyahat
acentesinin hem de destinasyonun imajin1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir.
Ulkeyi ziyaret eden turist gruplari, rehber araciligiyla destinasyonu temsil eden ilk
kisiyi goriirler. Bu birliktelik, gezi boyunca devam eder. Ozellikle ilk kez ziyaret
ettikleri bir iilke hakkindaki genel izlenimleri, kendilerine eslik eden rehberin
kisiliginde biitlinlesir ve o tilkenin kiiltiirii ve toplumu ile 6zdeslesir (Temizkan, 2010:
4).

Bu arastirmada yabanci ve yerli turistlerin turistik merkeze gelmeden once
bulunacaklar1 tur ve turu gergeklestirecek turist rehberleri ile ilgili deneyim
beklentilerinin genel olarak tilkelerin kiiltiir elgileri olarak kabul edilen turist rehberleri
tarafindan ne kadar karsilandig1 ve rehberlerin deneyim araciligi roliiniin tespitine yer
verilecektir. Calismanin asil amacinin rehberlerin deneyim aracilig: roliiniin tespiti
olmakla beraber, bu roliin turistlerin deneyim beklentileri ile iliskisi ve turlarini
tamamladiktan sonra bu roliin turistlerin memnuniyetlerine ne yonde etki yaptig

arastirmanin temel amaglar1 arasindadir.

Aragtirma yapilan alan yazin taramasi sonucu turist rehberlerinin deneyim
aracilig1 roliinlin, turistlerin deneyim beklentisi ve tur memnuniyeti izerine yapilan ilk

caligmalardan olmasi1 ¢alismanin onemini ortaya koymaktadir. Daha 6nce yapilan
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calismalar incelendiginde turist rehberlerinin farkli rolleri lizerine ¢caligsmalar yapilmis
olup bu rollerin ve turist rehberlerinin performanslarinin tur memnuniyeti iizerine
etkileri arastirilmistir. Fakat deneyim araciligi kavraminin tur beklentileri ve tur
memnuniyetleri iizerine etkisini inceleyen calismaya rastlanmamistir. Bu agidan
calisma alan yazinda 6nemli bir boslugu dolduracag: diisiiniildiigiinden ¢alismanin

Onemi biraz daha 6n plana ¢ikmaktadir.
3.2. Arastirma Problem Durumu

Turist rehberleri turizm sektoriinde en dnde gelen calisanlardir. Turistlerin
farkli amagclarla geldikleri turizm destinasyonlarinda 6zellikle rehberli bir tur tercih
ettiklerinde verdikleri ticret karsisinda belirli beklentileri olmaktadir. Satin alinan tur
hizmetinde, turistlerin beklentilerinin karsilanmasi ve hem turist rehberinden hem de
turdan memnun bir sekilde gelis noktalarina donmeleri turizm hizmetleri igerisinde
¢ok Oonemli bir yere sahiptir. Bu kapsamda alan yazi incelendikten sonra arastirmanin

temel problemleri ilgili asagida belirtilen sorulara cevap aranmaktadir:

e Turistlerin turdan once deneyim beklentileri ile turist rehberinin deneyim
araciligi roliiniin bir iliskisi var midir?

e Turistlerin turdan 6nce deneyim beklentileri ile tur memnuniyetleri arasinda
bir iligki var midir?

e Turist rehberlerinin deneyim araciligi ile turistlerin turdan sonra tur

memnuniyetleri arasinda bir iligki var midir?
3.3. Arastirma Simirhhiklar

Her ¢alismada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi sinirliliklart bulunmaktadir.

Bunlar su sekilde siralanabilir:

e Arasgtirmanin bulgular1 arastirmanin  yapilacagi zaman dilimi ile
sinirlandirilmastir.
e Arastirma sonuglar1 sadece belirli bir alan1 temsil edebilir. Cilinkii arastirma

alan1 sadece Konya ili ile sinirli tutulmustur.
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e Katilimcilardan sadece rehberli tura katilanlar 6rneklem olarak segilmistir.
Arastirma Konya’yi ziyaret eden tiim turistlere uygulanmamustir.

e Arastirma zaman, maliyet ve ulasilabilirlik nedeniyle Konya’da Seb-i Arus
donemi olan 07-17 Aralik tarihleri doneminde baglatilmis ve gerekli 6rneklem
sayina ulagilincaya dek Ocak 2024 tarihine kadar devam edilmistir.

e Seb-i Arus donemi Konya’da turizm hareketliliginin en fazla yasandigi
donemdir. Bu donemde hem turist rehberleri hem de turistler anket formunu
doldurmada isteksiz davranmislardir.

e Arastirmanin bir diger sinirlilig1 ise tur dncesi ve tur sonrasi ayni turistlere
tekrar ulasilmasi ¢ok zor oldugu i¢in anket formlar1 tur bitiminde doldurtulmus
ve turistlerin tur oncesi beklentilerini hatirlayarak bu duruma gére formu

doldurduklar varsayilmistir.
3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmalarla ilgili en 6nemli konulardan birisi de evren ve Orneklem
secimidir. Evren ve Orneklemin dogru belirlenememesi arastirma sonuglarinin

giivenirligi hakkinda siipheler olusturabilmektedir.

Arastirma sonuclarmin genellenmek istendigi birim kiimesi, evren olarak
adlandirilir. Bir arastirmanin kapsamina giren tiim objeler, olgular, olaylar ve bireyler
evreni olusturur. Evrenin niteligi, arastirmanin niteligine bagli olarak belirlenir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2007).

Orneklem, evreni en iyi temsil eden ve belli bir yonteme gore evrenden segilen

alt gruptur (Nakip, 2006).

Bu aragtirmanin evrenini Konya’yi ziyaret eden ve rehberli tura katilan yabanci
ve yerli turistler olusturmaktadir. Elde edilen verilere gore 2022 yilinda Konya’yi
yaklagik 3 milyondan fazla yerli ve yabanci turist ziyaret etmistir. Evreni temsil edecek
orneklem i¢in ¢ogunlugu Seb-i Arus doneminde olmak {iizere yerli ve yabanci
turistlerden analiz edilebilecek durumda olan 568 anket formu kolayda 6rnekleme
yontemiyle elde edilmistir. Elde edilen bu Orneklem biiyiikliigiiniin arastirma

yapabilmek verileri analiz etmek igin yeterli oldugu diistintilmektedir.
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3.5. Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak diger biitiin ¢alismalarda da en ¢ok
kullanilan anket teknigi kullanilmistir. Anket formu dort boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimcilarin sahsi bilgilerini yonelik cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, milliyet gibi demografik sorular ile tur deneyimleri ile ilgili daha 6nce
rehberli tura katilip katilmadiklari, su andaki turlarinin kag¢ giin oldugu ve turist
rehberlerinin cinsiyeti gibi ifadeler yoneltilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde
turistlerin tur ile ilgili deneyim beklentilerini 6lgmek amaciyla 8 ifadeden olusan
deneyim beklentisi 6lgegi kullanilmustir. Ugiincii béliimde ise daha énce deneyim
aracilig1 6lgegi bulunmamasi sebebiyle ilgili alan yazin taramasi sonucu ve uzman
goriisii alinarak rehberin yorumunun tur deneyimi i¢in en énemli etkenlerden oldugu
diisiiniilerek rehberin yorumlama performansi ile ilgili 3 boyutlu 26 ifadeden olusan
Olcek kullanilmistir. Anketin dordiincii boliimiinde turistlerin tur memnuniyetini

0lemek amaci ile 3 ifadeden olugan memnuniyet 6l¢egi kullanilmistir.
e Deneyim Beklentisi Olcegi:

8 ifadeden olusan bu 6lgek Altunel (2013) tarafindan doktora c¢alismasi igin
Sheng ve Chen (2012) ve Hsu, Cai ve Li (2010)’nun ¢alismalarindan uyarlayarak
kullandig1 dlgekten yararlamlmustir. Tlgili dlcege ait ifadeler asagidaki cizelgede

gosterilmistir.
Cizelge 3. 1. Deneyim Beklentisi Olgegi
IFADELER
1. Tur esnasinda, kafamdaki “efsane”ye yakin olmak isterim ya da efsane olan karakterleri ya da

sahneleri gérmek isterim.

Tur esnasinda, tarihsel igerik ya da tarihsel hisler deneyimlemeyi umarim.

Tur esnasinda ritya gibi bir deneyim yasamak isterim.

Tur esnasinda vizyon sahibi olmay1 umuyorum.

Tur esnasinda, benimle ayni ilgilere sahip olan kisilerle birlikte olmak isterim.

Tur esnasinda, yerel lezzetlerle ilgili bir deneyim yagamak isterim.

Tur esnasinda bolge tarihi hakkinda bilgi almayr umuyorum.

I N~ w N

Tur esnasinda yerel kiiltiir hakkinda bilgi almay1 umuyorum.
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e Deneyim Aracihg Olcegi:

Toplam 26 ifadeden olusan bu 6lgek icin; 16 ifadeli “rehberin yorumlama
etkinligi” boyutu Kuo vd. (2016)’lerinin Tilden (1957), Regnier, Gross, ve
Zimmerman (1992), ve Sharpe (1982) ¢alismalarindan uyarladig 6l¢ekten Tiirkge’ye
gevrilip uzman goriisti alinarak diizenlenmis, 6 ifade “rehberin baglantili yorumlama
performansi” ve 4 ifade “rehberin organize yorumlama performansi” Capar ve Atgi
(2023)’nin ¢alismasindan uyarlanarak kullanilmistir. Capar ve At¢1 bu oOlgegi
kullanirken Ham (1992),, Ryan ve Dewar (1995), Armstrong ve Weiler (2003) ve
Rosli vd. (2014) calismalarindan rehberin yorumlama performansini dlgmek icin

uyarlama yapmustir. ilgili 6lgege ait ifadeler asagidaki cizelgede gosterilmistir.

Cizelge 3. 2. Deneyim Araciligi Olgegi

iFADELER BOYUTLAR

Rehberin yorumu ve sunumu bende farkli duygular uyandirdu.
Rehberin yorumlama ve sunum sekli agikti.

1

2

3. | Rehberle yasadigim deneyim ilgi ¢ekiciydi.

4 Rehber yorum ve sunum igerigini farkli turistlere gore
ayarlayabiliyordu.

5. | Rehberle yasadigim deneyim yerel ¢evreyi anlamama yardimci
olabildi.
Rehberin yorum ve sunum igerigi zengindi.

Rehberin yorumu ve sunum igerigi canliydi. Yorumlama Etkinligi

6
7. | Rehber turistler i¢in rahat bir deneyim ortami saglayabildi.
8
9

Rehberle yasadigim deneyimden memnunum.

10. | Rehberin sunumunu yasam deneyimimle iliskili buldum.

11. | Rehberin yasattig1 deneyim beni rahat ve neseli hissettirdi.

12. | Rehberle yasadigim deneyim gezdigim yerlerin kiiltiirel turizm
degerini anlamami sagladi.

13. | Rehber yorumlama ve sunum sirasinda turistlerle iyi etkilesim
kurdu.
14. | Rehberin yorumu ve sunumunun igerigi akicrydi.

15. | Rehber sunumunda hevesli ve ilgiliydi.
16. | Rehber sunumunun uzunlugu uygundu.

17. | Rehber anlatimlarinda espri kullandi.

18. | Rehber anlatimlarinda benzetmeler veya kisilestirmeler kulland.

19. | Rehber turistleri anlatimina dahil etti. Baglantii Yorumlama
Performansi

20. | Rehber anlatimlarinda 6rnekler verdi.

21. | Rehber anlatimlarinda karsilagtirmalar yapti.

22. | Rehber anlatimlarini turist profiline gore sekillendirdi.




56

23. | Rehber bolge hakkinda hikayeler/efsaneler anlatti.
24. | Rehber anlatimda bolge hakkinda ilging bilgilere yer verdi. Organize Yorumlama

25. | Rehber arkeoloji, tarih ve mimarlik gibi bilimsel terim ve Performansi
konular1 grubun anlayabilecegi bir dilde agikladi.
26. | Rehber ziyaret edilen yerleri ayrintili olarak anlatti.

e Memnuniyet Olcegi:

3 ifadeden olusan bu dlgek Altunel (2013) tarafindan doktora ¢alismasi igin
Chen ve Chen (2010)’in galismalarindan uyarlayarak kullandigi 6l¢ekten alinmustir.
Ilgili 6lgege ait ifadeler asagidaki cizelgede gdsterilmistir.

Cizelge 3. 3. Memnuniyet Olgegi

iFADELER

Genel anlamda, bu tur memnuniyet vericiydi.

Ortam memnuniyet vericiydi.

3. Tarihi ve kiiltiirel anilar memnuniyet vericiydi.

3.6. Verilerin Analize Hazirlanmasi

Analizler oncesinde, elde edilen veriler {izerinde bir dizi 6n isleme islemi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, oncelikle eksik veya hatali doldurulmus anketler
analiz dis1 birakilmistir. Ardindan, anket sorularinin istatistiksel analize uygun hale
getirilmesi i¢in kodlama islemleri yapilmistir. Son olarak, analizlerin gecerli ve
anlaml1 sonuglar tiretmesi i¢in veriler asir1 deger, kayip veri, normallik ve homojenlik
testlerine bakilmistir. Veri setinde asirt deger tespit edilmemistir. Normallik testi
sonucu verilerin normal dagilim gostermesi nedeniyle analiz igin alt yap:
olusturulmustur. Olgeklerin giivenirligi i¢in ise Cronbach’s Alpha degerlerine
bakilmis ve ¢ikan sonuglara gore 6lgegin yeterli derecede gilivenilir oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Daha sonra Olgeklerin gecerliligini test etmek amaciyla dogrusal faktor
analizi yapilmistir. Son olarak ise 6lgeklerin arasindaki iliski ve etkileri tespit etmek
icin YEM (Yapisal Esitlik Modellemesi) uygulanmisgtir. Elde edilen verilerin analizi
SPSS ve AMOS paket programlari ile yapilmistir.
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3.7. Arastirma Modeli

Ilgili alan yazin taramasi sonucu ve alaninda uzman kisiler ile gériisiilerek
olusturulan arastirma modeli asagidaki sekilde gosterilmistir. Cizilen modelde her bir
ok olgekler arasindaki iligki ve etkiyi temsil etmektedir. Deneyim beklentisinin tur
memnuniyeti, yorumlama etkinligi, baglantili yorumlama performansi ve organize
yorumlama performansi ile ilgili iliski ve etkileri gosterilmistir. Ayni sekilde
yorumlama etkinliginin, baglantili yorumlama performansinin ve organize

yorumlamanin tur memnuniyeti ile ilgili iliski ve etkileri Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Deneyim Beklentisi

Yorumlama Baglantilh Yorumlama Organize Yorumlama
Etkinligi Performansi Performansi

Tur memnuniyeti

Sekil 3. 1. Arastirma Modeli
3.8. Arastirma Hipotezleri

Arastirmanin amacina, dnemine ve problemine gore ilgili alan yazin taranarak

olusturulan hipotezler asagida sunulmustur:
Ha: Turistlerin deneyim beklentileri tur memnuniyet algilarini etkilemektedir.

Ha: Turistlerin deneyim beklentileri rehberin yorumlama etkinligini etkilemektedir.
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Hs: Turistlerin deneyim beklentileri rehberin baglantili yorumlama performansini

etkilemektedir.

Ha: Turistlerin deneyim beklentileri rehberin organize yorumlama performansini

etkilemektedir.

Hs: Rehberin yorumlama etkinligini turistlerin  tur memnuniyet algilarini

etkilemektedir.

He: Rehberin baglantili yorumlama performanst turistlerin tur memnuniyet algilarini

etkilemektedir.

H7: Rehberin organize yorumlama performansi turistlerin tur memnuniyet algilarini

etkilemektedir.
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Bu boliimde elde edilen veriler ve bu verilere iliskin 6nce tanimlayici analizler

ve sonuglart yorumlanmis, sonrasinda Yapisal Esitlik Modellemesi uygulamasi ve

model testi sonuglart verilmis, bu sonuglara iliskin yorumlar yapilmstir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi

Katilimcilara yonelik yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve

milliyetleri ile ilgili bilgiler Cizelge 4.1.’de verilmistir.

Cizelge 4. 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

n %
Yas
18-25 126 22,2
26-35 140 24,6
36-45 130 22,9
46-55 111 19,5
56 ve uzeri 61 10,7
Toplam 568 100
Cinsiyet
Erkek 196 34,5
Kadin 372 65,5
Toplam 568 100
Medeni Durum
Bekar 265 46,7
Evli 303 53,3
Toplam 568 100
Egitim
Hk(’igretim 55 9,7
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Lise 159 28,0
Onlisans 96 16,9
Lisans 202 35,6
Lisansiisti 56 9,9
Toplam 568 100
Milliyet

Tiirk 420 73,9
franli 73 12,9
Amerikali 11 1,9
1ngiliz 15 2,6
1talyan 4 0,7
Fransiz 7 1,2
Diger 38 6,7
Toplam 568 100

Calismaya katilanlarin %65,5’inin kadin, %24,6’sinin 26-35 yas araligindaki
kisilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlar incelendiginde
%53,3’liniin evli oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda
%35,6’sinin  lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin - milliyetleri
incelendiginde %73,9 unun Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi, %26,1’inin ise diger lilke
vatandas1 oldugu belirlenmistir. Diger iilke vatandaslari arasinda Iran ilk sirada yer
alirken, ABD, Ingiltere, Italya ve Fransa gibi iilkelerden gelen ziyaretgiler katilimcilar:

olusturmaktadir.
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Cizelge 4. 2. Deneyim Beklentisi Olgegi

g £
25 5|22 5|2t
=5 S| 22| 58|25
ggg = 2 g,'_-: It S.S.
EIEF IR AR
- Z @
c

o

1. Tur esnasinda, kafamdaki “efsane”ye yakin | n | 19 3 111 196 | 212 | 3,97 | 1,04

olmak isterim ya da efsane olan karakterleri ya

da sahneleri gormek isterim. % |33 |53 195 345373

2. Tur esnasinda, tarihsel igerik ya da tarihsel | n | 17 20 | 83 178 | 270 | 4,16 | 1,00

hisler deneyimlemeyi umarim.
% |30 [35|146 |313|475

3. Tur esnasinda riiya gibi bir deneyim | n | 20 39 | 88 193 | 228 | 4,00 | 1,07

yasamak isterim.
% |35 (69155 | 340|401

4. Tur esnasinda vizyon sahibi olmayi | n | 20 25 | 85 174 | 264 | 4,12 | 1,04

umuyorum.
% | 35 |44 150 30,6 | 46,5

5. Tur esnasinda, benimle ayni ilgilere sahip | n | 17 33 | 88 182 | 248 | 4,07 | 1,04

olan kisilerle birlikte olmak isterim.
% | 3,0 [58]| 155 | 32,0437

6. Tur esnasinda, yerel lezzetlerle ilgili bir | n 16 30 | 57 163 | 302 | 4,24 | 1,02

deneyim yasamak isterim.
% |28 |53|10,0 | 287|532

7. Tur esnasinda bolge tarihi hakkinda bilgi | n | 16 20 | 53 164 | 315 | 4,30 | 0,97

almay1 umuyorum.
% |28 35|93 28,9 | 55,5

8. Tur esnasinda yerel kiiltiir hakkinda bilgi | n 17 19 | 50 144 | 338 | 4,35 | 0,98

almay1 umuyorum.
% |30 |33]88 25,4 | 59,5

Katilimeilarin “deneyim beklentilerine” iliskin goriislerine Cizelge 4.2’de yer

verilmistir. “Tur esnasinda yerel kiiltiir hakkinda bilgi almayr umuyorum” (4,35)
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ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi, “Tur

esnasinda bolge tarihi hakkinda bilgi almayr umuyorum” (4,30) ve “Tur esnasinda,

yerel lezzetlerle ilgili bir deneyim yasamak isterim” (4,24) takip etmektedir. En diisiik

ortalamaya ise (3,97) “Tur esnasinda, kafamdaki “efsane’ye” yakin olmak isterim ya

da efsane olan karakterleri ya da sahneleri gérmek isterim” sahiptir.

Cizelge 4. 3. Yorumlama Etkinligi Boyutu

e £
@ § § 25| E | 2E
<3| 3| S5 g x 2
=2 2| 22| S | €Y
Z €| E| =] = = &l Ort. | ss.
SE| 2| 28|58 | &%
S| < % 2 M =~
9. Rehberin yorumu ve sunumu bende farkli | n | 12 36 | 89 241 | 190 | 3,98 | 0,96
duygular uyandirdi.
% | 2,1 6,3 | 15,7 | 424 | 335
10. Rehberin yorumlama ve sunum sekli | n | 12 25 | 84 210 | 237 | 4,11 | 0,95
agikt1.
% | 2,1 441|148 | 37,0417
11. Rehberle yasadigim deneyim ilgi | n | 19 23 | 104 215 | 207 | 4,00 | 1,00
cekiciydi.
% | 3,3 40| 183 |379 | 364
12. Rehber yorum ve sunum igerigini farkli | n 18 32 | 110 198 | 210 | 3,96 | 1,03
turistlere gore ayarlayabiliyordu.
% | 3,2 56 | 194 |349 (37,0
13. Rehberle yasadigim deneyim yerel gevreyi | n | 16 22 | 90 193 | 247 | 4,11 | 0,99
anlamama yardimeci olabildi.
% | 2,8 391|158 |34,0| 435
14. Rehberin yorum ve sunum igerigi | n 12 21 | 90 201 | 244 | 4,13 | 0,95
zengindi.
% | 2,1 3,71158 | 354|430
15. Rehber turistler igin rahat bir deneyim | n | 12 25 | 85 219 | 227 | 4,09 | 0,95
ortami saglayabildi.
% | 2,1 44| 150 | 38,6 | 40,0
n |13 15 | 81 211 | 248 | 4,17 | 0,92
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16. Rehberin yorumu ve sunum igerigi | % | 2,3 26 (14,3 37,1 | 43,7
canlrydi.
17. Rehberle yasadigim deneyimden | n | 9 22 | 75 218 | 244 | 417 | 0,91
memnunum.
% | 1,6 391|132 |384 430
18. Rehberin sunumunu yasam deneyimimle | n 12 27 | 122 211 | 196 | 3,97 | 0,97
iligkili buldum.
% | 2,1 48215 371|345
19. Rehberin yasattig1 deneyim beni rahat ve | n | 13 21 | 93 221 | 220 | 4,08 | 0,94
neseli hissettirdi.
% | 2,3 3,7]164 |389 387
20. Rehberle yasadigim deneyim gezdigim | n | 11 19 | 76 208 | 254 | 4,18 | 0,92
yerlerin kiiltlirel turizm degerini anlamami
sagladi. % | 1,9 331|134 | 366|447
21. Rehber yorumlama ve sunum sirasinda | n | 13 20 | 72 215 | 248 | 4,17 | 0,93
turistlerle iyi etkilesim kurdu.
% | 2,3 35| 12,7 | 37,9 | 437
22. Rehberin yorumu ve sunumunun igerigi [ n | 9 19 | 80 216 | 244 | 4,17 | 0,90
akicrydi.
% | 1,6 333|141 |38,0 430
23. Rehber sunumunda hevesli ve ilgiliydi. n |10 19 | 62 206 | 271 | 4,24 | 0,90
% | 1,8 3,3|109 |36,3| 47,7
24. Rehber sunumunun uzunlugu uygundu. n |7 21 | 86 227 | 227 | 4,13 | 0,89
% | 1,2 3,7|151 | 40,0 | 40,0
Katilimcilarin - rehberin =~ “ilgili yorumlama etkinligine” iliskin ifadeler

hakkindaki goriislerine Cizelge 4.3’te yer verilmistir. “Rehber sunumunda hevesli ve

ilgiliydi” (4,24) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. Bu

ifadeyi, “Rehberle yasadigim deneyim gezdigim yerlerin kiiltiirel turizm degerini

anlamami sagladi” (4,18), “Rehberin yorumu ve sunum igerigi canliydi” (4,17),

“Rehber yorumlama ve sunum sirasinda turistlerle iyi etkilesim kurdu” (4,17),
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“Rehberle yasadigim deneyimden memnunum” (4,17) ve “Rehberin yorumu ve sunum

igerigi canliydi” (4,17) takip etmektedir. En diisiik ortalamaya ise (3,96) “Rehber

yorum ve sunum igerigini farkl turistlere gore ayarlayabiliyordu” ifadesi sahiptir.

Cizelge 4. 4. {lgili Yorumlama Boyutu

g
255|225 |28
s/ s| 22| 5 |25
c 2 Z|SE| > | E5|or | ss
2 E| E| S| E =
& % £ |~ § 5 VRS
29. Rehber anlatimlarinda espri kullandi. n |14 28 | 98 197 | 231 4,06 | 0,99
% | 2,5 49 | 17,3 34,7 | 40,7
30. Rehber anlatimlarinda benzetmeler veya | n | 15 28 | 113 203 | 209 3,99 | 1,00
kisilestirmeler kullandi.
% | 2,6 491 19,9 35,7 | 36,8
31. Rehber turistleri anlatimina dahil etti. n |21 35 | 114 204 | 194 3,90 | 1,05
% | 3,7 6,2 | 20,1 35,9 | 34,2
32. Rehber anlatimlarinda ornekler verdi. n |15 21 | 85 224 | 223 4,08 | 0,95
% | 2,6 3,7 | 15,0 39,4 | 39,3
33. Rehber anlatimlarinda karsilastirmalar | n | 17 24 | 79 232 | 216 4,06 | 0,97
yaptl.
% | 3,0 421139 |40,8] 38,0
34. Rehber anlatimlarini turist profiline gére | n | 17 23 | 115 189 | 224 402 ] 1,01
sekillendirdi.
% | 3,0 4,0 | 20,2 33,3394

Katilimeilarin “rehberin ilgili

yorumlama performansina” iligkin ifadeler

hakkindaki goriislerine Cizelge 4.4’°te yer verilmistir. “Rehber anlatimlarinda 6rnekler

verdi” (4,08) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. En diistik

ortalamaya ise (3,90) “Rehber turistleri anlatimina dahil etti” ifadesi sahiptir.
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Cizelge 4. 5. Organizasyonel Yorumlama Boyutu

Ort. | s.s.

Katilmiyorum
Ne katiliyorum
ne katilmiyorum
Katiltyorum
Kesinlikle
katiliyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

©
w
o
©
\l

35. Rehber bolge hakkinda | n 183 | 249 | 4,11 | 0,97

hikayeler/efsaneler anlatti.

% |16 |53 |17,1|322 | 438

36. Rehber anlatimda bolge hakkinda ilging | n 8 23 84 193 | 260 | 4,18 | 0,92
bilgilere yer verdi.

% |14 |40 |14,8 | 340 | 458

37. Rehber arkeoloji, tarih ve mimarlik gibi | n 11 21 84 190 | 262 | 4,18 | 0,94
bilimsel terim ve konulart grubun
anlayabilecegi bir dilde agikladi. % (19 | 3,7 14,8 | 33,5 | 46,1

38. Rehber ziyaret edilen yerleri ayrmtili | n | 6 18 81 191 | 272 | 4,24 | 0,88
olarak anlatt1.

% |11 |32 |143[336 479

Katilimcilarin rehberin “organizasyonel yorumlama performansina” iliskin
ifadeler hakkindaki goriislerine Cizelge 4.5’te yer verilmistir. “Rehber ziyaret edilen
yerleri ayrintili olarak anlatt1” (4,24) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. En diisik ortalamaya ise (4,11) “Rehber bolge hakkinda

hikayeler/efsaneler anlatt1” ifadesi sahiptir.

Cizelge 4. 6. Tur Memnuniyet Olgegi

g €
@ § % S5 E | wE
x5 5| S8 §|=¢g
=2 2| ZE = |E g or|ss
2E £ |55 = | 8%
EEIEr NS
39. Genel anlamda, bu tur memnuniyet | n | 8 14 71 206 | 269 | 4,25 | 0,87
vericiydi.
% |14 |25 |125 363|474
40. Ortam memnuniyet vericiydi. n |13 14 61 225 | 255 | 4,22 10,90

% |23 |25 |10,7 396 | 449

41. Tarihi ve kiltiirel anilar memnuniyet | n 8 21 56 209 | 274 | 4,26 | 0,88
vericiydi.

% |14 |37 |99 |368]482
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Katilimeilarin “tur memnuniyetine” iliskin ifadeler hakkindaki goriislerine
Cizelge 4.6°da yer verilmistir. “Tarihi ve kiiltlirel anilar memnuniyet vericiydi” (4,26)

ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.
4.2. Giivenirlik Analizi

Giivenirlik analizi, bir aragtirma yonteminin giivenilirligini degerlendirmeyi
amaclamaktadir ve oOlgiilmek istenen nesne, kavram veya davranislarin miktarinin,
oraninin ya da seviyelerinin dogru ve tutarli bir sekilde belirlenmesini ifade
etmektedir. (Islamoglu ve Almiagik, 2016: 153). Giivenirligin dl¢iilmesinde ¢esitli
yontemler kullanilmaktadir ve bunlar arasinda en yaygin olani Cronbach’s Alpha
modelidir. Bu modelde, dlgekte yer alan “k” adet soru analiz edilerek 6lgegin homojen
bir yapiya sahip olup olmadigi degerlendirilir. Alpha katsayisi, dl¢cegi olusturan
ifadelerin i¢ tutarliliginin bir gostergesidir. 0 ile 1 arasinda bir deger alan Alpha
katsayisi, Ol¢ek igerisindeki “k” ifadenin varyanslarinin toplaminin, toplam varyansa
orani ile hesaplanan agirlikli standart sapmanin ortalamasini ifade eder (Lorcu, 2015:

207). Olgegin degerlendirilmesi (Lorcu, 2015: 208);
0,00 <0 < 0,40 ise 6l¢cek giivenilir degildir,

0,40 <0< 0,60 ise olcek diisiik giivenilirliktedir,
0,60 <o < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

0,80 <o <1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir.

Cizelge 4. 7. Glivenirlik Analizi

ifadeler Soru sayisi Cronbach’s Alpha
Deneyim Beklentisi Olgegi 8 0,919
Yorumlama Etkinligi Boyutu 16 0,967
ilgili Yorumlama Boyutu 6 0,914
Organizasyonel Yorumlama Boyutu 4 0,910
Tur Memnuniyet Olcegi 3 0,885
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Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin glivenirligi Cizelge 4. 7.’de gosterilmektedir.

Kullanilan 6l¢eklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.3. Dagihim Testi

Orneklem grubundan elde edilen verilerin normal dagilima uygun olup
olmadiginin belirlenmesinde “test of normality” (normallik testi) yapilmistir. Elde
edilen sonuclarin normal dagilim gostermesi nedeniyle parametrik testlerin
varsayimlar1 saglanmistir. Istatiksel bir calismada, birgok testin yapilabilmesi igin
dagilimin normal veya normale yakin olmasi gerekmektedir. Cilinkii verilerin normal
dagilimdan uzak olmasi analiz sonuglarinin yanlis ¢gikmasina dolayisiyla da yapilan

yorumlarin yanlis olmasina yol agmaktadir.

Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.50 ile -1.50
arasinda olmasi durumunda verilerin normal dagilim gosterdigini belirtmektedirler.
George ve Mallay (2003: 98) ile Cameron (2004: 544) ise bu sinirlar1 +2.00 ve -2.00
aralig1 olarak tanimlamis ve bu deger araliginda yer alan verilerin de normal dagilim

ozelligi sergiledigini ifade etmislerdir.

Cizelge 4. 8. Basiklik ve Siskinlik Degerleri

Skewness Kurtosis
L Std. | . .. . Std.
Istatistik Hata Istatistik Hata

1. Tur esnasinda, kafamdaki “efsane”ye yakin olmak isterim ya
da efsane olan karakterleri ya da sahneleri gormek isterim.

2. Tur esnasinda, tarihsel igerik ya da tarihsel hisler
deneyimlemeyi umarim.

3. Tur esnasinda riiya gibi bir deneyim yasamak isterim -1,032 | ,103 ,449 ,205
4. Tur esnasinda vizyon sahibi olmay1 umuyorum -1,218 | ,103 ,996 ,205
5: Tur esnasn.lda, .bemmle ayni ilgilere sahip olan kisilerle 1,095 | 103 637 205
birlikte olmak isterim

?st::nrl esnasinda, yerel lezzetlerle ilgili bir deneyim yagamak 1437 | 103 1,526 205
7. Tur esnasinda bolge tarihi hakkinda bilgi almayi umuyorum | -1,608 | ,103 2,329 ,205
8. Tur esnasinda yerel kiiltiir hakkinda bilgi almayi umuyorum | -1,722 | ,103 2,629 ,205
9. Rehberin yorumu ve sunumu bende farkli duygular uyandirdi | -,960 ,103 ,648 ,205

-,944 ,103 ,442 ,205

-1,271 | ,103 1,293 ,205

10. Rehberin yorumlama ve sunum sekli acikti -1,118 | ,103 1,019 ,205
11. Rehberle yasadigim deneyim ilgi ¢ekiciydi -1,032 | ,103 ,842 ,205
12. Rehb’er’ yorum ve sunum igerigini farkli turistlere gore -.928 103 397 205
ayarlayabiliyordu

13. Rehberle' yasadlglm deneyim yerel cevreyi anlamama 1,158 | 103 1,047 205
yardimci olabildi

14. Rehberin yorum ve sunum igerigi zengindi -1,115 | ,103 1,030 ,205
15. Rehber turistler i¢in rahat bir deneyim ortami saglayabildi -1,095 | ,103 1,021 ,205
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16. Rehberin yorumu ve sunum igerigi canliydi -1,237 | ,103 1,585 ,205
17. Rehberle yasadigim deneyimden memnunum -1,161 ,103 1,266 ,205
18. Rehberin sunumunu yagam deneyimimle iliskili buldum -,816 ,103 ,350 ,205

19. Rehberin yasattig1 deneyim beni rahat ve neseli hissettirdi -1,070 | ,103 1,054 ,205
20.' Rehb?r1§ yasadlglm defleylm gezdigim yerlerin kiiltiirel 1228 | 103 1456 | 205
turizm degerini anlamami sagladi

21. Rehber yorumlama ve sunum sirasinda turistlerle iyi
etkilesim kurdu

-1,268 | ,103 1,585 ,205

22. Rehberin yorumu ve sunumunun igerigi akiciydi -1,140 | ,103 1,258 ,205
23. Rehber sunumunda hevesli ve ilgiliydi -1,356 | ,103 1,872 ,205
24. Rehber sunumunun uzunlugu uygundu -1,010 | ,103 ,919 ,205
29. Rehber anlatimlarinda espri kullandi -1,021 ,103 ,647 ,205
30. Rehber anlatimlarinda benzetmeler veya kisilestirmeler 912 103 465 205
kulland:

31. Rehber turistleri anlatimina dahil etti -,887 ,103 ,306 ,205
32. Rehber anlatimlarinda 6rnekler verdi -1,153 | ,103 1,269 ,205
33. Rehber anlatimlarinda karsilastirmalar yapti -1,181 | ,103 1,300 ,205
34. Rehber anlatimlarini turist profiline gore sekillendirdi -,967 ,103 ,567 ,205
35. Rehber bolge hakkinda hikayeler/efsaneler anlatti -,986 ,103 427 ,205

36. Rehber anlatimda bolge hakkinda ilging bilgilere yer verdi -1,110 | ,103 ,906 ,205
37. Rehber arkeoloji, tarih ve mimarlik gibi bilimsel terim ve
konulari grubun anlayabilecegi bir dilde agiklad L1771 ,103 1 1,129 1,205

38. Rehber ziyaret edilen yerleri ayrintili olarak anlattt -1,131 | ,103 1,016 ,205
39. Genel anlamda, bu tur memnuniyet vericiydi -1,262 | ,103 1,696 ,205
40. Ortam memnuniyet vericiydi -1,412 | ,103 2,321 ,205
41. Tarihi ve kiiltiirel anilar memnuniyet vericiydi -1,359 | ,103 1,872 ,205

Calismada yapilan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) analizleri
sonucunda degerlerin tamamina yakini +1,50 ile -1,50 degeri arasinda bulundugu ve

normallik sartlarini sagladig: belirlenmistir.

4.4. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma degiskenleri arasindaki birbiriyle iligkili bagimlilik iligkilerini
belirlemek amaciyla model testi icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)
kullanilmigtir (Reisinger ve Turner, 1999). Hurley vd. (1997: 667), “dogrulayici faktor
analizinin (DFA) degiskenler arasinda beklenen nedensel baglantilar incelemek i¢in
veri analizinde siklikla kullanildigint ve o6l¢lim modelini dogrulamak igin
kullanildigini, agimlayici faktér analizinin ise Olgegin erken bir asamasinda
kullanildigint vurgulamistir (Hurley vd., 1997; Bilim, 2010). Bu nedenle arastirma
modelini YEM ile analiz etmeden 6nce 6l¢iim Olgeklerinin gegerliligini test etmek igin

DFA kullanilmistir.
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Faktor Deneyim Yorumlama Mgili Organize Tur
Yiikleri Beklentisi Etkinligi Yorumlama Yorumlama Memnuniyeti

bekl ,658

bek?2 791

bek3 ,685

bek4 ,755

bek5 721

bek6 811

bek7 .840

bek8 ,832

redel 715

rede2 ,804

rede3 , 743

reded ,753

rede5 797

rede6 ,833

rede? 811

rede8 847

rede9 ,852

redel0 748

redell , 7194

redel2 ,846

redel3 ,863

redels ,830

redel5 ,830

redel6 ,783

ilyol ,756

ilyo2 ,820

ilyo3 775

ilyo4 ,838

ilyo5 ,833

ilyo6 ,788

oryol ,810

oryo2 ,866

oryo3 ,893

oryo4 ,825

turmeml ,845

turmem?2 ,826

turmema3 ,870

Reliability | 0,919 0,967 0,915 0,910 0,885

AVE 0.78 0.81 0.80 0.84 0.85

Notes x2:1570.3, DF: 612, x2/DF: 2,566, CFI: 0,948 — GF1: 0,943 -

NFI: 918, RMSEA: .053
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Cizelge 4.9°da DFA’nin standartlastirilmis yliklemeleri, AVE, giivenilirlik ve
uyum indeksi degerleri gosterilmektedir. Verilerin uyumunu ve model iyiligini
anlamak i¢in ana gosterge olarak ki-kare (y2) degeri ve serbestlik dereceleri (DF)
kontrol edilmistir. Sonuglar, ¥2/df oraninin (2,488, p < 0,001) kabul edilebilir aralikta
oldugunu ve 5’in altina distiigiinii gostermektedir (Reisinger ve Turner, 1999). Model
gecerliligi icin uyum indeksi degerleri de incelenmis ve CFI: 0,948 — GFI: 0,943 —
NFI: 918 olarak sonuglanmustir. Endeks degerleri 0,900 ile 1,000 arasinda olmasi
gerektiginden, elde edilen uyum indeks degerleri uygundur. Yapilar arasindaki faktor
uyumu ile ilgili diger bir deger olan RMSEA degeri degerlendirilmis ve bu deger 0,053
olarak ger¢eklesmistir. RMSEA degerinin referans araligi 0,05 — 0,08 iyi bir uyum
degerini ifade ederken (Reisinger ve Turner, 1999; Turner ve Reisinger, 2001), model
yapilart ile ilgili bu uyum yiiksek derecededir denilebilir. Tiim bu indeks ve diger
gegcerlilik degerleri, modelin olusturulmasi igin verilerin uygunlugunun ve iyiliginin
iyi oldugunu gostermektedir. Faktor degerlendirmesinde gecerlilik ile ilgili diger bir
deger olan AVE (Average Variance Extracted) degeri kontrol edilmis ve 0 ile 1
arasinda degisen referans aralifinda yeterli varyans yiikleme degeri gostermistir

(Reisinger ve Mavondo, 2007; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010).

Cizelge 4. 10. Faktor Korelasyonlari

Estimate
rede <--> bek ,669
rede <--> ilyo ,812
rede <--> oryo ,869
turmem <--> rede ,858
bek <--> ilyo ,480
bek <--> oryo ,595
turmem <--> bek ,641
ilyo <--> oryo ,875
turmem <--> ilyo 742
turmem <--> oryo ,814

Cizelge 4.10°da gosterildigi gibi, faktor yiikleme tahminleri ayirt edici
gecerlilik (discriminant validity) acisindan degerlendirilmistir. Sonuglara gore, her
yapidan ¢ikarilan tahminler, her yap1 arasindaki korelasyonun karesini agmaktadir. Bes
6l¢ek arasindaki faktor korelasyonlar1 genellikle 0,85’in altinda gergeklesirken, model
degiskenlerinin istatistiksel olarak birbirinden farkli oldugu anlamina gelmektedir.

(Fornell ve Larckers, 1981; Bagozzi, 1994; Reisinger ve Mavondo, 2007). Dolayisiyla,
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DFA sonuglart model olusturmanin YEM analizi i¢in kabul edilebilir ve uygun

oldugunu gostermektedir.
4.5. Yapisal Esitlik Modellemesi ve Yorumu

Aragtirma veri analizinin temel hedefi, arastirma degiskenleri arasindaki
birbiriyle iligkili bagimlilik iligkilerini ortaya ¢ikarmak ve c¢alisma hipotezini test
etmektir. Bu amagla yapisal esitlik modellemesinden (YEM) (Ullman, 2001)
yararlanilmis ve AMOS 23 (https://www.ibm.com/support/pages/downloading-ibm-
spss-amos-23) tarafindan islenmistir. YEM, bu ¢alismada 6nceki arastirma hedefleri
ve teoriler lizerine insa edilen, gézlemlenmeyen yapilar arasinda onerilen nedensel
iligkileri ortaya ¢ikarmistir (Yiiksel, Yiiksel ve Bilim, 2010: 279). Dogrulayict Faktor
Analiziyle arastirmada kullanilan degiskenlerin gecerlilikleri ve modeli agiklama
giiclerinin yol (path) analizi i¢in uygunluklari degerlendirildikten sonra, model
uygulamasina  gegilmistir. Ilgili literatiir taramasi ve arastirma amaglar
degerlendirilerek en uygun arastirma modeli istatistiksel olarak ortaya ¢ikarilmistir.
Model testi i¢in 6ncelikle uyumu - uygunlugu gosteren 6n degerlendirme yapilmis ve
ardindan YEM ile 6nerilen model test edilmistir.

DFA gegerliligini saglayan alt1 yapiya sahip YEM, Maksimum Olabilirlik
(Maximum Likelihood) kullanilarak islenmistir. Oncelikle %2, DF ve uyum indeksleri
kontrol edilerek amacglanan modelin tutarlilifi incelenmistir. Daha sonra modelde
varsayilan iliskiler degerlendirilmistir. ¥2 degeri 2216,4 ve DF 606 olarak ortaya
cikmistir. Sonug¢ olarak istatistiksel veriler ile model yapisi arasindaki uyumu
gostermek acisindan ¥2/DF degeri 5’in altinda kabul edilebilir diizeyde 3,658 olarak
hesaplanmistir. Bu degerlere dayali olarak veri yapilandirmanin model iligki
agirliklarin1 agiklamak igin yeterli oldugu sdylenebilir (Reisinger ve Turner, 1999).
Modelin tutarliligin1 dogrulamak i¢in model indeks degerleri de degerlendirilmistir.
Buna gore indeks degerleri; GFI: 0,904 NFI: 0,884 CFI: 0,912 seklindedir. Indeks
degerlerinin 1.00’e yakin olmasi indeks sonuglarinin uygun aralikta oldugu anlamina
gelmektedir. Ancak NFI degeri degerin altinda ¢ikarken diger degerlerin uygunluk
gostermesi bu degerin diistikliigiini tolere edebilecek diizeydedir. RMSEA degeri de
model uygunlugu ile iliskili olarak kontrol edilmis, bu deger de 0,068 olarak standart
degerler icinde gerceklesmistir (referans araligi 0,050 — 0,080 arasi yliksek derecede
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uyumu gostermektedir) (Hair vd., 1995). Bu dogrultuda elde edilen uyum-uygunluk
degerlerinin model testinin yapilmasi i¢in kullanilabilir oldugu ifade edilebilir

(Reisinger ve Turner, 1999; Arbuckle, 2010).
4.6. Model Degerlendirmesi

Onerilen model YEM uygulamasi ile degerlendirilmistir. Degerlendirmenin
temel hedefi turistlerin turdaki deneyim beklentisi ile memnuniyetleri arasindaki
siirecte, turist rehberlerinin sunduklar1 deneyimlerin (aktarilan deneyim) beklenti ile
memnuniyet arasinda herhangi bir aracilik etkisi olup olmadigimi belirlemektir.
YEM’in bilimsel arastirmalarda kullanilmasinin en yaygin nedenlerinden birisi de bu
noktada 1 ve 1’den fazla etkinin ayn1 anda olgiilerek, en az hata katsayisi ile miimkiin
olan en uygun degerler ilizerinden gdriinmeyen aracilik etkisini gosterebilmektir
(Reisinger ve Turner, 1999; Bilim, 2010). Arastirma modeli bu dogrultuda kurulmusg

ve test edilmistir.

Cizelge 4.11 ve sekil 4.1°de modelin Regresyon yiik degerleri gz Oniine
alinarak hipotez testleri gosterilmistir. Buna goére arastirmada onerilen 7 hipotezin 5’1

kabul edilirken, 2’si reddedilmistir.

Cizelge 4. 11. Model Regresyon Yiikleri

Estimate — etki degeri C.R. - Kritik oran P Hipotezler
turmem <& bek ,123 1,494 135 H1RET
rede < bek ,804 14,238 ***  H2 KABUL
ilyo & bek ,703 11,887 ***  H3 KABUL
oryo < bek ,865 13,825 ***  H4 KABUL
turmem & rede ,568 9,750 ***  H5 KABUL
turmem <& ilyo ,078 1,970 ,049 H6RET
turmem & oryo ,198 4,488 ***  H7 KABUL

***p=0.000

Modelin ilk asamasinda deneyim beklentisinin, rehber deneyimi kapsaminda
degerlendirilen ii¢ degisken iizerine ve tur memnuniyetine etkisi degerlendirilmistir.
Deneyim beklentisi turistler i¢in tur 6ncesinde gelisen bir alg1 olarak ortaya ¢ikarken,
tur sonunda ortaya c¢ikan beklentiye karsilik tur memnuniyeti deneyim siirecinin
sonucu olarak degerlendirilmistir. Bu nedenle modelin ilk hipotezi deneyim beklentisi
ile tur memnuiyeti arasinda gelistirilmistir. Yani tiiketim mantig1 olarak, turistlerin

turdan beklentilerinin en 6nemli noktasi genel bir memnuniyetin ortaya ¢ikmasidir.
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Ayrica bu hipotezin gelistirilmesinin en 6nemli noktasi, rehberlik deneyiminin
beklenti ve memnuniyet arasindaki araci etkisinin daha iyi aktarilmasini saglamaktir.
Gelistirilen hipoteze gore “deneyim beklentisinin tur memnuniyeti lizerine etkisi
vardir”. Model test sonucuna gore bu iliski ya da etki goriilmemektedir, hipotez
reddedilmistir. Genel olarak modelin diger etki degerleri anlamli ¢ikarken, H 1 anlaml
cikmamustir. Buna gore turistlerin beklentileri dogrudan, diger bir deyisle arac1 bir etki
olmadan memnuniyet ortaya ¢ikmamaktadir. Bu ifade dogal olarak herhangi bir
tilkketim ya da deneyim olmadan beklentilerin karsilanamayacagi, memnuniyetin

ortaya ¢ikmayacagi seklinde yorumlanabilir.

IIk hipotezde modelin baslangi¢ degiskeni ile sonuc¢ degiskeni arasindaki
etkinin olmamas1 araci degiskenlerin degerlendirmesini 6nemli hale getirmistir.
Aracilik rolii olarak rehber deneyiminin 3 degisken {izerinden degerlendirilmesi s6z
konusudur. Modelin ikinci hipotezi deneyim beklentisinin, rehberin yorumlama
(aktarim — aracilik) etkinligine anlamli ve yiiksek degerde bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Buna gore Hipotez 2 kabul edilmistir. Bu etki ile iliskili olarak
beklentilerin, rehberin kattig1 yorumlarla iliskili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Turistler
farkli deneyimlerle karsilasirken, turist rehberinin sundugu yorumlar da rehberlik
deneyiminin bir parcas1 olarak beklentiler acisindan etkili oldugu bu sonuca gore
ortaya ¢ikmaktadir.

Beklentilerin rehberlik deneyimi ile ilgili diger boyutu Hipotez 3 ile
degerlendirilmistir. Deneyim beklentisinin ilgili yorumlama (tur alanindaki
cekicilikler hakkinda bilgiye dayali yorum ve aktarimlari) iizerindeki etkisi yiiksek
degerdedir ve hipotez kabul edilmistir. Bu etkiye gore beklentilerin rehberlerin ilgili
yorumlartyla iligkili oldugu, beklentilerin rehberlerin ilgili yorumlarina gore
sekillendigi goriilmektedir.

Turistlerin rehber deneyimi ile ilgili diger bir araci degiskeni organize
yorumlama olarak degerlendirilmistir. Hipotez 4 degerlendirmesine goére, deneyim
beklentisinin organize yorumlama {izerinde anlamli bir etkisi vardir ve hipotez kabul
edilmistir. Rehber deneyimi degiskenleri i¢inde en yiiksek etki organize yorumlamaya

aittir. Degisken maddelerine bakildiginda turistler acisindan farkli deneyim boyutlari
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degerlendirilmistir, bu nedenle daha yiiksek bir deneyim etkisine sahip olabilecegi
ifade edilebilir.

Deneyim Beklentisi
- \ H4: 865
H2- 804 H3: 703
\ J
Yorumlama Etkinligi _ ilgili Yorumlama Organize Yorumlama
H6:.078 /
H5: 804 Y HT:,198

Tur memnuniyeti

Sekil 4. 1. Arastirma Modeli ve Hipotez Sonuglart

Modelin ikinci agamasi ise, rehber deneyiminin tur memnuniyeti iizerine
etkileri hakkinda tasarlanmis ve ti¢ rehberlik deneyimi degiskeni ile tur memnuniyeti
degiskeni arasindaki hipotezler teste tabi tutulmustur. Kurulan hipotezler diger
hipotezlerdeki gibi degiskenler arasindaki etkileri degerlendirirken, aracilik roliiniin
tespiti agisindan da arastirmanin ikinci boyutunu olusturmaktadir. Hipotez 5
yorumlama etkinliginin tur memnuniyeti iizerine etkisini 6l¢mek i¢in gelistirilmis ve
istatistiksel olarak kabul edilmistir. Buna gore rehberlerin yorumlama etkinligi,
turistlerin tur memnuniyetine yiiksek diizeyde anlamli bir etki yapmaktadir. Diger bir
ifadeyle, beklentilerin tatmin edilmesi acisindan rehberlerin yorumlamalarini etkin
kullanim turla 1lgili memnuniyeti saglamaktadir.

Rehberlik deneyiminin boyutu olan ilgili yorumlamanin, tur memnuniyeti
tizerine etkisi hipotez 6’da gosterilmistir. Elde edilen sonuca gore, rehberlerin
sunduklart ilgili deneyimsel yorumlart memnuniyeti etkilememektedir. Hipotez 6
reddedilmistir. Ilgili yorumlama beklentiler ile iliskili goriinse de, bu iliski

memnuniyet gelistirmede onemli bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmamigtir. Her ne kadar
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beklentiler ile iligkili olsa da, rehberlerin sunumlar1 esnasinda aktardiklari ilgili
yorumlar memnuniyette bir etkiye sahip degildir. Turistlerin ilgili yorumlar ya da
olmasmi istedikleri disindaki diger aktarimlar1 (turistleri konuya dahil etme,
karsilagtirmalar yapma vd.) memnuniyet ile iliskilendirmemektedir denilebilir.

Hipotez 7 de belirtilen organize yorumlama degiskeninin, tur memnuniyetine
yiiksek olmamakla birlikte anlamli bir etki yaptig1 goriinmektedir ve hipotez kabul
edilmistir. Ozellikle rehberlerin sunumlar1 aninda, bilgileri organize sekilde sunmalari
ve bu bilgileri diger rehber 6zellikleri ile organize olarak aktarabilmelerinin énemi
burada degerlendirilebilir. Rehberlik deneyiminde hem beklenti olarak hem de
memnuniyet acisindan, rehberlerin organize hizmet vermelerinin 6nemli oldugu
bulgulara gore sdylenebilir.

Model genel olarak degerlendirildiginde arastirmanin temel amaci olan,
rehberlerin deneyim aracilik roliinlin tespitine yonelik Onemli bulgular ortaya
cikmistir. Bu bulgular su sekilde 6zetlenebilir;

e Rehberlik deneyimi beklenti ile tur memnuniyeti arasinda aracilik etkisine
sahiptir. Buna gore turistlerin turdan memnun kalmalar1 i¢in rehber deneyimini
turdaki bir deneyim kaynagi olarak gordiikleri ifade edilebilir. Bu konunun en
acik gostergesi beklenti ile memnuniyet arasinda dogrudan bir iligkinin ortaya

¢tkmamasidir.

e Rehberlik deneyimi i¢inde yorumlama etkinliginin diger iki deneyime gore
daha giiclii bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Buna gore, rehberin sunum
ve yorum Ozellikleri genel olarak ilgili ekstra bilgilendirme ve yorumlara gore,
organize bir sunum o6zelligine gore daha etkili oldugu sdylenebilir. Burada
turistlerin rehberlerle alakali olarak sunum ve yorum performanslarina daha

cok dikkat ettiklerini sdylemek miimkiin olabilir.

e [lgili yorumlama, iligkili bilgiler sunma &zelliginin beklentilerde yer alirken,
tur memnuniyetinde etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Rehberlik deneyimi
olarak beklentilerin ilgili yorumlama ve farkli alanlardan yorumlar ve
deneyimler sunma konusunda iliski goOstermektedir. Ancak rehber

deneyimleme asamasinda memnuniyetle ilgili iligkisi ve etkisinin olmadigi
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ifade edilebilir. Bu durum deneyim 6ncesi ve sonrasindaki bir degisim olarak

yorumlanabilir.

Cizelge 4. 12. Hipotez Sonuglari

HiPOTEZLER SONUC
Ha: Turistlerin deneyim beklentileri tur memnuniyet algilarini etkilemektedir. RED
Ha: Turistlerin deneyim beklentileri rehberin yorumlama etkinligini etkilemektedir. KABUL

Hs: Turistlerin deneyim beklentileri rehberin ilgili yorumlama performansini

. . KABUL
etkilemektedir.
Ha: Turistlerin deneyim beklentileri rehberin organizasyonel yorumlama performansini KABUL
etkilemektedir.
Hs: Rehberin yorumlama etkinligini tur memnuniyet algilarini etkilemektedir. KABUL
He: Rehberin ilgili yorumlama performansi tur memnuniyet algilarini etkilemektedir RED
H7.  Rehberin organizasyonel yorumlama performansi tur memnuniyet algilarini

KABUL

etkilemektedir

Cizelge 4. 12 incelendiginde arastirma modelinde kurulan hipotez testleri
sonuglarint gérmek miimkiindiir. Buna gore kurulan hipotezlerden 5’1 “kabul”

edilirken, 2 tanesi “red” edilmistir.
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BESINCI BOLUM

SONUC ve ONERILER

Bu calisma Konya’yr ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin deneyim
beklentileri ve tur memnuniyetleri arsinda turist rehberlerinin deneyim araciligi roliinii
tespit etmek amaciyla yapilmistir. Konya ziyaretleri sirasinda turistler gesitli turizm
¢ekim merkezlerine ugramaktadirlar. Konya ise kiiltiir turizmi ve dini turizm cazibe

merkezi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozelikle Mevlana miizesinin Konya’nin en ¢ok ziyaret edilen turistik ¢ekim
merkezi oldugu goriilmektedir. Her y1l diizenlenen 7-17 Aralik arasi diizenlenen Seb-
1 Arus haftasi nedeniyle Konya ziyaret¢i akimina ugramaktadir. Calisma anketlerinin
cogu bu hafta da toplanmistir. Konya genellikle giintibirlik turlarin daha yogun oldugu
ve turistlerin kalis siirelerinin artirilmasi konusunda yogun calismalar yapilan bir
destinasyondur. Bu turlarda turistler genellikle Catalhdyiik, Mevlana Miizesi, Tropikal
Kelebekler Vadisi, Karatay Medresesi, Alaadin Tepesi ve Alaaddin Cami, Ince

Minareli Medrese gibi yerleri bir giin igerisinde gezmek durumunda kalmaktadirlar.

Arastirma sonuglarima gore; Calismaya katilanlarin  %65,5’inin  kadin,
%24,6’s1nin 26-35 yas araligindaki kisilerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin
medeni durumlari incelendiginde %353,3’linlin evli oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda %35,6’sinin lisans mezunu oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin - milliyetleri incelendiginde %73,9’unun  Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi, %26,1’inin ise diger iilke vatandasi oldugu belirlenmistir.
Diger iilke vatandaslar1 arasinda iran ilk sirada yer alirken, ABD, Ingiltere, Italya ve

Fransa gibi iilkelerden gelen ziyaretciler katilimcilar olugturmaktadir.

Calismanin amacina gore hizmet eden turistlerin deneyim beklentileri iliskin
frekans analiz tablolarina bakildiginda ‘Tur esnasinda yerel kiiltiir hakkinda bilgi
almayr umuyorum’ (4,35) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. Bu da Konya’ya gelen turistlerin ¢ogunlugunun kiiltiir turisti oldugunu

ve kiiltiirel deneyimler yasamak istediklerini ortaya ¢ikarmistir.
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Katilimcilarin  almis olduklart rehberlik hizmetine iliskin algilarina gore
‘Rehber sunumunda hevesli ve ilgiliydi’ (4,24) ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir. Bu ifadeyi, ‘Rehberle yasadigim deneyim gezdigim yerlerin
kiiltiirel turizm degerini anlamami sagladi’ (4,18), ‘Rehberin yorumu ve sunum igerigi
canliydi’ (4,17) ifadeleri takip etmistir. Rehberlerin turistlere ilgili davranmasi ve

hevesli bir sekilde tur yapmasi bu alginin 6n plana ¢ikmasina sebep olmustur.

Rehberin ilgili yorumlama boyutunda ise ‘Rehber anlatimlarinda 6rnekler
verdi’ (4,08) ifadesinin en yliksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik
ortalamaya ise (3,90) ‘Rehber turistleri anlatimina dahil etti’ ifadesi olmustur. Buna
gore rehberlerin anlatiminda 6rnekler vererek turistlerin kiiltiirel ve tarihi yapilar1 daha
iyl anlamalarina yardimci oldugu sodylenebilir. Fakat turistleri anlatimlarina dahil
etmeleri ifadesinin diger ifadelere gore diisiik kalmasinin sebebi ise yogun bir program
dahilinde hizmet vermeleri ve tur ptogramini yetistirebilme ¢abalari sonucu ortaya

ciktig1 sdylenebilir.

Katilimcilarin ~ organizasyonel yorumlama boyutuna iliskin  goriisleri
incelendiginde ise. ‘Rehber ziyaret edilen yerleri ayrintili olarak anlatti’ (4,24)
ifadesinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya ise
(4,11) ‘Rehber bolge hakkinda hikayeler/efsaneler anlatti’ ifadesi sahiptir.
Katilimcilarin tur memnuniyetine iliskin goriislerine Cizelge 3.6’da yer verilmistir.
‘Tarihi ve kiiltiirel anilar memnuniyet vericiydi’ (4,26) ifadesinin en yliksek

ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Calismanin  hipotez sonuglar1 incelendiginde ise turistlerin deneyim
beklentisinin tur memnuniyetlerini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Buradan da
anlasilacagi lizere turist memnuniyetleri i¢in bir aract hizmetin olmasi gerektigi
sonucuna ulasilmigtir. Rehberlerin bu hizmeti yerine getiren kisiler oldugu da tespit

edilmistir.

Rehberin deneyim araciligi ile turist beklentileri arsinda ki iliski sonuglarina
gore ise; turist beklentilerinin rehberin yorumlama performansini etkiledigi

gorilmektedir. Deneyim araciligi i¢in olusan 3 boyut ile turist deneyim beklentileri
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arasinda anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Bu 3 boyut ile tur memnuniyetleri
arasinda ki iliski incelendiginde ise rehberin yorumlama etkinliginin ve organize

yorum performansinin tur memnuniyetlerini etkiledi sonucuna ulagilmistir.

Altunel (2013) “Turistlerin Beklenti Ve Deneyimleme Kalitesinin Tavsiye
Etme Kararina Etkisi: Miize Ziyaretcileri Uzerine Bir Arastirma” adli doktora
calismasinda miize ziyaret¢ilerinin beklentileri ve deneyimleme kalitesinin, tavsiye
etme kararlar1 lizerindeki etkisini arastirmistir. Kiiltiir turizminin 6nemine vurgu
yaparak, miizelerin bu alandaki roliinii ve etkisini ele almistir. Tezde beklentilerin
memnuniyete etkisi tartigitimaktadir.  Ozellikle, deneyimleme beklentisinin
memnuniyet iizerinde dogrudan bir etkisinin olmadig: belirtilmistir. Bununla birlikte,
deneyimleme kalitesinin, deneyimleme beklentisi ile memnuniyet arasinda tam bir ara
degisken rolii oynadig: ifade edilmektedir. Yani, beklentiler dogrudan memnuniyeti
etkilemezken, deneyimleme kalitesi bu iliskiyi aracilik etmektedir. Bu ¢alismada da
beklentilerin memnuniyet {iizerine bir etkisi olmadigi sonucuna ulagilmis ve
calismamizdaki reddedilen “H1: Turistlerin deneyim beklentileri tur memnuniyet
algilarin1 etkilemektedir” hipotezi desteklenmistir. Buradan c¢ikarilacak sonug ise
turistlerin beklentileri ve memnuniyetleri arasinda bir araci hizmetin olmasinin

gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Sheng ve Chen (2012) miize ziyaretgilerinin deneyim beklentilerini anlamak
i¢in yaptig1 caligmasinda ise ziyaretgilerin miize deneyimlerinden bekledikleri olumlu
deneyimlerin, sonraki ziyaretlerdeki beklentilerini etkiledigini 6ne stirmektedir.
Ziyaretgilerin gegmisteki hos deneyimlerinin, gelecekteki miize ziyaretleri ic¢in
beklentilerini sekillendirdigi belirtilmistir. Ayrica, ziyaretgilerin deneyim beklentileri
ile demografik faktorler arasindaki iliskiler de incelenmis, bu iligskilerin memnuniyet
diizeylerini etkileyebilecegi vurgulanmistir. Ziyaretcilerin -~ miizelerdeki
deneyimlerinin, onlarin genel memnuniyet diizeyleri iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu
sonucuna vartlmistir. Bu calisma ise yapmis oldugumuz calisma ile farkli olarak
deneyimlerin gelecekteki beklentileri etkiledigi sonucuna varmistir. Calismamizla

benzer yonii ise deneyimlerin memnuniyetleri etkiledigi sonucudur.
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Huang, Hsu, ve Chan, (2010) ¢alismasinda, tur rehberi performansi ile turist
memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemektir. Ozellikle, Cin"n turizm endiistrisi
baglaminda rehber performansinin, rehberlik hizmetine ve genel tur deneyimine olan
turist memnuniyeti lizerindeki etkilerini arastirmayr hedeflemislerdir. Arastirma
bulgulari, rehber performansinin turist memnuniyeti iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ornegin, Cin drneginde, turistlerin rehberlik hizmetine olan
memnuniyetinin % 57’sinin rehber performansi tarafindan belirlendigi, Ingilizce
konusan katilimcilarda ise bu oranin % 70 oldugu bulunmustur. Bu sonuglar, hizmet
kalitesinin turist memnuniyetinin en etkili belirleyicilerinden biri oldugunu
dogrulamaktadir. Ayrica, rehberlik hizmetine olan memnuniyetin, tur hizmetlerine ve
genel tur deneyimine olan memnuniyeti de olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Bu
calismada ki rehberlik hizmetinin tur memnuniyetine olan olumlu etkisi

calismamizdaki sonuglarla benzerlik gostermektedir.

Cheng vd. (2018) ¢alismalarinda rehberin yorumlama hizmetinin tur
memnuniyetine etkisini vurgulamislardir. Calismada, rehberlerin sagladigi yorumlama
hizmetinin, turistlerin destinasyon hakkinda daha derin bir anlayis kazanmalarina
yardimct oldugu ve bu durumun memnuniyetlerini artirdigi belirtilmektedir.
Rehberlerin bilgi ve iletisim becerileri, turistlerin deneyimlerini zenginlestirerek,
genel memnuniyet diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu
baglamda, rehber performansinin, turistlerin memnuniyetini artirarak, yeniden ziyaret
etme niyetlerini gliclendirdigi ifade edilmektedir. Bu sonuclar ¢calismamizdaki “H5:
rehberin yorumlama etkinligini tur memnuniyet algilarini etkilemektedir” hipotezini

destekler niteliktedir.

Benzer sekilde Kuo vd. (2015) ¢alismalarinda, tur rehberlerinin yorumlama
etkinliginin turist memnuniyeti tizerindeki etkisini ve bunun sonucunda destinasyon
sadakatine olan katkisini incelemislerdir. Arastirma, 6zellikle Kinmen Savasi Turizmi
baglaminda, rehberlerin sagladigi hizmetlerin turistlerin deneyimlerini nasil
sekillendirdigini ve bu deneyimlerin memnuniyet ve sadakat iizerindeki etkilerini

analiz etmektedir. Sonug olarak, rehberlerin etkili yorumlama ve yiiksek kaliteli
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hizmet sunumu, turist memnuniyetini artirarak destinasyon sadakatini olumlu yonde

etkiledigini tespit etmislerdir.

Shi, Ma ve Ann (2023) tur rehberlerinin kiiltiirel yorumlamalarinin turistlerin
sadakatine olan etkisini incelemislerdir. Arastirma, oOzellikle kiiltiirel turizm
baglaminda, rehberlerin sundugu Kkiiltiirel bilgilerin ve hikayelerin turistlerin
deneyimlerini nasil sekillendirdigini ve bu deneyimlerin turist memnuniyeti
tizerindeki etkisini degerlendirmektedir. Rehberlerin, turistlerin yerel kiiltiir ve tarih
hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olarak, onlarin memnuniyetini artirdigi ve bu
memnuniyetin de turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Ozellikle, rehberlerin kiiltiirel bilgileri etkili bir sekilde sunma becerileri,
turistlerin deneyimlerini zenginlestirerek, onlarin genel memnuniyetini artirmakta ve

dolayisiyla sadakatlerini giiclendirmektedir.

Biiytikkuru (2015) tez ¢alismasinda turist rehberlerinin iletisim becerilerinin,
turist deneyimi lizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmistir. Arastirma
bulgularmma gore, rehberlerin iletisim yetenekleri, turistlerin memnuniyetini ve

deneyimlerini dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir.

Rabotic (2011) calismasinda kiiltirel mirasin yorumlanmasi ve bu
yorumlamanin turist deneyimi tiizerindeki etkilerini incelemektedir. Rehberlerin,
turistlere dogal ve kiiltiirel mirasin 6nemini agiklayarak, onlarin bu mirasla olan
baglantilarini gii¢lendirmeleri hedeflenmektedir. Rehberler, turistlerin gézlemledikleri
seyleri anlamalarina yardimci olarak, deneyimlerini zenginlestirir ve bu siiregte
turistlerin aktif katilmini tesvik etmektedir. Calismada rehberlerin  sundugu
yorumlayici turlarin, katilimcilar arasinda daha homojen bir grup olusturarak iletigimi
artirdigi ve katilimcilarin birbirlerine karsi daha nazik ve diisiinceli davrandiklar
gozlemlenmistir. Bu durum, rehberlerin etkili bir sekilde bilgi sunmasinin ve kiiltiirel

mirasi tanitmasinin, turist memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir.

Ozetlenecek olursa turist deneyim beklentileri ile tur memnuniyetleri arasinda

turist rehberinin deneyim aracisi olarak énemli bir etkiye sahip oldugu veri analizleri
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sonucunda ortaya konulmustur. Buradan hareketle turizm paydaslarina, turist

rehberlerine ve turizm akademisyenlerine su oneriler getirilebilir:

e Turist rehberlerinin egitim programlari, deneyim araciligiyla iletisim ve
yorumlama becerilerini gelistirmeye odaklanabilir. Rehberlerin, ziyaretgilerin
beklentilerini karsilayabilmeleri i¢in siirekli egitim almalar1 6nemlidir.

e Turist rehberlerinin performansinin turist memnuniyetini dogrudan etkiledigi
gbz Onlinde bulundurularak, rehberlerin profesyonel egitim almasi
saglanmalidir. Egitim igerikleri, destinasyon bilgisi, is etigi, iletisim becerileri,
organizasyon ve problem ¢ozme yeteneklerini gelistirmeye yonelik olabilir.

e Turizm paydaslari, rehberlerin deneyimlerini ve bilgi birikimlerini
paylasmalarini tesvik eden platformlar olusturabilir. Bu, rehberlerin kendilerini
gelistirmelerini  ve ziyaretcilere daha zengin deneyimler sunmalarini
saglayabilir.

e Turizm akademisyenlerinin, rehberlik uygulamalar1 ve egitim programlarinin
etkinligini degerlendiren daha fazla saha aragtirmasi yapmalart tesvik
edilmelidir. Bu tiir arastirmalar, rehberlerin egitim ihtiyaglarini ve ziyaretci
beklentilerini daha iyi anlamalarina yardimci olabilir.

e Turizm isletmeleri, ziyaretcilerden geri bildirim toplama siireglerini
giiclendirebilirler. Ziyaret¢i memnuniyetini artirmak i¢in rehberlerin
performansini degerlendiren sistemler gelistirilebilirler.

e Turizm destinasyonlari, ziyaret¢ilerin memnuniyetini artirmak  i¢in
deneyimleme beklentilerini yonetmeli ve bu beklentileri karsilayacak sekilde
hizmet sunmalidur.

e Rehberlerin, farkli kiiltiirel baglamlarda etkili iletisim kurabilmeleri i¢in
kiltiirel farkindalik egitimleri almalar1 6nemlidir. Bu, rehberlerin ¢esitli turist
gruplarinin beklentilerini daha iyi anlamalarina katki sunacaktir.

e Farkli destinasyonlarda farkli turist gruplar1 iizerinde benzer calismalar
yapilarak, karsilagtirmalar yapilabilir.

e Turist rehberlerinin deneyim araciligi roliinlin turist beklnetileri ve tur
memnuniyetleri ile iliskisi disinda, tekrar ziyaret, destinasyon sadakati ve

tavsiye etme gibi degiskenlerle de iliskileri incelenebilir.



83

KAYNAKCA

ADRO (2023). https://www.adro.org.tr/tr/tarihce.asp, Erisim tarihi: 16.08.2023.
AHIPASAOGLU, H. (2001). Turizmde Rehberlik, Detay Yaymcilik: Ankara.
AKBAS, Y.Z. (2022). “Turist Rehberlerinin Ise tutkunluk ve Is-Aile Catisma

Diizeylerinin Yasam Doyumlar1 Uzerine Etkisi”, Doktora Tezi, Nevsehir Hac1
Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Ana
Bilim Dal1, Nevsehir.

AKDUMAN, B. (2019). “Beklenti teorisi ve hedonizmin marka bagimliligi
yaratmadaki etkisi: zen pirlanta 6rnegi”’, Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi,
Giimiishane Universitesi, Giimiishane.

AKKUS, G. (2016). “Destinasyon Rekabetciligi icin Deneyimsel Turizm: Turist
Perspektifinden Bir Degerlendirme”. Yayinlanmanmus doktora tezi. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

ALBUZ, N. (2018). Turist Rehberligine Giris, Detay Yayincilik, Ankara.

ALTUNEL, M.C. (2013). “Turistlerin Beklenti ve Deneyimleme Kalitesinin Tavsiye
Etme Kararina Etkisi: Miize Ziyaretcileri Uzerine Bir Arastirma”, Doktora
Tezi, Dokuz Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dal1, Turizm Isletmeciligi Programi, Izmir.

AP, J., Wong, K.K.F. (2001). “Case study on tour guiding: professionalism, issues and
problems”, Tourism Management, 22(5): 551-563.

ARBUCKLE, J. (2010). AMOS User’s Guide. Chicago, IL: Small Waters.

ARMSTRONG, E.K. and Weiler, B. (2003). “Improving the tourist experience:
evaluation of interpretation components of guided tours in national parks.
Australia”, CRC for Sustainable Tourism Pty Ltd.

ARNOULD, E. J., Price, L. L., & Tierney, P. (1998). “Communicative staging of the
wilderness servicescape”, Service Industries Journal, 18(3), 90-115.

ARO (2023). https://aro.org.tr/hakkimizda/, Erigim tarihi: 16.08.2023.

ARSLANTURK, VY., Kigiikergin, F. N., &  Apali, Z (2016). “Turist ~ Rehberligi

Egitiminde Giincel Durum ve Kavram Karmasasi”,17. Ulusal Turizm
Kongresi Bildiri Kitabi, Mugla. ss: 915-922.


https://www.adro.org.tr/tr/tarihce.asp
https://aro.org.tr/hakkimizda/

84

ASMADILI, M., Asmadili, V.U., Yiiksek, G. (2018). “Turist Rehberlerinin Rollerine
Iliskin Bakis Acilarinin Belirlenmesi: Eskisehir Ornegi” N. Hacioglu, C.
Avcikurt, A. Kilig & H. Ulusoy Yildirim (Eds.), Turist Rehberligi Uzerine
Giincel Arastirmalar iginde (ss. 1-16). Detay Yayincilik.

ATRO (2023). https://www.atro.org.tr/i/tarihcemiz.html, Erigim tarihi: 16.08.2023.

BAGOZZI, R. P. (1994). “Structural Equation Models In Marketing Research: Basic
Principles”, In R. P. Bagozzi (Ed.), Principles of Marketing Research, (317-
385).

BASODA, A., & Varol, F. (2022). “Deneyimsel Turist Rehberligi: Kavramsal Bir
Cergeve ve Model Onerisi”, MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(4),
1716-1738.

BASODA, A, Aylan, S. (2023). “Tirkiye’de Turist Rehberliginin Gelisimini

Hizlandiracak Oncelikli Diizenlemelere Iliskin Bir Planlama Modeli Onerisi”,
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 2023, 11 (1), 91-121.
BEEDIE, P. (2003). “Mountain guiding and adventure tourism: Reflections on the

choreography of the experience”, Leisure Studies, 22, 147-167.

BENEK, H. (2022). “Miize Deneyim Degerinin Ziyaretci Memnuniyetine Etkisinde
Ziyaretci Ilgileniminin Rolii: Goreme Acik Hava Miizesi Omegi”, Doktora
Tezi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Nevsehir.

BIDECI, M. (2018). “Hac Turizmine Katilan Turistlerin Deneyimleri: Meryem Ana
Evi Orneginde Bir Olgek Gelistirme Calismasi”, Doktora tezi. Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

BIiLIM, Y. (2010). “Turizm Pazarlamasinda Gérsel ve Yazili Tanitim Materyali
Iceriginin Satin Alma Niyetine Etkileri: Eksik Bilgiye Dayali Cikarim
Yaklagim1”, Doktora tezi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Aydin.

BILIM, Y. (2021). “Destinasyon Pazarlamasinda Deneyimsel Tiiketim Etkisi”, Ozer,
O. (Eds.), Destinasyon Yonetim ve Pazarlamasi: Yeni Normal icinde 86-93.
Detay Yayincilik.

BINTI, N. H., Halidin, I., Yuricka, A. V., Izzudin, M. Z. A., & Rahmany, F. (2022).

“The the quality of tour guides on tourists’ satisfaction in Malaysia tourism


https://www.atro.org.tr/i/tarihcemiz.html

85

industry”. TOBA: Journal of Tourism, Hospitality and Destination, 1(2),
99-104.

BOONPAT, O., Suvachart, N. (2014). “Tourist Expectation and Tourist Experience
in Cultural Tourism”, Journal of Tourism and Hospitality Management,
Vol. 2, No. 3, 124-132.

BOWIE, D., & Chang, J. C. (2005). “Tourist satisfaction: A view from a mixed
international guided package tour”. Journal of Vacation Marketing, 11(4),
303-322.

BURO (2023). https://www.buro.org.tr/menu.asp?id=7, Erisim tarihi: 16.08.2023.

BUYUKISLER, D. Giizel, F.O. (2014). “Tur Yonetiminde Profesyonel Turist

Rehberlerinin Deneyimsel Rolii: Alman Turistlerin Kiiltiir Turu Satin Alma
Davramgina Yonelik Bir Degerlendirme”, Siileyman Demirel Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C: 19 S:1, s5.128-138.

BUYUKKURU, M. (2015). “Turist Rehberlerinin Iletisim Becerilerinin Turistlerin
Tur Deneyimi Uzerine Etkisi: Nevsehir Ilinde Bir Arastirma”,
(Yaymlanmams yiiksek lisans tezi). Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nevsehir.

CAMERON, A. (2004). Kurtosis. Encyclopedia of Social Science Research
Methods. (Ed:M. Lewis-Beck, A. Bryman ve T. Liao). California: SAGE
Publications.

CANKUL, D. ve Giizeloglu, F. T. (2021). “Profesyonel turist rehberlerinin yurtdist
turlarinda yasadiklar1 sorunlar”, Journal of Humanities and Tourism
Research, 11 (4): 844-862.

CHAN, A, Hsu, C. H. C.,, & Baum, T. (2015). “The Impact of Tour Service
Performance on Tourist Satisfaction and Behavioral Intentions: A Study of
Chinese Tourists in Hong Kong”, Journal of Travel & Tourism Marketing,
32(1-2), 18-33.

CHEN, C.F. ve Chen, F.S. (2010). “Experience Quality, Perceived Value, Satisfaction
and Behavioral Intentions for Heritage Tourists”, Tourism Management,
31(1): 29-35.

CHENG, Y.-S., Kuo, N.-T., Chang, K.-C., & Chen, C.-H. (2018). “How a Tour Guide

Interpretation Service Creates Intention to Revisit for Tourists from Mainland


https://www.buro.org.tr/menu.asp?id=7

86

China: The Mediating Effect of Perceived Value”, Journal of China Tourism
Research, 1-21.

CHOWDHARY, N,, Prakash, M. (2009). “Tour guide training in India: a comparison
of approach and content with other programs”, Journal of Teaching in Travel
& Tourism, 8(2-3): 161-191.

CHU, RJ. & Yeh, B.P. (1999). The psychology of tourism. Taipei City: Baitong
Books

CHUN, C.A.& Chen, W.L. (2009). “A Case Study of Travel Motivation, Expectation
and Satisfaction of Hofon Bikeway Visitors”, Asian Journal of Management
and Humanity Sciences, 4(1), 28-49.

CIHANGIROGLU, N,, & Sahin, B. (2010). “Organizasyonlarda énemli bir fenomen:
psikolojik sézlesme”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 6 (11), 1-16.

COHEN, E. (1985). “The Tourist Guide: The Origins, Structure And Dynamics of A
Role”, Annals of Tourism Research, 12(1), 5,29.

COHEN, E. H., Ifergan, M., & Cohen, E. (2002). “A New Paradigm in Guiding: The
Madrich as a Role Model”, Annals of Tourism Research, 29(4), 919-932.

CRUZ, Z. (2008). Principles and Ethics of Tour Guiding, Philippinnes: Rex Book
Strore Inc.

CZEPIEL, J. A. ve Rosenberg, L. J. (1977). “Consumer Satisfaction: Concept and
Measurement”, Journal of the Academy of Marketing Science, 5(4), 403-
411.

CAPAR, D., At¢t, N. (2023). “Turist Rehberlerinin Yorumlama Performansinin
Hatirlanir Tur Deneyimleri ve Davramgsal Niyetleri Uzerindeki Etkisi”,
Avrasya Turizm Arastirmalar Dergisi, 4(1), 1-14

CARO (2023). https://caro.org.tr/hakkimizda/tarince, Erisim tarihi: 16.08.2023.

CETIN, A. (2023). “Kiiltiir Turistlerinin Deneyimsel Kalite Algilarimin Memnuniyet

Uzerindeki Etkisi”, Doktora Tezi, Eskisehir Anadolu Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Ankara.

CETIN, G., Yarcan, S. (2017). “The professional relationship between tour guides
and tour operators”. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism,
17(4), 345-357.


https://caro.org.tr/hakkimizda/tarihce

87

CIMRIN, H (1995). Turizm ve Turist Rehberliginin ABC’si, Akdeniz Kitabevi:
Antalya.

COKISLER, N. (2023). “Tiirkiye’de Turist Rehberligi Meslegi: Tarihsel Bir Bakis
Acis1”, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 34(3), 80-108.)

COLAKOGLU O.E., Epik F, Efendi E. (2010). Tur Yénetimi ve Turist Rehberligi,
Detay Yayincilik: Ankara.

DAHLES, H. (1998). “Of birds and fish. Street guides, tourists and sexual encounters
in Yogyakarta, Indonesia, in Oppermann”, M. (Ed.) Sex Tourism and
Prostitution, New York: Cognizant Communications Corporation.

DE KADT, E. (1979). Tourism: Passport To Development. New York: Oxford
University Press.

DE VAUS, D. A. (2002). Surveys in Social Research (5th ed.), Allen & Unwin
Publishing.

DEGIRMENCIOGLU, A.Q. (2001). “Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimi
Uzerine Bir Arastirma”, Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 12(2), 189-
196.

DEGIRMENCIOGLU, A.O. (1998). “Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimine Bir
Yaklasim”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Egitimi Ana Bilim Dali, Ankara.

DEL BOSQUE, 1. R., & Martin, H. S. (2008). “Tourist satisfaction a cognitive-
affective model”, Annals of Tourism Research, 35(2), 551-573.

DRIVER, B. L. & Knopf, R. C. (1977). “Personality, outdoor recreation, and expected
consequences”, Environment and Behavior, 9 (2),169-193.

DUMAN, T. (2003). “Richard L. Oliver’in Tiiketici Memnuniyeti (Consumer
Satisfaction) Ve Tiiketici Deger Algis1 (Consumer Value) Kavramlari
Hakkindaki Gériisleri: Teorik Bir Karsilastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (2), 45-56.

ERDEM, A. R. (1998). “Siire¢ kuramlarinin egitim yonetimine katkilar1”,
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 4 (4), 51-57.

FINE, E.C,, Speer, J.H. (1985) “Tour guide performances as sight sacralization”,
Annals of Tourism Research, 12(1): 73-95.



88

FORNELL, C. and David F. L. (1981), “Evaluating Structural Equation Models with
Unobservable Variables and Measurement Error,” Journal of Marketing
Research, 18 (February), 39-50.

GARO (2023). https://garo.org.tr/home/hakkimizda/, 16.08.2023.

GARVER, M. S., & Mentzer, J. T. (1999). “Logistics research methods: Employing

structural equation modeling to test for construct validity”, Journal of
Business Logistics, 20(1), 33-87.

GEORGE, D. ve Mallery, P. (2003). SPSS For Windows Step By Step: A Simple
Guide and Reference 11.0 Update. Boston: Allyn and Bacon.

GEVA, A., Goldman, A. (1991). “Satisfaction measurement in guided tours”, Annals
of Tourism Research, 18(2): 177-185.

GOFFMAN, E. (1961). Encounters: Two Studies in the Sociology of interaction,
New York: Bobbs-Merrill.

GRIFFIN, T. & Hayllar, B. (2009). “Urban Tourism Precincts and the Experience of
Place”, Journal of Hospitality Marketing & Management, 18:2-3, 127-153.

GRONROOS, C. (1978). “A service oriented approach to marketing of services”,
European Journal of Marketing, 12(3): 588-601.

GURUNG, G., Simmons, D., Devlin, P. (1996). “The Evolving Role of Tourist
Guides: The Nepali Experience in Butler”, R, Hinch, T (Ed.), Tourism and
Indigenous Peoples, London: International Thomson Business Press.

HAIR, J. F., Anderson, R. E., Tatham, R. L., & Black, W. C. (1995). Multivariate
Data Analysis (4th ed.). Prentice-Hall.

HAIR, J., Black, W., Babin, B., & Anderson, R. (2010). Multivariate Data Analysis
(7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall, Inc.

HAM, S.H. (1992). Environmental interpretation, A Practical Guide For People
With Big lIdeas And Small Budgets, Golden, Colorado: North American
Press.

HEUNG, V. C. S. (2008). “Effects of tour leader’s service quality on agency’s
reputation and customers’ word-of-mouth”. Journal of Vacation Marketing,
14(4), 305-315.

HOE, S. J. (2008). “Issues and procedures in adopting structural equation modeling
technique”, Journal of Applied Quantitative Methods, 3(1), 76-83.


https://garo.org.tr/home/hakkimizda/

89

HOELTER, D. R. (1983). “The analysis of covariance structures: Goodness-0f-fit
indices”, Sociological Methods & Research, 11, 325-344.

HOLLOWAY, C. (1981). “The guided tour: sociological approach”, Annals of
Tourism Research, 8(3): 337-402.

HSU, C., Cai, L. ve Li, M. (2010). “Expectation, Motivation, and Attitude: A Tourist
Behavioral Model”, Journal of Travel Research, 49(3): 282-296.

HUANG, J., & Hsu, C. H. C. (2010). “The impact of customer-to-customer interaction
on cruise experience and vacation satisfaction”, Journal of Travel Research,
49(1), 79-92.

HUANG, S., Hsu, C. H. C., & Chan, A. (2010). “Tour Guide Performance and Tourist
Satisfaction: a Study of the Package Tours in Shanghai”, Journal of
Hospitality & Tourism Research, 34(1), 3-33.

HUGHES, K. (1991). “Tourist satisfaction: a guided “cultural” tour in North
Queensland”, Australian Psychologist, 26(3): 166-171.

HURLEY, A. E., Scandura, T. A., Schriesheim, C. A., Brannick, M. T., Seers, A.,
Vandenberg, R. J., & Williams, L. J. (1997). “Exploratory and confirmatory
factor analysis: Guidelines, issues, and alternatives”, Journal of
Organizational Behavior, 18(6), 667-683.

HWANG, J., & Lee, J. H. (2019). “Relationships among Senior Tourists’ Perceptions
of Tour Guides’ Professional Competencies, Rapport, Satisfaction with the
Guide Service, Tour Satisfaction, and Word of Mouth”, Journal of Travel
Research, 58(8), 1331-1346.

ICOZ, O. (1998). “Seyahat acentacihig1 ve tur operatorliigii yonetimi”, Ankara:
Turhan Kitabevi Yayinlari.

IRIGULER, F. ve Giiler, M.E. (2016). “Tourist Guiding: “Cindirella” of the
Tourism”, Global Issues and Trends in Tourism, (Eds.) Cevdet Avcikurt,
Mihaela S. Dinu, Necdet Hacioglu, Recep Efe, Abdullah Soykan, Nuray Tetik
(203-217), Sofia: St. Kliment Ohridski University Press.

IRO (2023). https://www.iro.org.tr/tarince, Erisim tarihi: 16.08.2023.

ISLAMOGLU, A. Hamdi ve Alniacik, U. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma

Yontemleri, 5. Bask, Istanbul: Beta Yayincilik.


https://www.iro.org.tr/tarihce

90

ISLER, D.B, ve Giizel, F.O. (2014). “Tur Yonetiminde Profesyonel Turist
Rehberlerinin Deneyimsel Rolii: Alman Turistlerin Kiiltiir Turu Satin Alma
Davranisina Yonelik Bir Degerlendirme”, Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19 (1), 125-138.

IZRO (2023). https://www.izro.org/Kurumsal/Hakkimizda, Erisim tarihi: 16.08.2023.

JENNINGS, G., Weiler, B. (2006). “Mediating Meaning: Perspectives on Brokering

Quality Tourist Experiences”, Editor(s): Gayle Jennings, Norma Polovitz

Nickerson, Quality Tourism Experiences, Butterworth-Heinemann, 57-78.

JENSEN, O. (2010). Social mediation in remote developing world tourism locations:
The significance of socialties between local guides and host communities in
sustainable tourism development. Journal of Sustainable Tourism, 18, 615—
633

JEZEWSKI, M. and Sotnik, P. (2001). “The Rehabilitation Service Provider as
Culture Broker: Providing Culturally Competent Service to Foreign Born
Persons ”. Buffalo, NY: Center for International Rehabilitation Research
Information and Exchange.

JOPPE, M . , Martin, D. ve W alien, J. (2001). “Toronto’s Image As A Tourist
Destination: A Comparative Importance-Satisfaction Analysis by Origin of
Visitor”, Journal of Travel Research, 39 (3): 252-260.

KARAMUSTAFA, K., ve Cesmeci, N. (2006). “Paket Tur Operasyonunda Turist
Rehberlerinin  Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlar Uzerine Bir Arastirma”,
Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 17(1), 70-86.

KATZ, S. (1985). “The Israeli teacher-guide: the emergence and perpetuation of a
role”. Annals of Tourism Research, 12: 49-72.

KILIC, ., & Pelit, E. (2004). “Yerli turistlerin memnuniyet diizeyleri iizerine bir
arastirma,” Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 15(2), 113-124.
KILICLAR, A., & Cevrimkaya, M. (2019). “Turist rehberlerinin performanslarinin
turist memnuniyetine etkileri”, Uluslararas1 Tiirk Diinyas1 Turizm

Arastirmalar Dergisi, 4(2), 136-145.

KOZAK, M. ve Rimmington, M. (2000). “Tourist Satisfaction With Mallorca, Spain,
As An off-Season Holiday Destination”, Journal of Travel Research, 38 (3):
260-269.


https://www.izro.org/Kurumsal/Hakkimizda

91

KOROGLU, O., Kéroglu, A., ve Alper, B. (2012). “Dogaya Dayali Gergeklestirilen
Turizm Faaliyetleri Igerisinde Turist Rehberlerinin Rolleri Uzerine Bir
inceleme”. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 2012(1), 131-139.

KOROGLU, O. (2013). “Turist Rehberlerinin Is Yasamindaki Rolleri Uzerine
Kavramsal Bir Degerlendirme”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 16(1), 91-112.

KUNG, R. H. (2018). “A study of the tourists expectation, satisfaction and revisiting
intention in the Neiwan, Hsinchu”, International Journal of new
developments in Engineering and Society, 2(1), 43-49.

KUO, N.-T., Chang, K.-C., Cheng, Y.-S., & Lin, J.-C. (2015). “Effects of Tour Guide
Interpretation and Tourist Satisfaction on Destination Loyalty in Taiwan’s
Kinmen Battlefield Tourism: Perceived Playfulness and Perceived Flow as
Moderators”, Journal of Travel & Tourism Marketing, 33(supl), 103-122.

Li, X., Lai, C., Harrill, R., Kline, R., & Wang, L. (2011). When east meets west: An
exploratory on study on Chinese outbound tourists’ travel expectations.
Tourism Management, 32(4), 741-749.

LIN, S.C.(2008). “A Study on the Relationship among the Motivation, Expectation,
Tourism Image, Satisfaction and Loyalty--A Case Study of Home-Stay in
Gukeng Area”, Department of Business Administration to Master’s
dissertation, Nanhua University, Chiayi County.

LORCU, F. (2015). Orneklerle Veri Analizi SPSS Uygulamali, 1. Baski, Ankara:
Detay Yaymcilik.

MACCANNELL, D. (1976). “The Tourist: A New Theory of the Leisure Class”, New
York: Schocken.

MACDONALD, S. (2006). “Mediating heritage: Tour guides at the former Nazi Party
Rally Grounds Nuremberg”, Tourist Studies, 6(2), 119-138.

MAK, A. H. N., Wong, K. K. F., & Chang, R. C. Y. (2011). “Critical issues affecting
the service quality and professionalism of the tour guides in Hong Kong and
Macau”. Tourism Management, 32(6), 1442-1452.

MANCINI, M. (2001). Conducting Tours, (3/e) (Delmar Thomson Learning, New
York).



92

MATOS PEREIRA, A. (2015). “Tour Guides and destination image: Evidence from
Portugal”, Journal of Tourism and Hospitality Management, 3 (7-8), 129-
150.

MCDONNELL, I. (2001). “The Role of The Tour Guide in Transferring Cultural
Understanding”, Working Paper, No. 3

MCGRATH, G. (2007). Towards developing tour guides as interpreters of cultural
heritage: The case of Cusco, Peru”, In R. Black & A. Crabtree (Eds.), Quality
assurance and certification in ecotourism, (pp. 364-94). Wallingford,
Oxfordshire: CABI.

MCKEAN, P.F. (1976). “An anthropological analysis of the cultural brokers of
Bali:guides, tourists and Balinese”, Washington: Paper, Joint
UNESCO/IBDR Seminar on the Social and Cultural Impact of Tourism,
December 8-10.

MISIRLI, 1. (2002). Seyahat acentacihg ve tur operatorliigii, Ankara: Detay
Yayincilik.

MODLIN, E. A., Alderman, D. H., & Gentry, G. W. (2011). “Tour guides as creators
of empathy: The role of affective inequality in marginalizing the enslaved at
plantation house museums”, Tourist Studies, 11(1), 3-19.

MUTRO (2023). https://mutro.org.tr/sayfa-firmamiz-hakkinda-48.html, Erisim tarihi:
16.08.2023.

NAKIiP, M. (2006). Pazarlama arastirmalari: teknikler ve (SPSS destekli)

uygulamalar, Ankara: Segkin Yayincilik.
NERO (2023). https://nero.org.tr/kurumsal/hakkimizda, Erisim tarihi: 16.08.2023.
NETTEKOVEN, L. (1979). “Mechanisms of intercultural interaction”. In De Kadt,
E. (1979). Tourism: Passport to development. New York: Oxford University

Press.

OH, H., Fiore, A.M. ve Jeoung, M. (2007). “Measuring experience economy concepts:
Tourism applications”. Journal of Travel Research, 46(2):119.

OLIVER, R. L. (1980). “A Cognitive Model of the Antecedents and Consequences of
Satisfaction Decisions”, Journal of Marketing Research, 17(4), 460—4609.


https://mutro.org.tr/sayfa-firmamiz-hakkinda-48.html
https://nero.org.tr/kurumsal/hakkimizda

93

ORMSBY, A., & Mannle, K. (2006). “Ecotourism benefits and the role of local guides
at Masoala National Park, Madagascar”, Journal of Sustainable Tourism, 14,
271-287.

OXFORD ADVANCED LEARNER’S DICTIONARY (2010). “Oxford Advanced
Learner’s Dictionary of Current English”, Oxford University Press, Oxford,
UK.

OZGEN O. (2000). “Kapadokya’yr Ziyaret Eden Turistlerin Genel Seyahat
Motivasyonlar1 ve Tatmin Olma Durumlar1”, Anatolia Turizm Arastirmalari
Dergisi, 11 (2): 1 2-20.

PEARCE, P.L. (1982). The Social Psychology of Tourist Behaviour, (Pergamon).

Perspektifinden Bir Degerlendirme”, Yayinlanmamis doktora tezi, Atatirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

PINE, B. J. ve Gilmore, J. H. (2011). The Experience Economy, Harvard Business
Press, Boston.

PINE, B. J., & Gilmore, J. H. (1998). “Welcome to the Experience Economy”.
Harvard Business Review, 97-105.

PINE, B. J., Pine, J., & Gilmore, J. H. (1999). “The Experience Economy: Work is
Theatre & Every Business a Stage”, Harvard Business Press.

POND, K.L. (1993). “The Professional Guide: Dynamics of Tour Guiding (Van
Nostrand Reinhold”, New York.

PRAKASH, M., Chowdhary, N. (2010). “Tour guides: roles, challenges and desired
competences a review of literature”. International Journal of Hospitality &
Tourism Systems, 3(1).

PRAKASH, M., Chowdhary, N., & Sunayana, K. (2011). “Tour guiding: Interpreting
the challenges”, Tourismos, 6(2), 65-81.

RABOTIC, B. (2010). “Professional Tourist Guiding: The Importance Of
Interpretation For Tourist Experiences”, Tourism &  Hospitality
Management, Conference Proceedings, 1157-1167.

RABOTIC, B. (2011). “Interpretation of cultural heritage in the form of a guided tour
‘sightseeing of Belgrade fortress.” The Business of Tourism, 8, 25-42.



94

REGNIER, K., Gross, M., & Zimmerman, R. (1992). The interpreter’s guidebook:
Techniques for programs and presentations, Stevens Point, WI. UW-SP
Foundation Press.

REISINGER, Y., & Mavondo, F. (2007). “Structural equation modeling: Critical
issues and new developments”, Journal of Travel & Tourism Marketing,
21(4), 41-71.

REISINGER, Y., & Turner, L. W. (1999). “Structural equation modeling with Lisrel:
Application in tourism”, Tourism Management, 20, 71-88.

REISINGER, Y., & Turner, L. W. (2003). Cross-cultural behaviour in tourism:
Concepts and analysis. Oxford: Butterworth-Heinemann.

RESMI GAZETE (2012). http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2012/06/20120622-

2.htm, Erisim Tarihi: 12.05.2023.

RESMiI GAZETE (2014). https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/2014

1226-25.htm, Erigim Tarihi: 17.05.2023.

ROSLI, N., Noor, S.M., Jaafar, M. and Mohamed, R. (2014). “Creating mindful

tourists at heritage sites through tour guide’s interpretation: A Case of
Georgetown world heritage sites”, GSTF International Journal on Media &
Communications (JMC), VVol.1 No.2, pp.1- 14.

RUST, R. T., & Oliver, R. L. (1994). “Service quality: insights and managerial
implication from the frontier”, In T. RolandRust, & Richard L. Oliver (Eds.),
Service quality: New directions in theory and practice (pp. 1-19). Thousand
Oaks, CA: Sage.

RYAN, C., Dewar, K. (1995). “Evaluating the communication process between
interpreter and visitor”, Tourism Management, 16(4): 295-303.

SALAZAR, N. B. (2006). “Touristifying Tanzania: Local guides, global discourse”,
Annals of Tourism Research, 33, 833-852.

SCHERLE, N., & Kung, H. (2010). “Cosmopolitans of the 21st Century?
Conceptualising tour guides as intercultural mediators”, Paper presented at
the First International Research Forum on Guided Tours, 23-25 April
2009, Halmstad University, Sweden.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-2.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-2.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/2014%201226-25.htm
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/2014%201226-25.htm

95

SCHERLE, N., & Nonnenmann, A. (2008). “Swimming in Cultural Flows:
Conceptualising Tour Guides as Intercultural Mediators and Cosmopolitans”,
Journal of Tourism and Cultural Change, 6(2), 120-137.

SCHMIDT, C.J. (1979). “The guided tour: insulated adventure”, Urban Life, 7(4):
441-467.

SCHMITT, B.H. (1999). “Experiential Marketing. How to Get Customers to Sense,
Feel, Think, Act, Relate to Your Company and Brands”, The Free Press, New
York.

SCHUCHAT, M. (1983). “Comforts of group tours”. Annals of Tourism Research,
10(4): 465-77.

SHARPE, G. W. (1982). Interpretating the enviornment. New York, NY: John
Wiley and Sons.

SHENG, C.W. ve Chen, M.C. (2012). “A Study of experience Expectations of
Museum Visitors”, Tourism Management, 33(1): 53-60.

SHI, L., Ma, J. Y., & Ann, C. O. (2023). “Exploring the Effect of Tour Guide Cultural
Interpretation on Tourists’ Loyalty in the Context of the Southern Journey by
Emperor Qianlong”, Sustainability, 15(15), 11585.

STAMBOULIS, Y. ve Skayannis, P. (2003). “Innovation Strategies and Technology
for Experience-Based Tourism”, Tourism Management, 24(1), 35-43.
SZYMANSKI, D. ve Henard, D. (2001). “Customer Satisfaction: A Meta-Analysis of
the Emprical Evidence”, Journal of the Academy of Marketing Science,

29(1): 16-35.

TABACHNICK, B.G. and Fidell, L.S. (2013). Using Multivariate Statistics, 6.
Edition, Boston: Pearson Education.

TASBEY, S. ve Birdir, S.S. (2020). “Yerli Turistlerin Profesyonel Turist
Rehberlerinden Beklentilerinin incelenmesi”, Cukurova Universitesi IIBF
Dergisi, Cilt:24. Say1:2, 231-250

TEMIZKAN, S.P. (2010). “Profesyonel Turist Rehberlerinin Turizm
Pazarlamasindaki Roliine Etkisi Acisindan Hizmet I¢i Egitim Seminerleri.
Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Turizm

Isletmeciligi Egitimi Ana Bilim Dali, Ankara.



96

TETIK, N. (2006). “Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi ve Miisterilerin Turist
Rehberlerinden Beklentilerinin Analizi (Kusadast Ornegi)”, Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dali, Balikesir.

TILDEN, F. (1957). “Interpreting Our Heritage”, Chapel Hill NC: University of
North Carolina Press.

TOSUN, C. ve Temizkan, R. (2004). “Tiirkiye’nin Dis Tanitim ve Ulke Imajinda
Turist Rehberlerinin Rolii”, 1. Balikesir Ulusal Turizm Kongresi Bildirileri,
15-16 Nisan, Balikesir, 345-365.

TRO (2023). https://www.tro.org.tr/home, 16.08.2023.

TRUONG, T. H. & Foster, D. (2005). “Using HOLSAT to evaluate tourist satisfaction
at destinations: The case of Australian holidaymakers in Vietnam”, Tourism
Management, 27 (5), 842-855.

TUREB (2023). https://tureb.org.tr/tr/Oda, Erigim tarihi: 16.08.2023.

TURNER, L. W., & Reisinger, Y. (2001). “Shopping satisfaction for domestic

tourists”, Journal of Retailing and Consumer Services, 8, 15-27.

TURK DIiL KURUMU SOZLUGU (2023). Beklenti. https://sozluk.gov.tr/, Erisim
tarihi: 15.09.2023.

TURK DIiL KURUMU SOZLUGU (2023). Deneyim. https://sozluk.gov.tr/, Erisim
tarihi: 19.10.2023.

TURK DIiL KURUMU SOZLUGU (2023). Memnuniyet. https://sozluk.gov.tr/,
Erisim tarihi: 15.06.2023.

TURK DIiL KURUMU SOZLUGU (2023). Rehber. https://sozluk.gov.tr/, Erisim
tarihi: 07.08.2023.

TURK DIiL KURUMU SOZLUGU (2023). Ruhsatname. https://sozluk.gov.tr/,
Erisim tarihi: 15.08.2023.

TURKIYE TURIZM ANSIKLOPEDISI (2023). https://turkiyeturizmansiklopedisi.
com/ulkesel-turist-rehberi, Erisim Tarihi: 15.05.2023.

ULLMAN, J. B. (2001). “Structural equation modeling and confirmatory factor
analysis”. In B. G. Tabachnick & L. S. Fidell (Eds.), Using Multivariate
Statistics (pp. 653—-771). Boston: Allyn & Bacon.



https://www.tro.org.tr/home
https://tureb.org.tr/tr/Oda

97

VAN DEN BERGHE, P.L. (1980). “Tourism as ethnic relations: a case study of
Cuzco, Peru”, Ethnic and Racial Studies, 3(4): 375-392.

VILMA, L., & Olkkonen, L. (2016). Expectation Management, California:
Thousand Oaks.

VROOM, H. V. (1994). Work and motivation, San Francisco: Jossey Bass.

VROOM, V. H. (1964). Work and motivation, NewYork: Wiley.

WALLS, A. R, Okumus, F., Wang, Y. R.,, & Kwun, D. J. W. (2011). An
Epistemological View of Consumer Experiences. International Journal of
Hospitality Management, 30(1), 10-21.

WEILER, B., & Black, R. (2015). Tour Guiding Research: Insights, Issues and
Implications, Bristol, UK: Channel View Publications.

WEILER, B., & Black, R. (2015). “The changing face of the tour guide: one-way
communicator to choreographer to co-creator of the tourist experience”,
Tourism Recreation Research, 40(3), 364—378.

WEILER, B., & Walker, K. (2014). “Enhancing the visitor experience:
Reconceptualising the tour guide’s communicative role”, Journal of
Hospitality and Tourism Management, 21, 90-99.

WEILER, B., & Yu, X. (2007). “Dimensions of cultural mediation in guiding Chinese
tour groups: Implications for interpretation”, Tourism Recreation Research,
32(3), 13-22.

WONG, K., Ap J., Sandiford, P. (1998). “Professional tour guiding: an exploratory
investigation of current practices in Tanyan Korea”, Conference Proceedings.
The Fourth Asia Pacific Tourism Association Conference, Korea, August
18-21.

YAZICIOGLU, Y., Erdogan, S. (2007). Spss Uygulamah Bilimsel Arastirma
Yontemleri., 2. Baski, Ankara: Detay Yayincilik

YENIPINAR, U., Bak, E., & Capar, G. (2014). “Turist Rehberligi Meslek
Kanununun, Meslek Orgiitleri ve Ogretim Elemanlarmin Bakis Agisi ile
Degerlendirilmesi”, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(2), 86-114.

YU, X., Weiler, B., & Ham, S. (2002). “Intercultural Communication and Mediation:
A Framework for Analysing The Intercultural Competence of Chinese Tour
Guides”, Journal of Vacation Marketing, 8(1), 75-87.



98

YUKSEL, A., Yiiksel, F., & Bilim, Y. (2010). Destination Attachment: effects on
customer satisfaction and cognitive, affective and conative loyalty. Tourism
Management, 31(2), 274-284.

ZHANG, H. Q., & Chow, I. (2004). “Application of Importance-Performance Model
in Tour Guides’ Performance: Evidence From Mainland Chinese Outbound

Visitors in Hong Kong”, Tourism Management, 25(1), 81-91.



99

EK-1: TURKCE ANKET FORMU

Degerli Katilimci:

Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Isletmeciligi Béliimii Programi’nda doktora egitimi gérmekteyim. Bu galisma turist
rehberlerinin deneyim aracilig ile ilgili bilimsel bir arastirma i¢in olusturulmustur. Katildiginiz turda turist rehberiniz ile
ilgili goriigleriniz bizim igin 6nemlidir. Toplanan bilgiler tigiincii sahislarla kesinlikle paylagilmayacak ve bilimsel amagla

kullamlacaktir. ilginiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Yasin Bilim Ars. Gor. Sinan USLU
Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi
Cinsiyetiniz : () Kadmn () Erkek
Yasiniz :()18-25 ()26-35 () 36-45 () 46-55 () 56 ve lizeri
Medeni durumunuz  : ( ) Bekar () Evli
Egitim durumunuz  : () Ilkdgretim ( ) Lise ( ) On lisans ( ) Lisans () Lisansiisti
Milliyetiniz R

Daha once ka¢ kez rehberli tura katildimz?

( ) Hi¢ Katilmadim () 1 kez ()2kez ()3kez () 4 ve daha fazla
Su anki turunuz kag giinliik?

() Guiniibirlik () 1gece ()2gece ()3gece ( ) 4 gece ve daha fazla
Rehberinizin cinsiyeti : ( ) Kadin ( ) Erkek

Turunuz 6ncesinde turunuzdan beklentilerinizi belirten ifadelere katilma durumunuzu yansitan rakami
isaretleyiniz.
1 — Kesinlikle katilmiyorum 2 — Katilmiyorum 3 — Ne katiliyor, ne katilmiyorum, 4 — Katihyorum S —
Kesinlikle katiliyorum

1. Tur esnasinda, kafamdaki “efsane”ye yakin olmak isterim ya da efsane

olan karakterleri ya da sahneleri gérmek isterim.

2. Tur esnasinda, tarihsel icerik ya da tarihsel hisler deneyimlemeyi

umarim.
3. Tur esnasinda riiya gibi bir deneyim yasamak isterim. 1 % 8 4 5
4. Tur esnasinda vizyon sahibi olmayr umuyorum. 1 2 3 4 5

5. Tur esnasinda, benimle aym ilgilere sahip olan Kkisilerle birlikte olmak

isterim.
6. Tur esnasinda, yerel lezzetlerle ilgili bir deneyim yasamak isterim. 1 2 3 4 5
7. Tur esnasinda bolge tarihi hakkinda bilgi almayr umuyorum. 1 2 3 4 5
8. Tur esnasinda yerel kiiltiir hakkinda bilgi almayr umuyorum. 1 2 3 4 5

Tur deneyiminiz sirasinda rehberinizle ilgili deneyimlerinizi belirten ifadelere katilma durumunuzu yansitan
rakam isaretleyiniz.
1 — Kesinlikle katilmiyorum 2 — Katilmiyorum 3 — Ne katiliyor, ne katilmiyorum, 4 — Katihyorum 5 —
Kesinlikle katiliyorum

9. Rehberin yorumu ve sunumu bende farkh duygular uyandirdi. 1 2 3 4 5




100

10. Rehberin yorumlama ve sunum sekli agikti. 1 o) 3 4 5
11. Rehberle yasadigim deneyim ilgi cekiciydi. 1 2 3 4 5
12. Rehber yorum ve sunum icerigini farkh turistlere gore

ayarlayabiliyordu. : ‘ : ‘ 0
13. Rehberle yasadigim deneyim yerel ¢cevreyi anlamama yardimei

olabildi. ! . : ‘ >
14. Rehberin yorum ve sunum icerigi zengindi. 1 2 3 4 5
15. Rehber turistler icin rahat bir deneyim ortam saglayabildi. 1 2 3 4 5
16. Rehberin yorumu ve sunum igerigi canlydi. 1 2 3 4 5
17. Rehberle yasadigim deneyimden memnunum. 1 2 3 4 5
18. Rehberin sunumunu yasam deneyimimle iliskili buldum. 1 2 3 4 5
19. Rehberin yasattig1 deneyim beni rahat ve neseli hissettirdi. 1 2 3 4 5
20. Rehberle yasadigim deneyim gezdigim yerlerin kiiltiirel turizm

degerini anlamam sagladi. ! ‘ : ‘ g
21. Rehber yorumlama ve sunum sirasinda turistlerle iyi etkilesim kurdu. 1 2 3 4 5
22. Rehberin yorumu ve sunumunun icerigi akiciydi. 1 % 3 4 5
23. Rehber sunumunda hevesli ve ilgiliydi. 1 2 3 4 5
24. Rehber sunumunun uzunlugu uygundu. 1 % 3 4 5
25. Tur deneyimim sirasinda kendimi farkh bir diinyada gibi hissettim. 1 2 3 4 5
26. Tur deneyimim sirasinda heyecanlandim. 1 % 3 4 5
27. Tur deneyimim sirasinda kendimi memnun hissettim. 1 2 3 4 5
28. Tur deneyimim kisisel olarak 6zel bir deneyimdi. 1 % 3 4 5
29. Rehber anlatimlarinda espri kullandi. 1 2 3 4 5
30. Rehber anlatimlarinda benzetmeler veya Kkisilestirmeler kullandi. 1 2 3 4 5
31. Rehber turistleri anlatimina dahil etti. 1 2 3 4 5
32. Rehber anlatimlarinda érnekler verdi. 1 2 3 4 5
33. Rehber anlatimlarinda karsilastirmalar yapti. 1 2 3 4 5
34. Rehber anlatimlarim turist profiline gore sekillendirdi. 1 2 3 4 5
35. Rehber bilge hakkinda hikayeler/efsaneler anlatti. 1 2 3 4 5
36. Rehber anlatimda bélge hakkinda ilging bilgilere yer verdi. 1 2 3 4 5
37. Rehber arkeoloji, tarih ve mimarhk gibi bilimsel terim ve konulari

grubun anlayabilecegi bir dilde agikladi. ! 2 : 4 >
38. Rehber ziyaret edilen yerleri ayrintili olarak anlatti. 1 2 3 4 5

Turunuz ve rehberinizle ilgili memnuniyetinizi belirten ifadelere katilma durumunuzu yansitan rakam

isaretleyiniz.
1 — Kesinlikle katilmiyorum 2 — Katilmiyorum 3 — Ne katiliyor, ne katilmiyorum, 4 — Katihyorum 5 —
Kesinlikle katiliyorum

39. Genel anlamda, bu tur memnuniyet vericiydi. 1 2 3 4 5
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40.

Ortam memnuniyet vericiydi.

41.

Tarihi ve kiiltiirel anilar memnuniyet vericiydi.

42,

Rehber beklentime uygun tatmin edici bir hizmet sagladi.

43.

Rehber turistlere tatmin edici bilgiler verdi.

44,

Rehberin performansindan memnun kaldim.

45,

Rehberin sundugu hizmetlerden keyif aldim.

46.

Rehberin hizmetleri memnun ediciydi.

47.

Bu rehberi kullanma secimim akillicaydi.

48.

Gelecekte yine rehberli turlari tercih ederim.

49.

Arkadaslarima bagimsiz gezme yerine rehberli turlar tavsiye ederim.

50.

Maliyeti ne olursa olsun yine rehberli turla gezmeyi tercih ederim.

R, ||~

N IR (NN I NN DN NN

Wl | wlf | w|lW|w]lw| w|l| w

EE N S I S R S I S (= [ SN [~ I SSR I S I SN
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Sl

Tur rehberi hizmetlerini arkadaslarima ve digerlerine siddetle tavsiye

ederim.

52.

Baskalarini tur rehberligi hizmetlerini se¢meleri icin tesvik ederim.

53.

Tur rehberligi hizmetleri hakkinda baskalarina olumlu goriislerimi

yayarim.

54.

Tur rehberligi hizmetleri hakkinda baskalarina olumlu seyler

soylerim.
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EK-2: INGILiZCE ANKET FORMU

Dear Participant

I am a PhD student at Necmettin Erbakan University, Department of Tourism Management Program. This study was
created for a scientific research on the experience mediation of tour guides. Your opinions about your tour guide on the
tour you participated in are important for us. The collected information will never be shared with third parties and will
be used for scientific purposes. Thank you in advance for your interest.

Prof. Dr. Yasin BILIM Res. Asst. Sinan USLU
Necmettin Erbakan University Necmettin Erbakan University
Faculty of Tourism Faculty of Tourism
Gender : () Female ( ) Male
Age :()18-25 ()26-35 ()36-45 () 46-55 ( ) 56 and older
Marital status : () Single ( ) Married
Educational status : () Primary Education ( ) High School Education ( ) Associate Degree ( ) Undergraduate
Education
() Postgraduate Education
Nationality R
How many times have you been on a guided tour before?
( ) Never ()1 time ()2 times () 3 times () 4 times or more
How long is your tour today?
( ) Day trip () 1night (') 2 nights ( ) 3 nights (') 4 nights or more

Tour guide’s gender : ( ) Female () Male

Before your tour, please mark the most appropriate option that reflects your agreement with the statements
indicating your expectations from your tour.

1 - Strongly disagree 2 — Disagree 3 — Neither agree nor disagree, 4 — Agree 5 — Strongly agree

1. During the tour, | want to be close to the "legend™ in my head, or | want to see
112|3]|4]|5

characters or scenes that are legendary.
2. During the tour, | expect to experience historical content or historical feelings. 112131415
3. 1 'would like to have a dream experience during the tour. 11213145
4. | expect to have a vision during the tour. 112131415
5. During the tour, | would like to be with people who have the same interests as me. 1121314]5
6. During the tour, I would like to have an experience with local delicacies. 112131415
7. 1 expect to learn about the history of the region during the tour. 11213145
8. | expect to learn about local culture during the tour. 112131415

Please select the most appropriate option that reflects your agreement with the statements about your

experiences with your guide during your tour experience.
1 — Strongly disagree 2 — Disagree 3 — Neither agree nor disagree, 4 — Agree 5 — Strongly agree

9. The content of the interpretation inspired emotions in me on tour. 112131415
10. The manner of interpretation was clear. 112(314]5

11. The content of the interpretation was attractive. 112131415
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12.

The tour guide could adjust the content of the interpretation according to different

tourists.

13.

The tour guide could help me understand the local environment.

14.

The content of the interpretation was rich.

15.

The tour guide could arrange a comfortable environment of interpretation for

tourists.

16.

The content of the interpretation was lively and vivid.

17.

| am satisfied with the content of the interpretation.

18.

The content of the interpretation was related to my living experience.

19.

The service of interpretation made me feel relaxed and joyful.
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20.

The content of the interpretation made me understand the cultural tourism value of

the places I visited.
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21.

The tour guide interacted well with tourists during his/her interpretation.

22.

The content of the interpretation was fluent.

23.

The tour guide was enthusiastic and caring in his/her interpretation.

24.

The length of the interpretation was appropriate.

25.

During the tour, I felt like I was in a different world.

26.

During the tour, I felt excited.

27.

During the tour, | felt pleased.

28.

This tour was a special experience for me personally.

29.

The tour guide used jokes in her/his narratives.

30.

The tour guide used similes or personification in his/her narratives.

31.

The tour guide engaged tourists in her/his narrative.

32.

The tour guide gave examples while narrating.

33.

The tour guide made comparisons in his/her narratives.

34.

The tour guide shaped his narrations according to the tourist profile.

35.

The tour guide told stories/legends about the region.

36.

The tour guide gave interesting information about the region.
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37.

The tour guide explained scientific terms and topics such as archaeology, history and

architecture in a language the group could understand.

38.

The tour guide described in detail the places visited.

1

2

3

4

satisfaction with your tour and tour guide.

1 — Strongly disagree 2 — Disagree 3 — Neither agree nor disagree, 4 — Agree 5 — Strongly agree

Please mark the most appropriate option that reflects your agreement with the statements indicating your

39.

Overall, this tour was satisfying.

1

2

3

40.

The atmosphere was satisfactory.

1

2

3

41.

Historical and cultural memories were satisfying.

1

2

3
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42,

The service that provides by the tour guide is up to a satisfactory level 112131415
43. The tour guide provides satisfactory information to the tourists. 11213145
44. | was pleased with the outcome of tour guide performance. 112131415
45. | am delighted with the tour guide services. 11213145
46. | have enjoyed the services/package with the tour guide. 112131415
47. My choice to use this tour guide was a wise one. 11213145
48. 1 would prefer guided tours again in the future. 112131415
49. | would recommend guided tours to my friends instead of independent tours. 11213145
50. 1 would prefer to travel with a guided tour again regardless of the cost. 112131415
51. | would strongly recommend the tour guide services to friends and others. 1121345
52. 1 will encourage others to choose the tour guide services. 112131415
53. | would spread positive word-of-mouth about the tour guide services. 1121345
54. 1 would say positive things about the tour guide services to others. 112131415
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EK-3: TURKCE ANKET QR KODU
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EK-4: INGILIZCE ANKET QR KODU




EK-5: ETiK KURUL iZiN BELGESI

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

ETIK KURUL KARARI

Etik Kurul Toplant:
Tarihi/Sayis1 ve Karar No

Tarih :08/12/2023
Toplant: Sayis1:12
Karar No :2023/618

Arastirmanin Bashg:

Turist Rehberlerinin Turist Beklentileri ve Tur Memnuniyetleri
Arasindaki Deneyim Araciligi Roliiniin Tespiti.

Sorumlu Arastirmaci

Prof. Dr. Yasin BILIM

Yardimci Arastirmaci

Ars. Gor. Sinan USLU
Lisansiistii Ogrenci

Etik Kurul Karar

17133 sayili bagvuru Etik Kurul tarafindan degerlendirilmis olup,
basvurunun bilimsel arastirma etigi agisindan “Uygun” olduguna
karar verilmistir.

ASLI GIBIDIR
08/12/2023.
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EK-6: OZGECMIS

SINAN USLU

Ogrenim Bilgisi

Yiiksek Lisans
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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI/TURIZM FAKULTESI/TURIZM ISLETMECILIGI

BOLUMU/TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIM DALI/

2014

2017

Lisans

ERCIYES UNIVERSITESI/TURIZM ISLETMECILIGI VE OTELCILIK YUKSEKOKULU/
2006

2010

Akademik Gorevler:

ARASTIRMA GOREVLISI

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI/TURIZM FAKULTESI/TURIZM REHBERLIGI

BOLUMU/TURIZM REHBERLIGI ANABILIM DALI) 2014

Projelerde Yaptig1 Gorevler:

1. Universite Ogrencilerinin Cevre Duyarliliklarinin Belirlenmesi, Yiiksekogretim Kurumlari
tarafindan destekli bilimsel aragtirma projesi, Aragtirmaci: KARAKUS
NIHAT,Arastirmact:BILIM  YASIN,Arastirmaci:USLU ABDULLAH, Arastirmac1:USLU

SINAN, Yiiriitiicii: OZER OZGUR, , 14/04/2016 - 29/12/2017 (ULUSAL)

2. Otel Isletmelerinde I¢ Kontrol Sisteminin Etkinlestirilmesi, Yiiksekdgretim Kurumlar
tarafindan destekli bilimsel aragtirma projesi, Yiiriitiicii: CETIN
HUSEYIN, Arastirmact: KOCYIGIT MURAT,Arastirmact: YETIS

ZEKERIYA,Arastirmact:USLU SINAN, , 13/10/2017 - 02/06/2020 (ULUSAL)
Eserler

Uluslararasi1 hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1. KAYNAK IBRAHIM HAKKI, USLU SINAN (2021). SEHIR TURizZMi
BAGLAMINDA KONYA’NIN TURiZM CEKICILIKLERI UZERINE BIR

DEGERLENDIRME. Sosyal Bilimler Dergisi(52), 155-172.,
10.29228/SOBIDER.50698 (Yayn No: 7128958)

Doi:

2. KAYNAK IBRAHIM HAKKI, USLU SINAN (2021). KUTSAL MEKAN
KAVRAMININ INANC TURiZMI BAGLAMINDA DINLERDEKI YERI . Sosyal
Bilimler Dergisi(51), 681-691., Doi: 10.29228/SOBIDER.49364 (Yayin No: 7129000)

3. SORMAZ UMIT,USLU SINAN,YILMAZ MUSTAFA,CEYHUN SEZGIN AYBUKE
ELIF (2018). UNESCO Intangible Cultural Heritage List: Turkey. Journal of Business and

Social Development, 6(1), 3-14. (Yayin No: 4208705)
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B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda (proceedings) basilan
bildiriler:

1.

10.

11.

12.

USLU SINAN, BAYRAKCI SELMAN (2021). Kitle Turizmine Alternatif Olarak Sanal
Gergeklik Turizmi. INTERNATIONAL CONGRESS OF EMERGING TRENDS IN
TOURISM (ICETT 2021) (Ozet Bildiri/Sézlii Sunum)(Yayin No:7284415)

BiLIM YASIN, USLU SINAN, BAYRAKCI SELMAN (2021). Has COVID-19 Pandemic
Developments Pushed Us to Try New Research Methods? A Case Discussion on Tourism
Studies. INTERNATIONAL CONGRESS OF EMERGING TRENDS IN TOURISM (ICETT
2021) (Ozet Bildiri/Sozlii Sunum)(Yayin No:7284409)

BILIM YASIN, USLU SINAN (2023). Evaluation of Architect Candidates' Career Perceptions
Towards Tourism and Recreation Fields. 4th Congress on Architecture and Cultural Heritage
in Tourism, 73-73. (Ozet Bildiri/S6zlii Sunum)(Yayimn No:8569584)

BIiLiM YASIN, USLU SINAN (2022). Is Islamic Culture Have a Negative Impact for Faith-
Based and Religious Tourism Marketing?. Conference on Anatolian Landscape and Faith
Tourism: Ancient Times to Present (Ozet Bildiri/S6z1ii Sunum)(Yayin No:8552531)

BILIM YASIN, USLU SINAN, GULENC BIRSEN AYNUR (2022). Deneyimsel Tiiketim ve
Sosyal Medya Etkisi: Turistik Karar Siireci Incelemesi . 11th INTERNATIONAL
CONFERENCE ON SOCIAL RESEARCH AND BEHAVIORAL SCIENCES (Ozet
Bildiri/S6z1li Sunum)(Yayin No:7920805)

KAYNAK [BRAHIM HAKKLUSLU SINAN (2020). TURIST REHBERLERININ
ANLATIM BECERILERINDE HIKAYELESTIRMENIN YERI VE ONEMI. MTCON 2020,
1(1), 1747-1752. (Tam Metin Bildiri/Sozlii Sunum)(Yaym No:6480934)

BUYUKSALVARCI AHMET,YETIS ZEKERIYA,USLU SINAN (2018). BIST Turizm
Endeksinde Islem Goren Turizm Isletmelerinin TOPSIS Yéntemi Ile Finansal
Performanslarmin Analizi ve Degerlendirilmesi. 2. ULUSLARARASI SOSYAL BILIMLER
VE EGITIM ARASTIRMALARI SEMPOZYUMU, 443-454. (Tam Metin Bildiri/Sézlii
Sunum)(Yayimn No:4649728)

BUYUKSALVARCI AHMET,USLU SINAN,YETiS ZEKERiYA (2018). Konaklama
Isletmelerinin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi: Konya ili Ornegi. 2.
ULUSLARARASI SOSYALBILIMLER VE EGITIM ARASTIRMALARI SEMPOZYUMU,
831-841. (Tam Metin Bildiri/S6zlii Sunum)(Yayin No:4649454)

USLU SINAN (2018). ALTERNATIF TURIZM KAPSAMINDA FUTBOL KAMP-
TURIZMININ DEGERLENDIRILMESI. Uluslararas1 Sosyal Bilimler Kongresi (Ozet
Bildiri/S6z1li Sunum)(Yayin No:8571768)

OZER OZGUR,KARAKUS NIHAT,BILIM YASIN,USLU ABDULLAH,USLU SINAN
(2017). Genglerin Cevresel Tutum ve Davranislarinin Degerlendirilmesi: NEU Turizm
Fakiiltesi Ornegi. II. Uluslararasi Genglik Arastirmalari Kongresi, 126-126. (Ozet
Bildiri/S6zIli Sunum)(Yayin No:3687054)

OZER OZGUR,KARAKUS NIiHAT,BILIM YASIN,USLU ABDULLAH,USLU SINAN
(2017). Genglerin Cevresel Goriislerinin Degerlendirilmesi: NEU Turizm Fakiiltesi Ornegi. II.
Uluslararas1 Genglik Arastirmalari Kongresi, 170-170. (Ozet Bildiri/S6zlii Sunum)(Yayin
N0:3687044)

OZER OZGUR,KARAKUS NIHAT,BILIM YASIN,USLU ABDULLAH,USLU SINAN
(2017). Genglerin Cevresel Tutum ve Davramislarmin Degerlendirilmesi: NEU Ornegi. 1l



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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INTERNATIONAL ACADEMIC RESEARCH CONGRESS, 976-976. (Ozet Bildiri/Sézlii
Sunum)(Yayimn No:3665816)

OZER OZGUR,KARAKUS NIHAT,BILIM YASIN,USLU ABDULLAH,USLU SINAN
(2017).  Genglerin  Cevresel Goriiglerinin  Degerlendirilmesi: NEU  Ornegi. II.
INTERNATIONAL ACADEMIC RESEARCH CONGRESS, 977-977. (Ozet Bildiri/Sézlii
Sunum)(Yaym No:3665831)

SORMAZ UMIT,USLU SINAN,YILMAZ MUSTAFA,CEYHUN SEZGIN AYBUKE ELIF
(2017). UNESCO Intangible Cultural Heritage List: Turkey. Global Tourism Conference
(Tourism Development Innovation: A Catalyst for Sustainable Environment Livelihood), 32-
32. (Ozet Bildiri/Sézlii Sunum)(Yayin No:3752626)

BUYUKSALVARCI AHMET,USLU SINAN,SAPCILAR MUSTAFA CUNEYT,CEVIKER
KAAN (2017). ORTAOGRETIM DUZEYINDEKI TURiZM OGRENCILERININ TURIZM
SEKTORUNE ILISKIN GORUSLERI. International Congress on Political, Economic and
Social Studies (Ozet Bildiri/S6zlii Sunum)(Yayin No:3562312)

USLU SINAN,DINC ABDURRAHMAN (2017). Yabanci Turistlerin Tiirkiye’ye Bakist ve
Giivenlik Algist: Kapadokya Bolgesinde Bir Aragtirma. International Congress on Political,
Economic and Social Studies (Ozet Bildiri/S6zli Sunum)(Yayin No:3950037)

DINC ABDURRAHMAN,USLU SINAN (2016). Geographic Overview to Pilgrimage Routes
of the Ottoman State. 8 th Annual International Religious Tourism and Pilgrimage Conference
(Ozet Bildiri/S6zli Sunum)(Yayin No:2854557)

DINC ABDURRAHMAN,USLU SINAN (2016). Miizelerde Siirdiiriilebilir Turizm Agisindan
Tasima Kapasitesi Mevlana Miizesi Ornegi. Cografyacilar Dernegi Uluslararasi Kongresi
(Tam Metin Bildiri/S6z1i Sunum)(Yayin No:2854555)

YETIS ZEKERIYA,USLU SINAN (2015). Yaz Olimpiyat Oyunlarinin Spor Turizmi
Acisindan Degerlendirilmesi. Avrasya Uluslararasit Turizm Kongresi, 3(1), 404-413. (Tam
Metin Bildiri/S6z1i Sunum)(Yayin No:2854524)

DINC ABDURRAHMAN,USLU SINAN (2015). Nigde ili nin Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizm
Kapsaminda Incelenmesi. Cografyacilar Dernegi Uluslararasi Kongresi (Tam Metin
Bildiri/S6z1li Sunum)(Yayin No:2854550)

C. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki béliimler:

C2. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplardaki boliimler:

TURIZM ARASTIRMALARI ALTERNATIF YAKLASIMLAR, Bélim adi:(INANC
TURIZMI BAGLAMINDA KULTUREL MIiRAS DEGERLERI OLARAK TURBELER VE
EFSANELER: KONYA ORNEGI) (2021)., KAYNAK IBRAHIM HAKKI, USLU SINAN,
NEU YAYINLARI, Editér:Uslu, Basim sayisi:1, ISBN:978-625-7517-81-2, Tiirk¢e(Bilimsel
Kitap), (Yayin No: 7403422)

ERISILEBILIR TURIZM Postmodern Bir Sentez, Boliim adi:(HERKES ICIN TURIZM VE
EVRENSEL TASARIM) (2021)., BILIM YASIN, USLU SINAN, Nobel Yayinlari, Basim
sayisi:1, Sayfa Sayis1 23, ISBN:978-625-417-239-7, Tiirk¢e(Bilimsel Kitap), (Yayin No:
7446153)

MAKRO PERSPEKTIFTEN TURIZM STRATREJLERI, Bolim adi:(BOLGESEL
KALKINMA VE TURIZM) (2021)., BILIM YASIN, USLU SINAN, DETAY YAYINCILIK,
Editér:0ZKOC AZiZ GOKHAN, KENDIR HAKAN, ARSLAN EMIN, Basim sayisi:1, Sayfa
Sayis1 214, ISBN:978-605-254-344-3, Tirkge(Bilimsel Kitap), (Yaymn No: 7128991)
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CEVRE MUHASEBESI, Bélim adi:(ULUSAL HESAPLARDA CEVRE MUHASEBESI)
(2018)., YILMAZ BAKI,USLU SINAN, EGITIM YAYINEVI, Basim sayisi:1, Sayfa Sayist
17, ISBN:978-975-2475-41-0, Tiirk¢e(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 5968849)

Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalari 2017, Bolim adi:(Genglerin Cevresel Tutum ve
Davranislarinin - Degerlendirilmesi: NEU Ornegi) (2017). OZER OZGUR,KARAKUS
NIHAT,BILIM YASIN,USLU ABDULLAH,USLU SINAN, Cizgi Kitabevi Yayinlari,
Editor:Blinyamin Ayhan, Mustafa Ay, Selahattin Avsaroglu, Serife Akpinar, Basim sayisi:1,
Sayfa Sayis1 809, ISBN:978-605-196-094-4, Tiirk¢e(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 3856880)

Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 2017, Bolim adi:(Genglerin Cevresel Goriiglerinin
Degerlendirilmesi: NEU Ornegi) (2017)., OZER OZGUR,KARAKUS NIHAT,BILIM
YASIN,USLU ABDULLAH,USLU SINAN, Cizgi Kitabevi Yayinlari, Editor:Biinyamin
Ayhan, Mustafa Ay, Selahattin Avsaroglu, Serife Akpinar, Basim sayisi: 1, Sayfa Sayis1 809,
ISBN:978-605-196-094-4, Ingilizce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 3857108)

E. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan bildiriler:

1. USLU SINAN,ARAS SERCAN (2014). iklim Degisikliginin Kirsal Turizme Olas Etkileri.
I11. Ulusal Kirsal Turizm Sempozyumu (Ozet Bildiri/S6zlii Sunum)(Yaymn No:2854529)
Editorliik
1. TURIZM ARASTIRMALARI ALTERNATIF YAKLASIMLAR, Kitap, Editor, NEU
YAYINLARI, 31.12.2021-31.12.2021
2. AKADEMIK SERBEST ZAMAN VE REKREASYON ARASTIRMALARI, Kitap, Editér,
NEU YAYINLARI, 31.12.2021-31.12.2021
3. TURIZME AKADEMIK YAKLASIMLAR, Kitap, Editér, Konya Biiyiiksehir Belediyesi
Kiiltiir Yaymlari, 01.12.2020-31.12.2020
4. Yerel Yonetimler ve Turizm Calistayi, Kitap, Editor, Konya Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir
Yayinlari, 01.01.2017-01.01.2017
Calistay:
1. 84006 Yerel Yonetimler ve Turizm Caligtayi, Yerel Yonetimler ve Turizm Caligtayl, KONYA,

Calistay, 24.03.2016 -26.03.2016 (Ulusal)



