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GIRIS

Tiim diinyada is gorenlerin sagligini olumsuz yonde etkileyen bir¢ok unsur
vardir. Calisma hayatindaki is kazalari, kiiresel 6lgekte 6nemli problem alanlarindan
birini olusturmaktadir. Calisma yerlerindeki kosullardan dolayr is gorenler is
kazasia ve meslek hastaliklarina maruz kalmaktadirlar. Uluslararas1 Calisma Orgiitii

(ILO) verilerine gore (TMMOB, 2018):

e [5 kazasi meydana gelme sikligi; 15 saniyede 160 ¢alisandir.

e Her giin 6.400 civan ¢alisan is kazasi ya da meslek hastaliklarindan 6tiirii
yasama veda etmektedir.

e Her yi1l 313 milyondan daha fazla ¢alisan dliimle sonuglanmayan is kazasi
gecirmekte ki bu da giinliik ortalama bir hesapla 860 bin ¢alisanin is kazas1 gecirdigi
anlamindadir. Ayrica her yil 160 milyon ¢alisanin meslek hastaligina yakalandigi
bilinmektedir.

e Biiyiik cogunlugu gelismekte olan iilkeleri kapsamakla beraber, her sene
zehirli madde dolayisiyla 651 bin ¢alisan hayatini kaybetmektedir. Ayrica cilt kanseri
vakalarinin  %10’u ¢alisilan ortamlardaki zehirli maddelerle temas nedeniyle
meydana geldigi bilinmektedir. ILO’ya goére bu veriler daha yiiksektir ama tam
bildirim yapilmadigindan dolay1 ulasilabilir rakamlar bunlardir.

e 1970’lerden itibaren asbest iiretimi ve kullanimi siirekli azalig
gostermesine ragmen her yil asbest’e bagli dliimlerin 100 bin civari oldugu tahmin
edilmektedir.

e Oliimciil bir akciger hastaligi olan silicosis hastaligmnin nedeni silis
tozlaridir. Bu hastallk on milyonlarca insanin saghigini olumsuz yonde
etkilemektedir. Latin Amerika maden is¢isi %37, Hindistan tas kalem is¢isi %50, tas

kirma is¢isi %36 oraninda bu hastaliga yakalanmaktadir.

Is saghg ve giivenliginin drgiitsel baglilik iizerindeki roliiniin incelendigi bu
calisma dort boliimden olusmustur. Birinci béliim, isci sagligi ve giivenligi (ISG)’ye
dair tanim, terim, kapsam, Tiirkiye ve diinyada ISG, orgiitlerin giivenlik ve saglik

politikalari, is kazasi ve meslek hastaliklari, 6nleme ve korunma yollari, yasalar ve



mevzuatlar1 igermektedir. Ikinci béliim, Orgiitsel Baghlik (OB) tanim ve kapsamlari,
OB’yi etkileyen faktorler, OB modelleri, teorileri ve boyutlarim kapsamaktadir.
Ucgiincii béliim, teorinin model ve hipotezlerini, arastirmanin ydntemi, veri-analiz
kismi, Malatya-Yesilyurt Belediyesinde alan g¢alismasi, arastirmanin sinirliliklarini
icermektedir. Yapilan anket calismalar1 ile literatiir taramalarinin Ortiisiip
ortiismedigi test edilmeye c¢alisilmistir. Dordiincii boliimde ise sonug, tartigma ve

Onerilere yer verilmistir.



BiRiINCi BOLUM: iS SAGLIGI VE GUVENLIGIi

ISG, calisanlar1 ve isletmeyi, is kazasi, meslek hastaliklar1 ve bunlar
sonucunda ortaya c¢ikmasi muhtemel her tirlii (maddi-manevi) olumsuzluklardan
muhafaza etmek amaciyla ortaya cikan bir sistemdir. Is saghg ve giivenligini
onemseyerek, calisma ortaminda isgorenlerin risklere karsi korunmasi, isletmenin
iiretim devamlibginin  saglanmasi hedeflenmektedir. Diinya Saghk Orgiitii
(WHO)’ya gore saglik, yalnizca hastaligin ve sakatligin olmamasini degil ruhsal,
fiziksel wve sosyal olarak da iyiligin tam olmast halini anlatmaktadir
(https://www.tth.org.tr). Giivenlik ise toplumsal yasamda diizenin bozulmadan

yiirtitiilmesi, fertlerin korkusuz bir sekilde yasayabilmesi durumu, emniyet olarak

tarif edilmektedir (Ata, 2014).
1.1. Is Saghg ve Giivenliginin Ortaya Cikis

Insanoglu yaratildigindan bugiine yasamim siirdiirebilmek igin calismak
zorundadir. Meydana gelebilecek tehlikeler karsisinda korunmak, tehlikeyle yiiz
ylize gelince de bundan kurtulmak yani kendisini giivende hissetmek insan igin
onemli bir ihtiyactir. Maslow giiven ihtiyacini; ihtiyaglar hiyerarjisinin ikinci
basamaginda konumlandirmistir (Yavas vd., 2021). Giiven ihtiyaci, calisma
hayatinda da &nemli bir yer tutar. Buradan yola ¢ikarak, ISG ile ilgili calismalarin
baslangicinin ¢alisma hayatinin baslangicina denk geldigi ve senkronize bir seyir
izledigi sdylenebilir.

Zira, ISG’ye dair ilk kayitli belge, Heredot (M.O. 484-420)’un caligmasi olan
enerjisi yiiksek gidalara yonelik beslenme gerekliliginin anlatildigi belgedir (Berk
vd., 2011). Bu ¢aligsma is gorenlerin uzun siiren ¢alismalarinda saglikli ve verimli bir
ortam olusturulmasina yonelik bir diisiincedir. Hipokrat (M.O. 460-370) kursun
zehirlenmesinin 6nciil belirtileri olan halsizlik, felg ve gérme bozukluklarini, Aristo
(M.O. 384-222) kosucu hastaliklar1 ve gladyatorlerin dzel diyet tariflerini, Nicander
(M.O. 200) kursun zehirlenmesinin bir sonucu olan kabizlik, karinda agr1 ve yiizdeki
soluklugun arasindaki iliskiyi ortaya koyarak ISG ile ilgili ilk caligmalari
yapmuslardir. Plautus (M.O. 254-184) sanatkarmn ve esnafin calisma esnasindaki

viicut pozisyonlarindan dolayt meydana gelen malformasyon (goriinim
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bozukluklari), Biiyiik Plinius (M.S. 23-79) tehlikeli tozlardan korunmak i¢in maske
kullanimlari, Juvenal (M.S. 60-140) demirci ustalarinin ¢alisma sartlar1 hakkinda
onerilerde bulunmuslardir (Kaplan, 2013). Yillar gectikce teknoloji ilerlemis, yapilan
islerin bir sistematige oturmasina dair gereklilik kaginilmaz olmustur. 1493-1541
yillarinda Alman bir diisiiniir ve doktor olan Paraselsus, maden is¢ileri lizerinde
caligmalar yapmis, onlarin hastaliklarini saptayarak bu hastaliklarin belirtilerini
incelemis ve “De Morbis Metallicis” isimli kitabin1 yazmistir. Bu kitap tarihteki ilk is

hekimligi kitabi olarak kabul edilir (Uslu, 2014).

Ekonomik manada gelisme ve bunun getirisi olan miireffeh yasamin ilk adimi1
sanayilesme ile baslamistir. Ikinci adim ise sanayilesme ile ortaya ¢ikan cevresel ve
sosyal problemlerin azaltilmasi siirecidir. Oyleyse is kazas1 ve meslek hastaliklarmin
sonucunda ortaya ¢ikan sosyal-ekonomik sorunlarin ortadan kaldirilmaya c¢alisilmasi
gelismiglik gostergesidir. 19. yy. buharli makinelerin sanayide kullanilmasi sonucu
artan liretim imkanina sahip olan igverenler, ¢alisanlarin1 bir maliyet unsuru olarak
gormeye baslamis ve agir fiziksel sartlarda uzun saatler calistirmislardir. En diisiik
maliyetle en yiiksek kara sahip olmak isteyen isveren, kontrol eden bir erk
olmamasinin verdigi rahatla higbir is giivenligi tedbiri almadan calisanlarini tiretime
zorlamiglardir. Bu durum zamanla calisanlarin sik hastalanmalarma ve is kaza
oranlarinin artmasina neden olmustur. Iscilerin sagliksiz ortamlarda ¢alismasi, artan

hastaliklar ve 6liimler toplumda sorun olmaya baslamstir.

Rusya’daki Bolsevik ihtilali ve endiistri devrimi artik ¢alisanlarin sorunlarina
egilme zorunlulugunu getirmistir. Bolsevik ihtilali sonucu toplumdaki sosyal
calkantilar artik bir ‘calisma anayasasini’ zorunlu kilmigtir. Kalkan somiirgecilik, 6ne
cikan sosyal devlet anlayisi, iscilerin elde ettigi haklar, is kazalar1 ve meslek
hastaliklar ile ilgili ¢alismalar gittikge hiz kazanmistir. 1970’11 yillarda is giivenligi
ve is¢i sagligina 6nem veren yasal diizenlemelerle {iriin giivenligi, zararli maddelerin
kullanimi, binalarin tasarimi, endiistriyel cihazlarin kullanim giivenligi gibi konularin
da Onii acilmis oldu. Bu gelismelerin sonucunda ileri iilkeler is sagligt ve
giivenliginin yiiksek diizeyde saglanmasi yoniinde kararlar almiglardir (Tiiziiner vd.,

2008).



1.2. Is Saghg ve Giivenligi Kavram

ISG giiniimiizde her gegen giin dnemini artirmakta, her iilkenin kalkinma
diizeyinin bir belirleyicisi olmaktadir. iSG kavrami; ¢alisanlarini is kazas1 ve meslek
hastaliklarindan koruyup, saglikli ve giivenli ortamlar olusturmak adina yapilan
sistematik c¢alismalar1 kapsamaktadir (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011). ISG
felsefesinin temelinde iki kavram mevcuttur. Birincisi saglik, ikincisi ise giivenlik
olan bu kavramlarin kelime anlamlarina bakacak olursak; saglik, bedensel, psikolojik
ve sosyolojik acidan tam bir iyilik halidir. Saglik, hayatin devamlilig1 i¢in olmazsa
olmaz unsurlardandir ve hukuk sistemi igerisinde korunmasi gereken haklardandir.
Ikinci kavram ise giivenliktir. Giivenlik, fiziksel ve psikolojik olarak her tiirlii

tehlikeden emin olmak ve toplum igerisindeki iyi olma hali olarak tanimlanabilir.

Is saghg, calisanlar icin bedensel, duygusal ve sosyal acidan saglikli bir
ortam olusturulup ve bu ortamin siirekliliginin devami, ¢alisma kosullarinin, ¢aligilan
ara¢ ve gereglerin meydana getirebilecegi risklerin ortadan kaldirilmasi, tehlikelerin
Onlenmesi ya da en azindan minimum seviyeye diisliriillmesi gayesinde olan, ayni
zamanda ortam iginde huzurun tahsisi i¢in caba sarf eden bilimdir. Is saglhg
kapsaminda sadece bedensel saglik degil ruhsal saglik ve toplumsal iyilik halinin
devami da vardir. Is giivenligi, isin ifas1 esnasinda meydana gelebilecek tehlikelerin
ve calisanin saghigint olumsuz etkileyebilecek durumlarin yok edilmesi veya
azaltilmas1 yoniindeki tiim ¢alismalardir. ISG kavram bir biitiindiir. Kavramin temeli
is kazasi ve meslek hastaliklarmin onlenmesi iizerine kurulmustur. Is saglg,
calisilan cevrenin saglik kurallarina uygun sekilde diizenlenmesini anlatirken, is
giivenligi de c¢alisma ortaminda meydana gelebilecek tehlikelerin kaldirilabilmesi

icin yapilan ¢aligmalarin tiimiidiir.

WHO ile ILO’nun beraberce hazirlamis oldugu bildiri 1SG’yi; calisanlarmn
sosyolojik, psikolojik ve mesleki hallerini en iyi dereceye getirmek ve bu iyi hali
siirdiirmek i¢in calisan, is yerindeki olumsuz kosullardan is goérenleri korumay1
hedefleyen “bilim dali” olarak tanimlar. ISG bir bilim dalidir. Tip, miihendislik,
fizik, kimya, psikoloji, sosyoloji, hukuk, isletme, ekonomi gibi bir¢ok bilim daliyla

iligkisi olan bir disiplindir.



ISG; bir isletmenin faaliyetlerinden etkilenen tiim ¢alisanlar, alt isverenler,
ziyaretgiler, miisteriler vd. sagligin ve giivenligini olumsuz yonde etkileyebilecek
her tiirli etmenin ortadan kaldirilmasi, miimkiin degilse minimuma indirilmesine
yonelik calismalardir. ISG, calisma ortaminda meydana gelebilecek, calisanin
sagligimi ve giivenligini ve ayni zamanda isyerinin giivenligini de tehdit edebilecek
tim risklerin belirlenmesi, tehlikelerin tanimlanmasi, degerlendirmelerin yapilip
olabileceklerin kontrol altma almmasini amaglar. ISG sosyal devlet anlayisinin bir
geregi olarak, giivenli, saglikli ve insana yarasir sartlar altinda yasama hakkinin bir
parcasidir. Bu hakkin getirisi olarak is gorenlerin ¢alisma ortamlarinda saglik ve
giivenlik kosullarina riayet edilmis sartlarda iglerini yiiriitmelerine devam
etmeleridir. Iste bu noktada is saghigi ve giivenligi diizenlemelerinin hayata

gecirilmesi onem arz etmektedir (Ocal ve Cigek, 2016).

[SG’ye ehemmiyet vererek ulasilmak istenen gaye; kisisel ve toplumsal
huzurdur. Bu hedefin gerceklesmesi; ISG mevzuati, ydnetmelikler ve yasalar
dogrultusunda, is kazasi1 ve meslek hastaliklarini heniliz kaynaginda iken onleyici
tedbirler ile zarar verebilecek risklere karst korumaya c¢alisir. Tabi ki bu amaclara
ulagabilmek i¢in ¢ikarilan is sagligi ve giivenligi kanunu devlet politikasi olarak
uygulanmalidir. Bu politika, her bir bireyin giiven ve sagligin olustugu bir ortamda
calisma hakki, ISG kiiltiirii ile olusturulmus ulusal bir sistem, bu sistem icerisinde
yer alan sosyal paydaslar ve ortaklarla devamli iletisim ve etkilesim halinde
olunmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan korumaya yonelik projeler,
uygulanan geri bildirimi, bu bildirimin etkin sekilde diizenlenmesi, kayda
gecirilmesi, edinilen deneyimlerin egitim-6gretim faaliyetleri ile aktarilmas1 ve biitiin
bunlarm hukuki kural ve miieyyidelerle giivence altina alinmasidir (Ogal ve Cigek,
2016).

Glinlimiizde is¢i saghigl ve gilivenligi calismalari daha ¢ok proaktif yaklasim
olarak bilinen onleyici ve koruyucu politikalar olarak sekillenmektedir. insan
onuruna yakisir igyeri, ¢alisanlarin saglhigi ve tiim sistemin giivenligi is sagligi ve

giivenliginin temelini olusturmaktadir.



Yigit (2008); ISG calismalarimin gayesini kisaca sdyle dzetler:

e Isyerinin olumsuz etkilerini minimalize ederek, ¢alisanlarin ruh ve beden
sagliklarin1 korumak,

e Rabhat ve giivenlikli bir ortam hazirlamak,

e s kazas1 ve meslek hastaliklar1 sonucu meydana gelebilecek is giicii ve
calisma saatleri kayiplarini azaltarak, is verimini ve iiretimin giivenligini saglamak,

e Makine ve techizatin arizalanmasi sonucu meydana gelebilecek yangin,
patlama vb. kotii sonuglarla karsilasmamak i¢in her tiirlii giivenlik onlemlerini

almak.

1.3. is Saghg ve Giivenliginin Onemi

ISG sadece ¢alisanlar agisindan degil ayn1 zamanda isverenler agisindan da
onem arz etmektedir. Calisanlar acisindan saglik ve giivenligin ehemmiyeti agiktir.
Calisma ortamindaki riskler ve tehlikeler hayati tehlike olusturabilmektedir.
Meydana gelecek bir is kazas1 veya meslek hastaligi hayatinin sona ermesi disinda
sakat kalmasina, igsiz kalmasina veya gelirinde bir azalmaya hem kendisinin hem de
ailesinin madden ve manen kaybina yol acabilmektedir. Is¢inin kendi giivenligi ve
sagligr bireysel insiyatifine birakilamayacak kadar Onemlidir. Modern diinyada
isverenin calisaninin saglik ve giivenligini saglayacak sekilde calisma kosullarinm
belirlemesi beklenir. Bu durum hem igverenin sosyal sorumlulugu hem de

isyerindeki verimliligi artirma gabasindan kaynaklanir (Bingdl, 2006).

Isci saghigi ve is giivenligine verilen 6nem, meydana gelebilecek is
kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6niine ge¢mekte dnemli bir rol oynayacaktir.
Meydana gelebilecek bir is kazasindan veya meslek hastalifindan en fazla
etkilenecek olan elbette ki is¢inin kendisi olacaktir. Calisanin ve dogal olarak da
bakmakla yiikiimlii oldugu kisilerin gelir diizeyi diisecek bu durum ¢aligan ve ailesi
tizerinde olumsuzluklar olusturacaktir. Ayrica meydana gelebilecek bir sakatlik
psikolojik sorunlar1 da beraberinde getirebilecek bu durumda g¢alisgan1 ve toplumu

olumsuz etkileyecektir (Yigit, 2005).

Onlenemedigi takdirde sosyal ve ekonomik olarak olumsuzluklara yol agacak

olan i kazas1 ve meslek hastaliklari ile miicadele etmek devlet 6l¢ceginde ve sirketler



bazinda zorunluluk halidir. Meydana gelebilecek is kazasi ve meslek hastaligi
isletmenin karliligimi diisiirecek, verimliligini azaltacak, kalite unsurunda sikintilar
meydana getirebilecek ve belki de isletmelerin uluslararas1 piyasadaki rekabetini
engelleyebilecektir (Karacan ve Erdogan, 2011). Sonuglari hem ¢alisani, hem
ailesini, hem toplumu, hem isyerini etkileyen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi igin alacak tedbirleri sadece devletten beklememelidir. Isyerlerindeki
stirekli denetimle en iyi denetimin saglanacagi ve iyi bir isyeri Orgiitlenmesi ile
olacagi gercegi artik kabul gormektedir. [LO’nun 161 say1 numarali sdzlesmesinin
6,7 ve 8. maddeleri isyerindeki orgiitlenmeyi anlatmaktadir (Karacan ve Erdogan,
2011).

Madde 6: “Is sagligi hizmetinin olusturulmasi, mevzuatla veya toplu
sozlesmeler ya da ilgili isgiler ve isverenlerin temsilcisi olan kuruluslara danisarak

belirledigi herhangi bir sekilde yapilacaktir.”

Madde 7: “Is saghigi hizmetleri, duruma gore, tek bir isletmeye hizmet
biciminde olacagi gibi, ¢ok sayida isletme icin genel bir hizmet bi¢ciminde de
orgiitlenebilir. Ulusal sartlara ve uygulamaya gore, is saghigi hizmetleri, isletmeler
veya ilgili isletme gruplari, kamu otoriteleri veya resmi servisler, sosyal gilivenlik
kurumlari, yetkili makamin goérevlendirdigi diger organlar, yukaridakilerin bir

birlesimi tarafindan diizenlenebilir.”

Madde 8: “Isveren, isciler ve bulunmalari durumunda onlarin temsilcileri, esit
sekilde is sagligr hizmetlerine iliskin orglitsel ve diger onlemlerin uygulanmasina

katilacak ve igbirligi yapacaklardir.”

ILO ile WHO’nun prensipleri dogrultusunda ISG; “Calisanlarin fiziki,
psikolojik ve sosyal olarak saglik standartlarinin yiikseltilmesi ve korunmast; ¢aligma
alaninin, c¢evresinin, imal edilen {riinlerin meydana getirebilecegi sagliksiz
sonucglarin ortadan kaldirilmasi, c¢alisanlarin karsilasabilecekleri tehlikelerin izole
edilmesi, is gorenlerin bedensel ve ruhsal yonden kendilerine uygun islerde
calistirilmas1” olarak tammlanabilir (Karacan ve Erdogan, 2011). Is kazas1 ve meslek
hastaliklar1 her yil bir ¢ok ¢alisanin manevi ve maddi kayiplarina neden olmaktadir.

Teknoloji diinyasinda meydana gelen akil almaz gelisim ve bunun sonuglarindan



olan gelisen sanayinin hayatimiza kattig1 kolayliklar yaninda insanlik ve ¢evre ig¢in
de birtakim olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir. Fazlaca makine kullanimi ve
gelistirilen degisik iretim teknikleri ile meydana gelen is kazasi ve meslek

hastaliklar1 ciddi bir problem haline gelmistir.
1.4. Diinyada Is Saghg ve Giivenligi

Sanayi devrimi ile birlikte liretimde cesitlilik artmis, calismalar artik belirli
bir organizasyon g¢ergevesinde ilerlemeye baslamstir. Is¢i saglig1 ve is giivenligine
yonelik ilk ciddi adimlar1 atan Ingiltere; 1802°de ‘Saglik ve Ahlakin Korunmasi
Kanunu’nu’, 1833 de ise ‘Fabrikalar Kanunu’nu’ ¢ikarmis, ¢alisma saatlerini haftada
58 saate diisiirmiis, cocuk calisma yasimi 10 yasma ¢ekmistir. Ingiltere’den sonra
Almanya ve diger Avrupa iilkeleri de ISG alaninda diizenlemeler yapmuslardir.
Avrupa genelinde ¢ikarilan is kanunlari, is saghigr ve giivenligine yonelik tiiziik ve
yonetmelikler dogrultusunda devlet kurumlar tarafindan denetimler yapilarak is
gorenlerin kaza ve meslek hastaliklarna kars1 6nlemler alinmaya baslannstir (Isler,

2013).

ISG kavraminmn uluslararasi platforma tasmmasinin en biiyiik etkenleri
1919°da kurulan ILO ile 1948’de kurulan WHO’ dur. Birlesmis Milletler Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948)’de 7, 23 ve 24. maddeleri, ILO 155, 161 ve
187 sayil1 sézlesmeleri, 1989 Avrupa Birligi ISG Direktifleri (89/391/EEC) is¢inin
sagligina ve glivenligine iliskin diizenlemeler ve hukuki belgeler niteligindedir. ILO
ve WHO 1950 yilinda Is Saghigi Ortak Komitesi ad1 altinda toplanarak is sagliginin
tanimin1 ve amaglarimi belirlemistir.1995 yilinda ise ortak komitede alinan kararlari

giincellemistir. Ortak Komite kararlarina gore is sagliginin amaglart (Uslu, 2014):

1. Tim iskollarinda calisan her pozisyondaki personeli sosyal, fiziksel ve
ruhsal olarak miimkiin olabilecek en iyi noktaya getirmek ve bunun devamliligini
saglamak,

2. Calisanlarin  olumsuz kosullar yiiziinden sagliginin  bozulmasini
engellemek,

3. Calisanlarin i ortamindaki zararli etmenlerden dolayr meydana

gelebilecek risklerden korumak,
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4. Calisanlara bedensel ve ruhsal diizeylerine uygun isler vermek, is ve isci
adaptasyonunu saglamak, olumlu bir sosyal yasanti gelistirilmeye calisilarak isin

verimliligini artirmaktir.

ILO ve WHO’nun meydana getirmis oldugu Ortak Komite’nin aldigi bu
kararlar dogrultusunda bir caligma kiiltiirii kavrami olusturulmustur. Bu ¢alisma
kultiirii sayesinde temelleri atilan is saghigi ve giivenligi degerlerinin isyerindeki
yonetim sistemlerine, personel calistirma politikalarina, ¢alisanin katilim ilkelerine,
egitim politikalarina ve kalite yonetimine katki saglayacagi dngoriilmektedir. Diinya
genelinde, meydana gelen is kazalarmin bir boliimii bildirilmemekte bunun sonucu
da raporlamalar tam saglikli olamamaktadir. Bu eksik bildirilen kazalar nedeniyle

ILO’nun yillik agiklanan istatistikleri %100 dogrular1 verememektedir.

Gelisen ve artik kiiresel bir pazar halini alan is diinyasinda rekabet, ¢ok ciddi
boyutlara ulagmistir. Bu rekabet ortaminda orgiitler performanslarini devamli en st
seviyede tutmaya calismaktadir. Bu sekilde hem kendilerine hem de paydaslarina
fayda saglama amacindadirlar. Meydana gelen is kazalari, orgiitlerde hem isgiicii
kaybina neden olmakta hem de ac¢ilan tazminat davalari, yapilan saglik harcamalari
ile 6nemli bir maddi kayba sebep olmaktadir. [ILO’nun yayinlamis oldugu veriler; is
kazalarinin bir iilkenin biit¢esine yillik maliyeti ortalama olarak GSMH’ nin %3,94’1
kadardir (ILO, 2015). Meydana gelen is kazalarinin galisanlarin iizerinde olusturdugu
moral bozukluklari, i gorenlerin performanslarinda meydana gelen olumsuz

etkilenmeler de olayin psikolojik boyutlarindandir.

Is kazalarinin ekonomik ve sosyal maliyeti, kiiciik 6lgekli atdlyelerden dev
fabrikalara kadar ciddi bir yayilim gostermektedir. Bununla birlikte gelisen teknoloji
ile risklerin Ol¢iilmesi, 6nlenmesi, azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi konularinda
stirekli ¢alismalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalar elbette olumlu sonuglar vermektedir
lakin tam olarak is kazalarinin 6nlenmesi miimkiin olamamistir. ILO verilerine gore
gelismis tilkelerde oliimlii is kazalar1 diisiis gostermis olsa bile yine de is kazalar
sonucu dliimler 6nlenememektedir. Oliimlii is kazalarinin diinya literatiiriindeki seyri
su sekildedir: Avrupa’da 2004 - 2007 yillart arasinda 5.000 kisi, Cin ve Hindistan’da
8.500 kisi, Afrika kitasinda 54.000 kisi, Karayipler ve Latin Amerika’da 30.000 kisi
her y1l is kazas1 sonucunda hayatin1 yitirmektedir (Ocal ve Cigek, 2016).
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1.5. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi

Ulkemizde ISG ile ilgili diizenlemeler sanayinin yavas gelismesi dolayistyla
Avrupa’ya nazaran daha ge¢ donemlere denk gelmektedir. Osmanli Devleti’nde
bilinen ilk yasal diizenleme 1865 Dilaver Pasa Nizamnamesi’dir. Dilaver Pasa
Nizamnamesi Zonguldak ve Eregli komiir havzasindaki is¢ilerin ¢alisma ve dinlenme
saatleri, tatilleri, barinmalar1 ve sagliklari ile ilgili ¢esitli konular1 ele alir. Dilaver
Pasa Nizamnamesi’nden sonra 1869 Maadin Nizamnamesi ¢ikarilmig ve biitiin
madenlerde calisanlarin giivenligini de kapsayan diizenlemeler getirilmistir. Maadin
Nizamnamesi ile kdmiir madeninde calisan tiim is¢ilerin ekonomik katkilar1 yaninda

insani olarak deger verilmesi gerektigi vurgulanmistir (Yigiter, 2019).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ISG konusundaki ilk yasast 1921°de 151 sayili
“Eregli Havza-i Fahmiye Maden Amelesinin Hukukuna Miitealik Kanun” dur. Bu
kanun da diizenlemelerini ¢ok riskli olan kdmiir madenciligi alaninda yapmistir. Bu
kanun ile ilk kez giinliik ¢alisma siireleri sinirlandirilarak 8 saate diisiiriilmiis, bu siire
kisitlamasi ile birlikte ¢alisanlara bir¢ok ekonomik ve sosyal haklar verilmistir. Ocak
1924°te, 394 sayilh “ Hafta Tatili Yasas1i” Cumbhuriyetin ilanindan sonraki ilk is
giivenligi yasasidir (Durdu, 2006). 3008 sayil1 “Is Yasas1” 1936°da yiiriirliige girerek
calisma hayatinin bir¢ok sorunlarimi ele almis, ISG alaninda sistemli ve ayrmtih
diizenlemeler getirmistir (Yigiter, 2019). Daha sonraki yillarda da iISG alaninda
diizenlemeler devam etmistir. Ancak 1932 yilinda ILO’ya yapilan iiyelik ve akabinde
28 Ocak 1946 tarihinde Calisma Bakanligi kurulus yasasi (4841 esas sayili) ve
sonrasinda kurulan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi (CSGB) ile ISG
caligsmalari artik bakanlik diizeyinde ele alinmaya baslamis olmaktadir (Melemez ve
Tunay, 2012). 1949 yilinda WHO’ya iiye olan Tiirkiye Cumhuriyeti is sagligi ve

giivenligine verdigi 6nemi bir kez daha kanitlamistir.

Kiiresellesen diinya, Avrupa Birligi (AB)’ne iiyelik siiregleri var olan
mevzuatta degisikliklere gidilmesine yol agmustir. Isgi, isveren ve hiikiimet
temsilcilerinden olugan bir kurul 4857 sayili is kanunun hazirliklarin1 yapmiglardir.
4857 sayilh “Is Kanunu” 2003’te yiiriirliige girmistir (Sen, 2004). Bu kanunda
eksiklikleri olan ISG ile ilgili diizenlemeler Haziran 2012 de Resmi Gazete’de

yaymmlanarak yiiriirliige girmis ve halen yiiriirliikte olan 6331 sayili Is Saghg ve
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Giivenligi Kanunu (ISGK) ile giderilmistir. ISGK ¢alisanlarin, ¢cevrenin, iiretimin ve
isletmelerin gilivenligi ile ilgili kapsamli diizenlemeler icermektedir. Bu kanun ile
yapilan isler cok tehlikeli, tehlikeli ve az tehlikeli olmak {iizere ii¢ kategoriye
ayrilmistir. Ayrica isyerleri is giivenligi uzmani bulundurma konusunda zorunlu
tutulmustur (Ozveri, 2015). Tiirkiye Cumhuriyeti ISG konusundaki hukuksal
diizenlemeler konusunda ¢ok koklii bir gegmise sahip degildir. Cikarilan kanunlarin
pratikte uygulanabilirligindeki aksakliklar is sagligi ve giivenligi ile ilgili
hizmetlerden yeterince faydalanilmasi konusunda da eksiklikler meydana

getirmektedir.

Yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki yasanan is kazalarinin %98’1 6nlenebilir
niteliktedir (Camkurt, 2007). Kazalarin 6nlenmesi galismalar1 kapsaminda yalnizca
yasal diizenlemeler ve teknik altyapmin kurulmus olmasinin yeterli olmadigi
asikardir. Is diinyas1 “ insan” faktdriinii de 6n siralara alarak is saglig1 ve giivenligi
egitimlerine de hak ettigi 6nemi vermelidir. Her giin iilkemizde ve diinyada is kazas1
nedeniyle yasamimi kaybeden calisanlar bulunmaktadir. Oliimlii is kazalarinm
yaninda gecici ve siirekli is gorememezlik ile aksayan isler ve ekonomik kayip da

onemli bir maliyet ortaya ¢ikarmaktadir.
1.6. Orgiitlerin Saghk ve Giivenlik Politikalar

Is gorenlerin ¢alisma ortamindaki memnuniyetinin saglanmasinda icsel ve
digsal faktorler, yonetsel, orgiitsel ve finansal unsurlar 6nemli bir yer etmektedir.
Isletmelerin i¢ miisterileri olan ¢alisanlarin memnuniyeti; orgiitsel bagliligs,
calismadaki verimliligi ve igletmenin performansinin yiikselmesini saglamaktadir.
Calisan memnuniyetini etkileyen faktorleri igsel faktorler ve digsal faktorler olarak
adlandirmak gerekir. I¢sel faktorler; is ile ilgili unsurlar1 anlatirken, dissal faktorler;

Orgiit yapisina ait faktorleri tanimlar.
1.6.1. Dissal Faktorler

Dissal faktorleri; isletme merkezli ¢evresel durumlar olarak ifade edecek
olursak digsal faktorleri cerceveleyen unsurlari soyle siralayabiliriz: Finansal
Unsurlar, Yonetsel Unsurlar ve Orgiitsel Unsurlar’dir. Calisan memnuniyetini

etkileyen en 6nemli sey hi¢ sliphesiz finansal unsurlarin igerisinde birinci sirada yer
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alan tUcrettir. Yaptig1 ise ve giiniin sartlarina uygun ticret alan ¢alisan isine daha fazla
sarilmakta, iicret artis1 kendisine deger verildigi, ¢aligmasinin begenildigi hissini
artirmakta, artan maasiyla yasam standardi yiikselmekte, toplumsal statiisii artmakta
biitin bunlarin sonucunda daha verimli bir ¢aligma ortaya koymaktadir (Sahin,
2015). Finansal unsurlar igerisinde iicretten sonra gelen faktdr odiildiir. Odiil,
ikramiye, takdir gibi c¢alisanini motive eden girisimler g¢alisanin motivasyonunu,

Ozgiivenini ve orgiite olan bagliligini artirmaktadir.
1.6.2. I¢sel Faktorler

Calisanlar acisindan isin icrasi esnasinda var olan ozellikler i¢ faktorler olarak
adlandirilir. Isin yapilis asamasinda gérev kimligi, yaptigi isin Onemi, calisan
becerilerinin ne kadarmin ise yansitildigi, yapilan isten alinan geri doniitler, dikey ve
yatay pozisyondaki calisanlarla olan uyum, isiyle ilgili sorumluluk hissi ig¢sel

faktorler olarak kabul gormektedir (Sahin, 2015).
1.7. is Kazasi ve Meslek Hastaliklar

ILO, is kazasmin tanimin1 yaparken herhangi bir zarar ya da yaralanmaya
sebep olan, beklenmedik ve planlanmayan bir olay olarak anlatir (Uslu, 2014).
OHSAS 18001 iSG standard1 ‘kaza’y1 tanimlarken hasar, yaralanma, hastalik, 6liim
gibi kayiplara sebebiyet veren ve istenmeyen olaylardan bahseder. 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu (SSGSSK) is kazasi tanimini 13.
Maddede agiklamustir:

“Is kazast;

a) Sigortalinin igsyerinde bulundugu sirada,

b) Isveren tarafindan yiiriitiilmekte olan is nedeniyle veya gorevi nedeniyle,
sigortalt kendi adima ve hesabina bagimsiz ¢alisiyorsa yiiriitmekte oldugu is veya
calisma konusu nedeniyle isyeri disinda,

c) Bir isverene bagl olarak c¢alisan sigortalinin, gorevli olarak isyeri disinda
baska bir yere gonderilmesi nedeniyle asil isini yapmaksizin ge¢en zamanlarda,

d) Emziren kadin sigortalinin, ¢cocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,
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e) Sigortalilarin, isverence saglanan bir tasitla isin yapildigi yere gidis gelisi
sirasinda, meydana gelen ve sigortaliyr hemen veya sonradan bedenen ya da ruhen

Ozre ugratan olaydir.”

SSGSSK’da tek tek agiklandigr gibi is kazasi sadece is yerinde ve isin icrasi
asamasinda olan degil, is gorenin isverence saglanan ise gidis-doniis vasitasinda, is
icabi isyeri sinirlart disinda bulunmasi icap ettigi durumlarda, siit iznini kullanan

¢alisanin bu izni kullandig1 zamanlarda olan olaylar1 da kapsar.

Is kazalar1 kadar ¢ok kayip verilen bir baska faktdr de meslek hastaliklaridir.
Meslek hastaliklart ile ilgili ilk calismalar1 17. yiizyilda Italya’da yasayan is
saghiginin kurucusu ve babasi da sayillan Bernardino Ramazzini “ De Morbis
Artificum Diatriba” adli eseri ile ortaya koymustur. “Hastalara Mesleginin Sorulmasi

Gerektigi” fikri de Ramazzini’ye aittir (Uslu, 2014).

5510 sayili SSGSSK’nda meslek hastaliklar1 sOyle tarif edilir: “Sigortalinin
calistiZ1 ya da yaptigi isin niteligi geregi tekrarlanan bir sebeple ya da igin ylriitiim
sartlart yliziinden ugradigi gecici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal
oziirliiliik halleri”dir. Is kazalarmin daha ¢ok geng yaslarda ve eksik tecriibe, yetersiz
mesleki bilgi, tehlikeleri fark edip olacaklari dngorememe gibi sebeplerden dolayi
meydana geldigi, meslek hastaliklarinin ise zararli etmenlere uzun siire maruz

kalmaktan dolay ve ilerleyen yaglarda ortaya ¢iktigi saptanmugtir.
1.7.1. is Kazas1 ve Meslek Hastahiklarinin Nedenleri ve Onlenmesi

Yapilan arastirmalar géstermistir ki is kazas1 ve meslek hastaliklarinin %20°s1
calisma ortamindan ve ¢evrenin olumsuz durumlarindan kaynaklanmakta, %781 ise
calisanlarin emniyetsiz davraniglari dolayisiyla meydana gelmektedir (Uslu, 2014).
Bu emniyetsiz davraniglar; yeterli olmayan havalandirma sistemi, az veya ¢ok oldugu
icin uygunsuzluk arz eden isiklandirma, bakimi yapilmamis aracglar, techizat ve
gereclerin  emniyetsiz  kullanilmasi sayilabilir. Emniyetsiz davraniglar sadece
dikkatsizce hareket etmek, tehlikelerin farkinda olmamak, arag-gereglerin
bakimsizlig1 degildir elbet ¢alisanlarin tehlikeleri bilerek, meydana gelebilecek kaza

risklerini goze alarak veya olabilecekleri yok sayarak hareket etmeleridir. Davranis
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odakl1 proaktif giivenlik yaklagimi emniyetsiz davraniglarin degisimi i¢in dnemlidir

(Serifoglu ve Sungur, 2007).

Emniyetsiz davranis ve hareketlerin meydana getirebilecegi sonuglari
onlemek igin yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir (Serifoglu ve Sungur,

2007):

e Giivenli davranislarin neler oldugu agikg¢a anlatilmali ve her birime listeler
halinde verilmelidir.

e Giivenli davranislar, ¢alisanlarin iisleri tarafindan ¢alisma ortaminda fiilen
uygulanarak 6rnek olunmalidir.

e Is gorenler, saglik ve giivenlik galismalarna miidahil edilerek meselenin
sahiplenilmesi saglanmalidir.

e Ramak kala olaylar mutlaka raporlanmalidir. Ramak kalalarin isverene
bildirilmesi 6zellikle tesvik edilmelidir.

o Kontrol listeleri vasitasiyla giinliik olarak giivenli davranislar kaydedilerek
kalitenin yiikselmesi saglanmalidir.

e Giinliik gozlemlerle glivenli davranislar onaylanmali, yanlhs uygulamalar
diizeltilme yoluna gidilmelidir.

e QGeri bildirime 6nem verilmeli bu sayede dogru davranislarin devamlilig

saglanmalidir.

Emniyetsiz sartlar ise; kazaya neden olabilecek sekilde birakilmis fiziki ortam
olarak tarif edilebilir (Uslu, 2014). Kazalarin olusum teorileri vardir. Bunlar iginde
en ¢ok bilineni “Domino Teorisi”dir denilebilir. Domino teorisine gore bir kazanin
olusabilmesi i¢in bes sart vardir ve bu bes sart sirayla gerceklesmelidir. Bu sartlar
sirayla gerceklestikten sonra ancak kaza meydana gelecektir. Bu duruma ‘kaza
zinciri’ denir. Domino Teorisine gore, kazanin ger¢eklesmesini saglayan bes neden

sunlardir (Andag, 2013):

1. Sosyal Cevre: Insanoglu doga karsisinda zayiftir. Bu zayifligindandir ki

¢evre sartlarinin olusturdugu riskler tam anlamiyla yok edilemez.
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2. fstenmeyen Insan Davramislart (Kisisel Hatalar): Insana Ozgii zaaflar,
kisiye dair sebepler vardir. Dikkatsizlik, yorgunluk, 6tke, aldirmazlik gibi. Egitim ve

disiplinle bu davranislar, kisisel hatalarin a¢tig1 kazalar kismen diizeltilebilir.

3. Giivensiz Davranis ve Sartlar: Kisisel koruyucularin kullanilmamasi,
glivensiz c¢evre ve sartlari, diizeltilmemis ¢alisma ortami, ¢alisanlarin giivenliginin

saglanmamis olmasi.

4. Kaza: Yanlis giden olaylar neticesinde yaralanma ya da herhangi bir

zararin meydana gelmesidir.
5. Yaralanma (Zarar): Is gorenin yara almas1 sonucu ugradigi zarar.

Yapilan ¢aligmalar gdstermistir ki is kazalarinin meydana gelme sebeplerinin
basinda tehlikenin Onemsenmemesi, yasanma ihtimalinin diisiik oldugu goriisi
yatmaktadir (Uslu, 2014). Is kazas1 ve meslek hastaliklarina neden olan etmenlerin
arastirilmasi, bilgi toplanmasi, gerekli 6nlemlerin alinmasi is¢i saglig: ve is giivenligi
calismalar1 i¢in biiyiikk 6nem arz etmekte yeni diizenlemeler igin yol gosterici
olmaktadir. En sik kazalara neden olan etmenler ve en fazla goriilen meslek
hastaliklarinin bilinmesi, istatistiklerinin tutulmasi, yeni olusabilecek vakalarin

oniline gegmek i¢in Onciiliikk edecektir.

Is kazalari ve meslek hastaliklarina sebebiyet veren etkenler su sekilde

siralanmigtir (Uslu, 2014):

Kimyasal Etkenler : Sivi, kati, gaz, toz, buhar

Fiziksel Etkenler : Titresim, giiriiltii, nem, 151k, 1s1, basing, radyasyon

Biyolojik etkenler  : Parazit, bakteri, viriis, mantar

Ergonomik etkenler : Isci ile calisilan malzeme, ¢alisma diizeni, makine,
ortam uygunlugu

o Psikolojik Etkenler : Tekdiize ¢alisma sartlari, fazla is yiikii, yiiksek
dozajli stres, fazla mesai

e Psikososyal Etkenler : Calisan-gevre iliskisi

Bu etkenlerde g6z oOniinde bulundurularak olas1 is kazasi ve meslek

hastaliklarina kars1 6nlemler alinmalidir. Bu 6nlemlerin alinmasinda birinci derecede
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sorumlu olan hi¢ kuskusuz ki devletlerdir. Calisanlarin bagh oldugu sendikalar,
gelecek nesillerin yetistirildigi egitim kurumlari, toplumu bilin¢lendirme misyonuna

sahip basin-yayin organlari ve ¢alisan istthdaminin saglandigi isletmelerdir.

Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine yonelik calismalar baslica
dort baslik altinda incelenebilir. Bunlar: miihendislik ¢alismalari, ¢alisanlarin tesvik

edilmesi ve iknasi, kisisel uyum ve disipline dair dnlemleridir (Uslu, 2014).

Miihendislik ¢alismast: Riskin degerlendirme asamasindaki teknik calisma
ve teknik takip siireclerini kapsar. Makine koruyuculari, acil stop butonlari,
kablolarin spirallenmesi, makinelerin sensorlii koruma ile donatilmasi, periyodik

techizat bakimlarinin tam olarak yapilmasini igerir (Uslu, 2014).

Ikna ve tesvik calismalari: Calisanlara verilen egitimler araciligi ile is
giivenligi politikalari, halihazirda bulunan kanun, mevzuat ve yonetmelikler
hakkindaki bilgilendirmeler ile olasi riskler hakkinda calisanlar uyarilir. Is goren
meydana gelebilecek is kazasi ve meslek hastaliklar1 hususunda uyarilarak kisisel
koruyucu donanimlarin bilingli kullanimi, saklanmast ve korunmasi mevzuunda
bilgilendirilir. Caligma ortaminda kacinilmast gereken hareketler anlatilir ve

uyulmasi istenir. Bu yontemle olasi kazalarin Oniine gegilmesi hedeflenir (Uslu,

2014).

Is giivenligi i¢in yapilacak dogru hareket ve tutumlar tesvik edilmeli,
calisanlarin konu hakkindaki teklifleri degerlendirilip uygun olanlar hayata
gecirilerek personel yiireklendirilmelidir. Uyulmasi gereken kurallar, goriilebilir
yerlere yerlestirilecek levha ve ikaz yazilari ile daima géz Oniinde olmalidir. Bu

levhalar dikkat ¢ekici renk, resim ve uyarici ifadelerle her an hatirlatict olmalidir.

Kisisel uyum ve disiplin: Calistig1 igyeri ve yaptigi is ile uyum saglayan
personel, is kazas1 ve meslek hastaliklarina karsi 6nemli bir tedbiri almistir aslinda.
Isletmeler bu uyum agisindan ergonomiye énem vermelidir. Uluslararas1 Ergonomi
Kurumu (IEA) ergonominin tanimimi yaparken, calisan ile sistem arasindaki
etkilesimi anlamaya c¢alisan bilimsel bir metot, c¢alisanin refahini, sistemin
performansini ileri tasima ilkesiyle eldeki verileri ve tasarlanan yontemleri birlestiren

bir disiplin olarak anlatir (IEA, 2013).
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Devlet Planlama Teskilati (DPT) de ergonomiye benzer bir tanim getirmistir.
Buna gore ergonomi; i gorenin giivenlik, saglik, refah ve verimliligi icin calisan,
calisilan ortam ve bunlar1 kapsayan cevre tgliisiiniin en uygun ¢oziimiin elde
edilmesi siirecindeki sistemli ¢aligmalar olarak tanimlanir (DPT, 2001). Ergonomi

bilimi su konular iizerinde ¢alisarak amaglarina ulasmaya ¢alisir (Uslu, 2014):

e insan saglig1 icin zarar veren ve/veya hayat standartlarini diisiiren
biyolojik, kimyasal ve fizyolojik unsurlarin tespit ve analizi,

e Calisanin performansini diigiiren nedenlerin aragtirilmast,

e Calisanin yipranma, yorgunluk gibi negatif durumlardan uzak, insan

fizyolojisine ve psikolojisine uygun ¢alisma ortamlar1 hazirlanmasi.

Ergonomi ¢alisma ortaminda hayata gegirilebilirse is kazasinin ve meslek

hastaliklarinin 6nlenmesi hususunda biiyiik bir adim atilmis olur.

Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin sadece ¢alisan boyutunda degil isletmeler
boyutunda da bir maliyeti bulunmaktadir. Isletmelerde ¢alisan her ferdin ve her tiirlii
faaliyetin isletme i¢in bir maliyeti bulunmaktadir. Bu maliyetin icine elbette ki saglik
ve giivenlik i¢in yapilacak uygulamalar da girmektedir. Bu uygulamalar iki safhada
kendini gosterir. Birincisi; koruyucu ve onleyici tedbirler i¢in harcanan para ve
zaman, ikincisi; i kazasi ve meslek hastaligi sonrasinda calisanin tedavisi, olasi
tazminati, tiretemedigi her bir giin i¢cin meydana gelen iiretim kaybi, kaza sonrasi is
yerinde ve techizatlarda meydana gelen zararlar icin ayrilacak para. Is kazalar
sonucunda calisanlar agisindan meydana gelen kayiplar, bu kayiplarin yol actigi
acilar yaninda isletmelerinde kayiplari olmaktadir. Makine, malzeme, iiriin kayiplar
ve diisen isletme verimliligi sayilabilir. Yapilan arastirmalar gostermistir ki is
giivenliliginin oldugu isletmelerde isgiicii verimliligi de artmaktadir. Is kazalarmn
olmamasi i¢in alinan tedbirler isyeri giivenligini artirmakta ve kendini giivende

hisseden personelde daha verimli olmaktadir.

Meydana gelen is kazalar1 olagan is akisinin sekteye ugramasina neden
olmakta ve iiretimin azalmasi sonucunu dogurmaktadir. Ornegin son yillarda
tezgahlarda gelistirilen koruma sistemleri sayesinde is kazalarinda meydana gelen

diisiis iiretiminde artisim saglamustir. Is kazalari sonucu gerek iiretimi saglayan
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araglarda gerekse is giiclinde meydana gelen kayiplar iiretimin maliyetlerine olumsuz
olarak yansimaktadir. Bu olumsuzluklari gidermek igin yapilan diizenleme ve onarim
calismalari, kaybolan zaman ve maliyet tutarlari, ¢aliganlarin iizerindeki olumsuz

etkiler gibi kayiplar hep igverenin hanesine zarar olarak yansimaktadir.

Is kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu zarara ugrayan personel isine devam
edemeyecek, isine gelemedigi giinler isyeri i¢in de bir zarar teskil edecektir.
Personelin gelemedigi her bir giin liretimin azalmasina, igletme verimliliginin
diismesine, piyasadaki rekabet giiciiniin zayi1flamasina neden olacaktir. s kazas1 ve
meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmamasi igin alinabilecek tedbirlerin ihmalinin
sonuclar1 kuskusuz ki ¢cok daha biiylik olacaktir. Bir isletmedeki is kazalar1 sadece
maliyet acgisindan olumsuzluk meydana getirmekle kalmaz ayni zamanda itibar

kaybina da neden olur.

Isci sagligr ve is giivenliginin temelini; calisam biiyiik oranda &nlenebilen is
yeri kazalarindan ve hemen hemen hepsi Oniine gegilebilecek meslek hastaliklarindan
korumak olusturur. Kaza, kasit olmadan aniden oluveren ve ¢ogu kez istenmeyen
sonuclarla sonlanan durumdur. Is kazasi tanimina ise biraz daha teknik bakmak daha
uygun olacaktir. Is kazasinda hatali davranis veya teknik bir ariza nedeniyle olusan,
is gorenlere, techizatlara ve bunlara bagli olarak isletmeye, kurulan diizenin
aksamasina yol acan olaylar dizisi bulunmaktadir. Is kazasma hukuki cergeveden
bakildiginda ise; ¢alisanlarin korunmasi zorunlulugu ile isin goriilmesi esnasinda
meydana gelen ve ig gorenin zarara ugramasina is kazasi denir (Altan, Gerek ve
Giiven, 1998). Is kazas1 kavramina sosyal politika agisindan bakildiginda, ¢alisanin
isin yirlitimii boyunca var olan ¢alisma kosullari, igin niteligi, kullanilan her tiirli
techizat ve donanimdan kaynaklanan isgiicliniin hepsini veya bir kismini yitirdigi

olaylar zinciri olarak tanimlanabilir (Ogal ve Cigek, 2016).

ILO is kazasmi; plan yapilmamis, bilinmeyen, denetlenemeyen ve zarara
neden olan olay olarak tanimlar. WHO’ya gore ise is kazasi; yine planlanmamus,
calisanin yaralanmasina ve maddi kayiplara neden olan, iiretimin aksamasina yol
acan olaydir. Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (EUROSTAT)’a gore is kazasi; isin

goriiliis asamasinda ruhsal ve fiziksel zararin olustugu olaydir (Ogal ve Cigek, 2016).



20

EUROSTAT’1in is kazasi tamiminda akut zechirlenmeler, calisanlarin birbirine

verdikleri zararlar ve igyerlerindeki {i¢iincii kisilerin basina gelen kazalar da vardir.

I[LO’ya gore is kazasi; meydana gelen zararin ehemmiyetine gore iice

ayrilmistir. Bunlar:

o Gegici Yetersizlige Neden Olan Kaza: Medikal miidahalede bulunulmus,
saglik kuruluslarinca is kazasi sinifinda tanimlanmis, en az bir giinliik is kayb1 olan
kazadir.

e Ciddi Kaza: Saglik kuruluslarinca onaylanmis, c¢alisanda ciddi saglik
problemleri meydana gelen kazadir.

e Oliimciil Kaza: Kaza aninda ya da kazanin gergeklesmesinden bir miiddet
sonra c¢alisanin hayatin1 kaybettigi kazadir. Yine bu kazanin 6liimlii is kazas1 olarak

sayilabilmesi i¢in saglik kurulusunun onay1 gerekmektedir.

2012 yilinda ¢ikarilan 6331 sayili ISGK’nin 3. Maddesinin g) bendine gére is
kazas1 tanimi: “Isyerinde veya isin olusumu nedeniyle meydana gelen, oliime
sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinti ruhen ya da bedenen engelli hale getiren
olay.” 6331 sayili ISG Kanunu ile 5510 sayil1 SSGSSK da is kazas: ile ilgili temel
unsurlar ortiismekle beraber, SSGSSK olayin is kazas1 sayilabilmesi i¢in sigortalinin
zarar gdrmesi baz alinirken, ISG kanunu bdyle bir smirlama olmayip, kazanin is
yerinde veya isin ylriitimii sirasinda olmasi yeterli goriilmiistiir. Bu tanim1 daha da
genellestirecek olursak, kazanin is kazasindan sayilabilmesi igin zarara ugrayan
kisinin isyeri ¢alisani, sigortalis1 veya isveren olmasi arasinda fark olmamaktadir. Is
kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sayilarinda meydana gelen artis, bu artiglarin
isletmelerin karlhilik, verimlilik, basari oranlar1 gibi unsurlarinda diisiislere neden
olmas: ISG konusuna daha &zenle egilmeyi, devlet, isveren, ¢alisan ve sendika

taraflartyla beraberce 6nlemleri artirmay1 zorunlu hale getirmistir (Akyiiz vd., 2018).
1.8. OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

ISG’ye verilen 6nem isletmelerin verimliligini ve karliligini artiran dnemli
unsurlardan biridir. Is Saghg ve Ydnetim Sistemi; isletmelerde olabilecek riskleri
Ongoriip, bunlarin bertaraf edilmesini ya da ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklarin

minimuma indirilmesini saglamaktadir. ISG ydnetim sistemi, isletmenin ydnetimi ve
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calisanlar1 tarafindan benimsenirse is gorenlerin motivasyonu artacak, personelin
egitim seviyesi ve is giivenligine olan olumlu bakis acilar1 gelisecek, yapilan islerle
ilgili tutulan dokiimanin ehemmiyeti anlasilacaktir. ISG ydnetim sistemi her isletme
icin 6nem arz eder. OHSAS 18001 standardinin isyerlerindeki is kazasi ve meslek

hastaliklarinin 6nlenmesinde katkis1 goz ardi edilemez.

Is saghg ve giivenligi ydnetim sistemlerinin ortaya cikis nedeni, caliganlari
ve isletmeleri is kazalarindan ve is kazasi sonucu ortaya cikabilecek her tiirlii
olumsuzluklardan koruyabilmektir. ISG yonetim sistemi aslinda etkin bir risk
yonetimi i¢in gerekli olan kurallar biitiintidiir. Risk yonetimi, teknik ve danigsmanlik
yontemleri birlestirerek yoneticiler igin sistemli bir yaklasim saglar. 1SG ile ilgili
yasal diizenlemeler risk faktorlerini goze alan prensipler {iizerine kurulmustur
(Akpnar ve Ogiitogullar, 2016). Yani; ISG y6netim standartlari is kazalarindan ve

meslek hastaliklarindan korunmak ve énlemek amaciyla olusturulmustur.
1.8.1. OHSAS 18001 ile Tlgili Tanim ve Terimler

Isletmelerin saglik ve giivenlik standartlarmi yiikseltmek amaciyla isci sagligi
ve is giivenliginin Ingilizcesi olan Occupational Health and Safety Assessment Series
kelimelerinin bas harflerinin kisaltilmasiyla OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi
Sistemi olusturulmus ve Britanya Standartlar1 Enstitiisii (BSI)’niin  1999’da
yayimmladigi OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi
belgesi gerekli sartlar1 saglayan isletmelere verilmekte ve bu belge isletme ig¢in
uluslararas1 bir akreditasyon olmaktadir. Bu belgenin alinabilmesi igin ilgili
danismanlik  firmalarmin  yonlendirmesi ile gerekli sartlar tamamlanmak
durumundadir. Uluslararas1 bir¢ok isletme OHSAS 18001 sisteminin kazayi ve
hastaligi Onleyici mekanizmalariyla risk faktorlerini minimum diizeye indirme

firsatin1 yakalamustir (Akpiar ve Ogiitogullar, 2016).

ISG ile ilgili ilk standart 1901°de kurulan British Standardization Institution
(BSI) kabul edilir ve ISG ile ilgili yayimladig1 ilk standart BS 8800 Mesleki (i)
Saglik ve Giivenlik Yonetim Sistem Rehberi’dir (Kosar, 2015). BSI disinda farkli
belgelendirme kuruluslar1 da bulunmaktadir ve bu kuruluslarinda ISG konusunda

yayimlanmig standartlari bulunmaktadir. Bu standartlarin temelini de BS 8800
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standard1 olusturmaktadir. Her ne kadar temel olarak BS 8800 standardi baz alinsa da
her standardin birbirinden igerigi ve uygulamalari bakimindan farkliliklari
bulunmaktadir. 1997 NPR 5001 Teknik Not, 1999 HS-1 Teknik Komitesince
hazirlanan ISO 9000 Kalite Yonetim Standartlari, ISO 14000 Cevre Yonetim
Standartlar1 gibi (Kosar, 2015).

2001 yilinda TSE, OHSAS 18001 standardim kabul ederek TS-18001 is
Sagligit ve Gilivenligi Yonetim Sistemi olarak yayimlamigtir. OHSAS 18001
Standardi, Tiirk Standartlar Enstitiisii Genel Sekreterligi’ne bagli “Akreditasyon ve
Belgelendirme Ozel Daimi Komitesi” tarafindan hazirlanmis TSE Tetkik Kurulunun
onaytyla kabul edilmisti. OHSAS 18001 standardi olusturulurken BS 8800 Is
Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kilavuzu ile beraber SGS, BCQI NSAI, BSI,
UNE vb. ¢ok sayidaki kurulusun hazirlamis oldugu “Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemi Kilavuzlar”’nin ¢alismalarina basvurulmustur. OHSAS 18001°den sonra
Kasim 1999 yilinda OHSAS 18002 (OHSAS 18001 icin destek dokiiman)
hazirlanmistir. OHSAS 18001 in tarihsel gelisimindeki siirecler soylece 6zetlenebilir
(Kosar, 2015):

e 1996 BS 8800 Mesleki Saglik ve Giivenlik Ydnetim Sistemi Rehberi

e 1997 NPR 5001 Teknik Not (Technical Report)

e 2004 OHSAS 18801: 2004 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi

e 2007 OHSAS 18001: 2007 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
Standardi

ISG yonetim sistemlerinin amaci kaliteyi koruyarak tiim y&netim sistemleri
ile senkronize calisabilen, isletmelerin iISG ve ekonomik hedeflerine ulasma yolunda
yardimei bir sistem olusturmaktir. ISG ydnetim sistemlerinin amaci; yasal kurallari,
ISG risklerini dikkate alan bir politika olusturan ve bu politika dogrultusunda

calismak isteyen kuruluslara yardimei olmaktir (Akpimar ve Ogiitogullari, 2016).
1.8.2. OHSAS 18001 Yapisi1 ve Standardi

BSI tarafindan yayimlanan ilk saglik ve gilivenlik standardi olan BS 8800
Mesleki Saglik ve Giivenlik Yo6netim Sistem Rehberi (1996) kurumlar i¢in bir rehber
niteliginde olmustur. Zaman igerisinde gelistirilen BS 8800 rehberi 1999 yilinda
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OHSAS 18001 Mesleki Saglik ve Emniyet idare sistemleri halini almistir (Sahin,
2010). Is saghig1 ve giivenliginin ilk amaci ¢alisanlari, ¢alisma kosullarinin olumsuz
etkilerinden koruyarak, saglikli, giivenli ve rahat kosullarda is gormelerini
saglamaktir. Bir ISG standardi olan OHSAS 18001, isletmelerin mesleki olarak
ortaya ¢ikacak riskleri ortadan kaldirmaya, c¢alisan performansinmi yiikseltmeye,
yonetimsel sistemi uygun hale getirmeye c¢alisir. OHSAS 18001 siirekli iyilestirmeyi

ve bu siirece tiim ¢alisanlar1 dahil etmeyi amaclayan yasayan bir siirectir.

OHSAS 18001, var olan veya olabilecek tehlike ve riskleri kontrol ederek
isletme ortaminda her fiilin diizgiin islemesini gaye edinir (Akpmar ve Ogiitogullari,
2016). Bu amacgla yola ¢ikan OHSAS 18001 is kazast ve meslek hastaliklar
nedeniyle meydana gelebilecek isgiicii ve igglinii kayiplarini azaltarak, verimi artirma
yoluna gider. Isletmelerde alinan tedbirlerle yangin, patlama, makine arizalar1 gibi
calisma ortamini tehlikeye sokan unsurlarin minimuma indirilmesi saglanmaya

calisilir.

OHSAS 18001, evrensel nitelikler tagiyan bir standart olmasinin geregi olarak
her iilkede, her sektdrde, hicbir is kolu ayrimi yapmadan is sagligi ve giivenligi
yonetim sistemini denetleyen, meydana gelebilecek her tiirlii is kazasi ve meslek
hastaliklar1 icin meydana gelebilecek riskleri Ongoriip, tedbirleri alabilme
kapasitesine sahip olan bir standarttir (Kosar, 2015). Giiniimiiz kosullarinda OHSAS
18001 standardinin uygulanmasi ve belgelendirilmesi, isletmeler i¢in biiyiik bir arti
saglamaktadir. Isci saglig1 ve is giivenligi yonetim sistemini isletmelere uyarlamakla;
slirecin yOnetimi, denetimin yonetimi, iyilestirmeye dair yonetim, dokiimanin
yonetimi, is akiginin yonetimi, miisteri sikayetlerine yonelik yonetim, anket
yonetimi, kalibrasyon ve dnleyici bakim yonetimi gibi isletmelerin uygulamis oldugu
bircok yonetim sistemleri yazilimlari, kullandiklar1 paket programlar ile rahatlikla
koordine edilebilir. Bunun disinda ¢evre yonetim sistemi olan ISO 14001:2004 ve
kalite yonetim sistemi olan ISO 9001:2000 ile de uyumludur (Ozmen, 2014).

BSI tarafindan gelistirilen ve tiim diinyada kabul alan OHSAS 18001
standard1 riskin analizine dair bir yonetim sistemidir. OHSAS 18001 standard:

planlama, uygulama, kontrol etme ve O6nlem alma faaliyetlerini siirekli bir dongii
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halinde yiiriiten ve dongiiniin isletilmesi i¢in hep bir iyilestirme ¢abasi igerisinde olan

bir sistem vardir (Ungéren ve Kog, 2015).

OHSAS 18001 yonetim sisteminin temelini Onleyiciligin olusturulmasiyla
beraber yapilmasi gereken kontroller, diizeltici faaliyetler ve alinan geri doniisiimler
ile ¢ok yonlii bir sistem olmustur. OHSAS 18001 standardinda “Planla-Uygula-
Kontrol Et-Onlem Al” asamalarii uygulayan PUKO dongiisii kullanilir. Bu déngii
W. Edwards Deming tarafindan gelistirilmistir (Ozkilig, 2014). PUKO déngiisii aym
zamanda ISO standartlarinin da temelini olusturur (Sekil 1). Yeni elde edilen her
bilgi ile artan birikim, artan birikimle {iretilen fikirler ve bunlarin test edilmesi igin
gerekli olan PUKO dongiisii. Problemin tanimlanmasi, analizi ve ana nedenlerin
bulunmasi planla asamasinda, tanimlanan problem i¢in ¢oziimler iiretilmesi ve bu
¢Ozlimlerin sahada kullanilmas1 uygula asamasinda, ortaya ¢ikan sonuglarin kontrolii
ve degerlendirilmesi kontrol et asamasinda ve son olarak da gerekli diizeltmelerin
yapilip ve standartlarin olusturulmasi 6nlem al asamasinda hayata gecirilir (Akpinar

ve Ogiitogullari, 2016).

Sekil 1.1. PUKO Déngiisii

PUKO déngiisiinde yapilan planlar dis faktorlerden etkilendigi igin uygulama
asamas1 devamli olarak kontrol altinda tutulmali ve ortaya c¢ikan aksakliklar i¢in
diizenlemeler yapilmalidir. Kalite i¢in sadece ilkinde dogru yap felsefesi yeterli
olsaydi mutlaka isler daha kolay olacakti. Ancak degisen ve gelisen sartlar bu ilkeyi
gecerli kilmamaktadir. Kalitenin bozulmadan siirekliligini saglamak icin PUKO
dongiisii hic ara verilmeden uygulanmalidir. Sirketlerdeki gorev paylagimi da PUKO

dongiisii ile yapilabilmekte, ¢alisanlara verilen sorumluluk kontrol edilebilmektedir.
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PUKO dongiisiinii kavrayan calisanlar otokontrol yapabilmekte ve bu sayede kontrol

islerinden tasarruf saglanabilmektedir (Akpmar ve Ogiitogullar, 2016).

OHSAS 18001’in esaslar1 olan politikalar ile planlama, uygulama, kontrol ve
gozden gecirme asamalar1 olan PUKO déngiisii birlikte isletildiginde asagidaki
asamalar gerceklesir (Ozmen, 2014):

1. Asama (ISG politikast olusturulmasy): OHSAS 18001 y6netim sistemi,
ISG ile ilgili tiim riskleri dikkate alan, tiim bilgileri degerlendiren, bir ISG
politikasinin olugsmasi1 ve giivenlik ve saglikla ilgili hedeflerin gelistirilmesi
maksadiyla kendisine bagvuran tiim yonetimlere yardimci olan bir standarttir. Diinya
tizerinde ne kadar cografya, kiiltiir ve sosyal sartlar varsa hepsini kapsamasi
amaglanmistir. Sistemi bagartya gotliren etmen ise yOnetimin sartlara uymak

konusunda verdigi taahhiittiir.

2. Asama (Planlama): Planlama, PUKO dongiisiiniin ilk adimidir. Bu ilk
asamada isin kim (ler) tarafindan, ne, neden, nasil, nerede, ne zaman, ne kadar siirede
yapilacagi belirlenir. Planlama asamasi; ayrintilarin  disiiniilmesi, gorevlerdeki
dagilimlarin yapilmasi, hedeflerin belirlenmesi asamasidir. Bu agamanin dikkatlice
yiiriitiilmesi son asamaya kadar olan siireci ¢ok biiyiik 6l¢iide rahatlatacaktir (Dede,
2012). Planlama asamasi isletme igerisindeki tiim faaliyetleri kapsar.
Karsilagilabilecek biitiin tehlikelerin belirlenmesi, olasi risklerin tespiti, alinan
Onlemlerin degerlendirilmesi, her bir c¢alisanin yetki ve sorumluluklarinin

belirlenmesi ve kanunlar ¢er¢evesinde hareket edilmesi olduk¢a dnemlidir.

3. Asama (Uygulama): PUKO déngiisiiniin ikinci asamasini olusturur.
Birinci asama olan planlamadaki her bir maddenin hayata gecirilmesi sathasidir. Bu
asama, hem birinci asama olan planlamanin uygulama asamasi hem de iiglincli agsama
olan kontrol asamasiin verilerinin olustugu safhadir (Dede, 2012). Ortaya konan
ISG politikalarinin uygulanabilmesi icin yerine getirilmesi gereken sartlar olacaktir.
Mesela, yasalar c¢ercevesinde c¢alisanlara sorumluluklar verilmesi ve bu
sorumluluklar dahilinde yetkilendirmelerin yapilmasi gibi. Uygulama asamasinin
gerceklesebilmesi i¢in gerekli kaynaklar saglanmalidir. Bununla beraber, siireg

igerisinde 1SG ile ilgili tiim egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi, belirlenen egitimlerin
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zamaninda verilmesi, calisma ortamindaki iletisimin artirilmasi, hazirlanan
programlara c¢alisan katiliminin saglanmasi, dokiimanlarin hazirlanmasi, onaya

sunulmasi, acil durum planlarinin yapilmasi gerekir.

4. Asama (Kontrol ve Gelistirme): PUKO dongiisiiniin ii¢iincii asamasidir.
Planlanmis hedeflere ulasilip ulasilmadigi bu asamada belirlenir. Sayet istenilen
hedefler yakalandiysa uygulamalar kontrolden gecirilip standartlar olusturulur. Bu
asama ISG ile ilgili planlanan ¢aligmalarin gergeklesme paylar1 hakkinda tespitlerin
yapildig1 ve varsa diizenlemelere gidildigi asamadir. Is kazalarinin, ramak kala’larin,
izleme ve Ol¢limlerin kayitlara gecildigi, hedeflere ulasma oranlarmin belirlendigi

basamaktir.

5. Asama (Sistemin Gézden Gegirilmesi): PUKO dongiisiiniin sonuncu
asamasidir. Bu asama birinci adim olan planlama ile son adim olan o6nlem al
asamasinda nelerin olup bittigi, planlarin gerceklesip gergeklesmedigi, ortaya ¢ikan
farklarin nedenleri arastirilir. Varsa aksakliklar bunlarin giderilmesi i¢in gerekenler
yapilir. Sistemin saglikli yiirimesi i¢in kontrol asamasi sik sik tekrarlanmali,
sistemin zayif noktalar1 gliclendirilmelidir. Kalic1 bir denetleme sistemi i¢in alinan
Onlemler standartlara baglanmali, egitime gereken onem verilmeli ve 6nlem alma

asamast siiregen bir halde uygulanmalidir.
1.9. ISO 45001 Is Saghg ve Giivenligi Standardi

ISO 45001 dokiimani; biiytikliigii, faaliyet alani, niteligi fark etmeksizin isin
yapilmasindan kaynakli kazalar1 ve meslege dayali hastaliklar1 onleyerek, saglikla
calisilabilecek imkanlar1 saglamasi ve bununla birlikte is¢i saghigi ve is gilivenligi
performanslarini artirmaya calisan bir standarttir.  1SO 45001 Is saglig1 ve Giivenligi
Standards; ¢alisilan ortamlarin giivenligini artirmak, ¢alisanlarin sagligin1 korumak,
sistem kusurlarin1 da icerisine alacak sekilde var olan tehlikeleri ortadan kaldirmak,
ISG ile ilgili riskleri minimalize etmek amacim giider. ISG sartlarina uyuldugu
takdirde meydana gelen firsatlardan da yararlanan bir dokiimandir. ISO 45001, ISG
ile ilgili her dokiimana ulasabilme kolayligi da saglar. ISG yonetim sisteminin

beklenen sonuglari arasinda;

e [SG performansindaki daimi gelisme,
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e Yasal ve diger sartlarin yerine getirilmesi,

e Issaglig1 ve giivenligi hedeflerine ulasilmasi, sayilabilir.

ISO 45001 dokiimani, her tiirlii isletme icin gegerlidir. Isletmelerin faaliyet
alanlari, isgéren ve isverenlerin ihtiyaclarm1 ve beklentilerini géz Oniinde
bulundurarak is sagligi ve giivenligi risklerini belirlemek i¢in gereklidir. ISO 45001
standardi, is saghigi ve giivenligi performansinin artirilmasi igin Olgiitler saptar ve
kurallar koyar. ISO 45001, calisma ortaminin sartlar ile ¢alisanin saglik ve giivenligi
icin gerekli unsurlar birbirleri ile entegre eder. Bu standardin amact; iiriin glivenligi,
cevresel faktorler degil, 15 saglhigr ve giivenligi sistemini iyilestirmektir. Yalniz bu

sistem istisnasiz kurallara riayet bekler.

Uluslararas1  Standardizasyon Kurulusu (ISO), diinya c¢apinda bir
federasyondur. Bu kurulus c¢alisanlarinin ve c¢alismalarindan etkilenen herkesin
bedensel ve zihinsel saglig1 ve giivenliginden sorumludur. ISO 45001 ISG yonetim
sisteminin amaci; kurumun saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlar1 saglayan, kaza ve
hastaliklar1 6nlemeye yonelik bir performansi siirekli korumasidir (TS 1SO 45001,
2018).

ISO 45001, OHSAS 18001’in gelistirilmis halidir. ISO 45001 i¢in uyarlanmis
olan PUKO dongiisiinii inceleyecek olursak; PUKO dongiisii isletmelerin devamli

ilerlemesini saglamak i¢in olusturulan bir siirectir. Bu asamalar (TS ISO 45001,

2018):

Planla: ISG risk ve firsatlari ile diger risk ve firsatlar karsilastirmali olarak
degerlendirilir. Planlama faaliyeti tek basina yapilabilecek bir ¢alisma degil aksine
uzman kisiler esliginde yapilan bir siiregtir. Bu uzmanlar hem c¢alisanlar agisindan
hem de igverenler ve degisen kosullar agisindan olabilecek tiim riskleri ve firsatlari
belirler. Olabilecekler arasinda is kazasi, meslek hastaligi, itibar zedelenmesi gibi

etkiler olabilir. Iste planlama tiim yonleri diisiinerek biitiinii olusturmaya ¢alisir;
Uygula: Hazirlanan plani siire¢ igerisinde uygula;

Kontrol Et: Is saghigi ve giivenligi politika ve hedeflerine gore yapilan

faaliyet ve siirecleri izle, 6l¢timler yap ve sonuglari raporla;
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Onlem A: Hedeflenen sonuglara ulasabilmek icin lazim gelen tiim &nlemleri

al gibi agsamalar bulunmaktadir.
1.10. Risk Yonetimi

Olas1 riskleri yonetebilmek i¢in risk degerlendirmesi, acil eylem planlari,
tahliye konular1 yakin planda incelenmeli ve gerekenler yapilmalidir (Ozdemir,
2016):

Risk Degerlendirmesi: Isverenler, ISG agisindan riskin degerlendirmesini
yaptirmakla miikelleflerdir. Risk degerlendirmesi sonuglarin1 kullanarak gerekli
tedbirleri almak ve koruyucu donanim ve ekipmani belirlemek zorundadirlar. Risk

degerlendirmesinde;

e Olasi risklerden etkilenecek ¢alisanlar,

e s ekipmanlarni, is geregi kullanilacak kimyasal maddeleri kullanilacak
halde bulundurmak,

e s ortamindaki tertip ve diizen,

e Ozel politika gerektiren gruplar igerisinde yer alan; geng, yasl, engelli,

emziren ¢alisan ve kadin ¢alisanlarin durumlari, dikkate alinir.

Acil Eylem Planlari: Isverenler calisilan ortam, is ortaminda kullanilan
maddeler, ekipmanlar ve ¢evre sartlarini degerlendirerek acil durumlari 6nceden
kestirmek ve calisanlarla, onlarin etkilendigi cevre icin acil eylem planlar
hazirlamak zorundadirlar. Bu planlarin hazirlanisi kapsaminda gerekli ol¢iim ve

degerlendirmeler yapilmalidir.

Acil eylem planlar1 hazirlanma agamasinda; isyeri biiytlikligli ve kapasitesi,
0zel durumlari, tehlikeler, riskler, isletmede calisan personel sayist ve isletmeyle
etkilesim halinde olan diger kisiler g6z Oniinde bulundurularak koruma, onleme,
tahliye etme, ilk yardim, yanginla miicadele gibi konularda yeterli egitimi almus,
donanimli personel gorevlendirilmelidir. Yapilacak tatbikatlar esnasinda, yeterli
personel, gerekli arag ve techizat bulundurulmalidir. {1k yardim, yangi tatbikat1 gibi

profesyonellik isteyen konularda ilgili kurumlarla igbirligi yapilmalidir.
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Tahliye: Onlenemeyen ve ciddi tehlikelerin meydana geldigi durumlarda,
calisanlar derhal isi birakip calisma yerlerini terk etmelidirler. isverence daha
onceden belirlenen ve personel tarafindan bilinen giivenli yerler tahliye sirasinda
biiyiik onem arz eder. Daha Onceden olusturulup gerekli egitimlerin verildigi
personel tahliye aninda yapmasi1 gerekenler ve imkéan varsa gerekli miidahalelerle

sorumludurlar.
1.10.1. Giivenlik Performansmin Ol¢iimii: Risk Analizi

Giivenlik performansinin 6l¢liimiinde birgok yontem vardir. Gegmis kaza
kayitlarinin incelenmesi, ¢alisanlarin giivensiz davranmiglari, sistem eksikliklerinin
belirlenmesi, algi Olgiimleri, ¢alisanlarin goézlemlenmesi gibi. Giivenli calisma
kosullari; kendine &zgii giivenlikle ilgili politikalar1 ve tehlikenin kontrolii ile
belirleyiciligini ortaya koymustur. Dejoya’ya gore; giivenlik performansinin
belirleyicileri olan giivenli calisma kosullar1 ve tehlike kontroliinii igeren risk
analizleri isletmelerin giivenlik performansini belirler. Yine gilivenlik performansini
etkileyen faktorler arasinda, personelin giivenli davranislari, mevcut yapidan

kaynaklanan kusur ve eksiklikler gosterilebilir (Tiiziiner ve Ozaslan, 2011).

6331 sayili ISGK’ ya gore risk tanimi yapilirken tehlikelerden kaynakli
kaylp, yaralanma veya farkli zararli sonuglarin meydana gelmesi ihtimalidir.
Tanimda yer alan “farkli zararli sonu¢” ifadesinden maksat meslek hastaliklaridir.
Risk tanimi; hem calisani, hem isletmeyi hem de bunlar1 barindiran ¢evreyi kapsar.
6331 sayili olan ISGK risk degerlendirmesini ise sdyle tanimlar: “Isyerinde var olan
ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske
doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirilmasi amaciyla yapilmasi

gerekli ¢alismalar”dir.

Hicbir zaman olasi risklerin ortadan kaldirilmasi miimkiin olmamustir. Risk
degerlendirilmeleri yapilip, uygun Onlemler alinarak olasi risklerin minimumda
tutulmas1t amaglanir. Alinacak tedbirlerle olusabilecek kazalarin siddetleri
azaltilabilir ve boylece biiylik kayiplar onlenir. Risk degerlendirmesi yapilmasi

gereken durumlar (Uslu, 2014):
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e Isyerinde hig risk degerlendirmesi yapilmamissa,

¢ Yeni bir makine veya ekipman alinmissa,

e Yeni teknikler uygulanacaksa,

e Islerin yapilistyla ilgili veya is organizasyonu ile ilgili degisiklikler
yapilacaksa,

e Kullanilan hammaddelere veya yar1 mamul maddelere yenileri eklenecek
yahut degisimler yapilacaksa,

e llgili mevzuatta degisiklik olduysa veya yeni mevzuat yiiriirliige girdiyse,

e [s kazasi veya meslek hastaliklari meydana geldiyse,

e Patlama, parlama, yangin gibi olaylar meydana geldiyse.

1.10.1.1. Risk Analizi Asamalari
Risk degerlendirmesinde yedi agsama vardir (Uslu, 2014):

1. Hazrhk Asamast: Isletmenin tiim verileri incelenerek isletmelerin
faaliyetleri ve calisma sahalar1 belirlenir. Gegmis yillarin kaza istatistikleri, kazaya
sebep olan nedenler, kazalarin nerelerde oldugu, hastane kayitlari, makinelere ait
teknik dokiimanlar, caligma talimatlari, personelin gorev dagilimi, kimyasal madde
malzeme giivenlik formlari, personele verilen is sagligi ve giivenligi egitimleri

incelenerek ¢ok yonlii bir hazirlik yapilir.

2. Tehlikelerin Belirlenmesi Asamast: Oncelikli amag tehlikenin kaynagina
ulagmaktir. Bu asamada personelin gozlemlenmesi biiylik 6nem tasir. Calisanlarin
giivensiz davraniglart not edilir, personelden isin icrasiyla ilgili bilgiler alinir, makine
ve malzemelerin ¢aligma prensipleri incelenir, tesisat, bina yapilari, ¢alisma diizeni

kaydedilerek tehlikeler belirlenmeye galisilir.
Makine, tesis ve teghizatlarina rutin bakimlar1 yapilarak;

e Makine ve techizatlarin 6zellikleri belirlenir,
e (Calisma yogunluguna bagli yipranma paylar1 hesaplanir,
e Makinelerin nitelik ve nicelikleri belirlenir ve bu bilgiler dogrultusunda

tamir, bakim-onarim gereksinimleri tespit edilir,

e Diger kotrole kadar makinelerin dayaniklilig1 hakkinda rapor hazirlanir.



31

3. Tehlikelerin Degerlendirilmesi Asamasi: Bu asamaya kadar elde edilen
bilgiler 15181nda, tehlike siniflar1 belirlenir ve meydana gelebilecek zararlarin boyutu,
olasi risk durumlar1 hesaplanir. Kullanilan risk analiz metodlar: ile zararin ortaya
¢ikmasina dair olasilik ortaya konur. Riskin degerlendirmesinde, tehlikeye maruz
kalan personel sayisi, ¢alisanin ne kadar zarara ugrayabilecegi, var olan 6nlemin
yeterliligi incelenir. Tiim risklerin birlesik etkisi ve birbirlerini tetiklemesi bu

asamada hesaplanmasi gereken etkilerdir ( Sardan, 2005).

4. Onlemlerin Belirlenmesi Asamasi: Bu asamada risklerin kontrol altina

alinmasi beklenir. Bu kontroliin saglanmasi i¢in bazi1 6nlemler gereklidir:

e Tehlikeli olan yerine daha az tehlikeli koyularak risk diizeyinin
diistiriilmesi,

e Risk heniiz kaynakta iken ¢6ziim iiretilmesi ve kontrol edilmesi,

e Yanlis olan iiretim metotlar1 ve ¢alisma yontemlerinin degistirilmesi,

e C(Calisanlarin tehlikelerden fiziki manada uzaklastirilmasi,

e Acil eylem planlarinin hazirlanmasi,

e Ilk yardim egitimlerinin verilip, gerekli diizenlemelerin yapilmas,

¢ Kisisel koruyucularin saglanmasi,

e Personelin talimat ve yonlendirmelere uymasinin 6zendirilmesi,

gibi Onleyici tedbirlerden isletmeye uyan tedbirler uygulanir. Tedbirler segilirken
miithendislik ¢oziimler mutlaka 6n planda tutulmalidir. Risk ne kadar biiyiikse
alinacak tedbir, harcanacak caba da o kadar biiyiikk olmalidir. Riskler ortadan
kaldirilirken yeni riskler dogurmamaya, c¢alisanlarin bir kismmin gilivenligi
saglanirken digerleri riske atilmamaya, degerlendirilmeyen herhangi bir etkenin
kalmadigindan emin olmaya, alinan Onlemlerin personel i¢in ekstra yik

getirmeyecegine emin olunmalidir.

5. Onlemlerin Uygulanmast Asamast: Riskin Kaldirilmas1 veya en diisiik
seviyeye indirilmesi i¢in gerecken Onlemler belirlendikten sonra bu Onlemlerin
alinmasi i¢in biitce ayrilmasi, personelin goérevlendirilmesi, zaman ve mekan

ayarlamasi yapilmalidir.
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6. Etkinin Kontrol Edilmesi Asamast: Onleme calismalari bittikten sonra
mutlaka geri doniitler alinmali, yapilan c¢aligmalarin riskleri artirip artirmadigi
kontrol edilmeli, yapilan c¢aligmalarin yeni riskler olusturmadigindan emin

olunmalidir.

7. Yontemin Tekrarlanmasi Asamast. Riskleri azaltmak ic¢in yapilan
caligmalar tekrarlanmali, risklerin azaltilmasina yonelik her tiirlii gelisme ve yenilige

agik olunmalidir.

Risk analizi i¢in uygulanan her asamanin kayitlar1 mutlaka tutulmalidir. Bu
sayede benzer risklerle karsilasildiginda ne tiir 6nlemler alinacagi énceden bilinmis
olur. Ayrica tutulan kayitlar ile yasanan kazalarda artis veya azalis olup olmadig:

bulunur ve is giivenligi calismalarinin ilerleme ve fayda boyutu gézlemlenebilir.
1.10.1.2. Risk Analizi Metotlari

Risk analizi ile ilgili yontemleri iki bashik altinda incelemek miimkiindiir

(Uslu, 2014):

1. Kalitatif (Nitel) Yontemler: Riski yiiksek, orta veya diisiik gibi ifadelerle
tanimlar. Yani risk degerlendirmesinde sozel ifadeler kullanilir. Risk
degerlendirmesini yapan is saglhigi ve giivenligi uzmani tecriibe ve sezgilerini
kullanarak olas1 riskleri tahmin eder. Yapilan risk hesaplamalar1 sayisal verilere
dayanmadigi icin degerlendirmelerini de sayisal degil sozel ifadelerle belirtir.
Yontemin gilivenilirligi uzmanin tecriibbe ve sezgileri tizerinden gittigi igin kritik

degerlendirmelerde kalitatif yontem ¢ok saglikli olmayacaktir.

e PHA — On Tehlike Analizi

e HAZOP — Tehlike ve Isletilebilme Ydntemi

e What if — Olursa Ne Olur

e Neden Sonug¢ Analizi

e FTA —Hata Agac1 Analizi

e HTA — Hiyerarsik Goérev Analizi

. Kantitatif (Nicel) Yontemler: Risk sayisal hale getirilir. Olasiliklar mantik

N

ve matematik metotlarla siire¢ igerisinde takip edilerek sonuglandirilir. Sayisal deger
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hesaplamalarinda olasilik, giivenirlik teoremleri, simiilasyon modelleri gibi cesitli

teknikler kullanilir.

¢ Kinney Risk Analizi

e FMEA — Olas1 Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi
e L Tipi Matris

o X Tipi Matris

1.11. ISG Egitim Faaliyetleri

Is saglig1 ve giivenligi egitimlerinin amaci; tehlike bilincini artirmak, yasanan
yaralanmalar ve meslek hastaliklar1 konusunda farkindalik olusturmak, onleyici
tedbirler almak konusunda tesvikler olusturmaktir (Tambay, 2018). Kazalarin olma
ihtimali her zaman vardir. Calisani, bu var olan kaza potansiyelinden korumak i¢in
fiziksel araclardan ve kanuni yollardan faydalanilmalidir. Ayrica kisiyi kazalarin
Oniine gecebilecek bilgi ve beceriyle donatmak da kazanin Oniine gegcme
metotlarindan biridir. Egitim ile is saglig1 ve giivenligi kiiltiirii ve giivenlik iklimi

olusturmak miimkiindiir.

Bir isletmede ¢alisan her kademedeki personel is sagligi ve giivenligi
bilgisine sahip olmalidir. Yonetici, denetgi, ziyaret¢i, yiiklenici, is¢i yani herkes is
saghigt ve gilivenliginin Onemini kavramali ve diizenlemeler buna gore
tasarlanmalidir. Bir isletme ¢alisanlarina, yapmalari istenen isler i¢in egitim vermek
zorundadir. Bu egitimin kapsaminda, calisanin maruz kaldig1 ya da maruz kalma
ihtimali olan tim durumlari, bu durumlarla ilgili var olan belirtileri, acil miidahale
teknikleri olmalidir. Sadece ¢alisanlarin bilgilendirilmesi yeterli olmamakta, biiyiik
Olcekteki tehlikelerden korunmak ve risklere karsi korunma tedbirlerini almak igin

gerekli kuruluslardan yardim almahidir (Tambay, 2018).

2012 y1l1 6331 sayili ISGK’ nin 17. maddesi; “calisanlarin mesleki risklerden
korunmasi, kazalar1 dnleme ile ilgili yontem ve davraniglarin 6gretilmesi, kanunlar
karsisinda gilivenlikle ilgili hak ve gorevleri konusunda bilgilendirilmesi ile ilgili
igvereni sorumlu tutmustur. Yeni ige alinan her is¢iye ve halen c¢aligsmakta olan her
personele gorev ve sorumluluklar1 anlatilmali, isyerindeki risklere dikkat ¢ekilmeli,

isletmedeki ekipman ve teknoloji degistiginde egitim almalar1 gerektigi
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belirtilmektedir. Verilen egitimler belgelendirilmek zorundadir. Yine kanun maddesi,
pozisyonu geregi sorumluluk sahibi olan kisilerin de gereken egitimlere tabi

tutulmasini sart kilar” (ISGK, 2012).

2013 tarihli, “Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” igverene yiikledigi gorev ve sorumluluklar1 soyle
siralar: “Caliganlarin ISG egitimleri icin gerekli olan programlarin hazirlanmasi ve
uygulanmasi, egitimlerin verilecegi yerin, ara¢ ve gereclerin temini, personelin bu
egitime katilimlarinin saglanmasi ve egitim sonunda katilim belgelerinin verilmesi”.
Yine bu yonetmelikle egitim verecek egitmenlerin ve kuruluslarin nitelikleri

diizenlenir (CISGUEY, 2018).

Giivenlik egitimi ile i kazalarinin Oniine gecilmesi planlanir. Giivenli ve
saglikli ¢alismanin 6n kosulu; tehlikeleri, tehlikeli hareketleri ve bunlarin sonuglarin
bilmektir. Saglik ve giivenligin kalitesini artirmak tiim personele verilecek ISG
egitimleri ile saglanabilir. Egitim materyalleri ile yeni fikirler igyerlerine anlatilir, var
olan uygulamalar giiglendirilir, saglik ve giivenlik politikalar1 hayata gegirilir. Egitim

programlari ii¢ grupta hazirlanabilir (Tambay, 2018):

1. Temel Egitim Programlari; yapilan isle ilgili ekipman ve malzemelerin
dogru kullanimi, bakimlari, acil eylem davranislari, kisisel hijyen, kisisel

koruyucularin kullanimi gibi konulari igerir.

2. Tammma Programlari; ¢alisma ortamindaki tehlikelere dikkat ¢ekmek, var
olabilecek tehlikeleri ortadan kaldirmak veya kontrol edebilmek, yasalarin neler
getirdigini anlayabilmek, toksik maddelere maruziyet durumundaki belirtileri

O0grenmek, potansiyel tehlikeleri ilgili yerlere rapor etmek ile ilgili ¢galigmalart igerir.

3. Problem Cézme Programlari; is gorenlerin tehlikeleri tanimasi, kontrol

edebilmesi ile ilgili davranislara sahip olmasini amaglar.

Calisanlarin egitimi mekanizmast, risklerin 6nlenmesi ile ilgili degildir ancak
isgorenlerin  saglikli ve gilivenli ortamlarda c¢aligmasina Onem veren bir
mekanizmadir. Egitim ile ¢alisanlarin isyerinde var olan tehlikeleri ve maruz kalinan

saglik ve giivenlik risklerini anlamalar1 ve daha tedbirli davranmalar1 amaclanir.
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Yapilan ¢alismalar gostermistir ki egitime tabi tutulan personel giivenlik sartlarina

daha fazla 6zen gdstermektedir.
1.12. Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili Yasal Mevzuat

Ulkemiz hukuk temelleri iizerine kurulmus biiyiik bir devlettir. ISG konusu
Avrupa Birligi edinimlerinden faydalanarak hukuki bir zemine oturtulmus yasa ve
yonetmelikleri 20 Haziran 2012 tarihinde bir ¢at1 altinda toplayarak 6331 sayil1 “Is
Saghg ve Giivenligi Kanunu” ¢ikarilmistir. 1SG ile ilgili kanun ve mevzuatlar;
Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu,
4857 Sayili Is Kanunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu, 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu, iISG’ ye y&nelik hazirlanan yénetmelik ve
tebliglerdir.

1.12.1. Anayasa

Tirkiye Cumbhuriyeti anayasasina gore; calisilan yerdeki isgorenlerin
psikolojik, sosyolojik ve fiziksel olarak tiim risklere kars1 dnlemleri almak igverenin
yiikiimliiliiklerindendir. Isveren ¢alisaninin iyilik halinin siirekliligini saglamalidir
(Ozveri, 2005-2009 Doénemi Calisma Raporu: 125). Tiirkiye Cumbhuriyetinin
anayasal sistemine gore bireysel ve ekonomik olarak isverenine bagimli olan
calisanin her tiirli tehlikeye karst korunmasi isverenin sorumlulugu altindadir.
Isverenin bu sorumlulugu yerine getirmesini yasalar cesitli yaptirimlarla giivence

altina almistir.

Isci ve isveren arasinda imzalanan is sdzlesmesi, is¢inin emegi ve hizmetini
ortaya koyup karsiliginda maddi kazang saglayan bir sozlesmedir. Isveren sadece
isciye maddi gelir saglamakla kalmaz, ig¢inin haklarimi koruyup kollamak ile de
miikelleftir. Is¢inin calismasi esnasinda maruz kalabilecegi tehlikelere karsi korumak
ve gozetmek isverenin ylikiimliliigii altindadir. Boylece igveren- isgdren arasinda
dogan menfaat dengesi korunmus olur. Bu dengenin icrasi Bor¢lar Kanunun 332.

maddesinin giivencesi altindadir.

Is hukukunun koruyucu ilkeleri geregi, ¢alisilan yerin is giivenligine dair
tedbirlerin alinmasini saglamak sadece is¢i-isveren sozlesmesinin bir geregi degil

ayni zamanda devletin “sosyal devlet” olmasmin bir sonucudur ve bu garanti,
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anayasanin madde 2.5 ile koruma altina alinmistir. Devlet isvereni, is¢inin saglik ve
giivenligini korumak amaciyla gerekli tedbirleri almasi hususunda sorumlu tutmus,
gerekenlerin yapilmamasi halinde idari ve cezai miieyyideler koymustur (Karacan

vd., 2011).
1.12.2. 6331 Sayih is Saghg ve Giivenligi Kanunu (ISGK)

[SG’ye dair yasal diizenlemelerin yapildign kanun 6331 sayr numarali Is
Saghg ve Giivenligi Kanunudur. 12 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen ISGK, 5
boliim ve 8’1 gegici olmak kaydiyla toplamda 39 maddeden olusmaktadir.

[lk boliim kanunun amacini, kapsamini ve kapsam dis1 faaliyetleri ile
mevzuatla ilgili kavramlarin acgiklamasini yapar. Ikinci béliimde; isveren ve is
gorenlerin gorevleri, yetkileri ve yiikiimliiliikleri ile ilgili ayrintili bilgi verilir.
Ucgiincii boliim, Ulusal Is Saghg ve Giivenligi Konseyi ile Is Saghigi ve Giivenligi
Kurulunun olugmasi ve ¢alismasinin esaslarini, koordinasyona dair diizenlenmelerin
yapildigr bolimdiir. Dordiincti boliim, calisma kosullarinin denetimi ve idari
yaptirimlar anlatilir. Besinci olan son boliim, “Cesitli ve Gegici Hiikiimler”

baslhiginda yapilacak her tiirlii diizenleme yer alir (Kilkis, 2013).

ISGK’nin 1. maddesi kanunun amacini agiklarken isyerinde ¢alisanin saglik
ve glivenlik sartlariin saglanmasini, var olanin iyilestirilmesini igverenin gorev ve
sorumluluklar1 altinda kabul etmektedir. 3. madde ISG ile ilgili kavramlari agiklar ve
boylece kanunun anlasilirligini artirir. Bu kavramlara kaynaklik eden AB mevzuati

ve ILO sozlesmesindeki ifadelerdir:

Calisan: “Ozel statiisii ve kendi i¢indeki kanunlarina bakmaksizin kamuda ya

da 6zelde istihdami saglanan kisilerdir.”

Calisan Temsilcisi: “Saglik ve giivenlik calismalarina katilan, Onerilerde

bulunan, alinmasi gereken tedbirleri isverene bildiren yetkili kisidir.”

Destek Elemani: “Isyerindeki asil gorevinin disinda ISG ile ilgili

gorevlendirilen personel.”

Geng calisan: “15 yasimi bitirmis fakat henliz 18 yasim1i doldurmamig

calisan.”



37

Konsey: “ISG’nin &ncelikleri, politika ve stratejilerinin muhataplar:

arasindaki mutabakati ile kurulan konsey.”

Onleme: “Tiim calisma sahas1 ve yapilan isler cercevesinde tiim riskleri yok

etmek veya azaltmak i¢in alinacak tedbirlerin timii.”

Tehlike: “Isyerini veya calisan1 igcerden veya disardan etkileyebilecek zarar

verme potansiyeli.”
Risk: “Tehlikeden kaynaklanabilecek olumsuz sonug ihtimali.”

Risk Degerlendirmesi: “Tehlikeleri ve bunlarin olabilecek sonuglarini

absorbe etmek icin alinmasi gereken tedbirlerin 6nceligini belirleyen ¢alismalar.”

Isyeri Hemsiresi: “Hemsire unvanmi kazanmis, bakanlik tarafindan yetki

verilmis isyeri hemsireligi belgesine sahip saglik personeli.”

6331 sayih ISGK’nin 4. maddesi isverenin saghk ve giivenlikle ilgili
tedbirleri kontrol etmek var olan aksakliklar1 gidermek ile miikelleftir. Yine aym
kanunun 10. maddesine gore isveren ortamin risk degerlendirmesini yapmak,
kontrol, dl¢iim ve arastirmalar tetkik etmekle sorumludur. 6331 sayili ISGK’nin 22.
Maddesi geregince ISG kurulu olusturulmalidir. Bu kurulun ana vazifesi, yapilan isin
ozelliklerine uygun ISG i¢ yonerge taslag: olusturup isverenin onayina sunmaktir.
Ayni zamanda bu kurul; hazirlanmig yonergenin islerligini takip etmek, takip
stirecini  raporlagtirmak, alinmasi gereken tedbirleri belirlemek, yapilan ve
yapilamayan isleri degerlendirerek yillik rapor hazirlamak, gelecek yila ait ¢alisma

programlari diizenlemek ile de gorevlidir.

Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu sadece isverene yiikiimliiliikler getirmemistir.
Isveren calisilan ortamlarin saglik ve giivenligini saglamak, olumsuzluklar1 bertaraf
etmek, calisanlarin1 koruyup gozetmekle yiikiimli iken isgéren; aldigi saglik ve
giivenlik egitimlerine uymak, isverenin bu konudaki talimatlarin1 yerine getirmek,
uygunsuz hareketlerde bulunmamak ve diger calisanlari da tehlikeye sokmamakla

miukelleftir.

Isverenin  VYiikiimliiliikleri: ISGK’nun 4. Maddesi isverene ait

yiikiimliiliikleri aciklayarak gerekli yol gdstermeleri yapmstir: isveren ¢alisanlarinin
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saghg ve giivenligini tesis etmekle vazifelidir. iISG hizmetlerini profesyonel bir
ekipten aliyor olmak isverenin sorumluluklarimi ortadan kaldirmaz. Alinacak
tedbirlerin maliyeti ¢alisana riicu edilemez. Calisanlarin egitimlerini saglamak, olas1
riskleri ortadan kaldirmak, kazalara ve meslek hastaliklarina kars1 onlemler almak,
makinelerin bakimlarini1 yaptirmak, kullanilan ara¢ ve geregleri temin etmek, mevcut
durumu giiniin sartlarina gore revize etmek isverenin yiikiimliiliikkleri arasindadir.
Calisanlarin alinan tedbirlere uyup uymadigini denetler, uygunsuzluklari giderir.
Risk degerlendirmeleri yapar/yaptirir. ise uygun personel se¢imine dikkat eder. ISG
hizmetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in; is giivenligi uzmani, isyeri
hekimi ve diger saglik personeli gorevlendirilmelidir. Goérevlendirme uygun vasiflar
tastyan personel araciligi ile olabilecegi gibi, disardan hizmet alimi olarak da

yapilabilir (Ertiirk, 2012).

Isgorenin  Yiikiimliiliikleri: 1SGK’nun  19. Maddesi  ¢alisanlarin
yikiimliiliiklerinden bahseder: Calisanlar verilen egitimlere katilmak, kusurlu
hareketlerden kaginmak, hem kendisinin hem de diger calisanlarin sagligini ve
giivenligini tehlikeye atabilecek davramiglar1 yapmamak ile miikelleftirler.
Isyerindeki makine ve araclar1 kurallara uygun sekilde kullanmak, isyeri tarafindan
temin edilen kisisel koruyucular1 mutlaka kullanmak ve korumak, gerek makine ve
techizatta, gerek koruyucu donanimlarda gerekse tesis ve binalarda saglik ve
giivenligi olumsuz yonde etkileyebilecek bir aksakligi fark edince isveren ya da
calisan temsilcilerini bilgilendirmek ve noksanliklarin giderilmesi asamasinda

igveren ile igbirligi yapmak calisanin yiikiimliiliiklerindendir.
1.12.3. 6098 Sayih Tiirk Borg¢lar Kanunu (TBK)

2012 tarihinde 1926 tarih ve 818 sayili Borg¢lar Kanunu yiiriirliikkten
kaldirilarak yerine 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu getirilmistir. Tiirk Borglar
Kanununun 393. ile 462. maddeleri arasindaki hususlar ISG ile ilgilidir (TBK, 2012).
Tiirk Borg¢lar Kanununun 396. maddesi “galisanin isini yaparken 6zen ve sadakat
gostermesi gerektigi ve kendisine teslim edilmis olan malzemeye 6zen gosterme
yukiimlilagt” getirir. TBK’un 399. maddesi “calisanin, talimat ve diiriistliik
ilkelerine uygun davranmasim”, 400. maddesi “gereken zorunluluklar haricinde

calisanin isyerine verdigi zararlardan sorumlu oldugunu” sdyler. Tiitk Borglar
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Kanununun 417., 418. ve 419. Maddeleri “Is¢inin Kisiliginin Korunmasi”ndan
bahseder. Isverenin calisani koruma borcu, calisanin is ortaminda karsi karsiya
kalabilecegi tehlikelerden korumasi, gereken onlemleri almasi ve is¢inin ¢ikarlarina
zarar verebilecek durumlardan kaginmasidir. Bu ifade isveren sorumlulugunu sadece
hayati tehlike olusturabilecek alanlarda degil psikolojik, ekonomik ve entelektiiel

anlamda da korumasidir.
1.12.4. 4857 Sayih Is Kanunu (iK)

Halen devam eden hukuki bir iliskiy1, tek tarafli olarak bitiren, bozucu yenilik
doguran irade beyanina fesih denir. Feshin hakki; is s6zlesmesini sonlandirabilme
yetkisi veren, bozucu yenilik doguran ve karsi tarafa yoneltilmesi gereken bir haktir.
Ahlaka ve iyi niyete uymayan hallere dayanarak isgdren ve isveren tarafindan
onaylanmis fesih hakki is kanununun 24. ve 25. maddesinde aciklanmistir. ISG’yi

ilgilendiren agiklamalar yine bu maddelerde anlatilir:

e “Calisanin yapmakla sorumlu bulundugu gorevleri kendisine hatirlatildigi
halde yapmamakta 1srarci olmasi1”,
e “Calisanin kendi istegi velveya savsamasindan dolay1 isin giivenligini

tehlikeye atmasi1”,

gibi durumlarda, isveren is sozlesmesini hakli nedenlerle feshedebilir. Hakli nedenle

is sOzlesmesi feshedilen ¢alisana ihbar ve kidem tazminati verilmez.”
1.12.5. 5510 Sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu

SSGSS kanunu, is kazast (13. Maddede) ve mesleki hastaliklarin
tanimlanmasi, bunlarin bildirime dair yontemleri ve sorusturulmas: (14. maddede),
hastalik ve analik halleri (15. maddede), yetkili kisi ve kurumlardan rapor alinmak
sartiyla gecici i gormezlik 6denegi (18. maddede), is kazasi sonucu veya meslek
hastaligina bagli bir 6liim veya hastaligin ortaya ¢ikmasi durumunda hak sahiplerine
gelir baglanmasi cenaze ve evlenme 6denekleri (20. maddede), is kazasi veya meslek
hastalig1 ve hastalik durumlarinda isveren ve iiglincii sahislarin sorumlulugu (21.
maddede), siirekli is gormezlik derecelerini belirleyen sosyal sigorta yiiksek saglik
kurulu (58. maddede) ve saglik hizmetlerinden yararlanma sartlarini igeren (67.

maddede) diizenlemeler yapmistir (Is Kanunu ve Sosyal Giivenlik kanunlari, 2012).
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Bu maddelerin bazilarinin igerikleri Anayasa ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerle

miikerrer zamanlarda degistirilmistir.

5510 sayili SSGSS Kanunu is kazasini soyle tanimlar; “Sigortali ¢alisanin
isyerinde bulundugu sirada, igveren tarafindan yiiriitiilmekte olan isten kaynakli
olarak, sigortalr ¢alisamin, gorevli olarak isyeri disinda baska bir yere gonderilmesi
dolayisiyla asil isini yapmadan gegen zamanlarinda, emziren kadin sigortali
calisanin, ¢ocuguna siit vermek igin ayrilan zamanlarda, sigortali ¢alisanlarin,
isveren tarafindan saglanan bir tasit araciligiyla isin gerceklestigi yere gelis
gidisleri siiresinde, kendi hesabina bagimsiz ¢alisan sigortali ¢alisanin, isyerinde
bulundugu esnada ya da yiiriitmekte oldugu is dolayisiyla isyerinin disinda meydana
gelen ve sigortall ¢alisani aminda ya da sonradan bedenen ve ruhen zarara ugratan

olaylar"dir (5510/13. madde).
1.12.6. Is Saghg ve Giivenligi ile Tlgili Yonetmelikler ve Tebligler

2012 tarihinde ¢ikarilan ve 2014 tarihinde son halini alan 6331 sayili ISGK
ve bu kanunla iligkili bazi yonetmelikler sunlardir: 2013 tarihinde yiiriirliige giren
Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik, Kisisel Koruyucu
Donanimlarin Isyerlerinde Kullanilmas1 Hakkinda Y&netmelik ve Saghk ve

Giivenlik Isaretleri Y&netmeligi’dir.

Giivenli bir isyerinde calismak, her bir ¢alisanin temel hakkidir. Is¢inin bu
hakk: kanunlar, yonetmelikler ve tebligler araciligiyla giivence altina alinmistir.
Ulkemizde ¢alisma hayatimi diizenleyen kanunlar Avrupa Birligi uyum yasalar1 ya da
Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin tavsiyeleri ile olusturulmustur. Ozellikle 6331
sayili ISGK, ILO sdzlesmelerinden 155 ve 161 sayili sézlesmeleri ile AB gergeve

direktifleriyle tanzim edilmis, tiim ¢alisanlar1 kapsayan bir kanundur.

1.13. 1Is Sagh@ ve Giivenligi Uygulamalarimn Diizenlenmesi,

Denetlenmesi ve Uygulamasinda Etkisi Olan Ulusal ve Uluslararasi Kuruluslar

ISG calismalarinin diizenli ve etkili bir bicimde yiiriitiilmesini saglamak ve
bunun icin denetleme caligmalarini etkili bir bigimde siirdiiren diinya genelinde

bircok kurulug vardir. Uluslararas1 arenada etkinligi olan ISG diizenlemelerinde
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bulunan WHO, ILO, AB Direktifleri, US-OSHA, EU-OSHA, Tiirkiye’de ise CSGB
caligsma hayatinin daha saglikli ve giivenli bir platformda ilerlemesi i¢in faaliyetlerini

stirdiirtirler.
1.13.1. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)

Calisan her birey insan onuruna yakisan sartlar altinda, giivenli ve saglikli
isyerlerinde ¢aligmalidir. Bu prensipleri benimseyerek 1919 yilinda kurulan
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) iISG konusuna dikkat ¢ekmis, istatistiksel ve
bilimsel yontemleri kullanarak sorunlarin ¢oziilmesi, sosyal adaletin saglanmasi i¢in

hala galismalarini siirdiirmektedir (ILO, 2009).

Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 7. maddesi,
“herkesin yasa oniinde esitliginden ve ayruim gozetilmeksizin yasalarin
korunmasindan esit olarak yararlanma hakkini” savunurken; 23. madde, “tim
bireylerin ¢alisma, isini serbestce belirleme, adaletli ve elverisli kosullar altinda
calisarak issizlige karsi korunma, esit ise esit iicret isteme, kendisi ve ailesi icin
insan onuruna yakisan ve sosyal koruma onlemleriyle desteklenen adil iicret isteme,
sendikalar kurma ve sendikalara iiye olma hakkini” kapsarken; 24. madde ise; “tiim
bireylerin  dinlenme, eglenme, ¢alisma siirelerinin  makul bir seviyede

simirlandirilmast ve belirli donemler icerisinde iticretli izne ¢ikma hakkini” ifade

etmektedir.

ILO biinyesinde bulunan 189 sézlesmenin 148’1, 204 tavsiye kararinin 156’s1
ISG ile ilgilidir. Bu sdzlesmeler icerisinde ozellikle 1981 yilinda imzalanan 155
sayili Is Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamma Iliskin Sézlesme, 1985 yilinda
imzalanan 161 sayih Is Sagligi Hizmetlerine Iliskin Sozlesme, 2006 yilinda
imzalanan 187 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Gelistirme Cerceve Sozlesmesi ve
bunlara ait tavsiye metinleri ILO’nun ISG konusunda ¢ok ciddi politikalar1 oldugunu
ortaya koyar (isler, 2014). Tiirkiye ILO kapsaminda 59 sdzlesme imzalamustir.
Bunlar igerisinde; 155 sayili Is Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamma iligkin
Sozlesme, 161 sayili Saghk Hizmetlerine iliskin Sozlesme, 167 sayili Insaat
Iscilerinde Giivenlik ve Saglik Sozlesmesi, 187 sayili Is Saghg ve Giivenligini

Gelistirme Cerceve Sozlesmesi sayilabilir.
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1.13.2. Diinya Saghk Orgiitii (WHO)

1945 yilinda Birlesmis Milletlerin kurulusu icin bir araya gelen diplomatlarin
mutabik kaldigt mevzu evrensel bir saglik orgiiti kurulmasinin gerekliligiydi. Bu
ortak mutabakat 7 Nisan 1948 yilinda hayat bularak WHO kuruldu ve WHO
anayasas1 olusturuldu (https://www.mfa.gov.tr/who.tr.mfa). Diinya Saglik Orgiitii
tiim diinya {lizerinde insan sagligiyla ilgili bilimsel ¢alismalar yapmaya, dezavantajl
niifusa yardimeir olmaya g¢alisti. Bulasici olan ve olmayan hastaliklar, ana-gocuk
saghigl, saglikli bir yaslilhik donemi, insanoglunun temel ihtiyaclarindan olan su,
hava, yiyecek, ilag ve as1 temini gibi mevzulara egilerek ¢alismalar yapmaktadir.
WHO anayasasiin ilkelerini olusturan bu basliklar evrensel standartlarda
uygulanmasi i¢in ¢alisilmaktadir. WHO Anayasasi, tiim devletlerin vatandaslari igin
gereken saglik ve sosyal dnlemleri almasini ister. Diinya Saglik Orgiitiine 194 iilke
tiyedir ve Tirkiye’de tiyeligini 1948 yilinda yapmustir. Bu tyeligin resmiyet
kazanmas! ise 1949 tarih ve 5062 sayili kanunun “Orgiit Anayasasinin” onaylanmasi

sonucunda olmustur (https://www.mfa.gov.tr/who.tr.mfa).

WHO igyerlerinde de sagliga dikkat edilmesine azami hassasiyet
gostermektedir. Is gorenlerin saghgm etkileyen bircok faktdr vardir: ¢alisma
ortamindaki kanser, meydana gelen kazalar, iskelet ve kas sistemi hastaliklari,
dolasim yolu hastaliklari, solunum yolu hastaliklari, isitme kaybi, bulasici hastaliklar
ve bunu tetikleyen faktorler, strese bagli rahatsizliklar gibi. Tiim bu faktorler ele
almip onleme ve iyilestirmeye yonelik caligmalar hayata gecirilmelidir. Hem WHO
hem de ILO prensipleri dogrultusunda bakildiginda is saghigi ve giivenligi soyle
tanimlanabilir: Calisma ortamlarindaki personelin hangi tiir sézlesme ile orada
olduklarina bakilmaksizin, fiziksel, ruhsal ve toplumsal sagliklari, giivenlikleri ve
refahlarinin yiikseltilip, bu durumun korunmasi, ¢aligma ortami sartlarinin ¢evrenin

ve tlretilen tirlinlerin dezavantajli hallerinden korunarak sagliga aykiriliklarin ortadan

kaldirilmasidir (Bing6l, 2003).
1.13.3. Avrupa Birligi Direktifleri

1989 tarih ve 89/391/EEC sayili Avrupa Birligi direktifleri ISG’ye y&nelik

mevzuat gelistirme siirecini hizlandirmistir. iSG ile ilgili; ana ilkeler, riskli is


https://www.mfa.gov.tr/who.tr.mfa
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alanlari, riskli is alanlarinda ¢alisanlara dair korunma tedbirleri ve koruyucu
donanimlara dair 29 adet direktif belirlenmistir. Kamu ya da 6zel ayirt etmeksizin her
faaliyet grubundaki calisanlarin ve isverenlerin saglik ve giivenliklerine dair
politikalar olusturmak ve bunlart eyleme dokmek Avrupa Birligi direktifleri
kapsamindadir. Koruma planlari igerisinde; riski 6nleme tedbirlerine 6nem verilmesi,
koruma ve Onleme ¢aligmalar1 ile ilgilenecek personelin istihdami, rutin saglik
kontrollerinin yapilmasi, ISG egitimlerine gereken énemin verilmesi vardir. 1SG ile
ilgili biitlin sorumluluk isverenin {izerine degildir. Calisanlar da verilen talimatlar
dogrultusunda is gérmeli, makine ve malzemeleri dikkatli kullanmali, tehlikeli bir

durum hasil oldugunda ilgililere mutlaka bildirilmelidir.
1.13.4. Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA)

Avrupa Is Saghg ve Giivenligi Ajans1 (EU-OSHA), Avrupa Konseyi’nin
2062/94 sayili ve 1994 tarihli ¢ikarilan tiiziikle kurulmustur. EU- OSHA nin amaci,
ISG farkindaligimi yiikseltmek, {iye olan iilkelerin ve topluluklarin igindeki
kurumlara ISG’ye dair ihtiyaglarini karsilayabilecekleri giivenilir bilgileri toplamak,
bunlarin analizini yapmak, gelistirmek ve aktarmak, iyi olan uygulamalari sunmaktir.
Bunlarin dogrultusunda, Avrupa Birligi tilkeleri igyerlerinin saglik ve gilivenlikleri
acisindan daha iyi olmalarini saglayarak artan liretkenligi, azalan saglik maliyetlerini,

daha verimli ¢alisma yontemlerini ve gelisen teknolojileri hedeflemektedir.
1.13.5. Amerika Is Saghg ve Giivenligi idaresi (US-OSHA )

Amerika Birlesik Devletleri Kongresinin 1970 senesinde ¢ikarmis oldugu “Is
Giivenligi ve Saglik Yasast” ¢caligma ortamlarinin saglik ve gilivenlik agisindan uygun
sartlar1 saglamasi, saglik ve giivenlik standartlarini belirleyerek bunlara uyulmasini
saglamak amaciyla “Is Saghg1 ve Giivenligi Idaresi” (US-OSHA) kurmustur. OSHA
calisanlarin, ¢alisma standartlarinin belirlenmesini ve uygulanmasini, egitimlerinin
aksatilmadan fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden saglikli ve giivenli ortamlarda ¢alisma
sunmay1 amaglar. OSHA, Amerika Birlesik Devletleri Calisma Bakanligi’na baghdir
(US-OSHA, 2017). Ve 1970 senesinden beri faaliyetlerini stirdiirmektedir.
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1.13.6. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg1 (CSGB)

1945 yilinda kurulan CSGB, calisma hayatin1 diizenlemek ve denetlemek,
piyasa problemlerinin ¢oziilerek biiytimesini ve istihdamini artirmak, isgiicii
kalitesinin artmasi, sosyal giivencenin yayginlastirilarak, ¢alisma ortamlarini giivenli
ve saglikli hale getirerek bir is saghigi ve giivenligi kiiltiirii olusturmak vazifesini
yerine getirmektedir (CSGB, 2017). CSGB’na bagli ISG’nin gelistirilmesi ve
uygulanmasi amach {i¢ adet hizmet birimi bulunur. Bunlar: Is Saghig1 ve Giivenligi
Genel Miidiirliigii (ISGGM), Is Teftis Kurulu Baskanligi (ITKB) ve Calisma ve
Sosyal Gilivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM)’dir. Ayrica Sosyal
Giivenlik Kurumu (SGK), CSGB’na bagli ¢alisma hayatin1 diizenlemek ve sosyal
giivenlik politikalar1 olusturmak icin kurulmus bir kurumdur. ISGGM, Calisma
Bakanliginin kurulmasiyla beraber is sagligi ve giivenligi gorevlerini yiiriitmek {lizere
kurulmustur (ISGGM, 2017). ISGGM’nin gorevleri arasinda ISG mevzuati
hazirlamak ve uygulanmasini saglamak, tim kurum ve kuruluslarla koordineli
calisarak standart gelistirmek, egitim diizenlemek, yapilmis olan faaliyetlerin yayim,
dokiimantasyon ve istatistigini saglamak ve denetimleri etkinlestirmek vardir

(ISGGM, 2017).

Is Teftis Kurulu Baskanhig (ITKB), teftis yetkisine sahip baskan, miifettis ve
miifettis yardimcilarindan meydana gelmektedir. Is Teftis Kurulu dogrudan Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanmna baghdir. Ilgili mevzuatlarin hazirlanmasi ve
eksikliklerin giderilmesi konusunda fikir sunmak, hazirlanmis mevzuatlarin
uygulanmasin1 saglamak, is teftisi istatistiklerini tutmak ve ilgili kurumlarin

bilgilendirilmesi s Teftis Kurulu’nun vazifeleri arasindadir (ITKB, 2017).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM),
iilkemizde giivenilir bir ¢alisma hayati hazirlamayi, olabilecek is kazalarimi ve
meslek hastaliklarini minimum seviyeye indirmeyi, is¢i ve isverenlerin is hukuku
acisindan haklarmi1  ve yiikiimliliklerini 6grenmesini saglamayi, is barisim
yerlestirmeyi ve bunlar 1s18inda ulusal ekonomiyi desteklemeyi ve kalkinma hizin
artirmay1 hedefleyen bir kurumdur. CASGEM, sosyal giivenlik ve ¢alisma hayati
konularinda yerel ve evrensel egitimler veren, arastirma, inceleme, yayim,

dokiimantasyon ve danismanlik hizmetleri sunan bir kurumdur (CASGEM, 2017).



45

IKIiNCi BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlik kavram ve kapsami, orgiitsel baglihig: etkileyen faktorler,
orgiitsel baghligm tipleri ve yaklasimlari ile sonuglari incelenmistir. Orgiitsel
bagllik, drgiite iye olanlarin gérev ve sorumluluklarini yerine getirme, ise katilma,
orgiitin  hedef ve amaclarina inanma, sadakatli olma, ait olduklar1 kurumu

sahiplenme sekli olarak tanimlanabilir.

Orgiit kavramimin tanimini sadelestirmek ve giinliik ifadelerimize katabilmek
cok kolay olmasa bile orgiit icin; ortak bir amag¢ dogrultusunda en az iki kisinin
isbirligine dayanarak olusturulan yapidir (Iscan ve Timuroglu, 2007) denebilir. Orgiit
kavrami; kurallar1 belirlenmis, sinirlari ¢izilmis, ortak bir hedefe kitlenen insanlarin,
giiclerini, kaynaklarin1 ve emeklerini eszamanli olarak kullanmasidir (Tan vd., 2004).
Orgiitlerin en kiiciik birimi calisanlaridir. Orgiit iiyeleri arasindaki is boliimleri
sayesinde oOrgiitlerin temel ilkeleri hayata gecirilir. Orgiit {iyeleri arasindaki uyum,
etkili iletisim Orgiitiin daha saglikli olmasina neden olur ki bu da daha gii¢lii bir yap:

demektir.
2.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami ve Kapsam

Orgiitler belli amaclar i¢in kurulmuslardir. Orgiitleri ayakta tutmak bu
amagclar dogrultusunda attiklar1 adimlar, yapilan girisimler, alinan kararlar, aragtirma
calismalari ile miimkiin olacaktir. Orgiitler bir diizen igerisinde ¢alismazlarsa kurum
olamazlar ve varliklarii siirdiiremezler. Orgiitlerin yapitast olan c¢alisanlar
kendilerini Orgiite ait hissetmedikleri zaman veya Orgiit tarafindan degerli oldugu
inancina sahip olmadiklarinda orgiitin de yeterince giiclii olmasi beklenemez

(Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlar icin 6nemli bir unsurdur. Orgiitsel baglhlig
etkileyen faktorler igerisinde; 6zerk olabilme, is arkadaslar1 ve yoneticiler tarafindan
desteklenme, ¢alisma ortaminda saglanan is giivenligi, terfi alabilme imkani, adalet,
isteki tatmin, saghkli iletisim gibi etmenler sayilabilir (Uysal, 2014). Orgiitsel
baglilik; calisanlarin orgilite olan sadakati, o drgiitiin bir {iyesi, pargasi olma arzusu ve
bu istek dogrultusunda davranis odakli bir tutumdur (Oktem, 2016). Orgiitsel baglilik

kavrami; calisanlarin iginde bulunduklar1 orgiite sadakat ve gorev bilinciyle
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baglanmasidir. Orgiite karst duyulan sadakatin gdstergesi, verdigi duygusal

tepkilerdir (Karahan ve Yilmaz, 2014).

Glinlimiiz diinyas1 kiiresel bir rekabetin igerisinde hizla yol almaktadir. Bu
rekabete ayak uyduramayan isletmeler yok olurken saglam kalabilmek adina yarisan
orgiitler modern ydnetim teknikleri deneyip, kalite artirim g¢alismalar1 yapmakta,
belirlemis olduklar1 hedeflerine kosarken en biiyiik kozu olan ¢alisanlarinin orgiitsel
baglarin1 pekistirerek bu rekabet diinyasinda ayakta kalabilmektedir (Karahan ve
Yilmaz, 2014). Calisanin 6rgiitle biitiinlesmesi ve orgiite olan katkisinin giicti olarak

anlatan Tabak vd. (2004) 6rgiitsel bagliligin dgelerini de soyle siralar:

e Orgiit amag ve degerlerini benimseyip, kabullenme,
e Orgiit lehine gosterilen ¢cabada goriilen artis,

e Orgiitte kalmak igin giiclii bir istek duyma.

2.2. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Kavramlar

Bu baslikta ise baglilik, meslege baglilik, kariyer bagliligi ve grup- takim
baglilig: incelenecektir.

2.2.1. ise Baghlik

Yaptig1 isten tatmin olabilen personelin ise baghlhiginin arttig
gozlemlenmektedir. Is tatmini; bir is ya da is ortaminmn farkli yonlerden sagladig
memnuniyeti ifade eder. Calisanin isine karsi olusturdugu pozitif duygular ve ortaya
koydugu olumlu davranislar, psikolojik olarak duydugu is tatmin 6lciisii ise baglilik
duygularmin gostergesi olarak karsimiza ¢ikacaktir (Uysal, 2014). Bu sebeplerden
dolay1 is tatmini olmayan calisan; is hayatinda doyuma ulasamayacak, verimlilik
gosteremeyecek, oOrgiitsel baglar1 zayiflayacak, ise devamsizligi artacak ve is
baglilig olmayacaktir (Demir, 2011). Is tatmini sadece bireysel olarak bakilacak bir
mevzu degil orgiitsel bagliliga etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda ise gitmeye
isteksizlik, isten ayrilma arzusu, isbirliginden kaginma, kendini yetersiz hissetme,
isabetsiz verilen kararlar, yapilan isin kalitesi ve Olgiisiindeki diisiis sayilabilir
(Uysal, 2014). Isten duyulan tatmin ise baglilig1 artiracagi ve buna bagli olarak da

isin nitelik ve nicelik yoniinden kalitesinin yiikselecegi beklenmektedir.
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Is tatmini gériilemeyen ama is gorenin ifadesi ve isine kars1 verdigi duygusal
tepkidir. Calisanin is hayatindaki beklentilerinin karsilanma o6l¢iitii olarak ifade
edilebilir. Calisanin beklentileri; iyi bir licret, terfi olanaklari, yonetimin g¢alisan

odakl1 yaklasimi, is arkadaslar1 arasindaki uyum sayilabilir.
2.2.2. Meslege Baghhk

Meslege baglilik kavramin ilk ortaya atan Greenhaus kavrami soyle agiklar;
“bireyin meslek olgusunu yasaminda onemli olarak algilamasi” (Tambay, 2018).
Blau ise mesleki baglilik kavramini kariyer bagliligi kavrami olarak ele almis ve
bireyin inanc1 ve davranisa dair niyetleri de dahil olmak {izere isine veya meslegine
kars1 gostermis oldugu tutum olarak tanimlamistir (Blau, 1985). Lee vd. (2000)
meslegine baglilig1 olan bireylerin isine karst olumlu duygular igerisinde olacagini
belirtir. Yani bir ¢esit ¢alisan ile meslegi arasinda duygusal bir bag kurulmaktadir.
Tak ve Cift¢ioglu’nun (2009) mesleki baglhlik tanimi ise meslege dair kimligin 6ne
c¢ikarilmasi, ait olunan meslek icin ¢aba sarf edilmesi, mesleki hedef, deger, norm ve

etik ilkelere baglilik gelistirilmesi seklindedir.

Meslegine baglilik duygusu iginde olan ¢alisanlar se¢tigi meslegin gereklerini
yerine getirmeye caba sarf eden bireylerdir. Bu calisanlar; meslegini 6ziimser, o

meslek mensubu olmaktan onur duyar, mesleginin gerektirdigi etik kurallara uyarlar

(Sisman ve Acat, 2003).
2.2.3. Kariyer Baghhg

Kariyer bagliligi; secilen kariyer yolculugunda Kkisinin sahip oldugu
motivasyon giiciidiir (Tambay, 2018). Kariyer i¢in motivasyon ve hedef odak
noktasidir. Ise baghlik, drgiite baglilik ve kariyer baglhihig: birbiriyle iliskili fakat
farkli kavramlardir. Goulet ve Singh (2002) bu kavramlara su tanimlarla agiklik
getirmislerdir: “calisanin, isin kendisine baglilig1” ise baglanma, “calisanin 6rgiitiine
olan baglihig1” orgiitsel baglilik ve “calisanlarin isine karsi olumlu duygular” is
tatmini olarak tanimlanmistir. Bu ii¢ degisken yani; ise baglilik, orgiitsel baglilik ve
is tatmini kariyer baglilig1 ile olumlu yonde iligkiye sahiptir. Sayet calisan, yaptig
ise ve calistig1 orgiite baglilik gosteriyorsa ve yaptigi isi zevkle yapiyorsa o galisanin

yiiksek diizeyde kariyer bagliliginin oldugu sdylenebilir. Calisan yapmasi gereken ise
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ve hedeflerine ulagsmaya ciddi 6l¢iide yogunlagmis ise ve uzun vadeli bir ¢alisma
plan1 var ise kariyer ilerlemesine uygun bir davranis sergilemistir. Ug boyutla

tanimlanan “kariyer ihtisam1” 6lgegi (Tambay, 2018 ) :

1. Isle ilgili genel tutum: 1Is odakli ogeleri ve degerleri icerir. Mesela:

Hayatinizdan duydugunuz memnuniyet isinizden aldiginiz zevke baglidir.

2. Mesleki planlama ve diisiince: Mesela: Istedigim kariyeri planlamaktan ve

gelecekteki yerimi diisiinmekten hoslanirim.

3. Isin goreli onemidir: Calisanin isi ve Ozel faaliyetleri arasindaki
tercihlerini icerir. Or: Isimi siirdiirmek, sosyal hayatima, arkadaslarima zaman

ayirmama ve eglenmeme daha az firsat verse de ben isimi tercih ederim.

London bazi kisisel, ¢evresel ve kariyer planlarmin kariyer bagliligini
etkileyebilecegini “Kariyer Motivasyonu” konulu bir calismasinda anlatmustir.

Kariyer bagliliginda {ig tip belirleyiciden bahseder (Tambay, 2018):

1. Bireysel degiskenler: Kisinin kendisi i¢inde var olan kariyer kimligi,
kariyer bilgisi ve kariyer esnekligi, kariyer motivasyonundaki bireysel

degiskenlerdir.

2. Durumsal degiskenler: “Calisma diizeni icerisindeki, personele yonelik
politikalar, uygulanan prosediirler, grup bagliligi, liderlik durusu, isin tasarimu,
kariyer gelistirme programlar1 ve iicret sistemi” kariyer motivasyonunu etkileyen

durumsal degiskenlerdendir.

3. Kariyer kararlari ve davramiglari: Her zaman igin alternatiflerin hazir
olmasi, bu alternatifler i¢in devamli arastirmak, bilgi toplamak, toplanan bilgiyi

degerlendirmek, bu dogrultuda hedefler olusturup kararlar almak sayilabilir.
2.2.4. Grup-Takim Baghhg

Grup baghihigi yiiksek bireylerin, grup ya da tiyeler bir tehditle karsilastig
zaman grubun diger iiyeleri ile dayanisma icerisine girerler. Grup baghligi; bireyin
sosyal kimligine katki sunan bir egilimdir. Grup-takim bagliligi; sosyal katilimi
artiran, bireyin Orgiitle olan baglarin1 giiclendiren bir unsurdur. Caligma grubu

baglilig1 orgiitsel bagliliktan daha gii¢liidiir. Bunun nedeni olarak da birey sosyal bir
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varliktir ve giinliik is akisinda grupla olan iligki orgiitten daha fazla 6nem tasir hale
gelecektir. Bundan dolayidir ki, calisma grubu ile olan iletisim ve baglilik daha

yakindan, dogrudan ve etkili olmaktadir.

Grubun biitiinligii ve ozellikleri, grupla 6zdeslesme istegini artirir, grup
tiyelerinde benlik saygisini gelistirir. Ekibin imajin1 yiikseltmek, grubun basarisini
artirmak i¢in daha kararli ve ekstra gayretlerle gruba katkida bulunurlar. Takim
baglilig1 yiiksek olan gruplarda bireysel ¢aba daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Ve bu
durum grubun biitiinliigiinii koruma ve Orgiitiin baglilik seviyesini artirma olarak

ontimiize gelmektedir (Tambay, 2018).
2.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

OB etkileyen faktorleri; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve durumsal

faktorler olarak inceleyebiliriz.
2.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler oOrgiitlere, zamana ve sartlara gore degisiklik arz etse de
bireyin Orgiitiinlin hedeflerine olan sadakatinden dolay1 orgiitsel baglilig: artar. Yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, ¢aligma siiresi gibi faktorler kisisel faktorler

igerisinde sayilir. Bu faktorlere kisaca deginecek olursak;

1. Yas: Geng calisanlarin orgiitlerine baglilig1 yasi biiyilik olan galisanlardan
daha diigiiktiir (Agca ve Ertan, 2008). Geng c¢alisanlar orgiitlerine daha kolay ayak
uydururlar, is ortami ve ¢alisma arkadaslarin1 daha cabuk benimserler, daha etkili
iletisim kurabilirler ama islerine, yoneticilerine ve orgiitsel unsurlara aligmalar1 ve
benimsemeleri zamanla olusacaktir. Oysaki daha ileriki yaslarda ¢aligsanlar, 6rgiitiin
amag ve hedeflerini benimsemislerdir, ige, orglite, yonetim tarzina ve is arkadaslarina
uyum saglamig ve daha yiiksek mevkilere gelmislerdir. Bu faktorler de orgiite olan

baglilig artirir (Colakoglu vd., 2009).

2. Cinsiyet: Birgok arastirma gostermistir ki kadinlarin Orgiitlerine olan
bagliliklart erkeklerinkinden daha fazladir (Agca ve Ertan, 2008). Kadinlarla
erkeklerin  sosyallesme algilarindaki farklilasma Orgiitsel baghliklarin1  da
etkilemektedir. Kadinlarin is bulmada yasadiklar1 zorluklar, egitim diizeyleri ve daha

diisiik iicretle calistirilmalar1 var olan Orgiitlerine olan bagliliklarini artirmaktadir.
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Giin gectikge kadinlarin egitim diizeyleri artmakta, ¢alisma hayatina daha fazla
miidahil olmaya baglamaktadirlar. Ancak; ¢ocuk bakiminin anne iizerinde olmasi, ev
islerini daha ¢ok kadinin iistlenmesi gibi faktdrlerden dolay: rol dagiliminda kadinin
daha ¢ok ev i¢inde olmasini, erkegin ise disaridaki alanda rol almasi kadin ile

erkegin orgilitten beklentilerini de etkilemektedir.

3. Egitim Diizeyi: Egitim diizeyleri bireylerin beklentilerini ve bakis agilarini
etkileyen en dnemli unsurlardan biridir. Egitim diizeyleri ile birlikte ¢alisilan ortama
yuklenen anlam, orgiitten beklentiler ve oOrgiite duyulan baglilik derecesi de
degismektedir. Bazen egitim seviyesi yiiksek kisilerin bir orgiitten daha ¢ok meslege
bagl olacagi diisiiniilmiis, is alternatifleri fazlalastig1 icin Orgiite baghilhigi diisiik
olacaktir savi savunulurken bazen de egitim diizeyinin artmis olmasi bireylerin
sorumluluk duygusunu artirdig1r ve bunun sonucunun da orgiitsel baghiligi arttirdigi

(Colakoglu vd., 2009) sdylenmistir.

4. Medeni Durum: Calisanlarin evli olma durumu ise olan ihtiyaglarimi
artirdig igin orgiitsel baghiligim da artirmistir (Ozkaya vd., 2006). Artan ihtiyaglar,
bakimindan sorumlu olunan kisi sayisinin artmasi, maddi gereksinimler nedeniyle
evli olan calisanlarin bekar olanlara nispetle isten ayrilmay1 daha riskli gérmekte ve

bu nedenle orgiite olan bagliliklar1 da artis gostermektedir

5. Caliyma Siiresi (Kidem): Bireylerin ayni isyerinde caligsma siiresinin
artmasi, calistig1 igyerine verdigi emegin artmasi olarak algilanmakta ve bu durum
orgiitsel baghligi artirmaktadir (Giimiis ve Sezgin, 2011). Ayni1 isyerinde uzun siire
calisan bireyin sosyal haklari, statiisii, terfi dereceleri de artmakta bu durum da
orgiitsel baghlig1 artirmaktadir. Ayni orgiitte uzun yillar ¢alismis olmak demek o

orgiite yapilmis bir yatirimdir ve birey yatirimindan vazgegmek istemeyecektir.
2.3.2. Orgiitsel Faktorler
OB iizerinde énemli rol oynayan faktorler sdyle siralanabilir:

1. Yénetim Yapisi: Orgiiti meydana getiren hiyerarsik yapi, calisanlar
arasindaki igboliimii, yonetimin sergiledigi idare tarzi, c¢alisanlar lehine gosterilen
esneklik, insani gereklerin goz oniinde bulundurulmasi ve ¢alisanlarin beklentilerinin

dikkate alinmasi orgiitsel baglilig1 artiran etmenlerdir (Giiglii, 2006).
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2. Ucret Diizeyi: Orgiite olan bagliligi etkileyen etmenlerin basinda hig
kuskusuz iicret beklentisi yatmaktadir. Diisiik iicretle ¢alisan bireyin motivasyonu
diisecek, refah diizeyi artan calisanin ise Orgiitsel baglilig1 artacaktir. Ayrica adil bir
ticret politikast orgiitsel sagligin yiikselmesinde etkili olacaktir. Ge¢im ve yasam
standartlar1 yiikselen, dengeli ve adaletli bir iicret dagilimi olduguna inanan ¢alisanin
baglilik duygusu artacaktir. Bunun aksi durumu yani adil olmayan iicret sistemi

calisanin orgiitiine olan baghligim zayiflatacaktir (Ince ve Giil, 2005).

3. Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiiriinii olusturanlar yine o drgiitiin mensuplaridir.
Ortak olarak olusturduklar1 degerler, kurallar, inanglar, dogru ve yanliglar o 6rgiitiin
yapitaslarint olusturur. Sayet oOrgiitiin amagclar1 ile ¢alisanlarin amagclar1 ortak bir
paydada kesisiyorsa denge saglaniyor demektir. Ve bu denge bagliligi artiran bir rol
oynar. Orgiit kiiltiirii, "6rgiitiin kendine ait norm ve degerlerle ortaya ¢ikmasini

saglayan ve orgiitii farklilastiran dngdrmeler ve degerler”dir (Ipek, 1999).

4. Orgiitsel Adalet: Calisanlarm is yasamlarinda insani iliskilere &nem
verilmesi, iistleriyle olan irtibati, saygi gordiigii bir yonetim sekli, kaynaklarin adil
dagitimi, iyi yOnetilen bir ticret politikasi, hak edilmis terfi ve ig dagilimlar1 ¢alisanin
calistig1 kuruma kars aitlik duygusunu artirir ve orgiitsel baglihigini pekistirir (Balay,
2000). Calisan her zaman i¢in maliyet-yarar hesabi yapacaktir ve galistig1 siirece de
yaptigr igin karsiligimi almayi isteyecektir. Calisan Orgiitte kaldigi miiddetce
yonetimin aldig1 kararlarin adil olmasini bekler. Yonetimin adaleti sagladigim
diisiinen ¢alisanin Orgiitsel baglilig: artacak ve kurallara uyma egilimi olumlu yonde

olacaktir (Ersoy, 2007).

5. Orgiitsel Odiiller: Her birey yaptig1 is ile ilgili doniit almay1, basarilarmimn
takdir edilmesini ister. Calisan basarisinin devami aldigi maddi ve manevi
pekistireglerle saglanir. Basarimin 6dillendirilmesi ile c¢alisanin gayret ve c¢abasi
artacak ve buna bagh olarak da verimlilik yiikselecektir. Boylece orgiitsel baglilik
artacaktir (Tiirkmen, 2016). Orgiitsel baglilig1 artiran yontemlerden biri de &rgiitsel
odillerdir. Calisanin Orgilite baglanmasinin nedenlerinden biri de yaptigl isin
karsiligint aldigimi diisiinmesidir. Yapilan hatalarin cezasinin belli olmasi kadar,
sagladig1 fayda karsiliginda alacagi odiiliin bilinmesi de calisani motive edecek

unsurlardandir. Odiiller sadece maddi olmak durumunda degildir, tesvik edilme,
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takdir gorme, statii, giivende hissetme, taninma, gii¢ elde etme, kendini ait hissetme

gibi igsel ddiiller de galisan i¢in deger gérmektedir.

6. Takim Caligmasi: Ayni Orgiit icerisinde calisan bireyler ait olduklari
kurumun hedef ve amagclar1 dogrultusunda kenetlenip, yardimlasarak ve birbirlerine
destek olarak bir ekip ruhuyla ¢alismalaridir. Takim ¢alismasi, ekip arkadaslari
arasinda etkili ve sicak iliskiler gelistirilmesine vesile olur. Bu ekip ruhu
calisanlarinin mutluluguna, verimliligine ve Orgiitsel baglarimin artmasimna neden

olacaktir (Toraman, 2009).

7. Rol Belirsizligi ve Cansma: Bir Orgiit igerisinde g¢alisan birey, calistigi
kurumun amaglarini bilmeyi, yapilacak is ile ilgili bilgi sahibi olmay1, kurumla ilgili
mevzulan yetkili birinden duymayi ister. Bu davraniglarin ger¢ceklesmemesi durumu
calisanin aidiyet duygusunu zedeleyecektir. Calisanlar arasi gerginlik olugsmasina ve
orgiitsel baghiligin diismesine neden olur. Hatta calisanlarin ayrilma duygusuna
kapilmasina vesile olan davramslardir. Calisanin orgiitte maruz kaldigt stres
faktorleri bagliligi olumsuz yonde etkileyen faktdrlerdendir. Rol belirsizligi veya
catigsmasi stres etkenlerinin basinda gelir. Rol, ¢alisanin orgiitii igerisindeki konumu
dahilinde yapabilecegi ve yapamayacagl seklinde belirlenmis davranislardir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005). Rol Catismasi; kendisine bigilen gorev, rol, is gibi
gereklilik durumlarinda birbiriyle ¢atisan iki veya daha ¢ok gerekliligin birbiriyle zit
diisme durumudur (Kiling, 1985).

2.3.3. Durumsal Faktorler

Bireylerin sahip olduklar1 baghlik egilimleri ve yasamis olduklar1 baglilik
deneyimleri bir 6n baglilik olusturmaktadir. Calisganda var olan bu 6n baglilik
deneyiminin genel manada fayda arz ettigi goriiliir. Ol¢iilii olarak duyulan &n baglilik
orgiitsel baghlig1 giiclendirmektedir. Orgiitsel baglilik gosteren ¢alisanlarin durumsal
tepkilerini tahmin etmeye yonelik {i¢ yaklagim bulunmaktadir. Aragsal Tahmin,

Asimilasyon Tahmini ile Orgiitsel Adalet ve Deger Tahmini (Brockner vd., 1992).

1. Aragsal Tahmin: Calisan girdigi Orgiitte beklentilerinin kargilanmasini
ister: Adil bir yonetim, saygi ve samimiyet Slgiisiinde iligkiler, iicretini zamaninda

alma, hakli ve zamaninda terfi gibi. Bireyin orgiite olan bagliliginin degiskenligini
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acikca yapilan goriismeler belirleyecektir. Daha onceki orgiitlerinde olan iligkiler

yeni Orglitiiyle olan baglilik iligkisini etkilemeyecektir.

2. Asimilasyon Tahmini: Bireyin daha 6nceki tutumlart 6nem arz etmektedir.
Kisi onceki gortisleriyle yeni durumlart eslestirerek pozitif bir iliski bulmak
zorundadir. Mesela; Orgiit baghligi diisik olan calisan adaletsiz bir tutumla
karsilagtiginda c¢ok biiyiik bir tepki gosterirken, orgiit baglilig: yiiksek olan ¢alisan

s0z konusu olan duruma ayni katilikta tepki vermezler.

3. Orgiitsel Adalet ve Deger Tahmini: Orgiitsel baglih@ yiiksek olan
calisanlar Orgiit igerisinde adaletsiz bir tutum sergilendigi zaman tepki gosterirler.
Bunun yaninda olumlu tutumlar karsisinda uygun davraniglar sergilerler. Bu durum
calisanin kimligine ve degerlerine gii¢c katar. Adalete dayanan bir kaynak dagitimi,
yonetim tarzi, 6deme ve ilerlemenin c¢alisanlarin dogruluk algisina katki
saglamaktadir. Calisanlarin sahip oldugu adalet algis1 oOrgiitsel bagliligi onemli

Olciide etkilemektedir.
2.4. Orgiitsel Baghlik Tipleri ve Yaklasimlar

OB tipleri olarak literatiirde en fazla kabul géren smiflandirma Meyer ve
Allen tarafindan olusturulan OB siniflandiriimalaridir. Meyer ve Allen (1984)’e gore
duygusal baglilik, devam baghligt ve normatif baglilik olarak incelenmistir

(Sabuncuoglu, 2007).

1. Duygusal Baghlik: Bireyin duygusal manada baglilig1 ve orgiitiine dair
olan faktorlerle siki bir biitlinliik olusturmasi, 6zdeslesmesidir. Duygusal baglilik,
calisanin icerisinde bulundugu oOrgiitiin amaglarini  benimsemesi ile ortaya
¢ikmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007). Duygusal baglilik gosteren ¢alisan orgiitiiniin
amag¢ ve degerlerini bilingli bir sekilde benimsemekte ve kendisini Orgiitiiniin bir
parcast hissetmektedir. Bu aitlik ¢alisan i¢in bir mutluluktur. Calisanin kendisini
isyerine ait hissetmesi ve bunun getirisi olarak hissettigi haz isgéren — isletme
arasinda siki bir bag olusturur ve bunun sonucu calisan kendi arzusu ile isletmede

kalmaya devam eder (Cetin, 2004).

2. Devam Baghligi: Devam baghiliginmi tetikleyen faktorler vardir ki bunlar

sayesinde iggéren isinden ayrilmadan devam egilimi gostermektedir. Caliganin
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calistig1 kuruma emek ettigi yillar, disarda kendi beklentilerinin karsilanamamasi,
duygusal olarak gelistirdigi baglhlik isgérenlerin devam bagliligimi etkilemektedir
(Karahan ve Yilmaz, 2014). Devam bagliliginda ¢alisan kurumdan ayrildiginda kars1
karstya kalabilecegi maddi zorluklarin maliyetini diisiiniirken, bunlar1 goze
alamamasi durumudur (Balik ve Sengiil, 2016). Devam baglilig1 zorunlu baglilik
olarak da tanimlanabilir. Bu zorunluluk hem maddi anlamda hem de manevi
faktorlerle agiklanabilir. Manevi faktorler olarak; kurum i¢in verilen emek, harcanan
zaman, sarfedilen ¢aba gosterilebilir ve kurumdan ayrilmayla bunlarin karsilig1 olan
ticret, yetki, kisinin ulastig1 tatmin duygusunun da kaybedilecegi diisiiniilerek orgiitte

devam segilir (Tutar, 2007).

3. Normatif Baghlik: Normatif baglilikta, is gorenlerin orgiitte kalmak icin
algilarinda olusan zorunlulugu anlatir. Bu zorunluluk aslinda calisanin gorev
duygusu ve sorumluluk hisleriyle olusturdugu baghiliktir (Balik ve Sengiil, 2016).
Calisanin o orglit igerisinde bulunmayi1 kendisine bir gorev olarak addetmesiyle
mensubu bulundugu oOrgiitiine baglanmasidir. Normatif baglilik tipi gosteren
calisanlarda, sadakat ve minnet duygusu yiiksektir. Orgiitlerine baglihk duyarlar
clinkii yaptiklar1 dogru olan ve ahlaki olandir. Yani normatif baglhlikta etik degerler
on plana ¢ikmakta ve c¢aligan Orgiitiine karsi baghiligi ahlaki bir tutum olarak
gormektedir (Bolat ve Bolat, 2008). Calisan sadakat ve ahlak bilinciyle, kendi
vicdan1 6n planda olarak bir baglanma gosterir. Bu yiizden fiziksel ve maddesel

Ogeler ikinci plana atilarak manevi dgeler 6nde olarak baglilik kurulur (Uygur,

2009).
2.4.1. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, calisanin igerisinde bulundugu kuruma baglanmasi ve
bu siireci algilamasi ile alakalidir. Davranigsal baghlik yaklasimi, is gorenlerin bir
eylem bigimine bagli olmasi olarak diisiiniiliir. Ornegin; bir &rgiitle istihdamm
stirdirmek gibi. Bir davranis bi¢iminin gelistirilme Olgiisii yapilacak olan eylem
bi¢imine olan baghilik sonucu oldugu kabul edilir (Tambay, 2018). Davranigsal
baghlik yaklasimi iizerinde ilk calismalari Becker yapmistir. Davranigsal baglilik
yaklagimlar1 daha cok sosyal psikologlarin ¢alisma alanlarina girmekte ve ¢alisanin

gecmisteki davraniglarinin kendisini 6rgiite baglama siirecini anlatmaktadir.



55

Davranigsal baglilik kavraminda c¢alisanlar sayet kendi istekleriyle oOrgiite
katilmislarsa ve bu karardan donmeleri ¢ok kolay olmayacaksa bulunduklari 6rgiitten
ayrima olasiliklar1 diisecektir. Boylesi bir durum Orgiite olan duygusal baglilig
artiracaktir (Meyer ve Allen, 1997). Calisma hayatinda bazen 6yle sartlar olusur ki is
gorenin sorumluluk hissi artar ve olaylara kars1 takinilan tutumlar degisebilir. Is
gorenin ¢aligma siireci devam ettigi miiddetge sorumluluklar1 ve isyerine yaptig
yatirim arttikga Orgiitiine karst davranigsal bagliligi artacak, isinden ayrilmanin

kendisine doguracag1 maliyeti hesapladiginda ise iste kalmayi tercih edecektir.

Davranigsal baglilik, calisanin daha onceki deneyimleri, g¢alistigr ortama
uyumu sonucunda Orgiitiine olan baglanma siireciyle ilgilidir (Bayram, 2006).
Davranigsal baglilik ozellikleri gosteren is gorenlerin Orgiitiine olan bagliliginin
disinda yaptiklar1 farkli is ve faaliyetlere de baglilik gosterdikleri goriiliir. Yani

davranissal bagliligin kisinin 6zelliklerine bagli oldugu sonucu da ¢ikarilabilir.
2.4.2. Duygusal-Tutumsal Baghhk

Duygusal baghilhk “érgiitiin amaglari, politikalar,, hedefleri, stratejileri,
kurallar, ilkeleri, normlari ve degerleri benimseyerek, onlarla 6zdeslesmek, orgiitiin
faaliyetlerini, islemlerini yiirekten desteklemek siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Eren, 2014). Baska bir ifadeyle duygusal baglilik, “calisanin orgiitiine ait degerleri
benimseyerek paylagmasi, orgiitiiyle arasinda duygusal bir bag kurmasi ve goniillii
olarak oOrgiitii adina ¢aba sarf etmesi durumudur” (Balik ve Sengiil, 2016). Bir is
gbrenin c¢alistigl kurum ve gayeleri ile olan duygusal bagi i¢inde bulundugu 6rgiitiine
olan katilimini ve 6zdesim kurmasini saglar. Porter vd. (1974) duygusal baglilig1 ii¢

unsurla anlatmiglardir:
1- Orgiitiin amag ve degerlerine inanmak ve bunlar1 kabul etmek,

2- i¢inde bulundugu orgiitii hedeflerine ulastirmak igin ¢aba harcamak ve

sonuca ulasmak konusunda daha 6zverili olmak,

3- Orgiit igerisinde kalmak konusunda istekli olmak. Orgiitiine duygusal
olarak bagli olan calisanlarin kisisel amaglar1 ile oOrgiitin amag¢ ve degerlerinin

Ortlistiigiinii diistintirler.
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Calisanin icerisinde bulundugu Orgiitten beklentileri ile kendi hayat
tecriibelerinin  eglesiyor olmast  duygusal-orgiitsel  bagliligin  gilicii  olarak
etkilenmektedir. Duygusal baglilik; calisan ile oOrgiit arasindaki degerler uyumu
olarak tarif edilebilir (Tambay, 2018). Calisan ile orgiit arasindaki 6zdeslesme ve
igsellestirme duygusal baglihigi gelistiren Ogelerdendir. Orgiit-birey arasindaki
duygusal baglilik oncelikle 6diillendirici iliski ile 6zdeslesir ve i¢sellestirme ile hem

bireyin hem de orgiitiin hedeflerine atifta bulunur.

Tutum; birey1 belirli bir davranisi yapmaya yonlendiren egilim, etrafindaki
kisi, nesne, olay ve faaliyetlere karsi yonelim gosterme durumu (Ceylan, 1998).
Tutumlar, kisileri belirli davranislara yonlendirirler. Tutum; bilissel, duygusal ve
davranigsal olarak {i¢ temel dgeden olusur. Biligsel 6ge; bilgiyi ve inanisi, duygusal
Oge; bireyin gosterdigi duygu tepkilerini, davranissal 6geyse fiili olarak gosterdigi
hareketleri anlatir (Can, 1997). Tutumsal baglilikta, bireyde bazi davraniglarin var
olmasim1 veya bu davranislar1 yapmak konusunda meyilli oldugu varsayilir. Bu
davransslar; isi birakma, devamsizlik ve bagli olunan 6rgiit i¢in ¢aba sarf etme gibi
davraniglardir. Tutumsal baglilik sonuglari, orgiit baglihigini etkileyecek olan

faktorlerdendir.

Mottaz (1989)’a gore tutumsal baglilik, calisan ile kurum arasindaki
bagliligin ortaya ¢ikardigi duygusal bir egilimdir. Tutumsal baglilikta odak, orgiittiir.
Yani tutumsal baghilik birey-orgiit iliskilerine dayanmaktadir. Tutumsal baglilik,
bireyin oOzelliklerinin Orgiitle uyum saglamasi, amaclarinin ortiismesi ve bunu
sonucunda ortak hareket sonucunu dogurmaktadir. Literatiir incelemeleri gostermistir

ki, tutumsal baglilik “Duygusal Baglilik” olarak adlandirilmaktadir.
2.4.3. Cok Boyutlu Baghlik Modelleri

Giiniimiiz ¢alisma hayatinda ise olan bagliligin ¢ok boyutlu oldugu kabul
edilmektedir. Ancak 1960 (Becker) ve 1974 (Porter) yillarinda tek boyutlu baglilik
yaklagimlar1 kabul goriiyor, 1980’lerden sonra ise O’Reilly ve Chatman (1986),
Meyer ve Allen (1984) iki boyutlu yaklasimi savunmus ve biiyiik dlgekte kabul
almistir. O’Reilly ve Chatman (1986) ile Meyer ve Allen (1984) baglhlik
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yaklagimlarim1 daha c¢ok duygusal-tutumsal baghlik yaklasgimi baglaminda
incelemislerdir (Tambay, 2018).

2.5. Yonetimin Giivenlige Baghhg:

Calisan motivasyonunu etkileyen 6nemli unsurlardan biri de st diizeydeki
yonetim ve yoOneticilerin giivenlige olan baghligidir. Proaktif giivenlik kiiltiiri,
calisganinin gonliinii ve aklini kazanmayi amaclayan giiclii bir siire¢ oldugundan
yonetimin liderligi, bagliligi ve kaynaklarini kullandigini aktif olarak gdstermesi
elzem bir durumdur. Yonetimin giivenlige 6ncelik vermesi ve giivenlik konularinda
etkili kararlar alip uygulamasi1 yonetimin glivenlige baghiliginin gostergesidir. Bu
baglilik sayesinde Orgiit i¢i faaliyetleri organize etmek, yapilanlarin kontroli,
calisanlarin motivasyonu ve tiim bunlar i¢in gerekli kaynaklar temin edilebilir. Etkin

bir ¢alisma ile is gorenin giivenlik ve saglig sistemin temel tasi haline getirilebilir.

Calisanin orgiitiine olan giiveni ve bagliligi, érgiitiiniin destegini hissettiginde
artacaktir. Orgiitiiniin kendisini destekledigini hisseden is gdren igerisinde bulundugu
Orgiitiine sadakat, artan verimlilik ve daha fazla etkin olma gibi tavirlarla karsilik
verecektir. Calisanlarin kurumlarina karsi besledikleri duygusal baglhilik, katilim ve
sadakat duygular1 igsellesecektir (Tambay, 2018). Calisanin yaptigi isi giiven
ortaminda gerceklestirmesiyle elde ettigi motivasyon ile hem kendi giivenliginden

duydugu kaygi hem de yonetimin giivenlik konusunda duydugu kayg1 azalacaktir.

Is giivenligi acisindan var olan problemleri ¢ok boyutlu olarak
degerlendirebilen ve bilgi kaynaklarini etkin olarak kullanan yoneticiler giivenligi
olumlu yonde etkileyebilecek kararlar verebilecektir. Ve yoneticinin is giivenligine
verdigi 6nem ¢alisanin kuruma olan bagliligin1 artiracaktir (Tambay, 2018). Ortaya
konan kapsamli giivenlik politikalar1 ¢alisma kosullari icerisinde ne kadar cok
calisana iletilebilir ve uygulamaya gegirilebilirse is giivenliginin temel mantig1 o

kadar ¢ok oturtulacak ve yonetime olan baglilik algisinin artmasi saglanacaktir.

Calisanlarin is saglig1 ve glivenligine dair yapilan ¢aligmalar, olasi tehlikenin
kontrolii ya da riski yonetmek icin yapilan yatirnm artirildik¢a giivenlik ortami
biiyiiyecek ve kuruma karsi olan baghlik algisi artacaktir. Boylesi bir uygulamada,

“yapist geregi en riskli ¢aligma alani bile, kararli bir liderlik ve etkin egitim ile
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stirdiiriilen dogru tesvik ve disiplinli sistemleri géz oniline alarak daha giivenli hale
getirilebilir” (Tambay, 2018). Diisiik kaza oranina sahip isletmelerde goriilen en
onemli unsurlardan birinin “y6netimin gii¢lii bir giivenlik baglhiligina sahip olmas1”
olarak tespit edilmistir. Ust kademe y&netimin giivenlige olan bagliligi; egitimlerin
diizenli olarak verilmesi, yonetimin giivenlik kurullarina katilimi, isin yapilimi ve is

temposu esnasinda giivenlige olan bagliligi ile 6l¢iilebilir (Tambay, 2018).
2.6. Orgiitsel Baghlikta Motivasyon Kavram

Calisanlarin islerini severek ve istekle yapmalari i¢in ortaya konan cabalarin
biitiinli “motivasyon” olarak adlandirilir (Aksu, 2012). Motivasyon; dogrudan
Olciilemeyen, gozlemlenemeyen ama davraniglar iizerinde etkisi olan bir siireg
(Uysal, 2014), calisanin Orgiitteki verimli davraniglarinin sebebi (Sahin, 2004),
davranis1 hedefe kilitleyen giic, kisisel ve orgiitsel hedefler i¢in istekli davraniglarin
ortaya ¢ikmasi ve devamlilik gostermesi olarak tanimlanmistir. Motivasyon kavrami
tanimlanirken iki ortak nokta iizerinde durulur. Birisi, motivasyon herkesin igerisinde
var olan gizil bir giictlir ve ortaya ¢ikarilabilir, ikincisi ise, motivasyon ge¢icidir

yenilenmeye ihtiya¢ duyar (Uysal, 2014).

Motivasyon ile davramiglar sekillendirilip performans arttirilabilir
(Mercanoglu, 2012). Motivasyonu yiiksek olan calisan bagli bulundugu orgiitii ile
uyum igerisinde calisabilmekte, kurumun degerlerine daha fazla sahip g¢ikmakta,
performans artis1 olmakta, iste devamsizlik azalmaktadir. Calisanin motivasyonunu
ortaya c¢ikarip artirmak oOnemli liderlik davramislarindandir. Motivasyonu artan
calisanin orgiitii ile olan uyum ve bagllhg: artacaktir. Orgiitsel baghlig: artan

calisanin performans: yiikselir, verimi artar.
2.7. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Is gorenlerin, orgiitlerine olan bagliliklarmin hem olumlu hem de olumsuz
sonuclar1 olabilmektedir. Bu sonuglar1 doguran da yine oOrgiitiin belirledigi
hedeflerdir. Sayet hedefler akilci ve ulasilabilir olmaktan uzaksa calisanlarin 6rgiitsel
bagliligin1 zayiflatip Orgiitiin dagilmasina neden olabilir. Eger hedefler ulasilabilir
niteliktelerse yiiksek ve etkili bir orgiit bagliligi kurulabilir (Balay, 2000). Kurum

calisanlar1 tarafindan kabul goéren Orgiit hedefleri sayesinde yonetimin istedigi
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orgiitsel baglilik kurulabilir ve 6rgiit lehine olan ¢alismalar artar. Calisanin orgiitiine

olan baglilig1 arttik¢a da Orgiitten ayrilma istegi azalacaktir (Dogan ve Kilig, 2007).

Orgiite karst duyulan yiiksek baglihgin olumlu oldugu kadar olumsuz
sonuclar1 da olabilmektedir. Bazi durumlarda goriilen 6rgiitiine olan baglilig: yiiksek
olan c¢alisan daha iyi imkanlar1 olan is tekliflerini geri ¢evirebilmekte ve kariyerinde
ilerleme sansii azaltmaktadir (Giigli, 2006). Yiksek oOrgiitsel bagliligi olan
kurumlar i¢in bu tarz durumlar hassas noktalar olarak diisiiniilebilir. Orgiitsel
baghiligin ¢alisan ve orgiit lizerinde meydana getirdigi olumlu ve olumsuz etkileri

diisiik, orta ve yiiksek baglilik dereceleri ve bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglari;

1. Diisiik Baghhk Seviyesi ve Sonuglari: Caligsan orgiitiine kars1 giicli bir
baglilik hissetmez. Bu tiir ¢alisanin psikolojik aidiyeti zayiftir ve orgiit tarafindan
arzu edilmeyen c¢alisan olarak tanimlanir. Ciinkii boylesi ¢alisanlar ilk firsatta kurum
degistirebilme yatkinligima sahiptirler. Bireysel c¢alismalarinda yetersiz caba
gosterirler ve grup bagliliklar1 oldukga zayiftir. Orgiit igerisinde “duygusal olmayan
calisan” olarak adlandirilirlar. Diisiik seviyeli baglilikta; dedikodu, her seye sikayet

ve itiraz egilimindedirler. Bu tutumlari 6rgiit adina zarar verir.

2. Orta Baghlik Seviyesi ve Sonuclarr: Calisan gliglii deneyimler edinmistir
yalniz bulundugu orgiitii ile baglilik deneyimlerini biitiinlestirme konusunda tam bir
basartya ulasamamistir. Orta baglilik seviyesinde bulunan ¢alisan, oOrgiitiin
amaglarmi, hedeflerini, politikalarin1 ve faaliyetlerini kabul eder ancak kendisini tam
olarak orgiitiin bir pargas1 olarak gérmezler. Orta baglilik seviyesinde olan ¢aligsanlar
icinde bulundugu orgiitiiniin talep ve beklentileri konusunda g¢ogunlukla olumlu

olmalarina ragmen bireysel degerleriyle orgiitsel degerler ¢akistiginda sorun olurlar.

3. Yiiksek Baghlik Seviyesi ve Sonucglari: Bu baglilik seviyesindeki
calisanlarin oOrgiitlerine kars1 giiclii tutumlar1 bulunmaktadir. Hem calisan hem de
orgiit acisindan “bir” olma sanst yakalanmistir. Yiiksek baglilikta olan caligsanlar
birlikte var oldugunu diisiindiigii orgiitii icin ekstra ¢aba harcamak, orgiit hedef ve
ilkelerini benimsemek gibi davraniglardan kacginmazlar. Bu baglilik seviyesi
calisaninin kariyer yapmasini ve maddi-manevi tatminini saglayacaktir. Calisan,

kurumunun gaye ve hedeflerini benimser, oOrgiitiiyle bir olma yolunu seger,
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degerlerini igsellestirir, kurumunun ilerlemesi icin elinden geleni yapar ve orgiitiin

bir mensubu olarak kalabilmeyi siirdiirmek adina elinden gelen ¢abay1 gosterir.

Yiiksek seviyede orgiitsel baglilik ki bunu duygusal baglilik olarak da
adlandirabiliriz, ¢alisan degerleri ile orgiit degerleri arasinda bir uzlasma, duygusal
bag olusturur ve bu durum is goreni memnun edecektir. Yiksek baglilik
durumlarinda, saglik problemi gibi énemli bir durum olmadig: siirece devamsizlik
olmamaktadir. Caligsan orgiitiine yarar saglamak i¢in elinden geleni yapar. Verimlilik
artis gosterir, kalite artar, etkili bir iletisim ortami olusur ve sadakat yiiksek
boyutlardadir. Elbette ki yiiksek baghligin olumsuz taraflari da olabilir. Orgiitsel
esnekligin azalmasi, var olan uygulamalara asir1 gliven nedeniyle hep geleneksel

kalmak gibi.
2.7.1. Baghhk ve Performans

Is performansi sadece is tanimi igerisinde bulunan faaliyetleri kapsamaz.
Calisanlarin kendi aralarindaki etkilesim ve ortaya konan tiim eylemler performans
kapsamindadir. Ayrica motivasyon da rol dist performans olarak yerini alir. Rol dis1

performans faaliyetleri sdyle siralanabilir (Kurt, 2013);

e s tamiminda bulunmayan faaliyetler i¢in goniilliiliik,

e Sorumlulugundaki isler i¢in fazladan gayret,

e Is arkadaslari ile yardimlagma ve isbirligi,

e Isletmenin norm ve kurallar1 icin her durumda bireysel takip,

e Kurumun amaglarini onaylama, destekleme ve savunma.

Sosyal degisim kurami, kisilerin sosyal hayattan aldiklar1 ile verdiklerini
dengelemek igin ugrasir. Rol dis1 performansta ¢alisan-orgiit iligkisi ¢ift tarafli fayda
esasina gore calisir. Calisan, yoneticisi ve is arkadaslar tarafindan adil bir muamele
gordiigli inancinda olursa rol dis1 performans sergileyecektir. Yok eger esitsizlik
algisina sahip olmussa rol dis1 performans sergilemekten kaginacaktir. Rol i¢i ve rol

dis1 performansin farkliliklariyla ilgili ii¢ varsayim vardir (Kurt, 2013):

e Rol i¢i performans yapilan ise gore farklilik gosterse bile rol disi

performans benzer 6zellikler gosterir.
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e Rol i¢i performans c¢alisanin kabiliyetleri ile alakali iken, rol dist
performans kisilik ve motivasyon ile ilgilidir.
e Rol i¢i performanst daha ¢ok kurallar belirlerken, rol dis1 performans

istege baglhilik gosterir.

Organizasyonlar igerisinde performans degerlendirmesi yapilirken, yapilacak
isin belirlenen zamanda, igin gerekliliklerine uyularak yapilip yapilmadigina bakilir.
Performans degerlendirmesi; is gorenlerin ortaklasa c¢alismasi, bilgi ve tecriibe
paylasimi, kazanilan basar1 ve olusan hatalarda sorumluluk kabulii, gelisme ve
egitime acik dinamik bir sistem olmasidir. Organizasyonlar, bir isin belirli bir
zamanda ve isin gereklerine uygun diizeyde yapilmasini isterler. Ortak bir
calismayla, bilgi alig-verisine olanak veren, hatalar1 ve basarilar1 paylasan, egitime ve
gelismeye olanak saglayan dinamik yapilar performans degerlendirmesi konusunda
basartya ulasirlar (Erkog, 2015). Organizasyonlar kendi yapilar1 igerisinde
performans degerlendirmelerini canli tuttuklari siirece kurum adina hizli bir ilerleme

her zaman goriilecektir.

Performans: etkileyen bazi faktorler vardir ki isletmeler bunlara 6nem

verdikleri siirece ¢itay1 yiikselteceklerdir (Camci, 2013):

e Moral ve Motivasyon: Orgiitler hedeflerini gerceklestirmek igin
uyguladiklar stratejilerde en dnemli kaynaklar1 olan “insan” faktériinii dncelerler. s
gorenin motivasyonunun yiiksek olusu kurum i¢i performans: yiikseltecek ve orgiit
hedeflerinin gergeklestirme hizin1 artiracaktir. Calisan glicli bir moral ve
motivasyona sahip ise beklenen performansi sergileyecektir. Giliglii bir moral ve
motivasyon i¢in; tatmin edici bir iicret, kendini gerceklestirebilecegi firsatlar, terfi

yolunun agik olusu, ¢calisanlar aras1 yakinlik ve samimiyet gereklidir.

o Qdiil ve Ceza Yontemi: Calisan motivasyonu igin cesitli yontemler vardir
ve yonetim bu yoOntemleri kullanir. Bunlar ¢alisan1 besleyecegi diisiiniilen
kaynaklardir. Bu kaynaklar maddi ve manevi nitelikte olabilirler ve ¢alisan i¢in 6diil
olarak kabul edilir. Calisan i¢in gii¢lii bir motivasyon aracidir ve genellikle olumlu
geri doniis alinir. En az 6diil kadar etkili olan bir bagka yontemde ceza yontemidir.

Ceza yontemi ile ¢alisana sinirlar1 ve yapmasi gereken is hatirlatilir, ¢alisanin orgiit
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kiltirii algis1 tazelenir. Kurum calisanindan neyi bekleyip neyi beklemedigini
hatirlatmis olur. Unutulmamasi gereken cezanin istenmeyen davranisa karst

verilmesi gerektigidir.

o Js Saghg ve Is Giivenligi: 1SG kavrammin ciddiyeti son yillarda daha
fazla anlasilmaya baslanmustir. Is saghgi ve giivenliginin ana temeli, tehlikeleri
onlemenin yaninda riskleri 6ngorebilmek, bunlar1 degerlendirmek, ortadan kaldirmak

ya da en azindan kabul edilebilir bir seviyeye ¢cekmektir.

Is saghg ve giivenligi algisina sahip ¢alisan, kendisine saglanan imkanlari
gorerek performansin1  artiracak, Orgiitiine olan baghihigim1  olumlu ydnde
ilerletecektir. Calisma kosullarinda giivenligin saglanmasi, ¢alisanin kendisine deger
verildigi duygusu uyandiracaktir. Is sagligi ve giivenligine verilen 6nem c¢alisanin
performansini artiran bir faktordiir. Performans, orgiitiin ortaya koydugu amaglarin
yine Orgiitiin kaynaklariin verimlice kullanilarak basarilmasidir. Yiiksek orgiitsel
baglilik diizeyi, is performansi ile iligkilidir (Tambay, 2018). Locke vd. (1988) gore;
calisana verilen tesvik ve odiiller davranigsal bagliligi olumlu yonde etkileyerek

yuksek diizeyde orgiitsel baglilik ve performans saglar.
2.7.1.1. Algilanan Orgiitsel Destek ve Is Performansi Arasidaki fliski

Orgiitlerin zamanin sartlarma uygun olarak {irettikleri giincel politikalari
vardir. Bu politikalar arasinda performans kavrami her zaman yer almaktadir. Cilinkii
orgiitlerin varligin1 siirdiirebilmeleri ¢alisanlarinin verimliligi ile miimkiindiir.
Giliniimiizde rekabet artan bir grafik sergilemektedir. Bu durum kurumlarin is
performansini iyilestirme yollarina sevk etmektedir. Calisma kosullarinin
iyilestirilmesi, maddi-manevi imkanlarin yiikseltilmesi performans konusunda
olumlu geri dontigler saglamaktadir. Calisanin, orgiitiiniin destegini algilamasi
performansinin yiikselmesi konusunda olumlu bir etki olusturdugu gercegi

mevcuttur.
2.7.1.2. Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Onemi

Algt, duyularimizi uyarip yorumlayarak ¢evremizdeki olup-biteni
anlamlandirma siirecidir (Ciiceloglu, 2008). Algilar sayesinde; ne gordiigiimiizii,

bunlar1 nasil yorumladigimizi, neye inanip, nasil davrandigimizi goriiriiz. Algilarimiz
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sayesinde yeni degerler olusturup problemler kurmakta ve yine bu problemlerimizi
¢ozebilmekteyiz ki bu kadar gii¢lii olan alg1 bir¢ok psikolog tarafindan “gercek”
olarak isimlendirilir. Algi, kisinin beklenti ve motivasyonundan etkilenir. Baslangigta
edindigi bilgiyi yasadiklar ile siirekli olarak giincelleyip algilama faaliyetini devamli

olarak taze tutar (Bakan ve Kefe, 2012).

Algilanan orgiitsel destegin ¢alisan iizerinde olumlu etkileri bulunmaktadur. Is
goren calistigt kurum tarafindan sahiplenildigi, kariyer planlamasinin oniiniin
acildigi, kisisel gelisimi icin katki saglandigi hissine kapilacaktir. Bu durumda
calisanin performansini artiran bir durumdur. Orgiitsel destek, performansi etkileyen
cevresel bir faktordiir. Algilanan orgiitsel destegin ii¢ alt boyutu bulunur (Erkog,

2015):

1- Uyum destegi (ise uyum): Calisanin yapacagi ise adaptasyonu siirecinde

kurumun bunu kolaylastirmasi,

2- Finansal destek (mali 6diiller, emek, para): Kurumun c¢alisaninin

finansal gereksinimlerine cevap verebilecek bir ¢er¢eve sunmasi,

3- Kariyer destegi (kariyer gereksinimlerini karsilama): Is gorenin kariyer

planlamasinda 6rgiitiin bu siireci desteklemesidir.

Orgiitsel destek teorisine gore is géren, mensubu bulundugu 6rgiitii kisilestirir
ve iggoren olarak oOrgiite saglamis oldugu katkilari 6nemsemesi konusunda inang
tretir (Kaya, 2012). Yasanan orgiitsel siiregler, kurumun ¢alisanina sundugu fiziksel
ve psikolojik imkanlarin is goren tarafindan olumlu yonde algilanmasi ile

kuvvetlenmis olur.

Orgiitinden gordiigii destek calisani, kurumuna karst olumlu tutum ve
davraniglar sergilemeye, kurumuna zarar verebilecek hal ve hareketlerden uzak
tutmaya yoOnlendirecektir. Yine orgiitsel destek ile c¢alisan kisisel ¢ikarlar yerine
kurumun amag ve ¢ikarlarin1 6n planda tutacak, sinik davranislar sergilemekten geri
duracak ve kendisini Orgiitiiniin bir pargas1 gorerek kurumuyla biitiinlesme

saglayacaktir.



64

2.7.1.3. Algilanan Orgiitsel Destek Kuramlari
Karsihklillk Normu Kurami

Karsiliklilik Normu; ¢alisan ile kurum arasinda algilanan temel anlayislar
temsil eder. Is gorenin ¢alistign kuruma karsi gdstermis oldugu cabalarinin, drgiit
tarafindan ¢alisan lehine geri doniisler olacagina olan saglam inancin oldugu kayitsiz

bir antlagsmadir. Bu antlagsmanin temelinde giiven 6nemli bir yer tutar.

Calisanin orgiitsel destek algisi yiiksekse, payina diigen isi en etkin bir sekilde
yapacak, zorluk ve stresle karsilastiginda ise bagli oldugu kurumun destegini
gorecegini bilecektir. Is gdren ile kurum arasinda beklenti dengesi kurulabilmis ise
calisganin performansi olumlu yonde etkilenecektir (Akko¢ vd., 2012). Beklenti
dengesi igerisine; calisanin ekonomik yodnden desteklenmesi, takdir gorerek
psikolojik ihtiyaglarinin  karsilanmasit girerken kurum yoOniinden ise isin

sahiplenilmesi ve verimin artmasi sayilabilir.
Sosyal Degisim Kurami

Sosyal Degisim Kurami; karsilikli iletisim ve etkilesimin Onemi iizerine
odaklanmus bir kuramdir. Is goren kendisi lehine bir tavirla karsilastign zaman bunun
karsisinda kendisi de yardim etme egilimi igerisine girmektedir. Baglilik, giiven,
memnuniyet ¢ergevesi icerisinde bir ¢esit degis-tokus ilkesi igerisinde ¢alisan-igveren
iligkisi isler. Sosyal degisim teorisi bu konuyu sosyolojik olarak ele alir ve yapilan
tyilik sartlar el verdigi zaman iyilik olarak geri doner der. Calisan sayet Orgiitii
tarafindan desteklendigini, deger gordiigiinii, adil bir yaklasimda bulunuldugunu
hissederse yaptig1 isi daha iyi yapmak i¢in gayret sarf edecek, verimliligi ve baglilig1
artacaktir (Findikli, 2014).

2.7.1.4. Is Performansi Kavram ve Tanimm

Fransizca bir sozciik olan “Performans” , yapilan isin basarimi olarak terciime
edilebilir. Performans; kisi ic¢in anlamlandirilmis amaclarin  adim adim
gerceklestirilmesi, standartlar1 belirlenen gorevler i¢in amaclara ulagma olarak
tanimlanabilir (Erkog, 2015). Kurum agisindan performans, belirlenen zamanda

iretilen mal veya hizmetin miktar1 olarak anlamlandirilir. Calisan boyutunda ise,
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belirlenen hedeflere ulagsmak konusunda gosterilen verim ve etkinlik diizeyidir (Tutar

ve Altingdz, 2010).

Bir orgiit i¢in calisan performans: olduk¢a Onemlidir. Yiksek calisan
performansi orgiit i¢in kar ve sektorel anlamda sayginlik anlami tagir. Calisan icin ise
kisisel doyum, is tatmini ve uzmanlasmanin bir yoludur. Calisan kariyer planlamasi
icerisinde ise emek pazarinda performans sergilemelidir (Kurt, 2013). Giivenlik
Performansi; giivenli davranislarin gozlenebilir halidir (Dursun 2011).Giivenlik
performansini olusturan iki ana unsur vardir: Giivenlik uyumu ve giivenlik katilimi.
Giivenlik uyumu; giivenlige dair siireclere uyum saglayarak yapilan isi giiven ile
tamamlamak, Giivenlik Katilimi; calisma arkadaslar ile yardimlagmak, is ortaminda
giivenli bir program gelistirmek, isyerindeki calismalari giivenli bir bigimde

yiiriitebilmek adina gayret sarf etmektir (Erkog, 2015).

Performans, yapilmasi gereken bir gorev veya icrasiyla alakalidir. Giiniimiiz
sartlarinda Orgiitler rekabet ortaminda bir adim Onde olabilmek icin ¢alisan
performansina biiyiik énem vermektedirler (Turung, 2010). is yerindeki performans,
orgiitlin hedeflerine ulagsmasinda is gorenlerin gosterdigi ¢aba ve davranislardir.
Calisan, orgiit igerisinde kendini giivende hissettiginde daha fazla performans

sergileyecektir.
2.7.2. Baghhk — Isgiicii Devir Oram ve Isten Ayrilma Niyeti

Calisanin mensubu bulundugu orgiite karsi1 duydugu giiven ve orgiit iklimi
kendi lizerinde farkli algilara yol agmaktadir. Calisan algis1 olumlu yonde evrilmisse
orgiitsel 6zdeslesme ve i tatmini yiiksek diizeyde olacak ve galisan isten ayrilma
niyeti tagimayacaktir. Calisanin isyerindeki sartlarindan memnun olmamasi
karsisinda vermis oldugu yikici ve aktif bir eylemdir isten ayrilma niyeti. Isten
ayrilma niyetinin bilissel ve davranigsal yonleri vardir; ¢calisanin herhangi bir nedenle
ayrilma disilincesine sahip olmasi biligssel ya da tutumsal yoniinii, bu diisiinceyi

hayata gecirmesi ise davranigsal yoniinii anlatir.

Isten ayrilma niyeti sadece ¢alisan igin degil orgiit agisindan da onemlidir.
Mesela isten ayrilmay1 diisiinen ¢alisanin performansi diisecektir (Yiiriir ve Unlii,

2011). Isten ayrilmalar isgiicii devri kavramini giindeme getirecektir. Isgiicii veya is



66

goren devri, ise giris ve isten cikis arasindaki iliskiyi anlatir. Sik goriilen isten
ayrilmalar isgiicii devrinin yiiksek oldugunu gosterir. Isgiicii devrinin yiiksek olmasi
ise maliyeti artiran bir unsurdur ve bu da isyerinin verim ve karliligini diistirecektir.
Bu da ¢alisan agisindan performansin diismesine ve memnuniyetsizlige yol agar
(Yilmaz ve Halici, 2010). Bir isyerindeki yetenekli ve yliksek performansh
personelin isten ayrilmasi ciddi bir maliyet kalemidir. Bu maliyet, hem kaybedilen
yetenekli insan kaynagi kaybi hem de bozulan is akisi agisindan diistiniilmelidir

(Y1ldiz, 2013).
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UCUNCU BOLUM: ARASTIRMA SONUCLARI

Bu boliimde arastirmanin modeli ve hipotezleri ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.
3.1. Arastirmamn Modeli

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinin drgiitsel bagliliga olan etkisini tespit
etmeye yonelik olan calismada bagimsiz degisken is saglhigi ve gilivenligi
uygulamalar1, bagimli degisken ise orgiitsel bagliliktir. ISG uygulamalari performans
oleegi; Ungoren ve Kog¢ (2015) tarafindan gelistirilen, Alanya konaklama
isletmelerinde uygulanmis olan ISG uygulamalar1 performans 6lgegidir. ISG
uygulamalar1 performans Olceginde bes alt boyut bulunmustur. Bu alt boyutlar

orijinal dl¢ekten alinan:
e I5Saglig ve Giivenligi konusunda Yénetsel Onlem ve Tedbirler,
e (Calisanlarm Is Saglhgi ve Giivenligi Kriterlerine Gore Caligmasi,

e Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling

Diizeyleri,
e I5Saglig ve Giivenligi Egitim Uygulamalari,

e Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Y&netim ve Calisanlar Arasinda

Isbirligi ve Iletisim boyutlaridir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi'ni 1990 yilinda Allen ve Meyer tarafindan

gelistirilen olgek kullanilmistir.
Bu olgekte ii¢ alt boyut bulunmaktadir. Bunlar:
e Duygusal Baglilik
e Devam Baglhlig
e Normatif Baglilik

Arastirmanin teorik modeli Sekil 4.1.’de gosterilmektedir.



68

ISG UYGULAMALARI ORGUTSEL BAGLILIK

Yonetsel Onlem ve

Tedbirler

Calisanlarin ISG
Kriterine Gore Duygusal Baglilig1

Caligsmalar1

Calisanlarin ISG
Konusunda Farkindalik 4 Devam Baglilig

ve Biling Diizeyleri

ISG Egitim
Normatif Baglilik
Uygulamalar1

ISG Konusunda Y6netim
ve Calisanlar Arasinda

Isbirligi ve Iletisim

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri modelde belirlenen bes ISG ve iic OB boyutlarinin
iliskilerine gore kurulmustur. Calismada dort ana hipotez kurulmustur. Ayrica ISG
performans boyutlar ile orgiitsel baglilik boyutlarinin iliskileri tek tek incelenerek

her bir hipotezin bes alt hipotezi olusturulmustur.

ISG uygulamalar1 ve alt boyutlarnin OB ile olan iliskisini incelemek iizere

H1 ve buna bagli bes alt hipotez olusturulmustur.
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Hi: Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalarinin ¢alisanlarin &rgiitsel bagliliklari

uzerinde anlamli etkisi vardir.

Hio Is saghpr ve giivenligi konusunda yonetsel onlem ve tedbirlerin

calisanlarin orgiitsel bagliliklari izerinde anlamh etkisi vardir.

Haip: Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi kriterlerine gore ¢alismasinin orgiitsel

baglilik {izerinde anlamli etkisi vardir.

Hic: Calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda farkindalik ve biling

diizeylerinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hag: Is saghg ve giivenligi egitim uygulamalarinin &rgiitsel baglilik {izerinde

anlamli etkisi vardir.

Hie: Is sagligi ve giivenligi konusunda ydnetim ve calisanlar arasinda is birligi

ve iletisimin orgiitsel baghlik tizerinde anlamli etkisi vardir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 ve boyutlarmm (érgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan olan) duygusal baglilik ile olan iliskisini test etmek amaciyla Hipotez

2 ve buna bagli bes alt hipotez olusturulmustur.

Hy: Is Sagh@g ve Giivenligi uygulamalarinin duygusal baglilik iizerinde

anlamli etkisi vardir.

Ho: Is saghgn ve giivenligi konusunda yonetsel onlem ve tedbirlerin

calisanlarin duygusal bagliliklari tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hop: Calisanlarin is saghgi ve giivenligi kriterlerine gore calismasinin

duygusal baglilik tizerinde anlaml1 etkisi vardir.

Hoe: Calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda farkindalik ve biling

diizeylerinin duygusal baglilik iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hog: Is saglig1 ve giivenligi egitim uygulamalarmin duygusal baglilik {izerinde

anlaml etkisi vardir.

Hae: Is sagligr ve giivenligi konusunda ydnetim ve calisanlar arasinda is birligi

ve iletisimin duygusal baglilik iizerinde anlaml etkisi vardir.
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Is saglhig1 ve giivenligi uygulamalarinin ve boyutlarinm (drgiitsel bagliligin alt
boyutu olan) devam baglilig1 tizerindeki etkilerini incelemek tizere Hipotez 3 ve buna

bagli bes alt hipotez olusturulmustur.

Hs: Is Sagligi ve Giivenligi uygulamalarinin galisanlarin devam baglilig:

tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hz.: Is saghgt ve giivenligi konusunda yonetsel onlem ve tedbirlerin

calisanlarin devam baglilig1 izerinde anlamli etkisi vardir.

Hap: Calisanlarin is sagligi ve giivenligi kriterlerine gore caligmasinin devam

baglilig1 lizerinde anlamh etkisi vardir.

Hse: Calisanlarin is sagligi ve giivenligi konusunda farkindalik ve biling

diizeylerinin devam bagliligi tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hag: Is saghigr ve giivenligi egitim uygulamalarinin devam baglilig: iizerinde

anlaml1 etkisi vardir.

Hae: Is saghig1 ve giivenligi konusunda yonetim ve calisanlar arasinda is birligi

ve iletisimin devam bagliligi lizerinde anlamli etkisi vardir.

Is saghig1 ve giivenligi uygulamalarmin ve boyutlarmin (6rgiitsel bagliligin
alt boyutu olan) normatif baglilik iizerindeki iliskiyi belirlemek {izere kurulan

Hipotez 4 ve buna bagli bes alt hipotez olusturulmustur.

H, :Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalarinin ¢alisanlarin normatif bagliliklar:

uzerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Haa Is saghgi ve gilivenligi konusunda yonetsel Onlem ve tedbirlerin

calisanlarin normatif bagliliklari iizerinde anlamli etkisi vardir.

Hgp: Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi kriterlerine gore ¢alismasinin normatif

baglilik lizerinde anlamli etkisi vardir.

Hac. Calisanlarin is saghigr ve giivenligi konusunda farkindalik ve biling

diizeylerinin normatif baglilik tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hag: Is saghi@1 ve giivenligi egitim uygulamalarmin normatif baglilik {izerinde

anlamh etkisi vardir.
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Hge: Is saglig1 ve giivenligi konusunda ydnetim ve ¢alisanlar arasinda is birligi

ve iletisimin normatif baglilik {izerinde anlaml etkisi vardir.
3.3. Arastirmanin Konusu

Bu arastirma ile is saglig1 ve gilivenliginin aslinda insan hayati i¢in ne kadar
onemli oldugu arastirilmistir. ISG’nin sadece ¢alisan1 degil onun ailesini, sosyal
cevresini, bagli bulundugu kurumu, iilkeyi ve hatta diinya standartlarini etkileyecek

bir gili¢ oldugu diistiniilmektedir.

Calisanlarin gecirmis oldugu kaza sadece is goreni degil ayni zamanda
isletmeyi, diger calisanlar1, iilke ckonomisini de etkileyecek bir domino etkisi
olusturmaktadir. Arastirma Malatya Yesilyurt Belediyesi’nde c¢alisan, tehlike
gruplarina goére 6 Nace kodu altinda siniflandirilmis temizlik, yol-asfalt, teknik
personel, biiro ¢alisanlari, hizmet alimi1 ve idari biiro biinyesinde ¢alisan personel ile

yapilmistir.
3.4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci ISG algis;, “is saghgi ve giivenligi” ile “Orgiitsel

baghlik” arasinda bir iliski var midir bunu belirlemektir. Arastirma esnasinda “is

saglig1 ve glivenligi” ile “oOrgiitsel baglilik” arasindaki iliski incelenmistir.

Aragtirmanin sorusuna cevap verebilmek i¢in ihtiyag duyulan veriler
Malatya-Yesilyurt Belediyesi’nin ¢alisanlarina uygulanan anketten elde edilmistir.
Calisanlarmin sagligir ve giivenligi demek hizmetin, iiretimin ve kalitenin artmasi
demektir. Belediyecilik hizmetlerinin vatandasin hayatina dogrudan veya dolayl
olarak dokunan bir yonii oldugu dikkate alinacak olursa, bu orgiit icerisinde var olan
baglihgin giiclenmesi biiyiikk dnem tasimaktadir. Is kapsamindaki cesitlilik ISG
konusunda ¢ok daha dikkatli olmay1 gerektirecek ve ISG’ye verilen 6nem de

calisanlarinin 6rgiitiine olan bagliligini perginleyecektir.

Diger yandan is kazalarmin 6nemli bir boliimiiniin insan davranislarindan
kaynaklandig1 da bir gergektir. Bu kazalar her ne kadar insan menseli olsa bile
olusturulacak olan “ig sagligr ve giivenligi” kiiltiir ve iklimi, giivenli is kosullari
olusturulmas1 ve bunlarin takibi, ulusal ve uluslararasi prosediirlere uyulma

konusunda gosterilen hassasiyet, ¢alisanin isyerine karsi saglikli ve giicli bir
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baglanma meydana getirecek ve oOrglitsel baglilik algisinin olusmasina olanak
saglayacaktir. Bu arastirma; is ortaminda gerceklestirilen ve gii¢lendirilen 1SG
uygulamalarinin orgiitsel baglilig1 pekistirip-pekistirmedigine dair verileri ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Bu arastirmada ulasilacak sonuglar hizmet sektoriinde
faaliyet gdsteren kurumlara; kurum-¢alisan iliskilerinde iSG ¢alismalarinin ne kadar
onemli oldugunu ortaya koymasi ve bunun sonucunda giiglenen orgiitsel baglilikla

ilgili veriler saglamasi acisindan 6nemlidir.
3.5. Veri Toplama Araci

Bu calismada is saglig1 ve giivenligine ait 5 alt boyut ve orgiitsel bagliliga ait
3 alt boyut kullanilmustir. 5°1i likert skalasi ile anket sorular1 derecelendirilerek
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Anket sorularinin 7 tanesi demografik 6zellikler,
30’u 15 saghgi ve giivenligi uygulamalari, 18’1 orgiitsel baglilik olgeklerine iliskin

sorulardan olusmaktadir.

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in “pearson korelasyon analizi ve lineer
regresyon analizi”, demografik sorularin degerlendirmesi i¢in “bagimsiz 6rneklem t-
testi ve anova testi”, is saglhig ve giivenligi olgegine ait degerlendirme sonuclari igin
“Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) testi”, veri matrisinin birim matrise esit olup
olmadigini ve degiskenler aras1 korelasyon yeterliligini sinamak icin “Bartlett testi”,
anket sorularinin gegerlik ve giivenirlilik tespiti i¢in “Cronbach’s Alpha testi”,
verilerin normal dagilimlarinin incelenmesi i¢in “ Kolmogorov-Smirnov testi”

uygulanmustir.

Arastirma kapsaminda, veri toplama yoOntemi olarak anket tekniginden
yararlanilmigtir. Arastirma amaglart dogrultusunda olusturulan anket formu 3
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, katilimcilarin tanimlayict 6zelliklerine ait
istatistiki verilerin toplanmasi amaciyla olusturulmus kisisel bilgi formu, ikinci
boliim is saghgi gilivenligi uygulamalar1 performans 6l¢egi ve iiglincii bolim de
orgiitsel baglilik dlgeklerine ait sorulart igermektedir.

Ik boliim, ankete katilan katilimcilarin demografik ozelliklerinin tespit

edildigi boliimdiir. Bu boliimde toplam 7 soru sorulmustur. Bu boliimdeki sorular ile

katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isletmedeki calisma
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siiresi, isletme icerisindeki unvan ve gelirlerine iliskin genel bilgilerin toplanmasi
amagclanmustir. Ikinci boliim is saghig ve giivenligi uygulamalari performans dlcegi
ve ilclincii bolim orgiitsel baghlik Olcegine iligkin Onermelerin  bulundugu

bolumlerdir. Bu bolimde 48 madde bulunmaktadir.

Is saglhig giivenligi uygulamalar1 performans 6lgegi 30 sorudan olusmaktadir.
Literatiirde ISG 6lgeginin 5 boyutlu yapisinin kullanilmakta oldugu belirlenmistir.
Bu boyutlar; is saghigi ve giivenligi konusunda yodnetsel onlem ve tedbirler,
calisanlarin 15 saghgi ve gilivenligi kriterlerine gore calismasi, calisanlarin is sagligi
ve giivenligi konusunda farkindalik ve biling diizeyleri, is saghigi ve glivenligi egitim
uygulamalari ile is saglig1 ve giivenligi konusunda yonetim ve ¢aliganlar arasinda is
birligi ve iletisim’tir. Orgiitsel baglilik dlgegi ise 18 soru ve 3 boyuttan olusmaktadur.

Bu boyutlar; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik’tir.
3.6. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Malatya-Yesilyurt Belediyesi calisanlari
olusturmaktadir. Belediye ¢alisanlarina 305 anket dagitilmis ve eksiksiz doldurulan

299 anket iizerinden veri analizleri yapilmistir.

Evrenin bilindigi kosullarda 6rneklem biiytikliigiiniin hesaplanmasi iizerine
asagidaki formiil kullanilmistir (Yamane, 2001: 116-117). Arastirma kapsaminda
0.05 anlamhilik diizeyinde, t=1,96, d=+0.03 ornekleme hatasi ile orneklemin
demografik o6zellikler bakimindan hetorojen yapida oldugu disiiniilerek p=0,10 ve
0=0,90 almarak formiil 6rneklem iizerinde uygulanmistir (Yazicioglu ve Erdogan,

2004). Arastirmanin evren biytkligi 731 dir.
N= Evren biiyiikligi
n= Orneklem biiyiikliigii
p= Incelenecek olayin gériilme siklig1
q= Incelenecek olayin goriilmeme siklig1 (1-p)
t= t tablosunda belirlenen degerlere gore atanan teorik deger

d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma degeri



- N(t*pq)
(d2(N =1) + (t*pq)

_ (731%1,96% 0,90 % 0,10)
~ (0,032(730) + 1,9620,90 * 0,10)

n

176948784
"= 70,6812064

n = 259

Elde edilen sonuglara gore; belirlenen evren biiyiikliigiinde 259 6rneklemin
calisma i¢in yeterli olacagi sonucuna ulagilmistir. Calismada 305 katilimcidan veri
toplanmistir. Ancak 6 katilimcinin anketin 6lgek boliimlerinde sorularin biiytik
cogunluguna iliskin goriis belirtmedigi goriildiigiinden ¢alisma dis1 birakilmstir.
Toplamda 299 katilimcinin verileri tizerinden veri analizi gergeklestirilmistir. Bu
calismada elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programi ile degerlendirilmistir.
Calismanin analiz asamasinda, betimsel tanimlamalari belirlemede; frekans
analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmigtir. Arastirmanin veri
¢oziimleme siirecinde 5°li likert seklinde derecelendirilen anket sorulari; Hig
Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4 ve Tamamen
Katiliyorum=5  seklinde  puanlandirilarak  degerlendirilmistir.  Arastirma
hipotezlerini test etmek iizere pearson korelasyon analizi ve lineer regresyon
analizinden yararlanilmistir. Calismada demografik degiskenlere gore Slgeklere
iliskin degerlendirme farkliliklarini tespit etmek iizere bagimsiz 6rneklem t testi

ve anova testinden yararlanilmistir.
3.7. Arastirmanin Simirhhiklari

Aragtirma verileri toplanirken katilimcilara anket sonuglarinin akademik
caligsmalar icin kullanilacag: belirtilmistir. Bundan dolay1 anket cevaplamalarinin
tarafsiz bir sekilde cevaplandigr kabul edilmistir. Arastirmanin temeli insan
unsuruyla kesistigi i¢in sosyal bilimler alanindaki arastirmalara mahsus

sinirliliklar bu arastirma i¢inde kabul edilecektir.
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Bu aragtirmanin evreni ve Orneklemi Malatya-Yesilyurt Belediyesi’nde
calisan biiro ve saha personellerini kapsamaktadir. Bu nedenle arastirmanin bulgu
ve sonuglarinin tiim hizmet sektorlerine genellenmesi miimkiin degildir. Aragtirma
sonuclarinin hizmet sektorlerine uyarlanmasinda bu hususun dikkate alinmasi

gerekmektedir.
3.8. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler analiz edilerek sonuglar tablolar
haline getirilerek yorumlanmaistir.

3.8.1. Demografik Bulgular

Katilimcilarin  genel demografik profillerine bakilmistir.  Calismada 5
katilimer cinsiyet belirtmezken, katilimcilarin %81,9’unun erkek, %16,4’iiniin
kadinlardan olustugu belirlenmistir. Katilimeilarin %71,2°si evli, %18,7’si ise
bekardir ve %10’u ise medeni durum belirtmemistir. Katilimcilardan yalnizca biri
yasini belirtmezken, %45,5’1 30-39 yas grubunda, %28,8’1 ise 40-49 yas grubunda
yer almaktadir. Egitim durumlarmma bakildiginda; %35,7’sinin egitim durumunu

belirtmedigi, %3 1,4 iiniin lise, %32,8’inin lisans mezunu oldugu belirlenmistir.
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n %
Cinsiyet Yanitsiz 5 1,7
Erkek 245 81,9
Kadin 49 16,4
Total 299 100,0
Medeni Yanitsiz 30 10,0
Durum Evli 213 71,2
Bekar 56 18,7
Total 299 100,0
Yas Yanitsiz 1 3
18-29 51 17,1
30-39 136 45,5
40-49 86 28,8
50-59 22 7,4
60+ 3 1,0
Total 299 100,0
Egitim Yanitsiz 17 5,7
Durumu fligretim 29 9,7
Lise 94 31,4
Onlisans 44 14,7
Lisans 98 32,8
Yiikseklisans 15 5,0
Doktora 2 N
Total 299 100,0

Katilimcilarin 2 si isletmedeki ¢alisma siirelerini belirtmemistir. Buna karsilik

katilimcilarin %38,5’1 1-5 yildir, %40,1°1 6-10 yildir, %5,4°1 ise 21 yil ve iizeri

siiredir bu kurumda calistigini belirtmistir. Katilimcilarin %33,4°1 biiro personeli,

%29,1°1 is¢i oldugunu belirtmistir. Gelir diizeyleri bakimindan incelendiginde
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%40,5°1 asgari iicret alirken, %45,8°1 3001-5000 TL aras1 gelire sahip ve %3,7’si ise

7001 TL ve iizeri gelire sahiptir.

Tablo 3.2. Temel Calisma Profili Istatistikleri

n %
Calisma Yanitsiz 2 v
Siiresi 1-5 115 38,5
6-10 120 40,1
11-15 32 10,7
16-20 14 4,7
21+ 16 54
Total 299 100,0
Unvan Y anitsiz 4 1,3
Idari Midiir 10 3,3
Sef 38 12,7
Biiro Personeli 100 334
Ustabasi 10 3,3
Isci 87 29,1
Diger 50 16,7
Total 299 100,0
Gelir Yanitsiz 4 1,3
Asgari iicret-3000 121 40,5
3001-5000 137 45,8
5001-7000 26 8,7
7001 + 11 3,7
Total 299 100,0

3.8.2. Tammlayic Istatistikler

Arastirma kapsaminda degerlendirilen olgekler baglaminda verilen cevaplara

iliskin temel dagilimlar incelenmistir. Oncelikle is saghig1 ve giivenligi uygulamalari

performans dlgegi alt boyutu olan “Isy Saghgi ve Giivenligi Konusunda Yonetsel

Onlem ve Tedbirler” faktoriinde yer alan alt maddeler incelendiginde; maddelere
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iliskin katilimcilarin degerlendirmelerinin 3,00’lin {izerinde oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin genel olarak bu faktdrde yer alan tiim maddelere iliskin olumlu
degerlendirmeye sahip oldugu tespit edilmistir. Is saglig1 ve giivenligi konusunda
yonetsel Onlem ve tedbirler boyutu igerisinde yer alan ortalama degerlere
bakildiginda en yiiksek katilmin “Isyerimizde is saghgn ve giivenligi ile ilgili
tedbirler alinmaktadir.” ifadesine; en diisiik katilimin ise “Isletmemizde saglik ve
giivenlik ile ilgili alinan tedbirlere uyulup uyulmadig1 denetlenmektedir.” ifadesine

yapildig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.3. Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yénetsel Onlem ve Tedbirler Faktorii
Maddelerine iliskin Istatistikler

N X Std. Sapma
Isletmemizde calisanlara is saglig1 ve giivenligi ile 299 3,51 1,18
ilgili  gerekli  kigisel koruyucu ekipman
saglanmaktadir.
Isyerimizde is saghigi ve giivenligi ile ilgili 299 3,61 1,14
tedbirler alinmaktadir.
Isletmemizin, olas1 bir acil duruma kars1 (6nleme, 299 3,45 1,22

koruma, tahliye, yanginla miicadele ve ilk yardim
gibi) tiim ¢alisanlar tarafindan bilinen bir acil
eylem plani bulunmaktadir.

Isletmemizde diizenli araliklarla risk 299 3,51 1,23
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Isyerimizde saglik ve giivenlik ile ilgili gerekli ~ 299 3,54 1,17
ekipmanlar bulunmaktadir.

Isletmemizde calisanlara  herhangi  bir s 299 3,45 1,17
verilirken, saglik ve giivenlik yoniinden ise uygun
olup olmadiklar1 dikkate alinmaktadir.

Isletmemizde saglik ve giivenlik ile ilgili alman 299 3,44 1,2
tedbirlere uyulup uyulmadigi denetlenmektedir.

Isletmemizde gerekli yerlere is saghg ve 299 3,53 1,15
giivenligini tehdit edebilecek faktorlere yonelik

saglik ve glivenlik isaretleri ve uyar1 levhalari

yerlestirilmistir.

Isyerimizde is saghg ve giivenligi ile ilgili 299 3,61 1,14
tedbirler alinmaktadir.
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Is saghg ve giivenligi uygulamalar1 performans &lgegi bir diger alt boyutu
olan “Calisanlarin Is Saghig: ve Giivenligi Kriterlerine Gére Calismasi” faktdriinde
yer alan alt maddeler incelendiginde; maddelere iliskin katilimcilarin
degerlendirmelerinin 3,00’{in {lizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin genel
olarak bu faktérde yer alan tiim maddelere iliskin olumlu degerlendirmeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is sagligi ve giivenligi kriterlerine gore
calismast boyutu igerisinde yer alan ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek
katilimin “Calisma arkadaslarim isyerinde makine, arag ve geregleri kurallara uygun
bir sekilde kullanmaktadir.” ifadesine; en diisiik katilimin ise “Calisma arkadaslarim
is saglig1 ve giivenligi egitimlerinden 6grendikleri bilgileri, is yaparken uygular”

ifadesine yapildig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.4. Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Kriterlerine Gore Calismas1 Faktorii
Maddelerine Iliskin Istatistikler

N X Std.
Sapma

Calisma arkadaslarim islerini yaparken diger 299 3,72 1,14
personelin saglik ve giivenliklerini tehlikeye
diistirmez.
Calisma arkadaslarim kendilerine verilen kisisel 299 3,57 1,12
koruyucu ekipmani dogru bir sekilde kullanir ve
korur.
Calisma arkadaslarim islerini yaparken saglik ve 299 3,69 1,1
giivenliklerini riske atmaz.
Calisma arkadaslarim isyerinde is saglhigi ve 299 3,66 1,19
glivenligi agisindan bir tehdit ile karsilagtiklari
anda, derhal tesis yOnetimine veya isveren
temsilcisine haber verir.
Calisma arkadaslarim, is saghigi ve giivenligi 299 3,53 1,09
egitimlerinden 6grendikleri bilgileri, is yaparken
uygular
Calisma arkadaglarim isyerinde makine, ara¢ ve 299 3,73 1,03
gerecleri  kurallara  uygun  bir  sekilde
kullanmaktadir.
Calisma arkadaslarim islerini yaparken kendi 299 3,63 1,11

saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmez.
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Is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 performans dlgegi iigiincii alt boyutu olan
“Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri”
faktoriinde yer alan alt maddeler incelendiginde; maddelere iligkin katilimcilarin
degerlendirmelerinin 3,00’{in {lizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin genel
olarak bu faktorde yer alan tiim maddelere iliskin olumlu degerlendirmeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda farkindalik ve
biling diizeyleri boyutu icerisinde yer alan ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek
katilmin “Calisma arkadaslarim isyerimizdeki saglik ve giivenlik risklerinden
korunma hususunda bilgi sahibidir.” ifadesine; en diisiik katilimin ise “Calisma
arkadaslarim meslek hastaliklart ve nedenleri hakkinda bilgi sahibidir.” ifadesine

yapildig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.5. Calisanlarin Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling
Diizeyleri Faktorii Maddelerine Iliskin Istatistikler

N X Std.

Sapma
Calisma arkadaslarim meslek hastaliklar1  ve 299 3,35 1,26
nedenleri hakkinda bilgi sahibidir.
Calisma arkadaslarim is hayatlan ile ilgili yasal 299 3,46 1,16
hak ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi sahibidir.
Calisma arkadaslarim isyerimizdeki saglik ve 299 3,56 1,13
giivenlik risklerinden korunma hususunda bilgi
sahibidir.
Calisma arkadaslarim koruyucu ekipmanlarin 299 3,54 1,11
nasil kullanilacagi hakkinda bilgi sahibidir.
Caligma  arkadaglarim patlama ve yangmn 299 3,4 1,2
tehlikelerinden  korunma  konusunda  bilgi
sahibidirler.
Calisma arkadaslarim meslek hastaliklarindan 299 3,46 1,17

korunma yollar1 hakkinda bilgi sahibidir.

Is saghig1 ve giivenligi uygulamalar performans 6lcegi dordiincii alt boyutu
olan “Is Saghg1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalar:” faktoriinde yer alan alt maddeler
incelendiginde; maddelere iliskin katilimcilarin  degerlendirmelerinin = 3,00’tin

tizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin genel olarak bu faktorde yer alan tiim
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maddelere iliskin olumlu degerlendirmeye sahip oldugu tespit edilmistir. Is saghg1 ve
giivenligi egitim uygulamalar1 boyutu igerisinde yer alan ortalama degerlere
bakildiginda en yiiksek katihmin “Isyerimizde is saghigi ve giivenligi egitimleri
diizenlenmektedir.” ifadesine; en diisiik katilimin ise “Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili
egitimler, uygulamali (tatbikat yapilarak) olarak gerceklestirilir.” ifadesine yapildigi

goriilmiistiir.

Tablo 3.6. Is Saglhig1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalar1 Faktorii Maddelerine iliskin

[statistikler
N X Std.

Sapma
Isyerimizde is saghg ve giivenligi egitimleri 299 3,79 1,14
diizenlenmektedir.
Is saghgn ve giivenligi ile ilgili egitimler, 299 3,51 1,16
uygulamali (tatbikat yapilarak) olarak
gerceklestirilir.
Is saghg ve giivenligi egitimleri, agik ve anlagilir 299 3,62 1,14
bir dille sunulur.
Isyerinin is saghig ve giivenligi egitimleri, belirli 299 3,6 1,15
bir plan ve program dahilinde ¢alisanlara
duyurulur.
Isyerine yeni bir ara¢ veya ekipman alinirsa, 299 3,52 1,17

dogru bir sekilde nasil kullanilacagi hakkinda
egitim verilir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari performans 6lgegi besinci alt boyutu olan
“Is Saghg1 ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve
Iletisim” faktoriinde yer alan alt maddeler incelendiginde; maddelere iliskin
katilimcilarin ~ degerlendirmelerinin  3,00’tin  iizerinde oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin genel olarak bu faktdrde yer alan tiim maddelere iligkin olumlu
degerlendirmeye sahip oldugu tespit edilmistir. Is saglig1 ve giivenligi konusunda
yonetim ve calisanlar arasinda is birligi ve iletisim boyutu igerisinde yer alan
ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek katilmim “Isletmemizde calisanlar is
saglig1 ve gilivenligi ile ilgili endiselerini rahatlikla ifade edebilirler.” ifadesine; en

diisiik katilimin ise “Isletmemizde Risk degerlendirmesi sonunda elde edilen verilerle
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ilgili hazirlanan raporlar c¢alisanlarla paylagilmaktadir.” ifadesine yapildig

goriilmiistiir.

Tablo 3.7. Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda Is
Birligi ve Iletisim Faktorii Maddelerine Iligkin Istatistikler

N X Std.
Sapma

Isletmemizde Risk degerlendirmesi sonunda elde 299 3,18 1,3
edilen verilerle ilgili hazirlanan  raporlar
calisanlarla paylasilmaktadir.
Isletme yonetimi, ¢alisanlarin saglik ve giivenlik 299 3,44 1,2
ile ilgili endiselerini dikkate alir.
Isletmemizde calisanlar is saglhig1 ve giivenligi ile 299 3,5 1,24
ilgili endiselerini rahatlikla ifade edebilirler.
Isyerimizde; uzmanlar, is yeri hekimleri, ¢alisan 299 3,42 1,26

temsilcileri, sendika temsilcileri ile ydnetim
arasinda is saghigr ve giivenligi konularinda is
birligi bulunmaktadir.

Orgiitsel baglilik dlgegi ilk alt boyutu olan “Duygusal baghlik” faktdriinde
yer alan alt maddeler incelendiginde; maddelere iliskin katilimcilarin
degerlendirmelerinin 3,00’tin iizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin genel
olarak bu faktorde yer alan tiim maddelere iliskin olumlu degerlendirmeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Duygusal baglilik boyutu igerisinde yer alan ortalama
degerlere bakildiginda en yiiksek katilimin “Bu kurumun problemlerini gergekten
kendi problemlerim gibi goriiyorum.” ifadesine; en diisiik katilmin ise “Meslek
hayatimin geri kalan kismin1 bu kurumda gegirmek beni ¢ok mutlu eder.” ifadesine

yapildig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.8. Duygusal Baglilik Faktorii Maddelerine liskin Istatistikler

N X  Std. Sapma

Meslek hayatimin geri kalan kismini bu kurumda 299 3,43 1,34
gecirmek beni ¢cok mutlu eder.

Bu kurumun problemlerini gergekten kendi 299 3,82 1,23
problemlerim gibi goriiyorum.

Kurumuma kars1 giiclii bir aidiyet hissediyorum. 299 3,65 1,27

Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissediyorum 299 3,56 1,29

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi 299 3,58 1,31
gorliyorum.

Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 299 3,5 1,29

Orgiitsel baghlik dlcegi ikinci alt boyutu olan “Devam baghlig:” faktoriinde
yer alan alt maddeler incelendiginde; maddelere iliskin katilimcilarin
degerlendirmelerinin 3,00’iin iizerinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin genel
olarak bu faktdérde yer alan tiim maddelere iliskin olumlu degerlendirmeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Devam bagliligi boyutu igerisinde yer alan ortalama
degerlere bakildiginda en yiiksek katilimin “Su anda bu kurumda ¢alistyor olmam,
hem kendi istegimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.” ifadesine; en
diisiik katilimin ise “Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur.”

ifadesine yapildig1 goriilmiistiir.

Tablo 3.9. Devam Baglihig1 Faktorii Maddelerine Iliskin Istatistikler

N X Std. Sapma
Su anda bu kurumda calisiyor olmam, hem kendi 299 3,77 1,23
istegimden hem de sartlarin bunu
gerektirmesindendir.
Kurumumdan ayrilmay1 isteseydim dahi su anda 299 3,56 1,28
bu bana cok zor gelirdi.
Su anda kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda 299 3,31 1,35
bir¢ok sey alt {ist olur.
Bu kurumdan ayrilmam diisiindiirecek secenekler 299 3,36 1,33
oldukg¢a azdir.
Eger bu kuruma kendimden c¢ok sey katmamis 299 3,36 1,23
olsaydim, baska yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.
Bu kurumdan ayrilacak  olsam, uygun 299 3,07 1,34

alternatiflerim az olur.
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Orgiitsel baglilk 6lgegi {iciincii alt boyutu olan “Normatif baghlik”
faktoriinde yer alan alt maddeler incelendiginde; maddelere iliskin katilimcilarin
degerlendirmelerinin ¢ogunlukla 3,00’iin iizerinde oldugu belirlenmistir. Olgekte
yalnizcal5. madde “Kurumumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu
hissederim” maddesi 2,92 ortalama ile en diisiik olumlu katilim alan madde olmustur.
Katilimeilarin - genel olarak bu faktérde yer alan maddelere iliskin olumlu
degerlendirmeye sahip oldugu tespit edilmistir. Normatif baglilik boyutu igerisinde
yer alan ortalama degerlere bakildiginda en yiiksek katilimin “Eger bu kurumdan
ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigini
diisiiniiyorum.” ifadesine; en diisiik katilimin ise “Kurumumdan su anda ayrilacak

olsam kendimi suglu hissederim.” ifadesine yapildig1 gorilmistiir.

Tablo 3.10. Normatif Baglilik Faktorii Maddelerine iliskin Istatistikler

N X Std.
Sapma

Bu kurumda c¢alismaya devam etmek ig¢in 299 3,08 1,4
yoneticilerime karst bir minnet borcu/sorumluluk
hissediyorum.
Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa 299 3,44 1,35
dahi su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigini
diistinliyorum
Kurumumdan su anda ayrilacak olsam kendimi 299 2,92 1,42
suclu hissederim.
Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak 299 3,35 1,37
ediyor.
Bu kurumdaki insanlara karst bir minnet 299 3,23 1,39
borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu
kurumdan ayrilmam.
Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 299 3,27 1,34

3.8.3. Giivenirlik ve Gegerlilik Analizleri

Aragtirma kapsaminda uygulanan is saghgi ve giivenligi performans 6lgegine
uygulanan agimlayict faktor analizinde (Cini, 2016) oOncelikle o6rneklem
yeterliliginin saptanmast i¢in Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) testi uygulanmistir.
Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) Testi: Verilerin deger tutarliligi igin gelistirilen
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yaklagim istatistigidir. KMO; 0 ile 1 arasinda deger alir. KMO degeri 0,50 den biiyiik
olmalhdir ( Cini, 2016). Elde edilen sonuglara géore KMO degeri 0,959 olarak
belirlenmis ve Orneklem biiyiikliiglinlin bu o6lgek i¢in yeterli oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bartlett testi ise veri matrisinin birim matrise esit olup olmadigin1 ve
degiskenler arasindaki korelasyon yeterliligini sinamak tizere gergeklestirilmektedir.
p degeri < 0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur (Saylan, 2008). Calismada
bartlett testi p degeri 0,001 olarak belirlenmis ve veri setinin faktor analizi i¢in uygun

olduguna karar verilmistir.

Agimlayici faktor analizinde (AFA) maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.30-
0.59 aras1 olmas1 orta diizeyde, 0.60 ve istii olmasi yiiksek yiik degeri olarak
degerlendirilmektedir. Faktor yliklerinin 0,30’dan biiyiik olmasi ve iki faktor
arasindaki yiik degerinin 0,10 dan az olmamasi (binisik madde) sartiyla maddeler
belirlenen faktoriin altinda degerlendirilebilir (Bliyiikoztiirk, 2002).

Acimlayici faktor analizi sonunda, orijinal dl¢egi destekler nitelikte 5 boyutlu
yapt test edilmistir (Ungdren ve Kog, 2015). Varimax déndiirme uygulanarak
gerceklestirilen analiz sonuglar tablo 5.11°de sunulmaktadir. Calismadan elde edilen
sonuclara gore Ozdegeri 1’in {izerinde olan 5 boyutlu yapinin toplam varyans
aciklama oran1 %76,55 olarak belirlenmistir. Olgekte yer alan tiim maddelerin faktor
yiik degerlerinin 0,4’lin iizerinde olmas1 maddelerin yer aldiklar1 boyutlarda yiiksek
derecede uyum gosterdiklerine isaret etmektedir. Maddeler arasinda binisik maddeye

rastlanmamustir.

Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari performans dlgeginin birinci faktoriinde
0z deger 5,77 ve varyansi agiklama orani ise %19,23 olarak hesaplanmigtir. Sekiz
maddeden olusan birinci faktér, literatiirde bahsi gecen “Is Saghgi ve Giivenligi
Konusunda Yoénetsel Onlem ve Tedbirler” faktérii ile uyumlu oldugu icin bu isim
verilmistir. Ikinci faktoriinde ise 6z deger 4,65 ve varyansi agiklama orani %15,49
olarak hesaplanmis ve yedi maddeden olusan ikinci faktor literatiirde bahsi gegen
“Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Kriterlerine Gore Calismasi” faktorii ile
uyumlu oldugu i¢in bu isim verilmistir. Alt1 maddeden olusan {i¢iincii faktoriiniin 6z
degeri 4,52 ve varyansi aciklama oram1 %15,06 olarak hesaplanmis ve literatiirde

bahsi gecen “Calisanlarm Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling
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Diizeyleri” faktorii ile uyumlu oldugu icin bu isim verilmistir. Bes maddeden olusan
dordiincti faktoriin 6z degeri 4,06 ve varyansi aciklama orani %13,54 diizeyinde
hesaplanmis ve literatirde bahsi gecen “Is Saghgi ve Giivenligi Egitim
Uygulamalar1” faktdrii ile uyumlu oldugu igin bu isim verilmistir. Olgegin son
faktoriinii olusturan ve dort maddeden olusan faktoriin 6z degeri 3,97 ve varyansi
aciklama oram1 %13,23 olarak hesaplanmis ve literatiirde bahsi gegen “Is Saglig1 ve
Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Iletisim” faktorii

ile uyumlu oldugu i¢in bu isim verilmistir.

Testler her zaman “ dogru” ya da “yanlis” gibi net cevaplardan olusmaz.

Daha ¢ok dereceli 6lgekler kullanilir. “Katiliyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”

(13

gibi. Bu tiir testlerin cevabi kisiye 6zel oldugu i¢in giivenirliligi belirlemede
Cronbach Alpha Yontemi” gelistirilmistir. Bu yontem i¢ tutarlilig belirler. Dogrudan
i¢ tutarlilik hesaplanirken dolayl olarak da giivenirlilik bulunur (Saylan, 2008).

0 <a <0.40 ise giivenilir degil

0.40 < 0. < 0.60 ise diisiik glivenilirlikte

0.60 < a < 0.80 ise oldukga giivenilir

0.80 < a < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018).

Olgegin alt boyutlarinin cronbach alpha degeri 0,917 ve 0,946 arasinda

degismektedir. Genel giivenilirlik degeri ise 0,978 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.11. Is Saglig1 Giivenligi Performans Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglar1

Faktor

3

Isyerimizde is saglhig1 ve giivenligi ile ilgili
tedbirler alinmaktadir

0,755

Isletmemizin, olas1 bir acil duruma karsi
(6nleme, koruma, tahliye, yanginla miicadele
ve ilk yardim gibi) tiim calisanlar tarafindan
bilinen bir acil eylem plan1 bulunmaktadir.

0,742

Isletmemizde  diizenli araliklarla  risk
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

0,699

Isyerimizde saghk ve giivenlik ile ilgili
gerekli ekipmanlar bulunmaktadir.

0,693

Isletmemizde ¢alisanlara is saghg ve
giivenligi ile ilgili gerekli kisisel koruyucu
ekipman saglanmaktadir.

0,661

Isletmemizde gerekli yerlere is saghigi ve
giivenligini tehdit edebilecek faktorlere
yonelik saglik ve giivenlik isaretleri ve uyari
levhalar1 yerlestirilmistir.

0,647

Isletmemizde saglik ve giivenlik ile ilgili
alman  tedbirlere  uyulup  uyulmadigi
denetlenmektedir.

0,641

Isletmemizde calisanlara herhangi bir is
verilirken, saglik ve giivenlik yoniinden ise
uygun olup olmadiklar1 dikkate alinmaktadir.

0,622

Caligma arkadaglarim iglerini  yaparken
saglik ve gilivenliklerini riske atmaz.

0,758

Calisma arkadaslarim islerini yaparken diger
personelin saglik ve gilivenliklerini tehlikeye
diislirmez.

0,726

Calisma arkadaslarim kendilerine verilen
kisisel koruyucu ekipmani dogru bir sekilde
kullanir ve korur.

0,649

Calisma arkadaglarim isyerinde makine, arag
ve geregleri kurallara uygun bir sekilde
kullanmaktadir.

0,624
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Calisma arkadaslarim igyerinde is saglhigi ve
giivenligi  agisindan  bir  tehdit ile
karsilastiklar1 anda, derhal tesis yOnetimine
veya igveren temsilcisine haber verir.

0,62

Caligma arkadaglarim, is saglig1 ve giivenligi
egitimlerinden  6grendikleri bilgileri, is
yaparken uygular

0,598

Calisma arkadaslarim islerini yaparken kendi
saglik ve giivenliklerini tehlikeye diisiirmez.

0,579

Calisma arkadaglarim isyerimizdeki saglik

ve giivenlik risklerinden korunma hususunda
bilgi sahibidir.

0,733

Calisma arkadaglarim is hayatlart ile ilgili
yasal hak ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi
sahibidir.

0,727

Calisma arkadaslarim koruyucu
ekipmanlarin nasil kullanilacagi hakkinda

bilgi sahibidir.

0,713

Calisma arkadaglarim meslek hastaliklar1 ve
nedenleri hakkinda bilgi sahibidir.

0,664

Calisma arkadaslarim patlama ve yangin
tehlikelerinden korunma konusunda bilgi
sahibidirler.

0,662

Calisma arkadaslarim meslek
hastaliklarindan korunma yollar1 hakkinda
bilgi sahibidir.

0,629

Is sagligi ve giivenligi egitimleri, acik ve
anlasilir bir dille sunulur.

0,698

Isyerinin is saghg ve giivenligi egitimleri,
belirli bir plan ve program dahilinde
calisanlara duyurulur.

0,690

Isyerimizde is saghig1 ve giivenligi egitimleri
diizenlenmektedir.

0,657

Isyerine yeni bir arac veya ekipman alinirsa,
dogru bir sekilde nasil kullanilacagi
hakkinda egitim verilir.

0,591

Is saghgi ve giivenligi ile ilgili egitimler,
uygulamal1  (tatbikat yapilarak) olarak
gergeklestirilir.

0,505




89

Isletmemizde calisanlar is saghgi ve
giivenligi ile ilgili endiselerini rahatlikla 0,742
ifade edebilirler.

Isletme yonetimi, c¢alisanlarm saghk ve

giivenlik ile ilgili endiselerini dikkate alir. 0,732
Isyerimizde; uzmanlar, is yeri hekimleri,

calisan temsilcileri, sendika temsilcileri ile

. . 1< . o 0,724
yonetim arasinda is sagligi ve gilivenligi
konularinda is birligi bulunmaktadir.

Isletmemizde risk degerlendirmesi sonunda

elde edilen verilerle ilgili hazirlanan raporlar 0,657
calisanlarla paylasilmaktadir.

Ozdeger 5,768 4,648 4518 4,061 3,968
Aciklama Orani 19,23 15,49 15,06 13,54 13,23
KMO 0,959
Barttlet’s Test of Sphericity 0,001

Cronbach Alpha 0,944 0,917 0,941 0,946 0,933
Genel Cronbach Alpha 0,978

3.8.4. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Gegerlilik Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Arastirma kapsaminda uygulanan is sagligi ve gilivenligi dlcegine uygulanan
acimlayici faktor analizinde (AFA) oncelikle 6rneklem yeterliliginin saptanmasi i¢in
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gére KMO
degeri 0,953 olarak belirlenmis ve 6rneklem biiyiikliiglinlin bu 6l¢ek igin yeterli
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bartlett testi ise veri matrisinin birim matrise esit olup
olmadigint ve degiskenler arasindaki korelasyonunun yeterliligini sinamak iizere
gerceklestirilmektedir. p degeri < 0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur.
Calismada bartlett testi p degeri 0,001 olarak belirlenmis ve veri setinin faktor analizi

icin uygun olduguna karar verilmistir.

Faktor analizinde literatiirde gecen 3 boyutlu yapi test edilmistir (Dagl,
Elcicek ve Han, 2018). Varimax dondiirme uygulanarak gerceklestirilen analiz
sonuclar1 tablo 5.12°de sunulmaktadir. Calismadan elde edilen sonuglara gore 3
boyutlu yapimin toplam agiklama oran1 %72,1 olarak belirlenmistir. Olgekte yer alan

tim maddelerin faktoér yiik degerlerinin 0,4’lin {izerinde olmast maddelerin yer
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aldiklar1 boyutlarda yiliksek derecede uyum gosterdiklerine isaret etmektedir.

Maddeler arasinda binisik maddeye rastlanmamustir.

Orgiitsel baghlik Slceginin birinci faktoriinde 6z deger 5,42 ve varyansi
aciklama orani ise %30,12 olarak hesaplanmigtir. Alti maddeden olusan birinci
faktor, literatiirde bahsi gecen “Duygusal Baghilik” faktorii ile uyumlu oldugu i¢in bu
isim verilmistir. Ikinci faktdriinde ise 6z deger 4,11 ve varyansi agiklama orani
%22,86 olarak hesaplanmis ve altt maddeden olusan ikinci faktor literatiirde bahsi
gecen “Normatif Baglilik” faktorii ile uyumlu oldugu i¢in bu isim verilmistir. Alti
maddeden olusan ii¢iincii faktoriin ise 6z degeri 3,44 ve varyansi agiklama orani
%19,12 olarak hesaplanmis ve literatiirde bahsi gegen “Devam baglilig1” faktori ile

uyumlu oldugu i¢in bu isim verilmistir.

Olgegin alt boyutlarmmn cronbach alpha degeri 0,878 ve 0,940 arasinda

degismektedir. Genel giivenilirlik degeri ise 0,957 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3.12. Orgiitsel Baglilik Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Faktor

1 2 3

Kurumuma karsi giiclii bir aidiyet hissediyorum. 0,864

Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissediyorum 0,829

Bu kurumun problemlerini gergekten kendi problemlerim

gibi goriiyorum. 0,812

Bu kurumun benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 0,766

Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissediyorum 0,761

Meslek hayatimin geri kalan kismint bu kurumda

gecirmek beni ¢ok mutlu eder. 0.623

Kurumumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu

hissederim. 0,816

Bu kurumdaki insanlara kars1 bir minnet borcu/sorumluluk

hissettigim i¢in su anda bu kurumdan ayrilmam. 0,814

Bu kurumda calismaya devam etmek i¢in yoneticilerime

kars1 bir minnet borcu/sorumluluk hissediyorum. 0.775

Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 0,615

Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 0,614

Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararima olsa dahi su

anda buradan ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum 0,561

Su anda kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda bir¢ok sey

alt ist olur. 0,809

Kurumumdan ayrilmay1 isteseydim dahi su anda bu bana

cok zor gelirdi. 0,728

Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. 0,69

Su anda bu kurumda c¢alistyor olmam, hem kendi

istegimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir. 0,637

Bu kurumdan ayrilmamu diisiindiirecek secenekler oldukca

azdir. 0,579

Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim,

baska yerde calismay diisiinebilirdim. 0,454

Ozdeger 5,422 4,114 3,442

Aciklama Orani 30,12 22,86 19,12

Cronbach Alpha 0,94 0,916 0,878

Genel Cronbach Alpha 0,957
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3.8.5. Normallik Testleri

Uygulanacak olan testlere karar vermek igin Kolmogorov- Smirnov testi
kullanilmustir. Bu test verilerin normal dagiliminin incelenmesi amaciyla kullanilir.
Bu testte anlamlilik diizeyi p < 0,05 ise hipotez reddedilerek normal bir dagilim
olmadig1 sonucuna ulasilir. Sayet anlamlilik diizeyi p > 0.05 ise normal bir dagilim
olduguna karar verilerek hipotez kullanilir. Elde edilen sonuglara gore tiim dlgek alt
maddeleri i¢in dagilimm 0,001 < 0,05 sonucu c¢ikti1 i¢in normal olmadigi
saptanmugtir. Ancak incelenen carpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 degerleri
arasinda oldugu belirlenmis ve genel 6rneklem biiyiikliigiiniin 30’un tizerinde oldugu
goz onlinde bulundurularak parametrik testlerin kullanimina karar verilmistir ve
orneklemin normalligi i¢in yeterli sayilmaktadir (Cil, 2008). Bu sebeple 299 6rnek

ile gerceklestirilen calismada parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 3.13. Normallik Testi Sonuglari

Ort. SS. Carpiklik Basiklik Kolmogorov-Smirnov®
Istatistik Std. Istatistik Std. Istatistik Serbestlik p
Hata Hata derecesi
Duygusal 3,59 1,13 -,834 141 ,045 ,281 0,15 299 0,001
Baglilik
Devam Baglilig: 3,42 1,00 -,709 ,141 ,379 ,281 0,106 299 0,001
Normatif 3,22 1,16 -,404 141 -,600 ,281 0,091 299 0,001
Baglilik
ISG Konusunda 3,51 1,00 -,644 ,141 -,039 ,281 0,118 299 0,001
Yonetsel Onlem
ve Tedbirler
Calisanlarin ISG 3,64 0,91 -, 735 141 457 281 0,115 299 0,001
Kriterlerine
Gore Caligmasi
Calisanlarin ISG 3,46 1,03 -,578 141 -,201 281 0,134 299 0,001
Konusunda
Farkindalik  ve
Biling Diizeyleri
ISGEgitim 3,61 1,05 -, 778 ,141 ,080 ,281 0,198 299 0,001
Uygulamalari
“ISG Konusunda 3,39 1,14 -,524 ,141 -,486 ,281 0,142 299 0,001
Yonetimve
Caliganlar
Arasindals

Birligive [letisim

Calismamizda boyutlar arasi iliskileri 6lgmek amaciyla Pearson Korelasyon

Analizi yapilmistir. Bu analiz sayisal olan iki 6l¢lim arasinda dogrusal bir iligki var
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midir eger dogrusal bir iliski varsa bu iliskinin yoniini belirleyen istatistiki bir
yoldur. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore tim degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Boyutlar arasindaki korelasyon katsayisi

istatistiksel olarak anlamlidir sonucuna ulasilmistir.

Detayl olarak incelendiginde; duygusal baglilik ile is saglig1 ve giivenligi
konusunda yonetsel 6nlem ve tedbirler arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta
derecede giiclii yonde istatistiksel bir iliski bulunmaktadir (r = 0,553; p < 0,001).
Duygusal baglilik ile ¢alisanlarin is saghigi ve giivenligi kriterlerine gore c¢alismasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta derecede giiclii yonde istatistiksel bir
iliski bulunmaktadir (r = 0,631; p < 0,001). Duygusal baglilik ile calisanlarin is
saglig1r ve giivenligi konusunda farkindalik ve biling diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve orta derecede giiclii yonde istatistiksel bir iligki bulunmaktadir (r =
0,565; p < 0,001). Duygusal baglilik ile is saglig1 ve giivenligi egitim uygulamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta derecede giiglii yonde istatistiksel bir
iliski bulunmaktadir (r = 0,548; p < 0,001). Duygusal baghlik ile is saglig1 ve
giivenligi konusunda ydnetim ve ¢alisanlar arasinda is birligi ve iletisim arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve orta derecede giiclii yonde istatistiksel bir iliski

bulunmaktadir (r = 0,566; p < 0,001).

Devam baghiligr ile is sagligi ve giivenligi konusunda yonetsel onlem ve
tedbirler arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta derecede gii¢lii yonde
istatistiksel bir ilisgki bulunmaktadir (r = 0,464; p < 0,001). Devam baghlig: ile
calisanlarin i saghig1 ve gilivenligi kriterlerine gore ¢alismasi arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 ve orta derecede giiclii yonde istatistiksel bir iliski bulunmaktadir (r =
0,546; p <0,001). Devam baglilig1 ile calisanlarin is saglig1 ve giivenligi konusunda
farkindalik ve biling diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta derecede
gliclii yonde istatistiksel bir iliski bulunmaktadir (r = 0,469; p < 0,001). Devam
baglilig1 ile is saghig1 ve gilivenligi egitim uygulamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve orta derecede giiclii yonde istatistiksel bir iliski bulunmaktadir (r = 0,503;
p < 0,001). Devam bagliligr ile is saghg ve giivenligi konusunda yonetim ve
calisanlar arasinda is birligi ve iletisim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta

derecede giiglii yonde istatistiksel bir iligki bulunmaktadir (r = 0,483; p < 0,001).
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Normatif baghlik ile is saghigi ve giivenligi konusunda yonetsel onlem ve
tedbirler arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta derecede giicli yonde
istatistiksel bir iligki bulunmaktadir (r = 0,470; p < 0,001). Normatif baglilik ile
calisanlarin 15 saglhigi ve giivenligi kriterlerine gore calismasi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve orta derecede giiclii yonde istatistiksel bir iliski bulunmaktadir (r =
0,506; p < 0,001). Normatif bagllik ile ¢alisanlarin ig saglig1 ve giivenligi konusunda
farkindalik ve biling diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta derecede
gliclii yonde istatistiksel bir iligki bulunmaktadir (r = 0,502; p < 0,001). Normatif
baglhlik ile is saghigr ve giivenligi egitim uygulamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve orta derecede giiclii yonde istatistiksel bir iligki bulunmaktadir (r = 0,491,
p < 0,001). Normatif baghlik ile is saghg ve giivenligi konusunda yonetim ve
calisanlar arasinda is birligi ve iletisim arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta

derecede gii¢lii yonde istatistiksel bir iliski bulunmaktadir (r = 0,510; p <0,001).

Tablo 3.14. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8

iSG Konusunda Calisanlarin iSG Calisanlarin ISG iSG Egitim Uygulamalart iSG Konusunda

Yonetsel Onlem ve Kriterlerine Gére Konusunda Yoneti
Tedbirler Calismast Farkindalik ve Biling Cal
Diizeyleri is

1  Duygusal 1 7427 748 5537 6317 565" 548" 566"
Baglilik (r)

2 Devam 1 7547 464™ 546" 469™ ,503™ 483"
Bagliligi (r)

3 Normatif 1 4707 506" ,502™ 4917 510
Baglilik (r)

4 r 1 7707 7517 789" 763"

5 r 1 753" 7737 720"

6 r 1 7937 7717

7 r 1 7757

8 r 1

3.8.6. Hipotez Testleri

Calismanin hipotezlerini test etmek iizere dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Dogrusal (lineer) regresyon analizi, bir degiskenin degerini diger
degisken degerine gore tahmin etme yontemidir. Tahminde bulunmak istenilen
degisken bagimli, tahmin edilecek degiskeni bulmak icin kullanilan degisken ise

bagimsiz degiskendir.
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NO HIPOTEZLER KABUL RET

H1  |i5 5aglig ve Givenligi Uygulamalan performans boyutlannin drgiitsel baglik iizerinde anlamh bir etkisi bulunmaktadir. +

His Is saglii ve givenlizi konusunda yénetsel dnlem ve tedbirlere iligkin performans boyutummn érgiitsel baghlik 3
{izennde anlamh bir efkis bulmmaktadir.

Hib Calanlann is saghg ve givenligi kriterlerine gére ¢alizmasma iliskin performans boyutumm érgitsel baghlik +
iizerinde anlamh bir etkisi bulhmmaktadr.

Hic Cabganlann 15 sagh# ve givenhfi konusunda farkindalik ve biling diizeylerine iliskin performans boywtumn Srgiitsel .
baglihk fizerinde anlamh bir etkisi bulmmaktadr.

H1d I5 saghi ve givenlisi egitim uygulamalanna iliskin performans boyutumn rgiitsel baghlik izerinde anlamh bir .
etkisi buhmmaktadir.

Hle I5 sagh@ ve givenligi konusunda yénetim ve cabisanlar arasinda i5 birligi ve iletisime iliskin performans boyutumm +
argiitsel bagllk iizerinde anlamb bir etkisi buhmmaktadir.

e 15 Sagh ve Giivenlizi uygulamalan performans boyutlanmn duygusal baghk fizerinde anlaml bir etkisi +
bulunmaktadir.

Ha I5 saghi ve gitvenlifi komisunda yénetsel Snlem ve tedbirlere iliskin performans boyutunun duyzusal baghlik .
fizerinde anlamb bir efkisi buhmmaktadr.

H2b Cabganlann 15 sagh@ ve givenli@ knterlenme gére gabymasma iiskin performans boyutumun duygusal baghlk +
fizennde anlamh bir etkisi buhmmaktadr.

Hae Cabganlann i5 saghf; wve giivenlif konusunda farkindabk ve biling diizeylerme iliskin performans boyutumun 3
duygusal baghhk tizerinde anlamb bir etkisi buhmmaktadir.

Had I5 sazliz1 ve givenligi egitim uygulamalanna iliskin performans boyutumm cuygusal baglihk fizerinde anlaml bir )
etkisi buhmmaktadir.

Hae I5 saghf ve g'm'enljgi_ konsunda j,'t_ineﬁ.q:t_ve cabsanlar arasinda 15 bulif ve iletigime ibiskin performans boyutunum| +
duygusal baghbk fizermde anlamb bir etkisi buhmmaktadir.

H3 I5 Saghf ve Gitvenlifi uygulamalan performans boyutlanmn devam baghh# fizerinde anlamb bir etkis N
bulunmaktadir.

Haa I saghgl ve g'l'v.'enl@gi kqny51md:i yinetsel dnlem ve tedbirlere iligkin performans boyutumm devam baghbi 3
iizernde anlamb bir efkisi buhmmaktadu.

Hab Cabganlann i5 sagh@ ve givenligi knterlerine gére caligmasma iliskin performans boyntumm devam baghhg +
iizerinde anlamh bir etkisi bulhmmaktadr.

Hic Calsanlann ig saghf ve givenlisi konusunda farkindahk ve biling dfizeylerine iliskin performans boyutumm devam 3
baghh izerinde anlamb bir efkisi bulmmaktadir.

Had I5 saghi ve giivenlifi egitim uygulamalanna iliskin performans boyutunmun devam bagliih fizerinde anlamb bir .
etkisi buhmmaktadir.

H3e I5 saghn ve givenligi konusunda yénetim ve cabsanlar arasmda ig birligi ve iletisime iliskin performans boyutumm .
devam baghh# fizennde anlamb bir ethisi bulmmaktadir.

Ha I; Saghg ve Givenlifi uygwlamalan performans beyutlanmn normabf baghbk fizennde anlamb bir etkis +
buhmmaktadir.

Haa I5 saghg ve givenligi komusunda yénetsel énlem ve tedbirlere iligkin performans beyutunun normatif baghhk 3
iizermde anlamb bir efkisi buhmmaktadu.

Hab Calanlann i3 sagh# ve givenlifi kriterlenine gére cabsmasma iliskin performans boyutumn normatif baghlk +
iizerinde anlamh bir etkisi bulhmmaktadr.

Hac Cabganlann i5 saghf wve giivenlif konusunda farkindabk ve biling diizeylermme iliskin performans boyutumun .
normatif baghlk {izermde anlamh bir etkisi buhmmaktadar.

nad I5 saghf ve givenlifi efitim uygulamalarma iliskin performans boyutmun nommatif baghbk fizerinde anlamb bir .
efkisi bubmmaktadir.

Hae I5 saghn ve givenligi konusunda yénetim ve cabsanlar arasmda is birligi ve iletisime iliskin performans boyutumm +
normatif baghlk fizermde anlamb bir etkisi buhmmaktad.

H1: s Saghg ve Giivenligi uygulamalar1 performans boyutlarinin orgiitsel

baglilik lizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Test etmek lizere gerceklestirilen regresyon analizi modelinin istatistiksel

olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F= 42,137, p=0,001). Kurulan modele gore is

saghig giivenligi uygulamalar1 performans alt boyutlarinin orgiitsel bagliligr %41,8

oraninda acikladigi belirlenmistir (Adjusted R?= 0,418). Modelden elde edilen
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sonuglara gore calisanlarin is saghig1 ve giivenligi kriterlerine gore ¢alismasina iliskin
performans degerlendirmesinin orgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli
pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (B= 0,388, p= 0,001). Bu faktore iliskin
degerlendirmedeki olumlu artis orgiitsel baglilik degerlendirmesini de arttirmaktadir.
Is saghgn ve giivenligi konusunda yonetim ve calisanlar arasinda is birligi ve
iletisime iliskin performans degerlendirmesinin orgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel
olarak anlaml pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (= 0,165, p= 0,021). Bu
faktore iliskin degerlendirmedeki olumlu artis 6rgiitsel baglilik degerlendirmesini de

arttirmaktadir. Elde edilen sonuglara gore H1b ve Hle hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3.16. ISG Uygulamalarinmn Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilerine Y6nelik

Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize

. . Standardize Dogrusallik

Edilmemis ; . e .

Katsayilar Istatistikleri

Katsayilar t p
B f"g:a Beta Tolerans  VIF
(Sabit) 0,874 0,187 4,666 0,001

F1 0,006 0,084 0,006 0,076 0,940 0,28 3,577
F2 0,388 0,088 0,353 4,402 0,001* 0,309 3,239
F3 0,094 0,082 0,097 1,154 0,249 0,282 3,95
F4 0,06 0,085 0,063 0,703 0,483 0,249 4,015
F5 0,165 0,071 0,189 2,324 0,021* 0,301 3,32

F1: “Is Saghig ve Giivenligi Konusunda Yénetsel Onlem ve Tedbirler”

F2: “Calisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Kriterlerine Gore Caligmas1”

F3: “Calisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri”
F4: “Is Saghg ve Giivenligi Egitim Uygulamalar1”

F5: “Is Saglhig1 ve Giivenligi Konusunda Yénetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Iletisim”

H2: Is Saglig1 ve Giivenligi uygulamalari performans boyutlarinin duygusal
baglilik {izerinde anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

Test etmek lizere gerceklestirilen regresyon analizi modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F= 44,120, p=0,001). Kurulan modele gore is

sagligi giivenligi uygulamalar1 performans degerlendirme alt boyutlariin duygusal
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bagliligi %42,9 oraninda agikladigi belirlenmistir (Adjusted R?= 0,429). Modelden
elde edilen sonuglara gore calisanlarin is sagligi ve gilivenligi kriterlerine goére
calismasina iliskin performans degerlendirmesinin duygusal baglhlik {iizerinde
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (= 0,510, p=
0,001). Bu faktore iliskin degerlendirmedeki olumlu artis Orgiitsel baglilik
degerlendirmesini de arttirmaktadir. Is saghg1 ve giivenligi konusunda ydnetim ve
calisanlar arasinda is birligi ve iletisime iligkin performans degerlendirmesinin
duygusal baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (B= 0,170, p=0,033). Bu faktore iliskin degerlendirmedeki olumlu artis
orgiitsel baglilik degerlendirmesini de arttirmaktadir. Elde edilen sonuglara gore H2b

ve H2e hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3.17. ISG Uygulamalarinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkilerine Y nelik

Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize

' . Standardize Dogrusallik
Edilmemis . . . .
Katsayilar Istatistikleri
Katsayilar t p
Std.
B Hata Beta Tolerans  VIF
(Sabit) 0,668 0,21 3,185 0,002
F1 0,044 0,094 0,039 0,464 0,643 0,28 3,577
F2 0,510 0,099 0,411 5,174  ,001* 0,309 3,239
F3 0,12 0,091 0,109 1,316 0,189 0,282 3,55
F4 -0,022 0,096 -0,021 -0,233 0,816 0,249 4,015
F5 0,170 0,08 0,172 2,14  ,033* 0,301 3,32

F1: “Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yénetsel Onlem ve Tedbirler”

F2: “Cahisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Kriterlerine Gore Caligmas1”

F3: “Calisanlarin Is Saglhig1 ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri”
F4: “Is Saghig1 ve Giivenligi Egitim Uygulamalar1”

F5: “Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Y&netim ve Calisanlar Arasinda s Birligi ve iletisim”

H3: Is Saghigi ve Giivenligi uygulamalar1 performans boyutlarinin devam

baglilig1 tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Test etmek lizere gerceklestirilen regresyon analizi modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F= 27,681, p=0,001). Kurulan modele gore is
saglig1 glivenligi uygulamalar1 performans alt boyutlarinin devam bagliligim1 %31,1
oraninda acikladigi belirlenmistir (Adjusted R?= 0,321). Modelden elde edilen
sonuglara gore ¢alisanlarin is saglhig1 ve giivenligi kriterlerine gore ¢alismasina iliskin
performans degerlendirmesinin devam baglilig1 iizerinde istatistiksel olarak anlaml
pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (B= 0,397, p= 0,001). Bu faktore iliskin
degerlendirmedeki olumlu artis orgiitsel baglilik degerlendirmesini de arttirmaktadir.

Elde edilen sonuglara goére H3b hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3.18. iISG Uygulamalarinin Devam Bagliligi Uzerindeki Etkilerine Yonelik

Regresyon Analizi Bulgulari

Standardize

. . Standardize Dogrusallik
Edilmemis ; . e .
Katsayilar Istatistikleri
Katsayilar t p
Std.
B Hata Beta Tolerans  VIF
(Sabit) 1,18 0,203 5,826 0
F1 -0,031 0,091 -0,031 -0,343 0,732 0,28 3,577
F2 0,397 0,095 0,361 4,169 ,001* 0,309 3,239
F3 0,007 0,088 0,007 0,078 0,938 0,282 3,95
F4 0,133 0,092 0,139 1,44 0,151 0,249 4,015
F5 0,117 0,077 0,134 1,526 0,128 0,301 3,32

F1: “Is Saghig ve Giivenligi Konusunda Yénetsel Onlem ve Tedbirler”

F2: “Calisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Kriterlerine Gore Caligmas1”

F3: “Calisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri”
F4: “Is Saghg ve Giivenligi Egitim Uygulamalar1”

F5: “Is Saglhig1 ve Giivenligi Konusunda Yénetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Iletisim”

H4: Is Saghg ve Giivenligi uygulamalari performans boyutlarmin normatif

baglilik {izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Test etmek iizere gergeklestirilen regresyon analizi modelinin istatistiksel

olarak anlamli oldugu belirlenmistir (F= 26,231, p=0,001). Kurulan modele gore is
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sagligi giivenligi uygulamalari performans alt boyutlarinin normatif bagliligi %30,9
oraninda acikladigi belirlenmistir (Adjusted R?= 0,309). Modelden elde edilen
sonuclara gore calisanlarin is saglig1 ve giivenligi kriterlerine gore ¢alismasina iliskin
performans degerlendirmesinin normatif baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlaml
pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (B= 0,255, p= 0,001). Bu faktore iliskin
degerlendirmedeki olumlu artis orgiitsel baglilik degerlendirmesini de arttirmaktadir.
Is sagh@g ve giivenligi konusunda yonetim ve calisanlar arasinda is birligi ve
iletisime iliskin performans degerlendirmesinin normatif baglilik {izerinde
istatistiksel olarak anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir (= 0,208, p=
0,033). Bu faktore iliskin degerlendirmedeki olumlu artig Orgiitsel baglilik
degerlendirmesini de arttirmaktadir. Elde edilen sonuglara gore H4b ve H4e

hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 3.19. ISG Uygulamalarinin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkilerine Yonelik

Regresyon Analizi Bulgular

Standardize

g . Standardize Dogrusallik

Edilmemis ; . e .

Katsayilar Istatistikleri

Katsayilar t p
Std.
B Hata Beta Tolerans VIF
(Sabit) 0,773 0,236 3,277 0,001

F1 0,007 0,106 0,006 0,062 0,951 0,28 3,577
F2 0,255 0,111 0,201 2,301 ,022* 0,309 3,239
F3 0,155 0,103 0,138 1,511 0,132 0,282 3,95
F4 0,069 0,107 0,063 0,644 0,52 0,249 4,015
F5 0,208 0,09 0,205 2,32 ,021* 0,301 3,32

3.9. Demografik Verilerin Analizi

Aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore uygulanan olgeklere
iliskin degerlendirme farkliliklarinin bulunup bulunmadigini analiz etmek {iizere

bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore;
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Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin herbirinin cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli degerlendirme farklihig bulunmamaktadir (p > 0,05). Is saghg: giivenligi
uygulamalar1 performans degerlendirme &lgegi alt boyutlarindan “Is Saghigi ve
Giivenligi Egitim Uygulamalar1” ve “Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yénetim ve
Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Iletisim” boyutlarma iliskin degerlendirmelerde
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli degerlendirme farkliligi bulunmamaktadir
(p > 0,05). is saglig1 ve giivenligi konusunda yonetsel dnlem ve tedbirlere iliskin
degerlendirme sonuclarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli degerlendirme
farkliligi bulunmaktadir (p = 0,05). Erkeklerin (X = 3,56) bu alt boyuta iliskin

degerlendirme ortalamalar1 kadinlardan (X = 3,25) yiiksektir.

Calisanlarin is sagligi ve giivenligi kriterlerine gore ¢alismasina iligskin
degerlendirme sonuglarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli degerlendirme
farkliligi bulunmaktadir (p = 0,04). Erkeklerin (X = 3,69) bu alt boyuta iliskin
degerlendirme ortalamalar1 kadinlardan (X = 3,40) yiiksektir. Calisanlarin is sagligi
ve giivenligi konusunda farkindalik ve biling diizeylerine iliskin degerlendirme
sonuclarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli degerlendirme farklilig
bulunmaktadir (p = 0,04). Erkeklerin (X = 3,51) bu alt boyuta iliskin degerlendirme
ortalamalar1 kadinlardan (X = 3,18) yiiksektir.



Tablo 3.20. Olcek Boyutlarinin Cinsiyete Gére Kiyaslanmasi
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N X Std. t p

Sapma

Duygusal Baglilik Erkek 245 366 1,12 1,693 0,092
Kadin 49 336 111

Devam Bagliligi Erkek 245 3,43 1,04 0,161 0,872
Kadin 49 3,41 0,76

Normatif Baglilik Erkek 245 324 1,17 0451 0,653
Kadin 49 3,16 1,08

Is Sagligi ve Giivenligi Konusunda Erkek 245 356 103 1956 0,050*
Yonetsel Onlem ve Tedbirler Kadin 49 325 089

Calisanlarin 1 Saghgi ve Giivenligi Erkek 245 3,69 0,92 2,061 0,040*
Kriterlerine Gore Calismasi Kadm 49 340 082

Calisanlarin {5 Sagligi ve Giivenligi Erkek 245 351 104 2,058 0,040*
Eg;uel}s]}gfa Farkindalik ve Biling Kadm 49 318 0,99

Is Saghg ve Giivenligi Egitim Erkek 245 365 1,05 1,404 0,161
Uygulamalar Kadm 49 342 1,03

Is Saghigi ve Giivenligi Konusunda Erkek 245 3,43 1,18 1,649 0,100
Yonetim ve Calisanlar Arasinda s Kadm 49 314 0,99

Birligi ve iletigim

Arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durumlarina goére uygulanan

Ol¢eklere iliskin degerlendirme farkliliklarinin bulunup bulunmadigini analiz etmek

lizere bagimsiz 0rneklem t testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore; orgiitsel

baglhlik alt boyutlarinin tamaminin medeni duruma gore istatistiksel olarak anlamli

degerlendirme farkliligi bulunmamaktadir (p > 0,05). Is saghg giivenligi

uygulamalar1 performans 6l¢egi alt boyutlarina iliskin degerlendirmelerde medeni

duruma gore istatistiksel olarak anlamli degerlendirme farklilik bulunmamaktadir (p

> 0,05).
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Tablo 3.21. Olgek Boyutlarmim Medeni Duruma gore Kiyaslanmasi

N X Std. t p
Sapma
Duygusal Baglilik Evii 213 363 1,13 , 169 ,866
Bekar 56 3,60 1,10
Devam Baglilig1 Evlii 213 349 097 1,774 ,077
Bekar 56 3,23 0,98
Normatif Baglilik Evli 213 323 1,17 146 ,884

Bekar 56 3,21 111

Is Sag11g£ ve Giivenligi Konusunda Evli 213 355 0,99 963 ,336
Yonetsel Onlem ve Tedbirler Bekar 56 340 1,08

Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Evli 213 3,67 0,89 452 651
Kriterlerine Gore Caligmasi Bekar 56 360 0,93

Calisanlarm s Saghigi ve Giivenligi Evli 213 352 1,00 1,559 ,120
K?nusunQa Farkindalik ve Biling Bekar 56 327 116
Diizeyleri

Is Sagligi ve Giivenligi Egitim Evli 213 368 1,03 1,836 ,068
Uygulamalar Bekar 56 339 1,10

Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Evli 213 342 113 1221 ,223
ngezt}m ve Qahsanlar Arasinda Is Bekar 56 321 123
Birligi ve Iletisim

Arastirmaya katilan katilimcilarin yaslarina gore uygulanan olceklere iliskin
degerlendirme farkliliklarinin bulunup bulunmadigini analiz etmek iizere Anova testi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore; oOrgiitsel baghilik alt boyutlarinin
tamaminin yas kategorilerine gore istatistiksel olarak anlamli degerlendirme farklilig
bulunmamaktadir (p>0,05). Is saghg giivenligi uygulamalari performans
degerlendirme Olgegi alt boyutlarina iliskin degerlendirmelerde yas kategorilerine

gore istatistiksel olarak anlamli degerlendirme farklilik bulunmamaktadir (p > 0,05).
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N X SS. F p
Duygusal Baglilik 18-29 51 3,55 1,03 0,559 0,693
30-39 136 3,64 1,09
40-49 86 3,48 1,26
50-59 22 3,63 1,09
60+ 3 4,28 0,35
Toplam 298 3,59 1,13
Devam Bagliligt 18-29 51 3,40 0,93 0,38 0,823
30-39 136 3,43 1,00
40-49 86 3,40 1,03
50-59 22 3,52 0,85
60+ 3 4,06 0,59
Toplam 298 3,43 0,98
Normatif Baglilik 18-29 51 3,37 1,04 1,172 0,323
30-39 136 3,20 1,14
40-49 86 3,09 1,26
50-59 22 3,38 1,04
60+ 3 4,22 0,54
Toplam 298 3,22 1,15
ISG Konusunda Yonetsel Onlem ve 18-29 51 3,53 0,88 0,483 0,748
Tedbirler 30-39 136 3,46 1,07
40-49 86 3,47 1,04
50-59 22 3,76 0,71
60+ 3 3,71 0,51
Toplam 298 3,50 1,00
Calisanlarin ISG Kriterlerine Gore Calismas1 ~ 18-29 51 3,72 0,89 0,828 0,508
30-39 136 3,66 0,88
40-49 86 3,50 1,00
50-59 22 3,73 0,73
60+ 3 4,06 0,84
Toplam 298 3,64 0,91
Calisanlarin ISG Konusunda Farkindalik ve 18-29 51 3,43 1,06 0,59 0,670
Biling Ditzeyler 3039 13 351 103
40-49 86 3,34 1,06
50-59 22 3,57 0,78
60+ 3 3,89 0,79
Toplam 298 3,46 1,03
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ISG Egitim Uygulamalari 18-29 51 3,53 1,00 0,185 0,946
30-39 136 3,65 1,06
40-49 86 3,55 1,12
50-59 22 3,66 0,79
60+ 3 3,67 0,58
Toplam 298 3,60 1,04
ISG Kor}usunda Yt%netim ve Caliganlar 18-29 51 3,36 1,10 0,137 0,969
Arasinda Is Birligi ve Iletigim 30-39 136 3.40 1.20
40-49 86 3,34 1,13
50-59 22 3,45 1,04
60+ 3 3,75 0,66
Toplam 298 3,38 1,14

Aragtirmaya katilan katilimcilarin egitim durumlarmma gore uygulanan
Olceklere iliskin degerlendirme farkliliklarinin bulunup bulunmadigini analiz etmek
tizere Anova testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore; orgiitsel baghlik alt
boyutlarinin tamaminin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlaml
degerlendirme farkliligi bulunmamaktadir (p > 0,05). Is saghg giivenligi
uygulamalar1 performans 6lgegi alt boyutlarindan “Is saglig: ve giivenligi konusunda
yonetsel onlem ve tedbirler”, “Is Saghgi ve Giivenligi Egitim Uygulamalarr”,
“Calisanlarm Is Saglig1 ve Giivenligi Kriterlerine Gore Calismasi” ve “Is Saghg1 ve
Giivenligi Konusunda Yonetim ve Calisanlar Arasinda Is Birligi ve Iletisim”
boyutlarina iligkin degerlendirmelerde egitim durumuna gore istatistiksel olarak

anlamli degerlendirme farkliligi bulunmamaktadir (p > 0,05).

Calisanlarin is saglig1 ve glivenligi konusunda farkindalik ve biling diizeyleri
iliskin degerlendirme sonuglarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlaml
degerlendirme farkliligi bulunmaktadir (p = 0,04). Yapilan Levene’s Varyanslarin
Homojenligi testi sonucuna gore varyanslarin homojen dagildigir belirlenmistir
(p=0,775). Homojenlik testi sonucuna gore Post-Hoc testi olarak Bonferroni testi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore yalnizca ilkdgretim ve lise mezunlari
arasinda farklilk bulunmustur. [lkdgretim mezunlarinm (X = 3,07) bu alt boyuta
iliskin degerlendirmesi en diisiik degeri alirken, lise mezunlarinin (X = 3,65) ise en

yiiksek degeri almistir.



Tablo 3.23. Olgek Boyutlarmim Egitim Durumuna Gore Kiyaslanmasi
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N X SS. F p
Duygusal Baglilik [lkdgretim 29 3,42 1,43 0,855 0,491
Lise 94 3,60 1,22
Onlisans 44 3,64 0,99
Lisans 98 3,65 0,97
Yikseklisans 17 3,16 1,32
Toplam 282 3,58 1,14
Devam Bagliligt Hkégretim 29 3,28 1,23 1,232 0,297
Lise 94 3,51 1,08
Onlisans 44 3,54 0,77
Lisans 98 3,43 0,86
Yikseklisans 17 3,02 0,97
Toplam 282 3,43 0,98
Normatif Baglilik [1kdgretim 29 2,85 1,30 1,948 0,103
Lise 94 3,38 1,25
Onlisans 44 3,34 1,07
Lisans 98 3,20 1,03
Yiiksek lisans 17 2,77 1,10
Toplam 282 3,22 1,16
ISG Konusunda Yonetsel  ilkogretim 29 3,33 1,11 0,307 0,873
Onlem ve Tedbirler Lise 9 353 1,00
Onlisans 44 3,41 0,98
Lisans 98 3,52 0,97
Yiikseklisans 17 3,46 1,05
Toplam 282 3,48 1,00
Calisanlarin ISG Hkégretim 29 3,29 1,11 1,924 0,107
Ié;ﬁ:izrslfl ¢ Gore Lise 94 3,75 0,92
Onlisans 44 3,64 0,84
Lisans 98 3,63 0,81
Yiikseklisans 17 3,33 0,99
Toplam 282 3,62 0,90
Calisanlarin ISG Hkbgretim 29 3,07 1,05 2,757 0,028*
Onlisans 44 3,24 1,04
Lisans 98 3,48 0,96
Yikseklisans 17 3,14 1,20
Toplam 282 3,44 1,03
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ISG Egitim Uygulamalart ~ {lkogretim 29 3,26 1,16 1,267 0,283
Lise 94 3,71 1,05
Onlisans 44 3,46 0,94
Lisans 98 3,61 1,00
Yiikseklisans 17 3,66 1,13
Toplam 282 3,59 1,04
ISG Konusunda Yénetim ilkégretim 29 3,26 1,15 0,347 0,846

ve Calisanlar Arasinda Is

Birligi ve lletisim Lise 94 3,42 1,20
Onlisans 44 3,23 1,06
Lisans 98 3,39 1,08
Yikseklisans 17 3,21 1,37
Toplam 282 3,35 1,14

Aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢alisma siiresine gore uygulanan olgeklere
iliskin degerlendirme farkliliklarinin bulunup bulunmadigini analiz etmek {iizere
Anova testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore; duygusal bagliga iligkin
degerlendirme sonuglarimin kisilerin ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir (p = 0,026). Yapilan Levene’s
Varyanslarin Homojenligi testi sonucuna gore varyanslarin homojen dagildigi
belirlenmistir (p=0,264). Homojenlik testi sonucuna gore Post-Hoc testi olarak
Bonferroni testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore ¢alisma siireleri
bakimindan grup ici karsilastirmada 21 yil ve iizeri siiredir ¢alisanlar ile diger tiim
calisanlar arasinda farklilik bulunmustur. 11-15 yil aras1 ¢alisan katilimcilarin (X =
3,16) bu alt boyuta iliskin degerlendirmesi en diisiik degeri alirken, 21 yil ve tizeri

calisanlarin degerlendirmesi (X = 4,21) ise en yiiksek degeri almustir.

Devam bagligima iligkin degerlendirme sonucglarinin kisilerin ¢alisma
slirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir (p =
0,015). Yapilan Levene’s Varyanslarin Homojenligi testi sonucuna gore varyanslarin
homojen dagildig1 belirlenmistir (p=0,336). Homojenlik testi sonucuna gore Post-
Hoc testi olarak Bonferroni testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore calisma
siireleri bakimindan grup i¢i karsilastirmada 21 yil ve iizeri siiredir c¢alisanlar ile
diger tiim calisanlar arasinda farklilik bulunmustur. 11-15 yil arasi1 ¢alisan

katilimcilarin (X = 3,22) bu alt boyuta iliskin degerlendirmesi en diisiik degeri
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alirken, 21 yil ve tizeri ¢alisanlarin degerlendirmesi (x = 3,94) ise en yiiksek degeri

almustir.

Is saghg ve giivenligi konusunda yonetsel dnlem ve tedbirlere iliskin
degerlendirme sonuglarinin kisilerin c¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir (p = 0,018). Yapilan Levene’s
Varyanslarin Homojenligi testi sonucuna gore varyanslarin homojen dagilmadigi
belirlenmistir (p=0,014). Homojenlik testi sonucuna goére Post-Hoc testi olarak
Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore c¢alisma stireleri
bakimindan grup ici karsilastirmada 21 yil ve iizeri siiredir ¢alisanlar ile diger tiim
calisanlar arasinda farklilik bulunmustur. 11-15 yil arasi calisan katilimeilarin (X =
3,07) bu alt boyuta iliskin degerlendirmesi en diisiik degeri alirken, 21 yil ve iizeri

calisanlarin degerlendirmesi (X = 4,04) ise en yiiksek degeri almistir.

Calisanlarin is saghigi ve giivenligi kriterlerine gore calismasina iliskin
degerlendirme sonuglarinin kisilerin calisma siirelerine gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir (p = 0,001). Yapilan Levene’s
Varyanslarin Homojenligi testi sonucuna gdre varyanslarin homojen dagilmadigi
belirlenmistir (p=0,004). Homojenlik testi sonucuna gore Post-Hoc testi olarak
Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara goére calisma siireleri
bakimindan grup i¢i karsilastirmada 21 yil ve iizeri siiredir ¢alisanlar ile diger tim
calisanlar arasinda farklilik bulunmustur. 11-15 yil arasi calisan katilimeilarin (X =
3,16) bu alt boyuta iliskin degerlendirmesi en diisiik degeri alirken, 21 yil ve iizeri

calisanlarin degerlendirmesi (X = 4,24) ise en yiiksek degeri almustir.

Calisanlarin  is saghgi ve giivenligi konusunda farkindalik ve biling
diizeylerine iliskin degerlendirme sonuglarinin kisilerin g¢alisma siirelerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir (p = 0,040).
Yapilan Levene’s Varyanslarin Homojenligi testi sonucuna gore varyanslarin
homojen dagilmadigi belirlenmistir (p=0,002). Homojenlik testi sonucuna gore Post-
Hoc testi olarak Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore
calisma stireleri bakimindan grup ici karsilastirmada 21 yil ve iizeri siiredir ¢alisanlar
ile diger tiim calisanlar arasinda farklilik bulunmustur. 11-15 yil arasit calisan

katilimcilarin (X = 3,11) bu alt boyuta iliskin degerlendirmesi en diisiik degeri
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alirken, 21 yil ve tizeri ¢alisanlarin degerlendirmesi (x = 4,03) ise en yiiksek degeri

almustir.

Is saghgi ve giivenligi egitim uygulamalarina iliskin degerlendirme
sonuglarinin kisilerin ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olusturdugu belirlenmistir (p = 0,015). Yapilan Levene’s Varyanslarin Homojenligi
testi sonucuna gore varyanslarin homojen dagilmadigi belirlenmistir (p=0,004).
Homojenlik testi sonucuna gore Post-Hoc testi olarak Tamhane’s T2 testi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore calisma siireleri bakimindan grup igi
karsilastirmada 11-15 yil arasi ¢alisanlar ile diger tiim c¢alisanlar arasinda farklilik
bulunmustur. 11-15 yil arasi ¢alisan katilimeilarin (X = 3,06) bu alt boyuta iliskin
degerlendirmesi en diislik degeri alirken, 21 yil ve lizeri ¢alisanlarin degerlendirmesi

(x = 3,90) ise en yiiksek degeri almistir.

Is saglig1 ve giivenligi konusunda yonetim ve calisanlar arasinda is birligi ve
iletisime iligkin degerlendirme sonuglarinin kisilerin ¢alisma siirelerine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu belirlenmistir (p = 0,010).
Yapilan Levene’s Varyanslarin Homojenligi testi sonucuna gore varyanslarin
homojen dagilmadig: belirlenmistir (p=0,006). Homojenlik testi sonucuna gore Post-
Hoc testi olarak Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore
caligma stireleri bakimindan grup i¢i karsilagtirmada 11-15 yildir ¢alisanlar diger tiim
calisanlar arasinda ve 21 yil ve iizeri sliredir c¢alisanlar ile diger tiim calisanlar
arasinda farklilik bulunmustur. 11-15 yil arasi ¢alisan katilimcilarin (X = 2,83) bu alt
boyuta iligkin degerlendirmesi en diisiik degeri alirken, 21 yil ve iizeri ¢alisanlarin

degerlendirmesi (X = 4,00) ise en yiiksek degeri almistir.
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Tablo 3.24. Olgek Boyutlarmim Calisma Siiresine gore Kiyaslanmasi

N X SS. F p

Duygusal Baglilik 1-5 115 3,55 1,09 2,797 0,026*

6-10 120 3,68 1,09

11-15 32 3,16 1,25

16-20 14 3,33 1,43

21+ 16 4,21 0,89

Toplam 297 3,58 1,13
Devam Bagliligt 1-5 115 3,27 0,99 3,152 0,015*

6-10 120 3,58 0,92

11-15 32 3,22 1,17

16-20 14 3,25 0,97

21+ 16 3,94 0,75

Toplam 297 3,43 0,98
Normatif Baglilik 1-5 115 3,16 1,14 2,316 0,057

6-10 120 3,34 1,16

11-15 32 291 1,14

16-20 14 2,80 1,29

21+ 16 3,75 0,97

Toplam 297 3,22 1,15
Is Saghgi ve Gii\{'enligi 1-5 115 3,58 0,95 3,032 0,018*
5eo$gzt?ﬂer6netsel Onlem 6-10 120 3.48 100

11-15 32 3,07 1,23

16-20 14 3,31 0,80

21+ 16 4,04 0,69

Toplam 297 3,50 1,00
Calisanlarin s Sagligi ve 1-5 115 3,68 0,88 5,167 0,001*
8;11\1/;111;5;;11 Kriterlerine Gore 6-10 120 368 0,84

11-15 32 3,16 1,16

16-20 14 3,20 0,95

21+ 16 4,24 0,48

Toplam 297 3,63 0,91
Cahsan}afln Is Saghg ve 1-5 115 3,45 1,10 2,542 0,040*
Diizeyleri 11-15 32 311 1,27

16-20 14 3,18 1,01

21+ 16 4,03 0,71

Toplam 297 3,45 1,03
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Is Saghgi ve Giivenligi 1-5 115 3,66 1,02 3,156 0,015*
Egitim Uygulamalar 6-10 120 3,60 0,96

11-15 32 3,06 1,38

16-20 14 3,30 1,05

21+ 16 3,90 0,77

Toplam 297 3,60 1,05
Is Saghg ve Giivenligi 1-5 115 3,46 1,08 3,381 0,010*
s 610 20 3% L
ve lletigim 11-15 32 2,83 1,39

16-20 14 3,20 0,97

21+ 16 4,00 0,84

Toplam 297 3,38 1,14

Arastirmaya katilan katilimeilarin ¢alisan unvanina gore uygulanan dlgeklere
iliskin degerlendirme farkliliklarinin bulunup bulunmadigini analiz etmek {iizere
Anova testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore; duygusal bagliga iliskin
degerlendirme sonuglarinin kisilerin ¢alisan unvanina gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olusturdugu belirlenmistir (p = 0,026). Yapilan Levene’s Varyanslarin
Homojenligi testi sonucuna gore varyanslarin homojen dagilmadigi belirlenmistir
(p=0,021). Homojenlik testi sonucuna gore Post-Hoc testi olarak Tamhane’s T2 testi
uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore grup ici karsilastirmada yalnizca biiro
personelleri ve is¢iler arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Ustabaslarinin (X =
3,27) bu alt boyuta iligkin degerlendirmesi en diisiik degeri alirken, seflerin
degerlendirmesi (X = 3,88) ise en yiiksek degeri almustir.

Normatif bagliliga iliskin degerlendirme sonuglarinin kisilerin ¢alisan
unvanina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olugturdugu belirlenmistir (p =
0,038). Yapilan Levene’s Varyanslarin Homojenligi testi sonucuna gore varyanslarin
homojen dagilmadig: belirlenmistir (p=0,013). Homojenlik testi sonucuna gore Post-
Hoc testi olarak Tamhane’s T2 testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gére grup
ici karsilastirmada yalnizca biiro personelleri ve is¢iler arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Iscilerin (X = 2,97) bu alt boyuta iliskin degerlendirmesi en diisiik
degeri alirken, biiro personellerinin degerlendirmesi (X = 3,48) ise en yiiksek degeri

almistir. Is saghg giivenligi uygulamalari performans degerlendirme olgegi alt
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boyutlarina iliskin degerlendirmelerde c¢alisan unvanina gore istatistiksel olarak

anlamli degerlendirme farklilik bulunmamaktadir (p > 0,05).

Tablo 3.25. Olgek Boyutlariin Calisan Unvanima gore Kiyaslanmasi

N X SS. F p

Duygusal Baglilik Idari Miidiir 10 3,67 1,06 2,598 0,026*

Sef 38 3,88 1,00

Biiro Personeli 100 3,77 1,01

Ustabasi 10 3,27 0,97

Isci 87 3,28 1,32

Diger 50 3,56 1,03

Toplam 295 3,58 1,13
Devam Baglilig1 Idari Midiir 10 3,35 0,72 1,248 0,287

Sef 38 3,58 0,97

Biiro Personeli 100 3,58 0,79

Ustabasi 10 3,20 0,94

Isci 87 3,28 1,20

Diger 50 3,36 0,94

Toplam 295 3,43 0,98
Normatif Baglilik Idari Miidiir 10 3,30 0,96 2,394 0,038*

Sef 38 341 1,12

Biiro Personeli 100 3,48 0,95

Ustabasi 10 2,98 1,13

Isci 87 2,97 1,32

Diger 50 3,04 1,16

Toplam 295 3,22 1,15
ISG Konusunda Yénetsel Onlem ve Idari Miidiir 10 4,10 0,60 1,201 0,309
Tedbirler Sef 38 3,57 0,91

Biiro Personeli 100 3,55 0,99

Ustabasi 10 3,38 0,50

isgi 87 3,36 1,07

Diger 50 3,54 1,04

Toplam 295 3,51 1,00
Calisanlarin ISG Kriterlerine Gére  Idari Miidiir 10 3,45 0,81 0,423 0,833
Calismast Sef 38 378 076

Biiro Personeli 100 3,67 0,88

Ustabasi 10 3,60 0,57

Isci 87 3,56 1,03

Diger 50 3,63 0,94

Toplam 295 3,63 0,91
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Calisanlarin iSG Konusunda Idari Miidiir 10 3,95 0,71 0,726 0,604
Farkindalik ve Biling Diizeyleri Sef 38 352 106
Biiro Personeli 100 3,49 1,01
Ustabasi 10 3,47 0,88
Isci 87 3,34 1,08
Diger 50 3,44 1,05
Toplam 295 3,46 1,03
ISG Egitim Uygulamalart Idari Miidiir 10 4,24 0,76 1,729 0,128
Sef 38 3,74 0,87
Biiro Personeli 100 3,68 0,96
Ustabasi 10 3,84 0,67
Isci 87 3,42 1,14
Diger 50 3,50 1,19
Toplam 295 3,60 1,04
“ISG  Konusunda ~ Yonetim ve _Idari Miidiir 10 3,98 0,91 0,654 0,658
Calisanlar Arasinda Is Birligi ve
iletisim Sef 38 3,44 0,98
Biiro Personeli 100 3,39 1,10
Ustabasi 10 3,40 1,01
Isci 87 3,35 1,25
Diger 50 3,28 1,19
Toplam 295 3,39 1,14

Arastirmaya katilan katilimeilarin gelir durumlarina gére uygulanan dlgeklere
ilisgkin degerlendirme farkliliklarinin bulunup bulunmadigin1 analiz etmek iizere
Anova testi uygulanmigtir. Elde edilen sonuglara gore; oOrglitsel baghilik alt
boyutlarinin  tamaminin ~ gelir durumuna gore istatistiksel olarak anlamli
degerlendirme farkliligi bulunmamaktadir (p > 0,05). is saghgit giivenligi
uygulamalar1 performans olgegi alt boyutlarindan “Calisanlarin Is Saghg ve
Giivenligi Konusunda Farkindalik ve Biling Diizeyleri”, “Is Saglhigi ve Giivenligi
Egitim Uygulamalar1”, “Calisanlarin Is Saghg ve Giivenligi Kriterlerine Gore
Calismas1” ve “Is Saglig1 ve Giivenligi Konusunda Yénetim ve Calisanlar Arasinda
Is Birligi ve Iletisim” boyutlarina iliskin degerlendirmelerde egitim duruma gore

istatistiksel olarak anlamli degerlendirme farkliligi bulunmamaktadir (p > 0,05).

Is saghg ve giivenligi konusunda yonetsel nlem ve tedbirlere iliskin

degerlendirme sonuglarmin gelir durumuna goére istatistiksel olarak anlaml
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degerlendirme farkliligi bulunmaktadir (p = 0,031). Yapilan Levene’s Varyanslarin
Homojenligi testi sonucuna gore varyanslarin homojen dagilmadig: belirlenmistir
(p=0,026). Homojenlik testi sonucuna gore Post-Hoc testi olarak Tamhane’s T2 testi
uygulanmustir. Elde edilen sonuglara gore grup ici karsilastirmada 7000 TL ve iizeri
kazananlar ile diger tiim gruplar anlamli farklilik bulunmustur. Asgari ticrete sahip
olanlarin (X = 3,40) bu alt boyuta iliskin degerlendirmesi en diisiik degeri alirken,

7001 TL ve tizeri gelire sahip olanlar ise (X = 4,32) ise en yiiksek degeri almustir.

Tablo 3.26. Olgek Boyutlarinin Gelir Durumuna gére Kiyaslanmasi

N X SS. F p

Duygusal Baglilik Asgari ticret-3000 121 3,47 1,21 1,21 0,306

3001-5000 137 3,69 1,09

5001-7000 26 3,79 091

7001 + 11 3,35 1,14

Toplam 295 3,60 1,13
Devam Baglilig1 Asgari ticret-3000 121 3,35 1,11 1,265 0,287

3001-5000 137 3,49 0,94

5001-7000 26 3,58 0,78

7001 + 11 3,00 0,76

Toplam 295 3,42 1,00
Normatif Baglilik Asgari ticret-3000 121 3,24 1,24 0,5 0,683

3001-5000 137 3,22 1,11

5001-7000 26 3,33 1,07

7001 + 11 2,83 0,94

Toplam 295 3,22 1,16
ISG Konusunda Yénetsel Onlem Asgari ticret-3000 121 3,40 1,05 3,001 0,031*
ve Tedbirler 3001-5000 137 354 100

5001-7000 26 3,60 0,76

7001 + 11 4,32 0,57

Toplam 295 3,52 1,00
Calisanlarin ISG Kriterlerine Gore Asgari ticret-3000 121 3,56 1,03 0,707 0,549
Caltgmast 3001-5000 137 370 085

5001-7000 26 3,76 0,72

7001 + 11 3,53 0,80

Toplam 295 3,64 0,91
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Calisanlarin iSG Konusunda  Asgari ticret-3000 121 3,36 1,12 2,391 0,069
Farkindalik ve Biling Diizeyleri 3001-5000 137 3.48 0,99
5001-7000 26 3,62 0,89
7001 + 11 4,17 0,61
Toplam 295 3,47 1,03
ISG Egitim Uygulamalar1 Asgari iicret-3000 121 3,47 1,10 2,412 0,067
3001-5000 137 3,69 1,02
5001-7000 26 3,72 0,87
7001 + 11 4,22 0,76
Toplam 295 3,62 1,04
“ISG  Konusunda Yénetim ve  Asgari licret-3000 121 3,30 1,18 1,209 0,307
Caligsanlar Arasinda Is Birligi ve
iletisim 3001-5000 137 3,43 1,13
5001-7000 26 3,46 1,02
7001 + 11 3,95 1,08
Toplam 295 3,40 1,14
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DORDUNCU BOLUM: SONUC, TARTISMA VE ONERILER
4.1. Sonuc¢

Bu aragtirma ile bir hizmet sektorii olan belediyelerde, ¢alisanlara uygulanan
15 saghgr ve gilivenligi calismalarinin  Orgiitsel baglilik iizerindeki roliiniin
incelenmesi amaclanmistir. Arastirma iki ana boyuttan olusmustur. Birinci boyut;
teorik caligmalardir. Burada literatiir taramalar1 yapilmis ve konuyla ilgili
aciklamalara yer verilmistir. Ikinci boyut ise; arastirma kisnudir. Malatya-Yesilyurt

Belediyesindeki alan ¢aligsmasina yer verilmistir.

Bu calisgma bir hizmet sektorii olan Malatya-Yesilyurt Belediyesi’nde is
saghig ve giivenligi uygulamalart performans Slgegi alt boyutlar1 olan “yodnetsel
onlem ve tedbirler”, “ISG kriterlerine gére ¢alisma”, “ISG konusunda farkindalik ve
biling diizeyleri”, “egitim uygulamalar1” ve “yOnetim ve calisanlar arasinda isbirligi
ve iletisim” in Orgiitsel baglilik tipleri olan “duygusal baglilik”, “devam baglilig1” ve

“normatif baglilik” tizerine olan etki ve katkis1 ortaya koyulmaya ¢aligilmistir.

Giliniimiiz diinyasinda “insan kaynag1”nin orgiitler icin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Calisma ortamindaki is saghigi ve giivenligi onlemlerinin gelistirilmesi
sadece calisan acisindan degil ayn1 zamanda iretkenligin artmasi, ¢ikan {iriiniin
kalitesinin ylikselmesi, ¢alisanin mensubu bulundugu Orgiitiine kars1 bagliliginin
artmast ag¢isindan da Onemi blyliktir. Saghkli is gorenin motivasyonunun
yiikselmesi, is doyumunun artmasi, vermis oldugu hizmetin kalitesinin yiikselmesi

beklenir.

Bu ¢aligmada, 5’1 is saglhig1 ve giivenligi alt boyutu, 3’1 Orgiitsel baglilik alt
boyutu olmak tizere 8 temel boyut bulunmustur. 5°1i likert skalas1 6l¢gegi kullanilarak
7 soru demografik 6zellikler, 30 soru is saglig1 ve glivenligi uygulamalari, 18 soru
orgiitsel baglilik oOlgeklerine iliskin toplamda 55 soruluk anket uygulanmustir.
Aragtirma hipotezlerini test etmek i¢in “ Pearson Korelasyon Analizi ve Lineer
Regresyon Analizi” , demografik sorularin degerlendirmesi igin “Bagimsiz Orneklem
T-Testi ve Anova Testi” , ig saglig1 ve glivenligi 6l¢egine ait degerlendirme sonuglari
icin “Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) Testi”, veri matrisinin birim matrise esit olup

olmadigint gérmek i¢in “Bartlett Testi”, anket sorularinin giivenirlilik tespiti i¢in
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“Cronbach’s Alpha Testi”, verilerin normal dagilimlarinin incelenmesi igin

“Kolmogorov- Smirnov Testi” uygulanmustir.

Yapilan analizler gostermistir ki kurulan ana hipotezlerin tamami
dogrulanmistir. Alt hipotezlerde ret sonucunun c¢iktigi durumlar mevcuttur. Bu
sonuglar bizi; is saghgi ve giivenligine etki eden boyutlar ile orgiitsel baglilik

arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu sonucuna goétiirmektedir.

Yapilan literatiir taramalar1 ve uygulanan anket ¢iktilarina gore is sagligi ve
giivenliginin orgiitsel baglilik iizerindeki roliine iliskin asagidaki sonuclara

ulasilmstir:

e s saghgn ve givenligi, calisanin en Onemli haklarindan ve
ihtiyaclarindandir. Bu asli ihtiyacin zarara ugramamasi igin gerekli egitim ve
denetimlerle desteklenmelidir. Bu faaliyetler ¢alisani memnun edecek ve orgiitiine
olan bagliligini1 olumlu yonde giiclendirecektir.

e  Giivenli bir ¢alisma ortami ve saglikli ¢alisanlarla birlikte devam ettirilen
tiretimin daha yiiksek verim ve daha iyi kalite ile sonuglanacaktir.

e Hangi is kolu ve hangi pozisyonda olursa olsun calisana fiziksel, ruhsal
ve sosyal olarak en iyi sartlar1 sunmak ve bu sartlar1 gecici degil kalici kilmak
Oonemlidir.

e Isyerlerinde olusturulacak ¢alisma kiiltiirii ile; yonetim sistemleri, ¢alisan
politikalari, kalite yonetimi gibi hem isveren hem de isgdéren agisindan olumlu
gelismeler saglanmalidir.

o s saghgi ve giivenligine verilen dnem, alman tedbirler, diisen is kazasi
ve meslek hastaliklar oran bir lilkenin gelismislik gostergelerindendir.

e Isci sagligi ve is giivenligine ne kadar cok onem verilirse; is kazalarmin
ve meslek hastaliklarinin 6niine o kadar ¢ok gegilmis olur. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi sadece calisan lehine diisliniilmemeli, ayn1 zamanda isyeri
ve lilke ekonomisi, giinliikk hayatta insanlarin psikolojik-sosyal rahatlig1 agisindan da
¢ok onemli bir etmen olacaktir.

e s giivenligini 5Snemseyen ve gerekli tedbirleri alan igletmelerde calisanin

verimliliginin artmas1 beklenmektedir. Ciinkii ¢alisan kendini glivende hissedecektir.
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e (Calisanin bir pargasi oldugu oOrgiitiine karst kendisini ait hissetmesi ve
mensubu bulundugu o6rgiitiiniin de calisanina kendisini degerli hissettirmesi Orgiit-
calisan arasinda giiclii bir bag olusturacaktir.

e Yonetim; ILO, WHO, OHSAS, AB direktifleri olan global kurallara ve
Tiirkiye Cumhuriyetinin ¢ikarmis oldugu 6331 sayili “ Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu”na ve ilgili yasal diizenlemelerin tiimiine uymak zorundadir. Bu zorunluluk
calisanlarin Orgiitsel bagliligin1 artiracak ve kurumuna karst olan aidiyet hissini
percinleyecektir.

e Bu calisma is saghg ve gilivenligi uygulamalarinin orgiitsel bagliligi
giiclendirdigi savini savunmaktadir.

e Teknolojinin zirve yaptigr ve rekabetin ¢ok giiclii oldugu giiniimiizde,
calisanin  beklentileri ve isgiicliniin yapisinda meydana gelen degisiklikler
isletmelerin hedeflerini gerceklestirmelerinde psiko-sosyal etmenleri de dikkate
almaya mecbur kilmugstir. Isgdren, calistign ortamin saglik ve giivenliginin
korunmasini orgiitiine karsi duydugu bagliligin pekistireci olarak algilamaktadir.

e Is saghig ve giivenligi alaninda yapilan ¢alismalarmn, calisanin drgiitiine
olan duygusal, devam ve normatif baghliklarinin giliglenmesine yol actig

diistiniilmektedir.

Calismamiz bir hizmet sektorii olan Malatya-Yesilyurt Belediyesi’nde
uygulanmistir. Her ne kadar calisma sahasi gesitliligi fazla olsa bile belirli sayida
katilimei ile yapilmis bir ¢aligmadir. Bu durum g¢alismanin temel kisithiligidir. Bu
sektorde faaliyet gosteren calisanlar “cok tehlikeli”, “tehlikeli” ve “az tehlikeli”
siniflarda gorev almaktadirlar. Farkli cografya ve Kkiiltiirlerin oldugu degisik
sektorlerde yapilacak diger calismalar buna benzer arastirmalar1 daha da

genellestirecektir.
4.2. Tartisma

Yaptigimiz arastirmalarda, is sagligi ve giivenliginin Orgiitsel baglilik
tizerindeki rolii’ne ait bagimsiz bir ¢aligmaya rastlanmamis olmakla beraber;
Cmar ve Giindogdu (2019), “Is Sagligi-Giivenligi, Is Tatmini ve Orgiitsel

Baglilik Arasindaki iliskinin incelenmesi: Erzurum ve Istanbul Uygulamasi” adli
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calismasinda Istanbul ve Erzurum’da ki ¢imento ve tekstil isletmelerinde yaptigi
caligsmalarda is sagligi ve giivenligi ile orgilitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir
iliski tespit edip; calisanlarin ISG algilar1 arttikca orgiitsel baglilik diizeyleri de
artmaktadir sonucuna varmuslardir. ISG uygulamalarinin rgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir. Tambay (2018), “Is Saghg ve Giivenligi
Uygulamalarinin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Psikolojik S6zlesmenin Aracilik Rolii:
Cimento Sektoriinde Bir Arastirma” adli tezinde is sagligi ve giivenligi ile orgiitsel
baglilik arasinda olumlu bir iliski tespit etmistir. Balik ve Sengiil (2016), “Is Saghig
ve Giivenliginde Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik ve Is Tiikenmisligi Uzerindeki
Rolii: Canakkale’de Ampirik Bir Uygulama” adli ¢alismasinda iSG uygulamalarmin
orgiitsel baglilig1 destekledigi, orgiitsel baglilikla is sagligi ve giivenligi uygulamalari

arasinda anlamli bir iligkinin oldugunun gézlemlendigini ortaya koymustur.

Bazi arastirmalardan 6rnekler verildigi gibi is sagligi ve giivenligi ¢alismalari
ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski saptanmistir. Bizim
calismamizi diger calismalardan ayiran noktalardan biri ISG ve &rgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi tek basina ele alan bir ¢alisma olmasi, bir digeri arastirmanin bir
hizmet sektorii olan belediye de yapilmis olmasidir. Bu calisma ile hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren kurumlara; is saghigl ve gilivenligi uygulamalarmin
kurum-calisan agisindan ne kadar 6nemli oldugunun ortaya konulmus olmasi ve
bunun sonucunda Orgiitsel bagliligin giiglendigi ve bunun verilerle ortaya

konulmasidir.
4.3. Cahsan’a Oneriler

1- Calisanin saglik ve giivenligi her seyden Once gelmektedir. Yonetimin

diizenlemis oldugu ISG egitimlerine tam katilim saglanmalidr.
2- Egitimlerde verilen ISG y&nerge ve talimatlarina mutlaka uyulmalidir.

3- Isveren tarafindan temin edilen kisisel koruyucular kullanilarak, tedbirler

alinmalidir.

4- ‘Ramak kala’ lar mutlaka yonetim ile paylasiimalidir.
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4.4, isletmeler’e Oneriler

1- Calisma ortaminda ki ISG &nlemleri gelistirilerek iiretkenlik artirilabilir,

kalite yiikseltilir, caliganin orgiitiine olan baglilig1 artirilabillir.
2- ISG uygulamalar1 ¢alisanin motivasyonunu yiikseltir, is doyumunu artirir.

3- ISG uygulamalar1 ¢alisanin Duygusal, Normatif ve Devam Bagliliklarin

giiclendirecektir.

4- 1SG uygulamalari ile ¢alisan kendini giivende hissedecek ve bu durumda

orgiitiine kars1 olan baglilig1 artacaktir.
4.5, Arastirmacilar’a Oneriler

Bu calisma yerel bir hizmet sektorii olan Malatya Yesilyurt Belediyesi’nde
yapilan bir caligmadir. Malatya-Yesilyurt Belediyesinin tiim birimlerinde

calisanlardan katilimcilar olmalarina ragmen yine de kisitli bir ¢ergevedir.

Aragtirmacilar bu calismayr farkli kiiltir ve hizmet birimlerinin

karsilastirilmasi seklinde detayl bir arastirma yapilabilir.
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II-  iS SAGLIGI VE GUVENLIGi UYGULAMALARI
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Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalar:: Is yerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmas1 ve mevcut saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi i¢in igveren ve
calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesi
faaliyetleridir. Asagida “Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalar” ile ilgili ifadeler
siralanmustir. Liitfen size en uygun segenegi isaretleyiniz. (1=Hi¢ Katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum)

1 | Isletmemizde calisanlara is saghigi ve giivenligi

saglanmaktadir.

ile ilgili gerekli kisisel koruyucu ekipman 1 2 | 3145

2 | Isyerimizde is sagh@ ve giivenligi ile ilgili
tedbirler alinmaktadir

3 | Isletmemizin, olas1 bir acil duruma kars1
(6nleme, koruma, tahliye, yanginla miicadele
ve ilk yardim gibi) tiim ¢alisanlar tarafindan
bilinen bir acil eylem plani bulunmaktadir.

4 | Calisma arkadaslarim islerini yaparken diger

diisiirmez.

personelin saglik ve giivenliklerini tehlikeye 1 2 | 3|14 ]5

5 | Calisma arkadaslarim meslek hastaliklar1 ve
nedenleri hakkinda bilgi sahibidir.

6 | Calisma arkadaslarim kendilerine verilen

kullanir ve korur.

kisisel koruyucu ekipmani dogru bir sekilde 1 2 | 3|14 ]5

7 | Isletmemizde diizenli araliklarla risk
degerlendirmeleri yapilmaktadir.

8 | Isletmemizde Risk degerlendirmesi sonunda

calisanlarla paylasilmaktadir.

elde edilen verilerle ilgili hazirlanan raporlar 1 2 | 3145

9 | Calisma arkadaslarim islerini yaparken saglik
ve giivenliklerini riske atmaz.

10 | Isyerimizde saglik ve giivenlik ile ilgili gerekli
ekipmanlar bulunmaktadir.

11 | Calisma arkadaglarim igyerinde is saglig1 ve
giivenligi acisindan bir tehdit ile karsilastiklar
anda, derhal tesis yonetimine veya igveren
temsilcisine haber verir.

12 | Isyerimizde is saghg1 ve giivenligi egitimleri
diizenlenmektedir.

13 | Caligma arkadaslarim, ig saglig1 ve giivenligi

yaparken uygular

egitimlerinden 6grendikleri bilgileri, is 1 2 | 3| 4|5

14 | isletmemizde calisanlara herhangi bir is

uygun olup olmadiklar1 dikkate alinmaktadir.

verilirken, saglik ve giivenlik yoniinden ige 1 2 | 3|45
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15

Calisma arkadaslarim isyerinde makine, arag
ve gerecleri kurallara uygun bir sekilde
kullanmaktadir.

16

Is saglig1 ve giivenligi ile ilgili egitimler,
uygulamali (tatbikat yapilarak) olarak
gerceklestirilir.

17

Isletme y&netimi, calisanlarin saglik ve
giivenlik ile ilgili endigelerini dikkate alir.

18

Isletmemizde saglik ve giivenlik ile ilgili alman
tedbirlere uyulup uyulmadigi
denetlenmektedir.

19

Calisma arkadaslarim is hayatlari ile ilgili yasal
hak ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi sahibidir.

20

Is saglig1 ve giivenligi egitimleri, acik ve
anlasilir bir dille sunulur.

21

Calisma arkadaglarim igyerimizdeki saglik ve

giivenlik risklerinden korunma hususunda bilgi
sahibidir.

22

Isletmemizde gerekli yerlere is saglig1 ve
giivenligini tehdit edebilecek faktorlere yonelik
saglik ve glivenlik isaretleri ve uyari levhalari
yerlestirilmistir.

23

Calisma arkadaslarim koruyucu ekipmanlarin
nasil kullanilacag: hakkinda bilgi sahibidir.

24

Isyerinin is saghg1 ve giivenligi egitimleri,
belirli bir plan ve program dahilinde ¢alisanlara
duyurulur.

25

Calisma arkadaslarim patlama ve yangin
tehlikelerinden korunma konusunda bilgi
sahibidirler.

26

Calisma arkadaslarim islerini yaparken kendi
saglik ve gilivenliklerini tehlikeye diisiirmez.

27

Isyerine yeni bir ara¢ veya ekipman alinirsa,
dogru bir sekilde nasil kullanilacagi hakkinda
egitim verilir.

28

Isletmemizde calisanlar is sagligi ve giivenligi
ile ilgili endiselerini rahatlikla ifade edebilirler.

29

Calisma arkadaslarim meslek hastaliklarindan
korunma yollar1 hakkinda bilgi sahibidir.

30

Isyerimizde; uzmanlar, is yeri hekimleri,
calisan temsilcileri, sendika temsilcileri ile
yoOnetim arasinda is saglig1 ve giivenligi
konularinda is birligi bulunmaktadir.




I11- ORGUTSEL BAGLILIK
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Orgiitsel Baglilik: Isgdrenin, calistigi orgiitiin hedefine ulagmast igin gosterdigi caba ve

orgiite sadakatidir. Asagida “Orgiitsel Baglilik” ile ilgili ifadeler siralanmustir. Liitfen size en
uygun secenegi isaretleyiniz. (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiltyorum)

1 | Meslek hayatimin geri kalan kismin1 bu kurumda 112|345
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

2 | Bu kurumun problemlerini gergekten kendi 112|345
problemlerim gibi goriiyorum.

3 | Kurumuma kars1 giiclii bir aidiyet hissediyorum. 112|345

4 | Bu kuruma kars1 duygusal baglilik hissediyorum 112 [3]4]5

5 | Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi 112|345
goruyorum.

6 | Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir yeri vardir. 112|345

7 | Su anda bu kurumda galistyor olmam, hem kendi 1 (213|415
istegimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir.

8 | Kurumumdan ayrilmayi isteseydim dahi su anda bu 112|345
bana ¢ok zor gelirdi.

9 | Su anda kurumdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
sey alt list olur.

10 | Bu kurumdan ayrilmami disiindiirecek segenekler 1123 ]4]5
oldukg¢a azdir.

11 | Eger bu kuruma kendimden ¢ok sey katmamus 112 |3]4]|5
olsaydim, baska yerde c¢aligsmayi diisiinebilirdim.

12 | Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim 1123 ]4]|5
az olur.

13 | Bu kurumda ¢alismaya devam etmek igin 112|345
yoneticilerime kars1 bir minnet borcu/sorumluluk
hissediyorum.

14 | Eger bu kurumdan ayrilmak benim yararimaolsadahi | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigim
diisiiniiyorum

15 | Kurumumdan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu 112 |3|4]5
hissederim.

16 | Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 123|415

17 | Bu kurumdaki insanlara kars1 bir minnet 112 (3]4]5
borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu
kurumdan ayrilmam.

18 | Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 1 (23|45




