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Isletmeler, sosyal hayat icinde toplumla bir biitiin olarak yastyor olmanin
etkisi ile birer vatandas gibi sorumluluklar edinmekte ve bu sorumluluklart
yerine  getirmeye calismaktadirlar. Kurumsal sosyal  sorumluluk
faaliyetlerindeki artisla birlikte isletmeler, vergi avantaji saglama, belirli hedef
kitlelerin degerlendirmelerini etkileme ve daha birgok farkli sebeple bu
faaliyetlerini duyurma ihtiyact hissetmektedirler. Bu durum, kurumsal sosyal
sorumluluk raporlama uygulamalarint ortaya cikarmistir. Bu raporlar, bir
yandan topluma ve paydaslara tutarli ve resmi bilgiler sunarken bir yandan da
kiiresel etkilesim i¢inde olan yatirimcilar, kreditorler ve diger paydaslar i¢in
giivenilir bilgi kaynaklart olmaktadirlar. Bu caligmada iilkemizde de
yayginlasmaya baslayan kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve
kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin gelisimi incelenerek, Tiirk bankacilik
sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasinin farkindalig: tizerine
bir alan aragtirmasi yapilmistir.
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AWARENESS DEGREE OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY REPORTING IN TURKISH BANKING
INDUSTRY

ABSTRACT

Corporations are undertaking responsibilities as if they were citizens and
trying to fulfill the requirements of these responsibilities as a result of being an
integral part of the society both for themselves and for the sake of society.
Upon the rise of Corporate Social Responsibility issues businesses are highly
interested in announcing their social responsibility related decisions and
applications in order to gain tax advantages, affect the perception of a
particular audience or to attain such purposes. All these aims and efforts result
in a set of individual or integrated corporate social responsibility reports. These
reports are offering reliable information for the society and stakeholders while
they are being used as reliable information sources for the firms that are acting
as players of a global competition. Major aim of this study is to probe the
corporate social responsibility reporting applications of Turkish banking
industry by means of a field research while shedding light to the recent
developments regarding to the corporate social responsibility reporting issues
and its components.

Keywords: Reporting, Corporate Social Responsibility, Corporate Social
Responsibility Reporting

JEL Classification: M14, M41, M49

1. GIRIS

Gunumizde, isletmelerde sosyal sorumluluk faaliyetleri gittikce
onem kazanmakta ve siirdiiriilebilirligin 6nemli unsurlarindan biri
haline gelmektedir. Artan rekabet kosullar1 ve kiiresellesmenin etkisi ile
isletmeler bu kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini kuruluslari ile
ilgili miisterilere, yatirimcilara, rakiplerine, ilgili kamu ve sivil toplum
kuruluslarma ve diger tiim paydaslara ilan etmek durumunda
kalmaktadirlar. Bu bildirimi ise yillik ya da dénemlik raporlarinda ya
da ayr bir raporlama diizeninde hazirlayarak yayinlamaktadirlar. Bu
sekilde, yapmis olduklar1 kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
dogrulugunu, tiim paydaslarina ve bir biitiin olarak topluma kanitlama
ve igletmelerinin giivenilirligini pekistirme imkan1 bulmaktadirlar.

Ulkemizde isletmelerin hazirlamis olduklar1 kurumsal sosyal
sorumluluk raporlar1 yillik ya da dénemlik bazda olabilmekle birlikte
2000l yillarin baglarina kadar hazirladiklar1 finansal raporlara ek
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niteligi tasimaktaydi. Ancak son yillarda uluslararasi ¢ercevede yapilan
kurumsal sosyal sorumluluk raporlamalarina yonelik c¢aligmalar
dogrultusunda kiiresel gecerlilige sahip raporlama standart ve taslaklar
olusturulmustur. Ulkemizde de isletmeler, tiim paydaslarma ve
Ozellikle bilingli miisterilere daha dogru bilgi verebilmek, rekabet
kosullarmma ayak uydurabilmek icin bu raporlama standart ve
taslaklarini temel alarak yillik finansal raporlarinin yani sira finansal
olmayan verileri de i¢eren siirdiiriilebilirlik raporlar1 hazirlamaya ve bu
raporlarina kiiresel standartlara uyumlu kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyet raporlarini da ilave etmeye baglamislardir.

Bu calismada Tiirk bankacilik sektoriinde hazirlanan kurumsal
sosyal sorumluluk raporlari tizerinde durularak sektdrel bazda kurumsal
sosyal sorumluluk raporlamasinin farkindaligi incelenmistir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KAVRAMI VE
TURKIYE'DEKI TARIHI GELiSiMi

Sorumluluk kavrami kelime anlami ile ele alindiginda kisinin
yaptig1 eylemlerin sonuglarini {istlenebilmesi, sorum olarak ifade
edilebilir. Sosyal sorumluluk ise kisinin sosyal hayat icerisinde
kendisine ve gevresine karsi olan sorumluluklarini ifade etmektedir. Bu
sorumluluklar toplumdan topluma degisiklik gosterebilmektedir.
Ancak genel olarak yazili ve yazili olmayan sorumluluklar seklinde bir
ayrima tabi tutulabilir. Yasalar c¢ercevesinde belirlenen ve
siirlandirilan bir takim sorumluluklar yazili sorumluluklar olarak ifade
edilirken, ahlaki, etik, goniillii sorumluluklar gibi sinirlar1 yazili
kurallarla belirli olmayan ancak toplumdan topluma farkli sekillerde de
olsa kullanilarak sosyal hayatin temelini olusturan sorumluluklar yazili
olmayan sorumluluklar olarak tanimlanabilir.

En basit hali ile kurumsal sosyal sorumluluk, genel sosyal
sorumluluk semsiyesi altinda igletmelerin sosyal sorumluluklarini ifade
etmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk, herhangi bir isletmenin, toplu
yasamda faaliyetlerinden dolay1 ¢evresinde yarattigi olumlu veya
olumsuz etkileri bilingli bir sekilde degerlendirip, olumsuz etkilere
kars1 onlem almasi olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle kurumsal
sosyal sorumluluk, isletmelerin iiretimden tliketime kadar olan biitlin
asamalardaki faaliyetleri esnasinda topluma zararl faaliyetler agisindan
isletmeyi sinirlayan, toplumun refahina katkida bulunmayi zorlayan ve
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bunu éngdren politikalar, prosedirler ve eylemleri benimsemesi olarak
ifade edilebilir (Koyuncu 2010, 6).

Kurumsal sosyal sorumluluk veya toplumdan aldigimin bir kismin1
topluma geri verme anlayisi, giiniimiizde yiikselen bir deger olarak
kabul edilmektedir. Insanlik, aclik ve yoksullukla miicadele, baris,
gevre, egitim gibi yiice amaglara dayanan bu akimi engellemek
miimkiin degildir ve akimin disinda kalanlar da ya dogrudan tiiketici ya
da sivil toplum Orgiitleri veya devlet organlar1 tarafindan sosyal
iligkilerle cezalandirilmakta, hatta sistemin biitiinii tarafindan
diglanmaktadirlar (Tingir 2006, 12-13).

Tiirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin gegmisi
Osmanli Imparatorlugu’na uzanmir. Osmanl Imparatorlugu’nda vakif
kavrami egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerinin
temel Kkurumsal mekanizmasini olusturmaktaydi. Bu baglamda,
toplumun sirketlerden beklentisi de tarihsel vakif felsefesi etrafinda
sekillenmekte ve sosyal sorumluluk, sirketlerin bagislart ve
hayirseverlik faaliyetleri ile esdeger algilanmaktadir
(www.unglobalcompact.org).

Tiirkiye’de kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarina 2000’li
yillardan sonra etkin ve yaygin bir bi¢imde yer verdiklerini
gérmekteyiz. Bu gecikmenin oncelikli nedeni olarak ekonomik
istikrarsizlik gosterilebilir. Bir kag yil ara ile yasanan ekonomik Krizler
ve yiiksek enflasyon oranlari kurumlart temel sorumluluklari olan
ekonomik sorumluluklar iizerinde yogunlagsmalarina neden olmustur.
2000’11 yillardan sonra enflasyon oraninin diismesi, kisi basina diisen
milli gelirdeki artis gibi ekonomideki olumlu gelismeler kurumlarin
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalaria yonelmelerini tesvik etmis
ve hatta bazi is kollarinda bunu bir yiikiimliilik haline getirmeye
baslamistir. Tiirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile ilgili
bir bagka kritik gelismeden de s6z etmek miimkiindiir. 17 Agustos 1999
yilinda meydana gelen biiyiik deprem sonrasinda 6zellikle kurumsal
yardimlarin yapildigi ve bu kurumlarin toplumun takdirini topladigi
gozlenmistir. Bu tarihten sonra kurumlar bu tiir yardimlar1 daha
stratejik bicimde ele almaya baslamislardir. Kurumsal sosyal
sorumluluk bilincinin olusmasinin bir sonucu olarak 2005 yilinda
Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi kurulmustur. Bu
dernek 2008 yilinda Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk Birligi
(CSR-Europe) iiyeligine kabul edilmis ve Tiirkiye’deki kurumsal
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sosyal sorumluluk gelisimine dair ilk raporunu 2008 yilinda
yaymlamistir (Ozttirk 2013, 10).

3. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK RAPORLAMASI

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin glnden giine 6nem
kazanmasi ile birlikte bu faaliyetlerin raporlanmasi durumu ortaya
cikmistir. Sosyal sorumluluk faaliyeti yapan isletmeler bu faaliyetlerini
ilgili tim cevrelere duyurabilmek icin raporlama yoluna gitmeye
baslamiglardir. Bu sayede miisteri ve paydagslar isletme ile ilgili
kararlarim1 daha dogru ve giivenilir bilgiler dogrultusunda
verebilmektedirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk raporlari, yillik faaliyet raporlarinda ya
da ayr raporlarda isletmelerin ekonomik, c¢evresel ve sosyal
faaliyetlerinin boyutlarinin gosterildigi, isletme ici ve isletme dist
menfaat sahiplerine finansal ve finansal olmayan bilgileri sunan
raporlardir (Basar ve Bagar 2006, 214). Bu raporlama sekli, kamu
bilgilendirme modeli olarak tanimlanabilir. Literatiirde sosyal
sorumluluk raporlamasi biiyiik 6l¢iide ekonomik, sosyal ve cevresel
alanlar icerisinde olugmaktadir (Yiksel 2009, 35).

3.1. Diinyadaki ve Tiirkiye'deki Tarihi Gelisimi

Tugge Boran'i aktarimi ile Alice ve John Tepper Marlin tarafindan
kaleme alinan “Sosyal Raporlamanin Kisa Tarihi” baslikli yazida,
kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili ilk raporlama 6rneklerine 1970°li
yillarm baglarinda rastlandigi belirtilmektedir. Bugiinkii raporlama
tirinden oldukca uzak olan bu raporlarda sosyal sorumlulukla ilgili ilk
veriler, genellikle yillik faaliyet raporlarmin iginde, kurumsal
reklamlarin yansimasi ile birlikte yer almakta ve bunlar kurumsal
performans ile iliskilendirilmemektedir. Yazarlar, s6z konusu yazida o
yillarda 6rnek verilebilecek tek raporlamaya Abt& Associates sirketinde
rastlandigini ve bu ¢alismada finansal raporlama i¢inde ekolojik ¢evre
ile ilgili duyarliligin yansitildiginmi kaydetmektedirler (Boran 2012).

1970’lerde bir dizi 1llke ¢evresel ve sosyal raporlamayi
desteklemistir. Fransa bu konuda 6ncii olmus ve 1977 yilinda ¢ikarilan
"Bilan Social Kanunu" 300’den fazla caligani olan sirketlerin ¢alisma
ve istihdam gostergelerini iceren c¢alisan raporu olusturmasini zorunlu
kilmistir. Daha da 6nemlisi, rapor siirecinin 6zellikle is¢i temsilcileri ile
bir diyalog gerektirecek sekilde belirlenmis olmasidir. Isletmeler
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tarafindan yillik olarak hazirlanan bu raporlar, is¢i temsilcileri ve
yoneticilerden olusan bir komitede tartigilmakta ve onaylanmaktadir.
1980’lerde bir¢ok sirket kalite sistemleri ve sonrasinda ¢evresel
yonetim sistemlerinin bir gereklilik oldugunu diistinmiistiir. 1980’lerin
sonlarinda Birlesik Devletlerde zehirli atiklarla ilgili 1987 "Bilgi
Edinme Hakki Kanunu", daha sonra 1990 "Kirliligi Onleme Kanunu"
olarak genisletilmis, buna cevap olarak halk baskisiyla raporlama
gelismeye baglamistir. 1990’ larin sonunda kurumsal sosyal sorumluluk
ile ilgili raporlamalar ¢evresel raporlar tarafindan etki altina alinmigtir.
2000' li y1llarda ise kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi hizlanarak
artig gostermis ve diinyanin her yerine yayilarak uygulanmaya
baslanmistir (Y1ldiz 2012, 96).

Tiirkiye'de kurumsal sosyal sorumluluk raporlarimin yaymlanmaya
baslamasi ise sosyal sorumluluk faaliyetlerinin artmasi ve bunlarin
raporlama gereksinimlerinin ortaya ¢ikmasi ile 2000'li yillardan sonra
ortaya c¢ikmigtir. Bu gelismede Tiirkiye ekonomisinin durumu,
kiiresellesmenin etkilerinin hissedilme oranindaki artis ve rekabete
ayak uydurma ¢abalar1 etkili olmustur.

3.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulukta Ug¢ Boyutlu Raporlama
(Triple Bottom Line Reporting)

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlanmasini {i¢ ana
cerceve altinda ele alan {ic boyutlu raporlama, kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamasinin temelini teskil etmektedir.

Menfaat sahiplerinin sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk
alaninda neler yaptiklarini bilme isteklerinin artmasi ve sirketlerin de
kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yaptiklar1 faaliyetleri agiklamak
suretiyle toplumla iyi iletisim kurmak ve bunun yararlarini elde etmek
istemesi sonucunda, finansal performansin raporlanmasi yaninda sosyal
ve cevresel performanslarin da raporlanmasina baslanmistir. Yabanci
literatlirde “Triple Bottom Line Reporting” ya da “Sustainability
Reporting” olarak adlandirilan bu raporlama gesidi “Uglii Raporlama”
ya da “Sirdiriilebilirlik Raporlamasi” seklinde ifade edilmektedir.
“Uglii Raporlama"da bir sirketin ekonomik, cevresel ve sosyal
faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin sirket performansi {tizerindeki
etkilerinin toplu olarak raporlanmasi amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede
tclii raporlama, sirket performansini ii¢ agidan degerlendirmektedir.
Bunlar “ekonomik performans”, “sosyal performans” ve “cevresel
sorumluluk performans1”dir (Ozgii¢ 2007, 4).
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Tablo 1. U¢ Boyutlu Raporlama (Triple Bottom Line Reporting)

EKONOMIK CEVRESEL | SOSYAL

BOYUT BOYUT BOYUT
Satiglar, Hava Calisma
Kazanclar Kalitesi Pratikleri

3

g Odenen Vergiler | Su Kalitesi Toplum Etkileri

On

O

%_ Parasal Akislar Enerji Insan Haklar1

= Kullanimi

Yaratilan Isler Uretilen Atik | Uriin
Sorumlulugu

TOPLAM TOPLAM TOPLAM

Kaynak: Yildiz 2012, 104.

4. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERi
VE RAPORLAMASI iLE ILGILi STANDARTLAR

Kiresel anlamda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
raporlanmaya baslanmasi ve giinden giine artis gostermesi ile birlikte
bu raporlart genel gegerlilige sahip standartlar ile kaliplagtirmak
zorunluluk halini almaya baglamistir. Birgok {ilkede cok sayida igletme
bu raporlamay1 yapmaya baslamistir. Ancak her isletme kendi iilkesinin
sorumluluk kavrami dogrultusunda bir igerik ile sosyal sorumluluk
raporlarin1 sunmaktadir. Bu da kiiresel bazdaki miisteri ve paydaslarla
iletisimde sorunlar ortaya c¢ikarabilmektedir. Her iilkenin ya da
isletmenin kendi standartlarinin, raporlama sablonlarinin olmasi,
raporlarin ifadesinde ve anlasilmasinda karigikliklara neden olmaktadir.
Bu nedenle kiiresel gegerlilige sahip raporlama standartlarinin olmasi
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zorunluluk haline gelmistir. Ayrica kiiresel standartlarin olmasi ve
bunlarin denetlenmesi bu raporlarin giivenilirligini de arttirmaktadir.

Asagida kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal
sorumluluk raporlamasi ile ilgili standartlar iizerinde durulmaktadir.

4.1. 1SO 14000 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14000 serisi standartlari, 6ziinde, dogal kaynak kullaniminin
azaltilmasi, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum diizeye
indirilmesini amaclayan standartlar bitinuadir. Bunu da cevre
performansinin  izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi temeline
dayandirmakta ve ¢evre faktorlerine iligkin olarak ilgili mevzuat ve
kanunlar tarafindan tanimlanmig kosullara uymay1 sart kogmaktadir.
ISO 14000 serisi iginde belgelendirilmesi yapilan standart ISO 14001
Standardi'dir ve ytiriirliikte olan standardin tam adi ISO 14001:2004
Cevre Yonetim Sistemleri-Sartlar ve Kullanim Kilavuzu'dur. I1SO
14001 iirliniin hammaddeden baglayarak miisteriye sunulmasina kadar
olan sirecte cevresel faktdrlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin gerekli
onlemler ile kontrol altina alinarak c¢evreye verilen zararin en aza
indirilmesi i¢in kilavuzluk yapan bir standarttir. ISO 14001,
isletmelerin ¢evreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarin
sistematik bir sekilde azaltilmasi, miimkiin oldugu durumlarda ortadan
kaldirilmasi icin gelistirilen bir yonetim sistemidir
(www.belgelendirme.ctr.com.tr).

4.2. SA 8000 Standartlar

Merkezi Newyork’ ta bulunan SAIl, (Social Accountibbility
International) Uluslararast1 Sosyal Sorumluluk Orgiitii, ¢alisma
ortamlarinin ve sartlarinin iyilestirilmesi ve bunlar ile ilgili olarak
gonillillik esasmna bagli dig taraflarca denetlenebilir bir standart
gelistirme, uygulama ve gdzetme amaciyla kurulmus, kar amaci
glitmeyen bir kurulustur. SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standardi ilk
olarak bu kurum tarafindan 1997 yili Ekim ayinda, ¢alisanlarin temel
haklarin1 garanti altina almay1 amaglayarak yayinlanmigtir (Titlinci
2008, 176).

Bu standart igletmenin dis ¢evresinden ziyade Oncelikle i¢ gevresine
karsi olan sorumluluklarint ele almakta ve bunlarin denetimini
saglamaktadir. Bu standardin kapsami ise c¢ocuk isgoren, zorla
caligtirilan iggoren, sendika kurma ve toplu pazarlik hakki, ¢alisma
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saatleri, maas ve icretler, saglik ve giivenlik, ayrimcilik ve disiplin
uygulamalar1 maddelerinden olugmaktadir.

4.3. AA 1000 (AccountAbility 1000)

AccountAbility, siirdiiriilebilir kalkinmada yiikiimliilik anlayigini
gelistirebilmek amaciyla, 1999 yilinda, AA1000 standart sitemini
uygulamaya gecirmistir. Kurulus, toplumsal denetim ve raporlama
uygulamalarinin profesyonellesmesini saglayarak, sirketler ve toplum
arasindaki giiven eksikligini gidermeyi hedeflemektedir. Bu amagla,
AA1000, toplumsal ve etik muhasebe, denetim ve raporlamanin belli
bir standart cercevesinde kalitesini artirmay1 ve boylelikle, isletmelerin
sirdiiriilebilir ~ kalkinma  konusunda ilerlemelerini  saglamayi
amaglamaktadir. Bu c¢ergeve icinde bir garanti ve derecelendirme
sistemi de gelistirilmistir. Ote yandan paydaslarla iliskilerin belli bir
kalitede sdrdirdlebilmesi icin  bu konuda da bir standart
olusturulmustur. AA 1000 Uluslararas1 gegerliligi, olumlu sonuglari
ispatlanmig tek uygulamadir. Amaci, igletme faaliyetlerini paydas
beklentilerine gore sekillendirmek, karar alma ve uygulama
siireclerinde isletme olanaklar1 ve hedefleri dogrultusunda paydas
katilimini saglamaktir (Yiiksel 2009, 25).

4.4. Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI - Global Reporting
Initative)

Seffaf raporlama, stirdiiriilebilir bir yonetimin anahtar 6zelligidir.
Raporlama, sadece yapilan igin, sirketin kendilerine etkisini 6l¢mek icin
degil, ayn1 zamanda is ile ilgili disarinin elestiri ve geribildirimlerini
saglamak i¢in de gereklidir. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin raporlar ile gésterimi, paydaslar ve ortaklar ile iletigim
tizerinde de fayda saglar. Avrupa hukuku kurumsal sosyal sorumluluk
raporlan ile ilgili 'sirketlerin, zorunlu olduklar1 dl¢iide, gelismelerini,
performans ya da pozisyonlarini anlamak igin belirli is gostergeleri olan
finansal ve uygun zamaninda diizenlenmis finansal olmayan verilerini
iceren analizler, ¢alisan meseleleri ve c¢evre ile ilgili bilgileri
icermelerini' gerekli kilmistir. Zorunlu olduklar1 6l¢iide ve uygun
gordikleri zamanda dizenleme segenekleri ile strdirGlebilirlik
raporlart  goniilliliik ¢ergevesinde kalmisti. Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting Initative, GRI) , siirdiiriilebilirlik
raporlamalarin1 tiim organizasyonlar tarafindan rutin ve finansal
raporlamalar ile karsilagtirilabilir olarak diizenlenmesini saglamak
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amaciyla 2002 yilindan bu yana serbest bir siirdiiriilebilirlik raporlama
gergevesi sunmaktadir (Bausch 2012, 62).

GRI, Ug¢ Boyutlu Raporlama'nin en tipik 6rneklerinden birini
olusturmaktadir. Ayrica seffaflik ve hesap verilebilirlik standartlar1 i¢in
en iyi ¢er¢eveyi sunmaktadir. GRI, Birlesmis Milletler Cevre Programi
(United Nations Environmental Programme (UNEP)) ve Cevreye
Duyarli Ekonomiler Koalisyonu (Coalition for Environmentally
Responsible Economies (CERES)) tarafindan 1997 yilinda kurulmus ve
coklu paydas katilimi ile gelistirilmistir. GRI'nin amaci, bir sirketin
ekonomik, sosyal ve cevresel faaliyetlerini kapsayan kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalan ile ilgili evrensel uygulanabilir kurallar
gelistirmektir. (Trang 2011, 16)

4.5. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (UNGC)

2000 yilinda baglatilan UNGC, kiiresellesmenin artan hizina paralel
olarak, siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sorumluluk anlayislar
cercevesinde politika Uretmek ve uygulamaya gegirmek (Uzere
olusturulan en kapsamli platformdur. Bu platform, is diinyasi i¢in ortak
bir kalkinma kiltiirii olusturmak amaciyla evrensel ilkeler Oneren,
yenilikg¢i bir kurumsal sorumluluk yaklasimi olarak
degerlendirilmektedir. Yalnizca Birlesmis Milletler organlarini ve sivil
toplumu degil, tiim 6zel sektor isletmelerini ve kamu kuruluslarini da
kapsayan soOzlesme, insan haklari, calisma standartlari, ¢evre ve
yolsuzlukla miicadele konularinda kiiresel ¢capta kabul gérmiis on ilkeyi
temel almaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda ortak hedefler belirlenmekte
ve bu hedefleri benimseyen biitiin kuruluslarin, hem strateji olugturma,
hem de uygulama asamasinda seffafliga dayanan goniillii katilimi
aranmaktadir. UNGC iiyelerinden temel evrensel ilkelere iliskin
faaliyetlerini raporlamalar1 ve bu alandaki performanslarini kamuoyu
ile paylagsmalar1 beklenmektedir (Aksoy 2013, 45).

Tablo 2. Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi ilkeleri

Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi'nin On Ilkesi
Insan Haklar

Ilke 1: Isletmeler uluslararast ilan edilmis olan insan
haklarinin ~ korunmasina  saygi  duymali  ve
desteklemeliler.

Tlke 2: Isletmeler insan haklar1 ihlallerinin su¢ ortag
olmamalilar.
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Calisan

Ilke 3: Is diinyasi, calisanlarin sendikalasma ozgiirliigiinii
desteklemeli ve toplu pazarlik hakkini etkin bigimde
tanimali,

Ilke 4: Zorla ve zorunlu is¢i caligtirmanin engellenmesini
saglamali,

Ilke 5: Cocuk is gilicii calistirmanin etkin bir sekilde
kaldirilmasina katki saglamali,

Ilke 6: Ise alim ve calistrma asamalarinda her tiirlii
ayrimciligin dniine gegilmeli.

Cevre

Ilke 7: Is diinyas1 ¢evre sorunlarma yénelik onleyici
yaklagimlar1 desteklemeli,

Ilke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyet ve
olusumu desteklemeli,

flke 9: Cevre  dostu  teknolojilerin  gelismesi  ve
yayginlagsmasini desteklemeli.

Yolsuzlukla

Miicadele

flke 10: Is diinyas;, hara¢ da dahil her tiirlii yolsuzlukla
micadele etmelidir.

Kaynak: www.unglobalcompact.org.

5. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE KURUMSAL
SOSYAL SORUMLULUK RAPORLAMASI

Tiirkiye'deki isletmeler hem kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde bulunma hem de bu faaliyetleri raporlama agisindan iki
binli yillardan sonra gelisim gostermeye baslamislardir. Tiirkiye
ekonomisinin genel durumu, atlatilan krizler sonrasinda isletmelerin
oncelikli olarak ekonomik iyilesme ve kara yonelmesi bu gecikmenin
baslica nedenleri olarak gosterilebilir. Ekonomik istikrarin saglanmaya
baslamasi ve kiiresellesmenin etkilerinin iyice hissedilmesi ile birlikte
miisteri beklentileri ve sosyal sorumluluk faaliyetleri 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Kiiresellesme ile birlikte iirlin tercihi konusunda daha
bilingli hale gelen miisteriler ve yatirim kararlarinda daha giivenilir
veriler isteyen paydas profili olusmaya baslamistir. Bu da isletmeleri
sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestirmeye ve gerceklestirdikleri
faaliyetleri gilivenilir bir sekilde standartlar ¢ergevesinde raporlara
dokmeye yoneltmistir.,
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Turkiye'de kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bircok
isletmenin  gerceklestirdigi ve bunu raporlamaya basladiklar
goriilmektedir. Ancak cogunlukla kiiresellesmenin etkilerini daha
yogun yasayan bankacilik sektdriinde gercekei ve giivenilir raporlara
yer verildigi goze carpmaktadir. Bu dogrultuda bu calismada
Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalarin kiiresel standartlara uyumlu
kurumsal sosyal sorumluluk raporu yayinlama oranlar1 incelenmis, bu
inceleme sonucu ortaya ¢ikan rakamsal veriler degerlendirilmistir.

Calisgmanin analiz kisminda Tirkiye'deki bankalarin kurumsal
sosyal sorumluluk raporlarin1 degerlendirebilmek ve kiyaslama
yapabilmek icin Global Reporting Initiative'nin (GRI) raporlama
sablonu temel alinmistir. Bunun nedeni ise Global Reporting
Initiative'nin ~ kiresel anlamda kurumsal sosyal sorumluluk
raporlamasimi standartlar ¢ercevesinde sablona doken, bu sablona
ilaveten uygulama seviyelerini harflendirerek raporlarin eksiklerini ve
kapsam derecelerini belirleyen, denetlemeler ile bu sablona uygunlugu
ve raporlarin dogrulugunu giivence altina alan en yetkili kurulus
olmasidir. Ayrica Global Reporting Initiative, ihtiya¢lar dogrultusunda
bu raporlama sablonunu sektérel ayrima tabi tutmustur ve bu
dogrultuda finans sektorii igin de bir sablon olusturmustur.

Tiirkiye'de 2015 Ocak ay1 itibariyle 51 bankanin faaliyet
gostermektedir. Bu bankalarin raporlari incelendiginde yalnizca 12
bankanin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini finansal
raporlarinin disinda ayr1 bir sekilde raporladigi goriilmektedir. Bu
bankalar su sekilde siralanmaktadir:

Tablo 3. Tiirkiye'de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamasi
Yapan Bankalar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlamas1 Yapan Bankalar
e Tiirkiye Is Bankas1 o Citibank
e Garanti Bankasi e Standard Chartered
e  Akbank Yatirim Bankasi
e Tiirkiye Sinai e Tirkiye Halk Bankas1
Kalkinma Bankasi e Tirkiye Finans Katilim
e Yap1 ve Kredi Bankasi Bankasi
Deutsche Bank e Sckerbank
e Turkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi
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Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasi yapan bu 12 bankanin
raporlart incelendiginde 10 bankanin GRI standartlarina uyumlu bir
rapor hazirlayarak GRI belgesi aldig1 goriilmiistiir. Bu 10 banka ise su
sekilde siralanmaktadir:

Tablo 4. GRI Standartlarma Uyumlu Raporlama Yapan
Bankalar

GRI Standartlarina Uyumlu Raporlama Yapan Bankalar

e Tiirkiye s Bankasi e Citibank
e Garanti Bankas1 e Tiirkiye Finans Katilim
e Akbank Bankasi
o Tirkiye Sinai e Sckerbank

Kalkinma Bankasi e Yap1 ve Kredi Bankasi
e Deutsche Bank e Turkiye Cumhuriyeti

Ziraat Bankasi

GRI standartlarina uyumlu raporlama yapan bankalardan Tiirkiye
Smai Kalkinma Bankasi, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ziraat Bankasi ve Deutsche Bank GRI A+ uygulama
seviyesinde raporlama yapmistir. A+ uygulama seviyesi, GRI
raporlama sablonunun tiim gereklerinin yerine getirilmis oldugunu ve
bagimsiz dig denetimden gegerek GRI belgesi alindigini ifade
etmektedir. Garanti Bankasi ve Sekerbank GRI A uygulama seviyesinin
gerekliliklerini yerine getirerek hazirladigi raporu yaymlamigtir. A
uygulama seviyesi, GRI raporlama sablonunun tiim gereklerinin yerine
getirildigini ancak bagimsiz dis denetime tabi tutulmayarak GRI belgesi
alindigim ifade etmektedir. Akbank, Citibank, Tiirkiye Is Bankas1 ve
Yap1 ve Kredi Bankasi ise GRI B uygulama seviyesinde hazirladiklari
raporlart  yaymlamiglardir. B uygulama seviyesi, GRI rapor
sablonundaki baz1 kriterlerin heniiz yerine getirilmedigini ancak yine
de sablonun temel alinarak asgari gerekliliklerin daha iizerinde bir
raporlama yapildigini, GRI'den de bu sekilde belge alindigini ifade
etmektedir. Bunlarin diginda B+, C ve C+ uygulama seviyeleri
bulunmaktadir. C uygulama seviyesi, GRI raporlama sablonundaki
asgari sartlarin saglandigini gosterirken harflerin yanma gelen "+"
ifadesi ise raporlarin bagimsiz denetimden gecerek GRI onayi aldigini
belirtmektedir.
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Tiim bu veriler dogrultusunda Tiirkiye'de faaliyet gdsteren ve GRI
raporlama standartlarina uygun raporlama yaparak GRI belgesine sahip
olan bankalarin oranlar1 su sekildedir:

GRI'e Uyumlu Raporlama Yapan Bankalarin Oram

m Raporlama
Yapmayan Bankalar

= Raporlama Yapan
Bankalar

Grafik 1. GRI'e Uyumlu Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlamas:1 Yapan Bankalarin Oram

6. SONUC

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve bunlarin raporlanmasi
iilkemiz icin her ne kadar yeni bir kavram sayilsa da, bu alanda
uygulamast  bulunan igletmeler giinden giine artmaktadir.
Calismamizda bankacilik sektoriinde yapilan kurumsal sosyal
sorumluluk raporlari gozden gegirilerek kiiresel standartlara uyumu
incelenmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye'de faaliyet gosteren 51 bankadan
yalnizca 10 tanesinin bu raporlamayi kiiresel standartlar ¢er¢evesinde
yaptig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu rakam tiim bankacilik sektorl
dikkate alindiginda yaklasik olarak %?20'lik bir orana karsilik
gelmektedir. Bu oran oldukga az gibi goriinse de yillar itibariyle
raporlar ve raporlama durumu incelendiginde giinden giine iyilesen bir
tablo oldugu goriilmektedir. Ancak yine de kiiresel rekabet kosullarinda
ayakta kalabilmek ve bilingli miisteri ve diger tiim paydaslarin
beklentilerine cevap verebilmek i¢in isletmelerin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine ve bu faaliyetlerin kiresel standartlar
gergevesinde raporlanmasina 6nem vermeleri gerekmektedir.
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Kurumsal sosyal sorumluluk raporlamasina yonelik atilan adimlar
ile hem isletmelerin hem tlkenin siirdiiriilebilirligi saglanacak ve refah
diizeyi artacaktir. Bu alanda egitimler verilerek bilgili personelin
isletmelerce istihdam edilmesi, bu konuda departmanlar olusturularak
saglikli raporlama siiregleri yiiriitiillmesi, raporlama alaninda
ilerlemenin saglanmasini ve raporlama yapan isletmelerin sayisinin giin
gectikce artmasini saglayacaktir. Bankalar da bu konuda egitimli
kisilere biinyelerinde yer vererek raporlama oranlarini arttirmali, bu
sekilde kiiresel diizen iginde varliklarinin devamliligini saglamali ve
mevcut pozisyonlarint saglamlagtirmalidir. Kiiresel standartlarda
hazirlanan raporlar ifade eden %20'lik oranin artmasi, paydaslar
Uzerinde olumlu izlenimler ortaya ¢ikararak Tiirk bankacilik sistemini
ve tilkenin temelini olusturan sektorlerden biri olan finans sektoriinii bir
bitun olarak giiclendirecektir.
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