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OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

BiR ELEKTRIK DAGITIM SiRKETINDE EGiTiM TAKiP SURECLERININ
IYILESTIRILMESI

Burcu ACAR

Necmettin Erbakan Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miihendisligi Anabilim Dah

Damsman: Prof. Dr. Mehmet AKTAN
2018, 34 Sayfa

Jiiri
Prof. Dr. Mehmet AKTAN
Dr. Ogr. Uyesi Kemal ALAYKIRAN
Dog. Dr. Saadettin Erhan KESEN

Son yillarda iilkemizde ve diinyada egitime verilen 6nem gittikge artmustir. Sirketlerin de
egitimli ve nitelikli personeli ise aldiklar1 ya da biinyesine aldig1 personeli daha nitelikli hale getirebilmek
icin egitimler verme vizyonuna sahip yoneticilerle calistiklari goriilmektedir. Ozellikle biiyiik
isletmelerde personel sayisinin fazla olmasi sebebi ile verilmis olan egitimlerin verilerinin ve
maliyetlerinin sistematik ve entegre bir sekilde tutularak belirli zaman araliklarinda raporlama yoluyla

takip edilmesi gerekmektedir.

Bu caligmada elektrik dagitim sektoriinde faaliyet gosteren bir firmanin egitim verileri
kullanilarak, egitim takibinin yapildigi siiregler incelenmis ve bu siireglerin iyilestirilmesi gerektigine
karar verilmistir. Siiregler iyilestirilirken sistematik ilerlenmesi adina yazilim gelistirmesi saglanarak
temiz veri se¢imi, maliyet ve egitimlerin eslestirilmesi, gergeklesmeyen egitime ait faturanin
islenmemesi, egitime katilmamis personelin harcirahinin 6deme onaymin verilmemesi, tek tusla

raporlarin sistem tizerinden alinarak sunulacak raporlarda zaman kaybinin 6nlenmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Siiregleri, insan Kaynaklari, Siire¢ Analizi, Yazilim Gelistirme
Yoluyla lyilestirme



ABSTRACT

MS THESIS

IMPROVEMENT OF EDUCATION FOLLOW-UP PROCESSES IN AN
ELECTIRICITY DISTRUBUTION COMPANY

Burcu ACAR

THE GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCE OF
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITY
THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE
IN INDUSTRIAL ENGINEERING

Advisor: Prof. Dr. Mehmet AKTAN
2018, 34 Pages

Jury
Prof. Mehmet AKTAN
Assoc. Prof. Saadettin Erhan KESEN
Asst. Prof. Kemal ALAYKIRAN

In recent years, the importance given to education in our country and in the world has increased
steadily. It is seen that companies are also working with managers who have the vision of giving trainings
to make personnel hired more qualified. Due to the large number of staff, especially in large enterprises,
the data of the trainings given should be kept in a systematic and integrated manner and should be

followed up by reporting at specific time intervals.

In this study, using the training data of a company operating in the electricity distribution sector,
the processes in which the training was conducted were examined and it was decided that these processes
should be improved. While the processes are being improved, it is aimed to prevent the loss of time in the
reports that will be taken over the system with one-button reports by providing software development for
the systematic progress and providing clean data selection, matching of costs and trainings, processing of
unaccounted training receipts.

Key Words: Training Processes, Human Resources, Process Analysis, Improvement Through
Software Development



ONSOZ

Sirketler, calisanlarinin niteliklerini arttirmak ve verimli is giicli saglamak adina
egitime verdikleri 6nemi arttirmaktadirlar. Gliniimiizde ¢alisanlarin egitimleri, sirket {ist
diizey yoneticilerinin alt diizey yoOneticilere performans donemlerinde verdikleri
hedefler olarak onilimiize ¢ikmaktadir. Egitim biit¢e gerektiren bir faaliyettir ve bu sebep
ile artik sirketlerin her yil biit¢e planlarken iizerinde durduklart 6nemli bir konu
olmustur. Bu c¢alismanin amaci ise sirketlerin egitim verilerini bir sistem tizerinde
toplayarak tek bir yerden tiim verilerin izlenmesi boylelikle hatalarin oniine gegilmesi

ve raporlamanin daha hizli yapilmasidir.

Bu caligma siirecinde desteklerini eksik etmeyen ¢ok degerli danismanim Sayin

Prof. Dr. Mehmet AKTAN”’ a tesekkiirii borg bilirim.
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1. GIRIS

Egitim ve gelisim insanlar i¢in dogumdan 6nce baslayip 6lime kadar devam
eden bir dongii olmustur. Bebek iken baslayan gelisim ve egitim dongiisii ¢ocukluk ve
yetigkinlikte de devam etmektedir. Okuldan mezun olup is hayatina basladiginizda hem
pratikte hem teorikte 6grenmeniz gereken bilgilerin yaninda is hayati i¢in 6grenmeniz

gereken davraniglar gibi pek ¢ok seyle karsilasirsiniz.

Is hayatinda giiniimiiz sirketleri personel kaynaklarini en etkin ve en verimli
sekilde kullanabilmek ig¢in ¢alisanlarinin hem eksik yonlerini gelistirmek hem de var
olan seviyelerini daha iyiye tagimak i¢in egitim ile 6grenimi bir arada vermenin ¢abast
icindedir. Egitim ile ¢alisanlarinin bilgi seviyelerinin artmasini saglayip sirketin daha
karli duruma gegmesini isterken ayni zamanda i¢ ve dis pazarda kurum imajini temsil
eden calisanlarmin kisisel gelisimleri igin pek ¢ok konuda 6grenim igin seminerler,

konferanslar diizenleyerek work-shoplar yapmaktadirlar.

Egitimler verilmeden Once egitim ihtiya¢ analizinin ardindan egitimler talebe
acilir, gelen talepler dogrultusunda ve sirketlerdeki performans sistemlerinde var olan
Yetkinlik Bazli Kendini degerlendirme asamalarinda unvan bazli ortaya c¢ikan egitim
ihtiyaclar list yonetim onayina sunulur, onaylanan egitimler i¢in arastirma faaliyetleri
baslar. Egitimlerde organizasyonlar kadar mali biitge de 6nem arz etmektedir. Hem
personellerin aldig1 egitimlerin verisinin tutulmasi, hem de sirketin bu egitimlerin i¢in
ayirdigl biitgenin takibinin yapilmasi bu siirecin sistematik ve entegre islemesi

gerektigini bizlere gostermektedir.

Gliniimiiz sirketleri; hem kurum i¢i, hem kurum dis1 hem de uzaktan egitim
platformlar1 ile calisanlarina egitimler vermektedirler. Uzaktan egitim platformlarini
pazarlayan sirketler, bu platformu satin alan sirketlere gereken raporlamalarin yapilmasi
icin firsatlar sunmaktadir. Kurum i¢inde diizenlenen ya da farkli firmalar araciligr ile

satin alinan egitimlerinin takibinin yapilmasi ise sirketlerin kendi takibindedir.

Bazi egitimler sirketlerin yasal sorumlulugu olan egitimlerdir. Ornek vermek
gerekirse, Is Saghg ve Giivenligi egitimi, sirketlerin yasal sorumlulugu olan bu
egitimlerde verilerin dogru tutulmasi ve egitim katilim formlarinin muhafazasi denetim
siirecleri acisindan onem arz etmektedir. Belirli araliklarla {ist yOonetime sunulan
raporlarin anlik olarak alinabilmesi, maliyet ve egitim bilgilerinin entegre sekilde

sunulabilmesi olduk¢a 6nemlidir.



Bu tezde Konya’da enerji sektoriinde faaliyet gosteren bir sirketin egitim

stirecleri gozlemlenmistir.

Genel olarak problem hakkinda bilgi veren bu birinci boliimiin ardindan ikinci
boliimde kaynak aragtirmasina yer verilmistir. Kaynak arastirmasi kisminda siireg, insan

kaynaklar1 ve egitim, siire¢ iyilestirme kavramlari incelenmistir.

Uciincii boliimde yazilim gelistirme siirecleri hakkinda bilgi verilmis, kodlama

dilinden bahsedilmistir.

Doérdiincii boliimde sistemden onceki durum ile sonraki durum karsilastirilmistir.

Sistemin getirdigi artilar bu boliimde net bir sekilde belirtilmistir.

Son bolim olan besinci boliimde ise sistemin faydalart ve gelisime agik

yonlerinden bahsedilmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Bu béliimde siireg, insan kaynaklart ve egitim, siire¢ iyilestirme kavramlarinin

literatiir taramalar1 sunulmustur.
2.1. Siire¢c Kavramm

Elimizdeki girdileri siireclerden gegirerek anlamli ¢iktilar elde etmeye calisiriz.
Siireg, anlamli ¢iktilar elde etmek amaciyla girdiler iizerinde katma deger yaratma
faaliyetidir. Girdileri ¢iktilara ya da sonuglara doniistiiren birbiriyle iliskili islemler

zinciridir. (Soydan, 2006)

Stireg, ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi standardinda “girdileri ¢ikt
haline getiren birbirleriyle ilgili ve etkilesimli faaliyetler takimi” olarak tanimlanmistir.
Bu temel tanimin kapsami genisletilirse, siire¢ tanimi icerisine asagidaki ozellikler de

dahil edilebilir (Titiincii, Dogan, Topoyan, ve Enstitiisii, 2004).

Siiregler, birbirini izleyen durum degisikliklerinin analizinden dogarlar, yani bir
stireg, ilgili bir veya daha fazla varligin durumunu degistirme yoluyla, girdilerin
ciktilara doniistligli faaliyetler dizisidir. Bir veya birka¢ ¢esit girdinin alinip bunlardan
miisteri i¢in deger olusturacak bir c¢iktinin yaratildigi faaliyetler toplamidir. Siireg,

mantik zincirinde bir is akisidir. (Delen, 2007).

Stire¢ kavrami maddeler halinde asagida 6zetlenmistir (Ayanoglu ve Turan,

2003):
» Isletme girdilerini, isletme ciktilarina déniistiiren etkinliklerin birlesimidir.
* QGirdileri olan, bunlara miisterileri i¢in deger ekleyen ve cikti iireten bir

faaliyetler dizinidir.

* Belirli bir ¢ikt1 (iirlin ya da hizmet) elde etmek i¢in, birbirleriyle etkilesim
icerisinde bulunan insanlar, ekipman, malzemeler, yontemler ve g¢evresel unsurlarin

toplamudir.
» Siirecler, isletmenin {irlin/hizmetini yaratan mantiksal is toplamidirlar.

« Siiregler, li¢ temel faaliyetler ¢esidinin bir kompozisyonudur: Deger yaratan
yani miisteriler i¢in 6nem tasiyan faaliyetler; temel olarak fonksiyonel, boliimsel veya

orgiitsel sinirlar arasinda is akisini saglayan faaliyetler; kontrol faaliyetleri.



* Bir is siireci, bir veya birkag ¢esit girdinin alinip bunlardan miisteri i¢in deger
olusturacak bir ¢iktinin yaratildigi faaliyetler toplamidir. Bu tanima gore, ornegin
"siparigin yerine getirilmesi" bir siirectir; bu siirecte siparis girdi olarak alinir ve
sonunda siparis edilen mallarin miisterilere teslimi ile slire¢ tamamlanir. Teslim, siirecin

yarattig1 degerdir.

» Siiregler, birbirlerini izleyen durum degisikliklerinin analizinden dogarlar, yani
bir siireg, ilgili bir veya daha fazla varligin durumunu degistirme yoluyla, girdilerin

ciktilara doniistiigii faaliyetler dizisidir.

« Siirecler, en yalin agiklamayla, bir isletmenin miisterileri i¢in “ne yaptigidir.”

Her siirecin amact; miisteri gereksinimlerini ve beklentilerini bir kerede ve dogru
karsilamaktir (Cetin, Akin, ve Erol, 2001). Faaliyetler ve ilgili kaynaklar bir siireg
olarak yonetildiginde, hedeflenen sonu¢ daha etkili bir sekilde gergeklestirilir. Temel
faydalar1 asagidaki gibidir (Dogan, ve Tiitiincii, 2003).

» Kaynaklarin etkili kullanim1 ile daha diisiik maliyetler ve daha kisa devir

zamani,
« lyilestirilmis, uyumlu, ngériilebilir sonuglar,
* Odaklanmis ve Oncelikli iyilestirilmis firsatlar.
2.1.1. Siireclerin ozellikleri

Siire¢ isletme i¢inde ya belli bir fonksiyon dahilinde yer alabilir ya da
fonksiyonlar arasi olabilir. Ister fiziksel, ister konumsal, ister islemsel, ister bilgisel
doniistimii igersin, iyi yonetilen bir siire¢ su Ozelliklere sahiptir (Smith, Neal, Ferrara ve
Hayden, 2002).

» Tanimlanabilirlik: Siirecin temel unsurlarinin belirlenebilmesi 6zelligidir.

* Dontistiirtilebilirlik: Siiregler girdiyi daha degerli bir ¢iktiya doniistiirebilirler.
Fiziksel doniisiimde, ortaya somut bir iiriin c¢ikarken bilgi doniistlirmede veriler

islenerek bilgi olusturulur.
« Olgiilebilirlik: Siirecin performans dlgiitleri ile izlenebilme dzelligidir.

 Yinelenebilirlik: Siireci harekete geciren aym1 veya degisken girdilerin
islenmesi sonucunda olusan ¢iktinin miisteri ihtiyag ve beklentilerini siirekli

karsilayabilme 6zelligidir.



* Geri besleme kontrolii: Siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan bilgilerin siirece tekrar
veri olarak girmesi geri besleme olarak adlandirilir. Geri besleme kontrolii, surecin

kontrolden ¢ikmasini engeller.

« Kontrol edilebilirlik: Siire¢ sorumlularinin siirecin performans: hakkinda her
zaman icin bilgi sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerin yerine
getirilmesi o0zelligidir.

» Katma deger yaratma: Siirecin, ¢iktinin kalitesi ve ¢iktiyr kullanan miisterinin

tatmini tizerinde olumlu etki yaratabilme 6zelligidir.
2.1.2. Siireclerin siniflandirilmasi

Siiregler kuruluslar icin dnem diizeylerine gore siniflandirilabilirler. Herhangi bir
organizasyonunun misyonunu yerine getirmesine yonelik olarak gergeklestirilen
stiregler “6nemli siirecler” olarak adlandirilabilir. Siirecler, operasyonel siirecler, destek
siiregler ve yoOnetim siire¢leri olmak iizere ii¢ kategoride siniflandirilabilir. Bu

siiflandirma kuruluslarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

1. Operasyonel Siirecler: Operasyonel siirecler, dogrudan kurulusun dis
miisterilerinden gelen talep iizerine baslayan ve dis miisteriye bir iiriin ya da hizmet
sunulmasimi saglayan siireclerdir. Siire¢ ekipleri, ¢esitli i¢ ve dis geri besleme
mekanizmalart ve kurulusa 06zgii Vizyona Dogru Yonetim (VDY) sistematigi
dogrultusunda belirlenmis olan kalite, zaman ve maliyet hedeflerinin gerceklestirilmesi

icin siirekli iyilestirme ¢aligmalar1 ile miikemmelligi arar.

2. Destek Siirecler: Destek siiregleri sirket genelinde kaynaklarin optimum
kullaniminin saglanmasi1 amaciyla ortak c¢ati altinda toplanmis degisik uzmanlik
alanlarindan olusur. Destek siire¢ ekipleri, miisterisi olan bdliim ve/veya
fonksiyonlardan gelen geri bildirimler ve yapilan anketler sonucu elde edilen verilerle,
VDY ile hizmet Kkalitesi, zaman, maliyet hedefleri dogrultusunda kendilerini

gelistirmeyi hedefler.

3. Yonetim Siirecleri: Yonetim siirecleri tiim siire¢lerin ortak hedefler
dogrultusunda faaliyetler planlamasi, bunlarla ilgili performans gdstergelerinin diizenli
gbzden gegcirilmesi ve raporlanmasin1 PUKO (Planla / Uygula / Kontrol Et / Onlem Al)
cevirimine uygun olarak igeren siireclerdir. Bunlara ek olarak Yonetim Siiregleri, sirket
politika ve hedeflerinin birbiri ile uyumunu saglayan ve bu dogrultuda sistemler

gelistirerek sirket geneline yayginlastiran bir gorev iistlenmektedir (Bozkurt, 2005).



2.1.3. Siirec hiyerarsisi

Stire¢  hiyerarsisi, siireglerin  kademeli olarak yapilandirilmasidir. Bu
yapilandirmada esas olan siireclerin kapsamlaridir. Hiyerarsi, kapsami en biiylik olan
siirecten baglayarak yapilandirilir. Siire¢ hiyerarsisinde Ana Siiregler, Siiregler, Alt

Siiregler ve Stireg Aktiviteleri olmak tizere dort kademe vardir.

1. Ana Siiregler: Sirketin is sonuglar1 ve performansi {izerinde dogrudan etkisi

olan ve stratejik dneme sahip iist diizeydeki siireglerdir. (Or: Egitim Ana Siireci)

2. Siirecler: Ana Siirecleri olusturan ve birbirleri ile karsilikli etkilesimde olan
siireclerdir. (Or: Egitim Ana Siireci; Egitim Arastirma Siireci, Egitmen Arastirma Siireci

ve Egitim Satin Alma Siirecinden olusur.)

3. Alt Siirecler: Siirecleri olusturan ve iki veya daha fazla fonksiyonu
ilgilendiren faaliyetlerdir. (Or: Egitim Aragtirma Siireci; Egitim biitcesinin hazirlanmasi
alt siireci, firma arastirma alt siireci ve egitimin gergeklestirilmesi alt siireglerinden

olusur.)

4. Siire¢ Aktiviteleri: Ayni fonksiyon icinde bir veya birka¢ kisi tarafindan
gerceklestirilen ve alt siirecleri olusturan faaliyetlerdir. (Or: Egitim biitgesinin
hazirlanmas alt siireci, gelen egitim taleplerinin incelenmesi ile uygun olan talepler igin
ka¢ kerede bu egitimlerin alinmasi gerektiginin planinin yapilmasi siire¢ aktivitelerini

igerir) (Bozkurt, 2005).
2.2. insan Kaynaklar1 ve Egitim

Gintimiiz isletmeleri, insan kaynaklarmin, en degerli ve 6nemli sermayeleri
oldugunun farkindadirlar. Isletmeler acisindan, nitelikli insan kaynaklarinin temini,
isletmede uygun islerde istthdam edilmeleri ve isletmeye baghiliklarinin fonksiyonel
olarak saglanmasi, iyi organize olmus bir insan kaynaklart yo6netimini gerekli
kilmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi diizenlemelerinin énemi tam da bu noktada,
isletmelerde deger olusturabilen ve katki saglayabilen calisanlara gerek duyulmasindan

kaynaklanmaktadir (Akin, 2002).

Isletmelerde egitim ve gelistirme islevi, isgorenlerin sorun ¢dzme, karar verme,
yeni durumlara uyarlanma, igletme politikalarii ve islemlerini anlama ve kavrama

yeteneklerinin gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalar1 kapsamaktadir. Isletmelerdeki egitim



islevi, isgorenlerin kisisel ve mesleki gelismelerini saglamanin yanisira, orgiitsel

etkinligin arttirilmasinda katkilarda bulunur. (Aldemir, Ataol, ve Budak, 2001).

Giliniimlizde verimliligi arttirmak i¢in sistemli caligmak sarttir. Ayrica gerek
iiretim sektoriinde ve gerek hizmet sektoriinde olsun ve hatta hayatin her sahasinda
yenilikleri takip etmek, kalite ve verimliligi arttirmak i¢in egitim kagilmaz bir ihtiyagtir

(Izgar, 2003).

Her yil binlerce geng is giicii ¢esitli alanlardan farkli mesleki ve egitim
diizeylerinden 6rgiin egitim kurumlarindan mezun olup is hayatina atilmaktadirlar, ama
bu insanlarin biiylik bir boliimii ¢alistiklar1 veya calisacaklar1 is sahasina hazirlikli
olmadiklari i¢in islerinin gerektirdigi ayrintili rollerde egitilmek ihtiyaci1 duymaktadirlar

(Hafizullah, 2007).

Insan kaynaklar1 faaliyetlerinde ise alimdan sonra baslayan egitim siirecinde,
calisanlar oryantasyon egitimleri ile ise baglayacaklari kurumun tiim detaylarini
gozlemleme firsati yakalamaktadirlar. Oryantasyon siirecinin ardindan teknik egitimler
ve kigisel gelisim egitimleri ile calisanlar desteklenmektedirler. Calisanlarin kuruma
bagliligmmi saglayan bir etken, kariyer planidir. Kendisi icin ¢izilen kariyer planlari
dahilinde calisanlarin almasi gereken egitimler vardir. Ayni zamanda performans

degerlendirmelerinde ortaya ¢ikan gelisim yonleri de egitimlerle destelenmektedir.
2.3. Siirec Iyilestirme

Stirec iyilestirme; dongii siirelerini azaltmak, maliyetleri diislirmek, kalite ve is
performanslarinda artis saglamak amaci ile yapilan ve miisteri beklentilerini en {ist

diizeyde karsilamay1 hedef alan bir ¢alismadir (Harrington, 1991).

Stire¢  1iyilestirme, siirecin performans diizeyinin arttirilmasidir.  Siireg
performansi, siirecin kaynaklarinin optimum sekilde kullanilmasi ve bunun takibi
seklinde tanimlanabilir. Yapilan iyilestirmelerin ardindan siirecin performansi arttikca,
yeniden isleme ve israf azalacagi icin siire¢ daha hizli isleyecek ve cevrim siiresi

kisalacaktir (Roberts, 1994).

Stireg iyilestirme ¢alismalarinda belirlenmis ve tanimlanmis siireglerin gdzden
gecirilerek yapilmast gerekli olan iyilestirme ve/veya gelistirmelerin planlanmasi ve
uygulamaya geg¢irilmesi, siireclerin giincelliginin saglanmasi, etkinliginin arttirilmasi ve
degisen miisteri ihtiyac ve beklentilerinin karsilanabilmesi agisindan biiyiik Onem

tagimaktadir (Gaga, 2009).



Stireg iyilestirme ekipleri, iyilestirme ¢alismalar1 sirasinda asagidaki konulari

dikkate almalidir (Roberts, 1994).

* Olanaklar elverdigi 6lgiide ve uygulanabilirligi dikkate alinarak biirokratik
islemler ortadan kaldirilmalidir. Yonetim isgdrenlerin kendilerinden onay almalari
gereken konularda yetki devri yaparak, onlarin iglerini yiiriitme sorumlulugu almalarini

tesvik etmelidir.
» Siireglerde belirli isler i¢in yapilan is tekrarlar1 ortadan kaldirilmalidir.

« lyilestirme calismalar1 sirasinda gereksiz raporlar ve formlar uygulamadan
kaldirilmalidir. Her rapor ve form igin, kim tarafindan ve neden kullanildigi analiz

edilmelidir.

* Siireclerin diizgiin bir sekilde isleyisini etkileyen engeller tanimlanmali ve

ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidar.

» Siireclerdeki katma deger yaratmayan biirokratik islemler ortadan
kaldirilmalidir. Ekip stiregler lizerinde fazladan bir yiik olusturan igletme politikalarinin

gerekliligini incelemelidir.

« Isgdrenlere beceri diizeyi arttirilmalidir. isgérenlerin daha az gozetim altinda
calisabilecekleri, onemli kararlar1 alabilecekleri ve isleriyle ilgili daha fazla sorumluluk

alabilmeleri i¢in bilgi ve beceri diizeylerini arttiracak programlar diizenlenmelidir.

* Siireci iyilestirirken is basitlestirme teknikleri de uygulanmalidir. Katma deger
yaratan iglem basamaklarinda is basitlestirme tekniklerinin uygulanmasiyla elde

edilecek iyilestirmeler, ¢cevrim siiresini kisaltacaktir.

« Isgorenlere miisterilerle ve tedarikgilerle dogrudan temas kurarak ilgili

konularda karar verme ve sorunlar1 ¢6zeme gibi konularda yetki devri yapilmalidir.

* Sorunlarin ¢oziilmesi i¢in yontemler standartlagtirilmali ve bu dogrultuda

gerekli prosediirler hazirlanmalidir.

» Kullanilan teknolojiye uygun olarak otomasyon ve mekanizasyon g¢alismalari
sirdiiriilmelidir. Otomasyon ya da mekanizasyon, siirecin yapisal akisini destekler

ozellikte olmalidir.

» Tedarik siireclerinin iyilestirilmesi i¢in Onemli tedarikgilerle igbirlikleri

olusturulmalidir. Satin alma giicti ve girdilerin kalite diizeyinin arttirillmasinda kaldirag



etkisi yaratmak i¢in 6nemli tedarikgilerle karsilikli yarara dayali uzun erimli iligkiler

gelistirilmelidir.

» Diger kuruluslarla ortak sinerji gelistirilmesi amaciyla stratejik isbirlikleri
gelistirilmelidir. Siireglerin ¢evrim siireleri incelenerek, bazi siireglerin kurulus disindan

temin edilmesine yonelik firsatlar arastirilmalidir.

» Kurulusta iretmektense, disaridan satin alinabilecek Ozellikteki isler icin
siirekli olarak firsatlar arastirllmalidir. Organizasyonun kurulus amacina uymayan
iirtin/hizmetleri iiretmek yerine, satin alinmasi tercih edilmelidir ve bu amagla tedarik
kaynaklart siirekli olarak arastirllmali ve hatta yeni kaynaklarin yaratilmasi tesvik

edilmelidir.

 Kurulus genelinde siire¢  yonetimi  anlayisinin  uygulanmasi
yayginlastirilmalidir. Bu amagla her siirecin baslangic ve bitis noktalar1 tanimlanmali ve

sorumlular1 belirlenmelidir.

Stirekli iyilestirme sisteminde c¢esitli tekniklerden ve araglardan yararlanarak
sorunlar1 belirleme, bunlarin hizla ¢dziimiine yonelme esastir. Siirekli iyilestirmede

yararlanilan teknikler ve araclar asagidaki gibidir,

* 558 (5§ Adim = 5 Steps) Smiflandirma — Diizenleme (Systematic), Temizlik
(Sanitation),  Standartlastirma  (Standardization), Egitim  (School training),
Disiplinden (Subject) olusan bir yonetim teknolojisidir.

* 5N 1K (Ne, Nerede, Ne zaman, Nigin, Nasil ve Kim) sorulariyla, sorunlarin ve

¢cozlimlerinin belirlenmesine yonelik sistematik incelemedir.

« 3M 11 1B (Malzeme, Makina, Metot, Insan ve Bilgi) bir hatanin ¢6ziimii i¢in

ilk analizin yapilmasi gereken noktalardir.

o Istatistiksel Araglar (Pareto diyagramlari, sebep — sonug¢ diyagramlari,
histogramlar, kontrol ¢izelgeleri, sagilma/serpme diyagramlari, grafikler, kontrol
cizelgeleri gibi veri toplama ve veri analiz teknikleri) kullanilmalidir. C6ziime yonelik

gerekli veriler olmadiginda tasarim yaklasimi benimsenerek, 7 temel arac kullanilir.

Bunlar “Temel Kalite Araglar1” veya “Yonetim ve Planlama Teknikleri” olarak

da asagidaki gibi tanimlanmaktadir,

« Tliski diyagramu,
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* Yakinliklarin gdsterimi,
* Ok diyagramu (i¢ iligkilerin gosterimi),
» Agag diyagrami,

e Matris diyagrami (gosterimi) ve Matris veri analiz diyagrami

(Onceliklendirme matrisi),
» Faaliyet akis gosterimi,

* Siire¢ — karar program semasi
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3. MATERYAL VE YONTEM

Bu bolimde, calismada kullanilan materyal ve yontemler hakkinda bilgiler

verilmistir.
3.1. Materyal

Bilgisayar ortaminda saklanabilen her tiirli bilgiye veri denmektedir.
Gliniimiizde hizla ilerleyen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan ve hizla artan sanallagmis
verilerin kaydedilmesi ve yoOnetilmesi gittikce zorlagsmistir. Artan verilerin karar
siireclerinde etkin rol oynamalar1 da genis yer bulmaktadir. Verilerin birbirleriyle iliskili
olsun veya olmasin belli bir diizen altinda tutulduklar1 yerlere de veritabani
denmektedir. Veritabani yonetim sistemleri (VTYS) ile genis veri tabanlarinin tutulmasi
ve yonetilmesi siiregleri gergeklestirilir. Simdilerde biiyiik veri (big data) kavrami yerini
olagandis1 biiyiikliikteki veri (extreme data) kavramina birakmistir. Bu kadar ¢ok
verinin kontroliiniin saglanmasi basli bagina bir uzmanlik ve teknoloji alanidir.

(Gtltekin, Birogul, Yiicedag, 2015)

Is siireclerinin etkinligi ve verimliligi onlarin nasil modellendigi ve yonetildigi
ile dogrudan iligkilidir. Is siireclerinin yonetimi, kullanilan modelleme teknikleri
sayesinde kolaylastirilabilmektedir. Organizasyonun amag¢ ve hedeflerini en iyi sekilde
karsilamast agisindan is silireglerinin  modellenmesinin  organizasyonun yazilim
sistemleri ile entegrasyonu Onemli bir kriterdir. Ayni1 zamanda, organizasyonun
Kurumsal Uygulama Sistemleri ile entegrasyonu is siire¢lerinin devamlilig1 ve birbirleri
ile olan baglantilar1 i¢in gereklidir. Bu entegrasyonu gerceklestirmekle organizasyonlar
siire¢ modellerini siire¢ depolarinda saklayarak siirecleri biitiinsel olarak organizasyonel
yap1 ve goriis agist ile yonetebileceklerdir. Ancak bu gereklilik insan ve finansal kaynak

yatirimi gerektirmektedir (Nurcan ve Daoudi, 2007) .

Egitim takip sistemi ile birlikte, sirkette ¢alisanlarin aldiklari egitimleri online
bir sistem iizerine kaydedip, mevcut verinin islenmesi, raporlanmasi1 ve ¢alisanlarin
alacaklar1 yeni egitimlerin planlanmasi amaglanmistir. (Sekil 1°de Veri Tabam

Diyagrami Ekran Goriintiisii paylasilmistir.)



PersonelEgitim
egitim_no
TC
sirket_kodu
sirket
ad_soyad
isyeri
departman2
unvan
egitim_katilim
masraf_hararsh
masraf_harcirah_aciklama
masraf_harcirah_tarih
mazeret
sinavltarih
sinavladi
sinavlpuan
sinav2tarih
sinav2adi

sinav2puan

Personel
TC
sirket
sirket_kodu
sicil_no
personel_tipi
ad_soyad
isyeri
gm_isletme
bolge
departmanl
departman2
unvan
okul
fakulte
bolum
mezuniyet yili
meslegi
giris_tarihi
dogum _yeri

dogum_tarihi

askerlik_durumu

ehliyet _sinifi
ehliyet_tarihi
ekat_tarihi
email

durum

guncelleme_tarihi

EgitimMasraf
egitim_no
masraf_turu
miasraf_tutar
masraf_tarihi
masraf_aciklama
masraf sirket

masraf_fatura_no

Egitim
egitim_no
egitim_kurulusu
egitim_konusu
egitim_tari
egitim_kategorisi
egitim_alt_kategorisi
egitim _yeri
egitmenl
egitmen?
egitmen3
baslangic_tarihi
bitis_tarihi
toplam_katilime_sayisi
planlznan_katilimci_sayisi
ort_kisibasi_saat
toplam_egitim_saati
masraf_harcah
egitim_toplam_gider
egitim_durumu
ort_kisibasi_saat2
toplam_egitim_saati2
egitim_verdiren

dosya

Sekil 1. Veri Tabani1 Diyagram Ekran Goriintiisii

3.1.1. Kullanmlan altyap ve teknolojiler

Kullanilan altyap1 ve teknoloji asagidaki gibidir.

Programda teknoloji olarak;

* Program kodlamasi C# dili kullanilarak yapildi.

*Web Servis; veri alip vermek ig¢in,

*Excel; Sisteme toplu veri aktarmak igin,

« Platform: .Net Framework 4.0 | Visual Studio 2012

« Database: SQL Server 2012 kullanild:.

Bu sistem hazirlanirken asagidaki asamalar uygulandi;

1. Gereksinim Analizi

* Secilen miniworld
 Varsa mevcut sistemin 6zellikleri
« Ihtiyacin belirlenmesi

* Yazilim ve donanim maliyet analizi

12
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2. Kavramsal Tasarim

« Varliklar ve 6zniteliklerin belirlenmesi
« lliskilerin belirlenmesi
* Yapisal kisitlarin belirlenmesi
» EER veri modelinin ¢ikarilmast
3. Mantiksal Tasarim
* EER modelden mantiksal modele gegis
« lliskilerin normalizasyonu (INF, 2NF, 3NF ve BCNF)

4. Veritabam Uyarlamasi

* Tablolarin yaratilmasi

» Kisitlarin yaratilmasi (anahtar, yabanci anahtar, tekil degerler, sinirlar
vb.)

« Indekslerin tanimlanmasi

» Varsa giivenlik ile haklarin tanimlanmast

Ik veri yiikleme
5. Uygulama program yazilmasi

* Kullanim durumlarinin belirlenmesi ve programlanmast
6. Raporlama

Sirketin Bilgi Teknolojileri ve Koordinasyon Miidiirliigiinde Yazilim Miihendisi

olarak ¢alisan kisiler ile sistem tasarlanmis ve kodlamalar1 yapilmistir.

3.2. Metot

Bu boéliimde problem tanimi yapilarak ¢oziim i¢in iyilestirme siireclerinden
bahsedilecektir. Problemin ¢6ziimii i¢in bir veri tabani yonetim sistemi kullanilmis ve
yazilim gelistirme ekibi ile beraber bir sistem gelistirilmistir.

3.2.1. Problem tanim

Sirketin egitim katilimcilarina ve egitime ait bilgiler Excel ile tutulmakta ve
raporlar manuel olarak hazirlanmakta idi. Manuel takip edilen bu siirecte ¢alisanin ad
soyad bilgilerinin yazilmasina istinaden diiseyara formiili ile c¢alisanin sirketi,
GM/isletme bilgisi, calistig1 bdlge, departman, pozisyon bilgisi giincel olarak tutulan
personel listelerinden c¢ekilmekte idi. Bu sebep ile ayni isim soyisme sahip calisanlarin

egitim kayit bilgilerinde hatalar olusmakta idi. Sirket calisan1 olmayan fakat egitim
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katiim formuna imza atmig olan kisilerin bilgileri ise manuel olarak her siituna

islenmekte idi. (Sekilde 2 ve 3’de ile Excel’de tutulan egitim katilimci bilgileri ve

egitim bilgilerinin ekran goriintiisii paylagilmistir.)

n.sirketi n GMfi;.Ietn‘ﬂ Bidlge n Departman n Pozisyon n Egitimi Veren Kurlﬂ Egitimin Konusu n
A X YUNAK Merkez  CBS SURVEYANI SURVEYAN X SINCAL EGITIMI
B X AKSEHIR2Z  Merkez MUOSTERI HIZMETLERI SORVEYAN YARDIM SORVEYAN YAR X SINCAL EGITIMI
C X KADINHANI  Merkez  MUSTERI HiZMETLERT SURVEYANI SURVEYAN X SINCAL EGITIMI
E ¥ SARAYOND  Merkez MOUSTERI HIZMETLERI SURVEYAN YARDIM SURVEYAN YAF X SINCAL EGITIMI
G ¥ AKSEHIR1  Merkez MUOSTERI HIZMETLERI SORVEYAN YARDIM SORVEYAN YAR X SINCAL EGITIMI

Sekil 2. Excel’de Tutulan Egitim Katilimc Bilgileri

Baslama Bitis Kisi Bagi
[ n gitimin Yeri n gitimi Verenler nTarihi nTarihi nEéit.Saatn
C TEKMIK SISTEM TEKMIK VEF GENEL MUDURLOK ¥ 2422016 2422016
i TEKNIK SISTEM TEKMIK VEF GENEL MUDUORLOK ¥ 2422016 24.2.2016 2
ic TEKNIK SISTEM TEKMIK VEF GEMEL MUDURLUK ¥ 243232016 2422016 2
iC TEKNIK SISTEM TEKMIK VEF GEMNEL MUDURLUK ¥ 243232016 2422016 2
iC TEKNIK SISTEM TEKMIK VEF GENEL MUDUORLOK ¥ 24323016 243232016 2

Sekil 3. Excel’de Tutulan Egitim Bilgileri

Egitimlere ait tiim organizasyon siirecler beraberinde birer maliyet siireci de
getirmektedir. Egitimin disardan satin alinmasi durumunda egitmenin egitim maliyeti,
egitmenin konaklama, ulasim ve yemek maliyetleri, egitimleri planlanan g¢alisanlarin
harcirah maliyetleri, egitim esnasindaki yemek maliyetleri, egitim salonunun digardan
kiralanmas1 durumunda salon kira maliyeti, sonunda siav yapilacak olan egitimlerin
sinav maliyeti, sinavin kazanilmasi durumunda kart maliyetleri, egitim dokiimanlarina
ait kalem, kitap, baski, ¢ikt1 vb. tiim maliyetlerin bilgilerinin tutulmasi ve aylik olarak
raporlanmasi gerekmektedir. (Sekil 4’de Excel’de Tutulan Egitime Ait Maliyet Bilgileri
ve Sekil 5°te Excel’de Tutulan Egitime Ait Maliyet Detay Bilgilerinin ekran goriintiisii

paylasilmistir.)

Yapilan Masrafin Tiirii

Kayit Masraf Yapilan Kisi Masraf Yapilan  ciiimenHarcirah/Yemek/Ulasim/ Masraf Tutan
Noﬂyada Kurulugun Adi n Masraf Yapilan Egitimin Konusu n Dénem (ay) ﬂ Konaklamaikram//Salon Kira/Vb.. n (KDV haric)

90 X MUSTERI ILISKILERI 1.1.2017 EGITMEN

91y GEMEL ELEKTRIK BILGISI 1.3.2017 HARCIRAH

92 7 ZOR MUSTERI YONETIMI 5.1.2017 YEMEK

93 Y EMNERJI NAKIL HATLARI 5.5.20017 ULASIM

94T EXCEL 3.10.2017 SALOM KiRA

Sekil 4. Excel’de Tutulan Egitime Ait Maliyet Bilgileri

Kayit Masraf Yapilan Kisi Masraf Yapilan Egitmen Masraf Tutan Harcirah Masraf Tutari Toplam Masraf Tutan

Nonyada Kurulusun Adi n Masraf Yapilan Egitimin Konusu Diénem (ay) (KDV harig) ¢) n c)
8 X MUSTERI iLiSKiLERi Oca.l6 ..
R GENEL ELEKTRIK BILGISI Oca.l6 ..
10Z ZOR MUSTERI YONETIMI Oca.l16 ..
11 A ENERJI NAKIL HATLARI Oca.16 ...
iz B EXCEL Oca.16 ..
13 R ENERJI NAKIL HATLARI Oca.16 ..
14 F EXCEL Oca.l6 ..
OCAK 2016
TOPLAM

Sekil 5. Excel’de Tutulan Egitime Ait Maliyet Detay Bilgileri
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Ust ydnetime sunulmas adina aylik olarak egitim raporlarinin sunulmasi, egitim
sireglerinin  vazgegilmez bir parcasidir. Raporlar, verilen hedeflere ne kadar
yaklagildiginin goriilmesi ve planlanan biitgeye yakinlik ve uzaklik kontrolii acisindan
Oonem arz etmektedir. Verilerin ¢ok olmasi sistemin olmadig1 bir raporlamada vaktin

kaybolmas1 demektir. (Sekil 6°da ile Excel’de Aylik Raporlama orneginin ekran

goriintlisii paylagilmistir.)

gt gtim Egtimi i Baglangy ity

we  Egtimi Veren Kurulusun A Egitimin Konusu Egitimin Yeri  Egifimi Verenler Tarhi~~ Tachi Sy Sy Sym  Se L Tutan T1}

1655 5ELEIVEGIVENLE D5 i Belvend  GENELMODIRY IS A6 B0 0 uBE R R
e SEBASLAMA i TEONR SBASLORVANTASIO GENEL MUDR Y TS MME ¥ 0 B w4 . -
#80 KAZMA-H K EME VE FORKLIFT D TEONK  SETEM TEANIK VERih GENELMUDIR X T RLE B0 0 B3 0BE - -
jEH MOSIL KALTTE FAYDEDK] MONTA! D5 TECNK  MALEMEEKRIAN AGMAY  F s MmE 1 0 0 L 3 - -
0F MITER LKL D5 KEREL WGSELGEGM  ETAMBLL ¢ Bl a6 40 0 0 T U - -

Toplam 22 181 3 M 9%
Sekil 6. Excel’de Ayhk Egitim Raporlamasi

Incelemeler sonucunda baz1 tespitler yapilmistir. Bu tespitler aslinda eski siiregte
iyilestirilecek adimlari ortaya koymustur. Oncelikle verilerin bir IT sistemde tutulmasi
gerektigine karar verilmistir. Bunun i¢in yazilim maliyetleri arastirilmis ve maliyetlerin

yiiksek olmasi sebebi ile i¢ yazilim yapilmasina karar verilmistir.

Sirketin egitim siire¢leri siire¢ analizi ile incelenmis ve silire¢ akis semasi

cikartilmistir. (Sekil 7 ile Egitimin Takip Siireci paylasilmistir.)

EGTiM SURECi
Data'da aylik sekmede Egitimi Veren Kurulugun Adi,
Egitimin Konusu, Egitim Tiirii, EZitimin Kategorisi
JEgitimin Alt Kategorisi, Egitimin Yeri ,E§itimi
Verenler,Baglangig Tarihi, Bitis Tarihi, X
KatihmaiSayist, YKatilime Sayisi, DigerKatihimer
bilgilerinin girilmesi) Tarihi, Bitis Tarihi, Kisi Ba! Sayisi Toplam Katilimei Sayisi, Ortalama Kisi Bagi
Egit.Saati nin girilmesi Saat, Toplam Egitim Saati (Adam/saat) ve toplam
masraf bedellerinin belirtilmesi

Excel'de dataya Data’ya EgitimiVeren Kurulugun Adi,
personelin(AdiSoyadi, Egitimin Konusu Egitimin Tiird, Egitimin
Sirketi igletmesi,Bélge, Kategorisi,Egitimin Alt Kategorisi
Departman,Pozisyon Egitimin Yeri Egitimi Verenler Baglama

Egitim katilim
formunun egitim
birimine ulagmasi

Icmal'de aylik sekmede verileri Masraf

Yapilan Kisi yada Kurulusun Adi, Masraf Iemal'de Masraf Yapilan Kisi
Yapilan EgitiminKonusu, Masraf Yapilan yada Kurulugun Adi, Masraf Yapilan
Dinem Ay}, Egitmen Masraf Tutan(KDV Efitimin Konusu, Masraf Yapilan
harig), Harcirah Masraf Tutari(KDV hari), Dénem (Ay) Yapilan MasrafinTiiri,
Toplam Masraf Tutan(KDV haric) Masraf Tutan (KDV harig) girilir
bedellerinde toplamlariningirilmesi

Data'da Toplam Egitim saatinin
yanina icmal'den gekilen Egitmen
Aylik raporun Masraf Tutan (TL), Harairah Masraf
yoneticilere Tutari (TL), Toplam
gonderilmesi Masraf Tutar (TL) bedellerinin de
girilerekicmalive datayiaylik
entegre etmek

Sekil 7. Egitimin Takip Siireci
3.2.2. Gelistirilen sistemin ¢alisma prensipleri
Yazilim ekibi ile gelistirilen Egitim Takip Sisteminde (ETS), sisteme giris
sayfasi tasarlanmistir ve her kullanici i¢in bir kullanict ad1 ve sifre tanimlanmistir( Sekil

8 ile Sisteme Giris Sayfasinin ekran goriintiisii paylasilmistir). Her kullaniciya tiim

yetkiler verilmemektedir. Sistem yOneticisi olarak tanimlanan kullanicilarda egitim ile
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ilgili her tiirlii maliyetin gerek harcirah gerekse fatura giris ekran yetkisi mevcutken

diger kullanicilar sadece sisteme egitim eklemektedirler.

Sekil 8. Sisteme Giris Sayfasi

Egitim Yonetimi panelinde 3 sekme mevcuttur. Bu sekmekler; Egitim Ekle,
Planlanan Egitim Goriintiile, Gergeklesen Egitim Goriintiiledir (Sekil 9 ile Sistemde

Egitim Yonetimi Sayfasinin ekran goriintiisii paylagilmistir).

Sekil 9. Sistemde Egitim Yonetimi Sayfasi

Yazilim ekibi ile beraber bir Excel formati belirlenmistir ve bu format dahilinde
sisteme personel yiiklenmektedir. ETS’ye personel eklemenin yaninda personeller de
gorlintiilenebilmektedir. Goriintiileme asamasinda arama kutucuguna personelin ad,
soyad, TCKN bilgilerinden herhangi biri yazildiginda, filtreleyerek bulma
kolaylastirilmistir (Sekil 10 ile Sisteme Personel Yiikleme sayfasinin ekran goriintiisii

paylasilmistir).
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Sekil 10. Sisteme Personel Yiikleme

ETS’ye Egitim Ekleme Sayfasina, Egitim Veren Kurulus, Egitimi Verdiren
Kurulus, Egitimin Konusu, Egitimin Tiirl, Egitimin Kategorisi, Egitimin Alt Kategorisi,
Egitim Yeri, Egitmen 1, Egitmen 2, Egitmen 3, Egitim Baslangi¢ Tarihi ve Egitim Bitis
Tarihi kutucuklar eklenmistir. Bu kutucuklarda Egitim Tiirii, Egitim Kategorisi, Egitim
Alt Kategorisinin sabit olmalar1 sebebi ile combo box olarak segilmistir. Bu sayede
sistemdeki farkli kullanicilarin sabit olan seylere daha hizli erismeleri ve hatasiz veri
girisi saglanmaktadir (Sekil 11 ile Sisteme Egitim Ekleme Sayfasinin ekran goriintiisii

paylasilmistir).

Sekil 11. Sisteme Egitim Ekleme Sayfasi

Sistemde farklt kullanicilar veri girislerini biiyiik, kiigiik harf ve bosluklu
yapsalar bile arka planda raporlamalarda farkliliklar1 6nleyebilmek amaciyla sisteme

girilen tiim harfler biiyiik harfe ¢evrilmekte ve kelimeler aras1 bosluklar kirpilmaktadir.
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ETS’de Gergeklesen Egitim Goriintiile sayfasinda egitimin tarihi biliniyorsa
nokta kullanmadan tarih girisi yapilarak filtre atilmasi saglanmaktadir. Ornegin 23
Haziran 2017 tarihinde gerceklesen bir egitimi, gerceklesen egitimlerin i¢inde aratmak
icin 23062017 vyazilarak bu filtre atilabilir (Sekil 12 ile Gergeklesen Egitim

Goriintiileme Sayfasindan ekran goriintiisii paylagilmistir).

Sekil 12. Sistemde Egitim Goriintiileme Sayfasi

ETS’de gergeklesen egitime maliyet eklemek i¢in Oncelikle gerceklesen egitim
goriintiile  sayfasindan ilgili egitim  bulunmalhidir ve giincelle butonuna
basilmalidir.(Sekil 13 ile Sistemde Gergeklesen Egitime Maliyet Ekleme Sayfasindan
ekran gorlintiisii paylagilmistir). Gergeklesen egitimde giincelle butonu ile; egitime

masraf ekle, harcirah ekle, veri yiikleme opsiyonlar1 ¢ikmaktadir.

Sekil 13. Sistemde Gergeklesen Egitime Maliyet Ekleme Sayfasi

Gergeklesen egitime masraf eklemek demek aslinda egitime ait faturalarin

sisteme islenmesi demektir. Masraf Ekle sekmesi ile doldurulmas: gereken zorunlu
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alanlar cikacaktir. Bu alanlar; Masraf Tiirii, Masrafin Ait Oldugu Sirket, Masrafin
Fatura Numarasi, Masraf Tutar1 (KDV Hari¢) ve Fatura Tarihidir. Bu bilgiler masrafa

ulagabilmek adma doldurulmasi zorunlu alanladir (Sekil 14 ile Sistemde Gergeklesen

Egitime Fatura Girisi Sayfasindan ekran goriintiisii paylagilmistir).

Sekil 14. Sistemde Gerceklesen Egitime Fatura Girisi Sayfasi
Gergeklesen egitime ait harcirah girisi egitime gelen calisanlarin harcirahlarinin
girildigi sekmedir (Sekil 15 ile Gergeklesen Egitime Ait Harcirah Giris Sayfasinin ekran

goriintiisti paylasilmistir).

EGITIM EKLE EGITIM TAKIP SISTEMI

PLANLANAN EGITIM

GORUNTULE

GERCEKLEZEN EGITIM I 1120712005754 NOLU EGITIM UZERINDE GUNCELLEME IS i YAPMAKTASINE.
GERGEKLES I, 20180713005754 NOLU EGITIM UZERINDE GONCELLEME iSLEMLERT VAPMAKTASINIZ.

MASRAF EKLEME

! AH EKLEME ’

EGITIM DATA YUKLEME
SINAVY BILGISI EKLE

TC KIMLIK HO I5IM-50YISIM BIRKET UNVEN HARCIRAH

o ) = ABDULLAH KOGOK ALCEM BORO ELEMAN
EGITIM TAKIP SISTEMI
GERGEKLESTIRMEK
STEDIGINIZ ISLEMLER iGIN
MENULERI KULLANABILIRSINIZ.

Sekil 15. Sistemde Gerceklesen Egitim Harcirah Giris Sayfasi
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ETS’de egitimlerin ve masraflarinin raporlanabilmesi i¢in rapor sekmesi
eklenmistir. Her ay st yonetime ilgili ayda gergeklesen egitimlere ait raporlar
sunulmaktadir. Bu raporlar; Aylik Egitim Raporu, Aylik Maliyet Raporu, Personel
Istatistikleri ve Egitim Listesidir (Sekil 16 ile Qlikview Raporlama Sayfasi Ekran
Gorilintlisii ve Sekil 17 ile Sistemde Egitim Raporlama Sayfasinin Ekran Goriintiisii
Paylagilmistir).

|4 clear o "y 8 of @ 7 [0 4+ 7 % & [selctsookmark v| [selectReport 7| ~ Mo Clase €@

Main  Sheetl

Masr._ O _ [ [l Masraf Ay
2 Jan L1 Feb LI Mar LA

Raporun Calisma

Zamani
11-05-18 5:30:06 PM

i
o
(B pereim
([ roreoorinapors
(S rrwrovata
(B pororan

A KULLANIMI VE MANTIGL

TRAFD:
GERILIM DAGITIM TESISLERT KONTROL VE KABULL

Sekil 16. Qlikview Raporlama Sayfas1 Ekran Goériintiisii

Sekil 17. Sistemde Egitim Raporlama Sayfas1
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4. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

4.1. Verilerin Toplanmasi

Sirkette var olan egitim verileri incelenmistir. Egitim verilerinde sadece egitim
alan kisi bilgileri, egitimi veren kurum ya da kisi bilgileri degil, egitime ait maliyet
verileri de bulunmaktadir. Tim veriler kullanilarak daha giivenilir olmasi adina
sistematik olarak verilerin tutulmasi saglanmistir. Sistem, yetkilendirme sinirlari ile veri
giivenligini de saglamistir. Sirkette 2017 yili i¢inde yaklasik 110.000 saatlik egitim

verilmistir.
4.2. Arastirma Bulgulari

Egitim siireclerinin 1iyilestirilmesi i¢in yazilim destekli bir takip sistemi
kurulmustur. Yazilim destekli takipten onceki eski durum ve sonraki yeni durum

kiyaslamalar1 asagida paylasilmistir.
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Tablo 1. Eski ve Yeni Durum Karsilastirmasi

Yeni Durum

Eski Durum
Egitim verileri islenirken ad soyad
yazilarak gelen bilgilerde kullanilan

formiilizasyon sebebi ile aymi isim ve
soyisme sahip personellerden, personel
listesinde adi1 ilk yazan personel bilgileri
gelmektedir. Bu hata farkedilirse manuel
olarak formiilizasyon kaldirilarak veri
girisi saglanmaktadir.

Sisteme her hafta giincel personel listesi
yiiklendigi ve TCKN ile ilerlendigi igin
ayni isim soyisme sahip personellerin
farkina varilmaktadir.

Icmal kisminda gelen faturalar ve
harcirahlarin verisi islenmektedir. Fakat
gelen fatura ya da harcirahin miikerrerligi
kontrol edilmeksizin islenebilmesi
ihtimalinin dogmasi, mikerrer 6deme
yapilma riskini arttirmaktadir.

Sisteme egitim ve egitime katilan kisi

bilgilerinin  girisi  saglandiktan sonra
maliyetlendirme ekranlar1 agilmaktadir.
Boylelikle gerceklesmeyen  egitime

maliyet girilememektedir ve ilgili egitime
ait faturalar ekranda goriintiilenmektedir.

Harcirah gonderen sahsin egitime girip
girmedigi denetlenememektedir, egitimin
gerceklesip gerceklesmedigi de aym
durumdadar.

Planlanan egitimin katilim formunun
gelmesine istinaden egitime katilanlar
katild1 olarak isaretlenmektedir.
Boylelikle gergeklesen egitimi
maliyetlendirme  kismu  aktif  hale
gelmektedir ve harcirah talebi geldiginde
kisinin  egitime  girip  girmediginin
denetimine istinaden harcirah  girisi
saglanmaktadir.

Egitim tarihi ve masraf tarihleri arasindaki
fark raporlamalarda yanlis doneme ait
tutar hesaplanmasina sebebiyet
vermektedir.

Egitim tarihi ile masraf tarihi ayr1 olsa
dahi ilgili aya egitim masraflarn
raporlanmaktadir. Ornegin egitim Ocak’ta

gerceklesti, faturasi Subat’ta geldiyse,
egitim raporu ¢ekildiginde Ocak ve
Subat’taki masraf toplamlar1 egitim

masrafi olarak goriinmektedir.

Raporlamada egitime katilan kisi sayisinin
sirket bazli ayrilmasi noktasinda sistemin
olmamas1 sebebi ile gerek Ozet tablo
gerekse Excel’de ilgili alanlarin se¢iminin
yapilip sayilarin toplanmast da manuel
olarak yapilmaktadir.

Raporlamalar veri tabanindan alinarak
yapilmaktadir. Sisteme personel listesi
gomiiliirken raporlamada kullanilacak
olan tiim personel bilgileri eklendigi igin
raporlamada bu  bilgiler {stiinden
ilerlenmektedir.

Verilerin toplu olarak Excel’de tutulmasi
sebebi ile Excel dosyasinda olusabilecek
en ufak hata sirketin ilgili y1l igindeki tim
verilerinin eksilmesine, kaybolmasina ya
da degistirilmesine sebebiyet vermektedir.
Bilgi giivenligi agisinda bu  durum
olumsuz bir tablo olusturmaktadir.

Sistemde  yetkilendirme ile  hassas

verilerin  silinmesi  engellenmektedir.
Boylelikle bilgi giivenligi de
saglanmaktadir.

Kiyaslamada da gorildigi tizere, sistem sayesinde yeni durum, eski duruma

gore veriler i¢in daha giivenilir bir ortam olusturmaktadar.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1.Sonuclar ve Oneriler

Bu tez kapsaminda Konya’da elektrik dagitim sektoriinde faaliyet gosteren bir
sirketin egitim siire¢lerinden bahsedilmistir. Sirkette calisan sayisinin 500’iin {izerinde
olmasi sebebi ile egitime ait bilgilerin sistem tizerinden takip edilmesi gerektigine karar
verilmigtir. Sirketin yazilim ekibi ile var olan siire¢ incelenmis ve siirecin yazilim
destekli bir sistemde takip edilmesi kararina istinaden ¢alismalara baslanmistir. Ara yiiz
tasarimlar1 ve arka planda tablolarin olusturulmasi ile SQL veri tabaninda yazilim

gelistirilmistir.

Gelistirilen yazilim sayesinde egitim kayitlarina spesifik filtreler ile kolay erigim
saglanabilmektedir. Ust yonetime anlik olarak raporlar sunulabilmektedir. Sisteme
girilen her tiirlii veriden raporlar olusturulabilmektedir. Bu sayede iist yonetimin anlik
olarak incelemek istedigi her tiirli raporlar yazilim ekibinin destegi ile
gelistirilebilmektedir. Egitim planlamalarinda da kullanilmakta olan sistemde, bir
calisanin almis oldugu egitimlerin raporu ¢ekilebildigi icin, ayni egitimi daha dncesinde

alan bir kisiye tekrar planlamama artis1 saglanmastir.

Sistemin gelisime agik yonleri sdyle siralanabilir. Oncelikle teknik egitimlerin
sonunda yapilan sinav sonuglarinin tutulmasi ve raporlanmasi saglanabilir, bu modiil
ayn1 harcirah modiilii gibi gerceklesen egitime istinaden egitimi giincelle butonundan
sonra ¢ikan masraf ekle, harcirah ekle, egitim veri yiikleme sekmelerinden sonra

gelebilir.

Diger bir yonii ise egitim sistemini yoneten ¢alisanin performansinin dl¢iilmesi
olabilir. Egitim numaras1 anlik olarak yil, ay, giin, saat, dakika, saniye olarak
tutulmaktadir. Bu sayede egitimlerin planlama zamanlarinin hedef siirelerde olup
olmadig1 bilgisine istinaden performans yonetim sisteminde sistem yoneticisine hedef

olarak verilebilir.

Sistemde c¢alisanlarin e-postalar1 da eklenerek planlama asamasinda egitim
katilimcilarina ve yoneticilerine e-posta yolu ile bildirilebilir. Bu sayede sirkette
kullanilan e-posta trafiginin Oniinii de gecilmis olur. Hatta takvim olusturularak sisteme

giren her kullanicinin yillik egitim takvimini goriintiilemesi saglanabilir.
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Bazi egitimlerin sonunda alman sertifikalarin belirli siirelerle yenilenmesi
gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse, Is Sagligi ve Giivenligi egitimi ¢ok tehlikeli
sicillerde calisanlar icin yilda bir, az tehlikeli sicilde ¢alisanlar i¢in ii¢ yilda bir
verilmesi gereken egitimlerdir. Bu egitimlerde kisilerin tehlike sicilleri tanimlanarak,
egitim yenileme siireleri geldiginde sistem uyar1 vererek sistem yoneticisinin is takibini
kolaylastirabilir. Dagitim sektoriinde denetlenen diger bir belge ise Elektrik Kuvvetli
Akim Tesislerinde Yiiksek Gerilim Altinda Calisma Izin Belgesidir (EKAT). Bes yilda
bir yenilenmesi gereken bu egitimin de takibi agisindan egitim adi bazinda sisteme

sorgu atilmasi ile yine sistem yoneticisinin ig takibi kolaylastirilabilir.
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