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ONSOZ VE TESEKKUR

Tarihsel siirecin her aninda devam eden tiiketim faaliyeti, insanlarin tim
yasamini Kusatarak, ayricalikli ve siireklilik arz eden bir konuma ulagmistir. Tiiketim
faaliyetinin ulastigi bu ayricalikli konum, tiiketicinin bilinglenmesi hususunu daha
onemli hale getirmistir. Atasdzlerinde bile bilingli tiiketimin 6nemine vurgular
yapilmigtir. Ornegin; Bir Tiirk atasoziinde, "Al malin iyisini, cekme kaygisini."
denmektedir. Bu sdz bize, aligveris yaparken bilingli hareket edilmesinin énemini
ifade etmektedir. Yine baska bir Tiirk ataséziinde, "Hilekardan yumurta alan, i¢inde
sarisin1  bulamaz." denerek tiiketicilerin dogru yerlerden aligveris yapmasi
gerektiginin onemi vurgulanmistir. Bu birka¢ 6rnek bile bizlere, bir tiiketici olarak
bilingli hareket etmenin ve gerektiginde tiiketici haklarini etkin kullanmanin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Bu calismada gerek bilingli tikketime dikkat ¢ekmek gerekse bilingli tiiketicilik
egitimine okullarda daha fazla yer verilmesine, tiiketicilik ile ilgili ders igeriklerinin
yeniden diizenlenmesine ve yeni arastirmalara katki saglamak amaglanmistir. Bu
amagla 5. sinif 6grencilerine eylem arastirmasi kapsaminda bilingli tiikketicilik egitimi

verilmistir.

Yiiksek lisans tezimin her asamasm bilgi ve tecriibeleriyle yonetip,
yonlendiren degerli tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Ilker DERE'ye, Prof. Dr. Cemal
GUVEN'e, Dr. Ogr. Uyesi Servet UZTEMUR'a, yiiksek lisans ogrencileri Betiil
GOKCINAR, Serife Nur AKDENIZ ve Muhammet YAVUZAYa ve egitim hayatim
boyunca her zaman yanimda olan ve hep desteklerini hissettigim aileme tesekkiir

ediyorum.
Ibrahim AKTASLI

Konya
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OZET

Bu calismanin amaci, 5. sif sosyal bilgiler 6gretimi baglaminda bilingli
tikketicilik egitimine yonelik ogretim etkinlikleri tasarlayarak bu etkinlikleri
uygulamak ve bu etkinliklerin 5. siif 6grencilerinin bilingli tiikketicilik ile ilgili bilgi,
alg1 ve farkindaligimi arttirmada ve bu konudaki kavram yanilgilarin1 gidermedeki
etkililigini ortaya koymaktir. Caligma, nitel arastirma yontemlerinden eylem
arastirmasi desenine gore tasarlanmistir. Amagh 6rneklem yontemine gore belirlenen
calisma grubunda, Konya ilinde hizmet veren bir devlet ortaokulunda 6grenim goren
23 ogrenci yer almistir. Calismanin verileri; 6n bilgi degerlendirme ve son bilgi
degerlendirme formlari, 6grencilerle yapilan yapilandirilmis goériismeler, 6gretmen
gozlemleri, etkinlikler ve ders video kayitlarindan toplanmigtir. Toplanan veriler,
igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma siirecinde oncelikle 6n bilgi
degerlendirme formu uygulanmis ve Ogrencilerin bilingli tiiketicilik konular
hakkindaki bilgileri tespit edilmistir. Daha sonra 6grencilerin eksik ya da yanlis
bilgileri dikkate alinarak, bilingli tiiketicilik konular ile ilgili etkinlikler yapilmustir.

Aragtirma sonuglari, yapilan etkinliklerin 6grencilerin bilingli tiiketicilik konularini



daha iyi 6grenmelerinde ve kavram yanilgilarinin gidermelerinde katki sagladigini

gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, sosyal bilgiler, ortaokul 6grencileri, bilingli tiiketicilik,
tiikketici haklari.
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SUMMARY

The aim of this study is to design and implement educational activities for
conscious consumer education in the context of 5th grade social studies education
and to demonstrate the effectiveness of these activities in increasing the knowledge,
perception, and awareness of 5th grade students and eliminating misconceptions
about this issue. The study was designed according to the action research design, one
of the qualitative research methods. 23 students studying in a public secondary
school in Konya were included in the study group which was determined according
to the purposive sampling method. The data of the study were collected from
preliminary information assessment and final information assessment forms,
structured interviews with students, teacher observations, course activities and video
recordings. The collected data were evaluated by the content analysis method.
During the research process, a preliminary information evaluation form was applied
and students' knowledge about conscious consumerism issues was determined.

Afterwards, activities related to conscious consumerism were conducted by taking
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into consideration the students' lack of knowledge or misinformation. The results of
the research showed that the activities contributed to the better learning of conscious

consumerism issues by the students and the elimination of misconceptions.

Keywords: Education, social studies, secondary school students, conscious

consumerism, consumer rights.
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BOLUM I

GIRIS

Insanin var olmasi ile baslayan ve hayat boyu devam eden tiiketim siireci,
zaman icinde hayatin devamu icin gerekli bir faaliyetken gliniimiizde bizzat yagamin
merkezinde yer tutmaktadir (Dal, 2017: 2). Son yillarda gida, egitim, ulasim,
eglence, giyim ve teknoloji gibi pek cok alanda tiiketimin hizla artmasina paralel
olarak tliketici sorunlar1 da ayni oranda artmaktadir. Bu tiiketim artis1 karsisinda
tiiketiciler, cesitli risk ve tehditlere maruz kalirlar. Tiketicilerin, maruz kaldiklar

risk ve sorunlar karsisinda, temel tiiketim bilgilerini ve tiiketici haklarin1 6grenmeleri

gerekmektedir (Mazlan vd., 2014).

Tiiketici haklar1 konusunda yapilan biitiin yasal diizenlemelere ragmen
tiketiciler satin almig olduklari mal veya hizmetlerle ilgili pek ¢ok sorunla
karsilasmaktadir. Aslinda tiiketicilerin yasadigi bu sorunlarin temelinde, yeterli bilgi
ve egitimden yoksun olmalar1 yatmaktadir (Ersoy ve Sariabdullahoglu, 2010: 67,
Bugday ve Babaogul, 2016: 203). Egitim seviyesi yliksek olan gelismis iilkelerde
tilkketiciler daha kolay bilin¢lendirilmektedir. Fakat az gelismis ilkelerde egitim
seviyesi diisiikk oldugundan tiiketicileri bilinglendirmek ve korumak daha zordur. Bu
nedenle tiiketicilerin egitim seviyesinin ylikseltilmesi ve tiiketici haklarinin

korunmasi konusuna énem verilmelidir (MEB, 2015: 8).

Tiiketicilik ve tiiketici olmanin gerektirdigi hak ve sorumluluklar konusunda
farkindalik kazandirmanin en 6nemli sacayaklarindan birisi egitimdir. Bilindigi gibi
sosyal bir siire¢ olan egitim, ailede baslar. Okul, is yeri ve sokakta devam eder. Kitle
iletisim araclari, sivil toplum kuruluslart ve diger kurumlar bu siirece katkida
bulunur. Insanlara verilen egitimle bireylerin bilgi, tutum ve davranislarinda pozitif
degisimler yasanir (Demirel ve Kaya, 2003: 5). Bu egitim siireci i¢inde bireye 6zgii
birtakim davranig kaliplar1 olusurken, kisilerin yasam tarzlar1 ve tiikketim davraniglari
bundan etkilenir (Kaynak ve Akan, 2011: 43). Ayrica egitim hakki, Tiirkiye’nin de
taraf oldugu 1985 tarihli Birlesmis Milletler Evrensel Tiiketici Haklar1 Bildirgesi'ne

gore kabul edilen temel evrensel tiiketici haklarindan biridir (Durmaz, 2006: 263).



Bu onemle tiiketicilerin tliketici haklarini bilmesi, kullanmasi ve bilingli hareket

etmesini saglamanin en temel yolu tiiketici egitimidir.

Tiiketici egitimi, bireyin mevcut ekonomik ve kisisel kaynaklarini ihtiya¢ ve
isteklerini tatmin edecek bigimde degerlendirmeye yeterli hale getirebilecek diisiince,
anlayis ve bilgilendirme siireci olarak tanimlanmaktadir (MEB, 2015: 15). Tiiketici
egitimiyle, tiiketicinin satin alacagi mal ve hizmetler konusunda bilgilenmesini ve
bunlar arasinda bilingli bir se¢im yapabilmesini saglamak, tiiketicilerin gelirlerini en
1yi sekilde kullanmalarina yardime1 olmak, ekonomiyi ve degisen ekonomik sartlari
anlamasina imkan tanimak ve {ilke kaynaklarinin daha iyi kullanilmasini saglamak

amaclanmaktadir (GTB, 2011: 7).

Ote yandan tiiketime yonelik beceri ve aliskanliklarm kazandirilmasinda
okulda verilen egitimin rolii de yadsinamaz. Cocuklarin, ailelerinden ayr1 olarak en
fazla vakit gecirdikleri yer okuldur. Okullar, ¢cocuklara tiiketim ve tiiketicilikle ilgili
bilgilerin bilingli ve planl bir sekilde 6gretildigi formal kurumlardir (MEB, 2012a:
11). Cocugun her yoniiyle gelisimine katki saglayan ve sosyal bir kurum olan
okullarda, ekonomik kavramlarla ilgili giris niteligindeki bilgilerin &gretilmesi,
tilkketim ve tiiketicilige iliskin bilgi ve becerilerin kazandirilmast amaglanir (Atesoglu
ve Tirkkahraman, 2009: 222). Bu amaglar dogrultusunda yetisen bilingli bir
tilketici, hem istikrarli ekonominin temelini olusturur hem de iilkesinin

kalkinmasinda 6nemli katkilar saglayabilir (MEB, 2014: 24).

1.1. Arastirmanin Problemi

Egitim ve ekonomi alanlarinin kesisim noktasi, tiiketici egitimidir. Bu da
bilingli tiiketicilige isaret etmektedir. Uluslararasi ve wulusal 0Olgekte yasal
diizenlemelerle giivence altina alinan tiiketici haklar1, bilingli tiiketicilerin
yetistirilmesiyle korunabilir. Bilingli tiiketiciligin toplumda ve bireyler arasinda
yerlesmesinde ve gelismesinde devlete, okullara, 6zel kuruluslara ve tiiketici
orgiitlerine onemli gorevler diismektedir. Tirkiye’de 6502 Sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 59. maddesinin (1) bendinde yer alan: "Tiiketicinin
bilin¢lendirilmesi  konusunda orgiin  ve yaygin egitim kurumlarimin ders

programlarina, Bakanlhigin goriisii alinarak Milli Egitim Bakanliginca gerekli



ilaveler yapilir." ifadesi yer almaktadir (Resmi Gazete, 28 Kasim 2013: 12174).
Kanunda yer alan bu ifadeler, okullarin tiikketicinin bilin¢lendirilmesi konusundaki

yasal sorumlulugunu ortaya koymaktadir.

Ote yandan yapilan calismalarda tiiketici egitiminin ogrencilerin tiiketici
haklar1 ve sorumluluklar1 bilincinde olmalarinda etkili oldugu (Makela ve Peters,
2004; McGregor, 2010; Danilane ve Marzano, 2014) ve yine 6grencilerin gosteris¢i
tiketime yonelik bilgileri {izerinde olumlu degisiklikler yarattigi (Unay, 2012)
gorilmistiir. Ayrica ¢ocuklarin tiiketicilikle ilgili okuldan 6grendikleri bilgilerle
ailelerinin kararlarinda etkili olduklarina dair sonuglara ulasilmistir (Ekstrom, 2007).
Buna ragmen okullarda tiikketici egitimine yonelik zorunlu veya se¢meli bir dersin
olmamast da dikkat ¢ekmektedir (Sert, 2002). Ancak bilingli tiiketicilerin
yetistirilmesi konusundaki yasal sorumluluk cercevesinde, bazi derslerde bilingli

tiketicilik egitimi verilmektedir.

Sosyal bilgiler dersi, bilingli tiiketicilik egitiminin etkin bir sekilde verildigi
derslerin basinda gelir. Bu arastirmasiin konusu, sosyal bilgiler derslerinde bilingli
tilketicilik egitimidir. Bu kapsamda ders kitabindan bilingli tiiketicilik egitiminin
nasil verileceginin belirlenmesinde Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi baz
alinmgtir. Ilgili dgretim programinda "Uretim, Dagitim ve Tiiketim" &grenme
alaninda ogrencilerin bilingli tiliketici becerilerinin gelistirilmesi hedeflenmistir.
Hatta bu hedef dogrultusunda ilgili 6grenme alaninda, 5. simflar icin; "Bilin¢li bir
tiiketici olarak haklarini kullamr.” kazanimina yer verilmistir. Ilgili kazanm
cercevesinde bilingli tiiketicilik egitiminin  verilmesi ve tiiketim Dbilincinin

kazandirilmasi amaglanmistir (MEB, 2018a: 18).

Ote yandan gretim programinda yer alan beceri ve degerler agisindan ise 5.
siif Ogrencilerinin "Uretim, Dagitim ve Tiiketim" 6grenme alani islenirken,
sorumluluk degeriyle is birligi, yenilikgilik, girisimcilik ve arastirma gibi becerileri
edinmesi amaglanmistir (MEB, 2018a). Yine dgretim programinda yer alan kazanim,
beceri ve degerler dogrultusunda 2018-2019 egitim dgretim yilinda okutulan 5. Sinif
Sosyal Bilgiler Ders Kitabi'nda "Bilingli Tiiketici" basligina yer verilmistir (Sahin,
2018).



Sosyal bilgilerde ¢esitli alanlarda eylem arastirmasi ¢alismalar1 (Selanik Ay ve
Deveci, 2011; Aksit ve Ding, 2015; Al, 2016; Uztemur, Din¢ ve Acun, 2017; Dere ve
Alkaya, 2017; Tire, 2018; Kayali ve Giirsoylar, 2018) bulunmasina ragmen bilingli

tilketicilik egitimiyle ilgili eylem arastirmasinin yapilmadigi goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak tliketici egitiminin bireylerin tiikketici olarak hak ve
sorumluluklar1 6grenmelerinde etkili olmasi, ¢ocuklarin tiiketicilikle ilgili konularda
ailelerini etkilemesi, okullarda tiiketici egitimine yonelik zorunlu veya se¢meli bir
dersin olmamasi, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda okullarda okutulan 5. sinif sosyal
bilgiler ders kitabindaki "Bilingli Tiiketici" bashg: dahilinde verilen bilingli
tiketicilik egitimi etkinliklerinin yetersiz goriilmesi ve bilingli tiiketicilik egitimine
yonelik eylem arastirmasi ¢alismalarinin olmamasi gibi gerekcelerle bu arastirmanin

yapilmasi ihtiyaci hissedilmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; 5. siif sosyal bilgiler 6gretimi baglaminda bilingli
tiketicilik egitimine yonelik ogretim etkinlikleri tasarlayarak bu etkinlikleri
uygulamak ve bu etkinliklerin 5. sinif 6grencilerinin bilingli tiiketicilik ile ilgili bilgi,
alg1 ve farkindaligimi arttirmada ve bu konudaki kavram yanilgilarin1 gidermedeki
etkililigini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda problem ciimlesi su sekilde

olusturulmustur:

“Gelistirilen bilingli tiiketicilik egitimi etkinlikleri ve uygulamalari; 5. smif
ogrencilerinin bilingli tiiketicilik ile ilgili bilgi, alg1 ve farkindaliklarini arttirmada ve

bu konudaki kavram yanilgilarini gidermede etkili olmus mudur?”

Arastirmanin amaci ve problem ciimlesi ¢ergevesinde ise asagidaki sorulara

yanit aranmigtir:
1- Bilingli tiiketicilik egitimi baglaminda gelistirilen etkinlikler ve
uygulamalar, 6grencilerin bilingli tiiketicilige yonelik bilgi, algi ve farkindaliklarini

olumlu yonde degistirmis midir?

2- Gelistirilen etkinlikler ve uygulamalar, 6grencilerin bilingli tiiketicilik ile

ilgili kavram yanilgilarin1 gidermede etkili olmus mudur?



1.3. Arastirmanin Onemi

Toplum i¢indeki biitiin bireyler tiiketici vasfini tagimaktadir. Bu durum tiiketici
egitiminin insan hayati i¢cin ne kadar Onemli bir yer tuttugunu goézler Oniine
sermektedir. Tiiketici bilincinin erken yaslardan itibaren kazandirilmasi, bireyin
biitiin yasamina etki edebilecek bir potansiyele sahiptir. Bununla birlikte hak ve
sorumluluklarinin farkinda olan bilingli tiiketiciler yetistirmek, Tiirkiye'nin ekonomik
gelisimi i¢in olduk¢a onemlidir. Bu 6nemle 5. sinif diizeyinde bilingli tiiketicilik

egitimi verilmesi ve sonuclarinin degerlendirilmesine karar verilmistir.

Ote yandan bilingli tiiketicilikle ilgili literatiir incelendiginde daha gok nicel
arastirmalarin bulundugu goriilmektedir (Akyiiz, 2009; Saglam, 2010; Uysal, 2017;
Alimcan, 2018). Bu arastirma, eylem arastirmasi olarak yapilan ilk ¢aligma olmasi
yoniiyle degerlidir. Ayrica arastirma, 6gretmenlere sosyal bilgiler derslerinde bilingli
tiketicilik egitiminde kullanabilecekleri cesitli etkinlikler sunmasi agisindan 6nem

arz etmektedir.

1.4. Sayiltilar

1- Ogrenciler, samimi bir sekilde cevap vermislerdir.

2- Uygulama sirasinda, ogrenciler arasinda calismayi etkileyecek herhangi bir

etkilesim olmamustir.

1.5. Smirhhiklar

Bu arastirma,
1- 2018 — 2019 egitim Ogretim yil1 ile,

2- Calisma grubu Konya ilinde hizmet veren bir devlet okulunun 5. sinifinda 6grenim

gormekte olan dgrencilerle,

3- On Bilgi ve Son Bilgi Degerlendirme Formlarina verilen cevaplarla,
4- Ogrencilerle yapilan yapilandirilmis griismelerle,

5- Yapilandirilmamis 6gretmen gozlemleri,

6- Yapilan etkinliklerle,



7- Ogrenci 6devleri ile smirhidir.

1.6. Tamimlar

Sosyal Bilgiler: Bireyin toplumsal var olusunu gergeklestirebilmesine yardimei
olmas1 amaciyla; tarih, cografya, ekonomi, sosyoloji, antropoloji, psikoloji, felsefe,
siyaset bilimi ve hukuk gibi sosyal bilimleri ve vatandaslik bilgisi konularim
yansitan; 6grenme alanlarinin bir iinite ya da tema altinda birlestirilmesini igeren;
insanin sosyal ve fiziki c¢evresiyle etkilesiminin geg¢mis, bugiin ve gelecek
baglaminda incelendigi; toplu 6gretim anlayisindan hareketle olusturulmus bir derstir

(MEB, 2005).

Biitce: Gelecekteki belirli bir siire i¢in tasarlanan gelir ve giderlerdir (Tiysiiz, 2018:
128).

Ayiph Mal: Tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlagtirilmis olan 6rnek ya da
modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken oOzellikleri
tasimamasi nedeniyle sézlesmeye aykir: olan maldir (Resmi Gazete, 28 Kasim 2013:

12154).

Tiiketici: Kisisel arzu, istek ve ihtiyaglarin1 gidermek amaciyla satin alma islemini

gerceklestiren kisi (Solomon vd., 2013: 6).

Bilingli Tiiketici: Aligveriglerinde temel ihtiyaglarina oncelik veren, satin alacagi
iiriin veya hizmetlerin gilivenli, kaliteli, saglam ve ucuz olmasina dikkat eden,
medyanin ve reklamlarin aldatici etkisi altinda kalmayan, israftan kaginan, tiiketici
haklarin1 bilen ve savunan, tasarruf yapan ve biit¢esine gore hareket eden birey

(Giilmez, 2006: 154).

Tiiketici Haklar1: Tiketicilerin orgiitlii miicadelesi ve girisimleri sonucunda elde
ettikleri kazanimlarla, devletin bu alanda yapmis oldugu diizenlemeler ve firmalarin

almis olduklar1 6nlemler toplami (Kaynak ve Akan, 2011:42).
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde tiiketim, tiiketici, bilingli tiiketicilik, tiiketici haklari, tiiketici
egitimi, kavram ogretimi ve ilgili galismalar ele alinmistir. Ayrica sosyal bilgiler ders

programinda ve ders kitabinda bilingli tiikketiciligin nasil yer buldugu incelenmistir.

2.1.Tiiketim ve Tiiketici Kavramlari

Insanlar, kaynaklarmm smirliligi dlgiisiinde hayatlar1 boyunca ihtiyag
duyduklar1 mal veya hizmetleri, ilgili magaza, sirket, alisveris merkezi vb. yerlerden
satin alirlar (MEB, 2012: 3). Bu ihtiyaglarin karsilanmasi siirecindeki ekonomik
faaliyetler "tiiketim" kavramini ortaya ¢ikarmistir (Babaogul ve Altiok, 2007: 27).
Tiirk Dil Kurumu’nda tiiketim; "Uretilen veya yapilan seylerin kullanilip
harcanmasi, yogaltim, istihlak, iiretim karsiti" olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2019). En temel anlamiyla tiiketim, insan ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla

sunulan mal ve hizmetlerin sahiplenilmesi veya kullanilmasidir (Odabasi, 2006: 16).

Tiiketim, insan ihtiyaglarinin ve bu ihtiyaglar1 karsilama bigimlerinin en net
goriilebildigi alandir. Bununla birlikte tiiketim, yalnizca tiiketicilerin ihtiya¢ ve
isteklerinin karsilandig1 bir alan degil, aym1 zamanda bireysel ve toplumsal
ihtiyaglarin ortaya konuldugu, insanlarin toplumun bir parcasi olma ve insani

kapasitelerini gelistirme {lizerine giristikleri bir faaliyettir (Bugra, 2000: 7-10).

Gilinlimiizde toplumlarin tiikketim aliskanliklari, teknolojinin gelisimi ile birlikte
yayginlasan sanayilesme faaliyetlerinin de etkisiyle biiylik olgiide degismistir. Bu
gelisime bagli olarak tiiketim toplumu olarak nitelendirilen yeni bir yap1 olusmustur
(Uyanik, 2015: 9). Tiiketim toplumunda en temel 6zellik tiiketimin bash basina bir
amacg, bir ihtiya¢c haline gelmesidir. Bu baglamda insanlar artik ihtiyaglarim
karsilamak i¢in tilketmek yerine, ihtiyaci olsun olmasin ¢esitli mal veya hizmetleri
satin almaktadirlar. Ayrica giiniimiizde tiiketim, yalnizca bir amag ve ihtiyac haline
doniismekle kalmamais; kisilerin toplum icindeki statiisiinii belirleyen bir gosterge
haline gelmistir (Babaogul ve Bugday, 2012: 78). Hatta tiikketim, insanlarin tiim

yasamin1 kusatarak ayricalikli ve siireklilik arz eden bir konuma sahip olmustur.



Bununla birlikte giiniimiiz tiiketicileri, mutlu olmayi tiikettikleri mallarin niteligine
baglamakta ve yasam arenalarindaki basarilarini bile daha ¢ok tiiketebilme ile
bagdastirmaktadirlar (Hayta, 2014: 10). Bu durum tiiketimin bir zorlama, sosyal
davranig ve degerler sistemi oldugunu da géstermektedir (Baudrillard, 2008: 95).

Ote yandan dil, din, 1rk, siyasal gériis vb. unsurlardan bagimsiz olarak biitiin
insanlarin bir arada bulustuklar1 ortak nokta; bireylerin evrensel tiiketici kimligine
sahip olmalaridir (DPT, 2001: 1). Tiiketici kavramu ile ilgili ¢esitli bilim dallart
tarafindan farkli bakis agilariyla tanimlar yapilmaktadir. Genel olarak kendisi veya
baskasi icin satin aldiklar1 mal ve hizmetleri kullanan veya tiiketen kisilere tiiketici
denir (Durmaz, 2006: 256). 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun'un
3. maddesinin (k) bendinde ise tiiketici: "Ticari veya mesleki olmayan amaglarla

hareket eden gercgek veya tiizel kisi" olarak ifade edilmistir (Resmi Gazete, 28 Kasim

2013).

Tiiketicinin sahip oldugu temel haklar ¢ercevesinde tiiketici kavrami su sekilde
tanimlanmaktadir: Temel gereksinimlerinin giderilmesi ve saglikli bir ¢evrede
yasama gereginin yerine getirilmesi i¢in, se¢cim hakkini kullanabilecegi bir ortamda,
egitilmis ve bilgilendirilmig olarak giivenlik iginde ekonomik faaliyetlere katilan, bu
katilimi nedeniyle ugrayabilecegi zarari tazmin edilen, bu haklarimin korunmasz,
surdiiriilmesi ve gelistirilmesi hususundaki taleplerini olusturacagr orgiitler
aracitligiyla ya da bireysel olarak kamuoyuna duyurma hakkina ve taleplerinin
dikkate alinmasim isteme yetkisine sahip kabul edilen kisidir.” (Ozel, 2007: 23). Bu
tanimda da ifade edildigi gibi tiiketici, sadece tiiketimde bulunan degil; haklari olan
ve bu haklar etkin olarak kullanan kisidir. Tiiketicinin haklarini bilmesi ve
kullanmasi, sorumluluklarinin farkinda olmas1 ise bilingli tliketiciligi isaret

etmektedir. Bu baglamda diger béliimde bilingli tiiketicilik kavramina deginilmistir.

2.2 Bilingli Tiiketicilik Kavram

Literatiirde bilingli tiiketicilik konusunda birgok tanim bulunmaktadir.
Oncelikle biling kavraminin tanimlanmasi bilingli tiiketicilik kavraminin daha iyi
anlasilmasi agisindan katki saglayacaktir. Tiirk Dil Kurumu’nda biling: "Insanin

kendisini ve ¢evresini tamima yetenegi, suur, temel bilgi, temel goriis, algi ve



bilgilerin zihinde duru ve aydinlik olarak izlenme siireci." seklinde tanimlanmaktadir
(TDK, 2019). Ayrica biling, bireyin kendini bilmesi ve g¢evresinde gergeklesen
olusum ve olaylar1 akliyla kesfederek onlardan evrensel sonuglara ulagmasidir
(Eroglu, 2012: 81). Bagka bir ifadeyle biling, herhangi bir duruma iligkin farkindaliga
sahip olma olarak nitelendirilebilir. Bilingli tiiketiciyi ise, ihtiyag duydugu mal veya
hizmetleri satin alma ve kullanma siirecinde sergiledikleri davranislarin
sorumlulugunu tstlenen, bu davranislarin nedenleri ve olasi sonuglariyla ilgili
farkindaliga sahip olan kisi olarak tanimlamak miimkiindir (Uyanik, 2015: 9).
Bilingli tliketici aym1 zamanda, istlendigi sorumluluk c¢ergevesinde kisisel
memnuniyetiyle ¢evreyi koruma arasindaki dengeyi saglayan ve yaptigi
eylemlerinin, gelecek nesillere ve g¢evreye verebilecegi etkileri de gz Oniinde

bulunduran duyarh bir kisidir (Cavalcante vd., 2017).

Sonug olarak tiiketiciler; tiikettikleri ¢esitli mal veya hizmetlerin saglikli ve
giivenlik standartlarina uygun olmasi, harcamis olduklart paranin karsiliginin
alinmasi gerektigi gibi konularda beklentilere sahiptirler. Her ne kadar tiiketicinin
korunmasina yonelik yasal altyapr olsa da burada onemli olan bilingli tiiketici
davraniglarinin sergilenmesidir. Nitekim bir toplumda kisi degismedik¢e yasa ve
uygulamalarin degismesinin fazla bir 6nemi yoktur. Ciinkii gelistirilen yasa ve
uygulamalardan yararlanacak olan tiiketicidir (MEB, 2015: 16). Bu nedenle bilingli

tiiketicilerin yetistirilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.

Bilingli tiiketicilerin yetistirilmesinin ¢éziim yollarinin basinda ise tiiketici
egitimi gelmektedir. Tiketici egitiminin, bireylere daha iyi bir tiiketici olma
yollarmin 6gretilmesinde olumlu sonuglar verecegi kabul edilen bir goriistiir (MEB,

2012: 27; Siile, 2012).

2.3 Tiiketici Egitimi

Tiiketicilik ve tiiketici olmanin gerektirdigi hak ve sorumluluklar konusunda
farkindalik kazandirmanin en onemli sacayaklarindan birisi egitimdir. Egitim ve
ekonomi kavramlar1 birbirleriyle yakindan iliskilidir. Iki kavramm karsilikli etkileri
ve ortak oOzellikleri bulunmaktadir. Ornegin; egitime 6nem veren toplumlarin

diinyanin en gelismis ekonomilerine sahip olduklar1 goériilmektedir. Japonya gibi
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geligmis bir iilke, egitimin ekonomik kalkinma iizerindeki etkisini ¢ok uzun yillar
once kavramig ve egitim yoluyla tasarruf, israf ve tiiketim bilgisi gibi konulari
bireylere kazandirmay1 basarmistir (Biiylikkaragéz vd., 1998: 157-161). Bu 6nemle
egitimin tliketim, tiikketicinin korumasi ve bilingli tiiketicilik {izerindeki etkisini goz

ard1 etmek miimkiin degildir. Bu etki, tiiketici egitimi yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.

Tiiketici egitimi; bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirme, ihtiyaglarim
giderme, kaynaklarim1 verimli kullanma, temel haklarin1 6grenme, pazari etkileme
giicinii artirmay1r  hedef alan egitim ve bilgilendirme yatinmi olarak
tanimlanmaktadir (GTB, 2011). Bu egitim, tiiketicilerin tiiketim uygulamalarinda

sorumlu bir sekilde hareket etmesinde 6nemli rol oynamaktadir (McGregor, 2005;
Mazlan, 2014).

Tiiketici egitiminin amaci, mal ve hizmet piyasalariyla ilgili tiiketicilerin bilgi
ve becerilerini gelistirmek ve sorumluluk sahibi bir tiiketici biling diizeyi
olusturmaktir (Makela and Peters, 2004; Kaynak ve Akan, 2011). Bu amag
dogrultusunda tiiketiciler, hak sahibi olduklar1 durumlar, sorumluluklar, hak arama
yollar1 ve zamanlar, kendilerini koruyan yonetsel ve hukuksal diizenlemeler
konusunda bilinglendirilir (Hayta, 2006; Kepenekci ve Okdem, 2013; Danilane ve
Marzano, 2014). Bu egitimle tiiketicilere sadece haklari degil, ayni1 zamanda tiiketim
stirecinde sorumlu olmalart da 6gretilmektedir (Mazlan vd., 2014). Ayrica tiiketicinin
elindeki ekonomik kaynaklarini ihtiyaglari, istekleri ve begenileri dogrultusunda
kullanabilme yetisini kazandirma hususu da tiiketici egitiminin 6nemli bir pargasidir

(Kayal1, 2008).
Genel olarak tiiketici su konularda egitilmelidir:

« “Hak ve sorumluluklarimin tamitilmasi,  ogretilmesi ve  boylece

bilin¢lendirilerek umursamazliktan kurtarilmas:,

* Mal ve hizmetlerin se¢imi, satin alinmasi, kullanimi, tamir ve bakimi gibi

konularda yol gosterici bilgiler veya bu bilgilerin nereden bulunabilecegi,

» Haklarmmi kullanma ve arama yollarinin gosterilmesi,
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Tasarruf edici piyasa arastirmast yoluyla fiyatlarin, markalarin
karsilastirtimasi, indirimli satislarin izlenmesi gibi stratejilerin ogretilmesi

ve karar verme becerilerinin gelistirilmesi,

Tiiketiciyi korumaya yonelik c¢calismalar yapan ve tiiketici gsikdyetlerini
izleyen mevcut kurumlarin, orgiitlerin ve ilgili yasalarin tamitilmas: ve

duyurulmast,

Tiiketici olarak birbirlerinin haklarina saygili olan, topluma ve c¢evreye
kars1 duyarli ve sosyal sorunlarla ilgilenme istekliligi gosteren bilingli

tiiketici tipinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmast,

Tiiketimi ve iiretimi sorgulamak, alternatif iiretim ve tiiketim modelleri

gelistirmek,

Ulke kaynaklarimin tiiketicilerin temel ihtiyaglarina uygun olarak en

rasyonel sekilde kullaniimasinda etkili olmak,
Dogru ve saglikli bir tiiketici kiiltiirii ve anlayis1 gelistirmek ve yerlestirmek,

Tiiketiciler arasinda, hak ve yararlarimin bir araya gelinerek toplumda
korunma ve dayanisma bilincinin ve ortak sartlan paylasma anlayisinin

dogup gelismesine yardimci olmatk,

Tiiketicilerin  kendilerine,  orgiitlerine ve  topluma karsi  sosyal

sorumluluklarimin gelismesine imkan saglamak,

Tiiketicileri temel vatandaslhik ve tiiketici hak ve sorumluluklarin neler

oldugu konusunda bilin¢lendirmek,

Tiiketicilerin aldatildig:, yamltildigi, magdur edildigi durumlarla ilgili
olarak tiiketicileri ve kamuoyunu uyarmak, bilgilendirmek, ilgili firma ve

devlet kuruluslarimin onlem almalarini saglamak,

Mal ve hizmetlerle ilgili tahlil ve deney sonug¢larin tiiketicilere iletilmesini

saglamatk,
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* Cesitli devlet kuruluslarimin tiiketiciyi dolayli ve dolaysiz ilgilendiren

calismalarinda tiiketicilerin bilgilendirilmesini saglamatk,

 Tiiketicilere, tekel, kartel ve trostlere karsi korunma ve miicadele yollarin

gostermek,

* Mal ve hizmetleri tiiketirken temel amacin ihtiyaglart karsilamak oldugu

bilincini vermek,

* Enflasyon ve hayat pahaliligina karsi miicadele bilincini gelistirmek”

(MEB, 2015: 20).

Tiiketici egitimi, giinlimiizde Avrupa’da pek ¢ok okul ve smifta kapsamli
olarak verilmektedir. Avrupa Komisyonu tarafindan yiiriirlige konulan tiiketicinin
korunmasi politikalarina bagli olarak tiiketici egitiminin Onemi her gegen giin
giderek artmaktadir (Altiok ve Babaogul, 2010: 17). Tirkiye’de ise tiiketicinin
bilgilendirilmesi ve egitilmesi konusunda; 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’da Milli Egitim Bakanligi, tiiketici konusunun her derecedeki
okullarda miifredata alinmasi konusunda gorevlendirilmistir. Bununla beraber bu
kanun daha ¢ikmadan 6nce 1993-1994 Ggretim yilinda tiiketici konusu 6gretim
programlarina dahil edilmistir. Orta derecedeki okullarda standardizasyon ve kalite
dersleri se¢meli ders olarak gosterilmeye baslanmustir. Ilk ve orta derecedeki
okullarda sosyal kuliip ¢alismalarina “Tiiketicinin Korunmasi Kuliibii” eklenmis, ilk,
orta ve lise derecesindeki okullarda her ekim aymin {giincii haftasi “Tiirkiye
Standartlar Haftas” olarak kabul edilmistir. Hacettepe Universitesi Ev Ekonomisi
Yiiksek Okulu Ev Idaresi ve Aile Ekonomisi Boliimii, Ankara Universitesi Ziraat
Fakiiltesi Ev Ekonomisi Yiiksek Okulu ve Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar
Egitim Fakiiltesi Aile ve Tiiketici Boliimleri’'nde tiiketici egitimi verilmektedir
(MEB, 2012b: 29).

Tiiketicilerin ~ egitilmesi ve bilgilendirilmesi konusunda kanun ile
gorevlendirilen diger bir merci Tiiketici Konseyi’dir. Tiiketici Konseyi
Yonetmeligi’nin altinc1 maddesinin (e) fikrasinda “Tiiketicinin aydinlatilmas: ve

egitilmesi igin kitap, mecmua ve brogiir ¢ikarilmasina, tiiketicinin bilinglendirilmesi
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icin radyo ve televizyonlarda programlar diizenlenmesine iliskin usul ve esaslar
hakkinda onerilerde bulunmak” ifadesiyle Tiketici Konseyi’nin gorevlerine yer
verilmistir. Bu c¢ercevede Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Tiketici Konseyi’nin
oOnerilerini dikkate alarak biinyesindeki Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Midirliigii’'niin  ¢alismalart dogrultusunda faaliyet gostermektedir. Bakanligin
bugiine kadar ¢ikardig1 bir¢ok brosiir bulunmaktadir. Bakanlik, 4077 sayili Kanunun
getirdigi haklar1; sorunlarla karsilastiklar1 zaman Tiiketici Hakem Heyetlerini
tanittiktan sonra buralara nasil bagvurulacagini; taksitli, kampanyali, kapidan satislar
ve tliketici kredileri konusunda Kanunca belirlenen haklari; satis sonrasi hizmetlerde
ve ayipli mallarda saticinin yikiimliliiklerini ‘Tiiketici El Kitab1® ile yayinlamistir

(MEB, 2012b: 29).

Tiiketici egitimi, giiniimiizde c¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan farkl
sekillerde yiiriitiilmektedir. Daha etkili bir tiiketici egitiminin gergeklesmesinin yolu
farkindalig1 saglamaktir (Chartrand, 2005). Bu farkindaligi saglamanin 6nemli
yollarindan biri de bireylerin, tiiketici olarak sahip olduklar1 haklar1 tanimasidir. Bu

baglamda diger baslikta tiiketici haklar1 konusu incelenmistir.

2.4 Tiiketici Haklari

Tiiketiciler, herhangi bir mali satin alip kullanarak veya para karsilig1 cesitli
hizmetlerden yararlanarak tiiketim faaliyetinde bulunurlar. Bu faaliyet sirasinda,
satin aldiklar1 mal veya hizmetlerle ilgili olumsuz durumlarla karsilasabilirler.
Yasanabilecek olumsuzluklar karsisinda nasil bir yol izlenilmesi gerektigi konusunda
tilketici haklarnin 6nemli yeri vardir. Tiketici haklari: "Tiiketicilerin orgiitlii
miicadelesi ve girisimleri sonucunda elde ettikleri kazanimlarla, devietin bu alanda
yapmis oldugu diizenlemeler ve firmalarin almis olduklar: dnlemler toplami.” olarak
tanimlanmaktadir (Kaynak ve Akan, 2011: 42). Tiiketici haklari, tiiketicilerin
savunma davraniglarini etkileyebilir, hatta mal ve hizmet saglayicilarini tiiketici

koruma kanunu sartlarina uygun hareket etmeye zorlayabilir (Mazlan vd., 2014).

Tiketici haklarinin ortaya ¢ikmasi ve gelistirilmesinin temelinde tiiketicinin
korunmasi vardir. Tiiketiciler, mal ve hizmet edinimleri sirasinda ekonomik giic,

bilgi ve tecrilbe bakimindan zayif konumda olduklarindan gelisen tiretimle birlikte
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korumasiz kalmiglardir. Bu durum tliketici hareketi akiminin dogusunu, tiiketici
hareketi ise tiiketicinin korunmasi konusunda diizenli ¢alismalarin ortaya ¢ikmasini
saglamistir (MEB, 2011: 1). Tiketicinin korunmasi, tiiketicilerin {irlin ve hizmet
alimu ile ilgili haklarin1 kullanmalarina yardimci olan bir dizi eylemdir (Siile, 2012).
Bu kapsamda tiiketicinin yasal haklarinin korunmasi, hakkini aramasinin saglanmasi,
diiriist olmayan uygulamalar sonucunda tiiketicinin ugradigi maddi ve manevi

zararlarin karsilanmasi i¢in bazi diizenlemeler yapilmistir.

Cagdas anlamda tiiketicilerin korunmasi hareketi 19. yy sonu ve onu izleyen
yillarda goriilmeye baslanmistir. lk tiiketici orgiitiiniin kurulmas1 (1872) ve 1879-
1905 yillart arasinda da Amerikan Kongresi’nde yiizden fazla yasanin ¢ikarilmasi
tilketici hukuku ve haklari anlaminda 6nemli gelismeler saglamistir. 1960°lardan
itibaren Avrupa’nin gesitli {ilkelerinde, AET iilkelerinde ve oOzellikle Amerika
Birlesik Devletleri’nde tiiketicinin korunmasi seklinde bir hareket belirmistir. Bu
hareketteki temel amag, tiiketicilerin ¢ikarlarina ters diisen gelismelere karsi
tilkketicileri korumak, sunulan mal ve hizmetlerin giivenilirligini ve kalitesini
yiikseltmektir. Tiiketicinin korunmasinin temel hareket noktasi ise tiiketici haklaridir

(MEB, 2012a: 11-22).

Tiiketici haklar1 konusunda uluslararasi alanda atilan en 6nemli adimlardan
biri, Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii'niin (IOCU) onerisiyle BM Genel
Kurulu'nda “Tiiketicilerin Korunmasi Ilkeleri Rehberi”nin ¢ikarilmasidir. 1985
yilinda ¢ikarilan bu rehber, insanlarin hak ve sorumluluklarinin bilincinde tiiketiciler

olarak hareket etmelerini saglamak i¢in tasarlanmistir (McGregor, 2010).

Bu kapsamda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen sekiz temel tiiketici

hakki vardir. Bunlar;
1. Temel ihtiyag¢larin karsilanmasi1 hakk1

2. Giivenlik ve giiven duyma hakk1

w

. Bilgi edinme hakk1

SN

. Egitilme hakk1

(62}

. Se¢me hakki
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6. Sesini duyurma hakki
7. Tazmin edilme hakki

8. Saglikli bir ¢evreye sahip olma hakki’dir (Hayta, 2006; McGregor, 2010;
GTB, 2011).

Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii tarafindan ilan edilen sekiz temel
tilketici hakkina sonradan dokuzuncu olarak “Sikayet Hakki” eklenmistir (Babaogul
ve Altiok, 2007: 28).

Tirkiye'de ise tiiketicinin korunmasi konusundaki gelismeler, ABD'de
filizlenen tiiketici hareketinin, 1960-1970 yillar1 arasinda Avrupa'ya, hemen ardindan
Tiirkiye’ye ulasmasiyla baslamistir. Ancak hem devletin hem bizzat tiikketicilerin tam
anlamiyla bu konuya egilmesi, 1980'li yillart bulmustur (Babaogul ve Altiok, 2007:
38). Ozel tiiketim harcamalarinin artmast ile tiiketicinin korunmasi igin dogrudan ilk
girisim 1970 yilinda Ticaret Bakanligi biinyesinde Tiiketici Sorunlart Sube
Midiirliigiiniin kurulmasiyla olusmustur (MEB, 2012b).

Tiirkiye’de tiiketicinin korunmasi ve tiiketici haklart ile ilgili en biiylik
gelismelerden biri, 1980°1i yilarda anayasal alanda yasanmistir. 1982 yilinda kabul
edilen Anayasamizin 172. maddesinde yer alan “Deviet tiiketicileri koruyucu ve
aydinlatici tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini tesvik eder.”
hiikmii ile tiiketicinin korunmasi konusu anayasal glivence altina alinmistir (Cigek
vd., 2015: 31). Bu anayasal degisikliginden sonra 1995, 2003 ve 2013 yillarinda
giincellenen ¢esitli tiiketicinin korunmasina yonelik kanun degisiklikleri yapilmstir.
Tiiketici haklarinin gelisimi sadece ¢ikartilan kanunlarla sinirli kalmamistir. Tiiketici
haklarinin korunmasina yonelik ¢esitli kurum ve kuruluslar da kurulmustur. Tiiketici
Konseyi, Tiiketici Mahkemeleri, Tiiketici Haklar1 Hakem Heyeti, Reklam Kurulu ve

Tiiketici Orgiitleri, Tiirkiye'de tiiketici haklariin korunmas: konusunda faaliyet

gosteren kurum ve kuruluglar arasinda yer almaktadir (Pakmak, 2018: 27-32).

2.5. Sosyal Bilgiler Derslerinde Bilingli Tiiketicilik

Tiirkiye'de 1968'den itibaren cesitli egitim kademelerinde okutulan sosyal

bilgiler dersi (Oztiirk, 2015), degisen diinya kosullar1 karsisinda, bilgiye dayali
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kararlar alan, problem c¢ozebilen etkin vatandaslar yetistirmek amaciyla sosyal ve
beseri bilim dallarindan aldig1 bilgi ve yontemleri kaynastirip kullanan bir 6gretim
programina sahiptir (Sever, 2018). Ayrica sosyal bilgiler dersi 6gretim programinda
Ogrencilerin; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olarak haklarini bilen ve kullanan,
sorumluluklarini yerine getiren birer vatandas olarak yetismeleri amaglanmistir.
Bununla beraber dogal ¢evrenin ve kaynaklarin smirliligmin farkina varip gevre
duyarlilig1 igerisinde dogal kaynaklar1 korumaya calisan, karsilastigi sorunlar
¢ozmek ic¢in temel iletisim becerileri kullanabilen bireyler yetistirmek de programin
0zel amaglar arasindadir (MEB, 2018a). Bu amaglar dogrultusunda bilingli
tiiketicilik egitimi konulari, sosyal bilgiler dersi 6gretim programina ve dolayisiyla

ders kitaplarina yansimistir.

2.5.1. Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda Bilingli Tiiketicilik

Tiirkiye'de sosyal bilgiler egitimi, 2017°de yaymlanan ve 2018'de tekrar revize
edilerek uygulamaya koyulan sosyal bilgiler 6gretim programi araciligiyla dizayn
edilmektedir. 2018 SBOP'de bilingli tiiketicilik becerileri gelismis bireylerin
yetistirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda 4. smifta, "Uretim, Dagitim
ve Tiiketim" 6grenme alaninda 6grencilerin; istek ve ihtiyaglarini ayirt ederek ikisi
arasinda Dbilingli se¢imler yapmasinin, c¢evresindeki ekonomik faaliyetleri iyi
gozlemlemesinin ve sahip oldugu kaynaklar etkin bir sekilde kullanmasinin 6nemi
tizerinde durulmustur (MEB, 2018a). 5. Sinif kademesinin ilgili bolimlerinde ise
haklarin1 kullanan bilingli tiiketiciler olarak o6grencilerinden; temel ihtiyaglari
karsilamaya yonelik iirtinlerin tiretim, dagitim ve tilketim agini analiz etmesi, farkli
alanlarda yeni fikirler gelistiren basarili girisimcilerin ¢alismalarindan ilham almasi
ve toplumsal ilgi ve ihtiyaglar1 arastirarak bunlar1 karsilamaya yonelik yenilik¢i

fikirler tiretmesi beklenmektedir.

Ote yandan bilingli tiiketicilik konulari, 6. ve 7. siniflarda, 4. ve 5. sinifa gore
daha sinirli bir sekilde ele almmustir. Bu kapsamda "Uretim, Dagitim ve Tiiketim"
o0grenme alaninda kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesinin canli yasamina etkilerini
analiz etme, vatandaslik sorumlulugu ve iilke ekonomisine katkist agisindan vergi
vermenin geregini ve Onemini savunma, dijital teknolojilerin iiretim, dagitim ve

tilketim aginda meydana getirdigi degisimleri analiz etme gibi kazanimlara yer
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verilmistir (MEB, 2018a). SBDOP'nin "Uretim, Dagitim ve Tiiketim" 6grenme

alanindaki bilingli tiiketicilikle ilgili kazanimlar Tablo 1'de yer almaktadir:

Tablo-1: Uretim, Dagitim ve Tiiketim Ogrenme Alaninda Bilingli Tiiketicilik

Siif Kazanim

Istek ve ihtiyaglarim ayirt ederek ikisi arasinda bilingli secimler yapar.
Sorumluluk sahibi bir birey olarak bilingli tiiketici davranislar: sergiler.

4. smf Kendine ait 6rnek bir biit¢e olusturur.
Cevresindeki kaynaklari israf etmeden kullanir.
Temel ihtiyaglar karsilamaya yonelik {iriinlerin iiretim, dagitim ve tiiketim agin
analiz eder.

5. smif

Is birligi yaparak iiretim, dagitim ve tiiketime dayali yeni fikirler gelistirir.
Bilingli bir tiiketici olarak haklarini kullanir.

Kaynaklarin bilingsizce tiiketilmesinin canli yagamina etkilerini analiz eder.
6. smif | Vatandaslik sorumlulugu ve iilke ekonomisine katkist agisindan vergi vermenin

geregini ve Onemini savunur.

Dijital teknolojilerin iiretim, dagitim ve tiiketim aginda meydana getirdigi

7. siuf
st degisimleri analiz eder.

2.5.2. Sosyal Bilgiler Ders Kitaplarinda Bilingli Tiiketicilik

Sosyal bilgiler derslerinin okutulmaya baslandigi 1960’11 yillardan giiniimiize
kadar kazandirilmak istenen temel bilgi, beceri ve degerlerin 6gretiminde kullanilan
en Onemli O0gretim materyallerinden biri ders Kitaplar1 olmustur (Dere ve Ding,
2017). Milli Egitim Bakanlig tarafindan 2018-2019 egitim-6gretim yilinda kiinyesi

Tablo 2'de verilen 4, 5, 6 ve 7. sinif sosyal bilgiler ders kitaplar1 okutulmustur:

Tablo-2: 2018-2019 Egitim-Ogretim Yih Sosyal Bilgiler Ders Kitaplarinin
Kiinyeleri

Simif Yayinevi Yazar/lar
4.simf | Tuna Yayimncilik Sami Tiiysiiz
5.smif | Anadol Yayincilik Erhan Sahin
6. smif | Milli Egitim Bakanlig1 Faruk Gokalp Yilmaz, Hasan Bayraktar, Mustafa
Yayinlari Kemal Ozden, Murat Akpinar, Omer Evin
7.smif | Milli Egitim Bakanlig1 Gokhan Giiltekin, Murat Akpinar, Mustafa
Yaylar1 Nohutcu, Pinar Ozerdogan, Seher Aygiin

Kiinyeleri verilen bu ders kitaplarinda, 6gretim programinda yer alan kazanim,
beceri ve degerlerle iliskili olarak bilingli tiiketicilik konularina yer verilmistir. Ders

kitaplarima bakildiginda, 4. sinif sosyal bilgiler ders kitabinda bilingli tiiketicilik
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konulari, "Uretim, Dagitim ve Tiiketim" {initesinde daha ayrintili bir sekilde yer
almistir. ilgili ders kitabinda istek ve ihtiyaglar, biitce, yerli iiretim, alisveris fisi,
garanti belgesi, tiiketici haklar1, bilingli tiiketicilik, israf, tasarruf konular1 ve

etkinlikleri bulunmaktadir (Tiiysiiz, 2018).

Bu arastirmanin konusu olan 5. sinif sosyal bilgiler ders kitabinda ise, 4. sinif
ders kitabinda oldugu gibi, “Uretim, Dagitim ve Tiiketim” iinitesinde bilingli
tiiketicilik konular1 daha fazla yer bulmustur. Ayrica "Etkin Vatandaslik" ve "Kiiresel
Baglantilar" {initelerinde de bilingli tiiketicilik konular1 islenmistir. Ozellikle
"Uretim, Dagitim ve Tiiketim" iinitesinde ihtiya¢ listesi, aligveris, son kullanma
tarihi, taksitli satis, ayipli mal ve hizmet, kapidan satig, mesafeli satig, satig sonrasi
hizmetler, aligveris fisi, garanti belgesi, ticari reklam ve ilanlar, ihtiyag ve istekler,
biitce, kalite, iirlin iadesi, satici-tiiketici iliskisi, bilingli tiiketicilik ve tiiketici

haklarinin kullanimi konularina ve etkinliklerine yer verilmistir (Sahin, 2018).

6. smif sosyal bilgiler ders kitabinda "Birey ve Toplum" {initesinde tiiketici
haklarina, "Uretim, Dagitim ve Tiiketim" iinitesinde, aliveris fisi veya fatura almanin
onemi ve vergi konularina deginilmistir (MEB, 2018b). 7. smif sosyal bilgiler ders
kitabinda ise "Uretim, Dagitim ve Tiiketim" iinitesinde e-ticaret, fiyat arastirmasi,

kredi kart1 kullanimi1 ve tiriin tercihi konulari incelenmistir (MEB, 2018c).

Ote yandan gerek programda yer verilen kazamim, deger ve becerilerin
kazandirilmasinda gerekse ders kitabinda yer alan bilingli tiiketicilik konularinin

ogrenilmesinde kavram 6gretiminin 6nemli bir yeri vardir.

2.6. Sosyal Bilgiler Derslerinde Kavram Ogretimi

Sosyal bilgiler, tarih, cografya ve ekonomi gibi pek c¢ok disiplin, temel
kavramlar cevresinde organize edilmektedir. Bu nedenle sosyal bilgiler dersinin
icerigi ve siireci de yine temel kavramlar gercevesinde diizenlenir. Bu baglamda
sosyal bilgiler egitiminde kullanilan kavramlar, &grencilerin daha anlamlh
Ogrenmelerini saglayan ve deneyimlerini organize eden bir anahtar gibidir (Seefeldt
vd., 2015). Literatiirde kavrama iliskin egitimciler tarafindan yapilmis farkli tanimlar

ve aciklamalar bulunmaktadir. Oncelikle kavram; benzer, gecisken ve ayirict
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ozelliklere sahip diisiince gruplaridir (Yel, 2015). Insanlar, diisiinme siirecinde
hayatin her yoniiyle ilgili farkli ve yeni kavramlar olusturur (Pratt, 1992). Bu
Ozelliklerden hareketle kavramin, disiinme faaliyetinin en temel araglar1 ve
unsurlarindan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir (Klausmeier, 1992; Ata, 2015;

Tokcan, 2015).

Kavramlar, diisiinme siirecinin 6nemli bir pargast olmakla birlikte diger yandan
da bilginin birer yapi taglaridir (Akdogan ve Bilgili, 2015). Bilginin yap1 taglar1 olan
kavramlar, bireylerin 6grenme deneyimlerinin anlamli bir biitiin olarak yer aldig
zihinsel arsiv depolar1 gibidirler (Seefeldt vd. 2015). Kavramlarin zihinde
depolanmalarinin temelinde ise olgu vardir. Bilginin en kiiclik ve somut parcalari
olan olgular, tek baglarima pek bir anlam ifade etmese de kavram ve diisiinme
baglaminda olduk¢a anlamlidirlar. Olgusal bilgilerin, kavram ve genellemelerin
olusturulmasinda biiyiik 6nemi vardir. Kavram ve genellemelerin, olgular olmadan
Ogrenilmesi miimkiin degildir. Bununla birlikte kavramlar da genellemelerin
tiiretilmesinde 6nemli bir yere sahiptir (Tokcan, 2015). Bu baglamda kavramlarin
olgulardan yola c¢ikarak gelistirildigini; genellemelerin ise kavramsal iligkilerin bir

sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmek miimkiindiir.

Olgu, kavram ve genelleme iliskisi, bireylerin herhangi bir diisiince veya
bilgiyi anlamli hale getirmesinde oldukca etkilidir. Bu etkinin ortaya ¢ikmasinin
temelini, kavram 6grenme olusturmaktadir. Kavramlarin 6grenilmesi ise etkili bir
kavram Ogretimi ile miimkiindiir. Kavram 06gretimi, bireylerin ihtiya¢ duyduklar
bilgileri 6grenme ve beceriler kazanmaya yonelik bir yaklasimdir (Hansen, 2009).
Kavramlar1 6zelliklerine gore yapilandirma islemi olarak tanimlanan bu siire¢
(Ulgen, 2004), bireyler yeni bir seyler 8grendigi siirece hayat boyu devam etmektedir
(Doganay, 2005; Seefeldt, 2015).

Yasam boyu siiren bu kavram yapilandirmalari, okullarda planh bir sekilde
gerceklestirilmektedir (Doganay, 2005). Bu yapilandirma siirecinde &grencilere
verilen kavram Ogretimi, onlarin bilgileri diizenli sekilde siniflandirma yeteneginin
gelismesinde, kendi yasamlariyla baglanti kurmalarinda, elestirel diisiinme ve

problem ¢6zme becerilerinin gelismesinde 6nemli katkilar saglamaktadir (Twyman
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ve Tindal, 2005; Hwee, 2016). Kavram ogretiminin sagladigi bu avantajlar ve
Ogretim programlarinda da ¢ok sayida kavramin yer tutmasi, Ogrencilere verilen

egitimin tasarlanmasinda kavram Ogretiminin 6nemini arttirmaktadir (Doganay,

2005).

Bu 6nem dogrultusunda tasarlanan Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programi'nda
(Kilicoglu ve Akhan, 2014), kavram Ogretiminin, siniflamalar ve farkli kavram
Ogretim yaklasimlarinin dikkate alinarak yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica
programda anlam karmasasi, kavram karmasast ve kavram yanilgilarinin

giderilmesinin 6nemi vurgulanmistir (MEB, 2018a).

Kavram yanilgilari, 6grencilerin bilimsel kavramlara karsilik gelistirdikleri
diisiinceler, inanglar veya yanlis anlamalardir (Morgil vd., 2009; Kambouri, 2010).
Kavram yanilgilari, gli¢lii ve degisime kars1 direngli oldugu igin diizeltilmesi zordur
(Posner vd., 1982; Black ve Lucas, 1993; Chi, 2008; Morgil, 2009; Schmidt, 2011).
Hatta 6grencilerin gelistirmis olduklar1 bu alternatif diisiinceler o kadar zekicedir ki

bunlar1 kesfetmek yogun ¢aba gerektirir (Taber, 2000).

Kavram yanilgilari, ayn1 zamanda 6grencilerin kavramlar1 anlamli bir sekilde
ogrenmelerinde engel teskil etmektedir (Ilyas ve Saeed, 2018). Kavram yanilgilari,
daha sonraki 6grenmeleri de engelleyebilir (Morgil, 2009). Kavram yanilgilarinin
ortaya ¢ikmasinda pek gok faktdr etkili olmaktadir. Ogrencilerin kisisel deneyimleri,
okuldaki Ogretim, sosyal c¢evre, kiiltiir, ders kitaplar1 ve Ogretmenler, kavram
yanilgilarina neden olan faktorler arasinda yer almaktadir (Thompson ve Logue,
2006).

Kavram yanilgilarimin giderilmesinin en etkili yolu kavramsal degisimi
gerceklestirmektir (Posner vd., 1982). Bu degisimi saglamanin yolu, yeni kavramin
anlasilir hale getirilmesidir. Bu siirecte, bilgileri ezberletme amaci giidiilmemeli ve
kavramlarin daha anlasilir olmas1 saglanmalidir (Santrock, 2007). Bununla birlikte
anlamli G6grenmenin gerceklesmesi ve kavram yanilgilarimin  giderilmesinde
ogretmenler biiyiik rol oynamaktadir (Kikas, 2004). Ogretmenler, ders planlamasi
yaparken, oOgretim sirasinda ortaya cikabilecek olasi yanilgilari goz Oniinde

bulundurmalidir (McDermott, 2006). Ayrica tiim bu yapic siirecte, farkli yontem ve
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stratejilerle 6grencilerin 6grenme siirecinde aktif bir rol oynamasini saglanmalidir

(Halim ve Meerah, 2002).

Sonug olarak egitim ve dgretim faaliyetlerinin dnemli parcalarindan biri olan
kavram Ogretimi ve bu Ogretime bagli olarak kavram yanilgilarinin giderilmesine
yonelik birgok farkli uygulama yapilmaktadir. Bu uygulamalarda ¢esitli yontem,

teknik ve etkinlikler gelistirilmis ve literatiire kazandirilmistir.

2.7. Tlgili Arastirmalar

Tiiketici haklart ve bilingli tiiketicilik egitimiyle ilgili c¢esitli disiplinlerde
bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar, daha ¢ok 6grencilerin tiiketicilik
biling diizeylerini, tiiketim aligkanliklarin1 ya da bilingli tiikketime iliskin goriislerini

belirlemeye yoneliktir.

Ik olarak Sert (2002), farkli sosyo-ekonomik bdlgelerdeki ilkdgretim
okullarinda 6grenim goren Ogrencilerin tiiketici davraniglarim belirlemek amaciyla
yapmis oldugu arastirmanin sonucunda; okullarda tiiketici egitimine yonelik bir
dersin olmadigini, tiiketici egitimiyle ilgili konularin farkli derslerin bazi iinitelerinde
daginik bir sekilde verildigini ve egitsel kol faaliyetlerinin &grencilerin dikkatini

cekecek diizeyde olmadigini belirlemistir.

Purutguoglu (2003), farkli sosyo-ekonomik diizeydeki semtlerde bulunan
liselere devam eden ogrencilerin tliketici egitimi ihtiyacini incelemek amaciyla
yapmis oldugu c¢alismanin sonuglar1 degerlendirildiginde, 6grencilerin ekonomik
kaynak yonetimi, tiiketime yonelik kavramlar, tiiketicinin haklar1 ve sorumluluklari,
cevreye duyarlilik konularinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari gorilmistiir.
Sonuglar sosyo-ekonomik diizey ve cinsiyet degiskenleri dikkate alinarak
degerlendirildiginde ise yliksek sosyo-ekonomik diizeydeki 6grenciler, orta ve diisiik
sosyo-ekonomik diizeydekilere gore; kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore bilingli

olduklar1 ve bilgi diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Makela ve Peters (2004) tarafindan ergenlerin tiiketici haklart ve
sorumluluklart konusundaki farkindaliklari, tiiketici davraniglari ve tiiketici egitimine

yonelik algilarii belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 arastirmanin sonuglarina
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gore, tiikketici egitiminin 6grencilerin tiikketici haklar1 ve sorumluluklar1 bilincinde

olmalarinda etkili oldugu goriilmistiir.

Soénmez'in (2006) 7-12 yas arasindaki ¢ocuklarin aile satin alma kararina etkisi
lizerine yapmis oldugu c¢alismada, ¢ocuklarin ozellikle {iriin ¢esidine ve satin alma
karar slirecinin agsamasina gore satin alma tizerindeki etkisinin degismekte oldugu
belirtilmistir. Bununla birlikte cinsiyet farki ¢ok fazla 6n plana ¢ikmasa bile ailelerin,
kiz ¢ocuklarinin satin alma kararlarinda daha etkili oldugunu diisiindiikleri sonucuna
ulasilmistir. Ayrica ¢ocuklarin isteklerini elde etmek amaci ile farkli davranislar
sergilemekte oldugu ve ailelerin bunlara tepkilerinin ¢ogunlukla ¢ocugun lehinde

sonuclandigr tespit edilmistir.

Ersoy ve Nazik (2006), 6, 7 ve 8. siniflarda okuyan 6grencilerin tiiketici
egitimi konularina iligkin bilgi ve tutumlarin1 dlgmek i¢in yaptiklar1 ¢alismada, kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere gore tiiketicilik bilincinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica aile aylik gelirinin yiiksek oldugu 6grencilerin diisiik olanlara gore

tilkketicilik bilgilerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Bu ¢alismalarin yaninda Pinarci (2007), 6. siifta 6grenim goéren 6grencilere
farkli yontemlerle verilen tiiketici egitiminin Ogrencilerin dogru tiiketim bilgi ve
aliskanliklarina etkisini saptamayir amaglamistir. Arastirma sonunda ¢oklu zeka
etkinlikleriyle ders anlatilan deney grubundaki Ogrencilerin gerek uygulama
sonrasinda gerekse kalicilik testi sonrasinda kontrol grubuna gore daha basarili
olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica tutum puanlari sonuglarinda da yine deney grubunun

kontrol grubuna gore, derse kars1 daha olumlu tutum sergiledikleri tespit edilmistir.

Ekstrom'iin (2007) cocuklarin tiikketim konusunda aileleri nasil etkiledigi
konusunda yaptigr caligmada c¢ocuklarin tiiketicilikle ilgili okuldan 6grendikleri
bilgilerle ailelerinin kararlarinda etkili olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica arastirmaci,
cocuklarin ebeveynleri etkileme girisimlerinin bazen geri tepebilecegi, yani

ebeveynlerin etkilenmeye daha az duyarli hale geldigi yoniinde sonuglara ulagsmistir.

12-18 yas arasindaki ¢ocuklarin, aile satin alma kararindaki etkilerinin ne
yonde oldugunu belirlemek amaglayan Bursali (2008), calismada yer alan ¢ocuklarin

ozellikle, kirtasiye triinleri, miizik CD'si, bilgisayar ve hazir gida triinlerinin alimi
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gibi kendi kullanimlarina yonelik iriinlerin satin alinma kararinda etkilerinin

oldugunu saptamustir.

Bir bagka arastirmada Akyiiz (2009), 6, 7 ve 8. siif 6grencilerinin tiiketicilik
biling diizeylerini ve Ogrencilerin nasil satin alma davranislar1 sergilediklerini
incelemistir. Arastirmada S0Syo-ckonomik diizeyleri farkli olan &grencilerin
tiikketicilik bilinci ve satin alma davraniglarinda farklilik gostermedikleri goriilmiistiir.
Ayrica diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip oldugu devlet okulunda yer alan
ogrencilerin, cinsiyet degiskenine gore bilingli tiiketicilik diizeylerinin, kiz 6grenciler

lehine anlamli derecede yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Altiok (2010), Ilkogretim programlarinin bilingli tiiketici davranislarini
kazandirma diizeyini degerlendirmeyi ve bu cergevede yeni 6gretim programinda
hedeflenen davraniglara ulasilma derecesini, 6grencilerin bilgi ve tutum diizeylerini,
Ogretmenlerin programa iliskin goriislerini belirlemeyi amaclamistir. Arastirma
sonuclary, 5. ve 8. sinif 6grencilerinin biligsel tiiketici davranislarini kazanma
diizeyleri agisindan aralarinda anlamli bir farkin bulunmadigini; bilingli tiiketici
davraniglarina iliskin tutum diizeyleri arasindaki farkin ise anlamli oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte 6grencilerin bilingli tiiketici davraniglarinin, cinsiyete

gore anlamli bir fark gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

McGregor’in (2010) ilkogretim okullarindaki tiiketici egitiminin incelendigi
caligmada, tiiketici egitiminin bireylerin tiiketici olarak hak ve sorumluluklar
ogrenmelerinde etkili oldugu belirtilmistir. Ayrica tiiketici egitiminin dgrencilerin,

bilingli tiiketime iliskin bilgi, beceri ve tutumlarini gelistirdigi ifade edilmistir.

Saglam (2010), ilkogretim Ogrencilerinin bilingli tiiketicilik diizeylerini
Olcmeye yonelik yaptigi c¢alismada, 4. smif Ogrencilerinin bilingli tliketicilik
diizeyinin cinsiyete, okul tiirline, ailenin gelir diizeyine ve babanin egitim durumuna
gore degismedigini tespit etmistir. Malbelegi (2011) ise 4. Sif Sosyal Bilgiler
Ogretim Programi’ndaki ‘Uretimden Tiiketime’ adli iinitenin drama ydntemiyle
islenmesinin 6grencilerin akademik basarisina ve bilingli tliketicilik diizeyine etkisini
incelemistir. Buna gore; sosyal bilgiler dersinde drama yonteminin uygulandig

deney grubu ile geleneksel 6gretimin uygulandig: kontrol grubu 6grencilerinin son
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test ve kalicilik testi puanlar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bilingli tiiketicilik diizeyiyle ilgili
sonuglarda ise deney grubu ile kontrol grubu arasinda anlamli bir farkin olmadig:

gOrilmiistiir.

Unay'in (2012) ilkdgretim dgrencilerine verilen tiiketici egitiminin gosterisgi
tilketimi Onlemedeki etkisinin incelenmesi amaciyla yapmis oldugu ¢alismasinda,
coklu zekda kuraminin alti zekd alanini igeren etkinlikler dogrultusunda verilen
tiikketici egitiminin, 6grencilerin gosterisci tiiketime yonelik bilgileri tizerinde olumlu

degisiklikler olusturdugu ortaya ¢ikarilmistir.

Siile (2012) tarafindan iiniversite Ogrencilerine verilen tiiketici egitiminin
katkisin1 ortaya koymak amaciyla yapilan calismada, O6grencilerin iiniversiteye
gelene kadar belirli tiiketim aligkanliklari ve tercihlerinin olustugunu ve bu nedenle
yapilan tiiketici egitiminin yeni aliskanliklar kazandirma konusunda yetersiz oldugu

sonucuna ulasilmigtir.

Malbelegi ve Saglam (2013) tarafindan 4. smif Ogrencilerinin bilingli
tilketicilige iliskin goriislerini ortaya koymak amaciyla yaptiklari c¢alismada
arastirmaya katilan Ogrencilerin bilingli tiiketicilikle ilgili dogru bilgilere sahip

olduklar1 ve kendilerini bilingli tiiketiciler olarak gordiikleri tespit edilmistir.

Ozkaya'nin (2013), ortaokul dgrencilerinin tiiketici egitimi konusundaki bilgi
ve tutumlarmi 6lgmeye yonelik yaptigi ¢aligmada, Ogrencilerin tiiketici egitimi
konusunda bilgilerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Anne-babanin mesleki
durumlar ve egitim durumlarina gore ogrencilerin tiiketici egitimi bilgi diizeyleri

arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Akhan ve Kiligoglu (2014) tarafindan ortaokul 8. siif 6grencilerinin sosyal
bilgiler programinda yer alan ekonomik kavramlari anlama diizeylerini tespit etmeyi
amagladiklar1 calismada, Ogrencilerin ekonomi, iiretim, tiilketim, pazar, ticaret,
tasarruf, israf, girigsimci, biit¢e gibi kavramlari sinirli anlama diizeyinde; para, ithalat,

thracat ve ihtiyac¢ kavramlarini ise anlama diizeyinde bildikleri sonucuna ulagilmistir.
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Danilane ve Marzano (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada tiiketici egitiminin,
topluma olumlu katkilar sagladig: ifade edilmistir. Ayrica iyi bir tiikketici egitimi
almis bireylerin; sorumluluk duygusunun gelistigi ve tiiketimin yerel ve kiiresel

Olcekteki sonuglarinin yol actigi etkilerin farkinda oldugu belirtilmistir.

Ersoy ve Papatga'nin (2015) ilkokul 6grencilerinin hikayeler yoluyla bilingli
tikketici farkindaliklarinin nasil ~ gelistirildigini incelemek amaciyla yaptiklar
arastirmanin sonuglarina gore derslerde hikayelerin kullanilmasiyla 6grencilerin
bilingli tiiketici davraniglarini kazandiklar1 ve bu davranislar artik yaptiklarini ifade

ettikleri gortilmustiir.

Uyanik'm (2015) 4. smif Ogrencilerinin bilingli tiiketicilik durumlarini
incelemek amaciyla yapmis oldugu ¢alismada elde edilen bulgulara gére 6grencilerin
“her zaman” bi¢iminde ifade edilen iist diizey bilingli tiiketicilige sahip olduklar
tespit edilmistir. Bununla birlikte 6grencilerin bilingli tiikketicilik diizeylerinin okulun
bulundugu sosyo-ekonomik g¢evreye, annenin ve babanin egitim diizeyine, ailenin
aylik gelir diizeyine, annenin ve babanin mesleki durumuna ve O&grencilerin
hargliklarin1 biriktirme durumuna goére anlamli bir bicimde farklilagtigi; cinsiyet
durumu ve elde edilen har¢ligin miktarina gore anlamli bir bigimde farklilasmadigi

belirlenmistir.

Polat ve Unisen'in (2016) ebeveynlere gore dgrencilerin bilingli tiiketici olma
durumlarimin  degerlendirildigi ¢aligmada Ogrencinin basart faktérii nerden
kaynaklanirsa kaynaklansin, basarili 6grenci ayn1 zamanda bilingli tiiketici oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Ergenlik donemindeki ogrencilerin tiikketim siirecinde ne Olg¢lide bilingli
olduklarini ortaya c¢ikarmayr amaglayan Uysal (2017), kiz 6grencilerin erkek
Ogrencilere gore tiikketim siirecinde daha bilingli hareket ettiklerini, ilde yasayan
ogrencilerin diger yerlesim birimlerinde yasayan ogrencilere gore tiiketim siirecine
daha bilingli katildiklarini, 5. sinifa devam eden Ogrencilerin diger egitim
kademelerindeki Ogrencilere gore daha bilingli hareket ettiklerini, anne-babasi
tiniversite mezunu olan 6grencilerin tiikketim siirecinde daha bilingli olduklarini tespit

etmistir.
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Alimcan'in (2018) ortaokul 6grencilerinin bilingli tiiketicilik diizeylerini cesitli
degiskenler acisindan inceledigi arastirmada, bilingli tiiketicilik puanlarinin okullara
gore farklilagtigi, cinsiyete gore farklilik goriilmedigi, anne 6grenim durumu ilkokul
ve alti olan Ogrencilerin “Biit¢e-Fiyat Bilincinin” ylksek oldugu, baba 6grenim

durumu yiiksek olanlarin “Kalite Bilinci” puanlarinin yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir.

Araboga (2018), ¢izgi filmlerde ¢ocuklar etkileyen igeriklerin bulunmadigi ve
¢izgi filmlerde bulunan gocuklarin satin alma davranisinda rol oynayan iiriinlere olan
ilgilerinin de olumsuz oldugu tespit edilmistir. Son olarak Toy (2019), 6grencilerin
ilkogretimde verilen egitimin tiiketici haklarinin ne oldugunu bilme, satin aldiklar
materyallerin son tiiketim ve kullanim tarihine dikkat etme ve aligveriste aile gelir

giderlerini dikkate alma gibi konularda etkili bulduklarini belirlemistir.

Elde edilen arastirma sonuglari, bilingli tiiketicilik egitimiyle ilgili ortaokul 5.
simnif kademesinde bir eylem arastirmasi ¢alismasinin yapilmadigini gostermektedir.
Ayrica birgok arastirmada bilingli tiiketicilik egitiminin yararlarina vurgu yapilmis
olmasina ragmen bilingli tiiketicilik egitimini biitiin siiregleriyle ele alan bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu yoniiyle yliriitilen bu arastirma, literatiirdeki
boslugu doldurmak agisindan 6nem tasimaktadir. Bu bilgilerden hareketle, 5. siif
ogrencilerine bilingli tiiketicilik egitimi vermeyi ve egitim siirecinin katkilarini

ortaya koymay1 amaglayan bu aragtirma tasarlanmistir.
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, eylem arastirmasi siireci, ¢alisma grubu,
arastirma ortami, arastirmacinin rolii, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi,
verilerin analizi, giivenirlik ve gegerlik caligmalari, aragtirma etigi ve arastirmada

karsilasilan sorunlara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden eylem arastirmasi deseni
kullanilmigtir. Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, kuram olusturmay: temel alan bir anlayisla
sosyal olgular1 bagli olduklari sosyal ¢evre igerisinde arastirmayr ve anlamayi
amaglayan bir yaklagimdir (Yildirrm ve Simsek, 2008: 39). Derin ve ayrintili
konularda ¢aligmaya imkan veren nitel arastirma yontemleri, daha az sayidaki kisi ve
durum iizerinde uygulanmis olsalar bile ¢ok daha fazla ve detayli bilgiye

ulasilmasina olanak saglamaktadir (Patton, 2018: 14).

Aragtirmada kullanilan eylem arastirmasi modeli, genis uygulama yelpazesiyle
ozellikle egitim alaninda kullanilan yaygin bir yontemdir (Glesne, 2012; Berg ve
Lune, 2015). Eylem arastirmalari, 6gretmenlerin egitim ortaminda karsilastiklar
sorunlar1 ¢ozmeleri, Ogretimin Kalitesini gelistirmeleri ve kendi mesleki
performanslarini artirmalarini  saglamak i¢in yiiriitiilmektedir (Creswell, 2012).
Bununla beraber eylem arastirmalarinda arastirmacinin bakis agisindan kaynaklanan
ayrintilarin  ve karmasik rutinlerin tamamen kullanilmasinin yerine arastirma
kapsamina giren her bireyle isbirligi yapilir (Berg ve Lune, 2015). Eylem
arastirmasinin bu 6zellikleri dikkate alinarak bilingli tiiketicilik egitiminin kalitesini
arttirmak ve ogretim siirecinde karsilasilan sorunlarin ¢ézlimiinii saglamak amaciyla

bu desen tercih edilmistir.

3.1.1. Eylem Arastirmasi Siireci

Eylem arastirmasi uygulamasina gecilmeden 6nce ilk olarak arastirma konusu

belirlenmistir. Arastirma konusunun belirlenmesinin ardindan sirasiyla eylem ve
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calisma grubu olusturulmustur. Eylem grubu, 1 akademisyen ve 1 arastirmaci

O0gretmenden

olusmaktadir. Eylem grubu,

Ogrencilerin  basarilarinin  nasil

arttirllabilecegine yonelik goriis aligverisi gerceklestirmis ve 3 haftalik eylem siireci

(4-25 Nisan 2019) planlanmistir. Uygulama yapilan smifin haftalik 3 saat sosyal

bilgiler dersi bulunmaktadir. Uygulamanin basarisin1 arttirmak ve eksiklerin

giderilmesi amaciyla baz1 etkinlikler segmeli derste yapilmistir. Toplamda 12 ders

saati boyunca yapilan uygulamalarin takvimi, Tablo 3'te sunulmustur:

Tablo-3: Uygulama Takvimi

Uygulama Uygulama
o Uygulamalar )
Tarihi Yeri
4 Nisan On Bilgi Degerlendirme Formunun Uygulanmasi Smif
2019
Ihtiyag mu Istek mi Etkinligi Sif
Ihtiyag Listesi Hazirlama Sif
8-12 Nisan Aile Biitgesi Hazirlama Ev .
2019 Piyasa Aragtirmasi ) Satis Yeri
Bilingli Tiiketicilik Ogrenci Egilimlerini Belirleme Sorulart Ev
Veli Goriismeleri (Aile Tiiketim Egilimlerini Belirleme) Ev
Bilingli Tiiketicinin Ozellikleri Stif
Logo ve Amblem Caligmasi Stif
Bilingli Tiiketicilik Gorsel Yorumlama Sif
Bilingli Tiiketicilik Karikatiirii Yorumlama Sif
Bilingli Tiiketicilik Kavram Bulmacasi (Kavram Bulma) Sif
15-19 Kavram Kartlar1 Etkinligi Sif
Nisan 2019 Bilingli Tiiketicilik Kavramlari (Anagram Bulmaca) Sif
Bilingli Tiiketicinin Ozellikleri (Yapilandirilmis Grid) Sif
Ayiplh Mal Karikatiirii Yorumlama Sif
Alo 174 Gida Hatti'yla Goriisme Yapma Smf
Drama Caligsmasi Stif
Bilingli Tiiketicilik Zihin Haritasi Ev
Brosiir ve Slogan Hazirlama Ev
22-24 Pano Calismasi Sif
Nisan 2019 Bilingli Tiiketicinin Hak Arama Dongiisii Sif
Yar1 Yapilandirilmis Senaryo Tamamlama Sif
Tiiketici Hakem Heyeti'ne Bagvuru Dilekgesi Yazma Sif
25 Nisan  Son Bilgi Degerlendirme Formunun Uygulanmasi Sif
2019
29 Nisan  Yapilandirilmis Goriisme Formunun Uygulanmasi Sif

2019
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Caligmanin verileri, sosyal bilgiler 6gretmeni olan arastirmaci tarafindan
toplanmuistir. Eylem siirecinde es zamanli olarak derslerin anlatimi, aktif 6grenme
yontem ve tekniklerini i¢eren etkinliklerin uygulanmasi ve derslerin video g¢ekimi

gibi cesitli faaliyetler yapilmistir. Calismada takip edilen eylem arastirmasi stireci,

asagidaki Sekil 1°de ayrintili olarak sunulmustur:

Sekil-1: Eylem Arastirmasi Siireci

™~ ™~
- . UYGULAMA
HAZIRLIK UYGULAMA . N ©
SONRASI
> >
~ "~ 4 ) - . D
) B Verilerin
Ilgili alanyazimn | | On bilgi degerlendinme || bilgisayar
incelenmesi formunun uygulanmasi ortamina
alkctarilmasi
. o “ v o
- ~ ' = - B - B ™ ' "y
On bilgt degerlendirme
Evlem srubunun formu sonuglarimn erileri lizi
1 olusturulmast — degerlendirilmesi ve —| Verlenin analizi
sorunlarn tespit
\ A edilimesi ) \ A
' ™~ ' ™~
"
Calisma grubumun Evlem plamnin Bulgulann
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Sekil 1'de goriildiigii izere eylem arastirmasinin hazirlik asamasinda ilk olarak
ilgili alanyazin incelenmistir. Arastirmacilarin alanyazin incelemelerinde, bilingli
tiketicilik egitimi kapsaminda eylem arastirmasi ¢alismalarinin  olmadigi
goriilmistiir. Bu alandaki eksiklikler ve mevcut okul uygulamalarinda bilingli
tiketicilik egitiminin yapilmamasi, bilingli tiiketicilik egitimine iliskin bir eylem
arastirmasi yapma fikrini dogurmustur. Bu dogrultuda 5. sinif 6grencileri iizerine bir
eylem arastirmasi calismasi tasarlanmistir. Arastirma konusunun belirlenmesinden
sonra eylem ve calisma grubu olusturulmustur. Devaminda ise eylem grubu
tarafindan arastirma Onerisi hazirlanmis ve uygulama izinleri alinmistir. Gerekli
izinlerin alinmasinin ardindan 6grencilerin konuyla ilgili hazirbulunusluklarini tespit
etmek amaciyla On Bilgi Degerlendirme Formu hazirlanmigtir. Arastirmanin hazirlik
asamasinin son boliimiinde ise ders igerikleri diizenlenmis ve dersleri kaydedecek

kameralarin temini saglanmistir.

Arastirmanin uygulama asamasinda Oncelikle 6grencilerin konuyla ilgili bilgi
durumlarim tespit etmek amaciyla On Bilgi Degerlendirme Formu uygulanmistir.
Bununla birlikte On Bilgi Degerlendirme Formunun sonuglari degerlendirilerek
konuyla ilgili sorunlarin tespit edilmesi saglanmistir. Sorunlarin tespit edilmesinin
ardindan eylem plam1 hazirlanmis ve derste yapilacak etkinlikler planlanmistir.
Uygulayict Ogretmen ve akademisyen arastirmaci tarafindan Ggrencilerin
seviyelerine uygun olarak bilingli tiiketicilik konulari ile ilgili etkinlikler hazirlanmig
ve derslerde bu etkinlikler yapilmistir. Ayrica Ogrencilerin  konuyla ilgili
eksikliklerini gidermek amaciyla ek etkinlikler de tasarlanmistir. Etkinliklerin
tamamlanmasinin ardindan On Bilgi Degerlendirme Formu, &grencilere tekrar
uygulanmis ve oOgrencilerin uygulama oOncesindeki ve sonrasindaki bilgileri
karsilagtirilmistir. Uygulama asamasinin son bdliimiinde ise yapilandirilmis goriigme
formu araciligiyla, bilingli tiiketicilik egitimi ve bilingli tiiketicilige iliskin 6grenci
goriigmeleri yapilmistir. Bu asamada, 6grenci goriismelerinin yar1 yapilandirilmis
goriismeler yoluyla yapilmasina karar verilmesine ragmen 6grencilerin servisle okula
gidip gelmeleri, ders ¢ikisinda yetistirme kurslarmin olmasi, okul i¢i etkinlikler,
ogrencilerin smavlari ve 6grenci devamsizliklarinin buna imkan vermemesi goriisme

tekniginde degisiklik yapilmasina neden olmustur. Bu nedenlerden o6tiirli, 68renci
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goriismeleri, yar1 yapilandirilmis goriisme yerine yapilandirilmis goriisme teknigi ile
gerceklestirilmistir.  Ogrencilerle yapilan goriismelerden sonra arastirmanin
uygulama asamasi sonra ermis ve uygulama sonrast yapilacak ¢alismalara

gecilmistir.

Uygulama sonrasi yapilan ilk is, verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasi
olmustur. Verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasindan sonra siireg boyunca
toplanan diger verilerle karsilagtirilmistir. Bu asamanin devaminda bulgularin
sunumu yapilmis ve yorumlarda bulunulmustur. Daha sonra sonug, tartisma ve
Onerilerin yazilmasi agsamasina ge¢ilmistir. Son olarak, yapilan ¢alisma tez formatina
doniistiiriilmiis ve arastirma sona ermistir. Ancak eylem arastirmasi modeline uygun

olarak tiim siire¢ boyunca verilerin analizi siirdiiriilmiistiir.

3.1.2. Eylem Arastirmasi Siirecinde Yapilan Etkinlikler

Arastirma amaci dogrultusunda, bilingli tiikketicilik egitimine uygun olarak bazi
etkinlikler olusturulmustur. Etkinlikler olusturulurken sosyal bilgiler o6gretim
programinda yer alan ilgili kazanim, deger ve beceriler esas alinmistir. Eylem

arastirmasinda yapilan etkinliklere Tablo 4'te yer verilmistir:

Tablo-4: Eylem Arastirmasi Siirecinde Yapilan Etkinlikler

Uygulama Uygulama

Etkinlikler ] o
Yeri Tipi
Ihtiyag mi Istek mi Etkinligi Sif Grup
Ihtiyag Listesi Hazirlama Sif Grup
Aile Biitgesi Hazirlama Ev Bireysel
Piyasa Aragtirmast Satis Yeri Bireysel
Bilingli Tiiketicilik Ogrenci Egilimlerini Belirleme Ev Bireysel
Sorulari
Veli Goriismeleri (Aile Tiiketim Egilimlerini Belirleme) Ev Bireysel
Bilingli Tiiketicinin Ozellikleri Sif Grup
Logo ve Amblem Caligmasi Stif Grup
Bilingli Tiiketicilik Gorsel Yorumlama Sif Grup
Bilingli Tiiketicilik Karikatiirii Yorumlama Sif Grup
Bilingli Tiiketicilik Kavram Bulmacasi (Kavram Bulma) Sif Grup
Kavram Kartlar1 Etkinligi Sif Grup
Bilingli Tiiketicilik Kavramlari (Anagram Bulmaca) Sif Grup

Bilingli Tiiketicinin Ozellikleri (Yapilandirilmis Grid) Sif Grup
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Ayiph Mal Karikatiirii Yorumlama Sif Grup
Alo 174 Gida Hatti'yla Goriisme Yapma Siif Grup
Drama Caligsmasi Sinif Grup
Bilingli Tiiketicilik Zihin Haritas1 Ev Bireysel
Brosiir ve Slogan Hazirlama Ev Bireysel
Pano Calismasi Sif Bireysel
Bilingli Tiiketicinin Hak Arama Dongiisii Sif Grup
Yar1 Yapilandirilmig Senaryo Tamamlama Siif Grup
Tiiketici Hakem Heyeti'ne Basvuru Dilekgesi Yazma Sif Grup

Eylem arastirmasinda yapilan etkinlikler, veri toplama araglari ve veri toplama

stireci boliimiinde ayrintili olarak agiklanmustir.

3.2. Cahisma Grubu

Aragtirma yonteminin O6nemli parcalarindan biri kimlerin arastirmaya dahil
edilecegidir. Arastirma sorularinin en iyi sekilde cevaplandirilmasinda, verimli
sekilde iliski kurulabilecek katilimcilarin secilmesi gerekmektedir (Maxwell, 2018:
99). Bu baglamda arastirmanin ¢alisma grubunu Konya ilinde hizmet veren bir devlet
okulunun 5. smnifinda 6grenim goren 23 (13 kiz ve 10 erkek) Ogrenci
olusturmaktadir. Caligma grubu, amaclhi Ornekleme yontemi kullanilarak
belirlenmigtir. Pek ¢ok arastirmada herkesle goriisme gergeklestirmek veya konuyla
ilgili her seyi gozlemleyebilme imkéani olmadigindan kisileri, olaylar1 ve zamanlar
segmek icin gerekceleri olan bir yonteme ihtiyag vardir (Glesne, 2012). Arastirmanin
yapisina uygun olmasi ve maksimum diizeyde veri elde etmek amaciyla ¢alisma

grubu amagli 6rneklem yontemiyle belirlenmistir.

Amacgh oOrnekleme, bilgi agisindan zengin oldugu disiiniilen durumlarin
calisilmasina olanak saglamaktadir (Biiyikoztirk vd., 2016). Ayrica amagh
ornekleme, ilgilendigimiz evrenin karakteristik 6zelliklerini elestirel bakis agisiyla
diisinmemizi ve bu temelden yola ¢ikarak 6rnek olay ya da durumu dikkatlice
secmemizi saglar (Silverman, 2018). Bu yontemle, Ogrencilere verilen bilingli

tilkketicilik egitimine iligkin derinlemesine bilgi edinmek amaglanmistir.
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3.3. Arastirma Ortam

Arastirma yOnteminin Onemli parcalarindan biri arastirmanin nerede
gerceklestirilecegidir (Maxwell, 2018). Bu arastirma, 2018-2019 egitim Ogretim
yilinda Konya ili Karatay ilgesinde hizmet veren bir devlet ortaokulunda yapilmustir.
Okul, sosyo-ekonomik diizeyleri orta ve ortanin altinda 6grencilerin devam ettigi bir
okuldur. Okulda tam giin egitim yapilmaktadir. Calisma, okulun tek 5. sinifi olan 5/A
smifinda yiritilmistir. 5/A smifinda, 18 erkek 18 kiz olmak iizere 36 Ogrenci
bulunmaktadir. Smifta akilli tahta, 36 6grenci sirasi, 6gretmen masasi, sinif dolab,
beyaz tahta ve 3 tane simif panosu bulunmaktadir. Uygulamanin yapilmasi i¢in
Konya Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden yasal izinler almmstir (Ek-1). Ayrica
arastirmada yer alacak 6grencilerin ailelerinden “Veli Onam Formuyla (EK-2) izin

alinmistir.

3.4. Arastirmacinin Rolii

Bu ¢aligmadaki aragtirmaci, ilkogretim sosyal bilgiler 6gretmenligi mezunudur
ve 11 yillik mesleki deneyime sahiptir. Nitel arastirmalarda ¢alisma alanina girerek
insanlar ve kosullarla olabildigince yakin iligkiler kurmak 6nemlidir (Patton, 2018:
48). Arastirmaci, uygulama yapilan okulda 4 yildir 6gretmenlik yapmakta ve
uygulama sinifinda sosyal bilgiler dersini okutmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin
uygulamasi, dersin 6gretmeni tarafindan yiiriitiilmiistiir. Bununla birlikte ¢alismanin

biitiin verileri 6gretmen tarafindan toplanmugtir.

3.5. Veri Toplama Araclar: ve Veri Toplama Siireci

Veri toplama, ortaya ¢ikan arastirma problemlerine cevap verebilmek i¢in
nitelikli bilgiler toplamay1 amaglayan, birbiriyle iligkili bir dizi faaliyettir (Creswell,
2018). Bu arastirmada, daha kapsamli ve c¢esitli veriler elde etmek amaciyla
(Silverman, 2018) iiggenleme yontemi kullanilmistir. Uggenleme yontemi, teoriyi
destekleyecek kanitlarin, farkli kaynaklarin ve ¢oklu veri toplama ydntemlerinin bir
arada kullanilmasidir (Berg ve Lune, 2015). Bu kapsamda dokiiman, goriisme ve
gozlemlerle veri cesitliligi saglanmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araclari

Sekil 2'de goriilmektedir:
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Sekil-2: Veri Toplama Araglari

On Bilgi
Degerlendirme
Formu

Etkinlikler

" '

Yapilandirlnus
Ogretmen
Gozlemlert

Veri Toplama
Araclan

Video Kayitlari

Son Bilgi
Degerlendirime
Formu

Ogrenci
Goruismelernt

Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araclari, asagida sirayla

aciklanmustir.

3.5.1. On Bilgi ve Son Bilgi Degerlendirme Formu

On Bilgi Degerlendirme Formu, dért boliimden olusmaktadir. Formun birinci
boliimiinde Ogrencilerden bilingli tiiketicilikle 1ilgili baz1 kavramlarin tanimini
yapmalart ve aciklamalar1 istenmistir. Ikinci boliimde dogru-yanlis sorularina;
ticlincii bolimde bosluk doldurma sorularina ve dordiincli béliimde ¢oktan segmeli
sorulara yer verilmistir. Bu form, Son Bilgi Degerlendirme Formu adiyla eylem
arastirmasinin sonunda ogrencilere tekrar uygulanmis ve Ogrencilerin uygulama
oncesindeki ve sonrasindaki bilgileri karsilastirnlmistir (EK-3). Bu formun

hazirlanmasinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan hazirlanan www.eba.gov.tr adli

egitim bilisim ag1 platformundan yararlanilmistir.


http://www.eba.gov.tr/
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3.5.2. Etkinlikler

Bu arastirmada, bilingli tiiketicilik konularmin 6grenilmesine katki saglamasi
amaciyla 23 adet etkinlik hazirlanmistir. Etkinliklerin hazirlanmasinda Tiirkiye’de
uygulanmakta olan yapilandirmaci 6grenme modeli ve 2018 Sosyal Bilgiler Ogretim
Programi esas alinmistir. Ayrica uygulama yapilan okulun ve smnifin yapisi ile
ogrenci ihtiyaglar1 da dikkate alinmstir. Etkinlikler, On Bilgi Degerlendirme Formu
uygulandiktan sonra tespit edilen sorunlara yonelik olarak hazirlanmigtir. Eylem

arastirmasinda yer alan etkinlikler, asagida agiklanmistir:

Ihtiya¢ m1 Istek mi Etkinligi: Bilingli tiiketicilik konusuna giris niteliginde
tasarlanan bu etkinlikte, 6grencilerden etkinlik kagidindaki tabloda yer alan bazi iriin
ve hizmetlerin ihtiyag m1 istek mi olduklarini belirtmeleri istenmistir. Ogrencilerin
tabloyu doldurmalarinin ardindan {iriinlerin ihtiyag mi istek mi olduguna iligkin
ogrenci cevaplari smifta okutulmustur. Etkinlikte yer alan diger bir béliimde, tabloda
yer alan {iriin veya hizmet 6rneklerinden bes tanesini 6nem sirasina gore siralamalari
istenmistir. Etkinligin devaminda ihtiyaclarin m1 isteklerin mi oncelikli olduguna

yonelik 6grenci goriisleri alinmig ve tartisilmistir (Ek-4).

Ihtivyag Listesi Hazirlama: Bu etkinlikte, 6grencilerden bir ihtiyag listesi
hazirlamas1 ve bu ihtiya¢c listesinin hazirlanmasinda neleri g6z Oniinde
bulundurduklarini agiklamalari istenmistir. Ayrica ihtiyag listesi hazirlamanin ne gibi
faydalarinin olduguna iliskin degerlendirmeler yapilmasi amaglanmistir. Etkinlige
baslamadan once aile bireylerinin, evin veya kisisel temel ihtiyaclar karsilamak i¢in
belirli zamanlarda aligverise ¢iktiklar1 ve aligverise ¢ikmadan Once ihtiyag listesini
hazirladiklar1 bilgisi verilmistir. Devaminda 6grencilerden, 6rnek bir ihtiyag listesi
yapmalar1 istenmistir. Ogrencilerin hazirlamis olduklar1 ihtiyac listesinin simifta
okunmasinin ardindan gerekli diizeltmeler yapilmistir. Daha sonra ihtiyag listesinin
hazirlanmasinda nelerin etkili oldugu, ihtiyac listesi hazirlamanin ne gibi
faydalarinin oldugu ve ihtiyaglarin karsilanmasi veya karsilanmamasi durumlarinda
insanlarin neler hissettikleri ile ilgili etkinlik boéliimiine gegilmistir. Son bolimde

ogrencilere, ihtiyaclarin karsilanmasi veya karsilanmamasi durumunda kendilerini
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nasil hissettiklerine iligkin bir soru yoneltilmis ve Ogrencilerin duygularini ifade

etmeleri saglanmistir (EK-5).

Aile Biitcesi Hazirlama: Bu etkinlikte, 6grencilerden aileleriyle birlikte aylik
bir biitce hazirlamalar1 istenmistir. Etkinlik kdgidin1 dagitmadan 6nce Ogrencilere
blitce kavramiyla ilgili baz1 bilgiler verilmistir. Bu bilgilerde biit¢cenin, paranin nasil
kullanilacaginin planlanmasi oldugu; aile biitgesinin ise ailemizin gelir ve giderlerini
gosteren liste oldugu anlatilmistir. Bununla birlikte her ailenin gelirine gore
hazirlayacagi bir biitgesinin olmasi gerektigi ve aile biitgesini hazirlarken de gelir ve
giderlerin denk olmasina dikkat edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica 6zellikle
biitgenin giderler bolimiinde; ev Kirasi, yakit, elektrik, su gibi temel ihtiyaglarimiza
oncelik verilmesinin 6nemi Ogrencilere anlatilmistir. Ogrencilere  gerekli
aciklamalarin yapilmasinin ardindan etkinlik kagidi Ogrencilere dagitilmis ve
aileleriyle beraber bir aile biitcesi hazirlamalar: istenmistir. Etkinligin tamamlanmasi
icin gereken zaman planlamasi yapilmis ve etkinliklerin degerlendirilmesinin
yapilacagi ders saati de 0grencilere bildirilmistir. Daha sonra siif ortaminda, aile
biitcesi hazirlamanin nedenleri, yararlari, biitgenin unsurlari ve biitge hazirlama

stireci ile ilgili 6grenciler degerlendirmeler yapmustir (EK-6).

Piyasa Arastirmasi: Bu etkinlikte, Ogrencilere piyasa arastirmasi formu
verilmistir. Formun iizerinde yer alan gida iirlinlerinin farkli satis yerlerinde hangi
fiyatlarla satisa sunuldugunu arastirmalari istenmistir. Siif ortaminda ise tiriin
fiyatlarinin farkli olmasinin tiiketiciler i¢in nasil bir 6nem arz ettigi ile ilgili 6grenci
gorliglerinin alinmasi ve tartisma ortaminin saglanmasi hedeflenmistir. Etkinlik
kagidin1 dagitmadan Once Ogrencilere piyasa arastirmasi ile ilgili bazi bilgiler
verilmistir. Piyasa arastirmasinin, satin alinmasi diisiliniilen {iriin veya hizmetlerin
fiyatlarinin farkli yerlerden arastirilarak cesitli bakis acilariyla karsilastirmalarin
yapilmasi oldugu ogrencilere anlatilmistir. Ogrencilere gerekli agiklamalarin
yapilmasinin ardindan bazi gida tirlinlerinin yazili oldugu etkinlik kagidi 6grencilere
dagitilmistir. Ogrencilerden, isterlerse satis yerlerine bizzat giderek ya da genel ag
(internet) hizmetlerini kullanarak bu frlinlerin piyasa aragtirmalarini yapmalari
istenmistir. Daha sonra Ogrencilerin yapmis olduklar1 piyasa arastirmasinin sinif

ortaminda degerlendirilmistir. Piyasa arastirmasimnin nasil yapildigi, piyasa
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aragtirmasi yapmanin faydalarinin neler oldugu, ayni iirintin farkli satis yerlerinde
farkli fiyatlarda satisa sunulmasinin neyi ifade ettigi tizerine sinif ortaminda 6grenci

goriisleri dogrultusunda tartismalar yapilmistir (EK-7).

Bilingli Tiiketicilik Ogrenci Egilimlerini Belirleme Sorulari: Bu etkinlikte,
ogrencilere harclik alma durumlari, {irtin satin alirken nelere dikkat ettikleri, tirtinleri
nerelerden satin aldiklari, kiminle aligveris yaptiklari, fis veya fatura almanin énemi,
tilkketici sorunu yasadiklarinda ne yapacaklart vb. sorularin oldugu bir form
dagitilmistir. Formda yer alan sorularla 6grencilerin tiiketim aliskanliklar1 ve tiiketici
davraniglariyla ilgili egilimlerinin belirlenmesi amaglanmistir. Evde doldurulan
formlarda yer alan sorular 6grencilere tekrar yoneltilmis ve bu konularla ilgili
ogrencilerin diisiinceleri alinmustir. Ogrenciler tarafindan cevaplanan soru formlari
arastirmact tarafindan toplanmis ve Ogrencilerin bilingli tiiketicilik egilimlerini

belirlemek i¢in kullanilmistir (Ek-8).

Veli Goriigmeleri (Aile Tiiketim Egilimlerini Belirleme): Bu etkinlikte, 6grenci
velilerinin tiikketim egilimlerini belirlemek amaciyla ¢esitli sorularin oldugu bir form
hazirlanmistir.  Ogrencilerin, evde aileleriyle yapmis olduklar1 goriismelerde
ebeveynlerinin ihtiyag listesi hazirlama, fiyat aragtirmasi yapma, bir iiriinii satin alma
nedenleri, gida ve giyim aligverislerinin nerelerden yapildigi, birikim ve tasarruf gibi
bilingli tiiketicilikle ilgili konularda ne diislindiikleri ve nasil davrandiklariyla ilgili
fikir edinmeleri amaglanmugtir. Tlgili smif ortaminda degerlendirilmis ve grencilerin

yaptig1 goriisme sonuglari tizerinden tartismalar yiirtitiilmiistir (EK-9).

Bilingli Tiiketicinin Ozellikleri: Bu etkinlikte, bilingli tiiketicinin hangi
ozelliklere sahip olmas1 gerektigiyle ilgili anlatimlara ge¢ilmeden 6nce, 6grencilerin
bilingli tiiketicinin 6zellikleriyle ilgili mevcut bilgilerini tespit etmek amaglanmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda Ogrencilerden etkinlik kagidina bilingli tiiketicinin sahip
olmas1 gereken ozellikleri yazmalar1 istenmistir. Ogrencilerin etkinlik kagidimni
doldurmalarinin ardindan bilingli tiiketicinin sahip olmasi gereken ozelliklerle ilgili
degerlendirmeler yapilmistir. Ogrencilerin  vermis olduklar1 cevaplarla ilgili
Ogretmen tarafindan gerekli diizeltmeler ve geri bildirimler konunun akisina gore

yapilmistir (EK-10).
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Logo ve Amblem Calismasi: Bu etkinlikte, TSE damgasi, Alo 174 Gida Hatti,
Alo 175 Tiiketici Danisma Hatt1, iiretim ve son kullanma tarihi, yerli iiretim, geri
doniistim, barkod numarasi ve iriin etiketi gibi bilingli tiiketicilikle ilgili logo ve
amblemler verilmistir. Oncelikle dgrenciler, etkinlik kagidina logo ve amblemlerin
aciklamalarini1 yapmislardir. Daha sonra 6grencilerle birlikte etkinlik cevaplanmistir.
Etkinlikte, 6grencilerin giindelik hayatta pek ¢ok kez karsilastiklar1i bilingli
tiikketicilikle ilgili logo ve amblemleri tanimalar1 ve bunlarin neyi ifade ettiklerini

ogrenmeleri amaglanmistir (EK-11).

Bilingli Tiiketicilik Gérsel Yorumlama: Bu etkinlikte, tiiketici haklar1 ve yerli
tretimin anlatildigi 3 adet gorseli Ogrencilerden yorumlamalar: istenmistir.
Ogrenciler, gorsellerle ilgili diisiincelerini etkinlik kAgidima yazmslardir. Ogrenci
cevaplart smif igerisinde okutulmustur. Gorselleri yanlis algilayan ogrencilerin
eksikleri, gorsellerle ilgili agiklamalarin yapildigi esnada giderilmeye g¢alisiimistir.
Yapilan bu etkinlikte, Ogrencilerin o6zellikle tliketici haklarin1 etkin bir sekilde
kullanmasint ve yerli ftretimin {ilke kalkinmasindaki Onemini kavramalarini

saglamak amac¢lanmistir (EK-12).

Bilingli Tiiketicilik Karikatiirii Yorumlama: Bu etkinlikte, alisveris merkezinde
bir {irlinii satin almayi diisiinen c¢ocuk tiiketici ile ilgili karikatiir verilmistir.
Karikatiirde, aligveris sirasinda reyonda evindeki oyuncagin farkli bir rengini géren
g¢ocugun iriinii alip almama konusunda kararsizlik islenmektedir. Bu durumda
bilin¢li bir tiikketicinin ne yapmasi gerektigine iliskin yorumlarin etkinlik kagidina
yazilmasi istenmistir. Etkinlikle, bilingli tiiketicinin davranislarini agiklama, istek ve
ihtiyaclar ayirt etme, karar verme ve 6z denetim gibi becerilerinin gelistirilmesine
katkida bulunmak amaglanmistir (Ek-13). Bu etkinligin tasarlanmasinda TUKCEV
Once Cocuk Dergisi'nin 2012 yil1 3. sayisinda yer alan karikatiirden yararlanilmistir

(TUKCEV, 2012: 8).

Bilingli Tiiketicilik Kavram Bulmacas: (Kavram Bulma): Bu etkinlikte, bilingli
tilketicilikle ilgili tiiketici, ambalajl {irlin, ihtiyag, tiikketici haklar1, istek, fis, garanti

belgesi, biit¢e, mal, ayipli mal, saglikli gida, cayma hakki ve aligveris gibi kavramlar
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bulmacanin igine gizlenmistir. Boylece 6grencilerin gizlenen kavramlari bulmasi ve

tanimasi hedeflenmistir (Ek-14).

Kavram Kartlar: Etkinligi: Bu etkinlikte, bilingli tiikketicilikle ilgili kavramlarin
dogru bir sekilde eslestirmeleri i¢in bir calisma kartlart verilmistir. Ardindan
ogrenciler, bu kartlardaki kavramlarla agiklamalar1 eslestirmislerdir. Ogrencilerin

verdigi cevaplara gore gerekli diizeltmeler ve geri bildirimler yapilmistir (Ek-15).

Bilingli Tiiketicilik Kavramlari (Anagram Bulmaca): Bu etkinlikte, bilingli
tilketicilikle ilgili kavramlarin Ogrenilmesini saglamak amaciyla bir anagram
bulmaca hazirlanmistir. Bulmacada, bazi bilingli tiiketicilik kavramlarinin
tammlamalar1 yapilmigtir. Ogrencilerden, kendilerine karisik olarak verilen bu
kavramlart uygun sekilde eslestirmisleri istenmistir. Etkinligin baginda 6grencilere,
anagram bulmaca etkinliginin nasil yapilacagi agiklanmistir. Etkinlik sirasinda

ogrencilerle birlikte cevaplar degerlendirilmistir (Ek-16).

Bilingli Tiiketicinin Ozellikleri (Yapilandirilmis Grid): Bu etkinlikte, bilingli
tilketicilinin  6zelliklerinin G6grenilmesi amaciyla yapilandirilmis grid ¢alismasi
gelistirilmistir. Etkinlik kdgidina, bilingli tiiketicide olmas1 ve olmamasi gereken bazi
ozellikler yazilmistir. Ogrencilerden, bu &zellikleri uygun 6zelliklerle eslestirmesi
istenmistir. Ogrencilerin kendilerine verilen siire igerisinde etkinligi doldurmalarinin

ardindan 6grencilerle beraber etkinlik cevaplanmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir
(Ek-17).

Ayipli Mal Karikatiirii Yorumlama: Bu etkinlikte, ayipli mal kavraminin yer
aldig1 tiiketici sorunuyla ilgili bir karikatiir verilmistir. Ogrenciler tarafindan bu
tiiketici sorununun ifade edilmesi ve yorumlanmasi hedeflenen etkinlikte, oncelikle
Ogretmen ve O0grenciler tarafindan tiiketici sorununu daha iyi ifade etmek adina bagka
ornekler de verilmistir. Ogrencilerden bilingli bir tiiketicinin 6rnek olayda ne
yapmasi gerektigiyle ilgili degerlendirmelerde bulunmalar1 istenmistir. Ogrencilerin
etkinlik kdgidina yazmis olduklar1 cevaplar okutulmus ve bilingli tiiketicinin hangi
davraniglar1 sergilemesi gerektigiyle ilgili agiklamalar yapilmistir (Ek-18). Bu
etkinlikte kullanilan karikatiir, www.karikaturu.com adli internet sitesinden

alinmistir (Karikaturu, 2019).
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Alo 174  Gida  Hatti'yla  Goriisme  Yapma:  Bu  etkinlikte,
tiikketicinin gida giivenilirligi ile ilgili her tiirlii ithbar ve sikayetlerini kolay bir sekilde
ulastirabilmesi amaciyla kurulan Alo 174 Gida Hatti'yla (Alo 174 Gida Hatti, 2019)
Ogrencilerin telefon goriismesi yapmast ve merak ettikleri sorulart sormasi
saglanmustir. Ozellikle tiiketici haklarmin etkin bir sekilde kullanilmasinin énemini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu goriismede, 6grencilerin hangi durumlarda bu
hatt1 kullanabilecekleri, bu hattin hangi katkilarinin oldugu, gida tiiketimiyle ilgili
sorunlarla karsilasildiginda ne yapilmasi gerektigi gibi konularda bilgi sahibi

olunmasi hedeflenmistir.

Drama Calismasi: Bu etkinlikte, tiiketici sorunlar1 ve tiiketici haklar
konusunda bilgi sahibi olma, tiiketici haklarinin 6nemini kavrama ve tiiketici
haklarimi etkin bir sekilde kullanmaya yonelik tecriibeler kazandirmak amaciyla
drama ¢alismasi yapilmistir. Drama ¢alismasinda dgrencilerin kendi drama ekiplerini
kurarak isbirligi becerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir. Ayrica etkinlige, sinifin
etkin bir sekilde katilimi iizerinde durulmustur. Bu baglamda 6grencilerin drama
ekiplerini kurmalar1 ydniinde tesvikte bulunulmustur. Ozellikle tiiketici sorunlar1 ve
¢Oziim yollarinin anlatildigi bu drama caligsmalariyla, tiiketici haklarinin etkin ve
dogru kullanimina yonelik fikirlerin aktarilmasi ve bilingli tiiketicinin sergilemesi

gereken davraniglarin 6grenilmesi acisindan katkilar saglamasi hedeflenmistir.

Bilingli Tiiketicilik Zihin Haritasi: Bu etkinlikte, 6grencilerin bilingli tiiketici
kavramini  zihinlerinde canlandirmalari, diger kavram ve  durumlarla
iligkilendirmeleri istenmistir. Etkinlikteki temel amag, 6grencilerin bilingli tiiketici
kavramina iliskin zihin haritasin1 olusturarak bilingli tiiketici kavramini ve bilingli
tiikketicinin 6zelliklerini ifade etmesi olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
ogrencilere etkinlik kagidi verilmis ve bilingli tiiketici kavramina iliskin zihin

haritalar1 olusturmuslardir.

Brogiir veya Slogan Hazirlama: Bu etkinlikte, 6grencilerden bilingli tiiketicilik
konusuyla ilgili yapilan etkinliklerden, derste kullanilan materyallerden ve
anlatimlardan faydalanarak kendi beceri ve istekleri dogrultusunda slogan ve brosiir

gibi {iriinler ortaya koymalari beklenmistir. Ogrencilerin 6zellikle kendi el
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becerilerini ortaya koymalar1 ve bilingli tiiketicilikle ilgili zihin diinyalarini
yansitmalart amaglanmigtir. Bireysel c¢alisma olarak evde hazirlanip gelen

caligmalarin, sinif ortaminda 6grenciler tarafindan kisa sunumlar1 yapilmaistir.

Pano c¢alismasi: Bu etkinlikte, bilingli tiiketicilik konusuyla ilgili
ogrencilerden, kendi beceri ve istekleri dogrultusunda slogan, resim, kompozisyon,
brosiir vb. gibi iriinleri tasarlamalar1 istenmistir. Bu etkinligin materyallerinin
hazirlanmasinda bir onceki etkinlik olan "brosiir veya slogan hazirlama"
etkinliginden de yararlanilmistir. Ozellikle tiiketici bilincinin olusmasmda katki

saglamak amaciyla hazirlanan iiriinler sinif panosunda sergilenmistir.

Bilingli Tiiketicinin Hak Arama Dongiisii: Bu etkinlikte, 6grencilerin bilingli
tilketicinin 6zelliklerini de dikkate alarak 6rnek bir hak arama dongiisii hazirlamasi
amaclanmistir. Etkinlige baslamadan 6nce 6grencilere, dongii kavramiyla ilgili kisa
bilgiler verilmistir. Daha sonra hak arama kavramiyla ilgili 6grencilerden doniitler
alimmistir. Etkinlikte bilingli tiiketicinin hakkini nasil aradigina iliskin bilgiler
ogrenciler tarafindan smif tahtasina yazilmistir. Tahtaya yazilan bilgilerden sekiz

asamadan olusan bir hak arama dongiisii hazirlanmistir (EK-19).

Yart Yapilandirilmis Senaryo Tamamlama: Bu etkinlikte, tiiketicilerin satin
alma siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili bilingli tiiketicinin haklar
ve sorumluluklar cergevesinde Ogrencilerden ¢6ziim Onerileri gelistirmeleri
istenmistir. Ogrencilerin tiiketici haklarini bilmesi ve kullanmas1 amaciyla yapilan bu
etkinlikte, iki ornek olay verilmis ve tiiketici sorunuyla ilgili 6grencilerden ¢6ziim
tiretmeleri beklenmistir (Ek-20). Bu etkinligin tasarlanmasinda 5. sinif sosyal bilgiler

ders kitabinda yer alan "Sira Sizde" etkinliginden yararlanilmistir (Sahin, 2018:148).

Tiiketici Hakem Heyeti'ne Basvuru Dilek¢esi Yazma: Bu etkinlikte, tiiketici
haklarinin etkin kullaniminin 6nemini ortaya koymak ve dgrencilere tiiketici bilinci
kazandirmak amaciyla 6grencilerden, herhangi bir tiiketici sorunundan yola ¢ikarak
Tiiketici Hakem Heyeti'ne 6rnek bir bagvuru dilekgesi yazmalari istenmistir. Yazilan
dilekgeler, sinif ortaminda 6grenciler tarafindan okunmus ve dilekgedeki eksiklikler
ve hatalar arastirmaci Ogretmen tarafindan diizeltilmistir (EK-21). Bu etkinligin

tasarlanmasinda "www.beylikduzu.gov.tr" adli internet sitesinde yer alan Tiiketici


http://www.beylikduzu.gov.tr/
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Hakem Heyeti basvuru dilekgesinden yararlamlmistir (T.C. Beylikdiizii
Kaymakamligi, 2019).

3.5.3. Yapilandirilmams Ogretmen Gozlemleri

Nitel arastirmalarda veri toplamak i¢in kullanilan anahtar yontemlerden biri
gozlemdir. Gozlem siirecinde, arastirmanin amacina ve sorularina bagli olarak
fiziksel ortam, katilimcilar, konusmalar ve gozlemcinin kendi davranislart bile
izlenebilir (Creswell, 2018). Bununla birlikte gézlemler, arastirmaya konu olan olay,
olgu ve duruma iligkin derinlemesine agiklama ve tanimlamalar yapmay1 saglar.
Yapilandirilmamis gozlemler, davranisin gerceklestigi dogal ortamda yapilir ve
arastirmaci da ortama katilir (Yildirim ve Simsek, 2008: 170-171). Bu arastirmanin
uygulayicisit olan 6gretmen, ¢aligmada yer alan etkinlikleri, bu etkinliklere katilan
Ogrencileri ve Ogrencilerin bakis agilarin1 goézlemlemistir. Bu baglamda yapilan
biitiin gozlemler, arastirma siirecini betimlemek amaciyla kullanilan 6nemli bir veri

kaynag1 olmustur.

3.5.4. Video kayitlar:

Bilingli tiiketicilik egitimiyle ilgili yapilacak olan biitiin uygulamalar ve
etkinlikler video araciligiyla kaydedilmistir. Video kaydi alinacak simnifta deneme
cekimleri yapilmis ve smf ortamini en iyl goren akilli tahtanin {istiinden video
kayitlar1 gerceklestirilmistir. Dijital fotograf makinesinin video kaydetme o6zelligiyle
elde edilen veriler, etkinlik giinlerinin sonunda bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Aragtirma siirecinde elde edilen kayitlar, ayni zamanda wuygulayict olan
aragtirmacinin, yapilacak olan etkinlikleri daha sonra izleyerek uygulama siirecine ve
veri analizi silirecine yansitmasini saglamistir. Bu video kayitlari, simif ici etkilesim,
ortam, uygulayict ve 0grenci performanslarinin gergekei bir sekilde kanitlamasina

imkan tanimuistir.

3.5.5. Yapilandirilmis Goriismeler
Gortisme, verilerin belirli varsayimlara dayandirilmasini saglayan etkili bir
yontemdir (Berg ve Lune, 2015). Goriismelerde amag¢ diger insanlarin zihninden

neler gectigini agiga ¢ikarmak ve bakis agilarina ulasmaktir (Patton, 2018: 341).
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Gorligmeler, arastirmada yer alan katilmeilarin,  goézlemleyemedigimiz
davraniglarini, duygularin1 ve diinyayr nasil ifade ettiklerini 6grenmenin yani sira
arastirmada ulasilmak istenilen bilgiyi toplayabilme imkéani saglar (Merriam, 2018).
Ozellikle nitel arastirmalarda kullanilan goriismelerin - en  giiclii  dzelligi
gormedikleriniz hakkinda bilgi edinme, gordiikleriniz hakkinda ise alternatif
aciklamalar yapma firsat1 vermesidir (Glesne, 2012). Gorlismeler, yapilandirilmamas,
yari-yapilandirilmis ve yapilandirilmis olmak {izere ii¢ sekilde yiiriitiilmektedir
(Friesen, 2010). Bu yontemlerden biri olan yapilandirilmis gériismede, ¢alismanin
konusuna iliskin katilimcinin diistincelerini ve tutumlarini ortaya koymak amaciyla
onceden belirlenmis bir dizi soru kullanilir (Berg ve Lune, 2015). Arastirmanin
tasarim  siirecinde  GOgrencilerle  yari-yapilandirilmis  goriismeler  yapilmasi
planlanmasina ragmen okul ve dgrenci kaynakli bazi engeller (6grencilerin servisle
eve gitmeleri, okuldaki torenler ve Ogrenci devamsizliklari nedeniyle bu plana
uyulamamasi) nedeniyle yapilandirilmis goriismeler ylritilmistir. Yiritiilen
goriismede bilingli tiiketicilik egitimi siirecini degerlendirmek i¢in hazirlanan 6 temel

ve alt sorulardan olusan goériisme formu kullanilmistir (Ek-22).

3.6. Verilerin Analizi

Veri analizi arastirma sorularimin yanitlanmasi i¢in kullanilan bir siirectir
(Merriam, 2018). Arastirmalarda sadece verilerin toplanmasi yeterli degildir.
Toplanan verilerin kuramsal veya pratik yonden, ¢6ziim 6nerilerinin gelistirilmesine
olanak saglayacak sekilde islenerek c¢o6ziimlenen verilerin yorumlanmasi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir (Karasar, 2009: 197). Eylem aragtirmasi baglaminda
yapilan veri analizinde ise arastirmanin ilk asamasinda belirlenen sorularin veya
problemlerin olas1 ¢oziimlerine yonelik veriler incelenir. Analiz asamasi, ¢oklu veri
toplama tekniklerine dayal1 olarak elde edilen bilgilerin ¢esitli yollarla sunulmasidir

(Berg ve Lune, 2015).

Bu calismada arastirma sorularina cevap bulmak, toplanan verileri analiz etmek
ve tiim siireci detayl sekilde degerlendirmek igin nitel veri analizi yontemlerinden
biri olan icerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizi, ¢esitli yazili dokiiman,

video ve ses kayitlarini iceren ve insanlar arasinda gerceklesen cesitli iletisim
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sekillerinde uygulanabilen bir analiz yontemidir (Berg ve Lune, 2015). Bu yontemde
kategoriler olusturulur ve bir gazete makalesi gibi bir metinde yer alan belirli
unsurlar1 bu kategorilerle iliskili olduklari durumlar1 baz alinarak sayilir (Silverman,

2018).

Veri toplama araglariyla elde edilen veriler, igerik analizi sirasinda arastirmact
tarafindan titiz bir sekilde okunmustur. Ardindan birbirine benzeyen veriler, belirli
kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirilmistir. Bir araya getirilen veriler,
daha sonra arastirma sorular1 ¢er¢evesinde okuyucunun anlayabilecegi sekilde
diizenlenmis ve yorumlanmistir. Ancak Onceden belirlenmis analiz cergevesinin

disinda farkl kategoriler ortaya ¢iktig1 icin yeni temalar da olusturulmustur.

3.7. Giivenirlik ve Gecerlik Calismalar:

Giivenirlik ve gecerlik, bilimsel caligmalarin inanirhg konusunda yapilan
tartigmalarin temelinde bulunan iki kavramdir (Silverman, 2018). Gegerlik, bir
arastirmada kullanilan aracin, arastirma konusunda 6l¢lim yapmaya uygun nitelikte
olmasi; giivenirlik ise arastirmada kullanilan veri toplama tekniklerinin, ayn1 konuda

yapilan bir bagka arastirmada da benzer sonuglar1 vermesidir (Aziz, 2010).

Bu arastirmanin gecerlik ve giivenirligini saglamak amaciyla asagida yer alan

calismalar yapilmstir:

+ Daha kapsamli ve cesitli veriler elde etmek amaciyla tiggenleme yontemi
(Berg ve Lune, 2015; Silverman, 2018) kullanilmistir. Bu amagla dokiiman,

goriisme ve gozlemler kullanilarak veri tiggenlemesi yapilmistir.

» Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar1 ayrintilar1 bir sekilde betimlemek
(Bagkale, 2016) ve yapilan yorumlarla ilgili okuyuculara kanit olarak

sunmak i¢in dogrudan alintilara yer verilmistir.

* Arastirmada kullanilan etkinlikler ve basari testinin orijinalleri gostermek

icin Ekler boliimiinde sunulmustur.

* Eylem arastirmasi siirecini oldugu gibi yansitmak ve gormek igin kamera

kullanilmastir.
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* Arastirma siireci boyunca 2 alan uzmanindan goriis alinmistir.

* Arastirma sirecinde elde edilen verileri, Once arastirmaci, ardindan
danigman akademisyen ve aragtirmaci birlikte degerlendirmistir. Ayrica tez

izleme jiirisinin goriisleri dogrultusunda diizeltmeler yapilmistir.

3.8. Uygulama Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

3 haftalik uygulamaya dayanan bu arastirmada bazi sorunlarla karsilasilmistir.
Ilgili alanda yapilacak diger calismalarda arastirmacilara yon vermesi acisindan
karsilagilan sorunlarin ifade edilmesi uygun goriilmistiir. Uygulamada karsilasilan

sorunlar ise asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo-5: Uygulama Siirecinde Yasanan Sorunlar ve Gelistirilen Coziim Yollari

Sorunlar

Coziim Yolu

Baz1 ogrencilerin, etkinliklerin oldugu
kiiltiirel
hastaliklar vb.

giin, sportif miisabakalar,

faaliyetler, yarigmalar,

nedenlerle okulda olmamalari.

Ders kaydi i¢in kullanilan dijital fotograf
makinesinin uygulamalar sirasinda sarj1
bitmedigi halde 30 dakika kayit yapmasi
ve bu nedenle dersin bazi bolimlerinin

video kaydinin alinamamasi.

llgili {initeye ayrilan siirenin arastirma

i¢in yetersiz olmasi.

Ogrencilerin arastirmaciyi, alismig
olduklarindan daha fazla gérmelerinin ve
uygulanan etkinliklerin fazla olmasimin

motivasyon diisiikliigiine neden olmasi.

Bu 0&grenciler, okula geldiklerinde yer

almadiklart  etkinliklerle ilgili gerek

arastirmact  gerekse siif arkadaslar

tarafindan bilgilendirilmislerdir.

Dijital fotograf makinesi kapatilip tekrar
acilarak kayda devam edilmistir. Video
kayitlarmin ~ desteklenmesi  amaciyla
zaman zaman cep telefonunun kamerasi

da kullanilmustir.

okul

derslerde etkinliklerini

Arastirmaci, yonetiminden izin
alarak segmeli

yapmustir.

Ogrencilerin ~ motivasyonu  arttirmak
amaciyla 6grencilerin ilgisini ¢ekecek ve
onlarin hayatlarindan kesitler sunacak
cesitli videolar izletilmistir ve sunumlar

kullanilmugtr.



Baz1 Ogrencilerin etkinliklerde
anlamadig1 yerleri 6grenmek igin ¢aba
sarf etmek yerine yaninda oturan diger
Ogrenciden oldugu gibi aktarma yolunu

tercih etmesi.

Ogrencilerin 3 hafta siiren etkinliklerden
ve ev ¢alismalarindan sikilmasi. Bununla
birlikte yine Ogrencilerin uygulama
stirecinde siirekli aktif olmalar1 gerektigi

icin yorulmalari.

Arastirma siirecinde kullanilan etkinlik
formlarina &grenciler tarafindan yazilan

yazilarin okunmasinda yasanan sikintilar.

Uygulamalardan birinin kitap okuma
saatine, bir diger dersin ise belirli giin ve
torene

haftalar nedeniyle diizenlenen

denk gelmesi.

Ogrencilerin daha once zihin haritasi,
anagram bulmaca, kavram tanimlama

formu,  yapilandirilmis gibi

hakkinda

grid

etkinlikler onbilgilerinin

olmamasi.

Aragtirmanin ~ planlanmas1  siirecinde

ogrencilerle goriismelerin yarl

yapilandirilmig gorlisme yoluyla

yapilmasima karar verilmesine ragmen

Ogrencilerin  servisle eve gitmeleri,

Bu sorunun en aza indirgenmesi amacuyla,
etkinliklere baslamadan 6nce O0grencilere,
bu calismalarin bir arastirma dahilinde
yapildigi ve etkinlik sonuglarinin karneye
bir sekilde

olumsuz yansimayacagi

belirtilmistir.

Eylem arastirmasindan sonra dgrencilere
daha seyrek araliklarla ev ¢aligmasina yer
verilmesi ve etkinliklerin de ayni sekilde

buna gore planlanmasi diistiniilmiistiir.

Ogrencilerden yazilarim daha diizgiin ve
Ozenle yazmalari istenmesine fakat yazma
aligkanliklarinin zor degistiginden olumlu
bir sonu¢ almamamistir. Bu nedenle
bulgular kisminin alintilar1  ¢alismaya
alinirken gorsel kullanimina daha az yer

verilmistir.

Okul yonetimi ve ilgili ders 6gretmeninin

izniyle  Ogrencilerin  se¢meli  dersi
kullantlmgtir.
Etkinliklere = baglamadan  d6nce  bu

etkinliklerin nasil yapilacagi hakkinda

kisa bilgiler verilmistir.

Yapilandirilmig goriisme formu

uygulanmis ve ¢alisma grubundaki biitiin

ogrencilerin  bilingli  tiiketicilige  ve

kendilerine  verilen egitime iligkin

46
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okuldaki torenler ve Ogrenci  goriisleri alimmigtir.

devamsizliklari nedeniyle bu plana

uyulamamas.
On Bilgi Degerlendirme veya Son Bilgi Bu 6grenciler, uygulamadan ¢ikarilmak
Degerlendirmeye katilamayan zorunda kalmmustir.

Ogrencilerin olmasi.

3.9. Arastirma Etigi

Bu calismada oldugu gibi diger nitel ¢caligmalarda da katilimcilarin korunmasi
ile ilgili kaygilar ortaya ¢ikmaktadir (Merriam, 2018). Bu kaygi, nitel aragtirmalarda
etik durumlarin Ongoriilmesi ve buna gore planlamalarin yapilmasi gerektigini
gostermektedir (Cresswell, 2018). Ozellikle ¢aligmada yer alan katilimcilarin
kimliklerinin korunmasi ve onlarin ¢alismaya riza gostererek katilmalari, arastirma
etigi acisindan sagduyulu bir yaklagimdir (Silverman, 2018). Bu etik duyarlilik
kapsaminda yapilan ilk is, uygulamanin yapilmasi i¢in ilgili makamlardan yasal
izinlerin alinmast olmustur (Ek-1). Yine etik duyarlilik kapsaminda 6grencilerin
calismaya katiliminda gonilliliikk kriteri esas alinnmistir. Goniillii katilimlartyla
arastirma siirecine dahil olan Ogrenciler, video ders ve siif i¢i Ogretim siireci
hakkinda arastirma Oncesinde bilgilendirilmislerdir. Arastirmada yer alacak
ogrencilerle ilgili ailelerden “Veli Onam Formu” araciligiyla gerekli izinler alinmigtir
(Ek-2). Ayrica bilgi kaynaklarinin gizligini saglamak amaciyla arastirma siirecindeki

alintilarin aktarilmasinda 6grencilerin gergek isimlerinin yerine kodlar kullanilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde arastirma verilerinin analiz edilmesiyle elde edilen bulgular,
arastirma sorular1 ve arastirmanin uygulama siireci temel alinarak sunulmustur.
Bulgular, 2 basliktan olusmaktadir. Bu basliklarin olusturulmasinda ¢alismanin

amaci ¢ercevesinde hazirlanan arastirma sorulari esas alinmistir.

4.1. Bilin¢li Tiiketicilik Egitimi Baglaminda Gelistirilen Etkinlikler ve
Uygulamalar, Ogrencilerin Bilincli Tiiketicilize Yonelik Bilgi, Algi ve
Farkindahiklarini Olumlu Yonde Degistirmis midir?

Calismanin ilk arastirma sorusu, "Bilingli tliketicilik egitimi baglaminda
gelistirilen etkinlikler ve uygulamalar, 6grencilerin bilingli tiiketicilige yonelik bilgi,
alg1 ve farkindaliklarin1 olumlu yonde degistirmis midir?" olmustur. Bu kapsamda
ogrencilerin  bilingli tiiketicilige yonelik bilgi durumlari, bilingli tiiketicilik
kavramina iligkin algilari, kendilerini bilingli tiiketici olarak algilama durumlari,
ailelerini bilingli tiiketici olarak algilama durumlar1 ve bilingli tiiketicilik egitiminin

katkilar1 olmak iizere 5 baglik altinda bulgulara yer verilmistir.

4.1.1. Ogrencilerin Bilingli Tiiketicilik Konularina Iliskin Bilgi Durumlarindaki
Degisimler

Ogrencilerin bilingli tiiketicilik konularina iliskin bilgi durumlarini tespit etmek
icin On bilgi ve son bilgi degerlendirme formunda yer alan dogru-yanlis, bosluk
doldurma ve ¢oktan se¢gmeli sorulardan olusan boliimlere iliskin 6grencilerin vermis
olduklar1 cevaplar degerlendirilmistir. Her boliimle ile bulgular, ayr1 basliklar altinda

verilmistir.

4.1.1.1. Dogru-Yanhs Béliimiine iliskin Bulgular

Bu boliimde 6grencilerin bilingli tiiketicilik konulartyla ilgili bilgilerini 6l¢mek
icin 0grencilere 6 adet dogru-yanlis sorusu yoneltilmistir. Dogru-yanlis bdliimiine ait

bulgular, Tablo 6’da sunulmustur:
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Tablo-6: Dogru-Yanhs Sorularina Verilen Cevaplar

On bilgi degerlendirme Son bilgi degerlendirme

Soru Dogru Yanhs Basan Dogru Yanhs Basan
Oram Oram

1 21 2 91,30 23 0 100
2 21 2 91,30 22 1 95,65

3 13 10 56,52 23 0 100
4 21 2 91,30 22 1 95,65
) 16 7 69,56 22 1 95,65

6 22 1 95,65 23 0 100
Toplam 114 24 82,60 135 3 97,82

Tablo 6 incelendiginde, son bilgi degerlendirme sonuglarinin, 6n bilgi
degerlendirme sonuglarina gore daha iyi oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu
boliimde oOgrencilere yoneltilen 6 sorunun tamaminda olumlu yonde degisim
gerceklesmigstir. Ayrica 6n bilgi degerlendirmede %82,60 olan basar1 orani, son bilgi
degerlendirmede %97,82'ye yiikselmistir. Olumlu yonde en fazla degisim ise, 3.
soruda yaganmugtir. "Aldigimiz {iriiniin etiket fiyati ile kasa fiyat1 arasinda fark varsa
kasa fiyatim1 6deriz." bilgisinin verildigi bu soruda, basari orant %56,52'den %100'e
yiikselmistir. Bu degisim, 6grencilerin tiiketici haklar1 konusundaki bilgilerindeki

olumlu gelisimi gostermektedir.

Ogrencilerin basar1 oranmin artmasinda eylem arastirmasi siirecinde yapilan
etkinliklerin ~ faydalart olmustur. Ornegin; "Yar1 Yapilandirilmis  Senaryo
Tamamlama" etkinliginde, etiket fiyat1 ve kasa fiyatinin farkli oldugu bir durum
verilmis ve oOgrencilerin tiiketici haklarina uygun bir sekilde senaryoyu devam
ettirmesi istenmistir. Etkinlik sirasinda bazi1 6grencilerin kasa fiyati ve etiket fiyatinin
arasindaki farki tam olarak bilmedikleri goriilmistiir. Bunun {izerine dagitilan bilingli
tiiketicilik brosiiriindeki etiket ve kasa fiyat: ile ilgili bolim incelenmigstir. Asagida
ogretmenin etkinlik sirasinda Ogrencilere dagitmis oldugu bilingli tiiketici

materyalinin etiket ve kasa fiyat1 ile ilgili boliimii yer almaktadir:
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Fotograf-1: Bilingli Tiiketicilik Brosiir Ornegi

» ALISVERIS YAPMADAN ONCE
iKi KERE DUSUNUN /

» ALISVERISLERINIZDE
FIYAT ETIKETLERINE DIKKAT EDIN /

PERAKENDE OLARAK SATISA SUNULAN URUNLERIN

/? UZERLERINE GORULEBILIR VE OKUNABILIR
SEKILDE FIYAT ETIKETI KONULMALIDIR.

FIYAT ETIKETI VE TARIFE LISTESI LOKANTA, CAFE,

% CAY BAHCESI GiBI YERLERDE FiYAT TARIFEST
BULUNDURULMASI YASAL BiR ZORUNLULUKTUR.

ETIKET FIYATI ILE KASA FIYATI ARASINDA FARK
/? VAR ISE TUKETICI LEHINE OLAN GEGERLIDiR.

Brosiirde yer alan boliimiin sinifta incelenmesinin ardindan Ogrencilerin
senaryoyu tiiketicinin lehine olan fiyatin gecerli oldugu seklinde dogru ifadeler
kullanarak tamamladiklart goriilmiistiir. Boylece etiket fiyati ve kasa fiyati
konusunda yasanan kavram kargasasi giderilmistir. Bunu kanitlayan bir 6grencinin
verdigi cevap Ornegi asagida sunulmustur:

Fotograf-2: Tiiketici Sorunu Coziim Onerisi Ornegi

> Hakan Bev marketten etiket fiyat 8 TL olan peynirden almistr. Marketten aldign figi
kontrol ettidinde pevnirin fiyatmn fiste 10 TL yazdigim gormiigtiir. Hakan Bey’in yerinde
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Etiket fiyati ile kasa fiyat1 arasinda farklilik oldugu durumlarda tiiketicinin
lehine olan fiyatin gecerli oldugu bilgisinin 6grenilmesini pekistirmek adina yapilan
"Yapilandirilmig Grid" etkinliginde de bu durum tizerinde durulmustur. Etkinlikteki

ilgili boliim, agagida yer almaktadir:

Fotograf-3: Yapilandirilmis Grid Etkinligi Ornegi

8

Aligverisinde kasa fiyat,
etiket fiyatindan daha yiiksek

¢ikarsa kendi lehine olan

fiyatin gegerli oldugunu bilir.

Basar1 oraninda onemli bir artisin oldugu diger soru 5. soru olmustur. Bu
soruda: "Tiiketici haklari, alicyr her zaman hakli ¢ikarwr.” bilgisi verilmistir. Daha
once bu bilginin yanhs oldugunu diisiinen 6grencilerin oran1 %69,56'dan %95,65'e
yiikselmistir. Yani arastirma oncesinde tiiketicinin "her zaman hakli oldugunu
diisiinen 6grenci sayisi"nda %5'in altina inmistir. Bu durum 6grencilerin, tiikketiciden
kaynaklanan hatalar olabilecegini ve tiiketicinin de yasal sorumluluklarinin oldugunu
anladiklari1 gdstermektedir. Ornegin; uygulama sonrasinda ogrencilerle yapilan
goriismelerde O10, "bilingli tiiketici hangi davranislar1 sergiler?" sorusuna: "Her
verde hakkini arar. Haksiz yere suglama yapmaz." cevabim vererek, tiikketicinin her
zaman hakli olmayacagini anlatmistir. Ayrica Ornek olaylar tlizerinden tiiketici
sorunlarinin ele alindig1 bir dersin video kayitlarinda, tiiketicinin hakkini aramasi igin
satin aldig1 Uriliniin fis veya faturasin1 kesinlikle almasi gerektigi de siklikla
ogrenciler tarafindan ifade edildigi goriilmektedir. Bu durum 6gretmen tarafindan da
gbzlemlenmistir. Bu gozlemler sirasinda dgrencilerin 6zellikle ilgili mercilere sikayet
etmek icin yasal sorumluluk olan iiriin fisi veya faturasini ibraz etme sorumlulugunu
ifade etmeleri dikkat ¢ekmektedir. Basar1 oraninin %91,30'dan %100'e ¢iktig1 1.
soruda ise "Uriiniin kalitesini anlamak icin reklamlart izlemek yeterlidir." bilgisi

Ogrencilere verilmistir. Uygulama sonrasinda, oOgrencilerin aldatict reklamlarin
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etkisinde kalinmamas1 gerektigini diisiindiikleri goriilmistiir. "Broslir Hazirlama"
etkinliginde de bu durum ifade edilmistir. Etkinlik 6rneginin ilgili boliimii asagida

yer almaktadir:

Fotograf-4: Brosiir Hazirlama Etkinliginin Bir Boliimii
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Etkinlikte de goriildiigii iizere, 68renciler reklamlarin etkisinde kalinmamasi
gerektigini ifade etmislerdir. Dogru-yanlis sorular1 boliimdeki bulgulara gore, eylem
arastirmasi etkinliklerinden sonra dgrencilerin bilingli tiiketicilik konularna iligkin

basar1 oranlarinda pozitif yonde degisim yasandigi goriilmiistiir.

4.1.1.2. Bosluk Doldurma Testi Boliimiine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6grencilerin bilingli tiiketicilik konulariyla ilgili
bilgilerini 6lgmek i¢in iligkin 8 adet bosluk doldurma sorusu yoneltilmistir. Bilingli
tiikketicilik konularmin bir pargasi olan ihtiyag listesi, tiiketici haklari, taksitli satis,
son kullanma tarihi, garanti belgesi, tiiketici, TSE damgas1 ve kullanma kilavuzunun
soruldugu bu boliimde sorularin cevaplart celdirici segeneklerle birlikte kutunun

i¢cine yazilmistir. Bosluk doldurma bdliimiine ait bulgular, Tablo 7’de sunulmustur:
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Tablo-7: Bosluk Doldurma Sorular1 Verilen Cevaplar

On bilgi degerlendirme Son bilgi degerlendirme
Soru Dogru Yanhs Basar1 Oram1  Dogru Yanhs Basari Oram
1 22 1 95,65 23 0 100
2 20 3 86,95 22 1 95,65
3 17 6 73,91 23 0 100
4 19 4 82,60 19 4 82,60
5 14 9 60,86 18 5 78,26
6 20 3 86,95 23 0 100
7 19 4 82,60 22 1 95,65
8 11 12 47,82 17 6 73,91
Toplam 142 42 77,17 167 17 90,76

Tablo 7'de goriildiigii tizere, 6n bilgi degerlendirmedeki basart oran1 %77,17
iken, son bilgi degerlendirmede %90,76 olmustur. Bu bdliimde 6grencilere yoneltilen
8 sorunun 7'sinde olumlu yonde degisim gerceklesmistir. Bununla beraber 4. soruda
herhangi bir degisim goézlenmemistir. Bagsari oraninda olumlu yonde en fazla
degisim, 3. ve 8. soruda olmustur. 3. soruda: "Saticinin malin teslimini iistlendigi,
titketicinin iicretini kistm kisum odedigi satis tirii ........................... satistir.” ifadesi
verilmigtir. Taksitli satis konusunun soruldugu bu soruda basari oram1 %73,91'den
%100'e ¢ikmistir. Bu olumlu degisimin ortaya ¢ikmasinda yapilan etkinliklerin
katkis1 olmustur. Bu katkiyr, “Kavram Kartlar1” etkinligi {izerinden anlatmak
miimkiindiir. Ilgili etkinlikte, dgrencilere bilingli tiiketicilikle ilgili kavramlarin yer
aldig1 baz1 kartlar verilmistir. Bu kartlar arasinda taksitli satis kavrami da yer
almaktadir. Ogrenciler, kavramlar1 agiklamalarmin oldugu ilgili boliimiin {izerine
yerlestirmiglerdir. Taksitli satis ve diger bilingli tiiketicilik kavramlarinin da
Ogrenilmesini saglamak amaciyla yapilan etkinlikten bir fotograf asagida yer

almaktadir:
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Fotograf-5: Kavram Kartlar Etkinligi

Basar1 oraninda pozitif degisimin oldugu diger bir soru ise 8. soru olmustur.
"Tiiketici  haklarindan faydalanabilmek icin dirtinleri —.............cccoovvvevveennnn..
dogrultusunda kullanmamiz gerekir." ifadesinin yer aldigi soruda, basari orani
%47,82'den %90,76'ya ¢ikmistir. Kullanma kilavuzu kavramimnin soruldugu bu
soruda, uygulama Oncesinde ¢ok diisiik olan basari orani, 6nemli sekilde
yiikkselmistir. Bu degisimde derste kullanilan materyallerin katkisi olmustur.
Uygulamada, 6grencilerden evlerinde bulunan kullanma kilavuzlarindan getirmeleri
istenmistir. Bununla birlikte 6gretmen de bir liriiniin kullanma kilavuzunu getirmis
ve bu kavramla ilgili gerekli acgiklamalarda bulunmustur. Uygulayic1 6gretmenin
gozlemlerinde, Ogrencilerin kullanma kilavuzuna uygun olarak kullanilmayan
iriinlerin bozulabilecegi goriisii lizerinde yogunlastiklar1 dikkati ¢ekmistir. Ayrica
video kayitlarinda, 6grencilerin kullanma kilavuzu ve garanti belgesi arasindaki
farkin ne oldugu yoniinde 6gretmene sorular sorduklar1 gériilmektedir. Ogretmen de

Ogrenci sorularia cevap vermek adina yaninda getirmis oldugu garanti belgesiyle ve
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kullanma kilavuzundaki bilgileri okuyarak karsilagtirmalar yapmis ve bdylece iki
belge arasindaki farki anlatmistir. Sonug olarak ders sirasinda kullanilan materyaller,
ilgili kavramin cevaplanmasinda faydali olmustur. Ogrenciler tarafindan getirilen

kullanma kilavuzlarindan bir 6rnek asagida yer almaktadir:

Fotograf-6: Kullanma Kilavuzu Ornegi

URUN TANITIM ve
KULLANMA KILAVUZU

Cins : Mobilya
Marka o B he )
Modeller : Tiim Modeller;
Koltuk
Yatak Odasi
Yemek Odasi
Geng¢ Odasi
Masa
Sandalye
Dolap

Bosluk doldurma sorular1 boliimdeki bulgular, eylem arastirmasi siirecinde
verilen egitim ve yapilan etkinliklerden sonra 6grencilerin bilingli tiiketicilik
konularmma iliskin basar1 oranlarinda pozitif yonde degisim saglandigini

gostermektedir.

4.1.1.3. Coktan Secmeli Sorular Béliimiine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6grencilerin bilingli tiiketicilik konulariyla ilgili
bilgilerini 6lgmeye yonelik 12 adet ¢oktan secmeli soru yoneltilmistir. Ozellikle {iriin
satin alirken dikkat edilmesi gerekenler, TSE damgasi, ayipli mal, e-ticaret,
ihtiyaglar, aligveris listesi, tiiketici haklari, Alo 174 Gida Hatt1 ve bilingli tiiketicinin
Ozellikleri gibi bilingli tiiketicilik konularmmin yer aldigr ¢oktan se¢meli sorular

boliimiine ait bulgular, Tablo 8’de sunulmustur:
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Tablo-8: Bosluk Doldurma Sorular: Verilen Cevaplar

On bilgi degerlendirme Son bilgi degerlendirme
Soru Dogru Yanhs Basari Orami  Dogru Yanhs Basari Oram
1 21 2 91,35 21 2 91,35
2 16 7 69,56 18 5 78,26
3 16 7 69,56 22 1 95,65
4 15 8 65,21 20 3 86,95
5 21 2 91,35 22 1 95,65
6 22 1 95,65 22 1 95,65
7 10 13 43,47 23 0 100
8 16 7 69,56 18 5 78,26
9 17 6 73,91 23 0 100
10 20 3 86,95 23 0 100
11 7 16 30,43 15 8 65,21
12 14 9 60,86 20 3 86,95
Toplam 195 81 70,65 247 29 89,49

Tablo 8’e gore, on bilgi degerlendirmede %70,65 olan basar1 orani, son bilgi
degerlendirmede %89,49’a yiikselmistir. Bu bolimde ogrencilere yoneltilen 12
sorunun 10’unda pozitif yonde degisim oldugu gdriilmiistiir. Bununla beraber 1. ve 6.
soruda herhangi bir degisim gozlenmemistir. Basar1 oraninda olumlu yonde en fazla
degisim, 7. soruda olmustur:

7. Tiiketicinin gida giivenilirligi ile ilgili her tiirlii ihbar ve sikdyette ilgili
merciye kolay bir sekilde ulasabilmesi, iletisimin tek merkezden ydnlendirilmesi,
tiiketiciye en kisa zamanda doniis yapilabilmesi ve sonucun takibi amaciyla kurulmus
yvardim hattidur.

Yukarida bilgisi verilen tiiketici gida hattinin numarasi nedir?

A) Alo 155 B) Alo 182 C) Alo 174 D) Alo 112"

Alo 174 Gida Hatti'nin soruldugu bu soruda basar1 orani, %43,47'den %100'e
yiikselmistir. Yani 6n degerlendirmede sadece 10 6grencinin dogru cevapladigi bu
soruyu, son degerlendirmede 6grencilerin tamami dogru yanitlamistir. Bu sorudaki
biiyiilk degisimde derslerde yapilan etkinliklerin 6nemli katkilar1 olmustur. Bu
katkinin ortaya ¢ikmasinda "Alo 174 Gida Hatti'yla Goriisme Yapma" etkinliginin
onemli katkilar1 olmustur. Bu etkinlikte, tiiketicinin gida giivenilirligi ile ilgili her
tiirlii ihbar ve sikayetlerini kolay bir sekilde ulastirabilmesi amaciyla kurulan Alo
174 Gida Hatti'yla 6grencilerin telefon gorlismesi yapmasi ve merak ettikleri sorulari
sormasi saglanmistir. Alo 174 Gida Hatti'yla yapilan goriigmenin video kayitlarinda,

Ogrencilerin goriismeye ilgi gosterdikleri goriilmektedir. Goriisme sirasinda



57

ogrencilerin, Alo 174 Gida Hatti yetkilisine hangi durumlarda bu hatt1
kullanabilecekleri, bu hattin hangi katkilarinin oldugu, son kullanma tarihi ge¢mis
veya bozulmus gida lriinlerinin satin alinmasi halinde ne yapilmasi gerektigi gibi
konularda sorular yonelttikleri gozlemlenmistir. Ayrica goriigme sirasinda siniftaki
biitiin 6grencilerin yetkili kisinin yapmis oldugu agiklamalar1 dikkatli bir sekilde
dinlemis olmalar1 ise oldukga dikkat ¢ekicidir. Bu soruyla ilgili 6grenci cevaplarinda
ortaya ¢ikan olumlu degisimde katkisi olan diger bir etkinlik, "Logo ve Amblem
Calismas1" olmustur. TSE damgasi, Alo 174 Gida Hatti, Alo 175 Tiiketici Danisma
Hatti, iiretim ve son kullanma tarihi, yerli {iretim, geri doniisiim, barkod numarasi ve
triin etiketi gibi bilingli tiiketicilikle ilgili logo ve amblemlerin verildigi bu
etkinlikte, 6grencilerin bunlari, dogru sekilde agiklamalar1 amaglanmigtir. Alo 174

Gida Hatti'yla ilgili agiklamalarin oldugu bir etkinlik 6rnegi asagida yer almaktadir:

Tablo-9: Logo ve Amblemle ilgili Aciklamalardan Ornekler

Logo veya Amblem Ogrenci Alint1
o1 Gida drinii  alirken bir  sorun
ciktiginda aramamiz gereken kurum

2 Tiikettigimiz mal bozuk ¢iktiginda
021 y
aramis oldugumuz hat.

08 Gida denetleme hatt.

Ogrencilerin uygulama o6ncesi (%30,43) ve uygulama sonrast (%65,21)
sonuglar karsilastirildiginda, basar1 oraninda pozitif degisimin oldugu diger bir soru
11. soru olmustur:

"11. Ulkemizde tiiketici olarak haklarimiz koruma altindadir. Olumsuz bir durumla
karsilastigimizda bir¢ok kurum ve kurulusa basvurabiliriz. Bu kurum ve kuruluslar
haklarimiz ¢ergevesinde bize yardimci olur.

Bu haklart koruyan kurumlarindan biri olan Tiiketici Haklar1 Hakem Heyeti'ne basvuru
ile ilgili verilen bilgilerden hangisi yanlistur?

A) Fis veya faturanin sunulmasi B) Dilek¢e yazilmasi
C) Sikayet edilen yerin bilgilerinin sunulmasi D) Bozuk ya da aywph malin ashimin
gotiiriilmesi"

Tiiketici Haklar1 Hakem Heyeti'ne bagvuru sartlarinin soruldugu bu sorudaki

olumlu degisimde, "Tiiketici Hakem Heyeti'ne Basvuru Dilek¢esi Yazma"
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etkinliginin katkilar1 olmustur. Bu etkinlikte, 6grenciler herhangi bir tiiketici
sorunundan yola ¢ikarak Tiiketici Hakem Heyeti'ne Ornek bir bagvuru dilekgesi
yazmislardir. Etkinlik kagitlar1 incelendiginde, dgrencilerin yazmis olduklari 6rnek
dilekgelerde, gida, kirtasiye ve teknolojik tiriinlerle ilgili konularda tiiketici sorunlari
yasadiklarim1 ifade ettikleri goriilmistiir. Dilekgedeki ilgili boliimlere kisisel
bilgilerini, sikdyet edilen tarafi, sorunla ilgili a¢iklamalar1 ve isteklerini de ekleyen
ogrenciler, Tiiketici Haklar1 Hakem Heyeti'ne basvuru dilek¢esi yazma islemini
tamamlamasinin ardindan dilekgeler, sinif ortaminda 6grenciler tarafindan okunmus
ve dilekgedeki eksiklikler ve hatalar arastirmact ve Ogrenciler tarafindan
diizeltilmistir. Ogrencilerin yazmis oldugu basvuru dilekgesinin bir drnegi asagida

yer almaktadir:

Fotograf-7: Dilek¢e Ornegi
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Uygulama yapan 6gretmenin goézlemlerinde ise dgrencilerin yazmis olduklari
basvuru dilekgeleriyle ilgili en dikkat ¢ekici nokta, onlarin ev adreslerini tam olarak
ifade etmekte zorluk g¢ekmeleri olmustur. Ayrica Ogrencilerin 6zellikle giindelik
hayatta kullanmis olduklar {irtinleri, tiiketici sorunu olarak se¢meleri de dikkat ¢ceken
diger bir husustur. Sonug olarak 6grencilerin cogunlugu basvuru boliimiinde kimlik,
kars1 taraf, konu boliimlerini; sonu¢ ve istem boliimiinde ise satin almis olduklari
triinle ilgili para iadesi veya iirlin degistirme talebini dogru bir sekilde ifade
etmiglerdir. Video kayitlar1 incelendiginde ise 6gretmenin Ogrencilere, "Tiiketici
Hakem Heyeti'ne bagvuru yapmak icin neler yapilmasi gereklidir?" sorusunu
yonelttigi goriilmiistiir. Ogrencilerden Tiiketici Hakem Heyeti'ne basvuru yapmak
icin bozuk ya da ayipli malin aslinin gétiiriilmesinin gerekli oldugunu ifade eden
aciklamalar gelmemistir. Ogretmen tarafindan bu kez dgrencilere, "Tiiketici Hakem
Heyeti'ne basvuru yapmak i¢in bozuk ya da ayipli malin aslimin gotiiriilmesi gerekli
midir?" sorusu sorulmustur. Smifin ¢gogunlugu, "Hayir" cevabini vermistir. Bu soru

icin yapilan etkinligin olumlu katki sagladigini belirtmek miimkiindiir.

Ogrencilerin bagar1 oraninda artisin oldugu diger bir soru bilingli tiiketicinin
ozelliklerinin soruldugu 9. soru olmustur:

"9. Elif: Her aligveris sonunda mutlaka fis alirim.
Can: Marka iiriinleri tercih ederim.
Pinar: Ihtivaclarim, isteklerimden once gelir.
Ozan: Indirimleri hi¢ kacirmaz, ne var ne yok alirim.
Yukaridaki tiiketicilerden hangileri bilingli tiiketici olma ozelligini tasir?
A) Can ve Ozan B) Elif ve Can
C) Pinar ve Ozan D) Elif ve Pinar"

Bu sorudaki basar1 orant %73,91'den %100'e ¢ikmistir. Buradaki olumlu
degisimin gerceklesmesinde bilingli tiiketicinin 6zellikleri etkinliginin katkilar
olmustur. Bu etkinlikte, bilingli tiiketicinin hangi 06zelliklere sahip olmasi
gerektigiyle ilgili anlatimlara geg¢ilmeden once, Ogrencilerin bilingli tiliketicinin
ozellikleriyle ilgili mevcut bilgilerinin nasil oldugu goriilmek istenmistir. Calismada
ise Ogrencilerden etkinlik kagidina bilingli tiiketicinin sahip olmas1 gereken

Ozellikleri yazmalar1 istenmistir. Ogrencilerin bilingli tliketicinin  6zelliklerini

yazmalarmin ardindan smif ortaminda bu cevaplar okutulmustur. Ogrencilerin
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vermis oldugu cevaplar ve 6gretmenin agiklamalar1 ¢ergevesinde bilingli tiiketicinin
ozellikleri hakkinda degerlendirmelerde bulunulmustur. Ogrencilerin  etkinlik

kagidina yazmis oldugu cevaplar tasnif edilerek Tablo 10'da sunulmustur:

Tablo-10: Bilingli Tiiketicinin Ozellikleri

Verilen cevaplar f
Uretim ve son kullanma tarihlerine dikkat eder. 21
Aligveris i¢in ihtiyag listesi hazirlar. 16
Aligveris sonrast fig, fatura veya garanti belgesi alir. 13
Ihtiyaclarma oncelik verir. 12
Alo 174 Gida ve Alo 175 Tiiketici hatlarini arar. 11
TSE damgasina dikkat eder. 11

Ambalajli iirtinleri tercih eder.
Haklarmi kullanir.

Biitcesine gore hareket eder.
Fiyat arastirmasi yapar.

Uygun fiyath iirlinleri tercih eder.
Kaliteli {iriin satin alir.

Uriinlerin icindekiler boliimiinii inceler.
Malinin degerini bilir.

Israf etmez.

Dikkatlidir.

Saglikli {irtinleri tercih eder.
Indirimlerden yararlanur.

P NWWWEAPMSOO O O

Tabloda goriildiigl lizere 6grencilerin tamamina yakini son kullanma tarihine
dikkat etmeyi bilingli tiiketicinin 6zellikleri arasinda gérmektedir. Yine 6grencilere
gore aligveris sonrasi fis, fatura veya garanti belgesi alma ve ihtiyaglara oncelik
verme de bilingli tiikketicide bulunmasi gereken 6zellikler arasinda yer almaktadir. 9.
soruda da bu Ozelliklerin soruldugu goriilmektedir. Ayrica video kayitlarinda
ogrencilerin ihtiyaglara o6ncelik verme ve aligveris sonrasi fis, fatura veya garanti
belgesi alma lizerinde durduklar1 ve 0gretmen tarafindan da bu hususlarin 6nemi

hakkinda anlatimlarda bulunuldugu tespit edilmistir.

Bilingli tiiketicinin 6zelliklerinin soruldugu 9. soru ile ilgili yapilan bir diger
etkinlik ise "Yapilandirilmis Grid" olmustur. Bu etkinlikte, bilingli tiikketicide olmas1
ve olmamas1 gereken bazi 6zellikler verilmistir. Sonug olarak 6grencilerin tamamina
yakini, bilingli tiiketicinin 6zelliklerini dogru bir sekilde eslestirmislerdir. Asagida

etkinligin bir 6rnegi yer almaktadir:



Fotograf-8: Yapilandirilms Grid Ornegi
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T Sihaie
Satin alinacak (riinlerin

tizerinde TSE damgas:

2
Dayamkl ttiketim mallarnn
saun aldiktan sonra garanti

belgelerini saticiya onaylatir.

3
Alsverislerinde isteklerine

Sncelik verir.

olmasina Szen gdsterir.
e
Saun almay: dastnduga
trtnlerle ilgili fiyat
aragtirmas: yaparken
kullanic: yorumlarini dikkate

almaz.

5
Aile bltgesini agsmayacak
sckilde harcket eder.

6

Televizyon, gazete ve Genel
Ag tzerinde yayinlanan
reklamlardaki biitiin Girtinlerin
gilivenilir ve kaliteli oldugunu
bilir.

>
Saun alinacak mal veya
hizmetlerin uygun fiyath
olmasimin yeterli oldugunu

dilgOnar.

8
Ahsverisinde kasa fiyati,
ctiket fiyatindan daha yiiksek

cikarsa kendi lehine olan

fiyatun gegerli oldugunu bilir.

9

Mesafeli satis lizerinden satin
oldugu mal veya hizmetlerle
ilgili cayma hakkina sahip

oldugunu bilir.

10

Giada Grinlerinin
ambalajlannin yiruk, hasarhh
veya agik olmamasina dzen

gOsterir.

11

Saticiya veya hizmet
saglayan kisiyle sorunun
¢Oztlemedigi durumlarda
Tiiketici Haklann Hakem

Heyetine basvurur.

12

Tiketici Haklart Hakem
Heyeti'ne basvururken
yaninda mutlaka satin olmus
oldugu tiriinii g&tiiriir.

Yukanda bilingli ttiketicilikle ilgili olumlu ve olumsuz &zelliklere yer verilmistir.

1. Hangileri bilingli tilketicinin ﬁzcllikleﬁndcndir?...ﬂ.r..Q_..

e

ST - S B O

2. Hangileri bilingli ttiketiciye ait olmayan Bzclliklerdir?“:.?b....’,.‘L‘\...’...é)....].z.,..‘lg_. .

Ogrencilerin basar1 oraninda artisin oldugu diger bir soru, ihtiya¢ kavraminin

tizerinde duruldugu 10. soru olmustur:

"10. I Barinma

I1. Oyuncak alma

. Yeme-i¢me

IV. Geziye gitme
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri zorunlu ihtiyaclarimizdandir?
A)lvell B) I ve I C) llvelll D) Il ve IV"

Bu sorudaki basar1 orami %86,95'ten %100'e ¢ikmistir. Olumlu degisimde,
egitim siirecinde yapilan "Thtiya¢ m1 Istek mi" etkinliginin katkilar1 olmustur. Bilingli
tilketicilik konusuna giris niteliginde tasarlanan bu etkinlikte, 6grencilerden etkinlik
kagidindaki tabloda yer alan bazi {iriin ve hizmetlerin ihtiya¢ m1 istek mi olduklarini
belirtmeleri istenmistir. Etkinlikte 6grenciler, ihtiya¢ ve istekleri dogru bir sekilde
incelendiginde, yanlis cevaplarla 1ilgili

smiflandirmiglardir.  Video kayitlar

diizeltmelerin ve agiklamalarin gerek Ogretmen gerekse Ogrenciler tarafindan

yapildig1 gorilmiistiir.
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Yine etkinlik sirasinda 6grencilerin tamami ihtiyaglarin isteklere gore daha
onemli oldugunu belirtmislerdir. Bu durumu ifade eden 016, etkinlik kAgidina: "Ben
aligveriglerimde once ihtiyaglarima oncelik veririm. Neden derseniz; ihtiyaclarimizi
karsilamazsak hayatimizi siirdiiremeyiz. Ancak bazen isteklerime de yer veriyorum.
Ctinkii kendimi daha iyi hissediyorum." vererek ihtiyaglarin isteklere gore daha

onemli oldugunu ifade etmistir.

Etkinlikte yer alan diger bir boliimde, tabloda yer alan iirlin veya hizmet
orneklerinden bes tanesini énem sirasina gore siralamalari istenmistir. Ogrencilerin
yapmis olduklari siralamada egitim almak, siit, okul ¢antasi, kaban, hikaye kitab1 gibi
cevaplarin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu durum &grencilerin kendi ihtiyaglarini dogru
bir sekilde ifade edebildiklerini gostermektedir. Asagida etkinligin bir 6rnegi yer

almaktadir:

Fotograf-9: Ihtiyac mu istek mi Etkinligi Ornegi

Asafida yer alan {iriin veya hizmetlerin ihtiyag mi istek mi olduklarn: ilgili
verlere isarctleyiniz.

W‘:\_;r; Uriin veya hizmet - T—iih_fi‘;x'-'c“"v T istek
—_— — S T —
1 Egitim almak | v
2 Tiyatroya gitmek ‘ S "} T
3 Araba almak 3 7
4 | Hikaye kitabi almak | - 1
v
s Okul gantas: almak v
6 Si it k
inemaya gitme | v
7 Yurt disinda geziye katilmak t A
|
8 Konsere gitmek /
9 Kaban almak
g
10 Yeni bir ev daha almak 7
11 Paten almak
‘/
12 Cikolata almak i {
o
13 Sit almak
v
14 Lunaparka gitmek > H

Siz alisverislerinizde ihtiyaglarimza m isteklerinize mi 6ncelik verirsiniz 2 Neden 2

’L‘;:}y “".lcrL. C:;nkf: I‘Lf-';aqL;/- \/qlvq C;ncm/,'l Orvic

‘cia paca L

Yukaridaki listeden sizin icin dnemli olan 5 ihtiyac: 6nem sirasina gére yaziniz.
S;" o {mn l~
Ef)'l;m -
l(“» e n o\lrl-c_l&

!
Ol -1 ceonlugc, 4:."».(1‘.

‘l.l:y( kbt s o ]
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Bu etkinlikte zorunlu ihtiyaglarin 6n planda tutulmasi ve 6grencilerin de bunu
ifade etmesi, etkinligin ilgili soru i¢in olumlu katkilar sagladiginmi gostermektedir.
Coktan se¢meli sorular boliimii, Ogrencilerin isaretlemis olduklar1 segenekler

acisindan degerlendirildiginde ise Tablo 11'de goriilen sonuglar ortaya ¢ikmustir:

Tablo-11: Seceneklere Gore Ogrenci Cevaplarimin Dagilimi

s B =2 Frekans A B ¢ D

g ,‘g‘ﬂ £ Sikki Sikki Sikki Sikki

@ 2> Yizde On Son On  Son On Son On Son

1 B f - - 21 21 1 2 1 -
% - - 91,35 91,35 4,35 8,70 4,35 -

2 A f 16 18 1 - - - 6 5
% 69,56 78,26 4,35 - - - 26,08 21,73

3 c f 2 - 3 - 16 22 2 1
% 8,70 - 13,04 - 69,56 95,65 8,70 4,35

4 D f 3 2 4 1 1 - 15 20
% 13,04 8,70 17,39 4,35 4,35 - 65,21 86,95

5 D f - - 1 1 1 - 21 22
% - - 4,35 4,35 4,35 - 91,35 95,65

6 c f - - - 1 22 22 1 -
% - - - 4,35 95,65 95,65 4,35 -

7 c f 1 - 11 - 10 23 1 -
% 4,35 - 47,83 - 43,47 100 4,35 -

8 A f 16 18 - 1 3 - 4 4
% 69,56 78,26 - 4,35 13,04 - 17,40 17,40

9 D f 1 - 4 - 1 - 17 23
% 4,35 - 17,40 - 4,35 - 73,91 100

10 B f 1 - 20 23 1 - 1 -
% 4,35 - 86,95 100 4,35 - 4,35 -

11 D f 6 4 5 3 5 1 7 15
% 26,08 17,40 21,73 13,04 21,73 4,35 30,43 65,21

12 D f 3 1 5 2 1 - 14 20
% 13,04 435 21,73 8,70 4,35 - 60,86 86,95

Tablo 11'deki sonuglarda, 6grencilerin bilingli tiiketicilik egitimi sonrasinda
celdirici olarak verilen secenekleri daha az isaretledikleri ve dogru yanit sayisinin

arttig1 goriilmektedir.

1. soruya iliskin olarak 6n bilgi degerlendirmesinde 6grencilerin 21'i (%91,35)
“Etiket fiyatina bakmadan iiriinii almak” segenegini (B sikki) isaretleyerek dogru
cevap vermistir. Yanlis cevap veren 2 0Ogrenci C (%4,35) ve D (%4,35)
seceneklerinde verilen c¢eldiricileri isaretledikleri goriilmiistiir. Son bilgi
degerlendirmesinde yine 6grencilerin 21'1 (%91,35) B se¢enegini isaretleyerek dogru

cevap vermistir. Yanlis cevap veren 2 0grenci ise C (%8,70) seceneginde verilen
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celdiriciyi isaretlemistir. Bu soru i¢in 6n bilgi ve son bilgi degerlendirme sonuglari

arasinda bir farklilik olmamuistir.

2. soruya iliskin olarak 6n bilgi degerlendirmesinde 6grencilerin 16's1 (%69,56)
“TSE damgasi” segenegini (A sikki) isaretleyerek dogru cevap vermistir. Yanlis
cevap veren 7 Ogrencinin D (%26,08) ve B (%4,35) secgeneklerinde verilen
celdiricileri isaretledikleri gorilmiistiir. Son bilgi degerlendirmesinde ise 6grencilerin
18'1 (%78,26) yine A secgenegini isaretleyerek dogru cevap vermistir. Yanlis cevap
veren 5 dgrenci, D (%21,73) seceneginde verilen celdiriciyi isaretlemistir. Bu soru
icin 6n bilgi ve son bilgi degerlendirme sonuclar1 karsilagtirildiginda, pozitif yonde

bir degisim oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3. soruya iliskin olarak 6n bilgi degerlendirmesinde 6grencilerin 16's1 (%69,56)
“Uriindeki ayib1 gérmezden gelmek” secenegini (C sikki) isaretleyerek dogru cevap
vermistir. Yanlis cevap veren 7 dgrencinin A (%38,70), B (%13,04) ve D (%8,70)
seceneklerinde verilen c¢eldiricileri isaretledikleri goriilmiistiir. Son bilgi
degerlendirmesinde ise 6grencilerin 22'si (%95,65) yine C secenegini isaretleyerek
dogru cevap vermistir. Yanlis cevap veren 1 6grenci, D (%4,35) segeneginde verilen
celdiriciyi isaretlemistir. Bu soru i¢in 6n bilgi ve son bilgi degerlendirme sonuglari

karsilagtirildiginda, pozitif yonde bir degisim olmustur.

4. soruya iliskin olarak on bilgi degerlendirmesinde dgrencilerin 15'1 (%65,21)
“Siteye baglanma hizi ve siiresi” segenegini (D sikki) isaretleyerek dogru cevap
vermistir. Yanlig cevap veren 8 dgrencinin A (%13,04), B (%17,39) ve C (%4,35)
seceneklerinde verilen ¢eldiricileri isaretledikleri  goériilmistiir. Son  bilgi
degerlendirmesinde ise dgrencilerin 20'si (%86,95) yine D secenegini isaretleyerek
dogru cevap vermistir. Yanlis cevap veren 3 dgrenci, A (%8,75) ve B (%4,35)
seceneginde verilen geldiricileri isaretlemistir. Bu soru igin 6n bilgi ve son bilgi
degerlendirme sonuglar1 karsilastirildiginda, pozitif yonde bir degisim oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

5. soruya iliskin olarak 6n bilgi degerlendirmesinde 6grencilerin 21'1 (%91,35)
“Uriiniin fisini yamna alarak iiriiniin degisimini talep etmelidir.” segenegini (D

sikk1) isaretleyerek dogru cevap vermistir. Yanlis cevap veren 2 Ogrencinin B
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(%4,35) ve C (%4,35) segeneklerinde verilen ¢eldiricileri isaretledikleri goriilmiistiir.
Son bilgi degerlendirmesinde ise Ogrencilerin 22'si (%95,65) yine D segenegini
isaretleyerek dogru cevap vermistir. Yanlis cevap veren 1 ogrenci, B (%4,35)
seceneginde verilen ¢eldiriciyi isaretlemistir. Bu soru i¢in 6n bilgi ve son bilgi

degerlendirme sonuglari karsilastirildiginda, pozitif yonde bir degisim goriilmiistiir.

6. soruya iliskin olarak 6n bilgi degerlendirmesinde 6grencilerin 22'si (%95,65)
“Kira odemesi.” segenegini (C sikki) isaretleyerek dogru cevap vermistir. Yanlis
cevap veren 1 Ogrencinin D (%4,35) segeneginde verilen celdiriciyi isaretledigi
goriilmiistiir. Son bilgi degerlendirmesinde ise dgrencilerin 22'si (%95,65) yine C
secenegini isaretleyerek dogru cevap vermistir. Yanlis cevap veren 1 dgrenci, B
(%4,35) segeneginde verilen celdiriciyi igaretlemistir. Bu soru i¢in 6n bilgi ve son

bilgi degerlendirme sonuglari arasinda bir farklilik olmamustir.

7. soruya iliskin olarak 6n bilgi degerlendirmesinde 6grencilerin 10'u (%43,47)
“Alo 174" segenegini (C sikki) isaretleyerek dogru cevap vermistir. Yanlis cevap
veren 13 Ogrencinin A (%4,35), B (%47,83) ve D (%4,35) seceneginde verilen
celdiricileri isaretledikleri goriilmiistiir. Son bilgi degerlendirmesinde ise 6grencilerin
tamami (%100) C segenegini isaretleyerek dogru cevap vermistir. Higbir 6grencinin
son bilgi degerlendirmede yanlis cevap vermemesi, eylem arastirmasinin pozitif

katkisin1 gosterme acgisindan dikkat cekicidir.

8. soruya iliskin olarak 6n bilgi degerlendirmesinde 6grencilerin 16's1 (%69,56)
“Uriiniin  yenisi ile degistirilmesini talep etmelidir.” secenegini (A sikki)
isaretleyerek dogru cevap vermistir. Yanlis cevap veren 7 6grencinin C (%13,04) ve
D (%17,40) seceneklerinde verilen celdiricileri isaretledikleri goriilmiistiir. Son bilgi
degerlendirmesinde ise 6grencilerin 18'1 (%78,26) yine A segenegini isaretleyerek
dogru cevap vermistir. Yanlis cevap veren 5 &grenci, B (%4,35) ve D (%17,40)
seceneginde verilen celdiricileri isaretlemistir. Bu soru i¢in 6n bilgi ve son bilgi

degerlendirme sonuglari karsilastirildiginda, pozitif yonde bir degisim goriilmiistiir.

9. soruya iliskin olarak 6n bilgi degerlendirmesinde 6grencilerin 17'si (%73,91)
“Elif ve Pmar” segenegini (D sikki) isaretleyerek dogru cevap vermistir. Yanlis

cevap veren 6 6grencinin A (%4,35), B (%17,40) ve C (%4,35) seceneginde verilen
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celdiricileri isaretledikleri goriilmiistiir. Son bilgi degerlendirmesinde ise 6grencilerin
tamam1 (%100) D secenegini isaretleyerek dogru cevap vermistir. Bu durum,
uygulama silirecinde yapilan etkinliklerin ve diger ¢alismalarin  konunun

ogrenilmesindeki pozitif katkisini gostermektedir.

10. soruya iliskin olarak on bilgi degerlendirmesinde Ogrencilerin 20'si
(%86,95) “I ve I11” segenegini (B sikki) isaretleyerek dogru cevap vermistir. Yanlis
cevap veren 3 ogrencinin A (%4,35), C (%4,35) ve D (%4,35) seceneginde verilen
celdiricileri isaretledikleri goriilmiistiir. Son bilgi degerlendirmesinde ise 6grencilerin
tamam1 (%100) B secenegini isaretleyerek dogru cevap vermistir. Bu soru igin 6n
bilgi ve son bilgi degerlendirme sonuglar1 karsilastirildiginda, pozitif yonde bir

degisim gorilmiistiir.

11. soruya iliskin olarak 6n bilgi degerlendirmesinde 6grencilerin 7'si (%30,43)
“Bozuk ya da ayipli malin ashnin gotiiriilmesi” secenegini (D sikki) isaretleyerek
dogru cevap vermistir. Yanlis cevap veren 16 6grencinin A (%26,08), B (%21,73) ve
C (%21,73) secencginde verilen geldiricileri isaretledikleri goriilmiistiir. Son bilgi
degerlendirmesinde ise dgrencilerin 151 (%65,21) yine D segenegini isaretleyerek
dogru cevap vermistir. Yanlis cevap veren 8 dgrenci, A (%17,40), B (%13,04) ve C
(%4,35) seceneginde verilen c¢eldiricileri isaretlemistir. Bu soru i¢in 6n bilgi ve son
bilgi degerlendirme sonuglar1 karsilastirildiginda, pozitif yonde bir degisim

gorilmiistiir.

12. soruya iliskin olarak On bilgi degerlendirmesinde Ogrencilerin 14"
(%60,86) “I, 1l ve 111" segenegini (D sikki) isaretleyerek dogru cevap vermistir.
Yanlis cevap veren 9 6grencinin A (%13,04), B (%21,73) ve C (%4,35) se¢eneginde
verilen celdiricileri isaretledikleri goriilmiistiir. Son bilgi degerlendirmesinde ise
ogrencilerin 20's1 (%86,95) yine D segenegini isaretleyerek dogru cevap vermistir.
Yanlis cevap veren 3 Ogrenci, B (%4,35) ve C (%8,70) segeneginde verilen
celdiricileri isaretlemistir. Bu soru i¢in 6n bilgi ve son bilgi degerlendirme sonuglari

karsilagtirildiginda, pozitif yonde bir degisim goriilmistiir.

Dogru-yanlis, bosluk doldurma ve c¢oktan se¢meli sorular bolimil

degerlendirildiginde, 6grencilerin en ¢ok basarili oldugu boliim dogru-yanls testi
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boliimii olmustur (%97,82). Bu bdliimdeki bulgulara gore, eylem arastirmasi
etkinliklerinden sonra 6grencilerin bilingli tiiketicilik kKonulariyla ilgili bilgilerinde

pozitif yonde degisimler yasandig1 gorilmiistiir.

4.1.2. Ogrencilerin Bilingli Tiiketicilik Kavramina iliskin Algilar

Bulgularin bu boliimiinde, aragtirmanin sonunda Ogrencilerle yapilan
yapilandirilmis goriismelerde yer verilen sorulara, ogrencilerin vermis oldugu
cevaplar degerlendirilmistir. Bilingli tiiketici kavramina iligskin algilar1 tespit etmek
amaciyla oOgrencilere "Bilingli tliketici deyince aklina ne geliyor?" sorusu
yoneltilmistir. Goriismelerde Ogrencilerin vermis olduklart cevaplar kodlanarak
anlamli hale getirilmistir. Tablo 12’de 6grencilerin bilingli tiiketici kavramina iligkin

algilar1 yer almaktadir:

Tablo-12: Ogrencilerin Bilincli Tiiketici Kavramna iliskin Algilar

—h

Verilen cevaplar
Haklarini bilme ve kullanma
Uriin ambalajina dikkat etme
Ihtiyaglarina éncelik verme
Biitceye uygun aligveris yapma
Tasarruf etme
Israftan kacinma
Saglikli beslenme
Fis, fatura veya garanti belgesi alma
Yerli iirlin tercih etme
Fiyat aragtirmasi
Sosyal bilgiler
Ekonomi
Kaliteli mal

=
o~
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Tablo 12'de goriildigii gibi 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu bilingli tiiketici
denince aklina en fazla "haklarimi bilme ve kullanma" (17) geldigini belirtmislerdir.
Ornegin; 06, bilingli tiiketici kavram1 hakkindaki diisiincelerini: "Sorumluluk sahibi,
haklarin bilen, Alo 174 ve Alo 175 tiiketici hatlarini ne zaman arayacagini bilen
kigi." olarak ifade etmistir. Burada 6grenci, bilingli tiiketiciyi tiiketici haklarini bilen
ve gerektiginde sikayet etme hakkini kullanan kisi olarak gérmektedir. 2018 Sosyal
Bilgiler Ogretim Programinda, "Bilingli bir tiiketici olarak haklarimi kullanir.”

kazanimina yer verilmis olmasi ve 6grencilerin de buna vurgu yapmasi 6grencilere
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verilen bilingli tiiketicilik egitiminin ve 6grenci cevaplarinin programla ortiistiigiinii
gostermektedir. Bununla birlikte ilgili kazanim dogrultusunda yapilan etkinliklerin
de bu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda etkisi olmustur. Bu etkiyi, "Yar1 Yapilandirilmig
Senaryo Tamamlama " etkinligiyle ac¢iklamak miimkiindiir. Ogrencilerin tiiketici
haklarin1 bilmesi ve kullanmasi ¢er¢evesinde yapilan bu etkinligin bir 6rnegi asagida

yer almaktadir:

Fotograf-16: Yar1 Yapilandirilmis Senaryo Tamamlama Ornegi

1. Serkan Bev'in aldifu televizyon 6 ay sonra anzalanmugtir. Bunun {izerine Serkan Bey
caranti belgesi ve faturayla biclikte tirtind satm aldifn yere gitmigtir. Ancak saticr Serkan
Bey i sorunuyla tlglenmengtir, Serkan Bey'in yerinde olsaydinz ne yapardimz?
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Ormekte de goriildiigii iizere, drencinin ¢oziim Onerisinde tiiketici haklarmin
etkin kullanimi tizerinde durulmustur. Bu durum, yapilan etkinlik ve Ogretim

programindaki ilgili kazanimin uyustugunu gostermektedir.

Ote yandan bu béliimde 6grencilerin bilingli tiiketiciyi sorumluluk sahibi
olarak nitelendirmesi dikkat cekicidir. SBOP'de bilingli tiiketicilik becerilerinin
gelistirilmesi  kapsaminda sorumluluk de§eri ve arastirma becerisine de yer
verilmistir.  Bilingli tiiketiciyle ~sorumluluk degerini iliskilendiren Ol14:
"..aligverigten sonra fis, fatura veya garanti belgesi alan kigi." seklinde goriis
bildirmistir. Arastirma becerisi ile bilingli tiiketiciyi iliskilendiren 023 ise bilingli
tiikketiciyi "...fiyat arastrmasi yapan kisi." olarak agiklamistir. Ogrencilerin de bu
beceriye vurgu yapmasi 6grencilere verilen egitimin programla uyustugu seklinde
degerlendirilebilir. Arastirma becerisi ile yakindan iligkili olan fiyat arastirmasi
konusunda, uygulama siirecinde "Piyasa Arastirmasi" adiyla bir etkinlik de
tasarlanmistir. Bu etkinlikte, 6grencilere piyasa arastirmasi formu iizerinde yer alan
gida irlinlerinin farkli satig yerlerinde hangi fiyatlarla satisa sunuldugunu

arastirmalart istenmistir. Etkinlik kagidin1 dagitmadan Once Ogrencilere piyasa
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arastirmasi ile ilgili baz1 bilgiler verilmistir. Piyasa aragtirmasinin, satin alinmasi
diisliniilen iirtin veya hizmetlerin fiyatlarinin farkli yerlerden arastirilarak cesitli
bakis acilariyla karsilastirmalarin  yapilmasi oldugu &grencilere anlatilmistir.
Ogrencilerin satis yerlerine bizzat giderek ya da genel ag hizmetlerini kullanarak
form {izerindeki iiriinlerin fiyat arastirmalarini yapmalarinin ardindan etkinligin sinif
ortaminda degerlendirmesi asamasina gecilmistir. Bu baglamda piyasa arastirmasinin
nasil yapildigi, piyasa arastirmasi yapmanin faydalarinin neler oldugu, aym iiriiniin
farkli satis yerlerinde farkli fiyatlarda satisa sunulmasinin neyi ifade ettigi iizerine
smif ortaminda 6grenci goriisleri  dogrultusunda ¢esitli degerlendirmelerde

bulunulmustur. Asagida etkinligin bir 6rnegi yer almaktadir:

Fotograf-17: Piyasa Arastirmasi Etkinligi Ornegi
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Video kayitlar1 incelendiginde, Ogrencilerin piyasa arastirmasini genel ag
(internet) iizerinden veya pazar, market, magaza gibi satis yerlerinden yaptiklarini
anlattiklar1 goriilmiistiir. Yine video kayitlarinda, ogrencilerin piyasa arastirmasi

yoluyla ayni {iriiniin ¢ok daha uygun fiyata alinabilecegi yoniinde fikirler ifade
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ettikleri tespit edilmigtir. Bu yonleriyle, piyasa arastirmasi etkinliginin bilingli
tiikketicilik oOzelliklerinin ve programda yer alan arastirma becerisinin Ogrencilere

kazandirilmasi agisindan faydalar1 olmustur.

Ote yandan dgrenci goriisleri sadece programda yer verilen beceri ve degerlerle
sinirl kalmamustir. Ogrenciler, 5. smif diizeyindeki ilgili 6grenme alanindaki
beceriler arasinda bulunmayan 6z denetim, karar verme, finansal okuryazarlik
becerilerinin yan1 sira tasarruf degerine de vurgu yapmislardir. Omegin O7: "Bir seyi

’

ihtivyact kadar alan kisi." olarak bilingli tiiketiciyi algiladigmmi ifade etmistir.
Ogrencinin cevabi, 6z denetim becerisi ile bilingli tiiketicilik kavrami arasinda

baglant1 kuruldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin bilingli tiiketici algilarinda haklarmi bilme ve kullanma (17)
cevabinin ardindan en fazla ifade ettikleri ikinci goris, iiriin ambalajina dikkat etme
(16) olmustur. Ogrenciler, bilingli tiiketiciyi {iriin ambalajinin ac¢ik olmamasina
dikkat eden, ambalaj {izerindeki isaretlere, 6zelliklere ve yazilara bakan kisi olarak
algilamaktadirlar. Ornegin O13, bu hususta: "Son kullanma tarihi, iiretim tarihi ve
TSE damgasina dikkat etme.” cevabini vermistir. Ayrica Ogrencilerin bilingli
tiikketiciyi, satin alinan iirlinlin kalite standartlarina uygun olarak iiretildigini gdsteren
belge olan TSE damgasina dikkat eden kisi olarak gdrmesi, 0grencilerin giivenilir
iirinleri tercih etmeye dikkat ettiklerini gdstermektedir. Ogrencilerin TSE damgasi
iizerinde durmasinda ise yapilan etkinliklerin katkis1 olmustur. Ornegin; "Logo ve
Amblem Caligmas1" etkinliginde TSE damgasma yer verilmistir. Etkinligin TSE
damgas: ile ilgili bolimii ve O6grenci cevaplarindan ornekler, asagidaki tabloda

sunulmustur:

Tablo-13: TSE Damgasi ile Ilgili A¢iklamalardan Ornekler

Logo veya Amblem Ogrenci Alinti

Uriiniin devletin koymus oldugu kurallara
uygun olarak tiretildiginin gostergesidir.

018

Devletin kurallarima gore bir lirilinlin

Ol tiretildigini gosteren simge.
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Ogrenciler bilingli tiiketici kavramini haklar1 bilme ve kullanma, iiriin
ambalajina dikkat etme, ihtiyaglarina dncelik verme, biitceye uygun aligveris yapma,
tasarruf etme, israftan kaginma ve saglikli beslenme gibi hususlar g¢ergevesinde
aciklamiglardir. Alanyazinda bilingli tiiketici kavramina iliskin ¢esitli tanimlar
yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlamalar bilingli tliketicide olmasi gereken
Ozellikler tizerinden yapildigr i¢in bu kavramin sinirli bir tanimini yapmak zordur.
Ancak 6grencilerin bilingli tiiketici algilarindan hareketle bilingli tiiketiciyi; haklarini
bilen ve kullanan, biit¢esine uygun hareket eden, temel ihtiyaglarina éncelik veren,
iiriin ambalajlarina dikkat eden, israftan kaginan, fiyat aragtirmasi yapan, kaliteli,
giivenli, yerli ve saglikli irlinler tercih eden tasarruflu bir birey olarak tanimlamak

mumkindiir.

4.1.3. Ogrencilerin Kendilerini Bilingli Bir Tiiketici Olarak Algilama Durumlari

Bu boliimde, 6grencilerle yapilan yapilandirilmis goriismeler ¢ercevesinde
ogrencilerin kendilerini bilingli bir tiiketici olarak algilama durumlarina iliskin
bulgulara ulasilmistir. Ogrencilerin kendilerini bilingli bir tiiketici olarak algilayip
algilamadiklarii tespit etmek amaciyla 6grencilere "Bilingli bir tiiketici oldugunu
disiiniiyor musun? Neden?" sorusu yoneltilmistir. Tablo 14’te O6grencilerin
kendilerini bilingli tiiketici olarak algilama durumlarina iliskin gortsleri yer
almaktadir:

Tablo-14: Ogrencilerinin Kendilerini Bilincli Tiiketici Olarak Algilama
Durumlan

Verilen cevaplar f
Evet 18
Hayir 3
Kismen 2

Tablo 14'te goriildiigi tizere ogrencilerin ¢ogunlugu (18), kendilerini bilingli
tilketici olarak algilamaktadir. Bu kapsamda 6grencilerin kendilerini bilingli tiiketici
olarak gormelerinin gerekgeleri sorulmustur. Kendilerini bilingli tiiketici olarak

goren Ogrenciler gerekgelerini Tablo 15'teki gibi agiklamislardir:
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Tablo-15: Ogrencilerin Kendilerini Bilincli Bir Tiiketici Olarak Algilama
Gerekgeleri

Verilen cevaplar
Uretim ve son kullanma tarihlerine dikkat ederim.
Uriin ambalajlarmi ve dzelliklerini incelerim.
Tasarruf ederim.
Haklarimi bilir ve kullanirim.
Ihtiyaglarima oncelik veririm.
Aligveris sonrasi fis, fatura veya garanti belgesi alirim.
Ihtiyag listesi hazirlarim.
Saglikli beslenirim.
Biitceme uygun hareket ederim.
Yerli tirtinleri tercih ederim.
Uriinlerin fiyatlarma dikkat ederim.
Israf etmem.
Fiyat aragtirmasi yaparim.
Uriiniin kaliteli olmasina dikkat ederim.

=
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Goriildigl tizere ogrencilerin kendilerini bilingli tiiketici olarak algilama
gerekgelerinin basinda iiretim ve son kullanma tarihlerine dikkat etme gelmektedir.
O12'nin agiklamalarindan kendini bilingli tiiketici olarak gérme gerekgesini anlamak
mimkindir: "..¢inkii yiyecek ve igeceklerin iiretim ve son kullanma tarihine
bakiyorum.” Ogrenciler, tiiketici sorumlulugu bilinci gergevesinde hareket ederek son
kullanma tarihi ge¢mis triinleri satin almak istememekte ve buna dikkat eden
ogrenciler de kendilerini bilingli tiiketici olarak gormektedirler. Bununla birlikte tiriin
ambalaj1 ve 6zelliklerine dikkat eden 6grenciler de kendilerini bilingli tiiketici olarak
gormektedirler. Bu sekilde goriis bildiren 021, diisiincesini sdyle ifade etmistir:
"..¢linkii triinlerin ambalajlarint ag¢ik mi kapali mi diye kontrol ediyorum.”
Ogrencilerin iiriin ambalaji ve dzelliklerini incelemesi onlarin saglikl iiriinleri satin
almaya gayret ettiklerinin gostergesidir. Ciinkii iiriin ambalajlar1 iizerinde yer alan

aciklamalar genellikle tiiketici sagligini ilgilendirmektedir.

Ogrencilerin kendilerini bilingli tiiketici olarak gérme gerekgelerinden biri de
tasarruf degeri olmustur. Ornegin; tasarruf etmeyi bilingli tiiketici olma gerekgesi
olarak goren 010, diisiincesini soyle anlatmustir: "Cok harcama yapmiyorum. Cok
harcama yapmayinca paramin ¢ogu cebimde kaliyor.". Ogrencilerin tasarruf

degerine vurgu yaptiklarinin diger bir gostergesi ise etkinlikler olmustur. Ornegin;
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"Brosiir veya Slogan Hazirlama" etkinliginde Ogrenciler, tasarrufu anlatan iiriinler

ortaya koymuslardir. Asagida buna iliskin bir brosiir 6rnegi yer almaktadir:
Fotograf-18: Brosiir Ornegi
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Tasarruf etmenin yani sira tiiketici sorumlugu dogrultusunda haklarin bildigini
ve kullandigini, aligveristen sonra fis, fatura veya garanti belgesi aldigini, ihtiyag
listesi hazirladigim1 ve yerli {rlinleri tercih ettigini belirten O6grenciler de bu
gerekgelerle bilingli tiiketici olduklarini diisiinmektedirler. Genel olarak bu bulgular,
ogrencilerin kendilerini bilingli tiiketici olarak gormelerinde o6zellikle iirlinlerin
tretim ve son kullanma tarihlerine dikkat etme ve yine iirlinlerin ambalajlar1 ve
ozelliklerinin incelenmesinin etkili oldugunu gostermektedir. Bu durumun ortaya
c¢ikmasinda oOgrencilerin  bizzat kendi yasantilarinin yani yapmis olduklar
aligverislerin etkili oldugu sdylenebilir. Bunlarin yaninda biitceye uygun hareket
etme, iriinlerin fiyatlarina dikkat etme ve fiyat arastirmasi yapma gibi biitce ve
parayl on plana c¢ikaran 68renci gerekgelerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ayrica israftan kacinma, saglikli beslenme, ihtiyaglara Oncelik verme ve kaliteli
tirtinleri tercih etme gibi gerekgelerle bilingli tiiketici oldugunu ifade eden 6grenciler

de olmustur.
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Ote yandan dgrencilerin ¢ogunlugu kendilerini bilingli tiiketici olarak gdérmekle
beraber bazi 6grencilerin kendilerini bilingli tiiketici olarak gormedikleri tespit
edilmistir. Kendilerini bilingli tiiketici olarak goérmeyen Ogrenciler gerekgelerini
kurallar1 uygulamama (1), aligveris yaparken dikkat etmeme (1), saglikli yiyecekleri
cok az alma (1) ve son kullanma tarihine bakmama (1) seklinde agiklamislardir.
Ornegin; bilingli tiiketici oldugunu diisinmeyen O16: "Hayr, ¢iinkii ¢ok az saghkl
yiyecekler alryorum.” cevabiyla saglikli beslenmenin bilingli tiiketici olma lizerindeki

Onemine vurgu yapmistir.

Kendisini bilingli tliketici olarak algilayan veya algilamayan Ogrencilerin
olmasinin yaninda, kismen bilingli tiiketici olduklarini diisiinen Ogrenciler de
olmustur. Kismen cevabi1 veren 6grenciler (2), bu sekilde diisiinme gerekgelerini,
bilingli tiiketicinin olumlu 6zelliklerinden olan biitceye uygun davranma (1), yerli
tirlinleri tercih etme (1) ve son kullanma tarihine bakma (1) ile bilingli tiiketicide
bulunmamasi1 gereken her gordiiglinii almak isteme (1) ve son kullanma tarihine
bakmama (1) gibi davranislar iizerinden ifade etmislerdir. Ornegin O8: "Genelde son
kullanma tarihine bakmiyorum ama biitceme uygun davranuim.” distincesiyle
kendisinde bilingli tiiketicide olmasi ve olmamasi gereken bazi 6zelliklerin oldugunu

ve bu nedenlerle kismen cevabi verdigini ifade etmistir.

Genel olarak bulgular degerlendirildiginde, 6grencilerin biiyiik bir kisminimn
kendisini bilingli tiiketici olarak gordiigiinii soylemek miimkiindiir. Ancak calisma
siirecinde yapilan "Bilingli Tiiketicilik Ogrenci Egilimlerini Belirleme Sorular"
etkinliginde, 6grencilerin farkli cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Ornegin; "Yeterli
paran olsaydi neler almak isterdin?" sorusuna Ogrenciler, isteklerini karsilayan
iiriinler almak istediklerini belirtmislerdir. Bu sekilde diisiinen O2: "Yeterli param
olsaydr akilli telefon, diziistii bilgisayari, dron, akilli saat, uzaktan kumandali

’

helikopter, elektrikli matkap alirdim.” cevabini vermistir. Bu cevaptan da yola
cikarak Ogrencilerin Oncelikli olarak ihtiyaglarini karsilamak istedikleri ama yeterli
miktarda paraya sahip olduklarinda isteklerini de satin almak istediklerini s6ylemek
miimkiindiir. Bu durum, 0&grencilerin ihtiyaglarin1  daha oncelikli  olarak

algiladiklarin1 gostermektedir.
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4.1.4. Ogrencilerin, Ailelerini Bilincli Bir Tiiketici Olarak Algilama Durumlar

Bu boliimde o6grencilerle yapilan yapilandirilmis goriigmelerde onlarin
ailelerini bilingli bir tliketici olarak nasil algiladiklarini tespit etmek amaciyla
ogrencilere "Anne ve babanin bilingli tiiketici oldugunu diistiniiyor musun? Neden?"
sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin tamamina yakiminin anne ve babasim bilingli

tiiketici olarak algiladiklarini gosteren sonuglar Tablo 16°da yer almaktadir:

Tablo-16: Ogrencilerinin  Ailelerini Bilin¢li Tiiketici Olarak Algilama
Durumlarn

Cevaplar f
Evet 22
Anne Evet - Baba Hayir 1

Tablo 16'da goriildiigii iizere, 6grencilerin tamamina yakini anne ve babalarini
bilingli tiiketici olarak gormektedir. Yani 6grenciler kendilerini bilingli tiiketici
olarak gordiikleri gibi ailelerini de bilingli tiiketici olarak gormektedir. Yalnizca bir
Ogrenci babasini bilingli tiiketici olarak gérmemistir. Bu sekilde diisiinmesinin
gerekgesini ise O1:"Babam bilingli bir tiiketici degil, ¢iinkii babam ne istersem alir.
Tasarruf etmez." cevabi ile agiklamistir. Anne ve babalarini bilingli tiiketici olarak

gordiiklerini belirten 6grenciler, gerekcelerini Tablo 17'deki sekilde agiklamiglardir:

Tablo-17: Ogrencilerin Anne-Babalarim Bilingli Bir Tiiketici Olarak Algilama
Gerekceleri

Cevaplar
Uriinlerin son kullanma tarihine bakar.
Ihtiyaclara dncelik verir.
Ihtiyag listesi hazirlar.
Biit¢esine uygun aligveris yapar.
Fiyat aragtirmasi yapar.
Israf etmez.
Yerli iiriinleri tercih eder.
Saglikli tirtinler tercih eder.
TSE damgasina dikkat eder.
Parasini bilingli kullanir.
Kurallara uyar.
Alo 174 ve 175 hatlarindan yararlanir.
Uriin ambalajinin agik olmamasina dikkat eder.
Aligveristen sonra fis, fatura veya garanti belgesi alir.
Bizim ¢ok para harcamamizi istemez.

P NNMNNNWOWWWWEDOOIO OO O|—h
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Cok para harcamaz.

Haklarini bilir.

Aligveris fisi veya faturasini inceler.
Uriinlerin 6zelliklerini inceler.
Kaliteli tirtinleri tercih eder.
Uriinlerin iiretim tarihine bakar.

PR RPRR R

Tablo 17, dgrencilerin ailelerini bilingli tiiketici olarak algilama gerekgeleriyle
kendilerini bilingli tiiketici olarak algilama gerekg¢elerinin benzerlik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Bunu en iyi ifade eden bulgu son kullanma tarihine dikkat etme
olmustur. Ogrencilerin kendilerini bilingli tiiketici olarak gérme nedeninin basinda
yer alan son kullanma tarihi, anne ve babalarin bilingli tiikketici olarak goriilme
gerekgesinin de ilk sirasinda yer almistir. O5, bu durumu sdyle aciklamistir: "Evet.
Ctinkii satin alacaklart iiriinlerin son kullanma tarihlerine bakiyorlar.”. Bu 6rnekten
de yola ¢ikarak yine son kullanma tarihinin, ¢ocuk ve yetiskin ayirt etmeden biitiin
tilketiciler i¢in Onemli bir unsur oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte
Ogrencilerin anne ve babalarini bilingli tiiketici olarak goérme nedenlerinden birisi
onlarn ihtiyaglarina &ncelik vermesi olmustur. Ogrenciler, ailelerinin ihtiyaglarina
oncelik vermesi ve ihtiya¢ listesi hazirlamasi nedeniyle bilingli tiiketici olarak
gormektedirler. O2'nin: "Evet, ¢iinkii her alisverise gidislerinde ihtiyac listesi

!

hazirliyorlar ve ihtiyaglara oncelik veriyorlar.” cevabr bu durumu aciklayan bir
ornek olarak ifade edilebilir. Ayrica 6grenciler, ailelerinin biit¢esine uygun aligveris
yapmasi, fiyat arastirmasi yapmasi, israftan kaginmasi, yerli ve saglikli iriinleri
tercth etmesi ve TSE damgasina dikkat etmesi gibi nedenlerle anne ve babalarin

bilingli tiiketici olarak gordiikleri saptanmistir.

Ogrenci goriislerine gore ailelerin  bilingli  tiiketici olduklar1 agik¢a
goriilmektedir. Bununla birlikte eylem arasgtirmasi siirecinde "Aile Tiiketim
Egilimlerini Belirleme" etkinliginde de bu durumu destekleyen kesitler yer
almaktadir. Bu etkinlikte, 6grencilerin velileri ile goriismeleri sonucunda yazmis
olduklar1 cevaplar, uygulayici 6gretmen tarafindan toplanmis ve velilerin bilingli
tiketicilik  egilimlerini gdérmek amaciyla incelemeler yapilmistir. Yapilan
incelemede, velilerin 6zellikle alacaklari iiriinleri unutmama, zaman kaybi1 yasamama

ve ihtiyaglarina oOncelik verme amaciyla ihtiyac listesi hazirladigr gorilmiistiir.
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Omegin; O12'nin velisi ihtiyag listesi ile ilgili soruya: "[htiyacim disinda bir sey
almamak icin ihtiya¢ listesi hazirlarim." demistir. O1'in velisi ise ihtiyag listesi
hakkindaki diisiincesini: "Hem alacagimizi unutmamak hem de zaman kaybt olmasin
dive ihtiyag listesi hazirlarim.” seklinde agiklamistir. ihtiyac listesi hazirlamanin
yaninda velilerin fiyat arastirmasini da etkin sekilde yaptiklari tespit edilmistir. Bu
konuda veliler; biitceye uygun, kaliteli ve daha ucuz iiriinleri satin almak ve
indirimlerden yararlanmak amaciyla internetten, magazalardan ve marketlerden fiyat
arastirmasi yaptiklarini belirtmislerdir. Ornegin fiyat arastirmas1 yaptigini sdyleyen
O4'in velisi: "Kaliteli mali daha wuygun fiyata almak icin fiyat arastirmasi

vapiyorum.” diyerek konu hakkindaki diisiincesini ifade etmistir.

Formun degerlendirilmesinde dikkati ¢eken bir diger husus, velilerin gida
aligverislerini market ve pazarlardan; giyim aligverislerini ise ¢ogunlukla magazadan,
bazen de internet ve pazarlardan yapmis olmalaridir. Ornegin; O10'un velisi gida ve
pazar aligverigleri ile ilgili diisiincesini: "Gida alisveriglerini marketten altyorum,
clinkii tiriinleri seciyorum. Giyim alisverislerini ise pazardan yapiyorum ¢iinkii
fiyatlar uygun oluyor.” cevabiyla agiklamistir. Formun degerlendirilmesinde dikkati
ceken bir diger nokta velilerin tasarruf yaptiklari; birikimi ise yapmaya ¢alistiklari
olmustur. Ornegin O15'in velisi tasarruf yapma ile ilgili durumunu: "Biitcemizi
asmamak i¢in tasarruf yapiyoruz." agiklamasiyla ifade etmistir. Birikim yapabilen
O19'un velisi: "Istedigimiz esyalart almak icin birikim yapiyoruz.” demistir. Etkinlik

bulgulari, velilerin bilingli tiiketici davranislarin1 gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

Ote yandan &grencilerin, ailelerini bilingli tiiketici olarak gérmelerinde yapilan
goriismelerin de etkili oldugu sdylenebilir. Video kayitlarindaki gozlemler, bu etkiyi
aciklamak adina bizlere yardimer olmaktadir. "Aile Tiketim Egilimlerini Belirleme"
etkinliginin sonundaki video kaydi incelendiginde, 6gretmenin 6grencilere; "Ailenle
yapmis oldugun bilingli tiiketicilik goriigmesi sana ne katti? Bu goriismede neler
ogrendin?" sorusunu yonelttigi ve 6grencilerin bu soruya aile bireylerinin aligveriste
nasil davrandiklarint ve ebeveynlerinin bilingli bir tiiketici olup olmadiklarini

ogrendiklerini sOyledikleri goriilmiistiir.
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Bu boliimdeki bulgulara dayanarak o6grencilerin kendilerini ve ailelerini de

bilingli tiiketici olarak gordiiklerini sdylemek miimkiindyir.

4.1.5. Bilingli Tiiketicilik Egitiminin Ogrencilere Katkilar

Aragtirmanin son boliimiinde bilingli tiiketicilik egitiminin 6grencilere
katkilarina iliskin bulgulara ulagilmigtir. Egitimin katkilarinin neler oldugunu tespit
etmek amaciyla 6grencilere "Aldigin bilingli tiiketicilik egitimi sana neler katti?
Anlatir musin?" sorusu yoneltilmistir. Tablo 18’de 6grencilerin aldiklar1 bilingli

tiikketici egitimine iligskin goriisleri yer almaktadir:

Tablo-18: Ogrencilerin Bilingli Tiiketicilik Egitimine Iliskin Goriisleri

Verilen cevaplar
Bilingli tiiketicinin 6zelliklerini 6grenme
Tiiketici haklarini bilme ve kullanma
Son kullanma tarihinin 6nemini kavrama
Ihtiyag listesi hazirlamanin énemini anlama
Ihtiyaclara 6ncelik vermenin énemini fark etme
TSE damgasinin 6nemini 6grenme
Fis, fatura veya garanti belgesi almak gerektigini kavrama
Tasarruf yapmay1 6grenme
Israftan kacinmanin énemini fark etme
Biit¢e hazirlamay1 6grenme
Sinavlara katki saglama

)
PR PPN WLwS NS R

Tablo 18'deki sonuglar, bilingli tiiketicilik egitiminin, 6grencilere bilingli
tiketicinin  6zelliklerini  6grenme konusunda oOnemli katkilar sagladigim
gostermektedir. Ogrencilerin tamami kendilerine verilen egitimin bilingli tiiketicinin
ozelliklerini &grettigini ifade etmislerdir. Ol'in ifadelerinden dgrencilere verilen
egitimin katkilarini acik¢a anlamak miimkiindiir: "Bilingli tiiketici ne yapar sorusunu
rahatlikla cevaplayabilmemi sagladi. Ayrica bilingli  tiiketicinin ~ ozelliklerini
ogrendim."”. Gorildiigii gibi 6grenci, kendisine verilen egitimin katkist olarak bilingli
tilketicide olmas1 gereken Ozelliklerle ilgili bilgi sahibi oldugunu anlatmistir.
Ogrencilerin tamaminin bilingli tiiketici 6zelliklerini dgrendiklerini belirtmesinde
egitim sirasinda bilingli tiiketicinin 6zellikleriyle ilgili etkinliklerin yogun bir sekilde

yapilmast etkili olmustur. Bu katkiyi, "Pano Caligmasi" etkinliginden ornek bir



79

ogrenci iiriiniiyle anlatmak miimkiindiir. Ogrencinin, bilingli tiiketicinin 6zelligini

anlattig1 brosiir 6rnegi asagida sunulmustur:

Fotograf-19: Cahsma Panosu Uriin Ornegi
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Fotografta goriildiigii iizere, O0grenci burada bilingli tliketicinin 6zelliklerini
anlatan ifadelere yer vermistir. Bununla birlikte egitimin katkilarmi ifade eden
Ogrencilerin agiklamalarindan da bilingli tiiketici 6zelliklerinin dgrenciler tarafindan
ogrenildigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda 6grencilerin neredeyse tamaminin
aciklamalarinda bilingli tiiketici davraniglarina dair 6rnekler bulunmaktadir. Mesela
O8: "TSE damgasina ve son kullanma tarihine bakmam gerektigini 6grendim.”
cevabiyla bilingli tiiketicinin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu anlatirken;
022: "Ihtivaglarima oéncelik vermem gerektigini ve ihtiyag listesi hazirlamanin
onemini égrendim."” seklinde goriisiinii belirtmistir. O22'nin bu cevabi ise "Ihtiya¢ m1
Istek mi" ve "Ihtiyag Listesi Hazirlama" etkinligine gotiirmektedir. Ciinkii grencinin
bu cevabi vermesinde adi gecen iki etkinligin bilingli tiiketicilik egitiminde
kullanilmas1 etkili olmustur. Ornegin; "Ihtiyag Listesi Hazirlama" etkinliginde,
ogrencilerin hazirlamis olduklar1 ihtiyag listesinde ekmek, sebze, meyve, seker,
piring, un, et, peynir, yumurta gibi gida iiriinleriyle; kalem, silgi, okul ¢antasi, defter,
kitap gibi kirtasiye malzemelerinin yer aldig1 goriilmiistiir. Bunlarin yani sira kaban,
telefon, tablet, saglik malzemeleri, ayakkabi gibi iiriinler de 6grencilerin hazirlamig

olduklar ihtiyag listesinde yer almistir. Ayrica bazi 6grencilerin hazirlamis olduklar
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listede elektrik, su, dogalgaz faturasi ve ev kirasi gibi giderlerin de yer aldig: tespit
edilmistir. Ogrencilere, bu giderlerin ihtiyag listesinde degil aile biitgesinin giderler

kisminda yer almasi gerektigi ayrica anlatilmistir.

Gerekli diizeltmelerin yapilmasiin ardindan ihtiyag listesinin hazirlanmasinda
nelerin etkili oldugu, ihtiyag¢ listesi hazirlamanin ne gibi faydalarinin oldugu ve
ihtiyaglarin  karsilanmast veya karsilanmamasit durumlarinda insanlarin neler
hissettikleri ile ilgili etkinlik boliimiine gecilmistir. Bu boliimde 6grenciler, ihtiyag
listesinin hazirlanmasinda insanlarin beslenme, giyinme ve egitim gibi ihtiyaclarin
olmasinin etkili oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte ihtiyag listesi
hazirlamanin; gereksiz yere {iriin alinmamasi, alacagimiz iiriinleri unutmamamizi
saglamas1 ve paranin bos yere harcanmamasi gibi yararlarimin oldugu &grenci
cevaplarinda yogun bir sekilde yer almistir. Ornegin O18, ihtiyag listesi hazirlamanin
faydalarmni: "Alacagimiz seyleri unutmayiz. Israftan kaciniriz, sorumluluk sahibi
oluruz, ihtiyag ve istekleri karigtirmayiz.” cevabiyla agiklamistir. Asagida etkinligin

bir 6rnegi yer almaktadir:

Fotograf-20: ihtiyac Listesi Hazirlama Etkinligi Ornegi
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Bu ihtiyag listesini belirlemenizde nelerin etkili oldugunu yaziniz.
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Ogrenciler etkinligin son béliimiinde, ihtiyaclarin karsilanmasi durumunda
kendilerini mutlu hissettiklerini, sevindiklerini; ihtiyaglarinin karsilanmamasi halinde

ise kendilerini kotii hissettiklerini ve tiziildiiklerini belirtmislerdir.

Eylem arastirmasinin 6grencilere sagladigi ikinci 6nemli katki, tiiketici haklari
(18) konusunda olmustur. Ogrenciler, tiiketici haklarini bilme ve kullanma
konusunda bilgiler edindiklerini ifade etmislerdir. Bu duruma iligskin diistincelerini
belirten O18: "...bir tiiketici olarak sahip oldugum haklari, ayni zamanda haklarimi
savunma yollarimi vb. seyleri daha iyi ve ayrintili bir sekilde ogrendim."” seklinde
diisiincesini agiklamistir. OS5 ise, tiiketici haklarindan {iriin iadesi ve sikAyet hakkim
anlatan bir 6rnekle yine diisiincelerini ifade etmistir: "Aldigimiz mal bozuk olursa
onu geri iade edebilecegimizi ve sorun olursa dilek¢ce ile mahkemeye
basvurabilecegimizi égrendim.” Ogrenci cevaplar ile kendisine verilen bilingli
tilketicilik egitiminin ve programdaki kazanimin Ortlistiigiinii gostermektedir. Daha
onceki boliimlerde de ifade edildigi iizere SBOP'nin Uretim Dagitim ve Tiiketim
ogrenme alaninda "Bilingli bir tiiketici olarak haklarimi kullanmir.” kazanimi yer
almaktadir. Ogrencilerin tiiketici haklarmi dgrendiklerini belirtmeleri ve hak arama
yollarini anlatmalarinda kendilerine verilen egitimin ve yapilan etkinliklerin degerli
katkilart olmustur. Ornegin; "Gorsel Yorumlama" etkinliginde dgrencilerin vermis
olduklar1 cevaplar, onlarin tiikketici haklarim1 6grendiklerini ve tiiketicinin haklarim
kullanmas1 gerektigini kavradiklarimi gostermektedir. Etkinligin ilgili kismi, asagida

yer almaktadir:

Tablo-19: Gorsel Yorumlamalarindan Ornekler
Gorsel Ogrenci Ahnt1

S A T ‘ LAN Satilan mal geri alinir. Yasalara
01 gore zaten tiiketici cayma hakkina

MAL GER] spi
AL'NM d15 Satin alman bozuksa mutlaka geri
alinmasi gerekir. Geri almiyorlarsa

/ R / tiiketici haklarini aramalidir.

Bilingli tiiketicilik egitiminin Ogrencilere katkilarin1  ortaya c¢ikarmak

kapsaminda goriismelerin son bdliimiinde 6grencilere bir soru daha yoneltilmistir.
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"Bilingli bir tiiketici olarak yapacagin aligverisler konusunda farkindalik kazandigini
diistinliyor musun? Nasil?" sorusu ile 6grencilerin aligverisler konusunda nasil bir
farkindaliga ulastiklar1 tespit edilmeye calisilmistir. Calismada yer alan biitiin
ogrenciler yapacaklar1 aligverisler konusunda farkindalik kazandiklarini ifade
etmiglerdir. Bu sonuglar, eylem arastirmasinda yapilan etkinliklerin 6grencilerin
yapacaklar1 alisverisler konusunda farkindalik olusturmada katki sagladigini
gostermektedir. Farkindalik kazandigimi diisiinen Ogrenciler gerekgelerini Tablo

20'deki gibi ag¢iklamislardir:

Tablo-20: Ogrenci Farkindahklarna iliskin Gerekgeler

Verilen cevaplar
Uriinlerin son kullanma tarihine dikkat etme
Uygun fiyath tiriinleri tercih etme
Tasarruf etme
Aligveris sonrasi fis, fatura veya garanti belgesi alma
Uriin 6zelliklerini inceleme
Tiiketici haklarin1 bilme ve kullanma
Ihtiyaclara 6ncelik verme
Aligveris listesi hazirlama
Yerli tirtinleri tercih etme
Sagliklr tiikketim
Israftan kacinma
Kaliteli {iriin tercih etme
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Tablodaki sonuglar, 6grencilerin 6zellikle iriinlerin son kullanma tarihine
dikkat etme konusunda farkindalik kazandiklarin1 gostermektedir. Bunu bir 6rnekle
aciklamak gerekirse, O10: "Eskiden markete gittigimde son kullanma tarihine
bakmazdim ama simdi bakiyorum. Artik daha ¢ok dikkat ediyorum.” demistir. Bu
durum, Ogrencinin eylem arastirmasi neticesinde yapacagi aligverisler konusunda
daha bilingli hareket etmeye Ozen gosterdigini ortaya koymaktadir. Diger yandan
ogrencilerin farkindalik kazandiklarini diistindiikleri 6nemli bir husus da uygun
fiyatl iriinleri tercih etme konusunda olmustur. Ornegin O1: "Onceden fiyat
arastirmasi yapmazdim. Simdi ise fiyat arastirmasi yapiyorum." seklinde diisiincesini
belirtmistir. Bu agiklamadan yola c¢ikarak Ogrencilerin yapacaklar1 aligverigler
oncesinde fiyat aragtirmasi yaparak ayni lriiniin daha ucuz olanini tercih etmeye

gayret ettikleri sdylenebilir. Bunlarin yani sira tasarruf etme, aligveris sonrasi fis,
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fatura veya garanti belgesi alma, tiiketici haklarin1 bilme ve kullanma ve {iriin
Ozelliklerini inceleme gibi konularda da Ogrenciler farkindalik kazandiklarini

diistinmektedir.

Sonug olarak bilingli tiiketicilik egitiminin Ogrencilerde bilingli tiiketicinin
Ozelliklerini 6grenme ve tiiketici haklar1 konusunda onemli katkilar saglamstir.
Ayrica ihtiyag listesi hazirlamanin O6nemini anlama, biitce hazirlamayr 6grenme,
ihtiyaglara oncelik vermenin Onemini fark etme, fis, fatura veya garanti belgesi
almak gerektigini kavrama, tasarruf yapmayr o6grenme ve israftan kag¢inmanin
Oonemini fark etme gibi konularda da eylem arastirmasi siirecinde verilen egitimin
olumlu katkilar sagladigini belirtmek miimkiindiir. Ayrica yine 6grenci ifadelerinden
yola ¢ikarak programda yer alan veya yer almayan tasarruf, sorumluluk, adalet,
vatanseverlik, finansal okuryazarlik, arastirma ve karar verme gibi bazi deger ve
becerilerin 6grencilere kazandirilmasinda bilingli tiiketicilik egitiminin katkilari

olmustur.

4.2. Gelistirilen Etkinlikler ve Uygulamalar, Ogrencilerin Bilingli Tiiketicilik ile

flgili Kavram Yamilgilarim Gidermede Etkili Olmus mudur?

Bulgularin bu boélimiinde c¢alismanin ikinci arastirma sorusuna cevap
aranmistir. Bu kapsamda bilingli tiiketicilik konular1 kavramlarindan ayipli mal,
tiikketici, bilingli tiiketici, biitge ve tiiketici haklar1 kavramlar1 ele alinmistir. Her bir
kavramla ilgili olarak 6grencilerin sahip olduklart mevcut bilgileri tespit etmek i¢in
ilk olarak On Bilgi Degerlendirme Formu uygulanmistir. Yapilan eylem
arastirmasinin sonucunda ogrencilerin son durumlarini tespit amaciyla ayni form, son
bilgi degerlendirmesi i¢in kullanilmistir. Her bir kavram ile bulgular, ayr1 basliklar
altinda verilmistir. Ilgili kavramlara iliskin bulgularin detaylarina yer vermeden 6nce
on bilgi ve son bilgi degerlendirme formlarinda tespit edilen kavram yanilgilarina yer

verilmistir. Bu kavram yanilgilari, Sekil 3'te sunulmustur:
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Sekil-3: Kavram Yanilgilan

Kavram Yanilgilan

israf
Tiiketim (12)
Uriin
\ \ BI|InQ|I Tiiketici Tiiketici ==—Tiiketim

Bilingli Tiiketim (4) Tiiketici
On B|Ig| Degerlendirme ~ Son Bilgi Degerlendlrme
Satin alma
Ty Tuketncn Haklan \ Jasan
Uriin Biltge —
/ / Gelir (4) i

Para (3)

Birikim (2
Ayipli Mal
— Ay|p|| Mal m=—o Para (5)
iiketim
/
\ B"tce ~— Satin alma (2)
Satici Aligverig listesi
Kotii soz (2
Satnalma  Hrsizlik Birkim(3)  Satmalma(3)

On bilgi degerlendirmede biitin kavramlarla ilgili kavram yanilgisi
gerceklesmistir. En fazla kavram yanilgis1 ise biite kavraminda goriilmiistiir. Ote
yandan 0n bilgi degerlendirmesinde tiiketici kavrami disindaki biitiin kavramlar satin
alma kavramu ile karistirilmistir. Tiiketici kavraminin ise tiiketim kavrami (12) ile
yogun bir sekilde karistirilmas: dikkat gekicidir. Uygulama sonrasi yapilan son bilgi
degerlendirmede, tiiketici ve biitce kavramlarinin kavram yanilgilarinin devam ettigi
tespit edilmistir ancak bu iki kavramla ilgili toplam 29 olan kavram yanilgis1 son
bilgi degerlendirmede 9'a diigmiistiir. Ayipli mal, bilingli tiiketici ve tiiketici haklar
kavramlar ile ilgili herhangi bir kavram yanilgist olmamistir. Bu bulgular, eylem
arastirmas1 etkinliklerinin  6grencilerin  kavram yanilgilarint  6nemli oranda
gidermesinde basarili oldugunu gostermistir. Kavram yanilgilarindaki degisimi

gosteren ornekler, asagidaki Tablo 21°de sunulmustur:



Tablo-21: Kavram Yanilgilarindaki Degisimler
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Onbilgi  >O"
Kod Kavram g bilgi On bilgi ahmtilar1 ~ Son bilgi alintilar:
durumu d
urumu
) Ayipli Ayipli Bozuk ‘ol.an mallar1 ~ Aldigimiz sey bozuk
03 Satict satan kisiye ayipli  olursa, a¢ik olursa
mal mal . .
mal denir. ona ayiplt mal denir.
Insanlarin ayda Insanlarin
kazandig1 paranin  ihtiyaglarini
Ol11  Biitge Birikim  Biitce  bir kismimn karsilamasi i¢in
ayirmasina biitce ayarladiklar1 para
denir. miktar1 ve giderler.
i Bir aileye gelen
Bir insanin parasi
- .. Satin Satin paranin uygun olarak
04 Biitce kadar harcama N
alma alma harcanmasina biitge

O12 Tiketici

Tuketici

015 Haklan

Tiuketim Tiuketici

Tuketici
haklar1

Ayiph
mal

yapmasi.

Bizlerin
bakkallardan veya
marketlerden
aldigimiz yiyecek,
icecekleri yemeye
denir.

Bir yiyecegi ya da
esyay1 hile ile kirip
bozan hileli

mallar.

denir.

Aldigimiz mallart
yiyip, icen kisi.

Birinin aldig1 malin
bozuk ya da kaliteli
diye aldig1 sey koti
ise geri iade etmesi
icin ya da hakkinm
savunmasint
saglayan haklar.

Tablo 21'de yer verilen ornekler, 6grencilerin kendisine verilen egitim

sonrasinda kavramlar1 daha dogru sekilde acikladiklarini ve bu dogrultuda kavram

yanilgilarinin da azaldigin1 géstermektedir.

Kavram yanilgilariyla ilgili genel durumu yansittiktan sonra bu yanilgilara

iliskin 6n bilgi ve son bilgi degerlendirme uygulamalarinda yasanan degisimler

sunulmustur. Bu kapsamda ©n bilgi ve son bilgi degerlendirme formundaki

kavramlara iligkin 6grencilerin yaptig1 agiklamalar1 ve tanimlamalar1 degerlendirmek
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icin "tam", "eksik" ve "yanlis" olmak iizere ii¢ dlgiit belirlenmistir. Ogrencilerin
kavramlarla ilgili yaptig1 agiklamalar ve tanimlar, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
okutulan 5. simf sosyal bilgiler ders kitabindaki tanimlarla (Sahin, 2018)
karsilagtirilmistir. Olusturulan Olgiitlere gore ortaya c¢ikarilan bulgular, frekans
degerleriyle ayr1 basliklar altinda ifade edilmistir. Belirlenen olgiitlerin agiklamalari,
Tablo 22'de verilmistir:

Tablo-22: Kavram Degerlendirmesinde Kullanilan Olgiitler

Olgiitler Aciklama
Tam Bilgiyi dogru ve tam olarak agiklama.
) Yalnizca 6zel oOrnek(ler) kullanimi ve tanimlamayr eksik
Eksik yapma.
Yanlis Tanim1 dogru yapamama veya agiklayamama.

4.2.1. Ayiph Mal Kavraminin Ac¢iklanmasina Iliskin Bulgular

Ayipli mal kavramini 6grencilerin nasil agikladiklarini belirlemek i¢in 6n bilgi
ve son bilgi degerlendirme formlarinin ilk boéliimiinde, onlara ilgili kavramin tanimi
sorulmustur. Ayipli mal kavraminin agiklamasina iliskin elde edilen bulgular, Tablo

23’te sunulmustur:

Tablo-23: Ayiph Mal Kavramina fliskin Bulgular

Uygulama Tam (f) Eksik (f) Yanls (f)
On bilgi degerlendirme 10 2 11
Son bilgi degerlendirme 23 - -

Tablo 23, calismaya katilan 6grencilerin 6n bilgi degerlendirme asamasinda
ayiplt mal kavrami hakkinda 10 tam, 2 eksik ve 11 yanlis bilgiye sahip olduklarim
gostermektedir. Buna karsin son bilgi degerlendirmede ise &grencilerin kavram
yanilgilar1 tamamen giderilmistir. Bu bolimde 6grencilerin tamaminin ayipli mal
kavramin1 dogru bir sekilde agiklamasi, 0grencilere verilen egitimin kavramlarin
ogrenilmesindeki olumlu katkisini agikca gostermektedir. Bu olumlu katkiyr daha iyi
aciklamak adina 6grencilerin 6n bilgi ve son bilgi degerlendirme formunda vermis

oldugu cevaplara ait alintilardan 6rneklerin verilmesi faydali olacaktir. Bu baglamda
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ayipli mal kavramiyla ilgili 6grencilerin cevaplarindaki degisimleri ifade eden bazi

alintilar, Tablo 24°te verilmistir:

Tablo-24: Ayiph Mal Kavramayla lgili Ogrenci Cevaplarindaki Degisimler

Onbilgi "
Kod g bilgi On bilgi ahintilar Son bilgi alintilar:
durumu
durumu

Bir malin ambalajinda,

. . . etiketinde sorun olmasi
O insana ait olmayan yani

013 Yanlis Tam
haram olan mal.

veya tiriinde yazili olan
Ozelliklerin malin

kendisinde bulunmamasi.

Uretici tarafindan hatali
olan mallara ayipli mal
ad1 verilir. Ornegin bir

Saticinin triiniinde vaat
edilen ozelliklerin
olmamasi, Uriinde

Ol Tam Tam  kiyafet aldiniz ve eve o -
S A eksiklik olmasi, tiriiniin
geldiginizde sokiik .
F - ambalajinin a¢ik olmasina
oldugunu gérdiiniiz. Iste :
ayiplt mal denir.
bu ayiplt maldir.

Bir mali aliyorsun ve

o5 Eksik Tam Bir malin hemen almis oldugun mal bozuk
bozulmast ayipli mal olur.  ¢ikiyor. Buna ayipli mal
denir.

Bulgular, 6grencilerin tamamimin ayipli mal kavramini dogru bir sekilde
acikladigin1 gostermektedir. Bu olumlu degisimin ortaya ¢ikmasinda yapilan
etkinliklerin degerli katkilar1 olmustur. Ayipli mal ve diger bilingli tiiketicilik
kavramlarinin 6gretimi adina yapilan etkinliklerden biri “Bilingli Tiiketicilik Kavram
Bulmacas1 (Kavram Bulma)” olmustur. Bilingli tiiketicilikle ilgili kavramlarin
bulmacanin i¢ine gizlendigi bu etkinlikte, 6grencilerin gizlenen kavramlar: bulmasi

ve tanimasi hedeflenmistir. Asagida etkinligin bir 6rnegi yer almaktadir:
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Fotograf-10: Kavram Bulma Etkinligi Ornegi

F | E D D[S |[N]| A
E A | O6TSs P
H T i R A T [ s
A WA M
P F G S 2 ANFEC
. T R BER
¢ J A E B R O P
% 7 c @y s S RMEC J 3
B K (& A K
fs Ui RE S o4 =] A E
A HILE E Xl : ‘M
B B (O[|J B|O|V[Y|J|E|F|Y[P]3J H
‘_;‘.3_-_ G e ™M A ol K ‘Kf‘:‘_'f"fjn_ T v E
B8 F (K L | E|P|E|K 'E | F |.& TM| T [BF ¥
E3 “S_‘;?uAJ TG e o oy o § R I G 1 r D _“‘}t," K E
o T i e e Y | E | K |V | T
[ < . 1
Y 1 = EETT C | R | V | B | SojuA e
ERNESRO [ B [ E | A [ L3 S P | P
e s N T | 1B E | L | Guaeaes -S|+ v

“~

Bulmacada Kullanilacak Kavramlar
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Etkinlik orneginde de gorildigi iizere gerek diger bilingli tiiketicilik
kavramlart gerekse ayipli mal kavraminin taninmasi adina bu etkinligin faydalar
olmustur. Ayipli mal kavramimin 6grenilmesi amaciyla yapilan diger bir etkinlik,
"Ayipli Mal Karikatiirii Yorumlama"dir. Tiiketici sorunlarindan biri olan ayiplt mal
kavramiyla ilgili bir karikatiirin verildigi bu etkinlikte, 6grencilerin ayipli mal
kavramint agiklamasi ve yorumlamasi hedeflenmistir. Video kayitlarinda ve
Ogretmen gozlemlerinde, Ogrencilerin ¢ogunlugunun karikatiirde verilen tiiketici
sorununu (ayipli mal satin alinmast durumunu) dogru agikladiklar: tespit edilmistir.
Ogrencilerin karikatiirde yer alan tiiketici sorunuyla ilgili yapmis olduklar:
degerlendirmelerde ise ozellikle tiiketici haklarmin kullanimi {izerinde durduklar
goriilmiistiir. Ogrenciler, ayipli mal satin alinmasindan kaynaklanan bu sorunun
¢oziimiinde, yasal mercilere sikayet edilmesinin gerektigini ifade etmiglerdir.

Ornegin; O1, sorunun ¢dziimii i¢in 6nerisini su sekilde anlatmustir:
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"Bu karikatiirde tiiketici, hakkini aramalidir. Alo 175 Tiiketici Danisma
Hatti'mi arayp hakkini savunmalidir. Fis veya faturasi ile Tiiketici Hakem Heyeti'ne
dilek¢e yazmalidir. Adam 14 giin icinde iiriinii iade edebilir. Saticiyt sikayet edebilir.

Adam bilingli bir tiiketiciyse bunlari yapmak hem hakki hem de sorumlulugudur.”

Ogrencinin yapmis oldugu aciklamalar, tiiketicilerin haklarmi aramasi
gerektigini ve farkli hak arama yollarinin oldugunu gostermektedir. Diger
ogrencilerin bu tiikketici sorunun ¢oziimiine yonelik yapmis oldugu agiklamalardan

ornekler, asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo-25: Karikatiir Yorumlamalarindan Ornekler

Karikatiir Ogrenci Alinti

BANA SATTIEN Ben olsam ilk 6nce Alo 174 Tiiketici
. ‘ Danisma Hatti'n1 arardim. Ne yapmam
ARABA GECEYARIS| eNlbe I {2 gerektigini sorardim. Dilek¢e yazarak
BALKABAGINA DONUSTOY. / s hakkimi savunabilir ve mahkemeye
= bagvuru yapabilirim. Tabi ki bunlan
yapabilmek, hakkimi savunabilmek
o s\ (G ors e birm e sormilay, v
WDE?'M‘. BEN WAWM fisi ve faturasi gibi belgeleri istememiz
SIMDI YANI, ve ayrica haklarimi savunabilmek igin
T ' de iade ve cayma  hakkim
kullanabilmek icin zaman dilimine
dikkat etmemiz ve {lriine zarar
vermememiz gerekir.

[k &nce {iriiniin fis, fatura veya garanti
belgesinin olup olmadigin1 bilmeliyiz.
6 Eger varsa 175 Tiiketici Danigsma
Hatti'm1 aramaliyiz. Sonra dilekce
yazarak Tiketici Hakem Heyeti'ne
basvurmali ve hakkini aramali.

Karikatiirdeki Ogrencilerin cevaplari, etkinligin o6zellikle ayipli mal satin
alinmasi durumunda tiiketici haklarinin etkin kullanilmasinin 6nemini ortaya koyma

acisindan katkilart oldugunu gostermektedir.
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Ayipli mal kavraminin dogru bir sekilde 6grenilmesinde katkilar saglayan
diger bir etkinlik, “Bilin¢li Tiiketicilik Kavramlar1 (Anagram Bulmaca)” olmustur.
Bu etkinlikte, baz1 bilingli tiiketicilik kavramlarinin tanimlamalar1 yapilmistir. Bu
kavramlar arasinda ayipli mal kavrami da yer almaktadir. Ogrenciler, kendilerine
karigik olarak verilen bu kavramlari uygun sekilde diizenlemislerdir. Asagida

etkinligin bir 6rnegi yer almaktadir:

Fotograf-11: Ayiph Mal Anagram Bulmaca Ornegi

1 2 3
ggph Mal. Tk Haldlar..... ;‘1(4)1 BI08... . Hath..
IYLAPI LMA CETIKUIT IHLAKAR 147 ADGI AHTIT

4 5 6
.Bu"";ﬂ ...... Sm‘ﬂ.l. W A—
TEBUC ITACSI SFi
7 8 9
EFELAMSI ASSIT LINILBGI IKECTUTI STE GASDMIA

Asagida yer alan ifadeleri okuyarak yukaridaki anagram bulmacay: deldurunuz,

Kavram
Aciklamalar
Numaralan
{ Ambalajinda, etiketinde veya kullanma kilavuzunda yer alan veya saticl tarafindan
vaat edilen dzelliklere aykir: olan, eksiklik igeren mal.

Bu bilgilerden hareketle eylem arastirmasi siirecinde yapilan etkinliklerin
ayipli mal kavraminin dogru sekilde agiklanmasinda katki sagladigini belirtmek

mumkindiir.

4.2.2. Tiiketici Kavraminin Aciklanmasina iliskin Bulgular

Tiiketici kavramini 6grencilerin nasil agikladiklarini belirlemek igin 6n bilgi ve
son bilgi degerlendirme formlarinin ilk boliimiinde onlara ilgili kavramin tanimi
sorulmustur. Tiiketici kavraminin agiklamasina iligkin elde edilen bulgular, asagidaki

Tablo 26’da sunulmustur:
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Tablo-26: Tiiketici Kavramina iliskin Bulgular

Uygulama Tam (f) Eksik (f) Yanhs (f)
On bilgi degerlendirme 5 - 18
Son bilgi degerlendirme 21 - 2

Tiiketici kavramiyla ilgili 6grencilerin 6n bilgi degerlendirmesinde 5 tam ve 18
yanlis bilgiye; son bilgi degerlendirmesinde 21 tam ve 2 yanlis bilgiye sahip
olduklari tespit edilmistir. Ogrencilerin ¢ogu bu kavramla ilgili kavram yanilgis1
yasamistir. Ozellikle tiiketim kavrami ile yasanan kavram yanilgilar1 biiyiik 6lciide
giderilmistir. Eylem arastirmasi siirecinde tiiketici kavramiyla ilgili &grencilerin

cevaplarindaki degisimler, asagidaki Tablo 27°de verilmistir:

Tablo-27: Tiiketici Kavramyla Ilgili Ogrenci Cevaplarindaki Degisimler

N Son
bilgi 4 ..
Kod On bilgi bilgi On bilgi alintilar Son bilgi alintilar
durumu
durumu
Uretilen yiyecekleri, WS, = W
= . s . Ald 1
O17  Yanls Tam  igecekleri, kiyafetleri . 181 wruer }.llylp
. i¢en, kullanan kisi.
tilketmek.
Bir seyi satin alip
015 Tam Tam  Bir seyi kullanan kimse.  kullanan, mesela yiyen,
icen kisi.
Uretilen iiriiniin kisiler Alinan mali tiiketmek
04 Yanlis  Yanls tarafindan yenilmesiya  yani yemek veya
da tiiketilmesi. kullanmak.

Tiiketici kavrami ile ilgili son bilgi degerlendirme sonuglari, &grencilerin
cogunlugunun bu kavrami dogru olarak acikladigini goéstermektedir. Uygulayici
Ogretmen tarafindan yapilan goézlemlerde 6grencilerin aslinda tiiketici kavramini
bildikleri; ancak bilingli tiikketici kavrami, on bilgi degerlendirmesinde soruldugu i¢in
iki kavrami nasil aciklayacaklar1 konusunda bir karmasa yasadiklar diistiniilmiistiir.
Bu durumu kontrol etmek amaciyla bosluk doldurma béliimdeki tiiketici kavraminin
soruldugu sonuglara bakilmistir. Bu sonuglarda on bilgi degerlendirmesinde 20

O0grencinin; son bilgi degerlendirmesinde ise Ogrencilerin tamaminin dogru bir
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sekilde tiiketici kavramii eslestirdikleri goriilmiistiir. Ozellikle 6n  bilgi
degerlendirme sonuglarinda bu iki boliim arasindaki farkli sonuglar {iizerine
uygulamaya baslamadan 6nce 6grencilerden, tiiketim ve tliketici kavramlar ile ilgili
ornekler vermeleri istenmistir. Ogrencilerin dogru ornekleri ifade etmeleri,
etkinliklerin planlanmasi siirecinde tiiketici kavramindan daha ¢ok bilingli tiiketici
kavrami lizerinde durulmasinmi saglamistir. Etkinliklerde bilingli tiiketici kavramina
yogun bir sekilde yer verilmekle birlikte ders kitabindaki metinler okunarak ve
uygulayic1 6gretmen tarafindan gerekli aciklamalar yapilarak tiiketici kavrami

tizerinde de durulmustur.

4.2.3. Bilincli Tiiketici Kavraminin Ac¢iklanmasina Iliskin Bulgular

Bilingli tiiketici kavramini dgrencilerin nasil agikladiklarini belirlemek icin 6n
bilgi ve son bilgi degerlendirme formlarinin ilk boliimiinde ilgili kavramin tanimi
sorulmustur. Bilingli tiiketici kavraminin agiklamasina iligskin elde edilen bulgular,

asagidaki Tablo 28’de sunulmustur:

Tablo-28: Bilingli Tiiketici Kavramina Iliskin Bulgular

Uygulama Tam (f) Eksik (f) Yanbhs (f)
On bilgi degerlendirme 17 4 2
Son bilgi degerlendirme 23 - -

Tablo 28'deki bulgular, 06grencilerin bilingli tiiketici kavramimi diger
kavramlara gore daha iyi bildigini ve tanimlayabildigini gostermektedir. Bununla
birlikte 6n bilgi degerlendirmede 4 eksik ve 2 yanlis bilgiye sahip 6grencilerin de
bulundugu tespit edilmistir. Ancak yanlis bilgiye sahip olan bu dgrencilerin kavram
yanilgilar1 da yapilan etkinliklerin ardindan giderilmistir. Eylem arastirmasi
stirecinde bilingli tliketici kavramiyla ilgili 6grencilerin cevaplarindaki degisimler,

asagidaki Tablo 29°da verilmistir:
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Tablo-29: Bilincli Tiiketici Kavramayla Tlgili Ogrenci Cevaplarindaki
Degisimler
. . . Son
Kod On bilgi bilgi On bilgi alintilar Son bilgi alintilar:
durumu
durumu
Parasini yeteri kadar
Bir kimseden aldig1 harcayan kimse. Mesela
©20  Yanls Tam zaman onun parasini b"abar‘m‘z 'bir bﬂilin.({‘li
bosuna harcayip onu tiikketicidir. Clinkii
bilin¢li kullanmis olur. parasini ihtiyacina gore
harcar babam.
Bir mali alirken garanti
belgesine, TSE Hizmetlerden yararlanan,
&2 Tam Tam de}mga‘lsma, aldig1 malin tilketici haklarlln.a uygun
diizenine vb. seylere hareket eden kisiye
bakan kisilere bilingli bilingli tiikketici denir.
tiikketici denir.
Haklarin1 bilen, ihtiyag
Gereginden fazla listesi hazirlayan, TSE
09 Eksik Tam  almamak, geregince damgasina bakan, son

almak.

kullanma tarihine bakan
kisi.

Bu bulgular, bilingli tiiketicilik kavramimin Ogrenciler tarafindan diger
kavramlara gore iyl bilindigini gostermektedir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda,
ogrencilerin bilingli tiikketicinin temel 6zellikleriyle ilgili giindelik hayatta bilgi sahibi
olmasi ve bazi bilingli tiiketici davranislarinda bulunmalar etkili olmustur. Ayrica
eylem arastirmasi siirecinde yapilan biitiin etkinliklerin hazirlanmasinda, bilingli
tiketici kavraminin ve bilingli tiiketicinin 6zelliklerinin kaynak teskil ettigi
diisiiniiliirse, bu kavramin 6grenilmesinde etkinliklerin 6nemli destegi olmustur. Bu
destegi “Bilingli Tiiketicilik Kavramlart (Anagram Bulmaca)” etkinligi {izerinden
aciklamak miimkiindiir. Bu etkinlikte, bazi bilingli tiiketicilik kavramlarmin
tanimlamalar1 yapilmistir. Bu kavramlar arasinda bilingli tiiketici kavrami da yer
almaktadir. Ogrenciler, kendilerine karigik olarak verilen bu kavramlari uygun

sekilde diizenlemislerdir. Asagida etkinligin bir 6rnegi yer almaktadir:
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Fotograf-12: Bilincli Tiiketici Anagram Bulmaca Ornegi
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Asagida yer alan ifadeleri okuyarak yukaridaki anagram bulmacay1 doldurunuz.

Kavram
Aciklamalar
Numaralarn
Herhangi bir mals satin alarak kullanan, para karsitligi hizmetlerden yararlanan ve
sahip oldugu titketici haklarina uygun hareket eden kisi.

Genel olarak bu etkinlik, Ogrencilerin bilingli tiiketici kavrami ve diger
kavramlarin agiklamalarini 6grenmeleri agisindan oldukga faydalidir. Bununla
birlikte bilingli tliketici kavraminin agiklanmasinda katki saglayan ikinci etkinlik
"Bilingli Tiiketicilik Zihin Haritas1" olmustur. Bilingli tiiketici kavraminin
ogrencilerin  zihinlerinde canlandirildigi, diger kavram ve  durumlarla
iliskilendirildigi bu etkinlikte, dikkat ¢eken Onemli noktalardan biri zihin haritasi
olusturma konusunda Ogrencilerin zorlanmalari olmustur. Video kayitlarinda,
ogrencilerin O0gretmenlerine zihin haritas1 etkinliginin nasil yapilacagi ile sorular
sordugu goze carpmaktadir. Ogretmenin, etkinligin nasil yapilacag ile ilgili farkl
kavramlar kullanarak Ornekler vermesinin ardindan 6grencilerin etkinligi daha iyi
cevaplamaya basladiklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin yapmis olduklari zihin haritas
caligmalar1 incelendiginde, bilingli tiiketici kavraminin en ¢ok gida, birikim, israf,
giyim, cayma hakki, iade, aligveris, son kullanma tarihi, biitce, geri doniistim, ihtiyac,
fiyat aragtirmasi, fis ve fatura gibi kavram veya kelimelerle baglanti kuruldugu tespit

edilmistir. Asagida etkinligin bir 6rnegi yer almaktadir:
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Fotograf-13: Zihin Haritas1 Ornegi
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Ogrencilerin zihin haritasini, temel ekonomi kavramlarimi kullanarak veya
bilingli tiiketicinin 6zelliklerinden yararlanarak aciklamaya ¢aligmasi etkinligin temel
faydasi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Genel olarak bu etkinligin bilingli tiiketici
kavraminin daha etkili o6grenilmesi agisindan katkilar1 olmustur. Ancak bazi
ogrencilerin, zihin haritasi olustururken yazmig olduklar1 kavramlarin, iligski aglarini
daha ayrintili ve diizenli bir sekilde genisletmekte zorlandiklarini soylemek

mumkindiir.

4.2.4. Biitce Kavraminin Aciklanmasina iliskin Bulgular

Biitge kavramini 6grencilerin nasil acikladiklarini belirlemek i¢in 6n bilgi ve
son bilgi degerlendirme formlarinin ilk boliimiinde onlara ilgili kavramin tanimi
sorulmustur. Biit¢e kavraminin agiklamasina iligkin elde edilen bulgular, Tablo 30°da

sunulmustur:

Tablo-30: Biitce Kavramina iliskin Bulgular
Uygulama Tam (f) Eksik (f) Yanbhs (f)
On bilgi degerlendirme 2 - 21

Son bilgi degerlendirme 14 - 9
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Tablo 30'da goriildiigii gibi her iki uygulamada da 6grencilerin agiklamakta en
cok zorlandig1 kavram, biitge olmustur. On bilgi degerlendirmesinde &grencilerin
tamamia yakin1 kavrami yanlis tanimlamislardir. Son bilgi degerlendirmesinde
goriildiigl tizere Ogrencilerin bilgileri ve tanimlarinda pozitif degisim yasanmuistir.
Ancak biitge kavramiyla ilgili kavram yanilgilarinin tamamen giderilmedigi ve yanlis
aciklamalarin devam ettigi de tespit edilmistir. Bu durumun ortaya g¢ikmasinda
giindelik hayatta blitceye uygun hareket etmeyle para ve gelir kavramlarinin yogun
bir sekilde iliskilendirilmesi gerekge olarak gosterilebilir.

Eylem arastirmasi siirecinde biitce kavramiyla ilgili 6grencilerin cevaplarindaki

degisimler, Tablo 31°de verilmistir:

Tablo-31: Biitce Kavramyla ilgili Ogrenci Cevaplarindaki Degisimler
On bilgi  Son bilgi
durumu  durumu

Kod On bilgi alintilar Son bilgi alintilar:

Bir yere gitmeden dnce
013 Yanls Tam hazirlanan liste. Aligveris

listesi.

Bir evin veya bir

kurumun gelir giderlerini  Gelir gider ¢izelgesi.
01 Tam Tam hesaplamak i¢in Hesaplamalar yapilan

Gelir veya giderleri
gosteren ¢izelge.

hazirladiklar1 kagida kagit.
biitce denir.
Glinde, ayda, yilda Gerektigi kadar
06  Yanls Yanlis gerektirdigi kadar para harcama yapmaya biitge
harcamaya biitge denir. denir.

Biitce kavramindaki pozitif degisimde yapilan bazi etkinliklerin faydalari
olmustur. Ornegin; “Aile Biitcesi Hazirlama” etkinliginde biitge kavram iizerinde
durulmustur. Bu etkinlikte, 6grencilerden evde aileleriyle birlikte aylik bir biitce
hazirlamalar1 istenmistir. Etkinlik kagidin1 dagitmadan once Ogrencilere biitce
kavramiyla ilgili bazi bilgiler verilmistir. Bu bilgilerde biit¢enin ailemizin gelir ve
giderlerini gosteren bir liste oldugu ifade edilerek, biit¢enin nasil planlanacagi ve
paranin nasil kullanilabilecegi anlatilmistir. Bununla birlikte her ailenin gelirine gore
hazirlayacagi bir biitgesinin olmasi gerektigi ve aile biitgesini hazirlarken de gelir ve

giderlerin denk olmasima dikkat edilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ayrica 6zellikle
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biitcenin giderler boliimiinde ev kirasi, yakit, elektrik, su gibi temel ihtiyaclarimiza
oncelik verilmesinin  6nemi ogrencilere anlatilmistir.  Ogrencilere  gerekli
aciklamalarin yapilmasinin ardindan etkinlik kagidi o6grencilere dagitilmis ve

aileleriyle beraber bir aile biitgesi hazirlamalari istenmistir.

Ogrencilerin aileleriyle hazirlamis olduklar1 biitgenin  siif ortaminda
degerlendirmesi agsamasinda; 6grencilerin biitgenin giderler kismini olustururken gida
tirtinleri, kirtasiye malzemeleri, temizlik {irtinleri, giyim, yakit, eglence, beyaz esya,
bebek {iriinleri, aidatlar, ev kirasi, taksitler, faturalar gibi harcamalara yer verdigi
goriilmistiir. Gelir kisminda ise maas ve kira vb. gelirleri ifade etmislerdir. Asagida

etkinligin bir 6rnegi yer almaktadir:

Fotograf-14: Aile Biitcesi Hazirlama Etkinligi Ornegi
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Sonug olarak bu etkinligin, biitce kavraminin 6grenilmesinin yani sira biitce
hazirlamanin ailenin ve bireylerin ekonomik yasantilari iizerindeki dnemini kavrama

ve biitge hazirlama aliskanliginin kiiciik yaslarda kazandirilmasi agisindan faydalar

olmustur.
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4.2.5. Tiiketici Haklar1 Kavraminin A¢iklanmasina iliskin Bulgular

Tiiketici haklar1 kavramini 6grencilerin nasil agikladiklarini belirlemek i¢in 6n
bilgi ve son bilgi degerlendirme formlarmin ilk bolimiinde onlara ilgili kavramin
tanim1 sorulmustur. Tiketici haklar1 kavraminin aciklamasina iligkin elde edilen

bulgular, asagidaki Tablo 32’de sunulmustur:

Tablo-32: Tiiketici Haklar1 Kavramina iliskin Bulgular

Uygulama Tam (f) Eksik (f) Yanhs (f)
On bilgi degerlendirme 9 3 11
Son bilgi degerlendirme 14 9 -

Tablo 32°de goriildigii gibi, calismaya katilan Ogrencilerin 6n  bilgi
degerlendirme asamasinda tiiketici haklar1 kavrami hakkinda 9 tam, 3 eksik ve 11
yanlis bilgiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna karsin son bilgi degerlendirme
asamasinda Ogrencilerin ayni kavramla ilgili 14 tam ve 9 eksik bilgiye sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Ancak bazi Ogrencilerin uygulama Oncesi ve sonrasi

bilgilerinde herhangi bir farklilik yasanmamustir.

Eylem arastirmasi silirecinde tiiketici haklar1 kavramiyla ilgili 6grencilerin

cevaplarindaki degisimler, asagidaki Tablo 33’te verilmistir:

Tablo-33: Tiiketici Haklar1 Kavramyla lgili Ogrenci Cevaplarindaki
Degisimler

.. Son
ilgi o .
Kod On bilgi bilgi On bilgi alintilar: Son bilgi alintilar
durumu
durumu

Birinin aldig1 malin bozuk
ya da kaliteli diye aldig
sey kotii ise geri iade
etmesi i¢in ya da hakkinm

Bir yiyecegi ya da esyay1
015  Yanls Tam hile ile kirip bozan hileli

mallar. -
savunmasini saglayan

haklar.
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Tiiketim yapan kisinin Tiiketicinin tiiketirken
aldig1, kullandig1 mallar yasal olarak sahip oldugu
ve Uriinlerle alakali sahip ~ haklara tiiketici haklar1
oldugu haklar. denir.

018 Tam Tam

Bir {iriinii begenmeyip de
022  Eksik Eksik  geri iade edersek tiiketici
haklarini korumus oluruz.

ALO 175 Tiketici
danigma hattini arama.

Faturasiz bir seyler

Mal bozuksa iade etme.
almamak, fazla almamak.

017  Yanls Eksik

Goriildugi tizere dgrencilerin tiiketici haklar1 kavramu ile ilgili agiklamalarinda
pozitif bir degisim olmustur. Ancak kavramin agiklanmasinda bazi Ggrencilerin
sadece ornekler kullanmasi, eksik bilgi sayisinin artmasinda etkili olmustur. Tiiketici
haklar1 kavraminin 6grenilmesi amaciyla bazi etkinlikler yapilmistir. Bu kapsamda
yapilan etkinliklerden ilki "Drama Calismas1" olmustur. Bu etkinlikte 6grenciler,
tilkketici sorunlar1 ve tliketici haklar1 konusunda drama c¢alismasi yapmislardir.
Ogrencilerin kendi drama ekiplerini kurmus olduklar1 bu etkinlige, sinifin etkin bir
sekilde katilim1 olmustur. Ozellikle tiiketici sorunlar1 ve ¢dziim yollarinin anlatildig
bu drama caligmalarinda, 68rencilerin alici, satic1 ve sorun ¢dzliimii i¢in basvurulan
yetkili mercideki gorevliyi rol oynama teknigiyle basarili bir sekilde canlandirmaya
gayret ettikleri gorilmiistir. Bununla birlikte 6gretmen goézlemlerinde, drama
konularmin olusturulmasinda 6grencilerin kendisinin veya yakin ¢evresinin basindan
gegen olaylarin kaynak teskil etmesi de galismada gbze carpan baska bir durum
olmustur. Arkadaslarin1 dikkatle izleyen diger 6grencilerin ise drama calismasinin
bitiminde tiiketici haklarinin etkin ve dogru kullanimina yonelik fikirlerini aktarmast,

tilketici haklarinin 6neminin 6grenilmesi agisindan faydali olmustur.

Sonug olarak 6grencilerin tamaminin gerek izleyici gerekse drama ekibinin
liyesi olarak drama caligmasina aktif bir katilim gostermesi, tiiketici haklarmin
onemini kavrama ve tliketici haklarin1 etkin bir sekilde kullanmaya yonelik
tecriibeler kazandirma acisindan faydali olmustur. Tiiketici haklar1 kavraminin
aciklanmasinda katkilar saglayan bir diger etkinlik ise "Bilingli Tiiketicinin Hak

Arama Dongiisii" etkinligidir. Bu etkinlikte, bilingli tiiketicinin &zelliklerini de
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dikkate alarak Ornek bir hak arama dongiisii hazirlanmistir. Video kayitlarinda
ogrencilerin ¢ogunlugunun bilingli tiikketicinin hak arama yollarmi dogru ifade
ettikleri goriilmiistiir. Ihtiyag listesi hazirlama, iiriiniin satin alinmasi, iiriinle ilgili
sorunun yasanmasi, satictya Uriinle ilgili istegin iletilmesi, saticinin olumsuz cevabi,
riinle ilgili sikayet dilekgesi yazma, Tiiketici Hakem Heyeti'ne bagvurma ve
basvurunun sonu¢lanmasi seklinde olusturulan bu dongiiniin 6grenciler tarafindan da
dogru bir sekilde siralandigi gorilmiistiir. Asagida etkinligin bir Ornegi yer

almaktadir:

Fotograf-15: Hak Arama Déngiisii Ornegi

Siz de bilingli bir tiiketicinin 6zelliklerini dikkate alarak agagida yer alan

kutucuklarin igine 6rnek bir hak arama dongiisii olusturunuz.
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Tiiketici haklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi agisindan bu etkinligin

faydali oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu boliimdeki bulgular, yapilan eylem arastirmasi etkinliklerinin dgrencilerin
ayipli mal, tiiketici, bilingli tiiketici, biitge ve tiiketici haklar1 kavramlarini dogru bir

sekilde 6grenmelerinde katki sagladigini gostermektedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde 2 arastirma sorusu ile ilgili sonuglara, tartigmaya ve Onerilere yer

verilmistir.

5.1. Sonuclar

Aragtirmada, 5. smif sosyal bilgiler 6gretimi baglaminda bilingli tiiketicilik
egitimine yonelik 0gretim etkinlikleri tasarlayarak bu etkinlikleri uygulamak ve bu
etkinliklerin 5. smif Ogrencilerinin bilingli tiiketicilik ile ilgili bilgi, alg1 ve
farkindaligini arttirmada ve bu konudaki kavram yanilgilarimi gidermedeki etkililigi
ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu kapsamda 2 aragtirma sorusuna iliskin cesitli

sonuclara ulasilmastir.

5.1.1. Bilin¢li Tiiketicilik Egitimi Baglaminda Gelistirilen Etkinlikler ve
Uygulamalar, Ogrencilerin Bilincli Tiiketicilize Yonelik Bilgi, Algi ve
Farkindaliklarim1 Olumlu Yonde Degistirmis midir?

Bu bolimde, ogrencilerin bilingli tiiketicilik konularina iligkin  bilgi
durumlarindaki degisimler, 6grencilerin bilingli tiiketicilik kavramina iligkin algilari,
ogrencilerin kendilerini ve ailelerini bilingli bir tiiketici olarak algilama durumlari ve
bilingli tiiketicilik egitiminin 6grencilere katkilari olmak tizere 5 bashk altinda

arastirma sonuglarina yer verilmistir.

5.1.1.1. Ogrencilerin  Bilingli  Tiiketicilik Konularma iliskin  Bilgi

Durumlarindaki Degisimler

Dogru-yanlis bolimii son bilgi degerlendirme sonuglarinin, 6n bilgi
degerlendirme sonuglarina gore daha iyi oranlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu
boliimde oOgrencilere yoneltilen 6 sorunun tamaminda olumlu ydnde degisim
gerceklesmistir. Ayrica 6n bilgi degerlendirmede %82,60 olan basari1 orani, son bilgi
degerlendirmede %97,82'ye yiikselmistir. Olumlu yonde en fazla degisim ise, basari
oraninin %56,52'den %100'e ylikselmis oldugu 3. soruda yaganmistir. Dogru-yanlis

sorulart boliimdeki bulgulara gore, etkinliklerin yapilmasindan sonra &grencilerin
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bilingli tiiketicilik konularina iliskin basar1 oranlarinda pozitif yonde degisim

yasandig1 gorilmiistiir.

Bosluk doldurma sorular1 boliimii 6n bilgi degerlendirmedeki basari orani
%77,17 iken, son bilgi degerlendirmede %90,76 olmustur. Bu boliimde &grencilere
yoneltilen 8 sorunun 7'sinde olumlu yonde degisim gerceklesmistir. Bununla beraber
4. soruda herhangi bir degisim gozlenmemistir. Basar1 oraninda olumlu yonde en
fazla degisim, 3. ve 8. soruda olmustur. 3. sorudaki basar1 oran1 %73,91'den %100'e
cikarken; 8. soruda bu oran %47,82'den %90,76'ya ¢ikmistir. Bagar1 oranindaki bu

olumlu degisimde yapilan etkinliklerin etkisi olmustur.

Coktan se¢meli sorular boliimii 6n bilgi degerlendirmede %70,65 olan basari
orani, son bilgi degerlendirmede %89,49’a yiikselmistir. Bu bolimde 6grencilere
yoneltilen 12 sorunun 10’unda pozitif yonde degisim oldugu goriilmiistiir. Bununla
beraber 1. ve 6. soruda herhangi bir degisim gozlenmemistir. Basari oraninda olumlu
yonde en fazla degisim, 7. soruda olmustur. Bu sorudaki basari orani, %43,47'den
%100'e ylikselmistir. Yani On degerlendirmede sadece 10 ogrencinin dogru
cevapladigl bu soruyu, son degerlendirmede 6grencilerin tamami dogru yanitlamistir.
Bu sorudaki ve diger sorulardaki pozitif degisimde, yapilan etkinliklerin 6nemli

katkilar sagladig: tespit edilmistir.

Dogru-yanlis, bosluk doldurma ve ¢oktan se¢gmeli sorular boliimii genel olarak
degerlendirildiginde, 6grencilerin en ¢ok basarilt oldugu boliim dogru-yanhs testi
boliimii olmustur (%97,82). Bu ii¢ boliimdeki sonuglara gore, eylem arastirmasi
etkinliklerinden sonra 6grencilerin bilingli tiiketicilik konulariyla ilgili bilgilerindeki
basar1 oranlar1 pozitif yonde degismistir. Yani yapilan etkinlikler, bilingli tiiketicilik

konularinin 6grenilmesinde katki saglamigtir.

5.1.1.2. Ogrencilerin Bilincli Tiiketicilik Kavramina iliskin Algilari

Ogrencilerin bilingli tiiketici kavramina iliskin algilarinin ilk sirasinda haklarimi
bilme ve kullanma (17) gelmektedir. Bununla birlikte 6grenciler bilingli tiiketiciyi,
sorumluluk sahibi olarak nitelendirmektedirler. Yine 6grenciler, bilingli tiiketici ile

Sosyal Bilgiler Ogretim Programinin ilgili 6grenme alaninda yer alan sorumluluk
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degeri ve arastirma becerisini iligkilendirmislerdir. Ayrica 6grencilerin, dgretim
programinin 5. sinifla ilgili 6grenme alanindaki beceriler arasinda bulunmayan 6z
denetim, karar verme, finansal okuryazarlik becerileri ve tasarruf degeriyle bilingli

tilkketici kavramini iliskilendirdikleri tespit edilmistir.

Ogrencilerin bilingli tiiketici algilarinda, en fazla ifade ettikleri ikinci goriis,
{irlin ambalajina dikkat etme (16) olmustur. Ogrenciler, bilingli tiiketiciyi iiriin
ambalajinin agik olmamasina dikkat eden, ambalaj lizerindeki isaretlere, 6zelliklere
ve yazilara bakan kisi olarak algilamaktadirlar. Bunlar1 ihtiyaglara oncelik verme,
biitgeye uygun aligveris yapma, tasarruf etme, israftan kacinma, saglikli beslenme

gibi ifadeler izlemektedir.

5.1.1.3. Ogrencilerin Kendilerini Bilincli Bir Tiiketici Olarak Algilama
Durumlar

Bu boliimdeki sonuglara gore, dgrencilerin ¢ogunlugu (18) kendilerini bilingli
tiiketici olarak algilamaktadir. Ogrencilerin kendilerini bilingli tiiketici olarak gérme
nedenlerinin basinda tretim ve son kullanma tarihlerine dikkat etme (11)
gelmektedir. Bununla birlikte {irlin ambalaji ve Ozelliklerine dikkat eden (10)
ogrenciler de kendilerini bilingli tiiketici olarak gormektedirler. Ogrencilerin
kendilerini bilingli tiiketici olarak gorme gerekgelerinden biri de tasarruf (7) degeri
olmustur. Tasarruf etmenin yani sira tiiketici sorumlugu dogrultusunda haklarini
bildigini ve kullandigini, aligveristen sonra fis, fatura veya garanti belgesi aldigini,
thtiyag listesi hazirladigimi1 ve yerli iiriinleri tercih ettigini belirten 6grenciler de bu
gerekeelerle bilingli tiiketici olduklari diisiinmektedirler. Ayrica israftan kaginma,
saglikli beslenme, ihtiyaglara oncelik verme ve kaliteli iirlinleri tercih etme gibi

gerekgelerle bilingli tiiketici oldugunu ifade eden 6grenciler de olmustur.

Ote yandan 6grencilerin cogunlugu kendilerini bilingli tiiketici olarak gérmekle
beraber bazi Ogrencilerin kendilerini bilingli tiiketici olarak gérmedikleri (3)
bazilarinin ise kismen (2) bilingli tiiketici olduklarimi diistindiikleri goriilmiistiir.
Kendilerini bilingli tiiketici olarak gormeyen Ogrenciler gerekgelerini kurallari
uygulamama, aligveris yaparken dikkat etmeme, saglikli yiyecekleri cok az alma ve

son kullanma tarihine bakmama seklinde agiklamislardir. Kismen cevabi veren
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ogrenciler ise bu sekilde disiinme gerekgelerini, bilingli tiikketicinin olumlu
Ozelliklerinden olan biitceye uygun davranma, yerli iiriinleri tercih etme ve son
kullanma tarihine bakma ile bilingli tiiketicide bulunmamasi gereken her gordiigiinii
almak isteme ve son kullanma tarihine bakmama gibi davranislar {izerinden ifade

etmislerdir.

5.1.1.4. Ogrencilerin Ailelerini Bilincli Bir Tiiketici Olarak Algilama Durumlari

Bu boliimdeki arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin tamamina yakini (22)
anne ve babalarin1 bilingli tiiketici olarak gormektedir. Yani ogrenciler hem
kendilerini hem de ailelerini bilingli tiiketici olarak gérmektedir. Yalnizca bir 6grenci

babasin1 bilingli tiiketici olarak gdrmemistir.

Anne ve babalarini bilingli tiikketici olarak gordiiklerini belirten 6grenciler, bu
durumus; triinlerin son kullanma tarihine bakma, ihtiyaglara oncelik verme, ihtiyag
listesi hazirlama, biitcesine uygun alisveris yapma, Israf etmeme, fiyat arastirmasi
yapma, yerli iriinleri tercih etme, TSE damgasina dikkat etme, parayi bilingli
kullanma, Alo 174 ve 175 hatlarindan yararlanma ve aligveristen sonra fis, fatura

veya garanti belgesi alma gibi gerekcelere dayandirmislardir.

5.1.1.5. Bilingli Tiiketicilik Egitiminin Ogrencilere Katkilari

Aragtirma sonuglari, 6grencilerin tamaminin kendisine verilen egitimin en
onemli katkisini, bilingli tiiketicinin 6zelliklerini 6grenme olarak ifade ettiklerini
gostermektedir. Ogrencilerin tamamin bilingli tiiketici 6zelliklerini 6grendiklerini
belirtmesinde, egitim sirasinda bilingli tiiketicinin 6zellikleriyle ilgili etkinliklerin
yogun bir sekilde yer almasi etkili olmustur. Bununla birlikte egitimin katkilarini
ifade eden Ogrencilerin aciklamalarindan da bilingli tiiketici  6zelliklerini

ogrendiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Eylem arastirmasiin 6grencilere sagladig: ikinci 6nemli katki, tiiketici haklar
(18) konusunda olmustur. Ogrenciler, tiiketici haklarin1 bilme ve kullanma
konusunda bilgiler edindiklerini ifade etmislerdir. Ogrenci goriislerine gére egitimin
ticiinci 6nemli katkis1 ise son kullanma tarihinin Onemini kavrama konusunda

olmustur. Bunlarin yani sira ihtiyag listesi hazirlamanin 6nemini anlama, ihtiyaclara
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oncelik vermenin 6nemini fark etme, TSE damgasinin 6nemini 6grenme, fis, fatura
veya garanti belgesi almak gerektigini kavrama, tasarruf yapmayr 6grenme, biitce
hazirlamay1 6grenme, israftan kacinmanin onemini fark etme ve smavlara katki
saglama gibi konularda da 6grenciler kendilerine verilen egitimin katki sagladigini

belirtmislerdir.

Bilingli tiiketicilik egitiminin o6grencilere katkilarimi ortaya koyma adina
ulagilan 6nemli bir diger sonu¢ da aligverisler konusundaki farkindalik hususunda
olmustur. Arastirma sonuglara gore, biitiin 68renciler aldiklar1 egitim sonrasinda
yapacaklari aligverigler konusunda farkindalik kazandiklarmi ifade etmislerdir.
Ogrencilerin bu farkindaligy; iiriinlerin son kullanma tarihine dikkat etme, uygun
fiyath driinleri tercih etme, tasarruf etme, tiiketici haklarini bilme ve kullanma,
aligveris sonrasi fis, fatura veya garanti belgesi alma, {iriin 6zelliklerini inceleme,
ihtiyaglara oncelik verme ve aligveris listesi hazirlama gibi gerekgeler {izerinden
anlatmaya calistiklart goriilmiistiir. Bu sonuglar, eylem aragtirmasinin 6grencilerin
yapacaklart aligverisler konusunda farkindalik olusturmada katki sagladigini

gostermektedir.

5.1.2. Gelistirilen Etkinlikler ve Uygulamalar, Ogrencilerin Bilingli Tiiketicilik

fle Tlgili Kavram Yamilgilarim Gidermede Etkili Olmus mudur?

Bilingli tiiketicilik konular1 kavramlarinin ele alindigi bu boliimiin 6n bilgi
degerlendirmesinde, biitiin kavramlarla ilgili kavram yanilgis1 ger¢eklesmistir. En
fazla kavram yanilgist ise biitce kavraminda goriilmiistiir. Tiiketici kavraminin ise
tilketim kavrami ile yogun bir sekilde karistirilmasi dikkat ¢ekicidir. Uygulama
sonrast yapilan son bilgi degerlendirmede, tiiketici ve biitce kavramlarinin kavram
yanilgilarinin devam ettigi tespit edilmistir ancak bu iki kavramla ilgili toplam 29

olan kavram yanilgist son bilgi degerlendirmede 9'a diismiistiir.

Kavramlara iligkin 6grencilerin yaptif1 agiklamalar1 degerlendirmek i¢in
olusturulan Olgiitlere gdére ayipli mal, biitge, tiiketici, bilingli tiiketici ve tiiketici

haklar1 kavramlarinin degerlendirmesi sonucunda bazi sonuglara ulagilmistir.
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Sonuglara gore caligmaya katilan 6grencilerin, ayipli mal kavrami hakkinda 6n
bilgi degerlendirme asamasinda 10 tam, 2 eksik ve 11 yanlis bilgiye sahip olduklari
goriilmektedir. Buna karsin son bilgi degerlendirmede ise ogrencilerin kavram
yanilgilar1 tamamen giderilmistir. Tiiketici kavramiyla ilgili 6grencilerin 6n bilgi
degerlendirmesinde 5 tam ve 18 yanlis bilgiye; son bilgi degerlendirmesinde 21 tam
ve 2 eksik bilgiye sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ogrencilerin ¢cogu bu kavramla

ilgili kavram yanilgis1 yagamuistir.

Bunlarin yaninda ulasilan sonuglar, 6grencilerin bilingli tiiketici kavramini
diger kavramlara gore daha iyi bildiklerini ve tanimlayabildiklerini gostermektedir.
Ancak On bilgi degerlendirmede 4 eksik ve 2 yanlig bilgiye sahip Ogrencinin
bulundugu tespit edilmistir. Yanhis bilgiye sahip olan bu o6grencilerin kavram

yanilgilar1 da yapilan etkinliklerin ardindan giderilmistir.

Ogrencilerin kavramlarin aciklanmasinda en ¢ok zorlandigi kavram, biitce
olmustur. On bilgi degerlendirmesinde grencilerin tamamma yakmi (2 dogru-21
yanlig) bu kavrami yanlis tanmimlamiglardir. Son bilgi degerlendirmesinde ise
Ogrencilerin bilgileri ve tanimlarinda pozitif degisim (14 dogru-9 yanlis) yasanmustir.
Ancak biitge kavramiyla ilgili kavram yanilgilarinin tamamen giderilmedigi ve yanlis
aciklamalarin devam ettigi de tespit edilmistir. Son olarak c¢aligmaya katilan
ogrencilerin 6n bilgi degerlendirme asamasinda tiiketici haklar1 kavrami hakkinda 9
tam, 3 eksik ve 11 yanlis bilgiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Buna karsin son bilgi
degerlendirme asamasinda 6grencilerin ayni kavramla ilgili 14 tam ve 9 eksik bilgiye
sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ancak bazi 6grencilerin uygulama dncesi ve sonrasi

bilgilerinde herhangi bir farklilik yasanmamustir.

Bu bolimdeki sonuglar, eylem arastirmasmin ogrencilerin - kavram
yanilgilariin giderilmesinde basarili oldugunu gostermistir. Bununla birlikte yapilan
eylem arastirmasi etkinliklerinin, 6grencilerin ayipli mal, tiiketici, bilingli tiiketici,
biitce ve tiiketici haklar1 kavramlarini dogru sekilde 6grenmelerinde katki sagladigini

s0ylemek miimkiindiir.
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5.2. Tartisma

Arastirma sonuglari, alanyazindaki diger ¢alismalarla karsilastirildiginda bazi
yonlerden 6nemli ¢ikarimlarda bulunmak miimkiindiir. Oncelikle arastirmada elde
sonuglar, eylem arastirmasi etkinliklerinin 6grencilerin  bilingli  tiiketicilik
konusundaki bilgi, algi ve farkindaliklarin1 olumlu yoénde degistirdigini
gostermektedir. Bu genel sonuca paralel olarak Ogrencilerin bilingli tiiketici
kavramin1 daha ¢ok sorumlu tiiketim olarak algiladiklar: tespit edilmistir. Ayrica
bilingli bir tliketiciyi; haklarin1 bilen ve kullanan, satin alacagi {riinlerin
ambalajlarina dikkat eden ve aligveris sonrasi fig, fatura veya garanti belgesi alan kisi
olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Bu sonuglar, Uyanik (2015) tarafindan yapilan
calismanin bulgulariyla ortiismektedir. Ilgili ¢alismaya katilan dgrenciler, bilingli
tilketiciyi ihtiyaclari dogrultusunda para harcayan, tasarruf yapan, israf etmeyen, spor
yapan, saglikli beslenen, haklarini ve c¢evreyi koruyan kisi olarak tanimlamislardir.
Benzer sekilde Purutcuoglu (2003), yaptigi calismada 6grencilerin bilingli tiiketiciyi
parayr planli harcayan ve haklarin1 arayan kisi olarak algiladiklarini ortaya
koymustur. Bu sonuglar, bilingli tiiketicinin dogru secimler yapmasinin 6nemine

vurgu yapmaktadir.

Ote yandan bilingli tiiketici kavramini agiklayan yapan 6grencilerin
tanimlamalari, Gililmez (2006) ve Bugday (2015) tarafindan yapilan tanimlarla
benzerlik gdstermektedir. Ilgili arastirmacilar, bilingli tiiketici kavramini; haklarmi
bilen ve kullanan, temel ihtiyaglarina oncelik veren, saglikli, kaliteli ve gilivenli
iriinler tercih eden, reklamlarin aldatici etkisi altinda kalmayan, tasarrufta bulunan,
israftan kaginan ve etik davranan bir birey olarak agiklamislardir. Bu ¢aligmada yer
alan Ogrencilerin cevaplari, yukaridaki tanimlarla haklarin1 bilme ve kullanma,
ithtiyaglara oncelik verme, israftan ka¢inma, saglikli beslenme gibi ydnlerden

ortiismektedir.

Bunlarla birlikte 6grencilerin bilingli tliketici kavrami algilari, yapilan
arastirmanm  Sosyal Bilgiler Ogretim Programida (MEB, 2018a) bilingli
tiketicilikle ilgili kazanmimin ("Bilingli bir tiiketici olarak haklarini kullanwr.”)

amaglarinin  gergeklestirildigini  gdstermektedir. Ozellikle 6grencilerin  bilingli
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tilketiciligi, haklarini bilme ve kullanma yeterliligiyle agiklamalari, sosyal bilgiler
derslerinde ilgili etkinliklerin kullanildiginda yararli olacagina isaret etmektedir. Son
olarak 6grencilerin bilingli tiiketici kavramini agiklarken, programda kazandirilmak
istenen sorumluluk degeri ve aragtirma becerisine deginmesi, eylem arastirmasi

etkinliklerinin programin amaglariyla uyumlu oldugunu géstermektedir.

Diger yandan &grenciler, bilingli tiiketicilk kavramini agiklarken, bilingli bir
tiketicinin niteliklerine vurgu yapmistir. Bu kapsamda bilingli bir bireyin
ihtiyaclarina oncelik vermesi, aligveris listesi hazirlamasi, haklarini kullanmak igin
kanitlar toplamaya dikkat etmesi gibi 6nemli niteliklere deginilmistir. Bu nitelikler,
ilgili 6grencilerin okudugu 5. siif sosyal bilgiler ders kitabinda (Sahin, 2018) yer
alan bilingli tiiketicilik konularinin igerigiyle uyum gostermektedir. Bu durum,
Ogrencilere verilen egitim sirasinda kullanilan temel materyallerden birinin ilgili ders

kitab1 olmasiyla agiklanabilir.

Ogrenciler, diger c¢aligmalara o6grencilerde oldugu gibi (Saglam, 2010;
Malbelegi ve Saglam, 2013; Uyanik, 2015; Uysal, 2017), kendilerini bilingli
tilketiciler olarak gormektedir. Bunun yaninda ailelerini de bilingli se¢imler yapan
bireyler olarak algilamaktadir. Ogrenciler, kendilerini bilingli tiiketici olarak gérme
gerekcelerini Ozellikle iirlinlerin iiretim ve son kullanma tarihlerine dikkat etme ve
yine Uriin ambalajlarin1 ve 6zelliklerini incelenme gibi gerekcelere dayandirmistir.
Bu durumun ortaya ¢ikmasinda 6grencilerin bizzat kendi yasantilarinin yani yapmis
olduklart aligverislerin etkili oldugu sdylenebilir. Nitekim Akhan ve Kilicoglu
(2014), o6grencilerin para ve ihtiyag kavramlarinin diger ekonomi kavramlarina gore
daha iyi diizeyde anlamalarini, onlarin giinliik hayatlarinda bu kavramlar1 daha sik
kullanmalarina baglamaktadirlar. Bu durum, &grencilerin  giinlik ekonomik
faaliyetlerde edindikleri gesitli deneyimlerin, onlarin kazandiklar1 beceri, deger ve

davranislar tizerinde etkili olmasiyla agiklanabilir (Akhan, 2013).

Ote yandan arastirma sonuglari, dgrencilere verilen bilingli tiiketicilik egitiminin
onlara gesitli katkilar sagladigin1 gostermektedir. Bu katkilar arasinda en ¢ok bilingli
tiikketicinin 6zelliklerini 6grenme, tiiketici haklarini bilme ve kullanma, ihtiyag listesi

hazirlamanin 6nemini anlama ve son kullanma tarihinin 6nemini kavrama yer
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almigtir. Hatta 6grenciler kendisine verilen egitim neticesinde aligverigler konusunda
daha bilingli hareket etmeye 6zen gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bu katkilarin
ortaya ¢ikmasinda ogrencilere bilingli tiiketicilik egitim kapsaminda c¢esitli yontem,
teknik ve etkinliklerin kullanilmasinin énemli rolii olmustur. Nitekim Pinarci (2007)
ve Malbelegi (2011), farkli yontemler kullanilarak islenen derslerin 6grencilerin
tiketicilik bilgilerine olumlu katkida bulunduguna; Makela ve Peters (2004) ergenlik
cagindaki genclere yapilan tiiketici egitiminin &grencilerin tliketici haklarin1 ve
sorumluluklarini1 6grenmesinde olumlu degisiklikler sagladigina ve McGregor (2010)
ortaokul &grencilerine verilen tiiketici egitiminin onlarin bilingli tiiketime iliskin
bilgi, beceri ve tutumlarimi gelistirdigine vurgu yapmustir. Unay (2012) ise ¢oklu
zekd kuramimin alti zekd alanim iceren etkinlikler dogrultusunda verilen tiiketici
egitiminin, Ogrencilerin gosteris¢i tliketime yonelik bilgileri iizerinde olumlu
degisiklikler yarattigini tespit etmistir. Belirtilen ¢aligmalar ve bu arastirmanin
sonuclari, O6grencilere farkli yontem ve etkinliklerle verilen bilingli tiiketicilik
egitiminin Ogrenciler iizerinde olumlu katkilar sagladigini ve saglayacagin

gostermesi acisindan degerlidir.

Son olarak yapilan eylem arastirmasi etkinliklerinin kavram yanilgilarinin
giderilmesindeki roliine iligkin sonuclara ulasilmistir. Yapilan etkinlikler, yanilgilari
giderilmek istenen 5 temel kavramla ilgili yanilgilarin giderilmesini biiytik 6lgiide
saglamistir. Ancak biitge kavramindaki yanilgilar, yeterince giderilmemistir. Bu
aragtirmada Ogrenciler tarafindan en zor algilanan kavram, biitce olmustur. Benzer
bir durumla karsilasan Akhan ve Kilicoglu'nun (2014), ekonomi ile ilgili kavramlarin
anlama diizeylerinin tespit edilmesi amaciyla yapmis olduklar1 c¢alismada,
ogrencilerin blitge kavramini smirli anlama diizeyinde bildiklerini ortaya
koymusglardir. Cesitli aragtirmacilarin 6nemle vurguladigi gibi (Posner vd., 1982;
Black ve Lucas, 1993; Chi, 2008; Morgil, 2009; Schmidt, 2011), kavram
yanilgilarinin  giderilmesi, zordur. Ciinkii kavram yanilgilari, uzun bir siirecte
olusmaktadir ve degisime direnglidir. Kavram yanilgisinin giderilmesi ve kavramsal
degisimin saglanmasi (Posner vd., 1982) i¢in bu arastirmada 23 farkli etkinlik
yapilmistir. Ayrica aragtirmaci Ogretmen, kavramsal degisim saglamak igin

kavramlarla ilgili bilgileri ezberletmek yerine kavramlarin daha anlasilir olmasi igin



110

(Santrock, 2007) somut ve ogrencilerin etkin katilimini saglayabilecek yontem ve
teknikler kullanmistir (Halim ve Meerah, 2002). Ayrica arastirmaci Ogretmen,
kavram Ogretimini saglikli bir sekilde gerceklestirmek icin McDermott (2006)
tarafindan vurgulandigi gibi 6gretim stirecini detayli bir sekilde planlamis, kavram

yanilgilari belirlemis ve gidermek igin gesitli etkinlikler yapmustir.

Son olarak pek cok nitel arastirma yonteminin kendine 6zgi giiclii ve zayif
yonleri oldugu gibi eylem arastirmasi deseninin kullanildigi bu aragtirmanin da bazi
giclii ve zayif yonleri bulunmaktadir. Bu arastirmanin en gii¢lii yonii, bilingli
tilketicilik egitimi konusunda yapilan ilk eylem arastirmasi olmasidir. Bununla
birlikte ¢alismada, arastirma siirecini ve arastirma siirecinin sonrasini yansitmak
amactyla c¢esitli veriler toplanmasi arastirmanin giiclii yonlerindendir. Ayrica
arastirmada bilingli tiiketicilik egitimine iliskin yapilan 23 etkinlik, yine arastirmanin
giiclii yonlerinden biridir. Arastirmanin zayif yonii ise 6grencilerle yapilandirilmisg
goriisme yoluyla veriler elde edilmesi olmustur. Arastirma Oncesinde planlanan
sekilde Ogrencilerle yari-yapilandirilmis goriismeler, 6grencilere yoneltilecek farkli
sorularla daha zengin ve derin bilgilerin 6grenilmesi agisindan daha faydalidir.
Ancak caligmanin bu zayif yoniine karsilik, arastirmanin uygulama siirecinin video
kayitlarinin olmasi ve bu kayitlarda etkinlik uygulamalarinin yani sira 6grenci
yorumlari, cevaplar1 ve davraniglarinin gézlemlenmesi zengin ve detayli veriler elde
edilmesini saglamigtir. Aragtirmanin diger bir zayif yonii ise uygulamanin bir okulda
ve bu okuldaki tek smifta yapilmasi olmustur. Ayrica arastirma sonuglarinda bazi
kavramlarla 1ilgili kavram yamlgilariin devam ettigi goriilmistiir. Eylem
arastirmasinin  dogast geregi bu yanilgilar1 gidermeye yonelik ek etkinliklerin
sayisinin arttirilmasi planlanmisken miifredata bagli olarak diger konularin da
Ogretilmesinin gerekmesi eylem aragtirmasinin uzatilmasini engellemistir. Bu durum,
arastirmanin en zayif yonleri arasinda yer almaktadir. Sonu¢ olarak eylem
arastirmasinin bilingli tiiketicilik egitimine onemli katkilar sagladig tespit edilmistir.

Bundan sonraki boliimde arastirma sonuglari ¢ercevesinde onerilere yer verilmistir.
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5.3. Oneriler

Son yillarda gida, egitim, ulasim, eglence, giyim ve teknoloji gibi pek ¢ok
alanda tiiketimin hizla artmasi, beraberinde tiiketici sorunlarim1 da arttirmaktadir.
Giiniimiizde tiiketici haklar1 konusunda yapilan pek ¢ok yasal diizenleme ve tiiketici
egitimi calismalar1 olmasma ragmen tiiketiciler satin almis olduklar1 mal veya
hizmetlerle ilgili pek ¢ok sorunla karsilasmaktadir. Bu durum, hak ve
sorumluluklarin bilen, satin aldig1 mal ve hizmetlerle ilgili karsilastig1 sorunlarla bas
etme yontemleri hakkinda bilgi sahibi olan bilingli tiiketicilerin yetistirilmesini daha
onemli kilmaktadir. Bu arastirmanin sonucunda, c¢alismaya katilan Ogrencilerin
kendilerini ve ailelerini bilingli tiiketici olarak gordiikleri tespit edilmistir. Bununla
birlikte arastirma siirecinde yapilan etkinliklerin bilingli tiiketicilik konularinin
ogrenilmesinde ve kavram yanilgilarinin giderilmesinde katki sagladigi goriilmiistiir.
Ulasilan sonuclar baglaminda Milli Egitim Bakanligi, sosyal bilgiler 6gretmenleri ve

arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunmak gerekmektedir.

e Oncelikle &gretmenlerin bilingli tiiketicilik egitimini etkili bir sekilde
verebilmeleri i¢in ders kitaplarina bilingli tiiketicilikle ilgili giincel

etkinlikler koyulmalidir.

e Sosyal bilgiler ders kitaplarinda kavram 6gretimine yonelik etkinliklerin
sayis1 arttirilmali ve kavramlarin nasil 6gretilecegi konusunda 6gretmenlere

rehberlik edecek yonergelere yer verilmelidir.

e Bilingli tiiketicilik egitimi kapsaminda yer alan kavramlarin G6gretimini

saglamak amaciyla "Kavram Kartlar1 Etkinligi", "Kavram Bulma" ve

"Anagram Bulmaca" gibi etkinlikler kullanilmalidir.

e Ogrencilerin iiriin satin alma siirecini bizzat yasayabilecegi "Piyasa

Arastirmas1” gibi etkinlikler yapilmalidir.

e Yine Ogrencilerin tiiketici haklarmi etkin kullanimini saglamak adina Alo
175 Tiiketici Damisma Hatt1 ve Alo 174 Gida Hatt1 gibi tiiketici hatlariyla
gorlisme yapilmasi, "Hak Arama Dongiisii” ve "Tiiketici Hakem Heyeti'ne

Bagvuru Dilekgesi Yazilmasi" etkinliklerine yer verilmelidir.



112

e Ogrencilerin bilingli tiiketicilik egitimine etkin katilim1 saglanmalidir.

e Konularin 6gretimi sirasinda 6zellikle glincel hayatla baglanti kurmak ic¢in
veli goriismeleri, aile tiiketim egilimi belirleme formlar1 gibi aileyi de siirece

dahil eden etkinlikler yapilmalidir.

e Gelecekte arastirma yapacak arastirmacilar, sosyal bilgiler 6gretmenlerinin
bilingli tiiketicilik egitim sirasinda karsilagtigi sorunlari dikkate alarak
mevcut sorunlarin ¢oziimiine yonelik aragtirma tasarimlar1 hazirlamalidir.
Hazirlanan bu tasarimlar, Ogretmenlerle yapilacak miizakerelerde
sekillendirilmeli, bilimsel altyapisinin saglanmasi icin farkli alanlardan

uzman goriisiine bagvurulmalidir.

e Yapilan arastirmalarda miimkiin oldugunca, farkli zekad alanlarmma ve
ogrenme stillerine hitap eden etkinlikler tasarlanarak sosyal bilgiler

ogretmenlerinin kullanimina agilmalidir.
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EKLER

Ek-1: Arastirma Izni

T.C.
KONYA VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirlagi

Sayr : 83688308-605.99-E.25034446 26.12.2018
Konu: Arastirma {zni (ibrahim AKTASLI)

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanlif)

Ilgi :21/12/2018 tarihli ve 48178250-300-E.18733 sayil yazimz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Tiitkge ve Sosyal Bilimler Egitimi Anabilim
Dali Sosyal Bilgiler Egitimi Bilim Dal Tezli Yiksek Lisans Programi Ogrencisi Ibrahim
AKTASLI'nin "Sosyal Bilgiler Dersinde Bilingli Tiiketicilik Egitimine Iligkin Bir Eylem
Arastirmas1” konulu arastirmasim uygulama talebi incelenmisgtir.

Aragtirmanin; Karatay Ayse Hiiseyin Ozkan Ortaokulu'nda egitim géren 5/A simfi
Oprencilerine  egitim  Ofretimi  aksatmamak kaydiyla uygulanmasinda  sakinca
gorillmemektedir. Aragtirmacinin, Midiirliigiimiize bagl egitim kurumlarindaki ¢aligmalarim
2018-2019 egitim o6gretim yili igerisinde tamamlamas: zorunludur. Arastirma kapsaminda
yliriitiilecek c¢aligmalarin 2018-2019 egitim &gretim yilinda tamamlanmamas: durumunda
Miidiirliigiimiizden tekrar izin alinmasi gerekmektedir.

Arastirmada Miidirliigimiiz tarafindan onaylanarak gonderilen veri toplama araglan
kullanilacak olup, aragtirma sonucunun CD ortaminda iki niisha olarak Midirligiimiize
gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve ad1 gegene tebligini arz ederim.

Mukadder GURSOY
I1 Milli Egitim Miidiirii

Ek:
1-Veli Onay Formu (1 Sayfa)
2-Yan Yapilandirilmis Goértisme Formu (1 Sayfa)

Akg¢egme Mah.Garaj Cad. No: 4 Karatay/KONYA Ayrmtils bilgiigin : Abdurrahman KAYNAK - Sef
Elektronik Ag: http://konya.meb.gov.tr Ali Naci ISIK VHKI
e-posta: istatistik42@ meb.gov.ir Tel: (0332) 353 30 50 - Faks : (0332) 351 5940

Bu evrak gvenli elektronik imza ile imzalanmistir. https://evraksorgu.meb.gov.ir adresinden 6744-8C7b-3fd1-9763-21d1 kodu ile teyit edilebilir.
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Ek-2: Veli Onam Formu

Saywn Vell,

Cocugunuzun katlacafl bu galigma, “Sosyal Bilgiler Dersinde Bilingli Tuketicilik
Egitimine lliskin Bir Eylem Araghrmas)” adiyla, Ibrahim AKTASLI tarafindan 11.03.2019-
10.04.2019 tarihleri arasinda yapilacak bir aragtirma uygulamasidir.

Aragtirmanmn Hedefi: Aragtrmamizda bilingli titketicilikle ilgili cegitli simf i¢i ve smf
dist etkinlikleri yapilarak 5. suuf Srencilerinin bilingli tiketicilikle ilgili degerleri, becerilerini
geligtirmeleri ve temel kavramlsri dgrenmeleri hedeflenmekiedir. Aragtirma uygulaman,
gdrigme ve goziem yekiinde yiirltiilecektir.

Arasurma T.C. Milli Egitim Bakanlg’mm ve okul ydnetiminin de izni ile
gerceklegmektedir. Aragtrma uygulamasina katihm tamamiyla goniillilok esasina dayal
olmaktadir. Cocufunuz cahismaya katilip katilmamakia dzglrdlr. Arastma gocugunuz igin
herhangi bir istenmeyen etki ya da risk wgimamaktadir, Gocugunuzun katihmi tamamen sizin
istefiinize baghdir, reddedebilir ya da herhangi bir asamesinda aynilabilirsiniz. Aragtirmaya
kstilmamama veya aragtmadan aynima durumunda Bgrencilerin akademik baganlar, okul ve
Sgretmenleriyle olan iligkileri etkilemeyecektir,

Caligmada Bgrencilerden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar
tamamiyla gizli tutulacak ve sadece aragtirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.

Uygulamalar, genel olarak kigisel rahatsizhk verecek sorular ve durumlar igermemektedir.
Ancak, katihm sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden gocufunuz kendisini
rahatsiz hissederse cevaplama isini yanda birakip gikmakta Szglrddr. Bu durumda rahatsizhifin
giderilmesi igin gereken yardim safilanacaktir. Cocufunuz ¢aligmaya katildiktan sonrs istedigi an
vazgegebilir. Boyle bir durumda veri toplama aracim  uygulayan kisiye, galigmayl
tamamlamayacafim sdylemesi yeterli olacaktir. Anket ¢alismasina katiimamak ya da katiidiktan
sonra vazgegmek gocuunuza highir sorumluluk getirmeyecektir.

Onay vermeden nce sormek istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan cekinmeyiniz.
Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir, sonuglar hakkinda
bilgi isteyebilirsiniz. Saygilanmizla,

Aragtirmaci  : [brahim AKTASLI

lletisim bilgileri :
ﬂ;&: Bulurdufum sfi pumarall SFrencisl " \
(Latfen formu imzaladiktan sonra gocugunuzla okula geri gonderiniz*).
S O —
Vell Adi-Soyadi :
Telefon Numarast : -

il
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Ek-3: On Bilgi ve Son Bilgi Degerlendirme Formu

A. Asagida yer alan kavramlan agiklayimz.

1-Tiketici:

2-Bilingli tiiketici:

3-Tiiketici haklar:

4-Biitge:

6-Ayiph mal:
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B. Asagida bilingli tiiketicilik kavramlar: ile ilgili baz1 bilgiler verilmistir.
Liitfen bilgilerin dogru ya da yanhs oldugunu X isareti koyarak gosteriniz.

No Ifadeler Dogru | Yanhs
1. | Uriiniin Kkalitesini anlamak icin reklamlar1 izlemek

yeterlidir.
2. | "Ayagim yorganina gore uzat." atasdzi, bilin¢li aligveris

yapmanin énemini vurgulamaktadir.

3. | Aldigimiz iriiniin etiket fiyat1 ile kasa fiyati arasinda
fark varsa kasa fiyatin1 6deriz.

4. | Aligveris yapan her insan tiiketici haklarindan
faydalanabilir.

5. | Tiiketici haklar1 alictyr her zaman hakli ¢ikarir.

6. | Satin aldigimiz bir iirlinle ilgili sorun yasadigimizda
Tiiketici Haklar1 Hakem Heyetine dilek¢e yazarak
basvuruda bulunabiliriz.

C. Kutucuklardaki kelimeleri, asagida verilen bosluklardaki uygun (dogru)
yerlere yazimz.

kullanim kilavuzu | taksitli | garanti belgesi | tiiketici TSE dagitim

Son kullanma haklarina | ihtiyag listesi pesin tiikketim TDK

1. Aligverise ¢ikmadan Once mutlaka ........ccccoooiviiiiiniininiiniiincnne yapmaliyiz.
Boylece hem alinacak tiriinler unutulmaz hem de gereksiz iiriin alinmamis olur.

2. Bilingli bir tiketicl, ........coovvvveeeeeiiiieeeeiiieeeens sahip cikar.

3. Saticinin malin teslimini istlendigi, tiiketicinin iicretini kistm kisim 6dedigi satig
[ 101 o satistir.

4. Bir lirliniin tiiketilmesi igin verilen maksimum SUreye ............cc.ceeveneen. tarihi denir.

5. Tiiketicilerin haklarmin korunmasi igin biitin dayanikli ev aletleriyle birlikte
............................................ verilmek zorundadir.

6. Bir iiriin ya da hizmetten yararlanan, onu satin alan veya kullanan kisiye

7. Bilingli bir tiiketici, aldig: iirlinlerde .................. damgasinin olmasina dikkat eder.

8. Tiiketici haklarindan faydalanabilmek igin Grlinleri .........cccoocevveniininicnienennens
dogrultusunda kullanmamiz gerekir.
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D. Asagida 12 adet coktan secmeli soru yer almaktadir. Her sorunun bir cevabi
bulunmaktadir. Liitfen sorular1 dikkatlice okuyarak cevaplayiniz.

1. Asagidakilerden hangisi ahsveris sirasinda yapmamiz gerekenlerden biri
degildir?

A) Mutlaka fig ya da fatura almak

B) Etiket fiyatina bakmadan {iriinii almak

C) Uriinlerin son kullanma tarihine bakmak

D) Uriinlerin kusuru olup olmadigima bakmak

2. Satin alifimiz triiniin iizerinde bulunan bazi bilgiler bize o iiriiniin giivenilirligini
anlatmaktadir.

Asagidakilerden hangisi digerlerine gore daha giivenilir olma ozelligi tasir?
A) TSE damgasi

B) Uretim yeri

C) Uretim tarihi

D) Son kullanim tarihi

3. Etiketinde, ambalajinda, reklaminda belirli kurallara uyulmayan, hatali ve eksik
tiriinlerle karsilagilmaktadir. Ayiph iirlinler de bu iiriinler arasinda yer almaktadir.

Asagidakilerden hangisi ayiph bir iiriin ile karsilasan bilingli bir tiiketicinin
davramsi olamaz?

A) Uriinii yenisi ile degistirmek

B) Uriiniin iadesini talep etmek

C) Uriindeki ayib1 gdrmezden gelmek

D) Uriinii tamir edilmesi i¢in geri gondermek

4. Genel Ag (internet) lizerinden yapilan aligverislere sanal aligveris denir. Bu
aligveriglerde kredi kartiyla 6deme segenegi olabilecegi gibi kapida 6deme imkan1 da
vardir.

Buna gore asagidakilerden hangisi sanal alisveris sirasinda dikkat etmemiz
gereken konulardan degildir?
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A) Kullanict yorumlari

B) Sitenin giivenilir olmasi

C) Iade garantisinin olmasi

D) Siteye baglanma hiz1 ve siiresi

5. Osman marketten aldig1 meyve suyunun tadinin her zamankinden farkli olugunu
anlayinca tirliniin son kullanma tarihine bakmis ve tiriiniin son kullanma tarihinin bir
hafta once bittigini fark etmistir.

Bu durum karsisinda Osman’in yapmasi gereken asagidakilerden hangisidir?
A) Meyve suyunu dokmelidir.

B) Baska marka bir meyve suyu almalidir.

C) Uriinii ¢6pe atmal1 ve iiriiniin yenisini almalidir.

D) Uriiniin figini yanina alarak iiriiniin degisimini talep etmelidir.

6. Asagidakilerden hangisi alisveris oncesinde hazirlanan ihtiyac listesinde yer
almaz?

A) Cay bardagi

B) Sebze ve meyve
C) Kira 6demesi
D) Yumurta

7. Tiuketicinin gida giivenilirligi ile ilgili her tirlii thbar ve sikayette ilgili merciye
kolay bir sekilde ulasabilmesi, iletisimin tek merkezden yonlendirilmesi, tiiketiciye
en kisa zamanda doniis yapilabilmesi ve sonucun takibi amaciyla kurulmus yardim
hattidur.

Yukarida bilgisi verilen tiiketici gida hattinin numarasi nedir?
A) Alo 155
B) Alo 182
C) Alo 174

D) Alo 112
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8. Eda Hanim Genel Ag (internet) lizerinden uzun zamandir istedigi televizyonu satin
almistir. Kargosu geldiginde paketi agmis ve televizyon ekranmnin kirik oldugunu
gormustiir.

Eda Hanim’1n bu sorun karsisinda asagidakilerden hangisini yapmasi gerekir?
A) Uriiniin yenisi ile degistirilmesini talep etmelidir.
B) Televizyonun ekranini tamir ettirmelidir.
C) Televizyonun satis fiyatindan indirim yapilmasini talep etmelidir.
D) Uriiniin ekranimnin tamir edilmesini talep etmelidir.
9. Elif: Her alisveris sonunda mutlaka fis alirim.
Can: Marka iiriinleri tercih ederim.
Pnar: Ihtiyaglarim, isteklerimden dnce gelir.
Ozan: Indirimleri hi¢ kagirmaz, ne var ne yok alirim.
Yukandaki tiiketicilerden hangileri bilingli tiiketici olma ozelligini tasir?
A) Can ve Ozan
B) Elif ve Can
C) Pinar ve Ozan
D) Elif ve Pinar
10. 1. Barmma
I1. Oyuncak alma
Il. Yeme-igme
IV. Geziye gitme
Yukaridakilerden hangisi ya da hangileri zorunlu ihtiyaglarimizdandir?
A)lvell
B) I ve lll
C) Itvelll

D) Il ve IV
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11. Ulkemizde tiiketici olarak haklarimiz koruma altindadir. Olumsuz bir durumla
karsilastigimizda bir¢ok kurum ve kurulusa bagvurabiliriz. Bu kurum ve kuruluslar
haklarimiz ¢ergevesinde bize yardimei olur.

Bu haklar1 koruyan kurumlarindan biri olan Tiiketici Haklar1 Hakem
Heyeti'ne bagvuru ile ilgili verilen bilgilerden hangisi yanhstir?

A) Fis veya faturanin sunulmasi
B) Dilekge yazilmasi
C) Sikayet edilen yerin bilgilerinin sunulmasi
D) Bozuk ya da ayipli malin aslinin goétiiriillmesi
12. 1. Son kullanma tarihine

I1. Garanti belgesine

II1. Kusurlu olup olmadigina

Bilincli bir tiiketici ahsveris yaparken iiriiniin yukarida verilen hangi
ozelliklerine bakmahdir?

A) Yalniz | B) I ve ll C) I ve I D) I, Il ve Il



Ek-4: Thtiyac mi Istek mi Etkinligi
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Asagida yer alan iirlin veya hizmetlerin ihtiya¢ m1 istek mi olduklarmni ilgili

yerlere isaretleyiniz.

Sira Uriin veya hizmet

Ihtiyac

Istek

1 | Egitim almak

2 | Tiyatroya gitmek

3 | Araba almak

4 | Hikaye kitab1 almak

5 | Okul ¢antas1 almak

6 | Sinemaya gitmek

7 | Yurt disinda geziye katilmak

8 | Konsere gitmek

9 | Kaban almak

10 | Yeni bir ev daha almak

11 | Paten almak

12 | Cikolata almak

13 | Sut almak

14 | Lunaparka gitmek

Siz aligveriglerinizde ihtiyaglariniza mi isteklerinize mi oncelik verirsiniz? Neden?

Yukaridaki listeden sizin i¢in 6nemli olan 5 ihtiyaci 6nem sirasina gore yaziniz.
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Ek-5: Thtiyac Listesi Hazirlama Etkinligi

Ihtiyag, karsilanmadigi zaman ac1 ve iiziintii; karsilandig1 zaman mutluluk,
zevk ve haz veren bir duygudur. Insanlar, yasamlarini devam ettirebilmek igin
yemek, icmek, barinmak, giyinmek gibi temel ihtiyaclarini karsilamak amaciyla
belirli bir ¢aba igerisine girerler. Aciktiklari zaman bir seyler yemek, susadiklar
zaman su i¢mek, iislidiikleri zaman 1sinmak, acikta kaldiklar1 zaman barinmak,
calismaktan yorulunca dinlenmek, korktuklar1 zaman korunmak isterler.

Bilingli tiiketiciler, alisverise ¢ikmadan Once ihtiyac listesi hazirlarlar. Bu
listeye ve aile biitgesine uygun olarak aligveris yaparlar.

Siz de aligveris icin bir ihtiyag¢ listesi hazirlayiniz. Hazirladiginiz ihtiyag
listesini arkadaslarinizla karsilastirarak tartisiniz.

Sira Ihtiyac Sira Ihtiyac

1 8

2 9

3 10
4 11
5 12
6 13
7 14

Bu ihtiyag listesini belirlemenizde nelerin etkili oldugunu yaziniz.

Ihtiyaglariniz karsilandiginda veya karsilanmadiginda neler hissedersiniz?

Aligverige ¢ikmadan Once bir ihtiya¢ hazirlamanin yararlari neler olabilir?
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Ek-6: Aile Biitcesi Hazirlama Etkinligi

Biitce, paranin nasil kullanilacaginin planlanmasidir. Aile biitgesi ise ailemizin
gelir ve giderlerini gosteren listedir. Gelir veya kaynak, ailemizin belli bir siire i¢inde
kazandig1 paradir. Bir hizmet veya iiriin karsilig1 harcanan paraya ise gider denir.
Biitce, gelirlere gore hazirlanir. Her ailenin gelirine gore hazirlayacag: bir biitcesi
olmalidir. Aile biitcemizi hazirlarken gelir ve giderlerin denk olmasina dikkat
etmeliyiz. Sorumsuzca hareket edip gelirlerinden daha fazla harcama yapan ailelerin
bor¢lanmak zorunda kalacaklarini unutmamaliy1z. Bu nedenle biitcemizin giderler
boliimiinde ev kirasi, yakit, elektrik, su gibi temel ihtiyaclarimiza oncelik vermeliyiz.

Siz de ailenizle birlikte aylik bir biitge plani hazirlayiniz.

AILE BUTCENIZ

Aylik Gelirlerin Toplama:

Sira Ailenin Istek ve Ihtiyaglari Aylik Toplam Gider

[
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Ek-7: Piyasa Arastirmasi Etkinligi

Asagidaki formda yer alan friinlerin farkli satis yerlerindeki fiyatlarini

arastirarak ilgili forma yaziniz. Aragtirma sonunda elde ettiginiz iirlin fiyatlarini

karsilastiriniz.
Sira Uriin A Satis Yeri B Satis Yeri C Satis Yeri
1 | Cay
2 | Siit

3 | Zeytin yag1

4 | Yogurt
5 | Piring
6 | Seker
7 |Un

8 Domates

9 Salatalik

10 | Biber
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Ek-8: Bilingli Tiiketicilik Ogrenci Egilimlerini Belirleme Sorular1

1- Haftalik ne kadar harg¢lik aliyorsun?

2- Bir sey satin alirken nelere dikkat ediyorsun?

3- Para biriktiriyor musun?

4- Biriktirebildiginiz para ile neler alirsin?

5- Aligverise kiminle gidersin? Neden?
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6- Parani en ¢ok nelere harcarsin?

7- Yeterli paran olsayd1 neler almak isterdin?

8- Yiyecek, i¢ecek gibi gida iirlinlerini en ¢ok nereden alirsin?

9- Aldign iiriin bozuk, bayat veya son kullanma tarihi ge¢mis olursa ne yaparsin?

10- Alisveris yaparken neden fatura ya da fis almaliy1z?
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Ek-9: Veli Goriismeleri (Aile Tiiketim Egilimlerini Belirleme)

1- Aligveris Oncesi ihtiyag listesi hazirlar misiniz?

2- Aligveris listesini neden hazirlarsiniz? Aciklar misiniz?

3- Herhangi bir tiriinii satin almadan Once fiyat arastirmasi yapiyor musunuz?

4- Fiyat arastirmasi yapiyorsaniz neden yapiyorsunuz?

5- Fiyat arastirmasini nasil yapiyorsunuz?

6- Bir iirlinii satin alirken en ¢ok nelere dikkat edersiniz?
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7- Aligverisinizdeki 6demeleri nasil yaparsiniz? ( Pesin, taksit, kredi kart1 vb.)

8- Gida iirtinlerini satin alirken son kullanma tarihi, yerli iiretim olmasi vb.
ozelliklere dikkat eder misiniz? Neden?

9- Gida aligverislerinizi nerelerden yapiyorsunuz? Neden? (Pazar, market, bakkal )

10- Giyim aligverislerinizi nerelerden yapiyorsunuz? Neden? (Pazar, magaza,
internet )

11- Geliriniz ihtiyaglarinizi ne dlgiide karsiliyor?

12- Birikim yapabiliyor musunuz? Neden?

13- Tasarruf hakkinda ne diistinliyorsunuz? Tasarruf yapabiliyor musunuz?
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Ek-10: Bilincli Tiiketicinin Ozellikleri Etkinligi

Asagida yer alan kutucuklara bilingli tiikketicinin 6zelliklerini yaziniz.

BILINGLI TOKETICININ
OZELLIKLERI

EEae
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Ek-11: Logo ve Amblem Calismasi Etkinligi

2

URT: 28.07.2008
SKT 1 28072010

8"691014"0

| s sa =7 | FYATI
00712/ I

Yukarida yer alan logo ve amblemlerin ne ifade ettiklerini agiklayiniz.

Numara Aciklamalar

[N

Ol N OOl | Bl |DN
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Ek-12: Bilingli Tiiketicilik Gorsel Yorumlama

Asagida yer alan gorsellerle ilgili diisiincenizi yaziniz.

SATILAN

MAL GERI
ALIN

IR 1

Diisiinceniz:

Diisiinceniz:

Diisiinceniz:
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Ek-13: Bilingli Tiiketicilik Karikatiirii Yorumlama

Evde bunun
mavisinden var.
Alsam mi
acaba?

Sevgili arkadasimiz Mehmet babasi ile birlikte aligveris yapmaya c¢ikmustir.
Aligverig sirasinda reyonda evindeki oyuncagin farkli bir rengini géren Mehmet

tirtindi alip almama konusunda kararsizlik yasamaktadir.

Bilingli bir tiiketici olan Mehmet bu durumda sizce ne yapmalidir? Gerekgesi

ile agiklaymiz.
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Ek-14: Bilingli Tiiketicilik Kavram Bulmacasi (Kavram Bulma)

G
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Bulmacada Kullanilacak Kavramlar
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Ek-15: Kavram Kartlar1 Etkinligi
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Aligveris Oncesi, alinmasi
diisiiniilen gerekli {iriinlerin
belirtildigi listeye verilen
ad.

Satin aldigimiz bir {iriiniin
saglikli ve kaliteli bir sekilde
en son kullanilabilecegi
tarihtir.

Saticinin  malin  teslimini
iistlendigi, tliketicinin iicreti
kistm kisim odedigi satig

tiradur.

Genel Ag ve telefon gibi
iletisim araglariyla yapilan
satislar.

Ambalajinda, etiketinde veya
kullanma kilavuzunda yer alan
veya satict tarafindan vaat
edilen ozelliklere aykir1 olan,

eksiklik i¢ceren mal.

Bir malin saglamligim
bildiren, belli bir zaman
icinde bozulacak olursa

malin {cretsiz onarilacagi
konusunda saticinin aliciya
verdigi belge.

Devletin, bir kurulusun, bir
ailenin ya da bir kimsenin

Tiiketicinin gida giivenilirligi
ile 1ilgili her tirlii ihbar ve
sikayette ilgili merciye kolay

Uriinlerin devlet tarafindan

o il . .. | bir sekilde ulasabilmesi, | koyulan kurallara uygun
ileriye doniik olarak bir siire | .. . . oy (.
.. . . tiketiciye en kisa zamanda | olarak {iretildigini gosteren
icin tasarladigr gelir ve | . . . . .
i . . doniis yapilabilmesi ve | isaret.
giderlerini gosteren ¢izelge. o
sonucun  takibi ~ amaciyla
kurulmus hat.
Bir istesi Aveti
_1r_ [STeBL veya  Stkdyet - . Satiga sunulan  mallarin
bildirmek amaciyla | Alictya driin - veya hizmet | | . .
. 5 .. iizerindeki satis  fiyatim
yazilmig, resmi bir makama | saglayan, satan kisi. . )
gosteren etiket.
sunulan yazi.
Tiiketicinin Korunmasi
hakkindaki Kanun | Herhangi bir mali satin alarak .
Herhangi bir mal veya

geregince, alicilarin teslimat
tarihinden itibaren 14 giin
icinde sebep gostermeden
ve "kargo ticreti 6demeden"
iriinleri iade etme hakki.

kullanan, para karsiligt
hizmetlerden vyararlanan ve
sahip oldugu tiiketici haklarina
uygun hareket eden kisi.

hizmeti satin alan kisinin

yasal olarak sahip oldugu
haklar.
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Asagida yer alan kavramlari, agiklamalarinin yapildig: ifadelerin iizerine dogru bir

sekilde eslestiriniz.

TSE FIYAT AYIPLI
DAMGASI ETIKETI MAL
TUKETICI | IHTIYAC | BILINCLI
HAKLARI LISTESI | TUKETICI

CAYMA MESAFELI .
HAKKI SATIS DILEKCE

SON 147 ALO GARANTI

KULLANMA GIDA BELGESI
TARIHI HATTI
BUTCE SATICI TAKSITLI

SATIS
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Ek-16: Bilingli Tiiketicilik Kavramlar1 Anagram Bulmaca

1 2 3
IYLAPI LMA CETIKUIT IHLAKAR 147 ADGI AHTIT
4 5 6
TEBUC ITACSI SFI
7 8 9
EFELAMSI ASSIT LINILBCI IKECTUTI STE GASDMIA
Asagida yer alan ifadeleri okuyarak yukaridaki anagram bulmacay1 doldurunuz.
Kavram
Aciklamalar
Numaralar
Ambalajinda, etiketinde veya kullanma kilavuzunda yer alan veya satici tarafindan
vaat edilen 6zelliklere aykiri olan, eksiklik i¢eren mal.
2 Herhangi bir mal veya hizmeti satin alan kisinin yasal olarak sahip oldugu haklar.
Tiiketicinin gida giivenilirligi ile ilgili her tiirlii ihbar ve sikayette ilgili merciye kolay
3 bir sekilde ulasabilmesi, tiiketiciye en kisa zamanda doniis yapilabilmesi ve sonucun
takibi amaciyla kurulmus hat.
4 Devletin, bir kurulusun, bir ailenin ya da bir kimsenin ileriye doniik olarak bir siire i¢in
tasarladigi gelir ve giderlerini gosteren gizelge.
5 Alictya iiriin veya hizmet saglayan, satan kisi.
6 Aligverislerde O0denen paranin miktarini, vergilerini, aligverigin yapildig1 tarihi
gosteren belge.
7 Genel Ag ve telefon gibi iletisim araglariyla yapilan satiglar.
8 Herhangi bir mali satin alarak kullanan, para karsilig1 hizmetlerden yararlanan ve sahip
oldugu tiiketici haklarina uygun hareket eden kisi.
9 Uriinlerin devlet tarafindan koyulan kurallara uygun olarak iiretildigini gdsteren isaret.
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Ek-17: Bilingli Tiiketicinin Ozellikleri (Yapilandirilmis Grid Calismasi)

1

Satin alinacak {irtinlerin
iizerinde TSE damgasi
olmasina 6zen gosterir.

2

Dayanikli tiiketim mallarini
satin aldiktan sonra garanti
belgelerini saticiya onaylatir.

3

Aligverislerinde isteklerine
oncelik verir.

4

Satin almay1 diistindigii

5

Aile biitgesini agmayacak

6

Televizyon, gazete ve Genel

tiriinlerle ilgili fiyat sekilde hareket eder. Ag lizerinde yayinlanan
arastirmasi yaparken reklamlardaki biitiin tiriinlerin
kullanict yorumlarini dikkate giivenilir ve kaliteli oldugunu
almaz. bilir.
7 8 9

Satin alinacak mal veya
hizmetlerin uygun fiyath
olmasinin yeterli oldugunu

Aligverisinde kasa fiyati,
etiket fiyatindan daha yiiksek
cikarsa kendi lehine olan

Mesafeli satis lizerinden satin
oldugu mal veya hizmetlerle
ilgili cayma hakkina sahip

diistindr. fiyatin gegerli oldugunu bilir. oldugunu bilir.
10 11 12
Gida {irlinlerinin Saticiya veya hizmet Tiiketici Haklar1 Hakem

ambalajlarinin yirtik, hasarl
veya acik olmamasina 6zen
gosterir.

saglayan kisiyle sorunun

¢oziilemedigi durumlarda

Tiiketici Haklar1 Hakem
Heyetine bagvurur.

Heyeti'ne bagvururken
yaninda mutlaka satin olmus
oldugu tirtinti gotiiriir.

Yukarida bilingli tiiketicilikle ilgili olumlu ve olumsuz 6zelliklere yer

verilmistir. Bilingli tiiketicilikle ilgili verilen ifadelerden;

1. Hangileri bilingli tiiketicinin 6zelliklerindendir? ............ccooeviiiiiiiiiiiinnnn

2. Hangileri bilingli tiiketiciye ait olmayan 6zelliklerdir? ..........ccccoovviviiiinnen
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Ek-18: Ayiph Mal Karikatiirii Yorumlama

Glinliik hayatta asagidaki karikatlirdeki gibi ayipli mal ile karsilasan

tilkketiciler neler yapmalidir? Yaziniz.

BANA SATTIGIN
ARABA GECEYARISI ANIDEN
BALKABAG INA DANUSTO~.

KULLANICI HATASI
KARDESIM, BEN NAPAYIM
SIMDi YANIZ.

Diisiinceniz:
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Ek-19: Hak Arama Dongiisii Etkinligi

Bilingli tiiketici, bir iiriin ya da hizmeti satin alirken temel ihtiyaglarina dncelik
veren, satin alacagi mal ve hizmetlerin kaliteli, giivenli, standard1 ytliksek, saglikli ve
cevre dostu olmasina dikkat eden, tiiketici olarak haklarini bilen, haklarina sahip
¢ikan ve savunan, medyanin ve reklamlarin etkisinde kalarak yanlis tercihler

yapmayan, israftan kaginan duyarli bir bireydir.

Siz de bilingli bir tiiketicinin O6zelliklerini dikkate alarak asagida yer alan

kutucuklarin i¢ine 6rnek bir hak arama dongiisii olusturunuz.

BILINGLI
TUKETICININ
HAK ARAMA
DONGUSU

HiERE
HiEEE

HEEE
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Ek-20: Yar1 Yapilandirilmis Senaryo Tamamlama Etkinligi

Asagida, satin almman drlnlerle 1ilgili ¢esitli durumlar verilmistir.

Ogrendiklerinizden yararlanarak bilingli bir tiiketicinin yapmas1 gerekenleri yaziniz.

1. Serkan Bey’in aldig1 televizyon 6 ay sonra arizalanmistir. Bunun {izerine Serkan
Bey garanti belgesi ve faturayla birlikte iiriinii satin aldig1 yere gitmistir. Ancak satici
Serkan Bey’in sorunuyla ilgilenmemistir. Serkan Bey’in yerinde olsaydiniz ne

yapardiniz?

2. Hakan Bey marketten etiket fiyat1 8 TL olan peynirden almistir. Marketten aldig1
fisi kontrol ettifinde peynirin fiyatinin fiste 10 TL yazdigin1 gérmiistiir. Hakan

Bey’in yerinde olsaydiniz ne yapardiniz?
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Ek-21: Tiiketici Hakem Heyeti'ne Basvuru Dilekcesi Yazma

T.C.
KAYMAKAMLIGI

Tiiketici Sorunlari ilce Hakem Heyeti Bagkanh@ina
SIKAYET EDEN ...
T.C KIMLIK NO

TEL NO

KONUSU

ACIKLAMALAR

Ad1 Soyadi
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Ek-22: Yapilandirilmis Goriisme Formu

1- Bilingli tiiketici deyince aklina ne geliyor?
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4- Aldigin bilingli tiiketicilik egitimi sana neler katt1? Anlatir misin?

5- Bilingli bir tiiketici olarak yapacagin aligverisler konusunda farkindalik

kazandigin diistiniiyor musun? Nasil?



&

OZGECMIS

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

T.C.
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