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OZET

Bu calismada orgiitlerde stratejik yonetim siirecinin kaos teorisi
iizerinden degerlendirilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda ilk boliimde stratejik
yonetim, ikinci boliimde kaos teorisi detayh bir sekilde incelenmistir. Veriler,
Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren ilk 1000 firma arasindan rastgele érneklem
yontemi kullanilarak secilen 200 farkh yoneticiden elde edilmistir. Nitel bir
yontem kullanilarak elde edilen anket verileri SPSS 22 paket programinda
korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak incelenmistir.

Arastirmanin sonucuna gore; kaos teorisi baglaminda kurumsal yapinin
stratejik yonetim siirecinin olusturulmasim1i ve uygulanmasim etkiledigi
sonucuna ve isletmenin kurumsal yapis1 kaostan etkilendiginde isletmenin
stratejik yonetim siireci de etkilenecektir sonucuna ulasilmistir.

.Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Kaos Teorisi, Cevre Analizi
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ABSTRACT

In this study, it is aimed to evaluate the strategic management process in
organizations through chaos theory. In this context, strategic management in
the first part and chaos theory in the second part are examined in detail. The
data were obtained from 200 different managers selected from among the first
1000 companies operating in Turkey using the random sampling method. The
survey data obtained by using a qualitative method were analyzed by
performing correlation and regression analyzes in the SPSS 22 package
program.

According to the results of the research; In the context of chaos theory, it
has been concluded that the corporate structure affects the creation and
implementation of the strategic management process and that when the
corporate structure of the enterprise is affected by chaos, the strategic
management process of the enterprise will also be affected.
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GIRIiS

Sanayi devrimi sonrasinda makinelesmeyle gelen seri {iretimlerin
baslamasindan giiniimiize kadar kiiresellesme, krizler, degisim ve bu degisimin hizi
issel biiyiimeyle devam etmekte. Nerede ve ne Olgekte faaliyet gdsteriyor olursa
olsun her isletme degisimlerden etkileniyor. Degisimlerin baslangic noktasini
bilemiyoruz ve etkileri bir kelebegin kanat ¢irpmasiyla her yerden hissediliyor. Artik
tim diinya goriinmez baglarla birbirine bagli. Boyle bir ortamda faaliyet gdsteren
orgiitlerin kaos teorisini bilmeleri ve stratejik yonetimle isletmelerine dahil etmeleri
hayati 6nem kazaniyor. Bu goriis dogrultusunda orgiitlerin stratejik yonetim siirecini
kaos teorisi iizerinden degerlendirip, degisimi ne Olgiide gordiikleri olciilmeye

calisiimustir.

Calismanin birinci boliimiinde stratejinin  tanimi  sonrasinda 15 farkli
akademisyenin stratejik yonetim tanimi ve 6zellikle vurguladiklari anahtar kelimeler
cikarilip tablo 1.1 de derlenmistir. Stratejik yonetim silirecinin adimlar stratejik
bilingten baslamistir. Stratejik yonetimde analiz 3 baslikta degerlendirilmistir. Ilk
baslik genel/uzak g¢evre analizinde PEST analiz c¢ercevesinde politik, ekonomik,
sosyal ve teknolojik cevre incelenmistir. Ikinci analizle isletmelerin faaliyet
gosterdigi endiistriyi analiz eden Porter’in 5 kuvvet analizi anlatilmistir. Son olarak
isletmelerin kendilerini degerlendirmelerini saglayacak SWOT analizi anlatilmistir.
Analizler sonrasi stratejik yonlendirme, olusturma uygulama ve kontrol bilgilerine
yer verilmistir. Birinci boliimde son olarak kiiresellesme siirecinde ¢evre analizinde
ortaya ¢ikan degisikler ekonomik, sosyal, demografik, devlet ve {iretim faktorleri ile

degisimin ne yonlii oldugu anlatilmaya calisilmistir.

Calismanin ikinci boliimii olan kaos teorisinin kavramsali ve tarihi gelisimi
anlatildiktan sonra dogrusal ve dinamik sistemler agiklanmistir. Kaos teorisinin temel

ilkeleri kapsamli bir sekilde 8 baslikta anlatilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise yoOneticilere yapilan anket calismasiyla
stratejik yonetim siirecini kaos teorisi lizerinden degerlendirmesine dair bulgulara yer

verilmigtir.



BIiRINCi BOLUM

STRATEJIK YONETIM SURECI

1.1. Strateji Yonetimin Anlam Uzerine
1.1.1. Strateji

Is diinyasinin dinamik yapis1 ve kiiresellesmenin hiz1 ile her gecen giin hizli
degisimlerle ve beklenmedik olaylarla karsilagan isletmelerin varligini siirdiirmesi
i¢in bir yol haritasina ihtiyac1 vardir. Isletmelerin gelecekte hedefledikleri konumlara
ulagsmak icin stratejiye ihtiyaglar1 vardir. Strateji sayesinde elde edilen yol haritasi
isletmeye ulasilmak istenilen konumun yolunu tarif ederken bir yandan da belirsizlik
durumlarinda veya beklenmeyen olaylarla karsilasildiginda ne yapmasi ve nasil tepki
gosterilmesi gerektigi konusunda rehberlik ederek isletmenin dis gevreyle uyumlu
olmasimi saglar. Yol hi¢bir zaman diiz ve 151kl1 olmayacaktir bu yiizden stratejinin
hayata ge¢mesi i¢in isletmenin ihtiyaci olan yol gdsterici bir stratejik yonetimdir

(Tallman ve Fladmoe-Lindquist, 2020: 116-117).

Strateji; isletmenin bu karmagik diinyada uzun donemde varligini siirdiirmest,
rekabet stiinliigii kazanmasi ve bunu korumasi i¢in amag¢ ve hedeflerini
belirlemesidir. Isletme strateji ile neredeyiz ve nereye varmak istiyoruz sorularimi
cevaplarken, stratejik yOonetim sayesinde de istenen yere ulagmak i¢in elde olan
kaynaklar1 ve dis ¢evreden gelecek firsat ve tehditleri degerlendirebilmektir. Isletme
strateji ve stratejik yonetim ile elinde olan kaynaklar1 belirleyip, mevcut kaynaklar
amacg ve hedefleri dogrultusunda kullanimini planlamasini saglar ayn1 zamanda dis
cevreden gelebilecek firsatlar1 degerlendirip tehditlere karsi hizli 6nemler almasin

saglar (Mintzberg, 1987: 11-21).

Strateji belirsizligi yonetmek igin bir aractir. Isletmenin gelecekte meydana
gelecek durumlara nasil tepki verecegini belirlemek i¢in kullanilir. Bu baglamda
cevresel tahminler, mevcut rekabet ve gelecekteki rekabetin nasil olacagl ve nasil

yonetilecegi, degisimleri isletmenin nasil degerlendirecegi ve isletme fonksiyonlarini



ne yonde kullanacagi strateji bashigi altinda incelenip degerlendirilmelidir. Ust
yonetim bu degisimlere ve olasi sonuglarini dikkate alarak stratejilerini belirlemeli ve

yonetmelidir (Aricioglu ve Yigitol, 2018: 182).

Strateji belirlerken bazi bilgilere sahip olunsa da elde edilen bilgiler hig¢bir
zaman kesin degildir ve belirsizlik i¢inde strateji yapilir ¢linkii strateji dinamik bir
yapiya sahiptir. Bu yiizden strateji belirlenirken mutlaka isletmenin var oldugu ¢evre
dikkate alinarak isletmenin hedeflerini etkileyebilecek rakiplerin ve c¢evrenin
incelenmesi gerekir, uzun dénemli ve sonug¢ odaklidir (Ulgen, Mirza, 2013: 35).
Bircok secenek degerlendirilip sonrasinda tek bir strateji se¢gmek ve gelistirmek
isletmenin {ist kademesinin sorumlulugundadir. Stratejinin se¢imi ve yOnetiminin
sorumlulugu iist kademeye aittir fakat stratejinin basarili olabilmesi i¢in isletmenin
her kademesi tarafindan benimsenmesi gerekmektedir (Koger, 2007: 69). Ust kademe
strateji belirleme ve kontrol saglarken; orta kademe yoneticiler {ist ve alt arasinda bir
koprii gorevi gorerek stratejinin alt kademeye aktarilmasini ve alt kademe calisanlar
tarafindan benimsenip, uygulanmasini saglar. Calisanlarinda benimsedikleri bir
strateji hem isletme i¢in hem de calisanlar icin bir gelisim araci haline gelir

(Cubukgu, 2018: 78).

Isletmeler kapali ve determinist bir sekilde var olamazlar, olsalar bile
varliklarin1 uzun siire koruyamazlar. Her isletme ¢evreyle beraber var olur. Cevrenin
dinamik yapisinda stratejilerini uygulamaya calisan isletmeler i¢in siire¢ ayni
zamanda hem calisanlar hem de isletme i¢in 6gretici bir ara¢ olacaktir (Giiglii, 2003:
71). Zamanla gelisen bir 6grenme araci haline gelecek olan strateji baslangicta
formiile edilir fakat zamanla dinamik ¢evreye uyum saglayabilmesi i¢in gelistirilmesi
gerekir. Gelistirilen her strateji sirketin 6grenmesini ve bu sayede gelismesini saglar

(Eryigit, 2013: 167).

Porter’a gore strateji miisterilerinin ihtiyag, istek ve erisilebilirligi
dogrultusunda belirli bir miisteri grubuna hizmet sunmaya veya bir sirketin {iriin veya
hizmetlerinin ¢esitliligine dayanabilir. Isletmenin sahip oldugu yetenek ve varlikla
ayni sektorde faaliyet gosterdigi rakiplerinden farkli bir konumda koruyabilecegi bir

faaliyet gostererek daha iyi performans elde edebilir, siirdiiriilebilirlik ve rekabet



Ustiinliigii saglayabilir (Porter, 1996: 62-66). Stratejiyi belirlerken kiiresel ¢apta
kararlar almak ve uygulamaya calismak icinde bulundugumuz dinamik c¢evre
kosullarinda hatadir. Cilinkii her yerde ve her sektérde uygulanabilecek tek bir strateji
yoktur. Bu ylizden strateji faaliyet gosterdigi sektore gore belirlenmelidir. Porter’a
gore “Higbir strateji bir is kolunun smirlarinin 6tesine gecirilemez.” (Porter, 1997:

46-66) (Nickols, 2016: 1-8).

Isletmelerin birinci hedefi performansini ve verimliligini en iist noktaya
cikarmaktir. Bunun icin hem strateji hem de operasyonel etkinlik gerekmektedir.
Operasyonel etkinlik, isletmenin ayni {iriin veya hizmeti sunan rakiplerinden farkli
olarak sahip oldugu kaynaklar1 daha verimli kullanarak maliyet avantaji ve rekabet
tstiinliigii saglamasidir. Bir isletmenin {irtinlerindeki kusurlar1 gidermesi veya daha
ileri bir teknoloji kullanmasi veya girdileri daha iyi planlayip kaynaklarindan tasarruf
ederek tretimi gelistirmesi, iliretim siirecini iyilestirmesi veya dagitim agini
gelistirmesi... gibi bir ¢ok iyilestirici uygulama operasyonel etkinlige 6rnek olarak
gosterilebilir. Strateji rakiplerinden farkli bir sey yapmakken operasyonel etkinlik
rakipleriyle ayni olan1 daha 1yi yapmaktir. Verimliligi artirmak isletmelerin dncelikli
hedeflerinden olabilir fakat verimliligi artirmak bir strateji degildir. Strateji isletmeye
strdiiriilebilirlik  kazandirip uzun yillar rakiplerinden farkli olarak faaliyet
gostermelerini saglar. Operasyonel etkinlik verimliligi artirir fakat siirdiiriilebilir
degildir ¢ilinkii rakipler tarafindan kisa siirelerde kopyalanabilir (Porter, 1996: 61-62).

Strateji ile fark yaratan isletme, operasyonel etkinlikle bu farkin korunmasini saglar.
1.1.2. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim tanimi birgok akademisyen tarafindan stratejik yonetimin
farkli alanlarina vurgu yapilarak tanimlanmistir. Asagida bulunan tanimlari
inceledigimizde tanimlar farkli akademisyenler tarafindan yapilmis olsalar da ortak
degerlere vurgu yapildig1 goriilmektedir. Akademik ¢evrede kabul gormiis belli bash

stratejik yonetim tanimlar asagida ki gibidir;



Tablo 1.1. Stratejik Yonetim Tanim Tablosu

Stratejik yonetim, bir isletmenin temel olarak uzun

Alfred ygdeli hedeflerinin belirlenmesi ve bg hedeflere ulasma}k Plan,
Chandler icin eylem yollarinin benimsenmesi ve bu hedeflerin| SWOT,
gerceklestirilmesi igin gerekli kaynaklarin| Uzun Vade
saglanmasidir.
Arthur A. Stratejik yonetim, {ist dﬁze}f yéneticilerin §ir1§§tin en 1y1
Thompson performa'msm1' ?ld'e etrne?k 1¢in gergeklestlrdlgl. bir dizi I?IS Cevre,
Alonzo 1. ’ rekabetgl. degisiklik ve 15 .yaklaslmldlr. 'Orgamzas‘yon}n? Ust diizey,
Strickland pazardaki konumunu gelistirmek, miisteri memnuniyetini ‘Rekabet
artirmak ve performans hedeflerine ulagmak i¢in hem dig| Ustiinliigii
cevreyl hem de kaynaklar1 yoneten bir plandir.
Stratejik yOnetim; stratejilerin  planlanmasi igin
gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve 's.e(;im Planlama,
cabalarini, planlanan bu stratejilerin Kontrol
uygulanabilmesi i¢in 6rgiit i¢in her tiirlii yapisal ve . ’
Eren Erol . v . . .. ... | Motivasyon,
motivasyonel  tedbirlerin  almmarak  ylrirliige| . N
konumlanmasimi, daha sonra da kontrol edilmesini Ust Puzey,
kapsayan ve isletmenin st diizey kadrolarmm| —SUre¢
faaliyetlerini ilgilendiren siire¢ler toplamidir.”
Stratejik yOnetim; isletmenin hedeflerine ulagsmak igin
aldig1 kararlar ve kararlart uygulamak i¢in yapilan
Kenneth R plaqlardlr. isletmen‘in' hangi gndﬁstride ve ekonomide| Planlama,
Andrews ' faaliyet goOsterecegini, organizasyon yapisint ve bu| Dis Cevre,
faaliyetlerin sonucunda hissedarlarina, calisanlarina,| SWOT
miisterilerine ve topluma nasil bir katkisi olacagini
tanimlar ve bu dogrultuda planlarin1 gergeklestirir.
Stratejik yonetim; isletmenin stirdiiriilebilirligini saglamak
ve bilinmeyen kosullan altinda karar vermek i¢in bir dizi
kuralin yonetilmesidir. Uzun dénemde varligim siirdiirmek | Belirsizlik,
H. Igor icin igletmenin maddi ve beseri kaynaklarmi etkin ve| Planlama,
Ansoff verimli sekilde kullanilmasim saglar. Stratejik yonetim| Rekabet
sayesinde isletmenin rekabet avantaji kazanmasi ve| Ustiinliigii,
biiylimesi i¢in alman kararlar sonrasinda ayirtili planlar ve
kontroller stratejik yonetim ile miimkiindiir.
Stratejik yoOnetim; isletmenin degisikleri yonetmesini
saglayacak sistematik bir yaklagimdir. Isletmenin
H.Igor degisiklik  karsisinda karar‘ Yerrpesini . saglayan o
Ansoff. kurallar'dl'r. Bu kuralla'r §9nlgrl igerir; 1$}§tmen}n faaliyet| Belirsizlik
B dwarél gosterdigi endistrideki iliskilerin gelistirilmesi, hedefler| Planlama,
’ dogrultusunda simdiki ve gelecekteki performansinin| Kontrol,

J. McDonnell

Olciilmesi, isletme i¢i iliskilerin gelistirilmesi ve siirecte
meydana gelebilecek krizlerin yo6netimi igin gergek
zamanl stratejik tepkinin gelistirilmesidir




Stratejik yOnetim; isletmenin uzun donemde yasamini| Siirdiiriilebi
devam ettirebilmek, onu siirdiiriilebilir rekabet {istiinligi -lirlik,
Hayri Ulgen, |ve dolayisi ile ortalama kar tzerinde getiri| Uzun Vade,
Kadri Mirza saglayabilmek amaciyla, eldeki iiretim kaynaklarmin Rekabet
(dogal kaynaklar insan kaynaklari sermaye alt yapi Ustiinligi
hammadde vs) etkili ve verimli kullanabilmesidir. ’
SWOT
Stratejik ~ yOnetim, firmanin  yeni  avantajlari
karsilastirmast i¢in yeni bir fikir akisi saglamalidir.
Firsatlar ilk olarak karar alma ve sec¢im siirecinde
Herbert degerlendirilmeli ve sonrasinda iiriin, pazarlama ve| Firsat,
Simon finansman asamasinda stratejinin karsilagilan firsat| Dis Cevre,
gergevesinde yeniden tasarlanmalidir. Stratejik yonetim|  Stratejik
rasyonel bir stireg degildir, yoneticinin beyninde olan|  Bijling
biligsel bir siirectir.  Stratejik  diisiincenin  tiim
organizasyona niifus etmesi ve c¢alisanlarin stratejik
yonetimi benimsemesi stratejinin basarisini saglar.
Stratejik yonetim, isletme ve g¢evre arasinda araci bir
giictlir. Cevre ile basa c¢ikmasini saglamak igin
Henry isletmenin yapisal ve ticari olarak her yonden aldigi Biitiinsel,
Mintzberg orgiitsel kararlarin tutarli bir akigta eyleme doniismesini 05
g . . grenme,
saglar. Stratejik yonetim hem lider i¢in hem de ¢alisanlar
icin 8grenme siirecidir. Stratejik ydnetim siireci sirasinda| ~ G€VIe
ortaya cikan eylemler ayni zamanda 6grenmenin bir
parcasidir.
Stratejik  yOnetim; yoOneticilerin  Orgiiti  rekabetci
Jean Garner | Ortamlar igin gelistirirken faaliyet gosterdikleri gevreye
Stead, uyarlama cabalarini igeren strekliligi olan bir siiregtir. Dis Cevre,
W. Edward Isletmenin sahip oldugu rekabet avantajlarlf sirketin| SWOT,
3 téa d firsatlar1 yakalamasini ve cevresel tehditleri en aza| Rekabet
indirmesini saglar. Stratejik yonetim, kurumun dis ve i¢ Ustiinliigi,
ortamlart  baglaminda misyonunun ve hedefinin
belirlenmesini ve yonetilmesini igeren genis bir terimdir.
Stratejik  yOonetim, isi ve sirketin dahil oldugu
endiistrileri degerlendiren ve kontrol eden stirekli bir
stirectir. Rakiplerini degerlendirip mevcut ve potansiyel ‘
tim rakipler karsisinda istiinliikk saglayabilmek i¢in Takip,
hedefler ve stratejiler belirler. Rekabet
Lamb Robert | Belirlenen stratejinin  nasil  uygulanacagum, degisen Ustiinliigi,
kosullari, yeni teknolojiyi, yeni rakipleri, yeni bir| Kontrol
ekonomik ortami veya yeni sosyal, finansal, politik|Siirdiiriilebil
cevrelerin karsisindaki durumunu, stratejinin basarili irlik,

olup olmadigint  veya  degistirilmesi  gerekip
gerekmedigini belirler. Stratejiyi yillik veya diizenli
olarak kontrol ederek yeniden degerlendirir.




Stratejik yonetim isletmeyi faaliyet gosterdigi sektorde
nasil rekabet edecegini, hedeflerini ve hedeflerini

gerceklestirecegi bir plan olusturduktan sonra faaliyet| Analitik

gosterdigi  sektdorde  savunulabilir  bir  pozisyon| = Siireg,
Michael olusturarak, isletmenin rekabet {istiinliigii kazanmasini| Konumlan-
Porter saglar. Rakiplerinden farkli bir faaliyet yapmak yada| dirma,

ayn faaliyeti farkli bir sekilde yapmak basarili olmasin1| Rekabet

saglayacak rekabet stratejisidir. Isletmenin basarili| Stratejisi,

olmasi i¢in kendi sektdriinde dogru konumlandirma ile

miimkiindiir.

Stratejik yonetim belirli bir zamana bagl olarak, cevre Uzun
Mustafa . e i

: ve isletme arasinda ki iliskiyi hedeflenen yere varmak| Donem,
Atilla .. o R SO e el 1
A 51 icin kararlar alarak yoneten bir yonetim bi¢imidir. Bu| Siirdiiriilebi
B{ICIOg s baglamda uzun donem, rekabet ustiinligl, sirekli| -lirlik,
Y‘,{S,ral karlilk ve siirdiiriilebilirlik stratejik yonetim icin| Rekabet
1gito olmazsa olmaz dort unsudur. Ustiinliigii

Stratejik yonetim mevcut durumu analiz etmek ve

gerektiginde degistirmek, isletmenin kaynaklarinin ne

oldugunu veya ne olmasi gerektigini bulmaktir.

Isletmenin amaglarinin neler oldugunu, sonuglarn nasil Analiz
Peter F. ‘Eamn?ladl'glpl,‘ miisterilerini ve misterilerin neye para| pooiolik,

odediklerini iceren planlarin performansa doniismesi
Drucker .. - y . . Kontrol,

stratejik  yonetimdir.  Stratejik yOnetim sayesinde SWOT

belirsizlik altinda istenilen sonuglara ulasmasi igin

firsatlar saglar. Belirsizlikte ortaya c¢ikan firsatlar

stratejik yonetim sayesinde degerlendirilip istenilen

sonuglarin elde edilmesini saglar.

Stratejik yonetim, orgiitiin girisimci ¢aligmalari, orgiitsel

yenilenme ve biiylime ile ilgilenen ve daha ozellikle | Girisimcilik
Schendel e . S . . . ik
Hofer orglitiin faaliyetlerini yonlendirecek stratejiyi gelistiren| , Yenilik,

ve kullanan bir siirectir. Firsat ve risklerin oldugu dig| Vizyon,

cevrede firsatlardan yararlanma ve kaynaklarmi| SWOT

firsatlarla eslesebilecek sekilde gelistirilmesidir.

Kaynak: (Mintzberg ve digerleri, 1998) (Mintzberg ve digerleri, 1999: 21) (Simon, 1993: 131-142)
(Mainardes ve digerleri, 2014: 43-61) (Sarvan ve digerleri, 2003: 73-122) (Drucker, 1999: 53)
(Nickols, 2016: 4-7).

1.1.3. Stratejik Yonetimin Tarihi Gelisimi

Stratejik yonetim 20. Yiizyilin ikinci yarisinda ilk defa giindeme gelmistir.

Sanayi devrimi sonrasinda seri iiretimin artmasi, yeni isletme ve fabrikalarin

acilmasi, kiiciik Uretim atdlyelerin yerlerini fabrikalar, el sanatlarmin yerini seri

uretim bantlari

almasi, ticari serbestlesme,

dinamik dis c¢evre etkileri ve




kiiresellesmenin artmasiyla Oncelikle yoOnetim sonrasinda ise stratejik yonetim

kavramlar1 6nem kazanmistir (Ozbozkurt, 2019: 68).

Harvard Universitesinde 1920°1i yillarda “isletme politikalar1” olarak stratejik
yonetim iist diizey yoneticilere yonelik, isletmenin bir¢ok fonksiyonunu biitiinlestiren
bir ydnetim anlayis1 olarak okutulmaya baslanmstir. isletmeler 1950°li yillarda
mevcut durumu degerlendirme ve ekonomik durumu planlarken 1960’1 yillarda
analitik bakis acisiyla gelecegi tahmin etmeye yonelik birkag yillik planlar yapilmaya
baslanmistir. 1970’11 yillarda stratejik yonetim 6nem kazanmaya baslar ve sadece
gelecegi tahmin etmek yerine daha uzun vadeli planlar hazirlayip isletmeye rehberlik
etmesi i¢in kullanilmaya baslanmistir. Ayrica stratejik yonetimin kisiye 6zel olarak
yapilmasindan dolay1 bir sanat oldugu giindeme gelmistir (Barca, 2005: 12). 1980’1
yillarda uzun vadeli planlarin yani1 sira faaliyet gosterdigi sektorii ve rakipleri de
analiz etmeye baslamistir. 1990’1 yillara gelindiginde artik planlamanin &tesine
gecilerek isletmeyi bir biitiin olarak stratejik bilingle incelemeye baglanir. 1990
yillarn ikinci yarisindan itibaren isletmelerin tamamen belirsiz bir ¢evreden faaliyet
gosterdigi dinamik boyutu kabul edilmistir (Koger, 2007: 60) (Snyman ve Kruger,
2004: 8). .

1.2. Stratejik Yonetim Siirecinin Adimlari

Isletmeler stratejik yonetim siireciyle; elde edilmek istenen faydalari
belirleyebilmek, daha fazla firsat bulabilmek, iletisim ve koordinasyonu gelistirmek,
giiclii bir motivasyon olusturarak isletmenin degisimle basa ¢ikmasini amaglar
(Hussey, 1998: 56). Fakat isletmenin stratejisini belirleyip uygulamaya koymanin
stratejik ydnetim siirecini basarili olup olmayacagmin garantisi yoktur. Isletmenin
yonetim siireci iyi gitse bile degisimi Ongorebilme ve tepki verme yetenegi
gelismemigse  degisim  karsisinda  eylemsiz  kalip  siirecin  basarisizlikla
sonuglanmasina neden olabilir. Meydana gelebilecek beklenmedik durumlar
karsisinda olusan zorluklarin {istesinden gelmek stratejistin sorumlulugundadir.
Stratejik yOnetim siirecinin basarili olmasi; dngoriilemeyen ve beklenmedik dis
faktorler ortaya ¢iksa bile basarili performansi saglayacak isletmenin esnek ve hizl

bir sekilde yeniden kendine bir konum olusturmasina baglidir (Chaneta, 2015: 18).



Stratejik yonetim siirecinin ilk adimi1 yoneticilerin ve isletmenin sahip olmasi
gereken stratejik bilingtir. Stratejik yonetim siireci tamamen {ist kademe yonetimin
sorumlulugundadir. Siirecini yonetecek olan stratejist secilir. Sonrasinda stratejinin
hayata ge¢cmesi i¢in bes adim takip edilir; stratejik analiz, yonlendirme ve olusturma,

uygulama ve kontrol (Aytar ve Selamet, 2021: 95-96).

Tablo 1.2. Stratejik Yonetim Siire¢ Tablosu

étratejik Yoénetim Siireci (genel bakis)

C\S\E’e Misyon Temel
i Stratejistleri .., | Analizi = . S Stratejik
Stratejik Sace Stratejik Stratejik | o Strateji stratejik | | Yoo trjcu I
Biling Ve Analiz Ic Yonlendirme Olusturma ae | [Wyoulama
Gorevlendirme =
f::l"; i Amag ve Stratejiler
= = Hedefler == =

: ‘ : 1 T 3

Kaynak: (Ulgen, Mirza, 2013)
1.2.1. Stratejik Bilin¢

Stratejik yOnetim siireci birgok geleneksel bakis agisinda bulunmasa da
stratejik bilince sahip olmakla baglar. Bu nedenle stratejik yonetim siirecinin ilk
asamasi stratejik bilingtir ¢linkii gelecek ve isletme arasinda ki iliskiyi kurmak

stratejik biling ile miimkiin olur (Aricioglu ve Yigitol, 2018: 183).

Biling; kisinin sahip oldugu donanimi ve ¢evresini bilme, tanima yetenegidir.
Bu yetenege sahip olan kisilerin cevrelerini ve insanlari izleme ve yorumlama
kabiliyetine sahiptir. Stratejik bilince sahip olan yonetici ise stratejik karar verme,
yetkilendirme, uygulama ve stratejik yonetim silirecini uzun vadede yoOnetebilme
yetenegine sahiptir (Sotarauta, 1999: 19) (Thompson, 2001: 8). Stratejik biling;
dinamik ve karmagik ¢evrede ki degisimi yonetmek i¢in sahip olunmasi gereken bir
yetenektir. Isletme stratejik biling sayesinde isletmeyi bir biitiin olarak
degerlendirebilir. Cevreyi izleme, rakipleri takip etme, siirdiiriilebilirlik, gelecegin
sistematik olarak degerlendirilmesi ve tiim bunlarin ¢iktis1 olarak stratejinin

belirlenmesi stratejik biling sayesinde miimkiindiir (Aricioglu ve Yigitol, 2018: 187).
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Stratejik bilince sahip olan isletmeler; mevcut durumu degerlendirip gelecekte
karsilasabilece8i sorunlar1 tahmin edebilir ve bu sorunlar1 ¢ézmek igin cevreyi
sirekli olarak izlemeye ve anlamaya c¢alisirlar. Stratejik bilingle ¢evreyi
degerlendiren yoneticiler hem mevcut rekabet istiinliiglinii koruyabilir hem de
gelecekte karsilasabilecegi durumlarda hizli ve esnek tepkiler verebilirler (Naktiyok,

Timuroglu et al. 2009, aktaran Karcioglu, Sigrar, 2019: 112).

Devamli olarak sorgulayan ve bilgi toplayan yoneticiler, karar vermeden 6nce
analiz yapip sonrasinda sahip oldugu sezgileri de kullanarak kara verirler. Degisimin
hizli oldugu ve riskin her gegen giin arttif1 cevrede, nasil bir gelecekte var olmak
istiyorsa isletmenin tiim kaynaklarimi bu amag¢ dogrultusunda kullanarak stratejik
yonetim siirecinin daha iyi1 siirdiiriilmesi stratejik bilince sahip olmakla miimkiindiir.
Stratejik yonetim siirecinin baslangici olarak belirtilen bu biling diizeyi ayn1 zamanda
stirecte performansin nasil  Ol¢iiliip, degerlendirilecegi, kararlar alinmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi siireglerinde de stratejik biling var olmalidir. Tiim
siirecte varligi Oonem tasir. Stratejik biling sayesinde yoneticiler kaygiyr degil

gelecegi yonetir ve siirdiirtilebilirligi saglarlar (Aricioglu ve Yigitol, 2018: 187).

Stratejik bilincin olmadig: stratejik yonetim siirecinin sadece planla formiile
edilmis halini uygulamak isletmenin biliylimesi ve gelismesi i¢in yeterli degildir.
Stratejinin uygulamasinda ve karar vermede strateji siirekli olarak goz Oniinde
bulundurularak harekete gecildiginde stratejik biling zamanla tiim Orgiitte
olusacaktir. Bu sayede tiim Orgiitte hizli esnek karar verme ve kendi kendini
orgiitleme yeteneginin gelismesi miimkiindiir. Aksi takdirde stratejinin uygulama
asamasinda temel konularda bile ¢oziimden uzak tartismalar olacaktir (Sotarauta,

1999: 20-25).

Stratejik biling; iist diizey yoneticilerin ve calisanlarin gelecekle ilgili
karamsarliga kapildigr zaman gelecegi aydinlatan bir el feneri gorevi goriir. Clinkii
stratejik biling sayesinde isletmenin sahip oldugu avantajlarin farkindadir ve gozlem
yetenegi sayesinde dis g¢evrenin isletmeye olabilecek etkisini ongorebilirler. Bu
farkindalik isletmenin gelecegi yonetmesini, kaos ve karmagsiklik durumlarinda

kaybolmamasini sonug olarak stratejik yonetim siirecini degisime uyum saglayarak
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yonetmesini saglayacaktir. Stratejik yOnetim bir sanatsa stratejik bilingte sanat

yapma yetenegidir (Davis ve dig, 2012: 324-325).
1.2.2. Stratejik Yonetimde Analiz

Siireci yonetecek olan stratejistin seciminden sonra ilk yapilmasi gereken
isletmenin hem i¢ hem de dis ¢evre kosullarinin durum degerlendirilmesi i¢in yapilan
analizlerdir. Isletme analizlerle hem kendini hem de genel dis cevreyi ve faaliyet
gosterdigi cevreyi degerlendirir. Dig ¢evrenin giderek daha dinamik ve karmasik
olmasimi, degisimin hizi, ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimler karsisinda
isletmenin varhigini siirdiirebilmesi i¢in ¢evrede meydana gelen degisimlerden
haberdar olmali ve degisimi siirekli takip etmesi gereklidir. Isletmenin degisimi
onceden Ongorebilmesi ve degisime hizli cevap vermesi i¢in kendi potansiyelini
bilmesi gerekir. Bu farkindalikla dis ¢evreyi okuyan bir stratejist degisim karsisinda
ne yapacagini veya degisimin isletmeyi nasil etkileyeceginin bilincinde olur.
Stratejinin dis ¢evreye duyarli olmasindan dolayi stratejik yonetim siirecinin basarilt
bir sekilde yonetilebilmesi dis ¢evreden gelecek bilgiler igin dis ¢evre analizi ve bu
bilgileri kullanabilmek i¢in de i¢ analizler olduk¢a 6nemlidir (Bargorett ve Williams,

2014: 3-4) (Hill ve Jones, 2008: 9-10).

Di1s cevre de birbiriyle baglantili olarak 2 temel ¢evre vardir. Politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik (PEST) faktorlerin oldugu genel ¢evre ve isletmenin
i¢in de faaliyet gdsterdigi endiistriyel ¢evredir (Ozbozkurt, 2019: 76). Cevre analizi
yaparken ilk olarak ekonomik, sosyal kiiltiirel, teknolojik ve politik yasal faktorler
dikkate alinir. Bu dogrultuda ¢ikar guruplari, toplum, pazar, rakip, tedarik¢i, yonetsel
analizler segilen strateji dogrultusunda degerlendirilip firsat veya tehdit olarak
belirlenmelidir (Koger, 2007: 44). Genel ¢evreyi anlayabilmek icin politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢evrenin analizi, endiistriyel ¢evreyi anlamak i¢in de

Porter’mn bes gii¢ modeli kullanilir.
1.2.2.1. Genel/Uzak Cevre Analizi

Genel veya uzak ¢evre unsurlari sektorel ¢evrenin iist sistemidirler, isletmeyle

dogrudan iligkileri yoktur fakat isletmeyi dolayli olarak etkilerler. Genel olarak
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politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik degisiklikler takip edilir. Bu faktorlerin her
birinin ayr1 ayr1 incelenmesi gerektigi gibi birbirlerine olan etkilerinin de incelenmesi
gerekmektedir ¢iinkii yasal bir diizenleme ekonomik faaliyetleri yada teknolojik bir
yenilik sosyal yapiy1r etkileyebilmektedir (Hussey, 1998: 82). Fakat dis cevreyi
stirekli olarak politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik olarak ayr1 ayri takip etmek
yorucu, gereginden fazla bilgi iceren ve maliyetli bir siire¢ olacaktir. Bu ylizden
isletmeler dis ¢evrede meydana gelen degisimlerinin i¢inde bulundugu endiistriye
olan etkilerini takip etmeleri isletmeler icin daha faydali bir yaklagim olacaktir

(Yildirim, Erbag, 2012: 120).

Kotler (1998), PEST analizinin isletmenin pazar biiyiime hizini, potansiyelini
ve operasyonlarin gidisatin1 anlamasi i¢in yararlh bir ara¢ oldugunu belirtmektedir.
PEST analizi yapmak; stratejilerin belirlenmesini, yoOnetilmesini, pazarlama
faaliyetlerinin planlanmasini1 ve igletmenin gelecekte var olmak istedigi pozisyona
sahip olmak i¢in ¢evreyi anlamasini saglayacaktir. Porter’a gore ise PEST analizi
isletmenin performansini etkileyen ¢evre kosullarinin hakkinda bilgi sahibi olmasini,
mevcut olana ve degisime pozitif olarak uyumlu olmasimi saglar (Koumparoulis,

2013: 32).
1.2.2.1.1. Politik

Isletmenin faaliyette bulundugu iilkenin resmi makamlar1 ve bu makamlara
bagli birimlerin sagladig: siyasi otorite ortami politik ¢evresini olusturup bu resmi
makamlarin aldig1 somut kararlarsa isletmenin dahil oldugu yasal gevresidir. Politik
cevre unsurlar olarak; alinan kararlar ve uygulanma bi¢imi, gli¢ dengeleri, politik
istikrar veya istikrarsizlik, is hayatina miidahale egilimi... gibi unsurlar stratejistin
gdz Oniinde bulundurmasi gereken unsurlardir. Yasal cevrede; istihdam, vergi,
yatirim, tesvik, dig ticaret politikalar gibi konularda alinan bir karar isletmeyi
dogrudan etkileyebilir. Bu ylizden hem politik hem de yasal ¢evrede ki gelismeler ve
alman kararlarin yakindan izlenmesi gerekmektedir (Ulgen, Mirza, 2013: 82-83).
Ciinkii politik ve yasal ¢evre de alinan kararlar isletmeyi dogrudan veya dolayh
olarak mutlaka etkileyecek ve devletin aldigi kararlarin sonuglari igletmeler igin

firsat yada tehdit olacaktir (Stambaugh ve Trank, 2010: 672).
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Isletme yerel piyasada faaliyet gdsteriyor olsa bile kiiresellesmenin de
etkisiyle uluslararas1 alanda meydana gelen krizden mutlaka yerel olarak da
etkilenecektir. Bu yiizden isletme yerel politik ¢evreyi izlerken bir yandan da
ufuklarint genis tutmali ve uluslar {istii gelismeleri de izlemelidir. Bu alanlarda ki
politik cevre isletmeyi sinirli olarak etkileyecek olsa bile gelecekte meydana gelecek
degisim durumunda degisiklige uyum saglamak i¢in dogru stratejiyi daha kisa siirede

gelistirebilir (Sammut-Bonnici ve Galea, 2015: 1).
1.2.2.1.2. Ekonomik

Faiz oranlari, enflasyon oranlari, igsizlik rakamlar1, kurdaki degisimler, ithalat
ve ihracat rakamlar1 ve devletin ekonomik kararlar takip edilmesi gereken ekonomik
faktorlerdir. Devletin politik yapisi ve aldig1 kararlar dogrudan ekonomiyi etkiler. Bu
yiizden politika ve ekonomi birlikte hareket ederler. Aynm1 zamanda dis cevrede
meydana gelen degisimlerin etkileri hem politik ortamlarda hem de ekonomik
faaliyetlerde goriiliir. Ekonomik gidisatin iyi oldugu yillar hem i¢ hem de dis
yatirimci i¢in bir firsat olurken, depresif bir ekonomi bir¢ok isletmeyi iflasina neden
olacak ve yabanci yatirimcinin iilkeden ¢ekilmesi sonucunda ekonomik dengeler de
degisecektir. Her krizin i¢inde gizli olan firsatlar bazi yeni girisimleri de meydana

getirecektir (Koumparoulis, 2013: 33).

Ekonomi analizinde ilk bakilacak de§er insanlarin satin alma gilicii ve
enflasyon rakamlaridir. Enflasyonun yiliksek oldugu ekonomilerde alicilarin satin
alma giicii diiserken diger yandan iireticilerinde girdi fiyatlarin1 da etkiler. Ayni
zamanda doviz kurunda ki dalgalanmalar ve yiiksek vergilerde satin alma giiciinii
diisiirecektir. Banka faiz oranlarinin iki farkli etkisi gozlemlenir. Yiiksek oldugu
donemlerde insanlar yatirima yonelirken, diisiik oldugu doénemlerde daha ¢ok
harcama egilimi gosterecektir. Fakat ekonomik faktorler her sektdrlerde ayni etkiyi
gostermez. Bu yiizden isletmenin ekonomik etkiler ve endiistri dinamikleri
arasindaki etki tepkiyi ayirmasi gerekmektedir. Tiim ekonomik etkileri gozlemlemek
isletmelerin ayrintida kaybolmasina sebep olacagi i¢in ekonomik etkilerin kendi
faaliyet alanlarin1 kisa ve uzun donemdeki kritik etkilere sahip olan faktdrleri analiz

etmesi daha ¢ok yarar saglayacaktir (Sammut-Bonnici ve Galea, 2015: 4).
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1.2.2.1.3. Sosyal

Sosyokiiltiirel c¢evre insanlarin deger yargilarmin, olaylar karsisindaki
davranig bicimlerini ve olaylara bakis agilarimi, kiiltiirel aligkinlarini, yasam
bicimlerini, harcama aligkanliklarini, ¢alisma bigimlerini ve gelirlerini, zevklerini
kapsayan ve etkileyen unsurlar1 barindiran ¢evredir. Giiniimiizde isletmelerin dikkat
etmesi gereken iki unsur bulunmaktadir. Bunlar; sosyal degisim ve kiiresel bilesme
kavramlandir. Kiiresellesme ve goc¢ nedeniyle is giicii ve sermayenin diinya ¢apinda
dolasimi artmistir. Is giiciiniin iilke i¢inde ve iilkeler arasinda serbestce dolasmasi
bolgelerdeki sosyokiiltiirel yapiyr da degistirmisti. Goglerle beraber insanlar gittikleri
yerlere kiiltiirlerini de gétlirmesi yeni is firsatlarinin dogmasina da neden olmaktadir.
Sosyal degisimle beraber bireylerin yasam sekillerinin degismesi, egitim diizeyleri,
gelir dagilimlar1 da degismektedir. Kiiresel birlesme; miisterilerin ihtiyaclari ve
istekleri giderek birbirine benzemeye baglamasidir. Fakat igletmeler benzer iiriinleri
pazarlarken tiilkelere gore uyarlamasi gerekmektedir (Frynas ve dig, 2015: 54).
Potter’in da belirttigi gibi her yerde uygulanacak tek bir strateji yoktur.

Isletme stratejik kararlar oncesinde sosyokiiltiirel ve demografik yapiyr,
beklentilerdeki degisimi ve egilimi incelemesi isletmenin uygulayacag: stratejilerde
bu degisimi degerlendirmesi stratejinin verimliligini saglayabilecek unsurlardan
biridir. Toplumdaki degisimi Onceden goérmek ve toplumun beklentilerini
karsilayacak sekilde isletmeyi konumlandirmak i¢in hem sosyokiiltiirel ve
demografik yapiy1 hem de hedef kitlesi olan bireylerin egilimlerini iyi analiz etmek
gerekmektedir. Aksi halde sosyal unsurlardaki degisimi géremeyen strateji basariya

ulasamayacaktir (Arabaci, 2010: 41).
1.2.2.1.4. Teknolojik

Teknolojik gelismeler 20. Yiizyilin ikinci yarisinda hiz kazanarak hayatin her
alaninda etkili olmaya baglamigtir ve etkisi her gecen giin kelebek etkisiyle
katlanarak devam etmektedir. Kiiciik bir teknolojik bulus farkli alanlarda yeni
gelismelere yol agarak zincirleme olarak bir¢ok alani etkilemektedir. (Antoniou ve

Ansoff, 2004: 275-276).
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Girigimciler tarafindan meydana getirilen inovasyonlar teknolojinin hizini ve
yoniinii  belirler. Yeni teknolojiler mevcut sinirlart astikca eski teknolojiler
gecerliligini yitirip ortadan kalkmaktadir. Isletme iiretimde veya siiregte yapacag
teknolojik yatirimlarla rekabet Ustlinliigii saglasa da bunu korumas: kolay degildir.
Ciinkii rakiplerinde bu teknolojik gelismeleri takip etmesi ve kullanmasi
kagmilmazdir. Bu nedenle teknolojik gelismeleri yakindan takip edip rakiplerinden
daha erken kullanmakla firsat yaratirken takipg¢i isletmeler i¢in tehdit unsuru olabilir
(Ulgen, Mirza, 2013: 85). Kisa siirede rakipleri tarafindan meydana gelen yenilikler
taklit edilecek veya pazardaki tedarikg¢iler teknolojik gelismeleri daha ulasilabilir
hala getirip daha yaygin olarak kullanilabilir. Bu yiizden teknolojinin rekabet
Uistiinliigii olmas1 ve korunmasi igin stratejistin gelismeleri yakindan takip ederek
siirekli bilgi giincellemesi ve rakiplerinden once kullanmasi sayesinde olacaktir

(Sammut-Bonnici ve Galea, 2015: 5-6).
1.2.2.2. Porter 5 Kuvvet Modeli ile Endiistriyel Cevre Analizi

Dis c¢evre analizinde isletmenin faaliyet gosterdigi ¢evrenin mevcut
durumunu ve gelecegi hakkinda bilgi toplayarak sektorii anlamasini Porter’in bes
kuvvet modeliyle yapabilirler. Bes kuvvet modeliyle isletmenin faaliyet gosterdigi
pazari, pazardaki rekabeti, tedarikgileri ve alicilar1 inceleyerek hem sektdriin mevcut
durumunu hem de pazarin hareketlerini izleyerek ne yonlii bir degisim olacagin

onceden yakalama firsat1 bulur (Porter, 2008: 26).

Bes kuvvet analiziyle sektorii anlamak stratejinin baslangic noktasidir.
Sektorde goriinen karliligin yani sira karliligin nedenini anlamayarak stratejiye
baslanmalidir. Bes kuvvet sayesinde isletme sadece dis ¢evreyi degil ayn1 zamanda
sektordeki yerini, giiclii ve zayif yanlarimi da belirleyerek sektorde miisteriler,
tedarik¢iler ve rakipler arasinda ki pozisyonunu da gormiis olur. Boylelikle bes
kuvvet analiziyle hem dis ¢evreyi hem de isletme kendini analiz etmis olur. (Coskun,

2014: 46)

Stratejik yonetim de sektorel dis cevreyi anlamamizi saglayan bu bes giic;

1. Giris Tehdidi
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2. Tedarikgilerin Giicii
3. Alicilarin Gicu
4. Ikame Uriinlerin Tehdidi

5. Sektordeki Rekabet
1.2.2.2.1. Giris Tehdidi

Sirket stratejisini belirledikten sonra faaliyet gosterecek pazari incelemek i¢in
dis ¢evre analizi yaparken oncelikle pazara giris tehditlerini incelemelidir. Her sektor
bu konuda farklilik gosterecedi i¢in stratejinin uygulama asamasindan Once

isletmenin pazarin giris engellerini iyi belirlemesi gerekmektedir.

Sektorde faaliyet gosteren rakiplerin; birim maliyetlerinin diisiik olmasi,
sahip olduklar1 kaynaklar, maliyet avantaji, gii¢lii tedarik¢i ve dagitim kanallarinin
olmasi sektore yeni girecek isletme i¢in dezavantaj ve sektore giris engelidir. Ciinkii
bu avantajlara sahip mevcut isletme karsisinda sektére yeni giren bir isletmenin
istlinlik saglamas1 zordur. Sektore girecek yeni firmanin mevcut isletmenin
karhiligim1 ve pazardaki paymi diisiirme riski oldugu i¢in sahip oldugu avantajlarmi

koruyarak sektore yeni bir firmanin girisini engeller (Porter, 2008: 26-27).

Sektore hakim olan mevcut isletmeyle misterilerinin arasinda giiven ve sadakat
oldugu bir bag zamanla olusur. Bu bagi saglayan isletme miisteriler i¢in vazgegilmez
bir konuma gelebilir. Fakat sektore yeni giris yapan firma daha diisiik maliyetli olsa
bile, yeni firmayi tercih etmesi miisteriye farkli ve yeni maliyetler olusturabilir. Bu
durumda yine alict eski tedarikgisini tercih edecektir. Yeni giris yapacak firma rakibi
ve miigterileri arasinda ki hem maddi fayda hem de manevi baglilifi bozamayacagi

durumlarda yeni isletme i¢in pazara giris engeli olacaktir.

Devlet politikalar1 sektore girisi kisitladigi yada kolaylastirdigi durumlarda
olabilir. Kisitlama durumunda mevcut sektorii korumak igin sektore girisi tamamen
engeller yada zorlastirabilir. Kolaylastirma durumunda sektoriin  gelismesine
yardime1 olmak igin destekler (Porter, 2008: 27-28). Genel politik ve yasal ¢evrenin

analizine ek olarak sektorel olarak da incelenmesi gerekmektedir. Devlet
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mevzuatlarini incelemek kisitlama durumunda isletmeyi maddi kayiplardan korurken

kolaylastirdigi durumlarda isletme devletin yardimini alarak siireci kolaylastirabilir.

Giris engellerinin az oldugu durumlarda sektoriin yapisi her yeni isletmeden
etkilenip degisebilecektir. Giris engellerinin yogun oldugu ve sektorde faaliyet
gosteren biiylik firmalarin oldugu durumlarda ise mevcut isletmeler arasinda ki
rekabeti etkileyecektir. Giris engellerinin yiiksek olmasi1 sektoriin karliligmmin bir

gostergesi olarak kabul edilmistir (Cengiz, Oral, 2019: 132).

Porter’a gore sektore giris engellerinde yedi 6zelligi; Sektore yeni girecek
biiyiikk firmalarin mevcut firmalarin sahip oldugu maliyet avantaji karsisinda
duramamasi, sektorde miisterinin marka ve kalite baghligin1 kazanmig olan
firmalarin faaliyet géstermesi, yeni giris yapacak isletmenin mevcut isletmeler kadar
giiclii dagitim kanallarinin olmamasi, sektorde faaliyet gosteren mevcut isletmelerin
yeni girisi engellemek i¢in fiyatlarini diizenlemesi, miisterinin yeni isletmeyi tercih
etmesi durumunda karsilasacagi yeni bir maliyet olmasi, sektore giris i¢in ihtiyag
olan yiiksek sermayenin yeni giris i¢in engel teskil etmesi, devlet veya hiikiimetlerin

yasal diizenlemelerinden kaynaklanan arttiran/azaltan giris engelleri.
1.2.2.2.2. Tedarikgilerin Giicii

Sektorde faaliyet gosteren her isletmenin tiim girdisini kendi biinyesinde
yapmas1 neredeyse imkansiz oldugu ic¢in her isletmenin tedarik¢ileri mevcuttur.
Isletmenin maliyet avantaji ve operasyonel etkinlik igin tedarikcileriyle iyi iliskiler

kurmasi1 gerekmektedir.

Sektorde faaliyet gosteren tedarik¢ilerin biiyiikliigii, miktar1 ve alternatifi olup
olmamas1 tedarik¢inin giiclinii belirleyen kriterlerdir (Cengiz, Oral, 2019: 133).
Tedarikgilerin giiclii oldugu sektorlerde tedarikgiler kolaylikla sektor karliligim
etkiyecek giice sahiptir. Sektoriin tedarik¢iye olan ihtiyaci, tedarik¢inin alictya olan

ihtiyacindan fazlaysa avantajli ve gii¢lii olan taraf tedarikc¢idir (Porter, 2008: 28).

Sektorde faaliyet gosteren farkli tedarikgilerin oldugu durumlarda bile

tedarik¢i degistirmek her zaman karli bir durum degildir. Ciinkii mevcut miisteriden
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aldigi mal veya hizmete gore yatirnm yapmig bir firma yeni tedarikciye gegis
maliyetine katlanmak durumda kalacaktir. Tedarikgilerin farklilastirilmig tirtinler
sundugu durumlarda da isletme kolaylikla farkli bir tedarik¢iye gegemeyecektir.
Pazarin yiiksek karli oldugu durumlarda ise tedarik¢ilerinde pazara girmeyi

isteyebilir (Porter, 2008: 30).

Porter’a tedarik¢ilerin pazarlik giiniine sahip oldugu durumlarin alt1 6zelligi;
sektorde tekel veya az sayida tedarik¢inin bulunmasi, yeni tedarikciye gecis
maliyetinin yiiksek olmasi, tedarik¢inin patent sahibi olmasi, alternatif iiriinlerin

olmamasi, pazarin karliligindan dolay: tedarik¢inin pazara girme istegi.
1.2.2.2.3. Ahcilarin Giicii

Tedarikgilerin giiglerinin bir diger boyutu da alicilarin giiciidiir. Alicilarda
tedarik¢iler kadar sektoriin sekillenmesini saglayacak etkiye sahiptirler. Eger
sektorde ki giiclii etki alicilarin elindeyse isletmenin sektor tizerindeki etkisi
azalacaktir. Isletme her zaman sektdrde karliligmi ve devamlihgmi siirdiirmeyi
amaclar fakat isletmenin yaptig1 liretim faaliyetlerinin pazardaki ¢iktisim1 belirleyen
de alicilardir. Isletmenin siirekliligini saglamasi igin alicilarin daha kaliteli mal veya
daha fazla hizmet taleplerini karsilamasi sektorde faaliyet gdsteren isletmelerin
karliligint azaltmasi pahasina olsa da alicilarin memnuniyetini saglamak isterler.
Ozellikle sektoriin fiyatlara duyarli oldugu, rakip isletmelerin faaliyet gostermesi,
alternatif saticiya gecis yapmanin alici i¢in herhangi bir maliyeti olmamasi gibi
durumlarda sektorlerde gii¢ yine alicilarin elindedir. Fakat alic1 i¢in fiyat ve maliyet
cok onemli olsa da bunun Oniine gegen durumlar vardir. Satin alinan {irliniin
maliyetinin alic1 i¢in dnemsiz oldugu, onceligin fiyat yada maliyet degil de kalitenin
olmasi yani fiyatin 6niine gecen beklentilerinin oldugu durumlarinda alicilar1 daha az

fiyata duyarlidir (Porter, 2008: 31).

Porter’a alicilarin giiclii pazarlik gliciine sahip oldugu durumlarin bes
ozelligi; sektorde ¢ok az yada tek alicinin olmasi, sektorde faaliyet gosteren birden

cok alternatif firma olmasi, alicinin rakip firmaya gecis yaptiginda herhangi bir
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maliyetle karsilasmamasi, sektor karliliginin yliksek oldugu durumlarda alicilarinda

sektore girmesi, alternatif iirlinlerin daha iyi olmasi.
1.2.2.2.4. ikame Uriinlerin Tehdidi

Ikame {iriinler; belirli bir sektdr iiriinii ile ayn1 veya ayni olamasa da ayni
islevi yerine getirebilecek, ayni ihtiyaci giderecek alternatif iiriinlerdir. ikame
triinlerin aym sektorde faaliyet gosteren isletmelerin benzer iirlinleri oldugu gibi
farkli sektorde faaliyet gosteren bir isletmenin {iriinii ikame iirin olabilir.
Giliniimlizde seyahatlerin, egitimlerin, yliz yiize toplantilarin... yerini g¢evrimigi
goriismelerin almasi ikame {riinlere bir Ornektir, yiiz ylize iletisimin sagladigi
avantajlar olmasa da ihtiyaci gideren bir alternatif olmustur. Ikame {iriinlerin her
zaman ayni islevi gidermesi gerekmez. Ayni sektorde faaliyet gosteren direkt
rakiplerden farkli olabilir ve ayn1 sektoriin iiriinleri olmasa bile iirlin alternatifi yine
de ihtiyaci giderecektir. ikame iiriin tehdidi her zaman mevcuttur ¢iinkii burada

onemli olan alicinin ihtiyacinin giderilmesidir.

Porter iki durumda ikame tehdidinin yiiksek oldugunu belirtmistir. ilki; bir
sektorde tUriiniin goreceli olarak diger rakiplerine gore fiyat ve performans dengesi ne
kadar iyiyse alici1 i¢in o kadar tercih edilebilir. Her zaman rakibin ikame tirlinii fiyat-
performans olarak daha fazla bir yarar saglamasi durumunda alicinin ikame iiriine
gecme tehdidi vardir. Ikincisi ise alicinin ikame iiriinii tercih ettigi zaman kendisi i¢in
daha fazla maliyet ortaya ¢ikiyorsa ikame iirliniin tehdidi rakipleri acisinda yeni

yiiksek olacaktir (Porter, 2008: 31).
1.2.2.2.5. Sektordeki Rekabet

Rakipler ve rakipler arasi rekabetin siddetiyle yapilan rekabet analizi
sayesinde isletme hem sektorii hem de sektérdeki konumunu incelemis olur. Aym
zamanda sektoriin dinamiklerini anlamamizi, rakiplerin mevcut durumlarini, rakipler
arasindaki rekabetin siddetini ve piyasaya nasil etkilerini anlamamizi saglar (Ulgen,
Mirza, 2013:101). Piyasadaki rekabet isletmenin kendisini gelistirmesinde itici bir

giictiir. Rakiplerin gerisinde kalmamak, karliligin1 ve siirdiirebilirligini saglamak i¢in
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belirleyecegi rekabet stratejileri isletmenin dinamik cevreye uyum saglamasiyla

mumkundiir.

Sektdrdeki rakipleri tek bir noktadan incelenmek isletmeyi yaniltabilir. Uriin,
hizmet, kalite, fiyat, satis sonrasi destek... gibi alicinin tercih sebebi olabilecek her
nokta incelenmelidir. Rakip su an ne yapiyor ve gelecekte ne yapmay1 planliyor
sorularinin cevaplarini bulmak ancak derinlemesine yapilan rekabet analiziyle

mumkundiir.

Sektorde rekabetin yiliksek olmasi o sektoriin karliliginda sinirlayici bir etki
yapacaktik. Rekabetin yogunlugu ve rekabetin konumu karin derecesini belirler.
Isletmelerin hangi boyutta rekabet ettikleri rekabetin temelini olusturan ve isletmenin
rekabet giicliniin olup olmadigim1 da gosterir. Eger bir isletme rakipleriyle ayni
boyutlarda faaliyet gosteremiyorsa ve rekabette sadece satis fiyatin1 dikkate aliyorsa
bu isletmenin hem karliligin1 hem de miisterinin géziinde malin diger niteliklerini
azaltacaktir. Ayni1 sektorde faaliyet gosteren isletmelerin iriinleri ayni 6zellikleri
gosteriyorsa isletmeler yeni miisteriler kazanmalari i¢in fiyatlar1 indirme durumunda
kalmasi, sabit maliyetlerin yiiksek olmasi, verimliligi artirmak ig¢in kapasitenin
artirtlmas1 ve triinlerinin yagam Omiirlerinin kisa oldugu bu dort durumda fiyat
rekabeti meydana gelir. Isletmenin fiyat rekabetinde kazanmasi ¢ok zordur. Bunun
yerine isletme faaliyetlerini farkli bdliimlere ayirmasi tavsiye edilir. Isletmenin iiriin
guruplarinda farklilastirmasiyla farkli ihtiyaglari olan miisterileri kazanacaktir. Bu

durumda hem rekabet giicli hem de karlilig1 artmis olur (Porter, 2008: 32-33).

Porter’a gore igletmeler arasindaki rekabet yogunlugunun bes 6zelligi; ayni
sektorde rekabet eden benzer isletmelerin sayis1 ve biiyiikliigii, sabit maliyetlerin
yiiksek olmasi, sektdr biliylime hizinin diisiik olmasi, baglhilik, yatirnmlar, devlet
engeli, sektorde uzmanlasma gibi durumlarin sektérden c¢ikist engellemesi,

isletmenin karliligin 6tesine gecen farkli hedeflerinin olmasi.
1.2.2.2.6. Gizli Tehditler

Sektorde faaliyet gosteren isletmelere katki yapan miisteriler ve tedarikgilerin

pazarlik giigleri, sektore yeni girecek yada mevcut rakiplerin sinirlar1 Porter’in bes
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kuvvet analiziyle incelendiginde endiistrinin uzun vadedeki kar potansiyeli
belirlenmis olur. Strateji belirlenirken bu bes faktorden sadece birine yonelmek
yerine genel yapiy1 dikkate alinmalidir. Sektoriin goriiniir yapisi ¢ok karli ve yatirim
icin cazip gorilinse bile derinlemesine analiz yapmanin yani sira asagidaki faktorler
g6z Oniinde bulundurarak gizli tehditleri isletmenin Onceden gormesini saglar

(Porter, 2008: 35).

Sektoriin biiylime orant; hizli biiyiiyen endiistriler her zaman karli ve yatirim
icin c¢ekici gorliniir fakat bu biiyiime oranlarindan tiim taraflar faydalanmak
isteyecektir. Bu durum sektor karliliklar1 hizla diiserek en az kar eden sektorlerden
biri haline gelebilir. Teknoloji ve inovasyon; isletme iiretim teknolojilerinde ileri
teknoloji kullanmasi yada inovasyon yapmasi isletmenin kalitesini artirip, tiretimini
hizlandirsa bile bunun karsiligini pazarda bulamayabilir. Devlet etkisi; devletin
endiistriye etkisi arti veya eksi olarak tek bir yonden degil, birgok farkli noktadan
isletmenin stratejisine etki edebilir. Tamamlayici iiriinler ve hizmetler; ayr1 olarak
fazla bir degeri olmayan ancak birlesince ise yarar ve faydali olan iirin veya
hizmetlerdir. Tamamlayict iirlin veya hizmetler goriinlir degildir fakat iirlini

miusteriler i¢cin daha degerli yaparlar.

Analiz; elde edilen bilgiler sayesinde yoneticileri stratejinin daha verimli
olabilecegi ii¢ alternatife yonlendirir. Isletmenin potansiyelinin belirlenmesi
sayesinde rakipleri karsisinda daha giiglii olmasin1 saglayacak sekilde
konumlandirma yapabilir. Endistrideki degisimlerden yararlanma stratejistin
gelecekte olusabilecek pozisyonlart 6ngdrmesi sayesinde olusur. Mevcut durumda
rekabete girmeye engel olan faktorler endiistri yapisinin degismesiyle ortadan
kalkabilir Isletmenin bes kuvvet analizinden edindigi bilgileri iyi degerlendirip,
uygulamas1 sektorii iyilestirecek yeni rekabet yollarinin bulup sektdr yapisini
yeniden sekillenebilir. Sektdr yapisinin yeniden sekillenmesi tiim taraflarin
karhiligimin artmasi sayesinde olur. Talebin artip, kalitenin yiikselmesi ve

maliyetlerin azalmasiyla olusacak kar havuzu tiim taraflar icin blyliylip deger

yaratacaktir (Porter, 2008: 36-39).
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1.2.2.3. SWOT Analiz

Stratejik yonetim siirecinde stratejik kararlar almadan 6nce isletmenin durum
analizini yapmak i¢in en yaygin kullanilan aragc SWOT analizidir. Karar vermek i¢in
onemli bir destek araci olan SWOT analizli isletmenin gii¢lii ve zayif yonlerini,
firsatlar ve tehditlerini belirledikten sonra gii¢lii yonleri {izerine strateji olusturabilir,
zayif yoOnlerini ortadan kaldirmast gerektiginin farkina varir, firsatlar
degerlendirebilir, firsatlar1 lizerine strateji olusturabilir veya tehditlere karsi isletmeyi

korumasina yardimci olur (Yiiksel, Dagdeviren, 2007: 364).

SWOT analizi karar agsamasindan Once isletmenin mevcut durum analizini
saglar ve dig ortamda meydana gelecek beklenmedik durumlar karsisinda hareket
kabiliyetinin sinirlarin1  belirler. Dis c¢evreden gelebilecek firsat ve tehditleri
belirlemek amaciyla politik, ekonomik, sosyal, teknolojik gelismeleri ve rakiplerin
degerlendirmesi yapilir. Bu baglamda sadece mevcut durumu analizi degildir, ayni
zamanda dis ¢evre analizidir. SWOT analizi sayesinde isletme kaynak ve yetkinlik
temelli stratejik planlama yaparken dis ¢evreyi takip edip ayn1 zamanda i¢ faktorlerin

gelisimi analizden elde edilen veriler sayesinde miimkiin olur (Dyson, 2004: 632).

Isletmenin sahip oldugu baslica {istiinliikleri; pazarda rakipleri karsisinda
daha fazla paymin olmasi, yliksek karlilik, tiretim teknolojisi ve buna bagli olarak
verimlilik, isletmenin cografi konumu, kalifiye is giicii ve etkili bir lider... bu
ustiinliikler isletmenin stratejik yOnetim siirecinde daha basarili olmasini
saglayacaktir. Isletmenin sahip oldugu iistiinliikler organizasyon igin her zaman bir
deger iken zayifliklarda gelistirmesi gereken unsurlardir. Bir isletmenin baslica
zayifliklar; insan kaynaklarinda ki yetersizlik sonucu kalifiye is giicliniin olmamasi
ve personel degisiminin sik yapilmasi, kotli yonetim, boliimler arasi eksik iletisim ve
catigmasinin olmasi, teknolojiye uyum saglayamamak... olabilir. Firsatlar digsaridan
gelmesi beklenen ve firsatt gordiigli anda isletmenin hizla degerlendirip
organizasyona entegre etmesi gereken durumlardir. Yeni pazarlar, diisiik maliyet
avantaji saglayabilme, is giicii verimliligini yiikseltebilme, pazardaki rakiplerinin
azalmast ve pazarda biiyiime istikrar1 yakalayabilme... gibi durumlar

degerlendirilebilecek firsatlara ornek olarak verilebilir. Firsatlar1 degerlendirirken
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disaridan gelen beklenmedik tehditlere karsi hazirlikli olmak durumundadir. Girdi
maliyetlerinin artmasi, vergi artislari, yiiksek enflasyona bagh olarak paranin deger
kaybi, pazara yeni rakiplerin girmesi ve bunun sonucunda da rekabetin artmasi yada
pazardaki mevcut rakiplerin giiclenmesi...(Aktan, 2008: 13). Isletme firsat ve
tehditleri yakalayabilmesi i¢in dis ¢evreyi siirekli izlemesi gerekmektedir. Giiclii ve

zayif taraflarmi bilmesi igsletmeye stratejik yonetim avantaj1 saglayacaktir.

Isletmenin stratejik yonetimde SWOT analizini kullanmas1 igin dort
formiilasyon yapilmaktadir. Ilki giicli yonlerini kullanarak firsatlart iyi
degerlendirmesidir. Burada isletme rekabet giicii olusturma, yeni bir pazara giris,
{iriin gelistirme gibi yeni stratejilerinde giiclii yonlerini kullanabilir. ikinci olarak
giiclii yonlerini kullanarak karsilastigi tehditlerin etkisini ortadan kaldirabilir yada
azaltabilir. Ugiincii olarak diisiik rekabet giicii olan ve rakipleri karsisinda zayif olan
isletmenin savunma strateji benimsemesidir. Bu stratejisi basarili oldugu takdirde

zayifliklarimi firsata doniistiirmiis olur. Son olarak isletme tehditlerin etkisini

azaltmak icin zayifliklarina odaklanmasidir (Chang ve Huang, 2006: 158-159).
1.2.3. Stratejik Yonlendirme ve Strateji Olusturma

Stratejik Yonlendirme; analizlerden elde edilen bilgilerle igletmenin var olus
nedenini, baslangi¢ noktasini, gelecekte var olmak istedigi yeri ve hedeflenen yere
gelmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikleri tanimlayan ayni zamanda ¢alisanlarin
yaptiklar igle aralarinda bir bag kurmalarini saglayan isletmenin misyon, vizyon ve
hedefleri ile tanimlanir. Strateji yonlendirmeden oOnce yapilan PEST ve SWOT
analizlerle isletme kendini ve bulundugu ortami incelemis olur. Isletmenin kendini
tantyarak belirledigi vizyon, misyon, hedefler ve sonug¢ olarak da strateji daha
saglikli ve uygulanabilir olur Elde ettigi veriler dogrultusunda 6ncelikle misyon,

vizyon ve hedeflerini belirler. (Frost, 2003: 51-52) (Hill ve Jones, 2008: 31-32)

Misyon; isletmenin var olma nedenini anlatan ve neden var oldugunu
sorusunun cevabidir. Vizyon; isletmenin gelecekte ulasmak istedigi yer, isletmenin
arzuladigr gelecegin resmidir. Su an bulundugu noktadan nereye gitmek istedigini

anlatir. Isletmenin ana hedefini anlatan vizyon kisa, net, anlasilir olmali aym
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zamanda caliganlara ilham verici ve motive edici etkiye sahip olmalidir (Alkhafaji,
2003: 41). Hedefler; misyonun korumak ve vizyonunu ger¢eklestirmek i¢in yapmasi
gereken hamlelerdir. Gelecekte var olmak istenen yere nasil ulasilacagini anlatir.
Isletmenin gelecekte arzuladig: yere ulasmak icin 6ncelikle ana hedefleri belirler. Bu

belirlenen hedefler agik, dlgiilebilir, gercekei olmalidir. (Altiok, 2011: 62-63)

Stratejik yonlendirme ayni zamanda isletmedeki c¢alisanlarin = strateji
anlamasini ve benimsemesini saglar. Isletme ¢evresindeki her paydasm bu degerleri
anlamasi isletmenin yaptig1 isi daha anlamli bulmasini saglar. Ayni zamanda
isletmenin ileriye doniik bakis acisi ile igletmeye siirdiirebilirlik saglayacaktir. Dis
cevreden gelen beklenmedik olaylarla karsilasilmast durumunda, kriz veya
durgunluk donemlerinde isletmeye yol gosterici olacak ve motivasyon saglayacaktir

(See ve dig, 2010: 317).
1.2.4. Stratejik Yonetimin Siirecinin Uygulanmasi

Hareket evresi olarak da adlandirabilecegimiz bu evrede belirlenen stratejik
planlar uygulanmaya baglar. Bu siiregte isletme stratejisini gerceklestirme igin tlim
kaynaklariyla hareket gecilir. Harekete geceme asamasi olan uygulama isletmeler i¢in
oldukca zorlayict ve bir¢cok problemlerle karsilagsacaklart bir siire¢ olacaktir. Ciinkii
uygulama asamast dinamik ve karmasik bir siire¢ olup i¢ ve dis degisimlerden siirekli
olarak etkilenecektir. Bu ylizden her asamada oldugu gibi uygulama asamasinda da dis
cevre etkilerini dikkate alarak esnek bir yapi benimsenmelidir. Meydana gelecek
beklenen veya beklenmedik degisikliklere isletme uyum saglayacak ve uygulamay1
sekteye ugratmayacak sekilde yonetilmesi isletmenin siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

(Snyman ve Kruger, 2004: 14-15).

Uygulama asamasinda isletme stratejiye uygun insan kaynaklar1 gézden
gecirilerek  stratejiyi  gerceklestirebilecek liderler ve insan kaynaklarmin
gorevlendirilmesi yapilir. Bu gorevlendirme sonrasinda kisilere gerekli egitimler
verilmesi hem stratejinin benimsenmesi hem de uygulamasi i¢in daha 1yi bir ¢alisma

yapmalarini saglar. Strateji uygun yapinin kurulmasi ve igletmenin tiim kaynaklarinin



25

belirlenmesiyle birlikte uygulama asamasinda tiim sistem hareket ge¢mis olacaktir

(Ulgen, Mirza, 2013: 73).

Stratejik yonetimin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in kurulacak olan
kuvvetli iletisim ag1 sayesinde alinan geri doniislerle uygulama ve kontrol daha etkili
bir sekilde yonetilebilir (Koger, 2007: 75). Strateji dogrultusunda alinan kararlar,
yapilar planlarin paylagilmasi stratejinin her kademeden ¢alisanin benimsenmesini
saglar. Bu sebeple paylasim, iletisim ve haberlesme konularina iist yonetimin 6zen
gostermesi stratejinin uygulanmast ve stratejistin bilgi toplamasi i¢in faydali

olacaktir.

Stratejik yOnetimin sorumlulugu tamamen iist yoOnetime aittir. Fakat
uygulama asamasinda ve alt kademeye kadar stratejinin benimsenmesi ve

uygulanmasinda en énemli rolii orta kademe yoneticiler tistlenir (Koger, 2007: 75).

Orta diizey yoneticiler konumlar1 geregi list yonetimden aldigi bilgilerin
uygulanmasini saglayan kisidir. Bu yoneticileri isletme i¢in onemli yapan deger ise
stratejinin uygulandigi giinliik faaliyetleri diizenlemesi ve bilgi kaynagi olmasidir.
Orta diizey yoneticiler konumlari geregi hem isletme ici bilgilere hem de dis ¢evreyle
yakin baglantili olduklar1 icin i¢ ve dis ¢evre bilgilerini daha hizli edinirler. Ciinkii
pazar ve miisteriye daha yakin olduklar i¢in dis kaynaklardan daha hizli bilgi alirlar
ayni zamanda stratejiyi degerlendirme, uygulanmasi ve uyumu konusunda daha fazla
bilgiye sahiptirler. Stratejinin uygulanma agamasini iistlenen orta diizey yoneticiler
strateji  slirecini etkileme potansiyeline sahiptirler ¢iinkii uygulama agamasini
yakindan takip edip degerlendirip gerekli degisimleri yaparak siirecin devamliligini
saglarlar. Hem iistlerini hem de astlarini ikna etme kabiliyetine sahip olduklar1 i¢in
Ozellikle astlar1 motive edip stratejinin ger¢eklesmesi i¢in ¢caligmalar yiiriitiirler. Orta
diizey yoneticinin en temel gorevi Orgiit stratejisinin uygulanmasidir. Fakat {ist
yonetim tarafindan stratejinin belirlenmesi ve planlanmasi asamasinda orta diizey
yoneticiler dahil edilmez. Bu durum orta diizey yoneticinin strateji daha az bagl
olmasina ve stratejiyi benimsememesine neden olur ve uygulama asamasinda daha az
basar1 saglanabilir (Gokge, 2019: 603-604). Bu ylizden stratejinin uygulama asamasi

icin alinan kararlara orta diizey yoneticinin dahil edilmesi hem onlar1 motive eder
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hem de operasyonel faaliyetleri yakindan takip eden bu yoneticilerin bilgileri i¢

dinamikleri yonetmek icin stratejiye katki saglayacaktir.
1.2.5. Stratejik Yonetimde Kontrol

Stratejik yOnetimin isletmeye ve yonetim siirecine bir biitiin olarak baktigi
icin kontrol son agamada yapilan bir degerlendirme olarak bakmak yerine siirecin her
asamasinda olan bir durum olarak degerlendirmek gereklidir. Stratejik yonetimin ana
hedefi rekabet istiinliigiinii korumak ve isletmenin siirdiriilebilirligini saglamak
oldugu i¢in kontrol yapmak icin son asamaya gelinmesini beklemek yerine siirecin

her asamasinda olmalidir (Marginson, 2002: 1027).

Aricioglu ve Yigitol’'un 2018 yilinda yaptigi calismada uzun donem
kavraminin artik belirsiz bir hal aldig1r goriilmiistii. 20-30 yila kadar uzayan stratejik
planlarin uygulanabilmesinin en Onemli nedeni; stratejik yonetimin hedefledigi
stirdiiriilebilirligi stratejik biling dahilinde isletme 6l¢egine bagl olarak yapilmasidir.
Siirecin 20-30 y1l siirdiiriilebilmesi kontrol araliginin daha sik yapilmasiyla saglanir

(Aricioglu ve Yigitol, 2018: 190).
1.3. Kiiresellesme Siirecinde Cevre Analizinde Ortaya Cikan Degisiklikler
1.3.1. Ekonomik Dalgalanmalarin Boyutu ve Hiz1

Her ekonomi zaman igerisinde dalgalanmalar gosterir. Sabit bir hizla,
istikrarli ve deterministik yapida bir hareket ekonomiler i¢inde s6z konusu degildi.
Ekonomik dalgalanmalarin refah, canlanma, daralma ve ¢okiintii olmak iizere dort
asamast bulunmaktadir. Giiniimiizde tiim diinya ekonomisi goriinmez baglarla
birbirine bagli olmasi, kiiresellesme, finansal faaliyetlerin serbestlesmesi, dis ticaret
faaliyetleri gibi nedenler ekonomik dalgalanmalarin hem boyutlarini artirmis hem de

araliklarini siklagtirmistir.

2019 yilinda son 10 yilda meydana gelen ekonomik dalgalanmalarin
nedenleri lizerine yapilan aragtirmada dort alan vurgulanmistir. Bunlar; yerelde
yasanan mali krizlerin nedenlerinin kiiresel ¢apli neden sonug ve politik etkileri, is

dinamizmindeki dislisten kaynakli olarak iiretimin, yatirimin diismesi ve issizligin
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artmasi, gelir dinamiklerinin degigsmesinden kaynakli olarak servet esitsizliginin
artmasi, temsili temsilci olarak adlandirilan yasanmis ve ¢oziimlenmis ekonomik
dalgalanmalar ve krizler rol model olarak kullanilirken su an da yeterli olmadig ve
her krizin kendine has oldugu vurgulanmistir (Gertler veKlenow, 2019: 1-10). Prof.
Dr Aysegiil Ozsomer’in kriz iizerine yaptigi arastirma sonucunda krizde hayata
kalmak ve krizden giiclii ¢ikabilmek icin; isletmenin faaliyetlerine son vermesi
yerine kii¢iilmesi, dis ticarete agirlik vererek ihracati artirmasi, finansal konularda
tedbirli olmasi, bu siire zarfinda miisteri sadakatini koruyabilmesi, miizakere
becerilerini kullanabilmesi ve krizin i¢indeki firsatlar1 gorebilmesi isletmenin krizden

sag cikmasini saglayacagini belirtmektedir (Ozsomer, 2020).

1.3.2. Yerel ve Kiiresel Baglamda Toplumdaki Degisikliklerin Sosyo-

Kiiltiirel Yapiya Yansimasi

Kiiresellesmenin sosyokiiltiirel yapiya etki etmesi sanayi devrimiyle
baslamistir. Sanayilesmenin hizlandig1 bolgelere yapilan gocler sonrasinda medya
kaniyla kiiltiiriin ihra¢ edilmesi kiiltiirel yapiy1 degistirmeye baslamistir. 20. Yiizyilin
sonrasinda kiiltiirel yapinin degisimini saglayan en biiylik etki teknolojik gelismeler,
ulasim imkanhlarinin kolaylagsmasi ve uluslararas: iliskilerle yerelden kiiresel
sosyokiiltiirel yapiya gegisin daha hizli yayilmasini saglamistir (Hassi ve Storti,

2012: 6).

Kiiresel diizeyde yasanan bu degisim bilgi, finans, ekonomi, ticari, politik ve
kiiltiirel degisimlerin biitiinlesme birlesmesini de saglamigtir. Teknolojinin sagladigi
iletisim araglariyla tlkelerin sinirlar1 kaldiran ve degisimin tim yonlerde etkili
oldugu bir siire¢ oldu (Raikhana ve dig, 2014: 9). Kiiltiiriin yerelden kiiresele
tasinmasit  ve deg8ismesi; tiiketim kiiltlirlinii  degismesi, yasam tarzlarini
benzerlesmesi, kimlik karmasasi ve ulusal kiiltiir ve kimliklerin zayiflamas1 gibi
olumsuz sonuglarinin yani sira degerlendirilebilecek firsatlara ulagimin 6niinii agmasi

bir avantaj olarak degerlendirilmektedir (Jensen ve dig, 2011: 285-301).
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1.3.3. Degisen Demografik Yap:1 Baglaminda Ulkelerin Niifus Degisiklikleri

Kiiresel baglamda demografik dinamiklerin degisimlerin etki ettigi alanlar
oldukca genis bir yelpazede oldugu goriilmektedir. Yas ortalamalarinda ki
degisimler, kadinlarinda is hayatina katilmasiyla meydana gelen cinsiyet yapisinda ki
degisim, gelir diizeyi ve buna bagl olarak harcama aligkanliklari, egitim firsatlari,
gocler sonucunda niifus yogunlugunun degismesi gibi yerel ve kiiresel etkileri bir

cok alanda degisiklik gosterdigi goriilmektedir.

Insanlarin gelir kaynaklarina daha kolay ulasabilecegi bdlgelere go¢ etmesi
kentlerde kiimelenmesine neden olmustur. Bundan dolayi niifus yapisi da degismekte
ve yerel bolgelerden kentlesmis bolgelere gd¢ yapilmasi beraberinde birgok ¢evresel
ve kiiltiirel sorunu da beraberinde getirmistir. Az gelismis iilkelerde kirsal kesimden
kentte yapilan gigler sonucunda c¢evresel olarak yetersiz alt yapi, hava ve su kirliligi
gibi sorunlari, gelir dagilimi ve harcama aligkanliklarinda ki degisim, kiiltiirel kimlik

karmas1 sonucunda olusan adaptasyon sorunlar1 yasanmaktadir (Ozgiir, 2017: 2).

Yas yapisina bakildiginda teknoloji, saglhik ve ulasim aglarinda ki
gelismelerle 6liim oranlariin azalmasinda ki etkiyi hem gen¢ hem de yash niifus
tizerinde etkileri goriilmektedir. Yeni dogan ve cocuk oliimleri azalirken, yagh
niifusun hayat kalitelerini artirarak daha uzun yasamasi saglanmistir Yagin bir diger
etkisini go¢ konusunda goriilmektedir. Savas, kaynaklarin yetersiz olmasi, yasam
kosullarinmi iyilestirme arzusu, istthdam imkanlar ve egitim talepleri nedeniyle geng
niifusun yaslilara oranla daha fazla gé¢ etmesine neden olmaktadir. Geng niifusun
yaptiklar1 bu gocler gittikleri iilkelerin yada sehirlerin demografik yapisinin
etkilemesinin yani sira bireyin yasam kalitesini artirmasi, ¢alisan ve igveren
acisindan istthdam yaratmasi, egitim imkanlarina ulasmasi gibi bireysel sonuglar1 da

bulunmaktadir (Daly, 2006: 187).

2019 yilinda birlesmis milletler tarafindan yayinlanan bir raporda 1950
yilinda yiizde 13 olan ¢ocuk niifusunun 2050 yilinda yiizde 7 ye diismesi ve 1950
yilinda ylizde 5 olan yash niifusun 2050 yilinda yiizde 16 ya yilikselmesini

beklediklerini yayinlamislardir. Geng niifusun yogun oldugu bélgeler issizlik sorunu
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ile miicadele etmesi gerekirler yasl niifusun yogun oldugu bolgelerde istihdam agigi,
uzun emeklilik yaglar1 ve go¢men is giiciiyle desteklenmesi gibi demografik etki ve
ihtiyagc olmasi1 beklenmektedir. Bunun sonucunda da ihtiyaglar, tiiketim
aligkanliklari, emeklilik ve vergi gibi politik konulara da etki edecektir (Dobrucali:
2020).

1.3.4. Ulus Devletten Ulus Sirkete Gecis ile Devletin Konumunun

Tartisilmasi

Ulus devlet; ortak degerlere sahip, ayni dili konusan ayni soydan gelen ayni
kiiltiire ve tarihi ge¢misi sahip olan milletin bir arada yasadigi siyasi olarak
orgiitlenmis bigimidir. Ulus 6tesi yada uluslar iistii sirket ise; iki veya daha fazla
iilkede ekonomik faaliyetleri olan sirketlerdir. Bu sirketlerin 6z sermayesine sahip
ana sirketleri genellikle belli bir iilkede olur ve diger yabanci iilkelerde ki isletmenin
varliklarin1 kontrol eden kuruluslardir. Ulus o6tesi sirketler uluslararasi ekonomide,
ticaret, pazarlama, rekabette ve kalkinmada ©onemli ve bulunduklar ilkeleri

dogrudan etkileyen sirketlerdir (Bartley, 2018: 146) (Ozyakisir, 2006: 80).

Kiiresellesmenin sagladigi ticari serbestlik sayesinde ¢ok uluslu sirketlerin
istedikleri bolgelere istedikleri yatirimlari yapmasi ve bu yatirimlarin iilkelere
getirdigi yabanci kaynakla ulus-devlet baskilanmaktadir. Bu baglamda ¢ok uluslu
sirketler hiikiimetler karsisinda iiretim, finans, bilgi ve giivenlik alanlarinda daha
giiclii bir konum elde etmektedirler (Dura ve Kiligarslan, 2011: 89). Kiiresel diizeyde
bakildiginda sirketin yatirnm nedenleri olarak; ucuz is giicii ve genis hammadde
kaynaklarma ulagma en onemli iki neden olarak goriilmektedir. Gizli nedenler
olarak; vyasal bosluklardan yararlanarak higbir kisitlama olmadan iiretim
yapabilmeleri, ¢evresel konularda duyarli olmayan iilkelerde kisitlama yapilmadan
tiretim yapabilmesi, az gelismis tilkeye yapilan yatirim sonucunda iilkeyi politik
bakimdan baskilayarak kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda diizenleme yapma gii¢lerinin
olmasi, yerel pazar1 baskilayarak yerel rakipleri oyun disina kolaylikla itebilmesi
ulus istii sirketlerin yabanci iilkelere yatirim yapma nedenleridir. Ulus devletin bir

ozelligi de bireylere sagladigi aidiyet duygusudur fakat bireyler artik iilkelerinden
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cok calistiklar1 sirketlere aidiyet duygusu hissetmektedirler (Omoteso ve Yusuf,
2017: 56).

Devlet ve uluslar tstii sirketler arasindaki baglar kaotik yapidadir. Yatirim
yapilan iilkede ekonomi, siyaset, kiiltiir gibi konularda koklii doniisiim saglayan ulus
Otesi sirketler devlet icinde devlet konumuna gelmistir. Sirketlerin iilkelerden
beklentileri yasal ve ekonomik korumadir bu baglamda iilkelerin yasal diizenlemeler
yapmasi bu ikili iliskide ulus devletin Onemini her gecen giin biraz daha

azalmaktadir.
1.3.5. Uretim Teknolojilerini Degisimi Baglaminda Esnek ve Cevik Uretim

Kitle tiretim basladig: yillarda sadece miisterinin ihtiyacin1 gidermeye yonelik
tek tip Uretimler sanayilesmenin baslangici olmustur. Tek tip seri liretimde {iriin 6n
plandayken miisterinin talepleri goz ardi edilmekteydi. 1960’11 yillarin ortalarinda
rekabetin 6nem kazanmasiyla beraber isletmeler stratejilerini degistirmek zorunda
kalmislardir. Pazara yeni rakiplerin girmesi ve degisen miisteri talepleri, ¢esitlilik,
hiz, teslimat, kalite ve maliyet 6nemli hale gelmistir. Bu talepler sonucunda degisen
cevreye uyum saglayarak pazarin taleplerini karsilamak i¢in ¢evik ve esnek iiretim
kullanilmaya baslamistir. Cilinkii bir isletmenin degisen iiretim teknolojileri
karsisinda varligin1 devam ettirmesi i¢in degisimin takipgisi ve uygulayicist olmak

ancak c¢evik iiretim ve esnek olabilme kabiliyeti sayesi ile miimkiindiir.

Ceviklik kavrami Ulusal Bilim Vakfi tarafinca sdyle tanimlanmistir; “degisen
pazar taleplerine yanit olarak imalat girisiminin herhangi bir yoniinii hizla degistirme
yetenegi”. Kidd (1995) ¢evikligin temel iki unsuru olarak da esneklik ve hizi
vurgular. Cevik iiretimin diger unsurlari; dis g¢evrenin yeni pazarlarda yarattigi
firsatlara ve degisen miisteri taleplerine hizli cevap verebilme, degisim durumun da
kolaylikla gecis yapabilme, siirekli degisimi benimseyerek dinamik yapili ve ¢ok
yonlii olmasi, caliganlara stirekli egitimler ve sorumluluklar vererek bilgi ve beceri
sahibi olmalarn1 saglayarak is giliciinii yetkilendirmesidir. Cevik iiretimin

merkezinde miisteri taleplerinin yarattigi degisim bulunmaktadir (Abdelilah ve dig,

2018: 1142) (Kidd, 1995: 1-4).
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Cevik iiretimin temel unsuru olan esnek liretim ise isletmenin hareket
kabiliyetidir. Clinkii ¢evik iiretim sistemi miisterilerin taleplerini ve ihtiyaglarini en
kisa zamanda, en az maliyet ve yiiksek kalitede karsilama yetenegiyken esnek tiretim
sistemi ise pazardaki beklenmeyen bir durum karsisinda ¢evik iiretim yapan firmanin
hizli tepki vererek kaynaklarini verimli bir sekilde yeniden dagitma kapasitedir
(Abdelilah ve dig, 2018: 1141). Talep edilen {iriinlerdeki nitelik ve miktar,
mevsimsel etkiler, tedarik¢i kaynakli sorunlar, personel devri gibi dis ¢evreden
gelebilecek beklenmedik olaylara adaptaysan cevik iiretimle beraber benimsenen

esnek yap1 yetenegi sayesinde miimkiindiir (Katayama ve Bennett, 1999: 44).
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IKiNCi BOLUM

KAOS YONETIMI

2.1. Kaosun Kavramsal ve Tarihi Gelisimi

Sozlik anlami ile kaos, “evrenin diizene girmede Onceki bi¢imden yoksun,
uyumsuz ve karigik durum ve kargasa” olarak tanimlanmaktadir. Yunanca da bir seyi
dogurmak icin esneyip yarilmak anlamina gelen “khasko” fiilinden tiiremistir. Kaos
kendisinden sonra olusacak durumlari etkileyen diizensiz ve karmasik durumlari
ifade eder. Mitolojide ilk tanr1 olan kaos evrenin yaratilis kaynagidir. Bu yaratilis

kaos ile baslar (Kagmaz, 2005: 3).

Kavramla ilgili bir diger tanim “kompleks, dogrusal olmayan dinamik
sistemlerin diizensiz ve dngodriillemez davranis1” olarak tanimlanmaktadir. Kaos; i¢ ve
dis etkilere acik, 6ngoriilemez, kontrol edilemeyen ve kiiciik degisikliklerin biiyiik
sonuglara neden oldugu durumlan ifade eder. Kaos dinamik ve kaotik sistemleri
anlamamiza yardimci olup, uzun vadede Ongoriilemeyen durumlara odaklanir

(Yakut, 2018: 163).

Kaos teorisinin en temel 6zelliklerinden biri de sistemlerin kaotik olmasidir.
Kaotik sistemler; igerisinde i¢ ve dis birgok 6geyi barindiran, bu durumlarin sistemi
etkiledigi, degistirdigi, dogrusal olmayan dinamik sistemlerdir. Baslangi¢ kosullaria
baglidir ve baslangi¢ kosullarinda olusacak degisimden etkilenen kaotik yapilarda bu
etkiyle yeni bir yap1 ortaya cikar fakat bu yapilarin baslangi¢ kosullarinda ki etkileri
belirlenemez (Mutlu, 2006: 246).

Sistem kaosa girdiginde i¢inde bulundugu diizensiz ve kararsiz durumlar
kaotik olarak adlandirir. Kendini tekrar etmeyen kaotik durumlar kii¢iik bir etki bile
diizensizlik ve rastgele durumun devam etmesine neden olur. Baslangi¢ kosullarina
hassas bagli olan kaotik durumlarda uzun dénemli bir tahmin yapmak neredeyse

imkansizdir. Kaotik durumlar ayn1 zamanda fraktal bir yapiya sahiptir. Ciinkii kaotik
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durumda zaman arttik¢a sistem ayni bicimde tekrar edip, benzer karakterde

davraniglar1 tekrar edecektir (Kilig, 2010: 25).

Kaos geleneksel yontemlerin disinda kalan bir bilimdir. Geleneksel metotlarla
ayni yolu izlemez fakat gergek diinyayr daha yakindir ve daha iyi modellememizi

saglar (Smith, 2007: 37).

Kaos ilk olarak fizik ve matematik gibi fen bilimlerinde kullanilmaya
baslanmistir sonrasinda sosyal, ekonomi, uluslararasi iligkiler gibi sosyal bilimlerin
ilgi alaninda girmistir. Dinamik, karmasik ve karsilikli iligkilerin oldugu her alanda
caligmalar yapilmaya baslanmistir. Cilinkii kaos tek yonlii ve dogrusal olmayan
toplum yapisinin karmasik iligkilerini dinamik sistemler olarak inceler. Kaos teorisi
ongoriilemeyen, dogrusal olmayan dinamik her sistemin digerlerinden ayirt edilecek

bir ¢calisma alanina sahipti (Levy, 1994: 167).

Geleneksel bilimin yerini alan yeni bilim kuantum, kaos ve karmasiklikla
tanimlanmaktadir. Yeni bilim dogrusal olmayan dinamik yapidaki yasayan kaotik
sistemlerdir. Sistem kendi kendine dengeyi bulsa da bu denge bozulma egilimindedir
ve karmasiklik icerir. Indirgemeci bir yaklasimla siirecin bir parcasina odaklanmak
yerine tiim siireci kapsayan disiplinler arasi etkilesimle biitliin siirece odaklanir

(Kamaci, 2010: 10).

Kaosu firtinali donemler olarak tanimlayan Drucker bu firtinali donemlerde
yasanacaklarin tahminin giicliigiinden bahseder. Ne kadar bilinmez olursa olsun
kaosun yer aldig: firtinali donemleri anlayip, kabul edip, hizli ve giiclii sekilde tepki
verenler i¢in biiyiik firsatlar yakalayabileceklerini belirtir (Ozonaran, 2017: 255).

Yeni bilim olarak adlandirilan kaos teorisini Rockler (1991) bes madde olarak
Ozetler;

1. Kaos kurami, evrenin dogrusal olmayan yonlerinin agiklanmasina yardim

eder.

2. Kaos kurami, Newton mekaniginin indirgemeci yaklagimi ile kuantum

fiziginin rastgeleligi arasinda bir kopriidiir.
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3. Kaos kurami, sistemin bagindaki kii¢iik degisikliklerin biiyiik sonuclara
gidecegini belirtir.
4. Kaosu anlamanin bir sonucu da evrenin agik sistem oldugunun

goriilmesidir.

5. Bir¢ok beseri sistem, en iyi sekilde kaos kurami ile aciklanabilir. insan
viicudunun dogasi ve hava tahminleri bunun en belirgin 6rnekleridir

(Kamaci, 2010: 10).

Ik olarak fen bilimlerinde kabul goren kaos teorisi aslinda sosyal bilimlerin
kapsamindaki toplum yapisiyla yakindan iliskilidir. Sosyal bilimler baglaminda kaos

teorisinin ilkelerini Hesse sOyle siralar:

1. Kaotik sistemler, dogrusal degildir. Bunun sonucunda analitik olarak

¢Ozlimlenemeyebilirler. Bunlarda sebep sonug iliskisi aranmaz.

2. Kaotik sistemler, karmagik formlardadirlar. Her son {initenin analizi daha
fazla boyutu ve diizensizlikleri gosterir. Boylece ol¢iimler herhangi bir

limite doniistiiriilemez,

3. Kaotik sistemler, doganin yapisinda vardir. Ornegin, suya atilan bir tasmn
gittikce genisleyerek olusturdugu cemberler ve bunun her seferinde
gozlemlenebilmesi zamanla tekrar eden bir olgu olup, herkes tarafindan

gozlemlenmektedir.

4. Karmagik sistemler, doniit mekanizmasina sahiptirler. Bu mekanizmada

¢ikt1 ayn1 zamanda girdi olarak sisteme doner.

5. Kaotik sistemler, baslangi¢ durumlarma asir1 hassasiyet gosterirler.
Baslangictaki ¢ok az gibi goriilen farkliliklar ¢ok biiytlik etkiler yaratabilir
(Kamaci, 2010: 28).

Kaos teorisinin tarihi gelisimine baktigimizda teoriye dair ilk bulgular
19.yy’in sonlarinda ve 20.yy baslarinda Batida yapilan g¢aligmalarla glindeme

gelmistir fakat bu bulgular herhangi bir sisteme oturtulup sunulmamistir. Teorinin
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giinlimiizdeki adin1 almast ve Onem kazanmasi 21. Yizyilin son c¢eyreginde

gerceklesmistir (Kagmaz, 2005: 6).

Kaos teorisine en onemli katkilari yapan iki isim vardir. ilki Fransiz
matematik¢i Jules Henri Poincare digerde MIT’de meteoroloji profesorii Edward

Lorenz’dir.

Ik isim Jules Henri Poincare’dir. Bu ¢alisma 1889 yilinda Norveg¢ kralinin
meraki sayesinde olmustur. Norve¢ krali giines sisteminin kararli olup olmadigini
merak etmis ve bir yarisma diizenlemistir. Fransiz matematik¢i Jules Henri Poincare;
sistemde iki yada daha fazla cisim oldugundan sistem hareketlerinin ne yonde ve
nasil ilerleyeceginin bilinmezliginden ve deterministik sonucglar elde etmenin
imkansizligindan bahseder. Poincare gilines sisteminin baglangi¢ noktasina hassas
bagli oldugunu ve evrenin dinamik yapis1 nedeniyle baglangic noktasinin
bilinemeyecegini sonu¢ olarak da kararli olup olmadiginin bilinmezliginden
bahseder. Hicbir seyin ispatlanamayacagini one siirerek yarismanin kazanani olur.
Ayni zamanda bu ¢alismasinda “kaos” kelimesini ilk kez kullanarak teorinin isim
babasi olur (Balcioglu, 2017: 33). Poincare’in bu caligmasinda birden ¢ok yapinin
bulundugu dinamik sistemlerin hareketlerinin sonsuz ve siirekli degisen yapilarda
oldugunu belirtir. Bu dinamik sistem i¢inde kaosu barindirir. Ciinkii birden ¢ok
yapiy1 i¢inde bulunduran dinamik sistemlerin baslangi¢ noktalarinin bilinemeyecegi
icin sonucu tahmin etmenin yada kalici ¢oziim bulmanin neredeyse imkansiz

oldugunu belirtir.

Ikinci Edward Lorenz’dir. Bu c¢alisma 1960 yilinda meteoroloji miihendisi
olarak MIT’de ¢alisan Edwaard Lorenz tarafindan yapilmistir. Lorenz’in bu katkisi
tesadiifen ortaya ¢ikmistir. Basit hava tahmin raporlarinin uzun kiisurath sayilarini ii¢
haneye yuvarlayarak bilgisayara verilerini girer. Lorenz’in bu yaptigmin sonucu
degistirmeyecegini diisliniir fakat beklediginden g¢ok farkli bir sonu¢ elde eder.
Lorenz sayilarda yaptig1 bu degisimi en hassas bir termometrenin bile algilamayacagi
diizeyde yiikselterek tekrar programi calistirdiginda higbir degisimin olmayacagini
bekliyordu fakat cok farkli bir sonug elde etti. Uzun donemleri kapsayan verilerin

grafigi kelebegin kanatlarina benzeyen sarmal bir sekil meydana getirmisti. Lorenz
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bu caligmasiyla kaotik davranmislart nedeniyle uzun donemli ve giivenilir hava
tahmini yapmanin miimkiin olmayacagini sonucuna vardi (Demirci ve dig, 2013:

118).
2.1.1. Determinizm

Determinizm; bir sistemin simdiki halinin 6nceki durumunun sonucunun
oldugu, her durumu onceden belirlemenin miimkiin oldugu, kesin neden sonug
iliskisinin bulundugu, tahmin edilebilir, kiiclik girdilerin etkisinin kiigiikk ve biiyiik
girdilerin etkisinin biiylik oldugu, zamanla degismeyen, kararli ve kesin olan
dogrusal sistemlerdir (Samur ve Intepeler, 2016: 170). Dogada ve toplumda ki
durumlar ne kadar karmasik ve belirsiz olsa da Newton’cu goriisle her sey formiile

edilip ¢oziilebilir (Akmansoy, 2012: 10).

Her seyin bir nedeninin oldugu nedensellik diisiincesi 16 yiizyilda ortaya
cikip, agirlik kazanmistir. Bunun {izerine Isaac Newton 1687 de Principia
Mathematica adli kitabinda hareketin 3 temel yasasim1 ortaya koyar ve bu yeni
modern bilim her alanda determinizme gore uyarlanir (Alpar, 2012: 28). 19. Yiizyil
Bati’da dogada veya toplumda dengeyi bozacak her olaya miidahale edip dengeyi
stirekli koruyan determinizm en ragbet gordiigli zamanlardir (Kagmaz, 2005: 29).
Determinizm kavraminin temeli haline gelen Newton’cu yaklasim giiniimiizde klasik
bilim olarak adlandirilsa da, onun hareket yasalar1 20. Yiizyilin baslarina kadar bir
cok bilim dalinda yeni modern bilim olarak hakimiyet kurar ve kullanilir (Mermer,

2017: 697).

Deterministtik sistemler “Newton fizigi” olarak da adlandirilan klasik bakis
acisinda siirekli dogrusal hareket halinde ve sebep sonug arasinda dogrusal baglantili,
dengeli sistemlerdir. Newton hareketinin {i¢ temel yasasinda; evren saat gibi isleyen
diizenli bir yapis1 olan, baslangi¢ noktasini biliyorsak sonucunu da bildigimiz, aynm
sartlarin daima aymi sonuglar1 veren ve tahmin edilebilen deterministtik yapiy1
aciklar (Mercan, Demirci, Oyur, 2013: 119). Dogrusal iligkileri tanimlayan her seyin
belirli ve bilinebilir oldugu diizenli ve rasyonel olan deterministtik yapilarda

hedeflenen dengeye ulagsmak ve dengede kalmaktir (Bayramoglu, 2016: 51).
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Dogrusal sistemlerin en 6nemli 6zelligi her seyin kesin ve belirli olmasidir.
Dogrusal sistemlerde ki neden sonug iliskisiyle yapilacak degisiklerin sonuglar1 kesin
olarak bilinir. Girdide yapilacak degisim orani ¢iktida da ayni degisime neden olur.
Kiiciik degisiklikler kiigiik, biiylik degisiklikler biiytik etki yapar. Kararli, belirlidir,
kesindir ve &ngoriilebilir sistemlerdir. Hig bir karmasikliga ve kaosa yer yoktur (Oge,

2005: 289).

Newton’un deterministik yaklasimini klasik oOrgiit teorisinde de goriiriiz.
Diizenli ve dengeli yap1 kurallara bagl ve bir biitiin olarak hareket eder. Orgiitte her
sey bir makine diizeninde tasarlanir ve orgiit bu diizenle ¢aligir. Olusan herhangi bir
hata bir miihendislik hatasi yada istisnadir. Henry Ford’u basartya ulastiran
deterministik bakis agisiyla hazirladigi is plani ve ¢alisma diizeni sayesinde olmustur.
Henry Ford “insanlardan istedigimiz tek sey kendileri i¢in dnceden hazirlanmis olan
isleri yapmalaridir” demistir. Bu yaklagimda basar1 ancak dengenin korunmastyla ve
denge yitirildiginde bu durumun nedenlerini incelemek yerine tekrar eski denge
noktasinin saglanmasiyla olmaktadir. Ciinkii basar1 ancak istikrarli dengeyle

miimkiin olur (Bayramoglu, 2016: 50).

Einstein gore bir durumun olasiliklari belirli bir siire i¢in olabilir fakat sonucu
belirleyici olan deterministtik ogeler olmalidir ve asla belirsizlik kalmamalidir.
Biitiin evreni deterministik olarak goren Eisntein goriisiinii su ciimlesiyle ozetler

“sevgili Tanr1 zar atmaz” (Diker Camlibel, 2003: 2).

Dogrusallik barindiran, kesin sonuglari olan ve yiiksek tahmin edilebilirligi
olan deterministik sistemler giiniimiiziin kaotik diinyasinda cazip bir sistem gibi
goriinse de uygulamasi zordur. Ciinkii kesin sonuclar elde edip, tahminde bulunup
sistemin analitik ¢Oziimlerinin yapilabilmesi i¢in sistemin baslangi¢ kosullarinin
bilinmesi gerekir. Baslangi¢c kosullarinin net olarak bilinmesi iki ve daha fazla olay

iceren durumlarda oldukg¢a zordur (Alpar, 2012: 28).

Newton’un deterministik evrenini Ilya Prigogine ve Isabelle Stengers
‘Kaostan Diizene” adi kitaplarinda soyle agiklar: “On yedinci ve on sekizinci

yiizyillarda ‘klasik bilim’ veya ‘Newtonculuk’ adi altinda bir araya toplanan
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diistincelerin tiimiinii ele alirsak, bunlar dyle bir diinya tablosu ¢izdiler ki, her olay,
en azindan prensipte, hatasiz olarak belirlenebilen baslangi¢ sartlar1 tarafindan
kararlastirilmistr. Oyle bir diinya idi ki, onda rastlantiya hig¢ yer yoktu; biitiin parcalar
evrensel bir makinenin c¢arklar1 gibi birlestirilmislerdi.” (Prigogine ve Stengers,

1998: 11).
2.1.2. Dinamik Sistemler

Dinamik sistemler determinist sistemlerin tam tersidir. Degisim dinamik
sistemlerin temel 6zelligidir. Sistem kisa siirede denge durumunda kalsa bile bu
denge bozulmaya yatkindir ve tiim sistem zaman icerisinde degisir, kii¢iik degisikler
biiyiik yada biiyiik degisimler kiigiik etkiler yapabilir, girdideki degisimi ayn1 oranda
ciktida géremeyiz, gelecek tahmin edilemez ve degisimin siirekli oldugu dinamik

sistemlerde kesin olan higbir sey yoktur (Samur ve intepeler, 2016: 170).

Dinamik sistemler bircok unsuru ayni anda igerisinde barindiran ve bu
unsurlarin  sistemi etkiledigi, karsilikli etkilesimin oldugu canli ve yasayan
sistemlerdir. Bu etkilesimle sistem siirekli degisir, yeni bir duruma geger, gelisir ve
Ogrenir. Bu degisim ve gelisimi Ogrendiklerini yine sisteme dahil ederek saglar

(Mercan ve dig, 2013: 116).

Dinamik sistemlerin diizensizligi konusunda yapilan ilk ¢aligma matematik¢i
Simon de Laplace’dir. Laplace evrensel hareketler de Newton’cu goriisii benimser
fakat bireysel ve toplumsal davraniglarin tahmin edilemez olmasini diizensizlik
kavramiyla agiklar (Kogak, 2006: 2). Evren her zaman kendi diizenini dogrusal bir
sistemle saglar fakat bu durum evrendeki olaylar haricinde gerceklesen durumlar icin

gecerli degildir.

Dogrusal sistemlerdeki esitlik ve benzerlik durumu, sistemin bir pargasinin
diger parcalariyla benzerlik gosterebilir. Dogrusal sistemlerde girdi ve ¢ikt1 kesin
olarak bilinebilir. Fakat dinamik sistemlerde esitlik ve benzerlik yoktur. Dogrusal
sistemleri toplumda ya da dogada goéremezken dinamik sistemleri her alanda
gorebiliriz. Dinamik bir sistem olan kaos teorisi de dogrusal bir yap1 olmadig i¢in

girdiler ve ciktilar arasinda baglanti da yoktur (Oge, 2005: 292). Diizen ve
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diizensizlik bir aradadir. Birbirlerine bagli ve muhtactirlar. Biri olmadan digeri var

olamaz (Boliikbasi, 2013: 6).

Dogrusal olmayan dinamik sistemlerinde uzun vadeli 6ngorii yapmamiza
engel olan li¢ neden vardir. Dinamik sistemlerin analitik ¢oziimleri yoktur, 6l¢iide
belirsizlik ilkesi nedeniyle baslangi¢c noktasi kesin olarak bilinemez ve baslangic
noktasina hassas bagli olduklar1 i¢in baslangic durumunda meydana gelen kiiciik

degisikler biiyiik sonuglara neden olabilirler (Akmansoy, 2012: 11).

Dinamik sistemlerin ayirt edici 6zelligi; iginde barindirdigr karmasikliga ve
bilinmezlige ragmen kaostan her zaman tutarli bir diizen ¢ikar (Akmansoy, 2012:
51). Dogrusal olmayan karmasik sistemlerde hem diizen hem de kaotik ¢evrenin
etkisiyle diizensizlik bir arada bulunur. Sistem kendi i¢inde diizen barindirirken,
kaotik degiskenlerin etkisiyle diizensizlige hizli bir sekilde gecebilir. Tiim sistemler
de diizen bozulma egilimindedir. Fakat sistemi kaotik etkilerle bozan kaostan her
zaman Oncekinden farkli yeni bir diizen dogar. Kaos i¢inde hem diizeni ve hem de
diizensizligi barindirir (Yakut, 2018: 164). Dinamik sistemlerim bir diger ayirt edici
Ozelligi ise hataya ve kaos durumlarina bakis agisidir. Deterministik sistemlerde
meydana gelen hata istenmeyen bir durumdur ve hemen ortadan kaldirilip tekrar eski
dengeye ulasilmasi hedeflenir. Dinamik sistemlerde hatalara bakis agisi dogrusal
sistemlerdekinin tam tersidir. Dinamik sistemlerde meydana gelen bir hata sistem
dinamiklerini iyilestirmeye ve gelistirmeye yarayan onemli bilgiler igirir. Dinamik
bakis agisiyla bakilirsa sistemde meydana gelen dengeyi bozan i¢ veya dis bir etken
sistemi yeni bir noktaya gotiirlip gelistirebilir. Geri beslemeli sistemler olan
deterministik sistemlerde olusan hatalara bir eksiklik degil 6gretici birer unsur olarak

bakilir (Kilig, 2010: 21).

Dinamik sistemlerin belirsiz ve tahmin edilememesi sistemin kaotik
olmastyla ilgilidir. Kaotik sistemler; igerisinden birden fazla yapiyr barindiran
dogrusal olmayan sistemlerdir. Dinamik yapidaki kaotik sistemlerin tahmin
edilemezligi sistemin dogrusal olmamasiyla ve baslangic noktasinda etkilerin asla
bilinememesinden kaynaklanir (Ag¢ikalin, 2010: 36). Ciinkii sistemi etkileyen bir ¢ok

farkli bilinen yada bilinemeyen faktor vardir. Bu faktorlerin sistemi nasil ve ne kadar
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etkileyecegi bilinemez. Sistemin sahip oldugu denge hali ge¢idir ve bozulmaya
yatkindir. Dengenin bozulmasi durumunda organizasyon c¢ekicilerin etkisiyle
evirilerek yeni bir denge durumuna gecger. Kaos ortaya c¢ikip dengeyi bozmasi
tehlikeli ve istenmeyen bir durum olarak algilansa da esnek yapida kaosu kabul eden
sistem farkli bir yap1 ve yenilikler getirecektir. Toplum canli bir organizmadir.
Dogar, biiyiir, gelisir ve sonug olarak hep bir degisim igerisindedir. Biiylirken icten
ve distan etkilerle karmasiklasip, farkli bir duruma geger. Toplumda ki farkliliklar
dogrusal degildir. Dogrusal olmayan toplumlarda kaos kaginilmazdir. Degisimin
yapisini, hizint ve yoniinii belirleyen birey ve toplum arasinda ki iligkidir. Birey ve

toplum arasinda ki degisim dinamik iliskilerle ortaya ¢ikar (Erol, 2008: 126).

Diizen igerisinde nedensellik barindirir. Neyin ne zaman olacaginin belirli
oldugu hiyerarsik bir siralama vardir. Sistemler diizen i¢inde kalmak isteseler de bu
uzun vadede yararli olmaz, ¢iinkii her diizen bozulma egilimindedir. Diizen i¢inde
kalma cabasi sadece giinii kurtarmalarin1 saglar. Bir arada olan yapilar baglangigta
diizensiz olsa bile sonradan diizenli iliskiler kurulur. Ortaya ¢ikan olusum aykir
degildir sadece farkli 6zellikleri vurgulayan bir yap1 olusacaktir. Hi¢bir yap1 kendini
olusturan temel parcalardan aykir1 bir sey olusturmaz. Yeni yapinin ortaya
¢ikmasiyla eski yap1 tamimiyle bozulur. Yeni olan her sey dogrusalliktan uzaklasip

kaos girerek dinamik durumlarda ortaya ¢ikar (Erol, 2008: 136).
2.1.3. Fraktallar

1907 de St. Albansli Fourneir, evrende maddenin dagiliminin diizenli ama
fraktal bir bicimde gerceklestigini 6ne siirmesiyle giindeme gelmistir (Smith, 2007:
113). Fraktal kelimesi Latince de kirik tag anlamina gelmektedir. Fraktal yapilar tam
yuvarlak yada tam diiz olmayan; girintili, ¢ikintili sekillerden olusurlar (Akmansoy,

2012: 14).

Fraktal geometri diger bir deyisle doganin geometrisi olarak da bilinen
fraktallarla ilgili ilk ¢alismay1 Polonyali matematik¢i Benoit Mandelbrot tarafindan
1975 yilinda yapilmistir. Bilim tarihinde fraktal kelimesini ilk kullanan da

Mandelbrot’tur. Maldelbrot doganin ve kaos manzarasinin geometrisini kesfetmistir.
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Dogada hicbir varligin kare, cember, dikdortgen bir yapida olmamasini klasiklesmis
su ciimlesiyle anlatir “Siz hig kiire seklinde bulut, koni seklinde dag gordiiniiz mii?”

(Baysal, 2014: 8).

Deterministik bakisla aciklanamayan, diizensiz ve istenmeyen durumlarin
anlagilmasini saglayan fraktallar bu istenmeyen durumlarin igerisinde diizeni ifade
eder. Dogrusal olmayan ve diizensiz goriinen durumlarin igerisindeki gizli olan
diizeni fraktal imgeler sayesinde bulabiliriz. Diizensiz gibi goriinen nesnelerin ve
gorlntiilerin hepsinde fraktal imgeler bulunmakta, doganin dogrusal olmayan

yapisini kendi igerisinde gizli olan diizen ile agiklamaktadir.

Fraktallar kendi i¢lerinde benzerliklere sahiptirler. Fraktal yapi siirekli yada
bliylik capta biiyiitiiliip veya kiiciilttiigiinde bile ayn1 sekli gorebiliriz. Kendi kendini
tekrar eden kiigiilme veya biliylime durumlarinda biitiin yapinin 6zelliklerini
kaybetmeden kendine benzer sekillere sahiptir. Her parga biitiinlin yada is, alt
parganin Ozelliklerini tagir. Diizenli bir diizensizlige sahip olan fraktal yapilarda
diizensizlik farkli boyutlarda ama degismeden varliklarini siirdiiriirler. Birbirlerini
tekrar eden fraktal yapilarin her ayrintis1 benzerdir ancak birebir ayni degildir.
Yapinin herhangi bir par¢as1 yada yapinin diizensizligi biitiinle benzerdir, bu durum
fraktal yapilarin kendine benzerlik ozelligidir. Kar taneleri, ¢igekler, agaclarin
dallar1, damarlar, sahil seritleri... gibi &rnekler verilebilir (Ugar, 2010: 60). Ornegin
kiyilar1 olusturan sahip seritlerine baktigimizda diizensiz bir yapida olduklarmi
goriiriiz. Fakat kiy1 seridine ayritili olarak bakmak i¢in detaylara indigimizde,
biitlinde gordiigiimiize benzer girintili ¢ikintili benzer yapiyr goriiriiz (Uyar ve

Oztiirk, 2017: 154).

Sosyal sistemlerde fraktal yapilar drgiitsel kiiltiir sayesinde saglanir. Orgiitsel
kiiltiir fraktallarin kendi kendine benzemesini, orgiitlin bir parcasinin biitiin sistemin
ozelliklerini tasimasini ifade eder. Fraktal yapida faaliyet gosteren bir oOrgiite her
birey ve boliim birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu fraktal yap1 icerisinde en alt
ve en iist diizeydeki yoneticilerin uyum igerisinde ayni yapida ¢alismasini saglayan

orgiitsel kiiltiirdiir (Berber, 2003: 31). “Tipki bir DNA nm tiim organizmanin
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ozelliklerini tagimasi gibi, bir boliim de i¢inde bulundugu organizasyonun tiimiine ait

nitelikler tasir.” (Ayral, 2000: 43).

Fraktallarla ilgili en popiiler 6rneklerden biri kar taneleridir. Higbir kar tanesi
digeriyle ayni sekle sahip degildir ¢iinkii baslangi¢c noktasina hassas bagli olan kar
tanelerinin olusumunda meydana gelen mikro 1s1 degisimlerin sonucunda her kar
tanesi farklilasir (Balcioglu, 2017: 35). Diizen ve diizensizligin bir arada olmas1 gibi
fraktal kar taneleri birbirlerinden hem farkli hem de benzerdir. Kar tanelerinde kaos
teorisinin bir ¢ok unsurunu ayni anda gozlemlemek miimkiindiir. Baslangi¢ noktasina
hassas baghdir, kar tanelerini etkileyen bir¢cok dinamik yapi vardir, kendi iginde
dinamik bir diizene sahiptir, nasil bir sekil alacagini tahmin etmek miimkiin degildir,

her kar tanesi makro diizeyde ay1 ve mikro diizeyde farklilar tagimaktadir.

James Gleick, bunu su sekilde agiklar; “Buz kristalleri tiirbiilanshi bir havanin
icinde, simetri ve tesadiifiin ¢ok iyi bilinen karisimiyla harmanlanarak, alti kath
indeterminizme has bir giizellikle bigimlenirler. Su donarken, kristaller disar1 dogru
kiiciik uclar cikartir; bu kiigiik uclar biiyiir, sinirlarinda istikrarsizlik olusur ve
yanlardan yeni kiiclik uglar figkirir. Kar taneleri sasirtici bir incelige sahip olan
matematik yasalarina riayet eder; bu kii¢iik uclarin tam olarak ne kadar hizla
biiyliyeceklerini, ¢aplarinin ne kadar olacagini ya da kag¢ kere dallanacaklarini 6n

gormek de miimkiin olmamustir.” (Cingin, 2015: 17).
2.2. Kaos Teorisinin Ilkeleri
2.2.1. Baslangic Noktasina Hassas Baghhk

Baslangi¢c noktasina hassas baglilik; ongoriilebilirligin sinirli olmasiyla ile
dogrudan baglantilidir. Sistemin baslangi¢c noktasina hassas bagli oldugu durumlarda
sistemin belirli ve kesin bir plani olsa bile gelecekte halini 6ngéremeyiz. Baslangi¢
noktasinda yapilacak en kiiclik bir hata iissel biiyiime gostererek ongoriilebilirligi
ortadan kaldirir. Bu durum dinamik ve sinirlandirilmamig sistemlerde goriiliir

(Kagmaz, 2005: 49).
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Baslangi¢ noktasina hassas baglilig ilk inceleyen kaosun isim babasi Henri
Poincaré’dir. Newton’un deterministik yasalar1 iki gok cismini incelemede
miikemmel basar1 saglarken ikiden daha fazla gok cismi incelenmek istendiginde
analitik ¢oziim yapilamadi. Fakat 20. Yiizyila girerken Ug Cisim Problemi olarak
anilan bu konu astronomide dikkat ¢ekti ve Norveg¢ Krali II. Oscar giines sisteminin
kararli olup olmadigmi ispatlayana 6diil verecegini duyurdu. 1900 yilinda Henri
Poincaré¢ calismasinda kaosun en temel 6zelligi olan baslangi¢ kosullarina hassas
baglilik konusunu inceledi. Gilines sisteminin hareketlerini belirleyen denklemin
¢Oziimii i¢in baslangi¢ kosullarinin bilinmesi gerektigini ve baslangic kosullarina
hassas baglilik oldugu icin gilines sisteminin kararli olup olmadiginin asla
belirlenemeyecegini  kanitladi. Giines sisteminin kararli olup olmadiginin
cOzlimlenemeyecegini gostererek 6diil sahibi oldu. Yaptigr bu tespiti “kaos” olarak

adlandirarak teorinin isim babasi oldu (Ugar, 2010: 38).

Poincaré baslangi¢ noktasinin hassasligini ve sonuglarinin bilenemeyecegini
sOyle anlatir; “Dikkatlerimizden kagan kiiciiciik noktalardan biri, 6ylesine biiyiik ve
onemli sonuglara neden olur ki, bizde kalkip bu sonucun rastlanti sonucu ortaya
ciktigini soyleriz.” Bu durum baslangi¢ noktasinin bilinmezligini belirtir ve soyle
devam eder; “Baslangi¢ kosullarindaki kiiciiclik bir hata nihai olguda muazzam bir
hataya neden olacaktir. Bu durumda, olacag 6ngdérmek olanakli degildir” (Oge,

2005: 286).
2.2.2. Kelebek Etkisi

Kaos teorisine en onemli katkiyr 1960 yilinda MIT meteoroloji profesorii
Edward Lorenz yapmustir. Lorenz basit hava tahmin raporu hazirlayabilmek icin
bilgisayarina verile girmekte ve sonugta buldugu sicaklik degerlerini grafikle

gostermekteydi (Mercan ve dig, 2013: 118).

“Edward Lorenz bir rastlanti sonucu olarak ortalama bir sicaklik degerini
yuvarlayip fonksiyonu tekrar calistirdi. Bilgisayara sifirdan sonraki iiglincii
basamaktaki degeri yuvarlamasi komutunu vermisti. Yani bilgisayar, 15,4086

Fahrenheit sicaklik degerini, 15,409 Fahrenheit yapiyordu. Giinliik yasamda 15,409
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Fahrenheit ile 15,4086 Fahrenheit arasindaki 0,004 derece dnemsenmeyecek kadar
azdir. En hassas termometre bile bu kadar kii¢iik bir sicaklik farkin1 6lgemez. 0,004
derecelik bir degisim bir odaya konulan kelebegin viicut sicakligi ya da kanat
cirpmastyla havanin hizinda yaratabilecegi degisiklige karsilik gelir. Lorenz
baslangigta bu kadar kiiciik bir degisikligi goz ard1 etti. Normalde 0,004 derece kadar
kiiciik bir fark olan iki fonksiyonun sonuglar1 arasinda bir fark olmamasi beklenirdi.
Ancak Lorenz, bilgisayarinda, 30 giin sonraki sicaklikta, farkli baslangi¢ degerleri
arasinda ¢ok biiyiikk bir fark saptadi.” (Ugar, 2010: 40). Lorenz bu g¢alismasinin
sonucunda dogrusal 6zellik géstermeyen, periyodik olmayan hicbir sistemde tahmin
yapmanin miimkiin olmadig1 bu yilizden de uzun vadeli dogru hava tahmini yapmanin
miimkiin olmayacag1 sonucunu ¢ikarmustir (Ozonaran, 2017: 256). Lorenz’in bu
caligmast 1963 yilinda bir dergide yaymlanmasiyla teori popiilerlik kazanmaya

baslamistir (Tekel, 2006: 225).

Meteoroloji uzmani Edward Lorenz 1s1 degisimi belirlemek icin {i¢ farkl
denklem yapmistir. Bu denklemlerin farkli degerler vererek hava tahmin modeli
olusturmay1 denemistir. Verilen degerlerin sonucunda olusan sarmal ve hi¢bir zaman

birbirini kesmeyen kelebek motifi seklinde grafik ortaya ¢ikar (Balcioglu, 2017:34).

Lorenz, igsel diizene sahip kaotik sistemlerin iki temel Ozelligiyle kaos
teorisini agiklamstir. Ilki baslangig noktasina hassas baglilik; olaylarin birbirine ve
baslangi¢ noktasina hassas bagli olmasi zincirleme olarak birbirlerini etkileyen kiiciik
ve Onemsiz goriinen degisikler biiylik ve dnemli sonuglarla kriz durumuna gelebilir.
Tam tersi olarak yapilan biiyiik degisiklerden beklenen etkiler alinmayabilir. Kelebek
etkisi olarak da adlandirilan bu durumu Lorenz “Pekin’de kanat ¢irpan bir kelebegin
havada olusturdugu hava dalgalarmin gelecek ay New York’ta firtinaya neden
olabilir.” olarak orneklendirir. Lorenz bu oOrnekle; kiicik bir etkiyle olusup
zincirleme olarak tiim sistemi etkileyerek biiyiik bir felakete neden olabilecek kriz
noktasina vurgu yapar. Sistemleri kararli halden uzaklastiran faktor kelebek etkisi
faktoriidiir. Kelebegin kanat ¢irpmasi gibi bircok kiiciik degisiklik artarak devam
etmesi durumunda sistemleri statik durumdan ¢ikarir. Bu durum olumlu yada

olumsuz yonde sistemlerde siiriikleyici etki yapar (Balcioglu, 2017: 35) ikinci olarak
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rastgele olmamak; diizensiz ve nedensiz olarak goriinen sistemin kendi i¢inde diizeni
vardir. Durum ne kadar kaotik olsa da diizensizliklerinin i¢inde diizeni barindirdilar
Fakat sistem bir¢ok degiskenin etkisi altinda oldugu icin agiklanamaz (Oge, 2005:
288).

Bir sistemin baslangi¢c noktasina hassas bagli olmasi ve baslangi¢ kosullarinin
bilinememesi sistemin kaotik 6zellikler tasidiginin temel gostergesidir (Baysal, 2014:
23). Dogrusal olmayan kaotik sistemde kelebegin kanat ¢irpmasi sonucunda birgok
ve farkli alternatif sonuglara sahip olacaktir (Bayramoglu, 2016: 51). Ciinkii kaos
sistemi bir biitiin olarak ele alir, sistemdeki biitiin ogeler birbiriyle baglantilidir.
Baglangi¢ noktasina hassas bagli bir sistemin baslangicinda yapilan bir degislik
sistem igerisinde ki biitlin yapilar etkiler (Diker Camlibel, 2003: 59). Ayn1 zamanda
baslangi¢c noktasina bagli her sistem veya siire¢ kaos teorisi baglaminda fakli ve

benzersiz bir yapiya sahip olur (Aricioglu ve Karabiyik, 2019: 149).

Poincare tarafindan tartigilan bir 6nek ise soyledir; ylirliyerek isine giden bir
adam ve binanin catisinda ¢alisan bir kiremit¢i vardir. Kiremit¢inin kazara catidan
diisiirdiigii bir kiremit yiiriiyen adam 6ldiiriir. Ise giden adam evden daha erken yada
daha gec ¢iksaydi sonug farkli olabilirdi (Bishop, 2017). Baslangi¢ noktasina hassas
baglilik durumunu sadece biiyiik sistemlerde degil hayatimizin her alaninda her giin
gorebiliriz. Ornegin sabah saatlerinde ana yollardan birinde meydana gelen kiiciik bir
trafik kazasi sadece kazaya karisan araclar1 degil, o saatte yolda bulunan bircok

insanlarin o giinkii islerinde kelebek etkisi yapabilir.
2.2.3. Rastgele Olmama

Rastgele olmama; kaotik yapilarin i¢indeki diizenin oldugu anlamina gelir.
Kaotik yapilar dinamik bir siire¢ igerisinde meydana gelir, dista diizensiz gériinen bu

yapilarin kendi igerisinde ki diizeni rastgele degildir (Bigi¢i, 2016: 31).

Kaos teorisine gore; evrende gerceklesen her olay mutlaka bir parametreye
bagli olarak meydana gelmektedir. Lorenz’in hava durumlarn {izerinde yaptigi
caligmalar esnasinda kesfettigi kelebek etkisiyle hi¢bir sonucun tesadiifen meydana

gelmedigini belirtmektedir. Kaos tesadiifen ya da rastgele olarak gergeklesmez,
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sadece bakilan agidan sonucun bilinemeyecegini belirtir. Sonucu bilmiyor olmamiz,
sonucun bilinmez oldugunu kanitlamaz. Kaos teorisinin rastgele olmamasi bes
maddeyle aciklanir; diizen diizensizligi olusturur, her diizensizligin i¢inde diizen
vardir, tim yeni diizenler diizensizlikten dogmaktadir, yeni diizende uzlagma ancak
bagliligin degisinin ardindan kendini gdsterecektir ve ulasilan yeni diizen de tahmin

edilemez bir yone dogru gelisme gosterecektir (Mermer, 2017: 699).
2.2.4. Garip Cekiciler

Sistemler sabit bir nokta etrafinda diizeni koruma egilimindedir. Cekiciler ise
sistemin diizenini bozarak kaotik ve tahmin edilmeyen olaylardan meydana getirir ve
biitiin sistem ¢ekici dgenin etkisi altina alir. Sistemin yogunlastig1 alanlarda cekici
alanlardir ve ¢ekici 6gelerin etkisi altina giren sistem igerisinde bulunan birden fazla
etki harekete gectiginde sistem diizenden uzaklasarak kaotik bir yapiya girip ilk
andaki denge noktasindan uzaklasir. Sistem igerisinde ¢ekiciler hem fazladir hem de
makro sistemlerin bir pargasi oldugu i¢in kaos teorisi baglaminda kriz olarak

goriilmeyen olagan durumlardir (Aricioglu ve Karabiyik, 2019: 153).

Edward Lorenz tarafindan 1963 yilindan bulunan “Lorenz Cekeri” atmosferik
olaylart aciklayan determinist sistemlerdir. Sistemin durumu zamana bagh
degisiklikler gdsterirken bu g¢ekicilerde sistem iki biiyiik olasilik arasindan kalir. Bu
olasiliklar arasinda ve c¢evresinde nasil hareket edecegi bilinmez fakat sistemin
hareketi belirli bir alan igerisinde siirlidir. Sadece hangi olasiligin meydana gelecegi
ve nasil bir rota ¢izecegi bilinmez. Lorenz c¢alismanin sonucunda 2-3 giinden fazla
kesin hava tahmini yapmanin miimkiin olmadigimi belirtmistir (Alpar, 2012: 44).
Lorenz’in bu kesfi; sistemin bozulup ¢ekici 6gelerin etkisi altina girme egilimini

gdstermistir (Samur ve Intepeler, 2016: 171).

Cekiciler dogrusal olmayan dinamik sistemlerin yoneticisidir. Sistemi bozup
diizensiz hale getirdikten sonra tekrar denge noktasini bulmalarmi saglarlar. Kaos
teorisinde; sistemin dengesi bozulmaya baslayip diizen kayboldugunda farkli c¢ekici
Ogeler meydana gelir. Hangi cekici dgenin enerjisi fazlaysa sistem o yone dogru

evrilir. Gliclii ¢ekici 6geye dogru hareket eden sistem igin artik zayif ¢ekici 6gelerin
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bir onemi kalmamistir. Eski c¢ekici O0ge baskin olup sistemin kararsizligini
dagitabilirse sistem eski denge durumunun bir benzer haline geri doner. Fakat yeni
cekici O0genin etkileri daha baskin durumdaysa, sistem eskisinden tamamen farkl
yeni bir sisteme geger. Giiglii ¢ekicinin sistemi kendine ¢ekmesiyle sistem denge

durumundan ¢ikarak kaos esigine itilir (Akmansoy, 2012: 32).

Cekicilerin meydana getirdigi ¢atallanma noktalarindan 6nce her sistem
denge durumundadir (Bayramoglu, 2016: 58). Sonug¢ olarak sistem yeni bir denge

noktas1 bulur ve farkli bir ¢ekici 6genin etkisi altina girene kadar bu durumda kalir.

Cekici oOgelerin etkisiyle kaosa giren sistem yine ¢ekici dgelerin sayesinde
kaotik hale gelen sistemin entropisini azalmasini saglayacak ve kaostan yeni bir
diizen c¢ikacaktir. Sistemin bozulup diizensizligin olustugu karmasiklik hali
entropidir. Kaostan yeni bir diizenin ¢ikmasi ancak entropinin azalmasiyla saglanir.
Dinamik bir sistem igerisinde c¢esitli ve ¢ok sayida olmasi sistemin karmasiklik
diizeyini belirler. Bu dinamik sistem Ogelerinin karsilikli etkilesimi sistemin
entropisini kolayca artirabilir. Karmagiklik diizeyi arttikca entropi artar. Entropinin
azalip sistemin yeni bir diizen kurabilmesi ¢ekici 6genin sistemi kendine ¢ekip yeni

bir diizenin olusmasiyla miimkiindiir (Diker Camlibel, 2003: 15).

Giclii ¢ekicinin etkisine giren ve artik kaotik bir hal alan sistemin ¢ekicilerini
tanimlayip, durum tespiti yapabilirsek sistemin yeni denge noktasi bilinebilir
(Beesley, 2011: 2). Cekicinin tanimlanmasi sistemin degisime karsi verecegi tepkiyi

ve degisimi tahmin etmemizi saglar (Bayramoglu, 2016: 51).

Ug cesit cekici vardir. Bunlar;

1 Sadece tek bir ¢ekici 6ge vardir ve sonucu da tek boyutludur. Cekici oge
sistemi tlim sistemin igerisinde kolaylikla bulunabilir.

2 Dongii ¢ekicileri; Cekiciler bir dongiiniin etrafinda gelisir, ileri ve geri
yonlii olarak hareket ederler, ayn1 dongii etrafindan uzaklagsmazlar.

3) Torus veya selenoide adi verilen bu ¢ekiciler ii¢ boyutludur. ilk iki tiirle

kiyaslandiginda bu ¢ekiciler daha diizensiz ve kaotik yapiya sahiptirler.
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Bir c¢ok bir ¢ok sayidaki birbirine bagimli tiiriin daha kompleks

etkilesimini temsil eder.

4) Fraktal cekiciler; Kendi kendini orgiitleme 6zelligine sahip olan fraktal
cekiciler diger ¢ekici tiirlerinden tamamen farklidir. Baglangic kosullarina
hassas bagli olan bu ¢ekiciler asla kendilerini tekrarlamazlar. Bu yiizden

de tahmin edilmesi imkansizdir (Agikalin, 2010: 38).
2.2.5. Kaos Esigi

Kaos esigi; sistemin diizensizlikten diizene gecerken ki diizenin bozulup
sistemin diizenini kaybettigi yol ayrimidir. Iginden bulundugu denge durumundan
cikarak, diizensiz bir duruma gecen sistemin ne yonde degistigini agiklamada
kullanilir. Sistemin denge durumundan c¢ikmasiyla farkli sistemlere yonelmesini
saglayabilecek bu yol ayrimi ¢atallasma noktalarinda ¢ikar. Kaos esiginde olan

karmagik sistemden yeni bir diizen ¢ikar (Saygan, 2014: 417).

Diizen ve kaos arasinda bulunan kaos esigi sistemi diizenli yapidaki
belirlenmis hareketler yerini diizensiz tahmin edilemeyen hareketlere birakir ve
sistem kaos esigine gelmis olur. Bu noktadan sonra sistemin degisim siireci baslar ve
risk altia girer. Sistem devamliligini saglamak i¢in gerekli dinamik yapiya sahipse
yeni bir diizene girebilir aksi durumda sistemi olumsuz yonde de etkileyebilir.
Bozulup kaos esigine gelen sistemde artik tamamen belirsiz, diizensiz ve tahmin

edilemeyen durumlar meydana gelir (Berber, 2003: 38).

Denge durumunda ki sistemde kaos esiginin asilmasi sonrasinda sistemin
karsisina ¢atallanma noktalar1 gelir, bu noktadan sonra sistemin yapist tahmin
edilemeyen farkli bir durumda sekillenir. Eski baskin g¢ekici 6ge kaos esigindeki
durumunda kararsizligin karsisinda baskin gelirse, diislik ihtimalle sistem eski denge
durumuna donebilir. Fakat yeni cekici 68e daha baskin olursa sistem yeniden
sekillenip kendi kendini orgiitler ve yeni bir denge noktasina ulasir. Kaos esigine
gelmis ve karsisina ¢atallagsma noktalar1 ¢ikmis her tiirlii karmasik sistem genellikle

yeni denge noktasi bulup farkli bir diizene girer (Cobanoglu, 2008: 114).
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Kaos esiginde faaliyet gosteren Orgiit; etkiye acgik, siirlar belirli olmayan,
acik sistemlerdir. Kaos sonrasi tekrar diizene giren agik sistem, elde ettigi bu diizeni
siirekli kaybeder, kapali sistemler ise varliklarini devam ettiremezler. Kaos esiginde
sistem yeni ¢ekicinin etkisi altina girip yeni bir diizen alirsa yaratici, farkli ve gesitli
davraniglar gosterip yenilik kazanabilir (Saygan, 2014: 417). Ciinkii tamamen denge
noktasinda faaliyet gdsteren bir orgiitte yenilik ve yaraticilik goriilmez. Sistemin
kaos esigine siiriiklenmesi kendi sinirlarin1 agmasina, biiylimesine ve nihayetinde

yenilenmesine yardimei olur (Berber, 2003: 36-38).
2.2.6. Kendi Kendini Orgiitleme

Kendi kendini orgiitleme; ayni sistem i¢inde var olan bireylerin neyi, ne
zaman ve nasil yapacagina disardan miidahale olmadan sistemin yeni bir diizen alma

halidir (Saygan, 2014: 416).

Agik sistemlerin siirekli ¢evreyle iletisim halinde olmasindan dolayi sistemin
varligin siirdiirmesi i¢in ¢evreyle uyumlu olmasi gereklidir. Sistem ¢evreden ¢esitli
girdiler alip, bu girdileri kendine uyarlayip, sistemin ¢evreye uyumlu hale getirmesi
geri besleme sayesinde olur. Sistem girdi-siire¢-¢ikt1 olarak ilerlerken ¢evreden aldig
farklh bilgileri kendine gore isleyerek dis ¢evreyle uyum saglayarak yeniden kendi

kendini 6rgiitlemis olur.

Geri besleme; dengeleyici ve pekistirici olarak iki farklt dongiliye sahiptir.
Kendi kendini orgiitleme ancak pekistirici geri besleme ile miimkiindiir. Dengeleyici
geri beslemede kaos istenmeyen bir durumdur. Sistemin mevcut durumunu korumak
icin ve dengenin bozulmamasi i¢in kaos yaratabilecek girdileri ortadan kaldirmay1
hedefler. Pekistirici geri besleme ise sapmayi kuvvetlendirici 6zellige sahiptir.
Olumlu yada olumsuz pekistirici beslemede beklenmeyen degisim basladigi andan
itibaren kuvvetlenerek artar. Siirekli bir hareketin oldugu pekistirici geri besleme
dinamiktir ve her zaman sistemi farkli bir noktaya tasiyarak sistemin yeniden kendi

kendini diizenleyip yeni normallikte varligin1 devam ettirir (Oge, 2005: 295).

Orgiitlerin insanlardan olusmas1 ve insan davramslarinin siirekli degismesi

kaotik Orgiit yapisinin temelidir. Kaos her zaman canli varliklarin birbiriyle iliskiye
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girmesi ve birbirlerinden etkilenmesiyle kendiliginden ortaya ¢ikar. Kaotik diinyada
orgiit calisanlarim1  hiyearsik ve planli Orgiitler yerine kendi kendilerine
orgiitlenebilen yapida olmalidirlar. Bireylerin iletisim halinde oldugu kaos
durumlarinda bilingli bir sekilde yeni davranig kaliplari iireterek kendiliginden yeni
bir yapiya gegebilirler. Yeni bir ogilitlenmeye gecerken cekiciler, tiirbiilans ve kaos
esigi sistemi zorlayacak olsa da tamamen yikici bir etki olmayacaktir, yeni yapi farkh
bir orglitlenmeye gitse de sistemin devamliligit makro diizeyde saglanacaktir

(Aricioglu ve Karabiyik, 2019: 151).

Kaos ve kararsizlik ortamlarinda talepleri karsilayabilmek ve degisen sisteme
adapte olabilmek icin bagimsiz sistemler gerekir. Kendi kendini orgiitleyen
sistemlerde bireyler degisimle beraber kendilerini yonetebilir. Sistemin hayatta
kalmasi, yenilenmesi ve siirekli gelisimi bu sayede miimkiindiir. Bu durumda
calisanlarin gelisimi ve yeni durumlara uyum saglayabilmesi i¢in yeni beceriler
edinmeli ve egitime Onem verilmelidir. Bu egitimlerle birlikte her yeni duruma
adapte olan Orgiit dinamik bir sistem haline déniisecektir. Insanlar arasinda ki
degisim ve yeni durumlara uyum biitiin sistemi degistirecek ve kendini yeniden
organize ederek yeni bir dengeye ulasacaktir. Her yenilik de denge noktasini yeniden

degistirecektir (Oge, 2005: 297).
2.2.7. Tiirbiilans

Lorenz’in 1963 yilinda sivilarin akiskanligi {lizerine yaptigi ¢alismalardan
esinlenerek tlirbiilans ilkesini kaos teorisine eklemisti. Tiirbiilans; bir sistemin biitiin
diizeylerinde karmaganin, diizensizligin ve rastgele hareketlerin oldugu durumdur.
Tirbiilans ilkesinin teoriye katkisi sistemin tiimiine etki edip sistemi tamamen
karmasik, rastgele ve daginik bir duruma siiriiklemesidir. Bu durumda tiirbiilans tiim
sistemi kaos esigine gotiiriir. Sistem tiirbiilansa girdiginde yap1 dagilmis haldedir,
bdyle bir yapida enerji giderek daha az kullanisl bir hale doniislir. Makro diizeyde
sistem korunsa da kaos teorisi goriisiinde tiirbiilansin etkisi artip gliclendikce kisith
olan Ongorii giderek azalir, tlirblilansin etkisi azaldik¢a ongorii kabiliyeti tekrardan

artar (Levy, 1994: 168) (Yesilorman, 2006: 80).
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Tiirbiilansta hareket halindeki sistem tamamen diizensizdir ve hareketleri
rastgele haldedir. Basta diizenli olan akis bozulup sarmallar ve girdaplar olusturur.
Bu durumda enerji biiyiik 6l¢ekten dagilarak hizla azalmaya baslar ve sistemin her
yerinde diizensizlik hakimdir fakat tiirbiilansin ilerleyen durumlarinda diizensizligin
enerjisi azalir. Tirbiilansa girmis bir sisteme yakindan bakildiginda diizenli yeni

sistemlerinde dahil oldugunu goriiriiz (Kamaci, 2010: 19).
2.2.8. Tekrarlar

Tekrarlar; sistemin ¢iktinin bir sonraki basamakta girdi olarak ayni sistem
icerisinde kullanilmasidir. Sistem i¢inde tekrarlar kiigiik farkliliklar olusturarak ayni
davranisin sisteme tekrar dahil olmasidir. Doniit halkalar1 olarak da ifade edilen
tekrarlarla sistem basamak basamak baslangic noktasindan giderek uzaklasir. Bu
kaotik davranis bigimi matematik sayinin kendisiyle ¢arpilmasi 6rnek olarak verilir.
Say1 kendisiyle ¢arpilip ¢ikan sonucun tekrar kendisiyle carpildigin da dogrusal
olmayan kaotik diizen ortaya ¢ikar (Kamaci, 2010: 23).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTLERDE STRATEJIK YONETIM SURECININ KAOS TEORISi
UZERINDEN DEGERLENDIRILMESI: YONETICILER UZERINDEN BiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Isletmeler stratejilerini hem belirlerken hem de stratejik ydnetimin siirecini
yonetirken belirsizlik altinda belirsizligi yonetebilmek i¢in kararlar alirlar.
Isletmelerin istedikleri bir gelecekte var olmalar1 bu belirsizligi yonetebilme ve
kaostan diizene ¢ikarken meydana gelen yeni yapiya uyum saglamakla miimkiindiir.
Stratejik yonetim siireci beklentiler ve analizler dogrultusunda planlanmis olsa da
stirec esnasinda igletme dis etkenlerden etkilenecek ve farkli bir yapiya sahip

olacaktir.

Bu dogrultuda; stratejik yonetim siirecinin baslangici olan strateji olusturma
ve planlarin hayata gectigi strateji uygulama siirecinin kaos teorisi baglaminda
kurumsal yapiya olan etkileri, stratejik yonetim ile kaos teorisi arasinda ki iligkinin

arastirilmasi amaglanmistir.
3.2. Arastirmanin Kapsam

Anket Tirkiye’de faaliyet gdsteren ilk 1000 firmanin ydneticileri lizerinden
yapilmis olup, Istanbul Sanayi Odasmin (ISO) yayinladig1 Tiirkiye’nin 500 Biiyiik
Sanayi Kurulusu ve ikinci 500 Biiyiik Sanayi Kurulusun igerisinde yer alan firmalar
lizerinden rastgele Orneklem yontemiyle 200 farkli isletmenin yoOneticilerine

uygulanmustir.

Istanbul Sanayi Odasinin (ISO) 2020 yilinda yaymladign 2018 yili “ISO
Tiirkiye’nin 500 Biiyiikk Sanayi Kurulusu” verilerine gore ISO ilk 500 sanayi
kurulusu icinde; 492 6zel kurulus ve 8 kamu kurulusundan olusmaktadir. (ISO,

2018a). “ISO Tiirkiye’nin Ikinci 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu” arastirmasi verilerine
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gore 496 ozel kurulus ve 4 kamu kurulusu tarafindan olusmaktadir. Arastirma bu

sirketler arasindan rastgele se¢ilerek uygulanmistir.

Aragtirma veri toplama yontemlerinden anket tercih edilmistir. Saha ¢aligmasi
Necmettin Erbakan Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Tez Projelerinin destegi
kapsaminda alt yiiklenici firma tarafindan gerceklestirilmistir. Anket verileri e-posta

yoluyla toplanmuistir.
3.3. Arastirma Metodolojisi ve Hipotezler

Arastirma verileri toplamak i¢in kullanilan anket 4 béliimden olusmaktadir.
Ik bélimde katilimcilarin ¢ahstiklar: isletmedeki goérevleri, isletmenin hukuki
yapist, isletmenin faaliyet gosterdigi sektorii ve calisan sayilar1 hakkinda demografik
bilgilerin edinilmesi amaglanmistir. Stratejik yonetim siireci hakkinda bilgi toplamak
icin; anketi cevaplayan yoneticilere ikinci boliimde strateji olusturma ve {igilincii
boliim stratejinin uygulanmasi hakkinda sorular sorulmustur. Doérdiincii bolim
yoneticilerin kaos teorisi hakkinda bilgilerini ve isletmelerin kaos teorisi baglaminda
kurumsal yapisi ve isleyisi degerlendiren sorular bulunmaktadir. Anket cevaplarini
analiz etmek icin SPSS 22 paket programi kullanilmistir. Elde edilen veriler;
demografik dagilimlan yiizde ve frekans olarak analiz edilmis, giiven ve normallik

analizi yapilmis, regresyon ve korelasyon analizleri ile incelenmistir.

Anketin ikinci ve {igiincli boliimii olan strateji olusturma ve strateji uygulama
ile ilgili sorular Sibel Aydemir(2011) “Aile Isletmelerinde Y®oneticilerin Stratejik
Yonetim ve Planlamaya Iliskin Algilarinin Incelenmesi: Zonguldak, Bartin, Karabiik
Bolgesi Ornegi” doktora tezinde gelistirdigi ve kullandigi anket formundan
yararlanilmis. Anketin dordiincii boliimii olan kaos teorisi baglaminda kurumsal yap1
ve isleyis ile ilgili sorular Ahmet Ecmel Ayral (2000) “Kaosla Bas etmenin Yolu:
Hizli-Esnek-Entegre-Yaratict  Organizasyonlar” doktora tezinde gelistirdigi ve

kullandig1 anket formundan yararlanilmigtir.

Anketi cevaplayan yoneticiler hakkinda bilgi almaya yonelik 4 soru, strateji
olusturma boliimiinde 12 soru, strateji uygulama boliimiinde 22 soru ve kurumsal

yapt ve isleyis boliimiinde 45 soru sorulmustur. Olgek olarak besli Likert dlgegi
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kullanilmistir ve 1 hi¢ katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4 katiliyorum, 5

kesinlikle katiliyorum olarak 6l¢eklendirilmistir.

Aragtirmanin temel hipotezi; Ha “Strateji olusturma ve strateji uygulama,
kaos teorisi baglaminda kurumsal yapiyr etkiler.” Temel hipotezden yola ¢ikarak

olusturulan alt hipotezler asagidaki gibidir;

Hi: Isletmenin kaos teorisi baglaminda kurumsal yapisi ile strateji olusturma

arasinda anlamli bir iliski vardir.

Ha: Isletmenin kaos teorisi baglaminda kurumsal yapist ile strateji uygulama

arasinda anlamli bir iligki vardir.
H3: Strateji olusturma ile strateji uygulama arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ha: isletmenin kaos teorisi baglaminda kurumsal yapisi ile hukuki sekli

arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hs: Strateji olusturma ile hukuki sekli arasinda anlamli bir iliski vardir.
He: Strateji uygulama ile hukuki sekli arasinda anlamli bir iligki vardir.
3.4. Arastirmanin Bulgulari ve Bulgularin Degerlendirilmesi
3.4.1. Demografik Bulgular

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmaya katilan 200 yoneticinin isletmedeki
gorevi, isletmenin hukuki statiisii, isletmenin faaliyet gosterdigi sektdr ve calisan
sayisinin demografik dagilimlarn frekans ve yilizde olarak gosteren bilgiler Tablo

3,1°de verilmistir.
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Demografik ve Diger Istatistik Bilgiler Frekans Yiizde (%)
Gorev

Genel Miidiir 1 0,5
Uretim Bolimii Midiiri 14 7,0
Pazarlama Boliimii Miidiirii 6 3,0
Finansman Bolimi Mudiri 19 9,5
Insan Kaynaklar1 Boliimii Miidiirii 151 75,5
Diger 9 4,5
Toplam 200 100,0
Isletmenizin hukuki sekli

Tek Kisi Isletmesi 1 0,5
Kolektif sirket 3 1,5
Limited sirket 18 9,0
Anonim Sirket 178 89,0
Toplam 200 100,0
Faaliyet gosterdiginiz sektor

Tarim 10 5,0
Imalat 157 78,5
Ticaret 24 12,0
Hizmetler 3 1,5
Diger 6 3,0
Toplam 200 100,0
Isletmedeki cahisan sayisi

1-9 kisi 3 1,5
1049 kisi 5 2,5
50-199 kisi 36 18,0
200 ve lizeri 156 78,0
Toplam 200 100,0

Ankete katilan iist diizey yoneticiler 6 gruba ayrilmistir. Isletmedeki gorevleri

incelendiginde %0,5°1 (1 kisi) genel miidiir, %7’s1 (14 kisi) liretim boliimii miidiiri,

%3’ (6 kisi) pazarlama boliimii miidiird, %9,5’1 (19 kisi) finansman bolimii

midiri, %75,5’1 (151 kisi) insan kaynaklar1 midiirii ve %4,5 (9 kisi) diger gorevle

olarak adlandirilan hakla iligkiler sorumlusu, kurumsal iletisim sorumlusu, personel

miidiirii, gibi diger boliimlerde yonetici oldugu gézlenmistir.

Ankete katilan isletmelerin hukuki yapisi 4 grupta incelenmistir. Isletmelerin

hukuki yapis1 soyledir; %0,5°1 (1 isletme) tek kisi isletmesi, %1,5’1 (3isletme)

kolektif sirket, %9’u (18 isletme) limited sirket ve %89’un (178 isletme) anonim

sirket oldugu belirlenmistir.
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Katilimeilarin galistiklart igletmelerin faaliyet gosterdigi sektorler 5 grupta
incelenmistir. Arastirmaya katilanlarin %5°1 (10 isletme) tarim, %78,5’1 (157
isletme) imalat, %12’si (24 isletme) ticaret, %1,5’1 (3 isletme) hizmetler ve %3’ii (6

isletme) diger sektorlerden oldugu belirlenmistir.

Ankete katilan isletmelerin ¢alisan sayis1 5 grupta incelenmistir. Arastirmaya
katilan isletmelerin calisan sayilar soyledir; %1,5°1 (3 isletme) 1-9 kisi, % 2,5 (5
isletme) 10-49 kisi, %18 (36 isletme) 50-199 kisi ve %781 (156 isletme) 200 ve

tizeri sirketler oldugu belirlenmistir.
3.4.2. Giivenilirlik Analizi ve Normallik Dagilimi

Anketin ikinci boliimii strateji olusturma, ticlincii boliimii strateji uygulama
ve dordiincli boliim olan kaos teorisi baglaminda kurumsal yapi sorular1 5 Likert
Olceginde kullanilmistir ve 1 hi¢ katilmiyorum, 2 katilmiyorum, 3 kararsizim, 4
katiliyorum, 5 kesinlikle katiliyorum olarak cevaplamalari istenmistir. Likert dlcegi
kullanilmasindan dolay1r sorularin i¢ tutarliligini, sorularn homojen yapisini
aciklamak ve sorgulamak i¢in giivenilirlik analizinde Cronbach Alfa testi
kullanilmistir. Cronbach Alfa kat sayisinin yiiksek olmasi sorularin homojen
dagilimmin ve tutarliliginin saglandiginin gostergesidir. Cronbach Alfa testine gore

giivenilirlik dlgekleri sdyledir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19);
0, 00 < a <0,40 ise olgek giivenilir degildir,
0, 40 < a < 0,60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir,
0, 60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga giivenilirdir,

0, 80 <a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 3.2. Giivenilirlik Analizi

Olgekler N Cronbach's Alpha
Strateji Olusturma 12 0,665
Strateji Uygulama 22 0,633
Kurumsal Yap1 33 0,723
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Tablo 3.2°de goriildiigii izere Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri; strateji
olusturma 0,665, strateji uygulama 0,633 ve kaos teorisi baglaminda kurumsal yap1

0,723 olarak giivenli bir 6l¢ekte oldugu tespit edilmistir.

Anketin kaos teorisini incelendigi bolim olan kurumsal yap: bdliimden bazi
sorular homojen dagilim saglamamis ve giivenilirligi diisiik bulunmustur. Bu yiizden
homojen dagilim saglamadigr ve giivenilirligi diisiik oldugu i¢in kaos teorisi
baglaminda kurumsal yap1 boliimiinde 12 soru ¢ikarilip tekrar analiz edilip 0,723

diizeyinde glivenilir 6lcek tespit edilmistir.

Tablo 3.3. Normallik Dagilim1

Strateji Strateji Kurumsal Yapi
Olusturma Uygulama ve Isleyis
Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error | Statistic | Std. Error
Ortalama 4,5792| 0,01855| 4,5277 0,01491| 4,2842| 0,01466
95% Lower | 4,5426 4,4983 4,2553
Confidence | Bound
Interval for | Upper | 4,6157 4,5571 4,3131
Mean Bound
5% Trimmed Mean | 4,5921 4,5348 4,2886
Medyan 4,5833 4,5455 4,3030
Variance 0,069 0,044 0,043
Standart Hata 0,26230 0,21084 0,20726
Minimum 3,00 3,77 3,76
Maksimum 5,00 4,95 4,73
Range 2,00 1,18 0,97
Interquartile Range 0,33 0,32 0,30
Carpiklik -1,298 0,172 -0,419 0,172 -0,220 0,172
Basiklik 5,658 0,342| 0,240 0,342 -0,528 0,342

Normallik dagilimi i¢in verilerin dagilimlarinin, ortalama, medyan, carpiklik
ve basiklik katsayilar1 gibi istatistikler iizerinden incelenmesi, betimsel yontemler
olarak belirtilmektedir. Bu kapsamda aritmetik ortalama, mod ve medyanin esit ya da
yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilariin £1 sinirlar1 i¢inde 0’a yakin olmasi

normal dagilimin varligina kanit olarak degerlendirilmektedir. (Demir ve dig, 2016:

133)
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Tablo 3.3 baktifimizda strateji olusturma verilerinin ortalamast 4,5792,
medyan degerinin ortalamasi ise 4,5833 yakin degerde oldugu bulunmustur.
Carpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla -1,298 ve 0,566 olup £1 sinirlar1 iginde ve

0’a yakin olmasindan dolay1 normal dagilim gostermektedir.

Strateji uygulama verilerinin ortalamasi 4,5277, medyan degerinin ortalamasi
ise 4,5455 yakin degerde oldugu bulunmustur. Carpiklik ve basiklik degerleri
sirastyla -0,419 ve 0,240 olup +1 smirlar i¢inde ve 0’a yakin olmasindan dolayi

normal dagilim gostermektedir.

Kaos teorisi baglaminda kurumsal yapit ve isleyis verilerinin ortalamasi
4,2842, medyan degerinin ortalamasi ise 4,3030 yakin degerde oldugu bulunmustur.
Carpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla -0,220 ve -0,528 olup £1 sinirlar i¢inde ve

0’a yakin olmasindan dolay1 normal dagilim gostermektedir.
3.4.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degiskenin birlikte degisiminin odlgiistidiir.
Degiskenler arasinda iliskinin miktarin1 ve yoniinii bulmak i¢in korelasyon katsayisi
kullanilir. Korelasyon katsayist “r” ile gosterilir. Matematiksel olarak -1 ile +1

€9
T

arasinda ki degerleri alir. Korelasyon analizi sonucu katsayisinin art1 degerde
olmasi degiskenler arasinda ayn1 yonde pozitif bir iligkinin oldugunun gostergesidir
ve eksi deger almasi zit yonlerde negatif yonlii bir iliski oldugu anlamina
gelmektedir. (Sipahi ve dig, 2010: 144). Korelasyona katsayisi; iki degisken
arasindaki iliskide deger olarak; 0,70 — 1,00 arasinda yiiksek, 0,70 — 0,30 arasinda
orta, 0,30 — 0,00 arasinda diisiik diizeyde bir iliski vardir. (Kdosterelioglu ve dig,

2016: 156) (Sen, 2016: 11)

Arastirmamizdaki degiskenler arasinda iliski olup olmadigini analiz etmek
icin korelasyon analizi yapilmis ve arastirma hipotezleri korelasyon analizinden elde
edilen verilere gore degerlendirilmistir. Elde edilen korelasyon analiz sonuglar

asagidaki tablo 3.4 de goriilmektedir.
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Kurumsal | isletmenin Isletmenin
Korelasyon ? . Faaliyet Strateji Strateji
. Yap1 Hukuki , o
Analizi ve islevi Yapisi Gosterdigi | Olusturma | Uygulama
yieyns P Sektor
Kurumsal Yapr | 0,061 -0,019 0,424 0,477
ve Isleyis
Isletmenin
Hukuki Yapisi 1,000 -0,036 0,122 0,036
Strateji
Olusturma 1,000 0,526
Strateji
Uygulama 1,000

Tablo 3,4°deki korelasyon analizi sonuglaria gore; isletmenin sahip oldugu
kaos teorisi baglaminda kurumsal yapisi ile strateji olusturma ve strateji uygulama
arasindan pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0.05). Kaos teorisi
baglaminda kurumsal yap1 ile strateji olusturma ve strateji uygulama arasindaki iliski

OI'ta dﬁzeyde blr 111$k1dlr (rstrateji o]ustur{naz 0,424, rstrateji uygu]ama= 0,477).

Isletmenin sahip oldugu kaos teorisi baglamindaki kurumsal yapisim ile
strateji olusturma arasinda bulunan pozitif yonlii orta diizey anlaml iliskiden yola
cikarak; Hi; “Isletmenin kaos teorisi baglammda kurumsal yapisi ile strateji

olusturma arasinda anlamli bir iliski vardir.” kabul edilmistir. (r=0.424, p<0.05)

Isletmenin sahip oldugu kaos teorisi baglamindaki kurumsal yapusi ile strateji
uygulama arasinda bulunan pozitif yonlii orta diizey anlamli iliskiden yola ¢ikarak;
Hy; “Isletmenin kaos teorisi baglaminda kurumsal yapisi ile strateji uygulama

arasinda anlamli bir iligki vardir.” kabul edilmistir. (r=0.477, p<0.05)

Strateji olusturma ve strateji uygulama arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta
diizey bir iliski bulunmustur. Bu sonugtan yola ¢ikarak Hj; “Strateji olusturma ile
strateji uygulama arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

(1=0.526, p<0.05)
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Aratisima kapsaminda isletmenin hukuki sekli ile kurumsal yapi, strateji
olusturma ve strateji uygulama degiskenleri ile iliskisi de incelenmistir. Yapilan

analiz sonucunda elde edilen sonuclar asagida ki gibidir;

Isletmenin sahip oldugu kaos teorisi baglamindaki kurumsal yapisi ile
isletmenin sahip oldugu hukuki sekli arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir. Bu
sonugtan yola ¢ikarak; Ha; “Isletmenin kaos teorisi baglaminda kurumsal yapisi ile
hukuki sekli arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir. (r=0.061,
p<0.05).

Strateji olusturma ile isletmenin hukuki sekli arasinda anlamli fakat diisiik
diizeyde bir iliski bulunmustur. Bu sonuctan yola ¢ikarak Hs; “Strateji olusturma ile
hukuki sekli arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul edilmistir. (r=0.122,

p<0.05).

Strateji uygulama ile isletmenin hukuki sekli arasinda anlamli bir iliski
bulunamamastir. Bu yiizden Hs; “Strateji uygulama ile hukuki sekli arasinda anlaml

bir iligki vardir.” hipotezi reddedilmistir. (r=0.036, p<0.05).

Tablo 3.5. Hipotez Sonuglari

Miski
Sira Hipotezler Diizeyi | Kontrol
Isletmenin kaos teorisi baglaminda kurumsal yapist ile
Hi strateji olusturma arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,424 KABUL
Isletmenin kaos teorisi baglamida kurumsal yapisi ile
H: strateji uygulama arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,477 KABUL
Strateji olusturma ile strateji uygulama
H3 arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,526 KABUL
Isletmenin kaos teorisi baglaminda kurumsal yapist ile
Ha hukuki sekli arasinda anlamli bir iligki vardir. 0,061 RED
Strateji olusturma ile hukuki sekli arasinda anlamli bir
Hs iliski vardir 0,122 KABUL
Strateji uygulama ile hukuki sekli arasinda anlamli bir
He iliski vardir. 0,036 RED
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3.4.4. Regresyon Analizi

Regresyon analizi iki veya daha fazla bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi
iliskileri incelemek ig¢in kullanilir. Regresyon analizi ile degiskenler arsindaki
birlikteligin olup olmadigini ve bir degiskenin diger degisken veya degiskenler
tizerinde etkisi olup olmadigi incelenir. Regresyon modeli kurmak i¢in her zaman bir
bagimli degisken ve bir veya birden ¢ok bagimsiz degisken olmasi gerekmektedir.
Degisken bir tane ise basit regresyon, birden ¢ok ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilir. (Kilig, 2013: 90-91) (Sen, 2016: 18)

Bu calismada kurumsal yapr bagimli degisken olmak iizere yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3.6’da verilmistir. Modelde kullanilan kisaltmalar

asagidaki gibidir;

Kaos teorisi Baglaminda Kurumsal Yapi= K
Strateji Olugturma= S1

Strateji Uygulama= S2

Isletmenin Calisan Say1s1=ICS

Isletmenin Hukuki Sekli= IHS

Isletmenin Faaliyet Gosterdigi Sektor= IFGS

Regresyon modelinin genel anlamliginin sinandig1 anova test sonucuna gore
F degeri 14,476 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan F istatistigi anlamlidir (p=0.000).
Tablo 3.6 ayn1 zamanda hangi degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve
analize dahil edilen degiskenlerin katsayr degerlerini de gostermektedir. Coklu
regresyon analizi sonucunda belirlilik katsayis1 olan R?>=0,272 olarak hesaplanmustir.
Bu sonuca gore bagimsiz degiskenler tarafindan bagimli degiskendeki varyansin
%27s1 (adjusted R Squeare:0,25) agiklandigi bulunmustur. Buna gore bagimsiz
degiskenler olan strateji olugturma ve strateji uygulama, bagimli degisken olan kaos
teorisi baglaminda kurumsal yapiyr olumlu ve anlaml olarak yordamaktadir. Analiz
sonucunda elde edilen sonuglara gore strateji olusturma =0.19, t(194)=3.22, p<0.05
strateji uygulama B=0.35, t(194)=4.90, p<0.05 degerlerini almistir.

Regresyon analizine dahil edilen diger degiskenlerin ise anlamli diizeyde

etkileri olmadigi goriilmiis ve bu nedenle de modele eklenmemistir (p >0.05).



Tablo 3.6. Regresyon Analiz Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Regresyon t p
Katsayilari
(Constant) 1,740 5,295 0,000
Isletmenin Hukuki Sekli 0,009 0,341 0,733
(IHS)
Isletmenin Faaliygt 0,009 0,502 0,616
Gosterdigi Sektor (IFGS)
Strateji Olusturma (S1) 0,185 3,215 0,002
Strateji Uygulama (S2) 0,348 4,897 0,000
Isletmenin (;allsan Sayisi 0,014 0,632 0,528
dCS)
R?*=0,272

F= 14,476 (p=0.000).

Buna gore olusturulan regresyon denklemi asagidaki gibidir;

Kaos teorisi Baglaminda Kurumsal Yap1 (K)= 1,74+(0,19)*S1 + (0,35)*S2
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Modelde; strateji olusturma degiskenindeki 1 birimlik artisin kurumsal yapi

tizerinde 0,19 birim, strateji uygulama degiskenindeki 1 birimlik artisin kurumsal

yap1 lizerinde 0,35 birim artisa sebep oldugu goriilmektedir. Regresyon analizi

sonucunda elde edilen sonuglardan yola ¢ikilarak arastirmanin ana hipotezi olan;

“Ha= Strateji olusturma ve strateji uygulama kaos teorisi baglaminda kurumsal yapiy1

etkiler ” hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Diinya hizla degisiyor. Degisimin bu hiz1 krizleri de derinlestiriyor.
Kiiresellesmenin bir sonucu olarak teknolojik, ekonomik ve politik alanlarda ki
degisimlerin hizi hem artmakta hem de genis kapsamli bir alanda etkileri
gorilmektedir (Kilan Ermut, 2019). Derin ve sik krizlerin oldugu bir ¢evrede
varliklarini devam etmek isteyen islemelerin kaosu anlamanin ve stratejik bilince
sahip sekilde stratejik yonetim siirecini devam ettirmeleri daha da fazla 6nem
kazaniyor. Yoneticilerin dis ¢evreyi siirekli takip etmesi, kesfetmeye ve anlamaya
caligmasi, bugiinlin aksiyonlar1 ile gelecek arasinda kopriiler kurmasi, firsatlart ve
tehditleri gorebilmesi icin stratejik bilince sahip yonetim siirecini uygulamalart ile

miimkiin goriiniiyor (Scoblic, 2020).

Stratejik  yonetim isletmelerin karmasik diinya diizeninde yollarinm
kaybetmemelerini saglayacak bir yol haritas1 sunmaktadir. Gilinlimiizde stratejik
yonetim siirecini dogrusal, formiillestirilmis ve net olarak belirlemek ve uygulamak
imkansiz hale gelmistir. Ozellikle hizli degisimler ve krizler géz oniine alinmadan
belirlenen ve uygulanmaya calisilan bir stratejik yonetim anlayisi basariya

ulagamayacaktir.

Determinist stratejik yonetim anlayisi olarak siireg; planlama, gorevlendirme,
yiiriitme ve kontrol asamalarinda olusan siire¢ kaos teorisi baglaminda uygulanmasi
imkansiz bir siirectir. Ciinkii stratejik yOnetim siireci dogrusal bir siire¢ degildir,
baslangi¢ noktalar1 belirlenemez, baslangi¢c noktasinda veya siire¢ igerisinde ortaya

cikan etkenler degisikliklere sebep olabilir (Aricioglu ve Karabiyik, 2019: 148).

Bernard Burnes’in 2005 yilin da orgiitsel degisimin son 20 yilda ne yonlii
oldugu iizerine yaptig1 ¢aligma sonucunda en iyi yonetilen sirketler degisimi siirekli
takip edip, inovasyonlarla degisimleri isletmelerine katip, kaos ve diizen arasinda
yani kaosun kiyisinda faaliyet gosteren sirketler oldugu sonucuna varmistir. Her
isletme kaosun kiyisinda faaliyet gostermektedir. Isletmelerin hayatta kalmalari igin

degisimi kabul ederek degisiklikleri biinyelerine dahil etmeleri, kendi kendilerini
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orgiitleyebilen bir yapida olmalari, kaosun kiyisinda faaliyet gosterirken kaostan

diizen ¢ikarabilecek yapida olmalar1 gerekmektedir (Burnes, 2005: 83).

Calismamizin teorik kisminda ki stratejik yonetim siireci stratejik bilingle
baslamis, genel ¢evre ve endiistriyel ¢evre analizlerine genis yer verilmistir. Cilinkii
isletmeler kaosun kiyisinda faaliyet gosterirken cevre analizlerinden edindikleri
bilgiler sayesinde siireci anlama ve yonetme kapasitelerine sahip olacaklardir.
Sonrasinda c¢evreden edindikleri bilgiler sayesinde stratejik yonlendirme, olusturma
ve uygulama yapmalar1 siirece daha dinamik bir yapi1 kazandiracaktir. Stratejik
yonetimde kontroliin son asamada yapilmasi gereken bir eylem yerine siirecin
icerisine belirli araliklarla yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Zira stratejik
yonetim de uzun donem kavrami belirsiz bir kavram haline gelmistir. Kiiresellesme
siirecinde ¢evre analizin ortaya c¢ikan degisiklikler ekonomik, sosyal, demografik,
devlet ve iiretim cergevesinde degisimin ne yonli oldugu agiklanmistir. Kaos
teorisinin tarihi gelisimi, temel O6geleri aciklanmis sonrasinda ise kaos teorisinin

temel ilkelerine genis kapsamda yer verilmistir.

Anketin stratejik yonetim bolimii Sibel Aydemir’in 2011 yilinda yaptigi
“Aile Isletmelerinde Y®éneticilerin Stratejik Yonetim ve Planlamaya Iliski Algilarmin
Incelenmesi: Zonguldak, Bartin, Karabiik Bolgesi Ornegi” doktora tezinden
alinmistir. Sibel Aydemir stratejik yonetim silirecinin olusturma, uygulama ve
degerlendirilmesi ile ilgili sorularla aile isletmelerinin stratejik yonetime bakislarini
Olgmistiir. Biz anketin olusturma ve uygulama kisminda ki sorular1 alip uyguladik.
Ciinkii stratejik yonetim siirecinin degerlendirilmesinin bir son kontrol olarak degil
belirli araliklarla yapilmasi gerektigi kanisindayiz. Sibel Aydemir bu calismasini
KOSGEB’e kayith 152 aile isletmesine uygulamistir. Sonu¢ olarak aile
isletmelerinin faaliyet siiresi ve g¢alisan sayisi arttik¢a stratejik yoOnetim slirecine
ihtiya¢ duyduklari ve bu dogrultuda strateji olusturma asamasina gectikleri
gorilmistiir. Stratejik yonetim siirecinde planlarin uygulama asamasinin finansal
olarak bir getiri saglamadigini diistindiikleri oldugu goriilmiistiir. Ancak stratejilerin

uygulanmasi ¢alisanlarin is giivencesini saglamasi icin yararli olabilecegi goriisiinde
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oldugu gorilmiistiir. Aile isletmelerin stratejik yoOnetim siireci konusunda

bilinglendirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Kaos teorisini incelemek i¢in ise Ahmet Ecmel Ayral’in 2000 yilinda yaptigi
“Kaosla Basetmenin Yolu: Hizli-Esnek-Entegre-Yaratici Organizasyonlar” baglikli
doktora tezinden alinmistir. Ahmet Ecmel Ayral bu ¢aligsmasinda organizasyonlarm
varliklarim1 giinlimiizde ve gelecekte siirdiirmeleri i¢in hangi niteliklere sahip olmasi
gerektigini bir kurum iizerinden 170 kisiye uygulamistir. Sonu¢ olarak kaotik bir
ortamda belirsizle bag edebilmenin ¢ok 6nemli bir rekabet unsuru oldugu sonucuna
vartlmistir (Ecmel Ayral, 200: 130) Dinamik olmayan, uzun vadeli kesin planlarin
yapildig1 ve emir komuta seklinde isletmelerin stratejik planlar1 olmaksizin basarili
olmayacaginda goriisiindedir. Bu dogrultuda isletmelerin kademeler arasinda ki
sinirlarin gevsemesi gerektigi ve bunun isletmelerin hizli, esnek, entegre, yaratici
kurumlar haline gelerek miimkiin olabilecegi sonucunda varmustir. isletmenin bu
faktorleri uygulamasi halinde yenilik¢i, miisteri odakli, basari-yetki-6diil uyumu ve

ortaklagsma unsurlarinda ilerleme kaydettigi tespit edilmistir.

Bu calismanin ana amaci; stratejik yonetim siirecinin baslangici olan strateji
olusturma ve planlarin hayata gectigi strateji uygulama siirecinin kaos teorisi
baglaminda kurumsal yapiya olan etkileri, stratejik yonetim ile kaos teorisi arasinda
ki iliskinin arastirilmasi amacglanmistir. Anket Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren
ISO 1000 kayith isletmeler arasindan 200 isletmeye uygulanmis ve isletmelerde
caligmakta olan 200 {st dilizey yoneticiye tarafindan cevaplanmistir. Anket
verilerinin istatistiksel analiz sonucunda Cronbach Alfa giivenilirlik degerleri; strateji
olusturma 0.665, strateji uygulama 0,633 ve kaos teorisi baglaminda kurumsal yap1
0,723 olarak giivenli bir Olgekte oldugu tespit edilmistir. Anketten elde ettigimiz
verilere gore kurulan hipotezlerle korelasyon ve regresyon analizleri ile test

edilmistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin anket sorularina verdikleri yanitlardan
yararlanilarak olusturulan hipotezler korelasyon ve regresyon analizleri ile

incelenmistir. Aragtirmanin ana hipotezi regresyon, alt hipotezleri ise korelasyon
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analizleri ile incelenmistir. Elde edilen hipotez sonuglar asagida sirasiyla

agiklanmustir.

Aragtirmamizin ana hipotezi olan Ha; “Strateji olusturma ve strateji
uygulama, kaos teorisi baglaminda kurumsal yapiy1 etkiler” hipotezi regresyon
analizinde model olusturulmustur. Model sonucunda bagimli degisken olan kaos
teorisi baglaminda kurumsal yap1 ve bagimsiz degiskenler olan strateji olusturma ve
strateji uygulamay1 olumlu ve anlamli yordanmis ve kabul edilmistir. Olusturulan
modelde goriildii ki; strateji olusturma ve strateji uygulama da meydana gelen
degisimler kaos teorisi baglaminda kurumsal yapiyr da etkileyecektir. Alfred
Chandler, 1990 yilinda yayinladigr makalesinde isletmelerin gelecekleri hakkinda
kapsamli ¢alismalar yapip olusturulan uzun doénemli stratejilerin  yapiy1
etkileyecegini sdyle savunmustur: “yapi stratejiyi takip eder”. (Cubukcgu, 2018: 85).

Isletmenin olusturacag: strateji isletmenin kurumsal yapisini da etkileyecektir.

H; “Isletmenin kaos teorisi baglaminda kurumsal yapisi ile strateji olusturma
arasinda anlamli bir iliski vardir.” ve H, “Isletmenin kaos teorisi baglaminda
kurumsal yapis1 ile strateji uygulama arasinda anlamli bir iliski vardir.”
hipotezlerinin sonucu orta diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bulunmustur. “Kaos
teorisi baglaminda kurumsal yapi ile strateji olusturma ve strateji uygulama arasinda
anlaml bir iliski vardir” sonucu elde edilmistir. Buradan yola ¢ikarak kaosun etkisi
altinda olan kurumsal yapi, stratejik yonetim siirecini etkileyecektir. Ciinkii dig
cevrede meydana gelen ve beklenmedik olaylar tim yapiy1 etkileyecektir. Yapi
makro diizeyde devamliligini koruyacaktir fakat kaosun etkiledigi stratejik
yonetimde yenilikler ve farkliliklar meydana gelecektir. Ha, Hi ve H2 hipotezlerinden
yola ¢ikarak; kaos teorisi baglaminda kurumsal yapi, strateji olusturma ve strateji

uygulama birbirleriyle baglantilidir ve birbirlerini etkiler.

Aragtirma verilerinde strateji olusturma ve stratejinin uygulanmasi arasinda
anlaml bir iligki olup olmadig1 H3 “Strateji olusturma ile strateji uygulama arasinda
anlaml bir iliski vardir.” ile test edilmis, anlamli ve pozitif bir yonlii iliski tespit
edilmistir. Sonu¢ olarak strateji olusturma ve uygulama birbirleriyle baglantili

stireclerdir. Strateji olugturma, stratejinin uygulanmasinda dogrudan etkilidir Strateji
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uygulama ise; stratejik yonetim siireclerin de uzun dénem kavraminin belirsizlesmesi
ve siireclerin 20-30 yil gibi genis kapsamli hale gelmesiyle olusturulan stratejiye
makro diizeyde bagli kalinsa da uygulama sirasinda meydana gelen degisim,

olusturulmus stratejide de degisimi meydana getirecektir.

Isletmenin hukuki sekli ile kaos teorisi baglaminda kurumsal yapi, strateji
olusturma ve strateji uygulama degiskenleri ile iliskisi H4, Hs ve He ile incelenmistir.
Yapilan analiz sonucunda isletmenin sahip oldugu kaos teorisi baglamindaki
kurumsal yapisi ile isletmenin sahip oldugu hukuki sekli arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir Bu sonugtan yola ¢ikarak; Ha; “Isletmenin kaos teorisi baglaminda
kurumsal yapis1 ile hukuki sekli arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezi
reddedilmistir. Hukuki sekil ve strateji olusturma Hs hipotezi; “Strateji olusturma ile
hukuki sekli arasinda anlamli bir iliski vardir.” ile test edilmis ve test sonucunda
pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Sonug¢ olarak;
isletmenin hukuki yapisi ile isletmenin olusturdugu stratejiyi birbiriyle iligkilidir ve
hukuki yapr stratejiyi olusturma asamasinda, olusturulan strateji etkileyecektir. Fakat
strateji uygulama ile isletmenin hukuki sekli arasindaki iliski He¢ hipotezi; “Strateji
uygulama ile hukuki gsekli arasinda anlamli bir iligki vardir.” ile test edilmis. Fakat
hukuki yapi ile strateji uygulama arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. He
hipotezinden elde ettigimiz sonug; hukuki yap1 ile strateji olusturma arasinda anlamli
bir iliski varken He hipotezinde hukuki yap1 ile stratejinin uygulanmasi arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Buradan yola ¢ikarak hukuki yapinin etkisi sadece
strateji olusturmada ile etkili ve iligkili oldugu, uygulama asamasina gecildiginde

hukuki yapinin strateji uygulama arasinda bir iliskisi kalmadig1 sonucuna varilabilir.

Bu kapsamda yukarida ki tiim sonuglar incelendiginde; stratejinin
olusturulmas1 ve stratejinin uygulanmasi kaos teorisi baglaminda kurumsal yapiy1
etkileyecegi ve isletmenin kurumsal yapisi kaostan etkilendiginde isletmenin stratejik

yonetim siireci de etkilenecegi sonuglar1 elde edilmistir.
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Bu calismanin literatiire katkist;

Stratejik yonetim siireci olusturulmadan 6nce kapsamli ¢evre analizleri
yapilmas1 gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢evre analizleri PEST, Porter’in
5 kuvvet modeli, SWOT ve kiiresellesme siirecinde ¢evre analizinde

ortaya ¢ikan degisimler olarak 4 baslik altinda alinmistir.

Kaos teorisin kavramsali, tarihi gelisimi ve temel ilkeleri kapsamli olarak

anlatilmistir.

Anket verilerinden elde edilen arastirma sonucunda ise;

- Isletmenin olusturdugu ve uyguladigi stratejiler isletmenin kaos teorisi

baglaminda kurumsal yapisini etkileyecektir.

- Kaos teorisi baglaminda kurumsal yapi; isletmenin strateji olusturma ve

strateji uygulama asamalarinda etkili olacaktir.

-strateji olusturma ile isletmenin sahip oldugu hukuki yap1 arasinda baglanti

vardir.

Bundan sonraki ¢aligmalar i¢in 6neriler;

Kaos teorisinin daha kapsamli incelemek i¢in farkli sektorlerde saha

caligmalar1 yapilabilir

Kaos teorisinin stratejik yonetim {izerine etkilerini 6lgmek igin g¢evre

analizlerini isletmelerin ne 6lgekte ve nasil yapildigi incelenebilir

Kaos teorisi; yiikksek 6gretim kurumu tez merkezinde igletme ana bilim
dalinda kaos teorisini arattigimizda sadece 2 yiiksek lisans tezi ve 4
doktora calismas1 yapildig1 goriilmektedir. Isletme ana bilim dalinda

yapilacak her ¢alismasi literatiire katki saglayacaktir
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANA BiLIM DALI

Bu anket caligmasi orgiit calisanlarinin strateji belirleme ve uygulamada siirecindeki
strateji  hakkindaki bilgilerini  ve oOrgiitin  kurumsal yapisin1  arastirmay1
amaclamaktadir. Anket iki béliimden olusmaktadir. ilk boliim orgiitiin strateji
olusturma ve uygulamasi hakkinda, ikinci boliim ise Orgiitiin kurumsal yap1 ve
isleyisi hakkinda sorular bulunmaktadir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Ana Bilim Dali Isletme Ana Bilim Dali

Dog. Dr. Mustafa Atilla Aricioglu Yiiksel Lisans Programi

Hilal Emine Karagelik



ANKETI CEVAPLAYAN YONETICIYE YONELIK BILGILER

1- Isletmedeki goreviniz;

a) Genel Miidiir

b) Yonetim Kurulu Baskani

¢) Uretim Boliimii Miidiirii

d) Pazarlama Boliimii Midiirti

e) Finansman Boéliimii Miidiirti

f) Insan Kaynaklari Boliimii Miidiirii
g) Diger

2-Isletmenizin hukuki sekli
a) Tek Kisi Isletmesi

b) Adi Ortaklik

¢) Komandit Sirket

d) Kolektif sirket

e) Limited sirket

f) Anonim Sirket

g) Sermayesi Paylara Boliinmiis Komandit Sirket

3-Faaliyet gosterdiginiz sektor
a) Tarim

b) Imalat

¢) Ticaret

d) Hizmetler

e) Diger

4-Isletmede ¢alisan sayist;
a) 1-9 kisi

b) 10-49 kisi

c¢) 50-199 kisi

d) 200 ve iizeri
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STRATEJI OLUSTURMA

Liitfen asagidaki yargilar 5-1 arasinda degerlendiriniz.
5 Kesinlikle Katihyorum 4 Katillyorum 3 Kararsizim 2 Katilmiyorum

1 Hi¢ Katilmiyorum

Yargilan 51413 (2|1
Isletme misyonu agik ve anlasihir bir sekilde ifade

1 . .
edilmektedir.

Isletme vizyonu acik ve anlasilir bir sekilde ifade

2 . .
edilmektedir.

3 Isletmenin vizyonu i¢ ve dis g¢evre kosullarma gore
gerektiginde giincellenmektedir.

4 Misyon ifadesi isletme tarafindan gergeklestirilen
faaliyetlerle uyumludur.

5 |Vizyon ifadesi isletmenin faaliyetleriyle uyumludur.

6 Isletmenin vizyon ve misyonunu gergeklestirirken dikkate
aldig1 temel degerler bulunmaktadir.

Vizyon, misyon ve temel degerler katilimci bir anlayisla

7 . .
belirlenmektedir.

2 Isletmenin gelecekte ulasmak istedigi amac ve hedefler
net bir sekilde ortaya konulmaktadir.

9 Isletmenin temel degerleri agik ve net bir sekilde ortaya
konulmaktadir

10 |Isletme amaglarina ulasmak icin strateji olusturmaktadir

11 |Isletmenin politika el kitabina sahip olmas1 &nemlidir.

12 Isletme acisindan uzun dénemli hedefler belirlemek
Oonemlidir.

STRATEJi UYGULAMA
Liitfen asagidaki yargilar: 5-1 arasinda degerlendiriniz.
5 Kesinlikle Katihyorum 4 Katillyorum 3 Kararsizim 2 Katilmiyorum
1 Hi¢ Katilmiyorum
SWOT analiziyle isletmenin giiclii ve zayif yonleri ile

13 |firsatlar1  ve tehditleri net bir sekilde ortaya
konulmaktadir.

14 Gelecek nesile, isletmenin tarihi, temel degerleri, vizyonu,
iligkileri, yapis1 ve plan1 amacli bir sekilde anlatilmaktadir.
Isletme karsilastigi  “stratejik  sorunlar’”  (degisen

15 piyasalar, yeni lriinler, yeni teknolojiler, yeni pazarlama
kanallar1, yeni firsatlar) ele almak icin siireklilik arz eden
bir planlama siirecine sahiptir.

16 Isletmede stratejik kararlar stratejik plana paralel olarak

alinmaktadir.
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17

Isletmede tiim kararlar sahip-ydnetici tarafindan
alinmaktadir

18

Isletme stratejik planlama igin kaynaklar (yoneticilerin
zamani, para, personel destegi gibi) tahsis etmektedir.

19

Politikalar diizenli olarak giincellestirilmektedir.

20

Isletme stratejileri uygulayacak finansal kapasiteye
sahiptir.

21

Isletmenin organizasyon yapis1 stratejik girisimlerin
uygulanmasi i¢in uygundur

22

Isletme kendisini yeni stratejik yonelime veya yeni bir
siirece yonlendirecek ve bunu gerceklestirecek insan
kaynaklarina sahiptir.

23

Isletmenin  sahip oldugu Kkiiltiirler  (paternalistik,
serbestlik, katilimcilik ve profesyonellik) stratejik
yonetimin uygulanmasinda 6énem arz etmektedir.

24

Mevcut  yonetim  modeli  stratejik  girisimlerin
uygulanmasina uygundur.

25

Isletme performansini  ve operasyonel niteliklerini
rakipleriyle karsilastirmaktadir.

26

Stratejik planda belirlenen hedefler sayisal ve odlgiilebilir
bir niteliktedir.

27

Stratejik planda belirlenen hedeflere ulasip ulagilmadigini
tespit etmeye yonelik performans standartlar1 yer
almaktadir.

28

Stratejik yonetim kar artis1 saglamaktadir.

29

Stratejik  planlama gelecegi planlama ve Ongori
gerceklestirmeyi saglamaktadir.

30

Stratejik yonetim isletmenin dis ¢evresi ile i¢ yetenekleri
arasindaki uyumun gerceklestirilmesini saglamaktadir.

31

Stratejik yonetim pazar payini arttirmayi saglamaktadir.

32

Stratejik yonetim biiylimeyi saglamaktadir.

33

Stratejik  yonetim siirekli degisimi ve dinamizmi
saglamaktadir.

34

Sorunlar1 ¢6zmede veya firsatlardan yararlanmada
stratejiler gelistirmede igletme basarilidir.
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KURUMSAL YAPI VE ISLEYIS SEKLI

Liitfen asagidaki yargilar 5-1 arasinda degerlendiriniz.

5 Kesinlikle Katihyorum 4 Katillyorum 3 Kararsizim 2 Katilmiyorum

1 Hi¢ Katilmiyorum

Yargilar 5143 1

1 |Kurumun genel durumu hakkinda bilgileri sadece tepe
yonetim sahiptir.

2 |Calisanlar organizasyonun genel amaci ve stratejisi hakkinda
yeterli bilgi sahibidir.

3 |Calisanlar kurumun stratejik amacima ulagmasi icin nasil bir
katkilar1 olabilecegi konusunda net bir fikre sahiptir.

4 |Calisanlar neyi niye yaptiklarini bilirler.

5 |Calisanlar kendi alanlarina giren konularda yeterli bilgi ve
beceriye kisacasi yetkinlige sahiptir.

6 |Calisanlar yetkinliklerini gelistirecekleri alanlar1
organizasyonun amagclarini dikkate alarak belirleme imkanina
sahiptir.

7 |Calisanlar yetkinliklerini gelistirecekleri alanlar1 kendi
kariyer hedeflerini dikkate alarak belirleme imkanina
sahiptir.

8 |Calisanlar direkt olarak kendi is tamimlarina girmeyen
konularda da bilgi, beceri ve iddia sahibi olmaya tesvik edilir.

9 |Liderlik yetenekleri ve stratejik diisinebilme becerisi sadece
iist diizey yoneticilerden beklenir.

10 | Alt diizey ¢alisanlar sadece kendi islerini yapmak icin gerekli
teknik bilgi ve becerilere sahiptir.

11 |Alt diizey ¢alisanlar sadece kendi iglerini yapmak i¢in gerekli
teknik bilgi ve becerilerin yaninda liderlik yetenekleri ve
stratejik diistinme becerisine de sahip olmaya tesvik edilir.

12 |Egitim programlar1 “list diizeye stratejik/alt diizeye teknik”
diisturu ile diizenlenmektedir.

13 |Herhangi bir konuda karari, o kararin sonucunda sorumlu
olan kisi verir.

14 |Kararlar genellikle konu hakkinda en ¢ok bilgi sahibi olan ve
konuya en yakin olan kisi tarafindan verilir.

15 |Calisanlarin kendi bilgi ve becerileri ile alabilecekleri
kararlar1 dahi iist yonetim alir.

16 |Kararlar asagidan yukariya dogru uzanan bir onaylar silsilesi

sonucunda, konu ile direkt bir baglantis1 olmasa da {ist diizey
bir yonetici tarafindan verilir.

17

Ust yonetim kararlar1 kendi alsa da, konunun gercek sahibi
olan alt bdliimlerin karar katkisina gercekten 6nem verir.
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18

Kararlar alindiktan sonra da her seviyeden ¢alisanlarin yorum
ve elestirisine agiktir.

19

Organizasyonun sundugu maddi imkanlarin artig1 ancak daha
yiiksek bir pozisyona ge¢cmekle miimkiindiir.

20

Organizasyonun sundugu maddi imkanlarin ( {cret +
imtiyazlar ) artis1 ayn1 pozisyonda kalinsa da iyi performans
gostermekle miimkiindiir.

21

Organizasyonun sundugu maddi imkanlarin ( {cret +
imtiyazlar ) artig1 kiginin kendine yeni nitelikler kazandirmasi
ile de baglantilidir.

22

Birden fazla departmani ilgilendiren islerin sonuglandirilmasi
icin her departman sira kendisine geldiginde o isle ilgilenir.

23

Bir i birden fazla departmani ilgilendiriyorsa departman
tarafindan es zamanli olarak birlikte sonuglandirilir.

24

Miisterilerin talep ettigi ana hizmet konularinda, hizmetin
tiretilebilmesi igin gerekli adimlarin ne sekilde atilacagi, yani
hizmet iiretim siirecinin agsamalar1 ve sorumlulari net bir
sekilde tarif edilmistir.

25

Her hizmet iiretim siireci i¢in kalite, zaman, maliyet gibi
konularda hedefler belirlenmistir.

26

Hizmet iiretim siireglerinin hedeflendigi gibi yiiriimesi ve
gelistirilmesi i¢in capraz fonksiyonlu gruplar vardir ve
bunlarin basari kriterleri ve liderleri belirlenmistir.

27

Departmanlarin  en fazla oOnem verdikleri faaliyet
organizasyon i¢indeki gili¢lerini ve kaynaklarin1 korumaktir.

28

Departmanlarin en fazla 6énem verdikleri faaliyet miisteriye
hizmet etmektir.

29

Departmanlar i¢in en 6nemli hedef bazen kurumun genel
amagclar ile ¢atissa da kendi departmanlarinin basarili olmasidir.

30

Departmanlar varlik sebeplerinin kurumun genel amaglarina
ulagsmas1 oldugunun bilinciyle bu ana hedeflere ulagmak icin
katkida bulunurlar.

31

Departmanlar birbirlerine sliphe ile bakar, basariy1 tek
baslarina sahiplenirken, problemli durumlarda birbirlerini
suglarlar.

32

Departmanlar islerin yiirlimesi i¢in samimiyetle is birligi
yapar, kaynak ve becerilerini birlikte harekete gegcirirler.

33

Miisteriler kuruma geldiklerine neredeyse biitiin islerini tek
bir kisi veya boliimle muhatap olarak halledebilirler.

34

Miisteriler kurumun sundugu her hizmet i¢in farkli kisiler
veya boliimlerle muhatap olurlar.

35

Calisanlar hangi departmanda iseler sadece o boliimle ilgili
bilgiye sahiplerdir ve baska boliimlerin islerine katkida
bulunmazlar.
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36

Departmanlar aras1 capraz fonksiyonlu takimlar sayesinde
boliimler arasi etkin bir bilgi akis1 saglanir ve isler birlikte
sonuclandirilir.

37

Calisanlarin ¢ok dar ve siki belirlenmis is tarifleri vardir,
kendilerinden sadece bu is tariflerinde belirtilen gorevlerin
yerine getirilmesi beklenir ve yalnizca bu konuda egitim
almalan yeterli goriiliir.

38

Calisanlarin, uzmanlik alanlari yani sira, kurum dahilinde
miimkiin oldugu kadar cesitli is hakkinda bilgi sahibi
olmalart1 hedefler ve bunun i¢in egitimim yaninda
departmanlar arasi bilgi akis1 ve ¢apraz fonksiyonlu ekiplerin
olusumu desteklenir.

39

Destek fonksiyonlarinin  hizmetleri tiim departmanlar
tarafindan  paylasilir ~ ve  destek  hizmetleri  veren
departmanlarin performansinin agirlikli olarak hizmetten
faydalanan boliimler tarafindan dl¢tilmesi hedeflenir.

40

Kurumumuzun siirekli olarak kendini gelistiren ve yenileyen
bir yapiya sahip olabilmek i¢in, kurum i¢inde yeni fikirlerin
olusumuna ve uygulanmasina miisait bir iklime sahiptir.

41

Kurum biinyesinde ¢alisanlar, hizmet siireclerinin gelisimine
yonelik yeni fikirler iiretebilecek ve siirekli 6grenebilecek
mesleki ve zihinsel yetkinlige sahiplerdir.

42

Kurumumuzda uygulanan performans degerlendirme sistemi
siirekli olarak nitelenen, hizmet siireclerinin iyilestirilmesine
yonelik fikirlerin liretilmesini tesvik eder.

43

Kurumumuzun orgiit yapis1 ve boliimleri arasi iletigim siireci,
stirekli 6grenmeyi miimkiin kilar ve tesvik eder.

44

Kurumumuzda islerin yapilis sekli, ¢alisanlarin siirekli olarak
yeni uygulamalarla karsilagsmalarina, kendilerinin de
gercekten faydali yenilikler iiretmelerine ve kurumu bu yeni
uygulamay1 kabul ettirmelerine olanak saglar.

45

Kurumumuzun iist diizey yoneticileri siirekli gelisimin
pesinde olmanin ve 6grenmenin Onemine olan inanglarini
hem sozleriyle hem de fiilleriyle ifade ederler.




