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OZET

YUKSEK LiSANS TEZIi

COK KRITERLI KARAR VERME TEKNIKLERI KULLANARAK SOSYAL
YARDIM MURACAATLARININ DEGERLENDIRILMESI

Eda ZAIMOGLU

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTITUSU
ENDUSTRi MUHENDISLIGI ANABILIM DALI

Damisman: Prof. Dr. Mehmet AKTAN
2026, 52 Sayfa

Jiiri
Prof. Dr. Mehmet AKTAN
Dr. Ogr. Uyesi Sule ERYURUK
Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Reha BOTSALI

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligt Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiine bagli olan
Kaymakamlik Sosyal Yardimlasma Ve Dayamisma Vakiflarinda, ilgede ikamet eden ihtiyag sahibi
vatandaglarin yardim miiracaatlar1 alinarak bir degerlendirme yapilmakta ve bu degerlendirme sonucuna
gore kiginin yardimi almaya hak kazanip kazanmadigi belirlenmektedir. 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma
Ve Dayanismay1 Tesvik Kanununa gére hane igindeki kisi basina diisen geliri, on alt1 yasindan biiyiikler
icin belirlenen aylik net asgari ticretin 1/3’{inden az olan kisilerden fakir ve muhta¢ durumda bulunanlar
kanun kapsaminda olup nihai karar miitevelli heyetinin takdirlerine birakilmistir. Her hanede farkli
kosullarin yer almasi, resmi kayitlarda gériinmeyen hane gelirleri, gayrimenkul rayi¢ bedellerinde farkli
degerlerin kullanilmasi, hastalik, bosanma gibi 6zel durumlarin matematiksel bir kargiliginin olmamasi, her
konunun raporunun farkli bir personel tarafindan hazirlanmasi ortaya net bir sonug¢ ¢ikarmamakta,
muhtaglik sinir1 hesaplamasimi zorlastirmaktadir. Bu durumlarda miitevelli heyet iiyeleri kendi
muhakemesine gore bir karar vermektedir. Ancak her iiyenin mantik ve vicdan muhakemesi farkli
oldugundan, ayn1 kosullara sahip miiracaatgilar i¢in sonug degisebilmektedir. Bu ¢alismada adil bir sonug
elde etmek icin bulanik mantik tabanli karar destek sistemi kullanilarak, karar verme mekanizmasinin kisi
inisiyatifinden ¢ikarilip standart bir hale getirilebilmesi planlanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik Mantik Tabanli Karar Destek Sistemi, Matlab, Sosyal
Yardimlagsma Ve Dayanigma Vakiflari
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ABSTRACT

MS THESIS

EVALUATION OF SOCIAL ASSISTANCE APPLICATIONS USING MULTI-
CRITERIA DECISION MAKING TECHNIQUES

Eda ZAIMOGLU

THE GRADUATE SCHOOL OF NATURAL AND APPLIED SCIENCES OF
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITY

THE DEGREE OF MASTER OF SCIENCE
IN INDUSTRIAL ENGINEERING

Adpvisor: Prof. Mehmet AKTAN
2025, 52 Pages

Jury
Prof. Mehmet AKTAN
Asst. Prof. Dr. Sule ERYURUK
Asst. Prof. Dr. Ahmet Reha BOTSALI

In Tirkiye, Social Assistance and Solidarity Foundations (SASFs), operating under the General
Directorate of Social Assistance within the Ministry of Family and Social Services, are responsible for
collecting and evaluating aid applications from economically disadvantaged individuals residing in each
district. These applications undergo an evaluation process to determine eligibility for support. According
to Law No. 3294 on the Promotion of Social Assistance and Solidarity, individuals whose per capita
household income is less than one-third of the monthly net minimum wage (for individuals over the age of
sixteen) are considered poor and needy and thus fall within the scope of the law. However, the final
eligibility decision is left to the discretion of the local board of trustees. Various factors hinder the ability
to reach a consistent and objective determination. These include differing household circumstances,
unregistered income, discrepancies in property valuation, and the lack of quantitative representation for
special conditions such as illness or divorce. Moreover, the fact that each evaluation report is prepared by
different personnel further complicates consistency. As a result, calculating the poverty threshold becomes
difficult, and the outcome depends heavily on the subjective judgment of individual board members.
Consequently, applicants with similar socio-economic profiles may receive different decisions due to
variations in trustees’ reasoning and moral evaluations. This study aims to achieve fair outcomes by
employing a fuzzy logic—based decision support system, thereby standardizing the decision-making
mechanism and reducing reliance on individual discretion.

Keywords: Fuzzy Logic Based Decision Support System, Matlab, Social Assistance and
Solidarity Foundation
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1. GIRIS

Tiirkiye'de her il ve ilgede, 3294 sayili Sosyal Yardimlasmayi1 Tesvik Kanunu
dogrultusunda ve Tiirk Medeni Kanunu hiikiimleri uyarinca Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsma Vakiflari (SYDV) olusturulmustur. Bu vakiflar, yasanin belirledigi sosyal
yardim hedeflerine yonelik faaliyetler yiiriitmektedir. Ulke genelinde aktif olarak hizmet
sunan 1.003 vakif bulunmaktadir. SYDV’ler, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
kurumsal yapisina dogrudan bagli olmasalar da ilgili bakanlik, Icisleri Bakanlig1 ve
Vakiflar Genel Miidiirligii tarafindan denetlenmektedir (ASHB, 2025).

flgelerde faaliyet gosteren Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinda,
vakfin tabii baskanligi gorevini o ilcenin miilki idare amiri, yani kaymakam
iistlenmektedir. Vakfin miitevelli heyeti ise, yerel kamu kurumlarinin temsilcilerinden
olugmakta olup; belediye bagkani, mal miudiiri, ilge milll egitim midiirii, Saglik
Bakanligina bagl olarak ilgedeki en yetkili saglik yoneticisi, eger mevcutsa ilge tarim
midiri ile ilge miiftiisiinii kapsamaktadir. Bu iiyelerin yami sira, her faaliyet donemi
baslangicinda kdy ve mahalle muhtarlarinin katilimiyla, kaymakamin daveti ilizerine
gerceklestirilen bir toplantida, salt cogunlukla kendi aralarindan segecekleri bir temsilci;
ilgede kurulmus ve Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu kapsaminda
belirtilen amaglara uygun faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin ydneticilerinin
kendi aralarindan belirleyecekleri bir kisi ile il genel meclisi tarafindan hayirsever
vatandaslar arasindan segilecek iki temsilci daha heyete katilmaktadir. Ayrica, eger ilgede
bu kanunun 6ngordiigii hedeflere yonelik aktif bir sivil toplum kurulusu bulunmuyorsa,
il genel meclisi hayirsever vatandaslar arasindan ticiincii bir temsilciyi daha belirleyerek
miitevelli heyetinin tamamlanmasini saglamaktadir (ASHB, 2025).

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflar1 (SYDV), 3294 sayili Kanun
kapsaminda, toplumun ihtiya¢ sahibi kesimlerine yonelik sosyal koruma
mekanizmalarinin hayata gegirilmesini amaglamaktadir. Vakiflarin temel kurulus gayesi;
ekonomik yoksunluk igerisinde bulunan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarinin yani sira,
herhangi bir sebeple Tiirkiye’ye gelmis veya kabul edilmis, sosyal ve ekonomik agidan
muhta¢ durumda olan kisilere destek saglamaktir. Bu dogrultuda, sosyal adaletin
giiclendirilmesi, gelir dagilimindaki esitsizliklerin azaltilmasi ve toplumsal dayanigmanin
artirtlmas1 hedeflenmektedir. Vakiflarin uyguladigi yardim siireci belirli bir sistematik
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Oncelikle yardim basvurusunda bulunan bireylerin kimlik,

ikamet, sosyal giivenlik durumu, tasit, tapu ve vergi kaydi gibi temel bilgilerinin



sorgulamas1 Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi araciligiyla dijital ortamda
gerceklestirilir. Bu teknik incelemenin ardindan, ilgili meslek personelleri basvuru
sahibinin ikametgahina sosyal inceleme ziyareti diizenleyerek, ailenin yagam kosullar1 ve
ihtiya¢c durumu hakkinda ayrintili gézlem ve degerlendirmelere dayali olarak Sosyal
Inceleme Raporu (SIR) hazirlar. Hazirlanan bu rapor, bagvuru dosyast ile birlikte haftalik
olarak toplanan miitevelli heyetinin onayma sunulur ve nihai yardim karar1 bu kurul
tarafindan almir (Giice, 2025). Bu c¢alismada, sosyal yardim basvurularinin
degerlendirilme siirecinde karsilagilan siibjektif yorum farkliliklarini ortadan kaldirmak
ve karar verme siirecini daha standart, objektif ve adil hale getirmek amaciyla bulanik
mantik tabanli bir karar destek sistemi kullanilarak bir degerlendirme modeli 6nerilmistir.
Bu ¢alismanin kuramsal temelini olusturmak {izere ¢ok kriterli karar verme problemlerine

iliskin genel yaklasimlar ve bulanik mantikla ilgili literatiir incelenmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Literatiirdeki c¢ok kriterli karar verme (CKKYV) problemlerine iliskin genel
yaklasimlar ve bulanik mantikla ilgili ¢alismalar incelenmis, bu baglamda 6zellikle ¢esitli
alanlarda kullanilan yontemlerin kapsami ve uygulama alanlar1 degerlendirilmistir.
Ancak mevcut ¢alismalarda, bu yontemin sosyal yardim bagvurularinin degerlendirilmesi
gibi sosyal politika alanlarinda kullanimina dair 6rnege rastlanilamamistir. Bu nedenle,
sosyal yardimlarin adil, seffaf ve sistematik bi¢imde degerlendirilmesinde bulanik
mantigin uygulanabilirligini ortaya koyan ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢aligma,
s0z konusu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

Nursoy’un 2025 yilinda hazirladign “ikili Tank Sisteminde Sivi Seviye
Kontroliiniin Bulanik Mantik Yontemleri ile Gergeklestirilmesi ve Performanslarinin
Karsilagtirilmasi” baslikli yiiksek lisans tezinde, endiistride sik¢a karsilasilan ikili tank
sistemlerinin seviye kontrol problemleri bulanik mantik tabanli yontemlerle ele
alimmistir. Calismada MATLAB/Simulink ortaminda Mamdani ve Sugeno tipi bulanik
denetleyiciler tasarlanmis, iiyelik fonksiyonlar1 ve kural tabanlari tanimlanarak farkli
kontrol senaryolari1 olusturulmustur. Elde edilen simiilasyon sonuglari, bulanik mantik
yontemlerinin sistem parametrelerindeki belirsizliklere ve dis bozuculara karsi esnek
¢ozlimler sundugunu, 6zellikle Sugeno tipinin hizli cevap verme ve daha diigiik hata
degerleri agisindan Mamdani tipine gore Ustiinliik sagladigini gostermistir. Bu yoniiyle
tez, bulamik mantik tabanli kontrol tekniklerinin dinamik ve dogrusal olmayan
sistemlerde performanslarini karsilastirmali olarak ortaya koymasi bakimindan literatiire
katki sunmaktadir.

Bu c¢alismada, atik kizartma yaglarindan elde edilen biyodizelin motor
performansi ve egzoz emisyonlar lizerindeki etkileri Tip-2 bulanik mantik yaklagimi ile
tahmin edilmistir. Icten yanmali motorlarda geleneksel yakit deneylerinin yiiksek
maliyetli ve zaman alic1 olmasi nedeniyle, deneysel olarak elde edilen veriler bilgisayar
tabanli yapay zekd yontemleriyle islenmistir. Oncelikle biyodizel iiretimi igin atik
kizartma yaglar transesterifikasyon yontemiyle yakit haline getirilmis ve farkli oranlarda
dizel ile karistirilarak test motorunda performans ve emisyon deneyleri yapilmistir. Motor
torku, motor giicii, 6zgiil yakit tiiketimi, termik ve voliimetrik verim gibi performans
parametreleri ile CO, CO2, HC, NOx ve duman yogunlugu gibi emisyon degerleri
Olciilmiis, elde edilen bu veriler Tip-2 bulanik mantik modeline aktarilmistir. Gelistirilen

model sayesinde yalnizca deneysel olarak elde edilen sonuglar degil, ayn1 zamanda



deneysel caligsmasi yapilmayan ara degerler de yiiksek dogrulukla tahmin edilmistir.
Sonuglar, Tip-2 bulanik mantik yonteminin motor performansi ve egzoz emisyonlarini
ongormede basarili oldugunu, deneysel caligmalara alternatif olusturabilecek diisiik
maliyetli ve hizl1 bir yontem sundugunu ortaya koymustur (Samanci, 2024).

Ozbudak, (2023) dogal taslarin blok halinde iiretiminde yaygin olarak kullanilan
elmas tel kesme makinasinin performansini tahmin etmeye yonelik bir model
gelistirmistir. Ozellikle, kesme hizini etkileyen kayag tiirii, tel cinsi, kesim tiirii, makina
tipi, makinanin aynaya uzakligi ve kullanilan tel uzunlugu gibi parametrelerin sahada
biiylik degiskenlik gostermesi nedeniyle, bu siirecin ongoriilebilirligi karmasik bir hal
almaktadir. Bu amagla, Bursa ili Orhaneli ilgesindeki Silkar Madencilik’e ait agik bej ve
koyu bej renkli mermer ocaklarinda dort yi1l boyunca yiiriitiilen saha ¢alismalartyla 400
adet Ol¢iim verisi toplanmis ve kesme hizlarimi tahmin edebilmek i¢cin Mamdani tipi
bulanik mantik yaklasimi uygulanmigtir. Bulanik mantik, miihendislik deneyimlerinin
sozel ifadeler araciligiyla modele aktarilmasina olanak saglamis, boylece sahada
belirlenmesi kolay olan parametrelerden yararlanilarak kesim performansini agiklayan bir
tahmin modeli olusturulmustur. MATLAB ortaminda gelistirilen modelde saha verileri
ile tahmin edilen sonuglar karsilastirildiginda 0,87 gibi yiiksek bir korelasyon katsayisi
elde edilmisg, bu da 6nerilen modelin elmas tel kesme makinasinin kesim hizini bagarili
bir sekilde ongorebildigini gdstermistir. Sonug olarak, c¢alisma; farkli parametrelerin
kesim performansi iizerindeki etkilerini ortaya koymakla birlikte, bulanik mantik
yonteminin dogal tas iiretiminde karar verme siireclerini destekleyecek giiclii bir arag
oldugunu kanitlamaktadir.

Arslan (2022) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tezinde, iiretim sektoriinde
karsilagilan makine ekipman se¢im problemine ¢6zlim olarak bulanik tabanl ¢ok kriterli
karar verme yontemleri uygulanmistir. Calismada, plastik enjeksiyon sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmada karar verici grubun goriisleri dogrultusunda makine se¢im kriterleri
belirlenmis ve bu kriterlerin degerlendirilmesinde hem licgen hem de yamuk bulanik
sayilar kullanilmistir. Karar siirecinde kullanilan yontemler olarak bulanik TOPSIS ve
bulanik VIKOR tercih edilmis; insan yargilarina dayali sdzel degerlendirmeler
sayisallagtirilarak matematiksel modele doniistiiriilmiistiir. Calisma sonucunda, karar
vericilerin siibjektif degerlendirmeleri sistematik ve sayisal bir modele doniistiiriilerek
alternatif makineler siralanmis ve elde edilen sonuclar karsilastirilmistir.

Ugur (2021) tarimsal iiretimde iklim degisikliklerinin ve kurakligin etkilerini
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tabanli bir sistem tasarlamistir. Calismada sera icerisindeki sicaklik, bagil nem, toprak
nemi, 151k siddeti ve karbondioksit miktar1 giris parametreleri olarak alinmis; 1sitma,
sogutma, sulama, perdeleme, aydinlatma ve havalandirma ise kontrol edilen ¢ikis
degiskenleri olarak belirlenmistir. Sistem tasariminda MATLAB Fuzzy Logic Toolbox
ile bulanik mantik denetim sistemi ve kural tabani olusturulmus, Simulink ile farkli girig
degerleri i¢in ¢ikis sonuglari test edilmistir. Daha sonra, ger¢ek uygulamada kullanilacak
yazilim kodlar1 hazirlanarak Proteus ISIS ortaminda benzetimler yapilmis ve Arduino
MEGA 2560 mikrodenetleyici tabanli devre iizerinde test edilmistir. Yapilan testler
sonucunda, gelistirilen sistemin Simulink verilerine kiyasla yalnizca %2,29’luk bir hata
pay1 ile gerekli ¢ikislar sagladigi goriilmiis, boylece sera ortaminda iklim kosullarinin
hassas ve etkin bir sekilde denetlenebildigi ortaya konmustur. Calisma, enerji ve kaynak
kullaniminda verimlilik saglayarak tarimsal {iretimde siirdiiriilebilirligi destekleyen bir
otomasyon yaklasimi sunmaktadir.

Hadi (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, erkeklerde erken evrede prostat
kanserinin teshisi i¢in bulanik mantik temelli bir uzman sistem gelistirilmistir. Calismada,
karar destek sisteminin temeli olarak Mamdani tipi bulanik ¢ikarim sistemi (FIS)
kullanilmis ve sistemin gelistirilmesi MATLAB yazilim1 ve grafik kullanict arayiizi
(GUI) araciligryla gerceklestirilmistir. Modelde; yas, PSA seviyesi, biyopsi sonucu ve
etnik koken gibi kriterler girdi olarak tanimlanmis; bu degiskenler icin lyelik
fonksiyonlar1 ve dilsel ifadelerle olusturulan kural tabani {izerinden karar mekanizmasi
kurulmustur. Sistem, “pozitif”’, “negatif” ve “siipheli” olmak {izere li¢lii siniflandirma
ciktist tiretmistir. Uygulama sonucunda, onerilen modelin klinik verilerle test edildigi
senaryolarda yiiksek dogrulukla calistig1 ve erken tani siireclerine katki saglayabilecek
bir ara¢ oldugu gosterilmistir. Bu yoniiyle ¢alisma, belirsizlik igeren tibbi karar verme
problemlerine bulanik mantik yaklasiminin etkili bir sekilde entegre edilebilecegini
ortaya koymaktadir.

Canpolat (2019) tarafindan gerceklestirilen yiiksek lisans tezinde, biiyiik 6lgekli
isletmelerin bilisim teknolojileri departmanlarinda yazilim se¢im siireci, ¢cok kriterli karar
verme problemi olarak ele alinmig ve bu belirsizlik ortami i¢in kiiresel bulanik TOPSIS
yontemi uygulanmustir. Literatlirde yeni sayilabilecek kiiresel bulanik kiimelere dayanan
yontemle, dort farkli yazilim alternatifi, ¢esitli kriterler dogrultusunda degerlendirilmis;
tic karar vericiden alinan dilsel degerlendirmeler SWAM ve SWGM birlestirme
operatorleriyle ~ karar  matrislerine  donistiiriilmiistiir.  Ayrica  sonuglarin
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de uygulanmistir. Sonuglara gore hem kiiresel hem de sezgisel bulanik yaklasimlar ayni
alternatifi en uygun segenck olarak belirlemis ve tiim siralama sonuglari birbirini
desteklemistir. Bu calisma, kiiresel bulanik kiimelere dayali karar modellerinin, yazilim
secimi gibi insan yorumu ve belirsizlik barindiran karar siireglerinde basarili ve
uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Sen6z’lin 2019 yilinda hazirladig1 “Evaluation of the Robustness Performance of
a Fuzzy Logic Controller: Piezo-Beam Vibration Suppression” baslikli yiiksek lisans
tezinde, piezoelektrik kirislerin titresimlerinin bastirilmasi i¢in bulanik mantik tabanl bir
denetleyicinin dayaniklilik performansi incelenmistir. Calismada MATLAB ortaminda
Mamdani tipi bulanik ¢ikarim sistemi kullanilarak farkli iiyelik fonksiyonlar1 ve kural
tabanlar1 ile kontroldrler tasarlanmis, sistemin gilirbiizliigii ¢esitli bozucu etkiler altinda
test edilmistir. Elde edilen sonuglar, bulanik mantik denetleyicisinin parametre
belirsizlikleri ve dis bozucular karsisinda klasik yontemlere kiyasla daha kararli ve etkin
performans gosterdigini ortaya koymustur. Bu yoniiyle c¢alisma, miihendislik
uygulamalarinda bulanitk mantik tabanli kontrol stratejilerinin  esnekligini  ve
giivenilirligini ortaya koyan 6nemli bir katki sunmaktadir.

Aydogmus (2018) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde, turizm sektoriinde
tedarik¢i secimi problemine Tip-2 bulanik kiimelere dayali Analitik Hiyerarsi Siireci
(AHP) yontemi uygulanmistir. Calismada kalite, teslimat, fiyat, esneklik ve is iligkileri
gibi ana kriterler ve bunlara bagli ¢cok sayida alt kriter dikkate alinarak, li¢ uzman
goriisiine dayali olarak dilsel degerlendirmelerle ikili karsilagtirmalar gergeklestirilmistir.
Belirsizligi yiiksek olan bu hizmet sektoriinde, Aralik Tip-2 Bulanik AHP yontemi ile
karar verici gorlisleri daha esnek bi¢imde modele entegre edilmis, uzman
degerlendirmeleriyle alternatif tedarik¢iler puanlanarak siralanmistir. Elde edilen
sonuglar, Tip-2 bulanik kiimelerin, geleneksel yontemlere kiyasla daha hassas ve anlamli
sonuclar irettigini ortaya koymus; yontemin turizm gibi belirsizlik igeren sektorlerde
etkin bigimde uygulanabilecegini géstermistir.

Degermenci (2016) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tezinde, katilim
bankacilig1 sektoriinde personel se¢imi siireci i¢in bulanik ortamda ¢ok kriterli karar
verme yontemleri uygulanmistir. Calismada, uzman yardimcisi pozisyonuna basvuran
bes aday; egitim, iletisim becerisi, is tecriibesi gibi on farkli kriter dogrultusunda bes
yoneticiden olusan bir karar verici grup tarafindan degerlendirilmistir. Belirsizlik iceren
ve nitel agirlikli bu karar problemine ¢6ziim olarak, bulanik TOPSIS ve bulanik VIKOR
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yapilmis, en uygun aday basartyla se¢ilmistir. Bu ¢alisma, insan kaynaklar1 alaninda karar
verici goriiglerine dayali ¢cok kriterli degerlendirme siireclerinde bulanik mantigin etkili
bi¢imde kullanilabilecegini géstermesi agisindan literatiire Gnemli katki saglamaktadir.

Colak (2015) tarafindan gerceklestirilen yiiksek lisans tezinde, Tiirkiye i¢in en
uygun yenilenebilir enerji alternatifinin belirlenmesi amaciyla biitlinlesik bir bulanik
karar modeli gelistirilmistir. Calismada, enerji kaynaginin kalitesi, ¢evresel etki,
ekonomik uygunluk, teknik yeterlilik ve sosyo-politik faktdrler gibi ¢ok sayida kriter
aralikli tip-2 bulanik kiimeler ile Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yoOntemiyle
degerlendirilmis; alternatifler ise ¢ok iiyelikli bulanik TOPSIS yontemi kullanilarak
siralanmigtir. Degerlendirmeye alinan yedi enerji tiirii (riizgar, giines, jeotermal, hidrolik,
biyokiitle, hidrojen ve dalga enerjisi) arasinda, model sonuglarina gore riizgar ve giines
enerjisi kaynaklar1 6ne ¢ikmis, yapilan duyarlilik analizleri bu iki alternatifin farkli agirlik
senaryolarinda da yiiksek performans gosterdigini ortaya koymustur. Caligma, enerji
planlamasinda belirsizlik igeren karar siireglerine bulanik mantik temelli ¢ok kriterli
yaklagimlarin basaril bir sekilde entegre edilebilecegini gdstermektedir.

Ahmet Taskin’in (2015) “A MATLAB/Simulink Toolbox for Interval Type-2
Fuzzy Logic Systems” baslikl1 yiiksek lisans tezinde, aralik degerli tip-2 bulanik mantik
sistemlerinin tasarim ve uygulama siirecini kolaylastirmak amaciyla MATLAB/Simulink
ortaminda bir arag¢ kutusu gelistirilmistir. Calismada 6nce tip-1 ve tip-2 bulanik kiimelerin
yapilar1 tanitilmis, ardindan tip indirgeme algoritmalar1 (6rnegin Karnik-Mendel ve
gelistirilmis versiyonlar1) agiklanmis ve bunlar ara¢ kutusuna entegre edilmistir.
Gelistirilen kullanici arayiizii sayesinde liyelik fonksiyonlari, kurallar ve yiizeyler kolayca
tanimlanabilmekte; tasarlanan sistem dogrudan Simulink ortamina aktarilabilmektedir.
Tez kapsaminda olusturulan tip-2 bulanik kontrolor farkli tip indirgeme yontemleriyle
test edilmis ve elde edilen sonuglar hem kontrol basarimi hem de hesaplama siiresi
acisindan karsilastirmali olarak sunulmustur. Calisma, bulanik mantik uygulamalarinda
tip-2 sistemlerin pratik kullanimina katki saglayan 6zgilin bir yazilim araci ortaya
koymaktadir.

Karimov (2010), Istanbul Merkezi Is Alan1 kapsaminda ofis kira belirleyicileri
analiz edilmis ve ofis kiralarinin tahmini igin Mamdani ve Takagi-Sugeno-Kang (TSK)
tipi bulanik kural tabanli sistemler (FRBS) uygulamistir. Calismada 500 ofis ve 173 ofis
binasina iligkin toplanan anket verileri kullanilmistir. Girdi degiskenleri; ofis ve bina
ozellikleri, kira sézlesme kosullari ile kiracilarin konum ve ulasim tercihleri gibi hem
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kural tabanlar1 ve bulanik ¢ikarim mekanizmalari olugturulmusg; hem Mamdani hem de
TSK tipi modellerin sonuglari analiz edilmistir. Tezde, alt bolgeler bazinda mekéansal kira
varyasyonlari, ¢alisan sayisi, bina kat sayis1i gibi cesitli faktorlere gore ofis kira
degisimleri degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar, Istanbul ofis piyasasinda kira
belirleyicilerinin modellenmesinde bulanik mantik temelli sistemlerin giiclii ve
uygulanabilir bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur.

Sadeghi (2010) tarafindan gergeklestirilen yiiksek lisans tezinde, Gazimagusa
kentinde bir trafik kavsaginda trafik yogunlugunu azaltmak ve sinyal siirelerini dinamik
sekilde yoOnetmek amaciyla bulanik mantik temelli bir trafik kontrol sistemi
gelistirilmistir. Calismada, kirmizi 1sikta kuyruk uzunlugu, yesil 1sikta arag gelis orani,
kalan yesil 151k stiresi ve beklenen trafik yogunlugu gibi dort kriter degerlendirilmis;
Mamdani tipi bulanik ¢ikarim sistemi ve agirlik merkezi (centroid) durulastirma yontemi
ile karar modeli olusturulmustur. Modelde toplam 192 “eger—ise” kurali tanimlanarak
farkli trafik senaryolar1 simiile edilmis ve MATLAB ortaminda uygulama
gerceklestirilmistir. Uygulama sonuclarina gore, 6nerilen model sabit zamanli geleneksel
sinyal sistemlerine kiyasla trafik akisim1 daha etkili sekilde diizenlemis ve kavsak
verimliligini artirmistir.

Kose (2010) tarafindan hazirlanan ¢alismada, bulanik mantik ve yapay sinir aglari
tekniklerinin egitimi ve arastirma siire¢lerinde kullanilabilecek, Tiirk¢e arayiizlii bir
egitim yazilimi gelistirilmistir. Calisma kapsaminda, kullanicilarin sistem tasarimi, tiyelik
fonksiyonlar1 tanimi, kural tabani olusturma ve kontrol ¢iktilarinin izlenmesi gibi
islemleri gerceklestirebildigi, etkilesimli bir platform sunulmustur. Gelistirilen yazilimda
hem Mamdani tipi bulanik ¢ikarim mekanizmasi hem de Takagi-Sugeno tipi sistemler
desteklenmis, ¢esitli iiyelik fonksiyonu tiirleri (liggensel, yamuksal, ¢can egrisi, singleton)
tanimlanabilir hale getirilmistir. MATLAB Fuzzy Logic Toolbox gibi araclar referans
alarak hazirlanan bu uygulama, bulanik mantik sistemlerinin egitimsel ve gorsel
ortamda daha anlagilir sekilde 6gretilmesini amaclamaktadir. Ayrica yazilim; kullaniciya,
dilsel ifadeleri kurallarla iliskilendirerek denetim sistemleri olusturma imkan1 tanimis ve
ornek uygulamalar iizerinden karar siireglerinin deneyimlenmesini saglamistir. Bu
yoniiyle calisma, bulanik mantigin pratik Ogretilmesini destekleyen yazilim tabanli
literatiire katki sunmaktadir.

Tiryaki (2006) tarafindan yapilan yiiksek lisans tezinde, Istanbul-Adalar hattinda
deniz ulasiminda iskelede bekleme siirelerinin azaltilmasi amaciyla bulanik mantik
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yolcu sayis1 gibi degiskenler bulanik kiimelerle tanimlanmig; Wang-Mendel néro-bulanik
kural ¢ikarim mekanizmasi kullanilarak bir kural tabani olusturulmustur. Elde edilen
bekleme siiresi tahminleri, mevcut sefer tarifesine entegre edilerek yeni bir yaz donemi
tarifesi hazirlanmistir. Gergek verilerle yapilan karsilastirmalar sonucunda, Onerilen
sistemin bekleme siiresini azaltarak hem gemi, hem de iskele kullanimin1 daha verimli
hale getirdigi goriilmiistiir. Bu yoniiyle calisma, belirsizlik igeren ulagim planlama
problemlerine bulanik mantigin nasil entegre edilebilecegine dair somut bir uygulama
sunmaktadir.

Yanar (2003), cografi bilgi sistemlerinin (CBS) simirli belirsizlik isleme
kapasitesine sahip olmasi sorununa ¢oziim sunmak amaciyla, hiicre tabanli mekansal
analizleri bulanik mantikla giiclendiren bir sistem gelistirmistir. Calismada, klasik set
teorisinin ¢evresel verilerdeki dogal degiskenligi ifade etmede yetersiz kaldig1 belirtilmis
ve bunun yerine bulanik kiime teorisi kullanilarak ArcGIS {izerine entegre bir bulanik
cikarim sistemi (Fuzzy Inference System - FIS) tasarlanmistir. Sistem; kullanicilarin
insan bilgisini ve deneyimlerini dilsel degiskenler araciligiyla mekansal analizlere dahil
etmesine, siniflandirma ve karar verme siireclerinde belirsizligi islemesine imkan
tanimaktadir. Gelistirilen modelde ii¢ temel karar kriteri (egim, yol yakinligi, sehir
merkezine yakinlik) icin tiyelik fonksiyonlari tanimlanmig; Mamdani tipi kurallar
kullanilarak mekansal uygunluk degerlendirmesi gergeklestirilmistir. Saha ¢aligsmalartyla
desteklenen uygulama sonugclari, klasik mantik temelli analizlerle karsilastirildiginda,
bulanik sistemin daha esnek ve insan algisina daha yakin sonuglar {irettigini ortaya

koymustur.
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3. MATERYAL VE YONTEM

Gergek yasamdan kaynaklanan karar verme problemleri, ¢ogunlukla farkli
Olceklerde tanimlanan ve kimi zaman birbirine zit nitelikler tasiyan ¢ok sayida
degerlendirme kriterini icermektedir. Bu durum, tiim kriterleri ayn1 anda tatmin eden
ideal bir ¢oziimiin elde edilmesini oldukc¢a gii¢lestirmektedir. Bu tiir ¢ok kriterli karar
problemlerinde ise, genellikle 6nceden belirlenmis degerlendirme Slgiitleri dogrultusunda
en uygun ve kabul edilebilir ¢oziimii bulmaya yonelik uzlastirict yaklasimlar
gelistirilmesi gerekmektedir (Vahdani vd., 2010). Bu cergevede, kriter sayisinin ve
degerlendirmeye alinan alternatiflerin fazla oldugu durumlarda karar siireci daha
karmagik bir hal almaktadir. Bu gibi durumlarda, karar vericilere destek olmak amaciyla
gelistirilmis cesitli ¢ok kriterli karar verme (CKKYV) yontemleri bulunmaktadir. Cok
kriterli karar verme siireci, dnceden belirlenen 6l¢iitler dogrultusunda en uygun sonuca
ulagsmay1 amaglayan sistematik bir yaklagimdir (Konuskan vd., 2014). Onun iizerinde ¢ok
kriterli karar verme yontemi literatiirde yer almakta olup, karar vericiler problemin
niteligine gore bu yontemlerden birini ya da birkagin1 tercih ederek sonuca
ulasabilmektedir. Bu yontemler arasinda en sik kullanilanlar; AHP, Bulanik Mantik
Tabanli Yontemler, ANP, VIKOR, ELECTRE, PROMETHEE, TOPSIS, Hedef
Programlama, Dogrusal Programlama, ORESTE, MAUT, uzman sistemler ve farkl
yapay zeka tabanli modellerdir. Hangi yontemin tercih edilecegi; mevcut verilerin
ozelliklerine, problemin yapisina ve karar vericinin yaklagimlarma bagl olarak
degiskenlik gostermektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina bakildiginda, kuruma yapilan
yardim miiracaatlarinin sonucglandirilmasinda 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma Ve
Dayanigsmay1 Tesvik Kanununun belirledigi muhtaglik sinirina gore hareket edilmektedir.
Ancak miiracaatgilarin sosyal incelemelerinde yer alan nitel verilerin ¢esitliligi ve
siibjektifligi, yalnizca sayisal muhtaclik siniriyla kiyaslama yapmay1 zorlastirmakta;
degerlendirme siirecini karar vericinin inisiyatifine birakmaktadir. Bu tezde ¢oziimii
aranan problem; ¢ok kriterli yapiya sahip bir degerlendirme siirecinde nitel kriterleri belli
skorlarla matematiksel verilere doniistiirerek her miiracaat¢1 icin yardim kararinin
verilmesidir. Bahse konu problem i¢inse Klasik Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri
yerine, belirsizlik ve bulaniklik durumlarinda daha esnek ve gerceke¢i sonuglar sunan ve
iyelik fonksiyonlar1 ve “eger...ise...” kurallarina dayali bulanik mantik tabanli bir karar

destek sistemi kullanilmistir. Kullanilan karar modeli kapsaminda, sayisal verilerin yan
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sira karar vericilerin uzmanlik ve sezgisel bilgilerine dayanan dilsel degerlendirmeler de
dikkate alinmigtir. Dilsel degerlendirme, karar vericilerin bir kriteri tam sayilarla degil;

n ni N " "

"cok 1yi", "tyi", "orta", "zayif" gibi sozel ifadelerle degerlendirmesidir. Bu ifadeler,
bulanik mantik sistemine uygun olarak licgensel veya yamuksal bulanik sayilarla
matematiksel olarak tanimlanmistir. Bdylece, farkli karar vericilerin yorumlaridaki
belirsizlikler sayisal forma doniistiiriilerek modelde kullanilabilir hale getirilmis; karar
siirecine daha esnek ve gercekei bir yap1 kazandirilmastir.

Modelde kullanilan yaklasim, dogrudan bulanik mantik temelli bir karar
modelidir. Literatiirde ¢cok sayida ¢alismada yer alan Bulanik AHP, Bulanik TOPSIS,
Bulanik VIKOR gibi yontemler aslinda klasik ¢ok kriterli karar verme tekniklerinin
bulanik sayilarla genisletilmis versiyonlaridir. Bu yontemlerde karar vericilerin dilsel
degerlendirmeleri sayisal hale getirilerek yontemlere entegre edilir. Ancak bu tezde, karar
stireci dogrudan bulanik mantigin temel yapisini olusturan iiyelik fonksiyonlar1 ve “Eger—
ise” kurallarina dayali ¢ikarim mekanizmasi ile modellenmistir. Olusturulan sistemde,
sosyal yardim basvuru kriterleri i¢in iiyelik fonksiyonlar1 tanimlanmis, uzman goriislerine
dayanarak 235 adet kural olusturulmus ve bu kural tabani MATLAB ortaminda
calistirlmistir. Bu yoniiyle calisma, sadece bulaniklastirilmis klasik yoOntemlere
dayanmamakta; saf bir bulanik mantik sistemine dayanmaktadir. Bdylece sosyal yardim
alaninda, belirsizlik iceren degerlendirme siireclerine 6zgiin ve uygulanabilir bir ¢6ziim

sunulmustur.

3.1. Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Karar verme, mevcut alternatifler arasindan en uygun olani belirlemeye yonelik
yapilan se¢im stireci olup, yonetim alaninda temel bir kavram olarak one ¢ikmaktadir
(Erdogan, 2022).

Karar verme, temelde basit gibi goriinse de bir olaym sonucunu dogrudan
etkilemesi ve igerisinde ¢ok fazla parametre barindirabilmesi nedeniyle 6nemli bir
stirectir. Karar vericiler, farkli alternatifler arasinda se¢im yaparken genellikle birbirine
z1t olan ¢ok sayida kriteri g6z oniinde bulundurmak zorundadir. Bu noktada, kararin hem
mevcut kosullara hem de gelecekte doguracagi sonuglara gore degerlendirilmesi gerekir.
Ozellikle kaynaklarin smirli oldugu durumlarda, alinan kararin isletme ya da kurum
acisindan en verimli segenek olup olmadigi net sekilde ortaya konamayabilir. Bu nedenle

kararlarin basarisi, hedeflenen ¢iktilara ulasma derecesine gore degerlendirilir (Ersoz vd.,
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2010). Karar alma siirecinde, yalnizca sayisal veriler degil, ayn1 zamanda karar vericilerin
kisisel deneyimleri, hedefleri ve bakis agilar1 da rol oynamaktadir. Psikolojik durum,
sosyal ¢evre ve gelecege yonelik ongoriiler gibi unsurlar karar siirecine yon verir. Bu
nedenle, kararlar dis etkenlerden tamamen bagimsiz olmasa da, bu faktorleri dikkate
alarak dengeli ve kurumsal hedeflerle uyumlu secimler yapilmasi bilyiikk 6nem tagir
(Ozbek, 2014).

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV), birden fazla kriterin ayn1i anda
degerlendirildigi durumlarda en uygun secenegin belirlenmesini saglayan bir
yaklasimdir. Bu yontemler, karar vericilerin birbirinden bagimsiz ve farkl etkiye sahip
cok sayida faktorii dikkate alarak, probleme 6zel en uygun karar1 vermelerine yardime1
olur. Ayrica, kriterlerin birbirleriyle ¢elismesi ya da bazi kriterlerin sayisal olarak ifade
edilememesi durumunda, ortak bir degerlendirme dili olusturarak karsilastirma

yapilmasint miimkiin kilar (Arslankaya vd., 2019).

3.2. Bulanik Mantik

Karar vericilerin karar degiskenlerinin her zaman nicel kavramlardan olusmamasi,
nicel bir karsiliklarinin olmamasi veya bu degiskenlerin her zaman nicel kavramlara
doniistiiriilememesi, halihazirda kullanilan yontemlerin ihtiyaci karsilayamadigini ortaya
koymustur. Bu ihtiyaci karsilamak tizere ilk olarak 1965 yilinda Lotfi Aliasger Zadeh’in
calismalariyla ortaya cikan Bulanik Mantik kavraminin 6nemi ve gelisimi siirekli
artmigtir.

Insanlar, karar verme asamasinda siiregleri bilgisayar sistemlerinden farkli
yonetmektedir. Bilgisayarlarin ¢aligma prensibi 0-1 sistemine dayanir, olasiliklar1 hesaba
katmaz, olaylara ¢ok yonlii bakamaz. Oysa ki insanlar karar verirken deneyim, onsezi,
vicdan gibi birikim ve oOzelliklerini kullanarak olaylara ¢ok yonlii bakabilmektedir.
Bulanik Mantik yontemi de bilgisayarlarin bu eksikliklerini tamamlamak {izere
gelistirilmistir. Bilgisayarlarin, insanlar gibi ara ihtimalleri hesaplamaya dahil ederek
karar vermesini saglamaktadir (Karakasoglu, 2008).

Bulanik mantikta bilimsel verinin eksikligi, sistemin en gii¢lii yonlerinden biri
olan uzman bilgisine dayali kural tanimlama yaklagimin1 6ne ¢ikarir. Yani, kurallar
dogrudan deneyimlere, gozlemlere ve uzman goriislerine dayanarak olusturulabilir.
Kurallar olusturulurken su kaynaklar kullanilabilir:

- Uzman goriisleri: Alaninda deneyimli kisilerin sezgisel bilgileri.

- Gozlemsel veriler: Sistem davranislarin1 gozlemleyerek ¢ikarilan oriintiiler.
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- Benzer sistemler: Daha 6nce modellenmis sistemlerin kural setleri.

-Simiilasyonlar: Farkli senaryolari deneyerek mantikli sonuglar veren kurallar
gelistirmek (Atacak, 2005).

Bu ¢alismada bulanik mantik ¢ikarim yontemlerinden biri olan mamdani ¢ikarim
yontemi tercih edilmistir; ¢linkii sosyal yardim bagvurularina iligkin kurallar “Eger ... ise
...” formatinda tanimlanmis ve bu yapt mamdani yaklasgimina dogrudan uyum
saglamaktadir. Ayrica cikis degiskeni de (yardim karari: olumlu/olumsuz) bulanik
kiimeler lizerinden belirlendigi i¢gin mamdani sistemi uygun olmustur. Calismada Type-1
bulanik mantik kullanilmistir; ¢linkii kriterlere ait {iyelik fonksiyonlar1 kesin sinirlarla
tanimlanmis olup, ek bir bulaniklik katmanina ihtiya¢ duyulmamistir. Bu da uygulamanin
hem matematiksel olarak daha basit hem de hesaplama agisindan daha hizli olmasini

saglamaktadir (Mathworks, 2025).

3.3. Bulanik Calisma Adimlari
Problem c¢oziimiinde bulanik mantik yontemini kullanirken asagidaki adimlar
izlenecektir;
e kriterlerin belirlenmesi
e iiyelik fonksiyonlarinin tanimlanmasi ve bulanik kiimelerin olusturulmasi
e bulanik kurallarin olusturulmasi
e MATLAB uygulamasi kullanilarak problemin ¢6ziilmesi

e modelin test edilmesi

3.3.1 Kriterlerin belirlenmesi

Bir haneye verilecek sosyal yardim karart i¢in;

. hanedeki kisi sayist,

. hane geliri,

. bireyler iizerindeki mesken kayitlari,

. bireyler lizerindeki ara¢ kayitlari,

. hanedeki ¢cocuk sayisi,

. hanede engelli birey bulunup bulunmadigi,

baslica kriterler olarak belirlenmistir.
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3.3.2. Uyelik fonksiyonlarinin tanimlanmasi ve bulanik kiimelerin olusturulmasi
Bulanik mantikta, kesin sinirlar yerine bulanik kiimeler kullanilir. Uyelik
fonksiyonlari, bir elemanin belirli bir bulanik kiimeye ait olma derecesini tanimlar. Bir
deger birden fazla kiimeye farkli derecelerde ait olabilir. Problemde kullandigimiz bir
kriter olan hane gelirini 6rnek olarak verirsek, her gelir diizeyi, belirli bir derecede diistik,
orta veya yiiksek olabilir. Ornegin, 22.000 TL'lik bir gelir, ayn anda “diisiik” ve “orta”

kiimelerine belirli derecelerde ait olabilir.

Tablo 3.1. Kisi sayisina ait {iyelik fonksiyonu tanimlamasi

Hanedeki Kisi Sayis1 Uyelik Fonksiyonu Parametre
0-2 kisi Az Trapmf [0 0 2 2]
2-4 kisi Orta Trimf [2 3 4]
+4 kisi Yiiksek Trapmf [4 4 10 10]

Tablo 3.2. Hane gelirine ait iiyelik fonksiyonu tanimlamasi

Toplam Hane Geliri Uyelik Fonksiyonu Parametre
0-22.000 TL Diisiik Trapmf [0 0 22000 22000]
22.000 TL-35.000 TL Orta Trimf [22000 28500 35000]
+35.000 TL Yiiksek TraptiglRR000 35000

100000 100000]

Tablo 3.3. Mesken kaydina ait {iyelik fonksiyonu tanimlamasi

Mesken Kaydi Uyelik Fonksiyonu Parametre
0 adet Yok Trapmf [0 0 0 0]
1 adet Az Trimf [0 1 2]
+1 adet Fazla Trapmf[1 2 10 10]

Tablo 3.4. Arag rayi¢ degerine ait iiyelik fonksiyonu tanimlamasi

Ara¢ Rayic Bedeli Uyelik Fonksiyonu Parametre
0-200.000 TL 0 Trapmf [0 0 200000 200000]
4200.000 TL | Trapmf [200000 200000

1000000 1000000]

Tablo 3.5. Cocuk sayisina ait iiyelik fonksiyonu tanimlamasi

Cocuk (0-18 Yas) Sayisi Uyelik Fonksiyonu Parametre
0 Yok Trapmf [0 0 0 0]
1-4 Az Trimf [1 2 4]
+4 Cok Trapmf [4 4 20 20]

Tablo 3.6. Engelli birey durumuna ait iiyelik fonksiyonu tanimlamasi

Engelli Birey Durumu Uyelik Fonksiyonu Parametre
Yok 0 Trapmf [0 0 0 0]
Var 1 Trapmf [l 11 1]
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Tablo 3.7. Karara ait liyelik fonksiyonu tanimlamasi

Karar Uyelik Fonksiyonu Parametre
Muhtac;llk Sartlarint Olumsuz Trapmf [0 0 0 0]
Saglamadi
Muhta(;hlf Sartlarint Olumlu Trapmf[1 11 1]
Sagladi

3.3.3. Bulanik kurallarin olusturulmasi

Bulanik kurallar, belirli durumlara gore karar vermeyi tanimlar. Bu problemde
Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanigsma Vakfinda 10 yildan fazla siire ile caligmis, gérevleri
halen devam etmekte olan personellerden uzman gorisleri alinarak, toplam 235 adet kural

yazilmstir.



Tablo 3.8. Bulanik kurallar
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Kisi .. | Mesken Arag Rayig | Cocuk (0- | Engelli Yardim
Say1 Hane Geliri Bedeli 18 yas) Birey
Sayis1 Kaydi Kararn
Sayis1 Durumu

1 AZ DUSUK YOK 0 YOK YOK | OLUMLU
2 AZ DUSUK YOK 0 YOK VAR OLUMLU
3 AZ DUSUK YOK 1 YOK YOK | OLUMSUZ
4 AZ DUSUK YOK 1 YOK VAR OLUMLU
5 AZ DUSUK AZ 0 YOK YOK | OLUMSUZ
6 AZ DUSUK AZ 0 YOK VAR | OLUMLU
7 AZ DUSUK AZ 1 YOK YOK | OLUMSUZ
8 AZ DUSUK AZ 1 YOK VAR | OLUMSUZ
9 AZ DUSUK | FAZLA 0 YOK YOK | OLUMSUZ
10 AZ DUSUK | FAZLA 0 YOK VAR | OLUMSUZ
11 AZ DUSUK FAZLA 1 YOK YOK | OLUMSUZ
12 AZ DUSUK FAZLA 1 YOK VAR | OLUMSUZ
13 AZ ORTA YOK 0 YOK YOK | OLUMSUZ
14 AZ ORTA YOK 0 YOK VAR | OLUMLU
15 AZ ORTA YOK 1 YOK YOK | OLUMSUZ
16 AZ ORTA YOK 1 YOK VAR | OLUMSUZ
17 AZ ORTA AZ 0 YOK YOK | OLUMSUZ
18 AZ ORTA AZ 0 YOK VAR | OLUMSUZ
19 AZ ORTA AZ 1 YOK YOK | OLUMSUZ
20 AZ ORTA AZ 1 YOK VAR | OLUMSUZ
21 AZ ORTA FAZLA 0 YOK YOK | OLUMSUZ
22 AZ ORTA FAZLA 0 YOK VAR | OLUMSUZ
23 AZ ORTA FAZLA 1 YOK YOK | OLUMSUZ
24 AZ ORTA FAZLA 1 YOK VAR | OLUMSUZ
25 AZ YUKSEK YOK 0 YOK YOK | OLUMSUZ
26 AZ YUKSEK YOK 0 YOK VAR | OLUMSUZ
27 AZ YUKSEK YOK 1 YOK YOK | OLUMSUZ
28 AZ YUKSEK YOK 1 YOK VAR | OLUMSUZ
29 AZ YUKSEK AZ 0 YOK YOK | OLUMSUZ
30 AZ YUKSEK AZ 0 YOK VAR | OLUMSUZ
31 AZ YUKSEK AZ 1 YOK YOK | OLUMSUZ
32 AZ YUKSEK AZ 1 YOK VAR | OLUMSUZ
33 AZ YUKSEK | FAZLA 0 YOK YOK | OLUMSUZ
34 AZ YUKSEK | FAZLA 0 YOK VAR | OLUMSUZ
35 AZ YUKSEK | FAZLA 1 YOK YOK | OLUMSUZ
36 AZ YUKSEK | FAZLA 1 YOK VAR | OLUMSUZ
37 ORTA DUSUK YOK 0 YOK YOK OLUMLU
38 ORTA DUSUK YOK 0 YOK VAR OLUMLU
39 ORTA DUSUK YOK 0 AZ YOK OLUMLU
40 ORTA DUSUK YOK 0 AZ VAR OLUMLU




Tablo 3.9. Bulanik kurallar devami
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Kisi .. | Mesken Arag Rayig | Cocuk (0- | Engelli Yardim
Say1 Hane Geliri Bedeli 18 yas) Birey
Sayis1 Kaydi Kararn
Sayis1 Durumu
41 ORTA DUSUK YOK 0 COK YOK OLUMLU
42 ORTA DUSUK YOK 0 COK VAR OLUMLU
43 ORTA DUSUK YOK 1 YOK YOK OLUMLU
44 ORTA DUSUK YOK 1 YOK VAR OLUMLU
45 ORTA DUSUK YOK 1 AZ YOK | OLUMLU
46 ORTA DUSUK YOK 1 AZ VAR | OLUMLU
47 ORTA DUSUK YOK 1 COK VAR | OLUMLU
48 ORTA DUSUK AZ 0 YOK YOK | OLUMLU
49 ORTA DUSUK AZ 0 YOK VAR | OLUMLU
50 ORTA DUSUK AZ 0 AZ YOK | OLUMLU
51 ORTA DUSUK AZ 0 AZ VAR OLUMLU
52 ORTA DUSUK AZ 0 COK VAR OLUMLU
53 ORTA DUSUK AZ 1 YOK YOK | OLUMSUZ
54 ORTA DUSUK AZ 1 YOK VAR | OLUMSUZ
55 ORTA DUSUK AZ 1 AZ YOK | OLUMSUZ
56 ORTA DUSUK AZ 1 AZ VAR | OLUMSUZ
57 ORTA DUSUK AZ 1 COK VAR | OLUMSUZ
58 ORTA DUSUK | FAZLA 0 YOK YOK | OLUMSUZ
59 ORTA DUSUK | FAZLA 0 YOK VAR | OLUMSUZ
60 ORTA DUSUK | FAZLA 0 AZ YOK | OLUMSUZ
61 ORTA DUSUK | FAZLA 0 AZ VAR | OLUMSUZ
62 ORTA DUSUK | FAZLA 0 COK VAR | OLUMLU
63 ORTA DUSUK | FAZLA 1 YOK YOK | OLUMSUZ
64 ORTA DUSUK FAZLA 1 YOK VAR [ OLUMSUZ
65 ORTA DUSUK FAZLA 1 AZ YOK | OLUMSUZ
66 ORTA DUSUK FAZLA 1 AZ VAR [ OLUMSUZ
67 ORTA DUSUK FAZLA 1 COK VAR | OLUMSUZ
68 ORTA ORTA YOK 0 YOK YOK | OLUMLU
69 ORTA ORTA YOK 0 YOK VAR | OLUMLU
70 ORTA ORTA YOK 0 AZ YOK | OLUMLU
71 ORTA ORTA YOK 0 AZ VAR | OLUMLU
72 ORTA ORTA YOK 0 COK VAR | OLUMLU
73 ORTA ORTA YOK 1 YOK YOK | OLUMSUZ
74 ORTA ORTA YOK 1 YOK VAR | OLUMSUZ
75 ORTA ORTA YOK 1 AZ YOK | OLUMSUZ
76 ORTA ORTA YOK 1 AZ VAR | OLUMSUZ
77 ORTA ORTA YOK 1 COK VAR | OLUMSUZ
78 ORTA ORTA AZ 0 YOK YOK | OLUMSUZ
79 ORTA ORTA AZ 0 YOK VAR | OLUMSUZ
80 ORTA ORTA AZ 0 AZ YOK | OLUMSUZ
81 ORTA ORTA AZ 0 AZ VAR OLUMLU
82 ORTA ORTA AZ 0 COK VAR OLUMLU
83 ORTA ORTA AZ 1 YOK YOK | OLUMSUZ
84 ORTA ORTA AZ 1 YOK VAR | OLUMSUZ
85 ORTA ORTA AZ 1 AZ YOK | OLUMSUZ
86 ORTA ORTA AZ 1 AZ VAR | OLUMSUZ
87 ORTA ORTA AZ 1 COK VAR | OLUMSUZ
88 ORTA ORTA FAZLA 0 YOK YOK | OLUMSUZ




Tablo 3.10. Bulanik kurallar devami
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Kisi .. | Mesken Arag Gocuk (0- | Engelli Yardim
Say1 Sayist Hane Geliri Kayd: Rayu;. 18 yas) Birey Karari
Bedeli Sayis1 Durumu
89 ORTA ORTA FAZLA 0 YOK VAR | OLUMSUZ
90 ORTA ORTA FAZLA 0 AZ YOK [ OLUMSUZ
91 ORTA ORTA FAZLA 0 AZ VAR | OLUMSUZ
92 ORTA ORTA FAZLA 0 COK VAR [ OLUMLU
93 ORTA ORTA FAZLA 1 YOK YOK | OLUMSUZ
94 ORTA ORTA FAZLA 1 YOK VAR | OLUMSUZ
95 ORTA ORTA FAZLA 1 AZ YOK | OLUMSUZ
96 ORTA ORTA FAZLA 1 AZ VAR | OLUMSUZ
97 ORTA ORTA FAZLA 1 COK VAR | OLUMSUZ
98 ORTA YUKSEK YOK 0 YOK YOK | OLUMSUZ
99 ORTA YUKSEK YOK 0 YOK VAR | OLUMLU
100 ORTA YUKSEK YOK 0 AZ YOK | OLUMSUZ
101 ORTA YUKSEK YOK 0 AZ VAR | OLUMLU
102 ORTA YUKSEK YOK 0 COK VAR | OLUMLU
103 ORTA YUKSEK YOK 1 YOK YOK | OLUMSUZ
104 ORTA YUKSEK YOK 1 YOK VAR | OLUMSUZ
105 ORTA YUKSEK YOK 1 AZ YOK | OLUMSUZ
106 ORTA YUKSEK YOK 1 AZ VAR | OLUMSUZ
107 ORTA YUKSEK YOK 1 COK VAR | OLUMLU
108 ORTA YUKSEK AZ 0 YOK YOK | OLUMSUZ
109 ORTA YUKSEK AZ 0 YOK VAR | OLUMSUZ
110 ORTA YUKSEK AZ 0 AZ YOK | OLUMSUZ
111 ORTA YUKSEK AZ 0 AZ VAR | OLUMLU
112 ORTA YUKSEK AZ 0 COK VAR | OLUMLU
113 ORTA YUKSEK AZ 1 YOK YOK | OLUMSUZ
114 ORTA YUKSEK AZ 1 YOK VAR | OLUMSUZ
115 ORTA YUKSEK AZ 1 AZ YOK | OLUMSUZ
116 ORTA YUKSEK AZ 1 AZ VAR | OLUMSUZ
117 ORTA YUKSEK AZ 1 COK VAR | OLUMSUZ
118 ORTA YUKSEK | FAZLA 0 YOK YOK | OLUMSUZ
119 ORTA YUKSEK | FAZLA 0 YOK VAR | OLUMSUZ
120 ORTA YUKSEK | FAZLA 0 AZ YOK | OLUMSUZ
121 ORTA YUKSEK | FAZLA 0 AZ VAR | OLUMSUZ
122 ORTA YUKSEK | FAZLA 0 COK VAR | OLUMSUZ
123 ORTA YUKSEK | FAZLA 1 YOK YOK | OLUMSUZ
124 ORTA YUKSEK | FAZLA 1 YOK VAR | OLUMSUZ
125 ORTA YUKSEK | FAZLA 1 AZ YOK | OLUMSUZ
126 ORTA YUKSEK | FAZLA 1 AZ VAR | OLUMSUZ
127 ORTA YUKSEK | FAZLA 1 COK VAR | OLUMSUZ
128 YUKSEK | DUSUK YOK 0 YOK YOK | OLUMLU
129 YUKSEK | DUSUK YOK 0 YOK VAR OLUMLU
130 YUKSEK | DUSUK YOK 0 AZ YOK OLUMLU
131 YUKSEK | DUSUK YOK 0 AZ VAR | OLUMLU
132 YUKSEK | DUSUK YOK 0 COK YOK | OLUMLU
133 YUKSEK | DUSUK YOK 0 COK VAR | OLUMLU
134 YUKSEK | DUSUK YOK 1 YOK YOK | OLUMLU
135 YUKSEK | DUSUK YOK 1 YOK VAR [ OLUMLU
136 YUKSEK | DUSUK YOK 1 AZ YOK | OLUMLU




Tablo 3.11. Bulanik kurallar devami
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Kisi .. | Mesken Arag Gocuk (0- | Engelli Yardim
Say1 Sayist Hane Geliri Kaydi Raylg. 18 yas) Birey Karari
Bedeli Sayist Durumu

138 YUKSEK | DUSUK YOK 1 COK YOK | OLUMLU
139 YUKSEK | DUSUK YOK 1 COK VAR OLUMLU
140 YUKSEK | DUSUK AZ 0 YOK YOK | OLUMLU
141 YUKSEK | DUSUK AZ 0 YOK VAR | OLUMLU
142 YUKSEK | DUSUK AZ 0 AZ YOK | OLUMLU
143 YUKSEK | DUSUK AZ 0 AZ VAR | OLUMLU
144 YUKSEK | DUSUK AZ 0 COK YOK | OLUMLU
145 YUKSEK | DUSUK AZ 0 COK VAR | OLUMLU
146 YUKSEK | DUSUK AZ 1 YOK YOK | OLUMSUZ
147 YUKSEK | DUSUK AZ 1 YOK VAR | OLUMSUZ
148 YUKSEK | DUSUK AZ 1 AZ YOK | OLUMSUZ
149 YUKSEK | DUSUK AZ 1 AZ VAR OLUMLU
150 YUKSEK | DUSUK AZ 1 COK YOK | OLUMSUZ
151 YUKSEK | DUSUK AZ 1 COK VAR OLUMLU
152 YUKSEK | DUSUK [ FAZLA 0 YOK YOK | OLUMSUZ
153 YUKSEK | DUSUK | FAZLA 0 YOK VAR | OLUMSUZ
154 YUKSEK | DUSUK [ FAZLA 0 AZ YOK | OLUMSUZ
155 YUKSEK | DUSUK [ FAZLA 0 AZ VAR | OLUMSUZ
156 YUKSEK | DUSUK [ FAZLA 0 COK YOK | OLUMSUZ
157 YUKSEK | DUSUK [ FAZLA 0 COK VAR | OLUMLU
158 YUKSEK | DUSUK | FAZLA 1 YOK YOK | OLUMSUZ
159 YUKSEK | DUSUK [ FAZLA 1 YOK VAR | OLUMSUZ
160 YUKSEK | DUSUK [ FAZLA 1 AZ YOK | OLUMSUZ
161 YUKSEK | DUSUK [ FAZLA 1 AZ VAR | OLUMSUZ
162 YUKSEK | DUSUK | FAZLA 1 COK YOK | OLUMSUZ
163 YUKSEK | DUSUK | FAZLA 1 COK VAR [ OLUMSUZ
164 YUKSEK ORTA YOK 0 YOK YOK | OLUMLU
165 YUKSEK ORTA YOK 0 YOK VAR | OLUMLU
166 YUKSEK ORTA YOK 0 AZ YOK | OLUMLU
167 YUKSEK ORTA YOK 0 AZ VAR | OLUMLU
168 YUKSEK ORTA YOK 0 COK YOK | OLUMLU
169 YUKSEK ORTA YOK 0 COK VAR | OLUMLU
170 YUKSEK ORTA YOK 1 YOK YOK | OLUMSUZ
171 YUKSEK ORTA YOK 1 YOK VAR | OLUMLU
172 YUKSEK ORTA YOK 1 AZ YOK | OLUMSUZ
173 YUKSEK ORTA YOK 1 AZ VAR | OLUMLU
174 YUKSEK ORTA YOK 1 COK YOK | OLUMSUZ
175 YUKSEK ORTA YOK 1 COK VAR | OLUMLU
176 YUKSEK ORTA AZ 0 YOK YOK | OLUMSUZ
177 YUKSEK ORTA AZ 0 YOK VAR | OLUMLU
178 YUKSEK ORTA AZ 0 AZ YOK | OLUMLU
179 YUKSEK ORTA AZ 0 AZ VAR | OLUMLU
180 YUKSEK ORTA AZ 0 COK YOK | OLUMLU
181 YUKSEK ORTA AZ 0 COK VAR | OLUMLU
182 YUKSEK ORTA AZ 1 YOK YOK | OLUMSUZ
183 YUKSEK ORTA AZ 1 YOK VAR | OLUMSUZ
184 YUKSEK ORTA AZ 1 AZ YOK | OLUMSUZ
185 YUKSEK ORTA AZ 1 AZ VAR | OLUMLU




Tablo 3.12. Bulanik kurallar devami
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Kisi .. | Mesken Arag Gocuk (0- | Engelli Yardim
Say1 Sayist Hane Geliri Kaydi Raylg. 18 yas) Birey Karari
Bedeli Sayis1 Durumu

186 YUKSEK ORTA AZ 1 COK YOK | OLUMSUZ
187 YUKSEK ORTA AZ 1 COK VAR OLUMLU
188 YUKSEK ORTA FAZLA 0 YOK YOK | OLUMSUZ
189 YUKSEK ORTA FAZLA 0 YOK VAR OLUMLU
190 YUKSEK ORTA FAZLA 0 AZ YOK | OLUMSUZ
191 YUKSEK ORTA FAZLA 0 AZ VAR OLUMLU
192 YUKSEK ORTA FAZLA 0 COK YOK | OLUMSUZ
193 YUKSEK ORTA FAZLA 0 COK VAR OLUMLU
194 YUKSEK ORTA FAZLA 1 YOK YOK | OLUMSUZ
195 YUKSEK ORTA FAZLA 1 YOK VAR | OLUMSUZ
196 YUKSEK ORTA FAZLA 1 AZ YOK | OLUMSUZ
197 YUKSEK ORTA FAZLA 1 AZ VAR | OLUMSUZ
198 YUKSEK ORTA FAZLA 1 COK YOK | OLUMSUZ
199 YUKSEK ORTA FAZLA 1 COK VAR | OLUMSUZ
200 YUKSEK | YUKSEK YOK 0 YOK YOK | OLUMSUZ
201 YUKSEK | YUKSEK YOK 0 YOK VAR OLUMLU
202 YUKSEK | YUKSEK YOK 0 AZ YOK OLUMLU
203 YUKSEK | YUKSEK YOK 0 AZ VAR OLUMLU
204 YUKSEK | YUKSEK YOK 0 COK YOK OLUMLU
205 YUKSEK | YUKSEK YOK 0 COK VAR OLUMLU
206 YUKSEK | YUKSEK YOK 1 YOK YOK | OLUMSUZ
207 YUKSEK | YUKSEK YOK 1 YOK VAR | OLUMSUZ
208 YUKSEK | YUKSEK YOK 1 AZ YOK | OLUMSUZ
209 YUKSEK | YUKSEK YOK 1 AZ VAR OLUMLU
210 YUKSEK | YUKSEK YOK 1 COK YOK | OLUMSUZ
211 YUKSEK | YUKSEK YOK 1 COK VAR OLUMLU
212 YUKSEK | YUKSEK AZ 0 YOK YOK | OLUMSUZ
213 YUKSEK | YUKSEK AZ 0 YOK VAR | OLUMSUZ
214 YUKSEK | YUKSEK AZ 0 AZ YOK | OLUMSUZ
215 YUKSEK | YUKSEK AZ 0 AZ VAR OLUMLU
216 YUKSEK | YUKSEK AZ 0 COK YOK | OLUMSUZ
217 YUKSEK | YUKSEK AZ 0 COK VAR OLUMLU
218 YUKSEK | YUKSEK AZ 1 YOK YOK | OLUMSUZ
219 YUKSEK | YUKSEK AZ 1 YOK VAR | OLUMSUZ
220 YUKSEK | YUKSEK AZ 1 AZ YOK | OLUMSUZ
221 YUKSEK | YUKSEK AZ 1 AZ VAR | OLUMSUZ
222 YUKSEK | YUKSEK AZ 1 COK YOK | OLUMSUZ
223 YUKSEK | YUKSEK AZ 1 COK VAR | OLUMSUZ
224 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 0 YOK YOK | OLUMSUZ
225 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 0 YOK VAR [ OLUMSUZ
226 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 0 AZ YOK | OLUMSUZ
227 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 0 AZ VAR [ OLUMSUZ
228 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 0 COK YOK | OLUMSUZ
229 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 0 COK VAR | OLUMSUZ
230 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 1 YOK YOK | OLUMSUZ
231 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 1 YOK VAR | OLUMSUZ
232 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 1 AZ YOK | OLUMSUZ
233 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 1 AZ VAR | OLUMSUZ
234 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 1 COK YOK | OLUMSUZ
235 YUKSEK | YUKSEK | FAZLA 1 COK VAR | OLUMSUZ
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3.3.4 MATLAB uygulamasi

Problem verileri MATLAB uygulamasina girilerek ¢oziim saglanmistir. Cikarim
asamasinda yazilimda varsayilan olarak tanimli yontemler; AND i¢in min, OR i¢in max,
implication i¢cin min, aggregation i¢in max ve defuzzifikasyon i¢in centroid kullanilmistir.
MATLAB uygulama adimlariin gorselleri asagida yer almaktadir.
3.3.4.1 Uyelik fonksiyonlarinin tanimlanmasi

Literatiirde en yaygin kullanilan tlyelik fonksiyonlar1 arasinda iiggen, trapez,
gauss ve ¢an egrisi bigimli fonksiyonlar yer almaktadir (Y1lmaz vd., 2023). Gergek diinya
verileri ¢ogu zaman belirli araliklarla tanimlanmis ve keskin smirlar igermeyen yapilar
gosterir. Trapez fonksiyonlar, bu tiir araliklar1 tanimlamada daha esnek olup, hem kesin
hem de belirsiz bélgeleri ayn1 anda modelleyebilir. Uggen fonksiyonlar ise ézellikle tek
bir merkezi degerin etrafinda yogunlasan veriler i¢in idealdir. Uggen ve trapez iiyelik
fonksiyonlar1, dogrusal parcalardan olugmalari nedeniyle hem tanimlar1 hem de
hesaplamalar1 son derece basitti. MATLAB ortaminda iicgen ve trapez lyelik
fonksiyonlar1, hem FIS Designer arayliziinde hem de kod tabanli uygulamalarda hizli ve
giivenilir gekilde calismaktadir. Bu fonksiyonlarin desteklenmis olmasi, sistemin
hesaplama yiikiinli azaltmakta ve uygulamay1 kolaylagtirmaktadir. Bu nedenle, sistemin
hem dogrusal yorumlanabilirligini hem de hesaplama verimliligini artirmak amaciyla
ticgen (trimf) ve trapez (trapmf) iiyelik fonksiyonlari tercih edilmistir.

Calismada hanede ikamet eden kisi sayisi, MATLAB Fuzzy Logic Designer
tizerinde asagida gorseldeki gibi tanimlanmis olup liyelik fonksiyonu grafigi ile birlikte

paylasilmistir.
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PROPERTY EDITOR: INPUT

Name KisiSayisi

Range [0 20]

Mumber of MFs: 3

[EVE‘HW Distribute MFS]

Name Type Parameters
az Trapezoidal = |[002 2]
orta Triangular * |[234]
yuksek Trapezoidal « |[441010]

Sekil 3.1. Hanede ikamet eden kisi sayisina ait giris degerleri

System: mamdanitype1
Membership Function Plot
T T T T T T T
az orta
1 a

Q.

2

o

(7]

o

£

@

=

]

2051 g
o

[

(]

0
1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Input Variable "KisiSayisi"

Sekil 3.2. Hanede ikamet eden kisi sayisina ait iiyelik fonksiyonu

Toplam hane geliri, MATLAB Fuzzy Logic Designer iizerinde asagida gorseldeki
gibi tanimlanmis olup iiyelik fonksiyonu grafigi ile birlikte paylagilmistir.



PROPERTY EDITOR: INPUT

MName

Range

HaneGelin

[0 100000]

Number of MFs: 3

[ Evenly Distribute I FSJ

Name Type Parameters

dusuk Trapezoidal ~ |[00 22000 22000]

orta Triangular « ([22000 28500 35000]

yuksek Trapezoidal « [[35000 35000 100000 100000]

System: mamdanitype1

Sekil 3.3. Toplam hane gelirine ait giris degerleri

Membership Function Plot
T T T

dusuk

05

Degree of Membership

R=ItY

4 5
Input Variable "HaneGelir"

] T 8

Sekil 3.4. Toplam hane gelirine ait iiyelik fonksiyonu

10
*104
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Hane sahiplerine ait mesken kayitlari, MATLAB Fuzzy Logic Designer iizerinde

asagida gorseldeki gibi tanimlanmis olup iiyelik fonksiyonu grafigi ile birlikte

paylasilmistir.



PROPERTY EDITOR: INPUT

Name MeskenKaydi
Range [010]
Number of MFs: 3
[Even ly Distribute MFS]
Name Type Parameters
yok Trapezoidal =~ ([0000]
az Triangular * |[012]
fazla Trapezoidal ~ ([121010]

Sekil 3.5. Mesken kayitlarina ait giris degerleri

System: mamdanitype1

Membership Function Plot
T T T

yok az

0.5

Degree of Membership

4 5 6 7 8
Input Variable "MeskenKaydi"

Sekil 3.6. Mesken kayitlarina ait iiyelik fonksiyonu

10
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Hane sahiplerine ait ara¢ kayitlarinin rayi¢ bedelleri, MATLAB Fuzzy Logic

Designer iizerinde asagida gorseldeki gibi tanimlanmis olup tiyelik fonksiyonu grafigi ile

birlikte paylagilmistir.



PROPERTY EDITOR: INFUT

Name AracRayic

Range [0 5e+08]

Mumber of MFs: 2

[Even ly Distribute MFS]

Name Type Parameters

Trapezoidal = ([0 0200000 200000]

Trapezoidal - |[200000 200000 1e+06 1e+086]

Sekil 3.7. Arag rayi¢ bedeline ait girig degerleri

System: mamdanitype1

05

Degree of Membership

Membership Function Plot
T T T

I
05 1 15 2 25 3 35 4 45

Input Variable "AracRayic"

Sekil 3.8. Arag rayi¢ bedeline ait liyelik fonksiyonu

x108
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Hanede bulunan 0-18 yas ¢ocuk sayisi, MATLAB Fuzzy Logic Designer lizerinde

asagida gorseldeki gibi tanimlanmis olup iiyelik fonksiyonu grafigi ile birlikte

paylasilmistir.
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PROPERTY EDITOR: INFUT

Name CocukSayisi

Range [020]

Number of MFs: 3

[ Evenly Distribute MFS]

Name Type Parameters
yok Trapezoidal = |[0000]

az Triangular * |[124]

cok Trapezoidal « |[44 20 20]

Sekil 3.9. Hanede bulunan ¢ocuk sayisina ait girig degerleri

System: mamdanitype1

Membership Function Plot 2, E \i‘j Q Q ﬁu\
T T T T T [

yok az

1k

05

Degree of Membership

Il
8 10 12 14 16 18 20
Input Variable "CocukSayisi"

Sekil 3.10. Hanede bulunan ¢ocuk sayisina ait iiyelik fonksiyonu

Hanede engelli birey bulunup bulunmadigina dair durum, MATLAB Fuzzy Logic
Designer lizerinde asagida gorseldeki gibi tanimlanmis olup tiyelik fonksiyonu grafigi ile

birlikte paylasilmistir.
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PROPERTY EDITOR: INPUT

Name ENGELLI

Range [01]

MNumber of MFs: 2

[ Evenly Distribute MFSJ

Name Type Parameters
yok Trapezoidal ~ |[0000]
var Trapezoidal = [[1111]

Sekil 3.11. Hanedeki engelli birey durumuna ait giris degerleri

System: mamdanitype1

Membership Function Plot
T T T

ok var

05

Degree of Membership

0

1 | 1 1 | 1 | | 1
0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1
Input Variable "ENGELLI"

Sekil 3.12. Hanedeki engelli birey durumuna ait iiyelik fonksiyonu

Yardim kararma ait durum, MATLAB Fuzzy Logic Designer iizerinde asagida
gorseldeki gibi tanimlanmis olup tiyelik fonksiyonu grafigi ile birlikte paylasilmistir.



PROPERTY EDITOR: OUTPUT

Name

Range

28

| KARAR

0 1]

Number of MFs: 2

[ Evenly Distribute MFSI

Name Type Parameters
olumsuz Trapezoidal =« [[0000]
olumlu Trapezoidal ~ [[1111]

System: mamdanitype1

Sekil 3.13. Yardim kararina ait giris degerleri

Membership Function Plot
T T T

plumsuz

1L

0.5

Degree of Membership

olumi

02 03 04

!
05 06 07 08

Qutput Variable "KARAR"

Sekil 3.14. Yardim kararina ait liyelik fonksiyonu

3.3.4.2 Kurallarin MATLAB uygulamasinda tanimlanmasi

09 1

Onceden hazirlanmis olan 235 adet kural, MATLAB Fuzzy Logic Designer

tizerinde tanimlanmistir. Bir kismi 6rnek olarak asagida gorselde paylagilmistir.



Rule Weight |Name
1 If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is yok and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumlu 1|rule1 -
2 If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is yok and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumlu 1|rule2
3 If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is yok and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule3
4 If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is yok and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumlu 1|ruled
5 If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is az and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|ruleb
6 If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is az and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumiu 1|rule6
7 If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is az and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule?
8 If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is az and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|ruled
9 If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule9
10 | If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|rule10
11 | If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1| rule11
12 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is dusuk and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|rule12
13 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MeskenKaydi is yok and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule13
14 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MaskenKaydi is yok and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumlu 1|rule14
15 | If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MeskenKaydi is yok and AracRayic iz 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule1s
16 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MeskenKaydi is yok and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|rule16
17 | If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MeskenKaydi is az and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule1?
18 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MeskenKaydi is az and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|rule18
19 | If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MeskenKaydi is az and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule19
20 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MeskenKaydi is az and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1| rule20
21 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule21
22 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|rule22
23 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule23
24 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is orta and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|rule24
25 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is yok and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1| rule25
26 |If KisiSayisi is az and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is yok and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|rule26

Sekil 3.15. Bulanik kurallarin MATLAB uygulamasinda tanimlanmasi
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Rule Weight |Name
210 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is yok and AracRayic is 1 and CocukSayisi is cok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule210 =
211 | If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is yok and AracRayic is 1 and CocukSayisi is cok and ENGELLI is var then KARAR is olumlu 1|rule211
212 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule212
213 | If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1[rule213
214 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGelir is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 0 and CocukSayisi is az and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule214
215 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 0 and CocukSayisi is az and ENGELLI is var then KARAR is olumlu 1|rule215
216 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 0 and CocukSayisi is cok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule216
217 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 0 and CocukSayisi is cok and ENGELLI is var then KARAR is olumiu 1|rule217
218 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGelir is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1 |rule218
219 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|rule219
220 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 1 and CocukSayisi is az and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule220
221 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 1 and CocukSayisi is az and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|rule221
222 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 1 and CocukSayisi is cok and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1|rule222
222 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGelir is yuksek and MeskenKaydi is az and AracRayic is 1 and CocukSayisi is cok and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|rule223
224 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olum... 1|rule224
225 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 0 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is alum._. 1|rule225
226 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 0 and CocukSayisi is az and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1 [rule226
227 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGelir is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 0 and CocukSayisi is az and ENGELLI is var then KARAR is clumsuz 1 [rule227
228 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 0 and CocukSayisi is cok and ENGELLI is yok then KARAR is olum... 1 [rule228
229 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 0 and CocukSayisi is cok and ENGELLI is var then KARAR is olum... 1|rule229
230 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is yok then KARAR is olum. . 1|rule230
231 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 1 and CocukSayisi is yok and ENGELLI is var then KARAR is olum.. 1[rule231
232 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 1 and CocukSayisi is az and ENGELLI is yok then KARAR is olumsuz 1 [rule232
233 | If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 1 and CocukSayisi is az and ENGELLI is var then KARAR is olumsuz 1|rule233
234 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 1 and CocukSayisi is cok and ENGELLI is yok then KARAR is olum... 1|rule234
235 |If KisiSayisi is yuksek and HaneGeliri is yuksek and MeskenKaydi is fazla and AracRayic is 1 and CocukSayisi is cok and ENGELLI is var then KARAR is alum._. 1|rule235

Sekil 3.16. Bulanik kurallarin MATLAB uygulamasinda tanimlanmasi
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4. ARASTIRMA SONUCLARI VE TARTISMA

Bu calismada sosyal yardim basvurularinin degerlendirilmesi i¢in Mamdani
tipinde bir bulanik mantik modeli gelistirilmis ve Matlab ortaminda uygulanmistir.
Modelin giris degiskenleri; hane halki sayis1, hane geliri, mesken sayisi, arag rayi¢ bedeli,
hane igerisindeki ¢ocuk sayis1 ve engelli birey varligidir. Cikis degiskeni ise “Yardim

Karar1” olup, olumlu ve olumsuz olmak tizere iki kategoriden olusmaktadir.

4.1. Ornek Problemler ve Uygulama Sonuclari

Modelin isleyisini gosterebilmek amaciyla farkli kriter kombinasyonlarindan
olusan Ornek problemler olusturulmus ve Matlab iizerinde ¢oziimlenmistir. Kisisel
Verilerin  Korunmast Kanunu kapsaminda (KVKK) ger¢cek basvuru verileri
kullanilmamis, bunun yerine aragtirmaci tarafindan senaryolastirilmis durumlar dikkate
almmigtir. Bu durumlara iliskin “karar”lar ise Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanisma
Vakfinda uzun siiredir gorev yapan uzmanlarin goriisleri dogrultusunda belirlenmis ve
modelin ¢iktilariyla karsilagtirilmistir. Boylece modelin, gercek hayatta verilen kararlarla
ne derece uyumlu oldugu test edilmistir.

Ornek 1;

60 yasindaki esini kaybetmis vatandas, hanede 18 yas altindaki yetim iki torunu
ile birlikte yagamaktadir. Kendisi yasindan dolayi ¢calisamamaktadir, torunlari adina aylik
17.231 TL Sosyal Ekonomik Destek yardimindan faydalanmaktadir. Torunlar: vefat eden
babalarindan kalma 16.881 TL o6liim cocuk ayligi almaktadir. Vatandas kiracidir,
herhangi bir mesken, ara¢ kaydi yoktur. Hanede engelli birey bulunmamaktadir. Yardim

Talebi vardir.

matlab

fis = readfis( 'mamdaniTypel.fis'); % fis dosyasini oku
inputvalues = [3 34112 @ @ 2 9]; % giris degerleri
output = evalfis(fis, inputvalues); % yeni kullanim
disp(output) | % sonucu goster

Sekil 4.1. Ornek| giris degiskenlerine deger atama
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Workspace

MName = Value

&) fis 1x1 mamfis
inputValues [3,34112,0,0,2,0]
output 1

Sekil 4.2. Ornek1 ¢ikt1

Model ¢iktisi: Olumlu (1,00)

Gergek uygulama karart: Olumlu

Ornek 2;

Esinden bosanmig vatandas 54 yasinda, hanede 18 yas iizeri iki ¢ocugu ile beraber
yasamaktadir. Cocuklardan biri tiniversite 0grencisidir, digeri bir firmada 45.000 TL
maas ile ¢alismaktadir. Vatandas kiracidir, herhangi bir mesken, ara¢ kaydi yoktur.

Kendisi engellidir. Yardim Talebi vardir.

matlab
fis = readfis( mamdaniTypel.fis'); % fis dosyasini oku
inputvalues = [3 45000 0 0 @ 1|]; % giris degerleri
output = evalfis(fis, inputvalues); % yeni kullanim
disp(output) % sonucu goster
Sekil 4.3. Ornek? giris degiskenlerine deger atama

Name = Value

E fis 1x1 mamfis

$ inputValues [3,45000,0,0,01]

I output 1

Sekil 4.4. Ornek?2 cikt1

Model ¢iktisi: Olumlu (1,00)
Gergek uygulama karart: Olumlu
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Ornek 3;
66 yasindaki vatandas, hanede esi ile birlikte yagamaktadir. Esi ev hanimi, kendisi
emeklidir. Emekli maas1 20.073 TL dir. Vatandas kiracidir, herhangi bir mesken kaydi

yoktur. 630.000 TL rayi¢ bedele sahip ara¢ kaydi bulunmaktadir. Hanede engelli birey
yoktur. Yardim Talebi vardir.

matlab

fis = readfis( 'mamdaniTypel.fis'); % fis dosyasini oku
inputvalues = [2 20073 @ 630000 © ©]; % giris degerler
output = evalfis(fis, inputvalues); % yeni kullanim
disp(output) % sonucu goster

Sekil 4.5. Ornek3 giris degiskenlerine deger atama

Workspace

Mame Value

[E, fis 1x1 mamfis

E inputValues [2,20073,0,630000,0,0]
E output 0

Sekil 4.6. Ornek3 ¢ikt1

Model ¢iktist: Olumsuz (0,00)

Gergek uygulama karari: Olumsuz

Ornek 4;

Vatandas 44 yasinda evlidir. Hanede esi ve 18 yas altinda olan iki ¢ocugu ile
beraber yasamaktadir. 12.826 TL emekli maas1 geliri vardir. 1 mesken kaydi vardir,
oturdugu ev kendisine aittir. 450.000 TL rayi¢ bedele sahip ara¢ kaydi bulunmaktadir.

Cocuklardan biri engellidir. Yardim Talebi vardir.

matlab

fis = readfis( 'mamdaniTypel.fis'); % fis dosyasini oku
inputvalues = [4 12826 1 450000 2 1]; % giris degerler
output = evalfis(fis, inputvalues); % yeni kullanim
disp(output) % sonucu goster

Sekil 4.7. Ornek4 giris degiskenlerine deger atama
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Workspace ()
Mame = Value
& fis 1x1 mamfis

inputValues [4,12826,1,450000,2,1]

output 1

Sekil 4.8. Ornek4 ¢ikt1

Model ¢iktisi: Olumlu (1,00)

Gergek uygulama karar1: Olumlu

Ornek 5;

Vatandas 40 yasinda evlidir. Hanede esi ve cocuklari ile beraber toplam 6 kisi
yasamaktadir. 18 yas altindaki 3 ¢ocugu Ogrencidir. 18 yas iizeri olan bir gocugu ise
calisandir. Geliri 22.000 TL dir. Esi ev hanimidir. Kendisi ¢alisandir, 38.941 TL maasi
vardir. 2 adet mesken kaydi vardir, oturdugu ev kendisine aittir. Ara¢ kaydi yoktur.

Engelli birey bulunmamaktadir. Yardim Talebi vardir.

matlab
fis = readfis('mamdaniTypel.fis’); % fis dosyasini oku
inputvalues = [6 60941 2 @ 3 @]; % giris degerleri
output = evalfis(fis, inputvalues); % yeni kullanim
disp(output) % sonucu goster
Sekil 4.9. OrnekS5 giris degiskenlerine deger atama
Workspace ™
Name = Value
& fis 1x1 mamfis
inputValues [6,60941,2,0,3,0]
output 0

Sekil 4.10. Ornek5 ¢ikt1

Model ¢iktisi: Olumsuz (0,00)

Gergek uygulama karari: Olumsuz
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Ornek 6;

Esinden bosanmis vatandas 42 yasinda, hanede dort cocugu ile beraber
yasamaktadir. Iki cocugu 18 yas iizeri, iki ¢ocugu 18 yas altindadir. 18 yas iizeri
cocuklardan biri 22.000 TL maagla bir firmada c¢alismaktadir, digeri iiniversite
ogrencisidir. Vatandasin kendisi de 22.000 TL maas ile ¢aligmaktadir. 1 adet mesken
kaydi vardir, oturdugu ev kendisine aittir. Ara¢ kaydi yoktur. Engelli birey

bulunmamaktadir. Yardim Talebi vardir.

matlab
fis = readfis( 'mamdaniTypel.fis'); % fis dosyasini oku
inputvalues = [5 44000 1 © 2 0]; % giris degerleri
output = evalfis(fis, inputvalues); % yeni kullanim
disp(output) | % sonucu goster
Sekil 4.11. Ornek6 giris degiskenlerine deger atama

Workspace ()

Name Value

& fis 1x1 mamfis

1 inputValues [5,44000,1,0,2,01

(1 output 0

Sekil 4.12. Ornek6 ¢ikti

Model ¢iktisi: Olumsuz (0,00)

Gergek uygulama karar1: Olumsuz

Sekil ve metinde ayrintili olarak sunulan alti 6rnek, modelin farkli kriter
kombinasyonlar1 karsisindaki davranisini temsil edecek sekilde segilmistir (problem
tanimi, Matlab ekran ¢iktilari, sonu¢ ve kisa yorumlarla birlikte). Toplam 30 senaryo
calisilmis olup, alan kisitlar1 nedeniyle kalan 6rnekler teker teker agiklanmamis; bunun
yerine 0zet bir tabloda sunulmustur. S6z konusu tabloda her 6rnek i¢in problem kodu,
kullanilan kriter seti/degerleri, uzman goriisiine dayal referans karar, model ¢iktisi, uyum
durumu (eslesti/eslesmedi) yer almaktadir. Boylece, KVKK kapsaminda gergek veriler
yerine senaryolastirilmis durumlar {izerinden elde edilen bulgular biitiinciil bicimde

gosterilmis, tiim senaryolarin toplu sekilde goriilebilmesi saglanmistir.
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Tablo 4.1. Senaryo Ornekleri

No. | Kisi Hane | Mesken Arag Cocuk | Engelli Gergek | Model Uyum
Sayis1 | Geliri Kaydi Rayig (0-18 Birey | Uygulama | Ciktist
Bedeli yas) | Durumu Karart
Sayisi
1 3 34.112 0 0 2 0 1 1 Eslesti
2 3 45.000 0 0 0 1 1 1 Eslesti
3 2 20.073 0 630.000 0 0 0 0 Eslesti
4 4 12.826 1 450.000 2 1 1 1 Eslesti
5 6 60.941 2 0 3 0 0 0 Eslesti
6 5 44.000 1 0 2 0 0 0 Eslesti
7 1 4.302 0 0 0 1 1 1 Eslesti
8 3 22.000 0 0 0 1 1 1 Eslesti
9 2 5.390 0 0 0 0 1 1 Eslesti
10 4 22.000 0 590.000 2 0 0 0 Eslesti
11 7 87.000 1 790.000 2 1 0 0 Eslesti
12 5 93.560 0 1.000.000 3 0 0 0 Eslesti
13 6 55.000 0 0 4 0 1 1 Eslesti
14 6 55.000 1 0 4 0 0 0 Eslesti
15 6 55.000 0 0 4 1 1 1 Eslesti
16 2 22.000 1 0 0 0 0 0 Eslesti
17 3 37.000 0 550.000 2 0 0 0 Eslesti
18 5 22.000 1 720.000 0 0 0 0 Eslesti
19 2 22.000 0 0 0 1 1 1 Eslesti
20 1 16.000 0 0 0 0 0 1 Eslesmedi
21 4 33.000 0 0 2 1 1 1 Eslesti
22 7 100.000 1 0 3 0 0 0 Eslesti
23 7 100.000 1 0 3 1 1 1 Eslesti
24 7 100.000 0 0 3 0 0 1 Eslesmedi
25 1 10.000 1 0 0 1 0 1 Eslesmedi
26 1 10.000 1 0 0 0 0 0 Eslesti
27 4 65.000 0 190.000 0 0 0 0 Eslesti
28 3 22.000 2 450.000 0 0 0 0 Eslesti
29 5 22.000 0 450.000 0 0 1 1 Eslesti
30 6 43.000 1 0 2 1 1 1 Eslesti
4.2 Ara Deger Kullanimi

Calismanin ana uygulamasinda ¢ikt1 degiskeni 0/1’e sabitlenmistir. Bu tercih,
karar vericiler agisindan uygulamay: basitlestirmis, siireci daha kesin ve dogrudan hale
getirmistir. Net sonuglar, basvurularin kisa slirede ve anlasilir bir sekilde
degerlendirilmesine imkan tanimis ve 6zellikle yogun basgvuru donemlerinde pratik bir
avantaj saglayacagi diisliniilmektedir. Bununla birlikte, bulanik mantik sistemlerinde
cikis degiskeni uygun iiyelik fonksiyonlari ile tanimlandiginda O ile 1 arasinda ara
degerler de iiretilebilmektedir. Ara degerlerin kullanildig1 bir senaryoda, model yalnizca
basvurunun olumlu ya da olumsuz oldugunu belirtmekle kalmaz, ayni zamanda
bagvurunun yardima uygunluk derecesi hakkinda da bilgi verir.

Ornegin sistemi 0-1 arasinda ara deger elde edilebilecek sekilde tasarladigimizda,

¢iktt sonucu 0,50 degerinin altinda kaldiginda bagvurunun yardima diisiik diizeyde uygun
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oldugunu, 0,50 degerinin iizerinde kaldiginda yardima yiiksek diizeyde uygun oldugunu,
0,50 degerini aldiginda ise siirda oldugunu ve karar verici tarafindan ek degerlendirme
yapilmasi gerektigini géstermektedir. Calismanin son kisminda, karsilagtirma amaciyla
cikis iiyelik fonksiyonlar1 genisletilerek ara-deger (0—1 araligi) iireten bir varyant da

olusturulmus ve 6rnek senaryolarda test edilmistir.

PROPERTY EDITOR: OUTPUT :

Name KARAR
Range [01]
NMumber of MFs: 2
[ Evenly Distribute MFs
Name Type Parameters
olumsuz Trapezoi... + ([000.305]
olumiu Trapezoi... « |[0.50.711]

Sekil 4.13. Ara deger olusturacak sekilde yardim kararina ait giris degerleri

System: mamdanitype1

Membership Function Plot
T T T

olumsuz olumiu

Degree of Membership

0

I . . . I . . . '
0 0.1 0.2 0.3 04 05 06 07 08 09 1
Output Variable "KARAR"

Sekil 4.14. Ara deger olusturacak sekilde yardim kararina ait iiyelik fonksiyonu
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Tablo 9 Senaryo Orneklerindeki girdilerden birkaci, 6rnek no. dikkate almarak
MATLAB de ¢oziiliip yorumlanmaistir.

Tablo 4.2. Ara degerli senaryo 6rnekleri

Model Gergek Uygulama
No. Ciktisi Yorum Karari Uyum
Yardima yiiksek diizeyde uygun, .
! 0,76 olumlu karar verilmesi beklenmektedir. ! Eslesti
Yardima yiiksek diizeyde uygun, .
2 0,80 olumlu karar verilmesi beklenmektedir. ! Eslesti
Yardima uygun degil, olumsuz karar .
3 0,20 verilmesi beklenmektedir. 0 Eslesti
Yardima yiiksek diizeyde uygun, .
4 0,80 olumlu karar verilmesi beklenmektedir. ! Eslesti
Yardima uygun degil, olumsuz karar .
> 0,22 verilmesi beklenmektedir. 0 Eslesti
6 0.20 Yardima uygun d@gll, olumsuz karar 0 Eslesti

verilmesi beklenir.

4.3 Bulgularin Tartisiimasi

Calismada gelistirilen bulanik mantik tabanli model, sosyal yardim bagvurularinin
degerlendirilmesinde basarili sonuglar vermistir. Modelin ¢iktilarinin yalnizca 0 ve 1
degerleri ile sinirli tutulmasi sayesinde basvurular net bigimde “olumlu” ya da “olumsuz”
olarak smiflandirilmistir. Bu durum karar vericiler acisindan siireci daha anlasilir,
uygulanabilir ve hizli hale getirmistir.

Elde edilen sonuglar, modelin gergek hayattaki uygulamalarla yiiksek oOlgiide
ortiistiigiinii gostermektedir. Ozellikle hane halki sayis1 ve ¢ocuk sayis1 arttiginda yardim
alma olasiliginin ytikseldigi; buna karsilik mesken kaydi ve ara¢ varligmin yardimi
azaltic1 yonde etkide bulundugu bulgulari, kurumlarin mevcut degerlendirme kriterleriyle
paralellik gostermistir.

Modelin yalnizca keskin degerler iiretmesi, karar vericilerin dogrudan sonuca
ulagmasini saglamis; bu 6zellik 6zellikle yogun basvuru donemlerinde pratik bir avantaj
sunmustur. Bununla birlikte, sinirda kalan bagvurularin daha ayrintili incelenmesi i¢in ara
degerlerin kullanilabilecegi yoniinde bir gelistirme imkéani da bulunmaktadir. Boylece,
model sinirda kalan vakalar1 da dikkate alarak karar siirecine daha fazla esneklik
kazandirabilmektedir.

Genel olarak  bulgular, modelin  sosyal yardim  bagvurulariin

degerlendirilmesinde etkili, hizl1 ve uygulanabilir bir ara¢ oldugunu gostermistir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

5.1 Sonuclar

Bu calismada sosyal yardim basvurularinin degerlendirilmesi i¢in bulanik mantik
tabanl bir karar destek modeli gelistirilmistir. Modelde kisi sayisi, ¢cocuk sayisi, gelir
diizeyi, mesken kaydi, ara¢ rayi¢ degeri ve engelli birey varlig1 olmak iizere alt1 temel
kriter dikkate alinmustir.

Calismada, modelin ¢iktilar1 0 ve 1 degerleri ile smirlandirilmistir. Boylece
basvurular dogrudan “olumlu” ya da “olumsuz” seklinde siniflandirilmis ve karar siireci
pratik bir hale getirilmistir. Bu yaklagim, 6zellikle ¢ok sayida bagvurunun kisa siirede
degerlendirilmesi gereken durumlarda kurumlara hizli, anlasilir ve uygulanabilir bir
¢Ozim sunmaktadir.

Elde edilen sonuglar, modelin verdigi kararlarin biiytlik dl¢lide gergek hayattaki
uygulamalarla Ortiistiigiinii gostermistir. Boylece gelistirilen sistemin, sosyal yardim
stireclerinde karar vericilere destek saglayabilecek nitelikte oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada ara degerler kullanilmamis olmakla birlikte, ara degerlerin nasil
kullanilacagina yer verilmistir. Boylece modelin belirsiz (sinirda) vakalarda daha ayrintili
bilgi saglayabilecegini gostermistir; bu da ileride yapilacak ¢aligmalarda

degerlendirilebilecek bir gelistirme alanidir.

5.2 Oneriler

e Sosyal yardim kurumlari, bu tiir bulanik mantik tabanli sistemleri karar verme
siireclerinde destekleyici bir arag olarak kullanabilir.

e lleride yapilacak calismalarda ara degerlerin de dikkate alinmasi, modelin
esnekligini artirarak smirda kalan bagvurularin daha adil sekilde
degerlendirilmesine katki saglayabilir.

e Modele yeni kriterlerin (saglik durumu, sosyal giivence, egitim seviyesi vb.)
eklenmesi, sistemin sosyal gercekligi daha kapsamli yansitmasini miimkiin
kilacaktir.

e Farkli iiyelik fonksiyonlar1 ve ¢ikarim yontemleri ile modelin performansinin

karsilastirilmasi, sonuglarin giivenilirligini artirabilir.
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