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ONSOZ VE TESEKKUR

2020 yilinin Mart ayinin sonlarinda tiin diinyay1 derinden etkileyen Covid-19
Pandemisinin etkileri iilkemizde de derinden hissedilmistir. Henliz is hayatimin 4.
ayinda c¢esitli bilim insanlarinca biyolojik afet olarak adlandirilan pandemi siirecinde,
65 yas ve lustii vatandaglara yonelik sokaga ¢ikma kisitlamasinin gelmesiyle yasl
bireylerin sokaga ¢ikamamasina bagli olarak onlarin ihtiyaglarini gidermek amaciyla
kurulan Vefa Sosyal Destek Gruplarinin koordinesinde Aralik-2020 tarihine kadar
aktif bir sekilde gorev yaptim. Bunlara bagli olarak pandemi siireci ve yerine getirilen
hizmetlerin degerlendirilmesi tezimin ana diislincesini olusturdu. Arastirmam sonucu
elde ettigim bilgiler neticesinde yasli bireylerin bu siiregten memnun kaldiklarini ifade

edebilirim.

Hem Lisans hem de Yiiksek Lisans O0grenimimin basindan beri bilgisini
paylasan, akademik anlamda her daim yonlendirme yaparak gelisimime katki saglayan
sayin hocam Do¢. Dr. Hasan Hiiseyin TEKIN’e sonsuz tesekkiir ederim. Degerli
vakitlerini ayirip anket sorularinin her birine sikilmadan cevap veren 65 yas ve tstii

tiim katilimcilara tesekkiir ederim.

Bu siirece bagladigimda nisanlim olan simdilerde ise hayatimi daha da anlamli
hale getiren sevgili ESIM’e, bugiinlere gelmemde ellerinden ne geldiyse benden
esirgemeden yardimci olan biricik ebeveynlerim olan ANNE ve BABAM’a, veri
toplama siirecinde benimle birlikte emek sarf eden KARDESLERIM’e tesekkiir

ederim, iyi ki varsiniz.

Muhammed SENER
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OZET

T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

Covid-19 Siirecinde Vefa Sosyal Destek Grubu Hizmetinin
Degerlendirilmesi: Afyonkarahisar Ornegi

Muhammed SENER
Sosyal Hizmet Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi/Konya- 2022

Bu calisma COVID-19 salgin siirecinde 65 yas lstii vatandaslara yonelik 21.03.2020
tarihli genelgeyle getirilen sokaga ¢ikma yasagimn ardindan I¢ Isleri Bakanligi tarafindan
22.03.2020 tarihinde kurulan Vefa Sosyal Destek Gruplari tarafindan yash vatandaglara sunulan
hizmetlerin degerlendirilmesini amaglamaktadir. Nicel arastirma olarak planlanan bu ¢aligmanin
modeli, genel tarama modelidir. Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar ili Merkez il¢esinde
ikamet eden ve VEFA Sosyal Destek Gruplan tarafindan hizmet alan vatandaslar
olusturmaktadir. 22 Mart 2020-01 Haziran 2020 tarihleri arasinda VEFA Sosyal Destek hizmet
gruplar tarafindan 4193 talebin yerine getirildigi bilinmektedir. Arastirmacilar i¢in kolaylik
saglamast agisindan <=0,05 i¢in +0,03, £0,05 ve =+0,10 6rekleme hatalar1 i¢in farkli
biiyiiklilkteki evrenden gekilen Orneklem sayisi hesaplanarak oOrneklem sayisi 357 olarak
hesaplanmistir. Calismaya dahil olan 357 yash katilimcidan elde edilen verilerin istatistiksel
analizleri SPSS 26.0 paket programi yapilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda erkek
katilimeilarin kadin katilimcilara gére Vefa hattina daha kolay ulastigi, performanslarini daha
yeterli buldugu, egitim seviyesi yiiksek katilimcilarin vefa sosyal destek hattina ulasmada daha
az zorluk cektigi, sosyal yardimdan faydalananlarin pandemi déneminde sunulan sosyal
hizmetleri yeterli bulmadigi, kronik hastaliga sahip bireylerin Vefa Sosyal Destek Grubu
Hizmetlerinin kalic1 olmasini daha ¢ok istedigi, erkek katilimcilarin kisitlamanin gelmesiyle
daha ¢ok 6fke duygusuna sahip oldugu kadinlarin bu durumu daha ¢ok iiziilerek karsiladiklar
gibi sonuglara ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, sosyal yardim, sosyal politika
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ABSTRACT

REPUBLIC OF TURKIYE
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITY
HEALTH SCIENCES INSTITUTE

Evaluation of Vefa Social Support Group Service in the Covid-19 Process:
The Case of Afyonkarahisar

Muhammed SENER
Social Work Department
Master Thesis/Konya-2022

This study aims to evaluate the services provided to elderly citizens by Vefa Social Support
Groups, which was established by the Ministry of Internal Affairs on 22.03.2020 after the curfew
imposed by the circular dated 21.03.2020 for citizens over the age of 65 during the COVID-19 epidemic
process. The model of this study, which is planned as a quantitative research, is the general survey
model. The population of the research consists of citizens residing in the central district of
Afyonkarahisar and receiving service from VEFA Social Support Groups. It is known that 4193 requests
were fulfilled by VEFA Social Support service groups between 22 March 2020-01 June 2020. For the
convenience of the researchers, the sample size was calculated as 357 by calculating the number of
samples drawn from the universe of different sizes for sampling errors of +0.03, £0.05 and £0.10 for
<=0.05. Statistical analyzes of the data obtained from 357 elderly participants included in the study
were made using the SPSS 26.0 package program. As a result of the research, male participants reached
the Vefa line more easily than female participants, found their performance more adequate, participants
with higher education levels had less difficulty in reaching the loyalty social support line, those who
benefited from social assistance did not find the social services provided during the pandemic period
sufficient, individuals with chronic diseases found Vefa Social It was concluded that the women, who
wanted the Support Group Services to be permanent, and that the male participants had more anger with
the coming of the restriction, were more upset about this situation.

KeyWords: Covid-19, pandemic, social policy, social welfare
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1. GIRIS VE AMAC

2020 yil1 itibariyle tiim diinya {ilkelerini etkisi altina alan Covid-19 hastalig1,
Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) pandemi olarak ilan etmesinin ardindan global
diizeyde bireyleri ve toplumu hedef alacak sekilde ¢esitli onlemler alinmasina neden
olmustur. Toplum i¢inde hastaligin bulagsmasini 6nlemek ve vaka sayilarini kontrol
altinda tutabilmek amaciyla birtakim kisitlamalara gidilmistir. Sosyal izolasyon,
sokaga ¢ikma kisitlamalari, lokanta, kafe, spor merkezleri vb. sosyal alanlarin
kullaniminin kapatilmasi gibi 6nlemler alinmistir. Bunlara ek olarak egitim ve galisma
hayatinda da ¢esitli diizenlemeler yapilarak evde uzaktan ¢alisma ve online egitim
uygulamalarina gecilmistir. Covid-19 hastaliginin daha biiyiik saglik sorunlarina ve
oliimciil vakalara yol agmasi sebebiyle 65 yas tistii yaslilar ile 20 yas alt1 genglere 6zel
olarak politika iireticileri tarafindan ek siirlamalara gidilmistir. Giinlik hayati
olumsuz bir sekilde etkileyen pandemi siireci hem fiziksel hem de ruhsal saglik
bilesenleri iizerinde olumsuz etki gostermistir (Timurtas ve ark 2022).

Covid-19’un Cin’de Aralik 2019'da goriilmesiyle birlikte, Tirkiye'nin bu
salginin memlekete yayilmamasi i¢in aldig1 énlemler sonucu ilk vaka 11 Mart 2020
giinli goriilmiustiir. 17 Mart 2020’de ise Covid-19 kaynakli ilk can kaybi meydana
gelmigtir. Hastaligin Tiirkiye’de goriilmesiyle birlikte alinan tedbirler de artirilmistir.
Bunlar smir gecislerinin kisitlanmasi, yiiz ylize egitim yerine uzaktan egitime
gecilmesi, spor miisabakalarinin nce seyircisiz oynanmasi sonra tiimiiyle ertelenmesi,
kamu gorevlilerinin yurt dismna ¢ikislarina kisitlama getirilmesi, ucuslarin
durdurulmasi, toplu olarak bulunulabilecek tiim mekanlarin kapatilmasi, pandemi
sistemine gec¢ilmesi, camilerde cemaatle namaza ara verilmesi, risk grubundakilere
evden ¢ikma yasagi getirilmesi, tecrit ve karantina uygulamalari, ulasimda sinirlamaya
gidilmesi, ekonomik dnlemler ve diger tedbirler olarak siralanabilirler. Covid-19 tibbi
etkilerinin yan1 sira sosyal yasamdan ekonomiye, tarimdan egitime kadar, kisacasi
normal giinliik yasantiya etkileri ve bunun tiim diinyaya yayilmasi bakimindan belki
de tip tarihinde en farkli hastalik ve salgin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki alman
tedbirler neticesinde tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de adeta hayatin durmasina
neden olmustur. (ince ve Evcil 2020).

I¢c Isleri Bakanhgi’min 21.03.2020 tarihli “65 Yas ve Ustii ile Kronik
Rahatsizlig1 Olanlara Sokaga Cikma Yasag1” isimli genelgesine istinaden 65 yas ve

tizeri ile bagisiklik sistemi diisiik ve kronik akciger hastaligi, astim, KOAH,
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kalp/damar hastalig1, bobrek, hipertansiyon ve karaciger hastalig1 olanlar ile bagigiklik
sistemini bozan ilaglar1 kullanan vatandaslar 21 Mart saat 24.00’den sonra
ikametlerinden disar1 ¢ikmalari, agik alanlarda, parklarda dolagmalari ve toplu ulagim
araglart ile seyahat etmeleri sinirlandirilarak sokaga ¢ikmalarint yasaklanmistir

(www.icisleri.gov.tr 10.07.2020).

Sosyal politika kavrami kelime anlami bakimindan incelendiginde iki
sOzciikten tiiredigi goriilmektedir. Bunlardan ilki olan sosyal kelimesi Latince “socius”
kokeninden gelmekte ve “dost, ortak arkadas” anlamina gelmektedir. Politika kelimesi
ise eski Yunanca ’da “Polis” kelimesinden gelirken, devletin yiirlitmekte oldugu
birtakim faaliyetleri yerine getirmesi anlamimi tagimaktadir. Bu kapsamda sosyal
politika kavrami devletlerin sosyal alani igeren, toplumun yararin1 6n plana ¢ikaran

birtakim uygulama ve faaliyetleri ifade etmektedir (Aric1 2019).

Sosyal yardim kavramui sozliikte; “yoksul kimselere yiyecek, giyecek, yakacak,
tedavi ve ila¢ saglanarak yapilan parasiz yardim” seklinde tanimlanmistir. Sosyal
caligma sozliigiinde ise iki ayr1 tanim bulunmaktadir. Bunlardan ilki “toplumda i¢ ve
dis dengeleri bozulmus insanlara is bulmadan destek hizmetlerine degin verilen her
tirlit mesleksel destek ve yardim hizmeti”, ikincisi ise “yasam siiresi i¢inde herhangi
bir nedenle maddi yardima gerekseme duyacak duruma gelmis insanlara verilen her
tiirlii 6zdeksel yardimlar, sosyal giivenligin en ilkel bi¢imi ve dnlemidir” seklinde

tanimlama yapilmistir (Tomanbay 1999).

Bu ¢alisma Covid-19 Pandemi siirecinde olusturulan VEFA Sosyal Destek
Grup hizmetlerini degerlendirilmesi ve bu degerlendirmeye bagli olarak birtakim
aksakliklarin veya zorluklarin ortaya ¢ikmasi hususunda 6nem arz etmektedir. Ayrica
yerine getirilen hizmetlerin sosyal politikalar perspektifinde degerlendirme yapilmasi
sonucu bundan sonraki karsilagilabilecek olumsuz senaryolarda 6rnek teskil etmesi

calismanin 6nemi hakkinda bilgi vermektedir.

Bu arastirmada, Covid-19 salgin siirecinde 65 yag {istii vatandaglara yonelik
21.03.2020 tarihli genelgeyle getirilen sokaga ¢ikma yasaginin ardindan I¢ Isleri
Bakanhig1 tarafindan 22.03.2020 tarihinde kurulan Vefa Sosyal Destek Gruplar

tarafindan yash vatandaslara sunulan hizmetlerin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.
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2. GENEL BILGILER
2.1. Korona Viriisler ve Covid-19 Pandemisi

2019 yilimin aralik ayinda Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinde yeni
bir korona viriis hastalig1 ortaya ¢ikmistir. 7 Ocak 2020 saat 21.00’de uzman bir
arastirmaci grubu yaptiklari laboratuvar testinde yeni tip bir korona viriis (CoV) tespit
ettikleri bildirmistir. 12 Ocak 2020 giinii Diinya Saglk Orgiitii (DSO), kesfedilen bu
virlisi gecici olarak “2019-nCoV” ismiyle adlandirmistir. Viriisiin sebep oldugu
CoronaViriis Disease-19 (COVID-19) salgini tiim diinyay1 etkisi altina alacak sekilde
yayilmis ve korona viriis kaynakli ilk pandemi olarak tarihe ge¢mistir (Ugras-Dikmen
ve ark. 2020).

Korona viriis, insandan insana bulagabilme 6zelliginden dolay1 18 Subat 2020
tarihine kadar 26 tilkede 73.451 vaka ve 1875 6liime neden olmustur (Bernheim ve
ark. 2020). 2020 yilinin ilk iki ay1 icerisinde hastaligin goriilmesinin ve buna bagh
olarak meydana gelen 6liimlerin en yiiksek oldugu iilke Cin olarak kayitlara gegmistir.
Subat aymin sonuna gelindiginde ise Cin disindaki iilkelerin bildirdigi giinliik vaka
say1st Cin’e gore daha yliksek olarak kaydedilmeye baslanmistir (Lai ve ark. 2020).
Viriisiin en yaygin semptomlar1 arasinda halsizlik, kuru oksiiriik ve yliksek ates
bulunmaktadir. Mevsimsel griple karsilastirildiginda ¢ok daha bulasici ve patojenik
oldugu bilinmekte olup tahmini 6liim oranlar1 %0,5 ve %3 arasinda degismektedir
(Murthy ve ark. 2020). Bu salgin hastalik, daha 6nce kayitlara gecen SARS ve MERS
hastaliklarina gére ¢ok daha hizli yayilmaktadir. Ozellikle yas ve kronik hastalik
durumlarina gore farklilik gostermektedir. 65 yas iistii yetiskinler, bagisiklig1 zayif
kisiler, astimli kisiler, kalp rahatsizliklar1 olan kisiler, HIV, karaciger ve bobrek
hastalig1 olan kisiler ve obezitesi olan kisiler yiliksek risk grubu icerisinde yer
almaktadir. Covid-19 hastaligina yakalananlarin 6liim oranlar diger iki salgina gore
diisiik olsa da {ilkeler arasinda biiylik farkliliklar gostermektedir. Mevcut veriler
15181nda vaka sayisinda ve 6liim oranlarinda en yiiksek olan iilkelerin baginda Amerika
Birlesik Devletleri, Brezilya ve Rusya gelmektedir (WHO 2020). DSO, korona
viriistin 31 Ocak 2020 tarihinde uluslararasi halk sagligi durumu oldugunu bildirmis
ve 11 Mart 2020 giinii ise ciddi derecede akut solunum yolu rahatsizliklarina neden
olan bu viriisii “Korona viriis Hastaligi-2019 (Covid-19)” seklinde isimlendirerek
diinya capinda salgin anlami tasiyan pandemiyi ilan etmistir (Shen ve dig. 2020).

Pandemiyle beraber 10 milyondan fazla insana Covid-19 tanisi konuldugu, 1
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milyondan fazla insanin ise yagamini yitirdigi; sosyal hayati kisitlayici bir¢ok tedbirin
alindigi, ekonominin, ulagimin ve sosyal faaliyetlerin durma noktasina geldigi,
salgindan etkilenen kisi sayisinin tahmin edilemedigi, glinlimiizde ve gelecekte sadece
saglik bakimindan degil bireysel, toplumsal, kiiltiirel, siyasal ve ekonomik yonden

olumsuz sonuglariin olacagi 6ngoriilmektedir (Baris ve Taylan 2020).
2.1.1. Tarih Boyunca Pandemi

Pandemi sozciigii, Antik Yunan dilinde biitiin, tam, hepsi anlamin1 tasiyan wov
(pan) ile halk anlamina gelen dfjpog (demos) kelimelerinden tiiretilmistir. Bu kelime
genellikle bir tilkenin tamaminda veya ayn1 anda birden fazla kitada yaygin bulasici
hastaliklarin goriilmesiyle olusan salgini ifade edebilmek adina kullanilan bir
kelimedir (Honigsbaum 2009). Bununla birlikte her yil diinyanin ¢esitli yerlerinde
mevsimlere bagli olarak meydana gelen grip salginlari pandemi sayilmamaktadir.
Gergek bir grip pandemisinin ilan edilebilmesi i¢in diinya ¢apinda es zamanh olarak
bulasmanin meydana gelmesi gerekmektedir (Kelly 2011). DSO’niin (2020) yapmis
oldugu tanima gore ise pandemi, diinya iizerinde ayni1 anda olduk¢a fazla kisiye yaygin
bir sekilde bulasan hastaliklara verilen isimdir. Yine DSO’niin kriterlerine gére bir
hastaligin pandemi olarak sayilabilmesi i¢in hastaligin yeni tip bir viris olmasi,
insandan insana kolay ve siirekli olarak bulasmasi gerekmektedir. Diinya tarihinde
14. yiizyilda gériilen veba, kolera, 1918 Ispanyol gribi, 2009 HI1N1 gribi, HIV/AIDS
gibi birgok hastalik pandemi olarak nitelendirilmistir (Grennan 2019; Fineberg 2014).

Tarih boyunca meydana gelen pandemiler insan niifusu iizerinde etkili olmus,
toplumlart kirip ge¢irmis ve savaslarin sonuglarmi belirlemistir. Ayn1 zamanda
bilimde, ekonomi ve politik sistemlerde yeniliklerin ve ilerlemelerin de Oniinii
acmustir. Insanlik tarihi boyunca toplumlar derinden etkileyen salgin olaylarinin tarihi
oldukga eskiye dayanmaktadir. M. O. 430-426 yillar1 arasindan meydana gelen ve
Atina vebasi olarak adlandirilan salgin sonucu donemin kalabalik sehir devletlerinde
yasayan yerli niifus etkilenmis ve bu salgmla niifusun %25’inden fazlasi
kaybedilmisgtir. M. S. 6. yiizyillda meydana gelen bir bagka veba salgini olan
Justinianus Veba Salgin1 Etiyopya’da ya da Orta Asya’da ortaya ¢ikmis, askeri ve
ticari hareketlilik sonucu batiya tasinmis Roma diinyasini etkisi altina alarak Bizans
Imparatorlugu niifusunun %40’ mm kaybedilmesine yol agmustir. Tarih iginde
meydana gelen salginlar sonucu toplumlarin kazandig1 deneyim Orta Cag’da karantina

uygulamalarinin baglamasini saglamistir. 1377 yilinda veba salgini sonucu Regusa
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(Dubrovnik sehir devleti) sehrinde yiriirliige konulan ve bilinen ilk karantina
uygulamasinda sehre gelenler sehre girmeden 6nce yakinlardaki Lokrum adasinda 30
giin gecirmiglerdir. Giiniimiizde karantina uygulamalar1 bulagici hastaliklarla
miicadelede ulusal ve uluslararasi diizeyde bagvurulan halk sagligi 6nlemlerinden biri
olmaya devam etmektedir (Huremovic 2019).

1918-1919 yillarinda modern tarihin en yikic1 salgini olarak kaydedilen
Ispanyol gribi (Spanish Flu) nedeniyle sadece 8 ay igerisinde 20-40 milyon kisi
hayatim1 kaybetmistir. Bu tarihler arasinda baslayan ve dort yil siiren |. Diinya
Savasi’nda ise hayatin1 kaybeden insan sayist 9 milyondur (Reid ve ark. 2001).
Bulasic1 hastaliklar tarih boyunca insanligi tehdit etmistir. AIDS, veba ve grip
pandemileri milyonlarca insanin Sliimiine neden olmustur. Ebola viriisii 70 yillarda
goriilmeye baslamis, Ozellikle yakin tarihte Bati Afrika’daki yayilimi ile dikkat
cekmistir. Korona viriis kaynaklt SARS (Severe Acute Respitory Syndrome), ilk
olarak 2002 yilinda Cin’de tanimlanmus, salgin ile 37 iilkede 8000 kisi efekte olmustur.
SARS-CoV viriisiinden on yil sonra gibi kisa bir siire i¢inde yeni bir korona viriis tiirii
olan MERS-CoV (Middle East Respitory Syndrome coronavirus) tespit edilmistir.
Enfeksiyon hastaliklarinin meydana gelmesine neden olan siireglerin daha iyi
anlasilmasi, halk sagligi ve klinik ¢alismalarin devam ettirilmesiyle toplumlar

salginlara kars1 daha hazirlikli hale gelebilecektir (Reperant ve Osterhaus 2017).

2.1.2. Pandeminin Etkileri

Diinya tarihi boyunca toplumlar1 etkisi altina alan salginlar (HIV, HIN1,
H5N1, SARS, COVID-19) bize gostermistir ki, iilke sinirlarini kolayca asabilen ve
uluslararasi anlamda pek ¢ok alani tehdit eden bir siiregtir (Verikios ve ark. 2015).
Pandemilerin 6liimciil etkilerinin yani sira bir dizi olumsuz psikolojik, sosyolojik ve

ekonomik sonuglar1 da vardir (Davies 2013).

2.1.2.1. Ekonomik Etkiler

Pandemiler sadece diinya sagligin1 degil ayn1 zamanda diinya ekonomisi i¢inde
onemli bir tehdit olusturmaktadir. Ekonomideki kayiplar ekonomideki
istikrarsizliklara neden olmaktadir. Hastaliklara bagli olarak meydana gelen
salginlarla basa c¢ikmada dogrudan maliyetler olduk¢a yiiksek olabilmektedir.
Ornegin, 6zellikle Bati Afrika’da ortaya ¢ikan Ebola salgini iilkelerin ekonomisini

onemli oOl¢iide etkilemistir. 2015 yilinda meydana gelen bu salginin dogrudan
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maliyetleri alt1 milyar dolara mal olmus ve bu tutar DSO’niin ii¢ yillik fon tutarma ve
acil miidahaleler icin gerekli olan maliyetlerin 20 katindan fazlasina denk gelmektedir
(Gostin ve Friedman 2015). Bu nedenle pandemilerin uluslarin ekonomik yasamini

olumsuz yonde etkileyebilecek acil ve uzun siireli etkileri vardir (Prager ve ark. 2016).

2.1.2.2. Sosyal Etkiler

Pandemiler oldukc¢a kisa bir zaman dilimi i¢inde tiim diinyasi etkisi altina
alarak insanlarin yagam tarzlarini, davranislarini ve aligkanliklarini degistirmesine yol
acan kiiresel capli sosyal problemler olarak ortaya ¢ikmaktadir (Akbas ve Dursun
2020). Pandeminin getirdigi sosyal etkiler siddetlidir. Bu siire zarfinda seyahatler
sinirlt sekilde devam etmektedir. Okullar, spor salonlar1 ve pazar yerleri ise kapali
durumda bulunmaktadir. Niifus hareketliligi de bir diger 6nemli faktordiir. Son yirmi
yil i¢inde gelisen hava tagimaciligi sonucu kiiresel pandemi riski artmaktadir (Haleem
ve ark. 2020). Ogrencilerin viriisiin yayilmasinda etkili olabilecegi diisiiniildiigiinden
okullarin kapatilmasi pandemi dénemlerinde uygulanan ilk ilag dis1 miidahale olarak
kabul edilmektedir. ABD’de goriilen 1918 grip salgini sirasinda okullarin kapatilmasi
ve halka agik toplantilarin iptal edilmesi sonucu 6liim oranlarinda ciddi azalis
goriilmiistlir. Ayrica bu siireg icerisinde ¢ocuklarin evde kalmasi ebeveynlerin rutinini

bozmakta ve 6zellikle ¢alisan anneler i¢in bu durum zorlayici sebepler dogurmaktadir

(Tongar 2020).

2.1.2.3. Psikolojik Etkileri

Pandemi donemlerinin kisiler ve toplumlar iizerinde birden ¢ok psikolojik
etkisi bulunmaktadir. Viriisiin neden ortaya ¢iktiginin tam bilinememesi, kontrol
edilemez nitelikte yayiliyor olusu, sahit olunan toplu 6liimler, diinyada bulunan her
yas grubunun risk altinda oldugu gercegi algist bu gibi siirecleri kiiresel capta
travmalara doniistirmektedir. Pandemi siirecinde artig gosteren kaygi, hijyene dair
obsesif davranig Oriintiileri, depresyon, sosyal izolasyon, saglik anksiyetesi,
damgalama ve ekonomik zorluklar ile degisim i¢inde bulanan is ve ¢alisma kosullari,
gerekli goriilen hallerde aileden ayr1 kalma durumu ve tecrit altina alinma gibi bir¢cok
durum bu siirecin olduk¢a biiylik psikolojik sorunlara yol agtigi goriilmektedir.
Travma sonrasi meydana gelmesi muhtemel psikolojik tepkilerin birgogu salgin

doneminde insanlar iizerinde gdzlemlenmistir. Hastalik kapma endisesi ve ortaya
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cikan belirsizlikler sonucu bireylerde goriilen timitsizlik, korku, caresizlik ve

mutsuzluk gibi duygular da salgin halini almistir (Askin ve ark. 2020).

Covid-19 pandemisinin insan psikolojisi tizerindeki etkileri bir¢ok bireysel
farklilig1 icermektedir. Kiiresel boyutlara ulasan ve insanlarin hayatlarini tehdit eden
hastalik siiresince ve daha sonrasinda yasadig1 strese bagl travmatik etkilerin; bireyin
sosyoekonomik kosullarina, sahip oldugu sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine, psikolojik
iyi olusuna ve bireysel 6zelliklerine gore farklilik gostermesi muhtemeldir. Bireylerin
Covid-19 pandemi siirecindeki barinma, giivenlik, beslenme gibi temel ihtiyaglarinin
yetersizligi, yasanilan olaylara dair eksik ve yanlis bilgilendirmeler, sosyal destek
anlaminda eksiklik hissetmeleri, karantina siiresinin uzamasi, Covid-19 semptomlari
gelistirmesi veya pozitif bireylerle temasta bulunulmasi, salginda maddi kayiplar
yasanmasi gibi degiskenler, bireyleri salgin silirecinde psikolojik agidan daha riskli
konuma getirmektedir (Kaya 2020). Salgina karsi koruyucu en temel stratejilerden
olan bireylerin fiziksel olarak birbirinden ayr1 olarak kendilerini izole etmesi bireyler
arasinda sosyal baglar1 azaltarak ruh sagligi agisindan risk teskil etmektedir. Sosyal
iliskilerin; psikolojik i1yi olusa, fiziksel refaha ve hatta hayatta kalma icgiidiisiine
yardimer oldugu ileri siiriilmektedir. Buna bagh olarak pandemi siirecinde alinan
tedbir geregi bireyler arasi sosyal iliskilerin eksikligi psikolojik ve duygusal iyi olus
halini olumsuz yonde etkilemektedir (Holt-Lunstad 2017). Diger yandan, pandemi ile
birlikte gelen izolasyon ve karantina siiregleri geregi bireyler daha 6nce olmadigi kadar
aileleriyle beraber vakit gegirmeye baslamistir. Izolasyon uygulamasi bu siiregte her
ne kadar yerinde bir saglik politikasi olsa da ciddi derecede ekonomik, psikolojik,
sosyal ve toplumsal sorunlari barindirmasi nedeniyle aile igi siddeti ve alkol
kullanimini arttirmaktadir (Ergéren ve ark. 2020). Maalouf ve ark. (2020), COVID-
19 pandemi doneminde ruh saglig1 alaninda 6nceki salgin donemlerine nazaran daha
fazla bilimsel calismanin gerceklestirildigini aktarmaktadir. Yapilan arastirmalar
neticesinde uzmanlar, pandeminin bireyler iizerinde biiyiik bir psikolojik etkiye sahip
oldugu ve salgmin psikososyal yonden daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ duydugunu

belirtmektedir.

2.2. Sosyal Politika Kavrami

Sosyal politika, 6zellikle kavram olarak neyi ifade ettigi ve tam olarak neyi

icerdigi konusunda tizerinde herhangi bir uzlasmaya varilamayan ve fazlaca tartisilan
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konulardan biridir. Bu kavram, 6zellikle Avrupa’da sosyal politika (social policy),
Amerika’da ise daha ¢ok sosyal refah politikasi (social welfare policy) olarak ifade
edilmektedir. Baz1 yazarlar her iki kavramin da ayn1 anlama geldigini ifade ederken,
bazilar1 ise sosyal politikayr birden fazla politikalar1 kapsayan ve sosyal refah
politikalarini da igeren bir kavram olarak belirtmektedir (Erséz 2010). Sosyal politika
ile alakali birden fazla tanim bulunmaktadir. Bu tanimlamalarin birgogunda 6zellikle
sosyal sorunlar, dezavantajli gruplar ve bunlara yonelik koruyucu-onleyici
politikalardan s6z edilmekte, bazi tanimlarin ortaya ¢ikmasinda kapitalist diizen ve
siif farkliliklarina yer verilmekte, bazilarinda ise sosyal adalet ve sosyal birlikteligin
gerceklemesi gibi hedefler 6n plana ¢ikartilmaktadir (Koray 2007). Sosyal politika
kavrami1 kelime anlami bakimindan incelendiginde 1iki sozciikten tiiredigi
goriilmektedir. Bunlardan ilki olan sosyal kelimesi Latince “socius” kokeninden
gelmekte ve “dost, ortak arkadas” anlamina gelmektedir. Politika kelimesi ise eski
Yunanca ’da “Polis” kelimesinden gelirken, devletin yiiriitmekte oldugu birtakim
faaliyetleri akla getiren bir kavram olarak goriilmektedir. Bu kapsamda sosyal politika
kavrami devletlerin sosyal alanla ilgili ortaya koydugu, toplumun yararin1 6n plana

c¢ikaran birtakim uygulama ve faaliyetleri ifade etmektedir (Aric1 2019).

“Sosyal politika” (social policy) kavraminin ortaya ¢ikmasiyla beraber diger
bilim dallartyla karsilagtirildiginda kabul gérmeye baglamasi oldukc¢a yenidir.
Kavramin kullanilmaya baslamasi, 19. yiizyilda gerceklesen sosyal ve ekonomik
gelismelerin bir sonucudur. Kavram, ilk olarak 1850’li yillarda Almanya’da Prof. Dr.
Wilhelm Heinrich Riehl tarafindan kullanilmaya baglanmis, Sanayi Devrimi sonrasi
ortaya ¢ikan isci sorunlarmin artmasiyla daha fazla 6nem kazanmistir. Ingiltere’de
Richard Titmuss’un ve ABD’de T. H. Marshall’in sosyal politika kavramin
yazilarinda kullanmaya baslamasiyla birlikte kavram saygin bir akademik disiplin
héline gelmistir (Ozdemir 2010). Sosyal politika bilimi yalnizca kurumsal bir bilim
dali degildir. Olusturulan hedefler dogrultusunda islevsel hale gelen uygulamalar, bu
bilim dalina gercek bir kimlik kazandirmaktadir (Altan 2004). 1911 yilinda Alman
Otto v. Zwiedineck—Siidenhorst’un yazdigi Sosyal Politika adli eser kavramin bir
bilim dali haline gelmesini saglamistir. Ulkemizde ise 1917 yilinda, Ziya Gokalp’in
de basinda bulundugu Iktisadiyat dergisi kavramu ilk kez kullanmistir. Ancak sosyal

politika kavramiin iilkemizde yer edisi 1933-34 yillarinda gerceklestirilen Universite
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Reformu ile iilkemize gelen Alman profesorler araciligiyla olmustur (Tuna ve

Yalgintas 2011).

Tiirkiye’de sosyal yardimlar sosyal politikalarm aract konumundadir. Is
hayatinda yer edinen fakat muhta¢ oldugu tespit edilen haneler i¢in pasif bir istihdam
politikasi olarak degerlendirilen sosyal yardimlar, belirli bir muhtaglik durumu iginde
yer alan ve bu muhtaglik durumunun ortadan kalkmasi i¢in asgari diizeyde yapilan
yardimlar1 igeren uygulamalar olarak da ifade edilebilir. Alanyazina bakildiginda
sosyal yardim olgusu disiplinler aras1 bir ¢alismanin tiriinii oldugu goriilmektedir fakat
sosyal yardimlarin ortaya ¢ikmasina neden olan yoksulluk olgusu bireyleri ve
toplumlari etkilemesi agisindan 6zellikle sosyal hizmet disiplini ile yakindan iliskilidir

(Bager ve Kirlioglu 2020).

2.2.1. Dar Anlamda Sosyal Politika

Sanayi Inkilabinin baglamasiyla yeni bir yasam tarzi benimsemeye calisan
Ingiliz toplumunda sosyolojik yap1 da degisime ugramistir. Degiseme ugrayan bu
sosyolojik yapida ise one cikan is¢i sinifi olmustur. Sermaye sahiplerinin Sanayi
Inkilabr ile birlikte daha ¢ok kazanmalarinda biiyiik pay sahibi olan is¢i sinifina ait
temel sorunlarin giderek artmaya baslamasiyla birlikte sosyal politika kavrami is¢i
smifinin sorunlarina odaklanmistir. Buna bagli olarak sosyal politika kavrami ilk
baslarda is¢i smifinin sorunlarina odaklandigi i¢in toplumun tiim kesimlerini
kucaklamasi gibi bir durum séz konusu olmamustir. Is¢i sinifinin birtakim temel sosyal
ve glivenlik haklarina kavusmasina sosyal politikanin igverenlere karsi is¢i sinifini

korumasi olduk¢a dnemli bir rol oynamistir (Yiiksel 2014).

Ilk kez Almanya’da kullanilmaya baslayan sosyal politikanin temel amact;
sanayilesmenin ve kentlesmenin artmasiyla beraberinde getirdigi is kazasi, hastalik,
yaslilik, issizlik ve yoksulluk gibi kavramlara kars1 6zellikle is¢i sinifin1 korumak ve
yine igsizlerin ezilmemesi i¢in yeni dnlemler almak olmustur. Bunlara bagli olarak dar
anlamda sosyal politika; is¢i sinifi ve is¢i sinifinin sorunlarina yonelik sinirli ¢oziimler
iireten bir politikadir. Is¢i ve isveren arasinda giderek artan anlasmazlik ve
haksizliklarin ortaya ¢iktig1 kapitalist diizene 6zgii bir politika olarak hayatimizda yer
eden ve artan emek ve sermaye ¢atismasini azaltmay1 amag edinen bir uzlasma aract
olarak diisiiniilmektedir (Koray 2005). Dar anlamdaki sosyal politika is¢i ve sermaye

sahibi arasindaki iligkilerden kaynakli anlagsmazliklari, agir aksak yiiriiyen iligkileri,

21



engelleri ve catigma alanlarini iyilestiren ve diizenleyen sinirl bir alanda faaliyet

gostermektedir (Oren 2013).

Sanayi Inkilabiyla birlikte ortaya ¢ikan yeni diizende sermaye sahipleri giderek
daha da zenginlesmeye baglarken is¢i smnifinin iicretlerinde diisiisler yasanmaya
baslamis buna bagli olarak haneye giren gelirde azalmaya baslamis ve bir haneden is
hayatina katilan kisi sayis1 artmistir. Hanede is hayatina katilan diger bireylerin
cogunlugunu kadinlar, yaslilar ve ¢ocuklar olusturmaya baslamis ve bu isci kesiminin
giinliik calisma saatleri de artmistir. Boylece ¢alisma hayatina ayni haneden birkag
kisinin daha katilmasiyla igveren isci licretlerini daha da diisiirme yoluna gitmis ve bu
durum is¢i smifimin daha da az kazanmasina neden olmustur. Isveren ile is¢i sinifi
arasindaki gelir farki her gecen giin artarak devam etmistir. Bunlarin sonucunda;
olusan bu tabloyu diizeltebilmek amaciyla sosyal politika; sermaye sahipleri ile is¢i
arasindaki sorunlar1 barig¢il yollarla diizeltmek, ekonomik diizeni her kesim i¢in
makul noktaya getirmek ve toplumda gelir adaletini saglayabilmek amaciyla birtakim

onlemler almistir (Bozkir Serdar 2017).

Bu amaglar dogrultusunda dar anlamda sosyal politika, “amac1 sosyal adalet ve
adil bir gelir dagilimi olan, ekonominin isleyisindeki aksakliklar1 diizeltici rol
oynayan, sinif miicadelesinin ortaya ¢ikma nedenlerini azaltici Onlemler alarak
toplumsal bir denge gozetmeye calisan, baris ve denge bilimi” seklinde
tanimlanmaktadir (Talas 2020). Tiirkiye’de ise sosyal politika biliminin ve alandaki
akademik c¢alismalarin daha ¢ok dar anlamda sosyal politika ¢ergevesinde ilerleme
kaydettigi goriilmektedir. Sosyal politikanin kapsami igerisinde o6zellikle is
hayatindaki iliskileri ve is¢ilerin sorunlarini 6n planda tutulmustur. Boyle olmasinda
sliphesiz, Hitler rejiminin baskilarindan kacarak iilkemize siginan aragtirmaci Profesor
G. Kessler’in ¢aligmalarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Kessler ortaya koydugu
caligmalarla Avrupa’ya 0zgili sosyal politika (social policy) anlayisinin tlilkemizde
benimsenmesinde biiyiik rol oynamaktadir. Bunlara ek olarak o dénemde {ilkenin
icinde bulundugu ekonomik gelisim ve sanayilesme diizeyinin alan yazinda dar
anlamda sosyal politikaya yonelik calismalarin yapilmasina 6n ayak oldugu

sOylenebilir (Erséz 2010).
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2.2.2. Genis Anlamda Sosyal Politika

Sosyal politika baslarda is¢i ve isveren arasinda var olan sorunlar1 ¢6zmek
amaciyla ortaya ¢ikmis fakat siire¢ igerisinde toplumun farkli kesimlerine, ardi ardina
meydana gelen sosyal sorunlara, sosyal diizeni ve birlikteligi ilgilendiren daha genis
kapsama yayilmistir (Bozkir Serdar 2017). Emek ve sermaye sahipleri arasinda orta
noktada bulugsmay1 amag edinen ve bu amacina yonelik ¢aligmalar1 dar anlamda sosyal
politika araglar1 ile gerg¢eklestirmeye calisan devlet; gegen siirede yalnizca isgi ve
isverenleri kapsayan konularda c¢alismanin, politika iiretmenin yeterli olmayacagi,
toplumun tim kesimini kapsayacak sekilde ¢Oziim iiretmesi gerektiginin farkina
varilmistir. Genis anlamda sosyal politikanin ¢ikis noktasina incelendiginde; 6zellikle
2. Diinya Savasi sonrasinda devletlerin almis oldugu kararlar dogrultusunda toplumun
biitiin kesimini i¢inde barindiran politikalarin  bulunmasi  gerektigi  gorisi
savunulmaktadir (Yildiz 2020). Nitekim Koray (2005), 2. Diinya Savasinin son
bulmasiyla birlikte sadece sosyal giivenlik kavraminin ortaya ¢ikmadigi, sosyal devlet
teriminden genis anlamli sosyal politika anlayisina kadar uzanan bir anlayisin var
olmaya basladigini, bircok Avrupa iilkesinde is¢ilerin savunuculugunu yapan siyasi
partilerin iktidara geldigini, sosyal sorunlar1 ¢6zmek icin ¢esitli ¢6ziim arayisi iginde
olduklarin1 ve bunun sonucunda ise 1945-1975 yillar1 arasinda sosyal devlet

anlayisinin ortaya ¢ikip giderek yayginlastigi bir donem halini aldig1 goriilmektedir.

Genis anlamda sosyal politika, ekonomik diizenin beraberinde getirdigi
sonuglarin toplumsal yapiya yansimasiyla olusan etkilerin birgogunu konusu haline
getirmektedir. Dar anlamda sosyal politikanin kapsaminin da 6tesinde toplum i¢inde
bulunan her kesimin sorunlariyla ilgilenen ve refah seviyelerini arttirmayir amag
edinmis bir anlayistir. Diger bir ifadeyle genis anlamda sosyal politika; isveren ve isci
sinifinin sorunlarinin disinda, yaglilar, yoksullar, kadinlar, engelliler, issizler ve
cocuklar gibi toplum nezdinde sosyal ve ekonomik yonden giicsiiz olarak

adlandirilabilecek tiim kesimleri i¢eren bir yap1 halini almistir (Kaya 2020).

Demokrasinin gelismesi ile birlikte sosyal hayatin i¢inde yer edinmis kesimler
ile anlagsma yoluna giden, sosyal adalet ve esitlik ilkesi dogrultusunda, ilk etapta isci
ve patronlar1 arasinda vukuu bulan problemlerin ¢6zliimii i¢in iiretilen politikalarin
toplumda ortaya ¢ikan tiim sosyal ve ekonomik sorunlari, adil bir sekilde ¢oziime

kavusturmak ve bu sorunlar ¢6ziime kavusturulurken toplumda var olan tiim bireyler
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g6z Oniine alinarak sosyal refah devletinin temel ilkeleri dogrultusundan hareketle
ekonomik sikintilar disinda engelli, ¢ocuk, issiz, kadin, ¢evre vb. konular1 da
kapsayacak sekilde gerekli goriilen durumlarda pozitif ayrimcilik uygulanarak kanuni
diizenlemelerin yapilmasi ve uygulanmasinin saglanmasi gibi konulara yonelme genis

anlamda sosyal politika kavrami ile agiklamak miimkiindiir (Koray 2005).

Icinde bulundugumuz yiizyilda isci ve sermaye sahiplerini kapsayan dar
anlamda sosyal politika ile siireci idame ettirmenin belli basl eksikliklere neden
olacag apacik ortadadir. Meydana getirilen sosyal politikalar sosyal hayat igerisinde
belli kesimi degil tiim kesimi kapsayan ve sorunlari ¢éziime kavusturacak nitelikte
olan, toplumda dezavantajli konumda olan bireyleri, kadinlari, ¢ocuklar1 ve yaslilari
kapsayan kisacast tiim kesimi konusu haline getiren politikalarin {retilmesi
gerekmektedir (Oren 2013). Sonug olarak genis anlamda sosyal politikanin amact;
sosyal hayati dengede tutmak ve toplumsal diizeni devamli hale getirmektir. Buna
bagl olarak gelirin yeniden dagilimi, egitim ve saglik gibi politikalar genis anlamda

sosyal politikalarin baslica konular1 haline gelmektedir (Tokol ve Alper 2018).

2.3. Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi

Sosyal politikanin ortaya ¢ikmasinda kuskusuz Sanayi Devriminin roli
oldukga fazladir. Birgok arastirmaciya gore sosyal politika kavraminin ortaya ¢ikisi
Sanayi Devrimi ile baglamaktadir. Zincirkiran’a (2014) goére, sosyal politika kavrami
sanayilesme siireci ile gii¢siizlesen gruplara ya da bireylere sistematik ve kurumsal
destek saglama amaci sonucunda ortaya ¢ikmistir. Sanayi Devrimi 6ncesinde sosyal
politika olarak adlandirilabilecek 6rnekler bulunsa da sosyal politika Grneklerinin

sistemli bir sekilde yerine getiriliyor olusu sanayi dénemiyle birlikte goriilmektedir.

Sosyal politika kavraminin modern anlamiyla kullanimina baglanmasi, 19.
yiizyilin son g¢eyregine denk gelmektedir. Fakat sosyal politika faaliyetleri insanlik
tarihi kadar eskiye dayanmaktadir. Ozellikle gegimini tarim ile saglayan toplumlarda,
akrabalik ve komsuluk iliskilerinin gelismis olmasiyla dezavantaja sahip bireylere
yapilan yardimlar ve gii¢siiz durumda olanlarin korunup kollanmasi gibi yardimlagma
faaliyetleri sosyal politika uygulamalarini ifade etmektedir. Hristiyan aleminde, kilise
ve din adamlari eliyle yapilan yardimlar; Islam diinyasinda, fakir ve dezavantajl
bireylere destek amaciyla kurulan vakif ve benzeri sivil toplum kuruluslarinin

uygulamalari, ayrica Islam dininin beraberinde getirdigi birtakim yiikiimliiliikleri
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geregi zekat, fitre, sadaka gibi bagis niteligi tasiyan yardimlar birer sosyal politika

uygulamalarini ¢agristirmaktadir (Kapusuz 2020).

2.3.1. Diinya’da Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi

Sosyal politika kavraminin ortaya ¢ikisi insanlik tarihi ile paralellik
gostermektedir. Buna bagli olarak sosyal politika tarihinin her doneminde karsimiza
cikmaktadir. Ciinkii sanayi devrimi dncesinde de dezavantajli bireyler, ihtiyag sahibi
cocuklar, engelliler, kadinlar ve yaslilar vardir. Bdylece sosyal politika ihtiyag¢ sahibi
insanlar1 korumakla kalmay1p ayn1 zamanda insanlarin sosyal refahini olumlu diizeyde
gelismesini de icermektedir. Sanayi devrimi oncesinde sosyal politika faaliyetleri
yirtitiilmektedir ancak bu faaliyetler sanayi inkilabi sonrasinda daha ¢ok gelisme

gostermistir (Kogak vd. 2017).

Orta Cag Avrupa’sinda, “Lonca Teskilati” adi verilen tiretimin ve galisma
hayatinin temelini olusturan meslek kuruluslari, 6zellikle toplum igerisinde sosyal ve
ekonomik hayati diizenleyen ve sosyal koruma islevini yerine getiren 6nemli
yapilardir (Ozaydin 2015). 13.yy. Anadolu’sunda ortaya ¢ikan ve Osmanli toplum
yapist i¢inde onemli bir yere sahip olan “Ahi Teskilatlar1”, sosyal ve ekonomik
islevleri etkili olan kurumlarin basinda gelmekteydi. Temel amaglar1 yoksullara,
kimsesizlere ve gii¢siiz durumda olanlara yardim etmek ve karsilikli yardimlagsma
tesvik etmek olan Ahi Teskilatlar1 “orta sandiklar1” ismini verdikleri faaliyetlerle,
tiyelerine ve ailelerine yonelik hastalik, 6liim ve is kazas1 gibi sosyal sorunlara karsi

bir sosyal giivenlik sistemi kurmuslardir (Mahirogullar1 2011).

Sosyal politikanin, algilanisi ve uygulanisi tarih boyunca énemli degisiklikler
gecirmistir. Ozellikle siyasi ve toplumsal yapiya bagh olarak gergeklesen degisikler
sosyal politika faaliyetlerini her zaman etkilemistir.1850’1i y1llardan sonra Ingiltere’de
baslayan Sanayi Devrimi beraberinde yasanan teknolojik, iktisadi ve sosyal degisimler
hayal bile edilemeyen boyutlara ulagmistir. Ayni dénem igerisinde ger¢eklesen Fransiz
Ihtilali, Sanayi Devrimi’yle birlikte ortaya ¢ikan degisimi destekler nitelikte ¢arpan
etkisi olusturmustur (Usiir 1988).

Sosyal politika uygulamalarinin 6nemli bir gelisme gosterdigi donem ise
sanayi devrimi sonrasi doneme denk gelmektedir. Bu donemde el isgiligi yerini
makinelere, buhar giicli kullanarak yapilan iiretime birakmistir. Sanayilesmeyle

beraber fabrikalar acilmaya baslanmis agilan fabrikalarin cevresinde ise sanayi
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sehirleri kurulmaya baglanmistir. Sanayi devrimi sonucunda sehirlerde evler yetersiz
kalmig, gecekondu gibi plansiz ve diizensiz yapilagmalar olugmaya baslamistir.
Isverenler, is¢i siifinin hak ettigi emeginin karsiligimi vermemeye baslamistir.
Emeginin kargililigin1 alamayan is¢i sinifi aileler ge¢imini saglayabilmek adina kiiciik
yastaki cocuklarini ve eslerini ¢alistirmaya baslamuslardir. Insanlarin uygunsuz is
ortamlarinda saatlerce calistirilmasi, is giivenliginin olmamasi, uzun siirelerce
calistirilmast sonucu dinlenme saatlerinin kisith olmasi sendika gibi sivil toplum

orgiitlerinin olusmasini saglamistir (Oren 2013).

Doénemin yaygin iktisadi anlayist Liberalizmin tiim miidahaleleri reddeden
uygulamalari, is¢i smifin1 ¢ok agir ¢alisma kosullarina maruz birakmistir. Bu yeni
diizende ortaya ¢ikan is¢i smifi; insan onuruyla bagdasmayan g¢alisma kosullari,
yoksulluk, issizlik, kadin ve ¢ocuklarin zorunlu bir sekilde ¢alistirilarak somiiriilmesi
gibi agir sorunlarla karsi karsiya kalmigtir. Kurulan yeni diizende is¢i emeginin
giderek daha fazla somiiriildiigii, tretim araglarinin sahibi olan patronlar ile
makinelerin insanin yerini almaya baslamasiyla ¢ozlilmeye baslayan toplumlarin
sehirlere go¢ eden ve kendi is giiclinden baska hi¢cbir seyi olmayan isci sinifi
birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilan iki sinifi olusturmustur (Giiven 2001). 19. yiizyilda,
is hayatindaki hizli doniistim, toplum igerisinde giderek daha da biiyiiyen bir kargasaya
sebep olmustur. Tarimsal iiretimin yetersiz kalmasiyla genis aile yapilar1 dagilmaya
baslamistir. Avrupa sanayi devrimiyle yeni bir ¢ag1 yasamaya baslarken bir anda
toplumsal sorunlarin besigi haline gelmistir. Sosyal politika tam da bdyle bir zaman
diliminde kapitalist diizenin meydana getirdigi sorunlara ¢6ziim liretmek amaciyla
ortaya cikmustir (Bedir 2015). 1800’lii yillarin ortalarinda Ingiltere’de, c¢alisma
kosullarina yenilik getiren ¢esitli yasalar uygulamaya alinmistir. Dokuma sanayi
sektoriinde galisan gocuk iscilere yonelik gergeklestirilen ilk diizenlemeler sonucunda
cocuk iscilerin caligma yast “10”, giinlik calisma saatleri ise “12” saat ile
sinirlandirilmistir. Bu diizenlemeye ek olarak kadin g¢alisanlarin giinliik is stireleri
azaltilmis, gece ve zor islerde calistirllmalari da kisitlanmistir. 19. yy’in sonlarina
dogru gelindiginde ise egitim oOzelinde 1870 ve 1891°de c¢ikarilan kanunlarla
ilkogretim ticretsiz hale getirilmis ve 1906’da ¢ikarilan okulda yemek yasasiyla, sosyal

politika i¢in 6nem arz eden uygulamalar hayata gecirilmistir (Tezgel 2013).

IIk defa 19. Yiizyillda Alman bilim adami Prof. Wilhelm Heinrich Riehl

tarafindan kullanilmaya baslanan sosyal politika kavrami ve sosyal politika
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uygulamalart ilk kez Almanya’da kurumsal bir Kimlik kazanmistir. Bismarck
doneminde, sosyal giivenlik sisteminin onemli kavramlart haline gelen hastalik, is
kazasi, yaslilik ve engellilik sigortalariyla ilgili olarak g¢esitli diizenlemeler
uygulamaya alinmigtir. Hayata gegirilen bu uygulamalar sayesinde Almanya,
Ingiltere’nin i¢inde bulundugu kaos ortamindan tecriibe edinmis, toplumu iizerinde
sanayi devriminin getirdigi yikici etkiyi, kendine has koruma politikalari ile nlemeye

calismistir (Bugra 2011).

20. ylizy1l baglarinda yasanan ekonomik buhran ve Diinya Savaglari
sonucu liyice zorlasan yasam sartlarina yonelik, toplumlarin bir¢ogu tarafindan
yapilan itirazlar, devletleri birtakim yeni uygulamalar1 devreye sokmaya mecbur
birakmustir. Zaten fazlasiyla zor durumda olan ekonomiler, gitgide azalan kaynaklara
ragmen toplumsal biitiinligi ayakta tutabilmek amaciyla cesitli sosyal politika
uygulamalarini hayata gecirmeye baslamistir. Saglik alanindaki diizenlemeler, aile
yardimlart donemin Onemli sosyal dayanisma orneklerindendir (Bugra 2011). 20.
Yiizyil Avrupa devletleri liberalizm anlayisinin giderek artan sorunlarla bas etmede
eksik kalmasiyla ¢6ziimii sosyal devlet anlayisi gercevesinde sekillenen gesitli
uygulamalar1 hayata gecirmekte bulmustur. Bu uygulamalar neticesinde, 6zellikle
ekonomik yoksunluk i¢inde bulunan is¢inin magduriyetini ¢esitli sosyal ve ekonomik
haklarla garanti altina almayi taahhiit eden sosyal refah devleti anlayisi ortaya
cikmustir (Giiven 2001).

Refah Devleti 6zelinde sosyal politika uygulamalarina yaklasimin merhamet
ve iyilik duygulariyla degil, hak temeline dayanan bir anlayisin benimsendigi
anlasilmaktadir. Bu anlayis cergevesinde Marshall’in da ifade ettigi gibi siniflar arasi
ayrimi degil, tek bir sinifmig gibi benimsenmis niifusu olusturan bireyler arasindaki
esitlik ilkesi geregince hareket edilmektedir. Nitekim yeni anlayisin temelinde,
yoksullukla miicadele etmekten de 6tede herkesi ortak bir vatandaslik seviyesinde
birlesebildigi, ekonomik ve sosyal tedbirleri hayata gecirebilme gayreti vardir (Kaya
2020).

Sosyal Refah devleti anlayisinda; bireylere ve ailelere azami diizeyde gelir
garantisi saglayan yoksulluk, is kazas1 ve hastalik gibi her tiirlii sosyal sorunlara kars1
sosyal giivenlik uygulamalarini hayata gegiren egitim ve saglik gibi gesitli ihtiyaclara
belirli bir standart getiren devlet modelidir. Refah devleti kavramiyla daha da anlam

kazanan sosyal politika uygulamalari, Keynesyen Iktisadi goriislerin de etkisiyle 20.
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Yy’in sonlarina dogru iist diizeye ¢cikmistir. Refah devleti politikalarinin altin ¢agini
yasadigi donemde, devlet eliyle gergeklestirilen ekonomik miidahaleler sonucu
istihdam ve tcretler artmis, ¢alisma kosullar1 daha iyi duruma getirilmis ve sosyal

giivenlik uygulamalar1 genigletilmistir (Koray 2018).

1980’1i yillarda devletler, tim diinyay1 derinden etkileyen Krizlere yonelik
buldugu ¢oziim ¢esitli sosyal politika uygulamalarina iligkin harcamalar1 azaltmakla
bulmustur. Bu dénem igerisinde, karsilanmasi gittikge giiclesen sosyal politika
giderleri gereksiz goriilmeye baslanmig ve devletin ekonomide etkinliginin
azaltilmasii destekleyen neo-liberal iktisat politikalar: 6n plana ¢ikmaya baglamistir.
1980’11 yillardan bugiine degin ekonomilerin sekil almasinda 6nemli bir rol iistlenen
neo-liberal politika anlayisi, toplumsal kalkinmanin artmasi igin 6zel sektorii 6n
planda tutarak daha ¢ok rekabet piyasasinin gerekliligini savunmakta, buna bagh
olarak sosyal politika harcamalarinin da kisitlanmasi taraftaridir. Bu yiizden 1900’1i
yillarin sonlarina dogru kiiresellesmenin getirdigi etkiyle sosyal politika kavrami
diinya giindeminden diisme egilimi igerisine girmistir (Ozdemir 2009).
Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte devletler, diinya genelinde gelisen rekabet
kosullariyla miicadele edebilmek adina, isgiicliniin olusturdugu maliyetleri en aza
indirebilmek igin saglik, egitim ve sosyal giivenlik gibi sosyal harcamalardan
vazgegmek zorunda kalmislardir. Sonug olarak kiiresellesme ve neo liberal
politikalarin 6n plana ¢ikmasiyla sosyal harcamalarin azalmasi, gelir dagiliminin
adaletsiz bir sekilde dagilmasina ve yoksulluk oranlarinin giderek artmasina sebep
olmustur (Dal 2018).

2.3.2. Tiirkiye’de Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde sosyal politika uygulamalarinin iyi bir sekilde anlasilabilmesi igin
Osmanli devletinin son dénemlerinde yasanan birtakim gelismelerin bilinmesi 6nem
arz etmektedir. Osmanli devletinin son donemlerinde ortaya ¢ikmaya baglayan sosyal
politikalar, cumhuriyet doneminde modern anlamda gelismesini siirdiirmeye devam
etmistir. Bu agidan bakildiginda Tiirkiye’de sosyal politikanin gelisimi cumhuriyet
oncesi donem ve cumhuriyet sonras1 donem olarak degerlendirmeye alinacaktir. Tiirk
tarihi agisindan bakildiginda Osmanli Devleti’nin yonetim bi¢imi geregi diinyadaki
sosyal politika uygulamalarina geg¢is i¢in gerekli kosullarin olusmamasindan dolay1

Cumhuriyet donemi Oncesi yeterli diizeyde bir sosyal politika uygulamasindan soz
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etmek pek miimkiin olmamaktadir. Bu noktada Cumhuriyet Oncesi donemi,
Tanzimat’a kadar siiregelen siire¢, Tanzimat ve Mesrutiyet donemi seklinde ayrilarak

incelenebilir.

2.3.2.1. Cumhuriyet Oncesi Donemdeki Sosyal Politikalar

Sanayi devriminin etkisiyle diinya {izerindeki devletlerin giindemi haline gelen
sosyal politika uygulamalari Osmanli Devleti’nin ekonomik ve siyasi hayatinda pek
de yer bulamadigini ortadadir. Osmanli Devleti’nin sonlarinda ve Mesrutiyet’in ikinci
kez ilanindan sonraki dénemde “Ittihat ve Terakki” partisinin iktidara gelmesiyle milli
iktisat politikalar1 kendine yer bulmaya baslamistir. Osmanlida ticaret, ozellikle
gayrimiislim tebaa tarafindan yiiriitilmektedir ve bu durum sonucunda Yahudi,
Ermeni ve Rumlar eliyle yiiriitiilen ticaret kendine 6zgii bir sermaye smifi ortaya
cikarmigtir. Sanayi ve Kkiltiirel devrime izin verilmeyen Osmanli Devleti’nde

burjuvazinin olusmasina da izin verilmemistir (Duman 2010).

19. yy’in ortalarina dogru Osmanli imparatorlugunda tarim, hayvancilik, el
sanatlari, ticaret gibi faaliyetler 6zelinde siirdiiriilen ekonomide sanayi inkilabina bagli
onemli bir degisiklik yasanmamuistir. Diinya genelinde Sanayilesme artmaya baslamis
fakat ayni etki Osmanli Devleti’nde goriilmemistir. Kurulusundan itibaren tarim
toplumu olma &zelligi gdsteren Osmanli iImparatorlugu, 1800°1ii y1llarin sonuna dogru

ufak ¢apli sanayilesme hareketleri baglamistir. (Altan 2007).

1800’1 yillarin ikinci yarisinda sanayilesme hareketleri goriilmeye baslansa
da bu donemden oncede kiiciik capl liretim faaliyetlerinden s6z etmek miimkiindiir.
Bu donem igerisinde imparatorluga ait olan topraklarda tarim yapilmig ve el
tezgahlarinda iiretim yaparak ticari faaliyetler gerceklestirilmistir. Imparatorluga ait
olan topraklarda tarim yapilsa da miilkiyet hakki imparatorlukta oldugu i¢in is¢i sinifin

dogmasti gibi bir durum s6z konusu olmamistir (Talas 2020).

Osmanli Imparatorlugu tarima dayali bir ekonomik diizen igerisinde hareket
ettigi icin muhtac bireyler genelde aile liyeleri, akrabalar1 ve komsular1 tarafindan
desteklenmistir. Islam dininin gelenegi olan fitre, zekat, sadaka gibi yardimlasma
faaliyetleri sayesinde bireyler eksik kalan temel ihtiyaglarin1 karsilama noktasinda
herhangi bir sorun yasamamistir (Yildiz 2020). Siireklilik arz etmeyen, bireylerin

cesitli duygusal tercihlerine bagli olarak gergeklestirilen bu tiir yardimlar plansiz bir
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sekilde yapilmis ve kurumsal bir kimlik kazanmamustir. Yapilan yardimlarin hak
temeline dayanan, kurumsal ve diizenli bir sekilde yerine getirilmesiyle modern

anlamda sosyal politika ortaya ¢ikmaktadir (Sisman 2017).

Osmanli devletinin kurulusundan Tanzimat donemine kadar sosyal politika
alaninda ciddi derecede 6nem arz eden bir gelisme olmamustir. Sosyal politika
alaninda koklii degisikler Tanzimat donemi igerisinde gelisme gdstermeye baslanmus,
ekonomik ve siyasal kurumlarda degisiklikler meydan gelmistir. Osmanli Devleti
ordunun ihtiyaglarii karsilayabilmek i¢in Tanzimat doneminde ¢ok sayida fabrika
acmustir. Ozellikle de deri dokuma fabrikalar1 ve kundura fabrikalari ¢alisma hayatina

katilan is¢i sayisinda artiglara neden olmustur (Aric1 2019).

Modern diizeyde sosyal politika uygulamalari sanayi devrimi sonrasinda
baslamustir. Tiim diinyada yasanan Sanayi Inkilabina Osmanli Imparatorlugunun geg
kalmis olmasi sosyal politika agisindan modern anlamda gelismelerin yasanmasinin
oniine gecmistir. Osmanli Imparatorlugunda modern anlamda sosyal politika
uygulamalar1 gelisme gostermemis olsa da 1876 tarihinde Kanun-i Esasi’nin ilan
edilmesiyle 6zellikle egitim ve saglik alaninda 6nemli gelismeler meydana gelmistir.
Bu gelismelerin baslicalari; egitimin kasaba ve kdylere ulastirilmaya baslanmasi ve il
merkezlerinde hastanelerin hizmet vermeye baslamas1 seklinde agiklanabilir (Ozbek
2002).

Osmanl1 imparatorlugu’nda kurulan vakif ve loncalar bilinen en yaygin sosyal
politika kurumlaridir. Bunun disinda gerceklestirilen yardimlar daha ¢ok islam dininin
getirdigi kurallara bagli olarak yerine getirilen yardimlardir. Osmanli’da zenginligi ile
onde gelen kisilerin dini veya sosyal alandaki ihtiyaglar1 karsilamak igin kurduklar
vakiflar, tim diinyada kabul goérmiis yapilanmalardir. Varlikli kisiler tasinmazlarinin
gelirlerini kurulan vakiflara gelir bagislamislar ayrica yaptiklar1 bagislarla da vakfin
devamhiligint saglamislardir. Kurulan bu vakiflara devlet de vergiden muaf ederek
dolayl1 yonden destekte bulunmustur (Bedir 2016). Osmanli  imparatorlugu icinde
onem arz eden bir diger kurum Ahilik kurumudur. Dini ve mesleki orgiitlenmeleri
kapsayacak sekilde olusan Ahilik 13.yy.’dan itibaren Anadolu’da yayilmaya
baglamistir. Buna bagl olarak Avrupa’da oldugu gibi Osmanli’da da is iliskilerinin
sistemli bir sekilde yiiriitiilmesinde is orgiitleri etkili olmustur (Ozcan 2006). Ancak
1400’1l yillarin sonlarma dogru, Ahilik teskilati icinde yer edinen esnaflar teskilatin

cesitli kat1 kurallar1 geregi ve daha ¢ok gelir elde etme diisiincesiyle birtakim
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orgiitlenmeler kurmaya baglamislardir. Miislim-gayrimiislim ayrimmi ortadan
kaldirarak Lonca ismini verdikleri oOrgilitlenmeler artmaya baglamistir ve bu
orgiitlenmeler 6zellikle Avrupai tarzda orgiitlenmeler olarak kayitlara gegmistir.
Devletin uyguladigi merkeziyet¢i politikalar geregince hareket eden, devletin
gozetiminde olan bu teskilatlar, yapisi sayesinde giderek giiclenerek esnaf ve
zanaatkara egemen konuma gelmistir (Sisman 2017). Sosyal politikalar agisindan
bakildiginda Lonca sistemi, sosyal politika uygulamalarina yonelik ilk 6rneklerini
teskil etmesi acisindan onemlidir. Meslek gruplari tarafindan kurulan bu loncalarin
islevlerini inceleyecek olursak, ortak bir sandik sistemi kurularak loncaya iiye olanlar
tarafindan bir biitce olusturuldugu, loncanin uygun goérdiigii sartlar tasiyan is kurmak
isteyenlere finansal destek saglandigi, loncaya dahil olmus esnaflara engellilik,
yaslilik, hastalik, 6liim gibi sosyal yardimlar yapildig1 anlagilmaktadir. Bunun
sonucunda da din, aile gibi daha profesyonellesememis yardim sisteminin yerini daha
kurumsal bir sosyal sisteme birakmaya baslamasi olarak degerlendirilebilir (Bayram
2012).

Sanayi Devrimi etkisiyle ¢6ziilme siireci igine giren loncalarin yerini
sendikalarin almas1 gerektigi diisiincesi hakim olsa da de Avrupa’daki gibi
sanayilesme anlayisi olusmadigi i¢in meslek gruplarinin yerini sendikalar, isyerlerinin
yerini de fabrikalar alamamis, kisacasi Avrupa’da yasanan sanayi devrimi siireci
Osmanli’da yasanmamis ve sendikal orgiitlenmeler Avrupa’daki gibi sistemli hale

gelememistir (Aslan 2018).

Tanzimat ve Mesrutiyet donemleriyle Osmanli Devleti’nde kokli degisimler
olmustur. Cagin gerisinde kalmamak ve Avrupa tarzi gelismelere adapte olabilmek
icin bazi1 adimlarin atilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Osmanli Devletindeki
dontisiimiin Avrupa’dakine benzer sekilde olmamasinin temel sebebi, sanayilesme
devrimiyle ortaya c¢ikan talepleri alt tabakalarin olusturmasi ve bu taleplere
yonetimlerin kayitsiz kalmamasina baglanabilir. Ancak Osmanh Imparatorlugu’nun
tarihsel geligsimi, yonetim sekli ve sanayilesme diizeyi Avrupa ile ayni Seviyede
olmadig1 i¢in haklar tabandan gelen taleplere gore degil tepeden inme seklinde
yapilmistir. Bunun sonucunda da Tiirk siyasal ve ekonomik gelisimi Avrupa’dan farkli

olarak gelisme gdstermistir (Koksal 2010).

Tanzimat ve Mesrutiyet donemi Oncesinde yazili olmayan orf ve adet

kurallarina gore hareket edilirken bu iki donemden sonra ise yazili kurallart igeren

31



pozitif hukuk sistemine gore hareket edilmistir. (Ugkan 1999). Ayrica bu dénem
icerisinde ¢aligma hayatinda ve sanayilesmede ciddi anlamda degisiklikler yasanmuis,
ordunun temel ihtiyaglarinin karsilamasinin yani sira devletin ¢alisma hayatindaki
etkinligini arttirmak igin tekstilden, deri fabrikalarina c¢esitli alanda fabrikalar
acilmistir. Hizmete agilan bu fabrikalarla is¢i haklar1 ve calisma kosullarinin
diizeltilmesine iliskin ilk hareketlerin de bu donem ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Ancak tiim bu ¢abalar sonucunda Osmanli Devleti’nin i¢inde bulundugu duruma bagh
olarak istenilen diizeyde gelisememesi ve is sahiplerinin iflas etme noktasina gelmesi
isgiiciiniin Osmanli Devleti’'nde giderek yok olmasma yol agmistir (Onsoy 1984).

Isci sayilarmin artmaya baslamasiyla ¢alisan smifa yonelik ilk hukuk
diizenlemeleri Tanzimat Donemi i¢erisinde ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bunlardan ilki
olan ve 1865 yilinda diizenlenen Eregli Kémiir Maden-i Hiimayun Idare Nizamnamesi
bir diger ismi ile Dilaver Nizamnamesi olarak bilinmektedir. Bu nizamname isgi
haklarinda olumlu anlamda degisiklikleri igerse de donemin padisahi tarafindan
onaylanmadigi i¢in uygulamaya alinamamistir. 1869 yilinda ¢ikarilan Maadin
Nizamnamesi ise iscilerin zorunlu g¢alismasini yasaklanmis, is kazalarinin Oniine
gecebilmek adina igyerlerinin fiziki olarak diizenlenmesine yonelik maddelere yer

verilmistir (Dilik, 1985).

19. yy’in sonlarina dogru oOzellikle savas donemlerinde askerleri tedavi
edebilmek amaciyla ilk goniillii dernek olan Kizilay kurulmustur. Kizilay Dernegi
toplumsal yardimlasma ve dayanismayi artiracak faaliyetler gerceklestirmis ve
yoksullara yonelik yardimlarda bulunmustur (Altan, 2008). Bu donem igerisinde
kimsesiz ¢ocuklara yonelik Dartilaceze, sehit gocuklarina yonelik Dariileytam, yetim
ve ekonomik durumu olmayan ¢ocuklarin egitimi amaciyla Dariissafaka gibi kurumlar
onemli hizmetlerde bulunmuslardir. Osmanli Devleti’nin son doénemlerinde ise
malulen emeklilik, 6liim ve yashlik sigortast gibi sosyal giivenlik uygulamalarin
hayata gecirebilmek amactyla Askeri Tekaiit Sandig1 kurulmustur. Tiim bunlara baglh
olarak cumhuriyet oncesi donem igerisinde sosyal politika uygulamalar1 genel
itibariyle kisiler eliyle faaliyete ge¢irilmis, devlet Avrupali devletlerin aksine etkin ve
yogun politikalar liretememis ve Cumhuriyet donemine kadar iilkemizde sosyal

politikalar modern anlamda uygulanamamistir (Arici, 2019).

32



2.3.2.2. Cumhuriyet Sonras1 Donemdeki Sosyal Politikalar

Cumhuriyetin ilk yillarinda sanayi alaninda bir¢ok yatirim yapilmasina ragmen
yapilan yatirimlar; yatirnmcilarin yeteri kadar sermayesinin olmamasi, kalifiyeli
calisganin bulunmamas1 ve sanayi altyapisinin gelismemis olmasi gibi c¢esitli
nedenlerden dolay1 basarisiz olmustur (Ozdemir 2012). Sanayilesme yolunda
izlenecek adimlar1 belirlemek amaciyla 1923 yilinda Izmir Iktisat Kongresi
diizenlenmis ve kongreye iilkenin dort bir yanindan farkli meslek kollarina sahip 1135
kist katilmistir (Atilgan 2012). Kongrede 6zellikle yerli sermaye ve glimriik vergileri
tizerinde c¢alismalar gercgeklestirilmis ve buna bagli olarak 1927 yilinda Tesviki-i

Sanayi Kanunu ve 1930 yilinda Giimriik Vergisi Kanunu ¢ikarilmistir (Koray 2008).

Devletin is hayatina ilk miidahalesi Eregli komiir fabrikasindan ¢ikan komiir
tozlariin satilarak fabrikada galisan is¢ilerin yararina olacak sekilde degerlendirilmesi
olmustur (Altan 2008). 1925 yilinda ¢ikan Seyh Sait isyani sonucunda isyani
bastirabilmek adina devlet sert tedbirler almak zorunda kalmis ve Takrir-i Siikun
kanunu ¢ikartilmistir. Bu kanunla bir¢ok yayievi, dernek, sendika ve siyasi parti
kurmak ¢ok zor hale gelmis, grev yapma ve lokavt hakki yasaklanmistir. Bunlara ek
olarak istiklal mahkemelerinin kurulmasi sosyal politika uygulamalar1 agisindan

olumsuz bir donemin baslamasin1 tetiklemistir (Makal 2003).

1930’lu yillara gelindiginde Tiirkiye, Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO)
iiye olmus bunun sonucunda iilkemizde ¢alisma sartlarinin gelismis iilkelerde oldugu
sekilde diizenlenmesine karar verilmistir. Yapilan diizenlemeler neticesinde 1936
yilinda 3008 sayili ilk Is Kanunu kabul edilmis ve bir yil icinde de uygulanmaya
baslanmistir (Sigsman 2017). Cikarilan bu kanun dénemin i¢inde bulundugu sartlar
geregince ¢ok dar kapsamda kaldigi icin modern diizeyde is¢i haklarini diizenleyen
kanunlar gibi degerlendirmek yanlis olacaktir. Cikarilan is¢i kanunu grev haklarin
kisitlamis herhangi bir sendikal faaliyetlere miisaade etmemistir. Cikan yasa, is¢i ve
igverenin uyum i¢inde oldugu bir diizeni olusturmayi ve olusmasi muhtemel

uyumsuzluklart devlet eliyle ¢6zmeyi amaglamaktadir (Oguzman 1967).

Tiirkiye, II. Diinya Savasi’na girmemesine ragmen savagtan etkilenen tilkeler
icerisinde yer almistir. Bu siirecte, is¢i iicretlerinde yaridan fazla azalma goriilmiis
ekonomik sikintilar bag gostermistir. Hiikiimete is hayati ile ilgili olaganiistii yetkilerin

verildigi Milli Koruma Kanunu yiiriirliige girerek 1936 yilinda ¢ikartilan Is¢i Kanunun
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birgok maddesi yiiriirliikkten kaldirilmistir. Cikartilan yeni kanunla hafta tatili
kaldirilmis, 16 yasindan biiyiik erkek cocuklarimin maden ocaklarinda c¢alismasina,
kadinlarda ise 12 yasindan biiyiiklerin dokuma sektoriinde ¢alismasina izin verilmistir.

Bu diizenlemede daha cok is¢i agigini ortadan kaldirmay1 hedeflemistir (Zorlu 2014).

17 Nisan 1940 tarihli ve 3803 sayili kanun ¢ergevesinde agilan kdy enstitiileri
hem sosyal politika hem de egitim alaninda dénemin 6nemli olusumu igerisinde yer
almaktadir. Koy enstitiilerinin asil amaci 6gretmen yetistirmek olsa da iginde
bulunulan dénemin kirsal sorunlarinin ¢éztimiinde etkin bir rol oynamistir. Enstitiiler,
koy ile sehir arasindaki sosyoekonomik farkliliklar1 azaltarak herkesin egitime esit
sekilde ulagsmasini saglama bakimindan 6nem arz eden bir sosyal politika uygulamasi

halini almigtir (Eyyiipoglu 2017).

1946 yillarinda tek partili sistemden ¢ok partili sisteme gecilmesiyle rekabetgi
bir siyasal ortam hakim olmus buna bagli olarak is¢i sinifinin oy potansiyelinin
yiiksekligi goz oOniinde tutularak siyasal hayatta etkinligini arttirmistir. Cok partili
diizene gecilmesiyle siyasal diizen degismis degisen bu diizen sendikalarin
kurulmasina dnciiliik etmistir. Cikarilan Cemiyetler Kanunu ile sinif temeline dayanan
orgiitlenmelerin kurulmasindaki engel ortadan kalkarak Is¢i ve Isveren Sendikalar1 ve
Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun yiiriirlige girmis ve kisilere sendika kurma
taninmustir. Ayrica, bu donem Tiirkiye tizerinde hem ekonomik hem de ¢alisma hayati

konusunda uluslararasi diizenlemelerin dikkate alindigi bir donemdir (Celik 2014).

1947 yilina gelindiginde ABD tarafindan ilan edilen Truman Doktrini ve
Marshall Plani, Tiirkiye’deki sosyal yasami etkileyen onemli bir gelisme olarak
kayitlara gegmistir. Bu doktrinle devletin ekonomik ve sosyal yasama miidahalesinin

kisitlanmasi amacglanmis ve ekonomik hayat biraz olsun hareketlenmistir (Akinc1 ve

Usta 2016).

1960 y1l1 Tiirkiye i¢in bir¢ok alanda kirilma noktalarinin yasandigi bir dénem
olarak degerlendirilebilir. ihtilal sonrasi 5 yillik kalkinma planlari devreye alinmis ve
ekonomik hayat noktasinda planli politikalar dénemi baslamistir. Yine bu dénemde
onemli bir gelisme olarak degerlendirilen sosyal devlet anlayisi benimsenmis ve
devletin gorevleri seffaflik ilkesi geregince yerine getirilmeye baslanmistir. 1961

anayasasiyla caligma sartlari, sosyal giivenlik, licretsiz egitim gibi sosyal devlet
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anlayis1 kapsamina giren konular hakkinda diizenlemeler hayata gegirilmistir (Sisman

2017).

Ulkemizde sosyal politika alaninda en énemli gelismelerden biri olarak kabul
edilen 1976 tarih ve 2022 sayili kanunla yiiriirlige giren yaslh kimselere yonelik
hazirlanmis “65 Yasini1 Doldurmus, Muhtag, Giicsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun”dur. Bu kanun tiim maddi yonii tamamen devlet
eliyle finanse edilen modern diizeyde ilk sosyal yardim kanunudur (Metin 2011).
1970’lerde tiim diinyay1 etkileyen petrol krizi sonrasi iilkemizde ekonomi daralmis,
dis bor¢glanma artmis ve enflasyon yiikselmistir. Bu durum sonucunda Tiirkiye hem
ekonomik hem de politik yonden hareket edemez hale gelmistir (Oztiirk ve Saygin

2017).

1980 yilina ulasildiginda Tiirkiye yeni bir ihtilalle kars1 karsiya kalmistir. 1980
ihtilali sonrasi yonetime gelenler kargasa ve sorunlarin kaynagi olarak gordiikleri
siyasi partileri ve sendikalar1 kapatma yoluna gitmislerdir. 1961 anayasasiyla taninan
bir¢ok hak ve 6zgiirliikler 1980 anayasasi ile kisitlanmistir (Akince1 2013). Sendikalar
kanunu, toplu is sozlesmeleri, lokavt ve grev kanunu yiriirliige girse de dénem
itibariyle c¢alisan smnif icin ekonomik ve sosyal haklarimi kisitlayan bir kagit
parcasindan Oteye gecememistir. Bunlara ek olarak sendikal haklar ciddi diizeyde
siirlandirilmig, grev yasaklar1 genisletilmis ve toplu pazarlik hakki hakem heyetine

birakilmistir (Sahlanan 2013).

Degisen toplum diizeni akraba, komsu es-dost gibi yakin iliskilere zarar
vermeye baslamis bu durum devletin korumasini iistlenmesi gereken kesimlerin ortaya
cikmasina neden olmustur. Daginik halde bulunan sosyal giivenlik kurumlari tek cati
altinda toplanmaya calisilmig, dezavantaja ¢ocuk, yaslt ve engelli bireylere yonelik
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) (1983) kurulmustur
(Yolcuoglu 2012). Muhtag hanelerde bulunan bireyleri korumak amaciyla Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu (SYDTF) (1986) kurulmus ve fonda
biriken paralarin gerekli yerlere ulastirilmasi gorevini Sosyal Yardimlasma ve

Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) iistlenmistir (Metin 2011).

2001 yilina gelindiginde karsilasilan ekonomik krizle bir takim toplumsal
sorunlar bas gostermistir. Ozellikle ekonomi alaninda Tiirkiye darbogaza girmis,
igyerleri kapanmis ve sonucunda yiizbinlerce kisi issiz kalmistir. Yasanan bu krizin

ihtiyag sahibi haneler {izerindeki etkisini kirmak i¢in diinya bankasindan kredi alinmig
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2002 yilinda Sosyal Riski Azaltma projesi hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda
yoksul ailelere nakdi, ayni, egitim ve saglik yardimlarina iliskin politikalar

gelistirilerek cesitli hizmetler ulastirilmistir (Zabei 2003).

2000’ler sosyal politika agisindan bircok agilimi beraberinde getirmistir.
Cikarilan Engelliler Kanunu ile engelli bireylerin toplumsal hayata etkin bir sekilde
katilimi1 saglanmistir. 18 yasindan kiiciik bireyler ailelerinin sigortali olup olmamasina
bakilmaksizin genel saglik sigortasindan faydalandirilmistir. Bir diger 6nemli gelisme
ise anayasa mahkemesine bireysel bagvurunun Onii agilarak cesitli uluslararasi
antlagmalara dayanan temel hak ve 6zgiirliikler glivence altina alinmistir (Hamdemir

2018).

Tiim bunlara ek olarak 2004 yilinda Milli Egitim Bakanliginin 6grencilere
ticretsiz kitap dagitimi, zorunlu egitim siiresinin 4+4+4 ile 12 yila c¢ikartilmasi,
yiiksekOgrenim goren Ogrenci harglarinin  kaldirilmasi, yashi-engelli bireylerin
bakimimni {stlenen kisilere yonelik bakim parasinin verilmesi ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlhiginin kurulmasi sosyal politikalar agisindan 6nem arz eden
gelismeler olarak kayda gegmektedir (Sisman 2017). Genel olarak bir degerlendirme
yapacak olursak; Cumhuriyet’in kurulusundan giiniimiize kadar gegen siiregte sosyal
politika baglaminda siirekli girisimlerde bulunulsa da iilkenin yeni kurulmus olmasi,
tiim diinya ile birlikte iilkemizin de i¢inden gegtigi ekonomik ve toplumsal sorunlar bu
girisimlerin bir¢ogunu sekteye ugratmis stirekli bir gelisim diizeyine izin vermemistir

(Kapusuz 2020).

2.4. Sosyal Yardim

Sosyal yardim terimi ¢ogu zaman sosyal refah kavrami ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir ve bireylerin asgari diizeyde ge¢im diizeyini ifade etmektedir. Sosyal
yardimdan faydalanmak isteyen bireyler gelir testine tabii tutularak faydalanici olup

olmadig1 belirlenmektedir (Zastrow 2013).

Sosyal yardim kavrami sozliikte; “yoksul kimselere yiyecek, giyecek, yakacak,
tedavi ve ila¢ saglanarak yapilan parasiz yardim” seklinde tanimlanmistir. Sosyal
caligma sozliiglinde ise iki ayr1 tanim bulunmaktadir. Bunlardan ilki “toplumda i¢ ve
dis dengeleri bozulmus insanlara is bulmadan destek hizmetlerine degin verilen her
tiirlii mesleksel destek ve yardim hizmeti”, iKincisi ise “yasam siiresi i¢inde herhangi

bir nedenle maddi yardima gerekseme duyacak duruma gelmis insanlara verilen her
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tiirli 6zdeksel yardimlar, sosyal giivenligin en ilkel bi¢imi ve Onlemidir” seklinde

tanimlama yapilmistir (Tomanbay 1999).

Insanlar calisamayip gelir elde edemedigi zamanlarda muhtaclik durumu
ortaya ¢ikabilir ve bunun sonucunda bir takim ayni ve nakdi yardimlara ihtiyag
duyabilir (Tas¢1 2008). Sosyal yardim terimini, ihtiyag¢ sahibi bireylere ayni ve nakdi
sekilde devlet tarafindan yapilan yardimlar seklinde agiklayabiliriz (Dasbas 2014).
Sosyal yardimlarin 6ne ¢ikan 6zelliklerinden biri muhtag¢ hanelere devlet eliyle veya
goniilliiliik esasina dayanarak yardimlarin karsiliksiz sekilde ulagtirilmasidir. Sosyal
yardimlar daha onceleri toplumlarin birlikte yasamalarinin bir geregi neticesinde
oncelikle yakin komsu ve akrabalar tarafindan gerceklestirilirken giderek
kurumsallasmaya baslamis hatta modern toplumlarin ortaya c¢ikmasiyla devletler
sosyal yardim faaliyetlerini birer 6dev haline getirmistir (Tung 2013). Sosyal
yardimlar, kisilerin iilkenin i¢inde bulundugu sartlar1 goz 6niinde bulundurarak insana
yakisir bir sekilde hayatlarin1 idame ettirebilecekleri bir ortam yaratmaya, sosyal ve
eckonomik sorunlarmin ¢oéziimiine yardimci olmaya yonelik tim hizmetleri

icermektedir (Cetinkaya 2012).

Muhta¢ bireylere yonelik yapilan sosyal yardimlar, diinyanin giderek
globallestigi ve serbest ekonomi politikalarinin ekonomi i¢inde paymin arttigi ve
bunun sonucunda da yoksulluk oranlarinda 6nemli artislarin gorildiga 1980’1l
yillarda daha ¢ok 6nem kazanmistir (Karag6l ve Dama 2015). Yardimlardan kimlerin
faydalanacagi, yardimi ulastirma yontemi, kurumsal isleyisi ve finansman kaynagi
stire¢ igerisinde birtakim aksakliklar yasasa da yoksullukla miicadele baglaminda
sosyal yardimlar, her daim hem toplum hem de devletler agisindan 6nemli bir gorev

olarak goriilmiistiir (Kaya 2020).

Sosyal yardim programlarinin temel hedefi, bireylerin icerisinde bulunduklari
cevreye goOre insan onuruna Yyarasir sekilde hayatlarimi devam ettirecek ortam
olusturmaktir. Yoksulluk i¢inde bulunan bireylerin en kisa zaman diliminde yeniden
hayata tutunmalarin1 ve kazang elde edebilmelerini hedefleyen sosyal yardimlar,
sosyal giivenligin saglanmis olmasi sonucunda gerceklestirilmektedir. Muhtag
bireylerin yoksulluk durumlari giderilene dek ihtiyaglarinin karsilanmasi ve yeniden
kendi potansiyellerine ulasabilecekleri konuma getirilmesi sosyal yardimlarin rollerini
olusturmaktadir. Tiim bunlara ek olarak dogal afet, ekonomik krizlere bagli bunalim

stireglerinde de cesitli destek programlarinin hayata gegirilmesi sosyal yardimlarin
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kapsamina girmektedir. Sosyal yardimlar, muhta¢ bireylere ulastirilirken devlet
makamlari tarafindan hukuki olarak izin almis kisi, kurum ve derneklerce, bahsi gecen
birimlerde yer alan higbir aktoriin kisisel ¢ikari olmadan, ihtiya¢ sahibi bireylere

karsiliksiz olarak yapilan hizmetleri ifade etmektedir (Katitas 2021).

Sosyal yardimlar; bireylerin veya gruplarin sadece aciliyet arz eden
durumlarinda degil ayn1 zamanda ilerleyen siireglerde de yardimda bulunarak
bireylerin ve gruplarin kendi kendine yetebilmesi durumuna gelmelerini saglamayi
amaglamaktadir (Karatag 2001). Sosyal yardimlarin bu amacimnin diginda asil olarak
fayda saglayabildigi kesimin olabildigi kadar kisa zaman iginde ekonomik olarak
toparlanarak gelir getirici islerde galismaya baslamasi ve bunun sonucunda da gegim

sorunlarinin ¢6ziime kavusturulmasi hedeflenmektedir. (Dilik 1980).

Ulkemizde yardima muhtag bireylere yonelik yapilan sosyal yardimlar Sosyal
Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflari, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
Belediyeler, Sivil Toplum Orgiitleri ile géniilli kuruluslar aracihign ile

gergeklestirilmektedir (Yildiz 2020).

2.4.1. Sosyal Yardimlarin Amaci ve Genel Ozellikleri

Ihtiya¢ sahibi bireylere yardim etmek, kisinin dini inancindan, geleneklerin
veya iyiliksever olmasindan kaynaklanabilir. Yardim yapmak mutlak surette istege
bagli bir eylem olarak goriilebilir ancak yardimlarin etkili ve siirekli bir sekilde
ulastirilabilmesi i¢in, kurumsal birtakim yapilarin olusmasi gerekmektedir. Devlet bu

kurumlari, diizenleyici politikalar ve kurallarla gelistirmektedir (Tung 2013).

Devletlerin olusturdugu sosyal yardim faaliyetleriyle, toplum iginde olusan
gelir dagilimi adaletsizliklerini en aza indirmek, sosyal refahi ve sosyal adaleti
arttirmak gibi ulusal hedefleri vardir. Sosyal yardimlar genel itibariyle gegici olarak
uygulansa da ihtiyag durumlarinda devletlerin politikalart siirekli olarak uygulanan
sosyal yardimlara da miisaade etmektedir. Bu siireklilik neticesinde sosyal yardim
faydalanicilarinin belli bir yasam seviyesine erismesi ilkesel a¢idan 6nemlidir. Bir
baska deyisle, ihtiyag sahibi bireylere yonelik yapilacak her tiirlii yardimlari ifade eden
sosyal yardimlarin amaci, bireyi siirekli olarak yardima muhtag kilmak degil, bireye
yardima muhta¢ olmaktan kurtulmasini saglayabilecek imkani saglamaktir. Sosyal

yardimlarin genel 6zelliklerini agagidaki gibi siralayabiliriz.
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e Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik uygulamalarinin gerceklestirilmesinde
kullanilan bir yontemdir. Kanunla diizenlenen ve resmi nitelikteki kuruluglar
tarafindan uygulanmaya baslayan sosyal yardimlar sosyal giivenlik hizmeti
olarak degerlendirilebilir.

e Sosyal yardimlardan alan bireylerin, yardimlarin finans kaynaklarina herhangi
bir katkida bulunmalar1 s6z konusu degildir. Yapilan yardimlar tamamen
karsiliksiz sekilde yerine getirilmektedir.

e Sosyal yardimlar, nakdi ve ayni yardim seklinde olabilecegi gibi tedavi,
bakim, sosyal hizmetler ve rehabilitasyon seklinde de yapilabilmektedir.

e Sosyal yardimlar kigilerin muhtaghklarmin tespiti halinde yerine
getirilmektedir. Ayrica kisileri, kendi kosullar1 igerisinde ve en kisa zamanda,
kendilerine yeterli duruma getirecek nitelikte ve boyutta olacak sekilde
planlamalidir (Kapusuz 2020).

2.4.2. Sosyal Yardim Tiirleri

Yoksullugun giderek artmasi, karmasik yapida olmasi ve muhtag bireylerin
ihtiyaclarinin gesitlilik gostermesi gibi nedenlerden dolay1 yoksulluk ile miicadelede
kullanilan sosyal yardimlarin tiirleri degisiklik gostermektedir. Sosyal yardimlarin
devletlerin sosyal politika uygulamalar ile paralel, faydalanicilarin niteliklerini goz

oniinde tutan, bilimsel ve sistematik sekilde olmas1 gerekmektedir (Boybek 2009).

Sosyal yardimlar, sartli ve sartsiz yardimlar, ayni ve nakdi yardimlar ve
tazminat ve koruma yardimlar1 seklinde {i¢ farkli sekilde ihtiyac sahibi bireylere
aktarilmaktadir. Uygulanis sekli ise aktif ve pasif sekilde olmak iizere iki sekilde
yerine getirilmektedir. Muhtac bireylere yonelik yapilan karsiliksiz destekler, vergi
muafiyetleri, istthdam projeleri, kii¢lik dl¢ekli kredi uygulamalari, egitim, saglik, gida,
barinma yardimlar1 aktif sosyal yardim uygulamalaridir. ihtiya¢ sahibi hanelerin
yoksulluga bagli magduriyetini gidermek amaciyla yerine getirilen ayni ve nakdi

yardimlar ise aktif yardim statiisiinde degerlendirilebilir (Kesgin 2014).

1986 yilinda yayinlanan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Sosyal
ve Ekonomik Destek Yonetmeligi geregince ayni yardimlar ihtiyag sahibi bireye nakit
olarak degil mal veya hizmet olarak yerine getirilen yardimlart igermektedir. Ayn1
yonetmelik nakdi yardimlari ise faydalanicinin ihtiyacina yonelik verilen para

yardimmi kapsadigini belirtmektedir. Giiniimiizde ayni yardimlar daha ¢ok yerel
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yonetimler tarafindan yerine getirilmektedir. Ozellikle sorumluluk duygusundan
yoksun hanelerde aile bireylerinin temel ihtiyaglarinin karsilanmamasi sonucu yerine
getirilen ayni yardimlar 6nem arz etmektedir. Geleneksel yardim modelleri yerini
giderek daha modern yardim tiirlerine birakmaya basladik¢a ayni yardimlardan nakdi
yardimlara gegis hizlanmigtir. Giiniimiizde de yardim faydalanicilar1 tarafindan ayni
yardimlar nakdi yardimlar kadar tercih edilmemektedir. Sosyal yardimlar, muhtag
bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda ve insan onuruna yakisir sekilde
hayatlarin1 idame ettirebilmelerinde hizli ve etkili bir sosyal politika aracidir.  Ayni
yardimlar gecici ve siireksiz verilen yardimlar olarak degerlendirilirken, nakdi
yardimlar ise daha uzun siireli ve siirekli yardim tiirlerini ifade etmektedir. Bu iki ¢esit
yardim tiirii yoksullukla miicadelede birbirinden farkli uygulamalar olarak goziikse de

birlikte kullanildigr durumlarda s6z konusudur (Ortakaya 2021).

Geleneksel yardim uygulamalarina bakildiginda sosyal yardimlarin sartsiz
olmasi gerekse de serbest ekonomi modellerine dayanan bazi yardimlar ¢esitli sartlara
baglanmistir (Kesgin 2014). Sartsiz sosyal yardimlar pasif sosyal yardim uygulamalar1
olarak degerlendirilirken sartli sosyal yardim uygulamalar1 aktif sosyal yardimlari
kapsamaktadir. Bu uygulamalarin faaliyete ge¢melerinin en temel sebebi yoksul

bireylerin para ve bilgi eksikligi iginde olmasidir (Taffa 2020).

Mikro krediler ve sartli nakit transferler sartli sosyal yardimlarin en ¢ok
kullanilan yardim g¢esitleri arsinda yer almaktadir (Kesgin 2014). Sagladig1 etkin
sonuglar nedeniyle sartli nakit transferi daha ¢ok tercih edilmektedir. Sosyal yardim
programinin igerigi ve amaci farklilastikga faydalanicilarda aranan sartlar da
degismektedir. Bu yardimlar kisa vadede amaci yararlanicilarin ilgili hizmete

ulagmalarinin saglanmasidir (Aca 2018).

Tazminat karakteri i¢ceren yardimlar kamu hizmetini yerine getiren veya kamu
yararina ¢alisan bireyleri kapsamaktadir. Bu kimselerin herhangi bir zarara ugramasi
durumunda devlet tarafindan ailelerine destek saglanmaktadir. Sehit ve gazi yakinlari,
mubhtag asker aileleri ve gorevi baginda zarara ugrayan kamu ¢alisanlar1 bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Koruma yardimi kapsaminda ise kimsesizler, yoksulluk i¢inde
olanlar, engelli ve yaslilar faydalanabilmektedir (Tuncay ve Ekmekgi 2011). Is hayat1
icinde yer alan ve fiziksel bir zarar goren bireylere yonelik ise tazminat karakterli

yardimlar uygulamaya alinmistir. Koruma karakterli yardimlar is sektoriinde yer
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almayan bireyleri kapsarken ¢ok daha fazla uygulama alanina sahip olmasi nedeniyle
iki yardim tiirii arasinda farkliliklar s6z konusudur. Koruma karakterli yardimlarin

sosyal yardimlar igerisindeki pay1 daha fazladir (Kesgin 2014).
2.5. Vefa Sosyal Destek Grubu

“I¢ Isleri Bakanhgi’nin 21.03.2020 tarihli “65 Yas ve Ustii ile Kronik
Rahatsizlig1 Olanlara Sokaga Cikma Yasag1” isimli genelgesine istinaden 65 yas ve
iizeri ile bagisiklik sistemi diisiik ve kronik akciger hastaligi, astim, KOAH,
kalp/damar hastaligi, bobrek, hipertansiyon ve karaciger hastaligi olanlar ile bagisiklik
sistemini bozan ilaglar1 kullanan vatandaglar 21 Mart saat 24.00’den sonra
ikametlerinden disar1 ¢ikmalari, agik alanlarda, parklarda dolasmalari ve toplu ulasim
araclar1 ile seyahat etmeleri simirlandirilarak sokaga g¢ikmalarini yasaklanmistir.
Ihtiyag olmasi halinde 6zellikle tek basina yasayan ve ihtiyaglarim karsilayacak yakini
bulunmayan 65 yas ve istii ile kronik rahatsizligi olan vatandaslarimizin magdur
olmamasi; temel ihtiya¢larin1 karsilamak i¢in vali/kaymakamlarin baskanliginda 65
yas lstii Vefa Sosyal Destek Gruplar1 olusturulmustur. Vefa Sosyal Destek Grubu;
il/ilce emniyet miidiirli, il/ilge jandarma komutani, vali/kaymakamlar tarafindan
belirlenecek kamu kurum ve kuruluslariin temsilcileri, yerel yonetimler, AFAD,
Kizilay ve ihtiya¢ duyulacak sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinden olusmaktadir.
Ikametlerinden ayrilmalarma kisitlama/yasaklama getirilen vatandaslarimiz 112, 155,
156 numaralar1 iizerinden ihtiyaglarin1 bildirebileceklerdir. Bu c¢agrilarin
cevaplandirilmasi ve gerekli hizmetlerin tiretilmesi i¢in ihtiya¢ duyulacak sayida basta
kolluk birimleri olmak {izere yeteri kadar kamu gorevlisi/ekip ve arag

gorevlendirilecektir (I¢ Isleri Bakanligi 21.03.2020 tarihli genelge).”

VSDG’de Haziran 2020 itibariyle 108 bin 673 kisi gorev yapmaktadir. Bu
gruplardan din gorevlisi, 6gretmen, okul miidiirii, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi ¢alisani, polis, jandarma, bek¢i, muhtar ve diger kamu gorevlisi olmak iizere
toplam 108 bin 673 kamu personeli gérev almistir. Vefa Sosyal Destek Gruplarina, 22
Mart-13 Mayis 2020 tarihlerinde 112 iizerinden 2.561.283 arama, 155 iizerinden
858.686 arama, 156 iizerinden 373.310 arama, diger numaralardan 3.339.174 arama
olmak {izere toplam 7.132.453 arama gerceklestirilmistir. Bu aramalarda 6.649.461
kisinin  ihtiyact sosyal destek  gruplar1  tarafindan  karsilanmistir

(https://www.icisleri.gov.tr/yuzde-92si-karsilandi).
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VSDG, {i¢ ayr1 yapmin biitiinliigiinii ifade etmektedir. Bu yapilar; Vefa
Koordinasyon Grubu, Vefa Iletisim Merkezi ve Vefa Saha Ekipleri seklinde ayr1 dala
ayrilistir:

1. Vefa Koordinasyon Grubu; vali yardimecis/ kaymakamin bagkanligin d
a, 11/ il¢e jandarma komutanu, il/ ilge emniyet miidiirdi, vali/ kaymakam
tarafindan belirlenecek kamu kurumlarimin temsilcileri (uygulamada il/
ilge miiftiisi, il/ilge milli egitim midiird, 11/ il¢e saglik mudiird, il/ ilce
Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfi-SYDV M iidiir i) ile yerel
yonetim temsilcisi (uygulamada il/ ilge belediye baskani ve ilgili
belediye baskan yardimcisi) ile AFAD, Kizilay ve ihtiyag duyulacak
STK temsilcilerinden olusturulmustur . Koordinasyon Grubunun temel
gorevi gerek lletisim Merkezi gerekse Saha Ekipleri arasindaki
koordinasyonu saglamak ve kurulan sistemin etkin bir sekilde islemesi
icin gerekli tiim tedbirleri almak, STK'lar ve goniilliilerle is birligi
igerisinde hizmetin etkin bir se kilde gerceklestirilmesidir.

2. Vefa lletisim Merkezinde; il/ ilge SYDV, il/ ilge jandarma komutanlig
ve emniyet midirligi, il/ ilge saglik mudiirligi, i/ ilge belediyesinden
birer personel ile iller de AFAD ve Kizilay, ilgeler de ise sadece
Kizilay’dan birer temsilci gérevlendirilmistir. Vefa llet isim
Merkezlerinin temel gorevi, basta 65 yas ve stii vatandaslar ile kronik
hastaligit olan vatandaslar tarafindan iletilen talepleri almak,
degerlendirmek ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in saha ekiplerine
gerekli yonlendirmeyi yapmaktir.

3. Vefa Saha Ekiplerinde; il/ilge SYDV, il/ilge jandarma komutanligi,
il/ilge emniyet, milli egitim miidiirliikleri personeli, il/ilge din
gorevlileri, il/ilce belediye calisanlari, Kizilay ve diger goniilliiler ile
Ozel sektor galisanlart gorev almuslardir. Vefa Saha Ekipleri, Vefa
[letisim Merkezinden y®nlendirilen ihtiyaglarin temin edilmesi ve

bunlarin dogrudan dogruya talep edenlere iletilmesini saglamaktadirlar.

VSDG, baslangicta Vefa Koordinasyon Grubu olarak 6ngoriilmiis olmasina
karsilik uygulamada ortaya ¢ikan ihtiyag nedeniyle Vefa iletisim Merkezi ve Vefa
Saha Ekipleri de olusturulmus ve bu yapilarin iistlenecekleri goérevler, ihtiyac ve

kosullara gore belirlenmistir. Dolayisiyla VSDG’nin yapis1 ve gorev igerikleri, her an
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¢ok sayida degisimin yasandigi dinamik bir siirece gore sekillenmistir. Ornegin;
21.03.2020 tarihli genelgede 65 yas ve iistii ile kronik rahatsizlig1 olan vatandaslarin
temel ihtiyaglarinin karsilanmasi 6ngoriilmiisken, 18.04.2020 tarihli genelge ile
Ekonomik istikrar Kalkan1 Paketi Destek Programi cercevesinde 65 yas iistii dar gelirli
vatandaglarin alacagi maddi yardimin VSDG tarafindan bu kisilerin ikametlerinde
Odenmesi de bir gorev olarak verilmistir. Diger taraftan VSDG’de kamu, sivil toplum
ve 0zel sektor kuruluglart arasindaki isbirligi sonucunda pozitif digsalliklar da ortaya
cikmistir. Nitekim yiirlitiilen hizmetler, sivil toplumun ve 6zel sektoriin katkilar ile
kamuya daha az emek ve maliyetle gerceklestirilebilmistir. Ornegin Gaziantep’in
Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde VSDG’nin girisimleri ile vatandaslarin temel

ihtiyaglarina iliskin borglar1, hayirseverlerin bagislariyla 6denmistir (Kizilay 2020).

VSDG’nin ¢ok aktorlii ve kosullara gore uyarlanabilen esnek bir yapiya sahip
olmasinin hizmetin yerine getirilmesinde sagladig1 pozitif digsalliklar dikkate
alindiginda, VSDG’nin Covid-19 salgim disinda diger afet ve acil durumlarda da
kullanilabilecek etkili bir yapilanma oldugunu sdylemek miimkiindiir (Ozel ve
Donmez 2021). Toplumla galismada bir¢ok model karsimiza ¢ikarken COVID-19
stirecinde Vefa Sosyal Destek Grubu’nun da eksiklerini ortaya koyacak olan “Sosyal

Planlama Modeli” iizerinden siireci degerlendirmek gerekmektedir (Bilge 2020).
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3. GEREC VE YONTEM

Bu bolimde aragtirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araglari,

verilerin toplanilmasi ve degerlendirilmesi hakkinda bilgilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Nicel arastirmalarda amag olay ya da durumun arastirmada kullanilan 6lgme
aracindaki maddeler tarafindan sinirlanmis bir ger¢evede betimlenmesinden, iligki
veya farklarin ortaya c¢ikarilmasina ya da ileriye doniik yordamalarda bulunulmasina
kadar uzanir. Ayrica nicel arastirmalar yoluyla evreni temsil 6zelligine sahip bir
orneklemden elde edilen veriler iizerinde arastirma hipotezlerini test etmek ve
genellemelere ulagsmak miimkiindiir (Basol 2008). McMillan ve Schumacher;
arastirmalari nicel ve nitel olarak ikiye ayirdiktan sonra nicel arastirmalar1 deneysel ve
deneysel olmayan nicel arastirmalar olarak iki grupta incelemistir. Deneysel olmayan
nicel arastirmalar, betimsel, iliskisel, survey, ve olay sonrasi (ex post facto)
arastirmalar olmak iizere dort baslik altinda incelenmistir (McMillan ve Schumacher,
1993). Arastirmada genel tarama modeli kullanilacaktir. Genel tarama modelleri; gok
sayida elemanlardan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
amaciyla evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya da 6rneklem iizerinde
yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar 2002). Bu c¢alismada tekil tarama

modellerinden kesit alma yaklasimi uygulanacaktir.
3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ili Merkez il¢esinde ikamet eden ve
VEFA Sosyal Destek Gruplar1 tarafindan hizmet alan vatandaslar olusturmaktadir. 22
Mart 2020-01 Haziran 2020 tarihleri arasinda VEFA Sosyal Destek hizmet gruplar
tarafindan 4193 talebin yerine getirildigi bilinmektedir. Arastirmacilar i¢in kolaylik
saglamasi agisindan (= 0,05 i¢in £0,03, £0,05 ve +0,10 6rnekleme hatalar1 i¢in farkl
biiyiikliikteki evrenden ¢ekilen Orneklem sayisi hesaplanarak tabloda verilmistir

(Yazicioglu ve Erdogan 2004).
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Tablo 3.1. a= 0.05 igin Orneklem Biiyiikliikleri.

Evren £0.03 Ornekleme hatasi +0.05 Ornekleme hatasi +0.10 Ornekleme hatasi
Biiyiik- (d) (d) (d)

ligi p=0.5 p=08 p=0.3 p=05 p=08 p=03 p=05 p=0.8 p=0.3
g=05 9¢=02 =07 9=05 ¢=02 ¢g=0.7 ¢g=05 g9g=02 @g=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 mil. 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Tabloya gore 0,5 anlamlilik diizeyindeki bir arastirma i¢in 5000 kisilik bir
evren biiylikliiglinde 6rneklemin olmasi gereken deger 357°dir. Calismamizda bilinen
evren sayist 4293 oldugundan minimum hata i¢in alinmasi gereken 6rneklemin 5000
sayist iizerinden hesaplanarak 357 olmast planlanmistir. Planlanan ornekleme
ulagilmast i¢in gelisi giizel ornekleme yonteminden yararlanmilmistir. Gelisigiizel
ornekleme; arastirmacinin saptanan 6rneklem biiylikliigline gore herhangi bir sekilde

evrenin bir parcasini segmesidir (Kilig 2013).
3.3. Veri Toplama Teknigi ve Arag¢lar:

Nicel arastirmalara uygun olarak desenlenen arastirmalarda siklikla kullanilan
veri toplama yontem ve araglar1 anket ve Ol¢eklerdir. Anket; yanitlandiricinin daha
once belirlenmis bir siralamada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle veri
elde etme yontemidir (Altumisik ve ark 2005). Bir ankette yer alacak sorularin
diizenlenmesi ve anketin tasarimi anketin basarisin1 etkilemektedir. Ankette
arastirmanin amacina uygun olarak gerekli oldugu kadar soruya yer verilmelidir. Bazi
caligmalarda arastirmacilar veri toplamaya baslamisken diger c¢alismalarda
kullanilabilecek sorularin da cevaplarini almak i¢in anketlerinde ¢ok fazla soruya yer
vererek yanlis bir islem yapmis olmaktadirlar. Boyle durumlarda yanitlayict soru
sayisin1  goriince cevaplamaktan vazgecebilmektedir. Bu nedenle arastirmaci
anketinde amacina uygun, gerekli sayida soru sormali, sirf soru sayisini gorerek
yanitlayicinin ankete cevap vermekten vazge¢cmesinin oniine ge¢gmelidir. Bunun yani
sira anketteki sorularin bi¢gimine ve sirasina da 6zen gosterilmelidir. Anketlerde farkli

tirlerde sorulara yer verilmektedir. Bu baglamda ankette yanitlayiciyr tanimlayan
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demografik sorulara, yanitlayicinin yasadigi tecriibe ya da davraniglariyla ilgili
bilgilerin istendigi olgusal sorulara ve yanitlayicilarin herhangi bir konudaki ilgi,
tutum ya da algilarina iligkin yargisal sorulara yer verilmektedir. Anketlerde yer
verilen demografik, olgusal ve yargisal sorular; acik uclu, liste, kategori, siralama ve

nicelik soru tiirii olarak sorulabilir (Kurt 2013).

Calismada anket tekniginden faydalanilmistir. Katilimcilarin demografik
ozellikleri ve Vefa Sosyal Destek Grubu hizmetlerini nasil degerlendirdiklerine iliskin

toplamda 2 boliim ve 33 sorudan olusan anket formu olusturulmustur.
3.3.1. Sosyodemografik Bilgi Formu

Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerini belirleyebilmek amaciyla; yasi,
cinsiyeti, medeni durumu, egitim seviyesi, meslegi, sosyal giivencesi, aylik geliri, evde
kag kisi ikamet ettigi, varsa bakim vereni ve bakim verenin yakinlik derecesi, sosyal
yardimlardan faydalanma durumu ve faydalaniyorsa hangi yardim tiirii oldugu ve
kronik rahatsizliginin olup olmadig1 ve vefa sosyal destek grubu hizmetlerine bagvuru

yonteminin ne oldugunu kapsayan 14 soru yer almaktadir
3.3.2. Anket Formu

Sosyodemografik bilgi formuna ek olarak katilimcilarin Vefa Sosyal Destek
Grubu hizmetleri kapsaminda hangi hizmet tiiriinden yararlandiklarin1 ve hizmetleri
degerlendirdikleri 19 soru yer almaktadir. Katilimcilara 5°li likert olacak sekilde
“Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiltyorum™ cevaplarini igeren ve hizmetleri degerlendirdikleri sorular

yoneltilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Google Formlar araciliiyla olusturulan anket katilimcilarin hanelerinde yiiz
yiize veya 112 c¢agri hattindan yapilan aramalarla anketorler tarafindan
doldurulmustur. Yasl bireylere yoneltilen anket sorular tarafsiz bir sekilde ankete
aktarilmistir. Calismanin veri toplama siireci yaklasik 4 ay stirmiistiir. Eksik, yanlis

doldurulan veya yarim birakilmis anket bulunmamaktadir.
3.5. Verilerin Istatistiksel Analizi

Arastirma kapsaminda anket formu ile elde edilen nominal veriler kodlanarak

SPSS 26 paket programina girilmistir. Betimsel analizler kapsaminda; frekans analizi
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ile frekans dagilimlarinin anlamli olup olmadiginin tespiti igin ki-kare uyum iyiligi
testleri yapilmistir. Iliskisel analizler kapsaminda ise, arastirma sorularma yanit
aramak tizere belirlenen degiskenler arasinda ki-kare bagimsizlik testleri
gerceklestirilmistir. Ki-kare bagimsizlik testleri sonucunda iliskili oldugu tespit edilen
degiskenlerin arasindaki iliskinin giicii Phi ve Cramer V katsayis1 dikkate alinarak
yorumlanmistir. Ki-kare test kosullarinin saglanamadigi durumlarda Fisher Exact testi
yapilmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir. Tim testler %95 giiven araliginda
gerceklestirilmistir. Iliski dlgiileri genelde -1 ile +1 arasinda deger almaktadir. iki
degisken arasindaki iliski ol¢iisii mutlak degerce 1 ise iki degisken arasindaki iliski
tam, miikemmel iliski olarak tanimlanir. iliski 6l¢iisii mutlak degerce 1’e yaklastikca
iliskinin giiclii, siddetli oldugu ifade edilirken iliski 6l¢iisii mutlak degerce 0’a yakin
ise iki degisken arasindaki iliski zayif iliski olarak tanimlanir. Iliski &lgiilerinin bir
kismi da 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. iki degisken arasindaki iliski dl¢iisiiniin 0
olmasi iki degiskenin iligkisiz oldugunu gosterir. Ki-kare test istatistigine dayal1 bir¢ok
iliski katsayis1 tamimlanmistir. Bu iligki katsayilar1 ki-kare testi sonucu degiskenler
arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulundugunda iki degisken arasindaki
iliskinin yorumlanmasina yardimci olmaktadir. Ki-kare testi sonucunda iki degisken
arasindaki iligki anlamli bulunsa bile ki-kare testi iliskinin derecesi hakkinda bir bilgi
vermez. Iki degisken arasindaki iliskinin derecesi baska bir ifade ile iliskinin goreceli
giicii iligki olgtileri ile degerlendirilir (Erdogdu 2019). Calismamizda 5°1i likert halde
sorulan anket sorular1 veri analizi kisminda saglikli sonuglar alabilmek amaciyla 3’li

likert hale ¢evrilmistir.
3.6. Arastirmanin Hipotezleri

e Cinsiyet degiskeni ile Vefa Sosyal Destek hattina ulagabilme durumu arasinda

anlaml bir iliski vardir.

e Cinsiyet degiskeni ile Vefa Sosyal Destek Grubu personelleriyle iletisim

kurma durumu arasinda anlaml bir iligki vardir.

e Cinsiyet degiskeni ile Vefa Sosyal Destek Grubu personellerinin hizmetlerini

yeterli bulma durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Cinsiyet degiskeni ile Vefa Sosyal Destek Grubunun kalici olmasini isteme

durumu arasinda anlaml bir iligki vardir.

47



e Egitim diizeyi degiskeni ile Vefa Sosyal Destek hattina ulasabilme durumu

arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Sosyal yardim alma/almama durumu ile Vefa Sosyal Destek Grubunun kalict

olmasini isteme durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Kironik rahatsizliga sahip olma/olmama durumu ile Vefa Sosyal Destek hattina

ulasabilme durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Kronik rahatsizliga sahip olma/olmama durumu ile Vefa Sosyal Destek Grubu

personelleriyle iletisim kurma durumu arasinda anlamli bir iligki vardar.

e Kronik rahatsizliga sahip olma/olmama durumu ile Vefa Sosyal Destek

Grubunun kalic1 olmasini isteme durumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Cinsiyet degiskeni ile sokaga ¢ikma kisitlamasi sonucu olusan duygu tiirii

arasinda anlamli iligki vardir.
3.7. Arastirmanin Etik Boyutu

Calismaya katilim goniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilerek katilimcilardan
onay alimmustir. Anketin basinda bilgilendirme metni katilimcilara okunmustur.
Calisma etik kurallar g¢ergevesinde ylriitiilebilmesi amaciyla Necmettin Erbakan
Universitesi Saghk Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu tarafindan 04.11.2020
tarih ve 2020/04-05 sayil1 karar ile etik izinler alinmustir.
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4. BULGULAR

4.1. Yash Bireylere iliskin Sosyo Demografik Bulgular

Cizelge 4.1. Yash Bireylere iliskin Sosyo Demografik Bulgular (n=357)

Yas n %
65-74 307 86
74-84 48 13,4
84 ve tizeri 2 ,6
Cinsiyet n %
Erkek 194 54,3
Kadin 163 45,7
Medeni Durum n %
Evli 158 44,3
Bosanmis 50 14,0
Esi vefat etmis 112 31,4
Hi¢ evlenmemis 6 1,7
Esinden ayrn yasiyor 31 8,7
Egitim Diizeyi n %
Okur-yazar degil 38 10,6
Okur-yazar 129 36,1
fkogretim-lise 141 39,5
Universite 49 13,7
Meslek n %
Emekli 175 49,0
Ev hanim 142 39,8
Calisan 29 8,1
Yok 11 3,1
Sosyal Giivence n %
Sosyal Giivenceye Sahip Degil 100 28,0
SSK 45 12,6
Bag-kur 8 2,2
Emekli sandig1 115 32,2
Bag-kur Emeklisi 89 24,9
Aylik Gelir n %
Asgari ticret altinda 175 49
Asgari ticret 70 19,6

Asgari licret tistiinde 112 31,4



Cizelge 4.1’e gore arastirmaya katilim gosteren yasli bireylerin %86°s1 geng
yasli iken, %13,4°1 yash ve %,6’s1 ise ¢ok yaslidir. Katilimcilarin %54,3’{inti erkekler
olustururken, %45,7’sini kadinlar olusturmaktadir.

Calismaya dahil olan yasgh bireylerin %44,3’i evli olduklarini, %31,4’0 es
kayb1 yasadigini, %14’ esinden bosandigini, %8,7’si evli fakat esinden ayri
yasadigini ve %1,7’si ise hi¢ evlilik gerceklestirmedigini belirtmektedir.

Cizelgeye gore arastirmaya katilan yasl bireylerin %39,5°1 ilkogretim ve lise
mezunu iken, %13,7’°si Universite mezunudur. Yine katilimcilarin %36,1°1 sadece
okur-yazar bir egitim seviyesine sahipken, %10,6’s1 ise herhangi bir egitim almamis
olup okur-yazar degildir.

Katilimcilarin %49°u emekli oldugunu, %39,8’1 ev hanimi oldugunu, %8,1°1
sigortali ¢alisan oldugunu ve %3,1°i herhangi bir iste ¢alismadigini ifade etmektedir.
Yine katilim gosteren bireylerin %32,2’sinin emekli sandig1 emeklisi, %24,9’unun
bag-kur emeklisi, %28’inin herhangi bir sosyal glivencesi olmayanlari, %12,6’sinin
aktif sigortasi olanlar1 ve %2,2’sinin ise kendi isinin sahibi oldugu bilinmektedir.

Calismaya katilim gosteren bireylerin %49’u aylik gelirinin asgari licret altinda
oldugunu, %19,6’s1 asgari licrete denk geldigini ve %31,4’1i ise asgari licretten daha

fazla gelire sahip oldugunu ifade etmektedir.

Cizelge 4.2. Yash Bireylerin Saglik ve Sosyal Yardim Ihtiyaclarina Iliskin Bulgular (n=357)

Bakima Muhtachk Durumu n %

Evet 135 37,8
Hay1r 222 62,2
Bakim Verenin Yakinhk Derecesi n %

Kiz1 59 43,7
Oglu 62 45,9
Torunu 12 8,9
Diger 2 1,5
Kronik Rahatsizhk Durumu n %

Evet 190 53,2
Hay1r 167 46,8
Sosyal Yardimlardan Faydalanma Durumu n %

Evet 202 56,6
Hayir 155 43,4
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Faydalanlan Yardimlarin Cesitleri n %

2022 ayliklart 72 35,6
Nakdi yardimlar 93 46,0
Gida/yakacak/barinma yardimlari 37 18,3
VEFA Sosyal Destek Gruplarina Ulagsma Yontemi n %
112 gagrt merkezi 191 53,5
Komsu/tanidik/akraba 72 20,2
Mabhalle muhtari 94 26,3
Verilen Hizmetlerin Hangisinden Faydalandiklar: n %
Maas ¢ekme/banka islemleri 138 38,7
Gida/market aligverisi 84 23,5
Fatura/taksit 6deme 31 8,7
Ilag temini 81 22,7
izin talebi 15 4,2
Diger islemler 8 2,2

Cizelge 4.2°ye gore arastirmaya katilim gosteren yash bireylerin %62,2’s1
bakima muhta¢ durumda oldugunu, %37,8’1 ise herhangi birinin bakimina ihtiyac
duymadigint belirtmistir. Bakima muhta¢ oldugunu belirten bireyler igerisinde
ulagilan bulgularda bakim verenin %45,9’unu oglu, %43,7’sini kizi, %8,9’unu torunu
ve %]1,5’in1 ise diger akrabalar1 olusturmaktadir. Yine katilimcilarin kronik
rahatsizliga sahip olup olmadiklar1 incelendiginde %353,2’sinin kronik bir hastaligi
oldugu, %46,8’inin ise herhangi bir rahatsizlig1 olmadig1 goriilmektedir.

Calisgmaya katilm gosteren bireylerin  %56,6’s1  sosyal yardimlardan
faydalanirken, %43,4’tii ise sosyal yardimlardan faydalanmamaktadir. Sosyal
yardimlardan faydalanan bireyler icerisinde ise %46°s1 nakdi yardimlardan, %35,6’s1
diizenli olarak verilen aylik maas yardimlarindan ve %18,3’li gida/yakacak/barima
vb. yardimlardan faydalanmaktadir.

Cizelge 4.2’ye gore Vefa Sosyal Destek Hizmetlerinden faydalanan bireylerin
Vefa hattina ulagma yontemleri incelendiginde yarisindan ¢ogunun %53,5°1 112 ¢agri
merkezini aradiklari, %26,3’linlin mahalle muhtar1 araciligiyla ulastiklar1 ve
%20,2’sinin ise komsu/tanidik/akraba araciligiyla iletisim sagladiklar1 goriilmektedir.

Katilimer bireylerin Vefa Sosyal Destek hatti tarafindan yerine getirilen
hizmetler agisindan incelendiginde %38,7’sini maas ¢ekme/banka iglemleri, %23,5’ini
gida ihtiyacy/market aligverisi, %22,7’sini ilag temini, %8,7’sini fatura/taksit 6demesi,

%06,4’linll ise seyahat izni ve diger islemler olusturmaktadir.
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Cizelge 4.3. Katilimcilarin Anket Sorularina Verdikleri Cevaplara liskin Bulgular

Anket Sorulan

n=357

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

VEFA Sosyal Destek Gruplarina kolayca

ulagabildim. 29(8,1) 113(31,7) 215(60,2)
VEFA SDG personelleri ile iletisim kurmakta 29(8,1) 83(23.2) 245(68,6)
herhangi bir sorun yagsamadim.

.VE.FA SDG personelleri bana karst her zaman 18(5) 46(12,9) 203(82,1)
ilgiyle ve saygiyla yaklasti.

VEFA SDG yaptigim miiracaat ve sikayetlerde geri 22(6.2) 51(14,3) 284(79,6)
doniis aldim.

VEFA SDG hizmetleri sirasinda personellerin

davraniglarindan memnun kaldim. 18(5) 46(12.9) 293(82,1)
VEFA_\_ SDG_ p_ersonellennm problem ¢dzme 28(7.8) 46(12.9) 283(79.3)
becerisi yeterliydi.

VEFA SDG personellerinin sunulan hizmetlerin

isleyisi  sirasinda  tarafimi  Dbilgilendirmesi 27(7,6) 62(17,4) 268(75,1)
yeterliydi.

VEFA SDG personelleri alaninda uzman kisilerdi. 22(6,2) 39(10,9) 296(82,9)
VEFA SDG personelleri tiim ihtiyaglarim eksiksiz

bir sekilde yerine getirdi. §7-0) 56(15.7) 269(75.4)
VEFA SDG personelleri islemlerimi miimkiin

oldugu kadar kisa bir siirede tamamladi. 73(20.4) 124(34,7) 160(44,8)
VEFA SDG gorevlilerinin sunulan hizmetler

esnasinda performansi yeterliydi. 66(18,5) 52(14,6) 239(66,9)
VEFA SDG gorevlileri ihtiyaglarim karsilanirken

TMM (temizlik, maske ve mesafe) kurallarina 31(8,7) 21(5,9) 305(85,4)
uygun hareket ettiler.

VEFA SDG gorevlilerinin - vermis olduklan

hizmetlerde herhangi bir sorun/anlasmazlik 34(9,5) 62(17,4) 261(73,1)
yasamadim.

izg?ﬁr;léi doneminde sunulan sosyal hizmetler 77(21.6) 114(31,9) 166(46,5)
Bu siiregte alinan onlemleri yeterli buluyorum. 104(29,1) 108(30,3) 145(40,6)
VEFA SDG hizmetlerinin kalic1 olmasini isterim. 60(16,8) 60(16,8) 237(66,4)

Cizelge 4.3 incelendiginde, katilimcilarin n=305’1 vefa personellerinin

hizmetleri yerine getirirken TMM(toplum, mesafe, maske) kuralina riayet ettiklerini

belirtmislerdir. Yine katilmcilarin n=293’ii vefa sosyal destek personellerinin

kendilerine ilgili ve saygili bir sekilde davrandiklarii ifade etmislerdir. Yash

bireylerin n=124i yerine getirilen hizmetin siiresini degerlendirirken kararsiz

kaldiklarin1 sdylemislerdir.
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4.2. Katihmcilarin Baz1 Degiskenlerle Arasindaki Capraz Tablolar

Tablo 4.1 Cinsiyet ile vefa sosyal destek hattina ulasabilme durumu arasindaki iligki

Vefa sosyal destek hattina kolayca ulasabildim.

Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
n 22 55 117 194
Toplam cinsiyet
L ) 11,3% 28,4% 60,3% 100,0%
~ _ icindeki yiizde
% Toplam VSDG
kolayca ulagabildim 75,9% 48,7% 54,4% 54,3%
- icindeki yiizde
2 Yiizde Toplam 6,2% 15,4% 32,8% 54,3%
5 n 7 58 98 163
Toplam cinsiyet
. o 4,3% 35,6% 60,1% 100,0%
= icindeki yiizde
E Toplam VSDG
kolayca ulagabildim 24,1% 51,3% 45,6% 45,7%
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 2,0% 16,2% 27,5% 45,7%
n 29 113 215 357
Toplam cinsiyet
. . 8,1% 31,7% 60,2% 100,0%
e icindeki yiizde
2 Toplam VSDG
P kolayca ulagabildim 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 8,1% 31,7% 60,2% 100,0%
Pearson Chi-Square Cramer's V
Value 6.87 13
P 03 03

Tablo 4.1 incelendiginde Cinsiyet ile vefa hattina kolayca ulasabilme durumu
degiskenleri arasindaki iligki diizeyini 6l¢gmek i¢in yapilan ki-kare testi sonucunda test
istatistigi 6,87 ve testin p degeri .03 (p<0,05) olarak hesaplanmistir. Sonug¢ olarak
cinsiyet ile katilimcilarin vefa hattina ulasma durumlar1 arasinda istatistiki agidan
anlamli bir iliski vardir. Iki degisken arasindaki iligkinin diizeyinin belirlenmesi igin
yapilan test sonucunda Cramer'in Phi Katsayis1 0,13 ve testin p degeri .03 (p<0,05)
olarak hesaplanmistir. Cinsiyet ile katilimcilarin vefa hattina ulasma durumlar
arasinda diisilk fakat anlamli bir iligski diizeyinin oldugu soylenebilir. Kadinlarin

erkeklere nazaran daha zor ulastiklar1 sdylenebilir.
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Tablo 4.2 Cinsiyet ile vefa personelleri ile iletisim kurma durumu arasindaki iligki

VSDG personelleri ile iletisim kurmakta Toplam
herhangi bir sorun yasamadim
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
n 21 47 126 194
Toplam cinsiyet i¢gindeki
10,8% 24,2% 64,9% 100,0%
yiizde
:El:) Toplam VSDG personelleri
W ile iletisim kurmakta
L 72,4% 56,6% 51,4% 54,3%
herhangi bir sorun
- yasamadim igindeki yiizde
.;>)* Yiizde Toplami 5,9% 13,2% 35,3% 54,3%
5 n 8 36 119 163
Toplam cinsiyet i¢indeki
. 4,9% 22,1% 73,0% 100,0%
yiizde
% Toplam VSDG personelleri
®  ileiletisim kurmakta
. 27,6% 43,4% 48,6% 45,7%
herhangi bir sorun
yasamadim igindeki yiizde
Yiizde Toplami 2,2% 10,1% 33,3% 45,7%
n 29 83 245 357
Toplam cinsiyet i¢indeki
. 8,1% 23,2% 68,6% 100,0%
c yiizde
f_;_ Toplam VSDG personelleri
2 ile iletisim kurmakta
. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
herhangi bir sorun
yasamadim i¢indeki yiizde
Yiizde Toplami 8,1% 23,2% 68,6% 100,0%
Pearson Chi-Square
Value 4,83
P ,09

Tablo 4.2 incelendiginde Cinsiyet ile vefa hattinda gorev alan personellerle

iletisim kurma durumu degiskenleri arasindaki iligki diizeyini 6lgmek icin yapilan ki-

kare testi sonucunda test istatistigi 4,83 ve testin p degeri .09 (p>0,05) olarak

hesaplanmistir. Cinsiyet ile katilimcilarin vefa personelleri ile iletisim kurma

durumlari arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunmamuistir.
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Tablo 4.3 Cinsiyet ile vefa personellerinin performans durumu arasindaki iliski

VSDG personellerinin performansi yeterliydi Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
n 47 27 120 194
Toplam cinsiyet i¢gindeki
24,2% 13,9% 61,9% 100,0%
~x  ylzde
% Toplam VSDG
personellerinin performansi 71,2% 51,9% 50,2% 54,3%
» yeterliydi i¢indeki yiizde
2 Yiizde Toplam 13,2% 7,6% 33,6% 54,3%
5 n 19 25 119 163
Toplam cinsiyet igindeki
11,7% 15,3% 73,0% 100,0%
£ yiizde
E Toplam VSDG
personellerinin performansi 28,8% 48,1% 49,8% 45,7%
yeterliydi i¢indeki yiizde
Yiizde Toplanmu 5,3% 7,0% 33,3% 45,7%
n 66 52 239 357
Toplam cinsiyet i¢indeki
18,5% 14,6% 66,9% 100,0%
% yiizde
2 Toplam VSDG
= personellerinin performansi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
yeterliydi i¢indeki yiizde
Yiizde Toplami 18,5% 14,6% 66,9% 100,0%
Pearson Chi-Square Cramer's V
Value 933 16
P 00 00

Tablo 4.3 incelendiginde Cinsiyet ile vefa hattinda gérev alan personellerin
performans durumu degiskenleri arasindaki iligki diizeyini 6l¢mek i¢in yapilan ki-kare
testi sonucunda test istatistigi 9,33 ve testin p degeri .00 (p<0,05) olarak
hesaplanmistir. Cinsiyet ile katilimcilarin vefa hattinda goérev alan personellerin
performansindan memnun olma durumu arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski
vardir. Iki degisken arasindaki iliskinin diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilan test
sonucunda Cramer'in Phi Katsayis1 0,16 ve testin p degeri .00 (p<0,05) olarak
hesaplanmistir. Cinsiyet ile katilimecilarin vefa hattinda gorev alan personellerin
performansindan memnun olma durumu arasinda diisiik fakat anlamli bir iligki
diizeyinin oldugu sdylenebilir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilara gore vefa

gorevlilerinin performansindan daha ¢ok memnun kalmaistir.
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Tablo 4.4 Cinsiyet ile pandemi doneminde sunulan sosyal hizmetlerin yeterliligi durumu arasindaki iligki

Pandemi doneminde sunulan sosyal hizmetler Toplam
yeterliydi.
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
n 48 43 103 194
Toplam cinsiyet i¢gindeki
24, 7% 22,2% 53,1% 100,0%
yiizde
X .
¢ Toplam Pandemi
S
W doneminde sunulan sosyal
. L 62,3% 37, 7% 62,0% 54,3%
hizmetler yeterliydi
- icindeki yiizde
2 Yiizde Toplami 13,4% 12,0% 28,9% 54,3%
5 n 29 71 63 163
Toplam cinsiyet i¢indeki
. 17,8% 43,6% 38,7% 100,0%
yiizde
% Toplam Pandemi
®  doneminde sunulan sosyal
. . 37, 7% 62,3% 38,0% 45,7%
hizmetler yeterliydi
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 8,1% 19,9% 17,6% 45,7%
n 77 114 166 357
Toplam cinsiyet i¢indeki
. 21,6% 31,9% 46,5% 100,0%
c yiizde
f_g_ Toplam Pandemi
2 doéneminde sunulan sosyal
. Lo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
hizmetler yeterliydi
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 21,6% 31,9% 46,5% 100,0%
Pearson Chi-Square Cramer's V
Value 18,65 22
i 00 00

Tablo 4.4 incelendiginde cCinsiyet ile pandemi doneminde yerine getirilen
sosyal hizmetlerden memnun olma durumu degiskenleri arasindaki iligki diizeyini
6lgmek icin yapilan ki-kare testi sonucunda test istatistigi 18,65 ve testin p degeri ,00
(p<0,05) olarak hesaplanmistir. Cinsiyet ile pandemi déneminde yerine getirilen
sosyal hizmetlerden memnun olma durumu arasinda istatistiki acidan anlamli bir iliski
vardir. iki degisken arasindaki iliskinin diizeyinin belirlenmesi igin yapilan test
sonucunda Cramer'in Phi Katsayis1 0,22 ve testin p degeri .00 (p<0,05) olarak

hesaplanmistir. Cinsiyet ile pandemi doneminde yerine getirilen sosyal hizmetlerden
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memnun olma durumu arasinda diisiik fakat anlamli bir iliski diizeyinin oldugu

soylenebilir. Erkek katilimcilar kadin katilimcilara gére pandemi déneminde yerine

getirilen sosyal hizmetlerden daha ¢cok memnun kaldiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 4.5 Cinsiyet ile vefa hizmetlerinin kalic1 olmasinin istenme durumu arasindaki iliski

VSDG hizmetlerinin kalic1 olmasini istiyorum. Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
n 38 33 123 194
Toplam cinsiyet igindeki
19,6% 17,0% 63,4% 100,0%
yiizde
X
& Toplam VSDG
LI hizmetlerinin kalict
o . . 63,3% 55,0% 51,9% 54,3%
olmasim istiyorum i¢indeki
- yiizde
;>)‘ Yiizde Toplamu 10,6% 9,2% 34,5% 54,3%
5 n 22 27 114 163
Toplam cinsiyet i¢indeki
. 13,5% 16,6% 69,9% 100,0%
yiizde
-§ Toplam VSDG
»  hizmetlerinin kalic1
4R d . 36,7% 45,0% 48,1% 45,7%
olmasini istiyorum i¢indeki
yiizde
Yiizde Toplami 6,2% 7,6% 31,9% 45,7%
n 60 60 237 357
Toplam cinsiyet i¢indeki
. 16,8% 16,8% 66,4% 100,0%
c yiizde
f_;_ Toplam VSDG
2 hizmetlerinin kalict
. L . 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
olmasini istiyorum i¢indeki
yiizde
Yiizde Toplami 16,8% 16,8% 66,4% 100,0%
Pearson Chi-Square
Value 253
P 29

Tablo 4.5 incelendiginde Cinsiyet ile vefa hizmetlerinin kalici olma durumu

degiskenleri arasindaki iligki diizeyini 6l¢gmek i¢in yapilan ki-kare testi sonucunda test

istatistigi 2,53 ve testin p degeri .29 (p>0,05) olarak hesaplanmistir. Sonug olarak

cinsiyet ile katilimcilarin vefa hizmetlerinin kalic1 olmasini1 isteme durumlari arasinda

istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunmamustir.
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Tablo 4.6 Egitim seviyesi ile vefa sosyal destek hattina ulasabilme durumu arasindaki iliski

VSDG hattina kolayca ulasabildim.

Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
n 0 19 19 38
T Toplam egitim diizeyi
= . L 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
= icindeki yiizde
2 Toplam VSDG hattina
é kolayca ulagabildim 0,0% 16,8% 8,8% 10,6%
© icindeki yiizde
Yiizde Toplami 0,0% 5,3% 5,3% 10,6%
n 13 40 76 129
Toplam egitim diizeyi
= . L 10,1% 31,0% 58,9% 100,0%
N icindeki yiizde
a Toplam VSDG hattina
E‘) kolayca ulasabildim 44,8% 35,4% 35,3% 36,1%
-i icindeki yiizde
'é Yiizde Toplami 3,6% 11,2% 21,3% 36,1%
E n 8 38 95 141
;éb g Toplam egitim diizeyi
= L ) 5,7% 27,0% 67,4% 100,0%
£ icindeki yiizde
§ Toplam VSDG hattina
E’n kolayca ulasabildim 27,6% 33,6% 44,2% 39,5%
= icindeki yiizde
Yiizde Toplami 2,2% 10,6% 26,6% 39,5%
n 8 16 25 49
Toplam egitim diizeyi
) . . 16,3% 32,7% 51,0% 100,0%
= icindeki yiizde
g Toplam VSDG hattina
=S kolayca ulasabildim 27,6% 14,2% 11,6% 13,7%
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 2,2% 4.5% 7,0% 13,7%
n 29 113 215 357
Toplam egitim diizeyi
. . 8,1% 31,7% 60,2% 100,0%
= icindeki yiizde
E Toplam VSDG hattina
kolayca ulasabildim 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 8,1% 31,7% 60,2% 100,0%
Pearson Chi-Square Cramer's V
Value 16,43 ,15
P ,01 .01
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Tablo 4.6 incelendiginde egitim seviyesi ile vefa hattina ulasabilme

degiskenleri arasindaki iligki diizeyini 6l¢mek i¢in yapilan ki-kare testi sonucunda test

istatistigi 16,43 ve testin p degeri .01 (p<0,05) olarak hesaplanmistir. Sonug olarak

egitim seviyesi ile katilimcilarin vefa hattina ulasma durumlari arasinda istatistiki

acidan anlamli bir iliski vardir. iki degisken arasindaki iliskinin diizeyinin belirlenmesi

icin yapilan test sonucunda Cramer'in Phi Katsayis1 0,15 ve testin p degeri .01 (p<0,05)

olarak hesaplanmistir. Egitim seviyesi ile katilimcilarin vefa hattina ulasma durumlari

arasinda disiik fakat anlamli bir iliski diizeyinin oldugu sdylenebilir. Egitim

seviyesinin artmasiyla vefa hattina ulasabilme durumu arasinda dogru orant1 oldugu

goriilmiistiir. Egitim seviyesi yliksek kisiler digerlerine nazaran daha kolay sekilde

vefa hattina ulagabilmislerdir.

Tablo 4.7 Sosyal yardim alma durumu ile pandemi déneminde sunulan sosyal hizmetleri yeterli bulma durumu

arasindaki iliski

Pandemi doneminde sunulan sosyal hizmetler Toplam
yeterliydi.
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
5 n 39 69 94 202
g Toplam SY alma/almama
g 5 E L oL 19,3% 34,2% 46,5% 100,0%
5 A E durumu igindeki yiizde
L
S & £ Toplam Pandemi
- 8 <
s E f doéneminde sunulan sosyal
2 2 . Lo 50,6% 60,5% 56,6% 56,6%
» ® & hizmetler yeterliydi
£ icindeki yiizde
Yiizde Toplami 10,9% 19,3% 26,3% 56,6%
n 38 45 72 155
g Toplam SY alma/almama
= o oL 24,5% 29,0% 46,5% 100,0%
= durumu icindeki yiizde
=
£ Toplam Pandemi
% doéneminde sunulan sosyal
2. Lo 49,4% 39,5% 43,4% 43,4%
E hizmetler yeterliydi
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 10,6% 12,6% 20,2% 43,4%
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Tablo 4.7 Devam

n 77 114 166 357
Toplam SY alma/almama
. ) 21,6% 31,9% 46,5% 100,0%
c durumu i¢indeki yiizde
Lg_ Toplam Pandemi
2 doneminde sunulan sosyal
) o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
hizmetler yeterliydi
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 21,6% 31,9% 46,5% 100,0%
Pearson Chi-Square
Value 1,82
P 40

Tablo 4.7 incelendiginde Sosyal yardim alma/almama durumu ile pandemi

déneminde sunulan sosyal hizmetleri yeterli bulma durumu degiskenleri arasindaki

iliski diizeyini 6lgmek igin yapilan ki-kare testi sonucunda test istatistigi 1,82 ve testin

p degeri .40 (p>0,05) olarak hesaplanmistir. Sonug olarak sosyal yardim alma/almama

durumu ile katilimeilarin pandemi déneminde sunulan sosyal hizmetleri yeterli bulma

durumlar arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 4.8 Sosyal yardim alma durumu ile vefa hizmetlerinin kalic1 olmasini isteme durumu arasindaki iligki

VSDG hizmetlerinin kalici olmasini isterim. Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
5 n 27 35 140 202
% Toplam SY alma/almama
g 5 E . oL 13,4% 17,3% 69,3% 100,0%
5 A B durumu igindeki yiizde
L
S & £ Toplam VSDG
- 8 <
s E f hizmetlerinin kalici
2 2 . . 45,0% 58,3% 59,1% 56,6%
# T & olmasim isterim igindeki
<—§ yiizde
Yiizde Toplami 7,6% 9,8% 39,2% 56,6%
n 33 25 97 155
g Toplam SY alma/almama
= L oL 21,3% 16,1% 62,6% 100,0%
= durumu icindeki yiizde
=
g Toplam VSDG
3 hizmetlerinin kalic1
=4 R . 55,0% 41,7% 40,9% 43,4%
£ olmasini isterim igindeki
yiizde
Yiizde Toplami 9,2% 7,0% 27,2% 43,4%
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Tablo 4.8 Devam

n 60 60 237 357
Toplam SY alma/almama
. ) 16,8% 16,8% 66,4% 100,0%
c durumu i¢indeki yiizde
Lg_ Toplam VSDG
2 hizmetlerinin kalic
o ] 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
olmasini isterim igindeki
yiizde
Yiizde Toplami 16,8% 16,8% 66,4% 100,0%
Pearson Chi-Square
Value 3,94
P 15

Tablo 4.8 incelendiginde Sosyal yardim alma/almama durumu ile vefa

hizmetlerinin kalic1 olmasini isteme durumu degiskenleri arasindaki iliski diizeyini

Olemek icin yapilan ki-kare testi sonucunda test istatistigi 3,94 ve testin p degeri .15

(p>0,05) olarak hesaplanmistir. Sonug olarak sosyal yardim alma/almama durumu ile

vefa hizmetlerinin kalici olmasini isteme durumlarn arasinda istatistiki agcidan anlamli

bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 4.9 Kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa sosyal destek hattina ulasabilme kolayca ulasabilme

durumu arasmdaki iliski

VSDG hattina kolayca ulasabildim. Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
= n 15 64 111 190
%ﬁ Toplam KH olma/olmama
z o . 7,9% 33,7% 58,4% 100,0%
E . durumu igindeki yiizde
& o Toplam VSDG hattina
‘é kolayca ulasabildim 51,7% 56,6% 51,6% 53,2%
E icindeki yiizde
Yiizde Toplami 4.2% 17,9% 31,1% 53,2%
n 14 49 104 167
Toplam KH olma/olmama
L . 8,4% 29,3% 62,3% 100,0%
= durumu igindeki yiizde
E Toplam VSDG hattina
kolayca ulagabildim 48,3% 43,4% 48,4% 46,8%
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 3,9% 13,7% 29,1% 46,8%
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Tablo 4.9 Devam

n 29 113 215 357
Toplam KH olma/olmama
o ) 8,1% 31,7% 60,2% 100,0%
% durumu ig¢indeki yiizde
2 Toplam VSDG hattina
= kolayca ulagabildim 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 8,1% 31,7% 60,2% 100,0%
Pearson Chi-Square
Value 0,77
P 69

Tablo 4.9 incelendiginde kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa hattina

kolayca ulasabilme durumu degiskenleri arasindaki iliski diizeyini 6lgmek i¢in yapilan

Ki-kare testi sonucunda test istatistigi ,77 ve testin p degeri .69 (p>0,05) olarak

hesaplanmistir. Sonug olarak kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa hattina

kolayca ulagabilme durumu degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligki

bulunmamistir.

Tablo 4.10 Kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa gorevlilerinin performansini yeterli bulma

durumu arasmdaki iliski

durumu igindeki yiizde

VSDG personellerinin performansi yeterliydi. Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
- n 29 32 129 190
o0
= Toplam KH olma/olmama
z o ) 15,3% 16,8% 67,9% 100,0%
%  _ durumuigindeki yiizde
=
& ,j>j Toplam VSDG
"E personellerinin performansi 43,9% 61,5% 54,0% 53,2%
§ yeterliydi i¢indeki yiizde
Yiizde Toplami 8,1% 9,0% 36,1% 53,2%
n 37 20 110 167
Toplam KH olma/olmama
o ] 22,2% 12,0% 65,9% 100,0%
« _ durumu igindeki yiizde
E Toplam VSDG
personellerinin performansi 56,1% 38,5% 46,0% 46,8%
yeterliydi i¢indeki yiizde
Yiizde Toplami 10,4% 5,6% 30,8% 46,8%
% n 66 52 239 357
I Toplam KH olma/olmama
= 18,5% 14,6% 66,9% 100,0%
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Tablo 4.10 Devam

Toplam VSDG
personellerinin performansi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
yeterliydi icindeki yiizde
Yiizde Toplami1 18,5% 14,6% 66,9% 100,0%
Pearson Chi-Square
Value 3,78

,15

Tablo 4.10 incelendiginde kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa
gorevlilerinin performansini yeterli bulma durumu degiskenleri arasindaki iligki
diizeyini 6l¢gmek i¢in yapilan ki-kare testi sonucunda test istatistigi 3,78 ve testin p
degeri .15 (p>0,05) olarak hesaplanmistir. Sonug olarak kronik rahatsizliga sahip olma
durumu ile vefa gorevlilerinin performansini yeterli bulma durumu degiskenleri

arasinda istatistiki acidan anlamli bir iliski bulunmamastir.

Tablo 4.11 Kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa gérevlilerinin TMM(temizlik, maske ve mesafe)

kurallarina uyma durumu arasindaki iligki

VSDG personelleri TMM Kkuralina uygun Toplam
hareket ettiler.
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
k=Y n 14 13 163 190
=
& Toplam KH olma/olmama
= . . 7,4% 6,8% 85,8% 100,0%
20 durumu igindeki yiizde
E: § Toplam VSDG personelleri
]
< Y TMM kuralina uygun
[~ oL . 45,2% 61,9% 53,4% 53,2%
e hareket ettiler i¢indeki
§ yiizde
M Yiizde Toplami 3,9% 3,6% 45,7% 53,2%
n 17 8 142 167
Toplam KH olma/olmama
o . 10,2% 4,8% 85,0% 100,0%
durumu igindeki yiizde
:% Toplam VSDG personelleri
T  TMM kuralna uygun
o . 54,8% 38,1% 46,6% 46,8%
hareket ettiler i¢indeki
ylizde
Yiizde Toplami 4,8% 2,2% 39,8% 46,8%
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Tablo 4.11 Devam

n 31 21 305 357
Toplam KH olma/olmama
o . 8,7% 5,9% 85,4% 100,0%
c durumu i¢indeki yiizde
%_ Toplam VSDG personelleri
2 TMM kuralina uygun
o ] 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
hareket ettiler igindeki
yiizde
Yiizde Toplamm 8,7% 5,9% 85,4% 100,0%
Pearson Chi-Square
Value 1,45
P 49

Tablo 4.11 incelendiginde kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa

gorevlilerinin hizmetleri yerine getirirken TMM (temizlik, maske ve mesafe)

kurallarina uyma durumu degiskenleri arasindaki iligki diizeyini 6lgmek i¢in yapilan

Ki-kare testi sonucunda test istatistigi 1,45 ve testin p degeri .49 (p>0,05) olarak

hesaplanmistir. Sonug¢ olarak kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa

gorevlilerinin hizmetleri yerine getirirken TMM (temizlik, maske ve mesafe)

kurallarina uyma durumu degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski

bulunmamustir.

Tablo 4.12 Kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa gorevlileriyle herhangi bir sorun yasanmamasi

durumu arasmdaki iliski

VSDG personelleriyle bir sorun yasamadim. Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
= n 14 35 141 190
o0
= Toplam KH olma/olmama
7 . . 7,4% 18,4% 74,2% 100,0%
%  _ durumuigindeki yiizde
= 3}
& o Toplam VSDG
é personelleriyle bir sorun 41,2% 56,5% 54,0% 53,2%
E yasamadim icindeki ylizde
Yiizde Toplami 3,9% 9,8% 39,5% 53,2%
n 20 27 120 167
Toplam KH olma/olmama
o . 12,0% 16,2% 71,9% 100,0%
« _ durumu igindeki yiizde
E Toplam VSDG
personelleriyle bir sorun 58,8% 43,5% 46,0% 46,8%
yasamadim i¢indeki yiizde
Yiizde Toplami 5,6% 7,6% 33,6% 46,8%
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Tablo 4.12 Devam

n 34 62 261 357
Toplam KH olma/olmama
o ) 9,5% 17,4% 73,1% 100,0%
% durumu i¢indeki yiizde
2 Toplam VSDG
= personelleriyle bir sorun 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
yasamadim i¢indeki yiizde
Yiizde Toplami 9,5% 17,4% 73,1% 100,0%
Pearson Chi-Square
Value
P

Tablo 4.12 kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa gorevlileriyle

herhangi bir sorun yasama durumu degiskenleri arasindaki iligski diizeyini 6l¢mek i¢in

yapilan ki-kare testi sonucunda test istatistigi 2,30 ve testin p degeri .30 (p>0,05)

olarak hesaplanmistir. Sonug¢ olarak kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa

gorevlileriyle herhangi bir sorun yasama durumu degiskenleri arasinda istatistiki

acidan anlamli bir iliski bulunmamustir.

Tablo 4.13 Kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile pandemi déneminde sunulan sosyal hizmetleri yeterli

bulma durumu arasindaki iliski

Pandemi doneminde sunulan sosyal hizmetler Toplam
yeterliydi.
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
k=Y n 37 58 95 190
=
& Toplam KH olma/olmama
« o ) 19,5% 30,5% 50,0% 100,0%
20 durumu igindeki yiizde
E ©  Toplam Pandemi
® 7
= doéneminde sunulan sosyal
& . - 48,1% 50,9% 57,2% 53,2%
X hizmetler yeterliydi
E’ icindeki yiizde
¥
Yiizde Toplami 10,4% 16,2% 26,6% 53,2%
n 40 56 71 167
Toplam KH olma/olmama
L . 24,0% 33,5% 42,5% 100,0%
durumu igindeki yiizde
% Toplam Pandemi
T doneminde sunulan sosyal
. Lo 51,9% 49,1% 42,8% 46,8%
hizmetler yeterliydi
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 11,2% 15,7% 19,9% 46,8%

65



Tablo 4.13 Devam

n 77 114 166 357
Toplam KH olma/olmama
o ) 21,6% 31,9% 46,5% 100,0%
c durumu i¢indeki yiizde
Lg_ Toplam Pandemi
2 doneminde sunulan sosyal
) o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
hizmetler yeterliydi
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 21,6% 31,9% 46,5% 100,0%
Pearson Chi-Square
Value 2,14
P 34

Tablo 4.13 incelendiginde kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile pandemi

déneminde sunulan sosyal hizmetleri yeterli bulma durumu degiskenleri arasindaki

iliski diizeyini 6lgmek i¢in yapilan ki-kare testi sonucunda test istatistigi 2,14 ve testin

p degeri .34 (p>0,05) olarak hesaplanmistir. Sonug¢ olarak kronik rahatsizliga sahip

olma durumu ile pandemi déneminde sunulan sosyal hizmetleri yeterli bulma durumu

degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski bulunmamustir.

Tablo 4.14 Kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa hizmetlerinin kalici olmasini isteme durumu

arasindaki iliski

VSDG hizmetlerinin kalici olmasini isterim. Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
k=Y n 20 33 137 190
=
& Toplam KH olma/olmama
« o ) 10,5% 17,4% 72,1% 100,0%
20 durumu igindeki yiizde
E’ ©  Toplam VSDG
< Li
= hizmetlerinin kalic
[~ . ) 33,3% 55,0% 57,8% 53,2%
a olmasini isterim igindeki
§ yiizde
M Yiizde Toplami 5,6% 9,2% 38,4% 53,2%
n 40 27 100 167
Toplam KH olma/olmama
L . 24,0% 16,2% 59,9% 100,0%
durumu igindeki yiizde
% Toplam VSDG
= hizmetlerinin kalict
. . 66,7% 45,0% 42,2% 46,8%
olmasini isterim igindeki
yiizde
Yiizde Toplami 11,2% 7,6% 28,0% 46,8%
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Tablo 4.14 Devam

n 60 60 237 357
Toplam KH olma/olmama
o . 16,8% 16,8% 66,4% 100,0%
c durumu i¢indeki yiizde
Lg_ Toplam VSDG
2 hizmetlerinin kalic
o ) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
olmasini isterim igindeki
yiizde
Yiizde Toplami 16,8% 16,8% 66,4% 100,0%
Pearson Chi-Square Cramer'sV
Value 11.6 18
P 00 00

Tablo 4.14 incelendiginde kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa
hizmetlerinin kalic1 olmasini isteme durumu degiskenleri arasindaki iliski diizeyini
Olemek i¢in yapilan ki-kare testi sonucunda test istatistigi 11,60 ve testin p degeri .00
(p<0,05) olarak hesaplanmistir. Sonug olarak kronik rahatsizliga sahip olma durumu
ile vefa hizmetlerinin kalici olmasini isteme durumu degiskenleri arasinda istatistiki
acidan anlaml bir iliski vardir. iki degisken arasindaki iliskinin diizeyinin belirlenmesi
i¢in yapilan test sonucunda Cramer'in Phi Katsayis1 0,18 ve testin p degeri .00 (p<0,05)
olarak hesaplanmistir. Kronik rahatsizliga sahip olma durumu ile vefa hizmetlerinin
kalict olmasini isteme durumu degiskenleri arasinda diisiik fakat anlamli bir iliski
diizeyinin oldugu soylenebilir. Kronik hastaliga sahip ileri yastaki yetiskinler diger

katilimcilara gore vefa hattinin kalici1 olmasini daha ¢ok istemektedirler.

Tablo 4.15 Vefa hattina ulasim y6ntemi ile vefa hattina kolayca ulasabilme durumu arasindaki iliski

VSDG hattina kolayca ulasabildim.

Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
n 22 61 108 191

g Toplam VSDG
fé E ulagsma yontemi 11,5% 31,9% 56,5% 100,0%
~ 5 igindeki yiizde
g £ —
_% = Toplam VSDG
= S hattina kolayca
o ) U . 75,9% 54,0% 50,2% 53,5%
9) — ulagabildim igindeki
> .

yiizde

Yiizde Toplami 6,2% 17,1% 30,3% 53,5%
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Tablo 4.15 Devam

n 0 21 51 72
_§ Toplam VSDG
E ulagma yontemi 0,0% 29,2% 70,8% 100,0%
=
] icindeki yiizde
<
5 Toplam VSDG
E hattina kolayca
g B . 0,0% 18,6% 23,7% 20,2%
s ulasabildim igindeki
- .
yiizde
Yiizde Toplami 0,0% 5,9% 14,3% 20,2%
n 7 31 56 94
Toplam VSDG
§ ulagma yontemi 7,4% 33,0% 59,6% 100,0%
g icindeki yiizde
) Toplam VSDG
=
= hattina kolayca
= s ) 24,1% 27,4% 26,0% 26,3%
ulasabildim igindeki
yiizde
Yiizde Toplami 2,0% 8,7% 15,7% 26,3%
n 29 113 215 357
Toplam VSDG
ulasma yontemi 8,1% 31,7% 60,2% 100,0%
% icindeki yiizde
I Toplam VSDG
= hattina kolayca
B . 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ulasabildim igindeki
yiizde
Yiizde Toplami 8,1% 31,7% 60,2% 100,0%
Pearson Chi-Square Cramer's V
Value 10,59 12
P 03 03

Tablo 4.15 incelendiginde vefa hattina ulagsma yontemi ile vefa hattina kolayca

ulasabilme durumu degiskenleri arasindaki iligki diizeyini 6lgmek i¢in yapilan ki-kare

testi sonucunda test istatistigi 10,59 ve testin p degeri .03 (p<0,05) olarak

hesaplanmigtir. Sonug olarak Vefa hattina ulagsma yontemi ile vefa hattina kolayca

ulasabilme durumu degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli bir iliski vardir. IKi

degisken arasindaki iligkinin diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilan test sonucunda

Cramer'in Phi Katsayist 0,12 ve testin p degeri .03 (p<0,05) olarak hesaplanmuistir.

Vefa hattina ulagma yontemi ile vefa hattina kolayca ulasabilme durumu degiskenleri
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arasinda diisiik fakat anlamli bir iliski diizeyinin oldugu sdylenebilir. Vefa hattina 112
cagr1 merkezi ile ulastigini belirten katilimcilar diger yontemlerle ulasan katilimcilara

gore daha kolay sekilde iletisime gegtiklerini belirtmislerdir.

Tablo 4.16 Vefa hattina ulasim yontemi ile vefa hattimin kalic1 olmasini isteme durumu arasindaki iliski

VSDG hizmetlerinin kalic1 olmasini isterim.

Toplam
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
n 48 27 116 191
Toplam VSDG
E ulagma yontemi 25,1% 14,1% 60,7% 100,0%
g igindeki yiizde
oA Toplam VSDG
S . ..
- hizmetlerinin kalic1
‘g a o 80,0% 45,0% 48,9% 53,5%
8 — olmasini isterim
=§ icindeki yiizde
§ Yiizde Toplami 13,4% 7,6% 32,5% 53,5%
g n 5 23 44 72
8 _§ Toplam VSDG
g) £ ulagma yontemi 6,9% 31,9% 61,1% 100,0%
«
= icindeki yiizde
=
5 Toplam VSDG
§ hizmetlerinin kalic1
g o 8,3% 38,3% 18,6% 20,2%
s olmasini isterim
= icindeki yiizde
Yiizde Toplami 1,4% 6,4% 12,3% 20,2%
n 7 10 77 94
Toplam VSDG
g ulasma yontemi 7,4% 10,6% 81,9% 100,0%
'g icindeki yiizde
2 Toplam VSDG
j:: hizmetlerinin kalici
= o 11,7% 16,7% 32,5% 26,3%
olmasini isterim
icindeki yiizde
Yiizde Toplami 2,0% 2,8% 21,6% 26,3%
n 29 60 60 237
Toplam VSDG
c ulagsma yontemi 8,1% 16,8% 16,8% 66,4%
% icindeki yiizde
2 Toplam VSDG
hizmetlerinin kalici
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

olmasini isterim

icindeki yiizde
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Tablo 4.16 Devam

Yiizde Toplami 8,1% 31, 7% 60,2% 100,0%
Pearson Chi-Square Cramer's V
Value 34,33 21
P 03 03

Tablo 4.16 incelendiginde vefa hattina ulasma yontemi ile vefa hattinin kalici
olmasini isteme durumu degiskenleri arasindaki iligki diizeyini 6l¢gmek i¢in yapilan ki-
kare testi sonucunda test istatistigi 34,33 ve testin p degeri .00 (p<0,05) olarak
hesaplanmistir. Sonug¢ olarak Vefa hattina ulasma yontemi ile vefa hattinin kalici
olmasii isteme durumu degiskenleri arasinda istatistiki acidan anlamli bir iligki
vardir. Iki degisken arasindaki iliskinin diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilan test
sonucunda Cramer'in Phi Katsayisi 0,21 ve testin p degeri .00 (p<0,05) olarak
hesaplanmistir. Vefa hattina ulagsma yontemi ile vefa hattinin kalic1 olmasini isteme
durumu degiskenleri arasinda diisiik fakat anlamli bir iligki diizeyinin oldugu
sOylenebilir. Vefa hattina 112 ¢agr1 merkezi ile ulastigimi belirten katilimcilar diger
yontemlerle ulasan katilimcilara gore vefa hattinin kalici olmasini daha c¢ok

istemektedir.

Tablo 4.17 Cinsiyet ile sokaga ¢ikma kisitlamasi sonucu olusan duygu tiirii arasindaki iliski

Kisitlamamin gelmesiyle kendinizi nasil hissettiniz?

- . ) Toplam
Ofkeli Uzgiin Endiseli Mutlu Heyecanh Depresif
n 88 40 49 0 5 12 194
Toplam cinsiyet
S 45,4%  20,6% 25,3% 0,0% 2,6% 6,2% 100,0%
icindeki yiizde
é Toplam
W hissedilen
R 83,8% 34,2% 52,7% 0,0% 35,7% 54,5% 54,3%
duygu i¢indeki
N yiizde
;>)~ Yiizde Toplami 24,6% 11,2% 13, 7% 0,0% 1,4% 3,4% 54,3%
5 n 17 77 44 6 9 10 163
Toplam cinsiyet
e 104%  47,2% 27,0% 3,7% 5,5% 6,1% 100,0%
icindeki yiizde
=
S  Toplam
<
»  hissedilen
o ] 16,2% 65,8% 47,3% 100,0% 64,3% 45,5% 45,7%
duygu i¢indeki
yiizde
Yiizde Toplami 4,8% 21,6% 12,3% 1,7% 2,5% 2,8% 45,7%
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Tablo 4.17 Devam

n 105 117 93 6 14 22 357
Toplam cinsiyet
o . 29,4% 32,8% 26,1% 1,7% 3,9% 6,2% 100,0%
icindeki yiizde
IS
< Toplam
[oX
2 hissedilen
o ) 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
duygu i¢indeki
yiizde
Yiizde Toplami 29,4% 32,8% 26,1% 1,7% 3,9% 6,2% 100,0%
Pearson Chi-Square Cramer's V
Value 65,1 42
P 00 00

Tablo 4.17 incelendiginde cinsiyet ile sokaga ¢ikma kisitlamasi sonucu olusan

duygu tiirii degiskenleri arasindaki iliski diizeyini 6l¢mek igin yapilan ki-kare testi

sonucunda test istatistigi 65,1 ve testin p degeri .00 (p<0,05) olarak hesaplanmistir.

Sonug¢ olarak cinsiyet ile sokaga c¢ikma kisitlamasi sonucu olusan duygu tiiri

degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlaml bir iliski vardir. iki degisken arasindaki

iliskinin diizeyinin belirlenmesi i¢in yapilan test sonucunda Cramer'in Phi Katsayisi

0,42 ve testin p degeri .00 (p<0,05) olarak hesaplanmistir. Cinsiyet ile sokaga ¢ikma

kisitlamasi sonucu olusan duygu tiirii degiskenleri arasinda orta seviyede fakat anlaml

bir iligski diizeyinin oldugu soylenebilir. Erkek katilimcilar kisitlamanin gelmesiyle

daha fazla 6fke duygusu yasarken, kadin katilimcilarin kendilerini {izgiin hissettigi

goriilmiistlir. Her iki katilimci ise esit oranlarda kendilerini endiseli hissetmistir.
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5. TARTISMA

Bu calisma, Afyonkarahisar il merkezine bagli mahallelerde ikamet eden ve
sokaga c¢ikma kisitlamasimin gelmesiyle evlerinden c¢ikamayan 65 yas ve iistii
vatandaslarin ihtiyaglarin1 yerine getirmek amaciyla kurulan Vefa Sosyal Destek
Grubu hizmetlerinin degerlendirmesini igermektedir. Analizler sonucu ortaya g¢ikan

bulgular benzer ¢alismalar 15181nda degerlendirilecektir.

Calismaya katilan erkek katilimcilarin vefa sosyal destek gruplari tarafindan
yerine getirilen hizmetlerden kadin katilimcilara gore daha ¢cok memnun kaldigi
sonucuna varilmistir. Cimen ve ark (2010) yaptig1 ¢aligmada 6zel bakim merkezinde
kalan bireylerin verilen hizmetleri degerlendirmesi sonucu kadinlarin memnuniyet
diizeyinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Akyildiz (2012)’nin arastirmasinda erkek
ve kadin katilmcilar arasinda belediye hizmetlerinden memnun kalma noktasinda
anlaml bir farkliligin olmadig1 belirtilmistir. Onsiiz ve ark (2008) nin hastanede yatan
hastalarin aldiklar1 hizmete dair memnuniyet diizeyini 6lgtiigii ¢alismasinda ise erkek
katilimcilarin yerine getirilen saglik hizmetlerinden daha ¢cok memnun kaldig:
goriilmiistiir. Bazi calismalarda kadin katilimcilarin memnuniyet durumu erkek
katilimcilara gore daha fazla olsa da calismamizda bu durum tam tersi seklindedir. Bu
durum kadin katilimcilarin gegirilen pandemi siirecinde daha hassas ve duygusal

olmalar1 nedeniyle memnuniyetsizlik i¢inde olmalariyla agiklanabilir.

Arastirmamizda katilimcilarin %46,5°1 (n=166) pandemi doneminde yerine
getirilen sosyal hizmet uygulamalarin1 yeterli bulmustur. Tirk (2020)’nin
arastirmasinda bir sosyal hizmet uygulamasi olarak degerlendirilen vefa sosyal destek
grubu hizmetlerinin genel kabul gérerek fayda sagladigi belirtilmistir. Can (2020)’nin
calismasinda ise; ileri yetiskinlik evresinde bulunan bireyler yonelik pandemi
doneminde ekonomik agidan iyilestirme yapilmadig: sosyal politika uygulamalarinin
onemli bir ayagini olusturan yash bireylerin goz ardi edildigi belirtilmistir. Kuruhalil
ve ark. (2021)’in nitel aragtirma yontemiyle hazirlamig oldugu ¢aligmasinda; sosyal
hizmet sunan kurumlarin pandemi gibi kriz durumlarinda daha planli ve programl
sekilde hizmet gerceklestirmelerinin onemli oldugunu ortaya koymustur. Erdogan
(2021)’in haberinde yer alan Igisleri Bakanhig1 I¢ Giivenlik Stratejileri Dairesi
Bagkanliginca yapilan "Vefa Sosyal Destek Grubu Faaliyetleri Memnuniyet ve Algi
Arastirmasi’na gore; katilimecilarin %46,2°si Vefa hatti hizmetlerini ¢ok gerekli

bulmustur (https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/vefa-sosyal-destek-gruplari-vatandastan-
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gecer-not-aldi-/2096091). Berg-Weger ve Morley (2020)’in geriatrik sosyal hizmeti

konu ettigi ¢aligmasinda; sosyal hizmet uzmanlarinin, covid-19 Pandemisi boyunca
ileri yas yetiskin bireylerle izolasyona bagli olan yasadiklar1 yalnizligi hafifletmek
amaciyla teknolojiyi kullanarak uzaktan erisim yoluyla yasl bireylerle iletisim
kurduklarini, online egitim verdiklerini ve 3 ay siiren haftalik oturumlarda sanat, bilim,
saglik ve spor gibi alanlarda yaslilara bilgilendirme yaptiklarini belirtmistir. Bu
caligma sonucunda yalnizligin ve saglik bakim maliyetlerinin azaldigini ve iyi olma
duygularinin  arttigim1 ~ gostermistir.  Alan yazinda yapilan ¢alismalar ile
arastirmamizdan elde edilen bulgular benzerlik gostermektedir. Kriz donemi olarak
niteleyebilecegimiz Covid-19 Pandemisinde yerine getirilmesi planlanan hizmetler
normal zaman dilimlerine nazaran daha hizli1 ve etkin sekilde yerine getirilmelidir.
Salgindan etkilenen dezavantajli kesimlere yasamlarim1 siirdiirebilecekleri ve
sagliklarin1 koruyabilecekleri diizeyde gereksinim duyulan hizmetlere ve kaynaklara

erisebilmeleri noktasinda oncelik taninmasi1 gerekmektedir.

Calismamizda en distik ilkogretim mezunu egitim seviyesine sahip 190
katilime1 Vefa hattina daha kolay ulasabildigini belirtmistir. Kankaya ve Karadakovan
(2017)’nin yash bireylerle yaptig1 calismada egitim seviyesinin yaslilarin yasam
doyumunu anlamli seviyede etkiledigini belirtmistir. Kiitmeg¢ Y1lmaz (2020) nin yash
bireylerin yasliliga uyum diizeyini 6l¢tiigii ¢alismasinda yaslilarda uyum giigliigiinii
degerlendirme Olgegi ortalama puanlari ile egitim seviyeleri arasinda istatistiki agidan
anlaml farkliliklarin oldugunu ortaya koymustur. Ekiyor ve Artikbaev (2018)’in yash
bireylerin bakim hizmetlerinde hizmet kalitesine yonelik algilarini degerlendirdigi
calismasinda katilimcilarin algir puanlarinin egitim seviyelerine gore anlamli bir
sekilde farklilastigi sonucuna ulagmistir. Yapilan ¢esitli arastirmalardan elde edilen
bulgular calismamizda elde edilen verilerle benzesmektedir. Giinlimiizde egitim
seviyesinin bircok olayda belirleyici faktor oldugu ortadadir. Pandemi siirecinde de
vefa hattina ulasabilme durumu katilimeilarin egitim seviyeleri arasinda farklilik

gostermistir.

Caligmaya katilan 65 yas ve Uistli bireylerin kronik rahatsizlik durumu ve anket
sorularia verdikleri cevaplar ile yapilan testlerde sadece vefa hizmetlerinin kalict
olmasini isteme durumlari arasinda pozitif yonlii diistik siddetli iligki vardir. Simsek
ve ark (2010)’nin arastirmasinda; ileri yas yetiskin bireylerde kronik rahatsizliga sahip

olup/olmama durumlari ile saglikla ilgili yasam kalitesini olctiigii veriler ile arasinda
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anlamli farkliliklar bulmuslardir. Piring¢i ve ark. (2020°nin yaptig1 calismada, kronik
hastalia sahip Ogrencilerin kronik rahatsizligi olmayanlara gore toplam fiziksel
aktivite puanlar1 daha diisiik olsa da istatiksel agidan anlamli bir farklilik ortaya
¢ikmamistir. Durualp ve ark (2010)’nin aragtirmasinda; kronik rahatsizligi
bulunmayan cocuk ve ergenlerin kronik hastaligi bulunanlara gore fiziksel ve
psikososyal saglik alt boyutlari puanlarinin anlamli sekilde farklilastigi sonucuna
varmistir. Gokdemir ve ark (2021)’in kronik hastaligi bulunan ve bulunmayan 4-11
yas ¢ocuklar arasinda yaptig1 ¢alismada; kronik hastaligi bulunan ¢ocuklarin akran
iliskilerinde ve yasam zorluklarinda daha ¢ok sorun yasadigini sonucuna ulastiklari
goriilmektedir. Arastirmamizda elde edilen sonuclar literatiirle benzerlik

gostermektedir.

Calismamizda kadin katilimcilarin (%32,5) erkek katilimcilar gére daha ¢ok
sosyal yardimlardan faydalandigr goriilmiistiir. Ceren ve Erdem (2019)’un
Kahramanmaras ilinde yaptigi calismada ise kadin katilimcilarin %53,2’s1 sosyal
yardimlardan faydalanmaktadir. Kaya (2020)’nin kadin ve erkek katilimcilardan
olusan c¢alismasinda sosyal yardimlardan faydalandigini belirten kadinlarin oram
%65,9’dur. Toptas (2019)’un sosyal yardim basvurusunda bulunan bireylerin
psikolojik belirti diizeyleri ve sosyal destek algisi {izerine yaptigr calismasinda
katilimcilarin  %63,4’linii  olusturan kadinlarin erkeklerden daha fazla sosyal
yardimlardan faydalandigimi belirtmektedir. Literatiir ile benzer sonuglar igeren
caligmamiz gostermektedir ki sosyal yardim alan bireyler cinsiyet yoniinden farklilik
gostermektedir. Kadinlarin is hayatina katilmamasi, sosyoekonomik o6zgiirliiklerin
olmamasi, ¢aligmasi gereken esin ¢alismayip evin gecimini saglamamasi gibi nedenler
kadinlarin erkeklere nazaran yardimlardan daha fazla faydalanmasina sebep oldugu

diistiniilebilir.

Arastirmamizda egitim seviyesi diislik olarak niteleyebilecegimiz katilimcilar
(n=133, %37,3) diger katilimcilar oranla sosyal yardimlardan daha fazla
faydalandiklarini ifade etmislerdir. TUIK’in Gelir ve Yasam Kosullar1 Arastirmasi’na
gore okur-yazar olmayan ve en az ilkokul mezunu bireylerin %47,1°1 sosyal
yardimlardan faydalanmaktadir. Boliikbasi (2018)’in ¢aligmasinda okur yazar olan ve
olmayan katilimcilarin %34,1°1 yardimlardan faydalanmaktadir. Caligmamizdan elde
ettigimiz veriler literatiirdeki diger ¢aligmalarla benzerlik gostermektedir. Egitim

seviyesi ile sosyal yardimlardan faydalanma durumlari arasinda ters orant1 oldugu
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soylenebilir. Bireyin egitim seviyesinin gelismisliginin artmasi sosyal yardimlara

basvurma ve faydalanma ihtimalini azaltmaktadir.

Katilimcilarin %79,3’1i vefa sosyal destek personellerinin problem ¢dzme
becerisinin iyi diizeyde oldugunu ifade etmistir. Cinar ve ark. (2009)’un Agri ilinde
gorev yapan 163 6gretmen ile gergeklestirdigi ¢alismasinda; 6gretmenler kendilerini
orta seviyenin biraz iistiinde iyi derecede problem ¢oziicli olarak nitelendirmektedir.
Kafkasli (2019)’un evli bireylerde problem ¢ézme ve evlilik doyumunu ele alama
calismasinda; problem ¢ozme becerisi ile evlilik doyumu arasinda pozitif yonlii bir
iligki oldugunu, evli bireylerde problem ¢6zme becerisi arttikca evlilik doyumunun da
arttig1 sonucuna varmistir. Unal (2021)’in engelli bireye sahip ailelerin problem ¢dzme
becerisine iliskin verileri degerlendirdigi arastirmasinda; problem ¢dzme becerisi ile
cinsiyet, yas, egitim ve c¢alisma durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik
tespit edemezken ekonomik gelir degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit
etmistir. Akbayir (2019)’un saglik calisanlarinin problem c¢ozme becerisi ve
performanst arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda ise saglik calisanlarinin
problem ¢6zme ve performans puanlari arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna
varmistir. Calismamiz literatiirle kismen benzerlik géstermektedir. Kriz donemi olarak
niteledigimiz Covid-19 Pandemisi siirecinde aktif bir sekilde sahada ¢alisan kamu
personeli ve goniilliilerin problemi net sekilde anlayip problemi ¢ézme becerisinin
yliksek olmasi, yerine getirilen hizmetlerden memnun kalinmasini1 desteklemistir.
Boylesi kriz donemlerinde uygulamaya alinan hizmetlerde aksaklik yasanmamasi i¢in
gorevlendirilen kamu personellerinde problem ¢dzme becerisine sahip olup olmadigi

kurum amirlerince siizgecten ge¢melidir.

Arastirmaya katilim saglayan 65 yas ve iizeri bireylerin %75,1°1 vefa sosyal
destek personellerinin hizmetleri yerine getirirken gorevlilerce kendilerinin
bilgilendirilmesinden memnun kaldiklarini ifade etmislerdir. Kili¢ (2021)’in Pursaklar
flge Saghk Miidiirliigii biinyesinde calisan ekiplerini bilgilendirme ve tutum
gelistirmeye yonelik gergeklestirdigi calismasinda; ekiplerin son testlerinde aldiklari
puanlarda gozle goriiliir bir artis gergeklesti§ini ve tutumlarinda degisiklikler
oldugunu ortaya koymustur. Ilgin ve Ulupinar (2020)’nin Saghk Bakani Fahrettin
Koca’nin sosyal medya uygulamasi olan instagramdan 01 Mart 2020-30 Nisan 2020
tarihleri arasinda yaptigi 286 gonderiyi inceledigi c¢aligmasinda; Koca’nin

paylasimlarinda gergeklestirdigi basin toplantilarindan kesitler ve gilinlik vaka
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sayllarinin yazili oldugu tabloya iligkin veriler goze c¢arpmaktadir. Yapilan
paylagimlarin sosyal medya kullanicilar1 tarafindan yiiksek oranda etkilesim aldigi
sonucuna varilmistir. Ulkemizde vakalarin gériilmesiyle T.C. Saglik Bakanlig1 (2020)
tarafindan halki ve calisan saglik personelini tarafsiz ve dogru bir sekilde afis ve
brosiirlerle bilgilendirilmeyi amaglamis, giinliik vaka, 6liim ve as1 verilerine dair

verileri paylasmistir (https://covid19.saglik.gov.tr/). Arastirmamizda elde ettigimiz

veriler alan yazinda yer alan ¢alismalarla paralel sonuglar icermektedir. Yapilan
coziimlemeler sonucunda Covid-19 Pandemisinin kriz  ozellikleri tasidigi
anlasilmaktadir. Boylesi kriz donemlerinde iletisimin etkili bir sekilde kullanimi
sonucunda iyi bir iletisim kanali olusturulabilir bdylece 6zellikle halkin
bilgilendirilmesi noktasinda birincil agi1z ve otoritelerden gelen aciklamalar ne kadar
yetkin ve seffaflik ilkesine uygun olursa kaos ortami olusmadan krizin iistesinden
gelinme ihtimali s6z konusudur. Hastaligin yayilmasi ve Oliimlerin giderek
cogalmasiyla artan korku ve endise insanlarin 6zellikle de yashi bireylerin panik i¢inde
olmalarina sebep olmustur. Bu gibi durumlarda halki bilinglendirmenin, bilgiyi dogru

bir sekilde aktarmanin 6nem arz ettigi apacik ortadadir.

Katilimcilarin %385,4°1i vefa sosyal destek personellerinin hizmetleri yerine
getirirken temizlik, maske ve mesafe kuralina uygun sekilde hareket ettiklerini beyan
etmislerdir. Atik ve Geng (2022)’nin ¢alismasinda birgok belediyenin temizlik, maske
ve mesafe kuralina kapsayacak sekilde sosyal yardimlar gergeklestirdigi, 65 yas ve
iizeri vatandaglarin evlerine temizlige giderek evlerini dezenfekte ettigi, farkindalik
olusturmak amaciyla temizlik, maske ve mesafe konulu rap miizik i¢in klip ¢ektigi gibi
bulgulara yer vermistir. Buran ve Ilhan (2021)’1n ¢alismasinda ise pandemi siirecinde
temizlik, maske ve mesafe kuralina uygun sekilde hareket etmenin 6nemini agiklayan
bilgilere yer vermistir. Wang (2020)’nin g¢alismasinda; diinya iizerinde maske
kullanim1 noktasinda ortak bir karar bulunmadigini, halkin maske kullanmasi i¢in
yeterince bilgilendirme yapilmadigini belirtmistir. Vefa sosyal destek gorevlilerinin
yerine getirilen hizmetler esnasinda bulas yoluyla yayildigint bildigimiz covid-19
hastaligindan korunma yollarina bagl kalarak hareket etmesi, kirllgan ve hassas
yapida oldugunu bildigimiz yasli vatandaslarimiza yonelik koruyucu bir rol tistlenmesi

stire¢ icerisinde onemli oldugunu diistindiigiimiiz bir husustur.

Arastirmamizda erkek katilimcilarin %24,6’s1 sokaga ¢ikma kisitlamasiyla

kendilerini Ofkeli hissettiklerini, kadin katilimcilarin ise %21,6’s1 kendisini {izgiin
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hissettigini belirtmistir. Reger ve ark (2020)’nin ¢alismasinda; sosyal izolasyon
sonucu evde kalmanin depresyona, yash bireyin sagligina dair endise duymasina,
ekonomik yonden sikint1 i¢inde olmasina ve yalnizlik duygusunun artmasina sebep
olacagini belirtmistir. Kahraman ve ark. (2020)’nin gergeklestirdigi nitel ¢alismada;
65 yas istii bireylerin sosyal izolasyon siirecinde yalnizlik hissi, stres, 6liim korkusu
gibi faktorlerin tetikledigi psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar yasadiklarini
belirtmistir. Ercan ve Arici (2020)’nin arastirmasinda; yashilarin sokaga ¢ikma
yasagini degerlendirme noktasinda sosyo-ekonomik diizeyin belirleyici oldugunu ve
egitim seviyesi diisik yasli bireylerin izolasyon siirecini daha zor atlattigini
belirtmistir. Ammar ve ark (2020)’nin ¢esitli iilkelerden ¢ok sayida katilimci ile
gergeklestirdikleri caligmada izolasyon siireci i¢inde evinde kapali kalan bireylerin
yasam memnuniyetlerinin ve sosyal desteklerinin azaldig1 buna bagli olarak bireylerin
duygusal agidan olumsuz etkiledigini belirtmistir. Lee (2020)’nin arastirmasinda;
yalnizlik olarak niteledigi sosyal izolasyonun sosyal hizmet disiplini igin zorlu bir
miidahale alan1 oldugunu o6zellikle covid-19 Pandemisi sonrasi yaglilar arasinda
izolasyon sorununun giderek arttigin1 ve buna bagli olarak saglik ve sosyal
sorunlarinda artis gosterdigini ifade etmistir. Gonzalez Bernal (2021)’in ¢alismasinda;
sosyal izolasyon siiresinin uzadik¢a yasam memnuniyetinin azaldigini belirtmistir.
Ayrica erkek, calisan, disariya ¢ikarken 6zel izne sahip olan ve pandemi hakkinda
yeterince bilgi sahibi olan bireylerin bu siirecte digerlerine nazaran daha fazla yasam
tatmini gecirdiklerini ifade etmistir. Calismamizdan elde ettigimiz bulgular literatiirle
benzerlik gostermektedir. Sosyal izolasyona maruz kalarak evlerinden ¢ikamayan
yasl bireylerin ¢ok azi bu durumu olumlu degerlendirirken katilimcilarin bir¢cogu
(n=337) olumsuz duygu durum i¢inde olduklarini belirtmislerdir. Alinan bu 6nlem her
ne kadar onlar1 hastaliktan korumaya yonelik bir yaklasim benimsese de bu durum
karsisinda dislanmislik, yalmzlik, 6liim korkusu gibi duygular kendilerinde daha ¢ok
hakim olmustur. Elde edilen bulgulardan farkli olarak Bol ve ark. (2021)
gerceklestirdikleri calismada; sokaga c¢ikma kisitlamasinin  bireyler {izerinde

psikolojik agidan olumlu etkilerinin oldugunu tespit etmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu ¢alisma; Covid-19 Pandemi siirecinde getirilen sokaga ¢ikma kisitlamasi
sonucunda yasl ve engelli bireylerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in kurulan Vefa Sosyal
Destek Gruplarindan faydalanmis evlerinde izolasyon altina alinan 65 yas ve iizeri
yasli bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeyi ve hizmetlerin memnuniyet
diizeyini 6lgmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, Afyonkarahisar il merkezinde yer
alan ve Vefa Sosyal Destek Grubu hizmetlerinden faydalanan toplam 357 yaslh birey
calismaya dahil edilmistir. Veriler incelendiginde arastirmaya katilim gosterenlerin
cogunlugunu 65-70 yas araliginda (n:221) ve 71 yas ve lizeri (n=136) katilimcilar
olusturmaktadir. Vefa Sosyal Destek Grubu hizmetlerinden faydalanan yashlarin
egitim diizeyleri incelendiginde neredeyse yarisinin (n=167) egitim seviyesinin diisiik
oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde, caligmaya dahil olan yaslilarin ¢ogunun
emekli (n:175) ve ardindan en c¢ok ev hanimi (n:142) olduklar1 goriilmiistiir.
Katilimcilarin ¢ogu bakima muhta¢ olmadigini (n:222), en az bir tane kronik
rahatsizligr (n:190) oldugunu ve sosyal yardimlardan faydalandiklarini (n:202)
belirtmislerdir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére Vefa Sosyal Destek Gruplari
en cok maas ¢ekme/banka islemleri (n:138) ve Pazar/market aligverisi (n:84)

hizmetlerini yerine getirmistir.

Gergeklestirilen ki-kare test istatistikleri sonucunda; erkek katilimcilarin vefa
hattina daha kolay ulasabildigi, gorevlilerin performansindan daha ¢ok memnun
kaldig1, gorevli personellerle iletisim kurmada bir engelle karsilasmadigi, pandemi
donemindeki sosyal hizmet uygulamalarindan ve alinan Onlemlerden daha ¢ok
memnun kaldig1 ve vefa hizmetlerinin kalic1 olmasini daha ¢ok istedigi goriilmiistiir.
Egitim seviyesi ile vefa hattina ulasilabilirlik arasinda dogru orantili bir iligskinin
oldugu ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin sosyal yardimdan faydalanip/faydalanmama
durumlari ile pandemi déneminde yerine getirilen hizmetleri yeterli bulma durumu ve
vefa hizmetlerini kalic1 bulma durumlari arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir
fakat bu siire¢ igerisinde sosyal yardimlardan faydalanan bireyler hastaligin
yayilmasini engellemek amaciyla alinan onlemleri daha yeterli bulmustur. Kronik
rahatsizliga sahip bireyler vefa hizmetlerinin kalict olmasimi daha ¢ok istemektedir.
Yararlanilan yardim tiirii ile cinsiyet degiskeni arasinda yapilan test sonucunda orta
seviyede anlamliliklar goriilmiistiir. Maas c¢ekme/banka islemlerinde erkek
katilimcilardan, ila¢ temini islemlerinde ise kadin katilimcilardan kaynakli farkliliklar
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gbze carpmaktadir. Sosyal yardim alma durumu ile egitim seviyesi arasinda orta
diizeyde anlamlilik tespit edilmistir. Egitim seviyesi diistiikce sosyal yardimlardan
faydalanma siklig1 artmaktadir. Yine katilimcilarin kisitlamanin = gelmesiyle
hissettikleri duyguya yonelik vermis olduklari cevaplar sonucunda; 6zellikle erkek
katilimcilarin kendilerini 6fkeli hissettikleri, kadin katilimcilarin ise daha ¢ok tlizgiin

hissettikleri sonucuna ulasilmustir.

Salginlar, toplumlarin yapisini ve devletlerin politikalarini sekillendiren ve yon
veren Oonemli toplumsal olaylar1 icermektedir. Salginlarin kisa ve ani bir sekilde ortaya
cikmasina bagli olarak yapilan tiim degerlendirmeler giinii kurtarma politikasi
icermektedir. Oysaki salginin ve salgina kars1 alinan 6nlemlerin uzun dénemdeki olasi
etkilerini de degerlendirmek ve en azinda tahmin etmek de Oniimiizdeki zaman

dilimlerinde insanlar1 ve toplumlari nelerin bekledigini gérmek acisindan gereklidir.

Covid-19 Pandemisinin toplumlarin genelini etkiledigi gercegi ortadadir fakat
pandeminin etkisi bazi dezavantajli gruplar1 daha fazla etkilemektedir. Ozellikle
ihtiyac sahibi bireyler, engelliler, yashlar, evsizler gibi dezavantaja sahip gruplar
salginin getirmis oldugu riskler karsisinda daha savunmasiz hale gelmislerdir. Tiim bu
riskler karsisinda kurumsal hizmetlerin zayifladigi, insanlarin daha da kirilgan hale
gelmesiyle sosyal dayanismanin azaldig1 goriilmektedir. Bu noktadan hareketle her ne
kadar saglik calisanlarinin 6n planda oldugu bir kriz dénemi olsa da sosyal hizmet

isgiliciliniin islev ve 6neminin kurumlar ve toplum agisindan 6nem arz etmektedir.

Calismamizda n=190 katilimc1 kronik rahatsizliga sahip oldugunu bildirmistir.
Kronik hastaliga sahip bireylerin covid-19 hastalif1 gecirmesiyle yogun bakim
ithtiyacini arttirdigt ve 6liim oranlarmin fazlalagtigi bilinmektedir. Kronik hastaliga
sahip bireylerin takibi yapilarak covid-19 hastaligindan etkilenmelerinin Oniine
gecilebilecegi gibi saglik sektoriinde kisitli olan kaynaklarin da dogru kullaniminin

onii acilmis olacaktir.

Pandemi siirecinde uzun bir zaman dilimi olarak sayilabilecek siire i¢inde yasl
bireylerin salgin hastaliktan etkilenmemeleri igin disar1 ile temasi kesilmis ve sokaga
cikma kisitlamasi getirilmistir. Bu uygulama yerinde bir karar olarak nitelendirilse de
yasli bireyler iizerinde ¢esitli olumsuz duygular biraktigi tespit edilmistir. Bu olumsuz

duygularin yaninda sosyal hayattan uzak izole bir yasam siirmeleri buna bagli olarak
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yalnizlik diizeylerinin yiikselmesiyle dislanmislik hissinin artmasi ve hareketsizlige
bagli olarak c¢esitli saglik sorunlarmin ortaya c¢ikmasi gibi durumlar meydana
gelmistir. Islam dini geregi ve toplumumuz tarafindan kabul géren bayramlarin olmasi
gerektigi gibi yagsanamamasi, birgok mekanin kapanmasi ve yakinlar1 vefat edenlerin
taziyelerine katilamamasi gibi nedenlerden dolayi yaslt bireyler tiziintii duymuslardir.
Yasanilan biitin bu sorunlar yash bireylerin psikolojik olarak olumsuz

etkilenebileceklerini ortaya ¢ikarmistir.

Sosyal hizmet acisindan bakildiginda; salgin donemlerinde dezavantajli risk
grubu bireylerin daha da savunmasiz hale geldigi bilinmektedir. Yoksullar, yaslilar,
engelliler, hastalar, go¢menler gibi korunmaya ve destege muhtac gruplarin,
yasamlarini siirdiirmek ve sagliklarini korumak i¢in gereksinim duyduklar1 hizmet ve
kaynaklara erisimleri konusunda oncelik saglanmas1 gerekmektedir. Salgin hastalik
doneminde sokaga c¢ikma yasagi ve karantina gibi Onlemlerin alinmasi en basta
giivencesiz ekonomik kosullarda yasayan kisileri ve korunmaya muhtag bireyleri
etkilemektedir. Kalabalik ailelerde ve uygun olmayan konut kosullarinda uzun siire
evde kalmanin olusturdugu stres ve pandemik kaygmin tetikledigi psikososyal
sorunlar aile i¢i siddet, istismar gibi durumlarin artmasina neden olabilmektedir. Bu
stirecte destege ihtiyaci olan birey ve aileler i¢in kolay erisebilecek psikososyal yardim

hatlar1 olusturulmali ve risk grubu olanlar periyodik olarak izlenmelidir.

Vefa Sosyal Destek Grubu, paydaslarimt AFAD, polis, jandarma, bek¢i ve
koordinasyon sorumlusunun uygun gordigii diger kamu calisanlarinin olusturdugu
kisa donemli bir uygulamadir. Dolayisiyla tam olarak bagli oldugu bir mevzuati
bulunmamaktadir. Ancak Vefa Sosyal Destek Gruplari igisleri Bakanligi’na bagli bir
uygulama olup, mevzuat olarak Saglik Bakanligi ve Igisleri Bakanligi’nin tavsiye ve
direktifleri dogrultusunda valilikler ve kaymakamliklar koordinasyonunda Vefa
Sosyal Destek Grubu nu olusturmustur. Vefa Sosyal Destek Grubu uygulamasi ile
engelli, yash ve kronik rahatsizliklar1 bulunan bireylerin kolonya, dezenfektan, maske
gibi hijyen malzemelerinin yan1 sira giindelik ihtiyaglar1 da karsilanmaktadir.
Valiliklerin nezdinde kurulan vefa sosyal destek gruplarina 112, 155 ve 156 cagn
merkezlerinden ulasilabilmektedir. Ayrica kamu kurumlariyla birlikte Kizilay gibi
sivil toplum orgiitleri goniillii vatandaglarla birlikte bu uygulamaya dahil olmustur.
I¢isleri Bakanligi'nin 30 Mayzs tarihinde yaymladig: verilere gore vefa sosyal destek

gruplari tarafindan 62 giinde 6.649.461 haneye ulasildig1 belirtilmistir.
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Pandemi siirecinde sagladiklar1 fayda goéz oniine alindiginda Vefa Sosyal
Destek Gruplar1 gibi etkili yapilanmalarin yonetisim ve kriz donemleri i¢in iyi bir
tecriibe olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Ote yandan pandemi siireci basta sosyal
hizmet olmak {iizere dezavantajli gruplara yonelik ihtiyaglarin giderilmesinde etkin
yapilanmanin 6nemini gostermistir. Bu kapsamda Vefa Sosyal Destek Gruplari gibi
olusumlarin yasanan siirecte elde edilen deneyimle daha iyi yapilanmasini saglayacak
caligmalarin  yiriitilmesi, psiko-sosyal destek sunumu gibi sosyal hizmet
planlamalarinin uzman kisilerce acil durumlar ortaya ¢ikmadan olusturulmasi ve hatta

hayata ge¢irilmesi 6nem tasimaktadir.

Ulkemizin Covid-19 salgini ile miicadelesinde Vefa Sosyal Destek Gruplarinim
onemli bir rol iistlendigi goriilmektedir. Ayrica diger yas gruplarina istinaden daha
fazla dezavantajli konumda bulunan yash bireylere yonelik sosyal politika araglarinin
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinin giderek yaslanmakta olan iilkemize yarar
saglayacagl asikardir. Buna istinaden gelistirilecek sosyal hizmetlerin kimlere
ulagtirilmasi gerektigi noktasinda oldukea titiz bir ¢aligmanin yapilmasi ve yardimlarin
gercekten ihtiyag sahiplerine iletilmesi oldukca Onemlidir. Ayrica bu hizmetlerin
suiistimal edilmemesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi da dikkat edilmesi gereken
hususlardan biridir. Sonug olarak, yeni bir model olan Vefa Sosyal Destek Gruplarinin
islevsel oldugu ve yaslilar basta olmak iizere dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina cevap

verdigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar kapsaminda;

e Vefa Sosyal Destek Gruplar1 hizmetlerinin, salgin slirecinden sonra da bakima
muhtag yaslilara standart olarak sunulmaya devam edilmesi,

e Makro sosyal hizmet uygulamalar1 kapsaminda Vefa Sosyal Destek Gruplari
hizmet modelinin kalict hale getirilmesi ve toplumun ihtiyag sahibi tiim
kesimleri i¢in yeni sosyal hizmet modellerinin gelistirilmesi,

o Vefa Sosyal Destek Gruplar1 daha ¢ok kolluk kuvvetleri ve ihtiyac fazlasi
kamu personelleri aracilifiyla yiiriitilen bir hizmet modelidir. Oysaki bu
hizmet modelinin yiiriitiilmesinde isin uzmanlar1 olan sosyal calismacilarin
istihndam edilmesi,

e Vefa Sosyal Destek Gruplar1 hizmetinin yeni bir model olmasi nedeniyle alan

yazindaki mevcut caligsmalarin sayisi olduk¢a siirlidir, bu nedenle Vefa
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Sosyal Destek Gruplart hizmetleri ve benzer sosyal hizmet modellerinin
islevselligi, gerekliligi ve ¢iktilarini ele alan ¢alismalarin artirilmast;
Yasanilan sorunlardan birisi olan uygulama noktasinda bir birligin
olmamasiin nedenlerinden birisi de yasal olarak Vefa Sosyal Destek
Grubunun ¢aligma prensiplerini belirten bir genel mevzuatin olmamasidir.
Kalicilig1 istenilen bu uygulama i¢in hukuki bir zeminin hazirlanmasi;

Vefa Sosyal Destek Gruplarinin sosyal medya aglarini kullanmamasi geri
bildirim mekanizmasinin  eksikligini gostermektedir. Sosyal sermaye
iretiminde 6nemli bir aktor olan bu gruba yonelik olarak karsilikli iliskileri
destekleyen sosyal medyanin da aktif olarak kullanilmasi;

Vefa sosyal destek gruplarindan elde edilen veriler de dikkate alinarak kamusal
hizmetlerin yiirtitiimiinde sivil toplum ve 6zel sektor kuruluslarinin hizmet

etme kapasitesi daha da gelistirilmesi; onerilmektedir.
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9. EKLER

Ek 1: Sosyo-Demografik Bilgi Formu

SOSYO-DEMOGRAFIK SORULAR
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3. Medeni Durum

Evli

Hi¢ Evlenmemis
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Bosanmis veya esi vefat etmis (Bekar)
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SGK

Bag-kur
Emekli Sandig:

Bag-kur Emeklisi
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13.

14.

Aylik Geliriniz
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4000 TL iizeri

Evde kag Kkisi ikamet ediyorsunuz? ............................

Size bakmakla yiikiimlii biri var m?

Evet
Hayir
Evet ise; kim?

Kizim
Oglum
Torunum

Diger(Belirtiniz)
Daha once sosyal yardimlardan faydalandiniz mi?

Evet
Hayir

Evet Ise; Hangi sosyal yardimlardan faydalandimiz?

2022 Ayliklar
Nakdi Yardimlar

Gida(Asevi)/Yakacak/Barinma
Yardimlari Diger(Belirtiniz)

Herhangi bir kronik rahatsizhginiz var m?
Evet
Hayir
Vefa Sosyal Destek hizmetine nasil basvurdunuz?
112 Cagr1 Merkezi Araciligiyla

Komsu/Akraba/Tanidik Araciligiyla
Mabhalle Muhtar1 Araciligiyla
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VEFA DESTEK HIiZMETI ANKET SORULARI

15.  Sokaga ¢ikma kisitlamasi geldiginde kendinizi nasil hissettiniz?

Ofkeli
Uzgiin
Endiseli
Mutlu
Heyecanh
Depresif
16. Ihtiyaclarimz1 kendiniz yerine getirirken bir veya birkac Kkisi tarafindan
yerine getiriliyor olmasi sonucu kendinizi nasil hissettiniz?
Mahgup/Utangag
Gergin/Endiseli
Merakl
Mutlu/Hosnut
Magdur
Caresiz

17. Vefa Sosyal Destek Gruplarn tarafindan verilen hizmetlerin
hangisi/hangilerinden yararlandiniz?
Maas Cekme/Banka Islemleri
Gida/Market Aligverisi
Fatura/Taksit Odeme
flag Temini
izin Talebi

Diger Islemler

18. VEFA Sosyal Destek Gruplarina kolayca ulasabildim.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)
Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)
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VEFA Sosyal Destek Grubu personelleri ile iletisim kurmakta herhangi
bir sorun yasamadim.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)
VEFA Sosyal Destek Grubu personelleri bana karsi her zaman ilgiyle ve
saygiyla yaklasti.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiltyorum (5)

VEFA Sosyal Destek Gruplarina yaptigim miiracaat ve sikayetlerde geri
doniis aldim.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)
Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiltyorum (5)

VEFA Sosyal Destek Gruplar1 hizmetleri sirasinda personellerin
davramislarindan memnun kaldim.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Katilmryorum (2)
Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)
VEFA Sosyal Destek Grubu personellerinin problem ¢6zme becerisi
yeterliydi.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)
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VEFA Sosyal Destek Grubu personellerinin sunulan hizmetlerin isleyisi
sirasinda tarafim bilgilendirmesi yeterliydi.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)

VEFA Sosyal Destek Grubu personelleri alaminda uzman Kkisilerdi.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)
Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliryorum (5)

VEFA Sosyal Destek Grubu personelleri tiim ihtiyaclarimi eksiksiz bir
sekilde yerine getirdi.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiltyorum (5)

VEFA Sosyal Destek Grubu personelleri islemlerimi miimkiin oldugu
kadar kisa bir siirede tamamlada.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)

VEFA Sosyal Destek Grubu gorevlilerinin sunulan hizmetler esnasinda
performansi yeterliydi.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)

Katilmryorum (2)

Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)



Kesinlikle Katiliyorum (5)
29. VEFA Sosyal Destek Grubu gorevlileri ihtiyaclarim karsilanirken TMM
(temizlik, maske ve mesafe) kurallarina uygun hareket ettiler.
Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)
Kararsizim (3)
Katiliyorum (4)
Kesinlikle Katiltyorum (5)

30. Vefa Sosyal Destek Grubu gorevlilerinin vermis olduklar1 hizmetlerde
herhangi bir sorun/anlasmazhik yasamadim.
Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)
Kararsizim (3)
Katiliyorum (4)
Kesinlikle Katiliyorum (5)

31. VSDG tarafindan Pandemi doneminde sunulan sosyal hizmetler
yeterliydi.
Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)
Kararsizim (3)
Katiliyorum (4)
Kesinlikle Katiltyorum (5)

32. Busiirecte alinan 6nlemleri yeterli buluyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)
Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle Katiliyorum (5)

33. VEFA Sosyal Destek Grubu hizmetlerinin kalic1 olmasini isterim.

Kesinlikle Katilmiyorum (1)
Katilmryorum (2)
Kararsizim (3)

Katiliyorum (4)
Kesinlikle Katiliyorum (5)

98



Ek 2: Etik Kurul Onay1

TLC.
} __ NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIiK KURULU KARARI

Toplant Sayisi: 4 7 Toplanti Tarihi: 04.11.2020
Karar Sayisi: 5

Karar Sayisi 5: Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet
Baliimii Bircy ve Toplum Sorunlari Anabilim Dali Dr. Ogr. Uyesi Hasan Hiiseyin TEKIN’in,
yiiksek lisans Ggrencisi Muhammed SENER ile birlikte hazirlayacagi “Covid-19 siirecinde
Vefa Sosyal Destek Grubu Hizmetinin Degerlendirilmesi: Afyonkarahisar Ornegi” bashikh tez
galigmast ile ilgili kurulumuza yaptigi etik kurul bagvurusu goriisiildii. Calismanin Necmelttin
Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Yénergesinde
belirtilen etik ilkelere uygun olduguna, ¢alismaya ctik kurul onayr verilmesine oy birligi ile
karar verilmistir.

Not: Caligma ile ilgili gerekli izin ve yasal sorumluluk arastirmaciya aittir,

Sorumlu Arastirmaci: Dr. Ogr. Uyesi Hasan Hiiseyin TEKIN
Yardimer Aragtirmaci: Yiiksek Lisans Ogrencisi Muhammed SENER

Prof. Dr. Emine GECKIL
Saghk Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskani
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