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Bu tez cahismasinda isyerlerinde olduk¢a sik karsilasilan sorunlardan birisi olan isyeri
zorbaliginin isten ayrilma niyetine etkisi ve algilanan orgiitsel destegin bu etkide moderator
etkisinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu baglamda arastirmanin 6rneklemi, Konya ilinde
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu kurumundan se¢ilmistir. 423 personelin katildig:
calismada veriler, anket yontemiyle toplanmustir. Anketler araciligiyla toplanan verilerin
giivenirlik ve normallik analizleri yapilmis olup teorik olarak olusturulan hipotezlerin test
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etkisinin olmadig tespit edilmistir. Ayrica ¢calisma yapilan kurumda isyeri zorbaligina maruz
kalma orani, 30,9 olarak bulunmustur. Alan yazinda bahsi gecen degiskenlerin birlikte ele
alindig1 ¢alismalarin az sayida olmasi, aragtirmanin 6nemini artirmakta olup; bulgularin, konu
hakkinda cahisma yapacak olan arastirmacilara katki saglayacad diisiiniilmektedir.
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In this thesis study, it was aimed to determine the effect of workplace bullying, which is one of
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does not assume the role of a regulatory variable, that is, there is no moderator effect. In
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in the literature are discussed together increases the importance of the research; It is thought
that the findings will contribute to the researchers who will study the subject.
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GIRIS

Insan, sosyal ve psikolojik bir varliktir. Uretim faktorlerinden bir tanesi olan
insan, emek faktoriiniin c¢alisma yasami boyunca sahip oldugu yeri ve Onemi,
glinlimiiz ¢alisma diizenini elde edinceye, “insana yarasir is” kosullarina ulasincaya
kadar pek ¢ok asamadan ge¢mistir (Yildiz, 2007: 1). Endiistri Devrimi sonrasi ortaya
¢ikan yeni ¢alisma iliskileri, daha ucuz ve biiyiik liretim yapan birimlerin ve imalat
agirlikli sanayi toplumunun ortaya ¢ikmasi, biiyiime ve daha fazla {iretim yapma
istegi emegin yillar boyunca siirecek istismarma neden olmustur. Ozellikle
1970’lerden sonra yasanan ekonomik genisleme ile hakim olan kapitalist liberal
anlayisin tetikledigi asir1 rekabet ve kar anlayis1 isyerlerinde psiko-siddet
davraniglarinin artmasma zemin hazirlamistir (Kok, 2006: 434). Yasanan Kkrizler
sonucu artan issizlik baskisiyla orgiitler, giin gectikce c¢alisanlara psikolojik baski
kurmaya, zorba tavirlarini artirma egilimine girmislerdir. Bu nedenle isyeri zorbaligy,

orgiitlerde en sik yasanan Orglitsel ve toplumsal sorunlarindan biri haline gelmistir

(Giingér, 2007: 1).

Gelisen bilgi isleme teknolojileri, hizmet sektoriiniin 6neminin artmasi ile
yiikselen egitim diizeyi, insan unsurunun degerini arttirmistir. 1980 ve 1990’lar ile
kalite ve miisteri odakli yaklasimlar kendini gostererek isletmelerde farkli yonetim
diisinceleri ortaya ¢ikmistir. Bunlar; toplam kalite yonetimi, degisim miihendisligi
(reengineering), personeli giiglendirme (empowerment), Ggrenen organizasyonlar
gibi yonetim bakis agilari ile emek faktoriine verilen degeri artirmistir (Kogel, 2015:
69). Bu nedenle isyerinde galisanlar1 huzursuz kilarak isten ayrilmalara sebep olan
zorbalik konusu bilimsel arastirmalara konu olmaya baslamistir. Diinyada orgiitsel
psikoloji alaninda c¢alisanlarin biiyiik bir ilgiyle arastirdiklarn isyeri zorbaligi
kavraminin tarihgesi insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen 1980 lerden sonra

arastirilmaya baslanilan bir olgu haline gelmistir (Sokullu vd., 2011: 27).

Mobbing, bullying, isyeri terdrii, yildirma, psikolojik taciz, duygusal taciz
gibi kavramlarla ifade edilmeye ¢aligilan isyeri zorbaligi, isyerlerinde galisanlara,

“bir veya birkag kisi tarafindan uygulanan sistemli, ahlak dis1, diismanca davranislar



ifade etmektedir’(Kok, 2006: 434). Isyeri zorbaligi; magdurun tiikenmesi ve

genellikle isten ayrilmasi ile sonlanan, kurum ve diger ¢alisanlarin da olumsuz

etkilendigi bir siirectir (Birik, 2009: 1).

Bir orgiitte isyeri zorbaliginin miktarinin artmas: ve isgérenin psikolojik
olarak ¢okmesine neden olunursa ¢alisanin verimi, motivasyonu ve isiyle olan bagi
azalacaktir (S6kmen ve Mete, 2015: 277). Isletmelerin imajin1 olusturan unsurlardan
bir tanesi isgdrenlerin tutum ve davranislaridir. Isgéren isinden tatmin olup 6rgiitiine
bagli olarak mutlu bir sekilde ¢alistiginda bu durumu miisterilere yansitacak sonugta
miisterilerde memnun olacak ve miisterilerin isletmeye baglhliklar1 artacaktir
(Sergeoglu vd., 2016: 1099). Isgdren isinde psikolojik olarak siddete ve zorbaliga
maruz kaldiginda bu durum isgérende, saglik sorunlarina, anksiyete, sinirlilik, korku
gibi psikomatik rahatsizliklara, tiikenmislige, diisiik verime, diisiik is kalitesine,
yaraticilik kaybina, ise olan sadakat ve bagliligin azalmasina ve en onemlisi isten
ayrilma niyetinin olusmasina neden olmaktadir (Akgeyik vd., 2009: 138). Boylesi bir
durumun ortaya c¢ikmamasi i¢in Orglitlerde yasanan isyeri zorbaliginin Oniine
gecilmesi, boylelikle olusabilecek olumsuzluklarin giderilmesi saglanmalidir.
Zorbaliga maruz kalan kisilerin orgiitsel destek ve motivasyon ile bu olumsuz

durumdan kurtulmalar1 saglanmalidir.

Artan rekabet kosullari, ekonomik istikrarsizlik gibi nedenlerle orgiitlerde
yasanan zorbalik olaylarinin olduk¢a yayginlagsmasi, zorbalik olaylarinin bireylere ve
oOrgilite zarar verdiginin anlagilmasiyla birlikte konunun ne kadar ciddi bir olgu
oldugu, calisanlarin igyeri zorbaligina maruz kalip kalmadigi konusunda arastirma
yapilmasi gerektigi goriilmiistiir (Sergeoglu vd., 2016: 1099). Bu nedenle arastirmada
isyeri zorbaliga neden olan davraniglarin, isten ayrilma niyetini etkileyip
etkilemedigi, eger etkiliyorsa ne Olgiide etkiledigi ve aralarindaki iligkinin yonii,
algilan orgiitsel destegin ise bu iliskideki roliinlin ortaya konmasi agisindan dnem
kazanmaktadir. Bu temel amag¢ dogrultusunda igyeri zorbaliginin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmis, algilanan orgiitsel destegin zorbalik ve
isten ayrilma niyeti iligkisindeki moderatdr etkisinin tespit edilmesi, arastirmanin
konusu olmustur. Calismada zorbalik sorununun yaygimligi, en ¢ok hangi zorbalik

davraniglariyla Karsilasildigi, ¢alisanlar ve orgiitler {izerindeki sonuglar1 tizerinde



durulmustur. Isyeri zorbaligiin isten ayrilma niyetine etkisinden algilanan orgiitsel
destegin moderatdr etkisinin oldugu varsayimina dayali bir calisma ylriitiilmustiir.
Calismanin birinci bolimiinde; isyerinde yasanan zorbaligin kavramsal
gecmisi agiklanarak tanimi yapilmis, hukuki agidan degerlendirilmesi, zorbaligin
boyutlari, zorbaligin taraflar1 ve =zorbaligin nedenleri ile sonuglarindan

bahsedilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; isten ayrilma niyetinin tanimi, isten ayrilma
niyetine etki eden faktorler, isten ayrilmanin bireysel ve oOrgiitsel sonuglari ile

literatiirde bu alanda yapilmis calismalara deginilmistir.

Calismanin tgilinct boliimiinde; algilanan orgiitsel destegin tanimi, dayandigi
temel kuramlar, algilanan orgiitsel destegin boyutlar1 ve algilanan orgiitsel destegin

sonuclarina yer verilmistir.

Calismanm dordiincii boliimiinde ise; isyerinde zorbaligin isten ayrilma
niyetine etkisinde algilanan o6rgiitsel destegin moderatdr etkisi arastirilmustir. Isyeri
zorbaliginin isten ayrilma niyetine etkisi, algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma
niyetine etkisi ve zorbaligin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan orgiitsel
destegin moderator etkisi, Konya’da bulunan bir kamu kurumda calisan 423
katilimciya yapilan anket teknigi ile tespit edilmeye calisilmistir. Calisma

kapsaminda olusturulan hipotezler test edilmis ve sonuglari aktarilmistir.

Yapilan literatlir taramasi1 sonucunda isyerinde zorbalik kavramini, birgok
farkli kavram ile birlikte ele alan ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Ancak isyerinde
zorbaligin, algilanan orgiitsel destek kavramu ile birlikte degerlendirildigi ve isyeri
zorbaliginin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan orgiitsel destegin moderator
etkisinin arastirildigi ¢alismalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Calismanin, bu
yonii ile konu hakkinda calisma yapacak olan arastirmacilara katki saglayacagi

diistiniilmektedir.



BiRINCi BOLUM
ISYERINDE ZORBALIK

1. Isyerinde Zorbalk

Bu boliimde son zamanlarda isletmelerde yaygin olarak goriilmeye baslanan
zorbalik kavraminin tanimi yapilarak orgiitlerde yasanan hangi tiir olaylarin zorbalik
olarak degerlendirilecegi, zorbaligin ge¢misten gilinlimiize uzanan kavramsal
tarihgesi, tanimi, isyeri zorbaliginin boyutlari, Tirk ve uluslararast hukuk
kurallarindaki yeri, isyerinde zorbaliga neden olan faktorler ve zorbaligin

sonuglarina yer verilmistir.

1.1. Zorbalk ile ilgili Kavramsal Cerceve, Tarihcesi, Tammm ve

Boyutlar:

Aragtirmacilarin konuyu ele alis bicimine gore ve lilkelere gore farkl
tanimlar1 yapilan zorbalik kavraminin kavramsal cergevesi, tarihgesi, tanimi ve

boyutlart ayrintili bir bicimde ele alinarak acgiklanmaistir.
1.1.1. isyerinde Zorbalik Kavramsal Cerceve

Is yasaminda calisanlarin karsilastiklar1 fiziksel giicliikler kadar psikolojik
giicliiklerde calisma ortaminin kalitesini ve saglikli bir is ortaminin olusmasini
etkilemektedir. Saglikli bir is ortam1 fiziksel ve psikolojik faktdrlerin toplamindan
olustugu diistiniildiigiinde sosyal ve psikolojik bir varlik olan g¢alisanlarin isyerinde
karsilagtigr psikolojik giicliiklerin basinda isyeri zorbaligi anlaminda yabanci
literatiirde “bullying” ve “mobbing” olarak karsimiza ¢ikan kavramlar gelmektedir.
Tiirkge’de ¢ogu zaman igyerinde zorbalik, isyerinde psikolojik taciz anlamlarinda
kullanilan “bullying ve mobbing” kavramlari ¢ok eski zamanlardan beri orgiitlerde
yasanan bir olgu olmasina ragmen 20’inci yiizyilin sonlarina dogru 6nem kazanmaya
ve adindan s6z edilmeye baslanmistir (Tinaz ve Karatuna, 2010: 3). Tiirkiye’de ise,
2000’li yillardan itibaren konusulan ve akademik g¢alismalara konu olan bir olgu
haline gelmistir (Cukur, 2016: 15).



Calisma yasami boyunca bir¢ok c¢alisan, bir takim kotli davranis, hakaretler
ve baskilar ile karsilasmistir. Bu davraniglarinin hepsini zorbalik, olarak algilamak
dogru degildir. Is yasaminda isin stresinden kaynakli tek seferlik catismalarin
zorbalik sayilamayaca@i bir gercektir. Isyeri zorbaligi ile anlatilmaya calisilan
kavram; olusumu, sebepleri ve uygulanma siireci agisindan farkli bir kavramdir
(Cukur, 2016: 15).

Isyerinde yasanan zorbaligini aciklamak iizere pek ¢ok farkli terim
kullanilmistir. Bat1 literatiiriinde zorbalik, “Bullying”(Zorbalik) ; “Workplace
Bullying” (Isyeri Zorbaligi), “Bullying at Work” (Isyerinde Zorbalik), “Mobbing”,
“Harassment”(Taciz), “Aggression”(Saldirganlik) ve “Workplace Abuse”(Isyeri
Tacizi) terimleri ile ifade edilmekte iken Tiirkiye’de daha ¢ok “psikolojik taciz”,
“psikolojik siddet”, “igyeri zorbaligi1” gibi kavramlarla ifade edilmistir. Bu kavramlar
arasinda en yaygim kullamlanlari ise “bullying ve mobbing” kavramlaridir (Izmir ve
Fazlioglu, 2011: 5; Serceoglu vd., 2016: 1099).

Ingiltere’de zorbalik tiiriinde ¢ogu davranis icin “bullying”  kavrami
kullanilirken, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de “bullying”, okullarda ¢ocuk
siddetini, “mobbing” ise, isyerinde galisanlar arasindaki siddeti ifade etmek igin
kullanilmistir (Sesen, 2018: 133-136). Almanya, ABD ve Iskandinav iilkeleri
“mobbing” kavramini yaygin olarak kullanirken, Ingiltere ve irlanda’da “bullying”
kavrami kullanilmaktadir (Demirgivi ve Yesiltas, 2010). “Mobbing” ile “bullying”
kelimeleri arasinda kiiciik anlam farklar1 olmasina karsin uluslararas: yazinda her iki
kelimenin birbiri yerine kullanildig1 gériilmiistiir. Bu alanda aragtirma yapan ¢ogu
tilkenin “mobbing” ve “bullying” terimlerini ¢eviri yapmaksizin ayni sekilde
kullanildiklar1 goriillmektedir (Yildiz, 2007: 4). Kavramlarin birebir karsiliginin
bulunamamas1 ve kavram karmasasina sebep olmamak i¢in bu sekilde kullanildiklar

diisiiniilmektedir (Cobanoglu, 2005: 19).

Tirk Dil Kurumu (TDK) “mobbing” kelimesini “bezdiri” olarak dilimize
cevirmistir (https://sozluk.gov.tr, 2021). Bu olguyu tanimlamada ilk kullanilan
kelime olan ve kaynak kelime olarak diisiiniilen “mobbing” kavrami, Tirkiye’de
yapilan c¢ogu arastirmada; yildirma, zorbalik, psikolojik taciz, psikolojik siddet,
duygusal saldir1 gibi kavramlarla ifade edilmistir (Cobanoglu, 2005: 19).



Bahsedildigi lizere pek c¢ok farkli terim ile ifade edilen “mobbing” ve “bullying”
kelimelerinin semsiye bir kavram niteliginde oldugu goriildiigiinden yapilan bu
caligmada biitiin bu kavramlarin yerine tek bir kavram olarak zorbalik kavrami
kullanilmistir (Asunakutlu ve Safran, 2005: 327-328).

Isyerinde zorbalik, bir calisana veya daha fazla calisana zarar vermek
amaciyla acimasiz saldirilar ve kasitli, kindar tekrar eden davranmiglar1 ifade
etmektedir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 8). Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
(CSGB) tarafindan yaynlanan Mobbing Bilgilendirme Rehberi’nde zorbalik:
“Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere yonelik
gerceklestirilen, belirli bir siire igerisinde sistematik bicimde devam eden, taciz etme,
sindirme ve magdurun isten ayrilmasini amaglayan; magdurun kisilik yapisina,
mesleki hayatina, sosyal iliskilerine veya sagligina zarar veren; koti niyetli, kasitl
olarak yapilan, negatif tutum ve davranislar biitiiniidiir” seklinde tanimlanmistir

(Ttimer, 2014: 9).

Diinyada, zorbalik konusunda ilk ¢aligmalar1 yapan Heinz Leymann’in; “Bati
diinyasinin ileri diizeyde sanayilesmis toplumlarinda igyerleri, bireylerin mahkemeye
sevk edilme korkusu yasamaksizin birbirlerini 6ldiirebilecekleri, kalan tek savas
alamdir” sozii, isyerinde zorbalik olarak ifade edilmekte olan bu olgunun ciddiyet ve

onemini gostermektedir (Www.Leymann.se, 2021). Isyerleri, artik Kkisilerin

egemenlik duygularini gergeklestirdigi ve kendilerini kanitlamaya calistiklar1 birer

savag alanina doniismiistiir (Cukur, 2016: 16).
1.1.2. Zorbahk Literatiir incelemesi

Zorbalik kavrami, ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen bir bilim adami
olan Lorenz tarafindan 1960’lh yillarda yuvalarini savunmak igin saldirganin
etrafinda donen, bir takim kii¢iik kuslarin davranislarini tanimlamak amaciyla
kullanilmigtir (Timaz, 2006: 14). 1972 yilinda ise Isvecli bilim adami Peter Paul
Heinemann tarafindan benzer yastaki ¢ocuklarin yalniz ve gii¢siiz bir ¢ocuga karsi

zarar verici davranislarini tanimlamada kullanilmistir (Cukur, 2016: 3).

Zorbalik kavraminin c¢alisma yasaminda goriilen psikolojik taciz, isyeri

zorbalig1 gibi davranislar1 agiklamakta kullanilan bir kavram olarak bahsedilmeye



baglanilmasi ise 1980’li yillarin basina rastlamaktadir. Alman endiistri psikologu
Heinz Leymann zorbalik kavramini “is yasaminda bir veya daha fazla galisana karsi
sistematik olan diismanca ve etik dis1 iletisim kurmak, psikolojik teror” bigiminde

tanimlamigtir (Leymann, 1996: 165).

Isyerinde yasanan zorbalik olaylar1 ¢ok eski zamanlardan beri var olmasina
karsin insan dogas1 gere8i agiklanmasi ve itiraf edilmesi gili¢ ve onur kirici
davraniglardan olusmasi (Namie, 2003: 2) nedeniyle zorbalik ancak yakin tarihte
aragtirma konusu olmustur. Bu alanda 1976 yilinda “The Harassed Worker”,
yayimlanan ilk Kitap olarak literatiirdeki yerini almistir (Kilig, 2006: 7). Amerikali
bayan psikiyatrist Carrol Brodsky kitabinda igyeri zorbaligini ifade etmek i¢in taciz
kelimesine yer vermistir. Isci davalarmdan hareketle olusturulmus, yayinlandig
donemde akademik gevrelerden c¢ok ilgi goremeyen bu kitap isyerinde yasanan
zorbalig1; is gorenlerin pozisyonlarindan bagimsiz olarak isyerinde astlari, tstleri ve
esdegerleri tarafindan sistematik olarak taciz edilmesi ve kotii davranilmasi olarak

tanimlamistir (Tinaz ve Karatuna, 2010: 1).

Isyeri zorbaligina dikkat ceken bir baska isim gazeteci yazar Andrea Adams
olmustur. Ingiliz yazar yaptig1 programlar ve yaymladigi kitab ile konunun daha iyi
anlagilmasimi saglamistir. 1992 yilinda yayimlanan “Bullying at Work™ adli kitabu,
zorbalik magdurlar1 ve yoneticiler i¢in tavsiye niteliginde bir kitaptir (Tinaz 2006:
12).

Zorbalikk magduru Tim Field tecriibelerine dayarak 1996 yilinda “Birlesik
Krallik Ulusal Isyeri Zorbaligi Danisma Hatti”m kurdu. “Piyasadaki Zorbalik (Bully
in Sight)” adli kitabinda zorbalik kavramini, “magdurlarinin kendilerine olan
Ozgliven ve Ozsaygisina devamli ve acimasiz bir saldirt” olarak nitelendirmistir
(Yaman, 2009: 23). 1998 yilinda Duncan Chappel ve Vittorio Di Martino’nun
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan desteklenen arastirmasi sonucunda
“Violance At Work” (Isyerinde Siddet) baslikli rapor yayimlanmistir (Yilmaz vd.,
2008: 337).

Zorbalik kavraminin Tiirkiye’de kullanilmaya baslanilmasi ve bu alanda

akademik calismalarin baglatilmast 2000’li yillara rastlamaktadir (Akgeyik vd.,



2006: 2). Zorbalik olarak ifade edilen olgu hakkinda akademisyen Elif Yiicetiirk’iin
2002 yilinda baglayan ve devam eden ¢alismalar1 oldugu goriilmektedir (Yi1lmaz vd.,
2008: 342). Yiicetiirk bu alandaki teorik ¢alismasinda zorbaligin siire¢ ve boyutlarini
ortaya koyarak zorbaligin nedenlerini belirtmis, ¢6ziim Onerileri ortaya koymustur.
Yiicetiirk ve Oke, 2005 yilinda yaptiklar1 calismalarinda; zorbaligi, yasal yonden
diinyada ve Avrupa’da yapilan diger arastirmalar ile karsilastirarak incelemislerdir

(Yiicetiirk ve Oke, 2005: 60-71).

Bu alanda ilk popiiler yaz1 2002 yilinda Hiirriyet’te yayimlanan “Isyerinde
Teror Var” adl1 yazisi ile Merve Yenal’e aittir (Isik, 2015: 238). 2003 yilinda Giilcan
Arpacioglu tarafindan kaleme alinan “Isyerindeki Stresin Gizli Kaynag1: Zorbalik ve
Duygusal Taciz” adli yazi ile 2004 yilinda Oneri dergisinde yaymlanan Alev Torun’
a ait “Isyerinde Zorbalik” adli makale bu alanda yayimlanan makalelerdendir. 2006
yilinda Tekin Akgeyik ve arkadaslari tarafindan Istanbul Universitesi iktisat
Fakiiltesi mecmuasinda yayimlanan “Isyerinde Psikolojik Taciz” adli makale, ulus
yazinina katkida bulunan makalelerdendir (Akgeyik vd., 2006). Nazan Bilgel ve
arkadaslarinin yapmis oldugu ampirik caligmalar zorbalik konusunun anlasilmasina
onemli katkilar saglamistir. Devam eden yillarda Hatem Ocel tarafindan zorbalik
konusunun ele alindig1 goriilmustiir (Isik, 2015: 238). Zorbalik ile ilgili Tiirkiye’de
2004-2008 yillar1 arasinda yapilan ¢aligsmalara Tablo 1.1°de yer verilmistir:



Tablo 1.1. Tiirkiye’de 2004-2007 Yillar1 Arasinda Yapilan Calismalar.

Yazar Makale Yil
Alev Torun Isyerinde Zorbalik 2004

Nazan Bilgel, Serpil Aytag ve Bullying in Turkish White Collar Workers 2006
Nuran Bayram

Pinar Tinaz ve Sibel G6k

Isyerinde Psikolojik Taciz Siireci ve Davranigsal

Belirtileri Uzerine Bir Arastirma 2007
Necati Cemaloglu The Exposure of Primary School Teachers To
& Bullying: An Analysis of Various Variables 2007

Mobbing in the Workplace by Peers and

Managers: Mobbing Experienced by Nurses

Working in Health Care Facilities in Turkey and

Its Effects on Nurses, 2007
Individual and Organizational Consequences of
Mobbing in the Workplace: A Case of Banking

Sector (A Survey) 2007
Isyerinde Psikolojik Siddetin Yapis1 ve

Boyutlari: 4-5 Yildizli Otel isletmeleri Ornegi 2007
Ogretmenlerin Maruz Kaldiklar1 Yildirma

Aytolan Yildirim ve Dilek Yildirim
Tekin Akgeyik, Meltem Giingor ve
Selale Usen

Sule Aydin ve Emrah Ozkul

Necati Cemaloglu ve Abbas Ertiirk

Eylemlerinin Cinsiyet Yoniinden Incelenmesi 2007
Selver Yildiz A New Problem in the Work-Place:
Psychological Abuse (Bullying) 2007
. 2 The Downward Mobbing Process in the Banking
Pinar Tinaz ve Sibel G6k Sector in Turkey 2008

Zorbalik kavrami ile ilgili Tirkiye’de yayimlanan akademik nitelikteki
kitaplara bakildiginda ise ilk yaymn, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “Mobbing: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un gevirisi olmustur (Tetik 2010: 82). Bunu, 2004 yilindan itibaren, Tutar,
Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’in kitaplari izlemistir (Eser, 2012: 1). 2006 yilinda Beta
yaymlarindan ¢alisma psikologu Pmar Timnaz’in “Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing)” adli kitab1 yaymlanmistir. Pinar Tinaz, ¢alismasinda zorbalik kavramini,
psikolojik taciz, yildirma, mobbing gibi kavramlar ile agiklamistir (Eser, 2012: 3).
Konunun Onemine binaen bu alanda yapilan c¢alismalarin sayis1 diinyada ve
Tiirkiye’de giderek artmaktadir. Zorbalik ile ilgili Tirkiye’de 2003-2009 yillari

arasinda yayimlanan kitaplara Tablo 1.2°de yer verilmistir:
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Tablo 1.2. Tiirkiye’de 2003-2009 Yillar1 Arasinda Yayimlanan Kitaplar.

Yazar Kitap ismi Yil

Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz ve Gail

Pursell Elliott,(Ceviri) Osman Cem Onertoy Mobbing: Isyerinde Duygusal Taciz 2003
Hasan Tutar Is Yerinde Psikolojik Siddet 2004
Saban Cobanoglu Mobbing: Isyerinde Duygusal Saldirt ve Miicadele Yéntemleri 2005
Adnan Nur Baykal Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbingden Giiniimiize 2005
Gillean Arpactoglu Insan Kayr}a}dqrmda Yeni Egilimler, Tiirkiye'de Zorbalik Bir 2005
Calisma Bigimi
Pimar Tinaz Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) 2006
Fatma Burcu Savas Isyerinde Manevi Taciz 2007
. . Caligma Psikolojisi ve Hukuksal Boyutlariyla Isyerinde
Pmar Tinaz, Fuat Bayram ve Hediye Ergin Psikolojik Taciz (Mobbing) 2008
Meltem Giingor Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz 2008
Erkan Yaman Yonetim Psikolojisi Agisindan Isyerinde Psikosiddet Mobbing 2009

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacag lizere zorbalik konusunda Tiirkiye’de
yayimlanan makale ve kitap sayilarinin 2000°1i yillardan sonra artmaya basladig

goriilmektedir.
1.1.3. Zorbahgim Tammminda Kullanilan Terimler

Isyerinde zorbalik kavraminin “bullying” ve “mobbing” kelimelerinin
karsilig1 olarak kullanildigi, kavram kargasasina sebep olmamak i¢in diinyada bir¢ok
dilde, “mobbing” ve “bullying” terimlerinin ¢eviri yapilmadan kullanildigi konusu
tizerinde daha once durulmustu (Cobanoglu, 2005: 19). Bu durum kelimeleri
tanimlamada terminoloji sorunu yasandigi gostermektedir (Sokullu vd., 2011: 77).
Bu nedenle zorbalikk kavraminin tanimina gegilmeden Once yabanci yazinda
“bullying” ve “mobbing” olarak ¢ogu zaman birbirleri yerine kullanilan bu
kelimelerin farkliliklart ve benzerliklerinin ortaya koyulmasinin konunun anlagilmasi
acisindan daha uygun olacagr distnilmistir. “Bullying” ve “mobbing”
sozciiklerinin  uluslararas1 yazinda bazen farkli bazen ayn1 anlamlarda

kullanilmasinin nedenlerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Zorbanin kisiligine ve hareketlerine odaklanan arastirmalarda “bullying”
kelimesi tercih edilirken, kurbana odaklanan arastirmalar ise, “mobbing”
kelimesini kullanmaktadir (Y1ldiz, 2007: 8).

e “Mobbing”, bir grup tarafindan gerceklestirilirken “bullying”, kisisel
saldirilar niteliginde, tek bir kisi tarafindan uygulanmaktadir (Cobanoglu,
2005: 22; Hoel ve Beale, 2006: 242). “Bullying”, bireysel taciz, “mobbing”
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toplu tacizi kapsamaktadir (Chappell ve Di Martino, 2006: 22; Yamada vd.,
2018: 9).

Leymann’a gore “bullying”, okulda ¢ocuklar ve gengler arasinda, “mobbing”
ise, isyerlerinde yetiskinler arasinda gergeklesen bir olguyu ifade etmektedir
(Leymann, 1996: 167).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de isyerinde zorbalik “bullying”, “calisan
istismar1” (employee abuse) veya “isyeri terorizmi” (workplace terrorism)
gibi terimler icin kullamlmakta iken Ingiltere’de, zalim bir yonetim sekli olan
tiranlik i¢in kullanilir (Y1ldiz, 2007: 9).

Tutar’a gore, “mobbing”, hayatin biitin yonlerinde kullanilan caydirma,
sindirme, magdurun benligini O6ldiirme, izolasyonu ifade etmekte iken,
“bullying”, tutum, hareket ve davranmislarin daha kaba seklini uygulamak
anlamindadir (Tutar, 2004: 102).

Tutar, isyerlerinde “mobbing”; rafine edilmis siddet seklinde baslayan ve
magduru sosyal iliskilerden ve isyerindeki sosyal ortamdan dislayarak devam
eden bir olgu, “bullying” ise daha fazla siddet igeren kaba hareket ve sz
olarak birbirinden ayirmistir (Tutar, 2004: 102-104).

“Bullying”, direkt olarak saldirgan davraniglar1 ifade ederken “mobbing”
daha kurnazca ve dolayl olarak yoneltilen davraniglari ifade etmektedir (Hoel
ve Beale, 2006: 242-243; Tinaz 2006: 9).

Ingilizce konusulan iilkelerde isyeri zorbaligi anlamindaki “workplace
bullying/bullying at work” sozciikleri kullanilirken Almanca konusulan
tilkelerde ise “mobbing” kelimesi daha yaygm kullanildigi goriilmektedir
(Hoel ve Beale, 2006: 242). Leymann, orgiitlerde ¢alisanlar arasinda yasanan
olumsuz, taciz icerikli, kétii davranis ve tutumlarla alakali olarak Ingiltere,
Irlanda ve Avustralya gibi iilkelerde kullamlmakta olan isyeri zorbalig:
anlamina gelen “workplace bullying/ bullying at work”(Hoel ve Beale, 2006:
242) sozcligliniin yerine “mobbing” sdzctiglinii kullanmayi tercih etmistir.
Avrupa Birligi belgelerinde “bullying” kelimesi kullanilmaktadir.

“Bullying”, “mobbing”den farkli olarak, psikolojik saldir1 art1 fiziksel saldir1
ve tehditleri igermektedir ( Zapf ve Einarsen, 2001: 369; Tutar, 2004: 104).
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e “Mobbing” ile “bullying” kelimelerinin arasinda ¢ok biiyiikk bir fark
olmamasina karsin “bullying”, kaba ve siddet davranislar olarak, “mobbing”
ise, her gesit olumsuz, kirict ve kiigiik disiiriicti davraniglart igermektedir
(Tutar, 2004: 103).

e “Bullying”, c¢ogunlukla bir siipervizor tarafindan yapilan fiziksel

saldirganhiktir (Zapf, 1999: 70). Ustlerden gelen olumsuz davranislardir
(Crawshaw, 2009: 264).

Zorbalik olarak Tirkge’ye cevrilen “bullying” ile “mobbing” kelimeleri

arasindaki farkliliklar ve benzerlikler, Tablo 1.3’te 6zetlenmistir.

Tablo 1.3. Bullying ve Mobbing’in Ozelliklerinin Karsilastirilmas.

Bullying Mobbing
Sektor ((:ZEZ;hkle b1 o Genellikle 6zel orgiitler (yliksek egitim)
Zarar verenler Tek kisi (siklikla bir amir) Meslektaslar, bir ya da daha fazla kisi
Hedefler Zayif ve uysal Ortalamanin alti
Motivasyon Zorl_)anln giic kazanma qubanl_n algilanan gii¢ tarafindan tehdit
motivasyonu edilmesi
Eylemin kaynag1 Kendini asir1 biiyiitme Diigsmanlik veya kiskanglik

Tirmanma durum

Zorbanin yetersizlik hissi

Orgiitsel ¢atisma

Arzulanan etkiler

Isten ayrilma

Orgiit disina siirmek

Metotlar

Basit, kolay

Karmagik

Tek veya diizenli meydana

Siklik gelme Diizenli meydana gelme, hafta en az bir kez
Siire Degisik siirelerde Uzun siire, en az 6 ay boyunca

Kurban direndiginde  Zorba geri ¢ekilir Zorba gii¢ toplar

Yonetim Siklikla kurban ile anlagmaya Siklikla zorba ile anlagsmaya varilir

varilir

Zarar verenlere
sonuglari

Siklikla cezalandirilir

Siklikla cezalandirilmaz

Orgiitsel sonuglar

Sermaye devri, liretkenligin azalmasi, etkinlik, yaraticilik,

baglilik ve kilit insanlarin kaybu, isten ayrilma, isgiicii devir artis

Sosyal sonuglar Issizlik, yabancilasma, mahkemelere diisme

Kaynak: (Kuscu, 2011, s. 22)

Tablo 1.3’te siralanan bu durum tanmimsal olarak “mobbing” ve “bullying”

kavramlarii, kesin smirlar ile birbirinden ayirmanin  miimkiin olmadigini
gostermektedir (Akgeyik vd., 2009: 93). Cogu arastirmaci “mobbing” ve “bullying”
kavramlarmni ayni olguyu ifade edecek sekilde birlestirmislerdir (Yiicetiirk ve Oke,

2005: 61). Bu nedenle galigmada “bullying” kavrami, zorbalik olarak kullanilmistir.
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1.1.4. Zorbahgmn Tammi

Andrea Adams zorbalik kelimesini “stirekli kusur bulma” ve “bireyleri kii¢iik
diisiirme” olarak tanimlamustir (Tutar, 2004: 104). Zorbalik, giiclii bir kisi veya grup
tarafindan, daha zayif kisi veya gruplara, her alanda uygulanan stirekli psikolojik ve
fiziksel baski demektir (Tutar, 2004: 102). Zorbalik, siddet icerir, ancak; siddet ve
saldirganlik sistematik olmamasina ragmen, zorbalik sistemli ve siireklidir.
Tirkiye’de zorbalik {izerine arastirma yapanlar, bu olguyu tek bir sozciikle ifade
etmek yerine, Tirk¢e karsiligi olarak “isyerinde zorbalik”, “isyerinde psikolojik-
teror”, “igsyerinde psikolojik siddet”, “isyerinde duygusal taciz”, “isyerinde moral
taciz”, “igyerinde manevi taciz’, “yildirma” ve “isyerinde yildirmaya yonelik
psikolojik saldir1” sozciiklerini kullanmiglardir (Tinaz, 2006: 17). Tinaz, biitiin bu

3

kavramlarin yerine gegebilecek Tiirkge bir kavram olan “yildirkagir” sodzciigiiniin
kullanilmasiin terminoloji sorununu ortadan kaldiracagini belirtmistir (Tinaz ve
Karatuna, 2010: 10). Tirk¢e’de zorbalik kavramini agiklamada kullanilan baslica

kavramlar, Tablo 1.4’te verilmistir.

Tablo 1.4. Mobbing ve Bullying Kavramlarmin Tiirkce Karsiliklari.

Arastirmaci Kavram Kullanildig: Yil
Alev Torun Isyerinde zorbalik 2004
Hasan Tutar Isyerinde psikolojik siddet 2004
Saban Cobanoglu Isyerinde duygusal saldir1 2005
Giilcan Arpacioglu Isyerinde zorbalik 2005
Adnan Nur .Baykal Isyerinde ruhsal taciz 2005
Tarik Solmus Duygusal zorbalik 2005
Acar Baltas Isyerinde yildirma 2006
Nazan Bilgel, Serpil Aytag ve Isyerinde Zorbalik 2006
Nuran Bayram

Pinar Tinaz Isyerinde psikolojik taciz 2006
Sevda Ergenekon Duygusal taciz 2006
Fatma Burcu Savas Isyerinde manevi taciz 2007
Hatem Ocel ve Aydin Orhon Isyeri Zorbalig 2009

Kaynak: (Yildiz, 2007: 5)
Tablo 1.4’ten anlasilacag: {izere arastirmalarda en fazla isyerinde zorbalik

kavrami1 kullamlmustir. Isyerinde zorbalik, bir bireye bir veya daha fazla kisi
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tarafindan sistemli, kasith ve diigmanca duygularla uygulanan ahlak dis1 iletisim
bi¢imidir (Torun, 2004: 184). lIsyeri zorbalii, bir ¢alisanin veya calisanlarin
zayiflamasini amaglayan, zalimce, kotii ve giderek kotiilesen saldirgan davranigladir
(Yamada vd., 2018: 5). Avrupa Parlamentosunun (AP) “Workplace Bullying” adli
calismasinda zorbaligi; calisanin igyerinden dislanmasi ve isten ayrilmasi ile
sonuglanabilecek, calisana kars1 direkt saldirgan, siirekli tekrarlanan suglamalar ve
negatif davranislar seklinde tamimlanmistir (Lorho ve Hilp, 2001: 6). Zorbalik
kavrami, belirgin fiziksel saldir1 ve tehdit 6geleri barindirmaktadir (Tinaz, 2013: 23).
Zorbalik, igsyerinde basarisi, bilgisi ve pozitif davranislari sebebiyle tehdit olusturan
bir ¢alisana, bir ya da birkag kisinin geteleserek uyguladigi, sistematik ve uzun siireli
duygusal eziyettir. Bu saldir1 astlari, esitleri ya da istii tarafindan uygulanabilir.
Imkanlari, egitimleri, yiikselmesi engellenir, alay edilir, toplantilara ¢agrilmaz,
diglanir.  Bagirilir, hakaret edilir, asagilanir (Arpacioglu, 2005). Zorbalik
kavramindan kasit, kurnazca ve fark edilmesi giic fiiller ile bilerek ve isteyerek bir
kKimsenin digerlerine sozle ve fiili olarak saldirida bulunmasidir (Ergin,
2018). Tutar’a gore zorbalik; “calisanlara, astlari, Ustleri ve esitleri tarafindan
uygulanan her tiirlii hakaret, taciz, siddet ve kotii davraniglardir” (Turanli, 2010:

191). Tablo 1.5’te literatiirde kullanilan zorbalik tanimlarina yer verilmistir.
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Tablo 1.5. Literatiirde Kullanilan Zorbalik Terim ve Tanimlar1.

Yazar

Yil

Kullanilan Kavram

Tanim

Brodsky

1976

Harassment

Bir bireyin diger bir bireye eziyet vermek, onu
yipratmak veya onun tepkisini gekmek amaciyla tekrar
eden ve 1srarci girisimlerde bulunmasidir

Wilson

1991

Workplace Trauma: Isyeri
Travmast

Bir calisanin, isvereninin veya yoneticisinin, goriinen
ya da Uisti ortiili, tekrar eden, kasitli ve kotii niyetli
davraniglarinin sonucunda kisiliginin parcalanmasidir.

Bjérkvist, Osterman ve
Hjet-Back

1994

Work Harassment: Isyeri tacizi/
Aggression: Saldirganlik

Herhangi bir nedenden 6&tiirii kendini savunamayan bir
ya da birden fazla bireye zihinsel (kimi zaman da
fiziksel) agidan zarar vermek amaciyla yoneltilen tekrar
eden davranislardir.

Leymann

1996

Mobbing: Isyerinde Psikolojik
Taciz / Psychological Terror:
Psikolojik Teror

Bir ya da birden fazla kisinin genellikle bir kisi ile
sistematik olarak (en az haftada bir), uzun dénemde (en
az alt1 ay) diismanca ya da etik olmayan iletigim
kurmasi ve devam eden bu iletisim sonucunda,
diismanca davraniglara maruz kalan kiginin kendini
yardima muhta¢ ve savunmasiz hissetmesidir

Hoel ve Cooper

2000

Workplace Bullying: Isyeri
zorbalig1

Bir ya da birden fazla bireyin, belirli bir siire iginde
devamli olarak bir ya da birden fazla kisi tarafindan
olumsuz davranislara maruz birakilmasidir. Tanima
gore, magdur bu davraniglara karsi miicadele etmekte
zorlanacag bir pozisyondadir ve tek seferlik olaylar
psikolojik taciz olarak kabul edilmemektedir

Namie ve Namie

2000

Workplace Bullying Isyeri
zorbalig1

Bir ¢alisanin (hedef kisinin) bir ya da birden fazla
calisan tarafindan siirekli olarak koétii niyetli ve hedef
kisinin sagligini tehlikeye atacak olumsuz davranislara
maruz birakilmasidir

Einarsen, Hoel, Zapf ve
Cooper

2003

Bullying at Work: Isyerinde
zorbalik

Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, sosyal iliskiler
acisindan dislamak veya birinin gérevini, igini
yapmasini olumsuz etkilemek gibi durum ve
davraniglardir, Bu davranigin siirekli ve diizenli olarak
(6rnegin haftada bir) yoneltilmesi ve belirli bir siiredir
(yaklasik alt1 ay) devam etmesi gerekir. Tek seferlik
yasanan bir tartisma, psikolojik taciz olarak kabul
edilmez. Zorbalik, siddeti giderek yiikselen bir siiregtir.
Siirecin sonucunda kurban kendini garesiz bir
pozisyonda bulur.

Vartia

2003

Workplace Bullying Isyeri
zorbalig1

Bir veya birkag kisinin, {istil veya istleri, ast1 veya
astlari, es deger pozisyonda ¢alisan bir ya da birden
fazla kisi tarafindan devamli ve tekrar eden olumsuz
davraniglara maruz birakildig1 ve hedef kisinin/kisilerin
bu davraniglar karsisinda kendisini savunmasiz
hissettigi bir siirectir.

Keashly ve Jagatic

2003

Workplace Bullying Isyeri
zorbalig1 / Emotional Abuse:
Duygusal Taciz

Bir igyerinde calisan bir ya da birkag kisiye yoneltilen
tekrar eden diismanca sozlii ve sozlii olmayan, ¢ogu
zaman fiziksel olmayan davranislardir

Davenport , Schwartz
ve Elliott

2003

Mobbing : Isyerinde psikolojik
taciz / Emotional Abuse:
Duygusal Taciz

Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalar ile veya
rizalar1 diginda bagka bir kisiye kars1 etrafinda
toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma,
ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarini
diistirme gibi yollarla saldirgan bir ortam yaratarak onu
isten ¢ikmaya zorlamasidir

Salin

2006

Workplace Bullying: Isyeri
Zorbalig

Bir veya birden fazla kisiye yoneltilen, gozle goriilen
bir gii¢ esitsizligini yansitan ve igyerinde diismanca bir
ortam yaratan, tekrar eden ve siirekli devam eden
negatif davraniglardir

Tmaz

2006

Isyerinde Psikolojik Taciz /
Yildirkagir

Isyerinde diger ¢alisanlar veya isverenler tarafindan
tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir ¢esit
psikolojik terordiir ve ¢alisanlara iistleri, astlar veya
esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet,
asagilama gibi davranislari igcermektedir.

Kaynak:(Birik, 2009: 15; Tinaz ve Karatuna, 2010: 16)
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Tablo 1.5’te goriilecegi lizere literatiirde ¢ok farkli zorbalik tanimlari
yapilmistir (Siirmeli 2015: 5). Yapilan tanimlamalara bakildiginda isyerlerinde
calisanlara yonelik yapilan zorbalik davranislarinin pek ¢ok arastirmaci tarafindan

farkli kavramlar ile agikladig1 goriilmiistiir (Isik, 2015: 238).

ILO, isyerinde zorbaligi, “hedef alinan kisi ve kisilere cephe alinarak, intikam
duygusu, zalimce, kotii niyetli ve asagilayici tavirlarla kendini gosteren davranis

bigimi” seklinde tanimlanmaktadir (Ocal, 2014: 11).

Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM), isyerinde zorbalik kavramini
“isyerinde bir kisinin veya birkag¢ kisinin, istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri bir
kisiyi, dislayarak, sozlii ya da fiziksel tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamak,

yildirmak ve bezdirmektir” seklinde tanimlamistir (Izmir ve Fazlioglu, 2011: 6).

Isyerinde zorbalik, bir ya da daha fazla calisan1 hedef alarak zalimce, art
niyet giiderek kiiglik diisiirmek igin tekrarlanan saldirgan davraniglardir (Chappell ve
Di Martino, 2006: 20).

Zorbalik, kendini savunamayacak durumda olan bireye Orgiitte bir veya daha
fazla kisi tarafindan sistemli bir bigimde uygulanan diismanca ve ahlak dist
davraniglara hedef olmayi igeren bir iletisim bi¢imi olarak ifade edilmektedir (Torun,
2004: 184).

Vartia, isyeri zorbaligini, bir ya da birden fazla kisinin, tistii veya astlari, ayni
pozisyonda calisan bir veya birden ¢ok kisi tarafindan siirekli ve tekrar eden bir
sekilde kotii davraniglara maruz birakildigi, maruz kalan c¢alisanin bu durum

karsisinda garesiz kaldigi durum olarak tanimlanmistir (Vartia, 2003: 8).

Tinaz 2006 ve Tmnaz ve Karatuna 2010 yillarinda bu alanda yaptig
caligmalarinda isyeri zorbaligini, isyerinde psikolojik taciz olarak nitelendirmis ve
isyerinde calisanlar veya yoneticiler tarafindan siirekli olarak tekrarlanan saldirilar
seklinde uygulanan psikolojik taciz, terér olarak tanimlamistir. “Calisanlara astlari,
istleri ve esit diizeydeki diger calisanlar tarafindan sistematik bir sekilde tehdit,
asagilama, siddet gibi unsurlari igeren kotii muamele ve davraniglar” olarak ifade

etmistir (Tinaz, 2006: 13; Tinaz ve Karatuna, 2010: 12).
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Cobanoglu’na gore zorbalik, “isyerinde kisiler iizerinde sistematik baskilar
kurarak calisanlarin verimliliklerini ve dayanma giiglerini yok ederek isten

ayrilmalarini saglamaktir” (Turanli, 2010: 191).

Isyeri zorbaligi, kurbanin isiyle alakali olarak isyerinde maruz kaldig: siddet
iceren davranislardir (Akgeyik vd., 2009: 97). Zorbalik, giiglii kisi veya kisiler
tarafindan, daha zayif kisi veya gruplara, isyerinde siirekli uygulanan psikolojik ve
fiziksel baski ve psiko-siddet bi¢imidir (Tutar, 2004: 102). 2010 yilinda Tinaz ve
Karatuna tarafindan yayimlanan “Isyerinde Psikolojik Taciz” isimli makalede, isyeri
zorbaligi; tek bir calisana ya da ¢alisan gruplarina, zarar vermek amaciyla, Kindar
duygularla asagilayan, tekrar eden davraniglarda bulunmak olarak tanimlanmaktadir

Tmaz ve Karatuna, 2010; 8).

Zorbalik, calisan1 Ustlerinin ya da esitlerinin siirekli bir sekilde takinti
yaparak, caligani agagilanmasi, meslektaglarin kiigiik diistiriilme olaylaridir (Kuseu,
2011: 22).

Baykal’a gore zorbalik, “isyerinde belirli bir kisiyi hedef alan uzun siireli ve
sistematik devam eden negatif davranislardir’(Yilmaz vd., 2008: 335). Bu
davraniglar hedef kisiyi yildirmak, mesleki ve sosyal itibarini zedelemek, psikolojik
durumunu zayiflatarak kisiyi istifa etmeye zorlamak amaciyla isteyerek ve bilerek

yapilan kasith sekilde ve belirli araliklarla siirekli olarak yapilan davranislardir
(Sokullu vd., 2011: 79).

Tiirkiye’de bu alanda caligmalar yapan Yiicetlirk 2003 yilinda II. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresinde yaptigi sunumunda isyeri zorbaligini
“igsyerinde calisan kisi veya kisilere sistemli sekilde baski yaparak bunaltma,
korkutma, sindirme, tehdit gibi taktiklerle isten istifa asamasina kadar giden bir
stire¢” olarak ifade etmistir. Yiicetlirk” e gore zorbalik, informal bir ceza verme
bicimidir (Yiicetiirk, 2012: 42).

Yapilan tanimlamalara bakildiginda farkli zorbalik tanimlarinin olmasina
karsin bu tanimlarin hepsinde arastirmacilarin fikir birligine vardigi ortak noktalar
vardir. Bir kotii davranisin zorbalik olarak sayilabilmesi i¢in oncelikle siirekli, tekrar

eden, uzun stireli bir durum olmasi, kasitli ve sistematik bir sekilde uygulanmasi,
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calisma ortaminda diismanca, saldirgan davranislar seklinde gergeklesmesi gerekir
(Aydin ve Ocel, 2009: 95). Isyerlerinde goriilen zorbalik olgusunu, her giin
orglitlerde yasanilan catismalardan, rekabet kavgalarindan ve gilic gosterilerinden
ayiran Ozellik stirekli ve tekrarlaniyor olmasidir (Kuscu, 2011: 19). Ayrica yapilan
tanimlamalardan ¢ikarildig1 lizere zorbalik davranisinda niyet unsuru Onemlidir.
Zorbalik davranisini uygulayan kisinin, zorbaliga maruz biraktig1 ¢alisana olumsuz,
ciddi psikomatik saglik sorunlar1 yasatarak en sonunda calisanin isten ayrilmasina
sebep olma niyeti tasimasidir (Yamada vd., 2018: 17). Zorbalik, ¢ogunlukla gizli
yapilir, olumsuz davraniglarin siklig1 giderek artan periyottadir, kurbanin kisiligine
ve performansina yonelik olumsuz saldirilart 6nceden kestirmek zordur mantik dist

ve haksiz bir uygulamadir (Chappell ve Di Martino, 2006: 20).

1.1.5. Zorbahgin Boyutlar:

Isyerinde yasanan zorbalik olaylarinin varlifindan bahsedebilmek igin bir
takim sartlarin olugmasi gerekmektedir. Bu unsurlardan ilki zorbaligin tanimlamasi
yapilirken bahsedildigi lizere zorbalik olaylarinin igyerinde (Tutar, 2015: 116), bir
veya birkag kisi arasinda gergeklestigidir (Tiaz ve Karatuna, 2010: 12). Zorbalik bir
igveren veya siipervizor tarafindan astlara uygulanan, ayni seviyede olan astlarin
astlara uyguladigi ve sik olmamakla birlikte astlarin istlere uyguladigi negatif
eylemlerdir (Einarsen, 2000: 384). ikinci unsur; bir davramsin zorbalik olarak
adlandirilabilmesi i¢in, kurban tarafindan nasil algilandigi O6nemlidir. Bu
davraniglarin baskici davranislar olarak, haksiz, kiigiik diisiiriicli, zayiflatici, tehdit
edici, savunulmasi zor ve insan haklarini ihlal ediyor olarak algilanmasi gereklidir
(Djurkovic vd., 2008: 405). Ugiincii unsur bu negatif zorbalik eylemlerinin kasitli
olmasidir (Tinaz ve Karatuna, 2010: 14). Olumsuz eylemler, kasitli olarak bir amaca
yonelik yapilir. Zorbalik eyleminde amag; kurbani sindirmek, pasif hale getirerek
yildirmak, su¢lu konumuna iterek kisiyi ¢alisgamaz hale getirerek en sonunda isten
ayrilmasmi saglamaktir. Isyerinde zorbalik davramislari arkadan konusma gibi
goreceli daha masum bir davranigla baslayarak sosyal reddedis, taciz edici ve
saldirganca hareketlere doniiserek magduru giigsiizlestirmeyi ve caresiz birakarak
isten uzaklastirmay1 amaglar (Torun, 2004: 184). Zorbalig1 diger siddet tiirlerinden

ayiran dordiinci unsur sistematik, tekrarli ve diizenli olarak gerceklesmesidir
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(Chappell ve Di Martino, 2006: 21). Ayda birka¢ kez gergeklesmesi gerekmektedir
(Tutar, 2015: 117). Zorbalik eylemleri en az haftada bir kez ve son alti ayda
tekrarlanan davraniglardan olusmaktadir. Tutar’a (2015) gore zorbalik isyerinde
gerceklesmeli, siire bakimindan zorbalik davraniglari en az alti ay siirmeli, frekans
olarak ayda bir kez gerceklesmeli, giinliik ¢atismalardan farkli zorbalik eylemlerinin
varligi ve taraflar arasinda gii¢ esitsizligi olmalidir (Tutar, 2015: 116-117).
Zorbaligin giinliik hayatimizda, arkadaslarimiz ve ¢evremizle yasadigimiz olaylarla
ilgisi yoktur. Isyerinin normal stresinden kaynaklanan olumsuz davranislarin zorbalik
olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir (Tinaz, 2013: 26). Bu unsurlar ¢er¢evesinde
isyerinde yasanan zorbalik olaylarini bu alanda calisma yapan arastirmacilar,
kendilerine gore birtakim davranig kaliplari igerisinde gruplandirmiglardir. Bunlardan
ilki, Heinz Leymann’in zorbalik davraniglarinin magdurun {izerindeki etkilerine
bakarak yaptigi gruplandirmasidir (Leymann, 1996: 170). Bu smiflandirmada
magdura yoneltilen 45 davranis gozlemlemis ve bunlar bes ana boyut altinda

toplanmustir (Tinaz, 2011: 54; Biiyiikkilig, 2012: 83):

e (Calisanlarin performanslarin1 ortaya koymast ve diger c¢alisanlarla iletisim
kurmalarinin engellenmesi: Kurbanin iletisimine yonelik saldirilardir. Kisinin
kendini gostermesi ve herkesle olan iletisiminin engellemesi durumudur.

e (Calisanlarin sosyal iligkiler kurmalarinin engellenmesi: Kurbanin sosyal
iligkilerine yonelik saldirilardir. Kurban olarak secilen c¢alisganin gérmezden
gelinerek sosyal etkinliklere ¢agrilmamasi, diglamak, izole bir ofis ortami
(Torun, 2004: 184) ve siirgiin gibi durumlar bu boyutta yasanan zorbalik
davranislaridir.

e Calisanlarin itibarina yonelik saldirilarda bulunulmasi: Sosyal konuma olan
saldirillardir. Calisanin arkasindan kotii ve alayci konusulmasi, asli olmayan
dedikodular ¢ikarilmasi gibi olumsuz davraniglardir.

e (alisanlarin yasam kalitelerine ve mesleki yeterliliklerine saldirilar: Calisanin
0zel ve is yasantisinin niteligiyle ilgili negatif davraniglar1 ihtiva eder.

e (Calisanlarin fiziksel sagligina yonelik direkt saldirilar: Calisanin sagligini

tehlikeye atacak islerde calistirllmasidir. Fiziksel siddetle tehdit edilerek
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(Sokullu vd., 2011: 83) tokat atmak, iterek uzaklastirmak gibi fiziksel siddet
uygulamalaridir (Tinaz, 2011: 57).

Zorbalik konusunda ¢aligsmalar yapan diger arastirmacilardan Rayner ve Hoel,

zorbalik olarak nitelendirilen davraniglar1 bes boyutta gruplandirmistir (Sokullu vd.,

2011:

81):

Meslege yonelik tehdit: Calisanin goriislerinin 6nemsenmemesi, herkesin
icinde mesleki yeterliginin sorgulanarak agagilanmasi,

Kisiligine yonelik tehdit: Calisana siirekli kotii sakalar ile takilmak, alay
etmek, onur kirici sdzler sdylemek,

Calisan1 izole etmek: Diger calisanlardan uzak bir ofiste ¢alistirmak, mesleki
egitim almasini engellemek, dislamak, izole etmek,

Calisana agir1 is yiikii verilmek: Calisanin yeteneklerinin iistiinde zor islerde
calistirmak, is konusunda baski yapmak, isi bitirememesi i¢in engeller
koymak,

Destabilize etme: Calisana gereksiz isler vererek pasifize etmek, yetkilerini

siirlamak, sorumluluklarini artirarak giigsiiz birakmak gibi davranislardir.

Zorbalik davranislariin gruplandirilmasinda yapilan diger bir calisma ise

Einarsen ve Raknes’e aittir. Einarsen ve Raknes’in gelistirdigi 22 maddeden olusan

Olumsuz davraniglar 6lgegini bes boyut altinda toplanmustir (Tmaz ve Karatuna,

2010:

32):

Kisiye yonelik: Calisanin kimligi, dili, dini ve irkiyla alakali alay ederek ve
ayrimcilik yaparak kisiyi rencide etmek, kii¢iik diisiirmek,

Ise yonelik: Caliganin yeteneklerinin altinda veya yeteneklerinin ¢ok {istiinde
isler vermek, getir gotiir gibi basit isler ile calisanin yildirmak,

Sosyal yalnmizlagtirma: Calisanin egitimlere alinmamasi, diger calisanlarla
sosyal iliskiler kurmasmin engellenmesi, toplanti ve organizasyonlara
cagrilmamasi,

Fiziksel siddet: Isyerinde ¢alisanin itilip kakilmasi, tokat atma, kiifiir gibi

sOzlii siddet eylemlerinin uygulanmast,
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Cinsel taciz: Cinsel igerikli sakalar ve imalar yapilmasi, cinsel teklifte

bulunulmasi.

Diger bir arastirmaci Zapf ise zorbaligi, bes boyutta smiflandirmistir (

Gilingor, 2007: 64; Biiytikkilig, 2012: 83) :

Ise yonelik zorbalik davranislari,
Sosyal dislama, yok sayma,
Kisilige yonelik saldirilar,

Sozlii tehdit,

Itibari zedelemeye yonelik, zorbalik davranislar seklinde boyutlandirmustir.

Bu ¢alismada Einarsen ve Raknes’in gelistirmis oldugu 22 maddelik “Isyeri

Zorbaligi Olgegi”nin kullanilmis olmasi nedeniyle Einarsen tarafindan yapilan

zorbalik boyutlarina gore degerlendirme yapilmistir. Calismada Einarsen ve

Raknes’in gelistirdigi 6lcegin tercih edilmesinin nedeni, Glgege ait sorularin,

isyerinde oOlglilmek istenilen zorbaliga yonelik olumsuz davranislari igermesi,

Tiirkce’ye uyarlamasinin yapilmis olmasi ve yaygin olarak kullanilan bir 6lgek

olmasidir.

1.1.6. Isyerinde Karsilasilan Zorbalik Davramslar

Bir 6nceki bolimde zorbalik davramiglarinin farkli arastirmacilar tarafindan

farkli alt boyutlara ayrilarak simiflandirildigina dair verilen bilgileri agiklamak tizere

isyerinde siklikla karsilasilan zorbalik davraniglart siralanmistir:

Kurbanin kendini ifade etme olanagi amir ve is arkadaglar1 tarafindan
sinirlanir konusmaya basladiginda sozii kesilir (Cobanoglu, 2005: 72).
Calisan, yaptigr isin detayl bir sekilde gozlendigini hisseder (Timaz, 2006:
45).

Kurbanin yaptigi is siirekli elestirilir, kiiglimsenir ve azarlanir (Tinaz, 2006:
45).

Kisinin departmaninda sosyalleserek akran gruplarinda bulunmasinin
engellenmesi, yokmus gibi davranilmasi, ¢alisma arkadaslarinin kurbanla

konusmasinin yasaklanmasi, diglanarak izole edilmesi (Tinaz, 2011: 54).
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e (alisanin aklim1 kaybetmis gibi davranilarak giiliing duruma diistiriilmesi
(Einarsen, 2000: 383).

e Dini, irk1 ve siyasi goriisii ile dalga gecilmesi (Birik, 2009).

e (alisana is verilmez ya da anlamsiz isler veriler. Bireyin sahip oldugu
yetkileri azaltilarak Onemsiz isler verilmesi, kapasitesinin altinda, itibarini
zedeleyecek isler verilmesi, isinin siirekli degistirilmesi veya beceriksiz ilan
etmek i¢in yeteneklerinin Ustiinde is verilmesi bu tiirden davramigladir
(Cobanoglu, 2005: 25).

o Fiziksel ve cinsel olarak taciz edilmesi (Yaman, 2009: 27).

e Siddete maruz kalmak, bagirilmak, parmakla gésterilmek (Tinaz ve Karatuna,
2010: 34).

e (Calisan, isle alakali 6onemli durumlarin ve haberlerin disinda tutulur (Tinaz,
2006: 45).

Ayrica ILO’nun 2006 yilinda yaymlanan “Isyerinde Zorbalik” adl1 raporunda

zorbalik davraniglarinin igerdigi olumsuz davranislar asagida siralanmistir (Chappell

ve Di Martino, 2006: 21) :

e Zorba, isini digerinden daha iyi yapma potansiyeline sahip kisiler i¢in hayati
zorlastirir,

e Kabaday1; siirekli elestiri yaparak veya sorumluluklarini ortadan kaldirarak
cok yetkin olduklar1 i¢in baskalarini cezalandirmak,

e Magdura 6nemsiz gorevler vermek,

e Zorbalar baskalarmna giivenemeyeceklerini disiindiikleri i¢in yetki vermeyi
reddeder,

e Isleri halletmek icin personele bagirmak; 1srarla baskalarinin niinde veya
0zel olarak insanlar1 kandirmak,

e Isleri yapmanin tek yolunun her zaman dogru oldugunda 1srar etmek,

o Terfilerini engelleyerek kisileri yerlerinde tutmak,

e Zorbanin otoritesine meydan okunursa, onlari igle asir1 yiikler ve yaptiklar

iste basarisiz olacaklarin1 umarak son teslim tarihlerini azaltmak,
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e Bir baskasinin mesleki veya sosyal yeteneklerine haset duymak, bu nedenle
onlar yetersiz gostermek veya hayatlarin1 perisan etmek i¢in yola ¢ikmak,

onlar1 igten attirmak veya istifa ettirmek.

2007 yilinda Tiirkiye’de saglik ve egitim alaninda c¢alismakta olan 464
katilimci ile yapilan bir arastirmaya gore, isyerinde en fazla karsilagilan zorbalik
davraniginin “yapilan islerin siirekli elestirilmesi”, “soziin silirekli kesilmesi” ve
“listlerine kendini gosterme olanaklarmin kisitlanmasi” olarak siralanmistir (Palaz

vd., 2008: 50).

Yine, Tigrel ve Kokalan tarafindan Tirkiye’de akademik hayatta yasanan

zorbaligin incelendigi bir arastirmada (Cukur, 2016: 20):

e Dedikodu yapma ve soylentiler ¢ikarma,
e (Gormezden gelme,
e Onemsiz gorevler verme,
e Isile alakali 6nemli bilgilerin gizlenmesi,
e Gosterilen gabalara deger verilmemesi,
e Yeni fikirlerin ¢alinmasi,
¢ Kisinin olmadig1 zamanlarda toplantilar yapilmast,
¢ Kisinin siirekli kontrole tabi tutulmasi,
e Sozle taciz etme, gibi davraniglarin en siklikla yasanan zorbalik davraniglar
oldugu ortaya koyulmustur.
1.1.7. Zorbahgin Asamalari
Isyeri zorbalig1, kurban segilen kisi ya da kisiler iizerinde sistematik olarak
baski yaparak bunaltma, korkutma, duygusal saldiri ile kurbanmi etkisiz kilarak
genellikle isten ayrilma ile sonuglanan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Yildiz
ve Yildiz, 2009: 134). Bir¢ok arastirmaciya gore isyeri zorbaligi zaman i¢inde birbiri
igine gegmis bir takim asamalardan olusmaktadir (Gok, 2017: 22). Leyman bu
asamalar1 bes baslik altinda toplamigtir (Leymann, 1996: 171-172):
e Isyerinde taraflar arasinda ¢atismaya sebep olan kritik bir olaym yasanmasi,

e (atismanin artmasi sonucunda saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmasi,
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e Orgiitiin yasanan zorbalik olaylarina miidahale etmemesi, gdrmezden gelerek
olaylara katilmasi,
e Kurbanin orgiitten yardim talep etmesi, yanlis yakistirmalarin yapilmasi,

e Kurbanin igine son verilmesi veya isinden ayrilmasi.

Karatuna zorbaligi, ¢atigma ortaminin olugsmasi ile baslayan ve isten ayrilma

ile sonug¢lanan bes asamali bir siire¢ olarak ifade etmistir (Gok, 2013: 39):

e (atisma ortami; zorbalik siirecinin ilk asamasidir. Taraflar arasinda ¢atismaya
sebep olan kritik bir olayin yasanmasi ile ateslenen saldirganlik durumunun
kurban tarafindan heniiz anlamlandirilamadigt ve zorbalik olarak
algilanmadig siirectir. Hedef secilen kurbana gizli, sinsi, diisiikk diizeyde ve
saldirgan davranislarin yoneltildigi asamadir.

e Sabir tasiran davranislarin yasanmasi; bu asamada taraflar arasinda yasanan
catisma artmakta, saldirgan davranislar siklasarak herkes tarafindan fark
edilebilen bir hal almaktadir. Isyerinde kurban dislanarak alay konusu
yapilmaktadir. Zorbalik davranislarinin kurbana agik¢a yoneltildigi agsamadir.

e Bireysel sagligi ve cevreyi tehdit; zorbaligin {i¢lincli asamasi, kurbanin bir
takim fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar1 yasadigi donemdir.

e Bireysel tiikenme; kurbanin zorbalik davranislar1 karsisinda kendini giigsiiz
ve caresiz hissettigi durumdur. Kurbanin yogun stres nedeniyle isini yapamaz
hale geldigi, depresyon yasadigy, ise devamsizliginin arttig1 donemdir.

e Isten ayrilma; kurbanin isyerinde maruz kaldig1 zorbaliga dayanamayarak
isten ayrilmak istedigi veya istifa etmeye zorlandigi, kovuldugu agamadir.
Kurbanin karsilastigi olumsuz olaylar nedeniyle isini terk etmek istedigi

donemdir (Yildiz, 2007: 41).

Isyerinde zorbalik davranislari genellikle kurban segilen ¢alisanin fiziksel
varliginin gérmezden gelinerek kararlarin ve olaylarin disinda tutulmasi ile baslar.
Asirt is yika verilir, calisma arkadaslari tarafindan kiiciimsenir. Sonugta bu
davraniglara katlanamayan kurban isten ayrilir veya ayrilmaya zorlanir (Y1ldiz, 2007:
42).
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1.2. Zorbahgin Taraflan

Isyerlerinde meydana gelen zorbalik olaylarinda ii¢ taraf mevcuttur. Zorbalik
stirecinde rol alan bu taraflar “zorba”, “magdur/kurban” ile “izleyiciler” dir (Tetik
2010: 84). Taraflardan zorba ve magdur, zorbalik olaylarmin iki ana aktoriidiir.
Izleyenler ise, isyeri zorbaligina dolayl olarak katilan taniklardir. Magdur, zorbalik
davranisina maruz kalan pasif 6ge iken, zorba, zorbalik davraniglarii sergileyen

aktif 6ge olarak tanimlanmaktadir (Akgeyik vd., 2009: 120).
1.2.1. Zorba

Zorba, calisma arkadasini, ¢ogu zaman astini veya Ustiinii yildirmak, pes
ettirmek i¢in hedef olarak sectigi kisi ya da kisilere kaba, cirkin, asagilayici ve
olumsuz davranislar1 bilingli ve sistematik bir sekilde uygulan kisi veya kisilerdir
(Kusgu, 2011: 25). Hedef alinan kisiyi yildirarak isten ayrilmaya kadar siiriikleyen
isyerinde zorbalik davranislari, ¢ogunlukla bir siipervizor veya stratejik konumdaki
yOnetici, amir, kurban ile ayni statiiye sahip esiti konumundaki ¢aligma arkadasi veya
yoneticinin asti konumundaki bir ¢alisan tarafindan uygulanabilmektedir (Giingor,
2007: 52). Zorba, tek bir kisi olabilecegi gibi birka¢ kisiden olusan bir grupta
olabilmektedir (Ocal, 2014: 121). Zorbalik farkli kisiler tarafindan yapilsa da
Zorbalarin ¢ogu patrondur (Namie, 2003: 4). Almanya, Ingiltere ve Avusturya’da
yapilan arastirmada bir siipervizor tarafindan zorbaliga maruz kalanlarin oraninin %
70’1 gectigi gorilmiistiir (Kok, 2006: 438). Bu durum calisanlarda ydnetimin

zorbalik konusunda ¢6ziim yolu bulmayacagi kanaati olusturmustur.

Insanlarin baskalarina neden zorbalik yapti§ina dair arastirmalarda; zorbalarin
eylemlerinin altinda yatan psikolojik durumlar1 ve ortaya cikan eylemleri temel
alimmustir (Tiaz, 2011: 68). Zorbalarin kendi kisisel eksikliklerini gidermek ve insan
dogasinda bulunan rekabet, giivensizlik ve sohret gibi tetikleyici unsurlarin etkisiyle
zorbalik davranislarini sergiledikleri goriilmektedir (Tutar, 2015: 184). Arastirmalar
zorbalarin birtakim ortak oOzelliklerini ortaya koymaktadir. Genellikle rakibi
olabilecek kisileri kontrol altinda tutmayr amaglayan zorbalar, saldirgan tipli,
igyerinde olusan catisma ortamini kollayan, ¢atismanin artarak devam etmesi igin

kizigtiran, sucluluk duygusu bulunmayan, su¢u baskalarinin iistliine atan ve biitiin bu
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negatif davranislarin yaratacagi olumsuz durumdan haz alan kisilerdir (Tinaz, 2011:
68). Zorba kisilige sahip insanlar, genel olarak ilgi yoksunu, zayif kisilikli bencil
insanlardir. Diismanlik ve husumet duygularinin giiclii olmasi nedeniyle insanlara
olan giivensizlik duygular1 fazladir. Ahlaki degerleri ve Ozgilivenleri diistiktiir.
Kurban olarak sectikleri ¢alisanlarda siirekli kusur ve hata arayan, bu kusur ve
hatalar1 abartan kisilik tipleridir (Tutar, 2015: 184). Zorbalarin psikolojik agidan
yapilan degerlendirmelerinde asagida siralanan psikolojik bozukluklara sahip oldugu

goriilmistiir (Tutar, 2015: 187-188):

e Antipatik kisilik,

e Vazgecilmez olduguna inanma,
e Narsist kisilik,

e Paranoid, baskici ruh hali,

e Obsesif-kompulsif bozukluklar,
e Abartil1 benlik algist,

o Sadist kisilik,

e Onyarg,

o Kotii kisilik,

o Siirekli elestirme.

Zorba ve zorbalarin, isyerinde hedef olarak segtikleri kurbanlarini kontrol
altina almak i¢in onlar1 asagilayan, siirekli kavga ¢ikaran ve kisilik bozuklugu olan
insanlar oldugu belirtilmektedir (Ozen, 2009: 26). Zorbalar, sadist ruhlu, bencil,
egoist kisilik tiplerine sahiptir (Glinel, 2010: 48). Zorbalik egilimi olanlarin zorbalik
davraniglarini bir strateji olarak benimseyerek rakip olarak gordiikleri hedef kurbani
psikolojik acgidan yipratarak saf dis1 birakma diistincesinde olduklar1 goriilmektedir
(Akgeyik vd., 2009: 122). Zorbalarin takintili, sinirli, kisisel ¢ikarlarimi orgiitsel
cikarlarin istiinde tutan, zorbaligt bir silah gibi kullanmay1 tercih eden,
basarisizliklarin1 bagkalarinin basarilarini sabote ederek kapatmaya calisan kisiler
oldugu goriilmektedir (Akgeyik vd., 2009: 122). Bu konuda arastirmalar1 bulunan

Davenport, zorbalarin benmerkezci, onyargili ve kendi kurallarin1 6rgiit politikalar
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haline getirmeye calisan kisilik tiplerine sahip bireyler oldugunu belirtmistir (Kok,
2006: 437).

Namie, zorba davranis profillerini; ¢igirtkan, siirekli elestirmen, iki basli yilan
ve kapici olmak iizere dort kategoride tanimlamistir (Namie, 2003: 4; Akgeyik vd.,
2009: 123).

e (Cigirtkan zorbalar: Ortami birden bire gererek sinirli davraniglar ile olaylar
abartan ve bundan keyif alan insanlardir.

e Siirekli elestirmen zorbalar: Kiigiik ayrintilara dikkat eder, baskalarinin
performansina takintili, kendi eksikliklerini ve giivensizliklerini gizlemek igin
hedef sectigi kisi ve kisilerin eylemlerinde kusur arayan tiplerdir. Herkesin
yetersizliginden sikayet etmeyi sever.

e ki bash yilan zorbalar: Organizasyon semasinda yukarilara dogru ilerlerken
ayn1 zamanda kendine rakip olabilecek calisanlar tespit ederek kurbanlari
i¢in kotl planlar tasarlarlar.

e Kapict zorbalar: Hedefinin basarisiz olmasi i¢in tiim zamanini ve enerjisini

bu ugurda harcayan kisilik tipleridir.

Maines ve Robinson, “zorba” diye tabir ettikleri kisilerin eylemlerini
“kendilerinden baska kisilerin ihtiya¢ ve haklarini dikkate almadan, kendi ¢ikar ve
pozisyonlari, kendi duygu ve diisiinceleri, kendi maddi ¢ikarlarin1 karsilayabilmek
i¢in bagkalarma zarar veren, olumsuz davraniglarda bulunan kisi ya da grup” olarak
tanimlamuslardir (Yapici, 2008: 31). Walter’e gore zorbalar, iki davranis segenegi
olan iyi ve kotii arasindan kotiiyli segerek saldirgan davraniglarda bulunan, olusan
catisma ortamini kendi lehine firsata ¢evirmek igin ¢atismayr kizistirarak devam
ettirmek isteyen insanlardir (Tinaz, 2011: 68). Zorbalarin biitiin bu davraniglarinin
altinda yatan en Onemli sebep kurban olarak sectikleri kisiyi psikolojik olarak
cokerterek isyerinden uzaklastirmak, isten ayrilmalarina neden olarak onlardan

kurtulmaktir (Yapici, 2008: 31).
1.2.1.1. Zorba Tipleri

Isyerinde zorbalik eylemlerinde kisilik roliiniin etkisinin oldugunu agiklayan

arastirmalara gore kisilik bozukluklarinin zorbalik davranisi ile yakin bir iligkisi
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vardir (Sokullu vd., 2011: 43). Genel olarak zorbalarin kisilik O6zelliklerine
bakildiginda kendine giliveni az, sosyal iliskilerde zayif, diisiik basarili veya basarisiz,
ofke kontrolii olmayan, reddedilme ve yalmiz kalma duygularina sahip, ailevi
iletisimi az kisiler olduklar1 gorilmistir (Sokullu vd., 2011: 42). Zorba kisilik
ozellikleri gosteren kisiler, sergiledikleri davraniglara gore arastirmacilar tarafindan
on dort olas1 zorba profilde tanimlanmistir (Tinaz, 2011: 69). Bu profil tipleri asagida

agiklanmustir:

Narsisist zorbalar: Narsisist kisilik, benmerkezci, kendisinin Oonemli ve
istiin oldugu duygusunu tasiyan, empati yeteneginden yoksun kisilik tipleridir. Bu
kisilik tipine sahip zorbalar, begenilme arzulari nedeniyle diger insanlarin kendisini
{istin gormelerini ister (Tutar, 2015: 187). Ustiin yetenekleri ve basarilari
olmamasina ragmen degerli bir kisi olarak goriilmek istenirler (Tinaz, 2011: 70). En
tehlikeli zorbalarin bu narsisist kisilige sahip insanlar oldugu belirtilmektedir (Tinaz,
2011: 69). Narsisist kisilige sahip zorbalar kendilerini en gii¢lii, sonsuz deha sahibi,
miikemmel bir insan olarak goriirler. Kurbanlarina kars1 kiistah, kendini begenmis,

acimasiz olurlar (Ocal, 2014: 125).

Hiddetli, bagiran Kisilik yapisina sahip zorbalar: Tipik zorbalardir.
Kurbanlarin1  korkutarak yildirmaya ¢alisirlar, sebepsiz  bagirip ¢agirarak
etrafindakilere hakaret ve kotii sozler soylerler. Fevri hareket ederler, sinir ve
huysuzluk nobetleriyle isyerinde siirekli problem ¢ikartirlar (Tinaz, 2011: 71-72).
Her seyin istedikleri gibi olmasini bekler, olmadiginda kizan, bagiran 6fkesini
kontrol edemeyen bir insana déniisiirler (Ocal, 2014: 125). Cabuk sinirlenen, aceleci
ve kendini bask1 altinda hisseden A tipi kisilik yapisina sahip kisilerdir (Sokullu vd.,
2011: 45) .

Ikiyiizlii yilan zorbalar: Saman altindan su yiiriiten zorbalardir. Ara sira
sevecen ve arkadasca davransalar bile insanlarin arkasinda is gevirirler. Siirekli
kotiiliik yapmak icin zaman kollar ve plan yaparlar. Isyerinde yiikselenlere karsi

suikastlar diizenler ve sugu bagkalarinin iizerine kolayca atarlar (Tinaz, 2011: 72-73).

Megaloman Kkisilik yapisina sahip zorbalar: Megolaman kisilige sahip

kisiler bagkalarinin yeteneklerine O6nem vermezler, kendilerini biiylitme gayreti
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icinde, kendilerine hayran kisilerdir (Arsan, 2008: 37). Hedefindeki ¢alisan ¢ok
calismus, basarili olmus olsa bile tebrik etmek yerine olumsuz séylemleriyle ¢alisanin
motivasyonu asagiya c¢ekerler (Arsan, 2008: 37). Baskalarinin daha basarili, zengin
ve glizel olmasini kabullenemezler, bu kisilere karsi nefret besler, saldirganca

davranirlar (Ocal, 2014: 127).

Elestirici zorbalar: Hata arayan, clestiren ve ¢evreye siirekli olumsuzluk
yayan zorbalardir. Diger ¢alisanlarin yaptigi isi asla begenmeyen, memnuniyetsiz
yonetici tipleridir (Tinaz, 2011: 85). Diger calisanlarin yaptiklar isler iyi olsa bile
memnun olmayan, siirekli elestiren ve siirekli kusur arayan tiplerdir (Tutar, 2015:
188). Bu davranislar ile diger calisanlari biktirarak gergin bir ¢alisma ortaminin

olusmasina sebep olan kisilerdir (Ocal, 2014: 127).

Hayal kirikhgna ugramis zorbalar: Is hayatinin disinda 6zel hayatinda
karsilastig1 sorunlarin kiside biraktigi hayal kiriklig1 sonucunda yasanan ¢atismanin
is yasaminda bagkalarina yoneltilmesiyle baslayan zorba davramislardir. Bu Kisiler,
0zel hayatta yasadig negatif duygular ve kotii tecriibelerin acisini bagkasindan
cikaran zorba kisilerdir. Bu kisilere gore, kendisiyle ayn1 sorunlar1 yagsamayan diger
mutlu insanlar diismandir (Tmaz, 2011: 85). Bu kisiler hosgoriisiiz, kiskang ve fesat
tiplerdir. Harald Ege, yaptigi arastirma ile hayal kirikligina ugramis zorbalar
grubunda kadinlarin daha fazla yer aldigimi gormiistiir (Tinaz, 2011: 85). Bu
durumun kadinlarin erkelere gore ailevi degerlere 6nem vermeleri, duygusal olarak
daha hassas ve kirillgan olmalari, karsilastiklart problemlerden daha fazla
etkilenmelerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Leymann’a goére insanlar kendi
eksikliklerini gidermek icin, kendi korku ve giivensizlikleri sonucunda zorba

davranislar sergilerler (Yaman, 2009: 37).

Fesat zorbalar: Siirekli kotiilik pesinde olan ve baskalarini iftiralarla
yildirmaya c¢alisan tiplerdir. Diger ¢alisanlarin davranislarimi kendisine yonelik

diismanca davranislar olarak algilayarak tepki verirler (Sokullu vd., 2011: 45).

Tesadiifi zorbalar: Isyerinde yasanan bir catisma sonucundan tesadiifi olarak

ortaya ¢ikan zorbalardir (Tinaz, 2011: 86).
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Pusuda bekleyen zorbalar: Isyerinde yasanan zorbalik olaylarinda izleyici
konumda olan bu Kkisiler, kurbana yardim etmemeleri, tepkisiz olarak yasanan
zorbalig1 izlemeleri nedeniyle bir nevi zorbalia meydan veren kisilik tipleridir

(Tinaz, 2011: 86) .

Dalkavuk zorbalar: Bulundugu pozisyondan daha iist bir mevkiye terfi
olmak i¢in her seyi miibah sayan, amirlerinin goziine girmek igin diger ¢alisanlara

bagirip ¢agiran kisileridir (Tinaz, 2011: 86).

Zalim zorbalar: Diger ¢alisanlara zalimce ve acimasiz davranan, baskalarina
Oonem vermeyen, kendini {istlin goren kisileridir. Yaptiklar1 eziyetten zevk alan sadist

ruhlu kisilerdir (Tutar, 2015: 188).

Korkak zorbalar: Isyerinde bir calisanin kendisinden daha basarili olup
yiikseleceginden ve ¢ok zor elde ettigi isini kaybedeceginden korkarak bireylere

zorbalik uygulayan insanlardir (Cobanoglu, 2005: 33).

Kiskanc zorbalar: Isyerinde kendisinden daha basarili olan diger ¢alisanlar:

kiskandigindan dolay1 zorbalik yapan kisilerdir (Tinaz, 2011: 87).

Hirsh zorbalar: Kendi ¢ikarlart igin, yeteneklerinin istiinde olan
pozisyonlara yiikselebilmek i¢in her seyi gbze alarak yasal olmayan yollara bile
bagvuran kisilerdir (Tmaz, 2011: 69-87).

1.2.1.2. Zorbalarin Davramslarinin Altinda Yatan Gerekgeler

Isyeri zorbaliginda zorbalarin kisilik 6zelliklerinden kaynakli olarak zorbalik
davraniglarina bagvurduguna belirtilmistir. Ancak bir de siirecin ortaya ¢ikmasinda
rol oynayan yani zorbalarin neden bu zorba davraniglar1 agiga ¢ikararak kurbanlarina
yonelttiklerine dair gerekceler vardir. Bu gerekceler asagidaki gibi siralanmistir

(Yaman, 2009: 30; Tinaz, 2011: 89):

e Hedef sectigi kurbani, grup kuralin1 uymaya zorlamak,
e Diismanliktan zevk almak,
e Can sikintist nedeniyle diger ¢alisanlara zorbalik uygulamak,

e Kendilerinin ayricalikli hak sahibi olduguna inanmak,
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e Sahip olamadiklarinin acisin1 bagkalarindan ¢ikarmak,
e Bencillik,

e Onyargilar artirmak.

Zorbalar kendi kurallarmi orgiit politikast haline getirmek igin zorbalik
davraniglarina bagvururlar. Baskalarini baski altina alarak itaati, disiplini ve
korkutmay1 segerler. Yeni kurallar koyup kendi kurallarini 6rglitsel norm olarak
kabul ettirmeye ¢alisirlar (Tutar, 2004: 112).

1.2.2. Zorbalk Davramislarina Maruz Kalan Kurban\Magdur

Kurban, igyerinde zorba tarafindan kaba, ¢irkin, asagilayict ve olumsuz bir
takim davranislara maruz kalarak yildirilan, taciz edilen ve genellikle savunmasiz
birakilarak isten ayrilmasi istenilen calisanlardir (Kusgu, 2011: 25). Isyerinde
uygulanan zorbalik davranislarindan en fazla etkilenen ve en fazla zarar goren taraf,
kurbandir (Tmaz, 2011: 157). Leymann, “Kurban, kendisinin kurban oldugunu
hissedendir” seklinde kisa bir tanim yapmustir (Tinaz, 2011: 102). Kurban, olumsuz
davranislarin hedefinde olan kisidir. Kadin, erkek fark etmeksizin biitiin kiiltiirlerde
ve isletmelerde yasanan bir olgu haline gelen igyeri zorbaligina hedef olma durumu,
herkes icin gegerlidir (Ocal, 2014: 128). Tiirkiye’de 2003 ve 2005 yillar1 arasinda
Bilimsel Aragtirma Projesi (BAP) kapsaminda Serpil Aytac ve arkadaglarinin yapmis
oldugu, doktor, saglik ¢alisani, 6gretmen, polis ve memurlarin katildig1 arastirmada
katilimcilarin %55¢in is ortaminda zorbaliga maruz kaldiklart gériilmiistiir (Sokullu

vd., 2011: 156-164).

Davenport’a gore kurbanlar, diiriist, caligkan, 6zgiliveni yiiksek ve yaratici
fikirlere sahip insanlardir. Yeni fikirler zorbalari rahatsiz ettigi i¢in zorbaliga maruz
kalirlar. Yiiksek mevkilere tehdit olusturan bu galisanlar kurban olarak segilirler
(Tutar, 2015: 191). Arastirmalar kurbanlarin daha duyarh, c¢aligkan ve basarili
kimseler oldugu ancak maruz kaldigi zorbalik davranisina karsilik veremeyecek,
kendini savunamayacak durumda olan kisiler arasindan secildigini gostermektedir

(Sokullu vd., 2011: 46).

Kurban tipolojisi, zayif kurban ve provakatif kurban olmak iizere ikiye

ayrilmigtir. (Salin, 2005: 16). Zayif kurban, kisiligindeki bir takim zayifliklar
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nedeniyle, provakatif kurban ise karsisindakini kigkirtarak zorbaliga maruz kalirlar
(Glingor, 2007: 55).

Huber ise konuya farkli yaklasarak kurbanlari; yalniz olanlar, farkli olanlar,
basarili olanlar, ise yeni baslayanlar olarak dort grupta toplamistir (Tinaz, 2006: 20;
Gilingor, 2007: 56):

e Yalmz bir kisi: Isyerinde yalmz olanlardir. Bunlar i¢inde bulunduklari
kisilerden ayr1 6zelliklere sahip kisilerdir. Erkek yogun calisan bir isyerinde
az sayidaki bayanlar gibi.

e Acayip bir kisi: Diger calisanlardan baz1 fiziksel ya da sosyal yonlerden ayri
olan calisanlardir. Bunlar engelli, farkli dil, ik, renk, din gibi 6zellikleri ile
digerlerinden ayrilan ¢alisanlardir.

e Basarili bir kisi: Isyerinde yiikselme potansiyeli olan, diiriist caliskan ve
basaril1 olanlardir.

e Yeni gelen kisi: Ise yeni baslayanlar kurban olarak secilmis olabilir.

Yas, cinsiyet, is sektorii, meslek tiirii gibi farkliliklarin zorbaliga maruz kalma
durumunu artirdig1 diisiiniilmektedir. ILO, baz1 mesleklerde zorbalik olaylarinin daha
cok yasandigii raporlamigtir. Ornegin saglik ¢aliganlari ve dgretmenlerin zorbalik
olaylarina daha sik maruz kaldigi goriilmistiir (Tinaz, 2011: 106). Cinsiyete gore
zorbaligin yasanma olasiligi, genel olarak %80 kadinlarin zorbaliga ugrayan kisiler
oldugu seklinde bildirilmistir (Namie, 2003: 2). Anlasilacagi tizere zorbaligin
kurban1 olabilecek ¢alisan tiplerini siniflandirmak miimkiin degildir. Herkes

potansiyel zorbalik kurbanidir ( Tinaz, 2006: 18).
1.2.3. lzleyiciler

Isyerinde yasanan zorbalik olaylarma dogrudan bir katkisi olmayan, bu
olaylarda her hangi bir rol almayan ancak yasanan olumsuzlugun farkinda olarak
olup biteni izleyen kisilerdir. Aslinda ¢ogu zaman kurban ve zorbanin disindaki diger
biitiin calisanlar izleyicilerdir (Giingér, 2007: 57). izleyiciler, ¢alisma arkadaslar1 ve
yoneticiler gibi dogrudan olaylara karismayan, ancak zorbaligi algilayip
yansimalarini yasayan ve hatta bazen olaylara dahil olan kisileridir (Tinaz 2006: 21).

Izleyiciler; ortaklar, karsitlar ve ilgisizler olarak iice ayrilmaktadir (Ozen, 2009: 30).
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e Ortaklar; yasanan zorbalik olaylarina dolayli olarak destek verirler.

e Karsitlar; yasanan negatif olaylardan rahatsiz olan ve kurbana yardim etmek
isteyen kisilerdir.

o [lgisizler ise; yasanan yikici olaylar karsisinda sessiz kalarak zorbaliga goz

yuman kisilerdir.

Isyerinde yasanan zorbalik olaylarini engellemeyen yonetici ve destek veren
calisanlar, dolayl bir sekilde zorba olarak nitelendirilmektedir (Tinaz ve Karatuna,
2010: 31).

1.3. Hukuki A¢idan Zorbahk

Zorbalik kavraminin hukuk kurallarindaki yerini almasi 1990’hh yillar ile
birlikte baslamistir (Tinaz ve Karatuna, 2010: 105). Konu hakkinda ilk yasal
diizenleme 1994 yilinda Isveg¢ tarafindan yapilmustir. Giiniimiizde, Fransa (2001),
Ingiltere (2001), Belgika (2002) ve Polonya (2004) isyerinde zorbaliga &zel
diizenleme getiren iilkelerdir (Demircioglu, 2007: 115). Tiirkiye’de ise zorbalik
konusunda ilk yasal diizenleme 2012 yilinda yiiriirliige girmistir (Tunger, 2019: 89).
Isyerinde zorbalik konusu, insanlik tarihi kadar eski olmasina ragmen, hukuki
diizenlemelerdeki yerini daha ge¢ aldigi anlasilmaktadir (Demircioglu, 2007: 115;
Tinaz ve Karatuna, 2010: 104). Bunun nedenleri is yerinde yasanan zorbaligin gurur
incitici bir eylem olmasi nedeniyle magdurlarin bunu agiga ¢ikarmak istememeleri,
ispat zorlugu (Biiytlikkilig, 2012: 77), is kaygisi, yeni bir is bulmanin zorlugu ve
hukuki yollara bagvurmanin yiliksek maliyetli oldugu gibi nedenlerdir (Cobanoglu,
2005: 197). Ayrica zorbalik konusunda farkli tanimlamalarin yapilmasi, literatiirde
herkes tarafindan kabul edilmis bir tek kavramin bulunmayisi gibi sorunlarda bu
alanda hukuk kurallarinin ge¢ olusmasina neden olmustur (Demircioglu, 2007: 115).
Isyerlerinde yasanan zorbalik olaylarmin artmasi, bu durumdan magdurlarin, drgiitiin
ve toplumun olumsuz etkilenmesi ve olaylarin mahkeme salonlarina taginmasiyla
hukuki boslugu doldurmak adina diizenlemeler yapilmistir. Bazi iilkeler bu alana
0zel hiikiimlerle diizenleme yaparken bazilar1 ise genel hiikiimler ile diizenleme

getirmistir (Demircioglu, 2007: 115-116).
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1.3.1. Uluslararasi Belgeler ile Yapilan Diizenlemeler

1948 yilinda kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile zorbalik
konusu ile dogrudan bir diizenleme yapilmamistir. Ancak kisinin onuru, fiziksel ve
psikolojik sagliginin korunmasi ve adaletli bir ortamda calisma hakkina yonelik
yapilan diizenleme zorbalik konusu ile iliskilendirilmektedir (Palabiyik, 2018: 67).
Bildirgenin 1,2,3,5,7,12,18,23. ve 24. maddelerinde karara baglanan konular,
zorbalik ile ilgili davalarda kullamlmaktadir. Ozellikle bildirinin 5. maddesinde; “hi¢
kimseye iskence yapilamayacagi, insanlik disi, onur kirici ve zalimce davranislarda
bulunulamayacagi”, 23. maddesinde ise, “herkesin calisma, adaletli ve elverisli
sartlarda ¢alisma, herhangi bir ayrim gozetilmeden egsit ige esit iicret uygulanacagt”

hususlar giivence altina alinmistir (Palabiyik, 2018: 67).

Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi'ne gore, 1961 yilinda kabul edilen
“Avrupa Sosyal Sart1” ve 1996 yilinda eklenen yeni sekiz madde ile giincellenen
“Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sart1” ile biitiin ¢alisanlarin adil ¢alisma
sartlarina, glivenli ve saglikli calisma sartlarina ve onurlu calisma sartlarina sahip
olma hakkinin oldugu vurgulanmistir (Tunger, 2019: 89). G6zden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sart1, bir insan haklar1 belgesi olarak temel insani, ekonomik ve siyasi haklari
korumaktadir (Cukur, 2016: 39). Bu anlasma giivenli ve saglikli ¢alisma kosullar
hakkindaki 3. madde ile onurlu ¢alisma hakkindaki 26. maddeleri zorbaliga iliskin
diizenlemelere yer vermistir (Tunger, 2019: 89). 26. maddesi, igvereni ¢alisanlarin
igyerlerinde maruz kalacaklari negatif zorbalik eylemlerine karsi bilgilendirmesi,
olaylarinin yasanmasinin engellenmesi, calisanlart bu davraniglardan koruyacak
Oonlemlerin almasindan sorumlu tutmaktadir (Akgeyik vd., 2013: 49). Tirkiye
Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sartin1 2006 yilinda 5547 sayili yasa ile uygun
bularak kabul etmistir (Palabiyik, 2018: 69). Boylece bu haklarin uygulanmasina tabi

olmustur.

ILO yillardir isyerinde yasanan taciz ve zorbalik olaylariyla alakali ¢aligmalar
yiiriitmektedir. Insana yakisir bir sekilde ¢alisma kosullar1 olusturulmasi, adil calisma
ortaminin kurulmasi gibi c¢alisma hayatiyla alakali birgok konuda belgeler sunan
ILO, isyerinde yasanan zorbalik olaylari hakkinda arastirmalar yaparak raporlar

sunmaktadir. 2006 yilinda iiciincii baskisi yapilan “Isyerinde Siddet” (Violence at
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Work) adli raporunda isyeri zorbaligimin tanimina ve sonuglarina yer verilmistir
(Chappell ve Di Martino, 2006: 20). ILO’nun “111 sayili Ayrimcilik (is ve Meslek)
Soézlesmesi”, “155 Sayili Is Saghig ve Giivenligi ve Calisma Ortamina liskin
Sézlesmesi” ve “161 Sayili Is Sagligi Hizmetlerine Iliskin Sozlesmesi”, isyerinde
yasanan zorbalik olaylart i¢in 6nemli sézlesmelerdir (Tunger, 2019: 88). Tiirkiye,
1932 yilinda ILO’ya iiye olmustur. ILO’nun 1958 tarihli 111 nolu “Ayrimecilik
So6zlesmesi” ile her tirlii ayrimeilik yasaklanmistir (Palabiyik, 2018: 71). 111 sayihi
Ayrimeilik S6zlesmesi’ne taraf olan tiye devletler her tiirlii ayrimciliga kargt gerekli
tedbirleri almakla yiikiimliidiir (Tunger, 2019: 88).

Temel prensiplerinden ikisi esitlik ve ayrimciligin 6nlenmesi olan Avrupa
Birligi (AB), mevzuatinda zorbalik konusunu dogrudan ele alan bir diizenleme
olmasa da zorbalig1 6nlemek i¢in bir takim ¢aligmalar yapan AB Parlamentosu 2001
yilinda “Igyerinde Taciz” (On Harassment at the Workplace) adli raporu
yaymlamistir. Raporun sonucunda iiye devletlerin zorbaligi 6nlemek i¢in hukuki
diizenlemeler yapmalar1 gerektigi vurgulanmistir (Palabiyik, 2018: 73). AB, zorbalik
konusunda 1989 yilinda ¢ikarilan 89/391/EEC Sayili Konsey Direktifi ile ¢alisanlarin
saglik ve giivenliklerini iyilestirmek i¢in tedbirler alinmas1 saglamis ayrica “Avrupa
Birligi Temel Haklar Sart1” ile konu hakkinda yasal diizenlemede yapilmistir (Cukur,
2016: 41). Bahsi gegen sartin birgok maddesi konu ile alakali haklar1 siralamaktadr.
Ornegin 31. madde ile herkesin saghigini, giivenligini ve saygmligini gdzeten ¢alisma

sartlarina sahip olma hakki oldugunu vurgulamaktadir (Palabiyik, 2018: 74).
1.3.2. Yabana Ulke Hukuk Kurallarinda Yapilan Diizenlemeler

Yabanci iilke hukukunda zorbalik kavramini kapsayan isyerinde magduriyet
hakkinda kararname diizenleyerek bu alanda ilk 6zel kanun ¢ikaran Avrupa iilkesi,
Isve¢ olmustur (Cukur, 2016: 46). 1994 yilinda cikarilan “Isyerinde Magduriyet
Hakkinda Kararname” ile zorbalik, saldirgan eylemler, magdurun dislanmasini
amagclayan, tekrarlanan, negatif eylemler olarak tanimlanmistir. Kararname ile
igverene sorumluluklar yliklenmis bu sorumluluklar1 yerine getirmedigi takdirde para
ve hapis cezasi verilecegi belirtilmistir. Kararname ilk hukuki diizenleme olmasi ve
isverene sorumluluklar yiliklemesi bakimindan Onemli sayilmaktadir (Palabiyik,

2018: 75).
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Isve¢’i en kapsamli yasal diizenleme yaparak Belgika izlemistir (Palabiyik,
2018: 76). Belgika’da posta idaresinde ¢alisan bir postacinin isyerinde arkadaslar
tarafindan uygulanan zorbalifa maruz kalmasi sonucu intihar etmesiyle toplumda
olusan infial, zorbalik konusunda yasalar ile diizenleme yapilmasinit saglamistir.
Belgika Is Sagligi ve Yasasi ile zorbalik ayrintili bir sekilde tanimlanmistir. Bu
diizenleme ile isyerinde =zorbalikk olaylar1 yasanmadan Onlenmesine yonelik
tedbirlerin alinmasi1 amaglanmaktadir. Diizenleme ile isyerlerinde “Onleme c¢alisani”

ad1 verilen denet¢iler ¢calismak zorundadir (Akgeyik vd., 2013: 56).

Fransa yine zorbalik konusunda 6zel diizenleme yapan Avrupa {ilkesidir.
”Sosyal Modernizasyon Kanunu” ile “hicbir ¢alisanin haklarin1 ve onurlarini ihlal
eden, fiziksel veya zihinsel sagligimi veya mesleki gelecegini tehlikeye atan ve
calisma sartlarinin bozulmasimni amaglayan veya bu sonucu doguran tekrarlanan
psikolojik taciz eylemlerinin magduru yapilamaz” denilerek acik¢a zorbalik
konusuna yer verilmistir (Cukur, 2016: 50). Bu kanunda zorbalik olaylarinin

onlenmesi ve magdurun korunmasina yonelik maddeler mevcuttur.

Isveg, Belgika, Japonya, Fransa, Kanada gibi iilkeler kanunlarinda zorbalik
eylemlerine kars1 6zel yasa diizenlemis olmalarina ragmen Almanya, Avusturya,
Isvigre, Italya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkeler ise konuya iliskin ozel,
acik kanunlar yerine genel hiikiimler ile islem yaptig1 goriilmektedir (Goymen ve
Sohret, 2020: 3).

1.3.3. Tiirk Hukuk Sistemindeki Diizenlemeler

Isyerlerinde zorbalik olaylarmin gériilme sikliginin artmasi sonucunda ¢ikan
uyusmazliklarin ¢oziimlenmesi i¢in calisanlara psikolojik ve fiziksel magduriyet
yasatan, kurbanlari isten ayrilmaya hatta intihara stiriikkleyen zorbalik olgusunu
diizenleyen o6zel hukuk kurallarina ihtiyag duyulmustur. Ancak Tiirk hukuk
sisteminde zorbalik konusunu tanimlayan ve yaptirimlari igeren ozel yasal bir
diizenleme veya mevcut yasalarda 6zel bir diizenleme bulunmadigi goériilmektedir
(Palabiyik, 2018: 90) Mevcut kanunlarda konu ile ilgili baglantili diizenlemelerden
yararlanilarak hukuki boslugun dolduruldugu gériilmektedir. Anayasa, Is Kanunu

(IK), Tiirk Medeni Kanunu (TMK), Borglar Kanunu (BK) ve Tiirk Ceza Kanunu
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(TCK)’na bakildiginda, isyerinde zorbaliga maruz kalan g¢alisanlarin lehine bir takim

dolayl1 hiikiimlerin oldugu goriilmektedir (Goymen ve Sohret, 2020: 3). Anayasanin
12, 17, 24, 25, 48, 49. ve 50. maddeleri zorbalik ile iligskilendirilen maddelerdir
(Géymen ve Sohret, 2020: 3-4). IK, TMK, TCK ve 657 sayil1 Devlet Memurlari

Kanunlarinda bulunan paralel maddeler zorbalik davalarimin ¢dziimiinde

kullanilmaktadir (Giin ve Evin, 2019: 101-102). 1982 Anayasa’sinin;

12. maddesi: “Herkes kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgegilmez
temel hak ver hiirriyetlere sahiptir” hiikiimleri ile kisilerin, maddi-manevi
varliginin dokunulmazligi (Tunger, 2019: 87),

17. maddesi : “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir... Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse
insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye maruz
tutulamaz”, hiikiimleri ile maddi-manevi varliginin dokunulmazligi (Tunger,
2019: 87),

24. maddesi : “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir...
Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inang ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden dolay1 kinanamaz ve
suglanamaz” hiikiimleri ile din ve vicdan hiirriyeti (Goymen ve Sohret, 2020:
4),

25. maddesi : “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep
ve amagla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz; diisiince ve kanaatlerinden dolayr kinamaz ve suglanamaz”
hiikiimleri ile diislince ve kanaat hiirriyeti (Goymen ve Sohret, 2020: 4),

48. maddesi: “Herkes, diledigi alanda c¢alisma ve s6zlesme hiirriyetlerine
sahiptir. Ozel tesebbiisler kurmak serbesttir” hiikiimleri ile ¢alisma ve
sozlesme hiirriyeti (Izmir ve Fazlioglu, 2011: 21),

49. maddesi: “Caligsma, herkesin hakki1 ve 6devidir. Devlet, ¢alisanlarin hayat
seviyesini yiikseltmek, c¢alisma hayatim gelistirmek i¢in calisanlar1t ve
igsizleri korumak, c¢alismayr desteklemek, issizligi Onlemeye elverisli

ekonomik bir ortam yaratmak ve g¢aligma barigin1 saglamak igin gerekli
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tedbirler alir” hiikimleri ile ¢aligma ve sdzlesme hiirriyeti (Tunger, 2019: 87-
88),

e 50.maddesi: “Kimse yasina, cinsiyetine ve giicline uymayan islerde
calistirllamaz... Yasi kiiciiklerle ve kadinlarla bedeni ve ruhi yetersizligi olan
calisanlar ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar” hiikiimleri ile
calisma sartlar1 ve dinlenme hakki alanlarinda kullanilan maddelerdir (izmir

ve Fazlioglu, 2011: 22).

Zorbalik eylemleri, tezin yazildigi Mayis 2023 yilinda, TCK’nda sug¢ olarak
diizenlenmemistir (Palabiyik, 2018: 92). Zorbaligin uygulanmasi esnasinda yapilan
bazi eylemlerin TCK’nda su¢ teskil etmesi nedeniyle bu maddeler kapsaminda
cezalandirma islemi yapilmaktadir. TCK’nda su¢ olarak tanimlanmis ve zorbaligin
kapsamina da giren bir takim suglarin zorbalik ile birlikte uygulanmasi sonucu
cezalandirma iglemi TCK’na gore yapilmaktadir. TCK’nda zorbalik kavrami
dogrudan kullanilmasa da eziyet sucu, kisilerin huzurunu bozma, hakaret sugu gibi
suglar kapsaminda degerlendirilmektedir (Tutar, 2015: 119). Asagida TCK
kapsaminda sug sayilan eylemler siralanmigtir (Pir, 2019: 62-64):

¢ Kisilerin huzur ve siikinunu bozma sugu,
e Eziyet sugu,

e Hakaret sugu,

e s ve calisma hiirriyetinin ihlali sucu,

e Kasten yaralama sugu,

e Cinsen saldir1 ve cinsel taciz sugu,

e Tehdit sugu,

e intihara yonlendirme sugu.

TMK’nun 2, 3, 23. ve 24. maddelerinde iyi niyet, diiriistliik ve kisilik
haklarinin ihlali kapsaminda zorbaliga maruz kalan magdurlarin haklarimi koruyucu

genel hiikimlerin mevcut oldugu goriilmektedir (Palabiyik, 2018: 112).

BK’nunda zorbalik davranislariyla alakali ilk yasal diizenleme 01/07/2012
tarihinde yiriirlige giren 6098 sayili BK’nun 417. maddesi olmustur. BK’nda

acikea; “iscinin kisiliginin korunmasi” ve “is¢inin psikolojik tacize ugramasi”
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basliklarinda hiikiimler vardir (Ttmer, 2014: 31; Tunger, 2019: 89). Bu madde ile
isverene zorbaliga karsi onlem alma yiikiimliiligi getirilmistir (Centel, 2013: 53).
Ancak, bu yasal diizenlemeden daha énce 2006 yilinda Ankara 8. Is Mahkemesi’nin
20/12/2006 tarihli, 2006/19 E. ve 2006/625 sayili kararinin kabuli ile zorbalik
konusu 6n plana ¢ikmis ve ilk kez bir yargi kararina konu oldugu gorilmustiir

(Biiyiikkilig, 2012: 75; Duygulu ve Sezgin, 2015: 22).

Hukuki diizenlemelere zemin olusturmak adma 19/03/2011 tarihinde
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi” konulu Bagbakanlik Genelgesi
yaymlanmistir. Bu genelge ile zorbaligi igeren olumsuz davranislar aciklanmaya
calisilmig, konuyla ilgili diizenlemeler yapilmistir (Centel, 2013: 49; Cukur, 2016:
108). Genelge kapsaminda olusturulan Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi
(CASGEM)’ne 19.03.2011- 06.04.2014 tarihleri arasinda 11.393 adet psikolojik
tacizi igeren igyeri zorbaligi hakkinda sikdyet basvurulari yapilmustir. Ik agildig
andan itibaren kisa bir siire igerisinde 11.393 gibi bir rakamla basvuru yapilmasi
zorbaliga maruz kalma sikliginin oldukca yaygin oldugunu gostermektedir (Tlimer,
2014: 36). Zorbalik konusuyla alakali bir diger Snemli hukuki gelisme ise Is Saghg
ve Giivenligi Kanununun (ISGK) cikarilmasidir. Haziran 2012°de 6331 sayili
ISGK’min yiiriirliige girmesi ile birlikte kamu ve 6zel sektdrdeki biitiin calisanlarin is

saglig1 ve glivenliginin saglanmasi1 amaglanmistir (Tunger, 2019: 91).

Zorbalik eylemleri kisilik haklarmma saldiri mahiyetinde bir davranig
oldugundan magdurlar, yukarida bahsedildigi tizere TMK ve BK’ndaki genel
diizenlemeler cer¢evesinde maddi, manevi tazminat davalar1 ve koruma davalari
acabilmektedir (Akgeyik vd., 2013: 67). Zorbalik davranisina maruz kalan ¢alisanin
bagvurabilecegi hukuki yollar asagiya ¢ikarilmistir (Arslan Ertiirk, 2014: 308-314);

e Calismaktan kacinma hakki,

e s sozlesmesinin ¢alisan tarafindan hakli sebeple hemen fesih edilmesi,

e Ayrimcilik tazminati talebi,

e Maddi ve manevi tazminat talebi,

e Koruyucu davalar ile saldirtya son verilmesi, 6nlenmesi ve saldirinin

hukuka aykiriliginin tespiti gibi davalar agilmaktadir.
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Zorbalik ile ilgili sikayetlerin hukuki alandaki sonuglarinin en fazla isten

ayrilma olarak gerceklestigi goriilmistiir (Uzuncarsili ve Yologlu, 2007: 6).
1.4. Zorbahgin Nedenleri

Isyerinde yasanan zorbaliga dair olduk¢a fazla neden sayilabilir. Bunlar,
zorba ve kurban kisiligiyle alakal1 6zellikler, orgiitiin hiyerarsik yapisi, kotii yonetim,
kotii liderlik, kotii iletisim kanallari, is tanimi ve rollerin belirsiz olusu, kiskanglik,
cevresel unsurlar, asir1 rekabet, ekonomik daralma ve ekonomik politikalar seklinde
siralanabilir (Kuscu, 2011: 62).

Isyerinde saygisizlik iceren negatif davramislarin yayginhiginin nedenleri
lizerine yapilan bir¢ok arastirma sonucunda zorbaliga bireysel, orgiitsel ve toplumsal
faktorlerin sebep oldugu belirtilmistir (Kok, 2006: 436). Bireysel faktorler, zorbanin
ve magdurun kisilik &zelliklerine odaklanan calismalara agirlik vermektedir. Orgiit
kiiltiirli, orgiitlin sahip oldugu normlar ve sistemler, liderlik, stresli is ortami ve
hiyerarsik yapi1 gibi nedenler orgiitsel faktorleri olusturmaktadir. Toplumsal faktorler
ise, kiiltiirel 6geler, rekabet diirtiisii, catismaci toplum yapisi, modernlesme ve sug
oranlarinda artis gibi sosyal sistemin neden oldugu faktorlerdir (Akgeyik vd., 2009:
110-120). Einarsen, Raknes ve Matthiesen’in 1994 yilinda 6 is¢i sendikasinin 2215
Norvegli iiyeleri arasinda yaptiklart bir ¢aligma, zorbaligin, orgiitsel ve sosyal
calisma ortaminin cesitli yonleriyle onemli Olgiide iligkili oldugunu gdostermistir

(Einarsen, 2000: 390).

Zapf, zorbaligin tek bir degiskene bagli olmadigini, bir¢ok etmenin
etkilesimi sonucu yasanabilecegini belirtmektedir (Zapf, 1999: 81). Leymann,
kurbanlar ile yaptigi goriismeler sonucunda zorbaligi tetikleyen unsurlar (Yildiz,
2007: 51):

e I siireclerinin tasarimindaki eksiklikler,
e Liderlik davraniglarindaki eksiklikler,
e Kurbanin sosyal konumu,

e Kurbanin bulundugu birimde moral diisiikliigii, olarak belirtmistir.
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Salin ise, igyerinde yasanan zorbalik olaylarmin nedenlerini, tetikleyen,

giidiileyen ve kolaylastiran faktorler olmak iizere ii¢ grupta aciklamistir (Yildiz,
2007: 51).

Tablo 1.6. Zorbahk Olaylarmin Tetikleyen Faktorler

Yeniden yapilanma ve krizler
. . Calisanlardaki bireysel degisiklikler
Tetikleyen/Baslatan Faktorler R
Calisanlar arasindaki degisiklikler

Diger orgiitsel degisikler

Odiil sistemi ve umulan faydalar

Gtdiileyici Faktorler . L
Cok yiiksek veya ¢ok diisiik performansla ¢aliganlar
Algilanan gii¢ dengesizlikleri

Kolaylastiran Faktorler Algilanan diisiik maliyetler

Tatminsizlik

Kaynak: (Y1ldiz, 2007: 51)

Tablo 1.6’da goriilecegi tizere isyerinde zorbalik olaylarinin artmasini
tetikleyen isletmenin kiiclilme gibi yeniden yapilanma politikasi uygulamasi,
calisanlarin psikolojik degisiklikleri ve artan stres ortami gibi diger Orglitsel
degisikliklerdir. Performans sistemi, ddiil ceza sistemleri personelin isten bekledigi
fayda gibi faktorler ise giidiileyici etkenlerdir. Kolaylastiran faktorler ile giic

dengesizlikleri, diisiik maliyetler, tatminsizlik olarak siralanmistir.
1.4.1. Bireysel Nedenler

Zorba ve kurbanin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin, zorbaligi uygulama
ve zorbaliga maruz kalmaya neden oldugu belirtilmektedir (Akgeyik vd., 2009: 110).
Yapilan arastirmalar, kisiligin zorbalik konusunda etkili bir unsur olabilecegini,
clinkii herkesin zorbalig1 algilama seviyesinin farkli oldugunu, bir ¢alisanin zorbalik
olarak algiladig1 bir davranis, bir bagka calisan kisi icin kotii bir davranis olarak
algilanmaya bilinecegini gostermistir (Deniz ve Ertosun, 2010: 140). Calisanlarin
bireysel tutum ve davranislari, calisma sekilleri ve aliskanlhiklar1 gibi farkhi
ozellikleri, zorbalik davraniglarina neden olabilmektedir (Einarsen, 1999: 21).
Zorbaliga neden olan bireysel nedenler konusunda yapilan arastirmalar kurbanin
kisilik ozellikleri ve zorbanin kisilik ozellikleri olmak {izere iki konu {izerinde

yogunlastig1 goriilmektedir (Tinaz ve Karatuna, 2010: 65). Bazi ¢alisanlar, zorbalik
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iceren davraniglarda bulunmaya yatkin olabilir baz1 insanlar ise digerlerinden daha

savunmasiz olmalar1 nedeniyle zorba davranislara maruz kalma durumlar1 s6z

konusu olabilir (Einarsen, 2000: 391).

Zorbalarin psikolojik durumlari, kisilik 6zellikleri ve eylemlerine odaklanan
calismalarda kotii bir ¢ocukluk donemi gegirmis, diismanliktan keyif alan, sevilmeme
korkusu yasayan, narsist, kiskang ve bencil kisilerin zorbalik egiliminin fazla oldugu
goriilmiistiir (Tinaz ve Karatuna, 2010: 65). Isyerinde zorbalik davranisinda bulunan
kisilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla zorbaliga bagvurdugu goériilmektedir
(Ocal, 2014: 77). Zorbalar, itibarlarim1 ve oOzgiivenlerini korumak icin, sosyal
iliskilerindeki basarisizliklarini kapatmak i¢in ve hedeflerine ulasmak arzusu ile
zorbalik eylemlerine bagvururlar (Tinaz ve Karatuna, 2010: 67). Zorbalarin ¢atisma
egilimli, otoriter tarz1 benimseyen, fiziksel cezalar ve fiziksel gii¢ uygulamalariyla
disiplin edilmis kisiler oldugu goriilmektedir (Kok, 2006: 437). Zorbalar ile yapilan
goriigmelerde, sergiledikleri kotii davranislari kabul ettikleri, yaptiklarindan otiirii
pisman olmadiklari, sugluluk duygusu tasimadiklari, kurbanlarini izole ederek isten
uzaklagsmalarini istediklerini savunmuslardir (Akgeyik vd., 2006: 8). Zorbalar,
cevresindeki ¢alisanlara kendilerini begendirerek, itaat ettirecegi kisileri etraflarinda
toplamamak isterler, yonetilmeyi reddeden ¢alisanin, grup tarafindan dislanmasi i¢in
onu, giinah kegisi olarak ilan eder (Yildiz, 2007: 69). Zorbalik davraniglarini siirekli
yaparak aligkanlik haline getiren bir zorba, yalan sdyler, inkarcidir, art niyetlidir,
kimseyi dinlemez, vicdansizdir, pismanlik duygusu yoktur, bencil, ahlaksiz ve
giivensizdir (Tutar, 2004: 111-112).

Zorbaliga maruz kalan kurbanlarmn kisilik 6zelliklerinin analizinde ise; genel
gecer, ayirt edici ortak bir 6zelliklerinin olmadigi, zorbalik davraniglarina herkesin
maruz kalabilecegi hususunda yapilan arastirmalarin yani sira zorbaligin kurbanlarin
bir takim kisisel 6zellikleri nedeniyle meydana geldigi lizerine odaklanan ¢alismalar
da mevcuttur (Kok, 2006: 437). Bu ¢alismalar, iyi niyetli ¢aliskan, diiriist ve basarili
kisilerin ozellikle ¢evresinde hemen fark edilebilen, parlak bir goriiniim c¢izen,
yetenekli ve yaratict kisilerin zorbaliga maruz kalma olasiligmin artigin
gostermektedir. Davenport’a gore; yaratict ¢alisanlarin, yeni fikirler iiretmeleri ve

yeni yontemler gelistirmeleri diger calisanlart rahatsiz ettiginden bu kisilerin
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zorbaliga maruz kalma olasiligi daha yiiksektir (Tutar, 2004: 113). Politik
davranmayan bu calisanlar, aidiyet duygular1 gelismis, isine bagh ve isi ile
Ozdeslesen kisilerdir (Yildiz, 2007: 60). Zorbalik magdurlari, iyi niyetli ve sabirh
kimselerdir (Tutar, 2004: 114). Kurbanlar, zorbalik siirecinde pasif veya aktif olarak
rol alabilmektedirler. Zayif bir kisilik yapisina sahip kurbanlar pasif olarak, giiglii
kisilik yapisina sahip olanlar ise provakatif, kiskirtici kisilik (Einarsen, 1999: 21)
yapilari ile aktif olduklari i¢in zorbalik davraniglarina maruz kalirlar (Akgeyik vd.,
2006: 8).

Ayrica kisilik ozellikleri, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isyeri kidemi gibi
degiskenler ile kisisel tutum ve aligkanliklar zorbaliga etki eden bireysel faktorlerdir
(Akgeyik vd., 2009: 118). Kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla
zorbaliga maruz kaldigi ve bu durumdan daha fazla etkilendikleri goriilmektedir
(Kok, 2006: 438). Yas durumlarina gore yash ¢alisanlarin genclere gore daha fazla
zorbalik olaylarimi yasadiklari ve bu nedenle erken emeklilik oranlarinin arttigi

goriilmiistiir (Kok, 2006: 438).
1.4.2. Orgiitsel Nedenler

Zorbaliga neden olan digsal unsurlarin basinda kurumsal yapt ve calisma
ortami gelir (Giingdr, 2007: 19). Orgiit yapis1 ve kiiltiirii, liderlik tarzi, orgiitteki
sosyal iklim ve is siiregleri, ddiillendirme sistemi ve igsel rekabet baskilart zorbalik
davraniglarinin yaganmasina sebep olan unsurlar olarak iizerinde durulan kavramlar
olmustur (Giingér, 2007: 20; Akgeyik vd., 2009: 113-117). Ornegin; biiyiik ve
karisik hiyerarsik yapisi olan asir1 biirokratik orgiitlerde, fazlaca koétii organize
edilmis iiretim ve caligma yontemleri ile ilgisiz, asir1 otoriter veya zayif liderlik
yapisina sahip igyerlerinde zorbalik olaylarinin daha sik yasandigi goriilmiistiir
(Leymann, 1996: 177). Isyerinde astlariyla ve calisma arkadaslariyla alay eden,
onlar1 asagilayan, koti muamelede bulunan yoneticiler, kot liderlik tarzi
benimseyen yetersiz yoneticilerdir. Liderlik yetenekleri azdir, katt disiplin kurallar
uygularlar ve diger calisanlara giivenmezler (Yildiz, 2007: 68). Tengilimoglu ve
Mansur’un Ankara ilinde bir tiniversite hastanesinde 320 idari personel ile yapmis
olduklar1 aragtirmaya gore cevaplayanlarin %68’i zorbaligin nedeninin stresli bir is

ortamindan, %54’ kot  yoneticilerden  kaynaklandigini  diistinmektedir
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(Tengilimoglu ve Mansur, 2009: 78; Kuscu, 2011: 72). Stresli ve rekabetci bir
calisma ortaminin zorbaligi sebep oldugu, Norveg’te isci sendikasina bagli 2200
is¢iye yapilan ankette liderlik eksikligi, kendi is gorevlerini izleme ve kontrol etme
olanaklarinin eksikligi ve rol ¢atismasinin memnuniyetsizlige neden oldugu ve bunun

zorbaliga tetikleyerek gatismaya sebep olabilecegi belirtilmistir (Einarsen, 1999: 22).

Ust yonetim ¢ogu zaman isyerinde yasanan zorbaligi gérmezden gelmekte,
calisanlar arasinda yasanan kisisel bir problem olarak gormektedir, bu durum
kurbanlarin ¢ekinmesine ve zorbaligi kars1 koyamamasina sebep olmaktadir (Kusgu,
2011: 70). Kar amagh calisan bazi isletmeler, orgilit hedeflerine ulasilmasi igin
bireysel ve Orgiitsel ¢atisma ortami yaratarak Karini artirmak istemektedir. Bu
isletmelerde ¢alisanin degeri, hedeflere ulasilmasiyla Glgiilmektedir. Boylece hedef
baskis1 altindaki birey, orgiit hedeflerini gergeklestirmek i¢in zorbalik gibi olumsuz
davraniglara yonelebilmektedir (Kuscu, 2011: 70). Yoneticilere ve bazi galisanlara
yaraticilik ve verimliligi artirmak amagh sinirsiz 6zgirlik taninmasi isyerinde
zorbalik yasanma olasiligi artiracaktir. Bu gibi durumlar yiiksek riskli durumlardir ve
cok kolay bir sekilde ¢atismalara neden olabilir. Ortaya ¢ikan ¢atisma sonlandirilmaz
ve devam ettirilirse zorbaliga déniisebilir (Leymann, 1996: 178). lyi bir lider
catismanin bir pargasit olmak yerine sorunu ¢dzen ve kavgayr sonlandiran kisi
olmalidir. Bu nedenle zayif yonetim ve zayif organizasyon yapilart zorbaligin 6nemli
orgiitsel nedenlerindendir (Sloan vd., 2010: 90-91). Zorbaliga neden olan Orgiitsel
nedenleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kusgu, 2011: 69; Tinaz, 2011: 123):

e Isin kotii ve yanlis yapilandiriimasi,

e Kotii yonetim,

e Agir rekabet¢i ortam,

e Asir is ylkiiniin neden oldugu is tatminsizligi,

e s monotonlugu,

e  Orgiit biiyiikliigii, kiiciilme veya yeniden yapilanma politikalar,
e Diisiik ahlaki kosullar,

e Duygusal zeka yoksunu yetersiz liderler,

e Yonetimin mitkemmellik arayis,
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e Deneyimlerden ders ¢ikarilmamasi,

e [ tasarimindaki ve tanimidaki belirsizlik,

e Rol catigmalar1 ve rol belirsizligi,

e Hiyerarsik yapinin diizensizligi,

e Cinsiyet, din ve irk gibi farkliliklardan dolay1 grup i¢i uyumsuzluklar
ve catismalar,

e Takim ¢alismasinin azlig1.

Ayrica, yetersiz iletisim ve bilgi eksikligi gibi unsurlarda zorbaliga neden
olan orgiitsel nedenler arasinda sayilmaktadir (Tutar, 2015: 147-148). Zorbaligin
yogun olarak goriildiigli orgiitlerde iletisim yukariya dogru gelismez. Sorun ¢6zmede
kurumsal yetersizlik, catisma yonetiminin etkinsizligi, sikdyet prosediirlerinin
gelismemesi ve bunlardan sonug elde edilememesi, zorbalik olgusunu artiran
faktorlerdir (Tutar, 2004: 111).

1.4.3. Sosyal Nedenler

Degisen sosyal sistem, orgiit-cevre etkilesimi isletmeleri etkilemektedir (Kok,
2006: 440). Isletmelerin iginde var olduklar1 sosyal cevre, agaclarin yasamak igin
kok saldiklar toprak gibidir. Canli birer olusum olan o6rgiitler, hem insan kaynagi-is
giicii hem sosyal degerler bakimindan g¢evrelerinden beslenirler. Calisanlar arasindaki
etkilesim sonucu olusan zorbalik olgusu, bireylerin ve orgiitlerin parcast oldugu
toplumdan soyutlanamaz (Akgeyik vd., 2009: 110). Bu nedenle sosyal gevredeki
degisimler orgiitleri etkiler. Ozellikle son zamanlarda kapitalist sistemin getirdigi
yeni toplumsal degerler isletmelerde zorbalik davranislarii artirmis, fiziksel ve
psikolojik tahribata neden olmustur (Kok, 2006: 440). Asir1 rekabet hirs1 ¢alisanlarin
daha verimli olmasi sorunsalini dogurmus, bunun i¢in baski yapilan calisanlar
bireysellige yonelmis, diger calisanlar rakip olarak gorildiigiinden kiskanglik
dogmustur (Akgeyik vd., 2009: 111). Kiskanglik, zorbalik eylemlerinin baslangicidir
(Einarsen, 1999: 21). Zorbaliga neden olan sosyal nedenleri asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Kok, 2006: 440):

e Asir rekabet,

e Asirt verimlilik baskisi,
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e Bencillik ve egoizm,

o Bireysellik,

e Ahlaki ilke ve deger kaybi,
e Devamli degisim ve yenilik,
e Bencillik ve egoistlik,

e Hukuki bosluk.

Ahlaki ilke ve normlarin bozulmus olmasi ¢alisanlarin birbirlerine olan
davraniglarinin olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmustur. Ayrica zorbalig1 bir
sug¢ olarak tanimlayan hukuk kurallarinin olmayisi, yasalarda magduru koruyucu bir
takim hukuki kurallarin bulunmayisi da zorbaligin kolayca yapilir hale gelmesine
sebep olabilmektedir (Kok, 2006: 440). Kurallar degistirilerek zorbalar cezalandirilsa
zorbalik durdurulacaktir (Namie, 2003, 4).

1.5.Zorbahgin Sonuclari

Isyeri zorbaliginin sonuglar1 bireysel, orgiitsel, ekonomik ve toplumsal

sonuglar olarak ele alinmistir.

1.5.1. Bireysel Sonuclar

Isyerinde diger calisanlarin gozii 6niinde siirekli, tekrar eden sekilde, kasitl
olarak asagilanan, sozii kesilen, alay edilen, tecrit edilerek ¢alisma arkadaglarindan
ayrilan ve zorbalik davranislarinin hedefi haline gelen ¢alisan, siiregten en fazla
etkilen taraftir (Tinaz, 2011: 157). Zorbaligin, kurbanlarin is giivenligi ve sagligina
olumsuz yansimalarindan en Onemlileri, is tatminsizligi, stres ve tlikenmisliktir
(Sokullu vd., 2011: 56). Zorbalik, stresle ilgili bir dizi saglik sorununa neden
olmaktadir. 2003 yilinda sonuglari aciklanan, Amerika’da Isyerinde Zorbalik
Enstitiisii (WBTI) tarafindan yapilan posta servisinde calisan 1000 personelin
katildig1 arastirmada zorbalikk nedeniyle yasanan stres sonucunda anksiyete
bozuklugu (%76), bozulmus uyku (%71), konsantrasyon kaybi1 (% 71), stres
bozuklugu , (%47), klinik depresyon (%39) ve panik ataklar (%32) goriildiigi
bildirilmistir (Namie, 2003: 3). Leymann’in c¢alismalarinda zorbaligin kurban
lizerinde biraktig1 etkileri, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Amerikan Psikologlar
Dernegi (APA) tarafindan yayinlanan belirtiler ile karsilastirildiginda asagida
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siralanan travma sonrasi stres bozukluklar1 ve genel kaygi bozukluklarinin yasandigi

goriilmiistiir (Yaman, 2009: 40). Bunlar:

e Biligsel bozukluklar: Moral bozuklugu, hatirlama, yogunlasma bozuklugu,
sinirlilik, huzursuzluk, yenilgi hissi,

e Fiziksel ve ruhsal stres hali: Ishal kusma, karin ve migde agrisi, kabus gérme
aglama hali,

e Otonom sinir sistemi belirtileri: Gogiis agrisi, kalp carpintisi, tansiyon
hastaligi,

e Kas gerginligi: Sirt, boyun agrisi,

e Uyku problemleri: Uyuyamama, uykuda dinlenmeme,

e Hareket zorlugu: Kas ve bacaklarda gii¢ kayb, titreme.

Akgeyik ve arkadaslar tarafindan Istanbul ilinde bankacilik sektdriinde
yapilan 403 calisanin katildigi bir ¢alismaya gore zorbaliga maruz kalanlarin
psikolojik ve fiziksel sorunlar yasadiklart saptanmistir (Akgeyik vd., 2006: 39). En
sik rastlanilan psikolojik sorunlar arasinda depresyon, sinirlilik, kendinden nefret
etme, kaygi, gliven kaybi, boyun egmislik, ise gitmeme istegi, huzursuzluk ve intihar
egilimleri gelmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2009: 134). Tablo 1.7°de zorbalik sonucu

yasanan fizyolojik ve ruhsal sorunlar siralanmistir.

Tablo 1.7. isyeri Zorbaligimn Psikolojik ve Fizyolojik Sonuclari.

Zorbahsm Sonuclart Zorbahga Maruz Zorbahga
g § Kalanlar (%) Ugramayanlar (%)
Mizah Yetenegini Kaybolmasi 25 21
Huzursuzluk 73 37
Migren Agrisi 27 21
Goglis Agrist 18 8
Giiven Kaybi 36 10
Tahammiilsiizliik 84 43
Uykusuzluk 48 37
Bitkinlik 59 44
Ise Gitmeme Istegi 49 24
Karm Agrisi 19 11

Kaynak :(Akgeyik vd., 2013: 105)
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Tablo 1.7°den anlasilacag iizere; zorbaligin etkileri, zorbaliga maruz kalan
katilmecilar ile kalmayanlar arasinda karsilastirmali olarak verilmistir. Isyerinde
zorbaliga maruz kalmayanlarin ruhsal ve fizyolojik rahatsizliklar1 daha az yasadig:
goriilmektedir. Birey isyerinde karsilastigi zorbalik davranislarina karsi ilk onceleri
tepkisiz kalabilir ancak giderek artan ve kasitl bir sekilde yapilan kotii davraniglar
karsinda sagligi bozulmaya baslar. Panik atak, yiiksek tansiyon, ellerde terleme, sirt
ve bas agrisi gibi rahatsizliklar zorbalik magdurlarinin  karsilastigi  sonuglar
arasindadir (Tmaz, 2011: 159). Kurban artan zorbalik olaylar1 karsisinda c¢aresiz
kaldiginda gerginlik, 6fke bosalmasi, aglama ndbetleri gibi psikomatik davranig
bozukluklar ile asir1 kilo alma-verme, alkol, madde bagimligi, intihar gibi etkilere

maruz kalmaktadir (Tutar, 2015: 162).

Zorbaligin bireyde biraktig1 etkileri ekonomik ve sosyal sonuglar olmak
tizere iki grupta degerlendirilmektedir (Tinaz, 2011: 158). Sonuglarin ekonomik
boyutlart diisiiniildigiinde; zorbaliga maruz kalan kurbanlarda yasadigi fiziksel ve
psikolojik durumlar nedeniyle intihar etme arzusu olustugu, hastane masraflari, ilag
masraflar1 gibi maddi kayiplar yasadig1 goriilmektedir (Gonliiacik, 2017: 13). Ayrica
isyerinde yasadigi zorbalik sonucunda isten ayrilmak zorunda kalan veya isten
kovulan calisan diizenli gelirden mahrum kalarak ekonomik sikinti yasayacaktir
(Tinaz, 2011: 158). Isten ayrilan kurbanin yeni is bulabilmesi ve yasadigi travmadan
kurtulabilmesi zaman alacaktir, en verimli oldugu donemleri belki de igsiz olarak
gecirecektir (Cobanoglu, 2005: 101) Bireye sosyal agidan getirdigi sonuglarina
bakildiginda ise; diglanmis, mesleki kimligini kaybetmis, sosyal imaj1 zarar gormiis
bir birey olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Tmaz, 2011: 158). Leymann’in
aragtirmalarinda bahsettigi “Dalga Etkisi” nedeniyle zorbalik sadece kurbani degil,
kurbanin ailesini, arkadaslarim1 hatta isyerinde olmayan kisileri de etkilemektedir
(Sokullu vd., 2011: 87). Kendini giivende hissetmeyen ¢alisan kendisine yapilan
saygisizlik karsisinda tiikkenerek isyerinde yagsadigi biitiin olumsuz olaylar1 ailesine
yansitacagindan dolay: ailevi problemleri de artacak, ailevi iliskilerinde bozulma gibi
durumlar yasayacaktir (Tutar, 2015: 162). Magdurun yasadigi psikolojik bunalimlar

nedeniyle yasanan aile kavgalari, bosanmalar, ¢ocuklarin maruz kalacagi travmatik
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olaylara sebep olmaktadir (Karaahmet vd., 2013: 276). Sekil 1.1’ de zorbaligin

bireysel sonuglari verilmistir.

Nedenleri ‘ ‘ isyerinde Zorbahk ‘ ‘ Sonuglari

Orgiitsel -Séylenti -Psikomatik

- Liderlik, ‘ - Sosyal izolasyon Hastaliklar

- Orgiit Kiiltiirii, - - S6z1i Saldirganlik - Depresyon

- Is Stresi - Orgiitsel Kriterler - Endise
- Ozel Alana Saldirt - Post Travmatik

Zorba ‘ ‘ - Fiziki Saldir ‘ -Stres Bozuklugu
- Bir Kiginin - -Takint1

Sosyal Grup Tutumlarina Saldirt - Isten Ayrilma

-Diismanlik, ‘

- Haset, -

- Grup Baskisi

Magdur

- Kisilik, ‘

- Nitelik r

- Sosyal Beceri

Sekil 1.1. Zorbahigin Sonuglari.
Kaynak :(Zapf, 1999: 71)

Sekil 1.1°de goriilecegi iizere isyeri zorbaligi calisanin isten ayrilmasina
neden olabilmektedir. Kurbanda isyerinde yasadigi zorbalik olaylari nedeniyle isini
degistirme istegi artacaktir (Yildiz, 2007: 93-103). Cobanoglu, (2005) isyerinde
yasanan zorbaligin sonuclarindan birinin isten ayrilma olarak gerceklesecegini

belirtmistir (Cobanoglu, 2005: 95).

1.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Zorbaligin calisan tizerindeki oldugu kadar orgiit lizerindeki yikici etkileri
vardir. Isletmeler acgisindan ilk etki kuskusuz ekonomik boyutta olacaktir (Tinaz,
2011: 161). Zorbalik nedeniyle maliyetler yiikselir, saglik giderleri, tazminat
giderleri, disiik verimlilik, ise devamsizlik gibi giderler artar (Tutar, 2015: 157).

Zorbalik, ¢ikti, yaraticilik ve yenilik acisindan Orglitsel performansi negatif
etkiler, zorbaliga ugramak kurbanlarin orgiitsel tatminini ve bagliligin1 azaltarak

isten ayrilma niyetinin olusumuna sebep olur. Zorbalik, kurbanda yarattigi olumsuz
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duygulanim nedeniyle, kurbanlarin isten ayrilma niyetini artirarak (Djurkovic vd.,
2008: 406; Sokullu vd., 2011: 57) galisanin istifa etmesine sebep olur (Yildiz ve
Yildiz, 2009: 134). Orgiitler yasanan zorbalik olaylar1 nedeniyle yetenekli ve basarili
isgiiciinii kaybederler (Yildiz, 2007: 104). Isyerinde yasanan kétii olaylar nedeniyle
biitiin calisanlarin moral ve motivasyonlar1 diiser (Baykal, 2005: 205). Orgiit igin
kilit konumdaki calisanlar ileride zorbaliga maruz kalacaklar1 korkusu ile boyle bir
isyerinde calismak istemeyerek isten ayrilirlar. Isgiicii devir oranlar1 artar, yeni
personel alma, egitim ve adaptasyon gibi siirecler isletme maliyetlerini artirir

(Sokullu vd., 2011: 57-58).

Isyeri zorbalig1, yol actign fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar nedeniyle ise
devamsizligin artmasiyla is basarisim1 ve Verimliligi olumsuz etkiler (Yildiz ve
Yildiz, 2009: 134). Sik sik alinan hastalik izinleri takim ¢alismasinin bozulmasina
neden olur. Zorbaliga maruz kalan ¢alisan orgiitiin hedef ve c¢ikarlarini diigiinmek
yerine kendi yasadigi olumsuzluklara odaklanarak kendini ise veremez (Baykal,
2005: 205). Bu nedenle zorbalik orgiitlerin bagarilarin1 etkileyen, isletmelerin
giiclenmesini engelleyen, diizeltilmesi zor ve zaman alan, kalic1 sorunlara neden olan
bir 6rgiitsel sorundur (Tinaz, 2011: 163). Isyeri zorbaliginin érgiitlerde giivensizlik
ortam1 olusmasi, ¢alisanlar arasi1 ¢atigsmalarin artmasi, olumsuz orgiit iklimi, orgiit
kiiltliriiniin yok olmasi, saygi duygularinin azalmasi, calisanlarda isteksizlik gibi
psikolojik maliyetleri vardir (Tinaz, 2011: 164). Ayrica isyerinde yasanan zorbaligin,
hastalik izinlerinin artmasi, ¢alisanlarda performans dusikligt, is kalitesinde
yasanan azalig, tazminat maliyetlerinde artis, mahkeme masraflarinda artig, erken
emeklilik Odemelerinde artis gibi ekonomik maliyetlere de sebep oldugu
goriilmektedir (Tinaz, 2011: 164; Tutar, 2015: 158). Yetismis personellerin isten
ayrilmasi nedeniyle orgiitiin bilgi birikimi azalir, know-how kaybolur (Baykal, 2005:
206). Zorbaligin orgiite olan psikolojik ve ekonomik maliyetlerini asagidaki gibi
siralanarak 6zetlenmektedir (Yildiz, 2007: 105; Yaman, 2009: 45):

e (Calisanlar aras1 anlagmazlik ve kavga,
e Olumsuz orgiit iklimi olusmasi,
e Orgiit kiiltiiriinde gerileme,

) ()rgﬁt imajinin zedelenmesi,
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e Giivensizlik ortami olugmasi,

e Saygisizligin artmasi,

e Yaraticiligin azalmasi,

e Hastalik izinlerinin artmasi,

e Personel hareketlerinin artmasi,

e Yetenekli ¢alisanlarin kaybi,

e Yeni isgdren alim maliyetlerinde artis,
e [Egitim maliyetlerinde artis,

e Performans diistkligi,

e s kalitesi diisiikliigii, isin niteligi ve niceliginde azalis,
e Issizlik sigortasi ve tazminat artislari,
e Mahkeme masraflari,

e FErken emeklilik 6demelerinin artmasi.

Zorbalik orgiitlerde kalitenin, tretimin, verimligin, karliligin ve rekabet

giliciinlin azalmasina maliyetlerin ise artmasina sebep olur (Baykal, 2005: 206).
1.5.3. Toplumsal ve Ekonomik Sonuglar

Zorbaligin ekonomik boyutlar1 olduk¢a fazladir. Adnan Nur Baykal,
isyerinde yasanan zorbalik olaylarini , “biiytlik ve siirekli gerceklesen bir is kazasidir”
seklinde tanimlarken bunun maliyet boyutunu vurgulamak istemistir (Baykal, 2005:
206). Isyeri Giivenligi Enstitiisii (NSWI), ABD, isyerinde zorbalik olaylarmin
maliyetinin 1992 yilinda dort milyar dolardan fazla oldugunu agiklamistir (Tinaz,
2011: 178). 2007-2008’de Ingiltere’de isyeri zorbaliginin neden oldugu stres ve
depresyona bagli hastalik izinleri sebebiyle 13,5 milyon is giinii kaybina, kas sistemi
hastaliklar1 nedeniyle olusan hastalik izinlerinin ise 8,8 milyon is giinii kaybina sebep
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu kayip giinlerin ekonomiye maliyeti 13,2 milyar

Euro olarak gergeklesmistir (Karatuna ve Tinaz, 2010: 86).

Zorbalik kurbani ¢alisanin erken emekli olmasi emsallerine gore daha fazla
yil emekli maasi almasimna ve bdylece Sosyal Giivenlik Kurum’larinin (SGK)
maliyetlerinin artmasina sebep olacaktir (Cobanoglu, 2005: 101). Isyerinde zorbalik,

tilke ekonomisine zarar vermekle kalmamakta toplumu da etkilemektedir (Karatuna
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ve Tinaz, 2010: 86). Zorbalik sonucu isten ayrilmalar nedeniyle artan igsizlik sosyal
yardim taleplerinin artmasi gibi toplumsal sonuglar neden olmaktadir. Mutsuz fertler,
mutsuz aileye ve mutsuz bir topluma neden olmaktadir. Mutsuz insanlarin intihar
egilimi artmakta, bu durum aile ve toplum igindeki huzuru azaltmaktadir. Zorbaliga
maruz kalan calisanlarin hem isyerindeki iligkileri hem de toplumsal hayattaki
iliskileri zorbaliktan etkilenmektedir (Yildiz, 2007: 108). Aci anilarla isyerinden
ayrilan bir ¢alisan mutlu bir emeklilik hayati yasayamayacak, kotii olaylar1 stirekli
hatirlayacaktir (Cobanoglu, 2005: 100). Tablo 1.8’de isyeri zorbaliginin neden

oldugu maliyetler siralanmaistir.

Tablo 1.8. Zorbalhigin Maliyetleri.

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Ekonomik Maliyetler
Stres Ilagla tedavi
Duygusal rahatsizliklar Psikolojik terapi masraflari
= Fiziksel rahatsizliklar Hastane faturalari
g Kazalar Kaza masraflari
z Sakatliklar Sigorta primleri
< Tecrit edilme Avukat masraflari
? Ayrilik acist Tasimnma masraflari
/A Mesleki kimlik kayb1 Issizlik ve ig arama
Arkadagliklarin kayb1 Is arama
Intihar, cinayet Kapasite alt1 ¢alistirilma
= Caresiz kalma acisi Ailenin gelir kayb1
2 2 Karmasa ve ¢atisma Ayrilma boganma
< é Ayrilik boganma Terapi masraflari
< Cocuklara kétii etkileri
Anlagmazliklar Hastalik izinlerinde artig
Hastalikli orgiit kiiltiirii Personel devir hiz1 artist
= Diisiik moral Verimlilik kayb1
'g Yaraticiligin yok olmasi Is kalitesi kayb1
z Uzmanhgm yitirilmesi
f Yetkin personel kayb1
= Artan tazminatlar
) Erken emeklilik
© Dava masraflari
Issizlik maliyetleri
Personel yonetimin maliyetlerinin artmasi
Mutsuz bireyler Avrtan saglik maliyetleri
.- Mutsuz toplum Avrtan sigorta maliyetleri
52 Politik kaygisizlik Artan igsizlik ve kapasite alt1 ¢alisma
gz Vergi kayiplari
=g

Sosyal yardim talebinin artmasi
Emeklilik taleplerinin artmasi

Kaynak : (Yaman, 2009: 46)
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Isyerinde yasanan zorbalik olaylarinin bireylere, ailelere, orgiitlere ve
toplumlara oldukga yiiklii maliyetleri oldugu Tablo 1.8’de gériilmektedir. Bireylerin
isten ayrilmasi ve en acisi intihar gibi geri doniisii olmayan maliyetlere sebep

olabilmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2009: 134-135).
1.6. Zorbahgn Isyerlerinde Yayginhg

Leymann ¢alisma yasamini otuz yillik bir siire olarak degerlendirdiginde,
zorbaliga maruz kalma riskini, %25 olarak belirtmistir (Leymann, 1996: 175).
Cobanoglu Isve¢’te intiharlarin  %15°nin  dogrudan isyeri zorbaligindan
kaynaklandigini ifade etmistir (Cobanoglu, 2005: 28). Einarsen ve arkadaslarinin
2007 yilinda zorbalarin ve zorbaliga ugrayanlarin kisiliklerinin analizi i¢in yaptiklar
caligmada her on katilimcidan birinin zorbaliga maruz kaldigi goriilmiistiir (Einarsen
ve Matthiesen, 2007: 92). Cobanoglu, zorbaliga karsi kurulan PRIMA orgiitiince
1996-1997 yillarinda Italya’da yapilan bir arastirmada zorbaliga maruz kalanlarin
%38’inin hizmet sektoriinde, %20°sinin ise genel idari hizmetlerde calisanlardan
olustugunu belirtmistir (Cobanoglu, 2005: 28-29). 2005 yilinda AB iilkeleri ve
katilmakta olan bazi iilkelerin de bulundugu yaklasik 30.000 ¢alisanla 31 {iilkenin
katildig1 aragtirmada rapor edilen isyerinde zorbalik olaylarinda Finlandiya %17,
Hollanda %12 goriilme sikligi bildirilmistir. (Sokullu vd., 2011: 53-54). Tiirkiye’de
Bilgel ve arkadaslari1 (2006) tarafindan 877 beyaz yakali calisan arasinda yapilan ve
katilimcilarin saglik, egitim ve giivenlik sektorlerinde yer alan kamu calisanlarindan
secildigi caligmada, zorbaliga maruz kalma oraninin %55 oldugu goriilmistiir (Bilgel
vd., 2006: 226). Akgeyik ve arkadaslar1 tarafindan Istanbul ilinde bankacilik
sektoriinde yapilan 403 calisanin katildig1 bir calismada zorbaliga maruz kalma oram
% 25 olarak bulunmustur (Akgeyik vd., 2006: 19). 2005-2006 egitim-6gretim yilinda
Ankara, Yozgat, Kastamonu ve Van illerinde devlete bagh 25 ilkdgretim ve
ortadgretim okulunda goérev yapan toplam 500 Ogretmene yapilan ¢aligmada ise
zorbaliga maruz kalma oraninin %35,36 olarak bulundugu belirtilmistir (Cemaloglu,

2007: 81).

Human Resources Management, Tiirkiye’deki zorbalik vakalarini arastirmak
amaciyla diizenledigi ankete katilan 100 kisinin %56’sin1 erkekler, %44’iinti kadinlar

olusturmustur. Katilimcilarin %81°1, isyerinde zorbalik olaylar1 ile karsilastigini
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belirtmistir. Zorbalia maruz kalanlarin ise %27’si istifa etmis, %18’1 isten
cikarilmis, %17°si bu durumu Insan Kaynaklari (iK)’na bildirdigini belirtmistir
(Kirel, 2007: 320). Tinaz ve Karatuna’nin 2010 yilinda 215 katilimer ile yaptiklar
calismada, 50 katilimcmin yani %23,2°’lik bir kismin zorbalik davranisina maruz
kaldig1 belirlenmistir (Tmaz ve Karatuna, 2010: 121). 2013 yilinda 11 farkli is
kolundan kii¢iik ve orta Olgekli isletmede galisan 456 kisiyle yapilan ¢alismada
igsyerinde zorbaligin yayginligt % 34,5 olarak bulunmustur (Karaahmet vd., 2013:
279). Tirkiye’de zorbalik konusu tizerine yapilan altmis bes ¢alismaya ait sonuglarin
degerlendirildigi calismaya gore; banka ve finans sektoriinde isyeri zorbaligi
olaylarinin goriillme yayginligi %25 ile %47, turizm-konaklama sektoriinde %27,4-
%47, egitim %4,1-%67, saglikta %12-%78, diger 6zel kurumlar i¢in %15,68-%88,7
diger kamu kurumlarinda %15.10-%44 olarak gerceklestigi gortilmistiir (Civilidag,
2015: 118). Tablo 1.9’da iilkelere ve arastirmacilara gore zorbaligin goriilme sikligi

degerlendirilmistir.
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Tablo 1.9. Ulkelere Gore isyerinde Zorbalik Arastirmalari ve Yayginhk Derecesi.
Ulke Arastirmacilar Katimcilar Yayginlik Derecesi

. Saglik ¢alisanlari, N=368 %7,8-26,6
Avusturya Niedl, K. (1995) Aragtirma enstitiisii, N=63 %4,4-17,5

Vartia, M (1996) Belediye ¢alisanlari, N=949  10,10%
Pananen, T; Vartia, Saglik merkezlerindeki 10%
M.(1991) ziyaretgiler, N=984 0

Finlandiya i . i
Y Vartia, M; Hyyt, J. Hapishane ¢alisanlari, N=889 %¢4,8 (haftada bir

(1999)
Bjorkqvist, K; vd - . _ 0
(1994) Universite ¢alisanlari, N=338 16,90%
zazgzhzlggahsanlarl (isciler) 13.20%
Hollanda Ouden, M D (1999) - —
Belediye ¢alisanlari (isciler) 13.80%
N=2700 el
Einarsen, S; Raknes, Bl 0 .
(1991) %2 (haftada bir)
Einarsen, S; Skogstad, . C 0
A (1996) Sendika tiyeleri N=2215 %6 (ara sira)
Norveg Einarsen, S; Raknes, Bl . .
(1997) %1,3 (haftada bir)
Einarsen, S; Matthiesen . _ %7 (haftada bir)
S; Skogstad, A (1998) 14 fagdigieklendipile. 43 (0 esnada)

8,30%
%3,5 (Haftada bir)

Leymann, H. (1992) Isvecli ¢alisanlar (rassal)

N=2438
Kar amac1 giitmeyen 0 -
Leymann, H (1992) kuruluslarda galisanlar Of i 14(66(2?;1111.?332 anlar)
i (6ziirliiler) N=179 o Y
3Ves Leymann, H.(1992) Politikacilar N=610 %5,2 (Haftada bir)
Lindroth, S; Leymann H  Hemsirelik okulu 0 .
(1993) Sgretmenleri (230) %06 (Haftada bir)
'(‘l'ggg)’th’ SiLeymamn H ol endiistri 171 %4 (Haftada bir)
One In Eight (1997) N>1000 12,50%
Part time ¢alisan 6grenciler .
ingiltere Rayner, C (1997) N=1137 calisan og %353(simdiye kadar)
Ouine, L. (2002) N=594 Asistan doktorlar %37 (son bir y1l i¢inde)
.1 Bilgel, Aytag, Bayram  N=877 Saglik, egitim ve
Tiirkiye (2006) giivenlik sektorii ¢alisanlari 0,55
Viktorya Eyaleti People
Avustralya ~ Matter Arastirmasi N=13834 Kamu ¢aliganlari 0,21
(2005)

N: Katilimer sayist

Kaynak:(Y1ldiz, 2007: 29)

Tablo 1.9’a bakildiginda isyerinde yasanan zorbalik olaylarina maruz kalma
sikligimin olduk¢a yaygin oldugu goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalarda zorbaligin

siklikla karsilasilan bir igyeri problemi oldugu goriilmiistiir.
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IKINCi BOLUM

ISTEN AYRILMA NIYETI

2. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, yonetim bilimi alaninda en fazla ¢alisma yapilan
konularin baginda gelmektedir (Seyfullahogullari, 2018: 54). Sadece yonetim
alaninda degil psikolojiden ekonomiye bir¢ok alanda arastirma konusu olan “isten
ayrilma niyeti” Orgiitsel ve ekonomik boyutlariyla bireyleri ve orgiitleri
etkilemektedir (Kale, 2019: 51). Isten ayrilmanin bireysel ve kurumsal maliyetlerinin
cok yiiksek olmasi (Karayel, 2020a: 1882) nedeniyle calisanlarin elde tutulmasi
ozelikle st diizey yoneticiler tarafindan Onemsenen bir sorun haline gelmistir
(Mitchell vd., 2001: 1102). Diinyada ve Tiirkiye’de her yil ¢ok sayida insan ¢esitli
sebeplerden dolay1 ve en dnemlisi de isyerinde yasadigi zorbalik olaylari nedeniyle
isyerinden ayrilmak zorunda kalmaktadir (Sergeoglu vd., 2016: 1101). Isten ayrilma
niyeti; iggorenlerin, isyerindeki kosullardan tatminsizligi nedeniyle olusan bir
durumdur (Ergeneli vd., 2019: 1372). Isyerinde yasanan olumsuzluklarin birikimi
sonucu ¢alisanlarda ise ve isletmeye karsi olusan kotii hisler isten ayrilma niyetini

olusturabilmektedir (Oz ve Akdag, 2020: 3846).
2.1. Isten Ayrilma Niyetinin Tanim

Isten ayrilma niyeti, calisanin isinden ayrilma diisiincesine sahip olmas1 ve
ayrilmak i¢in plan yapmasi olarak tanimlanmaktadir (Yenihan vd., 2014: 40).
Rusbult ve arkadaslar1 isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin isletmede sahip olduklari
calisma kosullarindan tatmin olmadiklarinda sergiledikleri negatif tutum olarak
tanimlamaktadir (Rusbult vd., 1988: 599; Kale, 2019: 52). isten ayrilma niyeti,
calisanin isletme igindeki ve disindaki biitiin olanaklarin, kosullarin alternatif
maliyetlerini karsilastirdigi bilingli yapilan bir davranistir. Calisanlar isten ayrilma
kararini alirken bir¢ok faktorli degerlendirir ve gerekgeleri ile birlikte kafasinda plan
yapar (Kale, 2019: 52). Barttlett, isten ayrilma niyetini, ¢alisanin orgiitten ayrilmak
i¢in aldig1 kasti, ihtiyatli karari, niyeti ve egilimi seklinde tanimlamistir (Ser¢eoglu

vd., 2016: 1101). Isten ayrilma niyeti, bilingli bir niyettir (Sabuncuoglu, 2007: 617).
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Isten ayrilma niyeti, isgdrenin yakin gelecekte isine kendi istegi ile son verme
diisiincesidir (Sahin, 2011: 277). Baz1 arastirmacilar isten ayrilma niyetini, kisilerin
calistiklar1 igyerindeki kosullardan ve isyerinde sahip olduklari konumlarindan
memnun olmadiklarinda ortaya ¢ikan negatif bir eylem olarak tanimlamaktadir
(Seyfullahogullari, 2018: 54). Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarm belirli bir istihdam
diizeyinde kalma veya ayrilma durumudur (Matier, 1990: 41)

Isten ayrilma eylemi ile isten ayrilma niyeti farkhidir. Isten ayrilmak;
calisanin isini sona erdirmesi iken, isten ayrilma niyeti; calisanda olusan isini
sonlandirma diisiincesini belirtmektedir (Aslantas, 2016: 111). Isten ayrilma niyeti,
isten ayrilma davranismin habercisidir (Serceoglu vd., 2016: 1101). isten ayrilma
eyleminden Once niyet olusur (Teoman, 2007: 34). Mowday ve arkadaslarinin
arastirmalarma gore, isten ayrilma niyeti, isi birakma davranmisini iki sekilde etkiler,
bunlardan birincisi; baska is bulma olanagi yok olmasina ragmen isten ayrilma
niyetinin isi birakmaya sebep olmasi, digeri ise; bu niyetin ig goreni yeni is bulmak
i¢in arastirmaya yoneltmesidir (Acar, 2017: 14). Isten ayrilma niyeti, belirli bir siireg
sonunda isten ayrilma davranisina doniisiir. Isten ayrilma niyeti, on asamadan sonra

isten ayrilma davranisina doniigmektedir. Bu asamalar asagida verilmistir (Kale,

2019: 53):

e Calistig1 isi degerlendirme,

e [s tatmini/doyumunun deneyimlenmesi,

e Ayriligin diisiiniilmesi,

e Isten ayrilmanin avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirilmesi,
e Yeni is alternatiflerinin aranmasi niyetinin olusumu,

e Yeni is alternatiflerinin aranmasi,

e Alternatif islerin degerlendirilmesi,

e s ile alternatiflerin degerlendirilmesi,

e lsten ayrilma ya da iste kalma niyeti,

e Isten ayrilma ya da iste kalma davranis,
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Mobley, isten ayrilma niyetini ilk ele alan arastirmacilardandir. Mobley, isten
ayrilma niyetini dort temel asamadan olusan bir siire¢ olarak degerlendirmistir. Bu
siireclerden ilki; kisiyi isten ayrilmaya ya da ayni iste kalmaya mecbur kilan
demografik 6zellikler, ikincisi; ¢calisan1 zihinsel olarak etkileyen is tatmini, liglinciisii;
isle ilgili ¢evresel unsurlar ve dordiinciisii; kendi istegi ile isten ayrilmasidir
(Seyfullahogullari, 2018: 54). Mobley’in isten ayrilma konusunda gelistirdigi

modelini sekil 2.1°de gormek miimkiindiir.

Isten Ayrilmay1 Diisiinme

\

Baska Is Arama Egilimi

\

Isten Ayrilma Egilimi

\

Isgiicii Devri

Sekil 2.1. Mobley’in Isgiicii Devri Modeli.
Kaynak: (Acar, 2017: 15)

Mobley’in Sekil 2.1°deki modeline gore ¢alisan isten ayrilmadan 6nce ilk
olarak isyerinde yasadigi olumsuzluklar, zorbalik, is tatminsizligi, iicret distikligii
gibi bircok nedene bagli olarak isten ayrilma niyetine, diisiincesine sahip olur.
Olusan niyet neticesinde ¢alisan, baska bir is aramaya, alternatif olanaklari
degerlendirmeye baslar ve isten ayrilma egilime girer. Sonug¢ olarak isten ayrilma
davranis1 gerceklesir (Acar, 2017: 15). Isten ayrilma, goniillii isten ayrilma ve
zorunlu isten ayrilma olarak iki grupta degerlendirilmektedir. Goniillii isten ayrilma,
calisan kendi istegi ile isten ayrilmasi iken, zorunlu isten ayrilma, calisan isletme

tarafindan isine son verilmesidir (Basg, 2020: 35).

2.2. isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

Orgiitler i¢in ekonomik ve psikolojik etkileri olan, isgiicii devir hizin1 artiran,

verimligi ve karliligr etkileyen, yetismis insan gilicii kaybina neden olan, isten



59

ayrilma siirecinin baslangici olan isten ayrilma niyetinin 6nlenebilmesi i¢in buna etki

eden faktorlerin bilinmesi gerekmektedir.

Is tanimlarmin belli olmamasi, is giivencesinin olmamasi, kariyer firsatlarinim
olmamasi, asir1 is yiiki, diisiik icret, igsyerinde yasanan psikolojik baskilar, zorbalik
olaylarinin yaganmast gibi nedenler isten ayrilma niyetinin olusumuna sebep
olabilmektedir (Acar, 2017: 15). Sosyal Bilimciler, “Calisanlar neden isten
ayriliyorlar?” ve “Neden kaliyorlar?” sorularma yamit aradiklarinda; “calisanlar
islerinden memnunsa ve orgiitlerine baglilarsa kalir, degilse ayrilir” spesifik yanitini
almiglardir (Mitchell vd., 2001: 1102). Matier, kalma veya ayrilma kararini etkileyen
faktorleri, kisisel faktorler, itici faktorler ve gekici faktorler olarak agiklamistir. Bir
calisanin isten ayrilma ya da kalma kararinda igsel itme ile dis ¢ekimin ekili oldugu
belirtilmektedir. Ornegin, bir bireyin aldig1 maas1 bir itme olusturabilirken, mevcut
isyerinde deneyimlenen 6zerklik derecesi bir ¢ekis olarak degerlendirilebilir. Ayrica,
baska bir igverenden gelen comert bir maas teklifi bir geri ¢ekilme olarak kabul
edilebilir, ancak teklif veren isyerinin cografi konumu, mevcut isverende kalmaya
itici olabilir (Matier, 1990: 41). Tablo 2.1°de isten ayrilma niyetini etkilen faktorlerin

bazilar1 tablo seklinde siralanmistir.
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Tablo 2.1. isten Ayrilma Niyetini Etkileyen Faktorler.

Cevresel Faktorler (")rgiitsel Faktorler Bireysel Faktorler

Alternatif is olanaklari Dogrudan haklar Cinsiyet

Issizlik oranlari Eiibeamn iczr;ti'ngl;llm ve enflasyon- Egitim

Isgiiciine katilim orani Yan haklar Yas

Sendikalarin etkinligi Sosyal giivence Hizmet siiresi
Issizlik maasi Dogum yapma
Tazminat

Ucretli izin

[lave saglik sigortasi

Emeklilik planlar1

Sirket hissesi hakk1

Gayri maddi ticret

Anlamli, takdir edilen, 6nemli is
Zorlayict is

Kabiliyetli ¢aligsanlar

Kabiliyetli yoneticiler

Saglam politika

Esnek calisma kosullari

Kaynak: (Metin, 2021: 33)

Tablo 2.1’de goriilecegi iizere g¢alisanlarin isten ayrilma niyetini etkileyen
faktorlerden cinsiyet, yas, egitim ve hizmet siiresi bireysel faktorleri; ticretler, sosyal
haklar, ¢aligma kosullar1 Orgiitsel faktorleri ve alternatif is olanaklari, igsizlik gibi
faktorler ise cevresel faktorleri olusturan maddelerin bir kagidir. Isten ayrilma
niyetine etki eden faktorler, daha iyi anlasilmas: bakimindan bireysel, orgiitsel ve

cevresel faktorler seklinde li¢ grupta agiklanmistir (Sahin, 2011: 279).
2.2.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin bireysel performanslari, yetenekleri ve kariyer hedefleri isten
ayrilma niyetini etkiler (Seyfullahogullari, 2018: 57). Aile bagliliklar, is-aile
rollerindeki ¢atisma, calisanin ise uygun kisisel ozelliklere sahip olmamasi isten
ayrilma niyetini etkileyen bireysel faktorlerdir (Mitchell vd., 2001: 1103). Kadin
calisan olmasi nedeniyle esten gelen ayrilma baskis1 ve cocuk bakimi da bu faktorler
arasindadir (Rosin ve Korabik, 1991: 319). Ayrica egitim seviyesi, yas ve hizmet
stiresi, evlenme, Olim, saglik, cinsiyet, dogum yapma, ikamet degisikligi gibi

bireysel nedenler de ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti olusturabilmektedir (Zincirkiran
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vd., 2015: 61; Acar, 2017: 16) . Weisberg ve Kirschenbaum tarafindan 1991 yilinda
Israil’de 589 calisanin katilimiyla yapilan arastirmada, bireysel faktdrlerin isten
ayrilma niyetini etkiledigi goriilmistiir. Egitim seviyesi yliksek ve yaslh calisanlarin
isten ayrilma niyetlerinde bir artis oldugu, bekarlarin evlilere gore daha fazla ayrilma
niyetine sahip oldugu ve hizmet siiresi uzun g¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin

arttig1 gorilmistir (Torun, 2016: 252).
2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin isten ayrilmalarina sebep olan orgiitsel faktorleri; ticret, kariyer,
terfi olanaklari, tesvik ve Odiillendirme, is ylkiiniin agir olmasi, is belirsizligi,
calisma sartlarinin zorlugu, isyerinin fiziki kosullari, kotli yonetim, is tatmini, Stres
ve igyerinde yasanan zorbalik olaylarmin varligi olarak siralamak miimkiindiir
(Zincirkiran vd., 2015: 61; Acar, 2017: 17). Calisanin isinde tatmin olmamasi, isten
ayrilma niyetiyle baglantili 6rgiitsel bir faktordiir (Karayel, 2020b: 90).

Matier, orgiitsel faktorleri, i¢ ¢evresel etmen olarak maddi ve maddi olmayan
fayda ayrimi ile tanimlamistir. Maddi olmayan faydalar; kisisel ve kurumsal itibar,
ozerklik, etki ve aidiyet duygusu gibi faktorleri icerirken maddi faydayi ise; ticretler,

tesisler ve yan haklar olarak agiklamistir (Matier, 1990: 42).

Isletmenin kendisine sundugu sartlardan memnun olmayan ¢alisanlarda isten
ayrilma niyeti olusmaktadir (Kale, 2019: 55). Is stresi (Yenihan vd., 2014: 41),
isyerinde yasanan zorbalik (Serceoglu vd., 2016: 1106), performans ve 6diil algisi
(Sahin, 2011: 36), orgiitsel 6zdeslesme (Akyiiz ve Yilmaz, 2013: 229), algilanan
orgiitsel destek (Ozdevecioglu, 2004: 98), lider ve calisan etkilesimi (Sahin, 2011:
279), orgiitsel baglilik (Meyer ve Allen, 1991: 73), iicret adaletsizligi, haksiz
muamele, adaletsizlik, kariyer politikasinin olmamas1 (Jaforova ve Saglam, 2018:
67) ve liyakatsiz kisilerin varligi isten ayrilma niyetine etki eden Onemli
unsurlardandir (Acar, 2017: 17).

2.2.3. Cevresel Faktorler

Orgiitlerin diginda gelisen ve isletmelerin miidahale edemeyecegi bir takim
olaylar neticesinde calisanlarda isten ayrilma niyeti olusmaktadir. Bunlar ekonomik

ve sosyal kaynakli nedenlerdir (Acar, 2017: 18). Ulkenin ekonomik durumu,
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ekonomik bunalim donemleri, teknolojik yenilikler sonucu otomasyona gegilmesi,
farkli meslek dallarinin gelisimi gibi etmenler ¢evresel unsurlardandir (Agin, 2010:
29). Cevresel faktorler isletmenin miidahale ederek diizeltebilecegi bir durum
degildir (Varol, 2010: 59). Issizlik oranin diisiik ya da fazla olmasi, alternatif is
olanaklarinin fazlalig1 ya da azligi gibi durumlar da isten ayrilma niyetini etkileyen
digsal unsurlardandir (Sahin, 2011: 277). Negrin tarafindan 1999 yilinda Israil’de
hastane c¢alisanlarindan olusan 248 kisinin katildigi calismada alternatif is
firsatlarinin varligi ¢alisanin isten ayrilmasinda giiglii ve pozitif bir itici iken, bu
firsatlarin ¢alisan tarafindan algilanmasi ise isten ayrilma niyetinin gii¢lii bir iticisi
oldugu belirtilmistir (Torun, 2016: 247-248). Ornegin issizlik oranlarmin artig
zamanlarda isten ayrilma niyetinin azaldig1 goriilmiistiir (Kale, 2019: 55). Isgiiciine
katilim oraninin diisiik olmasi ve is¢i sendikalarinin etkin olamamasi da isten ayrilma
niyetini etkilen g¢evresel faktorlerdendir (Metin, 2021: 37). Kaya, isten ayrilma
niyetine etki eden genel kosullari su sekilde belirlemistir (Kaya, 2008: 46-47):

e Genel ekonomik durumumun isgiicii piyasasina etkisi ve refah diizeyine
etkisi,

e Mekaniklesme, otomasyon nedeniyle kolayca baska islere uyum saglama ve
baska islere gegme imkanlarinin artmasi,

e Tarimsal mevsimlik ¢alisma alanlarinin varligi.

Ayrica bagka mesleklerin toplumda daha ¢ekici ve gelecek vadeden meslekler
haline gelmesi nedeniyle isten ayrilma niyetinin artabilecegi belirtilmektedir (Torun,
2016: 249).

2.3. Isten Ayrilma Niyetinin Onemi ve Onlenmesi

Isten ayrilma niyeti, isletmelerin iizerinde durmasi gereken konulardan
biridir. Isletmelerin beseri sermayesi olan insan giiciiniin basarili ve saghkli bir
sekilde isletmede kalmalarmi saglamak giinlimiiz rekabet ortaminda oldukga
onemlidir (Yenihan vd., 2014: 40). Ciinkii nitelikli insan kaynagi, verimliligi ve
karlilig1 boylece finansal yapiy1 dogrudan etkileyerek isletmeleri basarili kilmaktadir
(Acar, 2017: 14). Calisan kayiplarini dnlemek i¢in isten ayrilma niyetine neden olan

unsurlarin tespit edilerek bunlarin olugmasini tetikleyici kosullarin yok edilmesi
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gerekmektedir (Kale, 2019: 58). isten ayrilma niyetinde calisanlar ilk etapta
isletmeden ayrilmak i¢in olumsuz niyet igerisindedir. Olumsuz niyet, davraniglari
etkiler. Bu olumsuz niyet ¢alisandan alinacak olan ¢iktiy1 etkiler, performans diiser,
motivasyon azalir ve verimlilik diiser (Ozdevecioglu, 2004: 99). Siirecin sonunda
personel kayiplar1 yasanir. Bu nedenle isten ayrilma eyleminden once isten ayrilma
niyeti daha énemli bir konudur. Isten ayrilma niyetine sebep olan unsurlarin tespit
edilerek bunlarin orgiitlerden tasfiye edilmesi isletmeler icin hayati Onem

tagimaktadir (Varisl, 2019: 100).

Calisanlarin goniilli olarak isten ayrilmasini etkileyen isten ayrilma niyeti,
isletmeler tarafindan en basindan farkina varilarak onlem alinmazsa orgiitlerin
maliyetlerini artirmaktadir (Sahin, 2011: 277). Isletme maliyetleri i¢inde en fazla
gider kalemi, personel giderleridir. Ozellikle hizmet sektdriinde personel maliyetleri,
toplam maliyetler icinde cok fazla yer tutmaktadir. Isletmelerin ¢alisanlara yaptigi
yatirimlar gelecege yapilan yatirimlardir (Sahin, 2011: 277). Bu nedenle bir ¢alisanin
isten ayrilmasi orgiitin plan ve programlarinin aksamasina neden olacaktir (Kale,
2019: 52). Ozellikle kalifiye personellerin kaybi isletmelerin iiretim siire¢ ve ¢ikti
kalitesini etkileyecektir. Beseri sermaye olarak adlandirilan yetismis insan giiciinii
kaybetmek, kurum hafizasmi kaybetmek demektir. Isten ayrilma sonucunda
orgiitlerde “bilgi asinmas1” yasanir. Bilgi asinmasi, orgiitteki bilgi birikiminin ayrilan

personeller nedeniyle kaybedilmesidir (Utkun ve Cinar, 2022: 63).

Yapilan bazi arastirmalar; isten ayrilma niyetine sahip ¢alisanlarin biitiin
performansint ve enerjisini yeni bir ig bulmak igin harcadigini, kafasmin bulacagi
yeni is ile mesgul olmasi nedeniyle mevcut gorevlerini ihmal ederek isleri gelisigiizel

yapacagini 6ne siirmektedir (Ayhan, 2013: 31).

Isletmelerdeki calisanlarin isten ayirilma niyetlerinin artmas: ve isten
ayrilmalari, igyerinde ¢alisan personelin siirekliligini 6l¢gmede kullanilan isgiicii devir
hizinin artmasina da sebep olmaktadir (Zincirkiran vd., 2015: 61). Isgiicii devir hiz,
isletmeler acisindan 6nemli bir maliyet gdstergesidir. Ise alim maliyeti, egitim ve
zaman maliyetleri, yeni personel c¢alistirma maliyetleri isten ayrilmalar sonucu
olusan maliyetlerdir (Avc1 ve Kiigiikusta, 2009: 37). Isten ayrilma niyetinin

Oonlenmesi maliyetlerin azaltilmas1 bakimindan da 6nemli bir konudur.
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Isgiicii devir oranlari ile ilgili resmi bir veriye rastlanmanmustir. Ancak diinya
capinda 140 iilkede denetim ve damismanlik hizmetlerinde faaliyet gosteren
uluslararasi bir firma olan Ernst & Young tarafindan gerceklestirilen, 22 iilke ve 26
sektorde 17.000'den fazla calisan ve 1.575 igverenin katildigi ve 2022 yilinda
sonuglari agiklanan EY Work Reimagined arastirmasi sonuglarina gore; ¢alisanlarin
%43°10 gelecek yil islerinden ayrilmay:r diisiindiiklerini bildirmistir. Arastirmaya
katilan igverenlerin ise %681 son 12 ayda isgiicii devir hizinin arttigini ifade etmistir.
Ayni arastirma sonuglarinda, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etki eden sebepler;
%35 icret artisi, %32 esnek calisma ve %25 daha iyi kariyer gelisimi olarak
siralannigtir (Fealy ve Feinsod, 2022). Tiirkiye’de ise Perydn Insan Kaynaklari
Yonetimi Dergisi tarafindan farkli sektorlerden farkli biiytikliikte firmalarin katilimi
ile yapilan arastirmada; 2018 yili isgiici devir orani, %?24.45 bulunmustur

(https://www.peryon.org.tr, 2023). Kaspersky’nin 2021 yilinda yayimladigi raporda

Tiirkiye’de ¢alisanlarin % 23’iiniin bir y1l icerisinde is degistirmeyi diisiindiiglinli ve
calisanlar1 isten ayrilma diisiincesine itici giiclerin, yiiksek licret ve iyi bir ig-yasam

uyumu oldugu belirtilmistir (https://www.kaspersky.com.tr, 2021). Bu sonuglarin

resmi rakamlar olmamasma ragmen ilgili arastirmalara gore; calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin ve isten ayrilmanin sonucu olan isgiicii devir oranlarinin hem

diinyada hem de Tiirkiye’de yiiksek oldugu goriilmektedir.

Isten ayrilma niyetinin dnlenmesi bakimindan érgiitsel bagliligin is tatmini
araciligiyla, isten ayrilma niyetinin olusumunu azaltti§i yoniinde ¢aligmalar
mevcuttur (Cekmecelioglu, 2006: 157). Bu nedenle isletmeler orgiit-calisan iligkisini
artiracak politikalart uygulayarak calisanin isletmeye baglhiligini artirmalidir.
Algilanan Orgiitsel destegin iste kalma niyetini artirdigi, isten ayrilma niyetini
azalttigr belirtilmektedir (Kale, 2019: 58). Bu nedenle ¢alisanin oOrgiit destegini
hissedecegi kurumsal uygulamalar yayginlastirilmahidir. Ayrica hizmet sektoriinde
calisanlarin  karsilagacaklart olumsuz duygulanimi azaltabilecek motivasyon
araclarin1 artirmak, Orglitsel bagi artirarak isten ayrilma niyetinin olugmasini
engelleyecektir (Varisli, 2019: 113). Sonug olarak isten ayrilma niyetine etki eden

faktorlerin tespit edilmesi ve diizeltilmesi ile isten ayrilmalar dnlenebilmektedir.
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2.4. isten Ayrilma Niyetinin Sonuclari

Isten ayrilma niyeti, orgiitlerde bir takim maliyetlere sebep olmaktadir.
Oncelikle olarak isten ayrilma niyeti, calisanin fili olarak isletmedeki varligini sona
erdirmesi olarak tanimlanan isten ayrilma davranisinin gergeklesmesine sebep
olmaktadir (Jaforova ve Saglam, 2018: 66). Isten ayrilmalar sonucunda isletmelerde
maddi ve manevi zararlarla olusabilmektedir. Orgiitiin maruz kaldig1 bu zararlar iic

grupta toplanmaktadir (Bas, 2020: 52-54):

o Orgiitsel Isleyisin Bozulmasi: Orgiitte kilit personellerin isten ayrilmasi
isleyisin bozulmasina ve birbirleriyle baglantili olan islerin aksamasina sebep
olabilmektedir. Isten ayrilan personelin islerinin diger personellere
devredilmesi ve yeni alinan personelin ise adaptasyon siirecinin uzun siirmesi
gibi is siire¢lerinin bozulmasi durumudur.

e Orgiit Uyelerinin Yasayacagi Motivasyon Kayb1: Isten ayrilanlarn
sonucunda geri kalan personellerin bireysel olarak etkilenmeleri nedeniyle
motivasyonlar1 ve performanslar: diisecektir.

e Orgiitsel Maliyetlerde Artis: Isten ayrilmalar birgok maliyeti beraberinde
getirecektir. Kidem tazminatlari, yeni personel ise alim maliyetleri ve yeni
personel egitim maliyetleri gibi birgok maliyet kaleminde artis olacaktir.
Isten ayrilma davranisinin hem isletme hem de calisanlar i¢in olumlu ve

olumsuz sonuglari olmaktadir (Kale, 2019: 57). Ornegin performans: diisiik
personellerin isten ayrilmasi isletme ig¢in olumlu bir sonugtur. Olumsuz olarak; isten
ayrilma karari, 6nemli bir hedef gostergesi olan isgiicii devir oranini artirmaktadir
(Acar, 2017: 18). Isgiicii devir hizinin yiiksek olmas1 yaratici, yetenekli ve tecriibeli
calisanlarin isten ayrilmasiyla kurum hafizasinin azalmasina, diizensiz is planlarina,
verimsizlik nedeniyle rekabet avantajinin yitirilmesi gibi olas1 problemlere neden
olmaktadir (Duran ve Unur, 2020: 22).

Isten ayrilma niyeti, isletmelerde ise alim maliyeti, egitim maliyeti, yeni
personel uyum saglama maliyeti, kapasite alt1 calisma maliyeti, diisiik verim maliyeti
gibi bir takim maliyet kalemlerinde artisa sebep olmaktadir (Acar, 2017: 19). Ayrica
bir ¢alisanin isten ayrilmast diger c¢alisanlarin moral ve motivasyonlariin

azalmasina, sosyal etkilesim ve iletisimin kesilerek takim uyumun bozulmasina ve
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endiseye sebep olmaktadir (Sahin, 2011: 277). Mobley (1982) isten ayrilmanin 6rgiit

acisindan olas1 olumlu ve olumsuz sonuglari asagida siralamistir (Kaya, 2012: 51):

e Orgiit icin olumlu sonuclar: Diisik performansli ¢alisanlarm isten
¢ikarilmasi, yeni ise alimlar, yeni bilgi ve yeni teknolojinin orgiit politikalarinda
degisimi tetiklemesi, i¢sel degisim, devingenligin artmasi, esnekligin artmasi, kalan
personellerde yiiksek tatmin, geri ¢ekilme davraniglarinda azalis.

« Orgiit icin olumsuz sonuclar: Isgiicii devir oraninda artis, isten ¢ikarma, ise
alma, egitim maliyetlerinde artis, degistirme maliyetleri ve ¢ikis maliyetlerinde arts,
sosyal ve iletisim yapisinda bozulma, yiiksek performansli galisanlarin kaybi, kalan

calisanlarin tatminlerinin diismesi, ayrilan personellerin olumsuz yorumlari.

Isten ayrilmanin sadece orgiite degil isten ayrilan ¢alisanlar icinde olumlu ve
olumsuz sonuglar1 vardir. Mobley (1982) isten ayrilmanin calisganda yaratacagi

olumsuz sonuglari, agagida siralamistir (Kaya, 2012: 51):

e JIsten ayrilan cahsan icin olumlu sonuclar: Yeni is ile birlikte bilgi
degisimi, i¢sel degisim, devingenligin artmasi, yiiksek tatmin, yliksek uyum, ytiksek
baglilik.

e Isten ayrilan cahsan icin olumsuz sonuclar: Kidem kaybi, iicret kaybr,
sosyal ve saglik imkanlarimin kaybi, aile ve sosyal destek sistemlerinin bozulmast,

stres artis1, Kariyer planinda degisiklik, kariyerde gerileme.

Isten ayrilma niyeti sonrasi gergeklesen isten ayrilma davranisi nedeniyle
isletmeler, birey ve ise devam eden caliganlar agisindan olugsan olumlu ve olumsuz
S 5 y § calls ¢ $

sonuglar, tablo olarak Tablo 2.2’de 6zetlenmistir.
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A Orgiitte Kalan Cahsan Orgiitten Ayrilan Cahsan
Sonuclar | Orgiit A¢isindan Acisindan Acisindan
Diisiik performansl Deglse.n ig ortamindaki Hareketlilikte artis
¢aliganin ayrilmast avantajlar
Muhtemel -
Hareketlilik monotonluktan . . -
olumlu kurtul Gelisim Artan is tatmini
sonuglar curtuima N
Orgiitsel degisim Kazang artist Yeni bilgi
Kariyer olugturma imkdn1 | Baglilikta ve uyumda artig
Stire¢ maliyetleri Kariyer yolunun bozulmasi DEEnglme uyum
saglayamama
15% alma,eg1t.1 mLuyum Sosyal kopus Sosyal iligkilerin bozulmasi
saglama maliyetleri
gfﬁrr:]tsel:;d Nitelikli personel kaybi1 Kazang diisiisii Baglilikta azalma
sonuglar Orgiit ici iliskilerde bozulma l)tfegslsen gevre kaynakl Is tatmininde diisiis

Caligan tatmininde diisiis
Verimlilik kayb1
Artan egitim maliyetleri

Aradigin1 bulamama

Kaynak: (Acar, 2017, s.19)

Isten ayrilma niyetinin olumsuz sonuglarindan bireyler, toplum ve isletmeler

etkilenmektedir. Isten ayrilmanin olumsuz etkilerinin azaltilmasi, isten ayrilma

niyetinin eyleme doniismeden oOnce tespit edilerek orgiit icinde tedbirler alinmasi

gerekmektedir (Varisgli, 2019: 115).

2.5. isten Ayrilma Niyetinin Temel Aldig1 Kuramlar

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilma siirecinde oynadig1 rol bazi orgiitsel

davranis teorileri kapsaminda incelenmistir. Bunlar (Aslantas, 2016: 115-116; Metin,
2021: 17-18):

e Maslow Ihtiyaglar Teorisi: Bu teoriye gore insanlar, ihtiyaglarini karsilamak

icin calisirlar. Insan ihtiyaglari; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik, sevgi ve

aidiyet, sayginlik ve kendini gergeklestirme olmak iizere bes kategori icinde

siiflandirilir. Calisanlarin bu ihtiyaglarinin 6rgiit tarafindan karsilanmast,

isten ayrilma niyetini azaltacaktir.

e Hezberg Cift Faktor Teorisi: Maslow’n ihtiyaglar teorisine benzer sekilde

olusturulan Hezberg cift faktor teorisinde, motivasyon ve hijyen faktorlerinin

orgilit icinde karsilanmasi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltacaktir.

e (Calisan Hareketliligi Teorisi: Is tatmininin, drgiitsel bir takim alternatifler ile

1s arama ve isten ¢ikma davranmigini etkiledigi ileri siiriilmektedir. Calisanin is
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ile ilgili tatmin diizeyinin az olmasi durumunda alternatif is olanaklarinin
varligin1 degerlendirmeye baslamasidir.

e Birey-Organizasyon-Is Uyumu Teorisi: Calisanlar ile orgiit arasinda uyum
olmas1 durumda calisanlarin isten ayrilma niyeti azalacaktir.

e Is-Caba Modeli: Calisanlarm orgiit igin sarf ettikleri c¢aba karsiliginda
kazandiklar1 6diil isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Calisanin isine yaptigi
yatirim sonucu elde ettigi odiil, is tatminini ve isten ayrilma niyetini
etkilemektedir.

2.6. Isten Ayrilma Niyeti ve Isyeri Zorbahg iliskisi

Isyerinde sistematik olarak uygulanan zorbalik olaylarmin siddetinin ve
sikliginin artmasi, kurbanda isten ayrilma niyetinin olusmasina ve kurbanin fiili
olarak isten ayrilmasina sebep oldugu goriilmiistiir (Leymann, 1996: 174; Einarsen,
2000: 388). Leymann’in igyerinde yasanan zorbalik siirecine iliskin bes asamali
modelinde ¢atisma ortamu ile fitili ateslenen ve siddeti giderek artan zorbalik siireci,
magdurun fiziksel ve psikolojik sagliginin bozulmasi ve isten ayrilmasiyla son
bulmaktadir (Leymann, 1996: 171-172). Withey ve Cooper’in (1989) yilinda
yaptiklar1 caligmada, calisanlarin sistematik zorbalik nedeniyle is tatminlerinin
diismesi durumunda dort sekilde tepki verecekleri belirtilmistir. Bu tepkilerin; isten
ayrilma, sorunu dile getirme, orgiite bagli kalma ve olanlar1 géz ardi etme seklinde
olacagini bildirilmistir (Withey ve Cooper, 1989: 252). Ayni sekilde Karatuna (2015)
calismasinda, igyerinde zorbaliga maruz kalanlarin bes strateji gelistirdigi, bunlarin;
birincisi, sorunun Onlenmesi — kaginma, ikincisi; sabir gosterme — yiizlesme,
liclinctisi, kisisel sagliga destek almak, dordiincii; umutsuzluk veya basa ¢ikma ve
besinci ise; vazgegme — isten ayrilma olarak gergeklesecegini belirtmistir (Karatuna,

2015: 28-31).

So6kmen ve Mete tarafindan 2015 yilinda Ankara’da, doktor, hemsire, saglik
teknisyeni, hasta bakict ve idari personelden olusan 99 calisan ile yapmis oldugu
calismalarinda zorbalik davranisinin isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmiistiir
(Sokmen ve Mete, 2015: 286). Isyerinde zorbaliga maruz kalan kurban, isine kars:
kayitsizlik ve bikkinlik yasayacak, performans ve verimi diisecek, orgiite baglilik ve

is tatmininde azalma, ise devamsizlikta artig ile isten ayrilma niyetinin olusmasi ve
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stire¢ sonunda istifa edecektir (Yapici, 2008: 102). Tinaz ve arkadaglarinin 2008
yilinda Istanbul’da bir hastanede 245 calisanin katilmiyla yapmis olduklari
calismada igyeri zorbaliginin isten ayrilma davranisi ile sonuglandigi tespit edilmistir
(Tinaz ve Karatuna, 2010: 146). Zorbalik olaylarmin hukuki sonuglari
degerlendirildiginde, en fazla isten ayrilma ile neticelendigi goriilmiistiir (Yapici,
2008: 102). Ayrica Birlesik Krallik’ta yapilan bir ¢alismada kurbanlarin % 25 ‘in
zorbaliga maruz kaldigr i¢in isten ayrildiklar1 bildirilmistir (Djurkovic vd., 2008:
406). Djurkovic ve arkadaslari, igyeri zorbaliginin kurban {izerinde olusturdugu
fiziksel ve psikolojik saglik sorunlar1 nedeniyle isten ayrilma niyetine sahip olmasi
arasinda pozitif yonde bir iligski oldugunu belirtmistir (Djurkovic vd., 2008: 408).
Quine ‘nin Ulusal Saglik Servisi ¢alisanlari ile yaptig1 arastirma sonucunda isyerinde
zorbaliga maruz kalanlarin hemsirelerin, is tatminlerinin énemli Ol¢lide azaldigy,
isten ayrilma niyetlerinin ise, arttigi sonucuna varilmistir (Quine, 2001: 73).
Houshmand ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan, saglik sektoriinde ¢alisanlarin
isten ayrilma niyeti lizerine, zorbaligin hedefi olma ve zorbaligin oldugu bir ¢alisma
ortaminda bulunmanin etkilerinin inceledigi arastirmada; zorbaligin var oldugu bir
calisma ortaminda calismanin isten ayrilma niyetini arttirdigi, zorbaliga maruz kalan

calisanin isten ayrilma niyetinin arttig1 goriilmiistiir (El¢i ve Karabay, 2016: 131).
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3.BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK
3. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Isyerinde zorbaligin, isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan Orgiitsel
destegin diizenleyici bir roliiniin oldugu varsayimima bagli olarak bu boliimde
algilanan oOrgiitsel destek kavrami arastirilmistir. Calismada algilanan Orgiitsel
destek, igsyerinde zorbaligin isten ayrilma niyetine etkisinde moderator olarak ele
alimmistir. Calisanlarda zorbaligin neden oldugu isten ayrilma niyetinin algilanan
orgiitsel destekten etkilendigi disiiniilmektedir. Cilinkii isgorenlerde isten ayrilma
niyetinin olugsmasinda ana unsurlardan biri algilanan Orgiitsel destektir. Hui ve
arkadaslar1 (2007) c¢alisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif bir etkisi oldugunu, algilanan o6rgiitsel destek arttik¢a isten ayrilma
niyetinin azaldigim1 belirtmistir (Turung ve Celik, 2010a: 215). Ayrica isyeri
desteginin, zorbalik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi diizenledigine dair
kamitlar vardir (Quine, 2001: 75). Orgiitsel destegin, isyerinde zorbaligin sistemik
yonlerini giiclii bir sekilde etkiledigi belirtilmektedir. Ornegin, is arkadaslar1 ve
amirlerin destegi ile ilgili igyeri politikalarimin varligt ve etkili bir sekilde
uygulanmasi, magdurlarin igyerinde zorbalik ile bas etmelerine ve bunlara miidahale
ile yanit vermelerine yardimci olmaktadir (Keashly, 2001: 237). Fiziksel, finansal ve
sosyal isyeri kaynaklarinin varligi zorbaligin duygusal refah, somatik saglik ve isle
ilgili etkilerini hafiflettigi belirtilmistir (Djurkovic vd., 2008: 408).

Sosyal bir varlik olan insan, hayatinin her alaninda ve aldig1 biitiin kararlarda
diger insanlardan tarafindan desteklenmeyi bekler. Bu durum g¢alisma hayatinda da
aymdir. Calisanlar, igyerlerinde arkadaslari, amirleri ve ydneticileri tarafindan
desteklenmek ister. Calisanlar kisisel 6zellikler yiikledigi orgiitiin kendilerine nasil
davrandigi, katkilarina ne derece énem verdigi ve destekledigi konusunda bir dizi

inang gelistirirler (Djurkovic vd., 2008: 406).

Orgiitsel destek kavrami, orgiitiin ¢alisanlarin refahim1  gdz oniinde
bulundurarak kararlar almasini saglayan, ¢alisanlarini dikkate alarak daha mutlu

olmalari i¢in uygulamalar yapmak olarak ifade edilmektedir (Onderoglu, 2010: 11).
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Orgiitsel destek, orgiitiin calisanlarna ilgi alaka gdstermesi ve ¢alisanlarin Srgiite
olan katkilarinin 6nemsenmesi, ¢alisina deger verilmesidir (Giray ve Sahin, 2012: 2).
Orgiitsel destek, orgiitiin isletme i¢i uygulamalarinin galisanlara gore diizenlemesidir
(Turung ve Celik, 2010a: 185). Orgiitiin ¢alisana kars1 tutum ve davranislari orgiitsel
destegi, bu destegin ¢alisanda olusturdugu diisiince sonucu ¢alisanlarda gelisen tutum
ve davraniglar ise, algilanan orgiitsel destegi oOlusturmaktadir (Nayir, 2011: 17).
Algilanan orgiitsel destegin temelini sosyal degisim teorisi olusturmaktadir. Bu
kurama gore isletme ile calisan arasindaki siireg, ¢alisanin algiladig: destek arttiginda

orgiite daha fazla katki saglamak igin ¢aba sarf etmesi ile gerceklesir (Bag, 2020: 8)
3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Tanimi

Algilanan orgiitsel destek kavrami, Eisenberger ve arkadaslari tarafindan
1986 yilinda yaymnlanan “Perceived Organizational Support” adinda makale ile
literatiire kazandirilmistir (Karaalioglu, 2019: 6). Bu makalede, algilanan orgiitsel
destek, “calisanlarin, mensubu olduklari 6rgiitiin onlarin ¢alismalarina deger verdigi
ve onlarin refahlarin1 6nemsedigine dair olusturduklari kanmidir” seklinde ifade

edilmistir (Eisenberger vd., 1986: 501; Karaalioglu, 2019: 6).

Algilanan orgiitsel destek, kiginin kurum tarafindan deger verildigi, iyi
muamele gordiigi algisidir (Djurkovic vd., 2008: 405). Bir baska tanimda ise
algilanan oOrgiitsel destek, “calisanlarinin kendilerini gilivende hissetmeleri ve
arkasinda orgiitiin varligini hissetmeleridir” seklinde tanimlanmustir (Ozdevecioglu,
2003: 116). Algilanan orgiitsel destek, Orgiitiin ¢alisanlarina karsi goéstermis oldugu
tavirlar ve uyguladig: stratejilerin ¢alisanda olusturdugu soyut kavramdir (Selguk,
2003: 2). Algilanan orgiitsel destek tanimlarinin ti¢ Onemli faktori belirttigi
goriilmektedir. Bunlar (Erdem, 2014: 83):

e (Calisanlarin orgiite katkilarinin kabul edilmesi,

e (Calisanlarin katkilarinin orgiit tarafindan degerli olarak gortildiiglintin
calisan tarafindan algilanmasi,

e Calisanlarin katkilart karsiliginda oOrgiitiin  ¢alisanlarin  huzur ve

refahin1 6nemsediginin ¢aligsan tarafindan algilanmasi,
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Calisanlarin  igverenler tarafindan Onemsenmesi, c¢alisanlarin fikirleriyle
yonetime dahil olmalari, is siireglerinde ¢alisana destek olunmasi, personelin aidiyet
duygusunun gelismesine katki saglayacak ve bdylece performansin olumlu yonde
etkilenmesini saglanacaktir. Orgiitiin kendisine olan olumlu destegini hisseden
calisanin isine baglilig1 artacak ve boylece isten ayrilmay1 niyetinde azalma olacaktir
(Karaalioglu, 2019: 7). Calisanlarin orgiitte alinan kararlara fikir, elestiri ve onerileri
ile katilmalari, orgiitiin ¢alisanlarin is giivenligini saglamalari, saglikli sosyal
iligkilerin yasandigi bir Orgiit ikliminin olusturulmasi, algilanan Orgiitsel destegi
artirict unsurlardandir (Karaalioglu, 2019: 7). Bir orgiitte ¢alisanlar, ¢alistig1 orgiitiin
destegini ne kadar ¢ok hissederse o derece caligma performansint ve fedakarligini
artirarak Orgiit icin daha fazla calismay1 kendine ahlaki zorunluluk olarak gérmeye
baslayacaktir (Bas, 2020: 7). Ancak orgiitte adam kayirma, yonetimin taraf tutmasi
gibi adil olmayan davranislarin siklikla yasanmasi ise, algilanan orgiitsel destegi
negatif yonde etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003: 116-117). Algilanan orgiitsel
destegin, ¢alisanlarin 6rgiite uzun vadeli baglhiligi, sadakati, giiveni, is tatmini ve iste
kalma niyeti ile pozitif yonde iligkili oldugu belirtilmektedir (Karayel, 2020a: 1883).
Algilanan orgiitsel destek konusu iizerine ulusal ve uluslararasi literatiirde yapilan
caligmalarda algilanan orgiitsel destegin performans, ise adanmislik ile pozitif, isten
ayrilma niyeti, ise devamsizlik, isgiicli devir orani ile negatif iligkili oldugu
goriilmiistiir (Aykan, 2007: 126). Djurkovic ve arkadaslar1 tarafindan (2008)
Avustralya’da 335 6gretmen lizerinde yapilan bir ¢alismada, isyeri zorbaliginin isten
ayrilma niyetine etkisinde algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisinin oldugu
goriilmiistiir (Djurkovic vd., 2008: 413). Aydin’in 2017 yilinda Istanbul Atatiirk
Havalimani ¢alisanlarina yonelik yapmis oldugu calismasinda, orgiitsel destek
algisinin yiiksek oldugu calisanlarda isten ayrilma niyetinin azaldigi, orgiitsel destek
algis1 diisiik oldugunda ise isten ayrilma niyetinin arttig1 goriilmiistiir (Bas, 2020:
10).

3.2. Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Temel Aldigi Kuramlar

Algilanan orgiitsel destek kavraminin temellerini, sosyal degisim kuramu,
psikolojik sozlesme kurami, karsiliklilik normu ve oOrgiitsel destek kuramlar

olusturmaktadir.
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3.2.1. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal miibadele olarak da adlandirilan bu kuram, insan davranislarini “bedel
ve 0diil” olarak iki kavram ile agiklamaktadir (Karaalioglu, 2019: 8). Kisaca kisi bir
odili elde edebilmek icin bir bedele katlanmak zorundadir. Algilanan Orgiitsel
destek karsiliklilik esasina dayanir. Calisan 6nce orgiitiin kendi refahi ve iyiligini
istedigini goriir ve buna karsilik olarak kisisel performansini artirarak oOrgiitsel
performansi katkida bulunur (Erdem, 2014: 83). Bu teoride ¢alisan orgiite karsi
pozitif tutum gosterirse, orgiit de ¢alisana ¢esitli faydalar ile karsilik verecek boylece
karsihikli fayda degisimi gerceklesecektir. Orgiit ile calisan arasindaki iliskiyi takas
iliskisi olarak degerlendiren (Anafarta, 2015: 114) sosyal degisim teorisi, ¢alisanin
orgiite kars1 pozitif davraniglar sergilemesi durumunda, orgiitiin de ¢alisana fayda
saglayacagini belirtmektedir. Bu durum, karsilikli bir fayda takasidir (Bas, 2020: 14).
Sonug olarak c¢alisan algiladigi destek karsilifinda galistig1 isyerine daha fazla katki
saglamak i¢in daha fazla caba gosterecek, algiladigi destek karsiliginda orgiitiin

fayda saglayan davranislar sergileyecektir (Bas, 2020: 8).
3.2.2. Psikolojik Sozlesme Kuram

Isveren ile calisanlar arasinda biri acik digeri acik olmayan iki sdzlesme
vardir. Acik olan sdzlesme sartlari, hukuk normlar ile diizenlenmis ve fiili olarak
imza altina alian is akdi digeri ise, taraflar arasinda iyi niyete dayali olarak gelisen
psikolojik bir sozlesmedir (Erdem, 2014: 83). Bu soézlesme yazili olmayan
beklentiler biitiinidiir. Bu soézlesme ile c¢alisan ve orgiit birbirine psikolojik olarak
baglanmaktadir. Psikolojik sozlesme geregi, verilen sozlerin orgiit tarafindan yerine
getirildigine dair ¢aliganlarda olusan kani algilanan oOrgiitsel destegi artirmaktadir

(Karaalioglu, 2019: 9).
3.2.3. Karsihkhhk Kuram

Gouldner (1960) yilinda iki varsayim olarak agiklanan kuram, “yardim edene
yardim ile karsilik verilir ile yardim eden kisi {iziilmez” seklindedir. Bu kuram,
calisanin 1yilik gordiigii siirece kuruma fayda saglayacagi yoniindedir. Sosyal
degisim kuramiyla benzerlik gostermektedir (Karaalioglu, 2019: 10). Karsiliklilik

kurami, calisan-igveren iligkisinde igverenin ¢alisana iyi davranmasi sonucunda
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calisanin bunun karsiigmi c¢ahisarak vermesi durumudur. Orgiitiin hedeflerini
gerceklestirmesine yardimci olunmasi bakimindan ¢alisanin  kendisini  zorunlu
hissetmesidir (Giil, 2010: 15). Calisanlar, orgiite yapmis olduklar1 katki karsiliginda,
orgiitiin de calisanin refahi igin ¢aba gosterdigini algilamasi, karsiliklilik kurami
geregince; ise devamsizlikta azalma, is tatmininde ve orgiitsel baglilikta artis ve isten
ayrilma niyetinde azalma gibi olumlu sonuglar dogurmaktadir (Akin, 2008: 145-
147). Karsiliklilik kurami geregince, ¢alisanlarin orgiitsel algilarinin yiiksek olmasi,
calisanlarda isyerine karsi fayda saglama zorunlulugu olusturmaktadir. Bu
zorunluluk hissi sayesinde c¢alisanlar Orgiitiin yarara olacak isler ile ilgilenerek

oOrgiitiin amaglaria ulagsmasini saglamaktadir (Bas, 2020: 15-16).
3.2.4. Orgiitsel Destek Kuram

Calisanlar zamanla bulunduklar isyerini benimseyerek kendileri icin
ozellestirirler. Caligtiklart kurumdan maddi ve manevi beklenti i¢ine girerler bu
beklentiler deger ve destek gorme ile kazang saglama gibi beklentilerdir (Golpinar,
2021: 3). Orgiitsel destek kurami, calisanlarin calistiklar1 isyerinde kendilerini
glivende hissetmeleridir (Bas, 2020: 7). Saglanan giiven sonucunda isgiicii veriminin
artmasi, ¢alisanlarin maddi manevi ihtiyaclarinin giderilmesi, calisanlar ile orgiitiin
inang ve tutumlarinin bagdasmasi saglanmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 500).
Orgiitsel destek kurami, 6zverili ve orgiite bagh calisanlarin isveren tarafindan
odiillendirilmelerini savunur (Golpmar, 2021: 3). Calisanlarin yiiksek performansin
odiillendirilecegine yonelik inanclari, algiladiklar1 Orglitsel destek vasitasiyla

kuvvetlenmektedir (Eisenberger vd., 2002: 699).
3.3. Algilanan Orgiitsel Destege Etki Eden Faktorler

Calisanlarin oOrgiitsel destek algilarimi etkileyen bir¢ok faktdr mevcuttur.
Algilanan orgiitsel destegi etkileyen faktorleri, orgiitsel adalet, siipervizor (yonetici)
destegi, insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve kisisel ozellikler gibi alt bagliklar ile
degerlendirilmek miimkiindiir (Djurkovic vd., 2008: 407). Ucret, terfi, taninma,
egitim gibi orgiitsel 6diil ve kosullart ile orgiitiin adil olmasi ve caligsanlarina adil
davranmasi, kurum adina hareket eden yoneticilerin davramis ve destekleri

calisanlarda destek algisini etkilemektedir (Djurkovic vd., 2008: 407). Isletmeler
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calisanlarinin orgiitsel destek algisini artirmak igin Orgiitiin ¢alisanlarla olan bagini
artirmali, ¢alisanlar orgiitiin kendilerine deger verdigini gérmeli ve boylelikle orgiite

olan bagliliklar1 da ayni oranda artmalidir (Gorgiilii, 2022: 42).
3.3.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiitlerde kurallarin tarafsiz bir sekilde biitiin calisanlara
ayni kosullarda ayni sonuglar1 doguracak sekilde uygulanmasi, yapilan is karsiliginda
kazanilan o6diil ile katlanilmasi gereken maliyetlerin adil ve esit bir sekilde
dagitilmasidir (Bas, 2020: 19). Odiil ve cezalarin adil bir sekilde dagitildig1, orgiit
icerisinde c¢alisanlar arasinda ayrimciligin yapilmadigir bir isyerinde calisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 yiikselecektir. Ancak fayda ve maliyetlerin esit dagitilmadigi,
odil ve cezalandirmada adaletsizlikler yapildigi, kurallar herkese ayni sekilde
uygulanmayarak calisanlar arasinda esitliksizlikler olmast durumunda c¢alisanlarin
adalet algilar1 azalacaktir (Altas ve Cekmecelioglu, 2015: 423). Orgiit, biitiin
uygulamalarinda seffaf oldugunda, calisanlarina karsi esitlik¢i ve adil oldugunda
calisanlarin adalet algis1 artacak ve boylelikle kendisine adil davranildigini diisiinen
calisanlarin Orgiitsel destek algilart da olumlu yonde geliserek artacaktir (Cakar ve
Yildiz, 2009: 72). Orgiite kattig1 deger ile orgiitten aldigi faydanin esit olmadigmi
diisiinen calisanlarda adaletsizlik diislincesi olusacaktir. Yani calisanlarin oOrgiite
sagladig1 girdi ile karsiliginda elde ettigi ¢ikti arasindaki olumsuz fark g¢alisanlarda
kendisine karst yapilan bir adaletsizlik oldugu diisiincesini artiracak sonucunda ise
calisma performansini diisiirerek karsilik verecektir (Bas, 2020: 20). Yani bir biitiin
olarak oOrgiitsel politikalarin adil, esit ve seffaf olmasi c¢alisanlarda adalet algisini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle 6rgiitsel adalet, algilanan orgiitsel destegin

pozitif yonde artmasi i¢in oldukg¢a 6nemli bir konudur.
3.3.2. Yonetici Destegi

Orgiit i¢ politikalarinin adaletle uygulanmasi kadar yoneticilerin davranislari
da caliganlarin orgiitsel destek algisini etkilemektedir. Yonetici destegi, yonetici ve
calisan arasindaki pozitif is etkilesimi ve pozitif is iligskisi olarak tanimlanmaktadir
(Bas, 2020: 23). Calisanlar, isletme adina karar veren ve biitiin 6rgiit politikalarini

idare eden kisi olan yoneticiden gordiikleri muameleyi Orgiitin geneli i¢in
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degerlendirmektedir (Gorgiilii, 2022: 43). Bu nedenle olumlu yonetici destegi alan
calisanlarin algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri de artmaktadir. Yoneticilerin
calisanlarin orgiite olan katkilarini takdir ettigi, calisanlarin faydasini diisiindiigii ve
iyiligini onemsedigi durumlar yonetici destegi olarak algilanmaktadir (Eisenberger
vd., 2002: 700). Orgiitiin vekili olan ydneticilerin pozitif ve negatif tutumlari
calisanlarin orglitsel destek algisini degistirebilmektedir. Yoneticilerin ¢alisanlara
karst pozitif davraniglart algilanan Orgiitsel destegi olumlu etkilemektedir
(Eisenberger vd., 2002: 700). Destekleyici yoneticiler, ¢alisanlarin performansini
artirmalar1 ve daha iyi calismaya tesvik etmek i¢in onlarin ihtiya¢ duydugu destegi
saglayan yoneticilerdir. House’a (1981) gore yonetici destegi; duygusal, degerleme,
bilgisel ve fiziksel destek olmak iizere dort sekilde gerceklesir (Bas, 2020: 24).
Duygusal destek; calisanlarin Onemsenmesi, ilgi alaka gosterilmesi, g¢alisanlara
giivenilmesi ve iletisim kurularak etkilesimin saglanmasidir. Degerleme destegi;
calisanin Orgiitse sagladigi faydanin, oOrgiitte kattigi degerin belirlenmesi ve
onaylamasidir. Bilgisel destek; ¢alisana yaptigi isin stire¢ ve gereklerinin dgretilmesi,
isiyle alakali egitimleri almasinin saglamasidir. Fiziksel destek ise; ¢alisana yaptigi is
karsiliginda sosyal imkanlarin saglanmasi, para, zaman ve bir takim fiziksel

olanaklar olarak siralanmaktadir (House, 1981: 15).

Sonug olarak caligsanlarin fikirlerini bildirmeleri karsisinda cesaretlendirici ve
destekleyici bir yoneticinin olmasi, yoOnetici-¢alisan arasindaki iletisimin kuvvetli
olmasi calisanlarin algilanan orgiitsel destek diizeyini olumlu yonde etkilemektedir
(Cekmecelioglu, 2007: 83).

3.3.3. Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalari

Isletmelerdeki insan kaynagmi planlama, ise alma, egitim-gelistirme,
performansini degerlendirme, licretlendirme ve diger hukuki uygulamalar olarak
tanimlanan insan kaynaklar1 uygulamalari, algilanan orgiitsel destegi etkilemektedir
(Ceylan ve Senyiiz, 2003: 58). Insan kaynaklar1 uygulamalari, calisanlar arasinda
kaynaklarin esit dagitilmasi, adil bir 6rgiit politikas: benimsenmesi, giivene dayali bir
orgiit kiltliri olusturulmas: gibi konular, calisanlarin orgiitsel destek algilarim
etkilemektedir (Bas, 2020: 44). Ayrica iicret ve odiillerin adaletle dagitilmasi,

calisanlarin yonetime dahil edilerek fikirlerine 6nem verilmesi, egitim ve kariyer
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gelistirme, terfi, is giivenligi, {icret ve promosyonlar, is ve rol stresi, otonomi ve
orgiitiin biiyiikliigii gibi ¢esitli insan kaynaklar1 uygulamalar1 da ¢alisanin orgiitsel
destek algismi dnemli derecede etkileyen IK uygulamalaridir (Eisenberger vd., 2002:
700).

3.3.4. Kisisel Ozellikler

Algilanan orgiitsel destegi yas, cinsiyet, medeni durum, meslek, egitim
durumu ve deneyim gibi kisisel (demografik) faktorler etkilemektedir. Calisanlarin
kigisel ozellikleri, algilama siirecini ve seklini etkilediginden ¢alisanlarin ayni olay
karsisinda farkli degerlendirmeler yapmasina yol acabilmekte ve orgiitsel destek
algisin1  degistirebilmektedir (Eisenberger vd., 2002: 701). Kisilik o6zellikleri
calisanlarin davranislarin1 sekillendirir. Olumlu duygu durumuna sahip calisanlarin
orgiitsel destek algilar1 ytliksektir (Gorgiilii, 2022: 46). Pozitif davraniglar sergileyen
calisanlarin olumlu duygulari hem ¢alisma arkadaslart hem de yoneticileriyle uyumlu
calismasin1 saglayacaktir. Ancak negatif duygulara sahip c¢alisanlarin olumlu is
etkilesimi ve olumlu is iligkileri gelistirmesi yetersiz kalacagindan orgiitten algiladig:
destek orani da az olacaktir (Eisenberger vd., 2002: 701). Ayrica egitim diizeyi de
algilanan orgiitsel destegi etkilemektedir. Rhoades ve Eisenberger’in (2002) yaptigi
bir arastirmada egitim diizeyi ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif bir iliski

oldugu gozlemlenmistir (Bas, 2020: 27).
3.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar

Isgoren refahmin isletme tarafindan Onemsenmesi seklinde ozetlenen
algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarda bir¢ok olumlu 6rgiitsel davranisin gelismesine

sebep olmaktadir.

Algilanan oOrgiitsel destek, isgorenlerde orgiitsel amacglara ulasmada daha
fazla performans gosterme egilimini artirmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 501).
Aragtirmalar algilanan oOrgiitsel destegin c¢alisanlarda olumlu isyeri davraniglarim
artirdigini belirtmektedir (Gorgiilii, 2022: 47). Is tatmini, is performansi, isten
ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdesleme gibi bir¢ok davranis bunlardan
birkag tanesidir (Karaalioglu, 2019: 17-23). Algilanan o6rgiitsel destek, performans, is

tatmini, ise adanmislik (IA), orgiitsel vatandashik davranisi ve isletmeye baglilikla
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pozitif; isten ayrilma niyeti, isten kaytarma, ise devamsizlik ve isgiicii devir orani
gibi kavramlar ile negatif iliskilidir (Aykan, 2007: 126). Algilanan orgiitsel destek ile
calisanlarin isten ayrilma diisiincelerinin azaltildigi belirtilmektedir. Olumlu orgiitsel
destek algisina sahip olan isgorenin kurumda kalma ve calisma Siiresi artacaktir.
Calisanlar kurum igerisinde olumlu destek algis1 hissettiklerinde bu durum 6zel ve is

yasamlaria da yanstyacaktir (Golpimar, 2021: 10).

Calisanlarda algilanan oOrglitsel destek sonucu, oOrgilitsel baglilik, is tatmini,
performans ve orgiitsel vatandaslik gibi olumlu, isten ayrilma niyeti gibi olumsuz

davraniglarin gelistigi goriilmektedir.
3.4.1. Orgiitsel Baghlik

Baglilik, kisinin bagka kisilerle, gruplarla veya bir orgiitle olan iligkisinde
duygusal ve zihinsel bag kurmasidir (Eisenberger vd., 1986: 500). Steers (1977),
“calisanlarin Orgiit amac¢ ve hedeflerini benimseyerek, orgiit liyesi olma yolunda
ortaya koyduklar1 ¢abayr orgiitsel baglhhk” olarak tammmlamistir (Ozdevecioglu,
2003: 114). Orgiitsel baghlik kavraminin 6zellikle son yillarda 6nemi artmistir.
Isletmelerin performanslarinin artmasi, verimlilik ve Kkarliliklarinin artmasi ve
topluma daha Kkaliteli hizmet sunulmasi noktasinda oOrgiitsel baghilik O6nem
kazanmistir (Karaalioglu, 2019: 17). Calistig1 isletmeye duygusal olarak bagli olan
calisan isletme ile kendini 6zdeslestirir, o Orgiitiin bir parcasi olmaktan mutluluk
duyar (Bas, 2020: 29). Arastirmacilar orgiitsel bagliligi, duygusal baglilik, devam
bagliligt ve normatif baglilik olarak boyutlandirmiglardir. Duygusal baglilik;
calisanin kendisini orgiit ile biitiinlestirmesini ifade eder ve orgiitsel bagliligin en
onemli boyutunu olusturur. Duygusal baglilikta, calisan kendi istegi ile kurumda
calismaya devam eder ve kurumun amag ve hedeflerini kendi istegiyle kabullenmistir
(Karaalioglu, 2019: 17-18). Devam bagliliginda; ¢alisan kuruma gereksinimlerinden
dolay1 baglidir. Kurumda kalma ile ayrilma maliyetinin farkindalig: ile karar verir.
Normatif baglhlik ise; kuruma bagli olmasinin ahlaki degerleri ve sorumluluklari
geregi mecbur olmasi durumunu ifade etmektedir (Karaalioglu, 2019: 17-18).
Orgiitsel baghlik ¢aliganlarda, orgiitiin iyiligine calismak ve orgiitiin hedeflerine
ulasmasia katki saglamak gibi bir yiikiimliilik duygusu yaratir (Onderoglu, 2010:
16). Ozdevecioglu’nun (2003) mobilyacilik sektériinde yaptigi calismasinda
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algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik iliskisinde duygusal bagliligin algilanan
orgiitsel destek uygulamalarindan en fazla etkilenen boyut oldugu belirlenmistir.
Ayrica aym calismada oOrgiitsel destek artikca orgiitsel bagliligin arttig1 sonucuna

ulasiimistir (Ozdevecioglu, 2003: 126-127).
3.4.2. 1Is Tatmini

Is tatmini, bir isi yaptiktan sonra elde edilen iicret, faydasi, isveren tutumu
gibi durumlarin kisisel olarak degerlendirilmesidir (Cekmecelioglu, 2005: 28).
Bingdl (1997) is tatminini, ¢alisan tarafindan edinilen sadece maddi faydalar degil,
isgorenin ¢alisma arkadaslariyla keyifli bir sekilde calisma durumunun ve
caligmalarinin sonucunda bir eser ¢ikarmanin yaratti§i olumlu duygularin da is
tatmini olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir (Karaalioglu, 2019: 58).
Algilanan orgilitsel destek ile is tatmini arasindaki iliski karsiliklilik teorisi ile
aciklanmaktadir. Isinden tatmin olan ¢alisan, karsilik verme sorumlulugu ile drgiite
kars1 kendini bor¢lu hissetmektir (Bas, 2020: 28). Yani calisanin performans-6diil
beklentisi, isletme tarafindan karsilanan sosyo-duygusal gereksinimi ve Kkoti
zamanlarda kurumlarindan yardim gorecegine iligkin diisiinceleri is tatminini
olugturmaktadir (Karaalioglu, 2019: 22). Alan yazininda algilanan 6rgiitsel destek ile
i tatmini arasinda pozitif iligki olduguna dair bir¢ok arastirma yapildigi goriilmiistiir.
Karaalioglu’nun (2019) yilinda Istanbul’da enerji sektoriinde faaliyet gdsteren 700
calisan ile yaptig1 calismada algilanan orgiitsel destegin; is tatmini ve OVD’yi pozitif
yonde etkiledigi belirtilmistir (Karaalioglu, 2019: 220). Ayrica calisanin isinde
tatmin olmamas: isten ayrilma niyetini etkileyen 6rgiitsel faktérlerden bir tanesidir. Is

tatmini isten ayrilma niyetiyle baglantilidir (Karayel, 2020b: 90).
3.4.3. Performans

Calisanlarin igyerinde gostermis olduklar1 performans giiniimiiz rekabet
kosullarinda olduk¢a 6nemli bir konu haline gelmistir. Iyi performans godsteren
calisanlar kesintisiz hizmet sunmanin olmazsa olmazlaridir. Performans, ¢alisanlarin
Orgiit i¢in belirli bir zamanda frettigi mal veya hizmetin miktar1 olarak
tanmimlanirken, ¢alisanlarin verilen hedefe ulasmak i¢in sarf ettikleri ¢aba, gayret ve

bireysel “verimlilik” ve “etkinlik” diizeyidir (Erkog, 2015: 16). Calisanlarin
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performanslari, onlarin ¢alisirken gordiikleri destegin ve motivasyonun karsiligidir
(Kaya, 2012: 22). Orgiitsel destek teorisine gdre calisanlar, orgiit faaliyetlerinin
kendileri acisindan fayda getirecegine inandiklarinda orgiite yiiksek diizeyde baglilik
ve performans ile karsilik vermektedirler (Akko¢ vd., 2012: 116). Akko¢ ve
arkadaslarinin  (2012) yaptig1 c¢alismada algilanan Orgiitsel destegin c¢alisan
performansini etkiledigi sonucu varildigr goriilmistiir (Akko¢ vd., 2012: 105).
Eisenberger ve arkadaslarinin (2002) yaptigi calismada ise, g¢alisanlarda olusan
orgiitsel destek algisinin performansi artirdigina yonelik bulgular elde edildigi
goriilmistiir (Eisenberger vd., 2002: 702; Erdem, 2014: 94). Yine aym sekilde
Eisenberger ve arkadaslarinin (1990), lise 0gretmenleri, polisler, memurlar, saatlik
isgiler, Ogretim gorevlileri gibi c¢alisanlar arasinda yaptigi calismada algilanan
orgiitsel destegin is performansini pozitif etkiledigi sonucuna varilmigtir
(Eisenberger vd., 1990: 52). Orgiitsel destek teorisinin bir sonucu olarak algilanan
orgiitsel destek, yiiksek performans derecesinin isletme tarafindan fark edilecegi ve
odillendirilecegine  yonelik disiincenin  calisanlarda olusmasini  saglayarak
performansin artmasina sebep olur (Turung ve Celik, 2010a: 189). Algilanan orgiitsel
destek, bir ¢alisanin orgiitiin orgiitsel hedeflere ulasmada gosterilen daha fazla ¢abay1
odiillendirecegi beklentisini yiikseltir. Caba-sonug beklentisi c¢alisanin daha fazla

katilim ve performans gostermesini saglar (Eisenberger vd., 1986: 501).
3.4.4. 1Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin isinden ayrilma diisiincesine sahip olmas1 ve
ayrilmak i¢in plan yapmasi olarak tanimlanmaktadir (Yenihan vd., 2014: 40).
Rusbult ve arkadaslari, isten ayrilma niyetini, ¢aligsanlarin isletmede sahip olduklari
calisma kosullarindan tatmin olmadiklarinda sergiledikleri negatif tutum olarak
tanimlamaktadir (Rusbult vd., 1988: 599;Kale, 2019: 52). Isten ayrilma niyeti,
calisanin isletme icinde ve disardaki biitiin olanaklari, kosullarin alternatif
maliyetlerini karsilastirdig1 bilingli yapilan bir davranistir. Calisanlar isten ayrilma
kararini alirken bir¢ok faktorii degerlendirir ve gerekgeleri ile birlikte kafasinda plan
yapar (Kale, 2019: 52). Isgorenlerde isten ayrilma niyetinin olusmasinda ana
unsurlardan biri algilanan Orgiitsel destektir. Calisanlarin algiladiklar1 Grgiitsel

destegin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi arastirmalarda gortilmustiir
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(Turung ve Celik, 2010a: 215). Avustralya’da 335 Ogretmen arasinda yapilan
calismada algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda giiglii negatif
korelasyon oldugu, algilanan orgiitsel destegin ayrilma niyetini azalttig1 sonucuna
varilmistir (Djurkovic vd., 2008: 415). Ozdevecioglu tarafindan (2004) Kayseri’de
mobilya sektorii ¢alisan 858 is¢i ve yonetici arasinda yapilan calismada algilanan
orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini azalttig1 belirtilmistir (Ozdevecioglu, 2004:

110-111).
3.4.5. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashk (OV), orgiitiin etkinligini ve verimliligini devam
ettirerek calismasi noktasinda calisan tarafindan gerceklestirilen kisisel davraniglardir
(Karaalioglu, 2019: 19). OV, galisanlarin 6rgiitiin kendilerine tamimladig1 rol ve
davraniglarin daha fazlasini yapmasi olarak tamimlanmaktadir (Bas, 2020: 31). OV,
goniilliilik esasina dayali davramslardir (Erdem, 2014: 92). OV davranislari,
isgorenlerin kendilerine direkt olarak bir yarar saglamamasina ragmen, mensubu
oldugu oOrgiitiin veya grubun ¢ikarlarin1 desteklemek icin gosterdikleri davranislar
biitlintidiir (Erdas, 2010: 16). Erdas ‘in (2010) otel ¢alisanlar1 arasinda 334 ¢alisan ile
yaptig1 calismasinda algilanan orgiitsel destegin OV’yi pozitif yonde etkiledigi
gorilmistir (Erdas, 2010: 121). Wayne ve arkadaslar1 tarafindan (1997) yapilan
diger bir ¢alismada, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davranisi
(OVD) arasinda olumlu ve anlamli bir iliski tespit edilmis, yine ayni ¢alisma
sonucunda calisanlarin zorunlu olmadig: halde isletme imajina pozitif katki saglayan
davraniglar sergiledikleri goriilmiis, yine zorunlu olmadigi halde ¢alisma saatleri
disinda diger calisanlara yardimci olduklar1 ve goniillii davranislar sergiledikleri

gorilmistiir (Bas, 2020: 32).
3.5.Algilanan Orgiitsel Destegin Boyutlari

Genel hatlartyla tanimlanan algilanan orgiitsel destek kavrami, bazi
arastirmacilar tarafindan farkli alt boyutlara ayrilmistir. Asagida farkli arastirmacilar

tarafindan yapilan incelemelerden bazilar1 verilmistir.

Kraimer ve Wayne 2004’te yapmis olduklar1 ¢aligmada algilanan Orgiitsel
destegi ii¢ grupta degerlendirmistir (Kraimer ve Wayne, 2004: 217-218):
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e Diizenleyici algilanan 6rgiitsel destek,
e Kariyer odakli algilanan orgiitsel destek,

¢ Finansal odakli algilanan orgiitsel destek,

Diizenleyici algilanan orgiitsel destek; bireyin yeni ise basladigi donemde
adaptasyonun saglanmasi igin isine alismada saglanan, ise uyum destegidir (Bas,
2020: 13). Kariyer odakli algilanan orgiitsel destek; ¢alisanlarin kariyer hedeflerine
ulagsmada ¢alistiklar1 6rgiitten beklentilerinin karsilanmasi, bu alandaki ihtiyaclarinin
giderilmesi, kendi kariyer hedefi ile kurumun ona sundugu kariyer planinin uyum
saglamasidir (Golpiar, 2021: 2). Finansal odakli algilanan orgiitsel destek ise; orgiit
igin sarf ettikleri emeklerinin karsiliginda maddi ihtiyaglarinin giderilmesi finansal
ve mali destek seklinde ifade edilmektedir (Karaalioglu, 2019: 6). Calisanin Grgiite
kattig1 performansinin nakdi olarak ddiillendirilmesidir (Bas, 2020: 13). Orgiitlerin
verecegi bu odiiller, calisanlarin bilgi ve becerisini gelistirmeye yonelik birtakim
egitimler, rehberlik hizmetleri gibi bireysel gelisim saglayan odiillerin yani sira,
maas artis1, ikramiyeler ve promosyon gibi maddi ddiillerde olabilecektir (Sonmez,

2020: 1542).

Otken, 2015 yilinda yaptigi calismasinda algilanan orgiitsel destegi, “is ile
ilgili destek” ve “duygusal destek” olarak boyutlandirmistir (Otken, 2015: 128). Is ile
ilgili destek; calisanlarin emekleri karsiliginda oOrgiitiin sagladigr imkanlar, isin
yerine getirilirken gerekli olan arag¢ gereclerin saglanmasi iken, duygusal destek ise;
caliganlarin mutluluguna ve iyiligine orgiitiin deger vermesidir. Orgiitiin ¢aligan

Oonemsemesi ve ¢alisan ile ilgilenmesidir (Bas, 2020: 12-13).

Algilanan orgiitsel destek, “aile ve 0zel hayata yonelik orglitsel destek™ ve
“yonetici/iist destegi olarak iki boyuta ayrilmistir. Aile ve Ozel hayata yonelik
orgiitsel destek; is hayati ile 6zel hayatin koordinasyonun saglanmasini igeren
uygulamalardir. Mesai saatlerinin diizenlenmesi, saglik yardimlari, ¢cocuklar i¢in kres
gibi destek unsurlaridir. Yonetici/iist destegi ise; yoneticilerin ¢alisanlara ¢aligma
yasaminda yardimci olmasi, egitim vermesi, problemleri ¢éziimiinde kogluk yapmasi

gibi desteklerdir (Thomas ve Ganster, 1995: 7).
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Orgiitsel destek kavrami iizerinde 2002 yilinda arastirma yapan Selguk,
orgiitsel destegi, kisisel gelisime yonelik destek ve isin yapisina yonelik destek
olarak iki boyutta ele almistir. Kisisel gelisime yonelik destek; ¢alisanlarin kariyer
planlarina yonelik egitim destegi, kendisine gelistirmeye yonelik destekleri i¢erirken,
isin yapisina yonelik destek ise; calisirken isin ifast i¢in gerekli donanimin

saglanmasi, isin gereklerinin 6gretilmesidir (Kose ve Goniilliioglu, 2010: 92).

Algilanan orgiitsel destegin tanim ve boyutlarindan anlasilacagi {izere
calisanlarina orgiitsel destek saglayan isletmelerin alti 6zelligi bulunmaktadir

(Ozdevecioglu, 2003: 117-118). Bunlar:

e (Calisanlarin fikirlerini, elestirilerini dikkate alarak, 6nerilerini uygulamak,

e (Calisanlara igyerinde devamli olacaklarina dair ig glivencesi vermek,

e Orgiit iletisiminin gii¢lii olmasi, orgiit ici iliskilerin pozitif olmasi ve ig
miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in yogun caba sarf edilmesi,

e Orgiit icinde yonetimin adaletli olmas1, haksizlik yapmamak, esit davranmak,

e Calisanlar 6vmek, takdir etmek,

e Calisanlarn1 o6nemsemek, calisanlar1 dikkate alarak birtakim kararlari

ertelemek veya almamak (S6nmez, 2020: 1542).

Orgiitler yukarida bahsedilen uygulamalar ile ¢alisanlarin orgiitsel destek

algilarinin olumlu yonde artmasini saglamis olacaklardir.
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4.BOLUM

ARASTIRMA: iSYERINDE ZORBALIGIN iSTEN AYRILMA NiYETINE
ETKIiSiNDE ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN MODERATOR ETKiSi

4.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin Konusu, amaci ve Onemi alt

basliklarina yer verilmistir.

4.1.1. Arastirmanin Konusu

Calisma, isgéren ve Orgiit lizerinde olumsuz sonuglar doguran isyeri
zorbaliginin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan orgiitsel destegin moderator
etkisini, konu edinmektedir. Isyeri zorbaligi, sonuglar itibariyle calisana, orgiitlere,
ekonomiye ve dolayisiyla topluma zararli etkilere sahiptir. Arastirmada isyerinde
zorbaliga maruz kalan bireylerin, zorbalik olaylarindan psikolojik ve fizyolojik
olarak etkilendikleri, karsilastiklar1 zorbalik sonucu bireysel tiikkenmislik yasayarak
isten ayrilma niyetine yoneldikleri, algilanan 6rgiitsel destegin ise iggdrende yarattigi
baglilik duygusu ve olumlu ruh hali ile isten ayrilma niyetini azalttigi konulari
tizerinde durulmustur.

4.1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada isyerinde zorbaligin calisanlarin isten ayrilma niyetini ne
Olglide etkiledigi, aralarindaki iliskinin yonii, algilanan orgiitsel destegin ise, bu
iliskideki moderator roliiniin ortaya konmasi amaglanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda
igyeri zorbaligi, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek olmak {izere iig
degiskenin birbirlerine etkisi, aralarindaki iligki ve isyeri zorbaliginin isten ayrilma
niyetine etkisinde algilanan oOrgiitsel destegin moderator etkisinin bulunup
bulunmadig: tespit edilmek istenmektedir.

Calismada, Tiirkiye genelinde hizmet sektoriinde faaliyet gostermekte olan
bir kamu kurumunun Konya Bolge Midiirliigii ¢alisanlarinin, son alt1 aylik zaman
dilimi igerisinde igyerinde zorbalikla ne siklikta karsilagtiklari, zorbaliga maruz
kalmalar1 sonucunda isten ayrilma niyetlerinin olusup olusmadigi, algiladiklar
orgiitsel destegin ise isten ayrilma niyetlerinde moderator bir etkiye sahip olup

olmadig1 konular1 arastirilmistir.
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4.1.3. Arastirmanin Onemi

Glinimiizde ¢ok sayida isgbren, yaptigi is nedeniyle isyerinde farkli
kosullardan kaynaklanan sikintilar yasamaktadir. Isyeri zorbaligi bu sikintilarin
basinda gelmektedir. Calisanlarin zorbaliga maruz kalmalari sonucunda anksiyete,
sinirlilik, korku gibi psikomatik rahatsizliklar yasadiklar1 konsantrasyon giicliigii
cektikleri, duygusal tiikenme, duyarsizlik ve basarisizlikla birlikte tiikenmislik
sendromu yasadiklar;, depresyona girdikleri goriilmiistiir. Isyerinde yasanan
zorbaligin ¢alisanlarda performans disiikligline, orgiite olan baghlik ve
sadakatlerinde azalmaya sebep olacag belirtilmistir. Isyeri zorbaligina maruz kalan
calisanlarin, isten ayrilma niyetinin arttig1 ve zorbalikla basa ¢ikamayan calisanlarin
istifa ettikleri goriilmiistiir. Isyerinde yasanan zorbalik olaylarinin drgiitlerde isgiicii
devir hizinin artmasina, kalifiye personelin kurumdan ayrilmasina ve maliyet
kalemlerinde artislara neden oldugu yapilan literatiir taramasi sonuglarinda
goriilmistiir. Yukarida bahsedildigi iizere bireysel ve orgiitsel bir takim negatif
sonuglara sebep olan igyeri zorbalifinin engellenmesi i¢in Oncelikle isyeri
zorbaliginin dlgiilmesi ve bu durumun isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesi
gerektigi diisiiniilmiistiir. Isyeri zorbaligmin dlgiilmesi ile ¢alisma yapilan kurumda,
zorbalik olaylarmin yasanip yasanmadig tespit edilecektir. Isyeri zorbaliginin tespiti
ile isyeri zorbaligmin 6niine gecebilecek dnlemlerin alinmasi saglanacaktir. Isyerinde
yasanan zorbaligin yarattiZi negatif kosullar nedeniyle isten ayrilmayi diislinen
nitelikli personelin  kurumda kalmasi ve c¢alisanlardan verimli bir sekilde
yararlanilmas1 saglanacaktir. Isletmenin yasanan zorbalik olaylar1 nedeniyle

karsilagacagi maliyet ve zararlardan kurtulabilecegi diistiniilmektedir.

Isyeri zorbaligi, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek
degiskenlerinin bir arada incelendigi calismalarin az sayida olmasi g¢alismanin
Onemini artirmaktadir. Ayrica ¢alismanin sonuglar itibariyle bu alanda g¢alisma

yapan aragtirmacilara ve literatiire katki saglayacag diislinilmektedir.
4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu bdliimiinde calismada kullanilan veri toplama araci ve

Olcekler, aragtirmanin evren ve Orneklemi, uzman goriisii alinmasi, pilot ¢alisma,
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anket uygulamasi, aragtirmanin sinirliliklari, arastirmanin modeli ve hipotezlerine yer

verilmistir.

Aragtirma verisinin elde edilmesinde nicel aragtirma yontemlerinden anket
yontemi kullanilmistir. Anket yontemi, belirli bir durumu saptama ve hipotezleri test
etmede yaygin olarak kullanilan bir tekniktir (Aziz, 2008: 82). Calismada verilerin
toplanmasi ve ¢oziimlenmesinde tarama yaklasimi kullanilmis olup arastirma, amaci
bakimindan betimsel niteliktedir. Betimsel istatistik, belirli bir gruba ait gézlemlere
ait sayisal verilerin toplanmasi, 6zetlenmesi, tasnif edilmesi ve sunulmasini saglayan

teknik ve yontemlerdir (Biiytikoztiirk, Cokluk, vd., 2020: 11).
4.2.1. Veri Toplama Araca1 ve Ol¢cekler

Tanimlanan amag¢ dogrultusunda yapilan literatiir taramasi sonucu anket
uygulamasinda kullanilacak 6l¢iim araclarina ait konular incelenmistir. Calismada
kullanilan anket; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, unvan ve gorev yili
gibi maddelerden olusan demografik boliim ile birlikte isyeri zorbalik 6lgegi,
algilanan orgiitsel destek Olgegi ve isten ayrilma niyeti 6lgegi olmak iizere toplam
dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliim; demografik bilgiler 9 soru, ikinci
boliim; isyeri zorbalik 6lgegi 22 soru, tiglincii boliim; algilanan orgiitsel destek 6lcegi
10 soru ve dordiincii boliim; isten ayrilma niyeti 6lgegi 8 sorudan olusmaktadir.
Katilimcilara demografik sorular ile birlikte toplamda 49 soru yoneltilmistir. Se¢ilen
Olgekler, literatiirde yaygin olarak kullanilan ve arastirmacilar tarafindan Tiirkge’ye

uyarlanarak giivenirlilik analizleri yapilmis 6l¢eklerdir.

4.2.1.1.Isyeri Zorbalik Olcegi

Calismada kullanilan isyerinde zorbalik 6l¢egi, Einarsen tarafindan Olumsuz
Davraniglar Anketi (NAQ) adiyla gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi yapilarak
giivenirliligi Karaahmet ve digerleri tarafindan 2013 yilinda test edilen, 22 maddeden
olusan bir dlgektir. Isyerinde zorbalik dlgegi, i¢ tutarlii: yiiksek, gecerligi olan ve
isyerinde yasanan zorbalik davraniglarimi 6lgen bir 6lgektir (Karaahmet vd., 2013:
276). Olgekte yer alan ifadeler, “1: Hicbir zaman, 2: Ara sira, 3: Her ay, 4: Her hafta,
5. Her giin” seklinde derecelendirilmistir. Olgek, Yildiz tarafindan (2007),
bankacilik, egitim ve saglik sektorlerinde, 501 ¢alisanin katilimiyla yaptigi doktora
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calismasinda kullamlmistir (Yildiz, 2007: 184). Ocel ve Aydin tarafindan (2009)
Ankara ilinde 6zel ve kamu sektoriinde 100 calisanin katildigi gegerlilik ve
giivenirlilik ¢alismasinda kullanilmistir (Aydin ve Ocel, 2009). Olcek, Kuscu (2011)
tarafindan 707 calisanin katildigi orgiit kiiltiri ve igyeri zorbaligmin birlikte
degerlendirildigi c¢alismada da kullamilmustir (Kuscu, 2011: 14). Olcek, Ek.2°de

verilmistir.
4.2.1.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Calisanlarin igyerinde algiladiklar1 orgiitsel destegi 6lgmek amagli kullanilan
algilanan oOrglitsel destek Olgegi, ilk olarak Eisenberger ve arkadaslar1 (1986)
tarafindan 36 soru olarak gelistirilmistir. Ancak daha sonra uygulamada kolaylik
saglanmas1 amaciyla Stassen ve Ursel (2009) tarafindan 10 soruya diistiriilmiistiir.
Turung ve arkadaslar1 tarafindan 2010 yilinda Tirk¢e ¢evirisi yapilarak literatiire
kazandirilmigtir (Akkog vd., 2012: 119). Erdem tarafindan 2014 yilinda 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezleri ¢alisanlart tizerinde yapilan calismada (Erdem, 2014:
137) ve daha sonra 2019 yilinda Karaalioglu tarafindan enerji sektoriinde caligan
700 kisinin katildigi ¢aligmada kullanilarak yayginlhigr saglanmistir (Karaalioglu,
2019: 193). Anket 5’li Likert 6lcegi tipinde olup her bir ifadenin karsisinda; “1:
Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum” geklinde bes adet katilma derecesi bulunmaktadir. Olumlu
ifadelerde degerlendirme kesinlikle katiliyorum seklindedir. Madde 6 ve 7 ters

kodlanmis maddelerdir. Olgek Ek.3’te verilmistir.

4.2.1.3. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Isten ayrilma niyeti dlgegi, Reychav ve Weisberg tarafindan 2009 yilinda
gelistirilmistir. Biiylikbese, tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilarak doktora
calismasinda kullanilan ve 6ziinde bes maddeden olusan bir dlgektir. 2016 yilinda
Aslantas (Biiyiikbese, 2012: 68; Aslantas, 2016: 141) tarafindan literatiir taramasi
sonucu ve uzmanlarin goriisleri dogrultusunda 8 maddelik bir 6l¢ek olarak yeniden
diizenlenmistir (Varisli, 2019: 128). Calismada, “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum”, seklinde
olusturulmus olan 5°li Likert tipi 0Olgek kullanilmistir. Olumlu ifadelerde

degerlendirme kesinlikle katiliyorum seklindedir. Varigli, 2019 yilinda Ankara’da
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konaklama isletmelerinde yaptign “Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminin Isten Ayrilma
Niyetine Etkisinin Incelenmesi” konulu ¢alismasinda kullanmustir. Olgek Ek.4’te
verilmistir.

4.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, ortak oOzellikleri bulunan kisi veya nesneler toplulugudur. Ayni
ozellikleri tasiyan birimlerin hepsi evreni olusturur. Orneklem ise, bir evrenden
ornekleme yontemleri vasitasi ile secilen, evreni temsil eden ve evrenle ayni
ozellikleri tasiyan daha kiiciik grup, kisi veya nesneler toplulugudur (Biiyiikoztiirk,
Cokluk, vd., 2020: 4-5).

Konya ilinde hizmet sektoriinde yaygin igyeri ag1 ile hizmet vermekte olan
kurumunun Konya merkezinde bulunan idari kisimlar1 ve Konya’nin merkez ve
ilgelerinde bulunan miidiirliikleri ile subeleri dahil olmak tizere; daimi taseron firma
personeli, idari hizmet s6zlesmeli personel, memur, gise ve biiro gorevlisi, veznedar,
sef, temizlik ve giivenlik gorevlileri gibi farkli kadrolarda ¢alisan kadrolu, kadrosuz
toplam 889 personel ¢alismanin evrenini temsil etmektedir. Kurumda idari hizmet
sOzlesmeli personel, tagseron firma personeli gibi kadrosuz olarak ¢alisan ¢ok farkli
istthdam sekillerinde personeller oldugu goriilmiistiir. Ancak c¢alisma yapilan
kurumun kati kurallarinin olmasi ve bazi bilgilerin temin edilmesinin 6zel izinlere
tabi olmasi nedeniyle 889 personelin hangi pozisyonda ve hangi birimlerde
calistigina dair veriler temin edilememistir. 889 personelin hepsine ulasilmak
istenmis ancak yoOnetici konumundaki personelin anketi doldurmasinin uygun
olmayacagi hususundaki uzman goriisii nedeniyle miidiir iinvanli personellere anket
dagitimi yapilmamistir. Anket caligmasi, 20.11.2022-18.01.2023 tarihleri arasinda
yapilmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda 61 adet anket ve ana galisma kapsaminda ise
687 elektronik ortamda olmak lizere toplamda 748 adet anket dagitilmistir. Toplam
423 adet ankete geri donlis saglanmistir. Elektronik ortamda anket formu
hazirlanirken katilimcilarin sorulart yanitlamadan ge¢gmesinin oniine gegebilmek igin
bir takim sistemsel diizenlemeler yapilmistir. Bu sayede ¢alismaya dahil edilmeyen
hatali anket uygulamasi olmamustir. Orneklem biiyiikliigii 423 adet olarak
gerceklesmis olup evrenin % 48’ine ulasilmistir.

Evreni temsil eden 6rneklem sayisinin 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hata

ile degerlendirildigi bir calismada 6rneklem yeterliligini Tablo 4.1°de gosterilmistir.
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Tablo: 4.1.Evren Biiyiikliikleri icin Gerekli En Diisiik Orneklem Sayilari.

Evren

Biiyiikligi 20 100 500 1000 2000 5000 10000 50000 100000 1000000
Orneklem

Sayisi 18 80 217 278 322 357 370 381 383 384

Kaynak:(Aslantas, 2016: 133)

Tablo 4.1°de verilen bilgiler ile yapilan ¢aligma kiyaslandiginda 423 katilimci

ile calismanin 6rneklem sayisinin evreni temsil ettigi soylenilebilir.

4.2.3. Uzman Goriisii Alinmasi ve Pilot Calisma

Olgek ifadelerinin biitiin ¢alisanlar tarafindan dogru anlasilip anlasiimadig,
verilerin temini asamasinda karsilagilacak problemlerin 6nceden tespiti amaciyla 61
calisan tlizerinde pilot calisma yapilmistir. Ana Orneklemden segilen 61 rastgele
calisana anketler gonderilmistir. Bir pilot c¢alismada giivenilirlik analizinin
yapilabilmesi i¢in orneklem sayisinin 50°den fazla olmasi gerektigi belirtildiginden
61 kisilik orneklemin pilot ¢alisma icin yeterli oldugu diisiiniilmektedir (Arslantiirk
ve Arslantiirk, 2016: 169). Oncesinde anket yapilacak kamu kurumunun bagh
bulundugu Genel Miidiirliigiinden ve il Miidiirliigiinden izin almmistir. Anket
sorular1 dagitilmadan &nce ilgili kamu kurumunun IK yetkilisi ile maddeler iizerinde
yapilan degerlendirmeler ile sorularin katilimcilar tarafindan kolay anlasilabilmesi
icin uzman goriisii alinarak kapsam gecerliligi saglanmistir. Uzman goriisleri
dogrultusunda maddelerde yanlis anlamaya sebep olacak kiigiik kelime degisiklikleri

yapilmustir.

Pilot calisma kapsaminda demografik bilgiler hari¢ ii¢c anketten derlenen
veriler SPSS 22 programma girilerek analiz edilmistir. ilk olarak anketlerin
giivenirliliklerini  degerlendirmek  amaciyla ~ Cronbach’s  Alpha  katsayisi
hesaplanmistir.  Literatiirden temin edilen kaynak c¢alismalarda olgeklerin
givenirliligi saglanmis olsa da oOlgeklere ait giivenirlilik analizleri pilot ¢alisma

verileri i¢in tekrar yapilmistir.

Calismada kullanilan isyeri zorbalik 6lgegi, algilanan Orgiitsel destek dlgegi
ve isten ayrilma niyeti Olgeklerinin i¢ tutarlilik katsayilarimi gosterir Cronbach’s

Alpha analizi Tablo 4.2’de verilmistir.
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Tablo 4.2. Olgeklerin Giivenirlilik Analizi.

Olcekler Cronbach's Alpha Madde Sayisi Degerlendirme
isyerinde Zorbalik 0,873 22 0,873> 0,70 yiiksek
seviyede giivenilir
Algilanan Orgiitsel 0,867> 0,70 yiiksek
0,867 10 . L
Destek seviyede giivenilir
Isten Ayrilma Niyeti 0,881 8 0,881>0,70 yiiksek

seviyede giivenilir

Cronbach’s Alpha katsayisi, 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir kritik
degerin en az 0,70 olmasi istenir (Biiytikoztiirk, 2020: 183). Tablo 4.2°de goriilecegi
lizere biitiin Olgeklerin Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,70’in {izerinde olmasi
nedeniyle olgeklerin giivenirliliginin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu
durum Olgek maddelerin birbirleri ile homojen oldugunu, tutarli ve ayni 6zelligi

6l¢en maddelerin bir araya geldigini gostermektedir.

Olgeklerin normal dagilim gdsterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
pilot calisma verilerine normallik analizi yapilmistir. Kalayci (2010)’ya gore
carpiklik ve basiklik katsayilarinin -3 ile +3 arasinda bir deger almasi durumunda
verilerin normal dagildig: kabul edilmektedir (Giigercin ve Unal, 2017: 62). Ayrica
Kolomogorov-Smirnov (K-S) anlamlilik testlerinde p degerinin 0,05 tizerinde
¢ikmasi (p>0,05) 6l¢egin normal dagilim gosterdigini, p degerinin 0,05’ten kii¢iik
(p<0.05) c¢ikmast ise Olgegin normal dagilim gostermedigi  seklinde
yorumlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2020: 42; Can, 2020: 91).

Tablo 4.3’te igyerinde zorbalik 6l¢egine ait normallik testlerine ait sonuglar

verilmistir.
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Tablo 4.3. isyerinde Zorbahk Normallik Analizi Tablosu.

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik df Sig.
Isyerinde
Zorbalik 0,130 61 0,012
Isyerinde Istatistik Standart Hata
Zorbalik
Ortalama 2,154 0,065
Medyan 2,071
Varyans 0,260
Standart Sapma 0,510
Minimum 1
Maximum 5
Skewness 1,019 0,306
Kurtosis 0,886 0,604

P> 0,05 normal dagilim

Tablo 4.3’te goriilecegi iizere isyerinde zorbalik Ol¢ek verilerinin normal

dagilim gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla garpiklik-basiklik ve K-S
testleri yapilmistir. K-S testin sonucunu, p degeri 0,012 olarak bulunmasi nedeniyle
normal dagilima uymadigi ancak olgege ait garpiklik degerinin 1,019 ve basiklik
degerlerinin 0,886 olmas1 nedeniyle belirtilen referans deger aralifinda olmasindan
dolayr normal dagilim olarak degerlendirmeye uygun oldugu goriilmektedir

(Giigercin ve Unal, 2017: 62).

Tablo 4.4’te Algilanan orgiitsel destek 6lgegine ait normallik analizine ait test

sonuglar1 verilmistir.

Tablo 4.4. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Normallik Analizi Tablosu.

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik df Sig.
Algilanan
Orgiitsel Destek 0129 61 0,013
giiﬁ?srle?r})estek Istatistik Standart Hata
Ortalama 3,016 0,084
Medyan 3,100
Varyans 0,432
Standart Sapma 0,657
Minimum 1
Maximum 5
Skewness -0,532 0,306
Kurtosis 0,894 0,604

p>0,05 normal dagilim
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Tablo 4.4’te gore algilanan oOrgiitsel destek Olgegi K-S testin sonucunu p
degeri, 0,013 olarak bulunmustur. K-S testi ile normallik saglanamamistir ancak
Olgegin carpiklik degerinin -0,532 ve basiklik degerinin 0,894 olmasi nedeniyle
belirtilen referans deger araliginda olmasindan dolayr normal dagilim olarak

degerlendirmeye uygun oldugu gériilmektedir (Giigercin ve Unal, 2017: 62).

Tablo 4.5’te isten ayrilma niyeti olgegine ait normallik analizine ait test

sonugclar1 verilmistir.

Tablo 4.5. isten Ayrilma Niyeti Olcegi Normallik Analizi Tablosu.

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik df Sig.
IsterSma 0,103 61 0,172
Niyeti
Isten Ayrilma istatistik Standart Hata
Niyeti
Ortalama 2,502 0,114
Medyan 2,375
Varyans 0,796
Standart Sapma 0,892
Minimum 1
Maximum 5
Skewness 0,555 0,306
Kurtosis -0,170 0,604

p>0,05 normal dagilim
Tablo 4.5’e gore isten ayrilma niyeti 6l¢egi K-S test sonucunu p degeri, 0,172
(p=0,172>0,05) olarak, carpiklik degeri 0,555 ve basiklik degerleri 0,170 olarak
bulunmustur. Hem K-S testi, hem de basiklik, ¢arpiklik testlerinin sonuglarinin,
belirtilen referans deger aralifinda olmasindan dolayr normal dagilim olarak
degerlendirmeye uygun oldugu goriilmektedir (Giigercin ve Unal, 2017: 62;
Biiyiikoztiirk, 2020: 42).

4.2.4. Anket Uygulamasi

Anket calismasi 6ncesinde; anket calismasinin yapilabilmesi i¢in Necmettin
Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
Bagkanligindan onay alinmistir (Ek:5). Alinan onay akabinde anket yapilacak kamu

kurumunun bagli bulundugu Genel Miidiirliigiinden ve I1 Miidiirliigiinden izin
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alinarak anket ¢aligmasina baglanilmistir. Yaygin bir faaliyet alan1 bulunan kurumun
hizmet sektoriinde yogun bir sekilde c¢alismasi, calisanlarin bir an once sahada
bulunma durumlarinin olmasi ve silirekli miisteri ile muhatap sekilde calisiyor
olmalar1 nedeniyle anketin yliz ylize yapilmasinda dikkat eksikligi yasanacagi, gelisi
giizel cevaplama sikintist olusacagl goz oniinde bulundurularak elektronik ortamda
anket yapilmasma uzman goriisii, kurum yetkilileri ve ¢alisanlarca ortak karar
verilmistir. Pilot ¢alisma kapsaminda 61 adet anket ve asil ¢alisma kapsaminda 687
adet anket olmak iizere toplamda 748 adet elektronik anket gonderilmistir. Bu

anketlerden toplam 423 adet ankete geri doniis saglanmuistir.

Elektronik anketler, calisanlarin kurum mail adreslerine gonderilmistir.
Personellere ait mail adresleri, kurum IK yetkilisinden temin edilmistir. Kurumsal
mail sisteminin, kurum tarafindan personel sicil ve isimlerine 6zel tanimlanan,
sadece personelin belirleyecegi sifreler ile agilabilen bir mail sistemi oldugu
goriilmiistiir. Anketlerin kurum mail sisteminden gonderilmis olmasi, anketlerin
ilgisiz kisiler tarafindan cevaplanmasinin Oniine gegmistir. Elektronik anket
hazirlanirken biitlin sorularin cevaplanmadan ge¢ilmemesi i¢in gerekli diizenlemeler
yapildigindan  anketlerin  eksiksiz ~ doldurulmasi  saglanmistir. ~ Anketlerin
dagitilmasina ve elektronik ortamda gonderilmesine 20.11.2022 tarihinde baslanmus,
18.01.2023 tarihinde sona erdirilmistir. Elektronik ankete katilan g¢alisanlara anket
bilgilerinin baska amaglar i¢in higbir sekilde kullanilmayacagi, sorularin ictenlikle

cevaplanarak var olan durumun yansitilmasi gerektigi anket basliginda belirtilmistir.

4.2.5. Arastirmanin Smmirhliklar

Aragtirma Tirkiye genelinde hizmet vermekte olan bir kamu kurumunun
Konya Bolge Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin katilimiyla yapilmistir. Calisma
yapilan kurumun isminin belirtilmesine izin verilmemistir. Kurumun isminin
belirtilmemesi ¢alisma i¢in bir sinirlilik durumu olusturmustur. Bu nedenle arastirma,
Konya ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren kamu kurumu ile sinirhdir.
Elektronik ortamda yapilan anketler son zamanlarda siklikla kullanilmasina ragmen
anket calismasinin yiiz yiize degil elektronik ortamda yapilmasi aragtirmanin bir

stirliligidir. Arastirmada elde edilecek bulgular, arastirma kapsaminda kullanilacak
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Olgme araglar ile sinirhidir. Arastirma kapsaminda elde edilecek bulgulardan yola

cikilarak varilan sonug ve ortaya konulan oneriler arastirmanin evreni ile siirlidir.
4.2.6. Arastirmamin Modeli Ve Hipotezleri

Arastirmanin temel varsayimi isyeri zorbaliginin isten ayrilma niyetini
etkiledigi, algilanan orgiitsel destegin ise bu siirecte moderator etkisinin oldugudur.

Bu varsayima iliskin ¢izilen model Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Algilanan
Orgiitsel
Destek
H, 1 H;
' H
|
1
[ .
v Isten
Zorbalik > Ayrilma
H; Niyeti

Sekil 4. 1. Arastirmamin Teorik Modeli.

Insan kaynaginin ¢ok &nemli oldugu hizmet sektérii isletmelerinde
calisanlarin isten ayrilmasi isletmenin isgiicii devir hizin1 artirmaktadir. Siirekli
personel degisikligi, verimliligi ve karlilig: diisiirmektedir. Isyeri zorbalig1 isten
ayrilma niyetini artiran, bir veya birden c¢ok kisi tarafindan bir calisana belli bir
stireden beri siirekli ve kasitli olarak yapilan, kisinin kendini kotii muameleye
ugramis olarak algiladigi ve kisinin kendini bu negatif davraniglara kars1 korumada
zorlandig1 bir durumdur (Karaahmet vd., 2013: 277). Leymann’in igsyerinde yasanan
zorbalik siirecine iliskin bes asamali modelinde gatisma ortamu ile fitili ateslenen ve
siddeti giderek artan zorbalik siireci, magdurun fiziksel ve psikolojik sagliginin
bozulmasi ve isten ayrilmasiyla son bulmaktadir (Leymann, 1996: 171-172).

Isyerinde zorbaliga maruz kalan calisanlar, iistesinden gelemeyecekleri zorbalik



95

karsisinda isten ayrilmay: diisiinmeye baslayacaklardir. Isyerinde yasanan zorbalik
nedeniyle biitiin ¢alisanlarin moral ve motivasyonlar1 diiser (Baykal, 2005: 205),
orgit icin kilit konumdaki c¢alisanlar ileride zorbalifa maruz kalmamak ig¢in ilk
firsatta isten ayrilmayi planlarlar, ¢alismak istemeyerek isten ayrilirlar. Withey ve
Cooper’in (1989) yilinda yaptiklari calismada, calisanlarin sistematik zorbalik
nedeniyle is tatminlerinin diismesi durumunda dort sekilde tepki verecekleri
belirtilmistir. Bu tepkilerin; isten ayrilma, sorunu dile getirme, orgiite bagli kalma ve
olanlar1 goz ard1 etme seklinde olacagini bildirilmisti (Withey ve Cooper, 1989: 252).
Ayni sekilde Karatuna (2015) ¢alismasinda, isyerinde zorbaliga maruz kalanlarin bes
strateji gelistirdigi, bunlarin; birincisi, sorunun dnlenmesi — kaginma, ikincisi; sabir
gosterme — yiizlesme, {igiinciisii, kisisel sagliga destek almak, dordiincii; umutsuzluk
veya basa ¢ikma ve besinci ise; vazgecme — isten ayrilma olarak gerceklesecegini

belirtmistir (Karatuna, 2015: 28-31).

Almanya’da zorbalik davranisi lizerine yapilan genis bir arastirma sonuglari,
katilimcilarin neredeyse tamaminin (%98,7) istihdam ve/veya saglik sorunlari
yasadigini, yariya yakininin (%43,9) hastalandigint ve (%68,1)’inin isgini biraktigini
gostermistir (Sloan vd., 2010: 91). Bu alanda yapilan ¢aligmalarda zorbaliga maruz
kalan calisanlarin verimliliklerinin diistiigli, motivasyonlarinin azaldigi ve isten
ayrilma niyetlerinin arttigi  goriilmistir (Aylan, 2012: 49). Sergeoglu ve
arkadaslarinin 2016 yilinda turizm sektoriinde “Isyerinde Zorbalik Davranislarinin
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi” isimli ¢aligmalarinda fiziksel gdzdagi veren
zorbaligin isten ayrilma niyetini etkiledigi sonucuna varmistir (Sergeoglu vd., 2016:

1106).

Zorbalik davranislarini ise ve kisilige yonelik olarak iki boyutta inceleyen
Ozarall1 ve Torun (2007)’un zorbaliin isten ayrilma niyetine etkisini incelemek i¢in
yaptiklart ¢oklu regresyon analizinde igse yonelik zorbalik davraniglarinin isten
ayrilma niyetine anlamli katkis1 oldugunu tespit etmislerdir (Yapici, 2008: 102).
Zorbalik davranisi arttikga calisanlarin asabiyet, stres olma ve sugluluk gibi negatif
duygularin arttig1 ve isten ayrilma egilimi icerisine girdikleri belirtilmistir (Ozarall

ve Torun, 2007: 943).



96

2012 yilinda farkli sektorlerde ¢alisan 236 kisi ile yapilan bir ¢alismada
zorbaligin isten ayrilma niyetini etkiledigi tespit edilmistir (Elmas, 2012: 92).
Leymann (1996), Isve¢’te yapilan bir calismada isyerinde yogun zorbalik
davraniglarina maruz kalanlarin %20 ile %40 oraninda erken emeklilige ayrildigin
belirtmistir (Leymann, 1996: 173). Yapilan galismalarin sonuglarina bakildiginda
igyerinde yasanan zorbalik olaylarinin caliglarda isten ayrilma niyetini tetikledigi
kanaatine varilmaktadir. Ayrica zorbalik ile ilgili sikdyetlerin hukuki alandaki
sonuglarmin en fazla isten ayrilma olarak gerceklestigi belirtilmektedir (Uzungarsili
ve Yologlu, 2007: 6). Sonug¢ olarak hipotez asagida ifade edildigi sekilde

kurulmustur:

Hi=Isyerinde yasanan zorbahgn isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi

vardir.

Algilanan orgiitsel destek ile zorbaligin birlikte ele alindigi ¢ok fazla
arastirma olmadig1 yapilan literatiir taramasindan anlasilmistir. Ancak algilanan
orgiitsel destegin agiklayicilarindan olan orgiitsel destek, yonetici destegi, giiven gibi
kavramlar ile zorbalik konusunun birlikte degerlendirildigi caligmalar ile konu
arastirtlmaya calisilmistir. Calisanlarin  davraniglari, Orgiitsel motive ediciler
tarafindan yonlendirilmektedir. Ozellikle drgiitiin ¢alisanlarmni bir deger olarak kabul
etmesi, mutluluklarina 6nem vermesi ve bunlar1 c¢alisanlarina hissettirmesi,
calisanlarin Orgiit ile olan duygusal iliskilerini pozitif yonde etkilemektedir
(Eisenberger vd., 1986: 501; Turung ve Celik, 2010b: 185). Isyeri desteginin zorbalik
ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi diizenledigine dair kanitlar vardir (Quine,
2001: 75). Orgiitsel destegin, isyerinde zorbaligin sistemik yonlerini giiclii bir
sekilde etkiledigi belirtilmektedir. Ornegin, is arkadaslar1 ve amirlerin destegi ile
ilgili isyeri politikalarinin varligi ve etkili bir sekilde uygulanmasi, magdurlarin
igyerinde zorbalik ile bas etmelerine ve bunlara miidahale ile yanit vermelerine
yardimer olmaktadir (Keashly, 2001: 237). Fiziksel, finansal ve sosyal isyeri
kaynaklarinin varligi zorbaligin duygusal refah, somatik saglik ve isle ilgili etkilerini
hafiflettigi belirtilmistir (Djurkovic vd., 2008: 408). Isyeri zorbaliginin magdurlarda
orglitsel bagliliga, iiretkenlige ve isten ayrilma niyetine olan etkilerinin Orgiitsel

destek tarafindan azaltildig: belirtilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin, magdurlara
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Orgiitin onlara deger verdigi ve onlarin iyiligini 6nemsedigi mesajin1 vererek
psikolojik olarak zorbaligin etkilerinden korudugu belirtilmektedir (Djurkovic vd.,
2008: 409). Unal’m 2019 yilinda yaptig1 calismada isyerinde zorbalik ile &rgiitsel
destek arasindaki iligskinin negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Calismada isyerinde Orgiitsel destek arttikca zorbalik davranislarinin azaldig
belirtilmistir (Unal, 2019: 72). Quine (2001), orgiitsel destegin zorbalik sonrasi
olusan stres faktorlerine karsi bir tampon gorevinde bulundugu, zorbaligin etkilerini
azalttig1 ve zorbalik ile isten ayrilma niyetinde diizenleyici etkiye sahip oldugunu
belirtmistir (Quine, 2001: 79-82). Payne (1979), destekleyici bir ¢aligma ortamina
sahip olmanin ¢alisanlar1 zorbaligin zararli etkilerinden korumaya yardimci olarak

basa ¢ikma stratejileri olusturacagini belirtmistir (Quine, 2001: 75).

Calisanlarin kurumlan tarafindan degerli gortildiikleri ve umursandiklar
algis1, tiyesi bulunduklart kuruma giiven duymalarini saglar. Ancak yasanan zorbalik
siireci 6rgiit ortaminda giiven duygusunun azalmasma sebep olur. Isyerinde giivene
dayali iliskilere 6nem verildigi miiddetce zorbaligin engellenecegi belirtilmistir.
Durdag’in bu konuda yaptigi ¢alismada isyeri zorbaligi arttiginda yoneticilere ve
orgiite olan giiven azalmakta, giiven azaldikca isyeri zorbaliginin arttig1 belirtilmistir

(Durdag ve Naktiyok, 2010: 28).

Algilanan Orgiitsel destegin sonuglarindan biri olan o&rgiitsel bagliligin,
zorbalik ile iligkisinin degerlendirildigi bir calismada isyeri zorbalig ile orgiitsel
baglilik arasinda ters yonlii ve anlamli bir iligski oldugu tespit edilmistir (Polat, 2011:
129). 2019 yilinda tekstil sektoriinde 224 katilimer ile yapilan bir calismada
zorbaliga maruz kalma ile algilanan orgiitsel destegin unsurlarindan olan yonetici
destegi algis1 iliskisinde, negatif ve orta seviyede bir iliski saptanmustir. Isyeri
zorbaligina maruz kalan calisanlarin zorbalikla karsilasma sikligi arttikca
yoneticilerinin  kendilerini  destekledikleri algis1 azalmaktadir. Calisanlar bu
durumdan  olumsuz  etkilenmekte ve  yoneticilerinin artik  kendilerini
desteklemeyecegini diisiinmektedirler (Dodanlioglu, 2019: 158). Sonug¢ olarak
hipotez asagida ifade edildigi sekilde kurulmustur:

H,= Algilanan orgiitsel destegin zorbalik iizerinde etkisi vardir.
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Isgorenlerde isten ayrilma niyetinin olusmasinda ana unsurlardan bir tanesi
algilanan orgiitsel destektir (Turung ve Celik, 2010a: 215). Algilanan 6rgiitsel destek;
calisanlarin mensubu olduklar 6rgiitte giivende ve mutlu olduklarini diistinmeleridir.
Orgiitsel destegi siirekli olarak hisseden calisanlarin ise olan konsantrasyonlari
artmakta ve isten ayrilma duygusu zayiflamaktadir (S6nmez, 2020: 1542). Ciinki
sosyal degisim kurami geregi orgiitten destek algilayan ¢alisan orgiite kars1 kendini
sorumlu hisseder ve isten ayrilmayi diisiinmez. Algilanan Orgilitsel destegin bir
sonucu olarak, caligsanlarda gelisen oOrgiitsel baglilik calisanlarin isten ayrilma
kararlarini etkilemektedir (Meyer ve Allen, 1991: 82).

Eisenberger ve arkadaslarit (1986) tarafindan 361 kisiden olusan posta
calisanlari, 0gretmenler ve biiro personelleri arasinda yapilan ¢aligmada algilanan
orgiitsel destegin ise devamsizligi azalttigi goriilmiistiir (Eisenberger vd., 1986: 500;
Kaya, 2013: 23). Rhoades ve Eisenberger (2002) yaptiklar1 73 g¢alisma sonucunda,
algilanan Orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski tespit
etmiglerdir (Bas, 2020: 81). Yine Eisenberger ve arkadaslar tarafindan 1990 yilinda
yapilan c¢aligmada algilanan Orgiitsel deste§in ise devamsizlikla negatif, is
performansiyla pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir (Eisenberger vd., 1990: 52).
Tumwesigye (2010) kamu ve oOzel sektor calisanlari arasinda yaptigi anket
caligmasinda isgorenlerin orgiitsel destek algilarmin artmasiyla isten ayrilma
niyetlerinin azaldig1 yani algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif yonli bir iliski oldugu gorilmistir (Kogak ve Yiicel, 2018: 687).
Ozdevecioglu tarafindan algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinin is tatmini ve Orgiitsel baglilik degiskenleri ile incelendigi arastirmada
destegin, is tatmini ve orgiitsel baglhiligr artirdig1 ve boylelikle isten ayrilma niyetini
azaltan etkide bulundugu goriilmiistiir (Ozdevecioglu, 2004: 111). Sonug olarak
hipotez, asagida ifade edildigi sekilde kurulmustur:

Hs;= Algillanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerinde etKisi

vardir.

Isyeri zorbaligmin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan 6rgiitsel destegin
diizenleyici etkisinin arastirildigi ¢ok fazla c¢alisma olmadigi yapilan literatiir

taramasinda goriilmiistiir. Algilanan Orgiitsel destek kavraminin unsurlarindan is
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arkadaslar1 ve yonetici destegi gibi kurum politikalarinin drgiitte uygulaniyor olmast,
zorbaliga maruz kalan ¢alisanlarin isyerinde zorbalikla bas etmelerine ve bu zorbalik
olaylarina karst miidahale etmelerine yardimci olmaktadir. Zorbaligin magdurlar
tizerindeki etkileri, orgiitsel baglilik ve orgiitsel destek ile zayiflamaktadir (Keashly,
2001: 261-264). Quine (2001) tarafindan 1100 hemsirenin katilimiyla yapilan
arastirmada, destekleyici bir caligma ortaminin zorbaligin bazi zararli etkilerinden
koruyan moderator olarak hareket ettigi tespit edilmistir. Ayni ¢alisma sonuglarinda,
zorbaliga ugrayan ancak isyerinde yiiksek destege sahip olan hemsireler ile zorbaliga
ugrayan ve diigik destege sahip olan hemsirelerin isten ayrilma egilimlerinde
farkliliklar oldugu belirtilmistir (Quine, 2001: 82). Algilanan orgiitsel destek,
isyerinde yasanan zorbalik olaylar1 sonrasi gelisen isle ilgili duygulanim iizerinde
etkilidir. Oyle ki isyerinde yasanan zorbaligin duygusal refah iizerindeki etkisini

yumusatmaktadir (Djurkovic vd., 2008: 408).

Unal, (2019) yilinda Istanbul’da 149 6gretmen arasinda yaptigi calismada
isyerinde zorbalik ile isten ayrilma niyeti iliskisinde orgiitsel destegin diizenleyici
etkisinin olmadigin1 tespit etmistir (Unal, 2019: 84). Konu ile ilgili ¢alisma yapan
Djurkovic ve arkadaglari, (2008) yilinda Avustralya’da 335 6gretmenin katilimiyla
yapmis olduklar1 ¢alismalarinda algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
azalttigin1 ve zorbalik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi diizenledigini ortaya
koymuslardir (Djurkovic vd., 2008: 415). Algilanan orgiitsel destek ile zorbaligin
isten ayrilma niyeti arasindaki iligkisini inceleyen arastirmalarda galisanlarin orgiitsel
destek algilarinin yiiksek olmasiin igyerinde yasanan zorbaligin isten ayrilma
niyetine etkisini dengeleyebilecegi belirtilmistir (Unal, 2019: 58). Moderator etkisi
zorbaligin alt boyutlar1 olan ise yonelik zorbalik ve kisilige yonelik zorbalik alt
boyutlarinda da degerlendirilecektir. Sonu¢ olarak hipotez asagida ifade edildigi

sekilde kurulmustur:

H,- Isyerinde zorbahk ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide,

algilanan orgiitsel destegin moderator etkisi vardir.

Hj.= Isyerinde zorbahgn alt boyutlarindan ise yonelik zorbaligin isten

ayrilma niyeti iliskisinde, algilanan orgiitsel destegin moderator etkisi vardir.
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H= Isyerinde zorbahgm alt boyutlarindan Kisilige yonelik zorbahgmn
isten ayrilma niyeti iliskisinde, algilanan orgiitsel destegin moderator etkisi

vardir.
4.3.Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde anket formu ile elde edilen verilerin, IBM SPSS
22 programi ile analizi yapilarak elde edilen bulgulara yer verilmistir. Ik olarak
demografik bilgiler degerlendirilmis sonrasinda ise arastirma hipotezleri, test
edilmeye c¢alisilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri incelemek i¢in korelasyon
analizleri ve degiskenlerin birbirlerine olan etkilerini incelemek igin regresyon
analizleri yapilmistir. Boylece isyerinde zorbaligin isten ayrilma niyetine etkisinde
algilanan Orgiitsel deste§in moderatdr roliiniin olup olmadigi tespit edilmeye

calisiimastir.
4.3.1. Demografik Bulgular

Calismanin bu bdliimiinde cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
calistigi birim/boliim, unvan, toplam ¢alisma siiresi, kurumda calisma siiresi ve
caligma saati gibi demografik verilere ait degerlerin frekans dagilimlart ve yiizdelik

oranlar1 verilmistir.

Tablo 4.6. Cinsiyet, Yas Durum Tablosu. Tablo 4.7. Egitim ve Medeni Durum Tablosu.
Cinsiyet Frekans Oran % Egitim Durumu Frekans Oran %
Kadin 127 30 Tlkokul 7 1,7
Erkek 296 70 Lise 141 33,2
Toplam 423 100% Onlisans 51 12,1
Yas Lisans 192 454
18-29 68 16,1 Lisansiistii 32 7,6
30-39 200 47,3 Doktora 0 0
40-49 113 26,7 Toplam 423 100%
50+ 42 9,9 Medeni Durum
Toplam 423 100% Evli 333 78,7

Bekar 90 21,3

Toplam 423 100%
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Tablo 4.6°da goriilecegi lizere cinsiyet dagilim frekanslarina gore ankete dahil
olan katilmcilardan 127 (%30)’sinin kadin, 296 (%70)’sinin ise erkek oldugu
goriilmiistiir. Yas dagiliminda katilimeilardan 18-29 yas araliginda 68 (%16,1) kisi
oldugu, 30-39 yas araliginda 200 (%47,3), 40-49 araliginda 113 (%26,7) ve 50 yas
istiinde 42 (%9,9) kisin oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yas araliginin en fazla
%47,3 oraninda 30-39 araliginda gerceklesmis olmasi, ¢alisanlarin aktif ¢alisma

doneminde olan geng bireylerden olustugu gostermektedir.

Tablo 4.7°de goriilecegi lizere egitim durumu frekans dagilimina bakildiginda
katilimcilardan 141 (%33,3)’inin lise mezunu, 51 (%12,1)’nin 6nlisans mezunu ve
192 (%45,4)’sinin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. En fazla orana sahip lisans
mezunu sayisinin biitiin katilimeilarin % 45,4 olarak gerceklesmesi katilimcilarin
egitim seviyesinin tniversite mezunu boyutunda gergeklestigini gostermektedir.
Medeni durum frekans dagilimin bakildiginda katilimeilarin 333 (%78,7)’linlin evli

oldugu, 90 (%21,3)’min ise bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.8. Cahsilan Birim/Béliim Tablosu. Tablo 4.9. Unvan Tablosu

Cahistig1 Boliim Frekans Oran % Unvan Frekans Oran %

Dagitim Hizmetleri 163 38,5 Kadrosuz Dagitict 123 29,1

Gise Hizmetleri 92 21,7 Kadrolu Dagitici 50 11,8

I . Ayrim-Sevk

Idari  ~ve — Mali 5, 12,3 Hizmetlerinde Calisan 34 8

Hizmetler . .
Firma Personeli

quta—Kargo 75 177 G_uvenhk ve T.emlzhk 39 9.2

Hizmetleri Firma Personeli

Yardimct Hizmetler Gi Biir

(Temizlik,Giivenlik 41 9,8 e Ve o 47 11,1
Gorevlisi

vb.)

Toplam 423 100% Memur 99 23,4
Sef 17 4
Veznedar 14 3,4
Toplam 423 100%

Tablo 4.8’de goriilecegi tizere, c¢alistigt bolim frekans dagilimlarina
bakildiginda dagitim hizmetlerinde katilimci sayisinin 163 (%38,5) oldugu, gise
hizmetlerinde katilimer sayist 92 (%21,7) kisi, idari ve mali hizmetlerde katilimci

sayisinin 52 (%12,3) kisi, posta-kargo hizmetlerinde katilimci sayisinin 75 (%17,7),
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yardimci hizmetler (temizlik, giivenlik vb.) katilimct sayisinin 41(%9,8) kisi olarak
gerceklestigi goriilmistiir. Dagitim ve gise hizmetlerinde ¢alisanlarin sayisimin fazla

oldugu goriilmistiir.

Tablo 4.9’da goriilecegi lizere, iinvan frekans dagilimlara bakildiginda
calismanin yapildigi kurumun kadrolu ve kadrosuz (firma) personelleri seklinde
farkli statiilere sahip ¢alisanlardan olustugu goriilmiistiir. Kadrosuz dagitici (firma
personeli) sayisinin 123 (%29,1), dagitict (kadrolu) katilimer sayisinin 50 (%11,8),
ayrim sevk hizmetlerinde calisan firma personeli sayisinin 34 (%38), giivenlik ve
temizlik firma personeli sayisinin 39 (%9,2), gise ve biiro gorevlisi sayisinin 47
(%11,1), memur sayisinin 99 (%23,4), sef tinvanli katilimer sayisinin 17 (%4) ve
veznedar invanli katilimci sayisinin 14 (%3,4) oldugu goriilmiistiir. Kadrosuz

dagitici (firma personeli) sayisinin %29,1 ile fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.10. Toplam Calisma, Bulundugu Kurumda Calisma ve Calisma Saati Tablosu.

Toplam Cahsma Yih Frekans Oran %
0-5 y1l 73 17,3
6-10 y1l 103 24,3
11-15 yul 124 29,3
16 y1l ve daha fazlasi 123 29,1
Toplam 423 100%
Bulundugu Kurumda

Calisma Yi

0-5 y1l 107 25,3
6-10 y1l 110 26
11-15 yul 121 28,6
16 y1l ve daha fazlasi 85 20,1
Toplam 423 100%
Giinliik Calisma Saati

8 saat 263 62,2
9 saat 82 19,4
10 saat 46 10,8
11 saat 32 7,6
Toplam 423 100%

Toplam caligsma stiresi frekans dagilim verilerine bakildiginda katilimcilarin,
124 (%29,3)’liniin 11-15 yil arasinda g¢alistigi gorilmiistiir. Bulundugu kurumda
caligma siiresi frekans dagilimina bakildiginda katilimcilarin 121 (%28,6)’inin 11-15
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yil arasinda calistigi goriilmistiir. Katilimcilarin %28,6’simin 11-15 yil araliginda
calisiyor olmasi kurumda is yasaminda uzun siiredir bulunan tecriibeli ¢alisanlarin

var oldugunu seklinde yorumlanabilmektedir.

4.3.2. Giivenilirlik Analizleri

Giivenilirlik analizi, 6lgmede kullanilan araglarin giivenilirligini test etmek
amaciyla yapilan bir analizdir. Giivenirlilik analizi, 6l¢ek verilerinin kavramsal
yapiya iliskin olguyu dogru bir sekilde ortaya g¢ikarmasi olarak tanimlanmaktadir
(Sencan, 2005: 8). Kullanilan 6l¢egin 6lgmek istedigi ozelligi ne derece dogru

Olctligii ve katilimeilarin test maddelerine verdikleri cevaplar arasindaki tutarliliktir

(Biiytikoztiirk, 2020: 182).

Anketlerin giivenilirliklerini degerlendirmek amaciyla Cronbach’s Alpha
katsayis1 hesaplanmugtir. i¢ tutarliligin gostergesi olan Cronbach’s Alpha katsayis1,
dlcek maddelerinin homojen yapisini1 agiklamaktadir. I¢ tutarlilik, maddelerin kendi
aralarinda tutarli ve ayn1 6zelligi 6l¢cmek icin olusturulduklarint gésteren bir analizdir
(Uzunsakal ve Yildiz, 2018: 19). Likert tipi 6l¢ekler i¢in gayet uygun bir analiz araci
olan  Cronbach’s  Alpha Katsayis1 literatirde asagidaki ifadeler ile
degerlendirilmektedir (Kalayci, 2010: 329);

-0,00 < a < 0,40”= Olgek giivenilir degil,

-¢0,40 < a. < 0,50”= Olgek ¢ok diisiik seviyede giivenilir,
-¢0,50 < o< 0,60”= Olgek diisiik seviyede giivenilir,
0,60 < a. < 0,70”= Olgek yeterli seviyede giivenilir,
-¢0,70 < o < 0,90”= Olgek yiiksek seviyede giivenilir,

- a>0,90” = Olgek cok yiiksek seviyede giivenilir.

Cronbach’s Alpha katsayisi, 0 ile 1 aras1 degerler alir ve kabul edilebilir kritik
degerin en az 0,7 olmast istenir (Biyiikoztirk, 2020: 183). Ancak bazi
arastirmacilara gore Cronbach’s Alpha katsay1r degerinin 0,60- 0,69 araliginda
olmasmin kabul edilebilir oldugu belirtilmistir (Civelek, 2017: 72; Giiris ve Astar,
2015: 283; Karaalioglu, 2019: 198).
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Calisma kapsaminda kullanilan Olgeklere ait giivenilirlik testlerinden elde

edilen Cronbach’s Alpha katsayilari, Tablo 4.11°de gosterilmistir.

Tablo 4.11.0l¢eklerin Giivenilirlik Analizi.

Olcekler Cronbach's Alpha Madde Sayisi Degerlendirme

isyerinde Zorbalik 0,963 22 0,963 > 0,90 cok yiiksek
giivenilirlikte

Algilanan Orgiitsel 0,906 > 0,90 cok yiiksek

0,906 10 L

Destek glivenilirlikte

. . 0,927 > 0,90 cok yiiksek

Isten Ayrilma Niyeti 0,927 8 giivenilirlikte

Tablo 4.11°de olgeklerin i¢ tutarlilik katsayisinin 0,90’dan biiyiik olmasi,
Olgeklerin arastirma i¢in uygun ve giivenilir oldugunu, maddelerin birbirleri ile

homojen, tutarli ve ayni 6zelligi 6l¢en maddelerden olustugunu gostermektedir.

4.3.3. Normallik Analizleri

Anket verileri iizerinde parametrik ya da nonparametrik analizlerden
hangisinin kullanilacagini tespit etmek i¢in 6l¢eklere normallik analizi yapilmistir.
Parametrik testlerin uygulanmast i¢in verilerin normal dagilim gdstermesi
gerekmektedir. Parametrik testler, giiclii sonuglar veren, giivenilir ve genellenebilir
olmasi nedeniyle tercih edilen testlerdir. Analize tabi tutulacak veriler, parametrik
sartlar1 saglamiyorsa nonparametrik testlerin uygulanmasi gerekecektir (Altunisik
vd., 2007: 154-158).

Normallik testlerinden bazilar1 Kolomogorov-Smirnov (K-S) testi, Shapiro-
Wilk ve Carpiklik-Basiklik (Skewness-Kurtosis) testleridir (Biiyiikoztiirk, 2020: 42).
K-S testi, 6rneklem sayist 50’nin {izerinde oldugunda kullanilir, Shapiro-Wilk testi
ise, orneklem sayis1 az oldugunda daha gii¢lii bir testtir (Can, 2020: 91). Calismada
orneklem sayisinin 423 olmasi nedeniyle K-S testinin sonuglar1 degerlendirilmistir.
K-S anlamlilik testlerinde p degerinin 0,05 lizerinde ¢ikmasi (p>0,05) dl¢egin normal
dagilim gosterdigini, p degerinin 0,05 ten kiigiik (p<0.05) ¢ikmasi ise dlgegin normal
dagilim gostermedigi seklinde yorumlanmaktadir (Biylikoztirk, 2020: 42; Can,
2020: 91). Carpiklik ve basiklik katsayilari, normalligin degerlendirilmesinde
kullanilan diger bir testtir. Kalayci (2010)’ya gore ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
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-3 ile +3 arasinda bir deger almasi durumunda verilerin normal dagildigi kabul
edilmektedir (Giigercin ve Unal, 2017: 62). Ayrica carpiklik ve basiklik katsayisinin
sirastyla, ¢arpikligin ve basikligin standart hatasina boliindiiglinde, ¢ikan degerler -
1,96 ile +1,96 arasinda kaliyorsa, verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmektedir (Can, 2020: 87).

Calismada kullanilan isyerinde zorbalik 6lgegine yonelik yapilan normallik

analizi sonucu elde edilen degerler, Tablo 4.12°de gosterilmistir.

Tablo 4.12. isyerinde Zorbahk Olcegi Yonelik Normallik Testi.

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik df Sig.
Isyerinde Zorbalik 0,184 423 0,000
Isyerinde Zorbalik [statistik Standart Hata
Ortalama 1,775 0,042
Medyan 1,500
Varyans 0,744
Standart Sapma 0,862
Minimum 1
Maximum 5
Carpiklik 1,756 0,119
Basiklik 2,867 0,237

p>0,05 normal dagihim

Isyerinde zorbalik &lgek verilerine yapilan normallik analizi sonuglarinin
verildigi Tablo 4.12°de goriilecegi lizere; K-S testinin p degerinin anlamli oldugu
tespit edilmistir (p=0,000<0,05). Analiz sonucunda ¢arpiklik degeri 1,756, basiklik
degeri 2,867 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore; dlgege ait K-S testi p degerinin
anlamli ¢ikmasi nedeniyle normalligin saglanamadigl, ancak g¢arpiklik ve basiklik
katsay1 degerlerinin referans deger aralifinda bulunmasi nedeniyle verilerin normal
dagildig1 goriilmiistiir.

Calismada kullanilan algilanan orgiitsel destek 6lgegine ait normallik analizi

sonucu elde edilen degerler, Tablo 4.13’de verilmistir.
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Tablo 4.13. Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢egine Yonelik Normallik Testi.

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik df Sig.
Algilanan Orgiitsel 0,056 423 0,003
Destek
Algilanan Orgiitsel
Destek Istatistik Standart Hata
Ortalama 2,679 0,045
Medyan 2,600
Varyans 0,848
Standart Sapma 0,921
Minimum 1
Maximum 5
Carpiklik 0,227 0,119
Basiklik -0,550 0,237

p>0,05 normal dagilim
Algilanan Orgiitsel destek Olcek verilerine yapilan normallik analizi
sonuglarinin verildigi Tablo 4.13’te goriilecegi lizere; K-S testinin p degerinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (p=0,003<0,05). Analiz sonucunda ¢arpiklik degeri
0,227, basiklik degeri, -0,550 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore; 6lgege ait K-S
testi p degerinin anlamli ¢ikmasi nedeniyle normalliin saglanamadigi, ancak
carpiklik ve basiklik katsayr degerlerinin referans deger araliginda bulunmasi

nedeniyle verilerin normal dagildig1 goriilmiistiir.

Calismada kullanilan isten ayrilma niyeti Olgegine ait normallik analizi

sonucu elde edilen degerler, Tablo 4.14’de verilmistir.

Tablo 4.14. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Yonelik Normallik Testi.

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik df Sig.
Isten Ayrilma Niyeti 0,080 423 0,000
Isten Ayrilma Niyeti Istatistik Standart Hata
Ortalama 2,784 0,053
Medyan 2,750
Varyans 1,192
Standart Sapma 1,092
Minimum 1
Maximum 5
Carpiklik 0,106 0,119
Basiklik -0,981 0,237

p>0,05 normal dagilim
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Isten ayrilma niyeti 6lgek verilerine yapilan normallik analizi sonuglarmin
verildigi Tablo 4.14’de goriilecegi lizere; K-S testinin p degerinin anlamli oldugu
tespit edilmistir (p=0,000<0,05). Analiz sonucunda ¢arpiklik degeri 0,106, basiklik
degeri -0,981 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore; dlgege ait K-S testi p degerinin
anlamli ¢ikmasi nedeniyle normalligin saglanamadigi, ancak carpiklik ve basiklik
katsay1 degerlerinin referans deger araliginda bulunmasi nedeniyle verilerin normal

dagildig1 goriilmistiir.

Calismada kullanilan {i¢ 6lgek iizerinde yapilan normallik analizlerinde, K-S
testi sonuglarna gore, her li¢ Olgek verilerin normal dagilima uymadigi, ancak
carpiklik ve basiklik katsayilarina gore normal dagilim sartin1 sagladiklar
goriilmiistiir. Ayrica biiyiik bir evrenden secilecek olan 6rneklemin yeterince biiyiik
olmasi halinde, secilen orneklemin ortalamalar1 ve dagilimlari, ana kiitlenin
ortalamasi ve dagilimina yaklasik bir deger gostereceginden dolayr verilerin normal
dagildig1 kabul edilmektedir. Daha acik ifade etmek gerekirse orneklem sayisi
arttikca yaklagimin daha dogru sonu¢ verecegi diisiiniildiigiinden verilerin normal
dagildig1 kabul edilmektedir. Yapilan arastirmalar, anakiitle ne sekilde dagilirsa
dagilsin, orneklem sayis1 30’dan biiylik oldugunda dagilimimn normal dagilima
yaklastigin1 belirtmektedir (Armutlu, 2008; Toscano vd., 2001). Bu nedenle Biiyiik
Sayilar Kanunu ve Merkezi Limit Teoremine gore ¢alismada Orneklem sayisinin
yeterli seviyede olmasi durumunda dagilimin normal oldugu varsayilmaktadir
(Colak, 2020: 36). Bu sonuglardan hareketle calismada 6rneklem biiyiikliigiintin 423
olarak gerceklesmesi nedeniyle verilerin normal dagildig1 kabul edilmis olup veri

analizi i¢in parametrik testlerin kullanilmasinin uygun oldugu sonucuna varilmistir.

4.1.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Olgeklere faktdr analizi yapilmadan dnce uzman goriisii almarak kapsam
gecerliligi saglanmistir. Kapsam gecerliligi, dlgek maddelerinin 6l¢iilmesi istenen
ozelligi kapsama giiclinlii belirlemek icin uzman goriislerinin alindigr bir 6n
calismadir (Yesilyurt ve Capraz, 2017: 253; Biiyiikoztiirk, 2020: 180). Kapsam
gecerliligi, 6lcegin biitiin olarak ve Olgekteki her bir maddenin tek tek amaca ne
derece hizmet ettiginin tespit edilmesidir (Ercan ve Kan, 2004: 215).



108

Yapisal gecerlilik, Olcegin Olgiilmek istenen faktorii dogru bir sekilde
Olgebilme  derecesidir  (Biiyiikoztiirk, 2020: 181). Yapisal gegerliliginin
incelenmesinde kullanilan baslica yontemlerden birisi faktor analizidir (Jonsson,
2000: 1457). Faktor analizi, birbirine benzer sorulara cevap arayan ¢ok sayida
degiskeni bir araya toplayarak nitelikli, tanimlanabilir ve anlamli daha az degisken
elde etmeyi amaglayan ¢ok degiskenli istatistiksel analizdir. Bu sayede daha az islem
ile sonucu daha kolay elde etmek amaglanir. Cok sayidaki maddenin daha az ve
anlamli faktér (boyut) ile ifade edilmesidir (Biyiikoztirk vd., 2004: 216;
Biiyilikoztiirk, 2020: 133). Faktor analizi sonucunda Olgiilen maddeler, bir araya
gelerek cesitli boyutlarin altinda toplanirlar (Biiyiikoztiirk, 2002: 478). Faktor analizi
ile degisken sayis1 azalirken, islem yogunlugu ve zamandan da tasarruf saglanmig

olur (Varigli, 2019: 134).

Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) geregi, olgekten elde edilen verilerin faktor
analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve Barlett Sphericity
kiiresellik testleri ile olciilmektedir (Biyiikoztirk, 2020: 136). KMO, orneklem
biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini gostermekte olup elde edilen kritik degerin
0,50’nin iizerinde istenir. 0,50’nin altindaki deger, orneklemin yetersiz oldugu
gostermektedir (Giliris ve Astar, 2015: 416). KMO degerleri, literatiirde asagidaki
ifadeler ile derecelendirilmektedir (Eriistiin, 2019: 45).

-<0,00 < KMO < 0,50”= Olcek kabul edilemez,
-0,50 < KMO< 0,60”= Olgek kaotii,

-¢0,60 < KMO< 0,70”= Olgek zayif,

-¢0,70 < KMO < 0,80” = Olgek orta diizey,
0,80 < KMO < 0,90” = Olgek iyi,

-“KMO > 0,90” = Olgek ok iyi.

Aciklayici faktor analizinde kullanilan bir baska test olan Bartlett testi ise;
degiskenler arasinda iliski olup olmadigimi kismi korelasyonlar bazinda inceleyen,
korelasyon matrisinin istatistiksel olarak anlamliliginin degerlendirildigi bir testtir
(Yashoglu, 2017: 75-76; Biiyiikoztiirk, 2020: 136-137). Barlett’s testi sonucunda p
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degerinin p<0,01 olmasi beklenir. P<0,01 degeri, arastirma verilerinin ¢ok degiskenli
normal dagilima sahip ana kiitleden gelmis oldugunun bir gostergesidir (Giiris ve
Astar, 2015: 416).

Aciklayici faktor analizi yapmadan once Ol¢lim verilerinin faktdr analizine
uygun olup olmadigim1 anlayabilmek i¢in Ol¢eklere KMO ve Barlett’s testi

yapilmustir. Tablo 4.15te testlere ait sonuglar, verilmistir.

Tablo 4.15. Olgeklerin KMO ve Barlett’s Testleri.

isverinde Algilanan
KMO ve Barlett's $y¢ Orgiitsel Isten Ayrilma Niyeti
Zorbahk
Destek
KMO 0,963 0,916 0,916
Bartlett Sl 7361,334 2690,509 2690,972
Approx. Chi-Square
df 231 45 28
p 0,000 0,000 0,000

P<0,01

Tablo 4.15’te goriilecegi lizere isyeri zorbalik Glgeginin analizi neticesinde
KMO degeri yani Orneklem yeterliligi degerinin 0,963, diger yandan Bartlett
kiireselik testi sonucu ise x%(231)=7361,334; (chi-square=7361,334, df=231) ve p
degeri (p=0,000<0.01) anlamli olarak saptanmistir. Olgege ait KMO degerinin
KMO>0,60 c¢ikmasi, agiklayici faktdr analizinin yapilmasini mimkiin kilmigtir
(Biyiikoztiirk, 2020: 136). Bartlett testinden elde edilen anlamli p degeri,
(p=0,000<0.01) verilerin faktor analizine uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Algilanan oOrgiitsel destek Olgeginin analizi neticesinde KMO degeri yani
orneklem yeterliligi degerinin 0,916 diger yandan Bartlett kiireselik testi sonucu ise
x?(45)=2690,509; (chi-square=2690,509, df=45) ve p degeri (p=0,000<0.01) anlamli
olarak saptanmistir. Bu sonuglar algilanan orgiitsel destek dl¢cegine AFA yapilmasim

olanakli kilmistir.

Isten ayrilma niyeti 6lgeginin analizi neticesinde KMO degeri yani érneklem
yeterliligi degerinin 0,916 diger yandan Bartlett kiireselik testi sonucu ise

x2(45)=2690,972; (chi-square=2690,972, df=28) ve p degeri, (p=0,000<0.01) anlaml
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olarak saptanmistir. Bu sonuglar isten ayrilma niyeti dlcegine AFA yapilmasin

olanakl1 kilmustir.
4.1.1.1.isyerinde Zorbahk Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi

Isyerinde zorbalik dlceginin yap: gegerliligini tespit etmek ve faktdr yapisini
belirlemek i¢in AFA yapilmistir. Bunun i¢in temel bilesenler (pirincipal compents)

ve dogrudan egik dondiirme(direct oblimin) yontemleri kullanilmistir.

Tablo 4.16’da isyerinde zorbalik Olcegine ait faktor analizi sonuglari
verilmistir. Agiklanan toplam varyansin %63,083 oldugu goriildiigiinden olgegin
yapisal gegerliligi agikladigini sdylemek miimkiindiir. Faktdr yapisinin giici,
aciklanan toplam varyansin biiylikligii ile degerlendirilmektedir. Sosyal bilimlerde
bu oranin %40 ile % 60 arasinda olmasi yeterli kabul edilmektedir (Cilingir, 2019:
12).
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Tablo 4.16. Isyerinde Zorbalik A¢iklayici Faktor Analizi Sonuclari.

Maddel Faktor 1 Faktor 2
addeter Kisilige Yonelik Zorbahk ise Yonelik Zorbalik

1Z Madde 7 0,897

1Z Madde 9 0,890

1Z Madde 12 0,843

1Z Madde 5 0,820

1Z Madde 8 0,804

1Z Madde 6 0,798

1Z Madde 17 0,796

iZ Madde 20 0,717

1Z Madde 11 0,663

1Z Madde 15 0,578

1Z Madde 13 0,576

iz Madde 22 0,554

1Z Madde 10 0,441

1Z Madde 3 0,871

IZ Madde 21 0,845

1Z Madde 19 0,832

1Z Madde 2 0,758

1Z Madde 16 0,749

1Z Madde 18 0,702

1Z Madde 1 0,615

1Z Madde 14 0,513

1Z Madde 4 0,486

Ozdeger 12,786 1,092

Agikladigs 58,120 4,963

Varyans

Acikladigt

Toplam Varyans 63,083

Cronbach's

Alpha 0,950 0,919

Ifade sayisi 13 9

iZ= Isyerinde Zorbalik

Analiz sonucunda 6lgegin iki faktorli bir yapidan olustugu goriilmektedir. Alt
boyutlardan ilki, varyansin % 58,12’sini diger ise, % 4,963’lnii acgiklamaktadir.
Tablo 4.16°da goriilecegi iizere alt boyutlardan ilki 13 maddeden, ikincisi 9
maddeden olusmaktadir. Faktor yiiklerinin 0,441 ile 0,897 arasinda degistigi
goriilmektedir. Faktor yiiklerinin 0,40 ve iizerinde olmasi normal olarak kabul
edildiginden maddelerin faktorlere katkis1 onemli olarak degerlendirilmistir (Sencan
ve Fidan, 2020: 646). Kisilige yonelik zorbalik boyutunun Cronbach's Alpha
katsayisinin, 0,950, ise yonelik zorbalik boyutunun ise, 0,919 olarak bulunmus
olmasi faktorlerin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gdstermistir. AFA sonucunda
elde edilen iki faktorlii yapi, literatiirde bu alanda yapilan c¢alismalar ile aym

sonuglar1 icermektedir. Einarsen ve Hoel (2001), isyeri zorbalik 6l¢egini kisisel
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zorbalik ve isle ilgili zorbalik olarak iki boyut seklinde agiklamistir (Aydin ve Ocel,
2009: 97). Ozarall1 ve Torun’un 2007 yilinda yaptig1 calismalarinda isyeri zorbalik
Olceginin calisma ile benzer sekilde iki boyutlu bir yapidan olustugu goriilmiistiir
(Ozaralli ve Torun, 2007: 942). Calismada faktor isimleri, Einarsen ve Hoel
tarafindan tanimlandig1 sekliyle ve kapsadigi madde iceriklerinin anlamlarina baglh
olarak “ise yonelik zorbalik davranislar1” ve “kisilige yonelik zorbalik davranislar1”
seklinde belirlenmistir. ifadelerin hangi boyut altina daha giiclii faktor yiikii
aldiklarinin  belirlenmesinde (Pattern Matrix) doldurulmus faktér matrisine
bakilmistir.  7,9,12,5,8,6,17,20,11,15,13,22,10 numarali maddelerin 1.faktorde
(kisilige yonelik zorbalik), 3,21,19,2,16,18,1,14,4 numarali maddelerinin ise 2.
faktorde (ise yonelik zorbalik) faktor yiikii aldiklar tespit edilmistir. 15,13,6,5 ve 8.
maddelerinin Giorgi ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan benzer ¢alismada farkli
boyutlarda yer aldigi gortlmistir (Giorgi vd., 2014: 5). Ancak bu durumun,
maddelere verilen cevaplarin farkli kiiltiirlere gore degisiklik gostermesinden

kaynaklanacagi diisiiniilmektedir (Aydin ve Ocel, 2009: 96).
4.1.1.2.Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi

Algilanan orgiitsel destek Olgeginin yap1 gegerliligini tespit etmek ve faktor
yapisint belirlemek igin AFA yapilmistir. Bunun i¢in temel bilesenler (pirincipal
compents) ve dogrudan egik dondiirme (direct oblimin) yontemleri kullanilmistir.

Tablo 4.17°de analize iliskin sonuglar verilmistir.
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Tablo 4.17. Algilanan Orgiitsel Destek Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclari.

Maddeler Faktor 1
AOD Madde 1 0,829
AOD Madde 2 0,877
AOD Madde 3 0,884
AOD Madde 4 0,838
AOD Madde 8 0,784
AOD Madde 9 0,779
AOD Madde10 0,798
AOD Madde 5 0,684
AOD Madde 6 0,514
AOD Madde 7 0,360
Ozdeger 5,663
Acikladig1 Varyans 56,630
Acikladigt Toplam Varyans 56,630

AOD: Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 4.17°de goriilecegi lizere agiklanan toplam varyansin % 56,630 olmast,
Olgegin yapisal gegerliligi sagladigini sdylemek miimkiindiir. Analiz sonucunda
Olgegin tek faktorlii bir yapidan olustugu goriilmektedir. Faktor yiiklerinin 0,360 ile
0,884 arasinda degistigi tespit edilmistir. Maddelerin faktor yiik degerleri, 6rneklem
biiyiikliigiine gore degismektedir. 350 kisilik bir érneklemde faktdr yiik degerinin
0,30’a kadar inebilecegi belirtilmistir (Sencan ve Fidan, 2020: 646). Calismada
orneklem biiyiikliigiiniin 423 olmasi nedeniyle AOD Madde 7°nin faktdr yiik
degerinin 0,360 ¢ikmasinda sakinca goriilmemistir. Literatiir taramasinda Slgegin
kullanildig1r diger calismalarda benzer sekilde tek boyutlu olarak ele alindig:
goriilmistiir (Erdem, 2014: 138; Karaalioglu, 2019: 203).

4.1.1.3. isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi Aciklayic1 Faktor Analizi

Isten ayrilma niyeti dlgeginin yap1 gecerliligini tespit etmek ve faktdr yapisini
belirlemek i¢in AFA yapilmistir. Bunun i¢in temel bilesenler (pirincipal compents)
ve dogrudan egik dondiirme(direct oblimin) yontemleri kullanilmistir. Tablo 4.18°de

analize iligkin sonuglar verilmistir.
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Tablo 4.18. isten Ayrilma Niyeti Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglari.

Maddeler Faktor 1
IAN Madde 5 0,922
IAN Madde 6 0,900
IAN Madde 8 0,865
IAN Madde 3 0,860
[AN Madde 2 0,851
[AN Madde 7 0,828
[AN Madde 1 0,797
[AN Madde 4 0,400
Ozdeger 5,352
Acikladig1 Varyans 66,894
Agikladigi Toplam Varyans 66,894

IAN= Isten Ayrilma Niyeti

Tablo 4.18°de goriilecegi lizere agiklanan varyans toplamimin %66,894
oldugu goriildiigiinden 6lcegin yapisal gegerliligi agikladigini sdylemek miimkiindiir.
Analiz sonucunda 6lgegin tek faktorlii bir yapidan olustugu goriilmektedir. Faktor
yiiklerinin 0,400 ile 0,922 arasinda degistigi goriilmektedir. Literatiir taramasinda
Olgegin kullanildigr diger ¢alismalarda da tek boyutlu olarak ele alindig1 gériilmiistiir
(Aslantas, 2016; Varish, 2019: 141).

4.1.2. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Bu boliimde, ¢alisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi igin

yapilan analizler ile elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1.2.1. isyerinde Zorbalk, isten Ayrilma Niyeti ve Algilanan Orgiitsel
Destek iliskisinde Korelasyon Analizleri

Korelasyon iki degiskenin birlikte artip azalmasi veya bir artarken digerinin
azalmasidir. Korelasyon tek bagina nedenselligi kanitlamaz, korelasyon ile neden
sonug iligkisi kurulamaz ancak nedensellik i¢in iki degisken arasinda korelasyon bagi
olmalidir (Altiparmak, 2019: 71). Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda degisen bir
deger alir. Korelasyon katsayisinin +1 olmasi miikemmel bir iliskiyi, 0 olmasi ise
iliski olmadigin1 gosterir. Katsaymin 0,30’dan kiigiik olmasi zayif, 0,30 ile 0,70 aras1
orta, 0,70'den biiylk olmasi ise yiiksek iliskiyi gosterir (Biiylikoztirk, 2020: 32).
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Pozitif bir korelasyonda bagimli ve bagimsiz degiskenler ayni yonde hareket

etmektedir. Negatif korelasyonda ise iki degiskenden biri artarken digeri azalir.

Isyerinde zorbalik, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destegin
moderator etkisinin tespit edilmesi amaciyla yapilacak regresyon analizlerinden 6nce
bu degiskenler arasindaki iliskinin yoni ve diizeyi belirlenmek istenmistir. Bu
amacla isyerinde zorbalik, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek arasindaki
iligkiye basit (pearson) korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizine iliskin
bulgular Tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4.19. Degiskenlere Ait Basit Korelasyon Analizi Sonuclari.

_— Isten Algilanan
Isyerinde 22
Zorbalik Ay_rllma Orgiitsel
Niyeti Destek
Isyerinde Zorbalik 1
Isten Ayrilma Niyeti 0,572 1
Algilanan Orgiitsel Destek -0,552 -0,552 1

Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamhidir

Isyerinde zorbalik, isten ayrilma niyeti ve algilanan orgiitsel destek arasinda
anlamli iligkiye ait yapilan basit korelasyon analizi sonuglarina ait Tablo 4.19
incelendiginde; isyeri zorbaligi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli
(r=0,572) ve orta diizeyde istatistiksel bakimdan anlamli (p=0,00<0.01) bir iligkinin
var oldugu goriilmiistiir. Bu iliski zorbalik ile isten ayrilma arasindaki degisimlerin
aynt yonde gerceklestigini gostermektedir. Degiskenler birlikte artip, birlikte

azalmaktadir. Zorbalik arttikca ¢alisanlarda isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Tablo 4.19°da gortilecegi lizere, igyeri zorbaligi ile algilanan orgiitsel destek
arasinda orta diizeyde negatif yonlii (r=-552) ve istatistiksel bakimdan anlaml
(p=0,00<0.01) bir iliski bulunmustur. Bu iliski algilanan 6rgiitsel destek ile zorbalik
arasindaki degisimlerin ters yonde gerceklestigini gostermektedir. Degiskenlerden
biri artarken digeri azalmaktadir. Algilanan Orgilitsel destek arttikga zorbalik

azalmakta veya zorbalik arttikca algilanan orgiitsel destek azalmaktadir.
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Tablo 4.19°da goriilecegi iizere, algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma
niyeti arasinda (r=-0,552) negatif yonlii ve orta diizeyde istatistiksel bakimdan
anlamli (p=0,00<0.01) bir iliskinin var oldugu goriilmiistiir. Bu iliski algilanan
orgiitsel destek ile isten ayrilma arasindaki degisimlerin ters yonde gerceklestigini
gostermektedir. Degiskenlerden biri artarken digeri azalmaktadir. Algilanan orgiitsel

destek arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir.

4.1.2.2. Hipotez 1: isyeri Zorbahgmn isten Ayrilma Niyetine Etkisi

Degiskenler arasinda neden sonug¢ iligkilerinin kanitlamasi icin basit
regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizi, aralarinda iligski olan iki veya
daha fazla degiskenlerden birinin bagimli degisken digerlerinin bagimsiz degisken
olmak tizere aralarindaki iliskinin matematiksel esitlik ile agiklanmasidir
(Biiytikozturk, Cokluk, vd., 2020: 114). Regresyon analizi ile bagimsiz degisken
tizerindeki degisimlerin, bagimli degisken iizerindeki etkisinin derecesinin ortaya
cikarilmasi saglanir. Regresyon analizi, bagimli degisken iizerindeki degisimin ne
kadarinin yiizde olarak bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini gésteren analizdir

(Aziz, 2008: 153).

Isyeri zorbaliginin isten ayrilma niyetine etkisinin tespit edilmesi ve Hj
hipotezinin test edilmesi amaciyla degiskenler arasinda regresyon analizi yapilmistir.

Hj=Isyerinde yasanan zorbahgmn isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi
vardir.

Isyerinde zorbalik davranislarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine

iligkin basit regresyon analizine ait bulgular, Tablo 4.20’de verilmistir.

Tablo 4.20. isyerinde Zorbahk, isten Ayrilma Niyetine Etkisi Regresyon Analizi Sonuclari.

Standart

2
i Hata ~ C°¢@ t P R R® F(1421) P
Sabit 1,499 0,100 15017 0,000 0,572 0,327 204,797 0,000
Isyerinde
Jorbank 0724 0051 0572 14311 0,000
P<0,05

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Bagimsiz Degisken: Isyerinde Zorbalik
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Tablo 4.20’den anlasilacag: lizere isyerinde zorbaligin isten ayrilma niyetine
etkisine yonelik yapilan regresyon analizi sonucuna gore; p<0.05 anlamlilik
diizeyinde Anova testi neticesinde F testindeki p degerinin anlamli ¢ikmasi ile
birlikte gegerliligi kabul edildiginden kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmektedir [Fu.402) = 204,797; p=0,000]. 1$yerinde zorbaligin isten ayrilma
niyetine pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir
(R=0,572). Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? degeri; 0,327 olarak
hesaplanmistir (R2=O,327; p=0,000<0,05). Bu deger, isten ayrilma niyeti
degiskeninin % 32,7°sinin bagimsiz degisken olan igyerinde zorbalik davranislari
tarafindan aciklandigin1 gostermektedir. Modele iliskin tahmin sonucu, Y =
b0+byX3+€ oldugundan Y = 1,499+(0,724.X;) denklemi ile ifade edilmektedir. Biitiin
bulgular birim ve yiizde olarak degerlendirildiginde; isletmede ¢alisanlarinin zorbalik
davranigina maruz kalma diizeyleri sifir olarak kabul edildiginde isten ayrilma niyeti
diizeylerinin 1.49 birim oldugu goriilmektedir. Bu durumu isletmede c¢alisanlar
zorbalik davraniglariyla hi¢ karsilagsmasalar bile 1.49 birimlik isten ayrilma
niyetlerinin var oldugu seklinde izah etmek miimkiindiir. Isyerinde zorbaliga maruz
kalmadaki 1 birimlik artig, isten ayrilma niyeti {izerinde 0,724’1k bir artisa neden
olmaktadir. Bu sonuca gore arastirmanin “H;=Isyerinde yasanan zorbaligin isten
ayrilma niyeti lizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak,

isyerinde yasanan zorbaligi, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkilemektedir.
4.1.2.3. Hipotez 2: Algillanan Orgiitsel Destegin Isyeri Zorbahgina Etkisi

Algilanan orgiitsel destegin isyeri zorbaligina etkisinin tespit edilmesi ve H;

hipotezin test edilmesi amaciyla degiskenler arasinda regresyon analizi yapilmistir.
H,= Algilanan orgiitsel destegin zorbalik iizerinde etkisi vardir.

Algilanan Orgiitsel destegin isyerinde yasanan zorbalik davraniglarina

etkisinin degerlendirildigi regresyon analizi bulgulari, Tablo 4.21°de verilmistir.
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Tablo 4.21. Algilanan Orgiitsel Destek, isyerinde Zorbahga Etkisi Regresyon Analizi Sonuglari.

Standart 2
B Hata Beta t p R R F (1-421) P
Sabit 3,159 0,108 29,289 0,000 0,552 0,304 184,064 0,000
Algilanan
Orgiitsel -0,516 0,038 -0,552 -13,567 0,000
Destek
P<0,05

Bagimli Degisken: Isyerinde Zorbalik
Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 4.21°den anlasilacagi tizere algilanan orgiitsel destegin isyerinde
zorbaliga etkisine yonelik yapilan regresyon analizi sonucuna gore; p<0,05
anlamlilik diizeyinde Anova testi neticesinde F testindeki p degerinin anlamli
cikmasi ile birlikte gecerliligi kabul edildiginden kurulan regresyon modelinin
anlamli oldugu goriilmektedir [ F (1-421)- 184,064 p=0,000]. Algilanan orgiitsel
destegin isyerinde zorbaliga negatif yonde ve orta diizeyde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir (R=0,552). Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R?
degeri; 0,304 olarak hesaplanmustir (R?=0,304; p=0,000<0.05 ). Bu deger, isyerinde
zorbalik bagimli degiskeninin % 30,4’linlin bagimsiz degisken olan algilanan
orgiitsel destek tarafindan agiklandigimi gostermektedir. Modele iligkin tahmin
sonucu, Y = bot+b;X;+e oldugundan Y = 3,159+(-0,516.X;) denklemi ile ifade
edilmektedir. Bu sonuca gore arastirmanin “H,= Algilanan orgiitsel destegin zorbalik
tizerinde etkisi vardir.” Hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak, algilanan orgiitsel

destegin zorbalik lizerinde negatif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir.

4.1.2.4. Hipotez 3: Algilanan Orgiitsel Destegin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi

Algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyetine etkisinin tespit edilmesi ve
Hs hipotezin test edilmesi amaciyla degiskenler arasinda regresyon analizi

yapilmistir.

Hs= Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi

vardir.

Algilanan oOrgiitsel destegin isten ayrilma niyetine etkisine iliskin kurulan

modelin regresyon analizi bulgular1 Tablo 4.22°de verilmistir.
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Tablo 4.22. Algilanan Orgiitsel Destek, isten Ayrilma Niyetine Etkisi Regresyon Analizi
Sonuclari.

Standart

B Hata Beta t p R R?  F(1-421) P
Sabit 4536 0,137 33,228 0,000 0552 0,304 184,069 0,000
Algilanan
Orgiitsel ~ -0,654 0,048  -0,552 -13,567 0,000
Destek
P<0,05

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
Bagimsiz Degisken: Algilanan Orgiitsel Destek

Tablo 4.22°den anlasilacagi iizere algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma
niyetine etkisine yonelik yapilan regresyon analizi sonucuna gore; p< 0,05 anlamlilik
diizeyinde Anova testi neticesinde F testindeki p degerinin anlamli ¢ikmasi ile
birlikte gecerliligi kabul edildiginden kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu
goriilmektedir [ F (1.401)= 184.069 p=0,000]. Modele iliskin tahmin sonucu Y =
bot+b; X1 +e oldugundan Y = 4,536+(-0,654.X;) denklemi ile ifade edilmektedir.
Algilanan orgilitsel destegin isten ayrilma niyetini negatif yonde ve orta diizeyde
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (R= -0,552). Modelin aciklama giicii
olarak ifade edilen R? degeri; 0,304 olarak hesaplanmistir (R?=0,304; p=0,000<0,05
). Bu deger, isten ayrilma niyeti degiskeninin % 30,4 liniin bagimsiz degisken olan
algilanan orgiitsel destek tarafindan aciklandigini gostermektedir. Biitiin bulgular
birim ve yiizde olarak degerlendirildiginde; isletme ¢aliganlarinin orgiitsel destek algi
diizeyleri sifir kabul edildiginde isten ayrilma niyeti diizeylerinin 4.53 birim oldugu
goriilmektedir. Yani bu isletmede c¢alisanlarin Orgiitsel destek algi diizeyleri hig
olmasa bile 4.53 birimlik isten ayrilma niyetlerinin var oldugunu goriilmektedir. Bu
sonuca gore arastirmanin “Hs= Algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
tizerinde etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Sonug olarak, algilanan orgiitsel

destegin isten ayrilma niyetine negatif yonde etkisi vardir.

4.1.25. Hipotez 4: Isyerinde Zorbahk 1ile Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliskide, Algilanan Orgiitsel Destegin Moderator
Etkisi

Moderator etki, diizenleyici degiskenin, bagimli ve bagimsiz iki degisken
arasindaki iliski tizerinde yaptig1 etkidir (Ercis ve Tiirk, 2016: 15). Diizenleyici

degisken, bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi diizenleyen ve
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etkileyen, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde yaptigi etkinin yoniinii ve
siddetini belirleyen niceliksel ve niteliksel bir degiskendir (Vardar, 2019: 24;
Biiyiikoztiirk, Cakmak, vd., 2020: 63). Moderator etki, iki degisken arasindaki
iligkinin yonii veya siddetinin ii¢lincii bir degiskenin farkli diizeylerinde degisimidir.
Moderator etkiden bahsedebilmek i¢in diizenleyici degisken ve bagimsiz degiskenin
carpimu ile etkilesim degiskeni olarak yeni bir degiskenin elde edilir ve elde edilen

bu etkilesim degiskenin anlaml1 olmasi beklenir (Unal, 2019: 73).

Moderator etki analizine gecemeden Once degiskenler arasinda ¢oklu
baglantililik (multi-collinearity) sorununun var olup olmadigini kontrol etmek
amaciyla varyans artis faktori (VIF) ve tolerans degerlerinin kontrolii yapilmustir.
Coklu baglantililik, modele dahil edilen degiskenler arasinda yiiksek diizeyli iliski
olmasi durumudur (Biiyiikoztiirk, 2020; 102). VIF degerinin 10’dan kiigiik olmast,
tolerans degerinin ise 0,20’den biiyiik olmasi durumunda ¢oklu dogrusallik problemi
olmadig1 belirtilmistir (Biiyiikuysal ve Oz, 2016: 111; Biiyiikoztiirk, 2020: 103).
Coklu dogrusallik ve tolerans degeri analizine iliskin bulgular, Tablo 4.23’te

verilmistir.

Tablo 4.23. Bagimsiz Degiskenler Arasinda Coklu Dogrusallik Analizi Sonuclari.

Coklu Dogrusallik Analizi Tolerans Degeri VIF
Sabit

Zorbalik 0,696 1,437
156 Yonelik Zorbalik 0,275 3,640
Kisilige Yonelik Zorbalik 0,224 4,473
Algilanan Orgiitsel Destek 0,628 1,594

Tablo 4.23’ten anlasilacag: tizere, analizde kullanilan bagimsiz degiskenler

arasinda ¢oklu dogrusallik sorunu olmadig: tespit edilmistir.

Ayrica regresyon analizinde, hatalarin birbirinden bagimsiz olmasi kurali
geregince hatalarin birbiriyle olan iliski durumu, Durbin-Watson katsayisi ile tespit
edilmeye ¢alisilmistir. Katsayinin, O ile 4 arasinda bir deger almasi istenmektedir
(Yavuz, 2009: 130). Modele ait Durbin-Watson katsayist 1,903 olarak bulunmustur.

Bu durum modelde hatalar arasinda otokorelasyon olmadigin1 géstermektedir.
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H,- Isyerinde zorbalik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide,

algilanan orgiitsel destegin moderator etkisi vardir.

Coklu dogrusallik sorunu olmadiginin tespitinde sonra isyerinde zorbalik ve
isten ayrilma niyetinde algilanan Orgiitsel destegi moderatdr etkisinin tespiti ve Ha
hipotezinin test edilmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Degisken
sec¢iminde “enter metodu” kullanilmistir. Tablo 4.24’te analize iliskin bulgular

verilmistir.

Tablo 4.24. Coklu Regresyon Analizine Goére Moderator Degisken Analiz Sonuglari.

L Degisim istatistigi
Model R R 2 Duzeltzllmls =z ;
R o F df1 df2 X
Degisim degisim
1 0,638 0,407 0,405 0,407 144,327 2 420 0,000
2 0,641 0,411 0,407 0,004 2,658 1 419 0,104

P<0,05 model anlamlidir

Coklu regresyon analizinde ¢oklu dogrusallik problemi ile karsilasiimadigi
yapilan analiz ile tespit edilmis olmasina ragmen degiskenler standardize edilmis ve
etkilesim terimi olusturulmustur. Isyeri zorbaligmin bagimsiz degisken, isten ayrilma
niyetinin bagimli degisken ve algilanan o6rgiitsel destegin moderator degisken oldugu
modelde Tablo 4.24’te goriilecegi lizere, ilk modelde (1) bagimsiz degisken, ikinci
modelde ise moderator degisken analize dahil edilmistir. Analiz sonucunda isyerinde
zorbaligin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan Orgiitsel destegin anlamli bir
etkisinin olmadig goriilmiistiir (p=0,104>0,05). Ikinci modelin p degerinin, p=0,104
olmas1 nedeniyle isyerinde zorbaligin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan

orgiitsel destegin moderatdr etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

4.1.2.6. Isyerinde Zorbahk ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide,
Algllanan  Orgiitsel Destegin Hayes Process Yontemi ile
Moderator Etki Analizi

Isyerinde zorbalik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide, algilanan
orgiitsel destegin moderator bir roliiniin olup olmadiginin tespiti i¢in analiz bir kez
de Hayes Process yontemi ile yapilmistir. Analiz i¢cin SPSS programima Hayes
Process Procedure For SPSS Version 4.2 Beta siiriimii yiiklenmistir. Isyerinde
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zorbalign isten ayrilmaya etkisinde algilanan orgiitsel destegin moderator etkisinin
analiz edilmesi model 1 kullanilarak 5000 bootstrap oOrneklemi tizerinden
incelenmistir. Hayes Process yontemi ile yapilan moderator etkiye ait analiz

bulgulari, Tablo 4.25°te verilmistir.

Tablo 4.25. Hayes Yontemi Moderator Etkisi Analizi.

Standart o o
Model Katsay1 Hata t p LLCI ULCI
Sabit 2,8271 0,0485 58,2879 0,000 2,7318 2,9225
Isyerinde Zorbalik 0,4741 0,0591 8,0172 0,000 0,3578 0,5903
Algilanan Orgiitsel - 3451 0514 67081 0,000 04462 0,244
Destek
Etkilesim Degiskeni 0,0773 0,0474 1,6304 0,1038 0,0159 0,1706

Bagimli Degisken=Isten Ayrilma Niyeti
**LLCI (Giiven Aralig1 Alt Sinirr)
**ULCI (Giiven Arahg Ust Stnir)

Tablo 4.25’te goriilecegi tizere isyerinde karsilasilan zorbalik olaylarinin isten
ayrilma niyetine etkisinde algilanan oOrgiitsel destegin anlamli bir etkiye sahip
olmadigi goriilmiistir (p=0,1038>0,05). Etkilesim degiskeninin p degerinin
p=0,1038 ¢ikmasi nedeniyle modelin anlamli olmadigi, moderatdr etkisinin
bulunmadig1 sonucuna varilmistir. Bu nedenle “Hy- Isyerinde zorbalk ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide, algilanan orgiitsel destegin moderator etkisi
vardir.” hipotezi reddedilmistir. Algilanan orgiitsel destek, isyeri zorbaligi ve isten

ayrilma niyeti iliskisinde moderator etkiye, diizenleyici etkiye sahip degildir.

Moderator etki bir kez de isyeri zorbaliginin alt boyutlar1 i¢in
degerlendirilmek istenmistir. Bunun igin isyerinde zorbalik alt boyutlarindan ise
yonelik zorbaligin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan oOrgiitsel destegin
diizenleyici etkisinin tespiti i¢cin Hayes Process yOntemi analizi yapilmistir. Haa=
Isyerinde zorbaligin alt boyutlarindan ise yonelik zorbaligin isten ayrilma niyeti

iliskisinde, algilanan orgiitsel destegin moderator etkisi vardir.
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Isyerinde zorbalik alt boyutlarindan ise yonelik zorbaligin isten ayrilma
niyetine etkisinde algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisinin tespiti i¢in yapilan

analize ait bulgular, Tablo 4.26’da verilmistir.

Tablo 4.26. ise Yonelik Zorbalik Boyutu Moderator Etki Analizi.

Standart o o
Model Katsay >0 t b LLCI uLCl
Sabit 30867 02944 104862 0000 25081  3,6654
ise Yonelik Zorbalk ~ 0,3126 01181 26466 0084 00804 05447
g;g;t?fa“ Orgiitsel 04689 01002  -46789 0000  -0.6658  -0,2719

Etkilesim Degiskeni 0,0716 0,0524 1,6304 0,1721 -0,0313 0,1745

Bagimli Degisken=Isten Ayrilma Niyeti
**LLCI (Gliven Aralig1 Alt Sinir1)
**ULCI (Giiven Arahg1 Ust Simri)

Tablo 4.26°da goriilecegi lizere isyerinde Kkarsilasilan zorbalik alt
boyutlarindan ise yonelik zorbaligin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan
orgiitsel destegin anlamli bir etkiye sahip olmadig1 gorilmiistir (p=0,1721>0,05).
Etkilesim degiskeninin p degeri p=0,1721 olarak tespit edildiginden modelin anlamli
olmadig1, moderator etkisinin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle “Hga=
Isyerinde zorbaligin alt boyutlarindan ise yonelik zorbaligin isten ayrilma niyeti
iliskisinde, algilanan oOrgiitsel destegin moderator etkisi vardir.” hipotezi
reddedilmistir. Algilanan orgiitsel destek, isten ayrilma niyetinin ise yonelik zorbalik

boyutunda isten ayrilma niyeti iligkisinde moderator etkiye sahip degildir.

Isyerinde zorbalik alt boyutlarindan kisilige yonelik zorbaligin isten ayrilma
niyetine etkisinde algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisinin tespiti i¢in Hayes
Process yontemi analizi yapilmistir. Hgy= Isyerinde zorbaligin alt boyutlarindan
kisilie yonelik zorbalhgin isten ayrilma niyeti iliskisinde, algilanan orgiitsel
destegin moderator etkisi vardir.

Isyerinde zorbalik alt boyutlarindan ise yonelik zorbaligin isten ayrilma
niyetine etkisinde algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisinin tespiti i¢in yapilan

analize ait bulgular, Tablo 4.27’de verilmistir.
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Tablo 4.27. Kisilige Yonelik Zorbalik Boyutu Moderator Etki Analizi.

Standart o o
Model Katsay1 Hata t p LLCI ULCI
Sabit 3,677 0,2846 12,9183 0,000 3,1175 4,2364

Kisilige Yonelik Zorbalik 0,2181 0,1413 1,5434 0,1235 -0,0597 0,4959
Algilanan Orgﬁtsel Destek -0,6181 0,1034 -5,9799 0,000 -0,8213 -0,415

Etkilesim Degiskeni 0,1006 0,0628 1,6028 0,1097 -0,0228 0,2241

Bagimli Degisken=Isten Ayrilma Egilimi
**LLCI (Giiven Aralig1 Alt Sinurt)
**ULCI (Giiven Arahg1 Ust Simri)

Tablo 4.27°de goriilecegi iizere isyerinde karsilasilan zorbalik alt
boyutlarindan kisilige yonelik zorbaligin isten ayrilma niyetine etkisinde algilanan
orgiitsel destegin anlaml bir etkiye sahip olmadigi gorilmiistir (p=0,1097>0,05).
Etkilesim degiskeninin p degeri p=0,1097 olarak tespit edildiginden modelin anlamli
olmadig1, moderator etkisinin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle “Hgp=
Isyerinde zorbaligin alt boyutlarindan Kisilige yonelik zorbahgin isten ayrilma
niyeti iliskisinde, algilanan orgiitsel destegin moderator etkisi vardir.” hipotezi
reddedilmistir. Algilanan orgiitsel destek, isten ayrilma niyetinin kisilige yonelik
zorbalik alt boyutunda isten ayrilma niyeti iliskisinde moderator etkiye sahip
degildir. Algilanan orgiitsel destek zorbaligin alt boyutlar1 ve isten ayrilma niyeti

arasindaki iliskide diizenleyici role sahip degildir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calismada Konya ilinde hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir kamu
kurumunda bulunan ¢alisanlarin, isyeri zorbaligina maruz kalmalarinin isten ayrilma
niyetlerine etkisi ve bu etkide algilanan Orgiitsel destegin moderator etkisi

degerlendirilmistir.

Daort tane ana hipotezin ve iki alt hipotezin test edildigi ¢alismada ilk olarak
olgeklerin giivenirligi ve normallikleri test edilmistir. Olgeklerin giivenilirliginin
yeterli ve normal dagilima sahip olduklari tespit edilmistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin birbirleri ile olan iliskilerini tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon

analizi sonucunda tiim degiskenlerin birbirileriyle iliskili oldugu goriilmiistiir.

Isyerinde zorbalik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iliskiye ait yapilan
basit korelasyon analizi sonuglarina gore; isyeri zorbalik 6l¢iim verileri ile isten
ayrilma 6l¢iim verileri arasinda pozitif yonlii (r=0,572) ve orta diizeyde istatistiksel
bakimdan anlamli (p<<0.01) bir iliskinin var oldugu goriilmiistiir. Bu iliski zorbalik ile
isten ayrilma niyeti arasindaki degisimlerin aym1 yonde gergeklestigini
gostermektedir. Degiskenler arasinda neden-sonug iliskisi kurulabilmesi agisindan
zorbalik ile isten ayrilma niyeti arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda:
Isyerinde zorbaligin isten ayrilma niyetine pozitif ydnde ve orta seviyede, anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir (R=0,527). R? degeri; 0,327 olarak hesaplanmistir
(R?=0,327; p=0,000<0,05). Bu deger, isten ayrilma niyeti degiskeninin % 32,7’sinin
bagimsiz degisken olan isyerinde zorbalik davranmiglari tarafindan agiklandiginm
gostermektedir. Zorbalik isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Zorbalik arttik¢a isten
ayrilma niyeti artmaktadir. Sonuglarin, literatiirde yapilan benzer ¢aligmalar ile ayni
sonucu verdigi gorilmistir. Elmas, tarafindan 2012 yilinda yapilan arastirmada
zorbalik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde ve anlamli bir
iliski oldugu, zorbaligin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin 0,19’luk bir degisimi
acikladigr belirtilmistir (EImas, 2012: 66-67). Sokmen ve Mete (2015) tarafindan
yapilan caligmada isyerinde zorbalik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve orta

diizeyde bir iligki oldugu saptanmistir (Sokmen ve Mete, 2015: 288). Atalay ve
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Dogan’in (2020), kamu ve 0Ozel sektorde c¢alisan 238 katilimer ile yaptiklar
calismada zorbalik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde ve orta dereceli bir
iliski bulmustur (Atalay ve Dogan, 2020: 1736). Isyeri zorbaliginin isten ayrilma
niyetini artirdigr belirtilmistir. El¢i ve Karabay (2016) tarafindan hizmet sektdriinde
bulunan 23 farkli isletmede 607 katilimci ile yapilan ¢alismada, isyerinde zorbaliga
maruz kalmanin isten ayrilma niyetini arttirdig1 tespit edilmistir (Elgi ve Karabay,
2016: 125).

Zorbalik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki anlamli iligskiye ait yapilan
basit korelasyon analizi sonuglarina gore; zorbalik ile algilanan orgiitsel destek
arasinda negatif yonlii (r= -0,552) ve istatiksel bakimdan anlamli (p<0,01) bir iligki
bulunmustur. Bu iligki algilanan orgiitsel destek ile zorbalik arasindaki degisimlerin
ters yonde gerceklestigini gostermektedir. Isyerinde zorbaligin algilanan orgiitsel
destege etkisine yonelik yapilan regresyon analizi sonucuna gore; p<0,05 anlamlilik
diizeyinde p degerinin anlamli ¢ikmasi ile birlikte R? degeri; 0,304 olarak
hesaplanmustir (R?=0,304; p=0,000<0,05). Bu deger, algilanan orgiitsel destek
degiskeninin % 30,4’ilinlin igyerinde zorbalik davraniglar1 tarafindan agiklandiginm
gostermektedir. Algilan orgiitsel destek ve igyerinde zorbalik degiskenlerinin ele
alindig1 ¢ok fazla calisma olmadigr yapilan literatiir taramasindan anlagilmistir.
Ancak, Unal (2019) tarafindan “Isyerinde Psikolojik Taciz ve Isten Ayrilma Egilimi
lliskisinde Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Destegin Moderatdr Etkisi” adl
calismada zorbalik ile orgiitsel destek arasinda iligki incelenmis olup zorbalik ile
orgiitsel destek arasinda anlamli, negatif yonlii bir iliski oldugu gériilmiistiir (Unal,
2019: 71). Zorbaligin isten ayrilma niyetine etkisi ile algilanan orgiitsel destek
arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla calisma yapan Djurkovic ve arkadaslari
(2010) isyeri zorbalig1 ile algilanan orgiitsel destek arasinda anlamli, negatif yonli
bir iliski tespit etmislerdir. Algilanan orgiitsel destegin zorbalik sonrasi gelisen

olumsuz duygulanim iizerinde negatif etkisinin oldugu belirtilmistir (Djurkovic vd.,
2008: 412).

Algilanan orglitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iligkiye ait
yapilan basit korelasyon analizi sonuclarna gore; algilanan orgiitsel destek dlgtim

verileri ile isten ayrilma ol¢iim verileri arasinda negatif (r= -0,552) yonlii ve orta
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diizeyde istatistiksel bakimdan anlamli (p<0,01) bir iliskinin var oldugu goriilmiistiir.
Bu iligki algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma arasindaki degisimlerin ters
yonde gerceklestigini gostermektedir. Yani biri artarken digeri azalmaktadir.
Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetine etkisine yonelik yapilan regresyon
analizi sonucuna gore; p<0,05 anlamlilik diizeyinde R® degeri; 0,304 olarak
hesaplanmistir  (R?=0,304; p=0,000<0,05). Bu deger, isten ayrilma niyeti
degiskeninin % 30,4’linlin bagimsiz degisken olan algilanan oOrgilitsel destek
tarafindan agiklandigin1 gostermektedir. Algilanan oOrglitsel destegin isten ayrilma
niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir. Sonuglar literatiir ile
karsilastirildiginda benzer sonuglar vermektedir. Turung ve Celik tarafindan (2010)
yapilan arastirmada, algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyetiyle arasinda
anlamli ve negatif yonlii bir iliskili bulundugu belirtilmistir (Turung ve Celik, 2010a:
224-225). Hui ve arkadaslar tarafindan yapilan bir ¢alismada ise algilanan orgiitsel
destek ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli, negatif yonlii bir sonu¢ bulunmustur
(Hui vd., 2007: 745). Rhoades ve Eisenberger, (2002) yaptiklari meta analiz
caligmasinda, algilanan orgiitsel destek ve isgiicii devri arasinda orta diizeyde negatif
yonlii bir korelasyon bulmuslardir (Anafarta, 2015: 116). Ozdeveci (2004) tarafindan
yapilan algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyetine olan etkisinin Orgiitsel
baglilik ve is tatmini aracilifiyla incelendigi arastirmada algilanan orgiitsel destegin
isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi belirtilmistir (Ozdevecioglu, 2004:
110). Kogak ve Yiicel (2018) tarafindan yapilan ¢alismada algilanan orgiitsel destek
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski bulunmus ve
isgorenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destegin artmasit durumunda isten ayrilma
niyetlerinin azalacagi belirtilmistir (Kogak ve Yiicel, 2018: 695). Ancak Tokmak
(2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: belirtilmistir (Tokmak, 2020: 433-434).

Calisma sonucunda; isyeri zorbaliginin isten ayrilma niyetine etkisinde
algilanan orgiitsel destegin moderator etkisinin anlamli olmadigi gortilmistiir (p=
0,1038>0,05). Etkilesim degiskeninin p degerinin 0,1038 ¢ikmasi ve p>0,05 olmasi
nedeniyle modelin moderatdr etkisinin bulunmadigi sonucuna varilmistir. Moderator

etki sonuglarinin yapilan literatiir taramasi sonucu daha oOnce yapilan benzer
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caligmalar ile uyumlu olmadigi goriilmistir. 2008 yilinda Djurkovic tarafindan
yapilan “Isyerinde Zorbalik ve Ayrilma Niyeti: Algilanan Orgiitsel Destegin
Diizenleyici Etkisi” adli calismada algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisi
ortaya konulmustur. Ancak zorbalik kategorilerinin her birine tek tek yapilan
moderasyon analizinde, algilanan oOrgiitsel destegin, orgiitsel zorbalik ve Kisilige
yonelik zorbalik alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
diizenlemedigi sadece ise yonelik zorbalik alt boyutunda moderator, diizenleyici
roliiniin oldugu belirtilmistir (Djurkovic vd., 2008: 414). Ayrica Quine (2001)
tarafindan, igyerinde yonetici destegi, i arkadasi destegi gibi destek bigimlerinin
zorbalik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi diizenledigi belirtilmistir (Quine,
2001: 79). Ancak Unal (2019) tarafindan yapilan arastirmada zorbalik ve isten
ayrilma niyeti iligkisinde Orgiitsel destegin diizenleyicilik etkisinin bulunmadig:

goriilmiistiir (Unal, 2019: 84).
Arastirmada smanan biitiin hipotezlerin sonuglar1 Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1. Arastirma Hipotez Sonugclari.

Hipotez Sonug

H,=Isyerinde yasanan zorbaligin isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi vardir. Kabul
H,= Algilanan 6rgiitsel destegin zorbalik iizerinde etkisi vardir. Kabul
Hz= Algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini izerinde etkisi vardir. Kabul

H,- Isyerinde zorbalik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide, algilanan orgiitsel

destegin moderator etkisi vardir. Red
Ha= Isyerinde zorbaligin alt boyutlarindan ise yonelik zorbaligin isten ayrilma niyeti

T o oy . iy Red
iliskisinde, algilanan 6rgiitsel destegin moderator etkisi vardir.

Ha,= Isyerinde zorbaligin alt boyutlarindan kisilige yonelik zorbaligin isten ayrilma Red

niyeti iliskisinde, algilanan orgiitsel destegin moderatdr etkisi vardir.

Tablo 5.1°de goriilecegi iizere Hy, Hy, Hs hipotezleri kabul edilmis, Ha, Haa,

Hgp hipotezleri red edilmistir.

Olgek maddelerine iliskin tanimlayici istatistiklerinin yapilmasi sonucunda

elde edilen sonuglar asagida verilmistir:
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Isyerinde zorbalik dlgeginde katilimeilarin en fazla isaretledigi; “Ustesinden
gelinemeyecek miktarda is yilikiine maruz birakilirsiniz” 21. maddesi oldugu
goriilmiistiir.  Isinizin asir izlenir” 18. madde, “Mantiksiz veya imkansiz hedefleri
veya son teslim tarihleri olan gorevler verilir” 16. madde, “Hakkiniz olan seyleri
istememeniz igin baski yapilmasi (6r; hastalik izni, tatil hakki, seyahat harcirahi)” 19.
madde en fazla maruz kalinan maddeler olarak gergeklesmistir. Literatiirde yapilan
benzer ¢alismalara bakildiginda %66 ile en fazla karsilasilan zorbalik davraniginin
“agirt is ylikleme” oldugu belirtilmistir (Sokullu vd., 2011: 171). Calismada isyerinde
zorbalik dlgeginde en fazla isaretlenen maddenin literatiir sonuglari ile benzer oldugu
goriilmistiir. Kurumda Katilimeilarin asirt is yiikiinden sikayet¢i oldugu tespit

edilmistir.

Ayrica zorbalik olaylari ile karsilasilip karsilasilmadiginin soruldugu 22.
madde verilerine gore; katilimeilarin  %62,4°i  igyerinde zorbalik olaylariyla
karsilagsmadigini, %23,6°s1 ara sira karsilastigini, %3,1°1 her ay karsilastigini, %4,0’i
her hafta karsilastigini, % 6,9°u ise her giin karsilastigin1 belirtmistir.

Isyeri zorbalik 6lgegi genelinde isyerinde zorbalikk magduru olan galisan
oraninin tespit edilmesi i¢in birtakim kriterler dikkate alinarak hesaplamalar

yapilmigtir. Bu kriterler sunlardir:

e Zorbalik davranigina en az alt1 ay boyunca maruz kalmak,
e En az iki zorbalik davranisina maruz kalmak,

e Davranislarla en az haftada bir siklikta karsilasmak.

Orneklem igerisinden bu ii¢ kritere uyan katilimcilar, zorbalik magduru olarak
kabul edilmistir. Calismada, anket verilerine gore Olgekte yer alan zorbalik
davraniglarinin en az ikisine son alt1 ayda, her hafta veya her giin maruz kaldigini
bildiren katilimcilarin orani yani isyeri zorbaligina maruz kalim oran1 %30,9 (n=131)
olarak tespit edilmistir. Bu durum literatiir taramasinda arastirilan g¢aligsmalar ile
benzer sonuglar oldugunu gostermektedir. Karaahmet ve arkadaslarinin 456 isciye
uygulamis oldugu isyeri zorbalig1 anketi sonucuna gore; zorbaliga maruz kalma orani
%34,5 olarak bulundugu belirtilmistir (Karaahmet vd., 2013: 279). Bilgel ve

arkadaglar1 tarafindan (2006) tarafindan, Bursa ilinde, saglik, egitim ve emniyet
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mensubu beyaz yakali ¢alisanlari iizerinde yaptigi anket c¢aligmasinda calisanlarin

%55’inin igyerinde zorbaliga maruz kaldigi ortaya ¢ikmistir (Kirel, 2007: 321).

Leymann, zorbaliga maruz kalma riskini, %25 olarak belirtmistir (Leymann,
1996: 175). Cobanoglu 1996-1997 yillarinda Italya’da yapilan bir arastirmada
zorbaliga maruz kalanlarin %38’inin hizmet sektoriinde, %20°’sinin ise genel idari
hizmetlerde ¢alisanlardan olustugunu belirtmistir (Cobanoglu, 2005: 28-29). Human
Resources Management, Tiirkiye’deki zorbalik vakalarini aragtirmak amaciyla
diizenledigi ankete katilan 100 kisinin %81°i, igyerinde zorbalik olaylar ile
karsilastigini belirtmistir (Kirel, 2007: 320). Tinaz ve Karatuna’nin 2010 yilinda 215
katilimer ile yaptiklart ¢aligmada, katilimcilardan 50 kiginin yani %23,2’lik bir
kismin zorbalik davranigina maruz kaldigi belirlenmistir ( Tinaz ve Karatuna, 2010:
121). Tirkiye’de zorbalik konusu iizerine yapilan 65 c¢alismaya ait sonuglarin
degerlendirildigi bir ¢alismaya gore; banka ve finans sektoriinde isyeri zorbaligi
olaylarmin goriilme yayginhigi %25 ile %47, turizm-konaklama sektoriinde %27,4-
%47, egitim %4,1-%67, saglikta %12-%78, diger 6zel kurumlar i¢in %15,68-%88,7
diger kamu kurumlarinda %15,10-%44 olarak gerceklestigi goriilmiistiir (Civilidag,
2015: 118).

Elde edilen biitiin sonuglar 1s18inda; is hayatinda ciddi bir problem olan
igyerinde zorbaligin hem c¢alisanlarda hem Orgiitlerde meydana getirecegi yikici
sonuglar ile bas edebilmek i¢in zorbalik kavraminin biitiin yonleriyle arastirilmasinin
onemli oldugu diislinilmektedir. Caligsmanin sonuglari itibariyle hem uygulama
yapilan kuruma hem de bundan sonra bu alanda caligma yapacak olan arastirmacilara

fayda saglamasi umulmaktadir.

Arastirmacilara oneriler: Isyerinde zorbaligin ayrilma niyetine etkisinde
algilanan orgiitsel destegin moderator etkisinin incelendigi arastirmalarin az sayida
oldugu goriilmistiir. Zorbalik kavrami, fakli kavramlar ile birlikte ele alinmig
olmasina ragmen algilanan orgiitsel destek kavramu ile birlikte ¢ok fazla calismaya
konu olmadig: yapilan literatiir taramasindan anlasilmistir. Bu nedenle zorbalik ile
algilanan orgiitsel destek olgularinin birlikte degerlendirildigi ¢alismalarin sayica

artmasinin literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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Calismada algilanan oOrgiitsel destek ile isyeri zorbaligmin iliskili oldugu
sonucuna varilmistir. Ancak dikey veya yatay hangi zorbalik tiirleri ile iliskili oldugu
konusu tizerinde durulmamistir. Zorbaligin en ¢ok yoneticiler tarafindan yapildigi ve
algilanan orgiitsel destegin bir yonetici destegi oldugu diisiiniildiiginde konunun bu

yonleri ile arastirilmasinin daha iyi sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.

Calismada algilanan orgiitsel destek ile zorbalik arasindaki iliski zorbaligin
alt boyutlarinda degerlendirilmemistir. Algilanan Orgiitsel destegin ise yonelik veya
kisilige yonelik zorbalik boyutlarindan hangi boyut ile daha fazla iliski igerisinde
oldugu konusu arastirmaya tabi tutulmamistir. Konunun alt boyutlar ile birlikte

degerlendirilmesi ¢alismaya farkli bir bakis acis1 katacaktir.

Caligsmada isyeri zorbaliginin isten ayrilma niyetine etkisinde zorbaligin alt
boyutlar1 degerlendirmeye dahil edilmemistir. Ise yonelik zorbalik boyutu ve kisilige
yonelik zorbalik boyutlarindan hangisinin isten ayrilma niyetini daha fazla
etkilediginin tespit edilmesi hangi zorbalik davranislarinin isten ayrilma niyetini

artirdiginin bilinmesini saglayacaktir.

Calismada algilanan orgiitsel destegin zorbaliga etkisinde; isyerlerinde
zorbalik davranislarinin yasanma durumuna olan etkisinden degil zorbalik sonrasi
ortaya ¢ikan kotii sonuglara olan etkisinden bahsedilmistir. Yani algilanan orgiitsel
destek zorbaligi azaltiyor mu? yoksa c¢alisanlarin algiladiklart destek sayesinde
zorbalik algilar1 m1 azaliyor ? sorularmin daha ayrintili incelenmesinin ¢aligmalara

farkl1 bir boyut kazandiracag diistintilmektedir.

Calismada algilanan orgiitsel destegin isyeri zorbaligi ve alt boyutlari ile isten
ayrilma niyeti arasinda moderator etkisinin olmadig tespit edilmistir. Ancak bu konu
hakkinda yapilan diger bir arastirmada; ise yonelik zorbalik boyutu ile isten ayrilma
niyeti arasinda algilanan orgiitsel destegin diizenleyici etkisi oldugu, Kisilige yonelik
boyutta ise etkisinin olmadig1 goriilmistiir. Bu durumun farkli 6lgekler kullanmaktan
kaynaklanmis olabilecegi diisiinlilmektedir. Ayrica c¢alismada moderator etki,
algilanan orgiitsel destegin diisiik ve yiiksek seviyelerinde degerlendirilmemistir. Bu
konuda yapilan diger ¢alismalarda zorbaligin ayrilma niyeti tizerindeki etkilerinin

daha diisiik destek algisi diizeyleriyle anlamli oldugunu, ancak daha yiiksek destek
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algis1 diizeyleriyle anlamli olmadig: belirtildiginden yapilacak yeni c¢alismalarin
algilanan orgiitsel destegin farkli seviyelerinde degerlendirilmesinin daha acgik
sonuglar verecegi diisiiniilmektedir.

Calismada isyeri zorbaligi, isten ayrilma niyeti ve algilanan oOrgiitsel destek
Olcek verilerinin demografik 6zelliklere gore degisimleri incelenmemistir. Sonuglarin
yas, cinsiyet, unvan, egitim diizeyi, ¢alisilan birim gibi 6zelliklere gore farklilagip
farklilasmadiginin ~ tespit  edilmesi  sonuglarin  yorumlanmasinda  kolaylik
saglayacaktir.

Yapilan literatiir taramasinda isyeri zorbaligt konusunda, Tiirk hukuk
sisteminde 6zel hiikkiimlerle diizenleme yapilmadigi, TCK’da isyeri zorbaliginin sug
oldugunu belirten miistakil bir diizenlemeye yer verilmedigi, genel hiikiimler ile
yargilama yapildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle isyerlerinde oldukg¢a yaygin olarak
goriilen igyeri zorbaligi konusunda, hukuk sisteminde “isyerinde zorbalik sugu,
psikolojik taciz sugu, bullying sucu ve mobbing sugu” gibi isimler ile yasal
diizenlemeler ile miistakil hukuk kurallar1 olusturulmali, hukuk kurallarinda isyeri
zorbaliginin tanimi yapilarak, hangi davraniglarin sug¢ olarak nitelendirilecegi, hangi
cezalar verilecegi konularina agiklik getirilmelidir.

Cahyma yapilan kuruma oneriler: Calisma yapilan kurumda isyeri
zorbaligina maruz kalma oraninin % 30,9 olarak yiiksek bir oran olarak gerceklestigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin zorbalik nedeniyle isten ayrilma niyetlerinin arttigi,
algiladiklar1 orgiitsel destegin ise zorbalik sonrasi gelisen isten ayrilma niyetini
etkilemedigi sonucuna varilmistir. Yani, kurumdan aldiklar1 orgiitsel destek algisinin
yasadiklar1 zorbalik nedeniyle isten ayrilma niyetleri lizerinde diizenleyici bir etkiye
sahip degildir. Kurumun ilk olarak personellerin zorbaliga neden maruz kaldiginin
arastirmasi ve zorbaligin kaynagimin bulunmasi gerekmektedir. Zorbaliga neyin
sebep oldugunun tespitinden sonra neden olan unsurlarin yok edilmesi i¢in ¢aligma
basglatilmalidir. Ayrica zorbaliga maruz kalan personellerin yeniden kuruma
kazandirilmasi i¢in kuruma bagliliklarin1 ve motivasyonlarim artirict etkinlikler ve

uygulamalar ile orgiitsel destek algilari artirilmalidir.

Psikolijik ve fizyolojik bir ¢ok rahatsizlia sebep olan, is barigin1 bozan,

performans diisiikliigii, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi bir¢ok olumsuz duruma
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sebep olan igyeri zorbaliginin engellenmesi veya isyerinin dogasi geregi yasanan
zorbalik olaylarinin en aza indirilmesi isletmeler i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Bulasic1 bir hastalik gibi orgiitiin biitiin organlarma sirayet eden isyeri zorbalidi,
calisanalarda motivasyon diistikliigiine, ise olan baglilifin azalmasina ve saglik
problemlerinin artmasina sebep olur. Saglik problemlerinin artmasi igletmede saglik
giderlerinin artmasi1 gibi bir takim gider kalmelerini artirir. Zorbalik nedeniyle
personelden alinan verim diiser, ¢ikt1 olarak kalitesiz hizmet sunumu gergeklesir. Bu
durum o6zellikle miisteriler ile ylize ylize c¢alisan hizmet sektoriinde miisteri
memnuniyetsizligine ve miisteri kaybina sebebiyet vermektedir. Miisteri kaybi
sebebiyle isletmenin karliligi dolayli olarak zorbaliktan etkilenmis olmaktadir.
Zorbaliga maruz kalan ve zorbaliktan etkilenen nitelikli personeller isten ayrilma
niyetine sahip olmakta ve bulduklar ilk firsatta isten ayrilmaktadir. Isten ayrilan
personelin yerine yeni personel alinmasi ve egitilmesi kuruma ektra maliyet
olusturmaktadir. Bu nedenle isletme, zorbaliga sebep olan orgiitsel faktorleri tespit
etmeli, Orglitsel sistemlerini ve politikalarim1 bu yonde gelistirerek zorbaligin
yayilmasini engellemelidir. Isletme, bir yandan da isyerinde zorbalik magdurlarina
destek saglayan politikalar1 gelistirmeli, zorbaliga maruz kalan calisanlarin isten
ayrilmay1 diisiinmeden Once Orgiitsel destegin arkasinda oldugunu bildigi bir orgiit
kiiltiirii olusturmahdir. Orgiitsel destek unsurlarindan; oOrgiitsel adalet, ydnetici
destegi ve IK uygulamalar ile ¢alisanlarm refah ve mutlulugunu 6nemseyen bir
isletme yapisi olusturmalidir. Adaletli maas, terfi ve performans sistemleri
gelistirerek calisanlarin  algiladiklar1  orgiisel destegi artirmalidir.  Isletmeler
isyerlerinde zorbalik yapanlara karsi ciddi yaptirnmlar uygulayarak zorbaliga sifir
tolerans gostermelidir. Isletmelerin tiim calisanlarina, kurumun calisanlara yonelik
kotli muameleden nefret ettigini bildiren iletisim kanallar1 olusturarak, kurumun
onlara deger verdigi ve refahlarini O6nemsedigi algist olusturmalidir. Boylelikle
zorbaligin is tatmini, i performansi ve isten ayrilma niyeti lizerindeki olumsuz

etkileri azaltacaktir.

Zorbalik ile basa ¢ikmak sadece igyerlerinin gorevi degildir. Bu, topyekiin
toplumun her kesimi tarafindan engellenmesi gereken bir olgudur. Bireyden devlete

kadar toplumun her kademesi zorbalik olaylar1 hakkinda farkindalik sahibi olmalidir.
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Hukuk kurallar1 magdurun haklar1 giivene almali, zorbay1 ise cezalandirici ve
caydirict kurallar igermelidir. Zorbalik konusunda agik, net hukuk kurallar1 ve
cezalar1 olusturulmalidir. Zorbalik magdurlar1 kaderine terk edilmeden yeniden isine
ve igyerine kazandirilmalidir. Sadece isyerlerinde degil toplumun her kademesinde
yasanan zorbalik olaylarinin engellenmesi i¢in egitimler diizenlenerek farkindalik
yaratilmalidir. Bdylece giliniimiizde isyerlerinde en sik karsilasilan isyeri

stresoOrlerinden olan zorbalikla miicadele edilmis olunacaktir.
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EKLER

Ek 1.
KiSISEL BILGI FORMU

Degerli Katilimct,

Bu arastirma, Necmettin Erbakan Universitesi Isletme Yiiksek Lisans
Programinda  yiiriitiilmekte olan  yiiksek lisans tez caligsmast igin
gerceklestirilmektedir. Olgek, bazi demografik bilgilerle ilgili sorular ile birlikte
igyerinde maruz kaldiginiz olumsuz davranis ve tutumlar ile bu durum karsisinda
sizin algilarimiz1 dlgmeye yonelik 4 boliimden olusmaktadir. Higbir sorunun dogru
veya yanlis cevabi yoktur. Onemli olan sorularin igtenlikle cevaplanmasidir. Liitfen
akliniza gelen ilk cevabi isaretleyin. Cevapsiz sorularin bulundugu dlgeklerden elde
edilen veriler kullanilamaz oldugundan, anketi tamamlamaniz arastirmaya katki
saglayacaktir. Olgegin hig bir yerinde isminiz, kimliginiz veya iletisim bilgileriniz
sorulmamaktadir. Doldurmus oldugunuz o&lgekler sadece arastirmaci tarafindan

bilimsel amagla degerlendirilecek ve kesinlikle ti¢lincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Ilgi ve yardimlariniz i¢in tesekkiir ederim.

Yardimci Arastirmaci Sorumlu Arastirmact
Hatice BUTUN Dog.Dr.Selcuk KARAYEL
Boliim 1:

Cinsiyetinizz  Kadin( ), Erkek ()

Yasimz: 18-29( ), 30-39( ), 40-49( ), 50+( )

Egitim Durumunuz:

Ilkokul (), Lise( ), Onlisans ( ), Lisans ( ), Lisansiistii( ), Doktora ( )
Medeni Durumunuz : ( )Evli, ( )Bekar

Calistigimiz Bolim/Birim:

Géreviniz/Pozisyonunuz(Unvan) :

Toplam kag yildir ¢alistyorsunuz (yil) : 0-5( ), 6-10( ), 11-15( ),16+( )
Bulundugunuz kurumda kag yildir ¢alisiyorsunuz:

0-5(), 6-10(), 11-15( ), 16+ ( )

Su an ¢alistiginiz kurumda giinliik kag¢ saat ¢alisiyorsunuz : saat



Ek 2.
ISYERINDE ZORBALIK OLCEGI

150

Boliim 2: Asagida isyerinde karsilastiginiz olumsuz davranislar1 6lgen ifadeler
yer almaktadir. Bu ifadelerin sizin i¢in uygunlugunu ve bu olumsuz eylemlere
son 6 ay stiresince hangi siklikta maruz kaldiginizi degerlendiriniz.

Hicbir |Ara Her Her
Her ay ..
zaman |sira hafta |giin

1- Biri ya da birileri performansinizi
etkileyecek bir bilgiyi sizden saklar

2- Yeterlilik diizeyinizin altindaki
islerde calisarak kiigiik diistirtiliirsiiniiz

3- Yeterlilik diizeyinizin altindaki isleri
yapmaniz emredilir

4- Onemli alanlardaki
sorumluluklariniz kaldirilarak daha
onemsiz veya tatsiz gorevlerle
degistirilir

5- Hakkinizda dedikodu ve soylentiler
yayilir

6- Gormezden gelinir, diglanirsiniz

7- Kisiliginiz (0r; aligkanliklar ve
gorgii), tutumlariniz veya 6zel
hayatiniz hakkinda hakaret ve
asagilayici sozler sdylenir

8- Bagirilmak veya anlik 6fkenin (veya
hirsin) hedefi olursunuz

9- Parmakla gosterilmek, kisisel
alaniniza saldiri, itme, yolunu kesme
gibi sindirici davraniglara maruz
kalirsiniz

10- Diger insanlarin iginizi birakmaniz
gerektigine dair (istifa etmeniz)
yoniinde isaret veya imalarda
bulunurlar




11- Hatalarinizin tekrar tekrar
hatirlatilir

12- Yaklastiginiz zaman diigmanca
tepkilerle karsilagirsiniz veya aldirig
edilmezsiniz

13- Isiniz ve ¢abanizin siirekli elestirilir

14- Diisiince ve gorlislerinize
aldirilmaz

15- Iyi geginmediginiz insanlar size
saka yapar

16- Mantiksiz veya imkansiz hedefleri
veya son teslim tarihleri olan gorevler
verilir

17- Sizin aleyhinizde iddialarda
bulunulur

18- Isinizin asir1 izlenir

19- Hakkiniz olan seyleri istememeniz
icin baski yapilmasi (0r; hastalik izni,
tatil hakki, seyahat harcirahi)

20- Asir1 satagmalara konu olursunuz

21- Ustesinden gelinemeyecek
miktarda is yiikiine maruz birakilirsiniz

22-Isyeri zorbaligi; Bir veya birden ¢ok
kisi tarafindan bir ¢alisana belli bir
siireden beri siirekli ve kasitli olarak
yapilan, kisinin kendini kotii
muameleye ugramis olarak algiladigi
ve kisinin kendini bu negatif
davraniglara kars1 korumada zorlandig:
bir durumdur.’

Yukaridaki tanima bakarak igsyerinde
zorbaliga maruz kalip kalmadiginizi
degerlendiriniz.
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Ek 3.

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

OLCEGI

152

Bolim 3:

Asagida  oOrglitsel  destek algt  diizeyinizi
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.
Liitfen ifadelere katilim derecenizi belirtiniz.

hale getirir.

S El.lg |, s
@S| S| E| 2 |23
x 2 2| N| 8 | X 3
EZE B £ |52
S| 8| 8| = & &
X M MMM XM
2111)1 fahs‘uglm kurum benim gortislerimi dikkate 1| 21 3] 2 5
2) Calistigim kurum ger¢ekten benim refahimi
e e 11 2, 3| 4 5
diistiniir.
3) Calistigim kurum amaglarimi ve degerlerimi
. 1] 2| 3| 4 5
cok fazla onemser.
4) Bir sorunum oldugunda, ¢alistigim kurum bana
1] 2| 3| 4 5
yardimci olur.
5) Calistigim kurum, s6z konusu ben olunca kabul 11 21 3 4 5
edilebilir hatalarimi bagislar.
6) Calistigim kurum beni kendi ¢ikari i¢in kullanir 1] 2| 3 4 5
7) Calistigim kurum benim i¢in ¢ok az endiselenir 11 21 3 4 5
8) Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda 1l 21 3] 4 5
calistigim kurum bana yardim etmede istekli
davranir
9) Calistigim kurum isteki basarilarimla gurur 1] 2| 3 4 5
duyar.
10) Calistigim kurum isimi olabildigince eglenceli 1l 21 3 4 5




Ek 4.

ISTEN AYRILMA NIYETi OLCEGI

Bolim 4: Asagida is ile ilgili tutumlarinizt olgen ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadelerin sizin i¢in uygunlugunu degerlendiriniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1.Yeteneklerime daha uygun bir|
is bulursam su anki isimden,
ayrilabilirim

-

N

w

o

ol

2.Yonetimle ilgili sorunlardan|
dolay1 isten ayrilmayi
diisiiniiyorum.

3.Yaptigim isin niteliginden
dolay1 isten ayrilmay1
diisiiniiyorum.

4.Kisisel sorunlarimdan dolay1
isten ayrilmayi diistiniiyorum

5. Sik sik bu kurumdaki igimi
birakmayi diisiinliyorum.

6. Calistigim bu kurumdan
ayrilmay1 diigiiniiyor ve aktif
olarak yeni bir is arryorum.

7. Eger bagka bir is imkanim
olsayd1 simdiki isimden
ayrilirdim.

8. Biiyiik olasilikla gelecek yil
aktif olarak yeni bir is
arayacagim.
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Ek 5.

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITEST
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BiLIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU
BASKANLIGI
ETIK KURUTL KARARI

Etik Kurul Toplants Tarih 1471002022
Larihi‘Sayisi ve Karar No | Toplants Sayise:11
— | Karar No 12022/368 L PPy
Arastirmanin Bashg: | Teverinde Zewkalk Ve Awvolma Nivel @ Algilavan Orgiiteel
Deostegin Maderatérlok Fikis
Sarumin Arasnrmagt Dag. Dr. Selgulk KARAYIEL
Yardune) Arashirmace Lisansstit Ofirenci Hatice BUTTUN
Etik Kool Karan ‘ 11363 sayils 'aasv:lm de'g"irleudi:ihni's o]_u.pl, bagvur: ile ilgili Etik
Pz = Kurul rarzfindan “Uygun™ karan vern mistir. =
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