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[liski Uzerine Bir Arastirma

Gecmisten giiniimiize kadar insanlarin neden siirekli seyahat ettikleri, turizm
literatiiriinde siklikla sorgulanan énemli bir konu haline gelmistir. Insanlarin devamh ikamet
ettikleri yerlerden farkl bir yere seyahat etmelerini saglayan unsurlarin ortaya ¢ikarilmasinda
motivasyon kavramimin da roliiniin olacag: fikriyle bu konuda pek ¢ok teori ortaya atilmistir.
insanlarin neden seyahat ettiklerinin cevabi niteliginde olan seyahat motivasyonlariyla ile ilgili
ortaya atilan bu teorik yaklasimlarin basinda itici ve Cekici Faktorler Teorisi gelmektedir.
Teoride itici faktorler, bireyleri seyahat etmeye yatkin hale getiren sosyo-psikolojik motivasyon
unsurlarim, cekici faktorler ise seyahat karari veren bireyleri belirli bir destinasyona ceken
faktorleri ifade etmektedir. Bu arastirmada seyahat motivasyonunu olusturan itici ve cekici
faktorler ile turist tatmini ve sadakati arasindaki iliskinin incelenmesi amag¢lanmistir. Yapisal
esitlik modelinin kullanildig1 arastirmada; itici faktorlerin "'kacis', "'prestij saglama', '‘ego
tatmini**, "eglenme' ve "'sosyallesme ve iletisim kurma®, cekici faktorlerin ise '‘altyapi™,
"cekicilik", "'fiyat" ve "giivenlik"" boyutlar1 kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklemini istanbul
Biiyiikada'y1r ziyaret eden toplam 412 yerli ve yabanci turist olusturmustur. Arastirma
sonucunda itici ve cekici faktorlerin tiim alt boyutlar ile turist tatmini ve turist sadakati
arasinda pozitif yonde bir baghlik iliskisi oldugu tespit edilmistir. Ote yandan itici faktorlerin
"prestij saglama', "ego tatmini", "eglenme' ve "sosyallesme ve iletisim kurma'" boyutlar ile
cekici faktorlerin "cekicilik', "fiyat" ve "giivenlik" boyutlarimin turist tatminini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica itici faktorlerin "kacis", "prestij saglama", "eglenme" ve
"sosyallesme ve iletisim kurma", ¢ekici faktorlerin "cekicilik", "fiyat" ve "giivenlik" boyutlari
ile turist tatmininin turist sadakatini etkiledigi tespit edilmistir.
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From the past to the present, why people travel constantly has become an important
issue that is frequently questioned in the tourism literature. Many theories have been put
forward with the idea that the concept of motivation will also play a role in revealing the
elements that enable people to travel to a different place from their permanent place of
residence. The theory of Push and Pull Factors comes first among these theoretical approaches
about travel motivations, which are the answer to why people travel. In theory, push factors
refer to socio-psychological motivational factors that make individuals inclined to travel, while
pull factors refer to the factors that attract individuals who make a travel decision to a
particular destination. In this research, it is aimed to examine the relationship between push
and pull factors that constitute travel motivation and tourist satisfaction and loyalty. In the
research where the Structural Equation Model was used; 'escape', ''prestige, "ego
satisfaction', "entertainment™ and ''socialization and communication™ dimensions of push
factors were used, while "infrastructure, "attractiveness', ""price' and "'security"* dimensions
of pull factors were used. The sample of the study consisted of 412 domestic and foreign tourists
visiting Istanbul Biiyiikada. As a result of the research, it has been determined that there is a
positive correlation between all sub-dimensions of push and pull factors, tourist satisfaction and
tourist loyalty. On the other hand, it was concluded that the dimensions of "prestige’, "ego
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“'attractiveness™, ""price' and "'security' dimensions of pull factors affect tourist satisfaction. In
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dimensions of pull factors and tourist satisfaction affect tourist loyalty.
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GIRIS

Motivasyon kavrami, seyahat ile ilgili tiim olaylarin baslangi¢c noktasini
olusturmaktadir. Bu kavram, turistlerin neden siirekli bulunduklar1 yerden ayrilip
farkli yerlere gitmeyi tercih ettiklerinin anlasilmasinda kilit bir rol oynamaktadir
(Nikjoo ve Ketabi, 2015: 1). Kiiltirel gegmisler, sosyal etkiler, algi, Kkisilik,
ekonomik durumlar ve egitim gibi pek ¢ok faktorden etkilenen turist davraniglarini
ve turistlerin karar verme siirecini anlamak i¢in arastirmacilar tarafindan pek ¢ok kez
incelenen turist motivasyonlarinin (Gnanapala, 2012: 49) dogru bir sekilde tespit
edilmesi, turistlerin beklentilerine uygun iiriin gelistirilebilmesi acisindan biiyiik

Onem tasimaktadir (Ayaz ve Apak, 2016: 29).

Temel olarak insanlarin seyahat nedenleri, seyahat motivasyonu kavrami
0zelinde incelenmekte ve arastirilmaktadir. Bu tiir arastirmalar; turistlerin seyahat
edecegi destinasyonlart hangi amag, istek ve ihtiyaclar dogrultusunda tercih ettigini
ve bu tercihlerin hangi nedenlerden kaynaklandigini 6ne siirmekte ve ifade
etmektedir (Aydin ve Sezerel, 2017: 119). Seyahat motivasyonlar ile ilgili yazin
incelendiginde konu ile ilgili farkli teori ve modellerden bahsedildigi goriilmektedir
(Ibis ve Batman, 2018: 251). Ancak seyahat motivasyonu ile ilgili en ¢ok kabul
goren ve lizerinde g¢alisilan yaklasim, itici ve ¢ekici faktorler yaklagimidir (Wang,
Fong ve Law, 2016: 855 ; Li ve Qi, 2019: 91). Itici ve ¢ekici faktdrler yaklasiminda
insanlarin herhangi bir destinasyona bazi gii¢ler tarafindan itildikleri ve ¢ekildikleri
gorlisii hakimdir. Bu giicler (motivasyon faktorleri) aslinda bireylerin nasil bir
seyahat karar1 vermeye itildiklerini ve bir destinasyon tarafindan nasil ¢ekildiklerini
aciklamaktadir (Baloglu ve Uysal, 1996: 43). Yani itici faktorler bireyin sosyo-
psikolojik giidiilerini, ¢ekici faktorler ise destinasyon tarafindan bireye yonlendirilen

giidiileri ifade etmektedir (Crompton, 1979: 410).

Itici ve cekici faktdrler ile turist tatmini ve sadakati arasindaki iliskinin
incelendigi bu ¢aligmanin birinci boliimiinde; turizm ve destinasyon kavrami, ikinci
bolimiinde; seyahat, seyahat motivasyonlart ve seyahat motivasyonu teorileri,
iclincti boliimiinde; turist, turist tatmini ve turist sadakatine iliskin detayli bilgiler

verilmis son bdliimde ise aragtirma kismina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM
TURIZM ve DESTINASYON KAVRAMI

Birinci boliimde turizm kavrami ve tanimi, turizmin Ozellikleri, turizm
sistemi, turizm sisteminin 6zellikleri, destinasyon kavrami ve tanimi, destinasyonlari
olusturan unsurlar ve bilesenler, destinasyon siniflandirilmasi, destinasyonlarin
Ozellikleri ve destinasyon se¢imini etkileyen temel unsurlar hakkinda bilgilere yer

verilmistir.
1.1. Turizm Kavram ve Tanim

Turizm kavramimin tanimin1 yapmadan oOnce ilk olarak bu kavramin
kokeninin nereye dayandiginin ve bu sozcliglin tam olarak neyi ifade ettiginin
belirtilmesi gerekmektedir. Turizm kelimesinin kokeni incelendiginde bu kavramin
esas olarak Latince’den geldigi goriilmektedir. Latince’de donme hareketinin
karsilig1 olan “tornus” kelimesi turizm kavramin temelini olusturmaktadir. ingilizce’
de kullanilan “tour” ve “touring” deyimleri de Latince olan “tornus” sézciigiinden
tiretilmistir. “Tour” kelimesi dairesel bir hareketi yani eglence ve is gibi birtakim
amaglarla yapilan yer degisme eylemini, “touring” kelimesi ise genellikle zevk igin
yapilan, daha ¢ok kiiltiirel ve egitsel nitelik tasiyan seyahatleri ifade etmektedir.
Ozetlemek gerekirse “tour” kokii, bir eylemi, hareketi, dolasmayr ve ardindan
baslangi¢ yerine yeniden doniisii ifade etmektedir. Bu nedenle turizm kavramini
tanimlarken de iizerinde dikkatle durulmasi gereken en 6nemli ve ilk husus, hareket
ve hareket edilen yere tekrar doniis olacaktir (Unliidnen, Tayfun ve Kiliglar, 2007:
16-17 ; Misirli, 2013: 1 ; Tellioglu ve Tekin, 2016: 490 ; Sezgin, 2001: 13).
Goriilecegi lizere turizm kavramini olusturan en onemli faktorlerin basinda “yer
degistirim” gelmektedir. Bu nedenle turizm olgusunun dinamik bir yapiya sahip
oldugu séylenebilir (Eralp, 1983: 27-28). Turizm pek ¢ok kisi tarafindan 20. yiizyilda
ortaya c¢ikan bir “yer degistirim” hareketi olarak kabul edilse de; aslinda gegmisi
insanligin var oldugu giine kadar uzanmaktadir. Ciinkii insanlar var olduklar1 glinden
beri pek cok nedenlerle siirekli yasadiklari yerlerden baska bdolgelere seyahat
etmislerdir (Tellioglu ve Tekin, 2016: 490).



Turizmin kavramsal agidan tanimlanmasi amaciyla gergeklestirilen ¢aligmalar
19. yiizyilin sonlaria kadar devam etmistir. Turizm kavramini konuyla ilgili olan her
uzman farkli yonlerden degerlendirmis ve bu sebeple turizm kavramina ait farkl
tanimlamalar ortaya ¢ikmustir. Ancak turizm ilk kez 1905 yilinda Guyer-Feuler
tarafindan “giin gectikce artan hava degisimi ve dinlenme ihtiyaci, sanat ve doga ile
beslenen goz alict giizellikleri tanima arzusuna; doganin insanlara nese verdigi
diisiincesine dayanan ve Ozellikle sanayi ve ticaretin gelismesi ve ulagtirma
araglarinin miikemmel hale gelmelerinin bir neticesi olarak milletlerin ve insan
topluluklarinin birbirlerine daha ¢ok yakinlagmasina ve iletisim kurmasina imkan
veren modern ¢aga Ozgii olaylar biitiinii” seklinde tanimlanmistir. Guyer-Feuler
tarafindan yapilan tanimlamadan sonra pek ¢ok bilim insan1 turizmin tanimi {izerine
daha fazla egilmeye ve bu konu iizerinde daha ¢ok diisiinmeye baglamistir. Bununla
birlikte bazi uzmanlar ise turizmin sadece tek bir yoniinii ele alarak tanimlamalar
yapmustir. Ornek olarak Avusturyali bir ekonomist olan Hermann Von Schullar,
1910 yihi itibariyle turizmin sadece ekonomik yonii dogrultusunda tanimlama yapan
ilk kisi olarak taninmustir. Bu tanima gére Hermann Von Schullar turizmi; “baska bir
tilkeden, bolge yada sehirden yabancilarin gelmesi ve gecici silire ile
konaklamalariyla ortaya ¢ikan hareketin ekonomik yoniinii ilgilendiren olaylar ve
faaliyetler biitiinii” olarak ifade etmis ve tanimlamistir. Bununla birlikte ayni
donemde turizmle ilgili bir bagka ekonomik yonlii tanimlama da Edmood Picard
tarafindan yapilmistir. Edmood Picard ise “turizmin ana islevinin iilkeye yabanci
doviz kaynaklarinin girmesini ve turist harcamalarinin ekonomiye yapmis oldugu
katkilar1 arastirmak™ oldugunu ifade ederek ekonomik bir perspektifle turizmi
tanimlamigtir. Birinci Diinya Savasi’nin baglamasiyla birlikte turizmin sadece
ekonomik yoOniiyle ilgili yapilan tanimlamalar devam etmistir. Birinci Diinya
Savasi’ni i¢ine alan 1914-1918 yillar1 arasinda ise turizm kavrami yalnizca bir
ulagtirma olay1 tanimlanmis ve bu yonde degerlendirilmistir (Kozak, Akoglan Kozak
ve M. Kozak, 2006: 1-2). Ote yandan literatiir incelemesi yapildiginda ¢agdas turizm
kavraminin, ilk kez lkinci Diinya Savasi yillarinda Isvigreli ekonomi bilimciler
Walter Hunkizer ve Kurt Krapf tarafindan genel hatlariyla agiklandigi goriilmektedir.
Isvigreli ekonomistler tarafindan yapilan tanmima gére ise turizm; “insanlarin devamli

calistiklar1 ve konutlarinin bulundugu yer disina gerceklestirdikleri seyahat ve



konaklamalarindan olusan iligki ve olaylar biitiinii” olarak ifade edilmistir. Walter
Hunkizer ve Kurt Krapf tarafindan yapilan bu tanim, Uluslararas1 Bilimsel Turizm
Uzmanlar1 Cemiyeti (AIEST) tarafindan da kabul gormiistiir. Ayni sekilde, Diinya
Turizm Orgiiti de (WTO) bu tamimlamay: toplanmis oldugu 1963 yili itibariyle
kabul etmistir (Bahar ve Kozak, 2005: 2-3). Ancak zamanla bu tamim pek ¢ok
yonden elestirilmistir. Tanimin en ¢ok elestirildigi yonii tanim icerisinde ihtiyaglar ve

bos zaman kavramindan bahsedilmemesidir (Urger, 1992: 10).

Pek ¢ok bilim insan1 turizm kavramin farkli yonlerden ele alarak agiklamaya
ve tanimlamaya ¢alismis olsa da turizm; ¢ok yonlii, karmasik ve son derece genis
boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle net bir tanima kavusamamistir (Mason, 2003: 4
: Unliiénen vd., 2007: 16). Yani turizm kavramimin esasen evrensel olarak kabul
goren bir tanimi bulunmamaktadir (Pender, 2005: 3). Bunun nedeni turizm
kavraminin tanimlanmasinda pek ¢ok arastirmaci tarafindan dile getirilen bazi
problemlerin bulunmasidir. Turizm kavrami tanimlanirken karsilasilan bu sorunlar su

sekilde siralanmaktadir (Page, 2009: 8-9):

1-Turizm; psikoloji, cografya ve ekonomi gibi ¢cok boyutlu bir kavramdir. Bu
sebeple turizme ait kavramsal arastirmalarda akademik agidan bir fikir birligi

olugsmamustir.

2-Turizmin ¢ok boyutlu bir kavram olmasi nedeniyle bu kavramin
arastirmacilar tarafindan nasil incelenmesi ve tanimlanmasi gerektigine ait

bilgi eksikleri bulunmaktadir.

Ancak yine de turizmin taniminin yapilmasinda genel olarak dinamik birer
unsur olarak kabul edilen “seyahat” ve ‘“konaklama” kavramlarimin siklikla bu
kullanildig1 goriilmektedir (Kozak vd., 2006: 2 ; Tellioglu ve Tekin, 2016: 491).
Hatta pek ¢ok tanimda “turizm” ve “seyahat” kavramlarinin birbiri yerine
kullanildigi da goriilmektedir (Page, 2009: 14). Ayrica turizm kavramu ile ilgili
tanimlamalar yapilirken dikkat edilmesi gereken bir bagka nokta da faaliyetlerin bir
tilketim ve hizmet 6zelligi tasimasidir (Sezgin, 2001: 13). Bununla birlikte turizmin

taniminda rekreasyon ve bos zaman kavramlarinin da sikhikla kullanildig



goriilmektedir. Ancak turizm taniminin odak noktasinin esas olarak seyahat

kavramina dayandigini belirtmek gerekir (Garda, 2014: 25).

Tim bu bilgiler 1s18inda en genel anlamiyla turizm; “devamli kalisa
dontismemek ve gelir saglayici herhangi bir faaliyette bulunmamak kosulu ile,
kisilerin gecici bir siire konaklamalarindan dogan olay ve iligkiler biitiinii” seklinde

tanimlanmaktadir (Misirli, 2013: 1).

Ozer ve Songur (2012) turizmi; “kisilerin birtakim amaclar dogrultusunda
yapmis olduklar1 seyahat ve gegici siireli konaklamalarin kapsayan bir olgu” seklinde

tanimlanmugtir.

Bagka bir tanimda ise turizm, insanlarin siirekli ¢alistiklar1 ve ikamet ettikleri
yerler disina gegici hareketlerini ve gittikleri bolgede kaldiklari siire boyunca
yaptiklar1 faaliyetleri ve ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in olusturulan tesisleri ifade eden

kavram bir olarak tanimlanmistir (Gunn, 1988: 2).

Turizme ait farkli bir tanimlama ise, “hizli sehirlesme ve sanayilesme
icerisinde, ruh ve beden sagligi bakimindan kendini yenileme, dinlenme gibi
ihtiyaclart gidermeye yarayan; kiiltiirel, beseri ve sosyal bir hizmet” seklinde

yapilmistir (Aydin, 2012: 91).

Yukarida yer alan bilgilerden de anlasilacagi iizere, bir seyahat veya
konaklamanin turizm olarak degerlendirilmesi i¢in asagida siralanan kriterlerin
tamamina sahip olmasi gerekmektedir. Bu kriterler su ise sekilde siralanmaktadir
(Kahraman ve Tiirkay, 2006: 2 ; Misirl, 2013: 1 ; Kozak vd., 2006: 3 ; Sezgin, 2001.:
14):

1-Yapilan seyahatler siirekli bulunulan, ¢alisilan ve glinliik ihtiyaclarin

giderildigi yerlerin disina yapilmalidir.

2-Ticari, yani para kazanma ve gelir elde etme amaci ile yapilan seyahatler
turizm faaliyeti olarak degerlendirilmez ¢iinkii turizm olayinin temel amaci
gidilen yerde para kazanmak ve gelir elde etmek degil, tiikketici davranisi

gosterip tiiketim olay1 gergeklestirmektir.



3-Seyahat sonucunda ulasilan yerde en az 24 saat gegirilmeli ve

konaklanmalidir.

4-Konaklama esnasinda gidilen yerde bulunan turizm isletmelerinin iiretmis

oldugu mal ve hizmetlerden talep edilmelidir.

5-Yapilan seyahatler gegcici siireli olmalidir. Tkamet degisiklikleri amaci ile

yapilan seyahatler turizm sayilmamaktadir.

Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda biitlin turizm aktivitelerinin seyahat
kavramint icerdigi ancak tiim seyahatlerin turizm kavrami i¢inde yer almadig

goriilmektedir (Page, 2009: 17).

Yani turizm siirekli kalisa doniismeyen bir seyahati, ulasilan yerde gegici bir
konaklamay1 ve daha sonra siirekli bulunulan yere doniisii ifade etmektedir (Sezgin
2001: 13). Bununla birlikte turizmin tanimi ve turizme ait belirleyici niteliklere
bakildiginda; dinlenme ve eglenme amaciyla gergeklestirilen kisa siireli seyahatler,
hava degisimi ve saglik amaciyla yapilan yer gecici degistirmeler, sanat, kiiltiir ve
spor faaliyetlerine katilmak yada izlemek maksadiyla yapilan seyahatler, arastirma
ve inceleme gezileri, dini acidan kutsal olarak kabul edilen yerlere yapilan
seyahatler, toplu yada ferdi olarak yapilan toplanti, kongre ve is seyahatleri turizm
kapsami icerisinde degerlendirilmektedir. Ancak sadece tedavi amacina yonelik
hastanelerde yapilan konaklamalar, siirekli yerlesim ve is arama amaciyla yapilan
seyahatler ve egitim ve Ogretim amaciyla uzun donemli konaklamalar turizm

kavraminin diginda yer almaktadir (Barutcugil, 1982: 3).

Turizmi ifade eden teknik tanimlar, esasen belirli bir popiilasyonu 6lgmek
isteyen kuruluslar tarafindan kullanilmakta olup bu tanimlamalarda genel olarak ii¢

temel kriter esas alinmaktadir. Bu kriterler ise sunlardir (Hall, 2005: 16):

1-Seyahatlerin amaci (6rnegin is, tatil ve egitim amaciyla yapilan seyahatler

yada arkadas ve akraba ziyaretleri),

2-Seyahatlerin zamansal boyutu (siirekli bulunulan yerden ayrildiktan sonra

gecen zaman ve destinasyonda gegcirilen siire turizmin zamansal boyutu



olarak ifade edilmektedir. Bu siire 24 saatten fazla, 1 yildan az zamana

tekabiil etmektedir),

3-Seyahat eden kisilerin turist sinifina dahil edilip edilemeyecegi durumlar

(6rnegin askerlik ve go¢ i¢in yapilan seyahatler).

Bazi iilkelerde ise turizm kavraminin taniminda birtakim degiskenler dikkate
almmis ve bu yonde bazi kriterler belirlenmistir. Ulkemizde ve diger bazi iilkelerde
bulunan kurum ve kuruluslarin turizm tanimlamalarina ait gostergeler birbirinden
farklillk gostermektedir. Buna goére bazi iilkelerde bulunan kurum/kuruluslarin
turizm tanimlamalar1 asagida yer alan tabloda gosterilmektedir (Kozak vd., 2006: 4):

Tablo 1.1: Baz1 Ulkelerdeki Kurum/Kuruluslarin Turizm Kavramimin Taniminda Kullanms
Oldugu Gostergeler

Tammlamay1 Yapan Kurum/Kurulus Gostergeler

Siirekli bulunulan yerin disindaki bir yere
yapilan seyahati iceren faaliyetlerdir. Ulke
icerisinde yapilan seyahatler 6 ay, yurtdisina
yapilan seyahatler ise 12 aydan fazla
olmamalidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanhg (Tiirkiye)

Siirekli ~ bulunulan yer disina  yapilan

Yeni Zelanda Turizm Danisma Kurulu gecelemeli seyahatlerdir.

Kisinin siirekli bulundugu ¢evrenin disina
yapmis oldugu seyahatlerdir. Gidilen yerde
bulunma siiresi 12 ay1 asamamahdir. I,
aligveris vb. amaglarla yapilan seyahatler bu
kapsama dahil degildir.

Tayvan Turizm Biirosu

Seyahat Endiistrisi Kurulusu (ABD) Sinir 80 mil olarak belirlenmistir.

Giiniibirlik turlarda simir 40 km olarak
belirlenmistir. Geceleme yapilan turlarda ise
herhangi bir sinirlama yoktur. Toplam siire 12
ay ile siirlandirilmig olup is vb. amagli rutin
turlar kapsam diginda birakilmigtir.

Ontorio Turizm Bakanhg (Kanada)

6 aylik siireyi asmamak sartiyla siirekli
bulunulan boélge disina yapilan gecelemeli
Ulusal Turizm Yénetimi (Cin) seyahatlerdir. Gegici siire ile ¢alisan isgiler,
egitim amaci ile seyahat eden devlet personeli
ve askeri personeller ve egitim amagl yapilan
6grenci seyahatleri kapsam digindadir.

Kozak vd., 2006: 4



Yukarida ki tabloda da goriilecegi lizere turizm kavrami pek ¢ok iilkede farkl
kriterleri tasiyan ancak ayni anlami ifade eden kavram olarak degerlendirilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’nde ise “turizm” ve “seyahat” kavramlar1 ¢ogu kez
insanlar tarafindan ayni anlama gelecek sekilde kullanilmaktadir. Ancak turizm

kavrami benzer kavramlardan farkli olarak;
1-Insanlarin yer degistirmesini,
2-Endiistrinin veya ekonominin bir sektoriinii,

3-Toplumlar aras1 iliskileri kapsayan ve insanlarin ihtiyaglarina cevap
vermeye c¢alisan hizmetleri igeren bir sistemi ifade etmektedir (Chadwick,
1994: 65 ; Page, 2009: 16).

Aslinda turizmin tanimiin net bir sekilde anlasilmasi hem pratik hem de
teorik olarak biiylik 6nem tasimaktadir. Turizmin tanimi pratik olarak turizm
bilgisinin ve verisinin daha iyi kavranmasini saglarken, teorik diizeyde ise turizmin
boyutlarinin agik¢a ortaya konulmasini saglamaktadir. Turizmin tanimi sadece bu
kavramin diger kavramlardan farkini ayirt etmemizi saglamakla birlikte ayni
zamanda bu kavrami nasil yOnetip analiz edecegimiz hakkinda da bilgiler

vermektedir (Hall, 2005: 15).
1.2. Turizmin Ozellikleri

Turizmin basta ekonomi, fizik, psikoloji, cografya, sosyoloji, siyaset bilimi,
politika, hukuk, tip, tarih vb. pek ¢ok bilim daliyla ve farkli sektorler ile iligki
icerisinde oldugu bilinmektedir. Diger bir ifadeyle turizm; farkli hizmetler,
faaliyetler ve sektorlerin bilesiminden meydana gelmektedir. Literatiire bakildiginda
turizmin Ozellikleri hususunda pek ¢ok farkli ozellik tasiyan siniflandirmalarin
bulundugu bilinmekle birlikte, temel olarak turizmin altt genel 6zelligi 6n plana

cikmaktadir (Bahar ve Kozak, 2012: 30-31):

1-Turizm, kiiltiirel ve toplumsal degerlerden meydana gelen bir etkinlik olup,
turizm iiriinii soyut ve somut Ozellikte sunulan her tiirlii birikimden

olusmaktadir.



2-Turizm; konaklama, dinlenme-eglenme, ulagtirma, yeme-igme, arag,
aligveris, saglik gibi faaliyetlerden olusan ¢ok genis bir kapsama sahip olan

ekonomik sektor ve disiplindir.

3-Turizm faaliyetine katilan bireyler yani turistler gittikleri yerlerde tiiketim

harcamasi yaptiklarindan, turizm mali bir islem niteligi tagidig1 sOylenebilir.

4-Turizm, bireylerin turistik amacla gittikleri yerlerdeki yerel; ekonomik,
toplumsal, ¢evresel ve ekolojik iliskilerin; tarihi, kiiltiirel ve dogal yapinin
Ozenli bir sekilde korunmasimi gerekli kilan c¢ok yonlii ekonomik bir

faaliyettir.

5-Sosyal bir kavram olma niteligi tasiyan turizm; degisik kiiltiirler, insanlar
ve dinler arasinda dostlugun, barisin, birlik ve beraberligin yani kardesligin

saglanmas1 ve devam ettirilmesinde 6nemli bir aragtir.

6-Son olarak, turizm saglamis oldugu faydalar sayesinde bir iilkedeki
tiiketicilerin, treticilerin, ulusal ekonomilerin ve toplumlarin ilgilendikleri

kapsaml1 bir mikro ve makro ekonomik aktivite olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte turizm olaymin gittik¢e genislemesi, gelismesi, ulusal ve
uluslar arasi diizeyde onem kazanmasi nedeniyle turizm birtakim ozellikleri de
biinyesine Katan bir kavram haline gelmistir. Bu 6zellikler ise su sekilde belirtilebilir
(Urger, 1992: 12-13):

1-Turizm bir hizmet endiistrisi niteligindedir. Turizm endiistrisinde lireticiler

tarafindan tliketime sunulan mal ve hizmetler iiretildikleri yerde tiiketilir.

2-Turizm endistrisinde Uretilen mal ve hizmetlerin satin alicilar tarafindan

tiiketilmesi i¢in bos zamana ihtiya¢ duyulmaktadir.

3-Turizme olay1 dahil olacak kisilerin tiiketime karar vermeleri bir ¢ok etkene

bagli oldugundan, satin alma karar siiresi uzun bir zaman1 gerektirmektedir.
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4-Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren turistik isletmeler ¢ok farkli yapilara

sahiptir.

5-Turizm hareketleri genellikle mevsim yogunluk gostermektedir. Yani
turizm hareketleri, senenin belli aylarinda yogunluk gdstermekte ve buna

bagli olarak da turistik hareketlilik gézlemlenmektedir.

6-Ulkeler agisindan degerlendirilecek olursa; turizm trafigi iilkelerde lokal bir
gorlinlime sahiptir. Yani turizm hareketinin bolgesel bir 6zellik gosterdigi

sOylenebilir.

7-Turizm endiistrisinde talebe cevap verecek arzin sunulusu uzun bir zamana

tekabiil etmektedir.

8-Turizm endiistrisinde faaliyet gosteren seyahat acenteleri ve tur operatorleri

turistik arz ve talebin dengelenmesinde biiyiik rol oynarlar.

Turizme tanimsal acidan bakildiginda da aslinda bu kavramin pek ¢ok
ozelligi de biinyesinde barindirdigi goriilmektedir. Turizmin tanimina paralel olarak

sahip oldugu 6zellikler su sekilde siralanmaktadir (Hall, 2005: 16):
1-Turizm, bireylerin yapmis oldugu kisa siireli ve gegici seyahatleridir,

2-Turizm, destinasyonlar, turistik bolgeler ve transit giizergahlar tizerinde pek

cok etki yaratabilen bir kavramdir,
3- Turizm turistlerin karakterini etkileyebilir,
4-Turizm Oncelikli olarak eglence ve dinlenme amaglidir,

5-Siralanan tiim bu 6zelliklere ek olarak turizm, goniillii ve gegici yer degisim

hareketidir.

Sharpley (2006) ise turizm kavraminin sahip oldugu temel 6zellikleri genel
olarak dorde ayirmistir. Turizmin sahip oldugu bu &zellikler asagidaki maddelerde

siralanmaktadir:
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1-Turizm, diinyanin en biiylk endiistrisi olarak adindan sik¢a
bahsettirmektedir. Turizm kavraminin endiistri terimine uygun olup olmadigi
tartigilabilir bir konu olsa da, turizm kiiresel olarak saglamis oldugu

ekonomik degeri inkar edilemez bir olgudur.

2-Turizm, biiyiik bir sosyal olgudur. Ote yandan turizm, insanlarin neden ve

nasil yolculuk ettiginin anlagilmasinda bir rehber niteligindedir.

3-Turizm destinasyonlar agisindan énemli dl¢iide ekonomik, sosyal, ¢evresel

ve sosyo-kiiltiirel sonuglar yaratmaktadir.

4-Son olarak belirtmek gerekirse; turizm modern yasamin ayrilmaz bir

parcasi olmakla birlikte akademik olarak da ¢alisilmaya deger bir konudur.

Turizm olayinin bir endiistri olarak degerlendirildiginde de pek ¢ok 6zelligi
biinyesinde barindirdig1 sdylenebilir. Bu baglamda turizm endiistrisinin 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (Kozak vd., 2006: 38-49):

1-Turizm emek yogun bir endiistridir: Yani turizm endiistrisinde tiiketicinin
kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin {iretimi insan giliciine baghdir. Bu
agidan turizm endiistrisi emek yogun bir nitelik tagimaktadir. Genellikle
yeme-igme ve konaklama isletmelerinde hizmet lireten temel unsurun kaynagi
insandir. Ornek vermek gerekirse; bir konaklama isletmesinde bir yatagin
hazirlanmasinda yada bir restoranda miisteriye yemek servisinin
sunulmasinda insan giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle turizm

endiistrisinde beseri faktorlerin rolii oldukca biiytiktiir.

2-Turizm dirtinleri soyuttur: Bazi turizm isletmelerinde (restoran, bar vb.)
triinlerin iiretimi somut olarak gerceklestirilse de, genel olarak miisteriye
sunulan friinler soyut bir nitelik tagimaktadir. Yani turizmde {iretilen
driinlerin  elle tutulamaz olmast bu {riinlere soyut bir 06zellik

kazandirmaktadir.

3-Genel olarak hizmet iiretimi yapilir ve sunulur: Turizm endiistrisinde genel

olarak hizmet TUretilmektedir. Turizm endistrisinde Ttretilen {iriinlerin
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genellikle hizmet olmasi, miisteri memnuniyetinin saglamamasinda Soyut

unsurlarin giiciinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

4-Tiiketici tercihleri siirekli olarak degisim gosterir: Turizm endiistrisinde yer
alan tiiketicilerin; moda, zevk, hobi ve aligkanliklarinda siklikla meydana
gelen degisiklikler, turizm isletmeleri tarafindan iiretilen {riinlerin siirekli

olarak yenisi ile degistirilmesini zorunlu kilmaktadir.

5-Biitiin faaliyetler sunulur: Turizm endiistrisi yilinda her giinii, gliniin her
saati durmaksizin hizmet veren bir 6zellik tasimaktadir. Bu nedenle turizm
endistrisinde faaliyet gosteren hizmet isletmelerinde (mevsimlik hizmet

veren isletmeler haricinde) tatil giinii bulunmamaktadir.

6-Yiiksek yatirim gerektirir: Turizm endiistrisinde miisterilerin beklenti ve
taleplerine cevap verebilecek {irlinlerin {iretiminin yapilmasi yiiksek yatirim
gerektirmektedir. Yani bir turizm isletmesinin tamamlanarak miisteriye
hizmet sunar hale gelmesi icin belirli bir siire¢ gerekmekle birlikte yiiksek

miktarda harcama ve yatirimlarin da yapilmasi gerekmektedir.

7-Kalite kontrol problemi vardir: Turizm endiistrisinde iiretilen iiriinlerin
genellikle hizmet olmasi ve soyut bir Ozellik tasimasi kalite kontrol
problemlerini de beraberinde getirmektedir. Yani tiiketiciye sunulan
hizmetlerin igerik, kalite ve nitelikleri, hizmet iireten bir birimden digerine
yada hizmet talep eden bir tiiketiciden digerine gore onemli farkliliklar
gosterebilir. Ortaya c¢ikan bu farklilagsma, iiretilen hizmetlerin standardize

edilmesini ve kalite kontrol siireglerini olumsuz yonde etkilemektedir.

8-Turizm endiistrisinde iiretilen iiriinler heterojen bir ozellik gostermektedir:
Bir bolgenin sahip oldugu dogal, tarihi, fiziksel, beseri ve kiiltiirel degerler bu
bolgeyi ziyarete gelen turistler tarafindan bir biitiin olarak degerlendirilmekte
ve turistlerin tatil deneyimlerini Onemli Ol¢lide bir biitiin  olarak
etkilemektedir. Baska bir ifadeyle bir bdlgenin sahip oldugu, bir onceki
ciimlede de ifade edilen tiim bu degerler adeta bir zincirin halkasini

olusturmaktadir. Bu halkanin herhangi bir yerde meydana gelen negatif bir
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durum; turistlerin tatil hakkindaki tim goriis, izlenim ve deneyimlerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ornek vermek gerekirse; bir bolgede yer alan
bir otel isletmesinin turistlere kotli bir hizmet sunmasi veya yerel halkin
turistlere olan olumsuz tutumlari, turistlerin o bolgede yer alan diger
isletmeleri de olumsuz bir bakis agisiyla degerlendirmelerine neden
olabilmektedir. Bu bakimdan bir turizm bolgesinde yer alan ve turizm hizmeti
sunan tim isletmeler, birbiriyle yakin isbirligi, yardimlasma ve uyum

igerisinde olmak zorundadir.

9-Turizm endiistrisinde iiretim ve tiiketim eszamanlt olarak yapilmaktadir:
Bilindigi tizere; somut {irtinlerin tiiketilmesi i¢in dnce iiretilmesi, ardindan da
pazarlanmas1 gerekmektedir. Fakat bu siire¢ turizm endiistrisi i¢in bu sekilde
islememektedir. Cilinkii turizm endiistrisinde iiretilen hizmetler ¢ogu zaman
tiretilmeden Once pazarlanmakta ve daha sonra tiikketiciye sunulmak tizere bu
hizmetlerin tretimi gergeklestirilmektedir. Yani turizm sektoriinde hizmet
talebinde bulunan tiiketici bu hizmetlerin {iretim siirecinde dogrudan bulunma
ve bazen de bu iriinlerin retimini kendi istegi dogrultusunda

yonlendirebilme sansina sahiptir.

10-Turizm endiistrisinde dagitim siire tersine isler: Turizm endiistrisinde
tilketici olarak nitelendirilen turist, talep ettigi Urlinii satin almak i¢in o
iriiniin iretilmis oldugu yada iretilecegi yere gitmek durumundadir. Bagka
bir sekilde agiklamak gerekirse; turizm sektoriinde iiretilen {iriinlerin
genellikle hizmet olmasi nedeniyle iiretilen iirlinler dogrudan tiiketiciye
sunulamaz, aksine tiiketici tiretilen {iriinii bizzat kendisi satin almaya gitmek
zorundadir. Ornegin, bir otelde konaklamak isteyen turistin otele bizzat
kendisinin gitmesi gerektigi gibi. Fakat teknolojinin gelismesi ile son yillarda
az da olsa tiiketici {irtiniin tiretildigi yer gitmeden de somut {iriinlerde oldugu
gibi satin alma iglemini gerceklestirebilmektedir. Ornek vermek gerekirse;
internet aracilif1 ile rezervasyon yapma gibi. Ancak 6rnegi verilen bu durum,
heniiz turizm sektorliniin sahip oldugu dagitim sistemi ozelligini

degistirebilecek bir giice sahip degildir.
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11-Turizm arzi ¢ok degiskenlik gostermektedir: Turizm arzi, tiikketici tercihleri
ve ihtiyaglarindaki farklilasma ve turizm merkezlerindeki fiyatlar gibi dis
faktorlerin etkisi ¢cok degiskenlik géstermektedir. Baska bir ifadeyle, turizm
sektoriinde, her turist tipinin farkli sosyo-demografik, sosyo-ekonomik ve
sosyo-psikolojik durumlari olmasi nedeniyle mal ve hizmetlerin {iretimi ve
sunumunun da bu turist tiplerine gore sekillendirilmesi ve uyarlanmasi

gerekmektedir.

12-Turizm arzimin  artisi  kisa donemde gerceklestirilemez:  Turizm
endistrisinde kisa donemde arz, ekonomik degiskenler karsisinda esnek
olmayan (inelastik) bir 6zellige sahiptir. Ornekle agiklamak gerekirse; bir
turizm bolgesinin yatak kapasitesinin  arttirllmasinin  kisa  donemde

miimkiin olamayacagi gibi.

13-Turizm talebi pek ¢ok gelismeden etkilenebilir: Turizm talebi, 6nceden net
bir sekilde tahmin edilebilmesi zor olan politik ve ekonomik sartlara bagl
oldugundan, turizm endiistrisi de yasanan talep dalgalanmalarina ¢ok ¢abuk

etkilenmektedir.

Diger sektorlere gore birtakim farkli o6zellikleri biinyesinde barindiran,
karmagik bir yapiya sahip olan turizm sektoriiniin sahip oldugu diger 6zellikler ise su

sekilde siralanabilir (Unliiénen vd., 2007: 40-41):

1-Turizm hizmet sektorii igerisinde yer almakla birlikte sahip oldugu bazi
ozellikler sebebiyle de diger sektorlerle yakin iligkiler icerisindedir. Turizm
sektoriinde yerli ve yabanci turistlerin tiiketimine sunulan iiriinler, aslinda pek
¢ok faaliyet alani tarafindan iretilmektedir. Bazen turizm firtinlerinin bir
boliimii direkt olarak turistlerin tiikketimine sunulurken, diger bir bdliimii ise

nihai ve ara tiikketime yonelik olarak iiretilmektedir.

2-Turizm sektoriiniin hammaddeleri iilke yada bélgelerin sahip oldugu dogal,
kiiltiirel ve tarihi degerlerden olusmaktadir. Bagka bir degisle, turizmin temel

hammaddeleri iilke yada bolgelerin dogal arz kaynaklaridir, bu sebeple
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turizm sektoriinde diger sektorlere gore disa bagimlilik daha azdir. Yani

turizm sektorii bolgesel kaynaklara daha ¢ok dayalidir.

3-Turizm sektoriinde otomasyon ve makinelesme olanagi diger sektirlere
gore daha azdir. Baska bir ifadeyle turizm sektoriinde emege duyulan ihtiyag
diger sektorlerden daha fazladir. Emek yogun bir sektor ozelligi gostermesi
nedeniyle turizm, istihdamin da yogun oldugu sektérler arasinda yer

almaktadir.

4-Turizm sektoriinde risk ¢ok yiiksektir. Turizm, iginde bulunulan iilkenin
politik istikrarina, sosyo-ekonomik durumuna ve diinya ¢apinda yasanan

olumsuz kosullara oldukga duyarli ve bagimli bir sektordiir.

5-Turizm sektorii sosyal bir verimliligin ifadesidir. Turizm, ekonomik

verimliligin yan1 sira sosyal verimliliginde bulundugu bir sektordiir.

6-Turizm sektoriiniin iilke ekonomisindeki rolii ve etkinligi olduk¢a yiiksektir.
Bir miktar ithalat ile kisa siirede doviz arzini etkilenmesi, daha fazla is
imkanma olanak saglamasi, yiiksek miktarda katma deger olusturmasi ve
bolgelerarasi dengesizligi azaltmasi vb. gibi pek c¢ok yetenege sahip olan

turizm sektort, lilke ekonomileri agisindan 6nem arz eden bir yere sahiptir.

7-Turizm sektorii dinamik bir ozellik gostermektedir. Turizm sektorii stirekli
degiskenlik gosteren tiiketici talepleri dogrultusunda devamli olarak kendini

yenileyen dinamik bir sektordiir.

8-Turizm sektoriinde tiiketici davranislart genellikle rasyonel degildir. Bu
davranislarin temel nedenleri; sosyal yapi, gelenekler, psiko-sosyal etkenler,
vb. dir.

9-Turizm sektorii tiiketicilerin zorunlu gereksinimlerini karsilamak tizere mal
ve hizmet tireten bir sektor degildir. Ciinkii turizm sektoriiniin iretmis oldugu
mal ve hizmetler, mecburi olmayan (liikks, kiiltiir, konfor, bos zamanlari

degerlendirme gibi) iirlinler sinifina girmektedir.
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1.3. Turizm Sistemi

Sistem, genel olarak tek bir islevsel yap1 olusturan, birbiriyle iliskili, birbirine
bagimli ve etkilesimli 6geler grubu olarak tanimlanmaktadir (Weaver ve Lawton,
2006: 23). Baska bir deyisle sistem; ortak bir hedefe ulagsmak adina birlikte ¢alisan
ve birbirine bagiml fiziksel veya kavramsal parcalardan yada alt sistemlerden
meydana gelen bir biitiin olarak ifade edilmektedir. Sistem yaklasimi ise karmasik bir
sistemin daha basit unsurlara ayrilmasi ve bu unsurlar arasindaki 6nemli iliskilerin
tanimlanmasini saglamaktadir. Sistem yaklagimi turizmin daha detayli incelenmesine
olanak tanimaktadir. Bu yaklasimda turizm g¢esitli pargalardan olusan bir biitiin
olarak ele alinmaktadir. Sistem yaklasimi ile biitiiniin amaglari, biitiinii olugturan

pargalar, aralarindaki iliskiler ve sorunlar ortaya konmaya ¢alisiimaktadir (I¢oz, Var

ve Ilhan, 2009: 15).

Turizm sistemi; turistler, turist gonderen bolgeler, turist kabul eden bolgeler,
transit yollar ve turizm endiistri gibi elemanlardan olugsmaktadir. Turizm sisteminin
bu bes elemani mekansal ve islevsel olarak birbirleriyle baglanti igerisindedir.
Turizm sistemi esasen cografi, davranissal, endiistriyel, ¢evresel unsurlarin bir araya
gelmesi ile olugsmus bir sistem olarak ifade edilmektedir. Turizm sistemi igerisinde
yer alan ve sistemin davranigsal unsuru olarak tabir edilen turist; turist kabul
bolgelere seyahat eden, gittigi yerde konaklayan ve siirekli yagamini siirdiirdiigii yere
geri donen bireyleri temsil ederken; sitemin bir bagka elemani olan turizm sektorii
unsuru ise; hem turist génderen ve turist kabul eden bdlgeleri hem de transit yollari
temsil etmektedir (Leiper, 1979: 404).

Leiper (1979) turizmi bir sistem olarak degerlendirmis ve bu sistemin genel

cercevesini asagidaki sekilde ifade etmistir:
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Leiper, 1979: 404

Dis Cevre: Fiziksel, Kiiltiirel, Sosyal, Politik, Teknolojik J

Sekil 1.1: Turizm Sistemi

Yukaridaki bilgilere ek olarak turizm sistemi ic¢inde turistler gonderen
bolgeler; tur operatorlerinin ve seyahat acentelerinin bulundugu yerleri, turist kabul
eden bolgeler; turistleri cezbeden birtakim cekiciliklerin ve otel gibi tesislerin yer
aldig1 yerleri temsil ederken, transit yollar ise seyahat sektoriinii temsil etmektedir.
Turist gonderen Ve turist kabul eden bolgeler ve transit yollar turistler tarafindan
birbirine baglanirken ayn1 zamanda da fiziksel, kiiltiirel, sosyal, politik, ekonomik,
teknolojik ve cevresel etkenler gibi pek c¢ok faktoriin etkisi altinda kalmaktadir.
(Sharpley, 2006: 9-10).

Gunn (1988) ise turizm sisteminin isleyisini islevsel olarak ele almis ve bu
sistemin bag aktdrlerinin niifus, bilgilendirme-tutundurma, ulastirma, cekicilikler ve
hizmetler oldugunu ileri siirmiistiir. Asagida yer alan sekilde fonksiyonel (islevsel)

turizm sisteminin genel ¢ergevesi gosterilmektedir:
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Sekil 1.2: Fonksiyonel (islevsel) Turizm Sistemi

Gunn, 1988: 68
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Gunn (1988) tarafindan olusturulan fonksiyonel (islevsel) turizm sisteminde

her bir sistem elemaninin digeriyle iliskili oldugu goriilmektedir. Sistemi olusturan

bu elemanlar adeta sistemin birer ¢arki gibi birbirlerini harekete gegirmekte ve bu

etkilesim neticesinde de turizm sistemi iglevsel olarak gérevini yerine getirmektedir.

Fonksiyonel (islevsel) turizm sistemi arz ve talep yonii agisindan ele

alindiginda bu sistemin unsurlarini birbiriyle iligki olan pazarlar, turistik bolgeler,

pazarlama, seyahat ve bu unsurlar

olusturmaktadir (I¢6z vd., 2009: 25).

birbirine baglayan turizm

endustrisi
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1.4. Turizm Sisteminin Ozellikleri

Turizm sisteminin 6zellikleri temel olarak; agiklik, karmasiklik ve cesitlilik,
tepkisellik, rekabetgilik, i¢ bagimlilik ve siirtlisme olarak alti gruba ayrilmaktadir.
Turizm sisteminin sahip oldugu bu ozellikler asagidaki sekilde agiklanmaktadir

(Icoz, vd., 2009: 20):

1-A¢iklik; turizm sisteminin dinamik ve degisken bir 6zellik tasimasindan
kaynaklanmaktadir. Turizm sistemi adeta devasa bir makine gibidir. Bu
makinenin herhangi bir yerinde kiiciik bir devirle ¢alisan bir par¢a baska
parcalart da harekete gecirmekte ve bu harekete gegcen parcalar da diger
parcalarin hareket etmesini saglamaktadir. Aslinda turizm sistemi dis giicler
sayesinde calismaktadir fakat bu sistemin kendisi de biiylik bir dinamizm

gerektirmektedir.

2-Karmasiklik;, turizm sisteminin kiigiik bir bardan uluslararast otel
zincirlerine  kadar farkli ve ¢ok gesitli isletmelerden olusmasindan

kaynaklanmaktadir.

3-Tepkisellik; pazarin siirekli degismesi sebebiyle turizm endiistrisi ve
isletmelerinin  bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmasindan
kaynaklanmaktadir. Turizm sistemi de pazarda yasanan bu degisimlere
varligin1 devam ettirmek i¢in cevap vermek durumundadir. Bu yiizden diger
sistemlerde oldugu gibi turizm sistemine bir geri bildirim mekanizmasina
sahiptir. Bu durum turizm sisteminin tepkisel bir oOzellik tasidigini

gostermektedir.

4-Rekabet; arz, talep ve diger turistik bolgeler ve endiistriler arasindaki
iliskilerden kaynaklanmaktadir. Turizm bdlgeleri bir taraftan rakip
bolgeler ile rekabet ederken diger taraftan da rekreasyon iirtinleri ve tiiketim
mallar1 tarafindan artan oranda rekabetle karsi karsiya kalmaktadir. Bu
sebeple her bir turizm bdlgesi turizm pazarindan daha fazla pay elde

edebilmek icin diger bolgeler ile rekabet etmez zorunda kalmaktadir.
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5-I¢ bagimlilik; turizm iiriiniiniin birlesik bir {iriin olmas1 sebebiyle ve turistik
irlinlin  birbirine baglhh pek c¢ok isletme tarafindan iiretilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple turizm sistemi i¢ bagimhilik 6zelligi
gostermektedir. Turizm sisteminin herhangi bir unsurunda meydana gelen bir
degisiklik tiim sisteme yansiyacagindan arzdaki, talepteki, pazarlamadaki
veya ulasilabilirlikteki degisimler de biitiin sistemi etkileyecektir. Bu sebeple
turizmin gelisimi tim unsurlarin birbiriyle uyum igerisinde olmasini
gerektirmektedir. Ornek vermek gerekirse; bir tatil merkezi, turistlerin
ulagimimi saglayacak tasima araclarina, onlart agirlayacak konaklama
tesislerine, restoranlara, dinlence, eglence, rehberlik ve iletisim gibi

hizmetlere baglidir.

6-Catisma; turizm sistemi ile bu sistemi olusturan alt sistemler arasindaki kar
ve zarar motivasyonundan kaynaklanmaktadir. Isletmelerin kéar elde etmek
adma ¢ogu zaman birbiriyle rekabete girmesi, birimler arasindaki uyumu ve

isbirligini bozmakta ve birimler arasi ¢atismalara sebep olmaktadir.
1.5. Destinasyon Kavram ve Tanimi

Turizm sisteminin temel unsuru (Jonsson ve Devonish, 2008: 399) ve
turizmin kalbi olarak tabir edilen destinasyon kavrami (Cooper ve Hall, 2008: 112)
kokeni itibariyle, "varis noktasi" anlamina gelen bir cografi terime karsilik gelmekle
birlikte; ayni1 zamanda cografi alanin bir parcasi olarak da kabul edilmektedir. Ancak
destinasyon kelimesi gilinimiizde, turizm olaylarin1 analiz ederken en yaygin
kullanilan terimlerden biri olarak kullanilmasina ragmen, bu terimin genel olarak
kabul gérmiis bir tanim1 veya bir yaklasimi bulunmamaktadir (Zemta, 2016: 2). Ote
yandan turizm literatiirinde “turizm bolgesi” ile “destinasyon” kavramlarinimn
birbirlerinin yerine yaygin sekilde kullanildig1 goriilmektedir (Aksoy ve Kiyci, 2011:
480).

Turizm destinasyonlarinin tanimlanmasinda ortak bir yaklasim olmasa da bu
kavramin tanimina ait g¢esitli goriisler bulunmaktadir (MVukonic, 2000: 102 ; Buhalis

ve Amaranggana, 2014: 556). Ancak genel bir ifadeyle tanimlamak gerekirse;
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"destinasyon; kitalar, llkeler, eyaletler, sehirler, koyler ve amaca yonelik tesis
alanlar1 dahil olmak iizere ziyaretcileri gegici bir konaklama i¢in ¢eken yer"
anlamina gelmektedir (Blain, Levy ve Ritchie, 2005: 328 ; Baker ve Cameron, 2008:
81 ; Ispas, 2008: 919). Yani destinasyonlar; bir iilkeden olusabilecegi gibi, bir sehir,
bir bolge yada bir kasabadan meydana gelebilir (Hanna ve Rowley, 2008: 63).

Bagka bir tanimda ise destinasyon kavrami; tiiketicilere entegre bir deneyim
sunan, turizm triinlerinin bir birlesimi olarak tamimlanmistir (Cecilia, 2008: 1219).
Geleneksel olarak destinasyonlar; bir iilke, bir ada veya bir kasaba gibi iyi bilinen bir
cografi alan olarak ifade edilmektedir. Bununla birlikte, bir destinasyonun turistlerin
seyahat programlarina, kiiltiirel gecmislerine, ziyaret amaglarina, egitim seviyelerine
ve geemis deneyimlerine bagli olarak degisiklikler gosterebilecek algisal bir kavram
olabilecegi de giderek daha fazla kabul edilmektedir (Buhalis, 2000: 97). Ciinkii
destinasyonlar tiiketicilerin memnun kalmadiklar1 zaman iade edebildikleri somut bir

tiriin niteligi tasimamaktadir (Ibafiez ve George, 2017: 13).

Leiper (1995) destinasyonlart; insanlarin birtakim deneyimler yasamak
amaciyla bir siire kalmay1 sectikleri yerler olarak agiklarken; Gartner (2014) ise

destinasyonlar1 kisaca yasam ve degisim yerleri olarak ifade etmistir.

Bagska bir agiklama ile destinasyon; iilke biitiiniinden kiigiik, tilke igindeki bir
cok kentten biiyiik, tiiketici zihninde belirli bir imaji bulunan, 6nemli turistik
cekiciliklere ve birtakim etkinliklere sahip, markalasmis, bolge icinde iyi bir ulagim
agin1 bulunan ve bu ulasim ag1 sayesinde baglantili bolgeleraras: ve iilke ¢apinda
ulasim imkanlaria ve turistik tesislerin gelisimi icin yeterli olarak goriilebilecek

cografi alana sahip bolge olarak da ifade edilmektedir (Kozak, 2010: 139-140).

Tiim bu bilgiler 1s18inda turizm bolgesinin; dogal, politik, yasal, ekonomik,
kiltiirel ve teknolojik faktorlerin yani sira konaklama, aligveris, yiyecek-icecek gibi
hizmet yapilarinin karisimindan olusan bir alan oldugu kabul edilmektedir (Aksoy ve
Kiyci, 2011: 480). Ozetlemek gerekirse destinasyon; turistin yasadig1 yerden ayrilip
is, tatil vb. gibi amagclarla gidecegi yerler olarak ifade edilmektedir (Bahar ve Kozak,
2015: 34).
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1.6. Destinasyonlar1 Olusturan Unsurlar ve Bilesenler

Bir destinasyonun turistlerin hedefi haline gelmesi esasen pek ¢ok unsurun bir
arada bulunmasiyla miimkiin olmaktadir. Bir bolgenin turizm bdlgesi olarak
degerlendirilebilmesi i¢in turizm iirlinlinli olusturan birtakim unsurlara sahip olmasi
gerekmektedir (Kozak, 2010: 140). Bir destinasyonda mutlaka yer almasi gereken,
turistik trtinii olusturan bu unsurlar genel olarak ii¢ baslik altinda incelenebilir
(Hacioglu, 2010: 41):

1-Turistleri ¢eken bir iilkenin veya bolgenin kiiltiirel, dogal, tarihi, sanatsal

varliklar1 ve degerleri,

2-Turistlere hizmet veren isletmeler otel, motel, restoran, eglence ve spor

tesisleri ve seyahat acenteleri,

3-Turistin yer degistirmesini ve gidecegi yere ulagmasina imkan saglayan

tagimacilik isletmeleri.

Destinasyon olarak adlandirilan turistik bolgelere yonelik yapilan ¢alisma ve
gelistirme modellerinin pek ¢ogu, destinasyonlarin; turistik yerler, konaklama,
ulasim ve diger hizmetler ve altyapr gibi gesitli bilesenleri igeren bir sistemden

meydana geldigi goriisiinii ileri siirmektedir (Tinsley ve Lynch, 2001: 372).

Asagidaki sekilde turizm bolgesini olusturan unsurlar iki temel baslik altinda

incelenmistir:
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Turizm Boélgesini
Olusturan Unsurlar

Turizmden Bagimsiz
Unsurlar

}

- Dogal
giizellikler

-Cesitli
degerler

- Etkinlikler
- Altyapt

./

.

Turizme Bagimh
Unsurlar

|

|
;

\_

- Kamu Hizmetleri
- Ulastirma Kuruluslari

- Konaklama
Isletmeleri

- Ozel mal iireten ve
pazarlayan isletmeler

- Pazarlama ve tanitim
kurulusglar

- Turizmi destekleyen
kuruluglar

~

/

Sekil 1.3: Turizm Bolgesini Olusturan Unsurlar

Kozak, 2010: 141

Yukarida yer alan sekilde de goriilecegi ilizere turizm bdlgesini olusturan

unsurlar kendi igerisinde "turizmden bagimsiz unsurlar" ve "turizme bagimh

unsurlar" olarak ikiye ayrilmaktadir. Turizmden bagimsiz unsurlar; dogal giizellikler,

cesitli degerler, etkinlikler ve altyap: olarak siralanirken, turizme bagimli unsurlar ise

kamu hizmetleri, ulastirma kuruluslari, konaklama isletmeleri, 6zel mal {ireten ve

pazarlayan isletmeler, pazarlama ve tanitim kuruluslart ve turizmi destekleyen

kuruluslar seklinde siralanmaktadir (Kozak, 2010: 140-143).
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Buhalis (2000) ise destinasyonlarin kisaca 6A olarak da ifade edilen alt1 temel
bilesen olustugunu belirmistir. Destinasyonlar1 olusturan bu bilesenler asagida yer

alan tabloda gosterilmektedir:

Tablo 1.2: Turizm Destinasyonunu Olusturan Bilesenler (6A)

Dogal ve yapay unsurlar, tarihten miras kalan yapilar ve ozel

Cekicilikler (Attractions) etkinlikler

Ulasulabilirlik Terminaller, araglar ve giizergahlardan olusan ulagim sistemi
(Accessibility)

Konaklama ve yemek hizmetleri, perakende satis ve diger turistik

Olanaklar (Amenities) hizmetler

Ulasuabilir Paket Turlar | Aracilar tarafindan dnceden hazirlanmis paketler
(Available Packages)

Destinasyonda bulunan tiim faaliyetler ve tiiketicilerin ziyaretleri

Aktiviteler (Activities) srasinda ne yapacaklari

Yardimct Hizmetler Bankalar, posta, gazete bayileri ve hastaneler gibi turistler
(Ancillary Services) tarafindan kullanilan hizmetler

Buhalis, 2000: 98

Tablo 1.2'den de anlasilacag lizere bir destinasyon; iiriinlerin, hizmetlerin ve
tecriibelerin  kombinasyonundan olusmaktadir (Buhalis, 2000: 98). Basarili bir
destinasyonun; ¢ekicilikler, ulasilabilirlik, olanaklar, ulasilabilir paket turlar,
aktiviteler ve yardimci hizmetler gibi bilesenlere tam anlamiyla sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica destinasyonlarin rekabet edebilmeleri 6A'da bulunan her bir
bileseni uygun sekilde yonetebilme ve siirdiirebilme kabiliyetlerine baglidir. Bununla
birlikte destinasyonlarin rekabet giiciinii artirmada dinamik bir ortak olusturma
slirecini kolaylagtirmak i¢in tim paydaslariyla baglanti kurmalari gereklidir (Buhalis
ve Amaranggana, 2014: 557).

1.7. Destinasyonlarin Siiflandirilmasi

Destinasyonlar birtakim bilesenlerin toplamindan meydana gelen bir turizm
triiniinti 1ifade etmektedir. Destinasyonlarin bu 6zelligi sebebiyle farkli destinasyon

tiplerinden bahsetmek miimkiindiir (Ozdemir, 2008: 10). Turistik acidan sahip
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oldugu birtakim degerler sebebiyle destinasyon (turizm bdlgesi) olarak kabul edilen
bolgelerle ilgili literatiirde kesin sinirlari olan ve kabul gérmiis bir siniflandirma
Olgiiti bulunmamaktadir. Ancak yine de destinasyonlarin siniflandirilmasina ait

farkli siniflandirma tipleri bulunmaktadir (Cook, Yale ve Marqua, 2005: 286).

Kozak (2010), destinasyonlart sunmus olduklari hizmet alanlarina gore;
"dinlenme hizmeti sunan turizm bolgeleri", "kiiltiir hizmeti sunan turizm bolgeleri",

mon

"tarihsel igerikli hizmet sunan turizm bolgeleri", "etnik turizm hizmeti sunan turizm
bolgeleri", "eglence hizmeti sunan turizm bdlgeleri", "iktisadi icerikli hizmet sunan
turizm bolgeleri", ve "siyasal igerikli hizmet sunan turizm bolgeleri" olmak tizere alt1
ana kategoriye ayirmistir. Sunmus olduklari hizmet alanlarmma gore destinasyon

tiirleri Sekil 1.4'de gosterilmektedir:

Dinlenme hizmeti sunan turizm bolgeleri

Kiiltiir hizmeti sunan turizm bolgeleri

Tarihsel icerikli hizmet sunan turizm bdlgeleri

Turizm
Bolgelerinin
Siniflandirilmasi

Etnik turizm hizmeti sunan turizm bolgeleri

Eglence hizmeti sunan turizm bolgeleri

Iktisadi igerikli hizmet sunan turizm bdlgeleri

Siyasal igerikli hizmet sunan turizm bolgeleri

(HhaRl
LKA

Sekil 1.4: Sunmus Olduklar1 Hizmet Alanlarina Gore Destinasyon Tiirleri

Kozak, 2010: 145

Buhalis (2000) ise destinasyonlar: sahip olduklari gekiciliklere ayirt ederek
asagidaki tabloda gosterildigi gibi siniflandirmistir:
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Destinasyon Tiirii Miigteriler Aktiviteler
Kentsel Is-Toplanti-Tesvik-Konferans- | Toplanti-Tesvik-Konferans-
entse Sergi Amagl Misteriler Sergi-Egitim-Din-Saglik
Bos zaman- Is-Toplanti-Tesvik- | Gezi-Alisveris-Gosteri-Kisa
Deniz Kiyist Konferan"s-Sngi Amag:h Molalar-Toplant{-Tesyik-
Miisterileri Konferans-Sergi-Denis-
Giines-Kum-Cinsellik-Spor
Is-Toplanti-Tesvik-Konferans- | Toplanti-Tesvik-Konferans-
Dag Sergi-Bos zaman Sergi-Kayak-Dag sporlari-
Saglik
Is-Toplanti-Tesvik-Konferans- Is- Toplant1-Tesvik-
Kirsal Sergi-Bos zaman Konferans-Sergi-Dinlenme-
rsa Tarim-Aktivite 6grenme-
Spor
Is-Toplanti-Tesvik-Konferans- | Is kesif firsatlari-Tesvikler-
Otantik Sergi-Bos zaman Macera-Otantik-Hayir-Ozel
Ilgi
[s-Toplanti-Tesvik-Konferans- Toplanti-Tegvikler-inziva-
Essiz-Egzotik-Seckin Sergi-Bos zaman Ozel durum-Balay1-
Yildoniimii kutlamasi

Buhalis, 2000: 101

Kentsel destinasyonlar, insanligin varolusundan beri turizmin 6nemli bir

unsuru olmustur. Gegmisten giiniimiize kadar birgok insan, is ve politik amaglarla
kentleri siklikla ziyaret etmistir. Pek ¢ok kent gerek dini inanglar gerekse spor
aktiviteleri sebebiyle 6nemli bir ¢ekim merkezi durumundadir. Ayrica kentsel
destinasyonlar toplantilara, konferanslara ve sergilere katilan is gezginlerini de
agirlamaktadir. Bununla birlikte kentsel destinasyonlar, 6zellikle hafta sonlari ve
okul tatilleri gibi bog zaman aktiviteleri agisindan da tercih edilen cazibe bolgeleridir.
Ornegin Londra, ¢esitli miras atraksiyonlarmin yani sira tiyatro, konserler, barlar,
temal1 restoranlar, diskolar vb. gibi eglence olanaklarini turistlerin hizmetine sunan
onemli bir kentsel destinasyondur. Deniz kiyisi destinasyonlar, genellikle diinyanin
kuzey bolgelerinde yasayan turistlere deniz, kum ve giines {gliisiinii sunan turizm
bolgeleridir. Kuzey bolgelerden gelen turistler, yillik tatillerinin bir boliimiinii deniz

kiyisinda yer alan destinasyonlarda gecirme egilimindedir. Ornegin Avrupali turistler
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yillik tatillerini Akdeniz sahil beldelerinde gecirirken, Kuzey Amerikalilar ise
Florida, Kaliforniya ve Karayipler gibi Giiney bolgelerinde yer alan destinasyonlari
tercih etmektedir. Dag destinasyonlari, kayak ve kis sporlar1 gibi aktivitelerin yani
sira dogal cekicilikler ile turistleri kendisine ¢eken bdlgelerdir. Everest ve Alp
Daglar1 dag destinasyonlarinin en bilinen Ornekleri arasindadir. Kirsal
destinasyonlar, dogal hayatin tadin1 ¢ikarmak ve tarimsal faaliyetlerin icerisinde yer
almak isteyen turistlerin siklikla ziyaret ettikleri bolgelerdir. Kirsal destinasyonlar
Ozellikle tarimsal deneyim yasamamus kisilere egitici birgok aktivite sunar. Otantik
destinasyonlar, genel olarak az gelismis, erisilmesi zor, sinirli bir turizm gelisimine
sahip olan ve tigilincii diinya tilkesi olarak tabir edilen destinasyonlardir. Asya, Giiney
Amerika ve Afrika'da ortaya c¢ikan bu tiir destinasyonlar turistler tarafindan
genellikle otantik deneyimler yasamak amaciyla ziyaret edilmektedir. Egsiz-Egzotik-
Seckin destinasyonlar ise turistlere benzeri olmayan, farkli ve degerli bir seyahat
deneyimi sunan turizm bdlgeleri olarak ifade edilmektedir. Bu destinasyonlarda
genel olarak turistlere tek seferlik bir deneyim sunulmakta ve yiiksek fiyat stratejileri
uygulanmaktadir. Egsiz-Egzotik-Segkin destinasyonlarda ziyaret¢i basina elde
edilecek gelirin de maksimum diizeyde olmasi hedeflenmektedir. Bu destinasyonlar
genel olarak turistlerin hayallerini gergeklestirmeyi vaat etmekte ve balay1, diigiin ve
Ozel gemi turlar1 gibi prestijli trtnler essiz-egzotik-seckin olan tanimlanan bu
destinasyonlarda tiiketicilerin hizmetine sunulmaktadir (Buhalis, 2000: 102-103 ;
Vatan, 2018: 608-609 ; Karabiyik ve Siimer Inci, 2012: 4-5).

Destinasyonlara ait farkli kriterlerin esas alindigi bir baska siniflandirma ise
asagidaki sekilde yapilmaktadir (Vatan, 2018: 607):

1-Biiyiikliiklerine gore destinasyonlar, makro ve mikro destinasyonlar olarak

ikiye ayrilmaktadir.

2-Faaliyet siirelerine gore destinasyonlar, iklimsel Ozelliklerinden Otiirii
yilin belirli aylarinda mevsimlik olarak hizmet veren (mevsimlik)
destinasyonlar ve yilin genelinde yada tamaminda hizmet veren (yillik)

destinasyonlar olarak ikiye ayrilmaktadir.
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3-Sahip oldugu cekiciliklerin giiciine gére destinasyonlar, birincil (ana)
destinasyonlar ve ikincil destinasyonlar olarak iki gruba ayrilmaktadir.
Birincil (ana) destinasyonlar, gii¢lii bir ¢ekiciligi bulunan ve turistleri birkag
giin tatmin edebilecek diizeyde olan destinasyonlardir. ikincil destinasyonlar
ise turistlerin birincil destinasyonlar1 ziyaretleri ederken gormeye deger
olarak  nitelendirdikleri  ilging ve farkli  destinasyonlar  olarak

tanimlanmaktadir.

4-Kapsamina gore destinasyonlar, tekli ve ¢oklu destinasyonlar olarak ikiye
ayrilmaktadir.  Bu  siniflandirma  aslinda  tur  diizenleyicilerini
ilgilendirmektedir. Seyahat programi tek bir ana ulagim terminaline varis ve
oradan ayrilis seklinde yapilacaksa tekli destinasyon, seyahat programinda

birden ¢ok terminal varsa ¢oklu destinasyon olarak ifade edilmektedir.

5-Konumuna gore destinasyonlar, yakin destinasyonlar ve uzak
destinasyonlar olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu siniflandirma kriteri talep
yaratan pazarlara gore destinasyonun yer aldigi konumu ile ilgilidir. Talep
yaratan pazarlara yakin olan destinasyonlar yakin destinasyonlar, uzak
mesafede bulunan destinasyonlar ise uzak destinasyonlar olarak ifade
edilmektedir.

Yukarida yer alan bilgilerden de anlasilacagi iizere; destinasyonlarin
birbirinden farkli yapilara sahip olmalar1 onlar1 benzersiz kilmaktadir. Destinasyon
olusturma ve gelistirme girisimleri ise, birbirine benzer tlirde destinasyonlarin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. Ote yandan, tiim bélgeler esit 6zelliklerle olusmamustir.
Bazi destinasyonlar dogal kaynaklar bakimindan zengin iken, bazilari ise dogal
kaynak yetersizligi sebebiyle dezavantajli durumdadir (Ozdemir, 2008: 5). Bununla
birlikte  destinasyonlarin  siniflandirilmasi, hangi  turist tlirlerinin  hangi
destinasyonlar1 nig¢in tercih ettigini anlamada da fikir olusturmasi agisindan fayda

saglamaktadir (Vengesayi, Mavondo ve Reisinger, 2009: 625).
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1.8. Destinasyonlarin Ozellikleri

Destinasyonlar, iiriin olarak degerlendirildiginde sahip oldugu farkli yapilari

geregi asagida siralanan su Ozellikleri tasimaktadir (Warnaby, 1998: 56-57):

1-Destinasyon tiriinii turistlerin elde ettigi deneyim ve hizmetlerden olusur.
Yani iiriin olarak ele alinacak olursa bir destinasyon, her turist i¢in farkli
anlamlar tasiyabilmekte ve farkli sekillerde algilanabilmektedir. Bu nedenle
destinasyonlar pazarlayicilarinin turistlerin bu algi ve deneyimleri tizerindeki

etkileri oldukga azdir.

2-Destinasyonlar; yerel, bolgesel ve kiiresel olarak smiflandirilip bu sekilde

degerlendirilebilirler.

3-Bir iirin olarak ele alindiginda, destinasyonlarin dogrudan ve dolayli
olarak iki par¢adan olustugu soylenebilir. Destinasyonlarin iki pargadan

olusmalarmin temel sebebi biitiinlesik bir yapiya sahip olmalaridir.

4-Destinasyonlar ¢oklu satigsa uygundur. Yani ayni fiziksel alan birgok farkli
turist grubuna farkli dzellikleri esas alinarak pek ¢ok kez satilabilir. Ornek
vermek gerekirse; tarihi 6zelliklere sahip bir kent ayn1 zamanda spor, aligveris
gibi pek c¢ok ozelligi ile de aymi yada farkli turist gruplarna hitap edip

pazarlanabilir.

Destinasyonlarin sahip oldugu diger 6zellikler ise su sekilde siralanmaktadir
(Kozak, 2010: 140):

1-Uygun fiyat seviyesi,
2-Uygun konaklama imkanlari,
3-Uygun ulagim imkanlari,
4-Dogal goriinlim ve peyzaj,

5-Lokanta ve kahveler,
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6-Uygun deniz-kum-kumsal 6zellikleri,
7-Uygun hava sartlari,
8-Aligveris imkanlari,
9-Yiiriiyiis yapmaya olanak tantyan alanlar,
10-Eglence imkanlari,
11-Macera aktiviteleri i¢in uygun ortamlar,
12-Kar imkanlari,
13-Diger destinasyonlara yakinlik ve
14-Kiiltiirel deneyim sunan ortamlar.

1.9. Destinasyon Secimini Etkileyen Temel Unsurlar

Diinyanin dort bir yanindaki birgok destinasyon; plajlar, eglence aktiviteleri
ve dogal ¢ekicilikler gibi sahip oldugu pek ¢ok 6zellikle turistlerin zihninde 6n plana
¢ikmakta ve onlar1 varig yeri se¢im siirecinde etkilemektedir (Hudson ve Ritchie,
2009: 217).

Literatiir incelendiginde destinasyon tercihinde etkili olan faktorlerin;
destinasyona ait cografi kosullar, alt yap1 ve iist yap1 kosullari, ulasim imkanlari,
dogal giizellikler, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler, yoreye ait mimari 6zellikler, yiyecek-
icecek isletmelerinin yeterli olup olmadigi ve sunulan hizmetin kalitesi, aligveris,
eglence imkanlari ve buna benzer bir takim yoreye has 6zellikler oldugu sdylenebilir

(Davras ve Uslu, 2019: 682).

Hsu, Tsai ve Wu (2009) destinasyon segimini etkileyen unsurlar1 asagida yer
alan sekilde goriilecegi tlizere "i¢ giigler" ve "dis giigler" olarak iki grup altinda

incelemistir:
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tarihi kaynaklar,alisveris imkanlart
ve ¢evre kalitesi
[ Dus Giigler ]~ \ /
4 N
.. Destinasyon imaji ve fayda
‘[ Soyut Faktérler } saglayacak beklentiler
o /

Sekil 1.5: Destinasyon Secimini Etkileyen Unsurlar

Hsu vd., 2009: 291

Hsu ve digerleri (2009), turistlerin destinasyon segimlerinin i¢ ve dis giigler
tarafindan yonetildigini belirtmistir. Bu giigler uyaricilar olarak isimlendirilmektedir.
Uyaricinin tiirii ve siddeti ise bireyin davranislarini etkilemekte ve ona yon
vermektedir. Bu baglamda bireylerin destinasyon secimine yon veren i¢ giicler;
psikolojik faktorler, fiziksel faktorler, sosyal faktorler ve arayis/kesfetme olarak
dorde ayrilmaktadir. Dis giicler ise; somut ve soyut faktorler altinda

gruplandirilmaktadir. Ancak giincel aragtirmalarin pek ¢ogunda i¢ ve dig giiglerle
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birlikte, ayn1 zamanda turistlerin kisisel ozelliklerinin de destinasyon ve seyahat
tercihlerine etkisi edecegine deginilmektedir (Arica, 2018: 612).

Turistlerin destinasyon sec¢imini etkileyen diger unsurlar su sekilde

siralanmaktadir (Ersun ve Arslan, 2011: 234-241):
1-Turizm potansiyeli,
2-Turizm amaglari,
3-Paylasilabilir ortak vizyon,
4-Rekabet yetenegi,
5-Pazarlama karmasi,
6-Pazarlama stratejileri,
7-Konumlama,
8-1maj olusturma,
9-Marka yaratilmasi,
10-Tanitim faaliyetleri ve
11-Destinasyon pazarlama ve yonetim orgiitlerinin olugturulmasi.

Bireylerin destinasyon tercihini etkileyen en 6nemli unsurlarin baginda imaj
kavram1 gelmektedir. Rakiplerine gore daha olumlu bir imaja sahip olan
destinasyonlarin tiiketicilerin karar verme siirecinde on plana ¢iktig1 pek ¢ok
aragtirmaci tarafindan dile getirilmistir. Ayrica destinasyon imajmin tiiketicilerin
davranigsal niyetlerini ve tercihlerini onemli Olglide etkiledigi de bilinmektedir

(Bédiova ve Ryglova, 2015: 499).

Tiiketicilerin tatil plan1 yaparken destinasyon se¢iminden Once tatile gidip

gitmeme konusunda karar vermesinde i¢ giigler (itici faktorler) rol oynarken, karar
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verme slirecinde ise destinasyonun 6zelliklerini yansitan dis giigler (gekici faktorler)
devreye girmektedir. Turistlerin satin alma karar siirecinde, ilgili destinasyona ait
bitki ve hayvan c¢esitliligi, tarihi ve dogal yerler, sosyo-kiiltiirel yapi, sehrin dokusu,
yeme-i¢me, ulagim ve konaklama imkanlari, etnik yapi, bolge halkinin yasam sekli
ve folklorik degerler gibi unsurlar da belirleyici olmaktadir (Davras ve Uslu, 2019:
682-683).
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IKINCi BOLUM

SEYAHAT, SEYAHAT MOTiVASYONU VE SEYAHAT MOTiVASYONU
TEORILERI

Ikinci béliimde seyahat kavrami ele alinarak, insanlarin seyahat etme
nedenleri, motivasyon kavrami, seyahat motivasyonu, seyahat motivasyonu teorileri

ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
2.1. Seyahat Kavram

Seyahat kelimesinin tasidig1 ve ifade ettigi anlam geg¢misten gliniimiize kadar
yasanan bir takim gelismeler nedeniyle olduke¢a degisiklik gostermistir. Eski ¢aglarda
seyahat kavrami "¢ile ¢ekmek" ile ayni anlama karsilik gelmekteydi. Belki de bu
nedenle seyahat kelimesinin karsiligi olan "travail" ve "travel" kelimelerinin kdkeni
de ac1 ¢ekmek anlamini tagimaktadir. Ancak yasanan teknolojik gelismeler ile
birlikte giinlimiizde tasima araglarmin sagladigi konfor ve hiz neticesinde seyahat

kavraminin da ifade ettigi anlam gittik¢e farklilasmigtir (Misirl, 2013: 2-3).

Seyahat kavrami en genel manayla bireylerin istekleri dogrultusunda yada
birtakim zorunlu nedenler dogrultusunda gergeklestirdikleri hareketler olarak ifade
edilmektedir (Ayaz ve Apak, 2017: 29). Yani Seyahat kavrami en kisa anlamiyla
insanlarin yer degistirmesini ifade etmektedir (Eralp, 1983: 2).

2.2. insanlarin Seyahat Etme Nedenleri

[k seyahatin nerede ve nasil yapildigini net bir sekilde ifade etmek ¢ok zor
olsa da bilinen odur ki insanlarin yasamlarini idame ettirebilmeleri igin seyahat etme
yoluna gittikleri bilinmektedir. Yasam kosullarinin insanlart gboge zorlamasi
sonucunda seyahatler oOncelikli olarak kesfetme ve merak duygusu ile ortaya
cikmistir. Gergeklestirilmesi zorunlu olan bu seyahatlerin sonucunda yiyecek
kaynaklarina ulagsma istegi, av ihtiyaci ve bazen savagsma mecburiyetinden dolayi
seyahatler zorlayici sartlar altinda gerceklesmekteydi. Tiim bu nedenlerden dolayr ilk
seyahatlerin keyiften ¢ok zorunluluktan dogan bir merak ve kesfetme arzusu ile

gerceklestirildigi sOylenebilir (Altintas, 2012: 3). Ancak o6zellikle 2. Diinya Savasi
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sonrasinda ulasim araclarinin hizla gelismesi ve g¢esitlilik kazanmasi, havayolu
ulasiminda yolcu tasimaciliginin artmasi, kara ve deniz yolu ulasimiin yayginlasip
sik¢a kullanilmasi, tatilin is hayatinin 6nemli bir pargasi olarak kabul gérmesi, refah
diizeyinin artmasi, macera tutkusunun artmas: gibi nedenlerle seyahat kavrami

insanlar i¢in vazgegilemez bir hal almistir (Altintas, 2012: 7-8).

Insanlarin farkli noktalara seyahat etme nedenleri aslinda turizm olgusunu
anlamada her zaman Kilit bir soru olmustur (Zhong ve Zhang, 2012: 408). Insanlarin
neden seyahat etmeyi ve turist olmay1 segtiklerini anlamak ilk bakista ¢ok basit bir
konu gibi gortinmektedir. Ancak insanlarin seyahat etme nedenleri ¢ok boyutlu bir
olgudur. Teorik arastirmalar, insanlarin seyahat etme nedenlerinin agiklanabilmesi
icin turistlerin belli gruplara ayrilmasi gerektigini ortaya koymustur. Ciinkii turistler
birbirlerinden olduk¢a farkli davramislar sergileyebilmekte ve her bir turistin
birbirinden farkli yasam tarzi ve seyahat motivasyonu bulunmaktadir (Page,

2009:81-82).

Gittikge gelisen turizm faaliyetleri, insanlarin nigin giderek artan oranlarda
seyahat etmeye basladiklar1 hususunda bilimsel merak uyandirmasina neden olmusg
ve bu konuda bir¢ok arastirma yapilmistir. Bazi arastirmacilar insanlarin seyahat
etme nedenlerinin 6zellikle biiyiik Olgekte analizi zor olan psikolojik ve sosyal
temellere dayandigini ifade etmislerdir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 19). Ancak
genel olarak bireylerin eglencenin tadini ¢ikarmak, gezmek, arkadas ve ailelerini
ziyaret etmek, bos zamanlarin tadin1 ¢ikarmak, profesyonel veya ticari faaliyetlere,
festivallere, spor veya egitim faaliyetlerine katilmak, diger kiiltiirleri deneyimlemek
veya bilimsel arastirmalar yapmak amaciyla seyahat ettigi bilinmektedir (Kinley,
Forney ve Kim 2012: 267-268).

Turizm literatiirlinde, insanlar1 seyahate yonelten faktorleri ana gruplara
ayiran ve esasen bu faktorler arasinda kiigiik kavramsal ayrimlarin disinda pek de
cok fark olmayan pek c¢ok smiflandirmaya rastlamak mimkiindir. Olaya daha
islevsel agidan yaklasan Lundberg insanlari seyahat etmeye yonelten faktorler
hususunda en genis calismay1 yaparak bu faktorleri 28 nedene baglamis ve bu

nedenleri asagidaki sekilde siralamistir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 29-30):



1-Farkl iilkelerdeki insanlarin yasamlarinit gérmek,
2-Belirli ¢ekiciliklere sahip farkli yerler gormek,

3-Haberlerde izlenilen konular1 daha yakindan gérme firsati yakalama

anlama,

4-Baz1 6zel olaylara ve faaliyetlere dahil olmak,

5-Giinliik yasamin monotonlugundan kaginmak,

6-Hos vakit ge¢irmek ve zamani iyi degerlendirmek,
7-Manevi duygular tatmin etmek,

8-Ailesinin gelmis oldugu yerleri gérmek,

9-Arkadaslarinin veya yakinlarmin gittigi yerleri ziyaret etmek,
10-Hava sartlar1 (yazin sicak, kigin ise soguk havadan kagis),
11-Ogrenme arzusu,

12-Spor,

13-Ekonomik sartlar (daha ucuz yasam imkant),

14-Macera yasama,

15-Bireysel ve serbest hareket etme istegi,

16-Uyum saglamak,

17-Tarihten ders ¢ikarmak,

18-Is,

19-Zevk,

20-Saglik,

36

ve
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21-Yenilik arzusu ve ihtiyaci,

22-Egzotik seyler arama,

23-Rahatlama ve dinlenme,

24-Egoyu giiglendirme,

25-Aligveris yapma,

26-Kumar oynama,

27-Zorluklar1 yenme,

28-Prestij kazanma ve bagkalar1 tarafindan benimsenme.

Ryan (1991) ise insanlarin seyahate ¢ikma nedenlerini asagidaki sekilde

siralamistir:
1-Siirekli bulunulan ortamdan kagis,
2-Dinlenme ve rahatlama arayisi,
3-Eglenme,
4-Aile baglarmin gii¢lendirilmesi,
5-Prestij saglama,
6-Sosyal etkilesim,
7-Egitim firsatlari,
8-Isteklerin yerine getirilmesi ve
9-Aligveris.

Yukarida siralanan maddelere ek olarak insanlar1 seyahate iten sosyolojik ve

psikolojik agiklamalar1 olan farkli motive edici unsurlar da bulunmaktadir. Yabanci
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tilkelerde yasayan insanlar1 daha yakindan tanimak, giinliik yasamdan bir siireligine
uzaklagmak ve yenilikleri kesfetmek de insanlarin seyahate yonelten diger nedenler
olarak siralanabilir (Altintas, 2012: 7). Ancak insanlarin bir yerden baska bir yere
seyahat etme nedenlerinin baginda yeni yerler gorme arzusu gelmektedir (Vuuren ve

Slabbert, 2011: 295).

Bununla birlikte insanlarin seyahat etme nedenleri arasinda bazen bireysel
gereksinimler 6n plana ¢ikarken bazense toplumsal gereksinimler yer almistir. Bu
gereksinimler talep yonlii ve arz yonlii olusurken bu kapsamda istek ve g¢ekiciliklerin
de harcanabilir kisisel gelir ve zaman ile bulusmasi ve desteklenmesi gerekmektedir.
Talep yonli faktorler igsel gereksinimleri diger bir ifadeyle itici faktorleri temsil
ederken, arz yonlii gereksinimler ise digsal yada gekicilikler/olanaklar olarak ifade
edilen gekici faktorleri temsil etmektedir (Demir, 2017: 7). Asagida yer alan sekilde

seyahat kararinin olugsum siireci gosterilmektedir:

/ Talep yonlii \
faktorler
Zaman

“ N g —

Harcanabilir
kisisel gelir

Arz yonli
\\ faktOrler /

Sekil 2.1: Seyahat Kararmin Olusumu

Demir, 2017: 8

Sekil 2.1'de de goriilecegi iizere insanlar1 seyahat etmeye yonelten nedenler
olarak belirlenen talep yonlii faktorler, 6zellikle i¢sel durum sebebiyle olusan merak

ve O0grenme, din ve tarih, kiiltlir-egitim, is ve toplanti, dinlenme-eglenme, spor ve
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etkinlik, saglik ve tedavi, macera ve arayis, zevk ve gosteris, es, dost ve akraba
ziyareti ve aligveris gibi istekler ve gereksinimler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Arz
yonlii faktorler ise yeni turizm bolgeleri, mevcut tarihi, dogal ve kiiltiir kaynaklar,
bunlarin reklam ve tanitimi vb. ¢ekiciliklerin baskisi neticesinde olusan digsal durum
nitelikli faktorlerdir (Demir, 2017: 8). Turizmin 6znesi olan insanin hangi motiflerle
seyahate karar verdiginin bilinmesi, agiklanmasi ve ortaya c¢ikarilmasi onun

hakkindaki bilgilerimizin eksiksiz olmasi i¢in gereklidir (Toskay, 1989: 116).
2.3. Motivasyon Kavram

“Motivasyon” kelimesi, Ingilizce' de “move” (hareket) kelimesine karsilik
gelen, Latince “movere” kelimesinden tiiremistir. Motivasyon kelimesi en genel
manada bir kisinin belirli bir hedefe dogru ilerlemesini saglayan ihtiya¢ ve arzulari

ifade etmektedir (Olomolaiye ve Egbu, 2004: 132 ; Tanyeri, 2015: 99).

Bagka bir tanimda ise motivasyon, belirli bir hedefe ulagsmak yada bazi seyleri
gerceklestirebilmek icin tesvik edilmek suretiyle bireylerin kendi arzu ve istekleri ile

davranmalari olarak da tanimlanmaktadir (Mahadi ve Jafari, 2012: 231).

Motivasyon ayni zamanda bireyin biyolojik bir ihtiyaci veya psikolojik bir
arzuyu yerine getirmek icin bir seyler yapmasina neden olan bir gii¢ olarak da ifade
edilmektedir (Hsieh, 2016: 3). Baska bir ifadeyle motivasyonlarin temelinde kisisel
ihtiyaclarin yer aldigi s6ylenebilir (Goodall, 2004: 174).

En kisa tammmla motivasyon, insan davranisinin  nedeni seklinde

tanimlanmaktadir (Kinley vd., 2012: 267).

Yukarida yer alan tanimlardan da anlasilacagi lizere motivasyon; bireylerin
istekleri, arzular1 ve ihtiyaglar1 ile ilgili bir kavramdir. Yani ihtiyacglar bireyi
uyararak, bireyin belirli bir ama¢ dogrultusunda harekete ge¢mesini saglar. Bu
hareket siireci de motivasyon kavramini ifade etmektedir (Ozdemir ve Ozer, 2018:
916). Baska bir deyisle motivasyon, davraniglarin gerisinde bulunan psikolojik ve
fizyolojik giicler olarak da ifade edilebilir (Ozgen, 2000: 22).
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Literatiirde motivasyonel faktorlerin sayisiz siniflandirmast mevcuttur. Ancak
pek ¢ok uzman tarafindan kabul edilen ve kullanilan siniflandirmaya gore
motivasyonlar asagida siralanan alti grup altinda incelenmektedir (Mahika, 2011:

16):
1-Psikolojik,
2-Duygusal,
3-Kisisel,
4-Kisisel gelisim,
5-Statii ve
6-Kiilttrel.

2.4. Seyahat Motivasyonu

Turizm, temelde insan davranislari ve dogasiyla ilgilidir (Albayrak, 2013:
149). Turistlerin bu davranislarini agiklamaya ve anlamaya yonelik aragtirmalar;
algilamalar, 6grenme Ve kiiltiirel kosullar gibi degiskenlerin yani sira, motivasyon
kavraminin da Onem arz ettigini ortaya koymustur. Turizmde motivasyon, turist
davranigin1 anlamaya katki saglayan bir kavram olarak kabul gérmekte ve insanlarin
seyahat nedenleri, seyahat motivasyonu kavrami o6zelinde arastirilmaktadir.
Bireylerin ni¢in seyahat ettiklerini, nereye seyahat edeceklerini ve bu seyahate nasil
karar verdiklerini anlayabilmek amaciyla motivasyon ile ilgili pek ¢ok arastirma
gerceklestirilmektedir. Turistlerin seyahat motivasyonu, gereksinim ve arzularin
bilesimi olarak ele alinmakta ve seyahat etme egilimini 6nemli 6l¢iide etkiledigi ve
belirledigi kabul edilmektedir (Aydin ve Sezerel, 2017: 119). Bununla birlikte
motivasyon belirli seyahat davraniglarinin bir nedeni olarak da goriilmektedir (Njagi,
Ndivo ve Manyara, 2017: 2).
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Seyahat motivasyonu kavramsal olarak; bireyleri belirli bir seyahat veya tatil

deneyimi yasamaya yoOnelten nedenler seklinde tanimlanmaktadir (Siimbiil ve

Avcikurt, 2018: 60).

Bagka bir tanimda ise seyahat motivasyonu seyahate ¢ikmadan 6nce insanlari
seyahate hazirlayan bir dizi ihtiyag¢ olarak ifade edilmektedir (Albayrak, 2013: 149).
Baska bir ifadeyle seyahat motivasyonu, seyahati tesvik edecek kadar yogun hale
gelen seyahat ihtiyacinin ifadesi olarak da belirtilebilir (Vigolo, Simeoni, Cassia ve
Ugolini, 2018: 19).

Insanlarin neden seyahat ettiklerinin cevabi niteliginde olan seyahat
motivasyonu (Hsieh, 2016: 3), seyahat davraniginin ayrilmaz bir pargasini olusturur
ve turizm pazarlamasi stratejilerinde genis c¢apta arastirilan bir kavramdir.
Gorlinmeyenleri ve bilinmeyenleri bilme ihtiyaci, insanlari yeni yerlere seyahat
etmeye zorlar ve onlar1 yeni yerlere gitmeye motive eder (Vuuren ve Slabbert, 2011:

295).

Turistlerin seyahat motivasyonlarinin incelenmesi aslinda ¢ok zor bir siireci
ifade etmektedir (Harman, 2014: 110). Dann (1981), turistlerin seyahat
motivasyonlarinin incelenmesini zorlastiran iki ana sebep Dbelirtmistir. Bu
sebeplerden ilki, turistler arasinda bireysel farkliliklar bulunmasi ve turistlerin
yasadiklar1 topluma goére deger yargilarinin degisiklik gostermesidir. Ikincisi ise,
turiste seyahat motivasyonlarinin ne oldugu soruldugunda, turistin direkt olarak ifade
ettigi seyahat motivasyonlarinin diginda, turistin zihninin derinliklerinde yer alan ve
farkinda olmadigi gereksinimlerin bulunabilmesi ihtimalidir (Harman, 2014: 110-
111). Ote yandan her turist birbirinden farkli oldugu icin onlar1 motive eden
faktorlerin de farklilik gostermesi oldukg¢a dogaldir. Genel olarak turistlerin
birbirinden farklilik gosteren seyahat motivasyonlarini belirleyen ve etkileyen en
onemli faktorler sunlardir (Mahika, 2011: 17):

1-Kisilik,

2-Yasam tarzi,
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3-Gegmis deneyimler,

4-Gegmis (belli bir destinasyonla ilgili),

5-Algilar ve

6-Statii (diger insanlar tarafindan algilanma sekli).

Turist motivasyonunun analizi, turist olmanin altinda yatan psikolojik deger
ve Ozellikler ile ilgili olmakla birlikte, pratik diizeyde ise tiiketicinin karar verme
siirecini igermektedir. Bu siiregte, turist talebini kosullandiran {i¢ unsurun da

tamimlanmasi ve ifade edilmesi gerekmektedir (Page, 2009: 91):

1-Talep Giiglendirici Faktorler (Energizers of demand); bireyin tatil karari

vermesini saglayan ve onu tatile ¢ikmaya tesvik eden faktorlerdir.

2-Talep Kisutlayici Faktorler (Filterers of demand); tatile veya seyahate
¢ikma arzusuna ragmen bireyin karsilasmis oldugu ekonomik, sosyolojik

veya psikolojik kisitlar1 igeren faktorlerdir.

3-Etkileyici Faktorler (Affecters); bireyin ilgisini ¢eken veya onu etkileyen

ve secim yapmaya tesvik eden faktorlerdir.

Yukarida li¢ madde altinda siralanan bu faktorler, insanlarin neden seyahat
etmeyi segtiklerini agiklamasa da turistin seyahat karar verme siirecini direkt olarak

etkilemektedir (Page, 2009: 91).

Turistlerin seyahat yada tatil motivasyonlarini anlamak cok zor olsa da
aslinda birtakim temel unsurlar onlarin karar verme siirecini ve davraniglarini
etkileyebilmektedir. Bu baglamda asagida yer alan sekil bireylerin bir ¢ekim yerine

ve seyahate olan genel motivasyon siirecini gostermektedir:
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Gereksinimlerin
belirmesi

Nelerin
gereksinimleri
karsilayacaginin
algilanmasi

Cekim yeri /
¢ekiciliginin

algilamast

T

\Gergek ¢ekicilikler /

Sekil 2.2: Seyahat ve Cekim Yeri Motivasyonu Siireci

. Cekim yerine
Ikisinin uyusmasi gitmeye karar verme

A 4

Rizaoglu, 2003: 59

Sekil 2.2. incelendiginde bireyin bir tatil ihtiyacinin oldugunu anlamasi ve bu
ihtiyac1 tatmin ederek giderecek unsurun, ihtiyact nasil karsilayacagini anlamasi
gerekir. Ote yandan, tatil paketini olusturan cekiciliklerin gercekte var olusu ile
bireyin bu cekiciligi algilama sekli farklilik gosterebilecektir. Burada 6nemli olan
nokta, bireyin gekiciligi algilama bi¢imidir. Algilanan ¢ekicilik ile ¢ekiciligin iginde
barindirmis oldugu 6zelliklerin ihtiyaci tatmin etmesi konusundaki algi Ortiisiirse,

bireyler tiiketici olmaya motive olacaklardir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003: 23).

Insanlarin seyahat motivasyonlar: genel olarak asagida siralanmis olan su

unsurlart icermektedir (Hsieh, 2016: 3):
1-Rahatlama,
2-Heyecan,
3-Arkadaslarla olan sosyal etkilesimler,
4-Macera,

5-Aile i¢i etkilesimler,
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6-Statii,
7-Fiziksel meydan okuma ve
8-Rutin yasamdan ya da stresten kagis.

Turistlerin seyahat davranislarin1 etkileyen motivasyonlart anlamak ve yeterli
bilgiye sahip olmak 6nemlidir, ¢iinkii turistlerin aldig1 kararlar {izerinde dogrudan bir
etkiye sahiptirler. Seyahat motivasyonlar1 turist davranisinin en 6nemli psikolojik

etkilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Vuuren ve Slabbert, 2011: 296).

Asagida yer alan sekilde bireylerin tatil se¢imlerinde 6nemli rollere sahip

olan ihtiyaglar, motivasyonlar, tercihler ve hedefler arasindaki iligki gosterilmektedir:

Sosyal baskilar Ihtiyaclar (kisisel arzular) <
v v
o Bilgi > Daigsal ve igsel giicler €
v
e Motivasyonlar Tercihler
v v
Hedefler (istekler ve beklentiler)

l

Tatil se¢imi

A4

Tatil deneyimi

Sekil 2.3: Tatil Seciminde Thtiyaclar, Motivasyonlar, Tercihler ve Hedefler Arasindaki iliski

Goodall, 2004: 174
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Yukarida yer alan sekilden de anlasilacagi tizere bireylerin tatil se¢imi aslinda
birbirinden farkli ancak birbiriyle oldukga iligkili olan iki temel soruyu da ortaya
cikarmaktadir. Bu sorulardan ilki bireylerin neden tatil yapma talebinde
bulunduklari, ikincisi ise hangi tatil tiirlerini talep ettikleridir. ilk sorunun yaniti
oncelikli olarak insanlarin ihtiya¢ ve isteklerinden ortaya cikan tatil tercihlerinin
ardindaki motivasyonlarla ilgilidir. Motivasyonlar bu noktada bireylerin tatil
secimlerinde onlara rehberlik edip ilham verir. ikinci sorunun cevabi aslinda daha
onemlidir ¢linkii motivasyonlar belirsiz ve ¢esitli sekillerde tatmin edilebilir bir
ozellik tasidigindan pek cok destinasyon deniz, kum ve giines {i¢liisii ile bireylerin
tatil talebini karsilayacaktir. Sonug olarak, potansiyel bir tatilci, mevcut olan tatiller
arasinda kendisi i¢in en tatmin edici segenegi bulmak i¢in uygun tercih ve hedefler
belirlemelidir (Goodall, 2004: 173). Ciinkii motivasyonlar sadece tatil diisiincesi
yada eyleminin baslaticist niteligindedir ancak insan bu noktada karar verici,

uygulayici yani 6zne gorevini iistlenmektedir (Goodall, 2004: 175).
2.5. Seyahat Motivasyonu Teorileri

Karmagik bir yapiya sahip olan turist davranislarini ve psikolojisini
aciklayabilecek evrensel bir seyahat yada turist motivasyonu teorisi bulunmasa da
turist motivasyonuna iligkin gelistirilen baz1 temel teorik yaklagimlar asagidaki

tabloda gosterilmistir (Page, 2009: 88):

Tablo 2.1: Turist Motivasyonuna iliskin Teorik Yaklagimlar

Turist Motivasyonuna liskin Teorik Yaklagimlar

eTuristlerin ihtiyaglarint gidermek i¢in bir destinasyon sectikleri
varsayilir.

eKeyif veren seyahatlerin aslinda turistlerin  ihtiyaglarini

. karsilayacak sekilde tasarlanmis oldugu varsayilir.
Ihtiyaca dayali

yaklagimlar eMaslow (1943, 1954) gibi ihtiyaca dayali motivasyon
aragtirmalariyla 6zetlenmistir.

e Insan ihtiyaclarmin, ihtiyaglar hiyerarsisine dayanan insan
davranigini motive ettigi tartigilir.




46

einsani degerlerin turist motivasyonu {izerindeki Gnemini ve
turistlerin neden belirli deneyimleri elde etmeye calistiklarini

vurgular.
eTiiketici davranig1 arastirmalarinda yaygin olarak kullanilmakla
Degerlere dayali birlikte Mitchell (1983) tarafindan gerceklestirilen degerler ve
yaklagimlar yasam tarzlari {lizerine yapilan VALS (values and lifestyles)

calismasinda da yer almistir.

eTuristleri daha kolay anlamak i¢in onlar1 gruplara ayurir.

eTuristin bir seyahat ve tatilden ne kadar fayda saglayacagi

Beklenen veya diisiincesine odaklanir.

gergeklesen faydalar eBir destinasyonun oOzellikleri ve turiste sunabilecegi faydalar;
yaklasimi turistin tatilden kazanabilecegi psikolojik faydalar olarak ifade
edilir.

eistihdam motivasyonu arastirmalarindaki gelismeleri is tercihlerine
ve memnuniyetine gore kullanir.

Beklentiye dayali
yaklagimlar eBir sonuca ulagsmanin ¢ekiciliginin asil motive edici unsur oldugu
varsayimina dayanmaktadir.
Diger Yaklasimlar eitme / gekme faktorleri.

Page, 2009: 89

Tablo 2.1'de goriilecegi lizere turist motivasyonunu igeren pek c¢ok teorik
yaklagim bulunmaktadir. Ancak bu yaklagimlar arasinda turist motivasyonunu net bir
sekilde ifade edip bu karmagsik yapiyr agiklayacak ortak bir gorlis yada anlayis
bulunmamaktadir (Page, 2009: 88). Ote yandan seyahat motivasyonlariyla ilgili
cesitli teorik temelleri kesfetmek adina daha her zaman fazla ¢alismaya ihtiya¢ vardir

(Yousaf, Amin ve Santos, 2018: 198).

Bununla birlikte seyahat motivasyonu teorileri ile ilgili genel bir yazinsal
inceleme yapildiginda; Dann (1977) ve Crompton (1979) tarafindan one siiriilen
“Itici ve Cekici Faktdrler Teorisi”, Pearce ve Caltabiano (1983) tarafindan ortaya
atilan “Seyahat Kariyer Basamagi Teorisi”, Plog (1974) tarafindan One siiriilen
“Alosentrizm / Psikosentrizm Teorisi” ve Iso-Ahola (1982) tarafindan ortaya atilan
“Sosyo-Psikolojik Motivasyon Teorisi” karsimiza ¢ikmaktadir. Bu teoriler genel
olarak arastirma yaklasimi agisindan psikografik, sosyo-psikolojik ve sosyolojik
temeller tizerine kurulmustur (Nikjoo ve Ketabi, 2015: 589 ; Aydin ve Sezerel, 2017:
120 ; Caber ve Albayrak, 2016: 75).
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Turist motivasyonu kavrami ancak teorik yaklagimlarla agiklanabilir. Ciinkii
bireyleri motive eden unsurlarin belirlenmesi, destinasyon imaji ¢alismalar1 gibi
diger arastirma alanlartyla baglantilarin  yapilmast ve mevcut anlayislarin

sorgulanmasi ve gelistirilmesi gerekmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2009: 258).

Tablo 2.2'de iyi bir turist motivasyonu teorisi i¢in gerekli olan yedi &zelligin

ana hatlar1 su sekilde belirlenmistir:

Tablo 2.2: Turist Motivasyonu Teorisinin Gereksinimleri

Oge Aciklama

Mevcut turist ihtiyaglarimi biitiinlestirebilmeli, ihtiyaglar1 yeniden
organize edebilmeli ve gelecekteki arastirmalar igin yeni bir yonelim

1. Teorinin rolii -
saglamalidir.

Uzman aragtirmacilara cazip gelmeli, turizm endiistrisi i¢in faydali
2. Teorinin aidiyeti olmali, pazarlamacilar ve tiiketiciler i¢in giivenilir olmalidir.
ve cazibesi

Potansiyel kullanicilara agiklanmasi nispeten kolay, uygulamasi ise

3. Iletisim kolayhig evrensel olmalidir.
4'- SEE Ampirik ¢aligmaya uygun olmalidir. Fikirler degerlendirme amaciyla
motivasyonunu e e e
. 4 sorulara ve yanitlara doniistiiriilebilir olmalidir.
6lgebilme
Seyahat edenlerin ayn1 anda birkag ihtiyaci karsilamaya caligabilecegi
5. Tek 6zellikli goriisiiniin goz 6niinde bulundurulmasi gerekir. Sadece bir ihtiyaci goz
yaklasima karsi ¢ok oniinde bulundurmak yerine turistlerin ihtiyaglarini
giidiili yaklagim modelleyebilmelidir.

Hem bireylerin hem de toplumlarin zaman i¢inde degistigini kabul
etmelidir. Turizmde siirekli olarak meydana gelen degisimleri goz
oniinde bulundurmali veya modelleyebilmelidir.

6. Anlik yaklasima
kars1 dinamik

yaklagim
Seyahat edenlerin kendini igsel olarak tatmin olacak bir sekilde motive
7. Igselligin ve ettigi ve diger zamanlarda da digsal ddiiller (6rnegin, baskalariin
dissalligin rolleri diisiinceleri) tarafindan motive edildigi distiniilmelidir.

Goeldner ve Ritchie, 2009: 258

Turistlerin seyahat motivasyonlari ile ilgili gelistirilen en temel teoriler ise sunlardir:
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2.5.1. Ttici ve Cekici Faktorler Teorisi

Turist motivasyonu {izerinde gergeklestirilen pek ¢ok tartismanin odak
noktasinda itici ve ¢ekici faktorler yaklasimi bulunmaktadir (Baloglu ve Uysal, 1996:
32 ; Crompton, 1979: 410). Baslangig¢ta insan gociinii etkileyen faktorleri agiklamak
icin gelistirilen itici ve ¢ekici faktorler yaklasimi (Li ve Qi, 2019: 91), daha sonra
turistlerin ziyaret etme davranisinin altinda yatan motivasyon unsurlarini incelemek
icin kullanilmistir (Kim, Lee ve Klenosky, 2003: 170). ilk olarak Lee (1966)
tarafindan ortaya atilan bu teoride gociin olusmasina sebep olan faktorler ortaya
cikartlmaya caligilmistir. Bu teoriye gore go¢ edilecek yerin c¢ekici ve itici
unsurlarinin oldugu 6ne siiriilmiistiir. Ayrica bu teoriye gore hem iginde bulunulan
hem de go¢ edilecek yerin sahip oldugu c¢ekici ve itici unsurlarin bir biitiinliik
olusturdugu da savunulmustur. Yani itici ve c¢ekici faktorler teorisinin temeli,
bireylerin dogduklar: iilkelerden go¢ etme kararlari ilizerinde etkili olan nedenlere
dayanmaktadir. Itici faktorler bireyleri dogduklar1 yerden farkli yerlere iten faktorler
olarak nitelendirilirken; cekici faktorler ise ulasilmasi planlanan yer yada bdlgenin
sahip oldugu elverisli kosullart yani c¢ekicilikleri ifade etmektedir (Wildsmith-
Cromarty ve Conduah, 2015: 148).

Gog teorisinden hareketle; itici faktorler genellikle ekonomik, sosyal ve
politik faktdrlere dayandirilmakta ve bu yonde kategorize edilmektedir. Itici faktorler
icerisinde siniflandirilan ekonomik faktorler; i¢inde bulunulan tlkede kisithh olan,
ulasilmas: hedeflenen iilkede ise iyi bir yasam standardi, i olanagi gibi firsatlari
igeren bir dizi unsurdan olusmaktadir. Bununla birlikte sosyal faktorler statii ve
sosyal hareketlilikte beklenen bir artig1 ifade ederken, siyasal faktorler ise yaganilan
tilkenin i¢inde bulundugu siyasal istikrarsizlig1 ifade etmektedir. Cekici faktorler de
tipki itici faktorlerde oldugu gibi ekonomik, sosyal ve politik faktorlere
dayandirilmaktadir. Cekici faktorler igerisinde siniflandirilan ekonomik faktorler;
ulasilmasi hedeflenen iilkenin istihdam firsatlarini, ekonomik refah diizeyini ve
yiikksek yasam standardini, sosyal faktorler; sosyal anlamda gelismisligi, siyasal
faktorler ise ulasilmasi planlanan {ilke ile yasanilan iilke arasindaki iliskileri ifade

etmektedir (Wildsmith-Cromarty ve Conduah, 2015: 148).
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Geleneksel olarak, itme motivasyonu unsurlarinin bireylerin seyahat
arzularmni, ¢ekme motivasyonu unsurlarinin ise bireylerin destinasyon Segimlerini
aciklamada yararli oldugu diisiiniilmektedir. Itme faktorleri, bireyi seyahat etmeye
yatkin hale getiren sosyo-psikolojik motivasyonlar olarak kabul edilirken, ¢ekme
faktorleri ise seyahat karar1 verildikten sonra bireyi belirli bir destinasyona yonelten
faktorleri ifade etmektedir. itici faktorler genellikle; kagis, dinlenme ve rahatlama,
saglik ve zindelik, macera, prestij ve sosyal etkilesim gibi amaglar tasiyan bireysel ve
soyut arzular1 ifade ederken; ¢ekici faktorler ise destinasyonlarin sahip oldugu
birtakim somut g¢ekicilikleri icermektedir (Baloglu ve Uysal, 1996: 32). Baska bir
ifadeyle itici faktorler, psikolojik ve i¢sel faktorlere karsilik gelirken; cekici faktorler
ise, destinasyon imaji ile ilgili digsal faktorlerden olusmaktadir (Evren ve Kozak,
2012: 220).

Itici ve cekici faktorler temel olarak, insanlar1 “seyahate cikip ¢ikmamalari”
ve “nereye gitmeleri” konusunda iki farkli karar almaya yonlendirmekle birlikte
(Gnanapala, 2012: 50), turistlerin satin alma davranisi belirleyen 6nemli kriterler
arasinda da yer almaktadir (Akyurt Kurnaz ve Kilig, 2016: 149).

Crompton (1979), tatile ¢ikmak isteyen bireylerin destinasyon se¢imlerini
etkileyen giidiileri ortaya g¢ikarmayi amagladigi g¢alismasinin sonucunda ampirik
olarak dokuz gidiiye ulagmigtir. Bu giidiiler asagida yer alan sekilde

gosterilmektedir:
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Sosyo-psikolojik Giidiiler Kiiltiirel Giidiiler

- .

Kendini kesfetme ve gerceklestirme Egitim
Rahatlama

Prestij saglama

lliski arama

Akrabalik iliskilerinin gelistirilmesi

Sosyal etkilesimin kolaylastirilmasi

Sekil 2.4: Tatilcilerin Destinasyon Secimlerini Etkileyen Giidiiler

Crompton, 1979: 408'den hazirlanmistir.

Tatilcilerin destinasyon secimlerini etkileyen bu giidiiler itici ve c¢ekici
faktorler yaklasimiyla degerlendirildiginde; yenilik ve egitim gibi kiiltiirel giidiilerin
cekici faktorlere; siradan ortamlardan kagis, kendini kesfetme ve gerceklestirme,
rahatlama, prestij saglama, iligki arama, akrabalik iliskilerinin gelistirilmesi ve sosyal
etkilesimin kolaylastirilmas1 gibi sosyo-psikolojik giidiilerin ise itici faktorlere

karsilik geldigi sOylenebilir. Ayrica motivasyonu incelemeye yonelik olarak
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Crompton tarafindan gelistirilen bu yaklasimda, destinasyonlarin uyarimis bir
ihtiyac1 karsilamada yani bireylerin tatil davranislar1 lizerinde belli bir dereceye
kadar etkisinin olabileceginden s6z edilmektedir (Baloglu ve Uysal, 1996: 32-33).

Baniya ve Paudel (2016), aragtirmalarinda ¢ekici ve itici faktorleri olusturan
temel giidiileri siralamis ve bu giidiilerin turist motivasyonuyla olan iliskisini asagida

yer alan model tizerinde ifade etmistir:

TItici Faktorler

-Dinlenme
-Iliskileri gelistirme
-Prestij saglama
-Bilgiye ulasma
-Giinliik rutin yasamdan kagig
-Manevi ihtiyaglar: karsilama
-Farkl yerleri gezip gérme

Seyahat
Motivasyonu

Cekici Faktorler

-Macera
-Etkinlikler ve faaliyetler
-Kolay erisim ve cazip fiyat
-Tarih ve kiiltiir
-Cesitlilik
-Dogal kaynaklar

Sekil 2.5: itici ve Cekici Faktorler ile Seyahat Motivasyonu Arasidaki iliskiyi ifade Eden Bir
Arastirma Modeli

Baniya ve Paudel, 2016: 21

Baniya ve Paudel (2016) tarafindan olusturan arastirma modeline gore itici ve

¢ekici unsurlarin, turist motivasyonunu direkt olarak etkiledigi goriilmektedir.



Tablo 2.3: itici ve Cekici Giidiilerin Temel Ogeleri

52

itici Giidiiler

Cekici Giidiiler

1. Prestij Saglama

-Arkadaslarmin gittigi bir yeri ziyaret etme
-Arkadaslarini ve ailesini etkileyecek bir
destinasyonu ziyaret etme

-Diinyanin yedi harikas1 olarak nitelendirilen
bir destinasyonu ziyaret etme

-Farkli bir yerde yalmizlik arama

1. Etkinlikler ve Faaliyetler
-Aile i¢i etkinlikler

-Festivaller ve eglence etkinlikleri
-Aligveris gibi etkinlikler

-Gece hayati

-Eglence/ulusal parklar

2. iligkileri Gelistirme

-Yerel toplumla olan iligkileri artirma
-Gelenek ve gorenekleri paylagsma
-Yeni faaliyetlere katilma

-Dogal kaynaklar1 tanima

2. Kolay Erisim ve Cazip Fiyat
-Uygun fiyath destinasyon
-Giivenli destinasyon

-Paranin karsilig:

3. Rahatlama Arayisi
-Evden uzakta olma
-Fiziksel olarak rahatlama
-Heyecan yasama

3. Tarih ve Kiiltiir

-Tarihi binalar
-Kiiltiir, sanat ve geleneklerin yansimasi
-Muhtesem manzara

4. Sosyal Cevreyi Gelistirme

-Seyahat arkadaslariyla birlikte keyifli vakit
gecirme

-Arkadas ve akrabalari ziyaret etme

-Yeni insanlarla tanigma

4. Cesitlilik
-Geleneksel yemekler
-Acik hava etkinlikleri
-Egzotik atmosfer

5. Farkh Yerleri Gezip Gorme

-Turistik yerleri gezme
-Kiiltiirel kaynaklart kesfetme

5. Macera

-Yiiriiyiis yollart

-Yiizme, kiirek cekme ve bisiklete binme gibi
acik hava etkinlikleri

-Yamag parasiitii, bungee jumping ve kanoya
binme gibi etkinlikler

6. Manevi Ihtiyaclar1 Karsilama

-Manevi degerlere yeniden baglanma
-Manevi olarak rahatlama

7. Giinliik Rutin Yasamdan Kagis
-Bagka bir yerde bulunma arzusunu tatmin etme

8. Bilgi Edinme

-Belli bir destinasyonla ilgili bilgiyi artirma
-Yeni ve farkli olan yasam tarzi veya
gelenekleri deneyimleme

-Farkli kiiltiirlerden insanlarin nasil yasadigini
gorme

6. Dogal Kaynaklar
-Dogal hayati ve vahsi yasami koruma alanlari

Baniya ve Paudel, 2016: 23




53

Yukarida yer alan tablodan da anlasilacagr {lzere ¢ekici gidiiler
destinasyonlarin sahip oldugu birtakim 6zelliklerden meydana gelmektedir. Ayrica
¢ekici giidiiler, seyahat etmeyi diisiinen veya planlayan bireylerin itici giidiilerinin de
harekete ge¢mesine yardimci olmaktadir (Yousaf vd., 2018: 202 ; Demir, 2010:

1043).

Turizm literatiiriine bakildiginda itici ve ¢ekici faktorler teorisi iizerine
simdiye kadar pek ¢ok arastirmanin gergeklestirildigi goriilmektedir. Asagidaki
tabloda itici ve ¢ekici faktorler teorisi ile ilgili yapilan bazi 6nemli ¢aligmalara, bu
calismalarda kullanilan arastirma yaklasimlarina, aragtirma neticesinde ulasilan itici

ve cekici faktorlere yer verilmistir:

Tablo 2.4: itici ve Cekici Faktorler Yaklasimina iliskin Bazi1 Calismalar

Kullanilan Tespit Edilen itici Tespit Edilen Cekici
Arastirmaci Arastirma i "
Yaklasim Faktorler Faktorler
$
Dann (1977) geligilf;llz/ilékaertlaliz Dislanmuslik, ego artisi
Kagis, kendini kesfetme ve
Yapilandirilmamis degerlendirme, rahatlama,
derinlemesine prestij, Yenilik, egitim
Sl goriisme akrabalik iligkilerini
(1979) gelistirme, sosyal
etkilesim
Yuan ve 29 itici_, 53 gekici Kagis, yeni.li.k, prestij, Biitge, ki.iltl'ir ve tarih, el
McDonald motivasyon gkrabahk iligkilerini _ degmemis doga, seyahat
(1990) unsurunun _faktér geligtirme, rahatlama/hobi kolaylig1, kozmopolit
analizi gevre, tesisler, avlanma
Ego savunmast, bilgi, 6diil
Fodness Olgek gelistirme maksimizasyonu, cezadan
(1994) kag¢inma, deger ifadesi,
sosyal uyum
Cha, 30 itici motivasyon Rahatlama, bilgi, macera,
McCleary ve unsurunun faktor seyahatten oviinme, aile,
Uysal (1995) analizi spor
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Yerel konukseverlik ve
hizmetler, seyahat maliyeti
ve rahatlig1,
emniyetli/giivenli bir

Sirakaya ve 56 gekici motivasyon ortam algisi, giinliik
McLellan unsurunun _faktor yasama ortamunin
(1997) analizi degisimi, eglence ve spor
faaliyetleri, eglence
firsatlari, kisisel ve tarihi
baglanti, kiiltiir ve aligveris
hizmetleri, sira dig1 ve
uzak tatil yeri
30 itici, 53 ¢ekici Kiiltiirel deneyimler, kagis, | Miras/kiiltiir, sehir bolgesi,
Turnbull ve motivasyon aile ortaminin yeniden konfor/
Uysal (1995) unsurunun faktor yasanmasi, Spor, prestij rahatlama, sahil, agik hava
analizi kaynaklart,

kirsallik ve ucuzluk

30 itici, 52 ¢ekici

Bilgi, akrabalik/sosyal

Tarihi/ kiiltiirel, spor/

Oh, Uysal, ve motivasyon etkilesim, aktivite,
Weaver unsurunun yenilik¢ilik/macera, giivenlik/liiks, doga/ agik
(1995) korelasyon analizi eglenmek/prestij, hava,
spor, kagig/dinlenme ucuzluk/biitce
Uysal ve 26 itici_, 29 ¢ekici Aile beraberligini yeniden Eglence/tatil, agik
Jurowski motivasyon yasamak, spor, kiiltiirel hava/doga, miras/kiiltiir,
(1994) unsurunulp fakti')r deneyim, kac1s kirsallik ve ucuzluk
analizi

Klenosky, 2002: 387

Turistlerin seyahat motivasyonlarini olusturan itici ve gekici faktorler teorisi

ile ilgili yapilan diger ¢alismalar ve detaylar1 ise asagida agiklanmigtir:

Kim vd. (2003), itici ve gekici faktorlerin Giliney Kore'deki Milli Parklara
gelen ziyaretgiler lizerindeki etkisini incelemistir. Gliney Kore'deki alt1 farkli ulusal
parka gelen 2720 ziyaretgi iizerinde yapilan arastirmada arastirmacilar ziyaretgilerin
sectikleri milli parki ziyaret etme nedenlerini (itici faktorleri) ele alarak bu parkin
secilen bir dizi Ozellikte (¢ekici faktorler) ne kadar iyi performans gdsterdigini
degerlendirmislerdir. Faktor analizinin yapildig1 arastirmada temel olarak dort itici
faktor ve tic cekici faktor belirlenmistir. Ayrica arastirmacilar ¢alismalarinda farkl
sosyo-demografik gruplar icin itme ve ¢ekme faktorlerinin farklilasip
farklilasmayacagini da arastirmis, itme ve ¢ekme faktorlerinin arasindaki iliskileri de

incelemisglerdir. Arastirma kapsaminda en 6nemli itici faktorlerin “dogal kaynaklar”
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ve “saglikli yasam” oldugu, en onemli g¢ekici faktorlerin ise “erisilebilirlik” ve
“ulasim” oldugu belirtilmistir. Farkli sosyo-demografik gruplar i¢in itme ve ¢ekme
faktorlerinin farklilasip farklilasmayacaginin ele alindigr arastirmada, ogrenci
gruplarinin maceranin tadini ¢ikarabilecekleri ve arkadasliklarini paylasabilecekleri
tesisler veya yollar gelistirmeye ihtiyag duyduklari ve bu konuda eksiklik

hissettikleri sonucuna ulasilmistir.

Antara ve Prameswari (2018), itici ve ¢ekici unsurlarin turist motivasyonu
tizerinde ki etkisini incelemeye calismistir. Bu baglamda arastirmacilar
Endonezya'nin Bali turizm merkezinde ki turist ziyaretini etkileyen ana itme ve
¢cekme faktorlerini ortaya ¢ikarmayr amaglamislardir. Arastirma sonuglarina gore;
“statii ve kisisel gelisim”, “kiiltiir” ve “kisilerarasi iliskiler” itici faktorler olarak
belirlenirken, “halk”, “atmosfer ve iklim”, “giivenlik ve hijyen” ve “acik hava
etkinlikleri i¢in firsatlar” ise turistlerin Bali’yi ziyaret etmelerinde etkili olan ¢ekici

faktorler olarak belirlenmistir.

Yiamjanya ve Wongleedee (2014), itici ve ¢ekici faktorlerin, uluslararasi
turistlerin seyahat motivasyonuna ve Tayland1 destinasyon olarak se¢cmesine olan
etkisini aragtirmistir. Arastirmada Tayland’a seyahat eden 200 kisilik turist orneklem
olarak secilmistir. Tayland’in Bangkok sehrinde yapilan arastirmada toplamda itici
ve ¢ekici faktdr sayist 30 olarak belirlenmistir. Ankete katilanlarin destinasyon
secimleri i¢cin karar verme silirecinde Tayland1 ni¢in tercih ettiklerinin
belirlenmesinin amaglandig1 arastirmada bu se¢imi etkileyen ilk on seyahat
motivasyonu aragtirmanin bulgular1 arasinda yerini almistir. Arastirmanin
sonuglarina gore uluslararasi turistlerin Tayland’1 varig yeri olarak se¢melerinde
etkili olan on seyahat motivasyonu; yabanci topraklarda tecriibe edinme, Thai
yemeklerini tatma, yeni kiiltiirler 6grenme, rahatlama, yeni seyler 6grenme istegi,
Tayland kiltiirii ve geleneksel pazarlarla ilgilenme, rutin olan giinliik hayattan kagis,
eglence aktivitelerine katilma, macera ve giizel havanin tadin1 ¢ikarma seklinde

siralanmastir.

Nikjoo ve Ketabi (2015), itme ve c¢ekme faktorlerinin turistlerin varis

yerlerini se¢melerinde ki rolii iizerine yaptiklar1 arastirmada rekreasyon ve kiiltiirel
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destinasyonlar1 secen turistlerin seyahat motivasyonlari arasindaki farki incelemeyi
amagclamislardir. Istanbul ve Antalya'ya seyahat etmeyi planlayan 401 Iranli turist
tizerinde gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina gore siirekli bulunulan yerden
uzaklagmay1 diislinen turistlerin rekreasyon igerikli destinasyonlara, kisisel
gelisimlerine 6nem veren turistlerin ise daha ¢ok kiiltiirel destinasyonlara yoneldigi

gorilmiistiir.

Caber ve Albayrak (2016) calismalarinda, itici ve g¢ekici faktorleri ele alarak
kaya tirmanisi yapan turistlerin motivasyonlarini belirlemeyi amaglamis ve turist
motivasyonu ile turist memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Antalya
Geyikbayir1 bolgesindeki 473 kaya tirmanist turisti izerinde uygulanan arastirmada,
“fiziksel gosteri” ve “meydan okuma” en Onemli itici faktorler olarak belirtilirken,
“yenilik tirmanis1” ve “tirmanma turizmi altyapisi” ise en 6nemli ¢ekici motivasyon
faktorleri olarak belirtilmigtir. Ayrica c¢alismanin bulgulari, dagcilarin  genel
memnuniyetinin itme ve ¢ekme motivasyonlariyla belirlenebilecegini gostermistir.
Bununla birlikte arastirma sonuglar1 dagcilarin  motivasyonlarinin - deneyim

seviyelerine gore degistigini de géstermistir.

Xu ve Chan (2016) ¢alismalarinda, dogaya dayali yeni bir turizm motivasyon
modeli olusturarak itme motivasyonunun etkilerini 6lgmeyi amacglamistir. Hong
Kong'un dogaya dayali turizminin degerlendirildigi arastirmada, turistlere
motivasyon saglayan faktorler belirlenmeye calisilmistir. Bu hususta 6zellikle itme
motivasyonu iizerine odaklanilarak yeni bir turizm motivasyon modeli
gelistirilmistir. Arastirma sonucunda itme motivasyonunun turistlerin davranislarina

etkide bulundugu neticesine ulagilmistir.

Mohamed ve Othman (2012) c¢aligmalarinda, kentsel park ziyaretcilerinin
memnuniyet duygusunun belirlenmesinde itme ve ¢ekme faktorlerinin etkisini ortaya
cikarmayr amaglamistir. Arastirma sonucunda, ziyaretgileri parka gitmeye iten ve
ceken faktorlerin; insanlarin gérmeyi arzu ettikleri hayvanlarla ve giizel, serinletici,

ve bakimli goriinen dogal unsurlarla iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Cetins6z ve Artuger (2014) calismalarinda, yabanci turistlerin Antalya’yi
tercih etmelerinde etkili olan ¢ekici faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Bu
kapsamda Antalya ilini 2013 yilinda Mayis ile Agustos aylar1 arasinda ziyaret eden
toplam 408 yabanci turist lizerinde uygulanan arastirma sonucunda, Antalya’nin
tercih edilmesini etkileyen en 6nemli ¢ekici faktorlerin; hijyen, glivenlik ve dogal

giizellikler oldugu sonucuna ulasilmstir.

Dryglas ve Salamaga (2018), spa merkezlerini ziyaret eden turistleri
boliimlere ayirarak onlar1 motive eden temel faktorleri incelemeyi amaglamislardir.
Polonya’da bulunan spa merkezlerinde 2050 ziyaret¢i lizerinde gergeklestirilen
arastirmada {i¢ itici motivasyon faktorii belirlenmistir. Bunlar; “tedavi”, “6nleme” ve
“turizm” olarak belirtilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda turistler de ziyaret
nedenlerine gore; “tedavi arayanlar”, “saglik ve tedavi arayanlar” ve “turizm, tedavi
ve saglik arayanlar” seklinde ii¢ grup altinda simiflandirilmistir.  Arastirma
sonuglarina gore, turistlerin; sosyo-demografik, davranissal ve psikografik faktorlere

gore ziyaret nedenlerinin birbirinden farklilik gosterdigi belirtilmistir.

Seebaluck, Munhurrun, Naidoo ve Rughoonauth (2015), Mauritius'a diigiin
turizmi i¢in seyahat eden turistlerin bu sec¢imlerine etki eden faktorleri ortaya
cikarmayr amaglamiglardir. Arastirmanin sonuglarina gore, diigliin turistlerinin
oncelikle destinasyonun “deniz, giines ve kum” gibi Ozelliklerini 6nemsedigi,
ardindan da diger ¢ekici Ozelliklerin turistlerin bu se¢imlerinde etkili oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Demir (2010) ise, ¢ekici faktorlerin destinasyon seg¢imine olan etkisini ele
almis ve bu kapsamda Dalyan’a 6zgii ¢ekici faktorlerin turistlerin tatil yeri segiminde
ki etkisini aragtirmistir. Arastirma kapsaminda Oncelikle konuyla ilgili kavramsal
cerceve olusturulmus daha sonra ise turistlerle yiiz yiize yapilan anket calismasi ile
veriler toplanmaya c¢alisilmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizi yapilarak
degiskenler dort ana faktor altinda incelenmistir. Bununla birlikte arastirmada
regresyon analizi yapilarak Dalyan’a 0zgli ¢ekiciliklerin turistlerin Dalyan’t

se¢cmelerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonucunda Dalyan’a 6zgii tiim
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cekici faktorlerin, turistlerin destinasyon tercihleri {lizerinde 6nemli bir etkisinin

oldugu goriilmiistiir.
2.5.2. ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow’un (1954) ihtiyag hiyerarsisi, motivasyon konusunda en ¢ok tartisilan
teorilerden biridir. Teori, bireysel ihtiyaclarin siralanmasi veya hiyerarsisi ilkesine
dayanmaktadir. Maslow, teorisinde hiyerarsideki daha disiik ihtiyaglarin
karsilanmamasi durumunda, bunlarin insan davranmisina egemen olacagini

savunmustur (Page, 2009: 93).

Maslow'un (1954) ihtiyaglar hiyerarsisine gore insan davranisi, karsilanmak
istenen ihtiyaglara bagli bulunmaktadir. Maslow, teorisinde insan ihtiyaglarini ilk

olarak oncelik sirasina gore bes temel kategoriye ayirmistir (Reisinger, 2009: 272):

A

Kendini gerceklestirme ihtiyaci

kisisel gelisim, gergeklestirme, meydan okuma

[ 1T N\

Benlik ihtiyaclar:

takdir, itibar, basari, statii, rekabet, iin

[T\

Sosyal ihtiyaclar

ait olma, ask, sevgi, akrabalik, aile

/ [ \

Emniyet ve giivenlik ihtiyaclar

koruma, giivenlik, asayis, yasa, istikrar

/ I \

Psikolojik ve biyolojik ihtiyaclar

hava, su, yiyecek, icecek, barinak, uyku, 1s1, cinsellik, saglik

Sekil 2.6: Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Reisinger, 2009: 272
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Sekil 2.6’da ifade edilen Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ne gére en temel
ihtiyaglar psikolojik ve biyolojik nitelikte olup bunlar yeme-igme, uyuma gibi
gereksinimlerden olusmaktadir. Bir sonraki seviye ise emniyet ve giivenlik ihtiyaci
olup bireylerin daha giivenli bir ortamda ve daha siirdiiriilebilir bir sekilde
yasamlarin1 devam ettirme ihtiyaglar1 olarak belirtilebilir. Ugiincii seviyede sevgi,
ask, aidiyet duygusunu igine alan sosyal ihtiyaglar yer almaktadir. Dordiincii
seviyede bireyin bir seyleri basarma, takdir edilme ve saygi gérme gibi benlik
ihtiyaglar1 ifade edilmektedir. Son seviyede ise Maslow, ihtiyaglarin en {ist
diizeyinde kendini gergeklestirme gereksinimine yer vermistir (Giizel ve Barakazi,

2018: 1003).

Maslow tarafindan 1943 ve 1954 yillar1 arasinda gelistirilen ve 1954'te
yayinlanan ihtiyaglar hiyerarsisinin orijinal modeli bes farkli ihtiyac tiirlinden
olusturmaktadir. Model, 1970 ve 1990 yillarinda ek ihtiya¢ tiirleri dahil edilerek
geligtirilmigtir. 1970 yilinda bilme ve anlama ihtiyaci, 1990 yilinda ise estetik
ithtiyact Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi modeline eklenmistir (Reisinger, 2009: 274).

Maslow'un teorisine gore bireylerin psikolojik ve biyolojik ihtiyaclarinin
karsilanmasi ile Dbirlikte birey, hiyerarsinin bir sonraki seviyesinin ihtiyaglar
tarafindan motive edilir (Page, 2009: 93). Ayrica teoriye gore belirli ihtiyaglar
karsilandiginda, bu ihtiyaglar bireyi artik motive edememeye baslar. Ornegin kendini
giivende ve tehlikeden uzak hisseden kisi barinak aramaya motive olmaz, ¢linkii artik

giivenlik konusunda endise duymaz (Reisinger, 2009: 272).

Fiziki ve sosyal ihtiyaglarin ardindan turizm faaliyetleri de giin gectikge
insanlar igin bir gereksinim halini almistir. Ozellikle Endiistri Devrimi’nden sonra
insanlarin bos zamaninin artmasi, turizm bilincinin olusmasi, ticretli tatil hakkinin
verilmesi gibi pek ¢ok etken bireylerin bir¢cok aktiviteyi bilinyesinde barindiran
turizm faaliyetlerine dahil olmasma olanak saglamistir (Glizel ve Barakazi, 2018:
1004). Bu baglamda Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi de, bir seyahatin farklilasan
turist ihtiyaclarii nasil karsilayabilecegi ile ilgili onemli sayilabilecek bilgiler
sunmaktadir. Ayrica Maslow'un teorisinde yer alan kavramlar bir baglamda

incelendiginde; turistlerin kisisel ve psikolojik profillerine uyacak aktiviteleri ve
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deneyimleri nasil sectikleri hakkinda da fikir vermektedir (Goeldner ve Ritchie,
2009: 248).

2.5.3. Seyahat Kariyer Merdiveni (TCL) Teorisi

Seyahat kariyer merdiveni (Travel Career Ladder) teorisi, Pearce tarafindan
Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi modeline dayandirilarak olusturulmustur. Pearce,
seyahat kariyer merdiveni (TCL) olarak adlandirilan bu modelde turist davraniglarini

etkileyen bes farkli hiyerarsik unsur oldugunu belirtmistir (Ryan, 1998: 937).

Pearce tarafindan ortaya konulan bu modele ait bes hiyerarsik unsur Sekil

2.7'de gosterilmistir:

Kendini Gerg¢eklestirme
Hayalini gerceklestirme
Kendini daha iyi anlayabilme
I¢ huzuru ve uyumu yasama

Oz Sayg1 ve Gelisme
(ice doniik) (D1sa doniik)
Yeteneklerini gelistirme  Disaridan gelen odiiller,
Ozel ilgi alanlar1 yaratma Prestij, Seyahat cazibesi
Yeterlik, ustalik kazanma Sayginlik kazanma

Mliski
(Ige doniik) (Di1sa doniik)
sevmme, ilgi gdsterme, flgi gérme
iligkileri koruma Grupla birlikte olma
Ait olma

Yeni iliskiler kurma

Giivenlik
(Ice doniik) (D1sa doniik)
Kendi giivenligi ile Baskalarinin giivenligi ile
ilgili endise duyma ilgili endise duyma
Rahatlama
(Ige doniik) (D1sa déniik)
Bedensel olarak yenilenme ihtiyaci
Rahatlama ihtiyaci

Sekil 2.7: Seyahat Kariyer Merdiveni (TCL)
Ryan, 1998: 938
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Seyahat Kariyer Merdiveni (TCL) modeli temel olarak en alt basamaktan en
yiiksek basamaga kadar bes farkli seviyeden meydana gelmistir. Merdivenin en alt
basamaginda rahatlama ihtiyaci, ikinci basamaginda giivenlik ihtiyaci, iiglincii
basamaginda iliski ihtiyaci, dordiin basamaginda 6z saygi ve gelisme, son
basamaginda ise kendini gerceklestirme ihtiyaci yer almaktadir. Seyahat kariyer
merdiveni modelinde bireyin seyahat deneyimin artmasiyla birlikte seyahat
degisikliklerinin de artacaga fikri hakimdir. Yani TCL teorisine gore bireyler seyahat
konusunda deneyim kazandik¢a merdivenin bir {ist basamagma c¢ikma egilimi

gostermektedir (Paris ve Teye, 2010: 247).

Turist motivasyonunu incelerken 'Seyahat Merdiveni' kavramimi kullanan
Pearce ayrica, seyahat motivasyonlarinin ¢ok degiskenli ve dinamik oldugunu,
ozellikle bireylerin yaslanma ve yasam dongiisii asamasmin bir sonucu olarak
degistigini ve diger insanlar tarafindan etkilendigini de 6ne siirmiistiir (Mason, 2003:

8; Page, 2009: 98).
2.5.4. Allosentrizim/Psikosentrizim Teorisi

Plog tarafindan ortaya konulan bu teoride, turistler; kisisel 6zellikleri, yasam
tarzlar ve kisisel degerleri bakimindan, psikosentrik (ige doniik) ve allosentrik (disa
doniik) bireyler seklinde siniflandirilir. Teoride psikosentrik (ige doniik) bireyler,
genellikle standart hizmetlere ihtiyag duyan, maceract olmayan insanlari, allosentrik
(disa doniik) bireyler ise daha ¢cok macera diiskiinii olan turistleri ifade etmektedir.
Psikosentrik ve allosentrik bireyler Sekil 2.8'de de goriilecegi tizere iki zit ugta yer
almaktadir. Ortada, yani merkezde yer alan turist gruplari iSe genis bir popiilasyonu
temsil eden ve digerler turistlere gore ihtiyaglari konusunda nispeten daha esnek

davranmayi tercih eden turistleri ifade etmektedir (Simkova ve Holzner, 2014: 662).

Psikosentrik (ice doniik) insanlar genellikle asagida siralanan davraniglari

sergilerler (Plog, 2001: 15-16):
1-Yeni fikir ve deneyimler aramazlar,

2-Gilinliik yasamlarinda temkinli ve muhafazakarlardir,
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3-Asir1 para harca egilimde degildirler ve gelecek kaygisi tasirlar,

4-Popiilerlige ilgi duyarlar. Ciinkii popiiler olan seylerin daha ¢ok giivenilir

oldugunu diisiiniirler,

5-Kisisel enerji ve 6z gilivenleri biraz distiktiir,
6-Yasamlarinda rehberlik ve yonlendirilme ihtiyact hissederler,
7-Problemlerle karsilastiklarinda genellikle geri ¢ekilirler,
8-Genellikle rutin bir yasam tarzlari vardir,

9-Aile ve arkadas ortami icerisinde olmay1 severler. Ciinkii bu ortamlar

onlar1 rahat ve giivenli hissettirir.

Allosentrik (disa doniik) insanlar ise psikosentrik (ige doniik) insanlarin

aksine asagida siralanmis olan su davranislari sergilerler (Plog, 2001: 16-17):
1-Merakli olmalar1 nedeniyle yeni seyler kesfetmeyi severler,
2-Hizl ve kolay karar alirlar,
3-Para harcamayi severler, gelecek kaygisi tasimazlar,
4-Popiiler iirlinlerden ¢ok yeni iiriinlere daha fazla ilgi duyarlar,
5-Kisisel enerji ve 6z gilivenleri oldukga ytiksektir,

6-Yasamlarinda rehberlik ve yonlendirilme ihtiyaci hissetmezler, kendi

diisiince ve yargilarina gore hareket etmeyi daha ¢ok tercih ederler,
7-Glinliik yasamlarinda oldukga aktiftirler,
8- Farkli aktiviteler ve zorluklarla dolu bir giin yasamayi tercih ederler,

9-Genellikle yalniz olmayu isterler.
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Sekil 2.8'de Plog tarafindan olusturulan psikografik kisilik tipleri modeli yer

Maceraperest
olmayan

almaktadir:

Maceraperest

Orta-merkez

< Etki yonii |

Sekil 2.8: Psikografik Kisilik Tipleri

Psikosentrik
(ice doniik)
Yakin
Psikosentrik
Yakin
Allosentrik
Allosentrik
(disa doniik)

Plog, 2001: 16

Sekil 2.8'de yer alan psikografik kisilik tipleri modeli, turistlerin kisilik
ozelliklerinin seyahat tercihlerini etkileyecegi goriisiine dayanmaktadir. Ayrica bu
siiflandirma destinasyonlar i¢in de kullanilabilir. Yani bu modelde yer alan
siniflandirma, destinasyonlarin neden daha az yada daha ¢ok popiiler oldugu

konusunu da ag¢ikliga kavusturmaya yardimei olabilir (Plog, 2001: 16).
2.5.5. Sosyo-Psikolojik Motivasyon Teorisi (Iso-Ahola Modeli)

1980 yilinda Iso-Ahola; rekreasyon, eglence ve turizm ile ilgili bir yeni bir
motivasyon teorisi iiretmistir. 1so-Ahola, 1982 yilinda Dann tarafindan gelistirilen
teoriye cevap olarak bireylerin seyahat motivasyonlarini olusturan iki temel giiciin
var oldugunu ileri siirmiis ve bu giiglerden ilkinin rutin hayattan kagma,; ikicisinin ise
arayls igerisine girme oldugunu ifade etmistir. Teoriye gore "kacis" ve "arayis"

giidiileri birbirinin zitt1 olarak goriilmemekle birlikte bireylerin ayni anda her iki
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faktor tarafindan da motive olabilecegi vurgulanmaktadir (Snepenger, King,
Marshall ve Uysal, 2014: 141). Sosyo-psikolojik motivasyon teorisinin iki temel
unsurundan biri olan kagis faktorii; bir insan1 seyahat etmeye iten belirli kosullardan
kagma arzusunu ifade ederken, arayis faktorii ise baska bir yerde belirli seylere
ulagma istegi olarak tarif edilmektedir. Bu agidan ele alindiginda sosyo-psikolojik
motivasyon teorisinin aslinda itici ve ¢ekici faktorler teorisiyle de yakin bir iliski
igerisinde oldugu sdylenebilir. Yani Iso-Ahola tarafindan ortaya konulan sosyo-
psikolojik motivasyon teorisinin kagis faktoriiniin itici giiglere, arayis faktoriiniin ise

cekici giiclere karsilik geldigi sdylenebilir (Zillinger, 2007: 25).

Sosyo-psikolojik motivasyon teorisinin "kacis" ve "arayis" faktorlerinin
kisisel (psikolojik) ve kisilerarasi (sosyal) olarak ifade edilen birer bilesenleri
bulunmaktadir. Yani teori; "kisisel arayis", "kisisel kacis", "kisilerarasi arayis" ve
"kisileraras1 kagis" olarak toplam dort boyuttan olusmaktadir. Siralana bu dort boyut
bireyin rekreasyon faaliyetlerine katilmasini saglayan igsel yani itici motivasyon
unsurlar1 olarak kabul edilmektedir. I1so-Ahola bu teorisinde eglence seyahatlerinin
psikolojik faydalarinin, kisisel ve kisileraras1 kacis ve arayis etkilesiminden

kaynaklandigini 6ne siirmiistiir (Snepenger vd., 2014: 141).

Snepenger ve digerleri (2014), 1so-Ahola’nin motivasyon teorisinin turizm
baglaminda modellenmesine yonelik gergeklestirmis olduklar1 galismalarinda dort

motivasyon boyutunu ifade eden 12 madde asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 2.5: 1so-Ahola’nin Motivasyon Teorisinin Dort Boyutuna Ait Maddeler

Boyut Boyuta Ait Maddeler
eNormal ¢evreden uzaklagma
Kisisel Kagis oGiindelik hayata hiz kazandirma

o K6tii ruh halinin iistesinden gelme

eRahatlsizlik duyulan insanlardan uzaklagsma
Kisilerarasi Kagis e Stresli sosyal ortamdan uzaklagsma

eDiger insanlarla olan etkilesimi dnleme
eBaskalarina deneyimleri hakkinda bilgi verme
Kisisel Arayis eKendini iyi hissetme

eBireysel olarak yeni seyler deneyimleme

eBenzer ilgi alanlarina sahip insanlarla birlikte olma
Kisileraras1 Arayis e Aile ve arkadaslarla daha yakin iligkiler kurma

e Yeni insanlarla tanisma

Snepenger vd., 2014: 142'den hazirlanmigtir
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Ozetlemek gerekirse; Iso-Ahola tarafindan gelistirilen Sosyo-Psikolojik
Motivasyon Teorisi'nin, Itici ve Cekici Faktdrler Teorisi ile benzer dzelliklere sahip
oldugu goriilmektedir. Sosyo-Psikolojik Motivasyon Teorisi'nde Ki kagis faktori,
itici (i¢sel) faktorleri, arayis faktorii ise ¢ekici (digsal) faktorleri ifade etmektedir.
Kisaca teoride; kagis ve arayis faktorlerinin birlikte hareket ederek bireyleri seyahate

cikmak i¢in motive ettigi goriisii savunulmustur.
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UCUNCU BOLUM
TURIST, TURIST TATMINI VE SADAKATI

Ucgiincii boliimde turist kavrami ve tanimu, turistlerin siniflandirilmasi ve turist tipleri,
turistleri tiplendirmede karsilasilan zorluklar ve turist tiplendirmede esas alinabilecek
Ozellikler, turist tatmini, turistik tiketici tatmininin Ol¢iimiinde kullanilan
yaklasimlar, turistik tiiketici tatmininin Olgiilmesinin faydalari, turist tatminini
olusturan unsurlar, turist sadakati ve turist sadakati olusturmanin sagladigi avantajlar

hakkinda bilgiler verilmistir.
3.1. Turist Kavramm ve Tanimi

Turizmin  Oneminin giderek artmast ve Ozellikle bazi iilkelerin
ekonomilerinde turizmin biiyiik bir rol kazanmasi, turist kavraminin tanimina agiklik
getirilmesini zorunlu hale getirmistir. Turizm hareketliginin hacmini belirleyebilmek
adina turist tanmiminin agik bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Tarihsel olarak
ele alindiginda, turist tamimlarimin birbiriyle bagimsiz olarak agiklandigi
goriilmektedir. Bununla birlikte turist kelimesinin kokeninin 12. yiizyila kadar
uzandig1 da bilinmektedir (Kozak vd., 2006: 5).

Turist, "seyahat eden ve gittigi yerde en az bir gece konaklama yapan kisi"
olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanimda ise turist, "slirekli yer disimna giden,
gittigi yerde en az 24 saat konaklayan ve kazang saglama amaci giitmeyen kisi"

olarak tanimlanmistir (Misirl, 2013: 2).

Turist, esas amaci psikolojik tatmin saglamak olan, seyahati boyunca mal ve
hizmet iiretimi veya satist yoluyla kar etmeyi diisiinmeyen, ekonomik anlamda
tilketici sinifinda yer alan ve normal diizeyde bir finansal giice sahip olan, fakat
zaman sinirlt olan, gittigi yerden son derece memnun olarak geri donmek isteyen,
macera pesinde olmayan, islerinin aksamadan ilerlemesini isteyen, en az zamanda en
cok yeri gérmek, yeterince eglenmek ve dinlenmek isteyen kisi olarak da tarif

edilebilir (Unliidnen vd., 2007: 20).
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Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi tarafindan ise ilk turist
tanim1 1937 yilinda yapilmistir. Yer degistirmeye katilanlardan turist olanlarin ayirt
edilmesini saglamaya yarayan bu tanima gore; bir lilkeye en az 24 saatlik bir siire
boyunca kalmak i¢in asagida siralanan nedenlerle gelenler turist olarak kabul
edilmistir. Tanim kapsaminda seyahat edenlerin turist olarak nitelendirilip

nitelendirilmeyecegini belirleyen nedenler asagidaki sekilde siralanmaktadir (Kozak,
2012: 7-8):

1937 yilinda Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi tarafindan

yapilan tanima istinaden;
Keyfi, ailevi sebepler veya saglik amaciyla seyahat edenler,
Ticari sebeplerle seyahat edenler,

Idari, bilimsel, dini ve sportif nedenlerle veya bu tiir aktivitelere katilmak

maksadi ile seyahat edenler ve

Deniz gezileri ile gelenler, bu gezi siiresi 24 saatten daha az olsa bile turist

olarak kabul edilirken;

Ulkeye is sozlesmesi ile yada sézle olmaksizin gelip, bir is yapmak veya bir

iste calismak amaciyla gelenler,

Farkli bir iilkede kamu amagli gorevlendirilen kimseler (Ornegin;

diplomatlar),
Ulkede yerlesmek ve devamli olarak kalmak igin gelen kimseler,

Okullarda yada konaklama kurumlarindaki iiniversite 6grencileri veya diger

gencler,

Sinir bolgesinde ikamet edenler ve bagka bir iilkede yasayip komsu iilkeye

calisma maksadiyla gelenler ve
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Bir iilkede durmaksizin transit gegenler, seyahatleri 24 saati assa bile turist

olarak kabul edilmezler.
3.2. Turistlerin Siniflandirilmasi ve Turist Tipleri

Turistler fakli kriterler kullanilarak degisik sekillerde siiflandirilabilirler.
Turist siniflandirmalari bir bakima turistik deneyimleri de ifade etmektedir. Farkli bir
ifadeyle, her turist tipi kendine has belli turistik deneyimi ve sonugta belli turistik

davraniglar sergilemektedir (Rizaoglu, 2004: 131).

Literatiirde turizm faaliyetlerine katilan bireylerin bazi degiskenlere gore
siiflandirilmasina iligkin bir ¢ok calisma bulunmaktadir. Turizm hareketlerine
katilan bireyler genel olarak asagida yer alan kategoriler altinda siniflandirilmaktadir

(Kozak, 2010: 219-220):

1-Is Amach Seyahat Edenler: Kendi isi yada gorevli bulunduklari kurum
veya kuruluglar adina ticari amagclar ile seyahat eden kisilerdir. Bu grupta yer
alan bireyler genellikle 2-3 giin konaklama yapan ve harcama diizeyleri

yiiksek olan kisilerdir.

2-Hos Zaman Gegirmek Isteyenler: Turizm pazarinin en temel tiiketici
grubunu bu smif igerisinde yer alan bireyler olusturmaktadir. Bu tiir
seyahatlere katilanlar, genellikle aileleri ile birlikte seyahat etmeyi tercih
ederler. Hos zaman gecirmek i¢in seyahat eden bireyler daha ¢ok hafta

sonlar1 ve paket turlar araciligiyla seyahatlerini gerceklestirirler.

3-Paket Turlara Katilanlar: Kitle turizmi olarak ifade edilen grubun en
temel tiiketici grubunu paket turlara katilan bireyler olusturmaktadir. Paket
turlara katilan bireyler daha ¢ok gidecekleri yerler hakkinda deneyim sahibi

olmamalar1 nedeniyle paket turlari tercih etmektedirler.

4-Uciincii Yas Grubuna Giren Turistler: Emeklilik dénemine gelmis olan 60

yas ve daha {istii bireylerin olusturdugu pazar boliimiidiir.
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5-Bagimsiz Turistler: Bireysel olarak seyahat eden bireylerin olusturdugu
gruptur. Bu grupta yer alan bireyler genellikle iilke sinirlar1 i¢erisinde bireysel

araglari ile seyahat etmeyi tercih ederler.

6-Uluslararas: Turistler: Bulundugu iilke disina seyahat eden bireylerin

olusturdugu turist grubudur.

Turistleri yerlesik halk ve ziyaretgiler temelinde siiflandiran bir baska
siniflandirma tipi ise Sekil 3.1'de gosterilmektedir. Bu siniflandirmada yerlesik halk

ve ziyaretciler, stniflandirmanin en tepe noktasinda yer almaktadir.

Yerlesik Halk Ziyaretciler
Seyahatgi Seyahatgiler

olmayanlar
Diger Seyahatgiler

(turist olmayan)

Seyahat amaci/turist
gruplari

. . Arkadas Akraba Kisisel Keyfi
Is Diger . . . . .
ziyaretleri ziyaretleri isler seyahatler

Sekil 3.1: Turistlerin Siniflandirilmasi

Page, 2009: 16



70

Sekil 3.1'den de anlasilacag tizere turizm kavraminin pek ¢ok alt kavrami da
biinyesinde barindirdig1 gériilmektedir (Unliidnen vd., 2007: 18). Turizmin kapsami

igerisinde yer alan bu alt kavramlar ise su sekilde tanimlanmaktadir:

Ziyaret¢i: 12 aydan daha kisa bir siire i¢in olagan ¢evresinden farkli bir yere
seyahat eden ve ziyaret edilen yerden karsiligini alacagi bir aktivitede

bulunmak disinda amaci olan (Unliidnen vd., 2007: 18),

Seyahatg¢i: Bir yerden bir yada daha fazla yere gitmek {izere yola ¢ikan
(Masirli, 2013: 2),

Yerli Turist: ikamet ettigi iilke sinirlar1 icerisinde seyahat eden;
vabanciturist ise stirekli oturdugu iilke disinda herhangi bir iilkeyi 24 saatten

az olmayan bir siire i¢inde ziyaret eden kisi olarak tanimlanmaktadir (Kozak,

2012: 8).

Son yillarda yapilan arastirmalarla, mesleki ozellikleri, baslica egilimleri,
seyahat esnasindaki davranis sekilleri, seyahat aliskanliklar1 ve sinirlayici faktorleri

belirlenmis olan dort 6nemli turist tipi ortaya ¢ikarilmistir. Bu turist tipleri sunlardir
(Usta, 2009: 169):

1-Kalict Turist Tipi: Genellikle diisiik ve orta gelirli kisilerden olusan turist
tipidir. Altmis yasinin iizerinde olanlar ile genglerin bilyiik bir kismi bu turist
tipinde yer almaktadir. Bu tip turistler genellikle deniz, giines ve plaj
tcliisiinii tercih ederler. Genellikle yazin seyahat etmeyi tercih eden bu
turistler; diisiik gelirli, fiyat artiglarina olumsuz tepki gosteren ve fazla bir
entelektiiel meraki olmayan, daha c¢ok orta menzilli destinasyonlara giden

miisteri gruplari olarak ifade edilir.

2-Kalict ve Hareketli Turist Tipi: Bu tip turistler, dinlenme ile gezip gérmeyi
birlikte yiirtitmek isterler. Genellikle 30-50 yas araliginda yer alan ve orta
ve yiksek gelirli bireyler bu gruba girmektedir. Daha ¢ok uzak
destinasyonlar1 tercih eden bu tip turistlerin bir cogunun seyahat siiresi bir

haftadan fazladir.
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3-Gezgin Turist Tipi: Sayica az olan bu tip turistler, her seyden dnce sosyal
ve kiiltiirel degisiklik ararlar. Genellikle bu grup yiiksek gelirli ve seyahat
etmek icin para biriktiren bireylerden olusur. Bu tip turist grubu birbirinden
oldukga farkli davranis sergileyen 20-25 ve 30-70 yas araligindaki iki ayr1 yas
kategorisini kapsar. Bu grupta yer alan turistlerin seyahat siireleri genellikle

iki yada ti¢ haftadir.

4-Gogebe Turist Tipi: Bu grupta ise kiiltiirel amaglarin disinda, yerel halk ve
doga ile gergek temasi arzulayan turistler bulunmaktadir. Her yastan olusan
bu grupta gengler ¢cogunluktadir. Bu grupta yer alan turistler genel olarak;
macera, dini, sanatsal veya mesleki amacgli seyahatler gerceklestirirler. Bu
gruba giren turistlerin sayis1 ¢ok olmamakla birlikte, 6nemi gittik¢e artan bir

pazar boliimiinii olusturmaktadir.

3.2.1. Turistleri Tiplendirmede Karsilasilan Zorluklar ve Turist Tiplendirmede
Esas Alinabilecek Ozellikler

Turistik tliketicilerin tiplendirilmesi; turizm planlamasi, turistik isletme
yonetimi Ve turistik tiiketicilerin 6grenilmesi agisindan olduk¢a 6nem tagimaktadir.
Tiiketim davraniglar1 gdstermekte olan insan gruplarini belirlemek i¢in bazi etmen
gruplarinin olusturulmas1 gerekmektedir. Bu etmen gruplart genel tiiketicilerin
tiplendirilmesinde kullanildig1 gibi turistik tiiketicilerin tiplendirilmesinde de
kullanilabilir. Bu nedenle turistik tiiketim olayi ile turistik tiiketiciyi etkileyen kisisel,
toplumsal, kiiltiirel ve demografik etmenleri bagdastiracak bir 06l¢iit bulmak
gerekmektedir. Turizm alaninda da boéyle bir genel 6l¢iit turistik davranigtir. Turistik
davranig ise turizm olayindan maksimum diizeyde doyum saglamak i¢in olusan
davranig olarak tanimlanabilir. Bu doyum yer, yon ve agirlik degistirerek cesitlendigi
igin turist tiiketici tiplemesine de 1sik tutmaktadir. Fakat bireyleri tek tek
siniflandirmak yerine daha kiiciik gruplar halinde tiplendirmek daha kolay olacaktir.
Turizm olaymni olusturan tiiketicileri gerek genel Olgiit olarak turistik tiiketim
davranisi agisindan, gerekse diger oOlgiitler agisindan bir cerceve igerisine almak

olduk¢a zordur. Fakat turistik tiiketicileri tiplendirmek i¢in pek cok incelemenin ve
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elemelerin yapilmasi gerekmektedir. Bu inceleme ve elemeler asagida siralanan

nitelikler agisindan yapilabilir (Rizaoglu, 2004: 141-142):
1-Turistlerin sahip oldugu kiiltiir 6zellikleri,
2-Turistlerin geldigi iilkenin toplumsal ve ekonomik yonden gelismisligi,
3-Turistlerin geldigi iilke grubu (cografi ayirim),
4-Turistlerin geldigi toplumsal sinif,
S5-Turistlerin geldikleri toplumsal sinif i¢indeki yerleri,
6-Turistlerin ihtiyaglari, seyahate ¢cikma amaglar1 ve sebepleri,
7-Turistlerin durumu,
8-Turistlerin tercih ettikleri ulagtirma ve konaklama tiirleri,
O-Turistlerin yagam tarzlar1 ve goriisleri,
10-Turistlerin davranis belirtileri.

3.3. Turist Tatmini

Tatmin kavrami genel olarak; bir iiriin veya hizmet ile ilgili olarak satin alma
eyleminden onceki beklenti ¢er¢evesinde, satin alma eyleminden sonra yasanan
deneyimin memnun edici olmast durumu olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
ifadeyle tatmin; istenilen ve gergeklesmesi arzu edilen, beklenen durumlar ile
gerceklesmis olan yani elde edilen durumlar arasindaki iliskiyi agiklamaktadir (Ciftci,
2004: 20 ; Cat1, Bagc1 ve Kiziltoprak, 2018: 725).

Turist tatmini kavraminmi agiklamadan once ilk olarak tiiketici tatmininin

tanimina deginmek daha dogru olacaktir:
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Tiiketici tatmini; "herhangi bir iiriin yada hizmetin kullanim1 veya tiiketimi

neticesinde tiiketicinin 0 iiriin veya hizmetle ilgili sahip oldugu olumlu diistinceler"

seklinde tanimlanmaktadir (Westbrook, 1980: 49).

Oliver (1980) ise tiiketici tatminini; "tiikketim oncesi beklentiler ile tiiketim
sonrasinda olusan duygularin birlesiminden olusan Ve tiiketici psikolojisini i¢eren bir

durum” seklinde agiklamistir.

Yukarida yer alan tamimlar dogrultusunda tiiketici tatminini; satin alinan mal
ya da hizmetin sagladigi yararlar ile misterinin beklentilerinin uyustugu noktada
ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Bu baglamda tiiketicinin bir mal ya da hizmeti satin
almadan Onceki beklentileriyle, o mal veya hizmeti satin aldiktan veya kullandiktan
sonra algiladig1 performans arasindaki farkliliktan dogan tutarsizligin fonksiyonu,

tatmin olarak degerlendirilmektedir (Kilig ve Pelit, 2004: 114).

Cogu hizmet endiistrisinde giderek daha dikkat ¢ekici bir konu haline gelen
turist tatmini (Akama ve Kieti, 2003: 75), turizm endiistrisinde de rekabet avantaji
saglamanin baslica degiskenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Turist tatmini,
tilkketicilerin; destinasyon, {irlin ve hizmet se¢imlerini 6nemli 6lciide etkilemektedir.
Bu sebeple turist tatmini kavrami turizm literatiiriinde ¢ok uzun siiredir lizerinde
calisilan 6nemli bir konu haline gelmistir (Rajesh, 2013: 70). Ayrica bu kavram
turizm alaninda ¢alisan arastirmacilarin yani sira sektorle ilgilenenlerin de dikkatini

cekmeyi basarmistir (Agyeiwaah, Adongo, Dimache ve Wondirad, 2016: 69).

Turizm disiplini iginde tatmin, turistin bir destinasyondaki deneyiminin
ziyaretle ilgili beklentilerine kiyasla olumlu bir sekilde sonuglanmasini ifade
etmektedir (Agyeiwaah, Adongo, Dimache ve Wondirad, 2016: 69). Baska bir
deyisle, turistin belirli bir destinasyonu ziyareti, ziyaret etmeden 6nceki beklentisini
ve isteklerini karsilarsa turist tatmini saglanmis olmaktadir. Ote yandan turist
beklentilerinin ne dl¢lide karsilandigi da tatmin seviyesinin belirlenmesinde biiyiik
onem tagimaktadir (Akama ve Kieti, 2003: 75). Ozellikle turistlik destinasyonlarin
sahip oldugu bir takim ozelliklerin, turistlerin tatmin diizeylerini énemli Olgiide

etkiledigi bilinmektedir (Dalgi¢ ve Birdir, 2015: 5).
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Bununla birlikte tatmin olmus bir turistin baska insanlara olumlu deneyimler
aktarma egiliminde olacaginin ve bu memnuniyetin de tekrarlanan ziyaretlere
doniiseceginin bilinmesi, turizm endiistrisinde turist tatmini konusunu iizerinde en

¢ok calisilan bir konu haline getirmistir (Jaafar ve Tudin, 2010: 21).
3.4. Turistik Tiiketici Tatmininin Ol¢iimiinde Kullanilan Yaklasimlar

Turizm faaliyetlerine katilan bireylerin tatminleri genellikle bir turistik
destinasyondan aldiklariyla 6l¢iilebilir (Dalgi¢ ve Birdir, 2015: 5). Kavramsal ve
uygulamali arastirmalar sonucunda bir tiiketicinin kendisine sunulan bir hizmet
birimi ile olan deneyimi neticesinde hangi dl¢iide tatmin oldugunu saglikli bir sekilde
tespit edebilmek icin pek c¢ok yaklasim ortaya atilmistir. Bunlar arasinda en ¢ok

tartisilan ve kullanilan dort yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklagimlar sunlardir

(Kozak, 2010: 226-228):

1-Beklenti ve Performans Analizi: Bu yaklasim, 19601 yillarda
pazarlamacilar tarafindan gelistirilmesine ragmen, Parasuraman, Zeithaml ve
Berry tarafindan gelistirilen modeller ile 19801 yillarda taninmaya
baslamistir. Yaklasimda, tiiketicinin hizmet 6ncesi beklenti diizeyi ile hizmet
sonrasi elde edilen performans karsilastirilarak tiiketici tatmini Ol¢iilmeye
calisilmistir. Hizmet Oncesi ve hizmet sonrasinda olusan farkin yonii ve
diizeyi, tiiketicinin ne Olclide tatmin oldugunun veya olmadigmin tespit

edilmesine imkan tanimaktadir.

2-Onem-Performans Analizi: Beklenti ve performans analizi yaklasimina
oldukca benzeyen bu model, 1978 yilinda Martilla ve James tarafindan
gelistirilmistir. Modelde, turistlerin beklenti diizeyleri yerine deneyim sahibi
olacaklar1 veya olmak istedikleri mal yada hizmetler grubu ile ilgili unsurlarin
kendileri agisindan ne derecede 6nem arz ettigi Ol¢iilmekte ve elde edilen

veriler birbiriyle karsilastirilmaktadir.

3-Dogrudan Onaylama yada Onaylamama Analizi: Bu model, beklenti ve
performans analizi modelinin uygulanmasinda yasanan bazi sorunlara ¢éziim

arayislar1 bulmak icin gelistirilmistir. Modelde, deneyim Oncesi ve sonrasi
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ayn1 turiste degisik zamanlarda iki kez wulagmanin bazen miimkiin
olamayacag diisiiniilerek; verilerin beklenti ile gercek algilama arasinda
dogrudan bir karsilastirma yapacak sekilde yalnizca tek bir asamada

toplanmasinin gerekligi oldugu ifade edilmistir.

4-Sadece Performansin Analizi: Bu model, turistlerin seyahat Oncesi
beklentileri ile ilgili herhangi bir yargiya sahip olmadiklar1 goriisiine
odaklanmaktadir. Bunun sebepleri arasinda, turistlerin ne tiir beklentilere
sahip olduklariin 6nceden belirlenebilmesinin  zorlugu gelmektedir.
Modelde, turistlerin tatil oncesi beklentileri ile tatil sonrasindaki yargilarinin
harmanlanmis olma ihtimalinin olabilecegi diisiincesiyle, sadece performans
analizi modelinde tatmin Ol¢limiiniin daha kolay bir islem oldugu kabul

edilmistir.
3.5. Turistik Tiiketici Tatmininin Olciilmesinin Faydalari

Turizmde tiiketici tatmininin Slgiilmesinin bazi yararlar1 bulunmaktadir. Bu

yararlardan 6nemli olanlar1 su sekilde siralanabilir (Kozak, 2010: 225-226):

1-Turistik tiiketicinin bir hizmetten tatmin olmasi ile daha sonraki davranis
tiirleri arasinda dogrusal bir iligki bulunmaktadir. Tiiketicinin bir hizmetten,
bir turizm bdlgesinden veya bir turizm isletmesinden tatmin olmasi, ilgili
destinasyon veya hizmet isletmesinin tekrar ziyaret edilme istegini ve
egilimini artirmaktadir. Benzer bir sekilde, tatmin seviyesine bagli bulunarak
tilkketiciler, yasamis olduklari bu deneyimleri arkadaslarina, dostlarina ve
akrabalarina aktarmak ve onermek isteyebilirler. Yani, tiiketicinin tatmin
olma diizeyi ile tekrar ziyaret etme yada diger insanlara 6nerme egilimleri
arasindaki 1iliskiyi incelemek amaciyla yapilan arastirmalarda, yiiksek
diizeyde tatmin olan tiiketicilerin yasamis olduklar1 deneyimler dogrultusunda
ayn1 hizmetten tekrar yararlanma isteklerinin de yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu noktada tiiketici tatminini 6l¢iilmesi, turizm boélgelerinin ve
turizm isletmelerinin hizmet kaliteleri ile ilgili geribildirim saglayacak ve

gerekli goriilen bazi konular iizerinde durulmasina da olanak taniyacaktir.
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2-Tiiketicilerin egilimlerine bagl olarak, turizm isletmelerinin veya turizm
bolgelerinin yeni tiiketici tiplerini ¢ekmek icin gergeklestirmek isteyecekleri
pazarlama faaliyetleri icin ayiracaklar1 giderler, daha diisiik seviyede
kalabilecektir. Ayrica yoneticilerin de miisteri kitlesi ig¢in ek pazarlama
politikalar1 {iretmelerine gerek olmayacaktir. Ote yandan turizm bdlgelerinin
ise tiiketici tarafindan algilanan imaji daha da olumlu olabilecektir. Hem
tatmin olan tiiketici grubunun hem de bu grubun bireysel olarak diger
potansiyel tiiketici grubuna yapacaklar1 dneriler ve olumlu imaj sonucunda,
turizm bolgesine yada turizm isletmelerine olan talebin artis gosterecegi
diisiiniilebilir. Ozellikle uluslararasi tur operatdrleri araciligiyla pazarlama ve
satig politikalar1 belirleyen turizm bolgeleri igin tiiketici tatmin seviyesinin
Olciimii konusunda gerekli 6zenin gosterilmesi ve olumlu neticeler elde
edilmesi, bolgedeki turizm hareketliliginin devamlilig1 agisindan 6nem arz

etmektedir.

3-Potansiyel turizm talebinde olan tiiketicilerin turizm bolgesi se¢iminde tur
operatorlerinin  6nemli bir isleve sahip oldugu bilinmektedir. Tur
operatorlerinin kendisi veya miisterisi, bir bolge veya lilkeden memnun
kalmadiginda, bu iilke yada bolge listeden cikarilarak yerine bagka
alternatifler tercih edilebilmektedir. Tiiketiciler tur operatorleri araciligiyla
gelmis olsalar da, elde edilecek yiiksek bir tatmin diizeyi, turizm bolgelerinin
ilerleyen yillarda tur operatorlerine olan sadakatlerini belli bir o6lgiide
azaltabilecektir. Ciinkii bu asamada tur operatorlerine olan baglhlik yerine

turizm bolgesine yonelik bir sadakat anlayisi ortaya cikabilecektir.
3.6. Turist Tatminini Olusturan Unsurlar

Turistlerin seyahat deneyimleri sonucu tatmin olmalarini saglayan pek c¢ok
unsur bulunmaktadir. Turistlerin tatmin olmasini saglayan bu unsurlar; deniz, kum ve
giinesle ilgili unsurlar, destinasyonla ilgili unsurlar, etkinlik ve sosyal etkilesim ile
ilgili unsurlar, destinasyon se¢imi ile ilgili unsurlar, yerel 6zellikler ile ilgili unsurlar

ve fiyat ile ilgili olan unsurlar olmak {izere toplam alti kategoriden olusmaktadir.
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Turist tatminini saglayan bu alt1 kategori aslinda toplamda yirmi dort alt unsurun

indirgenmesinden olusmaktadir (Alegre ve Garau, 2010: 62):

Tablo 3.1'de turist tatminini olusturan temel ve alt unsurlara yer verilmistir:

Tablo 3.1: Turist Tatminini Olusturan Unsurlar

Deniz, kum ve giinesle ilgili unsurlar

Destinasyonla ilgili unsurlar

e Plajlar,

o Tklim,

e Temizlik ve hijyen,
e Manzara,

e Huzur ve sessizlik,
e Konaklama tesisleri,
e Giivenlik

o Tarihi mekanlar,

o Kiiltiirel aktiviteler,

e {lging kasaba ve sehirler,
e Doga

Etkinlik ve sosyal etkilesim ile ilgili
unsurlar

Destinasyon secimi ile ilgili unsurlar

e Diger turistler ile etkilegim,

e Gece hayati,

e Spor faaliyetleri,

e Bos zaman etkinlikleri ve turistik yerler,
e Destinasyona yapilan dnceki ziyaretler

e Kolay erigim,

® (Cocuklar ve yaslilar i¢in kolayliklar,
e Bilgiye erisme kolayligi,

e Gezi diizenleme kolaylig1

Yerel ozellikler ile ilgili unsurlar

Fiyat ile ilgili olan unsurlar

e Yerel mutfak,
® Yerel yasam tarzi

o Turistin biit¢esi agisindan uygun fiyat,
e Destinasyonun turistler tarafindan ucuz
goriliip goriilmemesi.

Alegre ve Garau, 2010: 63-64'ten hazirlanmistir.

Knutson (1990) ise, turistik agidan miisteriyi tatmin etmenin on temel kuralini

su sekilde siralamustir:

1-Miisteriyi tanimak,

2-Miisteride olumlu bir izlenim yaratmak,

3-Miisterilerin beklentilerini yerine getirmek,

4-Miisteri ¢abalarini en aza indirmek,

5-Miisterilerinin karar vermesine yardimci olmak,
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6-Miisteri algilarini bir noktada toplamak,

7-Miisterinin ac¢iga vurulmamis zaman sinirlarini zorlamaktan kaginmak,
8-Miisterinin aklindan silmek istemeyecegi bir izlenim yaratmak,
9-Miisterilerin igletme i¢in olumlu izlenim edinmelerini saglamak,
10-Miisteriyi, tekrar ziyaret etmesi i¢in motive etmek.

Turistlerin tatminini saglayan pek unsur oldugu gibi, turist tatminsizligine
neden olan da bazi unsurlar bulunmaktadir. Turistlerin tatminsizligine neden olan bu

unsurlar su sekilde siralanmaktadir (Alegre ve Garau, 2010: 64):
1-Asir1 yapilasma ve dogal manzaranin yok olmast,
2-Asir1 gelisme ve ticarilesme,
3-Yogun niifus,
4-Grtltd,
5-Asirn trafik,
6-Dogal cevre eksikligi,
7-Pahalilik,
8-llgi gekici yerlere ait yol ve yon isaretlerinin bulunmamast,
9-Spor imkanlarimin ve alt yapinin yetersizligi,
10-Otel dis1 hizmetlerde profesyonelligin olmamasi,
11-Yol kosullarinin uygun olmamasi,
12-Havaalanindaki problemler ve

13-Kirlilik (plajlar, sokaklar, vb.)
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3.7. Turist Sadakati

Sadakat kavramu ilk olarak; yakinlik, baglilik ve adanmiglik gibi kavramlari
akla getirmektedir. Tanimsal olarak ise sadakat kelimesi, bir seye veya birine igten

baglilik durumu olarak ifade edilmektedir (Oyman, 2002: 170).

Bagka bir ifade ile sadakat; miisterin aldiklart mal ve hizmetlere iligkin
memnuniyetlerini ifade etme bigimlerinden biri olarak goriilmektedir (Selvi, Ozkog
ve Emeg, 2007: 107).

Miisteri sadakati kavrami, miisterilerin isletmeye karsi olumlu manevi
duygulari, iiretilen mal veya hizmeti yeniden satin alma egilimi ve isletmeyi diger
insanlara tavsiye etme durumu seklinde tanimlanmaktadir (Ozer ve Giinaydin, 2010:
132). Literatiir incelemesi yapildiginda miisteri sadakati kavrami tanimlanirken genel
olarak iki noktanin {izerinde daha ¢ok duruldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki
sadakatin davranigsal yoni, ikincisi ise sadakatin tutumsal yoniidiir. Sadakatin
davranigsal yonii, miisterilerin isletmeden satin alma eylemini tekrarlanmasini
saglamaktir. Tutumsal sadakat ise, miisteri satin alma eylemini tekrarlamasa bile
isletme hakkinda olumlu ifadeler belirtmesi, isletmeyi diger insanlara tavsiye etmesi
ve bagkalarim1 isletmeden aligveris yapmasi i¢in ikna etmesi seklinde

tanimlanmaktadir (Cat1 ve Kocoglu, 2008: 169).

Turist sadakati ise, bireyin veya turistin daha once ziyaret ettigi destinasyonu
tekrar ziyaret etmesi, destinasyon ile ilgili olumlu goriislerini ¢evresine aktarmasi,
tanidiklarina veya arkadaslarina destinasyonu =ziyaret etme yoOniinde tavsiye
bulunmasi seklinde ifade edilmektedir. Bu nedenle destinasyon sadakatinin, turist
tatmini ile baglantili bir kavram oldugu sOylenebilir. Farkli bir ifadeyle
destinasyonun sahip oldugu bir takim 6zellikler, turistler tarafindan algilanan hizmet
kalitesi gibi olumlu geri donisler turistleri motive etmekte ve tatmin olmalarmi
saglamaktadir. Miisteri sadakatinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan tekrar satin alma
davranigi, turizm agisindan bireyin ayni destinasyonu tekrar ziyaret etmesi ve
cevresindeki insanlara destinasyonu dnermesi seklinde gergeklesmektedir (Agcakaya

ve Sahbaz, 2019: 5). Bu acidan turizmde sadakatin turistin davranisin1 ve turistin
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destinasyon seg¢imini oOldukea etkiledigi belirtilebilir (Im, Kim, Elliot ve Han, 2012:
391).

Bagka bir ifadeyle turist sadakati, miisteri sadakatinin bir uzantis1 olarak
kabul edilmektedir. Turist sadakati de pazarlama literatiiriinde yer alan misteri
sadakati kavramina benzer bir sekilde; davranigsal, tutumsal ve bilesik sadakat olarak
ti¢ kategori altinda kavramsallastirilmistir. Turizm literatiiriinde davranigsal sadakat,
turistlerin destinasyonlar1 tekrar ziyaret etmeleri gibi davranigsal sonuglara, tutumsal
sadakat ise turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etme yada diger potansiyel
turistlere tavsiye etme gibi psikolojik tutum ve ifadelere odaklanmaktadir. Bununla
birlikte bilesik sadakat yaklasimi ise, hem tutumsal hem de davranigsal sadakatin
biitiinlesmesini igermektedir (Zhang, Fu, Cai ve Lu, 2014: 215-216). Turizm
alaninda yapilan bazi ¢aligmalarda, turist sadakati ile ilgili ¢esitli sorunlara ¢oziimler
gelistirmek i¢in birtakim stratejiler gelistirilmistir. Bazi caligmalarda, turist
bagliligmin ifade edilmesinde sadece davramigsal bakis acist kullanilirken,
bazilarinda ise hem tutumsal hem de davranigsal bakis acilarini birlestiren alternatif
bir kavramsallastirma yaklasimi kullanmistir. Ancak hem tutumsal hem de
davranigsal perspektiflerin kombinasyonu, turist sadakatinin en dogru sekilde ifade

edilmesi saglamaktadir (Giirsoy, Chen ve Chi, 2014: 811).

Literatiire bakildiginda pek ¢ok arastirmada ziyaretcilerin ayn1 destinasyonu
tekrar ziyaret etmesini saglayan unsurlar arastirilmigtir (Croes, Shani ve Walls, 2010:
119). Bu kapsamda Gitelson ve Crompton (1984) turistlerin ayni destinasyonu tekrar
ziyaret etmelerini saglayan bu unsurlari bes madde altinda siralamigtir. Bu unsurlar

Sekil 3.2'de gosterilmistir:
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Turistlerin Ayni Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etmelerini Saglayan Temel
Unsurlar

Deneyimsel agidan tatminsizlige neden olacak riskleri azaltma

Destinasyonda kendine uygun insanlari bulabilme giivencesi duyma

v

Destinasyonla duygusal agidan bir bag kurma

—p Onceki ziyaretlerin eksik kalan ydnlerini tecriibe etme

L » Diger insanlara tatmin edici deneyimler gostermeyi arzulama

Sekil 3.2: Turistlerin Ayn1 Destinasyonu Tekrar Ziyaret Etmelerini Saglayan Temel Unsurlar

Gitelson ve Crompton, 1984: 199'dan hazirlanmigtir

Tarihsel agidan daha giincel arastirmalarda ise, ziyaretgilerin genellikle yerel
halkla ve diger turistlerle iletisim kurmak ve bu iletisimlerini giiglendirmek igin bir

destinasyonu tekrar ziyaret ettikleri goriilmektedir (Croes vd., 2010: 119).

Turistlerin destinasyon sadakatini etkileyecek unsurlarin belirlenmesi biiyiik
onem teskil etmektedir. Ciinkii bu unsurlar sayesinde destinasyonun turistler
tarafindan tekrar ziyaret edilmesi miimkiin olmaktadir. Turistler, daha 6nce ziyaret
ettikleri destinasyonlar1 farkli nedenlerden dolay: da tekrar tercih edebilmektedir. Bu
nedenleri; rahatlama ve dinlenme istegi, seyahat maliyetlerinin diisiik olmasi ve
memnun kalinan deneyimler seklinde siralamak miimkiindiir. Destinasyon se¢iminde
turistlerin onceki deneyimleri de bu hususta 6nemli bir rol oynamaktadir. Sonug
olarak, turist tercihinde etken olan temel faktor aslinda deneyimlerdir. Siiphesiz ki
tatmin olan turistler, bir sonraki ziyaretlerini ve tercihlerini memnun kaldiklari

destinasyonlardan yana kullanacaklardir (Turpcu, Selguk ve Akyurt, 2018: 303-304).

Destinasyon sadakatinin olgiilmesi hususunda ise pek c¢ok arastirmaci,
turistlerin tekrar ziyaret etme ve diger insanlara tavsiyede bulunma niyetleri iizerine

odaklanmistir. Destinasyon sadakati aslinda pek c¢ok farkli faktérden etkilenen bir
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kavram olma ozelligi tasimaktadir. Destinasyon sadakatini dogrudan veya dolayli

olarak etkileyen bu faktoérler su sekilde siralanabilir (Tasc1, 2017: 210):
1-Tiketici temelli marka degeri
2-Kalite,
3-Tatmin,
4-Deger ve imaj,
5-Aktiviteler,
6-Giiven,
7-Yenilik arayisi,
8-Motivasyon ve
9-Risk algist.

Bununla birlikte destinasyon sadakatini olgmek amaciyla kullanilan

gostergeler ise su sekilde siralanmaktadir (Kilig, 2011: 242):
1-Destinasyonu ziyaret etme seyahat sikligi,
2-Tavsiye etme egilimi ve destinasyona tekrar ziyaret,
3-Kulaktan kulaga iletigim,
4-Destinasyon ile ilgili olumlu diisiince,
5-Tekrar ziyaret etme niyeti ve gelecekte ziyarete devam etme egilimi,
6-Tavsiye edilebilir bir yer olarak algilama,
7-Tekrar segme,

8-Olumlu diisiinceler s6yleme,
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9-Tavsiyelerde bulunma,
10-Baskalarini tesvik etme,
11 Daha fazla alisveris yapma,
12-Memnuniyet ve giiven hissi,
13-Tekrar gelme niyeti,
14-Destinasyonu diger insanlara 6nerme niyeti ve
15-Destinasyonda bulunma sikligi.
3.8. Turist Sadakati Olusturmanin Sagladig1 Avantajlar

Pek cok sektdrde oldugu gibi turizm sektoriinde de yeni miisteriler
kazanmaktan ¢ok mevcut miisterilerin sadakatini saglamak destinasyonlar1 ve turizm
isletmelerini bazi yonlerden avantajli konuma getirmektedir. Turist sadakati
olusturmanin sagladigi bu avantaj asagidaki sekilde siralanabilir (Croes vd., 2010:
120):

1-Sadik turistler degisen fiyatlara daha az duyarhidir, bu yiizden almay:

diistindiikleri mal ve hizmetler i¢in daha fazla 6deme yapmaya hazirlardir.

2-Sadik turistlere hizmet sunmanin maliyeti yeni miisterilere gore daha

diistiktiir.

3-Turist sadakati yaratmak gelecekteki pazarlama maliyetlerini diisiirerek

daha istikrarl1 bir gelir kaynagi olusturur.

4-Isletmelerin genellikle miisterilerin kisisel bilgilerini elde tutmalarindan
dolay1 dogrudan pazarlama faaliyetleri agisindan sadik turistlere erigebilmek

daha kolaydir.
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5-Turist sadakati yaratmak, alic1 ve satic1 arasindaki iligkiyi giivence altina
alarak misterinin rakipler karsisinda herhangi bir turistik iriinii yada

destinasyonu tercih etme olasiligin artirir.

6-Sadik turistler, hizmet sunuculardan kaynaklanan herhangi bir problem

veya olumsuz durum karsisinda daha affedici bir tutum sergilerler.

7-Sadik turistler, diger potansiyel miisterilere destinasyonla ilgili olumlu

diisiinceler sunma yani tavsiye etme egilimindedirler.

Ozetlemek gerekirse; tekrarlanan ziyaretler, bircok turizm {iriinii ve
destinasyon i¢in aslinda ¢ok istenen bir pazar segmentini temsil etmektedir. Ciinkii
bu segmentte yer alan turistler gittikleri destinasyonlarda daha uzun kalma, diger
insanlara agizdan agza olumlu bilgiler aktarma ve tliketim faaliyetlerine daha yogun
bir sekilde katilma egilimi gostermektedirler (Zhang vd., 2014: 216). Bu yiizden
turist sadakati saglamak yani turisti sadik hale getirmek, hem destinasyonlar hem de

bolgede faaliyet gosteren turizm isletmeleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

ITiCI VE CEKICI FAKTORLER iLE TURIST TATMINI VE SADAKATI
ARASINDAKI ILISKI UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde insanlarin neden seyahat ettikleri turizm literatiirinde sikca
arastirtlan bir konu haline gelmistir. Bu kapsamda seyahat motivasyonlarinin
incelenmesi, aslinda turistlerin  neden seyahate c¢iktiklarin1  anlamimizi
kolaylastirmasi ve bu konuda turistlerin elde etmek istedikleri deneyim, hedef veya
etkinlik tiirlerini ortaya ¢ikarmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Caber ve
Albayrak, 2016: 75 ; Aydin ve Sezerel, 2017: 119). Bu bilgilere paralel olarak;
Seyahat motivasyonu teorileri arasinda en ¢ok kabul géren ve hakkinda pek c¢ok
calisma yapilan itici ve gekici faktorler teorisi de, satin alma karar siirecinde seyahat
planlamas1 yapan turistlerin bir destinasyonu nigin tercih ettikleri hususunda bize
degerli bilgiler veren ve bu konuda rehberlik eden motivasyon unsurlar1 olarak ifade
edilmektedir. Pazarlama perspektifinden ele alinacak olursa; bir destinasyonunun
tercih edilmesindeki faktorleri ortaya ¢ikarmak hem bdlgenin turizm potansiyelini
hem de pazarlanabilirligini artirmada paydaslara 6nemli bilgiler sunacaktir. Stiphesiz
ki tercih edilme kadar tatmin ve sadakat olusturma da bu noktada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Destinasyonu tercih eden turistlerin bu tercihlerinden ziyaret
esnasinda yada sonrasinda memnun kalmalar1 ve ilerleyen donemlerde ayni bdlgeyi
hem diger insanlara tavsiye etme hem de tekrar ziyaret etme yoniinde karar almalari,
aslinda itici ve ¢ekici faktorler yaklagiminin turist tatmini ve sadakati olusturma ve

6lgme konusunda ki roliinii ve 6nemini de ortaya koyacaktir.

Tiim bu bilgiler 1s18inda aragtirmanin temel amacini; seyahat motivasyonunu
olusturan itici ve ¢ekici faktorler ile turist tatmini ve sadakati arasindaki iligkinin
incelenmesi  olusturmaktadir. Bu kapsamda Istanbul Biiyiikada'y1r ziyaret eden
turistlere yonelik gerceklestirilen arastirmada kesfedilmesi planlanan itici ve g¢ekici

faktorlerin, bolgeyi ziyaret eden turistlerin satin alma davranigi sonrasinda ki
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algilarina, tatmin diizeylerine ve sadakatlerine olan etkisinin arastirilmasi

arastirmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

Ayrica yapilan bu c¢alisma Biiyiikada 6rnegi tizerinden yola ¢ikarak; seyahat
edecek bireylerin igsel arzularmi, gereksinimlerini yansitan ve tetikleyen itici
faktorler ile varig yerinin dis giliclerinin ve 6zelliklerinin bir aynasi niteligi tasiyan
¢ekici faktorlerin, ziyaret sonrasi olusan algi, turist tatmini ve sonrasinda turistleri
ilgili destinasyona tekrar ziyarete dondiirme ile iligskisinin incelenmesi ve
anlasilmasinin; destinasyon pazarlayicilari, yerel yoneticiler ve turizm paydaslar
acisindan Onem teskil edecegi ve bu hususta literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
4.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Istanbul Biiyiikada'y1 ziyaret eden ve bolgede en az 24 saat
geceleme yapan ziyaretcilerin seyahat motivasyonlarini olusturan itici ve c¢ekici
unsurlarin tatmin ve sadakat diizeylerine olan etkisinin incelenmesini kapsamaktadir.
Bu kapsamda hem yerli hem de yabanci turistler arastirmaya dahil edilmistir.
Bununla birlikte arastirmaya katilacak bireylerin on sekiz yas ve isti bireyler

olmalarina dikkat edilmistir.

Ote yandan Biiyilkada'ya calisma ve yerlesim amaciyla gelenler,
gliniibirlikgiler, gelir elde etmek i¢in veya ticari amag ile gelenler ve 24 saati

asmayan ziyarette bulunan kisiler aragtirma kapsamina dahil edilmemistir.

Biiyiikada'nin arastirmaya konu olarak segilmesinde ki en biiyiikk neden,
turizm literatiiriinde Biiyiikada'y1 konu edinen ¢ok fazla galismaya rastlaniimamis
olmasi ve Biiyiikada'da goriilmeye deger pek cok tarihi, turistik ve ¢ekici mekanlarin

bulunmasidir.
4.3. Arastirmanin Yontemi

Stiphesiz ki tiim bilimsel arastirmalarda konunun belirlendigi andan itibaren
aragtirma problemlerine bagli bulunarak kullanilacak yontem ve teknikler

aragtirmacinin zihninde olusmaya ve sekillenmeye baglar. Arastirma problemine
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cevap bulmak adina gereksinim duyulan veriler 1s1ginda ne tiir bir arastirma
metodolojisine bagvurulmasi gerektigi sekillenir. Arastirmanin basarisinda en
belirleyici basamak aslinda yontem ve tekniklerin belirlendigi metodoloji boliimiidiir.
Bu boéliimde arastirma problemine yanit aramak i¢in hangi yonteme basvurulmasi

gerektigine karar verilir (Basol, 2008: 117).

Seyahat motivasyonlarin1 olusturan itici ve g¢ekici faktorler ile turist tatmini
ve sadakati arasindaki iliskinin incelenmeye c¢alisildigi bu c¢alismada da nicel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Arastirma yonteminin belirlenmesinde,
calismanin konusu, amaci ve yapilmasi Ongoriilen analizler gbéz Onilinde
bulundurularak, amacin gergeklestirilmesi i¢cin en uygun yontemin nicel arastirma
yontemi olduguna karar verilmistir. Nicel arastirmalar, 6nceden hazirlanan bir anket
formunun belli sayida cevaplayici tlizerinde uygulanmasidir. Bir konuda yada
problemin ¢dziimiinde belirgin verilerin sayisal olarak elde edilmesi igin nicel
arastirma yontemine bagvurulmaktadir (Nakip, 2003: 67). Bu acgidan nicel
aragtirmalar genis kitlelerin incelenmesine de imkan tanimaktadir (Akarsu ve
Akarsu, 2019: 27).

4.3.1. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak birincil veri toplama yontemlerinden
olan anket formu kullanilmistir. Anket, herhangi bir konuda gergeklestirilmesi
planlanan aragtirmayla ilgili belirlenen problem ve alt problemlere bagli bulunarak,
aragtirma kapsaminda yer alan bireylere sorular yoneltmek suretiyle gerceklesen
sistemli bir veri toplama teknigidir (Bastiirk ve Tastepe, 2013: 249). Anketin diger
veri toplama tekniklerine gore ¢ok daha biiylik gruplara hizla uygulama sansi
sunmasi ve maliyetinin daha diisiik olmasi gibi birtakim avantajlar1 bulunmaktadir

(Biiyiikéztiirk, 2005: 133).

Arastirmada kullanilmak iizere hazirlanan anket formu bes bdoliimden
olusmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve Biiyiikada'y:
ziyaret sayilarini tespit etmeye yarayan sorulara, ikinci bolimde aragtirma

orneklemini seyahate iten faktorlere iliskin sorulara, tiglincii béliimde Biiyiikada'nin
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cekici faktorlerini belirlemeye yarayan sorulara, dordiincii boliimde turist tatmininin
Olclilmesine iligkin sorulara, son boliimde ise turist sadakatini Glgmeye yarayan
sorulara yer verilmistir. Katilimcilardan ankette yer alan itici faktorler, g¢ekici
faktorler, turist tatmini ve turist sadakati Olgekleri igerinde yer alan ifadeleri "1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katilyyorum, Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde 5°li likert tipi Olgege gore

degerlendirmeleri istenmistir.

Ankette yer alan 6l¢eklerin her birinin olusturulmasinda genis ¢apl literatiir
taramast yapilmis ve bu konuda en ¢ok kabul goren belli bash calismalardan
yararlanilmaya calistlmustir. itici faktdrler dlgeginin olusturulmasinda; Nikjoo ve
Ketabi (2015) ve Kim, Lee ve Klenosky (2003)'n, cekici faktorler 6lceginin
olusturulmasinda; Gnanapala (2012), Kim vd., (2003), Baloglu ve Uysal, (1996),
Nikjoo ve Ketabi (2015) ve Baniya ve Paudel (2016)'nin ¢alismalarindan
faydalanilmigtir. ~ Turist  tatmini  Olgeginin  olusturulmasinda;  Andriotis,
Agiomirgianakis ve Mihiotis (2008), Sun, Chi ve Xu (2013), Veasna, Wu ve Huang
(2013) ve Lee, Yoon ve S. K. Lee (2007)nin, turist sadakati Olgeginin
olusturulmasinda ise Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996)in c¢alismasindan

faydalanilmistir.

Hazirlanan anket formu hem ingilizce'ye hem de Biiyiikada'nin Arap turistler
tarafindan sikca ziyaret edilen bir destinasyon olmasi nedeniyle Arapga'ya

cevrilmistir.

Tablo 4.1'de itici faktorler Olceginde yer alan ifadeler ve kodlarina yer

verilmistir:

Tablo 4.1: itici Faktorler Olgeginde Yer Alan ifadeler

i1- Yogun is temposundan kurtulmak

i2- Rutin yasamdan uzaklasmak

i3- Evden uzaklagsmak

i4- Farkh bir ortamda bulunmak

i5- Stres ve gerilimden kurtulmak

i6- Dinlenmek ve rahatlamak

i7- Diger insanlar etkileyecek bir yeri ziyaret etmek

i8- Arkadaslarimin ve akrabalarimin gérmedigi yerleri ziyaret etmek




89

i9- insanlarin takdir ettigi bir seyahate ¢ikmis olmak

110- Gerceklestirdigim seyahati baskalarina anlatmak
111- Ufkumu genisletecek yeni ve ilgin¢ seyler 6grenmek
112- Yeni Kiiltiirleri ve yasam tarzlarimi tammak

13- Entelektiiel ve zihinsel anlamda gelisim saglamak
114- Diger insanlara farkli bir bélgenin tamtimim yapmak
115- Heyecan verici seyler yapmak

116- Eglenmek

117- Yeni insanlarla tamsmak ve sosyallesmek

118- Arkadaslarim ve akrabalarimla vakit gecirmek

119- Arkadaslarim ve akrabalarimla olan iletisimimi kolaylastirmak

Itici faktorler 6lceginde toplam on dokuz adet ifade bulunmaktadir. Olgekte
yer alan faktor ve ifadeler, bireylerin seyahat motivasyonlarini olusturan itici
unsurlarin en dogru sekilde tespit edilebilmesi icin pek cok kaynak incelenerek
hazirlanmistir. Olgekte bulunan 11-16 kodlu ifadeler kagis faktoriinii, 17-110 kodlu
ifadeler prestij saglama faktoriinii, 111-114 kodlu ifadeler ego tatmini faktériinii, 115-
116 kodlu ifadeler eglenme faktoriinii ve 117-119 kodlu ifadeler ise sosyallesme ve

iletisim kurma faktoriinli 6l¢cmeye yonelik olarak hazirlanmistir.

Tablo 4.2'de cekici faktorler Ol¢eginde yer alan ifadeler ve kodlarina yer

verilmistir:

Tablo 4.2: Cekici Faktorler Olceginde Yer Alan ifadeler

C1- Ulasim olanaklarinin yeterli olmasi

C2- Konaklama olanaklarinin yeterli olmasi

C3- Yeme-icme (cafe, bar, restoran v.s.) olanaklarinin yeterli olmasi
C4- Saglik tesislerinin yeterli olmasi

C5- Tarihi ve Kkiiltiirel acidan cekici mekanlarin bulunmasi

C6- Dogal cazibe merkezlerinin ve olaganiistii manzaralarin olmasi
C7- Turistik dinlenme mekanlarinin bulunmasi

C8- Bozulmamis dogaya sahip olmasi

C9- Gormeye deger sahillere ve denize sahip olmasi

C10- Egzotik atmosfere sahip olmasi

C11- Diger destinasyonlara gore nispeten daha ucuz olmasi

C12- Odedigim paranin karsihgimi alacagim bir yer olmasi

C13- Konaklama, ulasim ve yeme-i¢cme fiyatlarinin uygun olmasi
C14- Yalmiz seyahat ederken bile endise duymayacagim bir yer olmasi
C15- Dogal afete maruz kalma riskinin diisiik olmasi

C16- Giivenli bir destinasyon olmasi

Cekici faktorler dlgeginde toplam on alt1 adet ifade bulunmaktadir. Olgekte
yer alan faktor ve ifadeler, destinasyonlarin sahip oldugu ozelliklerin yani ¢ekici

unsurlarin en dogru sekilde tespit edilebilmesi i¢in konuya iligskin genis capli literatiir



90

taramasinin sonucunda hazirlanmistir. Olgekte bulunan C1-C4 kodlu ifadeler altyap:
faktortinti , C5-C10 kodlu ifadeler ¢ekicilik faktoriinii, C11-C13 kodlu ifadeler fiyat
faktoriinti, C14-C16 kodlu ifadeler ise giivenlik faktoriinii 6lgmeye yonelik olarak

hazirlanmistir.

Tablo 4.3'de turist tatmini Olg¢eginde yer alan ifadeler ve kodlarina yer

verilmistir:

Tablo 4.3: Turist Tatmini Olceginde Yer Alan ifadeler

T1- Biiyiikada, seyahat oncesi beklentilerimi fazlasiyla karsilad:

T2- Biiyiikada'y1 ziyaret etmek benim icin harika bir deneyim oldu

T3- Biiyiikada simdiye kadar ziyaret ettigim en iyi destinasyonlardan biridir

T4- Biiyiikada'y: ziyaret etme kararimin dogru oldugunu diisiiniiyorum

T5- Biiyiikada zaman ayirmaya deger bir destinasyondur

T6- Biiyiik adayi tercih ettigim icin olduk¢a memnunum

T7- Biiyiikada'da giizel vakit gecirdim ve yeterince eglendim

T8- Biiyiikada yeterince temizdi

T9- Biiyiikada'da kendimi her acidan giivende hissettim

T10- Biiyiikada'daki fiyatlardan genel olarak memnunum ve aldigim mal ve hizmetler i¢in
0dedigim paranin karsihigini yeterince aldigim diisiiniityorum

T11- Biiyiikada'daki dogal manzara (sahil, deniz vb.), Kiiltiirel ve tarihi ortamlardan
yeterince tatmin oldum

T12- Biiyiikada'da turistler icin bulunan tesisler (yeme-icme, konaklama, ulasim, seyahat
acentesi ve saglik tesisleri) ihtiyaclarim karsilamamda oldukga yeterli oldu

T13- Biiyiikada'ya ulasmada ve ada i¢i ulasimda herhangi bir problem yasamadim

Turist tatmini 6lgeginde toplam on ii¢ adet ifade bulunmaktadir. Olgekte yer
alan ifadelerin olusturulmasinda daha gok tatmin kavraminin; turizm, destinasyon ve

turist kavramlariyla birlikte ele alindig1 ¢alismalardan yararlanilmistir.

Tablo 4.4'de ise turist sadakati Olceginde yer alan ifadeler ve kodlarina yer

verilmistir:

Tablo 4.4: Turist Sadakati Olceginde Yer Alan ifadeler

S1- Bundan sonraki tatillerimde Biiyiikada ilk tercih edecegim destinasyonlardan biri
olacaktir

S2- ilerleyen dénemlerde Biiyiikada'ya tekrar gelmek isterim

S3- Biiyiikada'y diger insanlara ziyaret etmeleri igin tavsiye ederim

S4- Biiyiikada ile ilgili diger insanlara olumlu seyler soyleyebilirim
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Turist sadakati dlgeginde ise toplam dort adet ifade bulunmaktadir. Olgekte

yer alan dort ifade turistlerin genel sadakatini 6lgmeye yonelik olarak hazirlanmistir.

4.3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Seyahat motivasyonunu olusturan itici ve ¢ekici faktorler ile turist tatmini ve

turist sadakati kavramlar1 arasinda bir iliskinin oldugu diisiincesiyle olusturulan

arastirma modeli Sekil 4.1'de yer almaktadir.

ITICi FAKTORLER CEKIiCi FAKTORLER
'd N\ ( \
Kagis Altyapt
) ¢ TURIST L )
Prestij Saglama Hi-Hs TATMINI - ~
) . Cekicilikler
Ego Tatmini Hio \ J
L ) \4 - N
( V ) TURIST Fiyat
Eglenme .
L ) iHiygHus SADAKATI His-Hig L )
4 N
Sosyallesme ve ( ) ) )
Iletisim Kurma Givenlik
N J N J
Sekil 4.1: Arastirmanin Modeli
Bu cergevede test edilmek iizere olusturulan hipotezler asagidaki gibi
siralanmaktadir:

Hy: Itici faktorlerin kagis boyutunun turist tatmini {izerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi bulunmaktadir.

H,: tici faktdrlerin prestij saglama boyutunun turist tatmini iizerinde pozitif

ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hs: itici faktorlerin ego tatmini boyutunun turist tatmini iizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Hy: Itici faktdrlerin eglenme boyutunun turist tatmini iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
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Hs: itici faktorlerin sosyallesme ve iletisim kurma boyutunun turist tatmini

iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

He: Cekici faktorlerin altyapi boyutunun turist tatmini tizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

H7. Cekici faktorlerin ¢ekicilikler boyutunun turist tatmini {izerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hgs. Cekici faktorlerin fiyat boyutunun turist tatmini {izerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Ho. Cekici faktorlerin giivenlik boyutunun turist tatmini iizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Hio: Itici faktdrlerin kacis boyutunun turist sadakati iizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Hy1: Itici faktorlerin prestij saglama boyutunun turist sadakati {izerinde pozitif

ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hi,: Itici faktorlerin ego tatmini boyutunun turist sadakati iizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

His: Itici faktorlerin eglenme boyutunun turist sadakati {izerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hi4: Itici faktdrlerin sosyallesme ve iletisim kurma boyutunun turist sadakati

izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

His: Cekici faktorlerin altyapr boyutunun turist sadakati iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

His: Cekici faktorlerin gekicilikler boyutunun turist sadakati tizerinde pozitif

ve anlamli1 bir etkisi bulunmaktadir.
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Hi7. Cekici faktorlerin fiyat boyutunun turist sadakati lizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Hig: Cekici faktorlerin giivenlik boyutunun turist sadakati iizerinde pozitif ve

anlaml bir etkisi bulunmaktadir.

Hio: Turist tatmininin turist sadakati tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

Arastirmanin modeli, Khuong ve Thi Thu Ha (2014) tarafindan yapilan
calismadan gelistirilerek olusturulmus ve tiim hipotezler arastirmanin modeline

uygun bir sekilde kurulmustur.
4.3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren, arastirma sonuglarinda genellemek istenilen biitiine verilen addir.
Evren, biitiindeki belirli bir 6zelligi icinde barindiran tiim olgu, olay ya da kisileri
ifade eder. Bagka bir ifadeyle evren, arastirma sonuglarinin genelledigi elemanlar

biitiinii seklinde ifade edilmektedir (Akarsu ve Akarsu, 2019: 5).

Aragtirmanin evrenini Biiyiikada'y1 ziyaret eden tiim yerli ve yabanci turistler
olusturmaktadir. Ancak arastirma evrenini olusturan biitiin turistlere ulasmanin
zaman, maliyet ve ulasilabilirlik agisindan miimkiin olmayacagl g6z Oniinde
bulundurularak evreni temsil edecek 6rneklem segilmistir. Biiyiikada'y1 ziyaret eden
toplam turist sayisina iligkin herhangi bir veri bulunmadigindan &rneklem
biiyilikliigiiniin hesaplanmasinda nicel arastirmalar kapsaminda sinirsiz evrenler
(N>10.000) igin gelistirilen asagidaki formiil uygulanmistir (Ozdamar, 2003: 116-
118):

2 72
_0°.Z5
n=—n

Formiilde yer alan ifadelerin agiklamalar su sekildedir:

n: Orneklem biiyiikliigii
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o: Evrenin standart sapma degeri
Z: Yanilma olasilik degeri
H: Standart hata degeri

Formiilde hata degeri (H) 0,10, standart sapma degeri (o) 1 ve anlamlilik
diizeyi (a) 0,05 seklinde alinmistir. Cift yonlii hipotez ve sonsuzluk serbestlik
derecesinde 0=0,05 i¢in Zoos=1,96'dir (Ural ve Kilig, 2001:47).

B 12.1,962
=012

n = 384 ¢ikmaktadir.

Yukarida yer alan denklemin sonucunda da goriilecegi tizere 6rneklem sayisi
(n) 384 olarak hesaplanmistir. Ancak arastirmada katilimcilarin eksik yada yanlis
kodlama yapmalar1 sonucunda degerlendirilmeye alinmayacak anket formlarinin
olabilecegi goz oOniinde bulundurularak o6rneklem sinir (esik) degeri olan 384

sayisinin 400'e ¢ikarilmasi uygun gorilmistiir.
4.3.4. Ornekleme ve Veri Toplama Yéntemi

Aragtirmada 6rnekleme yontemi olarak ihtimalsiz 6rnekleme yontemlerinden
biri olan "kolayda ornekleme" yonteminin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.
Orneklemin ana kiitleyi iyi temsil etmesi gerektigi goz éniinde bulundurularak anket
formu Biiyiikada'da bulunan otel isletmelerine dagitilmistir. Katilimcilarin anket
formunu daha rahat cevaplayabilmeleri i¢in veri toplama tekniklerinden "birak ve
topla" yontemi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen 6rneklem sinir
(esik) degeri olan 400 katilimciya ulasilmasi gerektigi goz oniinde bulundurularak
toplamda 575 adet anket formu dagitilmistir. Katilimcilarca doldurulan toplam 463
anket formundan hatali olan, kismen bos birakilan ve Ozensiz bir sekilde
dolduruldugu tespit edilen 51 anket formu dikkate alinmayarak elenmis, geriye kalan

412 adet anket formu analizlerde kullanilmistir.
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4.3.5. Anket Formunun On Testi

Anket formu uygulanmadan once 75 kisilik grup tarafindan sorularin anlasilip
anlasilmadigi ve arastirma olgeklerinin faktorlesme durumlar: kontrol edilmistir. Geri
bildirimler alindiktan sonra anket formunda anlasilmayan yerler diizeltilmis,
eksiklikler tamamlanmis ve anket formuna son hali verildikten sonra uygulamaya

gecilmistir.
4.4. Arastirmanin Analizlerinde Kullanilan Programlar

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizlerinde SPSS 23 ve AMOS

24 paket programlar1 kullanilmistir.
4.5. Verilerin Analizi ve Arastirmanin Bulgular

45.1. Katihmclarin Demografik Ozelliklerine ve Biiyiikada'yr Ziyaret
Sayilarina iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan turistlerin demografik oOzelliklerinin ve Biiylikada'y1

ziyaret sayilarinin yer aldig bilgiler Tablo 4.5'te ki gibidir:

Tablo 4.5: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Biiyiikada'yr Ziyaret Sayilari

Yerli Yabanci Toplam
N % N % N %
Toplam Turist Sayis1 223 54 189 46 412 100
Cinsiyet
Kadmn 116 52 108 57 224 54
Erkek 107 48 81 43 188 46

Toplam 223 100 189 100 412 100

Medeni Durum
Evli 124 56 106 56 230 56
Bekar 99 44 83 44 182 44

Toplam 223 100 189 100 412 100

Yas Araligi

18-20 yas arast 26 12 19 10 45 11
21-30 yas aras1 59 26 54 29 113 27
31-40 yas aras1 50 22 39 21 89 22
41-50 yas aras1 42 19 34 18 76 18
51-60 yas aras1 26 12 27 14 53 13
61 yas ve iistii 20 S 16 8 36 9

Toplam 223 100 189 100 412 100
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Egitim Durumu

[kogretim 18 8 8 4 26 6
Lise 86 39 68 36 154 37
Universite (lisans-6n lisans) 113 51 102 54 215 52
Lisansiistii 6 3 11 6 17 4

Toplam 223 100 189 100 412 100

Aylik Gelir Durumu*

0-2500 arast 24 11 35 19 59 14
2501-3500 arast 56 25 47 25 103 25
3501-4500 arast 69 31 59 31 128 31
4501-5500 aras1 51 23 34 18 85 51
5501 ve iistii 23 10 14 7 37 9

Toplam 223 100 189 100 412 100

Ziyaret Sayisi

i1k kez geldim 102 46 131 69 233 57
2 kez 45 20 29 15 74 18
3 kez 47 21 20 11 67 16
4 kez veya daha fazla 29 13 9 5 38 9

Toplam 223 100 189 100 412 100
* Yerli Turist: TL - Yabanci Turist: Euro

Tablo 4.5te de goriilecegi tlizere arastirmaya katilan kisilerin %54'0
yerli, %46's1 ise yabanci turisttir. Katilimcilarin %54 kadin, %46's1 erkek, %56's1
evli, %44'W ise Dbekardir. Yas araliklar1 agisindan degerlendirildiginde;
katilimcilarin %211'inin 18-20 yas arasi, %27'sinin 21-30 yas arasi, %22'sinin 31-40
yas arast, %18'inin 41-50 yas arasi, %13'liniin 51-60 yas arasi, %9'unun 61 yas ve
tstii, egitim durumlart agisindan degerlendirildiginde ise aragtirmaya katilan
turistlerin %6'siin ilkogretim, %37'sinin lise, %52'sinin tiniversite (lisans-on lisans),
%4'iiniin ise lisansiistli egitim seviyesine sahip bireylerden olustugu goriillmektedir.
Bununla birlikte arastirmaya katilan yerli turistlerin %211'i 0-2500 TL arasi, %25'i
2501-3500 TL aras1, %31'i 3501-4500 TL aras1, %23"i 4501-5500 TL arasi, %10'u
5501 TL ve tistii aylik gelire sahip oldugunu belirtirken, yabanci turistlerin %19'u 0-
2500 Euro arasi, %25'1 2501-3500 Euro arasi, %31'i 3501-4500 Euro arasi,%51'i
4501-5500 Euro arasi, %9'u ise 5501 Euro ve istii gelire sahip oldugunu belirtmistir.
Ote yandan katilmcilara Biiyiikada'yr ziyaret etme sayilari soruldugunda;
aragtirmaya katilan turistlerin %57'si ilk kez, %18'si 2 kez, %16's1 3 kez, %9'u ise 4

kez veya daha fazla Biiyiikada ziyaretinde bulundugunu belirtmistir.
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4.5.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklere Ait Tamimlayic1 Istatistikler

Bu boliimde arastirmada kullanilan itici faktorler, c¢ekici faktorler, turist
tatmini ve turist sadakati 6lgeklerinde yer alan ifadelerin aritmetik ortalamalarina ve

standart sapmalarina yer verilmistir.

Itici faktorler dlgeginde yer alan ifadelerin aritmetik ortalamalari ve standart

sapmalar1 Tablo 4.6'da yer almaktadir:

Tablo 4.6: itici Faktorler Olcegine Ait ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalarina iliskin

Analiz Sonuglan

N | Ortalama | Standart

Sapma
I3- Evden uzaklasmak 412 4,2087 ,87691
12- Rutin yasamdan uzaklasmak 412 4,1869 ,86090
16- Dinlenmek ve rahatlamak 412 4,1529 ,87039
[4- Farkli bir ortamda bulunmak 412 4,1092 ,89345
15- Stres ve gerilimden kurtulmak 412 4,0752 ,91309
116- Eglenmek 412 4,0631 ,83179
i1- Yogun is temposundan kurtulmak 412 4,0607 ,93001
115- Heyecan verici seyler yapmak 412 4,0097 ,84283
(Iefr-nz:likadaslanmm ve akrabalarimin gormedigi yerleri ziyaret 412 3,9417 88045
18- Arkadaglarim ve akrabalarimla vakit gecirmek 412 3,9369 ,90196
112- Yeni kiiltiirleri ve yasam tarzlarini tanimak 412 3,9320 91233
19- Insanlarin takdir ettigi bir seyahate ¢ikmis olmak 412 3,9272 91196
119- Arkadaglarim ve akrabalarimla olan iletisimimi 412 3.9223 83055
kolaylastirmak
13- Entelektiiel ve zihinsel anlamda gelisim saglamak 412 3,8908 ,92028
110- Gergeklestirdigim seyahati baskalarina anlatmak 412 3,8811 ,89221
111- Ufkumu genisletecek yeni ve ilging seyler 6grenmek 412 3,8689 ,91077
117- Yeni insanlarla tamismak ve sosyallesmek 412 3,8617 ,90835
17- Diger insanlari etkileyecek bir yeri ziyaret etmek 412 3,8277 ,87790
114- Diger insanlara farkli bir bélgenin tamitimin1 yapmak 412 3,7767 1,02221

Tablo 4.6'da da goriilecegi lizere ankete katilan turistleri seyahat etmeye iten
en giiclii ilk Gi¢ unsurun sirasiyla; "evden uzaklagmak", "rutin yagsamdan uzaklagmak™

ve "dinlenmek ve rahatlamak" oldugu sonucuna ulagilmstir.

Itici faktorler 6lgegi igerisinde 3,7767 aritmetik ortalama degeri ile en alt
sirada "diger insanlara farkli bir bolgenin tanitimin1 yapmak" degiskeni yer
almaktadir. 3,8277 aritmetik ortalama degeri ile ikinci en diisiik aritmetik ortalama

degerine sahip olan "diger insanlar etkileyecek bir yeri ziyaret etmek" degiskenini
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3,8617 aritmetik ortalama degeri ile tiglincii en diisiik ortalamaya sahip olan "yeni

insanlarla tanigsmak ve sosyallesmek" degiskeni izlemektedir.

Cekici faktorler Olgeginde yer alan ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 Tablo 4.7'de yer almaktadir:

Tablo 4.7: Cekici Faktorler Olcegine Ait ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalarina iliskin

Analiz Sonuclari

N | Ortalama | Standart
Sapma
C3- Yeme-i¢me (cafe, bar, restoran v.s.) olanaklarinin yeterli 412 3,9976 0,92938
olmasi
C10- Egzotik atmosfere sahip olmasi 412 3,9927 0,97034
C1- Ulasim olanaklarinin yeterli olmasi 412 3,9854 0,92533
C4- Saglik tesislerinin yeterli olmasi 412 3,9806 0,90126
(C9- Gormeye deger sahillere ve denize sahip olmasi 412 3,9806 0,97642
C5- Tarihi ve kiiltiirel agidan ¢ekici mekanlarin bulunmasi 412 3,9782 0,96761
(C2- Konaklama olanaklarinin yeterli olmasi 412 3,9733 0,89972
(8- Bozulmamis dogaya sahip olmasi 412 3,9733 0,99476
C15- Dogal afete maruz kalma riskinin diisiik olmasi 412 3,9684 0,92884
C7- Turistik dinlenme mekanlarinin bulunmasi 412 3,966 0,99086
C16- Giivenli bir destinasyon olmast 412 3,966 0,91423
C6- Dogal cazibe merkezlerinin ve olaganiistii manzaralarin 412 | 39612 0,96581
olmasi
OCIE;STaImZ seyahat ederken bile endise duymayacagim bir yer 412 3,949 0,03581
C12- Odedigim paranin karsiligini alacagim bir yer olmasi 412 3,8131 1,01402
C11- Diger destinasyonlara gore nispeten daha ucuz olmasi 412 3,8058 0,98463
gllriéslfonaklama, ulasim ve yeme-igme fiyatlarinin uygun 412 3,767 1,02479

Tablo 4.7'de de goriilecegi iizere Biiyiikkada'min en ¢ekici ilk {i¢ unsuru;
"yeme-igme (cafe, bar, restoran v.s.) olanaklarmin yeterli olmasi”, "egzotik
atmosfere sahip olmasi” ve "ulasim olanaklarinin yeterli olmasi" seklinde

siralanmaistir.

Cekici faktorler olcegi igerisinde 3,7670 aritmetik ortalama degeri ile en alt
sirada "Konaklama, ulagim ve yeme-igme fiyatlariin uygun olmasi" degiskeni yer
almaktadir. 3,8058 aritmetik ortalama degeri ile ikinci en diisiik aritmetik ortalama
degerine sahip olan "diger destinasyonlara goére nispeten daha ucuz olmasi"
degiskenini 3,8131 aritmetik ortalama degeri ile {iglincli en diisiik ortalamaya sahip

olan "6dedigim paranin karsiligini alacagim bir yer olmasi1”" degiskeni izlemektedir.
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Turist tatmini Slgeginde yer alan ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 Tablo 4.8'de yer almaktadir:

Tablo 4.8: Turist Tatmini Ol¢egine Ait ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalarina iliskin

Analiz Sonuglari

Standart
Sapma

N Ortalama

T2- Biiyiikada'y1 ziyaret etmek benim igin harika bir deneyim
oldu

T11- Biiytikada'daki dogal manzara (sahil, deniz vb.), kiiltiirel ve
tarihi ortamlardan yeterince tatmin oldum

T3- Biiyiikada simdiye kadar ziyaret ettigim en iyi
destinasyonlardan biridir

412 4,0194 1,02504

412 4,0024 ,97785

412 3,9903 1,00117

T7- Biiyiikada'da giizel vakit gegirdim ve yeterince eglendim 412 3,9854 1,01798
T6- Biiylikada'y1 tercih ettigim i¢in olduk¢ga memnunum 412 3,9806 1,02267
T5- Biiyiikada zaman ayirmaya deger bir destinasyondur 412 3,9733 ,99964
Biiyiikada'da kendimi her agidan giivende hissettim 412 3,9733 1,01414
T12- Biiyiikada'da turistler i¢in bulunan tesisler (yeme-i¢gme,

konaklama, ulasim, seyahat acentesi ve saglik tesisleri) 412 3,9684 1,00193

ihtiyaglarimi kargilamamda oldukga yeterli oldu
T10- Biiyiikada'daki fiyatlardan genel olarak memnunum ve

aldigim mal ve hizmetler i¢in 6dedigim paranin karsiligini 412 3,9515 1,05220
yeterince aldigimi diisiiniiyorum

T8- Biiyiikada yeterince temizdi 412 3,9515 1,01453
T13- Biiyiikada'ya ulagsmada ve ada i¢i ulasimda herhangi bir

problem yasamadim. 412 3,9369 1,00891

T1- Biiyiikada, seyahat 6ncesi beklentilerimi fazlasiyla karsiladi | 412 3,9126 1,04037
Tf‘r-"BElyukada y1 ziyaret etme kararimin dogru oldugunu 412 3,9102 1,00567
diisliniiyorum

Tablo 4.8'de de goriilecegi tizere, turist tatmini 6l¢eginde aritmetik ortalamasi
en yiiksek olan ifadeler sirasiyla "Biiyiikada'yr ziyaret etmek benim igin harika bir
deneyim oldu" ve "Biiyiikada'daki dogal manzara (sahil, deniz vb.), kiiltiirel ve tarihi
ortamlardan yeterince tatmin oldum™ degiskenleridir. Turist tatmini 6l¢egi igerisinde
en disiik aritmetik ortalama degerine sahip ifade olan "Biiyiikada'y1 ziyaret etme
kararimin dogru oldugunu diigiiniiyorum" degiskenini 3,9126 aritmetik ortalama
degeri ile "Biiylikada, seyahat oncesi beklentilerimi fazlasiyla karsiladi" degiskeni

izlemektedir.

Turist sadakati 6lgeginde yer alan ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalari ise Tablo 4.9'da yer almaktadir:
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Tablo 4.9: Turist Sadakati Olgegine Ait ifadelerin Ortalama ve Standart Sapmalarina iliskin

Analiz Sonuclari

N | Ortalama | Standart

Sapma

S"4- Buyu'k'afia ile ilgili diger insanlara olumlu seyler 412 41117 84701
sOyleyebilirim.

Sg:ér]?nlquukada y1 diger insanlara ziyaret etmeleri icin tavsiye 412 40704 86421

S2- {lerleyen donemlerde Biiyiikada'ya tekrar gelmek isterim. 412 4,0534 ,94473
S1- Bundan sonraki .telltlllerlmde Biiytikada ilk tercih edecegim 412 4,0291 05348
destinasyonlardan biri olacaktir.

Tablo 4.9'da da goriilecegi lizere turist sadakati 6lgeginde yer alan ifadeler
aritmetik ortalama degerlerine gore sirasiyla; "Biiylikada ile ilgili diger insanlara
olumlu seyler soyleyebilirim", "Biiylikada'yr diger insanlara ziyaret etmeleri igin
tavsiye ederim", "ilerleyen donemlerde Biiyiikada'ya tekrar gelmek isterim" ve
"bundan sonraki tatillerimde Biiyiikada ilk tercih edecegim destinasyonlardan biri

olacaktir" seklinde yer almaktadir.
4.5.3. Giivenilirlik Analizi ve Normal Dagihima iliskin Analiz Sonuclar

Giivenilirlik, 6lgme aracinin tekrarlanmasi durumunda ortaya ¢ikan tutarl
sonuglar olarak tanimlanmaktadir (Nakip, 2003: 123). Bu kapsamda arastirmada elde
edilen verilerin Cronbach's Alpha degerlerine bakilmistir. Bir giivenilirlik indeks
degeri olan Cronbach's Alpha degeri, 6lgegin icerdigi maddelerin birbiriyle ne dlgiide
tutarli oldugunu gostermektedir (Cakmur, 2012: 340). Nunnally (1978), giivenirlik
kosulunun saglanabilmesi i¢in Cronbach's Alpha (o) katsaymin 0,70’den biiyiik
olmasi gerektigini belirtmistir. Tablo 4.10'da Cronbach's Alpha (o) degerlerinin

giivenirlik diizeyleri gosterilmistir:

Tablo 4.10: Cronbach’s Alpha (a) Degerlerinin Giivenirlik Diizeyleri

Cronbach's Alpha (o) Giivenirlik Diizeyi
o >90 Cok yiiksek giivenilir
0=0,80-0,90 arasi Yiiksek giivenilir
0=0,70-0,79 Guivenilir
0=0,60-0,69 Cok diistik giivenilir

Cohen, Manion ve Morrison, 2007: 506'dan hazirlanmuistir.

Bununla birlikte arastirma kapsaminda ideal istatistikleri yapabilmek igin

dagilimin normal olmasi gerekmektedir. Normal dagilim, elde edilen verilerin
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dagiliminda degerlerin biiyiikk bir boliimiinlin ortalamanin etrafinda toplanmasi,
diisiik ve yiiksek puanlarin oldugu uglara dogru simetrik ve diizenli bir azalma
gostermesi seklinde tanimlanmaktadir. Elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemeye yarayan parametrelerden biri de ¢arpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleridir (Akbulut, 2012: 172-173). Carpiklik (skewness);
gozlemlerin (dagilimin) daha cok saga mi1 yoksa sola mi carpik oldugunu
gostermektedir. Baska bir ifadeyle verilerin daha ¢ok ortalamanin sagina mi yoksa
soluna m1 kiimelendigini yansitmaktadir. Gozlemler, ortalamanin sagina ve soluna
dengeli bir sekilde dagiliyorsa, dagilimin normal bir dagilim oldugu sdylenebilir.
Basiklik (kurtosis) ise dagilimin sivriligini veya yayvanligini gostermektedir. Normal
bir dagilim gosteren bir degiskenin basikligr sifirdir. Basiklik pozitif bir deger ise
dagilim sivri, negatif bir deger ise dagilim yayvan bir sekil gostermektedir (Nakip,
2003: 240). Tabachnick ve Fidell (2013), normal dagilim sartinin saglanabilmesi igin
basiklik ve carpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda olmasi gerektigini
belirtirken, George ve Mallery (2010) ise basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -2 ile +2
araliginda olmasinin normal dagilimin saglanabilmesi icin yeterli olacagim

belirtmistir.

Tablo 4.11'de arastirma 6lgeklerinin ve alt boyutlarin giivenirlik degerleri ile
Ol¢eklerde kullanilan ifadelerin normal dagilimina iligkin analiz sonuglarma yer

verilmistir:

Tablo 4.11: Giivenilirlik Degerleri ve Normal Dagihima iliskin Analiz Sonuglar

iTiCi FAKTORLER OLCEGI Skewness | Kurtosis | & '(A:;) ha
Kacqis 0,921
i1- Yogun is temposundan kurtulmak -,866 ,360

I2- Rutin yasamdan uzaklagmak -,918 314

I3- Evden uzaklagmak -1,090 ,904

[4- Farkli bir ortamda bulunmak -,994 , 784

15- Stres ve gerilimden kurtulmak -,974 7123

16- Dinlenmek ve rahatlamak -,943 ,524

Prestij Saglama 0,909
17- Diger insanlari etkileyecek bir yeri ziyaret etmek -,566 ,038

Ig- Arkadaglarimin ve akrabalarimin gérmedigi yerleri 551 - 169

ziyaret etmek

19- Insanlarin takdir ettigi bir seyahate ¢ikmis olmak -,723 ,101

110- Gergeklestirdigim seyahati baskalarina anlatmak - 174 ,487
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Ego Tatmini 0,898
111- Ufkumu genisletecek yeni ve ilging seyler grenmek -,590 -,105
[12- Yeni kiiltiirleri ve yasam tarzlarini tanimak -,616 -,105
13- Entelektiiel ve zihinsel anlamda gelisim saglamak -,664 ,044
114- Diger insanlara farkl bir bélgenin tanmitimin1 yapmak -,597 -,313
| Eglenme 0,845
115- Heyecan verici seyler yapmak -, 726 242
116- Eglenmek -,880 ,769
Sosyallesme ve iletisim Kurma 0,867
117- Yeni insanlarla tamismak ve sosyallesmek -,563 -,134
118- Arkadaslarim ve akrabalarimla vakit gecirmek -, 772 ,336
119- Arkadaglarim ve akrabalarimla olan iletigimimi _594 097
kolaylastirmak
Tiim Olcegin Cronbach's Alpha Degeri 0,928
CEKIiCi FAKTORLER OLCEGi Skewness | Kurtosis | & '(Ai;) ha
Altyap1 0,975
C1- Ulagim olanaklarinin yeterli olmasi -,838 312
(C2- Konaklama olanaklarinin yeterli olmasi -, 750 ,199
C3- Yeme—u;me (cafe, bar, restoran v.s.) olanaklarinin _924 544
yeterli olmasi
C4- Saglik tesislerinin yeterli olmasi -,880 ,640
Cekicilikler 0,981
C5- Tarihi ve kiiltiirel agidan ¢ekici mekanlarin bulunmasi -,795 ,066
C6- Dogal cazibe merkezlerinin ve olaganiistii manzaralarin _782 007
olmast
(C7- Turistik dinlenme mekanlarinin bulunmasi -,864 ,204
(8- Bozulmamis dogaya sahip olmasi -,912 ,392
(C9- Gormeye deger sahillere ve denize sahip olmasi -,856 ,267
C10- Egzotik atmosfere sahip olmasi -,817 ,087
Fiyat-Maliyet 0,942
C11- Diger destinasyonlara gore nispeten daha ucuz olmasi -, 122 ,040
C12- Odedigim paranin karsiligii alacagim bir yer olmasi -, 784 ,131
C13- Konaklama, ulagim ve yeme-igme fiyatlarinin uygun -745 037
olmasi
Giivenlik 0,983
C14- Yalniz seyahat ederken bile endise duymayacagim bir 862 385
yer olmasi " ’
C15- Dogal afete maruz kalma riskinin diisiikk olmasi -,868 A37
C16- Giivenli bir destinasyon olmast -,813 334
Tiim (")lg:egin Cronbach's Alpha Degeri 0,970
TURIST TATMINi OLCEGI Skewness | Kurtosis | & ﬁg’ ha
T1- Biiyiikada, seyahat 6ncesi beklentilerimi fazlastyla - 889 289
karsiladi
T2- B}'iyﬁkada'yl ziyaret etmek benim i¢in harika bir -907 248
deneyim oldu
T3- Biiyiikada simdiye kadar ziyaret ettigim en iyi
destinasyonlardan biridir ~913 ,353
T4- Biiylikada'y1 ziyaret etme kararimin dogru oldugunu
diisiniiyorum ~811 093
T5- Biiyiikada zaman ayirmaya deger bir destinasyondur -,898 ,336
T6- Biiylik adayi tercih ettigim i¢in olduk¢a memnunum -,959 426
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T7- Biiyiikada'da giizel vakit gegirdim ve yeterince

- . -,941 ,365
eglendim
T8- Biiyiikada yeterince temizdi -,869 ,200
T9- Biiyiikada'da kendimi her agidan giivende hissettim -,984 468
T10- Biiyiikada'daki fiyatlardan genel olarak memnunum ve
aldigim mal ve hizmetler i¢in 6dedigim paranin karsiligim -1,057 ,660
yeterince aldigimi diisiiniiyorum
T11- Biiyiikada'daki dogal manzara (sahil, deniz vb.), - 896 330

kiiltiirel ve tarihi ortamlardan yeterince tatmin oldum

T12- Biiylikada'da turistler i¢in bulunan tesisler (yeme-
i¢gme, konaklama, ulagim, seyahat acentesi ve saglik -1,041 ,650
tesisleri) ihtiyaglarimi kargilamamda oldukga yeterli oldu
T13- Biiyiikada'ya ulagmada ve ada i¢i ulagimda herhangi

] -1,069 ,918
bir problem yagsamadim.
Tiim Olcegin Cronbach's Alpha Degeri 0,973
TURIST SADAKATI OLCEGI Skewness | Kurtosis c. '(Ai;) ha
S1- Bundan sonraki tatillerimde Biiyiikada ilk tercih

o . . -,867 ,258

edecegim destinasyonlardan biri olacaktir.
_52- I.lerleyen donemlerde Biiyiikada'ya tekrar gelmek _o21 410
Isterim
S3- Buyukada y1 diger insanlara ziyaret etmeleri i¢in tavsiye _974 990
ederim.
S“4- Buy11.1<.aF1a ile ilgili diger insanlara olumlu seyler _011 674
sOyleyebilirim.
Tiim Olcegin Cronbach's Alpha Degeri 0,879

Tablo 4.11 incelendiginde aragtirma kapsaminda kullanilan itici faktorler,
cekici faktorler, turist tatmini ve turist sadakati 6lgeklerinde yer alan tiim ifadelere ait
verilerin basiklik ve carpiklik degerleri -1,5 ve +1,5 degerleri arasinda oldugundan
verilerin tamaminin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir. Ayrica hesaplanan
Cronbach's Alpha (a) degerleri, arastirma kapsaminda kullanilan tiim 6lg¢eklerin ve

Ol¢eklere ait alt boyutlarin tamaminin giivenilir oldugunu gostermektedir.
4.5.4. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli (YEM)

Yapisal esitlik modelleri (YEM) olciilen ve gizil degiskenler arasindaki
"nedensel" iligkileri test etmede kullanilan kapsamli bir istatistiksel yaklagimdir
(Stimer, 2000: 49). Geleneksel istatistiksel yontemlerin aksine yapisal esitlik
modellemesinde dogrudan olciilemeyen kavramlarin modele yerlestirilebilmesi ve
biitiin gozlenen degiskenlerdeki Ol¢iim hatalarimin modele dahil edilebilmesi
yontemin gekiciligini daha da artirmaktadir. Yapisal esitlik modeli temel olarak iki
parcadan yani asamadan olusmaktadir. Bunlardan ilki, gozlenen degiskenleri gizil

degiskenlere dogrulayici faktor analizi ile baglayarak uygulanan ol¢lim modeli;
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ikincisi gizil degiskenlerin birbirine es zamanli olarak esitlik sistemi ile baglayarak

uygulanan yapisal modeldir (Yilmaz ve Varol, 2015: 28-29).
4.5.4.1. Arastirmanin Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) Sonuglari

Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), verinin temelinde bulunan yapiy1
degerlendiren a¢imlayici faktor analizinin bir uzantisidir. Agimlayici faktor analizi,
faktor belirleme ve hipotez kurmaya yonelik bilgi edinilmesini saglarken, dogrulayici
faktor analizi; belirlenen faktorler arasinda yeterli diizeyde iliskinin var olup
olmadigini, hangi degiskenlerin hangi faktorlerle iligkili oldugunu, faktorlerin
birbirinden bagimsiz olup olmadigini ve faktorlerin modeli agiklamada ne olgiide
yeterli oldugunu test etmek igin kullanilir (Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve
Sanisoglu, 2013: 211). Baska bir ifadeyle DFA, onceden olusturulan bir model
araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola ¢ikarak gizil degisken (faktor) olusturmaya
yonelik bir analizdir. DFA, genellikle gegerlilik analizlerinde yada Onceden
belirlenmig bir modelin dogrulanmasi amaciyla kullanilmaktadir (Yaslioglu, 2017:

78).

Bir aragtirma yontemi olarak adlandirilan yapisal esitlik modellemesinin de
bir tiiri olan DFA (Capik, 2014: 196) i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup
olmamasi, varsayimlarin kontrol edilmesi, parametre kestirim yonteminin secilmesi,
yol diyagram, t degerleri, faktor yiikleri, y* (Kay-kare), y*/Serbestlik Derecesi (sd)
ve uyum indeksleri degerleri incelenir. Dogrulayict faktor analizinde genellikle

raporlanan uyum indeksleri (Koyuncu ve Kilig, 2019: 364);
1-Normallestirilmis uyum indeksi (Normed Fit Index [NFI]),

2-Sik1 normallestirilmis uyum indeksi (Parsimonious Normed Fit Index
[PNFI]),

3-Normallestirilmemis uyum indeksi Non-normed Fit Index [NNFI]) ya da
Tucker Lewis indeksi (Tucker Lewis Index [TLI]),

4-Karsilagtirilmali uyum indeksi (Comparative Fit Index [CFI]),
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5-Fazlalik uyum indeksi (Incremental Fit Index [IFI]),

6-Goreli uyum indeksi (Relative Fit Index [RFI]),

7-Uyum 1yiligi indeksi (Goodness of Fit Index [GFI]),

8-Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index [AGFI]),

9-S1ik1 normallestirilmis uyum iyiligi indeksi (Parsimonious Goodness of Fit

Index [PGFI]),

10-Artiklarin kareleri ortalamasinin karekokii (Root Mean Square Residual

[RMRY]),

11-Standartlastirilmis  artiklarin ~ kareleri  ortalamasmin  karekokii

(Standardized Root Mean Square Residual [SRMRY]) ve

12-Yakinsama hatalarinin kareleri ortalamalarinin karekokii (Root Mean

Square Error of Approximation [RMSEA]) degerleridir.

Aragtirma kapsaminda itici faktorler, ¢ekici faktorler, turist tatmini ve turist
sadakati 6l¢eklerine DFA yapilmistir. Dogrulayici faktor analizine iliskin standardize

edilmis sonuglar Sekil 4.2'de yer almaktadir:
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Sekil 4.2: Dogrulayic1 Faktor Analizine iliskin Sonuclar

Chi-square= 1691,121, DF= 1219, p-value=,000, RMSEA=,031

Faktor yapilarinin dogrulanip dogrulanmadigina iligskin yapilan dogrulayici
faktor analizi sonuglar1 incelendiginde faktor yiiklerinin istatistiksel olarak gii¢lii ve

anlamli oldugu goriilmiistiir.
Tablo 4.12'de 6l¢iim modeline iliskin katsayilar yer almaktadir:

Tablo 4.12: Ol¢iim Modeline iliskin Katsayilar

Standardli{ea];]sd;;lllll;ilRegresyon Regresyon Katsayilar:
Standartlastirlmis | Tahmin | S. Hata t P
Yiikler degeri

[6<--- Kacis , 769 1,000

[5<--- Kacis ,810 1,104 ,063 17,505 | ***

[4<--- Kagis 820 1,094 ,062 17,783 | ***

[3<--- Kagis ,789 1,034 ,061 16,976 | ***

[2<--- Kacis ,833 1,072 ,059 18,133 | ***

[1<--- Kagis 852 1,184 ,064 18,633 | ***

110<--- Prestij 827 1,000

19<--- Prestij ,858 1,061 ,051 20,773 | ***

18<--- Prestij ,869 1,037 ,049 21,146 | ***

[7<--- Prestij ,827 ,985 ,050 19,693 | ***

114<--- Ego 835 1,000

113<--- Ego ,836 ,901 ,045 19,919 | ***




112<--- Ego ,7195 ,849 ,046 18,538 | ***
I11<--- Ego ,855 ,911 ,044 20,522 | ***
116<--- Eglenme ,869 1,000

[15<--- Eglenme ,842 ,981 ,060 16,277 | ***
119<--- Sosyal ,845 1,000

118<--- Sosyal ,849 1,091 ,056 19,590 | ***
117<--- Sosyal ,796 1,030 ,057 18,175 | ***
Cl<--- Altyap1 ,969 1,000

C2<--- Altyap1 ,947 ,950 ,020 46,907 | ***
(C3<--- Altyap1 ,959 ,993 ,020 50,660 | ***
C4<--- Altyapi ,937 ,942 ,021 44,099 | ***
C5<--- Cekicilik ,924 1,000

C6<--- Cekicilik ,946 1,022 ,027 37,339 | ***
C7<--- Cekicilik ,952 1,055 ,028 38,266 | ***
(C8<--- Cekicilik ,959 1,066 ,027 39,364 | ***
C9<--- Cekicilik ,963 1,052 ,026 40,165 | ***
C10<--- Cekicilik ,933 1,012 ,029 35,431 | ***
Cl1<--- Fiyat ,936 1,000

C12<--- Fiyat ,901 ,991 ,032 31,181 | ***
C13<--- Fiyat ,921 1,023 ,031 33,1563 | ***
C14<--- Giivenlik ,988 1,000

C15<--- Giivenlik ,970 974 ,015 66,209 | ***
C16<--- Giivenlik ,968 ,957 ,015 64,691 | ***
T1<--- Tatmin ,885 1,000

T2<--- Tatmin ,868 ,966 ,038 25,662 | ***
T3<--- Tatmin ,843 ,916 ,038 24,133 | ***
T4<--- Tatmin ,859 ,938 ,037 25,096 | ***
T5<--- Tatmin ,846 ,919 ,038 24,325 | ***
T6<--- Tatmin ,879 ,976 ,037 26,413 | ***
T7<--- Tatmin ,838 ,927 ,039 23,853 | ***
T8<--- Tatmin ,854 ,942 ,038 24,832 | ***
T9<--- Tatmin ,857 ,944 ,038 24,980 | ***
T10<--- Tatmin ,848 ,969 ,040 24444 | F**
T11<--- Tatmin ,839 ,891 ,037 23,901 | ***
T12<--- Tatmin ,860 ,935 ,037 25,150 | ***
T13<--- Tatmin ,847 ,928 ,038 24,370 | ***
S1<--- Sadakat ,826 1,000

S2<--- Sadakat ,826 ,992 ,049 20,167 | ***
S3<--- Sadakat 773 ,849 ,046 18,267 | ***
S4<--- Sadakat ,790 ,850 ,045 18,850 | ***

p< ,001%**
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Tablo 4.12'den de anlasilacagi lizere, Olciim modeli {izerinde uygulanan

dogrulayic1 faktér analizi

sonucunda tiim gozlenen degiskenlerin regresyon

katsayilarina iliskin degerlerin olduk¢a anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,000).

Analiz sonucunda standartlastirilmis faktdr yiiklerinin tamaminin 0,70 degerinin

iizerinde oldugu tespit edilmistir. Ote yandan gozlenen degiskenlerin ortiik

degiskenleri etki diizeyinin anlamli olabilmesi i¢in her bir gozlenen degiskene ait

olan t degerinin 1,96'dan daha biiyiik olmasi gerekmektedir (Capik, 2014: 203).
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Tablo 4.12 incelendiginde tiim gozlenen degiskenlere ait t degerlerinin 1,96'dan daha

bliyiik degerlere sahip oldugu goriilmektedir.

Dogrulayict faktor analizi sonrasinda, veri ile modelin uyum gdsterip
gostermedigine karar verilebilmesi i¢in, uyum indekslerinin incelenmesi
gerekmektedir. Tablo 4.13'de 6l¢iim modeline iliskin hesaplanan uyum indekslerine

ait degerlere ve bu degerlerin olmasi gereken araliklarina yer verilmistir:

Tablo 4.13: Olciim Modeline Ait Hesaplanan Uyum indeksleri

Modelin
Uyum indeksi | Hesaplanan | Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Degeri
yldf 1,387 0<y’ldf<2 2< y°ldf<3
NFI ,933 0,95<NFI<1 0,90<NFI<95
NNFI (TLI) ,979 NNFI (TL1)>0,95 NNFI (TL1)>0,90
CFlI ,980 0,97<NFI<1 0,95<NFI<0,97
GFI ,868 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95/0,80-0,89
AGFI ,851 0,90<AGFI=1 0,85<AGFI1<0,90/0,80-0,89
RMSEA ,031 0<RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08
IFI ,980 IF1>0,95 IF1>0,90

Arastirmanin 6lgiim modeline uygulanan DFA sonucunda y/df (sd) degeri
1,387 olarak hesaplanmistir. Xz/df (sd) degerinin 2 veya 2'den kiiciik olmasi
miikemmel uyumu, 2 ile 3 arasinda olmasi ise kabul edilebilir uyumu géstermektedir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52 ; Segars ve Grover, 1993:
522 ; Wang, Lin ve Luarn, 2006: 167). Yapilan analiz sonucunda GFI degeri 0,868,
AGFT degeri ise 0,851 olarak hesaplanmistir. GFI degeri i¢in 0,95 ve iizeri, AGFI
degeri igin ise 0,90 ve iizeri degerler milkemmel uyum anlamima gelmektedir
(Schermelleh-Engel vd., 2003: 52). GFI degeri i¢in > 0,90, AGFI degeri i¢in > 0,85
kabul edilebilir esik degerler olarak (Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve
Sanisoglu, 2013: 214) belirtilse de literatirde GFI ve AGFI i¢in 0,80-0,89 arasi
degerler de kabul edilebilir degerler olarak belirtilmektedir (Doll, Xia ve Torkzadeh,
1994: 456 ; Yu, Ha, Choi ve Rho, 2005: 970 ; Segars ve Grover, 1993: 522 ; Wang
vd., 2006: 167). Analiz sonucunda RMSEA degeri ise 0 ,031 olarak hesaplanmistir.
RMSEA degerinin 0,05 ve altinda olmast mitkemmel uyum, 0,08 ve daha diisiik
degerlere sahip olmasi ise kabul edilebilir uyum olarak kabul edilmektedir

(Schermelleh-Engel vd., 2003: 52 ; Siimer, 2000: 61 ; Wang vd., 2006: 167).
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Dogrulayict faktor analizi sonucunda diger bir indeks olan NFI degeri 0,933, NNFI
(TLI) degeri ise 0,979 olarak hesaplanmistir. NFI degerinin 0,95 ve iizeri olmasi
miikemmel uyum, 0,90 ve tlizeri olmasi ise kabul edilebilir uyum olarak ifade
edilmektedir (Yu, Ha, Choi ve Rho, 2005: 970 ; Siimer, 2000: 61 ; Wang, Lin ve
Luarn, 2006: 167). NNFI (TLI) degerinin de NFI degerine benzer sekilde 0,95 ve
tizeri degere sahip olmasi miikemmel uyumu, 0,90 degerinden biiylik olmasi ise
kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Yen, Wu, Cheng ve Huang, 2010: 912 ;
Marsh, Hau, Artelt, Baumert ve Peschar, 2006: 330). Analiz sonucunda CFI degeri
ise 0,980 olarak hesaplanmistir. CFI degerinin 0,95 ve iizerinde olmasi miikkemmel
uyum, 0,97 ve ilizerinde olmasi ise kabul edilebilir uyum olarak belirtilmektedir
(Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52 ; Erkorkmaz, Etikan, Demir,
Ozdamar ve Sanisoglu, 2013: 220). DFA sonucunda son raporlanan deger olan IFI
degeri ise 0,980 olarak hesaplanmistir. IFI degeri i¢in 0,95 ve {lizeri degerler
milkemmel uyumu gosterirken, 0,90 iizerindeki degerler kabul edilebilir bir uyum

gostergesidir (Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanisoglu, 2013: 214).

Sonug olarak; modelin bazi uyum degerlerinde (x*/df, NNFI (TLI), CFl,
RMSEA, IFI) miikemmel uyuma, bazi degerlerde ise (NFI, GFI, AGFI) kabul

edilebilir uyuma sahip oldugu goriilmiistiir.
4.5.4.1.1. Ortiik Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Aragtirma kapsaminda AMOS programi yardimiyla oOrtiik degiskenler
arasindaki korelasyon degerleri incelenmistir. Korelasyon (karsilikli iliski),
degiskenler arasindaki birlikteligi ve yonii belirlemek i¢in sik¢a kullanilan bir
istatistiki analiz yontemidir (Nakip, 2003: 321). Tablo 4.14'de arastirma modelinde

bulunan 6rtiik degiskenler arasindaki korelasyon degerlerine yer verilmistir:

Tablo 4.14: Ortiik Degiskenler Arasindaki Korelasyon Degerleri

Korelasyon
Degeri
Kagis <--> Prestij ,607
Kagig <--> Ego 415
Kagig <--> Eglenme ,522
Kagis <--> Sosyal ,522




Kagig <--> Fiyat ,495
Kagis <--> Giivenlik ,533
Kagis <--> Tatmin ,612
Kagis <--> Sadakat ,696
Prestij <--> Ego ,443
Prestij <--> Eglenme ,445
Prestij <--> Sosyal ,558
Prestij <--> Cekicilik ,545
Prestij <--> Fiyat ,488
Prestij <--> Giivenlik ,532
Prestij <--> Tatmin ,624
Prestij <--> Sadakat ,686
Ego <--> Eglenme ,343
Ego <--> Sosyal ,482
Ego <--> Altyap1 ,431
Ego <--> Cekicilik ,395
Ego <--> Fiyat ,459
Ego <--> Tatmin ,552
Ego <--> Sadakat ,574
Eglenme <--> Sosyal ,548
Eglenme <--> Altyap1 ,561
Eglenme <--> Cekicilik ,532
Eglenme <--> Tatmin ,621
Eglenme <--> Sadakat ,688
Sosyal <--> Altyap1 ,534
Sosyal <--> Tatmin ,635
Altyap1 <--> Cekicilik 134
Altyap1 <--> Fiyat ,679
Altyap1 <--> Giivenlik ,708
Altyap1 <--> Tatmin 723
Altyap1 <--> Sadakat ,788
Cekicilik <--> Fiyat ,582
Cekicilik <--> Giivenlik ,637
Cekicilik <--> Tatmin 132
Cekicilik <--> Sadakat ,761
Fiyat <--> Giivenlik ,652
Fiyat <--> Tatmin ,701
Fiyat <--> Sadakat ,785
Giivenlik <--> Tatmin ,706
Tatmin <--> Sadakat 874
Kacis <--> Altyap1 941
Prestij <--> Altyap1 ,557
Kagis <--> Cekicilik ,500
Sosyal <--> Giivenlik ,496
Sosyal <--> Fiyat ,498
Eglenme <--> Giivenlik 517
Giivenlik <--> Sadakat 772
Ego <--> Giivenlik ,435
Eglenme <--> Fiyat ,534
Sosyal <--> Cekicilik 551
Sosyal <--> Sadakat ,701

110
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Tablo 4.14'de de goriilecegi lizere; arastirma modelinde yer alan tiim ortiik
degiskenler arasinda pozitif (+) yonde bir iligki bulunmaktadir. -1 ile +1 arasinda bir
deger alan korelasyon katsayis1 (Nakip, 2003: 322) sonuglarina gore; en kuvvetli ilk
bes iligkinin sirastyla, tatmin ile sadakat (0,874), altyap1 ile sadakat (0,788), fiyat ile
sadakat (0,785), giivenlik ile sadakat (0,772) ve ¢ekicilik ile sadakat (0,761) ortiik

degiskenleri arasinda oldugu goriilmektedir.
4.5.4.2. Arastirmanin Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Sonugclar:

Arastirma kapsaminda ilk asamada 6l¢iim modeline yapilan dogrulayici
faktor analizinin iyi bir uyuma sahip olmasi nedeniyle yapisal esitlik modellemesinde
ikinci agamaya gecilmistir. Sekil 4.3'de aragtirmanin standartlastirilmis yapisal esitlik

modeli sonuglarina yer verilmistir:

Sekil 4.3: Arastirmanmin Yapisal Esitlik Modeli Sonuclar1 (Standartlastirilmas)

Chi-square=2036,193, DF= 1239, p-value=,000, RMSEA=,040

Yapisal esitlik modeli sonuglarina gore Chi-square degeri 2036,193, df degeri
1239, p degeri 0,000, RMSEA degeri ise 0,040 olarak hesaplanmistir. Bununla
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birlikte yapisal esitlik modeline iligskin hesaplanan uyum indekslerine ait degerlere ve

bu degerlerin olmasi gereken araliklarina Tablo 4.15'de yer verilmistir:

Tablo 4.15: Yapisal Esitlik Modeline Ait Hesaplanan Uyum Indeksleri

Modelin
Uyum indeksi | Hesaplanan | Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Degeri
yldf 1,643 0<y’ldf<2 2< yldf<3
NFI 920 0,95<NFI<1 0,90<NFI<95
NNFI (TLI) 964 NNFI (TLI)>0,95 NNFI (TLI)>0,90
CFI ,967 0,97<NFI<1 0,95<NFI<0,97
GFI ,852 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95/0,80-0,89
AGFI ,836 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90/0,80-0,89
RMSEA ,040 0<RMSEA<0,05 0,05< RMSEA<0,08
IFI ,967 IFI>0,95 IFI>0,90

Yapisal esitlik modelinde, veri ile model arasindaki uyum degerlendirilirken

genel olarak ii¢ temel Slgiim kriteri incelenir. Bunlar; ¥%/df (Chi-Squre/df), GFI

(Goodness of Fit Index) ve RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)

degeridir (Yenigeri ve Erten, 2008: 241-242). Analiz sonucuna gore y’/df degeri
1,643, GFI degeri 0,852, AGFI degeri 0,836, RMSEA degeri ise 0,040 olarak

hesaplanmigtir. Bu baglamda hesaplanan Xz/df ve RMSEA degerlerinin miikemmel

uyum, GFI ve AGFI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum aralig: igerisinde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte analiz sonucunda NNFI (0,964), ve IFI (0,967)

degerlerinin milkemmel uyum degerine, CFl (0,967) ve NFI degerinin (0,920) ise

kabul edilebilir uyum degerine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.16'da ise arastirmanin yapisal esitlik modeline iliskin hesaplanan

katsay1 degerlerine ve hipotez sonuglarina yer verilmistir:

Tablo 4.16: Yapisal Esitlik Modeline Iliskin Katsayilar ve Hipotez Sonuclar

Standardize Edilmis Regresyon

Regresyon Katsayilari

Katsayilari

Standart . t Hipotez
Yiikler Tahmin S. Hata degeri P SoFr)lucu

Kagis ---> Tatmin ,089 103 ,055 1,865 | ,062 H1:Red
Prestij ---> Tatmin ,098 ,102 ,050 2,040 |,041" | H2:Kabul
Ego ---> Tatmin 154 139 ,037 3,742 |,000™" | H3:Kabul
Eglenme ---> Tatmin ,130 137 ,050 2,774 | ,006" | H4:Kabul
Sosyal ---> Tatmin 113 124 ,055 2,239 | ,025" | H5:Kabul

Altyap1 ---> Tatmin ,085 ,073 ,050 1,466 | ,143 H6:Red
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Cekicilik ---> Tatmin 296 255 ,044 5,841 |,0007" | H7:Kabul
Fiyat ---> Tatmin 218 ,183 ,041 4,434 | 0007 | H8: Kabul
Giivenlik ---> Tatmin 175 146 ,042 3,516 |,0007" | H9: Kabul
Kagis ---> Sadakat 141 132 ,044 3,034 |,002” | H10: Kabul
Prestij ---> Sadakat ,093 ,080 ,039 2,020 |,043 H11: Kabul
Ego ---> Sadakat 071 ,052 ,029 1,775 | ,076 H12:Red
Eglenme ---> Sadakat 121 ,105 ,039 2,660 |,008" | H13: Kabul
Sosyal ---> Sadakat 130 116 ,044 2,664 | ,008” | H14: Kabul
Altyapi ---> Sadakat ,099 ,069 ,039 1,776 | ,076 H15:Red
Cekicilik ---> Sadakat 139 ,098 ,035 2,755 | ,006" | H16: Kabul
Fiyat ---> Sadakat 258 176 ,034 5,213 | ,0007" | H17: Kabul
Giivenlik ---> Sadakat 159 ,108 ,033 3,270 |,001™ | H18: Kabul
Tatmin ---> Sadakat 248 202 ,045 4,456 | ,0007 | H19: Kabul

p<,050%*, p<,010**, p<,001***

H; kacis faktorii ile turist tatmini arasindaki iligkiyi test etmektedir. Modele
gore kagig faktoriiniin (r=0,089) turist tatmini iizerinde, t degerinin anlamli
¢ikmamasindan dolay1 anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (t=1,865). Dolayisiyla Hy
reddedilmistir.

Hy, prestij saglama faktori ile turist tatmini arasindaki iliskiyi test etmektedir.
Modele gore prestij saglama faktoriiniin (r=0,098) turist tatmini lizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadir (t=2,040). Dolayisiyla H, kabul edilmistir.

Hs, ego tatmini ile turist tatmini arasindaki iligkiyi test etmektedir. Modele
gore ego tatmini faktoriinlin (r=0,154) turist tatmini lizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi bulunmaktadir (t=3,742). Dolayisiyla Hs kabul edilmistir.

H4, eglenme faktorii ile turist tatmini arasindaki iliskiyi test etmektedir.
Modele gore eglenme faktoriiniin (r=0,130) turist tatmini tizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi bulunmaktadir (t=2,774). Dolayisiyla Hy kabul edilmistir.

Hs, sosyallesme ve iletisim kurma faktorii ile turist tatmini arasindaki iliskiyi
test etmektedir. Modele gore sosyallesme ve iletisim kurma faktoriiniin (r=0,113)
turist tatmini tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (t=2,239).

Dolayisiyla Hs kabul edilmistir.

Hs, altyap1 faktorii ile turist tatmini arasindaki iliskiyi test etmektedir. Modele

gore altyapt ve ulagim faktoriiniin (r=0,085) turist sadakati iizerinde, t degerinin
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anlamli ¢ikmamasindan dolayr anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (t=1,466).

Dolayisiyla Hg reddedilmistir.

H;, cekicilik faktorii ile turist tatmini arasindaki iliskiyi test etmektedir.
Modele gore cazibeler faktoriiniin (r=0,296) turist tatmini lizerinde pozitif ve anlamli

bir etkisi bulunmaktadir (t=5,841). Dolayisiyla H7 kabul edilmistir.

Hg, fiyat faktorii ile turist tatmini arasindaki iligkiyi test etmektedir. Modele
gore fiyat-maliyet faktoriiniin (r=0,218) turist tatmini {izerinde pozitif ve anlamli bir

etkisi bulunmaktadir (t=4,434). Dolayisiyla Hg kabul edilmistir.

Ho, giivenlik faktorii ile turist tatmini arasindaki iliskiyi test etmektedir.
Modele gore fiyat-maliyet faktoriiniin (r=0,175) turist tatmini tizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi bulunmaktadir (t=3,516). Dolayisiyla Hg kabul edilmistir.

Hao, kacis faktorii ile turist sadakati arasindaki iliskiyi test etmektedir. Modele
gore kacis faktoriiniin (r=0,141) turist sadakati lizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi

bulunmaktadir (t=3,034). Dolayisiyla Hjo kabul edilmistir.

Hii, prestij saglama faktorii ile turist sadakati arasindaki iliskiyi test
etmektedir. Modele gore prestij saglama faktoriiniin (r=0,093) turist sadakati
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (t=2,020). Dolayistyla Hy; kabul

edilmistir.

Hiz, ego tatmini faktorii ile turist sadakati arasindaki iliskiyi test etmektedir.
Modele gore ego tatmini faktoriiniin (r=0,071) turist sadakati tizerinde, t degerinin
anlamli ¢ikmamasindan dolayr anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (t=1,775).

Dolayisiyla Hi, reddedilmistir.

His, eglenme faktorii ile turist sadakati arasindaki iligkiyi test etmektedir.
Modele gore eglenme faktoriiniin (r=0,121) turist sadakati iizerinde pozitif ve anlaml

bir etkisi bulunmaktadir (t=2,660). Dolayisiyla Hi3 kabul edilmistir.

Hi4, sosyallesme ve iletisim kurma faktorii ile turist sadakati arasindaki

iliskiyi test etmektedir. Modele gore sosyallesme ve iletisim kurma faktdriiniin
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(r=0,130) turist sadakati tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir

(t=2,664). Dolayisiyla Hy4 kabul edilmistir.

His, altyapi ile turist sadakati arasindaki iliskiyi test etmektedir. Modele gore
altyap1 ve ulagim faktoriintin (r=0,099) turist sadakati iizerinde, t degerinin anlamli
cikmamasindan dolay1 anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (t=1,776). Dolayisiyla His
reddedilmistir.

His, cazibeler faktorii ile turist sadakati arasindaki iliskiyi test etmektedir.
Modele gore cazibeler faktoriiniin (r=0,139) turist sadakati {izerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadir (t=2,755). Dolayisiyla Hyg kabul edilmistir.

Hi7, fiyat-maliyet faktorii ile turist sadakati arasindaki iliskiyi test etmektedir.
Modele gore fiyat-maliyet faktoriiniin (r=0,258) turist sadakati {izerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadir (t=5,213). Dolayisiyla Hy7 kabul edilmistir.

Hig, giivenlik faktorii ile turist sadakati arasindaki iliskiyi test etmektedir.
Modele gore giivenlik faktoriiniin (r=0,159) turist sadakati iizerinde pozitif ve

anlamli bir etkisi bulunmaktadir (t=3,270). Dolayisiyla Hig kabul edilmistir.

Hig, turist tatmini ile turist sadakati arasindaki iligkiyi test etmektedir. Modele
gore turist tatminin (r=0,248) turist sadakati iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi

bulunmaktadir (t=4,456). Dolayisiyla Hig kabul edilmistir.

Bununla birlikte arastirmanin yapisal esitlik modelinde turist tatmininin
aracilik etkisinin olup olmadigi da arastirilmaya g¢alisilmistir. Bu baglamda turist
tatmini degiskeni yapisal modelden c¢ikarilarak degiskenlerin turist sadakati
tizerindeki standardize edilmis regresyon katsayilart ve anlamlilik diizeyleri yeniden
kontrol edilmistir. "Kacis" ve "altyap1" faktorlerinin turist tatmini iizerinde, "ego
tatmini" faktoriinlin ise turist sadakati {izerinde anlamli bir etkisi olmadigindan, bu
degiskenler degerlendirilmeye dahil edilmemistir. Analiz sonucunda itici
faktorlerden; "prestij saglama™ (r=0,118, p=0,014), "eglenme" (r=0,156, p=0,000) ve
"sosyallesme ve iletisim kurma" (r=0,157, p=0,002), c¢ekici faktorlerden ise;
"cekicilikler" (r=0,214, p=0,000), "fiyat" (r=0,313, p=0,000) ve "giivenlik" (r=0,202,
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p=0,000) degiskenlerinin turist sadakati lizerindeki standardize edilmis regresyon
katsayilar1 ve anlamlilik diizeylerinde birtakim iyilesmeler tespit edilmistir. Daha
sonra anlamlilik diizeyinde ve standardize edilmis regresyon katsayilarinda artis
gozlemlenen degiskenler Amos programinda bootstrap yontemi ile analiz edilmistir.

Tablo 4.17'de turist tatmininin aracilik etkisi analizi sonuglarina yer verilmistir:

Tablo 4.17: Turist Tatmininin Aracilik Etkisi Analizi

Prestij Saglama
Eglenme
Sosyallesme ve
Iletisim Kurma
Cekicilik
Fiyat
Guvenlik

Turist Tatmini

* E3 * *

Turist Sadakati | ,045 ,020 ,196 ,038 ,033 ,062

Bu tabloda Amos programi yardimiyla yapilan bootstrap analizi
sonucunda "bias-corrected percentile method" sekmesinde yer alan
"standardized indirect effects" degeri sonuglar1 gosterilmektedir.
p<,050*

Analiz sonucuna gore turist tatmininin, itici faktorlerden "prestij saglama"
(p=0,045) ve "eglenme" (p=,020), cekici faktorlerden ise “¢ekicilik” (p=,038) ve
"fiyat" (p=,033) degiskenlerinin turist sadakatine olan etkisinde kismi aracilik rolii

istlendigi tespit edilmistir.
4.5.5. T-Testi Sonuclari

Bu boliimde, arastirmaya katilan turistlerin; cinsiyet, yerli-yabanci olma ve
medeni durum gibi demografik 6zellikleri ile itici faktorlere (kacis, pestij saglama,
ego tatmini ve sosyallesme ve iletisim kurma) ve ¢ekici faktorlere (altyapi, cekicilik,
fiyat ve giivenlik) iligkin katilim, tatmin ve sadakat diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla t-testi uygulanmistir. Tablo

4.18'de t-testi sonuglarina yer verilmistir:
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Cinsiyet
Kadin Erkek T-Testi Sonuglari
N= 224 N= 188
Ortalama S.S. Ortalama S.S. F p degeri
Kacis 4,1652 ,70198 4,0931 ,81233 6,006 ,341
Prestij Sag. 3,8857 ,719294 3,9043 ,78939 ,239 ,812
Ego Tatmini 3,9174 ,82790 3,8072 ,81823 ,113 A77
Eglenme 4,0246 , 718556 4,0505 77311 ,076 ,7136
Sos. ve llet. 3,9033 ,81103 3,9113 ,75001 ,878 917
Altyapi 4,0104 ,82296 3,9273 ,91387 3,094 ,332
Cekicilik 3,9766 ,87071 3,9727 ,94696 1,000 ,966
Fiyat 3,8259 ,88555 3,7589 1,03119 4,594 ,484
Giivenlik 3,9911 ,84935 3,9255 ,98008 4,137 473
Tatmin 3,9904 ,84092 3,9366 ,92508 3,694 ,537
Sadakat 4,0815 ,713874 4,0479 ,81577 2,945 ,661
Yerli-Yabanci Olma
Yerli Yabanci T-Testi Sonuglari
N= 223 N= 189
Ortalama S.S. Ortalama S.S. F p degeri
Kagqis 4,1465 , 72023 4,1155 , 79413 ,961 ,678
Prestij Sag. 3,9002 ,718512 3,8870 ,79868 ,083 ,866
Ego Tatmini 3,8150 ,83977 3,9286 ,80362 ,880 ,164
Eglenme 4,0269 , 77935 4,0476 ,7/8066 ,055 ,788
Sos. ve ilet. 3,9013 , 18794 3,9136 , 717882 ,096 ,875
Altyapi 3,9993 ,85432 3,9409 ,87984 ,293 ,496
Cekicilik 3,9944 ,89258 3,9517 ,92167 ,204 ,634
Fiyat 3,7758 ,93725 3,8183 ,97573 ,016 ,652
Giivenlik 3,9836 ,93814 3,9347 ,87915 ,058 ,588
Tatmin 3,9276 ,89526 4,0110 ,86103 912 ,338
Sadakat 4,0751 , 16797 4,0556 ,78311 ,243 ,799
Medeni Durum
Evli Bekar T-Testi Sonuglar:
N= 230 N= 182
Ortalama S.S. Ortalama S.S. F p degeri
Kagis 4,1920 ,68813 4,0568 ,82611 5,944 ,077
Prestij Sag. 3,9443 , 77049 3,8310 ,81251 ,095 ,149
Ego Tatmini 3,9228 ,83996 3,7967 ,80091 272 ,123
Eglenme 4,0435 , 718347 4,0275 , 77553 ,320 ,836
Sos. ve ilet. 3,9290 ,76513 3,8791 ,80593 ,900 521
Altyapi 4,0348 ,82580 3,8938 ,90951 1,651 ,101
Cekicilik 3,9793 ,83782 3,9691 ,98609 5,205 911
Fiyat 3,8696 ,91957 3,7015 ,99075 3,112 ,076
Giivenlik 4,0203 ,88416 3,8864 ,94049 1,554 ,139
Tatmin 4,0104 ,81840 3,9096 ,95075 5,690 ,257
Sadakat 41217 ,70855 3,9959 ,84646 5,977 ,109
Tablo 4.18'den de anlasilacag1 iizere arastirmaya katilan turistlerin;

cinsiyetleri, yerli veya yabanci olmalart ve medeni durumlan ile itici ve g¢ekici
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faktorlere iliskin katilim, tatmin ve sadakat diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

tespit edilememistir (p<0,05 anlamlilik diizeyinde).
4.5.6. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Bu bolimde ise arastirmaya katilan turistlerin; yas araliklari, egitim durumlari,
gelir durumlar1 ve Biiylikada'y1 ziyaret sayilari ile itici faktorlere (kagis, pestij
saglama, ego tatmini ve sosyallesme ve iletisim kurma) ve cekici faktorlere (altyaps,
cekicilik, fiyat ve giivenlik) iliskin katilim, tatmin ve sadakat diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla tek yonlii varyans

analizi yapilmistir.

Yapilan analiz sonucunda arastirmaya katilan turistlerin; yas araliklari, egitim
ve gelir durumlari ile itici ve gekici faktorlere iliskin katilim, tatmin ve sadakat
diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin bulunmadigi tespit edilmistir. Ancak
arastirmaya katilan turistlerin Biiyiikada'y1 ziyaret sayilari ile itici faktdrlerden kagis,
cekici faktorlerden ise altyapi boyutuna olan katilim dercelerinin anlamli bir sekilde
farklilastig1 tespit edilmistir (p<0,05 anlamlilik diizeyinde). Tablo 4.19'da tek yonlii

varyans analizi sonuglarina gore ilgili fakliliklarin detaylarina yer verilmistir:

Tablo 4.19: Tek Yonlii Varyans Analizi Sonugclari

I?eaggi:l?elL Ziyaret Sayisi N X S.S. F p
ilk kez geldim 233 | 4,0508* | ,83372 | 2,972 | ,032
o 2 kez 74 4,2883* | ,56623
3 kez 67 4,2811 | ,62712

4 kez veya daha fazla 38 4,0658 | ,70129
* Ortalamalarin farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

]?eaggi:llcl;l Ziyaret Sayisi N X S8 F p
[lk kez geldim 233 | 3,8777* | ,89389 | 3,519 | ,015
Al 2 kez 74 4,1441 | 76268
3 kez 67 | 4,1816* | ,78105

4 kez veya daha fazla 38 3,8509 | ,93062
*Ortalamalarin farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Aragtirmaya katilan turistlerin Biiyiikada'y1 ziyaret sayilari ile itici faktdrden
kacis, cekici faktorlerden ise altyapir boyutuna katilim diizeylerinin anlamli bir

farklilik gostermesi lizerine farkliligin kaynagini tespit etmek Post Hoc Coklu
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Karsilastirma Testi kullanilmistir. Test sonucuna gore Biiyiikada'y1 ilk kez ziyaret
eden turistlerin itici faktorlerin kagis boyutuna katilim diizeylerinin, iki kez ziyaret
eden turistlere gére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aritmetik
ortalama degerlerine bakildiginda; Biiyiikada'y: ilk kez ziyaret eden turistlerin, iKi
kez ziyaret eden turistlere gore itici faktorlerin kagis boyutuna daha az katihim
gosterdikleri goriilmektedir. Diger taraftan Biiylikada'yr ilk kez ziyaret eden
turistlerin ¢ekici faktorlerin altyapr boyutuna katilim diizeylerinin, ti¢ kez ziyaret
eden turistlere gore de anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yine aritmetik
ortalama degerleri incelendiginde; Biiyiikada'yi ilk kez ziyaret eden turistlerin, ti¢ kez
ziyaret eden turistlere gore c¢ekici faktorlerin altyapit boyutuna daha az katilim

gosterdikleri goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Turistlerin seyahate ¢ikma niyetleri ve destinasyon segimleri tizerinde etkili
olan pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar, bireylerin tercihleri ve verecekleri
kararlar tizerinde dogrudan yada dolayli olarak 6nemli etkilere sahiptir. Teorik olarak
tatile ¢itkma fikri yada isteginin ¢ogu zaman bir ihtiyagtan kaynakladigi kabul edilse
de, bireyleri motive eden igsel ve dissal giidiilerin de bu noktada 6nemli roller
oynadig1 bilinmektedir. Baska bir ifadeyle bireyler sadece ihtiyaglarin1 gidermek
adina degil pek ¢ok nedenden dolay1 tatile ¢ikma karar1 almaktadir. Bireylerin almis
olduklar1 bu kararlar hem kendi igsel giidiileri ve hem de gitmek istedikleri
bolgelerin sahip oldugu bir takim gekici Ozellikler ile yon bulmakta ve bireylerin

almis olduklari bu kararlar pek ¢ok motivasyon unsuru tarafindan desteklenmektedir.

Bireyleri belirli bir seyahat veya tatil deneyimi yasamaya yonelten unsurlar
olarak ifade edilen seyahat motivasyonuna ait ortaya atilan pek ¢ok teori ve goris
bulunmakla birlikte, insanlarin neden seyahate ¢iktiklar1 yada insanlar1 buna
yonlendiren unsurlarin ne olduguna iliskin kesin ve net bir sinir ¢izilememistir.
Bunun temel nedeni turist davraniginin ve turistin karar verme siirecinin; sosyal
etkiler, algi, kisilik, ekonomik durumlar, egitim, gelenek ve kiiltiirel 6zellikler gibi
pek ¢ok duruma gore farklilik gdstermesidir. Bununla birlikte literatiirde pek c¢ok
yonden ayrimi yapilan turist siniflandirmasi kavrami, turist davranisi ve seyahat
motivasyonuna iligkin {izerinde ¢alisilan teori ve arastirmalarin ¢esitlilik kazanmasini

saglamistir.

Konu ile ilgili yazinsal inceleme yapildiginda seyahat motivasyonu ile ilgili
yapilan calismalarin pek cogunun itici ve c¢ekici faktorler teorisini temel aldigi
goriilmiistiir. Baglangigta insan go¢iinii etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak ve tespit
etmek i¢in 1966 yilinda Everett S. Lee tarafindan ortaya atilan teori daha sonra
turistlerin ziyaret etme davraniginin altinda yatan motivasyon unsurlarini incelemek
icin kullanilmaya baglanmistir. 1977 yilinda Dann, 1979 yilinda ise Crompton
tarafindan yapilan arastirmalar ile itici ve ¢ekici faktorler teorisinin gelisiminin ilk
adimlarim1 olusturmustur. Yillar itibariyle teoriye ait yeni gelistirmeler ve tespitler

sayesinde itici ve cekici faktorler teorisinin de alt boyutlarina yenileri eklenmis ve



121

teoriye iliskin yapilan c¢alismalar hiz kazanmaya baslamustir. Ilerleyen dénemlerde
ise yapilan arastirmalarda itici ve ¢ekici faktorler teorisi turizm literatiirii agisindan

pek ¢ok yonden ele alinmustir.

Itici ve cekici faktdrler ile turist tatmini ve sadakati arasindaki iliskinin
Istanbul Biiyiikada'y1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistler iizerinde incelenmesinin
amaclandigr bu arastirmada itici faktorlerin; kacis, prestij saglama, ego tatmini,
eglenme, sosyallesme ve iletisim kurma, cekici faktorlerin ise altyapi, cekicilikler,
fiyat ve giivenlik alt boyutlar1 ele alinmistir. Analiz sonuglarina gore turistleri
Biiylikada'ya seyahat etmeye iten en giiglii ilk ii¢ itici unsurun sirasiyla; "evden
uzaklagmak", "rutin yasamdan uzaklagsmak" ve "dinlenmek ve rahatlamak" oldugu
sonucuna ulasilmistir. Elde edilen analiz sonuglari, turistleri Biiylikada'ya iten en
giiglii itici faktdriin kagis faktdrii oldugunu gostermistir. Ote yandan turistleri
Biiyiikada'ya ¢eken en giiclii ilk ii¢ unsurun sirasiyla; "yeme-igme (cafe, bar, restoran
v.s.) olanaklarinin yeterli olmas1", "egzotik atmosfere sahip olmasi" ve "ulagim
olanaklarinin yeterli olmas1" seklinde siralanmistir. Buna gore turistleri Biiyiikada'ya
ceken en giiclii ¢ekici faktorlerin altyapr ve cekicilikler oldugu tespit edilmistir.
Ayrica arastirmaya katilan turistlerin "Biiyiikada'y1 ziyaret etmek benim i¢in harika
bir deneyim oldu"” ve "Biiyiikada'daki dogal manzara (sahil, deniz vb.), kiiltiirel ve
tarihi ortamlardan yeterince tatmin oldum" ifadelerine katilim derecelerinin oldukca
yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu agidan Biiylikada'min hem deneyimsel
olarak hem de sahip oldugu dogal manzara (sahil, deniz vb.), kiiltiirel ve tarihi
ortamlar gibi birtakim 6zellikler ile turistleri tatmin ettigi sdylenebilir. Ayrica analiz
sonucunda Biiyiikada'y1 ziyaret eden turistlerin sadakat diizeylerinin de oldukc¢a

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda itici ve ¢ekici faktorler ile turist tatmini ve sadakati
iliskinin incelenmesi sonucunda ise, itici ve ¢ekici faktorlerin tiim alt boyutlari ile
turist tatmini ve turist sadakati arasinda pozitif yonde bir baghlik iligkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica baghlik iligkisi agisindan incelenecek olursa bu nokta
en giliclii baghlik iligkisinin sirasiyla; "tatmin ve sadakat", "altyapi ve sadakat" ve

"fiyat ve sadakat" degiskenleri arasinda oldugu saptanmistir. Yapisal esitlik
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modelinde ise itici faktdrlerin alt boyutlar1 olan "prestij saglama", "ego tatmini",
"eglenme" ve "sosyallesme ve iletisim kurma" ile ¢ekici faktorlerin alt boyutlar1 olan
"cekicilik", "fiyat" ve "gilivenlik" faktorlerinin turist tatminini etkiledigi sonucuna
ulagilmigtir. Bununla birlikte analiz sonuglarina gore itici faktorlerin alt boyutlar
olan "kagis", "prestij saglama', "eglenme" ve "sosyallesme ve iletisim kurma"
faktorleri ile c¢ekici faktorlerin alt boyutlar1 olan "¢ekicilik", "fiyat" ve "glivenlik"
faktorleri ve turist tatmininin turist sadakatini etkiledigi tespit edilmistir. Ancak itici
faktorlerden kacgis faktorii ile turist tatmini arasinda, ego tatmini ile turist sadakati
arasinda ve cekici faktorlerden ise altyapi ile hem turist tatmini hem de turist sadakati
arasinda bir nedensellik (illiyet) iliskisinin olmadigi saptanmustir. Ote yandan
arastirma kapsaminda yapilan aracilik analiz sonucuna gore itici faktorlerden "prestij
saglama" ve "eglenme" ile ¢ekici faktorlerden "¢ekicilik" ve "fiyat" degiskenlerinin
turist sadakatine olan etkisinde turist tatmininin kismi aracilik rolii tistlendigi tespit
edilmistir. Arastirmada kapsaminda ozellikle itici faktorler (kagis, prestij saglama,
ego tatmini, eglenme, sosyallesme ve iletisim kurma) ile gekici faktorlerin (altyapi,
cekicilik, fiyat, gilivenlik) tiim boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir baglilik
(korelasyon) iliskinin tespit edilmesi, arastirmanin literatiirde ki boslugu dolduran en

onemli 6zelligi olarak goriilmektedir.

Aragtirma neticesinde elde edilen sonuglara dayanarak Biiyiikada ile ilgili

asagida siralanmig olan su onerilere yer verilebilir:

* Biiyiikada'y1 daha prestijli bir destinasyon haline getirerek itici faktérlerden

prestij saglama boyutunun daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmasi,

» Konaklama, yeme-igme ve ulasim fiyatlarinin daha uygun hale getirilerek
cekici faktorlerden fiyat boyutunun bolgeyi ziyaret eden turistlerce daha

kuvvetli algilanmasinin saglanmasi,
* Biiyiikada'da bulunan tarihi ve turistik mekanlarin tanitiminin artirilmasi,

* Biiylikada'da bulunan dini mekanlarin (cami, kilise, sinagog ve manastir)

inang turizmi kapsaminda daha ¢ok 6n plana ¢ikarilmasi,
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 Biiyiikada'y1 giiniibilirlik¢i olarak ziyaret eden bireyleri konaklamaya

yoneltecek firsat ve avantajlar konusunda farkindalik olusturulmasi,

« Ozellikle haftasonlar1 yogun ziyaretler nedeniyle Biiyiikada'da olusan niifus
yogunlugunun turistik deneyime olan olumsuz etkilerine karsi ¢6ziimler

iretilmesi,

» Deniz-kum-giines tgliisiinii arayan turistler i¢in Biiylikada'min iyi bir

alternatif olacagi konusunda gerekli ¢alismalarin ve tanitimlarin yapilmasi,

» Biiyiikada'da yasamis olan iinlii sanat¢i ve yazarlarin yasadigi ev ve

mekanlarin edebi miras turizmi agisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir.
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BUYUKADA

Biiyiikada, Istanbul sinirlar icerisindeki adalarmn en biiyiigiidiir. Yiizolgiimii
5,4 kilometrekaredir. Seyahatnamelerden ve tarihte yasanan olaylardan anlasildig
kadariyla Biiyilkada hem Osmanli hem de Bizans doneminde yerlesim yeri olarak
kullanilmistir. Adanin tarihi yonden pek ¢ok ilgi ¢ekici yonii bulunmaktadir. Gegmis
doénemlerde birgok Bizans Imparatoru ve Imparatorigelerinin siirgiin yeri olmasi ile
olduk¢a iin kazanmustir. Tarihi donemlerde Biiylikada; Prinkipos, Demonissia,
Prinkepo, Megale, Kizilada ve Prens Adasi isimleriyle de anilmistir. Adada bulunan
ve giiniimiize kadar ayakta kalmayi basarabilmis tarihi yapilarin hemen hemen
tamamina yakini dini yapilardan olusmaktadir. Bu yapilardan en Onemlileri
manastirlardir. Bilyiikada’da bulunan en {inli manastir Aya Irini diger adiyla
Kadilar Manastir’dir. Ote yandan Ayios Nikolaos, Hiristos ve Ayios Yeorios (Aya
Yorgi) ise adada bulunan diger {i¢ manastirdir. Ayrica adada dokuz Rum Ortodoks
Kilisesi, bir Ermeni Kilisesi, bir Latin Katolik Kilisesi, bir Sinagog ve bir Rum
Yetimhanesi  bulunmaktadir  (Adalar  Belediyesi,  http://www.adalar.bel.tr).
Biiyiikada’da dort cami yer almaktadir. Bu camilerden mimari agidan en ¢ok dikkat
cekeni II. Abdiilhamid tarafindan yaptirilan Hamidiye Camii’dir (Wikipedia,
https://tr.wikipedia.org).

Biiyiikada tarihi donemler igerisinde daha ¢ok bir dinlenme mekani olarak
Kullanilmistir. Kimi zaman prenslerin, soylularin, imparatorlarin, kesislerin ve
rahiplerin siirglin ve siginma yeri olurken; kimi zaman da dinlenmek, eglenmek
isteyen kisiler tarafindan tercih edilen bir destinasyon olmustur (Garipagaoglu, 1998:
75). 19. Yiizyihn ilk yarisinda yaklagik olarak ii¢ bin kadar oldugu tahmin edilen
Biiylikada’nin niifusu, vapur seferlerinin baslamasiyla birlikte 20. Yiizyil baslarinda
bes bin kisiyl agsmistir. Ada’nin niifusu bugiin itibariyle yaklasik sekiz bin kisidir.
Ancak Biiyiikada, yaz aylarinda turistler, giiniibirlik ziyaretciler ve yazliga gelenler
sebebiyle oldukca kalabalik olmaktadir (Adalar Belediyesi, http://www.adalar.bel.tr).
Hem yerli hem de yabanci turistlerin ugrak noktalarindan biri olan Biiyiikada’da
ulasim, bisiklet ve elektrikli araglar ile saglanmaktadir. Ayrica denize girmek

isteyenler i¢in ada icerisinde Aya Nikola Plaji, Kumsal Plaji, Eskibag Plaji, Halik
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Koyu Plaji, Prenses Koyu Plaji, Nakibey Plaji ve Yoriikali Plaji bulunmaktadir.
Bununla birlikte iinlii yazar Resat Nuri Glintekin’in Maden Mahallesi’ndeki evi de

aday1 ziyarete gelenlerin ilgisini ¢gekmektedir (Wikipedia, https://tr.wikipedia.org).
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Bu anket formu Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Halil
AKMESE damismaliginda yiiriitiilen "itici ve Cekici Faktorler ile Turist Tatmini ve Sadakati
Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma" bashkli doktora tezi kapsaminda Necmettin Erbakan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali Ogrencisi Ali ILGAZ
tarafindan hazirlanmigtir. Doktora tezine yonelik bilimsel amacli verilerin toplanmasi amaciyla
hazirlanan anket formunda elde edilen bilgiler, herhangi bir kisi, kurum veya kurulus ile kesinlikle
paylasilmayacaktir. Ankette yer alan sorulari dikkatli bir sekilde okuyup cevaplandirmanizi rica

ederiz. Katkilariiz i¢in simdiden tesekkiirlerimi sunarim.

Soru 1: Cinsiyetiniz nedir?

[] Kadin

[ ] Erkek

Soru 2: Medeni durumunuz nedir?
[] Evli

[ ] Bekar

Soru 3: Yas arahiginiz nedir?
[]18-20 yas

[]21-30 yas

[]31-40 yas

[]41-50 yas

[]51-60 yas

[ 61 yas ve iistii

Soru 4: Egitim durumunuz nedir?
[] ilkogretim

[] Lise

] Universite (lisans-6n lisans)

[] Lisansiistii

Soru 5: Ayhik Gelir durumunuz nedir?
[]10-2500 TL arast

[ ]12501-3500 TL arast

[ 13501-4500 TL arast

[ 14501-5500 TL arast

[]5501 TL ve iistii

Ali ILGAZ
Doktora Ogrencisi
Soru 6: Bityiikada'y: ziyaret sayiniz?
[] 11k kez geldim
[]2kez
[]13kez
[] 4 kez veya daha fazla
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Soru 7: Sizi Biiyiikada'va seyahat etmeye iten nedenleri degerlendirerek “Kesinlikle
Katilmiyorum”dan “Kesinlikle Katiliyorum”a kadar olan bes secenekten birini isaretleyiniz

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Ne katiliyorum

ne katilmiyorum
Katiliyorum

Kesinlikle

katillyorum

Yogun ig temposundan kurtulmak

Rutin yagamdan uzaklagmak

Evden uzaklasmak

Farkli bir ortamda bulunmak

Stres ve gerilimden kurtulmak

Dinlenmek ve rahatlamak

Diger insanlari etkileyecek bir yeri ziyaret etmek
Arkadaglarimin ve akrabalarimin gérmedigi yerleri ziyaret
etmek

9 | Insanlarin takdir ettigi bir seyahate ¢ikmis olmak

10 | Gergeklestirdigim seyahati bagkalarina anlatmak

11 | Ufkumu genisletecek yeni ve ilging seyler 6grenmek
12 | Yeni kiiltiirleri ve yasam tarzlarini tanimak

13 | Entelektiiel ve zihinsel anlamda gelisim saglamak
14 | Diger insanlara farkli bir bolgenin tanitimini1 yapmak
15 | Heyecan verici seyler yapmak

16 | Eglenmek

17 | Yeni insanlarla tanigmak ve sosyallesmek

18 | Arkadaslarim ve akrabalarimla vakit ge¢irmek

19 | Arkadaslarim ve akrabalarimla olan iletigimimi
kolaylagtirmak

O NOUTIRWIN|-

Soru 8: Sizi Biiyiikada'ya ceken unsurlari degerlendirerek “Kesinlikle Katilmiyorum”dan
“Kesinlikle Katiliyyorum”a kadar olan bes secenekten birini igaretleyiniz

g

= E S
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% E E £ = 3 3=
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< N Z e

1 | Ulasim olanaklarinin yeterli olmasi

2 | Konaklama olanaklarinin yeterli olmasi

3 | Yeme-i¢me (cafe, bar, restoran v.s.) olanaklarinin yeterli
olmast

4 | Saglik tesislerinin yeterli olmasi

5 | Tarihi ve kiiltiirel agidan ¢ekici mekanlarin bulunmasi
6 | Dogal cazibe merkezlerinin ve olaganiistii manzaralarin
olmasi

7 | Turistik dinlenme mekanlarinin bulunmasi

8 | Bozulmamis dogaya sahip olmasi

9 | Gormeye deger sahillere ve denize sahip olmasi

10 | Egzotik atmosfere sahip olmasi

11 | Diger destinasyonlara gore nispeten daha ucuz olmasi
12 | Odedigim paranin karsiligini alacagim bir yer olmasi
13 | Konaklama, ulasim ve yeme-i¢me fiyatlarinin uygun
olmasi
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14 | Yalniz seyahat ederken bile endise duymayacagim bir yer
olmasi

15 | Dogal afete maruz kalma riskinin diisiik olmasi

16 | Giivenli bir destinasyon olmasi

Soru 9: Biiyiikada'ya gerceklestirdiginiz bu seyahatinizle ilgili asagida yer alan ifadeleri
degerlendirerek “Kesinlikle Katilmiyorum”dan “Kesinlikle Katiliyorum”a kadar olan bes
secenekten birini isaretleyiniz

£
= =

og = s Z £ o E
< & = = o = = =
< S 3 S = = X Z
= = S =
c 2z = =g > c S
gE| E | 85| £ | g%
v & £ < 3 = Y =

51 V) w = X i

1 | Biiyiikada, seyahat 6ncesi beklentilerimi fazlasiyla
karsilad

2 | Biiyiikada'yi ziyaret etmek benim i¢in harika bir deneyim
oldu

3 | Biiyiikada simdiye kadar ziyaret ettigim en iyi
destinasyonlardan biridir

4 | Biiyiikada'y1 ziyaret etme kararimin dogru oldugunu
diistiniiyorum

Biiyiikada zaman ayirmaya deger bir destinasyondur
Biiyiikada'yi tercih ettigim i¢in olduk¢a memnunum
Biiyiikada'da giizel vakit gecirdim ve yeterince eglendim
Biiyiikada yeterince temizdi

Biiyiikada'da kendimi her a¢idan giivende hissettim

10 | Biiyiikada'daki fiyatlardan genel olarak memnunum ve
aldigim mal ve hizmetler i¢in 6dedigim paranin karsiligini
yeterince aldigimi diisliniiyorum

11 | Biiyiikada'daki dogal manzara (sahil, deniz vb.), kiiltiirel
ve tarihi ortamlardan yeterince tatmin oldum

12 | Biiyiikada'da turistler i¢in bulunan tesisler (yeme-igme,
konaklama, ulagim, seyahat acentesi ve saglik tesisleri)
ihtiyaglarimi karsilamamda oldukga yeterli oldu

13 | Biiyiikada'ya ulasmada ve ada i¢i ulasimda herhangi bir
problem yagamadim.

O[O0

Soru 10: Biiyiikada'ya gerceklestirdiginiz bu seyahatinizle ilgili asagida yer alan ifadeleri
degerlendirerek “Kesinlikle Katilmiyorum”dan “Kesinlikle Katiliyorum”a kadar olan bes
secenekten birini isaretleyiniz

£

£ E S
cug = s = £ o £
X £ 5 = g | X2
= © < = i =
= 5 = 2 = S =9
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@ E g £= = 7 =
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=1 Gl o =% v 2
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1 | Bundan sonraki tatillerimde Biiyiikada ilk tercih edecegim
destinasyonlardan biri olacaktir.

2 | llerleyen donemlerde Biiyiikada'ya tekrar gelmek isterim
3 | Biiyiikada'y1 diger insanlara ziyaret etmeleri igin tavsiye
ederim.

4 | Biiyiikada ile ilgili diger insanlara olumlu seyler
sOyleyebilirim.
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Dear participant,

This questionnaire was designed by Necmettin Erbakan University Social Sciences Institute Tourism
Management Department student Ali ILGAZ within the scope of the doctoral dissertation titled “A
Research on the Relationship between Push and Pull Factors and Tourist Satisfaction and Loyalty”
conducted under the advisory of Associate Professor Halil AKMESE, Faculty of Tourism at
Necmettin Erbakan University. The data collected in this questionnaire prepared for the purpose of
collecting scientific data for the doctoral dissertation will not be shared with any person, institution, or
organization. We kindly ask you to carefully read and answer the questions in the questionnaire. |
respectfully would like to thank you for your contribution.

Ali ILGAZ
PhD. Student

Question 1: What's your gender? Question 6: Number of visits to Bityiikada?
[ ] Woman [] First time
[] Man []2 times
Question 2: What's your marital status? []3times
[] Married [] 4 times or more
] Single

Question 3: What's your age range ?

] Aged 18-20

[] Aged 21-30

[] Aged 31-40

[] Aged 41-50

[] Aged 51-60

[] 61 years and older

Question 4: What's your education status?

] Primary Education

] High School

] University

] Postgraduate

Question 5: What's your monthly income?

[ ] 0-2500 Euro

] 2501-3500 Euro

[ ]3501-4500 Euro

[ ] 4501-5500 Euro

[] 5501 Euro and more
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Question 7: Please tick one of the five options from "'Strongly Disagree' to "'Strongly Agree™ by
evaluating the reasons that push you to travel to Biiyiikada.

2 g | 88| ¢ | 2
S | 8|%8 53
g |8 |Es| |
3 2 @

1 | Getting rid of the busy schedule

2 | Getting away from routine life

3 | Walk away from home

4 | Being in a different environment

5 | Relieving stress and tension

6 | Restand relax

7 | Visiting a place that will impress other people

8 | Visiting places that my friends and relatives have not seen

9 | Taking a trip people appreciate

10 | Telling others about my journey

11 | Learning new and interesting things to broaden my

horizons

12 | Getting to know new cultures and lifestyles

13 | To provide intellectual and mental development

14 | Promoting a different area to other people

15 | Do exciting things

16 | Have fun

17 | Meeting new people and socializing

18 | Spending time with my friends and relatives

19 | To facilitate my communication with my friends and

relatives

Question 8: Please tick one of the five options from "'Strongly Disagree' to "'Strongly Agree™ by
evaluating the factors that pull you to Biiyiikada.

Strongly
Disagree
Disagree
Neither agree nor
disagree
Agree
Strongly Agree

1 | Adequacy of transport facilities

2 | Sufficient accommodation facilities

3 | Sufficient food and beverage (cafe, bar, restaurant, etc.)
facilities

4 | Adequate health facilities

5 | Having historical and culturally attractive places

6 | Availability of natural attractions and extraordinary views
7

8

Having tourist resting places

Having intact nature

9 | Having beaches and sea worth seeing

10 | Having an exotic atmosphere

11 | Itis relatively cheaper than other destinations

12 | A place where I'll get what | paid for

13 | Affordable accommodation, transportation and food and
beverage prices

14 | A place where | don't worry even when traveling alone
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15 | Low risk of exposure to natural disasters
16 | Being a safe destination

Question 9: Please tick one of the five options from "'Strongly Disagree' to "*Strongly Agree™ by
evaluating the following statements about your trip to Biiyiikada.

2
zg| 8 | e8| ¢ |2
52| 2 | ®Rg| 5 | =
za| 5 |E5| < | §

1 | Biiyiikada exceeded my expectations before travel

2 | Visiting Biiyiikada was a great experience for me

3 | Biiyiikada is one of the best destinations | have ever visited
4 | I think my decision to visit Biiyiikada was right

5 | Biiyiikada is a destination worth your time

6 | | am very glad that | chose Biiyiikada

7 | I had a nice time in Biiyiikada and had enough fun

8 | Biiyiikada was clean enough

9 | I felt safe in all aspects in Biiyiikada

10 | I am generally satisfied with the prices in Biiyiikada and |

think I got enough value for the money | paid for the goods
and services | bought

11 | I am satisfied with the natural scenery (beach, sea, etc.),
cultural and historical environments in Biiyiilkada

12 | The facilities for tourists (food and beverage,
accommodation, transportation, travel agency and health
facilities) in Biiyiikada were quite sufficient to meet my
needs

13 | I did not have any problems reaching Biiyiikada and inland
transportation.

Question 10: Please tick one of the five options from ''Strongly Disagree' to "'Strongly Agree' by
evaluating the following statements about your trip to Biiyiikada.

Strongly
Disagree
Disagree
Neither agree nor
disagree
Agree
Strongly Agree

1 | Biiyiikada will be one of my first destinations for my next
holidays

2 | I would like to come to Biiyiikada again in the future

I recommend Biiyiikada to other people to visit

4 | | can say positive things to other people about Biiyiikada

w
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EK-2: Etik Kurul Onay Karari

SOSYAL VE BESERI BILIMLER BiliMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

. BASEANLIGI
ETIK KURUL KARART
Etik Kurul Toplanh Tarih:19/02/2021 Toplant Sayis:02 Karar No:2021/98
Tarihi/Sayis ve Karar
No
Arastrmanm Bash@ | Itici ve Cekici Faktorler ile Turist Tatmini ve Sadakati Arasmdaki
Ihgka Uzerne Bir Arastirma

Sorumlu Aragirmac | Dog. Dr. Halil AKMESE
Yardumes i
Arastrmacilar Al ILGAZ

Oy Coklugu [ | Oy birligi [
Etik Kurul Karan Uygom[X] UyguaDesil [ Diceltme® ] Gorevsizhik**[ ]
Diizeltme

| isegereloeleri *

Uygun Degil ise
gerekceleri®*

ASLI GIBIDIR
26/02/2021
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