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ON SOZ

Hayat dag gibi bazen yokuslu bazen inisli olabiliyor. Hayat her zaman yokus asagi
inerken oldugu gibi kolay degildir. Yokus yukar1 ¢ikarken elbette zorluklar yasanacaktir.
Hayatta 6nemli olan yokuslarin oldugu dénemlerde miicadeleyi birakmamak. Aksine daha ¢ok
ugrasip o yolda senin her zaman yaninda olan insanlarla, destekg¢ilerini unutmayarak devam
etmek. Insanlarin hayatinda her zaman kendine destek olan, bilgileri ve tecriibeleri ile seni
aydinlatan insanlarin yaninda olmasi her zaman hayatin giizel bir yanidir. Benim hayatimda ise
bana her zaman destek olan, yokuslarimda ve inislerimde, bazen birakmak istedigimde,
iiziildiglimde ve sevindigimde beni birakmayan, ugurumlara yaklastigimda benim elimden
tutan her daim yanimda olan annem Hiilya ELMAS’a ve babam Mehmet Sami ELMAS’a,
ablam Tugba ELMAS TUNCAY ’a iyi ki varlar, iigline de ¢ok tesekkiir ediyorum.

Hz. Mevlana’nin 6zlii s6ziinde dedigi gibi; hayat; yasamayi, mutluluk; giilimsemeyi,
sevgi; hak etmeyi, vefa; hatirlamayi, dostluk; paylasmay1 bilen i¢in vardir. Benimle sahip
oldugu tiim bilgilerini paylasmaya ¢alisan, benden destegini esirgemeyen sevgili dostum, yeni
yolumda beni her zaman destekleyen, tez yazmamda da bana yardimci olan dostum Ceylan
UGUREL’e, bu siiregte ben ne zaman iiziilsem, sevinsem her zaman benimle tiim duygularimi
paylasan diger sevgili dostlarim Ahmet BULUT a, Yunus Emre ZILiF’e, Cansu UYAR’a,
Fatih VURAL’a, Siimeyye Esra KILICOGLU na ve Aysegiil TOPCU’ya da beni her daim
destekledikleri i¢in ¢ok tesekkiir ediyorum, onlarla karsilastigim ve tamistifim icin ¢ok

mutluyum, dostluklar agisindan sansim olduklar1 i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

g

Mustafa Kemal’in 6gretmenlik lizerine sdyledigi “68retmen bir kandile benzer, kendini
tilketerek baskalarina 1s1k verir.” Beni bu yliksek lisans siirecimde kendi 15181 ile aydinlatan,
kendinden fedakarlik yaparak, benimle tiim tecriibelerini, bilgilerini paylasan, ayrica
ogretmenlik 6grencinin sadece basarili oldugu donemlerde degil, ayn1 zamanda basarisizliginda
da Ogrenciye yol gostermeyi birakmamaktir. Bu donemde benim yanimda olan, beni

destekleyen ve danismanim olan Prof. Dr. Selahattin AVSAROGLU’na ¢ok tesekkiir ederim.
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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

ADLI DESTEK VE MAGDUR HiZMETLERI MUDURLUGUNDE CALISAN
UZMANLARIN PSIKOLOJIK SAGLAMLIKLARI iS DOYUMLARI VE MESLEKI
TUKENMISLIKLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI |

Berra Tugce ELMAS

Giinliik yasantilarinda magdurlarin, suga siiriiklenen ¢ocuklarin ve bosanma karari alan bireylerin yasam
Oykiileri ile karsilasan Adalet Bakanliginda ¢alisan Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midiirligii’'nde gorevli
uzmanlarin psikolojik saglamliklarinin hayatlarina etkisi 6nem arz etmektedir. Bu arastirmada Adli Destek ve
Magdur Hizmetlerinde gorevli uzmanlarin psikolojik saglamliklar1 is doyumlari ve mesleki tiikenmislikleri
arasindaki iliskisini ortaya koymaktadir. Arastirmada nicel bir arastirma yontemi olan iligkisel tarama teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2021-2022 yillar1 arasinda Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliigiinde gorevli 217 kisi olusturmaktadir. Arastirmada * Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olcegi (YPSO)”,
“Is Doyumu Olgegi (IDO)” ve “Mesleki Tiikenmislik Olgegi (MTO)” kullamlmigtir. Uzmanlarin demografik
bilgilerini 6lgmek amaciyla demografik bilgi dlgegi kullamlmistir. Arastirmanin verileri SPSS 25 siirim ile
korelasyon analizi kullanilarak yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirligiinde ¢alisan uzmanlarin psikolojik saglamlik diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu, is doyumu
diizeylerinin ortalama oldugu ve mesleki tilkenmiglik diizeylerinin de ortalama diizeyde oldugu bulunmustur.
Calistiklart seneye gore psikolojik saglamliklari arasinda anlamli bir iliski saptanamamus, is doyumlarinin yonetim,
maas dis1 ve is prosediirii alt boyutlarin iizerinde belirleyici etkilerinin bulundugu, bireylerin ¢aligma yillar arttik¢a
yonetim ve ig prosediiriine yonelik faaliyetlerden daha fazla memnun olmaya basladiklari, maas dis1 haklarda ise
ilk yillarda daha fazla memnun olduklari, galistiklar: 5-9 sene arasinda calisan uzmanlarin 0-4 sene, 10 sene ve
iizerinde ¢alisan uzmanlara gore mesleki tiikkenmislik duygusunu daha fazla hissettikleri bulunmustur. Adli Destek
ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigli’nde ¢aligmadan 6nce baska bir ¢aligmayan uzmanlarin, bagka bir yerde ¢aligan
uzmanlara gore psikolojik saglamliklarinin anlamlh diizeyde farkliliklart oldugu saptanmustir. Baska bir yerde
caligmalarma gore is doyumlari ve tiikenmislik diizeylerinin anlamli sekilde farklilagsmadigi bulunmustur.
Uzmanlarim unvanlarina gére yapilan analiz sonucunda bireylerin unvanlarinin psikolojik saglamlik diizeyleri
tizerinde belirleyici etkilerinin oldugu ve pedagoglarin daha yiiksek psikolojik saglamlik 6zelliklerinin psikologlar
ve sosyal hizmet uzmanlarina gore daha fazla gosterdigi saptanmistir. Uzmanlarin unvanlarinin is doyumlart ve
mesleki tiikenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik géstermedigi saptanmistir. Yapilan arastirmaya gore
uzmanlarin psikolojik saglamliklari ile mesleki titkenmislik diizeyleri arasinda orta siddette ve negatif yonld, is
doyumlari ile mesleki tiitkenmislikleri arasinda ise orta siddette ve pozitif yonlii bir iliski saptanmistir. Arastirmada
elde edilen bulgularin alana katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii, Uzmanlar, Psikolojik Saglamlik, Mesleki
Tiikenmislik, Is Doyumu
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling Program
Master Thesis

Examination Of The Relationship Between Psychological Resilience, Job Satisfaction And
Professional Burnout Of The Expert Working In The Directorate Of Legal Supports And Victim
Service

Berra Tugge ELMAS

The impact of the psychological resilience of the experts working in the Directorate of Legal Support and Victim
Services at the Ministry of Justice, who encounter the life stories of victims, children driven to crime and
individuals who have decided to divorce in their daily lives, is important. In this research, the psychological
resilience of the experts working in Legal Support and Victim Services reveals the relationship between their job
satisfaction and professional burnout. Relational survey technique, which is a quantitative research method, was
used in the research. The study group of the research consists of 217 people working in the Directorate of Legal
Support and Victim Services between the years 2021-2022. “Adult Resilience Scale (ARS)”, “Job Satisfaction
Scale (JSS)” and “Occupational Burnout Scale (OBS)” were used in the study. Demographic information scale
was used to measure the demographic information of the experts. The data of the research were made by using
correlation analysis with SPSS 25 version. As a result of the analyzes, it was found that the psychological resilience
levels of the experts working in the Legal Support and Victim Services Directorate were at a high level, their job
satisfaction levels were average and their professional burnout levels were at an average level. No significant
relationship was found between their psychological resilience according to the year they worked, job satisfaction
has decisive effects on management, non-salary and work procedure sub-dimensions, individuals start to be more
satisfied with the activities related to management and work procedure as their working years increase, and non-
salary benefits are higher in the first years. It was found that the experts who worked for 5-9 years felt the sense
of professional burnout more than the experts who worked for 0-4 years, 10 years and more. It has been determined
that the psychological resilience of the experts who did not work in another place before working in the Legal
Support and Victim Services Directorate had significant differences compared to the experts who worked
elsewhere. It was found that job satisfaction and burnout levels did not differ significantly according to their studies
elsewhere. As a result of the analysis made according to the titles of the experts, it was determined that the titles
of the individuals had a decisive effect on the levels of psychological resilience and that pedagogues showed higher
psychological resilience characteristics than psychologists and social workers. It was determined that the titles of
the experts did not show a significant difference between their job satisfaction and professional burnout. According
to the research, a moderate and negative relationship was found between the psychological resilience of the experts
and their professional burnout levels, and a moderate and positive relationship between their job satisfaction and
professional burnout. It is thought that the findings obtained in the research will contribute to the field.

Keywords: Directorate of Legal Support and Victim Services, Experts, Psychological Resilience,
Occupational Burnout, Job Satisfaction
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BOLUM I

Calismanin bu boliimiinde problem durumu, problem cilimlesi, alt problemler,
aragtirmanin amaci, arastirmanin Onemi, arastirmanin sayiltilari, sinirliliklart ve arastirma

konusuyla ilgili anahtar kavramlarin tanimlar1 sunulmustur.

1. GIRIS

Zamanimiz kosullarinda, bilgi ve teknoloji konusunda inanilmaz gelismeler ve oldukc¢a
hizl1 degisimler yasanmaktadir. Bu degisim ve gelisim, is hayatina bazi kazanimlar getirmekle
birlikte, bir takim olumsuzluklara da neden olmaktadir. Ozellikle tiim diinyada yasanilan
kiiresel akimlarla birlikte is hayatinda artan rekabet, Orgiitler ve idareciler araciligiyla is
gorenlere yiiklenen hedef baskisi, is saatlerinin fazlaligi, veri yogunlugu iste stresi daha ¢ok
artirmistir. Bu noktada fertlerin yasantilarini ¢evreleyen fizyolojik ve mental sagliklarina
yonelik bliyiik tehditler ortaya ¢ikmistir. Bu konuda arastirmacilarin yoneldigi kavramlardan
bazilar1 daha ¢ok ilgi odagi haline gelmistir. Psikolojik saglamlik kavrami ile birlikte

cogunlukla arastirilan mesleki tiikenmislik ve is doyumu kavramlardan sayilabilir.

Zamanin biiylik bir boliimiinii ¢alisma ortaminda geciren “Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Miidiirligi (ADM)”lerde calisan uzmanlar, is yerlerindeki faaliyetlerinde adli
acidan magduriyete ugramis, sorunlari bulunan kisilerle ve kirilgan gruplarla birebir siirekli
iletisim ve etkilesim igerisindedirler. Bu nedenle isleri geregi pek ¢ok problemle ilgilenmek
zorundadirlar. Genellikle pedagog, psikolog, sosyolog ve sosyal calismact gibi uzmanlardan
meydana gelen ADM uzmanlar1 g¢evrelerindeki magdurlara hak ve yardimlar konusunda
bilgilendirmeler yapmakta, adli destege ihtiyact olanlara uygun miidahale programlari
gelistirmekte, psiko-sosyal destek hizmetler sunmakta ve adalete erisimi giliclendirerek
tekrarlanan magduriyetleri 6nleyici tedbirler almaya ¢aligmaktadirlar (Adalet Bakanligi, 2022).
Yani bu uzmanlar kisisel hayatlarinda kars1 karsiya kaldiklari olumsuz yasantilar yaninda
calisma ortaminda da stirekli riskli ve stresli yasantilar deneyimlemektedirler. Keza ADM
uzmanlarinin danigma ve miidahale siirecinde sunmus oldugu stratejik tepkiler bircok hayata
olumlu dokunuglar yapmakta ve bireylere rol model olabilmektedirler. Magdurlarla birinci
derecede iletisime gecen ve onlarla ilgilenen uzmanlarin belli bir ¢aligma siiresinden sonra
calisma enerjilerinin azalmasi, mental olarak yipranmalari, kendilerini stresli, caresiz ve zayif
olarak gérmeleri olagan bir durumdur. Bu baglamda magdurlara ve kirilgan gruplara sunulan

hizmetlerin daha saglikli, daha etkili ve daha kaliteli olmas1 noktasinda ADM uzmanlarimin



psikolojik saglamlik durumlarinin ve bu kavramla yakindan iliskili oldugu diistiniilen mesleki

tiilkenmislik ve is doyumu kavramlarinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bir¢ok disiplinin ortak ilgi alinan giren psikolojik saglamlik terimi pozitif psikoloji
kavramlarindan biri olarak bilinmektedir. 1970’lerde tip alanindaki ¢alismalarla yabanci
literatiirde goriillmeye baslanan psikolojik saglamlik kavrami, son donemlerde yerli literatiirde
de oldukga sik incelenen bir konu halini almistir (Cicchetti, 2006: s.4; Masten, 2007: s.923;
Masten ve Obradovic, 2006: 15). Tip alaninda taninmaya baslanan bu kavram giliniimiizde
sosyoloji, psikoloji ve egitim bilimleri gibi pek ¢ok disiplinin ilgilendigi ve aragtirmak istedigi
fenomen bir kavramdir. Bu nedenle kavramin tanimi yapilirken bircok alana atif
yapilabilmektedir. Genellikle davranig psikolojisi alaniyla tanimlanmaya g¢alisilan psikolojik
saglamlik kavraminin, 2000’ lerden sonra tilkemizdeki popiilerligi de artmistir (Gizir, 2004: 24).
Psikolojik saglamlik, insanlarin yasantilarinda karsilagtiklari olumsuz durum ve olaylardan
sonra toparlanma siireci ve normal istenilen hayatlarina dénme giicleri olarak tanimlanabilir
(Stewart, Reid ve Mangham, 1997: 24). Psikolojik saglamlik diizeyi fazla olan bireyler, stres,
risk ve olumsuz sartlar karsisinda miicadelede bulunma, ayakta kalabilme, var olmay1 siirdiirme

ve sorunlarin iistesinden gelme davraniglarina daha rahat sergileyebilmektedir (Eminagaoglu,
2006: s.18).

Bagka bir anlatimla psikolojik saglamlik, kisisel farkliliklarin gozlendigi bir kavram
olarak da degerlendirilmektedir. Yani insanlarin bireysel 6zelliklerine, aile ge¢gmislerine, sosyal
ortamlarina ve caligtiklar1 Orglitsel kurumlara gore psikolojik saglamlik diizeyleri de
farklilagabilmektedir (Gizir, 2007). Bu nedenle farkli meslek gruplarindaki kisilerin, cinsiyet,
yas, calisma ortami, mesleki kidemleri veya diger sosyal ve demografik ac¢idan tanimlayict
ozelliklerine gore psikolojik saglamlik diizeylerinin belirlenmesi bu kavramin daha ¢ok
taninmasina yol agmaktadir. Ayrica psikolojik saglamligin etkilendigi ve etkiledigi
parametrelerin belirlenmesi sayesinde insan hayatinda kilit rol oynayan bazi meslek gruplari

icin gerekli diizenlemeler hayata gecirilebilir.

Psikolojik saglamliktan bahsedebilmek icin calisanlarin yasamlarindaki olumsuz
durumlar yani risk faktorlerin ayrintialar1 ile incelenmesi gerekmektedir. Calisanlarin
yasamlarindaki risk faktorlerini veya negatif durumlari géz ardi ederek yapilacak psikolojik
saglamlik tanimlamalart yeterli olmayacaktir (Garmezy, 1991). Psikolojik saglamlik kavrami
risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin etkilesimleri ile 6n plana ¢ikan dinamik bir olgu oldugu

literatiirde yer almaktadir(Rutter, 1999). Insanlar risk ve tehditlerle kars1 karsiya kaldiklarinda,



arzu edilen bi¢cimde basa cikma yeterligine katki saglayacak koruyucu etkenlerle
giiclenebilecegi bilinen bir gercektir (Stewart, Reid ve Mangham, 1997). Bu sebepten Otiirii
koruyucu etkenler, risklerin ortaya ¢ikaracagi etkileri e-karte eden ya da azaltan etkenler olarak
belirtilebilir. Psikolojik saglamlikta koruyucu faktorler ile birlikte risk faktorleri ve psikolojik
saglamlig1 etkileyen bu iki degiskenin uyum saglamasidir(Rutter, 1999; Gizir, 2007). Bireylerin
icerisinde yasadiklari hayatin ve bulunduklari sartlarin gelecekte olusabilecek olasi negatif
sonuglarini yordayan 6zellikler (Masten ve Reed, 2002); tanimlanan risk faktorleri biyolojik,
sosyolojik, ruhsal ve demografik zellikleri kapsayabilir (Terzi, 2008). Ilgili alanda yapilan
caligmalarda bu risk faktorleri genelde bireysel, ¢evresel ve ailesel nedenler temelinde

incelenmektedir (Oz ve Yilmaz, 2009; Gizir, 2007).

Igili literatiir incelendiginde psikolojik saglamlikla yakindan iliskili oldugu diisiiniilen
kavramlardan birisi de mesleki tiikkenmislik kavramidir. Bu kavrami ilk tanimlayan
Psikoanalizator aragtirmact olan H. Freudenberger (1974:159) “enerji, giic ve kaynaklar
izerindeki asir1 beklentilerden dolayi kisilerin basarisiz olmasi, enerjisinin diismesi, yipranarak
giic kaybetmesi” seklinde ifade etmistir. 1976°da tiikenmislik konusunda 6nemli ¢aligsmalar
yapan arastirmacilardan biri olan Psikolog ve Sosyolog C. Maslach isgoérenlerin ¢aligma
ortamlarinda yasadiklar1 duygusal problemlerle bas edebilme imkanlar1 {izerinde ¢alismustir.
Bu nedenle Maslach ve Jackson (1981) tiikkenmisligi; “fiziksel ve ruhsal olarak yipranma ve
caresiz kalmak” olarak kavramsallagtirmiglardir. Literatiirde tiilkenmislikle ilgili pek ¢ok tanima
rastlanabilirken, en genel haliyle tiikenmislik; kisilerin yogun ¢alisma ve yasantilarindaki
stresten kaynakli ortaya ¢ikan psikolojik sorunlar ve islerini yapamama halidir (Onsal,

2017:508; Ozkan ve Okur, 2021: 56-57).

Arastirmalar incelendiginde tiikkenmislik “duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basari hissi” seklinde ii¢ alt boyutta ele alinmaktadir. Duygusal tiikkenme, duygusal kaynaklarin
tilkenmesiyle beraber kiside yorgunluk, gerginlik ve kayginin ¢ogalmasi neticesinde ilk etapta
ise gitme konusunda ve ardindan biitiin gilindelik islerde isteksizlik ve bikkinlik yasanma
durumudur (Ergin, 1993). Mesleki tiikenmisligin ikinci alt boyutu olan duyarsizlagsma ise,
tikenmigligin ilk asamasinda goriilen olumsuz duygularla beraber c¢evreye karsi
yabancilasmanin baslamast durumudur (Maslach ve Jackson, 1981). Dolayisiyla duyarsizlagsma
evresinde olan calisanin is ortaminda da problemler yagamasinin olagan oldugu 6n goriilebilir.
Mesleki tiikenmisligin son alt boyutu kisisel basar1 hissinde, kisi yaptig1 isleri ve faaliyetleri
basarisiz addetmekte ve kisileraras1 etkilesiminde sikintilar yasadigini diistinebilmektedir

(Gonen, 2020; Polat vd., 2012). Birey bu boyutta gergeklestirdigi faaliyetlerin kimseye yarar

3



saglamadigini ve bosa gittigini zannetmekte ve sucluluk hissetmektedir. Mesleki tiikkenmislik
diizeyleri yiiksek olan insanlarda goriilen stres ile beraber olasi bazi hastaliklarin gelisebilecegi
belirtilebilir. Bu hastaliklarin genellikle fizyolojik, ruhsal ve davranigsal semptomlar
gostermekte ve kisinin biitiin hayatin1 kalite agisindan etkilemektedir (Oztabak, 2018).
Tilikenmisligin fizyolojik semptomlar1 incelendiginde kisilerde genellikle; yorgunluk, bitkinlik,
halsizlik, uyku sorunlari, kan basinciyla ve degerleriyle ilgili hastaliklar, sindirim sistemi
organlar1 rahatsizliklar1 ortaya ¢ikabilmektedir (West vd., 2018). Ruhsal a¢idan goriilen
semptomlara bakildiginda; umutsuzluk, sinirlilik hali, depresyon, anksiyete, diis kiriklig1 ve
engellenmiglik duygusu strese eslik etmektedir (Orug, 2007). Tiikenmisligin davranigsal
semptomlart ise; genelde zararli madde kullanimi, sosyal iliskilere yabancilasma ve kopukluk
ve giindelik zorunlu vazifeleri yapamama gibi problemler yasandigi bildirilmektedir (Vahey
vd., 2010). Tiim bu sorunlarin yaninda tiikkenmislikle beraber en fazla yasanan sorunlardan biri
de kisilerin is doyumunun diistiigii bilgisidir. ilgili yazinda pek c¢ok calismada mesleki
tiilkenmislikle is doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu kanitlanmistir
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Kim, 2012; Orhan ve Komsu, 2016). Bdyle kisilerin
islerine gec¢ gitme, devamsizlik yapma ya da i1s goriitken konsantrasyon sikintist yasadiklari
bildirilmektedir. Biitlin bu problemlerin is doyumunun diisiik olmasiyla iligkili oldugu

belirtilebilir (Ozkan ve Okur, 2021: 56-57).

Is doyumu bireyin isinden mutlu olmasim ve haz almasin ifade eden duygu durum
aciklayan bir kavramdir (Basaran, 1991). Is tatmini olarak da kullamilan bu kavram isteki
mutluluk isten alinan hazzi agiklayan en dogru kavram olarak bilinmektedir. Ozellikle kritik
gorevlerde calisan gorevlerin calistiklar1 kurumlarda mutlu olmasi ve ¢alismaktan keyif almasi,
calistiklar1 kurumlarda karsilasabilecekleri olumsuz olaylar ile miicadele etme duygularina etki
etmektedir(Karakose ve Kocabas, 2006: s.6). Giinbay1 ve Tokel (2012: 78)’e gore bireyin
hissettigi i3 doyumu, kisinin isinde verimli, iiretken ve mutlu olmasimmi 6nemli sekilde
desteklemektedir. Kisi, yeterli i3 doyumu seviyesini yakalayamadiginda calistigr is yeri
ortamindan uzaklagma meyilli, memnuniyetsizlik, isine kars1 isteksizlik gibi negatif ruhsal
tepkiler verebilmektedir (Gamsiz, 2013: 24). Bu agidan ADM’de calisan uzmanlarin, is
gordiigii calisma ortaminda is doyumuna ulasip ulasmamasi durumu, bu uzmanlarin psikolojik
saglamlhigimi etkileyebilmektedir. Bu noktada gerek bir birey olarak ADM’de calisan
uzmanlarin kisisel sagliklarini muhafaza etmeleri, gerekse bir meslek elemani olarak
sunacaklar1 yardim, rehberlik ve diger hizmetlerinde verimli ve daha etkin olmalar1 hususunda

psikolojik saglamliklarinin arastirilmasinin biiyiik 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.



1.1.1. Arastirmanin Problemi

Bu calismanin problem cilimlesi: “Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirligi

(ADM)’de ¢alisan uzmanlarin psikolojik saglamliklari, is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislikleri

arasinda anlamli bir iliski var midir?” seklinde belirlenmistir.

1.1.2. Alt Problemler

Calismada, yukarida ifade edilen ana problem ciimlesi kapsaminda asagida listelenen

alt problemlere cevaplar aranmistir:

1.

10.

11.

ADM’nde calisan uzmanlarin psikolojik saglamliklari, is doyumlar1 ve mesleki
tiikkenmislikleri ne diizeydedir?

ADM’nde calisan uzmanlarin psikolojik saglamliklari, is doyumlar1 ve mesleki
tilkenmislikleri bazi demografik 6zelliklere gore farklilasmakta midir?

ADM’nde c¢alisan uzmanlarin psikolojik saglamliklari ADM’nde calismadan 6nce
baska bir yerde ¢alismis olup olmama durumuna gore anlamli sekilde farklilasmakta
midir?

ADM’nde ¢alisan uzmanlarin psikolojik saglamliklari unvanlarina gére anlamli sekilde
farklilagsmakta midir?

ADM’nde caligtiklar1 psikolojik saglamliklari meslek yillarina goére anlamli sekilde
farklilagmakta midir?

ADM’nde ¢alisan uzmanlarin is doyumlar1 ADM’nde ¢alismadan 6nce baska bir yerde
caligmis olup olmama durumuna gére anlamli sekilde farklilasmakta midir?

ADM’nde c¢alisan uzmanlarin iy doyumlari unvanlarina goére anlamli sekilde
farklilasmakta midir?

ADM’nde ¢alistiklar1 is doyumlar1 meslek yillarina gore anlamli sekilde farklilagmakta
midir?

ADM’nde calisan uzmanlarin mesleki tiikenmislikleri ADM’nde c¢alismadan 6nce
baska bir yerde calismis olup olmama durumuna gore anlamli sekilde farklilagmakta
midir?

ADM’nde ¢alisan uzmanlarin mesleki tiikkenmislikleri unvanlarina gére anlamli sekilde
farklilasmakta midir?

ADM’nde calistiklar1 mesleki tiikenmislikleri meslek yillarma gore anlamli sekilde

farklilasmakta midir?



12. ADM’nde ¢alisan uzmanlarin psikolojik saglamlik ve is doyum diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iligki var midir?

13. ADM’nde calisan uzmanlarin psikolojik saglamlik ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski var midir?

14. ADM’nde ¢alisan uzmanlarin i3 doyum ve mesleki tikenmislik diizeyleri arasinda

anlaml1 bir iligki var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci; “Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigiinde calisan
uzmanlarin psikolojik saglamliklar1 is doyumlar1 ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki
iligkilerin incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismada, katilimcilarin psikolojik
saglamlik, is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri belirlenmis, belirlenen bu seviyelerin
bireylerin bazi1 demografik 6zelliklerine gore farklilagip farklilasmadigi istatistiki yontemlerle

ortaya konulmustur.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bireyler, yasamlarinin her alaninda zorlamalarla karsilasmaktadir. Bu zorlamalar
fertlerin ruhsal dengelerini bozarak, is ve giindelik hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli
enerjinin ortaya ¢ikmasina ya da tiim enerjisini yok edebilecek bir paradoks igerisine girmesine
neden olabilmektedir. Bu paradoks ¢aligsanlari ¢aresiz, savunmasiz veya zayif birakabilmektedir
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005:116). Ozellikle bu ¢aresizlik ve savunmasizlik hali bazi
meslek gruplarinda daha biiyiik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu durum
calisan bireylerde mesleki tiikenmislige ve yaptiklart isten doyum alamamaya neden
olabilmektedir. Ama bu sorunlardan her birey ayni sekilde etkilenmemektedir. Zira is
ortaminda yasadig1 paradokslardan kolayca kurtulan, ¢aresizlik ve savunmasizliklariyla bag
edebilen psikolojik olarak daha saglam olarak ifade edilen bireyler de vardir. Masten (2001:
231)’a gore psikolojik saglamlik, kisisel bir 6zellik olarak ele alindiginda bazi bireylerin olas1
risklere gére dayanikli yani giiclii, bazi bireylerin ise zayif oldugu algisini tiretmektedir. Ancak
risklerin bireyler lizerindeki etkisi ve bu etkinin zaman ve kosula gore farklilik gostermesi
psikolojik saglamlik agisindan bir karmasaya yol agmaktadir. Psikolojik saglamlik agisindan
risk faktorii sayilabilecek sosyal ve kisisel 6zelliklerin ortaya ¢ikarilmasi onemlidir. Bu nedenle
psikoloji, endiistri psikolojisi, isletme, iktisat, yonetim ve organizasyon gibi bir¢ok disiplinde
popiiler bir incelenme konusu olarak goriilen mesleki tiikenmislik, is doyumu ve psikolojik

saglamlik kavramlari, giinlimiiz kiiresel diinyanin is kosullarinda daha ¢ok dikkat cekmektedir.



Ozellikle bu fenomenlerin birbirleriyle iliskisinin ne durumda oldugu hangi demografik
degiskenlerle anlamli iligkilerinin oldugunun bilinmesi 6nemli goriilmektedir. Bu ¢alismada
elde edilen bulgularin hem uzmanlara hem yoneticilere hem de insan kaynaklar
departmanlarinda yapacaklar1 diizenleme ve faaliyetlerde rehberlik edebilecek 6zelliktedir. Bu

nedenle bu ¢alismanin bulgularinin katma degeri yiiksektir.

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigiine gelen dosyalar pek ¢ok bireyin mental
acidan oldukca etkilenebilecegi olaylardan olusmaktadir. Gelen bu dosyalar zaman igerisinde
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiglinde calisan uzmanlar1 yipratabilmektedir.
Karsilagtiklart bu sorunlar bireylerin islerinden aldiklar1 doyumlarini, islerine karsi olan
motivasyonlarini, iglerindeki performanslarini etkilemektedir. Bireylerin karsilagsmis olduklari
olumsuz durumlarin bireylerde yaratmis oldugu olumsuz duygularla basa ¢ikabilme, olumsuz
duygulara kars1 giiclii kalabilme olarak tanimlanan psikolojik saglamlik diizeyinin is doyumlari
veya mesleki tiikkenmislikle iliskisinin incelenmesi literatiir agisindan 6nemlidir. Ayrica, ADM
calisanlarinin mesleki tiikenmisliklerini, is doyumlarmi ve psikolojik saglamliklarinin
arastirilmasi, uzmanlarin is yerindeki performanslarini, refahlari, is verimlilikleri ve is
doyumlar1 agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu anlamda yapilacak olan ¢aligmanin sonuglar
hem psikoloji literatiiriine hem de uzmanlara uygulanabilecek programlara kaynak olusturacagi

icin literatiire saglayacagi katki da oldukga degerlidir.

Ilgili literatiirde psikolojik saglamligin mesleki tiikenmislik, is doyumu veya
demografik degiskenlerle iligkisinin incelendigi arastirmalarin bulundugu goriilmektedir. Bu
arastirmalarda is doyumu ile tiikkenmislik arasinda hem yerli hem yabanci literatiirde yapilan
caligmalarda bu degiskenler arasinda anlamli iliskinin bulundugu bildirilmektedir (Avsaroglu
vd., 2005; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; Kim, 2012; Orhan ve Komsu, 2016; Coetzee vd. 2019;
Gonen, 2020; Ozkan ve Okur, 2021).

Psikolojik saglamlik ile i veya yasam doyumu/tatmini arasinda anlamli iligkilerin
varliginin arastirildigi calismalar (Bozkus, 2019; Dogan, 2020; Akdeniz, Savtekin ve Koylii,
2021; Karaman, 2022) ve psikolojik saglamligin tiikenmislige etkisinin ve iligkisinin

incelendigi ¢calismalar (Gonen ve Koca Balli, 2020; Bozkus,2019) ilgili yazinda yer almaktadir.

Tikenmislik, genel manada kisilerin mesleklerinde uzun siirede maruz kaldiklar strese
verdikleri bir tepki olarak degerlendirilmektedir. 1970’lerde genellikle duygusal anlamda
muhtag ve beklenti igerisinde olan bireylerle ugrasmak ve iliski kurmak mecburiyetinde olan

sosyal hizmet uzmanlarinda gozlemlenen bir davranisi anlatmak icin tiikenmislik kavrami



kullanilmaya baslanmistir. Tlikenmislik sorunu hizmet sektoriinde insan hizmetleri ile ugrasan
ve Ozellikle yiiz yiize calisan meslekler olan; doktorlar, hemsireler, 6gretmenler, sosyal hizmet
uzmanlar1 vb. gruplar arasinda en sik goriilen bir problem olarak kabul edilmektedir (Maslach
ve Jackson 1981: 101; Bryne, 1994). Bu dogrultuda konuyla ilgili alanda yapilan bu
arastirmalarda 6zellikle psikolojik saglamlik ve mesleki tiikenmislik kavramlarinda en ¢ok ele
alinan arastirma grubunun saglik calisanlari (Ergin, 1993; Uzun ve Tortumlu, 2022; Karaman,
2022), psikoloji damismanlar (Dogan, 2020; Ozkan ve Okur, 2021), 6grenciler ve ¢ocuklar
(Garmezy, 1991; Eminagaoglu, 2006; Gizir, 2004; 2007; Dursun ve Ozkan, 2019; Akdeniz vd.,
2021) ve ogretmenler (Lau, Yuen ve Chan, 2005; Bozkus, 2019; Tasdemir, 2020) oldugu
belirlenmistir. lgili literatiirde “Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigiinde gorev yapan
uzmanlarin” Orneklem olarak secildigi ve bu katilimecilar {izerinde mesleki tikenmislik, is
doyumu ve psikolojik saglamlik degiskenlerinin incelendigi baska bir arastirmanin bulunmayisi
calismanin 6zgilin degerini ortaya koymaktadir. Zira {lilkemizde bu konuyu ADM’de gorev
yapan uzmanlar 6zelinde ele alan ¢alismanin olmayisi dikkate alindiginda bu arastirmanin bir
diger amaci, psikolojik saglamlik, mesleki tiikenmislik ve is doyumu konularinda yapilan
caligmalar tetkik ederek, bu fenomenlerin Tiirkiye’de riskli, tehlikeli veya zorlu ¢alisma
sartlarina maruz kalan calisanlara dair arastirmalardaki onemine dikkat ¢cekmek ve bu hususta

temel bir bakis agis1 olusturmaktir.

1.4. Sayiltilar
Bu galigsma,;
e Arastirmaya dahil edilen ¢alisma grubunun evreni temsil ettigi,

e Calisma grubunun kisisel bilgi formuna ve oOlgeklere titizlikle, dogru ve ictenlikle

cevaplar verdikleri,

e Arastirma kapsaminda kullanilan form ve 6lgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik agisindan

dogru sonugclar verdigi ve,

1.5. Stmirhliklar:

Bu caligsma,;



e  Orneklem olarak 2021 yilinda Tiirkiye’de bulunan Adliyelerde Adli Destek ve Magdur

Hizmetleri Miidiirliigli’'nde sosyal ¢alisma gorevlisi unvantyla gorevli memurlar ile,

e Katilimcilarin, Bilgilendirilmis Onam Formu ve Demografik Bilgi Formu, Tiikenmislik
Olgegi (TO), Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olgcegi (YPSO) ve Is Doyumu Olgegi
(IDO)’ne verdikleri cevaplar ve bu cevaplarin istatistiksel analizleriyle elde edilen

sonuclar ve,

e Arastirma takvimi ve plan1 kapsaminda belirlenen siireyle sinirlandirilmastir.

1.6. Tanimlar

Calisma konusu geregi arastirmada c¢ok sik kullanilan ve anahtar kavramlar olarak

gosterilen tiim kavramlar agagida ifade edilmistir.

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirligii Uzmanlari: Adli siiregteki magdurlara
ve kirilgan gruplara hak arayislarinda yardimci olan, ¢esitli miidahale programlar1 ve destek
hizmetleri sunan Adalet Bakanligi’na bagli Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Mudiirliigii
biinyesinde gorev yapan pedagog, psikolog, sosyal ¢alismacidan Olusan uzmanlarin hepsine

verilen genel addir (Adalet Bakanligi, 2022).

Psikolojik Saglamlik: Fizyolojik ve psikolojik gii¢liiklerle ve tehditlerle karsi karsiya
kalan insanlarin, bu durumlar neticesinde hayatina yeniden uyum saglayabilme giicline

psikolojik saglamlik ad1 verilir (Holahan ve Moos, 1985).

Mesleki Tiikenmislik: Is hayatinda fertlerin fizyolojik ve psikolojik olarak yipranmasi

ve ¢aresiz kalma durumuna mesleki tiikkenmislik denilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Is Doyumu: insanlarm yaptig1 isten duydugu doyum derecesi ya da aldigi hazzin

duygusal durum derecesidir (Basaran, 1991).



2. ALANYAZIN
2.1. Psikolojik Saglamhk

Gliniimiiz bilgi ve teknoloji ¢aginin getirdigi yenilikler insan hayatinda Onemli
degisimlerle birlikte biiyiilk kolayliklara yol agmistir. Ancak bu degisimin avantajlarinin
yaninda bazi1 dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu olumsuzluklardan birisi de yogun ve stresli
is ortamlarinin neden oldugu psikolojik sorunlardir. Insanlarin her giin hem giindelik
yasantilarinda hem de ¢alisma ortamlarinda maruz kaldiklar1 yogun stres ve istenmeyen
olumsuzluklar psikolojik sagliklar1 agisindan biiyiik tehdit olarak goriilmektedir. Bu nedenle
ozellikle son yarim asirdir insanlarin psikolojik sagligini1 bozan faktorlerle birlikte, ruh sagligini
korumak ve giliclendirmek konusunda bazi kavramlara odaklanan bilim insanlar1 sayesinde
olduke¢a fazla goriis ve kavram ortaya koyulmustur. Psikolojik saglamlik kavrami da ruhsal
saglik konusunda olduk¢a ilgi duyulan kavramlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Psikolojik saglamlik kavraminin tanimlanmasi hususunda net bir goriis birligi bulunmasa da
farklh arastirmacilarla birlikte cokca giindeme gelen temel olgular bulunmaktadir (Karairmak,
2006: 130). Giliniimiizde sosyoloji, egitim, psikoloji ve psikiyatri disiplinlerinde bireylerin
stresten, travmadan ve olumsuz hayat deneyimlerinden uzaklasabileceklerini ve tiim
zorluklarinin iistesinden gelerek daha da giicleneceklerine dair goriisler “saglamlik™ kavrami

etrafinda ele alinmaktadir (Gizir, 2007; Ozer, 2013: 2).

Psikolojik saglamlik kavraminda kullanilan saglamlik teriminin etimolojisi
incelendiginde latincede elastik, esnek anlaminda kullanilan ‘resiliens’ kelimesinden tiiretildigi
bildirilmektedir. Resiliens kelimesi “eski haline yeniden donebilme” seklinde de
tanimlanabilmektedir (Greene, 2002). ingilizce dilinde ise ‘resilience’ veya ‘resiliency’
seklinde kullanilan bu kavram {ilkemizde yapilan arastirmalarin bazilarinda ‘“dayaniklilik”
(Eminagaoglu, 2006; Basim ve Cetin, 2011; Isik, 2016), baz1 arastirmalarda “yilmazlik”
(Giirgan, 2014; Bayrakli, 2010), bazilarinda ise ‘saglamlik’ (Gizir, 2004; Karairmak, 2007,
Bozkus, 2019) seklinde tercih edilmistir. Bunun yaninda psikolojik saglamlik konusunda
yapilan ¢alismalar arttikga bu kavramin mevcut alandaki tanimina netlik, kesinlik
kazandirabilmek, sinirlayabilmek ve kavramin kapsadig1 ana boyutlar1 daha agik saptayabilmek
icin uzmanlarin psikolojik saglamlikla alakali sinirlandirilmig tanimlar kullanmayi istedikleri
ortaya ¢ikmistir (Luthar, Cicchetti ve Becker (2000). Bu nedenle ilgili yazin tetkik edildiginde
aragtirmacilarin son zamanlarda egitimsel saglamlik, akademik saglamlik, duygusal saglamlik,
davranigsal saglamlik, sosyal saglamlik, ego saglamligi seklinde smirlar ¢izilmis saglamlik

kavramlarini ve cesitlerini kullandiklar1 gériilmektedir (Gizir, 2007:115).
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Bir ¢cok alanda ortak olarak psikolojik saglamlik, adapte olma ya da kisinin ilerlemesine,
hayatta karsilastig1 zorluklar neticesinde ruhsal olarak iyi olusu ile karakterize edilen fenomen
bir kavram olarak goriilmektedir (Masten, 2001). ilgili yazin incelendiginde psikolojik
saglamlik kavraminin literatiirde farkli sekillerde tanimlandig1 gozlenmektedir. Bu tanimlardan

bazilar1 asagida sunulmustur;

Holahan ve Moos (1985) psikolojik saglamligi, “fizyolojik ve psikolojik zorluklarla

kars1 karsiya kalan ferdin yagsamina adapte olabilmesidir” seklinde belirtmistir.

Insanlarin kars1 karstya kaldigi giicliiklerle basa cikabilme becerisinin kisilerde
dogustan gelen bir kisilik 6zelligi oldugunu savunan Garmezy (1993) psikolojik saglamligi;
“bireyin karsilastig1 giicliiklerin ardindan yeniden eski davranis oriintiilerine donebilme yetisi”

olarak tanimlamistir.

Murphy (1987: 101) psikolojik saglamligi, “bir ¢ocugun stresle nasil bas ettigi ve
travmadan nasil kurtuldugu/iyilestigi ile ilgilenen genel bir kavram olarak ele almis ve
psikolojik saglamligin olumlu basa ¢ikmanin sonuclart olan uyum (adaptation) ve yeterlik

(competence) gibi olumlu gelisme, gelecege yonelme ve umut ile ilgili oldugunu savunmustur.

Fraser, Richman ve Galinsky (1999: 136) ise psikolojik saglamlik kavramini “zoraki
sartlar altinda olumlu ve beklenmedik basarilar kazanmak ve sira dis1 sartlara ve yasantilara

uyum saglama becerisi” seklinde tanimlamistir.

Luthans VVogelgesang ve Lester (2006) ise “fertlerin zorluklar, belirsizlikler ve olumsuz

hayat kosullariyla bas edebilme yetenegine” psikolojik saglamlik adin1 vermistir.

Terzi (2008) psikolojik saglamligin “zorluklarla karsilagildiginda bir basa ¢ikma

becerisi olarak uygulamaya gegen kisilik 6zelligi” oldugunu savunmaktadir.

Xing ve Sun (2013) psikolojik saglamligi, “mutlu insanlarin zaman igerisinde
olusturdugu hayatin zorluklarini etkili bir bicimde ¢ézmelerine yardimci olan 6nemli kaynak”™

seklinde belirtmistir.

Ozer (2013:7) psikolojik saglamlig1 “bir olumsuzluk, sikint1 hali ile karsilasildiginda,
risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin etkilesimi sonucunda meydana gelen ve kisinin

yasantisindaki degisiklige kolayca uyum saglayabilmesi” seklinde ifade etmistir.
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Psikolojik saglamlik, insanlarin istenmeyen olay ve durumlarla miicadele edip,
sonrasinda basarili olma yetisi (Glingdrmiis, Okanli ve Kocabeyoglu, 2015) olarak da

tanimlanabilir.

Yukarida da ifade edilen tanimlardan da anlasilacagi iizere, psikolojik saglamlik
kavraminin tanimi konusunda evrensel bir uzlast bulunmasa da psikolojik saglamligin giigliiliik,
yilmazlik, saglamlik, bas edebilme yetisi ve yeterlilik kavramlariyla karakterize kullanildig:
goriilmektedir (Oztiirk ve Ulusahin, 2014). Tiim bu tanimlarin 1s181nda genel manada psikolojik
saglamlik kavrami; “insanin karsi karsiya kaldigi gesitli stres ve zorluklarla basa ¢ikma
yeterliligine sahip olmas1 ve yeni hayatina ve durumlara adapte olabilmesi” seklinde tanimi

yapilabilir (Ozbagir, 2019: 10-11).

Psikolojik saglamlik kavramiyla ilgili tiim yapilan tanimlar tetkik edildiginde 6nemli
ortak noktalarinin oldugu sdylenebilir. Bu noktalar asagidaki gibi maddelendirilebilir (Bolat,
2013: 17);

° Psikolojik saglamlik kiside gelistirilebilir 6zellikleri biinyesinde tasir. Yani dogustan

var olan ve sadece bazi insanlarda bulunan 6zellik olarak diistiniilmemelidir.
° Psikolojik saglamlik durumu statik degil dinamik gelisim asamalarini anlatir.

° Travmalar, giic yasam kosullari, tehlikelerde ve belirgin risk hallerinde basarili bir basg

etme, saglikli adapte olma ya da yeterlilik gelistirebilme siireglerini i¢inde bulundurur.

° Psikolojik saglamlik diizeyinin artmasi i¢in bireyin bir tehlike ya da giicliiklerle kars1
karsiya kalmasi ve bunun ardindan, yeni yasantisina entegre olarak mevcut istenmeyen

kosullara ragmen hayatinda basar1 saglamasi gereklidir.

° Psikolojik saglamligin meydana gelmesinde koruyucu faktorlerin 6nemi oldukca

biiyiiktiir.

° Psikolojik saglamlik oncelikle hastalik kaynakli olarak incelenmis giiniimiizde ise

hasta olmayan kisilerde gergeklestirilen aragtirmalarla gelisebilecegi saptanmustir.

° Psikolojik agidan saglamlig: yiiksek olan insanlarin genellikle; kontrol odakli, problem
¢ozme becerileri bulunan, dogru iletisim etkinligi yapabilen, 6z saygis1 fazla,
giivenilir, zorluklar karsisinda yilmaz, igsel yiiklemelerle kendisini gelistirebilen,
pozitif benlik yapisina sahip, pes etmeyen, miicadele ruhlu, empati becerileri yiiksek

ozellikleri oldugu bildirilmektedir.
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Masten, (1994: 7-8) aktarimiyla Masten, Best ve Garmezy (1990) psikolojik saglamlik

kavraminin ilgili yazinda ii¢ ana olguyu tanimlayabilmek i¢in kullanildigini ifade etmistir:

a. 1Ilk dnce psikolojik saglamlik kavrami var olan giicliikleri asabilen ve beklenenden daha

hizli gelisme gosterebilen yiiksek tehdit altindaki fertleri tanimlamak i¢in kullanilir.

b. lkincil olarak temel psikolojik saglamlik durumu, stresli hayat tecriibeleri karsisinda
fertlerin oldukc¢a hizli adapte olabilme yetisine isaret etmektedir. Bu sekildeki
arastirmalarda bosanma ve benzeri olaylar temel bir stres etkeni odak noktasi olarak

distiniilmektedir.

c. Ugiinciil calismalar ise, ruhsal travmanin ihtimal etkilerinden kurtulmak ve daha iyi
olma hususunda 6nemli rolii olan ortak kisisel nitelikleri ve farkliliklar1 tetkik eden

arastirmalardir (Akt.).

llgili alanda psikolojik saglamlik konusunda ¢alisan arastirmacilar psikolojik
saglamligin kisilerin bazi risk faktorlerine dogru bir sekilde uyum sagladiginda ya da arzu
edilen gelisimsel sonuglara erisildiginde ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu nedenle, psikolojik
saglamlig1 daha dogru bir sekilde kavrayabilmek i¢in koruyucularin ve risklerin yansimalarinin
anlagilmasi1 ve tanimlanmasi gerekmektedir (Bahadir, 2009: 8). Genel olarak arastirmalarda

psikolojik saglamlikta 6ne ¢ikan ii¢ ana tema bulunmaktadir. Bu temalar (Windle, 1999: 163);
a) Riskler, tehlikeler ve/veya giigliikler,
b) Pozitif uyum saglamak, basa ¢ikmak, yeterlilik,
c) Koruyucu (protective) faktorlerdir.

Tiim bu ifade edilenlerin 15181nda psikolojik saglamlik kavramini, mutlaka saglikli bir
adapte olmayla baglantili olan ve bu adaptasyon siirecine katki saglayan koruyucu faktorlerin
var olan risk faktorleri ile belirgin sekilde etkilesimi neticesinde gelisen bir olgu” (Windle,
1999: 163) seklinde belirtmek, psikolojik saglamlikta risk ve koruyucu faktorlere odaklanilmasi
gerektigine isaret etmektedir. Bu risk faktorleri ve koruyucu faktorler asagida ayrintili olarak

ele alinmustir.

2.1.3. Psikolojik Saglamhkta Risk Faktorleri

Risk insanlarin hayat1 deneyimlemeleri neticesinde ortaya ¢ikan ve artik kisi i¢in nemli
ve olumsuz olan olay ve durumlar olarak belirtilebilir (Karairmak, 2006). Riskin belirsizligi

vurgulayan bir terim oldugunu iddia eden Moore, Gullone ve Konstanski (1997), riskin direk
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olarak olumlu veya olumsuz bir mana igermedigini fakat her davranis gibi riskli davraniglarin
da olumlu ya da olumsuz neticelerinin de olabilecegini belirtmistir. Fertlerin saglamlik
seviyeleri gilindelik yasamlarinda kars1 karsiya kaldiklar1 pozitif veya negatif hayat olaylar
neticende, Ozellikle de istenmeyen durumlara karsi gelistirdikleri tepkilerle iliskili olarak

farklilik gosterebilmektedir (Cavusoglu ve Yalcin, 2018).

Aragtirmacilarin saglamlik konusunda yaptiklar1 ¢aligmalarda, psikolojik saglamligin
risk boyutlarinin fonksiyonel tanimi farkli bi¢imlerde yapilmistir: Sosyo-ekonomik seviye
Olclimleri, son zamanlarda veya yasadigi siire zarfinda ger¢eklesen yasam olaylarinin sayisinin
belirlenmesi, kitlesel sarsintilar, diisiik kilolu dogmak, ayrilik ve bogsanmalar ve farkli risk
faktorlerini bir araya getiren kiimiilatif risklerin hesabinin yapilmasidir (Masten, 2001).
Saglamlik arastirmalari genellikle kisinin risk olaylariyla karsi karsiya kaldiginda hizli bir
sekilde yeni yasantiya adapte olma iizerine odaklandigir goriilmektedir. Yani adaptasyon
saglamlik i¢in 6nemli bir belirleyicidir (Karairmak, 2006). Bu noktada insanlarin kars1 karsiya
kaldiklar1 biitiin yasam zorluklarina ragmen yeniden hayatlarina adapte olabilmelerinin
temelinde risk ve koruyucu faktorlerin varlig1 yatmaktadir (Rutter, 1999). Zira risk faktorleri,
insanlarin hayatlarinda yasadiklar1 giicliikler, travmalar, felaketler neticesinde psikolojik
anlamda iyi ve saglam oluslarini korumasi ve psikolojik saglamlik gdstermesi neticesinde

ortaya ¢ikmaktadir (Masten ve Obradovic, 2006).

Psikolojik saglamligin ortaya cikarak gelisebilmesi icin ferdin bir risk, tehdit, tehlike
veya gicliikle karsilagmasi ve bu olaylarin neticesinde yeni yasantiya tekrardan uyum
gosterebilmesi ve ayrica hayatinin diger boliimlerinde basar1 géstermesi 6nemli bir gerekliliktir
(Gizir, 2007). Riskler, kisilerin yasantilarindaki stres faktorleri ve kisiyi olumsuz
etkileyebilecek her tiirlii gevresel ve diger faktorlerden dolay1 zarar goriilmesine sebebiyet verir

(Yildirim Kog vd., 2015).

Risk faktorleri kisiyle ilgili bireysel risk faktorleri, ailesel risk faktorleri ve sosyal-

cevresel risk faktorleri olarak ii¢ grupta ele alinmis ve Tablo 1’de bunlar 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Psikolojik Saglamlik Arastirmalarinda Ele Alinan Risk Faktorleri

Bireysel risk faktorleri Ailesel risk faktorleri Cevresel risk faktorleri
* Zararl aligkanliklar * Ebeveynlerin hastaliklari * Finansal engeller ve
veya ruhsal problemleri fakirlik

* Olumsuz yasantilar ve
durumlar  Anne ve babanin * Cocuk ihmali ve istismari

b 5 L tek
* Erken dogum OFAMmASL, olumu veya te * Savas ve dogal afetler

ebeveyn ile hayat1 siirdiirmek

* Diisiik zeka diizeyi o . * Toplumsal siddet ve
* Ergenlik doneminde ailevi problemler
* Kronik rahatsizliklar bulunmak ve bu donemde P
N isteni [ *Ev,b ivenlik
« Endiseli bir yap1 ve istenilmeyen ailesel olaylar Vv, barinma ve guvenl
yasamak sorunlar1

ozgliven yetersizligi
» Ofkeli ve sinirli bir kisilik
yapisi

Kaynak: Gizir, 2007, s. 116; Cataloglu, 2011, s. 48; Tiimlii ve Recepoglu, 2013

Bireysel risk faktorleri: Bu risk faktorleri kiginin kendi fitri 6zellikleri, hastaliklar1 ve
aliskanliklariyla ilgili 6zel faktorlerini kapsamaktadir. Bu faktorler psikolojik saglamlikta
oldukca onemli belirleyiciler olarak goriilmektedir. Kisisel risk faktorlerinin basinda zararl
aliskanliklar 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun yaninda diisiik zeka seviyesi, erken dogum,
endiseli bir yap1 ve bunu yonetememe, kronik rahatsizliklardan dolayi saglik sikintilar1 yasama,
ozgiiven sorunu, etkin basa ¢ikma mekanizmalarinin devreye girememesi, 6fkeli ve sinirli bir
kisiligin bulunmasi, bireyin yogun ifade giigliigli yasamasidir (Gizir, 2007, 116; Cataloglu,
2011: 48; Tumli ve Recepoglu, 2013).

Ailesel risk faktorleri: Fertlerin olumsuz, zoraki kosullar altinda yasamalarini
zorlagtiran, yeni yasantilara uyumlar1 iizerinde etkili olan, hayatlarini siirdiirmeye dair
gayretlerine engeller olusturan veya olumsuz deneyimler i¢in ortam hazirlayan aileyle iliskili
olan ozellikler, ailesel risk faktorleri olarak tanimlanabilir (Ozer, 2013: 41). Bunlar;
ebeveynlerden herhangi birinin fiziksel ya da ruh sagliginin bozulmasi, ebeveynlerin
bosanmasi, vefat etmesi, ebeveynlerden birisi ile yasamak ve ergenlik donemde anne olma
(Gizir, 2007).

Sosyal-gevresel risk faktorleri: Kisinin sosyal ve ¢evresiyle alakali maruz kaldig: tehdit
ve riskli durumlardir. Bu durumlar finansal giicliikler olabildigi gibi ruhsal ve fiziksel zorluklar

da olabilir. Bunlar genellikle harpler, tabi afetler, taciz ve istismarlar, her tiirlii siddet, evsizlik,
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tehlike ve barinma problemleri, fakirlik, igsizlik, gb¢ travmalari, siddet iceren ¢evre, toplumsal

siddet olaylar1 (Karairmak ve Sivis, 2011; Bolat, 2013: 29) seklinde gruplandirilabilir.

2.1.4. Psikolojik Saglamhikta Koruyucu Faktorler

Her insan mutlaka belirli bir seviyede psikolojik saglamliga sahiptir. Fakat bu seviyenin
ne kadar oldugu 6nemlidir. Cilink{i bu saglamlik diizeyinin bireyin sorun ve zorluklarla bag
edebilmesini ve ayakta kalabilmesini saglayacak olgiide olmasi gerekmektedir. Bu Ol¢iiyii
saptayan parametreler ise koruyucu faktorlerin varligi ve ne kadar destek verdikleridir. Zira
gerilimlere, streslere dayanma yetisi kisiden kisiye degisiklik gosterse de herkesin bir sinirmin
oldugu bilinmelidir (Bolat, 2013: 33). Bu baglamda koruyucu faktorler kisilerin saglamlik
seviyelerinin yiiksek olmasina yardim etmektedir. Ciinkii koruyucular, ferdin kendisinde,
ailesinde veya c¢evresinde stres meydana getiren olgu ve kosullarin etkilerini indirgeyen
parametrelerdir (Sezgin, 2016: 15). ilgili yazinda bulunan ¢alismalarda da saglamlik diizeyinin
diismesinde risk faktorleri etkili iken yiikselmesinde koruyucu faktoérlerin etkili oldugu

bildirilmektedir (Akduman, Karahan ve Solmaz 2018: 769).

Koruyucu faktorler asagida maddeler seklinde ifade edilen siiregler sayesinde psikolojik

saglamlik diizeyini yiikseltebilmektedir (Ozer, 2013: 46);

e Sorun meydana getiren bir olay ya da stres faktoriiniin tehlikelilik oranini minime

etmek,
e  Stres faktorlerine maruz kalmayi diisiirmek, ihtimalini azaltmak,

e Stres faktorlerinden dolay1 ortaya ¢ikan sorunlu zincirleme devam eden seri olaylarin

dongiisiinii kirmak,
e  Olumlu 6zellikler olan 6z-sayg1 ve dzgiiveni besleyerek artirmak,
e Pozitif yondeki birden ¢ok kapsamli firsatlar1 ve fikirleri ¢ogaltmak,
e Duygulan diizenlemeyebilmeyi ve basa ¢ikmay1 kolaylastirmak.

Koruyucu faktorler bireylerin heniiz zorluklarla kars1 karsiya kalmadig1 veya yasadigi
zorluklarin etkisini minime eden, ferdin olumsuz yasantilar karsisinda ayakta durmasini
saglayan onleyici/engelleyici bir rol oynamaktadir. Ayrica bu faktorler olumsuz davraniglarin
ger¢eklesme ihtimalini diistiren faktorler olarak da bilinmektedir (Jenson ve Fraser, 2006). Bir
sahsin giicliiklerle, sikintilarla ve sorunlarla miicadelesinde ve hayatinin ilerleyen safhalarinda

en onemli destek saglayicisi olarak koruyucu faktorler goriilebilir (Mandleco ve Peery, 2000).
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Bireylerin farkli nedenlere bagli olarak gelistirdigi koruyucu faktorler, psikolojik
saglamligin diizeyinin yiikselmesi ve siirdiiriilebilir olmasinda olduk¢a miihim etkiye sahiptir
(Cetin, Yeloglu ve Basim, 2015). Ayrica bunlar negatif hayat deneyimlerine kars1 ferdin pozitif
tepkiler vermesi noktasinda da kolayliklar saglamaktadir (Karairmak, 2006).

Igili alanda yapilan arastirmalar saglamlikta koruyucu faktdrlerin, ayni risk faktorleri
gibi, ii¢ smifta ele alinabilecegini bildirmektedir. Bu faktorler; kisisel, ailesel ve ¢evresel

koruyucu faktorler olarak belirtilebilir.

Gizir’in (2007) ve Ozer (2013:45) calismalarinda inceledikleri koruyucu faktorler Tablo
2’deki gibi 6zetlenebilir.

Tablo 2. Psikolojik Saglamlik Arastirmalarinda Ele Alinan Koruyucu Faktorler

Bireysel koruyucu
faktorler

Ailesel koruyucu
faktorler

Cevresel koruyucu
faktorler

Zeka, Cinsiyet, Yas
Akademik basari, 6z-
yeterlik

I¢ kontrol odag1

Benlik saygisi ve pozitif

davranis

Kisisel farkindalik ve
kendini kabul
Ozerklik, disadoniik
kisilik, kolay mizag
Hedef ve gelecege
odaklanmak

Etkili ve gii¢cli sorun
cozme becerileri
Iyimserlik ve umut
Sosyal yetkinlik,
psikofizyolojik saglik
Mizah duygusuna sahip
olma

Destekleyici anne-baba
ya da bir aile iiyesiyle
olumlu iligkiler

Etkili aile / ev halki
yapisi ve kurallari
Cocuga yonelik yiiksek
ve gergekei beklentiler
Yeterli dlglide finansal
kaynaklar

Pozitif rol model olan
yetiskinlerle bir arada
olma

Giivenli, organize ev
ortami

Aile hikayesi

Yiiksek nitelikte bakim
hizmeti verilmesi
Giivenli baglanma

Sosyal ¢evredeki
destekleyici bir yetigkinle
olumlu iligkiler

Akran / Arkadas destegi
Gtivenli topluluklar

e Giiclii ekonomik

durumlar, imkanlar
Erisilebilir sosyal
servisler, kurumlar
Uygun istekler ve firsatlar
Iyi komsuluk baglar1

Kaynak: Gizir, 2007, 5.120; Ozer, 2013, 5.45

Psikolojik saglamlik alaninda gerceklestirilen arastirmalarda, psikolojik saglamlik
diizeyleri yiiksek bireylerin, kars1 karsiya kaldiklar1 hastalik, siddet, yoksulluk ve beraberinde
birgok stresli yasamsal olayla miicadelelerinde daha ¢ok basari elde ettikleri tespit edilmistir.

Bu kisilerin, ayn1 anda etkin sorun ¢6zme becerisi ve etkili kisiler arasi iletisim yetileri gibi
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olumlu niteliklere sahip olduklar1 belirtilmistir. Benzer negatif olaylar yasayip basarisiz olmus
kisilerin psikolojik saglamlik seviyelerinin gelistirilerek, kars1 karsiya kaldiklar1 problemlerin
iistesinden daha kolay gelecekleri veya bu streslerden hizlica kurtulabilecekleri ¢alismalarda

saptanmistir (Oz ve Yilmaz, 2009: 83).

Ozer (2013: 36)’in belirttigine gore; psikolojik agidan daha saglam olan insanlar, olaylar
karsisinda tutum ve davraniglarini belirlemekle kalmayip ayni anda tutumlarin ne kadar 6nemli
oldugunu fark eden kisilerdir. Bu kisiler ayn1 zamanda kendi hayatlarinda 6nem arz eden
amaclari siralamakta ve ayristirmakta da ustadirlar. Psikolojik saglamlig: yiiksek olanlar; giiven
duygulart gelismis, zorluklara meydan okuyabilen, pasif olmaktan ziyade aktif olmay1 ve
degismeyi seven, stres yaratan durumlari bir tehdit seklinde gormek yerine kisisel gelisimleri
icin bir firsat olarak gdrmekte ve her tiirlii olumsuz deneyimi 6grenme icin gerekli bir asama
olarak degerlendiren fertlerdir. Bunun yaninda psikolojik saglamligi bulunan insanlar;
sinerjiktirler, kendilerini iyi giidiileyebilirler, motivasyonlar1 yiiksektir, ¢evrelerindeki kisilerle
isbirligi yaparak calismaktan hoslanirlar ve i¢sel kontrol mekanizmasina sahiptirler (Togoglu,

2020: 37).

Sosyal Ozellikleri agisindan psikolojik saglamliklar1 eksik olmayan insanlar, etkili
iletisim kurmaktan yoksun, mental agidan dzgiivenleri, 6z kabulleri ve 6z saygilari yetersiz,
hislerini kontrol etme ve bunun farkina varma yeterlikleri zayif, yeni kosullara adaptasyonda
zorlanan, kaygi ve engellenmeye kars1t durma kapasiteleri yetersizdir. Akademik ve biligsel
acidan ise bu kisilerin, basar1 giidiileri diisiik, gelecegi planlama konusunda kapasiteleri zayiftir.
Ayrica boyle insanlarin travmatik, sarsintili ve tehlikeli durumlarla etkili sekilde bas edemeyen,
digsal yiiklemelere odaklanan ve igsel yiiklemelerde sikintilar1 olan bireyler oldugu
gozlenmektedir. Goriildiigii iizere psikolojik saglamligi yiiksek olan kisilerin sorunlu hayat
kosullartyla rahatlikla basa ¢ikabilmelerini saglayan duyusal, biligsel ve toplumsal 6zellikleri
bulunurken; psikolojik saglamligi diisiik olan kisilerin basa ¢ikma mekanizmalarini saglayan
kisisel ve toplumsal 6zelliklerinin yetersiz oldugu anlasilmaktadir (Capan ve Aricioglu, 2014:
71).

2.1.5. Psikolojik Saglamhikta Kuram ve Modeller

Ilgili alanda psikolojik saglamlik konusunda yillarca yapilan arastirmalar sayesinde bu
konuda pek ¢ok model ve kuram gelistirildigi goriilmektedir. Boylece psikolojik saglamligin

kuramsal ¢ercevesi dnemli sekilde gelismistir. Ayrica bu konu halen ¢ok popiilerdir, gelisime
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aciktir ve arastirilmaya devam eden yeni goriis ve kuramlar da vardir. Psikolojik saglamlik

konusunda ortaya siirlielen model ve kuramlar arasinda en dnemlileri asagida sunulmustur.
Henderson ile Milstein’a Ait Olan Psikolojik Saglamlik Cember Modeli:

Henderson ile Milstein (1996)’in psikolojik saglamlik tanimlar1 ve modelin ismi
modellerinin anlagilmasinda ©6nemli bir isaret¢i olarak goriilebilir. Arastirmacilar
caligmalarinda saglamligin ¢evre sayesinde gelistirilebilen faktorlerini agiklamislar ve bunu
“saglik cemberi” adiyla kavramlagtirmislardir. Henderson ile Milstein (1996) saglamlig,
insandan insana degisebilen, zamanla artabilen ya da eksilebilen bir “0zellik” olarak
tanimlamislardir. Benard (1991) bu model ile ilgili yapilan ¢alismalarin bulgularindan elde
edilen sonuglari, bireylerin psikolojik saglamlik diizeyini yiikseltmek baglaminda, sdyle

siralamuastir;

a. llgi ve destek: kosulsuz sevgi duymak ve sayg1 gdstermek ve Kisiyi dogru davramiglar

icin cesaretlendirmek gerekmektedir.

b. Yiiksek beklenti: Fertlerin basarmalarina olan inancin doniitleri vasitasiyla

basarmalarini saglayacak kaynaklari gelistirilmesi ve potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi,

c. Katilmeiliga olanak vermek: Fertlerin yeteneklerini ve yasamlariyla ilgili aktif

katilimlarina dair isteklerini uygun se¢eneklerle ifade etmek.

Hawkins, Catalono ve Miller (1992) Saglik Cemberi Modeliyle ilgili yaptiklar
arastirmalarin temelini kurdugu, digsal riskler ve risk durumlarini minimalize eden {i¢c 6nemli

durumu sdyle siralamigtir:

a.  Sosyal baglar artirmak: Fertlerin arkadaglar1 ve diger yas gruplariyla iyi iligkilerinin

artirtlmasini saglamayi ifade etmektedir.

b.  Belirgin sinir ve beklentiler: Fertlerin davranislarimi belirleyen tutum ve normlari
anlatmaktadir. Normlar adaletli ve siireklilik arz etmeli, kisinin de onayiyla normlar

saptanmalidir.

c.  Yasam becerisi kazanmak: Kisilerin verdigi kararlarin saglikli olabilmesi ig¢in,
iletisimde, stres yoOnetiminde, ¢atisma yoOnetiminde, basa c¢ikma yeterliklerini

kazanmay1 ifade etmektedir.

Henderson ile Milstein (1996) tarafindan sunulan bu model kapsaminda saptanan

stratejiler gelistirilerek risk faktorlerinin minime edilip saglamlik diizeyinin artirildig1 ortamlar
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yaratilabilmektedir. Ornegin bu model &grencilerin ve dgretmenlerin oldugu bircok okulda

uygulanma sansi bulmustur.

Benard Modeli:

Benard’a (1991) gore psikolojik saglamlig: yiiksek olan insanlar, dogustan getirdikleri

kisisel Ozellikler ile hayatlar1 boyunca kazandiklar1 bir takim 6zelliklere ve yetilere sahip olan

fertlerdir.

Psikolojik saglamlig1 yiliksek olan fertlerin dogustan sahip olduklar1 6zellikler soyle

siralanabilir;
a. Genellikle sakin bir mizaca sahiptirler,
b. Cevrelerinden pozitif doniitler alabilme becerisine sahiptirler.
c. Genellikle ¢ok cana yakindirlar, samimidirler, ¢evreleri tarafindan sevilir, saygi

duyulurlar ve etrafta olmalarindan mutlu olunan insanlardir.

Psikolojik saglamligi yiiksek olan fertlerin hayatlari boyunca kazandiklari kigisel

ozellikler ve yetiler ise so0yle siralanabilir;

1.

Empati becerisine sahip olurlar ve diger insanlara kars1 hosgoriilii davranirlar,

Etkili iletisim ve diger kisileraras1 yeterlikleri gosterme, etkili iletisim becerilerine sahip

olmak,

Kisinin kendisiyle barisik olmasi ve espritiiel olmasi: zor durumlar karsisinda olaylarin
ironisini gorerek; olumsuzlugu kaldirilabilir seviyeye tasiyarak, pozitif bakis agisi

gelistirebilirler.

Basarili kimlik sahibidirler: Ge¢gmislerini unutmayip bundan gururla bahseden kisiler,

kuvvetli baglarindan gii¢ alarak zorluklarin iistesinden gelebilirler.

Ozgiir davranabilme becerisi: Girisimci olup, iistlendikleri sorumluluklarin altindan

kalkabilirler.

Olumsuz durum ve bireylerden uzaklasabilme becerisi: Psikolojik saglamligi olan
kisiler; olumsuz duygular ileten insanlardan ve olaylardan uzaklasabilme yetisi, 1yi bir
hayat siirdiirebilmek igin planli hareket ederek, ¢iliziim iireterek derinlemesine

diistinebilirler.
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7. Gelecekten ne istedigini bilerek hedefler belirlemek: Kendilerini toplumun bir iiyesi
olarak kabul ederek, faydali ve ihtiyag duyulan kisiler olarak hissedip,

olumsuzluklardan etkilenmeden gelecege umutla bakabilirler.

8. Karar alabilen ve ¢oziim fretebilen kisilerdir: Zeka seviyeleri yiiksek, soyutsal
diisiinebilen, esneklik sahibi, stresle bas edebilen, yasaminin kontroliinii elinde
tutabilen, kotii olaylardan ders alabilen, heyecan ve tutku sahibi, diger toplum
bireylerine destek olabilen, deger ve sorumluluk sahibi olan kisileri psikolojik saglam
olarak nitelendirmektedir (Thomsen, 2002).

Benard (1991) sefkatli ve destekleyici bir iletisim etkinligi gelistirmenin psikolojik
saglamliklar1 yliksek gencler yetistirmek acgisindan oldukg¢a 6nemli oldugunu bildirir. Bunun
yaninda psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek insanlar yetistirmek i¢in, bu insanlarin hayatlarini
strdiirdiigli ev, oyun oynadiklar1 ve egitim aldiklar1 okul ve ¢alistiklar1 ortam ve ¢evre gibi {i¢
onemli alana odaklanilmasiin gerekli oldugu belirtilmektedir. Bireylere yasadiklari bu

ortamlarda gosterilmesi gereken tutum asagidaki gibi maddelendirilebilir:
a) Onlarla siirekli ilgilenmek ve dogru davraniglarini desteklemek,
b) Aktif ve mantikli katilimlarini saglamak igin motive etmek,

c) Bireylerin hedefler belirlemesini saglamak ve pozitif doniitler vererek davranislarini

degerlemesini ve gelistirmesini saglamak.
Wolin Modeli:

Psikiyatr Steven Wolin ve esi S. Wolin (1993) psikolojik saglamlik konusunda
danisanlariyla gerceklestirdikleri aragtirmalarina ve tecriibelerine yer vererek bir model
gelistirmiglerdir. Geleneksel tip anlayisini hastalar1 {izerinde kullanmayi seven Doktor S.
Wolin, bagvuran hastalarin ilagla tedavi edilmesi sisteminden rahatsiz olmus ve danisanlarin
ilag alacak kadar hasta olmadig1 inancini dnemsemistir. Bu dogrultuda Wolin hastalarinin gizil
giiclerine yonelmeyi ve kisilerin zorlu sartlara ragmen, giiclii ve ayakta kalabileceklerine katki
saglayacak ozelliklere modelinde yogunlagsmistir. Arastirmacilar psikolojik saglamlik tutum ve

13

davranislarini siniflandirarak

(Thomsen, 2002).

yedi saglamlik davranisi” olarak kavramsallastirmislardir

Wolin ve Wolin (1993) gelistirdigi bu saglamlik davranislar1 asagida siralanmaistir;

1. Iggorii sahibi olmak: Sikintili aile yapilarini irdeleyerek problemleri saptamak,
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2. Ozerk olmak: Sorunlu ailevi iliskilerden, zarara ugramamak i¢in duygusal ve fiziksel

olarak araya mesafeler koymak,

3. [lliski durumlari: Sikintili aileden goriilemeyen sevgi, huzur, hosgdrii ve destegi

saglayabilecek bagka insanlarla danisanlarin bag olusturmasini saglayabilmek,

4. Girigimcilik: Sikintili aileye sahip olan bireylerin umutsuzlukla miicadelelerinde ilk

adimi atabilmek,

5. Yaratict olmak: Yansitma savunma mekanizmasini ige kosarak negatif hisleri ve

durumlar sanatsal olarak anlatabilmek,

6. Mizah sahibi olmak: Tecriibe edilen olumsuz ve aci hissettiren durumlarin ironisini

anlayarak giicliik seviyesini minime etmek,

7. Ahlakl olmak: Kisilerin etrafindaki “kotiiliiklere” ragmen “iyilik™ hissiyatiyla “bilgiye

dayanan” vicdan sahibi olmak.
Richardson’in “Saglamlik ve Saglamligin Meta Kurami”:

Richardson, Niger, Jensen ve Kumpfer (1990) vasitasiyla yapilan arastirmada sunulan
Meta Kurami, fertlerin fizyolojisi ve psikolojisi ile manevi bir dengeyi alt yap1 olarak almay1
hedeflemistir. Kisilerin fiziksel, biligsel ve duyusal olarrak “an” lik kosullara konsantre olmas1
ve odaklanmasi psikolojik saglamlik i¢in onemli goriilmektedir. Bu goriise gore; psikolojik

saglamlik bireylerin kendi i¢ enerjileri, potansiyelleri ve kaynaklarinin kullanilmasidir.
Benson 'un Psikolojik Saglamlik ve Ozellikler Kazandirma Kuramu:

1989°da Benson tarafindan ileri siiriilen bu gortise gore, psikolojik saglamlikla 6zellikler
kazandirma kuraminda belirgin benzerlikler vardir. Benzerliklerin birbirlerini tamamladig:
gozlenmektedir. Yetiskinlerin meydana getirdigi ortam ve tecriibeler, geng¢ bireylerin
“Ozellikler” kazanmasma katki saglamaktadir. Bu kuramda bireylerin kendilerinde

bulundurdugu olumlu 6zellikler, risk davraniglarini minime etmektedir (Thomsen, 2002).
Krovetz'in “Saglamlik” Kurami:

Krovetz’in bu kuraminda psikolojik saglamlik diizeyi yiiksek fertlerin yagaminda olan
ve problemli bireylerin yasantilarinda olmayan koruyucu faktorler anlatilmaktadir (Krovetz,
1999). Koruyucu faktérlerin bir boliimii dahi olsa, kisi; giicliikklerle basa c¢ikma yetisini

gelistirebilecektir. Kuramciya gore biitiin fertlerde belli diizeylerde saglamlik ozellikleri
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mevcuttur. Onemli olanm giic olaylar karsisinda ferdin bu &zelliklerini ne derece
kullanabilecegidir. Yiiksek bir sekilde saglamligin kullanimini da g¢ocukluk déneminde

koruyucu faktorlerin olmasiyla agiklanmaktadir (Chavkin ve Gonzalez, 2000).
Stireklilik Kuramu:

Stireklilik kuramina gore, saglamlik; bireyin dissal nitelikleri, iliskilerindeki sefkat,
yiiksek beklenti ve mantikli katilim firsatlarinin siirdiiriilmesindeki tutarliliktir (Costantine,
Benard ve Diaz, 1999). Bireylerin dengeli ve sefkatli yasamasmin gevresi ile uyumlu
davraniglara evrildigi (Noddings, 1992) goriilmiistiir. Yiiksek beklentiler, bireylere
olumsuzluklarin {iistesinden gelebilecekleri inancinin empoze edilmesiyle gelistirilebilir.
Yiiksek beklentiler 6zerklik, kimlik ve kendini kontrol i¢in ihtiyag olan 6zgiirliik ve arastirmaya
yol gostericidir (WestEd, 2000). Anlamli katilim firsatlari, 6grencilerin sorumluluk ve katk1
olanaklariyla uygun, cazip ve ilgi cekici etkinliklere katilmalarini saglamaktadir (Goodlad
1984; WestEd, 2000). Kisiler yasamlarinin biitiin donemlerinde iliskilerinde sefkatli olmus,
yiiksek beklentiler gelistirmis ve mantikli katilim olanaklarini her evrede devam ettirmislerse,

okul basarisi ve gelismis saglamlik goriilme orani oldukga yiiksektir (Wasonga, 2002).

Psikolojik Saglamlik kuram ve modelleri incelendiginde, saglamlik niteliklerinin
dogustan gelmekle birlikte, sonradan edinilerek gelistirilmis 6zellikler oldugu ortak fikrine
varilldigr goriilmektedir. Psikolojik saglamlikla ilgili farkli degiskenlerle incelenen bu
kuramlarin birlestigi nokta; saglamligi giiglendiren niteliklerin gelistirilebilecegi ve gelisme
i¢in de aile, okul ve toplumun ciddi gérevlerinin oldugu belirtilmis ve kisinin igsel ve dissal
niteliklerinin dneminin kavranmasinin gerekliligi vurgulanmigtir. Risk faktorlerinin olumsuz
etkileri tim arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. Saglamlik yaklasimlarinin
farklilastig1 yerler, genellikle kisisel ve digsal faktorlerin saglamliga etkilerini ve gesitlerini
yorumlamaya odaklanmistir. Bakis acilarindaki farkli yorumlar Psikolojik saglamligi daha iyi
anlamak ve degisik faktorlerin 6nemini ortaya ¢ikarmasi agisindan onem arz etmektedir

(Oztorel, 2018: 18-19).

2.2. Is Doyumu

Is doyumu kavrami &zellikle endiistri devriminden sonra psikoloji ve egitim
disiplinlerinde oldukga ilgi ¢ceken bir kavram olarak ilgili yazinda yerini almistir. Is doyumu,
calisanlarin is yerlerindeki faaliyetlerini ve islerini gergeklestirirken tatmin olmasi neticesinde

meydana ¢ikan duygu ve hissiyat olarak tanimlanmaktadir. Is tatmini veya ¢alisan memnuniyeti
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olarak da kullanilan is doyumu kavrami; insanlarin davranislarini oldukga fazla etkileyen bir

durum olup, ¢alisanlarin ise kars1 tutumu seklinde de ifade edilebilir (Erdogan ve Erdem, 2017).

Is doyumu genel itibariyle isten memnuniyet duymay1 veya duymamayi anlatan ve
dolayistyla iki ucu bulunan bir 6rgiitsel psikoloji terimidir. Yaptiklari isi seven, tatmin olan ve
isyerlerinde ¢aligmaktan memnuniyet duyan insanlar i¢in is doyumlar1 fazla, islerinden tatmin
olmayan ve yaptig1 ¢alismalarindan memnun olmayan kisiler i¢in is doyumlar diisiik olarak
addetmek yanlis olmayacaktir. Ilgili yazin incelendiginde is doyumunu “calisan
memnuniyeti’nden ayrigtiran goriislerin oldugu belirlenmistir. Soylu (2004:40) ¢alisan
memnuniyetinin daha genis perspektiften ele alinmasi gerektigini ve is doyumunu da kapsayan
bir fenomen oldugunu ifade etmistir. Arastirmaci is doyumu kavraminin ise; yapilan isten

alinan salt doyum ve tatmin olma duygusu olarak ele almistir.

Miner (1992:116) is doyumunun, kisilerin isi ve isyeriyle ilgili genel hissiyati, fikir
kaliplar1 konusunda 6nemli bilgiler sunan parametrelerden birisi oldugunu ifade etmis ve

bireyin isyerine ve isine dair genel tutumunun gostergesi oldugunu belirtmistir.

Spector (1997:6) is doyumu kavramini, bireylerin yaptiklari isler ve isin ¢esitli ¢iktilar:
hakkinda hissettikleriyle ilgili duygulardir. Calisanlarin islerinden hoslanmalarini (doyum) ya
da hoslanmamalarini (doyumsuzluk) da i¢ine alan bir kavramdir. Yani arastirmaciya gore is

doyumu kavrami sadece “doyum” olarak algilanmamalidir.

Eriglic (2000)’e gore, bireyin isini degerlemesiyle ortaya ¢ikan memnuniyet veya

memnuniyetsizlik duygularinin biitiiniine i doyumu denilmektedir.

Oshagbemi (2000) is doyumu kavramini bilissel agidan isten doyum saglamak, kiginin

fizyolojik ve psikolojik olarak iyi olma hali anlamini tagimaktadir.

Is doyumu kavrami, olumlu oldugu gibi olumsuz duygular1 da kapsayan bir kavramdir,
etkileri caligan tarafindan derinden hissedilir ve kisiyi hem psikolojik hem de fizyolojik etkiler.
Is, calisanin 6nemsedigi parametreleri ne derecede karsiliyorsa isten aldiklari tatmin de o kadar
fazla olmaktadir (Keser, 2007:225). Bundan dolay1 her bir personelin i3 doyum seviyelerinin
farkli olmasi1 da olagan normal bir sonuctur. Zira isten ve isyerinden beklentilerin kisiler

arasinda farklilasmas1 kaginilmaz bir gergektir (Ertlirk ve Kegecioglu,2012: 40).

Is doyumu, bireylerin islerine yonelik gelistirmis olduklar1 algi ve tutumlardan
olusmaktadir.bireylerin islerine yonelik gosterdikleri duygusal bir tepkidir. Genel manadaki

doyumdan farkli bir kavram olmayip ihtiyaglarin giderilmesine dair hissiyattir. Bu noktada
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onemli olan bireylerin biiyiik zamanlarini gegirdikleri is ortamlarinin, ferdin is doyumu ve hayat

kalitesini biiyiik oranda etkiledigi gercegidir (Avsaroglu vd., 2005:117).

Ilgili literatirde is doyumu az veya fazla olan calisanlarin bir takim 6ne ¢ikan
ozelliklerinin oldugu ortaya koyulmustur. Is doyum diizeyleri yiiksek olan bireylerin pozitif
davranislar sergiledigi, yasamlarindan zevk alabildikleri ve 6zel hayatlarinda da mutlu olarak
kendilerini basaril1 addettikleri belirtilmektedir (Demirel, 2014). Is doyum diizeyi diisiik olan
calisanlarin ise uyku kalitesinde diisme, stres, huzursuzluk, mutsuzluk, gerginlik, yorgunluk,
bitkinlik, anksiyete gibi bir¢ok fiziksel tepkinin ortaya ¢iktig1 saptanmistir (Rayle, 2006). Tinaz
(2006), bu tepkiler neticesinde calisanlarin islerine karsi ilgisiz kalma, uzaklagma ve
yabancilagsma gibi tavirlarinin ortaya ¢iktigini bildirmektedir. Ayrica is doyumu diisiik olan
insanlarin mental sagliklar1 haricinde fizyolojik sagliginda da problemler yasadigi tespit

edilmistir (Agbozo vd., 2017; Erol, Sarigigek ve Giilseren, 2007).

Ertiirk ve Kececioglu (2012) gergeklestirdikleri arastirmada is doyumunun yetersiz
olmasinin agir1 stres ve tiikenmislikle ilgili oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle bu sonugtan
hareketle bireyin hayatinda bir¢ok alanin is doyumundan oOnemli bi¢imde -etkilendigi

soylenebilir (Ozkan ve Okur, 2021:57).

Luthans (1995:3) ise calismasinda is doyumunun {i¢ dnemli 6zelliginden sz etmektedir.
Bunlar: Duygusal yonii agir basan is doyumu goriilemez ve sadece duyussal manada
hissedilebilir. Is doyumu, isin 6zelliklerinin ¢alisanlarin beklentileriyle ne seviyede uyumlu
olduguyla alakalidir. Is doyumu aym zamanda is doyumunun boyutlar1 olan (Luthans,
1995:126) “lcret”, “isin niteligi”, “bireyin c¢aligma kosullar1”, “yonetim politikalar” ve
“calisma arkadaslar1” gibi degiskenleri de igerir. Bu ifade edilenlerden de bilinecegi iizere, is
doyumu ise iligskin olumlu ve olumsuz algilamalar biitiiniidiir ve ¢alisanlarin islerinden ne kadar

tatmin olduklar1 birgok parametreyle ilgilidir (Ertiirk ve Kegecioglu,2012: 40).

Alanyazinda is doyumunu etkileyen faktorler ve yiiksek veya diisiik i doyumundan
etkilenen faktorler incelenmis ve her ikisinin de bireysel ve orgiitsel faktorler olarak iki siifta

incelenebilecegi belirlenmistir (Ozkan ve Okur, 2021:57).

Asagida bulunan Tablo 3’te i3 doyumunu etkileyen faktorler ve is doyumundan

etkilenen faktorler ilgili literatiir incelenerek 6zetlenmistir.
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Tablo 3. Is Doyumunu Etkileyen ve Is Doyumundan Etkilenen Faktorler

Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is Doyumundan Etkilenen Faktorler

Yas
Ogrenim durumu

Medeni durum

Kurumun fiziksel, orgiitsel
ve ¢evresel sartlari,

Is arkadaslari,

uyum/uyumsuzluk

Davranigsal
uyum/uyumsuzluk

Sosyal uyum/uyumsuzluk

Bireysel Orgiitsel/Cevresel : _ Orgiitlere

Y 8 C Bireylere Etkileri g. .

Faktorler Faktorler Etkileri
Cinsiyet Calisilan isin 6zellikleri, Duygusal Performans

Hizmet kalitesi ve
uretkenlik

Personel devir hizi

) Ucret ve terfi olanaklari, Orgiitsel biiyiime
Mesleki kidem . . .
. Kariyer endiseleri orant
S Kurumun uyguladigi
Ilgi ve ihtiyaglar . .. S o I
yonetim ve denetleme Isi birakma istegi Orgiitsel imaj
Oz yeterlik algis1 olitikalari orgiitsel basarinin
2y E° P Umutsuzluk, mutsuzluk ve “gu . ?
. A stirekliligi
Kisilik yapilar memnuniyetsizlik
Ailevi etkiler
Bilissel uyum/uyumsuzluk
Mesleki Tilikenmislik

Kaynak: Oriicii, 2005; Sevimli ve Iscan, 2005; Ozdemir, 2006; Bushra, Usman ve Naveed, 2011; Aliyev
ve Tung, 2014; Ozkan ve Okur, 2021, s.57; Bozkus, 2019, s. 98-99

Tablo 3 incelendiginde; is doyumunu etkileyen bireysel faktorler; cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, medeni durum, mesleki kidem, ilgi ve ihtiyaglar, 6z yeterlik algisi, kisilik yapilart gibi
degiskenlerdir (Aliyev & Tung, 2014; Ozkan ve Okur, 2021:57; Bozkus, 2019: 98-99). Bunun
haricinde; isin 6zellikleri, kurumun fiziksel, 6rgiitsel ve ¢evresel kosullari, is arkadaslari, ticret,
terfi imkanlari, kurumun uyguladigi yonetim ve denetleme politikalar1 da i doyumunu

etkileyen diger etkenlerdir (Bushra, Usman ve Naveed, 2011).

Calistigr zamanlarda is doyumunda yeterli diizeye ulagamayan bireylerin mutsuz
olmalaridan dolay: calistiklar yerde de ¢atismalar yasamaktadir. Is doyumunu yasayamayan
calisanlar, is ortamlarinda yasamis olduklar1 olumsuzluklar nedeniyle psikolojik, fiziksel ve
sosyal yonlerden is yerlerinde uyumsuz olabilirler. Bundan dolay1 da bireyde; issiz kalma, istifa
etme istegi, ¢alistigi kurumdan devamli sikayet etme, gelecegindeki kariyeri konusunda endise
ve umutsuzluk gibi olumsuz duygular yasayabilir. Bir kurumdaki yiiksek is performansi, is

doyumunun yeterli oldugunun gostergesi olurken; is tatminsizligi ise, iste yavaslama, grev,
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diisiik verimlilik, disiplin sorunlar1 ve diger orgiitsel sorunlar hizmet verimliliginin ve kalitenin

diismesine neden olmaktadir (Ozdemir, 2006).

Is doyumunun daha once de ifade edildigi gibi bireysel ve orgiitsel acidan etkileri
bulunmaktadir. Is doyumu, bireylerin énce kendi duygusal alanlarma etki ederken, zamanla
bireyin is ortamina, ailesine ve sosyal gevresine yansimaya baslamaktadir. Is doyumunun
kisisel acidan etkileri; bireyin kisilik 6zelliklerine, yasadig1 yere, yasadigl yerin sosyo-kiiltiirel
yapisina, yasina, cinsiyetine, medeni haline gore degisiklik gostermektedir. Orgiitsel agidan en
onemli etkisi ise; is doyumu yiiksek olan ¢alisanlarin performans ve hizmet kalitesindeki
artisinin personel devir hizin1 azaltmasidir. Bu nedenle, is doyumu; performansi, hizmet
kalitesini ve tiretkenligi, personel devir hizini, kurumsal bliylime oranini, kurumsal itibar1 ve
sonu¢ olarak oOrglitsel basarinin uzun yillar siirmesini saglayan onemli faktorlerden biridir

(Oriicii, 2005; Sevimli ve Iscan, 2005).

2.2.1 is Doyumu Uzerine Kuram ve Modeller

Is doyumu kavramuyla ilgili teoriler, literatiirde ihtiyaclarin yogun olarak ele alindig
motivasyon kuramlari olarak da gegmektedir. Motivasyon, bireyi belirli bir amag ¢ercevesinde
davranislar sergilemesine, sorumluluklar iistlenmesi i¢in harekete gegiren giiclerin tamamidir.
Bu giicler igsel (biligsel-duygusal) veya dissal (gevresel) olabilir (Bilgin, 2003:248).
Motivasyon kuramlari temelde iki ana kategoride incelenmektedir: ihtiya¢ (Kapsam) kuramlari
ve Siire¢ kuramlaridir. Ihtiya¢ kuramlar1 insanlarin motiveleri icin gidermesi gereken
gereksinimlerine odaklanirken, slire¢ kuramlar kisilerin motivasyonlari i¢in bagkalarinin neler

yapabilecegine odaklanmistir (Antalyali ve Bolat, 2017:85).
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Tablo 4’te bu kuramlari gelistiren kuramcilar1 ve kuramlarin adlar1 sunulmustur.

Tablo 4. Is Doyumu Kuramlar1 ve Kuramcilari

Ihtiya¢ (Kapsam) Kuramcilar1 ve

Siire¢ Kuramcilari ve Kuramlarimmin

3. McClelland (1961)

Gereksinimi Kurami

(1968)

Kuramlarimin Adlarn Adlan
Ihtiyaclar Hiyerarsisi | 1. Victor Vroom Beklenti/Umit
1. Maslow (1954)
Kurami (1964) Kurami
2. Herzberg Mausner . . 2. Stacy Adams .
Cift Faktor Kurami Esitlik Kurami
ve Snyderman (1959) (1963)
ihtiyaclar/ Basarma | 3. Porter ve Lawler ~ Beklenti Kurami

Lawler-Porter Modeli

4. Clayton Alderfer
(1972)

VIG (ERG) Kurami

4. Latham ve Locke
(1979)

Belirleme /Amag

Kurami

5. Skinner

Edimsel Kosullanma

Kurami

Kaynak: Antalyal1 ve Bolat,2005

Is Doyumunda Kapsam kuramlart:

1. Maslow: Abraham H. Maslow, bireyin gereksinimlerini bilimsel agidan ele alip

inceleyen bilim adamidir (Eren, 2008). Kuram, direkt olarak Orgiitsel ortamlardaki

giidiilenmeyi incelemeye yonelik gelistirilmemis olsa da 1960’da Gregor’un yayinladig: kitapla

giindeme gelmistir (Luthans, 1995). Maslow yaptig1 klinik gozlemler sonucunda insan

gereksinimlerini ilk defa 1943 yilinda yayinladigi makalesinde dile getirmistir (Maslow, 1970).

Maslow, gereksinimleri

asagidan yukariya

dogru hiyerarsik  bir

yapt ile

simgelestirmistir. Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami olarak adlandirilan bu yapmin alt tarafinda

bulunan ihtiyaglarin daha genis insan kitleleri tarafindan hissedildigini ve bu ihtiyaglarin

karsilandik¢a gereksinimin azaldigini, {ist diizey gereksinimlerin ise karsilandikca arttigini

vurgulamistir (Hicks, 1973).

Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurama;

e Fizyolojik Ihtiyaglar; solumak, yemek, uyku gibi yasami devam ettirmek i¢in temel olan

ithtiyaclari,
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e Giivenlik Ihtiyaci; kendini tehlikeden uzak ve giivenlik altinda hissetme ihtiyacin,

e Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci; baskalari ile yakin iliskiler kurma, bir sosyal gruba ait olma,

bir sosyal grup tarafindan kabul edilme, benimsenme ihtiyacini,
e Deger Ihtiyaci; kazanma, rekabet etme, onaylanma ve kabullenme ihtiyacini,
e Bilissel Ihtiyaclar; anlama, 6grenme, bilme ve yeni bilgiler kesfetme ihtiyacini,
e Estetik Ihtiyaclar; giizellik, diizen ve simetri ihtiyaglarini,

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Kisilerin kendi gizil gii¢lerini ortaya ¢ikarma

gereksinimini igeren yedi basamaktan olusur.

Maslow is doyumunu, ihtiyaglarin giderilmesi ile bagdastirmistir (Cetinkanat, 2000).
Hiyerarsiye gore bireyler alt diizeyde yer alan ihtiyagta doyum saglayamadik¢a bir iist
diizeydeki ihtiyact gidermeye yonelik davranislar sergilemeyeceklerdir (Hicks, 1973). Yani
Kisiler is ortaminda kendilerini giivende hissettikleri zaman gorevlerini basariyla gergeklestirme
ihtiyacinin  gidermek i¢in harekete gecer. Bir Orgiitiin biitiin {iyelerinin gereksinim
hiyerarsisinin farkli basamaklarinda olabilecekleri g6z 6niinde bulundurularak o6rgiitlerin farkli

motivasyon saglayici faktorleri kullanabilmeleri gerekmektedir (Cetinkanat, 2002).

2. Herzberg: Maslow gibi davraniglarin temelinde gereksinimlerin oldugunu savunan
Frederic Herzberg yaptig1 c¢alismalari “Cift Etmen Kurami” olarak isimlendirmistir.
Motivasyon konusunda gelistirilen igerik kuramlarindan bir tanesi olan Herzberg teorisine gore
is yerinde bazi etmenler doyumla, bazi etmenler ise doyumsuzlukla ilgilidir. Herzberg, bu
faktorleri igsel ve dissal faktdrler olarak iki kisimda incelemistir. Igsel faktorleri;
sorumluluklarina, isin kendisine ve basarilarina bagli olarak gelisen motivatorler ya da
giidiileyici etmenler olarak nitelendirmistir (Judge vd., 2001). Northcraft ve Neale (1990:139)’e
gore, i¢sel faktorler, is performansi ile ilgili olan faktorlerdir. Ciinkii ayn1 zamanda motivatdrler
olup isgdren daha verimli ¢alismaya sevk etmektedirler. Herzberg’in ayn1 zamanda hijyen
faktorleri olarak da tanimladigi dissal faktorlere ise direkt olarak doyumsuzlukla iliskili olan
sirket politikalari, is kosullarinin 1yi olmamasi ve licretin yetersiz olarak algilanmasi, giivenlik
sorunu Ornek olarak verebilir. (Northcraft ve Neale, 1990:139) digsal faktorlerin iyi olmast
halinde giidiilenme ya da motivasyon s6z konusu olmamakta, yalnizca tatminsizligi dnleyici
etkileri bulunmaktadir. Tesvik edici (i¢sel) faktorlerin varligir ise, yiiksek motivasyon
saglamaktadir. Iste doyumu saglayabilmek igin orgiitlerin; isi daha ilging-ilgi ¢ekici, kisisel

odiillendirmeler gibi motivasyon faktorlerine odaklanmalar1 gerekmektedir (Judge vd.. 2001).
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3. McClelland: Psikolojik temelli modernlesme teorisyenlerinden McClelland ise
bireylerin {i¢ grup ihtiyacin igerisinde olduklarini ifade etmektedir. Bu ihtiyaclar, yakin iligki
kurma ihtiyaci (affiliation needs), gli¢ kazanma ihtiyaci (power needs) ve basarma ihtiyacidir
(achievement needs). McClelland, bu {i¢ ihtiyag tiirii igerisinden (basari, iliski kurma ve giiclii
olma ihtiyaglar1) en ¢ok basar1 giidiisiiniin birey ve toplumu etki altinda biraktigini iddia
etmektedir (Eren, 2008:522). Yonetim fonksiyonlart ve yetkinlik kiimesi arasindaki iligki
acisindan motivasyon, bagliligin olusturulmasi, 6rgiit kimligi ve ruhunun yapilandirilmasi ve
calisanlarda yapabilirliklerin gelistirilmesi acisindan énemlidir. Bu noktada motivasyon insan
kaynaklar1 ve liderlik kiimesi igerisinde 6nemli bir yetkinlik olarak kendini gostermektedir

(Boyatzis, 1982:236).

4. Alderfer: Clayton Alderfer (1972) yaptigi smiflandirmada Maslow’un daha once
yaptig1 smiflandirmayr baska bir sekilde ifade etmeye c¢alismistir. Alderfer yaptigi
siiflandirmada orgiitlerdeki calisan bireylerin gereksinimlerine yonelik uyarlamalar yaparak
Maslow’un kuramini desteklemeyi ve eksiklikleri gidermeyi amaglamistir (Porter vd, 2003).
Alderfer yaptign smflandirmada  gereksinimleri Varolus (Existence), Iliski Kurma
(Relatedness) ve Gelisme (Growth) olmarak ii¢ baglikta toparlamistir. Bu nedenle yaptig
siiflandirma bir¢ok kaynakta VIG (ERG) Kurami olarak isimlendirilmektedir.

e Varolus Gereksinimi: Insanin varolusunu devam ettirebilmesi icin gerekli olan

fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri bu grupta yer almaktadir (Porter ve ark., 2003).

o lliski Kurma Gereksinimi: Maslow’un kuraminda sevgi ve ait olma basamagina denk
gelen diger insanlarla iletisim halinde olabilme, duygularin ve diislincelerin
paylasilmasi ihtiyaclari bu grupta yer almaktadir. Alderfen tarafindan bu gereksinimin
ozellikle acik, dogru ve diiriist etkilesimle doyuruldugu vurgulanmistir (Johns ve Saks,
2001).

e Gelisme Gereksinimi: Bu alandaki gereksinimler bireyin var olan potansiyelini
gelistirmesine yonelik olanlardir (Porter vd., 2003). Maslow’un yaptig1 siniflandirmada

bu alan “kendini gerceklestirme” olarak ifade edilmistir (Johns ve Saks, 2001).
Is Doyumunda Siire¢ Kuramlar:

1. Victor Vroom: 1930'larda Kurt Lewin ve Edward Tolman’in arastirdigi davranissal
kavramlart Victor Vroom tarafindan 19601 yillarda yeniden ele alinarak is motivasyonu

iizerine uygulanmistir. Siire¢ kuramcilarindan Victor Vroom’un gelistirmis oldugu
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beklenti/timit kurami, motivasyon kuramlari arasinda kapsamli bir agiklama giiciine sahiptir.
Vroom’a gore bir insanin iki segenekten birini amaglamasi durumunda bir degerden (valans)
s0z edilebilir. Harcanacak gii¢, giidiillemeyle es anlamda kullanilmigtir. Kavramlari agiklamak

gerekirse (Demir Polat, 2018:43-44; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 41).

Glig: Valans X Beklenti’dir. Beklentinin ¢ok ve valansin (+) olmasi durumunda, sonug

icin harcanacak gii¢ de fazla olacaktir.

[13K13

Valans: Kiginin sonucu elde etme istegidir. “+” valansta istek ¢ok iken, valansta

istek hi¢ yoktur. “0” valans durumunda ise ndtr olma durumu séz konusudur.

Beklenti: Kisi sonuca ulasmak i¢in tiirlii yollardan gecer. 1. Diizeydeki sonuglar1 elde
etme olasiligi onun beklenti diizeyini verir ki bu olasilik “0” ile “1” arasindaki bir sayidir.
Kisinin I. Diizey sonuglari rgiitsel, I1. Diizey sonuglari ise kisiseldir (Akat ve Uner, 1993: 187-
188).

Vroom yaptig1 ¢calismalar1 dort temel varsayima dayandirmistir (Hanson, 1996):
e Davranisi belirleyen fert ve ¢evresindeki gli¢lerin bilesimidir.
e Fertler, orgiitteki davranislar ile ilgili kararlar1 kendileri alirlar.
e Fertlerin farkl: tiplerde gereksinimleri, istekleri ve gayretleri vardir.
e Fertler, alternatif davranis secenekleri arasindan beklentilerine gore tercih yaparlar.

2. Adams: O. Stacy Adams’in gelistirmis oldugu esitlik teorisi de Onemli siireg
kuramlarindan bir tanesidir. General Elektric isletmesinde giidiillenme konusunda yaptigi
birtakim c¢alismalar sonucunda gelistirilmistir (Eren, 2008:543). Teoriye gore bireyler genel
olarak bir denklik durumu ararlar. Orgiit igerisinde takas iliskilerinde digerleriyle
karsilagtirildiginda adil ya da hakkaniyetli bir muamele gordikleri duygusu tasimalar
onemlidir. Bu agidan girdi-¢ikt1 hesabi yaparlar (Bilgin, 2003: 18). Esitlik teorisine gore, girdi-
kazang iliskisinde calisan sarf ettigi girdiyi kazancina oranla fazla bulursa hak ettigini
alamadigini; tersi bir algilama s6z konusu oldugunda da, elde ettigi kazancin girdisine gore
daha ¢ok oldugunu algiladiginda, hak ettiginden fazla oldugunu diistinecektir (Perry,1993:565).
Bu her iki durum da ¢alisanin is doyumunu azaltacagini 6ngérmektedir. Birey, uyusmazliklarin
hakkaniyetli bir sekilde ¢oziildligiine inandiginda is géren tatmini artmaktadir; aksine bir
durumda ise ¢iktilarin adil olmadigina inanan c¢alisanlarin da tatmin ve baghlik diizeylerinde

diisme goriilecektir (Keskin, Akgiin ve Giinsel, 2008:95).
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3. Porter ve Lawler Vroom un Beklenti Kurami: 1960’larin sonunda Porter ve Lawler
tarafindan ileri siiriilmiistiir. Bu anlayista ¢alisanin bir isi yapmak i¢in gosterdigi gayretin artmis
olmasiin performansin da kendiliginden artmasini saglamayacagi iddia edilmistir. Bunun
sebebi olarak da her kisinin yliksek diizeyde performans gosterebilmek i¢in gereksinim duyulan

yetilere sahip olamayabilecegi ortaya koymustur (Helms, 2006).

4. Locke: Amag Belirleme Kurami olarak alan yazinda yerini alan Locke’un yaptigi
siiflandirmada bireyin davranisinin bilingli amag ve egilimlerin bir sonucu oldugu kabul edilir
(Griffin ve Moorhead, 2011). Bu smiflandirmanin temel yordayicisi bireylerin kendilerini
hedeflerine yaklastiran davranislar1 daha sik sergilemeleri, bu davraniglar1 daha ¢ok tercih

etmeleri ve bu davranislara israrla devam etmeleridir (Bernstein, 2010).

5. Skinner: Skinner, davranislarin pozitif ve negatif sonuglari araciligiyla 6grenildigini
ifade eder (Lussier ve Achua, 2009). Edimsel Kosullanma ismi verilen bu siniflandirmada dort

tip pekistirme vardir. Olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, son verme, cezalandirma

(Ricketts ve Ricketts, 2010).

2.3. Mesleki Tiikenmislik

Tiikenmiglik kavrammin tanimi, ilk kez Amerika’da 1974 yilinda Alman
Psikoanalizator Herbert Freudenberger tarafindan psikoloji literatiiriine dahil olmustur.
Freudenberger (1974), tikenmislik kavramini “mesleki tehlike” seklinde ifade etmistir. Bunun
yaninda arastirmact tiilkenmiglikle ilgili; hizmet alanlarinin asir1 beklentileri, enerji kaybu,

basarisizliga itmek ve siirekli ¢alisma baskisi kavramlariyla da agiklamaya calismistir.

Maslach (2003) tiikenmislik kavramini; fiziksel yorgunluk, kronik halsizlik, umutsuzluk
yasayan kiside olumsuz bir benlik gelisimi sonucunda, is hayatina ve diger insanlara karsi
ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar olarak tanimlayarak, bu kavramin uzun siirede ortaya cikan

psikolojik bir sendrom oldugunu belirtmistir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore “giliclinii yitirmis olma, caba gostermeme durumu” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Tiikenmislik, en basit haliyle hem zihinsel hem de fiziksel
enerjinin kayb1 olarak tanimlanabilir (Bozkus, 2019: 98-99).

Maslach ve Jackson (1981) daha ¢ok insanlar ile ¢alisan bireylerin tilkenmislige daha

cok maurz kaldigini1 vurgulamistir.
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Kagmaz (2005) tiikenmislik kavramini, meslekten kisilerin meslegin 6zgiin anlami1 ve
amacindan kopmasi ve hizmet gotiirdiigii insanlarla artik ilgilenmiyor olusu veya asir1 stres ve
doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendisini psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi olarak

tanimlamaktadir.

Barutgu ve Serinkan (2008) ise tilkenmeyi; kisisel kaynaklarin sona dayandig, giindelik
olaylar karsisinda devamli bir umutsuzluk ve olumsuz diisiincenin bulundugu, yasama
enerjisinin bitmis sekli olarak belirtmislerdir. Tiikenmislik, ne yapilirsa yapilsin ne sekilde
calisilirsa ¢alisilsin mevcut durumda bir degisiklik, farklilik olusturulamayacagi hissiyatinin

sonucunda gelisen bir teslimiyet duygusu olarak aciklanmaktadir.

Igili literatiirde yapilan ¢alismalar, tiikenmisligin bireyler ve kurumlarin her ikisine de
olan olumsuz etkilerine yogunlagsmislardir (Cam,1992; Celikkaleli, 2001). Cherniss (1980)
gerceklestirdigi aragtirmasinda ve gelistirdigi kuraminda tiikenmislik terimine dikkat ¢ekmek
icin; kisisel, orgiitsel ve kiiltiirel faktorleri 6n planda tutan agiklamalar yapmistir. Bu kuram
sayesinde tilkenmigligi ortaya cikarak faktorlere dogru odaklanilmasi gerektigine vurgu
yapilmustir. Arastirmaci tiikenmislikte; rol belirsizligi, is yiikiiniin yiiksek olmasina neden olan
faktorler ile yiiz ylize mesleklerdeki yoneticiler ve potansiyel stres kaynaklarinin karsilastig
tiilkenme nedenleri arasindaki karmasikligi saptamistir. Ayrica, tiikkenmislik ¢alismalarina asiri
is ylki ve deger catismalarini dahil etmistir. Zira Cherniss (1980)’e gore tiikenmislik; hizmet
sektdriinde calisan bireyin mesleki rolii nedeniyle kendi i¢inde yasadigi tutarsizliklardan ortaya

cikmaktadir.

Tablo 5’te tiikenmislige neden olan faktorler ve tilkkenmisligin belirtileri 6zetlenmistir.
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Tablo 5. Tiikkenmislige Neden Olan Faktorler ve Tiikkenmisligin Belirtileri

Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Tiikenmisligin Belirtileri

Bireysel Orgiitsel Duygusal Davranissal Fizyolojik
Faktorler Faktorler belirtiler belirtiler belirtiler
Yas Is yiikii Ruh saghgmin | Siirekli is Kronik
. . o bozul degisikligi orgunluk,
Cinsiyet Isin 6zellikleri ozuimast CEIFIKTIEL y" g o
Benlik yapmak, Siirekli bitkin
Medeni durum Yapilan meslegin . olmak,
i saygisinda Iste devamsizlik
Egitim diizeyi azalma Saldirgan Uyku
. 1 .. :
Calisma siiresi Calisma stiresi Depresyon davranislar problemleri,
. Tekrarlayan
. 5 Calisilan yerin Madde
Ise baglilik Lo Kaygi soguk
ozellikleri kullanim1 .
Bireysel . Caresizlik algmhg
Beklentiler I5 gentlimi durumu Bas ag
Rollerde as aghist
Performans belirsizlik Sinirli olma hali
Is Doyumu Kararlara katilim
Glindelik stres prumu
Kontrol

Ustlerden goriilen

destek Odiil sistemi

Nevrotik, uyumlu
ve disadoniik
kisilik ozellikleri

ve Oruntuleri

Aidiyet ve Orgiit
ici iliskiler
Adalet

Deger

Kaynak: Jackson ve Maslach, 1982; Maslach ve Leiter, 1997; Weisberg ve Sagie, 1999; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001; lzgar, 2001; Lambie, 2007; Swider ve Zimmerman, 2010

2.3.1. Mesleki Tiikenmislik Uzerine Kuram ve Modeller

Tiikenmislik kavrami, 1970'li yillardan zamanimiza kadar iizerinde bir¢ok goriis,
yontem ve yaklasimla tetkik edilmis ve bu kavram ile alakal1 farkli aragtirmacilarin modellerini
gelistirdikleri gozlenmistir. Bu modellerden en Onemlileri asagida siralanmis ve tek tek

Ozetlenmistir (Gliven ve Sezici, 2016: 114):

1. Freudenberger Modeli (1974),
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2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli (1980),
3. Cherniss Tiikkenmislik Modeli (1980),
4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli (1982),
5.  Meier Tiikenmislik Modeli (1983),
6. Golembiewski Tiikenmislik Modeli (1983),
7. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli (1985),
8. Pines Tiikenmislik Modeli (1988),
9. Jermier ve Gaines Tiikkenmiglik Kurami (1983),
10. Maslach Modeli (1981)’dir.
Freudenberger Modeli:

Tiikenmisligin mesleki platformlarda olduk¢a dnemli bir problem olarak degerlendiren
ve tiikenmisligin ilk teknik tanimini yapan {inlii arastirmacilardan olan H. Freudenberger ortaya
koydugu kuram ile tiikenmislik konusunda farkindaligi artirmistir. Bu model satesinde
tikenmislik ilk defa “mesleki bir tehlike” olarak tanimlanmis ve ilerleyen zamanlarda
gelistirilen bazi modellere Onciilik etmistir. Arastirmaci calismalarini yaptigi dénemde
tiikenmislik kavramini daha ¢ok saglik personelinde goriilen ise gelmeme, meslekte istifa etme,
caligmak i¢in ihtiya¢ duyulan enerjinin bulunmamasi gibi durumlar baglaminda agiklamistir
(Freudenberger, 1974). Tiikenmisligin neticesinde c¢alisanlarin siirdiirdiigii faaliyetler
istenmeyen sekilde olumsuz sonuglanir, kisi yasama duygusunu kaybeder, bitmis ve yagamaya

kars1 isteksiz duruma gelir (Okyay, 2019).
Maslach Tiikenmislik Modeli:

Maslach ve Jackson (1981) ve Maslach (2003) tiikkenmislik kavraminin ti¢ alt boyutu
oldugunu bildirmis ve bircok kuramin gelismesine Onciiliilk etmistir. Tiikenmislik kavrama;
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basariya iliskin duygular alt boyutlarindan olusan
ic faktorlii bir psikolojik durum olup, bu faktorler asagida kisaca ele alinmistir (Ergin,1993;
Dingerol, 2013):

Duygusal Tiikenme (emotional exhaustion): Tiikenmislik kavraminin odaginda olan ve
tiikenmisligin ilk asamasi1 olan kavramdir. Duygusal tiikkenme bu modelin en 6nemli ve en ¢ok

iizerinde durulan boyutunu meydana getirmektedir. Is goren fertler tiikenmisliklerini anlatirken
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da ha ¢ok tiikenmisligin duygusal taraflarini 6n plana ¢ikardiklar1 gézlenir. Bu boyut stres ve is
yiikiiyle de yakindan baglantilidir. Bunun yaninda tiikenmislik kavramina yalnizca bu boyutla
degil genis bir acidan bakilmasi énemli bir noktadir (Maslach, Schaufelli ve Leiter, 2001).
Duygusal tilkenme, kisilerin yaptig1 isten dolay1 kendini emosyonel anlamda asir1 yiiklenme
sonucu tiikenmis olarak gormesidir. Bu noktadan hareketle tliikenmisligin en Onemli
belirleyicisinin bu agsama oldugu belirtilebilir (Kagmaz, 2005). Biitlin bu ifade edilenler 15181nda
duygusal tiikenme, calisanlarda tiikenmisligin gelismeye basladigini géstermekle beraber bu

duruma kars1 tedbir alinmasi hususunda da odaklanilmasi gereken bir boyut olarak goriilebilir.

Duyarsizlagma (depersonalization, cynicism): Arastirmacilar duyarsizlagmayi;
calisanlarin hizmet sunduklari ¢evrelerine karsi, onlarin kendilerine has birer varlik olduklarini
onemsemeden duygudan yoksun bi¢imde davranmasi olarak belirtilmistir. Tiikenmislikte
duyarsizlasma basamaginda olan insanlar, hizmet verdikleri kisilere, karsilarinda insan degil de
nesne varmis gibi davranmaktadirlar (Kurger, 2005). Siinter vd. (2006) duyarsizlagsmayu,
bireyin c¢alisma arkadaslarina olumsuz, alayci tutum ve duygular gelistirmesi olarak ifade
etmiglerdir. Budak ve Siirgevil (2005)’e goére duyarsizlagma, tlikenmisligin kisiler arasi
boyutunu temsil eden, hizmet verilenlere yonelik negatif, kati1 tutumlar1 kapsayan ise karsi
tepkisizlesmedir. Hizmet ettikleri ¢evreye karsi alayci, alakasiz ve sagma bir tutum

gosterebilirler.

Kisisel basarida zayiflik duygusu (personal accomplishment, self-efficacy): Calisanin
kendisini olumsuz degerlemesi ve bireysel olarak basar1 eksikligi olarak ifade edilebilir
(Maslach ve Jackson, 1981). Kisisel basarisizlik duygusu; depresyon, moralsizlik, ¢evreyle
etkilesimde geri ¢ekilme, Tlretkenligin diismesi, baskilar ile basa ¢ikmada yetersizlik,
basarisizlik hissiyati, bireyin kendine ve basarilarina dair negatif tutumlarla karakterizedir
(Ozipek, 2006: 17). Kisisel basarida eksilme, calismaya ve bu gorevin geregi kars1 karsiya
kalinan ¢evreyle iligkilerde basari ile yeterlilik hislerinde diisme ile meydana ¢ikar (Kurger,
2005). Kendisini basarisiz olarak gdren c¢alisan bu asamada basarabilecegi veya yapabilecegi
faaliyetleri basaramamaya ve kendini pasif duruma sokarak vazifelerinden uzaklagsmaya galisir.
Calisanlar, kendileriyle ilgili degerlemeleri ve algilarinda da olumsuz bir anlay1s igerisindedir.
Tiikenmisligin bu asamasinda fertlerde, is sebebiyle temas kurulan insanlara bagl basar1 ve
yeterlilik hislerinde belirgin bir diigme tespit edilir. Sugluluk, sevilmeme basarisizlik ve

duygusu, 6z-saygida diisme kisiyi depresyona itebilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Asagida bulunan Sekil 1’de Maslach Tiikenmislik Modeli sematize edilmistir
(Tahmasebi, Sobhanipour ve Aghaziarati, 2013; 275).
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Sekil 1. Maslach Tiikenmislik Modeli

'Asm
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Duygusal ) Duyarsalagsa ——— sisel Baganm

Tiikenme Hissinde Azalma
Oz Rol

Strest Di
Etkenler Yeterlilik Belirsizligy

Kaynak: Tahmasebi vd., 2013, s. 275

Sekil 1 incelendiginde; Maslach ve Jackson (1981) tikkenmislik boyutlarini ayr1 ayri ele
alarak aciklamaya caligsalar da bu boyutlarin birbirleriyle yakin iliskisinin oldugunu
belirtmektedirler. Maslach Kuramina gore tiikenmislik ¢alisanlarin isinde stres faktorlerine ve
asir1 ig yiikiine kars1 verdigi bir tepki seklinde duygusal tiikenme ile baglamaktadir. Duygusal
tilkenmislige karsit olarak bir basa ¢ikma stratejisi olarak calisan, ¢evresindekilerle olan
iligkilerinde ve etkilesiminde duyarsizlagsmaya ve o kisilerle kendi arasina psikolojik bir mesafe
koymay1 denemektedir. Duyarsizlagsma goriilmeye basladiginda ise calisan, is yerinde hizmet
sundugu kisiler ve isverenin beklentileri ve istekleri ile igerisinde yasadigi durum ve duygular
arasindaki uyumsuzlugu anlamaya baslar ve bu rol belirsizliginden rahatiz olur. Bu durum
calisanin kendini yetersiz algilamasina (6z yeterlikte eksiklik) neden olurken bu basamak
Kisinin basarilarini degerlerken basarisizlik hissetmesi ile neticelenir. Bu kurama gore duygusal
tilkkenmiglik duyarsizlasmanin, duyarsizlasma da kisisel basarida diisme duygusunun temel

sebebi olarak goriilmektedir (Ar1 ve Bal 2008: 134).
Meier'in Tiikenmislik Kurama:

Tiikenmislik kuramlardan bir digeri Meier'in (1983) modelidir. Bu modelde
Bandura’nin ‘6z yeterlilik’ anlayisinin etkisi gdzlenmektedir. Meier, tilkkenmisligin ¢alisanin is
yasaminda aldigi odiilin eksik olmasi, kontrol sinirliligi ve yetersizlik problemlerinden
kaynaklandigini bildirmektedir. Bu tiikenmislik kuramina gore tiikkenmisligin dort alt boyutu
bulunmaktadir. Bu alt boyutlar soyledir; (a) pekistirme beklentileri, (b) sonu¢ beklentileri, (c¢)
yeterli olma beklentileri ve (d) baglamsal igleme siireci. Aragtirmact bu modelde 6zellikle

tiilkenmisligin biligsel ve davranigsal taraflarint vurgulamayi hedeflemistir. Bunun yaninda
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tilkenmigligin bir stres silireci oldugunu, ilerleyen ruhsal siiregleri icinde barmdirdiginmi ve

zamanla bunlarin agiga ¢iktigini ifade etmektedir (Demir, 2010: 187).
Sheridan ve Suran’in Tiikenmislik Kurami:

Sheridan ve Suran’in tilkkenmislik modelinde Erikson’un ‘kisilik gelisimi kurami’nin
tesiri goriilmektedir. Sheridan ve Suran’a gore tiikenmislik dort sinifta ele alinabilir. Bunlar;
kimlik-rol karmasasi, yeterlik- yetersizlik, verimlilik- durgunluk ve yeniden olusturma-hayal
kirikligidir (Sheridan ve Suran, 1984). Dort boliimden meydana gelen bu siire¢ tilkenmislik
probleminin sebebi olan yasantilari icermektedir. Arastirmacilara gore tiikenmislik, bu dort
basamakta meydana gelen sikintilarin ve uyumsuzluklarin g¢oziilememesi sonucu ve her

basamakta goriilme ihtimali olan ¢atismalarin doyumsuz kalmasiyla gelisebilmektedir (Okyay,

2009).
Cherniss Tiikenmislik Kuramu:

Bu kurama gore calisanlarda tiikkenmislik, uzun bir siire birikerek gelismektedir.
Tiikenmislik bireylerde en basta calisma hayatinda goriilen yogun streslere tepki, mental
semptomlar ve en sonda da ig hayatina son verme ile neticelenmektedir (Cherniss, 1980).
Cherniss tiilkenmislik kuraminda, is hayatinda maruz kalinan stres faktorleriyle basa ¢ikma
olarak belirtilmistir (Y1ildirim, 1996). Hem ¢evresel hem de kisisel beklentiler, ¢alisanin mevcut
beklentileri karsilayabilme potansiyelinden fazla oldugu durumlarda sikintilar ortaya
cikmaktadir. Calisan bu yasanilanlarla basa ¢ikabilmek i¢in sikintinin temelinde yatan sebebi
saptayarak, onu yok etmek ister. Bunu yapamaz ise, problem ¢dzme ve stresi engelleme

yollarini deneyerek rahatlamak ister, yine de netice alamazsa isi birakabilmektedir (Ok, 2002).
Pines Tiikenmislik Kuramu:

Pines’e gore tiikenmislik; bilis, zihin, duygu ve fizyolojik acidan yasanan tiim
problemlerin ve bu problemler karsisinda bitme durumu olarak goriilmektedir. Bu tanim
dogrultusunda kuramda tiikkenmislik duyusal, fiziksel ve zihinsel bitkinlik seklinde {i¢ boyutu
bulunmaktadir (Dalkilig, 2014: 44). Problemlerin nedeni olarak, c¢alisanlarin mobing/bask1
icinde oldugu is ortamlarina isaret edilmektedir. Mobingin yogun oldugu isler yalnizca
caligmak icin diisiik giidiiye sahip kisilerde tiikkenmislige neden olur. Calismak i¢in ihtiyag olan
giidiiye sahip bireylerin tilkkenmiglik yasama olasilig1 ¢cok diisiiktiir (Y1ildirim, 1996).

Edelwich ve Brodsky Tiikenmiglik Kurama:
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Edelwich ve Brodsky, tiikkenmisligi bir meslek smifinda yardimer statiide calisan
gorevlilerde hayal kirikliklarinin agamalar1 iizerinde incelemeler yaparak kuramlarin
gelistirmislerdir. Kurama gore is yagantilarinin neden oldugu bir problem olan, yasama enerjisi,
arzu, motive olma ve amaglarim1 yitirme durumudur (Edelwich ve Brodsky, 1980).
Tilikenmisligin sebebi olarak ¢alisma sartlari; sorumlu olunan personel miktarinin fazla olmasi,
iicret/maas diigiikliigli, mesai saatlerinin yogun olmasi, iste arzu edilen yer ile bulunulan yer
arasindaki farkin ¢ok olmasi, is ortamindaki mobingler siralanabilir (Yildirim, 1996). Bu
kurama gore, asir1 u¢ beklentiler icinde olmak, beklentilerin olmamasi halinde kiside
tilkkenmislik sikintisini ortaya ¢ikarmaktadir. Kurama gore tiikenmislik asamali olarak dort
basamaktan meydana gelir. Idealistik cosku; bu basamakta olan ¢alisanlarda beklenti, iimit,
hayaller ve yagama enerjisi oldukca yiiksektir. Durgunlagma basamagi ile; ¢alisanlarin yasama
enerjisi diismekte, is verimliligi ve performansinin diismeye baslamaktadir. Engellenme
basamaginda; calisan zaman ilerledik¢e arzularina ve hayallerine kavusamadigi gercegini
anlamaktadir. Apati (duyarsizlagsma, ilgisizlesme) basamaginda; umursamaz, gamsiz ve bos
vermis bir calisan sekli ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; mesai saatlerine uymama davranisi gok

sik gortliir (Okyay, 2009).
Jermier ve Gaines Tiikenmislik Kuramau.

Jermier ve Gaines kuraminna gore; tiikenmisligin farkli boyutlar1 vardir ve tilkkenmislik
oncelikle duygusal boyutta olusmaya baslamaktadir (Gaines ve Jermier, 1983). Tiikenmislikte
her alt boyut birbirleriyle (basar1 duygusunda azalma hissi ve duyarsizlasma) iliski
icerisindedir. Duygusal tiikkenmislik, kiside yorgunluk durumuna benzemekte fakat stireklilik
gosterdigi i¢in kronik yorgunluk seklinde tanimlanabilir. Kisi gorevlerinin gereklerini yerine
getirme hususunda yetersizlik hissetmektedir. Duygusal tiikenmislik uyku problemleri, fiziki
ve mental yorgunluk hissi, stres, yogun endise, zararli madde bagimliligi, sosyal sikintilar ve

ailevi problemler ile ¢ok yakindan iligkili oldugu bildirilmektedir (Okyay, 2009).
Hartman ve Perlman ’in Tiikenmislik Kurama:

Hartman ve Perlman tiikkenmisligin ii¢ ¢esit boyutunun bulundugunu, bu boyutlarin da
stresin ii¢ ana semptomunu ortaya koydugunu bildirmistir (Perlman ve Hartman, 1982). Bu
boyutlardan fiziksel tiikenme; fizyolojik belirtiler baglaminda tiikenmisligi ele alan bir bakis
acisidir. Verimin azalmasi ve duyarsizlagsma; davraniglar ve bunlarin neticeleri baglaminda
tilkenmigligi ele alan davramigsal anlayistir. Duygusal tilkenme; tutumlar, hisler ve algilar

baglaminda tiikenmisligi inceleyen biligsel ve duygusal bakistir (Okyay, 2009).
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Golembiewski Modeli:

Bu modelde tiikenmislik siireci duyarsizlasma ile baglamaktadir. Duyarsizlagma bireyin
is ortaminda g¢alismalarina ve performansina yansimakta ve basariya dair degerlemelerini
etkileyerek bireysel basarida azalma duyumuna neden olmaktadir. Bu modele gore son asama;
kiginin duygusal tiikenmislik yasamasiyla sona ermektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 134-135).
Golembiewski duyarsizlasma durumunu, insanlarda bireysel basarida azalma duygusuyla

birlikte duygusal tiikenmenin ortaya ¢ikmasina neden olmasi seklinde degerlendirmektedir.

2.4. Arastirma Konusuyla Ilgili Yapilan Arastirmalar

Bu ¢alismanin konusunda alanda yapilan arastirmalara ve ilgili literatiire hem internet
ortaminda online olarak hem de yazili dokiimanlardan yapilan incelemeler sonucunda
ulasilmistir. Bu kapsamda tez merkezleri, akademik arama motorlar1 ve dergilere konuyla ilgili
anahtar kavramlar yazilarak tarama gergeklestirilmis ve ¢alisma konusuna en yakin aragtirmalar
tetkik edilmistir. Asagida ilgili basliklar altinda psikolojik saglamlik, mesleki tiikenmislik ve is

doyumu konularinda yapilan yerli ve yabanci ¢calismalara bazi 6rnekler sunulmustur.

2.4.1. Psikolojik Saglamhikla ilgili Yapilan Arastirmalar

Kobasa (1979) gerceklestirdigi arastirmasinda vazifeli orta ve iist diizey yoneticilerden
meydana gelen 670 katilimciya gesitli anketler uygulamistir. Arastirmaci, psikolojik saglamlik
kavramin1 daha net bi¢imde meydana c¢ikarmak maksadiyla son ii¢ senede katilimci
yoneticilerin kars1 karsiya kaldiklar stresli olaylar1 ve hastaliklar tetkik etmistir. Calismanin
neticesinde; yliksek stres ve diisiik hastalik puani alan katilimcilarin kendini adama, meydan
okuma ve kontrol ozelliklerine sahip olduklarini saptamis ve bu bireylerin hayatlarinda
karsilastiklar1 engelleri gelismeleri icin bir firsat olarak degerlendirdikleri ve stresli olaylarla
daha kolay basa cikabildikleri belirlenmistir. Ayrica arastirmada, psikolojik saglamlik kavrami

gelistirilerek; baglilik, kontrol ve miicadeleci olmak iizere ii¢ alt faktorde agiklanmistir.

Kobasa, Maddi ve Kahn (1982) vyaptiklar1 arastirmalarmi 670 katilimciyla
yiriitmiislerdir. Arastirma kapsaminda bireylerin stresli hayat olaylar1 ve psikolojik saglamlik
diizeylerinin bu olaylara kars1 etkileri irdelenmistir. Calismanin sonunda elde edilen bulgularda;
katilimcilarin yasamlarinda kars1 karsiya kaldiklari stresli ve zorlu olaylar karsisinda psikolojik

saglamlik seviyesinin 6nemli bir etken oldugu tespit edilmistir.

Wilson (1985) psikolojik saglamlik konusunda gerceklestirdigi arastirmasinda erken

cocukluk evresindeki bebeklerin zihinsel gelisimlerini arastirmistir. Calismada arastirma
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grubunun zihni gelismelerini psikolojik saglamlik ve riskli olgular {izerinden tetkik eden
aragtirmaci, ¢alisma grubu olarak erken cocukluk evresinde bulunan 450 ikiz olarak
belirlemistir. Arastirma grubunda bulunan ¢ocuklardan 1.750 kg altina diisenler riskli grup
olarak tespit edilmistir. Calismanin sonuglarina gore, diisiik kilolu ¢ocuklarin erken ¢ocukluk
evresinde diisiik bir zeka seviyesi gosterdigi belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin sosyo-
ekonomik diizeyleri ile psikolojik saglamlik ve olumlu gelisme gosterme arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligski saptanirken, sosyo-ekonomik seviyeleri yiiksek olan katilimcilarda

iyilesme gozlenirken, digerlerinde depresyon rahatsizligi tespit edilmistir.

Gunby (2002) arastirmasinda, psikolojik saglamlik acisindan hayati negatif sekilde
etkileyen stres kaynaklarmin etkilerini koruyucu faktorleri kapsaminda tetkik ederek, bu
etkilerin risk etkeni olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegini belirlemistir. Calismada 6z
yeterlik, sosyal etkilesim bicimi ve i¢ kontrol mekanizmast koruyucu etken olarak
kullanilmistir. Caligmanin sonuglarina gore; hayatta olumsuz deneyimlerin sayisinin akademik,
sosyal ve genel yeterligi yiikksek seviyede yordadigi saptanirken, duygusal yeterligi diisiik
seviyede yordadigi belirlenmistir. Bunun yaninda hayatta yeni olarak yasanan stresli, zorlu ve
negatif olgularin ge¢miste yasanilanlara oranla katilimcilarin psikolojik saglamligina daha
olumsuz etkiler biraktig1 gozlenmistir. Ayrica katilimcilarin 6z yeterligin pozitif etkilerinin
stresli yasantilardan bagimsiz oldugu ve yeni olumsuz durumlarla psikolojik saglamlik

arasindaki iliskiyi hafifletmedigi bulgusuna ulasilmistir.

Chung (2008) ¢alismasinda tliniversitede egitim goren bireylerin yasam doyumlariyla
psikolojik saglamlik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmayr amaglamistir. Calismada yasam
doyumunun alt boyutlari; giizellik algis1 ve miikemmeliyetcilik, siikiir halinde bulunma, sevgi
ve alcakgoniilliilik olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglara gore; yasam doyumu alt
boyutlarindan sevgi boyutu haricinde diger alt boyutlar ile psikolojik saglamlik diizeyi arasinda
istatistiksel olarak pozitif yonde anlamli bir iligki saptamigtir. Yasam doyumunun sevgi alt
boyutu ile psikolojik saglamlik diizeyi arasinda bulunan iliskinin ¢ok diisiik seviyede oldugu
belirlenmistir. Arastirmaci ¢alismanin sonunda katilimer bireylerin yasam doyumu yiiksek

olanlarinin psikolojik saglamliginin da ytiksek oldugunu bildirmistir.

Liu, Wang ve Li (2012) 282 birey iizerinde gergeklestirdikleri calismada, psikolojik
saglamlik diizeyi ile nevrotik kisilik bozuklugunun yasam doyumu dstiindeki etkisini
arastirmistir. Calismada yapilan analizler neticesinde katilimcilarin igerisinde bulunduklari
olumsuz duygularinin psikolojik saglamlik diizeyi ve algiladiklart yasam doyum diizeyleri
arasindaki iligkiyi istatistiksel olarak anlamli bigimde yordamadigi saptanmistir. Fakat
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katilimcilarin pozitif duygu durumlariin psikolojik saglamlik diizeyi ve yasam doyumu algisi

arasindaki iligskide araci rol oynadigi, calismanin 6nemli sonuglarindan biri olarak bildirilmistir.

Pidgeon ve Coast (2014) calismalarin1 yiliksekdgrenimde egitim alan bireylerde
psikolojik saglamlik ile iligkili olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla gerceklestirmislerdir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu ise farkli toplumlarda bulunan iniversitelerde egitim alan
toplam 214 ogrencisi olusturmustur. Calismada elde edilen verilerin analizi neticesinde;
bireylerin psikolojik saglamlik durumlarini etkileyen faktorlerin basinda 6grencilerin sosyal
destek algis1 ve ruhsal problemler yasamak oldugu saptanmistir. Ayrica arastirmada psikolojik
saglamlik seviyesi diisiik olan katilimcilarda ruhsal problem yasama durumlarinin daha yiiksek

oldugu, sosyal destek alma durumlarinin ise daha diisiik oldugu bulgulanmastir.

Acikgdz (2016) calismasini Cukurova Universitesi T1p Fakiiltesi boliimlerinde ilk dort
siifta egitim goren toplam 393 6grenciyle yiirlitmiistiir. Calismanin amaci ise bireylerin
psikolojik saglamlik diizeyleri ile mizah sekilleri ve mutluluk seviyesi arasindaki iliskinin
betimlenmesidir. Arastirma kapsaminda Ogrencilere yoneltilen 6lcek ve formlara verilen
cevaplarin analizi neticesinde ulasilan bulgulara gore; katilimcilarin sinif diizeylerine gore
psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda anlamli iligki belirlenmistir. Buna gore kendini
gelistirici mizah puan ortalamasinin en diisiik oldugu 6grencilerin 2. Smifta okuyan 6grenciler
oldugu belirlenmistir. Ayrica psikolojik saglamlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilagmanin olmadig1 saptanmistir. Arastirmada son olarak, akademik basarilar: yiiksek olan
bireylerin psikolojik saglamlik, kendini gelistirici mizah ile anlamli bir iligkinin oldugu, aile
durumu ve babanin egitim diizeyi ile psikolojik saglamlik arasinda ise anlamli bir

farklilagmanin olmadig1 bulgulanmigtir.

Karabulut ve Balc1 (2016) gerceklestirdigi calismalarinda, Ankara kentinde farkli
okullarda c¢alisan yoneticilerin psikolojik saglamliklarimi arastirmiglardir. Bu dogrultuda
calismada katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeyleriyle denetim odagi arasindaki iliski
belirlenmeye calisilmistir. Calismanin O6rneklemi olarak 290 okul yoneticisine olcekler
yoneltilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Calisma sonucunda yoneticilerin psikolojik
saglamliklarinin cinsiyet, ¢alistigt okulun kademesi ve egitim diizeyi degiskenlerine gore
anlamli diizeyde farklilagsmadigi belirlenmistir. Katilimcilarin hizmet siirelerine gore psikolojik
saglamliklarinin farklilastigi ve bu farklilasmanin hizmet siiresi 10-16 yil olanlar lehine
gerceklestigi belirlenmistir. Midiirlerden gorev yili 1-2 yil ve 3-9 yil olanlarin psikolojik

saglamlik diizeyleri daha diisiik belirlenmistir.
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Usta (2018) calismasini Istanbul ilinde devlete bagh ortadgretim kurumlarinda gérev
yapan 348 6gretmenle yliriitmiistlir. Calisma kapsaminda "hayatin anlam algis1" ve “psikolojik
saglamlik seviyesi” arasindaki iligki farki demografik degiskenlere gore incelenmistir. Bu
dogrultuda elde edilen veriler istatistiksel analize tabi tutularak degiskenler arasi iliski ortaya
koyulmustur. Calismada katilimcilarin hayatin anlami algisiyla psikolojik saglamlik ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklilasmanin oldugu saptanmistir. Caligmaya katilan lise
ogretmenlerinin orta seviyede hayatin anlam algisina ve psikolojik saglamlik diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir. Ayrica yas ve cinsiyete gore toplam hayatin anlam ve amaci algi
diizeyleri ile psikolojik saglamlik seviyeleri arasinda anlamli bir farklilasmanin olmadig: tespit
edilmistir. Calismada erkek katilimcilarin hayatin anlamsizlig1 ve amag¢ yoksunlugundan daha
cok korunduklari, kadin 6gretmenlerin ise hayat1 anlamsiz yapan genel his haline daha yatkin

oldugu sonucu elde edilmistir.

Dursun Ve Ozkan (2019), “ergenlerin gelecek kaygilar ile psikolojik saglamliklart
arasindaki iliskide yasam doyumunun araci rolii” adli aragtirmalarini 456 lise 6grencisi iizerinde
gerceklestirmislerdir. Calismada 6grencilerin gelecek kaygisiyla psikolojik saglamliklar
arasindaki iliskide yasam doyumu degiskeninin roliinii ve degiskenlerin cinsiyete gére anlamli
farklilasip farklilasmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Iliskisel tarama deseniyle gergeklestirilen
calismada, gelecek kaygisi ve psikolojik saglamlik diizeyi arasindaki iliskide yasam doyumun
kismi aract rol iistlendigi tespit edilmistir. Yasam doyumu ile cinsiyet arasinda anlaml
farklilagma oldugu ve bu farklilagmanin erkekler lehine oldugu belirlenmistir. Fakat ¢alismada
katilimcilarin gelecek kaygisi ve psikolojik saglamlik degiskenlerinde anlaml bir farklilasma

tespit edilmemistir.

Ozbagir (2019) calismasinda psikolojik dayamkliligin duygusal zeka, pozitif dgretmen
ozellikleri ve demografik degiskenlerle iligkisinin belirlenmesi amaglamistir. Calisma
kapsaminda farkli kademelerde vazife yapan 153 kadin ve 96 erkek 6gretmene ¢esitli dlgekler
yoneltilmistir. Elde edilen verilerin analiz neticesinde; katilimcilarin duygusal zeka ve pozitif
ogretmen Ozellikleri arttik¢a psikolojik saglamlik seviyelerinin de arttig1 tespit edilmistir.
Bunun yaninda katilimcilarin psikolojik saglamlik durumlarinin cinsiyet, egitim seviyesi ve
medeni hal degiskenlerine gore istatistiksel agidan anlamli olarak farklilagsmadigi belirlenmistir.
Arastirmada elde edilen bulgulara gore; 6gretmenlerin psikolojik saglamliklart agisindan

duygusal zekalarinin artiritlmasi ve gelistirilmesi gerekliligi vurgulanmustir.

Akdeniz, Savtekin ve Koyli (2021), “liniversite 6grencilerinin yasam doyumlarinin,
psikolojik saglamlik diizeylerine etkisinin incelenmesi” adl1 ¢alismalarinda 6grencilerin yasam
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doyumlarmin psikolojik saglamliklarim1 nasil etkiledigi ve 0&grencilerin  demografik
ozelliklerine gore yasam doyumlar1 ve psikolojik saglamliklari arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir farklilasmanin varlig1 incelenmistir. Calismaya 913 6grenci katilmis ve 6l¢eklerden
elde edilen veriler Monova, Tukey, Post-Hoc ve degiskenlerin iligskisinin belirlenmesinde
korelasyon ile regresyon analizlerine tabi tutulmustur. Calisma sonucunda 6grencilerin yasam
doyumlar1 ile psikolojik saglamliklar arasinda yiiksek seviyede pozitif yonde anlamli iligki
oldugu belirlenmistir. Ayrica kiz 6grencilerin psikolojik saglamliklarinin daha yiiksek oldugu
ancak yasam doyumlarinda anlamh bir farklihigin olmadigi belirlenmistir. Ogrencilerin
psikolojik saglamliklarinin okuduklar1 fakiilte tlirtine goére anlamli farklilastigi ayrica

rekreasyonel amatdr, profesyonel sporcular arasinda anlamli farklilasma tespit edilmistir.

Karaman, (2022), psikolojik saglamlik ve yasam doyumu: hemsirelik alanina iliskin bir
literatiir incelemesi adl1 ¢calismasini literatiir taramasi esliginde kavramsal olarak incelemistir.
Calismada hemsirelerin yasam doyumlar1 ele alinmis ardindan psikolojik saglamliklar
konusundan bilgiler verilerek bir sonuca ulasilmigtir. Calismanin sonucglarina gore;
katilimcilarin kendilerine verilen degerin yiikselmesiyle, mobing/baski hissetmemesiyle, sosyal
ve ekonomik iyilestirmelerin gergeklestirilmesiyle, mesleki hayatlarinda ilerleme ve yilikselme
imkan1 verilmesiyle psikolojik saglamlik diizeyleri ve yasam doyumu algilarinda anlamli bir

artis olacagi tespit edilmistir.

Uzun ve Tortumlu (2022) mesleki tiikenmisligin saglik ¢alisanlarinin yasam doyumu
iizerindeki etkisinde psikolojik saglamligin ve umudun araci roliiniin incelenmesi isimli
caligmalarinda degiskenler arasindaki korelasyonun tespit edilmesinde iliskisel tarama
modelini kullanmislardir. Ulkemizdeki farkli hastanelerde gérev yapan 381 saglik calisam
iizerinde yapilan aragtirmada katilimcilarin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin yasam doyumlari
istiindeki etkisinde psikolojik saglamligin ve umudun aracilik rolii anlamli olarak

belirlenmistir.

2.4.2. Mesleki Tiikenmislik ile lgili Yapilan Arastirmalar

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005), Konya ilinde ¢alisan 173 teknik 6gretmenin
yasam doyumu, is doyumu ve mesleki tiikenmisliklerinin bir takim sosyo-demografik
degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin

yaptiklar1 arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi de incelemislerdir. Calismanin sonucunda
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katilimcilarin cinsiyetlerine gore tiilkenmiglik alt boyutlar1 ve i3 doyumu puanlar1 anlaml
farklilagsmamustir. Yine 6gretmenlerin yaslarina gore yasam doyumu, kisisel basarisizlik ve is
doyumu puanlarinin anlamli olarak farklilasmadigi, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
puan ortalamalarmin anlamli farklilastigim belirlemislerdir. Is tecriibesine gére katilimeilarn
duygusal tiikenme diizeylerinin farklilastifi ancak is doyumu, duyarsizlasma ve kisisel
basarisizlik diizeylerinde bir farklilasma olmadigi belirlenmistir. Son olarak arastirmada,
ogretmenlerin i3 doyumu seviyeleriyle duygusal tiikenme alt boyutu arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligkinin oldugu; is doyumu ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik arasinda anlamli

bir iligkinin bulunmadig1 saptanmustir.

Lau, Yuen ve Chan (2005) arastirmalarinda 6gretmenlerin demografik 6zelliklerinin
mesleki tlikenmislige etkisini incelemislerdir. Bu dogrultuda ¢calismada Hong Kong ve Kuzey
Amerika’da gorev yapan d6gretmenlerin mesleki tiikenmislik durumlar kiyaslanmistir. Yapilan
analizler sonucunda; Hong Kong’da gorev yapan katilimcilarin duygusal tilkenmislik ve kisisel
basar1 alt boyutlarinda orta seviyede tilkenmislik; duyarsizlasma alt boyutu igin ise diisiik
seviyede tiilkenmislik hissettikleri belirlenmistir. Ayrica daha geng, bekar olan, dini inanci
bulunmayan ve deneyimsiz 6gretmenlerin daha istikrarli bir tiikenmislik durumu yasadiklar
saptanmistir. Arastirmada elde edilen diger bir sonug ise; bireylerin demografik 6zelliklerinin

mesleki tiikenmislik tistiindeki etkisinin sinirl diizeyde ¢ikmasidir.

Betoret (2006) ¢alismasinda, Ispanya’da gorev yapan toplam 247 dgretmenin stres, 6z
yeterlik, basa c¢ikma kaynaklar1 ve mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amaclamistir. Yapilan incelemeler sonucunda; c¢alistiklar1 okulda 6gretmenlerin faaliyet ve
caligmalar1 engellendiginde bireyler mesleki tiikenmislik hissetmektedirler. Ayrica ¢caligmada
degiskenler arasindaki iligkiye bakildiginda; 6z yeterlik puanlari fazla olan ve daha ¢ok basa
cikma kaynagi bulunan katilimeilarin diger katilimcilara daha az seviyede mesleki titkkenmislik

hissettikleri tespit edilmistir.

Ardig ve Polatct (2008) bireylerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi
amactyla yaptiklar1 calismalarini, TUniversitelerde gorev yapan akademik personelle
yiriitmiislerdir. Aragtirmanin bulgular1 dogrultusunda; akademisyenlerin mesleki tiikenmislik
alt boyutlarindan duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmada orta seviyede, kisisel basari alt
boyutunda ise yliksek seviyede tiikenmislik algiladiklar1 tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada
yaslar1 daha geng olan akademisyenlerin duyarsizlasma seviyeleri yiiksek iken yaslar1 daha ¢ok

olan akademisyenlerin kisisel basar1 durumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.
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Ince ve Sahin (2016) arastirmasimi birlestirilmis ve normal siniflarda vazife yapan 540
Ogretmen iizerinde gerceklestirmistir. Calismanin amaci ise; bireylerin mesleki tilkenmislik ile
is doyumu seviyelerinin incelenip kiyaslanmasi olarak belirlenmistir. Aragtirmada elde edilen
verilerin analiz sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin is doyum puanlarinin orta seviyede
oldugu saptanmistir. Bunun yaninda her iki sinifta da ¢alisan 6gretmenlerin duygusal tiikenme
alt boyutunda orta diizeyli, duyarsizlasma alt boyutunda ise diisiik diizeyli mesleki tiikenmisglik
algiladiklar1 belirlenmistir. Birlestirilmis olmayan normal siniflarda gérev yapan 6gretmenlerin
kisisel basar1 alt boyutunda tiikenmislik seviyeleri diisiik, birlestirilmis siniflarda gorev
yapanlarin ise bu boyutta orta diizeyde tiikenmislik algiladiklar1 belirlenmistir. Ayrica
caligmada bagimsiz siniflarda gorev yapan katilimeilarin i¢sel ve genel doyum boyutlarinda

daha ¢ok is doyumu algiladiklar1 saptanmistir.

Demir Polat (2018), 6gretmenlerin yilmazlik diizeyleri ile is doyumu, mesleki
tikenmislik, oOrgiitsel baglilik diizeyleri ve Orgilit iklimi algilar1 arasindaki iligkilerin
incelenmesi isimli c¢alismasim1 farklt sehirlerde calisan 581 Ogretmenle yliriitmistiir.
Calismanin bulgularina gore; katilimeilarin psikolojik saglamliklari ile tiikenmislikleri arasinda
negatif yonlii; psikolojik saglamlik ile orgiitsel baglilik, is doyumu ve orgiitsel iklim algilari
arasinda ise pozitif yonlii istatistiksel olarak anlaml iliski oldugu saptanmistir. Ogretmenlerin
demografik ozelliklerine gore psikolojik saglamliklart incelendiginde; &gretmenlerin okul
kademelerine gore yilmazlik diizeyleri farklilasirken (lisede gérev yapan 6gretmenler lehine),

cinsiyetlerine, yaslarina ve mesleki kidemlerine gore anlamli farklilagma belirlenememistir.

Ozkan ve Okur (2021) calismasinda psikolojik danismanlarin is doyumlari ile mesleki
tiikenmislikleri arasindaki iligskide genel 6z yeterligin araci roliinii incelemistir. 301 katilimciya
yoneltilen 6l¢ekler sonucunda elde edilen bulgulara gore; bireylerin is doyum diizeyleriyle
tikenmislikleri arasinda negatif yonlii, is doyum diizeyleriyle genel 6z yeterlikleri arasinda
pozitif yonlii, tiikenmislikle genel 6z yeterlik arasinda negatif yonlii anlamli iligkiler
saptanmistir. Bununla birlikte gerceklestirilen kosullu siire¢ analizi neticesinde tanimlanan
modelin anlamli oldugu ve iy doyumundan tiikenmislige giden yol katsayisinin 6z yeterlik
degiskeninin eklenmesiyle anlamli bigimde diistiigii gozlenmistir. Ayrica ¢alismada genel 6z
yeterligin is doyumu ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliskide anlamli bi¢imde kismi olarak

araci rol aldig belirlenmistir.

Altuntas Yildiz ve Karadag, (2022) Pandemi doéneminde Tiirkiye’de saglik
calisanlarinin giivenliginin risk faktorii olarak Covid-19 pandemisinin degerlendirilmesinin
mesleki tiikkenmislik kapsaminda yapan arastirmalari incelemistir. inceleme kapsaminda saglik
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calisanlariin algiladiklar1 tiikenmislik durumunu agiklayan toplam yirmi alt1 tez gdzden
gegirilerek tetkik edilmistir. Calismada elde edilen verilerle alakali dort ayri siniflama
yapilmistir. Bu smiflar; pandemi boyunca saglik kurumlarinda gérev yapan katilimcilarda
“tlikenmislik seviyesi”, “tilkenmislik seviyesinin beslenme ve uykuya etkisi”, “tiikenmislik
seviyesinin psikolojik parametrelerle degerlemesi” ve ‘“tiikenmislik seviyesinin mesleki
motivasyonlarina etkisi” olarak adlandirilmistir. Calismanin  bulgularina gore; saglik
gorevlilerinin Covid-19 salgin1 boyunca ¢alisan sagligi ve giivenligi agisindan psikososyal
tehlikeler noktasinda yiiksek seviyede risk altinda olduklari bildirilmistir. Bunun yaninda

bireylerin salgin boyunca hissettikleri tiikenmislik; hayat kalitelerini, fiziki ve mental

sagliklarini, aile ve ig yasantilarini olumsuz sekilde etkilemistir.

2.4.3. Is Doyumu {le Tlgili Yapilan Arastirmalar

Clemens, Milsom ve Cashwell (2009) okullarda psikolojik danigmanlar ile okul
yoneticileri arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, psikolojik danigsmanlarin rol
tanimi, i$ doyum seviyeleri ve isten ayrilma istek durumlarin1 degerlendirmistir. Caligmanin
orneklemini farkli okullarda ¢alisan 188 psikolojik danigsman olusturmustur. Calismada yapilan
analizler neticesinde; psikolojik danismanlar ve okul yoneticisi arasindaki iligkinin psikolojik
danismanlarin iy doyumu seviyesini ve isten ayrilma istek durumunu yordayabildigi
saptanmistir. Okul idaresi tarafindan pozitif olarak destek goren ve calistiklart kurumda
rehberlik ve psikolojik danisma programlarinda yer alan igerik ve kazanimlar: biiyiik sekilde

yapabilen psikolojik danigmanlarin is doyum algilarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Pyne (2011) ¢alismasinda kapsamli PDR programi, PDR uygulamalarinda ASCA ulusal
modeli ve okullarda gérev yapan psikolojik danismanlarin is doyum seviyesi arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamistir. Calisma ABD’de Michigan eyaletinde ¢alisan 103 psikolojik
danisman ile yiiriitiilmistiir. Calismanin sonuglarina gore; okul miidiiriiniin danigmanlara
sergiledigi destekleyici tutumun bireylerin i3 doyumunun tek yordayicist1 oldugu
bulgulanmistir. Okul miidiirleri tarafindan destek alan, 6gretmenler ve personel arasindaki
iletisim etkinliklerini artiran, tiim 6grencilere rehberlik hizmeti sunabilen, faaliyetlerini plan ve
program dahilinde yapabilen ve c¢aligmalar ile ilgili doniitlere zaman ayiran psikolojik

danismanlarin is doyum algilarinin daha ytiksek oldugu saptanmustir.

Ertiirk ve Kececioglu (2012) arastirmasinda birinci ve ikinci kademe okullarda c¢alisan
ogretmenlerin iy doyumlart ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi

amaclamigtir. Calismanin amaci dogrultusunda arastirma grubunun is doyumu ile tiikenmislik
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durumlarinin sosyo-demografik oOzelliklere gore farklilasip farklilagsmadigi belirlenmistir.
Arastirmada 6gretmenlere hem 6l¢ek hem de sosyo-demografik ozelliklerin soruldugu form
yoneltilmistir. Arastirmada drneklem olarak izmir sehrinde birinci ve ikinci kademe okullarda
calisan 224 Ogretmen tercih edilmistir. Calismanin sonucuna gore Ogretmenlerin gorev
yaptiklart okul ¢esidi ile o6gretmenlerin istihdam sekillerine gore mesleki tiikenmislik
diizeylerinin farklilastigi, yas, cinsiyet, ¢ocuk sayisi, brang, medeni durum, mesleki kidem, ek
ticret alma durumu gibi Ozelliklere gore farklilasmadigi belirlenmistir. Ayrica calismada
Ogretmenlerin i3 doyumlar arttitkca duygusal tiikenmislik seviyelerinin azalabilecegi

saptanmistir.

Mizmizlioglu (2018) ¢aligmasinda ruh saghig gorevlilerinin psikolojik saglamlik ve
saglikli yasam bicimi davranislarinin i doyumlar1 diizeylerine etkisi irdelenmistir. Calismanin
arastirma grubunu Istanbul sehrinde devlet hastanelerinde ¢alisan 156 ruh sagligi gérevlileri
meydana getirmistir. Calismanin sonunda, psikolojik saglamlik ve saglikli yasam bi¢imi ve is
doyumlar1 arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte psikolojik saglamlik diizeyinin is doyumu algisin1 anlamli bi¢imde
yordadig1 saptanmistir. Arastirmada is doyumu ac¢isindan psikolojik saglamligin ve saglikli

yasam bi¢gimi davranislarinin 6nemli bir yordayici oldugu ortaya koyulmustur.

Bozkus (2019), psikolojik saglamhigin, tiikenmislik, is tatmini ve Orgiitsel bagliliga
etkisini inceledigi ¢alismasin1 Suriyeli miiltecilere Tiirkge egitimi veren 430 Tiirk¢e 6gretmeni
Ozelinde gergeklestirmistir. Calismada psikolojik saglamliklar1 fazla olan 6gretmenlerin daha
az mesleki tiikenmislik yasamalari neticesinde is doyumlariin ve orgiitsel bagliliklarinin daha
fazla olup olmayacaginin belirlenmesi amaglanmistir. 2016-2017 egitim yilinin bahar
doneminde Urfa sehrinde yapilan arastirmada katilimeilarin psikolojik saglamlik diizeylerinin
yiiksek oldugu, mesleki tiikenmislik hissetmedikleri, ¢alistiklar: islerden tatmin olduklar1 ve
orgiitsel baglhliklariin giiclii oldugu saptanmustir. Psikolojik saglamligin, is tatmini ve
orgiitsel baglilikla olan iliskisinin ¢ok zayif oldugu, tiikenmisligin is tatmini, psikolojik
saglamlik ve orgiitsel baglilikla olan iliskisinin ters yonlii ve zayif oldugu, orgtitsel baglilikla is
tatmini arasinda ise zayif bir iligkinin bulundugu saptanmistir. Psikolojik saglamligin mesleki
tilkenmisligi ters yonde ve orta seviyede, mesleki tiikkenmisligin is tatminini ters yonde ve orta
seviyede, i§ tatmininin ise Orgiitsel bagliligi yliksek seviyede etkiledigi tespit edilmistir.
Arastirmada son olarak, psikolojik saglamligin mesleki tiikenmisligi diisiirebilecegi, diigiik
tikenmisligin 1§ tatminini ylkseltebilecegi ve yiiksek is tatmininin Orgiitsel baglilig

yiikseltebilecegi ortaya koyulmustur.
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Dogan (2020), “okul psikolojik danigsmanlarinin (Rehber 6gretmenlerin) psikolojik
saglamlik, 6z yeterlik ve is doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi” isimli ¢alismant iligkisel
tarama modeli ile tasarlamis ve degiskenler arasinda anlamli iliskiler aramistir. Calismaya
Istanbul’da farkli okullarda gérev yapan 406 psikolojik danisman katilime1 olarak segilmis ve
psikolojik danismanlarin psikolojik saglamliklari, 6z-yeterlikleri ve is doyumlar1 arasinda
pozitif yonlii anlamli iligskinin oldugu belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin is doyumu ve 6z-
yeterlik algilariin psikolojik saglamligi yordadigi saptanmistir. Katilimcilarin psikolojik
saglamlik ve alt boyutlarinin 6grenci sayisi, okulun kademesi, kurum ¢esidi degiskenlerine gore
anlamli farklilasmadigi; is ortamindan duyulan memnuniyet derecesi, okulun sosyo-ekonomik

seviyesi, meslekteki yeterlik seviyesine gore anlamli farklilagtig1 belirlenmistir.

Tasdemir (2020), O&gretmenlerin  prososyal davranis seviyeleriyle mesleki
tiilkenmislikleri arasindaki iliskide i3 doyumunun araci roliinii inceledigi c¢alismasima 601
ogretmen katilimc1 olarak segilmistir. Arastirmada istatistiksel analizler yapilmis ve
degiskenler i¢in gelistirilen yapisal esitlik modeli test edilmistir. Kadin ve erkek katilimeilarin
is doyumlarinin farkli alt boyutlarda anlamli sekilde farklilastigi belirlenmistir. Ayrica
gelistirilen modele gore Ogretmenlerin prososyal davranigsla mesleki tiikkenmislik diizeyi
arasindaki iligkide i doyumunun araci rol oynadigi tespit edilmistir. Prosoyal davranig mesleki
tiilkenmislik tistiinde is doyumu vasitasiyla dolayli bir etkiye neden oldugu ¢alismada ulasilan

sonuclardan biri olarak ortaya koyulmustur.
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BOLUM 3

YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidirliigiinde ¢alisan uzmanlarin mesleki
tikenmislikleri, is doyumlar1 ve psikolojik saglamlik diizeyleri arasindaki iliskilerin
incelenmesinin amaglandigi bu arastirma ¢alisma nicel bir arastirma olarak gergeklestirilmistir.
Calismada, 6nce konuya iliskin alanyazin incelenerek ilgili kavramlar betimlenmis ve genel bir
cerceve ortaya konulmustur. Daha sonra, anket uygulamasi ile alan aragtirmasi yapilarak
arastirma problemlerinin cevaplarinin aranmasina yonelik aragtirma verileri toplanmistir.
Calismada son olarak, verilerinin istatistiksel yontemlerle analizi yapilmis ve elde edilen

bulgular yorumlanarak, degerlendirmelerde bulunulmustur.

Arastirmada model olarak “iliskisel tarama modeli”nden yararlanilmistir. Tarama
modeli, literatiirde, mevcut bir durumun kendi kosullari i¢inde tanimlanmasinin yapildigi
aragtirma teknigi seklinde yorumlanmaktadir. Bu tiir arastirmalarda, herhangi bir sekilde
degisiklige veya etkilesime gidilmeksizin konu tarafsiz bir sekilde incelenir (Karasar, 2006).
Tarama modelinde arastirma konusuyla ilgili kavramlar agiklanir ve konunun daha iyi
kavranmasina ¢aligilir. Aragtirmanin uygulama asamasinda ise, anket vb. teknikler kullanilarak
aragtirma evreninin yeterli diizeyde temsil eden bir 6rneklem grubundan veriler toplanir ve.
verilerin istatistiksel yOntemlerle analizi yapilarak arastirma problemlerinin cevaplarina
ulasilmaya calisilir. iliskisel tarama modeli, tarama modelinin bir alt yontemi olarak
gelistirilmistir. Iliskisel tarama modelinde, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliski ya da
iliskiler uygun teknikler kullanilarak incelenmektedir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2008).

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de bulunan Adliyelerde Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Miidiirliigii’nde sosyal ¢calisma gorevlisi unvaniyla calisan kisiler olusturmaktadir.
Bu kapsamda, arastirmanin ¢alisma grubunu, 2021 yilinda Tiirkiye’de Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Miidirligi’nde sosyal calisma gorevlisi unvaniyla goérevli memurlar olarak

belirlenmistir.

Calisma grubunun belirlenmesinde, amagli Ornekleme yontemlerinden benzesik

homojen 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Katilimeilarin belirlenmesinde goniilliiliik esasi
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gdz Oniinde bulundurulmus ve bu dogrultuda arastirmaya 217 ADM gorevlisi katilim

saglamigtir.

Arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri Tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri (n=216)

Ozellik Grup n %
Kag¢ senedir ADM’nde 0-4 sene 71 32,9
calistyorsunuz? 5.9 sene 59 273
10 sene ve daha fazlas1 86 39,8
ADM'nden 6nce baska bir yerde Evet 108 50,0
calistiniz m1? Hayir 108 50.0
ADM'ndeki unvaniniz nedir? Pedagog 74 34,3
Psikolog 72 33,3
Sosyal Hizmet Uzmani 70 32,4

Tablo 3.1°de ifade edilen veriler incelendiginde; arastirmaya katilan ADM
calisanlarinin %32,9’unun 0-4 y1l, %27,3linilin 5-9 y1l ve %39,8’inin de 10 y1l ve tizeri siiredir
ADM’nde gorev yaptiklari tespit edilmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin gorev siirelerinin

dengeli bir dagilim gosterdigi sdylenebilir.

Katilimeilairn, yarisinin (%50) daha 6nce bir yerde ¢alistiklari, diger yarisinin (%50)

ise daha 6nce herhangi bir yerde ¢alismadiklar1 belirlenmistir.

Katilimcilarin, ADM’ndeki unvalarinin dagilimi; %34,3 pedagog, %33,3 psikolog ve
%32,4 sosyal hizmetler uzmani seklindedir. Bu sonuclar da, katilimcilarin unvalarinin dengeli

bir dagilim gosterdigini ortaya koymak agisindan énemlidir.

Aragtirmada, katilimcilarin; kag yildir ADM’nde ¢alistiklari, ADM’nde daha dnce baska
bir yerde calisip calismadiklar1 ve ADM’ndeki unvanlar1 bagimsiz degiskenler; katilimcilarin
psikolojik saglamlik, i doyumu ve tikenmislik diizeyleri ise bagimli degiskenleri

olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclar
Arastirmada kullanilan anket formu dort boliimden olusmaktadir (EK-1). Birinci
boliimde katilimcilarin; kag yildir ADM’nde ¢alistiklari, ADM’nde daha 6nce baska bir yerde

calisip ¢alismadiklart ve ADM’ndeki unvanlarinin 6grenildigi Demografik Bilgi Formu yer
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almaktadir. Anket formunun diger boliimlerinde ¢alisma olgekleri yer almaktadir. Bunlar;
Yetiskin Psikolojik Saglamlik Olgegi (YPSO), is Doyumu Olgegi (IDO) ve Tiikenmislik Olgegi
(TO)’dir. Bu 6lgeklere iliskin agiklamalar asagida ifade edilmistir:

3.3.1. Yetiskin Psikolojik Saglamhk Olcegi

Yetiskin psikolojik saglamlik olgegi, Arslan (2015a) tarafindan Cocuk ve Geng
Psikolojik Saglamlik Olgegi (Arslan, 2015b; Ungar ve Liebenberg, 2011) referans almarak
gelistirilmis bir dlcektir. Olgek 21 madde ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar; iliskisel
kaynaklar (akran ve toplumsal) (soru 10, 11, 12, 14, 15, 19), bireysel kaynaklar (soru 1, 2, 3, 6,
16), kiiltiirel ve baglamsal kaynaklar (soru 7, 8, 17, 20, 21) ve ailesel kaynaklardir (soru 4, 5, 9,
13, 18). Olgegin giivenirlik ¢alismas1 kapsaminda i¢ tutarlilik analizi yapilmistir. Buna gore,
Olgegin Cronbach alfa giivenirlik degeri 0.94 olarak bulunmustur. Gegerlik katsayisi ise;
maddeler arasinda korelasyon matrisinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini1 gosteren
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri iizerinden yapilmistir. Olgegin KMO katsayis1 0.91 olarak
bulunmustur. Barlett ve Sphericity testi anlamli bulunmustur. Olgegi olusturan soru cevaplari,
“Beni Hi¢ tanimlamiyor (1)” ile “Beni tamamen tanimliyor (5)” arasinda 5°1i Likert tiirlinde
derecelendirilmektedir. Olcekten alinan yiiksek puanlar daha yiiksek psikolojik saglamlik

diizeyini belirtmektedir.

3.3.2. is Doyumu Olcegi

Is doyumu 6lgegi, Spector(1985) tarafindan gelistirilen ve Yelboga (2009) tarafindan
Tiirkice” cevrilerek gegerliligi ve giivenirligi test edilen bir dlgektir. Olgek 36 madde ve 9 alt
boyut ile tanimlanmaktadir. Bu boyutlar; ticret (soru 1, 10, 19, 28), terfi (soru 2, 11, 20, 33),
yonetim (soru 3, 12, 21, 30), maas dis1 haklar (soru 4, 13, 22, 29), édiillendirme (soru 5, 14, 23,
32), is prosediirii (soru 6, 15, 24, 31), calisma arkadaslar1 (soru 7, 16, 25, 34), isin dogas1 (Soru
8, 17, 27, 35) ve iletisimdir (soru 9, 18, 26, 36). Olgekten daha yiiksek ortalama puan alan
bireylerin is doyumlarmin da daha yiiksek diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Olgegi olusturan
sorularin cevaplari; 1=Hi¢ katilmiyorum ve 6=Tamamen katiliyorum seklinde 6’11 Likert

tiirtinde puanlandirilmistir.

3.3.3. Tiikenmislik Ol¢egi

Tiikenmislik 6l¢egi, tiim meslek dallarinda ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini 6lgmek
amaciyla Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e uyarlama galismasi ise

Capri (2006) tarafindan yapilmistir. Olgek 21 madde ve 3 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek
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boyutlari; duygusal tilkenme (soru 2, 5, 8, 12, 14, 17, 21), zihinsel tiikkenme (soru 3, 6, 9, 11,
15, 18, 19) ve fiziksel tiikkenme (soru 1, 4, 7, 10, 13, 16, 20) bi¢iminde tanimlanmstir. Olgegin
cevaplarinin puanlandirilmasinda; 1=Hig¢bir Zaman, 2=Sadece Bir Defa, 3=Nadiren, 4=Bazen,
5=Sik sik, 6=Cogunlukla ve 7=Her Zaman bi¢iminde 7’li Likert derecelendirme skalasi
kullanilmustir. Olgekten aliabilecek en yiiksek puan “7” en diisiik puan ise “1”dir. Olg¢ek puani
hesaplanirken, tiikkenmisligin olumlu ifadesi olarak dlgege yerlestirilen maddeler (3, 6, 19, 20)
ters, geri kalan maddeler (1, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21) ise diiz
puanlanmaktadir. Olgekten alinan puan yorumlanirken, elde edilen puana gore, Olgegi
yanitlayan bir kisinin tiikenmislik diizeyi dort sekilde yorumlanmaktadir. Buna gore; (a)
Olgekten alinan “3 ve altindaki” puanlar herhangi bir tiikenmislik durumu olmadigini, (b)
Olgekten alinan “3-4” arasindaki puanlar tiikkenmislik icin bir tehlike sinyali oldugunu, (c)
Olgekten alinan “4-5” arasindaki puanlar bir tilkenmislik durumu iginde olundugunu, (d)
Olcekten alinan “5 ve tlizerindeki” puanlar derhal yardim gerektiren bir tilkkenmislik durumu

icinde olundugunu gostermektedir.

3.3.4. Arastirma Olgeklerinin A¢imlayic1 Faktor Analizi

Caligmada Oncelikle arastirmada kullanilan 6l¢eklerin A¢imlayici Faktor Analizi (AFA)
yapilmistir. Bu sayede, 6lgekleri olusturan sorularin faktor yiik degerleri hesaplanmis ve alt
faktor gruplari belirlenmistir. Agimlayici analizlerde, temel bilesenler (principal components)
metodu ile egik dondiirme (Oblimin) yapilmistir. Her bir 6lgege iliskin AFA sonuglar asagida

tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 3.2. Yetiskin psikolojik saglamlik 6lcegi AFA sonugclari

Ortak

Olcekteki Soru ifadeleri Varyans Fa.l.( t(')'r

Yiikii
Oram

1.Cevremdeki insanlar ile igbirligi i¢erisindeyimdir. 0,429 0,612

2.Nitelik veya becerilere sahip olmak ve onlar gelistirmek benim igin 0,335 0,470

onemlidir.

3.Farkl1 sosyal ortamlarda nasil davranacagimi bilirim (6rnegin, is, ev 0,403 0,330

veya diger sosyal ortamlar).

4.Ailem hayatim boyunca genellikle beni desteklemistir. 0,585 0,762

5.Ailem benim hakkimda bircok seyi bilir (6rnegin, arkadaslarimin kim 0,672 0,840

oldugunu, nelerden hoslandigimi).

6.Bagladigim faaliyetleri bitirmeye ¢aligirim. 0,507 0,652

7.Dini inanglar benim i¢in bir gili¢ kaynagidir. 0,596 -0,704

8.Sahip oldugum etnik yapidan gurur duyuyorum. 0,702 -0,787

9.Nasil hissettigimi konusunda ailem/esim ile konusurum (6rnegin iizgiin 0,351 0,525

veya endiseli oldugumda).

10.Bir seyler istedigim sekilde gitmediginde, diger insanlara ve kendime 0,430 0,448

zarar vermeden bu durumu ¢dzebilirim (6rnegin, siddete basvurmadan

veya madde kullanmadan).

11.Arkadaslarim tarafindan desteklendigimi diigiiniiyorum/hissediyorum. 0,629 0,714

12 Kendimi yasadigim topluma ait hissediyorum. 0,720 -0,683

13.Ailem zor zamanlarimda yanimdadir (6rnegin hasta oldugumda veya 0,645 0,659

basim sikistiginda).

14.Arkadaslarim zor zamanlarimda yanimdadir. 0,686 0,751

15.Cevremde yetiskin oldugumu ve sorumluluk alabilecegimi diger 0,532 0,635

insanlara gosterebilecegim firsatlara sahibim.

16.Giiglii yonlerimin farkindayim. 0,611 0,584

17.Dini aktivitelere katilirim (ibadethaneye —camiye- gitmek gibi). 0,625 -0,791

18.Ailemle oldugumda kendimi giivende hissediyorum. 0,459 0,561

19.Hayatimda gelecekte kullanacagim yeteneklerimi gelistirecegim 0,419 0,630

firsatlara sahibim (mesleki beceriler gibi).

20.Yasadigim toplumun kiiltiiriinii ve geleneklerini seviyorum. 0,754 -0,730

21.Bu iilkenin vatandasi oldugum i¢in gurur duyuyorum. 0,767 -0,826

KMO= 0,809; Bartlett's Test of Sphericity= 1977,212; Eigen value=56,472

Tablo 3.2°de goriildiigii lizere, yetiskin psikolojik saglamlik 6l¢egi KMO katsayisi 0,809
ve Bartlett test degeri 1977,212 olarak bulunmustur. Bartlett testi sonucu %5 diizeyinde anlamli
cikmustir. Olgegi olusturan sorularin ortak varyans aciklayicik oranlar1 0,335 ile 0,767; faktdr
yiik degerleri ise 0,330 ile 0,840 arasinda degiskenlik gostermektedir. Ayrica, dort alt boyutu

olan dlgegin 6zdegerinin (eigen value) 56,472 oldugu, diger bir ifadeyle, 6lgekte yer alan

sorularin 6l¢ek varyansinin yaklasik %56’°sin1 agiklayabildigi belirlenmistir.
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Tablo 3.3. is doyumu 6lcegi AFA sonuglari

Ortak

Olcekteki Soru ifadeleri Varyans Fa.l'( t(?.r
Orani Yiki
1.Yaptigim is karsiliginda adil bir ticret aldigim diigiiniiyorum. 0,678 -0,784
2.Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir. 0,660 -0,554
3.Yoneticim yaptigi iste oldukea yeterlidir. 0,835 -0,877
4 Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun 0,688 0,772
degilim.
5.Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 0,692 0,566
6.Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmamu zorlagtirmaktadir. 0,630 -0,563
7.Birlikte calistigim insanlar1 seviyorum. 0,769 -0,789
8.Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 0,720 0,805
9.1syerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 0,632 -0,461
10.I$yerimde iicret artislar1 az oluyor. 0,710 0,801
11.Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 0,696 0,765
12.Ydneticim bana karsi adil degildir. 0,709 0,742
13.Isyerimde verilen hak ve 6denekler diger pek cok isletmeden kadar 0,712 -0,724
iyidir.
14.Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisiiniiyorum. 0,815 0,861
15.1yi bir is yapmak igin harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler 0,611 0,752
tarafindan engellenir.
16.Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde daha 0,562 0,486
¢ok caligmak zorundayim.
17.Isyerimde yaptigim islerden hoslantyorum. 0,803 -0,886
18.Bu igyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 0,630 0,632
19.Bana verdikleri iicreti diislindiigiimde takdir gormedigimi 0,708 0,741
hissediyorum.
20.Bu igyerindeki insanlar diger isyerlerindeki kadar hizl 0,705 0,814
yiikselmektedirler.
21.Y6neticim, ¢alisanlariin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 0,766 0,800
22 Isyerinde aldigimiz hak ve ddenekler adildir. 0,663 -0,655
23.Bu igyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar. 0,583 0,669
24 Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. 0,539 -0,672
25.Is arkadaslarimdan hoslaniyorum. 0,833 -0,835
26.Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum. 0,655 0,543
27.Yaptigim isten gurur duyuyorum. 0,812 -0,880
28.Ucretimdeki artislardan memnunum. 0,702 -0,762
29.Isyerinde almamiz gerekip de almadigimiz ek ddenekler ve haklar 0,479 0,625
var.
30.Y6neticimi seviyorum. 0,804 -0,866
31.Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugragsmak 0,657 -0,713
zorundayim.
32.Cabalarimin gerektigi kadar 6diillendirildigini sanmiyorum. 0,646 0,536
33.Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum. 0,583 0,685
34.Isyerimde ¢ok fazla cekisme ve kavga var. 0,521 0,560
35.Isimden hoslaniyorum. 0,847 -0,907
36.Yapmam gereken igler yeterince agik ve net degildir. 0,633 0,684

KMO= 0,860; Bartlett's Test of Sphericity= 4258,563; Eigen value=68,583
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Tablo 3.3’de goruldigi tizere, is doyumu 6l¢egi KMO katsayist 0,809, Bartlett test
degeri 4258,563 ve %5 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Olgegi olusturan sorularin ortak varyans
aciklayicik oranlar1 0,479 ile 0,847; faktor yiik degerleri ise 0,461 ile 0,907 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Ayrica, dokuz alt boyutu olan 6l¢egin 6zdegerinin 68,583 oldugu, diger bir
ifadeyle, Olgekte yer alan sorularin Ol¢ek varyansinin yaklasik %69’unu aciklayabildigi

belirlenmistir.

Tablo 3.4. Tikenmislik 6lgegi AFA sonuglari

" . Ortak = b keor

Olgekteki Soru Ifadeleri Varyans ol

Oram Yitki
1- Yorgun 0,746 0,906
2- Cokmiis 0,719 0,673
3- Neseli, keyifli 0,796 0,945
4- Fiziksel olarak yorgun 0,782 0,811
5- Duygusal olarak yorgun 0,774 0,731
6- Mutlu 0,792 0,902
7- Bitkin 0,738 0,605
8- Tiikkenmis 0,777 0,732
9- Mutsuz 0,651 0,380
10- Sagliksiz 0,527 0,317
11- Kapana kisilmis 0,699 0,648
12- Degersiz 0,791 0,899
13- Bikkin 0,738 0,609
14- Kafasi karismus, sikintili 0,731 0,652
15- Insanlarla ilgili hayal kirikligina ugramis ve giicenmis 0,522 0,601
16- Zayif 0,741 0,974
17- Umutsuz 0,721 0,517
18- Reddedilmis 0,790 0,990
19- iyimser 0,670 0,815
20- Enerjik 0,739 0,830
21- Kaygili 0,693 0,692

KMO= 0,934; Bartlett's Test of Sphericity= 3931,361; Eigen value=72,080

Tablo 3.4’de goriildigi iizere, tikenmislik 6lgegi KMO katsayist 0,934, Bartlett test
degeri 3931,361 ve %S5 diizeyinde anlaml1 ¢tkmistir. Olgegi olusturan sorularin ortak varyans
aciklayicik oranlar1 0,522 ile 0,796; faktor yiik degerleri ise 0,317 ile 0,990 arasinda degiskenlik
gostermektedir. Ayrica, ii¢ alt boyutu olan 6lgegin 6zdegerinin 72,080 oldugu, diger bir
ifadeyle, olgekte yer alan sorularin Olgek varyansinin yaklasik %72’sini agiklayabildigi

belirlenmistir.

Literatiirde, KMO katsayisinin 0,60 ve iizeri olmasimin 6érneklem biiytikliigliniin yeterli
diizeyde oldugunu gosterdigi ifade edilmektedir (Biiylikoztirk, 2011). Ortak varyans
aciklayicik oranlar ile faktor yiik degerlerinin ise 0,30 esik degerlerinden yiiksek olmasinin,
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Olceklerin arastirma problemlerinin cevaplarinin aranmasi icin yeterli gegerlilige sahip oldugu

seklinde degerlendirilme yapilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2014).

AFA analizleri ile elde edilen bilgilere gore, arastirma 6lgeklerini olusturan sorularin,
Olceklerin varyans aciklayicilik diizelerinin ve Orneklem biiyiikligliniin yeterli gecerlilik

diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

3.3.5. Arastirma Olgeklerinin Giivenirlik Analizi

Arastirma 6l¢eklerinin giivenirlilik (i¢ tutarlilik) diizeylerinin belirlenmesinde 6l¢eklere
iliskin Cronbach’s Alfa (o) degerleri incelenmistir. Olgeklere iliskin giivenirlik analizi

sonuclar1 Tablo 3.5’de sunulmustur.

Tablo 3.5. Guivenirlik analizi sonuglar

Olcekler Madde Sayisi a

Yetiskin psikolojik saglamlik dl¢egi 21 0,871
Is doyumu &lgegi 36 0,624
Tiikenmislik 6lcegi 21 0,961

Tablo 3.5’de gosterilen giivenilirlik analizi sonuglarina goére; Cronbach’s Alpha (a)
katsayilari, yetigskin psikolojik saglamlik dlgegi i¢in 0,871; is doyumu dlgegi igin 0,524 ve
tiilkenmislik 6lgegi icin 0,961 olarak bulunmustur. Bu sonuglar aragtirma 6l¢eklerinin literatiirde
esik deger olarak ifade edilen >0,60 degerinden biiyiik oldugunu, diger bir ifadeyle dl¢eklerin
yeterli giivenirlik diizeyinde bulundugunu gostermektedir (Yasar, 2014).

3.6. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Anketler
ylizylize goriisme tekligi ile doldurulmustur. Anketlerin doldurulmasindan 6nce, katilimcilara
arastirma konusu hakkinda bilgilendirme yapilmis ve anket formlar1 dagitilmistir. Anketorlere
formalar1 doldurulmalar i¢in 30 dk. siire taninmig ve formlarin doldurulduktan sonra geri
toplanmistir. 217 katilimer arasindan 1 katilimcinin anket formu hatali kodlama sebebiyle
gecersiz sayllmis ve 216 katilimciya ait anket formunda yer alan veriler degerlendirmeye

alimmastir.

57



3.7. Verilerin Analizi

Aragtirma verileri, SPSS siiriim 25 paket programu ile analiz edilmistir. Olgek sorularina
verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari
tanmimlayict istatistiksel analizlerde kullanilmistir. Arastirma verilerinin normallik analizi
sonuglarina gore de yorumlayici istatistiksel analizler yapilmistir. Ayrica, olgekler ve alt
boyutlar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi i¢in Korelasyon (pearson correlation) analizi

uygulanmistir. Analizler, %95 giiven aralifina gore yapilmistir.

Yorumlayici istatistiksel analizlere karar vermek i¢in yapilan normallik analizi sonuglari

Tablo 3.6’da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Normallik analizi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov
Carpikhik Basikhik

Olcek Adi Istatistik sd P

Yetiskin psikolojik saglamlik 6lcegi 0,106 216 0,000 0,493+0,166 -0,346+0,330
is doyumu 6lgegi 0,091 216 0,000 0,144+0,166  1,858+0,330
Tiikenmislik Olgegi 0,093 216 0,000 -0,503+0,166 0,023+0,330

Tablo 3.6’da yer alan veriler incelendiginde; Kolmogorov-Smirnov normallik testi
sonuclarina gore arastirma olgeklerine ait verilerinin %5 anlamlilik diizeyinde normal dagilim

gostermedigi soylenebilir (p<0,05).

Ancak, literatiirde, George ve Mallery (2010) verilerin ¢arpilik ve basiklik degerlerinin
+2 arasinda degisim gostermesinin normal dagilim igin yeterli oldugunu belirtmektedir. Ayrica,
verilerin histogram ve Q-Q plot grafikleri de bu durumu desteklemektedir. Bu dogrultuda
verilerin ¢arpilik ve basiklik degerlerine gore normal dagilim gosterdikleri varsayimi kabul
edilmistir. Dolayisiyla da, arastirmada yorumlayici analizler i¢in Bagimsiz Orneklem t Testi
(Independent Samples t test) ile Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way ANOVA) testlerinin
uygulanmasina karar verilmistir. Ikili gruplar arasindaki farkliliklarin hangi grubun lehine
oldugunun belirlenmesinde gruplara iliskin ortalama puanlar karsilastirilmis, ii¢c ve daha fazla

gruplu degiskenler i¢in ise Post-hoc (LSD) farklilik testi kullanilmistir.
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BOLUM 4
BULGULAR
Bu boliimde, arastirmada elde verilerin istatistiksel analizleri sonucunda ulasilan
bulgular ve yorumlara yonelik olarak yorumlar yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Alt Problemlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin ana problemi olan; “Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirligi
(ADM)’de ¢alisan uzmanlarin psikolojik saglamliklari, is doyumlari ve mesleki tiikenmislikleri
arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorusunun cevaplarinin aranmasina yonelik olarak

yapilan istatistiksel analizler asagida alt basliklar halinde incelenmistir.

4.1.1. Birinci Alt Problemin Cevaplarina Iliskin Bulgular

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda olusturulan; “ADM’nde calisan uzmanlarin
psikolojik saglamliklari, is doyumlar1 ve mesleki titkenmislikleri ne diizeydedir?” seklindeki
birinci alt problemin cevaplarinin aranmasi amaciyla; 6l¢ek sorularina katilimeilar tarafindan

verilen cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari incelenmistir.

ADM’nde ¢alisan uzmanlarin psikolojik saglamlik diizeylerini gosteren ortalama

puanlar Tablo 4.1°de sunulmustur.
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Tablo 4.1. Yetiskin psikolojik saglamlik 6lcegi ortalama puanlari

Olcek ifadesi Ort. £ Ss.
10.Bir seyler istedigim sekilde gitmediginde, diger insanlara ve kendime zarar 4,49 + 0,640
vermeden bu durumu ¢dzebilirim (6rnegin, siddete bagvurmadan veya madde
kullanmadan).
11.Arkadaglarim tarafindan desteklendigimi diisiiniiyorum/hissediyorum. 4,10 + 0,660
12.Kendimi yasadigim topluma ait hissediyorum. 3,83+ 1,060
14.Arkadaglarim zor zamanlarimda yanimdadir. 4,13+0,701
15.Cevremde yetiskin oldugumu ve sorumluluk alabilecegimi diger insanlara 4,31 + 0,589
gosterebilecegim firsatlara sahibim.
19.Hayatimda gelecekte kullanacagim yeteneklerimi gelistirecegim firsatlara 4,06 £ 0,821
sahibim (mesleki beceriler gibi).
Iliskisel kaynaklar (akran ve toplumsal) boyutu 4,15 + 0,745
1.Cevremdeki insanlar ile igbirligi igerisindeyimdir. 4,33+ 0,624
2.Nitelik veya becerilere sahip olmak ve onlar1 gelistirmek benim i¢in 4,45 + 0,667
onemlidir.
3.Farkli sosyal ortamlarda nasil davranacagimi bilirim (6rnegin, is, ev veya 4,58 + 0,548
diger sosyal ortamlar).
6.Bagladigim faaliyetleri bitirmeye ¢aligirim. 4,42 £0,643
16.Giigli yonlerimin farkindayim. 4,39+ 0,631
Bireysel kaynaklar boyutu 4,44 + (,623
7.Dini inanglar benim i¢in bir gii¢ kaynagidir. 3,60 + 1,208
8.Sahip oldugum etnik yapidan gurur duyuyorum. 4,03 + 1,145
17.Dini aktivitelere katilirim (ibadethaneye —camiye- gitmek gibi). 3,19+ 1,263
20.Yasadigim toplumun kiiltiiriinii ve geleneklerini seviyorum. 3,71+1,118
21.Bu iilkenin vatandasi oldugum i¢in gurur duyuyorum. 3,85+ 1,264
Kiiltiirel ve baglamsal kaynaklar boyutu 3,68 +1,184
4.Ailem hayatim boyunca genellikle beni desteklemistir. 4,16+ 0,770
5.Ailem benim hakkimda bir¢ok seyi bilir (6rnegin, arkadaslarimin kim 3,87 + 0,804
oldugunu, nelerden hoslandigimi) .
9.Nasil hissettigimi konusunda ailem/esim ile konusurum (6rnegin ilizgiin veya 3,85+ 0,868
endiseli oldugumda).
13.Ailem zor zamanlarimda yanimdadir (6rnegin hasta oldugumda veya bagim 4,38 + 0,762
sikistiginda).
18.Ailemle oldugumda kendimi giivende hissediyorum. 4,36 £ 0,660
Ailesel kaynaklar boyutu 4,12 +0,773
Olcek geneli 4,10 + 0,831

Tablo 4.1°de, yetigkin psikolojik saglamlik olgegine iliskin ortalama puanlar yer
almaktadir. Analiz sonucunda elde edilen veriler incelendiginde; arastirmaya katilan ADM
calisanlarmin dlcekten 4,10 ortalama puan elde ettikleri belirlenmistir. Olgegin, en diisiik 1 ve
en yiiksek 5 puan araliginda puanlandig goz oniine alindiginda, katilimcilarin oldukga yiiksek

bir ortalama puan elde ettikleri ve bu sonuca gore de, ADM ¢alisanlariin psikolojik saglamlik

diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu s6ylenebilir.

Katilimcilarin alt boyut puanlar incelendiginde; ortalama puanlarin biiylikten kiigiige
dogru olmak {izere, bireysel kaynaklar (4,44), iliskisel kaynaklar (akran ve toplumsal) (4,15),
ailesel kaynaklar (4,12) ve Kkiiltiirel ve baglamsal kaynaklar (3,68) seklinde siralandigi
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gorilmektedir. Buradan hareketle, ADM c¢alisanlarinin en ¢ok kendi bireysel tutum ve
ozelliklerinden diger bir ifadeyle i¢ dinamiklerinden, en az ise kiiltiirel ¢cevrelerinden psikolojik

destek aldiklar: ifade edilebilir.

Katilimcilarin, 6lgekte yer alan sorulara verdikleri ortalama puanlar incelendiginde; en
yiiksek ortalama puanlarin sirasiyla, bireysel kaynaklar boyutunda “3.Farkli sosyal ortamlarda
nasil davranacagimi bilirim (6rnegin, is, ev veya diger sosyal ortamlar)” (4,58), iliskisel
kaynaklar (akran ve toplumsal) boyutunda “10.Bir seyler istedigim sekilde gitmediginde, diger
insanlara ve kendime zarar vermeden bu durumu ¢6zebilirim (6rnegin, siddete basvurmadan
veya madde kullanmadan)” (4,49), ailesel kaynaklar boyutunda “18.Ailemle oldugumda
kendimi giivende hissediyorum” (4,36) ve kiiltiirel ve baglamsal kaynaklar boyutunda “8.Sahip
oldugum etnik yapidan gurur duyuyorum” (4,03) sorularina verildigi belirlenmistir. En diisiik
ortalama puanlar ise sirasiyla, kiiltlirel ve baglamsal kaynaklar boyutunda “7.Dini inanglar
benim i¢in bir gii¢ kaynagidir” (3,60), iliskisel kaynaklar (akran ve toplumsal) boyutunda
“12.Kendimi yasadigim topluma ait hissediyorum” (3,83), ailesel kaynaklar boyutunda “9.Nasil
hissettigimi konusunda ailem/esim ile konusurum (6rnegin iizgiin veya endiseli oldugumda)”
(3,85) ve bireysel kaynaklar boyutunda “1.Cevremdeki insanlar ile isbirligi igerisindeyimdir”

(4,33) sorularina verilmistir.

ADM’nde calisan uzmanlarin is doyum diizeylerine iliskin ortalama puanlar Tablo

4.2’de sunulmustur.
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Tablo 4.2. is doyumu &lcegi ortalama puanlari

Olcek ifadesi Ort. £ Ss.
1.Yaptigim is karsiliginda adil bir iicret aldigimi diigiiniiyorum. 2,37+ 1,378
10.1syerimde {icret artislar1 az oluyor. 4,80+1,142
19.Bana verdikleri {icreti disiindiigiimde takdir gérmedigimi hissediyorum. 4,25+ 1,453
28.Ucretimdeki artislardan memnunum. 2,14 +1,198
Ucret boyutu 3,39 +1,293
2.Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir. 4,50 + 1,367
11.Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 2,34+1,225
20.Bu isyerindeki insanlar diger igyerlerindeki kadar hizl1 yiikselmektedirler. 2,11+1,071
33.Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum. 2,46 £ 1,259
Terfi boyutu 2,85 +1,231
3.Yoneticim yaptigi iste oldukca yeterlidir. 4,00 +1,417
12.Y6neticim bana karsi adil degildir. 2,75+ 1,460
21.Y 6neticim, ¢alisanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 3,18 + 1,545
30.YOneticimi seviyorum. 4,24+ 1,314
Yonetim boyutu 3,54 + 1,434
4.Isimin karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun degilim. 4,66 + 1,254
13.Isyerimde verilen hak ve denekler diger pek cok isletmeden kadar iyidir. 2,63+ 1,288
22.i$yerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir. 2,14 + 1,320
29.Isyerinde almamiz gerekip de almadiginz ek ddenekler ve haklar var. 4,89 +1,372
Maas disi haklar boyutu 3,58 + 1,308
5.Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 2,78 + 1,406
14.Yaptigim isten hosnut olmadigim diisiniiyorum. 2,72 +£1,689
23.Bu isyerinde calisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar. 4,60 + 1,427
32.Cabalarimin gerektigi kadar 6diillendirildigini sanmiyorum. 4,54 + 1,289
Odiillendirme boyutu 3,66 + 1,452
6.Isyerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir. 2,95+ 1,433
15.1yi bir is yapmak i¢in harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler tarafindan 3,15+ 1,246
engellenir.
24.Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var. 4,27+ 1,154
31.Bu isyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri iglerle ugragsmak zorundayim. 3,47 +£1,391
Is prosediirii boyutu 3,46 + 1,306
7.Birlikte ¢alistigim insanlari seviyorum. 4,77 + 0,966
16.Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde daha ¢ok 2,63 +1,301
caligsmak zorundayim.
25.1Is arkadaslarimdan hoslaniyorum. 4,76 + 0,992
34.Isyerimde ¢ok fazla ¢ekisme ve kavga var. 2,88 +£1,332
Calisma arkadaglari boyutu 3,76 + 1,148
8.Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 2,76 + 1,560
17.Isyerimde yaptigim islerden hoslantyorum. 4,27 £1,251
27.Yaptigim isten gurur duyuyorum. 4,59 +£1,301
35.Isimden hoslantyorum. 4,50 + 1,485
Isin dogasi boyutu 4,03 + 1,399
9.Isyerimdeki iletigimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 4,74 £ 0,949
18.Bu igyerinin hedefleri bana acik ve belirgin gelmiyor. 3,07 +£1,452
26.Cogu zaman bu igyerinde neler oldugunu bilmedigimi hissediyorum. 3,26 +1,417
36.Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir. 2,75+ 1,378
Iletigim boyutu 3,46 + 1,299
Olgek geneli 3,53 +1,319
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Tablo 4.2’de gosterilen is doyumu 6lgegine iliskin ortalama puanlar incelendiginde;
arastirmaya katilan ADM ¢alisanlarinin 6l¢ekten 3,53 ortalama puan elde ettikleri
belirlenmistir. Olgekten en diisiik 1 ve en yiiksek 6 puan almabilecegi gbz dniine alindiginda,
katilimcilarin “kismen katiliyorum” ve “kismen katilmiyorum™ araliginda bir puan elde ettikleri
ve bu sonuca gore de, ADM c¢alisanlarinin is doyumlarinin ortalama bir diizeyde oldugu

sOylenebilir.

Katilimcilarin alt boyutlara iliskin ortalama puanlari incelendiginde; ortalama puanlarin
en yliksekten diisiige dogru, isin dogasi (4,03), ¢alisma arkadaslar1 (3,76), 6diillendirme (3,66),
maas dis1 haklar (3,58), yonetim (3,54), is prosediirii ve iletisim (3,46), iicret (3,39) ve terfi
(2,85) seklinde siralandigi belirlenmistir. Buna gore, ADM c¢alisanlarinin en ¢ok isin
kendisinden kaynaklanan dogasindan ve ¢alisma arkadaslarindan, en az ise terfi ve iicret

sisteminden memnun olduklar ifade edilebilir.

ADM’nde ¢alisan uzmanlarin mesleki titkkenmislik diizeylerine iligskin ortalama puanlar

Tablo 4.3’de sunulmustur.

Tablo 4.3. Tikenmislik 6lgegi ortalama puanlari

Olcek ifadesi Ort. £ Ss.
2- Cokmiis 3,12 + 1,657
5- Duygusal olarak yorgun 4,20 £ 1,395
8- Tiikkenmis 3,19+ 1,792
12- Degersiz 267+1,777
14- Kafasi karismis, sikintili 3,60 + 1,546
17- Umutsuz 3,50 + 1,648
21- Kaygil 3,77 = 1,504
Duygusal tiikenme boyutu 3,43 + 1,617
3- Neseli, keyifli 3,25+ 1,093
6- Mutlu 3,40+ 1,151
9- Mutsuz 3,57+1,324
11- Kapana kisilmig 2,90+1,725
15- Insanlarla ilgili hayal kirikligina ugramis ve giicenmis 3,74+ 1,416
18- Reddedilmis 2,42 +1,638
19- iyimser 3,46 +£ 1,206
Zihinsel tiilkenme boyutu 3,25 + 1,365
1- Yorgun 4,42 +1,159
4- Fiziksel olarak yorgun 4,00 + 1,327
7- Bitkin 3,45+ 1,554
10- Sagliksiz 3,14 + 1,497
13- Bikkin 3,40+ 1,755
16- Zay1if 2,61 +1,543
20- Enerjik 3,55+ 1,268
Fiziksel tiikenme boyutu 3,51 + 1,443
Olgek geneli 3,40 = 1,475
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Tablo 4.3’de gosterilen tiikkenmislik 6lgegine iliskin ortalama puanlar incelendiginde;
aragtirmaya katilan ADM c¢alisanlarinin  6lgekten 3,40 ortalama puan elde ettikleri
belirlenmistir. Olgekten en diisiik 1 ve en yiiksek 7 puan almabilecegi gbz dniine alindiginda,
katilimcilarin “nadiren” ve “bazen” araliginda bir puan elde ettikleri ve bu sonuca gore de,
ADM c¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik algilarinin ortalama bir diizeyde oldugu sdylenebilir.
Ayrica, katilimcilarin mesleki tiikkenmislik 6l¢eginden elde ettikleri ortalama puanlar
gruplandirildiginda, bireylerin %46,3’iiniin (100 kisi) tilkenmiglik gostermedigi, %23,1’inin
(50 kisi) tiikenmislik icin bir sinyal gosterdigi, %20,8’inin (45 kisi) tiikkenmislik durumu
gosterdigi ve %9,7’sinin (21 kisi) ise derhal yardim gerektiren bir tiikenmislik gosterdigi tespit

edilmistir.

Katilimcilarin alt boyut puanlar incelendiginde; ortalama puanlarin, fiziksel tiikenme
(3,51), duygusal tiikenme (3,43) ve zihinsel tiikenme (3,25) seklinde siralandig goriilmektedir.
Buradan hareketle, ADM calisanlarinin en ¢ok fiziksel en az ise zihinsel acidan mesleki
tiikenmislik algis1 i¢inde bulunduklari ifade edilebilir. Bireylerin, duygusal tiikkenme durumlari

ise diger tilkenmislik diizeylerine gore daha ortalama bir diizeydedir.

Katilimcilarin, 6lgek sorularina verdikleri ortalama puanlar incelendiginde; en yiliksek
ortalama puanlarin, fiziksel tilkkenme boyutunda “1- Yorgun” (4,42), duygusal tiikenme
boyutunda “5- Duygusal olarak yorgun” (4,20) ve zihinsel tilkenme boyutunda “9- Mutsuz”
(3,57) segeneklerine; en diisii ortalama puanlarin ise, zihinsel tilkenme boyutunda “18-
Reddedilmis” (2,42), fiziksel tiikenme boyutunda “16- Zayif” (2,61) ve duygusal tiikenme
boyutunda “12- Degersiz” (2,67) se¢eneklerine verildigi gdzlenmistir.

4.1.2. ikinci Alt Problemin Cevaplarina lliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemini olusturan; “ADM’nde ¢alisan uzmanlarin psikolojik
saglamliklari, i3 doyumlar1 ve mesleki tiikkenmislikleri bazi demografik Ozelliklere gore
farklilasmakta midir?” sorusunun cevaplarinin aranmasi amaciyla, katilimcilarin Glgek
puanlarimin  demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigr arastirilmistir. Bu

maksatla yapilan analiz sonuglar1 agagida sunulmustur.

Katilimcilarin, psikolojik saglamlik, is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeylerinin
ADM’nde calistiklar1 seneye gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik olarak
ANOVA testi yapilmustir.

Psikolojik saglamliga iliskin analiz sonuclar1 Tablo 4.4’de sunulmustur.
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Tablo 4.4. Psikolojik saglamlik diizeyinin ADM’nde calistiklari seneye gore farklilasmasi

Olgek ve alt

boyutlar: Grup n X Std. s. F p Fark
Olgek geneli 0-4 senedir 71 415 496 1,727 0,180 Fark yok
5-9 senedir 59 4,13 411
10 sene ve 86 4,02 452
daha fazlasi
Toplam 216 4,10 ,458
Miskisel kaynaklar  0-4 senedir 71 4,21 ,564 2,564 0,079 Fark yok
(akran ve 5-9 senedir 59 4,22 476
toplumsal) 10 sene ve 86 406 451
daha fazlasi
Toplam 216 4,15 501
Bireysel kaynaklar 0-4 senedir 71 4,42 416 0,230 0,795 Fark yok
5-9 senedir 59 4,42 447
10 sene ve 86 4,46 428
daha fazlasi
Toplam 216 4,44 428
Kiiltiirel ve 0-4 senedir 71 3,77 ,914 1594 0,205 Fark yok
baglamsal 5-9 senedir 59 3,77 ,759
kaynaklar 10 sene ve 86 3,63 1,095
daha fazlasi
Toplam 216 3,68 ,956
Ailesel kaynaklar  0-4 senedir 71 4,20 ,567 1314 0,271 Farkyok
5-9 senedir 59 412 ,567
10 sene ve 86 4,06 512
daha fazlasi
Toplam 216 4,12 547

Tablo 4.4’de yer alan ANOVA testi sonucglarina gore; ADM’nde ¢alisan personelin
psikolojik saglamlik diizeylerinin 6lgek geneli ve alt boyutlarinda ADM’nde calistiklar1 seneye
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bu sonuca goére
de, bireylerin ADM’nde calistiklar1 yilin psikolojik saglamliklar {izerinde belirleyici bir
etkisinin bulunmadig: sdylenebilir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, psikolojik saglamliga dis
faktorlerden ziyade i¢ faktorlerin etki ettigi, diger bir ifadeyle bireysel 6zelliklerin psikolojik
saglamlik tlizerinde daha fazla belirleyici etkinin bulunmasindan kaynaklandig:

diistiniilmektedir.

Is doyumuna iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.5’de sunulmustur.
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Tablo 4.5. is doyumu diizeyinin ADM’nde calistiklari seneye gore farklilasmasi

bO;§il:l;:lalt Grup n X Std. s. F p Fark
Olgek geneli 0-4 senedir 71 3,47 ,267 2,531 0,082  Fark yok
5-9 senedir 59 3,51 ,332
10 sene ve daha 86 3,58 ,312
fazlasi
Toplam 216 3,53 ,306
Ucret 0-4 senedir 71 3,37 470 0,062 0,940  Fark yok
5-9 senedir 59 3,40 ,632
10 sene ve daha 86 3,39 ,601
fazlasi
Toplam 216 3,39 ,568
Terfi 0-4 senedir 71 2,87 ,699 0,121 0,886  Fark yok
5-9 senedir 59 2,81 ,627
10sene ve daha 86 2,85 ,643
fazlasi
Toplam 216 2,85 ,655
Yo6netim 0-4 senedir® 71 3,42 ,499 4,295 0,015* ec>a
5-9 senedir? 59 3,50 ,595
10 sene ve daha 86 3,67 ,507
fazlasi®
Toplam 216 3,54 ,538
Maas dis1 haklar 0-4 senedir? 71 3,75 ,719 4,585 0,011* ea>h,c
5-9 senedir® 59 3,46 ,645
10 sene ve daha 86 3,51 ATT
fazlasi®
Toplam 216 3,58 ,622
Odiillendirme 0-4 senedir 71 3,56 ,821 0,903 0,407  Fark yok
5-9 senedir 59 3,67 ,7136
10 sene ve daha 86 3,72 ,670
fazlasi
Toplam 216 3,66 ,740
Is prosediirii 0-4 senedir? 71 3,21 ,954 4,314 0,015* ebh,c>a
5-9 senedir® 59 3,57 824
10 sene ve daha 86 3,59 ,806
fazlasi®
Toplam 216 3,46 ,875
Calisma arkadaglar1  0-4 senedir 71 3,65 ,630 1,926 0,148  Fark yok
5-9 senedir 59 3,77 ,608
10 sene ve daha 86 3,83 ,536
fazlasi
Toplam 216 3,75 ,591
Isin dogas1 0-4 senedir 71 4,06 ,705 1,170 0,183  Fark yok
5-9 senedir 59 3,88 ,815
10 sene ve daha 86 4,10 ,640
fazlasi
Toplam 216 4,03 ,715
[letisim 0-4 senedir 71 331 733 1916 0,150  Fark yok
5-9 senedir 59 3,51 ,782
10 sene ve daha 86 3,53 779
fazlasi
Toplam 216 3,45 ,769

*%S5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir
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Tablo 4.5’de yer alan ANOVA testi sonuglarindan hareketle;, ADM’nde calisan
bireylerin is doyumlarinin 6lgek geneli ve licret, terfi, ddiillendirme, ¢calisma arkadaslari, isin
dogasi ve iletisim boyutlarinda ka¢ senedir ADM’nde ¢alistiklarina gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilasmadigi (p>0,05), ancak, yonetim, maas dist haklar ve is prosediirii alt
boyutlarinda bazi farkliliklar oldugu (p<0,05) belirlenmistir. Ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi
grubun lehine oldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan post-hoc (LSD) analizi sonucunda,
yonetim boyutunda 10 sene ve iizeri ¢alisanlarin 0-4 sene calisanlara gore ve is prosediirii
boyutunda 5-9 sene ¢alisanlar ile 10 sene ve tizeri ¢alisanlarin 0-4 sene calisanlara gére daha
fazla anlamli ortalama puan elde ettikleri tespit edilmistir. Maas dis1 haklar boyutunda ise, 0-4
sene ¢alisanlar 5-9 sene ¢alisanlar ile 10 sene ve {izeri ¢alisanlara gore daha fazla ortalama puan

almislardir.

Bu sonuclara gore, bireylerin ka¢ yildir ADM’nde calistiklarinin is doyumlarindan
yonetim, maas dis1 haklar ve is prosediirii alt boyutlarin {izerinde belirleyici etkilerinin
bulundugu ve bireylerin calisma yillarinin arttikca yonetim ve is prosediiriine yonelik
faaliyetlerden daha fazla memnun olmaya bagladiklari, maas dist haklarda ise, ilk yillardaki
memnuniyetlerinin yiliksek iken bunun zaman igerisinde azalmaya basladig1 sdylenebilir. Maas
dis1 haklar konusunda, calisma hayatina yeni baglamanin kisiler iizerinde olumlu etkilerinin
goriildiigli, ancak, zaman i¢inde personelin bu durumu 6ziimsemeye baslamasi ile memnuniyet

diizeyinde azalma yasandig1 ifade edilebilir.

Mesleki tiikenmislige iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.6’da sunulmustur.
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Tablo 4.6. Tikenmislik diizeyinin ADM’nde calistiklari seneye gore farklilasmasi

Olgek ve alt

Grup n X Std. s. F p Fark
boyutlar
Olgek geneli 0-4 senedir? 71 3,25 1,134 4,206 0,016* eb>a,c

5-9 senedir® 59 3,73 1,156

10 sene ve 86 3,25 1,028

daha fazlasi®

Toplam 216 3,38 1,115
Duygusal 0-4 senedir? 71 3,33 1,348 3,272 0,040* eb>a,c
tikkenmislik 5-9 senedir® 59 3,81 1,403

10 sene ve 86 3,26 1,303

daha fazlasi®

Toplam 216 3,43 1,360
Zihinsel 0-4 senedir? 71 3,07 1,028 3,850 0,023* eb>a,c
tilkenmislik 5-9 senedir® 59 3,54 1,000

10 sene ve 86 3,19 ,969

daha fazlasi®

Toplam 216 3,25 1,010
Fiziksel 0-4 senedir? 71 340 1,177 4,061 0,019* eb>a,cC
tiikenmislik 5-9 senedir® 59 3,85 1,168

10 sene ve 86 3,36 ,964

daha fazlasi®

Toplam 216 351 1,110

*9%5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 4.6’da yer alan ANOVA testi sonuglarindan hareketle;, ADM’nde c¢alisan
bireylerin mesleki tiikkenmisliklerinin 6l¢ek geneli ve alt boyutlarinda kag senedir ADM’nde
calistiklarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu (p<0,05) belirlenmistir.
Yapilan post-hoc analizi sonucunda, tiim boyutlarda 5-9 sene calisanlarin 04- sene ¢alisanlar
ile 10 sene ve lizeri ¢alisanlara gore daha fazla anlamli ortalama puanlar elde ettikleri tespit

edilmistir.

Elde edilen bu sonuglara gore, bireylerin kag¢ yildir ADM’nde ¢alistiklarinin tiikenmislik
diizeyleri iizerinde belirleyici etkilerinin bulundugu ve 5-9 yildir ADM’nde ¢alisanlarin 0-4
sene ve 10 y1l ve iizeri siiredir ADM’nde ¢alisanlara gore daha fazla tilkenmislik algis1 i¢inde
bulunduklar1 ifade edilebilir. Bu durumun, bireylerin meslegin ilk yillarinda daha fazla olumlu
duygular icindeyken, Snci yildan sonra duygusal, fiziksel ve zihinsel ag¢idan yipranmaya
baglamasina 10nc1 yildan sonra ise meslegin zorluklarini mesleki tecriibe ve bilgi birikimi ile

atlatabildigi sOylenebilir.

Katilimcilarin, psikolojik saglamlik, is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin
ADM’nden 6nce bir yerde ¢alisma durumuna gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesine

yonelik olarak Bagimsiz Orneklem t Testi yapilmustir.
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Psikolojik saglamliga iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.7°de sunulmustur.

Tablo 4.7. Psikolojik saglamligin ADM’nden 6nce bir yerde ¢alisma durumuna gore

farklilagmast
Olgek ve alt boyutlarn ~ Grup n X Std. s. t p
Olgek geneli Evet 108 4,01 ,502 -2,915 0,004*
Hay1r 108 4,18 ,391
Mliskisel kaynaklar (akran Evet 108 4,09 ;523 -1,720 0,087
ve toplumsal) Hayir 108 421 473
Bireysel kaynaklar Evet 108 4,42 ,439 -0,540 0,590
Hayir 108 4,45 418
Kiiltiirel ve baglamsal Evet 108 3,42 1,108 -4,114 0,000*
kaynaklar Hayir 108 3,93 690
Ailesel kaynaklar Evet 108 4,09 576 -0,896 0,371
Hayir 108 416 516

*%5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 4.7°de yer alan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglart incelendiginde; katilimcilarin
psikolojik saglamliklarinin Glgek geneli ve kiiltiirel ve baglamsal kaynaklar boyutunda
ADM’nden 6nce bir yerde ¢aligma durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu (p<0,05), iliskisel kaynaklar (akran ve toplumsal), bireysel kaynaklar ve ailesel
kaynaklar boyutlarinda herhangi bir farklilik olmadigt (p>0,05) belirlenmistir. Ortaya ¢ikan
farkliliklarin hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesi amaciyla gruplara iligkin ortalama
puanlar karsilagtirilmis ve daha oOnce herhangi bir yerde calismamis kisilerin ortalama
puanlarinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu veriler 15181inda, daha 6nce
bir yerde ¢alisan kisilerin, olumsuz anlamdaki ge¢gmis mesleki bilgi birikimleri ve psikolojik
algilarin1 yeni gorevlerine tasidiklari ve bu nedenle de daha diisiik diizeyde bir psikolojik

saglamlik gosterdikleri soylenebilir.

Is doyumuna iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.8’de sunulmustur.
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Tablo 4.8. is doyumunun ADM’nden énce bir yerde calisma durumuna goére farklilasmasi

Olgek ve alt boyutlarn ~ Grup n X Std. s. t p

Olcek geneli Evet 108 3,51 321 -0,548 0,584
Hayir 108 3,54 ,291

Ucret Evet 108 3,46 ,643 1,898 0,059
Hayir 108 3,31 AT4

Terfi Evet 108 2,73 ,657 -2,631 0,009*
Hayir 108 2,96 ,636

Yo6netim Evet 108 3,46 537 -2,299 0,022*
Hay1r 108 3,63 ,529

Maas dis1 haklar Evet 108 3,51 ,652 -1,454 0,147
Hay1r 108 3,64 ,586

Odiillendirme Evet 108 3,79 , 769 2,632 0,009*
Hay1r 108 3,53 ,689

Is prosediirii Evet 108 3,56 ,915 1,758 0,080
Hayir 108 3,36 ,825

Calisma arkadaslari Evet 108 3,70 572 -1,327 0,186
Hayir 108 3,81 ,606

Isin dogas1 Evet 108 3,89 7128 -2,754 0,006*
Hayir 108 416 ,679

Tletisim Evet 108 3,50 ,879 0,840 0,402
Hay1r 108 3,41 ,641

*9%5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 4.8’de yer alan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin
is doyumlarinin 6l¢ek geneli ile ticret, maas dis1 haklar, is prosediirii, ¢alisma arkadaslar1 ve
iletisim alt boyutlarinda ADM’nden dnce bir yerde ¢caligma durumlarina gore istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmadig1 (p>0,05), ancak, bireylerin is doyumlarinin terfi, yonetim,
odillendirme ve igin dogasi boyutlarinda farklilastigi (p<0,05) belirlenmistir. Ortalama
puanlarin karsilastirilmasi sonucunda, terfi, yonetim ve isin dogasi boyutlarinda herhangi bir
iste caligmayanlarin, ddiillendirmede ise herhangi bir iste calisanlarin daha yiiksek anlamli
puanlar elde ettikleri tespit edilmistir. Bu sonuglara gore, bireylerin daha dnce bir iste calismis
olmalarmin, terfi, yonetim ve isin dogasi hususlarindaki beklentilerinin yeterli diizeyde
karsilanamadig1 ve daha diisiik memnuniyet duygusuna sahip olduklari, ancak, 6diillendirme

konusundaki beklentilerinin tam olarak karsilandigi ve daha fazla memnun olduklar ifade

edilebilir.

Mesleki tiikkenmislige iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.9’da sunulmustur.
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Tablo 4.9. Tikenmisligin ADM’nden 6nce bir yerde calisma durumuna gore farklilasmasi

Olgek ve alt boyutlarn ~ Grup n X Std. s. t p

Olgek geneli Evet 108 3,44 1,156 0,828 0,409
Hayir 108 3,32 1,075

Duygusal Evet 108 3,51 1,378 0,820 0,413
Hayir 108 3,36 1,343

Zihinsel Evet 108 3,29 1,083 0,586 0,558
Hayir 108 3,21 ,935

Fiziksel Evet 108 3,56 1,119 0,728 0,468
Hay1r 108 3,45 1,103

*%S5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 4.9’da yer alan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglart incelendiginde; katilimcilarin
tikenmiglik diizeylerinin 6l¢ek geneli ve alt boyutlarinda ADM’nden 6nce bir yerde galisma
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasma olmadigr (p>0,05)
belirlenmistir. Bu sonuca gore, bireylerin, daha oOnce bir iste calisip calismamalarinin
tiikenmislikleri lizerinde belirleyici herhangi bir etkisinin olmadig, diger bir ifadeyle, bireyler
ister daha Once bir iste caligsinlar isterse de c¢aligmasinlar benzer tiikenmislik 6zellikleri

gosterdikleri sOylenebilir.

Katilimcilarin, psikolojik saglamlik, is doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinin kag
senedir ADM’ndeki unvanlarina gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik

olarak ANOVA testi yapilmustir.

Psikolojik saglamliga iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.10°da sunulmustur.
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Tablo 4.10. Psikolojik saglamlik diizeyinin ADM’ndeki unvana gore farklilasmasi

Olcek ve alt

boyutlar: Grup n X Std. s. F p Fark
Olgek geneli Pedagog? 74 4,21 ,386 3,691 0,027 ea>Dh
Psikolog® 72 4,01 479
Sosyal Hizmet 70 4,07 ,488
Uzmani®
Toplam 216 4,10 ,458
lliskisel kaynaklar ~ Pedagog 74 4,23 ,378 1,399 0,249  Fark yok
(akran ve toplumsal) Psikolog 72 4,11 ,535
Sosyal Hizmet 70 4,12 ,570
Uzmani
Toplam 216 4,15 ,501
Bireysel kaynaklar  Pedagog 74 4,48 414 0,893 0411 Fark yok
Psikolog 72 4,38 ,460
Sosyal Hizmet 70 4,45 ,408
Uzmani
Toplam 216 4,44 ,428
Kiiltiirel ve Pedagog? 74 4,00 ,761 6,970 0,001* ea>bh,c
baglamsal kaynaklar Psikolog® 72 3,46 ,974
Sosyal Hizmet 70 3,56 1,042
Uzmani®
Toplam 216 3,68 ,956
Ailesel kaynaklar Pedagog 74 4,14 ,483 0,417 0,659  Fark yok
Psikolog 72 4,08 ,583
Sosyal Hizmet 70 4,15 ,575
Uzmani
Toplam 216 4,12 547

*%S5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 4.10°da yer alan ANOVA testi sonuglari incelendiginde; katilimcilarin psikolojik
saglamliklarinin 6lgek geneli ve kiiltiirel ve baglamsal boyutunda ADM’ndeki unvanlarina gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu (p<0,05), iliskisel kaynaklar (akran ve toplumsal),
bireysel kaynaklar ve ailesel kaynaklar boyutlarinda herhangi bir farklilik bulunmadigi (p
>0,05) tespit edilmistir. Yapilan post-hoc analizi sonucunda, pedagog olarak calisanlarin,
psikolog ve sosyal hizmet uzmani olarak calisanlardan anlamli sekilde daha yiiksek puanlar
elde ettikleri belirlenmistir. Bu sonuca gore, bireylerin unvanlarinin psikolojik saglamlik

diizeyleri lizerinde belirleyici etkilerinin oldugu ve pedagoglarin daha fazla psikolojik

saglamlik 6zellikleri gosterdigi sdylenebilir.

Is doyumuna iliskin analiz sonuglar1 Tablo 4.11°de sunulmustur
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Tablo 4.11. is doyumu diizeyinin ADM’ndeki unvana gére farklilasmasi

bO;§il:l;:lalt Grup n X Std. s. F p Fark
Olgek geneli Pedagog 74 3,58 ,292 1,748 0,177  Fark yok
Psikolog 72 3,48 ,313
Sosyal Hizmet 70 3,51 311
Uzmani
Total 216 3,53 ,306
Ucret Pedagog 74 3,33 ,499 0,458 0,633  Fark yok
Psikolog 72 3,41 ,581
Sosyal Hizmet 70 3,42 ,625
Uzmanm
Total 216 3,39 ,568
Terfi Pedagog 74 2,89 ,637 0,801 0,450  Fark yok
Psikolog 72 2,77 ,659
Sosyal Hizmet 70 2,89 ,673
Uzmani
Total 216 2,85 ,655
Yonetim Pedagog® 74 3,68 476 4,888 0,008 ea>h
Psikolog® 72 3,41 ATT
Sosyal Hizmet 70 3,53 ,623
Uzmani®
Total 216 3,54 ,538
Maas dis1 haklar Pedagog 74 3,58 ,587 0,013 0,987  Fark yok
Psikolog 72 3,57 ,658
Sosyal Hizmet 70 3,58 ,628
Uzmani
Total 216 3,58 ,622
Odiillendirme Pedagog 74 3,66 ,647 2,662 0,072  Fark yok
Psikolog 72 3,80 ,847
Sosyal Hizmet 70 3,51 ,696
Uzmani
Total 216 3,66 ,740
Is prosediirii Pedagog 74 3,54 ,769 0,513 0,600 Fark yok
Psikolog 72 3,44 ,862
Sosyal Hizmet 70 3,40 ,992
Uzmani
Total 216 3,46 ,875
Caligma arkadaglar1  Pedagog 74 3,81 ,617 0,644 0,526  Fark yok
Psikolog 72 3,70 ,589
Sosyal Hizmet 70 3,74 ,566
Uzmani
Total 216 3,75 ,591
Isin dogas1 Pedagog® 74 4,25 ,595 10,888 0,000* ea>Dh
PsikologP 72 3,73 ,759
Sosyal Hizmet 70 4,09 ,690
Uzmani®
Total 216 4,03 ,715
Tletisim Pedagog 74 3,43 727 0,359 0,699  Fark yok
Psikolog 72 3,51 , 757
Sosyal Hizmet 70 341 ,827
Uzmani
Total 216 3,45 ,769

*%S5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir
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Tablo 4.11°de yer alan ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin is
doyumlarinin 6l¢ek geneli ve ticret, terfi, maas dis1 haklar, 6diillendirme, is prosediirii, calisma
arkadaglar1 ve iletisim boyutlarinin ADM’ndeki unvanlarina gore farklilasmazken (p<0,05),
yonetim ve isin dogas1 boyutlarinda bazi farklilik goriildigii (p >0,05) tespit edilmistir. Yapilan
post-hoc analizi sonucunda, pedagog olarak ¢alisanlarin, psikolog olarak ¢alisanlardan anlaml
sekilde daha yiiksek puanlar elde ettikleri belirlenmistir. Bu sonuca gore, bireylerin
unvanlarinin is doyumlar1 diizeyleri lizerinde belirleyici etkilerinin oldugu ve yonetim ve isin
dogasi hususlarini igeren is doyumu konularinda pedagoglarin psikologlara gore daha fazla

memnuniyet duyduklari soylenebilir.
Mesleki tiikenmislige iligskin analiz sonuglar1 Tablo 4.12’de sunulmustur

Tablo 4.12. Tukenmislik diizeyinin ADM’ndeki unvana gore farklilasmasi

bogiil:lzslalt Grup n X Std. s. F p Fark
Olgek geneli Pedagog 74 3,26 ,964 1,359 0,259 Fark yok

Psikolog 72 3,55 1,231

Sosyal Hizmet 70 3,33 1,134

Uzmani

Toplam 216 3,38 1,115
Duygusal Pedagog 74 331 1,236 1,047 0,353 Farkyok
tilkenmislik Psikolog 72 3,62 1,488

Sosyal Hizmet 70 3,37 1,346

Uzmani

Toplam 216 3,43 1,360
Zihinsel Pedagog 74 3,15 ,831 1,475 0,231 Farkyok
tilkenmislik Psikolog 72 3,41 1,076

Sosyal Hizmet 70 3,18 1,102

Uzmani

Toplam 216 3,25 1,010
Fiziksel Pedagog 74 3,41 ,984 0,887 0,413 Farkyok
titkenmislik Psikolog 72 3,65 1,239

Sosyal Hizmet 70 3,48 1,096

Uzmani

Toplam 216 3551 1,110

Tablo 4.12°de yer alan ANOVA testi sonuglari incelendiginde; katilimeilarin
tikenmislik diizeylerinin 6lgek geneli ve alt boyutlarinda ADM’ndeki unvanlarina gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasma olmadigi (p>0,05) belirlenmistir. Bu sonuca
gore, bireylerin, ADM’ndeki unvanlarinin tiilkenmislikleri lizerinde belirleyici herhangi bir

etkisinin olmadig1 sdylenebilir.
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4.1.3. Ugiincii Alt Problemin Cevaplarina Iliskin Bulgular

Arastirmanin ti¢lincii alt problemini olusturan; “ADM’nde c¢alisan uzmanlarin psikolojik
saglamlik, i doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?”
seklindeki tiglincii sorusunun cevaplarinin aranmasi amaciyla, 6l¢ek ortalama puanlarina

korelasyon analizi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.13’de sunulmustur.

Tablo 4.13. Psikolojik saglamlik, is doyumu ve tikenmislik dlgekleri arasindaki korelasyon
analizi sonuglar

Ol¢ek Ort. £ Ss. 1 2 3
1. Psikolojik saglamlik 4,10+0,458 - -0,010 -0,309**
2. Is doyumu 3,53+0,306 - - 0,336**
3. Tikenmislik 3,38+1,115 - - -

*%5 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 4.13’de yer alan korelasyon analizi sonuglarina gore; arastirmaya katilan ADM
calisanlarinin psikolojik saglamlik, is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda pozitif ve
negatif yonlii olmak {izere istatistiksel olarak anlamli korelasyon iligkilerinin bulundugu tespit
edilmistir. Literatiirde, korelasyon iliski diizeylerine yonelik olarak asagidaki degerlendirmeler

yapilmaktadir (Kul, 2021);
e 1<0.2 ise ¢cok zayif iliski ya da korelasyon yok
e 1=0.2-0.4 ise zay1f korelasyon
e 1=0.4-0.6 ise orta siddette korelasyon
e r=0.6-0.8 ise yiiksek korelasyon

e r>0.8 ise ¢ok yiiksek korelasyon vardir

Elde edilen korelasyon sonuglarina gore, bireylerin psikolojik saglamliklar1 ile
tiikenmislikleri arasinda orta siddette ve negatif yonlii, is doyumlart ile tiikenmislikleri arasinda
ise orta siddette ve pozitif yonlii korelasyon iliskisi s6z konusudur. Bir bagka ifadeyle, ADM
calisanlarinin psikolojk saglamliklar1 ne kadar yiiksekse tiikenmislik diizeyleri tersine bir o
kadar az olmakta, ancak, is doyumlar: arttik¢a tilkenmislik diizeyleri de artis gostermektedir.
Bireylerin, psikolojk saglamlik diizeyinin mesleki tiikenmislige olumlu etkilerinin yansidigy, is

doyumunun tikkenmislik duygusunu artirma durumunun ise, bireylerin isten beklentilerinin

75



karsilandik¢a mesleki olumsuzluklardan daha fazla etkilenmeye baslamalarinin yol agtig

degerlendirilmektedir.
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BOLUM 5

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Adalet sisteminde magdurlarin, ifade vermesi gereken ¢ocuklarin, kaygi diizeylerinin
disiiriilmesi, bu siirecte psikolojik bir destek olmalar1 agisindan pedagoglara, psikologlara ve
sosyal hizmet uzmanlar1 6nemli destek kaynaklaridir. Yapilan bu arastirmada Adli Destek ve
Magdur Hizmetleri Miidiirliigiinde gorevli uzmanlarin psikolojik saglamliklari, is doyumlari

ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iligki incelenmistir.

5.1. TARTISMA

Yapilan bu arastirmaya katilan katilimcilarin 6lgekten 4,10 ortalama puan elde ettikleri
belirlenmis olmakla birlikte; bu sonuca gore katilimcilarin oldukca yiikksek bir puan elde
ettikleri goz onlinde bulundurularak; ADM uzmanlarinin psikolojik saglamlik diizeylerinin
yiiksek seviyede oldugu sdylenebilmektedir. Cevizci ve Miiezzin (2019) yaptiklar arastirmada
saglik calisanlarinin da psikolojik saglamlik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Bu
duruma her iki arastirmada calisma gruplarinin psikoloji destekli egitim almalarmin kendi
psikolojik saglamliklarmi gelistirebilmelerine sebep olmus olabilecegi sdylenebilir. Ozellikle
insanlarla calisanlarin psikolojik saglamliklarinin yiiksek olmasi, ADM’de c¢alisan uzmanlarin
suclara maruz kalan magdurlar, suca siiriiklenen ¢ocuklar ve bosanan aileler ile calistiklarindan;
saglik calisanlarinin da bir ¢ok yaraya sahip insanlar, travmatik olaylarla ¢alisma hayatlarinda
kars1 karsiya kalmalarindan dolay1 her iki meslek grubunun psikolojik saglamliklarinin ytiksek
cikmasmin hem adalet sisteminin psikolojik destek mekanizmasi hem de saglik sistemi

acisindan iyi olacagi sdylenebilmektedir.

ADM uzmanlarinin is doyumu Olgeginden 3,53 ortalama puan elde ettikleri
belirlenerek, bu belirleme sonucunda ADM uzmanlarinin is doyumlarmin ortalama diizeyde
oldugu, bu diizeyin ortalama olmasinin nedeninin uzmanlarin ¢alisma sartlarinda terfi diizeyi,
aldiklar1 maaglar1 yetersiz gormeleri oldugu yapilan 6lgegin alt boyutlarindan elde edilen
ortalama sonuglarda belirlenmistir. Bir ¢cok travmatik olaylara maruz kalan bireylerle calisan
uzmanlarin psikolojik olarak yipranmalari, terfi sisteminin olmamasi ve aldikalri maaslar
yetersiz gormelerinin yipranmis olan psikolojik saglamliklar1 agisindan tatmin edilmis

hissetmemelerinden dolay1 olabilecegi sdylenebilir.

ADM uzmanlariin mesleki tiikkenmislik 6l¢ceginden elde ettikleri puanlara gore fiziksel

tiilkenme boyutunda (3,51), duygusal tiikenme boyutunda (3,43), zihinsel tiikenme boyutunda
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ise (3,25) ortalamalara sahip olduklari; zihinsel tiikenmenin ortalamasinin fiziksel tiikenme
ortalamasindan diigiilk olmasinin nedeninin psikolojik saglamliklarinin yiiksek diizeyde ¢ikmig
olmasi oldugu soylenebilir. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman’nin (2005) yilinda teknik
ogretmenler i¢inde yaptiklar1 ¢alismalarda ¢alisma senelerine gore duygusal tilkenmelerinin
anlamh diizeyde farklilastig1r saptanmakla beraber; en yiiksek duygusal yipranmanin 21-25
senedir gorevli olan d6gretmenlerin, en diisiik duygusal tiikkenmeye sahip 6gretmenlerin 16-20

senedir gorevli 6gretmenin oldugunu saptamislardir.

Yapilan aragtirmada ADM personelinin psikolojik saglamlik diizeylerinin 6lgek
genelinde ADM’de calistiklar1 sene iizerinde anlamli diizeyde farkklilasmadigi belirlenmistir.
Zafer (2016) Itfaiyeciler arasinda yaptii arastirmada da calistiklar1 senelerin psikolojik
saglamlik diizeylerini anlaml diizeyde farklilagsmadig: saptanmistir. Akgiin (2021) Okul 6ncesi
Ogretmenleri ilizerinde yaptiklar1 arastirmada da mesleki calisma siirelerinde de psikolojik
saglamliklar1 arasinda bir iligki bulamamistir. Psikolojik saglamligin bireyin kendi ig
dinamiginden veya ¢evresinden almis oldugu i¢in psikolojik saglamliklari ile calistiklar1 sene

iizerinde anlamli diizeyde farklilagsma ¢ikmadigi sdylenebilir.

ADM de gorevli uzmanlarin ¢alistiklar1 senelere gore is doyumlar: arasinda 6lgek
genelinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmamis olsa da Gonen (2020) 6gretmenler iizerinde
yaptig1 arastirma da anlamli bir farklilik ¢ikmis oldugu, bu farkliligin sebebinin 6gretmenler ve
ADM uzmanlarinin farkli is yerlerinde ¢alisiyor olmalari, glindelik hayatlarinda farkli ¢calisma
kosullarinda ve farkl is kollarinda calistyor olduklar1 séylenebilir. Mizmizlioglu (2018)’nun
Erenkdy Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorevli ruh saglig
uzmanlari iizerine yaptig1 ¢alismada uzmanlarin is doyumlar: arasinda da anlamli bir farklilik
ortaya ¢itkmadigi, Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) Teknik 6gretmenler lizerine yaptiklari
calisma da Teknik 6gretmenlerin is doyumlarinin anlamli diizeyde farklilasmadig1 saptandigy;

ADM uzmanlarina yonelik yapilan aragtirmada da anlamli bir farklilik ¢tkmamastir.

Yapilan arastirma da ADM uzmanlarinin mesleki tilkenmisliklerinin 6lgek genelinde
anlamh diizeyde farklilastig1 saptanmistir. Elde edilen sonuclara gore, bireylerin kag¢ yildir
caligtiklarinin tilkenmislik diizeylerinin belirleyici etkileri oldugu, 5-9 yildir ADM’de
caligsanlarin 0-4 sene ve 10 yil ve iizeri ADM’de ¢alisanlara gére daha fazla tilkkenmislik algisi
icinde olduklar1 ifade edilebilir. Ay ve Avsaroglu (2010) yilinda muhasebeciler iizerinde
yaptiklar1 arastirmada 1-4 y1l ve 15-20 yillar arasinda ¢alisanlarin 21 yil ve iizerinde calisanlara
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Iki meslek grubunda calisan grubunda farkl
kosullarda calismalari, mesleklerinden farkli beklentileri olmas1 ve farkli c¢iktilaar almalari
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olabilecegi soylenebilmektedir. Aksoy tarafindan (2021) yiiriitiilen ¢esitli meslek gruplar
iizerine yaptig1 arastirmada en fazla tilkkenmislik oranini 11-15 ve 6-10 yillar1 arasinda ¢alisanlar
arasinda buldugu en az orani ise 0-5 yil arasinda ¢alisanlar arasinda bulundugu; bu duruma
caligma hayatina yeni baslayan bireylerin is baslama heyecanlari, islerinin ¢iktilarini daha tam

olarak anlayamamis olmalar1 olarak ifade edilebilir.

ADM’den 6nce bir yerde ¢alisma durumlarina gore psikolojik saglamlik 6lgeginin
genelinden aldig1 puanlarin istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu saptanmistir. Daha
once bagka yerde ¢alismamus kisilerin psikolojik saglamliklarinin anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Ortalama puanlarin karsilastirilmast ile daha once baska bir kurumda
calismayan uzmanlarin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Giinliik caligma hayatlarinda birgok
magdur, suca siirliklenen ¢ocuk ve velayet dosyalari ile kars1 karsiya kalan uzmanlarin bagka

bir ¢alisma ortami1 gérmemelerinin bu duruma sebep olmus olabilecegi s6ylenebilir.

ADM’de ¢alisan uzmanlarin i3 doyumlarinin kag¢ senedir calistilar1 yoniinde 6lgek
genelinde anlamli bir farklilik tespit edilememis olsa da; yonetim, maas disi haklar ve is
prosediirii alt boyutlarinda bazi farkliliklar oldugu yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikmistir.
10 sene ve iizeri ¢alisanalrin 0-4 sene calisanlara gore is prosediirii boyutunda; 5-9 sene
calisanlar ile 10 y1l ve lizeri ¢alisanlar arasinda daha fazla anlaml sonuclar elde etmislerdir. 5
y1l ve lizerinde kidemi olan uzmanlarin isi tam anlam ile 6grendiklerini diistinmelerinden, 0-4
sene calisanalrin maas dis1 haklar konusunda 5 yil ve lizeri ¢alisan kidemlilere gére daha
anlamli sonuglar elde ettikleri bu durumada issizlik doneminden sonra maas almalar1 kaynakli

oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin psikolojik saglamliklarinin 6l¢ek geneli, kiiltiirel ve baglamsal boyutunda
ADM’ndeki unvanlarina gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu, iliskisel kaynaklar,
bireysel kaynaklar ve ailesel kaynaklar boyutlarinda herhangi bir farklilik bulunmadig: tespit
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda pedagog oalrak calisanlarin psikolog ve sosyal hizmet
uzmani oalrak c¢alisanlardan anlamli sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri, bu sonugta
pedagoglarin psikolojik saglamliklarinin psikolog ve sosyal hizmet uzmani ¢alisanlarina gore
psikolojik saglamliklarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Mizmizlioglu(2018) Erenkdy
Ruh ve Sinir Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma Hastanesinde yaptiklari arastirmada da
psikologlar, psikiyatristler ve psikiyatri hemsireleri arasinda yapilan psikolojik
dayaniniklarinda anlamli bri farklilik saptanmamaistir. Calisma kosullarinin ve is tanimlarinin

farkliliginin bu sonuca sebep olmus olabilecegi soylenebilir.
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ADM’de ¢alisan uzmanlarin daha 6nce baska bir kurumda ¢alismalarina yonelik yapilan
arastirma sonucunda dlgek geneli, iicret, maas dis1 haklar, ig prosediirii, calisma arkadaglar1 ve
iletigsim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik saptanmamis olmakla birlikte; bireylerin is
doyumaalrinin terfi, yonetim, édiillendirme ve isin dogas1 boyutlarinda anlamli bir farklilik
belirlenmistir. Ortalama puanlarina dikkat edildigindde; daha 6nce baska kurumda ¢alismayan
uzmanalrin isd oyumlarinin 6diillendirme de daha yiiksek anlamli puanlar elde ettikleri
saptanmistir. Bu duruma uzmanin bagka bir kurumun calisma sartlarini, ddiillendirmesini

bilmemeleri kaynakli olabilecegi sdylenebilir.

Mesleki tiikenmisliklerinin ADM’den 6nce bir yerde c¢alismamis olmalarinin ve
unvanlaria gore anlaml diizeyde farklilasma olmadig1 saptanmistir. Bu sonuglara gore bagka
bir yerde caligmamis bireyler ile daha 6nce farkli bir kurumda calisan bireyler ile mesleki
tiilkenmisliklerinin ayni olmasinin ayni sorunlar ve ayni ¢alisma kosullar ile kars1 karsiyaya
kalmalarindan kaynaklandig1 soylenebilmektedir. Pedagoglarin psikolojik saglamliklarinin ne
kadar psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlarina gore yiiksek olsa da mesleki tiikenmislik

diizeylerinin ayn1 olmasinin benzer vakalar ile karsilasmalari olabilir.

Yapilan arastirmada katilimcialrin psikolojik saglamliklar1 agisindan 6lgek genelinde
unvanlaria yonelik olarak pedagoglarin ve sosyal hizmet uzmanlarina yonelik olarak anlamli
bir farklilik ortaya ¢iktigy, iliskisel kaynaklar, bireysel kaynaklar ve ailesel kaynaklar boyutunda
anlamli bir farklilik ortaya c¢ikmamustir. Pedagoglarin psikolog ve sosyal hizmet uzmani
caligsanalra gore daha yiiksek psikolojik saglamliga sahip olduklar1 yapilan arastirma sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglara gore; pedagoglarin psikolojik saglamliklarini gelistirmesi

konusunda kendilerine daha yardimci olduklar1 s6ylenebilir.

ADM personelinin i3 doyumu 06lgekleri incelendiginde 6l¢ek genelinde anlamli bir
farklilik tespit edilememis olamkla birlikte; katilimcilarin 6l¢ek sorularina verdikleri cevaplar
incelendiginde {icret, terfi, maas dis1 haklar, 6diillendirme, is prosediirii, ¢alisma arkadaslar1 ve
iletisim boyutlarinda bir farklilik saptanamamistir. Bu duruma her {i¢ unvana sahip
uzmanlarinda aym kosullarda, ayni ¢alisma ortaminda ¢alistyor olmalari, ayn1 kurumda gorev
yapmalari olmasinin yol agmis olabilecegi; yonetim ve isin dogas1 bakimindan pedagog olarak
calisanlarin psikolog oalrak calisanlardan daha yiiksek puan elde ettikleri saptanmistir. Bu
sonuca gore pedagoglarin yonetim ve isin dogasindan daha ¢ok is doyumuna ulastiklar1 yorumu

yapilabilir.
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Adli Destek ve Magdur Hizmetleri midiirliigiinde ¢alisan uzmanlarin psikolojik
saglamliklar1 ile tiikkenmislikleri arasinda orta siddette ve negatif yonlii, is doyumlar: ile
tilkenmislikleri arasinda ise orta siddette ve pozitif yonlii korelasyon iliskisi s6z konusu olmakla
birlikte: 2022 yilinda Uzun ve Tortumlu’nun saglik ¢alisanlari lizerinde yaptiklar1 aragtirmada
da mesleki tikkenmislik ile psikolojik saglamlik ve umut arasinda negatif yonde anlaml1 iligki,
ayrica Gonen (2020) yilinda Ogretmenler iizerinde yaptigli arastirmaya gore psikolojik
saglamligi mesleki tiikenmisligi negatif yonlii yordadigi tespit edilmistir. Yapilan ii¢
arastirmada da mesleki tilkenmisligin psikolojik saglamlig1 negatif yonlii bir sonug¢ bulunmasi,
mesleki tiikenmisligin oranimmin ne kadar artarsa psikolojik saglamligin o kadar azaldigi
sOylenebilir. Adalet sisteminde pek ¢ok olumsuz vakalar ile karsilasan, magdurlar, velayet
durumunda c¢ocuklar, ebeveynler ve suga siiriiklenen cocuklar ile goriismeler yapan
uzmanalarin psikolojik saglamliklarinin yiiksek olmasinin uzmanlarin giinliik hayatlarini1 daha

rahat gecirmeleri hususunda olumlu sonuglar ¢ikarmistir.

Yapilan aragtirmada elde edilen korelasyon sonuglarina gore, bireylerin psikolojik
saglamliklar1 ile i3 doyumlar1 arasinda bir iliski tespit edilememis olup; Erdogan (2020)
tarafindan yapilan psikolojik saglamlik ve is doyumu arasinda orta diizeyde bir iliski
saptanmistir. Sarigiil ve Ugurluoglu (2022)’nun yiiriittiigii ¢alismada saglik calisanlarinin
psikolojik dayanikliliklari ve is doyumlari arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bu duruma
her ti¢ benzer meslek gruplarinda ¢alisan bireylerin farkli ¢aligma kosullarinda ve ortamlarinda
caligmalari, is yerlerindeki arkadasliklari, aldiklar1 iicret farkliliklarinin ¢ikan sonuglardaki

farkliliklara sebep olmus olabilecegi sOylenebilir.

5.2 SONUC ve ONERILER

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidirliginde ¢alisan uzmanlarin psikolojik
saglamliklari, i3 doyumlar1 ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iligkilerin incelenmesinin
amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma, nicel bir aragtirma olarak yapilmis ve betimsel aragtirma

yontemleri kullanilmistir.

Arastirmant alan arastirmasina 216 ADM calisan1 goniillii olarak katilim saglamstir.
Katilimer bireylere anket uygulamasi yapilarak arastirma verileri elde edilmistir. Verilerin
istatistiksel analizi sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi ile asagida Ozetlenen

sonuglara ulagilmistir.
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5.2.1. Sonuglar

Arastirmaya katilan ADM c¢alisanlarinin demografik 6zellikleri su sekildedir;

Arastirmaya katilim saglayan bireylerin %32,9’u 0-4 yil, %27,3’i 5-9 yil ve
%39,8°1 10 y1l ve tizeri siiredir ADM’nde gorev yapmaktadirlar.

Katilimcilairn, %50°si daha 6nce bir yerde calismis, diger %50’si ise daha 6nce
herhangi bir yerde ¢alismamustir.

Katilimcilarin, ADM’ndeki unvalari, %34,3 pedagog, %33,3 psikolog ve %32,4

sosyal hizmetler uzmani seklindedir.

ADM’de calisan uzmanlarin psikolojik saglamliklari, is doyumlar1 ve mesleki

tiilkenmislikleri ne diizeydedir? sorusunun cevaplarina yonelik olarak yapilan analizlerde

asagidaki sonuglara ulagilmistir:

ADM calisanlarinin psikolojik saglamlik dl¢eginden 4,10 ortalama puan elde
ettikleri tespit edilmistir. Bu sonuca gore, ADM c¢alisanlarinin psikolojik
saglamlik diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu sdylenebilir. Ortalama puanlarin
biiylikten kiiclige dogru siralamasi ise, bireysel kaynaklar, iliskisel kaynaklar
(akran ve toplumsal), ailesel kaynaklar ve kiiltiirel ve baglamsal kaynaklar
seklindedir.

ADM c¢alisanlarinin is doyumu 6l¢eginden 3,53 ortalama puan elde ettikleri
tespit edilmistir. Bu sonuca gore, katilimcilarin ortalama diizeyde is
doyumlarinin bulundugu sdylenebilir. En biiyiik ortalama puanlar, isin dogasi ve
calisma arkadaslarina, en az ortalama puanlar ise terfi ve iicret alt boyutlarina

verilmistir.

ADM galisanlarinin 3,40 ortalama puan elde ettikleri aldiklar1 tespit edilmistir.
Bu sonuca gore, katilimcilarin yine ortalama diizeyde bir mesleki
tilkenmisliklerinin oldugu ifade edilebilir. Mesleki tiikenmislik alt boyutlarinin
puan ortalamalar; fiziksel tilkkenme, duygusal tiikenme ve zihinsel tiikenme

seklinde siralanmaktadir.
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ADM’de calisan uzmanlarin psikolojik saglamliklari, is doyumlar1 ve mesleki

tiilkenmislikleri baz1 demografik 6zelliklere gore farklilasmakta midir? sorusunun cevaplarina

yonelik olarak yapilan analizlerde asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Katilimeilarin, ADM’nde calisma siirelerine gore, psikolojik saglamlik
diizeylerinde 6lgek geneli ve alt boyutlarinin istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmadigi, ancak, bireylerin is doyumlarinin, yénetim, maas dis1 haklar ve
is prosediirii alt boyutlari ile mesleki tiikkenmisliklerine iliskin 6lgek geneli ve alt

boyutlarinda bazi farkliliklar bulunmustur.

Katilimcilarin, ADM’nden 6nce bir yerde ¢alisma durumlarina gore, mesleki
tikenmisliklerinde herhangi bir farklilasma goriilmezken, psikolojik
saglamliklarinin Slgek geneli ve kiiltiirel ve baglamsal kaynaklar boyutu ile is
doyumlarinin terfi, yonetim, &diillendirme ve isin dogasi boyutlarinda

farklilagsmaktadir.

Katilimcilarin, ADM’ndeki unvanlarina gore, tiikenmislik diizeylerinin 6lgek
geneli ve alt boyutlarinda bir farklilagsma olmadigi, ancak, bireylerin psikolojik
saglamliklarinin Olgek geneli ve kiiltiirel ve baglamsal boyutunda ve is
doyumlarinin yonetim ve igin dogas1 boyutlarinda istatistiksel olarak farklilastigi

tespit edilmistir.

Ortaya cikan farkliliklarin, hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesine yonelik

analizler sonucunda;

Bireylerin calisma yillarinin arttikca yonetim ve is prosediiriine yonelik
faaliyetlerden daha fazla memnun olmaya basladiklari, maas dis1 haklarda, ilk
yillardaki memnuniyetlerinin yliksek iken bunun zaman igerisinde azalmaya
basladigi, 5-9 yildir ADM’nde calisanlarin 0-4 sene ve 10 yil ve iizeri siiredir
ADM’nde calisanlara gore daha fazla tiikenmiglik algis1 i¢inde bulunduklar

sOylenebilir.

Daha 6nce bir yerde calisan kisilerin, olumsuz anlamdaki gegcmis mesleki bilgi
birikimleri ve psikolojik algilarini yeni gorevlerine tasidiklart ve bu nedenle de
daha disiik diizeyde bir psikolojik saglamlik gosterdikleri, is memnuniyetinde

terfi, yonetim ve isin dogasi boyutlarinda herhangi bir iste caligmayanlarin,
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odiillendirmede ise daha 6nce herhangi bir iste calisanlarin daha yiiksek anlamli

puanlar elde ettikleri ifade edilebilir.

ADM’nde pedagog olarak calisanlarin, psikolog ve sosyal hizmet uzmani olarak
calisanlara gore daha fazla psikolojik saglamlik ozellikleri gosterdikleri ve
bireylerin unvanlarinin is doyumlar: diizeyleri tizerinde de belirleyici etkilerinin
oldugu ve yonetim ve isin dogasi hususlarini igeren is doyumu konularinda
pedagoglarin  psikologlara gbére daha fazla memnuniyet duyduklar

degerlendirilmistir.

ADM’nde calisan uzmanlarin i doyum ve mesleki tiikkenmislik diizeyleri arasinda

anlamli bir iligki var midir? sorusunun cevaplarina yonelik olarak yapilan analizlerde asagidaki

sonuclara ulasiimistir:

ADM c¢alisanlarinin, psikolojik saglamliklar ile tiikenmislikleri arasinda orta
siddette ve negatif yonld, is doyumlar: ile tiikkenmislikleri arasinda ise orta
siddette ve pozitif yonlii korelasyon iliskisi oldugu tespit edilmistir. Korelasyon
katsayilar1 incelendiginde ise, ADM c¢alisanlarinin psikolojk saglamliklarinin
arttikga tiilkenmislik diizeylerinin azaldigi, bu durumun tersi olarak, ADM

calisanlarinin is doyumlarinin arttik¢a tilkkenmislik diizeylerinin de arttig ifade
edilebilir.

5.2.3. Oneriler

Arastirmanin sonuglarindan hareketle, konuyla ilgilenen uzmanlar, akademisyenler ve

ogrenciler i¢in asagidaki onerler gelistirilmistir:

Calismada, is doyumlarina yonelik olarak bireylerin ¢alisma yillarinin arttikca
yonetim ve is prosediirii algilarmin artamaya, maas disi hak algilarinin ise
azalmaya basladig1 belirlenmistir. Bu kapsamda, calisanlarin neden maas dis1
haklara yonelik inanglarinin azaldigimi incelemek {izere personele anket
uygulamasi yapilarak, bu hususta detayli bilgiler elde edilebilir ve gereken

diizeltici 1slemler hayata gecirilebilir.

Calismada, personelin ilk yillarda diisiik mesleki tiikenmiglik algisi iginde
bulunduklar1 sonra hizla olumsuz durumlardan etkilenmeye basladiklar

belirlenmistir. Bu duruma yol agan ve personelin motivasyonunu olumsuz
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etkileyen nedenler incelenmeli ve moral ve motivasyonu artici tedbirler

alinmalidir.

Daha once bir yerde ¢alisan kisilerin, olumsuz anlamdaki ge¢mis mesleki bilgi
birikimleri ve psikolojik algilarint yeni gorevlerine tagidiklar: ve bu nedenle de
psikolojik saglamliklarin distiigii gézlenmistir. Dolayisiyla, ADM’nde daha
once herhangi bir iste ¢alisan personel istihdam edilirken personeli meslege
hazirlayict bir egitim programi uygulanabilir. Bu program daha sonra meslek i¢i

egitimler sekilde tekrarlanabilir.

ADM’nde c¢alisan psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarmin psikolojik
saglamliklarinin ve is doyumlarinin daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
Personel arasinda neden bu tiir farkliliklar olduguna yonelik nitel ve agik uclu
sorular iceren miilakatlar yapilmasi Onerilmektedir. Boylece, profesyonel
diizeyde meslek bilincine sahip calisanlarin goriigleri tiim ayrintilart igerecek
sekilde belirlenebilir ve olumlu yonde adimlar atilarak kuruma olan katkilariin

artirilmasi saglanabilir.
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EKLER

EK-I BILGILENDIRiLMIiS ONAM FORMU

Degerli katilimct;

Bu ¢alisma, Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiglinde gorevli uzmanalrin
psikolojik saglamliklari, is doyumlar1 ve mesleki tiikenmisglikleri arasindaki iliskiyi incelemek
icin yapilmaktadir. Vereceginiz bilgiler bilimsel bir arastirma kapsaminda kullanilacak olup
samimi cevaplamaniz arastirmamin seyri i¢in onem arz etmektedir. Verdiginiz hicbir cevap
arastirmayi yiiriiten haricinde tiglincii kisilerle paylasilmayacaktir. Eger calismaya katilmaya
goniilliyseniz, 5-10 dk. siirecek 3 form dolduracaksiniz. Her bir formun basinda yer alan
onergeyi okumanizi ve sorulart miimkiin oldugunca cevaplamadan gegmemenizi rica ediyorum.

Arastirmaya sagladiginiz katilim icin tesekkiir ederim.
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EK-II DEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Kag Senedir Calisiyorsunuz? 0-4 sene O5-9sene O 10yl ve iizeri

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miudiirliigiinde ¢alismadan 6nce baska bir yerde
calistmiz m1? Q Evet O Hayir

Adli Destek ve magdur Hizmetleri Miidiirliigiindeki unvaniniz nedir?

o Pedagog @) Psikolog O Sosyal Hizmet Uzmani
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EK-111 Arastirma Olcekleri

Yetiskin Psikolojik Saglamhk Olgegi
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1. Cevremdeki insanlar ile igbirligi icerisindeyimdir. 1 2 3 4 5
2 Nitelik veya becerilere sahip olmak ve onlar1 gelistirmek benim igin 1 5 3 5
' onemlidir.
3 Farkl1 sosyal ortamlarda nasil davranacagimi bilirim (6rnegin, is, ev 1 5 3 4 5
" veya diger sosyal ortamlar).
4. Ailem hayatim boyunca genellikle beni desteklemistir. 1 2 3 4 5
5 Ailem benim hakkimda bir¢ok seyi bilir (6rnegin, arkadaglarimin kim 1 2 3 4 5
' oldugunu, nelerden hoslandigimi) .
6. Basladigim faaliyetleri bitirmeye calisirim. 1 2 3 4 5
7. Dini inanglar benim i¢in bir gii¢c kaynagidir. 1 2 3 4 5
8. Sahip oldugum etnik yapidan gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
9 Nasil hissettigimi konusunda ailem/esim ile konusurum (6rnegin lizgiin 1 5 3 4 5
' veya endiseli oldugumda).
Bir seyler istedigim sekilde gitmediginde, diger insanlara ve kendime
10.  zarar vermeden bu durumu ¢6zebilirim (6rnegin, siddete bagvurmadan 1 2 3 4 5
veya madde kullanmadan)
11. Arkadaslarim tarafindan desteklendigimi diisiiniiyorum/hissediyorum. 1 2 3 4 5
12. Kendimi yasadigim topluma ait hissediyorum. 1 2 3 4 5
Ailem zor zamanlarimda yanimdadir (6rnegin hasta oldugumda veya
13. y 1 2 3 4 5
basim sikistiginda).
14. Arkadaslarim zor zamanlarimda yanimdadir. 1 2 3 4 5
15 Cevremde yetiskin oldugumu ve sorumluluk alabilecegimi diger 1 5 3 4 5
" insanlara gosterebilecegim firsatlara sahibim.
16. Giglii yonlerimin farkindayim. 1 2 3 4 5
17. Dini aktivitelere katilirim (ibadethaneye —camiye- gitmek gibi). 1 2 3 4 5
18. Ailemle oldugumda kendimi giivende hissediyorum. 1 2 3 4 5
19 Hayatimda gelecekte kullanacagim yeteneklerimi gelistirecegim 1 5 3 4 5
" firsatlara sahibim (mesleki beceriler gibi)
20. Yasadigim toplumun kiiltiiriinii ve geleneklerini seviyorum. 1 2 3 4 5
21. Builkenin vatandasi oldugum i¢in gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
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1. 1.Yaptigim is karsiliginda adil bir ticret aldigimi diistiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
2. 2.Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir. 1 2 3 4 5 6
3. 3.Yoneticim yaptig1 iste oldukca yeterlidir. 1 2 3 4 5 6
4 4.Iv$¥n-nn karsiliginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun 1 2 3 4 5 6
degilim.
5. 5.Isimi iyi yaptigim zaman takdir edilmekteyim. 1 2 3 4 5 6
6. 6.1syerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmamu zorlastirmaktadr. 1 2 3 4 5 6
7. 7.Birlikte ¢alistigim insanlar1 seviyorum. 1 2 3 4 5 6
8. 8.Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum. 1 2 3 4 5 6
9. 9.Isyerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
10. 10.Isyerimde {icret artiglar1 az oluyor. 1 2 3 4 5 6
11. 11.1sini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor. 1 2 3 4 5 6
12. 12.Y6neticim bana kars1 adil degildir. 1 2 3 4 5 6
13, 13.I§y_er¥n}de verilen hak ve ddenekler diger pek ¢ok isletmeden 1 2 3 4 5 6
kadar iyidir.
14. 14.Yaptigim isten hosnut olmadigimi diisiiniiyorum. 1 2 3 4 5 6
15, }S.Iyl bir is yapmak igin harcadigim ¢abalar nadiren formalite 1 2 3 4 5 6
isler tarafindan engellenir.
16.Birlikte ¢alistigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde
16. 1 2 3 4 5 6
daha cok calismak zorundayim.
17. 17.Isyerimde yaptigim islerden hoslantyorum. 1 2 3 4 5 6
18. 18.Bu igyerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor. 1 2 3 4 5 6
19, 1_9.Bar_13 verdikleri ticreti diigiindiigiimde takdir gérmedigimi 1 2 3 4 5 6
hissediyorum.
20. 29.Bu 1syer1nQek1 insanlar diger igyerlerindeki kadar hizlh 1 2 3 4 5 6
yiikselmektedirler.
21. 21.Y6neticim, ¢aligsanlarinin hislerine ¢ok az ilgi gosterir. 1 2 3 5 6
22. 22 Isyerinde aldigimiz hak ve ddenekler adildir.
23 23.Bu igyerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriyorlar.
24.  24.Isyerinde yapmam gereken ¢ok is var.
25 25.1s arkadaslarimdan hoslaniyorum.
26 26.Cogu zaman bu isyerinde neler oldugunu bilmedigimi
' hissediyorum.
27. 27.Yaptigim isten gurur duyuyorum.
28. 28.Ucretimdeki artislardan memnunum.
29, 29.Isyerinde almamiz gerekip de almadiginz ek 6denekler ve

haklar var.
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30. 30.Y6neticimi seviyorum.

31 31.Bu igyerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri iglerle ugrasmak
) zorundayim.

32, 32.Cabalarimin gerektigi kadar 6diillendirildigini sanmiyorum.

33. 33.Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisiiniiyorum.

34. 34.Isyerimde ¢ok fazla cekisme ve kavga var.

35.  35.Isimden hoslaniyorum.

36. 36.Yapmam gereken isler yeterince agik ve net degildir.
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TUKENMISLIK OLCEGI

Bu bir kendini degerlendirme dlgegidir. Is ortamimz ve mesleginiz ile ilgili asagidaki durumlari ne siklikla
yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her ifadeyi okuduktan sonra 7 dereceli 6lgegi kullanarak
her bir maddenin yanindaki bosluga size en uygun olan rakami yazin. ORNEK: _5 1- YORGUN

1 2 3 4 5 6 7
HICBIR SADECE BIR | NADIREN BAZEN SIKSIK COGUNLUKLA HER
ZAMAN DEFA ZAMAN

1- YORGUN.
2- COKMUS.

__ 3-NESELI, KEYIFLI

__ 4-FIZIKSEL OLARAK YORGUN (TUKENMIS).
_____ 5-DUYGUSAL OLARAK YORGUN (TUKENMIS).
__ 6-MUTLU.

___ 7-BITKIN.

8- TUKENMIS.

____9-MUTSUZ

__ 10-SAGLIKSIZ.

__11- KAPANA KISILMIS.

__ 12-DEGERSIZ.

___ 13-BIKKIN.

_ 14-KAFASIKARISMIS, SIKINTILL

__ 15-INSANLARLA ILGILI HAYAL KIRIKLIGINA UGRAMIS VE GUCENMIS.
__ 16-ZAYIF.

___17-UMUTSUZ.

______18-REDDEDILMIS.

_ 19-1YIMSER.

__ 20-ENERIIK.

__ 21-KAYGILL.
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EK-V iS DOYUMU OLCEGI

Merhaba,

Olgegi kullanim kosullari https:/paulspector.c /pauls-no-c
tarafindan belirtimektedir.

Calismanizda basarilar dilerim

Atilla Yelboga

t ts/conditions-for-using-th adresinde veri Bu kosullar cercevesinde kullanabileceginiz olcegin gelistiricisi
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EK-VI TUKENMISLIiK OLCEGI iZNi

Degerli Arkadagsim
ligili 6lcme araci ektedir.
Basarilar.
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EK VII ADALET BAKANLIGI iZNi
s

T.C.
ADALET BAKANLIGI
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanlig

Say1 : E-27239794-619-0005-2020-62/920 16.07.2021
Konu : Tez Calismasi

ISTANBUL ANADOLU CUMHURIYET BASSAVCILIGINA

llgi : Personel Genel Miudirligi'nin 24.06.2021 tarihli ve 56624178-.3275/12843 sayih
yazist

Istanbul Anadolu Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midiirliigi'nde pedagog olarak gorev
yapmakta olan Berra Tugee ELMAS'm Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali bolimiinde yiiksek lisans egitimi kapsaminda yapacagi
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Midiirligiinde ¢alisan uzmanlarin psikolojik saglamliklarinin is
doyumlari ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin tez arastirmasini yapmak
i¢in izin verilmesi talebine iliskin ilgi yaz1 ve ekleri incelendi.

 Bilindigi tizere;

2709 sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasinin,

"Yargi yetkisi " kenar baslikli 9 uncu maddesinde; "Yarg: yetkisi, Tiirk Milleti adina bagimsiz
mahkemelerce kullanilir."

"Ozel hayatin gizliligi" kenar bashkli 20 nci maddesinin tgiincti fikrasinda; "Herkes. kendisiyle
ilgili kisisel verilerin korunmasimni isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler
hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve
amaglart dogrultusunda kullamilip kullaniimadigim 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda
ongoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla iglenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas ve
usuller kanunla diizenlenir."

“Bilim ve sanat hiirriyeti” kenar baghkli 27 nci maddesinin birinci fikrasinda; “Herkes, bilim ve
sanati serbestce 6grenme ve OFretme, agiklama, yayma ve bu alanlarda her tlirlii aragtirma hakkina
sahiptir.” ,

“Suc ve cezalara iliskin esaslar” kenar baghklt 38 inci maddesinin dordiincii fikrasinda;
“Suclulugu hitkmen sabit oluncaya kadar, kimse su¢lu sayilamaz.”

“Mahkemelerin bagimsizh@r™ kenar bashkl 138 inci maddesinin ikinci fikrasinda; "Higbir organ,
makam, merci veya kisi, yargt yetkisinin kullaniimasinda mahkemelere ve hakimlere emir ve talimat
veremez; genelge génderemez; tavsiye ve telkinde bulunamaz.”

5237 sayih Turk Ceza Kanununun,

"Ozel hayatin gizliligini ihlal" kenar bashkli 134 iincti maddesinde; "(1) Kisilerin 6zel hayatinin
gizliligini ihlal eden kimse, bir yildan {i¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandinhr. Gizliligin goriintli veya
seslerin kayda alinmasi suretiyle ihlal edilmesi halinde, verilecek ceza bir kat artirilir.

(2) (Degisik: 2/7/2012-6352/81 md.) Kisilerin 6zel hayatina iligkin goriintii veya sesleri hukuka
aykiri olarak ifsa eden kimse iki yildan bes yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Ifsa edilen bu
verilerin basin ve yayin yoluyla yayimlanmasi halinde de ayni cezaya hiikmolunur.”

"Kisisel verilerin kaydedilmesi" kenar baslikli 135 inci maddesinde; "(1) Hukuka aykirt olarak
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kisisel verileri kaydeden kimseye bir yildan lg yila kadar hapis cezasi verilir.

(2) Kisisel verinin, kisilerin siyasi, felsefi veya dini goriislerine, ki kokenlerine; hukuka aykirt
olarak ahlaki egilimlerine, cinsel yasamlarina, saglik durumlarina veya sendikal baglantilarma iliskin
olmast durumunda birinci fikra uyarinca verilecek ceza yart oraminda artirilir. "

"Verileri hukuka aykirt olarak verme veya ele gegirme" kenar baghikli 136 nct maddesinde; (1)
Kisisel verileri, hukuka aykirt olarak bir baskasina veren, yayan veyaele gegiren Kisi, iki yildan dortyila
kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

2) (Ek:17/10/2019-7188/17 md.) Sugun konusunun, Ceza Muhakemesi Kanununun 236 nci
maddesinin besinci ve altinct fikralari uyarinca kayda alinan beyan ve goriintiiler olmast durumunda
verilecek ceza bir kat artirilir.”

"Nitelikli haller" kenar bashikli 137 nci maddesinde; "(1) Yukaridaki maddelerde tanimlanan
suclarin;

a) Kamu gorevlisi tarafindan ve gorevinin verdigi yetki kotliye kullaniimak suretiyle,

b) Belli bir meslek ve sanatin sagladigi kolayliktan yararlanmak suretiyle,

Islenmesi halinde, verilecek ceza yari oraninda artirihr.”

"Verileri yok etmeme" kenar baslikhi 138 inci maddesinde; "(1) Kanunlarin belirledigi siirelerin

geemis olmasina karsin verileri sistem iginde yok etmekle yiikiimli olanlara gorevlerini yerine
getirmediklerinde bir yildan iki yila kadar hapis cezasi verilir.

(2) Sugun konusunun Ceza Muhakemesi Kanunu hitktimlerine gore ortadan kaldiriimasi veya yok
edilmesi gereken veri olmasi halinde verilecek ceza bir kat artirtlir.”

"Sikayet" kenar baslikli 139 uncu maddesinde; "(1) Kisisel verilerin kaydedilmesi, verileri
hukuka aykiri olarak verme veya ele gegirme ve verileri yok etmeme harig, bu boliimde yer alan suglarin
sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete baghdir."

"Tiizel kisiler hakkinda glivenlik tedbiri uygulanmast”" kenar bashkl 140 inct maddesinde; "(1)
Yukaridaki maddelerde tanimlanan suglarin islenmesi dolayisiyla tiizel kisiler hakkinda bunlara dzgi
glivenlik tedbirlerine hitkmolunur.”

Tiirkiye'nin de 28 Ocak 1981 tarihinde imzalayarak taraf oldugu Kisisel Nitelikteki Verilerin
Otomatik Isleme Téabi Tutulmasi Karsisinda Sahislarin Korunmasina Dair S6zlesmenin,

"Konu ve amag”" kenar baslikli 1 inci maddesinde; "Bu Sézlesmenin amact her Akit Devlet
tilkesinde, uyrugu veya ikametgahi ne olursa olsun tiim gergek kisilerin, temel hak ve dzgirliiklerini ve
ozellikle kendilerini ilgilendiren kisisel nitelikteki verilerin, otomatik bilgi isleme tabi tutulmas:
karsisinda 6zel yasam haklarini glivence altina almaktir"

"Tanimlar" kenar baslikli 2 nci maddesinin (a) fikrasinda; "Bu Sozlesmede gegen:

(a) "Kisisel Nitelikteki Veriler": Kimligi belirtilen veya belirtilebilen gercek kisiyle ilgili tim
bilgileri ifade eder"

"Verilerin niteligi" kenar baslikh 5 inci maddesinde; "Otomatik bilgi isleme konu teskil eden
kisisel nitelikteki veriler:

(a) Mesru ve yasal yoldan elde edilmeli ve isleme tabi tutulmalidir;

(b) Belli ve mesru amaglar igin kaydedilmeli ve bu amaca aykiri sekilde kullanilmamalidir;

(¢) Uygun ve elverisli olmal ve kaydedildikleri amaca gore asiri olmamahdir;

(d) Dogru ve icabinda giincel olmalidir;

(e) ilgili kisilerin kimliklerini belirtecek bir bi¢im altinda ve kaydedildikleri nihai amag icin
gerekli goriilen siireyi agmayacak bir siire i¢in muhafaza edilmelidir.”

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun,
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"Amag" kenar baglikh 1 inci maddesinde; "(1) Bu Kanunun amaci, kisisel verilerin islenmesinde
basta 6zel hayatin gizliligi olmak tizere Kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri
isleyen gergek ve tiizel kisilerin yiikiimliliikleri ile uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir.”

"Tanimlar" kenar bashikli 3 iincii maddesinin birinci fikrasinda; "(1) Bu Kanunun uygulanmasinda;
$ o s

d) Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi, ¢) Kisisel
verilerin islenmesi: Kigisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devrahinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasmin engellenmesi gibi veriler lizerinde
gerceklestirilen her tiirlti islemi, ifade eder.”

"Kisisel verilerin islenme sartlari" kenar bashikli 5 inci maddesinde; "(1) Kisisel veriler ilgili
kisinin agik rizast olmaksizin islenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varhg: héalinde, ilgili kisinin agtk rizast aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi miimk{inddir:

a) Kanunlarda agtk¢a dngdriilmesi.

b) Fiili imkansizhik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasia hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasimnin hayatt veya beden biittinliigtiniin korunmass
icin zorunlu olmasi.

¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmast.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliltigiini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasu.

d) llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.

e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmast.

f) 1lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasr."

"[stisnalar" kenar bashikli 28 inci maddesinin birinci fikrasinda; "(1) Bu Kanun hiiklimleri
asagidaki hallerde uygulanmaz:

a) Kisisel verilerin, liglincti kisilere verilmemek ve veri giivenligine iliskin ytkiimlliklere
uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile fertleriyle
ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

b) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi.

¢) Kisisel verilerin milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek yada sug teskil etmemek kaydiyla,
sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zgtirligti kapsaminda islenmesi.

¢) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslari tarafindan yiiriitiilen onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

d) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak yarg
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi."

Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda 1 Sayili Cumhurbaskanhg: Kararnamesinin;

"Gorev" kenar bashikli 38 inci maddesinin (1) bendinde; "Ulusal veya uluslararast diizeyde
bilimsel toplantilar diizenlemek ve bu nitelikteki ¢alismalar tesvik ve desteklemek”
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"Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanh@i" kenar bashkli 53 tncii maddesinde; "(1)
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Kirilgan gruba yonelik hak ve hizmetlerin gelistiriimesi ve uygulanmasina iliskin faaliyetleri
yurltmek, ...

g) Gorev alanma giren konularda kamu kurum ve kuruluglart veya sivil toplum kuruluslar ile
isbirligi yapmak," hiiktimleri yer almaktadir.

Yine, Devlet arsivlerinde arastirma ve inceleme yapmak isteyen gergek veya tiizel kisilerin tabi
olacaklar1 esaslar, 01/03/2002 tarihli ve 24682 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yriirliige girmistir.
Bakanhgimiz Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginca hazirlanan 06/03/2007 tarihli ve 128/1 sayil
Genelgede arsiv hizmetlerinin nasil ve ne sekilde yuriitiilmesi gerektigi ayrintili olarak agiklanmistir.

Gorildigii tlizere, ceza adaletinin dogruluk, duriistlik, gergege ulagsma ilkelerine uyularak
siirdiiriilmesi ve sugsuzluk karinesinin saglanmasi i¢in sorusturma evresinin gizliligi vazgegilemez bir
unsurdur. Bu kapsamda, Anayasa ile teminat altina alinan kisilik haklarmm korunmasr ilkelerini
zedelemeyecek tedbirlerin kamu gorevlilerince alinmasi gerektigi, aksi takdirde bireysel ve yanls
uygulamalar sonucunda kisilerin magdur olabilecegi hususlar1 da géz éniinde bulundurulmalidir.

Magdur destek hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglayabilecek ¢ahismalarin desteklenmesine
Cumhurbaskanhgi Teskilat1 Hakkinda 1 sayili Cumhurbaskanhg Kararnamesinin Adalet Bakanhginin
gorevlerini diizenleyen 38 ve Baskanhigimizin gorev alanim diizenleyen 53 {incli maddelerinde isaret
edilmektedir. Yapilacak bu calismanin neticesinde elde edilecek bulgularin mevzuat ¢alismalarina,
uygulamada karsilasilan sorunlara ve ¢oziim onerilerine deginmesi ve sosyal cahismacilarin mesleki
yetkinliklerine katki saglayacak onerilere de isaret etmesi beklenmekle olumlu degerlendirilmistir.

Bu itibarla;

[stanbul Anadolu Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigii'nde pedagog olarak gbrev
yapmakta olan (266411) Berra Tugee ELMAS'n Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Bilim Dali boliminde yiiksek lisans egitimi kapsaminda
yapacagi adli destek ve magdur hizmetleri mudurltgiinde ¢alisan uzmanlarin psikolojik saglamliklarinin
is doyumlart ve mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskinin incelenmesine iliskin tez arastirmasini
yapmak i¢in izin verilmesi talebinin,

Baskanh@imizin tasra teskilati olan adli destek ve magdur hizmetleri miidirliiklerinde gorev
yapan sosyal c¢alismacilar yoniinden, anket caligmasinin goniilliilik esasina dayanmasi, arastirma
ylirtitiiliirken sorusturmanin gizliligi ilkesinin ve mahkemelerce verilmis gizlilik kararlarmin ihlal
edilmemesi, sahislara ait kisisel verilerin korunmasinda gereken titizligin gosterilmesi, aksi davranisin
her zaman ilgililerin muahezesini mucip olacag: hatirdan ¢ikarilmadan ve yine bilimsel arastirma amaci
disinda da kullanilmamasi ve ¢alisma neticesinde elde edilen bulgu ve degerlendirmelerin Bagkanhgimiz
ile de paylasiimasi kaydiyla olumlu degerlendirildigi,

Hususunu bilgilerine rica ederim.
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