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In this thesis research, it is aimed to determine the regulatory role of
Machiavellianism in the effect of organizational conflict, which is one of the
problems frequently encountered in organizations, on organizational alienation.
In this framework, the sample of the research was determined as Manisa Modern
Ambalaj Firmasi in 1SO 500. The data were collected through a questionnaire
method based on voluntary participation. In accordance with the purpose of the
study, correlation, regression analyses and Anova difference test were used to test
the hypotheses.

As a result of the research, it was determined that there was no significant
relationship between organizational conflict and organizational alienation, but
there was a significant relationship between the sub-dimensions of conflict and
alienation. It was revealed that there was no significant relationship between
organizational conflict and Machiavellianism, but there was a significant
relationship between sub-dimensions of conflict and Machiavellianism. In the
study, it was determined that there is a significant relationship between
organizational alienation and Machiavellianism. Finally, it was concluded that
Machiavellianism does not have a moderating role in the relationship between
organizational conflict and organizational alienation.

In the literature, there is no study that deals with conflict, alienation and
Machiavellianism together. Therefore, it is thought that this study is important
and will fill this gap in the literature. This thesis is intended to shed light on other
researchers and provide them with suggestions on conflict management.

Keywords: Conflict, Alienation, Machiavellianism, Organization



ICINDEKILER
TABLOLAR LISTESI ......cooiiiiiiiiiicesess e vii
SEKILLER LISTESI ......oooiiiiiiiiieceeeeee e ix
TESEKKUR ......cooiiiiieeeeeee ettt sttt sttt n sttt X
GIRIS ..ottt ettt 1
BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL CATISMA
1.1. Cat1Sma KavVIaml........ccueiiiiiiieeeiiiir e ciiee e esee et e s e e e e e e e nn e e e e s nnnneee s 3
1.2. Orgiitsel CatiSmMa KAVIAMI........coevivereeceeieiesesceseeeieseseeeiessseseseseesssesesesaesenas 4
1.2.2. Orgiitsel Catisma Nedenleri ........c.cvoveveveverrerieeeisiseneeseseseseseseeeeesesesssesenens 5
1.2.3. Orgiitsel Catisma ile Ilgili Kuramsal Yaklasimlar ............cccccecvvevevcrrnennnne. 8
1.2.3.1. Geleneksel (Klasik) YaKIlasim .........ccccoviiiiiiiiniiiiiniiiee e 9
1.2.3.2. Davranissal (Neoklasik) Yaklagim .........cccocceeviiiiiiiiinniiiiie 10
1.2.3.3. Modern (Etkilesimci) Yaklasim........ccccoocveiiiiiiiiiniiiiiiiiie e 11
1.2.4. Orgiitsel Catismanin ONEMi ..........ccoeeveveveveerereiereeieeeeesseseseeee s en s 11
1.2.5. Orgiitsel CatiSMa STUIECI .....ovvrrrrerreerrrssessesesessesesesesessssssssessssees 13
1.2.5.1. Judge ve Robbins’e Gére Orgiitsel Catisma SUreci........coovevvevennnne. 13
1.2.5.2. Rahim’e Gore Orgiitsel Catisma SUIECi........coovereveverrvireriririrerineninenens 19
1.2.6. Orgiitsel Catisma TULLETT ......cvovoveeceeeereieeeeeceee e 21
1.2.6.1. Catismanin Ortaya Cikis Sekline Gore TUrleri........ccccevvvvviiieiiinnnns 21
1.2.6.2. Catismanin Orgiit I¢indeki Yerine Gore TUrleri.........ccoocvevevrreuennnne. 22
1.2.6.3. Fonksiyonelligine Gore Catisma TUrleri .......cccoccvvvveiiiiniiieeiiiens 22
1.2.6.4. Catismanin Taraflarina Gore Catisma TUrleri ........ocoeevveeiiriiierennn 23
1.2.6.5. Birden Daha Fazla Taraf Arasinda Olan Catismalar ......................... 25
1.2.7. Orgiitsel Catismanin SONUGIATT............c.cvoverveverereeeceeeeer e es s 26
1.3. Orgiitsel CatiSmMa YONEtMI ......c.cveveveverereeeieesieieie ettt senns 29
1.3.1. Orgiitsel Catisma Yonetimi Yaklasimlart ..........cocoeeveveverereeerenenereeeenans 31
1.3.2. Orgiitsel Catisma COzUM YONtEMIETT ......cvcvvvvieeeeieriiceeceereieiee e 35
1.3.2.1. Robbins’e Gore Orgiitsel Catisma Coziim Yontemleri ..................... 35

1.3.2.2. Blake, Shepard ve Mouton Catisma Coziim Yontemleri................... 36



1.3.2.3. Bonoma ve Rahim Catisma Coziim Yontemleri........ccccooevvveeeiinnnnnn. 39
1.4. Orgiitsel Catismanin Diger Kavramlarla Olan TlisKisi..........cccocoeerevivierennnn 44
IKINCI BOLUM
ORGUTSEL YABANCILASMA OLGUSU VE MAKYAVELIZM

2.1. KavramsSal CEIGEVE ....uvuiiiiiieiiiieiiieesiiessiee s siieessitee s siae e sire s e e ssaesssaeesseee e 46
2.2. Orgiitsel Yabancilasmanin OZelliKIEr .............ccoeevevieiverereiieieeieeeeeeeeieienans 48
2.3. Orgiitsel Yabanc1lagma SHIECI .......c..ccvvvvivevirereiireisiscieisie e 49
2.3.1. Plotinos’a GOre Yabancilagma .........ccccccveiiiiiiiiiiiiiiieniee e 49
2.3.2. Hegel’e Gore Yabancilagma.........ccccoevviiieiiiiiiicnicncesee s 49
2.3.3. Karl Marx’a Gore Yabancilagma..........ccccocvvveiiiieniiiieniienniie e sieee s 50
2.3.4. Marcuse ve Fromm’a GoOre Yabancilasma............ccccvvvveniiiieniieesiiee s, 51
2.3.5. Seeman’a GOre Yabancilagma.........ccoccveviviiiiiiiiiiiieniie e 52
2.4. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri .............ccovierrirereriersiereniesessssessssenans 52
2.4.1. PSIKOIOJiK NEdeNIEr .........cociiiiiiiiieice e 53
2.4.2. SOSYaAl NEAENIET ......c.viiiiiiiie e e 54
2.5. Orgiitsel Yabancilasmanin BOYULIArT ...........c..cocevevriieieeverenieeeiessseeeseie s 55
2.5.1. GUGSTZITK 1.vvvee ettt e e e snee s 56
2.5.2. ANIAMSIZITK . ...oiiiiiiiiiicce s 57
2.5.3. NOrmsuUZIUK (ANOMI)..c..viiiiiiie it 57
2.5.4. Yahtilmishk (Soyutlanma) ........cccceviiiiiiiieniececeeeee e 58
2.5.5. Kendine Yabancilasma..........coccuveiiuieiiiieiiiie e 59
2.6. Orgiitsel Yabancilasmanin Diger Kavramlarla Iliskisi .......c.cocoovveveveverererennnne. 60
2.6.1. Yabancilagsma ve BUroKrasi........ccoccveiiieiiiie i s 60
2.6.2. Yabancilagsma ve Tukenmislik ........ccoocviiiiniiiiiiii e, 61
2.6.3. Yabanc1lasma Ve StIeS.......ccueiiuieiiiieiiiieiiieesiieesieeesieeessneesssneesssnes e 61
2.7. Orgiitsel Yabancilasmanin SONUGIAIT..........ccceeveveveveeeveeerereieeeee e 61
2.8. Orgiitsel Yabancilasmanin Onlenmesi...........ccoceeurireveierernierenssseesssessssennns 63
2.8.1. Orgiitsel MUdahaleler .............c.cceveveriiiiiriiereieieeeeee e 64
2.8.2. Bireysel Miidahaleler...........ccooiiiiiiiiiiici 67
2.9. Makyavelizm’in Kavramsal Cergevesi .......cvuuiriiriiieiiiiiiieniesieesiee e 71
2.10. Makyavelist Kisilerin Temel OzelliKIeri...........ccoovvreveirireriicreiiireescsessenans 72

2.11. Makyavelizmin Boyutlari...........ocooiiiiiiiiiie e 73



Vi

2.11.1. Ahlaki YOKSUNIUK.........ccooiiiiiiii 73
2.11.2. Digerlerine GUvenSizIiK...........ccviiiiiiiiiiiii 74
2.11.3. KONEIOI ATZUSU ...t 74
2.11.4. SAtll ATZUSU ...veiiiiiiciie e 74
2.12. Yiiksek Makyavelist Bireylerin OzelliKIeri ............ccccrvererriiirerersiieirerenennns 74
2.13.0Orgiitsel Catisma ve Yabancilasma TliSKisi.......c.cocovevererereriiicceieeeeeceienans 76
2.14. Orgiitsel Catisma ve Makyavelizm IlSKiSi ....oeveveveveeerererererceeeeeeeveee s 79

UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL CATISMA YONETIMININ YABANCILASMA ILE
ILISKiSINDE MAKYAVELIZM’IN DUZENLEYIiCi ROLU UZERINE BiR

ARASTIRMAL

3.1, Arastirmanin AMACT ......cueeeirrreeeiiiirreeesanireeessrneeeesassreeesssnrreeessnreeeessnreeessnnnees 81
3.2. Arastirmanin Teorik MOdeli .......cccovviiiiiiiiiiiciiie i 83
3.3. Arastirmanin Problemi.........cccuoiiiiiiiiiiiiie e 83
3.4. Arastirmanin Evreni ve OrnekIemi .........ccccovvveveviveeeeeeeeeeee e 84
3.5. Veri Toplama ATaClart ........cocoveiviiiiiiiiee e 85
3.5.1. Demografik Degiskenler ..........cccoviiiiiiiiiiiiii 85
3.5.2. Orgiitsel Catisma OICEFi......ovvrerrrreeeeeeieseeeeseeseseeesesesesesesesenenesenes 85
3.5.3. Orgiitsel Yabancilasma Olgei..........ccevivevririveriireriniresieseiesesseesesssenns 86
3.5.4. Makyavelizm OICEFi ........ccceveviririreriiiieeieeieieieseeiee e 87

3.6. Aragtirmanin Varsayimlart ve Sturliliklart ..., 87
BT VeI ANALZE ... 88
3.7.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik ANalizi .......cocvevevvevvevereererererenennnns 88
3.7.2. Bulgular ve Degerlendirme ...........c.cccooiiiiiiiiiniienie e 94
3.7.3. Basit Dogrusal iliski ANAliZIEri...........cccevevererriecreriireiscreieeeeseee s, 100
374, Fark ANANIZIETT ... 112
3.7.5. Coklu Dogrusal iliski Analizleri ......... Hata! Yer isareti tammlanmamis.
1) 111 T PP PPPUPRRRTPPPRRN 116
KAYNAKIAK ... e 125



vii

TABLOLAR LISTESI
Tablo 2.1. Makyavelizm’in Tanimlari. ........cccccoceiieiveieiiese e 72
Tablo 2.2. Yiiksek Makyavelist ve Diisiik Makyavelist Kisiler Arasindaki Davranis
EZilimi FarklIIKIATL. ....oooiiiiiiiiiiic e 75
Tablo 3.1. Verilerin Normalligine iliskin Tek Ornekli Kolmogrov-Smirnov Testi. 89
Tablo 3.2. Olgekte Yapilan DegiSiKIiKIET. ......ovevereuererererereeerereeeeeree e 89
Tablo 3.3. Orgiitsel Catisma Olcegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu. ..........ccceueen.... 91
Tablo 3.4. Orgiitsel Yabancilasma Olcegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu. ............... 92
Tablo 3.5. Makyavelizm Olgegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu. .......cccocoevevveevennnne. 93
Tablo 3.6. Katilimcilarm Demografik OzelliKIeri.......oveveveveveveeereeeeeeeeeeeeesenes 94
Tablo 3.7. Orgiitsel Catisma Olcegine Ait Betimsel Istatistikler..............cccocvvnnne. 95
Tablo 3.8. Orgiitsel Yabancilasma Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler. .............. 97
Tablo 3.9. Makyavelizm Olgegine Ait Betimsel IstatistiKler.............cccooverrerernnnn, 99
Tablo 3.10. Orgiitsel Catisma ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliskiye Yonelik
Pearson Korelasyon TablOSU. .........ccucoiiiiiiiiiiiieieiee s 100
Tablo 3.11. Biitiinlestirme-Uzlasma Alt Boyutu ile Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin
Regresyon TabIOSU. ........coiiiiiiiiee s 102
Tablo 3.12. Kaginma-Odiin Verme Alt Boyutu ile Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin
Regresyon TabIOSU. ........cciiiiiiiicie s 103
Tablo 3.13. Hiikmetme Alt Boyutu ile Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Regresyon
TADIOSU. ... 104
Tablo 3.14. Orgiitsel Catisma ile Makyavelizm Arasindaki iliskiye Yonelik Pearson
KOPEIASYONU. ...t 104
Tablo 3.15. Biitiinlestirme-Uzlasma Alt Boyutu ile Makyavelizm’e Iliskin Regresyon
TADIOSU. ... 105
Tablo 3.16. Kaginma-Odiin Verme Alt Boyutu ile Makyavelizm Arasindaki iliskiye
Yonelik Pearson Korelasyonu. ..........ccooveiiiiiiiiiiiiiceccseee s 106

Tablo 3.17. Hiikmetme Alt Boyutu ile Makyavelizm’e Iliskin Regresyon Tablosu107
Tablo 3.18. Makyavelizm ile Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Regresyon Tablosu.

................................................................................................................................. 108
Tablo 3.19. Orgiitsel Yabancilasma ile Makyavelizm Arasindaki Iliskiye Yonelik
Pearson KOTEIaSYONU. .......c.coveiuiiiiieeie ettt 109

Tablo 3.20. Orgiitsel Yabancilasma ile Makyavelizm’e Iliskin Betimsel Istatistikler.
................................................................................................................................. 109

Tablo 3.21. Orgiitsel Yabancilasma ve Makyavelizm’e Yonelik Model Ozeti. ..... 109



viii

Tablo 3.22. Orgiitsel Yabancilasma ve Makyavelizm Modeline iliskin Tek Yénlii
Varyans ANALIZI. ......c.ocviiiiiiie et 110

Tablo 3.23. Orgiitsel Yabancilasmanin Makyavelizm Uzerindeki Etkisine Iliskin
REGrESYON ANALIZI....c.ueciiiiieieeie e 110

Tablo 3.24. Standardize Edilmis Degerler Uzerinden Diizenleyici Etki Analizinde yer
Alan Degiskenlerin Korelasyonu.........c.ccooiviiiiiiiiiiiciieee s 111

Tablo 3.25. Orgiitsel Catisma ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliskide
Makyavelizm’in Diizenleyici Etkisine Iligkin Regresyon Analizi. ..........ccccevnenen. 111

Tablo 3.26. Kurumda Calisma Siresine Gore Orgiitsel Catismaya Bakis Agisina
Iliskin Tek Faktorlii Varyans ANaliZi. .......cccooveiiiiiiiiiicieseee 112

Tablo 3.27. Kurumda Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Catismaya Bakis Acisina
Iliskin Coklu Kargilastirma ANaliZi. ........cceevvieiiiiieiiiie et 112

Tablo 3.28. Kurumda Calisma Siiresine Gére Orgiitsel Yabancilasmaya Bakis A¢isina
Iliskin Tek Faktorlii Varyans ANaliZi. ........cccooeiiiiiiiiciiiiiseee 113

Tablo 3.29. Kurumda Calisma Siiresine Gére Orgiitsel Yabancilasmaya Bakis A¢isina
Iliskin Coklu Karsilastirma TeSti. .....cureiivieiiiiieiiiiee s siee st svee e 113

Tablo 3.30. Kurumda Calisma Siiresine Gére Makyavelizm’e Bakis Acisia Iliskin
Tek Faktorlii Varyans ANaliZi.........coccivveiiiiiiiiiiiiiici e 114

Tablo 3.31. Kurumda Calisma Siiresine Gére Makyavelizm’e Bakis Acisia Iliskin
Coklu Kars1lagtirma TeESTI. ....c.uueeiureiiiiieiiiieiieiesieeesiesesiee s sieessiee s snesssnnessnssesssees 114



SEKILLER LISTESI
Sekil 1.1. Orgiitsel CatiSMa STUIECH. .....vevevevevererereierereieieeeereee et sesesesesesens 14
Sekil 1.2. Catismay1 Ele Almanin Boyutlart. .........cccccoooiiiiiiiiiiiccen, 17
Sekil 1.3. Catisma YoZunlugu CiZel@esi. .....vvvvviiiiiieiiiiieiiiie e 18
Sekil 1.4. Rahim’in Catismanin Evreleri Modeli. ........cccccoviiiiiiiiiiiiiicice 19
Sekil 1.5. Blake, Shepard ve Mouton Catisma Cozme Modeli. .........cccvevvveeiiinennnnn 32
Sekil 1.6. Catismay1 Ele Alma Boyutlart. .........cccoooeeiiiiiiiiiiie e 35
Sekil 1.7. Catisma Coziim Bigimleri OlGeSi......covieeereerereieieeieeeeee e 37
Sekil 1.8. Rahim ve Bonoma’nin Catisma Coziimleme YOntemi. .........cccoceeveennnene 40

Sekil 3.1. Arastirma Modeli. .......coooviiiiiiiiiiie e 83



TESEKKUR

Tezimin her asamasinda bilgi ve deneyimlerini benden esirgemeyen degerli

danisman hocam Dog. Dr. Selcuk KARAYEL’e,

Her zaman yanimda olan ve benden destegini esirgemeyen sevgili aileme

sonsuz tesekkiir ederim.



GIRIS

Kiiresellesen diinyada orgiitler devamliligin1 ve verimliligini saglayabilmek
icin ¢alisanlara saglikli bir ¢alisma ortami sunmak zorundadir. Is gérenlerin ¢alistig
orgiitle kendisini biitlinlestirerek performansini maksimum seviyeye ¢ikarmasi igin
calisma ortami dnemlidir. Ancak boyle bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi her zaman
miimkiin degildir. Clinkii yasamin her alaninda karsimiza ¢ikan catisma kavrami
orgiitlerde de sikca rastlanilan bir durumdur. Insanin sosyal bir varlik olarak belirli
gruplar iginde yer almasi nedeni ile ¢atismadan kaginmak miimkiin degildir. Ancak
catismay1 yoneterek olumsuz etkilerini islevsel hale getirmek miimkiindiir. Bunun i¢in

yoneticilerin etkili bir catisma yonetim stili benimsemesi gerekir.

Her orgiitte Orgiitsel catigma ve Orgiitsel yabancilagmaya rastlamak
miimkiindiir. Orgiitlerde verimlilik ve performans diisiikliigiine neden olan bu iKi
kavram etkili bir bigimde yonetilmedigi ve kontrol altina alinmadigi takdirde orgiitleri
ve ¢alisanlar1 olumsuz yonde etkiler. Bu olumsuzluklar sonucunda ¢alisanlar kendisini
orgiitii ile 6zdeslestiremez ve catisma yasamaya baslar. Orgiit icinde meydana gelen
bu sorunlar zamanla yasamin her alanina yansir. Bunun sonucu olarak da calisanlar
fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar yasamaya baslarlar. Ayn1 zamanda toplumda da
huzursuz ve stresli bir ortam olusur. Bu nedenle bu kavramlarin 6rgiit ve toplumun
huzuru ve saglig1 agisindan arastirmaya deger oldugu diistiniilmiistiir. Bu dogrultuda
bu arastirmanin ¢atigma ve yabancilasmanin yaratmis oldugu olumsuzluklari azaltip
catisma yOnetiminde Oneriler sunacagi diisiiniilerek bu konu sec¢ilmistir. Tez yazin
asamasinda arastirmalarimiza gore; literatiirde Orgiitsel catisma ve Orgiitsel
yabancilasma arasindaki iliskiyi ele alan c¢alismalar mevcutken bu iligskide
Makyavelizm’in diizenleyici roliinii inceleyen arastirmaya rastlanmamistir. Bu

nedenle bu ¢alisma 6zgiin nitelige sahip olacak ve literatiire katki saglayacaktir.

Bu arastirmada orgiitsel ¢catismanin orglitsel yabancilasma tizerindeki etkisinde
Makyavelizm’in diizenleyici roliiniin olup olmadigini tespit etmek amaglanmistir. Bu
amag dogrultusunda Istanbul Sanayi Odasi’nin hazirlamis oldugu “Tiirkiye nin 500
Biiyiik Sanayi Kurulusu Arastirmasi” listesinde yer alan Manisa Modern Ambalaj

Firmasi’nda calisanlara goniilliiliik esasina dayanarak anket uygulanmistir. Arastirma



yontemi nicel arastirma yontemi olup arastirma deseni ise iliskisel aragtirma desenidir.
Iliskisel arastirma deseni; bireylerin sahip oldugu ozelliklerin diger degiskenler

tizerindeki etkisini aragtiran desendir (Aytag, Dost ve Uysal, 2019).

Genel amag dogrultusunda ¢alismanin birinci béliimiinde orgiitsel ¢atisma yer
almaktadir. Burada catisma nedenleri, catisma ile ilgili yaklagimlar, ¢atismanin 6nemi,
catigma siireci, catigsma tiirleri, ¢atisma sonuglari, ¢atisma yonetimi ve ¢atismanin diger
kavramlarla olan iligkisine yonelik bilgi verilmistir. Ikinci béliimde 6rgiitsel
yabancilasma olgusu ve Makyavelizm yer almaktadir. Burada yabancilagsmanin
ozellikleri, yabancilagsma siireci, yabancilasma boyutlari, yabancilasma nedenleri,
yabancilasmanin diger kavramlarla olan iligkisi, yabancilasmanin sonuglari ve
onlenmesi, makyavelizmin boyutlari, makyavelist kisilerin 6zelliklerine iliskin bilgi

verilmistir. Ugiincii boliimde ise arastirma sonuglar1 yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL CATISMA

Bu boliimde orgiitsel catismanin kavramsal cercevesi agiklanarak catisma
nedenleri, catismaya iliskin gorilisler, catismanin 6nemi, boyutlari, siireci, tiirleri,
sonuglari, yonetimi, catisma ¢oziim yontemleri ve ¢atismanin diger kavramlarla olan

iliskisi hakkinda bilgi verilmistir.
1.1. Catisma Kavram

Her birey is hayatinda ve is disindaki hayatinda bir ya da birkag grubun
icerisinde yer alir. Bu nedenle toplumsal hayatin tiimii ¢esitli gruplar igindeki
yasantilardan olusur. Ailedeki, meslek gruplarindaki, arkadas gruplarindaki wvb.
yasantilar toplumsal yasamin bir parcasini olustururken ortaya c¢ikan ¢atismalar da

yasamin ayrilmaz pargasini olusturur (Varol, 1990).

Canlilar hayatlarina devam edebilmek icin ¢evresi ile miicadele etmek ve bazen
de catismak zorunda kalirlar. Canli bir organizma ihtiyacini gidermek durumunda
oldugu zaman bir engelle karsilasirsa gerginlik ortaya ¢ikar. Insanlar acisindan da
catisma, fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik ihtiyaclarin giderilmesine engel olan
olaylardan meydana gelen engellerdir (Alpkan vd., 2000). Catisma kavrami yalnizca
sosyal psikolojinin inceleme alanina girmedigi gibi ¢atisma yalnizca isletme ve
insanlara 6zgli bir kavram da degildir. Catigma kavrami genis bir bicimde
incelenmesine ragmen ortak bir tanimi yoktur (Ergiin, 1997). Pondy’e (1967) gore

“catisma” kavrami dort anlamda kullanilir:

e C(Catismaya yol acgan sartlar (kit kaynaklarin olmasi, uygulanan politikadaki

farkliliklar vb.)
e (Catisma ile ilgili bireylerin duygusal durumu (gerginlik, endise vb.)
e Bireylerin kavrama diizeyi (¢atisma durumunu fark etme)
e (Catismaci davranislar (uyumsuz davranislar)

Orgiitlerde baz1 ¢alisanlarin ise ge¢ gelmeleri, siirekli orgiitten izin almak
istemeleri, ¢ok ¢alistyor goriinmelerine ragmen ortaya elle tutulur diizgiin bir bigimde

is ¢itkaramamalari, bireylerin kendi aralarinda kavga etmesi gibi durumlar orgiitlerde



catismanin varliginin gostergesidir. Ayrica bazi calisanlarin anlagsmazlik yasadigi
kisilere kars1 kendini kii¢iik diistirmemek i¢in ¢ok daha fazla calismasi ve ortaya daha
fazla is ¢cikarmasi da catismanin oldugunun isaretidir. Siralanan durumlar g6z ontinde
bulunduruldugunda ¢atisma, c¢alisanlarin etki ve tepkilerinin birbirine uymamasi
halinde ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak nitelendirilir. Diger bir deyisle ¢atisma
engelleyici ve engellenen unsurlarin bir arada bulundugu bir siirectir. Catisma yalnizca
orgiit icinde bireyler arasinda meydana gelmez, rgiit-gevre arasinda da ortaya ¢ikar.
Catigsmalar, orgiit i¢inde ¢esitli yeniliklere ve orgiitlerin g¢evrelerine karsi

uyarlanmasina yardimet olur (Varol, 1990).
1.2. Orgiitsel Catisma Kavram

Sosyal iligkiler insan yasaminin énemli bir pargasini olusturur. Bireyler sosyal
yasamin etkisi ile birlikte hayatlarin1 baz1 kaliplar tizerine kurarlar. Ancak bireylerin
sosyal cevresi ile etkilesiminde bazen bu kaliplar bozularak birey cevresindekilerle
uyusmazlik yasar (Siitlii, 2007). Orgiitsel ¢catisma “organizasyonda iki veya daha fazla
kisi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi veya gruplar arasindaki statii, amac, deger
ya da idrak farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik.” seklinde tanimlanir (Freeman
ve Stoner, 1992; akt. Ergiin, 1997).

Orgiitlerde ¢atismalar1 ortadan kaldirmak miimkiin olmamakla birlikte ¢atisma
orgiitler acisindan olumsuz bir durum olarak goriilmemelidir. Orgiitsel ¢atismanin
negatif bir olgu olarak diisliniilmesinin sebebi ise ¢atisma hakkinda yeteri kadar bilgi
sahibi olunmamasi ile ¢atigmanin sadece yikici olarak goriilmesinden kaynaklanir
(Mirzeoglu, 2005). Giiniimiizde, c¢atismanin ortadan kaldirmaya ¢alisarak
engellenmesi yerine iyi yonetilmesi gereken bir olgu oldugu ifade edilir. Bu nedenle
yonetime catigsmay1 oOrgiitsel performansa hizmet edecek sekilde ydnetmesi igin

birtakim gorevler diser (Altan, 2015).
1.2.1. Orgiitsel Catisma Formlar1

Orgiitsel catisma literatiiriinde ¢atismanin iliskisel ya da duygusal catisma,
gbrev ya da biligsel catisma ve siire¢ catigsmast olmak {izere li¢ formdan olustugu

belirtilir (Brehmer, 1976).



Iliskisel ya da duygusal catisma; iliskisel ¢atisma duygusal durumlarla ilgili
olup kisiler arasindaki uyumsuzluklara odaklanir (Brehmer, 1976). iliskisel ¢atisma
diismanlik, glivensizlik gibi olumsuz duygulara neden olur (Panteli ve Sockalingam,
2004). Amason ve arkadaglar1 (1995) iligkisel ¢catismanin karar aliminda yaraticilik ve
kaliteyi diistirdiigiinii, birlik ve biitlinliigli asindirarak kararlarin desteklenme ve kabul

siirecini engelledigini ifade etmislerdir.

Gorev ya da biligsel catigma; yerine getirilen gorev ile ilgili catisma olup basari
elde edebilmek icin yargisal farkliliklara odaklanir. Bireylerin anlasamadigi gérev

konular1 ise amaglar, 6nemli karar alanlar1 ve uygun ¢6ziim se¢gmek seklinde siralanir.

Siire¢ c¢atismast ise rol, sorumluluk, zaman programlar1 ve kaynak

gereksinimine dair goriis farkliliklarindan olusur (Pantelli ve Sockalingam, 2004).

Brehmer (1976)’e gore iic formdan olusan catigma ile ilgili kuramsal agidan

farkliliklar vardir ancak pratikte {i¢ formun da birbiri ile gli¢lii bir iligkisi bulunur.
1.2.2. Orgiitsel Catisma Nedenleri
Bu baslik altinda 6rgiitsel catismanin nedenleri agiklanmistir.

e lsler Arasi Fonksiyonel Karsihkh Baghhk: Orgiitlerde isler arasinda
birtakim fonksiyonel bagliliklar bulunur (Hasdemir, Kiling ve Ulusoy, 2018).
Orgiitte toplu baglilik tiirii bulunuyorsa ortaya énemli derecede catisma
¢tkmaz. Ciinkii boliimler arasinda iliski ya ¢ok azdir ya da hi¢ bulunmaz.
Orgiitte sirali karsilikli baglilik tiiriiniin hakim olmasi ¢atigma ortaminin
olusmasi i¢in zemin hazirlandig1 anlamina gelir. Cok yonli karsilikli baglilik
tirii ise c¢atigmalarin meydana gelme ihtimalinin en yiliksek oldugu ortami
olusturur. Matriks organizasyon yapisinin hakim olmasi da yiiksek ¢atisma

ortaminin olugsmasina neden olur (Kogel, 2020).

e Kit Kaynaklar icin Rekabet: Fonlar, personel, yetki, giic ve materyaller
kaynaklar arasinda sayilir. Yoneticiler kaynaklar1 boliimler arasinda optimal
bir bigimde béliistirmekle yiikiimliidiir. Orgiitteki kit kaynaklar ihtiyag
giderme acisindan dengeleri bozabilir. Bazi birimlere daha fazla kaynak

ayirma s6z konusu olabilir (Hasdemir, Kiling ve Ulusoy, 2018). Karmasik



yapidaki orgiitlerde ayn1 kaynagi paylasan gruplar ¢atisarak kendi basarilarini
artirmak i¢in rekabet siireci igerisine girerek c¢atisma ortami yaratirlar.
Biiyiimekte olan orgiitlerde kaynaklarin yeteri kadar olmamasi sonucunda

catisma kagimilmaz hale gelir (Ozalp, 1989).

Amag ve Cikar Farkhilhiklari: Bireylerin amaglarinin birbiri ile uyusmamasi
sonucu ortaya catisma ¢ikar (Sahin ve Orselli, 2010). Amaglarin birbirinden
farklt olmasini saglayan da orgiitlerin dogasindan kaynaklanir. Ciinki
orgiitlerin dogasinda farklilik yaratan faktorler bulunur. Bu nedenle bdliimlerin
ya da kisilerin farkli amaglara sahip olmalar1 sonucu aradaki farklilik git gide
artar. Meydana gelen bu artis sonucunda da Orgiitler catisma siirecine

stiriiklenirler (Kapict ve Radmard, 2016).

Kisisel Farkhliklar: Sosyal bir sistemde bulunan kisilerin farkli ortamdan
gelmeleri ve orada benimsemis olduklari aliskanliklar1 yeni sistemde de devam
ettirmeleri catismaya neden olur. Ayrica kisilerin farkli amaglara, deger
yargilarina, tutum ve yeteneklere sahip olmasi da ¢atigma nedenleri arasinda

yer alir (Aliogullart ve Karcioglu, 2012).

Algillama Farkhliklari: Algilama farkliliklari, mevcut durumun boliimler
veya bireyler tarafindan farkli algilanip yorumlanmasidir. Orgiitteki calisanlar
birbirinden farkl kiiltiirden gelmis olabilirler. Algilamada farklilik yagsanmasi
sebebi ile yliriitiilen isler bazen farkli sekilde sonuglanir. Bu da oOrgiitte

catismaya neden olur (Arslan, 2016).

Statii Farkhliklari: Orgiitlerde hiyerarsik yapinin olmasi nedeni ile farkli
statiide yer alan kisi ve gruplar bulunur. Bu kisiler sahip olduklari statiiyii
digerlerinden farkli bulduklar1 i¢in orgiitte ortak bir goriis elde edilemez
(Imamoglu, 2014). Ornegin; fabrikalarda teknik personel idari personele gére
daha yiiksek statiiye sahip oldugunu diisiiniir, bu da c¢atisma yaratir. Bazi
arastirmalar diigiik statiiye sahip kisilerin yiliksek statiide bulunanlara emir
vermesinin catigma yarattigini ortaya koymustur. Whyte (1948) restoran

endiistrisinde yaptig1 arastirma sonucunda benzer bulgular elde etmistir. Diisiik



statlide bulunan garsonlarin yiiksek statiiye sahip asg¢ilara emir verdigini

gozlemlemistir (Ozalp, 1989).

fletisim Yetersizlikleri: Orgiitler sosyal bir yap1 olduklar1 igin haberlesme
orgiitler icin 6nemli bir unsurdur (Kiral, 2019). iletisimde meydana gelen
aksakliklar gonderici, alici, kanal, kod ve baglamdan dolay: ortaya ¢ikar.
Gonderici ve alict arasindaki nedenler; cinsiyet, yas gibi farkliliklar, baglam
kaynakli nedenler; ortam ve zaman, kod kaynakli nedenler; iletinin karsi tarafa
ulastirilmasini  saglayan aragtan kaynaklanir. Biitiin bunlar 6rgiitlerde
haberlesmede aksaklik meydana getirerek ¢atigmalarin ortaya ¢cikmasina neden

olur (Karatas, 2007).

Orgiit I¢i Gii¢ Kazanmak Amaci: Orgiitlerde yetki ile birlikte giic unsuru da
yer alir. Kisi ve gruplar bu giicleri artirmak icin ¢aba sarf ederler. Orgiitler
bazen gilic miicadelesinin yapildig1 bir alana doniiserek catismayr meydana
getirir. Cok fazla gii¢ bulundugu durumda bazi gruplar zayif kalarak dengeyi
gii¢lii olan gruplara gonderirken bu durum ¢atigmanin hizimi artirir (Ozalp,
1989).

Yoneticilik Tarzlar1 Arasindaki Farkhihiklar: Yonetici goriisleri, yonetim
felsefeleri ve insanlarin anlayis bigimindeki farkliliklar yonetim tarzini belirler.
Farkl1 anlayisa sahip yoneticilerin diger yoneticiler ya da ¢alisanlarla catismasi
olagan bir durumdur (Kogel, 2020). Bir konuda herhangi bir anlayisa sahip
olan yonetici karar vermeyi kendisi i¢in kutsal bir hak olarak goriir. Ancak
karar aliminin ¢alisanlarin goriisleri, diisiinceleri ve menfaatleri goz 6niinde
bulundurularak yapilmasi zorunludur. Yoneticilerin bu duruma yeteri kadar
onem vermemesi durumunda c¢atisma meydana gelir (Kapict ve Radmard,

2016).

Girev, Yetki ve Yonetim Alanindaki Belirsizlikler: Orgiitlerde ortaya ¢ikan
catismanin diger bir nedenini gorevlerin diizgiin bir bigimde belirlenmemesi
olusturur. Yoneticilerin {istlenmis oldugu sorumluluklarin  smirlarim

bilmemeleri nedeni ile catisma ortaya ¢ikar (Ertiirk, 1994).



e Degisen Kosullarin Ongordiigii Yeni Nitelikler: Bireyler degisen
kosullardan dolay1 farkli rollere biiriinerek rol ¢atismasi hissederler. Yeniden
yapilanma, isletmenin el degistirmesi gibi nitelikler bu durumun Ornekleri
arasinda siralanabilir. Aymi durum st kademeye terfi edilen yoneticiler
acisindan da s6z konusudur. Calisanlarin kademeleri yiikseldigi igin
yoneticilige dogru bir degisim igerisine girmeleri gerekir. Bu konuda basarili

olamayan yoneticiler ise rol gatismasi yasarlar (Kogel, 2020).

e Isci-Isveren iliskilerindeki Kutuplasmalar: Orgiitlerde kutuplasmalar igsel
ve dissal olmak iizere iki bicimde ortaya ¢ikar. Iletisim kanallarinda meydana
gelen aksamalar, karsidaki bireyin durumunu anlayamama, Onyargi ile
yaklagim, orgiitte farkli strateji kullanma gibi unsurlar bu durumun nedenleri

arasinda sayilir (Usta, 2021).

e Amaglardaki Degisim: Cesitli nedenlerden dolayi birey ve gruplarin amaglari
zamanla degisebilir. Meydana gelen degisiklikler alt yapida bulunanlarin
amaclarinda karisiklik ya da farkliliga neden olur. Ciinkii alt yapida bulunan
yoneticiler, davranislar1 yeni kriterlere yoneltmeye neden olur (Kapici ve

Radmard, 2016).
1.2.3. Orgiitsel Catisma ile Ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Orgiitsel catismanin  yorumlanmasi ydnetim bilimi yaklasimlarina gore
degiskenlik gdstermistir. Yasanan gelisim ve degismelerle birlikte catisma kavramina
bakis acist degismeye baglamistir. Catismanin zararli oldugu ve Onlenmesi igin
tedbirler alinmasi gereken bir olgu oldugu diisiincesi giiniimiizde gegerliligini
kaybetmeye baslamistir. Bu diislincenin yerini kontrolii dogru bir sekilde saglanan
catigmanin Orgiit icin yararll oldugu, orgiitlerdeki verimlilik ve etkinligi artirdig
goriisti almistir. Yonetim bilimlerinin ¢atisma olgusuna yaklagimlari kavram, siirecin
isleyis bigcimi ve ¢atisma yonetim stili agisindan degiskenlik gosterir. Gegmiste gecerli
olan c¢atismayr mutlak ve zorla bastiran ¢6ziim yontemleri giliniimiizde yerini
catismanin kaynagi, taraflar1 ve hedeflenen sonuca gore farkli ¢6ziim yontemlerine

birakmustir (Ozsoy, 2017).



Orgiitsel catigma kavrami yonetim biliminin ortaya c¢ikmasindan itibaren
yogun olarak ilgilenilen konulardan biri olmustur. Ydnetim kuramcilarina gore
orgiitsel ¢atigmalar ge¢misten giinlimiize sirasi ile Geleneksel (Klasik), Davranisei
(Neoklasik) ve Modern (Etkilesimci) Yaklasim seklinde ele alinmistir (Glimiiseli,
1994).

1.2.3.1. Geleneksel (Klasik) Yaklasim

Klasik yaklasim temsilcilerinden Taylor (1913), Fayol (1949) ve Weber’e
(1947) gore orgiitsel catisma oOrgiitiin sagligl acisindan zararli olup yok edilmesi
gereken bir kavram olarak goriilmistiir. Taylor’un ortaya atmis oldugu bilimsel
yonetim ilkelerinin uygulanmasi ile birlikte ¢alisanlar is yapma konusunda hizlanirken
orgiitsel ¢atigmay1 onleme konusunda istenen basar1 yakalanamamstir. Fayol’a gore
ise Orgiitsel ¢atigma Orgiitlin etkililigi agisindan zararli bir durum olarak goriilmiistiir
(Acikgdz ve Argon, 2010). Weber ise ¢atismanin en aza indirilebilmesi i¢in biirokratik
yapinin ilkelerine uyulmasi gerektigini belirtmistir (Topaloglu, 2011). Bu goriis 1930-
1940’11 yillar arasinda etkisini gostermistir. Buna gore ¢atigmalar orgiitiin etkinligini
negatif yonde etkilemistir. Bu yillarda yapilan arastirmalar da gatismalarin orgiitleri
olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur. Hawthorne deneyleri ile ¢atismanin
bireyler iizerinde birtakim olumsuz sonuglar dogurdugu tespit edilmistir (Haberal,
2014). Geleneksel yaklagimcilarin ¢atisma olgusu hakkindaki ortak goriisleri su
sekildedir (Ergiin, 1997):

e (Catisma engellenebilecek bir kavramdir.

e (atisma, yonetim kotii oldugu ve kurallar yeteri kadar iyi uygulanamadigi i¢in

ortaya ¢ikar.
e (atisma oOrgiitiin yapisin1 bozarak performans ve istikrar1 olumsuz etkiler.
e Yonetime diisen gorev catismay1 ortadan kaldirmaktir.
e (atigma ile ilgili konular hakkinda kurallarin takip edilmesi 6nem tasir.
e (Catismanin ortadan kaldirilmasi ile bagar1 saglanir.

Klasik yaklasim orgiitsel ¢atisma sorununu ¢6zmek icin yetkilerin agik ve net

bir bicimde tanimlandigi, is boliimiiniin bulundugu ve hiyerarsik yapiya sahip olan
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cesitli ¢ozlim Onerileri ortaya koymustur. Cilinkii bu yaklasim orgiit i¢inde uyumun bu

sekilde saglanacagini savunur (A¢ikgoz ve Argon, 2010).
1.2.3.2. Davramssal (Neoklasik) Yaklasim

Davranigsal yaklagim Follet’in 1920’11 yillarda yapict ¢catismanin degerini fark
etmesi ile birlikte gelisen bir yaklasimdir (Kiling, 1985). Klasik yaklagimin aksine
davranigsal yaklasimda insan 6n plandadir. Bu durum davranigsal yaklasimin en
onemli 6zelligini olusturur. Bu yaklasima gore orgiitlerde yasanan catigma dogaldir.
Catigmadan kacinmak miimkiin degildir. Bu nedenle 6rgiitsel ¢atismanin varliginin
kabul edilmesi gerekir (Senyigit ve Tetik, 2004). Burada, ¢atismanin Ortaya ¢iktigi
anda ele alinarak iyi yonetimle birlikte olumlu anlamda islevsellik kazandig1 goriisii
hakimdir (Durak, 2010). Bu yaklasima gore ¢atisma birey ve gruplar arasindaki
farkliliklardan dogar. Catismanin ortadan kaldirilmasi bu farkliliklarin da yok edilmesi
anlamina gelir. Catismay1 yonetmek ise ¢atismay1 kabul ederek desteklemek anlamina

gelir (Kiling, 1985).

Davranigg1 yaklagima gore Orgiitte meydana gelen her ¢atisma yikici olmayip
cesitli islevlere sahiptir (Aydin, 2000). Bu yaklasima gore catigsmalarin bazilari
orgiitteki baz1 sorunlarin varligin1 gostererek ilgili sorunlara yonelik saglikli ¢oziim
Onerisi getirmek i¢in yoneticileri tesvik eder. Davranis¢1 yaklasim bu 6zelliklere sahip
olan catismalar1 “fonksiyonel ¢atisma” seklinde nitelendirir. Davranig¢1 yaklagimin
taraflar1 orgiitsel catigsmayi, ortaya ¢iktigr an hemen ¢oziilmesi gereken aksi takdirde
her onleme bagvurarak ortadan kaldirilmasi gerekli olan orgiit i¢in zararl bir olgu
olarak gormiislerdir (Akgemci vd., 2015). Ornegin Elton Mayo (1933), &rgiitsel
catisma azaltildig: takdirde Orglitsel etkinligin artacagini savunmustur. Mayo 1927-
1932 wyillar1 arasinda yapmis oldugu Hawthorne deneylerinden sonra oOrgiitsel
catismanin Orgiitler i¢in kotli bir durum oldugunu, catismanin c¢aliganlarin sosyal
becerilerinin eksik olmasindan kaynaklandigini diisiinmeye baglamistir. Mayo, klasik
yaklagimin aksine oOrglitsel ¢atismanin azaltilmasi gerektigini acik bir bigimde dile
getirmistir. Taylor ve Mayo oOrgiitteki etkililigin artirilmast i¢in orgiitsel ¢atigmanin
azaltilmasi gerektigini savunmustur. Taylor bunun i¢in orgiitteki teknik sistemin Mayo

ise sosyal sistemin degistirilmesi gerektigini ifade etmistir (A¢ikg6z ve Argon, 2010).
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1.2.3.3. Modern (Etkilesimci) Yaklasim

Modern yaklagim ¢atismanin tamamen yok edilmesi yerine optimum seviyede
catismanin saglanmasi gerektigini tavsiye eder. Bu nedenle modern yaklagima gore
diisiik ve yiiksek seviyedeki catigmalara miidahale etmek gerekir (Akkirman, 1998).
Modern yaklasim catismay1 yalnizca dogal olarak kabul etmekle kalmayip bir ihtiyac
olarak nitelendirir. Ancak modern yaklasim biitiin ¢atismalarin Orgiitler agisindan
olumlu sonuglar doguracagini ifade etmez. Catismanin ¢ok fazla olmasinin orgiitteki
etkinlik ve verimlilik agisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegini vurgular. Bu

nedenle orgiitsel catismanin diizeyi 6nem tasir (Aydin ve Kdseoglu, 2022).

Modern yaklasim oOrgiitsel catismaya diger yaklasimlardan daha gergekei
yaklagir. Ciinkii bu yaklasim orgiitsel catismay1 tiimii ile benimseyerek ¢oziim
yontemlerini tanimlar. Ayrica ¢atisma silirecinde biitiin yoneticileri sorumlu olarak
gordiigli i¢in davramis¢1 yaklasimdan ayrilir (Glimiiseli, 1994). Burada, c¢alisanlar
orgiitsel catismay1 tesvik ederler. Ciinkii orgiitiin basarisi i¢in ¢atismanin belirli bir
seviyede olmasi gerektigini diisiiniirler. Orgiitteki ilgili sorunlari kavrayip bu sorunlar
¢ozmek i¢in yeteneklerini gelistirmeyi amag¢ edinirler. Klasik ve davranisei
yaklagimlara gore orgiitsel catisma orgiitiin etkililigini diistiriirken modern yaklasima
gore ise oOrgiitsel catisma oOrgiitler i¢in olumludur. Belirli bir seviyedeki orgiitsel
catigma Orgiitleri degisim ve yenilige siiriikleyerek performansta artig yasanmasina yol

acar (Acikgoz ve Argon, 2010).

Sonug olarak ge¢misten giliniimiize 6rgiitsel catisma donemleri incelendiginde
catismanin islevinin zaman i¢inde degistigi goriliir. Catisma, Onceki yillarda
¢oziilmesi gereken bir sorun olarak gortiliirken giiniimiizde ¢atigma orgiitler i¢in dogal
ve istenen bir durum olarak goriilmektedir. Buna gore catigma dogru yonetildigi
takdirde oOrgiitler i¢in verimlilik ve performans artisina yol agan bir olgu haline

gelmistir.
1.2.4. Orgiitsel Catismanin Onemi

Orgiitsel catisma oOrgiitler ve bireyler acisindan énemlidir. Ciinkii bireyleri
etkileyen olaylar orgiitleri de etkiler. Catismanin yalnizca bireyler arasinda degil orgiit

icinde de etkisini gosteren bir olgu oldugu kabul edilir. Olumlu ve olumsuz sonuglari
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bulunan orgiitsel catismadan kaginmak miimkiin degildir. Cilinkii amag, arzu, alg1 gibi

faktorler bireyden bireye farklilik gosterir (Almost, 2006).

Akin ve Akova’ya (2015) gore orgilitsel ¢atismanin bireyler ve oOrgiitler

acisindan birtakim olumlu sonuglar1 bulunur:

Karsit goriislerin  etkilesiminin sonucu olarak daha tst diizeyli fikir

uretilmesine imkan tanir.

Sorunlarin karsilikli olarak tartisilmasina olanak saglayarak sorunlari agikliga

kavusturur.

Sorunlara kars1 daha ilgili olmay1 saglar. Sorun ¢6zme becerisini gelistirmeye

yardimci olur.
Catismalar sayesinde orgiite yeni amaglar kazandirilir.

Catigsmalar, ¢alisanlarin yenilik¢i yonlerini giiclendirerek zihinsel gabalarini

artirir.
Orgiitlerde rekabetci bir ortam yaratarak tembelligin azalmasina yardimci olur.

Catisma, islevsel bir bicimde yonetilirse orgiit i¢indeki iligkilerin gliglenmesine

katki saglar.
Orgiitte demokratik bir calisma ortami yaratir.

Birbirine karsit goriisler sayesinde farkli diisiinceler birlestirilerek ele alinan

konular farkli bilgi ve anlayis ¢ercevesinde incelenme imkani1 bulur.

Akin ve Akova’ya (2015) gore orgiitsel catismanin olumlu etkileri oldugu gibi

birtakim olumsuz sonuglar1 da bulunur. Olumsuz sonuglar su sekilde siralanmustir:

Catigma, orgiitiin amacindan sapmasina neden olur.

Catigma sonucunda emek, zaman ve para savurganligi yasanabilir.
Calisanlarin moral diizeylerinde diisiis yasanir.

Catigma giivensizlik ortami ve siliphecilik yaratir.

Catigsma, calisanlar1 kutuplastirarak bireyler arasindaki isbirligine engel olur.
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e s kazalarinda artisa yol acar.

e Calisanlar arasindaki farkliliklarin derinlesmesine neden olur.
e (alisanlarin ruh sagliginin bozulmasina neden olur.

e Orgiitte verimin diismesine yol acar.

Olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunan orgiitsel catismanin orgiitler ve bireyler
tizerinde ¢esitli etkileri bulunur. Bu etkiler goz oniinde bulunduruldugunda orgiitsel

catismanin hem bireyler hem de orgiitler agisindan 6nemli oldugu goriiliir.
1.2.5. Orgiitsel Catisma Siireci

Catisma, sakin bir calisma ortaminin oldugu zamanlarda bile biinyesinde
potansiyel bir karmasiklig1 barindiran, zaman i¢inde ¢atigmanin giin yiiziine ¢ikarak
orgiite kazandirmis oldugu devinim siirecidir. Bu siireci anlamak ise ¢atigsma stirecidir
(Aktas ve Kogak, 2019). Bu baslik altinda literatiirde en sik yer alan ve g¢atisma
stirecini model ile agiklayan Judge, Robbins ve Rahim’e gore orgiitsel ¢atisma siireci
ele alinmistir. Judge-Robbins ve Rahim’in ¢atisma siireci birbirinden farkli olmasina
ragmen c¢atismaytr neden sonug iligkisi i¢inde birbirine bagli siire¢ olarak ele

almiglardir (Oztas, 2005).
1.2.5.1. Judge ve Robbins’e Gore Orgiitsel Catisma Siireci

Judge ve Robbins’e (2013) gore orgilitsel catigma siireci bes asamadan meydana
gelir. Sekil 1.1.’de bu asamalar sirasi ile olasi karsitlik veya uyusmazlik, algi ve

kisisellestirme, niyetler, davranis ve ¢iktilar seklinde belirtilmistir.
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Judge ve Robbins
Modeli

I. Asama Il. Asama

Ill. Asama

IV. Asama V. Asama

Olasi Karsithk /
Uyusmazhk

Alg ve
Kisisellestirme

Niyetler Davranis

Ciktilar

Gatismayi Ele Alma Niyetleri
-Rekabet _—
-Is birligi -Taraflanin davranisi

- -Uzlasma
————| Hissedilen Catisma | ——— -Uyumlu olma —| -Digerlerinin tepkisi

-Kaginma

Agik Catisma —— [Grup performansinin yuksstmesn]

——— | Grup performansinin dismesi

Onceki Durumlar: |———, | Algilanan Catisma | ————
-lletisim
-Yapi

-Kisisel degiskenler

Sekil 1.1. Orgiitsel Catisma Siireci.

Kaynak: Judge ve Robbins (2013)

Olas1 Karsithk veya Uyusmazhk: Orgiitsel catisma siirecinin ilk asamasi
catismanin meydana gelmesi icin sartlarin olusmasini igerir. Bu sartlar iletisim, yap1
ve kisisel degiskenler olarak siralanir. Siralanan sartlarin direkt olarak ¢atismaya
dontismesi gerekmez ancak orgiitsel ¢atismanin meydana gelmesi i¢in bu sartlardan
herhangi birisinin olugsmasi gereklidir (Judge ve Robbins, 2013). Olas1 karsitlik ve
uyusmazlik alt basliklari iletisim, yap1 ve kisisel degiskenlerdir.

Iletisim: Orgiitlerde meydana gelen gatismalarin birgogu iletisim sisteminde
yasanan kopukluklardan kaynaklanir. Ciinkdi iletisim unsuru 6rgiitlerin hayat damarim
olusturur. Bu nedenle iletisimde aksakliklar yasanirsa kaygi gibi olumsuz durumlar
ortaya cikarak catismaya yol agar. Glinlimiizde orgiitlerin yasayan organizma olarak
tanimlanmasi nedeni ile 6rgiitii olusturan insanlar arasindaki iletisimin kaliteli ya da
kalitesiz olmasi1 direkt olarak orgiitleri etkiler. Buna bagli olarak modern orgiitler
olumsuz sonuglarin 6niine gecebilmek i¢in bilgilerin tiim iiyelere ulastirildigi, serbest
ve acik bir bilgi aligverisi saglayan haberlesme mekanizmasi olusturmaya calisirlar

(Govez vd., 2011).

Yapi: Uzmanlagsmanin artmasi, taraflar arasindaki karsilikli baglilik ve fiziksel
ortam gibi unsurlar yapiy1 olusturur (Acar vd., 2013). Akbas’a (2001) gore orgiitsel

catismaya yol agan yapisal faktorler su sekilde 6zetlenmistir:
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Sosyal ve big¢imsel sistem yapisinin biiylik olmasi ayni zamanda iletisim
kanallarinin ve iletisim araglarinin sayisinin fazla oldugu anlamina gelir. Bu da

iletisimde sorunlar yaratarak ¢atismaya yol agar.

Bireylerin karar alimina katilmasi daha fazla fikir ortaya ¢ikardigi i¢in orgiitsel

catigmayi artirir ancak burada bahsedilen ¢atisma olumlu ¢atismadir.

Bireylere yonelik farkli degerleme ve odiillendirme sistemi Orgiitsel ¢atigma

yaratir.

Bir isin gergeklestirilmesi i¢in birey ya da gruplarin diger tarafin bilgi ve
hizmetine bagimli olmasi olarak tamimlanan karsilikli gorev bagimliligi
orgiitsel ¢catigmaya neden olur. Ciinkii bireylerin hedef ve Oncelikleri farkli

olabilir.

Sistem igerisinde yer alan bireylerin degerlerinin birbiri ile veya sistem ile
uyusmamasi durumunda ¢atisma meydana gelir.

Teknolojide yasanan degisiklikler ileri yastaki bireylerde degisime direng,
stres, gerginlik gibi olumsuz duygular yaratarak orgiitsel ¢catismaya yol agar.
Catismaya neden olan galisanlarin iist pozisyonlara terfi ettirilmesi, orgiitte

ustiinliik kurmalari, diger bireyleri asagilamasi gibi unsurlar ¢atismaya neden

olur.

Kisisel Degiskenler: Kisilerin yetistigi yerin kiiltiirinden etkilenmesi sonucu

farkll kisiliklere sahip olmalar1 orgiitsel catismalara neden olur (Utguoglu, 2002).

Orgiitsel catismaya neden olan kisisel degiskenler su sekilde dzetlenebilir:

Bireylerin kiiciik yaslardan itibaren catismaya yonelik kisilik gelistirmesi,
rollinii yanhs algilamasi, arkadas grubu, deger yargisi gibi unsurlar ¢catismaya

neden olur (Bayrak, 1996).

Orgiitteki hiyerarsik yapi ile ilgili olan statii farkliliklar1 drgiitsel catismaya
neden olur (Ozalp, 1989).

Orgiitte bir kisinin din ve 1rk gibi nedenlerden dolay1 diger kisileri pek fazla

haz etmemesi, diger kisilerin de bu kisinin cehaleti temsil ettigini diisiinmeleri, bir



16

kisinin bir kitab1 begenmesi ancak diger kisilerin o kitabi1 sagma bulmas1 gibi durumlar
deger yargilarinin varligina isaret eder. Bu gibi farkliliklar orgiitte ¢atismaya neden
olur. Sonug olarak her birey birbiri ile ayni degildir, olaylara karsi bakis agilar1 ve
olaylar1 degerlendirmeleri birbirinden farkli olabilir. Bireylerin farkli kiiltiirlerden

gelmis olmalar bile drgiitsel catismaya neden olabilir (Oztas, 2005).

Alg1 ve Kisisellestirme: Bu asama orgiitsel ¢atisma nedenlerinin farkina
varildig1 asamadir. Catigmanin var olmast i¢in algilanmasi gerekir. Bireylerin olaylari
cesitli sekillerde algilamalar1 sonucunda oOrgiitsel ¢atisma, algilanan ve hissedilen
catisma seklinde ortaya ¢ikar (Yirik, 2011). Algi ve kisisellestirme; algilanan gatisma

ve hissedilen catisma olmak iizere iki alt baghiga ayrilir.

Algilanan Catisma: Birey ve gruplarin olaylar1 algilama bigimi ile ilgilidir.
Meydana gelen olay bireylere hayal kirikligi ve durumu kabullenememe duygusu
yasatiyorsa algilanan ¢atigma ortaya cikar (Akin ve Akova, 2015).

Hissedilen Catisma: Algilanan ¢atisma bireyler arasinda paylasildiginda ve
bireyler arasinda fikir ayriliklari meydana geldiginde hissedilmeye baslanmistir (Kirel,
1997). Bu asamada catisan taraflar birbirine karsi duygusal tepkiler gelistirerek
kutuplasmaya baslarlar (ilhan, 2020).

Niyetler (Amaglar): Niyetler; algi, duygu ve davramslari etkiler. Niyetler
planlanmis olan siiregteki alinan kararlar olarak ifade edilir. Bireylerin davraniglarini
anlamak i¢in onlarin amaglarini bilmek gerekir. Davraniglar her zaman bireylerin

amagclaria yansimaz (Akbas, 2001).

Sekil 1.2. bir kisinin ¢atismay1 ele almadaki niyetlerini belirleme g¢abalarini
gosterir. Dayanigma ve iddialilik seklinde iki boyut kullanilarak bes temel catismay1
ele alma niyeti belirlenmistir. Bu niyetler; rekabetci, is birlik¢i, kaginmaci, uyumlu ve

uzlagsmacidir (Judge ve Robbins 2013).
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iddial ‘ '
Rekabetci Isbirlikei
iddiali olma ‘ |
Uzlagma
iddiasiz ‘ ‘
Kaginma Uyumlu olma
Dayanmisma yok | Dayamisma | Dayamisma var

Sekil 1.2. Catismay1 Ele Almanin Boyutlari.

Kaynak: Judge ve Robbins (2013)

Rekabetci: Bir kisi diger kisileri diistinmeden yalnizca kendi ¢ikarlarini
maksimize etmek icin ¢aba sarf ediyorsa rekabetgi olarak nitelendirilir (Judge ve
Robbins, 2013). Rekabetci kisiler yalnizca kendi isteklerini ger¢eklestirmeye ¢alisan,
kars1 tarafin isteklerini goz ardi eden kisilerdir (Kirimli, 2018).

Uyumlu Olma: Burada, kars1 tarafin talebini kendi talebinden tistiin gérme s6z
konusudur. Bu noktada taraflarin aralarindaki iliskiyi korumalar1 énem tasir. Bu
nedenle ilgili taraf kendi ¢ikarlarin1 gz ardi ederek karsi tarafa comert ve fedakar

davranir.

Is Birligi: Burada gatismada yer alan tiim taraflarin isteklerini yerine getirme
s6z konusu  dur. Is birliginde tam anlamu ile bir anlasma yapilmasi s6z konusu
degilse en azindan karsidaki tarafin refahini zarara ugratmamak amaglanir. Catismanin
taraflar1 igbirligini kullandiklar1 i¢in catismanin kazan-kazan seklinde seklinde

sonu¢lanmasi miimkiindiir (Acar vd., 2013).

Kaginma: Bireyler ¢atismanin farkindadirlar ve bundan kaginmak ya da
catismay1 bastirmak isteyebilirler. Kaginma, catismay1 ya da ¢catisma yasanilan kisileri

gormezden gelme seklinde goriiliir (Judge ve Robbins, 2013).

Uzlagma: Burada acik bir bicimde kazanan ya da kaybeden yoktur. Uzlagmada,

catismaya neden olan seyi paylasma ve c¢atismanin taraflarin1 tam olarak tatmin
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etmeyen bir ¢6ziim kabul edilir. Sonug olarak ¢atismaya taraf olanlar karsilikli olarak
bazi1 fedakarliklar yaparlar (Judge ve Robbins, 2013).

Niyetler, catismaya taraf olan gruplarin amacini tanimlamasina yardimei olur.
Niyetler sabit degildir ve catisma siirecinde cesitli sebeplerden dolay1 degisebilir
(Akbas, 2001).

Davrams: Davranig, catismalarin acgiga ciktifi asama olarak tanimlanir.
Burada ¢atigma yasayan bireyler kendi amaclarmi uygulamak i¢in eylem, tepki gibi
davranislarda bulunurlar. Ancak bazen yanlis hesaplama ve beceriksiz uygulamalar
sonucunda davraniglar asil amagtan sapmaya neden olur (Thomas, 1992). Agik
catisma, saldirganliklarin agikca yapildigi catigsma tiirii olarak tanimlanir. Bu asamada
catisma gOriiniir bir duruma gelmistir. Bu asamadan sonra isbirliginde sapmalar

meydana gelerek, orgiitiin etkililigi zarar gérmeye baslar (ilhan, 2020).

Sekil 1.3.’te davranis asamas1 dinamik bir etkilesim siireci olarak diistiniilerek

catisma yogunlugu cizelgesi olusturulmustur.

Yok edici ¢atigma Diger tarafi yok eden agik etkiler
—— Agresif fiziksel ataklar
— Tehdit ve tiltimatomlar
— Etkileyici sozlii ataklar
— Digerlerine agikga soru sorma veya meydan okuma
— Ayni fikirde olmama veya anlamama

Catisma yok

Sekil 1.3. Catisma Yogunlugu Cizelgesi.

Kaynak: Judge ve Robbins (2013).
Sekil 1.3.’teki ¢izelgeye gore dogru iizerinde yukar: dogru hareket edildikge
catismanin siddeti yikici olana kadar artis gosterir. Burada grev, isyan, savas gibi
olgular yer alir. Cizelgenin iist noktasina ulasan c¢atismalarin ¢ogu zaman islevsel

bozukluk gosterdigi kabul edilir. Islevsel ¢atismalar ise ¢izelgenin alt tarafinda yer alir

(Judge ve Robbins, 2013).
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Ciktilar: Son asama ¢iktilar asamasidir. Burada ¢atisma davranisi ile ¢atisma
yonetimi davranisinin karsilikli etkilesimi ile birlikte baz1 sonuglar meydana gelir.
Orgiitsel gatisma sonunda grup performans: yiikseliyor ise sonug islevsel olur. Islevsel
sonuglar; kararlarin niteliginde artis, yaraticilik ve yeniligin glidiilenmesi, gerilimin az
oldugu bir ¢alisma ortam1 saglanmasi vb. seklinde sayilabilir. Islevsel sonuclar drgiit
i¢cin yararli bir durum olup grup performansini artirarak orgiitteki verimliligi artirir.
Istenmeyen (islevsel olmayan) sonuglar ise, orgiitsel baghligin azalmasi, iletisim
engelleri olarak siralanabilir. Burada grup performansinda diislis yasanacagi icin

verimlilikte azalma meydana gelir (Oktay ve Yurdunkulu, 2020).
1.2.5.2. Rahim’e Gore Orgiitsel Catisma Siireci

Rahim’in 2001 yilinda yapmis oldugu ¢alismada orgiitsel ¢atisma ile ilgili bes
evreden olusan bir model ortaya koymustur. Model bireyler arasindaki, grup i¢indeki
ve gruplar arasindaki ¢atigsmalar1 tanimlamak amaci ile kullanilabilir. Sekil 1.4.°te
yukaridan asagiya dogru birbiri ile ardisik bir bigimde baglantisi olan evreler diiz
cizgiler ile gosterilmistir. Bir sonraki ¢catismanin evrelerini tanimlamak i¢in evrelerin

nasil birlestigini gdstermek icin de kesikli ¢izgiler kullanilmistir (Oztas, 2005).

————————————————————————————— -> e e e e e e e
P e e e e e - — > A e e e 1
Fe——————————— -»> A —————————

Sekil 1.4. Rahim’in Catigmanin Evreleri Modeli.

Kaynak: Kogak, 2018.
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Sekil 1.4.°e gore birinci evre (ge¢misten gelen durumlar); orgiitsel catisma
meydana gelmeden 6nce var olan kisi ya da gruplarin i¢inde bulunduklar1 durumu
ifade eder. Bunlar davranigsal, demografik ve yapisal olmak {izere ii¢ sekilde
smiflandirilir. Burada davranigsal durum ile kastedilen c¢atigmada yer alanlarin
kisilikleri, olaylara yaklagsma bi¢imleri, yonelimleri ve Orgiite karst uyum
dereceleridir. Demografik kosullar ile kastedilen ¢atisma iginde olan bireylerin yaslari,
cinsiyetleri, egitim diizeyleri ve calistiklar1 kademe gibi unsurlardir. Yapisal durum ise
orgiitiin yapisin1 ve gorevlerin yapisini ifade eder. Orgiit yapisinin, ast-iist iliskilerinin
ve sorumluluk bolgelerinin net bir bi¢cimde tanimlanmamasi halinde bireyler
birbirlerinin alanlarina miidahale ederler. Orgiitiin basar1 kazanmasi halinde 6rgiitteki
her iiye kazanilan basariy1 iistlenirken basarisiz olunmasi halinde de kimse sorumluluk
almak istemez. Bu da orgiitleri ¢atismaya siiriikler. Ayrica gorev yapisi da orgiitsel
catismaya neden olur. Ciinkii ¢alisanlarin bilgi ve becerilerine gore atanmadig,
gorevlerin agik bir bigimde tanimlanmadigi orgiitlerde ¢atisma kaginilmazdir (Akin ve

Oztas, 2009).

Ikinci evreye (davranissal degisimler) gore, davranigsal degisimler orgiitsel
catisma meydana geldikten sonra olugmaya baslar. Buna gore bireyler ve gruplar
amaca ulagsma yolunda herhangi bir engel ile karsi karsiya kalirlarsa savunma
mekanizmalar1 gelistirirler. Saldirgan tavirlar sergileme, geri ¢ekilme, direnme ya da
uzlasma gibi ortaya ¢ikan davranislar bireylerin olaylara karsi bakis agilarini
farklilastirirken bireyler arasindaki is birliginin zorlagsmasina neden olur. Bu nedenle
ikinci evrede catisma iginde olan bireyler birbirlerini diisman olarak gérmeye

baslamislardir (Akin ve Oztas, 2009).

Uciincii evre yapisal diizen evresidir. Uciincii evrede c¢atismanin siddeti
artmistir. Siddetin artmasina bagl olarak c¢atisan bireyler birbirlerine karsi daha kati
hale gelmislerdir. Bu evrede bireyler arasindaki iligkiler resmilesmeye basladigi i¢in

yoneticiler ¢catismaya miidahale ederler (Kogak, 2018).

Dordiincii evre karar siireci evresidir. Bu evrede ¢atigsmanin yikici sonuglarini
yapict sonuglara doniistiirmek igin cesitli yontemler denenir. Onemli olan catismay1

cOzerken etkili olacak bir yontemin belirlenmesidir. Yalnizca bu sayede ¢atismanin
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yikict sonuglart minimum seviyeye indirgenerek catismadan yapici olacak bigcimde

faydalanmak miimkiindiir (Kogak, 2018).

Besinci evre ise oOrgiitsel catisma c¢oziildiikkten sonra ortaya cikar. Eger
yoneticiler orgiitsel catigmayi, ¢atismanin taraflarindan birisinin haksizlik yasamasi
sonucu ile ¢éziime kavusturduysa bu durum ileriki zamanlarda karsilikli iligkileri
etkileyerek orgiit iginde gizli ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina yol agar. Ancak orgiitsel
catismanin ortak bir fikir birligi ile sonu¢lanmasi halinde taraflar karsilikli iligkilerinde

yapict tavirlar sergileyerek isbirligi icinde hareket ederler (Oztas, 2005).
1.2.6. Orgiitsel Catisma Tiirleri

Orgiitsel c¢atismay:1 tiirlerine gore dort temel bigimde smniflandirmak
miimkiindiir. Bunlar; catismanin ortaya ¢ikis sekline gore, catismanin orgiit icindeki
yerine gore, ¢atismanin niteligine gore ve birden daha fazla taraf arasinda olan

catismalar seklindedir (Tuglu, 1996).
1.2.6.1. Catismanin Ortaya Cikis Sekline Gore Tiirleri

Ortaya cikis sekline gore catigma tiirleri potansiyel catisma, algilanan c¢atisma,

hissedilen ¢atisma ve agik catismadan olusur.

Potansiyel Catisma: Potansiyel catisma, Orgiitsel catismanin meydana
gelmesine neden olan unsurlardir. Amag farkliliklari, kit kaynaklarin varhigi gibi

faktorler potansiyel ¢atisma ortami yaratir (Tuglu, 1996).

Algilanan Catisma: Algi “herhangi bir olayr ya da nesneyi yorumlama
egilimi” olarak tanimlanir. Catismanin olugsmasi i¢in ¢atismanin algilanmasi gerekir.
Bu asamada catisma taraflarin algilamasi ile birlikte baglar. Taraflar ¢atismanin
nedenini tam olarak anlayamazlar ancak ¢atisma yasandiginin bilincindedirler.
Aradaki uyumsuzlugun algilanmasi ile birlikte gerilim yasanmaya baslar (Topaloglu,

2005).

Hissedilen Catisma: Algilanan catisma calisanlar arasinda paylasilarak fikir
ayriliklar1 olustugu zaman hissedilen catismaya doniisiir. Bu catisma tiirline gore
bireyler yasanan olaylar neticesinde sinirli ve her an patlamaya hazirdirlar. Bu

asamada taraflar fikirlerini belirterek kars1 taraf ile tartisirlar (Topaloglu, 2005).
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Acik Catisma: Agik catisma, calisanlarin birbirlerinin amaglarina ulagmay1
engelleyen davraniglar sergilemesi ile ortaya ¢ikar. Bu davranislar kasith olarak
yapilir. Catisma, ¢ogu kisi tarafindan acik ¢atisma olarak bilinir. Bunun nedeni
catigsmalarin agiga ¢ikarak disaridan gézlemlenme firsatinin bulunmasidir. Bu agsamada
catismanin ¢Oziilmesi zorlasir. Cilinkii catisma disaridan gozlenebilen bir seviyeye

ulagmistir (Topaloglu, 2005).
1.2.6.2. Catismamn Orgiit I¢indeki Yerine Gore Tiirleri

Orgiit igindeki yerine gore catisma tiirleri; dikey ¢atisma, yatay catisma ve

emir-komuta kurmay catismasi seklindedir (Siitld, 2007).

Dikey Catisma: Dikey ¢atisma ¢ogunlukla orgiitlerde ast-iist arasinda ortaya
ctkan catisma tiiridiir. Bu catisma tiiriiniin bircok nedeni bulunur. Ornegin;
yoneticilerin gerekli beceriye sahip olmamasi, iletisim yetersizligi gibi faktorlerdir

(Seval, 2006).

Yatay Catisma: Orgiitlerde ayn1 diizeyde ve ayni1 kademede bulunan kisiler
arasindaki uyusmazliklar nedeni ile meydana gelen catisma tiirlidiir. Calisanlarin kit
kaynaklarin paylasilmasi konusunda yasadigi anlagsmazlik, farkli amaglara sahip

olmalar1 gibi nedenlerden dolay1 ortaya yatay catisma ¢ikar (Aktas vd., 2014).

Emir-Komuta Kurmay Catismasi: Orgiitlerde en ¢ok yasanan orgiitsel
catisma tirii emir-komuta ve komuta-kurmay catigsmasidir. Kurmay birimde
calismakla gorevli olan is goren, konusunda uzman ve emir-komuta personeline yol
gostererek rapor vermekle gorevli kisidir. Emir-komuta personeli yapilan is ile ilgili
biitiin sorumluluklar1 {stlenir. Komuta-kurmay c¢atisma tiirii genellikle otorite
iligskilerinden kaynaklanir. Kokenini ise hat kurmay personellerinin birbirine ve drgiit

igindeki rollerine kars1 farkli bakis agisina sahip olmalar1 olusturur (Siitlii, 2007).
1.2.6.3. Fonksiyonelligine Gore Catisma Tiirleri

Ceylan (2000), niteligine gore gatismalar1 fonksiyonel olan ve fonksiyonel

olmayan catisma olmak iizere ikiye ayirmistir (Hasdemir, Kiling ve Ulusoy, 2018).

Fonksiyonel Catisma: Fonksiyonel catisma, Orgiitte ortaya ¢ikan sorunlari

¢dzmek ve orgiitiin performansini artirmak i¢in ortaya ¢ikmustir. Orgiitteki birimlerin
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koordinasyon icinde c¢alismasina yardimeci olarak farkli fikirlerin 6ne siiriilmesine
imkan taniyan catigma tiiriidiir. Fonksiyonel catismanin rasyonel karar alimim
kolaylastirmasi, verimliligi artirmasi, kaynak dagitimini kolaylastirmaya yardimci

olmasi gibi yararlar1 vardir (Pasaoglu vd., 2013).

Fonksiyonel Olmayan Catisma: Orgiitlerin amaglarina ulasmasini engelleyen
ve amaci1 gergeklestirmeye yonelik katkis1 bulunmayan ¢atigsma tiirii olarak tanimlanir.
Orgiitlerin bilgi akis sistemlerinde aksakliklara neden olma, motivasyonu zayiflatma
ve gii¢ miicadelelerini kuvvetlendirme seklinde kendini gosterir. Klasik ve neo-klasik
yaklagima gore oOrgiitlerde meydana gelen catigmalarin hepsi fonksiyonel olmayan
catisma seklinde nitelendirilir. Bu yaklasimlara gore ¢atismalar orgiitlerdeki formal
organizasyon yapisinin yeterli diizeyde olmadigini gosterir. Modern yaklasima gore
ise catigmalar fonksiyonel olmayabilir ancak her c¢atismayr fonksiyonel olmayan

catisma seklinde nitelendirmek dogru degildir (Kogel, 2020).
1.2.6.4. Catismanin Taraflarina Gore Catisma Tiirleri

Catismanin taraflarina gore catigma tiirleri; bireysel catisma, engellenme, amag

catigsmasi ve rol ¢atismasi olmak tizere dort bicimdedir (Tuglu, 1996).

Bireysel Catisma: Bireysel ¢atisma “Bireyin ne yapacagindan emin olmadigi,
ise iliskin celigkili taleplerle kars1 karsiya kaldigi veya yapabildiginden fazlasinin
kendisinden istendigi durumlarda ortaya ¢ikan ve bireyi rahatsizliga, kizginhiga ve
kendini baski altinda hissetmesine sevk eden ¢atismadir.” seklinde tanimlanan ¢atisma
tiirtidiir (Tuglu, 1996). Bu ¢atigsma tiiriinde birey, orgiitiin diger tiyeleri ya da orgiitteki
fiziki unsurlar tarafindan engellenmesi nedeni ile saglikli karar alamaz. Bu nedenle

birey kendisini baski altinda hisseder (Cevizci, 2019).

Engellenme: Engellenme, bireylerin ulagsmak istedikleri hedeflerine c¢esitli
nedenler yiiziinden ulagsamadigi durumlar1 ifade eder. Engellenme kisilerin basarilarini
ve Orgiitiin amacglarin1 olumsuz yonde etkiler. Ancak engellenmenin bazi olumlu
ozellikleri de mevcuttur. Ornegin; daha yiiksek basarilar elde etmek isteyen ve
kendisine giiveni olan bir yonetici iyi yapmis oldugu is ile ilgili herhangi bir engel ile
kars1 karsiya kaldig1 durumlarda klasik savunma anlayisi ile tepki gosterir. Ancak yine

de engellenme sonucunda basar1 artis1 yasanabilir. Burada ilgili yonetici basarisini
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artirmaya yonelik engelleri ortadan kaldirmak amaci ile daha ¢ok calisacaktir veya
orgiitiin hedeflerini benimseyip 6rgiitiin hedeflerine daha uyumlu olan yeni hedefler
belirleyecektir. Genel bir ifade ile bireylerin karsi karsiya kaldigi engeller olumsuz bir
takim sonuglar dogursa da bireyin gizli kalmis giiclinii ortaya ¢ikararak bireyin
basarisini artirmast ve Orglitlerin amacina ulagmasina katki saglamasi gibi olumlu

sonuglar1 da vardir (Haberal, 2014).

Amac¢ Catismasi: Amag catismasi, “Birey, grup veya oOrgiitlerin varmak
istedikleri nokta veya elde etmeyi arzuladiklari ¢ikti iizerinde uyum iginde
olmadiklarni1 algiladiklar1 zaman ortaya ¢ikan catismaya amag¢ ¢atigmasi
denmektedir.” olarak tanimlanir. Burada taraflarin istekleri birbiri ile uyusmayabilir.
Dolayistyla bir tarafin istegi gerceklesirken diger tarafin istegi gergeklesmez (Acar vd.,
2013). Amag¢ c¢atismast kendi iginde yaklagsma-yaklasma, yaklasma-kaginma,

kaginma-kaginma catigsmasi olmak tizere tice ayrilir (Tuglu, 1996).

o Yaklasma-Yaklasma Catismasi: Bireylerin kendisi i¢in sonuglarinin olumlu
olacagi durumlarda iki secenek arasindan se¢im yapmak zorunda kaldigi
zaman ortaya ¢ikan catigma tiiridiir. Bu c¢atisma tiirii bireyin seceneklerden
birisini se¢mesi ile ya da Once bir secenegi daha sonra diger segenegi
gergeklestirmek icin siralamasi ile ¢oziimlenir (Siitlii, 2007). Bayram nobeti
tutan bir saglik ¢alisaninin bunun karsilig1 olarak para mi1 yoksa izin mi alacagi

hakkinda yasadig ¢eliski yaklasma-yaklagma catigsmasina drnektir.

o Yaklasma-Kacinma Catismasi: Bireylerin ulagmak istedikleri amaclarin
olumlu ve olumsuz sonuglarinin bulunmasi durumunda yasanan ¢atismadir.
Burada bireyin riski ongorerek dikkatli olmasi ve buna gore bir plan yapmasi
zorunludur. Yiiksek lisans yapmak istedigini yoneticilere soyleyen bir
calisanin gece vardiyasinda calismast kosulu ile buna izin verilmesi
durumunda bireyin yasadigi kararsizlik yaklasma-kacinma c¢atismasidir

(Cevizci, 2019).

o  Kaginma-Kaginma Catigmasi: Mevcut iki secenegin de sonuglarinin olumsuz
oldugu bir durumda bireyin karar vermek zorunda kaldig1 zaman ortaya ¢ikan

catigsma tiiridiir. Burada birey olumsuz sonuglar1 olan segenekler arasindan
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kendisine minimum zarar1 verecek olan segenegi secer. Yasadig sehir disinda
baska bir sehirde caligmak istemeyen bir bireyin yasadigi sehir diginda farkli
iki sehirden birisini se¢mek zorunda birakilmasi kagcinma-kac¢inma ¢atismasidir

(Pasaoglu vd., 2013).

Rol Catismalari: Rol, bireyler tarafindan gergeklestirilen davraniglar olarak
tanimlanir. Rol ¢atigsmasi kavrami ise, “Aymi anda iki ya da daha fazla rolii yerine
getirme durumunda kalan bir rol ylikiimliisiiniin, rol gereklerinden birisine, digerini
giiclestirecek sekilde daha fazla uymasi seklinde tanimlanmaktadir.” Bireyin ¢aligtigi
yerde birbirine zit olan isteklerle karsilasmasi sonucunda ortaya ¢ikar (Canbek vd.,
2016). Rol gatismasi sonucunda ¢alisanlarda ige kapaniklik, stres, 6rgiitten uzaklasma
ve sorumlulugun azalmasi gibi olumsuz sonuglar meydana gelir (Bakan vd., 2011).
Literatiirde orgiitlerde rol gatigmasi yasanmasi sonucunda stres, i¢ catigsma, yiiksek

gerilim ve Orglitteki giivenin sarsildigini ortaya koyan bir¢ok ¢alisma mevcuttur.
1.2.6.5. Birden Daha Fazla Taraf Arasinda Olan Catismalar

Birden daha fazla taraf arasinda olan catismalar; bireyler arasi g¢atigma,
bireyler-gruplar arasi ¢atisma, gruplar arasi ¢atisma ve orgiitler aras1 ¢atismadir (Tiftik

ve Turhan, 2021).

Bireyler Aras1 Catisma: Bireyler arasi ¢atisma, iki ya da daha fazla birey
arasinda meydana gelen uyusmazlik olarak ifade edilir. Orgiitte galisanlarn fikir
ayriliklart yasamasi ve her bir bireyin birbirinden farkli olmasi nedeni ile ortaya ¢ikar
(Tiftik ve Turhan, 2021). Calisanlar arasindaki anlagsmazliklar, miidiir ve sef arasinda
yasanan fikir ayriliklar1 gibi faktdrler bireyler arasi catismalari olusturur. Orgiitlerde
en sik goriilen bireyler arasi ¢atisma tiirlerini ise ast-iist ¢atigsmasi ve kurmay-komuta
yoneticileri arasindaki kisisel anlasmazliklardan kaynaklanan ¢atismalar olusturur

(Eren, 2012).

Bireyler-Gruplar Aras1 Catismalar: Grubun amaglarini ve kurallarini kabul
etmeyen ¢alisanlar ile grup arasinda ¢atigma ortaya ¢ikar. Bu ¢atigma tiirli gogunlukla
orgiitlerde yer alan gruplarin bazi normlar1 bireylere zorla kabul ettirmeye ¢alismasi
nedeni ile ortaya ¢ikar. Bu noktada karsimiza iki ¢atisma cikar. Bunlar; bireyin

kendisinin i¢inde yer almadig1 bir grup ile ¢atismasi ve bireyin kendisinin de iginde
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bulundugu grubu ile c¢atisma yasamasidir. Bireyin de i¢inde bulundugu grup ile
catismast halinde iki alt ¢atisma tiiriinden daha bahsetmek miimkiindiir. Bunlar; grup
iyeleri arasinda olusan iki alt grubun birbiri ile catisma yasamasi ve kendi iginde
bulundugu grup ile catisma halinde olan bireyin kendi i¢inde yasadigi catismadir

(Kogel, 2020).

Gruplar Arasi Catismalar: Orgiitte iki veya daha fazla grup arasinda
meydana gelen catisma tiiriidiir. Genellikle ayn1 boliimde c¢alisan gruplar arasindaki
miicadeleye bagl olarak ortaya ¢ikar. Gruplar arasi ¢atismanin olusmasi igin Orgiitte
birden fazla grubun varlig1 gerekir (Boz, 2012). Orgiitteki pazarlama bdliimii ile iiretim
boliimiiniin mal karmasi belirlenmesi siirecinde birbirine zit fikirlere sahip olmalari

nedeni ile meydana gelen catisma gruplar arasi ¢catismaya ornektir (Seval, 2006).

Orgiitler Aras1 Catismalar: Bir orgiit ile baska bir 6rgiit arasinda yasanan
catisma olarak tanimlamir. Orgiitler arasi ¢atisma yalnizca aymi isleve sahip olan
orgiitler arasinda degil, farkli isleve sahip olan oOrgiitler arasinda da yasanir. Satici
firma ile alic1 firma arasinda yasanan ¢atismalar, sendika ile yonetim arasinda yaganan

catigmalar Orgiitler arasi ¢atigma olarak nitelendirilir (Boz, 2012).
1.2.7. Orgiitsel Catismanin Sonuclar

Orgiitsel catismanin orgiitler agisindan olumlu ve olumsuz sonuglari bulunur.
Orgiitlerde catismanin var olmasi; is gorenlerin motivasyonu agisindan, orgiitte
meydana gelen sorunlarin net bir bigimde idrak edilmesinde, is gorenlerin Orgiite
yonelik yaratic1 davraniglarinda ve bireyler arasindaki iligkilerin diizgiin bir bigimde
kurulmasinda &nem tagir. Orgiitsel catismanin olumlu sonuglar1 olmasina ragmen
orgiitleri hedeflerinden uzaklastirma, gerceklerin carpitilmasi ve daha fazla ¢atisma
konularina neden olmasi gibi olumsuz sonuglari da vardir. Ayrica orgiitsel catigmalarin
yikici sonuglari da vardir. Boyle bir sonu¢ meydana geldiginde ig gorenler orgiite karsi
yabancilasmaya baslar, kayitsiz davraniglar ve ise ge¢ kalmak gibi ilgisiz davranislar
sergilerler. Bunlarin sonucunda da orgiitiin yapisinda olumsuzluklar meydana gelir
(Erden, 2012). Orgiitsel ¢atismanin olumlu sonuglar1 ¢atisma yOnetiminin dogru
kullanimindan, olumsuz sonuglari ise ¢atisma yonetiminin dogru bir bigimde

kullanilamamasindan kaynaklanir (Zhu, 2013). Ayrica 6rgiitsel ¢atismanin sonunda
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catismada yer alan taraflarin bazis1 kazanip bazisi kaybediyor iken taraflarin timiiniin
kazanip ya da tiimiiniin kaybetmesinin de miimkiin oldugu durumlar mevcuttur
(Ozsoy, 2017).

Orgiitsel Catismamin Olumlu Sonuclari: Orgiitlerde meydana gelen
catigmalar orgiitiin basarisina katki saglamanin yaninda ¢alisanlarin davranislarinda da
bir takim degisikliklere neden olur. Orgiitsel ¢atismalarin tiirii ne olursa olsun
catigmalar, taraflarin birbirine karst hosgoriilii olmasimi ve oOrgiitte uyumun
saglanmasini  olumlu yonde etkiler. Orgiitsel catismalar orgiitte  denetim
mekanizmasinin saglanmasina, gii¢ dengesinin devamliligina katkida bulunur (Varol,
1990). Orgiitsel c¢atismalarin olumlu sonuglarmin varligi, calisanlarin birbirini
diistinerek hareket etmesi, ¢6ziim odakli olmalar1 ve diisiincelerini agik bir bigimde
ifade etmeleri ile miimkiin hale gelir (Ayan, 2018). Orgiitsel catismanin olumlu

sonuclar1 su sekilde siralanabilir:
e  Orgiit kaynaklari daha dengeli dagilir.

e Catigma, ¢ag gerisinde kalmis olan islem, gorev ve yapinin sorgulanmasini ve

bunlarin degisimi i¢in gereken ortamin olusturulmasini saglar.

e Farkli goriislerin ortaya ¢ikmasini saglayarak bireylerin yaraticiliklarinin

gelisimine katki saglar.

e Orgiitsel catisma ile birlikte yeni buluslar i¢in arastirma yapma istegi artar

(Cakir, Kocaman ve Kocaman, 2012).
e (Catigma sayesinde ¢alisanlar sahip olduklar giiciin farkina varirlar.

e Catisma sayesinde eski liderlik tarzinin yetersiz oldugu ortaya ¢ikar.

Dolayisiyla sisteme yeni liderlik tarzlar1 kazandirilir (Sanlioz, 2019).

e Orgiitsel ¢atisma giindeme geldigi icin sorunlar ele almarak ilgili sorunun
¢Oziimii i¢in tiim dikkatler sorun {lizerine verilir. Bu sayede orgiitteki gerilimde

azalma meydana gelir.

e (atisma nedeni ile bu siirecte tarafsiz kalmayi tercih eden c¢alisanlar sorunlarin

¢Oziimii konusunda fikirlerinin agiklanmasi i¢in zorlanirlar.
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Catisma yasayan bireyler bilgi ve yeteneklerini degerlendirme imkan1 bularak

eksik olan taraflarin1 tamamlamak i¢in gereken dnlemleri alirlar.

Orgiitsel ¢atisma isbirligi i¢in kaynak olusturur. Ciinkii ¢atisma grubunda yer
alan bireylerin ayn1 diislincelere sahip olmas1 grup i¢indeki dayanigsmanin ve

isbirliginin artmasina katk1 saglar.

Catigmalar, bireylerin diger bireylerin diistincelerini dinleyip kabul etmelerini

mumkun kilar.

Catisma sayesinde kaygi, beklenti, oneri gibi unsurlar hakkinda tartisma
imkan1 bulunur. Maliyetlerin yliksek olmasi, kalitenin diisiik olmasi ve
esitsizlik gibi Orgiitli olumsuz yonde etkileyen unsurlarin ele alinmasina

yardimci olur.

Catisma sayesinde farkli fikirlerin uzlasmasi saglanir ve birbiri ile uyumlu

takim caligmasi olusturulur (Erden, 2012).

Orgiitsel Catismanin Olumsuz Sonuclari: Orgiitsel ¢atismalarin olumlu

sonuclar1 oldugu gibi birtakim olumsuz sonuglar1 da bulunur. Catismanin orgiitteki

olumsuz sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Is i¢in harcanmas1 gereken enerji ¢atismaya harcanir.
Catisma caliganlarda moral diisiikliigiine neden olur.
Catisma nedeni ile ¢alisanlar arasinda kutuplagsma meydana gelir.

Catisma calisanlar arasindaki isbirligini bozarak kisiler arasi farkliliklart

derinlestirir (Bayar, 2015).
Orgiitsel ¢atisma orgiitiin performansini azaltir.
Catisma oOrgiitteki iletisim sisteminin aksamasina neden olarak oOrgiitteki

gruplarin birbirine karsi olan bagliligini azaltir. Bu nedenle grubun amaglarinin

Onemi azalr.

Orgiitsel catisma bireylerin toplumdakilerle ve is arkadaslar ile iliskilerinin
bozulmasma yol acar. Bireyin yasadigi gerginlik nedeni ile calisanlarda

fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara neden olur. Bireylerin g¢atigmadan
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kagmaya calismasi kendilerini gii¢siiz hissetmesine ve kendilerine duyduklari

0z giivenin azalmasina neden olur.
e (Catigma nedeni ile Orgiitiin iletisim yapisinda aksakliklar yasanir.

e Orgiit iklimi olumsuz yénde etkilenir. Ciinkii ¢atisma nedeni ile orgiitte
giivensizlik yasanir ve siiphecilik hakim oldugu i¢in degisime kars1 direng

yasanabilir (Erden, 2012).

e (Catismanin var oldugu orgiitlerde bireylerin orgiitsel baghlik diizeylerinde

azalis meydana gelir.

e (atisma yasayan calisanlar dogal olarak gerilim ve doyumsuzluk hissi yasarlar.
Bu da is tatmininin azalmasina, dikkatlerin ¢atigma iizerinde toplanmasina,

calisanlarin devamsizlik yapmasina ve hatta isi birakmalarina yol agar.

e Catigmalar ¢alisanlarin ruhsal ve bedensel sagligini olumsuz yonde etkiledigi
i¢cin bireyler diismanca hislere kapilarak birbirine kars1 saldirgan davraniglar

sergilerler.

e (Catismalar orgiitleri hedefinden uzaklastirma, gercekleri carpitma ve kisir

dongii gibi olumsuzluklarla karsi1 karsiya getirir (Caglayan, 2006).
1.3. Orgiitsel Catisma Yo6netimi

Orgiitte ¢alisanlarin  fiziksel ve psikolojik sagliklarmin  korunmast,
basarilarinin engellenmemesi ve oOrgiitte verimlili§in artmasi acisindan Orgiitsel
catismanin yonetimi konusu 6nem tasir. Bu nedenle o6rgiitsel ¢atisma kavrami ve
orgiitsel ¢atisma yonetimine iligkin kavramlar farkli disiplinler tarafindan incelenmeye
baslanmistir. S6z konusu inceleme ilerleyen zamanlarda da devam edecektir (Sendur,
2006). Uzun zaman boyunca ¢atigsma yonetimi kavramui ile ¢atismay1 ¢ozmek kavrami
ayn1 anlamda kullanilmistir. Ancak bu iki kavram birbirinden farklidir, ¢atisma
¢Oziimii kavrami catisma yonetimi kavraminin bir boyutunu olusturur (Robbins,
1978). Catismanin yonetilmesi kavrami, ¢atisma ¢oziimii kavramina gore daha genis
kapsamlidir. Catisma ¢oziimii ortaya ¢ikan oOrgiitsel ¢atismanin uzlastirilmasi iken,
catisma yoOnetimi ise catismanin yikici ve olumsuz sonuglarmin olumlu etkilere

doniistiiriilmesini ifade eder (Sendur, 2006). Catisma yonetimi kavrami, ¢atismanin
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varligiin kabul edilerek orgiitlerin catismayir benimsemesi ve Orglitiin amaglarin
gerceklestirmesi i¢in ortaya ¢ikan ¢atismanin ara¢ olarak kullanilmasini ifade eder.
Diger bir ifade ile orgiitsel catisma ¢oziimiin bir par¢asidir. Ciinkii 6rgiitte ortaya ¢ikan

sorunlarin ¢éziimiinde diistincelerin farkli olmas1 gerekir (Tjosvold, 1991).

Buntzman ve arkadaslarina (1992) gore ¢atisma ¢6ziimii ve ¢atisma yonetimi
kavramlarin1 ayn1 anlamda kullanmak yanlistir. iki kavram arasindaki farkliliklar1 su

sekilde ifade etmislerdir:

e (atisma ¢Ozlimii catisma yonetimi kavraminin bi¢imini olusturur. Y oneticiler
icinde olduklar1 duruma gore c¢atisma ¢oziim ydntemlerini segerler ya da

segmezler.

e (Catisma c¢oziimii catigmanin tamamen yok edilmesini ifade ederken catisma
yonetimi ise belirli bir diizeydeki ¢atismanin varliginin orgiitteki verimlilik ve

stireklilik agisindan gerekli oldugunu ifade eder.

e (Catisma ¢Oziim yaklasimlarinda miidahale etmekle catismanin yok edilmesi
amaclanirken ¢atisma yonetimi ile ¢atismanin diizeyini artirma ya da azaltma

yolu ile orgiitiin basarisin1 artirmak hedeflenir.

Literatlirde oOrgiitsel catisma kavramina dikkat ¢eken ilk kisi Marry Parker
Follett’tir. Follett’e (1924) gore orgiitsel ¢atismanin varligini kabul etmek ¢atigmay1
olumlu bir bicimde ydnetmek icin ilk ve en dnemli adim olarak goriilmiistiir. Orgiitsel
catismanin On yargi ya da savas olarak goriilmesi gerektigini degil fikirlerin farklilig
olarak goriilmesi gerektigini ifade etmistir. Follett’e gore orglitsel gatismay1 ¢dzmenin
i¢c yolu vardir. Bunlar; gii¢ kullanma (hakimiyet), uzlagsma ve biitiinlesmedir. Follett
en basit olan ve kisa donemlerde basarili olan ¢atisma ¢6ziim yoOnteminin giig
kullanma, en ideal olan catisma ¢6ziim yOnteminin ise biitiinlesme oldugunu ifade

etmistir (Algiir vd., 2009).

Insanlarin var olusuna bagli olarak drgiitsel catismalar her zaman var olacaktir.
Catismalar icin tek bir ¢oziim yontemi iiretmek miimkiin degildir. Orgiitsel
catismalarin olumsuz sonuglar1 kadar olumlu sonuc¢larinin da bulunmasi nedeni ile
orgiitte ortaya ¢ikan ¢atigmalari dnlemek dogru degildir. Orgiitsel gatisma yonetimi ile

amagclanan ¢atigmay1 tamami ile ortadan kaldirmak veya etkilerini minimum seviyeye
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indirmek degil, catismalar1 olumlu sonuglar doguracak sekilde yonetmektir. Orgiitsel
catisma yonetimi ile ilgili genis bir literatiir bulunur. Catismalarin ¢oziimiinde de farkl
yonetim stilleri kullamilmustir. 1lgili literatiir incelendiginde catisma ¢dziim
yontemlerine iliskin ortak bir noktanin olmadig goriiliir. Bu da ¢esitliligin cok fazla
oldugu anlamina gelir. “Catisma Yo6netim Tarzlar1”, “Catisma Yonetim Stilleri”,
“Catisma YoOnetim Stratejileri”, “Catismalarla Basa Cikma Stratejileri” seklinde
bircok isim almistir (Haberal, 2014). Orgiitlerde ¢atismanin olmamasi yaraticiligin
zaman igerisinde yok olmasi, calisanlarin yeteneklerinin korelmesi ve oOrglitte
verimliligin azalmasi anlamina gelirken cgatismanin ¢ok fazla olmasi da orgiitiin
amaclarindan sapmasina, oOrgiitlerde miicadeleci bir ortamin olugmasina, orgiitiin
devamliliginin tehlikeye girmesi gibi olumsuz bir takim sonuglara neden olur. Burada
Oonemli olan nokta yoneticinin ¢atigsmanin islevsel olup olmadigini belirleyerek buna
gbre bir yol ¢izmesi ve buna gore catisma ¢oziim yontemi uygulamas: gerektigidir
(Oztas, 2005). Catisma ile ilgili 5nlemlerin alinmas1 agisindan ¢atismanin zamaninda
teshis edilmesi 6nem arz eder. Ciinkii zamaninda teshis edilmedigi takdirde doniisii

zor olan psikolojik, orgiitsel ve ekonomik kayiplara yol agar (Sendur, 2006).
1.3.1. Orgiitsel Catisma Yonetimi Yaklasimlar

Gegmisten giinlimiize catismanin ¢6ziimii i¢in ¢esitli teknikler ortaya
konulmustur. Catismanin ¢6zlimii ile ilgili olarak teknikleri sistematik bir bigimde ilk
kez inceleyenler Blake, Shepard ve Mouton’dur. Blake ve arkadaslar1 (1964) orgiitsel
catismanin ¢éziimiinli ve yonetimini ¢abanin aktif-pasif olmasi ve teknigin basarili

olmasini sansa baglilik diizeyinin yiiksek-diisiik olmasina gore degerlendirmistir

(Eren, 2012).
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Varsayim Seti

1.Varsayim
Catisma kaginilmaz-
Anlagma miimkiin degil

2.Varsayim
Catismadan kagimilabilir-
Anlagsma miimkiin degil

3.Varsayim
Catisma var-
Anlasma miimkiin

AKTIF Kazanma/Kaybetme gii¢ Cekilme (Kiisme) Problem ¢dzme
miicadelesi
2
% Ucgiincii tarafin hakemligi Soyutlanma Uzlagma (Pazarlik ve
i farkliliklarin paylasilmasi)
f( Kadere birakma Kayitsizlik/ Bilmemezlik Yumusatma ve
PASIF oldugundan daha iyi
gosterme

Gumiiseli (1994) Sekil

Kaynak: Avet, 2020.

Sekil 1.5. Blake, Shepard ve Mouton Catisma C6zme Modeli.

151 g6z Oniinde bulundurarak varsayimlari

aciklamigtir. Birinci varsayima gore orgiitsel ¢atismadan kaginmak ve ¢atismada yer

alan taraflarin birbiri ile anlagsmas1 miimkiin degilse izlenecek olan secenek aktiften

pasife dogru su sekilde siralanir:

e (atismada yer alan taraflar1 rekabete yoneltmek ya da ¢atismay1 kizistirmak

i¢in kazanma-kaybetme yarisi i¢ine itmek.

e Ugiincii taraf ya da kisilerin catismay1 ¢dzmek icin araya girmesini saglayarak

araya giren kiginin hakemlik yapmasina izin vermek.

e Taraflar arasindaki ¢atismay1 ¢ozmek i¢in kura ¢ekimi yapilmasi (kadere

birakma).

Ikinci varsayima gére gatismanin ortaya ¢ikmasi mutlak degildir. Ancak ortaya

¢iktiginda da ¢atismada yer alan taraflarin anlagsmasi miimkiin degildir. Catisma ortaya

ciktiginda ise taraflarin bagimlhilik diizeyleri azaltilir. Bu noktada ¢oziim igin

secenekler su sekilde siralanir:

e (atismada yer alan taraflarin (firma, grup, birey) kendi kabuklarina ¢ekilmesi.

e Taraflarin kendilerini soyutlayarak yalniz birakmalart.
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Catismada yer alan taraflarin uyusmazlik ile ilgili konular1 bilmezlikten

gelmeleri.

Ucgiincii varsayima gére ise orgiitsel catismanin ortaya ¢ikmasi ve bu durumu

¢Ozecek anlagmanin miimkiin olmasi halinde aktiften pasife dogru ii¢ ¢6ziim segenegi

vardir (Oztas, 2005):

Catismada yer alan taraflarin ortak bir noktada anlagsmalar1 i¢in karsilikli

pazarlik yapmalari, 6diin verme ile anlagmalari.

Taraflardan her ikisinin de ortak cikarlar1 ortaya konularak taraflarin

anlagsmaya cagirilmasi, yuamusatma hali.

Taraflar agikca anlasana kadar tartigsmalar1 ve sorunlarin ¢ziimii yaklagimi ile

goriismeye devam etmeleri.

Orgiitsel ¢atisma yonetiminde yoneticinin uyguladigi yaklasim dnem tasir.

Catismanin islevsel olup olmayacagi kararim1 vermek, c¢atismayi yonetmek icin

yaklagimlar1 arastirmak ve uygun olan ¢atigma yontemini secmek yoneticiler agisindan

onem arz eden konulardir. Orgiitsel catismayi islevsel olarak kullanmak igin her zaman

catismanin meydana gelmesi beklenmez, bazen de catisma tesvik edilir. Catismay1

tesvik etmek Orgiitlerin degisen ve gelisen kosullara ayak uydurmasi, orgiitiin

devamliligim saglamasi ve verimliligin artirilmasi icin 6nem tasir (Oztas, 2005).

Robbins (1978) orgiitlerin ¢atismaya ihtiyact olup olmadigini asagidaki

sorularla belirlemeye ¢alismistir:

Orgiitlerde calisan astlarin {islerini elestirme konusunda korkular1 var m1?
Calisan herkes “evet efendim” ‘mi diyor?

Calisanlar her ne olursa olsun oOrgilitteki barig ortaminin ve sakinligin

korunmasini mu istiyorlar?

Yoneticiler popiiler olmay1 yetenekli ve yiiksek performansl ¢aligmaya gore

daha m1 ¢ok 6nemsiyorlar?

Yoneticiler orgiitte yer alan diger bireylerin kararlarinin gereksiz oldugunu

diisiintiyorlar m1?
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o Orgiitte diisiik seviyede isgiicii devir hiz1 var m1?
e s gorenlerin degisime karsi direng egilimleri var mi1?

Orgiitlerde siralanan durumlarin varlig1 halinde yaraticiligin gelistirilmesi ve
verimliligin artirilmasi i¢in islevsel ¢atigsmalarin tesvik edilmesi gerektigi belirtilerek

asagidaki durumlar onerilmistir:

Rekabeti Tesvik Etme: Calisanlara ikramiye, tesvik primi verilmesi gibi
calisanlari mutlu ederek onlarin basarilarinin artmasini saglayacak bu gibi tesvik edici
unsurlar ¢alisanlarin rekabet etme diizeylerini tesvik ederek hizlanmasii saglar.
Rekabetin yliksek diizeyde devam etmesi ile birlikte Orgiitte yer alan gruplardan
birisinin digerlerine kars1 istiinliik saglamaya calismasi orgiitteki yapiyr ve iiretken

catismayi tesvik eder (Simsek, 2002).

Iletisimin Kullamlmasi: Orgiitteki haberlesme kanallarinin kullanilmasi ile
catigma ortami yaratilabilir. Bireylerin veya gruplarin diizenli olarak aldiklar1 bilgileri
vermemeye baglamak, orgiitte yanlis bilgiler yaymak ve haberlesme zincirine yeni

gruplar1 dahil etmek orgiitsel ¢atismalara neden olur (Akkirman, 1998).

Yeni Eleman Alimi: Durgunluk halinde bulunan 6rgiitiin eskiden sahip oldugu
giiclinii yeniden elde etmesi i¢in yetisme tarzi, sahip oldugu deger ve fikirleri ile
yonetim anlayis1 cagdas olan kisilerin hiyerarsik yapinin hakim oldugu konuma
getirilmesi 6nem tasir. Orgiitteki diizenin tekrar saglanmasi icin ¢atisma tesvik

edilerek yaraticilik ve verimliligin artirtlmasi gerekir.

Uygun Yoneticilerin Secimi: Zit goriisler karsisinda yoneticinin otoriter
olmasi bireyleri pasif davranis sergilemeye yoneltir. Farkli kisisel 6zelliklere sahip
olan, catisma rollerine iliskin yaratici niteligi bulunan ve uyumsuzlugu gelistirebilecek

yoneticinin se¢ilmesi olumlu anlamda orgiitsel ¢atismayi tesvik eder.

Orgiit Yapisim Degistirme: Orgiitleri pasif yapidan kurtarmak icin bazi
zamanlar drgiitiin yapisinda degisiklik yapmak gereklidir. Orgiitte yer alan eski iiyeleri
¢ikarip onlarin yerine yeni iiyeler almak, boliimler arasinda transfer iglemleri yapmak

gibi durumlarla &rgiitteki azalmis olan enerjinin tekrar yiikselmesi saglanir. Orgiitte



35

yapilan yenilikler orglitsel catismay1 meydana getirerek calisanlarin basarili olmalari

i¢in yaraticilik yeteneklerini kullanmalarina yardimci olur (Robbins, 1987).
1.3.2. Orgﬁtsel Catisma Coziim Yontemleri
Orgiitsel catismalar duruma ve tarafina gore degiskenlik gdsterir.

Catigsmalar1 ¢ozmek icin en iyi yol yoktur. Cilinkii ¢6ziim yontemleri yoneticinin yasi,
cinsiyeti, egitim diizeyi gibi degiskenlere bagli olarak farklilik gosterir (Oztas, 2005).
1.3.2.1. Robbins’e Gore Orgiitsel Catisma Coziim Yontemleri
Sekil 1.6. gatisma ¢6ziim yontemlerini gosterir. Judge ve Robbins (2013)
dayanigma ve iddialilik boyutlarini kullanarak rekabet¢i, isbirlik¢i, uzlasma, uyumlu

olma ve kaginma olmak iizere ¢atismayi ele almak i¢in bes niyet belirlemistir. Catisma

¢ozlim yontemleri Sekil 1.6.’da goriilmektedir.

iddiah ‘ ‘
Rekabetci Isbirlikci
iddiali olma ‘ |
Uzlagma
iddiasiz ‘ ‘
Kaginma Uyumlu olma
Dayamisma yok | Dayanmisma | Dayanisma var

Sekil 1.6. Catismay1 Ele Alma Boyutlari.

Kaynak: Judge ve Robbins (2013)

Rekabet: Bu stil isbirligi olmayan, ¢ikarct davranislardan olusur. Rekabet stili,
orgiitteki ¢atismalarda kazan-kaybet yaklagimima dayanir. Bu stili kullanan bireyler
her zaman sonucuna bakmadan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ederler. Diger
bireylerin amaglarini 6nemsemeden kendi amaclarini gergeklestirmek isterler. Burada

birey bir tarafin kazanirken diger tarafin kaybetmesi gerektigini diisiiniir.

Isbirligi: Isbirligi; cikarci ve giiglii isbirlik¢i davramislardan olusur. Isbirligi
stili, orgiitteki ¢atigmalarda kazan-kazan yaklagimina dayanir. Burada taraflarin her

ikisi de tatmin olur. Ciinkii taraflar birlikte calisip kendi amaglarin1 gerceklestirmek
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icin catismalarin kaynagina giderek uyusmazliklarin temel nedenini tespit etme

imkanina sahiptirler.

Kac¢inma: Bu stilde ¢ikarci davranislar olmamakla birlikte igbirligi de yoktur.
Kaginma; ¢ekilme ve kadere boyun egme olarak da tanimlanir. Orgiitlerde bu stil
diizensiz durumlar1 ve uyusmazliklar1 gérmezden gelerek catigmalara karsi tarafsiz
kalmak i¢in kullanilir. Kaginma sayesinde kimi zaman ¢atisma ¢oziimlenirken kimi
zaman da ¢atigmay1 artiran olumsuz sonuglar meydana gelir. Bu nedenle kaginma sik

sik tercih edilen bir stil degildir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005).

Uzlasma: Catismanin bir tarafi bazi seylerden taviz verirse ortaya uzlasma
cikar. Uzlasma durumunda ise herhangi bir kazanan ya da kaybeden taraf yoktur.
Burada taraflarin kabul edecegi kararlar alinip taraflar arasinda paylastirilir. Uzlagma
stili en ¢ok kullanilan stildir. Ciinkii burada taraflar ayni hedefler i¢in birlikte hareket

ederler (Kalaner vd., 2020).

Uyum: Uyum stilinde bireyin kendisine olan ilgisi diisiik, kars: tarafa olan
ilgisi ise yiiksektir. Bu nedenle birey diger tarafin ¢ikarimi kendi ¢ikarindan iistiin
goriir. Burada birey kendini feda etme gibi davranislarda bulunarak karsi tarafin
cikarina 6ncelik verir. Uyum stili, savunmaci olmayip is birligine dayanan davraniglar
ile yansitilir. Catismanin taraflar1 karsilikli iliskilerin devam etmesini istiyorlarsa

uyum davraniglari gosterilir (Kalaner vd., 2020).
1.3.2.2. Blake, Shepard ve Mouton Catisma Coziim Yontemleri

Blake, Shepard ve Mouton orgiitsel ¢catismanin ¢oziimiine yonelik teknikleri
ilk kez sistematik ve analitik bir sekilde ele almislardir. Catismanin ¢oziimlerini,
¢Oziime ulasmak icin sarf edilen ¢abanin aktif-pasif olmasi, ¢oziim tekniklerinin
basarisinin yiiksek ya da diisiik riske sahip olup olmama durumuna gére ele almislardir
(Eren, 2012). Ayrica gatismay1 yonetmek igin bir model gelistirerek bunu “catigma
¢Oziim bigimleri Olgegi” ya da “catisma ¢O0zim bigimleri 1zgarasi” olarak
adlandirmislardir. Model iki temel boyut lizerine kurulmus olup dikey boyut {iriine
olan ilgiyi, yatay boyut ise insana olan ilgiyi temsil eder (Glimiiseli, 1994). Modelde
iki eksen de 9 puanlik 6l¢ege gére numaralandirilmistir. Modele gore insan ve iiretime

verilen 6nem farklilastigi igin 81 farkli yonetim bigimi vardir ancak Blake ve Mouton
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81 yonetim tarzindan ve ¢atisma ¢6zme yontemlerinden besini agiklamistir (Alvares

ve Bernardin, 1976).

Yiksek 17,9, 9.9.
9
8
7
6
nsana 5
. 5.5.
Igi
4
3
2
Disik 1 | 1.1. 9.1.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Diisiik Uriine [lgi Yiiksek

Sekil 1.7. Catisma Coziim Bigimleri Olgegi.
Kaynak: (Giimiiseli, 1994)

Geri Cekilme: Sekil 1.7.’de 1.1. kodu ile anlatilmak istenen tiretim ve insanin
oneminin diisiik diizeyde oldugudur. Bu diizeyde yonetici ile ¢alisanlar arasindaki
iligki zayiftir, orgiitteki iletisim minimum seviyededir ve Orgiit amaglarinin 6nemi
azalmistir. Burada yonetici, sorumlulugunda bulunan gorevleri yerine getirme ve
astlarinin ihtiyaglarim dikkate alma agisindan yetersizdir (Oztas, 2005). Y6netici kendi
tizerine herhangi bir sorumluluk almayarak ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziimiinii
calisanlara birakmistir. Orgiitlerde bu ydnetim biciminin varligi halinde &rgiitsel
catismalar geri ¢ekilme ile ¢oziimlenir. Geri ¢ekilme ile kastedilen bireylerin

catismadan uzak durmasidir (Kiling, 1986).

Yumusatma: Sekil 1.7.’de 1.9. kodu ile anlatilmak istenen insanin 6neminin
maksimum diizeydeyken, tiretimin 6neminin ise minimum diizeyde oldugudur.

Orgiitiin en 6nemli amaci calisanlarm mutlu olmasm saglamak iken &rgiitiin
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amaglara ulasmak i¢in sarf edilen ¢aba minimum diizeydedir. Burada yoneticiler
yapilan hatalar1 anlayish bir tavir icinde karsilarlar (Oztas, 2005). Yumusatma yontemi
ile ¢atismanin taraflar1 arasindaki ortak olan ¢ikar ve amaclar 6n plana ¢ikarilarak
farkliliklar geri plana atilir. Bu nedenle yumusatma ile orgiitsel catismanin ¢oziimii
ertelenir. Yonetici, farkliliklarin gizlenmesini saglayarak ¢alisanlar1 dayanisma i¢inde
olmalari igin tesvik eder. Ornegin, yoneticiler “Bir aile gibiyiz.” vb. ciimleler kurarak
calisanlar arasindaki dayanigsma duygusunu gii¢lendirmeye c¢alisirlar (Kogel, 2020).
Yumusatma ile taraflarin en fazla anlagabilecegi konular 6n plana ¢ikarilarak orgiitte
dostluk atmosferinin olusturulmasi saglanir. En fazla anlasilabilecek konularin
glindeme getirilmesi ile amaclanan sey ortak bir nokta bularak orgiitsel catigmalari
azaltmaktir (Ozalp, 1989). Yumusatmada, yoneticiler drgiitsel gatigmanin kaynagina
inemezler. Catismanin kaynagina inilemedigi ve gergek nedenler bilinemedigi igin
yumusatma gegici bir nitelik tasir. Ilerleyen zamanlarda gatismanin tekrar ortaya

¢ikmas1 miimkiindiir (Eren, 2012).

Baski Yapma: Sekil 1.7.’de 9.1. kodu ile ifade edilen iretimin 6neminin
maksimum diizeyde iken insanin 6neminin goz ard1 edildigidir. Burada insan, orgiitiin
amaclarina ulagsmasi asamasinda diger iiretim araglarindan farksizdir. Calisanlarin
ihtiyaglar1 goz ardi1 edilerek orgiit igindeki iletisim ihmal edilir (Oztas, 2005). Bu
noktada yonetici baski yapma yolunu benimser. Astlari ile uyusmazlik yasayan iist
kendisini hakli gostermek i¢in oOrgiitsel catismay1 kazanma-kaybetme miicadelesine
cevirerek sahip oldugu gii¢ nedeni ile kendisini hakli ¢ikarir. Bu durum baski yapma
olarak tanimlanir. Baski yapma ile 6rgiitte meydana gelen problemlerin kaynagina
inilemedigi i¢in ¢atisma c¢oziimlenemez. Bu nedenle c¢atisma is yavaslatma,
dikkatsizlik vb. davranislar ile ortaya ¢ikarak orgiitteki etkililigin azalmasina neden

olur (Kiling, 1986).

Uzlastirma: Sekil 1.7.’de 5.5. kodu yonetim bi¢imleri 1zgarasinin orta
noktasini gosterir. 5.5.’te yoneticiler ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini diisiirmemek
igin oOrgiitte etkinlik ve verimlilik saglamaya calisirlar. Burada iiretim ve insan esit
diizeyde 6nem tasir. Uzlagtirmadaki varsayim, ¢alisanlarin yaptiklari islerin neden o

sekilde yapildiginin agiklanarak verimlilik ve basarinin artirilmak istenmesidir. Bu
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nedenle orgiitteki iletisim son derece 6nemlidir. Bu noktada izlenmesi gereken yontem
uzlagma yontemidir. Bu yontem ile taraflar pazarlik yolu ile veya oy kullanma yontemi
ile uyusmazhigi gidermeye g¢alisirlar. Kazanan veya kaybeden taraf bulunmamakla
birlikte her iki taraf da kismen tatmin olur (Oztas, 2005).

Sorun Cozme: Sekil 1.7.’de 9.9. kodu insan ve tiretime maksimum diizeyde
onem verildigini gosterir. Burada ilgili yonetici, ¢atismada yer alan taraflar1 karsi
karsiya getirerek sorunlari tartismak i¢in ortam yaratir. Catismanin taraflar1 kendi
goriislerini aciklarken karsi tarafin goriislerini ve iddialarin1 da yanitlamak i¢in yogun
bir ¢aba sarf eder. Bu durum taraflar anlasana kadar siirdiriiliir. Bu nedenle sorun
¢dzme uzun bir siirectir. Taraflar inatlasmadig1 ve iyi niyetli bir bi¢gimde soruna
yaklastig1 takdirde ilgili tartismalardan fayda saglanir (Eren, 2012). Catismay1 ¢cozmek
icin en etkili yontemin sorun ¢ézme yoOntemi oldugu kabul edilmistir. Ciinkii bu

yontemde gatigmanin nedenleri ile direkt olarak yiizlesme saglanir (Ozcihan, 2014).
1.3.2.3. Bonoma ve Rahim Catisma Co6ziim Yontemleri

Rahim ve Bonoma’ya (1979) gore orgiitsel ¢atismanin ¢oziimlenmesi igin bes
yontem vardir. Gelistirilen modeldeki yoOntemler bireysel g¢atisma ve Orgiitsel
¢atismanin ¢éziimiinde kullanilabilir. Rahim ve Bonoma ¢atismanin ¢6ziimii igin iki
boyut éne siirmiislerdir. Ilk boyut kadinlarmn ya da erkeklerin kendileri i¢in diisiik ya
da yiiksek diizeyde kaygilanmalari, ikinci boyut ise diger bireyler icin diisiik ya da
yiiksek diizeyde kaygilanmalaridir (Bonoma ve Rahim, 1979). Sekil 1.8.’de Bonoma

ve Rahim’in gelistirmis oldugu model yer alir.
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Kendi I¢in Endiselenme

Yiiksek Diisiik
Yiiksek BUTUNLESME UYMA
Baskalari I¢in
UZLASMA
Endiselenme 5
BASKI YAPMA KACINMA
(HUKMETME)
Diisiik

Sekil 1.8. Rahim ve Bonoma’nin Catisma Coziimleme Y 6ntemi.

Kaynak: (Bonoma ve Rahim, 1979).

Biitiinlestirme: Orgiitsel catismanin meydana gelmesi durumunda bireyin
kendisi i¢in ve karsi taraf icin yiiksek diizeyde endise duymasi halinde ¢atisma,
biitiinlestirme ile ¢6ziilmeye ¢alisilir. Biitlinlestirme; sorun ¢ézme, isbirligi, kazan-
kazan ve pozitif toplam kavramlari ile ayn1 anlama gelir. Burada taraflar endiselerini
giderecek ¢Oziim yontemi bulmak amaci ile isbirligi yaparlar (Currall vd., 2000).
Biitiinlestirmede ¢atismanin derinine inilerek nedenleri arastirilir ve bunlarin yok
edilmesi igin ¢aba sarf edilir. Burada yoneticiler ¢atismada yer alan taraflart karsi
karsiya getirerek sorunlarin karsilikli tartisilmast i¢in gereken atmosferi yaratmaya
calisirlar. Bununla amaclanan iletisim kaynakli sorunlarin ortadan kalkmasini
saglayarak oOrglitsel catismanin giin yiiziine c¢ikmayan gizli nedenlerinin ortaya
cikarilmasina yardimci olmaktir (Kiling, 1986). Biitiinlestirmede kimin kazanip
kaybettigine iligkin tartigmalara yer verilmez. Ciinkii taraflarin sahip olduklart farkl

fikirleri belirleyerek optimal ¢6ziim yontemini bulmak amaclanir (Magner vd., 2000).

Ince ve Paksoy’a (2013) gére orgiitsel catismanin ¢dziimii i¢in biitiinlestirmeyi

secen yoneticilerin dikkat etmesi gereken noktalar su sekilde 6zetlenmistir:

e Bilgiyi paylasmak.
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e Ortaya ¢ikan sorunlarin kaynagina inmek.

e Tiim taraflarin kazanmasi i¢in ¢6ziim yontemi arayisi icinde olmak.

e Bireyleri 0n yargi ve elestirilerden uzak tutmak.

e Yeniliklere acik olmak.

e Verilen kararin dogrulugundan emin olmak i¢in karari tekrar analiz etmek.

Orgiitsel ¢atismanin ¢dziim yontemleri icinde en etkili ve basarili olan yontem
biitiinlestirmedir. Cilinkii biitliinlestirme, taraflara katilim igin izin vererek ilgili
konularin tartisilmasi neticesinde ¢atismanin kaynagina inilmesine imkan verir. Buna
ragmen bazi yoneticiler biitlinlestirme yontemini ¢ok fazla tercih etmezler. Bunun
nedeni yoneticilerin gatismay1 gérmezden gelmeleridir. Yoneticilerin tercih ettikleri

durum ise ¢atisma yasayan taraflar1 azarlayarak catismay1 yok etmelerini soylemektir

(Oztas, 2005).

Baski Yapma: Kisinin kendisi i¢in yiiksek, catismanin karsi tarafi i¢in ise
diisiik diizeyde kaygilanmas1 durumunda baski yapma yolu ile ¢atisma ¢éziimlenir. Bu
yontem kazan-kaybet seklinde nitelendirilir. Burada bireyler sonuglari her ne olursa
olsun ¢atigsmay1 kazanmak isterler (Magner vd., 2000). Baski yapma yonteminde karsi
tarafin duygu ve diislinceleri 6nemsenmez. Catisma yasayan taraflardan kendisinin
giiclii oldugunu diisiinen taraf ¢atismayi kazanmak igin gii¢ kullanir (Currall vd.,
2000). Yoneticiler bu yontemi sik sik kullanmak istemezler. Ciinkii verdikleri emirlere
itaat edilmesi onlarin hosuna gider. Yoneticiler bu yontemi segerek caligsanlara
kendisinin yetkili oldugunu ve sdylenilen seyleri yapmalarinin gerektigini asilayarak

onlarin tizerinde hakimiyet kurmaya ¢alisirlar (Magner vd., 2000).

Uyma: Bireylerin ¢atisma esnasinda kendisi i¢in diisiik karsi tarafta yer alan
kisiler i¢in ise yiiksek diizeyde kaygilanmasi durumunda uyma ydntemi ortaya ¢ikar.
Uyma; hazir olma ve kars1 koyamama olarak da tanimlanir (Currall vd., 2000). Uyma
yonteminde farkliliklar g6z ardi edilerek benzerlikler 6n plana ¢ikarilir. Burada, kisi
kendi cikarlarindan taviz vererek karsilikli iliskilerin bozulmamasi ic¢in karsi tarafin
¢ikarlarmi gdz oniinde bulundurur. Orgiitlerde uyma yontemi daha cok astlar

tarafindan tercih edilir. Bunun nedeni ast-iist arasinda ortaya ¢ikan ¢atigmalarda
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astlarm “durumu kurtarmak” amaci giitmesidir. Ulkemizde geleneksel biirokratik
yapil orgiitlerde astlar ve istler arasindaki giic mesafesi uzak oldugu i¢in ¢atigsma
ortaya ¢iktiginda astlar, iistlerin isteklerine boyun egerler. Uyma yontemi, kars: taraf
ile iyi iligkilerin kurulmasinin ¢ikarlardan daha 6nemli oldugu durumlarda etkilidir

(Haberal, 2014).

Kac¢inma: Kag¢inma yontemi, bireyin kendisi ve karsi taraf i¢in diisiik diizeyde
kaygilandig1 durumlarda kullanilan yontemdir. Kaginma, literatiirde eylemsizlik ve
gormeme seklinde de isimlendirilir. Bu yontemde “seytani gérmemek, seytani
duymamak ve seytanla konusmamak” diisiincesi hakimdir (Magner ve Rahim, 1995).
Bazen taraflar ¢catismay1 ¢cozmek i¢in herhangi bir ¢aba gostermeyip ¢atismanin kendi
kendine coziilebilecegini diisiiniirler. Bu nedenle catismay1 kazanmak i¢in rekabet
etmezler ve isbirligi yapmazlar. Taraflara gore yapilmasi gereken tek sey ¢atismadan
miimkiin oldugunca kaginmaktir (Magner vd., 2000). Kaginmada, taraflar birbirinden
uzak durarak ¢atismanin biiyiimesine engel olmaya caligirlar. Kimi yoneticilerin de
catismaya miidahale edildigi zaman catismanin daha da biiyiiyecegine inanmasi
catismaya miidahale etmeme karari alinmasina neden olur. Ancak bu davranislar kisa
donemde olumlu sonucglanirken uzun dénemde catismanin biiylimesine yol acar.

Kayitsizlik, soyutlanma ve g¢ekilme olmak iizere {i¢ temel kacinma yontemi vardir

(Celik, 2010).

Kayitsizlik: Taraflar arasinda anlasma durumunun miimkiin olmadig1 kaginma
yontemidir. Burada taraflar karsilikli bagimliliklarinin temelini gérmek istemezler.
Kayitsizlik durumunda taraflar isbirligi yoluna gitmeyerek ortaya c¢ikan gatisma

karsisinda tarafsiz kalmayi tercih ederek rekabetten kaginirlar (Kiling, 1986).

Soyutlanma: Burada karsilikli iligkiler azaltilarak birbirine olan bagimliligin
minimum diizeye indirilmesi s6z konusudur. Soyutlanmada taraflarin tiimii kendi

sorunlarini kendilerine gore tanimlayarak ona gore inceler (Celik, 2010).

Cekilme: Kaginmada en sik basvurulan yontem c¢ekilmedir. Cekilme
yonteminde, ¢atigmaya taraf olan veya baski altinda olan taraflardan her biri ya da iki
taraf da mevcut catisma ortamindan fiziki bir bicimde kendi smirlarina ¢ekilme

imkanina sahiptir (Kiling, 1986).
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Uzlasma: Bireylerin kendisi ve kars1 taraf i¢in orta diizeyde endise duydugu
durumlarda kullanilir. Burada taraflarin ikisi de fedakarlik yaptiklar1 i¢in uzlasma
yonteminde kazanan ve kaybeden taraf yoktur (Currall vd., 2000). Uzlasma
yontemleri; miizakere, li¢lincli tarafin miidahalesi, farkliliklar1 paylasma ve oylama

seklindedir (Celik, 2010).

Uciincii Tarafin Miidahalesi: Taraflarin kendi aralarinda anlasamamalar1 ve
yoneticilerin taraflari ikna edememeleri durumunda objektif oldugu konusunda giiven
duyulan tiglincii kisi ya da gruplarin hakemligine bagvurmak miimkiindiir. Hakem
olacak kisinin catigmanin taraflarinca giiven duyulan ve tarafsiz davranacagina
inanilan bir kisi olmasi gereklidir. Catismanin ¢6ziimiine iliskin kararin taraflar

tarafindan anlayish bir bicimde karsilanmas1 gerekir (Ince ve Paksoy, 2013).

Miizakere: Miizakere, taraflarin amaclarina ulagsmak icin karsilikli olarak
pazarlik etmeleri seklinde tanimlanir. Miizakerede kazanmak ve kaybetmek icin degil
uzlagma saglamak i¢in bir araya gelinir. Bireylerin birbirlerine karsi baglilik
duymalar1, gruplarin birbiri ile c¢atisma icinde olmalari, birbirini etkileme
Ozelliklerinin bulunmasi1 ve karar verilecegine inanmalar1 miizakerelerin ortak

ozellikleridir (Oztas, 2005).

Farklihiklart Paylagsma: Farkliliklar1 paylagsma gecici ¢Oziim yontemidir.
Burada en 6nemli farkliliklar1 paylasma yontemi orta yolu bulmaktir. Ornegin, iki
calisanin anlagsmazlik yasamasi durumunda, dstiin her iki tarafin da uyum
saglayabilecegi ortak bir ¢oziim noktasini1 bulmasi farkliliklar1 paylasmadir (Kiling,
1986).

Oylama: Bazi ¢atigma durumlarinda kullanilacak en dogru yontem, taraflara
topluluk 6niinde fikir ve goriislerini aciklama imkan1 vererek ilgili toplulugun oyuna
basvurmak ve en ¢ok oyu alan tarafin lehine ¢atismay1 ¢ézmektir. Ancak bu yontemi
kullanmak her zaman dogru degildir. Ciinkii oylamada gorev alan bireylerin her zaman
objektif davranmas1 miimkiin degildir. ilgili sorunlara gereken dnem verilmeyebilir ya
da taraflar bazen duygusal davranabilirler. Bu nedenle oylama yontemi her zaman

orgiitlere yarar saglamaz (Eren, 2012).
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1.4. Orgiitsel Catismanin Diger Kavramlarla Olan iliskisi

Catisma ile iliskilendirilen ¢esitli kavramlar bulunur. Kavramlar, catisma
meydana geldiginde bireyler lizerindeki etkileri ile iliskilendirilir. Bu etkiler olumlu
ve olumsuz olmak iizere iki bigimdedir (Sanlidz, 2019). Literatiir incelendiginde
orgiitsel ¢atismanin en fazla rekabet, stres, isbirligi, performans, liderlik ve mobbing

kavramlari ile iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Catisma ile rekabet arasinda yakin bir iliski vardir. Ancak iki kavram ayni seyi
ifade etmez. Ciinkii catisma her zaman rekabet nedeni ile ortaya ¢ikmaz, bazen fikir
ve goris ayriliklarindan ya da deger ve inanglarin birbirinden farkli olmasindan
kaynaklanir. Rekabet durumunun ortaya ¢ikmasi i¢in taraflarin birbirinin hedeflerine
ulagmasini engellemeleri gerekir. Eger bu gibi bir durum s6z konusu ise rekabetin

catismaya doniistiiglinden bahsetmek miimkiindiir (Diistikcan, 2008).

Catisma ve stres birbiri ile yakin iliski i¢indedir. Her ikisi de oOrgiitte
uyumsuzluk ve insanlar {izerinde baski yaratir. Catismalar ¢alisanlar1 stres altinda
birakarak onlarin zit gorliglerini artirir, ¢aliganlar arasindaki saygi ve giiven

duygularini zedeler (Dayanan vd., 2016).

Catisma ile isbirligi kavramlari birbirinin zitt1 olarak kullanilmasina ragmen bu
dogru degildir. Orgiitlerde gatismanin bulunmadii zamanlarda isbirligi yapildig:
sOylenemez iken, ¢atismanin varligir halinde de isbirligi yapilmadigi sdylenemez.
Isbirliginin catismalar1 tamamen yok edecek sekilde yapilmasi orgiitlerin gelisimini
engelleyerek ilerleyen zamanlarda Orgiite zarar verebilir. Bu yiizden yoneticilerin

catigma ile isbirligi arasinda denge kurmasi gerekir (Diisiikcan, 2008).

Orgiitsel catismalar performanst hem olumlu anlamda hem de olumsuz
anlamda etkiler. Catismanin dogru bir sekilde yonetilmesi halinde orgiitte yaraticilik
ve motivasyon i¢in ortam yaratilmis olur. Catismanin optimum diizeyde olmasi
performansin maksimum diizeyde olmasini saglar. Ancak ¢atigmanin hi¢ olmadig1 ya
da diisiik diizeyde oldugu orgiitlerde orgiitlerin varhigi da tehlikeye girer (Baykal ve
Kovanct, 2008).

Catisma orgiitler acisindan gili¢ olarak nitelendirilir. Catisma iyi yOnetilirse

orgiitsel etkinlik artar aksi takdirde Orgiitiin giicii azalir. Orgiitlerin varligim
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stirdlirebilmesi ve etkinligin artirilmast i¢in lider yoneticilerin ¢atigmay1 iyi bir
bicimde yonetmesi gerekir. Liderler her zaman oOrgiitii bir biitlin olarak gorerek
olaylara elestirel bakis agis1 ile yaklagirlar. Bu nedenle ¢atisma ¢oziimiinde zorluk

¢ekmezler.

Mobbing, bireyler arasindaki ¢atismanin sekli olarak nitelendirilir. Mobbing,
belirli bir zamandan sonra c¢atismanin yayilmasi sonucunu dogurur. Ortaya g¢ikan
catigmalar mobbinge neden olurken mobbing uygulamalar1 da ¢atigmalara neden olur.

Catismanin kaynaginin mobbing olmasi durumunda ¢6ziim mobbingi yonetmektir

(Yildirim, 2016).
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IKiINCi BOLUM
ORGUTSEL YABANCILASMA VE MAKYAVELIZM

Bu boliimde orgiitsel yabancilasma ve Makyavelizm’in kavramsal c¢ergevesi
aciklanarak  Orgiitsel  yabancilagsmanin  Ozellikleri, yabancilasma  siireci,
yabancilasmanin nedenleri, yabancilagmanin boyutlari, yabancilasmanin diger
kavramlarla iligkisi, yabancilasmanin sonuglari ve Onlenmesi, Makyavelizm’in

kavramsal ¢ercevesi ve Makyavelizm’in boyutlar1 hakkinda bilgi verilmistir.
2.1. Kavramsal Cer¢eve

Yabancilagsma kavraminin kokeni lonya felsefesine kadar uzanir. Bu kavram
Latince’de “ruh hastasi” olarak tanimlanan “alineus” sifatindan tiiretilmistir (Akyildiz
ve Dulupgu, 2003). Yabancilasma kavrami Fars¢a kokenli 1ss1z anlaminda kullanilan
“yaban” sozciigiinden tiiretilerek Tiirkce literatiirde yabancilagsma olarak yerini
almistir (Kiraz, 2011). Yabancilagma kavraminin kékeni putperestlik inancina dayanir.
Burada insanlar yarattiklar1 putlar1 kutsal gérerek onlara taparlar. Insanlarm yapmis
olduklar1 putlara tapmasi insanlarin kendi varlig1, 6zellikleri ve gliciine yabancilagmasi

ile sonuclanir (Salihoglu, 2014).

Yabancilagsma kavrami tarihsel gelisim acisindan sanayi devrimi Oncesi ve
sanayi devrimi sonrasi seklinde iki temel bigimde ele alinir. Yabancilasma kavrami
sanayi devrimi oncesinde yalnizca din ve felsefe alanlarinda karsilik bulurken sanayi
devrimi birlikte yabancilasma, sosyoloji ve psikoloji alanlarinda da karsilik bulmaya
baslamistir (Uysaler, 2010). Sanayi devrimi ile birlikte yasanan gelismelere baglh
olarak sehirlere yapilan goglerin sayisinda artis yasanmistir. Bu artis iiretim odaklh
orgiitlerdeki insan faktoriiniin ihmal edilerek sehirlerin ¢arpik bicimde biiyiimesine yol
acmustir. Carpik bliylime de bireylerin sosyal etkilesimlerden uzak kalmasi ile
sonuclanmistir. Bu nedenle bu sisteme ayak uyduramayan bireyler yabancilasmaya

baslamustir (Iraz, 2006).

Orgiitsel yabancilagma literatiiriinde mesleki yabancilasma, ise yabancilasma
ve Orgiitsel yabancilagsma birbiri ile es anlamda kullanilmasina ragmen bunun dogru
olmadig1 kanaatindeyiz. Clinkii bireyler ilk olarak orgiitteki ¢aligma kosullar1 nedeni

ile mesleki yabancilasma yasamaya baglarlar. Daha sonra mesleki yabancilagsma
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yasayan bireyler ise yabancilasirlar. ise yabancilasma siirecinden sonra bireyler drgiite

kars1 yabancilagsmaya baslarlar (Seremet, 2022).

Yabancilasma kavrami, “Insanin insan olmaktan uzaklasmasidir. Insanin insan
olma durumundan uzaklasmasi; insani insan olarak var eden 0z niteliklerinin
yitirilmesi, insan varligimin dogal, toplumsal, psikolojik ve Kkiiltiirel boyutlarinin
parcalanmas1 ve ¢iirlimiisliigli, insanlarin toplumsal iligkilerinde birbirlerinden
kopmas1 ve uzaklagsmasidir. Bu acidan yabancilagsma, insanin kendinden, iirettigi
tiriinden, yasadig1 dogal, toplumsal, psikolojik ve kiiltiirel ¢evresinden uzaklasarak
ama onlarin egemenligi ve belirleyiciligi altinda yasamini siirdiirmesi demektir.”
seklinde tanimlanir (Sarpkaya ve Yilmaz, 2009). Yabancilasma, insanlarin birlikte is
yapmalar1 ve birbirlerine olan ihtiyaglar1 nedeni ile ge¢miste de giiniimiizde de tiim

orgiitlerde etkisini hissettiren bir olgu olarak karsimiza ¢ikar (Soysal, 1997).

Anomi (kuralsizlik) ve seylesme (fetisizm) kavramlar1 ile yabancilasma
arasinda yakin bir iligki vardir. Anomi, mevcut kurallarin artik gecerli olmadigi
toplumda yeni kurallarin yaratilmamasi halinde bireyleri topluma baglayan baglarin
kopmasi olarak tanimlanir. Anomi, bireylerin toplumun yapisina ayak uyduramamasi
halidir. Durkheim, "Toplumsal Isboliimii Uzerine" (1893) ve "Intihar" (1897) isimli

arastirmalarinda li¢ temel anomi durumundan bahsetmistir:
e [flaslarin artmast,
e Ekonomik faaliyetler i¢inde kabul gérmeyen bir isveren - iicretli iliskisi,
e Bilimlerin asir1 par¢alanmasi ve uzmanlagmanin isgiiclinii olumsuz etkilemesi.

Yabancilagma ve anomide Orgiitsel ve toplumsal yapmin kabul edilmeyen
kurallarina iliskin olarak su¢lamalar s6z konusudur. Bununla birlikte yabancilasmay1
birey psikolojisi, anomiyi de toplumdaki kuralsizlik olarak goren goriisler de bulunur.
Marks yabancilasma kavramini insanlarin kapitalist toplumdaki yeri olarak ifade
ederken, Durkheim anominin toplumsal bir olay oldugunu ve disaridan zorla bireye

benimsetildigini ifade etmistir.

Seylesme olarak ifade edilen kavram ise burjuva toplumunun biitiinlinii

kapsayan bir olgu olup gergek toplumsal iligkilerin esyalar arasindaki iliski biciminde
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algilanmasidir. Marks (1867), “Kapital” adl1 eserinde kapitalist toplumdaki degisim
degerinin kullanim degeri iizerindeki hakimiyetini, insani iliskilerin ve kullanimdan
dogan faydanin yok edilmesini “Meta Fetisizmi” olarak tanimlamistir. Lefebure
(1939) ise yabancilasma olgusunu seylesme ve fetisizm olgulari ile ikame etmemis,

bunlar1 yabancilasmanin belirtileri olarak ele almistir (Akgemci vd., 2006).
2.2. Orgiitsel Yabancilasmanin Ozellikleri

Orgiitsel yabancilasma yasayan bireyler kendilerini drgiitiin bir pargasi olarak
gormemeye baslayarak kendilerine karsi da yabancilagsma siireci igerisine girerler.
Yabancilagma neticesinde is gorenlerin isten, kendisinden, toplumdan uzaklasarak
kendisini gii¢siiz bir birey olarak diistinmesi nedeni ile orgiitsel yabancilagsma
istenmeyen bir durum olarak karsimiza ¢ikar. Basaran (1991), orgiitsel yabancilagsma

yasayan calisanlarin 6zelliklerini agagidaki gibi siralamistir (Gedik, 2021):

e Orgiite kars1 yabancilasan calisanlar orgiitiin kendisine kazandirmis oldugu

prestiji reddederler.

e Orgiitsel yabancilasma yasayan bireyler is disindaki yasantisinda isinden

bahsetmek istemezler.

e Calisanlar Orglitiin yonetsel yapisina, orgiitiin gergeklestirmis oldugu sosyal

etkinliklere kars1 olumsuz bir tavir takinirlar.
e (alisanlar orgiitii ve isi ile gurur duymazlar.
e (alisanlar orgiitten saglayamadigi tatmini orgiitiin disinda aramaya ydnelirler.

Mercan da (2006) siralanan Ozelliklere ek olarak oOrgiitsel yabancilagma

yasayan c¢alisanlarin 6zelliklerini su sekilde belirtmistir:

e Orgiite kars1 yabancilasan ¢alisanlar isinde kendini mutlu hissetmezler. Isi
sadece yasamsal fonksiyonlar1 siirdiirmek ic¢in gerekli bir zorunluluk olarak

goriirler.
e (alisanlar is yasaminda 6nemli bir konum elde edememislerdir.

e Calisanlar orgiitte kendi gorevleri disinda herhangi bir durum ile ilgilenmek

istemezler.
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e (Calisanlar orgiite kars1 yabancilagsma ile birlikte isini git gide sikici bularak

yaptig1 isten keyif alamazlar. Bu dongii calisan1 zamanla tiiketir.
e Orgiite kars1 yabancilasan ¢alisanin etkinligi ve verimliligi git gide diiser.
2.3. Orgiitsel Yabancilasmanin Felsefi Kokenleri

Bu boliimde yabancilagsma kavramini gegmisten giinlimiize farkli agilardan ele

alan diistiniirlerin tanimlarina yer verilmistir.
2.3.1. Plotinos’a Gore Yabancilasma

Plotinos’un 6gretisine gore her sey “Bir” ya da Tanr1’dan ortaya ¢ikar. Bu sey
ve ilkeler ii¢ temel asamadan meydana gelir. Bunlar sirasi ile “Bir”, Tin (Akil) ve Can
(Ruh) seklindedir. “Bir”, bazen Tanr1 olarak da isimlendirilir. “Bir”, herhangi bir
isleyis bi¢imine bagli kalmadan ortaya g¢ikabilir. Ciinkii “Bir” hi¢bir yerde degildir ve
higbir yer “Bir” degildir. Tin olarak ifade edilen kavram “Bir”in izdiisiimii olarak ifade
edilir. “Bir” olarak ifade edilen kavram kendi kendini arastirma ile birlikte bir goriiye
sahip olur ve bu gorii de Tin olarak adlandirilir. Bir baska ifade ile Tin, “Bir”in kendini
gordiigii 1siktir. Can olarak nitelendirilen kavram ise yasayan her seyin yaraticisidir.
Plotinos &gretisi ile “Bir”in iki temel hareketi vardir. Bunlar; kendinden uzaklagma-

kendine donme veya kendine yabancilagsma-kendini bulma seklindedir (Tiili, 2021).
2.3.2. Hegel’e Gore Yabancilasma

Yabancilagsma kavramini ilk kez kullanan kisi Hegel’dir (Yardimli, 2004).
Hegel’in (1770-1831) felsefesi mutlak ruhun yabancilagsmasi tizerine kurulmustur.
Hegel’in felsefesi, mutlak ruhun devamli olarak hareket halinde olmasini ve kendisini
tamamlama siirecini tanimlar. Buna gore mutlak ruhun hareketi yabancilasma hareketi
olarak nitelendirilir. Ayrica mutlak ruhun hareketi yabancilasmadan kaginma
hareketidir. Doga kavrami Hegel’e gore mutlak ruhun goriintiisii olarak ifade edilir.
Doga, mutlak ruhun kendine yabancilagmasi ile birlikte ortaya cikmistir. Ruh,
kendisinin ne oldugunu sadece kendi 6ziinii digsallagtirdig: takdirde anlar. Ruh, 6ziinii
dissallastirdign zaman doga ve insan seklinde ikiye béliiniir. Ik bdlim olan doga,
nesneyi olusturur. ikinci boliim olan insan ise sinirl1 ve sonu olan bir varliktir. Ancak

mutlak ruh sinirsizdir ve sonu yoktur. Mutlak ruh zaman ve mekan smirlarindan
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bagimsiz olarak insanligin evrensel 6ziinii olusturur. Hegel yabancilagma olgusunun
insanin fiziki ve ruhsal varlig1 arasindaki ayrimin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini
ifade etmistir (Cilesiz, 2014). Hegel’e gore yabancilasma ruhun kendisinin yaratmis
oldugu maddi diinyadan duygusal anlamda uzaklasmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir
olgudur (Fischer, 1976). Yabancilasmadan kurtulmak ise bireylerin kendilerini
tanimasi ile gergeklesir. Yani, kisi oncelikle kendi 6ziinii bularak yabancilagsmali ve

yabancilastiktan sonra kendi 6ziine donmelidir (Cilesiz, 2014).
2.3.3. Karl Marx’a Gore Yabancilasma

Marx yabancilasmay:r agiklama silirecinde Hegel’in diisiincelerinden
etkilenmistir. Bu nedenle ilk baslarda yabancilasmay1 felsefi a¢idan incelemis, daha
sonra “yabancilagmis emek” kavrami lizerinde durarak bu alanda yogunlagmistir.
Marx’a (1844) goére “Iscinin iiriiniine yabancilasmasi, yalmizca emegin bir nesnesi
haline gelmesi, onun bir digsal var olus kazanmasi anlamina gelmez, ama onun disinda
bagimsiz olarak, ona yabanci bir sey olarak var olmasi ve onun karsisina bir gii¢ olarak
¢ikmasi anlamlarina gelir.” (Mercan, 2006). Karl Marx insanligin var olmasi ile
birlikte paralel olarak emegin yabancilagmasimin da var oldugunu ifade etmistir.
Marx’a gore emegin yabancilasmasi kapitalist toplumda en st diizeyde olup en fazla

is¢i sinifinda yasanir (Soysal, 1997).

Marx yabancilasma kavramini insanlarin insanliktan ¢iktigi ve onlara kendileri
olma imkaninin taninmadig1 bir silire¢ olarak tanimlamistir. Marx yabancilagmanin
bireylerin giinliik hayatindaki islerin dogal isleyis bi¢imini bozdugunu ifade etmistir.
Yabancilagma, insanlarin dogal birligini bozarak onlar1 is géren ve birey olmak iizere
ikiye boler. Marx yabancilagmanin temel nedeninin kapitalist i yapma siireci ve
insanin kendisini nesnelestirmesi (seylestirmesi) oldugunu belirtmistir. Bu siirecte
bireyler kendilerini kendi 6zii yerine iiretmis oldugu {iriin ile var etmeye ¢alismislardir.
Bireylerin doga Tlzerinde degisiklik yapmaya c¢alismalart kendi dogal isleyis
diizenlerini bozmustur. Bunun sonucu olarak da bireyler kendileri {izerindeki denetimi

kaybetmeye baglamiglardir (Tutar, 2010).

Yabancilagmada soyut bir kavram olan emek, sahibinden bagimsizlagarak

“sey” haline gelir. Degerli hale gelen “sey”lere insanlarin ozellikleri atfedilirken
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insanlar degersiz hale gelerek “sey” konumuna gelirler. Kapitalizmin hakim oldugu
calisma ortamlarinda insanlarin birbirleri ile olan iliskileri git gide “seyler” arasindaki
iligki bicimine doniisiir. Bu siirece teknolojik unsurlarin da dahil edilmesi ile birlikte

“nesnelesme (seylesme)”, diger bir ifade ile yabancilagsma derinlesir (Tutar, 2010).
2.3.4. Marcuse ve Fromm’a Gore Yabancilasma

Marcuse (1898) eserlerinde ¢ogunlukla ¢agimizin yabancilasmaya neden olan
etkilerini ele almistir. Marcuse, sanayi devrimi ile birlikte tliketim kiiltiirliniin
gelistigini ifade etmistir. Tiiketim kiiltlirlinlin gelisimi ile birlikte bireyler iizerinde
yapay gereksinimler ortaya c¢ikmaya baglamistir. Bu da insanlardaki bilincin
doniistiirme fonksiyonlarini engellemistir (Mercan, 2006). Marcuse (1898), bireylerin
gereksinimlerinin yapay hale gelerek niceliksel olarak arttigini1 ancak niteliksel olarak
ayni kaldigini ifade etmistir. Ayrica Marcuse kullanim1 git gide artan kitle iletisim

araclariin yabancilasmay1 artirdigini 6ne siirmiistiir (Eltugay, 1999).

Fromm da (1996) eserlerinde yabancilasmayi ele alan bir baska diisiiniirdiir.
Fromm eserlerinde bireyin dogasinit merkez kabul etmis ve yabancilasmaya neden olan
faktorleri incelemistir. Yapmis oldugu incelemeler sonucunda iiretim yapisinin hizli
degismesi, toplumsal yapi1 ve teknolojik yapmin insanlar {izerindeki etkisinin
yabancilasmaya neden oldugunu ortaya koymustur (Mercan, 2006). Fromm’a (1996)
gore yabancilagsma “Kisinin kendisini bir yabanci gibi duydugu deneyim bigimidir. Bu
durumda insan, kendisine yabanci birisi olmustur. Kendisini, diinyasinin merkezi,
edimlerinin yaraticisi olarak gormez, tersine, edimleri ve bu edimlerin sonuglari, onun
boyun egdigi, hatta taptig1 efendileri olmustur. Yabancilagmis insan, bagka herhangi
bir kisiden koptugu gibi, kendisinden de kopmustur. Herkes gibi o da, kendisini
nesneleri algiladig1 gibi bes duyusu ve sagduyusuyla algilar; ama bunu yaparken

kendisiyle ve dis diinyayla tiretici bir iligki icinde degildir.”

Marcuse ve Fromm yabancilasmanin inceleme alanini genisleterek
yabancilagsmay1 ¢agin ongordiigii toplumsal kosullarin insanlara yansimasi bi¢ciminde
ele almislardir. Yabancilasma kavramina yapmis olduklar1 en biiyiik katki Marx’da
is¢i sinifi ve emek agirlikli olan yabancilasmayi bu diisiince yapisindan siyirarak biitiin

calisanlar1 bu kapsama dahil etmeleridir (Bayindir, 2002).
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2.3.5. Seeman’a Gore Yabancilasma

Yabancilagma kavrami 1960’11 yillar itibari ile toplum bilimi sozliigiinde yer
almaya baslamistir. Bununla paralel bir bigimde yabancilagma ile ilgili yapilan
aragtirma sayilarinda da artis yasanmaya baglamistir. Yabancilagma ile ilgili yapilan
ilk arastirmalarda yabancilasma yasayan bireyin tespit edilmesi amaclanmistir.
Yabancilagma kavrami ile ilgili en 6nemli ¢alismalar1 yapan Seeman, bireylerin kisisel
acidan yabancilagmalarint incelemeyi amaclamistir. Bu nedenle Seeman,
yabancilasma olgusunu sosyal-psikolojik yonden ele alarak yapmis oldugu
aragtirmalaria toplumsal kosullari dahil etmemistir (Pars, 1982). Melvin Seeman
bireyin ise yabancilagmasi ile ilgili ilk temelleri ortaya atan kisi olmustur (Shin, 2000).
Seeman’e gore (1967) ise yabancilasma endiistriyel toplum sartlart géz Oniine
alindiginda olagan bir durum olarak kabul edilir. Seeman yabancilasmanin diismanlik,
ayrimcilik yapma ve zamani bos gecirme istegi gibi toplumsal sorunlara yol
acabilecegini vurgulamistir (Seeman, 1967). Seeman (1983), yabancilasma ile ilgili
yapilan ¢aligmalarda en biiyiik problemin yabancilasmanin tek ve tam anlamui ile bir
taniminin yapilmamasi oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda kendisinin olusturdugu
yontemin test edilecek bigimde varsayimlar ortaya koyarak yabancilasma literatiiriine

fayda saglayacagini savunmustur (Seeman, 1983).

Tarihsel siire¢ icinde yabancilasma kavraminin boyutlar: ile ilgili arastirma
yaparak boyutlarin ¢esitlenmesini saglayan bir¢ok arastirmaci olmustur. Ancak
ampirik ¢alismalar sonucunda Seeman’in bes boyuttan olusan siiflandirmasi kabul
gormiistiir (Uysaler, 2010). Seeman yabancilagma kavraminin bes temel boyutu
oldugunu; bunlarin giicsiizlilk, anlamsizlik, normsuzluk, ¢evreden uzaklasma ve

kendine yabancilagma seklinde siniflandirildigini ifade etmistir (Pars, 1982).
2.4. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri

Orgiitsel yabancilasmanin nedenleri psikolojik nedenler ve sosyal nedenler

olmak {izere iki bicimde ele alinmstir.
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2.4.1. Psikolojik Nedenler

Orgiitsel yabancilasmaya neden olan psikolojik nedenler “is boliimii”, “Kitle

iletisim araglar1”, “inang, tutum ve degerler” olmak iizere {li¢ sekilde karsimiza ¢ikar

(Cilesiz, 2014).

Orgiitte calisan herkesin farkli goérevleri vardir. Calisanlarin  yapmakla
yiikiimlii olduklar1 isler ayrintili bir bicimde belirlenmistir. Orgiitlerde is boliimiiniin
maksimum diizeyde olmasi halinde en ileri teknolojik yapilar kullanilir. Bu da
tiretimde yer alan galisanlarin fonksiyonlarinin azalmasina neden olur (Shepard,
1973). Seri iretimin yaygin hale gelmesi ile birlikte c¢alisanlar kiigiik iiretim
birimlerinden seri liretim bantlarina gecis yapmislardir. Seri iiretimin yayginlagsmasi
ile kiiciik gorevler ayri ayri kisilere verilmistir. Her ¢alisana bir gorev verilmesi ile
birlikte bu ¢alisan s6z konusu iste uzmanlasip hizlanarak iiretim hiz1 ve kalitesini en
yuksek diizeye ¢ikarmistir. Seri liretim bandi lizerinde ilerleyen tiriinler her ¢alisanin
katkisi ile tamamlanir. Bu iiretim yapis1 verimlilik ve kalite gibi birgok agidan orgiite
olumlu katki saglarken bir yandan ¢alisanlarin yabancilasmasina da neden olur. Bu
durumun ortadan kalkmasi i¢in ¢alisanlar karar alim siirecine dahil edilmeli ve kendi

isleri ile ilgili konularda onlara s6z hakki taninmalidir (Schnelby, 2003).

Kitle iletisim araglar1 televizyon, radyo, kitap, internet gibi araglardan olusur.
Kitle iletisim araglarinin amaci ayni anda ¢ok fazla insana ulasarak onlarla iletisim
kurmaktir. Kitle iletisim araglari glinimiizde yalnizca haber almak icin degil,
eglenmek ve sosyal amaglar i¢in de kullanilir hale gelmistir. Ciinkii insanlar bos
zamanlarinda internet ve televizyonu dinlenme amaci ile kullanmaya baslamiglardir.
fletisim araglarmin ¢ok fazla kullanilmas: ile birlikte bireylerin birbirleri ile olan
iligkilerinde sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ciinkii kitle iletisim araglarinin
insanlara asilamis oldugu kiiltiir ile ger¢ek hayatta insanlarin iste ve ailesinde
karsilastiklar: kiiltiir tam olarak birbiri ile uyusmaz. Bunun sonucu olarak da gergek
ile sanal arasinda yasanan farklilik bireyleri yabancilasma siireci igerisine iter (Neal

ve Rettig, 1963).

Inan¢ kavrami kanit olmadan kabul etme olarak tanimlanirken, inanclar goz

Oniine alarak olusturulan davranis kaliplar1 ise tutum olarak tanimlanir. Tutum,
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bireyleri davranisa hazirlayan diisiince kaliplaridir. Inang ve tutumlar calisanlarda
yarg1 sistemi ve degerlendirme kalibi olustururlar. Ornegin, ¢ok dindar olan bir
calisana oOrgiitiin yilbas1 icin icki paketi hediye etmesi calisanin Orgiite karsi
yabancilasmasina neden olur (Densten vd., 2002). Orgiitiin degerleri ile bireyin
degerleri her zaman birbiri ile uyusmaz. Bazi konularda orgiit ve ¢alisanin

tutumundaki farklilik ¢catismaya neden olur (Cilesiz, 2014).
2.4.2. Sosyal Nedenler

Orgiitsel yabancilasmaya neden olan sosyal nedenler “toplumsal ve kiiltiirel

yap1”, “teknolojik ve ekonomik yap1”, “sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme” ve

“politik ve hukuki yap1” olarak karsimiza ¢ikar.

Insanlar1 yabancilagmaya iten faktér yalmzca orgiitlerdeki yap: degildir.
Orgiitlerin disinda insanlar1 olumsuz yonde etkileyen faktdrler de bulunur. Disaridaki
sirketler, devlet gibi bir takim glic odaklar1 insanlarin tizerinde olumsuz etkiler
birakabilir. Bireyler mevcut giigler karsisinda kendisini ¢aresiz hissedebilir (Aybar,
1995). Bireyin de bir unsuru oldugu toplumun sosyokiiltiirel degerlerinin bireylerin
tizerinde etkileri vardir. Toplumdaki bireyler yabancilagsmigsa etkilesim sonucunda s6z

konusu birey de yalnizlasarak yabancilagma siireci baslayacaktir (Cilesiz, 2014).

Pappenheim’e (2002) gore teknoloji ve yabancilagma arasindaki iliskiye iliskin
iki farkli goriis vardir. Birinci goriise gore teknoloji gelisim olarak ifade edilerek
insanhigin kurtulmasina yardimei olur. Ikinci goriise gore ise teknoloji insani degerleri
oldiirerek kontroliin insanlardan makineye gecisine neden olur. ikinci gériisii savunan
arastirmacilara gore insan ruhu ile teknoloji arasinda uyusmazlik bulunur. Bunun
sonucu olarak da insan kaybederken teknoloji kazanir. Orgiitlerin iginde ve disinda
meydana gelen ekonomik kosullarin gelisim derecesi ve ekonomide yasanan
degisiklikler de orgiit yapisini etkiler. Bu noktada ekonomik yapinin insanlarin
yeteneklerini bi¢cimlendirmesi ve varliginin devamliligini saglamasi i¢in uygun olan

toplumsal nitelikleri insana kazandirmasi 6nem tasir (Pars, 1982).
Tarim toplumundan sanayi toplumuna, sanayi toplumundan da bilgi toplumuna
gecis ile birlikte bircok sosyal degisiklik yasanmistir. Sehirlesmede yasanan artisa

baglh olarak sosyal sorunlar, yabancilasma, geleneksel aile yapisinin dagilmasi
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toplumu ve orgiitleri etkilemistir. Sanayilesmeye bagli olarak ortaya ¢ikan ig boliimii
ve uzmanlagma ¢alisanlarin yaptiklari isi yeknesak bir hale getirmistir. Bunun sonucu
olarak da calisanlar yaptiklar1 islerden keyif almamaya baslamis ve iste kisilik
kazanma olanagindan yoksun kilinmiglardir. Ayrica, sanayilesme calisanlar ile
yonetici arasindaki mesafenin artmasina neden olmustur. Kentlesme de bireylere yeni
olanaklar sunmanin yaninda sosyal ve kiiltiirel sorunlari da beraberinde getirmistir.
Kirsaldan kente goc eden insanlar kendilerini kalabalik i¢inde yalniz hissederek

yabancilagmaya baslamislardir (Soysal, 1997).

Sosyal ¢o0ziilme; sosyal sistemin alt boliimleri ile arasindaki iligkinin
bozulmasi, diizensizlik, kararsizlik, yapisizlik ve toplumsal erimenin ortaya ¢ikmasi
halidir (Eroglu, 1995). Insanlar arasindaki baglarin ¢6ziilmesi bireyi gevresinden
koparir. S6z konusu ¢oziilme bireyin toplum ic¢inde kendisini yalniz hissetmesine ve

yabancilagma yagsamasina yol agar (Soysal, 1997).

Politik ve hukuki gelismelerde yasanan degisiklikler ile oOrgiitlerin
egilimlerinin birbirinden farkli olmasi halinde orgiit kiiltlirii bu durumdan negatif
yonde etkilenir. Orgiit kiiltiirii ile politik ve hukuki yapimin birbiri ile uyusmamasi
durumunda ¢alisanlar kendilerini baski altinda hissederek korkuya kapilirlar. Bunun
sonucu olarak da ¢alisanlar orgiitte calisan diger arkadaslari ile iletisimini minimum

diizeye indirerek kendisini diger insanlardan soyutlar (Ozturan, 2018).
2.5. Orgiitsel Yabancilasmanin Boyutlar

Yabancilagmanin boyutlari ile ilgili ¢galismalar yalnizca Seeman’e ait degildir.
Dean, Burbach, Kohn ve Mottaz gibi aragtirmacilar da yabancilasmanin boyutlar1 ile

ilgili calisma yapmuslardir (Dirican ve Ozler, 2014).

Seeman (1959) yabancilagsmanin giigsiizlik, anlamsizlik, normsuzluk,
izolasyon ve kendine yabancilasma boyutlar1 oldugunu ortaya koymustur. Dean
(1961) yabancilagsmanin gii¢siizliikk, normsuzluk ve izolasyon boyutlarinin oldugunu
ifade etmistir. Feuer (1963) yabancilasmanin; smifli toplumun yabancilagmasi,
rekabet¢i toplumun yabancilasmasi, endiistriyel toplumun yabancilagsmasi, insan
toplumunun yabancilasmasi, kusaklarin yabancilasmasi ve irkin yabancilagmasi

boyutlarindan olustugunu belirtmistir. Middleton (1963) yabancilagmanin; gii¢siizliik,
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anlamsizlik, normsuzluk, kiiltiirel yabancilagsma, sosyal yabancilasma ve ise
yabancilasma boyutlarindan  olustugunu ifade etmistir. Blauner (1964)
yabancilasmanin; gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmishk ve kendine yabancilasma
boyutlarindan olustugunu belirtmistir. Burbach (1972) yabancilagmanin; giicsiizliik,
anlamsizlik ve toplumsal yabancilasma boyutlarindan olustugunu belirtmistir. Kohn
(1976) yabancilasmanin; gii¢siizliik, kendine yabancilasma, kuralsizlik ve kiiltiirel
yabancilasma boyutlarindan olustugunu ifade etmistir. Korman, Wittig-Berman ve
Lang (1981) yabancilasmanin; kisisel yabancilasma ve toplumsal yabancilagsma
boyutlarindan olustugunu ifade etmistir. Mottaz (1981) yabancilasmanin gii¢siizliik,
anlamsizlik ve kendine yabancilasmadan olustugunu ifade etmistir. Lang (1985)
yabancilagmanin kisisel yabancilasma, sosyal yabancilagsma ve mesleki yabancilagma
boyutlarindan meydana geldigini ifade etmistir. Seeman’in boyutlar1 en yaygin ve
ampirik ¢alismalarda en fazla kullanilan yabancilagsma boyutlaridir (Elma, 2003). Bu
nedenle tezin bu bodlimiinde Seeman’in yabancilasma boyutlar1 esas alinarak

tanimlanmustir.
2.5.1. Giigsiizliik

Seeman’e (1983) gore giigsiizliik bireyin lirettikleri seyler ve bu siiregte yapmis
oldugu faaliyetleri hakkinda s6z hakkinin bulunmamasidir. Giigsiizlik Marx’in
tanimindaki gibi ¢alisanlarin is ara¢ gereclerinden ayri1 kalmasi degildir; yapilan
islerde is gorenin fikrini belirtememesi ve orgiitte emir komuta zincirinin inisiyatifsiz
halkas1 olmasidir (Seeman, 1983). Giigsiizlilk boyutunun esas nedenleri teknoloji ve
Orglit yoOnetiminin calisanlarin  kontrol etme ve otonomi ihtiyaglarim
karsilayamamasidir. Orgiitte yoneticilerin politikalari ve normlari sik sik degistirmesi,
teknolojide sik sik yasanan degisiklikler, i gorenlerin is esnasinda ortaya cikan
sorunlart ¢ézememeleri, is gorenlerin bilgi ve becerilerinin degisen is kosullarina
uyum saglayamamasi, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin yeteri diizeyde
olmamasi ve iletisimde kopukluklarin yasanmasi gii¢siizliik unsurlar: olarak belirtilir

(Uysaler, 2010).
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2.5.2. Anlamsizlik

Seeman’e (1959) gore anlamsizlik kisilerin neye ve hangi dogrulara inanmasi
ve baglanmasi gerektigini bilmemesi durumu olarak ifade edilir. Anlamsizlik 6zellikle
bireyin karar verme asamasinda kendi dogrularinin higbirisinin toplumun dogrulari ile
cakismamasi durumunda en ileri seviyededir (Seeman, 1959). Anlamsizlik, bireylerin
ait olduklar1 toplumda olan seyleri anlayamayarak dogrulari tercih etme konusunda
toplumun ortak kabuliine uymamasi ya da ortak kabulii onaylamasi halinde ayni
fikirde olmamasidir. Toplumun yapisinda herhangi bir hareketlilik meydana
geldiginde bireyler hangi tarafta olacagini bilmedikleri igin geri gekilirler. Bu geri

¢ekilme bireylerin toplumdaki beklentilerinin yok olmasi ile sonuglanir (Biiyiikyilmaz,
2007).

Anlamsizlik Orgiitsel tanimda is gorenlerin yaptiklar islerin 6rgiit acisindan
biitlinliigiinli ve 6nemini anlayamamalar1 durumudur. Seri tiretimle birlikte is goérenler
yalnizca isin belirli bir pargasinda uzmanlastiklari i¢in isin biitlinii hakkindaki diger
parcalara uzak kalmistir. Bu nedenle calisanlar git gide yaptiklart is ile is
arkadaslarinin yaptiklari is arasindaki baglantiy1 ve biitiiniin hedefini anlayamayacak
hale gelerek anlamsizlik yasarlar (Shepard, 1972). Is gorenlerin 6rgiitiin yapisinin nasil
isledigini ve yoneticilerin bazi davranislart neden yaptiklarin1 anlayamamasi halinde
Orgiitiin yapis1 ig gorenlere diizensiz ve kontrol edilemez olarak goriinecektir (Soysal,
1997). Ayrica, ¢alisma siirecinin pargalanmis ve kati1 olmasi, Orgilitteki biirokratik
engeller ve hiyerarsik yapi, bilgi ve kaynaklara ulasma konusunda sorunlarin
yasanmasl, islerin yaraticiliktan uzak ve tekdiize olmasi gibi faktorler bireylerin

anlamsizlik duygusu yasamalarina neden olur (Elma, 2003).
2.5.3. Normsuzluk (Anomi)

Literatiirde anomi kavrami normsuzluk ve kuralsizlik olarak da kullanilir.
Anomi kavramini ilk kez toplum bilinci olan Durkheim kullanmigtir. Durkheim (2006)
bu kavrami tanimlarken toplumu mekanik ve organik dayanisma olmak iizere iki
sekilde siniflandirmistir. Mekanik dayanigma ile bir arada bulunan toplumlar fiziki
acidan birbirine benzer bireylerden meydana gelir. Organik dayanismada ise bireyler

birbirinden farklilik gosterir. Ancak birlikte yasadiklar1 siire zarfinda birbirini
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tamamlarlar. Mekanik toplumlar gelisim siirecinde organik toplumlara doniiserek is
boliimii gibi araglarin kullanimini artirirlar. Yasanan gelisimle birlikte mekanik
toplum ortak degerlerden uzaklasarak bireyleri anomiye maruz birakir (Uysaler,
2010).

Anomi teorisinin temelini Durkheim atmistir. Bu kavrami gelistiren ise Robert
K. Merton olmustur. Anomi teorisinin temelinde sugluluk yer alir. Teorinin gelisimi
iki asamadan meydana gelir. Bunlardan ilki, anomi kavraminin sapici davranis
bicimlerinin agiklanmasinda kullanilmasidir. Bir digeri ise cesitli sosyal sartlarin
kiskancglig1 tetiklemesi ve diizenli bir bicime sahip olan kurallarin yikilmasi siirecine
etki etmesidir. Merton (1968) anomi teorisini sistemlestirmistir. Merton anomi
kavramini bireylerin goriip tepki verdikleri bozukluk olarak ifade etmistir (Cilesiz,

2014).

Seeman kuralsizlik kavramint Durkheim’in 6ne siirmiis oldugu anomi
kavramindan tiiretmistir. Bireylerin yasadigi anlamsizlik duygusu kuralsizligin ortaya
cikmasina neden olur. Seeman kuralsizligin sosyo-psikolojik bir durum olmasi nedeni
ile kisisel bazda ele alinmas1 gerektigini belirterek Merton’un anomi tanimina benzer
bir siiflandirma ortaya koymustur (Seeman, 1975). Seeman’e (1959) gore kuralsizlik
“Belirlenen basar1 hedeflerine ulasabilmek icin, bireyin toplum tarafindan kabul
gérmeyen davraniglart benimsemesi.” olarak tanimlanmistir. Kuralsizlik etik, ahlak ve
gelenek kurallariin hige sayilarak bireylerin ben merkeziyetci bir bicimde hareket

etmeleri ile sonuglanir (Affinnih, 1997).
2.5.4. Yahitilmishk (Soyutlanma)

Yalhitilmighk kavrami, “Toplumun yiiksek degerler atfettigi hedeflerin birey
icin bir anlam ifade etmemesi durumu.” seklinde tanimlanir (Seeman, 1959).
Yalitilmiglik, bireylerin bulunduklar1 ¢evreden kaginmasi veya diger bireylerle olan
iletisimini minimum diizeye indirgemesidir. Kaginma ve iletisimi minimum diizeye
indirgeme kisinin ig¢inde bulundugu psikolojik durumundan ve g¢evresinden
kaynaklanir ~ (Elma, 2003). Yalitilmislik yalmzca fiziksel durumlardan
kaynaklanmayip calisanlarin Orgiitiin degerleri ve inanglarina gostermis oldugu

yakinlik diizeyi ile de ilgilidir (Brooks vd., 2008).
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Hoy ve Zielinski’ye (1983) gore orgiitsel diizeyde yalitilmislik ve
yabancilasmadan bahsedebilmek icin ¢alisanlarin asagidaki kisilerden kendisini

soyutlamasi gerekir:
e Formal yetkiyi elinde bulunduran kisilerden,
e Orgiitte niifuz sahibi olan kisilerden,
e  Orgiitteki is gorenlerden,
e Birlikte calistig1 arkadaglarindan.

Bowker ve arkadaslarina (1998) gore yalitilmislik, islevsel ve yapisal olmak
tizere iki farkli yonden olusur. Bunlar geri ¢ekilme (kendini ¢evreden soyutlama) ve
yalitilmighiga maruz kalmadir. Geri ¢ekilme, bireylerin kendi istegi ile ¢evreden
soyutlanmasi olarak tanimlanir. Yalitilmisliga maruz kalma ise g¢evrenin bireyi
soyutlamasi olarak tanimlanir. Yalitilmishga karsi tepkilerden ilki geri ¢ekilme olan
aktif yalitilmishig1 segmektir. Burada birey kendisinin dislandigini hisseder. ikinci
tepki olarak ise birey pasif yalitilmisligi secer. Bireyin bu tepki yollarini tercih etme
nedeninde kisilik ozelliklerinin etkisi vardir. Ozellikle pasif yalitilmighgmn
secilmesinde utangaclik, kaygi gibi olumsuz durumlarin etkisi vardir. Sonug olarak
ortaya ¢ikan yalitilmishk duygusu is gorenlerin Orgiitin amaglar1 i¢in gayret
etmemesine, orgiitiin verimlilik ve performansinda diisiis yasanmasina ve ¢alisanlarin
orgiite kars1 baglilik duygusu hissetmeden orgiitii yalnizca bir arag olarak gormelerine

neden olur (Denizmen, 2018).
2.5.5. Kendine Yabancilasma

Kendine yabancilasma, “Insanin yaptigi davramslarin, gelistirdigi deger ve
normlarin, ihtiya¢ ve isteklerine dayanmamasi; davraniglarin bunlara uymamasi.”
olarak tanimlanir (Akpolat ve Oguz, 2015). Kendine yabancilagma, ¢alisanlarin igsel
anlammi ve c¢alisma sevkini kaybetmesi durumudur. Calisanlar orgiitte kendini
gosteremedikleri ve isin yapilmasindaki amaci anlayamadiklari zaman kendine
yabancilasarak isi yalnizca iicreti igin yapmaya baslarlar (Seeman, 1959). Kendine
yabancilagma bireyin 6z benligine karsi sogumasidir (Akgemci vd., 2006). Bu

sogumaya bagl olarak birey sergilemis oldugu rolden tatmin olamaz ve kendi
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benligine karsi yabancilagsma siireci igerisine girer. Kendine yabancilasan birey isi
maddi kaynak olarak gérmeye basladigi icin is ile arasinda duygusal bir bag kuramaz

ve isten uzaklasir (Seremet, 2022).

Marks’a (1976) gore kapitalist toplumlarda emegi ile birlikte var olan
calisanlar oncelikle kendi emegine, daha sonra toplumdaki iligkilerine ve son olarak

da kendi benligine yabancilasirlar (Sarpkaya ve Yilmaz, 2009).

Feuerlicht’e (1978) gore kendine yabancilasma boyutu; kaybolmus benlik
(kendi isteklerini yitiren benlik), yanlis benlik (kendisi yerine baskasinin karar
vermesi) ve parcalanmis benlik (bireyin istekleri ile dis isteklerin ¢atisma yasamast)
olmak {izere ii¢ tiir benlikten olusur. Buna gore, “Baskalar1 tarafindan kendisine
verilen rol ve gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii olan birey, kendi isteklerini geri
plana itmekte ve bu durum o6zii ile gatismasina sebebiyet vermektedir.” (Yumuk,
2011).

2.6. Orgiitsel Yabancilasmanin Diger Kavramlarla iliskisi

Orgiitsel yabancilasma; biirokrasi, tiikkenmislik ve stres kavramlari ile yakin
iligki icindedir.
2.6.1. Yabancilasma ve Biirokrasi

Biirokrasi bazi yonleri ile elestirilir. Bu elestiriler yabancilasma olgusu
bakimindan Onem tasir. Marx’in biirokrasiye iligkin goriisleri ele alindiginda
biirokrasinin yabancilagsma siirecinin 6rnegi oldugunu gérmek miimkiindiir. Biirokrasi
stireci ile birlikte gii¢ kavrami bireylerin denetiminden ¢ikarak bagimsiz bir olusum
halini almistir. Bu olusum daha sonra bireylerin karsisina ¢ikarak onlarin
yabancilagmasina neden olmustur. Marx biirokrasi kavramini insanlarin yasamlarina
miidahale ederek onlar1 diizenleyen ve bu siirecte insanlarin kendisini yardimsiz
hissettikleri zalim ve Ozerk bir gii¢ olarak ifade etmistir. Marx’a goére yabancilagsma
yalnizca biirokratlar ile disaridaki kisiler arasindaki iliski ile smirli degildir.
Biirokrasinin i¢inde de yabancilagsma bulunur. S6z konusu biirokratiklesme toplumun
her kesiminde (egitim, saglik, din vb.) vardir. Biirokrasinin kuralci yapis1 bireylerin
Ozglirliginii kisitlayarak oOzgiivenlerini azaltir. Weber de Marksist yaklagimin

yabancilasma kavramina benzer bir bicimde iiretim araglarindaki yogunlugun
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ekonomik, siyasi, dini, egitsel vb. kurumlarda yonetsel araclardaki yogunlugun 6zel
bir durumu haline geldigini ifade etmistir. Bunun sonucu olarak isleyis bigimini
anlayamadigi orgiitiin 6nemsiz bir konumunu olusturan ¢alisanlar yalnizca bir robot

gibi makinenin basit bir ¢arki halini almislardir (Elma, 2003).
2.6.2. Yabancilasma ve Tiikenmislik

Tikenmislik c¢ogunlukla insanlarla ¢ok fazla iletisim kuran meslek
mensuplarinda ortaya c¢ikan, stres ile basa c¢ikamama sonucu olarak bireylerde
meydana gelen fizyolojik ve duygusal alanlarda hissedilen bir durumdur (Celik ve
Tugrul, 2002). Igodan ve Newscomb’a (1986) gore yabancilagsma tiikenmisligin
psikolojik bir gostergesidir. Rabinowitz (1984) de yapmis oldugu arastirma ile bu
gorilisii destekleyici sonuglara ulasmistir. Ayrica yapilan arastirmada geng ve is
tecrlibesi az olan c¢alisanlarin tilkkenmislik diizeyi yiiksek, yash ve is tecriibesi daha

fazla olan ¢alisanlarin yabancilasma diizeyleri diisiik tespit edilmistir.
2.6.3. Yabancilasma ve Stres

Manderscheid (1981) yapmis oldugu arastirmasinda yabancilagmanin alt
boyutlari ile stres arasinda bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Stresin kaynagi olarak
ifade edilen kiiltiirel, yapisal, fiziksel ve psikolojik degiskenlerin ayni zamanda
yabancilasmanin da kaynagi oldugunu ifade etmistir. Manderscheid yabancilasma
olgusunun stres ile miicadele etmek icin gosterilen reaksiyonlarin sonucu olarak da
degerlendirildigini, stresin artip azalmasi silirecinde yabancilasmanin énemli bir rolii

oldugunu belirtmistir (Elma, 2003).
2.7. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuglar

Orgiitsel yabancilagsmanm sonuglari; is tatminsizligi, orgiitsel sessizlik,
mesleki tiikenmislik, ¢aligma yasaminin kalitesizligi, orgiitsel bagliligin azalmasi,

isten ayrilma niyeti ve ise devamsizlik olarak siralanabilir.

[s tatmini galisanlarin islerine kars1 vermis olduklar1 duygusal tepkiler ve isine
kars1 takindiklar1 olumlu tutum olarak tanimlanirken, is tatminsizligi olumsuz tutumlar
olarak tanimlanir (K&k, 2006). Orgiitlerin basarili olmas1 ve siirekliligini saglamasi
acisindan insan kaynagina ihtiyaglar1 vardir. Orgiit biinyesinde bulunan insan kaynag

da orgiitteki calisanlardan olusur. Calisanlar agisindan en 6nemli unsurlardan birisini
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is tatmini olusturur. Is tatmini ¢alisanlar i¢in saghkli bir ¢alisma ortami olusturmasi

yaninda orgiitiin de amaglarina ulasmasina yardimci olur (Uludag, 2017).

Orgiit icinde meydana gelen problemlere karsi ¢alisanlarin verdikleri tepkiler
farklilik gosterebilir. Bazi ¢alisanlar problemler karsisinda ¢6ziim odakli olmay1 bazi
calisanlar ise sorunlara karsi sessiz kalmay1 tercih edebilirler (Denizmen, 2018).
Orgiitsel sessizlik; c¢alisanlarin  orgiitte meydana gelen problemler karsisinda
diisiincelerini dile getirmemeleri olarak tanimlanir (Kanten ve Ulker, 2009). Orgiite
kars1 yabancilasan bir ¢alisan kendisini orgiitten soyutlar. Bu soyutlama sonucu olarak
da orgiitte meydana gelen sorunlar karsisinda sessiz kalmay1 tercih ederler. Calisanlar
orgiite kars1 yabancilagmalarina ragmen oOrgiitte calisma zorunlulugu hissediyorlarsa
sessizlik durumu ¢alisanlarin orgiite karsi olan tepkileri olarak algilanir. Sessizlik

Orgiitiin tamaminda goriilebilen bir durumdur (Babiir, 2009).

Bireyler 6zel hayatlarinda ya da is hayatinda gesitli sorunlarla kars1 karsiya
kalirlar. Bunun sonucunda bireyler giigsiiz diiserek kendilerini tiikenmis hissederler.
Mesleki tikkenmislik, calisanlarin 6rgiitle olan etkilesimi ile ilgili olarak ruhen ve fiziki
olarak yorulmak, yipranmak ve bireylerin enerjilerinin azalmasi durumu olarak
tanimlanir. Mesleki tiikenmislik ayrica “mesleki tehlike” olarak diisiiniiliir. Ciinkii
calisanlarin is hayatinda karsilasabilecekleri dnemli sorunlardan bir tanesini olusturur
(Freudenberger, 1974). Orgiite kars1 yabancilasan bireylerde tiikkenmislik belirtileri
goriiliir. Bunun siirekli olmasi halinde de bir sendrom halini alir. Bireylerin 6rgiitsel
yabancilasmanin boyutlarindan herhangi birini yagamis olmasi sonucunda takinmis
oldugu tutumlar tiikenmislik belirtisidir. Ilgili literatiir incelendiginde &rgiitsel
yabancilagsmanin tiikenmisligi, tilkenmisligin de orgiitsel yabancilagsmay1 etkiledigi,

cift yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Dirican ve Ozler, 2014).

Calisma yagaminin kalitesi “Toplumlarin sosyal-ekonomik gelisme siirecinde
ortaya ¢ikan, is gorenlerin yaptiklar is ile ilgili diisiince, durum ve beklentilerine sekil
veren, yaptiklari ise yonelik sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziim tiretilme siireci.” olarak
tanimlanir. Calisma yasaminin kalitesini belirleyen unsurlar ise orgiitte katilimin
saglanmasi, teknolojide yasanan gelisimler, adil iicret dagitimi, is giivenligi, Orgiit
yapist vb. seklinde siralanir (Toplu, 1999). Calisma yasaminin kaliteli olmasinin

oncelikli amacit orgiitteki verimliligin, performansin artirilmast ve ayni zamanda
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calisanlar agisindan calisma kosullarinin daha iyi bir hale getirilmesidir. Orgiitteki
calisma ortaminin kalite diizeyinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin is disindaki hayatlarina
da yansiyarak hayattan keyif almalarina neden olur. Diisiik olmas1 ise ¢alisanlarin

olumsuz yonde etkilenmelerine neden olur (Keser, 2005).

Orgiitsel baglilik kavrami calisanlarin kimliklerini &rgiitiin amaclar ile bir
olarak gérmeleri, orgiitiin gelisimine katki saglayan herhangi bir sey i¢in ekstra olarak
caba sarf etmek istemeleri seklinde tanimlanir. Orgiitsel bagliligin azalmas drgiitsel
yabancilasmanin bir sonucudur. Orgiite kars1 yabancilasan bireylerde drgiitsel baglilik
diizeylerinin azaldigr ya da bu baghligin bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica,
orgiitsel bagliligin azalmasi orgiitler agisindan olumsuz birgok sorunun da dogmasina

neden olur (Denizmen, 2018).

Isten ayrilma niyeti “Calisanlarim is ile ilgili tatminsizlikleri sonucunda ortaya
cikan ve ise kars1 devamsizlik ve isten tamamen kopma seklinde cereyan eden yikici
ve aktif eylemler.” olarak tanimlanir (Ince ve Karaca, 2016). Ise devamsizlik ise
calisanlarin ¢alismasi gereken zamanlarda ise gelmemeleridir. Ise devamsizlik bir
bakima “isyerinden kag1s” olarak da adlandirilir (Bacak ve Yigit, 2010). Orgiite karst
yabancilasan caligsanlar orgiitte kendilerini mutsuz hissettikleri i¢in 6rgiitte bulunmak
istemezler. Bu nedenle galisanlar isten ayrilmak isterler ya da devamsizlik yaparlar
(Denizmen, 2018).

2.8. Orgiitsel Yabancilasmanin Onlenmesi

Orgiitsel yabancilasmanin tamamen yok edilmesi miimkiin degildir. Ancak
bunu minimum diizeye indirgemek ve yabancilagmanin islevsel hale getirilmesi
mimkiindiir. Bu konuda orgilit bilimcilerinin yapmast gereken Orgiitsel
yabancilasmanin islevsel hale getirilmesi, faydalarinin 6n plana ¢ikarilacagi minimum
diizeye indirilmesi ya da orgiitsel yabancilagsma ile miicadele etmektir (Akgemci vd.,
2006).

Orgiitsel yabancilasmay1 onlemeye yonelik miidahaleler 6rgiitsel ve bireysel

olmak tizere iki sekilde siniflandirilir.
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2.8.1. Orgiitsel Miidahaleler

Orgiitsel miidahaleler; sosyal politika, personel gii¢clendirme, is rotasyonu, is

genigletme ve is zenginlestirme, calisma yasam kalitesinin artirilmasi, takim

gelistirme, yonetime katilma, stres yonetimi, c¢atisma ydnetimi ve yabancilagsma

yonetimidir (Gtinsal, 2010).

Sosyal Politika: Calisanlarin istlerinin belirlemis oldugu kosullara baglh
olarak calismalarimin sonucunda bu tiir bir caligmanin ¢alisanlarda yaratmis
oldugu olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasi sosyal politikanin ilgi alanin
olusturur (Soysal, 1997). Endiistrideki uyusmazliklar1 6nleyici ve diizenleyici
niteligi bulunan sosyal politika 6nlemleri, s6z konusu alanda siniflar arasinda
meydana gelen uyusmazliklar: kurumlastiran 6nlemler biitiiniidiir (Pars, 1982).
Orgiitler sosyal politikas1 ile kastedilen, calisanlar ve isverenlerin kurmus
olduklar1 kooperatifler araciligi ile alinmis olan sosyal politik tedbirlerdir.
Burada bahsedilen meslek orgiitii seklinde ortaya c¢ikan sendikalar ve iist
kuruluglardir. Bu orgiitler aracilig ile yiiriitiilen sosyal politika toplu is

sozlesmesi ile amacina ulasir (Giinsal, 2010).

Personel Gii¢lendirme: Personel giiclendirme “Is gérenlerin ortak galisma,
paylasim, egitim ve takim ¢alismasi gibi periyotlarda karar verme yeteneklerini
gelistirme siireci.” olarak tanimlanir. Personel gii¢lendirmenin sonucunda
calisanlarin hosnut olmadiklar1 durumlarin, devamsizlik, diigiik performans ve
verimsizlik gibi konularn iyilestirilmesi saglanir. Ayrica personel giiglendirme
ile miisterilerin taleplerine daha hizli cevap verilirken calisanlarin karar
alimina katilimi saglanarak fikirlerini acik bir bicimde ifade etmeleri miimkiin
hale getirilir (Kogak ve Yiicel, 2015). Personel gii¢lendirme ile birlikte
calisanlar orgiitte karar alimina katilarak oy kullanma hakki elde ederler. Tiim
bunlar da calisanlarin orgiitiine yonelik olarak olumlu tavir takinmasina ve
orgiite kars1 yabancilagma diizeyinin minimum diizeye indirgenmesine neden

olur (Denizmen, 2018).

Is Rotasyonu: Is rotasyonu “Kisinin daha 6nceden belirlenmis bir programa

ve bu programda ongoriilen siirelere gore, o anda yaptigi is ile ilgili diger bazi



65

faaliyet ya da gorevlere gecisi ve bunlari sirastyla gergeklestirmesi.” seklinde
tanimlanir (Demir, 2005). Is rotasyonunun asil amaci ¢alisanlarin drgiitteki
islere karsi olan monotonluk duygusunun Onlenmesi ve is tatmininin

saglanmak istenmesidir (Erbas vd., 2015).

Is Genisletme ve Is Zenginlestirme: Is genisletme, ¢alisanlarin yalnizca bir
iste uzmanlasmasi degil birkag isi 6grenmesi ve bunlari yerine getirmesidir. s
genisletme calisanlarin hissettigi monotonlugun azalmasina yardimer olur
(Bingdl, 2003). Is zenginlestirme ise, iste miicadele ortamimin olusturularak
sorumluluk alanminm ¢ogaltilmasidir (Pehlivan, 1990). Orgiitlerin uygulamis
oldugu is genisletme ve is zenginlestirme ile ¢alisanlara daha fazla yetki ve
sorumluluk verilerek kendi kendine yénetme imkani saglanir. Bu uygulamalar
calisanlarin kariyerleri i¢in de olumlu olup ¢alisanlar1 tatmin ederek orgiitsel

yabancilagmay1 azaltir (Denizmen, 2018).

Caliyma Yasam Kalitesinin Artirilmasi: Calisma yasaminin kalitesini; isin
yapisi, organizasyon, licret, calisma ortami, calisma sartlari, adalet, giiven,
stirekli egitim vb. unsurlari biitiin olarak ele alan bir kavram olarak diisiinmek
mimkiindiir (Fettahlioglu, 2006). Calisma yasam Kkalitesini artirmak igin
uygulanan programlar calisanlarin saghigin1 ve is tatmin diizeyini artiran
calisma ortami olusturmayr amaclar. Bu programlar ile asil amaglanan

calisanlarin ihtiyaglarini gidererek memnuniyet saglamaktir (Giinsal, 2010).

Takim Gelistirme: Takim “Meslek, davranis, tutum, 6zellik gibi yonlerden
birbirine uyan bireylerin olusturdugu topluluk; goérev bakimindan birbirini
tamamlayan kisiler toplulugu; birbirini tamamlayan seylerin tiimii; canlilarin
boliimlendirilmesinde familya ve sinif arasinda yer alan, yakin benzerlikler
gosteren organizmalarin olusturdugu birlik.” seklinde tanimlanir (Cetin ve
Yaman, 2004). Orgiitte takim halinde ¢alisma ortamiin bulunmasi ¢alisanlar
arasinda dayanigsmayi artirarak yapilan islerin daha uyumlu bir bigimde
ylriitiilmesine olanak saglar. Ayrica takim ¢alismasinin, c¢alisanlart motive

etmesi nedeni ile orgiitsel yabancilagsma azalir (Denizmen, 2018).
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e Yonetime Katilma: Yonetime katilma, calisanlarin organizasyon ile ilgili
alacak kararlar hakkinda s6z sahibi olmasidir (Erkutlu ve Yiiksel, 2003).
Calisanlarin yonetime katilmasinin saglanmasinin temel amaci ¢alisanlara isin
bir parcasi olduklarini hissettirmektir. Orgiitiin basaril1 olmasi i¢in galisanlar
ve is verenlerin birlikte karar vermeleri gerekir. Bu sayede karsilikli iligkiler
giiclenerek karsilikli anlayis ve giliven ortami yaratilmig olur. Ydnetime
katilma sayesinde ¢alisanlar ve yoneticiler birbirini tanima imkan1 bulurlar. Bu

da orgiitsel yabancilasmanin azalmasina yardimci olur (Giinsal, 2010).

e Stres Yonetimi: Stres “Viicuda yiiklenilen herhangi bir 6zel olamayan isteme
kars1, viicudun tepkisi.” olarak tanimlanir. Stres yonetimi ise stres ile miicadele
etmek i¢in duruma karsi verilen tepkileri degistirmektir. Stresin kaynaklar
yoneticiler acisindan bir sorun niteligindedir. Stresin kaynaklar1 fark
edilmedigi takdirde etkin bir bi¢imde yonetilemeyerek kronik stres kaynagi
haline gelir. Schafer’e (1987) gore oOrgiitsel stresin kaynaklari; oOrgiitsel
politikalar, orgiitsel yapi, orgiitsel siire¢ ve ¢alisma kosullaridir. Orgiitsel
politikalar; adaletsiz veya yetersiz performans degerlendirme, adaletsiz 6deme,
keyfi ve belirsiz politikalar, isin donerli olarak verilmesi ve idealist is
tanimlaridir. Orgiitsel yapi; merkezilik, karara katilmada yetersizlik, gelisme
veya ilerleme firsatinin azligi, asir1 bigimsellik, emegin bdliinmesi ve asiri
uzmanlasma, drgiitteki birimlerin birbirine bagimliligidir. Orgiitsel siireg; zay1f
iletisim, performansa iliskin doniit eksikligi veya zayifligi, amaclarin
belirsizligi veya catigmasi, yetistirme programlaridir. Calisma kosullar ise;
kalabalik olmasi, gizliligin korunamayisi, mekan diizenlemesinin kétii olusu

ve zehirli kimyasal maddelerin varligi olarak siralanir (Giigli, 2001).

Soysal’a (2009) gore stres yonetimi bes temel asamadan olusur. Bunlar sirasi

ile su sekildedir;
e Stres kaynaklarini belirlemek,
e Stres kaynaklarini azaltmak ya da ortadan kaldirmak,
e (alisanlara stres deneyimi kazandirmak,

e (Calisanlar stresin sonuglar1 hakkinda bilgilendirmek,
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e Stresle miicadelede daha etkili olmada yardimer olmak.

Stresin yonetilememesi durumunda olumsuz sonuglar meydana gelir. Bunlar;

verimliligin azalmasi, ¢catigsma, yabancilasma diizeyinin artmasi ve devamsizliktir.

Catisma Yonetimi: Catisma iki ya da daha fazla kisi ya da grup arasindaki
cesitli kaynaklarin paylasilmasi konusundaki yasanan uyusmazliktir (Kogel,
2020). Catigsma yonetimi kavrami ise, ¢atismanin varliginin kabul edilerek
orgiitlerin catismay1 benimsemesi ve Orgiitiin amaglarini gerceklestirmesi i¢in
ortaya ¢ikan gatigmanin arag olarak kullanilmasidir (Tjosvold, 1991). Orgiitsel
catigmanin  yonetilememesi durumunda is goOrenler Orgiite  karsi

yabancilagsmaya baslar (Erden, 2012).

Yabancilasma Yonetimi: Yabancilasmadan tamamen kurtulmak ¢ok zordur.
Ancak yabancilagsma yonetimi ile yabancilagsmay1 islevsel hale getirmek ve
yarar saglamak miimkiindiir. Toffler’a (1989) gore orgiitsel yabancilasmanin

yonetiminde kullanilabilecek yontemler su sekildedir (Akgemci vd., 2006):
Yabancilagmaya iliskin olarak erken uyari sistemi kurulmalidir.
Yabancilagsmaya yonelik olarak politikalar yapilmalidir.

Yabancilagmaya neden olan faktorler siirekli olarak analiz edilmelidir.
Catisma yonetimine gereken 6nem verilmelidir.

Calisanlarin yonetime katilmalarina imkan taninmalidir.

Orgiitte stres yonetme merkezi kurulmalidir.

Sosyal politikalar olusturulmalidir.

Orgiitlerdeki moral yonetiminin g6z ard1 edilmemesi gerekir.

Calisma yasam kalitesi artirilmalidir.
2.8.2. Bireysel Miidahaleler

Orgiitsel yabancilasmay1 Onlemeye yonelik bireysel miidahaleler kendini

tanima ve kendini gergeklestirme olmak iizere iki sekilde smiflandirilir (Minasl,

2013).
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Kendini Tanima: Kendini tanima; bireylerin psikolojik ve fiziki yonden
kendinde olanlar1 bilmesi, farkina varmasi, bu olanlari dogru bir bigimde
degerlendirmesi ve bireylerin fiziki 6zelliklerini, duygu ve diisiincelerini, isteklerini,
giiclii ve zayif yonlerini, amaglarini taniyarak bunlarin farkina varmasidir. Kendisini
dogru bir bicimde taniyan insanlarin olaylar karsisinda hangi duygulara biirlinecegini
ve nasil davranacagini 6nceden tahmin etmek miimkiindiir (Minasli, 2013). Bireylerin
kendisini tanimasi zor bir siiregten olusur. Ciinkii bu siire¢ kendi davraniglarini
gbzlemeyi, yorumlamayi, yorumlarin dogru olup olmadigini ilerleyen zamanlarda
sinamay1, olaylara karsi cesurca yaklasabilmeyi ve duygulara katlanmay1 gerektirir
(Babiir, 2009). Yoneticiler calisanlar arasinda sorun ¢ikmamasini istiyorsa seminerler
ve konferanslar araciligi ile calisanlarin kendisini tanimasina yardimer olarak
davraniglarint dogru 6lcekler sayesinde analiz etmelerini saglamalidir. Aksi takdirde

bu sorunlar galisanin orgiite karsi1 yabancilagsmasina neden olur (Minasli, 2013).

Kendini Gelistirme: Bireyin kendisini tanimasindan sonra yapmasi gereken
sey kendisini gelistirecek yollar1 tercih etmesi ve kendisini daha donanimli bir kisilik
haline getirmektir. Burada karsilasilan en 6nemli sorun orglit i¢cindeki sorunlarla
miicadele edebilmeyi 6grenmektir. Yapilan arastirmalar bu sorunun; stres ile basa
cikma, engellenme ile basa ¢ikma, icten denetimlilik gelistirme ve giivenli davranis

gelistirme ile {istesinden gelinebilecegini ortaya koymustur (Babiir, 2009).

Stresle Basa Citkma: Stres nedeni ile orgiitlerde verimlilik ve performans diiser.
Bireyler acisindan da tehlikeli olan stres is gorenlerin sagligin1 kaybetmesine bile
neden olabilir. Stressiz bir hayat miimkiin degildir. Ancak stresle basa ¢ikarak olumsuz
sonuglarint minimum diizeye indirgemek miimkiindiir. Bu nedenle stresin kaynaklari
arastirilarak  olumsuz kosullar 1iyilestirilmeli, stresle basa ¢ikma yoOntemleri
kullanilmahidir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002). Stresle basa ¢ikma yoOntemleri
0zsayginin gelistirilmesi, niteliklerin gelistirilmesi, degerlerin agiklanmasi ve yasam

temposunun kontroliidiir.

e Ozsaygimin Gelistirilmesi: Ozsaygiy1 gelistirmeye calismak bireyin kendisini
degerli hissetmek istemesi ve bagkalari tarafindan da sevildigini algilamak

istemesinden kaynaklanir. Bireyin ¢evresinin kisisel degerlerini onaylamasi
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halinde bireyler olumlu tepkide bulunurken, onaylanmadigi zaman ise hayal

kiriklig1 yasarlar (Dogru ve Peker, 2004).

e Niteliklerin Gelistirilmesi: Stresi azaltmanin diger bir yolu kisisel ve mesleki
niteliklerin artirllmasidir. Bireyler ilgi alanlarina yonelik olarak niteliklerini

gelistirdikleri takdirde kendilerine olan giivenleri artarak stresten uzaklasirlar.

e Degerlerin Ac¢iklanmasi: Stresi azaltmanin diger bir yolu da bireylerin kisisel
degerlerinin farkina varmasi ve hayatin da s6z konusu degerler ile dogal bir
uyum i¢inde oldugunu idrak etmesidir. Ancak bdyle bir uyum s6z konusu
degilse bu uyumsuzluk bireyin zor bir yonii sectigi anlamina gelir. Bireyin
ideali ile uyugmayan davranislar stresin artmasina neden olur. Bu yiizden birey

degerlerine uymayan davranislari sergilememelidir.

e Yasam Temposunun Kontrolii: Hayatin hizli, tempolu ve stresli oldugunu
degerlendirmek de stresi azaltmanin yontemlerinden kabul edilir. Bu nedenle
bazi zamanlarda hayatin hizim1 gézden gecirmek yararlidir. “Birey direng
sinirlart iginde mutlu mu, yoksa birgok isi bir arada yaparak, olumsuz stres
diizeyinde mi yasiyor? Stres esigini sik sik zorluyor mu?” Bireylerin bu
sorulara olumlu yonde cevap vermeleri stres ile miicadele etmede etkili

yontemleri kullandiklarini gosterir (Babiir, 2009).

Engellenme ile Basa Citkma: Engellenme, bireyin amacina ulagsmasi yolunda
bir engel ile karsilasmasi durumudur (Bostan ve Kilcigil, 2008). Hayatta bazi
engellemelerin ¢6ziimii ve gegmise dondiiriilmesi miimkiin degildir. Boyle durumlarda
bireylerin beklentilerini azaltarak hosgorii seviyelerini artirmalar1 gerekir. Hosgort
seviyesinin egitim ile degistirilmesi ve bireyin engellenme duygusunu ortaya ¢ikaran
gevre ile uyumlu hale getirilmesi miimkiindiir. Terfi bekleyen ancak bu hedefine
ulagsamayan bireyin isten ¢ikmak yerine daha c¢ok c¢alisarak daha basarili olmay1
hedeflemesi bunun o6rnegidir. Bir diger ¢6ziim engellenme durumunda beklenti
diizeyinin diisiiriilmesidir. Ciinkii birey ¢ok istedigi bir hedefine ulasamadig: takdirde
daha biiyiik engellenme duygusu yasar. Ard arda yasanan engellenmeler sonucunda
savunma mekanizmalar1 devreye girer. Savunma mekanizmalarinin ¢ok fazla

kullanilmast da bireyleri isteklerini ifade etmekten uzaklastirir (Ciiceloglu, 1991).
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Bunun sonucu olarak da yabancilasma ortaya cikar. Bu nedenle yabancilagma
yasamamak icin bireylerin karsilastigi engeller ile nasil miicadele edecegini bilmesi

gerekir (Minasli, 2013).

Icten Denetimlilik Geligtirme: icten denetimlilik, bireyin etkilendigi olaylarin
kendi denetiminde olduguna inanmasi ve kendi hayatin1 kontrol edebilecek giicte
olmasidir (Karahan vd., 2006). Icten denetimli olan bireyler davranislarinin farkinda
olup bunun sorumlulugunu istlenebilecek kadar giigliidiirler. Bu sorumlulugu
tistlendikleri i¢in negatif durumlari degistirme konusunda kendilerini 6zgiir hissederek
kendi ¢abalari ile istenmeyen durumlar1 degistirebileceklerine inanirlar. Basar1 ihtiyact
fazla olan bir ¢calisan kendinde olan eksiklikleri ve ¢evresindeki olumsuz durumlar: alt
etmeyi amacladig1 icin ise yonelik algilamalari daha olumlu olur. Orgiitteki ¢alisma
ortami1 yabancilagma diizeyini artiracak bir ortam olsa bile birey bununla basa ¢ikabilir

(Minibag, 1993).

Giivenli Davranig Gelistirme. Giivenli davranis “Bir kisinin; diger insanlarin
haklarini1 ihlal etmeden, kendi haklarin1 savunmasi, diisiincelerini uygulamast,
inanglarini dogru ve uygun yollarla ifade edebilmesidir.” olarak tanimlanir (Dawley
ve Wenrich, 1978; Akt. Minibas, 1993). Glivenli davranig gelistirmek igin asamalar
bulunur. Bireyler bu asamalara ulastigi takdirde giivenli davramis sergilerler. Bu
asamalar su sekildedir (Minibas, 1993):

e Bireyin isteklerinin farkina varmasi ve bunlari ifade etmesi,
e Kendisine yonelik olarak yapilan elestirileri kabul etmek,
e Bagkalarinin vermis oldugu ipuglarini tantyarak tepki vermek,

e Bagkalarinin yonlendirici davraniglarindan rahatsiz  oldugunu ifade

etmektir.

Bireylerin istek ve davranislarini yonlendirmesi, kontrol etmesi ve ifade etmesi
ile kendisini Orgiitsel yabancilasmadan kurtarmasi miimkiindiir. Ancak giivenli

davraniglar1 gelistirirken diger insanlarin haklar1 goéz ardi edilmemelidir (Minasli,

2013).
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2.9. Makyavelizm’in Kavramsal Cercevesi

Makyavelizm kavrami Niccold Machiavelli’nin (1513) “Prens” adli kitabina
bagli olarak siyaset ve ahlak anlayis1 arasindaki iliskiye farkli bir bakis agis1 getirmesi
ile siyasi bir yorum olarak ortaya ¢cikmistir (Kesgin, 2015). Makyavelizm, amaca
ulagmak igin her tiirlii yolun kullanilmasini mesru olarak kabul eden bir olgu olarak
tanimlanir. Makyavelizm belirlenen amaglara ulagsmak icin politika, gii¢c ve etkileyici
olan davranislarin kullanilmasimi benimser (Vezir, 2017). Makyavelizm, kisiler
arasindaki karsilikli iligkilerde her bir tarafin belirlemis oldugu amacina ulagmasi igin
kullanilan stratejileri ifade eder. Makyavelist yaklasimin temel stratejisini “amaca
giden her yol miibahtir” anlayis1 olusturur. Machiavelli eserinde stratejik iliskileri,
siyasi iligkileri goz Onilinde bulundurarak ortaya koymus, toplumlari ydnetme
stirecinde (siyasi iligkilerin) yoneticilerin kendi ¢ikar1 ¢ercevesinde gelismesi igin
yapilabilecek seyleri ifade etmistir. Kitapta gelecek nesiller igin siyasi kontrolii
siirdiirmeye yoOnelik birtakim tavsiyeler vermistir. Tavsiyelerin ana fikrini “Amag
araclar1 hakl ¢ikarir.” diisiincesi olusturur. Machiavelli, yoneticilerin yalan sdyleme,
pohpohlama gibi biitiin taktiklere agik olmalarin1 ve karsilikli iligkilerini bu
Ozelliklerin Ustliine insa etmesinin gerekli oldugunu ifade etmistir (Kuzu, 2022).
Machiavelli iyi ve kotiinliin insan faaliyetleri sonucu meydana gelmesi ile
ilgilenmemis, iyi ve kotiiniin siyasi agidan etkileri ile ilgilenmistir. Ancak gilinlimiizde
bile Machiavelli’nin goriisleri siyasi yonden zalim ve ahlaksiz olmanin ahlakli
olmaktan daha ¢ok yararli oldugu seklinde algilanarak yanlis bir bigimde yorumlanir.
Bu yanlis algilama Makyavelizm kavramimin temelini olusturur. Machiavelli
geleneksel ahlaki kurallarin devletin menfaati i¢in yok sayilabilecegini 6ne siirmiis
olsa da etik olmama durumunun devlete kesin olarak yarar saglamayacagini
savunmustur. Machiavelli, devletin amacmin adaleti saglama degil kalkinmay1
saglama ve daha fazla giic elde etme oldugunu ifade etmistir. One siiriilen diisiince

devletin yapmis oldugu etik dis1 faaliyetlere izin verilmis oldugu anlamini tagimaz.

Ergeneli (2006) makyavelizmin orgiitsel davranisi etkileyen kisilik 6zellikleri
arasinda oldugunu belirtmistir. Hedefe ulagsma yolunda her yolun denenecegi

inancinin, insanlar1 asir1 kural, kaide olmayan olaylarda ve pazarlik yapilmasinin
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gerekli oldugu durumlarda daha basarili yapacagi goriisiinii ileri siirmiistiir (Giiney ve

Mandact, 2009).

Tablo 2.1°de Makyavelizm kavraminin farkli yazarlar tarafindan tanimi yapilmisgtir:

Tablo 2.1. Makyavelizm’in Tanimlari.

Makyavelizm’in Tanimi Yazar

“Amaglara ulagmak igin gii¢, politika ve etkili

, o Christie ve Geis (1970)
davranislarin kullanimini 6neren sosyal bir siireg.”

“Amaca ulagmak i¢in kullanilacak her tiirlii arag )
Geis ve Moon (1981)
mubahtir.”

“Bireyin pragmatik olma, duygusal mesafe
belirleyebilme ve elde edilecek sonuglarin yollar Robbins (1998)

mubah kildigina inanma derecesidir.”

“Bir kisinin kendi basaris1 i¢in bagkalarini
Ang (2000)
kullanmas1.”

“Amaca ulagmak i¢in her tiirlii yolun kullanilmasini X .
) Machiavelli (2011)
mesru olarak kabul eden bir olgudur.”

“Digerlerini kisisel ¢ikarlar i¢in manipiile etme.” Ozsoy (2017)

Kaynak: Giiney ve Mandac1 (2009).

2.10. Makyavelist Kisilerin Temel Ozellikleri
Makyavelist 6zellige sahip olan kisilerin 6zellikleri asagida siralanmstir:

e Makyavelist kisiler yalnizca kendi ¢ikarlarin1 gerceklestirmeye odaklanirlar.

Bu kisiler toplumsal degerleri kiigimserler (Arslan vd., 2015).

e Makyavelist kisiler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda cevresindeki insanlari

aldatirlar. Bu kisiler empati kurmaktan yoksundurlar (Harms vd., 2014).

e Bu kisiler cevresindeki insanlar1 suglama egilimindedirler. Kendilerinde
bulunan zay1f yonleri gizleyerek baskalarinin zayif yonlerini ortaya ¢ikarmaya

calisan kisilerdir (Wai ve Tiliopoulos, 2012).

e Makyavelist kisilerin diisiincelerinin temelinde ahlak yer almaz. Bu kisiler

yalan ve suistimale dayali olarak hareket ederler (Kolar ve Rauthmann, 2012).
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e Makyavelist kisiler yalnizca belirlemis olduklar1 hedefe odaklanirlar. Baska
insanlar1 kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanirlar. Bu kisilik 6zelligine sahip
olan bireyler hedeflerine ulasmak i¢in insanlar1 ara¢ olarak goriirler (Lang,

2015).

e Makyavelist kisiler 6zel hayatlarinda gii¢ ve statiiyii elinde bulundurmak i¢in

etik dis1 davraniglar sergilerler (Arslan vd., 2015).

e Bu kisiler karsilikli iliskilerde iki yiizlii davranis sergilerler. Ayrica bu kisiler
disadoniiktiirler (Campbell vd., 2014).

e Makyavelist kisiler soguk davranirlar, sinik ve pragmatiktirler. Bu kisiler isini

icra ederken ¢ok az motive olurlar (Kolar ve Rauthmann, 2012).

e (Qivensiz ve kendi duygularimi kontrol edebilen kisilerdir. Bu kisiler

baskalarini ikna etme konusunda yetenekli kisilerdir (Lang, 2015).

e Makyavelist kisiler gercekcidirler. Cok fazla iddiada bulunmaz ve baskalar
gbziinde iyi bir izlenim birakmak i¢in ¢aba sarf etmezler (Aydogan ve Serbest,

2016).
2.11. Makyavelizm’in Boyutlari

Makyavelizm’in ahlaki yoksunluk, digerlerine giivensizlik, kontrol arzusu ve
statii arzusu olmak tizere dort temel alt boyutu bulunur. Bu alt boyutlar Dahling, Levy
ve Whiteaker (2009) tarafindan 6ne siirtilmustiir (Toprak, 2021).

2.11.1. Ahlaki Yoksunluk

Ahlaki yoksunluk &zellikle siyasette ve is hayatinda olmak iizere hayatin her
alaninda ortaya ¢ikan, toplumun ahlaki kurallari ile bireylerin kendi ahlaki degerleri
arasindaki tutarsizlik seklinde tanimlanir (Akdogan, 2009). “Ahlaki davranista isteng
ve usavurma biiyiik oranda yer bulur iken, ahlaki karakter; ahlaki davranislarin
yineleme sonucu kazanilan yatkinliga doniismiis halidir. Ahlaki degerlerin edinilip
kisinin 6z mali durumuna gelmesi siirecinde usavurma, se¢gme ve isteng etkinken;
sonrasinda duygulara yerlesen hal ve itiyat etkin hale gelmektedir.” (Yazici ve Yazici,
2011; Akt. Sungur, 2017). Giinlimiizde ahlak olgusu dogasinda var olan iyi niyet

kavramini yitirmeye meyillidir. Toplumun ahlaki kurallar1 ile bireylerin ahlaki
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degerleri arasindaki tutarsizligin olusturmus oldugu ¢eliski ahlaki yoksunluga zemin
hazirlar (Sungur, 2017). Ahlaki yoksunluk i¢inde bulunan bireylerin davraniglari ile
orgiitiin degerleri birbiri ile uyusmaz, bu da kurumun itibarin1 zedeler (Akdogan,

2009).
2.11.2. Digerlerine Giivensizlik

Giivensizlik, bireylerin ¢evresindeki diger bireylere karsi 6n yargilarinin
olugmasi, onlara karsi sliphe ile yaklasmasi, zamanla i¢e kapanik hale gelmesi ve
cevresine karsi negatif tutumlar sergilemesi olarak tanimlanir (Atalay vd., 2010).
Diger insanlara giivensizlik ile ahlaki tutum arasinda ters oranti vardir. Mevcudiyete
iliskin olarak herhangi bir tehdit s6z konusu oldugu zaman birey normal zamanda
ahlaki acidan dogru bulmadigi davranislari, tehditten kurtulmak icin ahlaki agidan
dogruymus gibi bir diisiinceye kapilir (Sungur, 2017). Calisanlarin digerlerine giiven
duymamasi sonucunda bu durum orgiitiin geneline yansiyarak orgiitte gilivensiz bir

ortam meydana gelir (Akdogan, 2009).

2.11.3. Kontrol Arzusu

“Kontrol, insanin kendini ve ¢evresini etkileme ve yon verme kabiliyetidir.
Makyavelizm egilimli kisilik tipinde hiyerarside her daim kontrol gereksinimi kendini
gostermektedir.” (Sungur, 2017). Kontrol arzusu, insanlarin olaylar1 kendi diisiince ve

davraniglari ile yonlendirecegine iliskin inanci ve beklentileridir (Basim vd., 2009).
2.11.4. Statii Arzusu

Statii, toplumsal piramit i¢indeki yerdir. Stati kavrami ile bireylerin
toplumdaki yeri ve ¢evredeki bireylerin nazarindaki degeri ifade edilir. Statii,
bireylerin olumlu ve olumsuz olarak adlandirilan biitiin tipik unsurlarini i¢ine alan bir
kavramdir (Aybar vd., 2011). Statii arzusu i¢inde olan bireyler giic elde etme

cabasindadirlar. Bu giicii diger bireylere karsi kullanmaya ¢alisirlar (Akdogan, 2009).
2.12. Yiiksek Makyavelist Bireylerin Ozellikleri

Ergeneli (2006), yiiksek makyavelist bireyleri sakin, bagimsiz, rekabeti seven
kisiler olarak tanimlayarak makyavelizmin orgiitsel davranis iizerinde etkisi oldugunu

ifade etmistir (Toprak, 2021). Tablo 2.2.’de Christie ve Geis’e (1970) gore yiiksek
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makyavelist ve diisiik makyavelist kisiler arasindaki davranig egilimi farkliliklar

agiklanmustir.

Tablo 2.2. Yiiksek Makyavelist ve Diisiik Makyavelist Kigiler Arasindaki Davranis Egilimi
Farkliliklart.

Yiiksek Makyavelistler: “The Cool” Sendromu Diisiik Makyavelistler: Kolay Lokma

Sosyal etkiye direng Sosyal etkiye duyarlilik
Diisiincelere uyum Bireylere uyum
Durumu baslatma ve kontrol etme Durumu kabul etme ve takip etme

Kaynak: Toprak, 2021.

Tablo 2.2’ye gore yiiksek makyavelist kisiler ¢evreden gelen sosyal etkiye
direng gosterme, karar aliminda bilissel siirece odaklanma, inisiyatif alma ve kontrol
etme gibi davraniglarda bulunurlar. Diisiik makyavelistler ise sosyal etkiye maruz
kalirlar. Ayrica karar aliminda diger bireyleri de géz oniinde bulundurarak verilmis
olan isleri kabul ederler. Yiiksek makyavelist ve diisiik makyavelistler arasindaki en
onemli fark yliksek makyavelist kisilerin duygusal anlamda “kopuk” olmalaridir.
Bereczkei ve Szijjarto 2015 yilinda “kopuk” olmanin ne demek oldugu ile ilgili
arastirma yapmislardir. Bu arastirma ile yiiksek makyavelist kisilerin duygusal
anlamda daha fazla istikrarsizlik yasadiklari bulgularini elde etmislerdir. Buna gore
yiiksek makyavelistler gii¢lii duygular yasayabilirler ve bazi durumlarda sogukkanli
tavirlarin1 kaybedebilirler. Aym zamanda yiiksek makyavelistler, hislerini kesin bir
bigimde ifade etme konusunda giicliik yasarlar. Ayrica arastirma sonucunda yiiksek
makyavelistlerin diisiik makyavelistlerden daha fazla kazandigi, daha fazla ikna
kabiliyetine sahip oldugu ve daha zor ikna edildikleri tespit edilmistir. Yiiksek
makyavelistler takim ¢alismasi durumunda bilgiyi paylasirlar. Ancak rekabet séz
konusu oldugu zaman bilgiyi kendilerine saklarlar (Toprak, 2021). Yiiksek
makyavelistler sosyal ilgi eksikligi gosterirler ve bu kisiler orgiitsel yabancilagsma

yasarlar (McHoskey, 1999).
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2.13.0Orgiitsel Catisma ve Yabancilasma Iliskisi

Literatiir incelendiginde orgiitsel catisma ve orgiitsel yabancilagsma arasindaki
iligkinin c¢esitli aragtirmacilar tarafindan arastirildigi goriilmiistiir. Bu arastirmalar
1970’11 yillara kadar uzanir. Gegmisten giiniimiize orgiitsel catisma ve yabancilagsma

arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalar bu baslik altinda agiklanmistir.

Canady (1977), “A Study of the Relationship Between Role Multiplicity, Role
Conflict, and Alienation Among Public School Principals’ isimli arastirmasinda devlet
okulu midiirleri arasinda ¢atisma ve yabancilagsma arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirma sonucunda yabancilagsma ve catisma arasinda pozitif yonlii iligski tespit
edilmistir. Siyahi miidiirlerin Chicano miidiirlerine goére daha yogun bir sekilde

yabancilagma yasadiklarini ortaya koymustur.

Greene (1978), “ldentification Modes of Professionals: Relationship with
Formalization, Role Strain, and Alienation” isimli arastirmasinda formalizasyon, rol
gerginligi ve yabancilagsma iliskisi ile ilgili incelemelerde bulunmustur. Arastirmada
orgiitsel normlarin ve degerlerin var olmasi halinde orgiitsel ¢atigma ve oOrglitsel

yabancilasmanin azalacagini ifade etmistir.

Waltz (1980), “Value Conflict and Alienation: The Case of Rural Tunisia”
isimli ¢alismasinda deger ¢atismasi ve yabancilagsma iizerine bir arastirma yapmustir.
Arastirmada bireyler arasindaki deger catigmasi ile yabancilagma arasinda negatif bir

iligski oldugunu ifade etmistir.

Akgiin  (1999), “Orgiitlerde Catisma ve Yabancilasma Sorunlarinmn
Yonetiminde Etkili Bir Ara¢ Olarak Yonetime Katilma” isimli tezinde oOrglitlerde
catisma ve yabancilagma sorunlarinin yonetimini incelemistir. Arastirmada orgiitlerde
verimliligin artirilmasi i¢in ¢atigma ve yabancilagsmanin kontrol altina alinarak amag
dogrultusunda kullanilmas1 gerektigini vurgulanmistir. Aksi takdirde orgiitlerin cesitli

tehditlerle kars1 karsiya kalacagini ifade etmistir.

Pugh ve Zhao (2002) “Ogretmen Yabancilasmasi Hikayeleri” isimli
makalesinde catisma ve yabancilasmanin nedeninin hibe yoluyla elde edilen
kaynaklarin paylasilmasinda yasanan sorunlar ve Ogretmenlerin idare tarafindan

baltalanmasi oldugu sonucuna ulagmislardir.
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Demir (2008), “Formalization and Its Effects on Work Outcomes of Teachers:
The Role of Potential Moderators” isimli makalesinde 6gretmenlerin rol stresi, is
doyumsuzlugu, oOrgiitsel baghliklar1 ve yabancilagma iizerindeki Orgiitsel
diizenlemelerin etkisini inceleyen bir aragtirma yapmustir. Aragtirmada Orgiitsel
yabancilagsma ve rol ¢atismasinin da birbirini pozitif yonlii etkiledigine iliskin bulgular

elde etmistir.

Aksu ve Giineri (2011) “Ogretim Elemanlarmin Maruz Kaldiklar1 Yildirma
Davramislarinin Ise Yabancilasmalar1 Uzerine Etkisi” isimli arastirmada ogretim
elemanlarinin maruz kaldiklar1 mobbingin yabancilasma iizerindeki etkisine yonelik
bir arastirma yapmuslardir. Bu arastirmada yildirma davranislarinin da bir nevi ¢atisma
oldugundan bahsedilmistir. Aragtirmada kararlara katilimin saglanmadigi takdirde

catisma ve yabancilasmanin ortaya ¢ikacagini ifade etmislerdir.

Seif ve Tajvaran (2014), “The Relationship Between the Components of
Quality of Work Life and Conflict and Job Alienation of Physical Education Teachers
in Shiraz City” isimli yapmis olduklar1 makale calismasinda Siraz sehrinde orgiitsel
catisma ve Orgiitsel yabancilagsma olgusu arasindaki iligkiyi beden egitimi iizerinde
incelemislerdir. Arastirma sonucunda ¢atisma ve yabancilasma arasinda pozitif yonli

bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir.

Arslan ve Ungdren (2017), “Rol Catismas1 ve Rol Belirsizliginin Orgiitsel
Yabancilagsmaya Etkisi: Alanya Belediyesi’nde Bir Arastirma” isimli makalesinde
Alanya Belediyesi’nde yapmis olduklar1 ¢aligmada rol c¢atismasinin orgiitsel
yabancilasma iizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda rol

catismasinin orgiitsel yabancilagsmaya neden oldugunu ortaya koymuslardir.

Akdogan ve Aydemir (2018), “Is-Aile Catismasinin Psikolojik Performans
Uzerindeki Etkisi: Ise Yabancilasma ve Pozitif Psikolojik Sermayenin Araci Rolii”
isimli makalesinde is-aile gatismasinin psikolojik performans tizerindeki etkisinde
yabancilagsma ve pozitif sermayenin araci roliinii incelemislerdir. Arastirma sonucunda
ig-aile catigmasi ile yabancilagsma arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.
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Delipoyraz (2019), “Resmi Ortaokullarda Ogretmenlerin Rol Belirsizligi ve
Rol Catismasi ile Ise Yabancilasma Iliskisi” isimli yiiksek lisans tezinde dgretmenler
lizerinde arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda c¢atigmanin  Orgiitsel
yabancilagmanin alt boyutlar1 olan okula yabancilagsma ve giigsiizliik tizerinde diisiik

diizeyli pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Akca (2020) “Is-Aile Catismasi, Yabancilasma ve Psikolojik Belirtiler:
Lojistik Isletmesi Caliganlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli makalesinde is-aile
catismasinin yabancilagma iizerindeki etkisinde psikolojik belirtilerin araci roliinii
incelemistir. Lojistik firmalarinda yapmis oldugu arastirma sonucunda ¢atisma ile
yabancilasma arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve psikolojik belirtilerin kismi bir

aracilik rolii oldugunu tespit etmistir.

Demir (2020) “Yabancilasan Emegin Bireyi Par¢alamasi: Ogretmen (1988)
Filmi Ornegi” isimli makalesinde Ogretmen filminin yabancilasma boyutunu ele
almistir. Demir makalede c¢atismanin yabancilasmaya neden oldugunu da

vurgulamistir.

Demirgiil (2020), “Orgiitsel Catisma ile Yabancilasma Arasindaki Iliski
Uzerine Bir Arastirma” isimli makalesinde orgiitsel catisma ile drgiitsel yabancilasma
arasindaki iliskiyi incelemistir. Bir bakanligin merkez teskilatinda anket yapmistir ve
bunun sonucunda da ortaya ¢ikan orgiitsel catismanin orgiitsel yabancilagsmay1 pozitif
yonde etkiledigini tespit etmistir. Buna ek olarak cinsiyet, yas ve medeni durum gibi
degiskenlerin Grgiitsel ¢atisma ve orgiitsel yabancilasma iizerinde etkisinin olmadigini

ifade etmistir.

Bayar ve Duran (2022), “Sinif Ogretmenlerinin Ise Yabancilasma Kavramina
Iliskin Algilar” isimli makalesinde simif 6gretmenlerinin yabancilagma kavramina
yonelik algilaria iliskin olarak aragtirma yapmislardir. Aragtirmada yabancilagmaya
neden faktdrleri siralamuslardir. Orgiitsel gatismanin da yabancilasmaya yol agan

faktorler arasinda oldugunu belirtmislerdir.

Civilidag ve Durmaz (2022), “Rol Catigsmasi-Rol Belirsizligi ve Is Yerinde
Psikolojik Taciz, Mesleki Benlik Saygis1 ve Ise Yabancilasma Olgularmin Arastirma

Gorevlileri Uzerinde Incelenmesi” isimli makalesinde rol gatismasi-rol belirsizligi,
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psikolojik taciz, mesleki benlik saygisi ve ise yabancilagma olgularini arastirma
gorevlileri iizerinde incelemislerdir. Yapilan arastirmada rol ¢atismasi-rol belirsizligi
ile oOrgilitsel yabancilagma arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif yonli oldugu

sonucuna ulagmiglardir.

Orgiitsel catisma ve orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiyi ele alan
caligmalar incelendiginde genel goriisiin orglitsel ¢atisma ile orgiitsel yabancilasma

arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu seklindedir.
2.14. Orgiitsel Catisma ve Makyavelizm Tliskisi

Literatiir incelendiginde orgiitsel ¢atisma ve Makyavelizm arasindaki iligkiyi
inceleyen arastirmalarin sinirhi sayida oldugu goriilmiistiir. Bu baslik altinda ¢atisma
ve Makyavelizm ile ilgili literatlir taramasi sonucunda elde edilen caligsmalar

aciklanmistir.

Avci, Kahraman, Ozer ve Ugurluoglu (2016) “Hemsirelerin Karanlik Kisilik
Ozelliklerinin Sosyo-Demografik Degiskenler Acisindan Incelenmesi” isimli
makalede hemsirelerin karanlik kisilik 6zelliklerini ele alan arastirma yapmuslardir.
Hemygirelerin uzun ndbetler ve asir1 is yiikiinden dolay1 rol ¢atismasi yasadiklarini ve
bu nedenle Makyavelizm’in 6zelliklerinden olan kendi ¢ikarlart igin bagskalarini

kullanma egilimi i¢inde olduklarin1 tespit etmislerdir.

Mercan (2018) “Egitim Calisanlarmin Makyavelistlik Diizeylerinin Etik Ile
[liskisinin Incelenmesi” isimli makalesinde egitim calisanlarinin Makyavelist
diizeylerinin etik ile iligkisini incelemistir. Makyavelizm’in duygusal zeka ile ¢atigsma
yonetimi arasindaki iliskiyi yordadigi sonucuna ulasmistir. Duygusal zeka ve
Makyavelizm’in yiiksek olmasi durumunda ¢atisma aninda kisilerin yiiksek ¢atigma

yonetim stilini tercih ettikleri ileri stirlilmiistiir.

Yiicel (2019), “Kisiligin Karanlik Ugliisii: Turizm Sektdriinde Demografik
Degiskenler A¢isindan Bir Inceleme” isimli makalesinde turizm sektoriinde kisiligin
karanlik t¢lisii (subklinik narsisizm, Makyavelizm ve subklinik psikopati) tizerine
incelemelerde bulunmustur. Arastirmada karanlik iicli davraniglarina sahip olan

bireylerin ¢atismaya egilimli olduklar1 sonucuna ulagmustir.
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Demirgiil (2021), “Orgiitsel Catismanin  Orgiitsel Yabancilasma ve
Makyavelizm Uzerindeki Etkisi: Bir Kamu Kurulusunda Arastirma” isimli doktora
tezinde ¢atismanin Orgiitsel yabancilasma ve Makyavelizm {izerindeki etkisini
inceleyen bir arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda orgiitsel ¢atismanin orgiitsel
yabancilasmay1 pozitif yonli etkiledigi, Makyavelizm iizerinde ise etkisinin

olmadigini tespit etmistir.

Aybar (2022), “Makyavelizm’in Ogretim Uyelerinin Karar Verme Stilleri
Uzerindeki Etkisi: Nicel Bir Arastirma” isimli makalesinde Makyavelizm diizeyleri
yuksek olan bireylerin meslektaglar ile ¢atisma yasadiklarini ortaya koymustur. Bu
kisilerin olaylar1 manipiile ederek ¢ogunlukla kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket

ettigi sonucuna ulagmistir.

Orgiitsel ¢atisma ve Makyavelizm arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalar
incelendiginde Demirgiil’iin yaptig1 ¢alisma haricinde tiim arastirmacilar ¢atisma ve

Makyavelizm arasinda pozitif bir iligki tespit etmislerdir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL CATISMA YONETIMININ YABANCILASMA ILE
ILISKiSINDE MAKYAVELIZM’IN DUZENLEYIiCi ROLU UZERINE BiR
ARASTIRMA

Tezin bu bolimiinde arastirma ile ilgili olarak veri analizi ve elde edilen

sonuglar yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Orgiitlerin siirekliligini saglamasi, diger orgiitler ile rekabet edebilmesi ve
etkili bir sekilde calismasi i¢in insan kaynagina ihtiyaci vardir. Ciinkii is gorenlerin
etkili bir bicimde c¢alismas1 sonucu orgiitiin verimliliginde, performansinda artis
yaganir, orgiit diger orgiitler ile rekabet etme imkani bulur. Bu nedenle is gorenler
orgiit acisindan &nem tasir. Is gorenlerin etkili bir bigimde calismasi igin ¢alisma
ortaminin uygun olmasi énemlidir. Bu konuda yoneticilere bir takim gorevler diser.
Yoneticilerin her orglitte yasanmasi muhtemel olan orgiitsel ¢atigsmayi etkili yonetmesi
gerekir. Aksi takdirde bu durum calisanlart olumsuz ydnde etkileyerek oOrgiitiin
verimliliginde azalma ve Orgiitsel yabancilasma gibi ¢esitli olumsuz sonuglara yol

agabilir.

Orgiitsel catismanin saglikli bir bicimde ydnetilememesine bagl olarak
calisanlarda diisiikk motivasyon ortaya ¢ikabilir. Etkin bir liderligin olmamasi ve buna
bagli olarak yetersiz yonetim, calisanlarin islerine karsi pozitif yaklagimlarini
kaybetmelerine, oOrgiite olan bagliliklarinin azalmasina ve performanslarmin da

diismesine neden olur.

Orgiitsel ¢atigmanin bir diger sonucu ise is tatminsizligi ve yiiksek personel
devir hizidir. Iyi yonetilmeyen bir érgiitte calisanlar drgiite kars1 yabancilastigi igin
yiiksek personel devir hiz1 yasanir. Orgiitte isten ayrilma orani artar, bu da yeni

calisanlarin egitim ve entegrasyonunu gerektirdigi i¢in kaynaklarin israfina yol acar.

Iletisimin yetersiz olmas1 da iyi yonetilemeyen orgiitlerde rastlanan bir
durumdur. Sagliksiz yonetim, agik ve etkili iletisimi engelleyebilir. Yoneticiler

arasindaki kotii iletisim ve igbirligi, departmanlar arasinda bolinmelere ve isbirliginin
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azalmasia neden olur. Orgiitsel yabancilasmaya neden olan bu durum, verimsizligi

artirip rekabeti tesvik ederek catismaya yol agar.

Bu faktorler nihayetinde orgiitte karar alma siirecinde aksaklik meydana
gelebilir. Ayrica yonetilemeyen Orglitsel ¢atigsmalara, kararlarin zamaninda ve etkili
bir sekilde alinmamasina, orgiitiin hizli bir sekilde degisen pazar kosullarina uyum

saglayamayarak rekabet avantajin1 kaybetmesine neden olabilir.

Bu durumun bir uzantis1 da inovasyon eksikligidir. Inovasyon eksikligi,
islevsel bir yonetim siirecinin olmadig1 bir 6rgiit kiiltiirii i¢erisinde, ¢alisanlarin yeni
fikirlerini paylasma ve inovasyon yapma konusundaki isteklerini azaltabilir. Orgiitsel
yabancilasma tutumu ile pekisen bu durum da orgiitiin rekabet giiciinii diisiiren bir

diger neden olarak orgiitiin degisime ayak uydurmasini engelleyebilir.

Orgiitlerde  birbiriyle  baglantili  olan bu  degiskenler  miisteri
memnuniyetsizliginin ortaya g¢ikmasina neden olabilir. Hizmet kalitesinin oOrgiit
igerisindeki catigmalara bagli olarak olumsuz etkilenmesi sonucunda, miisteri
memnuniyetsizligi artabilir, miisteri kaybi1 yasanabilir ve Orglitiin itibar1 zarar

gorebilir.

Literatiirde tlizerinde sik¢a durulan bu faktorlerin her biri, dogrudan veya
dolayli olarak yoneticinin orgiitsel ¢atismay1 saglikli bir sekilde yonetememesine bagl
olarak gerceklesir. Bu calismada da oOrgiitsel catismanin karsilikli etkilesim iginde
olabilecegi orgiitsel yabancilasma faktorii iizerinde durularak literatiire katki

saglamasi amaglanmaistir.

Bu caligmanin temel amaci, orgiitsel ¢atismanin 6rgiitsel yabancilasma olgusu
tizerindeki etkisinde Makyavelizm’in diizenleyici roliinii tespit etmektir. Bu
dogrultuda orgiitsel catismanin etkisinin azaltilarak olumsuz sonuglarinin minimalize

edilebilmesi i¢in gerceklestirilebilecek uygulamalarin genisletilmesi amaglanmastir.

Arastirma siirecinde bu amaglar dogrultusunda Manisa Modern Ambalaj
Firmasi’nda calisan is gorenlere goniilliilik esasina dayanarak anket uygulanmustir.
Nicel metoda uygun olarak yiiriitilen bu g¢alismada kullanilan standart 6lgme

materyalleri {izerinden bir degerlendirme amacglanmis, orglitsel ¢atigma ile orgiitsel
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yabancilagsma arasinda yer alabilecek makyavelist 6zelliklerin etkisi sayisallagtirilarak

veriler bilgilere doniistiiriilmiistiir.
3.2. Arastirmanin Teorik Modeli

Orgiitsel ¢atismanin drgiitsel yabancilasma olgusu {izerindeki etkisini tespit
etmeye yonelik olan bu arastirmada bagimsiz degisken oOrgiitsel ¢atisma, bagimli
degisken ise orgilitsel yabancilasmadir. Diizenleyici degisken ise Makyavelizm’dir.

Aragtirma ile ilgili model Sekil 3.1.’deki gibi olusturulmustur:

/ N

H2 Hipotezi H4 Hipotezi

/ H3 Hipotezi

Orgutsel Gatisma <«——Hl Hipotezi———»

Orgitsel

Yabancilasma

Sekil 3.1. Arastirma Modeli.

3.3. Arastirmanin Problemi

Bu aragtirmanin temel problemi “Orgiitsel ¢atigmanin orgiitsel yabancilasma
tizerindeki etkisinde Makyavelizm’in araci rolii var midir?” olarak belirlenmistir. Bu

temel soru ¢ergevesinde asagidaki arastirma sorulari olusturulmustur.
e Orgiitsel catismanin drgiitsel yabancilagsma iizerine etkisi var midir?
e Orgiitsel catismanin Makyavelizm iizerine etkisi var midir?

e Orgiitsel catismanin drgiitsel yabancilasma iizerine etkisinde Makyavelizm’in

diizenleyici rolii var midir?
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Manisa Modern Ambalaj Firmasi, 6rneklemini firmada
calisan ig gorenler olusturmaktadir. 2023 yilinda fabrikada ¢alisanlarin sayisinin 527
olduguna ulasilmigtir. Arastirmaci, kolay ulasilabilir 6rnekleme metodu ile kendisine
yakin olan bolgede, daha az maliyet ve daha az zaman kriterleri ekseninde bir evren
ve Oorneklem grubu belirlemistir. Bu ¢ercevede belirlenen evreni en iyi sekilde temsil
edebilecek orneklem sayisina ulasabilmek icin asagidaki formiilden yararlanilmis ve

orneklem tespiti yapilmigtir (Akarsu ve Akarsu, 2019; Baltaci, 2018; Yenipinar, 2021):

. Nt*pq
d?(N -1 +t°pq

__ 527*1,96'%0,10%0,90
0,05” *(526) +1,967*0,10*0,90

n=109

N= Anakiitle bliyiikliigi
n= Orneklem biiyiikliigii

p= Olayin goriilme olasilig1

g= Olayin goriilmeme sikligi (1-p)

d= Kabul edilen + 6rnekleme hata orani

t= o anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t kritik degeri

Yukaridaki formiil gercevesinde %90 giiven araliginda ve %10 hata payiyla
gerceklestirilen Orneklem belirleme stlirecinde 109 kisinin  ideal dagilimi
yansitabilecegi kesfedilmistir. Bu sayiya erisebilmek amaciyla yukarida ifade edilen
kolay ulasilabilir Orneklemeye ek olarak basit tesadiifi ornekleme metodu
kullanilmistir. (Yenipinar, 2021). Anket formlar1 dagitilmadan 6nce firmanin insan
kaynaklar1 uzmanlar ile goriisiilerek yalnizca is¢iler ile anket yapmak iizere gerekli
izin alinmistir. Bu dogrultuda 13.03.2023 tarihinde 12.00-13.00 saatleri arasinda 6gle

yemegi molasinda is¢ilere anket formlar1 dagitilarak veriler toplanmaya calisiimistir.
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Goniilliiliik esasina dayali olarak gergeklestirilen veri toplama siirecinde katilimcilarin

izni alimmugtir. Yiiz yiize yapilmis olan anketi dolduran kisi sayisi1 ise 124 ’tiir.
3.5. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket
formu dort boliimden olugmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde demografik
degiskenleri ortaya koymaya yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde
“Catisma Yonetim Tarzlart Olgegi”, iiciincii béliimde “Orgiitsel Yabancilagsma
Olgegi”, dordiincii bolimde ise “Makyavelizm Olgegi” yer almaktadir. Anket
formunda besli likert tipi Olgek kullanilmistir. Yer alan ifadelerin karsisinda
kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve Kkesinlikle
katiliyorum olmak iizere 5 adet katilma derecesi yer almaktadir. Standardizasyonu
saglanmis olan oOlcekler nezdinde ise arastirmaci Olgegi gelistiren uzmanlarin
onayinit almis ve ¢alismanin etik acidan uygunluguna yonelik Necmettin Erbakan
Universitesi’ne yapilan basvurunun kabul edilmesiyle etik onay siirecinden de

basaril1 bir sekilde uygunluk alinmistir.
3.5.1. Demografik Degiskenler

Anket formunun birinci boliimii katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit
etmeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Bu boliimde 6 adet soru vardir. Bu
boliimde katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim durumu, meslegin kag yildir yapildigina
iliskin siire, ¢alisilan pozisyon ve caliganlarin ilgili kurumdaki toplam c¢aligma

siiresini 6grenmek amacglanmistir.
3.5.2. Orgiitsel Catisma Ol¢egi

Anket formunun ikinci  bolimiinde Rahim’in 1983  yilinda
standardizasyonunu sagladigr ve 1995 yilinda Magner ile birlikte gelistirdigi,
taraflarin gatisma ile basa ¢ikma yontemlerini tespit etme amaci tasiyan “Orgiitsel
Catisma Olgegi” kullanilmistir. ROCI-II olarak adlandirilan bu dlgekte iic temel
catisma yonetim stili bulunur. Bunlar; biitiinlestirme-uzlasma, kaginma-odiin verme
ve hiikmetmedir. Olcekte 22 ifade yer alir. 1, 4, 5, 7, 12, 14, 15, 20, 22, 23 ve 28
numarali ifadeler 6l¢egin biitiinlestirme-uzlasma boyutunu; 11, 13, 16, 17, 19 ve 26

numarali ifadeler 6l¢egin kaginma-6diin verme boyutunu; 8, 9, 18, 21 ve 25 numaral
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ifadeler 6lgegin hilkkmetme boyutunu olusturur (M. Rahim, 1983; M. A. Rahim ve
Magner, 1995).

ROCI-II, pek ¢ok dile cevrilerek diinya capinda arastirmalarda kullanilmistir.
Chakrabarty, Brown ve Gilbert (2002), yaptiklar1 analiz ¢alismasinda ROCI-II’nin
farkl kiiltiirlerde uyarlamalarinin 0.59 ila 0.89 arasinda degisen giivenirlik katsayilar
oldugunu belirtirken 6nemli bir sinirlilik izerinde de durmuslardir. Buna gore; ROCI-
II’'nin daha ¢ok erkekler iizerinde uygulandigi bulgusuna erisilen ¢alismada ROCI-
II’'nin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinin yeniden yapilmasi gerektigi vurgulanarak
kadin ve erkek popiilasyonunun daha dengede oldugu 253 kisilik bir 6rneklem
grubunda c¢alisilmistir. Bu c¢alismada Olgegin alt faktorler diizeyinde giivenirlik

katsayilarinin 0.66 ile 0.79 arasinda degistigi kesfedilmistir (Chakrabarty vd., 2002).

Tirkiye’de ise ilk olarak Gilimiigseli (1994) tarafindan Tiirkge uyarlamasi
yapilan Olgegin alt faktorler diizeyinde alpha katsayilarimin 0.72 ile 0.77 arasinda
degisiklik gosterdigi  belirlenmistir. Bu 06l¢egin farkli yillarda Tiirkiye’deki
calismalarda kullanildig1 goriilmektedir (Ozmen, 1997).

3.5.3. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi

Anket formunun {iciincii boliimiinde Minibas’n (1993) uyarladig1 “Orgiitsel
Yabancilasma Olgegi” kullanilmistir. Olgekte 30 ifade ve 6 alt boyut yer alir. 1, 4, 5,
6, 7 numarali ifadeler giigsiizliik boyutunu, 9-14 arasindaki ifadeler anlamsizlik
boyutunu, 15-18 arasindaki ifadeler normsuzluk boyutunu, 20, 21, 22, 24, 25 numarali
ifadeler kendinden uzaklagsma boyutunu, 27-31 arasindaki ifadeler ¢evreden
uzaklagma boyutunu, 32-36 arasindaki ifadeler isten uzaklasma boyutunu olusturur.
Minibas (1993), doktora tezinde dlgegin giivenilirlik katsayisi alt dlgekler bazinda
isten uzaklagma boyutu i¢in 0.76, normsuzluk boyutu i¢in 0.70, anlamsizlik boyutu
icin 0.80, ¢evreden uzaklagma boyutu icin 0.79, kendinden uzaklagma boyutu igin
0.86, giigsiizliik boyutu icin 0.81 olarak Ol¢miistiir. Giinsal (2010) da yaptig
caligmasinda ayni 6lgegi kullanmis ve Olgegin giivenilirlik katsayisini 0.98 olarak
tespit etmistir. Kaygin ve Zengin ise 2016 yilinda kullandiklar1 bu 6lgek i¢in giivenirlik

katsayisinin yaklasik olarak 0.91 oldugunu belirterek dlgegin giiclii yoniline vurgu
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yapmustir (Kaygin ve Zengin, 2016). Benzer sekilde Demirgiil (2021) de ¢alisgmasinda

Olcegin gilivenirlik katsayisinin 0.96 oldugunu belirtmistir.
3.5.4. Makyavelizm Ol¢egi

Anket formunun son bdliimiinde Dahling, Levy ve Whitaker’in (2009)
gelistirdigi ve Ulbegi (2016) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 16 ifadeden olusan
“Makyavelizm Olgegi” kullanilmistir. Olgegin ilk 1., 2., 3., 4., 5., maddeleri “ahlaki
yoksunluk™; 6., 7., 8. maddeleri “statii arzusu™; 10., 11., 12., 13. maddeleri “digerlerine
giivensizlik” ve 14., 15., 16. maddeleri de “kontrol arzusu” alt boyutlarini
olusturmaktadir. Ulbegi (2016) yapmis oldugu calismasinda giivenilirlik katsayisini
ahlaki yoksunluk boyutunda 0.86; digerlerine giivensizlik boyutunda 0.83; kontrol
arzusu boyutunda 0.80; statii arzusu boyutunda ise 0.82 olarak tespit etmistir. Usiimiis
de (2021) yapmis oldugu calismasinda ayni1 dlgegi kullanmistir. Olgegin geneli igin bu
katsayry1 0.90 olarak tespit etmistir. Ahlaki yoksunluk boyutunda 0.83; statii arzusu
boyutunda 0.81; digerlerine giivensizlik boyutunda 0.86; kontrol arzusu boyutunda ise
bu katsayiy1 0.74 olarak tespit etmistir. Ayn1 dlgegi Sungur (2017) yapmis oldugu
makale ¢alismasinda kullanmistir. Olgegin geneli igin giivenilirlik katsayisini 0.88
olarak tespit etmistir. Ahlaki yoksunluk boyutunda 0.86; statii arzusu boyutunda 0.82;
digerlerine giivensizlik boyutunda 0.83; kontrol arzusu boyutunda ise giivenilirlik

katsayisini1 0.80 olarak tespit etmistir.
3.6. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhiliklar:

Aragtirmanin varsayimlart ve sinirliliklari, arastirmanin  gecgerliligi  ve
giivenilirligine yonelik kapsami belirlemesi agisindan 6nemli bir nitelik tasimaktadir.
llgili varsayim ve smirliliklar ile arastirmaci, aragtirmanin dogasi ve kapsami geregi
sinirlandirildi@i hususlart ve bunlarim bir kismini gidererek arastirmaya gecerlik
kazandirabilecegi varsayimlar1 ifade etmektedir (Baltaci, 2020). Bu dogrultuda

mevcut ¢alismanin varsayimlari ve sinirliliklar: agiklanmistir.
Arastirmanin varsayimlart asagidaki gibi belirlenmistir:

e Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin arastirmanin amacini ortaya

koymak i¢in uygun oldugu varsayilmistir.
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e Ankete katilanlarin sorulari samimi ve dogru bir bigimde cevapladiklari

varsayilmistir.

e Orneklem sayisinin evreni temsil ettigi varsayilmustir.
Arastirmanin sinirliliklari:

e Arastirma, tek bir firmayla siirlidir.

e Arastirma sonuglar1 arastirmanin yapildig siire ile sinirhdir.
3.7. Veri Analizi

Tezin bu bdliimiinde veriler analiz edilerek yorumlanmaistir.

3.7.1. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Yapr gegerliligi, olcekten elde edilen sonug¢ ve bu sonucun baglantili oldugu
durumlarmn acgiklanmasin1  saglamaktadir (Akyiiz, 2018). Olgekteki maddelerin
belirlenen 6zellikleri ne derece dogru 6l¢tiiglinti kapsar. Gelistirilen 6lgeklerin yapi
gecerliligini saptamak amaci ile dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir. Analiz

yapilmadan 6nce 6rneklem sayisinin yeterli oldugu belirlenmistir.

Faktor analizinde 6rneklemin yeterli olup olmadigini belirlemek amaci ile
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmistir. Sonucun 1’e yaklasmasi
mitkemmel, 0.50’nin altinda olmasi1 ise kabul edilemez olarak degerlendirilir.
Evrendeki dagilim ise Barlett testi ile analiz edilmistir. Olgegin KMO katsayisinin
0.50’nin iizerinde, Barlett testi anlamlilik degerinin ise 0.00 oldugu belirlenmistir. Bu
durum, katilimcilardan elde edilen verilerin faktér analizine uygun oldugu anlamina

gelmektedir.

Olgegin faktdr yapisinin belirlenmesi amaci ile agiklayict faktér analizi
yapilmistir. Bununla birlikte dondiiriilmiis (Component Matrix) ve asal eksenlere gore
dondiiriilmiis (Rotated Component Matrix-Varimax) temel bilesenler analizi
yapilmistir. Bu analiz ile 6l¢ekteki bir maddenin belli bir faktdrde gdsterilmesi i¢in
sartlarin saglanmasi amaglanmistir. S6z konusu degerlerde maddelerin faktordeki yiik
degerinin 0.35’in iizerinde olmasi ve diger faktorlerdeki yiik degerinden de 0.10

oraninda yiiksek olmasi gerekir. Calismada kullanilan 6lgekler i¢in yapilan faktor
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analizi sonucuna gore KMO katsayisinin 0.50 lizerinde, Barlett anlamlilik katsayisinin

ise 0.00 seklinde oldugu tespit edilmistir.

Calismada verilerin normal dagilim kosullarina uyumlu olup olmadigi

incelenmistir.

Tablo 3.1. Verilerin Normalligine iliskin Tek Ornekli Kolmogrov-Smirnov Testi.

Orgiitsel
Catisma Yabancilagsma Makyavelizm
Toplam Toplam Toplam
N 126 126 126
Normal Parametreler Ortalama 3,33 321 3,34
(a,b) Standart Sapma 0,46 0,70 0,69
Kesinlik 0,07 0,08 0,05
En Ekstrem Farklar Pozitif 0,05 0,08 0,05
Negatif -0,07 -0,04 -0,04
Kolmogorov-Smirnov Z 0,83 0,89 0,66
P 0,49 0,39 0,77

a. Normal dagilim.
b. Veri seti hesaplamalari

Kolmogrow smirnow testine gore p>0,05 ise normal dagilim gosterir. Buna

gore p>0,05 oldugu i¢in dlgek puanlart normal dagilim gostermektedir.

Tablo 3.2. Olgekte Yapilan Degisiklikler.

Cikarilan - ..
Olgekler Ifade Sayist ifade Yaprlan Dogrulayie: Fakior
Analiz Tiri

Sayisi

Catisma Yonetim Tarzlart Dogrulayici Faktor Analizi
e 28 6

Olgegi

) . Dogrulayici Faktor Analizi
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi 36 6

. Dogrulayici Faktor Analizi
Makyavelizm Olgegi 16 1

SPSS 22 programi ile Olgeklerin tiimiine dogrulayict faktdr analizi
uygulanmustir. Olgeklerin gegerli olup olmadigini test etmek igin olusturulmus olan
6l¢iim modellerinin faktdr yiikleri incelenmistir. Ayni ifadenin birkag alt faktor altinda
toplanmasi1 sebebi ile Catisma Yonetim Tarzlar1 6lcegi 3 alt boyut, Orgiitsel
Yabancilasma Olgegi 6 alt boyut ve Makyavelizm Olgegi 4 alt boyuttan olusur.
Catisma Yonetim Tarzlar1 dlgeginden 6, Orgiitsel Yabancilasma Olgeginden 6 ve

Makyavelizm Olgeginden 1 adet ifade gikartilmustir.
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3 alt boyuttan olusan Catisma Yonetim Tarzlar1 Olgeginden “ddiing verme-
kaginma™ alt boyutundan “2.Genellikle is arkadaslarimin ihtiya¢larin1 karsilamaya
calisrm.”,  “10.Genellikle is arkadaslarimin isteklerine uyarim.”, “24. Is
arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya ¢alisirim.”, 3. Zor durumda birakilmaktan
kacinirim ve is arkadaslarimla olan ¢atigmami kendime saklarim.”, “6. Genellikle is
arkadaslarimla farkliliklarimi acik bir sekilde tartismaktan kacmirim.”, “27. Is
arkadaglarimla hos olmayan konusmalardan kaginmaya ¢alisirrm.” ifadeleri

cikartilmigtir.

6 alt boyuttan olusan Orgiitsel Yabancilasma Olgeginde anlamsizlik alt
boyutundan “8. Isim bana ilging bir is olarak gelmiyor.” kendinden uzaklasma alt
boyutundan “23. Isime kendimden bir sey katamiyorum.”, “26. Burada saygi
gdrmiiyorum, kendimi degersiz hissediyorum.”, gii¢siizliik alt boyutundan “1. Isim
¢ok yogun, bazen insanin giiclinii astigin1 hissediyorum.”, “2. Hemen her yaptigim is
denetimden gegiyor.” ve “3. Isimde iistiime danismadan karar alamiyorum.” ifadeleri

¢ikartilmistir.

4 alt boyuttan olusan Makyavelizm Olgeginden digerlerine giivensizlik alt

boyutundan “9. Insanlar yalmizca kisisel ¢ikarla motive olur.” ifadesi ¢ikartilmistir.
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Tablo 3.3. Catisma Y&netim Tarzlar1 Olgegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu.

Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha
katsayisi
5 0,833
23 0,800
4 0,784
14 0,769
1 0,766
Biitiinlestirme- 20 0,760 0,925
Uzlasma 15 0,755
28 0,748
12 0,711
7 0,692
22 0,625
Varyans Aciklama Yiizdesi %30,033
13 0,754 0,776
24 0,666
Odiin Verme- ig 8'232
Ka¢inma '
17 0,574
16 0,561
Varyans Aciklama Yiizdesi %12,709
9 0,746 0,783
8 0,713
Hiikmetme 28 0,609
21 0,604
18 0,591

Varyans Aciklama Yiizdesi %10,996
KMO=0,823, Barttlet Testi-Ki-Kare: 1431,539, df: 231, Sig:0,000, Toplam varyans agiklama yiizdesi=53,738, Genel Cronbach’s
Alpha katsay1s1=0,839

Olgekteki maddelerin yiik degerleri 0,591 ile 0,833 arasindadir. Dondiirme
isleminden sonra 6l¢egin 3 boyuttan olustugu goriiliir. Faktoriin toplam varyans degeri
%53,738’dir. Bartlett’s testine gore ise p degerinin (sig.)=0.00<0.05 olmas1 verilerin
birbiri ile iligkili ve faktor analizine uygun oldugunu ifade etmektedir. Calismada
Bartlett testinin 0,000 gibi yiiksek bir oranda olmasi degiskenler arasindaki iligkinin

giiclii oldugunu belirtir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin gilivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.3.’de
gosterilmistir. Giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha (a) katsay1 degeri 0-1 arasinda
degismektedir. Bu degerin 0.00-0.40 arasinda olmasi dlgegin giivenilir olmadigi, 0.40-
0.60 arasinda olmas1 diisiik giivenilir oldugu, 0.60-0.80 arasinda olmasi glivenilir
oldugu, 0.80-1.00 arasinda olmasi ise yiiksek derecede giivenilir oldugu seklinde

degerlendirilir (Tavsancil, 2005). Arastirma sonuglar1 ele alindiginda O&lgegin
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giivenirlik katsayis1 0,839 olarak bulunmus olup igsel tutarliliklarinin iyi oldugu

saptanmustir.

Tablo 3.4. Orgiitsel Yabancilasma Olgegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu.

Faktor Yiikleri Cronbach’s Alpha
katsayisi
0,638
0,646
0,797
0,717
Varyans Agiklama Yiizdesi %11,865
9 0,765 0,760
10 0,480
11 0,626
12 0,739
13 0,510
Varyans Aciklama Yiizdesi %11.492
15 0,629 0,825
16 0,728
17 0,785
18 0,712
19 0,585
Varyans Aciklama Yiizdesi %10,874
20 0,778 0,824
21 0,453
22 0,604
23 0,411
24 0,367
25 0,451
Varyans Agiklama Yiizdesi %10,116
27 0,542 0,842
28 0,666
Cevreden 29 0,801
uzaklagma 30 0,749
31 0,435

Giigsiizliik 0,790

~N o o1 b~

Anlamsizlik

Normsuzluk

Kendinden
uzaklasma

Varyans Agiklama Yiizdesi %9,908
32 0,840 0,836
33 0,582
Isten 34 0,391
uzaklagsma 35 0,830
36 0,475
Varyans Aciklama Yiizdesi %8,975
KMO=0,801, Barttlet Testi-Ki-Kare: 2156,517, df: 435, Sig:0,000, Toplam varyans agiklama yiizdesi=63,229, Genel Cronbach’s
Alpha katsay1s1=0,921

Olcekteki maddelerin yik degerleri 0,367 ile 0,833 arasindadir. Dondiirme
isleminden sonra 6lgegin 6 boyutlu oldugu goriiliir. Faktoriin toplam varyans degeri %

63,229’dur. Bartlett’s testine gore p degerinin (sig.)=0.00<0.05 olmasi verilerin iliskili



93

oldugu ve faktdr analizine uygun oldugu anlamina gelmektedir. Caligmada Bartlett
testinin 0,000 gibi yiiksek bir oranda olmasi degiskenler arasindaki iliskinin giiclii

oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 3.4.°te
verilmistir. Giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha (o) katsay1 degeri 0-1 arasinda
degismektedir. Bu degerin 0.00-0.40 arasinda olmasi 6l¢egin giivenilir olmadigi, 0.40-
0.60 arasinda olmasi diisiik giivenilir oldugu, 0.60-0.80 arasinda olmasi giivenilir
oldugu, 0.80-1.00 arasinda olmasi ise yiiksek derecede giivenilir oldugu seklinde
degerlendirilir (Tavsancil, 2005). Sonuglar incelendiginde Olgegin giivenilirlik

katsayis1 degerinin 0,921 oldugu ve igsel tutarliliklarinin iyi oldugu goriiliir.

Tablo 3.5. Makyavelizm Olgegine Ait Faktor Yiikleri Tablosu.

. . Cronbach’s
Faktor Yiikleri Alpha Katsayisi
1 0,649
2 0,723
Ahlaki 3 0,838 0,829
yoksunluk 4 0,712
5 0,756
Varyans Aciklama Yiizdesi %20,761
6 0,664 0,704
.. 7 0,754
Statii arzusu 8 0.792
Varyans Aciklama Yiizdesi %17.041
10 0,707 0,759
Digerlerine E 0.835
giivensizlik 0,520
13 0,750
Varyans Aciklama Yiizdesi %13,272
14 0,691 0,824
Kontrol 15 0,628
arzusu 16 0,654

Varyans Ac¢iklama Yiizdesi %11,610
KMO=0,875, Barttlet Testi-Ki-Kare: 705,225, df:105, Sig:0,000, Toplam varyans agiklama yiizdesi=62,685, Genel Cronbach’s

Alpha katsay1s1=0,851

Olgekteki maddelerin yiik degerleri 0,520 ile 0,838 arasindadir. Déndiirme
isleminden sonra 6lgegin 4 boyutlu oldugu goriilmektedir. Faktoriin toplam varyans
degeri % 62,685’dir. Bartlett’s testine goére p degerinin (sig.)=0.00<0.05 olmasi
verilerin iligkili oldugu ve faktor analizine uygun oldugu anlamia gelir. Calismada

Bartlett testinin 0,000 gibi yiliksek bir oranda olmas1 degiskenler arasindaki iligkinin
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giiclii oldugunu ifade etmektedir. Arastirmada kullanilan lgeklerin giivenirlik analizi
sonuglar1 Tablo 3.5.’te verilmistir. Giivenirlik analizinde Cronbach’s Alpha (o) katsay1
degeri 0-1 arasinda degigsmektedir. Bu degerin 0.00-0.40 arasinda olmasi dlgegin
giivenilir olmadigi, 0.40-0.60 arasinda olmasi diisiik giivenilir oldugu, 0.60-0.80
arasinda olmasi giivenilir oldugu, 0.80-1.00 arasinda olmasi ise yiiksek derecede
giivenilir oldugu seklinde degerlendirilir (Tavsancil, 2005). Sonuglar incelendiginde

giivenirlik katsayisinin 0,851 oldugu ve igsel tutarliliklarinin iyi oldugu goriiliir.

Arastirmada hipotezlerin test edilmesi amaci ile betimsel analizler ve basit
dogrusal regresyon analizleri yapilmistir. Sonuglar incelenerek arastirma

dogrultusunda yorumlanmaistir.
3.7.2. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim vb, bilgilerine iliskin
sorulara vermis olduklar1 cevaplarin frekans sayilari ve yiizdelik degerleri Tablo

3.6.’da verilmistir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri.

Katilimeilarin Demografik Ozellikleri F %
25 Yas ve Alt1 18 14,3
26-35 Yas 53 42,1
v 36-45 Yas 40 31,7
A 46-55 Yas 15 11,9
Toplam 126 100,0
[kdgretim 5 4,0
Ortadgretim 20 15,9
Egitim Durumlar1 . Lise 70 556
On lisans 23 18,3
Lisans 8 6,3
Toplam 126 100,0
1 yildan az 12 9,5
1-5 Y1l 43 34,1
. . 6-10 Y1l 41 32,5
Meslekteki Tecriibe 11-15 Vil 15 119
16 Y1l ve tizeri 15 11,9
Toplam 126 100,0
1 yildan az 25 19,8
1-5 Y1l 50 39,7
. . 6-10 Y1l 37 29,4
Kurumdaki Tecriibe 11-15 Vil 12 95
16 Y1l ve tizeri 2 1,6

Toplam 126 100,0
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Not: f: Frekans sayisi, %: Yiizdelik deger

Tablo 3.6. incelendiginde aragtirmaya katilanlarin %14,3’{iniin 25 yas ve alt1,
%42,1’inin 26-35 yas araligi, %31,7’sinin 36-45 yas araligi, %11,9’unun 46-55 yas

aralig1 ve % 14,3 linilin 56 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim dagilimi incelendiginde ise %4’ tintin ilkogretim mezunu,
%15,9’unun ortaokul mezunu, %55,6’simnin lise mezunu, %18,3’linlin 6n lisans
mezunu ve %06,3’linlin lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Mesleki tecriibeleri
incelendiginde ise, %9,5’inin 1 yildan az, %34,1’inin 1-5 yil, %32,5’inin 6-10 yil,
%11,9’unun 11-15 y1l ve %11,9’unun 16 yil ve tlizeri tecriibeye sahip olduklari
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin  kurumdaki tecriibeleri incelendiginde,
%19,8’inin 1 yildan az, %39,7’sinin 1-5 yil, %19,4’linlin 6-10 y1l, %9,5’inin 11-15

yil ve %1,6’smin 16 y1l ve iizeri tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.7. Catisma Y&netim Tarzlar1 Olgegine Ait Betimsel Istatistikler.

n N Minimum  Maximum  Ortalama  Std. Sapma
5 126 1,00 5,00 4,02 1,039
23 126 1,00 5,00 4,06 0,897
4 126 1,00 5,00 3,99 1,249
14 126 1,00 5,00 4,07 0,948
Biitiinlestirme- 1 126 1,00 5,00 4,02 1,271
Uzlasma 20 126 1,00 5,00 3,88 0,968
15 126 1,00 5,00 4,15 0,895
28 126 1,00 5,00 4,09 0,988
12 126 1,00 5,00 4,25 0,826
7 126 1,00 5,00 411 0,957
22 126 1,00 5,00 3,64 1,150
13 126 1,00 5.00 171 0,884
24 126 1,00 5,00 2,44 0,976
Odiin verme- 26 126 1,00 5,00 2,87 1,311
Kacinma 19 126 1,00 5,00 2,00 1,058
17 126 1,00 5,00 2,78 1,258
16 126 1,00 5,00 3,14 1,355
9 126 1,00 5,00 3,25 1,193
8 126 1,00 5,00 3,47 1,093
Hiikmetme 25 126 1,00 5,00 3,72 1,048
21 126 1,00 5,00 3,562 1,041
18 126 1,00 5,00 3,51 1,130

Katilimcilarin ~ Biitiinlestirme-Uzlasma alt boyutuna iligkin ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin 3,54-4,25 puan araliginda ve ‘yiiksek- ¢ok yiiksek’ 6l¢ek

degerlendirme araliginda oldugu tespit edilmistir.
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Biitiinlestirme-Uzlasma alt boyutuna iliskin ifadelere verilen cevaplarin
ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada 4,25 ortalama puan ile” Is arkadaslarimla
bir sorunu birlikte ¢cdzmek icin dogru bilgi alisverisi yaparim.” Ifadesi yer alirken, 3,81
ortalama ile en az katilim “Sorunlara en iyi ¢6ziimii bulabilmek igin herkesin

kaygilandig1 konular1 agiga ¢ikarmaya calisirim.” ifadesi yer almaktadir.

Katilimcilarin Odiin verme-Kac¢inma alt boyutuna iliskin ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin 1,71-3,14 puan araliginda ve ‘diisilk ve orta’ dlgek degerlendirme
araliginda oldugu tespit edilmistir. Odiin verme-Kacinma alt boyutuna iliskin
ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada 3,14 ortalama puan
ile “Is arkadaslarimla uyusmazliktan uzak dururum.” ifadesi yer alirken, 1,71 ortalama

ile en az katilim  Is arkadaslarimin isteklerine boyun egerim.” ifadesi yer almaktadur.

Katilimcilarin Hiikmetme alt boyutuna iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalar1  incelendiginde, katilimcilarin ifadelere  verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin 3,25-3,72 puan araliginda ve °‘orta-yiiksek’ Olcek degerlendirme
araliginda oldugu tespit edilmistir. Hiikmetme alt boyutuna iliskin ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada 3,72 ortalama puan ile “Rekabet
ortaminda kazanmak i¢in giiciimii kullanirim.” ifadesi yer alirken, 3,25 ortalama ile en
az katilim “Bir kararin kendi lehime olmasi i¢in otoritemi kullanirim.” ifadesi yer

almaktadir.
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Tablo 3.8. Orgiitsel Yabancilasma Olcegine iliskin Betimsel Istatistikler.

N N Minimum Maximum  Ortalama  Std. Sapma
4 126 1 5 3,47 1,313
Gigsiizliik 5 126 1 5 3,67 1,313
6 126 1 5 3,07 1,387
7 126 1 5 3,02 1,246
9 126 1 5 4,02 1,173
10 126 1 5 3,63 1,250
Anlamsizlik 11 126 1 5 3,33 1,307
12 126 1 5 3,87 1,216
13 126 1 5 2,99 1,255
15 126 1 5 2,94 1,422
16 126 1 5 2,74 1,369
Normsuzluk 17 126 1 5 2,87 1,461
18 126 1 5 3,92 1,237
19 126 1 5 3,65 1,279
20 126 1 5 3,76 1,394
21 126 1 5 2,97 1,379
Kendinden 22 126 1 5 3,82 1,311
uzaklagma 23 126 1 5 3,07 1,346
24 126 1 5 2,90 1,276
25 126 1 5 2,76 1,329
27 126 1 5 2,17 1,185
28 126 1 5 2,87 1,252
Cevreden 29 126 1 5 2,87 1,290
uzaklasma 30 126 1 5 2,71 1,187
31 126 1 5 2,61 1,277
32 126 1 5 2,83 1,319
. 33 126 1 5 3,64 1,196
Isten 34 126 1 5 4,04 1,091
Uzaklagma
35 126 1 5 2,98 1,347
36 126 1 5 3,47 1,349

Katilimcilarin Orgiitsel Yabancilasma Olcegi “Giigsiizliik” alt boyutuna
iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 3,02-3,67 puan araliginda ve ‘orta-
yiiksek’ Olgek degerlendirme araliginda oldugu tespit edilmistir. Giigsiizliik alt
boyutuna iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari incelendiginde ilk sirada
3,67 ortalama puan ile “Bu iste emegimin bosa harcandigini hissediyorum.” ifadesi
yer alirken, 3,02 ortalama ile en az katilim “Ne kadar ugrasirsam ugrasayim burada

kisisel giiciimii ortaya koyamiyorum.” ifadesi yer almaktadir.
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Katilimcilarin Anlamsizhik alt boyutuna iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalar1  incelendiginde, katilimcilarin  ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin 2,99-4,02 puan araliginda ve ‘orta ve yiiksek’ 6l¢ek degerlendirme
araliginda oldugu tespit edilmistir. Anlamsizlik alt boyutuna iliskin ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada 4,02 ortalama puan ile “Is
arkadaslarimla uyusmazliktan uzak dururum.” ifadesi yer alirken, 1,71 ortalama ile en

az katilm “Is arkadaslarimimn isteklerine boyun egerim.” ifadesi yer almaktadur.

Katilimcilarin Normsuzluk alt boyutuna iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalar1  incelendiginde, katilmecilarin  ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin 2,74-3,92 puan araliginda ve ‘orta-yiiksek’ Olgcek degerlendirme
araliginda oldugu tespit edilmistir. Normsuzluk alt boyutuna iliskin ifadelere verilen
cevaplarin ortalamalari incelendiginde ilk sirada 3,92 ortalama puan ile “Bana sagma
gelen kurallara eger elimdeyse uymam.” ifadesi yer alirken, 2,74 ortalama ile en az
katilm “Insanim giiciinii ortaya koyabilmesi i¢in kurallar1 ¢ignemesi gerekebilir.”

ifadesi yer almaktadir.

Katilimcilarin Kendinden uzaklagsma alt boyutuna iliskin ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin 2,76-3,82 puan araliginda ve ‘orta-yiiksek’ Olgcek degerlendirme
araliginda oldugu tespit edilmistir. Kendinden uzaklasma alt boyutuna iliskin
ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada 3,82 ortalama puan
ile “Is yerindeki ben ile is disindaki ben arasinda oldukga biiyiik fark var.” ifadesi yer
alirken, 2,76 ortalama ile en az katilim * Isimde asil kimligimi yitirdigimi santyorum.”

ifadesi yer almaktadir.

Katilimcilarin Cevreden uzaklasma alt boyutuna iliskin ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin 2,17-2,87 puan araliginda ve ‘disilik-orta olgek degerlendirme
araliginda oldugu tespit edilmistir. Cevreden uzaklasma alt boyutuna iliskin ifadelere
verilen cevaplarm ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada 2,87 ortalama puan ile “Is
yerindeki insanlarla iliskilerim ¢ok yiizeysel.” ve “Is yerindeki insanlar beni ¢ok
siktyor.” ifadeleri yer alirken, 2,17 ortalama puan ile en az katilim “Is yerinde kendimi

yalniz hissediyorum, arkadaglik kurabilecegim kimse yok.” ifadesi yer almaktadir.
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Katilimeilarin Isten Uzaklasma alt boyutuna iliskin ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin 2,83-4,04 puan araliginda ve ‘orta-yiiksek’ Olgek degerlendirme
araliginda oldugu tespit edilmistir. Isten Uzaklasma alt boyutuna iliskin ifadelere
verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada 4,04 ortalama puan ile
“Cogunlukla isten ¢ikis saatlerini sabirsizlikla beklerim.” ifadesi yer alirken, 2,83

ortalama puan ile en az katilim “Imkan olsa su anda isten ayrilirdim.” ifadesi yer

almaktadir.
Tablo 3.9. Makyavelizm Olgegine Ait Betimsel Istatistikler.
. . Std.

N N Minimum Maximum Ortalama
Sapma
1 126 1 5 3,07 1,611
. 2 126 1 5 2,52 1,468
c;Akrs]:;lek 3 126 1 5 228 1,300
y 4 126 1 5 2,59 1,449
5 126 1 5 2,86 1,401
6 126 1 5 4,04 1,023
Statli arzusu 7 126 1 5 4,00 1,166
8 126 1 5 4,46 0,855
10 126 1 5 2,84 1,311
Digerlerine 11 126 1 5 2,81 1,288
giivensizlik 12 126 1 5 3,81 1,136
13 126 1 5 2,80 1,159
14 126 1 5 2,70 1,387
Kontrol arzusu 15 126 1 5 4,38 0,828
16 126 1 5 3,39 1,397

Katilimeilarin Makyavelizm Olgegi “Ahlaki yoksunluk” alt boyutuna iliskin
ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalamalarinin 2,28-3,07 puan araliginda ve ‘diisiik-orta’ 6lgek
degerlendirme araliginda oldugu tespit edilmistir. Ahlaki yoksunluk alt boyutuna
iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari incelendiginde ilk sirada 3,07 ortalama
puan ile “Basariya ulasmamda yardimci olacagina inanirsam etik davranmamaya
istekliyimdir.” ifadesi yer alirken, 2,28 ortalama ile en az katilim “Yakalanma sansim

diisiikse hile yaparim.” ifadesi yer almaktadir.

Katilimcilarin  “Statii arzusu” alt boyutuna iliskin ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin

ortalamalarinin  4,00-4,46 puan araliginda ve ‘yliksek-cok yiiksek’ Olgek
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degerlendirme araliginda oldugu tespit edilmistir. Statii arzusu alt boyutuna iliskin
ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada 4,46 ortalama puan
ile “Giiniin birinde zengin ve gii¢lii olmak isterim.” ifadesi yer alirken, 4,00 ortalama
ile en az katilim “Servet biriktirmek benim igin 6énemli bir hedeftir.” ifadesi yer

almaktadir.

Katilimcilarin = “Digerlerine giivensizlik” alt boyutuna iligkin ifadelere
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde, katilimcilarin ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin  2,80-3,81 puan araliginda ve ‘orta-yliksek’ olgek
degerlendirme araliginda oldugu tespit edilmistir. Digerlerine giivensizlik alt
boyutuna iliskin ifadelere verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada
3,81 ortalama puan ile “Isyerinde herhangi bir zayiflik gosterirsem diger insanlar
bundan faydalanir.” ifadesi yer alirken, 2,80 ortalama ile en az katilim ““ Diger insanlar
her zaman benim aleyhime olan durumlardan istifade etmeyi planlar.” ifadesi yer

almaktadir.

Katiimcilarin “Kontrol arzusu” alt boyutuna iliskin ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalart incelendiginde, katilimcilarin ifadelere verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin 2,70-4,38 puan araliginda ve ‘orta-yiiksek’ ol¢ek degerlendirme
araliginda oldugu tespit edilmistir. Kontrol arzusu alt boyutuna iliskin ifadelere
verilen cevaplarin ortalamalar1 incelendiginde ilk sirada 4,38 ortalama puan ile
“Durumu kontrol altinda tutmaktan hoslanirim.” ifadesi yer alirken, 2,70 ortalama ile
en az katilm “Kisiler arasi durumlarda emir vermek hosuma gider.” ifadesi yer

almaktadir.
Arastirma modeline uygun olarak olusturulan hipotezler su sekildedir;
3.7.3. Basit Dogrusal liski Analizleri
Tezin amacina yonelik olarak test edilmek iizere asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: Orgiitsel catisma ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 3.10. Orgiitsel Catisma ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson

Korelasyon Tablosu.
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Orgiitsel
Yabancilagsma
Catisma Toplam Toplam
Catisma Toplam Pearson Korelasyonu 1 0,167
P 0,062
N 126 126
Orgiitsel Yabancilasma Pearson Korelasyonu 0,167 1
Toplam P 0,062
N 126 126

Orgiitsel catisma ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskinin anlamli ve
olumlu olup olmadi: basit korelasyon ile test edilmistir. Orgiitsel catisma ile drgiitsel
yabancilagma arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 tespit edilmistir (r(126)=,167,
p>0,01). Buna gore H1 hipotezi reddedilmis olup degiskenler arasinda anlamli bir
iligki yoktur.

Literatiir incelendiginde orgiitsel ¢atismanin Orgiitsel yabancilagsma lizerine
etkisi oldugu gozlemlenmistir. Akca (2020) “Is-Aile Catigmasi, Yabancilasma ve
Psikolojik Belirtiler: Lojistik Isletmesi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli nicel
calismasinda, regresyon analizinde bireylerin catigma algismin yabancilagsma
tizerindeki etkisini incelemistir. Analiz sonucunda ¢atismanin yabancilasma tlizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Catismanin
yabancilagma iizerindeki pozitif etki katsayisinin 0.40 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel ¢atisma ve Orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskiye yonelik ulusal
literatiirde ¢esitli ¢alismalara rastlanabilmektedir. Bunlardan bir digeri de Demirgiil
(2020)’1in 406 kisi ile yaptig1 nicel ¢alismasidir. Buna gore; orgiitsel ¢atigsma, orgiitsel
yabancilasmadaki varyansin  %16.4’linii  agiklayabilmektedir. Dolayisiyla bu
calismada da orgiitsel catisma ile Orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir iligki
bulundugu sdylenebilir.

Korkmaz ve Aydemir (2015) Zonguldak’ta 6zel sektorde calisanlarla yaptig
calismada orgiitsel catismanin Grgiitsel yabancilagma ile orta diizeyde ve anlamli bir
iligkisi oldugunu, ilgili degiskenlerin toplam varyanslarinin %32’sinin agiklanmasinda

etkili olduklarini belirtmistir.

H1la: Biitiinlestirme-uzlagma alt boyutu ile orgiitsel yabancilagma arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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Tablo 3.11. Biitiinlestirme-Uzlasma Alt Boyutu ile Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin Regresyon

Tablosu.
Model Standardize Standardize Anova
Edilmemis Katsayilar t
Katsayilar P R
Standart
B Hata Beta F P
1 Sabit 4,287 0,321 13,342 0,000 11,570 0,001(a)
Biit- 267 0,079 -0,292 -3,402 0,001 0,292

Uz
Not; R2 =,085; Diiz R2=0,072 F(1,124)=11,570<.01, R; Korelasyon katsayis1

Orgiitsel catisma alt boyutu olan biitiinlestirme-uzlagsma ile &rgiitsel
yabancilagsma arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin olup olmadig1 basit korelasyon
ile test edilmistir. Analiz sonucuna gore biitiinlestirme-uzlasma ile Orgiitsel
yabancilasma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir

(r(126)=,292 p<0,01). Buna gore H1a hipotezi kabul edilmistir.

Biitiinlestirmede c¢atismanin derinine inilerek nedenleri arastirilir ve bunlarin
yok edilmesi i¢in ¢aba sarf edilir (Kiling, 1986). Buna gore biitiinlestirmenin
uygulandig1 bir orgiitte yabancilasma diizeyi azalir. Ciinkii biitiinlestirme ile taraflarin

tatmin edilmesi amaglanir.

Uzlasmada taraflar birtakim tavizler vermektedir. Burada kararlar alinarak
taraflar arasinda paylastirilir. Uzlagsmada taraflar ayn1 hedef icin birlikte hareket
ederler (Kalaner vd., 2020). Taraflarin birlikte hareket etmesine bagli olarak

yabancilasma diizeylerinde azalma meydana gelir.

Orgiitsel catisma alt boyutu olan biitiinlestirme-uzlasmanm  &rgiitsel
yabancilasma tizerine etkisini incelemek {izere basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuclar istatistiksel olarak anlamlidir
(F(1,124)= 11,570<0.01). Degiskenler arasindaki basit dogrusal iligkinin regresyon
denklemi orgiitsel yabancilasma=4,287x+0,267 (biitiinlestirme-uzlasma) seklindedir.
Analiz sonucunda diizeltilmis R? degeri 0,072’tir. Bu degere gore, orgiitsel

yabancilasma tizerindeki %7,2’lik artis biitiinlestirme-uzlasma alt boyutuna baghdir.

H1b: Kaginma-6diin verme alt boyutu ile orgiitsel yabancilagma arasinda anlamli bir

iligki vardir.
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Tablo 3.12. Kaginma-Odiin Verme Alt Boyutu ile Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Regresyon

Tablosu.
Standardize
Edilmemis Standardize Anova
Model Katsayilar Katsayilar P R
Standart
B Hata Beta F p
1 Sabit 3,694 0,216 17,063 0,000 5,367 0,022
Kagmma- 0,193 0,083 -0,204 2,317 0,022 0,204
Odiin
verme

Not;R?=0,041; Diiz R?=0,034 F(1124= 5,367<.05 R; Korelasyon katsayisi

Orgiitsel catisma alt boyutu olan kacinma-odiin verme ile orgiitsel
yabancilagma arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin olup olmadig1 basit korelasyon
ile test edilmistir. Kaginma-6diin verme ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligkinin oldugu saptanmustir (r(126)=0,204 p<0,01). Buna gore H1b
hipotezi kabul edilmistir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel ¢atismanin alt boyutu olan kagimma-6diin
verme ile oOrgiitsel yabancilagma arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin oldugu
goriilmektedir. Bu iliskinin oran1 kaginma alt boyutu i¢in r=0,016 (p<0,01), édiin
verme alt boyutu icin ise r>=,021 (p<0,01) olarak tespit edilmistir (Demirgiil, 2021).

Orgiitsel ¢atisma alt boyutu olan kaginma-6diin vermenin orgiitsel
yabancilasma {izerine etkisini incelemek iizere basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir
(F(1,124)=5,367<0.05 ). Degiskenler arasindaki basit dogrusal regresyon denklemi
orgiitsel yabancilasma=3,694+0,193 (ka¢inma-6diin verme) seklindedir. Analiz
sonucunda diizeltilmis r? degeri 0,034’tiir. Bu degere gore, orgiitsel yabancilasma

tizerindeki %3,4’liik artig kaginma-6diin verme alt boyutuna baglidir.

H1c: Hiikkmetme alt boyutu ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 3.13. Hiikmetme Alt Boyutu ile Orgiitsel Yabancilasmaya iliskin Regresyon Tablosu.

Standardize

Edilmemis Standardize Anova
Model Katsayilar Katsayilar P R
Standart
B Hata Beta F p
1 Sabit 2,543 0,305 8,340 0,000 5,052 0,026
Hitkmetme 0,192 0,085 0,198 2,248 0,026 0,198

Not;R2 =,039; Diiz R2=0,031 F(1,124)= 5,052<.05, R; Korelasyon katsayis1

Orgiitsel catisma alt boyutu olan hitkmetme ile érgiitsel yabancilagsma arasinda
iligkinin olup olmadig1 basit korelasyon ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore
hiikmetme ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir (r(126)=0,198 p<0,01). Buna goére Hlc hipotezi kabul

edilmistir.

Literatiir incelendiginde hiikmetme alt boyutu ile Orgiitsel yabancilagma
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucuna gore

bu oran r?=,048, p<0,01°dir. Hilkmetme, toplam varyansin %4,8’ini agiklamaktadir.

Orgiitsel ¢catisma alt boyutu olan hilkkmetmenin 6rgiitsel yabancilasma {izerine
etkisini incelemek iizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F(1,124)=5,052<0.05 ).
Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliski regresyon denklemi Orgiitsel
yabancilasma=2,543+0,192 (hiikmetme) seklindedir. Analiz sonucu diizeltilmis R?
degeri 0,031°dir. Bu degere gore, orgiitsel yabancilagsma tizerindeki  %3,1’lik artig

hitkmetme alt boyutuna baglidir.
H2: Orgiitsel catisma ile Makyavelizm arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.14. Orgiitsel Catisma ile Makyavelizm Arasindaki Iliskiye Yonelik Pearson Korelasyonu.

Makyavelizm Toplam Catisma Toplam

Makyavelizm Toplam Pearson Korelasyonu 1 0,022
p 0,807
N 126 126
Catisma Toplam Pearson Korelasyonu 0,022 1
p 0,807

N 126 126
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Literatiir incelendiginde orglitsel ¢catisma ile Makyavelizm arasindaki iligkiyi
ele alan siirli sayida arastirma oldugu goriiliir. Ilgili arastirmalar irdelendiginde
Demirgiil (2021)’lin oOrgiitsel ¢atisma ile Makyavelizm arasinda anlamli bir iliski
olmadigin1 belirttigi, Aybar (2016) ve Yiicel (2019)’in ise iki kavram arasinda pozitif
ve anlamli bir iligkinin oldugu sonucuna ulastigi goriilmektedir. Dolayisiyla
literatiirdeki bulgularin birbirinden farkli sonuglara ulastigt ve bu baglamin

aydinlatilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Orgiitsel ¢atisma ile Makyavelizm arasinda anlamli ve olumlu bir iliskinin olup
olmadig1 basit korelasyon ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 orgiitsel catisma ile
Makyavelizm arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 goéstermistir (r(126)=,022,
p>0,01). Bu sonuca gore H2 hipotezi reddedilmis olup degiskenler arasinda anlaml

bir iliski bulunamamustir.

H2a: Biitlinlestirme-uzlasma alt boyutu ile Makyavelizm arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 3.15. Biitiinlestirme-Uzlagma Alt Boyutu ile Makyavelizm’e iliskin Regresyon Tablosu.

Standardize
Edilmemis Standardize

Model Katsayilar Katsayilar P Anova R
Standart
B Hata Beta F p
1 Sabit 4,040 0,322 12,561 0,000 4,828 0,030
Biitiinlestirme- 0,173 0,079 0,194 2,197 0,030 0,194
Uzlagsma

Not;R2 =,037; Diiz R2=0,030 F(1,124)= 4,828<.01, R; Korelasyon katsay1s1

Orgiitsel catisma alt boyutu olan biitiinlestirme-uzlasma ile Makyavelizm
arasinda iligskinin olup olmadig1 basit korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz
sonuglar1 biitiinlestirme-uzlagsma ile Makyavelizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii
bir iligkinin oldugunu gostermistir (r(126)=0,194 p<0,01). Buna gore H2a hipotezi
kabul edilmistir.

Biitlinlestirmede ¢atismanin derinine inilerek nedenleri arastirilir ve bunlarin
yok edilmesi i¢in ¢aba sarf edilir (Kiling, 1986). Buna gore biitlinlestirmenin
uygulandigr bir orglitte bireylerin Makyavelist kisilik diizeylerinde azalma yasanir.

Ciinki biitiinlestirme ile her iki taraf tatmin edilmeye calisilir.
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Uzlagmada taraflar bazi seylerden taviz vermektedir. Burada kararlar alinarak
taraflar arasinda paylastirilir. Uzlagsmada taraflar ayni hedef icin birlikte hareket
ederler (Kalaner vd., 2020). Taraflarin birlikte hareket etmesine bagli olarak

Makyavelizm diizeylerinde azalma meydana gelir.

Orgiitsel catisma alt boyutu olan biitiinlestirme-uzlasmanin Makyavelizm
lizerine etkisini incelemek tiizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir (F(1,124)=4,828
<0.01). Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliski regresyon denklemi
Makyavelizm=4,040+0,173 (biitiinlestirme-uzlagsma) seklindedir. Analiz sonucu
diizeltilmis R? degeri 0,030’dur. Bu degere gdre, Makyavelizm iizerindeki %3’liik

degisim biitiinlestirici-uzlagsma alt boyutuna baglhdir.

H2b: Kaginma-6diin verme alt boyutu ile Makyavelizm arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Tablo 3.16. Kaginma-Odiin Verme Alt Boyutu ile Makyavelizm Arasindaki iliskiye Yonelik Pearson

Korelasyonu.

Kaginma-Odiin

Makyavelizm Toplam verme
Makyavelizm Toplam Pearson Korelasyonu 1 -0,091
p 0,310
N 126 126
Kac¢inma-Odiin verme Pearson Korelasyonu -0,091 1
p 0,310
N 126 126

Orgiitsel catisma alt boyutu olan kaginma-6diin verme ile Makyavelizm
arasinda iliski olup olmadig1 basit korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz
sonuclart kagimma-6diin verme ile Makyavelizm arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigin1 gostermistir (r(126)=-,091 p>0,01). Bu sonuca goére H2b hipotezi
reddedilmistir.

Literatiir incelendiginde Ozsoy (2017) ¢alismasinda kaginma ile Makyavelizm
arasinda negatif yonlii bir iliski tespit etmistir. Odiin verme ile Makyavelizm arasinda

ise anlaml bir iligkinin olmadigini saptamistir.
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Ozcihan (2014) calismasinda 6diin verme ile Makyavelizm arasinda anlamli ve
negatif bir iliskinin oldugunu, kaginma ile Makyavelizm arasinda ise herhangi bir iliski

olmadigini tespit etmistir.

H2c: Hitkkmetme alt boyutu ile Makyavelizm arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 3.17. Hiikkmetme Alt Boyutu ile Makyavelizm’e iliskin Regresyon Tablosu

Standardize

Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar P Anova R
Standart
B Hata Beta F p
1 Sabit 2,218 0,285 7,773 0,000 6,315 0,000
Hitkmetme 0,323 0,080 0,341 4,039 0,000 0,341

Not; R2 =,116; Diiz R2=0,109 F(1,124)=16,315<.01, R; Korelasyon katsayis1

Orgiitsel catisma alt boyutu olan hiikmetme ile Makyavelizm arasinda iliski
olup olmadig: basit korelasyon ile test edilmistir. Analiz sonuglarina gore hiikkmetme
ile Makyavelizm arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir
(r(126)=0,341 p<0,01). Buna gore H2c hipotezi kabul edilmis olup degiskenler

arasinda pozitif yonlii bir iligki yani birlikte degistiklerini gdstermektedir.

Ozsoy (2017), ¢alismasinda hiikkmetme ile Makyavelizm arasinda negatif
yonde bir iliski oldugunu ifade etmistir. Ozcihan (2014) ise calismasinda

Makyavelizm ile hiikmetme arasinda anlamli bir iliski olmadigini ifade etmistir.

Orgiitsel ¢atisma alt boyutu hilkmetmenin Makyavelizm {izerine etkisini
incelemek tizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon
analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlhidir (F(1,124)=16,315 <0.01 ). Degiskenler
arasindaki basit dogrusal iliski regresyon denklemi Makyavelizm=2,218+0,323
(hikkmetme) seklindedir. Analiz sonucu diizeltilmis R? degeri 0,109°dur. Bu degere
gore, Makyavelizm tizerindeki %10,9’luk degisim hiikkmetme alt boyutuna baglidir.

Has: Makyavelizm ile 6rgiitsel yabancilagma arasinda anlamli diizeyde bir iliski vardir.
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Tablo 3.18. Makyavelizm ile Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin Regresyon Tablosu.

Standardize

Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar P Anova R
Standart
B Hata Beta F p
1 Sabit 1,047 0,244 4,296 0,000 82,440 0,000
Makyavelizm 0,648 0,071 0,632 9,080 0,000 0,632

Not;R2 =,399; Diiz R2=0,394 F(1,124)= 82,440 <.01, R; Korelasyon katsayis1

Orgiitsel yabancilasma ve Makyavelizm arasindaki iliski pek ¢ok calismada
dolayli olarak c¢alisgilmis faktorlerdir. Makyavelist o6zelliklerin Orgiitsel g¢atisma
tizerindeki roliine paralel olarak pek ¢ok calismada Makyavelizm’in orgiitsel
yabancilagsmaya neden oldugu ileri siiriilmiistiir. Uluslararas: literatiirde de benzer

ortintiilerin oldugu gézlenmektedir.

Iran’da yapilan bir ¢alismada Makyavelist tutum ve davranislarin is stresini
bliyiik o6lclide artirdigi ve bunun da orgiitsel yabancilasmaya neden oldugu ifade
edilmistir (Hammali ve NastiEzaiE, 2022). Bir diger calismada da Makyavelist
tutumun yikict bir davranis stili oldugu lizerinde durularak orgiitsel yabancilagmaya
neden oldugu vurgulanmustir (Erickson, Nassirzadeh ve Shaw 2014). Benzer sekilde
McHoskey (1999) de Birlesik Krallik’ta 70 kisiyle yaptig1 bir ¢calismada Makyavelist
liderligin orgiitsel yabancilagsmay1 anlamli derecede artirdigini belirtmistir. Diinyanin
farkli noktalar i¢in Orgiitsel yabancilagma ile Makyavelizm arasinda bir iliski oldugu
sOylenebilmektedir. Bu durumun Tiirkiye ekseninde ele alinarak aydinlatilabilmesi
icin H3 hipotezi belirlenmis ve orgiitsel yabancilagsma ile Makyavelizm arasindaki

iliski betimlenmeye galisilmustir.

Makyavelizm ile orgiitsel yabancilasma arasinda iliski olup olmadig1 basit
korelasyon ile test edilmistir. Analiz sonug¢lari Makyavelizm ile 6rgiitsel yabancilasma
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu gostermistir (r(126)=0,632

p<0,01). Bu sonuglara gére H3 hipotezi kabul edilmistir.

Makyavelizm’in orgiitsel yabancilagma {izerine etkisini incelemek iizere basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglar
istatistiksel olarak anlamhidir (F(1,124)= 82,440 <.01 ). Degiskenler arasindaki basit
dogrusal iliski regresyon denklemi Orgiitsel yabancilasma=1,047+0,648
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(Makyavelizm) seklindedir. Analiz sonucu diizeltilmis R? degeri 0,394’tiir. Bu degere

gore, Orglitsel yabancilasma tizerindeki % 39.4’liikk degisim Makyavelizm’e baghdir.

Tablo 3.19. Orgiitsel Yabancilasma ile Makyavelizm Arasindaki iliskiye Yonelik Pearson

Korelasyonu.

Orgiitsel
Yabancilagsma Makyavelizm
Toplam Toplam
Orgiitsel Yabancilasma Pearson Korelasyonu 1 0,632(**)
Toplam P 0,000
N 126 126
Makyavelizm Toplam Pearson Korelasyonu 0,632(**) 1
P 0,000
N 126 126

** p<0,01

H4: Orgiitsel catisma ile orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide Makyavelizm’in

diizenleyici rolii vardir.

Tablo 3.20. Orgiitsel Yabancilasma ile Makyavelizm’e iliskin Betimsel Istatistikler.

Ortalama Standart Sapma N
Makyavelizm Toplam 3,3463 0,69277 126
Orgiitsel Yabancilasma 32137 0,70989 126

Toplam

Diizenleyici iliskiyi inceleyebilmek icin oncelikle varsayimlar test edilmis ve
ardindan regresyon analiziyle hipotez test edilmistir. Ilk olarak Makyavelizm’in
ortama puaninin 3.35 ve Orglitsel yabancilagsmanin ortalama puaninin 3.21 oldugunu

gosteren betimsel degerlere yer verilmistir.

Tablo 3.21. Orgiitsel Yabancilagsma ve Makyavelizm’e Yonelik Model Ozeti.

Tahminin Degisim Istatistikleri
R Uyarlanmis  Standart R Kare F
Model R Kare R Kare Hatasi  Degisimi Degisimi dfl df2 p

1 0,632(a) 0,399 0,394 0,53907 0,399 82,440 1 124 0,000

a .Bagimsiz Degiskenler: Sabit, Orgiitsel Yabancilagma Toplam

Diizenleyici etkiye yonelik regresyon analizinde iki basamakli bir model kurulmus ve
iki basamakli basit dogrusal regresyon analizleriyle diizenleyici etki test edilmistir.
Model oOzetinde Orgiitsel yabancilasmanin Makyavelizm {izerindeki etkisi

goriilmektedir. Buna gore orgiitsel yabancilasmanin Makyavelizm {izerinde %39.4’lik
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anlamli ve yordayict bir etkisi oldugu goriilmektedir. S6z konusu etki, yiiksek diizey
korelasyona isaret ettigi i¢in model i¢in etkilesim katsayilar1 hesaplanmis ve boylece

coklu baglantililik probleminin etkisi zayiflatilmistir.

Tablo 3.22. Orgiitsel Yabancilasma ve Makyavelizm Modeline fliskin Tek Yénlii Varyans Analizi.

Kareler Ortalamalar
Model Toplami df Karesi F p
1 Regresyon 23,957 1 23,957 82,440 0,000(a)
Residual 36,034 124 0,291
Total 59,991 125

a.Bagimsiz Degiskenler: Sabit, Orgiitsel Yabancilasma Toplam, b Bagimli Degisken: Makyavelizm Toplam

Diizenleyici etkiye yonelik regresyon analizinin birinci modelinde bagimsiz degisken
olarak orgiitsel yabancilagsma, bagimli degisken olarak ise Makyavelizm ¢alisilmistir.
Tablo 3.22. orgiitsel yabancilasmanin Makyavelizm {izerindeki etkisini incelemeye
yonelik regresyon analizinin anlamli oldugunu gostermektedir (F=82,44, p=,00). Bu

dogrultuda diizenleyici etkiye yonelik regresyon analizinde birinci model anlamlidir.

Tablo 3.23. Orgiitsel Yabancilasmanin Makyavelizm Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi.

Standardize Edilmemis Standardize

Katsayilar Katsayilar
Standart
Model B Hata Beta T P
1 Sabit 1,364 0,224 6,105 0,000
Orgiitsel
Yabancilagsma 0,617 0,068 0,632 9,080 0,000
Toplam

a Bagimli Degisken: Makyavelizm Toplam

Regresyon analizinin varsayimlarinin karsilanmasi ile gerceklestirilen testte
Tablo 3.23.’de ifade edilen ve orgiitsel yabancilasmanin Makyavelizm {izerindeki
etkisini gosteren bulgular dogrulanmaktadir. Bu dogrultuda Model 1°deki anlamlilik
kabul edilmis, ardindan z katsayilari iizerinden standardize edilmis degerler tiiretilerek

model 2 analizi gerceklestirilmistir.
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Tablo 3.24. Standardize Edilmis Degerler Uzerinden Diizenleyici Etki Analizinde yer Alan

Degiskenlerin Korelasyonu.

Orgiitsel ~ Z Degeri  Z Degeri
Yabancilagma (Catisma (Makyavelizm
Toplam Toplam) Toplam) Etkilesimsel

Pearson Orgiitsel
Korelasyonu Yabancilagma 1,000 -0,167 0,632 -0,064
Toplam
Z Degeri (Catisma
Toplam)
Z Degeri
(Makyavelizm 0,632 0,022 1,000 -0,001
Toplam)
Etkilesimsel -0,064 0,302 -0,001 1,000
p (1-tailed) Orgiitsel
Yabancilagma . 0,031 0,000 0,237
Toplam
Z Degeri (Catigma
Toplam)
Z Degeri
(Makyavelizm 0,000 0,403 : 0,496
Toplam)
Etkilesimsel 0,237 0,000 0,496
N Orgiitsel
Yabancilagsma 126 126 126 126
Toplam
Z Degeri (Catisma
Toplam)
Z Degeri
(Makyavelizm 126 126 126 126
Toplam)
Etkilesimsel 126 126 126 126

-0,167 1,000 0,022 0,302

0,031 . 0,403 0,000

126 126 126 126

Diizenleyici etkiye tabii tutulan oOrgiitsel yabancilagsma, Makyavelizm ve orgiitsel
catisma degerlerine iliskin standardize degerlerin korelasyonlari, ¢alismanin diger
bulgular1 ile ortiismektedir. Bu c¢er¢cevede Model 2’nin Ozeti Tablo 3.25.°te
gosterilmistir.

Tablo 3.25. Orgiitsel Catigma ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliskide Makyavelizm’in
Diizenleyici Etkisine iliskin Regresyon Analizi.

Tahminin Degisim Istatistikleri
R Uyarlanmig Standart R Kare F
Model R Kare R Kare Hatast  Degisimi Degisimi  dfl  df2 P

1 0,657(a) 0,432 0,423 0,53937 0,432 46,764 2 123 0,000

2 0,657(b) 0,432 0,418 0,54153 0,000 0,020 1 122 0,887
a .Bagimsiz Degiskenler: Sabit, Z Degeri (Makyavelizm Toplam), Z Degeri (Catisma Toplam); b Bagimsiz Degiskenler: Sabit,

Z Degeri (Makyavelizm Toplam), Z Degeri (Catisma Toplam), etkilesimsel
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Diizenleyici modelin testi icin hiyerarsik regresyon analizi bulgularinin
yorumlanmasinda ve rapor edilmesinde yukaridaki tablolar kullanilmaktadir.
Degiskenler arasi iliskileri gosteren korelasyon katsayilarini, ikinci satir ise anlamlilik
oranlarint gostermektedir. Bagimli degisken oOrgiitsel yabancilagsma ile bagimsiz
degiskenler arasinda anlamli bir iligski olmadig1 gozlemlenmistir. Bu dogrultuda H4

hipotezi reddedilmistir.
3.7.4. Fark Analizleri

H5. Kurumda calisma siirelerine gore orgiitsel catismaya bakis agilart arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Tablo 3.26. Kurumda Calisma Siiresine Gére Orgiitsel Catismaya Bakis Agisina Iliskin Tek Faktorlii

Varyans Analizi.

Siire N Ort. SS SD F P

1 Yildan az 25 3,15 0,47
1-5 yil 50 3,27 0,44
6-10 yil 37 3,44 0,46

11-15 yil 12 3,54 0,41 4,121 3,897 0,005
16 yil ve 2 4,11 0,62

uzerl

Toplam 126 3,33 0,47

Tablo 3.27. Kurumda Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Catismaya Bakis Agisina Iliskin Coklu

Karsilagtirma Analizi.

Yas Araligi 1 Yildan az 1-5yil 6-10 y1l 11-15y1l 16 y1l ve lizeri
1 Yildan az *
1-5y1l
6-10 y1l
11-15 yil

16 y1l ve lizeri *

Yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda kurumda calisma siiresinin
orgiitsel catisma noktasinda anlamli farkliliklar olugturdugu sdylenebilir (p<.01). Buna
gore; kurum igerisinde farkli yillarda calisan calisanlarin farkli orgiitsel ¢atisma
deneyimleri mevcuttur. Tlgili farklarin kaynaklandig ikili gruplarm kesfedilebilmesi

icin ¢oklu karsilagtirma testi yapilmis ve Tablo 3.27.’de sonuglar gdsterilmistir.

Tek Faktorli Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin
kurumda ¢alisma siirelerine gore Orgiitsel catismaya bakis agilart arasinda anlamli bir

farklilik bulunmaktadir (F (2,121) = 2,443, p<.05). Diger bir ifadeyle kurumda ¢alisma
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stirelerine gore Orgiitsel catismaya bakis agilar1 farklilik gostermektedir. Hs hipotezi

kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma
Tukey testi sonuclarina bakildiginda 1 yildan az (Ort.=3,15;SS.=0.47) ve 16 yil ve
tizeri (Ort.=4,11;SS.=0.62), gruplar1 arasinda farklilik oldugu gézlenmistir.

Bu dogrultuda kurum igerisinde daha uzun c¢alismanin Orgiitsel catisma
skorlarmin yiikselmesiyle iligkili oldugu degerlendirilebilirken asil olgunun 1 yildan
az calisanlardan kaynaklandigi da diisiiniilebilir. Bu ¢er¢evede 1 yildan daha az siiredir
calisan calisanlar, kurum icerisinde daha az tecriibeleri olmalarina paralel olarak
catismaci Ozelliklerini sergilemiyor olabilir. Ote yandan kurumda yeni calismaya
baslamis olmalari nedeniyle diger c¢alisanlarla yeterince etkilesim gelistirmemis

olmalar1 da orgiitsel catigsmanin azalmasinda rol oynayabilir.

H6: Kurumda ¢alisma siirelerine gore orgiitsel yabancilasmaya bakis agilari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 3.28. Kurumda Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Yabancilasmaya Bakis A¢isma Iliskin Tek
Faktorlii Varyans Analizi.

Siire N Ort. SS SD F p
1 Yildan az

25 3,50 0,78

1-5yil
50 3,21 0,73

6-10 yil
37 3,15 0,64

11-15 il 4,121 2,787 0,030
12 2,75 0,43
16 yil ve lizeri

2 3,77 0,30

Toplam
126 3,21 0,71

Tablo 3.29. Kurumda Calisma Siiresine Gére Orgiitsel Yabancilasmaya Bakis Agisina iliskin Coklu

Kargilastirma Testi.

Yas Aralig1 1 Yildan az 1-5yil 6-10 y1l 11-15 yil 16 yil ve iizeri
1 Yildan az *
1-5yil
6-10 y1l
11-15 vl *

16 yil ve lizeri
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Tek Faktorli Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin
Kurumda calisma siirelerine gore orgiitsel yabancilasmaya bakis agilar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmaktadir (F (4,121)=2,787, p<.05). Diger bir ifadeyle kurumda
caligma stirelerine gore Orgiitsel yabancilagsmaya bakis agilari farklilik gostermektedir.

Hs hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigini1 gosteren ¢oklu karsilastirma
Tukey testi sonuglarina bakildiginda 1 yildan az (Ort.=3,50; SS.=0.78) ve 11-15 yil
aras1 (Ort.=2,75; SS.=0.43), gruplar1 arasinda farklilik oldugu gézlenmistir.

Orgiitsel ¢atismay1 gosteren tek yonlii varyans analizine benzer sekilde orgiitsel
yabancilasmanin da daha uzun c¢alisanlarda mevcut olmasi, alisma siireciyle dogrudan
iliskili ~ olarak  degerlendirilmektedir. ~ Glinlimiizde isttihdam olanaklarinin
yayginlagsmasi ve buna bagli olarak bireylerin istedikleri igleri tercih edebiliyor olmasi
da ise yabancilagmanin Oniinde kritik engellerden biri olarak 1 yildan az g¢alisan

bireylerin daha az yabancilasma skorlaria sahip olmasini agiklar.

H7: Kurumda ¢alisma siirelerine goére Makyavelizm’e bakis agilar1 arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Tablo 3.30. Kurumda Calisma Siiresine Gére Makyavelizm’e Bakis Acisina Iliskin Tek Faktorlii

Varyans Analizi.

Siire N Ort. SS SD F p
1 Yildan az 25 3,33 0,71
1-5 yil 50 3,22 0,65
6-10 y1l 37 3,38 25,00
11-15y1l 12 2,87 0,76 4,121 3,829 0,006
16 y1il ve
tizeri 2 4,74 0,12
Toplam 126 3,35 0,69

Tablo 3.31. Kurumda Calisma Siiresine Gére Makyavelizm’e Bakis A¢isina iliskin Coklu

Karsilagtirma Testi.

Yas Aralig1 1 Yildan az 1-5yil 6-10 y1l 11-15y1l 16 yil ve lizeri
1 Yildan az *
1-5y1l
6-10 y1l
11-15 vl

16 y1l ve lizeri *

Tek Faktorli Varyans Analiz sonuglarina gore arastirmaya katilanlarin

Kurumda calisma siirelerine gére Makyavelizm’e bakis acgilar1 arasinda anlamli bir



115

farklilik bulunmaktadir (F (4,121)=4,121, p<0.05). Diger bir ifadeyle kurumda ¢aligma
stirelerine gore Makyavelizm’e bakis acgilar1 farklilik gostermektedir. Hz hipotezi

kabul edilmistir.

Farkliliklarin hangi iki gruptan kaynaklandigini1 gdsteren ¢oklu karsilastirma
Tukey testi sonuglarina bakildiginda 1 yildan az (Ort.=3,33;SS.=0.71) ve 16 yil ve
tizeri (Ort.=4,74;SS.=0.12), gruplar arasinda farklilik oldugu gézlenmistir. 16 yil ve
tizeri ¢aliganlarin Makyavelist tutum ve davraniglar daha fazla gosteriyor olmasi ve
buna karsin 1 yildan az c¢alisanlarin daha az Makyavelist egilimlere sahip olmasi,
giincel konjonktiiriin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir. Buna gore; 1 yildan az
calisan bireylerin kuruma yonelik daha fazla baglilik gdstererek yenilikgilige ve takim
calismasina daha fazla 6nem verdigi diistiniilmektedir. Dolayisiyla 1 yi1l ve daha kisa
stiredir ¢alisma deneyimine sahip olanlarin birlikte hareket etme ve takim c¢aligmast
olgularina yonelik farkindaliga sahip olmalarinin siireci kendileri lehine dontistlirdigi

distiniilmektedir.
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Sonug¢

Bu arastirmada oOrgiitsel ¢atisma, orglitsel yabancilasma ve Makyavelizm
konular1 ele alinmistir. Literatlirde bu {i¢ kavramin birlikte degerlendirildigi herhangi
bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirmanin literatiirdeki bu boslugu

dolduracagi ve onem teskil ettigi diistiniilmektedir.

Arastirma ISO 500’de yer alan Manisa Modern Ambalaj Firmasi’nda
gerceklestirilmistir.  Caligmada yedi tane ana hipotez, alti tane alt hipotez
olusturulmustur. Ilk olarak &lgeklerin giivenirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin
giivenilir ve normal dagilim gosterdikleri tespit edilmistir. Gelistirilen 6l¢eklerin yap1
gecerliligini saptamak amaci ile dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir. Analiz
yapilmadan once 6rneklem sayisinin yeterli oldugu belirlenmistir. Faktor analizinde
orneklemin yeterli olup olmadigini belirlemek amaci ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degeri hesaplanmistir. Evrendeki dagilim ise Barlett testi ile analiz edilmistir. Olgegin
KMO katsayisinin 0.50 nin tizerinde, Barlett testi anlamlilik degerinin ise 0.00 oldugu
belirlenmistir. Bu durum, katilimcilardan elde edilen verilerin faktor analizine uygun
oldugu anlamina gelmektedir. Olgegin faktér yapisinin belirlenmesi amaci ile
aciklayict faktdr analizi yapilmistir. Bununla birlikte dondiiriilmiis (Component
Matrix) ve asal eksenlere gore dondiiriilmiis (Rotated Component Matrix-Varimax)
temel bilesenler analizi yapilmistir. Bu analiz ile dlgekteki bir maddenin belli bir
faktorde gosterilmesi icin sartlarin saglanmasi amaglanmistir. Caligmada kullanilan
Olcekler icin yapilan faktor analizi sonucuna gore KMO katsayisinin 0.50 iizerinde,

Barlett anlamlilik katsayisinin ise 0.00 seklinde oldugu tespit edilmistir.

SPSS 22 programi ile Olgeklerin tiimiine dogrulayict faktdr analizi
uygulanmustir. Olgeklerin gegerli olup olmadigini test etmek igin olusturulmus olan
6l¢tim modellerinin faktor yiikleri incelenmistir. Ayni ifade birkag alt faktor altinda
toplandig1 i¢in Catisma Ydnetim Tarzlar dlgegi 3 alt boyut, Orgiitsel Yabancilasma
Olgegi 6 alt boyut ve Makyavelizm Olgegi 4 alt boyuta indirgenmistir. Catisma
Yonetim Tarzlari lgeginden 6, Orgiitsel Yabancilasma Olgeginden 6 ve Makyavelizm

Olgeginden 1 adet ifade ¢ikartilmistar.
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Arastirmada kullanilan 6l¢eklere giivenilirlik analizi uygulanmigtir. Arastirma
sonucunda Catisma Yonetim Tarzlar1 Olgegi giivenilirlik katsayis1 0,839 olarak tespit
edilmistir. Bu oran 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu anlamina gelmektedir.
Orgiitsel Yabancilasma Olgegi giivenilirlik katsayis1 0,921 olarak tespit edilmistir. Bu
oran dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu ifade eder. Makyavelizm Olgegi
giivenilirlik katsayisi ise 0,851 oraninda yiiksek diizeyde giivenilir olarak tespit

edilmistir.

Orgiitsel catisma ile drgiitsel yabancilasma arasinda anlaml iliskiye ait yapilan
basit korelasyon analizi sonucuna gore Orgiitsel catisma ile Orgiitsel yabancilasma
arasinda anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir (r(126)=0,167, p>0,01). Buna
gore H1 hipotezi reddedilmistir.

Biitlinlestirme-uzlasma alt boyutu ile orgiitsel yabancilagma arasinda anlaml
iligkiye ait yapilan basit korelasyon analizi sonucuna gore biitlinlestirme-uzlagma ile
orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir (r(126)=0,292, p>0,01). Buna gore Hla hipotezi kabul edilmistir.
Biitiinlestirme-uzlasmanin orgiitsel yabancilagsma iizerine etkisini incelemek iizere
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir (F(1,124)= 11,570<0,01). Analiz sonucunda diizeltilmis
R2 degeri 0,072 olarak tespit edilmistir. Bu deger orgiitsel yabancilagsma tizerindeki
%7,2’lik artis biitiinlestirme-uzlagsma alt boyutuna baglidir.

Kaginma-6diin verme alt boyutu ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli
iliskiye ait yapilan korelasyon analizi sonucuna gore kaginma-odiin verme ile orgiitsel
yabancilasma arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu saptanmistir
(r(126)=,204 p<0,01). Buna gore HI1b hipotezi kabul edilmistir. Kagimma-odiin
vermenin Orgiitsel yabancilagma iizerine etkisini incelemek iizere basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglar istatistiksel
olarak anlamlidir (F(1,124)= 5,367<0,5). Analiz sonucunda diizeltilmis 2 degeri
0,034 olarak tespit edilmistir. Bu degere gore, Orgiitsel yabancilagsma iizerindeki

%3,4’liik artis kagcinma-6diin verme alt boyutuna baghdir.
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Hiikmetme alt boyutu ile orgiitsel yabancilagsma arasinda anlamli iligkiye ait
yapilan korelasyon analizi sonucuna goére hiikmetme ile orgiitsel yabancilagma
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. (r(126)=,198 p<0,01).
Buna gore H1c hipotezi kabul edilmistir. Hiikmetmenin 6rgiitsel yabancilagma {izerine
etkisini incelemek iizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak anlamlidir (F(1,124)=5,052<0,05).
Analiz sonucu diizeltilmis R2 degeri 0,031 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore,

orgiitsel yabancilagma tizerindeki %3, 1 lik artis hitkmetme alt boyutuna baglidir.

Orgiitsel catisma ile Makyavelizm arasinda anlamli iliskiye ait yapilan
korelasyon analizi sonucuna gore catisma ile Makyavelizm arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 tespit edilmistir (r(126)=0,022, p>0,01). Buna goére H2 hipotezi
reddedilmistir.

Biitiinlestirme-uzlasma alt boyutu ile Makyavelizm arasinda anlaml iliskiye
ait yapilan basit korelasyon analizi sonucuna gore biitiinlestirme-uzlagsma ile
Makyavelizm arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir
(r(126)=0,194 p<0,01). Bu dogrultuda H2a hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel catisma
alt boyutu olan biitiinlestirme-uzlagmanin Makyavelizm iizerine etkisini incelemek
lizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi
sonuglar1 istatistiksel olarak anlamlidir (F(1,124)=4,828<0,01). Analiz sonucu
diizeltilmig R2 degeri 0,030 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore, Makyavelizm

tizerindeki %3’liik degisim biitiinlestirici-uzlagsma alt boyutuna baglidir.

Kaginma-o6diin verme alt boyutu ile Makyavelizm arasinda anlamli iligkiye ait
yapilan basit korelasyon analizi sonucuna gore kaginma-odiin verme ile Makyavelizm
arasinda anlaml bir iliski olmadig tespit edilmistir (r(126)=-0,091 p>0,01). Buna gore
H2b hipotezi reddedilmistir.

Hiikmetme alt boyutu ile Makyavelizm arasinda anlamli iliskiye ait yapilan
basit korelasyon analizi sonucuna gore hilkmetme ile Makyavelizm arasinda anlamli
ve pozitif bir iligkinin oldugu tespit edilmistir (r(126)=,341 p<0,01). Buna gore H2c
hipotezi kabul edilmistir. Hiilkmetmenin Makyavelizm iizerine etkisini incelemek

lizere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi
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sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F(1,124)=16,315 p<0,01). Analiz sonucu
diizeltilmis R2 degeri 0,109 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore, Makyavelizm
tizerindeki %10,9’luk degisim hiikmetme alt boyutuna baglidir.

Makyavelizm ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlaml iligkiye ait yapilan
basit korelasyon analizi sonucuna gore Makyavelizm ile yabancilasma arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (r(126)=0,632 p<0,01). Buna
gore H3 hipotezi kabul edilmistir. Makyavelizm’in Orglitsel yabancilagsma iizerine
etkisini incelemek {izere basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal
regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir (F(1,124)=82,440 p<0,01).
Analiz sonucu diizeltilmis R2 degeri 0,394 olarak hesaplanmistir. Bu degere gore,

orgiitsel yabancilagsma tlizerindeki % 39,4 liik degisim Makyavelizm’e baglidir.

Orgiitsel catisma ile drgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide Makyavelizm’in
diizenleyici roliine iligkin yapilan regresyon analizi sonucuna gore catigma ile
yabancilasma arasindaki iliskide Makyavelizm’in diizenleyici rolii olmadigi tespit

edilmistir. Buna gére H4 hipotezi reddedilmistir.

Arastirmada Anova testi uygulanmistir. Calisanlarin ¢aligma siirelerine gore
catismaya bakis acilar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: test edilmistir. Tek
faktorlii varyans analizi sonuglarmma gore calisanlarin c¢alisma siirelerine gore
catismaya bakis acilarmin farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F(4,121)=2,443,
p<0.05). Buna gore HS hipotezi kabul edilmistir. Buna gore orgiitte 1 yildan az siiredir

calisan ¢alisanlarin orgiitsel catisma diizeyleri daha diistiktiir.

Calisanlarin caligma siirelerine gore Orglitsel yabancilasmaya bakis acilari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: test edilmistir. Tek faktorlii varyans analizi
sonucuna gore arastirmaya katilanlarin kurumda g¢aligma siirelerine gore Orgiitsel
yabancilasmaya bakis agilari arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F
(4,121)=2,787, p<0.05). Bu dogrultuda H6 hipotezi kabul edilmistir. Buna gére orgiitte

1 yildan az siiredir ¢alisan ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri daha diistiktiir.

Calisanlarin calisma siirelerine gére Makyavelizm’e bakis agilar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi test edilmistir. Tek faktorlii varyans analiz sonucuna

gore arastirmaya katilanlarin kurumda c¢alisma siirelerine gére Makyavelizm’e bakis
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acilari arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (F(4,121)=4,121, p<0.05).
Bu dogrultuda H7 hipotezi kabul edilmistir. Tukey testi sonuglarina gore orgiitte 16
yil ve lzeri calisanlarin Makyavelizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Orgiitsel ¢atisma ve Makyavelizm’in yabancilasma iizerinde etkisinin olup
olmadigr test edilmistir. Coklu regresyon analizi sonuglarin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (F(2,123)=46,764<0.01). Bu dogrultuda H8 hipotezi
kabul edilmistir. Analiz sonucunda diizeltilmis R2 degeri 0,42 olarak hesaplanmuistir.
Bu sonug orgiitsel yabancilasmadaki %42°lik degisimin Makyavelizm ve catisma

tarafindan agiklandigini gosterir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda orgiitlerde yikict sonuglara yol agan
catismayi islevsel bicimde yonetmek, yabancilagmaya engel olmak ve kisilik 6zelligi
olan Makyavelizm’in Oniine gegebilmek i¢in bu kavramlarin biitiin yonleri ile
arastirilarak ele alinmasi gerektiginin onemli oldugu disiintilmiistiir. Ciinkii bu
degiskenler dogru yonetilmedigi ya da 6nlenmedigi takdirde orgiitlerin is ve isleyisini

sekteye ugratarak orgiitlere zarar verebilmektedir.
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Tartisma ve Oneriler

Diinyada pek ¢ok kurum ve kurulus, verimliligi artirmak ve daha fazla kar
saglamak amaci ile 6rgiit icindeki kisiler arasi iliskilere odaklanan aragtirmalara destek
vermektedir. Orgiitteki catismalarm tiim dinamikleri ile ortaya konmasi ve ¢dziim

stratejilerinin belirlenmesi de bu basliklardan birini teskil etmektedir.

Orgiitsel catisma, literatiirde vurgulandig: iizere is doyumunu azaltma,
personel devrini artirma, karar verme siirecini giiglestirme, is stresini artirma ve diisiik
motivasyonla ¢alisma gibi bircok olumsuz sonuca yol agar. Giiniimiizde hala calisilan
bir kavram olan orgiitsel ¢atisma, kurumlarin islevsel bir bi¢cimde hedeflerine

ulasabilmesi 6niinde en kritik engellerden biridir (Demirgiil, 2020).

Orgiitsel yabancilasma da orgiitsel ¢atismaya benzer sekilde iscinin calistig
kuruma aidiyetinin zayiflamasi bdylece is tatminsizliginin, diisiik verimin ve iletisim

sorunlarinin gliindeme geldigi kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada orgiitsel ¢atisma boyutlar1 arasinda yer alan uzlagma ve 6diin
verme ile Orglitsel yabancilasma arasindaki diisiik diizeyli ve negatif yonlii
korelasyonlar, iki degiskenin de oOrgiit icinde benzer sonucglara neden olsa da farkli
kiimelerden olustugunu ve bu iki kavramin birbiri haricinde farkli degiskenlerle iliskili

oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan biitlinlestirme ve 6diin verme siirecinin gii¢lii oldugu durumlarda
Orgiitsel yabancilasmanin azalmasi, catisma ile yabancilagsmanin birlikte hareket
ettigine dair bulgu sunmaktadir. Masadeh (2018) c¢alismasinda orgiitsel ¢atisma
diizeyinin artmasinin yabancilagsmaya neden oldugunu ancak kullanilan stratejiler
olarak biitiinlestirme mekanizmasinin bu iliskiyi 6nemli dlgiide zayiflattigin1 ortaya
koymustur. Toch ve Klofas (1982) da yaptiklari ¢alismada orgiitsel yabancilagsmanin
azaltilmasi, verimin artirilmast i¢in biitiinlestirme mekanizmasina destek verilmesinin

istenilen sonuglarin gelistirilmesine katkida bulunacagini ifade etmislerdir.

Arastirmada degerlendirilen diger bir olgu olan Makyavelizm’in Orglitsel
catisma ile iliskisine dair literatiirde oldukc¢a az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Mevcut
bulgular yalnizca hiikmetme ile Makyavelizm arasinda yordayict bir iligskinin

oldugunu ortaya koymaktadir. Farkli iilkelerde de benzer sonucglardan s6z etmek
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miimkiindiir. Mesko ve arkadaslar1 (2014), Makyavelizm ile orgilitsel ¢atismanin tiim
boyutlarinda iliskinin ¢ok az oldugunu, iki degiskenin farkli varyanslara sahip
oldugunu ortaya koymuslardir. Boylece Makyavelizm’in 6rgiitsel ¢catisma boyutlariyla
bir iliski igerisinde olabilecegi ancak bunun oldukca diisiik bir seviyede olmasina

iliskin bulgularin yer almasi, mevcut ¢alisma bulgulariyla ortiismektedir.

Literatiirde yapilan diger ¢alismalar ele alindiginda da bu igerigi destekleyici
sonuglara ulagilmistir. Ozsoy (2017), yaptig1 ¢alismasinda Makyavelizm ile catisma
yonetim tarzlari arasindaki iligkiyi incelemis ve yalnizca “Biitlinlestirme” stratejisi ile
diisiik diizey ve anlamh iligki kesfetmis, diger stratejilerle Makyavelist tutum ve

davranislar arasinda ise iliskinin yok denecek kadar az oldugunu ifade etmistir.

Yapilan calismalar, Makyavelizm ile orgiitsel catisma boyutlar1 iligkisinin
duruma gore farklilasabilecegini ifade etmektedir. Sektdrel bazda bu tiir calismalarin
yenilenmesinin dogru sonuglara ulasmada katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
cercevede Makyavelizm ile oOrgiitsel c¢atisma boyutlar1 arasindaki iliskinin
aciklanabilmesi icin halihazirda farkli ¢alismalarin  gdstergelerine ihtiyag

duyulmaktadir.

Diger bir hipotez olarak orgiitsel yabancilasma ile Makyavelizm arasindaki
iliskiye yonelik farkli bulgulardan s6z edilebilmektedir. Giacalone ve Promislo (2013)
Makyavelizm’in yani sira genel olarak antisosyal davraniglarla orgiitsel yabancilagma
arasindaki iligkiyi test etmis ve antisosyal davranislarin énemli bir boyutu olarak
Makyavelist tutum ve davranislarin Orgiitsel yabancilagsma ile pozitif ve gii¢lii bir
iligkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bulgu ile birlikte mevcut c¢aligmanin
bulgularinin biiyiik 6l¢iide birbiriyle benzer nitelikler tasidig, ilgili siirecin evrensel

bir igerigi kapsayabilecegi diisiiniilmiistiir.

Arastirma siirecinde edinilen bu bulgular ele alindiginda, literatiir bulgulartyla
onemli 6l¢iide benzerligin ortaya ¢iktig1 ancak ¢atisma, yabancilasma ve Makyavelizm
arasindaki iligskinin diisiik ve orta diizeylerde olmasi nedeniyle farkli dinamiklerle
etkilesimin de giindeme tasinmasit gerektigi diisiiniilmektedir. Ciinkii s6z konusu ii¢

degisken, birbiri i¢erisindeki varyanslarinin sinirli bir bolimiinii agiklayabilmistir.
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Orgiitsel catisma ile orgiitsel yabancilasmanm farkli varyanslardan olusuyor
olmasi, Makyavelizm’in diizenleyici bir etkide bulunma olasiligini da diisiirmiis ve bu
cercevede yapilan analizlerde Makyavelizm’in diizenleyici bir etkisinin olmadig:

kesfedilmistir.

Literatiirde Makyavelizm’in diizenleyici roliinlin tartisildig1 ¢aligmalarin
yetersiz olmasi, Makyavelizm’in orgiitsel ¢atisma ile orgiitsel yabancilasma arasinda
yer alan iliskideki diizenleyici etkisine yonelik daha net ifadelerin kullanilmasinin
oniine gegmektedir. Makyavelizm’in diizenleyici rol olarak ele alindig1 ¢alismalar
incelendiginde ise baghiligin ve orgiit ikliminin en kritik faktorleri teskil ettigi
goriilmektedir. Bu ¢er¢cevede Makyavelizm’in yliksek diizeyde diizenleyici etkisinin
kesfedilmis olmasi, arastirmacilart bu yonde ¢aligmalar yaparak detaylar kesfetmeye
iterken Orgiitsel catisma ve Orgiitsel yabancilasma arasinda yer alan degiskenlerin
kesfini giic bir duruma getirmektedir (Dangello ve Gable, 1994; Dangello, Hollon,
Gable, 1992; Zagenczyk ve digerleri, 2013).

Makyavelizm’in  diizenleyici etkisinin yan1 swra aragtirmada ¢esitli
sosyodemografik 6zelliklere gore de ilgili degiskenlerin ne oranda fark olusturabildigi
test edilmis ve elde edilen sonuglar calisma deneyimi ile oOrgiitsel catisma skorlari
arasinda anlamli farklilasmalar oldugunu gostermistir. Ozellikle uzun siiredir
calisanlarin daha kisa siiredir ¢alisanlara oranla daha fazla catisma diizeyine sahip
olmasi Drory ve Ritov (1997) tarafindan ele alinmistir. Buna gore; kurumda yeni
calismaya baslamis olan kisiler ¢atisma yOnetim tarzlarin1 daha saglikli bir bigimde

kullanmaktadir. Bu durum mevcut ¢alisma bulgulariyla ortiismektedir.

Bu olguyu destekler bicimde daha uzun siiredir caligma hayatinda bulunanlarin
Makyavelizm diizeylerinin 1 yildan az c¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. S6z konusu bulgu, c¢alistigi kurumdan memnun olup olmamayla
dogrudan iligkilidir. Dolayisiyla farkli sektorlerde yapilacak olan g¢alismalarla bu
bulgularin da degisebilecegi degerlendirilebilir. Gliney ve Mandaci (2009), ¢alisma
stiresi ile etik davranma ve Makyavelizm gibi olgularin anlamli bir iligki icerisinde

olmadigini belirtmislerdir.
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Benzer sekilde farkli ¢alismalarda da ¢alisma siiresi ile Makyavelizm arasinda
anlamli iliskinin olmadig1 ifade edilmistir (Zor, 2019). Bu bulgular farkli sektorel
yapilarin i¢ dinamiklerinin de Makyavelizm, Orgiitsel catisma ve Orgiitsel

yabancilagma tizerinde kritik etkiler olusturabildigini dogrulamaktadir.
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Ekler

ANKET FORMU

Degerli Katihmel,

Konya Necmettin Erbakan Universitesi Isletme Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans
Programi tez ¢alismasi kapsaminda yapilan bu arastirmanin amaci orgiitsel catismanin
oOrgiitsel yabancilasma ve Makyavelizm {izerindeki etkisini incelemektir. Bilimsel etik
kurallar1 kapsaminda sizden ad ve soyad istenilmeyecektir. Dolayistyla vereceginiz
yanitlar yalnizca bilimsel amacli kullanilacak olup kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu
nedenle sorular1 dogru, samimi ve eksiksiz bir bi¢cimde cevaplamaniz Onem

tagimaktadir.

Vakit ayirip arastirmama ve bilime yapmis oldugunuz katki nedeni ile tesekkiir ederim.
Gililcan SAHPAZ

BOLUM 1: DEMOGRAFIK BiLGILER

1.Cinsiyetiniz?

Kadin () Erkek ()

2.Yasimiz?

25 vealt1 () 26-35 () 36-45() 46-55 () 56 ve tizeri ()
3. Egitim Durumunuz?

Ilkokul () Ortaokul () Lise () Yiiksekokul () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
0)

4. Mesleginizi Ka¢ Yildir Yapmaktasimz?

1 yildanaz () 1-5y11 () 6-10 y1l () 11-15 y1l () 16 y1l ve {izeri ()
5. Bu kurumda toplam ¢alisma siireniz?

l yildanaz () 1-5yil () 6-10 yil () 11-15 yal () 16 y1l ve tizeri ()
6. Cahistigimz Pozisyon?
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Liitfen asagida belirtilen ifadelerden size uygun olan

secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

1.Is arkadaslarimla bir sorunu inceleyerek bizim igin en

makul olan sonucu bulmaya calisirim.

2. Genellikle is arkadaslarimin ihtiyaglarini karsilamaya

calisirim.

3. Zor durumda birakilmaktan ka¢imirim ve s

arkadaslarimla olan ¢atismami kendime saklarim.

4. Ortak bir karara varmak i¢in is arkadaslarimin fikirleri ile

kendi fikirlerimi birlestirmeye ¢alisirim.

5. Is arkadaslarimla birlikte beklentilerimizi karsilayacak bir

soruna ¢oziimler bulmaya ¢aligirim.

6. Genellikle is arkadaslarimla farkliliklarimi acik bir

sekilde tartismaktan kaginirim.

7. Zor bir durumu ¢dzmek i¢in ortak bir yol bulmaya

caligirim.

8.Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkimi kullanirim.

9. Bir kararin kendi lehime olmasi i¢in otoritemi kullanirim.

10.Genellikle is arkadaglarimin isteklerine uyarim.

11. Is arkadaslarimin isteklerine boyun egerim.

12. s arkadaslarimla bir sorunu birlikte ¢dzmek igin dogru

bilgi aligverisi yaparim.

13. Genellikle is arkadaslarima taviz veririm.

14. Genellikle anlagsmazliklar1 ¢dzmek i¢in orta bir yol

bulmay1 Oneririm.

15. Uzlagmaya varmak icin is arkadaslarimla miizakere

yaparim.
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16. Is arkadaslarimla uyusmazliktan uzak dururum.

17. Is arkadaslarim ile kars1 karsiya gelmekten kaginirim.

18. Bir karari lehime ¢evirmek i¢in uzmanligimi kullanirim.

19. Genellikle is arkadaglarimin 6nerilerine razi olurum.

20.Uzlasma saglanmasi igin karsilikli 6zveride bulunurum.

21. Sorunu kendi bakis agimdan degerlendirmek konusunda

kararliyimdir.

22. Sorunlara en iyi ¢Oziimii bulabilmek i¢in herkesin

kaygilandig1 konular1 agiga ¢ikarmaya g¢alisirim.

23. Is arkadaslarimla bizim icin uygun kararlari ortaya

cikarmak i¢in is birligi yaparim.

24. 1s arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya ¢alisirim.

25. Rekabet ortaminda kazanmak i¢in gilictimii kullanirim.

26. Is arkadaslarimm duygularim1 incitmemek igin

anlasmazligimi saklamaya ¢aligirim.

27. Is arkadaslarimla hos olmayan konusmalardan

kaginmaya caligirim.

28. Bir sorunun dogru anlasilabilmesi i¢in is arkadaslarimla

birlikte ¢aligmaya gayret gosteririm.
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Liitfen asagida belirtilen ifadelerden size uygun olan

secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

1. Isim ¢ok yogun, bazen insanin giiciinii astigin

hissediyorum.

2. Hemen her yaptigim is denetimden gegiyor.

3. Isimde iistiime danismadan karar alamiyorum.

4. Isimde istek ve gereksinmelerimi kabul ettiremiyorum, bir

makine gibi ¢alistirildigimi hissediyorum.

5. Bu iste emegimin bosa harcandigini hissediyorum.

6. Bu iste kullanildigimi hissediyorum.

7.Ne kadar ugrasirsam ugrasayim burada kisisel giiclimil

ortaya koyamiyorum.

8. Isim bana ilging bir is olarak gelmiyor.

9. Rutin isler o kadar ¢ok ki bu isler monoton bir hale

getiriyor.

10. Bu iste gelecegimi goremiyorum, yine de calismaya

devam ediyorum.

11. Bazen yaptigim isler anlamsiz geliyor.

12. Siirekli ayni isi yaptyorum, hicbir degisiklik olmuyor.

13. Bazen yaptigim islerin neye yaradigini anlamryorum.

14. Isim o kadar karmasik ki biitiinliigiinii kurmakta giicliik

cekiyorum.

15. Kazanmak i¢in her zaman dogru olan1 yapmak gerekmez.

16. Insanin giiciinii ortaya koyabilmesi igin kurallari

cignemesi gerekebilir.

17. Yikselmek icin dogru yanlis her firsati degerlendirmek

gerekir.
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18. Bana sagma gelen kurallara eger elimdeyse uymam.

19. Is yerindeki kurallar bana anlamsiz geliyor.

20. Bu iste kendimi gelistiremiyorum, yalnizca para

kazaniyorum.

21. Bu is aslinda benim yapima uygun degil.

22. 1s yerindeki ben ile is disindaki ben arasinda oldukca
biiyiik fark var.

23. Isime kendimden bir sey katamryorum.

24. Is yerindeki kendimi 6nemsiz hissediyorum.

25. Isimde asil kimligimi yitirdigimi saniyorum.

26. Burada saygi gormiiyorum, kendimi degersiz

hissediyorum.

27. 1s yerinde kendimi yalniz hissediyorum, arkadaslik

kurabilecegim kimse yok.

28. Is yerindeki insanlarla iliskilerim ¢ok yiizeysel.

29. Is yerindeki insanlar beni ¢ok sikiyor.

30. Is yerindeki insanlarla is disinda iliski kurmak

istemiyorum.

31. Ogle saatlerimi is yerindeki insanlardan uzakta gecirmek

istiyorum.

32. Imkan olsa su anda isten ayrilirdim.

33. Is esnasinda c¢ogunlukla buradan kagip kurtulmak

istiyorum.

34. Cogunlukla isten ¢ikis saatlerini sabirsizlikla beklerim.

35. Baska bir is bulursam burada calismay1r birakmak

istiyorum.

36. Mecbur olmasam bu isi yapmam.
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Liitfen asagida belirtilen ifadelerden size uygun

olan secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

1.Basariya ulasmamda yardimci olacagina inanirsam

etik davranmamaya istekliyimdir.

2.Hedeflerime  engel olusturursa,  digerlerinin

cabalarini sabote etmeye hazirimdir.

3.Yakalanma sansim diisiikse hile yaparim.

4.Digerlerine kars1 rekabet avantajini siirdlirmek icin

yalan sdylemenin gerekli olduguna inanirim.

5.Digerleriyle konusmanin tek iyi sebebi, kendi

yararima kullanabilecek bilgi almaktir.

6.Statii hayatta basarinin iyi bir gostergesidir.

7. Servet biriktirmek benim i¢in 6nemli bir hedeftir

8. Giiniin birinde zengin ve gii¢lii olmak isterim.

9. Insanlar yalnizca kisisel ¢ikarla motive olur.

10. Gruplara katilmaktan hoslanmam  ¢iinkii

digerlerine giivenmem.

11.Takim tiyeleri ilerlemek i¢in her zaman birbirlerini

arkadan bigaklar.

12.Isyerinde herhangi bir zayiflik gosterirsem diger

insanlar bundan faydalanir.

13. Diger insanlar her zaman benim aleyhime olan

durumlardan istifade etmeyi planlar.

14. Kisiler arasi durumlarda emir vermek hosuma

gider.

15. Durumu kontrol altinda tutmaktan hoglanirim.
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16. Diger insanlar iizerinde kontrol sahibi olmaktan

hoslanirim.




