T.C.

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
EGITiM BILIMLERIi ENSTITUSU
EGIiTiM BILIMLERIi ANA BiLiM DALI
EGITIM YONETIMI BiLiM DALI

OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKALARININ
ORGUTSEL GUVENE ETKISi

Tezi Hazirlayan

Ulvi iISMAYILOV

Ogrenci No
168301021006

Damisman

Prof. Dr. Ercan YILMAZ

KONYA 2019






’ - 5 A
(40‘[.7 I.C. s ity 3
C/'\ﬂ NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI =Re)

wldw

C, woam O
ool oqs . S fos e o gos 1esu e L7 <
Egitim Bilimleri Enstitlisti Miidirliga . Yerst®
~GITIM BILIMLER

KONYA ENSTITUSU
BILIMSEL ETiK SAYFASI
' Ads Soyads Ulvi ISMAYILOV
Numarast | 168301021006
" Ana Bilim Dalt " Egitim Bilimleri
g ' ' ' .'
'€ | Bilim Dalt . Egitim Yonetimi ﬁ
g | : |
5 Programt | Tezli Yiiksek Lisans
)‘6:0 j |
Tezin Adt Ogretmenlerin Duygusal Zekalarmnin Orgiitsel Giivene Etkisi ,

Bu tezin proje safhasindan sonuglanmasima kadarki biitlin siireglerde bilimsel etige ve akademik kurallara
dzenle riayet edildigini, tez igindeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ergevesinde elde edilerek
sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu ¢alismada baskalarimn eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigin bildiririm.

_13.05.2019
Ulvi ISMAYILOV

B

. - R - . R Elektronik Ag:
Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Ahmet — Tel :0 332324 76 60 | £ Fsaaes
Wtips:// www.konya.edu.tr/egitimbilimierienstitusu

Kelesoglu Egitim Fak 42090 Meram Yeni Yol Meram/KONYA Faks : 0332324 5510 E- Posta: ebil@konya.edu.tr




".‘( N . -C. S . : § ey % z
/\4"‘ NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI g B |
uQx) Egitim Bilimleri Enstitiisti Midiirliigi T

£GiTIM BlLiMLERT |
KONYA ENSTITOSQ !

YUKSEK LiSANS TEZI KABUL FORMU

Tablo 1
Adt Soyadt Ulvi ISMAYILOV
- Numarast 168301021006
Ana Bilim Dalt Egitim Bilimleri
£ Bilim Dal Egitim Yo6netimi
b
2 Programi Tezli Yiksek Lisans
13
3=l
>80
o | TerDansman Prof. Dr. Ercan YILMAZ
Tezin Adt Ogretmenlerin Duygusal Zekalarmin Orgiitsel Giivene Etkisi

Yukarida adi gegen ogrenci tarafindan hazirlanan “Ogretmenlerin Duygusal Zekalarnin Orgiitsel
Guvene Etkisi” baglikli bu ¢altsma 13/05/2019 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucunda oybirligi ile basarili bulunarak,
jurimiz tarafindan yiksek lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Unvant Adt Soyadi Imza

Dantsman | Prof. Dr. Ercan YILMAZ O%‘DZ\
=

Jiiri Uyesi Prof. Dr. Hisseyin IZGAR

/

flp
~A
Jiiri Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Gokhan OZASLAN § %

Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitisii Ahmet ~ Tel :03323247660  Clcktronik AZ: e emts
R N . ) Faks : 0 332 324 55 10 https://www konya.edu.tr/egitimbilimlerienstitusu
Kelesoglu Egitim Fak 42090 Meram Yeni Yol Meram/KONY A : E- Posta: ebil@konya.edu.r



ONSOZ

Yiiksek lisans egitimi i¢in Tiirkiye’de bulundugumdan bu giine kadar bana
her zaman ilgi gosteren, yiiksek lisans egitimi siiresi boyunca bagarilt olmam adina
beni her zaman motive eden, bilgi ve tecriibeleri ile bana yol gosteren degerli
danisman hocam Prof. Dr. Ercan YILMAZ’a sonsuz tesekkiirimii bildiriyorum.
Yiiksek lisans egitimi siiresinde egitim aldigim hocalarim Prof. Dr. Mustafa
YAVUZ, Dog. Dr. Ali UNAL ve Dog. Dr. Atila YILDIRIM’a tesekkiirlerimi

sunarim.

Bene her zaman destek olan, varliklarini her zaman his ettigim degerli aileme,
yakinlarima, degerli hocam Prof. Dr. Kamil GUNES’e, manevi abim Halit
SEYFULLAYEV ve kardesim Nicat KIYASLI’nin timsalinda tiim dostlarima

stikranlarim1 sunuyorum.

Ulvi ISMAYILOV
Konya, 2019



N
0 T.C. . 5‘} v?:
(‘C‘{.Q NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI y

< )
N#) Egitim Bilimleri Enstitiisit Midirliigi g
EGITIM BILIMLERI
KONYA ENSTITUSU
Adi Soyadi Ulvi ISMAYILOV
Numarast 168301021006
Ana Bilim Dali Egitim Bilimleri
=) .. o, . ..
2 Bilim Dali Egitim Y Oonetimi
3
=
Eﬁ Programit Tezli Yiiksek Lisans
‘Q

Tez Danigmanm Prof. Dr. Ercan YILMAZ

Tezin Adi ) .
Ogretmenlerin Duygusal Zekalarinin Orgiitsel Glivene Etkisi

OZET
Calismanin amaci dgretmenlerin duygusal zekalarmin 6rgiitsel giivene olan
etkisinin incelemektir. Bunun yani sira duygusal zeka ile orgiitsel giiven arasindaki
iliskisini belirlemek ve bazi degiskenlere gore okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin

farklilasip farklilasmadigini incelemektir.

Arastirma tarama modellerinden iligskisel tarama modeli kullanilarak
yapilmustir. Arastirmanin evrenini 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Azerbaycan’in
Bakii sehrinde, Bakii Sehri Milli Egitim Midiirliigii’'ne bagl olan devlet okullarinda
gorev yapmakta olan 27740 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise
bu evrenden rastgele kiime Ornekleme yolu ile se¢ilmis 604 Ogretmen
olusturmaktadir. Ogretmenlerden 120’si (%19.9) erkek, 484°ii (% 80.1) ise kadindur.

Calismada veri toplama araci olarak, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini
belirlemek icin “Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu” ve 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeylerini belirlemek icinse “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi”
kullanilmigtir.  Ogretmenlerin  sosyo-demografik ozellikleri ile ilgili verilerse

arastirmaci tarafindan diizenlenmis “Kisisel Bilgi Formu” vasitasiyla elde edilmistir.



Arastirmada, alt boyutlara iliskin elde edilen bulgularda, 6gretmenlerin
duygusal zeka 6zellikleri (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik) ile orgiitsel
giiven diizeyleri (calisanlara duyarlilik, yoneticiye giliven, yenilige agiklik ve iletisim
ortami) arasindaki iliskide, duygusal zekanin sosyallik boyutu ile orgiitsel giivenin
yenilige aciklik boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi, kalan diger boyutlar

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu gorilmiistiir.

Duygusal zeka ozelliklerinin (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik)
orgiitsel giiven diizeyinin ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige agiklik ve
iletisim ortam1 boyutlarin1 agiklamaya iliskin bulgularda; Orgiitsel giivenin
caligsanlara duyarlilik boyutunu, duygusal zekanin iyi olus, 6z kontrol ve duygusallik
boyutlar: anlamli diizeyde etkilemektedirler. Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven
boyutunu da, yene sirasi ile duygusal zekanin iyi olus, 6z kontrol ve duygusallik
boyutlart anlamli diizeyde agiklamaktadir. Orgiitsel giivenin iigiincii boyutu olan
yenilige agiklik boyutuna, duygusal zekdnin hi¢ bir boyutunun etkisi
goriilmemektedir. Orgiitsel giivenin sonuncu boyutu olan iletisim ortami boyutunu,

duygusal zekanin iyi olus ve duygusallik boyutlar1 yordamaktadir.

Arastirmanin  diger degiskenlerine ait bulgulara gore, oOrgiitsel gilivenin
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortam1 ve yenilige agiklik boyutlari
ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilagsmaktadir. Ogretmenlerin yas ve kidem yili
degiskenlerine gore Orgiitsel glivenin iletisim ortami, 6gretmenlerin egitim diizeyi ve
gbérev Unvanlarina gore ise ¢alisanlara duyarliik boyutu anlamli diizeyde
farklilagmaktadir. Ogretmenlerin mezun olduklari fakiilte tiirii ve okuldaki 6gretmen
sayist degiskenine gore oOrglitsel glivenin ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven ve
iletisim ortami boyutlar1 anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Orgiitsel giivenin
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami boyutlari

ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore farklilagmamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Duygusal Zeka, ilkokul ve Ortaokul
Ogretmeni, Sosyo-Demografik Degiskenler
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Tezin Ingi]izce The Effect of Teachers’ Emotional 1ntelligence on Organizational
Adt Trust
SUMMARY

The aim of the study is to examine the effect of teachers’ emotional
intelligence on organizational trust. Besides, it is aimed to determine the relationship
between emotional intelligence and organizational trust and to examine whether the

level of organizational trust in schools varies according to some variables.

The research was carried out using the relational screening model. The
population of the study consists of 27740 teachers who work in the schools of Baku
in Azerbaijan in the 2018-2019 academic year and in the state schools affiliated to
the Baku City National Education Directorate. The sample of the study consisted of
604 teachers selected from the universe by random cluster sampling. Of the teachers,
120 (19.9%) were males and 484 (80.1%) were females.

In order to determine the teachers’ emotional intelligence levels, “Emotional

Intelligence Feature-Short Form” and “Organizational Trust Scale in Schools” were



used to determine the teachers’ level of organizational trust. The data related to the
socio-demographic characteristics of the teachers were obtained by the “Personal

Information Form” prepared by the researcher.

In the research, the findings obtained regarding the sub-dimensions, teachers’
emotional intelligence levels (well-being, self-control, sentimentality and sociability)
and organizational trust levels (employees' sensitivity to the manager, openness to
innovation and communication environment), organizational sociality dimension of
emotional intelligence there was no significant relationship between confidence
openness dimensions and there was a significant positive correlation between the

remaining dimensions.

Emotional intelligence characteristics (well-being, self-control, sensuality and
sociality) organizational trust level sensitivity to employees, trust in the manager,
openness to innovation and communication environment to explain the dimensions
of the findings; The level of sensitivity of organizational trust to employees
significantly affects the emotional well-being, self-control and sensuality
dimensions. The trust dimension of organizational trust to the manager also explains
the level of self-control, emotional well-being, self-control and sensuality
respectively. The dimension of openness to innovation, which is the third dimension
of organizational trust, has no effect on any dimension of emotional intelligence. The
last dimension of organizational trust is the size of the communication medium, the

emotional well-being and emotional dimensions.

According to findings of the other variables of the study, the organizational
trust, sensitivity to the manager, communication environment and openness to
innovation are differentiated according to the gender of the teachers. According to
the age and seniority variables of the teachers, the communication environment of
the organizational trust, the education level of the teachers and the level of sensitivity
to the employees differ significantly according to their job titles. According to the
type of faculty and the number of teachers in the school, the degree of organizational
trust, sensitivity to the manager, trust and communication environment vary

significantly. Organizational trust, sensitivity to employees, confidence in the

Vi



manager, openness to innovation and communication environment do not differ

according to teachers' marital status.

Keywords: Primary and Secondary School Teachers, Organizational Trust,
Emotional Intelligence, Socio-Demographic Variables.
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BOLUM I
GIRIS

Arastirmanin bu bdliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, Onemi,

siirliliklar, sayiltilar ve arastirmada kullanilan kavramlara yer verilecektir.
Problem

Toplum i¢in nitelikli insan yetistirilmesinde egitim orgiitleri olan okullar
Oonemli yere sahiptir. Okulun niteligi ise okul calisanlarinin bilgileri, 6zellikleri,
yetenekleri, okulun amaglarmin gergeklestirilmesi, okuldaki degerler ile miimkiin
olmaktadir. Bu anlamda 6gretmenler toplum icin nitelikli insan yetistirilmesinde en
onemli unsurlardan biridir. Diger taraftan 6gretmenlerin sahip olduklar1 6zellikler,
yetenekler kadar orglit ortaminda olusan giiven de bu amaglarin gerceklesmesinde

etkili olmaktadir.

Kiiresellesmenin hizla biiyiidiigli, ekonomik degisimler, yeni teknolojik
gelismeler hem is, hem kamu, hem de diger sektorlerde Orgiitleri rekabetle karsi
karstya koymaktadir. Bu ylizden giliniimiiz Orgiitlerinde yoneticiler, c¢alisanlarinda
giiven duygusu gelistirmekte, onlarin biri-birlerine karsi olan gilivenini artirmaya
biiyilk 6nem vermekte, Orglitte rekabet giiclinii artirmak, yiiksek kalite ve etkililigi
saglamak ve Orgiitte olumlu sonuglar elde etmeye calismaktadirlar (Demircan ve

Ceylan, 2003: 140).

Orgiit {iiyeleri tarafindan orgiitte paylasilan degerler, inanglar ve vizyon
yaratmak ancak genis tabanl bir orgiitsel giivenle basarila bilir. Orgiitlerde giivenilir
bir ortamin yaratilmasi, Orgiit ¢alisanlariin yoneticilerine ve bir biitiin olarak
orgiitlerine giiven duymasi; orgiit i¢inde kendisini tanimlayabilen, duygusal acidan
calistigi orgiite bagli olan ve galistig1 Orgiitten ayrilmayr istemeyen calisanlarca
yaratila bilir. Orgiitlerde giiveni ortaya cikaran sebeplerin anlasilmasi, ¢aliganlarin
yOnetici ve oOrgiitlerine giiven duymalarina neden olan faktorlerin bilinmesi, orgiitte
bu tiir olumlu sonuglar1 ortaya ¢ikaracaktir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139-140).

Diger taraftan oOrgiitlerde giiven ortaminin olusturulmasi, oOrgiitte olumlu insan



iliskilerinin olusmasina, Orgiit ¢alisanlar1 arasinda isbirligi, uyum ve dayanigsmay1
saglamakla oOrgiit amaglarinin gergeklestirilmesine, oOrgiitteki bilgi paylagiminin
artirtlmasina, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlarinin artmasina, orgiit i¢i ¢gatismanin
azaltilmasina, Orgiitte yapilan isin maliyetinin azaltilmasina, orgiitteki degisimin
desteklenmesine, calisanlarin isten ayrilma oranmin azalmasina ve Orgiit

performansinin artirilmasinda 6nemli etki yaratacaktir (Bat1 ve Tutar, 2016: 39-40).

Glinlimiiz okullarinda giliven ortaminin olusturulmast kisa siirede, okul
paydaslar1 (6gretmen, yonetici, 6grenci ve veli) arasindaki iligkinin diizeyini, uzun
vadede ise toplumun tiim yasamina etki edecek gelismelere neden olacaktir (Artuksi,
2009: 6). Bunun aksine okul ortaminda giivenin olusturulmamasi, okuldaki eylemler
arasindaki birliktelik ve basarinin saglanmasini oldukga zor kilacaktir. Okulda giiven
ortaminin saglanmamasi, okul c¢alisanlarinin c¢abalarinin kendilerini korumaya

harcamalarina neden olacaktir (Toéremen, 2002: 562).

Egitim Orgiitleri olan okullarda giivenin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde
ogretmenlerin sahip olduklari 6zelliklerin, beceri ve yeteneklerin onemli etkisi
vardir. Bu anlamda 6gretmenlerin sahip olduklar1 duygusal zeka becerileri okuldaki
orgiitsel glivenin olugmasinda ve siirdiiriilmesinde onemli unsurlardan biridir.
Ogretmenlerin sahip olduklar1 duygusal zeka becerileri, 6rgiit ¢alisanlar1 arasinda
olumlu iliskilirin kurulmasina ve siirdiiriilmesine, orgiitteki negatif duygularin pozitif
duygulara doniismesine, c¢alisanlarin  meslektaslarina karsi  daha empatik
yaklagmasina, orgiit ¢alisanlarinin uyum iginde ¢alismalar1 adina anlasilmazliklarin

aradan kaldirilmasina katki sagladigi diistiniilmektedir.

Diger taraftan egitim orgiitleri olan okullarda ¢alisan Ogretmenlerin bir ¢ok
ozelliklerinin (cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas, mesleki kidem, mezun
olunan fakulte, brans, okuldaki 6gretmen sayisi) de okulda olusturulacak orgiitsel
giiveni etkiledigi diistine bilir. Kadin ve erkeklerin yetisdirilme siiresindeki
farkliliklar, kadmlarin resmi olmayan informal mekanizmalarindan dislanmalart,
caligma ortaminda kisileraras1 benzerliklerin giderek azalmasi gibi 6zelliklerin kadin
ve erkek ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerindeki farkliliklara neden olabilecegi

diisliniile bilir. Diger tarftan 6gretmenlerin yasi, medeni durumu, egitim diizeyi vb.



degiskenlere gore de Orgiitsel giivenin betimlenmesinin  6nemli  oldugu

diistiniilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci ilkokul ve ortaokullardaki 6gretmenlerin duygusal zeka
ozellikleri ile 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek ve
ogretmenlerin  duygusal zekalarinin okuldaki oOrgiitsel gilivene olan etkisini
belirlemektir. Ayn1 zamanda bazi degiskenlere gore okullardaki orgiitsel giiven
diizeyinin farklilasip farklilagmadigini test etmektir. Bu amaci gergeklestirmek iizere

asagidaki sorulara cevap aranacaktir.
Arastirmanin Alt Amaclari
Arastirmanin amaci kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranmustir.

1. Ogretmenlerin duygusal zekasinin alt boyutlar1 olan iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik boyutlar1 ile okuldaki orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami boyutlar

arasinda iliski var midir?

2. Duygusal zekanin alt boyutlar1 olan iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik boyutlar1 okullardaki orgiitsel giivenin alt boyutlart olan ¢alisanlara
duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige aciklik boyutlarin1 anlamli

diizeyde agiklamakta midir?

2.1. Duygusal zekanin alt boyutlar1 iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik boyutlar1 okullardaki oOrgiitsel gilivenin, ‘“calisanlara duyarlilik”

boyutunu anlaml diizeyde agiklamakta midir?

2.2. Duygusal zekanin alt boyutlari iyi olus, 6z kontrol, duygusallik
ve sosyallik boyutlart okullardaki orgiitsel giivenin, “yoneticiye giiven”

boyutunu anlaml diizeyde agiklamakta midir?



2.3. Duygusal zekanin alt boyutlari iyi olus, 6z kontrol, duygusallik
ve sosyallik boyutlar1 okullardaki Orgiitsel gilivenin, “yenilige agiklik”

boyutunu anlamli diizeyde aciklamakta midir?

2.4. Duygusal zekanin alt boyutlari iyi olus, 6z kontrol, duygusallik
ve sosyallik boyutlar1 okullardaki oOrgiitsel giivenin, “iletisim ortami”

boyutunu anlamhi diizeyde agiklamakta midir?

3. Okuldaki orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye
giiven, iletisim ortami ve yenilige aciklik boyutlar1 puan ortalamalari

Ogretmenlerin;

a) cinsiyetine,

b) yasina,

€) medeni durumuna,

d) egitim seviyyesine,

e) kidem yilina,

f) mezun oldugu fakiilte tiiriine,
g) okulda 6gretmen sayisina ve

h) gérev unvanina gore farklilik gostermekte midir?
Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitleri olan okullarda, okul paydaslar1 arasinda iletisim ve etkilesimin
saglanmasinda, calisanlarin bir birilerini daha i1yl tanimasinda, 1yl bir 6grenme
Ogretme ortaminin olusturulmasinda, yaratici diislincenin ortaya ¢ikmasinda, okul
amaglariin gerceklestirilmesinde ve okul basarisinin artirilmasinda orgiitsel gliven
onemli bir olgu olarak goriilmektedir. Bu anlamda okulda orgiitsel giivenin
olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve okuldaki oOrgiitsel giiveni etkileyen degiskenlerin

bilinmesi 6nem tasimaktadir.



Diger taraftan yapilan incelemeler sonucu, Azerbaycan’daki ortaokullarda
orgiitsel giiven ve duygusal zeka ile ilgili arastirmalarin yapilmadigi, Tirkiye’de ise
bu iki degiskenin beraber ele alindig1 arastirmalarin olmadigi goriilmektedir. Bu
anlamda bu c¢alismanin alan yazindaki Onemli bir boslugu dolduracag:

distiniilmektedir.

Yapilan aragtirmadan elde edilecek verilerle Orgiitsel giiveni etkileyen bazi
degiskenler belirlenecek ve okuldaki orgiitsel giivenin artirilmasi, stirdiirtilmesi

konusunda degerlendirilmeler yapilacaktir.
Sayiltilar:
Arastirmada asagidakilar varsayilmaktadir:
- Secilen 6rneklem gurubunun evreni dogru temsil ettigi,

-Arastirmaya katilan Ogretmenlerin ekler kisminda sunulacak arastirma
anketini dogru bir sekilde algilayib, ictenlikle samimi ve diiriist bir sekilde cevap

vermeleri.
Simirhiliklar:

-Bu arastirma, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Azerbaycanin Bakii sehrinde,
Bakii Sehri il Milli Egitim Miidiirliigiine bagli olan devlet ilkokul ve ortaokullarinda

gorev yapan Ogretmenler ile sinirlidir.

- Bu ¢alisma, arastirmada kullanilan “Okulda Orgiitsel Giiven Olgegi” ve

“Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formundan elde edilen veriler ile sinirhidir.
Tammlar:

Duygusal zeka: Kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiilere hakim olup tatmini erteleyebilme, ruh halini kontrol
edebilme, kendini bagkasinin yerine koyup olaylara onun bakis acisindan bakabilme,

diisiinceleri yoneltebilmedir.



Orgiitsel giiven: Orgiitsel giiven, isgorenlerin, yonetici ve isverenlerin diiriist
olacagina ve verdikleri sozleri yerine getirecekleri dogrultusunda olan inang ve

destekleridir.



BOLUM II

LITERATUR TARAMA VE ILGILi ARASTIRMALAR

1. ORGUTSEL GUVEN

Calismanin bu boliimiinde ilk olarak giiven kavramina, giivenin tanimlarina,
giiven tiirlerine, daha sonra orgiitsel glivenin tanimi, birey agisindan giliven, Orgiit

acisindan giiven, orglitsel giiven modelleri vs. yer verilmistir.
1.1. Giiven, Giivenin Tanim

Giiven insan yasaminin tiim alanlarinda gerekli olan temel ihtiyaglardan biridir.
Bu kavramin insan yasaminda 6nemli yere sahip olmasi, onun farkli disiplinlerde ele

alinmasina ve ne oldugunun tanimlanmasina olanak saglamistir.

Giiven ¢ok genis bir kavram olmakla sosyoloji, psikoloji, politika, tarih,
ekonomi, antropoloji ve yonetim gibi bir ¢ok bilimlerin arastirma konusu olmustur.
Bireyleraras: iliskileri, ekonomik degismeleri, grup davranisini, politik diizeni, farkli
kiiltiirleri anlamada giivenin temel kavram olmasi onun tanimlanmasini gii¢

kilmaktadir (Tiiziin, 2007: 93-95).

Giliven, insan motivasiyasinin en yiiksek bi¢cimi olub, her zaman insan
dogasinda var olan bir duygudur. Giliven insanin var olusundan giiniimiize kadar

bireysel ve toplumsal iliskilerde 6nemli yere sahiptir (Y1lmaz, 2006).

Insanlarin yasamlarinin her doneminde ihtiya¢ duyduklar1 giiven duygusu,
cocukluktan ailede baslayip, okulda, sosyal iligkilerde, is hayatinda, ekonomik
iliskilerde, bir sozle hayatin her doneminde ve her alaninda ihtiya¢ duyulan bir olgu
olmaktadir (Erden, 2007: 13). Bu giiven duygusu insanlar arasinda giivene dayali
iliskilerin kurulmasina ve insanlarin toplu yasamasia katki saglamaktadir (Cinar,

2013: 51).



Giliven kavraminin aragtirmacilar tarafindan ¢ok sayida tanimi yapilmistir.
Yapilan bu tanimlarin bir birine benzer ve farkli 6zellikler tasidig: goriilmektedir. Bu

tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir.

Giliven en basit tanimi ile bir tarafin diger tarafa giivenme istegi olarak ifade
edilebilir (Morgan ve Hunt, 1994: 20). Mayer ve arkadaslar1 (1995) giiveni, her hansi
bir kontrol etkisi olmadan, c¢evremizdeki insanlarin davraniglarinin bizim
beklentilerimizle iist iiste diisecegi yoniinde olan inang olarak tanimlamistirlar. Bagka
bir ifadeyle giliven, bireyin karsisindakinden yarar gérecegine veya en azindan zarar
goérmeyecegine dair olan inancidir (Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer, 1998: 393).
Wech (2002) ise giiveni, bir kisinin digerine karsi olumlu, pozitiv yoniilii bir
beklentiye sahip olmasi ve bu beklentiyle ilgili psikolojik bir hassasiyet gostermesi
olarak ifade etmektedir. Yilmaz (2006) giiveni, bireyin g¢evresindeki insanlardan

olumlu beklentileri olarak ifade etmistir.

Genel olarak giiven, insan iligkilerinde ortaya ¢ikan ve iligkilerin
yiriitiilmesinde 6nem arz eden, bir tarafin diger tarafa; diger tarafin samimi, diiriist

olacagina dair olan inang olarak ifade edilebilir.

Giiven tanimlart bir birinden farkli olsa da, genel olarak bu tanimlarin bazi

ortak 6zellikleri agagidaki sekilde siralanmaktadir (Altuntas, 2008: 6). Bunlar:

e Birden fazla insanin iletisim siirecinde ortaya ¢iktigi,

e (Gozlenen beklentinin olumlu yénde olmast,

e Olumlu beklentinin karsidaki insanin tutum ve davranislari, 6zellikleri sonucu
olustugu,

e Beklentinin gelecege dair oldugu,

e Beklentinin zaman i¢inde pozitif ve negatif yonde gelistigi.
1.2. Giivenin Tiirleri

Giliven duygusu yasamimizin her alaninda ihtiya¢ duydugmuz ve

iligkilerimizde 6nemli yere sahip olan bir duygudur. Giiven duygusunu ii¢ tiirde



aciklayabiliriz. Bunlar: (1) kendine giiven duymak; (2) giivenilir olmak ve (3)
baskalarina giivenmektir (Baltas A. , 2000: 57-59).

Kendine giiven duymak (6zgiiven): Bu tiir gliven diger iki boyutun (gilivenilir
olmak ve baskalarina glivenmek) temelini olusturmaktadir (Yilmaz, 2006: 54).
Bireyin kendisine giiven duymasi, kendisini tanimasi ile baglar. Sahip oldugu
duygular1, giiclii ve zayif yonlerini ayirt eden birey, sahip oldugu yetenek ve
ozelliklerinin farkindadir. Boylelikle, birey zayif yonlerini tanimakta ve gelistirmeye
calistirmaktadir. Bireyin kendisini tanimasi, onun kendisi hakkinda bilgiye sahip
olmasini ve kendisine giivenmesini olusturmaktadir. Bireyin sahip oldugu 6zgiiven
onun kendisine ve cevresine karsi samimi, agik ve diiriist olmasini gerektirir.
Kendisine kars1 diirlist olan birey kendisinin giiglii ve zayif yonlerinin farkindadir.
Zay1f yonlerinin farkinda olan birey bu yonlerini gelistirmeye calisacaktir ve boylece
kendine olan giiveni daha da artacaktir. Yiiksek ozgiiven ise bireye, digerlerine

giivenmeyi ve digerlerinin ona kars1 olan giivenin artmasina neden olacaktir.

Giivenilir olmak: Kisinin imajin1 belirlemektedir (Erdem, 2003: 155). Bireyin
tutum ve davraniglart onun giivenilir bir kisi olup olmadigin1 belirlemektedir (Aksoy,
2009: 15). Bu tutum ve davraniglar, bireyin sergiledigi dogruluk, diiriistliik,
samimiyet, verdigi sozli yerine getirmek, sorumluluk sahibi olmak, belli beceri ve
yeterlilige sahip olmak ve bunlar gibi bir ¢cok evrensel degerleri 6ziinde barmndirir

(Y1lmaz, 2006: 55).

Giivenirli olmak, bireyin yasami boyu, uzun bir zaman diliminde kendisinde
formalastirdig1 degerlerle ortaya cikmaktadir. Yani giiven, yasam boyu bireyin
cevresinde, kendisine kars1 kazandirdig: bir duygudur. Giiveni kazanmanin uzun bir
zaman diliminde olmasma karsilik, duyulan giivenin kayib edilmesi bir an iginde
olabilir. Bu yiizden giiveni korumak onu kazanmak kadar 6nemlidir. Zedelenen
giiven iligkisi bireyler aras1 miinasibetlerin korlanmasina, bireylerin bir birine karsi

olan inaminin kayb olmasina neden olmaktadir.

Baskalarina giiven duymak: Giivenin olusumu kisileraras: etkilesim sonucu

olmaktadir. Insanlarm ailede, is yerinde vs. toplum halinda yasamasi, hayatin her



alaninda bir birlerine kars1 giiven duymasini gerektirmektedir. Insanlarm bir birine
kars1 olan giivenleri, onlar1 bir amag etrafinda birlestirermekte ve daha iiretken

olmalarini saglamaktadir.

Bagkalarina giiven duymanin temelinde ii¢ gercek yer almaktadir. Bunlardan
birincisi, bireyin ¢evresindeki insanlarin ona glivenmesine dair kendisinde
formalastirdign  giiven hissidir. Ikincisi, bireyin kendisinin giivenli davranis
sergilemesi durumunda, digerlerinin de giivenli davranmasina neden olacagi ve bu
sonuclarin grupun elde edecegi sonuglari etkilemesine dair olan beklentisidir.
Sonuncu olarak ise bireyin giivenli davranislarinin, onun grup iginde imajinin
yiikselmesine olan inancidir. Bu inang bireyin grup i¢inde konumunun iyilesmesine
neden olacak ve grupta olusan giiven hissi, grubun basarisinin artmasina katki
saglayacaktir (Hortagsu, 2007: 136).

1.3. Giivenin Boyutlari

Calismamizin bu kisminda gilivenin boyutlarina yer verilmis ve agiklamaya
calisilmistir. Giivenin boyutlari, (1) duygusal giiven; (2) biligsel giiven ve (3) odak

grubu giliven olmakla {i¢ boyutta ele alinmistir.

1.3.1. Bilissel Giiven

Biligsel temelli giliven, bireyin hangi kosullara gore karsisindakine giiven
duymasini icermektedir. Biligsel temelli glivende birey giivenecegi kisi ile ilgili
bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Birey karsi tarafla ilgili her tiirli bilgiye sahip
oldugunda giliven duygusuna ihtiya¢ duymamaktadir, ama kars: tarafla ilgili bilgisiz
oldugunda giivenmek i¢in tutarli bir neden bulunmamaktadir (Erdem, 2003; akt:
Koksal, 2012: 39). Giivenin biligsel boyutu bireyin ¢evresindeki insanlarin giivenilir

davranislar sergilemesiniden emin olabilecegi bilgiye sahip olmasidir (Y1lmaz, 2006:
54).

Daha o6nce yapilan g¢alismalar, itimat ve gilivenirlik gibi beklentilerin giiven
iligkilerinde 6nemli yere sahip olduklarini, yetkinlik ve sorumlulugun giivenin temel

unsurlart oldugunu gostermektedir. Yani bilissel temelli giivende taraflar sahip
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olduklar1 bilgilere dayanarak karsi tarafa giiven duygusu olustururlar. Bu nedenle
bilissel temelli glivende giivenilecek kisiyle ilgili bilgiye sahip olmak Onemlidir

(McAllister , 1995: 26).
1.3.2. Duygusal Giiven

Duygusal giliven insanlar arasindaki duygusal iliskileri, baglar1 igermektedir.
Bu giiven boyutunun temelinde bireylerin hissetdikleri duygular yer almaktadir. Bu
tir gliven duygusunun gelismesi igin bireyler arasindaki iliskilerin yogunlugunun
artmas1 gerekmektedir. Bireyler giivenecekleri kisileri duygusal olarak bagh

olduklar1 insanlar arasindan segmektedirler (McAllister, 1995: 26).

Duygusal temelli giiven daha ¢ok bireyler arasi ilgiye dayanmaktadir. Yani
bireyin karsi tarafa olan ilgisi sonucu gelisen duygulardir. Bireyler arasindaki
iligkiler ne kadar yogun yasanarsa, duygusal temelli giiven o kadar gii¢lii olmaktadir

(Koksal, 2012: 40).

Gilivenin bu boyutu bireyin, diger kisilerin niyyetlerine, davranislarina,
sOzlerine, onlarin sahip olduklari uzmanliklarina ve bir ¢ok niteliklerine giiven
duymasimi ifade eder. Bu giiven duygusu bir biri ile iligkili olan bireylerin umdugu

ve paylastig1 erdemdir (Yorganci, 2006: 22).

Bireyler arasindaki iliskiler zamanla gelismekte ve bu siirecte duygular da
iliskilerde yer almaktadir. Bireyler arasindaki etkilesim, bireylerin bir birine olan
ilgisine dayanmakta ve dostuga Onciillik etmektedir (Koksal, 2012: 41). Boylece
daha once bireyler arasinda meydana gelen biligsel gliven, zamanla duygusal giivene
cevrilmektedir. Duygusal temelli glivenin gelismesi i¢in bireylerin iletisim i¢inde

olmast, bir birini iyi tanimasi gerekmektedir (Bigley ve Pearce, 1995: 413).
1.3.3. Odak Grubuna Giiven

Bu giiven boyutu kisilerin giiven duymak istedikleri ¢alisanlara, yoneticilere ve
grubun kendisine duyulan giiveni ifade etmektedir. Duyulan bu giiven duygusu;

kisilerarasi, kuruma dayali ve sisteme dayali olmakla ii¢ sekilde gerceklesmektedir.
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e Kisileraras1 giiven: Bu giiven duygusu calisanlar arasi iligkilerde ortaya
cikan giiven duygusudur. Calisanlarin iligkide olduklar1 diger calisanlarin
haraketlerinden doga bilecek olumsuzluklar olabilecegini g6z Oniinde
bulundurarak onlara giiven duymasidir (McKnight, Cummings ve Chervany,
1995: 12).

e Kuruma dayah giiven: Kuruma dayali giiven, kurumsal yapinin basari
saglayacagina dair inancin olusmasi ile baslayan giiven duygusudur
(McKnight, Cummings ve Chervany, 1998: 479). Kurumda bu tiir glivenin
olusturulmasinda oOrgiitiin yapisinin giivenli ortami destekleyici tarzda, orgiit
Ogeleri arasinda dikey ve yatay iliskinin saglanmasi ve esnek olmasi
gerekmektedir (Hardin, 1996: 28).

e Sisteme dayah giiven: Bu giiven duygusu c¢alisanlarin hak ve hukuklarinin
yazili kurallarla korunacagina duyulan inangtan dogan giivendir (Johnson ve
Grayson, 1998: 360). Yani, bu giiven duygusuna gore sistemdeki degerler, is
iligkileri, odiiller gibi degiskenler giliven duygusunu saglayan Onemli

faktorlerdir.

Odak grubu giiven diger ¢alisanlara, orgiit yapisina ve oOrgiitiin yasal ve

yazili olan kurallarina duyulan giiven duygusunu ifade etmektedir.
1.4. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven orgiit ortaminda olusan giiveni ifade etmektedir. Orgiitsel
giiven sadece oOrglit ¢alisanlarinin bir birine olan giivenini ifade etmemektedir.
Orgiitsel giiven galisanlarin bir birine olan giiveninin yam sira, érgiit yoneticilerine

ve Orgiitlin yapisina olan giiveni de ifade etmektedir.

Giivenle 1lgili ¢aligmalarda, kavramin kisisel gliven ve kisisel olmayan giiven
olarak arastirmalara konu oldugu goriilmektedir. Yasamimizin her alaninda bireylerle
aramizda gergeklesen ve iletisim sonucu olusan giiveni kisisel giiven olarak ifade
ederken, kisisel giivenden farkli olarak orgiit ortamindaki iligkilerde ortaya ¢ikan
glivense Orgiitsel giiven olarak nitelendirilmektedir (Bachmann, 2002: 3). Bireysel

giiven, kisilerin sahip olduklar1 iligkilere yonelik beklentileri ifade etmektedir.
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Orgiitsel giiven ise oOrgiit iiyelerinin orgiitten olan beklentilerini ifade etmektedir

(Shockley-Zalabak ve dig., 2000; akt: Yiicesoy, 2018: 3).
1.4.1. Orgiitsel Giivenin Tanim

Orgiitsel giiven kavraminin genis bir kavram olmasi ve boyutlarinin gok ve
farkli olmas1 onun tanimlamagi zor kilmaktadir. Literatiirde kavramla ilgili ¢ok

saylda tanim bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 agagida verilmistir.

Orgiitsel giiven, bireyin orgiite sagladigi desteye karsilik, ydneticilerin diiriist
davranacagina ve verdigi sozlerin arkasinda duracagina iliskin inanctir (Mishra ve
Morrissey, 1990: 460). Mishra (1996) diger bir taniminda Orgiitsel giiveni, orgiit ici
iletisim ve etkilesimlerdeki kiiltlirlin yapisina ve iletisime dayali olarak, diger
bireylerin, gruplarin veya oOrgiitlerin yetenekli, diriist, agik, ilgili, inanilir oldugu
inanci ve temel amag, norma ve degerlerden haberdar olma istegi olarak agiklamistir.

(Mishra A. , 1996: 264).

Orgiitsel giivene farkli bir bakis acis1 ile yaklasan Taylor (1989) orgiitsel
giiveni, ¢alisanlarin iyiliyi i¢in Orgiit iiyelerinin bir birine kars1 saygili ve nezakete
dayali uyumlu davranislar sonucu ortaya ¢ikan bir olgu oldugunu ifade etmektedir
(Polat, 2009: 10). Perry ve Mankin (2004: 281) orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticilerinin yetenek ve kalitelerine karsi gelistirdikleri inang ve

onlardan emin olma durumu olarak tanimlamistirlar.

Simsek ve Tas¢t (2004) yaptiklar1 arastirmada Orgiitsel giiveni, Orgiitte
calisanlarin yonetime olan giivenleri ve orgiit yonetiminin onlara sdylediklerine olan
inanglar1 olarak ifade etmisler (Cubukcu, 2010: 16). Bir diger tanimda Orgiitsel
giiven, calisanlarin c¢alistiklar1 orglitte ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerinin 1iyi
niyetlerine ve samimiyetlerine olan inanglar1 olarak belirtilmistir (Memduhoglu ve
Zengin, 2010: 262). Orgiitsel giiven, orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesi igin
orgiit liyelerinin iletisimlerinde samimiyet, inang, dogruluk, baglilik gibi degerlerin
olusturuldugu ve bu degerlerin davraniglara aktarildigi bir siirectir (Pasa ve Isik,

2017: 137).
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Orgiitsel giivenin, orgiitin amaclarina ulasilmasinda 6nemli bir degisken
oldugu, c¢alisanlar ve Orgiit yoneticileri arasinda dogruluk, diriistliik, optimizm,
samimiyet gibi degerleri igerdigi goriilmektedir. Orgiitsel giiven, 6rgiit calisanlarinin,
caligma arkadaslart ve orglit yoneticilerinin diiriistliik, samimiyet, dogru sozlii olma
ve bunlar gibi degerlerin hal ve hereketlerinde somutlastiracaklarima dair olan

inanclar1 olarak da tanimlanabilir.
1.4.2. Orgiitsel Giivenin Tiirleri

Bireylerarasi giivenden farkli olarak orgiit icindeki gliven daha karmasiktir.
Orgiitlerde bireyleraras: iliskiler daha yogun olarak yasanmaktadir. Giiven orgiit
icinde bir birinden farkli li¢ boyutta meydana gelmektedir. Bunlar: yoneticiye giiven,
calisma arkadasina giiven ve kuruma olan giivendir. Bu ii¢ boyutun bir birinden
farkli oldugu diisliniilse de bu boyutlar bir biri ile iligkili kavramlardir. Ciinki,
caliganin is arkadasina glivenmesi onun oOrgiite olan gilivenini de etkilemektedir

(Artuski, 2009; akt: Cinar, 2013: 66).
Asagida sirasi ile orgiit i¢inde olusan giiven tiirlerine yer verilmistir.
1.4.2.1. Yoneticiye Giiven

Yoneticiye giliven, ¢alisanlarin iistlerine karsi olan giivenini ifade etmekle,
iistlerin belirli yeterlilige sahip olmalarina, onlarin dogru, diiriist, adaletli olduguna
olan inanc1 ifade eder. Bu giiven tiirii iletisim sonrasi ortaya c¢ikan ve sdylenen
sOzlere, aciklamalara olan beklentileri dogurur. Bu beklentilerin ne diizeyde
karsilandig1 yoneticiye olan giiveni belirler (Deluga, 1994: 317). Mayer ve
arkadaglar1 yoneticiye giiveni, “calisanlarin yoneticinin kontrol edemedigi davranig
ve eylemlerine maruz kalma goniilliigii” olarak ifade etmisler (Mayer, Davis ve
Schoorman, 1995: 712). Yoéneticiye giiven, c¢alisanlarin yonetici ile aym fikirde
oldugu anlamina gelmez. Calisanin yoneticinin soyledikleri ve davranislart ile

acikladig1 inanclarin bir biriyle drtiismesini ifade eder (Ozdash ve Yiicel, 2010: 68).

Yoneticiye gliven, en basit tanimi ile calisanlarin {istlerine olan incini ifade

etmektedir. Yani, yoOneticinin davranis ve tutumu ona olan giiveni belirler.
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Yoneticiye olan giiven, ¢alisanlarin yoneticilerin olumlu tavir ve davranislarina karsi
olan bir tepkisi yada dédiiliidiir. Kendisinde bu tiir bir inang olan calisan, daha sadik,
daha verimli, daha uyumlu ve daha itaatkar olabilmektedir (Durdag ve Naktiyok,
2011: 14).

Yoneticiler calisanlar tarafindan kurumun temsilcisi olarak goriilmeketedirler.
Calisanin yoneticiye glivenmesi, hem de ¢alisanin kuruma olan giivenini artiracaktir.
Yoneticiye duyulan giiven, is tatmini, ¢calisan memnuniyeti ve yoneticinin davranis

sergileme diizeyini etkilemektedir (Tan ve Tan, 2000; akt: Envergil, 2018: 25) .
1.4.2.2. Cahisma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaslarina olan giiven, ¢alisanlarin diger calisma arkadaslarinin
adil, diiriist, iyi niyetli, yetenekli, kendisine ondan zarar gelmeyecegine olan inanci
ifade etmektedir. Bu giiven ¢alisanlarin bir birine karsi sergiledikleri davranislara, iyi
niyyete, konusmadaki diiriistliige olan inanctir. Diger taraftan, calisma arkadaslarinin
iyi niyyetli olmasinin yani sira onlarin becerisine olan giiveni de igermektedir (Cook

ve Wall, 1980: 40).

Bu giiven tiirli, kiginin ¢alisma arakadasinin adil, giivenilir, yetenekli, etik
ilkeleri benimseyen davraniglar sergileyeceklerine olan inanci1 ifade eder.
Calisanlarin bir birine karsit olan giliveni onlar arasinda baglilhik ve tutarliligin
olusmasma ve boylece, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasima ve yaratici diisiincenin
gelismesine neden olacaktir. Giivenli bir ortam olusturmadan, isgbirliginin de
yapilmas1 zor goriilmektedir. Bu yilizden kurulan bir orgiitte giiveni odaga almak,
yapi, politika ve kiiltiiriin ¢alisan eylemlerinde etkili olacagini diistinmek dogru

olacaktir (Ttiiziin, 2007: 106).

Bireysel yasamda oldugu gibi oOrgiitsel yasamda da bireyler iletisim ve
etkilesim i¢cinde olmakta, sosyal aktivitelere katilmakta, 6zel seylerini paylagsmakta
ve ya belirli bir is yapmak i¢in formal ve informal gruplarda yer almaktadirlar.
Calisanlar sosyal ihtiyaclar, fiziksel yakinlik, 6z saygi, ortak ilgiler, glivenlik gibi
ihtiyaglarindan dolayr gruplara iiye olurlar. Bu gruplarda calisanlar “biz ruhuyla”

haraket eden bir yap1 olustururlar. Bu grup iigeliyin en 6neli 6n kosulu giivendir.
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Ciinki, bir birine glivenmeyen c¢alisanlarin olusturduklar1 gruplar ortak amaglar
dogrultusunda haraket etmez. Grup i¢i ve ya gruplar arasi iletisim ve etkilesimde
giivensizlik duygusu yaradan calisan zamanla gruptan soyutulur ve calisanda
yabancilasma duygusu olusur. Bu yabancilasma calisanin motivasyonunu ve
performansini diistiriir ve zamanla orglite olan bagliligini olumsuz yonde etkiler. Bu
yiizden ¢alisanlarin sadece yoneticiye deyil, calisma arkadaglarina giivenmesi de

orgiitsel glivenin bir diger boyutudur (Topaloglu, 2010: 45-46).

Orgiit calisanlarinin bir birine olan giiveni drgiit amaclarina ulasmada dnem arz
etmektedir. Bir birine glivenmeyen meslektaglar etkili bir iletisim ortamindan
kacinmakta, bir birinin beceri ve yeteneklerine olan inanglar1 sarsilmakta, verimli bir
isbirligi yapamamaktadirlar ve sonucta bu gibi olumsuz durumlar 6rgiit amaglarina

ulagmada zorluklar ¢ikarmaktadir.
1.4.2.3. Orgiite Giiven

Orgiite giiven, calisanlarin Orgiitsel yapmin basar1 saglayabilecek tarzda
yapilandigma dair calisanlarda olusan inangla olusmaga baslayan giiven tiiriidiir

(McKnight, 1998: 482).

Tan ve Tan (2000) kuruma duyulan giivenin yoneticiye duyulan giivenle
karsilastirilabilir oldugunu, ama kuruma duyulan giivenin temelinde orgiitsel destek
ve islevsel adalet bulunurken, yoneticiye duyulan glivenin temelinde ¢alisanlara karsi
ilgililik, diirtistliik, yardimseverlik ve yetkinlik diizeylerinin yer aldigini belirtmistir.
Calisanlarin yoneticilerine duyduklar yiiksek giliven orgiitiin tamamina aktarilabilir.
Calisanlar orgiitiin temsilcisi olarak yoneticilerini gorebilirler. Yoneticiye giliven ve
calisanlara giiven bir birinden farkli iki kavram olmakla beraber, bir birileri ile iliskili

kavramlardir (Envergil, 2018: 26).

Asankutlu (2002: 11) orgiitlerde giiven olusturulmasina katki saglayanmasi

beklenen unsurlari agagidaki sekilde siralamistir. Bunlar:

e (Calisma ortaminda etkin ve uyum saglanabilir kural ve diizenlemelerin

belirlenmesi,
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e Kurum i¢inde iyi bir iletisimin saglanmasi,

e Orgiit yoneticilerinin yetki devri ve &rgiit calisanlarinin kararlara katiliminin
saglanmasi,

e Kurumda calisanlarin gelismesini saglamak i¢in siirekli egitim sisteminin

kurulmasi ve etik degerlere 6Gnem verilmesi.

Orgiit iginde giivenilir bir ortammn yaradilmasi i¢in, kariyer gelistirme yollar,
terfi sistemi, basar1 ve ddiillendirme gibi, insan kaynaklar1 politikalarinin isgdérenleri
tatmin etmesi, esitligin ve adaletin her zaman uygulanmasi gereklidir (Kaplan, 2011:
59).

1.4.3. Orgiitsel Giiven Modelleri

Arastirmamizin bu kisminda orgiitsel giiven modellerinden bazilar ile ilgili
bilgilere yer verilmistir. Asagida siras1 ile Mayer, Davis ve Shoorman'in Orgiitsel
Giiven Modeli, Mishra Orgiitsel Giiven Modeli ve Bromiley ve Cummings’in

Orgiitsel Giiven Modellerine yer verilmistir.
1.4.3.1. Mayer, Davis ve Shoorman'in Orgiitsel Giiven Modeli

Bu model diger modellerden farklilik gostermektedir. Bu modelde giivenilen
tarafa iliskin o6zelliklerin yan1 sira, glivene dair 6zellikler de ele alinmis ve glivenin

risk ile olan iligkisi incelenmeye ¢alisilmistir (Ar1 ve Tosunoglu, 2011: 89).

Arastirmacilar giivenin olusmasinda etkili olan unsurlar1 ele almis ve giiven
iliskisi i¢cinde bulunan taraflar1 glivenen ve giivenilen olmakla iki grupta agiklamistir
(Topaloglu, 2010: 51). Orgiitlerde giivenin olusmasinda giivenilenin 6zellikleri,
giivenme eylimi ve risk onemli degiskenler olarak belirtilmistir. Arastirmacilar,
giivenin Ozelliklerini dogruluk, yetenek ve yardimseverlik olarak belirtmistir (Erden,

2007: 34).

e Dogruluk: Giivenilen kisinin, ona gilivenenlerin kabul edebilecegi ilkelere

gore haraket etmesi olarak belirtilmistir. Ahlaki dogruluk, kisisel dogruluk,
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cikar beklememe, adalet duygusu, verdigi sozii tutma, ge¢misteki iliskilerde
giivenlirlik dogrulukla ilgilidir (Erden, 2007: 34).

e Yetenek: Bu o6zellik, kabiliyet, beceri ve etkili olma olarak tanimlanabilir.
Birey yetenegi ile diger bireylerin giivenini kendisine yonlendirmektedir.
Giivenilenin yetenek alani bellidir. Bireyin belli alanda yetenekli olmasi, her
alanda uzman olmasi anlamina gelmez (Topaloglu, 2010: 52).

e Yardimseverlik: Bu 6zellik giivenilen kisinin digerleri i¢in iyi seyler yapma
istegi ve bu isteginde hi¢ bir kar amaci giidmemesi olarak ifade edilebilir.
Yardimsever kisi, he¢ bir diiliin olmamasina karsilik ona giivenene yardim
etmek ister. Bu 0Ozellik giivenilenden gilivenene dogru olumlu ydnde

uyumlastirma anlayisidir (Erden, 2007: 35).

Modeldeki 6nemli unsurlardan bir digeri de risk almaktir. Aragtirmada giivenin
risk alma ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Giliven diizeyi, goniillii olarak alinan risk
miktar1 ile dogru orantilidur. iliskilerdeki giiven ve kontrol sistemleri dogrudan riskle

ilgilidir (Schoorman, Mayer ve Davis, 2007: 346).

Algilanan Giivenirlik Giivenme Egilimi

Faktorleri
Dogruluk
g Giiven
Yetenek |
Algilanan Risk
N . .
Yardimseverlik lliskilerde Risk
Sonuglar

Sekil 1. Mayer ve Arkadaslarinin Orgiitsel Giiven Modeli'

! Kaynak: Erden, A. (2007). “Ankara ve Lefkosa okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerinin Grgiitsel
giivene iligkin goriisleri” adl1 yiiksek lisans tezinden yararlanarak hazirlanmstir.
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1.4.3.2. Mishra Orgiitsel Giiven Modeli

Mishra (1996) giivenin, “Bireyin diger tarafin yeterli, agik, ilgili ve itimat

edilir olduguna inanmasina karst savunmasiz kalmaya istekli olma” olarak

tanimlamig ve giiveni dort farkli boyutta ele almistir. Mishranin belirledigi bu

boyutlar hem birey, hem de orgiit i¢in gegerlidir. Arastirmacinin giiven modeli dord

farkli gliven boyutunu aciklamakla literatiirde biiyiik ilgi gormiistiir. Bu boyutlar:

aciklik; yeterlilik; ilgililik ve itimatdir.

Acikhik: Bu boyut giivenin gelismesinde énemli bir olgu olmaktadir. Mishra
(1996) acikligin yer aldig1 orgiitlerde giiven duygusunun gelistigini ve onu
korumanin zor olmadigini ifade etmistir. Diger taraftan bu giiven boyutu
calisanlarin yoneticilerine giiven duymalarini saglamakta ve bunun sonucu
olarak yoneticilerin, astlar1 etkilemede, beceri gelistirmede ve degisimi
baglatmada basarili olmalarini saglamaktadir (Kars, 2017: 38-39).

Yeterlilik: Bu boyutu Mishra (1996) orgiitsel giivenin olmazsa olmazi olarak
belirtmistir. Yeterlilik ¢alisanlarin kurumla ilgili diistindiiklerini; kurumun
varligim siirdiiriip slirdiiremeyeceyini ve rekabet edebilme kabiliyetini ifade
etmektedir. Diger tarafdan yeterlilik, calisanlarin 6rgiitiin liderlik yetenegine
olan inanglarin1 da igermektedir (Aksoy, 2009: 65).

Mlgililik: Orgiitsel giivenin bu boyutu, kars: taraftan bireyin kendisine bir
zarar gelmeyecegine olan inang ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyut sadece karsi
tarafa zarar vermemeyi deyil, karsi tarafin ¢ikar ve isteklerini bilip onlar
kollamay1 da igerir. Yani, bireyin kendi ¢ikarlarim1 diigiinme hali, onun kars1
tarafin ¢ikarlarimi diisiinme hali ile denge olusturmalidir ( Mishra, 1996; akt:
Demiralp, 2018: 32) .

Itimat: Bu boyut tutarli ve giivenilir davramsla ilgilidir. Yani, giivenilen
kisinin sOyledikleri ile eylemleri arasindaki tutarliligi ifade eder. Tutarh
davraniglar ¢alisanlar ile {istleri arasindaki giivenin olugsmasini saglar (Tiiziin,

2007: 110).
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1.4.3.3. Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Arastirmacilar giiveni, bireysel ve Orgiitsel olarak ele almistir. Bireysel
giivenin, bireyin davranis ve iliskilerindeki beklentiler olarak agiklarken, orgiitsel
giivenin, orgiitsel davrams ve iliskilerden beklentisi olarak agiklamistir. Orgiitsel
giivenin farkl sekil ve diizeylerde algilanacagini ve bunun ¢alisanlarin tecriibeleri ile

ilgili oldugunu belirtmisler (Kaplan, 2011: 62).

Bromiley ve Cummings’in (1996) giiven modelinde, orgiite olan giiven, inang
olarak goriilmekte ve onu olusturan unsurlarin, duygu, diisiince ve niyyet edilmis
davranis oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla, oOrgiitsel giiven bir inan¢ olarak,
tanimindan gelen ii¢ boyut ve bu ii¢ 0genin birbiri lizerine yansimasi ile insa
edilmistir (Uzbilek, 2006: 22). Sekil 4’de giiven modeli ile ilgili Ogeler

goriilmektedir.

Inancin Elemanlari

Niyyet
Duygu Diisiince edilmis
davranis

Verilen
Sozleri
Tutmak

Diiriistce
Goriismek

| Giivenin Boyutu

Firsatciliktan
Kacinma

Sekil 2. Bir inan¢ Olarak Giivenin Tanimsal Matriksi’

Yazarlara gore giiven, kisisel ve ya bir gruptaki kisiler arasinda diger bireye ve

ya gruba kars1 (Kestek, 2016: 37);

1) Acik ya da iistii kapali olarak digerleri i¢in iyi inanca sahip olmak,

2) Sozlesme ve bagliliklara karsi diiriist olma,

2 Kayank: Tyler ve Kramer (1996)’ dan aktaran Uzbilek (2006: :22).

20



3) Hangi sartlarda olsa bile, diger kisilerin ve ya grubun durumundan ¢ikar

saglamama inancidir.
1.4.4. Orgiitsel Giivenin Olusturulmasi

Giiven ortaminin yaradilmasi kadar boyle bir ortamin devam etdirilmesi de
zordur. Ama, orgiitlerde bdyle bir ortamin yaradilmasi ve devam ettirilmesi orgiite
bir ¢cok faydalar saglamaktadir. Bu anlamda asagida orgiitsel giivenin olusturulmasi

ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Orgiitsel giivenin olusturulmasi, kurum iginde o&rgiitiin tiim paydaslarmin
katilimi ile yaratilmas1 gereken bir ortam olarak degerlendirilir. Orgiit iginde giiven
ortammin olusturulmasinda ydnetim 6nemli etkiye sahiptir. Orgiitiin giivenli bir
kiiltiire sahip olmasini belirleyen unsurlar arasinda; ¢alisanlarin is yapa bilmek i¢in
belirli yeterlilige sahip olmalari, onlar arasinda olumlu iligkilerin olmasi, orgiitteki
gorev ve sorumluluklarin herkesce bilinmesi gosterilebilir (Cufauda, 1996; akt:
Yilmaz, 2006: 59) .

Gilbert ve Tan Orgiit ortaminda gilivenin olusturulmasinda yonetime ve
calisanlara biiyilk gorev ve sorumluluk diisdiginii ifade etmis ve giivenin

olusmasina katki saglayacak unsurlar1 asagidaki sekilde siralamistir.

e Kural, diizenleme, paylasilan degerler ve hedefler: Kurumda c¢alisanlarin
davraniglarina rehberlik eden kural ve degerler, kurumun paylastig1 vizyonu
desteklegen inanglardir (Rogers, 1995: 16). Yani, kurumdaki kural ve
degerler ¢alisanlarin ne yapmasi gerektigini belirlemekte ve 6rgiitiin amacina
ulasmasinda calisanlara rehberlik  etmektedir. Kurallar  kurumdaki
belirsizliklerin ve anlasilmazliklarin aradan kaldirilmasina ve calisanlarin
tutum ve davranislarindaki kararhiliklarimi  ortaya koymalarina olanak
saglayacaktir.

o Tletisim: Orgiitte diizenli bir iletisim ortamimin yaratilmasi giiveni korumanin
en iyi yollarindan biridir (Henttonen ve Blomqvist, 2005: 115). Agik iletisim
ortami giiven olusumunu saglamada ve gilivenli davranig sergilenmesini

etkilemektedir (Whitener , Brodt , Korsgaard ve Werner, 1998: 517). Iletisim
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orglit c¢alisanlarinin, yoneticilerin bir birine olan gliven duygusunun
yaranmasinda ve oOrgiitsel giivenin olusturulmasinda en 6énemli unsurlardan
biridir. Demir (2000) etkili iletisimin, 6rgiite olan bagliligi, is doyumunu ve
calisanlarin performansinin gelisimini sagladigini belirtmistir.

Yetkilendirme ve katilm: Yetkilendirme, ¢alisanlarin kendi alaninda
kendiliyinden girisimde bulunmasi ve bu alandaki konularla bagli s6z sahibi
olmasi, yetki kazanmasidir (Yilmaz, 2006: 62). Orgiitte yetkilendirme,
calisanlara s6z sahibi olma hakki tanimakta ve yoneticiden izin almaya gerek
duymadan konu ile ilgili diisiincesini ortaya komasini, girisimde bulunmasini
saglamaktadir. Yetkilendirme, calisanlar arasinda bir duyuguyu tanimlar.
Birlikte c¢alisma, paylasma ve yardimlasma yolu ile giiciin insasinin
gelistirilme ve artirilmasmi igerir. Orgiitlerde yetkilendirilen ve ydnetime
katilmalar1 i¢in motive edilen ¢alisanlarda, ¢calisma arkadaslarina ve yonetime
yiiksek diizeyde giiven duymalar1 ve orglitsel aidiyet duygusunun giiglenmesi
gozlenilmektedir (Asunakutlu, 2002: 9).

Calisanlarin egitimi: Egitim, insanlarin ister yasamda isterse de is hayatinda
daha basarili olmalarina yardimci olan, onlarin kisisel gelismelerini saglayan
olgudur. Orgiitlerde egitim, ¢alisanlarin 6grenme kapasitesini gelistirmekte ve
gorevlerini daha 1yl yapabilmeleri i¢in onlar1 daha donanimli hale
getirmektedir (Oriicii ve Yumusak, 2005: 237). Orgiitiin etkililigi ve
verimliligi, orgiit ¢aliganlarin niteliginin 6rgiite uyumu, uygunlugu, istekliligi
ve verimliligi ile saglanabilir. Egitim, bu durumun saglanmasinin etkili
yollarindan biridir (Altinisik, 1996: 480). Egitim calisanin, kapasitesinde
gelismeni saglayarak daha basarili olmasmi ve boylece, kendine giiveninin
artmasia ve diger tarafdan da digerlerinin ona olan gilivenin artmasina ve
onun da meslektaslarina olan giivenin formalagmasina kaktki saglayacaktir.
Etik degerler: Etik degerler, giiven olusmasinda en 6nemli unsurdur. Bu
degerler, dogruluk, diiriistliik, verdigi s6zli tutma, yardimseverlik, saygili
olma, adalet, sadakat ve bunlar gibi temel degerleri igermektedir. Orgiitte etik
degerlerin varolmasi, calisanlarin bir birine kars1 belirsizliklerinin ve

kararsizliklarin ortadan kalkmasini saglayacaktir. Bele bir ortamda ¢alisanlar
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arasinda formalasan giliven iliskileri mohkemlenecek ve gelisecektir
(Asunakutlu, 2002: 10). Kurumda etik degerlerin varligi, ¢alisanlarin bir
birinden beklentilerini agik hale getirerek, orgilitte glivenin olugsmasina katki

saglayacaktir (Y1lmaz, 2006: 64).
1.4.5. Okulda Orgiitsel Giiven

Calismada bu baslik altinda, okulda orgiitsel giiven ve okulda orgiitsel glivenin
olusumundan bahsedecegik. Bu anlamda asigida, egitim orgiitleri olan okullarda
neden gilivene ihtiyag duyuldugu, okulda olusturulacak giivenin okula ne tiirlii
faydalar saglayacagi, okulda giivenin nasil olusturulabilecegi ile ilgili bilgiler yer

alacaktir.

Tschannen ve arkadaslarma (1998) gore okulda basariyr yakalabilmek,
O0gretmen ve yoneticiler arasinda saglikli iliskiler ve egitim agisindan daha iyi bir
ortam olusturmak i¢in giiven 6nemlidir. Okulda bdyle bir gliven olusumu i¢in bes
temel Olciitiin olmast gereklidir. Bunlar: diiriistlik, yardimseverlik, yetkinlik,

giivenirlilik ve agikliktir (Y1lmaz, 2006: 65).

Gliniinmiiz egitim kurumlarinda iyi bir 6grenme ortami saglamak, hedefleri
gerceklestirmek, saglikli bir iletisim olusturmak, degisime ve yeniliklere agik olmak,
basariy1 yakalaya bilmek, 6gretmenlerin bir birini daha iyi anlamasi, verimliligi ve
etkinligi artirmak agisindan orgiitsel giiven biiyiik 6nem tagimaktadir (Ozek, 2016:
49). Okulda giiven, okul paydaslarinin performansimi artirmakta, glivensizlik ise
gelisim ve ilerlemeyi durdurmaktadir. Giiven duygusunun olmadigi okullarda okul
paydaglar1 enerjilerinin biliyiik bir kismim1 kendilerini korumaya harcamakta,
o0grenme ve Ogretme isteginden uzaklagmaktadirlar. Bu durum zamanla okuldan
sogumaya ve yabancilagmaya neden olmaktadir. Diger tarafdan okulda giiven
duygusunun olmamasi1 okul paydaslari arasinda saglam iletisim kurulmasini zor
kilmakta, zamanla biitiin ¢cabalara bakmayarak okul basarisini etkilemekte ve okulun

verimli olmasint miimkiinsiiz kilmaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000: 548).

Ciftci (2014) okuldaki orgiitsel giivenin, okulda yapilacak islere fayda

sagladigini, giiven duygusunun yoksun oldugu okullarda O6grenci Ogretmen
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arasindaki iligkilerin zayifladigin1  belirtmistir. Okullarda yasanan sorunlarin
¢Oziilmesi ve okul basarisinin artirilmasi igin orgiitsel glivenin saglamlastirilmasi

gerekmektedir (Dag, 2018: 18).

Yilmaz (2005: 569) orgtiitsel giivenin okula saglayacagi faydalari asagidaki

sekilde siralamistir.

e Okulda kapsamli bir degisim ve gelisimin temelini olusturur,

e Okulda yapilan degismeler ve diizenlemeler i¢in 6gretmenlere umut verir,

e Ogretmenlerin bir birini daha iyi anlamasini saglar,

e Okulda goriilen fealiyyetlerin saglikli bir sekilde yapilib yapilmadigini
gosterir,

e Ogretmenlerin ¢alisma arkadaslarma ve okula olan giivenleri, onlarin yenilik
ve degisime acik hale gelmelerini saglar,

e Ogretmenlerin daha iyi 6gretme ortami yaratmalari i¢in onlarin diisiinmelerini

saglar.

Giiven duygusu olmayan okulda, ¢alisanlar enerjilerini kendilerini korumaya
ve giivence altina almaya harcayacaktirlar ve bu da okulun basar1 saglamasini

olumsuz kilacaktir (T6remen, 2002: 571).

1.4.5.1.0kulda Orgiitsel Giivenin Olusumu

Okulda giiven ortaminin olusturulmasi, okul faaliyetlerinin yapilmasinda,
okuldaki egitsel ve yonetsel etkinliklerde hedefe ulasilmasinda okul yoneticisine
yardimci olabilir. Okul yoneticisi bu yiizden okul ¢alisanlarin giiven, sadakat ve
bagliliklarini artirma yollarini bulmali ve onlar1 motive etmelidir (Bulug, 2008: 593).
Artuksi (2009) okuldaki oOrgiitsel giivenin olusumunda yoneticilerle beraber
calisanlarin da desteginin 6nemli oldugunu, okulda giivenin olusturulmasinda
ogretmenlerin meslektaglari ile olan iligkilerinde agik ve diiriist olmalar1 ve belli bir
mesleki yeterlilige sahip olmalar1 gerektigini ifade etmistir. Okulda olusan orgiitsel
giiven kisa donemde okul paydaslar1 (yonetici, 6gretmen, 6grenci ve veli) arasindaki

iliskileri, orgiitsel isleyisi, egitim-6gretim hizmetini; uzun doénemde ise toplum
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yasamina olumlu yonde etki edecek gelismelere katki saglayacaktir (akt: Ozek, 2016:
6).

Bryk ve Schneider (2002) okulda olusturulabilecek giiven ortami i¢in asagidaki
eglemlerin yapilabilecegini belirtmistir (akt: Yilmaz, 2006: 65).

1) Calisanlarin mesleki yeterlilige sahip olmasi,
2) Calisanlarin iligkilerinde diiriist ve agik olmasi,

3) Okul yoneticisi ile galisanlar arasinda agik iletisim ve seffafligin olmasi.

Ogretmenler okulun egitimsel agidan isgorenleridir. Bu yiizden okuldaki
orgiitsel giivenin olusmasinda 6gretmenlerin sahip olduklar1 bu konum g6z oniinde
bulundurmalidir. Ciinki 6gretmenler egitimdeki deger sistemin ayni zamanda hem
olusturucusu, hem temsilcisi, hem de tastyicisidir (Artuksi 2009; akt: Ozek, 2016:
51-52).

Kochanek (2005) okulda, okul paydaslarinin bilgi paylasiminin 6nemli
oldugunu ifade etmektedir. Bu bilgi paylasimi ise ortak amac¢ i¢in ¢alisgan okul
paydaslarinin bir birine olan giiveni ile miimkiindiir. Giivenli bir okul ortaminda
calisanlar yenilige ve reforma daha acik hale gelmektedirler. Ogretmenler velilerle
daha kolay iletisim kurabilmekte ve dolaysiyla okul basarisi artis gostermektedir

(Kars, 2017: 42).

Glinlimiiz okullarinda iletisime dayali, 6grenmeye acik, degisim ve yeniliyi
desteklegen, daim gelismeye ve basarinin artirilmasina caligilan 6grenme ve 6gretme
ortami olusturmak i¢in okullarda giivenin olusturulmasi en 6nemli olgulardan biridir.
Giiven okulda, okulun tiim paydaslarinin bir birine kars1 olan ilgilerinin artmasina,
saglam iletisim ortaminin olusmasina ve bdylece daha iyi bir 6grenme-6gretme
ortaminin yaranmasina neden olacaktir. Okulda olusan bu giiven, Ogretmenler
arasinda igbirliginin yaranmasina, onlarin daha iyi bir 6gretme ortami yaratmalari
icin yeni fikir ve diisiincelerinin ortaya ¢ikmasina katki saglayacaktir. Okulda olusan
giiven duygusu, sorumlulugu da kendisinden getirecektir. Yonetici ve Ogretmen
arasinda olan giiven duygusu onlar1 bir birine sorumlu kilacaktir. Bu duygu da onlari

daha iyisini yapmak i¢in motive edecektir. Dolayis1 ile daha giivenirli bir okul
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ortaminin olusturulmasi, 6grencilerin daha iyi 6grenebilmesi ve okul basarisinin

artirilmasi i¢in okullarda orgiitsel giivenin olmasi ¢ok énemli bir olgudur.
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2. ORGUTSEL GUVENI ETKIiLEYEN BAZ| DEGISKENLER

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel giivene etki
eden degiskenler ele almmaktadir. Ik olarak duygusal zeka ile ilgili bilgilere yer
verilmektedir. Daha sonra orgiitsel gliven farklilagsmasinda etkili oldugu diisiiniilen
cinsiyet, yas, medini durum, kidem yili, egitim diizeyi, okuldaki 6gretmen sayisi ve

brans degiskenleri ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Duygusal Zeka

Calismada bu baglik altinda arastirmanin bagimsiz degiskeni olan duygusal
zeka kavramina yer verilmistir. Asagida sirasi ile ilk olarak duygusal zekanin tanimu,
duygusal zekanin gelisimi, duygusal zekanin 6zellikleri ve diger duygusal zekam

aciklayan bilgilere yer almaktadir.
2.1.1. Duygusal Zekanin Tanimi

Duygusal zeka kavraminin yeni bir kavram olmasina karsilik literatiirde biiyiik
ilgi gormiistiir. Daha once farkli sekillerde adlandirilan bu kavramin bilimsel

arastirmalara konu olmasi 20 yy. sonlarina dogru olmustur.

Bu zeka kavrami yeni bir kavram olmasina karsilik, literatiirde biiyiik 1ilgi
gérmiis ve ¢cok sayida bilimsel arastirmaya konu olmustur. Duygusal zekanin giinliik
yasamda, akademik, is hayatina ve farkli alanlarda 6nemli oldugu aciklanmis ve

farkli disiplinlerde 6nemli oldugu ortaya koyulmustur.

Literatiirde duygusal zeka kavramim arastirmacilar farkli sekillerde
adlandirmislardir. Bunlar: sosyal zeka (Thorodnike, 1920), kisisel zeka (Gardner,
1983), duygusal emek (Hochschild, 1983; Rafaeli ve Sutton, 1987), duygusal zeka
(Salovey ve Mayer,1990; Goleman, 1996), duygusal okuryazarlik (Steiner, 1997) ve
basari/pratik zeka ve sosyo-duygusal zeka (Boyatzis, Goleman ve McKee, 2002)
olarak goriilmektedir (akt: Keles, 2018: 51).

1990 yilinda New Hampshira Universitesinden John Mayer ve Harward
Universitesinden Peter Salovey, Gardnerin (1983) coklu zekKa tiirlerinden etkilenerek,

bireyin kendi ve diger bireylerin duygularini algilama ve diizenleme becerilerinin
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farklilik gosterdigi tizerine tartismis ve ilk duygusal zeka modelini gelistirmisler
(Giirdere, 2015: 3). Salovey ve Mayer (1990: 185) duygusal zekay1, kisinin kendi
duygularinin yani sira digerlerinin duygularini izleme, bu duygular1 ayirt edebilme ve
elde edilen bilgilerle davraniglari sekillendirme yetenegi olarak tanimlamistir. Mayer
ve Salovey (1997) bir diger tamimlarinda, duygusal zekayr duygusal bilgi ile
iliskilendirerek, duygusal bilgiyi dogru ve verimli sekilde isleme kapasitesi oldugunu
ve bireyin kendi ve digerlerinin duygularini tanimasi, duygularint diizenlemesiyle

ilgili bilgilerini igeren bir kavram oldugunu ifade etmistir ( Korkmaz, 2018: 10).

Duygusal zekanin akademik ¢evrede biiylik ilgi gormesi Harward
Universitesinden psikolog Daniel Golemanin (1995) Duygusal Zeka: neden 1Q’den
daha 6nemlidir? (Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than iQ) adh
kitabindan sonra olmustur. Daniel Goleman bu kitabinda duygusal zeka
yeteneklerinin 1Q’den farkli oldugunu, ama IQ’ yii tamamlayan yetenekleri ifade
etdiyini belirtmistir. Goleman duygusal zekayi, kendimizi harakete gegirebilme,
diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, kendimizi baskasinin yerine koyup
olaylara onun bakis agis1 ile bakabilme, umut besleme gibi becerileri igerdigini

belirtmistir (Mabogoglu, 2006: 48).

Duygusal zeka iizerine fikir sdyleyen bir diger aragtirmaci Reuven Bar-On’dur.
Bar-On duygusal zekanin, “bireyin ¢evresel baski ve taleplerle basa ¢tkmasinda ona
basart kazandirma yetenegini etkileyen bilissel olmayan beceriler, yetenekler ve

yetkinlikler siralamasi” olarak tanimlamistir (akt: Deniz M. , 2012: 49).

Cooper ve Sawaf (2003: xxi) duygusal zekayi: “duygularin giiciinii ve hizli
algilaywsimi, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagr olarak

duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢cimde kullanma yetenegi” olarak tanimlamistir.

Tugrul (1999: 12) duygusal zekay1, Goleman gibi bireyin duygularini tanimas,
duygularini yoneltmesi, bireyin kendini motive etmesi, digerleri ile empati kurabilme
ve iliskileri yoneltebilme becerilerini i¢erdigini belirtmistir. Bir diger tanima gore
duygusal zeka, bireyin kendisini iyi tanimasini, hissettigi duygu ve becerilerinden

yararlanarak amacina motive ola bilmesini, diger insanlarla baglanti kurmak i¢in
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onlarin sorunlarina agiklik getirebilme yetisini ifade etmektedir (Bridge, 2003: 12).
Duygusal zeka, duygular1 tanima, duygulari anlama ve duygular etkili kullanma
yetenegi olup, bu yetenekler bireyin kendisi ve bagkalar1 ile basa ¢ikmasini
kolaylastirmaktadir (Baltas, 2006: 7). Erdz (2013: 219) duygusal zekayi, bireyin
duygularmin farkinda olmasi, duygularini ifade ede bilmesi, digerlerinin duygusal
mesajlarin1 dogru sekilde anlayip degerlendirmesi ve tiim bunlar1 kontrol altinda
tutarak amacina uygun sekilde yoneltebilme becerisi olarak agiklamistir. Yesilyaprak
(2001: 140) ise duygularin enerjisine dikkat ¢ekerek, duygusal zekanin, duygulara
iligkin bilgileri ve duygularin enerjisini glinlilk yasantimiza ve isimize yansitarak

onlara uygun tepkiler vermemizi i¢erdigini belirtmistir.
2.1.2. Duygusal Zekanin Gelisimi

Yapilan arastirmalarda 1Q’den farkli olarak duygusal zekanin gelistirilebilir bir
ozellik oldugu bilinmektedir. Bu anlamda duygusal zekanin varligi gibi onun
gelistirilmesi de Onemlidir. Duygusal zekanin gelisimi bebeklik doneminden
baslayib, heyatin her doneminde ivme gdstermektedir. Bu anlamda dugusal zekanin
gelisiminde en onemli ii¢ degiskenden bahsedilmektedir. Bunlar: yas, cinsiyet ve

ailedir.

Duygusal zekanin gelisiminde 6nemli olan birinci etken yastir. Duygusal zeka
bebeklik doneminden gelismeye baslar. Grawford ve arkadaslar1 (1992) tarafindan
yapilan bir arastirmada, iki yasindaki ¢ocuklarda mutluluk gibi olumlu duygularin
yant sira kizgmlik gibi olumsuz duygulari ifade ettikleri goriilmistiir. Bir diger
arastirmada (Craig, 1989), alti aydan biiyiik bebeklerde kizginlik, seving ve
mutsuzluk gibi duygular gézlemlenirken, alti aydan kiiciik bebeklerde ise otke, haz
alma ve zevk gibi ilkel duygular gérilmiistiir (Tugrul, 1999: 17).

Compos (1983) bebeklerin, annelerinin ses tonlarindan ve yiiz ifadelerinden
onlarin bazi duygularim1 degerlendire bildiklerini ve on aylik bebeklerin annelerinin
kizgin, iizgiin ve mutlu olduklarim1 onlarin yiliz ifadelerinden ve ses tonlarindan
anladiklarini ifade etmistir (Tugrul, 1999: 17). Yapilan baska bir arastirmada, alt1 yas
grubundaki c¢ocuklarin dort yas grubundaki cocuklara kiyasla duygusal yiiz
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ifadelerini anlamada daha basarili olmalari, duygularin tanimlanmasindaki yas

farkina isaret etmektedir (Sayil, 1996: 67).

Duygusal zekanin gelisimindeki ikici 6nemli faktor ailedir. Yapilan son donem
arastirmalarinda duygusal zekaya sahip ebeveynlerin varliginin ¢ocuk igin biiyiik
yarar1 oldugu goriilmektedir. Anne babalarin ¢ocuklar1 ile olan bir basa iletisimin
yani sira ailede anne-babanin kendi hisleri ile nasil bas ettikleri de, gocuklara ¢ok
etkili bir ders olmaktadir. Hooven ve Gottman (1994) tarafindan yiiriitilen bir
arastirmada duygusal acidan daha yeterli olan giftlerinin ¢ocuklarina duygusal

anlamda daha ¢ok yardimc1 olduklar1 bulunmustur (Goleman, 2017: 252).

Arastirmalar daha huzurlu, giivene dayali aile ortamlarinda biiyliyen ¢ocuklarin
duygusal zeka diizeylerinin daha yiikksek oldugunu gostermektedir. Cocugun
dogdugu giinden sevgi ve ilgi gormesi gerekmektedir. Boyle bir aile ortaminda
biiyiiyen ¢ocuklar daha ileri yaslarda baskalarinin duygularini anlamada daha basarili
ve yasamlar1 boyu davranislarinda daha az problem yasamaktadirlar. Cocuklar ile
anne ve babalar1 arasinda kurulan giivenli, sicak ve kuvvetli baglar ile ¢ocuklar,
duygularint anlamalarini, duygulariyla bas edebilmelerini, 6fkelerini kontrol
edebilmelerini ve empati duygusunu Ogrenirlerse, gelecekte de bu becerilere sahip

olacaklardir (Bilfen, 2010; akt: Yurdakavustu, 2012: 64).

Goleman duygusal agidan yeterli olan anne babalar1 tanimlarken, duygusal
acidan yetersiz ebeveyinlik tarzlarini da asagidaki sekilde aciklamaktadir (Goleman,

2017: 253-254).

Hisleri tamamen goz ardi etmek: Cocuklarinin hislerini géz ardi eden anne
babalar ¢ocuklarinin sikintilarint umursamaz ya da dert kaynag olarak degerlendirir,
sikintilarin kendiliginden ge¢mesini beklemeleri gerektigini diistinerler. Ebeveyinler
bu tiir durumlarda g¢ocuklarinin hislerine empati ile yanasmazlarsa, g¢ocuklar bu

duygular ifade etmekten ve zamanla his etmekten vazgegmeye baslarlar.

Fazlasiyla serbest birakmak: Cocuklarinin hislerini goz ardi eden ailelerde
oldugu gibi, bu anne babalar da cocuklarinin duygularin1 6nemsemez, onlara

alternatif bir duygusal tepki 6gretmeye kalkisirlar. Anne babalar ¢cocuklarinin ne his
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ettigini anlarlar, ancak ¢ocugu kendi basina birakarak bu duruma karismazlar. Bu

aileler cocuklarini alternatif duygusal tepkilerle yatistirmaya ¢alisirlar.

Cocugu asagilayip hislerine saygi1 gostermemek: Bu tiir anne babalar kendi
duygularin1 kontrol edemeyip, ¢ocuklarina da olumsuz duygular1 yansitmaktadirlar.
Bunlar genellikle ¢ocuklarinin yaptiklarini onaylamaz, sert bir sekilde elestirir ve
cezalandirirlar. Cocuklar1 bir seyi kendi agisindan anlatmak istedigi zaman 6fkeyle
bagirarak ¢ocuklarinin konusmasina, ne his ettigini dile getirmesine izin vermeyen

ebeveyn tipleridir.

Giinlik yasamda yetigkinlerin yasadigi giinlik sorunlar c¢ocuklara da
yansimakta ve onlarin olugmakta olan kisiliklerini etkilemektedir. Bu anlamda

cocuklara ailede verilen egitimin kalitesi 6nem tasimaktadir (Tuyan, 2004: 38).

Duygusal zekanin gelisiminde 6nemli degiskenlerden bir digeri de cinsiyettir.
Yapilan aragtirmalarda, ¢ogunlukla bireylerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete
gore farklilagtigi goriilmektedir. Bunun bir ¢ok nedenleri agiklanmaktadir. Brody ve
Hall (1993) yaptiklar1 bir calismada anne ve babalarin erkek c¢ocuklari ile 6fke gibi
duygularin neden ve sonuglarii konusurken, kizlart ile olumlu duygular
konustuklar1 goriilmistiir. Diger taraftan erkeklere oranla kizlarin dil yetisinin daha
erken gelistigi ve bu nedenle kizlarin duygularmi aciklamakta ve bagkalarinin
duygularin1 anlamakta erkeklerden daha tez ustalastigi goriilmiistiir (Yurdakavustu,
2012: 65). Gotman (1986) tarafindan yiirlitilen bir arastirmada ise c¢ocuklarin
duygusal gelismelerinin onlarin arkadas edinmelerini etkiledigi goriilmiistiir. Bele ki,
iic yasindaki ¢ocuklarin % 50’sinin en iyi arkadasi kars1 cinsten iken, bes yasinda bu
oranin %20 ye diisdiiyli ve yedi yasina gelindiginde ise hi¢ bir ¢ocugun en iyi
arkadasinin kars1 cinsten olmadigi gorilmiistiir (Tugrul, 1999: 17). Diger bir
arastirmada ise kizlarin isbirligi yiiksek olan kiigiik gruplari, erkeklerin ise rekabetin
yiiksek oldugu biiyiik gruplari tercih ettikleri goriilmektedir. On yasinda saldirganlik
gosteren erkek ve kiz ¢ocuklarinin oraninin asagi yukari ayni oldugu goriilmiistiir
(Cairns ve Cairns, 1994; akt: Yurdakavustu, 2012: 65). Erol ve Sahin (1995: 87) 9-13
yas grubu ¢ogoklarla ilgili yaptiklar1 bir arastirmada kizlarin erkeklerden daha sik ve
daha fazla korku yasadiklarini belirtmisler.

31



Brody (1993) kadinlarin erkeklere oranla O&fkelerini daha az ortaya
cikardiklarini, bunun yani sira kadinlarin duygularini ifade etmekte ve duygusal

mesajlar1 anlamada erkeklerden daha basarili olduklarini belirtmistir (Yurdakavustu,

2012: 66).

Yapilan birgok arastirmada duygusal zekanin bazi alt boyutlarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Erkeklerin, 6zsaygi ve strese
dayaniklilik boyutlarinda daha iyi oldugu goriiliirken, kadinlarin empati, kisilerarasi
iliskiler ve toplumsal sorumluluk gibi becerilerde erkeklerden daha iyi olduklari
gortilmistir (Yurdakavustu, 2012: 67). Petrides ve Furunham (2000: 252) tarafindan
yapilan bir diger arastirmada, kizlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden daha
yiikksek oldugu ve kizlarin uyum, algilama ve empati gibi becerilerde daha iyi
olduklar1 goriilmiistiir. Koksal ve Gazioglu (2007: 142) tarafindan yapilan bir
arastirmada kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Koksal ve Gazioglu bunun kadinlarin erkeklere oranla sosyallesme
stirecinin daha erken oldugu ve kadinlarin ¢cocukluk yaslarinda ebeveyenleri ile olan

olumlu iliskilerinden kaynaklanabilecegini belirtmistir.
2.1.3. Duygusal Zekanin Ozellikleri

Duygusal zeka o6zelliklerinin neler oldugunu anlamaya galisirken duygusal
zekayla ilgili temel caligmalara bakmamiz gerekmetedir. Duygusal zekayla ilgili
yaklagimlart ele aldigimizda, ii¢ ana duygusal zeka modeli goriilmektedir. Bu ii¢
modelin her biri duygusal zeka ile ilgili farkli bir bakis agisini1 temsil etmektedir. Bu
ana modellerden ilki olan Salovey ve Mayerin duygusal zeka yaklagimi daha ¢ok
geleneksel zekayr ifade etmekte ve duygusal zekanin biligsel yonlerini konu
almaktadir. Bar-On ise daha cok arastirmalarinda duygusal saglik konusunu ele
alarak farkli bir bakis agis1 sunmaktadir. Golemanin arastirmalari ise daha ¢ok
liderlikte duygusal zekanin 6nemini konu almakta ve is basindaki performansin

artirilmasinda duygusal zekanin 6nemine vurgu yapmaktadir (Goleman, 2017: 12).

Duygusal zekanin 6nemli 6zelliklerinden biri, sinirlarinin son derece esnek

olmasidir (Stein ve Book, 2003: 33). IQ’ niin belirli yasa kadar gelisim gosterdigi
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(Goleman, 2017: 16) ve daha ¢ok genetik yapiya dayandigi bilinerken (Quebbeman
ve Rozell, 2002: 137), EQ becerileri yasam boyu gelisim gostermekte ve egitimlerle
gelistirilebilmektedir (Baltas , 2000: 71). Duygusal zekanin bir diger 6zelligi, genel
zekaya etki ederek, bilissel zeka performansini etkilemesidir (Selguk, Kayili ve Okut,
2004: 2). Yani, duygusal zeka bilissel zekay1 desteklemekte, ama ondan farkli olan
bir kavramdir. Duygusal zeka ozelliklerini asagidaki sekilde tanimlayan Yaylaci

(2008: 49-50), duygusal zekanin:

- Biligsel zekanin zitt1 olmadigini, duygusal zeka ile bilissel zekanin bir birini
tamamladigini ve bu siirecde beyinle kalbin ortak calismasi gereketigini,

- Duygulara temas etmek veya duygulari bastirmak anlamina gelmedigini,
duygusal zekanin, dogru olan duygular1 dogru zamanda kullanmay1 igerdigini,

- lyi kalpli olmaktan ziyade, gercekci olmak gibi 6zellikleri icerdigini,

- Kisisel gelisimin yanmi1 sira, empati, aktif dinleme, diyalog yOnetimi ve
performansla ilgili becerileri igerdigini,

- Performans arttirma, disiplin saglama gibi aktivitelerden ziyade, yasam boyu

bir siire¢ oldugunu ifade etmistir.

Duygusal zeka, bireyin yasamini daha verimli ve etkili sekilde siirdiirebilmesi
icin ona yardimc1 olmaktadir. Birey, duygusal becerilerinden yararlanarak, kendisi
ile beraber, digerleri ile iletisim kurarak, onlarin duygu, disiince, hareketlerini

anlamaya c¢aligmakta ve bdylelikle digerlerinin hayatina renk katmaktadir.

2.1.4. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka ile bagli tanimlar gibi, duygusal zeka modelleri de farkli
arastirmacilar tarafindan one siiriilmistiir. Bu duygusal zeka modelleri, duygusal
zekanin farkli tanimlarina dayanmaktadir. Bu c¢alismada da duygusal zeka
modellerinden oncelikle, daha ¢ok kabul géren duygusal zeka modellerine yer

verilmistir.

Duygusal zeka modelleri ile ilgili iki yaklagim vardir. Bunlar: 1) yetenek
modeli ve 2) karma modeldir. Yetenek modeli, duygusal zekanin 6nemi ve akil

yiiriitmede duygulardan yararlanmay1 6n plana ¢ikararak, duygusal zekay: yetenekler
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grupu olarak tanimlarken, karma model duygusal zeka becerilerini sosyal beceriler,
ozellikler ve davraniglar olarak ele alir (Cobb ve Mayer, 2000; akt: Cakar & Arbak,
2004). Bundan ilave Mayer ve Salovey (1990) duygusal zekanin bir bagka tigiincii
modelini, kisilik modelini ortaya atmistir. Kisilik modelinde duygular1 algilama,
kendi duygularimi yoneltme, digerlerinin duygularini yoneltme ve duygularin
kullanim1 olmakla dort boyut yer almaktadir (Maini, Singh ve Kaur, 2012: 16;
Mayer, Salovey ve Caruso, 2004: 199; akt: Giil, ince ve Korkmaz, 2014: 33).
Asagidaki tabloda da duygusal zeka modellerin karsilastirilmasi yer almistir.

Tablo 1. Duygusal Zeka Modellerinin Karsilastiriimas:®

Degisken Kisilik modeli Yetenek Modeli Karma Model
Duygg§gl zgka Duygusal zeka Duygusal zeka hem
Tamm kisiligin bir bir vetenektir yetenek hem de bir
Fonksiyonudur y kisilik fonksiyonudur.
Kavramin il o . 4 a .
Kokeni Toplum saglig: Bilissel psikoloji Orgiitsel gelisme
. Mayer-Salovey -
Arac Duygusal bo_lum Caruso Duygusal Duygusal yetlflnllk
Envanteri . Envanteri
Zeka Testi
Ayirt edici Ayirt edici
ozelliklerin Gegerli test ozelliklerin
Sinirhihik gecerliligi kisilik belgelerine gegerliligi kigilik
testleri ile uyumlu baghdir testleri ile uyumlu
olmasina baghdir. olmasina baglhdir.

Yetenek modeli yaklasimi Salovey ve Mayer tarafindan gelistirilmistir. Bu
yaklasimda duygusal bilginin Onemi iizerinde durulmus, akil ylirlitmede bu
bilgilerden yararlanmagin 6nemi belirtilmis ve duygusal zeka bir yetenekler kiimesi
olarak ele alinmistir. Karma model yaklagimi ise zihinsel yeteneklerle beraber, biling
durumlarini, motivasyon, sosyal beceriler, kisilik ozelliklerini de duygusal zeka
becerileri olarak ele almaktadir. Karma model yaklagimi farkli gorisleri
icermektedir. Daniel Goleman, Bar-On, Robert Cooper ve Ayman Sawaf ve bir ¢ok
duygusal zeka modelleri karma model yaklasimina dayanmaktadir (Bastiirkcti, 2016:

16).

8 Kaynak: Codier vd., (2013)’ den aktaran Giil, ince, & Korkmaz (2014, s:33)
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2.1.4.1. Solevey ve Mayerin Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey duygu ve zeka arasindaki etkilesimi ele alarak ilk duygusal
zeka modelini gelistirmis ve daha sonraki duygusal zeka modellerine kaynak
olusturmuslar. Bu model duygusal zekanin diger modellerinden farklilik
gostermektedir. Salovey ve Mayer duygusal zeka modellerinde Gardnerin ¢oklu zeka
teorisini esas almistirlar (Aslan, 2013: 52). Mayer ve Salovey (1990) Gardnerin
coklu zeka kuramindan etkilenerek duygusal zekay1, sosyal zekanin alt kiimesi olarak
belirtmis ve duygusal zekayi, bireyin kendi ve digerlerinin duygularini anlama, bu
duygular1 heyecandan ayirt ederek elde edilen bilgilerle diisiince ve davranislara yon

veren zeka tiirii olarak tanimlamistirlar (Balak, 2017: 16).

Mayer ve Salovey calismalarinda duygusal zekanin yetenek alanlarini ele
almiglar. Daha sonra bu yeteneklere dayanan ¢ok faktorli duygusal zeka Slgegini
gelistirmigtirler. Bu Olgekte ilk basta Salovey ve Mayer (1997) on iki yetenek
belirlemisler. Daha sonra Mayer, Salovey ve Caruso (1999) tarafindan yiiriitiilen
calismada Olgek yeniden diizenlenmis ve yeni MSCEIT olgegi gelistirilmistir.
Olgegin ismi de onlarin adlarinin bas harflerinin birlesiminden olusmaktadir. Salovey
ve Mayer bu modellerinde duygusal zeka yeteneklerini dort baslik altinda ele
almuglar (Edizler, 2010: 2972). Bunlar:

Duygulart algilama: Bireyin kendi duygularinin yami sira, duygular
yiizlerden, ses tonundan, resimlerden ve kiiltiirel eserlerden sezmesini ifade eder
(Cote ve dig., 2010; akt: Giines, 2016: 23). Tugrul (1999: 15) bireyin kendisini
anlamas1 ve i¢gOriir kazanmasi i¢in her an duygularin farkinda olmanin 6nemli
oldugunu belirterek, duygularinin farkinda olan bireylerin kendi ruh hallerini
tanidiklarini, daha saglikli kararlar aldiklarini, kendi sinirlarinin farkinda olduklarini
ve hayata daha olumlu baktiklarini ifade etmistir. Duygusal agidan gelismekte olan
birey zamanla duygularin1 degerlendirmeye baglar. Birey hisleri ve bu hisleri ile ilgili
ithtiyacglarin1 da dogru bir sekilde ifade eder. Duygusal agidan zeki bireyler yanlis ve
aldatic1 ifadelere hassas yaklasarak, duygularini ifade etmekte ve gostermekte daha
bilgilidirler (Mayer ve Salovey, 1997: 12).
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Duygularin kullanimi: Salovey ve Mayer duygular1 kullanarak diistinceye
yardimci olundugunu ifade etmistir. Sahip olunan belirli duygular, belirli gérev ve
hedeflerle baglidir ve bireyler bu duygular1 kullanarak digerleri ile etkili iletisim
kurmak i¢in kendilerinde ruh hali yaratabilirler (Brackett, ve dig., 2013: 366).
Duygular bebeklikten baslayarak bireye ve cevredeki degisikliklere uygun islev
yapmaktadir. Zamanla bireyin olgunlagsmasi ile duygular da bireyin dikkatini daha
onemli degisiklere yonlendirerek, bireyin diisiincelerini sekillendirmekte ve dncelik
kazandirmaya baslamaktadir (Giirdere, 2015: 6). Duygular bireyin dikkatini daha
onemli olaylara ¢ekerek, diisiinmesini saglamakta, degisik bakis agisindan bakarak
kotii ruh halinin iyimser ruh haline doniismesine, problemlerini asmasinda ve yaratici
yeteneklerinin ortaya ¢ikmasinda kendisine yardimci olunmasini saglamaktadir

(Altintas, 2009: 31).

Bireyin duygularim1 kullanabilmesi i¢in Oncelikle sahip oldugu duygularinm
degerlendirebilmesi ve hafizasina yardimci olmast i¢in duygularin1 ortaya
cikarabilmesi gerekmektedir. Boyle oldugunda birey diisiincelerinde duygularini
kullanabilir. Ofke, korku, iiziintii gibi olumsuz duygular da bazen diisiinmenin
iiretkenligini arttirmak icin kullanila bilir. Bu yiizden kullanilan duygular her zaman

olumlu duygular olmak zorunda degildir (Cakar ve Arbak, 2004: 35).

Duygular ne hissettigimizden ne diisiindiigiimiize kadar dogrudan etki
etmektedir. Duygular bizleri belirli olaylara hazirlamak igin dikkatimizi bu olaylara
yoneltir ve karsilagtigimiz sorunlar1 ¢ézmede bizlere yardim ederek diisiincemizin

yoniinii tayin ediyor (Caruso ve Salovey, 2010: akt: Bastiirkcii, 2016: 18).

Duygularnt anlama: Duygusal zekanin bu boyutu bireyin kendisinin ve
digerlerinin duygularini bir birinden ayirmagi, duygular arasindaki farki gormegi ve
duygularin siniflandirilmasini ifade eder. Duygular1 anlamak duygularin nedenlerini
ve sonrasinda duygularin yonelimlerini gérmeyi icerir. Duygularin1 anlayan bireyler

duygularini harmanlaya bilmektedirler (Brackett, ve dig., 2013: 337).

Sahip oldugumuz duygularin kendine 6zgii bir dili ve mantikli bir isleyisi

vardir. Hi¢ bir duygu tesadiifi olusmaz. Duygularin olusmasi belli nedenlere gore
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olur ve duygular kosullara bagl olarak degisirler. Duygular1 anlamak bu kosullari
anlamagi ifade eder (Caruso ve Salovey, 2010; akt: Bastiirkcii, 2016: 18). Duygulari
anlamak, duygular arasindaki iliskileri ifade etmek, duygularin kapsamini ve bir biri
ile olan baglarin1 ¢ozebilmek, karmagik duygulari adlandirabilmek ve duygularin

olusumu ile onlar arasindaki iliskileri anlamay1 igermektedir (Ozdemir, 2016: 37).

Duygular1 anlayabilmek temel duygular1 anlamayr ve onlarla mantik
yiriitmenin yansir, karmasik duygular1 ve anlik yaranan hisler de dahil olmakla,
duygular1 adlandirabilmeyi ve bu duygu degisiklikleri ile ortaya ¢ikan iliskileri
tanimlayabilmegi ifade eder. Duygularin aralarindaki karmasikligi ve degisiklikleri
tanimlayabilme yetenegi Oonemlidir. Ciinkii, duygular ¢cogu zaman karmasik halde
geliyor, 6rnegin mutlulukla beraber sugluluk, 6fkeyle beraber korku da duyulabilir
(Cakar ve Arbak, 2004: 36). Kendi duygularini ve digerlerinin duygularini daha iyi
anlaya bilen bireyler duygusal agidan digerlerinden daha zeki olarak
nitelendirilmektedirler. Duygularin1 dogru sekilde anlamlandirarak efektif bir sekilde
kullanan bireyler, digerleri ile iletisim kurarken kendileri ve bagkalari i¢in kazan-
kazan iliskileri ve sonuglari iiretmektedirler. Bu tiir, duygularimi anlayan bireyler
duygularini kullanma ve yoneltme becerisi ile kendi etraflarinda duygusal bir ¢ekim
alan1 yaratmakla ve sosyal g¢evrelerini etkileyerek duygusal destek yapilari

olusturmaktadirlar (Ozturan, 2018: 24).

Duygular1 yoneltme: Bireyin sahip oldugu duygularin farkinda olma yetenegi
olup, hos olmasa bile, duygunun agik ya da tipik olup olmadigini belirleme, olusan
negatif duygular olsa bile, bu negatif duygular1 bastirmak yerine, bu duygularla ilgili
problemleri ¢ozebilme yetenegidir (Caruso, Mayer ve Salovey, 2002: 307). Bir diger
ifadeyle duygular1 yoneltme, duygularimiza acik olmak ve duygularimizdan
edindigimiz bilgileri dogru kararlar almak i¢in kullanmaktir (Caruso ve Salovey,
2007: 61). Duygularini yonelten birey, negatif duygulari pozitif duygulara
degisebilen, 6tkesini kontrol edebilen ve duygu denetimi bulunan kisidir. Bireyler bu
stire¢ iceresinde olusabilecek c¢esitli sikintilara karsi farkli alternatifler gelistirmekte
ve en optimum karar1 vererek tepki gostermektedirler (Dogan ve Sahin, 2007: 241).

Duygular1 yoneltme oOnceki ii¢ boyuttan elde edilen bilgileri ve kisinin kendi
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deneyimlerinin de etkisiyle, uygun tepkiler vermeyi de igermektedir (Tayli, 2010:
265). Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan birey duygularin kendi {izerindeki etkilerini
diizenledikten sonra bu duygular1 kontrol altina alarak yonelte bilir. Birey olumsuz
duygularinin kendisi ve digerleri iizerindeki etkilerini kontrol edebilir veya bu

duygulari olumlu duygulara degisebilir (Mayer ve Salovey, 1997: 14).

Genel olarak ifade etmek gerekirse duygularini yonelte bilen birey,
ofkelendiyse Ofkesini kontrol edebilen, strese karst daha direngli, olumsuz olaylar
karsisinda korkmayan, bu duruma olumlu bakmaya calisan, olumlu ruh hali

yaratabilen, sogukkanli davranan, ¢evresindeki insanlara giiven veren kimsedir.

Caruso ve Salovey (2007) Duygusal zeka yeteneklerini sekil 3’de goriindigii
gibi bir birinden ayrilmaz bir biitiin olarak dikkate alinmasi gerektigini ifade etmistir
(Caruso ve Salovey, 2007: 11).

38



1 —BPuygunan Belirlenmesi

Duvgulannrzis
larkinda olun

Dy gulanmaa ciza vurun.

4 =Doypularm Yorelilmesi 2 —=buygularin Kullapdmas:

Trryaedars otk olun. D I.l_'fglJSRI Brratan duygulanmz
Zeka ddglincemizi etkifesin

Duygulanimizla bernber Duygulanmzr iglerinize katn
diiztiniin

3 —Daygularin Anlagihnas

Duyguienimzl ae anfama
geldigini bilin

"eger-ise” analizint yonecimeyi
bilin

Sekil 3.Caruso ve Saloveyin Duygusal Zeka Modeli*

2.1.4.2. Bar-Onun Duygusal Zeka Modeli

Arastirmalarinda, duygularin bireyin basarisindaki roliinii belirlemeye ¢alisan Bar-

On duygusal zekanin bireyin kendisinin ve digerlerin duygularini anlamasi, digerleri

ile olumlu iligkiler kurmasi, i¢inde bulundugu cevreye uyum saglayabilmesi ve

cevresiyle bas edebilmesini saglayan yetenekler olarak ifade etmistir (Cakar ve

Arbak, 2004: 37).

Bar-On’un duygusal zeka modeli daha ¢ok ilgi gérmiistiir (Acar, 2002: 55).

Bar-On kendi modelinde duygusal zekayi, kisinin ¢evresiyle basarili bir sekilde bas

etmesine etki eden kisisel, duygusal ve sosyal yetenekler dizisi olarak tanimlamis

(Tayl, 2010: 266), bir takim yetenek, beceri, sosyal ve duygusal yeterliliklerin

duygusal zekani meydana getirdigini ifade etmistir. Hansi ki bunlar, giinlik

* Kaynak: Caruso ve Salovey, 2007, s:12
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ihtiyaclarimizin karsilanmasi, diger kisileri anlama ve onlarla olan iliskilerimizi
diizenleme, kendimizi etkili sekilde gdstermemize ve karar vermemize yardimci

olmaktadirlar (Yalin, 2015: 11).

Bar-On, duygusal zeka ve bilissel zekanin bireyin genel zekasina esit diizeyde
katkida bulundugunu diistiniir. Ama duygusal zekanin gelistirilebilecegini, bunun
egitim, programlama ve terapi yoluyla iyilestigini ifade etmistir ( Keles, 2018: 73-
74).

Bar-On duygusal zekasi yiiksek olan bireylerin asagidaki 6zellikleri 6zlerinde

tasidiklarini ifade etmistir. Bunlar:

e Kendilerini tantyanlar ve kendilerini gerceklestirmeye ¢aligirlar.

e lyi dinleyicidirler, baskalarmi anlarlar, onlarla ilgilenirler ve baglar
olustururlar.

e Bu bireyler esnektirler. Degisime ve sorunlara uyum gosterirler.

e Bu bireyler duygularini kontrol edebilmektedirler.

e Strese karst daha dayaniklidirlar, diirtiilerine hakim olabilmektedirler.

e lyimser ve mutludurlar (Deniz, 2012: 49).

Bar-On modelin unsurlarimin  zamanla gelisim  gosterebilecegini  ve
degisebilecegini ileri siirmiistiir. Bu modelde kisisel yeteneklerle beraber kisilik

ozellikleri de yer almistir (Acar, 2001).

Bar-On duygusal zekayi, bes boyut ve on bes alt boyuta ayirarak incelemistir
(Durdu, 2015: 53). Bunlar:

Icsel Alan: Kisinin kendisi hakkinda bilgi sahibi olmasi, kendisini tanimast,
sahip oldugu duygular1 fark etmesi ve duygularini ifade edebilmesidir (Bar-On,
2006: 21). Bir diger tanima gore ise, kisinin yagamiyla ilgili hislerini igeren, kisinin
var olan duygularin1 anlamasi ve bu duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesidir
(Cay, 2009: 45). Duygusal zekanin bu boyutunun kendisi de, bes alt boyuttan

olusmaktadir. Bunlar:
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e Farkindahk: Kisinin kendi duygularint fark etmesi ve onlar1 anlamasini
icermektedir. Bu alt boyut kisinin kendi duygularinin yani sira digerlerinin de
duygularimi anlamasi, ayirt etmesi ve siniflandirmasmi igcermektedir
(Bastiirkceti, 2016: 21).

e Disavurum: Kisinin duygu ve tutumlarini ifade edebilmesi ve bu duygu ve
diisiincelerini savunmasini icerir. Bu becerisi gelismis bireyler daha
temkinlidirler ve utanga¢ degillerdir. Duygularini ¢ok rahatlikla ifade
etmektedirler. Disavurum becerisi olan bireyler tanistiklar1 kisilerle acik ve
etkili iletisim kurarak yeni dostluklar kurabilirler (Stein ve Book, 2003: 99).

e Ozsaygn: Bireyin kendisini taniyarak gii¢lii ve zayif ydnlerini bilmesi ve
kendisini kabul etmesini icerir. Kendini kabul eden birey digerlerini de anlar
ve oldugu gibi kabul eder (Bar-On, 2006: 15).

e Bagimsizhik: Bireyin kendisini kontrol etmesi, duygu ve davranislarindan
kendisini sorumlu tutmasidir (Kavcar, 2011: 53).

¢ Kendini gerceklestirme: Bireyin sahip oldugu yeteneklerini {ize ¢ikarmasi,

is ve 6zel hayatta basarili olmasidir (Beceren, 2012: 72).

Digsal alan: Bireyleraras: iligkiler, diyalog ve iletisim anlamina gelmektedir
(Tufan, 2011: 16). Bu boyut bireyin digerlerinin duygularini, hislerini ve ihtiyaglarini
gorebilme, digerleri ile 1yi iligkiler kurabilme ve siirdiirme yeteneklerini igerir (Bar-
On, 2006: 14). Bar-On dissal alan boyutunu ii¢ alt boyutta incelemistir (Bastiirkcii,
2016: 23). Bunlar

e Empati: Bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyarak, onun duygu ve
diistincelerini anlamasi, olaylara onun bakis agisindan bakabilmesidir. Empati
kurabilmek o zaman gergeklesiyor ki, birey karsisindaki insanin duygu ve
diisiincelerini anliyor (D6kmen, 2003: 159).

e Sosyal sorumluluk: Bireyin, oldugu ortamda katilimci ve paylasimci bir
tutum sergilemesi (Tufan, 2011: 16), sosyal sorumlugu his ederek yapici ve
igbirlik¢i davranmasidir (Beceren, 2012: 72).

e Kisileraras1 iliski: Duygular yoluyla karsilikli iligkiler kurmak ve
stirdiirmeyi icermektedir (Aslan, 2013: 57). Bu boyutta yetenekli olan kisiler
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daha mutludurlar. Bu kisiler kendi hisleri ile beraber digerlerinin de hislerini

onemsemektedirler (Giinaydin, 2017: 14).

Stres yonetimi: Duygular1 kontrol ederek, stresli durumlarla basa ¢ikmayi

icermektedir. iki alt boyuttan olusmaktadir (Altunbas, 2018: 31). Bunlar:

Strese dayanma: Stresli durumda bireyin kendi sakinliyini korumasi ve
yarana bilecek kotlii durumun olusmasina izin vermemesidir (Tufan, 2011:
16). Stresli durumlarla karsilastiklarinda, bu durumla kolayca basa ¢ikabilen
bireyler, yaranabilecek kiriz ve problem karsisinda umutsuz ve caresiz
hisetmez, duruma ¢oziim tiretirler (Stein ve Book, 2003: 209).

Diirtii kontrolu: Bireyin duygularini diizenlemesi yetisi ve diirtiilerini
kontrol etmesi veya erteleyebilmesidir (Arslan, 2017: 23). Diirti kontrolu,
karsimizdakinin duygularini diizenleyebilmemizi, baskiya karsi direnmemizi
de igermektedir (Beceren, 2012: 73). Diirtii kontrolu, dogru kararlar vermek
icin fevri davraniglari kontrol altinda tutmaktir (Yalin, 2015: 12).

Uyum: Bireyin cevresindeki degisimlere ayak uydurabilmesi, karsilagilan

sorun ve problemlere ¢6ziim bulabilmesi ve yeni fikirler ortaya cikarabilmesidir

(Kavcar, 2011: 52). Baska bir ifadeyle bireyin, ortaya ¢ikan degisiklere ayak

uydurabilmesidir (Giirsoy, 2016: 24). Ayrica bireyin olaylar1 kendisinin sandig1 gibi

degil, oldugu gibi gorebilmesidir (Aslan, 2013: 56). Uyum boyutu ii¢ alt boyutdan

olusmaktadir. Bunlar:

Gergeklik testi: Bu alt boyut gergekleri oldugu gibi gormeyi ve kabul etmeyi
icermektedir (Yalin, 2015: 11). Digerlerinin duygu ve diisiincelerini oldugu
gibi degerlendirmek (Giirsoy, 2016: 24), duygusal olarak yasanan ile aslinda
var olan gergeklik arasinda farki anlamakdir (Beceren, 2012: 73).

Esneklik: Bireyin kendi duygu ve diisiincelerini digerlerinin duygularina
gore ayarlamak ve o duruma uyum saglamay1 (Ozdemir, 2016: 38), yani,
hisler ve diisiincelerin yeni durumlara uyarlamagi icermektedir (Ozdemir,

2015: 30).
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Problem c¢oézme: Karsilasilan sorunlar1 belirleme ve bu sorunlara etkili
¢Oziim liretme becerisi olup (Arslan, 2017: 23), kisisel problemlerle beraber
kisileraras1 problemleri de ¢ozmeyi icermektedir (Giirdere, 2015: 11). Bu
beceri, bireyin Karsilastigi problemlerden kagmak yerine, problemlerle
yiizlesmeyi ve problemlere ¢6ziim liretmeyi igermektedir (Stein ve Book,
2003: 179).

Genel ruh hali: Bireyin yasama dair bakis ag¢isini, hayattan zevk almasini ve

hayatla ilgili duygu ve diisiincelerini ifade etmektedir (Kavcar, 2011: 52). Bu boyut

bireyin kendisini daha iyi his etmesi i¢in olumlu ruh hali iginde olmasini

ongormektedir. Boylelikle birey iyimser bir bakis acgist i¢inde olarak yasamindan

memnunluk duyacaktir. Birey olumlu ruh halinde olmakta ve onu korumaktadir

(Balak, 2017: 20).

Mutluluk: Bireyin kendisi ve digerleri ile mutlu olabilmesi, yasamindan
zevk alabilmesidir. Bu becerisi gelismis insanlar 6zel ve is hayatinda daha
rahattirlar ve kendilerini daha iyi his ederek karsilasilan firsatlardan zevk
almaktadirlar (Bastiirkcii, 2016: 26).

Iyimserlik: Olumlu diisiinerek hayata iyi tarafindan bakabilmek ve
karsilagilan zor durumlarda bele olumlu, pozitif tavir sergilemektir. Harju ve
Boren (1998) iyimserligin miza¢ 6zelligi oldugunu ve iyilik durumunun
ortaya ¢ikmasi olarak tanimlamustir (Giiler ve Emeg, 2006: 131). Iyimser
bireylerin kendilerini olumlu degerlendirdikleri ve yasam olaylarina anlam

verdikleri goriilmektedir (Eryilmaz ve Atak, 2011: 173).
2.1.5. Daniel Golemanin Duygusal Zeka Modeli

Harvardl psikolog Daniel Goleman, Gardnerin (1983) ¢oklu zeka teorisindeki

kisisel ve kisileraras1 zekadan ve Mayer ve Saloveyin (1990) yetenek modelinden

etkilenerek duygusal zeka ftizerine arastirmalar yapmis ve kendi duygusal zeka

modelini, 1995 senesinde “Duygusal Zeka neden 1Q’den 6nemlidir?” adli kitabinda

ortaya koymustur. Duygusal zekanin énem kazanmasi ve ¢ok sayida arastirmalara

konu olmasi da, Daniel Golemanin bu kitabindan sonra olmustur. Goleman bu
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kitabinda duygusal zekanin yasamdaki onemine dikkat ¢cekmis ve is yasamindaki

basarida duygusal zekanin onemini vurgulamistir. Goleman rasyonel ve duygusal

zekanin bir birinden bagimsiz oldugunu, ama bir biri ile etkilesim i¢inde oldugunu ve

bir birlerini tamamladigini ifade etmistir (Aysel, 2006: 89).

Daniel Goleman yazdig: kitabinda duygusal zekay1 bes boyutta ele almistir.

Bunlar; 6z biling, duygular1 yoneltme, motivasyon, empati ve sosyal beceri

boyutlaridir. Bu bes boyut da, yirmi bes alt boyutu igermektedir (Kabar, 2017: 34).

Goleman duygusal zeka modeli yetenekleri ve kisilik 6zelliklerini ifade etmektedir.

Goleman daha sonraki c¢aligmalarinda onceki duygusal zeka modelini

diizenleyerek, motivasyon boyutunu sosyal biling olarak ele almis ve duygusal

zekay1 dort boyutta incelemistir (Ozdemir, 2015: 48). Bunlar:

Oz biling: Bireyin kendi duygularinin bilincinde olmasini, karar almasinda
duygulardan yararlanabilmesini, giiglii ve zayif yoOnlerini bilmesini ve bu
bilgiler temelinde kendisinde 6zgiiven yaratabilmesini igermektedir (Giirdere,
2015: 14). Oz biling, duygusal zekanin temel tas1 olup (Kaplan, 2018: 20),
kisinin kendi duygularinin farkinda olmasini, hayatta karsilastigi kisilere,
firsatlara ve olaylara nasil karsilik vermesi gerektigini anlayabilmesini saglar
(Dagl1, Silman ve Caglar, 2008: 26).

Oz yonetim: Bireyin, ister olumlu isterse de olumsuz duygularmi kontrol
edebilmesini kapsar. Duygular1 kontrol edebilmek onlar1 bastirmak anlamina
gelmez (Goleman, 2017: 45). Bireyin yasamda karsilastigi olay ve
durumlarda yasadigi duygulari fark edebilme, duygulari kontrol altinda
tutabilme ve olumsuz durumlarla bas edebilmeyi igerir (Coskun, 2018: 43).
Oz biling, kendini yonlendirme, kendini yatistirma, 6fke ve korku gibi
durumlarda duygulardan kurtulabilmedir (Tayli, 2010: 262).

Sosyal Biling: Bireyin digerleri ile iletisim halinde olmasi, iliskide bulunmasi
ve empati kurabilmesidir. Sosyal iligkilerin iyi olmasi, bireyin hem kendisini
1yl tanimasi, hem de empati kurabilme becerisi ile baglidir ( Goleman, 2000;
akt: Yalin, 2015: 19). Sosyal bilincin temelini empati olusturmaktadir.

Bagkalarinin duygularmi anlamak ve onlar1 yoneltmek empati kurabilme
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becerisi ile baghdir. Empati digerlerini anlayabilme yetenegidir. Digerini
anlayabilmek icin ise onu savunmasiz ve Onyargisiz olarak dinlememiz
gerekmektedir. Karsi taraf, onun duygularini anladigimizi his ettikge empati
kurulur (Ayhan, 2004: 311) .

e Sosyal Beceri: Bireyin kendi duygularinin yani sira digerlerinin duygularinin
farkinda olmasi, digerlerinin duygularini yoneltebilmesi ve digerleri ile
sonsuza kadar anlasabilmesini kapsar (Cakar ve Arbak, 2003). Digerleri ile
iyi iletisim kurabilen, onlarin ne hissettiklerini, duygu ve tepkilerini
anlayabilen, onlar1 yonledirebilen ve tartismalarin istesinden gelebilen
bireylerin sosyal becerileri gelismistir. Bu bireyler, insanlar1 bir amag

dogrultusunda yonlendirebilen dogal liderlerdir (Ayhan, 2004: 312).

Goleman kendi duygusal zeka modelinin, Gardnerin ¢oklu zeka modelindeki
kisisel ve kisilerarasi zeka boyutlarina benzer oldugunu, 6zbiling ve duygular
yoneltme boyutunun, kisisel zeka boyutuna, sosyal biling ve sosyal beceriler

boyutunun ise kisilerarasi zeka boyutuna uygun geldigini belirtmistir.
2.1.4.3. Petrides ve Furunhamin Duygusal Zeka Modeli

Petrides ve Furunham (2000) duygusal zekayi iki farkli sekilde ele almislardir.
Bunlar, “6zellik olarak duygusal zeka” ve “bilgi islem siireci olarak duygusal
zeka”dir. Duygusal zekayi, kisiliyin temel boyutlariyla olan giiclii iliskilerinden
dolay1 kisisel-karakter 6zelligi olarak kabul etmisler. Bu model biligsel yeteneklerden
ziyade duygusal yetenekleri kapsamaktadir. Bu sebeble arastirmacilar Mayer ve
Saloveyin modelini “duygusal-bilissel yetenek” modeli, kendi modellerini ise
“duygusal ozyeterlilik” olarak adlandirmiglar. Diger taraftan duygusal zeka ile ilgili
yeteneklerin gercekte var olan yetenekler degil algilanan yetenekler oldugunu ifade

etmistirler (Petrides ve Furnham, 2000: 314).

Petrides ve Furunham bu modelde duygusal zekanin temel elementleri {izerinde
durmaktan ziyade, bazi kisilik 6zellikleri lizerinde durmaktadirlar. Bu model daha
cok bireyin duygusal yeteneklerini, yani bireyin kendisini algilamasi ile ilgili bireysel

farkliliklar1  icermektedir. Duygusal zeka ozelligi kisilik ¢ercivesi ile
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degerlendirilerek, bireyin tipik davranislarini 6lger. Bu model empati, diirtstliik,
optimizm, mutluluk, motivasyon ve farkindalik gibi kisilik degiskenlerine baglidir
(Deniz, Ozer, ve Isik, 2013: 410).

Duygusal zeka o6zelligi, kendi kendine raporlayan ve genel olarak Bar-On ve
Goleman’in daha tipik davranis kaliplarini 6lgmeye yarayan yontemlerle kisilik

yapisinda var oldugunu ortaya koymaktadir. (Petrides ve Furnham, 2000: 314).

Petrides ve Furunham duygusal zekayr dort alt boyutta ele almistirlar (Deniz,
Ozer ve Isik, 2013: 411-412). Bunlar:

e 1Iyi olus: Bu alt boyut, bireyin birgok iyi ozellikleri kendisinde
bulundurmasini, boylece kisisel donanimlarini ve giiclii yonlerinin farkinda
olmasini, hayata daha olumlu bakmasini ve yasamindan memnun kalmas1 gibi
duygular1 igermektedir.

e Oz kontrol: Bireyin sahip oldugu duygularmi tanimasi ve diizenlemesi,
duygular1 kontrol altinda tutmasi, stresli durumlarla bas edebilmesini ve
yapilan islerden etkilenme durumudur.

e Duygusallik: Bireyin yasadigi duygularmin farkinda olmasini, duygularini
gevresine gosterebilmesini, duygular tizerine diisiinebilmesini ve c¢evresiyle
iyi iligkiler kurabilmesini icermektedir.

e Sosyallik: Insanlarla uyum iginde olabilme, kendi haklarmi bilme ve
savunabilme, ¢evresindeki insanlarin duygularini etkileyebilme ve farkl

durumlarda olumlu tutum sergileyebilme durumlarini icermektedir.
2.1.5. Ogretmenlikte Duygusal Zeka

Insan basarisinda énemli yere sahip olan duygusal zekanm, bireyin akademik
ve 1§ hayatinda da biiyiik etkisi oldugu goriilmektedir. Bu anlamda egitim
orgiitlerinde calisgan Ogretmenlerin duygusal zeka becerilerine sahip olmalari,
duygusal zeka becerilerini gelistirmeleri egitim Orgiitleri agisindan 6nem arz

etmektedir.
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Goleman duygusal zekanin, insan zekasinin dogru 6lgiisii oldugunu ve bireyin
basarisi i¢in gerekli oldugunu, is yasaminda duygusal zekas1 yiiksek olan bireylerin
daha basarili olduklarini belirtmistir (Goleman, 2017: 35). Baltas (2000) da duygusal
zeka becerileri yiiksek olan bireylerin, duygusal agidan olgunlastiklarini, is
arkadaslar ile iyi iletisim kurduklarini ve ekip calismasina yatkin kisiler olduklarin

ifade etmistir (Ural, 2001: 212).

Egitim bir siirectir. Bu siiregte bireylere istendik Ozellikler kazandirilmaya
calisilmaktadir. Bu siirecte en 6nemli rolii ise 6gretmen iistelenmekte ve bu istendik
ozellikleri kazandirmaya ¢alismaktadir. Bu oOzellikleri kazandirmak igin ise
Ogretmenin, Ogretim ortamindaki tiim eylemleri gergeklestirmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla egitim siireci, dgretmenlerin aldiklar1 kararlarin niteligini ve bunu
etkileyebilecek diger degiskenleri dnemli hale getirmektedir (Yilmaz ve Altinok,
2010: 687).

Goleman (1997) duygusal zekanin ¢alisanlarin rekabet giiciinii artirdigini ve
boylelikle onlari iglerinde daha basarili olmalarini sagladigini ifade etmistir (Gtirbiiz
ve Yiiksel, 2008: 175). Acar (2002: 54) ise bir arastirmasinda, orgiitlerde ortaya
cikan bircok sorunlarin  kokiinde ¢alisanlarin  sahip olduklar1  duygulari
anlayamamalar1, duygularin1 digerlerine aktaramamalari, sahip olduklar1 duygular
yoneltememeleri ve yetenek ve becerilerindeki eksiklikler oldugunu ifade etmistir.
Bu sonucu goz Onilinde bulundurdugumuzda, egitimin bir toplumun sosyal,
ekonomik, siyasal vb. alanlarda gelismesine, daha nitelikli insan yetistirilmesine ve
boylelikle daha giizel bir toplumun olusturulmasindaki énemli yere sahip oldugunu
ve bu nedenle egitim paydaslarinin teknolojik yeterliliklerle beraber, insanlari
anlama ve yoneltme, iletisim kurma, empati ve bu bir¢ok becerileri bilmeleri ve
uygulamalar1 gerektigi goriilmektedir. Bu denli becerileri 6grencilerine aktarabilen
ve smifta bu becerileri kullanabilen Ogretmenler, &grencilerinde duygusal zeka
becerilerinin  gelistirilmesini  saglayarak daha verimli ders ortami olustura
bilmektedirler. Diger taraftan 6grencilerinde bu becerileri gelistirebilen 6gretmenler,

onlarin daha hosgoriilli, digerlerine saygili bireyler olmalarina olanak saglarlar.
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Yapilan arastirmada 6gretmenin Ogrencilerini etkileme giiciliniin, siniftaki en
onemli degiskenlerden biri oldugu gorilmiistiir (Kiigiikahmet ve dig., 2000). Bir
Ogretmenin Ogrencisini etkilemesi ise kendisinin sahip oldugu bilgi birikimi,
donanimi ve yetenekleri ile olmaktadir ki, giiniimiizde bu yeteneklerin §gretmenlerde

bulunmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
2.1.6. Duygusal Zekann Ogretmenlik Siirecinde Onemi

Yiiksek duygusal zeka becerisine sahip bireyler ¢alistiklart kurumlarda agik bir
iletisim ortami, igbirligi, takim calismasi, ¢evreye uyum saglayarak basari elde
etmektedirler (Dogan ve Demiral, 2007: 222). Bu anlamda duygusal zeka
becerilerine sahip 6gretmenler de c¢alistiklart okulda bu ciir becerileri uygulayarak,
hem o&grencilerin duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesine, hem de okulda
kurumsal duygusal zekanin gelismesine katki saglayarak egitim kalitesini artira

bilirler.

Sinif yonetiminde yiiksek duygusal zekaya sahip Ogretmenler daha basarili
olmakta, onlarin yetistirdikleri 6grenciler ise sahip olduklart duygularin farkinda
olan, duygularin1 yoneltebilen, bunun yani sira digerlerinin de duygularini fark eden
ve onlarla olan iliskilerini kontrol edebilen bireyler olarak yetisme olasiligina

sahiptirler (Kilig, 2012: 190).

Ozyer ve Alici (2015: 81) tarafindan vyiiriitiilen bir arastirmada, duygusal zekasi
yliksek olan calisanlarin, c¢aligma arkadaslarina daha ¢ok yardimci olduklar,
orgiitteki ¢aligma kurallarina uyduklari, calisma ortamindaki olumsuz durumlardan
kacindiklari, diger ¢alisma arkadaglarina kars1 daha kibar davrandiklar1 goriilmiistiir.
Ogretmenlerde de bu tiir davramslarm bulunmasi olumlu bir okul ikliminin

olusmasina ve okul basarisinin yiikselmesine olanak saglayacaktir.

Yiiksek duygusal zekaya sahip olan c¢alisan, sahip oldugu duygular: taniyan,
kontrol edebilen, bunun yani sira digerlerinin de duygularini anlayan ve idare
edebilen kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu nedenle duygusal zeka bireye i yasaminda
bir ¢ok dstiinliikler kazandirmakta ve Orgiitte negatif duygular yerine pozitif

duygularin olugsmasina ve calisanlarin daha olumlu davraniglar sergilemesine
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yardim¢1 olmaktadir (Giil, Ince, ve Korkmaz, 2014; akt: Aydin ve Yilmaz, 2017:
664). Kendini iyi tamiyan, duygularimi yoneltebilen 6gretmen, Ogrencilerinin
davraniglarina daha olumlu tepkiler vermekte, bunun yani sira onlarin ne hisettigini,
hangi duygular1 yasadiklarini bilmekte ve daha iyi bir 6grenme ortami yaratmak icin

ogrencilerinin duygu ve diisiincelerini bu dogrultuda yoneltebilmektedir.

2.2. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Giiven Degiskenleri Arasindaki iliski

Calismanin bu bashig1 altinda arastirmanin bagimsiz degiskeni olan duygusal
zeka ile bagimli degiskeni olan Orgiitsel giliven arasindaki iliski irdelenmeye

calisilmustir.

Orgiitlerde saglanacak giiven ortaminda ¢alisanlarin sahip olduklar1 duygusal
zeka becerileri 6nemli yere sahiptir. Barczak, Lassk ve Mulki (2010) yaptiklar
arastirmada duygusal zekas1 yliksek olan c¢alisanlarin, giiven diizeyinin de yiiksek
oldugunu ve bunun orgiitte isbirligine dayanan bir kiiltliriin olusmasina neden

oldugunu saptamistir.

Orgiitlerde duygusal zekanmn artirilmas: 6rgiit ortaminda giivenin de artmasini
saglamaktadir (Cooper, 1997). Diger taraftan duygusal zeka gerektiren iyi bir
liderligin sonucu giivendir. Yapilan arastirmalar duygusal zeka ve giivenin egitim ve
saglik kurumlarinda bir biri ile iliskisisinin oldugunu gostermektedir (Knight, Bush,
Mase, Riddel, Liu ve Holsinger, 2015: 2).

Duygusal zeka diizeyi yliksek olan bireyler, diger ¢alisma arkadaslarina destek
vererek onlarda kendilerine karsi giiven duygusu olusturmaktadirlar. Bu durum
caligsanlar arasinda olumsuz elestirilerden, alay etmeden arinmis isbirlik¢i bir ¢aligma
ortami yaratmaya yardimci olarak calisanlar arasinda olumlu iletisimin olugmasina
ve ¢atigmalarin azalmasina yol agmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek olan bu bireyler
duygulari izleme ve diizenleme becerilerine sahiptirler. Diger calisma arkadaslarinin
da duygularima olan duyarliliklart yalniz kendilerini degil, digerlerini de motive
etmelerine olanak saglamaktadir (Dulewicz ve Higgs, 2000: 346). Bu anlamda

duygusal zeka diizeyi yiiksek olan Ogretmenler, diger meslektaslarimin da
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duygularmi, giiclii ve =zayif yonlerini bilmekte ve onlara kars1 elestiriler
yaklasmadan, onlar1 motive etmektetedirler. Bu durum onlar arasinda gilivenin
olusmasina ve siirdiiriilmesini olanak saglamaktadir. Ogretmenler arasinda olusan bu
giiven zamanla orgiitsel giivenin olusmasina da katki saglamaktadir. Downey ve
arkadaslar1 (2011) yaptiklar1 arastirmada da orgiit calisanlarinin diger calisma
arkadaslarinin duygularin1 anlayabilme yetenegine sahip olmalarinin, meslektaslar

arasinda giivenin olusmasina katki sagladigin1 goriilmiisler.

Bireylerin sahip olduklar1 olumsuz duygular1 kontrol edebilmeleri,
rahatsizedici davranislart Onlemeleri, gliven diizeyinin siirdiiriilebilmesini ve
isbirliginin  kolaylastirilmasin1  saglayacaktir. Bu tlir olumsuz duygularin
diizenlenmesi ve kontrol edilebilmesi bireyin sahip oldugu  duygusal zeka
becerileriyle ilgilidir (Willions, 2007: 615). Okulda 6gretmenlerin sahip olduklari
duygusal zeka becerileri olumsuz durumlar karsisinda duygularini kontrol altina
almalarina, sahip olduklar1 yetenek ve beceriler sayesinde yaranmis olumsuz durumu
olumlu yonde degismelerine olanak saglayacaktir. Bu da okulda catigsmalarin

azalmasina ve oOrgiitsel giivenin artmasina neden olacaktir.

Acar (2002: 56) duygusal zekani, “Kendimizle ve bagkalariyla basa
cikabilmeyi kolaylastiran duygular1 tanima, anlama ve etkin bi¢imde kullanabilme
yetenegi, yani baskalarinin neyi istediklerini neye ihtiya¢c duyduklarmi, giiclii ve
zaylf yanlarmi duygular1 degerlendirerek anlayabilmek, stresle basagikabilmek ve
insanlarin ¢evrelerinde gormek istedikleri gibi biri olmak icin gerekli bir yetenek”
olarak tanimlamaktadir. Bu tiir duygusal zeka yeteneklerine sahip olan dgretmenler
caligma ortaminda bu yetenekleri davramiglarina aktarmakla calisma arkadaslari
arasinda giivenin olugmasini, diger tarftan Orgiitte etkili iletisim ortaminin

yaranmasini ve siirdiiriilmesini saglamaktadir.

Isyerinde artan empati veya digerlerinin duygusal durumunu anlama, orgiit
calisanlarinin  duygularin1  diizenlemelerine ve Orgiit amaglarina ulasmalarina
yardimer olur. Diger taraftan orgiitte lider ve yoneticilerin ¢alisanlarina rehberlik
edebilmeleri i¢in gerekli yetenek ve becerilere sahip olmalar1 ve bunu calisanlarina

gosterebilmeleri onlarin calisanlar tarafindan kabul edilir olmalarina ve onlara
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giivenmelerine olanak saglamaktadir. Dolayisi ile ¢alisanlarin yoneticilerine, onlarin
yetenek ve becerilerine duyduklar1 bu giiven onlar1 orgiite daha baglh hale
getirmektedir (Downey, Roberts ve Stough, 2011: 37). Bu anlamda okulda
calisanlarin yoneticilerine giiven duymalar i¢in onlarin belli beceri ve yeteneklere
sahip olmalar1 ve bu beceri ve yetenekleri calisanlarina akatarabilmeleri

gerekmektedir.

Duygusal zekasi yliksek olan bireyler, iletisime girdikleri kisilerde giliven
astlama eglimindedirler. Bu durum, duygusal zekasi yliksek olan bir 6gretmenin
giiven ortami yarattigi bir sinifta agik¢a goriilmektedir. Bu tiir giivenin yarandigi
smif ortamlarinda Ogrenciler duygu ve diisiincelerini agikca dile getirmektedirler
(Howard, 2009: 414). Bu anlamda empati ve sosyal becerileri gelismis 6gretmenler
ogrencilerine kars1 daha duyarli davranmakta, onlara elestirel yaklasmadan duygu ve
diisiincelerini rahatlikla dile getirmelerini saglamaktadirlar. Bu da onlar arasinda
iletisim becerilerinin gelismesine, etkilesimin artmasina ve genel olarak orgiitsel

giiven ortaminin olugmasina katki saglamaktadir.

Howard (2009) duygusal zekasi yiiksek olan Ogretmenlerin, Ggrencilerine
elestirel yaklagsmadan, onlarin 6zgiirce derse katilmalarini, diisiincelerini serbestce
ifade etmelerini tesvik ederek bir 6grenme ortami yarttiklarini ifade etmektedir. Bu
tir ortamda tarflar arasinda karsilikli giiven olusmakta, taraflar duygularin,
icglidiilerini, fikirlerini bir birlerine rahatlikla ifade etmektedirler. Bunun sonucunda
yiiksek duygusal zekaya sahip dgretmenler tarfindan okulda daha giivenilir bir ortam

yaranacak ve iletisim daha ytiksek olacaktir.

Egitim orgiitlerinde galisanlar arasinda giiveni etkileyen en 6nemli faktorlerden
biri de calisanlarin sergiledikleri davramslaridir. Ogretmenler meslektaslari
arasindaki giiveni artirmak icin ¢aligmali ve iligkileri gelistirmelidirler (Tschannen-
Moran ve Hoy, 1998: 338). Bu anlamlada duygusal zeka becerilerinden motivasyon,
empati ve sosyal becerilerin 6gretmenlerde bulunmasi ve bu becerileri etkili bir
sekilde davranislarina aktarabilmeleri onlar arasinda giivenin artmasina, isbirlik¢i

okul ortaminin olugmasina katki saglayacaktir.
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Duygusal zeka yetenekleri arasinda yer alan empati yetene8i de Orgiitsel
giivenin olusmasinda etkilidir. Empati yetenegine sahip insanlar duygusal ipuglarin
iyi dinleme yetenegine sahiptirler. Onlar digerlerinin bakis acilarini anlar ve bu
bilgiler sayesinde baskalarinin ihtiyaglarina duyarlilik gosterirler (Yoder, 2005: 53).
Buda onlar arasinda iletisim olusmasma olanak saglamakla, c¢alisanlar arasinda
belirsizliklerin aradan kalkmasmi ve giivenin olusmasini saglar. Diger taraftan
karsilikli giivenin, inanc ve anlayisin oldugu bir orgiitte ciddi bir iletisim sorunun da

cok az oldugu goriilmektedir (Demirbolat, 1999: 83).

Iletisime agik olmak, orgiit calisanlarinin  diisiince ve fikrlerini rahatlikla
sOyleyebilmelerini icermektedir. Calisanlarin 6rgiit ortaminda iletisime agik olmalari
giiven yaratmada onemli faktorlerdendir (Yildiz ve Biiriingiiz, 2013: 65). Etkin bir
bicimde iletisim kurmak, siirdirmek ve bundan doyum elde etmek iginse iletisim
becerileri gerekmektedir (Ozerbas, Bulut ve Usta, 2007: 125). Egitim 6rgiitlerinde de
duygusal zeka becerileri arasinda yer alan iletisim becerilerinin dgretmenlerde
bulunmasi ve bu becerileri etkin bir bigimde kullanabilmeleri okulda iletisim
ortaminin olusmasina, okul c¢alisanlar1 arasinda olumlu iliskilerin gelismesine ve

dolayist ile okulda orgiitsel glivenin olugmasina katki saglayacaktir.

2.3. Orgiitsel Giiven ve Cinsiyet

Yapilan bir ¢cok arastirma sonuglar1 orgiitsel giiven diizeyinin ¢alisanlarin bazi
ozelliklerine gore farklilastigini ortaya koymaktadir. Bu anlamda cinsiyete gore

orgiitsel gliven diizeyinin betimlenmesi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiyede yapilan birgok arastirmada, ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel
giiven diizeyinin farklilasdig: goriilmektedir (Yilmaz, 2006; Karagoz, 2008; Artuksi,
2009; Tobuzoglu, 2009; Teyfur, Beytekin ve Yalginkaya, 2013; Aydug, 2014; Bulut,
2018). Bu arastirma sonuglarindan bir ¢ogu kadin g¢alisanlara kiyasla erkeklerin

orgiitsel gliven diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Erkek ve kadinlarin orgiitsel giliven diizeylerindeki bu farklilasma onlarin

yetistirilme siirecindeki farklilikla ilgili olabilir (Yilmaz, 2006: 122). Diger taraftan
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bu farklilasmanin kadinlarin resmi olmayan informal iletisim mekanizmalarindan
dislanmalariyla ilgili oldugu da diisiiniile bilir. Calisma ortaminda kisilerarasi
benzerliklerin giderek azalmasi da c¢alisanlarin  Orgiitsel giiven diizeylerinin

farklilagsmasina neden olmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998: 325).

Erkeklerin orgiitsel giiven diizeylerinin yiiksek olmasi Orgiit yoneticilerinin
genellikle erkek olmasi ve erkek 6gretmenlerin onlarla iletisim ve iliskilerinde daha
yakin olmasi ve bir birilerini daha iyi taniyabilme firsati bulmalarindan kaynaklana

bilir (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 223).

Buchan ve arkadaslar1 (2017) yaptiklar1 aragtirmada erkeklerin giiven duymada
stratejik diistindiiklerini belirtmistirler (yani daha cok iliskilerde her iki tarafin karl
cikmasina iligkin gliveni odak almalari). Bu anlamda erkeklerin giiven diizeyinin
daha c¢ok gorev odakli, buna karsilik kadinlarin giiven diizeyinin ise kisilerarasi
odakli oldugu goriilmiistiir. Bunun yan1 sira arastirma sonuglar erkeklerin kadinlara
kiyasla daha fazla giivendigini ve kadinlarin erkeklerden daha giivenilir oldugunu

gostermistir.

1940-1992 senesi arasinda yapilan arastirmalar kadinlarin giiven diizeylerinin
erkeklerden tutarli bir sekilde yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Feingold, 1994).
Wright ve Sharp (1979) kisilerarasi giivenle ilgili yaptiklar1 arastirmada da kadinlarin
erkeklere kiyasla daha fazla giiven duyduklarini bulgulamistirlar. Yine Jeanguart-
borone ve Sekaran (1994) kamu sektorunda yaptiklari arastirmada kadin kamu
hizmeti c¢aliganlarinin kadin denetcilere kiyasla erkek denetcilere daha fazla giliven

duyduklar1 gériilmiistiir.

Yilmaz (2006) Tirkiye genelinde yaptigi arastirmasinda ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel giiven diizeylerinden calisanlara
duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami boyutlarinda anlamli
bir farklilasmanin oldugunu ve bu farklilasmanin erkek 6gretmenlerin lehinde oldugu

sonucuna ulagmistir.

Sipahioglu ve Oner (2013) “Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin

orgiitsel giiven algilar1” adli arastirmada dgretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinin
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calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven ve iletisim ortami boyutlarinda anlamli bir
farklilasmanin oldugunu ve bu farklilasmanin kadin 6gretmenlerin lehinde oldugu

sonucunu bulmusturlar.

Bazi arastirma sonugclart ise cinsiyet degiskenine gore orgiitsel gliven diizeyinin
farklilasmadigin1 (Ozdil, 2005; Békeoglu ve Yilmaz, 2008; Bas ve Sentiirk, 2011;
Pars, 2017) gostermektedir.

2.4. Orgiitsel Giiven ve Medeni Durum

Orgiitteki giiven diizeyinin farklilasmasinda etkili olan bir diger degiskenin de
caligsanlarin medeni durumu oldugu diisiiniile biler. Bu anlamada kisilerarasi giivenin
ve sadakatin uzun siireli bir evlilikle muhafiza edildigi goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalar istikrarl, kisileraras: iliskilere sahip evli c¢alisanlarin, diger bekar
meslektaslarina kiyasla daha fazla orgiitsel gliven yasayabilceklerini gdstermektedir.
Diger taraftan cocuk sayisinin da orgiitsel giivenle iliskisinin oldugu diisiiniile bilir

(Gilbert ve Tang, 1998: 325).

Evli olan ¢alisanlarin, toplumda aile olabilme asamasina gegtikten sonra daha
fazla sorumluluk alma ve c¢alisma hayatinda daha istikrarli olma adina gelisim
gosterdikleri bilinmektedir. Bu anlamda baktigimizda, evli ¢alisanlarin is hayatinda
daha istikrarli olmalar1 ve oOrgiit ortamindaki sorumluluklari yerine getirmeleri
onlarin kariyer hayatinda irellemelerine ve orgiitsel giivenin diizeylerinin artmasina

sebep ola bilir (Akkoyun ve Kalkin, 2015: 117).

Yapilan bazi arastirmalarda ¢alisanlarin medeni durumuna gore orgiitsel gliven
diizeylerinin farklilastig1 (Taskin ve Dilek, 2010; Altindz, Cakiroglu ve Cop, 2013;
Akkoyun ve Kalkin, 2015; Giirbiiz ve Dede, 2016) goriilmektedir.

Altindz, Cakiroglu ve Cop (2013) turizm sektorunda 234 otel calisami ile
yaptiklar1 arasgtirmada evli c¢alisanlarin Orgiitsel gliven diizeylerinin bekar olan
caliganlara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucunu saptamistirlar. Yine, Taskin ve
Dilek (2010) yaptiklart aragtirma sonuglarinda da evli galisanlarin orgiitsel giliven

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Bunun yani sira bir ¢ok arastirma sonuglarinda c¢alisanlarin Orgiitsel giiven
diizeylerinin farklilasmasinda medeni durum degiskeninin etkili olmadigi (Altun,

2010; Yorganci ve Bozgeyikli, 2016; Bil, 2017; Dag, 2018) goriilmiistiir.

2.5. Orgiitsel Giiven ve Yas

Calisanlarin orgiitsel gliven diizeylerinin farklilasmasinda etkili olan bir diger
degisken ise yasdir. Calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin yas ile pozitif iligkisi

oldugu goriilmektedir (Gilbert ve Tang, 1998: 325).

Bazi arastirma sonuglar1 da yas ile orgiitsel giiven diizeyi arasindaki iligkiye
isaret etmektedir. Orgiit ortammda yas1 daha ¢ok olan calisanlar diger geng
meslektaslarina kiyasla belirli bir is tecriibesine sahiptirler. Bu anlamda giiven
duygusunun is tecriibesine paralel gelistigini diistindiiyiimiizde yas1 daha ¢ok olan
calisanlarin orgiitsel gliven diizeylerinin de yiiksek oldugu diisiiniile bilir. Bunun yan1
sira yasi daha ¢ok olan calisanlarin diger meslektaglarina kiyasla rekabet isteklerinin
azalmis olmasit onlar1 calisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle igbirligine sevk

edebilmektedir (Ball1 ve Ustiin, 2017: 34).

Anderson (1969) ve Cox (1972) arastirmalarinda yaslar1 yiiksek olan kisilerin
iiniversite 6grencilerine kiyasla giiven diizeylerinin de yiliksek oldugunu belirtmisler.
Bu anlamda yash calisanlarin gen¢ calisma arkadaslarina kiyasla orgilitsel gliven
diizeylerinin yiiksek oldugu ve iist yonetime daha yiiksek giiven duyduklar1 sdylene

bilir (Scot ve Cook, 1983: 73).

Rosmen ve Jerdee (1976) arastirmalarinda yash calisanlarin, geng c¢alisma
arkadaslarina kiyasla daha temkinli olma, degisimden ka¢inma, daha diisiik
kapasiteye sahip olma, teknolojik degisime ilgi duymama gibi algilarinin oldugunu
tespit etmistir. Buradan haraketle yash c¢alisanlarin geng calisma arkadaslarinin ve

iistlerinin yeterliligine giiven duyduklar1 varsayilmaktadir (Scot ve Cook, 1983: 74).

Yas degiskenine gore ister egitim Orgilitlerinde, isterse de diger orgiitlerde
orgiitsel gliven diizeyinin farklilasip farklilasmadigina iligkin bir ¢ok arastirma

sonuclara rastlanmaktadir. Cimen, 2007; Yavuz, 2014; Giiler, 2014; Ozmen, 2016;

55



Ozhan, 2016; Bil, 2017; Giileryiiz, 2017 vyaptiklar1 calismalarda, calisanlarin

yaslaria gore orgiitsel gliven diizeylerinin farklilastigini saptamistirlar.

Giileryiiz (2017) ortaokul O0gretmenleri ile yaptigi arastirmada Ogretmenlerin
yaglarma gore Orgiitsel giliven diizeylerinin farklilagtigini, orgiitsel glivenin
yoneticiye giiven ve iletisim ortami boyutlarinda yas gruplar1 arasinda anlamh bir

farklilasmanin oldugu sonucunu bulmustur.

Bunun yani sira orgiitsel giivenin yas degiskenine gore farklilik gostermedigi
arastirma sonuglar1 da (Gider, 2010; Celik, 2014; Ozdere, 2015; Yorganci ve
Bozgeyikli, 2016; Mutluay, 2018) bulunmaktadir.

2.6. Orgiitsel Giiven ve Mesleki Kidem

Calisanlarin orgiite gliven duymasinda onlarin orgiitte gecirdikleri zamanin da
etkisi oldugu diistiniile bilir. Giiven diizeyinin uzun bir zaman siiresinde gelistigini ve
strdiirildiigiinii g6z oniinde bulundurursak, bu siirecte ¢alisanlarin ¢aligsma siiresinin
etkili oldugu anlasila bilir. Calisanlarin 6rgiite gliven duymalar1 onlarin kidem yili ile
es dogrultudadir (Can, 2011). Bu anlamda calisanlarin 6rgiite uzun zaman
gecirmelerinin onlarin c¢alistiklart  Orgiite giiven duymalarinda etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Diger taraftan Artuksi (2009: 87) kidem yili ¢ok olan
ogretmenlerin zamanla biirokratik sosyallesmeye ugradiklarini ve bununla birlikte

caligtiklar 6rgiitte kendilerini daha gilivende his ettiklerini agiklamistir.

Ogretmenlerin kidem yili arttitkca onlarm Orgiitsel giiven diizeyleri de
artmaktadir. Ozellikle mesleklerinin son yillarma dogru orgiitsel giiven diizeyinin en
iist diizeye ciktig1 sOylenile biler (Bokeoglu ve Yilmaz, 2008: 224). Bu durum daha
once yas degiskeninde belirttigimiz gibi calisanlarin belli bir is tecriibesine sahip
olmasindan dolay1 oOrgiitsel giiven diizeylerinin de yiliksek olmasi ve kidem yili
yiiksek olan calisanlarin rekabet isteklerinin azalmasi1 ve isbirligine dayanan

iliskilerin gelismesi ile ilgili oldugu diisiiniile bilir.

Ozer ve dig., 2006; Artuksi, 2009; Yazicioglu, 2009; Yavuz, 2013; Giiler,
2014; Ertirk, 2016; Karakoyun, 2017 calisanlarinda kidem yili degiskenine gore

orgiitsel giiven diizeyinin farklilastigini saptamistirlar.
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Artuksi (2009) Malatya ilindeki ilkogretim okullarinda yaptig1 arastirmada
ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin onlarin mesleki kidemine gore degistigini,
20 y1l ve tizeri kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin diger kidem

yil1 gruplarindan anlamli derecede yiiksek oldugunu bulgulamistir.

Buna karsilik bazi arastirma sonuclarinda ise Orgiitsel giivenin kidem yili
degiskenine gore farklilasmadiglr (Altun, 2010; Memduhoglu ve Zengin, 2011;
Gokduman, 2012; Tekin ve Yasar, 2014; Celiker, 2015; Ozhan, 2016; Ball1 ve Ustiin,
2017) da goriilmektedir.

2.7. Orgiitsel Giiven ve Egitim Diizeyi

Orgiitsel giiven diizeyinin farklilagmasinda galisanlarm egitim diizeyinin de
etkili oldugu diisiiniile biler. Yapilan bir ¢ok arastirma sonucglar1 da bunu
gostermektedir (Yilmaz, 2006; Aksoy, 2009; Yazicioglu, 2009; Biite, 2011; Teyfur
ve dig., 2013; Ustiin ve Ball1, 2017) .

Yilmaz (2006) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinden
caligsanlara duyarlilik, yenilige aciklik ve iletisim ortami boyutlarinin 6gretmenlerin
egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigini saptamistir. Arastirma sonuglarinda
egitim diizeyi On lisans olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Teyfur ve arkadaglari (2013) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarinda da lisans ve yiiksek lisans diizeyinden mezun olan &gretmenlerin
orgiitsel gliven diizeylerinin asagr diizeyde oldugu goriilmektedir. Buradan
anlasilacagi gibi egitim diizeyinin artmasi g¢alisanlarin Orgiitten beklentilerini de
artirmaktadir. Orgiitten beklentileri yiiksek olan calisanlarn &rgiitteki iletisimi
yetersiz bulmalari, diger taraftan rekabete daha yatkin olmalari onlarin oOrgiitsel

giiven diizeyini yetersiz bulmalarina neden ola bilir.

Yine, Oya (2017) “Otantik liderlik ve orgiitsel giiven adl1 calisma sonuglarinda
calisanlarin Orgiitsel giiven diizeylerinin onlarin egitim diizeylerine gore farklilagtigi
ve liseden mezun olan calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerinin 6n lisans ve lisans

diizeyinden mezun olan calisanlardan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Biite (2011) de
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yaptig1 arastirmasinda calisanlarin 6grenim durumlarina gore oOrgilitsel giiven

diizeyinin farklilagtigini saptamistir.

Ama, bunun yani sira literatiirde galisanlarin 6grenim durumuna gore Orgiitsel
giiven diizeyinin farklilagsmadig1 arastirma sonuglart (Yeh, 2009; Gokduman, 2012;
Giiler, 2014; Tekin ve Yasar, 2014) da bulunmaktadir.

Halis, Gokgoz ve Yasar (2007) bankacilik sektoriinde caligsanlarla yaptigi
aragtirmada c¢alisanlarin egitim diizeyleri ile Orglitsel giiven diizeyleri arasinda

anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucunu bulmusturlar.

2.8. Orgiitsel Giiven ve Okuldaki Ogretmen Say1

Okulda orgilitsel giivenin farklilagmasina etki eden bir diger degiskenin
okuldaki 6gretmen sayis1 oldugu diisiincesidir. Yapilan bir¢ok arastirma sonuglarinda
okuldaki Ogretmen sayisinin azalmasimin okuldaki oOrgiitsel giiven diizeyinin
artmasina neden oldugu goriilmektedir (Yilmaz, 2006; Bokeoglu ve Yilmaz, 2008;
Memduhoglu ve Zengin, 2011; Bilgig, 2011). Ogretmen sayis1 ¢ok olan okullarda
ister meslektaslar arasi, isterse de 6gretmen-yonetici arasindaki iligkiler sinirlidir. Bu
siirli iligkilerin nedeni, calisanlarin is yogunlugu nedeni ile bir biri karsilagsma,
tanigsma ve iletisim kurma sanslarinin kisitli olmasidir (Békeoglu ve Yilmaz, 2008:
224). Diger taraftan okuldaki 0gretmen sayisinin azalmasinin c¢alisanlar arasinda
informal iligkilerin artmasina neden oldugu goriilmektedir (Memduhoglu ve Saylik,

2011).

Ozer ve arkadaslar1 (2006) yaptiklar: arastirmada okuldaki dgretmen sayisina
gore Orgiitsel giiven diizeyinin meslektaslara giiven boyutunda anlamli bir
farklilagmanin oldugunu ve bu farklilagsmanin okuldaki 6gretmen sayis1 75 ve onun
iizerinde olan &gretmenlerin aleyhinde oldugu sonucuna ulasmistirlar. Ozer ve
arkadaglar1 (2006: 120) Ogretmen sayist fazla olan okullarda, orgiitsel giiven
diizeyinin zayif olmasimnin Ogretmenlerin bir birinden kopmasi, okul Kkiiltiirii

olusturmanin zorlagmasi gibi nedenlerden kaynaklandigini saptamislar.

Bokeoglu ve Yilmaz (2008) yaptiklart arastirmada ogretmenlerin Orgiitsel

giiven diizeylerinin okuldaki Ogretmen sayisina gore farklilastigini ve bu
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farklilasmada, calistiklar1 okulda Ogretmen sayist 1-35 arasi olan Ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeylerinin diger gruplardan yiiksek oldugunu saptamislar. Yine,
Giirbiiz ve Dede (2016) yaptiklar aragtirmada 6zel okullarda 6gretmen sayisina gore
orgiitsel gliven diizeyinin farklilagsmadigini bulgularken, devlet okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinin okuldaki Ogretmen sayisina gore
farklilastiginmi ve bu farklilasmanin okuldaki 6gretmen sayisi 0-40 arasi olan

ogretmenlerin lehinde oldugu sonucunu bulgulamslar.

2.9. Orgiitsel Giiven ve Brans

Egitim orgiitlerinde calisanlarin orgiitsel giiven diizeylerin farklilasmasina etki
etmesi diisliniilen bir diger degisken Ogretmenlerin branslaridir. Yapilan bazi
arastirma sonuglarinda Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin G6gretmenlerin
branglarina gore farklilagtigi goriilmektedir (Egerci, 2009; Goékduman, 2012;
Sipahioglu ve Oner, 2013).

Egerci (2009) ilkokul o6gretmenleri ile yaptigi arastirmada, Ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeylerinin ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik
ve iletisim ortami boyutlarmin brans degiskenine gore farklilastigini ve smif
ogretmenlerinin orgiitsel giiven diizeylerini brang 6gretmenlerinden anlamli diizeyde

yiiksek oldugunu saptamuigtir.

Gokduman (2012) Kirsehir ilinde ilkokul dgretmenleri ile yaptig1 arastirmada
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin brans degiskenine gore farklilastigina,
simif 6gretmenlerinin orgiitsel gliven diizeyinin brans 6gretmenlerinin orgiitsel giiven

diizeyinden anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirtmistir.

Tiirkiye’de yapilan bir c¢ok arastirmada Orglitsel giiven diizeyinin brang
degiskenine gore farklilik gdstermedigi de goriilmektedir (Y1lmaz, 2006; Ozer, 2006;
Bokeoglu ve Yilmaz, 2008; Tekin ve Yasar, 2014; Altunay, 2017).
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2.10. Tlgili Arastirmalar ve Yaymnlar

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismamizin konusu olan bagimli degiskenimiz
orgiitsel giiven ve bagimsiz degiskenimiz duygusal zeka ile ilgili gerek Tiirkiye’de
gerekse de yurtdisinda yapilmis arastirma sonuglarindan bahs edeceyiz. Bu anlamda
sirasi ile ilk olarak orgiitsel giivenle ilgili aragtirma sonuglari, sonrasinda duygusal

zeka ile ilgili aragtirma sonuglar1 yer almaktadir.

2.10.1. Orgiitsel Giivenle Tlgili Calismalar

Mayer, Davis ve Schoorman (1995) tarafinan yapilan “An integrative model of
organizational trust” adli ¢alisma sonucu Orglitsel glivenin olusmasi i¢in ¢alisanlar

arasinda bir birine kars1 olan giivenin olusmasinin temel sart oldugu goriilmiistiir.

Tschannen-Moran ve Hoy (2000) tarafindan “A multidisciplinary analysis of
the nature, meaning and measurement of trust” adli arastirma sonuclari, okulda
giiven olusumunun, okulun gelisimi ve etkililigi i¢in ¢ok dnemli bir olgu oldugunu,
giivenin okuldaki iletisimin sorunlarin ¢6ziilmesine ve okul etkililiyinin artirilmasina

etki ettigini ortaya koymustur.

Meltem (2001) tarafindan farkli orgiitlerde ¢alisan 126 calisan iizerine yapilan
“Orgiitsel giivenin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davramslarina etkileri”
adli ¢alisma sonucuna gore, oOrgiit iiyelerinin kuruma duydugu yiiksek giivenin,

calisanlarin orgiite olan bagliligini artirdig1 gortilmiistiir.

Ceyanes (2004) tarafindan Tekasta devlet okullarinda c¢alisan 315 6gretmenle
yapilan “An analysis between teacher trust in the principal and teacher burnout as
identified by teacher s in selected Texas Public Schools” adli aragtirma sonucu,
ogretmenlerle okul yoneticileri arasindaki giiven iligkisi ile 6gretmenlerin yasadiklar
duygusal cokiintli arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucunu ortaya

koymustur.

Perry (2004) yaptig1 arastirmada orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugunu saptamistir. Arastirmanin bir diger

sonucu ise oOrgiitsel giiven diizeyinin artmasinin caliganlarin orgiite karsit olumlu
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duygular beslemesine neden oldugu ve karar alma ve yetkilendirme ile Orgiitsel

giiven arasinda olumlu bir iligkinin olmasi1 yoniinde idi.

Yilmaz (2006) tarafindan MEB’e bagli devlet okullarindan toplam 2432
ogretmenle siirdiiriilen “Okularda orgiitsel gliven diizeyinin okul ydneticilerinin etik
liderlik ozellikleri ve bazi1 degiskenler acgisindan incelenmesi” adli arastirma
sonuglarinda, etik liderligin, 6gretmenlerin Orgiitsel giliven diizeylerini etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan, 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri, onlarin
cinsiyetine, 0grenim durumlarina, okuldaki 6gretmen sayisina, okulun bulundugu
yerlesim yerine, 6gretmenlerin kendi memleketlerinde ¢alisib ¢alismadiklarina, okul
disinda beraber etkinlik yapib yapmama, okul yoneticinin okul aile isbirligi ile iligki
diizeyi ve ilge ve ya il milli egitim miidirliiklerinin 6gretmenlerin problemi ile

ilgilenip ilgilenmeme bi¢imi degiskenlerine gore farklilastigi goriilmiistiir.

Goddard, Salloum ve Berebitsky (2009) tarafindan Michigan devlet
okullarinda, 78 okulda yapilan “ Trust as a mediator of the relationships between
poverty, racial composition and academic achievement evidence from Michigan’s
Public Elementary Schools” adli c¢alisma sonuglarina gore Ogretmenlerin,
ogrencilerine ve velilere olan gilivenleri ile akademik basarilar1 arasinda iliski vardir.
Arastirma sonucunda giivenin grup icindeki iligkileri de olumlu yonde etkiledigi

gorilmiistiir.

Yilmaz ve Siinbiil (2009) tarafindan I¢ Anadolu bolgesinde ilkogretim
okullarinda galisan 957 dgretmenle yiiriitiilen “Ogretmenlerin yasam doyumlar1 ve
okullardaki orgiitsel giliven diizeyi” adli ¢alismada, dgretmenlerin yasam doyumlari

ile orgiitsel gliven arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Cerit (2009) tarafindan Bolu ilinde 19 ilkdgretim okulunda 299 6gretmenle
gerceklestirilen “Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven diizeyleri ile program reformunu
uygulamada ekstra caba gosterme diizeyleri arasindaki iliski” adli aragtirma
sonucunda, Ogretmenlerin meslektaslarina, miidiirlerine, 6grenci ve velilere olan
giiven diizeyleri ile program reformu uygulamada ekstra ¢aba gosterme diizeyleri

arasinda 6nemli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin dgrencilerine ve
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meslektaglarina olan gliveninin program reformu uygulamada ekstra c¢aba

gostermelerini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Bas (2010) tarafindan Nigde ilinde 13 ilkdgretim okulunda toplam 401
ogretmenle gergeklestirilen “Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin rgiitsel adalet ve
orgilitsel giiven diizeyleri arasindaki iligki” adli ¢alisma sonucunda, Ogretmenlerin
orgiitsel giliven diizeyleri ile orglitsel adalet diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Okulda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin

orgiitsel gliven diizeylerini yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Altun (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 6zel egitim kurumlarinda g¢alisan
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri ile orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iligkinin oldugu goriilmiistiir. Cubukcu (2010) tarafindan yapilan bir diger arastirma
sonuclarinda da orgiitsel giiven ile orglitsel baglilik arasinda anlamli bir iligkinin

oldugu tespit edilmistir.

Kaplan (2011) arastirmasinda Ogretmenlerin yalnizlik diizeyleri ile Orgiitsel
giiven diizeyleri arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugunu
saptanugtir. Is yasaminda yalnizlik duygularim yogun yasayan Ogretmenlerin

orgiitsel gliven diizeylerinin de diisiik oldugunu belirtmistir.

Bilgic (2011) “Ilkdgretim okullarinda &gretmenlerin ~ 6rgiitsel — giiven
diizeylerine iliskin algilar (Kiicilkcekmece 1ili 6rnegi)” adli arastirmada,
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin cinsiyet, mesleki kidem ve okuldaki

ogretmen say1 degiskenlerine gore farklilastigi gortilmiistiir.

Yilmaz (2012) “Psiklojik s6zlesme ve oOrgiitsel giiven arasindaki iligkinin
analizi: teorik ve uygulamali bir ¢alisma” adli arastirmada, psikolojik s6zlesmenin alt
boyutu olan iliskisel psikolojik sdzlesme ile Orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii
iliski bulunmusken, psikolojik s6zlesmenin diger alt boyutu olan, psikolojik
sozlesmenin ihlali ile orgiitsel giiven arasinda negatif yonlii iliski oldugu sonucuna

ulagmustir.
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Uslu ve Ardi¢ (2013) arastirmalarinda giic mesafesinin orgiitsel giiveni etkilegi
sonucuna ulagsmistirlar. Gii¢ mesafesi yiiksek olan calisanlarin yiiksek diizeyde

orgiitsel glivene sahip olduklari goriilmiistiir.

Aydug (2014) tarafindan ilkokul Ogretmenleri ile yapilan arastirmada,
Ogretmenlerin orglitsel giiven diizeyleri ile Orgiitsel saglik arasinda pozitif yonli
anlaml1 bir iliskinin oldugu sonucu bulunmustur. Ogretmenlerin orgiitsel giiven

diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilastig1 sonucuna da ulagilmistir.

Celik (2014) tarafindan Istanbulun Maltepe ilgesinde 11 ilkdgretim ve
ortadgretim okullarinda ¢aligan 172 6gretmenle yapilan “Orgiitsel giivenin is tatmini
ve Orgiitsel bagllikla iligkisi: resmi-6zel 6gretim kurumlarinda bir arastirma” adli
calismada, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin i tatmini ve okula olan
bagliliklarini  olumlu  yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Caligmada
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin okul tiirline gore farklilastigi, 6zel egitim
kurumlarinda orgiitsel gliven diizeylerinin, kamu egitim kurumlarina gore daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2014) tarafindan yapilan aragtirmada lise Ogretmenlerinin Orgiitsel
giiven diizeyleri ile tiikkenmislikleri arasinda anlamli iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel giiven ile tiikenmisligin alt boyutu olan kisisel basari arasinda pozitif yonlii
anlaml iliski bulunmusken, 6rgiitsel giiven ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma

arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Aydug (2014) “ilkokulda orgiit saghgi ile ogretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iligkilerin incelenmesi” adli ¢alismada orgiit sagligi ile
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde

anlaml1 bir iligkinin oldugu goériilmistiir.

Ayik ve dig. (2014) tarafindan yapilan bir diger aragtirmada okul ikliminin

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerini yordadigi goriilmiistiir.

Kaygin ve Atay (2014) yaptiklar1 arastirmada mobbing ile oOrgiitsel giiven

arasinda negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu saptamistirlar.
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Ozler ve Yildirnm (2015) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel giiven ile psikolojik
sermaye arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu bulmustur. Arastirmada
orgiitsel giiven ile psikolojik sermayenin alt boyutlari olan umut ve iyimserlik

arasinda da pozitif yonlii anlaml iligkinin oldugu goriilmiistir.

Celiker (2015) tarafindan yapilan aragtirmada 6gretmenlerin yonetime katilim
beklentileri ile orgiitsel giiven diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmiistiir. Diger taraftan Ogretmenlerin Orglitsel giiven diizeylerinin onlarin
cinsiyet, kidim yili ve okul tiiri degiskenlerine gore farklilasmadigi sonucuna

ulasilmustir.

Yorganct ve Bozgeyikli (2016) tarafindan bir diger arastirmada simif
ogretmenlerinin orgiitsel giiven diizeyleri ile kisileraras: 6zyeterlik algilar1 arasinda
pozitif yonlii anlaml iliskinin oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin rgiitsel giiven
diizeylerinin onlarinin kidim yilina gore farklilasmadig goriilerken, yas, cinsiyet ve

medeni durumlarina gére anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir.

Ozbek (2016) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin algiladiklari
orgiitsel destek ile oOrgiitsel giliven arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmustur. Orgiitsel giivenin 6gretmenlerin cinsiyetine ve egitim diizeylerine gdre
farklilagmadig: goriilerken, gorev unvanlarina gére anlamli bir farklilasmanin oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Ozer ve Caglayan (2016) vyaptiklari arastirmada kronizm diizeyinin
ogretmenlerin miidiirlerine duyduklar1 giivenin yordayicisi oldugunu saptamustirlar.
Arastirma sonuglarinda kronizm algisinin miidiirlere duyulan giliveni yordamada

toplam varyansin %70°ni agikladig1 sonucuna ulagilmistir.

Giileryiiz (2017) “Orgiitsel giiven seviyeleri ve motivasyon seviyeleri
iligkisinin incelenmesi” adli ¢alismasinda 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ile
mesleki motivasyon diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu
saptamistir. Orgiitsel giiven diizeyi 6gretmenlerin yaslarma ve kidem yil1 degiskenine
gore farklilik gosterirken, 6gretmenlerin cinsiyetlerine, branslarina ve okul tiiriine

gore farklilik gostermemektedir.
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Uygur (2018) tarafindan Elaz1g ilinde devlet liselerinde gorev yapmakta olan
toplam 500 6gretmenle yapilan “Lise 6gretmenlerinin personel giiglendirme algilar
ile orgiitsel gliven algilart arasindaki iliski: Elaz1g ili 6rnegi” adli calisma sonucunda,
yapisal giiclendirme ve psikolojik giiclendirme ile oOrgiitsel giiven arasinda pozitif

yonlii anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Bil (2018) arastirmasinda 6gretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeyleri ile is
doyumu ve Ogrenen Orgiit arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu

saptamistir.

Ulucan (2018) “Beden egitimi Ogretmenleri tarafindan algilanan oOrgiitsel
destek ile orgiitsel giiven arasindaki iligkinin incelenmesi” adli calismasinda
ogretmmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ile orgiitsel gliven arasinda pozitif
yonliimlii anlamli iligkinin oldugu sonucuna ulagmigtir. Arastirma sonuglarinda
orgiitsel giivenin 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve kidem yil

degiskenlerine gore farklilagsmadig1 saptanmistir.

Bulut (2018) tarafindan ortaokul Ogretmenleri ile yapilan arastirmada
ogretmenlerin Orglitsel gliven diizeyleri ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda negatif
yonlii yiiksek iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Orgiitsel giiven diizeyinin
ogretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilastii, yas, medeni durum, kidem yili ve

egitim diizeyi degiskenlerine gore farklilasmadig: gortilmiistiir.

2.10.2. Duygusal Zekayla Tlgili Calismalar

Son yirmi bes yilda duygusal zeka ile ilgili ¢ok sayida g¢alismalar yapilmis ve
yapilmaga devam etmektedir. Bu ¢aligmalar da duygusal zekanin dogasi, duygusal
zekanin 6nemi, duygusal zekanin ¢ok sayida degiskenlerle olan iliskisi incelemistir.

Bu boliimde bu ¢alismalardan bir kagina bakacagiz.

Literatiirde duygusal zekanin degiskenlerle olan iliskisine baktigimizda daha
cok duygusal zekanin liderlik davranigi ile beraber arastirildigi calismalara rast
gelmekteyiz. Yapilan bir¢ok arastirmalarda galisanlarin duygusal zeka diizeylerinin

onlarin liderlik davranisinmi etkiledigi goriilmektedir (Cakar ve Arbak, 2003; Giirsoy,
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2005; Erkus ve Giinlii, 2008; Y1ldirim, 2012; Delice ve Giinbeyi, 2013; isliel, 2013;
Erdogan, 2014; Senocak, 2015; Sart, 2015; Kulualp ve Erol, 2017; Ates, 2017).

Ertas (2014) istanbuldaki bir devlet okulunda 127 Ogretmenin goriisiine
dayanarak yirittiigii =~ “Duygusal zekanin dontisimcti liderlige etkisi” adl
caligmasinda duygusal zeka ile doniisiimcii liderlik arasinda analamli bir iliskinin
oldugunu saptamisdir. Arastirma sonucu yiiksek duygusal zekaya sahip olan okul
miidiirlerinin doniistimcii liderlik rollerini iyi diizeyde yerine getirdikleri goriilmiistiir

(Ertas, 2014: 95).

Duygusal zeka ile is doyumu arasinda iliskinin olup olmadigini arastiran ¢ok
sayida arastirma vardir (Giirbiiz ve Yiiksel , 2008; Sahin, Aydogdu ve Yoldas, 2011;
Sudak ve Zehir, 2013; Tashiyan, Hirlak ve Ciftci, 2014; Oztiirk ve Deniz, 2008;
Kirdok ve Sarpkaya , 2017).

Sudak ve Zehir (2013) akademisyenler lizerinde “Kisilik tipleri, duygusal zeka,
is tatmini iligkisi tizerine yapilan bir arastirma” adli ¢aligmada yiiksek duygusal zeka

diizeyinin ¢aliganlarin is tatminini boylik oranda artirdig1 sonucuna saptamislar

Duygusal zeka ile iliskisinin olup olmadigi arastirilan bir diger Onemli
degisken ise mesleki tiikenmisliktir. Calisanlarin duygusal zekalar1 ile mesleki
tilkenmigslik diizeyleri arasinda iligskinin olup olmamasi ile bagl ¢ok sayida ¢alisma
bulunmaktadir (Oztiirk, 2006; Giilliice ve Iscan, 2010; Onal, 2010; Akbag ve
Berberyan, 2012; Siitlii, 2013; Unal ve Onal, 2015; Yiicel ve Ilgin, 2016; Herece ve
Sener, 2017).

Onal (2010) tarafindan Tiirkiye genelinde yapilan “Egitim isgdrenlerinin
duygusal zekalar1 ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda bir iliski” adli yiiksek
lisans tez calismasinda egitim c¢alisanlarimin  duygusal zekalar1 ile mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda analamli bir iligkinin oldugu goriilmistiir.
Arastirmada yliksek duygusal zekaya sahip Ogretmenlerin daha az tiikenmislik

yasadiklar1 saptanmustir.
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Bireylerde yasanilan stresli durumlar1 dikkate alarak duygusal zeka ile stresle
basa ¢ikma arasindaki iliskinin incelendigi aragtirmalarda goriilmektedir (Deniz ve
Yilmaz, 2006; Sahin, Giiler ve Basim, 2009; Timuroglu ve Sercemeli, 2018; Aslan
ve Giizel, 2018; Akbas, 2018).

Deniz ve Yilmaz (2006) tarafindan 428 iiniversite 6grencisi ile yiiriitiilen
“Universite dgrencilerinde duygusal zeka ve stresle basa ¢ikma stilleri arasinda
iligkinin incelenmesi” adli ¢aligmada 6grencilerin duygusal zekalar ile stresle basa

cikma stilleri arasinda anlamli bir iligskinin oldugu goriilmiistiir.

Bir ¢ok arastirmada duygusal zeka ile beraber incelenen bir diger degisken ise
problem ¢ozmedir. Duygusal zeka ile problem ¢6zme becerisi arasinda iliskinin
varliginin olub olmadig1 ile bagh bir ¢ok arastirmalar yapilmustir (Ismen, 2001;
Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttas, 2011; Arli, Altunay ve Yal¢inkaya, 2011; Tetik ve
Acikgoz, 2013; Nazli, 2013; Temeloglu, 2018).

Yalginkaya ve arkadaglar1 (2011) tarafindan 435 6gretmen adayi ile yiiriitiilen
“Ogretmen adaylarin duygusal zeka, problem ¢dzme ve akademik basari iliskisi”
adli calismalarinda, 6gretmen adaylarinin duygusal zekalari ile problem ¢6zme

becerileri arasinda anlaml1 bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.

Kizil (2014) tarafindan 550 ogretmen iizerinde vyiiriitilen “Ogretmenlerin
duygusal zekalar: ile 6rgiitsel adanmisliklart arasindaki iliski” adli yiiksek lisans tez
calismasinda 6gretmenlerin duygusal zekalar1 ile orgiitsel adanmisliklar1 arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin
duygusal zekalarinin onlarin  Orgiitsel adanmigsliklarinin ~ yordayicist  oldugu

gorilmiistiir.

Schute ve arkadaslar1 (2007) tarafindan 7898 kisi iizerinde yiiriitiilen “A meta-
analytic investigation of the relationship between emotional intelligence and health”
adli ¢calisma sonuglart bireylerin duygusal zekalar1 ile sagliklari arasinda iligkinin
oldugunu ortaya koymustur. Yiiksek duygusal zekaya sahip bireylerin daha saglikli

olduklar1 saptanmistir.
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Martins ve arkadaglari (2010) daha biiyiik bir 6rneklemle, 19.815 kisi ile
yuriittiikleri “A comprehensive meta-analysis of the relationship between emotional
intelligence and health” adli calismada Schute ve arkadaglar1 (2007) gibi ayni
sonuglara ulasmistirlar. Kisilerin duygusal zeka diizeyleri ile sagliklar1 arasinda bir

iliskinin oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Petrides, Furunham ve Martin (2004) tarafindan 224 kisi iizerinde yiiriitiilen
“Estimates of emotional and psychometric intelligence: evidence for gender-based
stereotypes” adli caligmada erkeklerin bilissel zeka diizeyleri kadinlara oranla daha
yiikksek bulunurken, duygusal zeka diizeyine gore ise kadinlardan daha diisiik
olduklar1 sonucu saptanmistir. Bu arastirma sonuglarina gore kadinlarin duygusal

zeka diizeyleri erkeklerden daha yiiksek bulunmustur.

Parker ve arkadaslar1 (2004) tarafindan liseden iiniversiteye ke¢gme sirasinda
olan 372 6grenci lizerinde yiiriitiilen “Emotional intelligence and academic success:
examining the transition from high school to university” adli ¢calismada 6grencilerin
duygusal zekalar1 ile akademik basarilar1 arasinda giiclii bir iliskinin oldugu

bulunmustur.
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BOLUM Il
3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmanin modeli, segtigimiz evren ve 6rneklem,
calismada Olgme vasitast olarak kullandigimiz veri toplama araglari ve verilerin

degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel yontemler rapor edilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmamiz  mevcut durumun ortaya konulmasimni saglayan tarama
modellerinden, iliskisel tarama modeli uygulanarak gergeklestirilmistir. Iliskisel
tarama modeli iki ve daha fazla degisken arasinda degisimin varligini belirlemeyi
amaglayan arastirma yontemidir (Karasar, 1994: 138). Arastirmamizda bagimli ve

bagimsiz olmakla iki degisken vardir.

Ogretmenlerin duygusal zeka becerilerinin, ilkdgretim ve ortadgretimdeki
orgiitsel giiven diizeylerini ne derecede agikladigini belirlemek amaci ile duygusal
zekanin alt boyutlar1 (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik) arastirma

modelinin bagimsiz degiskenini olugturmaktadir.

Arastirmanin bagiml degiskeni, orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ¢alisanlara

duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim ortami1 ve yenilige agikliktir.

[Ikdgretim ve ortadgretim okullarindaki orgiitsel giiven diizeyi, 6gretmenlerin
baz1 demografik gostericilerine gore farklilagip farklilasmadigi merak edilerek
ogretmenlerin cinsiyetleri, medeni durum, egitim diizeyi, yas, kidem yili, mezun
olunan fakiilte, okuldaki Ogretmen sayisi ve Ogretmenlerin brangt arastirma

modelinin bagimsiz degiskeninin diger kismin1 olugturmaktadir.

Calismada, 6gretmenlerin duygusal zekalari iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik diizeylerinin, Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 ¢alisanlara duyarlilik,
yOneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami1 yordama diizeyleri

incelenmistir.
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Diger taraftan ¢alismada, ilkogretim ve ortadgretim okullarin Orgiitsel
giivenin alt boyutlar1 (¢alisanlara duyarlik, yoneticiye giiven, yenilige agiklik ve
iletisim ortami) puanlarinin 6gretmenlerin demografik gostericilerine gore (cinsiyet,
medeni durum, egitim diizeyi, yas, kidem yili, mezun olunan bdoliim, okuldaki

Ogretmen sayis1 ve gorev unvani) farklilagip farklilagsmadigi incelenmistir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmamizin evrenini 2018-2019 egitim Ogretim yilinda Azerbaycan’in
Bakii sehrinde, Bakii Sehri Egitim Miidiirliigline bagl olan ilkokul ve ortaokullarda
caligsan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmamiz kiime 6rnekleme yontemlerinden
rastgele drnekleme yontemi ile hayata gecirilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde, evren
kiime adi verilen gruplara ayrilir, her bir kiime bir 6rnekleme birimi olarak
tanimlanir. Tesadiifi olarak secilen kiimeler bir araya getirilerek 6rneklem olusturulur

(Comlekei, 2001: 40).

Aragtirmanin 6rneklemini belirlemek i¢in gerekli resmi yazigsmalar yapilip,
izinler alinmistir. Daha sonra Bakii Sehri Egitim Miidiirliglinden yapilan ¢alisma
icin okullarin listesi alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini bu okullarda ¢alisan
ogretmenler arasindan kiime 6rnekleme yontemlerinden rastgele 6rnekleme yolu ile
secilen 15 okulda calisan 604 Ogretmen olusturmaktadir. Orneklem secimi
Christensen, Johnson ve Turner. (2015) tarafindan olusturulan “10-50 milyon
arasinda degisen evrenler i¢cin Orneklem biiytikliikleri” adli tablodan yararlanarak

hesaplamustir.

Aragtirmaya katilan ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin sosyo-demografik

gostericileri asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 2: Ogretmenlerin Cinsiyet, Medeni Durum, Egitim Diizeyi, Yas, Kidem Yih,
Mezun Olunan Fakiilte, Okulda Ogretmen Sayis1 ve Branslarina lIliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlar:

Degiskenler Gruplar F %
Cinsiyet Erkek 120 19.9
Kadin 484 80.1
. Evli 486 80.5
Medeni durum Bekar 118 19.5
Lisans 420 69.5
Egitim diizeyi Lisansiistii 119 19.7
Yiiksekokul 65 10.8
21-28 yas 51 8.4
29-36 yas 85 141
Yas 37-44 yas 110 18.2
45- 52 yas 118 19.5
53 yas ve istii 240 39.7
1-8 yil 75 12.4
9-16 yil 112 18.5
Kidem yih 17-24";11 140 23.2
25 yil ve listii 277 45.9
Fizik, matematik ve bilisim 120 19.9
Tarih ve cografya 90 14.9
Mezun olunan Dil ve edebiyqt ' 153 25.3
fakiilte Sl_mf ogretn?enh}_/} 148 24.5
Kimya ve biyoloji 50 8.3
Miizik, guzevl.s.an'fltlar, beden 43 71

egitimi
25-50 6gretmen 33 5.5
Okulda 55-80 6gretmen 194 32.1
O0gretmen sayisi 85-110 6gretmen 220 36.4
115 6gretmenden ¢ok 156 25.8
Brans Sinif 6gretmeni 163 27.0
Brang 6gretmeni 437 72.4

Degiskenlere gore Ogretmenlerin frekans ve ylizde dagilimi incelendiginde,
aragtirmaya katilan ilkokul ve ortaokul &gretmenlerin % 19.1 erkek ve %80.1
kadinlarin  olusturdugu  goriilmektedir.  Ogretmenlerin  medeni  durumuna
baktigimizda evli Ogretmenlerin oram1 %80.5, bekar Ogretmenlerin orani ise
%19.5°dir. Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenlerine gdre dagilimlari, lisans
diizeyinden mezun olan dgretmenler 420 (%69.5), lisansiistii diizeyden mezun olan
ogretmenler 119 (%19.7) ve yiiksekokuldan mezun olan Ogretmenler ise 65

(%10.8)°dir. Ogretmenlerin yaslarina baktigimizda yas1 21-28 yas arasi olan
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ogretmenler 51 (%8.4), 29-36 yas arasi olan 6gretmenler 85 (%14.1), 37-44 yas arasi
olan 6gretmenler 110 (%18.2), 45- 52 yas 118 (%19.5) ve yast 53 ve istii olan
ogretmenler 240 (%39.7) olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin kidem yilina
bakildiginda, 1-8 yil kideme sahip 6gretmenler 75 (% 12.4), 9-16 y1l kideme sahip
ogretmenler 112 (%18.5), 17-24 y1l kideme sahip 6gretmenler 140 (%23.2), kidem
yil1 25 ve istii olan 6gretmenlerin 277 (%45.9) oldugu goriilmektedir. Bir diger
degisken ise 6gretmenlerin mezun olduklar fakiiltedir. Fizik, Matematik ve Bilisim
fakiiltesinden mezun olan 6gretmenler 120 (%19.9), Tarih ve Cografya fakiiltesinden
mezun olan dgretmenler 90 (%14.9), Dil ve Edebiyat fakiiltesinden mezun olan
ogretmenler 153 (%25.3), Smuf Ogretmenliyi fakiiltesinden mezun olan 6gretmenler
148 (%24.5), Kimya ve Biyoloji fakiiltesinden mezun olan dgretmenler 50 (%8.3),
Miizik, Giizel Sanatlar, Beden Egitimi gibi fakiiltelerden mezun olan 6gretmenler ise
43 (%7.1) olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢alistiklar1 okuldaki 6gretmen
sayisina gore daglima baktigimizda, ¢alistiklar1 okuldaki 6gretmen sayis1 25-50 arasi
olan 6gretmenler 33 (%5.5), 55-80 arasi olan 6gretmenler 194 (%32.1), 85-110 arasi
ogretmenler 220 (%36.4) ve calistiklar1 okulda G6gretmen sayr 115 ¢ok olan
ogretmenler 156 (%25.8) olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin branslarma gore
frekans ve ylizde dagilimlarina baktigimizda, calismaya katilanlarin 163 (%27.0)

sinif 6gretmenleri, 437 (%72.4)’sini ise brang 6gretmenleri olugturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclari

Caligmada 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini belirlemek i¢in “Duygusal
Zeka Ogzelligi Olgegi-Kisa Formu” ve ilkokul ve ortaokuldaki orgiitsel giiven
diizeyini belirlemek icin ise “Okullarda Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmustir.
Arasgtirmada ilkokul ve ortaokul ogretmenlerinin bazi demografik ozelliklerini

belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.
3.3.1. Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi—Kisa Formu

Petrides ve Furnham (2000, 2001) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz ve
Ismayilov (2018) tarafindan Azerbaycancaya uyarlanan duygusal zeka ozelligi

Olgegi-kisa formasi bireyin duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama diizeyini
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belirlemek iizere gelistirilmistir. Olgek Petrides ve Furnham tarafindan gelistirilmis,
TEIQue’nin uzun formuna dayanmaktadir (Petrides ve Furnham, 2003). Olgek 22
madde ve dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 “Iyi olus”, “Oz
kontrol” “Duygusallik” ve “Sosyallik” dir. 7°1i (1: Kesinlikle katilmiyorumdan, 7:
Kesinlikle katiliyorum’a yonelen) Likert tipi bir 6lgme aracidir. Yilmaz ve Ismayilov
2018 yilinda Olgegin uyarlama c¢alismasini yapmistir. Arastirmaya tesadiifi
ornekleme yolu ile se¢lmis 609 kisi katilmistir. Yilmaz ve Ismayilov (2018) dlgegin
giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha katsayist kullanilmistir. Cronbach
Alpha katsayisi, 6l¢cegin toplam maddeleri i¢in .84, alt boyutlarda iyi olus i¢in .72, 6z
kontrol i¢in .52, duygusallik i¢in .66 ve sosyallik i¢in ise .51 olarak bulunmustur.

Puanlarin yiiksekligi duygusal zeka 6zelliginin yiiksekligi anlamina gelmektedir.
3.3.2. Okullarda Orgiitsel Giiven Olcegi

Ogretmenlerin goriislerine gore okullarm orgiitsel giiven diizeyini belirlemek
icin Yilmaz (2005) tarafindan gelistirilmis olan “Okullarda Orgiitsel Giiven
Olgegi”nin (OOGO) Azerbaycanca uyarlama, gecerlik ve giivenirlik calismasi
Yilmaz ve Ismayilov (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Olcek 30 maddeden ve
dord alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 “Calisanlara Duyarlilik”,
“Yoneticiye Giiven”, “Iletisim Ortami1” ve “Yenilige A¢iklik” dir. Olgek 6’1 (1:
tamamen katiliyorum, 6: hi¢ katilmiyorum yonelimli) Likert tipli 6lgme vasitasidir.
Yilmaz ve Ismayilov 2018 yilinda 6lgegin uyarlama calismasini yapmustir.
Aragtirmaya rastgele kiime ornekleme yolu ile se¢lmis 304 6gretmen katilmistir.
Yilmaz ve Ismayilov (2018) dlgegin giivenirligini belirlemek i¢in Cronbach Alpha
katsayis1 kullanilmistir. Dort alt boyutun kendi iglerinde hesaplanan gilivenirlik
katsayilar1 ¢alisanlara duyarlilik 0.87, yoneticiye giiven 0.92, yenilige aciklik 0.71 ve
iletisim ortami i¢in ise 0.87 olarak bulunmustur. Puanlarin yiiksekligi Orgiitte,

orgiitsel gliven diizeyinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.
3.3.3. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmamizda, diger bagimsiz degiskenlerini olusturan ilkokul ve ortaokul

ogretmenlerinin baz1 demografik gostericilerinden (cinsiyet, medeni durum, egitim
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diizeyi, yas, kidem yili, mezun olunan fakiilte, okuldaki 6gretmen sayis1 ve brans)

olusan anket formu arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi, Degerlendirilmesi ve Analizi

Arastirmada bu boliim bashigr altinda ilk olarak verilerin toplanmasi ile ilgili
bilgiler yer verilmistir. Daha sonra ardi ile toplanan verilerin degerlendirilmesi ve

yapilacak analizler ile ilgili agiklamalar yer almistir.
3.4.1. Verilerin toplanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in ilk olarak Azerbaycan Milli Egitim Bakanligindan
gereken izinler alinmistir. Daha sonra Bakii Sehri Egitim Miidiirliigiinden arastirma
yapilacak okullarin listesi alinmig ve arastirmanin yapilmasi icin 12 okul
belirlenmistir. Okullarda dl¢eklerin uygulanmasi arastirmaci tarafindan yapilmistir.
Belirlenen her bir okula gidilerek anket formu 6gretmenlere dagitilmistir. Anket
forumlarinin toplanmasi sonrasi 628 anket formundan 24 anket formunun eksik
dolduruldugu goriilmiistiir. 628 anket forumundan geriye kalan 604 anket formu

degerlendirmeye alinmistir.
3.4.2. Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin orgiitsel giivene
olan etkisini incelemektir. Diger taraftan Ogretmenlerin bazi demografik
gostericilerine gore okullarin Orgiitsel gliven diizeylerinde farklilasma olup

olmadigini test etmektir.

Calismamizin bagimsiz degiskeni 6gretmenlerin duygusal zeka (iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik ve sosyallik) diizeyleridir. Arastirmanin diger bagimsiz
degiskenleri 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas, kidem yil1,

mezun olunan fakiilte, okuldaki 6gretmen sayis1 ve branslaridir.

Calismanin bagimlhi degiskeni ise okullarda orgiitsel gliven (galisanlara

duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami) diizeyidir.

74



[Ik o6nce toplanan veri setinin normal dagilim gosterip gdstermedigi

incelenmistir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Orgiitsel Giiven Olgegi Puaninin Normal
Dagilim Testi Sonuclari

Olgekler | istatistik | Sd p | Carpikhk | Basikhk | Ortalama | Medyan | Mod
Cahisanlara
0.065 595 | .000 -0.490 -0.083 39.80 40.00 54.00
duyarhhk
Yoneticiye
0.130 595 | .000 -0.957 0.426 53.11 56.00 66.00
giiven
Yenilige
0.081 595 | .000 -0.310 -0.0536 12.17 12.00 10.00
acikhk
Tletisim
0.143 595 | .000 -0.588 1.519 33.80 35.00 42.00
ortami
Tyi olus 0.091 595 | .000 -0.453 -0.278 32.07 33.00 36.00
Oz kontrol 0.082 595 | .000 -0.121 -0.731 20.34 20.00 28.00
Duygusallik 0.100 595 | .000 -0.130 -0.115 26.66 27.00 35.00
Sosyallik 0.089 595 | .000 0.020 -0.529 14.24 15.00 15.00

Incelemelerde c¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmis ve carpiklik ve
basiklik degerlerinden veri setinin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Kalayci
(2010: 6) carpiklik ve basiklik degerlerine gore dagilimin normal dagilip
dagilmadigimin anlagildigini belirtmistir. George ve Mallery (2016) carpiklik ve
basiklik degerlerinin - 2 ile + 2 (bazi aragtirmacilara goére - 3 ile + 3) arasinda
degerler almasi durumunda dagilim normal dagilim olarak kabul edilebilecegini ifade
etmistir. Veri setinin normal dagilim gostermesi sonucu, Normallik testlerinden “t-

testi” ve Varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Ogretmenlerin duygusal zeka (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik)
diizeylerinin okuldaki orgiitsel giiveni (calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven,
yenilige agiklik ve iletisim ortami) yordama derecesi dogrusal regresyon analizi ile

test edilmistir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, iletisim

ortami ve yenilige aciklik puan ortalamalarinin, &gretmenlerin cinsiyeti, medeni
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durum ve branslarina gore gruplarin ortalamalari arasindaki farkin 6nem kontrolii “t-

testi” ile yapilmustir.

Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 calisanlara duyarhilik, yoneticiye giiven, iletisim
ortami ve yenilige agiklik puan ortalamalarinin, 6gretmenlerin egitim diizeyi, yas,
kidem yili, mezun olunan fakiilte ve okuldaki 6gretmen sayisi degiskenlerine goére
gruplarin ortalamalar1 arasindaki farkin 6nem kontrolii Varyans analizi (ANOVA) ile
yapilmigtir. Varyans analizi sonucu farkliligin goriildiigii maddeler i¢in Turkey testi

uygulanarak farkin hangi gruplar arasinda oldugu belirlenmeye calisilmistir.

Aragtirmada manidarlik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmistir. Balct (2004)
egitim arastirmalarinda ¢ogu zaman 0.05 manidarlik diizeyinin kabul edildigini

belirtmistir.
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BOLUM IV
4, BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde toplanan verilerin analizi sonucu ortaya g¢ikan

bulgulara yer verilmistir.

Arastirmada ilk duygusal zekanin alt boyutlar1 olan iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik boyutlar1 ile orgiitsel giivenin alt boyutlar1 calisanlara
duyarlilik, yoneticiye giliven, yenilige agiklik ve iletisim ortami boyutlar1 arasinda
anlamli bir iligkinin olup olmadigina iliskin korelasyon analizi sonuglarina yer
verilmistir. Sonra siras1 ile duygusal zekanin alt boyutlarinin (iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik) orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan ¢alisanlara duyarlilik,
yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami boyutlarini agiklama giicii
incelenmis ve bununla bagli sonuglara yer verilmistir. Bolimiin son kisminda
orgiitsel giivenin calisanlara duyarlilik, yoneticiye gliven, yenilige aciklik ve iletisim
ortami boyutlar1 ortalamalarinin; 6gretmenlerin cinsiyetlerine, yasina, medeni
durumlarina, egitim seviyesine, kidem yilina, mezun olduklar: fakiilte tiiriine, okulda
Ogretmen sayisina Ve branglarina gore farklilasip farklilasmadigi incelenmis ve

bununla ilgili bulgulara yer verilmistir.
4.1. Arastirma Kapsamindaki Verilere Ait Korelasyon Testi Sonuclar:

Asagida verilmis tabloda duygusal zeka alt boyutlar1 olan iy1 olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik boyutlar1 ile orgiitsel giivenin alt boyutlar1 calisanlara
duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige agiklik ve iletisim ortami boyutlar1 arasindaki

iliskiye bakilmstir.
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Tablo 4: Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Orgiitsel Giiven Ol¢egi Puanlarinin

Korelasyon Testi Sonuclari

< - Calisanlara Yoneticiye Yenilige Tletisim
Degiskenler  Degerler duyarhhk giiven acikhk ortami
R 0.260** 0.314** 0.124** 0.301**
Iyi olus
P 0.000 0.000 0.002 0.000
R 0.285** 0.279** 0.128** 0.252**
Oz kontrol
P 0.000 0.000 0.002 0.000
R 0.272** 0.309** 0.128** 0.291**
Duygusalhk
P 0.000 0.000 0.002 0.000
R 0.134** 0.187** 0.044 0.171**
Sosyallik
P 0.001 0.000 0.280 0.000

*p<.05; **p<.01

Tablo 4’ de goriildiigii gibi duygusal zekanin alt boyutlar1 iyi olus, 6z kontrol,

duygusallik ve sosyallik boyutlari ile orgiitsel glivenin alt boyutlar1 olan ¢aliganlara

duyarhlik, yoneticiye gliven, yenilige aciklik ve iletisim ortami boyutlar1 arasinda

iliskiye baktigimizda, duygusal zekanin sosyallik boyutu ile orgiitsel giivenin

yenilige ag¢iklik boyutu arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, kalan diger alt

boyutlar arasinda anlamli diizeyde bir iligkinin oldugu goriilmektedir. Boyutlar

arasinda en yiiksek iliski, duygusal zekanin 1yi olus alt boyutu ile orgiitsel giivenin

yoneticiye gliven alt boyutu arasinda goriilerken, en diistik iliski ise duygusal zekanin

iyi olug alt boyutu ile Orgiitsel giivenin yenilige acgiklik boyutu arasinda

gortilmektedir.
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4.2. Arastirma Kapsamindaki Verilere Ait Regresyon Testi Sonuclari

Bu kisimda duygusal zekanin alt boyutlarinin (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik
ve sosyallik) okulda orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan c¢alisanlara duyarlilik,
yoneticiye giliven, yenilige aciklik ve iletisim ortami boyutlarini anlamli diizeyde

aciklayip agiklayamadigina iligkin regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

4.2.1. Duygusal zekamin alt boyutlar1 (iyi olus, 6z kontrol,
duygusalhik ve sosyallik) okullardaki orgiitsel giivenin “calisanlara

duyarhhk” boyut diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Duygusal zekanin alt boyutlarinin (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik) okullardaki oOrgiitsel giivenin “calisanlara duyarlhilik” boyut diizeyini
anlamli diizeyde aciklayip agiklamadigina iliskin regresyon analizi sonuglari

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5: Duygusal Zekanin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutu Olan Calisanlara Duyarhhk
Diizeyi Uzerindeki Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R? F p Boyutlar B t p

fyiolus 0122 2370  0.018

Duygusal Oz kontrol ~ 0.169  3.432 0.001

Zeka

0.110 18.137 0.000
Duygusalhk  0.118 2.164  0.031

Sosyallik -0.027 -0.602  0.547

Bagimh Degisken: Orgiitsel Giivenin Alt Boyutu Olan Calisanlara Duyarhlik

Tablo 5’de goriildiigii gibi duygusal zekanin alt boyutlar1 olan iy1 olus, 6z
kontrol, duygusallik boyutlar1 6rgiitsel giivenin alt boyutu olan calisanlara duyarlilik
boyutunu anlamli diizeyde etkilemektedir. Duygusal zeka orgiitsel giivenin alt
boyutu olan c¢alisanlara duyarlilik boyutunun %11°ni agiklamaktadir. Duygusal
zekanin alt boyutu olan sosyallik boyutu orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik

boyutuna anlamli diizeyde etki saglamamistir. Orgiitsel giivenin alt boyutu olan
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calisanlara duyarlilik boyutuna en fazla etki eden duygusal zekanin 6z kontrol alt

boyutudur. Sonra sirasti ile iyi olus ve duygusallik boyutlar etkilemektedir.

4.2.2. Duygusal zekanin alt boyutlari (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik) okullardaki orgiitsel giivenin “yoneticiye giiven” boyut diizeyini

anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Duygusal zekanin alt boyutlarinin (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik) okullardaki orgiitsel glivenin “yoneticiye giiven” boyut diizeyini anlamli
diizeyde aciklayip agiklamadigina iliskin regresyon analizi sonuglari asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 6: Duygusal Zekanin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutu Olan Yéneticiye Giiven
Diizeyi Uzerindeki Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R? F p Boyutlar B t p

Iyi olus 0173 339  oo01

Duygusal Ozkontrol 0103 2132 (033

Zeka

0.132 22.305 0.000
Duygusallk 147 2.629 0.009

Sosyallik 0018 0415 678

Bagimh Degisken: Orgiitsel Giivenin Alt Boyutu Olan Yéneticiye Giiven

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi duygusal zekanin alt boyutlari olan iyi olus,
0z kontrol ve duygusallik boyutu orgiitsel giivenin alt boyutu olan yodneticiye giiven
boyutunu anlamli diizeyde etkilemektedir. Duygusal zekaya ait bu ii¢ degisken
orgiitsel giivenin alt boyutu olan c¢alisanlara duyarlilik boyutunun %13.2°ni
aciklamaktadir. Duygusal zekanin alt boyutu olan sosyallik boyutu orgiitsel giivenin
caliganlara duyarlilik boyutuna anlamli diizeyde etki saglamamustir. Orgiitsel giivenin
alt boyutu olan yoneticiye giiven boyutuna en fazla etki eden duygusal zekanin iyi
olus alt boyutudur. Sonra sirast ile duygusallik ve 6z kontrol boyutlar

etkilemektedir.
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4.2.3. Duygusal zekanin alt boyutlari (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik) okullardaki orgiitsel giivenin “yenilige agikhk” boyut diizeyini

anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Duygusal zekanin alt boyutlarinin (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik) okullardaki orgiitsel giivenin “yenilige agiklik” boyut diizeyini anlaml
diizeyde aciklayip aciklamadigma iliskin regresyon analizi sonuglar1 asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 7: Duygusal Zekanin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutu Olan Yenilige Ac¢ikhk Diizeyi
Uzerindeki Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R? F p Boyutlar B t p

Iyi olus 0.069 1.281 0.201

Duygusal Oz kontrol ~ 0.065 1.269  0.205

Zeka

0.025 3.782 0.005
Duygusalhk  0.070 1.235 0.217

Sosyallik ~ -0.034 -0.727  0.468

Bagimh Degisken: Orgiitsel Giivenin Alt Boyutu Olan Yenilige Acikhk

Tablo 7°de goriildiigli gibi duygusal zekanin iyi olus, 6z kontrol, duygusallik
ve sosyallik boyutlar1 orgiitsel giivenin yenilige aciklik boyutunu anlamli diizeyde
etkilemektedir. Duygusal zekaya ait bu dort degisken orgiitsel giivenin alt boyutu
olan yenilige agiklik boyutunun sadece % 2.5’ni agiklamaktadir. Duygusal zeka
kapsaminda iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik boyutlarinin orgiitsel
giivenin yenilige aciklik boyutunu agiklamada her hangi bir etkisinin olmadig:

goriilmektedir.
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4.2.4. Duygusal zekanin alt boyutlar (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik
ve sosyallik) okullardaki orgiitsel giivenin “iletisim ortam” boyut diizeyini

anlamh diizeyde aciklamakta mdir?

Duygusal zekanin alt boyutlarinin (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve
sosyallik) okullardaki orgiitsel giivenin “iletisim ortami” boyut diizeyini anlamli
diizeyde agiklayip agiklamadigina iliskin regresyon analizi sonuglar1 asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 8: Duygusal Zekanin Orgiitsel Giivenin Alt Boyutu Olan iletisim Ortam Diizeyi
Uzerindeki Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R? F p Boyutlar B t p

Iyi olug 0177 3436  0.001

Duygusal Oz kontrol 0.072 1456 0.146
0.116 19.356 0.000

Zeka Duygusallk ~ 0.144  2.648  0.008

Sosyallik 0.011 0252 0.801

Bagimh Degisken: Orgiitsel Giivenin Alt Boyutu Olan iletisim Ortam

Yukaridaki tablodan goriildiigii gibi duygusal zeka, orgiitsel giivenin alt boyutu
olan iletisim ortami boyutunu anlaml diizeyde etkilemektedir. Orgiitsel giivenin alt
boyutu olan iletisim ortam1 boyutuna en fazla etki eden duygusal zekanin 1yi olus alt
boyutudur. Diger etki eden duygusal zeka boyutu ise duygusallik boyutudur.
Duygusal zekanin alt boyutu olan 6z kontrol ve sosyallik boyutlari orgiitsel giivenin
iletisim ortam1 boyutuna anlamli diizeyde etki saglamamistir. Duygusal zekaya ait
bu dort degisken orgiitsel glivenin alt boyutu olan iletisim ortami boyutunun %11.6’

n1 agiklamaktadir.
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4.3.  Okullardaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerin Bazi
Sosyo-Demografik Gostericilerine Gore Farkhlasip Farkhilasmadigina
Iliskin t- Testi ve Anova Testi Analizi Sonuclari.

Bu kisimda okullardaki Orgiitsel gliven diizeyinin 6gretmenlerin sosyo-
demografik gostericilerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin analiz
sonuglarma yer verilmistir. Okulda oOrgiitsel giiven diizeyinin Ogretmenlerin
cinsiyetine, medeni durumuna ve gérev unvanlarina gore farklilagip farklilasmadigini
test etmek icin “t- testi”, okuldaki orgilitsel giiven diizeyinin 6gretmenlerin egitim
diizeyi, yasi, kidem yili, mezun olduklar1 fakiilte ve okuldaki &gretmen sayisi
degiskenlerine gore farklilasip farklilagmadigini test etmek i¢in “Anova testi”

uygulanmistir. Bu sonuglara iligkin uygun bulgular sirasi ile asagida verilmistir.

4.3.1. Okullardaki orgiitsel giivenin alt boyutlar:1 (calisanlara duyarhhk,
yoneticiye giiven, yenilige acikhk ve iletisim ortami) puan ortalamalarn

o0gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore farklihk gostermekte midir?

Asagida Tablo 9’da okullardaki oOrgiitsel giliven (galisanlara duyarlilik,
yoneticiye gliven, yenilige aciklik ve iletisim ortami) diizeyinin 6gretmenlerin
cinsiyet degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin t- testi sonuglar

verilmistir.
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Tablo 9: Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenlerine Gore Okullarindaki Orgiitsel Giivenin
Alt Boyutlari Puanlar1 Arasindaki t Testi Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Orgiitsel
Giivenin Cinsiyet n X SS t p
Alt Boyutlan
Erkek 120 37.20 8.44
Cahsanlara -3.531  0.000
Duyarhhk Kadin 479 40.58 9.60
Yoneticiye Erkek 120 49.63 12.50
€ -3.777  0.000
Giiven Kadin 481 54.02 11.08
- Erkek 120 11.54 3.65
Yenilige -2.106  0.036
A¢ikhik Kadm 480 12.33 3.72
S Erkek 119 31.98 8.19
Iletisim -2.934  0.003
Ortam Kadin 482 34.31 7.64

Tablo 9 incelendiginde Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gore Orgiitsel
glivenin  boyutlarindan ¢alisanlara  duyarlilik  boyutunun anlamli  diizeyde
farklilastigini, erkek 6gretmenlerin puan ortalamalarinin 37.20, kadin 6gretmenlerin
puan ortalamalarinin ise 40.58 oldugu gériilmektedir. Orgiitsel giivenin ikinci boyutu
olan, yoneticiye giiven boyutunda, p degerinin 0.000 oldugu ve erkek 6gretmenlerin
puan ortalamalarinin 49.63’iken, kadin Ogretmenlerin puan ortalamalarinin 54.02
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivenin yenilige agiklik boyutunda da anlamli bir
farkliligin - oldugu p degerinin p<0.05 oldugu, erkek O&gretmenlerin puan
ortalamalarinin 11.54, kadin 6gretmenlerin ise puan ortalamalariin 12.33 oldugu,
orgiitsel glivenin dordiincii boyutu olan iletisim ortami boyutunda p degerinin 0.004
oldugu, erkek 6gretmenlerin puan ortalamalarimin 31.98 iken, kadin 6gretmenlerin
puan ortalamalarinin 34.31 oldugu goriilmektedir. Tablodan da gorildiigi gibi
orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan, ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige
aciklik ve iletisim ortami boyutunda anlamh diizeyde bir farklilasmanin oldugu ve
kadin 6gretmenlerin puan ortalamalarinin orgiitsel glivenin tiim boyutlarinda erkek

ogretmenlerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.3.2. Okullardaki orgiitsel giivenin alt boyutlar1 (¢calisanlara duyarhhk,
yoneticiye giiven, yenilige acikhik ve iletisim ortami) puan ortalamalar:

o6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore farklihk gostermekte midir?

Asagida Tablo 10’da okullardaki orgiitsel giiven (calisanlara duyarlilik,
yoneticiye giliven, yenilige agiklik ve iletisim ortami) diizeyinin Ogretmenlerin
medeni durum degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin t- testi

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 10: Ogretmenlerin Medeni Durum Degiskenlerine Gore Okullarindaki Orgiitsel
Giivenin Alt Boyutlar1 Puanlar1 Arasindaki t Testi Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

glﬂguts.el Medeni _
uvenin durum n X SS t p
Alt Boyutlan
Cahsanlara Evli 482 39.77 9.29 0659 0510
Duyarhhk Bekar 118 40.41 10.19
Yoneticiye Evli 484 53.17 11.52 0176 0.861
Giiven Bekar 118 52.96 11.47 : '
Yenilige Evii 484 1214 ST 040 0675
Agikhik Bekar 117 12.30 3.61
Tletisim Evli 485 3393 782 0.543 0.587
Ortam Bekar 117 33.49 7.71

Tablo 10’da goriildiigli gibi 6gretmenlerin medeni durumlarina gore Orgiitsel
giivenin ¢alisanlara duyarlilik boyutunda, evli 6gretmenlerin puan ortalamalar: 39.77,
bekar dgretmenlerin puan ortalamalari ise 40.41°dir. Orgiitsel giivenin ydneticiye
giiven boyutunda evli Ogretmenlerin puan ortalamalart 53.17’ken  kadin
ogretmenlerin puan ortalamalart 52.96, orgiitsel glivenin diger boyutu olan yenilige
aciklik boyutunda evli 6gretmenlerin puan ortalamalar1 12.14, bekar 6gretmenlerin
puan ortalamalari ise 12.30’dur. Orgiitsel giivenin dérdiincii boyutu olan iletisim
ortami boyutunda ise evli Ogretmenlerin puan ortalamalar1 33.93, bekar
ogretmenlerin puan ortalamalar1 ise 33.49 olarak goriilmektedir. Ogretmenlerin
medeni durum degiskenine gore orglitsel giivenin tiim alt boyutlarinda; ¢alisanlara
duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortam1 boyutlarinda anlaml

bir farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir.
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4.3.3. Okullardaki orgiitsel giivenin alt boyutlar1 (¢calisanlara duyarhhk,
yoneticiye giiven, iletisim ortamm ve yenilige aciklik) puan ortalamalar:

o6gretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore farkhihk gostermekte midir?

Asagida Tablo 11°de okullardaki orgiitsel giiven (galisanlara duyarlilik,
yoneticiye gliven, yenilige agiklik ve iletisim ortami) diizeyinin 6gretmenlerin egitim
diizeyi degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigina iligkin One-Way Anova

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 11: Okullarindaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore Istatistiksel Verileri ve Varyans Analizi Sonuclari

Orgiitsel Gguplar
Giivenin Alt  Egitim Diizeyi N X ss F p ok
Boylltlarl (Tukey)
1.Lisans 417 40. 4
Cahsanlara . "_. 030 9.46 1.301 0.273 )
Duyarhlik 2.Lisansiisti 118 38.85 10.31
3.Yiiksek Okul 65 39.16 7.67
1.Lisans 418 53.93 10.80
Yoneticiye . A 3.447 0.032 i
Giiven 2 Lisansiistii 119 51.04 13.41 lile2
3.Yiiksek Okul 65 51.80 11.65
Yenilige 1.Lisans 419 12.25 3.69
Aqikhik 2.Lisansiistii 117 11.78 4.02 0839 0.433 -
3.Yiiksek Okul 65 12.38 3.27
. 1.Lisans 419 34.42 7.49
osim ) Lisansiisti 119 3242 869 3823 0022  lile2

3.Yiiksek Okul 64 32.73 7.62

Tablo 11 incelendiginde Ogretmenlerin 6grenim durumlarina gore Orgiitsel
giivenin birinci boyutu olan ¢alisanlara duyarlilik boyutunda lisans mezunu olan
Ogretmenlerin puan ortalamalar1 40.30, lisansiistinden mezun olan Ogretmenlerin
puan ortalamalar1 38.85 ve yiliksekokul mezunu G&gretmenlerin puan ortalamalar
39.16 olarak goriilmektedir. F degeri ise 1.301°dir. F degerinden de goriildiigii gibi
(p>0.05) calisanlara duyarlilik boyutunda guruplar arasinda anlamli bir farklilasma

goriilmektedir.

Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunda, lisans mezunu 6gretmenlerin
puan ortalamalar1 53.93, lisansiistiinden mezun olan 6gretmenlerin puan ortalamalari
51.04 ve yiiksekokul mezunu Ogretmenlerin puan ortalamalart ise 51.80 olarak

hesaplanmistir. F degerinin 3.447, p degerinin 0.032 oldugu goriilmektedir.
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Tablodan da anlasilacag: gibi orgiitsel giivenin yOneticiye giiven boyutunda gruplar
arasinda anlamli bir farklilasmanm oldugu gériilmektedir. Ikili karsilastirmalar
sonucunda lisans mezunu olan &gretmenlerin puan ortalamalar1 lisansiistiinden
mezun olan Ogretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur.

Orgiitsel giivenin yenilige aciklik boyutunda, lisans mezunu 6gretmenlerin
puan ortalamalariin 12.25, lisansiistinden mezun olan Ogretmenlerin puan
ortalamalarinin 11.78, yiiksekokul mezunu Ogretmenlerin puan ortalamalarinin
12.38ve F degerinin 0.839 oldugu goriilmektedir. Tablodan da goriildigi gibi
yenilige aciklik boyutunda gruplar arasinda anlamli bir farklilagsmanin olmadig

goriilmektedir.

Orgiitsel giivenin dordiincii boyutu olan iletisim ortami1 boyutunda, lisans
mezunu Ogretmenlerin puan ortalamalarinin 34.42, lisansiistinden mezun olan
Ogretmenlerin puan ortalamalarinin 32.42, yiiksekokul mezunu 6gretmenlerin puan
ortalamalarinin, 32.73, p degerinin 0.022 (p<0.05) ve F degerinin 3.823 oldugu
goriilmektedir. Gorildigi gibi gruplar arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma
goriilmektedir. Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda lisans mezunu olan
ogretmenlerin puan ortalamalar1 lisansiistinden mezun olan 6gretmenlerin puan

ortalamalarindan anlamli diizeyde ytiksek bulunmustur.

4.3.4. Okullardaki orgiitsel giivenin alt boyutlar (cahisanlara duyarhhk,
yoneticiye giiven, yenilige acikhk ve iletisim ortami) puan ortalamalar
o6gretmenlerin yas degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Asagida Tablo 12’de okullardaki orgiitsel giliven (¢alisanlara duyarlilik,
yoneticiye giiven, yenilige acgiklik ve iletisim ortami) diizeyinin 6gretmenlerin yas
degiskenine gore farklilasip farklilagmadigina iliskin One-Way Anova sonuglari

verilmistir.
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Tablo 12: Okullarindaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerin Yas Degiskenine

Gore Istatistiksel Verileri ve Varyans Analizi Sonuclar

Orgiitsel Ogretmenlerin G;uplar
Giivenin Alt ~° n % ss F p rast
Yasl Fark
Boyutlar: (Tukey)
1.21-28 yas 50 37.00 9.58
2. 29-36 yas 85 39.72 10.06
%ﬂ?ﬁﬁa 337-44yas 109 3984 95 2033 008
4.45- 52 yas 117 39.23 9.26
553 yagveiisti 239 40.92 9.22
1.21-28 yas 51 5150 11.04
v e . 2. 29-36 yas 85 52.67 12.68
Youeueye  33744yas 110 5327 1212 180144
4.45- 52 yas 118 5141 1157
5.53 yagveiisti 238 5443 10.73
1.21-28 yas 51 11.94 3.81
Yenilige 2. 29-36 yas 84 11.79 3.69
Aciklik 3.37-44 yas 109 12.51 3.63 0.851 0.493 -
4.45- 52 yas 118 11.86 3.61
553yagvetisti 239 1236  3.80
1.21-28 yas 50 31.94 7.49
iletisim 2. 29-36 yas 85 32.92 8.53 1 !Ie 5
Ortami 3.37-44 yas 109 33.85 726 2816 0.025 2 !Ie 5
4.45- 52 yas 118 32.94 7.85 4ile5
553 yagvetisti 240 3501  7.66

Tablo 12 inceledigimizde oOgretmenlerin yaslarna gore Orgiitsel giivenin

caligsanlara duyarlilik boyutunda p degerinin 0.088 (p>0.05) ve F= 2.033 oldugu

goriilmektedir. Elde edilen degerlerden de goriildiigii gibi 6gretmenlerin yas gruplari

arasinda c¢alisanlara duyarlilhik boyutunda anlamli

goriilmektedir.

bir

farkliligin - olmadig:

Ogretmen yasma gore Orgiitsel giivenin ydneticiye giiven boyutunda p

degerinin 0.144 ve F degerinin 1.718 oldugu goriilmektedir. P degerinin 0.05’den

biiyiik olmas1 6gretmenlerin yas gruplarina gore yoneticiye giiven boyutunda anlamli

bir farklilasmanin olmadigini géstermektedir.
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Ogretmenlerin yaslarma gore orgiitsel giivenin {iciincii boyutu olan yenilige
aciklik boyutunda F= 0.851 ve p degeri 0.493 (p>0.05) oldugu goriilmektedir.
Tablodan da anlasildigi gibi 6gretmenlerin yas gruplarina gore orgiitsel glivenin

yenilige aciklik boyutu farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin yaslarina gore oOrgiitsel giivenin iletisim ortami boyutunda,
Ogretmenlerin yas puan ortalamalarina baktigimizda; 21-28 yas grubu 6gretmenlerin
puan ortalamalar1 31.94, 29-36 yas grubu 6gretmenlerin puan ortalamalar1 32.92, 37-
44 yas grubu 0gretmenlerin puan ortalamalar1 33.85, 45- 52 yas grubu 6gretmenlerin
puan ortalamalar1 32.94 ve yast 53 ve onun iizerinde olan Ogretmenlerin puan
ortalamalari ise 35.01 olarak bulunmustur. p degerinin 0.025 p<0.05) ve F degerinin
2.816 olmasi gruplar arasinda anlaml bir farklilagmanin oldugunu gostermektedir.
Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucu yasi 53 ve istii olan Ogretmenlerin puan
ortalamalari, 21-28 yas, 29-36 yas ve 45- 52 yas gurubundaki 6gretmenlerin puan

ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

4.3.5. Okullardaki orgiitsel giivenin alt boyutlar (calisanlara duyarhhk,
yoneticiye giiven, yenilige acikhik ve iletisim ortami) puan ortalamalan

ogretmenlerin kidem yih degiskenine gore farklihk gostermekte midir?

Asagida Tablo 14’de okullardaki oOrgiitsel giiven (¢alisanlara duyarhilik,
yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami) diizeyinin 6gretmenlerin kidem
yili degiskenine gore farklilasip farklilasmadigina iliskin One-Way Anova sonuglari

verilmistir.
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Tablo 13. Okullarindaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerin Kidem Yih
Degiskenine Gore Istatistiksel Verileri ve Varyans Analizi Sonuclari

Orgiitsel Gruplr

Giivenin _ Arasl
Alt Kidem Yih n X SS F p Fark

Boyutlari (Tukey)

1.1-8 yil 74 37.83 10.47
2.9-16 y1l 112 39.26 9.54

Cabsantara 5747, 138 3001 924 2007 02
Duyarhhk 4 95 vl
eI YRVE 976 4070 921
ustu
1. 1-8 yil 75 5160 11.94
Vineticive 2916wl 112 5148 1317
Gﬁveny 3.17-24yil 140 5320 1096 1992 0.114 ;
4.25yilve 505 5a18 10,84
ustu
1. 1-8 yil 74 1177 3.71
YVenilis 2.9-16yi1 112 1221 3.73
CMtISe 3 17-24vil 139 1214 3.44 0386 0.763 -
Acikhk 4 95 vl
P YRVE 976 1228 3.85
ustu
1. 1-8 yil 74 3193 7.94
. 2.9-16yil 111 3243 864 .
Iletisim 4.536 lile4d
Oram 12l 190 385 650 000t 2iled
I YRVE 277 3492 767
ustu

Tablo 14’1 inceledigimizde 6gretmenlerin kidem yilina gore orgiitsel glivenin
calisanlara duyarlilik boyutunda p degerinin 0.112 (p>0.05) ve F= 2.007 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen degerlerden de goriildiigli gibi 6gretmenlerin kidem yili
degiskenine gore calisanlara duyarlilik boyutunda anlamli bir farkliligin olmadig

goriilmektedir.

Ogretmenlerin kidem yili degiskenine gore drgiitsel giivenin ikinci boyutu olan
yoneticiye gliven boyutunda p degerinin 0.114 ve F degerinin 1.992 oldugu
goriilmektedir. p degerinin 0.05’den biiylik olmasi Ogretmenlerin kidem yili
degiskenine gore yoneticiye giiven boyutunda anlamli bir farklilasmanin olmadig:

goriilmektedir.

90



Ogretmenlerin kidem yili degiskenine gore orgiitsel giivenin yenilige agiklik
boyutunda F= 0.386 ve p degeri 0.763 (p>0.05) oldugu goriilmektedir. Tablodan da
anlasildigr gibi 6gretmenlerin kidem yil1 degiskenine gore Orgiitsel glivenin yenilige

aciklik boyutu farklilasmamaktadir.

Ogretmenlerin kidem yil1 degiskenine gére drgiitsel giivenin ddrdiincii boyutu
olan iletisim ortami boyutunda p degerinin 0.004 (p<0.05) ve F= 4.536 oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin kidem yili puan ortalamalarina baktigimizda; 1-8 yil
kideme sahip Ogretmenlerin puan ortalamalarinin 31.93, 9-16 yil kideme sahip
Ogretmenlerin puan ortalamalarin 32.43, 17-24 yil kideme sahip 6gretmenlerin puan
ortalamalarinin 33.85 ve 25 yil ve ilizeri kideme sahip Ogretmenlerin puan
ortalamalarinin 34.92 oldugu goriilmektedir. Gortldigi gibi 6gretmenlerin kidem
yili degiskenine gore iletisim ortami boyutu anlamli diizeyde farklilagmaktadir.
Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda kidem yili 25 yil ve iizeri olan d6gretmenleri
puan ortalamalar1 kidem yil1 1-8 il ve 9-16 y1l olan 6gretmenlerden anlamli diizeyde

yiiksek bulunmustur.

4.3.6. Okullardaki orgiitsel giivenin alt boyutlar (calisanlara duyarhhk,
yoneticiye giiven, yenilige acikhk ve iletisim ortami) puan ortalamalarn
ogretmenlerin mezun olduklarn fakiilte tiri degiskenine gore gostermekte

midir?

Asagida Tablo 15’de okullardaki Orgiitsel giiven (calisanlara duyarlilik,
yOneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami) diizeyinin 6gretmenlerin mezun
olduklari fakiilte tiirli degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin One-Way

Anova sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 14. Okullarindaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerin Mezun Olduklan
Fakiilte Tiiriine Gore Istatistiksel Verileri ve Varyans Analizi Sonuclar:

Orgiitsel -- Gruplar
Giivenin Alt Ogretmenlerin Mezun n 5 s = Arasi
Bovutlart Olduklar: Fakiilte P Fark
y (Tukey)
1. Fizik, m.at.ematlk ve 120 4002  9.08
biligim )
2. Tarih ve cografya 89 37.02 11.16 Lile2
Cahsanlara 3. Dil ve edebiyat 152 4000 937 3002 0011  2ile3
Duyarhhik 4 Smfogretmenliyi 146 4156  7.72 2ile 4
5. Kimya ve biyoloji 50 3844 11.29 j,'l'eﬁs
ile
6. Miizik, giizel
sanatlar, beden egitimi 43 4118 9.09
1. Fizik, mat'ematlk ve 119 5213 1224
bilisim
2. Tarih ve cografya 90 49.80 12.97 2ile 3
Yoneticiye 3. Dil ve edebiyat 152 5430 1089 5833 0016 2ile 4
Giiven 4. Sinif 6gretmenliyi 148 5477 9.68
5. Kimya ve biyoloji 50 52.14 12.86
6. Miizik, giizel = 0 5p08 9710
sanatlar, beden egitimi
1. Fizik, rn.a'Fematlk ve 119 1204 406
biligim
2. Tarih ve cografya 90 1148 4.08
Yenilige 3. Dil ve edebiyat 153 1233 3.73 )
Acikhik 4. Sinif 6gretmenliyi 147 1228 3.20 159%  0.159
5. Kimya ve biyoloji 49 1193 3.68
6. Miizik, giizel
sanatlar, beden egitimi 43 1332 341
1. Fizik, rn'at'ematlk ve 120 3356 881
bilisim
2. Tarih ve cografya 90 31.63  8.58
Tletisim 3. Dil ve edebiyat 152 3440 7.25 2249 ... 2ile3
Ortam 4. Simif 6gretmenliyi 148 3492 6.62 ' 2ile4

5. Kimya ve biyoloji 50 3352 827

6. Miizik, gizel 5 3395 744
sanatlar, beden egitimi

Tablo 15°de Ogretmenlerin mezun olduklar1 fakiilte tiiriine gore Orgiitsel
giivenin ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige agiklik ve iletisim ortami
boyutlarinda puan ortalamalar1 ve hesaplanan One-Way Anova degerleri incelenmis,
orgiitsel gilivenin c¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye gliven ve iletisim ortami
boyutlarinda anlamli bir farklilasmanin oldugu goriilerken, yenilige agiklik
boyutunda anlamli bir farklilasmanin olmadigr gorilmiistiir. Gruplar arasinda

farklilasmanin kaynagini1 bulmak i¢in ikili karsilastirmalar yapilmistir.
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Yapilan ikili karsilastirmalar sonucu, 6gretmenlerin mezun olduklar1 fakiilte
tiirline gore orgilitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik boyutunda Tarih ve Cografya
fakiiltesinden mezun olan Ogretmenlerin puan ortalamalar1 Fizik, Matematik ve
Bilisim fakiiltesinden, Dil ve Edebiyat fakiiltesinden, Sinif Ogretmenligi
fakiiltesinden ve Miizik, Gilizel Sanatlar, Beden Egitimi fakiiltesinden mezun olan
Ogretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde az bulunmustur. Bir diger
farklilasma ise Sinif Ogretmenligi fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlerle Kimya ve
Biyoloji fakiiltesinden mezun olan &gretmenler arasndadir. Simif Ogretmenligi
fakiiltesinden mezun olan Ogretmenlerin puan ortalamalari Kimya ve Biyoloji
fakiiltesinden mezun olan O6gretmenlerin puan ortalamasindan anlamli diizeyde

yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin mezun olduklari fakiilte tiiriine gore orgiitsel giivenin yoneticiye
gliven boyutunda Tarih ve Cografya fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlerin puan
ortalamalar1 Dil ve Edebiyat fakiiltesinden ve Simif Ogretmenligi fakiiltesinden

mezun olan dgretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde az bulunmustur.

Orgiitsel giivenin iletisim ortami1 boyutunda da yoneticiye giiven boyutunda
oldugu gibi, Tarih ve Cografya fakiiltesinden mezun olan Ogretmenlerin puan
ortalamalar1 Dil ve Edebiyat fakiiltesinden ve Sinif Ogretmenligi fakiiltesinden

mezun olan 6gretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde az bulunmustur.

4.3.7. Okullardaki orgiitsel giivenin alt boyutlar (cahsanlara duyarhhk,
yoneticiye giiven, yenilige acikhk ve iletisim ortami) puan ortalamalar
ogretmenlerin cahstiklar1 okuldaki ogretmen sayis1 degiskenine gore farklhihk

gostermektemidir?

Asagida tablo 16’da okullardaki oOrgiitsel giiven (calisanlara duyarlhlik,
yOneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami) diizeyinin Ogretmenlerin
caligtiklart okuldaki 6gretmen sayis1 degiskenine gore farklilagip farklilasmadigina

iliskin One-Way Anova sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 15. Okullarindaki Orgiitsel Giiven Diizeyinin Ogretmenlerin Calistiklar
Okullardaki Ogretmen Sayis1 Degiskenine Gore Istatistiksel Verileri ve Varyans
Analizi Sonuclari

Orgiitsel ) Gruplar
Giivenin Okulda Ogretmen n % ss F Arasi
Alt Sayisi P Fark
Boyutlari (Tukey)
1. 5-50 dgretmen 33 33.78 10.37 Lile 2
Cahsanlara 2. 55-80 dgretmen 194 38.81 8.83 5888 0000 Lile 3

3. 85-110 6gretmen 219 41.32 9.65

Duyarhhk e lile4d
261115 Ogretmenden 453 4960 919 2ile 3
1. 5-50 6gretmen 33 4518  12.72 lile2
Yoneticive 2 55780 dgretmen 194 5159  11.90 lile3
Gitver 3.85-110 6gretmen 218 5484 1073 7241 0000 1 _ille 4
4. 115 dgretmenden 2ile3
cok 156 5442  10.86 2ile 4
1. 5-50 6gretmen 32 11.09 411
Yenilize 2 55-80 8gretmen 194 1196  3.64
Ag:lkllgk 3. 85-110 6gretmen 220 1245 372 1268 0.281 -
4. 115 6gretmenden 154 1229 371
¢ok
1. 5-50 6gretmen 32 28.65 8.21
o 2. 55-80 gretmen 194 3339  8.10 Llile2
lletisim 5 95110 5gretmen 220 3469 760 048 0001 s
Ortam 4. 115 dgretmenden lile4d
cok & 155 3434 7.6

Okulda o6gretmen sayisina gore Orgiitsel giivenin c¢alisanlara duyarlilik,
yoneticiye giiven, iletisim ortami ve yenilige agiklik boyutlarinda puan ortalamalar
ve hesaplanan One-Way Anova degerleri incelendiginde, Orgiitsel giivenin
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven ve iletisim ortami boyutlarinda anlaml bir
farklilasmanin  oldugu goriilerken, yenilige aciklik boyutunda anlamli bir

farklilagmanin olmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel giivenin galisanlara duyarlilik boyutunda, yapilan ikili karsilagtirmalar
sonucu calistiklar1 okulda 6gretmen sayist 5-50 arasinda olan dgretmenlerin puan
ortalamalar1 6gretmen sayist 55-80, 85-110 ve 115 den ¢ok olan okulda galisan
ogretmenlerden anlamli diizeyde az bulunmustur. Bir diger farklilasma ise 6gretmen
sayis1 55-80 ve 85-110 olan gruplar arasindadir. Ogretmen sayist 85-110 olan
okullarda calisan 6gretmenlerin puan ortalamalar1 6gretmen sayisi 55-80 arasi olan

okullarda calisan 6gretmenlerden anlamli diizeyde yiliksek bulunmaktadir.
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Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunda, gruplar arasindaki farklilasmani
incelemek i¢in yapilan ikili karsilastirmalar sonucu, calistiklart okulda 6gretmen
sayist 5-50 arasinda olan Ogretmenlerin puan ortalamalar1 calistiklart okulda
ogretmen sayis1 55-80 olan, 85-110 olan ve 115 den fazla olan 6gretmenlerin puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde az bulunmustur. Gruplar arasindaki diger
farklilasmaya ve puan ortalamalarma baktigimizda, c¢alistiklar1 okulda 6gretmen
sayist 55-80 olan Ogretmenlerin puan ortalamalari, 6gretmen sayist 85-110 ve 115
den fazla olan okullarda ¢alisan Ogretmenlerin puan ortalamalarindan anlamh

diizeyde az bulunmustur.

Orgiitsel giivenin iletisim ortami boyutunda, gruplar arasindaki farklilasmani
incelemek i¢in yapilan ikili karsilastirmalar sonucu, calistiklart okulda 6gretmen
sayist 5-50 arasinda olan Ogretmenlerin puan ortalamalar1 calistiklart okulda
ogretmen sayist 55-80 olan, 85-110 olan ve 115 den fazla olan 6gretmenlerin puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde az bulunmustur. Gruplar arasindaki diger
farklilagsmaya ve puan ortalamalarina baktigimizda, calistiklar1 okulda G6gretmen
sayist 55-80 olan 6gretmenlerin puan ortalamalari, 6gretmen sayisi 115°den fazla
olan okullarda calisan Ogretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde az

bulunmustur.

4.3.8. Okullardaki orgiitsel giivenin alt boyutlar (¢calisanlara duyarhhk,
yoneticiye giiven, yenilige acikhik ve iletisim ortam) puan ortalamalan

o6gretmenlerin gorev unvanlarina gore farklhihk gostermekte midir?

Asagida Tablo 18’de okullardaki orgiitsel giiven (¢alisanlara duyarhilik,
yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami1) diizeyinin 68retmenlerin gorev

unvanlaria gore farklilagip farklilagsmadigina iliskin t- testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 16. Ogretmenlerin Branslarina Gore Okullarindaki Orgiitsel Giivenin Alt
Boyutlar: Puanlar1 Arasindaki t Testi Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Orgiitsel
Giivenin Brans n X Ss t p
Alt Boyutlari
Calisanlara Smif 6gretmeni 163 4597 .894 2305 0,022
Duyarlilk  prang g5retmeni 437 4.374 1.103
Yoneticiye Sinif 6gretmeni 163 4.940 0.898 1579 0115
Giiven Brang 6gretmeni 437 4.789 1.096
Yenilige Smif 6gretmeni 163 4114 1.069 0610 0542
acikhk Brang 6gretmeni 437 4.045 1.301
fletisim Sinif 6gretmeni 163 4,964 0.996 1802 0.072
Ortamu Brans 6gretmeni 437 4.780 1.155

Tablo 18’de goriildiigii gibi 6gretmenlerin branglarina gore oOrgiitsel glivenin
calisanlara duyarlilik, yoOneticiye giliven, iletisim ortam1 ve yenilige agiklik
boyutlarinin puan ortalamalari ve hesaplanan t degeri incelendiginde, orgiitsel
giivenin calisanlara duyarlilik boyutunda anlamli bir farklilasmanin oldugu
goriilerken, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami boyutlarinda anlamli
bir farklilagmanin olmadigi goriilmektedir. Calisanlara duyarlilik boyutunda sinif
ogretmenlerinin puan ortalamalart brans Ogretmenlerinin puan ortalamalarindan

anlamli diizeyde yiiksek bulunmusgtur.
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BOLUM V
5. TARTISMA

Arastirmanin bu bdliimiinde ¢alismanin alt problemleri ile ilgili ilkokul ve
ortaokul Ggretmenlerinin duygusal zeka oOzellikleri ile orgiitsel gliven diizeyleri
arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadigi, ilkokul ve okullarda orgiitsel giiven
diizeyinin 6gretmenlerin duygusal zeka ozellikleri tarafindan etkilenip etkilenmedigi
ve bazi sosyo-demografik degiskenlere gore oOrgilitsel giiven diizeyinin farklilasip

farklilagsmadigina iliskin bulgular tartisilmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda sirasi ile sorular verilmis ve bu sorularin

bulgular: ve bulgularla ilgili tartismalar yer almistir.

Alt Problem 1. Ogretmenlerin duygusal zekalar ile orgiitsel giiven

diizeyleri arasinda anlamh iliski var mdir?

Ogretmenlerin duygusal zeka 6zellikleri ile drgiitsel giiven diizeyleri arasindaki
iligkiye baktigimizda, duygusal zekanin sosyallik boyutu ile oOrgiitsel giivenin
yenilige aciklik boyutlari arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, duygusal zeka ve
orgilitsel giivenin diger boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu saptanmistir.
Bulunan iligkinin yoniine baktigimizda tiim boyutlarda pozitif yonlii bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Boyutlar arasinda en yiiksek iliski duygusal zekanin iyi olus
boyutu ile orgiitsel giivenin yoneticiye gliven boyutlar1 arasinda bulunmustur. Yani
ogretmenlerin iyi olus boyutunda duygusal zeka ozellikleri arttikga onlarin okul

yoneticilerine olan giiven diizeyleri artmaktadir.

Ogretmenlerin duygusal zeka dzellikleri ile drgiitsel giiven diizeyleri arasindaki
iliskide, en zayif iliskinin, duygusal zekanin iyi olus boyutu ile orgiitsel glivenin
yenilige agiklik boyutu arasinda oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin olumlu
diistincelerinin onlarin yenilige agiklik boyutunda orgiite olan giivenlerini ¢ok zayif

bir diizeyde etkiledigi sdylenebilir.

Chun ve arkadaslar1 (2010) ABD’ de bir devlet {iniversinde isletme ve egitim

alaninda yiiksek lisans derecesi almis 147 calisanla yaptiklar1 arastirmada
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calisanlarin duygusal zekalarinin rehbere giiven duymada etkili oldugunu ortaya

koymustur.

Orgiitlerde duygusal zekanm artirilmasi drgiit ortaminda giivenin de artmasini
saglamaktadir  (Cooper, 1997). Bu anlamda Orglit ortaminda giivenin
olusturulmasinda ¢alisanalarin  sahip olduklar1 beceriler Onem tasimaktadir.
Tiirkiye’de Bal ve Giil (2017) tarafindan yapilan “Duygusal zeka ve is tatmini
iliskisinde Orgiitsel giivenin aracilik rolii” adli ¢alismada duygusal zeka ile orgiitsel

giiven arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligskinin oldugu goriilmiistiir.

Rezvani ve arkadaslarimin (2016) Avusturalya’da savunma sektoriinde 373
yoOneticiyle yaptigi arastirma sonuglarinda duygusal zeka ile orgiitsel giiven arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu saptanmiglar. Diger taraftan Diren (2018)
yaptig1 arastirmada da duygusal zeka ile orgilitsel giiven arasinda iligki oldugunu,
calisanlarin duygusal zeka oOzelliklerinin artirilmasinin onlarin Grgiitsel giliven

diizeylerinin artmasina neden olacagini saptamistir.

Alt Problem 2.1. Duygusal zekanin alt boyutlar1 (iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik) okullardaki orgiitsel giivenin “cahisanlara duyarhhk”

boyut diizeyini etkilemekte midir?

Orgiitsel giivenin alt boyutu olan calisanlara duyarhilik boyutunu, duygusal
zekanin 1y1 olus, 6z kontrol ve duygusallik boyutlar1 anlamli diizeyde etkilemektedir.
Duygusal zekanin alt boyutu olan sosyallik boyutunun orgiitsel giivenin g¢aligsanlara

duyarlilik boyutunu kestirmede etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Aragtirma bulgusundan da goriildiigii gibi duygusal zeka kapsaminda orgiitsel
giivenin ¢alisanlara duyarlilik boyutunda en fazla 6z kontrol boyutunun etkisi
goriilmektedir. Oz kontrol bireyin sahip oldugu duygulari bilmesini, duygularim
kontrol etmeyin yollarini aramasini, sahip oldugu duygulari yonlendirebilmesini,
strese kars1 daha dayanikli kalabilmesi gibi becerileri icermektedir. Bunun yani sira
kendi duygularini nezaret etmeyin yollarini bilen, duygularini yonlendirebilen birey,
digerlerinin de duygularini anlayabilmekte ve ona gore davranabilmektedir. Okulda

bu tiir duygusal zeka becerilerine sahip olan 6gretmenler ¢alisma arkadaglarina karsi
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daha duyarli olmakta, mesleki hayatlarinda arkadaslarina karsi daha empatik
davranis sergilemektedirler. Diger taraftan 6z kontrol becerilerine sahip olan
ogretmenler kendilerine karsi daha disiplinli olabilmekte, sosyal ve psikolojik

anlamda daha saglikli iliskiler kurabilmektedirler.

Bagdasarov, Connelly ve Johnson (2019: 8) ABD’de 240 lisans 6grensisi ile
yaptiklar arastirmada duygusal zeka becerilerinden empati ile giiven arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu, &grencilerin empati diizeylerinin yliksek
olmasinin onlarin 6grenci arkadaslarina olan giiveninin artmasina etki ettigi

gorilmiistir.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 duygular acik sekilde ifade etmeleri, calisma
arkadaslarina kars1 sevgilerini gostermeleri ve calisma arkadaslari ile olumlu iligkiler
olusturmalar1, onlar1 calisanlara karsi daha duyarli hala getirmekte ve okuldaki

orgiitsel gliven diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.

Barczak, Lassk ve Mulki (2010: 341) ABD’de iiniveriste Ogrencileri ile
yiiriittiikleri arastirmada, takim {yelerinin duygusal zekalar1 ile oOrgiitsel giiven
diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligkinin oldugunu saptamiglar. Diger
taraftan takim tiyelerinin kendi duygularini1 ve diger takim arkadaslarinin duygularini
yoneltebilmelerinin, kargilagilan problemlerin tartisilarak ¢oziilmesi gibi davraniglar
sergilemelerinin, onlarin giivenilir olmalarma ve diger takim arkadaslarina
giivenmelerine neden oldugu gorilmistir. Bu anlamda takim tyeleri kendi
duygularinin  farkinda oldukta ve diger takim arkadaslarinin duygularini
yoneltebildikte takim arkadaslar arasinda giiven olusturarak, empati kurabilmekte ve
destek saglamaktadilar. Egitim oOrgiitleri olan okullarda da o6gretmenlerin diger
caligma arkadaslarinin duygularini anlamalari, onlar1 yoneltebilmeleri, okulda
karsilasilan problemlerin anlayisla, empatik yaklasimla ¢6ziilmesi caligsanlar arasinda

giivenin olugmasini saglayacaktir.

Alt Problem 2.2. Duygusal zekanin alt boyutlar (iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik) okullardaki oérgiitsel giivenin “yoneticiye giiven” boyut

diizeyini etkilemekte midir?
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Duygusal zekanin iyi olus, 6z kontrol ve duygusallik boyutlar1 orgiitsel
giivenin yoneticiye giiven boyutunu anlamli diizeyde etkilemektedir. Orgiitsel
giivenin yOneticiye giiven boyutunu kestirmede duygusal zekanin sosyallik
boyutunun etkisi goriilmemistir. Orgiitsel giivenin ydneticiye giiven boyutunu
kestirmede duygusal zeka kapsaminda en fazla iyi olus boyutunun etkisi

gorilmiistiir.

Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunda, duygusal zeka boyutlarindan en
fazla etkiyi saglayan iyi olus boyutunun olmasi; 6gretmenlerin okul ydneticilerine
kars1 iyimser bakis agisina sahip olmalari, onlarin okulda yapilan isleri olumlu
degerlendirmeleri, yapilan islerin olumlu sonuglar doguracagina iligkin olan inanclari
ve bunun sonucu olarak, okul yoneticilerini samimi ve diiriist olarak algiladiklari,
yoneticilerin, okulda yapilan islerde Ogretmenlerin katilimin1  sagladigini,
Ogretmenlerin yaptiklar1 islerde onlara destek olduklarini, genel anlamda okul
yoneticilerini, okulda hayata gecirilen faaliyetlerde ve Ogretmenlere karsi

tutumlarinda olumlu olarak degerlendirmistirler.

Kutanis, Uslu, Ardig ve Karakiraz (2014) tibb alaninda calisanlarla yaptiklari
arastirmada calisanlarin duygusal zeka diizeyleri ile yoneticiye duyduklart giliven
arasinda pozitif yonlii anlamli iligkinin oldugunu saptamislar. Calisanlarin duygusal
zeka diizeylerinin yiiksek olmasiin onlarin yoneticiye duyduklar1 giiveni artirdigi

gorilmiistiir.

Diger taraftan duygusal zeka gerektiren iyi bir liderligin sonucu giivendir
(Knight ve dig., 2012). Diger taraftan orgiitte lider ve yoneticilerin ¢aliganlarina
rehberlik edebilmeleri icin gerekli yetenek ve becerilere sahip olmalar1 ve bunu
calisanlarina gosterebilmeleri onlarin ¢alisanlar tarafindan kabul edilir olmalarina ve
onlara giivenmelerine olanak saglamaktadir. Dolayisi ile ¢alisanlarin yodneticilerine,
onlarin yetenek ve becerilerine duyduklart bu giiven onlar1 6rgiite daha bagl hale

getirmektedir (Downey, Roberts ve Stough, 2011: 37).

Kelloway, Turner, Barling ve Loughlin (2012: 51-52) Kanada’da

telekomiinikasyon orgiitlerinde 436 calisanla yaptiklar1 aragtirmada, ¢alisanlarin iyi
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olus diizeyleri ile yoneticiye giiven diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iliskinin
oldugu saptamiglar. Calisanlarin kendilerini psiklojik olarak iyi degerlendirmeleri

onlarin yoneticilerine olan gilivenlerini arttirdig1 goriilmiistiir.

Jena, Pradhan ve Panigrahy (2018) Hindistanda hizmet sektoriinde 511
calisanla yaptiklar arastirmada, ¢alisanlarin psikoloji iyi olus diizeyleri ile orgiitsel
giiven diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu, ¢alisanlarin iyi

olus diizeylerinin onlarin liderlerine olan giivenlerini yordadigini saptanmustir.

Bu anlamda, dgretmenlerin sahip olduklari duygular1 yoneltebilmeleri, strese
karsi daha dayanikli olmalari, sahip olduklar1 duygular1 rahatlikla dile
getirebilmeleri, okulla ilgili faaliyetlerde diisiincelerini rahatlikla sdyleyebilmeleri,
okuldaki c¢aligma arkadaglari ile empati kurabilmeleri onlarin yoneticilerine karsi

olan giivenlerini olumlu yonde etkilemektedir.

Alt Problem 2.3. Duygusal zekanin alt boyutlar1 (iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik) okullardaki orgiitsel giivenin “yenilige aciklik” boyut

diizeyini etkilemekte midir?

Duygusal zeka orgiitsel giiven yenilige agiklik boyutundu anlamli diizeyde
yordamaktadir. Ancak duygusal zekanin alt boyutlarinin (iyi olus, 6z kontrol,
duygusallik ve sosyallik) orgiitsel glivenin yenilie aciklik boyut diizeyini kestirmede

etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 duygusal zeka becerilerinin orgiitsel giivenin

yenilige aciklik boyutunu ag¢iklamada yetersiz kaldig1 sdylenebilir.

Orgiit ortammda bdyle bir ortamim yaratilmasi igin o6rgiit ¢alisanlarinimn,
yoneticilerin ve Orgiit yapisinin yenilik¢i davranislart desteklemesi gerekmektedir.
Orgiit ortaminda yenilik¢i davramslarin ortaya ¢ikmasi ise 6rgiit paydaslarinin beceri
ve yeteneklerine dayandigi sdylene bilir. Yapilan arastirma sonuglarinda da yenilik¢i
is davranislar1 ile duygusal zeka becerileri arasinda iliskinin oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Shojaei ve Siuki (2014) tarafindan Tehran’da, banka sektoriinde ¢alisan 100
calisanla yiiriitiilen aragtirma sonuclarinda duygusal zeka ile yenilik¢i is davranisi
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Calisanlarin yenilikei
i davranigini agiklamada duygusal zeka kapsaminda en fazla etkiyi 6z yoOnetim
boyutunun sagladigi sonucuna ulasilmistir. Yine Tiirkiye’de banka sektoriinde
Dinger ve Orhan (2012) tarafindan 332 calisanla yiiriitiilen arastirma sonucunda
caligsanlarin duygusal zekalar ile yenilik¢i is davranisi arasinda anlamli diizeyde bir
iligkinin oldugunu saptamistirlar. Calisma ortaminda c¢alisanlarin  yenilikei
davraniglar1 sergilemeleri i¢in duygusal zeka becerilerini, yeteneklerini iyi
kullanmalar1 gerekmektedir. Bunun {igiin 6rgiitiin, ¢alisanlarin Kendilerini giivende
hissedecekleri, yeni fikirler tiretme ve sunma sansinin saglandigi atmosfer

yaratilmalidir.

Alt Problem 2.4. Duygusal zekamin alt boyutlar1 (iyi olus, 6z Kkontrol,
duygusallik ve sosyallik) okullardaki orgiitsel giivenin “iletisim ortam” boyut

diizeyini etkilemekte midir?

Duygusal zekanin iyi olus ve duygusallik boyutlar1 6rgiitsel giivenin iletisim
ortami boyut diizeyini anlamli diizeyde -etkilerken, 6z kontrol ve sosyallik
boyutlarinin orgilitsel gilivenin iletisim ortami1 boyut diizeyini kestirmede etkisi
bulunmamistir. Duygusal zeka kapsaminda orgiitsel giivenin iletisim ortami boyut

diizeyini en fazla etkiyi duygusal zekanin iyi olus boyutu saglamistir.

Ogretmenlerin sahip olduklari duygusal zeka o6zellikleri, okuldaki iletisim
ortamin1 olumlu yonde etkilemekte, ogretmenlerin, okuldaki bilgilerin dogru ve
zamaninda oOgretmenlere cattirilmasii, okulda yapilan faaliyetleri, okulun is
prensipleri ve idare etme kurallarini, okuldaki 6gretmen ve yonetici arasindaki

iliskileri olumlu degerlendirdiklerini gdstermektedir.

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin oldugu orgiitlerde iliskilerin ve
iletisimin daha etkili hale getirildigi goriilmektedir. Bu tiir orgiitlerde calisanlar
iligkilerde bulunduklar1 arkadaslarinin duygularina duyarlilik gostermekle, etkili

iletisim kurabilmekte, karsilikli beklentilerin karsilanmasini ve iligkilerde siirekliyi
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saglamaktadirlar. Bu anlamda calisanlarin sahip olduklar1 duygusal zeka becerileri
ile orgiitte acik bir iletisim ortami ve isbirligi olusturularak basar1 elde edilmektedir

(Dogan ve Demirel, 2007: 210-222 ).

Smith, Heaven ve Ciarrochi (2008) evli ¢iftler arasindaki iligskiyi incelemeyi
amaclayan ¢alismalarinda, ¢iftlerin duygusal zeka becerileri ile iletisime agik olma
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu gortlmistiirler. Yine, Cetinkaya ve
Alpaslan (2011) {niversite Ogrencileri ile yaptiklart arastirmada 6grencilerin
duygusal zeka becerilerinden empatik duyarliligin iletisim becerileri iizerinde

anlaml1 diizeyde etkisinin oldugunu saptamistirlar.

Duygusal zeka diizeyi yliksek olan bireyler, diger ¢alisma arkadaslarina destek
vererek onlarda kendilerine karst gliven duygusu olusturmaktadirlar. Bu durum
caligsanlar arasinda olumsuz elestirilerden, alay etmeden arinmis igbirlik¢i bir ¢aligma
ortam1 yaratmaya yardimci olarak calisanlar arasinda olumlu iletisimin olusmasina
ve catismalarin azalmasina yol agmaktadir (Dulewicz ve Higgs, 2000: 346).
Gortldiigii gibi orgiit ortaminda giivenli bir iletisim ortam1 saglamak i¢in ¢alisanlarin

sahip olduklari iletisim becerileri onem arz etmektedir.

Amini ve arkadaslar1 (2019) Iran’da 108 saglik personeli ile yaptiklari
aragtirmada, c¢alisanlarin duygusal zekalar1 ile iletisim becerileri arasinda pozitif
yonlii anlaml bir iliski oldugunu, ¢alisanlarin iletisim becerilerinin %70 duygusal
zekanin acikladigint ve duygusal zeka diizeyi yliksek olan calisanlarin iletisim
becerilerinin de yiiksek oldugunu saptamistirlar. Diger taraftan Petrovici ve
Dobrescu (2014: 1409) iletisim becerileri ve uyumlu iligkileri gelistirmek igin
duygulart anlamanin 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu anlamda giivenli iletisim
ortaminin olusturulmasinda ¢alisanlarin iletisim becerilerine sahip olmalari ve bu

iletisim becerilerinini etkili kullanabilmeleri gerekmektedir.

Alt Problem 3.1. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ¢ahsanlara
duyarhhik, yoneticiye giiven, yenilige acikhk ve iletisim ortamm boyutlar

O6gretmenlerin cinsiyetlerine gore farkhlasmakta midir?
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Yapilan c¢alismada okullardaki Orgiitsel giiven (calisanlara duyarlilik,
yoneticiye giliven, yenilige agiklik ve iletisim ortami) diizeyinin Ogretmenlerin
cinsiyetlerine gére anlaml diizeyde farklilastig1 belirlenmistir. Orgiitsel giivenin tiim
alt boyutlarinda kadin 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri erkek 6gretmenlerin
orgiitsel giiven diizeyinden yiiksek bulunmustur. Arastirmanmn bu sonucu baz
arastirma sonuglariyla paralellik teskil ederken, bazi arastirma sonuglari ile paralellik

teskil etmemektedir.

Arastirma sonuglarinda kadin 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin tiim
boyutlarinda erkeklerden yiiksek bulunmasi, Azerbaycan’da, 6zelliklede Bakii gibi
biiylik sehirlerdeki okullarda calisan Ogretmenlerin biiylik bir oraninin kadin
ogretmenlerden olugmasidir. Bunun nedeninde Ogretmenlik mesleginin kadinlara
0zgl bir meslek olarak goriilmesi, 6gretmen tiicretlerinin az olmasi vb. nedenlerden

kaynaklandig diisiiniile bilir.

Teyfur, Beytekin ve Yalcinkaya (2013) “Ilkdgretim okul yoneticilerinin etik
liderlik o6zellikleri ile okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin incelenmesi” adli
caligmada orgiitsel glivenin tiim alt boyutlarinda anlamli diizeyde bir farklilagmanin
oldugunu ve bu farklilasmanin kadinlarin lehinde oldugu sonucunu elde etmistirler.
Yine Sipahioglu ve Oner (2013) yaptiklar1 arastirmada dgretmenlerin orgiitsel giiven
diizeylerinin c¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven ve iletisim ortami boyutlarinda
anlamli diizeyde bir farklilasmanin oldugu goriilmiistiir. Bu farklilagmada kadin
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri erkek Ogretmenlerin Orglitsel giliven
diizeylerinden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Bu arastirma sonuglar1 bizim
arastirma sonuglarimizla paralellik teskil etmektedir. Ama bazi arastirma
sonuglarinda ise orgiitsel giivenin calisanlarin cinsiyetine gore farklilastigi, ama bu

farklilagmanin erkeklerin lehinde oldugu goriilmektedir.

Yilmaz (2006) tarafindan yapilan “Okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin okul
yoneticilerinin etik liderlik 6zellikleri ve baz1 degiskenler agisindan incelenmesi” adli
caligmada da cinsiyet degiskenine gore orgiitsel glivenin tiim alt boyutlarinda anlamli

diizeyde bir farklilasmanin oldugu, ama bu farklilagsmanin erkeklerin lehinde oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Artuksi, 2009; Aydug, 2014; Bulut, 2018 arastirma sonuglari
da Yilmaz (2006) yaptig1 arastirma sonuglari ile benzerlik teskil etmektedir.

Yapilan baz1 arastirmalarda ise calisanlarin oOrgiitsel giiven diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi goriilmektedir. Bil (2017) “Ortadgretim
okullarin 6grenen orgiit, orgiitsel giiven ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliski”
adli calismasinda orgiitsel giivenin tiim boyutlarinda 6gretmenlerin cinsiyetlerine

gore anlamli diizeyde bir farklilasmanin olmadigi sonucuna ulagmistir.

Alt Problem 3.2. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ¢ahsanlara
duyarhhlik, yoneticiye giiven, yenilige acikhk ve iletisim ortamm boyutlar

O6gretmenlerin medeni durumlarina gore farkhlasmakta midir?

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gore orgiitsel giiven (galisanlara
duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami) diizeyinin
farklilasmadig belirlenmistir. Yani 6gretmenlerin evli veya bekar olmalar1 onlarin

okuldaki orgiitsel giiven diizeylerini algilamada farklilik géstermemektedir.

Calisanlarin medeni durumlarima gore orgiitsel giiven diizeylerinin farklilasip
farklilagsmamasina iligkin aragtirmalarda farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
bazi aragtirmalarda medeni durum degiskenine gore oOrgiitsel giiven diizeyinin

farklilagsmadig1 goriilmektedir.

Dag (2018) “Ozel okullarda is doyumu ve orgiitsel giivenin yordayicisi olarak
yetenek yonetimi” adli ¢alismasinda orgiitsel giivenin tiim boyutlarinda (galisanlara
duyarlilik, yoneticiye giliven, yeniligi agiklik ve iletisim ortami) medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu arastirma

sonucu bizim arastirma sonucu ile paralellik teskil etmektedir.

Baz1 arastirma sonuglarinda ise calisanlarin medeni durumuna gore oOrgiitsel
giiven diizeylerinin farkhilastigi goriilmektedir. Taskin ve Dilek (2010) “Orgiitsel
giiven ve Orglitsel baglilik iizerine bir alan arastirmasi” adli ¢alismada calisanlarin

orgiitsel giiven diizeylerinin medeni durum degiskenine gore farklilastigin1 ve bu
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farklilasmanin evli 6gretmenlerin lehinde oldugu sonucuna ulagsmistir. Altinoz,

Cakiroglu ve Cop (2013) ve Gilirbiliz ve Dede (2016) yaptiklar1 arastirmada

Alt problem 3.3. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ¢ahsanlara
duyarhhk, yoneticiye giiven, yenilige acikhik ve iletisim ortamm boyutlar

ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore farklilasmakta mdir?

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenlerine gére okullarda orgiitsel giiven
diizeyinin yOneticiye giiven ve iletisim ortami boyutlarinda anlamli  bir
farklilagsmanin oldugu bulunurken, 6rgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik ve yenilige

aciklik boyutlarinda anlamli bir farklilasmanin olmadigi gériilmektedir.

Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven ve iletisim ortami boyutlarinda lisans
mezunu olan §gretmenlerin drgiite olan giiven diizeyleri yiiksek lisans diizeyinden
mezun olan Ogretmenlerin Orglitsel giiven diizeyinden yiiksek bulunmaktadir.
Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskeni calisanlara duyarlilik ve yenilige aciklik

boyutlarinda her hangi bir etki saglamamaktadir.

Egitim diizeyi degiskenine gore &gretmenlerin giiven diizeyinin ydneticiye
giiven ve iletisim ortami boyutlarinda, lisans mezunu 6gretmenlerin lisansiistiinden
mezun olan oOgretmenlerden yiiksek bulunmasi, lisansiistinden mezun olan
Ogretmenlerin yOneticilerden beklentilerinin yiiksek olmasi, bu beklentilerin

karsilanamamasi ile ilgili oldugu diisiintilebilir.

Yapilan bazi arastirma sonuglarinin bizim arastirma sonugclar1 ile paralellik
teskil ettigi goriile bilir. Teyfur ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan “Ilkdgretim
okul yoneticilerinin etik liderlik 6zellikleri ile okullardaki orgiitsel giiven diizeyinin
incelenmesi” adli ¢alismada 6gretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore Orgiitsel
giivenin tiim boyutlarinda anlamli bir farklilasmanin oldugu ve bu farklilagsmanin
lisans diizeyinden mezun olan 6gretmenlerin lehine oldugu belirlenmistir. Yilmaz
(2006) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda da Ogretmenlerin egitim diizeyi
degiskenine gore orgiitsel giivenin calisanlara duyarlilik, yenilige agiklik ve iletisim

ortami alt boyutlarinda anlamli diizeyde bir farklilagsmanin oldugu goriilmiistiir.
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Baz1 aragtirma sonuglarinda ise egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel giiven
diizeyinin farklilasmadigi goriilmektedir. Mutluay (2018) “Okul yoneticilerinin okul
yonetiminde evrensel degerleri uygulamalar1 ile &gretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeyleri arasindaki iligki” adli ¢alismada 6gretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin
tim alt boyutlarinda egitim dilizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilasmanin

olmadigini saptamistir.

Alt Problem 3.4. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ¢ahsanlara
duyarhlik, yoneticiye giiven, yenilige acikhik ve iletisim ortamm boyutlar

o6gretmenlerin yas degiskenine gore farklilasmakta midir?

Ogretmenlerin yas degiskenine gore okullarda orgiitsel giiven diizeyinin
caligsanlara duyarlilik, yoneticiye giiven ve yenilige aciklik boyutlarda anlamli bir
farklilasma bulunmamustir. Orgiitsel giivenin iletisim ortami boyutuna gore
Ogretmenlerin yas gruplar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilasmanin oldugu
saptanmaktadir. Yast 53 ve onun iizerinde olan 6gretmenlerin orgiitsel giiven
diizeyleri, yast 21-28, 29-36 ve 45-52 yas gruplarindan anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur.

Ogretmenlerin yas gruplarina gore, yast 53 ve onun iizerinde olan
ogretmenlerin iletisim ortami boyutunda Orgiitsel giiven diizeylerinin yliksek
bulunmasi, onlarin meslekte daha uzun zaman gecirmeleri ve bu yiizden iletisime

daha acik olmalar ile izah edilebilir.

Bizim arastirma sonuglarimiz bazi arastirma sonuglari ile paralellik teskil
etmektedir. Celiker (2015) “Ogretmenlerin yoénetime katilim algilar1 ve beklentileri
ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi” adli ¢alismasinda, yas
degiskenine gore oOrgiitsel giivenin calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven ve
yenilige agiklik boyutlarinda anlamli bir farklilagsmanin olmadigini, ama oOrgiitsel
giivenin iletisim ortami boyutunda anlamli bir farklilasmanin oldugu ve bu
farklilasmanin 31-40 yas grubu arasinda olan 6gretmenlerin lehinde oldugu sonucuna
ulasmistir. Yapilan diger arastirmalarda da orgiitsel giiven diizeyinin yas degiskenine

gore farklilastigt goriilmistir. Yavuz (2014) ve Giileryiiz (2017) aragtirma

107



sonuglarinda da ¢alisanlarin orgiitsel gliven diizeylerinin yas degiskenine gore

anlamh diizeyde farklilastig1 goriilmiistiir.

Ozdere (2015) “Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin yeterlilik diizeyleri
ile orgiitsel gliven diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi (Beykoz ilgesi 6rnegi)”
adli calismada Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinin farklilagmasinda onlarin

yas degiskeninin her hangi bir etkisinin olmadig1 sonucunu saptamuistir.

Alt Problem 3.5. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ¢ahsanlara
duyarhhk, yoneticiye giiven, yenilige acikhik ve iletisim ortami boyutlar

o6gretmenlerin kidem yili degiskenine gore farkhlasmakta midir?

Ogretmenlerin kidem yili degiskenine gore orgiitsel giivenin calisanlara
duyarlilik, yoneticiye giiven ve yenilige acgiklik boyutlarinda anlamli bir
farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel giivenin iletisim ortami boyutunda
kidem yili degiskenine gore anlamli bir farklilagmanin oldugu ve 25 yil ve onun
iizerinde kideme sahip dgretmenlerin 6rglitsel giiven diizeylerinin, 1-8 y1l ve 9-16 yil

kideme sahip 6gretmenlerden yiiksek bulundugu sonucuna varilmistir.

Orgiitsel giivenin iletisim ortam1 boyutunda 25 y1l ve iizeri kideme sahip olan
ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeyinin yiiksek bulunmasi, onlarin meslekte daha
uzun bir zaman ¢alismast ve bu nedenle kidem yili az olan Ggretmenlere kiyasla
okula daha ¢ok uyum sagladiklar1 sdylenilebilir. Ogretmenlerin kidem yili arttik¢a
onlar okula daha ¢ok uyum saglamakta ve okuldaki iletisim ortamindan ve
faaliyetlerden memnun kalmaktadirlar. Kidem yilinin artmasi onlarin deneyimlerinin
de artmasina olanak saglamaktadir. Onlarin beklentileri zamanla karsilanmakta, okul
yoneticileri ile daha olumlu iligkiler kurmakta ve bodylece okuldaki iletisim

ortamindan kidem yil1 az olan 6gretmenlere oranla daha memnun kalmaktadirlar.

Oztiirk ve Aydi (2012) tarafindan yapilan “Ortadgretim okulu 6gretmenlerinin
orgiitsel giiven algilar1” adli calisma sonucunda da Ogretmenlerin kidem yili
degiskenine gore Orgiitsel gilivenin iletisim ortami1 boyutunda anlamli bir

farklilasmanin oldugu ve bu farklilagmanin kidem yil1 21 yil ve onun iizerinde olan
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ogretmenlerin lehinde oldugu sonucu bulunmustur. Bu arastirma sonuglari bizim

arastirma sonuglari ile paralellik teskil etmektedir.

Artuksi (2009) yaptigi arastirma sonuglarinda da orgiitsel giivenin ¢alisanlara
duyarlilik alt boyutunda ve toplam orgiitsel gliven boyutunda anlamli diizeyde bir
farklilasmanin oldugunu bulgularken, oOrgiitsel giivenin yoneticiye giiven, yenilige
aciklik ve iletisim ortami boyutlarinda anlamli diizeyde bir farklilagsmanin olmadigin

saptamistir.

Yapilan bazi1 arastirma sonuglarinda ise calisanlarin mesleki kidem yili

degiskenine gore orglitsel giiven diizeylerinin farklilagsmadigr gérilmiistiir.

Celiker (2015) “Ogretmenlerin ydnetime katilm algilar1 ve beklentileri ile
orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi (Umraniye ilgesi drnegi)”
adli ¢alismada Umraniye ilgesinde ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenleri ile
yiirlittiigli aragtirmada Ogretmenlerin kidem yili degiskenine gore oOrgiitsel giiven
diizeylerinin farklilasmadig1 sonucuna ulagmistir. Ozhan (2016) yaptig1 arastirmada

da Ogretmenlerin mesleki kidem yilina gore Orgiitsel giiven diizeylerinin

farklilagmadig1 sonucuna varmistir.

Alt Problem 3.6. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ¢ahsanlara
duyarhlik, yoneticiye giiven, yenilige acikhik ve iletisim ortam boyutlar
ogretmenlerin mezun olduklar: fakiilte tiirii degiskenine gore farkhlasmakta

midir?

Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyinin calisanlara duyarlilik, yoneticiye
giiven ve iletisim ortam1 boyutlar1 6gretmenlerin mezun olduklar fakiilte tiirii
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterirken, orgiitsel giivenin yenilige agiklik

boyutu anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin  calisanlara  duyarliik  boyutunda Tarih  ve Cografya
fakiiltesinden mezun olan dgretmenlerin, orgiitsel giiven diizeyleri Fizik, Matematik
ve Bilisim, Dil ve Edebiyat, Siif Ogretmenliyi ve Miizik, Giizel Sanatlar ve Beden

Egitimi fakiiltesinden mezun olan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinden az
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bulunmustur. Diger bir farklilik ise Simf Ogretmenliyi ve Kimya ve Biyoloji
fakiiltesinden mezun olan Ogretmenler arasinda goriilmiistiir. Bu farklilasma Siif

Ogretmenliginden mezun olan dgretmenlerin lehinedir.

Yoneticiye giiven boyutunda Tarih ve Cografya fakiiltesinden mezun olan
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri Dil ve Edebiyat ve Smf Ogretmenliyi
fakiiltelerinden mezun olan Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinden az
bulunmustur. Yani Tarih ve Cografya fakiiltesinden mezun olan &gretmenlerin

yoneticilerden beklentileri yeteri diizeyde karsilanamamaktadir.

Ogretmenlerin mezun olduklar fakiilte tiirii degiskenine gore Orgiitsel
giivenin iletisim ortami boyutunda da Tarih ve Cografya fakiiltesinden mezun olan
ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri Dil ve Edebiyat ve Simif Ogretmenliyi
fakiiltelerinden mezun olan oOgretmenlerin Orgiitsel giiven diizeylerinden zayif
bulunmustur. Tarith ve Cografya fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlerin iletisim
ortami boyutunda &rgiitsel giiven diizeylerinin Sinif Ogretmenliyi ve Dil ve Edebiyat
fakiiltesinden mezun olan Ogretmenlerden az bulunmasi, tarth ve cografya
ogretmenlerinin ders yiiklerinin sinif dgretmenleri ve dil edebiyat d6gretmenlerinin

ders yiiklerinden az olmasi ve okulda az zaman gegirmeleri ile izah edilebilir.

Artuksi  (2009) arastirma sonuglarinda, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeylerinin ¢alisanlara duyarlilik, yenilige aciklik ve iletisim ortami boyutlarinin
ogretmenlerin mezun olduklart bolim degiskenine gore farklilastigi sonucunu
bulmustur. Yilmaz (2006), Ozer ve dig. (2006) ve Celiker (2015) ise yaptiklari
calismada Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyinin onlarin hangi branstan mezun

olduklar1 degisken tiirtine gore farklilasmadigi sonucuna varmstirlar.

Alt Problem 3.7. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ¢ahsanlara
duyarhlik, yoneticiye giiven, yenilige acikhik ve iletisim ortamm boyutlar
ogretmenlerin ¢ahstiklar1 okuldaki ogretmen sayis1 degiskenine gore

farkhlasmakta midir?

Okulda ¢alisan 6gretmen sayist degiskenine gore orgiitsel giivenin ¢alisanlara

duyarlilik, yoneticiye gliven ve iletisim ortam1 boyutlarinda anlamli bir
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farklilasmanin oldugu bulunmustur. Ama oOrglitsel gilivenin yenilige aciklik
boyutunda okuldaki 6gretmen sayisina gore anlamli bir farklilagma goriillmemektedir.
Yani okulda olan 6gretmen sayis1 yenilige agiklik boyutunda dgretmenlerin orgiitsel

giiven diizeylerine etki etmemektedir.

Orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik boyutunda calistiklar1 okulda 6gretmen
sayist 5-50 aras1 olan 6gretmenlerle, 55-80, 85-110 ve 155 6gretmen ve ondan ¢ok
olan dgretmenler arasinda bir farklilasmanin oldugu ve bu farklilasmanin okuldaki
Ogretmen sayist 5-50 arasi olan 6gretmenlerin aleyhine oldugu sonucu bulunmustur.
Diger bir farklilasma ise okuldaki 6gretmen sayis1 55-80 ve 85-110 olan 6gretmenler
arasinda gorlilmustiir. Okuldaki Ogretmen sayist 85-110 olan Ogretmenlerin
calisanlara duyarlilik boyutunda orgiitsel giliven diizeyleri calistiklar1 okuldaki

Ogretmen sayisi 55-80 olan 6gretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven boyutunda da calistiklar1 okulda &gretmen
sayis1t 5-50 arasi olan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri, calistiklar1 okulda
Ogretmen sayis1 55-80, 85-110 ve 155 ogretmen ve ondan ¢ok olan dgretmenlerden
anlaml1 diizeyde zayif bulunmustur. Calistiklart okuldaki 6gretmen sayist 55-80, 85-
100 ve 115 ve ondan ¢ok olan 6gretmenler arasinda da anlamli bir farklilagmanin
oldugu ve bu farklilasmanin g¢aligtiklart okuldaki 6gretmen sayis1 55-80 arasi olan

ogretmenlerin aleyhinde oldugu sonucu bulunmustur.

Ogretmenlerin ¢alistiklar: okuldaki 6gretmen sayisi degiskenine gore orgiitsel
giivenin iletisim ortami boyutunda, ¢alistiklar1 okulda 6gretmen sayis1 5-50 arasi olan
ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri, ¢alistiklart okulda 6gretmen sayis1 55-80,
85-110 ve 115 ve ondan cok olan Ogretmenlerden anlamli diizeyde zayif

bulunmustur.

Calismamiz Ozdere (2015) “Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin
yeterlilik diizeyleri ile oOrgiitsel gliven diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi
(Beykoz ilgesi &rnegi)” adli ¢alisma sonucu ile paralellik teskil etmektedir. Ozdere
(2015) yaptig1 calismada, okuldaki O6gretmen sayist degiskenine gore oOrgiitsel

giivenin ¢aliganlara duyarlilik, yoneticiye giiven ve iletisim ortami boyutlarinda
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anlaml bir farklilasmanin oldugunu, orgiitsel glivenin yenilige a¢iklik boyutunda
anlaml bir farklilasmanin bulunmadig1 sonucuna varmistir. Yilmaz (2006) yaptigi
aragtirmada okuldaki Ogretmen sayr degiskenine goére Orglitsel giivenin tiim
boyutlarinda anlamli bir farklilasmanin oldugu sonucuna varmis, ama bu
farklilasmanin c¢alistiklar1 okuldaki 6gretmen sayist az olan Ogretmenlerin lehinde
oldugunu belirtmistir. Memduhoglu ve Zengin (2011)’de yaptiklar1 arastirmada
ogretmenlerin ¢alistiklart okulda 6gretmen sayis1 degiskenine gore, okulda 6gretmen
sayis1 1-35 arasi olan Ggretmenlerin Orgiitsel gliven diizeylerinin yiiksek oldugunu
gormiistiir. Ozer ve dig. (2006) ise yaptiklari arastirmada dgretmenlerin calistiklar:
okullardaki Ogretmen sayis1 degiskenine gore Orgiitsel gliven diizeyinin

farklilagsmadig1 sonucuna ulagmistirlar.

Alt Problem 3.8. Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri ¢alisanlara
duyarhhk, yoneticiye giiven, yenilige acikhk ve iletisim ortam boyutlan

ogretmenlerin branslarina gore farkhlasmakta mdir?

Ogretmenlerin branslarina gore orgiitsel giivenin yoneticiye giiven, yenilige
aciklik ve iletisim ortami boyutlarinda anlamli bir farklilagmanin olmadig
goriilmektedir. Ogretmenlerin sinif dgretmeni veya brang 6gretmeni olmalar1 onlarm
yoneticiye giliven, yenilige aciklik ve iletisim ortami boyutlarinda Orgiitsel giliven
diizeyine etki saglamamaktadir. Ogretmenlerin branslarina gore orgiitsel giivenin
calisanlara duyarlilik boyutunda anlamli bir farklilagmanin oldugu ve smf
Ogretmenlerinin  Orglitsel giiven diizeylerinin brang &gretmenlerinden anlamhi

diizeyde yiiksek bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonucu Artuksi (2009) ve Gilines (2014) arastirma sonugclari ile
paralellik teskil etmektedir. Giines (2014) “Ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel
giiven ve kolektif yeterlik algilar ile orgiitsel farkindalik diizeyleri arasindaki
iligkilerin incelenmesi” adli ¢alismasinda, 6gretmenlerin branglarina gore orgiitsel
giivenin ¢alisanlara duyarlilik ve iletisim ortami boyutlarinda anlamli  bir
farklilasmanin oldugunu ve bu farkliligin sinif 6gretmenlerinin lehinde oldugunu

belirlemistir.
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Orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik boyutunda sinif dgretmenlerin drgiitsel
giiven diizeylerinin brans 6gretmenlerinden yiiksek bulunmasi onlarin tiniversitede
aldiklart egitim ve calistiklar1 68renci gruplar ile ilgili oldugu diisiiniile bilir. Sif
Ogretmenleri brang 6gretmenlerine kiyasla digerler ¢calisma arkadaslarina karsi daha

duyarl davranmaktadirlar.

Baz1 arastirma sonuglarinda ise Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin
onlarin branslarma gore farklilasmadig1 goriilmektedir. Aydug, (2014) “Ilkokullarin
orgiit saghg ile Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri arasindaki iligkilerin
incelenmesi” adli ¢alismada Ogretmenlerin branglarinin onlarin orgiitsel giiven
diizeylerinin farklilasmasinda her hansi bir etki saglamadigini, orgilitsel giivenin alt
boyutlarindan ise sadece paydaslara giiven boyutunda 6gretmenlerin branslarina gore
anlamli diizeyde bir farklilasmanin oldugunu ve bu farklilasmanin smif
ogretmenlerinin lehinde oldugu sonucuna ulasmustir. Isleyen (2011) tarafindan 425
ilkokul 6gretmeni ile yiiriitiilen arastirma sonucunda 6gretmenlerin branslarina gore

orgiitsel gliven diizeylerinin farklilasmadig1 goriilmiistiir.
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BOLUM VI
6. SONUC VE ONERILER

Arastirmamizin bu boliimiinde elde ettigimiz bulgulara dayali olarak arastirma
sonuglarma yer verilmistir. Ik olarak 6gretmenlerin duygusal zeka ozellikleri ile
orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskiyle bagli arastirma sonuglari, daha sonra ise
ogretmenlerin duygusal zeka ozelliklerinin Orgilitsel giiven diizeyine olan etkisi ile
bagli arastirma sonuglar1 yer almistir. En sonda ise sosyo-demografik degiskenlere
(cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, yas, kidem yili, mezun olunan fakiilte,
okulda Ogretmen say1 ve brang) gore Orgiitsel gliven diizeyinin farklilagip

farklilagsmadigina iliskin sonuglar sirasi ile verilmistir.

6.1. Sonuclar

Calismada elde edilen sonuglara baktigimizda, 6gretmenlerin duygusal zeka
ozellikleri ile orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iliskide, duygusal zekanin
sosyallik boyutu ile orgiitsel giiven yenilige ac¢iklik boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmamistir. Duygusal zeka ve orgiitsel giivenin diger tiim boyutlari arasinda

anlamli diizeyde pozitif yonlii bir iligkinin oldugu gortilmektedir.

Calismanin problemi olan 6gretmenlerin duygusal zekalarinin orgiitsel glivene
olan etkisinde, oOgretmenlerin duygusal zeka ozelliklerinin Orgiitsel giivenin
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige acgiklik ve iletisim ortami

boyutlarinin yordayicisi oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel giivenin calisanlara duyarlik boyutunda 6gretmenlerin duygusal zeka
ozelliklerinden 1iyi olus, 6z kontrol ve duygusallik boyutlarin etki sagladigi, ancak
duygusal zekanin sosyallik boyutunun her hangi bir etkisinin olmadig
goriilmektedir. Duygusal zekanin 6z kontrol boyutu orgiitsel giivenin g¢alisanlara

duyarlilik boyutunda en fazla etkiyi saglamaktadir.

Orgiitsel giivenin ydneticiye giiven boyutunda dgretmenlerin duygusal zeka
ozelliklerinden iyi olug, 6z kontrol ve duygusallik boyutlarinin etki ettigi, duygusal

zekanm sosyallik boyutunun her hansi bir etkisinin olmadig gériilmiistiir. Orgiitsel
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giivenin yOneticiye giiven boyutunda duygusal zeka kapsaminda fazla etkiyi

duygusal zekanin 6z kontrol boyutu saglamistir.

Orgiitsel giivenin iletisim ortam1 boyutunu, duygusal zeka &zelliklerinden iyi
olus ve duygusallik boyutlarinin yordadig1 goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin iletisim
ortami boyutunu duygusal zeka kapsaminda en fazla agiklayan duygusal zekanin iyi

olus boyutudur.

Okuldaki orgiitsel giiven diizeyinin 0gretmenlerin cinsiyetleri agisindan
farklilagtig1 ve bu farklilasma sonucuna gore erkek 6gretmenlerin okuldaki orgiitsel

giiven diizeyini yetersiz algiladiklari sonucu bulunmustur.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gére orgiitsel giivenin tiim boyutlarinda

anlamli bir farklilagsma bulunmamustir.

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenine gore orgiitsel giivenin calisanlara
duyarlilik ve yenilige aciklik boyutlarinda anlamli bir farklilasma bulunmamustir.
Orgiitsel giivenin yOneticiye giiven ve iletisim ortami boyutlarinda anlamli bir
farklilagsmanin oldugu ve her iki orgiitsel giiven boyutunda lisansiistiinden mezun
olan ogretmenler lisans diizeyinden mezun olan o6gretmenlere oranla okuldaki

orgiitsel gliven diizeyini yetersiz bulmusturlar.

Ogretmenlerin  yaslarina gore orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik,
yoneticiye giiven ve yenilige agiklik boyutlarinda anlamli bir farklilagmanin
olmadigi, ama orgiitsel giivenin iletisim ortami boyutunun 6gretmenlerin yasina gore
anlamli diizeyde farklilastig1 sonucu bulunmustur. Orgiitsel giivenin iletisim ortami
boyutunda yas1 53 ve onun iizerinde olan dgretmenler diger ogretmenlere oranla

okuldaki orgiitsel giiven diizeyini yeterli bulmaktadirlar.

Ogretmenlerin kidem yili degiskenine gore Orgiitsel giivenin c¢alisanlara
duyarlilik, yoOneticiye giiven ve yenilige acgiklik boyutlarinda anlamli bir
farklilagsmanin olmadigi, ama iletisim ortami boyutunda anlamli bir farklilagmanin

oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin iletisim ortam1 boyutunda 25 yil ve ondan
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fazla kideme sahip O6gretmenler, okuldaki Orgiitsel giiven diizeyini lile 16 yil

arasinda kideme sahip olan 6gretmenlerden daha yeterli bulmusturlar.

Ogretmenlerin mezun olduklar1 fakiilte tiiriine gore &rgiitsel giivenin
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven ve iletisim ortami boyutunda anlamli bir
farklilasma bulunmustur. Ama orgiitsel giivenin yenilige aciklik boyutunda anlamli
bir farklilasmanin olmadig1 goriilmiistiir. Orgiitsel giiveninin ¢alisanlara duyarlilik
boyutunda tarih ve cografya fakiiltesinden mezun olan 6gretmenler okuldaki orgiitsel
giiven diizeyini diger fakiiltelerden mezun olan Ogretmenlere oranla yetersiz
bulmaktadirlar. Orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilk boyutunda diger bir
farklilasma ise sinif 6gretmenliginden mezun olan dgretmenlerle kimya ve biyoloji
Ogretmenliyi fakiiltesinden mezun olan Ogretmenler arasinda goriilmiistiir. Sinif
ogretmenliyi fakiiltesinden mezun olan 6gretmenler kimya ve biyoloji 6gretmenliyi
fakiiltesinden mezun olan O6gretmenlere oranla okuldaki orgiitsel giliven diizeyini
yeterli bulmaktadirlar.  Orgiitsel giivenin ydneticiye giiven ve iletisim ortami
boyutlarinda tarih ve cografya 6gretmenliyi fakiiltesinden mezun olan 6gretmenler,
dil ve edebiyat ve sinmif 6gretmenliyi fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlere oranla,

okuldaki orgiitsel giiven diizeyini yeterli bulmamaktadirlar.

Okuldaki Ogretmen sayisina gore Orgiitsel gilivenin calisanlara duyarlilik,
yoneticiye gliven ve iletisim ortami boyutlarinda anlamli bir farklilagsmanin oldugu,
orgiitsel glivenin yenilige aciklik boyutunda anlamli bir farklilagsmanin olmadig:
sonucu bulunmustur. Orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilik, ydneticiye giiven ve
iletisim ortam1 boyutlarinda calistiklar1 okuldaki 6gretmen sayist 5-50 arasi olan
ogretmenler, okuldaki orgiitsel giiven diizeyini yetersiz bulmaktadirlar. Okuldaki
Ogretmen sayis1 arttikca Ogretmenlerin Orgiitsel giliven diizeylerinin de arttig1

gorilmiistir.

Ogretmenlerin branslarina gore orgiitsel giivenin yoneticiye giiven, yenilige
aciklik ve iletisim ortami boyutlarinda anlamli diizeyde bir farklilasmanin oldugu
goriilmemistir. Orgiitsel giivenin ¢alisanlara duyarlilk boyutunda anlamli bir
farklilagmanin oldugu ve simif ogretmenlerinin brans Ogretmenlerine kiyasla,

okuldaki drgiitsel giiven diizeyini daha yeterli bulduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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6.2. Oneriler

Arastirmada bu baslik altinda ilk olarak arastirma sonuglarina dayanarak

uygulayicilara yonelik Onerilerde bulunmus, daha sonra sirasi ile bundan sonra bu

konularda arastirma yapacak arastirmacilara bazi oneriler getirilmistir.

6.2.1. Uygulayicilara Oneriler

Ogretmenlerin duygusal zeka 6zellikleri okuldaki orgiitsel giiven diizeyinin
calisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve iletisim ortami
boyutlarin1 anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bu anlamda &gretmenlerin
duygusal zeka becerilerini gelistirmek adina egitimler gelistirilebilir ve
ogretmenlerin bu egitimlere katilmalar tesvik edilebilir.

Aragtirma sonuglarinda goriilen cinsiyet degiskenindeki farklilagmaya
dayanarak, erkek Ogretmenlerin oOrgiitsel giiven diizeylerinin yiikseltilmesi
adina okuldaki erkek 6gretmenlerin saymin artirtlmasi gibi faaliyetler yapila
bilir. Ogretmen secimi zamam erkek Ogretmenlerine daha fazla iistiinliik
saglanabilir. Diger taraftan erkek oOgretmenlerin Ogretmenlik meslegini
yapmak zorunda kaldiklar1 bir meslek degil, cazibesinden dolayi tercih edilen
bir meslek olmasi adina faaliyetler yapilabilir.

Ogretmenlerin yas ve mesleki kidem degiskenlerine gore orgiitsel giivenin
iletisim ortamindaki farklilagsmaya dayanarak, yasi ve mesleki kidem yil1 az
olan gen¢ Ogretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmek adina programlar
yapilabilir. Diger taraftan gen¢ O0gretmenlerin okuldaki sosyal faaliyetlere
katilmalar1 saglanabilir ve okul yoneticileri ve kidemli 6gretmenler tarafindan
geng Ogretmenleri de kapsayacak etkili iletisim ve etkilesim ortami yaratila
bilir.

Ogretmenlerin egitim diizeyi degiskenlerine gore ydneticiye giiven ve iletisim
ortam1 boyutlarindaki farklilasmaya dayanarak, okul yoneticilerinin
seciminde yliksek lisans veya doktora diizeyinden mezun olan 6gretmenlere
veya duygusal zeka becerileri gelismis, belli bilgi ve yeterlige sahip
ogretmenlere {stlinliik verilmesinin okuldaki oOrgiitsel giiven diizeyinin

artirilmasi adina olumlu sonuglar doguracag diisiintilmektedir.
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6.2.2. Arastirmacilara Oneriler

Ogretmenlerin duygusal zekalarmi gelistirilmesi adina egitim programi
hazirlayip, bu programlarin duygusal zekanin gelistirilmesinin ne kadar etkili
oldugu deneysel caligsmalarla test edilebilir.

Yaptigimiz bu arastirma zaman ve maliyet kisitlamalar1 bakimindan Bakii
sehrinde, Bakii Sehir Il Milli Egitim Miidiirliigiine bagh olan devlet
okullarinda calisan ilkokul ve ortaokul Ogretmenleriyle smirlidir, Aym
konuda Azerbaycan’daki tiim okul 6gretmenlerini kapsayacak arastirmalar
yapilabilir.

Ayni konuda Azerbaycan’in farkli illerindeki okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
duygusal zeka ve orgiitsel giiven diizeyini belirlemek, 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeylerinde duygusal zeka becerilerinin ne kadar etkili oldugu
belirlene bilir.

Okuldaki orgiitsel giivenin farklilasmasinda etkili oldugu diisiiniilen diger

degiskenlerle de arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

ANKET FORMU
Hormotli Miallimlor!
Elmi bir aragdirmada istifado etmok {igiin asagida vereceyiniz cavablara ehtiyac duyuram: Toplanacaq
Molumatlar elmi isdon basqa he¢ yerdo istifado olunmayacaq vo he¢ bir soxs vo ya toskilata
verilmayacakdir. Bu sobabls ankets ad ve soyadinizi yazmaga ehtiyag yoxtur.

Istirakiniz iiciin tosokkiir edirom.

BOLUM 1

1. Cinsiniz 2. Aile Veziyeti 3.Tahsil saviyyasi
a. Kisi () a. Evli O a. Bakalavr O
b.Qadin () b. Subay O b. Magistr ve doktorantura ()

c. texnikum, kollec va diger ()
4. Yasmiz 5. Is staji 6 . Maktabinizda miiallim say1
a. 21-28 yas ) a. 1-8il O a. 25- 50 miiallim O
b.29-36 yas @) b.9- 16l ) b. 55-80 miiollim ()
c. 37-44 yas @) c. 17- 241l @) C. 85-110 miiollim O
d. 45- 52 yas O) d.25ilvetsti () d. 115°dan ¢ox miiallim ()
e. 52 yas ve listii ()
7. Mazun oldugunuz fakulta 8. Asagidakilardan hansi size uygundur?
a. Fizika, riyaziyyat, informatika () a. Ibtidai sinif miiellimi ()
b. Tarix ve cografiya ) b. Fonn musllimi O
c. Filalogiya @]
d. Ibtidai tohsil @)
e. Kimya ve biologiya @]

—h

. Musiqi, tesviri incasonat, fiziki torbiya ()
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DUYGUSAL ZEKA OZELLiGi OLCEGI-KISA FORMU

Tolimat: Xahig edirom asagida verilmis ifadolorlo ne doracods razilagtiginizi gostoron rogomi dairayo
alin. Ifadolorin tam monas1 haqqinda ¢ox uzun diisiinmoyin. ifadolori tez-tez oxuyaraq doqiq cavab
vermayo calisin. Dogru va ya yanlis cavab yoxdur. 1 ilo 7 arasinda cavab variantlar1 vardir: Cavablar
1-Tamamilo raz1 deyilom vo 7-Tamimilo raziyam arasinda degisir. Maraq gostordiyiniz vo vaxt

ayirdiginiz liglin togokkiir edirom.

Tamamilo Raziyam Tamamils Razi deyilom

1  Duygularimi sézlarls ifads etmok monim ii¢iin problem deyil. 1 2 3 4 5
2 Umiimiyyatls, yiiksok motivasiyaya sahib biriyam. 1 2 3 4 5
3 Adoton duygularim cilovlamaqda gatinlik gokiram. 1 2 3 4 5
4 Umiimiyyatlo, hoyatdan hozz almiram. 1 2 3 4 5
5  Somarali sokilds insanlarla tinsiyyat qura bilirom. 1 2 3 4 5
6  Bir ¢ox yaxst xiisusiyyetlora sahib oldugumu diisiiniirom. 1 2 3 4 5
7 Hiquglarimi miidafis etmak moenim iigiin, imumiyyatle, ¢atin golir 1 2 3 4 5
8  Cox sey haqqinda, imumiyyastlo, neqatif diigiiniirom 1 2 3 4 5
9  Manoa yaxin olanlar tez-tez onlarla yaxsit davranmadigim hagqda 1 2 3 4 5

mondon sikayatlonirlar.
10 Hadisslorin gedisatina gérs hoyatimi gaydaya salmaq monim iigiin gox

¢otindir.
11  Umumilikds streslo miibarizo aparmagi bacariram. 1 2 3 4 5
12 Mons yaxin olan insanlara sevgimi gostormoak ¢atin golir. 1 2 3 4 5
13 Adaton dziimii basqalarinin yerina qoyub onlarin duygularini hiss eds 1 2 3 4 5
bilirom.
14 Motivasiyami davam ettirmokto ¢atinlik ¢okiram. 1 2 3 4 5
15 istodiyimds 6z duygularima nazarst etmayin yollarini tapa bilirom. 1 2 3 4 5
16  Umimiyyatlo, hoyatimdan razryam 1 2 3 4 5
17  Sonradan pesman olacagim iglari etmaya meyilliyom. 1 2 3 4 5
18  Giiclii teraflarimin ¢ox olduguna inaniram 1 2 3 4 5
19  Bagqalarmn hisslori tizorinds heg bir giico malik olmadigimi gériirom. 1 2 3 4 5
20  Umumiyyetls, hoyatimda hor seyin qaydasinda olacagina inaniram 1 2 3 4 5
21 Manoa ¢ox yaxin vo otrafimda olan insanlarla bels slage yaratmaq gox 1 2 3 4 5
¢atindir.
22 Umumiyyatlo yeni miihito uygunlasmaq qabliyyatim vardr. 1 2 3 4 5
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OKULDA ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Islodiyiniz moktoblo olagedar asagida bozi ifadolor yer almistir. Sizdon istodiyimiz, bu ifadslori
oxuyaraq homin ifadalorin sizo gora na daracads uygun oldugunu giymstlondirmayinizdir. Cavablari
verarkan, hor bir ifadonin yanindaki qiymotlordon istifads edin. Qiymotlondirmo “Tamamilo
Raziyam”'dan “He¢ razi deyilom™s godar siralanmigdir. Hor bir ifadoylo no dorocads razi olub-

olmadiginizi, sizo gora uygun olan isarati segorak geyd edin.

Tamamils razzyam

Cox raziyam

Biraz raziyam

6
5
Olduqgca raziyam 4
3
Razi deyilom 2

1

Hec¢ razi deyilam

Moktobimizdo yeni iso baslayan miisllimlars islorini daha gozal bir

! sokilda yerina yetirs bilmolori tiglin tolimlor kegirilir. 6 5 4 3 21

5 I\/.Iaktal?lmlzm miallimlari rohbarlik torsfindon miidafis olunduglarini 6 5 4 3 2 1
hiss edirlor.

3 Ma!(tabln .mualllmlsrdan gozlontisi, miiollimlorin razi  olacagi 6 5 4 3 2 1
Saviyyadadir.

4 Misllimlarin doars programlart hom moktobdan sonraki faaliyystlori, 6 5 4 3 2 1

hom do maktabdaxili foaliyystlori olo alacaq soviyyadadir.
5 Moktobin is prinsipi miollimlorin  karyeralarinda  yiiksalisi
dostoklayacak sokildadir.
Moktabin is prinsiplori lazim oldugu zaman tokrar gézdon kegirilorak

6 tokmillosdirilir. 6 54 3 21

7 Moktobimizin is prinsiplori misllimlorin fikirlorino miiracist edilorok 6 5 4 3 2 1
formalasdirilir.
Bu moktob miisllimlorlo olagodar verilocok gorarlarda vo hoyata

8 . . - 6 5 4 3 2 1
kegirilocak islardo odalatlidir.

9 Bu moktobda miiallimlar ilo slagoli alinan qorarlar odalotli sokilda

yerins yetirilir.
10 Moktab direktoru misllimlarin tokliflarine qulaq asir.
11 Maktab direktoru miiallimlarin problemlari ilo maraglanir.
Moktob direktoru, maktablo bagli is prinsiplorini odalatli vo obyektiv

o oo o
g o o
H > b IS
W O Www W
N NN
e

12 sokilda hoyata kegirir.

13 Moaktob direktoru is prinsiplorini hazirlayarkon monim do tokliflorimi 6 5 4 3 2 1
nozars alir.

14 Moktob direktoru is prinsiplorini hazirlayarkan mondon aldig

fikirlardan istifads edir.

15 Moktab direktoru obyektiv vo diiriistdiir.

16  Moaktab direktoru manimls olan iinsiyystinds ssmimidir.

17 Maktab direktoru manim moktobs faydali olmagim iigiin mons dastok
olur.

18 Moktob direktoru isimlo slagodar 6hdosliklorimds vo vazifomds mono

o o oo o
(SIS IS, W& IS
BN IS > b IS
W oW wWwwWw w
NN NNNN
N e e
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19

20
21
22

23
24
25

26

27
28

29

30

etibar edir.

Moktabdaki miisllimlorin performans giymatlondirilmalari odalostli vo
torofsiz bir sokilds aparilir.

Moaktob direktoru mani, moktobin hadaflarine ¢atmagq tigiin bir vasito
olaraq deyil, bir insan olaraq goriir.

Mokteb miidiri mons etibar edirss, man ds ona etibar edo biloram.

Bu moktabds is prinsiplori ve idarsetms qaydalari agiq sokilds bizo
izah olunmugdur.

Bu moktobdo stii ortiilii bir sey olmadan har sey agiq bir sokilds
hoyata kegirilir.

Bu moktobds molumatlar vaxtinda verilir.

Bu moktobdo molumatlar biitiin isgiloro tam vo diizgiin sokilds
¢atdirilir.

Bu moktobdo miisllimlor moktob idaragilari ilo birbasa olago saxlaya
bilir.

Bu moktobdos miisbat is miihiti olduguna gors islomok zovqvericidir.
Misllimlar keyfiyyatli iglorino gora miisbot roy alirlar.

Bu moktob miisllimlorinin ehtiyaclart vo toklif etdiklori ideyalar
inkisafa vo doyisikliys agiqdir.

Moktob direktoru mono faydasi olacaq molumatlari mondan
gizlotmoz.
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