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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii
Sosyal Hizmet Anabilim Dali
Sosyal Hizmet
Yiiksek Lisans Tezi

CALISMA HAYATINDA KADINLARIN iS DOYUMLARI VE MESLEKI
TUKENMISLIKLERI ARASINDAKI ILiSKi: KADIN MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Hatice CICEK
Konya-2024

Gliniimiizde yasanan degisim ve gelismeler, bireylerin ¢aligma alanlarinda da yenilikleri beraberinde
getirmektedir. Artan is yikii, yeniliklere uyum saglanmaya calisilmasi, personel eksikligi gibi durumlarda
bireyler kimi zaman tiikenmiglik, doyumsuzluk, ise gitmekte isteksizlik ve isten ayrilma gibi sorunlarla
karsilagsmaktadir. Ozellikle insanlarla birebir iletisim gerektiren mesleklerde bu gibi durumlar siklikla
yasanmaktadir. Arastirma, is yasaminda yer alan kadin muhasebe meslek mensuplarinin is doyumu ve mesleki
tikenmislikleri arasindaki iligkiyi ortaya koymayir amaclamistir. Karsilasilan sorunlarin, is ile aile igi
sorumluluklar birlikte yerine getirmeye calisan kadinlar1 daha fazla etkiledigi diisiiniilmektedir. Ana amacin
yaninda, kadin muhasebe meslek mensuplarinin iy doyumlarinin ve mesleki tiikenmigliklerinin ¢esitli
degiskenler agisindan anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadiginin incelenmesi de arastirmanin diger amacini
olusturmaktadir.

Arastirmanin evreni Tirkiye'de bagimli/bagimsiz olarak faaliyet gosteren kadin muhasebe meslek
mensuplarindan olugmaktadir. Aragtirmanin Orneklemini kolayda ornekleme yoluyla ulagilan ve belirlenen
orneklem oOzelliklerine uygun nitelikler tasiyan toplam 398 katilimci olusturmaktadir. Aragtirmaya dahil olan
katilimcilarin demografik bilgilerinin toplanabilmesi i¢in arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu,
is doyumu diizeylerinin belirlenebilmesi amaciyla Minnesota Is Doyum Olcegi ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin belirlenebilmesi amactyla Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak hazirlanan anket uygulanmistir.
Analizlerde parametrik testler kullanilmustir.

Yapilan analizler sonucunda is doyumu ile mesleki tiikenmiglik arasinda orta diizeyde negatif ve
istatistiksel olarak anlaml1 bir korelasyon bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Calisma hayati, Is doyumu, Mesleki tilkenmislik, Muhasebe meslek mensuplari.
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Health Sciences
Department of Social Work
Social Work
Master Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN WOMEN’S JOB SATISFACTION AND
PROFESSIONAL BURNOUT IN WORKING LIFE: A RESEARCH ON FEMALE
ACCOUNTANTS PROFESSION MEMBERS

Hatice CICEK

Konya-2024

The changes and developments occurring today bring innovations in individuals' work areas as well. In
situations such as increasing workload, efforts to adapt to innovations, and personnel shortages sometimes lead
individuals to experience exhaustion, dissatisfaction, reluctance to go to work, and resignation. Especially in
professions requiring direct communication with people, such situations are frequently encountered. A study was
conducted to examine the relationship between job satisfaction and professional burnout among female
accountants in the workplace. It is thought that the problems encountered affect women who try to fulfill both
work and family responsibilities more. In addition to the main objective, another aim of the research is to
investigate whether the job satisfaction and professional burnout of female accountants differ significantly in
terms of various variables.

The population of the research consists of professional female accountants operating as
dependent/independent in Turkey. The sample of the research consists of a total of 398 participants who were
reached through convenience sampling and possess the qualifications determined for the sample. For collecting
the demographic information of the participants, a Personal Information Form prepared by the researcher was
used, the Minnesota Job Satisfaction Scale was used to determine the levels of job satisfaction, and the Maslach
Burnout Inventory was used to determine the levels of professional burnout. Parametric tests were used in the
analysis.

As a result of the analyses conducted, a moderately negative and statistically significant correlation was
found between job satisfaction and professional burnout.
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1.GIRIS VE AMAC

Giliniimiizde insanlar yasamlarinin biiylik bir kismini bir iste galisarak gecirmektedir.
Yasamin Onemli bir bolimiiniin is hayatinda ge¢mesi geri kalan tiim boliimiinii de
etkilemektedir. Dolayisiyla bir iste ¢alisirken gecirilen slirenin verimli olmasi, yapilan isin
bireyleri motive etmesi, kisinin ihtiyaglarina cevap vermesi, kisiyi mutlu etmesi
gerekmektedir. Bu sayede bireyler yaptiklari isten doyum elde edebileceklerdir. Gerekli
kosullarin saglanmamis olmasi bireylerin yaptiklar1 isten aldiklari doyumun azalmasina
dolayisiyla da mesleklerine yonelik tiikenmislik hissetmelerine yol agabilmektedir. Bu
olumsuz durumlar da calisma hayatinda verimi diisiirmektedir. Is yasaminda verimliligin
Oonemli bir unsur olmasi sebebiyle verimliligi etkileyen is doyumu ve mesleki tiikkenmislik

konularinda yapilan ¢alismalarin artmasi kaginilmaz olmaktadir.

Calisma hayatinda yer alan bireyler sarf etmis olduklar1 ¢abalarin karsiligini almak
istemektedir. Elde edilmek istenen sey ekonomik bir kazang olabilecegi gibi psiko-sosyal bir
durum da olabilmektedir. insanlarin is yasamindan elde etmek istedigi tek sey maddiyat veya
yapilan bir isin degerinin rakamsal ifadesi degildir. Ornegin yapilan ise karsilik takdir edilme,
insanlarin ihtiyaci olan bir duygu durumdur. Bu psikolojik katki kisileri basarmaya istekli
hale getirmesinin yan1 sira bireylerin bunu siirdiirmek i¢in de ¢aba sarf etmesini saglayacak
dolayistyla da is yasaminda verimlilige katki saglanabilecektir. Basartya kars1 verilen bu gibi

odiillerin insanlarin iy doyumunu arttiracag ve tilkkenmisligini ise azaltacagi diistiniilmektedir.

Calisma hayatinda yer alan bir kisinin belli bir isi uygun bir sekilde yapmasinin yani
sira igverenin de isi yapan kisinin beklentilerini karsilamasi gerekmektedir. Bireylerin is
yasamindan pozitif doniitler almas1 yaptig1 ise karsi duydugu ilgiyi ve verimliligi arttiracak
dolayisiyla da isten elde edilen doyum artacaktir. Aksi takdirde yapilan isin yiik olarak
hissedilmesi, motivasyon eksikligi, hak edilen {icretin alinamamasi, ¢alisma arkadaslar ile
yasanan olumsuzluklar gibi is doyumu ve mesleki tilkenmisligi dogrudan veya dolayl

etkileyebilecek durumlar is doyumsuzlugu ve mesleki tiikkenmisligi beraberinde getirecektir.

Bireylerin ¢alisma hayatindan elde ettikleri is doyumu hem ekonomik agidan hem de
psikolojik agidan ©nem tasgimaktadir. Is yasamindan doyum elde edemeyen bireylerin
mutsuzluk, verilen gorevi yerine getirmede isteksizlik, depresyon, kaygi ve memnuniyetsizlik

gibi duygular yasamalar1 olagan dis1 degildir.



Calisma kapsaminda ilgili ¢calismalar (Acar-Arasan, 2010; Ay ve Avsaroglu, 2010;
Demir ve Sezgin, 2017; Oz ve Ceviren, 2017) incelendiginde ¢alismalardaki ortak bulgunun
insanlarla birebir iletisim kurulmasi gereken mesleklerde tiikenmisligin yasanabilecegi
seklinde oldugu goriilmistiir. Buradan hareketle muhasebe alaninda c¢alisan bireylerin
meslektaglari, miikellefleri ve kamusal alanda ¢aligan bireyler ile sik sik baglanti kurmasinin
gerekliligi g6z Oniline alindiginda bu alanda c¢alisanlarin  tiikenmiglik  yasadigi

distiniilmektedir.

TURMOB’un yaymnlamis oldugu 2023 Calisma Raporuna gére muhasebe alaninda
calisan kadmlarin erkeklere gore niceliksel olarak daha az oldugu goriilmektedir. 2023 yili
raporuna gore serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali miisavir ve yeminli mali miisavir
olarak caligan toplam 130.252 kisi bulunmaktadir. Cinsiyete gore sayilara bakildiginda 89.208
kiginin erkek, 41.044 kisinin kadin oldugu goriilmektedir. Bu ifadelere oransal olarak
bakildiginda kadmlarin %31,51 erkeklerin ise belirgin bir farkla %68,49 oldugu goéze
carpmaktadir. Meslek alaninda daha az sayida yer alan muhasebe meslek mensubu kadinlarin
yaptiklar1 isten doyum elde edip etmedikleri, tiikkenmislik yasayip yasamadiklari ve is
doyumlar1 ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskinin belirlenmesi 6nem tasimaktadir.
flgili literatiir incelendiginde cesitli meslek alanlarinda is doyumu ve tiikenmisligin ele
alindig1 ancak muhasebe alaninda yapilan c¢alismalarin niceliksel olarak daha az oldugu
goriilmiistiir. Zihinsel bir glic ve beceri gerektiren bu meslek alaninda sadece kadinlarla
yuriitillecek bu c¢aligmanin alana katki saglayacagi ve sonuglarinin Onemli oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmanin yiriitiilmesi i¢in sadece kadinlar oOzellikle secilmistir.
Buradaki temel sebep kadinlarin hem is ortaminda hem de aile i¢i sorumluluk almada aktif rol

oynamalarimin tiikenmisligi daha belirgin bir sekilde yasiyor olabilecekleri ihtimalidir.

Aragtirmanin  genel amaci is yasaminda yer alan kadin muhasebe meslek
mensuplarinim i doyumu ve mesleki tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Bunun
yani sira kadin muhasebe meslek mensuplarinin iy doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin  ¢esitli  degiskenler acisindan incelenmesi arastirmanin alt amacim

olusturmaktadir. Bu kapsamda alt amaglar su sekildedir:

e Kadin muhasebe meslek mensuplarinin yas kategorileri ile is doyumu
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?
e Kadin muhasebe meslek mensuplarinin yaslart ile is doyumu diizeyleri

arasinda anlamli bir korelasyon var midir?
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Kadin muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyleri ile is doyumu
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin medeni durumlar ile is doyumu
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin gelir diizeyi kategorik degiskeni ve
gelir kategorik degiskeni ile is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var
midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin gelir miktarlari ile is doyumu diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon var midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibeleri ile is doyumu
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin ¢ocuk sayilari ile is doyumu diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe alaninda ¢alismaktan
memnun olup olmama durumlari ile is doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik var midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin meslegi isteyerek secip se¢cmeme
durumlan ile is doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma var midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin meslekten istifa etmeyi diisiiniip
diisinmeme durumlan ile i3 doyumu diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilasma var midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin yag kategorileri ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin yaslar1 ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda anlaml1 bir korelasyon var midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin egitim diizeyleri ile mesleki
tikenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var
midir?

Kadin muhasebe meslek mensuplarinin medeni durumlarn ile mesleki
tilkenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var

midir?



e Kadin muhasebe meslek mensuplarinin gelir miktarlari ile mesleki tiikenmiglik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

e Kadin muhasebe meslek mensuplarinin mesleki tecriibeleri ile mesleki
tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var
midir?

e Kadin muhasebe meslek mensuplarinin ¢ocuk sayilari ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

e Kadin muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe alaninda c¢aligmaktan
memnun olup olmama durumlart ile mesleki tilkenmiglik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik var midir?

e Kadin muhasebe meslek mensuplarinin meslegi isteyerek se¢ip segmeme
durumlari ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilasma var midir?

e Kadin muhasebe meslek mensuplarinin meslekten istifa etmeyi diistinlip
diisinmeme durumlart ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilasma var midir?

Arastirmamin Hipotezleri

“Hipotez (hypothesis), bir arastirmanin olast sonucuna dair yapilan tahminlerin
ifadesidir. Olaylar arasindaki iliskiyi agiklamaya yonelik bilimsel bir 6neri, 6nermedir. Ancak
bu bilimsel 6nerinin gegerliligi gézleme dayali denemenin sonucuna baghdir” (Biiyiikoztiirk

ve ark., 2021).

Aragtirmanin temel hipotezi “Calisma hayatinda yer alan muhasebe meslek mensubu
kadinlarin is doyumlari ve mesleki tiikenmiglikleri arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir” seklindedir. Bunun yani sira arastirmada asagida belirtilen alt

hipotezler de test edilecektir.

e Yas ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir.

e Yas kategorileri ile i3 doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
vardir.

e Egitim diizeyi ile iy doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

e Medeni durum ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

vardir.



Mesleki tecriibe is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
vardir.

Mesleki tecriibe kategorileri ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark vardir.

Cocuk sayisi kategorileri ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir.

Gelir ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir.
Gelir miktar kategorileri ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir.

Muhasebe alaninda ¢alismaktan memnun olup olmama durumu ile is doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Meslegini isteyerek secip segmeme durumu ile is doyumu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

Meslekten istifa etmeyi diigiinlip diisiinmeme durumu ile is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Yas ile mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon
vardir.

Yas kategorileri ile mesleki tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir.

Egitim diizeyi ile mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir.

Medeni durum ile mesleki tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir.

Mesleki tecriibe ile mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon vardir.

Mesleki tecriibe Kkategorileri ile mesleki tiikenmiglik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir.

Cocuk sayis1 kategorileri ile mesleki tiilkenmislik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

Gelir ile mesleki tikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon vardir.

Gelir miktar1 kategorileri ile mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir fark vardir.



Gelir diizeyi kategorileri ile mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir.

Muhasebe alaninda c¢aligmaktan memnun olup olmama durumu ile mesleki
tiilkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Meslegini isteyerek secip segmeme durumu ile mesleki tiikenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

Meslekten istifa etmeyi diislinlip diisinmeme durumu ile mesleki tiikkenmislik

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.



2.GENEL BILGILER

Bu boliimde muhasebe meslegi, ¢alisma ortami hakkinda bilgi verildikten sonra bu
alanda ¢alisan kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilagsmis olduklar1 sorunlar ile ilgili bilgilere

yer verilmis ardindan is doyumu ve mesleki tilkenmislik kavramlari ele alinmustir.

2.1. Muhasebe Meslegi ve Muhasebe Alaninda Calisanlarin Karsilastiklar:1 Sorunlar
Muhasebe, bir isletmeyi ilgilendiren konularda etkili kararlarin alinmasini
saglayabilmek i¢in isletmelerde gercgeklestirilen mali faaliyetlerin toplanmasini  ve
aktarilmasini saglayan bir yapidir. Isletmenin su an ve gelecek ile ilgili kayitlarin tutulmasini
saglayarak ileriye yonelik hedefler belirlemektedir. Muhasebe kayit tutma isleminden farkli
bir yapiya sahiptir. Kayit tutma, bir isletmede deger dalgalanmalarinin kaydedilmesi anlamina
gelirken muhasebe daha kapsamli bir egitim ve deneyim gerektirmektedir Kayit tutma

muhasebenin ilgilendigi alanlardan sadece biridir (Ag ve Aydin, 2022).

Calisma hayatina dahil olan bireyler yapilan isin getirmis oldugu sorumluluklar
iistlenmektedir. Bu sorumluluklar yerine getirilirken zaman zaman cesitli giliglikler ile de
karsilasilmaktadir. Gligliikler kimi zaman bireyler tarafindan gérmezden gelinebilirken kimi
zaman da bireyin isine karsi giderek sogumasi ve ilgisiz olmasina, kisinin verimliliginin
diismesine, isten ayrilma veya gesitli saglik sorunlarina sebep olabilmektedir. Bu gibi
durumlar da bireylerin karsilasilan sorunlarla bas etme becerisine sahip olmasin
gerektirmektedir. Dolayisiyla tiikenmislik yasayan bireylerin tiikkenmislige sebep olan
unsurlart bilmesi, bireyin kendini tanimasi ve tiikenmislik ile bas edebilmenin yollarimi

aramasi gerekmektedir.

Muhasebe alaninda ¢alisanlar yogun is yiikiine sahiptir. Is yiikiiniin fazla olmasmin
sebebi islerin belirli bir silirede gerceklesmesi gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Ayrica
yapilan islemlerin hatay1 kabul etmiyor olusu ve yapilacak herhangi bir hatanin biiyiik maddi
hasarlara sebebiyet verebilecek olmasi ihtimali bireylerin yogun stres ve baski altinda
caligmasina yol agmaktadir (Okutan ve ark., 2013). Yapilan isin dikkat gerektirmesi, meslegin
gerekliligi olarak isin zihinsel faaliyetlere dayanmasi ve yapilan isin ¢ok cesitli alanlarla
baglantili olmas1 sebebiyle sorumluluk alaninin olduk¢a genis olmasi muhasebe alaninin

stresli bir meslek olarak degerlendirilmesine sebep olmaktadir (Demir ve Sezgin, 2017).

Zorunluluk gerektiren durumlarda (vefat, hastalik vb.) dahi mesleki sorumluluklarin

devam ettirilmesi gerekliligi ve hatalarin cezai yaptirimlara yol ag¢masi ¢alisanlarda
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tikenmisligi beraberinde getirmektedir (Bora-Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu, 2019).
Meslek alani1 olarak muhasebe, gerek insanlarla birebir iletisim kurulmasinin gerekliligi
gerekse ele aldig1 alanlarin ¢ok cesitli olmasi1 nedeniyle meslegi icra eden bireylerin yogun bir
stres altinda ¢alismasina sebep olmaktadir. Miikelleflerden gelen yogun ve celiskili talepler,
etik degerlere uymayan durumlar, miikelleflerin muhasebe meslek mensuplarindan, muhasebe
calisanlarinin gorev taniminda yer almayan bazi isleri de yapmasini beklemesi, licret
sorunlari, miikellef talepleri ile devletle olan biirokratik igler arasinda kalinmasi gibi durumlar

muhasebe calisanlarinin mesleki tiilkenmislik diizeylerini etkilemektedir (Dalgar ve Teksen,
2014).

Akpmar ve Kiiciikgoksel (2020), serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin
mesleklerinde karsilasmis olduklari sorunlari belirlemek ve bu Sorunlara ¢6ziim Onerileri
getirmek igin yaptiklart ¢alismada meslek mensuplarinin, miikelleflerden alinacak ticretleri
tahsil etmekte ve kanunlarda yapilan giincel degisiklikleri takip etmekte zorluk yasadiklarini
ifade etmistir. Ayrica gelisim ve degisimlere ayak uydurmak i¢in mesleki egitimin 6nemli
oldugu belirtilmistir. Aksi halde ciddi sorunlarin olusabilecegi ifade edilmistir. Meslek
mensuplarinin is yasaminda gecirdigi giinliik ¢alisma vakitleri degerlendirildiginde uzun siire
caligmanin bireylerin saglik durumlar1 i¢in olumsuzluklari beraberinde getirdigi ve tatil
noktasinda diger meslek alanlarinin sahip oldugu gibi uzun siireli tatil imk&nlarinin olmamasi

yine karsilasilan giigliikler olarak ele alinmustir.

2.2. Kadnlarim Istihdam ve Karsilasilan Giicliikler

Kadmlarm istihdami, modern toplumlarin temel bir unsuru haline gelmistir. Ancak,
bircok iilkede kadmlar hala isgiicine katilm konusunda g¢esitli  giicliiklerle
karsilasmaktadirlar. Bu giigliikler, cinsiyet temelli ayrimcilik, aile ve is dengesi, egitim
esitsizligi, toplumsal ve kiiltiirel engeller ve kadinlarin temsil edilme orani gibi cesitli
faktorlerden kaynaklanmaktadir. Cinsiyet temelli ayrimeilik, kadinlarin isgiiciine katilimini ve
kariyer gelisimini etkileyen en yaygin sorunlardan biridir. Birg¢ok isyerinde, kadinlar erkeklere
gore daha diisiik {icretle calistirllmakta veya terfi edememektedir. Ayrica, baz1 sektorlerde
kadinlara yonelik cinsiyet temelli ayrimcilik hala mevcuttur. Bu durum, kadinlarin is
hayatinda daha az giivende hissetmelerine ve kariyer hedeflerine ulasmada zorluklara sebep

olmaktadir (Sar, 2021).

Aile ve is dengesi de kadinlarin istihdaminda 6nemli bir etken olarak karsimiza

cikmaktadir. Kadimnlar genellikle aile sorumluluklarini isleriyle dengelemek zorunda
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kaldigindan ¢ocuk bakimi, ev isleri ve aile biiyliklerine bakim gibi sorumluluklar kadinlarin is

hayatinda ilerlemesini engelleyebilmektedir.

Egitim esitsizligi de kadinlarin istthdamini etkileyen bir diger faktordiir. Bazi
bolgelerde, kiz ¢ocuklarinin egitim firsatlar1 erkek c¢ocuklara gore daha az olabilmektedir.
Egitim esitsizligi, kadinlarin isgiicine katimimm1 ve is hayatinda ilerlemesini
sinirlayabilmektedir. Egitimde firsat esitligini saglamak, kadinlarin isgiiciine katilimini

artirmanin 6nemli bir yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yasar, 2018).

Toplumsal ve Kkiiltiirel engeller de kadinlarin istthdamini etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Baz1 toplumlarda kadinlarin isgiiciine katilmasi veya belirli sektorlerde ¢alismasi
toplumsal ve kiiltiirel normlara aykiri olabilmekte ve kadinlari istihdam etmek isteyen

isverenlerin ve kadinlarin kendi istihdam arzularinin 6niinde engel olusturabilmektedir.

Son olarak, kadnlarin temsil edilme orani da is diinyasinda onemli bir sorundur.
Yonetim kurullart ve iist diizey yonetim pozisyonlarinda kadinlarin temsil edilme orani
genellikle diisiiktiir. Bu durum, kadinlarin kariyerlerinde yilikselme firsatlarini
sinirlayabilmektedir. Daha fazla kadmin liderlik pozisyonlarinda yer almasi, is diinyasinda

cinsiyet esitligini tesvik etmek i¢in 6nemli bir adimdir.

Bu giicliiklerle miicadele etmek icin, toplumsal cinsiyet esitligini tesvik eden
politikalarin ve programlarin uygulanmasi 6nemlidir. Kadinlarin egitimlerine erisimini
artirmak, aile ve is yasamlar1 arasindaki dengeyi saglamak i¢in esnek calisma diizenleri
olusturmak ve cinsiyet temelli ayrimciligi 6nlemek icin yasal diizenlemeler yapmak bu
konuda atilacak adimlardan sadece birkagidir. Bu cabalar, kadinlarin istihdamda daha fazla
temsil edilmesini ve Kkariyerlerinde ilerlemesini saglayarak toplumsal cinsiyet esitligine

onemli bir katki saglayabilmektedir.

2.2.1. Kadinlarin sanayi devrimi 6ncesi istihdam durumlari

Sanayi Devrimi oncesi donemde kadinlarin istthdam durumu, genellikle tarim ve ev
isleri gibi geleneksel alanlarda yogunlagsmaktaydi. Sanayilesme siireci heniiz baslamamis veya
siirlt kalmis oldugundan, kadinlarin isgiiciine katilimi biiyiik dlglide kirsal kesimde ve ev
icinde gerceklesmekteydi. Ancak, donemin toplumsal ve ekonomik yapisina bagl olarak,

kadinlar gesitli sektorlerde de ¢alismustir.



Tarim, pre-Sanayi Devrimi déneminin en biiyiik istthdam kaynagiydi ve kadinlar tarim
islerinde 6nemli roller Gistlenmekteydi. Tarim toplumlarinda, kadinlar genellikle tarlalarda
calisma, hayvanlart besleme, hasat zamanlarinda tarlalarda c¢alisma ve ev isleri
ilgilenmekteydi. Bu, kadinlarin tarimsal iiretim siirecinde aktif bir sekilde yer aldiklar1 ve aile
ckonomisine 6nemli bir katki sagladiklart anlamina gelmekteydi. Ev isleri de kadinlarin
Sanayi Devrimi Oncesi istihdaminda onemli bir yer tutmaktaydi. Kadinlar, evin temizligi,
yemek pigirme, giysilerin dikimi ve aile bireylerinin bakimi gibi gorevlerle mesgul
olmuglardir. Bu isler, kadinlarin giliniin biiylik bir kismini evde gegirmelerine ve disarida
ticretli islerde calismalarin1 sinirlamasina neden olmustur. Bununla birlikte, baz1 kadinlar
Sanayi Devrimi Oncesi donemde el sanatlari, kiigiik ticaret veya hizmet sektorlerinde de
calismistir. Ozellikle sehirlerde, kadinlar diikkanlarda veya atdlyelerde calisarak gelir elde
etmistir. Ancak, bu tiir isler genellikle erkeklerin egemen oldugu alanlardi ve kadinlarin

istihdam edilme firsatlar1 sinirliyd: ( Caha, 2018).

Sanayi Devrimi oncesi donemde kadinlarin istihdam durumu genellikle cinsiyet
rollerine dayaliydi ve erkeklerin iggiliciine katilimi kadinlardan daha fazlaydi. Kadinlar,
genellikle evde ve tarim alaninda calisarak aile ekonomisine katkida bulunuyorlardi. Ancak,
Sanayi Devrimi ile birlikte, kadinlarin isgiiciine katilimi ve ¢alisma kosullar1 6nemli 6lciide

degismistir.

2.2.2. Kadinlarin sanayi devrimi sonrasi istihdam durumlar:

James Watt’in buhar giiciinii dokuma tezgahlarinda kullanmasiyla baglayan Sanayi
Devrimi siireci dnemli toplumsal degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Uretimde o giinlere
dek goriilmeyen miktarda ve nitelikte gelismeler olmustur. Makinelesmeyle birlikte insan
giicline duyulan ihtiya¢ azalmis kirsal kesimde issizlik sorunu ortaya ¢ikmustir. Tarimsal
alanlarda makinelesmeyle birlikte tarim sermaye gerektiren bir hal almis ve ticarilesmistir.
Bunun sonucu olarak koyliiler iicret karsiliginda c¢alisan bir kesimi olusturmaya
baslamiglardir. Koyden kente gocler artmis, insan emeginin sOmiiriilmesi sorunu ortaya
cikmigtir. Aile yapilarinda da hizli bir degisim goriilmiistiir. Kalabalik aileler yerini ¢ekirdek
ailelere birakmis; yasli, ¢ocuk ve engelli bireylerin bakimi aile iginde bakim vermenin disina
cikilarak kurumlara birakilmistir (Tuncay ve Tekin, 2022). Bu siirecte yasanan gelismelerle
birlikte {iretimde iggiicii ihtiyact ortaya ¢ikmis, diisiikk lcretler ile ¢aligtirilacak bireylere
ihtiyag¢ duyulmaya baglamistir. Bu ihtiya¢ kadinlarin istihdam edilmesinde Oncii rol
oynamistir. Calisma hayatina dahil olan kadinlar {icretsiz aile is¢isi konumundan c¢ikip
fabrikalarda ¢alismaya baglamistir. Bu gelismeler kadinlara yeni bir istihdam alani sunarken
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diisiik tlicret, uzun mesaili ve kotl sartlarda ¢alisma gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir

(Umutlu ve Oztiirk, 2020).

2.2.3. Karsilasilan giicliikler

Giliniimiizde kadinlarin isgiiciine katilim1 hizla artmaktadir. Ancak bu noktada gesitli
zorluklarla da karsilasilmaktadir. Bu zorluklar isin yapisiyla, ¢alisma arkadaslariyla, ¢alisilan
ortamla, bireyin kendi kisilik 6zellikleriyle, kadinlarin ig-aile dengesi kurmaya g¢aligmada
cesitli sikintilar yasamalariyla ilgili olabilmektedir. Ozellikle cinsiyetleri dolayisiyla toplum
tarafindan kendilerine atfedilen cesitli rolleri de yerine getirmeleri gerektigi diisiincesi,
kadinlarin is-aile dengesi kurmada yasadiklari rol ¢atismalari tilkenmislik yasamalarina sebep
olabilmektedir. Konuyu daha iyi anlayabilmek ve kadinlarin dezavantajli durumlarini daha iyi
gorebilmek adina kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilastiklar: giigliiklere deginmenin yararl

olacag diisiiniilmektedir.

Cam tavan sendromu
Cam tavan sendromunda cam mecazi goriinmeyen engelleri ifade etmektedir (Cakar-

Ozeng ve Salepcioglu, 2019).

Sosyal yasamin ¢ogu alaninda oldugu gibi toplumsal cinsiyet odakli yaklasimlarin
meslek alanlarina da yansidigi goriilmektedir. Kadinlara yiiklenen ev i¢i sorumluluklar,
annelik, temizlik, evin yaslh, cocuk veya engelli bireyinin bakim ve sorumlulugu, ¢ocuk
yetistirme gibi gorevler sebebiyle toplum kadinlart Ogretmenlik veya hemsirelik gibi
mesleklerle bagdastirmaktadir. Toplumsal cinsiyet tutumlar1 kadinlara yonetimsel olmayan
isleri daha uygun gormektedir. Bu da kadinlarin yonetimsel alanda sorumluluk almalarini

veya mevcut islerinde kariyer olarak ilerlemelerini engellemektedir.

Mobbing

Kadimlarin is hayatinda karsilastigi zorluklar arasinda mobbing veya isyeri tacizi
onemli bir yer tutmaktadir. Mobbing, bir kisinin diger bir kisiye siirekli olarak psikolojik,
duygusal veya fiziksel zarar veren saldirgan davraniglar sergilemesi olarak tanimlanir.
Kadinlar is hayatinda mobbinge daha fazla maruz kalma egilimindedir ve bu durumun birgok
nedeni vardir. Cinsiyet ayrimciligl ve cinsiyet esitsizligi, kadinlarin is hayatinda mobbinge
maruz kalma riskini artirabilmekte ve erkek egemen is ortamlarinda kadinlar siklikla

dislanabilmekte, hor goriilebilmekte veya isyerindeki firsatlardan mahrum kalabilmektedirler.
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Bu durum, kadinlarin is arkadaglar1 veya iistler tarafindan tacize ugramasina ve mobbinge

maruz kalmasina neden olmaktadir (Cortina, 2008).

Annelik ve is dengesi gibi konular kadinlar1 isyerinde mobbinge karsi daha
savunmasiz hale getirmektedir. Kadinlar genellikle ¢ocuk bakimi ve ev isleri gibi
sorumluluklarla basa ¢ikmak zorunda kalirken ayni zamanda islerinde basarili olmaya
calistigr icin bu dengeyi saglamak zor oldugunda, kadinlar isyerinde stres altinda
hissedebilmekte ve bu da mobbinge karsi daha savunmasiz hale gelmelerine neden
olabilmektedir (Einarsen, 2000).

Cinsiyet temelli stereotipler ve cinsiyet rolleri, kadinlarin is hayatinda mobbinge
maruz kalma riskini artirarak genellikle zayif, duygusal veya yeteneksiz olarak
algilanabilmekte ve bu da isyerinde tacize ve mobbinge maruz kalma olasiligini
artirabilmektedir. Ayrica, kadinlarin liderlik rollerini {istlenmeleri durumunda da mobbinge
maruz kalma riski artabilmektedir, ¢linkii kadin liderlik genellikle sorgulanmakta ve
elestirilmektedir (O'Connell ve Korabik, 2000).

Bu nedenlerden dolayi, kadinlarin is hayatinda mobbinge karsi korunmalari ve
desteklenmeleri son derece onemlidir. Isyerlerinde cinsiyet esitliginin ve giivenliginin
saglanmasi, kadinlarin mobbinge kars1 daha az savunmasiz olmalarina ve is hayatinda daha
basarili olmalarina yardimer olabilmektedir. Ayrica, mobbinge maruz kalan kadinlara destek

ve koruma saglayan politikalarin ve programlarin uygulanmasi da énemlidir.

Kayit disi calisma

Kayit dis1 calisma “hizmet akdine tabi olarak veya kendi adina bagimsiz olarak
gergeklestirilen ¢alismalarin Maliye Bakanligi, Sosyal Giivenlik Kurumu ve diger yetkili kamu
kurumlarina bildirilmemis olmasi” olarak tanimlanmaktadir (Sosyal Gilivenlik Kurumu,

2016).

Kadinlarin is hayatinda karsilastig1 zorluklardan biri de kayit dis1 caligsma veya golge
ekonomide c¢alisma durumudur. Kayit disi calisma, resmi olarak bildirilmeyen veya
vergilendirilmeyen islerde calismay1 ifade etmektedir. Bu durum, kadinlar1 bir dizi sorunla
karst karsiya birakabilmekte ve ekonomik, sosyal ve psikolojik acgidan olumsuz
etkileyebilmektedir. Kayit disi caligma, kadnlarin is glivencesini ve sosyal giivencelerini
olumsuz etkileyerek diisiik tcretlerle ve genellikle yasal haklar saglamayan kosullarda

gergeklesir. Kadinlar bu tiir islerde calistiklarinda, isten ¢ikarma, ticret kesintileri veya diger
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haksiz uygulamalar gibi sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Kayit dis1 calisma sosyal giivenlik,
emeklilik ve saglik haklarini igermedigi i¢in ayn1 zamanda kadinlarin sosyal haklara erisimini
de sinirlamaktadir. Tiim bunlara ilaveten kayit dist calisma kadinlarin  ekonomik
bagimsizligini da etkileyerek finansal giiglerini artirmalarini ve kendi kendilerine yetmelerini

zorlastirmaktadir ( Tiryaki- Yenilmez, 2023).

Kayit dist calisma ayni zamanda kadinlarin psikolojik saglhigini da etkilemektedir.
Belirsizlik, giivensizlik ve yasal haklarin olmamasi gibi faktorler, kayit disi ¢alisan kadinlarin
stres seviyelerini artirarak duygusal zorlanma yasamalarina neden olmaktadir. Yasanan bu
depresyon, kaygi ve diger psikolojik sorunlarin kadinlar iizerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak i¢in cesitli politika ve programlar gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu politika ve
programlar, kayit disi islerin resmilestirilmesini tesvik ederek is giivenligi ve sosyal giivenlik
saglamali, diisiik {icretlerle miicadele etmeli ve kadinlarin ekonomik ve sosyal haklarina

erisimini artirmalidir. (ILO, 2018).

Aile icinde karsilasilan sorunlar

Kadmlarin aile i¢inde karsilastiklar1 sorunlar ¢ok cesitlidir. Is ve aile arasindaki
dengenin saglanmasi kadinlar i¢in kolay bir siire¢ degildir. Giiniimiiz kosullarinda is
yasaminda c¢alisanlardan beklenen taleplerin artmasi, c¢alisma saatlerinin belirsizlik
gOstermesi, is yeri baskist ve yiiksek verimlilik beklentisi kadinlarin is-aile dengesini

kurmalarini zorlastirmaktadir (Umutlu ve Oztiirk, 2020).

Kadinlarin ¢alisma hayatina dahil olmak isteyip istememeleri ya da ¢aligmay: siirdiiriip
siirdiirmemeleri gesitli etkenlere gore degisebilmektedir. Ornegin ¢ocuk sahibi olan kadinlarin
calisma hayatlarma ara vermeleri sik karsilasilan bir durumdur. Ozellikle cocugun ilk gelisim
donemlerinde anneye olan ihtiyact kadinlarin 1§ yasamini siirdiirmelerini sekteye
ugratabilmektedir. Ayn1 zamanda cocuklarin bakimi noktasinda kisi ve kurum arayislar
oldukga yipratict ve maliyetli bir siireci de beraberinde getirmektedir. Bu sebeple giderlerin
isten elde edilecek miktardan fazla olmasi kadinlarin ¢calisma yasamina geri donmesini ya da

calisma isteklerini olumsuz etkileyebilmektedir.

2.2.4. Muhasebe alaninda ¢ahisan kadinlarin karsilastiklar giicliikler
Kadinlar ¢alisma hayatinda pek ¢ok zorlukla karsilasmaktadir. Ayrimeilik, mobbing,
kariyer basamaklarinda ilerlemede ve yonetim kademelerinde yer almada giigliik, taciz, esit

ise esit licret alamama, is-aile dengesi kurmakta zorlanma gibi sorunlar kadinlarin tiim meslek
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alanlarinda karsilasabilecekleri unsurlardir. Bunlara ek olarak muhasebe 6zelinde meslegin is
yiikii fazlaligi, erkek egemen bir meslek alani olarak goriilmesi, muhasebe meslek mensubu
olma sartlarinin uzun bir siireci kapsamasi ve maliyetinin fazla olmasi, muhasebe meslek
mensubu olabilmek i¢in gergeklestirilen smavlarin belirli illerde yapilmasi kadinlarin bu
alanda ilerlemesini zorlastirmaktadir. Toplumsal cinsiyet agisindan bakildiginda kadinlara
calisma alani olarak temizlik, bakim veya egitim gibi alanlar1 kapsayici meslekler uygun
goriilmektedir. Muhasebecilik, meslek 6zelligi olarak toplumun kadinlara atfettigi mesleklerin
ozelliklerine benzer bir yapiya sahip degildir. Bu sebeple kadinlar mesleklerini icra ederken

cinsiyet temelli ayrimciliga maruz kalabilmektedirler.

[k kadm yeminli mali miisavir Christine Ross’un 1896 yilinda New York’ta yapilan
sinavi kazanmasina ragmen 1899 yilina kadar sertifikasin1 alamadigi ve gecen siirede cinsiyeti
sebebiyle sertifikanin kendisine verilip verilmeyeceginin tartisildig: ifade edilmistir (Whitten,
2016). Tysiac (2012) calisgmasinda meslege iz birakan muhasebe liderlerinden 125 etkili kisiyi
ele almistir. Bu ¢alismada yer alan kisilerden sadece ikisinin kadin oldugu goriilmektedir.
Ciger ve Copur-Vardar (2019) kadin meslek mensuplarma yonelik cam tavan algilarini
inceledigi calismada erkek meslek mensuplarinin kadin meslek mensuplarina yonelik mesleki
ayrim gosterdigini ifade etmistir. Buna gore kadin muhasebe meslek mensuplari, meslegi icra
ederken duygusal goriilmekte, liderlik ve karar verme o&zelliklerinin yetersiz oldugu
diistintilmektedir. Ayrica kadinlarin bir¢ok rolii yerine getirmeye c¢alismasi ve is-aile
dengesinin kurulmasinin zorlugu erkek meslek mensuplari tarafindan engel olarak
goriilmektedir. Glingdr-Karyagdi (2021) ¢aligmasinda, arastirmaya dahil olan kadin muhasebe
meslek mensuplarinin tamaminin sosyal yasamlarinda zorlandiklar1 sonucuna ulasmistir.
Katilimcilar 1§ yiikiinlin fazlali§i, meslegin gelisime ve degisime agik olmasi, mevzuat
degisiklikleri gibi sebeplerden dolayr annelik sorumluluklarmi yerine getirmekte
zorlandiklarin1 aile ve sosyal yasamlarmin olumsuz etkilendigini ifade etmistir. Ayrica
cinsiyet ayrimciligimi oldukga yogun hissettiklerini, kadinlarin meslekte daha az goriiniir

olduklarmi, geri planda kaldiklarini ve basarisiz goriildiiklerini ifade etmislerdir.

Baldo ve ark. (2019) muhasebe meslek mensubu kadinlarin meslekte iist diizey
pozisyonlarda daha az yer aldiklarini ve kariyer basamaklarinda ilerlemelerinin 6niinde erkek
egemen bir giic unsurunun oldugunu ifade etmistir (Baldo ve ark. 2019; akt. Kizilyalgin,
2021). Kadin muhasebe meslek mensuplari ozellikle kadin olmalari sebebiyle sorunlar
yasamaktadir. Miikellefler ile iligki kurmakta ve miikellef bulmakta zorlanma, meslekte geri
planda goriilme, desteklenmeme ve meslekte kabul edilme sorunu, erkek meslek
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mensuplarina oranla daha az gelir elde etme gibi sorunlar kadin muhasebe meslek
mensuplarinin meslekte karsilastiklart sorunlardan bazilaridir (Agca ve Yalgin, 2015). Bazi
kadimnlar erkek egemen alanlara dahil olmak istememektedir. Bu durum kadinlarin taninma,
bilgi alma ve sosyal ag kurma avantajlarindan yararlanmasini engellemektedir (Gilingor-

Karyagdi, 2021).

2.3. Is Doyumu

Is “bir sonug elde etmek, herhangi bir seyi ortaya koymak icin gii¢ harcayarak yapilan
etkinlik, ¢calisma” seklinde tanimlanmaktadir. Aym1 zamanda “sanayi, ticaret, tarim, maliye
vb. alanlara iliskin ekonomik etkinliklerin biitiinii” olarak da tanmimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu, 2019a). is doyumu, calisanlarin islerine kars1 sergiledikleri tutumlar seklinde
degerlendirilmektedir. Calisma hayatinda yer alan kisilerin yaptiklari ise karsi beklentileri ile
elde edilen giktilar1 kiyaslamasiyla olusan tutumlar is doyumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Acar-
Arasan, 2010). Is doyumu, isi yapan kisilerin bir araya gelip belirli bir yapiy1 ortaya ¢ikarmasi
ve bunun sonucunda da gelir elde etmesiyle ilgilidir. Yapilan iste bireyin kendisini ne kadar
Iyi hissettigi ve isin birey i¢in ne anlam ifade ettigiyle iligkili bir kavramdir (Akyurt ve ark.,
2015). Calisanlarin is doyumunu hissedebilmesi, is yerinden elde edilen ¢iktilarin ihtiyag
duyulan unsurlara ve beklentilere denk oldugunun diisiiniilmesi ile miimkiin olmaktadir
(Fidan, 2014).

2.3.1. Is doyumunu etkileyen faktorler

Is doyumu her bireyi farkli sekilde etkilemekte ve kisiden kisiye degisebilmektedir.
Bireyler arasinda farkli algilanabilen bir durumdur (Akyurt ve ark., 2015). Belli bir isten
herkesin belirli bir doyum aldigini séylemek miimkiin degildir. Ayn1 zamanda kisinin bir isten
doyum almasi o isten her zaman doyum alabilecegini de ifade etmemektedir (Bilgili, 2019). Is
doyumu, bireylerin 6énem verdikleri konular1 ¢alistiklar1 isten ne derece elde edebildiklerine

yonelik degerlendirmeleri icermektedir (Acar-Arasan, 2010).

Is doyumuna etki edebilecek bircok etken bulunmaktadir. Is doyumuna etki eden
bireysel faktorler; kisilik, tecriibe, yas, medeni durum, cinsiyet, egitim diizeyi seklinde iken
orgiitsel faktorler is ve is ortamina bagli unsurlar olup isin yapisi, fiziki sartlar, ylikselme,

licret, calisanlar arasi iletisim, yoneticiler ve isin zorluk derecesi faktorlerini igermektedir.
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Bireysel faktorler
Calisma hayatinda yer alan kisilerin i doyumuna ya da is doyumsuzluguna etki eden
bireysel etmenler, bireylerin dogustan gelen Ozelliklerini ve yasam boyu kazanilan

deneyimlerin bir biitiin halinde bireyi etkilemesi seklinde ifade edilmektedir.

Her bireyin ¢alisma alanina gosterdigi tutum ve bu tutumlara etki eden faktorler
birbirinden farklidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004). Isten elde edilen doyumun yiiksek diizeyde
olmasi bireylerin mutlu olmasini saglarken, is doyumsuzlugu bireylerin uyumsuzluguna sebep
olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu uyumsuzluk beraberinde ise ve is yerine yabancilasmayi, ise
gitmede aksakliklari, stresi, disiplin sorunlarimi ve is verimliliginde diisiisleri beraberinde

getirebilmektedir (Acar-Arasan, 2010).

Kisilik: Bir kisiye 6zgii belirgin 6zellikler bireylerin is doyumunu etkilemektedir.
Dogustan gelen kisisel 6zellikler i3 doyumunu artiric1 ya da azaltict etki yapmaktadir (Civik,
2019).

Tecriibe: Deneyim is doyumu iizerinde oldukca etkili bir faktdrdiir. insanlarin is
doyumlarinin tecrilbbe kazandikca arttigi goriilmektedir. Artan tecriibeler ile birlikte is
yasamina olan adaptasyonun saglanmasi is doyumunu arttirmaktadir. Ayrica bireyler
birikimleri ve deneyimleri sayesinde is ile alakali olumsuz bir durum ile karsilastiklarinda
daha hizli bir sekilde problemlerini ¢6zebilmekte ve bu sayede is ile ilgili daha az problem

yasamaktadirlar (Civik, 2019).

Yas: Yas, i3 doyumu iizerine etkili bir unsurdur. Yasin ilerlemesine bagli olarak
bireylerin beklentilerinin azalmasi veya bu beklentilerin karsilanmis olmasi bireylerde is
doyumunu arttiran bir unsur olmaktadir. Is yasammm basinda ve gorece daha kiiciik olan
bireylerin beklentilerinin fazla veya heniiz karsilanmamis olmasi ise is doyumunu azaltict bir
unsurdur (Civik, 2019). Bireylerin mesleklerinde hizmet siirelerinin artmasi ve buna bagh
olarak deneyim kazanmalar1 yaptiklar1 isten daha fazla doyum elde etmelerini saglamaktadir

(Acar-Arasan, 2010).

Medeni Durum: Calisma hayatina dahil olan bireylerin medeni durumlar
sorumluluklarinin niceligini belirledigi i¢in medeni durumun is doyumu ile dogru orantili

oldugu diistiniilmektedir.
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Cinsiyet: Is yasamindan beklentiler kadin ve erkekte farkl1 olabilecegi i¢in cinsiyet is

doyumuna etki eden bir faktor olarak karsimiza ¢ikabilmektedir (Acar-Arasan, 2010)

Egitim Diizeyi: Bireylerin egitim diizeyi arttikca buna paralel olarak bilgi ve
birikimleri de artmaktadir. Elde edilen bilgi ve birikim bireylerin alg1 ve beklentilerine de etki
etmektedir. Bilgi diizeyi arttik¢a is doyumu da artabilirken kimi zaman bireyler ¢aligilan isten
gereken doyumu alamamaktadir. Bunun temel sebebi, bireylerin kendilerini gelistirmelerine
ragmen bu gelisimin karsiliginin ¢alisilan kurumdan alinamamasit ve beklentilerin

karsilanmamis olmasidir (Acar -Arasan, 2010).

Orgiitsel faktirler
Is doyumunu etkileyen &rgiitsel faktorler; kisinin calisma alani, calisilan kurum ve

yapilan is ile ilgilidir.

Isin Yapisi: Calisilan isin bireyi etkilemesi 6nemli bir konudur. Isin bireyin ilgisini
cekmesi, bireyde i3 doyumunun artmasini saglayan bir durumdur (Civik, 2019). Gengay
(2007), ¢alismasinda bireylerin meslege yonelik pozitif diisiinceler i¢cinde olmalar1 ve meslege
ilgi duymalarmin i doyumunu arttirdigini mesleki tiikkenmisligi ise azalttigini ifade etmistir.
Isletmelerin devamlilig1 i¢in calisan personellerin isi yapabilme kapasitelerinin olmasi ve ise
devamlilig1 saglamas1 gerekmektedir. Bunlarin gerceklesebilmesi icin de ¢alisanlarin is
konusunda herhangi bir kaygisinin ve calisanlart huzursuz edecek etkenlerin olmamasi

gerekmektedir (Akyurt ve ark., 2015).

Fiziki Sartlar: Fiziki sartlar, c¢alisilan ortami olusturan sartlardir. Gengay (2007),
caligma ortam1 memnuniyetinin olduk¢a 6nemli oldugunu ve is doyumunu arttirdigini ifade
etmistir. Calisilan alanin  fiziki kosullarinin  yetersiz olusu 13 doyumunu olumsuz
etkilemektedir. Bu olumsuz calisma sartlar1 yiiksek ses, ortam 1sisinda yetersizlik ya da
fazlalik, tehlike iceren is kosullari, kirlilik, bireyin ihtiyaci olan arag¢ gereglerin yetersiz olusu

gibi unsurlardir (Acar-Arasan, 2010).

Yiikselme (Terfi): Is yasaminda bireylerin bulunduklar1 konumdan daha yiiksek bir
konuma getirilmesi bir basar1 olarak goriildiigii ve yapilan isin bir odiilii olarak diistiniildigi
icin i3 doyumunu arttirmaktadir (Civik, 2019). Calisanlarin is doyumuna ¢aligilan kurumdaki
hizmet siiresi de etki etmektedir. Devamli olarak aynm1 kurumda ¢alisan bireylerin zaman
icerisinde sorumluluklar1 ve beklentileri de artmaktadir. Verilen emegin artigina paralel olarak

statii ve elde edilen gelirde artis beklenmektedir (Acar-Arasan, 2010).

17



Ucret: Ucret “is giiciiniin karsilig1 olan para veya mal” seklinde tanimlanmaktadir
(Tirk Dil Kurumu, 2019c¢). Bireyler sosyal, psikolojik ve temel ihtiyaclarini gidermede belli
miktarlarda paraya ihtiya¢ duyar. Gerekli paranin elde edilmesi i¢in calisilan isten yeterli
miktarda kazang elde edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla ¢alisan bireyler ettikleri hizmete
karsilik hak ettikleri iicreti kazandiklarinmi diigiiniirse ¢aligilan isten doyum elde etmektedirler.
Ancak verilen hizmete karsilik alinan ticret yeterli degilse bireyler yaptiklari isten doyum elde
edememektedir. Bu yiizden bireyler mevcut islerinden ayrilma veya alternatif bir ig arama
egiliminde olmaktadirlar (Civik, 2019). Ucret konusunda bireylerin dikkat ettigi bir diger
unsur {icretin adil dagitilip dagitilmadigidir. Bireyler {icretin az ya da ¢ok olmasindan daha
ziyade caliganlar arasinda bir dengenin olup olmadigini daha ¢ok Onemsemektedir (Acar-
Arasan, 2010). Gengay (2007), arastirmasinda beden egitimi 6gretmenlerinin elde ettikleri

aylik gelir ile bireylerin is doyumlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Calisanlar Arast Iletisim: Sosyal bir varlik olan insan igin iletisim temel ihtiyagtir.
Dolayisiyla bir is yerinde c¢alisirken bireylerin birbirleri ile olan iletisimi énemli bir konu
olmaktadir. Insanlar iletisimlerinin pozitif siirdiiriildiigii, karsilikli anlasmanin ve is birliginin
oldugu ortamlarda daha rahat hissetmekte ve kendilerini daha iyi ifade edebilmektedir. Bu da
bireylerin isi yaparken kendilerini o ise ait hissetmelerini saglamaktadir. Tiim bunlar
bireylerin i3 doyumunun artmasina katki saglayan unsurlardir (Civik, 2019). Bireylerin
caligma ortamindan memnun olmasi is doyumunun elde edilmesi i¢in énemli bir unsurdur.
Gengay (2007), arastirmasinda calisma ortami memnuniyeti olan bireylerin  memnun

olmayanlara gore daha fazla is doyumu elde ettikleri sonucuna ulagmigtir.

Bir is yerinde bireylerin birbirleri ile iletisimlerinin 1yi olmasi hem islerin diizenli bir
bi¢imde yiiriitilmesine katki saglayacak hem de is yerinde bulunan huzur ve anlayis ortamini
arttiracaktir. Karsilikli is birligi ve anlayisin olmasi, kisilerin karsilikli yardimi benimsemesi,
caligma ortamina yeni dahil olan iiyelerin adaptasyonunun saglanmasi ¢alisan bireylerin kaygi
diizeylerinin azalmasina ve is yiikiiniin paylasilmasma yardimci olacaktir. Is yerinde c¢alisan
tim {iyelerin takimin bir parcasi olarak diisiiniilmesinin ve bireylerin birbirlerine saygi
gostermesinin  bireylerde is doyumunu ve isten alimman motivasyonu arttiracagi

diistiniilmektedir.

Yoneticiler: Bir is yerinde idareci pozisyonda gorev yapan bireylerin tutum ve
davraniglar1 calisan kisinin is doyumuna etki etmektedir. Yoneticilerin calisanlarina karsi

sergiledikleri davranisin calisanlarin  bekledikleri sekilde olmayis1 c¢alisanlarda is
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doyumsuzluguna ve isteksizlige sebep olmaktadir. Bunun yani sira idarecilerin bilgi ve
deneyimlerindeki yetersizlikler de ¢alisanlarda is doyumunun diismesine neden olmaktadir.
Bunun tam aksine idarecilerin ¢alisanlarina kars1 6zverili olmasi, ¢alisanlarin problemlerine
¢Ozlim tliretebilmesi, bilgi ve becerilerini etkin bir sekilde kullanmasi ise ¢alisanlarda olumlu
duygular pekistirecegi gibi ayn1 zamanda is doyumunu da arttirmaktadir (Civik, 2019). Bir is
yerinde calisanlarin kendilerini yoneten kisilere kars1 gliven duymasi ve yoneticilerin adil bir
gorev dagilimi yaptigini hissetmesi gerekmektedir. Ayrica yoneticiler alinan kararlara
calisanlar1 da dahil etmeli aliman kararlarin benimsenmesine yardimci olmalidir. Bunlar is

doyumu elde etmede etkili unsurlardir (Acar-Arasan, 2010).

Zorluk Derecesi: Calisilan isin zorluk seviyesi bireyin is doyumuna etki eden bir
unsurdur. insanlarin basarma istegi ve bu basarry1 baskalarina gdsterme egilimi vardir. Zor bir
isin Ustesinden gelinmis ve kisi bu basariyr diger insanlara gosterebilmis ise doyum elde
etmektedir. Ancak tamamlanmasi beklenen is fiziksel yorgunluklari i¢eriyorsa veya bireyin isi
yapabilme yetisinin iizerindeyse o isten doyum elde etmek =zorlasmakta ya da is
doyumsuzlugu beraberinde gelmektedir (Acar-Arasan, 2010). Zor bir isin istesinden gelmek
bireyde olumlu duygular olustururken igin zorlugunun bireyin giiciinii ve imkanlarin1 agmasi
bireyde kaygi, huzursuzluk, stres veya is doyumsuzlugu gibi duygularin olusmasina sebep

olmaktadir (Civik, 2019).

2.3.2. Is doyumunu aciklayan teoriler
Abraham H. Maslow’un ihtiya;:lar Hiyerarsisi Teorisi

Teori iki temelde ele alinmaktadir. {lk varsayim bireylerin sergiledikleri davranislarin
gereksinimleri karsilamak igin gergeklestirildigidir. Ikinci varsayim ise gereksinimlerin
onceligi ile ilgilidir. Yani bireylerin davraniglarini sekillendiren ve harekete ge¢cmelerini
saglayan faktor ihtiyaglardir. Kuram, ihtiyaglarin bes grupta ve belirli bir sirada dagilim
gosterdigini temel almaktadir. Buna gore her bir basamakta karsilanan ihtiyaglar motive edici

etkisini kaybetmektedir (Egriboyun, 2015). Bahsi gecen ihtiyaclar nceliklerine gore

e Fizyolojik ihtiyaglar

e Giivenlik Ihtiyaci

e Sosyal Ihtiyaglar

e Saygimlik Thtiyaci

e Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci seklinde siralanmaktadir (Ozgenel, 2023).
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Frederick Herzberg’in Ikili Etmen Teorisi

Herzberg is doyumunun hijyen faktorleri ve motive edici faktdrler olmak tizere iki
boyuttan olustugunu ileri siirmektedir (Egriboyun, 2015). Yonetim, iicret durumu, ¢alisma
kosullari, statli, bireylerarasi iligkiler hijyen faktorlerini olusturmaktadir. Motive edici
faktorler ise bireysel giidiilenmeyi igermektedir. Bir isin basarilmasina yonelik tesvikler, 6vgi
alma, terfi imkaninin verilmesi motive edici faktorler olarak ele alinmaktadir. Is doyumunun

elde edilebilmesi faktorlerin birlikte degerlendirilmesini gerektirmektedir (Ozgenel, 2023).

Mec. Clelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

Teori bireylerin ¢alisma motivasyonlarini etkileyen unsurlar1 ele almaktadir. Mc
Clelland bireylerin ihtiyaglarinin sonradan 6grenildigini ve basari, erk ve baglanma giidiileri
olarak {li¢ gruba ayrildigini belirtmistir. S6zii edilen giidiilere her birey duruma gore gesitli
seviyelerde sahip olmaktadir. Basar1 ihtiyaci bireylerin beceri ve yeteneklerini ortaya koymak
istemeleri ile ilgilidir. Erk (gili¢) ihtiyaci bireylerin diger bireyleri etkilemek istemesi ile
ilgilidir. Bireyler bir seyleri basarmak ve bu sayede giiglerini gostermek istemektedir. Son
grup olan baglanma ihtiyaci ise bireylerin birbirleri ile olan etkilesimleri ile ilgilidir. insan
sosyal bir varliktir ve bir yere aidiyet hissetmeye, bir gruba dahil olmaya, deger gérmeye ve

digerleri ile iliski kurmaya ihtiyag duymaktadir (Oncii, 2023).

Alderfer’in ERG Teorisi

Teori, bireylerin ihtiyaclarini ti¢ farkli grupta ele almaktadir. Bunlar var olma, beraber
olma ve gelismedir (Egriboyun, 2015). Bu gruplandirma Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde
yer alan siralamanin daha sade bir halidir. Alderfer de Maslow’a benzer sekilde ihtiyaglar

arasinda bir 6nem sirasinin oldugunu savunmaktadir (Ozgenel, 2023).

Victor Vroom’un Bekleyis Teorisi

Beklenti teorisine gore Orgiitlerin c¢aliganlara sunduklar1 ddiiller bireylerin
giidiilenmesinde etkilidir. Buna gore deger, iliski ve beklenti olmak iizere motivasyona etki
eden ii¢ unsur bulunmaktadir. Deger; calisanlara verilen {icret, ¢calisanlarin isten elde ettikleri
doyum, bireylerin kendilerini gergeklestirebilmeleri igin firsatlarin verilmesi, bireylere karar
alabilecekleri yetkilerin verilmesi gibi ddiillerden olusmaktadir. iliski; yapilan is ile &diil
arasindaki durumdur. Bireylerin 6diile karst duydugu motivasyon ile ilgilidir. Son olarak
beklenti ise yapilan ise karsilik bir 6diil alinacaginin beklentisi igerisinde olmaktir. Bireylerin

odiile duydugu istek arttik¢a ¢alisma motivasyonu da artmaktadir (Oncii, 2023).
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Lawler ve Porter’in Sonucsal Sartlandirma Teorisi

Sonugsal sartlandirma teorisi, is yerinde performansin artirilmasina odaklanmaktadir
ve calisanlarin motivasyonunu, ddiillendirme sistemleri ve performansin sonuglar1 arasindaki
iliskiyi incelemektedir. Bu teori, ¢alisanlarin performanslarini artirmak igin dissal odiillerin
yani sira i¢sel motivasyonlarinin da dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Lawler ve
Porter, performansin dogrudan sonuglarinin yani sira performansa ulasmanin beklenen tatmin
ve odiiller gibi dolayli sonuglarinin da motivasyonu etkiledigini savunmusglardir. Sonugsal
sartlandirma teorisi, ¢alisanlarin performansini artirmak i¢in ddiillendirme sistemlerinin nasil
tasarlanacagini anlamak ig¢in kullanilmaktadir. Bu teori, performansin odiillendirilmesiyle
calisanlarin motivasyonunun artacagini ve dolayistyla is verimliliginin artacagini One

stirmektedir (Porter ve Lawler, 1968).

J. Stacy Adams’in Esitlik Teorisi

Adams i3 doyumunun bireylerin kendi degerlendirmeleri ile ortaya c¢iktigini
savunmaktadir. Buna gore bireyler gostermis olduklari ¢abalara karsilik elde ettikleri sonuca
gore doyum elde etmektedirler. Birey bu ¢abalarin adil degerlendirilmesini bekler ve
digerlerinin ¢abasi ve elde ettigi ile kendi ¢abasi ve elde ettigini karsilastirir. Aradaki farkin
bliylik olmas1 bireylerde is doyumsuzluguna sebep olmaktadir (Egriboyun, 2015).
Odiillendirmenin bireyler arasinda adil bir dagiliminin olmamasi verimsizlik, isten ayrilmalar,

motivasyon eksikligi ve devamsizlik gibi olumsuz durumlara yol agmaktadir (Ozgenel, 2023).

Edwin Locke *un Amag Teorisi

Bu teoriye gore bireyler ulasabilecekleri hedefler belirler ve buna gore hareket ederek
hedeflerin gergeklestirilebilmesine yonelik emek harcarlar. Hedefler ana {i¢c unsur temel
almarak olusturulur: netlik, zorluk ve yogunluk. Hedefin net olmasi hesaplanabilirlik ile
ilgilidir. Zorluk yeterlilik ile ilgiliyken yogunluk ise hedefin gerceklestirilmesi igin neler
yapilabilecegi ile ilgilidir (Oncii, 2023).

2.4. Tiikenmislik

Tikenmislik  “giiciinii  yitirmis  olma, ¢aba gdstermeme  durumu”  olarak
tammlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019b). Ik kez 1970’li yillarda Amerika’da
kullanilmigtir. Buradaki kullanim amacit miisteri hizmetlerinde gorevli olarak calisan
bireylerin yasamis olduklar1 bunalimi ifade etmektir (Oz ve Ceviren, 2017; Siirgevil-Dalkilic,
2014). Tikenmisligi konu alan ilk c¢aligmalar insani hizmetler ve saglik hizmetleri

calisanlarina yonelik yapilmistir (Angerer, 2003). Bu kavram ilk kez 1974 yilinda Herbert
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Freudenberger tarafindan “Bireyin enerji ve gii¢ kaynaklarda asiri arzularda bulunmast
sonucunda yasanilan hayal kirikligi, basarisizlik, asinma ve bitkinlik duygularinin tamami”
seklinde tamimlanmistir (Freudenberger, 1974). Calisma hayatinda siiregen hale gelen baski
ve stresin ortaya c¢ikardigi tiikenmislik; calisanlarin is yasamina ve genel hayata karsi
gostermis oldugu olumsuz duygu ve distincelerle, bireylerin fiziksel mental ve duygusal
anlamda kotliye gitmeleri ile 6zdeslestirilmektedir (Fidan, 2014). Freudenberger tilkenmisligi
“mesleki bir tehlike” olarak agiklamustir (Oz ve Ceviren, 2017). Tiikenmislik ile ilgili
tanimlara bakildiginda en yaygin tanimin Christina Maslach’in tanimi oldugu goriilmektedir.
Maslach tiikenmisligi “isin geregi olarak insanlarla yogun iliski icinde olan ¢alisanlarda
goriilen duyarsizlasma, duygusal olarak tiikenme ve diisiik kisisel bagsart hissi” olarak
tamimlamistir (Erol, 2018). Yapilan bir diger tanim “calisanin kendini bitkin hissetmesi,
stirekli olumsuz diigiincelere sahip olmasi ve yaptigi isin kisiye hichir katkisi olmadigini
diisiinmesi seklinde bir tepkinin ortaya ¢ikmasi” seklindedir (Oz ve Ceviren, 2017). Yapilan
tanimlardan hareketle tilkenmislik zamaninin biiyiik bir bolimiinii belirli bir iste ¢alisarak
geciren insanlarin yogun ig yilkii ve stres altinda zamanla kendilerini basarisiz ve yetersiz
hissetmesi, olumsuz diisiinceler i¢inde olmasi, calismak i¢in gerekli enerji ve motivasyonu
elde edememesi, ise karsi ilgilerinin azalmasi ve duygusal anlamda yorgunluk hissetmesi

olarak degerlendirilmektedir.

Tikenmislik, insanlarla birebir iletisim gerektiren tiim mesleklerde ortaya cikabilecek
bir sendromdur (Gorter ve ark., 1999; Okutan ve ark., 2013; Oz ve Ceviren, 2017; Dalgar ve
Teksen, 2014). llgili literatiir incelendiginde arastirmacilar, insanlarla birebir iletisim
gerektiren mesleklerde tiikenmigligin yaygin olabilecegini ifade ederken o6zellikle hizmet
sektoriinde ¢alisan bireylerin yiiksek diizeyde mesleki tiikenmislik yasayabilecegine vurgu

yapmusglardir (Acar-Arasan, 2010; Ay ve Avsaroglu, 2010; Demir ve Sezgin, 2017).

Salyers ve arkadaslar1 (2015), ¢alismasinda tiikenmisligi daha diistik is doyumu ve

isten ayrilmaya daha fazla niyet ile iliskili olarak degerlendirmislerdir.

Mesleki stresin uzun siireli olmas1 mesleki tiikenmislige sebep olmaktadir. Mesleki
tikenmiglik bir isi yerine getirememenin Onemli bir boliimiinii agiklayan faktdr olarak
goriilmektedir. Tikenmislik duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma
olarak tanimlanmaktadir (Gorter ve ark., 1999). Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel

basar1 kavramlarina asagida yer verilmistir.
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Duygusal Tiikenme: Tiikenmisligin duygusal tiikenme alt boyutu tiikkenmisligin
temelini olusturmaktadir. Tiikenmislik yasadigini ifade eden bir birey genel olarak duygusal
anlamda bir tiikkenmisligi kast etmektedir (Okutan ve ark., 2013). Tiikkenmisligin bu boyutu
bireysel bir yipranmay1 ve stresi ifade etmektedir. Duygusal tiikenme de bu noktada yogun bir
sekilde ¢alisarak kendisini zorlayan bireyde bir tepki olarak aciga ¢ikmaktadir (Tepeli ve ark.,
2017).

Duyarsizlagsma: Mesleki tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutu bireylerin baskalariyla
olan etkilesimi ile ilgilidir. Duyarsizlagmay1r deneyimleyen birey isine ve isi dolayisiyla
etkilesimde oldugu kisilere kars1 sert, soguk ve olumsuz davranislar sergilemekle birlikte
cevresindeki insanlart sanki birer nesnelermis gibi gormektedir (Tepeli ve ark., 2017).
Tiikkenmislik yasayan bireyin digerlerine karsi duygusuz ve mesafeli davranislar sergilemesini
icerir. Duyarsizlasan birey, muhatap oldugu kisilerin de birer birey oldugunu hesaba
katmadan duygudan uzak davraniglar gosterebilmektedir (Demir ve Sezgin, 2017). Birey
etrafina kars1 kayitsizlasarak bagkalar1 ile iliskilerini minimum seviyeye indirmektedir
(Erduru ve ark., 2017).

Kisisel Basari: Bu alt boyut ¢alisanlarin kendilerini degerlendirmesiyle ilgili bir alt
boyuttur. Bireylerin kendileri ile ilgili olumsuz diisiincelere, basarisiz ve yetersiz hissetmeye
egilimlerini ifade etmektedir (Oz ve Ceviren, 2017). Kisisel basarisinda diisiis yasadigimi
diistinen birey olumsuz disiinceler ile birlikte yapabilecegi isleri yapma konusunda da
kacingan davranislar sergilemektedir. Birey kendi basarisini degerlendirirken isine karsi
gelisme kaydedemedigini diigiinmek hatta giderek geriledigini hissetmek gibi negatif
diistinceler igerisine girmektedir (Tepeli ve ark., 2017). Birey iiretken olma noktasinda
karsilagtigi sorunlar1 ¢ozerken benlik saygist konusunda diisiik basari hissi yasamaktadir
(Fidan, 2014).

2.4.1. Tiikenmisligin nedenleri

Gilinliimiizde hizla gelisen degisim ve doniistimler ile birlikte ¢calisma yasaminda yer
alan bireylere yonelik beklentilerin artmasi calisanlarda yipranmaya ve tilkenmislige yol
agcmaktadir. Ozellikle birebir iletisim gerektiren calisma alanlarinda tilkenmislik yogun olarak
hissedilmektedir (Tepeli ve ark., 2017). ilgili literatiir incelendiginde tiikkenmislige sebep
olabilecek pek ¢ok unsurun oldugu goriilmiistiir. Bu unsurlarin kaynagi bireyin kendisi

olabilecegi gibi bireyin sosyal ¢evresi de olabilmektedir.
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Kisisel Nedenler

Bireylerin tiikenmislik diizeyleri kisiden kisiye degisebilmektedir. Ayni g¢alisma
ortaminda calisan kisiler ele alindiginda g¢alisanlarin bir kismi tiikenmislik yasarken diger
kisminin tiikkenmislik yasamadigi goriilebilmektedir (Ay ve Avsaroglu, 2010). Bireylerin ise
kars1 beklentileri, kisilik, ise kars1 asir1 ilgi ya da ilgisizlik, yas, egitim diizeyi, medeni durum
gibi  demografik degiskenler tiikkenmigligi etkileyen bireysel nedenler olarak
degerlendirilmektedir (Okutan ve ark., 2013). Bireylerin is yasamina yonelik beklentileri de
tikenmislige etki etmektedir. Bireylerin galistiklari is yerine, meslege ve kendi kapasitelerine
yonelik gergeklesmesi miimkiin olmayacak beklentiler i¢ine girmeleri tiikenmislige yol
acabilmektedir (Fidan, 2014). Calisma hayatina dahil olan kisilerin bireysel ozellikleri kimi
zaman tiikenmiglige sebebiyet verebilirken kimi zaman da tilkenmislige yol acan ¢ok ¢esitli
etkenlerin etkisini azaltici rol iistlenebilmektedir (Demir ve Sezgin, 2017). Ornegin bir bireyin
iletisim kurma becerisine ve yasadigi sorunlar1 ¢dzebilme kapasitesine sahip olmasi
karsilastig1 zorluklarin iistesinden gelmesine yardimci olarak tiikkenmislige yol agabilecek bazi

etkenlerin 6nlenmesini saglamaktadir.

Cevresel Nedenler

Cevresel nedenler birey disinda gelisen etkenlerdir. Ayn1 zamanda bireylerin ¢alisma
bicimi (bireysel, ortaklik, tlicretli ¢alisan gibi) de cevresel faktor olarak degerlendirilebilir.
Ornegin Ay ve Avsaroglu (2010) muhasebe calisanlarini inceledigi ¢alismasinda calisma
bigiminin duygusal tiikenmeyi etkiledigi sonucuna ulasmistir. Elde edilen gelir de yine
bireylerin tiikenmislik diizeylerini etkilemektedir. Ayn1 ¢aligmada gelir diizeyi degiskeninin
bireylerin tiikenmisligini etkiledigi goriilmiistiir. Gelir diizeyi diisiik olan bireylerin mesleki

tilkenmislik alt boyutlarinda yiiksek diizeyde tiikenmislik tespit edilmistir.

Calisma saatlerinin uzunlugu, isin yogunlugu ve niteligi, ¢alisanlar arasi iletisim, is
ortamimnin fiziki sartlari, {stlerle olan iletisim, yapilan iste ylikselme imkaninin bulunup
bulunmamasi gibi faktorler tikkenmislik diizeyini etkileyen g¢evresel nedenler olarak ele
alinmaktadir (Okutan ve ark., 2013). Calisanlarin yogun is yiikii ile karsi karsiya olmalari
onlarin hata yapma olasiligini arttirmaktadir. Akpmar ve Kiigiikgoksel (2020) serbest
muhasebeci mali miisavirler ile yiiriittiikleri ¢aligsmalarinda ¢alisanlarin miikellef sayilarinda

artigin yapilan isin niteligini diigiirdiiglinii ve hata yapilma olasiligini artirdigini ifade etmistir.

Yapilan islerin takdir gOriip gormemesi, is ortaminin giivenliginin saglanip

saglanmamas1 ve bireylerin is ile ilgili alinan kararlara katilim saglayip saglamamasi
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tilkenmisligi etkileyen diger cevresel faktdrlerdendir (Demir ve Sezgin, 2017). Isin bazi
ozellikleri tiikkenmislige etki edebilirken baz1 dzellikleri etki etmeyebilir. Ornegin Grigorescu
ve arkadaslar1 (2018) hemsireler ile yiiriittiikleri ¢alismada yetiskin bireyle ya da ¢ocukla

calisan hemsireler arasinda tilkkenmislik boyutlar1 agisindan anlamli bir fark bulamamislardir.

Calisilan isin dzellikleri tiikenmisligi etkilemektedir. Ornegin isin biiyiik oranda siddet
ve cinsel suglarla ilgili olmasi, sozlii tehdit ve fiziksel siddeti deneyimlemis olmak gibi
mesleki Ozellikler denetimli serbestlik memurlart arasinda tiikenmigligin daha yliksek

seviyede olmasiyla iliskilendirilmektedir (Salyers ve ark.,2015).

Calisma siiresi tiikenmisligi etkileyen g¢evresel neden olarak degerlendirilmektedir.
Camps ve arkadaslar1 (2008), yaptiklari calismada, fazla c¢alisma diizeyinin 6nemli bir

bitkinlik tetikleyicisi oldugunu ifade etmislerdir.

Hizla gerceklesen degisim ve gelismeler calisanlart ve isletmeleri de bu degisime ayak
uydurmak zorunda birakmaktadir. Calisanlara yonelik beklentilerin artmasi kisilerde baski ve
stres yaratmaktadir. Bu durum da tikenmislife zemin hazirlayan bir durum olarak

degerlendirilmektedir (Erduru ve ark., 2017).

2.4.2. Tiikenmisligin belirtileri
Fiziksel belirtiler

Tikenmisligin fiziksel belirtileri; daha Once goriilmeyen siklikta hastalanma,
yorgunluk ve bitkinlik hissetme, uyku problemleri, nefes almada gii¢liik yasama, bas agrilari
ve kilo degisimi seklinde siralanmaktadir (Fidan, 2014). Camps ve arkadaslari (2008),
onkologlar ile yiiriittiikleri calismada hekimlerin fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak yorgun

olduklarin1 ve enerji kayb1 yasadiklarini ifade etmislerdir.

Psikolojik/ Ruhsal belirtiler
Tiikenmisligin psikolojik belirtilerini  gerginlik, huzursuzluk, kendini degersiz
hissetme, olumsuz duygu ve diisiinceler, 6zgiiven kaybi, kisinin kendini gii¢siiz ve caresiz

hissetmesi olusturmaktadir (Ag ve Aydin, 2022).

Davranissal belirtiler
Tiikenmisligin fiziksel ve psikolojik belirtileri ile karsilagtirildiginda davranigsal
belirtiler daha gozle goriiliir belirtilerdir. Daha 6nce bastirilmaya ¢alisilan tiikenmislik hissi,

sonrasinda bastirilamayacak kadar artarak davraniglara yansimaktadir. Bunlar aniden ortaya
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cikan sinirlilik, alinganlik, yalnizlasma, ise gitmekte isteksizlik, zararli madde kullanima,
calisma arkadaglar1 ile ¢atigma yasama, aile i¢i sikintilar yasama, ise gidis gelislerde
tutarsizlik, ise/is yerine karsi ilgisizlik ve yeme bozukluklari gibi davranigsal belirtilerdir
(Stirgevil-Dalkilig, 2014). Tiikenmislik yasayan kisilerin bu tiikkenmisligi davranislarina
yansitmasi kaginilmaz olmaktadir. Bireyler yasadiklar1 tiikenmisligin muhatap olunan kisilere
kars1 ilgisizlik, kayitsizlik, kotii yaklasim gosterme ve karsidaki kisiyi kiigiik gorme seklinde
gosterebilmektedir (Ag ve Aydin, 2022). Basarisiz hissetme, adaptasyon zorluklari, kiginin
kendisine saygisinin ve giiveninin azalmasi, yapilan isten doyum elde edememe, hevessizlik

ve unutkanlik yine tiikkenmisligin davranigsal belirtilerini olusturmaktadir (Fidan, 2014).

2.4.3. Tiikenmisligin donemleri
Sevk ve cosku donemi

Bu asama, kisinin isine veya hedeflerine kars1 biiyiik bir sevk ve tutkuyla basladigi
donemdir. Yeni bir ise basladiginda veya bir projeye giristiginde, kisi genellikle heyecanli,
motive ve enerjik hissetmektedir. Hedeflerine ulasma konusunda isteklidir ve yeni firsatlarla
doludur. iste karsilasilan negatifliklere ragmen birey icin 6nemli olan sey isidir. Birey bu

dénemde isini dnceligi haline getirmektedir (Ozkanan, 2021).

Durgunluk donemi

Bu asama, kisinin baslangigtaki heyecanin ve motivasyonun azalmaya basladigi
donemdir. Is yiikii artabilir, siiregler rutinlesebilir ve hedeflere ulasmada beklenen ilerleme
yavaglayabilmektedir. Bu durumda kisi, ise veya hedeflere olan ilgisini kaybetmeye
baglayabilmektedir. Daha once gérmezden gelinen olumsuz durumlar bu dénemde goriiniir

hale gelmeye baslamaktadir (Kagmaz,2005).

Engelleme donemi

Kisinin 6niindeki engellerin artmasi ve basarisizlik hissinin yasandigi déonemdir. Birey
bu dénemde is sartlarin1 degistirmenin kolay olmadigini anlamaktadr. Is stresi, is iliskilerinde
zorluklar, zaman yonetimi sorunlar1 veya diger kisisel veya mesleki zorluklar, kisinin daha
fazla tiikenmis hissetmesine neden olmakta bireylerde motivasyon kaybi, duygusal tiikenme

ve isten veya hedeflerden kagma egilimleri gibi durumlara sebep olabilmektedir (Kagmaz,
2005).
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Apati (ilgisizlesme) donemi

Bu dénem kisinin tiikenmislik seviyesinin oldukg¢a yiiksek oldugu ve bireyin tamamen
tikenmis hissettigi donemdir. Kisi genellikle duygusal olarak donuk, motivasyonunu
kaybetmis ve hedeflerine karsi tamamen kayitsiz hale gelmektedir. Bu asamada isten
ayrilmalarda artig, ise gidip gelmede diizensizlik, is ile bagin1 koparma ve umutsuzluk gibi

olumsuz durumlar goriilmektedir (Ozkanan,2021).

Bu asamalar kisiden kisiye degisebilen asamalardir. Bazi bireyler belirli asamalarda
daha uzun siire kalabilmektedir. Tikenmislik belirtileri fark edildiginde gerekli 6nlem ve

desteklerin alinmasi 6nem tasimaktadir.

2.4.4, Tiikenmislik modelleri

Bu boéliimde tiikenmigligin modelleri ele alinmustir.

Cherniss titkenmiglik modeli

Tiikenmislik bu modele gore “isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan,
basa ¢ikma davramislarini iceren ve isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢”
seklinde tanimlanmistir. Model tiikenmisligin nedenlerini ac¢iga ¢ikarmasinin yani sira
tiilkenmislige verilen tepkileri ve yasanan tiikenmisgligin {istesinden gelme yollarin1 da ele
almigtir (Siirgevil-Dalkilig, 2014). Modele gore elde var olan kaynaklarin taleplere yetmemesi
nedeniyle stresi deneyimleyen calisan ilk olarak stresin ortaya ¢ikmasina sebep olan kaynagi
yok etmeyi tercih eder. Bu yontemin basarisiz olmast durumunda ikinci etapta egzersiz ve
meditasyon gibi rahatlama yontemlerine basvurur. Bu etabin da basarisizlikla sonuglanmasi
durumunda birey duygusal yiikiinii azaltabilmek i¢in isiyle olan iligkisini psikolojik olarak
sonlandirmaya ¢alisir (Yildirim, 1996). Bu sonlandirma g¢abasi diisiik motivasyon, miisteri,
yonetici ve caligma arkadaslarina iliskin olumsuz davraniglar gelistirme, is yasaminda
ulagilmak istenen hedeflerin kiicililtiilmesi ve yapilan isten elde edilen doyumda diisiis

yaganmasi gibi belirtilerle kendini gosterebilmektedir (Silig, 2003).

Pines Tiikenmislik Modeli
Pines tarafindan gelistirilen tiikenmislik modeli, insanlarin is stresiyle basa ¢ikma
stireclerini anlamak i¢in kullanilan bir teoridir. Bu model, tilkkenmislik deneyimini {i¢ temel

boyutta ele alir: kisisel basarisizlik, kisisel kayip ve kisisel yikim.

Kisisel Basarisizlik (Personal Inadequacy): Bu boyut, bireyin is performansiyla ilgili
duygusal tepkileri icermektedir. Kisi, isini etkili bir sekilde yapamadigini, yeterince basarili
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olmadigimi veya beklentileri karsilayamadigini diistinmesi durumunda bu his, 6zsaygisini

azaltabilmekte ve kisinin kendini yetersiz hissetmesine neden olabilmektedir.

Kisisel Kayip (Personal Depletion): Bu boyut, bireyin fiziksel ve duygusal enerjisinin
tikenmesini ifade eder. Yogun is yiki, siirekli stres ve duygusal talepler kisiyi tiikkenmis
hissettirerek Kkisinin, iste ve 06zel hayatinda yorgunluk, halsizlik ve tiikenmislik hissi

yasamasina sebep olabilmektedir.

Kisisel Yikim (Personal Disruption): Bu boyut, tlikenmiglik deneyiminin kisisel
yasami ve iligkileri nasil etkiledigini ifade eder. Kisi, tiikenmislik hissi nedeniyle iliskilerde
sorunlar yasayabilmekte ve aile hayati ile Sosyal iliskileri zarar gorebilmektedir. Ayrica,

fiziksel saglik problemleri ve duygusal bozukluklar da ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.

Pines'in tiikenmislik modeli, bireylerin is stresiyle basa ¢ikma siire¢lerini anlamak ve
etkili bir sekilde miidahale etmek icin kullanilmaktadir. Model, tiikenmislik deneyimini
derinlemesine analiz ederek, bireylerin duygusal sagligin1 korumak ve isyerinde daha saglikli
bir ¢aligma ortam1 olusturmak igin stratejiler gelistirmeye yardimci olmaktadir. Bu model ayn1
zamanda, bireylerin kendi stres yonetimi becerilerini gelistirmelerine ve is stresine daha etkili
bir sekilde karsi koymalarma yardimci olabilmektedir (Pines ve Aronson, 1988: akt.,Silig,
2003).

Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982), "The Concept of Burnout: Current Issues and Problems™
adli makalelerinde, tiikenmislik sendromu "Kisisel Tiikenme", "Duygusal Tepkisizlik" ve
"Azalmis Kisisel Basar1 duygusu” seklinde 3 ana bilesenden olugmaktadir. Arastirmacilar,
kisisel tilkkenmenin, duygusal tepkisizligin ve azalmis kisisel basar1 duygusunun, isle ilgili
stres ve duygusal yiiklerle basa ¢ikma siireglerini anlamak i¢in temel bir model sagladigini
one stirmektedirler. Bu model, bireylerin isyerindeki duygusal deneyimlerini ve davranislarini
aciklamakta ve tiikenmislik sendromunun o6zelliklerini tanimlamak ig¢in kullanilmaktadir.
Kisisel tilkenme, bireyin is yiikii ve stresiyle baglantili olarak fiziksel ve duygusal enerjisinin
tiilkenmesini ifade ederken, duygusal tepkisizlik, digerlerine kars1 duyulan duygusal tepkilerin
azalmasi olarak tanimlanmaktadir. Azalmis kisisel basar1t duygusu ise, bireyin iste basarili
olamadig: hissiyle iligkilendirilir ve isten tatminsizlik duygusuna neden olabilir. Bu bilesenler,
igsyerindeki duygusal sagligi anlamak ve korumak ic¢in dnemli bir gerceve saglamaktadir.

PerlIman ve Hartman'in tiikkenmislik modeli, insan hizmetleri alaninda g¢alisan bireylerin is
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stresi ve duygusal ylkleriyle basa ¢ikma siireclerini anlamak i¢in kullanilir. Bu model,
tiikenmislik sendromunun 6zelliklerini ve bilesenlerini anlamak, bireylerin duygusal sagligini
korumak ve igyerinde etkili bir destek ve miidahale stratejisi gelistirmek i¢in 6nemli bir arag

olarak kabul edilmektedir.

Meier Tiikenmislik Modeli

Meier’ in (1983) c¢aligmasi, tiikenmislik sendromunun fizyolojik etkilerini
derinlemesine incelemektedir. Bu ¢aligma, stresin biyolojik belirteclerini analiz ederek,
tilkenmislik sendromunun nasil ortaya ¢iktigini anlamayr hedeflemektedir. Arastirmacilar,
tilkenmislik sendromunu agiklamak icin {i¢c ana bilesenden olusan bir model sunmaktadir:
Duygusal Tiikenme, Duyarsizlasma ve Kisisel Basart Duygusunun Azalmasi. Bu model,
bireylerin is stresi ve duygusal yiikleriyle basa ¢ikma mekanizmalarini anlamada 6nemli bir
arag olarak kabul edilmektedir. Ozellikle insan hizmetleri alaninda calisan bireyler igin dnem
arz eden bu calisma, isyerinde duygusal sagligin korunmasi ve etkili bir destek sistemi
olusturulmasina katki saglamaktadir (Meier, 1983:akt. Siirgevil, 2014).
Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan'in (1985) tiikkenmislik modeli Eric Erikson'un (1950) kisilik gelisimi
kuramini temel almaktadir. Model kimlik-rol karmasasi, yeterlilik-yetersizlik, verimlilik-
durgunluk, yeniden olusturma- hayal kirikligi seklinde asamalardan olusmaktadir (Poyraz ve
Stiriictioglu, 2015).

Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik Modeli, tiikkenmislik sendromunu anlamak ve tanimlamak igin
yaygin olarak kullanilan bir modeldir. Bu model, Christina Maslach ve Susan E. Jackson
tarafindan olusturulmustur ve tiikenmislik sendromunu {ic ana bilesen {izerinden
aciklamaktadir. Bu bilesenler, duygusal tiikkenme, duygusal soguma ve azalmis kisisel basari
duygusudur. Duygusal tiikkenme, bireyin fiziksel ve duygusal enerjisinin tiikkenmesini ifade
etmektedir. Yogun is yiikii, asir1 sorumluluklar ve siirekli stres, duygusal tiikenmeye yol
acabilmekte ve kisi, ise karst duydugu motivasyonu kaybederek siirekli yorgunluk
hissetmektedir. Duygusal soguma, kisinin bagkalarma karsi duydugu duygusal tepkilerin
azalmasi veya duyarsizlasmasi olarak tanmimlanmaktadir. Insan hizmetleri alaninda calisan bir
birey, siirekli olarak diger insanlarin problemleriyle ugrasirken duygusal mesafelenme veya
duyarsizlasma yasayarak diger insanlara karst negatif veya duyarsiz bir tutum
gelistirebilmektedir. Azalmis kisisel basar1 duygusu, kisinin is performansi ve basarisizlik
hissiyle ilgilidir. Kisinin, iste basarili olamadigini veya etkili bir sekilde islev gosteremedigini
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hissetmesi 6zsaygisini azaltabilmekte ve kisinin isten tatmin olmamasina yol acabilmektedir.
Maslach Tiikenmislik Modeli, 6zellikle insan hizmetleri alaninda ¢alisan bireylerin is stresi ve
duygusal yiikleriyle basa ¢ikma siireglerini anlamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu
model, tiikenmislik sendromunun 6zelliklerini ve bilesenlerini anlamak, bireylerin duygusal
sagligin1 korumak ve isyerinde etkili bir destek ve miidahale stratejisi gelistirmek i¢in 6nemli

bir arag olarak kabul edilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.4.5. Tiikenmisligin bireylere etkisi
Tikenmislik her birey agisindan farkli degerlendirilen ve etkileri kisiden kisiye
degisebilen bir kavram olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cesitli meslek alanlarinda farkh

sekillerde ve boyutlarda deneyimlenebilmektedir.

Salyers ve arkadaglart (2015), denetimli serbestlik alaninda c¢alisan memurlarla
yiiriittiikkleri ¢alismada ¢ogu denetimli serbestlik memurunun tiikkenmisligin negatif etkilerini
ilgilendikleri kisileri tanimak ve daha yonlendirici olmak i¢in daha az zaman harcadiklar
seklinde tanimladiklart sonucuna ulagsmislardir. Ayrica denetimli serbestlik memurlarinin

tiikkenmisligi yonetebilme konusunda sinirlt becerilere sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tiikenmisligin bireylere etkisi, bireylerin fiziksel, duygusal ve psikolojik sagligi
iizerinde 6nemli sonuglar dogurabilmektedir. Tiikkenmislik, isyerindeki stres, asir1 ¢alisma,
duygusal baski ve isle ilgili diger faktorlerle iliskilendirilir ve uzun vadeli olarak bireylerin

yasam Kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir (Bianchi, Schonfeld ve Laurent, 2015).

Caligma hayatinin getirmis oldugu yogun is yiikii ve siirekli stres altinda ¢aligmak,
uyku diizeninde bozulmalara sebep olarak yorgunluk hissine neden olmakta ve bagisiklik
sisteminin zayiflamasina yol acabilmektedir. Bu tiir durumlar bireylerin fiziksel hastaliklara

kars1 daha savunmasiz hale gelmesine sebep olabilmektedir.

Tiikenmislik duygusal ve psikolojik sagligi olduk¢a etkileyen bir yapiya sahiptir.
Duygusal tiikenme, duygusal tepkisizlik ve azalmis kisisel basari duygusu gibi bilesenler,
bireylerin duygusal sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bireyler, islerinde basarisiz
olduklarin1 hissederek, depresyon ve kaygi gibi ruh saghigi sorunlariyla karsi karsiya

kalabilmektedir (Bakker, Schaufeli, Sixma, Bosveld ve Van Dierendonck, 2000).

Tiikenmislik bireylerin sosyal iligkilerini ve genel yasam memnuniyetini etkileyerek

bireylerin is dis1 aktivitelerden zevk almasini engelleyebilmekte ve aile, arkadaslar ve diger
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sosyal iliskiler iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir. Bu durum, bireylerin yasam
dengesini bozmakta ve genel yasam memnuniyetini azaltabilmektedir (Demerouti, Bakker,
Nachreiner, ve Schaufeli, 2001).

Calisma hayatinda yer alan bireylere ve isletmelere ciddi zararlar veren tiilkenmisligin
cok cesitli sonuclar1 vardir. Tiikenmislik, ¢alisanlarda ise gitmekte isteksizlik, isi 6zveriyle
yerine getirmeme, igse gidis gelislerde tutarsizlik, verilen hizmetin kalitesinde diisiisler
yasanmasi, c¢alisilan kurumla olan bagin azalmasi ya da kopmasi, mevcut isten
memnuniyetsizlik ve buna bagl olarak yeni is arayislarina girilmesi, saglik sorunlar1 gibi
olumsuz durumlari beraberinde getirmektedir. Bu gibi durumlar isten ayrilmalara ya da yerine
getirilen hizmetlerde verimin azalmasina neden olacagindan isletmeler i¢in ekonomik kayiplar
olusturmaktadir (Dalgar ve Teksen, 2014). Tiikenmislik sendromunun bireyler {izerindeki bu
olumsuz etkilerini anlamak, igyerlerinde saglikli calisma ortamlarinin olusturulmast ve
bireylerin duygusal sagliginin korunmasi i¢in énemlidir. Bu nedenle, tiikenmislik belirtileri
gosteren bireylere destek ve miidahale saglanmasi, bireylerin refahini artirmak ve is

verimliligini artirmak igin kritik bir 6neme sahiptir.

2.5. Literatiir Taramasi
Muhasebe meslek mensuplarina yonelik is doyumu ve mesleki tiikenmisligi ele alan
akademik calismalar ve bu ¢aligmalarin ile ilgili 6zet bilgiler asagida sunulmustur.

Tablo 2.1. Muhasebe meslek mensuplarimin is doyumu ve mesleki tiikkenmislikleri ile ilgili yapilan
akademik caliymalar

Arastirmaci Amacg Elde Edilen Sonuglar
Akyurt, Turpcu ve Calisma, otellerde muhasebe Isletme yoneticilerinin  calisanlar:
Cam (2014) departmaninda ¢alisan personellerin i takdir etmeleri is tatminini olumlu

tatminine etki eden wunsurlarin tespit yonde etkilemektedir. Personellerin

edilmesi ~ ve  aralarindaki iligkinin islerini saygin bir meslek olarak

belirlenmesi amacrtyla ytiriitiilmiistiir. gordiikleri ve islerinden memnun
olduklart  sonucuna  ulasilmistir.
Otelde daha uzun siiredir calisiyor
olan personellerin daha uyumlu ve
istekli calistiklari, kisileraras1
iletisimde ve pozitif iligkiler kurmada
daha  basarili  olduklar1  tespit
edilmistir. Is doyumunu olumsuz
yonde etkileyen  unsurlar i
yogunlugu ve terfi sorunlari olarak
belirlenmistir.
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Tablo 2.1. Muhasebe meslek mensuplarinin is doyumu ve mesleki tiikenmislikleri ile ilgili yapilan
akademik calismalar (Devami)

Deran ve Beller (2015)

Giresun il merkezinde bulunan muhasebe
meslek mensuplarinin tiikkenmislik diizeyi
ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli
bir fark olup olmadigini incelemek.

Muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tiikenmislik  diizeylerinin
duygusal tikkenme, duyarsizlagsma ve
kisisel basar1 alt boyutlarinda yiiksek
diizeyde tikenmislik goriilmiistiir.

Tosunoglu ve Ertasg
(2020)

Calisma, kadin  muhasebe  meslek
mensuplarina yonelik mesleki
tikenmigligin ig-aile ¢atigmasi lizerindeki
etkisini incelemek amaciyla yiiriitilmistiir.

Mesleki tiikenmislik kigisel basart alt
boyutu ig-aile c¢atismasina biiyiik
oranda etki etmektedir. Elde edilen
bir bagka sonuca gore mesleki
tikenmiglik duygusal tikenme ve
duyarsizlagma alt boyutlar1 is-aile
catismasini arttirmaktadir

Ay ve Avsaroglu
(2010)

Calismada muhasebe calisanlarinin
mesleki tiikenmiglik diizeylerinin ¢esitli
degiskenler agisindan farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmeyi
amaglanmigstir.

Duygusal tiikenme alt boyutu cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermistir. Hizmet siiresi degiskeni
duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlarinda anlamli  bir farklilik
yaratmistir. Yas degiskeni duygusal
tikenme alt boyutunda anlamli bir
farklillk  olusturmustur.  Calisma
bicimi, is yerinin tiirii ve caligilan
bolge degiskenleri mesleki
tikenmigligin tiim alt boyutlarinda
anlaml bir farklilik yaratmistir.

Bora-Kilingarslan ve

Arastirmacilar, Bursa SMMMO’ ya kayitli

Sonuglara goére muhasebe meslek

Kiigiiksiileymanoglu muhasebe meslek mensuplarimin mesleki mensuplary, tikenmigligi  yiiksek
(2019) tikenmislik diizeylerini tespit etmek ve diizeyde deneyimlemektedirler.
cesitli degiskenlere gore anlamli bir Cinsiyet, egitim durumu, yas, medeni
farklilik gosterip gostermedigini  durum, meslekte bulunulan caligma
belirlemek amactyla calismay1 siiresi ve suan calisilan is yerindeki
yiiriitmiislerdir. calisma siiresi degiskenleri mesleki
tikenmislik alt boyutlarinda anlaml

farkliliklar olugturmustur.
Dalgar ve Teksen Caligsma, muhasebecilerin mesleki Rol ¢eliskisi ile mesleki tiikenmislik
(2014) tikenmiglikleri ile rol c¢eliskisi arasinda arasinda giigclii ve pozitif bir iligki

anlamli bir iliskinin olup olmadigini
belirlemeyi amaclamugtir. Mesleki
tikenmiglik diizeyinin bazi demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik
olusturup olusturmadiginin belirlenmesi de
amaglar arasindadir.

oldugu sonucuna ulagilmistir. Rol
celigkisi arttikca mesleki tiikenmislik
diizeyi de buna paralel olarak
artmakta kisisel bagar1 diizeyi ise
azalmaktadir. Medeni durum, giinliik
calisma siiresi ve ¢ocuk sahibi olup
olmama durumu degiskenleri ile
katilimcilarin - mesleki  titkenmislik

diizeyleri arasinda anlamli  bir
farklilik goriilmiistiir.
Demir ve Sezgin Calismada muhasebe meslek Tikenmislik ile o&rgiitsel baglilik
(2017) mensuplarinin mesleki tilkenmiglik  arasinda negatif yonlii bir iligki tespit

diizeylerinin belirlenmesi ve demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik
olusturup olusturmadiginin tespit edilmesi
amaclanmistir. Mesleki tiikenmislik ile
orgiitsel baghilik arasinda anlamli bir
iligskinin var olup olmadigini belirlemek de
amaglar arasindadir.

edilmistir.
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Tablo 2.1. Muhasebe meslek mensuplarinin is doyumu ve mesleki tiikenmislikleri ile ilgili yapilan
akademik calismalar (Devami)

Okutan, Yildiz ve Calismada  finans ve mali isler Elde edilen sonuca gére muhasebe ve
Konuk (2013) departmaninda ¢alisan muhasebe ve finans finans ¢alisanlart diigik diizeyde
elemanlarinin  tiikenmislik  diizeylerinin  tiikkenmiglik yagsamaktadirlar.
tespit edilmesi ve demografik degiskenler Katilimcilarin  duygusal  tiikkenme
ile iligkisinin belirlenmesi amaglanmistir. diizeyleri diisiik bulunmustur.
Duyarsizlagma  diizeyleri  normal
diizeyde iken  kisisel  basar
diizeylerinin ise yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir.
Oz ve Ceviren (2017) Calisma, muhasebe meslek mensuplarinin ~ Katilimeilarin - mesleki  tiikkenmislik
tilkenmiglik diizeylerinin tespit edilmesi diizeylerinin, mesleki tiikkenmiglik

amaciyla yiiriitilmistiir.

duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
alt  boyutlart  agisindan  diisiik
diizeyde; kisisel basari alt boyutu
acisindan ise yiliksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Tepeli, Kayihan ve
Kula (2017)

Calismada, muhasebe meslek
mensuplarinda mesleki tiikenmiglige neden
olan faktorler ile igse baglilik arasindaki
iligkiyi belirlemek amaglanmustir.

Calismadan elde edilen sonuca gore
muhasebe meslek mensuplarinda
mesleki tiikenmislige neden olan
faktorler ile ise baglilik arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif
bir iligki vardir. Bireylerin duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve kisgisel
basarida diisme hisleri  arttikga
islerine olan bagliliklar1 azalmaktadir.

Hacihasanoglu ve
Karaca (2014)

Temel amag bagimsiz ¢alisan muhasebe
meslek mensuplarinin  ve  muhasebe
calisanlarinin tiikkenmiglik, is tatmini ve
stres diizeylerinin belirlenmesidir.

Bagimsiz muhasebe meslek
mensuplarinin tiikenmislik diizeyleri
incelendiginde mesleki tiikenmislik
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
alt boyutunda orta diizeyde, kisisel
basar alt boyutunda yiiksek diizeyde
tikenmislik tespit edilmigtir. Is
tatminlerinin ise yiiksek diizeyde
oldugu sonucuna ulagilmustir.
Duyarsizlagma alt boyutu ile is
doyumu arasinda negatif bir iligki
gorilmiistiir. Bireylerin
duyarsizlasma diizeyleri arttik¢a is
doyumlari azalmaktadir.

Uyar ve Erding (2011)

Calismada  konaklama  isletmelerinde
calisan muhasebe personellerinin i
doyummu  ve  mesleki  tiikenmislik
diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Arastirmacilarin  ulastiklart  sonuca
gore katilimcilarin iy doyumu
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmugtir. Mesleki
tikenmigliklerinin ise orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Tiikenmislik ile
is doyumu arasinda ¢ok zayif bir
iliski tespit edilmistir.

Ag ve Aydin (2022)

Calisma, Giumiishane-Bayburt illerinde
calismakta olan muhasebe mensuplarinin
is doyumlart ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla yiirttiilmiistiir.

Calisgmada is doyumu ile mesleki
tikenmislik arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir. Caliganlarin  is
doyumlar1 arttikga mesleki
tikenmislik diizeyleri azalmaktadir.
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Tablo 2.1. Muhasebe meslek mensuplarinin is doyumu ve mesleki tiikkenmislikleri ile ilgili yapilan
akademik ¢aligmalar (Devami)

Erduru, Deran ve
Uzun (2017)

Caligmada, muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tiikenmisliklerinin i tatminini
etkileyip etkilemedigi, etkileme durumu
olmasi halinde ne diizeyde etkiledigini temel
ve alt boyutlar acgisindan tespit etmek
amaclanmigtir

Sonuca goére muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki
tikenmigliginin is tatminini diigiik bir
diizeyde etkiledigi sonucuna
ulagilmistir.  Mesleki  tiikenmisglik
duygusal tikenme alt boyutunun
katilimeilarin is tatminini etkiledigi
ancak diger alt boyutlarin is tatminini
etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Tilim (2019)

Calismanin amaci muhasebe c¢aliganlarinin
ve muhasebe meslek mensuplarinin i
doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin
cesitli degiskenler ile iligkisini incelemektir.

Cinsiyet degiskeni iy doyumu
acisindan  anlamli  bir  farklilik
olusturmustur. Yas ve mesleki
deneyim degiskeni mesleki

tikenmislik alt boyutlarinda anlaml
bir farklilik olugturmustur.

34



3.GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tiirii

Bu arastirma nicel arastirma yonteminin, iligkisel tarama modeline gore tasarlanmistir.
Iliskisel tarama modeli, iki ve daha fazla sayidaki degisken arasindaki iliskilerin analiz
edildigi ¢alismalardir. Bu modele gore degiskenlerin birlikte degisim gosterip gostermedigi ve

degisim olmasi durumunda bu degisimin derecesi belirlenmeye ¢alisilir (Karasar, 2020).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tirkiye’de serbest muhasebeci, serbest muhasebeci mali
misavir ve yeminli mali miisavir olarak calisan kadinlar olusturmaktadir. Arastirmanin
basladigi 2022 yil1 Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler
Odalar1 Birligi (TURMOB) verilerine gore serbest muhasebeci (1285), serbest muhasebeci
mali misavir (34589) ve yeminli mali miisavir (399) olmak iizere toplamda 36273 kadin
muhasebe meslek mensubu galismaktadir (Tirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve
Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi, 2021). Orneklemin hesaplanmasinda .05 hata pay1
ile 40000 kisiden olusan bir evren i¢in 380 katilimcinin drneklem igin yeterli oldugu goriisii
referans alimmustir (Krejcie ve Morgan, 1970). Arastirmada Ornekleme ulasabilmek igin

kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma toplam 398 katilimet ile yiiriitiilmiistiir.

3.3. Veri Toplama Araclar:
Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formuna ek

olarak Minnesota is doyum 6l¢cegi ve Maslach tiikenmislik 6l¢egi kullanilmistir.

Kisisel bilgi formu kismi; yas, egitim diizeyi, medeni durum, gelir miktar1, mesleki
tecriibe, cocuk sayisi, muhasebe alaninda ¢aligmaktan memnun olup olmama durumu, meslegi
isteyerek secip segmeme durumu ve meslekten istifa edip etmeme diisiincesi gibi bagimsiz

degiskenlere yonelik sorulardan olusmaktadir.

Minnesota is doyum oOlgegi; 1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmistir. Minnesota Is Doyum Olgegi’ nin Tiirkceye uyarlanmasi ise Baycan
(1985) tarafindan yapilmistir. Olgek toplamda 20 maddeden olusmaktadir. Olgek “hic
memnun degilim”, “memnun degilim”, “kararsizim”, “memnunum”, ve “cok memnunum”
seklinde 5°li likert formatinda derecelendirilmistir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir.
Olgek i¢sel doyum 12 madde (1, 2, 3,4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20) ve digsal doyum 8 madde

(5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19) olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekten alinabilecek
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en yiiksek puan 100 iken en diisiik puan 20’dir (Baycan, 1985). Olgekten alinabilecek notr
puan ise 60’tir. Olgekten elde edilen toplam puanin 100’e yaklasmasi is doyumunun artmasi
anlamina gelirken, elde edilen toplam puanin 20’ye yaklagsmasi i doyumun azaldigini ifade

etmektedir (Tilim, 2019).

Maslach tiikkenmiglik 6lgegi; 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlama calismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmistir.
Olgek ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 seklindedir. Olgek toplamda 22 maddeden olusmaktadir. Bu baglamda duygusal
tikenme alt boyutu 9 maddeden (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), duyarsizlasma alt boyutu 5
maddeden (5, 10, 11, 15, 22) ve kisisel basar1 alt boyutu 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,
21) olusmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlart olumsuz ifadelerden
olugmaktadir. Kisisel basar1 alt boyutu ise olumlu ifadelerden olusmakta ve tersine
puanlanmaktadir (Ergin, 1992). Olgekte duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarindan
elde edilen yliksek puanlar yiliksek tiikenmisligi yansitirken kigisel basar1 ve alt boyutundan
elde edilen yiiksek puanlar diisiik diizeyde tiikenmisligi ifade etmektedir (Oz ve Ceviren,
2017). Duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt boyutu maddeleri 0=Hi¢bir Zaman, 1=Cok
Nadir, 2=Bazen, 3=Cogu Zaman,4=Her Zaman olarak puanlanmaktadir. Kisisel basari alt
boyutunda ise 4=Hicbir Zaman, 3=Cok Nadir, 2=Bazen, 1=Cogu Zaman, 0=Her Zaman
seklinde puanlanmaktadir (Mistan, 2017). Alt boyut puanlar1 arttik¢a tiikenmislik diizeyi de
buna paralel olarak artmaktadir (Tunaboylu, 2015).

Olgeklerin giivenilirligi 0 ile 1 arasinda yer alan degerler ile &lgiilmektedir. Bu
degerlerin 1’e yaklagmasi glivenilirlikteki artis1 ifade ederken 1’den uzaklasilmasi giivenilirlik
diizeyinde azalmayi ifade etmektedir. Bu degerlerin yorumu asagidaki tabloda belirtilmistir

(Demir ve Sezgin, 2017).

Tablo 3.1. Ol¢eklerin giivenilirlik analizinin degerlendirilebilmesi icin yorum tablosu

Giivenilir Degil Giivenilirligi Diisiik  Oldukca Giivenilir  Yiiksek  Derecede
Giivenilir
0,00 < a <0,40 0,40 <a <0,60 0,60 <a<0,80 0,80<a<1,00

(Demir & Sezgin, 2017)

Olgek maddelerine verilen cevaplarin giivenilirliklerinin hesaplanmast i¢in Cronbach’s

Alpha degerlerine bakilmistir.
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Minnesota is doyum O6lgeginin cronbachs alpha i¢ tutarlilik kat sayist 0,77 olarak
hesaplanmistir. Bu ¢alisma i¢in Minnesota is doyumu 6lgegin cronbachs alpha degerleri tablo

3.2.’de verilmistir.

Tablo 3.2. Minnesota is doyumu él¢egi Cronbach’s alpha degerleri

Cronbach’s Alpha
Minnesota Is Doyumu Olgegi ,968
Icsel Doyum ,953
Digsal Doyum ,922

Bu sonuglar ele alindiginda 6lgegin cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayilarinin kabul

edilebilir diizeyde ve yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna ulagilmstir.

Maslach tiikenmiglik Olgeginde ise Ergin (1992) tarafindan yapilan uyarlamada
Olcegin cronbach alpha i¢ tutarhilik kat sayr degerleri duygusal tikenme icin .83
duyarsizlagsma igin .65 ve kisisel basart i¢in .72 bulunmustur. Bu aragtirma i¢in Maslach

tiilkenmislik 6lgeginin cronbachs alpha degerleri tablo 3.3.’te verilmistir.

Tablo 3.3. Maslach tiikenmislik 6l¢egi Cronbach’s alpha degerleri

Cronbach’s Alpha
Maslach Tiikenmislik Olgegi ,843
Duygusal Tiikenme ,929
Duyarsizlagma ,836
Kisisel Basar1 ,836

Buna gore Olgegin cronbach alpha degerleri kabul edilebilir diizeyde ve yiiksek

derecede giivenilir bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda olusturulan anket ¢evrim i¢i programlar aracilig ile online ve
yiz yiize sekilde katilimcilara ulastirlmistir. Katilimcilara yiliz ylize, surveey.com ve
google.forms araciligr ile ulastirilan anketlerde kisisel bilgi formu, Minnesota is doyumu
Olgegi maddeleri ve Maslach tikenmislik O6l¢egi maddeleri yer almistir. Uygulamaya
ge¢cmeden Once katilimcilara aragtirma hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmistir. Bu
kapsamda uygulamanin gizlilik esasina dayali oldugu, elde edilen verilerin tamamen bilimsel
bir amagc i¢in kullanilacagi, istenilen durumda goniilliiliiglin sonlandirilabilecegi gibi kisa bir
bilgilendirme yapilmistir. Uygulama tamamen goniilliiliik esasina gore gergeklestirilmis ve

bireylerin ortalama on dakika zamani alacak sekilde siirmiistiir. Bu kapsamda toplam 440
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katilimciya ulasilmistir. Ancak anketin ¢eliskili sekilde dolduruldugu diisiiniilen katilimcilarin

cikartilmasiyla analiz 398 katilimci ile yliriitilmiistiir.

3.5. Smirhhiklar
e Arastirma, uygulamanin yapildigi zaman ile sinirhidir.
e Arastirma, sosyo-demografik 6zellikleri belirlemek i¢in kullanilan sorular ve
kullanilan 6l¢ek maddeleri ile sinirlidir.
e Arastirma, katilimcilarin is yogunluklar1 sebebiyle arastirmaya goniilli

katilimlari ile sinirlidir. Bu sebeple daha fazla sayiya ulasilamamistir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen nicel veriler SPSS 20.00 paket programi ile analiz edilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemlerden sayi, ylizde, ortalama ve
standart sapma kullanilmistir. Bu kapsamda analize gecilmeden Once arastirmada hangi
analizlerin kullanilacagina karar verebilmek i¢in veri setinin normal dagilim gosterip
gostermedigi kontrol edilmistir. Normal dagilimin test edilmesinde birden farkli yol
bulunmaktadir. Bunlar ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesi, ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin standart hataya boliinmesi, u¢ degerlerin kontrolii ve kolmogorov-smirnov ve

shapiro-wilk testlerinin yapilmasi gibi yontemlerdir (Biiyiikoztiirk, 2020).

Bu ¢alismada normal dagilim carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
incelenerek kontrol edilmistir. Normal dagilim igin Olgeklerin skewness ve Kurtosis
degerlerinin -1 ile +1 arasinda bir deger almis olmasi referans alinmistir (Biiyiikoztiirk, 2020;

Mishra ve ark., 2019). Normallik analizlerine iliskin veriler agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3.4. Normallik analizine iliskin veriler (N:398)

Olcek . _
Std. D. Min Max X Skewness  Kurtosis

is Doyumu Toplam Puan 20,07 20,00 100,00 63,17 -,55 -,48
is Doyumu i¢sel Doyum 12,38 12,00 60,00 39,05 -,68 -,40
is Doyumu Dissal Doyum 8,29 8,00 40,00 24,12 -,27 -84
Mesleki Tiikenmislik Toplam Puan 12,70 5,00 66,00 39,32 -51 -,24
Mesleki Tiikenmislik Duygusal 8,79 ,00 36,00 19,83 -,07 -, 72
Tiikenme

Mesleki Tiikenmislik 5,20 ,00 20,00 9,04 ,38 -,66
Duyarsizlasma

Mesleki Tiikenmislik Kisisel Basari 5,80 ,00 32,00 10,44 53 ,38
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Tablodaki veriler incelendiginde skewness ve kurtosis degerlerinin -1 ve +1 arasinda

oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi soylenebilmektedir.

Normal dagilan veri setleri igin parametrik istatistikler kullanilmaktadir. Bu baglamda
parametrik testlerden iki kategorili degiskenler icin t testi, li¢ veya daha fazla kategorili
degiskenler i¢cin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testi sonucunda kategoriler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskilerin oldugu durumlarda ise farkin kaynagini tespit etmek icin
post hoc testlerden Tukey hsd testi ve LSD testi kullanilmistir. Arastirmada is doyumu ve
mesleki tiikenmislik arasindaki iliskiyi analiz edebilmek i¢in ise pearson korelasyon analizi
yapilmustir. “Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miikemmel bir pozitif iliskiyi; -1.00 olmasi1
milkemmel negatif bir iliskiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigimni gosterir. Korelasyon
katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00 arasinda olmasi, yliksek; 0.70-0.30 arasinda
olmasi, orta; 0.30-0.00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iligski olarak tanimlanabilir”
(Biiyiikoztiirk, 2020). Iki degisken arasinda pozitif bir iliskinin olmasi bir degiskenin
degerlerinin artarken diger degiskenin degerlerinin de artmasini ya da bir degiskenin degeri
azalirken diger degiskenin de degerinin azalmasini ifade etmektedir. Degiskenler arasinda
negatif iligki olmas1 durumu ise degiskenlerden birinin degeri artarken digerinin degerinin

azalmasimi ifade etmektedir.

39






4 BULGULAR

Bu boliimde amac¢ muhasebe alaninda ¢alisan kadinlara uygulanan anketlerden elde
edilen verilerin istatistiki analiz sonuc¢larini ele almaktir. Ulasilan sonuglar tablolar

araciligiyla ortaya konmus ve aciklanmistir.

Bulgular kisminda ilk olarak 6rneklemin demografik 6zellikleri ile ilgili sonuclara yer
verilmistir. Sonrasinda temel hipotezin ve alt hipotezlerin agiklanmasina yardimci olan is

doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin analizine, analizlerden hareketle olusturulan

tablolara ve agiklamalara yer verilmistir.

4.1. Arastirmada Yer Alan Degiskenler ve Kategorileri

Arastirmada yer alan degiskenler ve kategorilerine asagida yer verilmistir.

Tablo 4.1. Degiskenler ve Kategorileri (N:398)

Degiskenler Kategorileri
Yas 24-34, 35-58
Egitim Diizeyi On lisans, Lisans, Lisansiistii
Medeni Durum Evli, Bekar

Mesleki Tecriibe

1-10 y1l, 11-36 y1l

Cocuk Kategorik

0,1, 2, 3 ve lizeri

Gelir Miktar1 Kategorik

4253-19409 TL, 19410-75000 TL

Gelir Diizeyi Asgari Ucrete Denk
Asgari Ucretten Fazla

Muhasebe Alaninda Cahsmaktan Memnun Olup Evet, Hayir

Olmama Durumu

Meslegi Isteyerek Secip Secmeme Durumu Evet, Hayir

Meslekten 1istifa Etmeyi Diisiiniip Diisiinmeme Evet, Hayir

Durumu

is Doyum Olcegi

I¢sel Doyum, Dissal Doyum

Tiikenmislik Olcegi

Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlagma, Kisisel Basari
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4.2. Katihmeilarim Ozellikleri
4.2.1. Kategorik degiskenlere ait sonuclar

Arastirmanin 6rnekleminde yer alan kadin muhasebe meslek mensuplarinin kategorik
degiskenlere iliskin 6zelliklerini betimlemek amaciyla yapilan istatistik sonuglar1 say1 ve

yiizde olarak asagida yer almaktadir.

Tablo 4.2. Katihmcilarin yas kategorik degiskenine ait frekans tablosu (N:398)

Yas Toplam
Kategorik n % N %
24-34 237 59,5 398 100
35-58 161 40,5

Aragtirmanin amact dahilinde c¢alismada yer alan katilimcilarin tamami Kadindir.
Arastirmaya toplam 440 kisi katilim saglamistir. Ancak bazi katilimcilar tutarsiz yanitlar
sebebiyle analize dahil edilememis olup analiz toplam 398 kisinin yanitlar1 ile yapilmistir.
Arastirmaya katilim saglayan kadin muhasebe meslek mensuplarinin yas kategorilerine gore
dagilimina bakildiginda 24-34 yas araliginda 237 (%59,5), 35-58 yas araliginda 161 (% 40,5)
kisi oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3. Katihmeilarin egitim diizeyi degiskenine ait frekans tablosu (N:398)

Egitim Toplam
Diizeyi n % N %
On lisans 17 43 398 100
Lisans 287 72,1
Lisansiistii 94 23,6

Katilimeilarin egitim diizeyi Ozelliklerine bakildiginda 17’sinin (% 4,3) on lisans
mezunu, 287’sinin (% 72,1) lisans mezunu, 94’liniin (% 23,6) lisansiisti mezun oldugu
goriilmektedir. Aragtirma kapsaminda katilimcilara sunulan ankette yiiksek lisans ve doktora
ayr1 kategorilerde sunulmus ancak doktora diizeyinde egitime sahip kisilerin sayica az olmasi
sebebiyle lisansiistii kategorisi olusturularak iki mezun grubu birlikte ele alinmustir.

Goriildigi tizere katilimceilarin biiylik cogunlugunu lisans mezunu bireyler olusturmaktadir.
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Tablo 4.4. Katihmcilarin medeni durum degiskenine ait frekans tablosu (N:398)

Medeni Toplam
Durum n % N %

Evli 218 54,8 398 100
Bekar 180 45,2

Tablo 4.4’te katilimcilarin 218’inin (% 54,8) evli, 180’inin (% 45,2) bekar oldugu

gorilmektedir. Katilimeilarin gogunlugunun evli oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.5. Katihmeilarin mesleki tecriibe kategorik degiskenine ait frekans tablosu (N:398)

Toplam
n % N %

Mesleki Tecriibe Kategorik

1-10 yil 251 63,1 398 100

11-36 yil 147 36,9

Katilimcilarin meslekte kag yildir ¢alisiyor olduklar bilgisine ulasmak i¢in yoneltilen
soru kapsaminda veriler oncelikle siirekli degisken olarak toplanmistir. Elde edilen veriler
kategorik degiskene donistiiriilerek calismada yer almistir. Verilere bakildiginda 1-10 yil
aras1 mesleki tecriibeye sahip 251 (% 63,1) kisi, 11-36 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip 147
(% 36,9) kisinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.6. Katihmcilarin ¢ocuk sayisi kategorik degiskenine ait frekans tablosu (N:398)

. Toplam
Cocuk Sayis1 Kategorik - % N %
0 201 50,5 398 100
1 81 20,4
2 90 22,6
3 ve iizeri 26 6,5

Tablo 4.6’ya gore katilimcilarin 201’inin (% 50,5) ¢cocugu yoktur. Katilimcilarin 81°1
(% 20,4) bir cocuga, 90’1 (% 22,6) iki ¢ocuga ve 26’s1 (% 6,5) lic veya daha fazla ¢ocuga

sahiptir. Katilimeilarin gogunlugunun gocuk sahibi olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 4.7. Katihmcilarin gelir diizeyi ve gelir kategorik degiskenlerine ait frekans tablosu N:398)

Demografik Toplam
Degiskenler n % N %
Gelir Asgari Ucrete Denk 48 12,1 398 100
Diizeyi Asgari Ucretten Fazla 350 87,9
Gelir 4253-19409 TL 216 54,3 398 100
Kategorik ~19410-75000 TL 182 45,7

Arastirmaya katilan kisilerin gelir durumlarinin miktar olarak elde edilebilmesi igin
veriler dncelikle siirekli degisken olarak toplanmis sonrasinda dénemin asgari iicret diizeyine
gore asgari icret diizeyine denk ve asgari lcretten fazla olarak Kkategorik hale
dontistiiriilmiistiir. Ayrica verilerden hareketle gelir miktarlarinin ortalamasi temel alinarak
ayr1 bir kategorik degisken daha olusturulmustur. Sonuglar farkli sekillerde ele alinmak

istenmistir.

Tablo 4.7 incelendiginde 48 (% 12,1) kisinin asgari ticrete denk ve 350 (% 87,9)
kisinin ise asgari ticretten fazla gelir elde ettigi bilgisi elde edilmektedir. Katilimcilarin 216’s1
(% 54,3) 4253-19409 aras1 gelir elde ederken 182°si (% 45,7) 19410-75000 aras1 gelir elde
etmektedir.

Tablo 4.8. Katihmcilarin muhasebe alaninda ¢alismaktan memnun olup olmama durumu degiskenine ait
frekans tablosu (N:398)

Muhasebe Alaninda Toplam
Calismaktan Memnun Olup n % N %
Olmama Durumu
Evet 240 60,3 398 100
Hayr 158 39,7

Katilimcilarin muhasebe alaninda ¢aligmaktan memnun olup olmama durumuna
bakildiginda 240’ min (% 60,3) muhasebe alaninda ¢alismaktan memnun oldugu 158’inin (%

39,7) ise muhasebe alaninda ¢alismaktan memnun olmadigi goriilmektedir.

Tablo 4.9. Katihmcilarin meslegi isteyerek secip secmeme durumu degiskenine ait frekans tablosu (N:398)

Meslegi isteyerek Secip Toplam
Se¢cmeme Durumu n % N %
Evet 288 72,4 398 100
Hayir 110 27,6
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Katilimcilarin 288’1 (% 72,4) meslegi isteyerek segmisken 110°u (% 27,6) meslegi
isteyerek se¢cmemistir. Bakildiginda meslegi isteyerek segen bireylerin agirlikta oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4.10. Katihmcilarin meslekten istifa etmeyi diisiiniip diisiinmeme durumu degiskenine ait frekans
tablosu (N:398)

Meslekten istifa Etmeyi Toplam
Diisiiniip Diisiinmeme Durumu n % N %
Evet 202 50,8 398 100
Hayir 196 492

Katilimeilarin 202°si (% 50,8) meslekten istifa etmeyi diistinmiisken 196’s1 (% 49,2)
meslekten istifa etmeyi diisinmemistir. Katilimeilarin yaridan fazlasinin istifa etmeyi

diisiindiigii goriilmektedir.

4.2.2. Siirekli degiskenlere ait sonuclar

Stirekli degiskenlerin betimlenmesi i¢in “merkezi egilim (ortalama, ortanca, mod) ve
degiskenlik ol¢iileri (standart sapma, ranj) ile dagilima ait diger istatistikler (yiizdelikler,
carpiklik ve basiklik katsayisi, en yliksek ile en diisiik degerler) bulunabilir” (Biiyiikoztiirk,
2020). Buradan hareketle yas, mesleki tecriibe ve gelir durumu siirekli degiskenlerine ait

sonuclar asagida yer almaktadir.

Tablo 4.11. Baz siirekli degiskenlerin tammlayic istatistikleri (N:398)

Toplam
Demografik Degiskenler -
Min Max X SS N %
Yas 24 58 34,12 7,72 398 100
Mesleki Tecriibe 1 36 10,38 8,06
Gelir Durumu 4253 75000 19409,97 1197422

Katilimcilarin yaglar1 24 ile 58 yas arasinda degismekte olup, yas ortalamalar
34,12°dir (X=34,12). Katilimcilarin mesleki tecriibeleri 1 ile 36 yil arasinda degiskenlik
gostermektedir. Ortalama c¢alisma yillarinin 10,38 oldugu goriilmektedir (X=10,38). Gelir
durumlarina bakildiginda katilimcilarin  ortalama gelirinin  19409,97 TL oldugu

gorilmektedir.
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4.3. is Doyumuna iliskin Bulgular
Arastirmada muhasebe alaninda c¢alisan kadinlarin i3 doyum diizeylerinin
belirlenebilmesi i¢cin Minnesota is doyum 6lcegi kullanilmistir. Olgege ait genel doyum ve alt

boyut puanlarina asagida yer verilmistir.

Tablo 4.12. Katihmcilarin is doyumu diizeyleri (N:398)

Is Doyumu X SS
Genel Doyum 63,17 20,07
i¢sel Doyum 39,05 12,38
Digsal Doyum 24,12 8,29

Tablo 4.12. incelendiginde muhasebe alaninda ¢alisan kadinlarin genel doyum
diizeylerinin ortalama 63,17, igsel doyum diizeylerinin ortalama 39,05 ve digsal doyum

diizeylerinin ortalama 24,12 oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.3.1. Yas ile is doyumu arasindaki iliski

Arastirma kapsaminda katilimcilarin yaslarina ait bilgiler siirekli degisken olarak
toplanmistir. Yas siirekli degiskeni ile is doyumu arasinda bir iliskinin olup olmadiginin
belirlenebilmesi i¢in pearson korelasyon testi yapilmis ve elde edilen bulgulara tablo 4.13’te

yer verilmistir.

Tablo 4.13. Yas ile is doyumu arasindaki korelasyon sonuc¢lar: (N:398)

Korelasyon Yas is Doyumu Toplam ig:sel Doyum Dissal Doyum
Yas 1 14** ,15** ,12*
is Doyumu Toplam 1475 1 ,98** ,95%*
icsel Doyum ,15** ,98** 1 ,88**
Dissal Doyum ,12* ,95** ,88** 1

*: Korelasyon p<0.05 diizeyinde anlamlidir. **: Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Yas ile is doyumu arasinda diisiik diizeyde pozitif (r=,14) ve anlaml (p<,05) bir iliski
vardir. Yani katilimecilarin yaslarn arttikga is doyum diizeyleri de diisiik diizeyde anlaml
olarak artmaktadir. Yas ile is doyumu alt boyutlar1 arasindaki korelasyona bakildiginda yas ile
is doyumu igsel doyum alt boyutu arasinda diisiikk diizeyde pozitif (r=,15) ve yas ile dissal
doyum arasinda diisiik diizeyde pozitif (r=,12) ve istatistiksel olarak anlamli (p<,05) iliski

oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda is doyumu Olgegi alt boyutlarinin kendi aralarinda
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yiiksek diizeyde pozitif yonde (r=,88) istatistiksel olarak anlamli (p<,05) bir iligski oldugu

goriilmektedir.

4.3.2. Yas kategorileri ile is doyumu

Tablo 4.14. Yas kategorileri ile is doyumu arasindaki farklara yonelik t testi sonuglari (N:398)

Yas Kategorik
N X SS df t p
is Doyumu 24-34 237 61.10 21,77 389,03  -2,63 ,00*
35-58 161 66,22 16,88
icsel 24-34 237 37,67 1341 38927  -2.85 ,00%
Doyum 35-58 161 41,08 10,38
Dissal 24-34 237 23,43 891 38467 -2,11 ,03%
Doyum 35-58 161 25,14 7,18

*:p<.05

Tablo 4.14’te goriildiigii lizere muhasebe alaninda ¢alisan kadinlarin is doyumu
puanlar1 yas kategorik degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir (t=-2,63; p<,05). Ayni tabloda yas kategorileri ile is doyumu i¢sel doyum alt
boyutu arasinda (t=-2,85; p<,05) ve yas kategorileri ile is doyumu digsal doyum alt boyutu
arasinda (t=-2,11; p<,05)) istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.
Buna gore 35-58 yas araliginda yer alan kadin muhasebe meslek mensuplarinin is doyumu
puanlar1 24-34 yas araliginda yer alan kadin muhasebe mensuplarinin i doyumu puanlarina
gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Benzer sonuglar is doyumu igsel
doyum alt boyutu ve digsal doyum alt boyutunda da goriilmektedir. 35-58 yas araliginda yer
alan kadin muhasebe meslek mensuplarinin alt boyut puanlar1 24-34 yas araliginda yer alan
kadin muhasebe meslek mensuplarinin alt boyut puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli

bir sekilde daha yiiksektir.
4.3.3. Egitim diizeyi ile is doyumu

Tablo 4.15. Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki farklara yonelik ANOVA sonuc¢lar: (N:398)

Esitim Diizevi
sifim Buzeyt n X SS df F p
On Lisans 17 61,05 20,60  2/395 13 87

is Doyumu Lisans 287 63,10 19,64

Lisansiistit 94 63,78 21,44

On Lisans 17 37,76 1254  2/395 13 87
f¢sel Doyum Lisans 287 39,00 12,10
Lisansiistii 94 39,43 13,27
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On Lisans 17 23,29 8,43 2/395 12 .88
Dissal Doyum Lisans 287 24,09 8,10
Lisansiistii 94 24,35 8,90

Tablo 4.15. incelendiginde katilimcilarin egitim diizeyleri ile is doyumu puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadig1 goériilmektedir (F=,13; p>,05).
Ayni zamanda egitim diizeyi ile i doyumu igsel doyum alt boyutu arasinda (F=,13; p>,05) ve
egitim diizeyi ile is doyumu digsal doyum alt boyutu arasinda (F=,12; p>,05) istatistiksel

olarak anlamli bir iligki goriillmemistir.

4.3.4. Medeni durum ile is doyumu

Tablo 4.16. Medeni durum ile is doyumu arasindaki farklara yonelik t testi sonuglar: (N:398)

Medeni Durum

n X ss df t P

Is Doyumu Evli 218 64,35 19,08 364,36 1,27 ,20
Bekar 180 61,75 21,18

i¢csel Doyum Evli 218 39,83 11,81 396 1,38 ,16
Bekar 180 38,11 13,01

Digsal Doyum Evli 218 24,52 7,83 361,53 1,04 29
Bekar 180 23,63 8,81

Tablo 4.16. incelendiginde medeni duruma gére muhasebe alaninda galisan kadinlarin
is doyumu puanlarmin istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmektedir
(t=1,27; p>,05). Ayn1 tabloda medeni durum ile is doyumu i¢sel doyum alt boyutu arasinda
(t=1,38; p>,05) ve medeni durum ile digsal doyum alt boyutu arasinda (t=1,04; p>,05)

istatistiksel olarak anlaml bir farklilik goriillmemistir.

4.3.5. Mesleki tecriibe ile is doyumu arasindaki iliski

Tablo 4.17. Mesleki tecriibe ile is doyumu arasindaki korelasyon sonuclar: (N:398)

Mesleki

Korelasyon Tecriibe is Doyumu Toplam i¢sel Doyum Dissal Doyum
Mesleki Tecriibe 1 ,08 ,09 ,05

is Doyumu Toplam ,08 1 ,08** ,95%*
i¢sel Doyum ,09 ,08%* 1 ,88%*
Digsal Doyum ,05 ,95** ,88** 1

**: Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir.



Mesleki tecriibe ile i doyumu arasindaki korelasyon sonuglaria bakildiginda mesleki
tecriibe ile is doyumu ve is doyumu alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon goriilmemistir (p>,05). Alt boyutlarin kendi aralarindaki korelasyona bakildiginda
icsel doyum ile digsal doyum arasinda yiiksek diizeyde pozitif (r=,88) istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon oldugu gériilmektedir (p<,05). Is doyumu ile i¢sel doyum arasinda
yiiksek diizeyde pozitif (r=,98) ve is doyumu ile digsal doyum arasinda yiiksek diizeyde

pozitif (r=,95) istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon vardir (p<,05).

4.3.6. Mesleki tecriibe kategorileri ile is doyumu

Tablo 4.18. Mesleki tecriibe kategorik degiskeni ile is doyumu arasindaki farklara yonelik t testi sonuclar
(N:398)

Mesleki Tecriibe

n X SS df t p
1-10 251 62,33 2050 396 1,00 27

Is Doyumu 11-36 147 64,61 19,31
1-10 251 3849 12,67 396 119 23

Igsel Doyum 11-36 147 40,02 1185
1-10 251 2384 842 39 -,87 38

Digsal Doyum 11-36 147 24,59 8,07

Tablo 4.18. incelendiginde muhasebe alaninda ¢alisan kadinlarin mesleki tecriibe
kategorileri ile i doyumu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasmanin
olmadig1 goérilmustiir (t=-1,09; p>,05). Aym tabloda mesleki tecriibe kategorileri ile is
doyumu i¢sel doyum alt boyutu arasinda (t=-1,19; p>,05) ve mesleki tecriibe kategorileri ile is
doyumu digsal doyum alt boyutu arasinda (t=-,87; p>,05) istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik goriilmemistir.

4.3.7. Cocuk sayis1 kategorileri ile is doyumu

Tablo 4.19. Cocuk sayisi ile is doyumu arasindaki farklara yonelik ANOVA sonuglar1 (N:398)

Cocuk sayisi

n X SS df F p
0 201 60,96 21,45 3/394 3,08 ,02*
is Doyumu 1 81 6598 17,95
2 90 67,07 17,69
3 ve iizeri 26 58,07 20,60
0 201 37,63 13,24  3/394 3,29 ,02*

49



i¢sel Doyum 1 81 40,92 10,99

2 90 41,47 10,96
3 ve iizeri 26 35,80 12,49
0 201 23,32 8,79  3/39%4 2,37 ,06
Digsal Doyum 1 81 25,06 7,53
2 90 25,60 7,39
3 ve iizeri 26 22,26 8,82

*:p<,05

Muhasebe alaninda ¢aligsan kadinlarin ¢ocuk sayisi kategorik degiskenleri is doyumu
(F= 3,08) ve is doyumu i¢sel doyum puanlarinda (F=3,29) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmustur (p<,05). Cocuk sayis1 kategorik degiskeni i doyumu digsal doyum alt
boyutu (F=2,37) puanlarinda anlamli bir farklilik olusturmamistir (p>,05). Farkin hangi
gruplar arasinda oldugunun belirlenebilmesi i¢in post hoc testlerden LSD testi kullanilmistir.
Bu testin sonucuna goére is doyumu toplam puandaki farklilasmanin kaynagini hi¢ ¢ocuk
sahibi olmayan bireyler ile iki ¢ocuk sahibi olan bireyler olusturmaktadir. Buna gore iki
¢ocuga sahip bireylerin is doyumu diizeyleri hi¢ ¢ocugu olmayan bireylerin is doyumu
diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha fazladir. Ayrica iki ¢ocuga sahip
bireyler ile ii¢ ve daha fazla ¢cocuga sahip bireyler arasinda da anlaml bir farklilagsma oldugu
goriilmiistiir. Buna gdre 3 ve lizeri cocuga sahip bireylerin is doyumu diizeyleri iki ¢ocuga
sahip bireylerin is doyumu diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha diisiiktiir.
Is doyumu ic¢sel doyum alt boyutundaki farklilasmanin hangi gruplar arasinda oldugu
incelendiginde ise farkin 0 gocuk-1 ¢ocuk, 0 g¢ocuk-2 ¢ocuk ve 2 gocuk-3 ve lizeri ¢ocuk
arasinda oldugu sonucuna ulasilmigtir. Buna goére hi¢ ¢cocugu olmayan bireylerin iy doyumu
i¢csel doyum diizeyleri bir ¢gocuga sahip bireylere gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha
diisiiktiir. Hi¢ ¢cocugu olmayan bireyler ile iki ¢ocuga sahip bireyler karsilastirildiginda ise iki
cocuga sahip bireylerin is doyumu igsel doyum diizeylerinin hi¢ ¢ocugu olmayan bireylere
gore anlamli sekilde daha yiliksek oldugu goriilmiistiir. Son olarak iki ¢ocuga sahip bireylerin
is doyumu i¢sel doyum diizeylerinin ii¢ ve {lizeri gocuk sahibi olan bireylere gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
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4.3.8. Gelir ile is doyumu arasindaki iliski

Tablo 4.20. Gelir ile is doyumu arasindaki korelasyon sonuclar: (N:398)

Korelasyon Gelir is Doyumu Toplam I¢sel Doyum Dissal Doyum
Gelir 1 -,08 -,10* -,03

is Doyumu Toplam -,08 1 ,98** ,95%*
i¢sel Doyum -,10* ,98** 1 ,88**
Dissal Doyum -,03 ,95** ,88* 1

*: Korelasyon p<0.05 diizeyinde anlamlidir. **: Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Gelir ile is doyumu (r=-,08) ve is doyumu digsal doyum alt boyutu arasinda (r=-,03)
anlaml1 bir korelasyon bulunmamaktadir (p>,05). Gelir ile is doyumu igsel doyum alt boyutu
arasinda diisiik diizeyde negatif (r=-,10) ve anlamli (p<,05) bir korelasyon vardir.
Katilimcilarin gelir miktarlar arttik¢a is doyumu igsel doyum puanlari diistik diizeyde anlaml
sekilde azalmaktadir. Alt boyutlarin kendi aralarindaki durumlarina bakildiginda i¢sel doyum
ile digsal doyum arasinda yiiksek diizeyde pozitif (r=,88) istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyon bulunmaktadir (p<,05). Is doyumu toplam puan ile i¢sel doyum alt boyutu (r=,98)
ve digsal doyum alt boyutu (r=,95) arasinda yiiksek diizeyde pozitif ve istatistiksel olarak

anlamli bir korelasyon vardir (p<,05).

4.3.9. Gelir miktar1 kategorileri ile is doyumu

Tablo 4.21. Gelir miktar: kategorileri ile is doyumu arasindaki farklara yonelik t testi sonuclar: (N:398)

Gelir Miktar1

n X SS df t p
is Doyumu 4253-19409 216 64,72 19,35 373,81 166 ,09
19410-75000 182 61,34 20,80
icsel Doyum 4253-19409 216 40,27 11,86 372,43 214 ,03*
19410-75000 182 37,60 12,85
Dissal Doyum 4253-19409 216 24,44 8,13 396 ,84 40
19410-75000 182 23,74 8,48

*:p<,05

Katilimeilarin gelir miktar1 kategorik degiskenine gore is doyumu puanlart anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir (t=1,66; p>,05). Ancak is doyumu i¢sel doyum alt boyutunda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (t=2,14; p<,05). 4253-19409 TL aras1 gelire sahip
katilimeilarin is doyumu igsel doyum alt boyut puami 19410-75000 TL aras1 gelire sahip

katilimcilarin puanina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Ayni
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tabloda i3 doyumu dissal doyum alt boyut puanlarinin gelir miktar1 kategorik degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir (t=,84; p>,05).

4.3.10. Gelir diizeyi kategorileri ile is doyumu

Tablo 4.22. Gelir diizeyi kategorileri ile is doyumu arasindaki farklara yonelik t testi sonuglari (N:398)

Gelir Diizeyi
n X ss df t p

is Doyumu Asgari iicrete denk 48 53,75 22,29 396 -3,51  ,00*
Asgari iicretten fazla 350 64,47 19,43

i¢sel Doyum Asgari iicrete denk 48 33,91 14,15 56,59 -2,72 ,00*
Asgari iicretten fazla 350 39,76 11,97

Digsal Doyum Asgari iicrete denk 48 19,83 8,58 396 -3,88 ,00*
Asgari iicretten fazla 350 24,71 8,08

*:p<,05

Muhasebe alaninda calisan kadinlarin is doyumu puanlart gelir diizeyi degiskenine
gore anlamli bir farklilik olusturmaktadir (t=-3,51; p<,05). Asgari licretten daha fazla gelir
diizeyine sahip katilimcilarin is doyumu puanlart asgari ticret diizeyinde calisanlara gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Benzer sekilde katilimcilarin gelir
diizeyine gore is doyumu igsel doyum alt boyutu (t=-2,72; p<,05) ve digsal doyum alt boyutu
(t=-3,88; p<,05) puanlart da anlaml bir sekilde farklilasmaktadir. Asgari {icretten daha yiiksek
gelir diizeyine sahip katilimcilarin i¢gsel doyum alt boyut puanlart ve digsal doyum alt boyut
puanlar1 gelir diizeyi asgari licrete denk olan katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde daha fazladir.

4.3.11. Muhasebe alaninda ¢calismaktan memnun olup olmama durumu ile is doyumu

Tablo 4.23. Muhasebe alaninda ¢calismaktan memnun olup olmama durumu ile is doyumu arasindaki
farklara yonelik t testi sonug¢lari (N:398)

Muhasebe Alaminda Cahismaktan Memnun Olup

Olmama Durumu n X sS df t p
is Doyumu Evet 240 7357 1251 24562 1523 ,00*
Hayir 158 47,37 19,08
i¢sel Doyum Evet 240 45,63 715 231,28 1566 ,00*
Hayir 158 29,06 11,96
Digsal Doyum Evet 240 27,94 6,23 288,46 13,20 ,00*
Hayir 158 18,31 7,64

*:p<,05

Tablo 4.23. incelendiginde muhasebe alaninda g¢alismaktan memnun olup olmama

durumu degiskenine gore is doyumu puanlart istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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gostermektedir (t=15,23; p<,05). Ayni tabloda muhasebe alaninda ¢aligmaktan memnun olup
olmama durumu ile is doyumu igsel doyum alt boyutu arasinda (t=15,66; p<,05) ve muhasebe
alaninda ¢alismaktan memnun olup olmama durumu ile digsal doyum alt boyutu arasinda
(t=13,20; p<,05) da istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclardan hareketle muhasebe alaninda ¢alismaktan memnun olan katilimcilarin is doyumu,
is doyumu i¢sel doyum alt boyutu ve i¢ doyumu digsal doyum alt boyutu puanlarinin alanda
calismaktan memnun olmayanlara gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.3.12. Meslegi isteyerek secip secmeme durumu ile is doyumu

Tablo 4.24. Meslegi isteyerek secip secmeme durumu ile is doyumu arasindaki farklara yonelik t testi
sonuclari (N:398)

Meslegi Isteyerek Secip Secmeme Durumu

n X SS df t p
Is Doyumu Evet 288 66,80 18,46 176,48 5,74 ,00*
Hayir 110 53,67 21,08
i¢csel Doyum Evet 288 41,37 11,29 174,45 5,94 ,00*
Hayir 110 32,97 13,08
Dissal Doyum Evet 288 25,43 7,81 182,13 5,04 ,00*
Hayir 110 20,70 8,57

*:p<,05

Tablo 4.24. incelendiginde muhasebe alaninda ¢alisan kadinlarin meslegi isteyerek
secip secmeme durumlar ile is doyumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilasma oldugu gorilmektedir (t=5,74; p<,05). Ayni tabloda meslegi isteyerek secip
segmeme durumu ile is doyumu i¢sel doyum alt boyutu arasinda (t=5,94; p<,05) ve meslegi
isteyerek secip secmeme durumu ile is doyumu digsal doyum alt boyutu arasinda (t=5,04;
p<,05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda meslegi
isteyerek segmeyen katilimcilarin is doyumu, is doyumu igsel doyum alt boyutu ve is doyumu
dissal doyum alt boyutu puanlar1 mesleklerini isteyerek secenlere gore istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde daha distktiir.

53



4.3.13. Meslekten istifa etmeyi diisiiniip diisiinmeme durumu ile is doyumu

Tablo 4.25. Meslekten istifa etmeyi diisiiniip diisinmeme durumu ile is doyumu arasindaki farklara
yonelik t testi sonuclar1 (N:398)

Meslekten istifa Etmeyi Diisiiniip Diisiinmeme

Durumu n X ss df t p
is Doyumu Evet 202 52,09 1921 360,90 -13,55 ,00*
Hayir 196 74,59 13,48
i¢sel Doyum Evet 202 32,46 12,35 34456 -12,89 ,00*
Hayir 196 4585 7,95
Digsal Doyum Evet 202 19,63 7,64 382,20 -13,13 ,00*
Hayir 196 28,74 6,11

*: p<,05

Tablo 4.25’¢ goére katilimcilarin meslekten istifa etmeyi disiiniip diisiinmeme
durumlarina gore is doyumu puanlar istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir
(t=-13,55; p<,05). Ayni tabloda meslekten istifa etmeyi diistiniip diisiinmeme durumu ile is
doyumu i¢sel doyum alt boyutu arasinda (t=-12,89; p<,05) ve meslekten istifa etmeyi diisiiniip
diisinmeme durumu ile i doyumu dissal doyum alt boyutu arasinda (t=-13,13; p<,05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Mesleklerinden istifa etmeyi
diisiinen katilimcilarin is doyumu, is doyumu igsel doyum alt boyutu ve is doyumu digsal
doyum alt boyutu puanlar1 meslekten istifa etmeyi diisiinmeyen katilimcilara gore istatistiksel

olarak anlaml1 bir sekilde daha diistiktiir.

4.4, Mesleki Tiikenmislige Tliskin Bulgular

Arastirmada muhasebe alaninda ¢alisan kadinlarin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
belirlenmesi icin Maslach tiikenmislik dlcegi kullanilmistir. Olgege ait genel tiikkenmislik ve
Ol¢egin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyut puanlarina asagida yer

verilmistir.

Tablo 4.26. Katihmcilarin mesleki tilkenmislik diizeyleri (N:398)

Mesleki N X SS Min Max
Tiikenmislik
Genel Tiikenmislik 398 39,32 12,70 5,00 66,00
Duygusal Tiikenme 398 19,83 8,79 ,00 36,00
Duyarsizlasma 398 9,04 5,20 ,00 20,00
Kisisel Basari 398 10,44 5,80 ,00 32,00
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Tablo incelendiginde muhasebe alaninda ¢alisan kadinlarin genel tiikenmislik
diizeylerinin X=39,32 duygusal tiikkenme diizeylerinin X=19,83 duyarsizlasma diizeylerinin

X=9,04 ve kisisel basar1 diizeylerinin X=10,44 oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.4.1. Yas ile mesleki tilkkenmislik arasindaki iliski

Tablo 4.27. Yas ile mesleki titkenmislik arasindaki korelasyon sonuglari (N:398)

Korelasyon Yas Mesleki Tiikenmislik  Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma  Kisisel
Basan
Yas 1 -,11* -,02 -, 17** -,05
Mesleki -,11* 1 ,89%* ,I5%* ,15%*
Tiikenmislik
Duygusal Tiikenme -,02 ,89%* 1 J4%* -,22%*
Duyarsizlasma - 17*%* ,[5** ,(4%* 1 -,36**
Kisisel Basari -,05 ,15%* -, 22%* -,36** 1

*: Korelasyon p<0.05 diizeyinde anlamlidir. **: Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.27. incelendiginde yas ile mesleki tilkenmislik arasinda diisiik diizeyde negatif
(r=-,11) ve anlamli (p<,05) bir iliski vardir. Katilimcilarin yaslari arttik¢a mesleki tiikkenmislik
diizeyleri diisiik diizeyde anlamli olarak azalmaktadir. Yas ile mesleki tiikenmisglik alt
boyutlar1 arasindaki korelasyona bakildiginda yas ile mesleki tiikenmislik duygusal tiikenme
alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamistir (p>,05). Yas ile
mesleki tiikenmislik duyarsizlagsma alt boyutu arasinda diisiikk diizeyde negatif (r=-,17) ve
istatistiksel olarak anlamli (p<,05) iliski oldugu goriilmektedir. Yas arttikca mesleki
tilkenmislik duyarsizlasma diizeyi azalmaktadir. Yas ile mesleki tiikenmislik kisisel basar alt
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>,05). Alt boyutlarin
kendi aralarindaki iligkilerine bakildiginda duygusal tiikenme ile duyarsizlasma alt boyutu
arasinda yiiksek diizeyde pozitif (r=,74) ve anlaml (p<,05) bir iliski vardir. Duygusal
tiikenme diizeyi arttikca duyarsizlagsma diizeyi de artmaktadir. Duygusal tiikenme ile kisisel
basar1 alt boyutuna bakildiginda diisiik diizeyde negatif (r=-,22) istatistiksel olarak anlamli
(p<,05) bir farklilik bulunmustur. Duyarsizlasma ile kisisel basar1 alt boyutu incelendiginde
orta diizeyde negatif (r=-,36) ve istatistiksel olarak anlamli (p<,05) bir farklilik goriilmiistiir.
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4.4.2. Yas kategorileri ile mesleki tiikkenmislik

Tablo 4.28. Yas kategorileri ile mesleki tiikenmislik arasindaki farklara yonelik t testi sonuclar: (N:398)

Yas n X ss df t p

Mesleki Tiikenmislik 24-34 237 40,36 12,42 396 1,98 ,04*
35-58 161 37,79 13,00

Duygusal Tiikenme 24-34 237 20,02 9,01 396 53 ,59
35-58 161 19,55 8,49

Duyarsizlasma 24-34 237 9,75 5,45 377,44 3,50 ,00*
35-58 161 7,98 4,61

Kisisel Basari 24-34 237 10,57 6,21 380,33 54 ,58
35-58 161 10,26 5,15

*:p<,05

Tablo 4.28’¢ gore katilimcilarin mesleki titkenmislikleri ile yas kategorik degiskeni

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir (t=1,98; p<,05).

Ayni sekilde yas ile mesleki tiikkenmislik duyarsizlasma alt boyutu arasinda da istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasma gériilmiistiir (t=3,50; p<,05). Sonug olarak 24-34 yas arasinda

yer alan katilimcilarin mesleki tiikenmiglik puanlarinin 35-58 yas araliginda yer alan

katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Duyarsizlasma alt boyutu puanlart degerlendirildiginde 24-34 yas arasinda yer alan

katilimcilarin duyarsizlagsma diizeylerinin 35-58 yas grubunda yer alan katilimcilara gore

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Mesleki

tikenmisligin duygusal tiikenme ve kisisel basar1 alt boyut puanlarinda ise yas kategorik

degiskenine gore anlamli bir farklilik goriillmemistir (p>,05).

4.4.3. Egitim diizeyi ile mesleki tilkenmislik

Tablo 4.29. Egitim diizeyi ile mesleki tiikenmislik arasindaki farklara yonelik ANOVA sonug¢lari (N:398)

Egitim Diizeyi 0 X . of E D
On Lisans 17 40,11 11,92 2/42,11 ,04 ,95
Mesleki Lisans 287 39,25 12,66
Titkenmislik Lisansiistii 94 39,40 13,09
Duygusal Tiikenme On Lisans 17 21,11 7,83 2/395 34 ;70
Lisans 287 19,63 8,82
Lisansiistii 94 20,22 8,94
Duyarsizlasma On Lisans 17 9,70 4,60 2/395 32 72
Lisans 287 8,91 5,22
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Lisansiistii 94 9,28 5,24

On Lisans 17 9,29 502 2/395 102 35
Kisisel Basar1 Lisans 287 10,69 5,91
Lisansiistii 94 9,89 5,57

Muhasebe alaninda c¢aligan kadinlarin egitim diizeyleri ile mesleki tikenmislik
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma gériilmemistir (F=,04; p>,05).
Ayni tabloda egitim diizeyi ile mesleki tiikkenmislik duygusal tiikkenme alt boyutu (F=,34;
p>,05), duyarsizlagsma alt boyutu (F=,32; p>,05) ve kisisel basar alt boyutu (F=1,02; p>,05)

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma olmadig1 goriilmektedir.

4.4.4. Medeni durum ile mesleki tiikenmislik

Tablo 4.30. Medeni durum ile mesleki tiikenmislik arasindaki farklara yonelik t testi sonug¢lari (N:398)

Medeni Durum

n X SS df t p
Mesleki Tiikenmislik Evli 218 38,55 12,03 396 -1,33 ,18
Bekéar 180 40,25 13,44
Duygusal Tiikenme Evli 218 19,39 8,14 354,00 -1,08 27
Bekéar 180 20,37 9,52
Duyarsizlagsma Evli 218 8,46 481 396 -2,43 ,01*
Bekar 180 9,73 5,56
Kisisel Basari Evli 218 10,69 5,59 396 ,92 ,35
Bekéar 180 10,15 6,04

*:p<,05

Tablo 4.30. incelendiginde medeni durum ile mesleki tilkenmislik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasma goriilmemistir (t=-1,33; p>,05). Ayni tabloda benzer sekilde
medeni durum ile mesleki tiikenmislik duygusal tiikenme alt boyutu (t=-1,08; p>,05) ve
kigisel basar1 alt boyutu (t=,92; p>,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Ancak katilimcilarin medeni durumlari ile mesleki tiikenmislik duyarsizlasma
alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma goriilmektedir (t=-2,43; p<,05).
Buna goére bekar katilimcilarin duyarsizlasma diizeyleri evli katilimcilarin duyarsizlasma

diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir.
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4.4.5. Mesleki tecriibe ile mesleki titkenmislik arasindaki iliski

Tablo 4.31. Mesleki tecriibe ile mesleki tiikenmislik arasindaki korelasyon sonuglari (N:398)

Korelasyon Mesleki Tecriibe Tﬁ'\lileelfﬁli(sllik Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma Kisisel
Basan
Mesleki Tecriibe 1 -,07 ,04 -,10* -,12*
Mesleki -,07 1 ,89** ,15%* ,15%*
Tiikenmislik
Duygusal Tiikenme ,04 ,89** 1 JI4** -, 22%*
Duyarsizlasma -,10* ,15%* (4% 1 -,36**
Kisisel Basari -,12* ,15%* -, 22%* -,36%** 1

*: Korelasyon p<0.05 diizeyinde anlamlidir. **: Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Mesleki tecriibe ile mesleki tiikenmislik (r=-,07) ve mesleki tiikenmislik duygusal
tikenme arasinda (r=,04) anlamli bir korelasyon goriilmemistir (p>,05). Mesleki tecriibe ile
mesleki tiikenmiglik duyarsizlasma (r=-,10) ve kisisel basar1 (r=-,12) alt boyutu arasinda ise
diisiik diizeyde negatif ve istatistiksel olarak anlamli korelasyon oldugu sonucuna ulagilmistir
(p<,05). Mesleki tecriibe arttikca katilimcilarin duygusal tiikenme diizeyi ve kigisel basari
diizeyi anlaml bir sekilde azalmaktadir. Mesleki tiikkenmislik ile alt boyutlar1 arasinda pozitif
ve anlamli bir korelasyon oldugu goriilmektedir (p<,05). Alt boyutlarin kendi aralarinda

anlamli bir korelasyona sahip olduklar1 yine tablo 4.31°de goriilmektedir (p<,05).

4.4.6. Mesleki tecriibe kategorileri ile mesleki tiikenmislik

Tablo 4.32. Mesleki tecriibe kategorileri ile mesleki tiikenmislik arasindaki farklara yonelik t testi
sonuclari (N:398)

Mesleki Tecriibe
n X SS df t p
Mesleki Tiikenmislik 1-10 251 39,78 12,65 396 .93 34
11-36 147 38,54 12,79
Duygusal Tiikenme 1-10 251 19,43 9,15 396 -1,19 23
11-36 147 20,52 8,14
Duyarsizlasma 1-10 251 9,32 5,44 341,29 1,49 13
11-36 147 8,55 4,72
Kisisel Basari 1-10 251 11,01 6,31 374,97 2,79 ,00*
11-36 147 9,46 4,67

*:p<,05

Tablo 4.32. incelendiginde mesleki tecriibe kategorileri ile mesleki tiikenmislik
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir (t=,93; p>,05). Ayn1

tabloda mesleki tecriibe kategorileri ile mesleki tilkenmislik duygusal tiilkenme alt boyutu (t=-
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1,19; p>,05) ve duyarsizlasma alt boyutu (t=1,49; p>,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik goriilmemistir. Ancak mesleki tecriibe kategorileri ile mesleki titkenmislik kisisel
basar1 alt boyutu (t=2,79; p<,05) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Buna gore 1-10 yil aras1 mesleki tecriibeye sahip kisilerin kisisel basar1 puanlar1 11-36 yil
aras1 ¢alisma ge¢misine sahip kisilere gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek

bulunmustur.

4.4.7. Cocuk sayisi1 kategorileri ile mesleki tiikenmislik

Tablo 4.33. Cocuk sayisi ile mesleki tiikkenmislik arasindaki farklara yonelik ANOVA sonuclar: (N:398)

Cocuk Sayisi 0 « s of F o
0 201 40,92 12,33 3/394 2,65 ,04*
Mesleki 1 81 3827 1237
Thkenmishi 2 90 3661 1345
3 ve iizeri 26 39,61 12,74
Duygusal Tiikenme 0 201 20,47 9,22 3/394 ,94 41
1 81 19,16 8,31
2 90 18,83 8,39
3 ve iizeri 26 20,46 8,25
Duyarsizlagsma 0 201 9,82 5,42 3/394 3,64 ,01*
1 81 8,46 4,96
2 90 7,78 4,66
3 ve iizeri 26 9,11 5,14
0 201 10,62 6,17 3/394 ,32 ,80
Kisisel Basar1 1 81 10,64 5,84
2 90 9,98 4,94
3 ve iizeri 26 10,03 571
*:p<,05

Katilimcilarin ¢ocuk sayist kategorik degiskeni ile mesleki tiikenmislik puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklilagma bulunmustur (F=2,65; P<,05). Farkin hangi
gruptan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla Tukey testi yapilmistir. Sonuca gére farkin
hi¢ ¢ocuga sahip olmayan katilimcilar ile iki g¢ocuga sahip katilimcilar arasinda oldugu
goriilmektedir. Buna gore hi¢ cocugu olmayan katilimcilarin mesleki tiikenmislik diizeyi
puanlart iki ¢ocuga sahip olan katilimcilarin mesleki tiikenmislik diizeyi puanlarina gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Cocuk sayisi kategorik
degiskeni ile mesleki tiikenmislik duyarsizlasma alt boyutu arasinda da istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilasma goriilmektedir (F=3,64; p<,05). Farkin kaynaginin

belirlenebilmesi igin yapilan Tukey testine gore hi¢ ¢cocuk sahibi olmayan katilimcilar ile iki
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cocuk sahibi olan katilimecilar arasinda bir farkliligin oldugu goriilmektedir. Buna gore iki
¢ocuga sahip katilimcilarin duyarsizlasma diizeyleri hi¢ ¢ocugu olmayan katilimcilara gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde daha diisiik bulunmustur. Cocuk sayis1 kategorik degiskeni
mesleki tiikenmislik duygusal tikkenme alt boyutu (F=,94; p>,05) ve kisisel basar1 alt boyutu

(F=,32; p>,05) puanlarinda anlamli bir farklilagmaya sebep olmamustir.

4.4.8. Gelir ile mesleki tiikenmislik arasindaki iliski

Tablo 4.34. Gelir ile mesleki tiikenmislik arasindaki korelasyon sonuclari (N:398)

Korelasyon Gelir Mesleki Tiikenmislik  Duygusal Tiikenme Duyarsizlasma  Kisisel
Basan
Gelir 1 ,02 ,01 ,05 -,01
Mesleki ,02 1 ,89** ,15** ,15**
Tiikenmislik
Duygusal Tiikenme ,01 ,89** 1 (4% -, 22%*
Duyarsizlasma ,05 ,75*%* J14%* 1 -,36**
Kisisel Basari -,01 ,15%* -,22*%* -,36** 1

**: Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Gelir ile mesleki tikenmislik ve mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda herhangi
bir korelasyona rastlanmamistir (p>,05). Alt boyutlar arasindaki korelasyon incelendiginde
duygusal tiikkenme ile duyarsizlasma arasinda yiliksek diizeyde pozitif (r=,74) ve istatistiksel
olarak anlamli bir korelasyon bulunmaktadir (p<,05). Duygusal tiikkenme ile kisisel basari
arasinda disiik diizeyde negatif (r=-,221) ve duyarsizlasma ile kisisel basar1 arasinda orta
diizeyde negatif (r=-,36) ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon oldugu gériilmektedir
(p<,05). Mesleki tiikenmisligin ise tiim alt boyutlari ile arasinda pozitif ve anlamli korelasyon

oldugu goriilmektedir (p<,05).
4.4.9. Gelir miktar1 kategorileri ile mesleki tiikenmislik

Tablo 4.35. Gelir miktar1 kategorileri ile mesleki tiikenmislik arasindaki farklara yonelik t testi sonuclari
(N:398)

Gelir Miktar1 Kategorik

n X SS df t p
Maesleki Tiikenmislik 4253-19409 216 38,90 13,04 396 -,72 A7
19410-75000 182 39,82 12,31
Duygusal Tiikenme 4253-19409 216 19,59 8,53 396 -,59 ,55
19410-75000 182 20,12 9,11
Duyarsizlasma 4253-19409 216 8,48 4,90 396 -2,32 ,02*
19410-75000 182 9,69 5,46
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Kisisel Basari 4253-19409 216 10,81 5,67 396 1,39 ,16
19410-75000 182 10,00 5,93

*:p<,05

Tablo 4.35’e bakildiginda muhasebe alaninda calisan kadinlarin mesleki tiikenmislik
(t=-,72; p>,05) , mesleki tikenmislik duygusal tiikenme alt boyutu (t=-,59; p>,05) ve kisisel
basar1 alt boyutu (t=1,39; p>,05) puanlarmin gelir miktar1 kategorik degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmektedir. Mesleki tiikenmislik
duyarsizlasma alt boyutu (t=-2,32; p<,05) ise gelir miktar1 kategorik degiskenine goére
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilik gostermektedir. Buna gore 4253-19409 TL
aras1 gelir miktarina sahip olan katilimcilarin duyarsizlagma puanlar1 19410-75000 TL arasi
gelir miktarina sahip katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha diisiik

diizeydedir.

4.4.10. Gelir diizeyi kategorileri ile mesleki tiikenmislik

Tablo 4.36. Gelir diizeyi kategorileri ile mesleki tiikenmislik arasindaki farklara yonelik t testi sonuclari
(N:398)

Gelir Diizeyi
n X SS df t p
Mesleki Tiikenmislik Asgari iicrete denk 48 43,04 12,41 396 2,17 ,03*
Asgari iicretten fazla 350 38,81 12,67
Duygusal Tiikenme Asgari iicrete denk 48 21,33 9,04 396 1,25 20
Asgari iicretten fazla 350 19,63 8,75
Duyarsizlasma Asgari iicrete denk 48 10,50 560 396 2,08 ,03*
Asgari iicretten fazla 350 8,84 511
Kisisel Basari Asgari iicrete denk 48 11,20 6,91 55,89 ,83 A1
Asgari iicretten fazla 350 10,34 5,63

* p<,05

Tablo 4.36’ya gore muhasebe alaninda c¢alisan kadinlarin gelir diizeyi kategorik
degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri anlamli sekilde farklilasmaktadir (t=2,17;
p<,05). Gelir diizeyi asgari ticrete denk olan katilimcilarin mesleki tiikkenmislik puanlar1 gelir
diizeyi asgari ticretten fazla olan katilimcilara gore istatistiksel olarak anlaml bir sekilde daha
yiksektir. Mesleki tiikenmislik duyarsizlagma alt boyutu da benzer sekilde gelir diizeyi
degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmaktadir (t=2,08; p<,05). Buna gore gelir diizeyi
asgari licretten fazla olan katilimcilarin duyarsizlasma alt boyut puanlart gelir diizeyi asgari
ticrete denk olan katilimcilarin puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha

diistiktiir. Mesleki tiikenmislik duygusal tiikenme alt boyutu (t=1,25; p>,05) ve kisisel basari
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alt boyutu (t=,83; p>,05) puanlar1 ise gelir diizeyi degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml
bir sekilde farklilasmamaktadir.

4.4.11. Muhasebe alaninda calismaktan memnun olup olmama durumu ile mesleki

tiikenmislik

Tablo 4.37. Muhasebe alaninda ¢alismaktan memnun olup olmama durumu ile mesleki tiikenmislik
arasindaki farklara yonelik t testi sonuglari (N:398)

Muhasebe Alaninda Calismaktan Memnun Olup

Olmama Durumu n X ss df t p
Mesleki Evet 240 33,80 11,67 384,43 -13,29 ,00*
Tiikenmislik Hayir 158 47,71 9,12
Duygusal Tiikenme Evet 240 1571 7,23 396 -14,11  ,00*
Hayir 158 26,10 7,11
Duyarsizlagsma Evet 240 6,98 4,00 273,50 -10,53 ,00*
Hayir 158 12,16 5,26
Kisisel Basari Evet 240 11,10 5,62 396 2,80 ,00*
Hayir 158 9,44 5,94

*: p<,05

Tablo 4.37. incelendiginde muhasebe alaninda g¢alismaktan memnun olup olmama
durumu ile mesleki tlikenmiglik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu
goriilmistiir (t=-13,29; p<,05). Ay tabloda muhasebe alaninda ¢aligmaktan memnun olup
olmama durumu ile mesleki tiikenmislik duygusal tiikenme (t=-14,11; p<,05), duyarsizlasma
(t=-10,53; p<,05) ve kisisel basar1 (t=2,80; p<,05) alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilagma oldugu goriilmiistiir. Buna gore muhasebe alaninda caligmaktan
memnun olan katilimcilarin mesleki tiikenmislik, mesleki tiikenmislik duygusal tiikenme alt
boyutu ve duyarsizlagma alt boyutu puanlari alanda ¢alismaktan memnun olmayan bireylerin
puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha diisiiktiir. Alanda ¢aligmaktan
memnun olmayan katilimcilarin kisisel basar1 puanlari alanda ¢aligmaktan memnun olan

katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha diisiiktiir.
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4.4.12. Meslegi isteyerek secip secmeme durumu ile mesleki tiikenmislik

Tablo 4.38. Meslegi isteyerek secip segmeme durumu ile mesleki tiikenmislik arasindaki farklara yonelik t
testi sonuclar: (N:398)

Meslegi isteyerek Secip Secmeme Durumu

n X sS df t p
Mesleki Evet 288 37,39 12,67 396 -5,03  ,00*
Tiikenmislik Hayir 110 44,36 11,37
Duygusal Tiikenme Evet 288 18,38 8,56 396 -5,53  ,00*
Hayir 110 23,64 8,28
Duyarsizlasma Evet 288 8,35 489 177,305 -4,09 ,00*
Hayir 110 10,82 5,55
Kisisel Basar1 Evet 288 10,65 577 396 1,18 23
Hayir 110 9,89 5,87

*: p<,05

Tablo 4.38. incelendiginde meslegi isteyerek se¢ip segmeme durumu ile mesleki
tilkenmiglik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma oldugu goriilmiistiir (t=-5,03;
p<,05). Ayni tabloda meslegi isteyerek secip se¢meme durumu ile mesleki tlikenmislik
duygusal tiikenme (t=-5,53; p<,05) ve duyarsizlasma alt boyutu arasinda (t=-4,09; p<,05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma oldugu goriilmiistiir. Buna gére meslegini isteyerek
secmeyen katilimeilarin mesleki tiikenmislik, mesleki tiikenmislik duygusal tiikenme ve
mesleki tlikenmislik duyarsizlasma alt boyut puanlar isteyerek secenlere gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde daha yiiksek bulunmustur. Meslegi isteyerek secip segcmeme
durumu ile mesleki tiikenmislik kisisel basari alt boyutu arasinda (t=1,18; p>,05) istatistiksel

olarak anlamli bir farklilasma bulunmadig goriilmektedir.

4.4.13. Meslekten istifa etmeyi diisiiniip diisiinmeme durumu ile mesleki tilkenmislik

Tablo 4.39. Meslekten istifa etmeyi diisiiniip diisinmeme durumu ile mesleki tiikenmislik arasindaki
farklara yonelik t testi sonug¢lari (N:398)

Meslekten istifa Etmeyi Diisiiniip Diisiinmeme

Durumu n X ss df t p
Mesleki Evet 202 45,86 9,43 368,07 12,17 ,00*
Titkenmiglik Hayir 196 32,58 12,12
Duygusal Tiikenme Evet 202 24,61 7,19 396 13,18 ,00*
Hayir 196 14,90 7,48
Duyarsizlagsma Evet 202 11,25 502 390,70 9,56 ,00*
Hayir 196 6,76 4,33
Kisisel Basari Evet 202 9,99 585 396 -158 11
Hayir 196 10,91 5,73

*:p<,05
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Tablo 4.39. incelendiginde meslekten istifa etmeyi diislinlip diisiinmeme durumu ile
mesleki tiikenmiglik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir
(t=12,17; p<,05). Meslekten istifa etmeyi diisiinen katilimcilarin mesleki tikkenmislik puanlari
meslekten istifa etmeyi diisiinmeyen katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
daha yiliksek bulunmustur. Ayn1 tabloda meslekten istifa etmeyi diisiiniip diistinmeme durumu
ile duygusal tiikenme (t=13,18; p<,05), duyarsizlasma (t=9,56; p<,05) alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmektedir. Meslekten istifa etmeyi
diistinen katilimcilarin mesleki tiikenmislik duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyut
puanlar1 meslekten istifa etmeyi diisiinmeyen katilimcilara gore istatistiksel olarak anlaml
sekilde daha yiiksektir. Meslekten istifa etmeyi diisiiniip diislinmeme durumu ile kisisel basari

puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma bulunmamaktadir (t=-1,58;

p>,05).

4.5. Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Olcek Puanlarimin Birbirleri ile iliskisi
Is doyumu dlgegi alt boyutlar1 ve mesleki tiikkenmislik dlgegi alt boyutlarinin birbirleri

ile olan iliskisi Pearson korelasyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 4.40. Ol¢ek Puanlarinin Birbirleri ile iliskisi (N:398)

Korelasyon DIOG;SIm [2)1 ;Zar:] Toplam %l:l{g:fr?el Duyarsizlagsma I;;ii;g Toplam
i¢sel Doyum 1 ,88* ,98** -,69** -,65** A7 - 66%*
IsDoyumu  pgsal poyum  ,88** 1 95%* - 67** -,58** 16%* - 63%*
Toplam 98**  95** 1 - T1x - 64 S A Y
Duygusal -,69*%* - 67 - T1** 1 J4** -, 22%*%  89**
Mesleki Tiikenme
Tikenmislik  pyyargizlagma  -,65%* - 58** - 64** T4* 1 -36%% | 75%x
Kisisel Basar1  ,17** ,16** A7** -, 22%* -,36** 1 ,15**
Toplam -,66*%* - 63** - 67** ,89%* ,15%* ,15%* 1

**: Korelasyon p<0.01 diizeyinde anlamlidir.

Is doyumu ile mesleki tiikenmislik arasindaki korelasyon incelendiginde orta diizeyde
negatif (r=-,67) ve istatistiksel olarak anlamli (p<,05) bir korelasyon oldugu goriilmektedir.
Buna gore katilimeilarin is doyumu diizeyleri arttikca mesleki tiikenmislikleri azalmaktadir.
Alt boyutlar arasindaki iliski incelendiginde i¢sel doyum ile duygusal tiikenme alt boyutu
arasinda orta diizeyde negatif (r=-,69), duyarsizlagsma alt boyutu ile orta diizeyde negatif (r=-
,65) ve kisisel basari ile diisiik diizeyde pozitif (r=,17) ve anlamli (p<,05) bir iliski oldugu

goriilmektedir. Digsal doyum ile duygusal tiikenme arasinda orta diizeyde negatif (r=-,67),
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duyarsizlasma alt boyutu ile orta diizeyde negatif (r=-,58) ve kisisel basari alt boyutu ile

arasinda diistik diizeyde pozitif (r=,16) ve anlaml1 (p<,05) bir korelasyon vardir.

4.6. Muhasebe meslek mensubu kadinlarin is doyumu ve mesleki tiikenmislik hipotez
test sonuclari

Arastirmanin “Calisma hayatinda yer alan muhasebe meslek mensubu kadinlarin is
doyumu ve mesleki tilkenmislikleri arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir” seklinde kurulan temel hipotezi Tablo 4.40°ta verilen sonuglar dogrultusunda kabul

edilmistir.

Calisma hayatinda yer alan kadin muhasebe meslek mensuplarinin is doyumu ve
mesleki tiikkenmiglikleri ile iligkili alt hipotez sonuglari ise bulgular 6zetlenerek Tablo 4.41 ve

4.42’de sunulmustur.

Tablo 4.41. is doyumuna yonelik hipotez testleri sonuclar

istatistiksel Olarak Anlamh Bir Fark/Korelasyon Hipotez Kabul/Red
Olup Olmadig:

Yas- s Doyumu Korelasyon var Kabul
Yas Kategorileri-Is Doyumu Fark var Kabul
Egitim Diizeyi-is Doyumu Fark yok Red
Medeni Durum-is Doyumu Fark yok Red
Mesleki Tecriibe-Is Doyumu Korelasyon yok Red
Mesleki Tecriibe Kategorileri-Is Doyumu Fark yok Red
Cocuk Sayis1 Kategorileri-is Doyumu Fark var Kabul
Gelir-is Doyumu Korelasyon yok Red
Gelir Miktar1 Kategorileri-is Doyumu Fark yok Red
Gelir Diizeyi Kategorileri-is Doyumu Fark var Kabul
Muhasebe Alaninda Calismaktan Fark var Kabul
Memnun Olup Olmama Durumu-Is

Doyumu

Meslegi 1steyerek Secip Secmeme Fark var Kabul
Durumu-Is Doyumu

Meslekten Istifa Etmeyi Diisiiniip Fark var Kabul

Diisiinmeme Durumu-is Doyumu
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Tablo 4.42 Mesleki tiikenmislige yonelik hipotez testleri sonuclari

istatistiksel Olarak Anlamh Bir Fark/Korelasyon Olup Hipotez Kabul/Red

Olmadig
Yas-Mesleki Tiikenmislik Korelasyon var Kabul
Yas Kategorileri-Mesleki Tiikenmislik Fark var Kabul
Egitim Diizeyi-Mesleki Tiikenmislik Fark yok Red
Medeni Durum-Mesleki Tiikenmislik Fark yok Red
Mesleki Tecriibe-Mesleki Tiikenmislik Korelasyon yok Red
Mesleki Tecriibe Kategorileri- Fark yok Red
Mesleki Tiikenmislik
Cocuk Sayis1 Kategorileri-Mesleki Tiikenmislik Fark var Kabul
Gelir-Mesleki Tiikenmislik Korelasyon yok Red
Gelir Miktar1 Kategorileri-Mesleki Tiikenmislik Fark yok Red
Gelir Diizeyi Kategorileri-Mesleki Tiikenmislik Fark var Kabul
Muhasebe Alaninda Calismaktan Fark var Kabul
Memnun Olup Olmama
Durumu-Mesleki Tiikenmislik
Meslegi Isteyerek Secip Secmeme Fark var Kabul
Durumu-Mesleki Tiikenmislik
Meslekten istifa Etmeyi Diisiiniip Fark var Kabul
Diisiinmeme Durumu-Mesleki
Tiikenmislik
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5 TARTISMA

Bu calismada; muhasebe sektoriinde calisan kadinlarin is doyumu ve mesleki
tilkkenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica muhasebe sektoriinde ¢alisan
kadinlarin is doyumu ve mesleki tilkenmislik diizeylerinin belirlenen degiskenler ile iliskisi de
ele alinip elde edilen bulgular tartisilip yorumlanmigtir. Literatiir taramasi yapildiginda is
doyumu ve mesleki tiikenmislik arasindaki iligkinin kadinlarin ve erkeklerin birlikte ele
alindig1r pek c¢ok calisma oldugu goriilmiistiir. Ancak bu iliskinin sadece kadin muhasebe

meslek mensuplar1 agisindan incelendigi caligmalarin niceliksel olarak az oldugu goériilmiistiir.

Bu arasgtirmanin temel amaci, muhasebe alaninda calisan kadmnlarin is doyumu ve
mesleki tiikenmiglikleri arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirma kapsaminda, katilimcilarin
is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerini ¢esitli degiskenler acisindan incelemek de
hedeflenmistir. Bu amaglar dogrultusunda, katilimcilara kisisel bilgi formu, Minnesota is
doyumu 6l¢egi ve Maslach tiikenmislik 6lgegi maddelerinin yer aldigi bir anket formu online

ortamda ulastirilarak yanitlar alinmistir.

Aragtirmanin temel hipotezi, “Calisma hayatinda yer alan muhasebe meslek mensubu
kadinlarin is doyumu ve mesleki tiikenmiglikleri arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir” seklinde kurulmustur. Elde edilen bulgular, bu hipotezi desteklemekte
ve muhasebe alaninda calisan kadinlarin i doyumu ile mesleki tiikenmislikleri arasinda orta
diizeyde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon oldugunu géstermektedir. Yani,

katilimcilarin is doyum diizeyleri arttik¢ca mesleki tiikenmislik diizeyleri azalmaktadir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin tartisilmasi ve yorumlanmasi, demografik
degiskenlere gore i3 doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeyine ait bulgularin incelenmesi ve is
doyumu ile mesleki tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik bulgularin
incelenmesi seklinde iki baslik altinda ele alinmistir. Bu incelemeler, muhasebe alaninda
calisan kadinlarin is doyumu ve mesleki tiikkenmisliklerine etki edebilecek unsurlarin daha iyi

anlasilmasini saglayacaktir.

5.1. Demografik Degiskenlere Gore Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyine Ait
Bulgularin incelenmesi

Muhasebe alaninda ¢alisan kadinlarin is doyum diizeyleri ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin ¢esitli degiskenler acisindan anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadig:

sonuglara asagida yer verilmistir.
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5.1.1. Yas

Arastirmamiz kapsaminda yas degiskeni ile is doyumu incelendiginde muhasebe
alaninda ¢alisan kadin katilimcilarin yaslari ile is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Buna gore katilimcilarin yaslar arttikga is
doyumu diizeyleri de buna paralel olarak artmaktadir. Yas degiskeni kategorik haliyle ele
alindiginda da benzer bir sonu¢ elde edilmistir. Bu sonuca gore is doyumu puanlar1 yas
kategorik degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir. 35-58 yas
araliginda yer alan katilimcilarin is doyumu puanlart 24-34 yas araliginda yer alan
katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Yas
degiskeninin anlamli bir farklilik yaratmis olmasinin bireylerin mesleklerinde gegirmis
olduklar1 siireyle de baglantili olabilecegini diisiindiirtmektedir. Zamanla elde edilen
kazanimlarin ve mesleki tecriibelerin bireylerin is doyumlarina katki sagladig: diisiiniilebilir.
Ozgenel’in (2023) ¢alismasinda is doyumu toplam puan ve alt boyutlar1 yas degiskenine gore
anlamli sekilde farklilik gOstermistir. Sonuca gore 42 yas ve lizeri adli goriismecilerin igsel
doyum alt boyut puanlar1 daha kiigiik yas gruplarindan (25-30 ve 37-42) anlamli bir sekilde
daha diisiiktiir. Digsal doyum alt boyut puanlarina bakildiginda 25-30 yas aras1 katilimcilarin
puanlarinin yasca daha biiyiik katilimcilara (31-36 ve 42 +) gore anlamli sekilde daha yiiksek
bulunmustur. Toplam puan durumuna bakildiginda ise 25-30 yas arasi bireylerin toplam
puanlarinin 31-36 yas arasi ve 42 yas iizeri olanlardan anlamli sekilde daha yiiksek
bulunmustur. 37-42 yas arasi kisilerin toplam puanlar ise 42 yas iizeri gruba gére anlamli
sekilde daha yiiksektir. Mesleki tiikenmislik ve alt boyutlarinda ise bu de8isken Olcek
puanlarinda anlamli bir farklilik olusturmamaktadir. Yas ile mesleki tilkenmislik arasindaki
korelasyona bakildiginda yas ile mesleki tiikenmislik arasinda diisiik diizeyde negatif ve
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir. Buna goére katilimcilarin yaslarn arttikga mesleki
tilkenmislikleri azalmaktadir. Yas kategorik degiskeni acgisindan incelendiginde ise 24-34 yas
arasinda yer alan katilimcilarin mesleki tiikenmislik puanlarinin 35-58 yas araliginda yer alan
katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Buradan hareketle yasca daha kiiciik olan bireylerin mesleki tiilkenmisliklerinin daha yiiksek
diizeyde olmasi meslege yonelik beklentilerin fazla olmasi ile iliskilendirilebilir. Meslege
iliskin beklentilerin heniiz karsilanmamis olmasi bireylerin tiikkenmisligini etkilemektedir.
Ayrica beklentileri fazla olan bireylerin hayal kirikligi gibi deneyimler yasamalart mesleki
tikenmisligin artmasina neden olabilir. Ancak yasa bagli olarak beklentilerin azalmasi,
meslekte karsilagilabilecek zorluklarin {stesinden gelebilmenin yollarinin 6grenilmesi,

bireylerin zamanla deneyim kazanmis olmalari mesleki tiikenmisligin daha az yasanmasini
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saglayabilmektedir. Ayrica meslege yonelik beklentileri karsilanmis bireyler tiikkenmisligi
daha az deneyimlemektedir. Ay ve Avsaroglu (2010) ¢alismalarinda, yas degiskenini ele
aldiklarinda duygusal tiikenme alt boyutunda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Fark
31-35 yas aras1 muhasebe c¢alisanlarinda goriilmiistiir. Yaslar1 31-35 arasinda olan bireylerin
diger yas gruplan ile karsilastirildiginda anlamli diizeyde bir farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir. Ayni ¢alismada yas degiskeni kisisel basarisizlik ve duyarsizlasma alt boyutunda
anlamh bir farklilik gostermemistir. Bora-Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu (2019), yas
kategorileri ile mesleki tiikkenmislik alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
elde etmistir. Yas kategorilerinin 25-35, 36-45, 46-55 ve 56 + olarak ele alindig1 ¢alismada
36-45 yas aralifinda yer alan katilimcilar duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt boyutlarinda
daha ¢ok tiikenme yasarken 25-35 ve 56 + yas araliklarinda olan bireyler kisisel basar1 alt
boyutunda daha ¢ok tiilkenme yasamaktadirlar. Giindogdu (2013)’nun sinif 63retmenleri ile
yurlittigi caligmada yas degiskeni ile mesleki tiikkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Okutan ve ark. (2013)’nin ¢alismasinda yas ile mesleki tiikenmislik

puanlar: arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir.

5.1.2. Egitim diizeyi

Muhasebe alaninda ¢alisan kadin katilimeilarin egitim diizeyleri ile is doyumlar1 ve is
doyumu alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma bulunmamustir.
Katilimecilarin mesleki tiikenmislikleri ele alindiginda egitim diizeyi ile mesleki tiikenmiglik
ve mesleki tiikenmiglik alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma
goriilmemistir. Dalgar ve Teksen’ in (2014), caligmasinda da egitim diizeyi ile mesleki
tikenmislik arasinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Ozgenel (2023), cocuk izlem
merkezlerinde ¢alisan adli goriismeciler ile yiiriittiigli ¢aligmada is doyumunun ve mesleki
tiikenmisligin egitim diizeyi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulasmistir. S6zli edilen calismalarin sonuclar1 yapilan calismanin sonuglarini destekler
niteliktedir. Bora-Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu’nun (2019) c¢aligmasinda egitim
durumu degiskeni incelendiginde duygusal tiikenme alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli
farklilik goriilmistiir. Fark lisans mezunlar ile yiiksek lisans mezunlar1 arasindadir. Lisans
mezunu bireyler yiiksek lisans mezunu bireylere gore daha fazla duygusal tiikenmislik
yasamaktadirlar. Bu iki egitim diizeyi arasindaki farkin alinan egitim ile ilgili olabilecegi
diisiiniilmektedir. Yiiksek lisans mezunu bireyler alana yonelik daha kapsayici bir egitim

alabildikleri i¢in lisans mezunlarina gore daha az tilkenmislik yagayabilmektedirler.
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5.1.3. Medeni durum

Aragtirmada medeni durum degiskeni ile is doyumu ve alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma bulunmamuistir. Katilimcilarin medeni durumlari ile
mesleki tiikenmislikleri arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigi incelendiginde medeni
durum ile mesleki tiikenmisglik ve mesleki tilkenmislik duygusal tiikenme ve kisisel bagari alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamigtir. Medeni durum ile mesleki
tilkkenmislik duyarsizlasma alt boyu arasinda ise anlamli bir farklilik oldugu goériilmiistiir.
Sonuca gore bekar katilimcilarin duyarsizlagsma diizeyi evli olan katilimcilarin duyarsizlagsma
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Yani bekar olan
kadin muhasebe meslek mensuplar1 evlilere gore islerine karsi daha fazla duyarsizlasmakta
islerine kars1 daha ilgisiz olabilmektedir. Buna gére muhasebe alaninda ¢alisan evli kadinlarin
islerine kars1 duyarliliklarinin daha fazla olmasinin sebebi aile i¢i sorumluluklar ile birlikte
bireylerin ¢evresine karst daha duyarli ve ilgili olmalar ile a¢iklanabilecegi diistiniilmektedir.
Okutan ve arkadaslarin (2013) ¢alismasinda medeni durum ile mesleki tiikenmislik puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Medeni durum degiskeni
Ozgenel’in (2023), ¢alismasinda is doyumu ve mesleki tiikkenmislik 6lgek puanlarinda anlamli
bir farklilik yaratmamistir. Bu ¢alismalardan elde edilen sonuglar yapilan arastirmanin sonucu
ile paralellik gostermektedir. Dalgar ve Teksen (2014), muhasebe meslek mensuplarinin
mesleki tlikenmislik diizeylerini demografik degiskenlerin etkileyip etkilemedigini ve mesleki
tilkenmislik diizeyleri ile rol ¢eliskisi arasinda bir iligkinin var olup olmadigini arastirdiklar
calismada medeni durum ile mesleki tilkkenmislik kisisel basar1 alt boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulmustur. Kisisel basar1 alt boyutunda bekar muhasebe meslek
mensuplart evli muhasebe meslek mensuplarina gore daha fazla mesleki tlikenmislik
yasamaktadirlar. Bora-Kilingarslan ve Kiigiiksiileymanoglu’nun (2019) ¢alismasinda, medeni
durum degiskeni ele alindiginda evliler ve bekarlar arasinda duyarsizlasma ve kisisel basari
alt boyutunda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. Bekar katilimcilarin evli katilimcilara

gore daha c¢ok tiikkendigi goriilmiistiir.

5.1.4. Gelir miktar:

Arastirmaya katilim saglayan kadin muhasebe meslek mensuplarinin gelirleri ile is
doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyona rastlanilmamistir. Ancak gelir
ile is doyumu i¢sel doyum alt boyutu arasinda negatif ve anlamli bir korelasyon bulunmustur.
Gelir siirekli degiskeninin kategorik hale getirilmesi ile elde edilen gelir kategorik degiskeni

ile is doyumu arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Ancak 4253-19409 TL aras1 gelire
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sahip kisilerin is doyumu ic¢sel doyum alt boyut puanlarinin 19410-75000 TL aras1 gelire
sahip kisilerin i¢sel doyum alt boyut puanlarina gére anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Gelir ile mesleki tiikenmislik arasindaki korelasyona bakildiginda gelir
ile mesleki tiikkenmislik ve mesleki tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda herhangi bir korelasyon
bulunmamistir. Katilimecilarin gelir kategorik degiskenleri ile mesleki tiilkenmislik, mesleki
tilkenmislik duygusal tilkenme alt boyutu ve kisisel bagar1 alt boyutu arasinda herhangi bir
anlaml farklilik yoktur. Katilimcilarin mesleki tilkkenmislik duyarsizlagsma alt boyutu puanlari
gelir kategorik degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.
4253-19409 TL aras1 gelire sahip katilimcilarin duyarsizlasma puanlart 19410-75000 arasi
gelire sahip katilimcilarin duyarsizlagsma puanlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
daha diisiik bulunmustur. Bu sonuca gore 19410-75000 aras1 gelire sahip kisiler daha fazla
duyarsizlagmaktadir. Gengay (2007), arastirmasinda gelir diizeyinin artmasinin is doyumunu
arttirdigin1 ancak bu degiskenin mesleki tiikenmislikte herhangi bir etkisinin olmadigini
ortaya koymustur. Arastirmacinin mesleki tiikenmislik ile elde ettigi bu sonu¢ yapilan
arastirmanin sonucunu desteklemektedir. Ay ve Avsaroglu’nun (2010) c¢alismasinda, gelir
diizeyi degiskeni ele alindiginda gelir diizeyi diisiikk bireylerle yiiksek bireylerin mesleki
tikenmislikleri karsilastirilmistir. Elde edilen sonuca gore gelir diizeyi diisiik olan bireylerin
mesleki tiikkenmislik alt boyutlarinda yiiksek diizeyde tiikenmislik oldugu sonucuna
ulasiimistir. Gelir durumu degiskeni Ozgenel’in (2023), calismasinda mesleki tiikenmislik
duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli farklilik gostermistir. Elde edilen sonuca gore gelir
diizeyi daha diisiik olan grubun duyarsizlasma diizeyi gelir durumu daha yiiksek olan gruba
gore anlaml bir sekilde daha yiiksektir. Is doyumu alt boyutlarinda ve mesleki tiikkenmisligin
diger alt boyutlarinda gelir durumu degiskeni anlamli bir farklilik yaratmamistir. Gelir
diizeyinin farkli ¢aligma alanlarinda farkli sonuglar gostermesinin sebebinin elde edilen
gelirin  bireylerin ihtiyaclarin1 karsilar nitelikte olup olmamast ile ilgili oldugu
distiniilmektedir. Emek verilen bir isten elde edilen kazancin bireylerin beklentilerini

karsilayacak diizeyde olmas1 bu noktada 6nemli goriilmektedir.

5.1.5. Mesleki tecriibe

Arastirmaya katilim saglayan kadin muhasebe meslek mensuplarmin is doyumu
puanlarinin mesleki tecriibe degiskenine gore anlamli bir farklilagma olusturmadig:
gorilmiistiir. Benzer sekilde is doyumu igsel doyum ve dissal doyum alt boyut puanlar1 da
mesleki tecriibe degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olusturmamistir. Ozgenel (2023),

cocuk izlem merkezlerinde calisan adli gdriismeciler ile yiiriittiigii ¢alismasinda meslekte
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toplam ¢aligma yil1 degiskenine gore is doyumu digsal doyum alt boyutunda ve is doyumu
toplam puanda anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Calismadan elde edilen sonuca gore meslekte
7 w1l ve iizeri c¢alisanlarin digsal doyum puanlart meslekte daha az siire ¢alisanlara gore
anlaml bir sekilde diisiiktiir. Ayn1 zamanda is doyumu toplam puaninin 7 yil ve {izeri ¢alisan
kisilerde 4-6 yil arasi ¢alisan kisilere gore anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu goriilmiistiir.
Mesleki tilkenmiglik ve alt boyut puanlar1 bu degiskene gore anlamli bir farklilik
gostermemistir. Mesleki tecriibe ile mesleki tiikenmislik, mesleki tiikenmislik duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutu arasinda anlamli bir farklilasma gortilmemistir. Okutan
ve arkadaslarinin (2013), calismasinda ¢alisma yili degiskeni mesleki tiikenmislik puanlar
arasinda anlamli bir farklilik olusturmamistir. Dalgar ve Teksen’in (2014), calismasinda
mesleki tecriibe degiskeni ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Calismamizda mesleki tecriibe kategorileri ile mesleki tikkenmislik kisisel
basari alt boyutu arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma goriilmiistiir. 1-10 y1l
arasi ¢alisma tecriibesine sahip kisilerin kisisel basar1 puanlar1 11-36 yil arasi1 ¢alisma yilina
sahip kisilere gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Ay ve Avsaroglu
(2010), muhasebe c¢alisanlarinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler
acisindan farklilagip farklilagmadigini belirlemek igin yaptiklart aragtirmada bireylerin
mesleklerinde geg¢irmis olduklar: siire degiskeninin duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt
boyutlarinda anlamli bir fark yarattigini tespit etmislerdir. Duygusal tiikkenme alt boyutunda
ise bu degiskene gore anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bora-Kilingarslan ve
Kiigtiksiileymanoglu (2019), meslekte ¢alisilan siire degiskeninde mesleki tiikenmislik kisisel
basar1 alt boyutunda anlamli farklilik goriilmiistiir. Meslekte bulunma siiresi arttik¢a kisisel
basar1 diizeyi artmaktadir. Giindogdu’nun (2013), calismasinda mesleki tikkenmislik kisisel
basar1 alt boyutu dlgek puanlari kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermistir.
Mesleki tiikenmisligin diger alt boyutlarinda bu degiskene gore anlamli bir farklilik
goriilmemistir. Buradan hareketle bireylerin ¢alisma hayatinda yer aldiklari siirenin 6zellikle
kisisel basar1 diizeyine etki ettigi sOylenebilmektedir. Bu etkinin bireylerin zaman igerisinde
elde ettikleri bilgi, beceri ve deneyimlerin zaman igerisinde artmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bireyler zaman igerisinde, is yasaminda karsilastiklar1 zorluklara ¢oziim

bulma ve basarilarini arttirma firsat1 yakalama konusunda deneyim kazanmaktadirlar.

5.1.6. Cocuk sayisi
Katilimeilarin ¢ocuk sayist kategorik degiskeni ile mesleki tiikenmislik puanlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore hi¢ ¢ocuga sahip
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olmayan katilimecilarin mesleki tiikenmislik diizeyi puanlart iki ¢ocuga sahip olan
katilimcilarin mesleki tiikkenmislik diizeyi puanlaria gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
daha ytksektir. Ayn1 degisken mesleki tiikenmislik duyarsizlasma alt boyutu puaninda da
anlamh bir farklilik yaratmistir. Iki ¢ocuga sahip olan katilimcilarin mesleki tiikenmislik
duyarsizlagsma alt boyutu puanlar1 hi¢ ¢ocugu olmayan katilimcilara gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde daha diisik bulunmustur. iki ¢ocu@a sahip bireylerin hi¢ ¢ocuk sahibi
olmayan katilimcilara gore daha az duyarsizlasma yasamalarinin sebebi ¢ocuk sahibi olmanin
getirmis oldugu sorumluluklarin bireylerin daha fazla duyarlilik gelistirmeleri ile ilgili oldugu
diistiniilmektedir. Bu degisken diger alt boyutlarda anlamli bir farklilik yaratmamaigtir. Dalgar
ve Teksen (2014), muhasebecilerin gocuk sahibi olup olmama durumu ile mesleki tiikenmislik
duyarsizlasma alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit etmistir. Bu
sonuca gore ¢ocuk sahibi olan muhasebecilerin olmayanlara gére daha fazla duyarsizlastiklar

goriilmektedir.

5.1.7. Muhasebe alaninda calismaktan memnun olup olmama durumu

Muhasebe alaninda ¢alismaktan memnun olup olmama durumu ile is doyumu ve alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilasma goriilmiistir. Muhasebe alaninda calismaktan
memnun olan katilimeilarin is doyumu, is doyumu ig¢sel doyum alt boyutu ve is doyumu
dissal doyum alt boyutu puanlarinin alanda calismaktan memnun olmayanlara gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Katilimcilarin muhasebe alaninda
calismaktan memnun olup olmama durumlar ile mesleki tilkenmislikleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Alanda ¢alismaktan memnun olan
bireylerin mesleki tiikenmislik, mesleki tilkenmislik duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma alt
boyutu puanlar1 alanda ¢aligmaktan memnun olmayan bireylerin puanlaria gore istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde daha diisiiktiir. Alanda ¢alismaktan memnun olmayan katilimeilarin
kisisel basar1 puanlar1 alanda ¢aligmaktan memnun olan katilimcilara gore istatistiksel olarak
anlaml sekilde daha diisiiktiir. Bu sonugtan hareketle bireylerin is doyumu elde etmelerinde
calisilan alandan memnun olmanin 6nemi goriilmektedir. Bireylerin yasamlarinin ¢ogunu
gecirmis olduklar1 ¢alisma yasamindan doyum elde edilebilmeleri icin ¢alisilan kosullardan
memnun olmalar1 gerekmektedir. Benzer durum bireylerin mesleki tiikenmislik diizeylerinde
de goriilmektedir. Calisanlarin mesleklerinde tiikenmislik yasamamalarn ya da daha az

yasamalari i¢in ¢alistiklar1 alandan memnun olmalar1 gerektigi goriilmektedir.
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5.1.8. Meslegi isteyerek secip secmeme durumu

Muhasebe alaninda calisan kadinlarin meslegi isteyerek secip segmeme durumlart ile
is doyumu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilasma vardir. Benzer sekilde
ayni degisken is doyumu igsel doyum alt boyutu ve is doyumu dissal doyum alt boyutu
arasinda da anlamli bir farklilik yaratmistir. Meslegi isteyerek se¢meyen katilimcilarin is
doyumu, is doyumu i¢sel doyum alt boyutu ve is doyumu digsal doyum alt boyutu puanlari
meslegi isteyerek secen katilimcilara gore anlamli sekilde daha diisiiktiir. Meslegi isteyerek
secip segmeme degiskeni ile mesleki tiikenmislik, mesleki tiikenmislik duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. Meslegi
isteyerek se¢meyen katilimcilarin mesleki tlikenmisglik, mesleki tiikenmislik duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutu puanlar isteyerek secenlere gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Meslegi isteyerek se¢me degiskeni Gengay’in
(2007), arastirmasinda arastirma kapsaminda yer alan bireylerin ayni meslegi tekrar secip
secmeme degiskenine verdikleri yanitlara gére ayn1 meslegi tekrar segmek isteyen bireylerin
secmeyecegini belirten bireylere gére mesleki tiikkenmigslik duygusal tiikkenme alt boyutunun
daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle bireylerin yasamlarinin énemli
bir kismin1 ayirmis olduklari ¢alisma hayatinda yapilan meslegin 6nemini gorebilmekteyiz.
Meslegini isteyerek secen bireylerin kendilerini o meslege ait hissettikleri diisliniilebilir. Buna
paralel olarak mesleklerindeki degisimlere, olumlu veya olumsuz gelismelere daha kolay ayak
uydurabildikleri ve is doyumlarimin daha yiiksek mesleki tiikenmisliklerinin ise daha az

olabilecegi ¢ikarimi yapilabilir.

5.1.9. Meslekten istifa etmeyi diisiiniip diisiinmeme durumu

Meslekten istifa etmeyi diisiiniip diisiinmeme durumu ile is doyumu ve alt boyutlari
arasinda anlamli bir farklilhik vardir. Mesleklerinden istifa etmeyi diisiinen katilimcilarin
diistinmeyenlere gore i doyumu, is doyumu i¢sel doyum ve is doyumu digsal doyum puanlari
istifa etmeyi diislinmeyenlere gore anlamli sekilde daha diisiiktiir. Meslekten istifa etmeyi
diistiniip diisinmeme degiskeni ile mesleki tliikenmislik, mesleki tiikkenmislik duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma
vardir. Bu degisken kisisel basar1 puanlar1 agisindan anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.
Meslekten istifa etmeyi diisiinen bireyler ile meslekten istifa etmeyi diistinmeyenlerin is
doyumu ve mesleki tiikenmislik sonuglariin bu sekilde farklilasmasinin sebebinin is yiikii,
calisma kosullarmin zorlugu, ise gitmede isteksizlik, isten elde edilen doyumun az olmasi,

alman Tcretlerin yetersiz olusu gibi bireyleri istifaya yoneltebilecek etmenlerden

74



kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Meslekten istifa etmeyi diisiinmeyen bireylerin i doyumu
diizeylerinin yiliksek mesleki tiikenmisliklerinin ise diisiik olmasinin calisma sartlarinin

uygunlugu ve bireyi olumlu yonde giidiilemesinden kaynaklandig1 diistiniilmektedir.

5.2. Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeyi Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Yonelik
Bulgularin incelenmesi

Arastirma kapsaminda yer alan kadin muhasebe meslek mensuplarinin is doyumlari ile
mesleki tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan pearson korelasyon
analizi sonucunda katilimcilarin is doyumlari ile mesleki tiikenmislikleri arasinda negatif ve
istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani katilimeilarin is
doyumu diizeyleri arttikga mesleki tiikenmiglik diizeyleri azalmaktadir. Ag ve Aydin (2022),
muhasebe calisanlar1 ile yiiriittiikleri calismada calisanlarin is doyumlarinin artmasinin
tilkenmislik diizeyini azaltti§1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilarin elde ettikleri bu sonug
yapilan ¢aligmanin sonucu ile paralellik gostermektedir. Calismada is doyumu ile tiikenmiglik
arasinda istatistiksel olarak anlamli orta diizeyde negatif yonde bir iliski bulunmustur.
Gengay’in (2007) caligmasinda arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal tiikenmiglik
diizeyleri ile iy doyumlar1 arasinda ters oranti oldugu, duygusal tiikkenmislik diizeyi arttikga is
doyumunun azaldig1 goriilmistiir. Ayrica meslegine 6nem veren ve meslegi ile ilgili pozitif
diistinceler besleyen bireylerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 is doyumlarmin ise
arttigr goriilmiistiir. Giindogdu (2013), sif Ogretmenleri ile yiiriittiigi caligmasinda is
doyumu ile mesleki tiikenmiglik alt boyutlar1 arasindaki iligkileri ayr1 ayri incelemis, is
doyumu ile mesleki tilkenmisligin duygusal tilkenme ve kisisel basar1 alt boyutlar1 arasinda
anlaml iligkiler bulmustur. Kisisel basari alt boyutu ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii,
duygusal tiikenme alt boyutu ile is doyumu arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
goriilmiistiir. Genel agidan bakildiginda is doyumu ile mesleki tiikenmislik arasinda anlaml
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ozgenel (2023), ¢ocuk izlem merkezlerinde calisan adli
goriismeciler ile yiiriittiigii ¢alismasinda katilimcilarin is doyum diizeyleri ile mesleki
tilkkenmislikleri arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Katilimcilarin is doyumlari
arttikca mesleki tiikenmislikleri azalmaktadir. Bu sonucun da yapilan ¢aligmayi destekler
nitelikte oldugu goriilmektedir. Mistan (2017), 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler
ile yuriittiigli ¢alismasinda katilimcilarin i doyumlarinin orta diizeyde oldugu sonucuna
ulagmistir. Arastirmada katilimcilarin i doyumlarinin artmasiyla mesleki tiikenmisliklerinin
azaldig1 ya da tam tersi sekilde mesleki tiikenmigligin artmasmin iy doyumunu azalttig

seklinde bir sonuca ulasiimigtir. Oncii (2023), 6gretmenler ile yiiriittiigii calismasinda mesleki
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titkenmislik ve i doyumu arasinda diisiik diizeyde ve negatif yonlii bir iligki oldugu sonucuna
ulasmigtir.  Bora-Kilingarslan  ve  Kiigiiksiileymanoglu  (2019), muhasebe meslek
mensuplarinin  mesleki tiikenmiglik diizeylerini ve tiikenmislik diizeylerinin demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini arastirdiklart ¢alismada katilimcilarin

yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadiklari sonucuna ulagmiglardir.

Civik (2019), beden egitimi Ogretmenleri ve antrendrlerin i doyumu ve mesleki
tikenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini incelemek igin
yaptig1 aragtirmasinda katilimcilarin genel tiikenmislik diizeyinin orta seviyede oldugunu

tespit etmistir.

Okutan ve arkadaslar1 (2013), finans ve muhasebe c¢alisanlarin tikkenmislik
diizeylerini belirlemek ic¢in yaptiklar1 ¢alismada finans ve muhasebe ¢alisanlarinin tiikenme
diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayni calismadan elde edilen diger
sonuglar finans ve muhasebe c¢alisanlarinin duygusal tiikenme diizeylerinin disiik,

duyarsizlasma diizeylerinin normal, kigisel bagar1 diizeylerinin ise yliksek olmasidir.

Demir ve Sezgin (2017), muhasebe c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ve mesleki
tikenmislik diizeylerini cesitli degiskenler acisindan inceledikleri ¢alismada muhasebe
calisanlarinin tiikenmislikten etkilendigi ve calisma hayatindaki siradanlik yogunluk ve

stresin ¢alisanlarin mesleki tilkkenmisligini tetikledigi sonucuna ulagsmiglardir.

Akyurt ve arkadaslar1 (2015), otel isletmelerinde ¢alisan muhasebe personelleri ile
yiriittiikleri ¢aligmalarinda personelin i doyumunun saglanmasinin ise bagliligr arttirdigini

ifade etmislerdir.

Erduru ve arkadaslar1 (2017), muhasebe meslek mensuplarinin tiikkenmisliklerinin is
tatminini  etkileyip etkilemedigini ele aldiklar1 ¢aligmada Oncelikle tiikenmislik
degerlendirilmis ve calisanlarin duygusal tilkenme yasamadiklar1 ve kisisel basar1 noktasinda
bireylerin kendilerini basarili olarak degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir. Tiikenmisligin
duyarsizlasma alt boyutu ele alindiginda ise bireylerin g¢evresine ve kendi mesleklerine
yonelik duyarsizlagtigi  goriilmistiir. Aym1 c¢alismada is tatmin diizeyi incelendiginde
calisanlarin islerinden elde ettikleri doyum diizeyinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Calismada
mesleki tilkenmisligin is tatminini diisiik bir oranda etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Mesleki
tilkkenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenmenin is tatminini etkiledigi, diger alt

boyutlarin ise is tatminine herhangi bir etkisinin olmadig1 sonuglarina ulagilmistir.
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Fidan (2014), nakis 6gretmenleri ile yiiriittiigli ¢calismasinda nakis 6gretmenlerinin
tikenmislik diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulagmistir. Aymi ¢alismada
katilimcilarin is doyumlar1 degerlendirildiginde ise is doyumlariin diisiik diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Yapilan arastirmada muhasebe alaninda ¢alisan kadinlarin is doyumlar1 ve mesleki
titkenmisliklerine etki edebilecek degiskenler ile birlikte ele alinmistir. Arastirma sonuglarina
gore bazi degiskenler is doyumu ve mesleki tiikenmislik agisindan anlamli bir farklilik
olustururken bazi degiskenler anlamli bir farklilik olusturmamistir. Muhasebe alaninda ¢alisan
kadinlarin is doyumlar1 ile mesleki tilkenmislik diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢

Bu béliimde muhasebe alaninda c¢alisan kadinlarin is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla gercgeklestirilen ¢alismanin sonuglarina
yer verilmistir.  Arastirmada kadin  muhasebe meslek  mensuplarmin  mesleki
tiikenmisliklerinin yas, egitim diizeyi, medeni durum, gelir miktari, mesleki tecriibe, ¢ocuk
sayisi, muhasebe alaninda caligmaktan memnun olup olmama, meslegi isteyerek secip
segmeme ve meslekten istifa etmeyi diisliniip diistinmeme durumu gibi degiskenler agisindan
anlamli diizeyde bir farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir. Ayrica is doyumu ve

mesleki tiikenmisligin alt boyutlar1 da ¢esitli degiskenler acisindan incelenmistir.

Arastirma, arastirmaci tarafindan hazirlanan kigisel bilgi formuna ek olarak
aragtirmanmn amacina uygun oldugu belirlenen Minnesota Is Doyum Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi maddelerinin anket seklinde sunulmasiyla yiiriitiilmiistiir. Arastirma
toplam 51 sorudan olusmaktadir. Arastirma kapsaminda toplam 440 katilimciya ulasilmigtir.
Verilen cevaplar incelendiginde uygun olmayan katilimcilar calismadan c¢ikartilmistir.

Arastirma 398 katilime ile yiiriitiilmiistiir.

Tiikkenmisligi konu edinen ¢alismalar incelendiginde ¢alismalardaki (Bora-Kilingarslan
ve Kiigiikstileymanoglu, 2019; Erduru ve ark., 2017; Okutan ve ark., 2015) ortak noktanin
insanlarla yogun iletisim gerektiren mesleklerde tiikkenmisligin yaygin olarak goriilebilecegi
diistincesi oldugu goriilmiistiir. Bu agidan bakildiginda muhasebe alaninin yogun is yiikd,
islerin belli bir donem iginde gergeklesmesinin gerekliligi, kurumlarla ve miikellefler ile
kurulacak iletigimler, meslegin yapisi geregi dikkat gerektiren bir meslek olmasi ve meslekle
alakali yaganan gelismelerin siirekli takip edilmesi zorunlulugu bireylerde tiikenmislige sebep

olabilmektedir.

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda yas ile i3 doyumu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski vardir hipotezi arastirmanin sonuglarina goére kabul edilmistir. Yas
kategorileri ile i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir hipotezi de kabul
edilmistir. Medeni durum ile i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
hipotezi reddedilmistir. Medeni durum degiskeni is doyumu puanlart agisindan anlamli bir
farklilik olusturmamaktadir. Egitim diizeyi ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark vardir hipotezi reddedilmistir. Arastirma sonuglarina gére muhasebe alaninda ¢alisan
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kadinlarin egitim diizeyleri ile is doyumlar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Mesleki
tecriibe ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir hipotezi
reddedilmistir. Katilimcilarin mesleki tecriibeleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir
korelasyon goriilmemistir. Gelir miktari ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir hipotezi reddedilmistir. Katilimecilarin gelirleri ile is doyumlar1 arasinda anlaml
bir korelasyon bulunmamaktadir. Ancak gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Muhasebe alaninda ¢alismaktan memnun olup olmama durumu ile is
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir hipotezi kabul edilmistir.
Muhasebe alaninda calismaktan memnun olan bireylerle memnun olmayan bireylerin is
doyumu puanlari anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Meslegini isteyerek secip secmeme
durumu ile is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir hipotezi kabul
edilmistir. Meslegini isteyerek secen bireyler ile meslegini isteyerek se¢gmeyen bireylerin is
doyumu puanlart anlamli sekilde farklilagmaktadir. Meslekten istifa etmeyi diisiinilip
diisinmeme durumu ile i doyumu arasinda anlamli bir fark vardir hipotezi kabul edilmistir.
Meslekten istifa etmeyi diisiinen bireyler ile meslekten istifa etmeyi diisiinmeyen bireylerin is

doyumlar1 arsinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilagsma bulunmaktadir.

Yas ile mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir
hipotezi arastirmanin sonuclarina gore kabul edilmistir. Yas kategorileri ile mesleki
tilkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir hipotezi kabul edilmistir.
Medeni durum ile mesleki tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir
hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin medeni durumlar1 ile mesleki tiikenmislik puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir. Egitim diizeyi ile mesleki
tilkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir hipotezi reddedilmistir.
Muhasebe alaninda calisan kadin katilimcilarin egitim diizeyleri ile mesleki tiikkenmislik
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir. Cocuk sayisi ile
mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir hipotezi kabul
edilmistir. Hi¢ ¢ocugu olmayan katilimcilarin mesleki tiikkenmislik diizeyi puanlari iki ¢ocuga
sahip katilimcilarin mesleki tiikenmislik diizeyi puanlarina gore anlaml sekilde daha yiiksek
bulunmustur. Mesleki tecriibe ile mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir hipotezi reddedilmistir. Mesleki tecriibe degiskeni mesleki tiikenmislik diizeyi
puanlarinda anlamli bir farklilik yaratmamistir. Gelir miktar1 ile mesleki tiikenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir hipotezi reddedilmistir. Gelir ile mesleki

tilkenmislik arasinda anlamli bir korelasyon bulunmamistir. Gelir diizeyi degiskeni ise
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mesleki tiikenmislik puanlart agisindan anlamli bir farklilik olusturmustur. Muhasebe alaninda
calismaktan memnun olup olmama durumu ile mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir hipotezi kabul edilmistir. Muhasebe alaninda calismaktan
memnun olan katilimcilarin mesleki tiikenmislik puanlar1 alanda caligmaktan memnun
olmayan bireylerin mesleki tilkenmiglik puanlarma goére anlamli sekilde daha diisiiktiir.
Meslegini isteyerek se¢ip segmeme durumu ile mesleki tiikenmislik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir hipotezi kabul edilmistir. Meslegi isteyerek segmeyen bireylerin
mesleki tiikenmislik puanlart meslegini isteyerek segcen bireylerin mesleki tliikenmislik
puanlarina gore anlamli sekilde daha yiiksektir. Meslekten istifa etmeyi diisliniip diisiinmeme
durumu ile mesleki tiikenmislik arasinda anlamli bir fark vardir hipotezi kabul edilmistir.
Meslekten istifa etmeyi diisiinen katilimcilarin mesleki tilkenmislik puanlart meslekten istifa
etmeyi diislinmeyen katilimcilarin mesleki tiikkenmislik puanlarina gore istatistiksel olarak

anlaml sekilde daha yiiksektir.

Arastirmamizin genel amacini olusturan is doyumu ve mesleki tiikenmislik arasindaki
ilisgkiye gore muhasebe alaninda calisan kadin katilimcilarin is doyumlar1 ile mesleki
tikenmislik diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir
korelasyonun oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani katilimcilarin is doyum diizeyleri arttikga
mesleki tilkenmislik diizeyleri azalmaktadir. Arastirmadan elde edilen bu sonug arastirmanin
temel hipotezini desteklemektedir. Is doyumu ile mesleki tiikenmislik arasindaki bu iliskiden
hareketle is doyumunun arttirilmasinin  mesleki tiikenmigligi azaltacagi sonucuna

ulasilmaktadir.

6.2. Oneriler

Calismadan elde edilen sonuglardan hareketle kadinlarin is doyumlarinin arttirilmasi
temel hedef olmalidir. Isverenlerin is doyumuna ve mesleki tiikkenmislige etki eden bireysel ve
cevresel etmenlere karsi farkindalik gelistirmesi saglanmalidir. Is giiciine katilim saglayan
kadinlarin sosyal yasamlarinda kurmaya galistiklar1 is-aile dengesine yonelik destekleyici
caligmalar yapilmalidir. Elde edilen bilgilere gore muhasebe alaninda ¢alisan kadinlarin erkek
calisanlara gore niceliksel olarak az olmasi da dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada kadinlarin
meslege katilimlarina yonelik tesvik edici ¢aligmalar yapilmali ve kadin muhasebe meslek
mensubu sayisinin arttirtlmasi  gerekmektedir. Buna yonelik iiniversite egitimi Ooncesi bu

calisma alanina yonelik bilgilendirici egitimler verilebilir.
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Bu calismada muhasebe alaninda ¢alisan kadinlarin iy doyumu ve mesleki
tilkenmislikleri arasindaki iliski arastirilmistir. Kadinlar pek ¢ok alanda istihdamda yer
almaktadir. Dolayisiyla diger istihdam alanlarinda calisan kadinlarin is doyumu ve mesleki
tilkkenmisliklerinin ~ aragtirilmasinin  6nemli oldugu disiiniilmektedir. Yeni yapilacak
calismalarin farkli ¢alisma alanlarinda yer alan kadinlar ile yiiriitilmesi disiiniilebilir. Farkl
alanlarda ¢alisan kadinlarin mevcut durumlart karsilastirilabilir.  Kadimlarin - ¢alisma
alanlarinda yer almasi iilkelerin gelismesine de onemli katkilar sunmaktadir. Bu sebeple
istthdamda yer alan kadinlarin durumlarinin incelenmesi, isten ayrilmalarin azaltilmasi ve is

giiciine katilimin arttirilmasit gerekmektedir.
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8. EKLER

EK-1 Etik Kurul Karari

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI BIiLIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU
Say1: 19-134 02.02.2022

Sayin Dr. Ogr. Uyesi ibrahim Emre GOKTURK

Sorumlu arastirmaci olarak yiiriiteceginiz “Cahsma Hayatinda Kadinlarin {3 Doyumlan ve
Mesleki Tiikenmislikleri Arasindaki fliski: Kadin Muhasebe Meslek Mensuplart Uzerine Bir
Aragtirma” baghikh proje ile ilgili kurulumuza yaptfimz etik kurul bagvurusu goriisiildii.
Kurulumuzun 02.02.2022 tarih ve 2022/19-134 sayih karanyla, calismanin bilimsel etik
agidan uygun olduguna oy birligiyle karar verildi.

Not: Caligma ile ilgili gerekli izin ve yasal sorumluluk aragtirmaciya aittir.
Yardimer Aragtirmacilar : Yiksek Lisans Ogrencisi Hatice CICEK

Prof. Dr. Emine GECKIL

Saghk Bilimleri Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu Bagkan

89



EK-2 Minnesota Is Doyum Ol¢ek Kullanim izni

10 OCA

Hatice Cicek - 1504
Tez galismasi-Olgek izin talebi

Merhaba Asli Hocam

Ben Necmettin Erbakan Universitesi Saglk
Bilimleri Enstitlist Sosyal Hizmet Bolimi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Hatice Cicek.
Yiksek lisans tez ¢calismam icin belirledigim
konuya yonelik arastirma igin sizin uyarlamis
oldugunuz Minnesota is Doyum Olgegi'ni
kullanabilmek adina izin talep etmekteyim.
Yardimci olacaginizi imit ediyor simdiden
tesekkur ediyorum.

Calismalarinizda kolayliklar dilerim.
Saygilarimla.

11 OCA

Asli Baycan Binark - 12:56
Kullanabilirsiniz

Hatice Cigek - 13:29
Tesekkdirler
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EK-3 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Kullanim izni

25.12.2021

Saym Hatice Cigek

Necmettin Erbakan Universitesi
Saghk Bilimlen Enstitiisii
Sosyal Hizmet Blimi

Yiiksek Lisans Ogrencisi

YiiriiteceFiniz "Calisma Hayatmda Kadmlarm Is Doyumlan ve Mesleki Tiikenmislikleri
Arasmdaki fligki: Kadn Muhasebe Meslek Mensuplan Uzerine Bir Aragtrma™ konulu
calismamzda, Maslach Tikenmislik (_)].pegini (MBI} kullanmamzda bir sakinca
bulunmamaktadur.

Cabsmalanmizda baganlar dilerim.

Prof Dr. Canan Ergm

Psikoloji Boliimii
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EK-4 Anket Formu
ANKET FORMU

Sayin Katilimci

Bu anket formu, Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal
Hizmet Anabilim Dali Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yiiksek lisans tez
calismast igin Dr. Ogr.Uyesi Ibrahim Emre GOKTURK danismanhginda hazirlanmistir.
Arastirmanin amaci, ¢alisma hayatinda yer alan kadin muhasebe meslek mensuplarinin is
doyumu ve mesleki titkenmislikleri arasindaki iligskiyi incelemektir. Yapacaginiz isaretlemeler
sonucu ortaya ¢ikacak veriler sadece bilimsel amaglarla kullanilacak olup sizden kimliginiz
ile 1ilgili bilgi istenmemektedir. Arasgtirmanin gilivenilir ve gegerli sonuglar iiretmesi
yapacaginiz isaretlemelerin samimiyetine baghidir. Liitfen maddeleri dikkatli bir sekilde
okuyup size en uygun gelen ifadeyi “X” ile isareti ile belirtiniz. Katkilarimiz igin tesekkiir

ederim.
Hatice CICEK
Sosyal Hizmet Uzmani

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. Yasimiz
2. Egitim Diizeyiniz
() On lisans
() Lisans
() Yiiksek Lisans
() Doktora
3. Medeni Durumunuz
() Evli
() Bekar
4. Mesleki Tecriibeniz : Liitfen yil olarak belirtiniz
5. Cocuk Saymniz : Liitfen yaziniz
6.Gelir Durumunuz - Liitfen sayisal miktar olarak belirtiniz
7. Muhasebe alaninda calismaktan memnun musunuz? : () Evet () Hayir
8. Mesleginizi isteyerek mi sectiniz? :()Evet () Hayrr

9. isinizden istifa etmeyi diisiindiiniiz mii? 2 () Evet ()Hayrr
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Asagida verilen ifadelerden size en uygun
gelen derecelendirmeyi isaretleyiniz.

Hicg

Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok

Memnunum

1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan
simdiki isimden

2. Tek basima g¢alisma olanagimin olmasi
bakimindan simdiki isimden

3. Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
olmasi bakimindan simdiki isimden

4. Toplumda “saygin bir kisi” olma sansin1 bana
vermesi bakimindan simdiki igimden

5. Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
acisindan simdiki isimden

6. Amirimin  karar  vermedeki
bakimindan simdiki isimden

yetenegi

7. Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme
sansimin olmast agisindan simdiki igimden

8. Bana sabit bir is saglamasi bakimindan
simdiki isimden

9. Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagma
sahip olmam agisindan simdiki isimden

10. Kisilere ne yapacaklarimi séyleme sansina
sahip olmam bakimindan simdiki isimden

11. Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi agisindan simdiki
isimden

12. Is ile ilgili alman kararlarin uygulamaya
konmasi bakimindan simdiki isimden

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret
bakimindan isimden

14. 1s iginde terfi olanagimin olmasi agisindan
simdiki isimden

15. Kendi kararlarimi uygulama serbestligini
bana vermesi bakimindan simdiki isimden

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi
kullanabilme gansini bana saglamasi bakimindan
simdiki isimden

17. Caligma sartlar1 bakimindan simdiki igsimden

18. Calisma arkadaglarimin  birbirleri ile
anlagmalar1 agisindan simdiki isimden

19. Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir
edilmem agisindan simdiki igsimden

20. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissi acisindan simdiki isimden
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Asagida verilen ifadelerden size uygun gelen
derecelendirmeyi isaretleyiniz.

Hicbir Cok
zaman Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
Zaman

1. isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is doniisii kendimi ruhen  tiikkenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktifimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum.

4, Isim geregi karsilasigim insanlarn ne
hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermig gibi davrandigimi  fark
ediyorum.

6. Biitiin glin insanlarla ugragsmak benim igin
gercekten cok yipratici.

7. Isim geregi karsilasigim  insanlarin
sorunlarina en uygun ¢dziim yollarimi bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
katkida bulunduguma inanryorum.

10. Bu iste calismaya bagladigimdan beri
insanlara kars1 sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilasgtirmasindan
korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigin hissediyorum.

14. Isimde ¢ok fazla ¢alistigin hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende
cok fazla stres yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastiim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratirim.

18. Insanlarla yakin bir c¢aligmadan sonra
kendimi canlanmig hissederim.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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