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Is doyumu dinamik bir yapida oldugundan bir¢ok faktérden etkilenmektedir. Yasanilan
donemdeki bazi1 c¢evresel kosullarda is doyumuna etki etmektedir. Giiniimiizde icerisinde
bulundugumuz Covid-19 pandemisi ve pandeminin kontrolii ile ilgili algilamalarin da bu
faktorlerin arasinda yer alacagi varsayimi calismanin ¢ikis noktasini olusturmustur.

Covid-19 pandemisi, calisma kosullarindan hayat tarzlarina kadar bircok degisikligi
beraberinde getirmistir. Bu degisikliklerden birisi de sosyal hayata zorunlu mesafe kurallarinin
girmesi olmustur. Bankacilik sektorii ise oziinde bir ahs-verisi ifa etmektedir. Bu alis-verisin
gerceklesmesi bir etkilesim gerektirmektedir. Pandemi kosullarinda banka c¢alisanlarimin bu
zorlukla miicadele etmesinin daha zor olacagi ve is doyumlarinin incelenmesinin 6nemli olacag:
diisiincesiyle calisma bankacilik sektorii iizerinde gerceklestirilmistir.

Bu calismada, banka ¢alisanlarinin is doyumlari ve Covid-19 kontrol algilar1 arasindaki
iliski incelenmistir. Olciim araci olarak Minnesota is Doyum Olcegi ve Covid-19 Kontrol Algisi
Olcegi kullamlmistir. Arastirma verileri, Konya ilinde gérev yapan banka calisanlarina anket
uygulamasi yapilarak elde edilmistir. Analizler icin SPSS 25 paket programm kullanilmistir.
Olgeklerin giivenilirlik analizi ve aciklayici faktor analizi yapildiktan sonra hipotezleri test etmek
iizere Spearman korelasyon analizi, regresyon analizi, Mann- Whitney U testi ve Kruskal-Wallis
testi yapilmstir.

Analiz sonuclarina gore is doyumu ve Covid-19 kontrol algis1 arasinda orta diizeyde
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Covid-19’un kontrol altina alhindigina dair algilamalar is

doyumunu artirmaktadir. Dolayisiyla temel hipotezimiz kabul edilmistir.
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GIRIS

Is, giiniimiiz modern toplumlari i¢in yalnizca maddi kaynaklara ulasmada bir
aract olarak degil ayn1 zamanda kisinin toplumdaki yerini belirlemesinde de dnemli
bir noktada bulunmaktadir. Is, genel olarak giiniimiiziin iicte birini kaplayarak
hayatimizin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Dolayisiyla is goren, giiniiniin 6nemli
bir boliimiinii gecirdigi isine bazi anlamlar yiiklemektedir. Bunlarin pozitif veya

negatif olmasina gore is doyumu veya is doyumsuzlugu olugmaktadir.

Kar, insan ve diinya Oorgiitsel performansin {i¢ Onemli boyutudur
(Schermerhorn, 2012: 98). Endiistri devrimiyle birlikte artan tiretim miktar1 ve rekabet
dolayisiyla isletmelerde karlilik 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu amaca yonelik
baslarda calisanin yalnizca performansina odaklanilmis c¢alisanin sosyo-psikolojik
durumu g6z ardi edilmistir. 1930 yillara gelindiginde ise Hawthorne caligmalari ile
calisan davranislarinin performans tizerindeki etkisinden haberdar olunmus ve
arastirmacilar “mutlu calisan verimli ¢alisandir” diisiincesi ilizerine odaklanmaya
baslamiglardir (Saari ve Judge, 2004: 398). Bununla birlikte, entelektiiel bir sermaye

olan insanin ig yerindeki durumu daha ¢ok goz dniine alinmaya baglamstir.

Tiirkiye’de 2023 yili I. Ceyrek (Ocak-Mart) verilerine gore toplam istthdam
edilenlerin sayist 31 milyon 558 bin, sektorel olarak bakildiginda ise hizmet sektorii
18 milyon 106 bin istihdam ile en biiyiik paya (%57,4) sahiptir (https://data.tuik.gov.tr,
2023). Hizmet sektoriinde bulunan bankacilik sektorii Haziran 2023 itibariyle 9.562
sube sayisiyla 188.687 kisiyi istthdam etmektedir. Arastirmanin Ornekleminin
cekildigi Konya ilinde ise banka calisan sayis1 2.711°dir (https://verisistemi.tbb.org.tr,
2023). Kurumsal yapiya sahip bankacilik sektorii, Tiirkiye geneline yayilan subeleri
itibariyle kariyer planlamasinda beyaz yaka calisanlar icin 6nde gelen sektorlerden
birisidir. Bankacilik sektorii ciddi derecede dikkat ve titizlik gerektiren bir meslektir.
Dolayisiyla sektor ¢alisanlarinin mesleklerini 6zenle yapmalar1 6nemli olmaktadir. Bu
ciddiyet ve Ozenin artirilmasi, ¢alisanlarin is doyumlarinin yiiksek tutulmasi ile
gerceklestirilebilir. Ayrica glinlimiizde bankalar teknoloji vasitasiyla mobil ve internet

bankacilig1 uygulamalarin1 genisleterek fiziki subelerinde daralmaya (Tiirkiye geneli



sube sayisi, Subat 2021°de 11.116’iken Haziran 2023’te 9.562 olmustur) gitmeye
baslamistir (https://verisistemi.tbb.org.tr, 2023). Bu durum bankacilik sektoriiniin yeni
personel ihtiyacint diislirdiiglinden bankalardaki mevcut personelin uzun yillar
sistemde kalmasi, bu ¢alisanlarin i3 doyumlarinin dikkate alinmasini énemli hale
getirmektedir. Ciinkii is doyumsuzlugu, calisanlarin ise devamsizlik yapmasina ve
sonrasinda isten ayrilmalarina neden olmaktadir. Yeni calisanin oryantasyonu ve
gelisimi i¢in harcanan kaynaklar diisiiniildiiglinde bu durum isletmeler i¢in ¢ok biiyiik
bir kayiptir. Bu nedenle calisanlarin is doyumu ve buna etki eden faktorlerin
aragtirilmasit onem kazanmaktadir. Keza is doyumu 1930’lu yillardan bu yana
calisiimasina ragmen net olarak acgiklanamamis bir kavram olarak 6nemini
korumaktadir. Dinamik yapis1 sayesinde etkilendigi faktorlere her gecen giin yenileri

eklenmektedir.

Literatiire bakildiginda is doyumunun performans, mobbing, is yiiki, orgiitsel
baglhlik, tikenmislik, orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel yalmzlik algis1 gibi faktorlerden
etkilendigi goriilmektedir (Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018; Bayram, 2019; Biiyiikgoze
ve Ozdemir, 2017; Kanbur, 2018; Kosa, 2019; Oztiirk ve Sahbudak, 2017; Sigmaz ve
Bagc1, 2018). Is doyumunun soyut bir kavram olmasi ve kisiden kisiye farklilik
gostermesi nedeniyle bircok faktérden etkilendigi goriilmektedir. Ayrica yasanilan
donemin cevresel kosullar1 da bu faktorler arasina girmektedir. Son dénemde kiiresel
olarak kars1 karsiya oldugumuz en biiyiik ¢evresel kosul olan Covid-19 salgiinin da

bu faktorlerden biri olacag diisiincesi bu ¢alismanin amacini olusturmustur.

Covid-19 salgmi, 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilmistir
(https://www.who.int, 2020). DSO (Diinya Saghk Orgiitii)’niin 15 Mayis 2023
tarthinde agiklamis oldugu verilere gore salgin boyunca diinya c¢apinda toplam
766.440.796 vaka ve 6.932.591 olim tespit edilmistir. Tirkiye’deki verilere
bakildiginda ise Mart 2023 itibari ile vaka sayis1 31.054 ve vefat sayis1 85 olarak
aciklanmistir. Tiirkiye’de salgin boyunca toplam vaka sayisi ise 17.232.066 ve toplam
vefat sayist 102.174 olarak aciklanmistir (WHO, 2023; Saglik Bakanligi, 2023).

Covid-19 pandemisi sosyal ve ekonomik hayata ciddi derecede etki etmis ve



hiikiimetleri bazi 6nlemler almaya zorlamigtir. Bu siirecte yasam tarzlarinda ciddi

degisiklikler olmustur.

Covid-19 pandemi doneminde yapilan bazi calismalar, pandemide kisilerin
stres seviyelerinin arttigini gostermektedir (Keles vd., 2022; Bilgi¢ ve Karaahmet,
2022; Cebeci ve Durmaz, 2021). Ayrica Ekiz vd. (2020) arastirmalarinda Covid-19
kontrol algisi ile saglik anksiyetesi arasinda bir iligki tespit etmislerdir. Stres diizeyi ve
anksiyetenin ise is doyumuna etkisinin oldugu bilinmektedir (Cini vd., 2021; Ozkaya
vd., 2008; Nur, 2011; Ersan vd., 2013; Giiner vd., 2014; Giinbay1 ve Tokel, 2012;
Turhan, 2023; Durmus ve Giinay, 2007). Dolayisiyla tiim bunlar, is doyumunu
aciklayan bir faktoriin de Covid-19 kontrol algisi olacagi diisiincesini olusturmus ve
calismanin amacina yon vermistir. Literatiire bakildiginda sozii edilen iki kavram
arasindaki iliskiyi Olcen calismaya rastlanilmamasi g¢alismanin literatiire katki

saglamasi yoniinden énemlidir.

Sonug olarak banka ¢alisanlarinin Covid-19 kontrol algilar ile is doyumlari
arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenerek; kiiresel olarak hayatimiza, is yapis
seklimizden sosyal aligkanliklarimiza kadar bircok noktada etki eden salginin bir siire
daha hayatimizda olmasi ve hatta gelecekteki aligkanliklarimiza etki etmesi ihtimaline
karsilik calismanin sonuglarinin bu yeni durum karsisinda yoneticilere yol gosterecegi

diistiniilmektedir.

Aragtirma dort boliimden olusmaktadir. Bu kapsamda birinci boliimde; is
doyumu tanimi ve 6nemi, i$ doyumu teorileri, i doyumunu etkileyen faktorler, is
doyumu sonuglar1 ve is doyumuyla ilgili literatiirde yer alan ¢alismalara yer verilmistir.
Ikinci béliimde; algi kavram, kontrol algist ve Covid-19 pandemisi detayli olarak
incelenmistir. Uglincii boliimde; arastirmanin amac1 ve énemi, siirliliklar, kavramsal
modeli, yontemi, verilerin analizi ve bulgulara yer verilmistir. Dordiincii ve son

boliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.



BiRINCi BOLUM
IS DOYUMU

1.1. s Doyumu Tanimi ve Onemi

Is doyumu ile ilgili literatiirde bircok tanim olmakla beraber bu tanimlarin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Is doyumu en kolay tabirle is gdrenlerin
yaptiklari isten ne kadar hoslanip hoslanmadigidir. Calisanlarin isleri ve islerinin farkl

yonleriyle ilgili hissettikleri duygulardir (Spector, 1997: 2).

Locke’a gore is doyumu; bilissel, duygusal ve davranigsal tutumlari
kapsamaktadir. Ayrica Locke is doyumunu kisinin isi veya isi dolayisiyla edindigi
tecriibelerinden kaynaklanan zevk veren ya da olumlu bir duygu durumu olarak

tanimlamistir (Luthans, 1973: 141).

Hoppock, is doyumunu ¢alisanin isinden memnun olmasini saglayan fiziksel,

psikolojik ve ¢evresel kosullarin birlesimi seklinde tanimlamaktadir (Aziri, 2011: 77).

Baska bir tanima gore ise is doyumu calisanin; isin kendisinden, calisma
arkadaslarindan ve yoneticilerden edinmeye ¢alistig1 huzur veren bir duygudur (Asik,

2010: 34).
Is doyumunun ii¢ temel boyutu bulunmaktadir:

» Birincisi, i doyumu duygusal bir tepkidir ve bu durum goriilemez ancak
anlasilabilir.

> Ikincisi, is doyumu elde edilen ciktilarin kisinin beklentilerini ne kadar
karsiladigy ile ilgilidir. Ornek olarak bir ¢alisan digerlerinden hem daha ¢ok
calisip hem de daha az 6diillendiriliyorsa bu durum is arkadaslarina ve isine
kars1 negatif tutum sergilemesine neden olur. Dolayisiyla calisanda is
doyumsuzlugu olusacaktir. Ancak ¢alisan adil bir {icret aliyorsa isine karsi
pozitif bir tavir sergileyecektir Bu durumda is doyumuna katki
saglayacaktir.

> Uciincii olarak is doyumu; isin kendisi, iicret, terfi, yonetim ve calisma

arkadaslar1 gibi tutumlar1 beraberinde getirmektedir (Luthans, 1973: 141).



Is doyumunun igsel ve dissal olmak iizere iki alt boyutu bulunmaktadir (Siimer,

2023):

> Icsel doyum: Burada gdzle goriilemeyen ancak bireylerin tutumlarma
yansiyan igsel bir cevap yer almaktadir. I¢sel doyum, ¢aliganin isi
dolayisiyla bir seyler yapmaktan hosnut olmasi ve isine deger
yliklemesidir.

» Dissal doyum: Kisilerin yaptiklari isleri sonucunda elde ettikleri
odiillerin, beklentilerini ne derece karsiladig: ile ilgili bir durumdur.

Ucret ve yonetim politikalar1 digsal doyum igerisinde yer almaktadir.

Is doyumunun 6nemi Hawthorne arastirmalari sonucunda anlasilmis ve
sonrasinda hiz kazanmistir. Hawthorne arastirmalart Western Electric sirketinin
Chicago tesisinde bireysel verimliligi incelemeye yonelik olarak 1924’te baslayip
sekiz y1l boyunca araliklarla devam etmis ve 1932’de sona ermistir. Alti asamada
gerceklestirilen calismada; ¢alisma ortamindaki 1sik siddetinin verimlilige etkisi,
caligsma saatlerinin azaltilmasi ve molalarin artirilmasinin verimlilige etkisi, iicretin
tiretime katkis1 gibi durumlar deney yoluyla arastirilmistir (Eren, 2010: 21-22). Daha
sonra deney sonuglarini arastirmak amaciyla Elton Mayo, alt1 ¢alisan1 6zel bir test
odasinda calismaya tabi tutmustur. Bu alti calisana g¢esitli molalar ve farkh
uzunluklarda is gilinleri ve is haftalar1 verilmistir. Bu arada iiretim diizenli olarak
Ol¢iilmiistiir. Ancak verimliligin bu degisimlere bagli olmaksizin arttig1 goriilmiistiir.
Mayo ve meslektaslar1 ¢alisanlar i¢in olusturulan bu yeni ortamin, onlar1 daha iyi
caligmalar1 i¢in tegvik ettigini kesfetmistir. Bu alti ¢alisan daha 6nce yapmadiklar
sekilde birbirleriyle iletisim kurmuslar ve bu da verimliligin artmasina neden olmustur.
En nihayetinde Hawthorne calismalari gostermistir ki calisanlarin davranislari,
duygular1 ve ¢alisma arkadaslar ile iliskileri islerine etki etmektedir. Arastirmacilar
glinlimiizde Hawthorne caligmalarinin zayif yonlerini tartigsalar da ¢alisma yonetim
anlayisinin degismesinde 6nemli bir doniim noktasi olmustur (Schermerhorn, 2012:

40-41).

Bu giinlerde {iretim maliyetlerinin Onemli bir kismini is¢ilik giderleri

olusturmaktadir. Maliyetin yliksek olmasi dogal olarak karlilig1 etkilemektedir. Bu



istenmeyen durumun ¢oziimil is giiciiniin etkin ve verimli kullanilmasidir (Tiirkoglu
ve Yurdakul, 2017: 95). Cagdas yonetim anlayist ise insandan en verimli sekilde
faydalanmay1 gerektirmektedir. Bu gerekliligi yerine getirmek {izere ydneticiler
calisanlarinin is doyumunu saglamaya calismalidirlar (Ak ve Diken, 2020: 177). s
doyumunu saglamanin Oneminin altinda; is doyumunun performans: artiracagi
varsayimi ve bu doyumu saglamanin insani bir durum olmasi yatmaktadir (Biiyiikgoze
ve Ozdemir, 2017: 316). Ciinkii calisan drgiite yalnizca emegini getirmemekte ayni
zamanda kendi ihtiyaglari, istek ve beklentileri ve deger yargilari gibi insani degerleri

de getirmektedir (Tiirker ve Celik, 2019: 243).
1.2. is Doyumu Teorileri

Is doyumu teorileri kapsam ve siireg teorileri seklinde ikiye ayrilmaktadir. Bu

boliimde bu iki teori icerisinde bulunan teoriler detayli sekilde ele alinacaktir.
1.2.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorileri bireyi davranisa yonlendiren faktorlerin iizerinde
durmaktadir. Ayrica, bireyin sahip oldugu giidiiler ve ihtiyaglari ve bunlarin éncelik

durumlarini arastirmaktadir (Tekin ve Gorgiilii, 2018: 1560).
1.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow, bireylerin ihtiyaglarinin hiyerarsik bir diizen i¢inde olustugunu ve bu
ihtiyaclarin  karsilanmasinin  6nemli oldugunu, eger karsilanirsa doyumunun
yasanacagimi belirtmektedir (Ari, 2015: 550). Bu ihtiyaglarin hiyerarsik diizeni ise
asagida Sekil 1.1.’de gosterilmistir.
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Sekil 1.1. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

(Kaynak: McLeod, 2007).

Maslow’un besli ihtiya¢ hiyerarsisinin iki ana temeli bulunmaktadir. Bunlar;
bes ihtiyagtan ilk dordiinii olusturan eksiklik ihtiyaglar1 ve en iistte bulunan gelisim
ithtiyacidir. Buna gore eksiklik ihtiyaclar karsilandik¢a giidiilenme azalirken gelisim
ihtiyaglar karsilandikca giidiilenme artmaktadir. Ciinkii bireyler bir eksiklik ihtiyaci
karsilandiginda dogal olarak diger ihtiyaca yonelmektedir. Ancak gelisim ihtiyaglar
karsilansa dahi daha giiclii hissedilmeye devam etmektedir (McLeod, 2007: 2-3).

Maslow’un hiyerarsisinde bulunan ihtiyaglar is hayatina uyarlandiginda,
fizyolojik ihtiyaglar; {icrete, giivenlik ihtiyaci; is sigortasina, aidiyet ve sevgi ihtiyact;
is arkadaslar1 ile olan uyuma, saygilik ihtiyaci; unvana ve kendini gergeklestirme
ihtiyac1; ¢aligma hayatinda yiikselmeye karsilik gelebilmektedir (Oztiirk ve Sahbudak,
2015: 495).

Maslow’un hiyerarsisinde bulunan ihtiyaclar sirasiyla aciklayacak olursak;

Fizvolojik Ihtivaclar

Fizyolojik ihtiyaglar Maslow’un ihtiyaglar teorisinin en tepe noktasinda
bulunmaktadir. Fizyolojik ihtiyaglar, diger ihtiyaclarin dogmasinda bir kanal gorevi
gormektedir. Ornegin a¢ oldugunu hisseden bir insan yemek yemeden daha ¢ok
giivenlik ve rahatlik arayisi i¢erisinde olabilmektedir. Dolayisiyla fizyolojik ihtiyaglar

kismen karsilansa da tamamen karsilanmamis olur. Ancak siiphesiz ki bu ihtiyaglar en



baskin ihtiyaglardir. Ciinkii insanin yemek yeme, giivenlik, sevgi, sayginlik ve kendini
gerceklestirme ihtiyaglar1 arasinda en giiclii olan1 yemek yeme ihtiyacidir. A¢ olan bir
insan i¢in yemek yeme disinda tiim aktiviteler Onemsizdir. Ancak, insanlarin
karinlarin1 rahat bir sekilde doyurabildikleri bir toplumda bu tarz aciliyet gerektiren
durumlar ortadan kalkar. Insanlar yeterli sekilde fizyolojik ihtiyaglarim
karsiladiklarinda ise daha {ist bir gereksinim ortaya ¢ikmaktadir ve bu durum bdyle

devam etmektedir (Maslow, 1970: 35-38).

Giivenlik Ihtivac

Fizyolojik ihtiyaglar karsilandiktan sonra bir iist ihtiya¢ olan giivenlik ihtiyact
ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar canlarini ve mallarin koruma iggiidiisiine sahiptirler. Ote
yandan hastalik ve yaslanma gibi durumlara kars1 kendisini giivence altina almak
istemektedirler. Bu giivenceyi saglamak iizere ise uygun bir is arayisina girmektedirler

(Ertiirk ve Kiyak, 2011: 138).

Aidiyet ve Sevgi Ihtivaci

Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaci karsilanan insan simdi de yogun sekilde aidiyet
ve sevgi ihtiyact duyacaktir. Bu durumda kisi bir arkadasin, bir esin veya bir evladin
yoklugunu derin sekilde hissedecektir. Bu yogun yokluk hissini gidermek icin
cabalayacaktir (Maslow, 1970: 43).

Sayeinlik Thtivac

Aidiyet ve sevgi ihtiyacinin iizerinde bulunan sayginlik ihtiyaci, kisinin
davraniglarinin bagkalarinca takdir edilmesini ve kisinin kendisine saygi duyulmasini
kapsamaktadir. Bu ihtiya¢ 6zellikle genglik ¢agindan sonra daha yogun hissedilmeye
baslanmaktadir (Kalebasi, 2020: 1288).

Insanlar kendilerine saygi duymayi, baskalarina saygi gostermeyi ve
baskalarindan saygi gérmeyi arzularlar. Bu ihtiyaglar iki baslik altinda toplanabilir.
Birincisi; gii¢, basar1 ve 6zglrliik gibi kavramlar iken ikincisi taninma, statii, prestij,

haysiyet ve takdir edilme gibi kavramlardir (Maslow, 1970: 45).



Kendini Gerceklestirme Ihtivact

Maslow, yukarida sayilan biitiin ihtiyaclarin karsilanmis olmasi halinde dahi
bireylerin yapmak istedikleri seyleri yapamadiklarinda bir hosnutsuzluk
hissedeceklerini ifade etmektedir. Bu ihtiyacin kapsami ise kisiden kisiye fazlaca

degisim gostermektedir (Ozer ve Topaloglu, 2008:4).

Yukarida  sayilan  ihtiyaglar1  calisanlar,  calistiklar1  Orgiitlerden
saglayabilmektedir. Hiyerarside bulunan her ihtiyaca karsilik gelen orgiitsel etkenler
Tablo 1.1.’de gosterilmistir.

Tablo 1. 1. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin orgiitlere uygulanmasi
Ihtiyaclar Tatmin Etkenleri Orgiitsel Etkenler

Fizyolojik Maasg, Calisma ortaminin kalitesi,
Thtiyaglar < Uyl Yemekhane hizmeti

. o Giivenlik, Rahatlik, Calisma ortaminin giivenligi,
Giivergihtiyacy Destek gorme Orgiitsel imkanlar, Is giivenligi

Aidiyet ve Sevgi Calisma arkadaglarimin is birligi,

Sevilme, Ait hissetme

Ihtiyaci Caligma arkadaslar ile iligkiler
o il Ozgiiven, Oz-saygl, Sosyal iin, Unvan, Prestijli is,

Sayggll#ntiyac Statii, Prestij Mesleki geri bildirimler

Kendini - Degerli bir i, Yaraticilik

Gergeklestirme Koo celisiigX, imkanlari, Mesleki hedeflere

o Yaraticilik

Ihtiyaci ulasma, Terfi

(Kaynak: Steers ve Porter 1991; akt. Cetinkanat, 2000: 15).

1.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (Two- Factor Theory)

Cift faktor teorisi hijyen faktorler ve motive edici faktorler olmak {izere ikiye
ayrilir. Hijyen Faktorler; iicret, is giivenligi, calisma kosullar, statii, sirket
prosediirleri, calisma arkadaslar1 ve istlerle iliskileri igermekte iken motive edici
faktorler ise basarma, takdir gorme, sorumluluk, terfi (ylikselme imkanlar1) ve isin

kendisini icermektedir (Ivancevich, Konopaske ve Matteson, 2014: 118).

Herzberg’in ¢ift faktor teorisinde ihtiyaglarin insan davraniglarina olan etkisi
vurgulanmig ve bu ihtiyaglarin mevcudiyetinin davranislarin  kaynagi olacagi
varsayillmistir (Koroglu, 2012: 277). Buna gore calisanlar, is doyumuna ve is
doyumsuzluguna sebep olan faktorlerin etki alanina girmektedir (Cini vd., 2021:
2359). Cift faktor teorisi, is doyumuna etki eden faktorlerin birbirinden ayrildigina, is

doyumu ve doyumsuzlugun bir karsitlik igermedigini ifade etmektedir (Durmus ve
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Glinay, 2007: 140). Hijyen faktorlerin karsilanmamasi doyumsuzluk yaratmakta ancak
karsilanmasi da doyum saglamamaktadir. Doyum ise motive edici faktorlerin (isin
kendisi ile iliskili) ve hijyen faktorlerin (isin ¢evresel kosullar ile iligkili) birlikte

karsilanmasina baghdir (Gokge vd., 2010: 238).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde bulunan ihtiyaglara Herzberg’in ¢ift faktor
teorisinde karsilik gelen etkenler yer almaktadir. Bunlar asagida Tablo 1.2.°de

verilmistir.

Tablo 1. 2. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi ve herzberg’in ¢ift faktor teorisinin

karsilastirilmast
Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Herzberg’in Cift Faktor Teorisi
Teorisi
Kendini Gergeklestirme Thtiyaci Isin kendisi, Basarma, Sorumluluk alma
Saygmlik Ihtiyaci Terfi, Takdir edilme, Statii
Aidiyet ve Sevgi Ihtiyact Bireylerarast iliskiler, Isletme politikast,
Yonetim
Giivenlik Ihtiyaci Calisma sartlar, Is giivenligi

(Kaynak: Simsek vd., 2001: 123).

1.2.1.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer’in ERG teorisi Maslow’un hiyerarsisindeki bes ihtiyaca karsilik
olarak ti¢ ihtiyagtan bahsetmektedir. Bunlar; varolma ihtiyaglari, iligki ihtiyaglar1 ve
gelisim ihtiyaglaridir. ERG teorisi ve Maslow’un hiyerarsisi, bir ihtiyacin karsilanmasi
durumunda daha iist diizey bir ihtiyacin dogacagimi kabul etmesine karsilik ERG
teorisinde farkli olarak ihtiyaglar karsilanmadiginda bir alt diizey ihtiyac
belirmektedir. Bu duruma ise geri ¢ekilme ilkesi ad1 verilmektedir. ERG teorisi ayrica

birden fazla ihtiyacin ayn1 anda ortaya ¢ikabilecegini varsaymaktadir (Sun, 2002: 17).

Alderfer’in olusturdugu ERG teorisi asagidaki ihtiyaglart icermektedir
(Cetinkanat, 2000: 16):

> Var Olma Ihtivaclari: Fiziksel olarak hayatta kalma ile ilgili (yeme-i¢me,
korunma ve giivenlik vb.) ihtiyaglardan olusmaktadir.
> Tliski Ihtiyaglari: Insanlarla iliskiler, saygi duyulma, ait olma ve taninma gibi

ihtiyaclardan olugsmaktadir.
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> Gelisim Ihtiyaclari: Kisinin gelismesi ve yaraticihigmin artmasi ile ilgili
ihtiyaclardan olusmaktadir. Maslow’un “kendini gerceklestirme” diizeyine

karsilik gelmektedir.
1.2.1.4. McGregor’un X ve Y Teorisi

McGregor X ve Y teorisinde yoneticilerin calisanlar1 lizerinde kontrol ve
emirden ziyade kapasitelerini ortaya ¢ikarmalar1 adina destek olmalar1 seklinde yeni
bir 6neri sunmustur. Buna gore X teorisi ¢alisanlarin; tembel ve Orgiitteki sorunlari
¢ozmede yetersiz oldugunu, igini zevksiz buldugunu ve kaginmak istedigini, zeki ve
yaratict olmadigini, sorumluluk almaktan kactigini, yonlendirilmeyi tercih ettigini ve
aligkanliklarina bagl kalarak yenilige direng gosterdigini ifade etmektedir. Bunun tam
aksine Y teorisi ise ¢alisanlarin; tembel olmadigini, isten kagmadigini, kendilerini
kontrol yetenegine sahip oldugunu, sorumluluktan kagmadigini aksine sorumluluk
aldigini, problemlerin ¢6ziimiinde yaraticilia sahip oldugunu ve goriisleri alindiginda
orgiitii gelistirecegini ifade etmektedir (Civilidag, 2017: 356; Giilnar, 2007:176; Eren,
2010: 26-27).

McGregor X ve Y teorilerinden yola ¢ikarak yoneticilerin insan dogasina karsi
olan bakis acilarini degistirmelerini sdylemektedir. X teorisini benimseyen yoneticiler
komuta ve kontrol ilkesine siki sikiya bagli ve calisana isi ile ilgili cok az s6z hakki
tantyan yoneticilerdir. Bu durum sadece kendilerine yapilmasini sdylenen seyi yapan
bagiml ve goniilsiiz ¢alisanlar yaratir. Ote yandan Y teorisini benimseyen yoneticiler
ise ¢alisanlarina 6zgiirliik, sorumluluk ve islerini benimsemelerini saglayacak ¢ekici
yontemler ile hareket ederler. Bu durum c¢alisanlarin sayginlik ve kendini
gerceklestirme gibi st diizey ihtiyaclarin1  karsilamalarina yardimci olur

(Schermerhorn, 2012: 43-44).
1.2.1.5. McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

David McClelland 1961 yilinda yayinladig kitabinda basar1 ihtiyaci, iliski
ithtiyac1 ve giic ihtiyacindan bahsetmistir. Bu baglamda basar1 ihtiyacini; sorun ¢dzme,
isini en iyi sekilde yapma ve zorluk iceren gorevlerde ustalasma seklinde, iliski

ihtiyacini; diger insanlarla samimi dostluklar kurma istegi seklinde ve gii¢ ihtiyacini
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ise kisileri kontrol etme, davranislarini etkileme ve bu kisilere karsi sorumluluk
hissetme seklinde tanimlamistir. Bu {i¢ ihtiya¢ 6grenme yoluyla sonradan kazanildigi

icin sonradan degisiklik gdsterebilmektedir (Danigsmaz, 2022: 4-5).
1.2.2. Siire¢ Teorileri (Bilissel Teoriler)

Ihtiyaclarin tek basina mevcudiyetinin davramsin kaynagi olmada yetersiz
kalacagi ve kisinin ayrica bu ihtiyaglar1 karsilama yolunda bir beklentisinin de olmasi
gerektigi goriisii slire¢ teorilerini ifade etmektedir. Siire¢ teorileri beklentilerin ve

ihtiyaglarin iligkisini inceleyerek is doyumunu tanimlamaktadir (Koéroglu, 2012: 277).
1.2.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi (Expectancy Theory)

Beklenti teorisi giidiilenme yardimiyla is doyumunu agiklamaya ¢alismaktadir.
Teoriye gore kisileri davranisa yonelten, islerinden beklentileri ve isleri karsiliginda
edindikleri 6diiliin valansi yani degerliligidir (Dikmen, 1995: 117). Vroom tarafindan
gelistirilen beklenti teorisi, ¢alisanlarin isleri ile ilgili davranislarini rasyonel sekilde
degerlendirdigini ifade etmektedir. Buna goére calisanlar yapabilecekleri veya
yaptiklarinda 6diillendirilecekleri beklentisi igerisinde islerini yaparlar (Oztiirk ve

Sahbudak, 2015: 495).

Vroom’un beklenti teorisinin ii¢ ana faktorii bulunmaktadir Bunlar (Simsek

vd., 2001: 132; Giilnar, 2007: 181-182):

» (Caba-Basart Beklentisi (Effort- Performance Expectancy): Caba-basari
beklentisi ¢alisanin ¢aba ve gayretinin performansina mutlak suretle
yanstyacagina olan inancini ifade etmektedir. Calisanin isine olan ¢abasini iki
faktor belirlemektedir. Bunlardan birincisi; ¢abasi neticesinde edinmeyi
diisiindiigii beklentiler, ikincisi ise ¢abasi neticesinde kendisinden beklenen
basariy1 gosterme olasilig1.

» Basari-Odiil Beklentisi (Performance- Outcome Expectancy): Basari-6diil
beklentisi, calisanin {iretimle ilgili yliksek diizeyde basari gdstermesinin
icretine yansiyacagina olan inancini ifade etmektedir. Calisanlar davraniglari

sonucunda Odiillendirilecekleri ya da cezalandirilacaklar1 beklentisiyle ise
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baslamaktadirlar. Ornegin calisan normal mesai ¢alismas1 sonucunda standart
ticret elde edecegini bilmektedir. Ancak mesai saatinin iizerine ¢iktiginda ise
ek ticret elde edecegini bilir ve bu beklentiye gore hareket eder.

> Istek ya da Ihtiyac Siddeti (Valans): Cahisanlar arasinda her 6diiliin istek veya
ihtiyac siddeti yani odiile atfedilen deger farkli olmaktadir. Bu duruma

calisanlarin kendi deger yargilar1 sebep olmaktadir.
1.2.2.2. Porter ve Lawler’in Beklenti Teorisi

Porter ve Lawler’in beklenti teorisine gore is doyumu, performans ve adaletli
odiillendirmeye gore degisiklik gostermektedir. Calisan cabalar1 sonucunda aldigi
odiilii diger calisanlarin ¢caba-6diil durumlar ile karsilagtirir. Calisan, bu karsilastirma

sonucunda bir adaletsizlik hissederse doyumsuzluk yasayacaktir (Sun, 2002: 23).
1.2.2.3. Adams’n Esitlik Teorisi (Equity Theory)

Adams’in Esitlik teorisine gore calisan yaptigi 1s ile ilgili olarak girdi (emek)
ve c¢ikt1 (licret, sayginlik, terfi) karsilastirmasi yapmaktadir ve bu ikisi arasindaki
denge is doyumu i¢in 6nem arz etmektedir. Ayrica c¢alisan kendi girdi-¢ikt1 dengesi ile
diger calisanlarin girdi-¢cikti dengesini de karsilastirmaktadir. Calisanlar herkes ic¢in
esit muamele ve esit licret beklemektedir. Eger ¢alisan emeginin karsilig1 olan odiilleri

yetersiz bulursa denge bozulur ve doyumsuzluk baslar (Kilig, 2016: 196-199).
1.2.2.4. Amac Teorisi (Goal- Setting Theory)

Edwin Locke 1966 yilinda is doyumuna farkl1 bir bakis agis1 getirmistir. Amag
teorisine gore c¢alisanlarin ulagsmay1 disiindiikleri amaglar1 ve ulastiklar1 sonuglari
karsilastirmasi sonucu bir esitlik varsa is doyumu olusacaktir. Amaglara ulagilamamasi

ise doyumsuzluk yaratacaktir (Boliikbas1 ve Yildirtan: 2009: 352).
1.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorler; orgiitsel ve bireysel faktorler olmak iizere

ikiye ayrilmaktadir. Bunlar bu boliimde detayh sekilde incelenecektir.
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1.3.1. Orgiitsel Faktorler

Is doyumu ¢alisanin isine ilgi duyup duymamasia, ise bakis agisina, diger
calisanlarla kiyaslanan {licret-6diil durumuna gore farklilik géstermektedir (Ivancevich

ve Matteson, 1987).
1.3.1.1. isin Kendisi

Isin ¢ekici, ilging ve yenilik¢i olmasi, 6grenme firsati sunmasi, sorumluluk
gerektirmesi ve zorlugu is doyumuna etki etmektedir. Ciinkii ¢alisanlarin basarma
giidiisii ve bunun bagkalarinca goriilme istegi bulunmaktadir. Ancak isin fiziksel olarak
zorlugu doyum saglamaz aksine doyumsuzluk yaratir (Sevimli ve Iscan, 2005: 57-58).
Ayrica ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarmin seffaf ve net bir bigimde
belirlendigi orgiit yapis1 belirsizlikleri ortadan kaldirir ve i doyumuna katki saglar

(Akinci, 2002: 5).
1.3.1.2. Ucret ve Ek Odemeler

Yonetim anlayisinda is doyumu olusturmanin yegane yolu parasal odiillerden
gecmektedir. Ciinkii kisiler para kazanmak icin islerine devam etmektedirler. Oyleyse
para iyi bir giidiileyicidir (Dikmen, 1995: 116). Parasal olarak ddenen iicret, ¢alisan
icin sadece ekonomik bir ara¢ degil ayn1 zamanda onun toplum ic¢inde sayginligim
belirleyen 6nemli bir etkendir. Calisan emeginin karsiligini ticret olarak almaktadir.
Bu noktada licret 6zelinde girdi ve ¢ikti arasindaki denge is doyumu igin 6nem

kazanmaktadir (Tasdan ve Tiryaki, 2008: 59).
1.3.1.3. Yiikselme Imkanlar: (Terfi)

Aragtirmalar Orgiit igerisindeki ylikselme imkanlarinin iicretten daha etkili
oldugunu belirlemislerdir. Terfi olanaklarinin adaletli olmast ve makul bir temele

dayanmasi is doyumu tizerinde etkilidir (Yerlisu ve Celenk, 2008: 88).
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1.3.1.4. Calisma Arkadaslan

Calisma arkadaglarinin dayanisma ve yardimlasma igerisinde olmasi is
doyumuna etki eder. Calisanlar is arkadaglarindan destek aldiklarinda is doyumlari

artmaktadir (Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018: 606).

Her isletmede formel yapmin yaninda g¢alisanlar arasinda resmi olmayan
iliskiler yoluyla kurulan bir enformel yap1 bulunmaktadir. Calisanlar arasinda olusan
bu enformel yap1 calisanlarin manevi destek ve arkadaslik gibi sosyal ihtiyaglarini
tatmin etmede yararli olabilir. Ancak bu yap1 dogru olmayan bilgilerin yayilmasina,
dedikodunun artmasina, deg§isime karsi diren¢ olusmasina ve hatta hedeflerden
sapmaya bile neden olabilir. Bu nedenle enformel yapinin tanimlanmasi, belirlenen
resmi unvan ve iligkilerin disinda kimin kiminle iletisim kurdugunun ortaya
cikarilmasina, bu yapinin mesrulagtirilmasina ve formel yapimin gelistirilmesine

yardimci olabilir (Schermerhorn, 2012: 272).
1.3.1.5. Calisma Kosullari

Isin yapildig1 mekanin iiretkenlik icin ne dlgiide rahat ve destekleyici oldugu
ve ayrica kisinin istthdaminin garanti altina alinmasi is doyumu ig¢in Snemlidir
(Ivancevich, Matteson ve Konopaske, 2014: 71). Calisma ortaminin fazla sicak veya
soguk olmasi, fazla giiriiltii igermesi ve glivenlikli caligma kosullar1 icermesi ¢aligsanin
is doyumuna etki etmektedir. Bu kosullarin kotii olmasi ¢alisanin fiziksel rahatsizlik

hissetmesi ve i doyumunun diismesine sebep olur (Eginli, 2009: 41).
1.3.1.6. Adaletli ve Siirekli Yonetim Sistemi (Yonetimin Kalitesi)

Calisanlarin sorunlart ile ilgili rahatlikla sikdyet edebilecekleri bir ortam
saglanmali ve sikayetleri degerlendirerek ¢oziim getirilmelidir. Yoneticiler
calisanlarini tehlikelere kars1 korumali ve ticret, ¢alisma kosullari ve terfi gibi haklarini
temin etmelidir (Ergiil, 2005: 76). Ciinkii ¢alisanlar bir ise baslayacaklarinda isin
kosullarin1 ve kisinin haklarin1 igeren bazi yazili s6zlesmeler yapilmaktadir. Fakat
buna karsilik ¢alisanin ise yonelik, igverenin ise ¢alisana yonelik bazi beklentilerinin

oldugu ve genelde yazili olmayan psikolojik anlagmalar da vardir. Bu psikolojik
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anlagmalarin karsilanmasi veya bozulmasi is doyumunda etkili olmaktadir (Eginli,

2009: 37-38).
1.3.2. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler bireyin kalitsal ozellikleri ile yasami boyunca edindigi
tecriibelerini kapsamaktadir (Tok ve Bacak, 2013: 1142). is doyumuna etki eden
bireysel faktorler; cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, unvan, tecriibe ve

kisilik seklinde bu boliimde incelenecektir.
1.3.2.1. Cinsiyet

Literatlirde cinsiyet ve i3 doyumu arasindaki iliskide farkli sonuglara
ulasildigina rastlanilmistir. Buna 6rnek olarak Kosa (2019), banka calisanlari izerinde
yaptig1 ¢aligmada is doyum diizeyinin cinsiyete gore degistigini tespit ederken,
Avsaroglu ve digerleri (2005) 6gretmenler tizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda

cinsiyet ve i doyumu arasinda bir iliski olmadigin1 tespit etmislerdir.
1.3.2.2. Yas

Literatlirde is doyumu ve yas arasindaki iliskide farkli sonuglara ulasildigi
gbzlemlenmistir. Buna gore Sat ve Ay (2010), banka c¢alisanlarinin is doyumu ve
tilkkenmislik diizeyini ol¢tiikleri arastirmalarinda yas degiskeninin is doyumunu pozitif
etkiledigini tespit etmislerdir. 30 yas ve alt1 calisanlarin diger yas gruplarina gore is
doyumlarinin diisiik oldugunu, 31-45 ile 46 yas ve lizeri ¢alisanlarda ise bir farklilik
olmadigint belirlemislerdir. Buna karsilik Ordu (2016), c¢aligmasinda is doyum

diizeylerinin yasa gore farklilik gostermedigini tespit etmistir.
1.3.2.3. Egitim Durumu

Yilmaz (2012), ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri ile
Orgiitsel vatandaslik davramiglar1 arasindaki iligkiyi Olctigli  calismasinda
Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin egitim durumlarina gore degismedigini tespit

etmistir.
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1.3.2.4. Medeni Durum

Oztiirk ve Sahbudak (2017), Cumhuriyet Universitesindeki akademisyenlerin
i doyumunu Olgmek {izere yaptiklar1 ¢aligmada 320 akademisyene anket
uygulamislardir. Bunun sonucunda akademisyenlerin evli veya bekar olma durumuna

gore 1 doyumlarinin farklilagsmadigini tespit etmislerdir.
1.3.2.5. Unvan

Saritas (2010), ¢alismasinda mesleki kidemin is doyumunda etkili oldugunu
bulmustur. Alt kademede bulunanlarin iist kademedekilere kiyasla daha fazla is

doyumu yasadiklarini belirtmistir.
1.3.2.6. Tecriibe

Ordu (2016), lise 6gretmenleri lizerinde yaptig1 ¢aligmasinda dgretmenlerin is
doyumlarinin tecriibelerine gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. 11 ile 20 yildir
gorev yapan 6gretmenlerin is doyumlari 10 y1l ve daha az siiredir gorev yapanlara gore
daha diisiik ¢cikmistir. Buna karsilik Avsaroglu ve digerleri (2005), is doyumu ve

tecriibe arasinda bir farklilik olmadigini tespit etmislerdir.
1.3.2.7. Kisilik

Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran kendine has karakteristik 6zellikleridir.
Calisanin i3 hayatina etki eden bes biiylik kisilik boyutu asagidaki gibidir
(Schermerhorn, 2012: 383-384; Bayat, 2019: 1584):

1. Disadéniikliik: Kisinin ne kadar sosyal oldugunun ve kendine ne kadar
giivendiginin derecesidir.

2. Uyumluluk: Kisinin ne kadar giivenilir ve iyi huylu oldugunun derecesidir.

3. Sorumluluk: Kisinin ne kadar sorumluluk sahibi, dikkatli ve giivenilir
oldugunun derecesidir.

4. Duygusal denge: Kisinin ne kadar sakin, glivenilir ve endigsesiz oldugunun
derecesidir. Duygusal denge kisilik 6zelligine sahip calisanlar 6z giivenli ve

sakin kalarak is arkadaslarin1 ve is ortamimi rahatlatirlar ve dolayisiyla is
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doyumlar artarken bu kisilige sahip olmayanlar ise gergin ve sinirli olduklar1
i¢in i ortamina ve arkadaslarina zarar verebilirler ve dolayisiyla bu kisilerin is
doyumlar1 azalmaktadir.

5. Gelisime ag¢iklik: Kisinin yeniliklere ne kadar agik oldugunun derecesidir. Bu
kisilige sahip calisanlar is ortaminda yasanacak degisikliklere uyum saglayarak
aligkanliklarin disina ¢ikildiginda is doyumlarini koruyabilmektedirler.

1.4. is Doyumu Sonuclar

Calisanin i3 doyumu yasamasinin olumlu sonuglart ve is doyumsuzlugu

yasamasinin sonuglar1 bu béliimde incelenecektir.
1.4.1. Is Doyumunun Olumlu Sonuclar

Is doyumu yasayan ¢aliganin performans, moral ve kendine giiveni artar, stres,
sikdyet, isten kaytarma ve isten ayrilma tutumlar1 azalir (Nal ve Nal, 2018: 132). s
doyumu ayrica ¢alisanin orgiit ile ilgili iyi tavir almasina, diger calisanlarla is birligi
icinde olmasina, sagliginin iyi olmasina ve isini beklenenden daha biiyiik bir gayret

icinde yapmasina neden olur (Tok ve Bacak, 2013: 1142).

Is doyumunun saglanmasi, calisanlarin moralinin artmasina; dolayisiyla
gorevlerini yerine getirmede enerji, istek ve arzularinin yilikselmesine neden olur.
Ayrica, ¢aligsanlarin islerine bir baglilik gdstermesi ve is ortaminda bir biitiinlesmenin
saglanmasma katki saglar. Calisanlar arasinda uyumun saglanmasi ise siirekliligi

saglayarak verimliligi artirmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58-59).
1.4.2. Is Doyumsuzlugunun Sonuclar

Is doyumsuzlugu yasayan ¢alisanlar isten kaytarma, ise ge¢ kalma, tekrar eden
sekilde rapor alma, isten erken ¢ikma, fazla hata yapma, verimliliginde azalma gibi
tutumlar sergileyebilmektedir (Nal ve Nal, 2018: 132). Buna ek olarak doyumsuz
calisanlar sendikalagsma, emeklilik, madde kullanimi, hirsizlik, is saatleri i¢erisinde
internette gezinme ve i ara¢ ve gereclerinden kendi menfaati i¢in faydalanma gibi

davraniglarda sergileyebilmektedir. (Civilidag, 2017: 359).
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Ise Gec Gelme ve Devamsizlik

Ise devamsizligin 6nemli nedenlerinden bir tanesi is doyumsuzlugudur.
Calisanlar mesai saatlerinde is yerlerine gelmiyorlar ve bunu diizenli olarak
yapiyorlarsa bu durum yoneticiler tarafindan dikkate alinmalidir (Simsek vd., 2001:
275). Ise ge¢ kalma ise devamsizli§i bir pargasi olarak goriilebilmektedir. Ancak ise
gec kalma bazen kendi iginde ayr1 bir boyut olarak diisiiniilebilir. Ise ge¢ kalma isten
soguyarak uzaklagsmanin, Orgiitten kopusun, is ile alakali bir stresin veya isin
kendisinden tamamen bagimsiz nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir (Gupta ve Jenkins,

1983: 61).

Isten Ayrilma

Isten ayrilma, doyumsuz ¢alisanlarin isteyerek veya istemeden isinden
ayrilmasini ifade etmektedir. Isten ayrilma karar1 daha iyi bir is firsatin1 degerlendirme
veya bireysel ya da oOrgiitsel nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Calisanin isini
birakmas1 sonucu isletme kalifiye ¢alisanini kaybetme, onun yerini doldurmak i¢in ise
alma ve yetistirme gibi maliyetlerle kars1 karstya kalir (Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018:
606). Dolayisiyla isten ayrilma nedenlerinin belirlenmesi yoneticiler i¢in énem arz
etmektedir. Isten ayrilmalari azaltmay1 basaran orgiitler kalifiye ¢alisanini elinde
tutarak zor durumlarda kalmaktan kurtulacaktir. Bu durum ¢alisanin is doyumunun
artirtlmas1 ile saglanabilir ancak tek basina yeterli degildir. Diger taraftan is
doyumsuzlugu fazla ise isten ayrilmalarin fazla olmasi miimkiindiir (Ak ve Diken,

2020: 177).

Fiziksel ve Mental Saglik

Arastirmalar i3 doyumu ile fiziksel ve mental saglhigin iliski igerisinde
oldugunu gostermektedir. Is doyumsuzlugu stres ve tiikenmislige neden olmaktadir
(Sahin, 2023; Tasdemir, 2023; Tipi, 2022). Stresli kosullarda c¢alisan kisilerde fiziksel
ve mental davranis sorunlart meydana gelmektedir. Ayrica uykusuzluk, hayal kirikligi,

istahta azalma gibi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Akinci, 2002: 3-7).
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1.5. is Doyumu ile ilgili Literatiirde Yer Alan Calismalar

Cini (2022), Konya ili organize sanayi bolgesindeki isletmelerde calisan 15
beyaz yakali calisan ile yapmis oldugu nitel caligmasinda is doyumunu en fazla
etkileyen unsurlarin; mesleki bilgi aktarimi, {cret, iletisim, ¢alisma arkadaslari,
ayricaliklar, ¢alisma sartlari, calisma saati, catismalar, terfi, isletme politikalari, 6diil

ve ceza ve yetki ve sorumluluk oldugunu belirlemistir.

Cini vd. (2021) calismalarinda Covid-19 doéneminde saglik calisanlarinin is
doyumu, is stresi ve iste kalma niyeti arasindaki iliskiyi belirlemek {izere anket ve
miilakat yontemi kullanarak sirasiyla 633 ve 13 katilimciya ulagsmistir. Bunun
sonucunda is doyumu ile is stresi arasinda negatif bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica is
stresi i$ doyumu aracilifiyla iste kalma niyetini negatif yonde etkilemekte oldugunu

belirlemislerdir.

Tirker ve Celik (2019), 6gretmenlerde is-aile catismasinin yasam doyumu
tizerindeki etkisinde is doyumunun aracilik roliinii inceledikleri g¢aligmalarinda,
Antalya ili Muratpasa ilgesinde gorev yapan 330 Ogretmene anket uygulamasi
yapmiglardir. Bunun sonucunda ig-aile ¢atismasi ile i doyumu arasinda negatif bir

iliski tespit etmislerdir. Bu etkinin de yasam doyumunu yordadigini tespit etmislerdir.

Dogan ve Akandere (2019), tackwondo antrendrlerinin is doyumu ve
tikenmislik diizeylerini inceledikleri c¢alismalarinda 201 antrendre anket
uygulamisglardir. Bunun sonucunda is doyumu ve tiikkenmislik arasinda negatif bir iliski
tespit etmislerdir. Ayrica is doyumu cinsiyete gore degismez iken egitim durumuna

gore farkliliklar tespit etmislerdir.

Gafa ve Dikmenli (2019), sinif 6gretmenlerinin is doyumu ve is yasamindaki
yalmizlik diizeylerini inceledikleri c¢alismalarinda, Kirsehir ve Erzurum illerinde
bulunan 415 6gretmen iizerinde anket uygulamasi yapmislardir. Bunun sonucunda is
doyumu ile mesleki kidem, cinsiyet ve medeni durum arasinda bir iliski olmadigin
tespit etmislerdir. Ayrica is doyumu ile is yasaminda yalnizlik arasinda negatif yonlii

ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir.
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Erdirengelebi ve Ertiirk (2018) calismalarinda orgiitsel yalnizlik algisinin isten
ayrilma niyeti ve is doyumu iizerindeki etkileri incelemis ve bu kapsamda Konya ilinde
kamu bankalarinda calisan 182 kisi lizerinde anket calismasi gerceklestirmistir.
Arastirma sonucunda ise orgiitsel yalnizligin is doyumunu negatif, isten ayrilmayi ise
pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Ayrica calisanlarin is doyumlar: ile isten

ayrilma niyetleri arasinda negatif bir iliski bulmuslardir.

Erdirengelebi ve Karakus (2018) ¢alismalarinda Karaman ilinde bulunan Saray
Biskiivi’de ¢alisan 192 kadin ¢alisan iizerinde bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Aragtirma sonucunda kadin ¢aliganlarin cam tavan sendromu algilarinin is doyumunu
ve oOrgiitsel bagliliklarini negatif yonde etkiledigini belirlemislerdir. Ayrica kadin
calisanlarin iy doyumlarinin orgiitsel baghiliklarini pozitif yonde etkiledigini tespit

etmislerdir.

Basaran ve Giicli (2018), okul yoéneticilerinin yonetim bigimleri ile
dgretmenlerin is doyumlar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda Istanbul
ilindeki devlet orta okullarinda gorev yapan 250 Ogretmene anket uygulamasi
gergeklestirmislerdir. Bunu sonucunda okul yoneticilerinin yonetim bigimleri ile
O0gretmenlerin is doyumlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir.

Ayrica 6gretmenlerin is doyumlarini yiiksek olarak belirlemislerdir.

Nal ve Nal (2018), saglik calisanlarinin is doyumlarint Olgtiikleri
calismalarinda, Kastamonu ilinde kamu hastanesinde gorev yapan 99 saglik ¢alisani
tizerinde anket uygulamasi gergeklestirmislerdir. Bunun sonucunda yas ve is doyumu
arasinda bir fark tespit etmislerdir. 36-50 yas gurubunun is doyumunun 51-65 yas
grubundan daha yiiksek oldugu belirlemislerdir. Medeni durum ve egitim durumu ile
is doyumu arasinda bir fark tespit etmemislerdir. Ancak en ytiksek i doyumunun lise
mezunlarinda en diisik is doyumunun ise ilkokul mezunlarinda oldugunu
belirlemislerdir. Toplam caligma siiresi ile i doyumu arasinda bir fark olmadigini
belirlemislerdir. Ancak en yiiksek is doyumu 2-4 yi1l arasinda en diisiik is doyumu ise
0-1 yil arasindadir. Mevcut kurumda caligsma siiresi ile iy doyumu arasinda bir fark

olmadigin1 belirlemislerdir. Ancak en yliksek is doyumu 11 yil ve lizeri ¢alisanlarda en
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diisiik is doyumu ise 0-1 yil arasinda calisanlardadir. Ayrica ¢alisanlarin igsel is

doyumu agisindan tatmin, dissal is doyumu agisindan tatmin olmadig1 belirlenmistir.

Demirtas ve Nacar (2018), 6gretmenlerin i3 doyumu ve Orgiitsel sessizlik
algilar1 arasindaki iligkiyi Olgtiikleri ¢alismalarinda, Elazig ilinde gorev yapan 293
ogretmen ile anket calismas1 gerceklestirmislerdir. Is doyumu ile pozisyon, yas ve
cinsiyet degiskeni arasinda bir iliski olmadigini belirlemislerdir. Ayrica is doyumu ve

orgiitsel sessizlik algilar1 arasinda bir iliski olmadigini tespit etmislerdir.

Civilidag, (2017) c¢esitli meslek gruplarindaki c¢alisanlarin  sanal
kaytarmalarinin is doyumu ve is stresi lizerindeki iliskisini inceledigi ¢alismasinda
Antalya ilinde 223 c¢alisana anket uygulamasi yapmistir. Aragtirma sonucunda sanal

kaytarma ile is doyumu ve is stresinin iligkili olmadig1 sonucuna varmaistir.

Gedik ve Ustiiner (2017), egitim orgiitlerinde &rgiitsel baglilik ve is doyumu
iliskisini Olctiikleri meta analiz calismalarinda, Tiirkiye’de egitim oOrgiitlerindeki
orgiitsel baglilik ve is doyumu iligkisini 6lgen 6’s1 tez 5’1 makale olmak iizere 11
calismanin meta analizini yapmislardir. Bunun sonucunda kamuda veya 6zel sektorde
calisma durumuna gore orgiitsel baglilik ve is doyumu iliskisinin farklilagtigini tespit

etmislerdir.

Biiyiikgoze ve Ozdemir (2017), is doyumu ile 6gretmen performansi arasindaki
iligkiyi olgtiikleri ¢alismalarinda is doyumu ile cinsiyet, kidem ve is performansi
arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Ayrica is doyumu ile gorev siiresi arasinda

bir iligki olmadigin1 tespit etmislerdir.

Colak ve digerleri (2017), 6gretmenlerin 6zerklik davraniglar ile is doyumlari
arasindaki iliskiyi Olctiikleri g¢aligmalarinda Mugla ilindeki 380 6gretmene anket
uygulamasi yapmislardir. Bunun sonucunda 6gretmenlerin 6zerklik davranislart ile is
doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski tespit etmislerdir. Ogretmenlerin is doyumlarimin
cinsiyete gore degismedigini, kidem’e gore ise degistigini belirlemislerdir. Ayrica 10
yil ve daha az calisan 6gretmenlerin is doyumlar1 11-20 yil aras1 ¢alisanlardan daha

yiiksek oldugunu belirlemiglerdir.
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Tiirkoglu ve Yurdakul (2017), mobilya sektoriinde ¢aliganlarin is doyumu ile is
performansi arasindaki iliskiyi olgtiikleri calismalarinda 362 kisiye anket uygulamasi
yapmiglardir. Calisma sonucunda is doyumu ve performans arasinda giiclii bir iliski
oldugunu belirlemislerdir. Ayrica is doyumu medeni duruma gore degismezken yas,
cinsiyet, kidem ve Ogrenim durumu gibi Ozelliklere gore degismekte oldugunu
belirlenmislerdir. 46 yas ve iizerindeki c¢alisanlarin is doyumlarinin diger yas
gruplarina kiyasla daha diisiik oldugunu, lisanstistii egitim seviyesindeki ¢alisanlarin
is doyumlar1 ve ig performanslarinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Sektorde
hizmet siiresi 11-16 y1l olan ¢alisanlarin is doyumlari diisiik, 20 y1l ve lizeri caliganlarin

i doyumlar yiiksek ¢ikmustur.

Erdirengelebi ve Ozer (2016) Konya ilinde iki kamu bankasinda gérev yapan
182 personel ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, orgiitsel yalnizligin is doyumu
tizerinde negatif etkiye sahip oldugunu ve isten ayrilmayi tetikledigini, ayrica is

doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir iliski oldugunu belirlemislerdir.

Demir ve Cini (2014), Konya’da goérev yapan 201 banka calisan1 {lizerinde
gerceklestirdikleri calismada egitim ve kariyer firsatlarinin i doyumunu sagladigin

ve bu durumunda orgiitsel bagliligi etkiledigini belirlemislerdir.

Eginli (2009), kamu ve ozel sektor calisanlarinin is doyumlarimi Olctiigii
calismasinda Izmir ilinde 370 calisana anket uygulamasi yapmustir. Arastirma
sonucunda kamu ve 6zel sektdr calisanlarinin is doyumlariin farklilastigini tespit
etmistir. Buna gére kamu calisanlarinin is doyumunun 6zel sektore gore daha fazla
oldugunu belirlemistir. Ayrica is doyumu ile {icret ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

tespit etmistir.

Gupta ve Jenkins (1983) calismalarinda 400 kisiden olusan orgiitte 219 kisiye
ulagilmis ve bunlardan 173’iinii analize dahil etmiglerdir. Calisanlarin yasi, cinsiyeti
ve ulagim olanaklarinin ise ge¢ kalmalar ile 6nemli derecede iliskili oldugu ortaya
konmustur. Ayrica ise ge¢ kalmanin diger isten ayrilma gostergeleri ile iliskili oldugu
ortaya konmustur. Calismada ise devamsizlik ve is doyumu arasinda bir iliski

bulunmadigini belirlemislerdir.
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Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi’nde yer alan is doyumu

ile ilgili yapilmis baz1 tezler asagidaki Tablo 1.3.’de detayli sekilde incelenmistir.

Tablo 1. 3. Ulusal tez merkezinde yer alan is doyumu ile ilgili tezler

Yil Yazar | Universite | Orneklem / | Yontem/ | iligkilendirildigi | Bulgu ve Sonug
/ Boliim Sektor Analiz Kavramlar
2023 Stimer Maltepe 385/ Nicel Is Doyumu, Kabin
Universitesi | Havayolu (Anket) / | Orgiitsel Baglilik, memurlarinin
/ Lisansiistii (Kabin Pearson I¢sel Pazarlama igsel ve digsal
Egitim Memuru) Korelasyon doyumu ve
Enstitiisii ve Coklu vizyon-egitim ile
Dogrusal odiillendirme
Regresyon faaliyetleri
arasinda pozitif
yonde anlamli
iliskiler tespit
edilmistir.
2023 Seker Harran 625 / Saglik Nicel Is Doyumu, Is Hemgirelerin i
Tarhan | Universitesi | (Hemsire) | (Anket)/T- Yasam Kalitesi doyumlari ile is
/ Saglik Testi, Tukey yasam kaliteleri
Bilimleri Testi, arasinda pozitif
Enstitiisii Dogrusal yonlii anlamli bir
Regresyon iliski
Analizi, belirlenmistir.
ANOVA
2023 Sahan Ege 225/ Nicel Oliim Korkusu, Hemgirelerin
Universitesi Saglik (Anket) / Is Doyumu, Tanatofobi (8liim
/ Saglik (Hemsire) Pearson Hemysire Bakimi korkusu)
Bilimleri Korelasyon diizeyleri ile is
Enstitiisii Analizi ve doyumlari
Lineer arasinda bir iligki
Regresyon bulunamamastir.
Analizi
2023 Kurt Biruni 255/ Nicel Is Doyumu, Hemgirelerin
Universitesi Saglik (Anket) / T- Psikolojik Tyi psikolojik iyi olus
/ Lisansiistii | (Hemsgire) | testi, Coklu | Olus, Covid-19, diizeyleri ile is
Egitim Dogrusal Korku doyumu arasinda
Enstitiisii Regresyon, iligski bulunurken
ANOVA Covid-19 korkusu
ile iliski tespit
edilememigtir.
2023 Sahin Erciyes 319/ Nicel Covid-19, Pandemide
Universitesi Egitim (Anket) / Psikolojik Ogretmenlerin
/ Saglik (Ogretmen) Pearson Dayaniklilik, algilanan stresi ile
Bilimleri Korelasyon | Stres, Is Doyumu is doyumlari
Enstitlisii Testi, T- arasinda negatif
testi, yonlil bir iliski
ANOVA, tespit edilmistir.
Post-Hoc
Testi, Tukey
Testi
2023 Akin Kastamonu 504/ Nicel Is doyumu, Okul
Universitesi Egitim (Anket) / Hizmetkar midiirlerinin
/Sosyal | (Ogretmen) T-testi, Liderlik, Orgiitsel hizmetkar
ANOVA, Baglilik, Liderlik | liderlikleri ile ig
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Bilimler Tukey testi, doyumlari
Enstitiisii LSD testi arasinda pozitif
yonde anlamli bir
iligki tespit
edilmistir.
2023 | Yildirim Ondokuz 227 / Spor Nicel Is Doyumu, Spor
Mayis Egitimcisi | (Anket)/T- | Orgiitsel Sinizm egitimcilerinin
Universitesi testi, yas, ¢aligma saati,
/ Lisansiistii ANOVA, medeni durumu,
Egitim Tukey testi, idari gorev,
Enstitiisii Pearson kidem, kurumda
Korelasyon caligma siireleri
gibi degiskenlerde
orgiitsel sinizm ve
is doyumu
arasinda bir iliski
tespit
edilememistir.
2023 Caglar Sivas 66 /Saglik Nicel Is doyumu, Covid-19 korkusu
Cumhuriyet (T1bbi (Anket) / Covid-19, ile is doyumu
Universitesi | Sekreter) Mann- Korona Viriis arasinda bir iligki
/ Sosyal Whitney U, Korkusu, Tibbi tespit
Bilimler Kruskal- Sekreter edilememistir.
Enstitiisii Wallis H
testi, Ki-
Kare testi,
Pearson
Korelasyon
Analizi
2023 | Tasdemir Ege 212 / Saglik Nicel Is Doyumu, Aragtirma
Universitesi | (Hemsire) (Anket) / Tiikenmislik, sonucunda is
/ Saglik Mann- Isten Ayrilma doyumu ile
Bilimleri Whitney U Niyeti tilkenmislik
Enstitiisii Analizi, diizeyi arasinda
ANOVA, negatif ve anlaml
Kruskal bir iligki tespit
Wallis testi, edilmistir.
T-testi, Ki-
Kare testi
2023 | Cankurta Atilim 518/ Nicel Is Doyumu, Arastirma
ran Universitesi | Akademisy (Anket)/ | Orgiitsel Baghlik, sonucunda
/ Sosyal en Tukey Testi, Kayirmacilik akademisyenlerin
Bilimler T-testi, is doyumu ve
Enstitlisii ANOVA, orgiitsel baglilik
Korelasyon ile kayirmacilik
Analizi algilar1 arasinda
negatif yonde bir
iliski tespit
edilmistir.
2023 Sen Hitit 522 / Beden Nicel Is Doyumu, Aragtirma
Universitesi | Egitimi ve (Anket) / Mesleki sonucunda beden
/ Saglik Spor Mann Tikenmislik, egitimi ve spor
Bilimleri Ogretmeni | Whitney U | Mesleki Tutum, | dgretmenlerinin is
Enstitiisii Testi, Beden Egitimi doyumu ve
mesleki
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Spearman titkenmislikleri
Korelasyon arasinda pozitif
ve Kruskal bir iligki tespit
Wallis H edilmistir. Ayrica
testi is doyumu ile
mesleki
tiitkenmiglik ve
mesleki tutum ile
mesleki
tilkenmislik
arasinda negatif
bir iligki tespit
edilmistir.
2023 Akis Dokuz 190 / Saglik Nicel Is Doyumu, Aragtirma
Eyliil (Hemgire) (Anket) / Saglikta Siddet, sonucunda
Universitesi T-testi, Hemsirelik hemsirelerin
/ Saglik Tukey siddete maruz
Bilimleri testleri, kalmalari ile is
Enstitiisii ANOVA doyumlari
arasinda bir iligki
tespit
edilememistir.
2023 Bas Istanbul 521/ Nicel Is Doyumu, Analiz
Topkap1 Akademisy (Anket) / Covid-19, Esnek | sonuclarmna gore
Universitesi en Korelasyon | Calisma Modeli is doyumu ve
/ Lisansiistii ve esnek caligma
Egitim Regresyon modeli arasinda
Enstitiisti Analizi pozitif yonde
anlamli bir iligki
tespit edilmistir.
Ayrica calisan
performans ile
esnek caligma
modeli arasinda
da pozitif yonlii
bir iligki tespit
edilmisgtir.
2022 | Oksiizog Ufuk 153/ Nicel I¢sel Is Doyumu, Arastirma
lu Universitesi | Akademisy | (Anket)/ Dissal s sonucunda
/ Sosyal en Coklu Doyumu, Yasam Ingilizce
Bilimler Dogrusal Doyumu Ogretmenlerinin
Enstitiisti Regresyon yasam doyum
Analizi diizeyleri ile is
doyumlari
arasinda bir iligki
tespit edilmistir.
2022 Al- Istanbul 205 / CEO- Nicel Is Doyumu, Aragtirma
Barahee Gelisim Direktor (Anket) / Caligan sonucunda
m Universitesi Gegerlilik Performansi, CEQ’lar, sefler ve
/ Lisansiistii Analizi, Insan Kaynaklar direktorlerin is
Egitim Giivenilirlik doyumu ve
Enstitiisii Analizi, orgiitsel gilivenleri
Korelasyon arasinda anlaml
Analizi bir iligki tespit
edilmistir.
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2022 Tipi Gazi 372/ Nicel Is Doyumu, Is Arastirma
Universitesi Egitim (Anket) / Stresi, Ise sonucunda is
/ Egitim (Ogretmen) | Bagimsiz T- Yabancilagma doyumu ile ise
Bilimleri testi, Sidak yabancilagsma
Enstitiisii ikili arasinda bir iliski
Karsilastirm tespit edilmistir.
a testi, Ayrica is stresi ile
ANOVA, igsel ve digsal
Korelasyon doyum arasinda
Analizi negatif bir iliski
tespit edilmistir.
2022 | Duymaz Atatiirk 278 / Saghk Nicel Is Doyumu, Arastirma
Universitesi | (Hemsire) (Anket) / Merhamet sonucunda acil
/ Saglik Pearson Yorgunlugu kliniklerde ¢aligan
Bilimleri Korelasyon hemsgirelerin is
Enstitiisti Analizi, doyumlari ve
Regresyon merhamet
Analizi yorgunluklari
arasinda negatif
bir iligki oldugu
tespit edilmistir.
2022 | Annakka Istanbul 522/ Nicel Is Doyumu, Aragtirma
ya Okan Egitim (Anket) / Psikolojik sonucunda
Universitesi | (Ogretmen) | Regresyon Sermaye, Ogretmenlerin
/ Lisansiistii Analizi, Algilanan orgiitsel alg1
Egitim Sobel testi, Orgiitsel Destek diizeyleri ile is
Enstitiisii Pearson doyumlar1
Korelasyon arasinda pozitif
Analizi, yonde bir iligki
Bootstrap tespit edilmistir.
testi Ayrica
O0gretmenlerin is
doyumlari ile
psikolojik
sermaye diizeyleri
arasinda pozitif
yonli bir iliski
tespit edilmigtir.
2022 Basar Siirt 437/ Nicel Is Doyumu, Okul Aragtirma
Universitesi Egitim (Anket) / Y oneticisi, sonuglarina gore
/ Sosyal (Ogretmen) Bagimsiz Duygusal Zeka O0gretmenlerin is
Bilimler Orneklem doyumlart ile bu
Enstitlisii T-testi, Ogretmenlerin
Regresyon midiirlerinin
Analizi, duygusal zeka
Korelasyon diizeyleri arasinda
Analizi, pozitif yonli
ANOVA anlamli bir iligki
tespit edilmistir.
2022 | Dingler Istanbul 165 / Saglik Nicel Is Doyumu, Acil Aragtirma
Yeni Yiizyil | Personeli (Anket) / Saglik Hizmetleri sonucunda 112
Universitesi ANOVA, Acil Saglik
/ Saglik Bagimsiz Hizmetlerinde
Bilimleri Grup t-testi, calisan
Enstitiisii Post-hoc personellerin
aldiklar1 {icretin
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testlerinden yetersiz ve adil
Gabriel testi olmamasi en
disiik diizeyde
doyum sagladigi
tespit edilmistir.
Ayrica en yliksek
is doyumunun is
arkadaslarindan
memnun olma
diizeyinden
kaynaklandig1
belirlenmistir.
2022 Cevik Van 407/ Nicel Is Doyumu, Giig Aragtirma
Yiiziincii Egitim (Anket) / Kaynaklari, Okul sonucunda
Yil (Ogretmen) | ANOVA, T- Yoneticisi Ogretmenlerin is
Universitesi testi, Coklu doyumlart ile okul
/ Egitim Regresyon yoneticilerinin
Bilimleri Analizi, kullandiklar gii¢
Enstitiisii Pearson kaynaklar1
Korelasyon arasinda pozitif
Analizi yonlii anlamli bir
iliski tespit
edilmigtir.
2022 Oztiirk Selcuk 145/ Nicel Is Doyumu, Spor, Aragtirma
Universitesi | (Genglik ve | (Anket) / Genglik, Orgiit sonucunda
/ Saglik Spor il T-testi, Genglik ve Spor i1
Bilimleri Midiirliga ANOVA Midiirliga
Enstitiisti Caliganlari) ¢aligsanlarinin
gorevine bagl
olmalar1 islerinde
basarili olmalarimi
saglamaktadir.
2022 Akman Istanbul 432/ Nicel Is Doyumu, SPA, Arastirma
Balta Gedik Turizm (Anket) / Turizm, Otel sonucunda Turizm
Universitesi (SPA Korelasyon isletmeleri SPA
/ Lisansiistii | Personeli) | Analizi, Yol boliimiindeki
Egitim Analizi calisanlarin digsal
Enstitiisii (Yapisal doyumu ile
Esitlik yonetim ve i¢
Modeli) cevre riski
arasinda negatif
bir iligki tespit
edilmistir.
2022 Giileg Inonii 338 / Saglik Nicel Is Doyumu, Arastirma
Universitesi | (Hemsire) (Anket) / Vicdan Algist, sonucunda
/ Saglik Korelasyon | Bakim Davranist, hemsirelerin
Bilimleri Analizi, Hemysirelik vicdan algilari ile
Enstitiisii Linear is doyumu ve
Regresyon bakim
Analizi, davraniglari
Kruskal- arasinda pozitif
Wallis H bir iligki tespit
Testleri, T- edilmistir.
testi,

ANOVA
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2022

Anuk

Karamanog 314/ Nicel Is Doyumu, Arastirma
Islek lu Egitim (Anket) / T- | Orgiitsel Baghlik, | sonucunda okul
Mehmetbey (Okul testi, Orgiitsel oncesi
Universitesi Oncesi Pearson Sessizlik, YEM | &gretmenlerinin is
/ Sosyal Ogretmeni) | Korelasyon Analizi doyumu, orgiitsel
Bilimler Analizi, baglilik ve
Enstitiisii Yapisal orgiitsel
Esitlik sessizlikleri
Modeli arasinda anlamli
(YEM), bir iligki tespit
Bootstrappi edilmistir.
ng Analizi
2022 | Yildiray Ondokuz 500/ Nicel Is Doyumu, Arastirma
May1s Psikolojik (Anket) / Algilanan sonucunda
Universitesi | Danisman Pearson Orgiitsel Destek, | okullarda calisan
/ Lisansiistii Korelasyon Yilmazlik psikolojik
Egitim Analizi, danigmanlarin ig
Enstitiisti Basit doyumlari ile
Dogrusal algiladiklari
Regresyon orgiitsel destek
Analizi, diizeyleri arasinda
MANOVA anlamli bir iligki
tespit edilmistir.
2020 Ersoy Sivas 421 / Saghk Nicel Is Doyumu, s Hemysirelere
Cumhuriyet | (Hemsire) (Anket) / Yeri Siddeti, uygulanan is yeri
Universitesi Bagimsiz Hemsire, Is siddeti ile is
/ Saglik Gruplarda Motivasyonu doyumu arasinda
Bilimleri T- testi, bir iligki tespit
Enstitiisti Mann edilmistir.
Whitney U
Testi,
Kruskall-
Wallis Testi,
Kolmogoro
v-Simirnov
Testi, Linear
Regresyon
Analizi,
ANOVA
2020 Kaya Selcuk 305 / Banka Nicel Is Doyumu, Yapilan
Universitesi Calisani (Anket) / Birey Orgiit incelemeler
/ Sosyal Regresyon | Uyumu, Doyum, neticesinde
Bilimler Analizi, T- Bankacilik algilanan birey-
Enstitlisii testi orgilit uyumu ve is
doyumu arasinda
pozitif bir iliski
belirlenmistir.
2019 | Duygulu | Necmettin | 123/ Banka Nicel Is Tatmini, Arastirma
Erbakan Calisani (Anket) / Orgiitsel Adalet, sonucunda i
Universitesi Pearson Orgiitsel Baglihk tatmini ve
/ Sosyal Korelasyon orgiitsel baglilik
Bilimler Analizi, arasinda pozitif
Enstitiisii Faktor bir iliski
Analizi bulunmustur.
2019 | Bayende Istanbul | 270/ Banka Nicel Is Tatmini, Is Arastirma
r Aydin Caligsani (Anket) / Stresi, Stres sonucunda is
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Universitesi Mann tatmini ve stres
/ Sosyal Whitney U arasinda negatif
Bilimler Testi, yonlii anlamli bir
Enstitiisti Kruskal- iligki

Wallis Testi, belirlenmistir.
Korelasyon
Analizi,
Regresyon
Analizi
2019 | Bozkurt Ankara 579 / Otel Nicel Is Doyumu, Otel ¢aliganlarinin
Haci Isletmesi (Anket) / | Orgiitsel Baglilik, | is doyumlar ve
Bayram Calisani Mann Bes Yildizli orgiitsel
Veli Whitney U Oteller bagliliklart

Universitesi Testi, arasinda pozitif

/ Lisansiistii ANOVA, bir iligki
Egitim Kruskal- belirlenmistir.
Enstitiisii Wallis Testi

2019 | Mercan Maltepe 307 / Banka Nicel Is Doyumu, Yapilan

Universitesi Calisani (Anket) / | Orgiitsel Bagllik, incelemeler
/ Sosyal Korelasyon Yasam Kalitesi sonucunda is
Bilimler Analizi doyumu ile

Enstitiisii orgiitsel baglilik

ve yagsam kalitesi
arasinda bir iligki
belirlenmistir.

Tablo 1.3.’de incelenen doktora ve yiiksek lisans tezlerinde is doyumunun; is

yasam Kkalitesi, psikolojik iyi olus, tiikkenmislik, esnek caligma saatleri, ise

yabancilagsma, duygusal zeka, orgiitsel sessizlik vb. ile arasindaki iliski incelenmistir.

Ancak is doyumu ile stres ve orgiitsel baglilik arasinda birden fazla ¢alisma yapildigi

goriilmektedir. Ayrica i doyumu en fazla 6lciilen calisan grubu saglik caligsanlar

olmustur. incelenen ¢alismalarm tamaminda verilerin anket yontemi kullanilarak elde

edildigi goriilmektedir.
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IKiINCi BOLUM
COVID-19 KONTROL ALGISI

Bu béliimde kontrol algisi kavrami ve Covid-19 pandemisi detayli sekilde

incelenecektir.
2.1. Alg1 ve Algilama Kavramlan

Algmim TDK (Tiirk Dil Kurumu) sézliikk anlami, “Bir seye dikkati yonelterek
o seyin bilincine varma, idrak.” seklindedir (https://sozluk.gov.tr/, 2023). Algi,
duyularimiz araciligiyla edindigimiz bilgilerin isleyerek ¢evremizdeki olaylara anlam
verme siireci olarak ifade edilebilir (Simsek vd., 2001: 85). Algilar bizim giinliik
yasamdaki olaylar, kendimiz ve diger insanlar hakkinda olusturdugumuz bakis agimizi
etkilemektedir. Ustelik daha da énemlisi bizler bu algilara gore hareket ederiz. Algilar
kisinin kiiltiirel gecmisinden, gelenek gorenek ve inanislarindan ve diger kisisel
durumlardan etkilenebilir. Bu nedenle insanlar ayni seyleri veya insanlar1 farklh
sekillerde algilayabilirler (Schermerhorn, 2012: 379). Algilama ise insanlarin bes
duyusu yardimiyla ¢evrelerinden edindikleri bilgileri toplayip bu bilgileri idrak etme
ve anlamlandirma siirecidir. Algilamada bilgiyi isleme evrelerini dort baslik altinda

toplayabiliriz. Bunlar (Eren, 2010: 69-75):

Dikkat ve secim evresi: Cevremizde bizi saran genis bir bilgi agina sahibiz.
Ancak bize ulasan ya da edindigimiz bilgilerin sadece ufak bir kismim1 dikkate aliriz.
Birey planlanmis faaliyetler sonucunda dogal olarak ilgilendigi olaylara yonelebilir ve

bu dogrultuda diger uyaranlar1 dikkate almayabilir.

Edinilen bilgilerin organize edilmesi: Kisi ¢cevreden sectigi bilgileri zihninde

yorumlayarak belli bir organizasyon dahilinde gruplandirir.

Organize edilen bilgilerin yorumlanmasi: Her insanin sececegi ve dikkat
edecegi bilgiler farkli olmaktadir. Dolayisiyla kisi sectigi bilgileri yorumlayarak, farkli

tutum ve davranislarla ifade eder.
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Bilgilerin tekrar hatirlanmasi: Algilanan bilgiler tecriibeleri, inang ve
tutumlar1 olusturur ve yeni bir algilama siireci basladiginda bu bilgiler hatirlanarak

yeni yorumlama ve davranislara etki eder.
2.1.1. Algilama Siirecine Etki Eden Yamlgilar ve Carpitmalar

Baz1 yanilgilar ve carpitmalar algilama siirecini giiclestirmektedir. Bunlar

asagida siralanmistir (Eren, 2010: 76-79; Schermerhorn, 2012: 381-382).

Kaliplasmig yargilar (Stereotypes): Kisi, insanlari bazi 6zelliklerine gore
siniflandirarak zihninde bazi gruplandirmalar yapabilmektedir. Cinsiyet, yas veya
irksal temelli olarak bireylere atfedilen kaliplagsmis yargilar is hayatinda negatif
etkilere neden olabilir. Ornegin kadinlarin siirekli dedikodu yaptiklar1 seklindeki
kaliplasmis yarg1 cinsiyet temelli olarak kadmlarin 15 hayatlarimi  olumsuz

etkileyebilmektedir.

Model olusturma: Kisi kafasinda belli bir model olusturabilir ve insanlar1 bu

modele gore yargilayabilir.

Halo etkisi: Yeni birisi ile tanisildiginda kisinin giiliimsemesi, sa¢ kesimi veya
kiyafeti iizerinden kisi hakkinda pozitif veya negatif biitlin bir izlenim gelistirme
olarak tanimlanabilir. Kisi bir olay veya insanin etkisinde kalarak diger olay veya

insanlar1 bu duruma gore degerlendirebilir.

Alguda secicilik: Kisi algilama siirecinde olay veya insam1 kendi deger
yargilarina gore degerlendirerek bu yonleri dikkate alabilir. Is hayatinda ¢alisanlarin is
arkadaglarinin goriislerine kapali olmalar1 buna 6rnek olarak gosterilebilir. Bu
durumun kétii etkilerinden ikinei bir goriise agik olarak ve fikirlere saygi duyarak

kaginilabilir.

Projeksiyon (Izdiisiim): Projeksiyon bir kisinin kendi tutumlarini bagka
bireylere atfetmesidir. Yani kisi kendisinin hos karsilanmayan bir kigisel 6zelligini

baskalarma yakistirabilir.
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Zithk etkileri: Kisinin kigisel 6zelliklerinin digerlerine kiyasla ¢ok iyi veya

diisiik olmasina gore, kisi digerleri arasinda dikkat ¢ekerek 6n plana ¢ikabilmektedir.

Beklentiler: Kisi belli bir kisiyi bulma ve ulasma cabasina girerek beklenti

yanilgisina diisebilir.
2.2. Kontrol Algis1

Rudolph ve arkadaslarina gore (2001, akt. Giiltekin, 2004) kontrol algis1
bireyin 6z yeterliligi ile ilgili inancin1 ve ayn1 zamanda ¢evreden gelen tepkilerle ilgili
olan inancini igermektedir. Ayrica kontrol algis1 kisilerin yasam seyirlerine ve yasam
kosullarina etki edebilme kabiliyetleri ile ilgili genellesmis bir inanci ifade eder. Kendi
kosullarini hizl bir sekilde etkileyebilecegini diisiinen bireyler yiliksek kontrol algisina
sahiptirler. Bunun aksine yasamlarmin biiyiikk Olgiide dis etkenler tarafindan
yonetildigine inanan kisiler diisiik kontrol algisina sahiptirler (Bullers ve Prescott,

2001: 145).
2.3. Covid-19 Pandemisi

Koronavirtisler ilk defa 1966 yilinda Tyrell ve Bynoe tarafindan kesfedilmistir.
Ayrica Koronavirilis kelimesi, virlisiin sekil olarak bir tag’a benzemesinden dolay1
Latince tag anlamina gelen corona sézciigiinden gelmektedir (Velavan ve Meyer, 2020:

278).

Yeni koronaviriis, yaklagik %80 oraninda SARS-CoV viriisii ile benzerlik
gosterdigi i¢in Severe Acute Respiratory Syndrome Coronaviriis-2 (SARS-CoV-2)
olarak adlandirilmistir. Bu viriisiin sebep oldugu hastalik ise Covid-19 olarak
adlandirilmistir (Yuki vd., 2020: 1). Koronaviriis (Covid-19), SARS-CoV-2 viriisiiniin
neden oldugu bir viriis tiiriidiir ve insanlik tarihinin yedinci koronaviriisiidiir. Viriis
2020 yilinin Ocak aymda Cin’in Hubei eyaletinde bulunan Wuhan sehrinde ortaya
cikmigtir (Ciotti vd., 2020: 365). Son 21 yildaki; SARS (2002-2003) ve MERS
(Middle East Respiratory Syndrome) (2012- giiniimiiz)’de oldugu gibi Covid-19
viriisii de insan saglig1 lizerinde ciddi zararlar olusturmustur (Fauci vd., 2020: 1268).

SARS-CoV viriisiiniin 6lim orant %9.6; MERS-CoV virlistiniin yaklasik %36’dir
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(Ciotti vd., 2020: 365). Covid-19 viriisiiniin 6liim orani ise viriisiin baglarinda %2.9
(Ciotti vd., 2020) iken asinin devreye girmesi ile Mayis 2023°de %0,009 olmustur
(WHO, 2023).

Yeni tip Koronaviriis (COVID-19), ilk Cin’in Wuhan kentinde Aralik ay1
sonlarinda ates, okstiriik gibi belirtiler gosteren hasta grubunda yapilan arastirmalar
neticesinde 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriistiir (https://covid19.saglik.gov.tr,
2020). DSO 30 Ocak 2020°de Cin’de ve diger iilkelerde artan vaka sayilar1 nedeniyle
kiiresel boyutta bir acil saglik durumu ilan etmistir (Velavan ve Meyer, 2020: 278).
Devaminda ise 11 Mart 2020°de salgin DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir
(WHO, 2023). Koronaviriis vakasi Tiirkiye’de ilk 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiistiir.
Ulkedeki viriis kaynakl ilk &liim ise 17 Mart 2020 tarihinde gerceklesmistir (Budak
ve Korkmaz 2020: 67-73). Ayrica 1 Nisan 2020 tarihinde Koronaviriis’ {in tim iilke
capinda yayildig1 Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan aciklanmistir (Ugurluer vd.,
2021: 370).

Koronaviriis’iin ortaya ¢ikmasindan bu yana cesitli teoriler ortaya atilmigtir.
Bunlardan birisi virlislin laboratuvar ortaminda iretildigi sOylentisidir. Ancak bu
durumu genetik verilerin desteklemedigi goriilmiistiir. Genom analizleri géstermistir
ki Covid-19 viriisii diger koronaviriislerden ayri1 kendine has 6zellikler tasimaktadir
(Ciotti vd., 2020: 366). Ayrica viriisiin Wuhan’da deniz tiriinleri satan bir pazar yerinde
hayvanlardan insanlara gegtigi diisiiniilmektedir. Ancak bu diisiince tizerinde goz ardi
edilen bazi noktalar vardir. Bu ylizden viriisiin insanlara nasil bulagtiginin daha net bir

sekilde tanimlanmasina ihtiyag vardir (Velavan ve Meyer, 2020: 278).
2.3.1. Covid-19 Viriisii Kulucka Siiresi ve Semptomlari

Covid-19 viriisiiniin kulugka doneminin belirlenmesi hastaligin takip edilmesi
ve karantina siliresinin belirlenmesi bakimindan 6nem kazanmaktadir. Kulugka
doneminin siiresi 2.1-11.1 giin arasinda degigsmekle beraber ortalama 6.4 giin oldugu
Ol¢iilmiistiir. Saglik otoriteleri ise hastaliktan emin olmak adma 14 giinliik bir takip

stiresini onermektedir (Ciotti vd., 2020: 367-368).
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Covid-19 viriisiiniin  kisinin viicudundaki yasam dongiisi 5 adimda
gerceklesmektedir. Bunlar; bulagsma, yayilma, biosentez, olgunlasma ve salinimdir

(Yuki vd., 2020: 2).

Koronaviriise yakalanan hastalarin semptomlar1 bir haftadan az bir siirede
ortaya ¢ikmaktadir. Semptomlar arasinda ates, oksiirtik, halsizlik ve burun tikaniklig
yer almaktadir. Ayrica hastalarin yaklasik %75°1 gogis ile ilgili sikayetler
yasamaktadir ve solunum gii¢liigii ile birlikte hastalik ciddi boyutlara ulasmaktadir
(Velavan ve Meyer, 2020: 278). Covid-19 viriisiiniin semptomlarinin baslamasi ile
hastanin solunum gii¢liigiiniin baglamasi yaklasik 9 giinii bulmaktadir (Yuki vd., 2020:
1). Hastaligin baslangicindan hastaneye yatma siireci ise yaklasik 9.1 giin ile 12.5 giin

arasinda olmaktadir (Fauci vd., 2020: 1269).

Covid-19 viriisii viicuttaki diger organlara verdigi zararin yaninda ozellikle
solunum sistemini etkilemektedir. Ayrica hastalarda ates, solunum zorlugu, bogazda
kuruluk, bas agrisi, giigsiizlilk, kusma ve bas donmesi gibi semptomlar ortaya
cikmaktadir. Covid-19’un solunum ile ilgili semptomlarinin siddeti kisiden kisiye
oldukca farklihk gostermektedir. Ornegin calismalar gostermistir ki hastalik
cocuklardan ziyade yasl insanlarda daha fazla 6liime yol agmaktadir (Yuki vd., 2020:
1). Cocuklar viriisii cok hafif veya asemptomatik gecirirken 60 yas ve lizerindeki yash
hastalar daha fazla risk altinda yer almaktadir (Velavan ve Meyer, 2020: 279). Li ve
mestektaslarinin ilk 425 vaka {izerinden gergeklestirdikleri ¢alismada hastalarin
ortalama yaglarmin 59 oldugu ve hastalarin %56’sinin erkek oldugu belirlenmistir.
Ayrica 15 yas altindaki ¢ocuklarda hi¢ vaka olmadigi goriilmiistiir (Fauci vd., 2020:
1269). Ote yandan bebekler ve ¢ocuklarin solunum sistemi ile ilgili rahatsizliklarda
hastaneye yatma riski ¢ok fazla olmaktadir. Ancak Covid-19 viriisii s6z konusu olunca
cocuklar ve bebekler semptomlar1 hafif gecirmekte ve hastaneye yatmaya gerek

duymadan atlatmaktadirlar (Yuki vd., 2020: 3).

Covid-19 viriisiiniin semptomlar1 kisiden kisiye degismekle beraber yaygin, az

goriilen ve ciddi semptomlar: asagidaki gibidir (WHO, 2023):
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» En sik goriilen semptomlar: Ates, oksiiriik, yorgunluk ve koku veya tat
kaybi.

» Az goriilen semptomlar: Bas agrisi, bogaz agrisi, viicut agrilari, ishal,
kizariklik ve solgun ten rengi, kanlanmis goz.

» Ciddi semptomlar: Nefes almada zorluk, gogiis agrist ve konusmada

zorluk.
2.3.2. Covid-19°dan Korunma Yollari

Covid-19 viriisii nedeniyle enfekte olan insanlarin ¢ogu hastalif1 ayakta
gecirmekte ve tedaviye ihtiyag duymaksizin iyilesmektedir. Ancak ozellikle yash
insanlar ve kanser, kalp rahatsizligi, diyabet ve solunum yolu rahatsizliklar1 bulunan
kisiler daha agir gecirmekte ve hatta hayatin1 kaybedebilmektedir. Covid-19

viriisiinden korunmak i¢in asagidaki talimatlar izlenmelidir (WHO,2023):

» Kisi asiya ulasilabilir oldugunda asilanmalidir.

Y

Kisi diger insanlarla arasmma en az bir metre mesafe koyarak
goriismelidir.

Kisi uygun sekilde maske kullanmalidir.

Kapali ortamlar iy1 sekilde havalandirilmalidir.

Eller sik sekilde yikanmali ve temiz tutulmalidir.

YV V V VY

Virilis enfekte kisinin agzindan veya burnundan konusmasi, nefes
almasi veya Oksilirmesi sirasinda yayilmaktadir. Dolayisiyla hapsirirken
veya Oksiiriirken agi1z ve burun kapatilmalidir.

» Hasta iken disariya ¢ikilmamali ve izole olunmalidir.
2.3.3. Diinyada ve Tiirkiye’deki Covid-19 Vaka ve Oliim Sayilar

DSO’niin 15 Mayis 2023 tarihinde agiklamis oldugu verilere gére salgin
boyunca diinya ¢apinda toplam 766.440.796 vaka ve 6.932.591 6liim tespit edilmistir.
Tiirkiye’deki verilere bakildiginda ise Mart 2023 itibari ile vaka sayis1 31.054 ve vefat
sayist 85 olarak aciklanmistir. Tiirkiye’de salgin boyunca toplam vaka sayisi ise
17.232.066 ve toplam vefat sayis1 102.174 olarak agiklanmistir. Ayrica diinya ¢apinda
yapilan as1 dozu 13.352.935.288 olarak agiklanmistir. Tiirkiye’de toplam 152.718.438
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doz as1 yapilmustir. Birinci doz sayis1 57.957.808 ve uygulanma oran1 %93,37; ikinci
doz sayist 53.193.495 ve uygulanma oram1 %85,70; liclincli doz sayisi ise
28.235.571°dir. Arastirmanin 6rnekleminin ¢ekildigi Konya ilinde ise asilama oran

76,6’dir (WHO, 2023; Saglik Bakanligi, 2023).

2020 yilinin Subat ayimin ortalarina kadar Cin diinyanin diger kalanina oranla
en fazla vaka ve 6liim oranlarina sahip iilke olmustur (Velavan ve Meyer, 2020: 278).
Ancak 15 Mayis 2023 itibari ile ABD (Amerika Birlesik Devletleri) 103.436.829 vaka
sayist ve 1.127.152 6liim sayisi ile en fazla vaka ve 6liim oranina sahip iilke olmustur

(WHO, 2023).

2.4. Covid-19 Pandemi Doéneminde Is Doyumu ile flgili Yapilmis

Calhismalar

Ay ve Aksu (2023) Covid-19 pandemi siirecinde 6gretmenlerin is doyumu ve
tilkkenmislik diizeylerini inceledikleri ¢alismalarinda 302 6gretmen {izerinde anket
calismas1 gergeklestirmislerdir. Bunun sonucunda ogretmenlerin is doyumlar ile
tilkenmiglikleri arasinda negatif bir iliski tespit etmislerdir. Ayrica 6gretmenlerin

pandemi doneminde is doyumlarinin orta diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Ozaydin ve digerleri (2022) calismalarinda Covid-19 pandemisinin saglik
calisanlarinin i3 doyumuna olan etkisini arastirmak iizere 268 c¢alisana anket
uygulamiglardir. Calisma neticesinde hasta bakiminda bulunmayan kisilerin is
doyumlarinin daha fazla c¢iktigini belirlemislerdir. Ote yandan karantina altina
alinanlarin, Covid-19 tanisi konulanlarin ve bekarlarin is doyumunun daha diisiik

oldugunu belirlemislerdir.

Edis ve Keten (2022) calismalarinda 227 saglik calisani {izerinde anket
calismasit gergeklestirmislerdir. Bunun sonucunda pandemi doneminde saglik
calisanlarinin i doyumu ve yasam doyumlarmin orta diizeyde oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica is doyumu ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda negatif, yasam

doyumu ile pozitif bir iligki belirlemislerdir.
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Ongel (2022) ¢alismasinda Istanbul’da bir hastanede gérev yapan 392 hemsire
tizerinde anket c¢alismasi gergeklestirmisti. Bunun sonucunda hemsirelerin
tiikenmigliklerinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif bir etkiye sahip oldugunu
belirlemistir. Ayrica bu iliskide i doyumu ve oOrgiitsel bagliligin araci roliiniin
oldugunu tespit etmistir. Ote yandan 6rgiitse baglilik ve is doyumunun isten ayrilma

niyetini azalttig1 sonucuna ulagmustir.

Avci ve digerleri (2022) ¢aligmalarinda bir iiniversite hastanesinde gorev yapan
182 hemsire ile anket ¢aligmasi gergeklestirmislerdir. Bunun sonucunda is doyumu ile
hemsirelerin merhamet yorgunlugu arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski tespit

etmislerdir.

Oztiirk ve Ozdogan (2022) ¢alismalarinda Tatvan devlet hastanesinde gérev
yapan 341 saglik calisgan1 iizerinde anket calismasi gergeklestirmistir. Bunun
sonucunda pandemi déneminde saglik calisanlarinin is doyumlarinin yiiksek ancak

orgiitsel bagliliklarinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Yesil ve Mavi (2021) calismalarinda 169 AVM c¢alisan1 lizerinde anket
calismasi gerceklestirmiglerdir. Bunun sonucunda is doyumu ile Covid-19 korkusu
arasinda bir iliski tespit edememislerdir. Ote yandan is doyumu ile yasam doyumu

arasinda bir iliski belirlemislerdir.

Arpacioglu ve digerleri (2021) 371 saglik ¢alisan1 lizerinde anket uygulamasi
yaparak gerceklestirdigi calismalarinda is doyumu ile kaygi, depresyon ve tilkenmislik

arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit etmislerdir.

Tosun ve Ancin (2021) ¢alismalarinda Balikesir ilinde faaliyet gosteren iig
yildizl1 otellerde ¢alisan 69 calisan {izerinde anket ¢alismasi gerceklestirmislerdir.
Bunun sonucunda pandemi déneminde otel calisanlarinin is doyumlarinin ve ise

yabancilagsma diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Cetin ve digerleri (2021) calismalarinda Karabiik iiniversitesinde gorev yapan

216 ogretim elemanina anket uygulamasi yapmistir. Bunun sonucunda pandemi



39

doneminde Ogretim elemanlarinin igsel ve dissal is doyumunun ig performansini

artirdig1 sonucuna varmiglardir.

Altindag (2021) ¢aligmasinda Konya ilinde gorev yapan 215 banka ¢alisani
tizerinde anket ¢caligmasi gergeklestirmistir. Bunun sonucunda is doyumu ile covid-19

korkusu ve i1 performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu tespit etmistir.
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UCUNCU BOLUM
SAHA ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci ve Onemi, smirliliklari,
kavramsal modeli, arastirmada kullanilan yontem ve bulgular detayli sekilde yer

alacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, Covid-19 pandemi doneminde banka c¢alisanlarinin is
doyumu ve Covid-19 kontrol algis1 arasindaki iliskinin MIDO (Minnesota is Doyum
Olgegi) ve Covid-19 Kontrol Algis1 Olgegi ile dlgiiliip belirlenmesi ve demografik

ozellikler acisindan arastirilmasidir.

Is hayati, giiniimiizde bireylerin yasamlarmin merkezinde yer alarak
hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii kaplamaktadir. Bireyler yaptiklar ise kars1 zamanla
bazi tutumlar gelistirmektedirler. Bu tutumlarin olumlu veya olumsuz olmasina gore
is doyumu veya is doyumsuzlugu olusmaktadir. Is doyumu bireylerin yalnizca is
hayatin1 etkilemekle kalmayip sosyal hayatina da etkileri olmaktadir. Bu nedenle is
doyumu ve onu etkileyen faktorler ele alinarak c¢alisanlara ve yoneticilere yol

gostermesi onem kazanmaktadir.

Tim bunlarin 15181inda ayrica son donemde iilkemizde ve diinyada yasanan
Covid-19 viriisiiniin hélihazirda ekonomik ve sosyal hayata ciddi etkileri olmus ve
yasam tarzlari1 Onemli derecede degistirmistir. Pandemi siirecinin insanlarin
aligkanliklarini1 dahi degistirdigi diisiiniiliirse bu siirecin is hayatlarina ve dolayisiyla
is doyumlarina etki etmesi kaginilmazdir. Buradan hareketle ¢alisanlarin is doyumu ve
Covid-19 kontrol algis1 arasindaki iliski incelenerek, bu zorlu donemde isletmelere ve

calisanlarina yol gostermesi diistiniilmektedir.

Calisma, Covid-19 pandemisi doneminde banka g¢alisanlarinin is doyumuna
etki eden faktorlerin belirlenmesi ve bunlarin incelenerek bazi ¢Oziim Onerileri

sunulmasi sonucunda literatiire katki yapilmasi acisindan 6nemlidir. Ayrica literatiirde
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is doyumu ve Covid-19 kontrol algisi arasindaki iligkinin O6l¢lildiigii ¢aligmaya

rastlanilmamasi, ¢alismay literatiire katki yapmasi bakimindan 6nemli kilmaktadir.

3.2. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmanin sinirliliklart asagida siralanmustir:

>
>

En 6nemli sinirlilik zaman ve ekonomik kisitlardir.

Aragtirmada evrenin tamamia ulagilamayip elde edilen veriler
orneklem ile siirl kalmistir.

Arastirma Konya ili merkezinde bulunan banka personelleri ile sinirl
kalmigtir.

Aragtirmaya katilan banka g¢alisanlarinin, anket sorularina verdikleri
cevaplarin ortaya ¢ikma endisesi gibi sebeplerle samimi cevaplar
vermeme ihtimalleri arastirmanin sinirliliklarini olusturmaktadir.
Katilimcilarinin sorular1 yanlis anlama ihtimalleri arastirmanin bir
diger sinirliligini olusturmaktadir.

Pandemi doneminde yasanan sokaga c¢ikma yasaklar1 arastirma

orneklemine ulagmay1 zorlagtirmistir.

3.3. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Aragtirmanin modeli; is doyumu ve Covid-19 kontrol algis1 arasindaki iligkiyi

aciklamaya dayanmaktadir. Is doyumunun; “igsel” ve “dissal is doyumu” olmak iizere

iki alt boyutu bulunmaktadir. Covid-19 kontrol algisinin ise; “makro kontrol”, “kisisel

kontrol” ve “kaginilamazlik” olmak tizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Arastirmada is

doyumu ve Covid-19 kontrol algis1 alt boyutlarina gore de degerlendirilecektir. Ayrica

is doyumu ve Covid-19 kontrol algist demografik degiskenler acisindan incelenecektir.
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Is Doyumu Covid-19 Kontrol Algis1

I¢sel Doyum % Makro Kontrol

N
AN

Dissal Doyum Kisisel Kontrol

/

Kacimilamazhk

Sekil 3.1. Aragtirma modeli

Aragtirmanin amacina uygun olarak hazirlanmis hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Banka calisanlarinin genel is doyumlar1 ile Covid-19 kontrol algilar1 arasinda bir

iliski vardir.

Hia: Banka galisanlarinin genel is doyumlari ile Covid-19 makro kontrol algisi

arasinda bir iligki vardir.

Hib: Banka calisanlarinin genel is doyumlari ile Covid-19 kisisel kontrol algis1

arasinda bir iliski vardir.

Hic: Banka galisanlarinin genel is doyumlari ile Covid-19 kaginilamazlik algisi

arasinda bir iliski vardir.

Hia: Banka ¢alisanlarinin igsel is doyumlar1 ile Covid-19 kontrol algilar

arasinda bir iliski vardir.

Hie: Banka calisanlarinin igsel is doyumlari ile Covid-19 makro kontrol algisi

arasinda bir iliski vardir.

Hir Banka ¢alisanlarinin igsel is doyumlari ile Covid-19 kisisel kontrol algis1

arasinda bir iligki vardir.

Hig Banka calisanlarinin ig¢sel is doyumlari ile Covid-19 kaginilamazlik algisi

arasinda bir iligki vardir.
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Hin: Banka galisanlarinin digsal is doyumlari ile Covid-19 kontrol algilari

arasinda bir iliski vardir.

Hi:: Banka calisanlarinin digsal is doyumlari ile Covid-19 makro kontrol algisi

arasinda bir iligki vardir.

Hii: Banka calisanlarinin digsal is doyumlari ile Covid-19 kisisel kontrol algisi

arasinda bir iliski vardir.

Hij: Banka calisanlarinin digsal is doyumlari ile Covid-19 kaginilamazlik algisi

arasinda bir iligki vardir.

Hz: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilari, genel is doyumlarina etki

etmektedir.

H2a: Banka calisanlarinin Covid-19 makro kontrol algis1 diizeyleri igsel is

doyumu diizeylerini etkilemektedir.

Ho2v: Banka calisanlarinin Covid-19 kisisel kontrol algis1 diizeyleri igsel is

doyumu diizeylerini etkilemektedir.

Hzc: Banka calisanlarinin Covid-19 kaginilamazlik algis1 diizeyleri igsel is

doyumu diizeylerini etkilemektedir.

H24: Banka calisanlarinin Covid-19 makro kontrol algist diizeyleri digsal is

doyumu diizeylerini etkilemektedir.

Hze: Banka calisanlarinin Covid-19 kisisel kontrol algisi diizeyleri digsal is

doyumu diizeylerini etkilemektedir.

H>f: Banka calisanlarinin Covid-19 kacinilamazlik algis1 diizeyleri digsal is

doyumu diizeylerini etkilemektedir.

H3: Banka ¢aliganlarinin genel is doyumlar1 demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.
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H3a: Banka calisanlarinin genel is doyumlar cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.
Hsb: Banka ¢aligsanlarinin genel is doyumlari yasa gore farklilik gdstermektedir.

Hsc: Banka calisanlarinin genel is doyumlart medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

Hsd: Banka calisanlarinin genel is doyumlar1 6grenim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hse: Banka c¢alisanlarinin genel is doyumlar1 bankacilik sektoriindeki toplam

hizmet siiresine gore farklilik géstermektedir.

Hsr: Banka calisanlariin genel is doyumlar1 gérev yaptiklari bankada kag yildir

caligmakta olduklarina gore farklilik gostermektedir.

Hsg: Banka c¢alisanlarinin genel is doyumlari1 gérev yapilan banka tiirline gore

farklilik gostermektedir.

Hsn: Banka caligsanlarinin genel is doyumlar1 bankadaki pozisyonuna gore

farklilik gostermektedir.

Hs:: Banka calisanlarinin genel is doyumlari aylik ortalama gelire gore farklilik

gostermektedir.

Hsi: Banka c¢alisanlarinin igsel is doyumlar1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.
Hsj: Banka calisanlarinin igsel is doyumlari yasa gore farklilik géstermektedir.

Hsk: Banka ¢alisanlarinin igsel is doyumlart medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

Hsi: Banka c¢alisanlarinin igsel is doyumlar1 6grenim durumuna gore farklilik

gostermektedir.
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Hsm: Banka calisanlarinin igsel is doyumlar1 bankacilik sektoriindeki toplam

hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hsn: Banka ¢alisanlarinin igsel is doyumlar1 gérev yaptiklart bankada kag yildir

calismakta olduklarina gore farklilik gostermektedir.

Hso: Banka calisanlarinin igsel is doyumlar1 gorev yapilan banka tiiriine gore

farklilik gostermektedir.

Hss: Banka calisanlarinin igsel is doyumlar1 bankadaki pozisyonuna gore

farklilik gostermektedir.

Hsp: Banka ¢alisanlarinin igsel is doyumlari aylik ortalama gelire gore farklilik

gostermektedir.

Hisr. Banka calisanlarinin digsal is doyumlart cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.
Hss: Banka calisanlarinin digsal is doyumlari yasa gore farklilik gostermektedir.

Hss: Banka ¢alisanlarinin dissal is doyumlart medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

Hst. Banka calisanlarinin digsal is doyumlar1 6grenim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hsu: Banka ¢alisanlarinin dissal is doyumlar1 bankacilik sektoriindeki toplam

hizmet siiresine gore farklilik gdstermektedir.

Hsi: Banka c¢alisanlarinin digsal is doyumlar1 gorev yaptiklari bankada kag
yildir calismakta olduklarina gore farklilik géstermektedir.

Hsv: Banka ¢alisanlarinin dissal is doyumlar1 gorev yapilan banka tiiriine gore

farklilik gostermektedir.

Hsy: Banka c¢alisanlarinin digsal is doyumlar1 bankadaki pozisyonuna gore

farklilik gostermektedir.



46

Hsz: Banka ¢aliganlarinin digsal is doyumlar1 aylik ortalama gelire gore farklilik

gostermektedir.

H4. Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 demografik degiskenlere gore

farklilik gostermektedir.

Haa: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Hab: Banka calisanlariin Covid-19 kontrol algilar1 yasa gore farklilik

gostermektedir.

Hac: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilart medeni duruma gore

farklilik gostermektedir.

Had: Banka ¢alisanlarinin Covid-19 kontrol algilart 6grenim durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Hae: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilari bankacilik sektoriindeki

toplam hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir.

Har Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 gorev yaptiklar1 bankada
kag yildir caligmakta olduklarina gore farklilik géstermektedir.

Hag: Banka ¢aligsanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 gorev yapilan banka tiiriine

gore farklilik géstermektedir.

Han: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 bankadaki pozisyonuna

gore farklilik géstermektedir.

Ha4:: Banka ¢aligsanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 aylik ortalama gelire gore

farklilik gostermektedir.

Hs. Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.
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Hsa: Banka c¢alisanlarinin makro kontrol algilar1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Hsb: Banka ¢alisanlarinin  makro kontrol algilar1 yasa goére farklilik

gostermektedir.

Hse: Banka calisanlarinin makro kontrol algilart medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

Hsd: Banka calisanlarinin makro kontrol algilari 6grenim durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Hse: Banka ¢alisanlarinin makro kontrol algilar1 bankacilik sektoriindeki toplam

hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir.

Hsr. Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 gérev yaptiklart bankada kag

yildir calismakta olduklarina gore farklilik gostermektedir.

Hsg: Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 gorev yapilan banka tiiriine

gore farklilik géstermektedir.

Hsh: Banka c¢alisanlarinin makro kontrol algilar1 bankadaki pozisyonuna gore

farklilik gostermektedir.

Hs:: Banka ¢alisanlarinin makro kontrol algilar1 aylik ortalama gelire gore

farklilik gostermektedir.

Hs: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.

Hea: Banka calisanlariin kisisel kontrol algilar1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

Heb: Banka calisanlarinin  kisisel kontrol algilart yasa gore farklilik

gostermektedir.
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Hee: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilari medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

Hea: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 6grenim durumuna gore

farklilik gostermektedir.

Héee: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar bankacilik sektoriindeki toplam

hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir.

Her: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 gérev yaptiklart bankada kag
yildir calismakta olduklarina gore farklilik gostermektedir.

Heg: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 gorev yapilan banka tiirtine

gore farklilik gostermektedir.

Hen: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilart bankadaki pozisyonuna gore

farklilik gostermektedir.

He:: Banka ¢alisanlarinin kisisel kontrol algilar1 aylik ortalama gelire gore

farklilik gostermektedir.

H7. Banka calisanlarinin kaginilamazlik algilari demografik degiskenlere gore farklilik

gostermektedir.

H7a. Banka calisanlarinin kacimilamazlik algilari cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

H7b: Banka calisanlarinin  kaginilamazlik algilart yasa gore farklilik

gostermektedir.

H7c: Banka calisanlarinin kaginilamazlik algilart medeni duruma gore farklilik

gostermektedir.

H7q¢: Banka ¢alisanlarinin kagmilamazlik algilart 6grenim durumuna gore

farklilik gostermektedir.
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H7e: Banka c¢alisanlariin kagimilamazlik algilar1 bankacilik sektoriindeki

toplam hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir.

H7r Banka ¢aliganlarinin kaginilamazlik algilart gorev yaptiklar: bankada kag

yildir calismakta olduklarina gore farklilik gostermektedir.

H7g: Banka calisanlarinin kagiilamazlik algilart gorev yapilan banka tiiriine

gore farklilik gostermektedir.

H7n: Banka calisanlarinin kaginilamazlik algilari bankadaki pozisyonuna gore

farklilik gostermektedir.

H7: Banka c¢alisanlarinin kaginilamazlik algilar aylik ortalama gelire gore

farklilik gostermektedir.
3.4. Arastirmada Kullanilan Yontem

Arastirma yontemi olarak nicel yontemlerden en sik kullanilan anket teknigi
kullamlmustir. Orneklem ise basit tesadiifi 6rnekleme yolu ile belirlenmis ve banka
calisanlarina ulasilmistir. Cevrimi¢i ankete verilen cevaplar sayisal degerlere
doniistiiriilerek “SPSS 25.0” paket programina yiiklenmis ve gerekli analizler

yapilmustir.
3.4.1. Anket Formunun Hazirlanmasi

Aragtirma modelini test etmek iizere Google Forms iizerinden olusturulan
anket, c¢evrimic¢i sekilde banka calisanlarina ulastirilarak veriler toplanmistir.

Arastirma anketi ii¢ ana boliimden olugmaktadir:

[k boliimde banka ¢alisanlarmin kisisel bilgileri hakkinda 9 sorudan olusan

demografik 6zellikler boliimii yer almaktadir.

Ikinci boliimde ise; banka calisanlarinin is doyumlarinin 6l¢iilmesine yonelik
olarak Dawis, Weiss, England and Loftquist tarafindan (1967) gelistirilen ve daha
sonra Baycan tarafindan (1985) Tiirk¢eye uyarlanan “Minnesota is Doyum Olgegi
(MIDO)” kullamlmustir. Séz konusu 6lgek 20 ifadeden olusmaktadir ve iki alt boyutu
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bulunmaktadir. Bunlardan birincisi “i¢sel doyum™ alt boyutudur ve 12 ifadeden (1-2-
3-4-7-8-9-10-11-15-16-20) olusmaktadr. Ikincisi ise “digsal doyum” alt boyutudur ve
8 ifadeden (5-6-12-13-14-17-18-19) olusmaktadir. Anket formundaki soru ifadeleri
5’li likert (1=Hi¢ Memnun Degilim, 2=Memnun Degilim, 3=Kararsizim,

4=Memnunum, 5= Cok Memnunum) ile degerlendirilmistir.

Ucgiincii béliimde ise banka ¢alisanlarinin Covid-19 kontrol algilarin1 l¢gmeye
yonelik olarak Cirakoglu tarafindan (2011) gelistirilen “HINI’in Kontrolii Algisi
Olgegi” Covid-19’a uyarlanarak kullanilmistir. Olgekteki ifadeler Covid-19’a yonelik
revizyonlar haricinde orijinal Ol¢ekle birebir kullanilmistir. Ayrica Cirakoglu
(2011)’nun “HINI’in Kontrolii Algisi Olcegi” Covid-19’a uyarlanarak Genis vd.
(2020) ve Artan vd. (2020) tarafindan gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. S6z
konusu 6lgek ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar “makro kontrol”, “kisisel kontrol”
ve “kacinilamazlik” seklindedir. “Makro kontrol” ve “kisisel kontrol” alt boyutu 5
ifadeden olusurken, negatif ifadelerden olusan ve ters kodlanan “ka¢inilamaziik™ alt
boyutu ise 4 ifadeden olusmaktadir. Anket formundaki soru ifadeleri 5°li Likert
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizzim, 4=Katiliyorum, 5=

Kesinlikle Katiliyorum) ile degerlendirilmistir.

Alt boyutlardan makro kontrol; kiiresel, ulusal ya da kurumsal olarak alinan
onlemlerin yeterlilifine olan inanci ifade etmektedir. Ikinci alt boyut olan kisisel
kontrol, bireyin hastaliga yakalanmamak adina almis oldugu kigisel dnlemlerin
etkililigine olan inanc1 ifade etmektedir. Uciincii ve son alt boyut olan kag¢inilamazlik

ise hastaliktan ka¢inmanin miimkiin olmadigina iliskin inanc1 ifade etmektedir (Uslu

vd., 2021: 389).
3.4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Konya il merkezindeki kamu-mevduat, 6zel-mevduat,
kamu-katilim ve Ozel-katilim banka subelerinde gorev yapan banka calisanlari
olusturmaktadir. TBB (Tiirkiye Bankalar Birligi) resmi sayfasindaki -anket
calismasinin yapildig yil olan- 2020 verilerine gore Konya ilinde gorev yapan banka

calisan sayis1 2.798 (https://www.tbb.org.tr, 2023)’dir.
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Arastirma Orneklemi ise Konya il merkezinde (Selguklu, Meram, Karatay)
gorev yapan banka calisanlar1 arasindan basit rastgele Ornekleme yontemi ile

olusturulmustur. Orneklem hacmi asagidaki formiile gére hesaplanmistir:

N.z%.p.q

= = 340
d?.(N—1)+z2%.p.q

n

n.: orneklem hacmini; N: evren hacmini; z: standart normal dagilimdan elde
edilen degeri; d: duyarlilik degerini; p:goriilme oranmini; q: gériilmeme oranini ifade

etmektedir (Ari, 2015: 552).

Aragtirma evreni olarak banka ¢alisanlarmin segilmesinin nedeni; bankacilik
mesleginin beyaz yaka c¢alisanlar arasinda popiiler bir meslek olmasi, kurumsal bir
yapiya sahip olmasi, kadin ve erkek istihdaminin fazla olmasi, arastirma kolayligi
acisindan bir¢ok subeye sahip olmasi ve g¢alisanlara ulasma kolaylig1 gibi nedenler
sayilabilir. Ayrica banka calisanlar1 performans odakli ve stresli bir is ortamina
sahiptir. Bu nedenle islerine olan tutumlarinin Olgiiliip belirlenmesi 6nem

kazanmaktadir.

Arastirma dogrultusunda anket ¢calismasi yapilmadan dnce Necmettin Erbakan
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu
Baskanligi’ndan 19.02.2021 tarihli ve 2021/89 karar numarali etik kurul izni
alinmistir. Google Forms araciligiyla ¢evrimici ortamda toplanan anketler araciligiyla
365 banka calisanindan veri toplanmistir. Anketlerden birinin hatali oldugu goriilmiis

ve 364 anket verisi analizler i¢in dikkate alinmustir.
3.5. Bulgular

Calisma kapsaminda katilimcilardan elde edilen anket verileri “SPSS 25.0”
paket programina sayisal verilere doniistiiriilerek yiiklenmistir. Daha sonra oncelikli
olarak anket icerisinde kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Calismada kullanilan o6lg¢eklerin  giivenilirliklerini  6lgmek iizere
Cronbach’s Alpha katsayisi degerlendirilmistir. Toplanan anket verilerinin faktor

analizine uygunlugunu 6lgmek iizere Barlett’s kiiresellik testi ve KMO (Kaiser-Meyer-
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Olkin) testi sonuglar1 degerlendirilerek agiklayict faktér analizi yapilmistir.
Analizlerde parametrik ya da parametrik olmayan yontemlerden hangisinin
kullanilacagin1 belirlemek tizere Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
yapilmis ve normal dagilimin olmadigi belirlenmistir. Buna bagli olarak olgekler
arasindaki iliskiyi incelemek iizere Spearman korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica
Covid-19 kontrol algis1 alt boyutlariin is doyumu alt boyutlarina etkisinin olup
olmadigini belirlemek {izere goklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Olgekler ile
katilimcilarin demografik 6zellikleri arasindaki farkliligi 6lgmek iizere parametrik
olmayan yontemlerden Kruskal-Wallis ve Mann Whitney U testleri uygulanmistir.
Ayrica katilimcilarin demografik bilgilerini belirlemek iizere betimsel analizlerden

frekans analizi uygulanmustir.
3.5.1. Demografik Bulgular

Aragtirma kapsaminda diizenlenen anket calismasina katilim saglayan 364

banka calisani ile ilgili demografik bilgiler Tablo 3.1.’de gosterilmistir.

Tablo 3. 1. Banka caligsanlarinin demografik zellikleri

F %
Cinsiyet Kadin 123 33.8
Erkek 241 66.2
Yas 21-30 89 24.5
31-40 236 64.8

41-50 35 9.6

51 yas ve ustii 4 1.1
. Evli 263 72.3
Medeni Durum Bekar 101 27.7
Lise 13 3.6

Ogrenim Durumu On Lisans 34 9.3
Lisans 247 67.9
Yiiksek Lisans 70 19.2

Anket calismasma katilan banka caliganlarinin 123’{iniin kadin (%33,8),
241’inin  (%66,2) ise erkek oldugu belirlenmistir. Anket katilimecilarinin yas
ozelliklerine bakildiginda; 21-30 yas araliginda olan ¢alisan sayis1 89 (%24,5), 31-40
yas araliginda olan ¢aligan sayis1 236 (%64,8), 41-50 yas araliginda olan ¢alisan say1s1
35 (%9,6), 51 yas ve tstii ¢alisan sayist ise 4 (%]1,1) olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin medeni durum degiskenlerine bakildiginda; 263 (%72,3) calisanin evli,

101 (%27,7) c¢alisanin ise bekar oldugu goriilmiistir. Katilimeilarin 6grenim
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durumlarina bakildiginda ise; 13 (%3,6) ¢alisanin lise mezunu, 34 (%9,3) ¢alisanin 6n
lisans mezunu, 247 calisanin (%67,9) lisans mezunu ve 70 (%19,2) calisanin ise

yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir.

Anket caligmasina katilan banka g¢alisanlarinin c¢alisma hayatlarina iligkin

bilgiler ise agagidaki Tablo 3.2.’te gdsterilmistir.

Tablo 3. 2. Banka caliganlarinin ¢aligma hayatlarina iligkin 6zellikleri

F %
Kamu (Mevduat) 180 49.5

Caligilan Kamu (Katilim) 27 7.4
Banka Tiirii Ozel (Mevduat) 93 25.5
Ozel (Katilim) 64 17.6

Miidiir 9 2.5
Calisilan Y6netm§q/Y6n§tmen Yardimecisi 172 47.3
Pozisyon Yetk111/¥etk111 Y.a'rd.lmcm 95 26.1
Gige Yetkilisi 48 13.2
Diger (Cagr1 Merkezi Calisani vd.) 40 11.0

1 yildan az 25 6.9

Mevcut

Bankadaki 1-4 yil 72 19.8
Hizmet Siiresi B 125 34.3
10 y1l ve lizeri 142 39.0

Bankacihk 1 yildan az 21 5.8
Sektoriinde 1-4 y1l 57 15.7
Toplam 5-9 yil 114 313
Calisma Siiresi 10 y1l ve lizeri 172 47.3
2001-3000 TL 15 4.1
3001-4000 TL 53 14.6
avhi Ortalama 2001-5000 TL 64 17.6
5001-6000 TL 69 19.0
6001 TL ve iizeri 163 44.8

Anket calismasina katilan banka calisanlarinin 180 (%49,5)’1 kamu (mevduat)
bankasinda, 27 (%7,4)’si kamu (katilim) bankasinda, 93 (%25,5)’li 6zel (mevduat)
bankasinda, 64 (%17,6)’t o6zel (katilim) bankasinda goérev yapmaktadir. Banka
calisanlarinin gorev yaptiklari pozisyonlara bakildiginda; 9 (%2,5) calisanin miidiir
olarak, 172 (%47,3) calisanin yonetmen/yonetmen yardimcist olarak, 95 (%26,1)
calisanin yetkili/yetkili yardimcis1 olarak, 48 (%13,2) calisanin gise yetkilisi olarak,
40 (%11,0) calisanin ise diger (¢agr1 merkezi ¢alisan1 vd.) pozisyonlarda gorev yaptigi
goriilmiistiir. Katilimcilarin mevceut gorev yaptiklar: bankalarindaki hizmet stirelerine
bakildiginda; 1 yildan az ¢alisan sayis1 25 (%6,9), 1-4 yil arasi calisan sayis1 72
(%19,8), 5-9 yil aras1 galisan sayist 125 (%34,3), 10 yil ve {izeri calisan sayisi ise 142
(%39,0) olarak tespit edilmistir. Calisanlarin bankacilik sektoriinde gegirdikleri toplam
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caligsma siiresine bakildiginda; 1 y1ldan az galisan sayis1 21 (%5,8), 1-4 y1l aras1 ¢alisan
sayis1 57 (%15,7), 5-9 yil aras1 ¢alisan sayis1 114 (%31,3), 10 y1l ve iizeri ¢alisan sayis1
ise 172 (%47,3) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin aylik ortalama gelirlerine
bakildiginda ise; 2001-3000 TL aras1 ortalama gelire sahip ¢alisan sayisinin 15 (%4,1)
oldugu, 3001-4000 TL aras1 ortalama gelire sahip calisan sayisinin 53 (%14,6) oldugu,
4001-5000 TL aras1 ortalama gelire sahip ¢alisan sayisinin 64 (%17,6) oldugu, 5001-
6000 TL aras1 ortalama gelire sahip calisan sayisinin 69 (%19,0) oldugu, 6001 TL ve
lizeri ortalama gelire sahip calisan sayisinin ise 163 (%44,8) oldugu goriilmektedir.
Anket formunun hazirlandig1 tarihte asgari Ucret net 2.825,90 TL’dir
(https://www.aile.gov.tr, 2023).

3.5.2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Arastirma kapsaminda kullanilan; i¢sel ve digsal doyum olmak iizere iki alt
boyuta sahip ve 20 ifadeden olusan “is doyumu” ve ii¢ alt boyutu olan ve 14 ifadeye
sahip “Covid-19 kontrol algis1” 6l¢eginin faktor analizi 6ncesi ve sonrasi giivenilirlik

analizi sonuglar1 Tablo 3.3.’de yer almaktadir.

Tablo 3. 3. Olceklerin cronbach’s alpha katsayisi

Faktor Analizi Oncesi Faktor Analizi Sonrasi
) Likert ifade Cronbach’s ifade Cronbach’s
Olgek Tipi Sayisi Alpha Sayisi Alpha

P y Katsayisi y Katsayisi
. 5’1
Is Doyumu Likert 20 ,962 13 ,938
Covid-19 5L
Kontrol . 14 ,825 14 ,825
Likert

Algist

Olgeklerin giivenilirligi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70 ve iistii olmasi
gerekmektedir (Cronbach, 1951: 311). Tablo 3.3. incelendiginde ise is doyumu (0,938)
ve Covid-19 kontrol algis1 (0,825) 6l¢eginin oldukga giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Faktor analizi sonrasinda “is doyumu” 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi
0,938 olmustur. Olgegin “igsel doyum” alt boyutunun ise faktdr analizi Oncesi
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,943 olurken faktor analizi sonrasi ise 0,882 olmustur.
“Digsal doyum” alt boyutunun faktor analizi 6ncesi Cronbach’s Alpha katsayis1 0,922

olurken faktor analizi sonrast madde atilmadigi i¢in deger ayni kalmistir. Covid-19
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kontrol algis1 6lgeginin “makro kontrol” alt boyutunun Cronbach’s Alpha katsayisi
0,852; “kisisel kontrol” alt boyutunun 0,884; “kaginilamazlik™ alt boyutunun ise 0,759
olmustur. Olgekten faktdr analizi sonrast madde atilmadigi icin giivenilirlik analizi

degerleri ayn1 kalmigtir.
3.5.3. Aciklayic1 Faktor Analizi

Faktor analizinin uygulanabilmesi ic¢in verilerin Barlett’s kiiresellik testi ile
korelasyon matrisindeki tiim korelasyonlarin anlamliliginin test edilmesi ve KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) testi ile Orneklem sayisinin yeterliliginin test edilmesi
gerekmektedir (Sat ve Ay, 2010: 52). Bu varsayimlar s6z konusu testler ile kontrol

edilmis ve Tablo 3.4.’de ifade edilmistir.

Tablo 3. 4. Is doyumu dlceginin faktor analizi sonuglart

- . Alt Boyutlar ve Faktor Yiikleri
OlgaMagier Dissal Is goyumu i¢sel is Doyumu
Is Doyumu 6 ,837
Is Doyumu 5 ,826
Is Doyumu 19 77
Is Doyumu 13 ,709
Is Doyumu 17 ,703
Is Doyumu 14 ,078
Is Doyumu 18 ,643
Is Doyumu 12 ,639 ,543
Is Doyumu 9 ,844
Is Doyumu 10 ,810
Is Doyumu 11 ,406 , 744
Is Doyumu 4 ,709
Is Doyumu 8 ,696
Ozdeger 7,539 1,165
Aciklanan Varyans 57,991 8,963
Toplam Varyans 66,954
KMO ,922
T -
Ezei:ttilett s Kiiresellik 22 =3510,750; p=0,000

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) orneklemin uygunluk Ol¢tisii testi, dagilimin
faktor analizi i¢in uygun olup olmadigini test etmektedir. KMO test degerinin 0,90’ 1n
tizerinde olmasi miikemmel sayilmaktadir (Tavsancil ve Keser, 2002: 86). Bu
calismada ise is doyumu 6lgeginin KMO degeri 0,922 olarak miikemmel derecede
cikmigtir ve 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir.

Barlett’s testinde ise korelasyon matrisinin istatistiki olarak anlamli ¢ikmasi



56

istenmektedir (Yaslioglu, 2017: 75). Bu ¢alismada is doyumu 0&lgeginin Barlett’s
kiiresellik testi anlamli ¢ikmistir (p<0,05, bkz. Tablo 3.4.).

Arastirmaci, sonuglar1 genellemek ve en uygun ¢odziimlemeyi istiyorsa dik
dondiirme daha uygundur. Uygulamalarin ¢ogunlugunda yorumlamada kolaylik
acisindan dik dondiirme tercih edildigi ve dik dondiirme i¢in varimax teknigi secildigi
goriilmektedir (Biiyilikoztiirk, 2002: 477). Bu c¢alismada da varimax teknigi
kullanilarak Tablo 3.4.’deki sonuclar elde edilmistir.

Kaiser olgiitliine gore 6z degeri 1.00’den biiyiik olanlar alinmis ve bu baglamda
iki faktor belirlenmistir (Tavsancil ve Keser, 2002: 87). Belirlenen faktorler; i¢sel is
doyumu (6z deger=1,165) ve digsal is doyumu (6z deger=7,539) olmustur. A¢iklanan
toplam varyansin %50’nin iizerinde olmasi faktor analizi i¢in 6nemlidir (Yaslioglu,
2017: 77) ve bu galismada toplam agiklanan varyans %66,95 ile %50 nin {izerinde yer
almistir. Ayrica i¢gsel doyum faktoriiniin agikladigi varyans degeri %8,963 ve digsal

doyum faktoriiniin %57,991 olarak bulunmustur.

Faktor yiiklerinin taban noktasinin belirlenmesinde 6rneklem sayis1 6nemlidir.
Ornegin 350 kisilik bir 6rneklemde 0,30 ve iizeri yiikler anlamli kabul edilmektedir
(Yaslioglu, 2017: 78). Bu c¢alismada 6rneklem sayist 350’nin iizerinde oldugu icin
faktor yiikii taban noktasi 0,40 olarak alinmistir ve bunun altinda olusan faktor yiikleri
Tablo 3.4.’de gdsterilmemistir. Ayrica analiz sonucunda bazi maddeler 0,10°dan daha
az bir farkla birden fazla faktor altinda binisik sekilde toplandigindan bu maddeler (1-
2-3-7-15-16-20) olgekten cikarilmistir (Karagdz ve Kosterelioglu, 2008: 90). Is
doyumunun 11. maddesinin iki faktore yiiklenmesi arasindaki fark 0,10’dan biiyiik
(0,338) oldugu icin 11. madde analizden ¢ikarilmamistir. 12. maddenin ise iki faktore
yiiklenmesi arasindaki fark 0,096 olarak 0,10’a ¢ok yakin oldugu ve daha fazla madde
¢ikarmamak adina analizden ¢ikarilmamistir. Ayrica is doyumunun 4,8,9,10 ve 11.
maddeleri “i¢sel i doyumu™ alt boyutu altinda 0,50°nin iizerinde faktor yiikiine sahip
olarak yer almislardir. Is doyumunun 5,6,12,13,14,17,18 ve 19. maddeleri ise “dissal
is doyumu” alt boyutu altinda 0,50’nin iizerinde faktor yiikiine sahip olarak yer
almiglardir. Atilan maddeler haricinde 6l¢ek ifadeleri orijinal 6lgekle birebir uyumlu

sekilde ayn1 faktorlerin altinda yer almiglardir.
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Tablo 3. 5. Covid-19 kontrol algis1 dlgeginin faktor analizi sonuglari

* . Alt Boyutlar ve Faktor Yiikleri

Olgek Maddeleri Kisisel Kontrol yMakro Kontrol Kag¢imilamazhk
CKA7 ,833
CKA 6 ,805
CKA S8 ,784
CKA 10 775
CKA9 ,725
CKA2 ,821
CKA3 ,810
CKA 1 , 177
CKA4 ,695
CKAS5 ,608
CKA 13 ,821
CKA 12 ,802
CKA 11 ,735
CKA 14 ,672

Ozdeger 5,179 2,387 1,466
Aciklanan Varyans 36,995 17,048 10,473
Toplam Varyans 64,516
KMO ,846

. .
g::ttilett s Kiiresellik 12 =2528,748; p=0,000
*CKA: Covid-19 Kontrol Algist

Tablo 3.5. incelendiginde Covid-19 kontrol algist 6lgeginin KMO test degeri
0,846 ¢ikmistir ve bu sonu¢ mitkemmele yakin oldugundan 6rneklem yeterliligi faktor
analizi i¢in uygundur (Tavsancil ve Keser, 2002: 86). Ilgili lgegin Barlett’s kiiresellik
testi ise istenildigi gibi anlamli (x2=2528,748; p<0,05) bulunmustur (Yaslioglu, 2017:
75).

Covid-19 kontrol algis1 dlgeginin faktdr analizini yapmak iizere sonuglar
genellemek ve en uygun ¢oziimleme i¢in dik dondiirme tekniklerinden varimax tercih
edilmistir (Bliytlikoztiirk, 2002: 477). Kaiser 6l¢iitiine gore 6z degeri 1.00’den biiyiik
olanlar alinmis ve buna gore {li¢ faktor belirlenmistir (Tavsancil ve Keser, 2002: 87).
Belirlenen faktorler; kisisel kontrol (6zdeger=5,179), makro kontrol (6zdeger=2,387)
ve kagmilamazlik (6zdeger=1,466) olmustur. Aciklanan toplam varyans %64,516 ile
%350’ nin tlizerinde yer almig ve faktor analizi i¢in yeterli goriilmiistiir (Yaslioglu, 2017:
77). Ayrica “kisisel kontrol” alt boyutunun acgiklanan varyansit %36,995, “makro
konrol” alt boyutunun %17,048, “kacinilamazlik™ alt boyutunun ise %10,473 olarak

bulunmustur.
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Calismada Covid-19 kontrol algist Olgeginin faktor analizi igin faktor
yuklenmelerinin taban degeri 0,40 olarak alinmistir ve bu degerin altindaki
yiiklenmeler Tablo 3.5.°de goOsterilmemistir (Yaslhioglu, 2017: 78). Faktor
yiiklenmelerinin hepsi 0,50 nin iizerinde olusmustur. Faktor yiiklenmeleri sonucunda
Olcek maddeleri binisik madde olmadan, hi¢bir madde ¢ikarilmadan orijinal 6lgekle

birebir uyumlu sekilde ayni faktorler altinda toplanmustir.
3.5.4. Normallik Analizi

Olgegin giivenilirlik ve faktdr analizleri yapilarak, dlcegin giivenilirligi ve
gecerliligi tespit edildikten sonra korelasyon analizi ve karsilastirma analizleri
yapilmadan 6nce bu analizlerin parametrik yontemler ile mi yoksa parametrik olmayan
yontemler ile mi yapilacagini belirlemek {izere normallik analizi gergeklestirilmistir.

Buna gore normallik analizi sonuglar1 Tablo 3.6.’da ifade edilmistir.

Tablo 3. 6. Normallik testi (kolmogorov-smirnov ve shapiro-wilk)

Olgek ve Alt Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Boyutlar istatistik sd p istatistik sd p
is Doyumu ,070 364 ,000 972 364 ,000
icsel Doyum 117 364 ,000 936 364 ,000
Dissal Doyum ,087 364 ,000 967 364 ,000
g;’gvlis‘l"w Kontrol ,066 364 ,001 992 364 062
Makro Kontrol ,064 364 ,001 ,984 364 ,000
Kisisel Kontrol 073 364 ,000 978 364 ,000
Kacimilamazhk ,098 364 ,000 978 364 ,000

Orneklem biiyiikliigiinin 35’ten fazla olmas1 durumunda Kolmogorov-
Smirnov, az olmasit durumunda ise Shapiro-Wilk testi kullanilmaktadir. Ayrica p
degerinin 0,05’ten kii¢iik ¢ikmasi, verilerin normal dagilimdan gelmedigini

gostermektedir. (Demir vd., 2016: 134).

Yapilan anket caligmasinda 6rneklem biiyiikliigii 35’in iizerinde oldugu i¢in
Kolmogorov-Smirnov’a goére degerlendirme yapilmistir. Tablo 3.6. incelendiginde

anketimizde kullandigimiz Ol¢ekler ve bunlarin alt boyutlarimin tiimiiniin p



59

degerlerinin 0,05 ten kii¢iik oldugu, dolayisiyla verilerin normal dagilimdan gelmedigi

tespit edilmistir.
3.5.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasinda bir iligkinin varligin1 sorgulamaya
yarayan ve eger iliski varsa bu iliskinin yoniinii ve giiciinii gdsteren bir analizdir.
Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir deger alabilir ve bu deger -1 ise negatif

iligki, +1 ise pozitif iliski var demektir (Yazicioglu ve Erdogan, 2011: 329).

Covid-19 kontrol algis1 ve is doyumu arasinda bir iligkinin varligim
sorgulamaya yonelik olarak Spearman (normal dagilim olmadigindan) korelasyon

analizi gergeklestirilmistir. Buna yonelik analiz sonuglar1 Tablo 3.7.’de verilmistir.
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Tablo 3. 7. Ol¢eklerin spearman korelasyon analizi sonuglari
Covid-
Is fcsel Dagsal 19 Makro | Kisisel
Doyumu | Doyum | Doyum | Kontrol | Kontrol | Kontrol Kagulamazlik
Algisi

1,000
is Doyumu

,857* 1,000
I¢sel Doyum

,000

,968™ 716" 1,000
Digsal Doyum

,000 ,000
Covid-19 ,485%* ,397 479 1,000
Kontrol Algisi

,000 ,000 ,000

,504™ ,393" S)F ,768™ 1,000
Makro
Kontrol

,000 ,000 ,000 ,000

481" 435" 455" ,844™ ,529™ 1,000
Kisisel Kontrol

,000 ,000 ,000 ,000 ,000

-,034 -,085 -,016 ,365™ -,015 ,069 1,000
Kacinilamazhk

,523 ,106 , 767 ,000 ,780 ,192

*#p<0,01

Tablo 3.7. incelendiginde is
p=0<0,01), Covid-19 makro kontrol
kontrol algist (r=0,481; p=0<0,01)

doyumu ile Covid-19 kontrol algis1 (r=0,485;

algist (r=0,504; p=0<0,01) ve Covid-19 kisisel

arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki tespit

edilmistir. Is doyumu ile Covid-19 kaginilamazlik algis1 arasinda anlamli bir iliski

tespit edilememistir (r=-0,034; p=0,523> 0,05).

I¢sel doyum ile Covid-19 kontrol algis1 (r=0,397; p=0<0,01), Covid-19 makro
kontrol algis1 (r=0,393; p=0<0,01) ve Covid-19 kisisel kontrol algis1 (r=0,435;

p=0<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki tespit edilmistir. i¢sel doyum ile
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Covid-19 kagmilamazlik algis1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (r=-

0,085; p=0,106>0,05).

Digsal doyum ile Covid-19 kontrol algist (r=0,479; p=0<0,01), Covid-19
makro kontrol algis1 (r=0,512; p=0<0,01) ve Covid-19 kisisel kontrol algis1 (r=0,455;
p=0<0,01) arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki tespit edilmistir. Digsal doyum ile
Covid-19 kaginilamazlik algis1 arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (r=-

0,016; p=0,767>0,05). Korelasyon analizi sonuglarina gore:

“Hi: Banka calisanlarinin genel is doyumlar1 ile Covid-19 kontrol algilari

arasinda bir iligki vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hia: Banka calisanlarinin genel is doyumlari ile Covid-19 makro kontrol algis1

arasinda bir iligki vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hib: Banka calisanlarinin genel is doyumlari ile Covid-19 kisisel kontrol algisi

arasinda bir iligki vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hic: Banka c¢alisanlarinin genel is doyumlar: ile Covid-19 kaginilamazlik

algist arasinda bir iliski vardir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hiq: Banka calisanlarinin igsel is doyumlari ile Covid-19 kontrol algilari

arasinda bir iligki vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hie: Banka ¢alisanlarinin i¢sel is doyumlari ile Covid-19 makro kontrol algisi

arasinda bir iligki vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hir: Banka caligsanlarinin igsel ig doyumlari ile Covid-19 kisisel kontrol algisi

arasinda bir iliski vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hig: Banka ¢alisanlarinin i¢sel is doyumlari ile Covid-19 kaginilamazlik algis1

arasinda bir iligki vardir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hin: Banka calisanlarinin digsal is doyumlar: ile Covid-19 kontrol algilari

arasinda bir iligki vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.
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“Hi:: Banka galisanlariin dissal is doyumlari ile Covid-19 makro kontrol algisi

arasinda bir iligki vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hii: Banka ¢alisanlariin digsal is doyumlar1 ile Covid-19 kisisel kontrol algis1

arasinda bir iligki vardir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hij: Banka c¢alisanlarinin digsal is doyumlar: ile Covid-19 kaginilamazlik

algis1 arasinda bir iligki vardir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.
3.5.6. Regresyon Analizi

Calisma dahilinde banka c¢alisanlarinin makro kontrol, kisisel kontrol ve
kagimilamazlik algilarinin i¢gsel doyumlari iizerindeki etkisini tespit etmek tizere ¢oklu
regresyon analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 3.8.’de ifade edilmistir. Tablo 3.8.’de
modelin anlaml oldugu goériilmektedir (F=39.035, p = .000). Bagimsiz degiskenler
bagimli degiskenin varyansini 0,245 oraninda agiklamaktadir. Makro kontrol, kisisel
kontrol ve kag¢milamazlik faktorlerinin igsel doyum iizerindeki etkisinin anlamh

oldugu (p<0,05) tespit edilmistir. Ulasilan regresyon modeli asagidaki gibidir:
I¢sel doyum = 0.231 x Makro kontrol + 0.315 x Kigsisel Kontrol - 0.106 x Kac¢inilamazlik

Makro ve kisisel kontrol algis1 i¢sel doyum iizerinde pozitif anlamli bir etkiye
sahipken kaginilamazlik algisinin  ise negatif bir etkiye sahip oldugu
gbzlemlenmektedir. Igsel doyum iizerinde en biiyiik etkiye sahip faktér kisisel kontrol
faktoriidiir (p=0.315).

Tablo 3. 8. Covid-19 kontrol algis1 alt boyutlarinin i¢sel doyum iizerindeki etkisi

Standartlastirlmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit 2.539 196 12.968 .000
| Makro kontrol 224 .054 231 4.149 .000
Kisisel kontrol 291 051 315 5.659 .000
Kag¢milamazhk -.104 .045 -.106 -2.296 .022
Bagimli Degisken: i¢sel doyum
R?=.245 F=39.035 (sd=3,360) p=0.000

Banka calisanlariin makro kontrol, kisisel kontrol ve kaginilamazlik

algilarinin digsal doyumlar: {izerindeki etkisini tespit etmek iizere ¢oklu regresyon
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analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 3.9.’da ifade edilmistir. Tablo 3.9.’da modelin
anlaml oldugu goriilmektedir (F=41.109, p = .000). Bagimsiz degiskenler bagimli
degiskenin varyansini 0,325 oraninda agiklamaktadir. Makro kontrol ve kisisel kontrol
boyutlarinin digsal doyum iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu (p<0,05) ancak
kacinilamazlik boyutunun digsal doyum {iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:

(p=0.946> 0,05) tespit edilmistir. Ulasilan regresyon modeli asagidaki gibidir:

Dussal doyum = 0.392 x Makro kontrol + 0.248 x Kisisel Kontrol - 0.003 x Kaginilamazlik

Makro kontrol ve kisisel kontrol boyutlarinin pozitif katsayiya sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica digsal doyum iizerinde en biiyiik etkiye makro kontrol

boyutunun sahip oldugu belirlenmistir (=0.392).

Tablo 3. 9. Covid-19 kontrol algisi alt boyutlarinin dissal doyum tizerindeki etkisi

Standartlagtirnlmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit 1.345 211 6.363 .000
1 Makro kontrol 434 .058 392 7.455 .000
Kisisel kontrol 261 .056 248 4.708 .000
Kac¢imlamazhk -.003 .049 -.003 -.068 946
Bagimli Degisken: Digsal doyum
R?= 325 F=41.109 (sd=3,360) p=0.000

Regresyon analizi sonucunda c¢aligma baginda kurulan hipotezlerin durumu

asagidaki gibidir:

“Ha2: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilari, genel is doyumlarina etki

etmektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“H2a: Banka c¢alisanlarinin Covid-19 makro kontrol algis1 diizeyleri igsel is

doyumu diizeylerini etkilemektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Ha2p: Banka calisanlarinin Covid-19 kisisel kontrol algist diizeyleri igsel is

doyumu diizeylerini etkilemektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmigtir.

“Hac: Banka g¢alisanlarinin Covid-19 kaginilamazlik algist diizeyleri igsel is

doyumu diizeylerini etkilemektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.
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“Haq: Banka c¢alisanlarinin Covid-19 makro kontrol algisi diizeyleri dissal is

doyumu diizeylerini etkilemektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hae: Banka galisanlarinin Covid-19 kisisel kontrol algisi diizeyleri dissal is

doyumu diizeylerini etkilemektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hzf: Banka calisanlarinin Covid-19 kaginilamazlik algisi diizeyleri dissal is

doyumu diizeylerini etkilemektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.
3.5.7. Karsilastirma Analizi

Verilerin normal dagilima uygun olmadig1 tespit edildiginden dolay1
karsilastirma analizleri i¢in parametrik olmayan yontemler kullanilmistir (bkz. Tablo
3.6.). Covid-19 kontrol algis1 6lgegi ve is doyumu Olgedi ile cinsiyet arasinda bir
farklilik olup olmadigini 6lgmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Sonuglar
Tablo 3.10.’da ifade edilmistir.

Tablo 3. 10. Cinsiyet degiskeni icin mann- whitney u testi

gs;silzi Sl Cinsiyet | N Ortanca Wl;:[l?:el; U Z p
Genel is Doyumu Iéflfi éi? g:g}gj 14785,000 -,038 ,969
i¢sel is Doyumu Iéflfi éi? ;‘:gggg 13750,500 1,133 257
Dissal is Doyumu Iéflfi éi? g:gggg 14119,500 -,740 459
oo | oin |18 5| g | 10w | om
Makro Kontrol Iéflfi éi? g:gggg 12585,000 2,361 018*
Kisisel Kontrol Iéflfi éi? g:gggg 14045,500 -,820 412
Kacimlamazhk Iéflfi éi? ;:Zigg 14104,000 -,760 448
*p<0,05

Tablo 3.10. incelendiginde sadece “makro kontrol algis1” alt boyutu ile cinsiyet
arasinda bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<<0,05). Burada erkeklerin Covid-19
makro kontrol algilarinin kadinlarinkinden daha fazla oldugu belirlenmistir

(Mdn=3,0000> Mdn=2,6000).
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Cinsiyet degiskeni i¢in yapilan Mann- Whitney U testinin sonuglarina gore:

“H3a: Banka c¢alisanlarinin genel is doyumlar1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmigtir.

“Hsi: Banka c¢alisanlarinin igsel is doyumlar1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Har: Banka calisanlarinin digsal is doyumlar1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmigtir.

“H4a: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hsa: Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hea: Banka c¢aliganlarinin kisisel kontrol algilar1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“H7a: Banka calisanlarinin kacinmilamazlik algilar1 cinsiyete gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmigtir.

Covid-19 kontrol algisi ve is doyumu 06lgegi ile medeni durum arasinda bir
farklilik olup olmadigini 6lgmek amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Sonuglar
Tablo 3.11.’de ifade edilmistir.
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Tablo 3. 11. Medeni durum degiskeni i¢cin mann- whitney u testi

Genel ve Alt Medeni N Ortanca Mann- 7 p
Boyutlar Durum Whitney U

Genel is Doyumu BEeﬁ;r fg? g:gégg 12719,500 -,626 ,532
i¢sel is Doyumu Biﬁ;r fg? j:gggg 12839,000 -,495 ,621
Dissal is Doyumu BEeﬁ;r fg? g:gggg 12802,500 -,534 ,594
Cpirtokaninol | |30 00 sioom | to | i
Makro Kontrol BEeﬁ;r fg? ;:gggg 12415,500 -,966 ,334
Kisisel Kontrol BEeﬁ;r fg? g:gggg 12921,000 -,402 ,688
Kac¢imilamazhk BEeﬁ;r fg? g:;f)gg 11947,000 -1,492 ,136

Tablo 3.11. incelendiginde Olcekler ile medeni durum arasinda bir farklilik
tespit edilememistir (p>0,05). Medeni durum degiskeni i¢in yapilan Mann-Whitney U

testi sonuglarina gore:

“Hsc: Banka calisanlarinin genel is doyumlart medeni duruma gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hsk: Banka calisanlarinin igsel is doyumlart medeni duruma gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hss: Banka calisanlarinin dissal i3 doyumlart medeni duruma gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hac: Banka c¢alisanlarinin Covid-19 kontrol algilart medeni duruma gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hsc: Banka ¢alisanlarinin makro kontrol algilart medeni duruma gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hec: Banka ¢alisanlarinin kisisel kontrol algilart medeni duruma gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“H7.: Banka calisanlarinin kaginilamazlik algilart medeni duruma gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.
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Covid-19 kontrol algist ve is doyumu 0Slgegi ile yas degiskeni arasinda bir
farklilik olup olmadigini 6lgmek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Sonuglar

Tablo 3.12.’de ifade edilmistir.

Tablo 3. 12. Yas degiskeni i¢in kruskal-wallis testi sonuglari

Genel ve Alt Yas N Sira Ortanca Kruskal p
Boyutlar Ortalamasi Wallis

21-30 89 208,51 3,8462 9,002 0,029*
Genel is 31-40 236 170,78 3,4615
Doyumu 41-50 35 196,30 3,7692

51 yas ve listii 4 174,88 3,4615

21-30 89 198,04 4,0000 5,686 0,128
icsel is Doyumu 31-40 236 172,98 3,8000

41-50 35 205,64 4,0000

51 yas ve listii 4 195,75 3,9000

21-30 89 208,81 3,7500 8,038 0,045*
Dissal Is 31-40 236 172,24 3,3750
Doyumu 41-50 35 187,04 3,5000

51 yas ve listii 4 162,63 3,2500

21-30 89 180,79 2,9286 1,639 ,651
Covid-19 31-40 236 181,06 2,9286
Kontrol Algisi 41-50 35 200,84 3,0000

51 yas ve listii 4 145,13 2,6786

21-30 89 170,17 2,6000 3,063 0,382

31-40 236 183,66 2,8000
Makro Kontrol 7775, 35 206,33 3,0000

51 yas ve st 4 179,88 2,7000

21-30 89 190,72 3,2000 2,811 0,422

.. 31-40 236 177,50 3,0000

Kigisel Kontrol 75775, 35 200,36 3,2000

51 yas ve st 4 138,13 2,5000

21-30 89 178,35 2,7500 1,523 0,677
Kagimilamazhk 31-40 236 186,68 3,0000

41-50 35 168,61 2,5000

51 yas ve st 4 149,75 2,2500

*p<0,05

Tablo 3.12.’de ¢alismada kullanilan dlgekler ile yas degiskeni arasinda anlamli

bir fark olup olmadigini incelemek {izere yapilan Kruskal-Wallis testinin sonuglari

gosterilmektedir. Buna gore genel is doyumu ve digsal is doyumu ile yas degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Diger bir degisle

katilimcilarin genel ve dissal is doyumlari yaslarina gore farklilik gostermektedir. Ote

yandan igsel is doyumu, covid-19 kontrol algisi, makro kontrol, kisisel kontrol ve

kagimilamazlik ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir

(p>0,05). Yas degiskeni i¢in yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore:
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“Hsb: Banka c¢alisanlariin  genel is doyumlar1 yasa gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“H3j: Banka g¢alisanlarinin  igsel 1is doyumlar1 yasa gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hss: Banka c¢alisanlarinin  digsal 13 doyumlar1 yasa gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hab: Banka c¢alisanlarmin Covid-19 kontrol algilar1 yasa gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hsb: Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 yasa gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Heb: Banka calisanlarinin  kisisel kontrol algilar1 yasa gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“H7p: Banka c¢alisanlarinin  kaginilamazhik algilar1 yasa gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen farkliliklarda, farkliligi meydana
getiren yas gruplarini belirlemek amaciyla ikili kargilastirma testleri yapilmistir. Buna
gore genel i doyumu ve dissal is doyumu yalnizca “21-30” - “31-40” yas gruplari

arasinda farklilik gostermektedir.

Genel is doyumu puaninin en fazla oldugu yas grubu “21-30” (Mdn=3,8462)
ve bunu “41-50” (Mdn=3,7692) yas grubu izlemektedir. Genel is doyumu puaninin en
az oldugu (ikisi de esit derecede) yas grubu ise “51 yas ve iisti” ve “31-40”
(Mdn=3.,4615) yas grubudur. En fazla i¢sel doyum puanina sahip yas grubu (ikisi de
esit derecede) “21-30” ve “41-50” (Mdn=4,0000) yas grubudur ve bunu “51 yas ve
{istii” (Mdn=3,9000) izlemektedir. I¢sel doyum puani en az olan yas grubu ise “31-40”
(Mdn=3,8000) yas grubudur. Dissal doyum puani en fazla “21-30” (Mdn=3,7500) yas
grubunda goriilmiistiir ve bunu sirasiyla “41-50” (Mdn=3,5000) ve “31-40”
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(Mdn=3,3750) yas aralig1 izlemektedir. Digsal doyum puani en az “51 yas ve listlinde”
(Mdn=3,2500) goriilmiistiir.

Covid-19 kontrol algis1 en yiiksek olan yas grubu “41-50” (Mdn=3,0000) ve
bunu (ikisi de esit derecede) “31-40” ve “21-30” (Mdn=2,9286) yas grubu
izlemektedir. Covid-19 kontrol algis1 en diisiik olan yas grubu ise “51 yas ve {istii”
(Mdn=2,6786)’diir. En fazla makro kontrol algisina sahip yas grubu “41-50" yas grubu
(Mdn=3,0000) ve bunu sirastyla “31-40”, “51 yas ve Usti” ve “21-30” (sirasiyla;
Mdn=2,8000, Mdn=2,7000, Mdn=2,6000) yas grubu izlemektedir. Kisisel kontrol
algis1 en fazla olan yas gruplarn (esit derecede) “41-50” ve “21-30” yas grubu
(Mdn=3,2000) ve bunu “31-40” yas grubu takip etmektedir. En diisiik kisisel kontrol
algisina sahip yas grubu ise “51 yas ve Usti” (Mdn= 2,5000)’diir. En fazla
kaginilamazlik algisina sahip yas grubu ise “31-40” (Mdn=3,0000) yas grubudur ve
bunu sirasiyla “21-30” ve “41-50” (sirastyla; Mdn=2,7500, Mdn=2,5000) yas grubu
izlemektedir. En diisiik kagcinilamazlik algisina sahip yas grubu ise “51 yas ve Ustii”

(Mdn= 2,2500)"dir.

Covid-19 kontrol algisi ve is doyumu 6l¢egi ile 6grenim durumu degiskeni
arasinda bir farklilik olup olmadigin1 6l¢gmek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmustir.

Sonuglar Tablo 3.13.’de ifade edilmistir.
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Tablo 3. 13. Ogrenim durumu degiskeni igin kruskal-wallis testi sonuclar

Genel ve Alt Ogrenim N Sira Ortanca Kruskal p
Boyutlar Durumu Ortalamasi Wallis

Lise 13 266,77 4,2308 14,566 ,002*
Genel is On Lisans 34 149,28 3,3077
Doyumu Lisans 247 177,33 3,5385

Yiiksek Lisans 70 201,24 3,8077

Lise 13 263,92 4,2000 11,229 ,011*
icsel is Doyumu On Lisans 34 160,26 3,6000

Lisans 247 177,34 3,8000

Yiiksek Lisans 70 196,40 4,0000

Lise 13 261,88 4,1250 14,647 ,002*
Digsal is On Lisans 34 142,24 3,2500
Doyumu Lisans 247 178,90 3,3750

Yiiksek Lisans 70 200,03 3,7500

Lise 13 225,35 3,3571 15,404 ,002*
Covid-19 On Lisans 34 127,75 2,5357
Kontrol Algisi Lisans 247 180,70 2,9286

Yiiksek Lisans 70 207,48 3,0714

Lise 13 206,31 3,0000 16,059 ,001*

On Lisans 34 122,26 2,3000
Malro Koy 7 o 247 182,26 2,3000

Yiiksek Lisans 70 208,18 3,0000

Lise 13 265,19 4,0000 17,556 ,001*

.. On Lisans 34 145,76 2,5000

Kisisel Kontrol s 247 175,82 3,0000

Yiiksek Lisans 70 208,54 3,2000

Lise 13 130,42 2,0000 4,657 ,199
Kagmilamazhik On Lisans 34 172,38 2,7500

Lisans 247 188,56 2,7500

Yiiksek Lisans 70 175,71 2,7500

*p<0,05

Tablo 3.13.’de is doyumu ve alt boyutlari, covid-19 kontrol algis1 ve alt
boyutlar1 ile 6grenim durumu degiskeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigini
incelemek tizere yapilan Kruskal-Wallis testinin sonuglar1 gosterilmektedir. Buna gore
genel is doyumu, i¢sel is doyumu, digsal is doyumu, covid-19 kontrol algisi, makro
kontrol ve kisisel kontrol ile 6grenim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Diger bir ifadeyle katilimcilarin yalnizca
kacinilamazlik algilar1 6grenim durumuna gore farklilik géstermemektedir. Diger tiim
ana ve alt boyutlar grenim durumuna gére farklilik gostermektedir. Ogrenim durumu

degiskeni i¢in yapilan Kruskal-Wallis testinin sonuglarina gore:

“Hsq: Banka ¢alisanlarinin genel is doyumlar1 6grenim durumuna gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.
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“H31: Banka calisanlarinin igsel is doyumlar1 6grenim durumuna gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“H3t: Banka calisanlarinin dissal is doyumlar1 6grenim durumuna gore farklilik

gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Haq: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 6grenim durumuna gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hsa: Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 6grenim durumuna gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Heda: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilari 6grenim durumuna gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“H7q: Banka c¢alisanlarinin kagmilamazlik algilari 6grenim durumuna gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen farkliliklarda, farkliligi meydana
getiren 0grenim durumu gruplarii belirlemek amaciyla ikili karsilagtirma testleri
yapilmustir. Buna gore genel is doyumu; yalnizca “On lisans- lisans” ve “lisans-lise”
gruplar1 arasinda farklihk gostermektedir. I¢sel ve digsal is doyumu; yalnizca “6n
lisans-lise” ve “lisans- lise” gruplar1 arasinda farklilik gdstermektedir. Covid-19
kontrol algisi; “On lisans- lisans™, “On lisans- yiiksek lisans” ve “On lisans- lise”
gruplart arasinda farklilik gostermektedir. Makro kontrol; “On lisans-lisans” ve “6n

lisans- yiiksek lisans”, kisisel kontrol ise “On lisans- yiiksek lisans”, “On lisans- lise”

ve “lisans- lise” gruplar1 arasinda farklilik gostermektedir.

En yiiksek genel, i¢sel ve digsal is doyumu “lise” 6grenim durumunda, en
diistik ise “0n lisans” 6grenim durumunda ortaya ¢ikmigtir. Covid-19 kontrol algisi en
fazla olan 6grenim grubu “lise” ve en diisiik 6grenim grubu “6n lisans” olmustur.
Makro kontrol algisi en fazla olan 6grenim grubu “lise” ve “yiiksek lisans” olurken en
diisiik ise “On lisans” olmustur. Kisisel kontrol algisi en fazla “lise” 6grenim grubunda

en diislik ise “On lisans” 6grenim grubunda goriilmistiir. Kagimilamazlik algisi; esit
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derecede en fazla “On lisans”, “lisans” ve “yiiksek lisans” dgrenim grubunda olurken

en az ise “lise” 6grenim diizeyinde olmustur.

Covid-19 kontrol algis1 ve is doyumu 6lcegi ile banka tiirli degiskeni arasinda
bir farklilik olup olmadigint 6lgmek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmustir.
Sonuglar Tablo 3.14.’de ifade edilmistir.

Tablo 3. 14. Banka tiirii degiskeni i¢in kruskal-wallis testi sonuglari

Genel ve Alt Banka Tiirii N Sira Ortanca | Kruskal p
Boyutlar Ortalamasi Wallis

Kamu (Mevduat) 180 151,22 3,3462 66,111 ,000%*
Genel is Kamu (Katilim) 27 233,94 4,0000
Doyumu Ozel (Mevduat) 93 169,32 3,5385

Ozel (Katilim) 64 267,94 4,2308

Kamu (Mevduat) 180 161,19 3,8000 35,763 ,000%*
igsel is Doyumu Igamu (Katilim) 27 214,00 4,0000

Ozel (Mevduat) 93 169,99 3,8000

Ozel (Katilim) 64 247,33 4,3000

Kamu (Mevduat) 180 148,49 3,1250 73,105 ,000%*
Dissal Is Kamu (Katilim) 27 238,33 4,0000
Doyumu Ozel (Mevduat) 93 171,11 3,3750

Ozel (Katilim) 64 271,15 4,2500

Kamu (Mevduat) 180 161,37 2,7857 44,642 ,000%*
Covid-19 Kamu (Katilim) 27 222,83 3,1429
Kontrol Algisi Ozel (Mevduat) 93 162,20 2,7143

Ozel (Katilim) 64 254,40 3,2500

Kamu (Mevduat) 180 167,63 2,8000 61,762 ,000%*

Kamu (Katilim) 27 228,46 3,2000
Makro Kontrol &/ 1"\ fevduat) 93 141,65 2,4000

Ozel (Katilim) 64 264,30 3,4000

Kamu (Mevduat) 180 157,46 3,0000 35,688 ,000%*

- Kamu (Katilim) 27 225,31 3,4000

Kisisel Kontrol &/ | Mevduat) 923 177.45 3,0000

Ozel (Katilim) 64 242,20 3,8000

Kamu (Mevduat) 180 182,79 2,7500 ,875 ,832
Kagmilamazhk I?amu (Katilim) 27 170,39 2,7500

Ozel (Mevduat) 93 188,99 2,7500

Ozel (Katilim) 64 177,37 2,7500

*p<0,05

Tablo 3.14. incelendiginde genel is doyumu, i¢sel is doyumu, dissal is doyumu,
Covid-19 kontrol algisi, makro kontrol ve kisisel kontrol ile banka tiirii degiskeni
arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Diger bir ifadeyle
katilmcilarin ~ yalmizca kagimilamazlik algilar1  banka tlirline gore farklilik
gostermemektedir. Banka tiirii degiskeni i¢in yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina

gore:
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“H3g: Banka calisanlarinin genel is doyumlar1 gorev yapilan banka tiirtine gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hso: Banka ¢alisanlarinin igsel is doyumlar1 gorev yapilan banka tiiriine gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hav: Banka calisanlarinin digsal is doyumlar1 gérev yapilan banka tiiriine gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hag: Banka calisanlarimin Covid-19 kontrol algilar1 gdrev yapilan banka

tiiriine gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hsg: Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 gorev yapilan banka tiiriine

gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Heg: Banka ¢alisanlarinin kisisel kontrol algilari gérev yapilan banka tiiriine

gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“H7g: Banka ¢alisanlarinin kagimilamazlik algilar1 gérev yapilan banka tiiriine

gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen farkliliklarda, farkliligi meydana
getiren banka tiiri gruplarmi belirlemek amaciyla ikili karsilastirma testleri
yapilmistir. Buna gore genel is doyumu ve dissal doyum; “kamu (mevduat)- kamu
(katilm)”, “kamu (mevduat)- 6zel (katilim)”, “6zel (mevduat)- kamu (katilim)” ve
“dzel (mevduat)- dzel (katilim)” banka tiirleri arasinda farklilik gdstermektedir. i¢sel
doyum ise “kamu (mevduat)- 6zel (katilim)” ve “6zel (mevduat)- 6zel (katilim)” banka
tiirleri arasinda farklilik gostermektedir. Covid-19 kontrol algisi; “kamu (mevduat)-
kamu (katilim)”, “kamu (mevduat)- 6zel (katilim)” ve “6zel (mevduat)- 6zel (katilim)”
banka tiirleri arasinda farklilik géstermektedir. Makro kontrol; “6zel (mevduat)- kamu
(katilim)”, “6zel (mevduat)- 6zel (katilim)”, “kamu (mevduat)- kamu (katilim)” ve
“kamu (mevduat)- 6zel (katilim)” banka tiirleri arasinda farklilik gdstermektedir.

Kisisel kontrol; “kamu (mevduat)- kamu (katilim)”, “kamu (mevduat)- 6zel (katilim)”

ve “0zel (mevduat)- 6zel (katilim)” banka tiirleri arasinda farklilik gostermektedir.
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Genel, ig¢sel ve digsal is doyumu en fazla olan banka tiirii “6zel (katilim)”
olurken en az olan banka tiirii ise “kamu (mevduat)” olmustur. Covid-19 kontrol algisi,
makro kontrol ve kisisel kontrol algisi en fazla olan banka tiirii “6zel (katilim)” olurken
en az olan ise “6zel (mevduat)” olmustur. Kaginilamazlik algisi tiim banka tiirlerinde

esit derece (Mdn=2,7500) ¢ikmistir (bkz. Tablo 3.14.).

Covid-19 kontrol algis1 ve is doyumu 0lgegi ile pozisyon degiskeni arasinda
bir farklilik olup olmadigmmi 6lgmek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmigtir.
Sonuglar Tablo 3.15.’de ifade edilmistir.



Tablo 3. 15. Bankadaki pozisyon degiskeni i¢in kruskal-wallis testi sonuglari
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Genel ve Alt . Sira
Boyutlar Pozisyon N Ort. Ortanca KwW p
Miidiir 9 261,00 4,0000
Yonetmen/Y 6netmen 172 | 187.08 3.6154
Genel i Yardimcisi
Dsnﬁmz Yetkili/Yetkili Yardmerst | 95 | 157,04 | 3,3846 | 18,811 | ,001*
y Gise Yetkilisi 48 165,89 3,4615
Diger (Cagr1 Merkezi 40 | 225.54 40000
Caligan1 vd.)
Miidir 9 253,83 4,2000
Yonetmen/Y 6netmen 172 | 181.13 3.8000
iesel i Yardimcisi
D*’;eu;lu Yetkili/Yetkili Yardimetst | 95 | 171,20 | 3,8000 | 13,184 | ,010%
y Gise Yetkilisi 48 162,34 3,9000
Diger (Cagr1 Merkezi 40 | 22336 42000
Caligan1 vd.)
Miidir 9 255,33 4,0000
Y onetmen/Y 6netmen 172 | 190,65 3,5000
Dissal i Yardimcisi
Dfsf:mfl Yetkili/Yetkili Yardimerst | 95 | 151,83 | 3,2500 | 19,383 | ,001*
y Gise Yetkilisi 48 168,97 3,3125
Diger (Cagr1 Merkezi 40 | 220.16 3,7500
Caligan1 vd.)
Miidir 9 183,00 2,7143
Y onetmen/Y 6netmen 172 | 188,54 2.9643
Covid-19 Yardimcisi
K?::tr;l Alens, | Yetkili/Yetkili Yardimeis | 95 | 16899 | 27857 | 2,654 617
g Gise Yetkilisi 48 178,29 2,9286
Diger (Cagr1 Merkezi 40 | 193,54 3.0714
Caligani vd.)
Miidir 9 153,78 2,6000
Yonetmen/Y 6netmen 172 | 200,95 3.0000
Yardimcisi
Makro Kontrol | Yetkili/Yetkili Yardimcisi 95 160,64 2,8000 10,914 ,028%
Gise Yetkilisi 48 175,80 2,8000
Diger (Cagr1 Merkezi 40 | 169.56 2.8000
Caligani vd.)
Miidiir 9 190,39 3,0000
Yonetmen/Y O6netmen 172 | 177.99 3.0000
Yardimcisi
Kisisel Kontrol | Yetkili/Yetkili Yardimcisi 95 172,73 3,0000 8,835 ,065
Gise Yetkilisi 48 178,47 3,0000
Diger (Cagr1 Merkezi 40 | 22815 3.6000
Caligan1 vd.)
Miidiir 9 190,78 2,7500
Yonetmen/Y 6netmen 172 | 18631 2.7500
Yardimcisi
Kacimmlamazhk | Yetkili/Yetkili Yardimcisi 95 184,66 2,7500 1,638 ,802
Gise Yetkilisi 48 178,38 2,8750
Diger (Cagr1 Merkezi 40 | 164,08 2.5000
Caligan1 vd.)

*p<0,05
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Tablo 3.15.°de is doyumu ve alt boyutlari, covid-19 kontrol algis1 ve alt
boyutlar1 ile pozisyon degiskeni arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek
tizere yapilan Kruskal-Wallis testinin sonuclar1 gosterilmektedir. Tablo 3.15.
incelendiginde genel is doyumu, igsel is doyumu, digsal is doyumu ve makro kontrol
ile gérev yapilan pozisyon arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir (p<0,05).
Katilimcilarin Covid-19 kontrol algisi, kisisel kontrol algis1 ve kaginilamazlik algisi
ise pozisyonlarma gore farklilasmamaktadir. Bankadaki pozisyon degiskeni igin

yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore:

“Hsn: Banka calisanlarinin genel is doyumlar1 bankadaki pozisyonuna gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“H3s: Banka calisanlarinin ig¢sel is doyumlar1 bankadaki pozisyonuna gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hsy: Banka calisanlarinin digsal is doyumlar1 bankadaki pozisyonuna gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Han: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 bankadaki pozisyonuna

gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hsn: Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 bankadaki pozisyonuna

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

“Hen: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 bankadaki pozisyonuna

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“H7n: Banka ¢alisanlarinin kaginilamazlik algilar1 bankadaki pozisyonuna

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen farkliliklarda, farkliligi meydana
getiren bankadaki pozisyonlar1 belirlemek amaciyla ikili karsilastirma testleri
yapilmistir. Buna gore genel ve digsal is doyumu; “yetkili/yetkili yardimcisi”- “diger

(cagr1 merkezi ¢alisan1 vd.)” ve “yetkili/yetkili yardimcis1”- “miidiir” pozisyonlari

arasinda farklilik gostermektedir. Digsal doyum ayrica “yetkili/yetkili yardimcisi”-
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“yonetmen/yonetmen yardimcisi” pozisyonlar1 arasinda da farklilik gostermektedir.
Makro kontrol ise sadece “yetkili/yetkili yardimcisi”- ‘“yOnetmen/yOnetmen

yardimcis1” pozisyonlari arasinda farklilik gostermektedir.

Ikili karsilastirma testleri sonucu i¢sel doyum alt boyutu ile pozisyon arasinda
bir farklilik oldugu belirlenmesine ragmen farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu
belirlenememistir. Bu nedenle igsel doyum ile pozisyon arasinda olusan farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Mann-Whitney U testi yapilmigtir.
Buna gore i¢sel doyum; “miidiir”- “yonetmen/yonetmen yardimcisi”, “miidiir”-
“yetkili/yetkili yardimcis1”, “mudiir’- “gise yetkilisi?, “yOnetmen/ydnetmen
yardimeis1”- “diger (¢agri merkezi ¢alisani vd.)”, “yetkili/yetkili yardimcisi”- “diger

(cagr1 merkezi ¢alisan1 vd.)” ve “gise yetkilisi”’- “diger (¢agr1 merkezi ¢alisan1 vd.)”

arasinda farklilik gostermektedir.

“Midiir” ve “diger (¢agr1i merkezi calisam1 vd.)” pozisyonlarinda calisan
bankacilarin genel ve i¢sel doyumlarmin en yiiksek oldugu goriilmiistiir (sirastyla
Mdn= 4,0000 ve Mdn= 4,2000). En diisiik genel ve digsal doyuma sahip pozisyon,
“yetkili/yetkili yardimeis1” (sirastyla Mdn=3,3846 ve Mdn=3,2500), en disiik i¢sel
doyuma sahip pozisyonlar ise “yetkili/yetkili yardimcis1” ve “yOnetmen/yonetmen
yardimeis1” (ikisi de Mdn=3,8000) olmustur. Ayrica dissal doyumu en yiiksek
pozisyon “miidiir” (Mdn=4,0000) olmustur.

Covid-19 kontrol algist ve kisisel kontrol algis1 en yiiksek pozisyon “diger
(cagr1 merkezi ¢calisan1 vd.)” (sirasityla Mdn=3,0714 ve Mdn=3,6000), makro kontrol
algis1 en yiiksek pozisyon “yonetmen/yonetmen yardimcisi” (Mdn=3,0000) ve
kaginilamazlik algis1 en yiiksek pozisyon ise “gise yetkilisi” (Mdn=2,8750) olmustur.
En diisiik Covid-19 kontrol algis1 ve makro kontrol algisina sahip pozisyon ise
“miidiir” (sirastyla Mdn=2,7143 ve Mdn=2,6000) olmustur. Kagiilamazlik algist en
diisiik pozisyon ise “diger (cagr1 merkezi ¢alisani vd.)” olmustur (Mdn=2,5000).

Covid-19 kontrol algis1 ve i doyumu 6l¢egi ile mevcut bankadaki hizmet
stiresi degiskeni arasinda bir farklilik olup olmadigini 6l¢mek amaciyla Kruskal-Wallis

testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3.16.’da ifade edilmistir.
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Tablo 3. 16. Mevcut bankadaki hizmet siiresi degiskeni igin kruskal-wallis testi sonuglari

Mevcut
Genel ve Alt . rys Sira Kruskal
Boyutlar Bankadil ki I:Ilzmet N Ortalamasi Ortanca Wallis P
Siiresi
1 yildan az 25 241,34 4,0769
Genel is 1-4 yil 72 214,07 3,8846 %
Doyumu 5-9 yil 125 165,73 3,3846 19,227 000
10 yil ve lizeri 142 170,89 3,5385
1 yildan az 25 211,54 4,0000
. . 1-4 yil 72 210,24 4,0000 %
I¢sel Is Doyumu 5.0 yil 125 175.09 3.8000 9,675 ,022
10 yil ve lizeri 142 169,85 3,8000
1 yildan az 25 246,66 4,0000
Digsal Is 1-4 yil 72 213,03 3,7500 %
Doyumu 5-9 yil 125 164,99 3,2500 20,524 000
10 yil ve lizeri 142 171,14 3,3750
1 yildan az 25 207,82 3,0714
Covid-19 1-4 yil 72 198,91 3,0000 "
Kontrol Algisi 5-9 yil 125 155,75 2,7143 12,788 005
10 yil ve lizeri 142 193,27 3,0000
1 yildan az 25 210,82 3,0000
1-4 yil 72 183,57 3,0000 %
Makro Kontrol 5.9 yil 125 159.06 2.6000 11,000 ,012
10 yil ve lizeri 142 197,60 3,0000
1 yildan az 25 224,62 3,6000
.. 1-4 yil 72 200,15 3,2000 "
Kisisel Kontrol 5.0 yil 125 162,01 2.8000 10,871 ,012
10 yil ve lizeri 142 184,17 3,0000
1 yildan az 25 149,00 2,2500
1-4 yil 72 191,82 2,7500
Kac¢imilamazhk 5.0 yil 125 175.78 2.7500 4,296 ,231
10 yil ve {izeri 142 189,58 2,7500
*p<0,05

Tablo 3.16. incelendiginde ka¢inilamazlik alt boyutu haricinde diger tiim ana

ve alt boyutlar ile mevcut bankadaki hizmet siiresi degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Mevcut bankadaki hizmet siiresi degiskeni

icin yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore:

“Hsr: Banka g¢alisanlarinin genel is doyumlar1 gorev yaptiklari bankada kag

yildir ¢alismakta olduklarina gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez

kabul edilmistir.

“Hsn: Banka g¢alisanlarinin igsel is doyumlar1 gorev yaptiklart bankada kag

yildir ¢caligmakta olduklarina gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez

kabul edilmistir.
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“Hsu: Banka calisanlarinin dissal is doyumlar1 gorev yaptiklar1 bankada kag
yildir ¢alismakta olduklarina gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez

kabul edilmistir.

“Har: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 gorev yaptiklar1 bankada
ka¢ yildir caligmakta olduklarina gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan
hipotez kabul edilmistir.

“Hss: Banka ¢alisanlarinin makro kontrol algilar1 gérev yaptiklar: bankada kag
yildir ¢alismakta olduklarina gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez

kabul edilmistir.

“Her: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 gérev yaptiklar1 bankada kag
yildir ¢aligsmakta olduklarina gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez
kabul edilmistir.

“H7¢: Banka calisanlarinin kaginilamazlik algilar1 gorev yaptiklari bankada kag
yildir ¢caligmakta olduklarina gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez
reddedilmigtir.

Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen farkliliklarda, farkliligi meydana
getiren mevcut bankadaki hizmet siiresi gruplarini belirlemek amaciyla ikili
karsilastirma testleri yapilmistir. Buna gore genel ve digsal doyum boyutunda farklilig

meydana getiren mevcut bankadaki hizmet siireleri agagidaki gibidir:

o “59yilI”—“1-4 y1l”,
o “5-9wy1l”-“l yildan az”
e “10 yil ve lizeri” — “1-4 y1l”

e “10 yil ve lizeri” — “1 yildan az”

Igsel doyum; “10 yil ve iizeri” — “1-4 y11”, covid-19 kontrol algist; “5-9 yil” —
“10 y1l ve tizeri” ve “5-9 y1l” — “1-4 y11”, makro kontrol; “5-9 y1l” — “10 y1l ve tizeri”,
kisisel kontrol ise “5-9 y1l” — “I yildan az” mevcut bankada hizmet siireleri arasinda

farklilik gostermektedir.
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Mevcut bankalarinda “1 yildan az” siiredir ¢alisan bankacilarin genel ve digsal
doyumlarinin en fazla oldugu tespit edilmistir (sirasiyla Mdn=4,0769 ve
Mdn=4,0000). Katilimcilarin genel ve digsal doyumlarinin en diisiik oldugu mevcut
banka hizmet siiresi ise “5-9 yil” olarak belirlenmistir (sirastyla Mdn=3,3846 ve
Mdn=3,3750). Katilimcilarin i¢csel doyumlarmin en yiiksek oldugu mevcut banka
hizmet siiresi “lyildan az” ve “1-4 y11” (ikisi de esit Mdn=4,0000), en diisiik ise “5-9
yil” ve “10 y1l ve tlizeri” (ikisi de esit Mdn=3,8000) olmustur.

Covid-19 kontrol ve kisisel kontrol algilar1 en yliksek olan mevcut bankadaki
hizmet siiresi “1 yildan az” (sirastyla Mdn=3,0714 ve Mdn=3,6000) olurken en diisiik
ise “5-9 y1l” (sirasiyla Mdn=2,7143 ve Mdn=2,8000) olmustur. Makro kontrol algis1
en diisiik olan ¢alisanlarin mevcut bankadaki hizmet siiresi “5-9 y11” (Mdn=2,6000)
olurken kagiilamazlik algis1 en diisiik olan c¢alisanlarin mevcut bankadaki hizmet

stiresi “1 yildan az” (Mdn=2,2500) olmustur.

Covid-19 kontrol algis1 ve is doyumu 6l¢egi ile bankacilik sektoriindeki toplam
hizmet siiresi degiskeni arasinda bir farklilik olup olmadigini 6lgmek amaciyla

Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 3.17.’de ifade edilmistir.
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Tablo 3. 17. Bankacilik sektoriindeki toplam hizmet siiresi degiskeni i¢in kruskal-wallis testi sonuglari

Bankacihik
Genel ve Alt Sektoriinde N Sira Ortanca Kruskal
Boyutlar Toplam Hizmet Ortalamasi Wallis P
Siiresi
1 yildan az 21 248,14 4,1538
Genel is 1-4 yil 57 220,63 3,9231 "
Doyumu 5-9 yil 114 161,86 3,3462 20,830 000
10 yil ve lizeri 172 175,53 3,6154
1 yildan az 21 214,95 4,0000
. . 1-4 yil 57 218,13 4,0000 "
I¢sel Is Doyumu 5.9 yil 114 174.73 3.8000 11,016 ,012
10 yil ve lizeri 172 171,88 3,8000
1 yildan az 21 254,69 4,1250
Digsal Is 1-4 yil 57 216,91 3,8750 "
Doyumu 5-9 yil 114 160,19 3,1250 21,619 000
10 yil ve lizeri 172 177,07 3,5000
1 yildan az 21 208,21 3,0714
Covid-19 1-4 yil 57 198,92 3,0000 "
Kontrol Algis1 5-9 yil 114 158,15 2,7500 9,649 022
10 yil ve lizeri 172 190,06 3,0000
1 yildan az 21 215,45 3,0000
1-4 yil 57 174,00 2,8000 "
Makro Kontrol 59 yil 114 161.52 2.6000 9,519 ,023
10 yil ve lizeri 172 195,20 3,0000
1 yildan az 21 217,86 3,6000
.. 1-4 yil 57 204,97 3,4000
Kisisel Kontrol 59 yil 114 167.21 3.0000 7,464 ,059
10 yil ve lizeri 172 180,87 3,0000
1 yildan az 21 154,31 2,2500
1-4 yil 57 196,87 3,0000
Ka¢milamazhk 5.9 yil 114 172.45 2.7500 4,096 ,251
10 yil ve lizeri 172 187,84 2,7500
*p<0,05

Tablo 3.17. incelendiginde kisisel kontrol ve kagmilamazlik alt boyutu
haricinde diger tiim ana ve alt boyutlar ile bankacilik sektoriinde toplam hizmet siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir farklhilik tespit edilmistir (p<0,05). Bankacilik
sektoriindeki toplam hizmet siiresi degiskeni icin yapilan Kruskal-Wallis testi

sonuglarina gore:

“H3ze: Banka ¢alisanlarinin genel is doyumlar1 bankacilik sektoriindeki toplam
hizmet stiresine gore farklilik gdstermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul

edilmigtir.
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“H3m: Banka g¢aliganlarinin igsel is doyumlari bankacilik sektoriindeki toplam
hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul

edilmigtir.

“H3u: Banka ¢alisanlariin dissal is doyumlar1 bankacilik sektoriindeki toplam
hizmet stiresine gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul

edilmigtir.

“Hae: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 bankacilik sektoriindeki
toplam hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul

edilmistir.

“Hse: Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 bankacilik sektoriindeki
toplam hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul

edilmigtir.

“Hee: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilari bankacilik sektoriindeki
toplam hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez

reddedilmigtir.

“H7e: Banka galisanlarinin kaginilamazlik algilar1 bankacilik sektoriindeki
toplam hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez

reddedilmigtir.

Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen farkliliklarda, farkliligt meydana
getiren bankacilik sektoriinde toplam hizmet siiresi gruplarini belirlemek amaciyla
ikili karsilagtirma testleri yapilmistir. Buna gore genel is doyumu i¢in farklilig
meydana getiren bankacilik sektoriindeki toplam hizmet siireleri asagidaki gibi

olmustur:

o “5Owyil”—“1-4wy1l”
o “59wyil” -l yildan az”
e “10 yil ve lizeri” — “1-4 y1l”

e “10 yil ve lizeri” — “1 yildan az”
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Dissal doyum i¢in farkliligi meydana getiren bankacilik sektoriindeki toplam

hizmet siireleri asagidaki gibi olmustur:

o “5OwyilI”—“1-4wyl”
o “5-9yil”—*“1 yildan az”

e “10 yil ve lizeri” — “1 yildan az”

I¢sel doyum igin farkliligi meydana getiren bankacilik sektdriindeki toplam
hizmet stireleri “10 y1l ve lizeri” — “1-4 y11” olmustur. Makro kontrol alt boyutunda ise
farklilig1 meydana getiren bankacilik sektoriindeki toplam hizmet siireleri “5-9 y1l” —

“10 y1l ve lizeri” olmustur.

Ikili karsilastirma testleri sonucu Covid-19 kontrol algisi ile bankacilik
sektoriinde toplam hizmet siiresi arasinda bir farklilik oldugu belirlenmesine ragmen
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu belirlenememistir. Bu nedenle Covid-19
kontrol algis1 ile bankacilik sektoriinde toplam hizmet siiresi arasinda olusan
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢cin Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Buna gore, Covid-19 kontrol algisi; “1-4 y11”- “5-9 y1l” ve “5-9 y1l”- “10

yil ve iizeri” toplam hizmet siiresi arasinda farklilik gostermektedir.

Bankacilik sektoriinde “1 yi1ldan az” siiredir ¢alisan bankacilarin genel ve digsal
doyum puanlarinin en yliksek seviyede oldugu tespit edilmistir (sirastyla Mdn=4,1538
ve Mdn=4,1250). Bankacilik sektoriinde “5-9 y1l” arasi ¢alisan bankacilarin genel ve
digsal doyum puanlarinin ise en az seviyede oldugu tespit edilmistir (sirastyla
Mdn=3,3462 ve Mdn=3,1250). Bankacilik sektoriinde “1 yi1ldan az” ve “1-4 y1l” aras1
calisan banka ¢alisanlarinin i¢sel doyumlarinin en yiiksek seviyede (ikisi de esit
Mdn=4,0000) oldugu belirlenirken; “5-9 y11” ve “10 y1l ve iizeri” ¢alisanlarin ise igsel
doyumlarinin en diisiik seviyede oldugu belirlenmistir (ikisi de esit Mdn=3,8000).

Bankacilik sektoriinde “1 yildan az” siiredir ¢alisan bankacilarin Covid-19
genel kontrol ve kisisel kontrol algilarinin en yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir
(strastyla Mdn=3,0714 ve Mdn=3,6000). Covid-19 genel kontrol algisinin “5-9 yil”
arasi ¢alisanlarda en az (Mdn=2,7500) oldugu belirlenmistir. Makro kontrol algis1 “I
yildan az” ve “10 yil ve iizeri” ¢alisanlarda en yiiksek (ikisi de esit Mdn=3,0000), “5-
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9 yil” arasi ¢aligsanlarda en az (Mdn=2,6000) oldugu belirlenmistir. Kisisel kontrol
algis1 en diisiik (ikisi de esit Mdn=3,0000) “5-9 y1I” ve “10 yil ve {lizeri” calisanlarda
ortaya cikarken; kagmilamazlik algis1 en yiiksek “1-4 yil” arasi ¢alisanlarda
(Mdn=3,0000), en diisiik ise “l1 yildan az” siiredir c¢alisanlarda ortaya ¢ikmistir
(Mdn=2,2500).

Covid-19 kontrol algist ve is doyumu oOlcegi ile ortalama gelir degiskeni
arasinda bir farklilik olup olmadigin1 6l¢mek amaciyla Kruskal-Wallis testi yapilmustir.
Sonuglar Tablo 3.18.’de ifade edilmistir.

Tablo 3. 18. Ortalama gelir degiskeni icin kruskal-wallis testi sonuclari

Genel ve Alt Ortalama Gelir N Sira Ort. | Ortanca KW p
Boyutlar
2.001-3.000 TL 15 195,00 3,6923
Genel i 3.001-4.000 TL 53 171,39 3,3846
Doyumu 4.001-5.000 TL 64 175,77 3,6154 1,353 ,852
5.001-6.000 TL 69 184,74 3,6923
6.001 TL ve lizeri 163 186,66 3,6154
2.001-3.000 TL 15 190,67 4,0000
icsel i 3.001-4.000 TL 53 181,75 4,0000
Doyumu 4.001-5.000 TL 64 173,39 3,9000 ,685 953
5.001-6.000 TL 69 185,60 4,0000
6.001 TL ve iizeri 163 184,26 3,8000
2.001-3.000 TL 15 192,73 3,5000
. 3.001-4.000 TL 53 166,62 3,3750
Dagsal Is
Doyumu 4.001-5.000 TL 64 178,70 3,5000 1,865 ,761
5.001-6.000 TL 69 183,32 3,5000
6.001 TL ve lizeri 163 187,87 3,5000
2.001-3.000 TL 15 199,57 3,1429
Covid-19 3.001-4.000 TL 53 190,66 3,0000
4.001-5.000 TL 64 168,33 2,9286 1,924 ,750
Kontrol Algisi
5.001-6.000 TL 69 181,68 2,8571
6.001 TL ve lizeri 163 184,19 2,9286
2.001-3.000 TL 15 166,20 2,8000
3.001-4.000 TL 53 166,80 2,8000
Makro Kontrol | 4.001-5.000 TL 64 164,45 2,6000 5,428 ,246
5.001-6.000 TL 69 190,06 3,0000
6.001 TL ve iizeri 163 192,99 3,0000
2.001-3.000 TL 15 199,07 3,4000
3.001-4.000 TL 53 201,19 3,4000
Kisisel Kontrol | 4.001-5.000 TL 64 173,55 3,0000 5,787 216
5.001-6.000 TL 69 198,25 3,0000
6.001 TL ve lizeri 163 171,75 3,0000
2.001-3.000 TL 15 211,33 2,7500
3.001-4.000 TL 53 187,12 2,7500
Kac¢milamazhk | 4.001-5.000 TL 64 175,59 2,7500 10,833 ,029%*
5.001-6.000 TL 69 149,29 2,5000
6.001 TL ve iizeri 163 195,12 3,0000

*p<0,05
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Tablo 3.18. incelendiginde yalnizca kaginilamazlik alt boyutu ile ortalama gelir
degiskeni arasinda anlamli bir farkliligin ¢iktigr goriilmektedir (p<0,05). Ortalama
gelir degiskeni i¢in yapilan Kruskal-Wallis testi sonuglarina gore:

“Hsi: Banka calisanlarinin genel is doyumlar1 aylik ortalama gelire gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hsp: Banka c¢alisanlarinin igsel is doyumlar1 aylik ortalama gelire gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“H3,: Banka calisanlarinin digsal is doyumlar1 aylik ortalama gelire gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Ha:: Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 aylik ortalama gelire gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“Hsi: Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 aylik ortalama gelire gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“He: Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 aylik ortalama gelire gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez reddedilmistir.

“H7: Banka calisanlarinin kaginilamazlik algilart aylik ortalama gelire gore

farklilik gostermektedir” seklinde kurulan hipotez kabul edilmistir.

Kruskal Wallis testi sonucunda elde edilen farkliliklarda, farkliligi meydana
getiren gelir gruplarimi belirlemek amaciyla ikili karsilastirma testleri yapilmustir.
Buna gore kagmilamazlik alt boyutu i¢in farklilifit meydana getiren gelir gruplar

“5001-6000 TL” —“6001 TL ve tlizer1” olmustur.

Aylik ortalama geliri “2001-3000 TL” ve “5001-6000 TL” olan ¢alisanlarin
genel is doyumlarinin en fazla oldugu belirlenmistir (ikisi de Mdn=3,6923). En az
genel is doyuma sahip olan ¢alisanlarin ise aylik “3001-4000 TL” gelire sahip oldugu
belirlenmistir (Mdn=3,3846). Geliri “6001 TL ve iizeri” olan ¢alisanlarin en az igsel
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doyuma sahip olduklar1 (Mdn=3,8000), geliri “3001-4000 TL” olanlarin ise en az
dissal doyuma sahip olduklar1 belirlenmistir (Mdn=3,3750).

En yiiksek Covid-19 kontrol algisina sahip gelir grubu “2001-3000 TL”
olurken (Mdn=3,1429), en diisiik Covid-19 kontrol algis1 ve kaginilamazlik algisina
sahip gelir grubu “5001-6000 TL” oldugu goriilmiistiir (sirastyla Mdn=2,8571 ve
Mdn=2,5000). Ayrica geliri “6001 TL ve iizeri” olan g¢alisanlarin kaginilamazlik

algilarinin en fazla oldugu belirlenmistir.

3.5.8. Arastirma Hipotezleri Sonuc¢ Tablosu
Aragtirma basinda kurulan hipotezlerin analizler sonucunda kabul edilme ya da

reddedilme durumlar1 asagida tablo 3.19.’da gdsterilmistir.

Tablo 3. 19. Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin sonucu

o Giiclii
No Hipotez I/(;l:(;l PN(LZl:tfif/ / Orta
g | Zayf

H: | Banka calisanlarinin genel is doyumlari ile Covid-19 kontrol

algilan arasinda bir iligki vardir. e Pozitif Orta

Hi. | Banka calisanlarinin genel ig doyumlari ile Covid-19 makro

kontrol algis1 arasinda bir iligki vardir. gt Orta

Hi, | Banka calisanlarinin genel is doyumlart ile Covid-19 kisisel

kontrol algis1 arasinda bir iligki vardir. Pozitif Orta

Hi. | Banka calisanlarinin genel is doyumlari ile Covid-19
kacinilamazlik algis1 arasinda bir iligki vardir.

Hia | Banka calisanlarinin igsel is doyumlari ile Covid-19 kontrol

algilar1 arasinda bir iliski vardir. Pozitif Orta

Hie | Banka galisanlariin igsel is doyumlari ile Covid-19 makro

kontrol algis1 arasinda bir iligki vardir. Pozitif Orta

Hit+ | Banka ¢alisanlarinin igsel is doyumlari ile Covid-19 kisisel

kontrol algis1 arasinda bir iliski vardir. Pozitif Orta

Hi; | Banka ¢aliganlarinin igsel is doyumlart ile Covid-19
kaginilamazlik algis1 arasinda bir iliski vardir.

Hin | Banka calisanlarinin digsal is doyumlart ile Covid-19 kontrol

algilar arasinda bir iliski vardir. Pozitif Orta

H1u | Banka calisanlarinin digsal is doyumlart ile Covid-19 makro

kontrol algis1 arasinda bir iliski vardir. Pozitif Orta

Hii | Banka calisanlarinin digsal is doyumlart ile Covid-19 kisisel

kontrol algis1 arasinda bir iliski vardir. Pozitif Orta

Hiy; | Banka caligsanlarinin digsal is doyumlari ile Covid-19
kagimilamazlik algisi arasinda bir iliski vardir.

H: | Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1, genel is
doyumlarina etki etmektedir.

H:a | Banka ¢alisanlarinin Covid-19 makro kontrol algisi diizeyleri

AIRIR|IR|IRIRIR|IR|IRIARAIATIARIRIAA

i¢sel is doyumu diizeylerini etkilemektedir. Pozitif
Hzb, | Banka calisanlarinin Covid-19 kisisel kontrol algist diizeyleri o
. . .. N . Pozitif
i¢sel is doyumu diizeylerini etkilemektedir.
Hze | Banka galisanlarmin Covid-19 kagimilamazlik algisi Negatif

diizeyleri igsel is doyumu diizeylerini etkilemektedir.
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H:a | Banka ¢aliganlarinin Covid-19 makro kontrol algisi diizeyleri .
. .. C . K Pozitif
dissal is doyumu diizeylerini etkilemektedir.
Hze | Banka calisanlarinin Covid-19 kisisel kontrol algisi diizeyleri o
. .. oL . K Pozitif
dissal is doyumu diizeylerini etkilemektedir.
Hz¢ | Banka calisanlarinin Covid-19 kaginilamazlik algisi R
diizeyleri dissal is doyumu diizeylerini etkilemektedir.
Hs | Banka ¢alisanlarinin genel is doyumlar1 demografik K
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.
Hza | Banka ¢alisanlarinin genel is doyumlari cinsiyete gore R
farklilik gostermektedir.
Hsb | Banka calisanlarinin genel is doyumlart yasa gore farklilik K
gostermektedir.
Hsc | Banka calisanlarinin genel ig doyumlart medeni duruma gore R
farklilik gostermektedir.
Hza | Banka calisanlarinin genel is doyumlart 6grenim durumuna K
gore farklilik gostermektedir.
Hse | Banka calisanlarinin genel is doyumlar1 bankacilik
sektoriindeki toplam hizmet siiresine gore farklilik K
gostermektedir.
Hs¢ | Banka ¢alisanlarinin genel is doyumlar1 gorev yaptiklart
bankada kag yildir ¢aligsmakta olduklarina gore farklilik K
gostermektedir.
Hs; | Banka calisanlarinin genel is doyumlari gorev yapilan banka
tiiriine gore farklilik gostermektedir.
Hsn | Banka calisanlarinin genel is doyumlar1 bankadaki
. - i ; K
pozisyonuna gore farklilik gdstermektedir.
Hs | Banka calisanlarinin genel is doyumlar1 aylik ortalama gelire
.. . . R
gore farklilik gostermektedir.
Hs; | Banka calisanlarinin igsel is doyumlari cinsiyete gére R
farklilik gdstermektedir.
Hs; | Banka ¢alisanlarinin igsel is doyumlar1 yasa gore farklilik R
gostermektedir.
Hs, | Banka ¢aliganlarinin igsel i doyumlart medeni duruma gore R
farklilik gdstermektedir.
Hz | Banka calisanlarinin igsel is doyumlari 6grenim durumuna K
gore farklilik gostermektedir.
Hsm | Banka c¢alisanlarinin igsel is doyumlari bankacilik
sektoriindeki toplam hizmet siiresine gore farklilik K
gostermektedir.
Hsn | Banka galisanlarinin igsel is doyumlar1 gérev yaptiklar
bankada kag yildir ¢aligmakta olduklarina gore farklilik K
gOstermektedir.
Hso | Banka ¢alisanlarinin igsel is doyumlar1 gorev yapilan banka
tiiriine gore farklilik gostermektedir.
Hss | Banka calisanlarinin igsel is doyumlari bankadaki
. .. .. . K
pozisyonuna gore farklilik gdstermektedir.
Hs, | Banka calisanlarinin igsel is doyumlar1 aylik ortalama gelire
.. . . R
gore farklilik gostermektedir.
Hsr | Banka galisanlariin dissal is doyumlari cinsiyete gore R
farklilik gdstermektedir.
Hss | Banka ¢alisanlarmin digsal is doyumlari yasa gore farklilik K
gostermektedir.
Hss | Banka galisanlarimin dissal is doyumlari medeni duruma gore R
farklilik gdstermektedir.
Hs: | Banka c¢aligsanlarinin digsal is doyumlari 6grenim durumuna K

gore farklilik gostermektedir.
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Hsu | Banka caliganlarinin dissal is doyumlar bankacilik
sektoriindeki toplam hizmet siiresine gore farklilik K
gostermektedir.

Hsi | Banka calisanlarinin dissal is doyumlari gérev yaptiklari
bankada kag yildir ¢alismakta olduklarina gore farklilik K
gostermektedir.

Hsv | Banka ¢aliganlarinin digsal is doyumlar1 gérev yapilan banka K
tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hsy | Banka galiganlarinin digsal is doyumlar1 bankadaki

. . " . K
pozisyonuna gore farklilik gdstermektedir.

Hs. | Banka calisanlarinin digsal is doyumlart aylik ortalama gelire R
gore farklilik gostermektedir.

H4 | Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 demografik K
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

H4a | Banka galisanlariin Covid-19 kontrol algilari cinsiyete gore R
farklilik gostermektedir.

Ha | Banka galiganlarinin Covid-19 kontrol algilar1 yasa gore R
farklilik gostermektedir.

Hac | Banka galisanlarinin Covid-19 kontrol algilari medeni R
duruma gore farklilik gdstermektedir.

H4a | Banka galisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 6grenim K
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hase | Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 bankacilik
sektoriindeki toplam hizmet siiresine gore farklilik K
gostermektedir.

Hst | Banka cgalisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 gérev
yaptiklar1 bankada kag yildir calismakta olduklarina gore K
farklilik gdstermektedir.

H4; | Banka caliganlarinin Covid-19 kontrol algilari gérev yapilan K
banka tiiriine gdre farklilik gostermektedir.

Han | Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilart bankadaki

. N N ; R
pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

Ha4 | Banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilart aylik ortalama R
gelire gore farklilik gdstermektedir.

Hs | Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 demografik K
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Hsa | Banka ¢alisanlarinin makro kontrol algilari cinsiyete gore K
farklilik gostermektedir.

Hsp | Banka galiganlarinin makro kontrol algilar1 yasa gore R
farklilik gostermektedir.

Hs. | Banka calisanlarinin makro kontrol algilart medeni duruma R
gore farklilik gostermektedir.

Hsa | Banka galisanlarinin makro kontrol algilart 6grenim K
durumuna gore farklilik gostermektedir.

Hse | Banka galisanlarmin makro kontrol algilari bankacilik
sektoriindeki toplam hizmet siiresine gore farklilik K
gostermektedir.

Hs: | Banka ¢alisanlarinin makro kontrol algilar1 gorev yaptiklari
bankada kag yildir ¢alismakta olduklarina gore farklilik K
gostermektedir.

Hs; | Banka ¢aliganlarinin makro kontrol algilari gérev yapilan K
banka tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hsn | Banka calisanlarinin makro kontrol algilar1 bankadaki

. . N . K
pozisyonuna gore farklilik gdstermektedir.

Hs, | Banka ¢aliganlarinin makro kontrol algilar1 aylik ortalama R

gelire gore farklilik géstermektedir
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Hs | Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilart demografik K
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

Hea | Banka ¢alisanlarimin kisisel kontrol algilari cinsiyete gore R
farklilik gdstermektedir.

Hevr | Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilari yasa gore R
farklilik gdstermektedir.

Hsc | Banka galisanlariin kisisel kontrol algilart medeni duruma R
gore farklilik gostermektedir.

Hea | Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 6grenim K
durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Hse | Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 bankacilik
sektoriindeki toplam hizmet siiresine gore farklilik R
gostermektedir.

Her | Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 gorev yaptiklar
bankada kag yildir ¢aligmakta olduklarina gore farklilik K
gostermektedir.

Heg | Banka ¢alisanlariin kisisel kontrol algilar1 gérev yapilan K
banka tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Hen | Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 bankadaki

. i q . R
pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

He | Banka calisanlarinin kisisel kontrol algilar1 aylik ortalama R
gelire gore farklilik gostermektedir.

H7 | Banka calisanlarinin kacinilamazlik algilar1 demografik K
degiskenlere gore farklilik gostermektedir.

H7. | Banka ¢aliganlarinin kaginilamazlik algilari cinsiyete gore R
farklilik gdstermektedir.

H7, | Banka calisanlarinin kaginilamazlik algilari yasa gore R
farklilik gostermektedir.

H7. | Banka galisanlariin kaginilamazlik algilart medeni duruma R
gore farklilik gostermektedir.

H7a | Banka calisanlarinin kaginilamazlik algilari 6grenim R
durumuna gore farklilik géstermektedir.

H7. | Banka ¢aliganlarinin kagmilamazlik algilar1 bankacilik
sektoriindeki toplam hizmet siiresine gore farklilik R
gostermektedir.

H7e | Banka calisanlarinin kaginilamazlik algilar: gérev yaptiklar
bankada kag yildir ¢aligmakta olduklarina gore farklilik R
gostermektedir.

H7; | Banka ¢alisanlariin kagmilamazlik algilar1 gérev yapilan R
banka tiiriine gore farklilik gdstermektedir.

H7 | Banka calisanlarinin kaginilamazlik algilar1 bankadaki

. N N . R
pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

H7 | Banka calisanlarinin kagiilamazlik algilari aylik ortalama
gelire gore farklilik gostermektedir.

K: Kabul

R: Red
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Is, endiistri devrimi ile birlikte insanlarin ayni ¢at1 altinda bir seyler {iretmeye
baslamasindan bu yana, insanlarin sosyal ve ekonomik hayatina etki eden vazgecilmez
bir parcasi olmustur. Sanayi devrimi sonrasi bir¢ok isletme sadece verimlilik ve
performans kavramlari iizerinde durmuslardir. Ancak zamanla insan davranislarinin
orgiitsel performans iizerinde ¢ok ciddi etkiye sahip oldugu anlagilmistir. Dolayisiyla
insanlarin birlikte bir amag ugruna performans gostermesi bir¢ok faktdre bagli olmakta
ve bu faktorlerin anlasilmasi 6nem kazanmaktadir. Ciinkii, c¢alisanlarin isinden
duydugu memnuniyete etki eden bu faktorlerin doyurulmamasi sonucu ¢alisan mutsuz

olabilmekte ve bu durumu performansina ve sosyal hayatina yansitabilmektedir.

Insanlar ¢evrelerinde olup bitenlere kars1 duyarlidirlar. Ancak insanlarin deger
yargilari, bilgi ve birikimleri, gecmis tecriibeleri ve c¢evreden edindikleri geri
bildirimleri algilamada  farklihklar yaratir. Durumu Covid-19 salginina
uyarladigimizda; salgin kimi insanlarca yliksek diizeyde onem atfedilip dikkat
edilirken kimi insanlar ise gegici bir durum oldugunu ve Onemsiz oldugunu
diisiinebilmektedir. Dolayisiyla salginin kontrol altina alimip alinmadig: ile ilgili
algilamalar farklilik gosterecektir. Bu farkliligin ¢alisanin is hayatina ve isten duydugu
doyuma etkisi olacagi bu calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu kapsamda
Covid-19 kontrol algis1 ve is doyumu arasindaki iliskiyi 6l¢mek iizere Konya ilinde
gorev yapmakta olan banka c¢alisanlar1 iizerinde bir anket ¢alismasi
gerceklestirilmistir. Ana kitle olarak banka calisanlarinin segilmesinin sebebi banka
calisanlarinin salgin boyunca c¢ogunlukla fiziki ¢alisma ortamlarinda olmalar1 ve
stirekli olarak insanlarla temas iginde olmalaridir. Bankacilik sektorii dogasi geregi bir
alig-verisi yerine getirmektedir. Bu alis-veris insanlarla bir araya gelmeyi, gerekirse
onlar is yerlerinde ziyaret etmeyi gerektirmektedir. Dolayisiyla banka ¢alisanlari bu
aligverisin gergceklesmesi i¢in insanlarla yakin temasa ge¢gmekte ve onlarla iletisim
kurmaktadir. Banka calisanlarinin ana kitle olarak sec¢ilmesinin bir diger nedeni ise

sektoriin performans odakli ve is ylikii agir bir sektor olmasidir.
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Anket caligsmast kapsaminda basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile 365 banka
calisanindan veriler toplanmistir. Toplanan verilerden birisinin hatali oldugu

belirlenmis ve toplamda 364 veri analizler i¢in dikkate alinmistir.

Arastirma baginda kurulan hipotezleri test etmek {iizere ilgili analizleri
yapmadan once Olgeklerin gegerlilik ve gilivenilirlik analizleri yapilmistir. Bu
kapsamda faktor analizinin uygulanabilirligi i¢in Olgeklerin KMO ve Bartlett’s
kiiresellik testi degerlerine bakilmustir. Is doyumu &lgeginin KMO degerinin 0,922
olarak orneklem yeterliligi i¢cin milkemmel derecede oldugu ve Bartlett’s kiiresellik
testinin ise anlamli oldugu tespit edilmistir (bkz. Tablo 3.4.). Covid-19 kontrol algis1
Olceginin ise KMO degerinin 0,846 olarak 6rneklem yeterliligi i¢in miikemmele yakin
ve Bartlett’s kiiresellik testinin ise anlamli oldugu tespit edilmistir (bkz. Tablo 3.5.).
Yapilan agiklayici faktor analizi neticesinde is doyumu Ol¢eginin igsel doyum alt
boyutunda yer alan 1,2,3,7,15,16 ve 20. maddeler analizden ¢ikarilmistir. Covid-19
kontrol algis1 Glgeginden ise higbir madde ¢ikarilmamistir. Cikarilan maddeler
sonrasinda Olgeklerin giivenilirliklerini 6lgmek tlizere Cronbach’s Alpha katsayisina
bakilmustir. Is doyumu (0,938) ve Covid-19 kontrol algis1 (0,825) 6lgeginin yiiksek
derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir (bkz. Tablo 3.3.).

Olgeklerin gegerli ve giivenilir oldugu tespit edildikten sonra iligkisel analizlere
gegmeden Once analizlerin parametrik mi yoksa parametrik olmayan yontemlerle mi
yapilacagina karar vermek tizere normallik analizi yapilmistir. Buna gore iki 6lgeginde
normal dagilimdan gelmedigi tespit edilmistir (p<0,05, bkz. 3.6.). Dolayistyla 6lgekler
arasinda iliski olup olmadig1 parametrik olmayan yontemlerden olan Spearman

korelasyon analizi ile incelenmistir.

Spearman korelasyon analizi sonucuna gore is doyumu ile Covid-19 kontrol
algist Olcekleri arasinda orta diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir.
Dolayisiyla calisma basinda “Hy: Banka c¢alisanlarinin genel is doyumlar: ile Covid-
19 kontrol algilar1 arasinda bir iliski vardir” seklinde kurulan hipotezimiz kabul
edilmistir. Ayrica alt boyutlar ile ilgili olan Hya, Hip, H1a, Hie, Hig, Hin, Hi, ve Hui
hipotezleri kabul edilirken Hic, Hig ve Hyj hipotezleri reddedilmistir. Analiz sonucuna

gore banka calisanlarinin Covid-19 kontrol algilar1 arttikca is doyumlarinin arttig
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tespit edilmistir. Bankacilik sektorii etkilesim gerektiren ve parasal kaynaklar ile
insanlar arasinda kanal gorevi goren bir meslektir. Dolayisiyla banka g¢alisanlari
insanlarla oldukca iligki igerisindedir ve cevrelerine duyarhdirlar. Bu duyarliligin
sonucundaki algilamalarin ise is doyumuna etki ettigi goriilmektedir. Lee ve
arkadaglar1 (2022) calismalarinda Covid-19 algis1 ve is doyumu arasindaki iliskiyi
Olegmiigler ve bunun sonucunda Covid-19 algisi ile is doyumu arasinda negatif bir iliski
tespit etmislerdir. Yani kisilerin Covid-19 algisinin yiiksek olmasinin is doyumunu
diisiirdiigii tespit edilmistir. Kisilerin Covid-19 algilariin yiliksek olmasi bir anlamda
Covid-19’un halen kontrol altinda olmadigini diisiindiiklerini yani Covid-19 kontrol
algilarmin diisiik oldugunu gostermektedir. Calismamizda ise Covid-19 kontrol
algisiin diislik olmasinin is doyumunu diisiirecegi belirlenmistir. Bu nedenle Lee ve
arkadaslarinin (2022) ¢alismasi dolayli olarak “Hj” hipotezimizi destekler niteliktedir.
Ayrica Wuneh ve arkadaglar1 (2021) calismalarinda saglik ¢alisanlarinin Covid-19

kontrol algilarinin pozitif ve is doyumlarinin yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Regresyon analizi sonucunda makro kontrol ve kisisel kontrol algisinin igsel is
doyumu {iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, kacinilamazlik algisinin
ise negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. i¢sel doyum iizerinde
en bliyiik etkiye sahip faktor, kisisel kontrol faktoriidiir (B=0.315). Covid-19 kontrol
algis1 alt boyutlariin i¢sel doyum alt boyutunun varyansimi agiklama orani 0,245
olarak tespit edilmistir. Dolayisiyla “Hz,”, “Hap” ve “Ha.” hipotezleri kabul edilmistir.
Makro kontrol ve kisisel kontrol boyutlarinin digsal doyum tizerinde pozitif ve anlamh
bir etkisinin oldugu (p<0,05), ancak ka¢inilamazlik boyutunun dissal doyum iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 (p=0.946> 0,05) tespit edilmistir. Covid-19 kontrol
algis1 alt boyutlarmin digsal doyum alt boyutunun varyansini acgiklama orani 0,325
olarak tespit edilmistir. Digsal doyum iizerinde en biiyiik etkiye makro kontrol
boyutunun sahip oldugu belirlenmistir (3=0.392). Dolayisiyla “H2q” ve “Haz.” hipotezi
kabul edilirken “Ha¢” hipotezi reddedilmistir. Analiz sonucunda banka calisanlarinin
makro ve kisisel kontrol algilarinin i¢sel ve dissal is doyumlarini pozitif etkiledigi,
kacinilamazlik algisinin ise igsel is doyumlarimi negatif etkiledigi ve dissal is

doyumlarina etki etmedigi sonucuna varilmustir.
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Covid-19 kontrol algis1 ve is doyumu olgekleri ile katilimcilarin cinsiyet
Ozellikleri arasinda bir farklilik olup olmadigini1 6l¢mek iizere Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Sonuglar incelendiginde; “Hza”, “Hsi”, “H3”, “Ha4a”, “Hea” ve “H7a”
hipotezleri reddedilmistir. Yalnizca “Hsa” hipotezi kabul edilmistir. Yani yalnizca
“makro kontrol algis1” alt boyutu ile cinsiyet arasinda bir farklilik tespit edilmistir.
Banka ¢alisanlarinin yalnizca makro kontrol algilari, kadin veya erkek olma durumuna
gore degismektedir. Burada erkeklerin Covid-19 makro kontrol algilarinin
kadinlarinkinden daha fazla oldugu belirlenmistir. Analizin 6nemli bir diger sonucu
olarak kadin ve erkeklerin is doyumu diizeyleri esit derecede ¢ikmistir. Bunun nedeni
olarak bankalardaki kurumsal yap1 sayesinde erkek ve kadin calisanlara cinsiyet farki
gdzetmeksizin esit sartlar ve haklar verilmesi gosterilebilir. Ayrica, erkeklerin Covid-
19 kontrol algilarimin kadinlara gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Sentiirk ve
digerleri (2021) calismalarinda makro kontrol algisinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigini, kaginilamazlik algisinin ise cinsiyete gore farklilik gdstermedigini
belirlemislerdir. Elmaoglu ve digerleri (2021) ise Covid-19 kontrol algisi, kisisel
kontrol algis1 ve kaginilamazlik algisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigini
belirlemiglerdir. Literatiirde, i3 doyumu ve alt boyutlar1 ile cinsiyet arasinda bir
farklilik olmadig1 seklindeki arastirma sonuglar ile paralellik gosteren caligmalar yer
almaktadir (Avsaroglu ve digerleri, 2005; Ozaydin ve digerleri, 2022; Dogan ve
Akandere, 2019; Gafa ve Dikmenli, 2019; Demirtas ve Nacar, 2018; Colak ve
digerleri, 2017; Oztiirk ve Sahbudak, 2015; Goktas, 2007; Giirdogan ve Atabey, 2014;
Yelboga, 2007; Tok ve Bacak, 2013).

Covid-19 kontrol algis1 ve is doyumu Slgekleri ile katilimcilarin medeni durum
ozellikleri arasinda bir farklilik olup olmadigini 6l¢mek {izere Mann-Whitney U testi
yapilmistir. Sonuglar incelendiginde olgekler ve alt boyutlari ile medeni durum
arasinda higbir fark tespit edilememistir. Dolayisiyla “Hsc”, “Hsk”, “H3zs”, “Hac”,
“Hsc”, “Hec” ve “H7e” hipotezleri reddedilmistir. Analizin énemli bir diger sonucu
olarak bekar calisanlarin is doyumlarinin evli ¢alisanlara gore daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Bankacilik sektoriiniin yeterince zorlayict olmasi is ve yasam dengesini
bozabilmektedir. Bu nedenle evli banka calisanlar1 isleri ve esleri arasindaki dengeyi

koruyamadiklarinda is doyumlari etkilenebilmektedir. Ayrica evli ¢alisanlarin Covid-
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19 kontrol algilarinin bekar ¢aligsanlara gére daha fazla oldugu gézlemlenmistir. Bunun
nedeni olarak da evli ¢alisanlarin ailesini diisiinme ve koruma icgiidiisii ile pandemi
hakkindaki algisinin daha fazla olmasi gosterilebilir. Elmaoglu ve digerleri (2021),
calismalarinda Covid-19 kontrol algisi, makro kontrol ve kisisel kontrol algisinin
medeni duruma gore degismedigini belirlemislerdir. Literatiirde, i doyumu ve alt
boyutlar1 ile medeni durum arasinda bir farklilik olmadig: seklindeki arastirma sonucu
ile paralellik gosteren ¢aligmalar yer almaktadir (Gafa ve Dikmenli, 2019; Nal ve Nal,
2018; Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017; Oztiirk ve Sahbudak, 2015; Giirdogan ve Atabey,
2014; Kaya ve Oguzdnciil, 2016; Uslan, 2016).

Covid-19 kontrol algis1 ve i3 doyumu 6l¢ekleri ile katilimcilarin yas 6zellikleri
arasinda bir farklilik olup olmadigin1 6lgmek tlizere Kruskal-Wallis testi yapilmigtir.
Sonuglar incelendiginde yalnizca genel ve dissal is doyumu ile yas degiskeni arasinda
bir farklilik tespit edilmistir. Dolayisiyla; “Hsp” ve “Hzs” hipotezleri kabul edilirken
“Hs;”, “Hap”, “Hsp”, “Hep” ve “Hp” hipotezleri reddedilmistir. Genel ve dissal is
doyumunda farkliligi meydana getiren yas gruplarinin “21-30 - 31-40” oldugu ikili
karsilagtirma testleri ile belirlenmistir. Genel i doyumu en fazla olan yas grubu “21-
30” olurken en az ise “51 yas ve listii” ve “31-40” olmustur. Sektoére yeni baslayan
20’11 yaslardaki calisanin kendini gergeklestirme gibi hedefleri ve idealleri oldugundan
is doyumlarinin yiiksek olabilecegi, orta yas ve lizeri bankacilarin ise artik sektor
icinde rutine alisma ve monotonluk gibi nedenlerle is doyumlarinin diistigi
sOylenebilir. Covid-19 kontrol algis1 en yiiksek yas grubu “41-50 olurken en diisiik
ise “51 yas ve iistli” olmustur. Bunun sebebi olarak orta yas grubundaki ¢aliganlarin
cogunlugunun evli olmasi ve sorumluluklarinin fazla olmasi nedeni ile ¢evrelerinde
gelisen olaylara kars1 algilarinin daha fazla olmasi gosterilebilir. Elmaoglu ve digerleri
(2021) calismalarinda yas degiskeni ile Covid-19 kontrol algis1 arasinda bir farklilik
tespit edememislerdir. Bu durum elde edilen sonuglari destekler niteliktedir.
Literatiirde, genel ve dissal i doyumu ile yas degiskeni arasinda farklilik olduguna
dair arastirma sonucu ile paralellik gosteren ¢aligmalar yer almaktadir (Goktas, 2007,
Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017; Nal ve Nal, 2018; Giiner vd., 2014; Sat ve Ay 2010;
Yelboga, 2007). Ayrica i¢sel doyum ile yas arasinda bir farklilik olmadig seklindeki



95

bulgumuz ile paralellik gdsteren ¢alismalar da yer almaktadir (Ozaydin ve digerleri,

2022; Goktas, 2007; Uslan, 2016; Yelboga, 2007).

Covid-19 kontrol algist ve is doyumu Olgekleri ile katilimcilarin 6grenim
durumu 6zellikleri arasinda bir farklilik olup olmadigini 6l¢mek iizere Kruskal-Wallis
testi yapilmistir. Sonuglar incelendiginde genel is doyumu, ig¢sel is doyumu, dissal is
doyumu, Covid-19 kontrol algis1, makro kontrol ve kisisel kontrol algisi ile 6grenim
durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
yalnizca kaginilamazlik algilart 6grenim durumuna gore farklilik gostermemektedir.
Dolayisiyla; “Hsq”, “Hai”, “Hs¢”, “Haa”, “Hsa” ve “Hea” hipotezleri kabul edilirken,
“H7q4” hipotezi reddedilmistir. En yiiksek is doyumu ve Covid-19 kontrol algis1 “lise”
Ogrenim grubunda ortaya ¢ikarken en diisiik ise “On lisans” 6grenim grubunda ortaya
cikmigtir. Lise Ogrenim durumuna sahip bankacilarin is doyumlarmin yiiksek
olmasmin nedeni olarak, lisans veya lisansiistii 0grenime sahip calisanlara gore
beklentilerinin daha diisiik olmas1 gdsterilebilir. Ciinkii 6grenim durumu arttikca
calisanlar daha fazla iicret ve daha uygun ¢alisma kosullar1 beklemektedir. Bu durumda
is doyumlarma etki etmektedir. Ekiz ve digerleri (2020) c¢alismalarinda Covid-19
kontrol algisi ile 6grenim durumu arasinda bir farklilik tespit etmislerdir. Sentiirk ve
digerleri (2021) ise 6grenim durumu ile makro kontrol ve kisisel kontrol algis1 arasinda
farklilik belirlemiglerdir. Elmaoglu ve digerleri (2021) kisisel kontrol algist ile egitim
durumu arasinda bir farklilik tespit etmislerdir. Bu durum elde edilen bulgular
destekler niteliktedir. Literatiirde, is doyumu ile 6grenim durumu arasinda farklilik
olduguna dair aragtirma sonucu ile paralellik gosteren caligmalar yer almaktadir
(Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017; Dogan ve Akandere, 2019; Giiner vd., 2014; Kaya ve
Oguzonciil, 2016; Uslan, 2016; Tok ve Bacak, 2013).

Covid-19 kontrol algisi ve is doyumu o6l¢ekleri ile katilimcilarin ¢alistiklar:
banka tiiri arasinda bir farklilik olup olmadigini 6lgmek {izere Kruskal-Wallis testi
yapilmistir. Sonuglar incelendiginde; genel is doyumu, igsel is doyumu, dissal is
doyumu, Covid-19 kontrol algisi, makro kontrol ve kisisel kontrol algisi ile banka tiirti
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin yalnizca

kagimilamazlik algilar1 banka tiiriine gore farklilik gostermemektedir. Dolayisiyla;
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“Hag”, “Haso”, “H3v”, “Hag”, “Hsg” ve “Heg” hipotezleri kabul edilirken, “H7¢” hipotezi
reddedilmistir. Ozel (katilim) bankas1 ¢alisanlarmin is doyumu ve Covid-19 kontrol
algilarinin en fazla oldugu goézlemlenmistir. Duygulu (2019) ¢alismasinda bir 6zel
katilim bankasi ¢alisanlarinin is doyumlarinin oldukga yiiksek oldugunu belirlemistir.
Calismada bir 6zel katilim bankas1 olan Kuveyt Tiirk bankasinin “Tiirkiye nin En Iyi
Isvereni” odiiliinii aldig1 belirtilmistir. Ayrica arastirmaya iliskin anket calismasi
yapilirken katilim bankasi ¢alisanlari ile yapilan sozlii konugmalarda sektoriin farkl
kollarinda ¢alismis kisilerce de katilim bankalarinin daha avantajli oldugunun
belirtildigi gozlemlenmistir. Literatiirde, i3 doyumu ile banka tiirii arasinda farklilik
olduguna dair arastirma sonucu ile paralellik gosteren ¢alismalar yer almaktadir (Ak

ve Diken, 2020; Kosa, 2019).

Covid-19 kontrol algisi ve is doyumu o6l¢ekleri ile katilimcilarin ¢alistiklar:
pozisyon arasinda bir farklilik olup olmadigimi 6lgmek iizere Kruskal-Wallis testi
yapilmistir. Sonuglar incelendiginde; genel, igsel ve dissal is doyumu ve makro kontrol
algis1 ile gdrev yapilan pozisyon arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin Covid-19 kontrol algisi, kisisel kontrol algist ve kaginilamazlik algisi
ise pozisyonlarina gore farklilasmamaktadir. Dolayisiyla; “Hsn”, “Hzs”, “Hazy” ve
“Hsn”, hipotezleri kabul edilirken, “Han”, “Hen” ve “H7n” hipotezleri reddedilmistir.
En yiiksek is doyumuna sahip pozisyonun miidiir, en diisiik i doyumuna sahip
pozisyonun ise yetkili/yetkili yardimeisi pozisyonu oldugu belirlenmistir. Bankacilik
sektoriinlin gise yetkilisinden miidiir pozisyonuna kadar bir¢cok farkli pozisyonu
barindiran bir sistemi bulunmaktadir. Miidiir pozisyonunda bulunan calisanlara 6zel
kullanima verilen arag gibi farkli ayricaliklar sunulmaktadir. Bu durum elbet ¢alisanin
is doyumunu etkilemektedir. Ayrica yetkili/yetkili yardimcist pozisyonlarinda
calisanlarin diisiik is doyumuna sahip olmasinin nedeni, bu pozisyonun miidiir
pozisyonunun altinda yer almast olabilir. Cogu c¢alisan bu pozisyondan
yukselemeyerek mevcut pozisyonlarinda emekli olmaktadir. Bu durum da is
doyumlarina etki etmektedir. Bankalarda ayrica bireysel ve ticari olmak tizere iki alan
bulunmaktadir. Bireysel miisteriler daha ¢ok cari parasal kaynak ararken bankalara
basvurmakta iken ticari miisteriler ile bankalar arasinda daha uzun soluklu ve yakin

bir iligski yer almaktadir. Bu nedenle bireysel ve ticari kisimda calisgan bankacilar
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arasinda da is doyumu bakimindan farkliliklar meydana gelebilmektedir. Literatiirde,
1s doyumu ile gorev yapilan pozisyon arasinda farklilik olduguna dair arastirma sonucu
ile paralellik gdsteren galigmalar yer almaktadir (Ak ve Diken, 2020; Oztiirk ve
Sahbudak, 2015; Saritas, 2010).

Covid-19 kontrol algis1 ve is doyumu Olgekleri ile katilimcilarin mevcut
bankadaki hizmet siiresi arasinda bir farklilik olup olmadigini 6lgmek iizere Kruskal-
Wallis testi yapilmistir. Sonuglar incelendiginde; genel is doyumu, igsel is doyumu,
dissal is doyumu, Covid-19 kontrol algisi, makro kontrol ve kisisel kontrol algisi ile
mevcut bankadaki hizmet siiresi arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin  kagiilamazlik algisi ise mevcut bankadaki hizmet siiresine gore
farklilasmamaktadir. Dolayisiyla; “Haf”, “Hsan”, “Hsa”, “Ha”, “Hst” ve “Hes”
hipotezleri kabul edilirken, “H7¢” hipotezi reddedilmistir. “1 yildan az” siiredir mevcut
bankalarinda calisan bankacilarin is doyumu ve Covid-19 kontrol algilarinin en fazla
oldugu; “5-9 yil” arasi calisanlarin ise en az oldugu gozlemlenmistir. Mevcut
bankalarinda uzun siire ¢alisan bankacilar monotonluga ve rutine alismakta ve bu
durum is doyumlarina etki etmektedir. Ak ve Diken (2020) calismalarinda mevcut
bankadaki hizmet siiresi ile is doyumu arasinda bir farklilik tespit etmislerdir. Bu

durum elde edilen bulgular1 desteklemektedir.

Covid-19 kontrol algist ve ig doyumu 6l¢ekleri ile katilimcilarin toplam hizmet
stiresi arasinda bir farklilik olup olmadigini 6lgmek iizere Kruskal-Wallis testi
yapilmistir. Sonuglar incelendiginde; genel is doyumu, igsel is doyumu, dissal is
doyumu, Covid-19 kontrol algis1t ve makro kontrol algist ile toplam hizmet siiresi
arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Kisisel kontrol ve kaginilamazlik algisi
ise toplam hizmet siiresine gore farklilasmamaktadir. Dolayisiyla; “Hse”, “Hzm”,
“H3zy”, “H4e” ve “Hse” hipotezleri kabul edilirken, “He.” ve “H7.” hipotezleri
reddedilmistir.  “1 yildan az” toplam hizmet siiresine sahip ¢alisanlarin is doyumu ve
Covid-19 kontrol algilarinin en fazla oldugu; “5-9 yil” arasi c¢alisanlarin ise en az
oldugu gozlemlenmistir. Bunun sebebi olarak bankalarin sube kapatmalar1 ve yeni
personel alimini azaltmasi gosterilebilir. Ciinkii bu nedenle sistemde uzun siiredir

bulunan mevcut personele daha fazla is yiikii diismekte ve bu durumda is doyumlarini
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olumsuz etkilemektedir. Yeni baslayan ¢alisan ise gen¢ ve dinamik yapisiyla isini
Ozveri ile yapmakta ve bu durumda is doyumuna olumlu etki etmektedir. Literatiirde,
is doyumu ile toplam hizmet siiresi arasinda farklilik olduguna dair aragtirma sonucu
ile paralellik gosteren ¢aligmalar yer almaktadir (Oztirk ve Sahbudak, 2015;
Biiyiikgdze ve Ozdemir, 2017; Tiirkoglu ve Yurdakul, 2017; Colak ve digerleri, 2017;
Giiner vd., 2014; Kaya ve Oguzonciil, 2016; Ordu, 2016; Yelboga, 2007).

Covid-19 kontrol algis1 ve is doyumu dlgekleri ile katilimcilarin ortalama
gelirleri arasinda bir farklilik olup olmadigint Slgmek tizere Kruskal-Wallis testi
yapilmistir. Sonuglar incelendiginde; yalnizca kagiilamazlik alt boyutu ile ortalama
gelir degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla; “H7,”
hipotezi kabul edilirken, “Hz,”, “H3zp”, “H3.”, “Ha”, “Hs” ve “Hg” hipotezleri
reddedilmistir. Burada farkliligi meydana getiren gelir gruplari ise “5001-6000 TL” —
“6001 TL ve iizeri” olmustur. Is doyumu en yiiksek olan calisanlarm “5001-6000 TL”
gelire sahip oldugu; en diisiik doyuma sahip calisanlarin ise “3001-4000 TL” gelire
sahip oldugu gozlemlenmistir. Gelir konusu her sektdorde onemli oldugu gibi
bankacilik sektoriinde de onemli bir konumdadir. Bankalarda performansa dayali
odiillendirme yontemleri de bulunmaktadir. Bu durum verimli ¢alismaya tesvik
etmekte iken fazla zorlayict olmasi ise tam tersi etki de yapabilmektedir. Burada en
yiiksek gelire sahip bankacilarin is doyumlarinin da yiiksek oldugu goriilmektedir.
Ciinkii emeginin karsiligini adil ve yeterli sekilde almak ¢alisan i¢in motive edici ve
doyurucu bir durumdur. Elmaoglu ve digerleri (2021) ¢alismalarinda kisisel kontrol
algisi ile gelir arasinda bir farklilik olmadigini belirlemislerdir. Literatiirde, is doyumu
ile ortalama gelir arasinda farklilik olmadigina dair aragtirma sonucu ile paralellik

gosteren ¢aligmalar yer almaktadir (Goktas, 2007; Evirgen vd., 2016).

Arastirma kapsaminda, caligma baginda varsayildigi gibi is doyumunu
etkileyen bir¢ok faktor arasina Covid-19 salgininin kontrolii ile ilgili algilamalarin da
dahil oldugu belirlenmistir. Dolayiyla arastirma sonuglart dogrultusunda banka

calisanlar1 ve yoneticiler i¢in bazi dnerilerde bulunmak miimkiindiir:
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Banka c¢aliganlar1 salginin gidisati ile ilgili dogrulanmis kaynaklardan
bilgi edinebilir ve ydneticiler calisanlariin bu bilgilere ulagmasini
saglayabilir.

Yoneticiler esnek ¢alisma yontemlerini kullanarak ¢aliganlarinin salgin
doneminde temastan kacinmasini engelleyebilir.

Yoneticiler ¢alisma ortaminin hijyeni ve miisteriler ile olusacak temas
mesafesini salgin kurallarina rivayet ederek ayarlayabilir ve bu
kurallara uyulmasi noktasinda hassasiyet olusturabilir.

Yoneticiler ¢alisanlarin kendini 1y1 hissetmemeleri veya rahatsizlik
hissetmeleri durumunda onlara ¢alisma saatleri noktasinda miisamaha
gosterebilir.

Yoneticiler performans gosteren ¢alisanlarini odiillendirebilir ayrica
calisanlarina performans noktasinda asir1 zorlayict ve baskilayict
olmayabilir.

Calisanlara taninan ayricaliklar konusunda iyilestirmeler yapilabilir.

Calisma  pandemi  doneminde sokaga ¢ikma  yasaklari  altinda

gerceklestirilmistir. Ayrica ¢alisma kapsami yalnizca Konya ili ile sinirli kalmistir.

Literatiirde Covid-19 kontrol algis1 ile is doyumu iligkisini Ol¢en ¢alismaya

rastlanilmamigtir. Daha sonraki aragtirmacilar i¢in ¢alismanin kapsaminin diger iller

ile genisletilmesi ve bu alanda literatiire katki yapilmasi tavsiye edilmektedir.
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EKLER
EK-1 ANKET

IS DOYUMU VE COVID-19 KONTROL ALGISI ARASINDAKI ILISKININ
ARASTIRILMASI: BANKA CALISANLARI ORNEGI

I- Demografik Ozellikler

Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ()

Yasmiz: 20 yagve altn ( ) 21-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 5S1yagvedtsti( )
Medeni Durumunuz: Evli ( ) Bekar ()

Ogrenim Durumunuz:

Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ( )

Cahstigimz Banka Tiirii:

Kamu (Mevduat) ( ) Kamu (Katithm) ( ) Ozel (Mevduat) ( ) Ozel (Katilim) ( )
Bankadaki Goreviniz:

Miidiir ( ) YoOnetmen/Yonetmen Yardimcisi () Yetkili/Yetkili Yardimcist ()
Gise Yetkilisi ( ) Diger (Cagr1 Merkezi Caligan1 vd.) ()

Kac Yildir Bu Bankada Gorev Yapmaktasiniz:

lylldanaz () 1-4yill() 59yil() 10yl veiizeri( )

Bankacilik Sektoriinde Toplam Hizmet Siireniz:

lyildanaz () 14yil() 59wyil() 10yl veiizeri( )

Aylik Ortalama Geliriniz:

2001-3000 TL( )  3001-4000 TL( )  4001-5000 TL ( )

5001-6000 TL ( ) 6001 TL ve iizeri ( )
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Asagidaki ifadelere katilma derecenizi su sekilde belirtiniz: (1)=Hi¢ Memnun
Degilim (2)=Memnun Degilim (3)=Kararsizim (4)=Memnunum (5)=Cok Memnunum

Minnesota Is
Doyum Olgegi

Hic
Memnun
Degilim

Memnun
Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

1. Isimden, beni
her zaman mesgul
etmesi
bakimindan

2. Isimden, tek
basima ¢aligsma
olanagimin
olmasi
bakimindan

3. Isimden, ara
sira degisik seyler
yapabilme
sansimin olmasi
bakimindan

4. Isimden,
toplumda “saygin
bir kisi” olma
sansini bana
vermesi
bakimindan

5. Isimden,
yOneticimin
emrindeki kisileri
idare tarzi
acisindan

6. Isimden,
yoneticimin karar
vermedeki
yetenegi
bakimindan

7. Isimden,
vicdanima aykiri
olmayan seyler
yapabilme
sansimin olmasi
acisindan

8. Isimden, bana
sabit bir ig
saglamasi
bakimindan

9. Isimden,
bagkalari i¢in bir
seyler yapabilme
olanagina sahip
olmam ag¢isindan

10. Isimden,
kisilere ne
yapacaklarini
sOyleme sansina
sahip olmam
bakimindan
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11. Isimden,
kendi
yeteneklerimi
kullanarak bir
seyler yapabilme
sansimin olmasi
agisindan

12. isimden, is ile
ilgili alinan
kararlarin
uygulanmaya
konmast
bakimindan

13. Isimden,
yaptigim is ve
karsiliginda
aldigim tcret
bakimindan

14. Isimden, is
i¢cinde terfi
olanagimin
olmasi agisindan

15. isimden,
kendi kararlarimi
uygulama
serbestligini bana
vermesi
bakimindan

16. Isimden, isimi
yaparken kendi
yontemlerimi
kullanabilme
sansini bana
saglamasi
bakimindan

17. Isimden,
calisma sartlar
bakimindan

18. isimden,
calisma
arkadaslarimin
birbirleri ile
anlagmalari
acisindan

19. Isimden,
yaptigim iyi bir i
karsiliginda takdir
edilmem
agisindan

20. Isimden,
yaptigim is
karsiliginda
duydugum basart
hissinden
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Asagidaki COVID-19 salgm ile ilgili kontrol algimizi 6lgmeyi hedefleyen
maddelere kendi diislincenizi en iyi yansitan ifadeyi isaretleyiniz.

Covid-19
Kontrol Algist
Olcegi

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katillyorum

1.Tirkiye’deki
Onleyici
calismalar
yeterlidir.

2. Hastaligin
yayilmasini
durdurmak i¢in
yapilanlar
yeterlidir.

3. Hastalikla
miicadele i¢in
saglik
kurumlarmin
yaptig1 ¢aligmalar
yeterlidir.

4. Diinyadaki
Onleyici
calismalar
yeterlidir.

5. Covid-19 agis1
hastaligin
yayilmasini
engelleyecektir.

6. Kisisel
temizligime
dikkat edersem
Covid-19 virtisii
bana bulagmaz.

7. Beslenmeme
dikkat edersem bu
hastalik beni
etkilemez.

8. COVID-19’dan
kisisel tedbirler
alarak korunmak
miimkiindiir.

9. Salgini
durdurmak i¢in
herkesin ellerini
sik¢ca yikamast
yeterli olur.

10. Bu hastaliga
yakalanmamak
icin aldigim
kisisel tedbirler
yeterlidir.

11. Hastaliga
yakalanmak
kisinin kendi
elinde degildir.
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12. Gérmedigin
bir viriisten
kag¢inmak
miimkiin degildir.

13. Ne kadar
onlem alinirsa
alinsin hastaligin
bulagmasini
engelleyemeyebili
riz.

14. Alacagim
kisisel tedbirler
hastaliktan
korunmam ig¢in
yetersiz kalir.
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