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Mesleki beklenti, Kkisinin gelecekteki mesleginde gosterecegi basar1 hakkindaki
goriislerini icermektedir. Ogrenciler meslek secimi yaparken gelecekteki yasamlary, iliskileri ve
statiileriyle ilgili beklentileri meslek secimlerini etkileyebilmektedir. Gelecek kaygisi, daha ¢ok, is
bulamayan gencler iizerinde stres olusturan bir durumdur. Genglerin is bulup bulamayacaklari,
bulduklar1 iste devam edip etmeyecekleri ve benzeri gibi konular gelecek kaygisim
olusturmaktadir. Aralik 2019 yilinin son giinlerinde goriillen COVID-19 salgim ilk olarak Cin’in
Wuhan Boélgesinde ortaya cikmis ve kisa bir zaman icinde tiim diinyayi etkisi altina almistir. Bu
hastalik, kendisini oksiiriik, yiiksek ates ve nefes darhgi gibi belirtilerle gostermektedir. COVID-
19 Pandemisi, 2020 yilinda tiim diinyada hem turizmi hem de turizme bagh meslekleri 6nemli
oranda etkilemistir. Ozellikle gelecek donemlerde bu meslegi yapmak isteyen ogrencilerin
diisiincelerinin 6nemli olmasi nedeniyle, bu arastirmada lisans diizeyinde 6grenim goéren
ogrencilerin mesleki beklenti, gelecek kaygilarinin COVID-19 Pandemisinde turizm sektoériinde
calisma isteklerine etkilerinin tespit edilmesi amaclanmustir.

Bu arastirmada o6rneklem olarak, Selcuk Universitesi ve Necmettin Erbakan
Universitesi, turizm fakiilteleri 6grencileri secilmistir. Veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Anket, 2022-2023 egitim-6gretim yili icerisinde 6grenim goren 500 6@renciye
uygulanmstir. Toplanan verilerin analizi icin t Testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon testleri
uygulanmustir. Analizler sonucunda, Necmettin Erbakan Universitesi 6grencilerinin mesleki
beklenti ve gelecek kaygilar1 sektorde calisma isteklerini etkilerken, Selcuk Universitesi
ogrencilerinin sadece mesleki beklentileri sektorde c¢alisma isteklerini istatistiksel olarak
etkiledigi bulunmustur. Necmettin Erbakan Universitesi 6grencilerinin  COVID-19
Pandemisinden etkilenmeleri, sektor deneyim diizeyine gore anlamh farkhliklar gostermistir.
Selcuk Universitesi ogrencilerinin COVID-19 Pandemisinden etkilenmeleri, bélim ve simif
diizeylerine gore anlamh farkhhklar icerdigi bulgulanmstir.
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Occupational expectation includes one's views on success in his or her future profession.
While choosing a profession, students’ expectations about their future lives, relationships and
status may affect their choice of profession. Anxiety about the future is a situation that creates
stress on young people who cannot find a job. Issues such as whether young people will be able to
find a job, whether they will continue in the job they find, etc., constitute their future concerns.
The COVID-19 epidemic, which was seen in the last days of December 2019, first appeared in the
Wauhan region of China and in a short time affected the whole world. This disease manifests itself
with symptoms such as cough, high fever and shortness of breath. The COVID-19 Pandemic has
significantly affected both tourism and tourism-related professions all over the world in 2020. In
this study, it is aimed to determine the effects of undergraduate students' professional
expectations and future concerns on their desire to work in the tourism sector in the COVID-19
Pandemic, since the opinions of students who want to do this profession in the future are
important.

In this study, the students of the tourism faculties of Selcuk University and Necmettin
Erbakan University were selected as samples. Questionnaire form was used as data collection tool.
The questionnaire was applied to 500 students studying in the 2022-2023 academic year. For the
analysis of the collected data, t Test, ANOVA, correlation and regression tests were applied. As a
result of the analysis, it was found that while the professional expectations and future concerns of
Necmettin Erbakan University students affected their desire to work in the sector, only the
professional expectations of Selcuk University students statistically affected their desire to work
in the sector. Necmettin Erbakan University students' exposure to the COVID-19 Pandemic
showed significant differences according to the level of industry experience. It has been found that
Selcuk University students are affected by the COVID-19 Pandemic and there are significant
differences according to department and class levels.

Keywords: Professional Expectation, Future Anxiety, COVID-19 Pandemic, Willingness
to Work in the Industry
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GIRIS
COVID-19 viriisii, 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletinin en biiyiik
bolgesi olan Wuhan’da tespit edilmistir. Cin’de baslayan yeni tip viriis bulasiciligi
nedeniyle kiiresel olarak hizla yayilma gostermistir (Cascella ve digerleri, 2020).

Birgok iilke sinir kapilarint kapatmis ve sokaga ¢ikma yasagi baslatmistir.

COVID-19, Ocak 2020 sonuna dogru dnce Iran, ardindan Avrupa’da salgin
halinde yayilmaya baslamistir. Salgmn, Avrupa’da Italya’da baslayip, Almanya,
Ispanya ve Fransa’ya yayilmistir. Bunu takiben ABD, Ingiltere, Hollanda, Belgika,
Isvigre ve Avusturya’da da vakalar goriilmeye baslanmustir. Asya kitasindaki
Hindistan ve Banglades’te vaka sayilar1 artarken, Brezilya basta olmak {izere Giiney
Amerika iilkelerinde vakalar artmistir. Bu siirecte salgin hastalik kontroliinde en
basarili olan iilkeler Avusturya ve Isvigre olmustur. Ispanya, salgii kontrol altinda

tutmakta zorlanmustir.

Tiirkiye’de ise ilk COVID-19 salgini 11 Mart 2020°de Saglik Bakanligi
tarafindan aciklanmistir. Saglik Bakanligi Pandemi Bilim Kurulu tarafindan
hazirlanan ulusal rehber esliginde 6nlem, hastaligin kaynagini bulma, korunma ve
tedavi miidahaleleri yapilmaktadir. Salgin hastalik 11 Nisan 2020°de vaka sayilarinda
onemli bir artis olmustur. Ulkemizde salginin kontrol altina alinmasi bazi 6nlemler
almmustir. Ilk olarak okullar tatil edilerek geng niifusun evde kalmasi saglanarak bulas
riskinin azaltilmasi saglanmistir. Daha sonra en biiyiik risk grubu olan 65 yas iistii olan
kisilerin evde kalma zorunlulugu getirilmistir. Bu sayede bize Tiirkiye’ye benzeyen

bircok Avrupa iilkesine gore vaka ve 6liim oranlarinin diisiik tutulmasini saglamstir.

Yakin temas olusturabilecek ve kalabalik olan her tiirlii etkenin ortadan
kalkmas icin, camiler, miizeler, kiliseler, lokantalar, kafeler, restoranlar, adliyeler,
kuafGrler, park ve bahgeler, bazi igyerleri ve kamu kurumlar1 kapatilmistir. Bunun yani
sira toplu etkinlik gerektiren her tiirlii festivaller, geziler, eglenceler, konserler, spor

miisabakalar1 gibi faaliyetler iptal edilmistir.

COVID-19 Pandemisinin etkileri ciddi boyutlara ulasmasiyla birlikte tilkeler
aras1 seyahat yasagi getirmis ve diger iilkelere olan uguslar iptal edilmistir. Tiirkiye de

seyahat kisitlamalar1 getiren iilkelerden olmasi dolayisiyla yurtdisi uguslar tamamen



iptal edilmis, sinir kapilar1 kapatilmistir. Kisitlama getirilen 31 sehrin giris ¢ikislar
kapatilmistir. Zorunlu durumlarda seyahat izin belgesi alinarak kontrollii bir sekilde

sehayata ¢ikmalar1 ve seyahat sonunda 14 giin karantinada kalma kosulu getirilmistir.

COVID-19 pandemisi basta saglik sektorii olmak tizere diger bir¢ok sektorii
ciddi anlamda etkilemistir. En fazla etkilenen sektor ise turizm sektdrii olmustur.
Alinan 6nemler dogrultusunda seyahat, konaklama, yiyecek-icecek endiistrisini
dogrudan etkilemistir. Kafe, restoran ve lokantalarin kapatilmasi, seyahat
kisitlamalarinin ardindan otobiis ve wucgak seferlerinin durdurulmasi, yapilan
rezervasyonlarin ertelenmesi yada iptali ve otellerde odalarin satilamamasi turizm

sektorii igin 6nemli bir i kaybina neden olmustur.

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin yayinladigi 2019 ve 2020 yillarina ait turizm
verileri incelendiginde, Tiirkiye nin 2020 yilindaki ziyaretci sayist 15,9 milyon, 2019
yilinda ise 51,7 milyon oldugu goriilmektedir. Ziyaret¢i sayilarinda %69,2 oraninda
diisiis gergeklestigi goriilmistiir (KTB, 2020).

Diinya genelinde yiiksek 6grenim goren Ogrencilerde dahil olmak iizere
kisilerin yasamlar1 kokten degismistir. Evlerinde karantinaya maruz kalanlar sikilmas,
endiseli, kaygili ve hayal kiriklig1 yasayan 6grenciler ise uygulanan yeni sisteme uyum
saglamaya calisirken bir yandan da uzaktan egitim ve 6gretimin gereklerini yerine
getirmeye calismaktadirlar. Bu durumun sonucu olarak 6grenciler hem akademik
caligmalarinda hem de yasamin farkli yonlerini algilamada eskiye gore farkli degisim
gostermektedir. Ogrencilerin ve diger kisilerin siirekli kayg1 diizeylerinde bir artis
oldugu goz Oniinline alindiginda, boylesi yogun kaygi ve stres ortaminda kisilerin
COVID-19 hastaligr algisinin degisebilecegi ve iginde bulunulan siiregten hem
psikolojik hem de sosyal olarak etkilenebilecegi diisiiniilmektedir. Bu sebeple lisans
diizeyinde turizm ogrenimi goren oOgrencilerin COVID-19 Pandemisine ydnelik

sektorde calisma isteklerinin incelenmesi onemlidir.

Lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren d6grencilerin mesleki beklenti, gelecek
kaygis1 ve sektorde ¢alisma isteklerine COVID-19 pandemisinin etkisinin belirlenmesi
hem Ogrenciler agisindan hemde isletmeler acisindan 6nemlidir. Ciinkii yasanilan

pandemi siiresince turizm 6grenimi goren 0grencilerin pandemi sonrasinda meslege



ve turizme bakis agilarinin belirlenmesinin daha da 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Bu nedenle bu arastirmada Konya’da bulunun Necmettin Erbakan ve Selguk
Universitesinde dgrenim goren turizm fakiiltesi dgrencilerinin pandemi sonrasinda

turizm mesleginde ¢aligmak isteyip istemediklerinin belirlenmesi amaglanmustir.

Arastirmanin birinci boliimde, turizm 6grenimi ve sektorde ¢alisma istegi ile

ilgili teorik bilgilere yer verilerek agiklamalarda bulunulmustur.

Arastirmanin ikinci bolimde, mesleki beklenti ve gelecek kaygisi ile ilgili
bilgilere yer verilerek 6grencileri ve turizmi nasil etkiledigi ile ilgili agiklamalar

yapilmustir.

Arastirmanin i¢iincii boliimde, COVID-19 Pandemisinin ortaya ¢ikist ile ilgili

bilgilere yer verilerek turizmi nasil etkiledigi ile ilgili agiklamalar yapilmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimde, Lisans Diizeyinde Turizm Ogrenimi Géren
Ogrencilerin Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi ve Sektérde Calisma Istegine
COVID-19 Pandemisinin Etkisinin incelemesini saglayan arastirma sonucunda elde

edilen bulgular sunulmustur.

Son olarak arastirmanin degerlendirilmesi yapilip, sonuglara yer verilerek ve

bundan sonraki aragtirmalar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
TURIZM OGRENIMIi VE SEKTORDE CALISMA iSTEGI

Bu boliimde turizm Ogrenimi ve sektorde calisma istegi hakkinda bilgi
verilmistir.

1.1. Turizm Ogrenimi

Emek yogun bir hizmet sektorii olan turizmde iilkeler daha fazla gelir elde etme
amactyla konuklarin memnuniyetlerini arttirmak istemektedir. Konuklarin ise
kendileriyle yakindan ilgili ve giiler yiizlii personel ile giizel yemekler ve temiz bir oda
gibi beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerin karsilanmasi ve hizmet kalitesinin
artmasi igletme calisanlari ile birebir iliskilidir. Calisanlarin hal, tutum ve davraniglar
ise aldiklar1 egitim ve 6gretim ile dogru orantilidir. Kisacasi iilkelerin turizm gelirlerini
arttirmalar1 gelen turistlerin memnuniyetlerine, turistlerin memnuniyetleri aldiklar
hizmetin kalitesine, hizmetin kalitesi ise c¢alisanlarin egitimine baghdir. Bu sebeple
turizm sektoriinde gerekli bilgi, beceri ve yetenege sahip, turizm egitimi almis

calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir(Cetin, 1987: 2).

Turizm olgusunun ve turizm ekonomisinin turizm 6grenimi géren dgrencilere
Ogretilmesi, turizm alaninda bilgili ve kalifiye personel ve turizm isletmelerine
yOnetici yetistirilmesi i¢in yapilan ¢alismalara turizm dgretimi denilmektedir (Sezgin,
2001: 135). Baska bir tanima gore turizm 6gretimi; kisilerin birbirine dogrudan nasil
hizmet etmesi gerektigini 6greten, beceri, bilgi, insan ve doga sevgisi, hosgor, saygi,
dogru iletisim ve meslek bilincinin kazandirilmasini saglayan disiplin olarak ifade

edilmektedir (Giirdal, 2002: 391).

Turizm sektorii beseri sermaye ile ilgili bir sektor oldugundan dolayi en 6nemli
problemlerinden biri nitelikli personellerin bulunamamasidir. Nitelikli  turizm
personelini karsilamak amaci ile turizm egitimi veren farkli diizeylerde programlar yer
almaktadir. Bu programlar érgiin ve yaygin olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiin egitim,
ortadgretim ve yiiksekogretim programlarindan olusmaktadir. Yaygin egitim ise ¢esitli
kurs ve sertifika programlarindan olusmaktadir (Tekbalkan, 2015: 17; Baltac1 ve
digerleri, 2012: 18).



Turizm 6grenimi diinya bazinda degerlendirildiginde, {izerinde durulan asil
konu mesleki egitimdir. Genel olarak turizm 6grenimine bakildiginda kisilerin turizm
mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri, kisinin fiziksel kabiliyeti, pratik uygulama
yetenegi kazandirma, duygusal, sosyal, entelektiiel, ekonomik olarak gelistirme siireci
olarak ifade edilmektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2002: 29). Ogrenci ne kadar

turizm 6gretimi alirsa alsin 6grendigi bilgiyi uyguladig: takdirde basarili olacaktir.

1.1.1. Turizm Ogreniminin Amaci ve Onemi

Turizm sektorii yapist itibari ile emek yogun bir sektdr oldugundan dolay1
yiiksek diizeyde ¢alisan insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla, turizm sektoriinde
istihdam edilen calisanlarin sektdriin ihtiya¢ duydugu niteliklere uygun olmasi biiyiik
Onem tasimaktadir (Grobelna ve Marciszewska, 2016). Turizm sektorii, sahip oldugu
bu 6zelliginden dolayi rekabet ortaminda stirdiiriilebilirligini devam ettirebilmesi igin
isgiiclinlin kalitesinin iyi olmasi gerekmektedir. Turizm sektoriinde istihdam edilen

personel ne kadar egitimli ise isletmeler i¢in rekabet avantaji saglamaktadir.

Turizm 6greniminin temel amaci, turizm sektoriinlin her kademeden ihtiyag
duydugu personeli yetistirmektir. Ayni1 zamanda turizm 6gretiminin amaglar1 genel
olarak su sekilde siralanabilir (McDonald ve Hopkin, 2003):

e Turizm personelinin teorik ve uygulamada kendini gelistirmesi,

e Turizm sektorii i¢in nitelikli personelin yetistirilmesi,

e Farkli kiiltlirlerin 6gretilmesi ve iyi bir iletisim becerisinin kazandirilmas,
e Toplumsal turizm bilincinin gelistirilmesi,

¢ Baglantili oldugu diger sektorlerle is birliginin saglanmast,

e Turistik arz potansiyelinin ortaya koyulmasi ve korunmasi,

e Turizmin ekonomik olarak kalkinmadaki yeri ve 6neminin bilinmesidir.

Turistik {irtinlerin tiiketimi sirasinda mal ve hizmet iiretiminin yapilmasi,
iretilen bu {irinlerin bazilarinin stok olanaklarinin sinirli olmasi veya bazilarinin stok
olanag1 bulunmamaktadir. Turistik {irlinlerin temel gereksiniminden ziyade mutluluk

odakli 6n plana ¢ikip tiiketilmesi gibi sektorel 6zelliklerin etkisi ile gerekli hizmet



kalitesinin yerine getirilmesi ve turist ile ¢alisan arasindaki iligkinin kaliteli ve saglikli
olarak gerceklesmesi gerekmektedir. Istihdam edilen bu kisilerin hem turizm dgrenim
diizeylerinin hem de genel mesleki bilgisinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Timur,
1992: 47). Verilen turizm 6grenimi ve mesleki egitim ne kadar iyi ve kaliteli olursa,
isletmelere gelen turistler aldiklari hizmetlerden memnun kalabilir ve isletmenin tekrar

tercih edilmesini biiyiik 6l¢iide etkileyebilir.

Turizm dgreniminin dnemi 6zellikle su konularda énem arz etmektedir (I¢oz,
1994: 86-87):

e Turizm 6grenimi sektore yeterli sayida personel saglamak zorundadir.

¢ Turizmde sadece iiretim sirasinda degil, reklam, pazarlama ve satis sirasinda
da bilgili ve yetenekli personellere ihtiyag vardir. Ozellikle uluslararasi

turizm sektoriinde bu tiir sahislara ¢ok fazla ihtiyag duyulmaktadir.

e Uluslararas1 turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in aranan en

temel 6zellik nitelikli personeldir.

e Turizm Ogretimi sadece isletmelerde calisan kisiler i¢in degil, bununla
beraber turizm alaninda politika ve planlama konularinda karar verici kisiler
ve bu alanda arastirma yapacak akademisyen adaylarini yetistirmek agisindan

da onemlidir.

e Turizm isletmelerinde faaliyet gosteren personellerin maliyetleri isletmeler
agisindan 6nem arz etmesinden dolayr personel bagina elde edilen verimin

arttirtlmas1 gerekmektedir.

Sonug olarak turizm personellerinin kalitesini yiikseltmek icin gerekli 6gretim

ve egitim verilmek zorundadir.

1.2. Turizm Sektériinde Cahsma Istegi

Turizm 6grenimi goren kisilerin sektorde caligmak istememeleri Tiirkiye i¢in
biiyiik bir sor un olmaktadir. Arastirmacilar turizm 6grenimi géren 6grencilerin okulda
edindigi bilgi karsisinda sektorde calismaya basladiginda karsilastigi durum farkh
olunca Ogrenci bu durum karsisinda {ziilmekte ve sektorde caligmaktan

vazgecmektedir (Boyaci ve Aktas, 1995: 50). Diinya ¢apinda, turizm sektorii ivime



kazanirken, turizm isletmeleri egitimli ve yetenekli personelleri isletmelerinde tutma
problemi ile kars1 karsiya gelmislerdir (Richardson, 2009: 382). Turizm isletmelerinde
calisan kisiler calisma ortami, ¢alisma arkadaslari, isin sezonluk olmasi, diisiik licret
ve uzun c¢aligma saati gibi durumlardan memnun kalmadigindan isletmeden ayrilmak
zorunda kalabilmektedirler. Bu durum ise turizm sektoriiniin is goren devir hizinin

artmasina neden olmaktadir.

Turizm 68renimi goren 0grencilerin sektérde kariyer yapmak istemediklerin
nedenleri bir¢ok arastirmada ortaya konulmustur. Fakat en ¢ok tizerinde durulan konu
ise 6gretim konusudur. Bu baglamda okullarda verilen egitimin kalitesine bagli olarak
ogrenci sektorde calismak istememekte ve uzaklasmak zorunda kalabilmektedir.
Okulda ne diizeyde egitim alirsa alsin sektdrde uygulama firsati bulamadigindan

Ogrencinin kariyerine bir etkisi olamayacagi asikardir (Tiirkay ve Yagci, 2007: 222).

Turizm 6grenimini bitiren 6grenciler sektorde ¢alismaya basladiktan sonra
bircok nedenden dolay1 sektorde calismayr birakmaktadirlar. Bu sorunlarin egitim
kurumlar1 ve sektor temsilcileri tarafindan dikkate alinmasi ve ortaklasa bir ¢oziim
tiretilmesi gerekmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in turizm isletmeleri 6grencilere
fakli oryantasyon programlari diizenlemeli ve en Onemlisi de meslek sevgisini
ogrencilere asilamalar1 ve stirekli onlar1 motive etmeleri gerekmektedir (Kosker ve
Unur, 2017: 139). Coziim iiretilmedigi takdirde sektorde ¢alisan egitimli, yetenekli ve

deneyimli personelleri isletmelerinde tutamayacaklardir.

Yapilan calismalar, turizm 6grenimi goren kisilerin biiyiik cogunlugu turizm
sektoriinde calismak istemedikleri ve fakli bir sektdrde calistiklart ve turizm
sektoriinde calisan kisilerin ise turizm Ogrenimi veya egitimi almadigini
gostermektedir. Ayrica turizm mezunu kisilerin ise turizm bolimiinii ¢evrelerine
tavsiye etmedikleri goriilmiistiir (Yanardag ve Avci, 2012; Temizkan ve digerleri,
2019: 437; Cetin ve digerleri 2019: 1972). Tavsiye etmedikleri i¢in turizm 6grenimi
gormek isteyen kisiler egitimlerinden vazgeg¢mektedirler. Bundan dolayr turizm

sektoriline egitimli kisiler yetismemektedir.

Turizm bdéliimlerini kendi istegi ile secen kisilerin turizm sektdriinde ¢alisma

istegi diger kisilere gore daha olumludur. Turizm sektoriinde ¢alismayi, erkek bireyler



kadin bireylere gore daha olumlu bakmaktadir. Kisilerin turizm sektoriinde ¢alismak
istemesinin nedenleri; farkhi kiiltiirler tanimak, farkli kisiler tanimak, yeni dil
ogrenmek veya bildigi dili ise gelistirmek istemesi, fakli yerlere seyahat etmek ve
calisirken eglenmek oldugu diisiincesidir. Turizm sektoriinde ¢caligsma saatleri diizensiz
olmasina ragmen, bazi kisiler sektorde c¢aligmanin zevkli ve eglenceli oldugunu
diisinmektedir (Oztiirk, 2021: 92). Diizensiz ¢alisma saatleri nedeniyle evli kisiler
acisindan sorun olusturabilmektedir. Bundan dolay1 bekar kisiler daha ¢ok tercih

etmektedir.

1.2.1. Turizm Sektoriinde Cahsma Istegine Yonelik Yapilan Cahsmalar

Teng (2008) Tayvan’da turizm 6grenimi goren 6grencilerin, kisilik 6zellikleri
ile turizm sektoriindeki mesleklere bakis agilarini karsilastirmayl amaglamistir. Veri
toplamak i¢in Tayvan’da Otel Isletmeciligi ve Yiyecek-Igecek Ydnetimi boliimiinde
lisans diizeyinde 6grenim goren 483 ogrenci ile staj sonrasi anket ¢aligmasi yapmuistir.
Arastirmanin sonuglarina gore, sosyal kisilerin turizm ile ilgili mesleklere karsi
beklentileri ve tutumlar1 yiliksek oranda birbiri ile iliskili oldugu goriilmistiir. Sosyal
kisilerin, sektdrde calisan diger kisiler ile olan iletisimini de etkiledigi sonucuna

varmigtir.

Richardson (2009) calismasinda lisans diizeyinde turizm Ogrenimi goren
Ogrencilerin turizm sektoriine kariyer bakis acilarini aragtirmistir. Veri toplamak icin
Avustralya’daki Turizm ve Otelcilik bolimiinde okuyan 379 Ogrenciye anket
calismasi1 yapmistir. Sonug ise, Turizm ve Otelcilik boliimiinde okuyan 6grencilerin,
kariyerleri agisindan okuduklar1 bolimii 6nemli bulduklar1 sonucuna varmistir.
Avustralya’da turizm sektoriiniin, Ogrencilerin gelecekteki kariyerleri agisindan

onemli gordiikleri ¢calismanin diger bir sonucudur.

Temeloglu ve Aksu (2016) calismalarinda lisans ve 6nlisans diizeyinde turizm
ogrenimi goren Ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin turizmde kariyer yapma istegine
etkisi tlizerinde c¢alisma yapmislardir. Calismada, Canakkale On Sekiz Mart
Universitesi'nde lisans ve onlisans &grenimi goren 421 &grenciye anket
uygulamislardir. Arastirma sonucuna gore kisilik 6zelliklerinin kariyer yapma istegi

tizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Kisinin, sorumluluk, uyumluluk, disadontik,



yeniliklere acik olma ve duygusal dengeye sahip kisilerin turizmde kariyer yapma

istekleri daha yiiksek oldugu sonucuna varmislardir.

Kim ve digerleri (2016) ¢alismalarinda Turizm ve Konaklama Isletmeciligi
ogrencilerinin tercihlerini, gelecekteki kariyerine uygun oOzelliklerini, turizm
sektoriinde caligmayi tercih etme veya etmeme nedeni, motivasyonlarini, kariyerlerini
turizm alaninda devam ettirirken neleri dikkate aldiklarini arastirmak istemislerdir.
Veri toplamak i¢in, Hong Kong Cin Universitesi, Politeknik Universitesi ve Giiney
Kore Universitesi turizm bdliimiinde lisans diizeyinde dgrenim géren 553 kisi ile anket
calismas1 yapmislardir. Sonug olarak Tayvanli ve Hong Kong 6grencileri Turizm ve
Konaklama Isletmeciligini okumak icin diisiik motivasyon ve ¢alisma kosullarina
ilisgkin olumsuz tepkiler verirken, Koreli 6grenciler kariyerleri agisindan yiiksek
calisma firsatlar1 ve esnek kiiltiir beklentisi ve yliksek pozisyonlarinda ¢alismak icin

istekli olduklar1 sonuglarina varmislardir.

Kosker ve Unur (2017) ¢alismalarinda lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren
Ogrencilerin turizm sektoriinde ¢alisma egilimlerini arastirmiglardir. Arastirmanin
evreni ise, Tirkiye’nin yedi bolgesinde en fazla Ggrencisi olan fakiilte veya
yiiksekokul segilerek, 6grenci sayisi ile dogru orantili 6rneklem alinmaistir. Secilen 800
O0grenciye anket uygulamislardir. Sonug¢ ise, kadinlarin erkeklere oranla turizm
O0grenimini daha cok tercih ettigi sonucuna varmuslardir. Diger bir sonug ise,
arastirmacilarin turizm sektoriinde calismanin dezavantajlarinin fazla oldugunu

distinmektedirler.

Bahar ve Ozdemir (2018) calismalarinda turizm sektdriinde ¢alisan geng
bireylerin meslek algilar1 ve i doyumlarina etli eden faktorleri belirlemeyi ve ¢oziim
yolu bulmay1 amaglamislardir. Veri toplamak icin, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Turizm Fakiiltesi’nde 2016-2017 egitim-6gretim doneminde 6grenim goéren 2100
Ogrenci ile anket calismasi yapmuslardir. Sonug¢ ise, turizm sektoriinde ¢alisan
genclerin  yogun g¢alisma kosullarina ragmen kendilerine &denen iicretin
yetersizliginden ve kariyerlerinde yiikselme olanaklarinin diizensiz olmasi, is
giivencelerinin olmamasi ve kendilerinden iist kademede olan kisilerin yaptiklari isleri
begenmemelerinden dolay1 genglerin is doyumlarinin yetersiz oldugu sonucuna

ulagmiglardir.



Biitliin Bayram ve Bayraktar (2018) ¢calismalarinda Meslek Yiiksekokullarinda
Ogretim goren 6grencilerin okuduklari okullar1 tercih etme, okuduklar1 boliimden neler
bekledikleri, turizm sektoriiniin ¢alisma kosullar1 ve mesleki beklentilerinin neler
oldugunu arastirmayr amaclamislardir. Veri toplamak igin, Kocaeli Universitesi
Golciik Meslek Yiiksekokulu 6grenim goéren 92 &grenci ile anket caligmasi
yapmislardir. Sonug ise, 6grenim gordiikleri boliimii isteyerek tercih etmeleri sektore
uyum ve terfi imkanlar1 arasinda bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Sosyal statii,
isin dogasi, tlicret, ek gelir ve mesleki beklenti arasinda bir iligki olmadigim

saptamiglardir.

Uniivar ve digerleri (2021) lisans diizeyinde turizm &grenimi goren
Ogrencilerin  Ozelliklerine goére turizm sektoriinde kariyer yapma isteklerini
arastirmuslardir. Veri toplamak i¢in, Konya Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde
mezuniyet durumuna yaklagsmis ve kariyer yapma istegi yogun olan 3. ve 4. sinifta
Ogrenim goren 185 dgrenci ile anket ¢calismasi yapmislardir. Sonug ise, kariyer yapma
isteginin bazi demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.
Turizm egitimi alma konusunda istekli olan 6grenciler gelecegi ve kariyerleri i¢in daha

onemli oldugunu diisiinmektedir.

Oztiirk (2021) calismasinda turizm Ogrenimi gdren oOgrencilerin  biiyiik
cogunlugu mezun olduktan sonra sektdrde c¢alismadigi goriilmiistiir. Bunun i¢in
Ogrencilerin turizm meslegine yonelme nedeni, sektdrde ¢alisma veya calismama
nedeni ile kariyer beklentilerini arastirmayr amaglamistir. Veri toplamak i¢in, 2019-
2020 egitim-dgretim ddéneminde Cankir1 Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm ve
Otelcilik Yiiksekokulu ile Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi
boliimlerinde yer alan 190 Ggrenci ile anket g¢aligmasi yapmistir. Sonug ise,
ogrencilerin turizm alaninda meslek sahibi olma istekleri cinsiyet ve daha 6nce turizm
ogrenimi alma durumuna gore farklilk gostermektedir. Ogrencilerin turizm
sektorliinde calisma algilar1 ve beklentileri okuduklar1 bolime gore de farklilik

gosterdigini ortaya koymustur.
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1.2.2. Turizm Sektoriinde Ucretler

Turizm sektoriiniin ¢ok hizli biiylimesi, sektoriin ihtiyag duydugu kaliteli ve
nitelikli iggiicliniin miktari ile ilgili sorunlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Turizm sektdriinde
hizmet dogrudan verildigi icin isletmeler arasinda bir rekabet ortaya c¢ikmaktadir.
Rekabet istiinliigii saglamak icin isletmede ¢aligan kisilerin bilgi, deneyim ve yetenek
acisindan iistiin 6zellikte olmasi gerekmektedir. Ama rekabet {istiinliigli saglamak icin
de calisanlarin motive edilmesi i¢in iki unsur vardir. Bunlar, iicret ve sosyal statii
olarak belirlenmistir (Zubaidah ve digerleri, 2016: 416-420; Lu ve Adler, 2009: 63-
80). Motive olan kisiler iglerini en iyi ve hizli bir sekilde yapmakta ve diger calisan
kisiler ile sorun yasamamaktadir. Isletme sahibi, kisilere dogru motivasyon aracini

dogru zamanda vermelidir.

Turizm sektoriinde calisan Ogrencilerin ilk beklentileri statii olarak yonetici
pozisyonunda ¢alismay1 hedefledikleri ve ¢calismaya baslayacak olan 6grencilerin ilk
olarak ticret ve kariyer olanaklarin1 6nemsedikleri tespit edilmistir (Comert, 2014: 50-

57; Uziimcii, 2015: 179-199).

Turizm isletmeleri, piyasada meydana gelen degisiklikler sebebiyle ve diger
isletmelerle rekabet etmesi i¢in ¢alisanlarin ticretlerini bu dogrultuda degistirme ve
ayarlama yapabilirler. Isletmeler calisanlarin motivasyonunu yiikseltmek icin
licretlerde arttirmaya gidebilir, kriz donemlerinde ise ¢alisanlarin iicretlerinde
azaltmada yapabilme Ozgiirliigline de sahiptirler. Turizm sektoriinde yasanan bu
olumsuz durumu gidermek i¢in yarim ticret, licret zammini azaltma, {icretsiz izin ve

licretsiz ¢alisma gibi uygulamalar olabilmektedir (Camli, 2010: 21).

1.2.3. Turizm Sektoriinde Calisma Siireleri

Yapilan ¢alismalarda, Turizm 6grenimi gormiis kisilerin mezun olduktan sonra
turizm sektoriinde ¢alismadigr goriilmiistiir. Bunun nedenleri incelendiginde, turizm
sektoriinlin sezonluk olmasi, sektoriin yapisi ve uzun c¢alisma saatlerinin oldugu

goriilebilmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Kozak, 2009).

Turizm sektoriinde calisan kisiler, tiretim ve tiikketim es zamanli olmasindan
dolay1r vardiya caligma sistemi, resmi tatillerde calisma zorunlulugu ve isgdren

devrinin fazla olmasi gibi nedenlerle kars1 karsiya gelmektedirler. Bu gibi nedenlerden
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dolay1 kisiler turizm sektoriinde kariyer yapmak istememektedirler (Duman ve
digerleri, 2006: 53-54). Kariyer yapmak istemedikleri i¢inde turizm isletmeleri
O0grenim gormiis kisileri isletmelerinde tutamamaktadir. Bunun sonucunda ise turizm

isletmelerinde isgoren devir hizinda artis meydana gelmektedir.

Turizm sektorii, ekonomik, salgin ve siyasi olaylardan cabuk etkilenmesi
nedeniyle isletmelerin doluluk oranlar1 yildan yila 6nemli degisimler gostermektedir.
Yasanan bu olaylar sonucunda istihdamda 6nemli daralmalar goriilmektedir. Bunun
yan1 sira, turizm yogunlugunun arttigi donemlerde ise isletmeler istihdami
arttirmaktadir. Bundan dolay1 isletmeler mevsimlik is¢i ¢alistirmak zorunda

kalmaktadir (Tiirkay ve Eryilmaz, 2010: 184).

Diger sektore gore turizm sektoriinde daha cok mevsimlik is¢ilerin ¢alistirildigt
bilinmektedir. Bu yilizden sektorde c¢alisan kisiler issiz kalma tehlikesi ile
karsilasabilmektedirler. Ayni1 zamanda bdyle bir tehlike ile karsilasabilme
potansiyeline sahip kisilerin saglikli bir kariyer plani yapamadiklari sonucuna
ulagilmistir. Bu nedenler yiiziinden turizm sektoriiniin saglam bir istthdam yapisi
olmadig1r i¢in, sektoriin toplum tarafindan olumsuz algilanmasma ve tercih

edilmemesine neden olmaktadir (O’Leary ve Deegan, 2005: 421).

Turizm sektoriinde de uygulanan esnek calisma uygulamalari istthdamin
artmasinda onemli bir politika olmustur. Esnek calisma uygulamalar1 sektorler icin
yeni bir uygulama olmadig, tarihinin Ikinci Diinya Savasina dayandigi bilinmektedir.
2019 yilinda Cin’in Vuhan sehrinde baslayan ve biitiin diinyaya yayilan COVID-19
Pandemisi ile esnek g¢alisma saatlerin 6nemi daha da artmaya baglamistir. Bundan
dolay1 esnek ¢alisma saatleri yilikselen ekonomiler i¢in 6nemli bir istthdam uygulamasi
olmaya bagladi ve is yasam dengesi ve isglicii verimliligi agisindan 6nemli olmaktadir.
Tirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde uygulanmaya baslandi ve biitiin sektorlerde
uygulandig1 gibi turizm sektoriinde de uygulanmaya baslanmistir (Kanberoglu ve

Yildirnmgakar, 2021: 3).

1.2.4. Turizm Sektoriinde Calisma Sartlar:

Halis ve Camlibel (2011) calismalarinda, turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin

ailelerine yeterli zaman ayiramamalarmin kadinlar i¢cin 6nemli bir sorun oldugunu
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belirtmislerdir. Bu durum kadinlarin igini zorlagtirmada ve is degistirmelerine neden
olmaktadir. Kadinlarin isletmeden ayrilma nedenini etkiyen baska durumlarda ortaya
cikmaktadir. Bunlar; is tatmini, iicret, terfi imkanlari, taciz olaylari, yonetim anlayisi,
isletmenin etik konusu, ¢alisma kosullari, is ve 6zel hayat celigkisi, ¢alisanlar arasi
iletisim eksikligi, is garantisi ve daha iyi is imkani turizm sektoriinden ayrilmaya
neden olmaktadir (Halis ve Camlibel, 2011). Bu sorunlarla karsilasmak istemeyen

isletmeler bu durumlara dikkat etmelidir. Dikkat etmedigi takdirde ¢alisan is¢isini
kaybedebilir.

Turizm igletmelerinde c¢alisan kisilerin saglikli ¢aligma kosullarinda ve
kendilerine insancil bir sekilde davranilmasi, ¢agdas yOnetim anlayigin geregidir.
Isletmede calisan kisileri, isletmede tutma ve devamlihigini saglayabilmek igin
kisilerin beklentilerinin karsilanmasi ve galisma kalitesinin arttiritlmasi gerekmektedir.
Calisan kisilere sadece ekonomik yonden bakilmamali, duygusal yonden
beklentilerinin karsilanmas1 gerekmektedir (Uysal, 2002; Ungéren ve digerleri,2010:
40; Bolhari ve digerleri, 2011: 374-378).

Turizm sektoriinde calisan kisilerin uluslararasi standartlara uygun, ¢oziim
odakli, planlayici, turizm alanina ulusal ve uluslararas: diizeyde hakim ve yonetici,
egitici ve aragtirmaci bireylerin yetismesini saglayan lisans diizeyinde turizm 6grenimi
almas1 gerekmektedir (Halis ve Aydin, 2010: 378). Diger isletmelerle rekabet

edebilmek ve miisteri memnuniyeti saglamak i¢in dnemlidir.
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IKINCI BOLUM
MESLEKI BEKLENTI VE GELECEK KAYGISI
Bu bolimde mesleki beklenti ve gelecek kaygist hakkinda bilgi verilmistir.
2.1. Beklenti Kavrami

Tirk Dil Kurumu’na gore beklenti kavrami, kisinin belli kosullarda alacagi
sekiller veya kisinin bir olay ve durum hakkindaki tahmini bigiminde
tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Kisilerin, sonucunu onceden bilinmeyen olay ve
duruma yonelik egilimleri, tutumlar1 ya da psikolojik kisisel inaniglar seklinde
tanimlanabilir (Akduman, 2019: 49). Bir bagka kavrama gore beklenti, kisilerin belirli
bir olay ve durumda kendisini belirli bir neticeye ulasacagi yolundaki inancinin
varligidir. Beklenti 1 ile 0 arasinda yer alir. Kisi belirli bir davranista bulundugu
esnada, hedefledigi sonuca ulasacagina inanci var ise beklenti 1 olarak degerlendirilir.
Eger kisi ne yaparsa yapsin istedigi sonuca ulasamayacagini inaniyorsa beklenti 0’dir.
Sonug olarak beklenti, +1 ile 0 degerleri arasinda degiskenlik gostermektedir (Erdem,
1998: 54). Beklenti, gereksinimleri karsilayan temel hizmet olup turistlerin farkli
kisiliklere, farkl ihtiyag¢ ve diisiincelere sahip olmasi sebebiyle her turistin beklentisi
degisiklik gostermektedir. Bu beklentinin yiiksek diizeyde karsilanmasi durumunda
memnuniyet diizeyleri artis gosterecektir. Bununla beraber, isletmeler tarafindan
sunulan hizmetin beklentilerini etkileyen ana etmenler sunlar:

¢ Daha 6nce deneyim imkani bulmus kimselerin seyahat nerisi,
e Bir turistin seyahat gereksinimleri,
¢ Sosyal medya ve ¢evrelerinden gelen mesajlar,

e Yiiksek sezondaki fiyatlardir (Boonpart ve Suvachart, 2014: 127).
Beklenti, turistlerin gelecege yonelik gereksinimleri hakkinda 6nemli bilgileri
iginde barindirmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinde, turistlerin beklentileri 6nem

tasimaktadir (Li ve digerleri, 2011). Sonug¢ olarak isletmeler agisindan turist

memnuniyeti ve hizmet kalitesi biiyiik 6neme sahip olmaktadir.
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2.1.1. Mesleki Beklenti

Mesleki beklenti, kisinin gelecekteki mesleginde gosterecegi basar1 hakkindaki
gorisleri icermektedir. Kisinin sahip oldugu mesleki bilgi ve becerileri yapacagi iste
nasil ve ne Olclide kullanacagina dair goriisleri icermektedir (Erden, 1989: 104;

Giinger, 1982: 244).

Is hayatindaki degisim ve gelismelerin, gerek kisisel ve toplumsal diizeyde
insanlarin meslek se¢imlerini 6nemli bir bigimde etkilemektedir. Bundan dolay1
meslek secimi kisilerin hayatinda onemli bir yer tutmaktadir. Diger yandan,
giinimiizde yer alan meslek gruplari sayisinin sektorel cesitliligin giderek artis
gostermesi, insanlarin hangi alanda ¢alismasina yonelik verecegi kararda zorlanmasini

giindeme getirmektedir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 207).

Kisiler is hayatina girdiklerinde baz1 beklentileri bulunmaktadir. Kisiler cogu
zaman bu beklentileri karsilandigi miiddetge ayni isletmede ise devam etmekte ve
karsilanan beklentilerin yerini yeni beklentilerin aldigi goriilmektedir. Kisilerin
beklentileri karsilanmasi 6rgiit ve kisinin kendi agisindan oldukc¢a 6nemlidir. Ciinkii
mesleki beklentileri karsilanan kisilerin giidiilenmesi, moral ve is doyum diizeylerini
arttirmak ve islerini en iyi sekilde yapmak icin daha ¢ok ¢aba harcayacagi
bilinmektedir (Uras ve Kunt, 2006: 71-73). Bu sayede kisinin mesleki beklentisi
karsilandig1 siirece isletmede devam eder ve isletmenin diger isletmelerle rekabet

avantaj1 artmis olur.

Is ya da mesleki yasamina yonelik beklenti arastirmalarda, daha dnceki basari

veya basarisizliklart meslek beklentisini etkilemektedir.

Universite yasammnin yalmzca mesleki beklentiyi degil, gelecege dair baska
alanlardaki beklentileri de etkiledigi saptanmistir. Bu donem i¢inde yasanilan basarilar
ve basarisizlar, 6gretim ortaminin niteligi, alinan pekistiregler liniversiteye baslayan
ogrencilerin beklentilerinde degisiklige neden olabilir. Hatta dgrencilerin diinyaya

bakis agilar1 ve degerlerinde degisiklige de yol agcabilmektedir (Akman, 1992: 126).

Yapilan mesleki beklenti ile ilgili arastirmalarda, kisilerin mesleki
beklentilerinin ailenin yaptigr meslekte etkiledigini gostermektedir. Aile disinda ise,

okul cevresi ve Ogretmenin Ogrencilerden akademik ve mesleki beklentilerini

15



etkiledigi sonucuna varilmistir. Ancak bu sonug lise diizeyinde 6grenim goren
ogrencileri kapsamaktadir. Universite 6grencileri ile yapilan arastirmada ise, beklenti
iki konu {izerinde yogunlagsmaktadir. Bu iki konu, mezun olduktan sonra okuduklari
boliim ile ilgili bir is bulabilme ve iste calisirken basarili olma seklinde ifade
edilmektedir (Erden, 1989: 94). Mesleki beklenti, {iniversite dgrencilerinde kariyer

algisi iizerinde daha ¢ok duruldugu goriilmiistiir.

2.1.2. Beklenti Teorisi
Bu baslik altinda beklenti teorilerinden Vroom’un beklenti teorisi ve Porter-

Lawler beklenti teorisi agiklanacaktir.

Is ile ilgili davranislar1 baslatan is motivasyonu, yapilan davranisin ydniinii,
yogunlugunu, bi¢imini ve siirekliligi kisiden ve dis etkenlerden kaynaklanmaktadir.
Bu nedenle, yonetim sistem ve Odiillendirme gibi bazi dissal etkenler ile birlikte,
kisilerin bireysel 6zellikleri de motivasyonun olusmasina katki saglamaktadir. Kapsam
teorisi, kisilerin motivasyonuna etki eden etmenleri daha iyi anlamak igin kisilerin
bireysel 6zelliklerine ve ihtiyaclarin ne oldugu konusunu kapsamaktadir. Siire¢ teorisi
ise Orgiitsel hedeflere uyulmasi icin, kisinin nasil hareket edecegi, bu hareketin nasil
devam edecegi, yonlendirilecegi ve gerekirse durduracagi gibi konular icermektedir

(Pinder, 1998: 11-13).

2.1.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Giidiileme bekleyis kurami Victor Harold Vroom tarafindan gelistirilmistir.
Vroom’un beklenti teorisi bir siire¢ kuramidir (Barli, 2008). Beklenti teorisi, kisinin
herhangi bir davranig sergilemesinin ardindan belirli bir performans gdsterecegine
olan inanci olarak tanimlanmaktadir (Vroom, 1967: 17). Bir kisinin davraniginm
belirleyen motivasyonun, yaptig1 davraniglart sonucundaki beklentiler oldugunu 6ne
stiren teoridir. Yani, kisinin bir beklenti ile ilgili meydana gelen cazibeden dolay:
motivasyona sahip oldugu ve bu motivasyonun kisinin davranislarini, segimleri ve
kararlar1 gibi bir dizi davranigsal faaliyetini ortaya koydugunu belirtmektedir. Biligsel
bir siire¢ yer almaktadir teorinin temelinde ve kisilerin ¢esitli motivasyon kaynaklari

arasinda nasil bir se¢im yapacaklar1 arastirilmigtir. Arastirmanin sonunda bulgularin
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tek basina davraniglarini ve karar vermede etkili olmadig1 orta ¢ikmistir (Oliver, 1974:

243-253).

Beklenti teorisini etkileyen unsurlar arasinda kisinin yaptigi is tizerindeki
hakimiyeti, isin zorlugu, becerisi ve kisinin kontrolii diginda gergeklesen dis-cevre
faktorleri yer almaktadir (Vroom, 1967: 17). Gilidiillemenin derecesi ulasilmayi
hedeflenen herhangi bir seyin, kisinin isteme derecesi ile meydana gelebilecek eylemin
ve c¢abanin bu hedefe ulasabilme ihtimalinin kisi tarafindan degerlendirilmesinin

carpimi olarak belirlenmektedir (Barli, 2008).
Sekil 2. 1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Giidiilenme Giicii = Isteme derecesi (arzulama-cekim-cazibe) x Beklenti

Isteme . Birincil Ikincil
. Beklenti Eylem

Derecesi Sonuc¢ Sonug¢
Kendi
¢alismam ve

Ev Goeie ™ Damafwla m OURTE Ev

., emek P
istedigim eve kazanim
ulasabilir
miyim?

Sekil 2.1.’de goriildiigli gibi beklenti modeli sematize edilebilir. Kisinin
herhangi bir seyi arzulamasi ve onu yapacak giice sahip olmasi kisinin giidiillenmesini

saglar. Boylelikle giidiileme kisinin harekete gegmesini yol acgar.

Sematize edilen tabloda birincil amaclara ulasmada kisinin fazla ¢abasinin
neticesinde ortaya ¢ikmasi beklenir. Birincil amaca ulagildiktan sonra ikincil diizey

yani asil amaca ulasilir. Kisiler yasanmigliklar1 sonucunda hangi sonuglar1 daha fazla

istediklerini belirlerler (Barli, 2008).

Vroom’un beklenti teorisi dogrulugunu test etmek ic¢in bir¢ok ydnden
aragtirmalar yapilmistir. Arastirma sonucunun bir kismi teoriyi destekleyici sonuglara
ulasilmig, bir kismi ise destekleyici sonu¢ vermedigi goriilmiistiir. Buna karsilik
yapilan aragtirmalar teorinin orgiitlerdeki birgok motivasyon sorunlarini agiklamada
etkili oldugunu gdstermis ancak hepsi agiklamada yetersiz kalmigtir. Bunun nedeni

kisilerin bir odiile gereksinim derecesi zaman igerisinde degisim gostermektedir.
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Ayrica Vroom’un beklenti teorisi oldukca karmasiktir (Barl1,2008: 224; Eren, 2004:
541).
Kisaca beklenti teorisinin Ozellikleri sunlardir:
e Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine goére doyurulan bir ihtiyacin artik motive
edici olmadigin1 6ne siirerken, beklenti teorisi ise kisilerin motivasyon ve

davraniglarindaki farkliliklarin agiklanmasina yarimct olmustur.

e Kisinin yaptig1 davranislart bilingli bir karar verme siirecinin sonucu olarak

ortaya ¢ikmistir.

e Teori davranisin bilingli oldugunu ve motivasyonlarimizin da farkinda

oldugumuzu kabul eder (Barli, 2008: 225).

2.1.2.2. Porter ve Lawler’in Gelistirdigi Beklenti Kuramm
Porter ve Lawler, Vroom’un modelini daha kapsamli gelistirerek doyum ile
performans arasindaki iligkiyi vurgulamislardir ve bazi sartlar1 ve orgiitsel kosullar

dikkate alarak daha saglam temellere dayanarak gelistirmeyi amaglamiglardir (Mirze,
2002; Oksay, 2005: 31).

Porter ve Lawler, Vroom’un iizerinde calistig1 kisilerin gosterecegi ¢cabanin
calisan kisilerin elde ettikleri sonucglara valense (deger) ve cabalarmin bu odiilleri
kazanmaya yonelik inancin derecesine bagli oldugu goriisiinii savunmuslardir (Demir,

2016: 243).

Ik gelistirdikleri konu kisinin kendini ddiillendirme adaletiyle ilgilidir. Kisi
basarisina uygun olmadig: bir degerlendirme etkisinde kaldiginda ve kendisini diger
kisilerle karsilastirdiginda is tatmini diismektedir. Lawler ve Porter’in kuraminda
yiiksek basarinin yiiksek tatmin verebilmesi icin calisanlarin bekleyisleri ile 6diil
arasinda bir denge ve verilen igsel veya digsal ddiillerin adil olmast gerekmektedir.
Eger adil bir 6diil s6z konusu degil ise kisinin bekleyisi etkilenecektir. Bunun
sonucunda ise, motive olma derecesine gore bekleyis ve valens etkilenecek ve siireg
yeniden baglayacaktir (Eren, 2004: 542; Demir, 2016: 243). Eger kisi gosterecegi caba
ile performansinin artacagini diisiiniiyor ve bunun kendisine doyum saglayabilecegi
bir sonuca ulastiracagina inaniyorsa, daha fazla caba gostermek i¢in giidiilenecektir.

Bu model ayn1 zamanda ¢alisan kisinin orgiitte almis oldugu gorevlerin ve rollerin agik
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bir sekilde belirtilmemesi, sorumluluk ve yetkinin tam anlamiyla belirlenmemesi
durumunda ¢abayi ve basarty1 olumsuz yonde etkileyip ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina

neden olacaktir (Tevriiz, 1999; Oksay, 2005: 31).
Sekil 2. 2. Porter ve Lawler Modeli

— Algilanan
Bilgi diil
Yetenek
igsel
Valens Adl
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Porter ve Lawler modelini kullanmak isteyenler ¢alisanlarin kendilerinden
beklenen performansa gore gelistirmeli ve yetistirilmelidir. Ayrica Orgiit i¢inde
catismalarin en aza indirilmesi, kisilerin kendilerinden c¢ok diger kisilerin aldig
odiillere dikkat ettikleri unutulmamali ve g¢alisanlarin stirekli 6diil, performans ve
kisiler arasindaki iliskiler izlenmeli ve kontrol edilmedir. Elde edilen sonuglara gore

gerekli degisiklikler yapilmalidir (Demir, 2016: 244).

2.1.3. Turizm Ogrenimi Goren Ogrencilerin Mesleki Beklentileri

Turizm sektorii, emek-yogun bir 6zellige sahiptir. Ayrica ¢alisan ve misafir
etkilesimi fazla olan bir sektdrdiir. Bundan dolay istihdam edilecek kisilerin mesleki
bilgi, beceri ve iletisim yonden donanimli olmasi gerekmektedir. Personelin egitimi
turizmde hizmet kalitesinin arttirilmasi ile dogrudan ilgili ve hizmet kalitesindeki artis
ise rekabet basarisi ile dogrudan ilgilidir. Turizm 6greniminin en temel amaci, turizm
sektoriinde is yapacak kisilere egitim vermek, bu egitimlerde turizm bilinci ve

felsefesini kazandirmak, yeni kavram ve yOnetim tekniklerini 6gretmek, teknolojiyi
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anlayabilecek iist diizey kisiler yetistirmektir. Kozak’a (2009:2 ) gore lisans
diizeyindeki turizm Ogreniminin temel amaci, yabanci dil bilen, turizm sektoriine
bilgili ve ilgili kisiler yetistirmektedir. Diger bir ifade ile turizm sektoriinde yer alan

isletmelere yonetici ve yonetici adaylarini yetistirmeyi amaglamaktadir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, calisanlarin niteligini
arttirmak, oOrgilitiin verimliligini saglayacak unsurlar1 gergeklestirmek, maliyeti ve
isgéren devir hizim1 azaltmak ve en uygun yonetim yaklasimina uygun kariyer
planlamasini yapmasi gerekmektedir. Turizm sektorii, hizmet sektoriiniin alt dalidir.
Birden c¢ok hizmetlerin bir arada, tek bir turistik iiriin olarak sunulmasi nedeniyle

degisik uzmanlik insanlarin istihdam edilmesini saglamaktadir.

Turizm sektorii gegici istthdam orani, diger sektorlere gore yiiksek seviyededir.
Bu yiizden turizm 6grenimi géren 6grencilerin mezun olduktan sonra farkli bir alanda
plan yapmalarinin nedenleri; turizm sektoriiniin zor ¢alisma kosullart ve mevsimsel
olmasi istihdam edecek kisilerin gelecege yonelik endiselerinin olmasima neden
olmaktadir. Bundan dolay1 sektorde saglam bir istihdam yapist bulunmamakla birlikte
kisiler her an igsiz kalabilirler. Bu olumsuzlugu bilen 6grenciler, saglikli kariyer
planlar1 yapamamaktadirlar (O’Leary ve Deegan, 2005: 421; Tiirker, Ucar ve Ates,
2016: 313).

Turizm sektoriinliin en 6nemli basaris1 ¢alisan kisilerin kalitesi oldugu icin
yiiksek motivasyonlu ve isletmelerine sadik kisiler yetistirmek ve onlar1 isletmede
tutmaktir. Bu nedenle sektoriin ihtiyacit olan turizm 6grenimi gormiis kisilerin
kaybedilmemesi acisindan ogrencilerin beklentilerinin incelenmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Mesleki ve teknik egitim olarak verilen turizm egitimi yaygin ve 6rgiin olarak
iki sekilde verilmektedir. Yaygin egitim, resmi veya 6zel kuruluslar tarafindan verilen
kisa siireli mesleki kurslardir. Orgiin egitim ise orta ve yiiksekdgretim diizeylerinde

verilen mesleki egitim ve 6gretimdir (Unliiénen ve Boylu, 2005).

Turizm egitimi, diinyada en ¢ok tizerinde durulan egitim tiirlerinden biridir. Bu

egitimin temel amaci, turizm sektoriiniin alt kollarinda calisacak kisilerin temel
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egitimden gegerek sektoriin kalifiye eleman ihtiyacini saglamak, turizm felsefesini ve

bilincinin dgretilmesi ve turizm sektdriiniin gelismesine katki saglamaktir.

2.1.4. Mesleki Beklenti Uzerine Yapilan Arastirmalar

Tunceli Meslek Yiiksekokulu’'nda ogrenim goéren Ogrencilerin gelecek
beklentilerini arastiran Tuncer (2011) 6rneklemini 430 6grenci lizerinde yapmustir.
Ogrencilerin gelecek beklentilerini demografik degiskenlere gore arastirmistir.
Arastirma sonucunda ise anne ve babanin egitim durumu, ailenin yasadigi yer, sinif
degiskenine gore, gelir durumu degiskenlerine gore anlamli bir fark bulunamamustir.
Cinsiyet agisindan bakildiginda kiz 6grenciler yoniinden anlamli fark bulunmustur.
Kardes sayis1 bakimindan ise {i¢ ve iizeri olanlarda anlamli fark bulunmustur. Biitiin
programlardaki 6grenciler genel olarak gelecek beklentileri yiiksek oldugu goriilmiis

ve gelecek anlaminda iyimser oldugu saptanmistir.

Unur ve Késker (2015), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yiiksek Ogrenim Kurumu
Istatistikleri, Milli Egitim Bakanlig1 ile ulusal rapor ve arastirmalardan derledikleri
kaynaklardan elde ettikleri bilgileri inceleyip, degerlendirip ve yorumlayarak bir
calisma yapmislardir. Turizm sektoriinde calisma kosullari genel anlamda yogun,
olumsuz ve agir oldugu i¢in ¢alisanlarin stajlar1 agir oldugu ve staj bittikten sonra
sektorden uzaklastiklart sonucuna varmiglardir. Ayni1 zamanda Onlisans ve lisans
O0grenimi goren 0grencilerin birgogu liniversite tercihlerinde boliimlerini son siralarda

tercih ettikleri sonucuna varmislardir.

Manap Davras ve Alili (2019), turizm 6grenimi goren dgrencilerin gelecek
beklentilerini belirlemek amaciyla Turizm ve Otel Isletmeciligi ve Gastronomi
béliimiinde 6grenim goren dgrenciler iizerine bir arastirma yapmislardir. Orneklem
olarak Alaaddin Keykubat ve Akdeniz Universitelerinin Turizm ve Otel Isletmeciligi
ve Gastronomi boliimiinde 6grenim goren dgrencileri segmislerdir. Aragtirma sonucu
olarak o6grencilerin istthdam beklentileri ve yasamlar ile ilgili gelecekten umutlu

olduklar1 fakat ekonomik beklentiler ile ilgili umutsuz olduklarini tespit etmislerdir.

Zengin, Iskin ve Sengel (2019), turizm 6grenimi goren 6grencilerin mesleki
baglilik, meslek degistirme ve mesleki beklenti egilimlerin belirlenmesi ve degiskenler

arasindaki farklari ortaya koymay1 hedeflemislerdir. Calismanin 6rneklemini Sakarya
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Uygulamal1 Bilimler Universitesi Turizm Isletmeciligi boliimiinde 6grenim goren 320
Ogrenci olusturmakta olup veri toplamak icin anket ¢alismasi yapmislardir. Elde
ettikleri verilerin analizleri sonucunda, egitim goriilen sinif, ailenin ikamet ettikleri yer
ve ailenin geliri 6grencinin beklentisini etkilememekte ama yas, cinsiyet, ailelerin
meslekleri ve ailede turizm calisaninin olmasi 6grencilerin beklentilerini etkiledigi
sonucuna ulasmislardir. Ogrenim goren dgrencilerin mesleki bagliliklar: diisiik ve az
da olsa meslek degistirme egilimi gosterdikleri ve mesleki beklentileri yliksek oldugu

sonucuna varmislardir.

Kocaman ve Kuybu Rol (2020), turizm 6grenimi géren dgrencilerin gelecek
kaygisi, mesleki algi ve beklentisini aragtirmiglardir. Calismanin 6rneklemini 2019 yili
bahar doneminde Antalya’da Yiiksekogrenim gbéren 364 6grenci olusturmakta olup
veri elde etmek i¢in yiiz ylize anket calismas1 yapmislardir. Sonug olarak ise, beklenti
ve mesleki algi arasinda pozitif bir iligki, ¢alisma istegi ve gelecek kaygisi arasinda
negatif bir iligkinin oldugu ve beklenti ve mesleki algi arasinda da negatif bir iliski

oldugunu tespit etmislerdir.

Oztiirk (2020), turizm oOgrenimi gdren Ogrencilerin turizm meslegine
yonelmeleri ve sektdrde ¢aligmalari ile ilgili fikirlerini ve mesleki beklentilerini ortaya
koymay1 hedeflemistir. Arastirmanin orneklemini ise 2019-2020 yilinda, Cankir1
Karatekin Universitesi Ilgaz Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu ile Meslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimlerinde 6grenim géren 226 dgrenci
olusturmakta olup veri toplamak icin anket c¢alismasi yapmistir. Sonu¢ olarak,
ogrencilerin meslek sahibi olmaya yonelik diisiinceleri, cinsiyet ve daha onceden
turizm egitimi alma olanaklarina gore farklilk gostermistir. Ogrencilerin turizm
sektoriinde is sahibi olmalar1 ve kariyer beklentileri bulunduklar1 programi tercih

etmelerine gore degiskenlik gosterdigi sonuglarina ulasmistir.

Arslan, Zengin ve Tuna (2021), turizm 68renimi géren dgrencilerin mezun
olduktan sonra is yasamindan beklentisi iizerine bir ¢alisma yapmiglardir. Bunun i¢in
81 Ogrenciyle miilakat ¢alismasi yapmislardir. Sonug¢ olarak, mezuniyet sonrasi is
yasamindan beklentileri bes faktor tlizerinde degerlendirmislerdir. Bunlar; isveren,
egitim, maas, kariyer ve ¢alisma ortamidir. En fazla beklentinin ise kariyer ve calisma

ortami oldugunu tespit etmislerdir. Ogrenciler mezun olduktan sonra kariyer plani
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yaparken, ¢caligsma ortamini da 6nemsedikleri saptanmislardir. Tiim faktorler igerisinde
en az beklenti diizeyinin maas oldugu tespit etmislerdir. Fakat 6grenciler i¢in maas

konusunun 6grencilerin mezun olduktan sonra 6nem arz ettigi sonucuna varmiglardir.

2.2. Gelecek Kaygisi

Gelecek kaygisi, glinlimiiz 6grencilerin sikca dile getirdikleri ve yasamlarini
etkileyen énemli bir kavramdir. Universite hayatina baslayan 6grenciler meslek secimi
yaparken gelecekteki yasamlarini, iliskilerini ve statiilerini etkileyebilmektedir.
Gelecek kaygisi genel anlamda is bulamayan gencler lizerinde stres olusturan
durumdur. Genglerin is bulup bulamayacaklari ve bulduklari iste devam edip
etmeyecekleri ve benzeri gibi sorular gelecek kaygisini olusturmaktadir (Aydogdu,
2021). Gelecek kaygisi, daha biiyiik zamansal mesafe i¢in endise, korku ve olumsuz
olabilecek degisiklikleri kapsamaktadir. Gelecek kaygisi daha cok biligsel bir
durumdur. Olusabilecek tehlikelere karsi ilk tepkiyi verir ve uyarici bir islem

gormektedir (Zaleski, 1996: 165-166).

Gelecek kaygisi, gelecege yonelik olumsuz diisiinme ve gelecege dair korkular
icerebilir. Yasanilan kaygi ve korkuya bircok olay sebep olmaktadir. Bunlar;
yanginlar, depremler, seller, salginlar, 6liim, yasaminmi siirdiirememe, hastalik,
sakatlik, ac1 verici bir olay, is bulamama gibi drnekler olabilmektedir (Zaleski, 1996:
165). Olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilen diisiinceler birbirlerinden
etkilenebilmektedir. Gelecege yonelik planlanmis hedefler, belirsiz bir gelecek
konusunda endise duyulmasma ve mutlulugu olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Bunun yani sira gelecek kaygisi, kontrol kaybi ve stres bozuklugunun o6nemli
belirleyicileri oldugu bilinmektedir (Holman ve digerleri, 2008). Gelecek kaygisi
yasayan birey, hem psikolojik hem de fiziksel olarak etkilenir. Olaylarin siddetine gore
bu durum degisiklik gosterebilir.

Gelecek kaygisi, son yillarda yeterli kaynaklar1 olmayan, hayatin rekabet ve
rakiplerin artmasiyla daha da gok ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenimi biten kisilerin hemen
1$ bulamamalar1 ve yasam zorluklar1 ¢ekmeleri lisans 6greniminden sonra daha da

siddetli arttig1 goriilmiistiir (Akgok, 2021).
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Turizm alaninda 6grenim goren &grencilerin mezun olduktan sonra kendi
alanlarinda kariyer yapmak istemedikleri goriilmektedir. Ogrenciler diizensiz ¢alisma
saatleri, diisiik ticret, mevsimsellik ve kotii calisma kosullar1 gibi nedenleri oldugunu
soyleyebiliriz. Bu nedenlerden dolay1 6grenciler gelecek kaygisi yasamaktadir. Bu
nedenlerle birlikte COVID-19 Pandemiside 6grencilerde gelecek kaygisina neden

olmaktadir.

COVID-19 salgmin yol agtigi belirsiz durumlar, potansiyel is giiciiniin

korkular1 gelecek ile ilgili karar vermeyi zorlastirmistir.

2.2.1. Gelecek Kaygis1 Uzerine Yapilan Calismalar

Greaves-Lord ve digerleri (2010) ¢alismalarinda, otonom esnekligin ergen kiz
ve erkek cocuklarindaki gelecek kaygi diizeylerini tahmin edip etmediklerini
arastirmuslardir. Orneklem olarak, 10 ile 14 yas araligindaki 965 ¢ocuga ailelerinden
izin aliarak anket uygulamiglardir. Elde ettikleri verilerin analizi sonucunda, kiz
cocuklarinda gelecekteki kaygiyr tahmin eder seviyede, erkek cocuklarda ise bu

durumun daha diistik seviyede oldugu sonucuna varmslardir.

Aygiin (2014) ortadgretim Ogrencilerinin yasam amaglar1 ve gelecek kaygisi
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Orneklem ise, Istanbul ili Maltepe
ilgesinde okuyan ortadgrenim goren 528 dgrenci olusturmakta olup veri toplamak i¢in
anket caligmasi yapmustir. Sonucunda ise, yasam amaglar ile gelecek kaygilar
arasindaki iligski digsal amaglarda anlamli bulunmamis ama i¢sel amaglarda negatif

yonde anlamli bir iligki bulmustur.

Sara¢ (2015) lisans diizeyinde 6grenim goren 6grencilerin gelecek kaygisi ve
umutsuzluk diizeylerini baz1 sosyo-demografik degiskenlere gore incelemeyi
amaclamistir. Orneklemini ise, Ahi Evran  Universitesi’ne bagh
Fakiilte/Yiiksekokul’larinda  lisans diizeyinde 6grenim goéren 1160  kisi
olusturmaktadir. Veri toplamak i¢in anket uygulamasi yapmistir. Anketlerden elde
edilen verilere gore, 6grencilerin cinsiyet, 6grenim durumu, boliim, ailenin ortama
aylik geliri, anne-baba tutumu, yasanilan yer, 6grenim goriilen yer, boliim ile stirekli
kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugunu saptamistir. Ogrencilerin

yasadiklar1 yere gore umutsuzluk diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir faklilik
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olmadigi; cinsiyet, 6grenim goriilen yer, 6grenim durumu, boliim, ailenin ortalama
aylik geliri, anne-baba tutumu, iiniversiteye baslama yili ile umutsuzluk diizeyleri

arasinda anlamli bir faklilik oldugu sonucuna varmistir.

Bayrak (2018) lisede okuyan o&grencileri daha iyi tanimak, yasadig
umutsuzlugun benlik saygisi ve gelecek kaygisi ile iliskisini arastirmay1 amaglamistir.
Bu ama¢ kapsaminda ¢alismanimn &rneklemini, Istanbul-Uskiidar ilgesinde &zel bir
lisede okuyan 144 kiz ve 106 erkek olusturmaktadir. Toplam 250 kisinin olusturdugu
katilimcilardan anket formlar: ile veri elde etmeye c¢alismistir. Elde ettigi veriler
neticesinde, 6grencilerin gelecek kaygisi, benlik saygist ve umutsuzluk arasinda

pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir.

Alaosman (2019) iiniversite son sinif 6grencilerinin, gelecek kaygilar1 ve bu
durumla nasil basa ¢iktiklarini incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini, Yakin Dogu
Universitesi Eczacilik Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi son smmifta okuyan 300 grenci
olusturmaktadir. Sonug olarak 6grencilerin umutsuzluklar: arttikga, stresle basa ¢gikma

yontemleri ve destek almalarinin azaldig1 sonucuna ulagmustir.

Oral Kara ve digerleri (2020) liniversitede 6grenim goren dgrencilerin gelecek
kaygisi ile smav kaygis1 arasindaki cesitli degiskenler yoniinden incelemislerdir.
Aragtirmanin  6rneklemini ise, 2019-2020 yili Burdur Mehmet Akif Ersoy
Universitesinde Saglik Yénetimi boliimii okuyan 319 6grenci olusturmaktadir. Veri
toplamak icin anket formlarindan faydalanmislardir. Sonu¢ olarak ogrencilerin
gelecek ve smav kaygi diizeylerinin orta diizeyde yiiksek oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Gelecek kaygisi ile sinav kaygisi arasinda orta diizeyde bir iliski

oldugunu saptamiglardir.

Boo ve digerleri (2021) yaptiklari aragtirmada lisans diizeyinde 6grenim goren
Ogrenciler arasinda kariyer uyumlulugu ve gelecek kaygisinin uluslararasi
karsilastirmay1 amaglamislardir. Diger bir amaci ise, kariyer uyumlulugu ve kariyer
kaygisi ve gelecek zaman agisindan iliskisini incelemektedirler. Bu kapsamda Cin ve
Amerika Birlesik Devletleri’nde lisans goren 560 Ogrenciye anket uygulamislardir.
Sonug olarak, verilen yanitlarda kariyer uyumlulugunun azda olsa kariyer kaygisi ile

iliskili oldugu, gelecek zaman agisinda ise kariyer kaygisi ile olumsuz iliskili oldugu
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sonucuna varmiglardir. Ek olarak, Amerikali 6grenci grubu Cinli 6grenci grubuna goére
daha belirgin oldugunu sebebinin ise kiiltiirel farkliliklardan kaynaklandigini tespit

etmislerdir.

Paredes ve digerleri (2021) ¢alismalarinda COVID-19 salgininin pek ¢ok
kisinin zihinsel saglig1 {izerindeki etkileri ve gelecek kaygisi, algilanan tehdit ve
dayaniklilig1 arastirmay1 amaglamiglardir. Veri toplamak ic¢in 711 kisi ile goriismiisler
ve ¢evrimigi olarak anket uygulamiglardir. Sonug ise, gelecek kaygisi, kisilerin stresli
veya travmatik olaylarla basa c¢ikmalarinin dayanikliligr etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Direng diizeyi diisiik olan kisilerin, gelecek kaygisinin yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Caligma, pandemi gibi olaylarin kisilerin ruh saghig:
tizerindeki etkilerinin anlasilmasinda teorik olarak katki saglamistir.

Tiirk6z ve digerleri (2021) calismasinda lisansiistii 6grenim goren kisilerin
gelecek kaygisi ile goriislerini ortaya koymayi amaclamiglardir. Bu amag kapsaminda
Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde lisansiistii egitim alan 15 kisi ile goriisme
yapmuslardir. Sonug olarak arastirmaya katilan kisilerin lisansiistii 6grenim gérme
nedenleri; akademisyen olmak, gelecek kaygilarini azaltmak ve kisisel gelisimlerine

onem verdikleri sonucuna ulagmiglardir.
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UCUNCU BOLUM
COVID-19 PANDEMISIi VE TURIZME ETKISI

Bu boliimde turizm Ogrenimi ve sektorde calisma istegi hakkinda bilgi
verilmistir.

3.1. COVID-19 Pandemisi

Diinya Saglik Orgiitii’niin agiklamasina gére COVID-19 viriisii, Siddetli Akut
Solunum Sendromu (SARS)-CoV ve Orta Dogu Solunum Sendromu (MERS)-
CoV’unda iginde yer aldigi coronavirus (beta-koronaviriis) tiiriine ait bir viris
cesididir. Aralik 2019 yilinin son giinlerinde goriilen COVID-19 salgini ilk olarak
Cin’in Wuhan Bolgesinde ortaya ¢ikmis ve kisa bir zaman i¢inde tiim diinyay: etkisi
altina almistir. Hastaligin solunum yolu belirtileri 6ksiiriik, ates ve nefes darligr gibi
durumlardan sikayet¢i bir grup hasta lizerinde aragtirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda 13 Ocak 2020 yilinda COVID-19 hastalig1 olarak tanimlanmistir (Diinya
Saglik Orgiitii, 2020a).

Salgin ilk olarak Wuhan bolgesindeki hayvan pazarinda ve deniz canlilar
lizerinde tespit edilmistir. ilerleyen zamanlarda insandan insana bulasarak Wuhan
bolgesi basta olmak iizere Hubei eyaletindeki tiim sehirlere bulagmis ve Cin’in diger

eyaletlerine ve tiim diinya iilkelerine yayilmistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2020a).

COVID-19 salgini, hasta kisilerin 6ksiirmeleri ile ortama yayilan damlaciklarin
diger kisiler tarafinda solunmasi sonucunda diger insanlara bulasmaktadir. Enfekte
olan kisilerin dkstirdiikten sonra ylizeylere dokunmasi ve baska birinin de bu yiizeylere
temas edip ellerini yikamadan burun, goz ve ylizlerine dokunmasiyla hastalik
yayilabilmektedir. COVID-19 hastaliindan en ¢ok etkilenen kisiler; kalp hastalari,
kanser, kronik solunum yolu hastaligi, 60 yas tstii kisiler, saglik calisanlari, diyabet,
hipertansiyon ve ciddi kronik tibbi hastali1 olan kisilerdir (Diinya Saglik Orgiitii,
2020Db).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Subat 2020 tarihinde epidemi ilan edilen
COVID-19 hastalig1, bir aylik kisa siirede hizla yayilarak 114 iilkede 118 binden fazla
kisiye ulagarak ve 4291 kisinin hayatin1 kaybetmesine sebep olmustur (Lai ve digerleri,

2020: 1). Hastaligin hizli1 yayilmasi sebebiyle 11 Mart 2020 tarihinde, Diinya Saglik
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Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (Cucinotta ve Vanelli, 2020: 157-
158).

COVID-19 hastaligina neden olan SARS-CoV-2 viriisi, ulusal ve bireysel
olarak alinan tiim tedbirlere ragmen mutasyonlara ugradigi ve hizla yayilmaya devam
ettigi goriilmiistiir. Hastalig1 durdurmada veya gidermede hala etkili bir ilag mevcut
olmadigindan salginla miicadelede simdilik en énemli yontem asilama yontemidir.
Viriis ¢ok hizli bir sekilde mutasyona ugradigi i¢in siirekli yeni varyantlar ortaya
ctkmaktadir. COVID-19 salgininda 12.01.2022 tarihi itibariyle bes tane varyant ortaya
cikmistir. Bunlar; Alfa, Beta, Gama, Delta ve Omikron varyantlar1 olarak

tanimlanmustir (Diinya Saglik Orgiitii, 2022c).

Tablo 3. 1. COVID-19 Varyantlari

Varyait Ismi Varyantin Ilk Ortaya Ciktig1 Varyantin Or_taya Ciktig1
Yer Tarih

Alfa Birlesik Krallik Eylil 2020

Beta Giliney Afrika Mayis 2020

Gama Brezilya Kasim 2020

Delta Hindistan Ekim 2020

Omikron i(i}lllireley Afrika ve birden fazla Kasim 2021

Johns Hopkins Universitesi Koronavirus Arastirma Merkezi’ne gore
diinyadaki COVID-19 hastaligi 19 Mart 2022 tarihi itibariyle 188 tilkede 468.153.268
kisi COVID-19’a yakalanmis ve 6.070.917 kisi ise bu virlis nedeniyle vefat etmistir.
Tiirkiye’de ise 14.644.382 vaka ve viriis nedeniyle 96.954 kisi vefat etmistir (Johns
Hopkins Universitesi, 2022).

Cok eski tarihlerde, kitlesel 6liimlere neden olmus ve bugiin diinya tizerinden
silindigi diisiliniilen hastaliklar dahi, giinlimiiz sartlarinda kendilerini yenileyerek farkli
bolgelerde farkli yerlerde insan hayatin1 tehdit etmektedir. Ornegin, en eski
hastaliklardan biri olan veba hastaligi, ilk duyuldugunda bu hastaliin ¢ok eskilerde
kaldig1 ve artik yeryliziinden silinip gittigi diisiiniilebilir. Fakat 21. yiizyilda, 2017
yilinda, Madagaskar’da, 2 bin 417 veba vakasi tespit edilmis ve hastalik tespit edilen
209 kisi hayatin1 kaybetmistir. Sonu¢ olarak bazi hastaliklar zamanla yok olup

gitmemektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemi olarak adlandirdig1 kolera, grip,
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menenjit, sarthumma, sitma gibi hastaliklar halen diinyanin farkli bélgelerinde etkisini
stirdirmeye devam etmektedir. Y1l 2002-2003 arasinda koronavirus ailesinden olan
ama daha once hi¢ goriillmeyen Agir Akut Solunum Yolu Yetersizligi (SARS-CoV)
hastaligi, ilk defa Cin’de kendini gdstermis ve basta Asya iilkelerinin ekonomilerine
biiyiik zarar vermistir. Hastalig1 kapan her 10 kisiden birinin hayatin1 kaybetmesine
neden olmustur ve 8 bin 437 vakanin 813l 6lim ile sonuglanmistir. Y1l 2009’a
gelindiginde ilk grip Pandemisi olarak HIN1 viriisii ortaya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan bu
viriis Kuzey Amerika’da domuz gribi olarak adlandirilmistir. Domuz gribi 100 bin ile
400 bin arasi kisinin hayatin1 kaybetmesine neden olmustur. Y1l 2012-2013 arasinda
ilk Suudi Arabistan’da goriildiigii diisiiniilen yeni koronavirus ailesinde olan Orta
Dogu Solunum Sendromu (MERS-CoV), goriilmeye baslamistir. Develerden
insanlara bulastig1 diisiiniilen hastalik, ilk ¢iktig1 tarihten baslayarak 27 farkli iilkeden
2 bin 400 vaka sayisina ulagsmistir. Y1l 2014’de Bat1 Afrika’da, goril, meyve yarasalari
ve sempanzelerden insanlara bulastigi diisiiniillen Ebola viriisii ortaya g¢ikmuistir.
Hastaliga imkan yetersizliginden dolayr iki ay boyunca hicbir miidahalede
bulunulamamis ve biiylik bir panige neden olmustur. Yine 2015 yilinda Brezilya’da
ortaya ¢ikan, sinek vasitasiyla insanlara bulastig1 diistiniilen ve 70 iilkeyi etkileyen
Zika viriisii ise Ozellikle, anne karnindaki bebeklerin beyinlerinde hasarlara sebep
oldugu diisiiniilmiis. Giiniimiizde ise devam eden en 6liimciil pandemilerin basinda
HIV (Human Immunodeficiency Virus)’den kaynaklanan AIDS (Acquired Immune
Deficiency Syndrome) gelmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin pandemi olarak
isimlendirdigi grip, menenjit, kolera ve sitma gibi hastaliklar diinyanin farkl
yerlerinde etkisini siirdiirmektedir. Cogu zaman Onlemler alinsa da grip benzeri
viriislerin hizli yayilim gostermesi, asilarin yeteri kadar iiretilememesi ve en 6dnemlisi
iilkelerin saglik sistemlerinin zayifligi, pandemilerin devam etmesine neden

olmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2018).

3.1.1. COVID-19 Pandemisinin Diinya Turizmine Etkisi

Pandemi, kisilerin tatil karar1 vermede, seyahat destinasyonlarini segmede kisa,
orta ve uzun donemde birtakim degisikliklere sebep olmustur. Normal kosullarda ise
seyahat karar1 almalarinda sosyal ve ekonomik tercihler 6n plana cikar ve kisiler

bunlar temel alarak tatil planlarini olustururlardi. Ancak pandemi dénemlerinde ise

29



kisilerin psikolojik tercihleri ortaya ¢ikar ve endise, korku ve panik gibi durumlar
tercihleri etkilemektedir. Kisilerin kendilerini pandemiye uyarlamasi gibi turizmde de
yeni ¢oziim yollar1 iiretebilen, sartlara gére kendini yenileyebilen bir sistem ve
teknolojik altyapisint siirekli yenilemelidir. Turizm sektoriinii diger sektorlerden
ayiran ise insan odakli olmasindan dolayr onu diger sektdrlere gore dezavantajhi
olmasmi saglamaktadir. Bundan dolayr her olaydan c¢abuk etkilenmektedir
(Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 236). Isletmeler bunun &niine ge¢mek icin teknolojiden

yararlanmiglardir.

COVID-19 Pandemisinin diinya genelinde sadece insanlarin sagligini tehdit
etmekle kalmamuis, birgok sektorii de olumsuz etkilemistir. Pandeminin biitiin diinyay1
etkisi altina almasiyla birlikte sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve saglik sektoriinden tedarik
asamasina kadar biitiin hayati etkilemistirr. COVID-19 Pandemisi nedeniyle,
uluslararasi alanda seyahat ve ticaret durdurulmus, kongre ve festivaller iptal edildi,
okullar ve baz1 isyerleri gegici siireligine kapatilmistir. Diinyada en ¢ok etkilenen
sektorlerden biride turizm sektorii olmustur (Akyol, 2020: 113; Ulutas, 2020: 10;
Bahar ve ilal, 2020: 128).

2020 yilinda gergeklesen COVID-19 Pandemisi, diinya turizm sektoriinde
biiyiikk etki olusturmustur (UNWTO, 2020). Diinya genelinde turizm sektori,
sanayiden sonra ikinci biiyiik ekonomik getirisi olan sektordiir. ABD, Almanya,
Ispanya, Fransa, Japonya, Ingiltere ve Tiirkiye gibi iilkeler i¢in ekonomik y&nden

Onem tasimaktadir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) raporlarma gore diinya
genelinde uluslararasi turist sayisinin 2019 yilinda %4 biiyiiyerek 1,5 milyara ulastigi
belirtilmistir (UNWTO, 2020a). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) raporlari
incelendiginde, 2019 yil sonunda Gayrisafi milli hasila (GSMH) %]11,3’{ine, toplam
ihracatin %17,5’ine ve istihdamin ise %9,4 line katki sagladig1 goriilmektedir (WTTC,
2020).

WTTC’nin 2020 yil1 arastirma sonuglarina gore, Seyahat ve Turizm Sektorii
4,7 trilyon dolar kayip ve Gayri safi yurt i¢i hasila (GSYIH) ye katkis1 2019’a gore
%49,1’lik oraninda diisme meydana gelmistir. 2019 yilinda Seyahat ve Turizm
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Sektorii kiiresel GSYIH’ya %10,4 oraninda katkida bulunmus fakat 2020 yilinda
baslayan kisitlamalardan dolay1 %35,5 oraninda azalma meydana gelmistir. WTTC
aciklamasina gore 2019 yilinda turizm sektorii diinya genelinde istihdamimn %10’unu
olusturmaktadir. 2019 yilinda 335 milyon kisiye is imkani saglamis fakat 2020 yilinda
ise bu say1 272 milyona diismiistiir. 2020 yilinda yurti¢i ziyaretci harcamalarinda ise

%45 azalma meydana gelmistir (WTTC, 2022).

Tablo 3. 2. Uluslararasi Gelen Turist Oranlar:

20
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-80 -68,1 -68,4

; -73.9
72,8 o3 763

-83,5

-100 -94,2

Amerika Avrupa Asya ve Pasifik Orta Dogu Afrika

m2019 m2020 m=2021

UNWTO vyaymladigt bolgesel istatistikler incelendiginde COVID-19 Pandemisinin diinya
turizmine etkisi, bolgesel baz da en yiiksek etkiledigi bdlgenin Asya ve Pasifik bolgesi oldugu
gorilmektedir. Amerika, Avrupa ve Afrika bolgelerindeki 2020 yilinda meydana gelen diisiisler 2021
yilina gelindiginde nispeten diizelmeler yasanmis fakat Asya ve Pasifik ve Orta Dogu bolgelerinde 2020
yilinda meydana gelen diisiisler 2021 yilinda artarak devam ettigi goriilmektedir (Bkz. Grafik 1.1).

Tablo 3. 2. Uluslararasi Turist Harcamalar: Orani
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UNWTO vyayinladig1 turist harcamalari oranina gore, en ¢ok azalma Asya ve Pasifik
bélgelerinde meydana gelmistir. Istatistige bakildiginda ise diger bir sonug Amerika’nin 2019 yilinda
%19,7 oraninda artis meydana gelmis ve 2020 yilinda ise diger bolgelere kiyasla fazla etkilenmedigi
goriilmektedir (Bkz. Grafik 2).

3.1.2. COVID-19 Pandemisinin Tiirkiye Turizmine EtKisi

Turizm sektorii esnek bir yapiya sahip oldugundan g¢esitli unsurlardan
etkilenebilmektedir. Dogal afetler, savaslar, siyasi olaylar ve salgin hastaliklar gibi
olaylardan kisa veya uzun vadeli olmak iizere olumsuz yonde etkilenmektedir. 21.
ylizyilin diinyada en etkili olaylarin baginda COVID-19 Pandemisi gelmektedir.
COVID-19 Pandemisi nedeniyle turizm sektoriinde tiim hava uguslart iptal edilmis,
sinirlar kapatilmis, kurvaziyer gemileri limanlara demir atmis, restoranlar, oteller ve

turistlik faaliyet gosterilen yerler kapatilmistir (Zenker ve Kock, 2020).

Ulkemizde ilk COVID-19 hastaligr 11 Mart 2020 tarihinde ortaya ¢ikmustir.
Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de vaka sayilarinda hizli bir artis goriilmiistiir. 12
Mayis 2020 tarihi itibariyle Tiirkiye’de uygulanan toplam test sayis1 1 milyon 440 bin
671 iken, toplam vaka sayisi, 141 bin 475; toplam 6liim sayis1 ise 3 bin 894 olarak
tespit edilmistir. Vakanin ilk tespit edildigi Mart ay1 ortalarinda, giinliik ortalama 2-3
bin olan test sayisi, 2 aylik bir siirede ortalama 35 bin adet test sayisina ulasilmistir.
Tirkiye’deki COVID-19 vakalarinda iyilesen hasta sayisi diinya ortalamasindan
oldukca tizerindedir. 12 Mayis 2020 tarihi ile Tiirkiye’deki iyilesme orani %70
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oraninda oldugu, diinya genelinde ise bu oran %35 oldugu tespit edilmistir (T.C.
Saglik Bakanlig1 Halk Saglig1 ve Genel Miidiirliigii, 2020).

Turizm sektorii, doviz getirici 6zelligi ile cari dengeye sagladigi olumlu etkinin
yani sira diger sektorlerle birlikte birgok kisiye istihdam sagmaktadir. Turizm sektorti,
Tiirkiye ekonomisinde Onemli bir paya sahiptir. Tiirkiye’nin ticari ve Kkiiltlirel
iliskilerinin gelismesini saglar ve kiiresel entegrasyon agisindan oOnemli rol
oynamaktadir (Sat Sezgin, 2020: 2-3). COVID-19 Pandemisinde, basta hava yolu ve
ulasim hizmetleri, konaklama, eglence ve yiyecek i¢ecek isletmeleri salgindan en fazla
etkilenen sektorlerdir. Ayn1 zamanda turist sayilarinda azalmalar gergeklestigi icin
turizm bolgelerinde bulunan yerel esnafin ekonomik refahini da olumsuz yonde

etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore, 2019 yilinda turist sayist %12
artigla 51,7 milyon toplam ziyaret¢i, %17 artigla 34,5 milyar dolar turizm geliri
seviyelerine ulasilmistir. Konaklama istatistiklerine gore ise, 81 milyon tesise gelis ve
211 milyon gecelemenin, %63’{i yabanci ziyaret¢i, %37’s1 ise yerli ziyaretgilerden

olusmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2020 yilinda {ilkeyi ziyaret eden
turist sayisinin 2019 yilina gore %69,14 oraninda azaldigi bilinmektedir. Bu baglamda
2020 yilinda 12,7 milyon yabanci ziyaretgi ve toplamda 15,9 milyon kisi iilkeyi ziyaret
etmistir. Turizm gelirinde ise, 2019 yilina gore %65,1 oraninda azalma ile 12,1 milyar
dolar seviyesine diigsmiistiir. 2020 yili konaklama istatistiklerine bakildiginda, 41,9
milyon tesise gelis ve 95,3 milyon gecelemenin yapildigi ve bunlarin %42,1’inin
yabanci ziyaret¢i ve %57,9’unun ise yerli ziyaretgilerin olusturdugu goriilmektedir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2022).

Kiiltir ve Turizm Bakanlhiginin verilerine gore 2020 yilinin Ocak-Kasim
donemindeki ziyaret¢i sayisinin 2021 yilinin ayn1 doneminde %89,61 oraninda artis
gosterdigi ve sayisimin 26,7 milyona ulastigi bildirilmistir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig, 2022).

COVID-19 Pandemisinin, turizm sektorii lizerindeki olumsuz sonuglarinin

yaninda olumlu sonuglar1 da bulunmaktadir. Asir1 turizme maruz kalmis bolge ve
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denizlerin pandemi siirecinde siirdiiriilebilirligini saglama agisindan kendini yenileme
firsatin1 yakalamiglardir. Diger bir olumlu katkisi ise giinliik hayatimizi kolaylastiran
yeni teknolojiler, diger sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de yayginlagsmistir. Son
yillarda bir¢ok alanda karsimiza ¢ikan robotik ve yapay zeka uygulamalari, pandemi
sayesinde hizla hayatimiza girmis ve COVID-19 hastaliginin engellenmesine katki
saglamiglardir (Alaeddinoglu ve Rol, 2020: 245).

3.2. COVID-19 Pandemisinin Turizme Etkisi

COVID-19 Pandemisi siiresince farkli sektorlerde ¢alisanlarin algiladiklar:
enfeksiyon riski mesleklere gore farklilik gostermektedir. Turizm ve konaklama
sektorleri dahil olmak iizere misafir ve miisterilerle yliz yiize iletisim ve temas halinde
olan sektorler daha fazla risk altindadir.

COVID-19 Pandemisi turizm faaliyetlerini etkileyecegi tartismasiz bir
gercektir. COVID-19 salgininda ve sonrasinda turizm isletmelerinin nasil bir 6nlem
almasi, turist davraniglarindaki degisimler ve turizm sektoriiniin salginin etkisini
azaltmak i¢in bazi onlemler almasi gerekmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi tarafindan 12 Mayis 2020 tarihinde yayimnlanan genelgede,
insanlarin sektorden uzak kalmasina, giivenle seyahat etmesine ve tatil yapmasi i¢in

bazi tedbirler yayinlanmistir (Silik ve digerleri, 2020: 3782).

Turizm sektorii insan merkezli yapida bir sektordiir. Bu yiizden alinan 6nlemler
daha fazla 6neme sahiptir. Konaklama isletmeleri COVID-19 hastalig1 ve temizligi ile
ilgili uygulamalar sirasinda olusan ve olugma ihtimali olan sorunlar tespit ederek,
uygulama ile ilgili protokol hazirlamalidirlar. Isletmeye gelen misafirler ve calisanlara
COVID-19 hastalig1 ¢cikmasi durumunda yapilmasi gerekenler uygulamalar dnceden
belirlenmeli ve calisanlara bu konu hakkinda egitim verilmelidir. Konaklama hizmeti
sunan biitiin isletmeler sosyal mesafe kuralina uymalidir. Sadece calisanlarin ve
misafirlerin arasinda 1,5 sosyal mesafe koymak tatil yapmak i¢in yeterli olmayacaktir.
Bunlarin yani sira ¢ikist yapilan odalarin sterilizasyon islemleri ve diizenli bakimlar
yapildiktan sonra, oday1 en az 24 sonra baska bir misafire verilmesi gerekmektedir

(Yenisehirlioglu ve digerleri, 2020: 359).
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Turizm isletmelerinde misafirlerin ateslerini Slgebilmek icin isletmelerin
girislerine termal kameralar veya kisilerin temassiz 6l¢iim yapabilecegi dijital ates

Olger cihazlar kullanilmstir.

Konaklama isletmelerine gelen misafirler COVID-19 tasiyicisi olup kulugka
doneminde olabilirler ve viriisiin yayillmasina neden olabilirler. Bunlar g6z 6niinde
bulundurularak maske, eldiven ve dezenfektan gibi iiriinler kullanilmalidir. Turizm
sektorline girig yapan misafirlerin COVID-19 bilgileri alinmalidir. Misafirin kronik
hastaligr olup olmadigi, COVID-19 gecirip gecirmedigi, ast olup olmadigi ve
isletmenin bulundugu bolgeye gelmeden oOnce son 14 giin nerede olduklar

sorulmalidir. Sonug olarak hastaligin daha fazla yayilmasi engellenecektir.

COVID-19 hastaligindan dolay, tilkeler tarafindan seyahat yasaklar1 getirilmis
ve diger iilkelere olan hava yolu ulagimlar1 engellenmistir. Giris ve ¢ikislar1 kapatilan
iilkelerin ekonomik dengeleri bozulmakta ve bir¢cok sektdr bu olaydan olumsuz
etkilenmektedir. Bu olaydan en ¢ok etkilenen kuskusuz turizm sektériidiir. Alinan
Onlemlerin konaklama, ulasim, yiyecek-igecek ve eglence hizmetleri iizerinde
dogrudan etkisi vardir. COVID-19 salgin1 sirasinda garsonlar {izerine yapilan bir
aragtirmada, garsonlarin %50’sinden fazlasinin daha yiiksek risk altinda oldugunu

bulmuslardir (Asefa ve digerleri, 2020).

3.2.1. Konaklama Sektorii Uzerindeki Etkileri

COVID-19 hastalig1 insandan insana bulagsma durumu oldugu icin sosyal
mesafe gibi ¢ozlimler onerilmektedir. Bu yiizden pandemiden sonra yirt dis1 ve yurt
i¢i seyahatlerde kisilerin giivenligini saglanmak i¢in 0zel stratejiler gelistirmektedir.
Ornek olarak, Italya, Venedik ve Norveg gibi ziyaret¢i sayisindan rahatsiz olan yerel
halk, destinasyon yoneticileri en uygun turist akisim1 saglayacak yeni caligmalar
yapmaktadirlar. Bunun yani sira, vize kisitlamasi koyulmasi ve baz turistik yerlerin
giris ticreti almasi durumunda asir1 niifuslu yerlerin bir nebze Oniine gecilmesi
saglanmistir (Butler, 2019: 211).

Konaklama isletmeleri bu donemde diislis yasamis ve kimisi kalict kimisi
gecici olarak kapanmak zorunda kalmigtir. COVID-19 Pandemisi nedeniyle 2020 y1li

2. ¢eyreginde erteleme ve iptallerle, sektoriin kayb1 144,9 milyar oldugu goriilmiistiir.
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Seminer, toplanti, kongre ve etkinlik diizenleyen isletmelerde ¢alisan 26 milyon kisi
pandemiden olumsuz etkilenmistir. Etkinliklerin %66’s1 gelecekteki bir tarihe
ertelenmis ve %87’si ise organizasyonlarini iptal etmek zorunda kalmistir (Ugur ve

digerleri, 2021: 1250).

3.2.2. Ulastirma Sektorii Uzerindeki Etkileri

COVID-19 Pandemisi basta turizm sektorii olmak {izere diinyada egitimden
sanayiye, tekstilden otomotive tim sektorler iizerinde olumsuz etki yaratmistir.
Hastalik nedeniyle insanlar seyahatlerinden vazgeg¢mesi, sokaga c¢ikma yasagi,
hastaligin yayilmasini 6nlemek i¢in sehirler ve iilkeler arasi seyahat kisitlamasi
getirilmistir. Bir anda ortaya ¢ikan COVID-19 Pandemisi turizm sektoriindeki turizm
gelirleri ve turist sayilarinda biiyliik kayiplara neden olmustur (Chen ve digerleri,
2020).

Salgin hastaliklar ile turizm sektorii arasinda negatif bir iligki vardir.
Hastaliklar uluslararasi seyahatler vasitasiyla daha hizli yayilabilmektedir. Bundan
dolayr hiikiimetler hastaligin yayilmasini durdurmak i¢in ilk olarak bu seyahatlere
kisitlamalar getirmektedirler. 2020°nin Subat ay1 bagindan itibaren 59 havayolu sirketi
basta Cin olmak {izere ABD, Rusya, Italya ve Avustralya gibi birgok iilkeye olan

ucuslari iptal ve kisitlamaya baslamistir.

COVID-19 Pandemisinde seyahat kisitlamalari, 2019 Aralik ayinda baglamis
ve 1ilerleyen zamanlarda tamamen durma noktasina gelmistir. Diinya Turizm
Orgiitii’niin raporuna goére 20 Nisan 2020 tarihinden itibaren diinyadaki tiim
destinasyonlarina seyahat kisitlamasi getirilmistir. COVID-19 Pandemisi {ilkelerin
turizm destinasyonunu %45 oraninda sinirlarin kismi ya da tamamen kapatilmasina,

%30 oraninda ise uguslar1 askiya almistir.

Pandemi devam ederken seyahat etmek, bir¢ok riskleri de beraberinde
getirmektedir. Turistler i¢in yabanci bir yerde olmak cesitli riskleri gdze almayi
gerektirmektedir. Kisilerin risk algisi seyahate ¢ikma kararinin Oniinde engel
olmaktadir. Yapilan seyahatler her zaman bazi riskleri i¢inde barindirir (Sanchez-
Canizares ve digerleri, 2020). Saglik sorunlari, kazalar, yiyecekler, dngoriilemeyen

fazla harcamalar, seyahat esnasinda veya sonrasinda hissedilen memnuniyetsizlik
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hepsi birer risk faktoriinii olusturmaktadir. Her seyahat esnasinda boyle risk faktorleri
vardir ama pandemiden dolay1 korku ve endise de ortaya ¢ikinca risk oraninda artis
meydana gelmektedir. Kisiler seyahat ederken ¢ikabilecek riskleri de g6z oniine alirlar.
Algiladiklart risk yliksek ise, seyahatlerinden vazge¢mektedirler. COVID-19
Pandemisinde seyahat etmek beraberinde bir takim riskleri beraberinde getirmektedir.
Turizm isletmeleri, COVID-19 riskini azaltmak i¢in bazi 6nlemler almislardir. Bu
onlemler sosyal mesafeyi koruma, maske kullanma zorunlulugu ve dezenfekte edici

tirtin kullanim1 gibi uygulamalarda bulunmaktadirlar.

COVID-19 Pandemisi seyahat acentalarini olumsuz yonde etkilese de bunun
yaninda olumlu etkileri de olmustur. TURSAB’m talepleri ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 19 Mart 2020’den, 2020’nin Nisan ay1 sonuna kadar seyahat acentalarinin
evden calisabilecegi resmi karar yayinlanmistir. Baska bir olumlu gelisme ise acenta
belgelerinin devredilmesine iliskin kanun TBMM’ye génderilmistir. Bu sayede kiiciik
capli seyahat acentalara destek olmasi i¢in ilk 6 ay 6deme olmadan, 36 ay vadeli, %7,5

faiz oranl1 50 bin liralik “ise devam kredisi” uygulanmistir (TURSAB, 2020).

3.2.3. COVID-19’un Yiyecek-icecek Sektorii Uzerindeki Etkileri

Hizmet sektorii iginde yer alan yiyecek-igecek sektorii turizm sektoriiniin
igerisinde 6dnemli bir yer tutmaktadir. Yiyecek-igecek sektorii insan odakli ¢aligmasi,
es zamanl {retim ve tliketimin oldugu, soyut bir hizmet olmast ve
standartlastiritlamayan hizmetler oldugundan dolay1 isletmeleri zorlayabilmektedir.
COVID-19 Pandemisi turizm sektoriinde biiyiik kayiplara neden olmus ve turist
sayillarim1 da olumsuz yonde etkilemistir. Diinyanin her yerinde COVID-19
Pandemisinden dolay1 yiyecek-igecek sektorii etkilenmistir (Hasanhanoglu, 2020: 14).

Yiyecek-icecek sektorii de COVID-19 Pandemisi yayilmasini onlemek igin
tedbirler almiglardir. Bu tedbirler, belirli zamanlarda denetim ve kontroller yapilmasi,
acik biifelerin kapatilmasi, tek kullanimlik malzemeler (¢atak, bigak, kasik, tabak ve
bardak) kullanmaya baslamiglardir. Yiyecek-igecek isletmelerinde c¢alisan
personellere COVID-19 Pandemisi ile ilgili korunma, bulasma sekilleri ve hastalik
belirtileri hakkinda bilgilendirilme yapilmistir. Alinan tedbirler bunlarla simirh

kalmamistir. Saglik Bakanlig: tarafindan uygulanan HES kodu uygulamasi sayesinde
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isletmeye girmeleri saglanmstir. Isletmedeki calisan ve gelen misafirlerin ates
dlgiimleri yapildiktan sonra iceriye girmeleri saglanmustir. Isletmeler misafirlerin
giivenligi icin sosyal mesafe kurallarina uygun konumlanmis oturma diizeni plani
yapmislardir. Isletmedeki ortak kullanim alanlar1 sistemli bir sekilde dezenfekte edilip
ilaglanmaktadir. Isletmelerde calisan personeller igin de oOnlemler almistir.
Bunlardan bazilar1 ¢alisanlarin yemekte tek kullanimlik malzemeler kullanmalari,
sosyal mesafe kurallarina uyma ve servis araglarinda da sosyal mesafe kurallarina gore
oturmalar1 gibi 6nlemler alinmistir. Agik biife uygulamalarina devam edilmesi taktirde
acik biifenin misafirlerin erisimini engelleyecek pleksiglas yada buna benzer koruma
bariyerleri yapilmasi ve servisin mutfak c¢alisanlari tarafindan verilmesi saglanmistir.
Ortak alanlardaki su, cay ve kahve makinasi gibi araglar1 kaldirilmistir. Calisanlarin
ailelerinde COVID-19 hastaligi tespit edilmigse kisiye 10 giin ev karantinasina
girmeleri gerektigi belirtilmistir. Testi pozitif ¢ikan calisanlarin, karantinadan sonra
iyilestikleri zaman tekrar test yaptirip negatif ¢ikmasi halinde ise donebildigi

belirtilmistir.
3.2.4. COVID-19’un Eglence Sektorii Uzerindeki Etkileri

COVID-19 Pandemisinden etkilenen diger bir sektdr ise eglence sektoriidiir.
Eglence sektoriiniin bir¢ok kollar1 vardir. Bunlar; festivaller, konserler, sinema, tiyatro
ve galalar gibi etkinlikler yer almaktadir. COVID-19 Pandemisi nedeniyle ertelenmis
veya iptal edilmislerdir. Etkinliklerin ertelenmesi veya iptal edilmesi sektorii
ekonomik olarak etkilemis ve biiylik kayiplara neden olmustur. Bu kayiplar i¢in Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi calisanlara ve isletmelere belli kolayliklar saglamiglardir.
Calisanlara belli siirelerle maddi destek saglamis, isletmelere ise vergi muafiyeti
getirmis ve devlet destekli kredi ve dayanisma fonlar1 saglamistir. Bu siire zarfinda
insanlarin eglence anlayis1 da degismistir. Insanlar kalabalik ortamlardan uzaklasmak
ve yalniz kalmayi tercih etmislerdir (Khan ve digerleri, 2020: 5).

Kiiltiir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy, COVID-19 Pandemisinde 76
etkinlige 25 milyon ve 234 projeye 46,5 milyon TL destek verdiklerini agiklamistir.

Ek olarak yerli film gosterimi i¢in ise 15 milyon TL hazirladiklarini sdylemistir.
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3.3. COVID-19 Pandemisinin Turizm Ogrencilerine Yonelik Etkileri

Turizm 6grenimi goren 6grenciler, diizensiz ¢alisma saatleri, diisiik maas, kot
calisma kosullari, mevsimlik calisma ve istihdam giivencesizligi nedeniyle turizm
sektoriinde c¢alismak istememektedirler. Bu nedenlere ek olarak COVID-19
Pandemisinin eklenmesiyle 6grencilerin endiselerinde bir artisa sebep olmustur.
Endise ve korku arttikga 6grencilerin saglik ve ekonomik durumlan ile ilgili kaygi

yasamaktadirlar (Wakashima ve digerleri, 2020).

Turizm sektoriinde calisan kisiler, miisteriler ile yliz yiize iletisim ve yakin
temas halinde oldugu i¢in COVID-19 hastaliginin bulagsma riski daha fazladir. Asefa
ve arkadaslarinin, COVID-19 salgini sirasinda garsonlar lizerinde yaptigi arastirmada,
garsonlarin yarisindan fazlasinin COVID-19 hastaligi olma algilarinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagmslardir (Asefa ve digerleri, 2020). COVID-19 salgini, turizm
sektorii calisanlarinin is yiikiinii ve stresini 6nemli l¢iide arttirmaktadir ve ¢aligsanlar
hastaliga maruz birakmaktadir (Teng ve digerleri, 2021). Cin’de karantinadaki otel
calisanlari ile yapilan arastirmada, otel ¢alisanlarinin %43,5 inin siddetli, %68,2’sinin
orta derecede depresyonda oldugu sonucuna varmislardir (Teng ve digerleri, 2020).
Turizm 6grencilerinin, COVID-19 korkularin1 hem de kariyer algilarin1 6nemli 6l¢iide
arttirmistir. Yani, turizm sektoriinde algilanan bulagma riski COVID-19 korkusunu

tetikledigi ve kariyer kaygisini arttirmaktadir (Ungiiren ve Kagmaz, 2022).

COVID-19 Pandemisi turizm ogrencilerinin algiladiklar1 stres diizeyleri
yiiksek oldugu i¢in saglikli beslenme ve beslenmeye yonelik duygu durumlarini da
etkiledigi saptanmistir (Hastaoglu, 2021). COVID-19 Pandemisi turizm 6grencilerini

hem psikolojik olarak hem de kariyer agisindan etkilemistir.

COVID-19 Pandemisi turizm sektoriinii biiyiik oranda etkilemistir. Ogrenciler,
COVID-19 Pandemisi sirasinda turizm sektoriinde kariyer imkanlarin belirsiz olarak
algilamaktadir (Benaraba ve digerleri, 2021). COVID-19 Pandemisinden dnce turizm
sektort, 2019 yilinda kiiresel isttihdama %10,4’liik toplam briit katsayisi ile biiyiik
katk1 saglamistir (Skare ve digerleri, 2020). COVID-19 Pandemisi nedeniyle 2020 ve

2021 yillarinda isttihdamda azalma meydana gelmistir.
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3.3.1. Turizm Ogrencilerine Yonelik Yapilan Calismalar

Isik Erol (2020) teorik olarak hazirladig1 ¢alismasinda Diinya Turizm Orgiitii
(UNWTO), Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), Statista, Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitiiniin verilerini ele alarak, tim diinyada hizla yayilan COVID-19
Pandemisinin turizm sektoriindeki etkisini ve istihdama nasil yansidigini incelemistir.
Veri toplamak igin, Ispanya, italya ve Tiirkiye’yi drnek almistir. Sonug olarak,
COVID-19 Pandemisinde yapilan kisitlamalar sebebiyle ulusal ve uluslararasi turizm
sektoriinii durma noktasina gelmis ve sektdrde calisan kisilerin igsiz kalma ve gelir
kayb1 yasamalarina neden olmustur. 2020 yil1 genelinde, turizm sektoriinde ortalama
%60-%80 arasinda bir gerileme 6ngoriilmiis ve diinya ¢apinda ise 100,7 milyon kisinin

igsiz kalacagi tahmin edilmistir.

COVID-19 Pandemisi bircok sektorii olumsuz yonde etkiledigi gibi egitim-
ogretimi de olumsuz yonde etkilemistir. Akyol (2020) ¢aligmasinda, salgin boyunca
on lisans diizeyinde 6grenim goren turizm 6grencilerin uzaktan egitim uygulamalar
hakkindaki goriislerini arastirmistir. Veri toplamak icin, Artvin Coruh Universitesi
Arhavi Meslek Yiiksekokulu’nda 2019-2020 egitim-dgretim bahar yariyilinda Turizm
ve Otel Isletmeciligi ile Turizm ve Seyahat Hizmetleri programlarmin ikinci sinif 17
Ogrenci ile miilakat goriismesi yapmistir. Sonug¢ olarak, katilimcilarin uygulanan
egitim hakkindaki fikirleri olumlu olmustur. Bireysel fikirleri ise ilk basta uygulanan
egitimden memnun olmadiklari ama zamanla olumsuz fikirlerin ortadan kalktig:

gorilmiistiir.

Buluk ve Esitti (2020) ¢alismasinda COVID-19 Pandemisinde dolay1 uzaktan
egitimin zorunlu olmasi hakkinda turizm Ogrenimi géren dgrencilerin goriislerinin
tespit edilmesi ve degerlendirmesini amaglamiglardir. Veri toplamak igin, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi, 21 Mart-24 Nisan 2020 yili egitim-dgretim bahar
doneminde Turizm Fakiiltesinde lisans diizeyinde turizm Ogrenimi goren 214
ogrenciye e-mail yolu ile anket ¢alismasi yapmislardir. Sonug olarak, dgrencilerin
%86’s1n1n uzaktan egitimi takip ettigi goriilmistiir. Uzaktan egitim sisteminde, erkek
ogrencilerin kadin 6grencilere goére memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek ve daha
etkili bulduklar1 goriilmiistiir. Uzaktan egitimin 6nemli belirleyicileri 6grenme

kosullari, destek hizmetleri, degerlendirme sistemi, programin etkililigi ve
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Ogrencilerin kisisel uygunluklarinin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Yapilan calisma
dogrultusunda Tniversitelere ve c¢esitli kamu ve 06zel kuruluslarina Oneriler
getirilmistir. Yiiksek Ogretim Kurumunun (YOK) uzaktan egitim sisteminin alt

yapisini olusturulmasi dnerilmektedir.

Akyol (2020) galismasinda COVID-19 Pandemisine yonelik turizm 6grenimi
goren 6grencilerin gorlislerinin alinmasi amaglamistir. Veri toplamak i¢in, 2019-2020
yili egitim-6gretim bahar donemi Artvin Coruh Universitesi (ACU), Arhavi Meslek
Yiiksekokulu (MYO), Turizm ve Otel Isletmeciligi ile Turizm ve Seyahat Hizmetleri
programlarinda ikinci sinif 17 6grenci ile miilakat goériismesi yapmuistir. Arastirmanin
sonucuna gore, COVID-19 Pandemisinde Tiirkiye’deki turizm sektorii iktisadi yonden
olumsuz etkiledigi goriisii 6n plana ¢ikmigtir. COVID-19 Pandemisi sonrasinda birgok
kurum, giivenlik ve saglik konularinda belirli kurallarin ve denetimin gelecegi, kitle
turizminin yerini bireysel turizmin alacagi ve diger lilkelere gore salgin sonrasi
Tiirkiye’ye taleplerin tekrar artacagi 6grencilerin goriisleri arasindadir. Diger bir sonug
ise, COVID-19 Pandemisinin olumsuz 6zelliklerinin yaninda olumlu 6zellikleri de
ortaya ¢ikmistir. Bunun en 6nemlisi tahrip olan destinasyonlarin kendilerini yenileme

firsat1 bulacagi goriisii olmustur.

Tiirker ve Karaca (2020) calismalarinda COVID-19 Pandemisi sonrasinda
turizm sektoriinde ve turist rehberligi mesleginde meydana gelecek degisimleri
profesyonel turist rehberlerin bakis acisiyla incelenmesini amaglamiglardir.
Calismanin evreni T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen Profesyonel
Turist Rehberligi ruhsatnamesine ve meslek odalar1 tarafindan verilen calisma
kartlarina sahip kisiler se¢ilmistir. Calismalar1 i¢in, TUREB (2020) verilerine gore 13
meslek odasina kayitli 109 eylemli turist rehberlerine, agik uglu soru formu teknigi
kullanilarak wveriler toplamislardir. Sonu¢ olarak, hijyen, sosyal mesafe, bireysel
seyahat, kiiciik gruplar ve aktif yonetim konular1 6ne ¢ikmistir. Ayrica turizm sektorii

ve turist rehberligi meslegine ¢oziim Onerileri getirmislerdir.

Hastaoglu (2021) calismasinda COVID-19 Pandemisinde turizm o6grenimi
goren Ogrencilerin stres diizeylerini ve saglikli beslenme aligkanliklarinda degisme
olup olmadigim arastirmustir. Veri toplamak icin, Sivas Cumhuriyet Universitesi,

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii’nde 6grenim goren 138 6grenci ile ¢cevrimici
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anket ¢alismasi yapmistir. Sonug olarak, COVID-19 Pandemisinde turizm 6grenimi
goren Ogrencilerin stres diizeylerinin yiiksek oldugu ve bunun sonucunda ise saglikli

beslenme davraniglarini etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Iflazoglu ve digerleri (2021), turizm 6grenimi goren lise dgrencilerin COVID-
19 Pandemisinde gelecek beklentileri ve turizm sektdriine yonelik algilarinin birgok
sosyo-demografik degiskenler arasinda anlamli fakliliklar olup olmadigim
incelemislerdir. Calismanin evreni, Hatay Mesleki ve Teknik liselerde turizm 6grenimi
goren Ogrenciler olusturmustur. Fakat COVID-19 Pandemisinden dolay1 turizm
sektorilinilin kariyer agisindan ve ¢alisma seklinden dolay1 giivenli bir se¢im olmadigini

diisiinen 6grencilerin oran1 %44,7 oldugunu belirtmislerdir.

Menon ve digerleri (2021) ¢alismalarinda COVID-19 Pandemisinden sonra
ortaya ¢ikan yeni temalarin nasil olmasi gerektigini belirlemek, bunun yaninda turizm
egitimcilerine ve doktora Ogrencilerine fayda saglamayr amaglamislardir. Veri
toplamak igin, 151 tane Scopus indeksli yayin incelemisler ve bibliyometrik analizi
kullanmislardir. Sonug olarak, bilinen alanlardaki c¢alismalar Krizin etkisi ve
yonetimini vurgularken, bazi calismalar gelecekteki arastirmacilarin alanlarinin ne
diizeyde secmeleri gerektigi konusunda yardimci olmuslardir. Diger bir sonug ise,
turizm sektoriiniin hem akademi hem de egitim-6gretim programlarinin degismesine

neden olmustur.

Abbas ve digerleri (2021) caligmalarinda seyahat ve eglence sektdriiniin
toparlanma stratejilerini belirlemek ve turizm sektoriiniin normale dénmesi i¢in ne
yapilmas: gerektigini arastirmiglardir. Orneklem olarak, 15 Mart 2021 itibariyle
COVID-19 Pandemisinden en ¢ok etkilenen iilkeleri dikkate almiglardir. COVID-19
Pandemisi turizm sektorii lizerinde psikolojik, sosyal, sosyo-ekonomik ve kiiltiir
tizerinde etkili olmus ve olumsuz etkileri uzun siire devam edecegini belirtmislerdir.
COVID-19 Pandemisinin baglamasiyla yeni teknolojilerin  gelismesi ve
degistirilmesini de saglamistir. Pandeminin, turizm Ogrenimi ve istihdam
karsilastirildiginda istihdam tizerindeki etkilerinin daha fazla oldugu goriilmistiir.
Turizm sektoriintin amac artik daha fazla ziyaretci degil, bireysellestirilmis hizmet,

hijyenik bir ortam, uygun fiyat ve konforlu bir seyahat olmustur.
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DORDUNCU BOLUM

LISANS DUZEYINDE TURIZM OGRENIMi GOREN OGRENCILERIN
MESLEKI BEKLENTI, GELECEK KAYGISI VE SEKTORDE CALISMA
ISTEKLERINE COVID-19 PANDEMISININ ETKIiSi

Bu boliimde arastirmanin amaci, Onemi, aragtirma sorulari, kapsami ve

sinirliliklart hakkinda bilgi verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amac ve Onemi

Aragtirmanin temel amaci, Konya ilinde bulunan Necmettin Erbakan ve Selguk
Universitesi’nde Turizm ve Otel Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
Turizm Rehberligi ve Rekreasyon Yonetimi boliimlerinde lisans diizeyinde turizm
Ogrenimi goren Ogrencilerin mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve sektorde galisma
isteklerine COVID-19 pandemisinin etkisinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Diger
bir amaci ise arastirmaya katilanlarin mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve ¢alisma
istegi diizeyinin belirlenmesi, ayrica demografik 6zelliklerine gore ne derecede

etkilendiklerinin belirlenmesidir.

Lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren 6grencilerin mesleki beklenti, gelecek
kaygisinin sektorde ¢alisma istegine COVID-19 pandemisinin etkisinin belirlenmesi
icin Yiiksekogretim Kurumlar: gibi egitim kurumlari, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi gibi
resmi kurumlar ve turizmle ilgili 6zel kuruluslar i¢in sektore yonelik yapilan hatalarin
kesfedilmesi, Onlenmesi ve egitimli kisilerin sektdrden uzaklagmasinin Oniine

gecilmesi agisindan yol gosterici olacaktir.

Turizm sektorii bir hizmet sektorii olmasindan dolayi turizm isletmeleri emek
yogun isletmelerdir. Bu ylizden insan unsuru son derece 6nemli olmaktadir. Turizm
sektoriinde calisan kisilerin turizm egitimi almis olmalar1 isletmeler agisindan rekabete
olanak saglamaktadir. Arastirmada, lisans diizeyinde turizm Ogrenimi goren
ogrencilerin mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve sektdrde ¢aligma isteklerine COVID-
19 pandemisinin etkisi ele alinacaktir. Ogrencilerinin, turizm grenimi gordiikten
sonra sektorde ¢alismalart hem kendi kariyerleri icin hem de iilke ekonomisi i¢in 6nem

arz etmektedir.
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4.2. Arastirma Sorular

Arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in bazi alt amaclar belirlenmis olup

asagida yer alan arastirma sorularina cevap aranacaktir. Bunlar:

1.

Lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren 6grencilerin gelecek kaygi diizeyleri,
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Lisans diizeyinde turizm oOgrenimi goren Ogrencilerin sektérde caligma
istekleri, 6grenim gordiikleri boliime gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

Lisans diizeyinde turizm oOgrenimi goéren oOgrencilerin sektdrde c¢aligma
istekleri, sinif diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?
Lisans diizeyinde turizm Ogrenimi goren Ogrencilerin sektdrde caligma
istekleri, sektor deneyim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

Lisans diizeyinde turizm 6grenimi géren 6grencilerin COVID-19 pandemisinin
etkileri, 0grenim gordiikleri boliime gore anlamli bir farklilik gdstermekte
midir?

Lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren 6grencilerin COVID-19 pandemisinin
etkileri, sinif diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

Lisans diizeyinde turizm 6grenimi géren dgrencilerin COVID-19 pandemisinin
etkileri, sektorde caligma diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

4.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar

Arastirma, Konya il sinirlari igerisinde bulunan Necmettin Erbakan ve Selguk

Universitesi’nde Turizm ve Otel Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,

Turizm Rehberligi ve Rekreasyon Yonetimi boliimlerinde 6grenimlerine devam eden

ogrencileri kapsamaktadir.

Arastirma hem zaman hem de maddi kisitlar nedeniyle Konya il smirlarinda

bulunan Necmettin Erbakan ve Selcuk Universitesi’ndeki Turizm ve Otel

Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi ve Rekreasyon

Y onetimi boliimleri olarak sinirlandirilmistir. Diger bir neden ise tilkemizin ekonomik,
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cografi kosullar ve sartlar nedeniyle birbirinden oldukca farklilasan sehirlerde
O0grenimlerine devam eden 6grencilerin mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve sektorde
calisma isteklerine COVID-19 Pandemisi nedeniyle ¢ok farkli olabileceginden dolayi

genelleme yapma konusunda sinirliliklarin olmasidir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin evreni, 6rneklemi, modeli, hipotezleri, kullanilan
Olcekler, veri toplama aracinin gelistirilmesi ve arastirmada kullanilan analiz teknikleri

hakkinda bilgi verilmistir.

4.4.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Konya ilinde bulunan Necmettin Erbakan Universitesi ve
Selcuk Universitesi’nde Turizm ve Otel Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Turizm Rehberligi ve Rekreasyon Yonetimi boliimlerinde 6grenimlerine
devam eden 6grencilerden olusmaktadir. Bu iki {iniversitenin evren alani segilmesinin
nedeni, bulunduklari il olan Konya’nin iilkemizin onde gelen kiiltiir turizmine ve
bir¢ok alternatif turizm tiirlerine sahip olmasidir. Bu ilde lisans diizeyinde turizm
Ogrenimi goren Ogrencilerin mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve sektorde calisma

isteklerine COVID-19 pandemisinin etkisi incelenmek istenmektedir.

Aragtirmada olasiliga dayali olmayan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak
orneklem olusturulmustur. Bu dogrultuda aragtirmanin evreni bilindigi durumlarda
orneklem biytikliginii hesaplamak i¢in gelistirilen formiil kullanilmaktadir
(Islamoglu ve Alniagik, 2016). Bu formiile gére arastirmanin érneklemini 500 dgrenci
olusturmaktadir. Anketler, 2021-2022 egitim &gretim donemine devam eden

ogrencilere ve lisans diizeyindeki tiim siniflara yiiz yiize sekilde uygulanmstir.
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Tablo 4. 1. Necmettin Erbakan Universitesinin Katiimeilarinin Boliimlerine Gore Ogrenci

Sayilar
Boliim Sayr Yiizde (%)
Turizm ve Otel Isletmeciligi 21 8,1
Necmettin Erbakan Turizm Rehberligi 66 25,6
Universitesi Rekreasyon Yonetimi 87 33,7
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 84 32,6
Toplam 258 100

Tablo 4.1. incelendiginde, Necmettin Erbakan Universitesinde 6grenim goren
dgrencilerin boliimlerine gore dgrenci sayilar1 goriilmektedir. Ogrencilerin Turizm ve
Otel Isletmeciligi boliimiinden 21 (%8, 1), Turizm Rehberligi béliimiinden 66 (%25,6),
Rekreasyon Yonetimi boliimiinden 87 (%33,7) ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
boliimiinden 84 (%32,6) kisi anket calismasma katilmistir. Necmettin Erbakan
Universitesinden toplam 258 kisi calismaya dahil edilmistir. Diger bir sonug ise
Gastronomi ve Mutfak Sanatlarinda 6grenim goren Ogrenci sayist diger boliimlere
gore fazla oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni boliimiin popiiler ve ¢alisma

imkaninin fazla olmasindan dolayi olabilir.

Tablo 4. 2. Sel¢uk Universitesinin Katihmeilarinin Béliimlerine Gore Ogrenci Sayilari

Boliim Say1 Yiizde (%)
Turizm ve Otel Isletmeciligi 27 11,2
. Turizm Rehberligi 53 219
Selguk Universitesi
Rekreasyon Yonetimi 65 26,9
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 97 40,1
Toplam 242 100

Tablo 4.2. incelendiginde, Selguk Universitesinde 6grenim gdéren dgrencilerin
boliimlerine gore ogrenci sayilar1 goriilmektedir. Ogrencilerin Turizm ve Otel
Isletmeciligi boliimiinden 27 (%11,2), Turizm Rehberligi boliimiinden 53 (%21,9),
Rekreasyon Yonetimi boliimiinden 65 (%26,9) ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
boliimiinden 97 (%40,1) kisi anket ¢alismasima katilmistir. Selguk Universitesinden

toplam 242 kisi ¢calismaya dahil edilmistir.
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Tablo 4. 3. Necmettin Erbakan ve Sel¢uk Universitesinin Katiimcilarimn Boliimlerine Gore
Ogrenci Sayilar

Boliim Toplam Yiizde (%)
Turizm ve Otel Isletmeciligi 48 9,6
Necmettin Erbakan ve Turizm Rehberligi 119 23,8
Selguk Universitesi Rekreasyon Y onetimi 152 30,4
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar 181 36,2
Toplam 500 100

Tablo 4.3. incelendiginde, Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesinde
O0grenim goéren Ogrencilerin bolimlerine gore Ogrenci sayilar1 goriilmektedir.
Ogrencilerin Turizm ve Otel Isletmeciligi béliimiinden 48 (%9,6), Turizm Rehberligi
boliimiinden 119 (%23,8), Rekreasyon Yonetimi boliimiinden 152 (%30,4) ve
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiinden 181 (%36,2) kisi anket ¢alismasina

katilmistir. Toplam 500 kisi calismaya dahil edilmistir.

4.4.2. Arastirmamin Model ve Hipotezleri

Arastirmanin modeli, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki etkiyi ve/veya bu
etkinin diizeyini belirlemeyi saglayan etki tarama modeli olarak belirlenmistir. Bu
yontemle elde edilen sonuclara gére yorumlanan etkiler tam olarak neden sonug iliskisi
olarak goriilemese de degiskenlerden birinde meydana gelecek degisimin digeri

tizerinde nasil bir etkiye yol agacaginin kestirilmesinde yararl olabilir (Karasar, 2015).

Aragtirma kapsaminda kurulan modelde mesleki beklenti bolimii, Akyol,
Ogan ve Ogan (2018) tarafindan kullanilan arastirma modelinde yer alan mesleki

beklenti 6lgeginden faydalanilmistir.

Gelecek kaygist boliimiinde, Cab1 ve Yalgmalp (2013) ve Manap Davras ve
Alili (2019) tarafindan kullanilan arastirma modelinde yer alan gelecek kaygisi

Olceklerinden faydalanilmistir.

Sektorde caligma istegi boliimiinde, Kaya, Oguz ve Yilmaz (2020) tarafindan
kullanilan arastirma modelinde yer alan sektorde ¢alisma istegi Olceginden

faydalanilmistir.
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COVID-19 Pandemisinin Sektdrde Calismaya Etkisi boliimiinde, Jung ve
digerleri (2021); Quintana ve digerleri (2021); Taylor ve digerleri (2020); Tuna ve
Celen (2020) tarafindan kullanilan arastirma modelinde yer alan COVID-19

Pandemisinin sektorde calismaya etkisi dl¢eklerinden faydalanilmistir.

Buradan hareketle, 6nerilen arastirma modeli ise asagidaki gibidir:

Sekil 4. 1. Arastirma Modeli

Mesleki
Beklenti

Sektorde
Calisma

H5

Gelecek

Kaygisi Istegi

COVID-19
Pandemisinde
Sektorde
Calisma Istegi

COVID-19
Hastalig1

Gecirme

Sekil 4. 1.’de yer alan arastirma modeline dayandirilarak asagidaki hipotezler

kurulmustur:

H1: Turizm 6grenimi goren Ogrencilerin mesleki beklentilerinin, Sektdrde

caligsma istekleri lizerine etkisi vardir.

H2: Turizm O6grenimi goren Ogrencilerin gelecek kaygilarinin, sektorde

caligma istekleri lizerine etkisi vardir.
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H3: Turizm 6grenimi goéren dgrencilerin COVID-19 Pandemisinin, sektdrde

calisma istekleri tizerine etkisi vardir.

H4: Turizm 6grenimi goren 6grencilerin boliimlerinin, sektérde c¢alisma

istekleri tizerine etkisi vardir.

HS: Turizm 6grenimi goren Ogrencilerin cinsiyetlerinin, sektérde c¢alisma

istekleri Uzerine etkisi vardir.

H6: Turizm 6grenimi goren Ogrencilerin COVID-19 hastaligi gegirmenin,

sektorde calisma istekleri lizerine etkisi vardir.

4.4.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Anket formunun birinci bdliimiinde yer alan mesleki beklenti Slgegi
hazirlanirken  Akyol, Ogan ve Ogan (2018) c¢alismasindan yararlanilarak

olusturulmustur.

Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan gelecek kaygi 6l¢egi hazirlanirken
Manap Davras ve Alili (2019) ve Cabi ve Yalgmalp (2013) calismalarindan

yararlanilarak olusturulmustur.

Anket formunun tigiincii boliimiinde yer alan sektorde calisma istegi dlcegi
hazirlanirken Kaya, Oguz ve Yilmaz (2020) calismalarindan yararlanilarak

olusturulmustur.

Anket formunun dordiinci boliimiinde yer alan COVID-19 Pandemisinin
sektorde calisma istegine etkisi 0lgegi hazirlanirken Quintana ve arkadaslart (2021),
Jung ve arkadaglar1 (2021), Taylor ve arkadaslar1 (2020) ve Tuna ve Celen (2020)

calismalarindan yararlanilarak olusturulmustur.

Aragtirma kapsaminda kullanilacak olan anket formundaki ifadelerin tespitine
yonelik besli LIKERT derecelendirmesine (1: Kesinlikle Katilmiyorum; 2:
Katilmiyorum; 3: Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum; 4: Katiliyorum; 5: Kesinlikle

Katiliyorum) goére diizenlenecektir.

Anket formunun son boliimiinde ise, katilimcilar1 tanimaya yonelik olarak

demografik sorulara yer verilecektir. Katilimcilara yaglari, cinsiyetleri, boliimleri,
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tercih siralamasi, siniflari, sektor deneyimleri ve COVID-19 hastaliina yakalanma

durumu sorularina yer verilmistir.

4.4.4. Arastirmada Kullanilan Analiz Teknikleri

Lisans diizeyinde turizm 6grenimi géren 6grencilerin mesleki beklenti, gelecek
kaygis1 ve sektorde calisma isteklerine COVID-19 pandemisinin etkisinin arastirildigi
bu ¢alismada verilerin analizi i¢in SPSS programindan yararlanilmistir. Verilerin
analiz asamalarinda kullanilan ortalamalar, standart sapmalar, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri, giivenirlik katsayilari, frekans analizleri, korelasyon ve regresyon analizleri

SPSS programi ile yapilmstir.

Arastirmada yararlanilan parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in ilk olarak
verilerin normal dagilim gostermesi veya normale yakin bir dagilima sahip olmasi
durumu incelenmistir. Bunun i¢in veriye ait ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerine bakilmistir (Coskun ve digerleri, 2017). Tabachnick ve Fidell (2001)’ a
gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda bir degerin almasina gore

verilerin normal dagilim gosterdikleri kabul edilmis ve buna gore degerlendirme

yapilmustir.
Tablo 4.4. Olgeklere Ait Normallik Analizi
Carpikhk Basikhik
Istatistik Standart Istatistik Standart
Hata Hata

Mesleki -1,129 ,109 1,996 ,218
Beklenti
Gelecek -,433 ,109 ,018 ,218
Kaygisi
Turizm -,944 ,109 1,748 ,218
Sektoriinde
Cahsma istegi
COVID-19 , 755 ,109 2,581 ,218
Pandemisinde
Sektorde
Calisma lstegi

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankette yer alan dl¢eklere ait
ifadelerin ve faktor boyutlarmin, demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz t-testi ve tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) kullanilacaktir. Yapilan ANOVA analizinin sonucunda gruplar arasindaki
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farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Post Hoc analizi yapilacaktir.
Aralarinda iligki oldugu diistiniilen degiskenlerin temel boyutlar altinda toplanabilmesi
icin faktor analizi uygulanacaktir. Aragtirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla
lisans diizeyinde turizm 6grenimi géren 6grencilerin mesleki beklenti, gelecek kaygisi
ve sektorde caligsma isteklerine COVID-19 pandemisinin etkisi ile iligkilerinin analizi

i¢in korelasyon ve aracilik analizleri kullanilacaktir.

Arastirmada kullanilacak olan Faktor analizinin, amaci aralarinda iliski
bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degiskenin, daha kolay yorumlanmasi ve
aralarindaki iliskilerin anlasilmasini kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel
boyutlar altinda toplanmasini saglamaktadir. Bu sayede arastirmanin amacina uygun
verinin toplanmasi i¢in kullanilan ¢ok sayida degiskeni olan veri seti, daha az sayida
yeniden olusturulmus degiskenler olarak ifade edilebilecek veri setine
doniistiiriilecektir. Faktor analizi ikiye ayrilmaktadir. Bunlar; Aciklayict ve

dogrulayici faktor analizi oldugu goriilmektedir (Cakir, 2014).

4.4.5. Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Turizm Sektoriinde Calisma
Istegi ve COVID-19 Pandemisinin Sektérde Calismaya Etkisi Olceklerine Iliskin

Giivenirlik Analizi Sonuc¢lar

Glivenirlik analizi, bir testin 6lgmeyi amacladig 6zellikleri istikrarli ve tutarh
bir sekilde 6l¢me bi¢imidir. Ayrica sorulara verilen cevaplarinda birbiriyle tutarl
olmasi da gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2013). Analizde yaygin olarak kullanilan
yontem Cronbach’s Alpha olarak isimlendirilen alfa katsayisidir. 0-1 arasinda deger

alan Alfa katsayisinin 0.7’ den biiyiik olmas1 beklenir (Coskun ve digerleri, 2017).

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankette yer alan Mesleki
Beklenti, Gelecek Kaygisi, Turizm Sektdriinde Calisma Istegi ve COVID-19
Pandemisinin Sektorde Calismaya Etkisi oOlgeklerine iligskin gilivenirlik analizi
sonuclar1 Tablo 4.5. *de verilmistir.

Tablo 4.5. Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Turizm Sektoriinde Calisma istegi ve COVID-
19 Pandemisinin Sektorde Calismaya Etkisi Olceklerine Iliskin Giivenirlik Analizi

Sonuglari
.. Madde Cronbach’s
Olgek Sayisi Alpha
Mesleki Beklenti 20 0,909
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Oleek Madde Cronbach’s

Sayisi Alpha
Gelecek Kaygisi 20 0,944
Turizm Sektoriinde Calisma Istegi 13 0,754
COVID-19 Papdermsmm Sektorde 14 0,740
Caligmaya Etkisi

Giivenirlik analizi sonuglarina gére 20 maddeden olusan “Mesleki Beklenti
Olgegi” 0,909, yine 20 maddeden olusan “Gelecek Kaygis1 Olgegi” 0,944, sonra 13
maddeden olusan “Turizm Sektdriinde Calisma Istegi Olgegi” 0,754 ve 14 maddeden
olusan “COVID-19 Pandemisinin Sektérde Calismaya Etkisi Olgegi” 0,740

Cronbach’s Alpha degerleri ile yiiksek derecede giivenilir dlgekler olarak goriilmiistiir.

4.5. Arastirmanin Bulgulan

Bu boliimde arastirmanin bulgulari yer almaktadir.

4.5.1. Demografik Bulgular

Bu boliimde katilimeilarin yaglarina, cinsiyetlerine, 6grenim gordiikleri
bolimleri, smiflari, sektér deneyimleri, boliimlerinin kaginci tercihleri oldugu ve
COVID-19 hastaligr gecirmelerine gore dagilimlarini icermektedir. Katilimeilarin

dagilimlarina gore sayilar1 ve yiizdeleri verilmistir.

Necmettin Erbakan Universitesinin  2021-2022 yilinda 6grenim goren

ogrencilerin boliimlerine gore 6grenci sayilar1 Tablo 4.6.”da goriilmektedir.

Tablo 4. 6. Necmettin Erbakan Universitesinin Boliimlerine Gore Ogrenci Sayilari

Boliim Say1
. Normal Ogretim 130
Turizm ve Otel Isletmeciligi fkinci Ogretim 7
Normal Ogretim 285
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 jkinci Ogretim 287
Normal Ogretim 242
Turizm Rehberligi Ikinci Ogretim 37
. Normal Ogretim 267

Rekreasyon Yonetimi —
Ikinci Ogretim 120
Toplam 1375
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Toplam 1375 dgrencisi olan Necmettin Erbakan Universitesinden 258 kisiye
anket uygulanmigtir. Bulgulara gore en ¢ok tercih edilen boliim Gastronomi ve Mutfak

Sanatlar1 toplam 572 6grenci oldugu goriilmiistiir. Bundan dolay1 anketin ¢ogunlugu
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiindeki 6grencilere uygulanmustir.

Selcuk Universitesinin  2021-2022 yilinda 6grenim géren Ogrencilerin

boliimlerine gore 6grenci sayilart Tablo 4.7.’de goriilmektedir.

Tablo 4. 7. Selcuk Universitesinin Boliimlerine Gore Ogrenci Sayilar

Boliim

Say1

Normal Ogretim

187

Turizm ve Otel Isletmeciligi fkinci Ogretim

44

Normal Ogretim

302

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1  ~ jkinci Ogretim

299

Normal Ogretim

142

Turizm Rehberligi Ikinci Ogretim

0

r Normal Ogretim
Rekreasyon Yonetimi

57

Ikinci Ogretim

0

Toplam

1031

53



Toplam 1031 &grencisi olan Selcuk Universitesinden 258 kisiye anket
uygulanmustir. Bulgulara gore en ¢ok tercih edilen boliim Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 toplam 601 6grenci oldugu goriilmiistiir. Bundan dolayr anketin ¢ogunlugu

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimiindeki 6grencilere uygulanmustir.

Tablo 4. 8. Necmettin Erbakan Universitesi Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

n % n %
Yas Boliim
18-20 112 | 43,5 | Turizm ve Otel 1$letmeciligi 21 8,1
21-24 130 | 50,4 | Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 84 | 32,6
25-27 13 5 | Turizm Rehberligi 66 | 25,6
28-47 3 1,2 | Rekreasyon Ydnetimi 87 | 33,7
Toplam | 258 | 100 | Toplam 258 | 100
Cinsiyet COVID-19 Hastaligi1 Gegirme
Kadin 148 | 57,4 | Evet 79 | 30,6
Erkek 110 | 42,6 | Hayir 179 | 69,4
Toplam | 258 | 100 | Toplam 258 | 100
Simif Sektor Deneyim
1.Smf 77 | 29,8 | Yok 190 | 73,6
2.Simf 106 | 41,1 | 1-3 sene 63 | 24,4
3.Smf 62 | 24,0 | 4-6 sene 5| 19
4.Simf 13 | 5,0 | 7+ sene - -
Toplam | 258 | 100 | Toplam 258 | 100
Tercih Sirasi

1-5 189 | 73,1

6-11 51 19,8

12-18 13| 51

19-24 5 2

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas dagilimlarina bakildiginda en az katilim
saglanan yas araliginin 28-47 yas araliginda oldugu goriilmektedir (3 kisi, %1,2). En
fazla katilim saglanan yas aralig1 ise 21-24 yas araliginda oldugu goriilmektedir (130
kisi, 50,4).

Arastirmaya katilanlarin 148 kisisi (%57,4) kadinlardan, 110 kisisi (%42,6)

erkeklerden olusmaktadir.

Katilimeilarin %30,6 oranla 79 6grencinin COVID-19 hastalig1 gecirdigi ve
%69,4 oranla 179 6grencinin ise COVID-19 hastalig1 gecirmedigini gostermektedir.

Anket calismasinim yapildigi okulda Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii

Ogrencilerinin sayisinin az olmasi, %8,1 oranla 21 katilimciin bu boliimii artik
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se¢medikleri goriilmektedir. Diger bir sonug ise, Rekreasyon Y onetimi ve Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 boliimii katilimcilarinin yiiksek olmasi 6grencilerin bu béliimleri

daha ¢ok tercih ettigini gostermektedir.

Katilimcilarin en fazla oldugu sinif 106 kisi (%41,1) ikinci siniflar ve en az

olan sinif ise 13 kisi (%5) dordiincii siniflardan olugsmaktadir.

Katilimeilarin 190 kisi (73,6) heniiz staj yapmadigi ortaya ¢ikmustir.
Katilimcilarin alt1 senenin iistiinde deneyim sahibi olmadiklar1 goriilmektedir. Bunun
nedeni 6grencilerin turizm sektoriinde calismak istemedikleri veya sektorii uzun

vadede bir is imkani1 olarak gormedikleri de olabilir.

Katilimcilarin 189 kisisi (%73,1) bu bolimlere kendi istekleri ile geldikleri, 5
kisisi (%2) ise bu boliimlere istekli gelmedikleri goriilmektedir. Bu verilere gore

turizm boliimii 6grencilerinin genel olarak severek geldikleri sdylenebilir.

Tablo 4. 8. Selcuk Universitesi Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

n % n %
Yas Boliim
18-20 80 | 33 | Turizm ve Otel Isletmeciligi 27 | 11,2
21-24 129 | 53,3 | Gastronomi ve Mutfak Sanatlari 97 | 40,1
25-27 21 | 8,7 | Turizm Rehberligi 531 21,9
28-47 12 | 4,9 | Rekreasyon Yonetimi 65 | 26,9
Toplam | 242 | 100 | Toplam 242 | 100
Cinsiyet COVID-19 Hastaligi1 Gegirme
Kadin 127 | 52,5 | Evet 78 | 32,2
Erkek 115 | 47,5 | Hayir 164 | 67,8
Toplam | 242 | 100 | Toplam 242 | 100
Simif Sektor Deneyim
1.Sinif 78 | 32,2 | Yok 131 | 54,1
2.Smuf 57 | 23,6 | 1-3 sene 97 | 40,1
3.Simf 97 | 40,1 | 4-6 sene 12| 50
4.Simf 10 | 4,1 | 7+ sene 2 ,8
Toplam | 242 | 100 | Toplam 242 | 100
Tercih Sirasi

1-5 190 | 78,5

6-11 311|129

12-18 18| 74

19-24 3| 1.2

Toplam | 242 | 100

55



Arastirmaya katilan 6grencilerin yas dagilimlarina bakildiginda en az katilim
saglanan yas araliginin 28-47 yas aralifinda oldugu goriilmektedir (12 kisi, %4,9). En
fazla katilim saglanan yas araligi ise 21-24 yas araliginda oldugu goriilmektedir (129
kisi, 53,3).

Arastirmaya katilanlarin 127 kisisi (%52,5) kadmlardan, 115 kisisi (%47,5)

erkeklerden olugmaktadir.

Katilimcilarin %32,2 oranla 78 dgrencinin COVID-19 hastaligi gegirdigi ve
%67,8 oranla 164 6grencinin ise COVID-19 hastalig1 gecirmedigini gostermektedir.
Selcuk ve Necmettin Erbakan Universitesi 6grencilerin  COVID-19 hastalig

gecirmeleri birbirine paralel oldugu goriilmiistiir.

Anket calismasinin yapildigi okulda Turizm ve Otel Isletmeciligi boliimii
ogrencilerinin sayisinin az olmasi, %11,2 oranla 27 katilimcmin bu bolimii artik
se¢medikleri goriilmektedir. Diger bir sonug ise, Rekreasyon Y6netimi ve Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 bolimi katilimcilarinin yiiksek olmasi 6grencilerin bu boliimleri

daha ¢ok tercih ettigini géstermektedir.

Katilimcilarin en fazla oldugu siif 106 kisi (%41,1) ikinci siniflar ve en az

olan sinif ise 13 kisi (%5) dordiincii siniflardan olugsmaktadir.

Katilimcilarin 131 kisi (54,1) heniiz staj yapmadigi ortaya ¢ikmuistir.
Katilimcilarin Necmettin Erbakan Universitesindeki dgrencilere kiyasla yedi senenin

iistlinde deneyim sahibi 2 kisi oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin 190 kisisi (%78,5) bu boliimlere kendi istekleri ile geldikleri, 3
kisisi (%]1,2) ise bu boliimlere istekli gelmedikleri goriilmektedir. Bu verilere gore

turizm boliimii 6grencilerinin genel olarak severek geldikleri soylenebilir.

4.5.2. Faktor Analizi

Faktor analizi, aralarinda iliski oldugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degiskenin,
kolay yorumlayabilmek icin maddeleri daha az sayidaki temel boyutlar altinda
toplanmas1 olarak ifade edilmektedir. Bu sayede ¢ok sayida degiskeni olan
calismalarin veri seti, daha az sayida yeniden olusturulmus degiskenler (faktorler)

olarak veri setine doniistiiriilebilir. Calismanin faktér analizine uygun olup

56



olmadiginin anlagilmast i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi
degerine ve Barlett kiiresellik testine bakilir. Faktér analizine uygun oldugunu
sOyleyebilmek i¢in KMO degerinin 0,7-1,0 arasinda ve Barlett testinin de anlamhi

olmas1 beklenir (Lorcu, 2020: 244-250).

Faktor analizi Agiklayict ve Onaylayict olarak iki bashik altinda incelenir.
Calismada kullanilan 6lgeklerin, faydalandigimiz kaynaklardan birebir alinmadiklar
ve anlam biitiinliiklerinin korunmasina dikkat edilerek gerekli diizenlemeler
yapildigindan aciklayici faktor analizi yontemi kullanilmistir.

Tablo 4. 9. Mesleki Beklenti Olcegi Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktorler/Ifadeler Faktor Agciklanan Ozdeger Alfa
Yiikleri Varyans (%) Katsayisi

Kariyer Beklentisi

Turizm sektoriinde yillarca ,843

calisabilecegimi diigiiniiyorum.

Mezun olduktan sonra bu sektorde 824

calismayi diigiiniiyorum.

Turizm sektoriinde ¢alismaktan ,816

mutlu olacagimi diisiiniiyorum.

Turizm sektoriinde ¢alismanin , 730 39,959 7,592 0,908
eglenceli olacagini diisiiniiyorum.

Turizm sektoriinde yonetici ,691

pozisyonuna kadar yiikselmeyi

hedefliyorum.

Uzun dénemde iyi bir gelir elde ,591
edebilecegimi diigliniyorum.

Turizm Mesleginin Ulke Gelecegindeki Yeri

Turizmcilik sosyal iliskilerin yiiksek ,745

oldugu bir meslektir.

Turizmeilik giinimiizde gegerli bir ,673

meslektir.

Turizm isletmelerinde is yiikii ,627

oldukga fazladir.

Turizm sektorii Tiirkiye’de giderek ,591 11,225 2133 0,840
kurumsallagsmaktadir.

Turizmcilik cinsiyetime uygun bir 577

meslektir.

Turizmcilik oldukca saygin bir ,572

meslektir.

Turizm sektoriinde ilerleme firsatlari ,538

coktur.

Ucret Beklentisi

Barinma yeme-igme kosullar1 uygun ,822

ve yeterlidir.

Sosyal giivence imkanlar yeterlidir. ,758 5918 1,124 0,722
Ucretler yeterli ve tatmin edicidir. ,584
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Calisma imkanlar

Diger sektorlere gore turizm 772
sektoriinde ¢alismanin daha az

yorucu oldugunu diisiiniiyorum.

Turizm sektoriinde galisma saatleri 122 6,354 1,207 0,663
diizenlidir.

Turizm mesleginde cinsiyet 714

ayrimcilif1 yoktur.

Aciklanan Varyans: %63,455
KMO Degeri: 0,917
Barlett Test Sig.: 0,000
Olcegin Tiimiine Ait Alfa Katsayisi: 0,903

Katilimcilarin sektore iliskin mesleki beklenti diizeylerinin belirlenmesine
yonelik 20 ifadeden olusan mesleki beklenti 6l¢egine uygulanan faktoér analizi
sonucunda birden fazla faktore yakin degerlerde yiiklenen 18 numarali ifade analizden
¢ikartilmistir. Bu maddenin ¢ikartilmasindan sonra 19 ifade i zerinde yinelenen faktor

analizi sonucunda, ifadeler 4 faktor altinda toplanmis ve toplam agiklanan varyans

%63,455 olarak bulunmustur.

Tablo 4.9.’da Mesleki Beklenti 6l¢egine ait faktor analizi sonuglar verilmistir.
Elde edilen verilere gére KMO degeri 0,917 > 0,7 oldugu ve Barlett testi Sig. Degeri
anlamli, yani degiskenler arasinda yiiksek korelasyonlarin mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak veri setimizin faktor analizi i¢in uygun

oldugu anlasilmaktadir.

Mesleki beklenti dlgegine yapilan faktér analizi sonucunda elde edilen ilk
faktoriin 6 ifadeden olustugu ve toplam varyansin %39,959’unu agikladigi
goriilmektedir. Faktore ytliklenen ifadeler incelendiginde Akyol, Ogan ve Ogan (2018)
tarafindan yapilan analiz sonuglar1 ile benzerlik gostermis ve faktor “Kariyer
Beklentileri” olarak adlandirilmustir. “Turizm Mesleginin Ulke Gelecegindeki Yeri”
olarak adlandirilan ikinci faktér 7 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin
%11,225’ini agiklamaktadir. “Ucret Beklentisi” olarak adlandirilan iigiincii faktoriin 3
ifadeden olustugu ve toplam varyansin %5,918’ini agiklamaktadir. Son olarak
“Calisma Imkanlar” olarak adlandirilan dordiincii faktdr 3 ifadeden olusmakta ve

toplam varyansin %6,354’{inii agiklamaktadir.

Tablo 4. 10. Gelecek Kaygis1 Ol¢cegi A¢iklayic: Faktor Analizi Sonuglart

58



Faktorler/Ifadeler Faktor
Yiikleri

Aciklanan
Varyans (%)

Ozdeger

Alfa
Katsayisi

Ekonomik / Sosyal Kaygi

Calisacagim kisilerin benim alan ,800
bilgimi yetersiz bulmalarindan
kaygilanirim.

Calisacagim kisilerin beni yetersiz ,760
bulmalarindan kaygilanirim.

Toplumda meslegime yonelik ,672
sayginin azalmasindan kaygilanirim.

Turizm sektoriinde ¢aligmaya ,655
basladigimda yoneticilerin bana

sayg1 gdstermemesinden

kaygilanirim.

Turizmcilikten elde edecegim gelir ,654
ile ailemin ihtiyaglarini
karsilayamamaktan kaygilanirim.

Turizm sektoriinde ¢alismaya ,586
basladigimda is arkadaglarimin bana

sayg1 gostermemesinden

kaygilanirim.

49,163

8,358

0,889

Gorev Merkezli Kayg

Turizm sektoriinde ¢alismaya ,841
basladigimda iletisim kuramamaktan
kaygilanirim.

Sorunlu miisterilerle basa ,802
cikamamaktan kaygilanirim.

Turizm sektoriinde ¢alismaya ,759
bagladigimda kendimi iyi ifade
edememekten kaygilanirim.

Meslegimi yaparken hizmet ,609
verdigim kisilerin beni
sevmemesinden kaygilanirim.

8,396

1,427

0,873

Gelecek Kaygisi

Mezun olduktan sonra istedigim , 788
kurumda ¢alisamamak beni
kaygilandiriyor.

Mezun olduktan sonra istedigim 187
konumda ¢alisamamak beni
kaygilandiriyor.

Yakin zamanda ekonomik kriz olma ,641
ihtimali kaygilandirtyor.

Turizmcilikten elde edecegim gelirin
standart bir yagsam igin yeterli

olamayacagindan kaygilanirim. foe

7,142

1,214

0,841

Uyum Merkezli Kaygi

Turizm sektoriinde ¢alistigimda ,830
mutsuz olmaktan korkuyorum.

Gelecekte, turizm sektoriini 72
sectigimden dolay1 pigmanlik
yagamaktan korkuyorum.

Turizm sektoriinde ¢alismaya ,628
bagladigimda sikilmaktan
kaygilanirim.

6,221

1,058

0,813
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Aciklanan Varyans: %70,923

KMO Degeri: 0,913

Barlett Test Sig.: 0,000

Olgegin Tiimiine Ait Alfa Katsayisi: 0,935

Katilimcilarin sektore iliskin gelecek kaygisinin belirlenmesine yonelik 20
ifadeden olusan gelecek kaygi 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucunda birden
fazla faktore yakin degerlerde yiiklenen 8, 10 ve 20 numarali ifade analizden
cikartilmistir. Bu maddenin ¢ikartilmasindan sonra 17 ifade lizerinde yinelenen faktor
analizi sonucunda, ifadeler 4 faktor altinda toplanmis ve toplam agiklanan varyans

%70,923 olarak bulunmustur.

Tablo 4.10.’da Gelecek Kaygisi 6l¢egine ait faktor analizi sonuglart verilmistir.
Elde edilen verilere géore KMO degeri 0,913 > 0,7 oldugu ve Barlett testi Sig. Degeri
anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarla veri setinin faktdr analizi i¢in uygun

oldugu anlasilmaktadir.

Gelecek Kaygisi 6l¢egine yapilan faktor analizi sonucunda faktorlere yiiklenen
ifadeler incelendiginde “Ekonomik/Sosyal Kayg1” olarak adlandirilan ilk faktoriin 6
ifadeden olustugu ve toplam varyansin %49,163’iinii, “Gorev Merkezli Kayg1” olarak
adlandirilan ikinci faktor 4 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin %8,396’sini,
“Gelecek Kaygisi1” olarak adlandirilan tiglincii faktoriin 4 ifadeden olustugu ve toplam
varyansin %7,142’sini ve son olarak “Uyum Merkezli Kaygi” olarak adlandirilan

dordiincii faktor 3 ifadeden olusmakta ve toplam varyansin %6,221’ini agiklamaktadir.

Tablo 4. 11. Turizm Sektoriinde Calisma istegi Olcegi Acimlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler/ifadeler Faktor Aciklanan Ozdeger Alfa
Yiikleri Varyans (%) Katsayisi

isin Dogasi

Mezun olunca turizm sektoriinde ,833

caligacagimi sanmiyorum.

Turizmle 11g111 b1r bqlumu ,807 49,163 8,358 0,889

se¢mek benim i¢in bir hataydi.

Turizm sektoriinde uzun zaman , 793

caligsacagimi diisiinmilyorum.
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Mezun olduktan sonra turizm 132
sektoriinde ¢alismayi

diisiiniiyorum.

Turizm sektoriinde kariyer 721
yapmanin bana kazandiracag:

fazla bir sey yok.

Turizm sektoriinde yapilan isler ,548
eglencelidir.

Fiziksel Cevre Kosullar1

Turizm sekt6riinde ¢alisma -,854
saatleri ¢cok uzundur.

Turizm sekt6riinde ¢alisma ,850
saatleri diizensizdir. 18,396 2,208 -1,159

Turizm sektoriinde fiziksel ,603
calisma kosullar1 genellikle iyi

degildir.

Ucret

Turizm sektoriinde alinan , 784
ticretler diger hizmet

sektorlerine gore daha iyi

durumdadir.

Turizm sektoriinde ¢alisan ,745
iicretleri yeterlidir.

12,849 1,762 0,629

Turizm sektoriinde yoneticiler ,662
caliganlara esit davranmaktadir.

Agciklanan Varyans: %61,882

KMO Degeri: 0,789

Barlett Test Sig.: 0,000

Olcegin Tiimiine Ait Alfa Katsayisi: 0,700

Katilimeilarin turizm sektdriinde galisma isteginin belirlenmesine yonelik 13
ifadeden olusan turizm sektoriinde calisma istegi Olgcegine uygulanan faktor analizi
sonucunda birden fazla faktore yakin degerlerde yiiklenen 10 numarali ifade analizden
cikartilmigtir. Bu maddenin ¢ikartilmasindan sonra 12 ifade lizerinde yinelenen faktor
analizi sonucunda, ifadeler 3 faktor altinda toplanmis ve toplam agiklanan varyans

%61,882 olarak bulunmustur.

Tablo 4.11.’de Turizm Sektdriinde Calisma Istegi dlgegine ait faktdr analizi
sonuclar1 verilmistir. Elde edilen verilere gore KMO degeri 0,789 > 0,7 oldugu ve
Barlett testi Sig. Degeri anlamli, yani degiskenler arasinda yliksek korelasyonlarin
mevcut oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan yola cikilarak veri setimizin faktor

analizi i¢in uygun oldugu anlagilmaktadir.

Turizm Sektdriinde Calisma Istegi dlgegine yapilan faktor analizi sonucunda

faktorlere yiiklenen ifadeler incelenmistir. Bu ifadeler “Isin Dogas1” olarak
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adlandirilan ilk faktoriin 6 ifadeden olustugu ve toplam varyansin %30,637’sini,
“Fiziksel Cevre Kosullar1” olarak adlandirilan ikinci faktor 3 ifadeden olusmakta ve
toplam varyansin %18,396’sin1, “Ucret” olarak adlandirilan iigiincii faktdriin 3
ifadeden olustugu ve toplam varyansin %5,918’ini agiklamaktadir. Son olarak
“Calisma Imkanlar1” olarak adlandirilan dordiincii faktor 3 ifadeden olusmakta ve
toplam varyansin %12,849’unu agikladigi goriilmektedir.

Tablo 4. 12. COVID-19 Pandemisinin Sektérde Cahsma istegi Olceginin A¢imlayic1 Faktor
Analizi Sonuclari

Faktorler/ifadeler Faktor Aciklanan Ozdeger Alfa
Yiikleri  Varyans (%) Katsayisi

Is Giivensizligi

COVID-19 siirecinde sektorde ¢aligmak ,875

endise vericidir.

COVID-19 siirecinde sektorde ¢aligmak 871

gergin hissettirir.

COVID-19 siirecinde turizm 822

sektoriinde ¢aligmak risklidir. 39,407 5,517 0,840

Yabancilarin COVID-19 viriisiini 127

yaymalarindan endigeliyim.

Yabancilarla temasa gegmekten 529

endiseleniyorum. Ciinkii COVID-19
viriisiinii kapmis olabilirler.
Saghk

COVID-19 siirecinde is giivenligi ve ,878
calisan saglig1 konusunda bir

farklilagma olabilir.

COVID-19 siirecinde is giivencesi ,841
konusunda bir farklilagsma olabilir.

COVID-19 siirecinde ¢aliganlarin is ,837

tanimlarinda veya is gerekliliklerinde

bir degisim olabilir.

COVID-19 siirecinde personele 6denen , 703

iicretlerde bir farklilasma olabilir.

COVID-19 siirecinde saglik ve 470

giivenlik acisindan, ¢aligmalarin

internet lizerinden gergeklestirilmesi

desteklenmeli.

Gelecek Endisesi

COVID-19 siirecinde ,869

is bulamayacagimdan

korkuyorum.

COVID-19’un kariyerimi ,826 10,178 1,425 0,468

etkilemesinden endiseliyim.

COVID-19 siirecinde ise ,825

alinmayacagimdan korkuyorum.

COVID-19 siirecinde turizm

sektoriinde ¢alismayi diisiiniiyorum. -,597
Aciklanan Varyans: %69,155

16,668 2,334 0,821
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KMO Degeri: 0,850
Barlett Test Sig.: 0,000
Olcegin Tiimiine Ait Alfa Katsayisi: 0,634

Katilimcilarin COVID-19 pandemisinde sektdrde ¢alisma istegi diizeylerinin
belirlenmesine yonelik 13 ifadeden olusan COVID-19 pandemisinde sektdrde caligsma
istegi Olcegine uygulanan faktor analizi sonucunda, ifadeler 3 faktor altinda toplanmis

ve toplam agiklanan varyans %69,155 olarak bulunmustur.

Tablo 4.12.’de COVID-19 Pandemisinde Sektérde Calisma Istegi dlgegine ait
faktor analizi sonuglari verilmistir. Elde edilen verilere gore KMO degeri 0,850 > 0,7
oldugu ve Barlett testi Sig. Degeri anlamli, yani degiskenler arasinda yiiksek
korelasyonlarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak veri

setimizin faktor analizi i¢in uygun oldugu anlasilmaktadir.

COVID-19 Pandemisinde Turizm Sektdriinde Calisma Istegi dlcegine yapilan
faktor analizi sonucunda faktdrlere yiiklenen ifadeler incelenmistir. Bu ifadeler “Is
giivensizligi” olarak adlandirilan ilk faktoriin 5 ifadeden olustugu ve toplam varyansin
%39,407sini, “Saglik” olarak adlandirilan ikinci faktér 5 ifadeden olusmakta ve
toplam varyansin %16,668’ini ve son olarak “Gelecek Endisesi” olarak adlandirilan
ticlincii faktoriin 4 ifadeden olustugu ve toplam varyansin %10,178’in1 agikladigi

goriilmektedir.

4.5.3. Hipotez Testleri
Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gostermesi sebebi ile

analizler t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

4.5.3.1. Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Turizm Sektoriinde Calisma
Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektorde Cahsma Istegi Acilarindan Cinsiyete
Gore Karsilastirma

Arastirmada iki grup arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkin olup
olmadiginin tespitinde t-testi analizinden yararlanilmistir (Coskun ve digerleri, 2017).
Katilimeilarin mesleki beklenti, gelecek kaygisi, sektorde calisma istegi ve COVID-
19 Pandemisinde sektdrde calisma istegi diizeylerinin kadin ve erkek oOgrenciler

arasinda farklilasma olup olmadig incelenmistir.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyete gore mesleki beklenti, gelecek
kaygisi, turizm sektoriinde calisma istegi ve COVID-19 Pandemisinde sektorde
calisma isteginin t-testi analizi Tablo 4.13.’de goriilmektedir.

Tablo 4. 13. Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Turizm Sektériinde Calisma istegi ve
COVID-19 Pandemisinde Sektorde Calisma Istegi A¢ilarindan Cinsiyete Gore

Karsilastirma
Necmetth E'rbak'an V e Selguk Necmettin Erbakan Universitesi
Universitesi
Cinsiyet nlort | ss t-testi nlort | ss t-testi
t sd| p t sd| p
Mesleki Kadin |276|3,545| 0,634 1481 3,548 0,575
Beklenti Erkek |224|3,5210,729 0,396 498 0,692 110 3,474 0,675 0,951 256/ 0,342
Gelecek Kadin |276| 3,443 0,828 1481 3,404 | 0,779
Kaygisi Erkek |224|3,210( 0,919 2,973 4981 0,003 110 3,132 0,869 2,632 256 0,009
Turizm
K 27 1/0,4 148 | 2,97
Sektoriinde adin | 276 3961|0498, 760|498 | 0,081 | 148 2970|9330 4 396 | 256 0,164
Calisma istegi Erkek |224|3,036| 0,450 110 3,059 | 0,462
gaon\é('aa'é?n 4o | Kadm |276] 2277|0488 1481 3,290 | 0,461
Sektird 1,398 {498 0,163 1,704 | 256 | 0,090
etorée | Erkek |224|3,211|0,563 110 3,184| 0,528
Calisma Istegi

Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesi grencilerinin, gelecek kaygi
diizeylerin Ogrencilerin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilhik gdstermektedir
(t=3,059; p<,05). Gelecek kaygi diizeyinin kadin o&grencilerin (3,443) erkek
ogrencilere (3,210) gore daha fazla gelecek kaygisi yasadiklar1 goriilmektedir.

Necmettin  Erbakan Universitesi 6grencilerin, gelecek kaygi diizeylerin
ogrencilerin cinsiyetlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir (t=2,632; p<,05).
Gelecek kaygi diizeyinin kadin &grencilerin (3,404) erkek Ogrencilere (3,132) gore
daha fazla gelecek kaygisi yasadiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Selcuk Universitesi dgrencilerin cinsiyete gére mesleki
beklenti, gelecek kaygisi, turizm sektoriinde c¢aligma istegi ve COVID-19
pandemisinde sektorde calisma isteginin kadin ve erkek Ogrenciler arasinda

farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir.
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4.5.3.2. Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Turizm Sektoriinde Calisma
Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektérde Calisma Istegi Acilarindan COVID-
19 Hastahig1 Ge¢girmelerine Gore Karsilastirma

Katilimcilarin mesleki beklenti, gelecek kaygisi, sektorde calisma istegi ve
COVID-19 Pandemisinde sektorde ¢alisma istegi diizeylerinin COVID-19 hastalig

gecirmenin 6grenciler arasinda farklilagma olup olmadig1 incelenmistir.

Arastirmaya katilan Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesi 6grencilerin
cinsiyete gore mesleki beklenti, gelecek kaygisi, turizm sektoriinde ¢alisma istegi ve
COVID-19 Pandemisinde sektorde calisma istegi t-testi analizi Tablo 4.14.°de
goriilmektedir.

Tablo 4. 14. Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Turizm Sektériinde Caliyma Istegi ve

COVID-19 Pandemisinde Sektorde Calisma Istegi Acillarindan COVID-19 Hastahig
Gecirmelerine Gore Karsilastirma

t-Testi
COVID-19

Hastalig1 Ge¢irme 4 ort. = . sd P
Mesleki Evet 159 | 3,530 | 0,681
Beklenti Hayir 341 | 3526 | 0676 | 049 | 4980961
Gelecek Evet 159 | 3,423 | 0,847
Kaygsi Hayir 341 | 3,335 | 0882 | 1048| 49810295
Turizm Evet 159 | 3,259 | 0,569
Sektoriinde 0,348 | 498 | 0,728
Calisma Hayir 341 | 3,242 | 0,501 ’ '
istegi
COVID-19
Pandemisinde Evet 159 | 2,982 | 0,487
Sektorde -,389 498 | 0,697
Calisma Hayir 341 | 3,000 | 0,475
Istegi

Katilimcilarin mesleki beklenti, gelecek kaygisi, sektorde calisma istegi ve
COVID-19 Pandemisinde sektorde ¢alisma istegi diizeylerinin COVID-19 hastaligi

gecirmenin dgrenciler arasinda farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir.

Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesi dgrencilerin verdikleri cevaplar ayr1

ayr1 analiz edilmistir. Sonug olarak aralarinda farklilasma olmadigi goriilmiistiir.
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45.3.3. Necmettin Erbakan ve Selcuk Universitesi Katihmcilarinin
Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Sektorde Calisma istegi ve COVID-19
Pandemisinde Sektérde Cahsma Istegi Acilarindan Ogrenim Gordiikleri
Boliimler Gore Karsilastirma

Turizm 6grenimi  goren Ogrencilerin  “Ogrenim  Gordiikleri Bolim”
degiskenlerine gore mesleki beklenti, gelecek kaygisi, sektorde calisma istegi ve
COVID-19 Pandemisinde turizm sektoriinde ¢aligma istegi puan ortalamalarinin
anlamli farklhilasip farklilagmadigina iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi sonuglar1 agagidaki Tablo 4.15.’de verilmistir.

Tablo 4. 15. Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesi Katihmeilarimin Mesleki Beklenti,

Gelecek Kaygisi, Sektorde Cahsma Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektorde Calisma
Istegi Acillarindan Ogrenim Gordiikleri Boliimlere Gore Karsilastirma

F, Ort. Ve SS Degerleri ANOVA Sonugclart
Grup n Ortt. SS Var. K. KT Sd KO F p
Turizm ve 48 3526 ,884 G. Aras1 1,345 3 ,448
Otel
Isletmeciligi
Gastronomi 181 3,558 ,570 G.I¢i 227,668 496 ,459
. ve Mutfak
gle eksileenktli Sanatlari
Turizm 119 3,578 ,648 Toplam 229,013 499 977,403
Rehberligi
Rekreasyon 152 3,452 739
Y Onetimi
Toplam 500 3,527 677
Turizm ve 48 3,399 959 G. Arast ,310 3 ,103
Otel
Isletmeciligi
Gastronomi 181 3,360 ,756 G. I¢i 378,704 496 ,764
Gelecek ve Mutfak
K Sanatlari
aygist Turizm 119 3,393 916 Toplam 379,014 499 135 939
Rehberligi
Rekreasyon 152 3,333 ,939
Y onetimi
Toplam 500 3,363 ,871
Turizm ve 48 3,189 ,723 G. Arast 5,025 3 1,675
Otel
Isletmeciligi
. Gastronomi 181 3,317 424 G.l¢i 142,493 496 ,287
Turizm
e ve Mutfak
Sektoriinde Sanatlari
C;‘s't‘:‘,‘;a Turizm 119 3,327 554 Toplam 147,518 499 5831 001
g Rehberligi
Rekreasyon 152 3,102 ,570
Y Onetimi
Toplam 500 3,242 543
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Turizm ve 48 2,940 503 G.Aras1 1,634 3 ,545
Otel
Isletmeciligi
COVID-19 Gastronomi 181 3,069 ,513 G.lci 112,865 496 ,228
Pandemisinde ve Mutfak
Sektorde Sanatlar1
Cahsma Turizm 119 2,974 ,495 Toplam 114,498 499 2,393 ,068
Istegi Rehberligi
Rekreasyon 152 2,940 ,404
Y Onetimi
Toplam 500 2,995 ,479

Levene Varyans Esitlik Testleri (p): Mesleki Beklenti (,019), Gelecek Kaygisi (,027), Sektérde Caligma

Istegi (,011), COVID-19 Pandemisinde Turizm Sektériinde Calisma Istegi (,157)

Yapilan analiz sonuclarina goére 6grencilerin dgrenimlerine devam ettikleri

bolimlerin mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve COVID-19 Pandemisinde turizm

sektorliinde ¢alisma diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga (p>,05) yol

acmadig ancak turizm sektoriinde ¢alisma istegi diizeylerinin anlamli bir farklilik

(p<,05) gosterdigi goriilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore farkliliklarin hangi boliimler arasinda oldugu

Tablo 4.16.’da gortilmektedir.

Tablo 4. 16. Boliim Degiskenine Gore Farkliigin Hangi Gruplar Arasinda Oldugunu

Belirlemeye Yonelik Post Hoc (Tukey)Analizi Sonuglari

Bagimh Boliim Boliim Fark Ortalamas1 p
Degisken
Turizm ve Otel ,128 ,453
. Isletmeciligi
Gastronomive  — 7, ~010 999
Mutfak
Sanatlar Rehberligi
Rekreasyon ,215* ,002
Y Onetimi
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Turizm Turizm ve Otel ,138 432

Sektoriinde Isletmeciligi
Cahsma istegi Turizm Gastronomi ve ,010 ,999
Rehberligi Mutfak Sanatlar
Rekreasyon ,225% ,004
Y 6netimi
Turizm ve Otel -,087 ,759
Isletmeciligi
Rekreasyon Gastronomi ve -,215% ,002
Yonetimi Mutfak Sanatlari
Turizm -,225* ,004
Rehberligi

*Ortalama Fark Anlamlilik Diizeyi 0,05

Anlaml ¢ikan calisma istegi degeri i¢in farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Tukey yontemi ile analiz sonrasi ikili karsilagtirmalar
yapilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii
Ogrencileri ile Rekreasyon Yonetimi Bolimii 6grencileri arasinda ¢alisma istegi
diizeylerinin 6grenim gordiikleri bolime gore anlamli farklilastigi  (p<,05)
goriilmektedir. Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri ile Rekreasyon Yonetimi
Boliimii 6grencileri arasinda caligsma istegi diizeylerinin 6grenim gordiikleri bolime
gore anlamli farklilastigi (p<,05) goriilmektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
bolimii ve Turizm Rehberligi bolimii Ogrencilerinin sektorde ¢alisma istegi
diizeylerinin Rekreasyon Yonetimi Boliimii 6grencilerine oranla daha yiiksek oldugu
gorilmistlir. Bu sonuglar; “turizm 6grenimi goren ogrencilerin boliimlerinin, sektérde
calisma istekleri iizerine etkisi vardw.” seklindeki dort numarali hipotezi

desteklemektedir.

453.4. Necmettin Erbakan Universitesi Katihmecilarmmm Mesleki
Beklenti, Gelecek Kaygisi, Sektorde Calisma istegi ve COVID-19 Pandemisinde
Sektorde Calisma istegi Acilarindan (")grenim Gordiikleri Boliimler Gore
Karsilastirma

Turizm &grenimi  goren oOgrencilerin  “Ogrenim  Gérdiikleri  Boliim”
degiskenlerine gore mesleki beklenti, gelecek kaygisi, sektdrde caligma istegi ve
COVID-19 Pandemisinde turizm sektoriinde g¢alisma istegi puan ortalamalarinin
anlamli farklhilagip farklilagmadigina iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) testi sonuglari agagidaki Tablo 4.17.’de verilmistir.
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Tablo 4. 17. Necmettin Erbakan Universitesi Katihmcilarinin Mesleki Beklenti, Gelecek
Kaygisi, Sektorde Cahsma istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektorde Cahsma istegi
Acilarindan Ogrenim Gordiikleri Béliimlere Gore Karsilastirma

F, Ort. Ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan
Grup n Ort. SS \Var KT Sd KO F p
K.
Turizm ve 21 3,669 ,665 G. 1,515 3 505
Otel Arasi
Isletmeciligi
Gastronomi 84 3589 ,526 G.lci 97,213 254 383
. ve Mutfak
B'Yé (la(si!eenktli Sanatlari
Turizm 66 3,448 ,676 Toplam 98,728 257 1,320 ,268
Rehberligi
Rekreasyon 87 3,460 642
Y 6netimi
Toplam 258 3,516 ,619
Turizm ve 21 3,188 ,825 G. ,504 3 168
Otel Arasi
Isletmeciligi
Gastronomi 84 3,285 ,804 G.lci 175,796 254 692
Gelecek ve Mutfak
K Sanatlari
aygist Turizm 66 3,350 ,969 Toplam 176,300 257 243 867
Rehberligi
Rekreasyon 87 3,268 741
Y onetimi
Toplam 258 3,288 ,828
Turizm ve 21 3,307 ,624 G. 1,974 3 ,658
Otel Arasi
Isletmeciligi
. Gastronomi 84 3,345 439 G.lci 60,565 254 238
Turizm
- ve Mutfak
Sektoriinde Sanatlar
C{“f‘l‘*‘ Turizm 66 3,242 570 Toplam 62,539 257 2,760 ,043
stegt Rehberligi
Rekreasyon 87 3,135 ,425
Y Onetimi
Toplam 258 3,245 493
Turizm ve 21 3,115 /533 G. 1,921 3 640
Otel Arasi
Isletmeciligi

COVID-19 Gastronomi 84 3,089 ,599 G.lIci 64,210 254 253
Pandemisinde ve Mutfak

Sektorde Sanatlari
Calisma Turizm 66 2,877 ,408 Toplam 66,131 257 2,534 057
istegi Rehberligi

Rekreasyon 87 3,002 ,455

Y onetimi

Toplam 258 3,008 ,507

Levene Varyans Esitlik Testleri (p): Mesleki Beklenti (,377), Gelecek Kaygisi (,208), Sektdrde Calisma
Istegi (,097), COVID-19 Pandemisinde Turizm Sektériinde Calisma Istegi (,141)
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Yapilan analiz sonuglarina gore dgrencilerin dgrenimlerine devam ettikleri
boliimlerin mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve COVID-19 Pandemisinde turizm
sektoriinde ¢alisma diizeylerinde istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga (p>,05) yol
acmadigi ancak turizm sektoriinde ¢alisma istegi diizeylerinin anlamli bir farklilik

(p<,05) gosterdigi goriilmektedir.

Yapilan analiz sonuglarina gore farkliliklarin hangi boliimler arasinda oldugu

Tablo 4.18.”de goriilmektedir.

Tablo 4. 18. Boliim Degiskenine Gore Farkliigin Hangi Gruplar Arasinda Oldugunu
Belirlemeye Yonelik Post Hoc (Tukey)Analizi Sonug¢lar:

Bagimh Boliim Boliim Fark p
Degisken Ortalamasi
Turizm ve Otel ,037 ,989
. Isletmeciligi
Gastronomive =/ 5 102 576
Mutfak
Sanatlar: Rehberligi
. Rekreasyon ,209* ,027
Turizm . .
Sektoriinde ffonictimi
Cahsma Istegi Turizm ve Otel -172 ,468
5 g isletmeciligi
Rekreasyon Gastronomi  ve -,209* ,027
Yonetimi Mutfak Sanatlari
Turizm -,107 ,536
Rehberligi

*Ortalama Fark Anlamlilik Diizeyi 0,05

Anlamli ¢ikan ¢alisma istegi degeri i¢in farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Tukey yontemi ile analiz sonrasi ikili karsilastirmalar
yapilmustir. Yapilan analiz sonucuna gore Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii
ogrencileri ile Rekreasyon Yonetimi Boliimii Ogrencileri arasinda ¢aligma istegi
diizeylerinin 6grenim gordiikleri bolime gore anlamli farklilastigi  (p<,05)
goriilmektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bolimi 6grencilerinin sektdrde
caligma istegi diizeylerinin Rekreasyon Yonetimi Bolimi 6grencilerine oranla daha
yiikksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar; “furizm o&grenimi goren d&grencilerin
boliimlerinin, sektorde calisma istekleri iizerine etkisi vardwr.” seklindeki dort

numarali hipotezi desteklemektedir.
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4.5.3.5. Selcuk Universitesi Katthmeilarimin Mesleki Beklenti, Gelecek
Kaygisi, Sektorde Calisma Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektorde Calisma
Istegi Acilarindan Ogrenim Gordiikleri Boliimler Gore Karsilastirma

Turizm 6grenimi  goren Ogrencilerin  “Ogrenim  Gordiikleri Bolim”
degiskenlerine gore mesleki beklenti, gelecek kaygisi, sektdrde calisma istegi ve
COVID-19 Pandemisinde turizm sektoriinde ¢alisma iste§i puan ortalamalarinin
anlamli farklhilasip farklilagmadigina iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi sonuglar1 asagidaki Tablo 4.19°da verilmistir.

Tablo 4. 19. Selcuk Universitesi Katihmeilariin Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Sektorde

Cahsma Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektorde Cahsma istegi Acilarindan Ogrenim
Gordiikleri Boliimlere Gore Karsilagtirma

F, Ort. Ve SS Degerleri ANOVA Sonugclart
Grup n Ort. SS Var. KT Sd KO F p
K.
Turizm ve 27 3,437 1,022 G. 3,015 3 1,005
Otel Arasi
Isletmeciligi
Gastronomi 97 3,545 599  G.I¢i 127,545 238 536
. ve Mutfak
gle ekslleenktli Sanatlari
Turizm 53 3,750 ,564 Toplam 130,560 241 1,876 ,134
Rehberligi
Rekreasyon 65 3,457 877
Y Onetimi
Toplam 242 3554 736
Turizm ve 27 3,518 1,065 G. 478 3,193
Otel Arasi
Isletmeciligi
Gastronomi 97 3,353 730 G.I¢i 205,786 238 865
ve Mutfak
ielecek Sanatlari
aygist Turizm 53 3,397 884 Toplam 206,364 241 223,880
Rehberligi
Rekreasyon 65 3,397 1,147
Y Onetimi
Toplam 242 3,393 925
Turizm ve 27 3,128 770 G. 3,600 3 1,200
Otel Arasi
Isletmeciligi
Turizm Gastronomi 97 3,287 ,361 G.Ici 70,759 65 297
. ve Mutfak
Sektoriinde Sanatlari
C;‘s't‘:‘,‘;a Turizm 53 2,426 496 Toplam 1,359 68 4,036 ,008
g Rehberligi
Rekreasyon 65 2,103 ,684
Y onetimi
Toplam 242 2,250 555
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Turizm ve 27 2,804 441 G. 2,987 3,99
Otel Arasi
Isletmeciligi
COVID-19 Gastronomi 97 3,051 426 G.Ici 45292 238 190
Pandemisinde ve Mutfak
Sektorde Sanatlar1
Calisma Turizm 53 3,094 566 Toplam 48,279 241 5,232 1,002
Istegi Rehberligi
Rekreasyon 65 2,858 ,306
Y Onetimi
Toplam 242 2,981 447

Levene Varyans Egitlik Testleri (p): Mesleki Beklenti (,001), Gelecek Kaygisi (,000), Sektorde Caligma
Istegi (,001), COVID-19 Pandemisinde Turizm Sektdriinde Caligma Istegi(,001)

Yapilan analiz sonuclarina goére 6grencilerin dgrenimlerine devam ettikleri

boliimlerin mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve turizm sektdriinde ¢alisma istegi

diizeylerinde istatistiksel acidan anlamli bir farkliliga (p>,05) yol agmadigr ancak

COVID-19 Pandemisinde turizm sektdriinde calisma istegi diizeylerinin anlamli bir

farklilik (p<,05) gosterdigi goriilmektedir.

Anlaml ¢ikan c¢alisma istegi ve COVID-19 Pandemisinde sektorde calisma

istegi degerleri i¢in farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla

Games-Howell yontemi ile analiz sonrasi ikili karsilastirmalar Tablo 4.20.’de

verilmistir.

Tablo 4. 20. Béliim Degiskenine Gore Farkliigin Hangi Gruplar Arasinda Oldugunu
Belirlemeye Yonelik Post Hoc (Games-Howell) Analizi Sonuclari

Bagimh Boliim Boliim Fark p
Degisken Ortalamasi
Turizm ve Otel 247 ,061
Gastronomi  Isletmeciligi
ve Mutfak Turizm Rehberligi -,042 ,963
COVID-19 Sanatlar Rekreasyon ,193* ,005
Pandemisinde Y6netimi
Sektorde Turizm ve Otel ,054 ,938
Calisma Istegi Isletmeciligi
Rf(li(i;iiisr{ﬁn Gastronomi ve -,193* ,005
Mutfak Sanatlari
Turizm Rehberligi -236* ,039
Turizm ve Otel ,298 ,276
Isletmeciligi
_ Turizm Gastronomi ve ,138 ,284
Turizm Rehberligi Mutfak Sanatlari
Sektoriinde Rekreasyon ,323* ,018
Cahsma istegi Yonetimi
Rekreasyon  Turizm ve Otel -,025 ,999
Yonetimi  Isletmeciligi
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Gastronomi ve -,184 ,196
Mutfak Sanatlari
Turizm Rehberligi -,323* ,018

*QOrtalama Fark Anlamlilik Diizeyi 0,05

Yapilan analiz sonucuna COVID-19 Pandemisinde sektorde ¢alisma istegine
gore Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii 6grencileri ile Rekreasyon Yonetimi
boliimii 6grencileri arasinda c¢alisma istegi diizeylerinin 6grenim gordiikleri boliime
gore anlamli farklilastigl (p<,05) goriilmektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar
Boliimii 6grencilerinin COVID-19 Pandemisinde turizm sektoriinde ¢alisma istegi
diizeylerinin Rekreasyon Yonetimi Boliimii 6grencilerine oranla daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Sektdrde caligma istegine gore Turizm Rehberligi boliimii ve Rekreasyon
Yonetimi  bolimii  6grencileri arasinda anlamli farklilasma (p<,05) oldugu
goriilmektedir. Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin turizm sektoriinde ¢alisma
istegi diizeylerinin Rekreasyon Yonetimi boliimii 6grencilerine oranla daha yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

45.3.6. Necmettin Erbakan ve Selcuk Universitesi Katihmcilarinin
Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Sektorde Calisma Istegi ve COVID-19
Pandemisinde Sektorde Calisma Istegi Acilarindan Ogrenim Gérdiikleri
Siniflara Gore Karsilastirma

Turizm &grenimi  goren Ogrencilerin - “Ogrenim  Gordiikleri  Sinif”
degiskenlerine gore mesleki beklenti, gelecek kaygisi, sektdrde caligma istegi ve
COVID-19 Pandemisinde turizm sektoriinde g¢aligma istegi puan ortalamalarinin
anlamh farklhilagip farklilagmadigina iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi sonuglar1 asagidaki Tablo 4.21.’de verilmistir.

Tablo 4. 21. Necmettin Erbakan ve Selcuk Universitesi Katthmeilarmin Mesleki Beklenti,

Gelecek Kaygisi, Sektorde Calisma Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektérde Calisma
Istegi Acillarindan Ogrenim Gordiikleri Siniflara Gore Karsilagtirma

F, Ort. Ve SS Degerleri ANOVA Sonugclart

Grup n Ort SS  Var. K. KT Sd KO F p

1.Smf 155 3581 532 G. Arast 1,872 3 624

2.8mf 163 3,543 780 G.Igi 227596 496 459

g’('fkslfnkt'i 3.Smf 159 3,494 640  Toplam 229,468 499 1,360 254
4. Smf 23 3283 948
Toplam 500 3527 677

s 1.Smif 155 3276 776 G.Arast 3485 3 1,162

elecek 2.Smif 163 3343 983 G.i¢i 380,556 496 767

Kaygisi

3.Smif 159 3478 792  Toplam 384,042 499 1,514 210
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4. Smif 23 3,304 1,103
Toplam 500 3,363 871
. I.Smf 155 3,280 455 G.Arast 3,307 3 1,102
S;t‘;r'fir;de 2.Smif 163 3,274 600 G.ici 133,594 496 269
Calyma 3.Smf 159 3,228 511  Toplam 136,902 499 4,093 007
istegi 4. Smif 23 3,851 733
Toplam 500 3,242 543
COVID-19 1.Smf 155 2,084 510 G.Arast 2,174 3 725
Pandemisinde  2.Smif 163 3,920 439 G.i¢i 112,325 496 226
Sektorde 3.Smf 159 2,987 456  Toplam 114,498 499 3,199 023
Calisma 4. Siif 23 2,968 606
istegi Toplam 500 2,995 479

Levene Varyans Egitlik Testleri (p): Mesleki Beklenti (,002), Gelecek Kaygisi (,002), Sektorde Caligma

Istegi (,003), COVID-19 Pandemisinde Turizm Sektériinde Calisma Istegi (,002)

Yapilan analiz sonuglarina gore turizm 6grenimi goren dgrencilerin sektorde

calisma istekleri ve COVID-19 Pandemisinde turizm sektoriinde caligsma istekleri,

siif diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga (p<,05) yol agtig1 ancak

mesleki beklenti ve gelecek kaygisi diizeylerinin anlamli bir farkliliga (p>,05) yol

acmadigi goriilmektedir.

Anlamli ¢ikan sektorde calisma istegi ve COVID-19 Pandemisinde sektorde

caligma istegi degerleri igin farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

amaciyla Games-Howell yontemi Tablo 4.22.’de goriilmektedir.

Tablo 4. 22. Sinif Degiskenine Gore Farklihigin Hangi Gruplar Arasinda Oldugunu
Belirlemeye Yonelik Post Hoc (Games-Howell) Analizi Sonuglari

Bagimh Simf Simf Fark p
Degisken Ortalamasi

1.simf 2.smif ,002 1,00

3.smif ,051 ,815

4. smf ,389* ,005
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Turizm 2.smif 1.smf -,002 1,00

Sektoriinde 3.smif ,049 ,827

Cahsma istegi 4.siif ,387* ,005

3.smmif 1.smf -,051 ,815

2.simf -,049 ,827

4. simf ,338* ,019

4.s1mf 1.smf -,389* ,005

2.simf -,387 ,005

3.smif -,338 ,019

2.smif ,164* ,012

1.simf 3.smf ,096 272

4. simf 115 ,696

COVID-19 1.smf -,164* ,012

Pandemisinde 2.smif 3.smf ~ 067 585

Sektorde 4 simif -,048 969
Calisma Istegi

*QOrtalama Fark Anlamlilik Diizeyi 0,05

Sektorde ¢aligma istegi diizeyleri; 1.siniflar ile 4.siniflar, 2.siniflar ile 4. siniflar
ve 3.siniflar ile 4.smiflar arasinda anlamli farklilik (p<,05) oldugu goriilmektedir.
Analiz sonucuna gore l.siniflar, 2.siniflar ve 3.smiflarin sektérde galisma istekleri
4.siniflara gore yiiksek oldugu goriilmektedir. COVID-19 Pandemisinde turizm
sektorlinde ¢alisma istegi diizeyleri; 1.siniflar ile 2. siniflar arasinda anlamli farklilik
(p<,05) oldugu goriilmektedir. Analiz sonucuna gore 1. siif 6grencilerin COVID-19
Pandemisinde turizm sektoriinde ¢alisma istegi diizeylerinin 2. sinif 6grencilere gore

yiiksek oldugu goriilmektedir.

45.3.7. Selcuk Universitesi Katilmeilarmin Mesleki Beklenti, Gelecek
Kaygisi, Sektorde Calisma Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektérde Cahsma
istegi Acilarindan Ogrenim Gordiikleri Simiflara Gore Karsilastirma

Turizm &grenimi  goren Ogrencilerin - “Ogrenim  Gordiikleri ~ Sinif”
degiskenlerine gore mesleki beklenti, gelecek kaygisi, sektérde caligma istegi ve
COVID-19 Pandemisinde turizm sektoriinde g¢aligma istegi puan ortalamalarinin
anlamli farklilagip farklilagmadigina iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi sonuglar1 agagidaki Tablo 4.23.’de verilmistir.

Tablo 4. 23. Selcuk Universitesi Katiimeilarinin Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Sektorde

Calisma Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektorde Calisma istegi A¢ilarindan Ogrenim
Gordiikleri Siniflara Gore Karsilastirma

F, Ort. Ve SS Degerleri ANOVA Sonugclari

Grup n_ Ort SS  Var. K. KT &d KO F p
Mesleki 1. Siuf 78 3,701 ,482 @G. Arasi 4177 3 1,505
Beklenti 2. Smif 57 3,489 942 G.I¢i 126,383 238 528

75



3.9mf 97 3522 683  Toplam 130560 241 2,849 051
4 Smf 10 3,000 10241
Toplam 242 3,554 736
. Smf 78 3247 828 G. Arasi 5100 3 1663
Gelocek 2. Smf 57 3306 1,137 _ G.lgi 201,264 238 834
Kayers 3.9mf 97 3524 ,791  Toplam 206,364 241 1,994 113
4 Smf 10 3,760 1321
Toplam 242 3,393 925
. I Smf 78 3,369 372 G.Arasi 3555 3,693
Turizm 2. Smf 57 3225 773 G.ici 70,804 238 243
Sek“l’"‘“de 3.9mf 97 3219 450 Toplam 74,350 241 2,849 059
Cfs gt 4 Smif 10 2,769 894
Toplam 242 3,250 555
COVID-19 1. Sif 78 3,077 465  G. Arasi 2,186 3 , 729
Pandemisinde 2. Smif 57 2,874 427 G.ici 46,093 238 194
Sektorde 3.9mf 97 2095 442  Toplam 48279 241 3762 011
Cahisma 4. Simf 10 2,700 ,192
Istegi Toplam 242 2,981 447

Levene Varyans Esitlik Testleri (p): Mesleki Beklenti (,000), Gelecek Kaygisi (,000), Sektérde Calisma

Istegi (,004), COVID-19 Pandemisinde Turizm Sektériinde Calisma Istegi(,001)

Yapilan analiz sonuglarina gore turizm 6grenimi goéren dgrencilerin, COVID-

19 Pandemisinde turizm sektoriinde calisma istekleri, simif diizeylerine gore

istatistiksel acidan anlamli bir farkliliga (p<,05) yol actig1 goriilmektedir.

Anlamli ¢ikan COVID-19 Pandemisinde sektorde caligsma istegi degerleri igin

farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Games-Howell

yontemi Tablo 4.24.’de gortilmektedir.

Tablo 4. 24. Simif Degiskenine Gore Farkliigin Hangi Gruplar Arasinda Oldugunu

Belirlemeye Yonelik Post Hoc (Games-Howell) Analizi Sonuglari

Bagimh Simf Simf Fark p
Degisken Ortalamasi

1.simf 2.smif ,203* ,047

3.smf ,082 ,636

4. smf 377* ,000

COVID-19 2.smif 1.smf -,203* ,047

Pandemisinde 3.smif -,120 ,343

Sektorde 4. smf 174 179

Cahsma Istegi 3.smf Lsmif -,082 636

2.smif ,120 ,343

4. smf ,295* ,004

4.s1if 1.smf -,377* ,000

2.smif -, 174 , 179

3.simf -,295* ,004

*Ortalama Fark Anlamlilik Diizeyi 0,05

Yapilan analiz sonucuna goére, COVID-19 Pandemisinde turizm sektoriinde

calisma istekleri diizeyleri; 1.siniflar ile 2. siniflar, 1.siniflar ile 4. siniflar ve 3.siniflar
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ile 4. smiflar arasinda anlamli farklilik (p<,05) oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonucuna gore 1. ve 3. simif 6grencilerin COVID-19 Pandemisinde turizm sektoriinde
caligma istegi diizeylerinin 2. ve 4. sif O6grencilerine oranla yiikksek oldugu

sOylenebilir.

Necmettin Erbakan Universitesindeki 6grencilerin simif diizeyleri ile mesleki
beklenti, gelecek kaygisi, sektérde ¢alisma istegi ve COVID-19 Pandemisinin turizm

sektoriine etkileri arasinda anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir.

4.5.3.8. Necmettin Erbakan ve Selcuk Universitesi Katihmcilarimin
Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Sektorde Calisma Istegi ve COVID-19
Pandemisinde Sektorde Calisma istegi Acilarindan Sektor Deneyimine Gore
Karsilastirma

Turizm 6grenimi goren 6grencilerin “Sektor Deneyimi” degiskenlerine gore
mesleki beklenti, gelecek kaygisi, sektorde calisma istegi ve COVID-19 Pandemisinde
turizm sektoriinde calisma istegi puan ortalamalarinin  anlamli farklilasip
farklilasmadigina iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari
asagidaki Tablo 4.25’de verilmistir.

Tablo 4. 25. Necmettin Erbakan ve Selcuk Universitesi Katihmeilarii Mesleki Beklenti,

Gelecek Kaygisi, Sektorde Calisma Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektorde Calisma
Istegi Acilarindan Sektor Deneyimine Gore Karsilastirma

F, Ort. Ve SS Degerleri ANOVA Sonugclari

Grup n Ort SS  Var. K. KT &d KO F p

Yok 321 3573 560 G. Arasi 2,402 3 801

1-3sene 160 3,451 858 G.I¢i 227,065 496 458

Mesleki

Beklenti 4-6 sene 17 3,517 ,768 Toplam 229,467 499 1,749 156
7+ sene 2 4175 247
Toplam 500 3,535 ,678
Yok 321 3,340 ,773  G. Arasi 1,317 3,439
Gelecek 1-3sene 160 3,315 1,066 G.I¢i 382,724 496 772
Kaygist 4-6 sene 17 3,452 720 Toplam 384,042 499 ,569 636
7+ sene 2 4050 1,343
Toplam 500 3,339 877
. Yok 321 3,294 452 G. Arasi 2,659 3 ,886
Turizm 13sene 160 3,148 642  G.ici 134,243 496 271
Se"t;’"‘“de 46sene 17 30257 445 Toplam 136,002 499 3275 021
C;‘st‘:‘g‘:a Trsene 2 3692 326
Toplam 500 3,247 523
COVID-19 Yok 321 3,013 511 G. Arasi 1,298 3 433
Pandemisinde 1-3sene 160 2,948 402 G.I¢i 113,201 496 ,228
Sektorde 4-6 sene 17 3,138 448  Toplam 114,498 499 1,896 ,129
Calisma 7+ sene 2 2500 707
istegi Toplam 500 2,995 479
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Levene Varyans Ejsitlik Testleri (p): Mesleki Beklenti (,000), Gelecek Kaygisi (,000), Sektérde Calisma
Istegi (,004), COVID-19 Pandemisinde Turizm Sektériinde Calisma Istegi (,003)

Yapilan analiz sonuglarina gore turizm 6grenimi goren dgrencilerin sektdrde

caligma isteklerinin sektdr deneyim diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli bir

farkliliga (p<,05) yol agtig1 goriilmektedir.

Anlamli ¢ikan turizm sektoriinde galisma istegi degerleri i¢in farkliligin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Games-Howell yontemi Tablo

4.26.’da gortilmektedir.

Tablo 4. 26. Sektorde Calisma Degiskenine Gore Farkliigin Hangi Gruplar Arasinda
Oldugunu Belirlemeye Yonelik Post Hoc (Games-Howell) Analizi Sonuglar:

Bagimh Sektor Sektor Fark p
Degisken Deneyimi Deneyimi Ortalamasi

Yok 1-3 sene ,145* ,021

" 4-6 sene ,036 ,992

Turizm 7+ sene -,338 702

SektorilfiHe 13sene Yok S145% 021

Cahsma Istegi 4-6 sene 109 843

7+ sene -,543 ,457

*Ortalama Fark Anlamlilik Diizeyi 0,05

Yapilan analiz sonucuna gore, turizm sektoriinde ¢alisma istegi diizeyleri; Yok
ile 1-3 sene arasinda anlamli farklilik (p<,05) oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucuna
gore sektorde hi¢ c¢alismayan Ogrencilerin turizm sektoriinde ¢alisma istegi

diizeylerinin, 1-3 sene calisan 6grencilere oranla daha ytiksektir.

453.9. Necmettin Erbakan Universitesi Katihmcilarmm Mesleki
Beklenti, Gelecek Kaygisi, Sektorde Cahsma Istegi ve COVID-19 Pandemisinde
Sektorde Calisma istegi Acilarindan Sektor Deneyimine Gore Karsilastirma

Turizm 6grenimi goren 0grencilerin “Sektdr Deneyimi” degiskenlerine gore
mesleki beklenti, gelecek kaygisi, sektorde galisma istegi ve COVID-19 Pandemisinde

turizm sektoriinde c¢alisma istegi puan ortalamalarmin anlaml farklilagip

farklilasmadigina iligkin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari
asagidaki Tablo 4.27°de verilmistir.
Tablo 4. 27. Necmettin Erbakan Universitesi Katihmecilarimin Mesleki Beklenti, Gelecek

Kaygisi, Sektorde Calisma Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektorde Calisma istegi
Acilarindan Sektor Deneyimine Gore Karsilastirma

F, Ort. Ve SS Degerleri ANOVA Sonugclari

Grup n Ort. SS  Var. K KT Sd KO F p
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Yok 190 3525 563 G. Arasi ,136 2,068

Mesleki 1-3 sene 63 3481 ,750 G.Igi 98592 255 387

Beklenti 4-6 sene 5 3,610 ,956 Toplam 98,728 257 176,839

Toplam 258 3,516 ,619

Yok 190 3319 ,764 G. Arasi 1,125 2,562

Gelecek 1-3 sene 63 3,223 ,984 G.I¢i 175175 255 687
Kaygis1 4-6 sene 5 2920 ,841  Toplam 176,300 257 ,819 442
Toplam 258 3,288 ,823
Turizm Yok 190 3,255 573 G. Arasi ,639 2 319
Sektoriinde 1-3 sene 63 3,190 ,290 G.Ici 61,900 255 243
Cahsma 4-6 sene 5 3538 463 Toplam 62,539 257 1,316 ,270
istegi Toplam 258 3,245 501
COVID-19 Yok 190 3,001 534 G. Arasi 1,897 2 ,948
Pandemisinde  1-3 sene 63 2,979 397 G.I¢i 64,235 255 252
Sektorde 4-6 sene 5 3614 355  Toplam 66,131 257 3,765 024
Cahsma Toplam 258 3,008 507
Istegi

Levene Varyans Esitlik Testleri (p): Mesleki Beklenti (,020), Gelecek Kaygisi (,077), Sektérde Calisma
Istegi (,043), COVID-19 Pandemisinde Turizm Sektériinde Calisma Istegi (,107)

Yapilan analiz sonuglarina gore turizm 6grenimi goren dgrencilerin COVID-
19 Pandemisinde turizm sektoriinde calisma istekleri, sektor deneyim diizeylerine gore

istatistiksel agidan anlamli bir farkliliga (p<,05) yol agtig1 goriilmektedir.

Anlamli ¢ikan turizm sektoriinde ¢alisma istegi degerleri i¢in farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey yontemi Tablo 4.28.°de
goriilmektedir.

Tablo 4. 28. Sektorde Calisma Degiskenine Gore Farkliigin Hangi Gruplar Arasinda
Oldugunu Belirlemeye Yonelik Post Hoc (Tukey)Analizi Sonuglari

Bagimh Sektor Sektor Fark p
Degisken Deneyimi  Deneyimi Ortalamasi
Yok 1-3 sene ,021 952
COVID-19 4-6 sene -,612* 020
Pandemisinde 1-3sene Yok -,021 952
Sektorde 4-6 sene -,634* 019
Cahsma istegi  4-6sene Yok 612,020
1-3 sene ,634 019

*QOrtalama Fark Anlamlilik Diizeyi 0,05

Yapilan analiz sonucuna gére, COVID-19 Pandemisinde turizm sektoriinde
calisma istekleri diizeyleri; yok ile 4-6 sene ve 1-3 sene ile 4-6 sene arasinda anlaml
farklilik (p<,05) oldugu tespit edilmistir. Analiz sonucuna gore sektorde 4-6 sene
calisan Ogrencilerin COVID-19 Pandemisinde c¢alisma istegi diizeylerinin, hig

calismayan ve 1-3 sene calisan d6grencilere oranla daha yiiksektir.
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4.5.3.10. Sel¢uk Universitesi Katthmeilarinin Mesleki Beklenti, Gelecek
Kaygisi, Sektorde Cahsma Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektorde Cahsma

Istegi Acilarindan Sektor Deneyimine Gore Karsilastirma

Turizm 6grenimi goren 6grencilerin “Sektér Deneyimi” degiskenlerine gore
mesleki beklenti, gelecek kaygisi, sektorde ¢alisma istegi ve COVID-19 Pandemisinde
turizm sektoriinde c¢alisma istegi puan ortalamalarmin anlamli farklilagip
farklilasmadigina iliskin yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi sonuglari

asagidaki Tablo 4.29.’da verilmistir.
Tablo 4. 29. Selcuk Universitesi Katithmeilarinin Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, Sektorde

Cahsma Istegi ve COVID-19 Pandemisinde Sektérde Cahsma Istegi Acilarindan Sektor
Deneyimine Gore Karsilastirma

F, Ort. ve SS Degerleri ANOVA Sonuclar1
Grup n Ort. SS  Var. K KT Sd KO F p
Yok 131 3,642 550 G. Arasi 3,294 3 1,098
Mesleki 1-3 sene 97 3,432 924 G.Ig¢i 127,266 238 535
Beklenti 4-6 sene 12 3,479 722 Toplam 130,560 241 2,053 107
7+ sene 2 4175 247
Toplam 242 3554 736
Yok 131 3,370 ,788 G. Arasi 1,912 3 ,637
Gelecek 1-3 sene 97 3,375 1,109 G.Igi 204,452 238 ,859
Kaygisi 4-6 sene 12 3,675 561 Toplam 206,364 241 (42 528
7+ sene 2 4,050 1,343
Toplam 242 3,393 925
. Yok 131 3,350 ,423 G. Arasi 3,449 3 1,150
Sel‘tjorr'fl": . _l3sene 07 3121 685 G.ici 70,910 238 298
Calisma 4-6 sene 12 3,141 463 Toplam 74,359 241 3,858 ,010
istegi 7+ sene 2 3,692 326
Toplam 242 3,250 555
COVID-19 Yok 131 3,031 478 G. Arasi 1,085 3 ,362
Pandemisinde  1-3 sene 97 2,928 406 G.Igi 47,194 238 198
Sektorde 4-6 sene 12 2,940 317 Toplam 48,279 241 1,823 144
Calisma 7+ sene 2 2500 707
istegi Toplam 242 2981 447

Levene Varyans Esitlik Testleri (p): Mesleki Beklenti (,000), Gelecek Kaygisi (,000), Sektdrde Calisma
Istegi (,004), COVID-19 Pandemisinde Turizm Sektériinde Calisma Istegi (,003)

Yapilan analiz sonuglarina gore turizm 68renimi goren Ogrencilerin turizm
sektoriinde caligma istekleri, sektdr deneyim diizeylerine gore istatistiksel acidan

anlamli bir farkliliga (p<,05) yol agtig1 goriilmektedir.

Anlamli ¢ikan turizm sektoriinde ¢alisma istegi degerleri i¢in farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Games-Howell yontemi Tablo
4.30.’da gortilmektedir.
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Tablo 4. 30. Sektorde Calisma Degiskenine Gore Farkliigin Hangi Gruplar Arasinda
Oldugunu Belirlemeye Yonelik Post Hoc (Games-Howell) Analizi Sonuclar:

Bagimh Sektor Sektor Fark p

Degisken Deneyimi  Deneyimi Ortalamasi
Turizm Yok 1-3 sene ,228* 022
Sektbriinde 4-6 sene 208 463
Calisma istegi 1-3sene Yok -,228* 022
4-6 sene -019 999

*QOrtalama Fark Anlamlilik Diizeyi 0,05

Yapilan analiz sonucuna gore, turizm sektoriinde ¢alisma istekleri diizeyleri;
yok ile 1-3 sene arasinda anlamli farklilik (p<,05) oldugu tespit edilmistir. Analiz
sonucuna gore sektdrde hi¢ ¢aligmayan 6grencilerin turizm sektoriinde ¢aligma istegi

diizeylerinin, 1-3 sene calisan 6grencilere oranla daha yiiksektir.

4.5.4. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iligkinin varligin1 ve bu iliskinin
derecesini belirlemeye yoneliktir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen korelasyon
katsayis1 +1 ve -1 arasinda deger alir ve r ile gosterilir. Katsaymin +1 olmasi
degiskenler arasindaki iliskinin tam pozitif dogrusal bir iliski oldugunu, -1 olmasi ise
degiskenler arasindaki iliskinin tam negatif dogrusal bir iliski oldugunu gosterir.
Katsayinin 0 olmasi degiskenler arasinda herhangi bir iligkinin olmadigin1 anlamina
gelmektedir (Coskun ve digerleri, 2017; Sungur, 2017).

Korelasyon katsayis1 ve degiskenler arasindaki iligki diizeyi 0,00 dogrusal
iliski yok (nétr korelasyon), 0,01-0,29 aralig1 zayif veya diisiik, 0,30-0,64 araligi orta
diizey, 0,65-0,84 aralig1 kuvvetli veya yliksek, 0,85-1 araliginda ise ¢cok kuvvetli veya
cok yiiksek seklinde yorumlanabilir (Ural ve Kilig, 2006).

4.5.4.1. Necmettin Erbakan Universitesi Ogrencilerinin Mesleki Beklenti,
Gelecek Kaygisi, COVID-19 Pandemisinin Sektorde Cahsmaya Etkisi ve
Sektorde Calisma Istegi Arasindaki Iliski

Necmettin Erbakan Universitesinde lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren
ogrencilerin, mesleki beklenti, gelecek kaygisi, COVID-19 Pandemisinin sektérde
calismaya etkisi ve sektorde galisma istegi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla
Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.31.’de

gosterilmistir.
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Tablo 4. 31. Necmettin Erbakan Universitesi Ogrencilerinin Mesleki Beklenti, Gelecek
Kaygisi, COVID-19 Pandemisinin Sektorde Calismaya Etkisi ve Sektorde Cahsma istegi

Arasindaki iliski

MB| GK| CPSCE| ScCi
Mesleki Beklenti (MB) | Pearson r 1] 142" ,1267| ,670™
p ,023 ,043 ,000
n 258 258 258
Gelecek Kaygisi (GK) Pearson r 1| -297"| -,049
P ,000 ,432
n 258 258
COVID-19 Pearson r 1| 147"
Pandemisinde Sektorde |p 018
Cahisma Istegi (CPSCI) [ 258
Sektorde Calisma Istegi | Pearson r 1

(SCh) p
n 258

*Korelasyon p<,05 diizeyinde anlamlidir.
**Korelasyon p<,01 diizeyinde anlamlidir.

Mesleki beklenti ve gelecek kaygisi arasinda zayif diizeyde pozitif (r=,142) ve
anlamli (p<,05) bir iliski bulunmustur. Yani Ogrencilerin mesleki beklentileri ve

gelecek kaygisi zayif bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir.

Mesleki beklenti ve COVID-19 Pandemisinin sektorde c¢alismaya etkisi
arasinda zayif diizeyde pozitif (r=,126) ve anlamli (p<,05) bir iliski bulunmustur. Yani
ogrencilerin mesleki beklentileri ve COVID-19 Pandemisinin sektorde galismaya

etkisi zayif bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir.

Mesleki beklenti ve sektorde cgalisma istegi arasinda giicli veya kuvvetli
diizeyde pozitif (r=,670) ve anlamli (p<,01) bir iliski bulunmustur. Yani 6grencilerin
mesleki beklentileri ve sektdrde ¢aligsma istekleri giiclii bir iligki ile ve anlamli olarak

birlikte artmaktadir.

Gelecek kaygisi ve COVID-19 Pandemisinin sektérde calismaya etkisi
arasinda zayif diizeyde negatif (r=-,297) ve anlamli (p<,01) bir iliski bulunmustur.
Yani 6grencilerin gelecek kaygist ve COVID-19 Pandemisinin sektdrde calismaya

etkisi zay1f bir iligki ile ve anlamli olarak birbirine zit bir sekilde artmaktadir.

Gelecek kaygisi ve sektorde ¢alismaya istegi arasinda zayif diizeyde negatif
(r=-,049) bir iliski bulunmustur. Yani 6grencilerin gelecek kaygisi ve sektorde calisma

istegi zayif bir iliski ile birbirine zit bir sekilde artmaktadir.
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COVID-19 Pandemisinin sektorde ¢alismaya etkisi ve sektorde galisma istegi
arasinda zayif diizeyde pozitif (r=,147) ve anlamli (p<,05) bir iliski bulunmustur. Yani
ogrencilerin COVID-19 Pandemisinin sektorde galismaya etkisi ve sektérde galisma
istegi etkisi zayif bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir. Sonug¢ olarak
ogrencileri COVID-19 Pandemisi etkiledigi ama bu etkinin ¢ok kuvvetli olmadig

sOylenebilir.

45.4.2. Selcuk Universitesi ﬁgrencilerinin Mesleki Beklenti, Gelecek
Kaygisi, COVID-19 Pandemisinin Sektorde Calismaya Etkisi ve Sektorde
Cahisma Istegi Arasindaki iligki

Selguk Universitesinde lisans diizeyinde turizm 6grenimi géren dgrencilerin,
mesleki beklenti, gelecek kaygisi, COVID-19 Pandemisinin sektorde calismaya etkisi
ve sektorde calisma istegi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.32.’de gosterilmistir.

Tablo 4. 32. Seleuk Universitesi Ogrencilerinin Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, COVID-19
Pandemisinin Sektorde Calismaya Etkisi ve Sektorde Cahisma Istegi Arasindaki Iliski

MB| GK| CPSCE SCi
Mesleki Beklenti Pearson r 1| 221" ,101 742"
(MB) p ,001 117 ,000
n 242 242 242
Gelecek Kaygisi Pearson r 1| -,189" ,210™
(GK) p ,003 ,001
n 242 242
COVID-19 Pearson r 1 ,109
Pandemisinde p 1092
Sektiirde Calgsma n 242
Istegi (CPSCI)
Sektorde Calisma Pearson r 1
Istegi (SCI) D
n 242

**Korelasyon p<,05 diizeyinde anlamlidir.

Mesleki beklenti ve gelecek kaygisi arasinda zayif diizeyde pozitif (r=,221) ve
anlamli (p<,05) bir iliski bulunmustur. Yani 6grencilerin mesleki beklentileri ve

gelecek kaygisi zayif bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir.

Mesleki beklenti ve COVID-19 Pandemisinin sektorde c¢alismaya etkisi
arasinda zayif diizeyde pozitif (r=,101) ve anlamli olmayan (p<,05) bir iliski
bulunmustur. Yani 6grencilerin mesleki beklentileri ve COVID-19 Pandemisinin

sektorde caligmaya etkisi zayif bir iliski tespit edilmistir.
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Mesleki beklenti ve sektorde calisma istegi arasinda giiclii veya kuvvetli
diizeyde pozitif (r=,742) ve anlamli (p<,05) bir iliski bulunmustur. Yani 6grencilerin
mesleki beklentileri ve sektorde calisma istekleri giiglii bir iliski ile ve anlamli olarak

birlikte artmaktadir.

Gelecek kaygisi ve COVID-19 Pandemisinin sektorde calismaya etkisi
arasinda zayif diizeyde negatif (r=-,189) ve anlamli (p<,05) bir iliski bulunmustur.
Yani dgrencilerin gelecek kaygist ve COVID-19 Pandemisinin sektorde ¢alismaya

etkisi zayif bir iliski ile ve anlamli olarak birbirine zit bir sekilde artmaktadir.

Gelecek kaygisi ve sektorde calismaya istegi arasinda zayif diizeyde pozitif
(r=,210) ve anlaml1 (p<,05) bir iliski bulunmustur. Yani 6grencilerin gelecek kaygisi

ve sektorde caligsma istegi zayif bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir.

COVID-19 Pandemisinin sektorde ¢alismaya etkisi ve sektorde galisma istegi
arasinda zayif diizeyde pozitif (r=,109) ve anlamli olmayan (p<,05) bir iligki
bulunmustur. Yani 6grencilerin COVID-19 Pandemisinin sektorde ¢alismaya etkisi ve

sektorde caligma istegi etkisi zayif bir iligki tespit edilmistir.

4.5.4.3. Necmettin Erbakan ve Selcuk Universitesi Ogrencilerinin Mesleki
Beklenti, Gelecek Kaygisi, COVID-19 Pandemisinin Sektorde Calismaya Etkisi
ve Sektorde Caligma Istegi Arasindaki Iliski

Selguk Universitesinde lisans diizeyinde turizm 6grenimi goéren dgrencilerin,
mesleki beklenti, gelecek kaygisi, COVID-19 Pandemisinin sektorde ¢alismaya etkisi
ve sektdrde caligma istegi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson
Korelasyon Analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4.33.’de gosterilmistir.

Tablo 4. 33. Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesi Ogrencilerinin Mesleki Beklenti,

Gelecek Kaygisi, COVID-19 Pandemisinin Sektorde Calismaya Etkisi ve Sektorde Calisma
Istegi Arasindaki Iligki

MB GK | CPSCE sci

Mesleki Beklenti Pearson r 1| ,184* 112" 710"
(MB) P ,000 012 ,000
n 500 500 500

Gelecek Kaygisi Pearson r 1] -250"| ,001™
(GK) D ,000 042
n 500 500

COVID-19 Pearson r 1 127
Pandemisinde D 004
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Sektiirde Calpma n 500
Istegi (CPSCI)
Sektorde Calisma | Pearsonr 1
Istegi (SCT) 0

n 500

**Korelasyon p<,05 diizeyinde anlamlidir.

Mesleki beklenti ve gelecek kaygisi arasinda zayif diizeyde pozitif (r=,184) ve
anlamlt (p<,05) bir iliski bulunmustur. Yani 6grencilerin mesleki beklentileri ve

gelecek kaygisi zayif bir iligki ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir.

Mesleki beklenti ve COVID-19 Pandemisinin sektérde calismaya etkisi
arasinda zayif diizeyde pozitif (r=,112) ve anlamli olmayan (p<,05) bir iligki
bulunmustur. Yani 6grencilerin mesleki beklentileri ve COVID-19 Pandemisinin

sektorde calismaya etkisi zayif bir iliski tespit edilmistir.

Mesleki beklenti ve sektorde ¢alisma istegi arasinda giiclii veya kuvvetli
diizeyde pozitif (r=,710) ve anlamli (p<,05) bir iliski bulunmustur. Yani 6grencilerin
mesleki beklentileri ve sektdrde ¢aligma istekleri giiglii bir iligki ile ve anlamli olarak

birlikte artmaktadir.

Gelecek kaygist ve COVID-19 Pandemisinin sektorde caligmaya etkisi
arasinda zayif diizeyde negatif (r=-,250) ve anlamli (p<,05) bir iliski bulunmustur.
Yani 6grencilerin gelecek kaygisi ve COVID-19 Pandemisinin sektorde ¢alismaya

etkisi zay1f bir iligki ile ve anlamli olarak birbirine zit bir sekilde artmaktadir.

Gelecek kaygist ve sektorde ¢aligmaya istegi arasinda zayif diizeyde pozitif
(r=,091) ve anlaml1 olmayan (p<,05) bir iliski bulunmustur. Yani 6grencilerin gelecek

kaygis1 ve sektorde ¢alisma istegi zayif bir iliski tespit edilmistir.

COVID-19 Pandemisinin sektorde ¢alismaya etkisi ve sektorde galisma istegi
arasinda zayif diizeyde pozitif (r=,127) ve anlaml1 (p<,05) bir iligki bulunmustur. Yani
ogrencilerin COVID-19 Pandemisinin sektorde ¢alismaya etkisi ve sektorde galisma

istegi etkisi zayif bir iliski ile ve anlamli olarak birlikte artmaktadir.
4.5.5.Coklu Regresyon Analizi

Regresyon analizi, iki veya daha ¢ok bagimsiz degiskenler arasindaki neden-

sonug iliskilerini bir modelle agiklamak ve bu bagimsiz degiskenlerin etki diizeylerini
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belirlemek igin kullanilan bir analiz yontemidir. Regresyon analizinde degiskenler
bagimli ve bagimsiz degiskenler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bagimsiz degisken
sayisina gore; basit ve ¢oklu regresyon olarak iki gruba ayrilmaktadir. islev tiiriine
gore; dogrusal ve dogrusal olmayan olarak ikiye ayrilmaktadir (Gokein, 2019: 86;
Bahadir, 2013; Yiiksel, 2007).

Lisans diizeyinde turizm 6grenimi géren 6grencilerin mesleki beklenti, gelecek
kaygisi, sektorde calisma istegine COVID-19 Pandemisinin etkisinin belirlenmesi igin
arastirmada ¢oklu regresyon analizini kullanilmistir. Coklu regresyon analizinde
bagimli degisken birden fazla bagimsiz degisken ile agiklanmaktadir (Adachi, 2020 ve
Zaman, 2017).

4.5.5.1. Necmettin Erbakan ve Selcuk Universitesi Ogrencilerinin Mesleki
Beklenti, Gelecek Kaygisi, COVID-19 Pandemisinin Sektorde Cahsmaya Etkisi
ve Sektorde Caligma Istegi Arasindaki EtKi

Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesinde lisans diizeyinde turizm
Ogrenimi  goren oOgrencilerin, mesleki beklenti, gelecek kaygisi, COVID-19
Pandemisinin sektorde ¢alismaya etkisi ve sektdrde galisma istegi arasindaki etkiyi
tespit etmek amaciyla Regresyon Analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
4.34°de gosterilmistir.

Tablo 4. 34. Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesi (")grencilerinin Mesleki Beklenti,

Gelecek Kaygisi, COVID-19 Pandemisinin Sektérde Cahsma Isteginin Sektorde Calisma
Istegine EtKisi

Degisken B Standart Hata Beta t p
Sabit 1,233 ,150 - 8,217 ,000
Mesleki Beklenti ,549 ,025 ,710 21,841 ,000
Gelecek Kaygisi -,017 ,020 -,029 -,874 ,382
COVID-19 ,036 ,041 1,234 ,218
L ,045

Pandemisi

* Sektorde Calisma Istegi — (Bagiml Degisken) Sabit

*R=,712 R?= 507 F= 169,867 p=,000

Modele gore aciklayict katsayist =R?=0,507 olarak bulunmustur. Bu da
sektorde ¢aligma isteginin, mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve COVID-19 Pandemisi

sonuglarint %50,7 oraninda agikladigini géstermektedir.

Bu model mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve COVID-19 Pandemisi bagimsiz

degiskeninin sektorde ¢alisma istegi bagimli degiskenini etkiledigini diislindiiglimiiz
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bu model istatistiksel olarak (p<,000) anlamlidir. Sektoérde ¢alisma istegi iizerinde

mesleki beklenti %71 (B=,710) etki ettigi goriilmektedir.

Tabloda da goriildiigii gibi mesleki beklentinin sektorde c¢alisma diizeyi
arasinda anlamli bir etki saptanmistir (p<,000). Ogrencilerin sektdrde calisma
isteklerinin pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etki etmektedir. Bu nedenle “Turizm
o0grenimi goren oOgrencilerin mesleki beklentilerinin, sektorde c¢alisma istekleri

>

tizerinde etkisi vardir.” dnermesini (Hipotez 1) desteklemektedir.

Gelecek kaygisinin sektorde galigma istegi lizerinde negatif (t=-,874) bir etkisi
oldugu ama anlaml (p>,382) olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle “Turizm 6grenimi
goren ogrencilerin gelecek kaygisinin, sektorde calisma istekleri iizerinde etkisi

vardir.” dnermesini (Hipotez 2) desteklememektedir.

COVID-19 Pandemisinin sektorde galisma istegi tizerinde olumlu (t=1,234) bir
etkisi oldugu ama anlamli (p>,218) olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle “Turizm
ogrenimi goren ogrencilerin COVID-19 Pandemisinin, sektorde ¢alisma istekleri

tizerinde etkisi vardir.” dnermesini (Hipotez 3) desteklememektedir.

4.5.5.2. Necmettin Erbakan Universitesi Ogrencilerinin Mesleki Beklenti,
Gelecek Kaygisi, COVID-19 Pandemisinin Sektorde Cahsmaya Etkisi ve
Sektorde Cahisma Istegi Arasindaki Etki

Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesinde lisans diizeyinde turizm
O0grenimi goren oOgrencilerin, mesleki beklenti, gelecek kaygisi, COVID-19
Pandemisinin sektorde ¢alismaya etkisi ve sektorde ¢alisma istegi arasindaki etKiyi
tespit etmek amaciyla Regresyon Analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
4.35°de gosterilmistir.

Tablo 4. 35. Necmettin Erbakan Universitesi Ogrencilerinin Mesleki Beklenti, Gelecek

Kaygisi, COVID-19 Pandemisinin Sektorde Calismaya Etkisi ve Sektorde Cahsma istegi
Arasindaki Etki

Degisken B Standart Hata Beta t p

Sabit 1,543 211 - 7,324 ,000

Mesleki Beklenti ,547 ,037 ,687 14,661 ,000

Gelecek Kaygisi -,084 ,029 -,141 -2,893 ,004

COVID-19 ,047 ,018 ,380 ,704
L ,018

Pandemisi

* Sektorde Calisma Istegi — (Bagiml Degisken) Sabit
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* R=,686 R?=,470 F= 75,123 p=,000

Yukaridaki tabloya gére aciklayici katsayis1 =R?=,470 olarak bulunmustur. Bu
da sektorde caligma isteginin, mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve COVID-19

Pandemisi sonuglarin1 %47 (=,470) oraninda ag¢ikladigini géstermektedir.

Bu model mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve COVID-19 Pandemisi bagimsiz
degiskeninin sektdrde ¢aligma istegi bagimli degiskenini etkiledigini diislindiigiimiiz
bu model istatistiksel olarak (p<,000) anlamlidir. Sektorde caligsma istegi iizerinde

mesleki beklenti %68,7 (p=,687) etki ettigi goriilmektedir.

Tabloda da goriildiigii gibi mesleki beklentinin sektorde g¢alisma diizeyi
arasinda anlamli bir etki saptanmustir (p<,000). Ogrencilerin sektorde c¢alisma
isteklerinin pozitif yonde ve anlamli bir sekilde etki etmektedir. Bu nedenle “Turizm
ogrenimi goren ogrencilerin mesleki beklentilerinin, sektérde c¢alisma istekleri

tizerinde etkisi vardir.” dnermesini (Hipotez 1) desteklemektedir.

Gelecek kaygisinin sektorde ¢alisma istegi iizerinde negatif (t=-2,893) yonde
anlamli (p<,004) bir etki goriilmektedir. Bu nedenle “Turizm ogrenimi goren
ogrencilerin gelecek kaygisinin, sektorde ¢alisma istekleri iizerinde etkisi vardir.”
onermesini (Hipotez 2) desteklemektedir. Sonug¢ olarak &grencilerin  gelecek

kaygilarindaki artig, sektorde ¢aligma isteklerinde azalmaya neden olacaktir.

COVID-19 Pandemisinin sektorde calisma istegi lizerinde olumlu (t=1,234) bir
etkisi oldugu ama anlamli (p>,704) olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle “Turizm
ogrenimi goren ogrencilerin COVID-19 Pandemisinin, sektorde ¢alisma istekleri

tizerinde etkisi vardir.” dnermesini (Hipotez 3) desteklememektedir.

455.3. Selcuk Universitesi Ogrencilerinin Mesleki Beklenti, Gelecek
Kaygisi, COVID-19 Pandemisinin Sektéorde Cahsmaya Etkisi ve Sektorde
Calisma Istegi Arasindaki Etki

Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesinde lisans diizeyinde turizm
O0grenimi goren Ogrencilerin, mesleki beklenti, gelecek kaygisi, COVID-19

Pandemisinin sektorde ¢alismaya etkisi ve sektorde calisma istegi arasindaki etKiyi
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tespit etmek amaciyla Regresyon Analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular Tablo

4.36’da gosterilmistir.

Tablo 4. 36. Seleuk Universitesi Ogrencilerinin Mesleki Beklenti, Gelecek Kaygisi, COVID-19
Pandemisinin Sektorde Calismaya Etkisi ve Sektorde Calisma Istegi Arasindaki Etki

Degisken B Standart Hata Beta t p
Sabit 1,002 ,216 - 4,650 ,000
Mesleki Beklenti ,546 ,034 124 16,165 ,000
Gelecek Kaygisi ,038 ,027 ,063 1,396 ,164
COVID-19 ,055 ,048 1,078 ,282
L ,060

Pandemisi

* Sektorde Calisma Istegi — (Bagiml Degisken) Sabit

*R=,745 R?= 556 F=99,168 p=,000

Yukaridaki tabloya gére aciklayici katsayis1 =R?=,556 olarak bulunmustur. Bu
da sektorde caligma isteginin, mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve COVID-19

Pandemisi sonuglart ile %55,6 oraninda agikladigini gostermektedir.

Bu model mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve COVID-19 Pandemisi bagimsiz
degiskeninin sektdrde ¢aligma istegi bagimli degiskenini etkiledigini diislindiigiimiiz
bu model istatistiksel olarak (p<,000) anlamlidir. Sektorde caligsma iste8i iizerinde

mesleki beklenti %72,4 (f=,724) etki ettigi goriilmektedir.

Tabloda da goriildiigii gibi mesleki beklentinin sektdrde g¢alisma diizeyi
arasinda anlamli bir etki saptanmustir (p<,000). Ogrencilerin sektérde c¢alisma
isteklerinin pozitif yonde ve anlaml bir sekilde etki etmektedir. Bu nedenle “Turizm
ogrenimi goren ogrencilerin mesleki beklentilerinin, sektérde c¢alisma istekleri

tizerinde etkisi vardir.” dnermesini (Hipotez 1) desteklemektedir.

Gelecek kaygisinin sektorde ¢alisma istegi iizerinde pozitif yonde (t=1,396)
yonde anlamli (p>,164) olmayan bir etki goriilmektedir. Bu nedenle “Turizm ogrenimi
goren ogrencilerin gelecek kaygisinin, sektorde c¢alisma istekleri iizerinde etkisi

vardir.” dnermesini (Hipotez 2) desteklememektedir.

COVID-19 Pandemisinin sektorde calisma istegi iizerinde pozitif yonde
(t=1,078) bir etkisi oldugu ama anlamli (p>,282) olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle
“Turizm ogrenimi goren égrencilerin COVID-19 Pandemisinin, sektérde ¢alisma

istekleri iizerinde etkisi vardwr.” 6nermesini (Hipotez 3) desteklememektedir.
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SONUC VE SONRAKI ARASTIRMACILARA ONERILER
Arastirmada ileri stiriilen hipotezler agagidaki tablolarda yer almaktadir.

Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi 6rneklemiyle ilgili
hipotezler Tablo 4.37.’de gosterilmektedir.

Tablo 4. 37. Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Orneklemiyle Ilgili Hipotezler

Arastirma Sorulari Kabul | Red

H1: | Turizm O6grenimi goren Ogrencilerin mesleki beklentilerinin, sektorde X
caligma istekleri iizerine etkisi vardir.

H2: | Turizm 6grenimi goren dgrencilerin gelecek kaygilarinin, sektdrde ¢alisma X
istekleri iizerine etkisi vardir.

H3: | Turizm 6grenimi goren dgrencilerin COVID-19 Pandemisinin, sektorde X
calisma istekleri lizerine etkisi vardir.

H4: | Turizm Ogrenimi gbren &grencilerin boliimlerinin, sektdrde calisma X
istekleri lizerine etkisi vardir.

H5: | Turizm 6grenimi goren Ogrencilerin cinsiyetlerinin, sektdrde calisma X
istekleri lizerine etkisi vardir.

H6 | Turizm &grenimi goéren Ogrencilerin COVID-19 hastaligi gegirmenin, X
sektorde galigsma istekleri iizerine etkisi vardir.

Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi érneklemiyle ilgili hipotezler Tablo 4.

38’de gosterilmektedir.

Tablo 4. 38. Selcuk Universitesinin Turizm Fakiiltesi Orneklemiyle ilgili Hipotezler

Arastirma Sorulari Kabul | Red

H1: | Turizm 6grenimi goren ogrencilerin mesleki beklentilerinin, sektorde X
caligma istekleri tizerine etkisi vardir.

H2: | Turizm 6grenimi goren dgrencilerin gelecek kaygilarinin, sektdrde galisma X
istekleri lizerine etkisi vardir.

H3: | Turizm 6grenimi goren dgrencilerin COVID-19 Pandemisinin, sektdrde X
calisma istekleri tizerine etkisi vardir.

H4: | Turizm Ogrenimi gbren &grencilerin boliimlerinin, sektdrde c¢alisma X
istekleri lizerine etkisi vardir.

H5: | Turizm Ogrenimi goéren Ogrencilerin cinsiyetlerinin, sektdrde g¢alisma X
istekleri lizerine etkisi vardir.

H6: | Turizm &grenimi goéren Ogrencilerin COVID-19 hastaligi gegirmenin, X
sektorde ¢alisma istekleri lizerine etkisi vardir.
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Analizler sonucunda elde edilen hipotez sonuglarina gére Necmettin Erbakan
Universitesi Ogrencilerinin, arastirma sorularmin cevaplar1 Tablo 4.39.°de yer
almaktadir.

Tablo 4. 39. Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Orneklemiyle ilgili Arastirma
Sorularinin Cevaplari

Arastirma Sorulari Cevap

1. Lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren 6grencilerin gelecek kaygi diizeyleri, Evet
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

2. Lisans diizeyinde turizm Ogrenimi goren Ogrencilerin sektorde calisma
istekleri, 6grenim gordiikleri boliime gére anlaml bir farklilik gostermekte | Evet
midir?

3. Lisans diizeyinde turizm oOgrenimi goren Ogrencilerin sektdrde calisma Evet
istekleri, sinif diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

4, Lisans diizeyinde turizm o&grenimi goren Ogrencilerin COVID-19
pandemisinin etkileri, sektdr deneyim diizeylerine gore anlaml bir farklilik | Evet
gostermekte midir?

Analizler sonucunda elde edilen hipotez sonuglarina gore Selguk Universitesi
Ogrencilerinin, aragtirma sorularinin cevaplar1 Tablo 4. 40.’da yer almaktadir.
Tablo 4. 40. Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Orneklemiyle ilgili Arastirma Sorularinin

Cevaplan
Arastirma Sorulari Cevap

1. Lisans diizeyinde turizm Ogrenimi goren Ogrencilerin sektérde calisma
istekleri, 6grenim gordiikleri bolime gore anlamli bir farklilik gostermekte | Evet
midir?

2. Lisans diizeyinde turizm Ogrenimi goren oOgrencilerin sektdrde calisma
istekleri, sektor deneyim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte | Evet
midir?

3. Lisans diizeyinde turizm Ogrenimi goren Ogrencilerin COVID-19
pandemisinin etkileri, 6grenim gordiikleri boliime gore anlamli bir farkliik | Evet
gostermekte midir?

4. Lisans diizeyinde turizm Ogrenimi goren Ogrencilerin COVID-19
pandemisinin etkileri, simif diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermekte | Evet
midir?

Turizm sektoriinde ¢alisacak kisilerin almis olduklari turizm egitimi 6nemli bir
konu haline geldigi goriilmektedir. Turizm egitimi ve 6grenimi gérmiis kisilerin, yerli
ve yabanci turistlere daha iyi hizmet vermeleri ve isletmenin siirdiiriilebilirligi

acisindan 6nemli olmaktadir. Bunun sonucunda ise misafir memnuniyeti ve misafirin
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isletmeyi tekrar tercih etmesine neden olacaktir (Akyol ve digerleri, 2018: 14). Bu
yonden incelendiginde turizm 6grenimi gormiis kisilerin sektérde c¢alismaya tesvik
etmek biiylik 6neme sahiptir. Hem isletmeler acisindan hem de kisilerin gelecek

kaygist yasamamasi saglanmalidir.

COVID-19 Pandemisi diinyay1r ve turizm dahil olmak tizere birgcok sektorii
olumsuz etkilemistir. Turizm 6grenimi goren O6grencileri de etkisi altina almustir.
COVID-19 Pandemisi nedeniyle egitim ve Ogretim kurumlarinin kapatilmasi ve
uzaktan egitim ve Ogretime geg¢ilmesi kararlastirilmistir (Bozkurt, 2020: 103). Bu
stire¢ Ogrencilerin, mesleki gelisimleri acisindan olumsuz oldugunu sdyleyebiliriz.
Ciinkii turizm boliimleri genel anlamda uygulama ve pratige dayali dersler yer
almaktadir. Pratik yapamayan 6grenci tam olarak kendini gelistiremeyecektir. Bunun
yant sira 6grenciler psikolojik olarak da zarar gordiiklerini ve bu meslegi icra etmek

konusunda gelecek kaygisi yasayabilmektedirler.

Sayn (2022), Selguk Universitesi Silitke Tasucu Meslek Yiiksekokulu turizm
boliimii 6grencilerine COVID-19 Pandemisinin kaygi diizeyinin, gelecek kaygisi ve
sektorde calisma istegi arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla benzer arastirma
yapmistir. Gelecek kaygisi ve COVID-19 Pandemisi arasinda orta diizeyli pozitif
anlamli bir iligki tespit etmistir. COVID-19 Pandemisi ve sektorde calisma istegi
arasinda zayif diizeyde pozitif anlaml bir iligki tespit etmistir. Gelecek kaygisi ve
sektorde c¢alisma istegi arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu sonucuna

ulagmustir.

Biiyiikkuru (2021), Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'nde Turizm
Rehberligi Programindaki 6grenciler iizerinde COVID-19 Pandemisinin Kkariyer
planlarin1 etkileyip etkilemedigini tespit etmek amaciyla benzer bir aragtirma
yapmistir. Sonug¢ olarak, Ogrencilerin bazilarinin ileride bu meslegi yapmaktan

vazgectigini belirtirken, bazilarinin ise bu durumun gegici oldugunu diisiinmektedirler.

Bu aragtirmalarin aksine, Mahmud ve digerleri (2021) tarafindan yapilan
arastirmada COVID-19 Pandemisi korkusu insanlar tizerinde olumsuz bir etki biraktig
sonucuna ulagsmuslardir. Iinsanlarin gelecekteki kariyer beklentileri konusunda endise

ettikleri ve umutsuzluga kapildiklarini sdyleyebiliriz.
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COVID-19 Pandemisinin Konya’daki turizm oOgrenimi goéren ogrenciler
lizerine etkileri i¢in literatiire bakildiginda mesleki beklenti, gelecek kaygisi ve
COVID-19 Pandemisinin sektorde ¢alisma istegine etkisi iizerine arastirma

yapilmadig1 goriilmiistiir. Ayrica diger sehirlerde de yapilmadig: fark edilmistir.

Necmettin Erbakan ve Selcuk Universitesi dgrencilerinin, cinsiyetlerine gére
mesleki beklenti, sektorde ¢alisma istegi ve COVID-19 Pandemisinde ¢alisma istegi
diizeylerinin anlamli farklilasmamaktadir ancak gelecek kaygi diizeylerinin anlaml
bir farklilik gostermektedir (p<,05). Gelecek kaygi diizeyinin kadin 6grencilerin
(3,467) erkek ogrencilere (3,229) gore daha fazla gelecek kaygisi yasadiklari
goriilmektedir. Bu sonuglar; “turizm ogrenimi géren ogrencilerin cinsiyetlerinin,
sektor de ¢alisma istekleri iizerine etkisi vardir.” seklindeki bes numarali hipotezi

desteklemektedir.

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencileri ile Rekreasyon Y 6netimi
Boliimii 6grencileri arasinda calisma istegi diizeylerinin 68renim gordiikleri boliime
gore anlamli farklilastigi (p=,002<,05) goriilmektedir. Turizm Rehberligi Bolimi
ogrencileri ile Rekreasyon Yonetimi Bolimii 6grencileri arasinda calisma istegi
diizeylerinin 6grenim gordiikleri boliime gore anlamli farklilastigi (p=,004<,05)
goriilmektedir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii 6grencilerinin sektorde
caligma istegi diizeylerinin Rekreasyon Yonetimi Bolimii 6grencilerine oranla daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiiniin turizm
alaninda popiiler bir boliim ve meslek haline gelmis olmasi bu nedenlerden biri
olabilir. Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin sektdrde ¢alisma istegi diizeylerinin
Rekreasyon YoOnetimi Boliimii 6grencilerine oranla daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.
Bunun nedeni Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Rehberlik Boliimiiniin popiiler bir

boliim ve ¢alisma imkaninin daha ¢ok oldugunu sdyleyebiliriz.

Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesinde, turizm dgrenimi goren 1. sinif
ogrencilerin COVID-19 Pandemisinde turizm sektdriinde ¢aligma istegi diizeylerinin
2. smif 6grencilerine oranla yiiksek oldugu goriilmiistiir. Selguk Universitesindeki 1.
ve 3. smif 6grencilerin COVID-19 Pandemisinde turizm sektoriinde calisma istegi

diizeylerinin 2. ve 4. smf Ogrencilerine oranla yiiksek oldugu da goriilmiistiir.

93



Necmettin Erbakan Universitesindeki 6grencilerin, COVID-19 Pandemisinde
sektorde c¢alisma isteginin siif diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli bir

farklilik gostermedigi anlasilmistir.

Necmettin Erbakan ve Selcuk Universitesindeki dgrencilerin, sektorde hig
calismayan 6grencilerin COVID-19 Pandemisinde ¢alismak istememe diizeylerinin,
1-3 sene c¢alisan Ogrencilere oranla daha yiiksektir. Necmettin Erbakan
Universitesindeki 6grencilerin, sektdrde hi¢ calismayan &grencilerin COVID-19
Pandemisinde calismak istememe diizeylerinin, 4-6 sene calisan dgrencilere oranla
daha yiiksektir. Bunun sebebi daha once sektorde hi¢ deneyim sahibi olmamakla
beraber hastaliga yakalanma duygusunun yiiksek oldugu sdylenebilir. Fakat Selguk
Universitesindeki 6grencilerin, COVID-19 Pandemisinde sektdrde calisma isteginin
sektor deneyim diizeylerine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik (p>,05)

gostermedigi anlagilmastir.

Necmettin Erbakan iiniversitesinde lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren
Ogrencilerin mesleki beklentilerinin sektorde ¢alisma istegi iizerinde giiclii diizeyde,
pozitif yonde ve anlaml bir etkisi vardir. Ogrencilerin mesleki beklentileri ne kadar
yiiksek ise turizm sektoriinde calisma istekleri de yiiksek olacagini sdyleyebiliriz.
Gelecek kayisinin, sektorde calisma istegi iizerinde zayif diizeyde, negatif yonde
oldugu ve anlamli bir etkiye neden olmaktadir. Ogrencilerin gelecek kaygis arttikga
sektorde calisma isteklerinde azalmaya meydana gelecegini soyleyebiliriz. COVID-19
Pandemisinin sektorde calisma istegi lizerinde zayif diizeyde, pozitif yonde ancak

anlamli bir etki olmadig1 saptanmistir.

Selguk iiniversitesinde lisans diizeyinde turizm 6grenimi goren Ogrencilerin
mesleki beklentilerinin sektérde ¢alisma istegi lizerinde gii¢lii diizeyde, pozitif yonde
ve anlamli bir etkisi vardir. Ogrencilerin mesleki beklentileri ne kadar yiiksek ise
turizm sektoriinde calisma istekleri de yiiksek olacagini sdyleyebiliriz. Gelecek
kayisinin, sektorde caligma istegi lizerinde zayif diizeyde, pozitif yonde oldugu ve
anlaml bir etkiye neden olmadig1 goriilmiistiir. COVID-19 Pandemisinin sektdrde
calisma istegi lizerinde zayif diizeyde, pozitif yonde ancak anlamli bir etki olmadigi

saptanmuistir.
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Necmettin Erbakan ve Selcuk {iniversitelerinde lisans diizeyinde turizm
O0grenimi goren Ogrencilerin mesleki beklentilerinin sektorde ¢alisma istegi iizerinde
giiclii diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir. Ogrencilerin mesleki
beklentileri ne kadar yiliksek ise turizm sektoriinde calisma istekleri de yiliksek
olacagini soyleyebiliriz. Gelecek kayisinin, sektorde calisma istegi ilizerinde zayif
diizeyde, negatif yonde oldugu ve anlamli bir etkiye neden olmadigi goriilmiistiir.
COVID-19 Pandemisinin sektorde ¢alisma istegi tizerinde zayif diizeyde, pozitif

yonde ancak anlamli bir etki olmadig1 saptanmaistir.
Oneriler
Arastirmacilar icin;

COVID-19 Pandemisi ve 6grencilerin sektorde calisma istekleri ile ilgili
arastirmalar farkli sehirde 6grenim goren dgrencilere ve lisans disinda diger egitim-
Ogretim goren Ogrencilere de uygulanmasi tavsiye edilmektedir. Bu arastirma

sonuglarina bakarak genelleme yapmamiz dogru olmayacaktir.

COVID-19 Pandemisi 2020 yilinda baglamistir. Ancak arastirma anketleri ise
2022 Subat ayinda yapilmustir. Ogrencilere es zamanli anket uygulansaydi sonuglar
farkl1 olabilirdi. Tleriki y1llarda bu tiir bir salgin ¢ikarsa es zamanli anket veya goriisme

yapmalari tavsiye edilmektedir.

Daha sonraki yillarda bu tiir bir salgin hastaliklar ortaya ¢ikarsa ilk test ve son

test caligmalar1 yapilmasi tavsiye edilmektedir.
Isletmeler icin;

Isletmeler, COVID-19 gibi salgin siireclerinde calisanlarinin maaslarinda,
calisma zamanlarinda esneklik ve isten ¢ikarma yerine izin kullandirma gibi yontemler

uygulamalidir.

COVID-19 Pandemi siirecinin genis capli degerlendirilmesini yapabilmek
adina isletmelerde calisan kisilere de uygulanmasi onerilebilir. Diger bir 6neri ise,
ogrenciler ve sektorde c¢alisan kisilere uygulanmasi1 ve daha sonra karsilagtirma

yapilabilir.

95



Arastirma sadece lisans diizeyinde turizm Ogrenimi goren Ogrencilere
uygulandigi igin diger arastirmacilar, isletmelerde calisan kisilere de uygulamasi

tavsiye edilmektedir.
Turizm 6grencilerine is giivencesine iliskin giiven verilmedir.
Ogrenciler icin;

Daha sonraki yillarda bu tiir bir salgin hastaliklar ortaya ¢ikarsa gelecek kaygisi
ve umutsuzluk yasamamalar1 6nerilmektedir. Bu durumlarin gegici oldugunu bilmeleri

gerekmektedir.

Umutsuzluk, kaygi, korku ve panik gibi duygularin 6grenci hayatina kisa, orta
ve uzun vadeli etkileri goz oniinde bulundurularak; basta okullar olmak iizere
Ogrencilerin ruh sagligina iyi gelecek, farkindaliklart arttiracak cesitli yayinlar ve

programlar diizenlenebilir.
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