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Farkli tilkelerde goniilliilik gesitli anlamlar ifade etmektedir. Goniilliiliik farkli kavramlarla
ifade edilmekle beraber, hizmetlere goniillii katilim genellikle 1980'lerden sonra yonetim anlayiginin
degismesi sonucunda devleti daha etkin kilmak i¢in kullanilan bir yaklasim olarak daha ¢ok giindeme

gelmistir.

Bu calismanin temel amaci goniillii kavrammm aciklayarak Ingiltere, Amerika Birlesik
Devletleri ve Tiirkiye’de itfaiye alaninda kamu hizmetlerine goniillii katilimi analiz etmektir. Bu
kapsamda caligmada Oncelikle goniillii katilim ve goniilliiliik ile ilgili temel kavram ve tanimlar ele
alimmus, goniillii katilm alanlarindan, goniillii katilimin diizeylerinden ve kamu sektériinde gonillii
katithm uygulamalarindan bahsedilmistir. Calismada daha sonra iilkeler arasinda kamu sektoriine
goniillii katilimi igeren hilkiimet temelli programlar arasindaki benzerlikler ve farkliliklar incelenmistir.
Calismanin son bdliimiinde ise ABD, Ingiltere ve Tiirkiye’deki itfaiye hizmetleri alanindaki goniillii
katilim uygulamalar1 incelenmistir. {lgili iilkelerin itfaiye teskilatlar1 incelendiginde iilkelerin goniillii
itfaiyecilerinin farkli say1 ve pozisyonda oldugu ve goérevlerinin iilkelerin yonetim yapisi ve yonetim
kiiltiiriine gore degistigi gozlemlenmistir.
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Volunteerism has expressed various meanings in different countries. Although volunteering is
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The main purpose of this study is to explain the concept of volunteering and to analyze
voluntary participation in public services in the field of fire brigades in England, the United States and
Turkey. In this context, first of all, the basic concepts and definitions related to voluntary participation
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GIRIS

Goniilliilik, insanlarin ihtiya¢ halinde birbirlerine yardim etmek amaciyla
hareket ettikleri insan dogasinin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmistir. Bugiin
tipik goniilliiliik olarak diisiindiigiimiiz sey oldukca yeni bir olgudur. Gegmisten
giiniimiize kadar nasil gelistigi ve bugiin nereye gittigi cok genis ve ¢ok uluslararasi
kapsamli bir konudur. Goniilliilik kavrami, arastirmanin baglamina ve kullanilan
operasyonel tanima bagli olarak ¢esitli anlamlar ifade etmektedir. Gontllulik ile ilgili
literatiir, goniilliiliik kavrami ile ilgili insanlarin sosyal refahini birbirine baglayan
onemli kanitlar oldugunu gostermistir. Ayrica c¢esitli iilkelerde goniilliiliik kavrami

farkli anlamlara gelebilmekte ve farkl sekillerde adlandirilmaktadir.

Gonilliiliik, geleneksel karsilikli yardimlagsma ve kendi kendine yardim
bicimleri, resmi hizmet sunumu ve diger katilim ve sivil katilim bigimleri dahil olmak
tizere ¢ok cesitli faaliyetlere atifta bulunmaktadir. Goniilliiliik, isbirligi ve paylagim
olgular1 insanlik tarihi boyunca ¢esitli amaglar i¢in kullanilmis ve ¢ogu toplumda
Oonemli bir yer edinmistir. Goniilli kurulusglar ise vatandaslar ile devlet arasindaki bir
koprii olarak goriilmiistiir. Kapsamli sosyal aglar, kurumsal iyelikler ve onceki
gonullilik deneyimleri vatandaslarin goniilliilik egilimlerinin artmasina olanak
saglamistir. Dahast goniilli katilmin artirilmast ve bunlarin etkin  yonetimi,

demokratik yonetisimde giiniimiiziin 6nemli konular1 haline gelmistir.

21. yiizyilda hem goniilliilliigiin popiilaritesinde hem de goniilliiliigiin
yonetiminde Onemli birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Farkli siyasi
gegmislere; farkli goniilliiliik kiiltiirlerine ve devlet-Uginct sektor (hikimet seviyesi)
etkilesimine sahip goniilliilerin itici gii¢ oldugu iilkelerde bu degisiklikler farkli
sekillerde gerceklesmistir. Goniilliiliigiin toplum i¢in faydalarinin esit olmayan bir
sekilde algilanmasi ve buna bagli olarak sivil toplumun olgunlugunun bir iilkeden
digerine farklilik gostermesi sasirtici degildir. Komiinizm sonrasi iilkeler gelismis
iilkelerle karsilastirildiginda tespit edilen tiim farkliliklara ragmen, devlet ve sivil
toplum arasindaki etkilesim aktif olarak kamu politikasini yeniden sekillendirmistir.
"Birlikte tretimin" ideolojik temeli, kamu hizmetinde reform yapmak, etkili kamu

hizmetlerini planlamak ve sunmak, demokratik bir aciga yanit vermek ve aktif bir sivil



konuma ve aktif topluluklara ulasmak i¢in degerli bir yol olarak goriilmektedir. Bu,
kar amaci gutmeyen kurumlarin profesyoneller ve goénallllerle birlikte kamu
hizmetleri sunmak icin kaynaklar ve kamu yarar1 tiretmek igin ¢alismanin dnemli bir
yolunun yani sira kamu sektorlerine goniillii katilimi tesvik eden bir hiikiimet

politikasidir.

Smith'e (1981) gore, bir eylemin piyasa degeri bagis¢1 tarafindan alinan iicreti
astiginda goniillii davranig gergeklesir. Bu tanim, bu tir eylemlerin 6zglirce
gerceklestirilmesine ragmen goniilliilligiin iiretken kapasitesini vurgular. Goniillii
olarak hizmet eden kisilere fayda saglasa da, bu tir bir eylemin 6z, zorlama olmadan
ve geri donilis garantisi olmaksizin bagkalarma yardim etme istegine dayanmustir.
Resmi goniillii katilim, yerel sosyal baglar ve topluluk bagliligi dahil olmak iizere
modellenen o6zelliklerin hem dogrudan hem de dolayli etkilerine dayali olarak

agiklanmaktadir.

Bireyler veya topluluklar gonilli eylemlerde bulanabilmektedir. Wilson ve
Musick (1997) bunlar sirastyla gayri resmi ve resmi goniillii olarak diizenlemistir.
Gayri resmi goniilliiliik, hibe verenin bir arkadas, akraba veya komsu gibi yakindan
baglantil1 bir kisi adina 6zel bir eylem olarak dogrudan yardim saglamasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir yardim1 bagislayanlara eylemlerinden yararlanma garantisi
verilmese de, yararlaniciyla 6nceden yakin veya yakin iligkiler tipik olarak gayri resmi
yiikiimliiliiklere ve karsilikli beklentilere yol agabilmektedir. Gayr1 resmi goniilliiliik
ihtiya¢ duyulan zamanlarda, bize yakin olanlara yardim etmek zorunda oldugumuzu
hissettip onlardan da aynisini beklemektedir. Resmi gonalliluk ise genellikle resmi
organizasyonlar baglaminda yiiriitiilir ve bir kolektivitenin ihtiyaglarim
karsilamaktadir. (6rnegin, Komsuluk, topluluk). Ginimizde modern toplumlarda
goniillii orgiitlerde ¢ok ¢esitli faaliyetlerin gerceklestigi ve gonulli drgutlerinin

toplumlarin vazgecilmez bir pargasi oldugu goriilmektedir.

Diger taraftan, goniillii katilm s6z konusu oldugunda, ¢ok az iilke

goniilliiliigiin  6l¢imiine iliskin sistematik ve dlzenli resmi istatistiksel veriler

1 Vernon D. Ryan, Kerry A. Agnitsch, Lijun Zhao, and Rehan Mullick. "Making sense of voluntary
participation: A theoretical synthesis." Rural Sociology Cilt. 70, Say1. 3, 2005, s. 288.



saglanmaktadir. Gontilliliigi tanimlanmak ve 6lgmek igin de uluslararas: diizeyde pek
az arastirma yapilmaktadir. Bu uluslararasi ¢aligmalar iilkelerin goniilliiliikle ilgili

durumlarinm1 gosterirken, goniilliiliik konusunda da kiiresel bir bakis acis1 sunmaktadir.
Arastirma Konusu ve Problemi

Bugiin, diinyanin hemen her yerinde binlerce insan, herhangi bir karsilik
beklemeden bilgilerini, becerilerini, zamanlarini, maddi ve manevi potansiyellerini
diinyay1 daha yasanabilir bir yer haline getirmek hedefiyle kullanmakta, bunun icin
goniillii olmaktadir. Goniilliiler, hiikiimete farkli sekillerde kamu hizmeti saglamada

dogrudan yardimci olan bireyler olarak da tanimlanmaktadir.

Iyi gelistirilmis devlet temelli goniillii programi, hiikiimet {iretkenligini ve
verimliligini artirabilmektedir. Ne yazik ki, durum her zaman bodyle degildir. Bircok
iilke, genellikle goniilliilerin basarisizliklarin1 kusur olarak goren bir dizi zorluk
nedeniyle kamu sektoriine goniillii katilim igin giiclii bir kanal gelistirmemistir. Kamu
sektoriinde goniillii katilimina yonelik elestiriler, gontilliyi kotii ¢alistirma, yiksek

diizeyde devamsizlik ve ise baglilikta glivenilmezlik noktalarina odaklanmaktadir.

Bu calismanin temel amaci goniillii kavrami agiklayarak Ingiltere, Amerika
Birlesik Devletleri ve Tiirkiye’de itfaiye alaninda goniillii katilim hizmetlerini analiz

etmektir.
Calismanin Amaci ve Onemi

Farkli tilkelerde goniilliiliikk cesitli anlamlar ifade etmektedir. Katilim
uygulamalar bir¢cok farkli baglamda kullanilmaktadir. Bu calisma, katilimi kamu
sektoriine gonilli katilim baglamiyla iliskilendirmektedir. Bu calismada kamu
sektdriinde goniillii katilim kavrami ABD, Ingiltere ve Tiirkiye'den farkli literatiir ve
devlet temelli programlar incelenerek arastirilmistir. Ayrica iilkeler arasindaki

benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmaya caligilmistir.

Kamu sektoriinde goniillii katilimin 6nemi g6z Oniine alindiginda, bu
calismanin arastirmacilar, 6grenciler, egitmenler ve bu c¢alisma alaniyla ilgilenen

bireylere yararli olacag: diisiiniilmektedir. Ek olarak, bu ¢aligma kamu kurumlarina



yardimct olacak ve kamu sektoriine goniilli katilim konusunda potansiyel

arastirmacilar i¢in gelecekte bir referans gorevi gorebilecektir.
Cahsmanin Stmirhihiklar:

Arastirmada kamu sektdriine goniillii katilimim kapsami ABD, Ingiltere ve
Tiirkiye tilkeleri ile sinirlandirilmistir. Arastirma yaparken farkli kaynaklardan goniilli
katilim ile ilgili veriler toplanmistir. Bu veriler, karsilagtirma esnasinda iilkeden iilkeye
birtakim farkliliklar g0Osterebilmektedir ¢iinkii hiikiimetler farkli sistemleri
kullanmakta ve goniillilik icin belirlenmis farkli politikalar ve amaclar
benimsemektedirler. Bu calismada benzer boyutlar ele alinip incelenerek kamu

sektoriine goniilli katilim incelenecektir.
Calismanin Yontemi

Bu tezde arastirmanin amacina ve problemine bagli olarak farkli kaynaklarda
yararlanilarak literatiir taramasi yapilmistir. Arastirmada objektifligi saglamak igin
kaynaklarin nesnel veriye sahip olmasi oncelikli tercih sebebi olmustur. Calismada
kamu sektoriine goniilli katilmu ile ilgili kitap, makale, resmi gazete ve yayinlar,
ulusal ve uluslararasi ilgili kurumlarin raporlar1 gibi bir¢ok yazili belge ve elektronik
kayitlar arastirilip degerlendirilmistir. Literatiir tarandiginda calismada anahtar
kelimeler olarak gontlliiliik, goniillii katillm ve kamu sektorii goniillii hizmetleri
itfaiye alaninda goniillii katilim kullanilmis ve veriler resmi ve gayri resmi gonalli

katilim gergevesinde kategorize edilerek analiz edilmistir.
Calismanin Yapisi

Bu arastirma, konuyu ayrintili olarak ele alan ii¢ béliimden olusmaktadir. i1k
bolum, temel kavramlar ve tanimlari ele almaktadir. Bu boliimde gontlliilik gonulli
katilim alanlari, gonillii katilmin dlzeyleri ve kamu sektérunde gonillii katilim
uygulamalarindan bahsedilecektir. Ikinci boliimde, ABD, Ingiltere ve Tiirkiye
arasindaki kamu sektoriine goniillii katilimi iceren hiikiimet temelli programlar
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar incelenecektir. Son olarak, tgtinc bélumde ise

ABD, Tiirkiye ve Ingiltere arasindaki itfaiyeye goniillii katilim analiz edilerek hangi



tilkenin daha fazla goniillii itfaiyeciye sahip oldugu ve goniillii katilimdan yararlandigi

degerlendirilecektir.



BiRINCI BOLUM
GONULLULUGE iLiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE

Baslangic olarak, goniilliiliigiin ne anlama geldigini anlamanin baglama ¢ok
bagli oldugunu belirtmek oOnemlidir. Goniillilliikk kavrami, muhtag kalindiginda
birbirine yardim etmenin her zaman insan dogasinin bir pargasi oldugunu ifade
etmektedir. Bu kavram sosyal, politik ve akademik diizeyde farkli alanlarda
kullanilmaktadir. Bu béliimde goniillii katilim ve goniilliiliik ile ilgili temel kavram ve
tanimlar ele alinmistir. Ayria goniillii katilim alanlari, goniillii katilimin diizeyleri ve

kamu sektdrunde goniillii katilim uygulamalarindan kisaca bahsedilecektir.

1.1 Gonillii ve Goniilliiliik Kavramm

Gunimuzde tipik goniillillik olarak distinlldigi sey oldukga yeni bir
fenomendir. Goniilliigiin nasil gelistigi ve nereye gittigi ¢cok genis ve kapsamli bir
konudur. Goniillillik kavrami, aragtirmanin baglamima ve kullanilan operasyonel
tanima bagl olarak cesitli anlamlara sahiptir.? Baz1 bilim adamlari, goniilliiliigiin
tanimlanmas1 s6z konusu oldugunda, goniilliiliigiin kapsami ve tutarsizliginin
uygulayicilar ve akademisyenler arasinda kafa karisikligina ve farkliliklara katkida
bulunabilecegini one stirmektedirler. Uygulayicilar, politika yapicilar ve arastirmacilar
tarafindan Birlesik Krallik, ABD ve diger bazi1 gelismis ilkelerde goniilliilik
hakkindaki tartigmalarin ¢ogu, Lyons ve meslektaglarinin kdr amaci giitmeyen
paradigma olarak tamimladiklari sey icinde yer alma egilimindedir.® Ozellikle hukuk,
ekonomik ve sosyal bilimler alanlarindaki akademisyenlerin ilgi alanlarina gore
sekillenen arastirmalar, kamu hizmetleri saglayan nispeten biiylik ve iy1 personele

sahip Kar Amaci Glitmeyen Kuruluslara (KAGK) odaklanir.

Goniilliilik kavraminin ve fenomenin tarihsel agidan gelisimi, kokleri

hakkinda mevcut bilgiler, "gonilli" kelimesinin etimolojik kokenlerine atifta

2 Clerkin, Richard M. and Fotheringham Eric. "Exploring the relationship between public service
motivation and formal and informal volunteering." Journal of Public and Non-profit Affairs, Cilt. 3,
Say1. 1, 2017, s. 24.

3 Colin, Rochester. "Making sense of volunteering." London, the Commission on the future of
volunteering 2006, s. 3.



bulunmaktadir. Buna gore, etimoloji kaynaklar1 kelimenin ilk olarak 1600 civarinda
ortaya ciktigin1 ve "kendisini askerlik hizmeti icin sunanlar1" tanimlamak igin
kullanildigin1 géstermektedir. Kelimenin askeri olmayan bir kullaniminin 1630'larda
bir sifat olarak da kullanilmaya baslanmistir. Bununla birlikte, kavram ve kullanimi
daha ayrintili olarak incelendiginde, 19. Yiizyil’da ekonomik ve sosyal gelismelerin
ardindan kullaniminda bir canlanma goruldiigii s6ylenebilir. Bu canlanma gonaillalik
kelimesinin kendisiyle degil, hayir kurumu, hayirseverlik ve sivil dernekler gibi

kelimelerle mimkin olmustur.

Gontilliiliik, para bagisina esdeger bir zaman armagani olarak sefkat olarak
gorilmekte ve kurum, sektdr ve bir butln olarak ekonomi igin ek bir kaynak olarak
nitelendirilmektedir. Bu goriise gore, goniilliiliik esas olarak resmi olarak sistematize
edilmis bir faaliyetin ¢alismasina katkida bulunan ve bu nedenle géniilliilere {icretli
personel yonetme normlarmin ve prosediirlerinin uygulandig ‘isyeri modeline’ gore
yonetilmesi gereken 6denmemis emek ile iliskilidir. Bu alanda ¢alisan aragtirmacilar,
gonalltleri yardimcilar olarak, modern toplumda ve Ozellikle de belirli tiirdeki
organizasyonlarda farkli rol oynayan insanlar olarak gérmektedirler. 20. yilizyilin son
ceyreginde, goniillii ¢alisma arastirmalari, sosyal bilimlerin 6ziinde onemli bir yer
edinerek cevresel ve Onemsiz bir bos zaman arayiginin statiisiine indirilmemistir ya da
biiyiik 6l¢iide kisisel c¢ikar arayisina yer verilen bir diinyada bir tuhaflik olarak
reddedilmemistir. Wilson'un (2012) “goniilli katilm” ¢alismasina iligkin ilk
degerlendirmesinin yayilanmasindan bu yana, teoriler daha karmasik, yontemler
daha rafine hale gelmis ve bu alanda elde edilen veriler giderek artmistir. Ayni
zamanda siirekli genisleyen akademik dergilerde de goniillilik kavrami ile ilgili

calismalara artan sekilde yer verilmistir.*

Cok cesitli disipliner yaklagimlarin da bulunabilecegi ve disiplinler arasi
arastirmalarin olduk¢a yaygin oldugu bu uzmanlik alaninda ¢alisan akademisyenler,
psikolojik teoriler, kisilik 6zellikleri, benlik kavramlart ve motivasyon gibi i¢sel

fenomenleri vurgulama egilimi géstermislerdir. Ekonomik teoriler, goniilliiliigii, 6diil

4 Wilson, John. "Volunteerism research: A review essay." Non-profit and voluntary sector
quarterly Cilt.41, Say1.2, 2012, s. 176.



vaadiyle motive edilen iicretsiz bir emek bigimi olarak ele alirken; sosyolojik teoriler,
ik, cinsiyet ve sosyal sinif gibi bireysel sosyal ve demografik 6zelliklere ve sosyal
aglar ve topluluk o6zellikleri gibi ekolojik degiskenlere odaklanmaktadir. Her teori

kendi icerisinde gii¢lii ve zayif yonler barindirmaktadir.®

Buna ragmen, goniillii ve goniilliiliik kelimeleri, yaygin popiiler kullanim
yoluyla, biraz dogru bir sekilde, mesleki anlamlarin1 ciddi sekilde yitirmis olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte, bazi mesleki anlamlarin etrafinda donen
anlagsmazliklar, go6zlemlenen sagduyu karisikliginin ortaya c¢ikmasima neden
olabilmektedir. Her iki fikrin de 6nemli bir rol oynadigi kar amaci giitmeyen sektor
caligmalarinin disiplinler arasi alaninda, gonilliliiglin baskin anlami, bunun bir
O6denmemis emek bi¢cimi oldugunu ve goniilliilerin bu tiir emegi gerceklestirdigini
belirtmektedir. Bu anlayigsa gore, uygun goniilliiliikte, para ya da baska bir sekilde
olsun, gecim kaynagi olarak 6deme yapilmamaktadir. Bununla birlikte goniilliiliigiin
ekonomik tanimi, ¢ok dnemli bir zayifliga sahiptir: insanlarin neden goniillii olarak
ddenmemis faaliyetlerde bulundugunu agiklamakta yetersiz kalmistir. Insanlar maddi
bir 6diil almadiklarinda neden goniillii olurlar ya da bu konuda neden herhangi bir sey
yaparlar? Bu zayiflik, ev isleri iicretsiz bir faaliyet olarak goriildiigiinde daha belirgin
hale gelmektedir. Cogunlukla, bu tiir faaliyetler goniillii olmaktan baska bir seydir.
Bunu kabul edilemez bir gereklilik olarak yapmak zorunda olan kadinlar ¢ogu insan
icin daha iyi tanimlanir. Son zamanlarda, bu kavramsal eksiklik gontilliiliik goriisii
tarafindan kabul edilmistir. Bazen kavrami istemli bir tanim olarak adlandirilir,
temelde sosyolojiktir. Goniilliiler, kendi sartlartyla kabul etme veya reddetme
secenegine sahip olduklar1 bir bos zaman etkinligine katildiklarin1 hissederler.
Goniilliliigiin bu bos zaman anlayisindaki kilit unsuru, belirli bir faaliyeti tstlenmek

icin ahlaki ya da baska tiirlii zorlamanin olmadig: hissidir.°

Gontllilik farkli kavramlarla ifade edilmekle beraber, hizmetlere goniillii
katilim genellikle 1980'lerden sonra yonetim anlayisinin degismesi sonucunda devleti

daha etkin kilmak i¢in kullanilan bir yontem olarak belirtilmistir ve hizmetlerin daha

> A.g.m, John, s. 178.
® Stebbins, Robert A. "Would you volunteer?" Society Cilt. 46, Say1. 2, 2009, s. 155.



etkin hale getirilmesi igin kullanilan bir yontem olarak dikkat g¢ekmistir. Gonulll
katilim farkli sekilde tanimlansa da, ¢ogu tanimda dort ana karakter vardir: Zorunlu
degildir; tlicretli olmayan faaliyet s6z konusudur; kurumsal yap1 i¢inde gergeklesir ve

kamu yarari i¢in kamuya yonlendirilir.’

1.2  Goniilliiliigiin Tanim ve Faydalari

Bugiin, diinyanin hemen her yerinde binlerce insan, herhangi bir karsilik
beklemeden bilgilerini, becerilerini, zamanlarini, maddi ve manevi potansiyellerini
diinyay1 daha yasanabilir bir yer haline getirme hedefiyle kullanmakta, bunun icin

gonilli olmaktadir.®

"Gonillilik" terimi, bazi insanlar i¢in hos olmayan veya sorunlu olan
faaliyetler da dahil olmak {izere ¢esitli cagrisimlara sahiptir. Baz1 iilkelerde, insanlar
baskalar1 i¢in veya kendi toplumlarinda iicret 6demeden ¢alismak zorundadirlar ve bu
da onu bir tiir zorunlu calistirma haline getirir.® Ancak génulli, maddi bir 6dul
beklemeden zamanini 6zgiirce veren kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu, genellikle ¢ok
kararl1 olduklar1 ve son derece siki ¢aligtiklart anlamina gelir. Ancak, bunu yapmak
zorunda olmadiklar1 ve her an durabilecekleri i¢in, goniilliilerin {icretli ¢alisanlardan
farkl sekillerde motive edilmesi ve yonetilmesi gerekir. Cogu durumda bir goniilliiye
bir sey yapmasi sOylenemez, sadece kendisinden istenebilir. Goniilliiliikk teriminin
tarihi Ingiltere'de fakir ve hastalara yardim etme c¢agrisi yapan orta caglara
dayanmaktadir. Ingiltere'de 12. ve 13. yiizyillarda en az 500 goniillii hastane oldugu
tahmin edilmektedir. Gergek "goniillii olmak" terimi, sézde ilk olarak 1755 yilinda
"askerlik hizmeti i¢in kendini teklif etme" ile dogrudan baglantili olarak kullanilmig

ve Fransiz “volontaire”den tiiretilmistir. Cesitli dis tehlikelerden siirekli korunma

7 Palabryik, Hamit. "Goniilliiliik ve Yerel Hizmetlere Géniillii Katilim Uzerine Agiklamalar." Yonetim
Bilimleri Dergisi, Cilt, 9, Say1, 1, 2011 s, 90.

8 Sentiirk Murat, Yusuf Adigiizel, Biisra Turan. "Universitede gonilli olmak.", Universite
Ogrencilerinin Géniilliiliik Algilari, Egilimleri ve Deneyimleri Arastirmasi: Istanbul Universitesi
Ormnegi, GNG Tamitim. 2016, s. 17.

® Marith,Lester, Salamon, S. W. Sokolowski, and M. A. Haddock. "Current Estimates and Next Steps.
The scope and scale of global volunteering." 2018, s. 9.
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ihtiyaci, bu kelimenin kullanimini tegvik etmistir ve hala askeri yardimla yakindan

iliskili olmasina ragmen, yayilmasina yardime1 olmustur.*

Yukarida da belirtildigi gibi, cesitli iilkelerde goniilliiliik kavrami farkli
sekillerde tamimlanabilmektedir. Ayni sekilde, Avrupa Birligi Uye Devletlerinde ortak
bir tanim yoktur. Baz1 {ilkeler goniilliiliigii belirli mevzuatla tanimlarken, digerlerinde
goniillilik daha gevsek bir yasal gergeve ile diizenlenmektedir. Gonullulik
literatiirtinde, goniillii faaliyetin tanimlar1 ve kavramsallastirmalarinda Onemli
farkliliklar vardir. Goniilliiliigiin tanimlar1 "bir grubun veya kurulusun pargasi olarak
Ucretsiz faaliyetler yapmay1" icerir. Martha L. Barnes ve Erin K. Sharpe'a gore (2009),
gonalltluk dort boyutu olan karmasik bir siniflandirma igerir: 6zgir secim,
ticretlendirme, yap1 ve amaglanan yararlanicilar. Bu boyutlarin her birinde, goniilliileri
anlamaya derinlik ve anlayis katmayr amaclayan kategoriler bulunmaktadir.!
Omegin, 6zgiir secim boyutunda, kategoriler 6zgiir iradeden yiikiimliiliige kadar
uzanir. Ucretlendirme boyutunda, kategoriler iicretsizden maas/diisiik ticrete kadar
uzanir. Yapi, resmi veya gayri resmi olabilir ve amaclanan yararlanicilar,

baskalarindan kendilerine kadar degismektedir.

Gontlliiliik, birgok farkli tiirde yardim faaliyetini iceren yaygin bir terimdir.
Bu faaliyetleri kategorize etmenin bir yolu da resmiyete géredir. Resmi gonullalik,
kurulusglarin veya yerlesik kuruluslarin faaliyetlerine 6denmemis zamanin herhangi bir
katkis1 olarak tanimlanir. Resmi goniilliiliikk genellikle resmi organizasyonlar
baglaminda yiiriitiiliir ve bir grubun ihtiyaglarini, 6rnegin mahalle, topluluk, ele
almaktadir. Gayri resmi gonulluluk, bagis veren bir arkadas, akraba veya komsu gibi
yakindan baglantili bir kisi adina dogrudan 6zel bir eylem olarak yardim ettiginde
ortaya ¢ikar. Bu tiir yardimlar1 bagislayanlara eylemlerinden yararlanma garantisi
verilmemekle birlikte, yararlanici ile 6nceden yakin veya yakin iligkiler tipik olarak

gayri resmi yikumluliklere ve karsilikli beklentilere yol agar. Gayri resmi gonullilik,

10 Aviv Hochbaum “The History of Volunteering at a Glance” https://www.givingway.com/blog/the-
history-of-volunteering-at-a-glance, (Erisim Tarihi: 11.11.2020)

11 Marith L. Barnes, & Sharpe, E. K. “Looking Beyond Traditional Volunteer Management: A Case
Study of an alternative approach to volunteer engagement in parks and Recreation”. Voluntas:
International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations, Cilt. 20 Say:. 2, 2009 s.172.
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resmi bir organizasyon yoluyla hane halki olmayan kisilere, 6rnegin bir komsuya veya

arkadasa yardim etmek gibi, dogrudan verilen herhangi bir yardimdir.?

Bir ¢ok iilkede, bazi kamu hizmetleri gonilli kisi ve kuruluslar tarafindan
yuritiliir ve yerine getirilir. Tiim diinyada toplumsal fayda igin ortaya c¢ikan
gonalltluk bircok alanda kendini gostermektedir. Richard D. Young'a gore, Adil
Calisma Standartlar1 Yasas1 adli kitabinda, goniillii, bir kamu kurumuna (veya
kurulusa) sivil, hayirsever veya insani nedenlerle, verilen hizmetler i¢in tazminat vaat
etmeden, beklemeden veya almadan saatlerce hizmet veren bir kisidir. Benzer sekilde,
Guney Carolina'daki eyalet yasalari, bir goniilliiyii, mali kazang saglamadan herhangi
bir kurum veya devlet aracina mal veya hizmet saglayan herhangi bir kisi olarak
tanimlar.® Ote yandan, goniillii katilim, literatiirde en genis anlamiyla kamusal hayat:
etkilemek i¢in gerceklestirilen bireysel veya kolektif hareketler olarak

tanimlanmaktadir.

Ucgar ve Bingol (2015) goniillii katilim1, bagliligs, aktif katilimi, toplum iiyeleri
arasindaki isbirligini, toplumsal gruplar ve orgiitleri kapsayan; sosyal, ekonomik ve
cevresel amaglarn  gergeklestirmek  amaciyla  yapilan  eylemler  olarak
tamimlamaktadir.’* Resmi goniillii katilim, komsulara veya bir yabanciya kisisel
diizeyde yardim etmek gibi gayri resmi yardim degil, resmi kuruluslarla katilim ve
goniilliiliik anlamina gelir.”® Resmi géniillii katilim, yerel sosyal baglar ve topluluk
baglantis1 da dahil olmak tizere, gosterilen 6zelliklerin hem dogrudan hem de dolayl

etkilerine gore hesaplanir.

Richard D. Young’a gore (2004) goniilliiliigiin faydalar1 genis 6l¢iide dvgliyle

karsilanmaktadir. ABD, kamu sektoriindeki yonetimin % 50'sinden fazlasinin,

2 Joo Young, Lee, and Brudney Jeffrey L. "Participation in formal and informal volunteering:
Implications for volunteer recruitment.” Nonprofit Management and Leadership, Cilt. 23, Say1. 2,
2012, s. 159.

13Young, Richard D. Volunteerism: Benefits, incidence, organizational models, and participation in the
public sector. University of South Carolina College of Liberal Art's Institute for Public Service
and Policy Research, 2004.

14 Ugar Kocaoglu, Belgin, ve Ezgi Seckiner Bingol. "Belediye hizmetlerinde gonilli katilim: Konya
ornegi." KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt. 17, Say1. 29, 2015, .55.

15 Wang, Lili , and Femida Handy. "Religious and secular voluntary participation by immigrants in
Canada: How trust and social networks affect decision to participate.” VOLUNTAS: International
Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations Cilt. 25, Say1. 6, 2014, s. 1561.
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goniillillerin, toplumun iyi niyeti ve diger igsel faydalar dahil olmak iizere
organizasyonel cabalara énemli maliyet tasarrufu ve verimlilik kazanci sagladigina
inandigim1 belirtmektedir.’® Kamu hizmetlerine goniillii katilimin, hizmet verimliligi
ve etkililigindeki iyilestirmeler, vatandas tercihlerinin daha ¢ok dahil edilmesi ve hatta
daha fazla burokratik hesap verebilirlik gibi demokratik hedeflerin artirilmasi gibi
cesitli potansiyel faydalarla iligkili olabilecegini gostermektedir. Ayni sekilde, daha
1yi bir sokak aydinlatmasi i¢in yerel bir kampanya veya yoksullugu azaltmak icin
bliyiik bir uluslararasi proje iizerinde c¢alisarak birinin kalitesini bir sekilde artirmay1
amaglamig ve yasam kalitesinin iyilestirilmesi gibi sosyal faydalara ulasilabilecegini

ortaya koymustur.'

Goniilliiler, kamu kuruluslarina mevcut ¢alisanlarin sahip olamayacag1 6zel
beceriler getirebilirler. Ornekler arasinda, goniilliiliik esasmna gére hukuk hizmetleri
saglayan avukatlar'® veya kurum igi egitim i¢in veya akademilerde egitmen olarak
goniillii olan 6zel becerilere sahip eski askeri veya polis personeli sayilabilir.*®
Coursey ve meslektaglaria (2008) gore, goniilliiler daha fazla sosyal ve hizmet
motivasyonuna sahip olabilirler. Bdylece danisanlarin ve vatandaslarin ihtiyaclarinin
daha 1iyi anlasilmasini saglayan danigsmanlik ve sosyal yardim gibi beceriler
getirebilirler. Bu, bir kamu kurulusunun toplulukla iliskilerini gelistirmesine ve kamu

yonetimi destegini artirmasina izin verebilir.

Hiikiimetler, kamu hizmetlerinin sunulmasi i¢in goniilliilerin ise alinmasindan
ve elde tutulmasindan, kamu goniillillerinin kullanimini tegvik edebilecek cesitli
faydalar elde etmektedir. Akademisyenler, goniilliiligin temel faydalarinin yani sira,
programatik hizmetlerin kalitesi ve kapasitesinin artirllmasini da iceren ve ayni
zamanda tutku, ekstra kaynaklar ve ¢ok ihtiya¢ duyulan becerileri saglayan kamu
sektorlinde goniilliilerin kullanimiyla yaygin olarak iliskilendirilen faydalar1 belirler.
Goniilliiler, kriz zamanlarinda ve 6zellikle is yiikiiniin en yiiksek oldugu zamanlarda

normal ig giiclinii tamamlar. Bunun yan sira, genellikle para toplama ve savunuculuk

6 Richard D, a.g.m, s. 4

7A.g.m,s5

18 Stebbins. a.g.m s.5

19 Dobrin, Adam, and Ross Wolf. "What is known and not known about volunteer policing in the United
States." International journal of police science & management. C1lt.18, Sayi. 3, 2016, s. 221.
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gibi devlet calisanlarinin normal yeterliliginin disinda hizmetler de saglamaktadirlar.
Bununla birlikte, literatiirde yaygin olarak bahsedilen fayda, kamu goniilliiliigliniin
kamu bilincini artirmaya ve hiikiimet programlarini destegi artirmaya yardimei1 olmast
ve ayni zamanda hiikiimetin vatandaslarin ihtiyag¢ ve tercihlerine karsi duyarliligini

arttirmasidir.

Goniilliiliikk, insanlara yeni insanlarla tanisma, kisisel fikirlerini gelistirme,
Ozgiivenini artirma ve vatandaslik ruhunu giiclendirme firsati vermektedir. Kamu
hizmeti sunumuna goniilli katilimin dort genis avantaji bulunabilmektedir. Bu

yaklasimin en biiyiik avantaji hiikiimet i¢in maliyet tasarrufudur.?°

Devlet verimliligini artirmak

e Gonulliiler devlet hizmetlerinin kalitesine katkida bulunabilirler.

e Goniillii katilim, toplumdaki hem maddi hem de manevi devlet kurumlari
icin onemli faydalar saglayabilir.

e Goniilliiler ¢alistiklar1 programlart destekler

1.3 Gonulld Rolleri

Goniilli sektor, 21. yiizyil toplumunun karmagik ve gittikge karmagsiklasan bir
alanidir. Hizmet, destek, egitim ve savunuculuk saglama konusunda karsilikli ¢ikarlar
olan ¢ok sayida farkli ve ¢esitli kendi kendini yoneten birliklerden olusur. Géniilliiler,
zamanlarini 6zgiirce paylasan bireylerdir. Goniillii kuruluslarin ¢ogu, resmi olarak bir
sekilde goniilliileri icerir. Mali kazang i¢in kurulmamis olsa da, birgok goniillii kurulus
da calisanlara 6deme yapmistir ve yiiksek diizeyde egitilebilir. Bununla birlikte,
gontillii kuruluslarla iliski kurmadan zamanlarini gayri resmi olarak gonillu olarak

geciren bireylerin kapsami ve 6nemi giderek artmaktadir. Birlikte ele alindiginda,

20 Brudney, Jeffrey L. "Volunteer involvement in the delivery of public services: Advantages and
disadvantages.” Public Productivity & Management Review, Cilt.16, Sayi. 3, 1993, s. 285.
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gonallu sektorinun ve gonulltlerin hem resmi hem de gayri resmi eylemleri, daha
genis goniilliiliik felsefesine dayanmaktadir. Goniilliiliige artan bir giiven vardir ve
gontlliliik, kirsal yeniden yapilanmaya yanit vermede ve kirsal topluluklarda saglik
ve sosyal hizmet sunumunu siirdirmede merkezidir. Goniilliilik ayrica Kanada'nin
kiiclik kasabalarinda hizmet sunumunun 6nemli bir 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.

Bu nedenle, goniilliler ve goniilliiliik bu topluluklarda 6nemli rol oynamaktadir.?

Tiim demografik gruplardan goniilliilerin ise alinmasi ve elde tutulmasi igin
kapsayici yaklasimlarin gelistirilmesinin tim diinyada énemi artmaktadir. Bireyleri
siradan yollarla hareket etmeleri i¢in etkileyen faktorler, uzun zamandir sivil katilimla
ilgilenen aragtirmacilar i¢in ilgi konusu olmustur. Verba, Schlozman ve Brady (1995)
sivil goniilliliigii etkileyen {i¢ ana faktor olarak motivasyonlari, kaynaklari ve sosyal
aglar1 tamimlar. Gondlliler daha yiiksek sivil sorumluluk ve 6z yeterlilige sahip
kisilerdir. Daha fazla egitime, bilgiye, beceriye, refaha ve zaman esnekligine sahip
bireylerin toplumdaki hakim statli pozisyonlarina katilma ve isgal etme olasiligi daha

yiiksektir.?2

Dogrudan goniilliiliik ve goniilliiliik tizerine odaklanilmasi ¢ok az ¢alismada
ele alinmistir. Haski-Leventhal (2009), Avrupada yapilan genis ¢apli bir galismadan
alinan verilerin analizi yoluyla elde edilen sonuclara gére 10 Avrupa dlkesi icin bu
demografideki goniilliilik ve refah arasindaki iliski dogrulanmistir. Calisma,
goniilliiliigiin hem fiziksel hem de psikolojik refah ile olumlu yonde iliskili olacaginm
gostermistir. Nitekim, bu hipotez, goniillii olan kisilerin daha ytiksek fiziksel saglik,
yasam doyumu ve daha az depresyon oranlarina sahip oldugu ve daha uzun yasama

sanslar1 konusunda daha iyimser olduklar1 yoniinde desteklenmistir.?®

Kuruluslar, dogrudan (agizdan agiza yaklasimlar, sunumlar ve davetler) ve

dolayli (el ilanlari, posterler, brosiirler, haber biiltenleri, kitle iletisim araglar

2L Giesbrechta, Kelly, Mark Skinnerb, Greg Halsetha, Neil Hanlona, and Alun Josephc. "Voluntarism,
ageing and place: A critical review." 2010 s. 6.

22 Ertas, Nevbahar. "How Public, Nonprofit, and Private-Sector Employees Access Volunteer
Roles." Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing Cilt. 32, Sayi, 2, 2018. s, 106.

23 Haski-Leventhal, Debbie. "Elderly volunteering and well-being: A cross-European comparison based
on SHARE data." Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations Cilt.
20, Say. 4, 2009 s.401.
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duyurulart ve web siteleri) arasinda degisen g¢esitli ise alma strateji
leri kullanirlar. Goniillii olmak istegi, goniillii eyleme giden en sik yoldur ve medya
duyurulart gibi kisisel olmayan araglardan ¢ok daha etkili oldugu goriilmiistiir.?
ABD'de, bagis ve goniillilik konusundaki en kapsamli arastirma, Gallup
Organizasyonu ile igbirligi icinde 1988-1999 yillar1 arasinda ¢ogu ulusal anket yliriiten
Bagimsiz Sektor (IS) tarafindan yapilmistir.?® Bagimsiz Sektor (2001) tarafindan
yiriitiilen genis ¢capli anket, goniillii olmayanlarin sadece % 30'una kiyasla % 70'inin
goniillii olmasi istendigini ortaya koymustur. Arastirmaya katilan Kisiler, gonalli
olmasini kimin istediginin de Onemli oldugu belirtilmistir. Halihazirda bir
organizasyon igin gonulli olan kisilerin diger insalara gonillu olmalar: igin sorulmast,
gonalluge olan katilimi arttirmis ve onlarin baska organizasyonlar icin de gonalli olma

olasiligim artirdig1 bulunmustur.?®

Ucgiincii Sektér Kuruluslar: (USK) ekonomik, sosyal, politik ve iletisimsel
olmak iizere dort islevi veya rolii yerine getirmektedirler. Ekonomik agidan, USK'lari
hem mal hem de hizmet sunmakla birlikte, spor, kiltir, sanat ve benzeri alanlarda
etkileyici faaliyetler diizenlemektedir. Siyasi ve iletisimsel perspektiflerden
bakildiginda, devlete ve ekonomik gii¢lere kars1 bir karsi giic olusturma, demokrasi
okullar1 gibi davranma ve ayni zamanda deger ¢ekigsmesinin miiji9mkiin oldugu
iletisimsel bir alan olusturma potansiyeline sahiptir. Sosyal agidan bakildiginda,
USK'lar bir deger ¢ogulculugu ve ozgiirliik alam1 olusturmakta ve normlarin ve

degerlerin korunmasina katkida bulunmaktadirlar.?’

Genel olarak arastirmalar, genis sosyal aglarin goniillii katilimi tesvik etmek
icin gerekli temeli olusturdugunu gostermektedir. Daha genis aglara sahip bireylerin
liderlik rollerini iistlenme ve organizasyonlara kendilerinin yaklasma olasilig1 daha

yuksektir. Diger yandan, Bagimsiz Sektor (IS) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma tutarl bir

24 Wilson, John, and Marc Musick. "The effects of volunteering on the volunteer." Law and
contemporary problems Cilt. 62, Sayi. 4, 1999 s. 164.

%5 Michael, O’Neill. "Research on giving and volunteering: Methodological considerations." Nonprofit
and Voluntary Sector Quarterly Cilt. 30, Say1.3, 2001, s.505

% Ertas a.g.m. s. 109.

27 Enjolras, Bernard, Lester M. Salamon, Karl Henrik Sivesind, and Annette Zimmer. The third sector
as a renewable resource for Europe: Concepts, impacts, challenges and opportunities. Springer Nature,
2018.s. 98.
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sekilde, hiikiimetin ve kar amac1 giitmeyen ¢alisanlarin, 6zel sektorde ¢alisanlara gore

daha fazla géniillii oldugunu gostermistir.?

Gondllilagiin erisim rolleri, ti¢ genis gondllilik bicimiyle 6zetlenebilir. Belirli
bir organizasyon altinda koordine edilmeyen bireyler tarafindan gonallulik. Belirli bir
grup veya kurulus tarafindan koordine edilen tesadiifi veya gegici programlar i¢in
gonallaluk. Profesyonel ve siirdiiriilebilir programlarla biiyiik bir grup veya kurulus

tarafindan yonetilen goniilliilik.

Goniilliillik degerleri, en savunmasiz kisilerin gecim kaynaklarmi giivence
altina alma ve fiziksel, ekonomik, ruhsal ve sosyal refahlarini artirma kapasitelerini

guclendirmede son derece énemlidir.?®

1.4  Kamu Sektorii, Ozel Sektor ve Ugtincli Sektor de Gonullu Rolleri

Goniilliilik diinya ¢apinda degisiklik gosterir, her yastan, etnik koken, sinif ve
dinden insan farkli amaglara ulagsmak icin farkli sekillerde goniillii olur ve farkli
alanlarda gonulli olmak isteyen herkes kolay olamaz. Genglerin gonilliiliigii 6zellikle
genglerin agirlikta oldugu ve hizli sosyal degisimin yerinden edilmeye, geleneksel
yapilarin kaybina ve issizlige yol agtig1 lilkelerde 6nemlidir. Gengler zamanlarini ve
becerilerini idealizm, daha iyi bir dinya Umidi, gelecekteki istihdam icin beceri
kazanma, mesgul olma ve kendi toplumlarina katkida bulunma gibi ¢esitli nedenlerle
gonulli olmaktadirlar. Ozellikle protestolara ve degisim taleplerine dahil olarak;
duyulmak ve isleri sekillendirmede bir role sahip olmak isterler ve genellikle ulusal ve

uluslararasi diizeylerde daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik ¢agrisinda bulunurlar.

Gondilli rollere erisim yetenegine geldiginde, kamu, 6zel ve KAGK’lardan
bireyler tarafindan sergilenen toplum yanlisi davraniglarin bigimleri ve derecelerindeki

farkliliklar, goniillii kuruluslara katilim, canli bir demokratik sivil toplum inga etmenin

8 Ag.m,s. 110

29 Universiti Sains Malaysian, Volunteerism in Malaysia: Fostering Civic Responsibility. Penerbit
USM,2013.https://0310f234syhttpsedspebscohostcom.erbakan.proxy.deepknowledge.io/eds/ebookvie
wer/ebook?sid=9447d13-3833-4c0a816f-9d575e9034a8%40redis&vid=1&rid=1&format=EK (Erigsim
Tarihi: 15.10.2021)



https://0310f234syhttpsedspebscohostcom.erbakan.proxy.deepknowledge.io/eds/ebookviewer/ebook?sid=9447d13-3833-4c0a816f-9d575e9034a8%40redis&vid=1&rid=1&format=EK
https://0310f234syhttpsedspebscohostcom.erbakan.proxy.deepknowledge.io/eds/ebookviewer/ebook?sid=9447d13-3833-4c0a816f-9d575e9034a8%40redis&vid=1&rid=1&format=EK
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ve siirdiirmenin 6nemli bir yolu oldugundan, farkli davranig bigimleri arasinda
gontlliliik ozellikle ilgi cekicidir. Arastirmalar, kamu ve kar amaci giitmeyen
calisanlarin kar amaci giiden 0zel sektor meslektaslarindan daha fazla goniilli
oldugunu ortaya koymustur. Bu esitsizlik, daha yiliksek kamu hizmeti motivasyonunun
davranigsal bir sonucu olarak agiklanmistir. Kamu hizmeti motivasyonu teorisi, kar
amaci giiden 0Ozel sektore kiyasla, kamu gorevlilerinin (Hiikkimet ve KAGK
calisanlar1) baskalarina yardim etme ve isleri yoluyla topluma yararli olma arzusu gibi
0zgecil motivasyonlara daha fazla 6nem verdiklerini ileri stirmektedir. Yakin zamanda
modasi ge¢mis olmasina ragmen, Kamu Hizmeti Motivasyonu (PSM) kavrami, kamu
yonetiminde teori gelisiminin olumlu bir 6rnegini temsil etmektedir. Bu teori,
motivasyon ve kamu yarari arasindaki iliskiyle ilgilendiginden, nemli bir pratik ilgiye

sahiptir.%

Kramer (1981), gore gonulli kuruluslari rollerine gore dorde ayirmak

mimkin:

Onc rolil, 6rnegin yenilik veya hizmet dnciiliigii;
Deger koruyucusu rolii, goniilliiligi tesvik etmek;

Tyilestirici rol, savunuculuk ve tesvik edici sosyal degisim;

P W npoE

Hizmet saglayici rolii, Devlet tarafindan sosyal hizmetleri desteklemek

veya tamamlamak.3!

Kendal (2003) benzer bir siniflandirma kullanarak goniillii kuruluslar rollerine
gore bes kiimede tanimlar: Hizmetler ve tedarik, yenilik, savunuculuk, ifade etme
ve topluluk olusturma islevleri, Bu kategorizasyonlar, Ozellikle yonelim itibari ile

kuruluslar1 birbirinden ayirmada basarili bir zemin saglamaktadir.®2

Ote yandan, Uluslararas1 Géniilliller yili olan2001 yilinda Birlesmis
Milletler(BM), gonalli faaliyetleri finansal nedenlerle yapilmadigini vurgulayan daha

30 Moynihan, Donald P. and K. Pandey Sanjay. "The role of organizations in fostering public service
motivation." Public administration review, Cilt. 67, Say1. 1, 2007, s. 40.

31 Ralph M, Kramer. “Voluntary agencies in the welfare state.”, The American Political Science
Review Cilt. 76, Say1. 2 1981 s. 436.

32 Yegen, Mesut, Emin Fuat Keyman, Ugras Ulas Tol, and Mehmet Ali Caliskan. "Tiirkiye'de goniillii
kuruluslarda sivil toplum kiiltiirii." 2009 s.63.


http://libgen.li/series.php?id=1164
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genis bir tanim getirmistir.>* BM, goniilliiliigiin gergeklesebilecegi dort bigim listeler.

Bu formlar asagida listelenmistir.

Karsilikh veya kendi kendine yardim: Ortak sorunlar1 veya zorluklari
olan insan gruplar1 ortak bir amag ile bir araya gelirler. Diinyanin birgok
yerinde bu tir goniilliiliik, niifusun ¢ogunlugu i¢in temel sosyal ve
ekonomik destek sistemini saglamaktadir.

Hayirseverlik veya baskalarma hizmet en ¢ok goniilliilik oldugu
diistiniiliir, genellikle tigiincli bir tarafa hizmet veren bir organizasyonu
igerir, bu tur gonallulik daha gok gelismis toplumlarda bulunmaktadir.
Katihm veya sivil katihm : Onursal ofis veya topluluk sektord
araciligryla siyasi, karar verme veya yonetisim siireclerine katilim tiim
ulkelerde bulunmakla birlikte, en ¢ok giiglii sivil toplum gelenegine sahip
ulkelerde gorulmektedir.

Savunuculuk veya kampanyadir: Degisimi baglatmak veya onlemek
icin bir katalizor olarak toplu eylem. Bazi kampanyalar yerellestirilmis,

ulusallastirilmis, bazilari ise kiireseldir.

Gonalltler genellikle kamu hizmetlerinin sunumunda ¢ok 6nemli rollere
sahiptir. ABD de dahil olmak (zere Avrupa'daki bircok hiikiimet (Giddens, 2000)

ticlincii yol politikalarindan etkilenmis, bu goniilliileri, genel halki devlet islerine dahil

etme firsatlar saglayan aktif bir vatandashigin 6rnegi olarak karsilamistir. Ayrica,

goniilliiler mali sikintt donemlerinde hiikiimet programlarina kaynak saglamak igin

cekici bir alternatif yolu temsil etmektedir. Ancak asil zorluk, goniilliillerin mevcut

diizenlemelere en iyi nasil entegre edilecegidir. Goniilliller ve kamu kurumlar

arasindaki iliski her zaman kolay olmayabilir. Ornegin, hiikiimetler goniilliileri

yalnizca maliyetleri diistirmek icin dahil ettiginde, goniillii ihtiyaglarin1 goz ardi

8 UNV Volunteering and Social Activism: Pathways for Participation in Human
Development, 2008, s.5. http://www.unv.org/ (Erisim Tarihi: 18.10.2021)
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ettiginde veya hiikiimetler goniilliillere hizmet sunumunun dogasini ve kapsamini agiri

derecede etkileyebilecek kadar bagimli hale geldiginde zorluklar ortaya ¢ikar.3

Bagska bir deyisle, hiikiimet ve kar amaci glitmeyen isler, katilim i¢in daha fazla
sayida resmi yol ve firsat sunuyor olabilir ve daha yliksek goniilliilik seviyeleri, bu
daha kolay erisim kolayliginin bir gostergesi olabilir. Bu boliimde, ¢alisma, dolayli bir
yaklasimla, yani farkli sektorlerdeki bireylerin goniillii rollerine erismek i¢in farkl
yollar kullanip kullanmadiklarinin arastirilmasi yoluyla, devlet ve kar amaci glitmeyen
calisan gonilliligi anlayisint ve katilm performansindaki coskunun rollni
gelistirmeyi amaglamaktadir. Motivasyonel farkliliklar 6nemliyse, kamu, kar amaci
giitmeyen ve Ozel sektor personelinin erisim bigiminde farkliliklar beklemek

mantiklidir.

Gonilliliglin 6lgegi ve araligi, okullardan itfaiyecilere, hastanelerden polise,
yonetim kurulu odalarindan kamu hizmetlerinin gilinliik sunumuna kadar her yerde
aktif olan goniilliillerle oldukga biiyiiktiir. Goniilliiliiglin ¢ogu yereldir ve ¢ogu
durumda goniilliiler iicretli personeller tarafindan yonetilir. Ancak goniilliiliigiin
hizmetleri ucuza sunmakla ilgili olmadiginin agik olmasi 6nemlidir. Gonullulik,
hizmetleri kullanan kigilerin deneyimini iyilestirmek, hizmetlerin kalitesini
tyilestirmek ve hizmetler ile topluluklar arasindaki baglar1 gliclendirmekle ilgilidir.
Gondllulik ¢alisant degistirmek veya yerine gegmek ile ilgili degildir. Kamu sektorii
liderleri, hayir kurumu liderleri ve kuruluslar1 ve sendikalarin tiimdi, risklerin yani sira
firsatlara da odaklanarak, calisanin goniilliileri olumlu bir sekilde dahil etmesini
desteklemek, tesvik etmek ve giiclendirmek konusunda oynayacaklari bir role sahiptir.
Goniilliilerin neden dahil edildiginin net olmasi ¢ok 6nemli bir ilk adimdir. Kamu
sektorii personeli, bunu topluluklar1 ve goniillileri eyleme ge¢gme konusunda

yetkilendirme rollerinin bir parcasi olarak goérmelidir.

Kamu, kar amaci giitmeyen ve kar amaclh 6zel sektor calisanlar, ilk olarak
goniillii olma bicimlerinden farkli degillerdir. Onceki arastirmalara benzer sekilde,

calistiklar1 sektor ne olursa olsun, goniillii olmak i¢in cogunlukla personel olarak ortak

34 Dover, Graham J. "Public sector volunteering: Committed staff, multiple logics, and contradictory
strategies.” Review of Public Personnel Administration, Cilt. 30, Say1. 2, 2010, s. 236.
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yollara sahip oldugu bulunmustur.®

Kamu sektorii calisanlarinin 6zel sektor
calisanlarina gore gonillii olma olasiliginin daha yiiksek olmasinin ii¢ nedeni vardir.
Birincisi, kamu sektorii calisanlarinin ise gitmek i¢in 6zel sektor calisanlarindan farkli
deger ve motivasyonlara sahip olmasidir. Ikincisi, Rasyonel se¢im teorisi, kisisel
c¢ikarlarin tek basina daha fazla kamu sektorii ¢alisanini tesvik edecegini One siiriiyor
olmaktadir. Ozellikle kamu kurumlarinin ¢alismalarina destegi gii¢lendirmeyi veya
tamamlamay1 amaglayan topluluk faaliyetlerinde, bircok tiirde gonulll faaliyette 6zel
sektor calisanlarindan daha giiglii menfaatleri vardir. Kamu sektorii ¢alisanlarinin 6zel
sektore gore goniillii olma olasiliginin daha yiiksek olmasinin {igiincii nedenti, isin igine
gomiilii oldugu sosyal iliskilerle ilgili birseydir. Ozel sektdr firmalarinda calisan gok
az sayida goniillii bulunmasi nedeniyle, kamu sektorii calisanlarmin caligmalar
sirasinda goniilliilerle karsilagma olasiliklar ¢ok daha ytiksektir. Goniilliilerle giinliik
etkilesimler, goniillii calisma, firsatlar ve goniilliiliik istenme sansi hakkinda bilgi

edinme olasiligim artirmaktadir. %

20. ylizyilda, kamu sektoriindeki iglerin sayisi hizla artmigtir. ABD kamu
personelinin biiylime hiz1 son yillarda yavaglanmis, ancak ¢alisan tiim Amerikalilarin
beste biri hala federal, eyalet veya yerel yonetim igin ¢aligmaktadir. Amerika'da eski
Baskan Clinton, Federal Hiikiimetin calisanlarinin toplum hizmetine bagliliklarim
nasil destekleyebileceginin yeniden incelenmesini ve tiim calisanlarin gontlli
faaliyetlerde katilim i¢in kendilerine sunulan ¢esitli esnekliklerin farkinda olmalarini
saglamasini talep eden bolim ve Ajans baskanlari i¢in bir mutabakat anlagmasi
imzalamistir. Ek olarak, 2002'deki Birligin Durumu Konusmasinda, eski Baskan
George W. Bush, tim Amerikalilart hayatlari boyunca goniilli hizmet igin 2 yil veya
4.000 saat ayirmaya tesvik etmistir. Hizmet ¢agrisini ilerletmek i¢in 2003 yilinda da
eski Bagkan Bush, goniilliilerin ABD'de yaptiklar1 degerli katkilar1 tanimak ve daha

% Ertas, a.g.m, s. 117.

3 Rotolo, Thomas, John Wilson. "Employment sector and volunteering: The contribution of nonprofit
and public sector workers to the volunteer labor force." The Sociological Quarterly Cilt. 47, Say1. 1,
2006, s. 23.
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fazla sivil katilimi tegvik etmek amaciyla Cumhurbagkani'nin Hizmet ve Sivil Katilim

Konseyi'ni kurmustur.®’

1.5  Goniillii Katihm

Devlet hizmetlerinin sunumuna goniillii katilim ile ilgili literatiir iki diislince
okulu etrafinda yayilmistir. Goniilliiler genellikle mali kapasitenin diistiriilmesi, halkin
taleplerinin ve beklentilerinin artmasi ve vatandas katiliminin zayiflatilmasi gibi ABD
hiikiimetlerinin  karsilastigi ¢agdas sorunlara bir yamit olarak tamitilmistir.
Goniilliilerin, isgiici maliyetlerini diisilirlirken ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin
kapsamini ve hatta kalitesini Yyikselterek devletin iretkenligini artirdigi
disiiniilmektedir. Ayrica kamu kurumlart ve toplum arasindaki iliskileri
guclendirebilirler.3® Géniillii katilim, sosyal konut, is¢i egitimi ve gdgmen hizmetleri
gibi ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetlerin saglanmasi yoluyla topluluk i¢in olumlu

faydalar saglayacaktir.

Jeffrey L. Brudney'nin (1993) incelemesine gore, kamu sektoriine gonulli
katilim, toplu olarak hiikiimet {iretkenligini artiran dort genis kazanim vaat
etmektedir.® flk olarak, bu yaklasim hiikiimete maliyet tasarrufu saglar. ikincisi,
hiikiimet kapasitesinin genisletilmesine yol acar. Bu yontem, kuruluslarin hizmet
sunmasini ve sunulan hizmetleri veya programlar1 artirmasini saglar ve ayrica acil
durumlarda ve yogun yiik dénemlerinde iicretli personele yardimci olur. Ugiinciisii,
goniillii katilim, devlet hizmetlerinin kalitesine katkida bulunur. Ornegin, hizmetlerde
veya programlarda iyilestirmeler yapmak i¢in kamuya agik isyerine ¢alisanlarin sahip
olmadig1 6zel beceriler getirebilirler. Dordiinciisii, Gontillii katilim, toplumda hem
somut hem de soyut devlet kurumlari i¢in 6nemli faydalar saglayabilmektedir. Iyi
tasarlanmis ve islenmis bir goniillii programinin is becerilerini ve katilimcilarin
deneyimlerini artirmasi, devlet kurumlarinin toplumla olan iligkilerini iyilestirmesi ve

hiikiimet tizerindeki baskilar ve kisitlamalar konusunda daha fazla kamu bilincini

87 OHCO Council, “Participation of Federal Employees in Volunteer Activities”

https://www.chcoc.gov/content/participation-federal-employees-volunteer-activities-1 (Erisim
Tarihi: 20.10.2021)

3 Brudney, a.g.m. s. 284.
%9 A.g.m s.285
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tesvik etmesi beklenmektedir. Goniilliiler, programlar ve faaliyetler hakkinda tavsiye
ve rehberlik saglayarak ve onlar i¢in kamu destegini artirarak Kuruluslara daha fazla

fayda saglayabilir.

Bazi iilkelerde yerel organizasyonlarda daha fazla gonllli verken, bazi
ulkelerde bu tir organizasyonlarda daha az gondlli bulunur. Alice'e (2006) gore
diinyanin dort bir yanindan gelen goniilliillik verilerini kullanarak, gontlliiliikte
gozlemlenen farkliligi agiklamak i¢cin ABD ve Japonya arasindaki kaliplardan yola
cikarak iki hipotez test etmistir. Egitim, gelir, kentlesme vb. katilim oranlar i¢in ortak

alternatif aciklamalar da analizlere dahil edilmistir.

Hipotez 1: Vatandaslarin sosyal sorunlarla basa ¢ikmakta hiikiimetin sorumlu
olmas1 gerektigini diigiindiikleri tilkeler, yerel organizasyonlara daha fazla gonlli

katilim egiliminde olacaktir.

Hipotez 2: Vatandaslarin sosyal sorunlarla basa ¢ikmakta bireylerin sorumlu
olmast gerektigini distindiikleri tlkeler, hiikiimetle yerel iligkileri olmayan

organizasyonlara daha fazla goniillii katilim egiliminde olacaktir.

Alice (2006), sosyal sorunlarla basa ¢ikmada hiikiimet ve bireysel sorumluluk
hakkindaki vatandas tutumlarinin bir toplumda en yaygin olan organizasyon tiirlerini
belirlemeye yardimci oldugunu savunmustur.’® Topluluklar, hiikiimetin sosyal
sorunlarla ugragsmaktan sorumlu olmasi gerektigine inandiklarinda, amagclarina
ulagmak i¢in hiikiimetle birlikte ¢alisan kuruluslar kuracak ve bunlara katilacaklardir.
Bunun tersine, topluluklar, bireylerin sosyal sorunlarla ugrasmaktan sorumlu olmasi
gerektigini diistindiiklerinde, biiyiik olasilikla hiikiimette yerel olmayan kuruluslar

olusturacak ve bunlara katilacaklardir.

1.5.1 Goniillii Katihm Diizeyleri

Goniilliilerin katilimi i¢in baglamlar ve firsatlar, yerel, ulusal ve kiiresel

duzeyde ve her toplum iginde énemli 6l¢iide degismektedir. Yerel diizeyde calisanlar

40 Haddad, Mary Alice. "Civic responsibility and patterns of voluntary participation around the
world." Comparative Political Studies, Cilt. 39, Say1. 10, 2006, s. 1228.



23

genellikle toplumlarinda kok salmig ve giinliikk yagamlarini ve ailelerinin yasamlarini
dogrudan etkileyen yonetisim sorunlar1 {izerinde ¢alismaktadir. Cografyacilar,
konumlarin olusumunda goniilliiliigiin roliiniin anlagilmasini giderek daha fazla
savunmaktadirlar. Ornegin, Diinya Saglk Orgiitii'niin (WHO), géniilliiliigii, niifusun
yaslandig1 bir ¢agda basarili toplum gelisiminin temel belirleyicisi olarak tanimlayan
kiiresel, yas dostu sehirler girisiminde bulunmasidir. Konumun doniistiiriici dogasinin
fiziksel ve sosyal bir fenomen olarak ele alinmasi, goniilliiliiglin yerel dinamiklerinin

daha iyi anlasilmasina yol agmustir.*!

Ulusal diizeyde, endigeler 6zellikle devlet / vatandas iliskileri ve 6zel sektor,
dini kuruluslar gibi devlet politikasin1 ve uygulamasini sekillendiren bir dizi diger
yonetisim aktorleri arasindaki iligkilerle ilgilidir. Kanada ve ABD gibi ulusal
baglamlar, goOniillii sektoriin daha genis refah azaltilmast ve yeniden
yapilandirilmasinin yani sira ve belki de bununla iliskilendirilen tipik bir anlat1 haline
gelmistir. Ote yandan, Birlesik Krallik baglaminda, 6rnegin mevcut “Big Society”
hikumeti gindemi, bireyleri goniilliiliikte daha biiylik bir rol oynamaya cagirarak
goniilliiliik ve toplum arasindaki iligkiyi yeniden tanimlamay1 amacglamaktadir. Bu
siyasi proje, Viktorya doneminin goniilliiliiglin “altin ¢caginin” orta sinif goniilliisii ve
smif, din veya cinsiyete bakilmaksizin katkida bulunan toplumun tiim kesimleriyle
iliskili bir anlati olarak kullanilmaktadir. Ornegin kiitiiphaneleri, okul aktivitelerini ve
sporu desteklerken goriildiigii gibi, goniilliiliigiin her yerde bulunmasini vurgulamakta

ve savunmaya ¢alismaktadir.*2

Diinyada tek bir hiikiimet veya sabit yonetisim sistemi bulunmamakla birlikte,
kiiresel goniillii eylem, her biri farkli sorumluluklara sahip c¢ok g¢esitli aktorler
tarafindan yonetisimin ele alinmasini icerir. Bu diizeyde, sosyal medyanin yaygin
kullanim1 dahil olmak iizere farkli oOrgiitlenme bi¢imleri bulunur ve goniilliiler

genellikle uluslararas1 STK'lar ve diger paydaslarla ittifak halinde calismaktadir.

41 Skinner, Mark W., and Alun E. Joseph. "Placing voluntarism within evolving spaces of care in ageing
rural communities." GeoJournal Cilt. 76, Sayi, 2, 2011, s. 153.

42 Skinner, Mark, and Andrew Power. "Voluntarism and the voluntary sector." International
Encyclopedia of Geography: People, the Earth, Environment and Technology, 2016, s. 7.
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Bir¢ok goniilliiliik farkli seviyelere ayrilmistir; Etkilesimde olduklart insanlar
bile farklidir, ancak bazilar1 her diizeyde ortaktir. Bununla birlikte, goniilliilerin farkli
diizeylerde calisabileceklerini anlamak 6nemlidir, ¢iinkii ¢alismalar1 yerel diizeyde,

bazen ulusal diizeyde basladigindan, uluslararasi diizeyde biiylime olabilir.

1.5.2 GOnudlli Katitlm Alanlar:

'‘Alan’ kavrami, iktidar, politika, demokrasi ve vatandas eylemi ile ilgili
edebiyat eserlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bazi yazarlar, yoksullarin ve
onlarla birlikte calisan Orgiitlerin yoksullugu azaltmaya calisabilecegi kurumsal
kanallar, politik sdylemler ve sosyal ve politik uygulamalar olarak ‘politik alanlar1®
tercih ederler. Sosyal bilimler akademisyenleri, kimin katilabilecegini, nerede, ne
zaman ve hangi erisim ve katilim kurallar1 altinda analiz etmeye yardimci olmak i¢in
bu “alanlar” kavramini gelistirmislerdir. Birlesik Krallik Kalkinma Arastirmalar
Enstitiisii, bu kavrami, her bir alandaki sinirlar1 ve olanaklar1 tanimlayan giic iliskileri
tarafindan sekillendirilen kapali, davet edilen ve kabul edilebilir alanlara odaklanarak

gelistirmistir.*®

Kapal alan: Birgok karar verme alani kapalidir. Erisim kurallar1 tanimlanir ve
yalnizca belirli kisiler hak kazanir. Karar verme, daha genis istisarelere veya
katilimlara ihtiya¢c duymadan seckinler tarafindan yapilir. Goniilliiliikk ¢abalari, daha
fazla hesap verebilirlik, seffaflik, bilgi ve halkin katilimi talep ederek bu tiir alanlar
agmaya odaklanmaktadir. Kapali alanlarda, goniilliiler tesvik edilebilir, kampanya

yapilabilir ve sadece nadiren katilmaya davet edilebilir.

Davet edilen alan: Katilimi genisletmek, kapali alanlardan daha "agik"
alanlara ge¢mek i¢in, yonetisim aktdrleri, genellikle yaratilmig alanlarda vatandaslar
veya yararlanicilar tarafindan katilimi davet etmektedir. Davet edilen alanlar iginde,
goniilliller davet eden taraftan belirlenen sartlara katilabilir. Bu tiir alanlar kullanici
gruplari, yerel yonetim forumlar, biitce izleme, veli-6gretmen dernekleri ve benzeri

olabilir. Davet edilen alanlar, tek seferlik istisare bi¢imleriyle diizenli hale getirilebilir,

43 Wallace, Tina, Subhra Bhattarcharjee, Mae Chao, Peter Devereux, Heba El-Kholy, and Elizabeth
Hacker. "State of the World’s Volunteerism Report: Transforming governance.” Bonn, Germany,
United Nations Volunteers, 2015, s.15.
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yani siirekli olarak kurumsallastirilabilir veya daha gegici olabilir. Okuryazarlik,
kullanilan dil, toplantilarin zamani ve alandaki islemleri kontrol eden kisi gibi kriterler
belirleyerek insanlar1 dahil edebilir veya dislayabilir. Arastirmalar, davet edilen
alanlarin aktivistlerin, topluluk gruplarinin, STK'larin ve sosyal hareketlerin devam

eden talepleri nedeniyle acik tutulmas: gerektigini gdstermektedir.**

Iddia edilen alan: Daha az giiclii aktorler, sosyal hareketler ve topluluk
dernekleri araciligiyla gayri resmi olarak veya insanlar tartismak ve direnmek igin
gonallt olarak bir araya geldikce organik olarak alan talep edebilir veya
yaratabilmektedir. Yaratilan mekanlar, yeni alanlarin gelistirilmesi ve biiyutilmesi
icin onemlidir ve katilim icin yeni yollar saglamaktadir. Kolektif yaratilan alanlar
eyleme oOnciiliik edebilir ve insanlar1 kendi baglamlar1 ve topluluklar i¢indeki acil
ihtiyag¢ ve haklara hitap etmek i¢in harekete gegirebilirler. Burada gelistirilen beceriler
ve anlayis, genellikle daha sonra davet edilen alanlarda eyleme doniistiiriilebilmekte
veya insanlarin kampanyalar yiiriitmesini ve yerel diizeyin O&tesinde aglar

olusturmasini saglamaktadir.

1.6 Goniillii Katihm ve Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye terimi, 1916'da West Virginia Universitesi'nden Hainfan'in bir
makalesinde bahsedilmektedir. Ancak, 1961 yilinda ilk kez Jacobs'un klasik "biiyiik
Amerikan sehirlerinin 8liimii ve yasami1" ¢alismasinda yer verilmistir.*> Bugiin sosyal
sermaye toplumlarda fiziksel sermaye ve beseri sermayeden daha 6nemli bir rol
oynamaktadir ve insanlar1 ve kuruluslari tutarl kilan bir sosyal ve grup iliskileri agini
kapsamaktadir. Sosyal sermaye, giiven, katilim ve norm gibi gdstergelerden olusan
insanlar i¢in bir dizi sosyal gostergedir. Sosyal etkilesimlerinde toplumda daha yiiksek
sosyal sermayeye sahip olan bireyler, sosyal sermayelerinin birikimini sosyal
iligkilerini kolaylastirmak ve iglem maliyetlerini diisiirmek i¢in kullanabilmektedir. Bu

nedenle, olumlu karakter ¢ogu insanlarda mevcut olabilir; ancak, diistik firsat maliyeti

4 Gaventa, John. "Finding the spaces for change: a power analysis." IDS bulletin Cilt. 37, Say:. 6,
2006, s. 26.

4 Sadeghi, Mehdi, and Manijeh Bahamiriyan. "Study the Relationship between Social Capital of
Organization and Empowering Staff of Universities: A Case Study of Applied Science Centers of
Kermanshah." Tl Journals International Journal of Economy, Management and Social
Sciences, Cilt. 4, Say1. 2, 2015, 5.139.
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ile birlikte yiiksek sosyal etkilesime sahip olduklarinda, bu degiskenleri ancak
optimize bir sekilde ve en diisiik maliyetle kullanabilirler. Bu durum bireylerin gizli
kisilik 6zelliklerini gosterebilmeleri i¢in yiiksek sosyal sermayeye ve toplumda olumlu

etkilesime sahip olmalarina neden olmaktadir.*®

Sosyal sermaye genellikle goniilliiliigii ya dogrudan talep yoluyla ya da bir
ornek olusturarak tesvik eder. Insanlarm, 6zellikle mevcut bir géniilliiniin kisisel
itirazina yanit vermeyerek goniillii olma olasilig1 daha yiiksektir.*’ Goniillii olmasi
istenen kisilerin gonilli yapma olasiliginin digerlerinden dort kat daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Sosyal sermaye ayni1 zamanda gelir ve egitim gibi beseri sermayenin

goniilliiliik tizerindeki etkisini agiklamaktadir.

Bir ¢ok bilim insani, ozgirliigli ve insanlarin esitligini katilimin temel
ozellikleri olarak gormiistiir. Katilimer bir sistemde, insanlarin politikalar etkilemek
ve kamu islerine ulagmak icin uygun firsata sahip olmasi1 gerektigi ve hiikiimetin
bireysel liyakat ve niteliklere dayali rekabet firsati sunmasi gerektigi varsayilmaktadir.
Katilim siirecleri, sonuclarin birden fazla bireyin eylemlerine bagl oldugu resmi karar
stirecleri olarak da goriilebilmektedir. Hiikiimet sorunlarinin ¢6ziimii, esasen toplu bir
eylem sorunudur. Katilim siirecleri, belirli bir katilim siirecinde igerigi, katilimcilari,
bilgi akiglarini, karar mekanizmalarin1 vb. diizenleyen kurallarla olusturulacak veya

diizenlenecektir.*®

Iskog Hiikiimeti, goniilliilerin kariyer, hizmet saglayic, akil hocast, lider olarak
ve diger bircok rolde yaptigi sayisiz katkiyr kabul etmektedir. Isko¢ Hiikiimeti
Bakanlari, insanlar1 goniillii olmalar1 ve kendileri i¢cin 6nemli olan konulara katilmalar1
icin desteklemeye devam etmek istediklerini acik¢a belirtmislerdir. Ayrica bunun,

herkes igin gergek firsat esitligine sahip, daha adil, akilli ve kapsayici bir iskogya

4 Akbari, Baharestan O., P. "The analysis of the impact of information technology and social capital
on entrepreneurial orientation in iran pharmaceutical industry (Case study: Alborz Drug Company).
2013, s. 217.

47 Penner, Louis A. "Volunteerism and social problems: Making things better or worse?" Journal of
Social issues Cilt. 60, Say1. 3, 2004, s. 665.

48 Ziarati, Khalili, Mohsen, Mehdi Rouhi Khalili, and Balaghi Inalo Amin. "The effect of social capital
on social participation among citizens in Behshahr, Iran."” European Online Journal of Natural and
Social Sciences: Proceedings Cilt. 2, Sayi. 3, 2014, s. 3003.
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yaratmaya yonelik daha genis amag i¢in ¢gok 6nemli oldugu konusunda da net bir tutum
benimsemislerdir. Iskogya'da goniilliilik, Toplumun Giiglendirilmesi ve Kamu
Hizmeti Reformu da dahil olmak (zere kilit stratejik dnceliklere - sosyal sermayenin
olusturmak, giivenin tesvik emek, insanlari birbirine baglamak ve topluluklar
yasatmak ve caligmak icin daha iyi yerler haline getirmek gibi - dnemli bir katki

saglamaktadir.*®

Birlesik Krallik hiikiimeti tarafindan yiiriitilen ulusal bir sosyal anket,
insanlarin goriiniir bir organizasyon yapisina sahip bir grup araciligiyla m1 yoksa resmi
olmayan gonulluluk yoluyla -akraba olmayan kisilere dogrudan yardim saglamak gibi-
resmi gOnillilik yapip yapmadigint aragtirmigtir. Uzun vadeli degisimi
degerlendirmek icin Birlesik Krallik hiikiimeti, 1981 ile 2011 yillar1 arasinda yapilan
ve zaman cerceveleri cakisan farkli anketleri inceleyerek her ankette, goniillii
calisanlarin tahminlerinde bir istikrar oldugu sonucuna varmislardir. Anket
yontemlerinde bazi farkliliklar vardir ve farkli sonuglari karsilagtirmak zordur, ancak
bu caligmalarin kapsadigt donemler Ortiistiigii icin, 1981'den beri goniilliiliik
oranlarinda ¢ok az seyin -yukari ya da asagi- degistigini savunulmaktadir.®® Burada
hem olumlu hem de olumsuz birtakim mesajlar vardir. Son on yildaki ekonomik inig
ve cikiglara ragmen, goniilliiliik seviyelerinin altinda yatan istikrar kutlanmaya deger
goriilmiistiir. Yine de, insanlarin goniillii olma ya da olmama kararlarinin hayatlarinin
neresinde olduklariyla baglantili olduguna dair gii¢lii kanitlar, hiikiimet politikalar
yoluyla goniilliiliige katilimi ne kadar artirmayr bekleyebilecegimizin sinirlar
oldugunu gostermektedir. Goniilliiliikle ilgili tutumlar s6z konusu oldugunda, 6zellikle
neden goniillii olmaya cagrildiklartyla ilgili a¢ik ve olumlu mesajlar, insanlar1 daha

fazla mesgul olmaya motive etmenin bir anahtaridir.

4 Rutherford, Alasdair, et al. "Volunteering for All: national framework-literature review." University
of Stirling. 2019, s.5.

% John, Mohan, and Rose lindsey “Volunteering levels static since the 1980s — despite all the efforts to
increase them” https://theconversation.com/volunteering-levels-static-since-the-1980s-despite-all-the-
efforts-to-increase-them-96755 ( Erigim Tarihi: 25.10.2021)
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1.7 Kamu Sektoriinde Goniillii Katilim

Kamu sektoriinde goniillii katilim, goniilliilerin genellikle 6zel ve kamu
kuruluglar gibi diger gruplarla isbirligine dayali ortakliklarda kolektif bir sosyal fayda
saglayan birincil isgiiciinii olusturdugu kar amaci gilitmeyen kuruluslarda
goniilliiliikten ayrilmaktadir.>! Kamu sektérii goniilliiliigii zorlanmayan resmi gonilli
faaliyete atifta bulunur. Bu, bir devlet kurumu iginde, kurumun secim cevresine
dogrudan fayda saglayan ve devam eden sorumluluklari olan bir pozisyondur.
Goniilliilerin yerel yonetimler tarafindan daha yaygin olarak kullanildigi hizmet
alanlar1, itfaiye, kamu / toplum yarari, ve kuttiphaneler, parklar ve rekreasyon gibi

icermektedir.>?

Kamu sektorii goniilliligl, goniilliilerin genellikle 6zel ve kamu kuruluslar
gibi diger gruplarla isbirligine dayali ortakliklarda kolektif bir sosyal fayda saglayan
birincil isgiiciinii olusturdugu kar amaci giitmeyen kuruluslardaki goniilliiliikkten
farklidir. Bu kamu goniilliligi tanimimin kamu yonetimi igin ¢esitli etkileri olabilir.
[lk olarak, bir devlet kurumunda bir goniillii faaliyetinin gerceklesmesi icin,
goniilliilerin ise alinmasi i¢in ¢aba gosterilmelidir, ¢linkii bunun yapilmamas: diisiik
diizeyde goniillii katilimina neden olabilir. Kamu yonetimi igin ikinci bir ima, gonalli
programlarin ajansin se¢im bolgesine fayda saglamak i¢in uygun sekilde tasarlanmasi
gerektigidir. Bu nedenle, tigiincii ve belki de en 6nemli im&, goniillii programlarin ise
alim, egitim ve yonetimle ilgili maliyetler oldugu i¢in yerel bir hiikiimet tarafindan
uygun bir fon yatirimi gerektirmesidir. Bir kurulusun bu masraflar1 karsilayamamasi,
goniillillerin ¢esitlendirilmesini ve / veya sayisini simirlayabilir, ¢linkii bazilar

goniilliiliikle ilgili masraflar1 karsilayamayabilir.>3

Kamu sektorii goniilliiliigii, bir devlet kurumu tarafindan desteklenen ve
diizenlenen goniillii faaliyet olarak tanimlanmistir. Bu durum goniilliilerin, ajans

miisterilerinin yararina hizmet sunumu veya organizasyonel bakim i¢in devam eden

51 valero, Jesus N. "Public sector volunteerism." Journal of Contemporary Eastern Asia, Cilt. 16,
Say1. 1, 2017 s. 83.

52 Gazley, Beth, and Jeffrey L. Brudney. "Volunteer involvement in local government after September
11: The continuing question of capacity.” Public Administration Review Cilt. 65, Say1.2, 2005, s.136.
%3 Valero, Jesus N. "Public sector volunteerism.” Journal of Contemporary Eastern Asia Cilt. 16.
Sayi, 1, 2017, s. 83.
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sorumluluklarda yer aldiklar1 ve zorunlu veya zorlanmayan zaman ve ¢aligsmalari i¢in

ticretli almadiklar1 resmi bir ortamda meydana gelmektedir.>

Yirminci yiizyilda, sosyal sermayede bir diisiis olmasmna ragmen
Amerikalilarin goniillii katilimi1 g6z onilinde tutuldugunda goniilli katilim Amerikan
demokrasisinin en dnemli unsuru olarak kabul edilmistir ve hala diger tilkelere kiyasla
yuksek oranda gonillii katilim gézlemlenmektedir. Bununla birlikte, yetiskin niifusa
gontlli olarak katilanlarin oranlar1 dikkate alindiginda gontillii katilim goriilen tilkeler

arasinda oldukca 6nemli farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Omegin, Bat1 Avrupa iilkelerinde, goniilliilerin oran1 Isveg'te %56, Portekiz'de
%14 olarak tahmin edilirken, Kuzey Avrupa ve Buyuk Britanya ulkeleri en yiksek
goniilliiliik oranma sahiptir. Ote yandan, gegis demokrasileri olarak nitelendirilen
Dogu Avrupa'da ise 0rnegin Polonya'da %14, Rusya'da %8 olmak iizere goniillii
katilim oranlar1 nispeten daha diisiik seviyelerdedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
50 eyalette ve yaklasik 200 sehirde vatandaslarin goniillii katilimi degerlendirildigi
2010 y1linda yapilan bir aragtirmaya gore, 16 yas ve {izeri toplam 63,4 milyon (% 26,8)
Amerikali, toplam 169 milyar dolar degerinde ¢esitli faaliyetlerde 8.1 milyon saatlik

goniillii calisma yapmustir,*®

Kar amaci giitmeyen kuruluslar ve goniilliller, Elinor Ostrom'un kamu
yonetimi literatiiriinde tanimladigi gibi ortak yapim kavramma dahil olan kamu
hizmetlerinin ortak yapimcilar1 olarak kabul edilmistir.’® Géniillii katilim, kamu
hizmetlerinin saglanmasinda énemli bir alternatif katilim yontemidir. Ozellikle yerel
yonetimlerde, 6rnegin, ABD'de, tiim yerel yonetimlerin% 70'inden fazlasinda bir
sekilde kamu hizmetlerine goniillii katilim saglanmaktadir. Kamu sektérinde gonalli
katilmin artirilmas1 ve buna uygun yonetim giliniimiizde demokratik yOnetisim

acisindan giderek daha ¢ok dnem kazanmaktadir.

5 Graham J, a.g.m s.38.

% Hamit. a.g.m, s. 93.

%6 Pevnaya, Maria V., Anna A. Drozdova, and Mariana Cernicova-Buca. "Making room for volunteer
participation in managing public affairs: A russian experience.” Sustainability Cilt. 12, Say1. 24, 2020,
s. 4.
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IKINCi BOLUM
ABD, INGILTERE VE TURKIYE’DE GONULLU KATILIMIN
GELiSiMi

Gontilliiliigi sosyal bir davranig olarak anlamak, cografyayi, cinsiyeti, yas ve
diger sosyal, ekonomik ve politik gerceklerin insanlarin goniillii eylemlerini
etkiledigini kabul etmek anlamina gelebilmektedir. ilk boliimde belirtildigi gibi, bazi
gonalltluk faaliyetleri gayri resmi veya donemsel iken, bazilari ise sistematik ve
resmidir. Goniilliiliik firsatlar1 kuruluslar tarafindan yaratilabilirken, digerleri gayr
resmi ve spontanedir ve dogrudan bireyler arasinda gercgeklesir. Goniilli eylemlerin
cogu yerel diizeyde gergeklesse de, insanlar yerel topluluklarda, ulusal diizeyde,
uluslararas: diizeyde géniillii olabilmektedir. Bu bdliimde ABD, Ingiltere ve Tiirkiye,
goniillii katilmin gelisimine genel bir bakis saglamaktadir. Ayrica, Ulkeler arasinda
kamu sektoriine goniilli katilimi iceren hiikiimet temelli programlar arasindaki

benzerlikler ve farkliliklar incelenmistir.

2.1  Goniillilliigiin Ik Bicimleri ABD, Ingiltere ve Tiirkiye

Amerika'da, bagindan beri goniillillere giivenilmis: Somiirgeciler sert yeni
diinya'da hayatta kalmak i¢in bir araya gelmis, birbirlerine ekin ekmelerine, evler inga
etmelerine ve hastaliklarla savagmalarina yardimci olmak i¢in destek gruplar
olusturmustur. Benjamin Franklin ilk goniillii itfaiye binasin1 1736'da gelistirmistir.
Bu fikir iilkenin normlari haline gelmistir. Ginimizde tim itfaiyecilerin% 70'inden
fazlas1 goniilliidiir.®” Birgok kiigiik kasaba ve sehirde yerel toplum yasaminda biiyiik
bir fark yaratan goniillii bir itfaiye departmani oldugu ic¢in bu gelenek bugiine kadar
devam etmektedir. 20. yiizy1l, goniilliiliigiin gercekten gelismeye basladigi ve bugiin

bilenen gonlli ve kar amaci giitmeyen kuruluslart sekillendirdigi zamandir. ilk

SErik, Sorensen. “Volunteerism: A Revolutionary Look into History”,
https://www.volunteercard.com/2011/10/volunteerism-a-revolutionary-look-into-history (Erisim
Tarihi: 01.12.2021)
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Gonulli Birosu Minneapolis'te kurulmus ve bugiin iilke genelinde binlerce sehirde

170 milyon kisiye ulasan Géniillii Merkezi Ulusal Agi'nin bir pargas1 olmustur.*®

1857 yilinda, Ik Geng Erkekler Hristiyan Dernegi YMCA, George Williams
tarafindan Londra, ingiltere'de geng erkeklerin fiziksel ve ruhsal olarak canlandirici
sekillerde aktif kalmalarinin bir yolu olarak kurulmustur. 1881'de Clara (Savas
Alaninin Melegi) olarak bilinen Clarissa Harlowe Barton, 60 yasindayken Amerikan
Kizilhagi'nin ABD subesini kurmustur. Clara, i¢ savas sirasinda sahadaki askerlere
malzeme ve destek getirmek i¢in hayatini riske atarak goniilli hizmet alaninin yollarini
agmlstlr.59

1887 sirasinda, bir bagka taninmis yardim kurulusu olan United Way,
Denver'da yerel bir kadin, bir rahip, iki bakan ve bir hahamin bir araya gelerek
organizasyonu kurmasiyla baslamistir. 41 (lkede 2,9 milyon gondlliyl harekete
gecirmis ve farkli yollarla 5,2 milyar dolar toplanmigtir. United Ways, 0zel olarak
kurulmus en biiyiik kar amac1 giitmeyen kuruluslar arasinda yer almaktadir.®

1900'lii yillarda, Isadamlari, politikacilar, avukatlar ve profesyoneller,
toplumlarina geri vermek igin farkli amaclar tizerinde calisan Rotary International,
Kiwanis International, Lions Clubs International ve Peace Corps gibi farkh
organizasyonlar yaratmaya ve bu sekilde diinyanin dort bir yanindaki topluluklarda
goniilliiliik firsatlar1 yaratmaya baglamistir. 1960'larda ABD, Barig Giicii'niin
kurulmas1 ve yoksullukla miicadele gibi federal proje ve politikalart kurulmaya
baslatmis. Bu projeler goniilliiliigii federal ve uluslararasi onceliklere baglamistir.
Yiizyilin geri kalaninda, toplum temelli, inang-temelli, kurumsal ve siyasi giglerin bu
karisim1 Amerikalilar1 son derece genis bir aralikta goniilliiliikle mesgul etmistir.

Benzer sekilde, Birlesik Krallik, ilk ortagag goniillii hastanelerinden
'profesyonel' goniillii kuruluslara ve su anda ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet

gosteren desteklere kadar zengin ve izlenebilir bir gonilliilik gegmisine sahiptir.

8 Connect, Marsha, “A Quick Look at National Volunteer Month, Wisconsin literacy”, 2021.
https://wisconsinliteracy.org/about/our-news.html/article/2021/04/07/a-quick-look-at-national-
volunteer-month (Erigim Tarihi: 01.12.2021)

59 Marian Moser, Jones. The American Red Cross from Clara Barton to the New Deal. JHU Press,
2012.s. 3.

80K evin, Ott. “History of Volunteerism in America”
https://charity.lovetoknow.com/History _of Volunteerism_in_America (Erisim Tarihi: 19.12.2021).
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Ingiltere'deki goniilliiliik eylemleri, kiliselerin hasta ve yoksullara yardim etmekten
sorumlu oldugu ortagag doénemine kadar uzanabilmektedir. Nitekim 12. ve 13.
yiizyillarda Ingiltere'de en az 500 goniillii hastane kuruldugu tahmin edilmektedir. 15.
ve 17. yiizyillar arasinda, hayirsever bagislarda hizli bir artis olmustur. Odak noktasi
dini yapilardan, gelismekte olan tiiccar siniflar1 tarafindan yonlendirilen egitim ve
yoksullugu azaltma girisimleri yoluyla yoksullar1 hedefleyen laik oOrgiitleri igerecek
sekilde degismistir.5!

18. ylizyil, sosyal hareketlerin ivme kazanmasinin (kolelik karsit1 kampanya),
ardindan 19. yiizyil, zengin ve egitimli kisiler tarafindan yonlendirilen 6zel
hayirseverlikte 6nemli bir artisa tanik olmustur. 18. ve 19. ylizyillarda sanayi devrimi,
hizli niifus artisina ve kirsal alanlardan sehirlere goge yol agmis, bu da devlet ve
hayirseverlik sektorii iizerinde daha da biiyiik bir yiik olusturmaya baslamistir. 20.
yiizy1l, devlet ile sivil toplum sektorli arasindaki iliskilerin degismesiyle damgasini
vurmus; devlet, giderek artan bir sekilde hayirsever faaliyetlerin diizenleyicisi roliinii
ve sosyalist refah devleti devlet saglama modelinin ortaya c¢ikisini iistlenmistir.
Devletin, hem ulusal hem de yerel resmi goniillii kuruluglar tarafindan doldurulan
yoksullar icin sosyal hikimler agisindan bir bosluk birakarak, miidahale etmek

konusunda yetersiz veya yeteneksiz oldugu gosterilmistir.®2

1960’larda, kamu hizmetleriyle ilgili hayal kirikli1 biiylidiik¢e ve insanlarin
karar alma siireclerine ve yerel topluluklarin faaliyetlerine katilma firsatlar1 azaldikca
goniillii insan sayis1 ve goniilli orgiitlerin sayisi gittikge artmistir. 1966'da, Ulusal
Sosyal Hizmet Konseyi (NCSS) ve Ulusal Sosyal Hizmet Egitimi Enstitiisii (NISWT)
tarafindan Ingiltere ve Galler'deki sosyal hizmetlerde goniilliilerin yeri ve kapsami
hakkinda bagimsiz bir komisyon kurulmustur. Eski Birlesmis Milletler (BM)
danmisman1 Geraldine Aves'in baskanligindaki komisyon, hem yerel hem de ulusal

diizeyde goniillilleri ve gonilliliigii desteklemek i¢in uzman bir altyapinin

61 David, Brindle. “A history of the volunteer: how active citizenship became the big society”
https://www.theguardian.com/voluntary-sector-network/2015/jun/01/a-history-of-the-volunteer-how-
active-citizenship-became-the-big-society (Erisim Tarihi: 22.12.2021).

62 Pratt, Brian, and Olga Savage. "Civil Society in the UK: Long Historical Journey into Current
Crossroads.” international NGO training and research center, 2013, s. 2
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gelistirilmesinde dnemli bir an1 temsil etmistir. NCSS 1919'dan beri goniillii iscilere

ve onlar ilgilendiren kuruluslara destek ve tavsiyeler saglamistir.®®

20. yiizyila devlet ve sivil toplum sektorii arasinda degisen iliskiler damgasini
vurmustur. Devlet giderek daha fazla hayir faaliyetlerinin diizenleyici roliinii
ustlenmis ve devlet hukmi sosyalist refah devlet modelinin ortaya g¢ikmasiyla
baslamustir. ingiltere'deki sivil toplum sektorii, géniillii ve topluluk faaliyetlerinin uzun
bir resmilestirilmesi siirecinde biiylimiis. ve zamanla Birlesik Krallik devleti ile ilgili

olarak bir dizi farkli pozisyon isgal etmistir.

Turkiye'de gonulltliik ise geleneksel karsilikli yardimlagma bigimleri ve kendi
kendine yardim, resmi hizmet sunumu ve diger katilim ve sivil katilim bi¢imleri de
dahil olmak tizere ¢ok cesitli faaliyetleri ifade etmektedir. Goniilliiliik diinyanin her
yerinde oldugu gibi Tiirkiye'de de uzun siredir mevcuttur. Tirk toplumu geleneksel
olarak gonullililige deger vermesine ragmen, gonilliiliigiin topluma potansiyel
katkilarin1 tam olarak tanimamis veya anlamamistir. Tirkiye'de goniilliliigiin
gelisimine, sivil toplumun doniisiimiiniin bir pargasi olarak bakilmalidir. Sivil toplum,
goniilliik esasmma dayali, sorumluluk birlikteligine sahip ve iiyelerinin aidiyet

duygusu tagidiklart bir kurumdur.®*

Diinya Bankasi’nin 1997 yilinda “Tirkiye’deki Sivil Toplum Kuruluslar1”
konusunda yayimladig: raporda da, Tiirkiye’de sivil toplumun goniilliiliik kavram ile
birlikte gelistigi ifade edilmistir. Bu durum, 700 yillik Anadolu Selg¢uklulari ile
Osmanlilara kadar uzanan uzun bir ge¢misi olan bir mirasa dayanmaktadir. Sivil
toplum kuruluslari, yaptiklar: faaliyetlere gore farkli 6rgiitlenme bigimleri igerisinde
misyon yiritiirler. Bunlar; vakif, dernek, sendika ve konfederasyon, yerel birlik ve
kooperatifler, yurttas girisimleri, hem sehri dernekleri, meslek odalar1 seklinde
yapilanmiglardir. Ancak vatandasa yonelik hizmetler, Selguklular ve Osmanlilar

doneminde “vakif” ad1 verilen kuruluslarca saglanmustir.®®

6 Brewis, Georgina, and Anjelica Finnegan. "Volunteering England." Contemporary British
History Cilt. 26, Say1. 1, 2012, s. 120.

64 Kutlu, Onder, Selguk Kahraman, and Selguk Dinger. "Demokratik Kamu Politikalarma Sivil Toplum
Katkist: Konya STK Platformu Ornegi." Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt. 28, Say1.1, 2021, s. 143.

85 Kaya, Mustafa, “Tiirk kamu yonteminde goniilliiliik ve afet yontem,” Y Uiksek lisans Tez, 2013, s. 25
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Tek parti donemi (1923-1946), Osmanli’dan giidilk veya soniik de olsa
bir sivil toplum mirasi devralmistir. Osmanli Imparatorlugu’nun son déneminde
medrese, tarikatlar ve vakiflar gibi geleneksel sivil toplum kurumlarinin yani sira,
Ozel tesebbiis, iktisadi gruplar, siyasal partiler, dernekler, is¢i hareketleri, kadin
hareketleri, medya ve siyasal ideolojiler gibi modern sivil toplum unsurlarinin da
gelistigi  soylenebilir.®® Ama tipkt Osmanli Imparatorlugu gibi tek parti iktidarmin
baskin bir sekilde devlet¢i politikalarin egemen olmus, ilk dénemde devletten

bagimsiz bir sivil toplumun olusmasina izin vermemistir .

Sivil toplum derken devletten ayrismis, 6zel miilkiyete ve serbest piyasaya
dayali bir ekonomik alanin varligi kastediliyorsa, Osmanli’da bdyle bir seyin
olmadig1 genel olarak dogrudur. Ama sivil toplum denince devlet dis1 gondillii
kuruluglar kastediliyorsa, bunlarin Osmanli’da vakiflar, loncalar, tarikatlar ve dini
cemaatler biciminde var oldugu soOylenebilir. Ayrica, bunlarin devlet ile

iliskilerinde devleti 6nceleyen bir tutum sergiledikleri goriilmektedir.’

1980 sonrast donem, sivil toplum ig¢in yeni firsatlarin ortaya c¢iktigi yeni
bir donem olmustur. Sosyalist iilkelerde dile getirilen demokrasi talepleri, sivil
toplumun orgiitlenme kapasitesi ve etkisini artirmasi agisindan ciddi bir tecriibe
olmustur. Sivil toplum, demokrasi, insan haklari, liberalizm gibi soylemlerle
birlikte anilir olmustur. Tiirkiye’ de de buna paralel gelismeler meydana
gelmistir.%®® Ayrica, bu dénem sivil toplum agisindan olumlu gelismelerin hizlandig
bir donem olmustur. Sivil toplumun olusumu yoniinde ortaya ¢ikan gelisme, sivil
toplum wunsurlarimin  Tirkiye’deki geleneksel-merkeziyetgi bir yapiya karsi
gerceklesmis ve devletin topluma miidahalesinin elimine edilmesi diisiincesi One

cikmaya baglamistir.

1980 sonrast Oonemli bir doniim noktast olmasma ragmen, esas olarak
1990'larda meydana gelen bir dizi siyasi, sosyal, ekonomik ve dogal gelisme, sivil

toplumun giinliik sdylemin vazgecilmez bir temel unsuru haline gelmesine ve "ciddiye

6 Aslan, Seyfettin. "Turkiye'de sivil toplum." Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi Cilt1:9. Say1. 31,
2010, s. 267.

7 A.g.m.s. 281

68 Talha, Muhammet, Saglam. "Tiirkiye’de Sivil Toplumun Tarihi Geligimi ve Sivil Toplumun Orgutli
Yapist Olarak STK’lar." Turkish Studies Social cilti. 15. Say1. 1, 2020, s. 600.



35

alinmasina" neden olmustur. Tiirkiye’de Ak Parti iktidari, yeni bir ddnemin
baslangict olmustur. 1990’Ih yillarda uygulanan politikalar devlete olan giiveni
sarsmis , halk yeni bir siyasi tercihte bulunarak daha Once mecliste bulunan
partileri meclis diginda birakmistir. Bu yeni donemle birlikte ekonomi
Oncelenirken giivenlik ve demokrasi dengesine dikkat edilmistir. Demokratik

reformlar hiz kazanmis, ekonomi daha saglikli bir zemine ¢ekilmistir.%

2.2  ABD'de Kamu Sektorii Goniilliliigii

Goniilliilik, yalnizca degerli bir 1 giicli kaynag: olarak degil, ayn1 zamanda
sivil yagsama bireysel katilimi kolaylastirmanin, toplumu gelistirmenin ve demokrasiyi
desteklemenin bir araci olarak diinya ¢apinda bilinmektedir. Bununla birlikte, gucli
bir goniilli isgiictiniin varhigi, sivil yasamin olumlu bir yoni olarak yorumlanabilirken,
ayni zamanda bir hiikiimetin devlet refah aygiti hakkindaki siyasi ideolojisini ve insani
hizmetlerin saglanmasi konusundaki sorumluluklarini da yansitabilir. Son yirmi yilda,
Yeni Zelanda, Avustralya, Kanada, Blylk Britanya ve ABD gibi tlkeler sosyal,
ekonomik ve devlet Orgiitlenmesi i¢in neoliberal stratejileri benimsemislerdir.
Dolayisiyla bu, refah devletine kars1 giiclii bir siyasi tepkiye, sosyal hizmetlerin
Ozellestirilmesinin ortaya ¢ikmasina ve Ozel kar amaci giitmeyen sektore ve
goniilliilere olan bagimhiligin artmasma neden olmustur.’® Hikimetler yoksulluk
icinde olanlara sosyal hizmetler ve mali yardim saglamaktan cekildiginde, kar amaci

giitmeyen sosyal hizmet sektoriinde goniilliiliik yeni bir 6nem kazanmigdir.

ABD, neoliberal politikalarin en kararli destekgileri arasinda yer almaktadir.
Federal ve Eyalet biitceleri artik gecmiste oldugu gibi hiikiimet sosyal hizmet
programlarint desteklememektedir. Bu durum kér amaci giitmeyen kuruluslara insan
hizmetleri icin daha fazla sorumluluk yiklerken, onlara yeterli finansman
saglamamaktadir. Son yirmi yilin yonetimleri, sosyal hizmet uzmanlarina dogrudan
fon saglamak yerine, goniillii bir is giiciiniin biiyiimesini savunmustur.”* Aymn

zamanda, goniilliniin imajmin dogasinda var olan devletten 6zerklik kavramina

8 A.g.m.s, 601

0 Rebecca, Leslie, Bloom, and Deborah Kilgore. "The volunteer citizen after welfare reform in the
United States: An ethnographic study of volunteerism in action.” VVoluntas: International Journal of
Voluntary and Nonprofit Organizations Cilt.14. Say:. 4, 2003, 5.432.

T A.g.m s.432
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yapilan vurgunun, neoliberal yonetimin yonettigi kisiler {izerindeki giiciinii nasil

kullandiginin bir parcasi oldugunu gostermektedir.’?

2.2.1 ABD Hiikiimeti Destekli Goniillii Programlari

Goniillii programlar1 vatandaslara yerel, ulusal ve kiiresel olarak hizmet
edebilme sansi ve alternatifi sunmaktadir. Devlet destekli goniilliilik programlari
binlerce insanin degerli deneyimler kazanmasina ve gelecekle yeni baglantilar
kurmasina yardimci olmaktadir. Giiniimiizde bu programlar basta ABD olmak iizere

bir¢ok iilkede uygulanmaktadir.

Gontilli programlarin var olduklar1 kuruluslart olumlu yonde etkilemesi
beklenmektedir. Amerikalilar hiikiimetlerine c¢esitli organizasyonlar, faaliyetler ve
hizmetlere gonilli olarak yardim etmislerdir. Bu tiir gonillii katki, Amerikan
degerlerinin ayirt edici bir 6zelligidir. 18-64 yaslar1 arasindaki tiim Amerikalilarin %
16 ila % 55'inin goniillii olduklari tahmin edilmektedir. Goniilliiliik yaygin olarak su
sekilde tanimlanir: " Yabancilara (strangers) fayda saglayan ve orgiitsel bir ortamda

gerceklesen uzun vadeli, planl, prososyal davranislardir "3

Baskan Kennedy, gelismekte olan {ilkelere yardim etmek i¢in 60 yil once 1
Mart 1961'de Baris Gilicii'nii kurmustur. Barig Gilicii, ABD Hiikiimeti tarafindan
yiiriitiilen ve saglik, egitim ve diger temel insan ihtiyaglarina yardimer olmak igin
Amerikan goniilliilerini gelismekte olan iilkelere gonderen goniillii bir programdir.
1961'de Baskan John F. Kennedy Yiliriitme Emrinin 10924 sayisi ile kurulmus ve 2
Mart 1961'de bir televizyon yayini ile duyurulmustur. Daha sonra Kongre'nin verdigi
yetkiyle Baris Giicii Yasasi 21 Eyliil 1961'de yasalagsmustir. Baris Giicii'niin misyonu,

asagidaki U¢ hedefi yerine getirerek diinya barigini ve dostlugunu tesvik etmektir:

1. Egitimli kadin ve erkeklere olan ihtiyaglarin1 karsilamakla ilgilenen

tilkelerin insanlarina yardimci olmak.

2 Hyatt,Susan. B., from citizen to volunteer: Neoliberal governance and the erasure of poverty. In J.
Goode and J. Maskovsky (eds.), The New Poverty Studies: The Ethnography of Power, Politics, and
Impoverished People in the United States, New York University Press, New York, 2001, s. 206.

3 Hotchkiss, Brent Renee, Lynn Unruh, and Myron D. Fottle. "The role, measurement, and impact of
volunteerism in hospitals." Non-profit and Voluntary Sector Quarterly Cilt. 43. Say1. 6, 2014, s.
1112.
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2. Goniillilerin  hizmet verdigi {ilkelerde Amerikalilarin daha iyi
anlasilmasina yardime1 olmak.
3. Amerikalilar tarafindan diger uluslarin halklarinin daha iyi anlasilmasina

yardimci olmak.

Baris Giicii iki tlir gontllii program ylriitmektedir: Geleneksel Barig Giicii
Turu ve Baris Giicii Midahalesi (eski adiyla Crisis Corps). Gonullulerin ylzde 98',
tic aylik dil, teknik ve kiiltiirel egitimi ardindan 24 aylik hizmeti igeren geleneksel bir
Baris Giicii turunda gorev yapmaktadir. Barig Giicli Miidahalesi, sivil toplum yardim
ve kalkinma orgiitleriyle topluluk diizeyinde kisa vadeli (ii¢ aydan bir yila kadar) acil

durum, insani yardim ve kalkinma gérevlerini yerine getirmek icin ¢alismaktadir.™

Eski Baskan Reagan'm 1981 Ozel Sektdr Girisimleri Gorev Giiciiyle baslayan,
1987'de kendi istegiyle insanlar1 haftada bes saat ve gelirlerinin yiizde besini insanlara
ve hayir kurumlara ayirmaya tegvik etmek i¢in baslatilan "Bes Ver" gibi kampanyalar
iilke ¢apinda yaygmlasmistir.” 1990'da Eski ABD Baskan1 George Bush, ciddi sosyal
sorunlara yardim etmek ve ¢6ziim bulmak i¢in goniillii toplum hizmetine daha fazla
insan1 daha aktif olarak dahil etmistir. Baskan Bush, fark yaratan bireyler i¢in Daily
Point of Light Odili'ni olusturmustur. Bu 6diiliin baslamasi iizerine Baskan Bush
odiilii 1000'den fazla kisiye vermistir. Baskan Bush, bu 6diilii alanlarin “bir komsunun
bir komsuya nasil yardim edebilecegini” gosterdigini belirtmistir. Bagkan Bush'un
harekete gegme ¢agrisina yanit olarak, Points of Light Vakfi, hizmet ruhunu tesvik
etmek ve giliclendirmek i¢in bagimsiz, partizan olmayan, k&r amaci giitmeyen bir
kurulus olarak kurulmustur. Vakif, “hiikiimetin tek basina yapabilecekleri siirhdir.

Ancak Amerikan halkinin potansiyeli sinir tanimaz" anlayisiyla kurulmustur.”’

Amerikalilar hiikiimetlerine ¢esitli kuruluslar, faaliyetler ve hizmetler yoluyla
gondlli olarak yardimei olmaktadirlar. Baskan Clinton, 1993 yilinda Ulusal ve

Toplum Hizmeti Giiven Yasasi'mi imzalayarak Amerika igin AmeriCorps olarak

" Brown, Nick M. “The Peace Corps: Overview and Issues” Congressional Research Service 2021,
s.3

5 Snyder, Mark, and Allen M. Omoto. "Volunteerism: Social issues perspectives and social policy
implications." Social issues and policy review Cilt.2. Say1. 1, 2008, 5.436.

8 Erin Wuertz, Points of Light Institute, https://www.learningtogive.org/resources/points-light-
institute (Erigim Tarihi: 02.01.2022).
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bilinen yeni bir federal hiikiimet programinin yolunu agmistir. AmeriCorps topluluk
ihtiyaclarimi belirler, ardindan insanlarin giiciinii bir ¢6ziim olarak kullanacak bir
AmeriCorps programi tasarlar ve uygular. Bu hizmetleri sunmalari i¢in AmeriCorps

tiyeleri olarak adlandirilan bireyleri ise alir, egitir ve yonetirler.

AmeriCorps programlart ya dogrudan ya da kapasite gelistirme hizmeti
sunmak i¢in tasarlanmistir. Dogrudan hizmet 6rnekleri sunlardir: Okuryazarlik kogu
olarak ¢ocuklara okuma egitimi verilir, Okul sonrasi programlamayi destekleme,
afetlerden etkilenen bir topluluga yardim hizmetleri saglama veya savunmasiz bir

niifusa saglik bilgileri saglamaktadir.

Kapasite gelistirme hizmet ornekleri ise goniillii yonetimini ve ise alimini
guclendirmek, sponsor kurulusun altyapisini olusturmaya yardimei olmak, toplumdaki
belirli ihtiyaglar1 karsilayan hizmet faaliyetlerini desteklemek igin sosyal yardim
yapmak ve kaynaklar glivence altina almak ve toplulukta benzer hedeflere ulasmak
i¢in ¢alisan diger kuruluslarla isbirligine dayali iliskiler gelistirmektir. AmeriCorps
fonksiyonlar1 {i¢ ana programdan olusur: Americorps Eyalet ve Ulusal, Americorps
Vista (Amerika’ya Hizmet Veren Goniilliler anlamina gelir) ve Amerika NCCC
(Ulusal Sivil Toplum Birligi). Uye olarak adlandirilan AmeriCorps katilimcilari,
yuksek 6grenim veya mesleki egitim icin veya nitelikli 6grenci kredilerini geri 6demek
i¢in kullanilabilecek bir egitim 6diilii alirlar. Uyeler ayrica hizmet ederken bir gegim
maas1 alirlar.”” AmeriCorps iiyeliginin baslica {i¢ yiikiimliiliigii bulunmaktadir. Ilk
olarak AmeriCorps’un hizmet etme yemini vardir. AmeriCorps iiyelerinin ikinci
sorumlulugu hizmet siirelerini tamamlamaktir. AmeriCorps lyelerinin son temel

yuikiimliiliigi ise iiyelik siiresince her tiirlii politik faaliyeti yasaklamasidir.

AmeriCorps Alt Programlarindan en biylk olan Americorps Eyalet ve
Ulusal, her yil binlerce Amerikaliy1 yogun toplum hizmetine dahil eden ¢ok g¢esitli
yerel hizmet programlarini desteklemektedir. Bu boliim, egitim sonrasi gorevler, okul

sonras1 0zel ders verme, ige alim ve halk giivenligi gibi toplum gelistirme projeleri

7 Frumkin Peter, et al. Inside national service: AmeriCorps' impact on participants. Journal of Policy
Analysis and Management, Cilt. 28 Say:. 3, 2009. s. 393
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ustlenir. AmeriCorps Eyalet ve Ulusal programlari, 17 yas ve {istii ABD vatandaslarina

ve yasal olarak ikamet eden yabancilara agiktir.

AmeriCorps VISTA, ABD ulusunun en fakir kentsel ve kirsal alanlarma
hizmet vermektedir. Tutku, baglilik ve siki calisma ile VISTA iiyeleri, bireyleri ve
topluluklar1 yoksulluktan kurtarmak ig¢in tasarlanmis programlar olusturur veya
genisletir. VISTA iiyeleri genellikle ¢ocuklara ders vermek veya ev insa etmek gibi
dogrudan hizmetler sunmazlar. Bunun yerine, ¢abalarini, okuryazarlikla miicadele
eden, saglik hizmetlerini iyilestiren, ekonomik kalkinmay1 tesvik eden ve diisiik gelirli
topluluklara baska sekillerde yardime1 olan kuruluslarin o6rgiitsel, idari ve finansal

kapasitelerini olusturmaya odakliyorlar.

AmeriCorps-NCCC, 18 ila 24 yas arasindaki kadin ve erkeklere yonelik 10
aylik, tam zamanli, yatili bir hizmet programidir. Faaliyetleri, kentsel konut
rehabilitasyonundan vahsi doga temizligine kadar c¢ok sayida farkli projeyi
kapsamaktadir. Ayrica, Americorps NCCC goniilliileri, toplumun acil durum planlari,
dogal afet temizligi ve tahliye planlar1 veya diger topluluk planlama projeleri

gelistirmek icin bir proje lizerinde calisabilir.

ABD son elli yilda, kamu politikas1 hizmet faaliyetlerinde bulunan ve
goniilliilik yapan Amerikalilarin sayisini artirmaya c¢alismaktadir. ABD'nin eski
baskanlarinin ¢ogu Amerikalilar1 goniilli olmaya tesvik etmis ve gonilliligi
artirmaya yonelik programlar baglatmis olsa da, Bagkan Barack Obama bu egilimi
hizlandirmistir. Bagkan Obama, Kongre'nin ortak oturumu 24 Subat 2009 Oncesi
yaptig1 ilk konusmada, Kongre'yi, hizmet ve goniilliiliigii destekleyen ulusal
politikalarin ve kurumlarin boyutunu ve kapsamini 6nemli Olgiide artiracak bir
mevzuat olan Amerika'ya Hizmet Yasasi'n1 gecirmeye ¢agirmistir. Kongre hizla yanit
vermis; Yeniden adlandirilan Edward M. Kennedy Amerika'ya Hizmet Yasas1 21
Nisan 2009'da yasalagsmustir.

Amerika'ya Hizmet Yasasi, 75 yil once Sivil Koruma Kolordusu'nun
olusturulmasindan bu yana Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ulusal hizmetin
genislemesine yetki vermektedir. Amerika'ya Hizmet Yasasi'min ii¢ ana amaci

bulunmaktadir:
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1. Amerikalilarin goniillii hizmet sunma firsatlarini genisletmek
2. Kar amaci glitmeyen sektorii giiclendirmek ve sektordeki yeniligi
desteklemek

3. Programlarin hesap verebilirligini ve maliyet etkinligini artirmak.

Amerika'ya Hizmet Yasasi, yasamin her asamasinda insanlar i¢in goniilliligt
hizlandirmay1 amaclasa da, yasanin 6zel vurgusu gengler, azinlik niifusu ve yash

Amerikalilar arasinda goniilliiliik ve hizmet {izerinedir.

ABD'de ‘Edward M. Kennedy Amerika'ya Hizmet Yasas1’, bugune kadarki en
kapsamli goniilliiliik politikasi veya programi oldugu soyleyebilir. Amerika'ya Hizmet
Yasast, bir Sosyal Inovasyon Fonu, Géniillii jenerasyon Fonu ve Kar Amaci Giitmeyen
bir Kapasite Gelistirme Programlart da dahil olmak iizere bu konularda yardimci
olmay1 amaglayan ¢esitli girisimleri igermektedir. Edward M. Kennedy Amerika'ya
Hizmet Yasasi, AmeriCorps'un ii¢ kati biiyiikliigiindedir (75.000 lyeden 250.000
tiyeye liyeye kadar) ve bu hizmeti temiz enerji, egitim, saglik hizmetleri, gazilerin
bakim1 ve ekonomik firsatlar dahil olmak {izere glinlimiiziin zorluklarina

odaklanmaktadir.

2.2.2 ABD’de Goniillii Katima Genel Bir Bakis

Sosyal aragtirmacilar yaygin olarak goniilliileri kar amaci giitmeyen ve goniilli
kuruluglar baglaminda dikakate almaktadir. Calisma Bakanligi (DOL) ve Calisma
Istatistikleri Biirosu (BLS) tarafindan yapilanlar gibi goniilliiliik egilimleri {izerine
yapilan ulusal anketlerin gogu, kamu ve kar amaci giitmeyen sektorler arasinda ayrim
yapmamaktadir. Bununla birlikte, sosyal arastirmacilar, kamu kuruluslarinda
gonilliliigiin genis bir kapsamini ve biytikligiini belgelemis ve kamu sektori
goniilliiliigiin ayr1 incelemesi gerektigi bilirtmistir. Ornegin, hiikiimete goniillii
katilmla ilgili 1992 anketlerinden elde edilen bulgular Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki tiim goniilliilerin yiizde 20 ila yiizde 30'unun kamu kuruluslarina
zaman ayrrdigimi gostermektedir.”® Bu c¢alisma, hiikiimete goniilliiliigiin, Gallup

Orgiitii tarafindan 1988 ve 1990 yillarinda yapilan "Amerika Birlesik Devletleri'nde

8 Brudney, Jeffrey L. "The effective use of volunteers: Best practices for the public sector." Law and
contemporary problems Cilt. 62. Say1. 1999, s. 224.



41

bagis ve gonillilik" oOnceki iki caligmanin sonuglartyla tutarli oldugunu
gostermektedir. Uluslararasi Sehir/Ilge Yonetimi Dernegi (ICMA) 2007 igin Alternatif
Hizmet Sunumu (ASD) Arastirmasi, sehirlerin ve ilg¢elerin yiizde 27'sinin en az bir tiir

devlet hizmeti sunmak igin goniilliileri kullandigim da ortaya koymustur.”

Kamu sektorii goniilliiliik programlari, kamu hizmeti sunumu igin belirgin
avantajlar sunabilmektedir. Literatiirdeki en énemli 6nermelerden biri, génallilerin
maliyet tasarrufu saglayabilmeleri veya belirli miktarda kaynakla hizmet diizeyini
artirabilecekleridir. Goniilliller ya destekleyici faaliyetlerde bulunabilir ya da
hikumetlerin herhangi bir zamanda mevcut olmasi gereken daha az sayida caligsanla
temel hizmetleri saglamasina izin veren temel islevleri iistlenebilmektedir. Teorik
olarak, gonilliller 6denmemis emekten olustugu icin, onlarin katilimi tcretli
calisanlara olan ihtiyaci azaltmaya yardimci olabilir. Bu da hizmet g¢iktilarinin

miktari sabit tutarken hizmet girdilerinin maliyetini diisiirebilmektedir.%

Gonulliluk genellikle ké&r amaci giitmeyen ve goniillii sektér baglaminda ele
alinmaktadir. ABD Calisma Istatistikleri Biirosu (BLS) her yil mevcut niifus
incelemeye ek olarak goniilli faaliyetler hakkinda da veri toplar. BLS hedefleri;
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki goniilliilik oranit ve goniilliillerin 6zelliklerini
hakkinda bilgi edinmektir. Goniillii, son 12 aylik periyotta bir dernek, toplum veya
ortak ¢ikarlar1 paylasan bir grup araciligiyla veya onlar igin ticretsiz gonallii faaliyetler
gerceklestiren kisi olarak tanimlanmaktadir. Cesitli demografik bilgilerin yer aldig:
anket formunda ayrica cinsiyet, yas, irk ve Ispanyol veya Latin etnik kdken, egitim
durumu, c¢alisma durumu (yar1 zamanl, tam zamanli, issizler), medeni durum, 18
yasindan kii¢iik ¢ocuklarinin olup olmadigr gibi kriterler yer almaktadir. Son olarak
Eylil 2014-2015 bilgilerinin yer aldigi 25 Subat Persembe 2016’da yayilanan
verilere gore Eyliil 2015'te sona eren yilda goniillii oran1 0,4 puan azalarak yiizde

24,9'a gerilemistir. Eyliil 2014 ile Eyliil 2015 arasinda ABD’de en az bir kez yaklasik

" Ivonchyk, Mikhail. "The costs and benefits of volunteering programs in the public sector:
Alongitudinal study of municipal governments." The American Review of Public Administration
Cilt. 49. Say1. 6, 2019, s. 690.

8 A.g.ms. 691
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62.6 milyon kisi bir kurulus araciligiyla veya kurulus i¢in goniillii faaliyetlere

katilmastr.

2018 Diinya Goniillilik Durumu Raporu'na gore, Amerika Birlesik
Devletleri’nde 15 yas ve Ustu niifusu 250.801.000, Toplam Resmi gonulltlik "tam
zamanh esdeger" 6.241.525, Erkekler 2.692.445, Kadinlar da 3.549.080'dir. Bununla
birlikte, gayri resmi goniillii sayis1 da (tam zamanl esdegeri) 7.801.906, goniilli erkek
sayist 2.101.571, kadinlar ise 5.700.335, 2018 yilinda ABD'nin toplam gonulli saysi
14.043.431'dir.8! Erkekler, kadinlardan daha az oranda géniillii faaliyetlere katilmistir.
Erkekler i¢in goniillii orani, Eyliil 2015'te sona eren yil i¢in yiizde 21,8 olarak ¢ok az
degismis. Kadinlarda ise bir 6nceki yil yiizde 28,3 olan oran yiizde 27,8'e diismiistiir.
Asagidaki tabloda goriildiigii gibi, ABD'de kadinlar tiim yas gruplarinda, egitim
seviyelerinde ve diger onemli demografik 6zelliklerde erkeklerden daha yiiksek

oranda gonulli olmaya devam etmistir.

Tablo 2.1 Secilen Ozelliklere gére Gonlluler (Eylul 2011 - Eylul 2015.)
Eylal 2011 | Eylul 2012 | Eylul 2013 Eylul 2014 | Eylul 2015

Ozelli | Sayi Nif = Sayi NiUf = Sayr Niifus = Say1 Nif | Sayi Niifu

kler (bin usu | (bin usu | (bin un (bin usu | (bin sun
olarak) | n olarak) | n olarak) | yuzde | olarak) | n olarak) | yuzde
yliz ylz yliz
de de de
Cinsiyet
Toplam
heriki | 64,252 | 26.8 | 64,513 | 26.5 | 62,615 | 25.4 62,757 | 25.3 | 62,623 | 24.9
cinsiyet
Erkek 27,354 | 235 | 27,238 | 23.2 | 26,615 | 22.2 26,375 | 22.0 | 26,498 | 21.8
Kadin | 35808 | 200 37,274 205 36211 | 284 | 36381 283 36,126  27.8
Yas
16 yas
ve iizeri 64,252 | 26.8 | 64,513 | 26.5 | 62,615 | 254 62,757 | 25.3 | 62,623 | 24.9

81 Lough, B. J., et al. State of the world’s volunteerism report. The thread that binds: Volunteering and
community resilience. Geneva: United Nations Volunteers (UNV) Programme, 2018. s,103.



16 ila
24 yas
ve lzeri
25 ila
34 yil
35 ila
44 yil
45 ila
54 yil
55 ila
64 yil
65 yas

ve Uzeri

8,578

9,691

12,566

13,420

10,449

9,547

22.5

23.3

31.8

30.6

28.1

24.0

8,776

9,513

12,527

12,777

10,619

10,301

22.6

23.2

31.6

29.3

27.6

24.4

8,466

8,466

12,098

12,184

10,191

10,558

21.8

21.8

30.6

28.2

26.0

241

8,469

8,469

11,783

12,204

10,331

10,679

21.9

21.9

29.8

28.5

25.9

23.6

8,415

8,415

11,490

11,933

10,213

11,024

Kaynak: Calisma Istatistikleri Biirosu ABD Calisma Bakanligi,

21.8

21.8

28.9

28.0

251

235
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Amerika'da, beyazlar 2011'den 2015'e kadar tim ABD'de de ortalama ytizde

25'ten daha yiiksek oranda goniillii faaliyetlere katilmaktadir. Ustelik Siyah

Amerikalilar, Asyalilardan ve Hispanik veya Latin etnik kokeninden daha yiiksek

oranda gonillu faaliyetlere katilmistir. ABD Calisma Istatistikleri Biirosu 2016’da

yayinlanan verilere gore Irk ve etnik koken gruplar arasinda Beyazlar, Siyahlardan

(yiizde 19,3), Asyalilardan (yiizde 17,9) ve Ispanyollardan (yiizde 15,5) daha yiiksek

oranda (yiizde 26,4) goniillii faaliyetlere katilmistir.8? 2015 yilinda, sekil 2.1°de

goriildigi gibi, goniillii oran1 tim biiylik 1rk ve etnik koken gruplart i¢in ¢ok az

degisiklik gostermis veya hi¢ de§ismemistir.

82 US Bureau of Labor Statistics. "Volunteering in the United States, 2015." USDL 16-0363, 2016. s. 1.

https://www.bls.gov/news.release/pdf/volun.pdf ( Eresim tarihi: 05.01.2022).
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Sekil 2.1 Secilen Ozelliklere gére Gonlluler ( Eylil 2011 - Eylil 2015.)

45,249
41,881

32,517

EYLUL
2011

kaynak: Calisma Istatistikleri Biirosu ABD Calisma Bakanlig, Eyliil 2011 -
Eylul 2015.

Istihdam Durumuna Gére Goniilliiliik séz konusu oldugunda, ABD'de Eyliil
2015'te istihdam edilenlerin yizde 27,2'si gondllii faaliyetlere katilmigtir. Buna
karsilik issizlerin ylizde 23,3, isgiiclinde olmayanlarin yilizde 21,40 goniillii
faaliyetlere katilmistir. Yar1 zamanl ¢alisan kisilerin, tam zamanh calisanlara gore
goniillii faaliyetlere katilma olasiliklar1 daha yiiksektir (yuzde 31,1'e karsilik yiizde
26,3.) Goniillii orani, ¢alisan ve issizler arasinda ¢ok az degismistir. Ancak asagida
Sekil 2.2°de belirtildigi gibi isgiicinde olmayanlar i¢in azalmigtir. ABD'de
Gonulliler, Eylul 2014'ten Eylil 2015'e kadar olan donemlerde gonilli faaliyetlere
ortalama 52 saat harcamislardir. Gonulli faaliyetler igin harcanan zaman erkekler igin

9,363

| Sivil isgiicii

32,568

EYLUL
2012

9,515

m Calisan

43,162
40,401

31,524

EYLUL
2013

"52 saat" kadinlar icin ise "50 saattir".

8,877

Tam zamanl

EYLUL
2014

8,940

IRK VE HISPANIK VEYA LATIN ETNIK KOKEN

42,563
40,701

32,085

8,616

EYLUL
2015

27

27.2
26.3
31.1
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Sekil 2.2 Secilen Ozelliklere gére Goniilluler ( Eylil 2011 - Eyltl 2015.)
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Kaynak: Calisma Istatistikleri Biirosu ABD Caligma Bakanligi, Eyliil 2011 -
Eylul 2015.

Goniillilerin, y1l boyunca en ¢ok calistig1 organizasyon sirastyla % 33’4 dini
kuruluslar veya gruplar; egitim veya genglik hizmetleri kuruluslar1 % 25,2, sosyal veya
toplumsal hizmet kuruluslar1 yiizde 14,6 olmustur. Goniilliilerin en sik gerceklestirdigi
faaliyetler sirasiyla; yiyecek toplama, hazirlama, dagitma ya da hizmet etme (% 11,3)

0Ozel ders verme ve Ggretmenlik yiizde (9,2 )'dir.

Diinya Bagiscilik Endeksi'ne (2018) gore 144 iilke arasindan en ¢ok bagista
bulunan iilkeler sirasiyla Endonezya, Avustralya, Yeni Zelanda, ABD’dir. Endekste,
ABD'nin genel bagiscilik skoru ylizde 58 ve iilkeler arasi siralamasi 4 olarak
belirlenmistir. Endekse gore, Amerika Birlesik Devletleri, tanimadigi bir kimseye
yardim etmede ylizde 72 oranla 10. sirada, sivil toplum kuruluslarina yapilan
bagislarda yiizde 61 oranla 12.sirada ve goniilliiliik i¢in harcanan zamanda yiizde 39
ile 8. sirada yer almaktadir. Endonezya 1.sirada olsa da, en ylksek skoru alan ilk 10
iilke 2020'de 6nemli dlciide degismistir. Genellikle Ik 10'da yer alan batili iilkelerin
cogu, muhtemelen koronaviriis pandemisinin etkilerinden dolay1 siralamada
diismiistir. Ote yandan Diinya Bagiscilik Endeksi'ne (2021) gére, Amerika Birlesik

Devletleri, tanimadig1 bir kimseye yardim etmede yiizde 58 oranla 54. sirada, sivil
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toplum kuruluglarina yapilan bagislarda yiizde 45 oranla 24.sirada ve goniilliiliik i¢in

harcanan zamanda yiizde 26 ile21. sirada yer almaktadir.

Diinya Degerler Arastirmasi 7. Dalga (2017- 2021) olarak adlandirilan son
aragtirmaya gore ABD’de  bireylerin  goniilli  faaliyetlerde  bulunma
seviyesinin/derecesinin Olgiilebilmesi i¢in katilimcilara ¢esitli goniillii kuruluslardan
olusan bir liste okunarak okunan her goniillii kurulus ic¢in iiye olup olmadiklar
sorulmus ve eger liye iseler aktif bir liye mi yoksa pasif bir {iye mi olduklarim
belirtmeleri istenmistir. Bu arastirma verilerine goére ABD'de kilise veya dini
kuruluslar/dini dernekler, vakiflar, miiesseseler, cami insas1 i¢in dernekler vb.
kuruluglar aktif iiye oran1 yiizde 32, pasif {liye oran1 ylizde 27,6'dir. Spor kuliipleri ve
eglence organizasyonlarinda aktif tiye orani ylizde 11,4, pasif iiye orani ise yiizde
12,3'tiir. Egitim, sanat ve miizik gibi alanlarda faaliyet gdsteren kuruluslarda aktif iiye
oranlar ylizde14,3, pasif iiye orani ise yiizde15,4 olmus. Sendikalarda aktif liye oran1
ylizde 7, pasif liye oran1 yiizde 11,1'dir. Siyasi partilerdeki aktif liye oranlar1 yiizde
18.5 pasif iiye oranlar1 yiizde 29.7'mis, Cevreci kuruluslar; ¢evre koruma dernekleri,
vakiflarindaki aktif tiye oran1 yiizde 5.1 pasif iiye oran1 yiizde 14 olmuslardir. Meslek
kuruluslarindaki (Ornegin Meslek Odalari, Esnaf Odalar1, Barolar) aktif iiye oram
yilizde 15.4 pasif liye oran1 yiizde 15.4 olmus. Hayir kuruluslart; yardim dernekleri;
insani Orgiitlerdeki aktif iiye oran1 yiizde 17.6 pasif iiye orani ylizde 14.5, Tiiketici
kuruluglar, tiiketiciyi koruma derneklerindeki aktif {iye oranlar yiizde 4.9 pasif iiye
orani yiizde 10.4, Psikolojik yardim veya destek gruplarindaki aktif {iye oran1 yiizde
6.2 pasif liye oran1 yiizde 8. 6'dir. Kadin gruplarindaki aktif {iye oran1 yiizde 5.8 pasif
iye orani1 yiizde 8.2. Diger kuruluslardaki aktif iiye oran1 %12.6 pasif iiye oran1 %10.1

olarak saptanmistir.®

Amerika Birlesik Devletlerinde goniillii faaliyetlere yiiksek katilimin
arkasindaki nedenler, teror saldirilari, tsunamiler ve orman yanginlari gibi dogal
afetler oldugu soylenebilir. Ayrica dogal affetlerin Amerikalilarin kamu hizmetine ve

toplum katilimina olan ilgisini arttirdig1 sdylenebilir.

8 Yilmaz, Tuncay, Hilal Kisioglu, and Zeynep Sozcan. "Uluslararasi Goniilliiliik Arastirmalari: ABD
ve Tiirkiye Ozelinde Panoramik Bir Bakis." Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi Dergisi Cilt. 25, Say1. 4, s. 593.
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2.3 Ingiltere'de Kamu Sektérii Goniilliiliigii

Ingiltere'de, goniillii kuruluslar igin yeni bir roliin ortaya ¢ikmastyla sosyal
politika yeniden degerlendirilmistir. 1960'lara gelindiginde refah devletinin zafer
glinleri sona ermistir. Kamu hizmetlerine olan talebin her zaman arzi astii,
maliyetlerin karsilanabilirlirlik sinirlarinda oldugu ve her haliikarda mevcut hizmette
catlaklar, bosluklar ve c¢arpmalar oldugu ortaya c¢ikmistir. Dolaysiyla, devlet
hizmetlerinin erigimini, kalitesini ve paranin karsiligini almanin yollarina yogun bir
ilgi duyulmaya baslanmis ve boylece kamu hizmetlerinde gonallilik,

'kendiligindenligi, uyarlanabilirligi ve yaklasim tazeligi' ile goriilmeye baglanmustir.®*

1980'lerde Margaret Thatcher hiikiimetinden 1990'larin sonunda Tony Blair'in
Yeni Is¢i Partisi hiikiimetine kadar Birlesik Krallik Merkezi Hiikiimeti, yerel diizeyde
yetki ve islevlerin yeniden dagitilmasi siirecini diizenlendigi igin ademi
merkeziyetciligi tesvik etmistitir. Yeni Isci Partisi déneminde, gengleri toplumlarina
aktif olarak dahil etmenin bir yolu olarak goniilliiliige olan ilgi giiclendirilmis ve refah
devletlerinin goniillii sektére dahil olmast olumlu bir sekilde desteklenmistir. Ancak,
son zamanlarda siyasi sdylem, refah devletine kamu, goniillii ve 6zel sektor katilimina

odaklanmaistir.

1979 yilinin sonunda hiikiimet degisikliginin ardindan Muhafazakar Politika,
sivil kuruluslar1 devlet adina hizmet sunmaya tesvik etmek icin tasarlanmis bir
sozlesme kiiltiirtinii getirmektedir. Howlett'in (2008) isaret ettigi gibi, sézlesme
kiiltiiriiniin gonilliliigiin devlet hizmetini daha ucuz bir alternatif saglamaya yardimci
oldugu varsayilmistir. Ayrica goniilliiliigiin, hizmetler ve katilim alanlar1 i¢in dagitim
aracisi olarak goniillii kuruluslarin oldugu yerlerde, gengler arasinda sivil katilimi ve
sosyal katilimi tesvik etmenin ve issizleri aktif tutmanin bir yolu olarak

kullamilabilecegi ve kullanilmasi gerektigi varsayilmistir.8®

8 Rochester, Colin, et al. "The Changing Face of Volunteering: Current and future trends."
Volunteering and Society in the 21st Century. Palgrave Macmillan, London, 2010, s. 86

8 Howlett, Steven. "Lending a hand to a lending hand: The role and development of Volunteer Centres
as an infrastructure to develop volunteering in England." Volunteering Infrastructure & Civil Society”
Conference. Cilt. 24. 2008.
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Onemli bir adim, 1998 yilinda géniillii sektor ile hiikiimet arasinda bir
s0zlesme yapilmistir. Bu anlagsma , her iki tarafi da goniilliiliikle ilgili sorular hakkinda
isbirligi yapmaya, desteklemeye ve bilgilendirmeye mutabakat yapmustir.
Sozlesmenin amaclari, ilgili vatandaslarin statiistinii yiikseltmek ve gerekli destegi
vererek gonullu faaliyetlerde bulunmalarini saglamaktir. S6zlesmenin temel felsefesi,
gonilli ve toplumsal faaliyetin demokratik, toplumsal kapsayici bir toplumun gelisimi
i¢in temel oldugudur. Sézlesme, hiikiimet ile goniillii ve toplum sektorii arasindaki
iliskilere iliskin bir mutabakatdir. Soézlesme baglayict bir belge degildir. Ancak
hiikiimet tarafindan ve goniillii ve topluluk sektoriiniin kendisi tarafindan istisare

stireci araciligiyla onaylanmasindan kaynaklanmaktadir.

Sozlesme, Birlesik Krallik goniilliiliigi icin temel olan asagidaki dort ilkeyi
goOstermektir.

1. Secim: Goniillilik, her birey tarafindan ozgiirce yapilan bir se¢im
olmalidir.

2. Cesitlilik: Goniilliiliik herkese agik olmalidir.

3. Karsilikli fayda: Hem goniilli hem de goniilliiniin birlikte calistigi
kurulus iliskiden fayda saglamalidir.

4. Tanimma: Gonulliilerin katkist taninmalidir.

Birlesik Krallik'ta uzun bir goniillii eylem ge¢cmisine dayanarak, hiikiimet
politikalarinin bircogunun goniilliliigli etkiledigi, tesvik ettigi ve etkinlestirdigi
belirtilmektedir. Ama Ingiltere, goniilliiliik politikas1 olusturmak, uyarlamak ve
uygulamak i¢in Birlesik Krallik ulusunda goriilen ayni ek mekanizmalara sahip
olmamaktadir. Dolaystyla, géniilliiliik, Galler, Iskogya ve Kuzey Irlanda'nin kendi
politikalarini belirlemesiyle devredilen bir konudur. Ingiltere'nin Galler, Iskogya ve
Kuzey Irlanda gibi devredilmis bir parlamentosu/Meclis olmadigindan, merkezi
hiikiimet tarafindan Birlesik Krallik ¢apinda bir goniilliiliik politikas: gelistirildiginde
genellikle varsayilan olarak Ingiltere'ye uygulanmaktadir. Bu diger yargi alanlarindan

farklidir. Ornek olarak, iskog hiikiimeti Birlesik Krallik politikasin1 uyarlamay1 veya
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kendi politikasin1 olusturmay1 segebilmektedir.®® Birlesik Krallik'in anayasal yapisi,
politika yapma sorumlulugunun Birlesik Krallik merkezi hiikiimeti ile Iskocya, Galler
ve Kuzey Irlanda'daki devredilmis yonetimler arasinda béliindiigii anlamina
gelmektedir. Goniillii sektor politikasi, devredilen politika alanlarindan biridir. Bu,
Iskog ve Galler Hiikiimetlerinin ve Kuzey Irlanda Yoneticisinin goniilliiliik politikas

tizerinde dogrudan Karar yetkisine sahip oldugu anlamina da gelmektedir.

Birlesik Krallik'ta goniilliiliik politikasinin gelistirilme, uygulanma ve kaynak
saglama yontemlerinde farkliliklar vardir. Ornegin, Galler'de Ugiincii Sektdr
Programi, Galler hiikiimeti, Wales Council for Voluntary Action WCVA ve gonilli
sektor arasindaki bir ortakliktir. Bu program, Galler Bakanlarinin ¢aligmalarinda ilgili
goniilli kuruluslarin ¢ikarlarini desteklemelerini ve tesvik etmelerini gerektiren 2006
Galler Hiikiimeti Yasasi tarafindan zorunlu kilinmistir. Ayrica hikkiimet ve goniillii

kuruluslar arasinda paylasilan degerleri ve amagclar1 gostermektedir.®

Ulke ¢apinda bir dizi proje gergeklestirilmistir. Ingiltere hiikiimeti, Geng
Gonillii Kalkinma Programi, Milenyum Goniillileri (MV) ve Geng Goniillii
Miicadelesi (YVC) gibi cesitli goniillii programlar1 uygulamis ve finanse etmistir.8
Ingiltere'de goniillii faaliyetlerden sorumlu devlet dairesi, Kabine Ofisi'ndeki Ugtincl
Sektor Ofisi'dir. 2006 yilinda, goniillii sektoriin artan éneminin ve sosyal girisimin
hiikiimet politikasinda yiikselisinin farkia vardiktan sonra Ugiincii Sektdr Ofisi
(USO) kurulmustur. Uglincii Sektor Ofisi, hilkiimetin Kabine Ofisinin bir koludur ve
goniillii ve topluluk gruplari, sosyal girisimler, hayir kurumlari, ve kooperatifler
ilgilenmektedir. Ugiincii Sektor Ofisi, goniillii faaliyetlerin gelistigi ve tiim bireylerin
ve topluluklarin sivil toplumda tam rol oynayabilecegi bir toplum vizyonuna sahip

olmaktadir.

Avrupa Birligi Ulke Raporu Birlesik Krallik'ta Goniilliiliik Uzerine Yapilan
rapora gore, 2009 yilinda bu USO, géniilliiliige erisim, gonullii yéneticiler programi,

8 McGarvey, Amy, Catherine Goodall, and Jo Stuart. "Volunteering In England During COVID-19 the
policy response and its impact " 2021, s.2.

87 Welsh Government Third Sector Scheme 2014 (Erisim tarihi 15.01.2022)

8 Gaskin, Katharine. "Young people, volunteering and civic service." A review of the literature.
Published by Institute for Volunteering Research, 2004.
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Birlikte jenerasyon, stratejik finansman gibi bir cok programdan sorumlu olmustur.

Ancak, Ofis asagidaki ii¢ ana alandan sorumludur.

e Genglik goniilliiliigii: Genglik eylem cergevesinin uygulanmasi ve
genglik gontlliliigii hayir kurumu araciligiyla katilim.

e Goniilliiliik rehberligi ve faydalh kaynaklar: Sabika Kayitlar1 Biirosu
kontrolleri, goniilliller ve yasalar hakkinda tavsiyeler ve goniillii risk arag
seti gibi goniilliileri igeren kuruluslar i¢in rehberlik belgeleri ve faydali
kaynaklar.

e Goniilliiliik Sampiyonu: Barones Neuberger'in ¢alismalarinin detaylari,

hiikiimetin bagimsiz goniilliiliik sampiyonu.

Mayis 2010'da Muhafazakar/Liberal Demokrat Koalisyon hiikiimetinin
secilmesinin ardindan, l¢giincii sektoriin sorumlulugu Kabine Ofisi'nde kalmistir.
Ucgiincii Sektdr Ofisi, Sivil Toplum Ofisi olarak yeniden adlandirilmis, ancak

sorumluluklarinda 6nemli bir degisiklik yapilmamaistir.

2.3.1 Ingiltere Hiikiimeti Destekli Goniillii Kuruluslar

Goniillii kuruluslar, hitkiimet adina hizmet sunmak i¢in ulusal ve yerel diizeyde
komisyoncular tarafindan finanse edilebilmektedir. ‘Goniilliiliik Ingiltere’, ‘Gontlli
Gelistirme Iskogya’, ‘Galler Gonullii Eylem Konseyi’ ve ‘Kuzey Irlanda Géniillii
Kalkinma Ajanst’, Birlesik Krallik'ta hiikiimet dis1 aktorler olan ancak hiikiimet fonu
alan dort ulusal gonillii kurulustur. Her biri kendi Glkelerindeki yerel ve bolgesel
goniillii kuruluslar isletmekte ve desteklemektedir.

‘Goniilliilik Ingiltere’, goniilliiliigii tim gesitliligiyle desteklemeye, ve
etkinlestirmeye taahhiit eden, Ingiltere'nin goniillii kalkinma ajansidir. Gonulltluk
Ingiltere, Goniilliiliik Firsatlar1 Konsorsiyumu, Ulusal Goniilliiliikk Merkezi ve Goniillii
Kalkinma Ingiltere arasindaki birlesmenin ardindan Nisan 2004'te kurulmustur. Daha

sonra 1 Temmuz 2007'de Géniillii Ingiltere, Ogrenci Géniillii Ingiltere ile resmen

8 Study on Volunteering in the European Union Country Report United Kingdom,
https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/national_report _uk_en.pdf (Erisim tarihi 18.01.2022).
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birlesmistir. Géniilliilik Ingiltere, goniilliilik konularina adanmis ulusal altyapi

kurulusudur.

Ingiltere'de, Ulusal goniilliiliik ve goniillii sektdr altyapr kuruluslarini
desteklemek i¢in mevcut merkezi hiikiimet fonunda yapilan degisiklikler altiyapilarin
dogasini degistirmektedir. Merkezi hiikiimet, birka¢ yil boyunca "stratejik ortaklar"
programi aracilifryla Géniillii Ingiltere de dahil olmak {izere bir dizi ulusal altyapi
kurulugunu desteklemisti. Subat 2011'de Sivil Toplum Bakani, 42 kurulusa temel
finansman saglayan stratejik ortak programinin 2014'te kaldirilacagini ve o noktaya
kadar 12 kurulustan olusan daha kiigiik bir grubun azaltilmis fon alacagim

duyurmustur.

UK Civil Society ALMANAC 2021'e gére 2018/19 itibariyle, Ingiltere'de
163.000'den fazla goniillii kurulus vardir. Bu kuruluslarin biiyiikk c¢ogunlugu -
129.000'den fazlas1 - Ingiltere'de, yaklasik 21.000' Iskogya'da, yaklasik 7.000'i
Galler'de ve 6.000'den biraz fazlasi Kuzey Irlanda'da bulunmaktadir. Goniilli
kuruluslarin ¢ogu (%80) nispeten kiigiiktiir (yilda 100.000 £ 'dan az gelire sahiptir).
Ote yandan, Gonillu sektoriin merkezi ve yerel hiikiimetten gelen fonlarda bir diisiis
yasandig1 gibi, Avrupa ve uluslararasi hiikiimetlerden saglanan fonlarda da daha sert

bir diisiis yasanmustir.%

Ingiltere goniilliiliik igin bir dizi finansman akislar1 ve destek programlar
saglamanin yani sira, devlet daireleri ve kurumlari goniilliileri ¢ok cesitli rolleri
dogrudan desteklemekte ve dahil etmektedir. Avrupa Goniillillik Altyapisina (2012)
Gore Ceza adaleti sistemi ¢ok sayida goniilliyii igermektedir. 30.000 kisi goniillii Sulh
Yargici olarak gorev yapmakta ve 14.000 kisi ingiltere ve Galler polis kuvvetlerinde
Ozel Polis Memuru olarak gérev yapmaktadir. Buna ek olarak, binlerce gonallg,
Bagimsiz Gozalti Ziyaretcileri, Hapishane Ziyaretcileri veya cezaevi izleme
kurullarinin tiyeleri olarak gorev yaparak gozaltina alinanlarin haklarina saygi

gosterilmesinin  saglanmasinda rol oynamaktadir. Ceza adaleti sistemi, kamu

% Martin Anya, NCVO ALMANAC 2021: The Latest Findings on The Voluntary Sector and
Volunteering, 2021. NCVO Almanac 2021: The latest findings on the voluntary sector and volunteering
| NCVO BlogsNCVO Blogs (Erisim Tarihi: 20.01.2022).
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hizmetlerinin goniilliilerin siirekli katilimina ne kadar bagimli oldugunun en 6nemli
ornegidir.

Acil servisler igin gonullu destek, en yuksek profilli alanlardan biridir.
Majestelerinin HM Sahil Givenlik, gonilli Sahil Guvenlik Kurtarma Hizmetine ¢ok

dayanirkan, Birlesik Krallik Dag ve Magara Kurtarma Hizmetinde tamamen 3.500

gonullt gérev yapmaktadir.

Bununla birlikte, saglik ve sosyal bakimdan goniillii olan kisilerin sayisi
hakkinda ulusal veya yerel diizeyde sasirtici bir veri eksikligi bulunmaktadir. Bu,
gonalliligiin rolii hakkinda stratejik diisiinmenin 6niindeki en biiyiik zorluklarindan
biri olmaya devam etmektedir. Bireysel hastaneler bile her zaman ka¢ gonullinin
calistigini tam olarak bilmemektedir. Goniillii sektor kuruluslarinin saglik ve sosyal
bakim sektoriindeki calismalarini destekleyen goniilliilerin sayis1 da benzer sekilde

belirsizdir.

Ulusal Saglik Servisi uzun siiredir goniilliileri igermekte ve saglik ve sosyal
bakim, insanlarin zaman ayirdigi en popliler alanlardan biri olmaya da devam
etmektedir. Saglik Sektoriinde goniillii sayisi i¢in genel bir rakam bulunmamakla
ancak Ingilterede saglikta goniillii katilim &nemli oldugunu sdylenebilmektedir.
Birmingham Universitesi Hastanesi NHS Vakfi hastane tesislerinde 1.400 gonalli

bulunmaktadir.®

Goniilliiler bir¢ok farkli alanda hizmet vermektedirler. Bununla birlikte, ¢ok
sayida hayir kurumu, goniillilleri kamu sektoriine dahil etmek igin programlar
yuritmektedir. Ancak ilgili kigilerin tam sayist konusunda veri eksikligi
bulunmaktadir. Asagidaki tablo 2.2, belirli kuruluslardan ve alt sektorlerden elde
edilen verileri gostermektedir. Tablo ayn1 zamanda Sektorler arasinda da goniillii

katiliminin 6l¢egi hakkinda bazi gostergeler verebilmektedir.

% Naylor, Chris, et al. "Volunteering in health and care." Securing a sustainable future. London: The
King’s Fund, 2013, s.4.

%2 Nick, Ockenden, Alan Strickland, "Volunteering infrastructure in Europe." Brussels: European
Volunteer Centre 2012, s.408.
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Kuruluslarin veya Gonulla Kuruluslarin veya Gonullt
Gruplarin Adi Sayilarn Gruplarin Adi Sayilarn
Saghk ve sosyal bakim
Volunteers, Hospices in the UK 125,000 Volunteers, Samaritans 20,000
Volunteers, Acute Trusts England | 78,000 Volunteers, Sue Ryder Care 15,000
Volunteers, St John Ambulance 44,000 Volunteers, Alzheimer’s Society 11,000
Kaltar ve rekreasyon
Volunteers, Independent museums | 100,000 Volunteers, Libraries 36,000
Volunteers, Olympics 2012 70,000
Ceza adaleti
Magistrates, England and Wales 21,000 Special constables, Police UK 20,000
Police support volunteers, England | 6000
and Wales
Acil servisler
Volunteers, RNLI life boats 32,000 Volunteers, Mountain Rescue 2,000
Volunteers, British Red Cross 22,000
Cevre, hayvanlar ve miras
Volunteers, National Trust 61,000 Volunteers, The Conservation | 10,000
Volunteers
Volunteers, British Trust for | 50,000 Volunteers, Canal & River Trust 10,000
Ornithology
Volunteers, RSPB 12,000 Volunteers, English Heritage 2,000
Topluluk
Volunteers, charity shops UK 221,000 Volunteers, local churches & faith | 140,000
groups
Volunteers, Age UK 41,000
Cocuklar ve gencler
Governors, schools UK 300.000 Volunteers, Scouts Association 116,000
Volunteers, Girlguiding 100,000

Kayak: Getting Involved report.®

% Hornung, Lisa, Jack Egan, and Véronique Jochum, Getting Involved How people make a difference,

NCVO,

2017,

5.28.

https://www.ncvo.org.uk/images/documents/policy and_research/participation/NCVO 2017 Getting

Involved.pdf (Erisim tarihi: 25.01.2022).
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Birlesik Krallik'ta kamu sektorti goniilliiliigii diger sektorlerdeki goniilliiliikten
her zaman kolayca ayirt edilememektedir. Ayrica, gonallilikle ilgili ulusal anket ve
caligmalarda, katilimcilarin goniillii kuruluslarinin sektoriinii her zaman dogru bir
sekilde tanimlayamadiklar1 vurgulanmustir.% Kamu sektoriinde sivil toplumdakinden
daha az sayida insan goniillii olmakla birlikte kamu sektoriinde katilimin boyutu hafife

alinmamalidir.

e Yalmzca Ingiltere'deki gonilli okul miidiirlerinin tahmini sayisi
350.000'dir. Bu da onu ‘iilkedeki en biiyiik goniillii gruplarindan biri'
yapmaktadir.®® Bunlar bir egitim ortaminda {icretsiz yardim saglayan
gonallilerden sadece bir gruptir.

e Polis teskilatlarinda, special constables, police support volunteers ve
Office of the Police and Crime Commissioner (OPCC) gontlluleri gibi
gorevlerde galisan 38.000'den fazla goniillii bulunmaktadir.%

e Ingiltere'deki “acute hospitals” da resmi ve diizenli olarak en az 78.000
kisi goniillii ¢aligmaktadir. Bununla birlikte, bu, diger ¢esitli saglik
ortamlarinda goniillii olanlar1 kapsamamaktadir. Hastanelerde calisan ve
hastane ile ev arasindaki ge¢iste insanlar1 destekleyen Royal Voluntary
Service gibi hayir kurumlar tarafindan desteklenenler de dahil olmak

lizere tim gonalluler dahil degildir.%’

2.3.2 Ingiltere'de Goniillii Katihma Genel Bir Bakis

Son on yilda, goniilliilerin sayis1 ve profiline iliskin ve daha genel olarak
Birlesik Krallik genelinde goniilliiliik hakkinda istatistik toplamak i¢in bir dizi anketler
yapilmustir. Birlesik Krallik'ta goniilliilerin sayisin1 ve profilini tespit ederken

karsilagilan zorluklardan biri, verilerin toplanma bi¢imindeki farkliliklar ve

% Low, Natalie, et al. "Helping out: A national survey of volunteering and charitable giving." London:
Cabinet Office,2007. https://openaccess.city.ac.uk/id/eprint/2547/1/Helping%200ut.pdf (Erigim tarihi
26.01.2022).

% Balarin, Maria, et al. "The school governance study." London: Business in the Community, 2008,
s. 25.

% Britton, lain, Laura Knight, and Valentina Lugli. "Citizens in Policing 2018 Benchmarking Exercise:
September 2018." 2018.

%" Ross, Shilpa, et al. "The role of volunteers in the NHS." views from the front line The Kings Fund,
2018, s.8



https://openaccess.city.ac.uk/id/eprint/2547/1/Helping%20Out.pdf

55

goniilliiliigii tanimlamak icin temel olarak kullamilan terminolojidir. Ornegin, bazi

anketler resmi ve gayri resmi gontlliiliik arasinda ayrim yaparken, digerleri bunu

yapmamaktadir. Bu nedenle, Ingiltere'den baz1 6rnekler asagida verilmistir. Asagida

bahsedilen anketler, goniillii katilimin resmi ve gayri resmi olarak ayrildigi anketlerdir.

The Citizenship Survey 2001'den 2011°¢ kadar her iki yilda bir
gerceklestirilmistir. Ingiltere ve Galler'deki yetiskinlerden goniilliiliik,
toplum ve vatandaslik hakkinda veri toplamistir.%® Goniilluliik istatistikleri
yas, etnik koken ve yoksulluk gibi faktorler anket kapsamindadir.
Gegmiste, Citizenship Survey Icisleri Bakanlig1 tarafindan yapilmakta
iken, daha sonra Topluluklar ve Yerel Y0Onetim Birimine transfer edilmistir.
Helping Out Survey (2007). Bugiine kadarki en kapsamli anket olarak
nitelendirilmis ve Bakanlar Kurulu biinyesindeki Uciincii Sektdr Ofisi
adina NatCen ve Gontllilik Arastirmalart Enstitiisii  tarafindan
gerceklestirilmistir. Ingiltere'deki genel (yetiskin) niifusu temsil etmek icin
2005 Vatandaslik Anketi'ne bir takip ¢aligmasi olarak tasarlanmistir.
Almanac Survey Ulusal Goniilli Kuruluslar Konseyi, her iki yilda bir
Goniilli Sektér Almanakini yaymmlanmaktadir. Goniilli sektor geliri,
harcamalar, isgiicii, varliklar, kurulus sayis ile ilgili verileri igermektedir.
(www.ncvo-vol.org.uk)

Community Life Survey Ingiltere'de Dijital, Kiiltiir, Medya ve Spor
Departman1 (DCMS) tarafindan yiiriitiilen yillik bir ankettir. 2013'ten bu
yana topluluk katilimi, goniilliilik ve sosyal uyum konusundaki egilimleri

takip etmektedir.

Citizenship Arastirmasi, resmi ve gayri resmi goniilliiliige iligkin yillik ve aylik

katilimin sayilarii vermistir. 2007-08 vatandaslik arastirmasi, Ingiltere ve Galler'deki

yaklasik 10.000 yetiskinden olusan ulusal temsili bir 6rnege ve etnik azinlik

gruplarindan yaklagik 5.000 yetiskinin yer aldigi bir 6rnege dayanmaktadir. Bu

calismada, insanlarin % 27 diizenli olarak (ayda en az bir kez) resmi goniilliiliige

katilmistir. Insanlarin % 43 yilda en az bir kez resmi goniilliiliige katilmislar.

% Kitchen, Sarah, Citizenship survey, 2009, https://natcen.ac.uk/our-research/research/citizenship-
survey/ (Erigim tarihi 28.01.2022).
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Asagidaki Tablo 2.3’e gore, resmi goniilliiliige ayda en az bir kez katilan kigilerin
2007-08 oraninda 2005'e gore hafif bir diisiis yasanmustir (%29'dan %27'ye). Yilda en
az bir kez yapanlar 2007-08 yilinda 2005°e gére % 1 oranda diigsmiistiir (2005'te % 44
ve 2007-2008'de %43).

Tablo 2.3 Topluluk ve Gonullu Faaliyetlere Katilim (2001,2003,2005,2007-
08)

Ingiltere, 2001, 2003, 2005, 2007-08

Ayda en az bir kez Gegen y1l en az bir kez
2007- 2007-
2001 | 2003 | 2005 2001 | 2003 | 2005
08 08
Her aktivitede yer alan yizdeler
Resmi
27 28 29 27 39 42 44 43
Gonallalik
Esdeger insan sayist (000'ler)
Resmi
10,545 | 11,116 | 11,577 | 11,072 | 15,323 | 16,953 | 17,890 | 17,704
Gonallalik
Son doért haftada aktiviteye harcanan ortalama saatler
Resmi
11.0 11.5 11.9 11.0 8.1 8.1 8.3 7.6
Gondlltlik

Kaynak: 2007-08 Citizenship Survey Volunteering®

Diger taraftan, Helping Out Survey Kabine Ofisindeki Ugiincii Sektdr Ofisi
tarafindan gorevlendirilmistir. Bu ¢alismanin odak noktasi, gayri resmi goniilliiligiin
aksine resmi gonulluliktir. Oncelikli amaci, géniilliilerin organizasyonlardaki
deneyimlerini arastirmaktir. Bu ankette resmi goniillilik asagidaki sekilde

raporlanmaktadir:1%

9 Kitchen, Sarah, Nat Cen, 2007-08 citizenship survey: Volunteering and charitable giving topic report.
Department for Communities and Local Government, 20009.
http://doc.ukdataservice.ac.uk/doc/5739/mrdoc/pdf/5739 volunteering_and_charitable giving_topic r
eport.pdf (Erisim tarihi 28.01.2022).

100 Natalie, Low, et al. "Helping out: A national survey of volunteering and charitable giving." London:
Cabinet Office,2007. https://openaccess.city.ac.uk/id/eprint/2547/1/Helping%200ut.pdf (Erisim tarihi
26.01.2022).
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e Mevcut gonulltler: Bu katilimcilar son 12 ay i¢inde herhangi bir resmi
gonillilik dstlenmislerdir. Ayrica dizenli gondlluler, ara swra
gonalltler, ve epizodik gondilliler, daha ayirt edilebilmektedir.

e Duzenligonulliler Son 12 ay icinde ayda en az bir kez resmi gonalltlik
faaliyetleri yiiriiten katilimcilar;

o Ara swra goniilliiler Son 12 ay icinde resmi gonallilik faaliyetlerini
ayda bir defadan daha az siklikta gergeklestiren katilimcilar.

e Epizodik gonulltler Bu katilimeilar, son 12 ay iginde bir defaya mahsus

olarak temelinde resmi goniilliiliik faaliyetlerinde bulunmuslardir.

“Helping Out” anketi i¢in toplamda 2.705 kisiyle goriistilmiistiir. Bunlardan
2156's1 ¢ekirdek orneklem igindedir. 549'u ayr1 azinlik etnik destek 6rneklemindedir.
(yalnizca etnik grup tarafindan yapilan analizleri i¢in kullanilmistir). Bu calismada
sorgulanan kisilerin asagida tablo 2.4’teki verilere gore, 2006/07 yillarda beste ticii
(%359) bir kurulusa bir tiir resmi goniilliiliik yardimi yapmustir. Beste ikisi de (% 39)

diizenli olarak ayda en az bir kez goniillii olmustur.

Tablo 2.4 Resmi ve Diizenli resmi goniilliiliik son 12 ayda: karsilastirma
Help out Survey ve Citizenship survey

Citizenship Survey Help out Survey
2003 2005 2006-07

% % %
Orneklemin orani:
Son 12 aydaki resmi 42 44 59
gonulluler
Son 12 ayda dizenli 28 29 39
resmi gonalller

Kaynak: Helping out Survey 2007.

“Helping Out” anketi, “Vatandaslik anketinde” tanimlananlardan daha yiiksek
resmi goniilliilik tahminleri iiretmistir. Caligmalar arasinda dogrudan karsilagtirma
yapmak her zaman zordur. Tahminler arasindaki farklar, niifusdaki gergek farkliliklar

veya zaman icindeki ger¢ek degisiklikleri yansitmaktan =ziyade, c¢alismanin
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metodolojisindeki veya yanitlayanlarin profilindeki farkliliklardan kaynaklanabilir.
Ozellikle Helping Out tahminleri, son Vatandashk Anketinden bu yana resmi

gonilliligiin arttiginin kanit1 olarak goriillememektedir.

Almanak'a gore 16.3 milyon insan 2020/21'de bir grup, kullp veya
organizasyon araciligryla goniillii olmustur. Neredeyse bes kisiden biri (%17) ayda en
az bir kez, yaklasik 9,2 milyon kisi goniillii oldugunu bildirmistir. Asagidaki Sekil
2.3'e gore, yilda en az bir kez resmi goniilliiliikk oranlari, 2015/16 ve 2019/20'de % 37
olan 2015/16'dan bu yana nispeten sabit kalmis ve genellikle aralarinda % 37

dalgalanmustir.

Son goniillillerin yarisindan fazlast (%55) birden fazla kurulusa zaman
vermislerdir. Ana organizasyonlar1 igin, yaklasik tgte ikisi (%67) sivil toplum
organizasyonlari i¢in goniillii olurken, %17'si kamu sektorii organizasyonlara goniillii
olmustur.!®* Géniilliiler, en yaygin olarak etkinlik diizenleme (% 39), yonetim (% 28),
para toplama ve sponsorlu etkinliklere katilma (% 27) ve digerlerini dahil etme (% 27)

ile ilgili bir dizi faaliyette gerceklestirmiglerdir.

Toplum Yasami Arastirmasi'na gore, 2020/21'de aragtirmaya katilanlarin %
17'si (ingiltere'de yaklasik 8 milyon kisi) son 12 ayda en az ayda bir kez resmi
goniilliiliik faaliyetlerinde yer almistir. “Comunity life” anketinde veri toplanmasindan
bu yana kaydedilen en diisiik katilim oranidir. Bu, yetiskinlerin% 23'liniin ayda en az
bir kez (Ingiltere'de yaklagtk 11 milyon kisi) resmi goniilliilige katildig
2019/2020'den daha diistiktiir.

2020/21'de katilimcilarin% 30'u gecen yil en az bir kez resmi goniilliilige
katildigini bildirmistir (Ingiltere'de yaklasik 14 milyon kisi). Bu, 2019/20'den (% 37,
yaklasik 17 milyon kisi) ve 2013/14'ten (% 45, yaklasik 21 milyon kisi) daha diistiktiir.

Bu katilim oran1 Toplum Yasam1 Anketi tarafindan kaydedilen en diisiik orandir.

Kirsal alanlarda yasayanlar goniilliiliige kentsel alanlardakinden daha fazla

katilim gostermistir (en az ayda bir kez% 24'e karsilik% 16). Etnisite sz konusu

101 https://beta.ncvo.org.uk/ncvo-publications/uk-civil-society-almanac-2021/volunteering  (Erisim
tarihi 01.02.2022).
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oldugunda, Siyah etnik gruptan katilimcilar (%23), Asyali etnik gruptan
katilimcilardan (%14) en az ayda bir kez resmi goniilliiliige daha yiiksek katilim
gostermistir. Beyaz etnik gruptan katilimcilar ise, ayda en az bir kez resmi
gonulliliikte 2019/20'de %23'ten 2020/21'de %18'e diismiistiir. Gegen yil en az bir kez
gondlli olan beyaz etnik gruptan katilimeilarin goniilliiliik oranlart 2019/20'de %
38'den 2020/21'de % 30'a kadar diismiistiir.

Sonug olarak, geng ve yaslt insanlar arasindaki 'gontlliliik farki' 2020/21'de
yil daralmis. Bunun nedeni, bir¢ok yasli insanin pandemi sirasinda izole edilmis
olmas1 ve daha gen¢ gruplarin izole edilenlere destek sunmak i¢in adim atmasi

olabilmektedir.

Sekil 2.3 Resmi goniillilige katilim, 2013/14 - 2020/21

40

30

27

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

At least once a month At least once in the last year

Kaynak: Volunteering and Charitable Giving -Community Life Survey 2020/21

Asagida Sekil 2.4'de goriildiigii gibi son 12 ayda en az bir kez resmi gonulluluk
icin  2020/21'de 25-34 yas grubundaki katilimcilar, diger tim yas gruplarindaki
katilimcilara kiyasla yilda en az bir kez resmi goniilliilige daha diisiik katilim
gostermistir. 50 ila 64 yas arasindakiler hari¢ her yas grubunda, 2020/21'de resmi
gonllli katilim oranlarinda 2019/20'ye goére daha diisiiktiir.
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65-74 yaslar1 arasindakiler her zaman tiim tiirlerde en yliksek goniilliiliik
oranlarina sahiptirler. Cogu emeklidir ve bos zamanlar1 vardir. Ustelik fiziksel olarak

formda olma olasiliklar1 75 yasin iizerindekilere gore daha da yuksektir.

Sekil 2.4 Yas Gruplarina gére Resmi Goniillilige Katilim (2019/20 -
2020/21)
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Kaynak: Community Life Survey - Volunteering and Charitable Giving 2020/21

2.4  Tirkiye'de Kamu Sektorii Goniilliiliigii

Goniilliiliikk diinyanin her yerinde oldugu gibi Tiirkiye'de de uzun stiredir var
olmaktadir. Tiirk toplumu geleneksel olarak goniilliiliige deger vermis, ancak
gonilliliigiin ABD ve Birlesik Krallik'takiler gibi bir topluluga sagladigi potansiyel
katkilar1 fark edememis ve bunlara tam olarak Onem verememistir. Turkiye'de
goniilliiliigiin gelisimi, sivil toplum ve genel olarak sivil katilimin 1980'lerden bu yana
gecirdigi doniisiimiin bir pargasi olarak ele alinmalidir. 1980 yilindaki Askeri darbesi
sonucunda hemen hemen tiim sivil toplum faaliyetleri yasaklanirken, birgok Sivil

Toplum Kurulusu kalic1 olarak kapatilmistir.1%?

1990'arin sonlarindan miras kalan bir dizi gelisme, yeni milenyumda sivil

toplumun dinamiklerini sekillendirmistir. ik déniim noktas1, binlerce insanin dliimiine

2 Civil Society in Turkey: - At A Turning Point — TUSEV 2011 s. 54
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/step _eng_web.pdf (Erigim tarihi: 20.12.2021).
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yol acan 1999 Marmara depremi ile gergeklesmistir. Bu felaketler Sivil Toplum
Kuruluslarint harekete gecirmistir. Vatandaslar arama kurtarma faaliyetlerine
katildik¢a sivil topluma olan ilgi ve giiven artirmistir. 2000'li yillarda STK'larin
kurumsal kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik 6nemli adimlar atildig1 igin
STK'larin ve géniillillerin sayis1 artmaya baslamistir. Ote yandan, Avrupa Birligi
tarafindan desteklenen Sivil Toplum Gelistirme Projesi 2004 yilinda Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi'ne (CSDC) doniismiistiir. CSDC Ankara'da merkezli olan ancak,
ulusal 6l¢ekte sivil toplum kuruluglarinin kapasitesini artirmaya yonelik egitimler ve

cesitli faaliyetler diizenlemistir.

2003 yilmin Mart ayinda ilk kez bir {niversite biinyesinde STK'larin
kapasitelerinin gelistirilmesi ve toplum gelisiminin artirilmasi1 amaciyla Istanbul Bilgi
Universitesi Sivil Toplum Kuruluslar1 Egitim ve Arastirma Merkezi (Bilgi STK)
kurulmustur. Sivil toplum alaninda faaliyet gosteren orgiitler, uluslararasi yazinda “kar
amaci giitmeyen Orgiitler” ya da “devlet dis1 orgiitler” olarak tanimlanmasina karsin
Tiirkiyede Sivil Toplum Kurulusu (STK) olarak isimlendirilmekte olup daha ¢ok
dernek, vakif, sendika, meslek odalari/birlikleri seklinde 6rgijtlenmek‘[edirler.103 Ote
yandan, CIVICUS (2003), sivil toplumu aile, devlet ve piyasa arasindaki, insanlarin
cikarlarini siirdiirmek icin bir araya geldigi alan olarak tanimlamaktadir. Igisleri
Bakanlig1 Dernekler Dairesi Bagkanligi'na gore su anda Tiirkiye'de kayitli 320.879
dernek bulunmaktadir. 20 y1l Once aktif dernek sayis1 67.000 iken bu say1 121.764'e
yiikselmistir.1%4

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde goniilliilik kanunlar, yonetmelikler
veya politika belgeleri ile farkli sekilde diizenlenmistir. TUrkiye'de goniilli kurulus
tanimina en yaygin ve uygun olanlar dernek ve vakiflardir. Vakiflar, temel amaci ortak
veya kamu yararin1 saglik, egitim, cevre vb, ilerletmek bagislari olan varliga dayal
kuruluglardir. Tiirkiye'deki ¢ogu vakif, ya kendi bagislarindan elde ettikleri geliri
kullanir ya da amaglarini gergeklestirebilmek i¢in kaynak toplamaktadirlar. Kuruluslar

ise kamu yararina fayda saglamak, belirli gruplar1 desteklemek veya belirli ¢ikarlar

103 Giiner, Mehmet Fatih, "Sivil Toplum Ekonomisi Ve Geng Goniilliiliigii." Bolim Yazarlari, 2020, s.
40.
104 https:/fwww.siviltoplum.gov.tr/dernek-sayilari (Erisim tarihi: 25.12.2021).
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gelistirmek gibi ¢esitli amagclara sahip iiye tabanl kuruluslardir.!® Bir kurulusun
gonilli kurulus olarak sayilabilmesi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde

siralanabilir:1%8

e Anlaml ve siirekli bir yapiya sahip olmak

e Kamu sisteminin bir pargasi olmamak

e Yoneticilerine veya iiyelerine kar dagitmamak
e Oz yonetime sahip olmak

e Gondillilige dayali olmak

e Toplumsal hedefleri desteklemek

Sivil toplum kuruluslarinin sayisindaki artis kaginilmaz STK'lara iiyelik ve
goniilliiliik oranlarinda da artiga yol agmaktadir. Bazi ¢alismalar Tiirkiye'de gontilliiliik
diizeyinin nispeten diisiik oldugunu gdstermektedir. Ornegin, Diinya Bagiscilik
Endeksi’nin 2014 Arastirmasi’na gore Tirkiye’de goniilliiliikk i¢cin harcanan zaman
%S5 tir. Bu oran Tiirkiyeyi, goniillii faaliyete katilma siiresi agisindan 135 iilke arasinda

132’inci siraya yerlestirmektedir.1%’

Dernekler Kanununun 10. Maddesine gore, dernekler, kamu kurum ve
kuruluglar1 ile gorev alanlarina giren konularda ortak projeler yiiriitebilmektedir.
Bununla birlikte, devlet kurumlari proje maliyetinin en fazla yiizde ellisi oraninda ayni
veya nakdi katki smirlandirilmistir. Tlrkiye'de kamu sektori ve sivil toplum
kuruluslari, igsizlik, afet yonetimi, ¢cevre koruma projeleri, kadina yonelik siddetin

onlenmesi gibi birgok farkli programda da igbirligi yapmaktadir.

Isbirligi ortak bir faaliyet oldugundan bireyler, kuruluslar, sektorler ve tlkeler
arasinda gergeklestirilebilir. Devlet kurumlarindan biri olarak Genglik ve Spor

Bakanlhig1 tarafindan genclik merkezleri isbirligi ile bir¢ok goniillii aktiviteler

105 Bikmen, Filiz. The landscape of philanthropy and civil society in Turkey: Key findings, reflections,
and recommendations. Istanbul: TUSEV Publications. 2006.
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/the landscape of philanthropy and_civil_society in_turkey Kk
ey _findings_reflections_and_recommenda(1).pdf (Erisim tarihi,29.12.2021).

106 Ates, Hamza, and Ahmet Nohut¢u. "Kamu hizmeti sunumunda géniillii kuruluslar ve devlet." Sosyal
Ekonomik Arastirmalar Dergisi Cilt, 6. Say1. 11, 2006, s. 249.

107 CAF (Charities Aid Foundation). "World Giving Index 2014: A Global View of Giving Trends."
2014,
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yuratilmektedir. Aynmi sekilde genclik merkezleri de yerelde proje ve aktiviteler
diizenlemektedir.2%® Gergeklestirilen bu proje ve aktivitelerde, genglik merkezi iiyeleri

gonilli ya da katilimcei olarak yer almaktadir.

Genglik merkezlerinde goniillii olarak diizenlenen projelerden bazilart

sunlardir:

e Genglerin lyilik Agaci

e Geng Doniisiim

e Genglik ve Izcilik Kamplar
e Sosyal Sorumluluk Projeleri

e Goniillilik kampanyalari

Kurtaran (2009) tarafindan yapilan, Tiirkiye Genglik Calismas1 Alan Izleme
Raporu’na gore, TUrkiye'deki genc nifus miktar olarak artmakta, ancak toplam niifus
icindeki oranlar1 azalmaktadir. Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii'ne (GSGM) bagh
genclik merkezlerindeki kisi basma diisen gen¢ sayist 85.000'in civarindadir.
Tiirkiye’de genglik dernegi basina 20.382 geng diismektedir. GSGM biitgesinin sadece
%2.2’si genglere harcanmaktadir. Geng nufusun %30’unu meydana getiren egitimli
gengler icin genglik biitgesinin %75°1 harcanmaktadir. Dezavantajli gengler biitgenin
%?25’inden faydalanabilmektedir. Dolayisiyla dezavantajli genglerin goniilliilik
faaliyetlerine katilimi da zayiftir. Gerek maddi imkan gerekse egitim ve bilgi eksikligi
dezavantajli genglerin gonullilik faaliyetlerine katilimini engelleyen unsurlar olarak

degerlendirilmektedir. %

Devlet tarafindan bazi kuruluslara yardim edilirken, bazilarina yardim
edilmemesi mumkindir. Bu durumda kamu hizmeti veren dernek ve vakiflar ile
sunmayanlar arasinda bir ayrimi yapilmasi1 da mimkindir. Kamu yarar: statiisii kim

tarafindan verilir ? Kamu Yararina Calisan Dernekler Kanunu’nun, 27. Maddesine

1% Yilmaz, Mustafa, Kiirsad Sertbas, And Huseyin Gumus. "Gonulliilerin Faaliyetlere Katilim
Nedenleri ve Motivasyonel Faktorlerin Analizi: Genglik Merkezleri Ornegi." Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, Cilt: 21, Say1:3 2019, s.114.

109 Kurtaran, Yoriik. "Tiirkiye Genglik Calismas1 Alam Izleme Raporu 2009, Genglik Calismalart
Birimi." 2009.
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gore " Kamu yararina c¢alisan derneklere, Cumhurbaskani karar1 ile Kamu yarar
statlisuine verilmektedir. Dernekler Yo6netmeligi’nin 49. Maddesine gore bir dernegin

kamu yarari statiisiine sahip olmasi igin:

e enaz 1 yildan beri faaliyette bulunmasi,

e Dernegin amaci ve bu amaci gergeklestirmek tlizere giristigi faaliyetlerin
topluma yararli sonuglar verecek nitelikte ve 6l¢iide olmasi

e Son bir yil igindeki; 2019 yili i¢in belirlenen tutar olan 165.168 TL’yi
gecen alim ve satim iglemlerini rekabet kosullarina uygun yapmasi,

e Yil iginde elde ettigi gelirinin en az 1/2’sini dernegin amacina uygun
harcamasi

e Sahip oldugu mal varliginin ve yillik gelirinin tiiziiglinde belirtilen amaci

gerceklestirecek diizeyde olmasi sarttir.!1°

Bu sartlarin varlig1 konusunda hem Maliye Bakanligina bagli Gelir idaresi

Baskanlig1 hem de Igisleri Bakanlig1 inceleme yapmaktadir.

Dernekler Daire Bagkanligi'nin yayinladig: verilere gore, Ocak 2014 itibariyla
Turkiye'de faaliyet gosteren faal dernek sayisi 99.032 iken, kamu yarari statiisiine
sahip dernek sayis1 sadece 404'diir.!'! Kamu hizmetlerinin artmas1 ve karmasiklasmasi
devletin kendisinden beklenilen hizmetleri tek basina yerine getirmesini imkansiz hale
getirmektedir. Karmagik sosyal problemleri ¢6zmek i¢in bir¢ok aktor ve kaynaga

ithtiya¢ duyulmaktadir.

Kamu sektoriinde goniillii faaliyetlerin ¢ogunlugu aslinda devlet kurumlari
tarafindan yapilmasi gereken faaliyetler oldugu disiintilmektedir. Ciinkii, kamuda
goniilliiliik cogu durumda "yiiksek maliyetlerle" sonuglanmigtir. Buna ek olarak,

goniilliiliik kapsaminda yapilan faaliyetlerin cogu devlet eliyle yapildiginda ¢ok daha

110 |_jana Varon ve arkadaslari, Sivil Toplum Igin Elverisli Ortamin Izlenmesi Ve Gelistirilmesi Projesi
Dernekler Icin Yasal Mevzuat Rehberi, TUSEV, 2019. s.67
https://www.tusev.org.tr/usrfiles/images/DerneklericinYasalMevzuatRehberi TUSEV.pdf (Erisim
tarihi: 10.10.2021).

11 Gokeecicek, Ayata and Ulas Karan. "Sivil Topluma Aktif Katilim: Uluslararas1 Standartlar, Ulusal
Mevzuattaki Engeller, Oneriler." istanbul: TUSEV 2015. https://www.tusev.org.tr/tr/arastirma-ve-
yayinlar/online-yayinlar/sivil-topluma-aktif-katilim-uluslararasi-standartlar-ulusal-mevzuattaki-
engeller-oneriler (Erigim tarihi: 10.10.2021).
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maliyetli olabilir.!? Bu noktada devletin yaklasimi oldukca &nemlidir. Tiirkiye’de
gonilliliik sdyleminin ¢ok onemli bir bagka argiimani, géniilliiligln sivil toplumun,

insan haklarinin ve demokrasinin de temeli oldugu kanaatidir.**3

2.4.1 Tirkiye'de Goniillii Katihma Genel Bir Bakis

Diunya Bagiscilik Endeksi (World Giving Index) 2018 yilinda yayinlanan
raporlarina gore 144 iilke arasinda Turkiye genel bagis¢ilik puant %20 siralamasi ve
131. sirada yer almaktadir. Goniilliiliik i¢in harcanan zaman bakimindan ise %9 puani

ve ulkeler arasi siralamasi 126’dur.

Istanbul Bilgi Universitesi Sivil Toplum Calismalar1 Merkezi (BILGI STCM)
ve Istanbul Bilgi Universitesi Go¢ Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi
tarafindan (BILGI GOC) 2019 yilinda farkli kurumlarda 1016 goniilli ve 20
STK'DAN gondlli yonetici ile yar1 yapilandirilmis milakatlar gergeklestirilmistir.

Anket calismasindan elde edilen temel bulgulardan bazilar1 asagidaki gibidir. !4

Arastirma verilerine gore, arastirmaya katilanlarin yaslar1 15 ile 75 arasinda
degismektedir ve Tirkiye'nin farkli illerinde yasamaktadirlar. Gontilliilerin %68°1
kadin, %33°1 15-24, %11 iyse 60 yas iistiidiir. Goniilliilerin yaris1 ¢caligtiklart kurumda
haftada 3-4 saatten daha az vakit harcamistir. Goniilliilerin  %60’min ¢alisma
saatlerinin 9-18 arasi olmasi, goniilliiliik faaliyetinin kurumsallastiginin bir gostergesi

olarak analiz edilebilir.

Yapilan faaliyetler bazinda dagilim incelendiginde goniilliilerin calistig
kurumlarda daha fazla egitim vermek (%56), organizasyonlarda yer almak (%51),
kampanya organizasyonlarina ve tanitimlara yardim etmek (her ikisi de %35)
konularinda gorev aldiklar1 goriilmektedir. Raporlama yapmak ya da diger kurumlarla

iliski kurmak gibi faaliyetleri yerine getiren goniilliillerin oranmi ise yaklasik dortte

12 Aydinhgil, Seyehan. "Sosyal Politika Gelistirmede Yeni Bir Alan: Goéniilliilikk, Tiirkiye’de
Gonilluluk-Goniilliligin Roliniin ve Katkilarinin Kesfedilmesi." Birlesmis Milletler Goniilliileri
(UNV) Programi Tiirkiye & GSM Genglik Servisleri Merkez, Bordo Terciime Birosu 2013.

113 Caku, Fahri. "Tiirk sosyolojisinde yeni bir alan: Goniilliiliik arastirmalart." Sosyoloji Dergisi,3. Dizi,
Say1 29, 2014, s.191.
114 https://stk.bilgi.edu.tr/content/turkiyede-gonullulu (Erisim tarihi,30.12.2021).
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bir(%25)dir. Goniillillerin ¢alismalarini hem ofiste hem de sahada yiriittigii de

arastirma sonuglar1 arasinda yer almistir.

Goniilliillerin ¢alistiklar1 kurumla, tanidiklar1 araciligiyla iliski kurduklarini
goriilmektedir (%34). Internet araciligt (%16) ya da gorsel/yazili medya araciligiyla
(%10) kurumla iligki kuranlarin oraniysa daha diisiik seviyededir. Bu rakamlar
gontllilerin -~ kurumlarla  kisisel iligskiler araciligiyla temasa  gectiklerini
gostermektedir. Gorlisiilen goniilliilerin %9’u bir sosyal giivenceye sahip degil,
digerlerinin ise c¢alistig1 yerden, aileden ya da liniversiteden bir sosyal giivencesi
bulunmaktadir. Calistigi STK’dan sosyal giivenceye sahip olanlarin oraniysa %9
civarindadir. Bu ¢ercevede, Tiirkiye'de kamu sektorii faaliyetlerine goniillii katilimin

diisiik diizeyde oldugu soylenebilir.
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UCUNCU BOLUM
ABD, TURKIYE VE INGILTERE'DE GONULLU KATILIM
HiZMETLERI

Kamu hizmetlerinde gonulliluk uzun bir stredir devam etmektedir ve zaman
icerisinde gelisme gostermistir. Kamu hizmetlerinin saglanmasina goniillii katilimin
kapsami farkliliklar gésterse de bazi programlar goniilliileri dogrudan kamu hizmetine,
ornegin bir okul veya hastaneye dahil etmistir. Bir¢ok insan mentorluk veya akran
destek gruplar1 gibi uzun siireli veya tamamlayici kamu hizmeti sunumlarinda yer
almigtir. Ancak, bazi goniilli programlarin kamu hizmetlerinin disinda oldugu
diistintilebilmektedir. Bunlarin  kamu hizmeti hedefleriyle bir baglantilar
bulunmaktadir veya bunlar kamu hizmeti 6nceliklerine katkida bulunmaktadir ancak
kamu hizmetlerinin ulasamadig1 alanlarda bulunurlar. Ornegin, yasamlari ve ¢evreleri
iyilestirmeyi amagclayan projeler bunlar arasinda yer almaktadir.!® Ancak, itfaiye
teskilatina goniillii katilimi1 s6z konusu oldugunda, yangin ve diger afetlerle ilgili
olaylara miidahale etmede katkilar ¢ok 6nemlidir. Ciinkii bunlar herhangi bir hasari
biiyiimeden kisa siirede onleyebilirler. Bu boliim, ozellikle ABD, Ingiltere ve
Tiirkiye’deki itfaiyelere odaklanarak, kamu hizmetine goniillii katilimi analiz edecek

ve tartisacaktir.

3.1  ABD itfaiye Biriminde Géniilli Katilim

Goniilliillerin kamu hizmetine artan katilimi, hangi gorevleri iistlenmeleri
gerektigi ve bu rollerin iicretli personel tarafindan {istlenilen rollerden nasil farkli
oldugu konusunda ¢esitli sorular1 giindeme getirmektedir. Bununla birlikte, artan
yasam beklentisi ve mobilizasyon gibi gelecekteki zorluklarin kuruluslar, kurumlar ve
topluluklar arasinda is birligi gerektirdigini gosteren giiclii kanitlar bulunmaktadir.
Karmasik sorunlar herhangi bir hizmet veya kurulus tarafindan tek basina
cozllemeyebilir, ancak muhtemelen birgok farkli aktoriin katkisinin bir sonucu olarak

cozulebilecektir. Bu nedenle, goniilliiliigiin bir topluluk iizerinde sahip olabilecegi

115 Carrie, Deacon and Annette Holman.The Age of Inclusion: Lessons from social action innovations
developing age-inclusive and age-friendly practice”, Nesta,2020. https://www.nesta.org.uk/report/age-
inclusion (Erigim tarihi 10.02.2022)
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sayisiz maddi ve maddi olmayan etki bulunmaktadir. Goniilliiliik programlari, canli
topluluklar1 desteklemeye ve biiyiitmeye yardimci olmaktadir. Yerel Yonetimde
Ulusal Goniillii Programlar1 Birligi baskani1 Leigh Britt’e gore, goniilliiler yerel
yonetim personelinin c¢alismalarina yardimer olabilir ve bunlart gelistirebilir, yerel
yonetim ¢aligmalarinda bosluklar1 doldurabilir ve bolge sakinlerinin topluluklarina
daha fazla sahip ¢ikmalarina izin verebilir.}*® Daha bilyiik niifuslara hizmet veren
hiikiimetler genellikle daha fazla gonillii programa sahiptir ve daha fazla sayida

gonilli daha farkl gérevlere katilmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’ndeki itfaiye teskilati, her 23 saniyede bir, tilkenin
herhangi bir yerindeki bir yangina miidahale etmektedir. Cesitli calismalardan dolayz,
itfaiyeciler genellikle bir yangina veya baska bir acil duruma ilk miidahale eden kisiler
olduklarindan, vardiyalar1 boyunca tetikte ve hazir olmalidirlar. 1970’lerden bu yana
yanginlarin ve yangin Oliimlerinin sayist1 6nemli Olclide azalmis olsa da bazi
istatistikler halen endise vericidir. Bununla birlikte, 2018’de Amerika Birlesik
Devletleri’nde tahmini 1.115.000 profesyonel ve goniillii itfaiyeci vardir. ABD 6nemli
Ol¢iide daha fazla goniillii itfaiyeciye ev sahipligi yaparken, profesyonel itfaiyecileri
cagrilarin ¢oguna yanit vermektedir. Bir profesyonel departmani, tim aktif
itfaiyecilerin tam zamanl ¢alisan olarak kabul edildigi ve diizenli gérev vardiyalarina
atandig1, departman adina verilen hizmetleri i¢in mali tazminat aldig1r bir yangin
sondiirme kurumu veya kurulusudur.!'’ Géniillii itfaiye, yerel belediyeler ve yarg
bolgeleri i¢in yangin sondiirme, kurtarma ve Acil Durum Y6netim Ajans1 (EMA) gibi

acil durum operasyonlarini tazminatsiz olarak gerceklestiren bir kurulustur. 8

Ulusal itfaiye kayitlarinda listelenen 27.174 itfaiye birimi bulunmaktadir.
Kayith boliimlerin ¢ogunlugu giliney ve orta bati eyaletlerindedir. Kayith
departmanlarin %96°s1 profesyonel, kombine ve goniillii itfaiye ve itfaiye bolgelerini

iceren yerel itfaiyelerdir. Kayitl departmanlarin %4’ eyalet ve federal hiikiimet

116 Volunteerism by the Numbers: The Value of a Volunteer, 2019. https://icma.org/blog-
posts/volunteerism-numbers-value-volunteer (Erisim tarihi 15.01.2022).

117 Cornell Law School, Legal information institute, 44 CFR § 152.2 - Definitions. | CFR | US Law | LII
/ Legal Information Institute cornell.edu, (Erisim tarihi 15.02.2022).

118 Trexler, Christine M. Community Perceptions of Volunteering at Local Volunteer Fire Departments:
A Qualitative Study. Northcentral University, 2019.
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itfaiye teskilatlari, sozlesmeli itfaiye teskilatlari, 6zel veya endistriyel itfaiye
teskilatlar1 ve ulasim idaresi veya havaalani itfaiye teskilatlaridir.}*® Kaytl itfaiyelerin

tiirleri sunlardir:

e 9.1% profesyonel o 4.8% ¢ogunlukla profesyonel
e 15.7% cogunlukla goniilli e 70.4% gonullu

Calisma Istatistikleri Biirosu’na gore, Amerika Birlesik Devletleri’nde Eyliil
2014 ile Eyliil 2015 arasinda en az bir kez bir kurulus araciligiyla veya bir kurulus i¢in
goniillii olan yaklasik 62,6 milyon kisi bulunmaktadir. Bu gonilluler, gevreyi
giizellestirme, afete hazirlik ve miidahale, yashlara yonelik hizmetler, yemek
hazirlama ve servis, rehberlik ve ders verme dahil olmak {izere bir dizi i yapmak i¢in

ortalama 52 saat harcamaktadirlar.

Ulusal Yangindan Korunma Kurumu (NFPA), 2015 yilinda ABD’de yaklagik
1.160.450 yerel itfaiyeci oldugunu tahmin etmektedir. Bunlarin tahmini olarak (%30)
345.600°1 profesyonel itfaiyecilerdi ve (%70) 814.850°si goniilli itfaiyeciydi.
Profesyonel itfaiyecilerinin ¢ogu (%71) 25.000 veya daha fazla insani koruyan
topluluklarda caligmaktadir. Profesyonel itfaiyeciler giinde 24 saat, yilda 365 saat
caligmakta ve acil durum operasyonlarini siirdiirmek i¢in temel donanima sahiptir.
Goniilli itfaiyecilerin ¢ogu (%95) 25.000’den az insanm1 koruyan topluluklarda idi.
ABD’de tahminen 29.727 itfaiye bulunmaktadir. Bunlardan 2.651 departman,
profesyonel itfaiyeciler tarafindan gorevlendirilmistir, 1.893’0  ¢ogunlukla

profesyonel, 5.421°1 ¢cogunlukla goniillii ve 19.762’sinin tamami goniilliidiir.

NFPA nin 2018 Y1l ABD Yangin Sezonu i¢in Itfaiye Departmanlar1 Anketine
gore, Amerika’da 2018 yilinda yaklasik 1.115.000 profesyonel ve goniillii itfaiyeci
vardir. Bu, 2017°ye gore %6’lik bir artistir. Ayrica, 2018’de, bir 6nceki yila gore
%1’lik bir diisiisii temsil eden 370.000 profesyonel itfaiyeci vardi. 2018 yilinda
gonalli itfaiyeci sayis1 745.000 iken, bir 6nceki yila gore %9’luk bir artis yasanmistir
ancak bu say1 2016’ya benzerdir.

119 US Fire Administration, https://apps.usfa.fema.gov/registry/summary#footnote4 (Erisim tarihi
20.02.2022).
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Goniillii itfaiyeciler, ABD itfaiye teskilatinin %69 unu temsil etmektedir.?
Itfaiye igin ulusal ¢agrilar, 1980°deki 10.819.000 toplam c¢agridan 2015’te bu sayinin
neredeyse li¢ katina ¢ikmistir. Ancak, artan ¢agri sayisina ragmen, 1977 ve 2016 yillar1
arasinda evde yangin oliimlerinde %56,4’liikk bir azalma olmustur. Bu azalma, egitim
ve Onleme ¢abalarina baglanabilir. itfaiye, yerel itfaiye ve yerel itfaiyeciler, zaman
icinde yanginlari basariyla azaltan, toplumda yank1 uyandiran ve onlar1 ilgilendiren bir
yangin giivenligi mesajin1  deneyimlediler ve desteklediler. Itfaiye, okullarda
konusmaya geldiginde ¢ocuklar heyecanlanmakta ve bir itfaiyeci guvenlik hakkinda
bir grupla konusmak i¢in zaman ayirdiginda vatandaslar dikkat etmektedir. Itfaiye bir

mesaj verdiginde topluluk dinlemektedir.1?

3.1.1 GOnullt Itfaiyecilerin Sayilari ve Oranlari

Evarts ve Stein’e (2020) gore, goniilli itfaiyecilerin sayist 1980’lerin ve
1990’larin sonunda azalmig her seferinde kisa siire sonra ayni seviyeye geri
donmiistir. 2005’ten 2009’a kadar, goniilli itfaiyecilerin sayisi, 1995 disinda
kaydedilenlerden biraz daha yiksek bir seviyede sabit kalmistir. Asagidaki Tablo
3.1°de goruldigi gibi 2012°den 2015°¢ diisiisiin ardindan, gonillii sayis1 artmig ve
783.300 ila 814.850 araliginda kalmistir. Ancak bu donemde %4’liik bir artig oldu.
2018 yilinda goniillii itfaiyeci sayis1 745.000’e yiikselmistir. Cogunlukla goniilli veya
tamamen goniillii departmanlar i¢in kaydedilen 1000 kisi basina goniillii itfaiyeci
oranlar1 incelendiginde, oranlar diisiis egilimi gostermekte ve 1987°de 1.000 kisi
bagma 8,05 olan oran 2017°de 5,8’e kadar diismektedir. 2021°de yaymlanan ABD
itfaiye profili, 2019°da Amerika Birlesik Devletleri’nde tahmini olarak 722.800 (%67)

goniillii itfaiyeci oldugunu belirtmektedir.

120 Haynes, Hylton. and Stein, Gary. U.S. fire department profile — 2014, 2016. https://www.nfpa.org/-
/media/Files/News-and-Research/Fire-statistics-and-reports/Emergency-
responders/osFDbyStatePopulation.ashx (Erigim tarihi 27.02.2022).

121 Garrels-Bates, Melanie. "Using the fire service to build community engagement." Naval

Postgraduate School (U.S.). Center for Homeland Defense and Security, 2018. California Thesis.
https://www.hsdl.org/?view&did=811398 (Erigim tarihi 27.02.2022).
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Tablo 3.1 ABD'deki itfaiyeci Sayisi, 1986-2018

Total Career Volunteer
Rate per Rate per
Rate per 1,000 1,000

Year  Number popln’Jolg(t)ion Number population Number population
1986 | 1,045,950 | 1.48 237,750 | 1.73 808,200 | 7.88
1987 | 1,060,000 | 2.57 243,200 | 1.73 816,800 | 8.05
1988 | 1,040,750 | 2.22 252,500 | 1.77 788,,250 | 7.77
2012 | 1,129,250 | 3.60 345,950 | 1.67 783,300 | 6.60
2014 | 1,134,400 | 3.56 346,150 | 1.68 788,250 | 6.43
2015 | 1,160,450 | 3.36 345,600 | 1.54 814,850 |6.71
2016 | 1,090,100 | 3.76 361,100 | 1.69 729,000 |5.99
2017 | 1,056,200 | 3.24 373,600 |1.80 682,600 | 5.80
2018 | 1,115,000 | 3.44 370,000 |1.81 745,000 | 6.06

Kaynak: NFPA Survey of Fire Departments for US Fire Experience (1986-2018).

Goniillii itfaiyeciler, herhangi bir aktif yar1 zamanl (arama veya goniillii)
itfaiyeciyi igerir. Aktif goniilliiler, yanginla miicadelede yer alan kisiler olarak
tanimlanir. Toplam itfaiyeci sayisinin 370.000’1 (%33) profesyonel, 745.000°1 (%67)
gonalladar. Goniilli itfaiyeciler genellikle yari zamanli olarak mevcuttur. Her alarma
yeterli yanit verilmesini saglamak i¢in daha fazla goniillii gerekebilir. Gonilli
itfaiyecilerin orani, korunan niifus azaldik¢a artar. Profesyonel itfaiyecilerin ¢ogu
(%67) 25.000 veya daha fazla insan1 koruyan topluluklarda ¢alismaktadir. Goniilli
itfaiyecilerin ¢ogu (%95) 25.000°den az kisiyi koruyan birimlerde bulunmaktadir.
Gonulll itfaiyecilerin yaklasik yarisi ise (%49) 2.500°den az insan1 koruyan kii¢iik

kirsal birimlerde gérev yapmaktadir.??

2016-2018 doneminde, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki itfaiye teskilati

cihaz ve istasyonlarinin sayisina iligkin tahminleri, 72.100 pompa, 7.400 hava cihazi,

122 Evarts Ben and Gary P. Stein, "US Fire Department Profile 2018 National Fire Protection
Association (NFPA) 2020.
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80.900 diger bastirma araci (6rnegin kurtarma, aydinlatma ve ambulans araglari) ve
57.500 istasyon olarak kaydedilmistirr ABD’de itfaiyeciler esas olarak yerel
yonetimlerde, geri kalan1 ise federal veya eyalet hiikiimetlerinde istihdam

edilmektedir.

3.1.2 Yangmn Gonulli itfaiyeciler Uzerindeki Etkileri

Itfaiyecilik, diger iscilerinkinin dért kat1 oldugu tahmin edilen bir yaralanma
oraniyla tehlikeli bir meslektir. Itfaiyecilerin yaralanma riski altinda oldugu birden
fazla caligma ortami olmasina ragmen, yangin yeri itfaiyeciler i¢in 6zellikle tehlikeli
bir ortam1 temsil etmektedir. itfaiyeciler, 2010 Standart Mesleki Siniflandirma Sistemi
kapsaminda, yanginlar1 kontrol eden ve sondiiren veya can, mal veya ¢evrenin risk
altinda oldugu acil durumlara miidahale eden kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Gorevler arasinda yanginlar1 6nleme, acil saglik hizmeti, tehlikeli madde miidahalesi,

arama ve kurtarma ve afet yardimi sayilabilir.

Diger bir¢ok meslektekilerden farkli olarak, itfaiyeciler diizenli olarak tehlikeli
calisma kosullariyla karst karsiyadir. Adaylarin tehlikeli calisma ortamlarinda
calismalarina izin verilmeden once siki bir egitim almalar1 ve genellikle yazil, fiziksel
ve tibbi muayenelerden gegmeleri gerekir. Ancak bu 6n kosullara ragmen, itfaiyeciler
icin 6limcul yaralanma riski %25,7 daha yuksektir ve 6lumcil olmayan yaralanma ve
hastalik riski tiim calisanlara gore iki kat daha fazladir.?® 1992°den bu yana, Oliimciil
Mesleki Yaralanmalar Sayimi (CFOI), ayni ¢alisma ortamlarina maruz kalan ve ticretli
calisanlarla ayni isle ilgili gérevleri yapan goniillii is¢iler de dahil olmak iizere 6liimciil

mesleki yaralanmalar hakkinda veri toplamistir.

Matthew M. Gunter Calisma Istatistikleri Biirosu’na gére, 2003 ten 2007 ye
kadar toplam 287 goniillii is¢i, 15 sirasinda hayatin1 kaybetmistir ve bu tiim 6liimciil
mesleki yaralanmalarin %1°1 olarak rapor edilmistir. CFOI, goniillii ¢alisanlar benzer
is tehlikelerine maruz kaliyorlarsa ve licretli iscilere benzer is gorevlerini yerine
getiriyorlarsa ve CFOI is iliskisi kriterlerini karsiliyorlarsa bu kapsam dahilinde kabul

etmektedir. Dolayisiyla agirlikli olarak goniilliiler arasinda meydana gelen Sliimciil

123 Kurlick, Gary M. "Stop, drop, and roll: workplace hazards of local government firefighters,
2009." Monthly Lab. Rev. Cilt.135, 2012. 5.18.
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olmayan mesleki yaralanmalar ve hastaliklar da kayit altina alinmalidir. Bir yanginla
miicadele ederken dumandan zehirlenerek 6len goniillii bir itfaiyeci veya onarim
yaparken kilisesinin ¢atisindan diiserek 6len goniillii bir marangoz, goniillii is¢ilerin
diisebilecegi olay tiirlerinin iki agiklayici 6rnegidir. Bunlar CFOI tarafindan mesleki

olim veya yaralanmalara dahil edilmektedir.?*

Ayni sekilde, ABD Iitfaiye idaresi (USFA) tarafindan 1986’dan itibaren
Amerika Birlesik Devletleri’ndeki itfaiyeci Oliimlerine iliskin yillik raporlar
yaymlanmistir. Bu raporlarin temel amaci, her yil ABD topraklarinda meydana gelen
tiim gorevli itfaiyeci 6liimlerini belirlemek ve her olay1 ¢evreleyen kosullari analiz
etmektir. Son yayinlanan rapor bulgularina gére (2019 ve 2020), 82 itfaiyeci 2018’de
gorevdeyken hayatin1 kaybetmistir. Bu, 2017°deki toplam 88 itfaiyeci liimiinden 6
daha azdir. 2019°da 62 itfaiyeci gorevdeyken aldig1 yaralardan hayatin1 kaybetmistir.
Bu da 2018’deki toplam 84 itfaiyeciden 22 daha azdir.1?®

2018’de itfaiyeci Oliimleri arasinda 33 profesyonel itfaiyeci, 44 goniillii
itfaiyeci ve bes yar1 zamanli veya tam zamanli vahsi alan itfaiye teskilati iiyesi
bulunmaktadir. 2019’da itfaiyeci oliimleri arasinda 25 profesyonel itfaiyeci, 34
gonalli itfaiyeci ve vahsi alan arazi sozlesmeli itfaiye teskilatinin ii¢ yar1 zamanli veya
tam zamanli iiyesi bulunmaktadir. USFA’nin bu ¢alismaya baslamasindan bu yana

2019°da en diisiik y1llik toplam itfaiyeci 6liimleri yasanmistir.'28

3.1.3 Ulusal yangin olay1 raporlama sistemi: NFIRS

Itfaiyeci yaralanmalarmin %66’sm1 konut yapilarinda meydana gelen itfaiyeci
yaralanmalar1 olusturmakta ve bunlarin ¢ogu konut yanginlarinda meydana gelmistir.
Bina yanginlar1 da itfaiyeci yaralanmalarmin yarisindan fazlasini olusturmaktadir.

Disarida meydana gelenler ile ara¢ yanginlar1 ve diger yanginlar ise 2010 ve 2012

124 Gunter, Matthew M. "Fatal Occupational Injuries to Volunteer Workers, 2003-07." Monthly Labor
Review, 2010.

125 U.S. Fire Administration (USFA) , “Firefighter Fatalities in the United States in 2018, 2019.
https://www.usfa.fema.gov/downloads/pdf/publications/firefighter_fatalities 2018.pdf (Erisim tarihi:
28.02.2022).

126 U.S. Fire Administration (USFA). “Firefighter Fatalities in the United States in 2019”, 2020.

https://www.usfa.fema.gov/downloads/pdf/publications/firefighter-fatalities-2019.pdf (Erisim tarihi:
28.02.2022).
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yillar1 arasinda itfaiyeci yaralanmalarmin  %]13’iinden sorumludur. Itfaiyeci
yaralanmalar1 ¢ogunlukla asir1 efor/zorlanma nedeniyle meydana gelmistir. Bildirilen
sonraki U¢ onde gelen neden ayrica tehlikelere maruz kalma, nesnelerle temas ve

kayma/takilmadir. 1?7

ABD’li itfaiyeciler, 2010’dan 2014’e kadar her y1l ortalama 30.290 yangin yeri
yaralanmasi yasamistir. Bu yaralanmalarin ligte biri is zamani kaybiyla sonuglanmustir.
Yaralanmalarin %68’1 kiiglik olarak siniflandirilmis, yani sadece ilk yardim olarak
bildirilmis veya bir doktor tarafindan tedavi edilmistir. 2010-2014°te, 465 kayip is
zamani tespit edilmis, %30’u orta derecede siddetli ve %2’si agir yaralanmalardir
Profesyonel itfaiyeciler, yaralanmalarin %79’unu olusturmaktadir. Kalan %21°1 ise
gonulli itfaiyeciler olusturmaktadir. Bununla birlikte, NFPA ABD itfaiyesi
Profillerinden 2010-2014 yillart igin yerel ABD itfaiyelerindeki itfaiyeci sayisina
iligkin istithdam verileri, bu dénemde 1000 itfaiyeci basina toplam yangin yeri
yaralanma oranmnin 27,0 oldugunu belirtmistir.*?® 2017°den 2019°a kadar, ayrica her
yil yaklasik ortalama 108.500 konut dis1 bina yangmi Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki itfaiyelere bildirilmistir. Bu yanginlar, yaklasik yillik ortalama 90
6lime, 1.125 yaralanmaya ve 2,8 milyar dolarlik miilk kaybina neden olmustur. Konut
dis1 bina yangimlari, konut dis1 bina yanginlarinin yaklasik yillik ortalamasinin

100,300 oldugu &nceki 3 yillik déneme (2014-2016) gére %8 artmistir.'?°

Buna ek olarak, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki itfaiye teskilati, ulusun
herhangi bir yerindeki tiim yanginlara miidahale etmektedir. Bir yapida 64 saniyede
bir, evde ise 89 saniyede bir yangin ¢ikmaktadir. Yerel itfaiye birimleri 2020°de
1.338.500 yangina miidahale etmistir. Bu yanginlar 3.500 sivilin 6liimiine, 15.200
sivilin yaralanmasina ve 21,9 milyar $§ maddi hasara neden olmustur. Tiim yangin

6liimlerinin %741 ev yanginlarindan kaynaklanmistir. Bu, bir veya iki ailelik evlerde

127 Fire-Related Firefighter Injuries Reported to the National Fire Incident Reporting System (2010-
2012), Topical Fire Report Series Cilt. 15, Say1. 6, 2014.

128 Campbell, Richard. "US firefighter injuries on the fireground, 2010-2014." Fire technology Cilt.54.
Say1.2, 2018. 5.466

129 Fire-Related Firefighter Injuries Reported to the National Fire Incident Reporting System (2017-
2019), Topical Fire Report Series Cilt. 21,Say1. 9, 2021.
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¢ikan yanginlardan kaynaklanan %64’ ve apartmanlarda veya diger c¢ok aileli

konutlarda ¢ikan yanginlardan kaynaklanan %10’u icermektedir. %

Ote yandan, Amerika Birlesik Devletleri goniillii itfaiyecileri, 2013’ten
2017’ye kadar her yil yangin yerinde ortalama 5.330 Sliimciil olmayan yaralanma
yasamistir. Asir1 zorlanmadan kaynaklanan yaralanmalar, itfaiyecilerin yangin yerinde
en sik yasadig1 yaralanmalardir ve bunu bir tehlikeye (1s1, duman veya toksik maddeler
gibi) maruz kalma takip etmektedir. Goniillii itfaiyeci yaralanmalarinin beste biri
calisma siiresi kaybina neden olurken, bes yaralanmadan ikisi bir doktor tarafindan
tedavi edilmesini gerektirmis ancak c¢alisma siiresi kaybina yol agmamistir.

Yaralanmalarin dortte biri ise sadece ilk yardim olarak siniflandirilmustir.

Gegtigimiz on yillardaki teknolojik gelismelere ragmen, birgok itfaiyeci her yil
Amerika Birlesik Devletleri’'nde gorev sirasinda Oliimciil ve o6liimciil olmayan
yaralanmalarla karsi karsiya kalmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki son
girisimler, itfaiyeci saglig1, acil durum araglarinin giivenli ¢aligmasi ve operasyonlari
giivenli bir sekilde gergeklestirmek icin artan farkindalik dahil olmak iizere bu

olaylarin temel nedenlerine odaklanmaktadir.

3.2  Ingiltere itfaiye Hizmetlerine Goniillii Katilim

Goniillii itfaiye hizmetleri, Ingiltere ve bircok Avrupa ulkesinde, 6zellikle
kirsal alanlarda onemlidir. Almanya’da 24.000 yerel goniillii itfaiye ekibi, biiyiik
sanayi komplekslerini ve havaalanlarini korumak i¢in 800 ekip ve biiyiik sehirler i¢in
100 ekip bulunmaktadir. Fransa’da, sivil savunmanin bir pargasi olarak kabul edilen

gorevleri olan goniillii itfaiyeciler gelenegi de bulunmaktadir.

Ingiltere’de de itfaiye calisanlari, yangin, cevre felaketi veya diger acil
durumlarda vatandaglar1 koruyarak toplumun giivenligine biiyiik katki saglamaktadir.
Birlesik Krallik’taki itfaiye hizmetleri, Ingiltere ve Galler, Kuzey irlanda ve
Iskogya’da ayri yasal ve idari diizenlemeler altinda faaliyet gostermektedir. Yirminci
ylizyilin baglarinda Birlesik Krallik itfaiye teskilatinin organizasyonuyla, 6zellikle de
goniilliilerin kullanimiyla agik paralellikler bulunmaktadir. Birlesik Krallik’ta itfaiye

130 Ahrens Marty and Ben Evarts, NFPA's "Fire Loss in the United States During 2020", 2021
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hizmetlerinde tam zamanli profesyonel itfaiyeciler gdrev yapmaktadir. itfaiyeciler tam
zamanli olarak istihdam edilirken, kalan itfaiyeciler yar1 zamanlhi olarak
calistirilmaktadir. Kuruldugunun ilk yillarinda, Birlesik Krallik itfaiye Teskilat: biiyiik
Olcude gonillulere giiveniyordu. Ayni sekilde, goniillii kuruluslar kamu hizmetlerinin
saglanmasinda giderek daha etkin hale geldiler, devlet ve mahalli idareler tarafindan

finanse edilen hizmetlerin iiretiminde ve sunumunda gorev aldilar.!3!

Merkezi yonetim Ulusal Itfaiye Servisi (NFS), NFS’nin yangimla miicadele
islevlerinin ilgeler ve ilge belediyeleri tarafindan siirdiiriilen yerel itfaiye ekiplerine
devredildigi zamana kadar calismistir. Uzun yillar sonra, Birlesik Krallik tugaylari,
Birlesik Krallik’taki her yerel otoritenin yanginla miicadele amaglari i¢in hiikiimler
hazirlamasin1  gerektiren 1947 Yangin Hizmetleri Yasast uyarinca faaliyet
gostermistir. Bu itfaiye hizmetlerini diizenleyen mevzuat, yeni ¢alisma idareleri
altinda gilincellenmis ve daha sonra 2004 Yangin ve Kurtarma Hizmetleri Yasasi ve
2004 Sivil Acil Durumlar Yasasi’nin yaymlanmasiyla politika ve hizmet sunumunun
gelistirilmesini saglamistir. Yangin ve kurtarma hizmetleri yasast 2004, yangin ve
kurtarma yetkilileri i¢in agik ulusal ve yerel dnceliklerin ve hedeflerin belgelenmesi,
topluluk korumasimin iyilestirilmesi ve yangin giivenligi mevzuatinin gdzden
gecirilmesi gibi temel hedefleri  ile calismaktadir. 2004 Yasasi, hizmetin
baslangicindan bu yana iistlendigi daha genis islevleri kabul etmis ve benimsemistir.
Bunlar ayni zamanda “temel islevler” olarak da adlandirilir ve asagidaki gibi

dzetlenebilir; 132

e Yangin giivenliginin tesvik e Karayolu trafik ¢arpismalarina
edilmesi ve itfaiyeciler icin karisan kisileri kurtarmak
gerekli egitimin saglanmasi. e Acil durumlara givenli ve etkili

e Yanginla miicadele bir sekilde miidahale etmek icin
operasyonlarindan kaynaklanan gereken bilgileri elde etmek.
miilke verilen zararin en aza e Acil durumlara givenli ve etkili
indirilmesi bir sekilde miidahale etmek icin

gereken bilgileri elde etmek ve

181 Flynn Norman, “A Mixed Blessing? How The Contract Culture Works”; Sweet Charity; The Role
and Workings of Voluntary Organizations, Ed. C. Hanvey-T. Philpot; Routledge; 1996, s. 60

132 Fire and rescue services in England A guide for police and crime panel members, 2017
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e 999 yardim cagrilarinin etkin bir trafik kazalarina karisan
sekilde ele alinabilmesini insanlar1 kurtarmak
saglamak

¢ Yanginlarin sondiiriilmesi ve
yangin ¢iktiginda can ve malin
korunmast

Ote yandan, 2004 Sivil Acil Durumlar Yasasi, sivil koruma ve acil durum
yetkileri icin yerel diizenlemelere odaklanarak iki temel boliime ayrilmistir. Yasa,
yerel miidahale ekipleri i¢in yasal bir rol ve sorumluluk ¢ergevesi olusturmustur ve en
ciddi acil durumlarin etkileriyle basa ¢ikmak igin gerekli olabilecek 6zel yasal

onlemlerin kullanimina yénelik modern bir cercevedir. 123

Ingiltere ve Galler, yerel yonetimlerin temsilcilerinden olusan bir yangin
otoritesi tarafindan denetlenen yerel itfaiye hizmetlerine sahiptir. Ulusal Cerceve,
yangin ve kurtarma yetkililerine genel bir stratejik yon saglamaya devam edecek,
ancak onlara nasil hizmet etmeleri gerektigini sdylemeye calismayacaktir. Ciinki
hizmetlerinin en verimli sekilde sunulmasimi saglayacak sekilde caligmakta
ozgiirdiirler. Her ne kadar Iskog itfaiyeciler ve itfaiye ekipleri, James Braidwood’un
Edinburgh’da ilk belediye hizmetini kurmasindan bu yana Birlesik Krallik’taki itfaiye
hizmetlerinin ayrilmaz bir parcasi olmugsa da iskogya ve Kuzey Irlanda, merkezi
itfaiye hizmetlerine sahiptir. iskogya’nm 2005 tarihli Yangin ve Kurtarma Hizmetleri
Yasast vardir ancak bu ilkeler, hedefler ve politika ve uygulamalardaki kapsaml
degisiklikler acisindan 2004 Ingiliz Yangm ve Kurtarma Hizmetleri Yasasi ile

neredeyse aymdir. 134

Benzer sekilde Ingiltere’de de bir biitiin olarak Biiyiik Britanya’da oldugu gibi,
her iilkenin kendi itfaiye ekipleri bulunmaktadir. Her birinin kendi kurallari, yapisi,

donanimi ve diger itfaiyelerden bagimsizligi bulunmaktadir. Polonya’da (Ulusal

133 Civil Contingencies Secretariat. "Civil Contingencies Act 2004: a short guide (revised)." London:
Cabinet Office, 2004.

134 Murphy, Peter, vd.. "A comparative appraisal of recent and proposed changes to the fire and rescue
services in England and Scotland.” Critical perspectives on the management and organization of
emergency services, 2019, s.2.
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itfaiye ve goniilli itfaiye) veya ABD’de (Profesyonel, kombinasyon ve gonilli
itfaiyeci) oldugu gibi iki kurulusa boliinme yoktur, ancak goniillii ve profesyonel
itfaiyeciler olarak bir bdliinme bulunmaktadir. Her iki grubun da ayni egitim ve

ekipman setini aldig1 da belirtilmelidir. 1%

Ingiltere’de goniillii itfaiyeciler, bolgesel ve biiyiiksehir konseyleri tarafindan
finansal olarak desteklenen, yerel yonetimlerle entegre yerel olarak organize edilmis
bir organizasyon yapisindadirlar. Konseyler yerel hizmetlere iligskin kararlar1 almakta
ve uygulamaktir. Ingiltere’nin yerel yénetiminin birgok boliimii iki kademeli bir sistem
altinda caligmaktadir: il meclisleri ve ilce veya sehir konseyleri. Ulkenin bazi
bolgelerinde, tiim yerel hizmetleri saglayan tek kademeli bir yerel yonetim sistemi
(iiniter) bulunmaktadir. Nisan 2021 itibariyle, ingiltere’de 24’ii il konseyi, 181’1 ilge
konseyi ve 128’i tek kademeli olmak iizere 333 yerel yonetim bulunmaktadir.t®
Yangin ve kurtarma yetkilileri (FRA), yangin ve kurtarma hizmetlerinin yonetisimi
icin ortak bir sorumlulugu paylagsalar da bu sorumlulugu yerine getirdikleri yapilar
farklilik gostermektedir. Her yangin ve kurtarma makaminin, 2004 Yangin ve
Kurtarma Hizmetleri Yasasi’nin gerektirdigi sekilde temel islevlerinin yerine

getirilmesini saglamak i¢in yasal bir gérevi bulunmaktadir.

FRS’lerde (Itfaiye ve Kurtarma Servisi) bulunan organizasyon yapilari, polis
kuvvetlerinde bulunanlara benzemektedir. Tipik olarak, bir (st diizey yonetici,
organizasyonun liderligi ve yoOnetiminden genel sorumluluga sahiptir. Bu genel
sorumluluk daha sonra, cesitli hizmet sunumu ve hizmet destek islevleri saglayan
farkli miidiirliiklere veya departmanlara liderlik eden diger kidemli memurlara

devredilmektedir.

135 Kuligowska, Angelika. "Scope and assessment of the insurance for members of voluntary fire
brigades provided by local government." 2016.

136 sandford, Mark. "Local government in England: structures.” House Commons Libr London 2021.
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Tablo 3.2 Ingiltere FRS’leri ve Polis Teskilatinin Yapist

Itfaiye ve Kurtarma Servisi Polis Teskilati

Bas itfaiye memuru / komiser * Emniyet madurd /komiser

Sef Yardimcist itfaiye memuru / komiser Emniyet miidir  yardimcisi/komiser

yardimcisi yardimcisi

Asistan Itfaiye sefi memuru/Asistan Asistan  emniyet  miidiri/Asistan

komiser komiser

Alan yoneticisi Sef denetmen miifettis
Grup yoneticisi Denetmen

Istasyon yéneticisi Sef miifettis

Izle yoneticisi Miifettis

Mirettebat yoneticisi Cavus

Itfaiyeci Memur

Kaynak: Fire and rescue services in England A guide for police and crime panel members

FRA’lar i¢in dért temel sorumluluk bulunmaktadir:*¥’

e Bolgelerindeki yanginlari e Bolgelerinde yangin ¢ikmasi
séndirmek durumunda can ve mallart
korumak

e Bir trafik kazas1 durumunda
insanlar1 kurtarmak ve korumak e Diger acil durumlarda insanlari
kurtarmak ve korumak.

Ingiltere’de, yangin ve kurtarma yetkilileri (FRA) tarafindan yiiriitiilen 46
yangin ve kurtarma servisi bulunmaktadir. Ulkedeki yangin teskilatinda hem tam
zamanli hem yedek (¢agri lizerine/yar1 zamanli) hem de goniillii olarak istihdam edilen
itfaiyeciler goérev yapmaktadir. Ancak Londra itfaiye Teskilat'nin organizasyon
yapisi, tiim iilkenin organizasyon yapisindan farkhidir. Ote yandan, biiyiiksehir
olmayan sehirlerde itfaiyeler dogrudan belediyelere baghdir. 1*® Londra Itfaiye

Teskilati, diger yangin ve kurtarma yetkililerine kiyasla benzersiz bir yonetim yapisina

137 Roles and responsibilities of fire & rescue authorities | Local Government Association,

138 Karatutlu, Cumali. Tiirkiyedeki itfaiyelerin afete hazirliklarimimn degerlendirilmesi. Yuksek Lisans
Tezi. Saghk Bilimleri Enstitiisii, 2021.5.17
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sahiptir. Belediye bagkani, yangin ve kurtarma yetkilisi olmanin yan1 sira operasyonel
bir role sahip olabilecek bir Londra yangin komiseri atayabilir. Bu modelde, Londra
Belediye Baskan1, Londra itfaiye Teskilat1 igin stratejik yonii belirleme ve komiserden

hesap sorma konusunda genel sorumlulugu elinde tutar. **°

Londra Itfaiyesi, Ingiltere’deki en mesgul yangin ve kurtarma hizmetidir.
Ayrica, Londra Biiyiiksehir’in 1587 kilometrekarelik alani igindeki insanlari ve
miilkleri yangindan koruyan diinyanin en biiyiilk yanginla miicadele ve kurtarma
organizasyonlarindan biridir. Ayrica 5000’den fazla kisiyi istihdam etmekte ve 102
itfaiye istasyonuna, 1 nehir istasyonuna, 142 itfaiye aracina sahiptir. Londra Itfaiyesi,
tiim operasyonel personelin tam zamanli oldugu tek Birlesik Krallik itfaiye hizmetidir.
Diger ekipler, tam ve yar1 zamanli personel ile yanginla miicadele gorevlerini yerine

getiren itfaiyecilerin bir kombinasyonunu kullanmaktadir. 140

3.2.1 Ingiltere yangin ve kurtarma olayi kategorileri

FRS’lerin katildig1 olaylar {i¢ ana tipte siniflandirilir: yangma midahale,
yangin dist olaylar ve yangin yanlig alarmlari. Miidahale edilen yanginlar, yanginin
yeri, ciddiyeti ve risk seviyelerine ve bunlar1 igermek i¢in FRS’lerin ihtiya¢ duydugu
miidahale 6lgegine bagl olarak birincil, ikincil veya baca yanginlari olarak genis bir

sekilde kategorize edilir:

e Birincil yanginlar (terkedilmemis) bir binada, aragta veya dis mekan
yapisinda meydana gelirler ve bir 6liim, yaralanma veya kurtarma olayma
karisirlar veya miidahale edilirler.

e Ikincil yanginlan genellikle insanlar1 veya miilkii icermeyen kiigiik acik
hava yanginlaridir.

e Baca yanginlan alevin baca yapist i¢inde bulundugu (endiistriyel

olmayan) binalarda bulunurlar.

139 Home Office. "Fire and rescue national framework for England." 2018. Fire and rescue national
framework for England - GOV.UK, www.gov.uk (Erigim tarihi: 05.03.2022).

140 https://www.london-fire.gov.uk/about-us/meet-london-fire-brigade (Erigim tarihi: 07.03.2022).



http://www.gov.uk/
https://www.london-fire.gov.uk/about-us/meet-london-fire-brigade

81

Yangin dis1 olaylar veya 6zel hizmet olaylari, su baskini olaylarini, karayolu
trafik carpismalarina yanit vermeyi, hayvan yardimini vb. igerir. Yangin yanlis
alarmlari, bir FRS’nin bir yangin olay1 olduguna inanarak bir yere gittigi, ancak
vardiginda bdyle bir olay olmadigini kesfettigi olaylardir. Bunlar, genel olarak

(194

gerekceye goOre “‘aparat nedeniyle”, “iyi niyetli” ve “kotii niyetli” olarak

siniflandirilir. 24

Uzun vadeli tablo, Ingiltere FRS’lerinin katildig1 toplam yangin sayisinin
yaklasik on yi1l boyunca diistiigiinti gostermektedir. Mart 2004°e kadar olan mali yilda
474.000 olan zirveden Mart 2013’te sona eren yilda yaklasik {igte iki oraninda azalarak
154.000°e dismiistiir ve o zamandan beri dalgalanmaktadir. Temmuz 2020°de
Ingiltere’de 1.398 itfaiye istasyonu vardir. Eyliil 2021°de sona eren yillik yangin say1s1
bes y1l 6ncesine gore %7 (156.757) ve on y1l dncesine gore %35 azalmistir (222.564).
Toplam yangin sayisi Eyliil 2020’de sona eren yilda 153.438’den Eyliil 2021°de
145.208’e %5 azalarak diismiistiir. 142

3.2.2 Ingiltere itfaiye ve Kurtarma Personeli Sayilar

Birlesik Krallik'ta tam zamanli ve yari zamanh itfaiyeciler/goniilliiler
(genellikle “tutulan itfaiyeciler” olarak adlandirilir) vardir. Her ikisi de egitim veya
cagrilar i¢in aym saatlik {icreti alinmaktadir. Birlesik Krallik'ta tam zamanh
itfaiyecilerin gorevleri ile gonullilerin/yar1 zamanli ¢alisanlarin gorevleri arasinda

hi¢cbir ayrim yapilmamaktadir.

Yangin vakalarimin sayis1 azalirken, itfaiye ve kurtarma hizmetlerindeki
personel sayis1 da azalmistir. Ornegin, 2010 yilinda 41.600 olan itfaiyeci sayisina
kiyasla 31 Mart 2020°de %?23’liikk bir azalma ile yaklasik 32.00 itfaiyeci vardir.
2011’den bu yana itfaiyecilerin sayis1 tahmini olarak %23 azalirken, toplam olay ve

yanginlarin sayis1 da sirastyla %20 ve %34 azalmistir.

2021°de Itfaiye ve Kurtarma Yetkilileri (FRA) tarafindan tahmini 40.029 tam

zamanlt esdeger personel (FTE) ve itfaiyeci olarak 31.547 personel istthdam

141 Home Office, Fire and rescue incident statistics: England, year ending September 2021 - GOV.UK
www.gov.uk, (Erigim tarihi: 05.03.2022).
142 Home Office, Fire and rescue incident statistics: England, year ending September 2021 - GOV.UK
www.gov.uk, (Erigim tarihi: 10.03.2022).
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edilmistir. Itfaiye, miiteakip isgiicii azalmastyla kapsamli reformlara tabi tutulmustur.
En yaygin azalma nedeni ‘erken’ emeklilik olsa da, 2020-2021 yillar1 arasinda yangin

ve kurtarma'ya 3.452 personel katilmistir.

Harcama incelemesinden (HM Hazine, 2010) sonra, g¢alisanlarin yiikiinii
hafifletmek ve topluma hizmet sunmak icin zaman yaratmak icin gonullulik
programlar1 kurulmustur. Ingiltere’de, goniillii itfaiyeci olarak itfaiyeye ve kurtarmaya
katilmak isteyen herhangi bir goniillii, fiziksel olarak formda olmalidir. Bu ¢ok
onemlidir ve herhangi bir pozisyon teklifi yapilmadan 6nce iyice aragtirilir. Ayrica, bir
itfaiye istasyonunun yakininda yastyor olmali, 18 yasindan biiyiik olmali, diiriist ve
giivenilir olmali, yerel topluluguna yiiksek standartta goniillii hizmet sunmaya kararli
olmali, 1yi bir gérme ve igitme yetenegine sahip olmali, gerektiginde yatili kurslara
katilabilmelidir. ingiltere’de géniilliilerin ¢ogu (%80) topluluk gtivenlik gontilluleridir

(CSV), kalan %20’si ise 6grenci egitmenleridir. 13

Itfaiyede ise alim siireci diger iilkelere benzermekte ve birkac asamasi
bulunmaktadir. Ilki basit bir testtir. Ardindan Ingilizce, matematik (&rnegin su
hacmindeki azalmay1 hesaplama) ve diger genel bilgi sorularinin yan1 sira saglik ve
psikolojik testler sinavlari gelir. Yirmi ii¢ haftalik temel egitimden sonra, yeni katilana
bir yil slireyle bir mentor itfaiyeci atanir ve basarili bir sekilde tamamlanmasinin

ardindan yeni katilanlara mentorluk gérevlerini yerine getirme siras1 kendisine gelir.#*

Ingiltere’de, kamu sektoriinde sivil toplumdan daha az insan goniillii
olmaktadir. Ancak katilimin boyutu hafife alinmamalidir. Goniillii deneyimine bakan
Iyi Harcanan Zaman Arastirmasi’na gore (2020), sivil toplumla karsilastirildiginda
genel olarak kamu goniillii katilimi oraninin (%17 kamu sektorii ve %67 sivil toplum)
1yi oldugu bildirilmistir. Birlesik Krallik’ta bir¢ok farkli goniillii kurulus, hiikiimetler
adina hizmet sunmak i¢in ulusal ve yerel diizeyde komisyon tiyesi tarafindan finanse

edilmektedir. Kuruluslar farklilik gosterse de sivil toplum kuruluslarina gore daha

143 Einarsdottir, Anna, and Salome U. Osia. "“That’s My Job”: Tensions Between Employees and
Volunteers in the Fire Service." Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly Cilt.49. Say1. 4, 2020,
S.875.

144 péter, Pantya. "Fire, Rescue, Disaster Management. Experiences from Different

Countries." AARMS-Academic and Applied Research in Military and Public Management
Science Cilt.17, Sayi. 2, 2018, s. 86.
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resmilesmis kamu hizmeti kuruluslarinda bazi 6zellikler daha yaygin gériinmektedir.
Ancak, genel olarak kamu sektorii gonilliiliigiiniin 6l¢eginin dogru bir goriiniimiinii
elde etmek zor olabilir. Ayn1 sekilde, goniillii itfaiyeciler diger kamu sektorlerinde

goniillii olanlardan her zaman kolayca ayirt edilemez.

3.3  Tiirkiye’de itfaiye Hizmetlerine Goniillii Katihm

Tiirkiye’de itfaiye hizmetleri, merkezi olmayan bir modelle yerel yonetimler
tarafindan saglanmaktadir. Goniilli itfaiyeciler, yerel yonetimlerle entegre, yerel
olarak orgiitlenmis bir organizasyon yapisindadir. Ankara, Istanbul ve Konya
Biiytiksehir Belediyeleri gibi birgok farkli belediye tarafindan goniillii itfaiye
faaliyetlerine destek verilmesinin yani sira, iilke genelinde egitimli goniillii itfaiye
personeli ve goniillii itfaiye istasyonlarmin sayisinda da siirekli bir artis

yasanmaktadir.

Tiirk Itfaiye Teskilat’'nmin kurulus tarihi Osmanh Imparatorlugu donemine
kadar uzanirken, Cumhuriyet’in ilk yillarinda itfaiye teskilati, askeri kuruma tabi
olmaktan ¢ikarak tamamen yerel yonetimlere devredilmistir. 1930 yilinda ¢ikarilan
1580 say1li Belediye Kanunu ile belediyelerin itfaiye hizmetlerini yiriitmelerinin yasal
zemini olusturulmustur. 1580 sayili Kanun’un 16. maddesinin 1. fikrasi uyarinca tim

belediyeler itfaiye teskilat kurmakla yiikiimlii tutulmusgtur.'4°

Goniilli girisimlerle hizmet veren yerel yonetimler, idari birimin sivil toplumla
etkilesimi, demokratik katilimin artirilmasi ve demokratik yonetisimin gerceklesmesi
acisindan da olumlu bir katki olarak goriilmektedir. Yerel yonetim, kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde saglanmasini amaglayan tim modern
toplumlarin idari sistemlerinin ayrilmaz bir bilesenidir. Tiirkiye’de yerel yonetimler
gelistirilmis ve goniillilerin kamu hizmetlerine katiliminin olusturulmast ve
uygulanmas1 desteklenmistir. Ayrica yerel yonetimler, glinlimiizde kamu ydnetimi

sisteminin en demokratik kurumlar1 arasinda sayilmaktadir. Bu kredinin temel

145 Yavuz, Omer, and Seniz Anbarl Bozatay. "Tiirkiye’de itfaiye hizmetlerinin 6rgiitlenmesi ve etkinligi
sorunu." Cankiri Karatekin Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi Cilt.5.Say1. 2,
2015 s.785.
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yasamsal nedenlerinden biri, yerel yonetimlerin, 6zellikle de belediyelerin, insanlara

cesitli sekillerde yonetime katilmalarina olanak taniyan yapilar olamalaridir.

Yerel yonetimlere gonilli katilim, en O&nemli yerel yonetim birimi
sayabilecegimiz belediyelerde bazi kanun ve yonetmeliklerle diizenlenmektedir.
Bunlardan en 6nemlisi 2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’dur. 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 13. maddesi, vatandaslarin belediye karar ve hizmetlerine
katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgi alma ve belediye idaresi tarafindan
dagitilan yardimlardan yararlanma haklarin1 tanimaktadir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 77°nci maddesine gore belediyeler, belde veya sehrin sosyal yardim
hizmetleri ve trafik ve kiiltlirel hizmetler gibi farkli hizmetlerinin sunulmasinda
dayanigsma ve katilimi saglamak icin bireylerin goniilli katilimini tegvik etmeye
yonelik programlar yiiriitmektedirler. Yaslilar, kadinlar, ¢ocuklar ve engelliler igin
hizmetler sunmak ve hizmet sunumunda etkinlik, ekonomi ve verimliligi artirmak
amaglar arasinda yer almaktadir. Bunlardan en dikkat ¢ekeni, her iki boliimde de daha
once ad1 gegmeyen “itfaiyeci” hizmetlerinin goniillii olarak yiiriitillebilecek hizmetler
arasinda sayilmasidir. Bunun oOzellikle 5393 sayili Belediye Kanunu’nda itfaiye
hizmetlerinin belediyelerin zorunlu hizmet birimlerinin disina ¢ikarilmasi ve
belediyelerin mali imkanlara olusturabilecekleri birimler olarak sayilabilmesi ile ilgili

oldugu diisiintilmektedir.

Tiirkiye’de Igisleri Bakanligi, ortak yapmm siirecinde yer alan géniilliilerin
niteliklerine ve istthdamina iligskin usul ve esaslar1 belirlemek amaciyla 2005 yilinda
“I1 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim Hakkinda Yonetmelik”
yayimlamigtir. “Goniillii” tanimi yonetmeligin 3. maddesinde yer almaktadir. Buna
gore goniillii katilime1 tanimi su sekildedir: Gondiilliiler, bilgi, beceri ve yeteneklerini
yerel hizmetlere aktararak, calisma alaninda herhangi bir maddi kazang¢ beklemeden

yerel yonetim hizmetlerine katilan gercek ve tiizel kisilerdir.14®

Tiirkiye’de daha once de belirtildigi gibi gonulll itfaiye faaliyetleri pek ¢ok

belediyede desteklenmekte olup, bunun en iyi &rnekleri Istanbul, Kocaeli ve Konya

146 Ugar Kocaoglu, Belgin, and Ezgi Seckiner Bingdl. "Belediye hizmetlerinde goniillii katilim: Konya
ornegi." 2015.
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biiyiiksehir belediyeleridir. Ulkede egitimli goniillii itfaiyeci ve goniillii itfaiyeci
sayisinda 6nemli bir artis goriilmektedir. Genel olarak (lkede merkezi bir itfaiye
teskilat1 bulunmamakla birlikte yerel yonetimlere bagl bir itfaiye teskilati bulunmakta

olup, bunlarin bir kisminda goniillii ve profesyonel itfaiyeciler gérev yapmaktadir.

2015 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi’nin 1153 sayili karari ile
kabul edilen Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Teskilat1 Goniillii itfaiye
Yonetmeligi’nin 3. maddesi, diger bircok goniillii itfaiye yonetmeligine referans
olmustur. Ayni zamanda yanginla miicadele yonetmeligine de temel olusturmustur.
Ilgili yonetmelikte profesyonel itfaiyeci, gonillu itfaiyeci, gonilli itfaiye istasyonu ve

karisik itfaiye istasyonlar1 kavramlar1 tanimlanmistir.

3.3.1 Belediye itfaiye Hizmetleri ve Goniillii itfaiyeciler

Itfaiyeler ~ genellikle biiyiiksehir ~ belediyelerinde bir daire olarak
teskilatlanmistir. Orne@in, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi bdlgesinde gorev yapan
itfaiye, genel sekreter yardimcilarindan birine bagli olup, Itfaiye Daire Baskanlig
olarak adlandirilmistir. Ankara’nmin itfaiye Sube Miidiirliigii olan alt birimleri
bulunmaktadir. Daire bagkanliginin alt birimleri sunlardir: itfaiye idari ve mali isler
sube miidiirliigi, itfaiye miidahale sube midiirliigi, itfaiye arama kurtarma ve egitim
sube midirligii, planlama ve koordinasyon sube midiirligi, itfaiye 6nleme sube

miidiirliigii ve bakim ve onarim sube miidiirliigii.**’

Istanbulda, itfaiye hizmetleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ndeki “Itfaiye
Daire Baskanlig1” tarafindan yiiriitiilmektedir. Istanbul itfaiyesinin alt birimleri su
sekilde 6zetlenebilir: Merkezi itfaiye sube miidiirliigii, Avrupa yakasi sube miidiirliig,
Anadolu yakasi sube miidiirliigii, acil yardim ve can kurtarma sube miidiirliigii ve afet

8

koordinasyon merkezi sube miidiirliigiil*®. Biiyiiksehir belediyesi disindaki

belediyelerde itfaiye hizmetleri midurlik (itfaiye) dizeyinde duzenlenmektedir.

147 Ankara Biiyiiksehir Belediyesi :: itfaiye Dairesi Baskanlhigi, https://www.ankara.bel.tr/teskilat-
semasi/itfaiye-dairesi-baskanligi-62 (Erisim tarihi: 15.03.2022).

148 QOrganizasyon Semasi - Istanbul Itfaiyesi ibb.gov.tr http:/itfaiye.ibb.gov.tr/tr/organizasyon-
semasi.html (Erisim tarihi: 15.03.2022).
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https://www.ankara.bel.tr/teskilat-semasi/itfaiye-dairesi-baskanligi-62
http://itfaiye.ibb.gov.tr/tr/organizasyon-semasi.html
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Itfaiye birimleri genellikle belediyelerde en ¢ok personel bulunan birimlerdir.
2015 yilinda Tiirkiye’de itfaiye personel sayisi (goniilliiler harig) 19.445°tir. **° Sehir
merkezine uzak yerlesim yerlerinde yangin ¢ikma olasiligi nedeniyle, sakinlerin
herhangi bir yangin olayina hazirlikli olmalar1 ve profesyonel itfaiyeciler miidahale
edene kadar ikamet ettikleri alanda ilk mudahaleyi yapabilmeleri igin gonulll itfaiye
istasyonlart kurulmustur. Agik¢asi, profesyonel itfaiyeciler gelmeden once ilk
miidahale siiresine géniilliilerin biiyiik katkis1 olabilir. Istanbul’daki ilk géniillii itfaiye
istasyonu 2005 y1lindan bu yana hizmet vermektedir. 2015 yilinda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, yangin ve yangin olaylarinin zararlarini azaltmak ve yanginlara ortalama
miidahale siiresini kisaltmak i¢in 4 yeni goniilli itfaiye istasyonu agarak itfaiye
istasyonlarinin sayisin1 artirmustir. Istanbul’daki bu istasyonlarda 3911 géniillii olmak
lizere toplam 4.161 personel ile hizmet verilmektedir.*® Tablo 3.3 goriildiigii gibi
2016 yilinda, 26 géniillii itfaiye merkezinde gorev yapan 370 goniillii itfaiyeci ile
birlikte Itfaiye Daire Baskanlig1 personeli say1s1 4.336’ya ulasmustir.

Tablo 3.3 istanbul itfaiye Personel Sayis1 2015 — 2020

Cahsan Sayisi

il Profesyonel itfaiye GBnilli
Calisan Sayisi itfaiyeci Sayisi
2015 4.161 391
2016 3.966 370
2017 3.934 362
2018 4.296 372
2019 4.263 348
2019 Ocak-Mart 4.271 372
2020 Ocak-Mart 4.233 361
2019 Ocak-Mart
. 2020 Ocak-Mart i i
Sawisal Degisim 2015 Vil
" 1021 -a3.l

2019 Yilu

2019 Ocak-Mart . -
2020 Ocak_man 70'03 A’
2015 Yilu - -
2019 Yili 0,02%% -0,11%

Kaynak: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Bagkanligi, Istatistikler 2015 — 2020

149 Soyhan, Furkan. Itfaiye Teskilatlarinda personel organizasyonuna genel bakis. Yiiksek Lisans Tezi.
Sakarya Universitesi, 2020.

150 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanhgi, Istatistikler 2015 — 2020,
http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/20205816261047965639829.PDF (Erisim tarihi: 20.03.2022).
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2021 yil sonu itibartyla Istanbul itfaiyesi’nde 4.842 personel arasinda 344
gonulli itfaiyeci, 27 Goniillii itfaiye Merkezi’nde gérev yapmaktadir. Ote yandan,
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) resmi istatistiklerinin profesyonel itfaiyeciler
degerlendirmesinde, 2004 ve 2016 yillarinda Istanbul ilinde 100 bin kisiye diisen
profesyonel itfaiyeci sayisi sirastyla yaklagik 16 ve 27°dir. 2021’in sonunda ise bu oran
29 olmustur.’® (Bkz. Sekil 3.1 Istanbul’daki itfaiye calisan say1si)

Sekil 3.1 istanbul'daki itfaiyeci Calisan Sayis1 (2017-2021)

5.500
5.000 - 344
4300 | 372 348 361
4000 |
3.500
B | 4.842
2,500 4270
2.000
1.500 |
1.000
2017 2018 2019 2020 2021
B Profesyonel itfaiyeci Sayisi Goniillii itfaiyeci Sayisi

Kaynak: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanligi, Istatistikler 2017 — 2021

1999 Marmara depreminden sonra Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi de yangin
ve afetlerle miicadeleye katkida bulunmak i¢in kendi hizmet alaninda egitimli ve
gonllli itfaiyeciler olusturmustur. Kocaeli ilinin Mollafenari, Ishakcilar, Akcaova,
Akmese ve Esme gibi koylerinde de aym sekilde Kocaeli Itfaiye Miidiirliigii’ne baglh
itfaiye araclar1 verilmis ve yaklasitk on goniillii itfaiyeci egitilerek goreve

152

baslamistir.’® 2000 yilinda Kocaeli Itfaiye Dairesi Baskanliginca baslatilan Goniillii

Itfaiyecilik programi ¢aligmalar1 2019 yilinda 7 bdlgede Géniillii itfaiye Miifrezesi

151 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanhgi, Istatistikler 2017 — 2021,
http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/ 151561722022 .pdf (Erigim tarihi: 20.03.2022).

152 Ince, A. "Goniillii Ttfaiye Istasyonlarina Olan Thtiyaci Belirleyen Faktorler." TUYAK 2009 Yangin
ve Giivenlik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, 2009.



http://itfaiye.ibb.gov.tr/img/_151561722022_.pdf

88

kurularak 7 Araz6z ve Merdivenli Araz0z ile 94 gonulli itfaiyeci ve 80 mahallede 3
tonluk su tankeri ile 255 gonillii itfaiyeci, 7/24 hizmet vermektedir. Ayrica tiim
Kocaeli itfaiye mifrezelerinde her guin ortalama 15 gonullu itfaiyeci aktif olarak gérev
yapmaktadir. 2019 yilinda yeni goniilli itfaiyeci egitimleri verilmeye devam
edilmektedir. Bu egitimlere 6grenci, is¢i, mithendis, gazeteci, ev hanimi, saglik
personeli gibi toplumun her kesiminden Géniillii Itfaiyeciler katilmaktadir. 40 saat
teorik ve uygulamali egitimlerin sonunda 40 saat itfaiye miifrezelerinde staj
yaptirilarak  Gebze’den 36, Kartepe’den 21, Izmit’ten 30, Golciik’ten 24,
Karamiirsel’den 21 olmak iizere toplam 132 yeni goniillii itfaiyeci kazandirilmistir.
2019 yil1 itibari ile Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiyesi biinyesinde 1750 goniillii itfaiyeci

bulunmaktadir.

Goniilli itfaiyecilerin bagh bulunduklar itfaiye teskilati tarafindan belirlenen
egitim programlarina katilmalar1 ve temel itfaiyecilik egitimi almalar1 gerekmektedir.
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi’nin 2011 yilinda Géniillii Itfaiye Yonetmeligi
cikarilmistir.Diizenlemelerinin yasal dayanagi 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, Belediye Itfaiye Yonetmeligi (21 Ekim 2006
tarih ve 26326 sayili Resmi Gazete), ve il Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine
Goniilli Katilim Yonetmeligi’dir (9 Ekim 2005 tarih ve 25961 sayili Resmi Gazete).
Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi goniillii itfaiyecilik yonetmeligine gore, gonllli

itfaiyecilerin gorevleri su sekilde 6zetlenebilir:

e Yanginlara miidahale etmeye ve yanginlart sondiirmeye yardimci olmak,

e Teknik kurtarma gerektiren olaylara (her turli kaza, carpma, patlama,
karaya oturma vb.) miidahalede ve ilk yardim hizmeti verilmesinde
itfaiyecilere yardimci olmak,

e Dogal afetler ve olaganiisti durumlardan kaynaklanan enkaz ve
cokiintiiler altinda can ve mal kurtarma faaliyetlerine katilmak,

e Yangin ve afetlere karsi alinmasi gereken Onlemler konusunda halki
aydinlatmak ve egitmek,

¢ Yurti¢inde ve yurtdisinda yangin ve afetlere miidahalede yardime1 olmak.
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2016 yilinda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin personel sayist ise 4.073
olmasina ragmen toplam personelin 883’1 itfaiyede gorev yapmistir. Ancak Ankara
itfaiyesine gonillii itfaiye ekipleri katilmamis ve goniillii itfaiyecilik heniiz

baslamamugtir. 1>

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nde de Ankara’da oldugu gibi (2017 yili
itibartyla) heniiz “Géniillii Itfaiyecilik” uygulamalarma baslanmamistir. Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi 2020 y1l1 Faaliyet Raporu’na gore izmir Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan 20 goniilli itfaiyecinin ve 2 goniilli itfaiye istasyonu calistirilmasi
planlanmistir ama Goniilli itfaiyecilik yonetmeligi ¢alismalari tamamlanmadigindan

herhangi bir ¢alisma yapilamamistir.>*

Tiirkiye’nin toprak alani en biiyiik sehri olan Konya’da su anda genelinde
1.571 Géniillii Itfaiyeci bulunmaktadir. 2016 yilinda Konya Biiyiiksehir Belediyesi
goniillii itfaiye ekipleri 1.439 yangin olayma miidahale etmistir. Ayni sekilde 2017 y1il1
basinda 600’e yakin yangin olayiyla miicadele edilmistir.2> 2020°de ise 1194 yangmn

olaymna miidahale edilmistir.'%

Genel olarak, Tiirkiye’de belediyeler tarafindan olusturulup, egitilen ve
sisteme dahil edilen gonilli itfaiyecilerin sayilart 7315'in iizerinde oldugunu
gorulmektedir. Nitekim, Tiirkiye'de 14'i biiyiiksehir, 7'si il, 2'si ilg¢e belediyesi olmak
Uzere toplam 23 belediyede gonulll itfaiyecilik hizmetlerinin uygulanmakta oldugu

gorilmektedir.*’

158 pektas, Ethem Kadri. "Goniillii Itfaiyecilik Orneginde Tiirkiye’de Belediye Hizmetlerine Géniillii
Katilim." Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 22. Kayfor 15
Ozel Sayist: 2095-2107.

154 {zmir Biiyiiksehir Belediyesi 2020 Y1l Faaliyet Raporu. izmir: izmir Biiyiiksehir Belediyesi; 2020.
(Erigim tarihi: 20.03.2022).

155 Akyiirek: “Konya, Goéniillii itfaiyecilik Calismalarinda Tiirkiye'ye Ornek” (Erisim tarihi:
20.03.2022).

156 Konya Biiyiiksehir Belediyesi 2020 Yil Faaliyet Raporu

http://www.sp.gov.tr/upload/xSPRapor/files/xewm8+Konya Buyuksehir Bel 20 FR.pdf (Erigim
tarihi: 20.03.2022).

157 Serap Mergen. ‘Tiirkiye’de Belediye Hizmetlerinin Finansmanina Katki Acisindan Gonulli
Itfaiyecilik’, Yiiksek Lisans Tezi, s.88
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Gegmiste Sivil Savunma Genel Miidiirliigii kapatilmadan 6nce, her yil tiim il
itfaiye teskilatlarindan itfaiye bilgileri toplanir ve Sivil Savunma Genel Midirlagi
tarafindan raporlanir ve yayinlanirdi. Ancak su anda yalnizca bazi iller itfaiye bilgileri
yayinlamaktadir ve iilke genelinde hi¢bir kamu kurumu yangin istatistiklerini toplayip
raporlamamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de ¢ikan yanginlarin toplam sayisini, kag
kisinin hayatini kaybettigini ve yaralandigini bilmek ¢ok zordur.'*® Ancak 2021 yilinmn
sonunda en kalabalik sehir olan Istanbul’da; 20.760 yangin, 775 sel, 8.351 giivenlik
onlemi ve 30.917 can kurtarma ve 13.053 diger yangin ¢ikis1 olmak iizere 73.856

yangin olayina miidahale edilmistir.

18 Kilig, M. "Gelismis iilkelerde ve Tiirkiye’de yangin istatistikleri." Yangin ve Giivenlik
Dergisi Say1. 199, 2018, s.8
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Tartisma ve Oneriler

Bu calismanin temel amaci, Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri ve
Tirkiye’de itfaiye hizmetleri alanindaki goniillii katilim uygulamalarini incelemektir.
Gonulliluk dunyadaki her toplumda mevcuttur. Goniilliliik, riskle basa ¢ikmak igin
toplu firsatlar1 sekillendirerek ve bireyleri ve topluluklar1 daha genis destek
sistemleriyle birbirine baglayarak bireylerin birlikte calismasina olanak tanimaktadir.
Gegmiste, goniilliilerin kullanimi, geleneksel kamu hizmetleri saglama yontemlerine
bir alternatif olarak goriiliiyordu. Her iilkede goniilliiliigiin ¢ekiciligi birkag farkl
kaynaga baghdir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri'nde, kamu hizmetlerinin
sunumunda gondlliler, hukimetteki mali strese yanit vermek igin bagkanlar Reagan
ve Bush tarafindan desteklenirken, savunuculuk ve analizlerin ¢ogu, hizmetlerin

verimliligi ve kalitesi konusuna odaklanmistir.

Birlesik Krallik'ta Margaret Thatcher hiikiimetinden Tony Blair'in Yeni Isci
hikUmetine kadar Birlesik Krallik Merkezi Hiikiimeti, islevlerin yerel diizeyde
yeniden dagitilmasi siirecini saglayan reformlar i¢in ademi merkeziyet¢iligi tesvik
etmis. Yeni Isci Partisi déneminde, gengleri toplumlarina aktif olarak dahil etmenin
bir yolu olarak goniilliiliige olan ilgi giclendirilmis ve refah devletlerinin gonalli

sektore dahil olmasini olumlu bir sekilde desteklemistir.

Turkiye'de gonalltlik ise, geleneksel karsilikli yardimlagsma bigimleri ve kendi
kendine yardim, resmi hizmet sunumu ve diger katilim ve sivil katilim bigimleri de
dahil olmak ftizere ¢ok ¢esitli faaliyetleri ifade etmektedir. Tirkiye'de 1999 Golcik
Depreminden sonra, yanginla miicadele de dahil olmak fiizere bir ¢ok alanda
gontlliliik iizerine cesitli caligmalar yiiriitiilmiistiir. Ancak bu ¢aligmalarin yetersiz

oldugu soylenebilir.

ABD’de her yil toplam goniillii sayis1 yaklagik 15 milyon kisidir ve 6
milyondan fazla kisi resmi goniilliidiir. Goniilli itfaiye hizmeti ABD gibi bir¢ok
gelismis tilkede yaygin olarak uygulanmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
itfaiye teskilatlarinda bir milyondan fazla itfaiyeci kayitlidir, bunlarin tahmini olarak
%?30’u profesyonel itfaiyeciler ve %701 goniillii itfaiyecilerdir. 2021°de yayinlanan
ABD itfaiye profili, itfaiye teskilatlarinda tahmini olarak 722.800 goniillii itfaiyeci
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oldugunu gostermistir. Bu, 2019°da Amerika Birlesik Devletleri’ndeki itfaiyecilerin
%67’sin1 olusturmaktadir. Ayrica, ABD’de bulundugu tahmin edilen departmanlarin
yaklasik %92’sini olusturan Ulusal itfaiye Sicili’nde listelenen 27,174 itfaiye teskilati
bulunmaktadir. Kayitl departmanlarin %96°s1 yerel itfaiye departmanlari, %4’ eyalet
ve federal hiklimet itfaiyeleri, s6zlesmeli itfaiyeler, 6zel veya endiistriyel itfaiyeler ve
ulasim otoritesi veya havaalanm itfaiyesidir. ABD’de yangmn sondirme ¢ogunlukla
yerel veya ulusal bir hiikiimet tarafindan kurulan ve vergilerle finanse edilen bir kamu

sektorii itfaiyesi tarafindan karsilanmaktadir.

Ingiltere’de 2020/21°de 16,3 milyon kisi goniillii faaliyetlere katilmis, bunlarin
yaklagik iicte ikisi (%67) sivil toplum kuruluslari i¢in goniillii olurken, %17’si kamu
sektorii  kuruluslart igin goniillii olmustur. Ancak, katilimin boyutu hafife
alinmamalidir. Ingiltere; itfaiyeciler, yangin, cevre felaketi veya diger acil durumlarda
vatandaslar1 koruyarak toplumun giivenligine biiyiik katki saglamaktadir. Ingiltere’de
goniilli itfaiyeciler, bolgesel konseyler ve biiyiiksehir konseyleri tarafindan finansal
olarak desteklenen, yerel yonetimlerle entegre bicimde yerel olarak organize edilmis
bir organizasyon yapisindadir. Biiyiiksehir olmayan sehirlerde itfaiyeler dogrudan
belediyelere baglidir. Yangin ve kurtarma yetkilileri (FRA) tarafindan yiiriitiilen 46

yangin ve kurtarma hizmeti bulunmaktadir.

Ingiltere’deki itfaiye teskilatinda hem tam zamanli hem de gorevli (arama
lizerine/yar1 zamanli) ve goniillii olarak istihdam edilen itfaiyeciler bulunmaktadir.
2021°de Itfaiye ve Kurtarma Yetkilileri (FRA’lar) tarafindan tahmini olarak 40.029
tam zamanli esdeger personel (FTE) ve itfaiyeci olarak 31.547 personel (FTE)
istihdam edilmistir. Ingiltere’de, kamu hizmetleri géniilliiliigiinii diger sektdrlerdeki
gontillillikten ayirt etmek her zaman kolay degildir. Bununla birlikte, gonulli

itfaiyecilerin boyutunun dogru bir gériiniimiinii elde etmek zor olabilir.

Tiirkiye’de itfaiye, merkezi olmayan bir modelle yerel yonetimler tarafindan
saglanmaktadir. Goniilli itfaiyeciler, yerel yoOnetimlerle entegre, yerel olarak
orgiitlenmis bir organizasyon yapisindadir. istanbul, Konya ve Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyeleri basta olmak {izere ¢cok sayida belediyede goniillii itfaiyecilik faaliyetleri

desteklenmekte ve iilkede egitimli goniilli itfaiye personelinde ve gonullu itfaiye
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istasyonlarinda siirekli bir artis goriilmektedir. Ancak bu Ingiltere ve ABD gibi
gelismis ilkelere kiyasla azdir. Bununla birlikte, Turkiye'deki Biiyiiksehir

Belediyeleri, iller ve ilgelerinde 7000'den fazla goniillii itfaiyeci gorev yapmaktadir.

Bu ¢alismada, yerel yonetim tarafindan organize edilen itfaiye hizmetlerini
merkezi yonetimin miidahalesi ve denetimi olmaksizin uygulayan tek iilke Tiirkiye'dir.
Ancak Tiirkiye, ABD ve Ingiltere ile kiyaslandiginda kamu hizmetlerine uzun siireli
gontlli katilimi saglayamamustir. Cilinkii her iki ulusta da her yil ¢ok sayida birey,
goniillii olmaktadir. Tiirkiye, Ingiltere’den daha fazla niifusa sahip olmasina ragmen,
Ingiltere, Tiirkiye’den daha fazla goniillii niifusa sahiptir. Ayrica Tiirkiye’de, goniillii
itfaiyeciler harig itfaiyeci sayisinin Amerika Birlesik Devletleri ve ingiltere’dekinden
daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ornegin 2015 yilinda Tiirkiye’de itfaiyeci sayist
(gomiillli itfaiyeciler harig) 19.445 iken bu say1 Amerika Birlesik Devletleri’nde
345.600 ve Ingiltere’de 34.400 idi. Ote yandan, her biiyiiksehir belediyesinin faaliyet
raporu olmasina ragmen, Tiirkiye’de genel olarak kamu hizmeti goniilliilerine iliskin
veri toplayan ve yayinlayan bir merkezi kamu kurumu bulunmamaktadir. Bu nedenle,
Ozellikle gonalli itfaiyeciler ve ilgili yangin olaylart olmak tizere, kamu hizmeti
gontlliisii sayisini net bir bicimde tespit etmek cok zordur. Ayrica, bazi iller tarafindan
kurulan Goniillii Itfaiye hizmetleri, goniillii itfaiyecilik sisteminin yasal dayanagini
olusturan goniilli itfaiye yonetmeligini de olusturmustur. Ancak her ilin farkh
diizenlemelere sahip olmasi iilkedeki goniillii itfaiye hizmetlerinin kalitesinin
diismesine yol agabilmektedir. Sonug olarak, Tiirkiye’de itfaiye hizmetleri ile ilgili en
Onemli sorun, itfaiye hizmetlerinin iyilestirilmesi ile profesyonel ve goniillii itfaiyeci
sayisinin artirilmast i¢in goniillii itfaiyecilerin koordinasyonunu saglayacak ve
yetkilendirecek bir devlet kurumuna duyulan ihtiyagtir. Bu nedenle hiikiimet,
biiyliksehir belediyelerinden gelen itfaiye verilerinin depolanmasi, saglanmasi ve

entegrasyonundan sorumlu uygun bir kurum olusturarak bu sorunu ¢ozebilir.

Ulkelerin itfaiye teskilatlar1 incelendiginde iilkelerin itfaiyelerine gore farkli
stratejik planlara sahip olduklar1 goriillmektedir. Gonulli itfaiyecilerin gorevleri soz
konusu oldugunda, durum f{ilkeden iilkeye degismektedir. Bazi iilkeler goniillii

itfaiyecilere bir uyariya cevap vermeleri i¢in resmi bir ylkiimliliik getirmektedir,
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ancak digerleri bunu yapmamaktadir. Kapsamli bir goniillii katilim modelinin
uygulanabilmesi i¢in en iyi uluslararasi standartlara uygun yeni bir stratejik plan
gelistirilmelidir. Bu plan da gonilli itfaiyecilerin  6zel ihtiyaglarina gore
hazirlanmalidir. Boylece bu yeni stratejik plan stratejik hedeflerine ulasabilecek ve

stratejik diizeyde yangin olaylarina kars1 hazir olabilecektir.

Ayrica gelismis {ilkelerin goniillii itfaiye teskilatlarinin sorumluluklar1 ve
personel gorevleri incelenmeli, goniillii itfaiye teskilatlar1 ve goniillii itfaiyeciler
anlayis1 cergevesinde kapsamli bir anlayis benimsenmelidir. Bununla birlikte, gelismis
tilkelerden alinan anlayis ve politika ilhami, mevcut goniillli itfaiye teskilatlarinin

gelistirilmesinde kullanilmalidir.
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