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GIRIS
Bankacilik sektorii, ekonomik birimler arasinda para, kredi islem ve bunlara
yonelik hizmetlerin yerine getirilmesine iliskin faaliyette bulunan kuruluslar1 temsil
etmektedir. Bankalar, tasarruflar1 verimli ve karli yatirima yonlendirmek ister, bu da
bazi kaynaklarin kullanimini olumlu yonde etkiler ve ekonomik kalkinmaya da katki
saglar. Bu bakimdan bankacilik sektoriiniin gelismesi de tilkelerin kalkinmasi ile

dogrudan baglantis1 vardir.

Bu ¢alisma, Ruanda ve Tiirk Bankacilik sekt6riiniin orani analizi yontemi ile
karsilagtirmasini incelemektedir. Tiirkiye ve Ruanda’daki bankacilik sektoriiniin
orani analizi yontemi ile analizi karsilagtirmasi i¢in Diinya Bankasi, TBB (Tiirkiye
Bankalar Birligi, BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetime kurumu), AFSR
(Anuually Financial Stability Report in Rwandan banking sector), NISR (National
Institute of Statistic in Rwanda), TUIK (Tiirk Istatistik Kurumu) tarafindan
olusturulmus olan veri tabanindan yararlanilmistir. Calisma, elde edilen verilerle

istatistiksel analizler kullanilarak yorumlanmaya ¢alisilmistir.

CAMELS sistemi kullanilarak bankalarin mali durumlarinin
degerlendirilmesi, hem ulusal hem de uluslararasi gesitli ¢alismalara konu olmustur.

Arastirmaya paralel olarak yapilmis ¢alismalardan bazilari sunlardir:

Akyliz, Mustafa ve Emir (2018), Tiirkiye’deki Mevduat Bankalarmin Finansal
Performans Degerlendirmesi 2003-2016 yillari arasinda analiz yapilmistir. Hem
genel olarak hem de sektor gruplari bazinda CAMELS analizi ve her bir CAMELS
bileseni i¢in performans degerlendirmesi yapilmistir. Elde edilen sonuglara baglh
olarak; sermaye yeterliligi, aktif kalitesi ve likidite agisindan en iyi performansi
yabanct mevduat bankalarinin, yonetim kalitesi ve karlilik agisindan kamu mevduat
bankalarinin, piyasa riskine duyarlilhik agisindan ise 0zel sermayeli mevduat

bankalarinin gosterdigi belirlenmistir.

Balasundaram (2008), Banglades'te faaliyet gosteren 48 bankanin finansal
performansint CAMELS performans degerleme yontemini kullanarak karsilastirmali
bir analiz yapmistir. 1999-2006 yillar1 i¢in yapilan ¢alismanin ardindan; 3 bankanin

performansinin 1yi diizeyde, 31 bankanin performansinin tatmin edici diizeyde, 7



bankanin performansimnin normal diizeyde ve 7 bankanin performansinin koti

diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Tiirker Kaya (2001), bankalarin CAMELS performansinin farklilasmasini
incelemek amaciyla yapilan parametrik olmayan testin sonuglarina gore; bankalarin
genel olarak CAMELS degerleri 2000 yilinda 1997 yilina gore sistematik olarak
farklilik gostermistir. Bu farklilasmanin kaynaginin TMSF bankalarindan geldigi
tespit edilmistir. TMSF disindaki bankalarin CAMELS degerlerinde bu iki yil
arasinda Onemli bir fark goriilmemistir. Dolayisiyla, diger bankalarin genel

durumunda belirgin bir degisiklik (iyi/koti) olmadigi degerlendirmesi yapilmistir.

Kandemir ve Arict (2013) yaptiklart ¢alismada, Tiirkiye'de faaliyet gosteren
mevduat bankalarimi ortaklik yapilarina gore gruplandirmis ve 2001-2010
dénemindeki performanslarin1 grup bazinda analiz etmislerdir. Calismada CAMELS
modeli kullanilmigtir. Analiz sonucunda, 2001 yilindaki bankacilik krizi sonrasinda
mevduat bankalarinin yiiksek sermaye yeterlilik ve likidite oranlarina sahip olduklari
ve bu kapsamda olas1 krizler karsisinda biiyiik temkinli davrandiklar tespit
edilmistir. Ayrica incelenen donemde yabanci sermayeli mevduat bankalarinin aktif
kalitesi ve yonetim kalitesi agisindan en iyi performansa sahip oldugu tespit

edilmistir.

Christopoulos ve dig. (2011), CAMELS derecelendirme sistemini
kullanarak 2003-2007 yillar1 igin Lehman Brothers'm ekonomik beklentilerini
incelenmigtir. Arastirma Sonuglari, kredilerinin kotii ve siipheli bulundugunu,
yonetiminin ise isteksiz ve distlisteki seyri tersine ¢eviremeyecegini gosterdi. Ayrica
yonetim, denetim otoriteleri tarafindan belirlenen kurallara uymamakta, takip edilen

risk yonetim yontemleri ise bilytlikliigii ile orantili olarak yetersiz goriilmiistiir.

Sada Erdogan'm (2018) "Tiirk Bankacilik Sektoriiniin 2009-2016 Donemi
Camels Derecelendirme Sistemi ile Performans Analizi" baslikli ¢alismasi,
CAMELS sistemini kullanan 11 Tirk bankasini analiz etmeyi amaglayan bir
caligmadir. Analiz sonuglarina gore kamu mevduat bankalar1 sermaye yeterliligi,

yonetim kalitesi, karlilik ve piyasa riskine duyarlilik bilesenleri agisindan, 6zel



mevduat bankalar1 aktif kalitesi bileseni acgisindan, yabanci sermayeli mevduat
bankalari ise likidite bileseni agisindan en iyi performansa degerine sahip olan banka

gruplar1 olmustur.

Bu caligsma bes boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde banka
sisteminin tarihgesi degerlendirilmis ve finansal sistem ile bankacilik terimlerinin
tanimlamalaria yer verilmistir, ayrica bankacilik sektorii 6zellikleri derinlemesine
incelenmis bankacilik hizmetleri literatiirsel olarak degerlendirilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde ise finansal analiz performans kavrami, performans degerleme
siireci ve performans tiirleri-kavramalar1 agiklanmistir. Ugiincii boliimiinde ise 2001-
2019 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Ruanda bankacilik sektorleri arasinda oran analizi
yontemi uygulamast yapilmistir. Dordiinci  boliimiinde gere¢ ve yoOntem
uygulanmistir. Sonug boliimiinde ise, Tirkiye ve Ruanda bankacilik sektoriinii elde
edilen veriler kapsaminda oran analizi yontemi kullanilarak degerlendirme

yapilmistir.



BIiRINCi BOLUM
BANKACILIK SISTEMINE GENEL BAKIS
1.1. FINANSAL SiSTEM VE BANKANIN TANIM

Finansal sistem, tasarruf sahipleri (fon fazlasi olanlar), yatirimcilar (fon
ihtiyaci olanlar), yatirim ve finansman araglari, yardimei kuruluslar (finansal aracglar)
ile idari ve hukuksal unsurlarin olusturdugu bir biitiin olarak tanimlanabilir. Finansal
kurumlar; bankalar, sigorta sirketleri, bankerler, tefeciler ve borsalar gibi ¢esitli
kurumlar kapsar. Tasarruf sahipleri tarafindan yaratilmig olan alim giicii yani fon
fazlas1 tiiketici ve yatinmcilarin fon gereksinimini gidermek maksadiyla
kullanilmaktadir. Finansal aracilar tarafindan, finansal piyasalardaki taraflara yasal

cergevelerde fon aktarilmaktadir (Cantekinler, 2007: 3).

Giintimiiz ekonomilerinde ekonomik ve ticari islemlerin yiiriitiilebilmesi
acisindan son derece dnemli olan “Banka” kavramsal olarak italyan dilinde, ‘Banco’
teriminden tiiretilmistir. Ekonomik ve ticari islemlerde banka, para, sermaye ve kredi
konular ile ilgili olarak, her tiirlii islemi gerceklestiren ve diizenlemekte olan tiizel
ve gercek kisilerin bu sahadaki gereksinimlerini karsilayabilmek iizere kurulmus bir
kurumdur (Mouad , 2019: 23).

Bankalar, kisa ve orta vadeli fon transferine aracilik ederek, tasarruflarin
yatirirma doniistiiren kayitli para yaratan, bireylere veya kurumlara yagam kolayligi
saglayan finansal kurumlardir. Bankalar, para piyasasimin 6nemli kurumlaridir.
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde finansal piyasalarda bankalar, ekonomik istikrar

ve kalkinmay1 saglamak i¢in 6nemli gorevler iistlenmektedir (Dolek, 2017: 12-13).

Bankacilik sektoriinde, mevduatlar1 kabul eden, toplamis oldugu bu
mevduatlarin miktarlarini etkili bir bicimde fon saglama ve kredi islemleri agisindan
kullanilmasimi amaglayan ekonomik kurumlardir. Banka; sermaye, kredi ve para

unsurlarini icermekte olan her tiirlii islemi gerceklestirebilen ve diizenleyebilen 6zel



ya da kamu kisilerle firmalarin bu sahalardaki her ¢esit ihtiyacinin karsilamaya ugras

alan1 olarak belirmis ekonomik birimlerdir (Délek, 2017: 14).

Giliniimiliz ekonomilerinde ticari yasamin en 6nemli temel direklerinden biri
olan bankalar, para-kredi, sermaye konularida énemli isleve sahiptir. Is hayatindan
bankalarin mevcut olmadig1 bir ortamda diizenli yurt i¢i ve yurt dist (Western Union,
EFT Fast vb.) islemlerinin yiiriitiilebilmesi, bankalar bulunmadigi ortamda ¢ok
zordur. Bankalar, insanlarin tasarruflarin1 giivenli bir sekilde depoladigi ve bu
tasarruflardan gelir saglayabildikleri finansal kurumlardir. Buna ek olarak, bankalar
finans ihtiyaglar1 olan kisi ve kurumlarin bu ihtiyaglarini karsilamaktadir. Bu
kapsamda bankalar, havale, ¢ek islemleri, ticari menkul kiymet (alim satimi), senet
tahsili gibi hizmetleri verirler (Mishkin, 2004: 160).

Bir iilkenin iktisadi politikalar1 ile bankacilik yapist arasinda yakin bir iligki
vardir. Iktisadi politikalar bankacilik faaliyetlerini dogrudan etkileyerek bireylerin

yatirim Ve tasarruf tercilerini sekillendirebilmektedir.
1.2. BANKALAR SISTEMININ TARIHCESI
1.2.1. Diinya’da Bankacilik Sektoriinii Tarihsel Gelisim

Bankacilik ¢ok eskilere dayanmaktadir ve bankacilik hizmetleri ticaret kadar
eskidir. Bankacilik faaliyetleri Misir ve Mezopotamya medeniyetleri arasindaki ticari
iligki igerisinde yer almis ve ticaretin dnemli bir parcasi haline gelmistir (Kilig, 2020:

1-7).

Ik bankacilik uygulamasi1 M.O. 3500 yillarinda Siimer ve Babil'de fark
edilmis ve arkeolojik ¢alismalar Siimer ve Babil tapinaklarindan sorumlu rahiplerin
ihtiyac sahiplerine bor¢ verdiklerini ve bunlar1 belgelediklerini ortaya ¢ikarmistir.
Eshunnanca Kralligi, M.O 2000 yilinda ilk bankacilik yasalarini hazirladi ve faiz
oranit %20 olarak belirlendi. Bu dénemden sonra daha kapsamli yasalar belgelendi ve
tapiaklarda korundu. Hammurabi yasalarina gore bor¢ verme ve mevduat tahsilati
yapilir. Alacak dekontlar1 bu siiregte kil iizerindeki varliklar iki niisha olarak

kazinarak tutulmustur (Cantekinler, 2007: 5).



Bankacilik Sektoriinde ilk ve orta cagda Yunan sehir devletlerinde, Roma ve
Misir uygarliklarinda. Eski Misir'da faiz oranlar1 sinirliyken, eski Yunanistan'da
bankacilikislemleri yerlesik bir iist yonetimin denetimine tabiydi. Siimer ve
Babil'deki tapimaklarda, rahiplerin bor¢ verdigi varsayilarak, MO 3500'e kadar
uzanan bankacilik belgeleri bulundu. MO 3500'de kurulmustur (Siimer,2016:487).

Bilinen ilk banka kurumu "maket"tir. ilk bor¢ verenler Model'in rahipleriydi.
Modeller, ciftgilere ilk donemde hasat zamaninda geri 6denmek iizere tohum,
hammadde ve ekipman i¢in parasal kredi agtiklar1 kazilarda bulundu. Diinyanin ilk
banka ve bankacilik sistemi bor¢ verme iizerine kurulmustur. (Siimer, 2013:7). MO.
VII. Yiizyilinda Antik Yunan'da krallar kendi adlarmmi tasiyan madeni paralar
basarlardi. Bu donemde Sinop, Sicilya, Kartaca ve Lidya'y1 fetheden Persler,
Ortadogu'yu bankacilikla tanistirdilar (Yetiz, 2016: 109).

MO. l1l. Yiizyildan MS. II kadar diinyanin hakim giicii olan M.O. Bankacilik,
Roma'da oldukga biiylimiistiir. Roma'da, sosyal armatorler ve tiiccarlar, bankacilik
islemlerine aristokratlardan daha fazla odaklandilar. Orta Cag'da denizciligin
gelisimi ve ayrica yeni fethedilen bolgelerden degerli metallerin transferi, Avrupa'da
bankaciligin yiikselisine katkida bulundu. Bu doénemde yeni bir bankacilik sistemi
ortaya c¢ikti. Vatandaslik hakki Orta Cag'da taninmasina ragmen, bankacilik sosyal
toplumda ilgi gérmiis ve Ronesans doneminde evrensel olarak kabul gormiistiir

(Kaya, 2012: 38).

Amsterdam Bank adiyla kurulan ilk modern banka 1609'da Hollanda'da
kuruldu. 1637'de Venedik'te Bank of Venice kurularak ¢ek ve banknot kullanimi
basladi. Ingiltere Krali 1640'ta Londra Kulesi'nde depolanan tiiccarlarin altinlarina el
koyarak tliccarlarin devlete olan inancini sarsti. Taniklik olarak bilinen belgeler
karsiliginda onlari Kuyumcu tliccarlarina verdiler. Bir siire sonra kasalarindaki
altinin atil kaldigini fark eden kuyumcular, kredi ihtiyaci olanlara 'kuyumcu' olarak
kendi faturalarin1 kesmeye basladilar. Bu senetler zamanla piyasada dolagima girdigi
i¢in ilk banknot sistemi olusturulmus ve 1694 yilinda Ingiltere'nin ilk bankas:

kurulmustur (Yetiz, 2016: 109).



XIX. ylizyilin basindan bu yana, kiiresel ticaret sermayesinin biiylimesi ve
sanayi devrimi, bankacilik sisteminin gelisimini hizlandirdi. Genel olarak bu
donemde bankalar ticarette uzmanlasirken, kendi 6z kaynaklari ile ¢calisan bankalar
yatirrm bankaciligl, uzmanlasma ve birlesme egilimlerine odaklanmiglardir. Bu
donemde Ingiltere ve Almanya'da kurulan bankalar giiniimiizde de faaliyet
gostermektedir. Bat1 bankaciligindaki uzmanlagma egiliminin yani sira ikinci gelisme
birlesmedir. Ticari kapitalizmden endiistriyel kapitalizme geciste kiiciik ve zayif
isletme tiirleri yerini biiyiik isletmelere birakmaya basladi. Bankacilik sektorii de
ayn1 trendi gergeklestirdi. Biiyiik 6l¢ekli banka girisimlerinin izledigi yol. Para ve
bor¢ miktarindan sorumlu bir kamu kurumu islevi gordii. 1791 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri (ABD), bir 6zel banka ve bir merkez bankasindan olusan ikili bir
bankacilik sistemi kurdu. Ancak sadece Amerika Birlesik Devletleri'nde degil,
1800'de Ingiltere'de de 1814'te Hollanda'da Fransa, 1817'de Norve¢ ve Avusturya,
1856'da Ispanya, 1875'te Almanya, 1882'de Japonya, 1887'de Portekiz ve Isvigre'de
de kuruldu. 1907 (Yetiz, 2016: 109). Modern bankacilik sistemi 1913 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri Merkez Bankasi olan Federal Rezerv Bankasi'nin

kurulmasiyla baslamistir (Stimer, 2013: 21).

19. yiizyi1lda Durum boyunca biraz degisti. Kiiresel bankacilik sektoriindeki
en onemli geligsmeler, kalkinma bankalarinin kurulmast ve ABD bankalarinin hizla
yayginlasmasi olmustur. Bu donemde kapitalist sistemle birlikte merkezi planh
sosyalist ekonomiler ortaya cikt1. Ozellikle II. Diinya Savasi'ndan sonra bankacilik
faaliyetleri merkezi planli ekonomilerin yapilarina gore yeniden sekillenmeye
baslayinca, azgelismis ekonomilerin finansal kalkinma c¢abalarini desteklemek icin
'kalkinma bankaciligi' olarak bilinen yeni bankalar kurulmaya basland1 (Akgiig,

2007:7).

Diinya Bankas1, Avrupa Yatirim Bankas1 ve benzeri kuruluslar ikinci Diinya

Savas1 sonrasi donemin iriinleri oldular (Yetiz, 2016: 109).



1.2.2. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisim

Osmanli doénemi ve Cumhuriyet’in ilanindan sonraki donemi goz Oniinde
bulundurarak Tiirkiye’de bankacilik sektoriindeki siire¢ iki ana baslik altinda
incelenmistir (Dolek, 2017: 20).

Osmanli imparatorlugu’nda bankacilik faaliyetlerinin baslamasi1 hakkinda iki
temel goriis vardir. Birincisi bankacilik faaliyetlerinin  Istanbul’un fethiyle
baslamasidir. Istanbul’un fethi Osmanli Imparatorlugu ve Osmanli halkinin Avrupa
ile bir araya gelisini hizlandirmistir. Istanbul ‘un fethi ile Karadeniz® i Akdeniz’e
ticaret yollarina ele geg¢irildi. Fethin gergeklesmesinden sonra Fatih Sultan Mehmet,
Galata’ya yerlesen Venedik bankacilar1 ve Cenova Bankalari temsilcilerinin,
kanunlarina uymak ve gerekli vergileri 6demek sartiyla kendi {ilkelerinde
mesleklerini icra etmeye devam edebileceklerine dair bir ferman yaymlamstir. Tk
kagit para, Osmanli Imparatorlugu’na 1840°da biitcede olusan agiklar1 karsilamak
amaciyla ¢ikarilmistir. Bu donemde siirekli agik olan Osmanli hazinesinin kaynaga
olan gereksinimini karsilamak i¢in kisa siirede “Kaime” olarak isimlendirilen para
miktart 6nemli 6l¢iide artirilmistir. Birkac yil ig¢inde, dis ticaret agiklarinin siirekli
thracat nedeniyle yabanci para birimlerine karsi kaime degeri azalmistir. Bundan
dolay1 ithalat finansmani agisindan dis pazarlardan kaynak bulmak zor hale gelmistir

(Délek, 2017: 21).

1845’te Galata’nin onde gelen iki bankerleri ile anlasma yapilmig ve
Osmanli ithalatinin finansmanin, bu bankacilar dig finans piyasalarina yazilacak
poligelere karsiliginda sabit bir doviz kuru iizerinden baslamigtir. Bu anlagma
1847°de yenilendiginde, bankacilar hiikkimet ile ayn1 fonksiyonu yliriitmek icin bir

banka kurmay1 kabul etmesini istemislerdir (Cantekinler, 2007:6).

Osmanli Devleti’nin ilk bankasi 1847°de Galata bankerleri tarafindan Istanbul
Bankasi diger ismiyle “Bank-1 Der Saadet” kurulmustur (Yenici, 2006: 5). Baslica Para
kurunu sabit tutmay: en 6nemli vazife olarak iistlenen banka, hiikimetin 25 milyon
kurus faaliyetlerine baslamistir. Ancak, bu banka ¢ok uzun bir siire ¢alismamistir ve

1848'den sonra devlete kredi toplayamayan banka, 1852'de faaliyetlerini durdurdu.



Istanbul Bankasi, kaimenin dis degerinin faaliyet sonuna kadar sabit kalmasina vesile
oldu. Istanbul Bankasi, Osmanli Imparatorlugu'nda kurulan ilk banka olmasina
ragmen, bankacilik sektoriiniin aslinda 1856 yilinda kurulan Osmanli Bankasi ile
basladigma inanilmaktadir. Osmanli Bankasi, Osmanli Imparatorlugu arasinda
aracilik yapmak lizere sermaye ile kurulmustur (Kaya,2010:9). 1856 Paris Baris
Antlagsmasi'nin ardindan dis bor¢glanma imkanlarinin artmasiyla birlikte devlet ve

yabanc1 sermaye sahiplerinin dis borglanmada olmustur (Bakan ve Sumru.2001:31).

Tablo 1.1. Cumhuriyet Once Dénem

Kurulus | Kurus

No Banka Isimler Tarihi yeri

Aciklama

Istanbul bankas1 (Banka- Ilk bankasi olan, ama 1852

! i Der saadet) 1847 digFtanbul yilinda faaliyet sona ermistir.

2 |Banka-i Osmani 1856 | istanbul |BY Banka 1863’de  Banka-i
sahaneye katilmistir.

3 | Tiirkiye Bankasi 1860 |istanbul [BU ~Danka 1861 yihnda

faaliyetin son vermistir.

Bu banka 2001 yilinda Garanti

4 |Bank-i Osmani-i sahane 1863 | Istanbul Bankast’na devredilmistir.

Avusturya-Osmanli : Bu banka 1874 yilinda Osmanl
Bankasi 1871 | Istanbul Bankasi ile birlesmistir.

Bu banka 1873 yilinda tasfiye

6 |Avusturya-Tiirk Bankas1 | 1872 |Istanbul | .. "
edilmistir.

1873 yilinda K ve E sirketi

7 |Istanbul Bankasi 1872 | Istanbul .
Osmaniye’sine katilmigtir.

Tiirkiye’de Sandiklar1 yeniden
8 |Menafi Sandiklar 1883 | Istanbul |diizenlenerek Menafi sandiklari
adin1 almustir.

Bu Menafi Sandiklar
9 |Ziraat Bankasi 1888 | Istanbul |devredilmistir Ziraat Bankasi
adi verilmistir.

Kaynak: Akgii¢, 1989:105-106

Osmanli Devleti’nde 1856-1922 yillar1 arasinda 18 yabanci fonlu banka agildi
ve bunlarin ana gorevi Osmanli Devleti’ne bor¢ vermektir. Bu dénemde 1861 yilinda
ilk defa yerli parayla memleket sandiklar1 adiyla Mithat Pasa onderliginde bir banka

kurulmustur. Bu bankalar yer alan1 tarim kredi kooperatifleri islevlerini yapmasi




10

amaglanmistir. Ama yaklasik 20 sene sonra hedefler dogrultusunda calismamasi

sonucu 1888 yilinda Ziraat Bankasi olusturmustur (Kanusagi, 2019: 16).
1.2.3. Cumhuriyet Once Dénem ve Cumhuriyet sonrasi Dénem

Bankacilik ve kredi faaliyetleri, Cumhuriyet doneminin baginda Osmanli
Imparatorlugu dénemindeki oldugu gibi biiyiik 6lciide yabanci sermayeden
etkilenmistir. Cumhuriyetin ilanindan hemen sonra, yeterli sermaye birikimi sahip
olmayan o6zel sektér yerine devlet tarafindan ulusal bankaciligin gelistirilmesi
hedeflenmistir. Finansal faaliyetlerin gelismeye basladigi bu dénemde bankacilik

faaliyetleri genellikle devlet tarafindan yiiriitiilmiistiir (Dolek, 2017: 27-28).

Cumbhuriyet’in ilan edilmesinden sonra Tirkiye Bankalar Birligi (TBB)

bankacilik sektoriinii su sekilde donemlere ayirmistir (Giilen, 2015: 24);
- Kurulus Siireci (1923-1932)
- Devletgi Politikalarin uygulandig: siireci (1933-1944)
-Yeni Devlet¢i ve Liberal Dénem (1945-1960)
-Planli Dénem (1960-1980)
-Disa Agilma ve Piyasa Ekonomi Donemi (1980-2000)
-Bankacilik Sektoriinde Yeniden Yapilanma Donemi (2000-2010)

-Mevcut donem (2010-2018)

Cumhuriyet déneminin hemen basinda, Tirkiye’de 22’si milli, 13’l yabanci
olmak tizere 35 banka ve toplam 439 adet banka subesi faaliyet gostermektedir.
1923 yilinda yapilan Izmir Iktisat Kongresi'nde alinan karar uyarinca dzel sanayi
kuruluslarina orta ve uzun vadeli krediler saglamak ve ekonomik, mali ve teknolojik
destek saglamak amaciyla 1925 yilinda Tiirk Sanayi Bankas1 ve Maadin kurulmustur.
Emlak ve Eytam Bankasi 22.05.1926 tarihinde 844 sayili kanunla kurulmustur.
Istiklal savas ve diger savaslardan sonra harap olan insa etmek igin Eytam
Sandiklari’nin paralariyla anonim sirket olarak kurulmustur. Emlak ve Eytam

Bankasi, vatandaglar1 tefecilerden kurtarilmayi, yetimlerin paralarini giivenli bir



11

bi¢imde korumayi ve menfaat ve haklarini korumayr hedeflemistir. Daha sonra
Banka’nin varligi, 1946 tarihli ve 4947 sayili kanunla kurulan Emlak Kredi Bankas1
A.S. ye devredilmistir (Giirtuna & Dogan, 2005: 92-93).

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkezi Bankas1 1930 yilinda kurulmustur. 1923-1932
doneminde, merkezi bankasi para ve kredilerde en 6nemli gelismeler olmustur.
Merkez Bankasi’nin (TCMB) kurusu 1920’lerde baslatilmistir. Ancak 1926 yilindan
sonra 0demeler dengesindeki sorunlar ve gesitli mali giicliikler yliziinden kurulmasi
gecikmeye ugramistir. Bu nedenle TCMB’nin kurulmasi 1930 yilinda miimkiin
olmustur (Gtilen, 2015: 24-25).

Denizbank, Halk Bankasi ve Halk Sandiklar1 1933-1944 yillar1 arasinda
kurulan bankalardir. 1937 yilinda Deniz yollar isletmelerini yonetmek, yenilerini
kurmak ve finanse etmek amaciyla kurulan Denizbank, 1952 yilinda kurulan
Denizcilik Bankasi’na devretmistir (Pehlivan, 2022:14-16).

1944-1960 doneminin bankacilik agisindan farklilik arz eden yoni ise,
ozellikle 1950°den sonra 6zel bankalarin kurularak hizla gelisim gostermis olmasidir.
Ikinci Diinya Savasi’m takip eden yillarda is faaliyetlerindeki hizli artis ve
Tirkiye’de finansman ihtiyacinin artmasi, yeni bankalara ihtiyaci da artirmustir.
Ayrica bu donemde 30 yeni banka kurulmustur. Bunlardan ti¢li (Denizcilik Bankasi,
Tiirkiye Vakiflar Bankasi ve Tiirkiye Ogretmenler Bankasi) devlet tarafindan
kurulmustur (Délek, 2017: 28-29).
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Tablo 1.2. 1944-1960 Déneminde Kurulan Bankalar

Kurulus
N Banka Adi Tarin Ac¢iklama
1 |Yap1 ve Kredi Bankasi 1944 | Faaliyetine devam etmistir
2 |Tirkiye Garanti Bankasi 1946 |Faaliyetine devam etmistir
3 | Akbank 1948 |Faaliyetine devam etmistir
4 | Tirkiye Kredi Bankasi 1948 |1966 yilinda tasfiye edilmistir
5 | Tutum Bankas: 1948 1963 yilinda tedrici tasfiyeye tabi
tutulmustur
6 |Nigde Bankasi 1948 1960 yilinda tasfiye edilmistir
Tiirkiye Eski Muharipler 1959 yilinda T. Birlesik Kredi Bankasi
7 |Tasarruf ve Bankasi 1950 |adi altinda, Tiumsii Bankla birlesmis ve
(Muha Bank) 1961°de tasfiyeye alinmstir.
8 |T. Sinai Kalkinma Bankasi| 1950 |Faaliyetine devam etmistir
Goyniik Sanayi ve Kredi 1957 yilinda tasfiye edilmistir
9 1951
Bankasi
10 | Dogu bank 1952 1961 yilinda tedrici tasfiyeye tabi
tutulmustur
- 17.11.1992 giin ve 92/3744 BKK ile
11 | Denizcilik Bankas: 1952 Emlak Bankasi’na devredilmistir
12 | Tiirk Ekspres Bankast 1953 196,2 yilinda Ana.dolu. Bank‘as% ad1 altinda
Bugday Bankasi ile birlesmistir
13 |Tiirk Yap1 Bankasi 1954 1958 yilinda tasfiye olunmustur
1954 yilinda Kkurulan Pancar Bankasi
14 Sekerbank (Pancar 1954 Sekerbank’in  niivesini  teskil etmis,
Kooperatif Bankasi) Sekerbank halen faaliyetine devam
etmektedir.
oy 6219 sayili 6zel kanunla kurulan banka
15 |Tirkiye Vakiflar Bankasi 1954 faaliyetine devam etmektedir
16 |Isci Kredi Bankasi 1954 |1983 yilinda faaliyeti durdurulmustur
< 1962 yilinda Anadolu Bankasi adi altinda
17| Bugday Bankast 1955 Tiirk Ekspres Bankasi ile birlesmistir
Aktif ve pasifi ile birlikte 7470 sayili
18 |Tirkiye Turizm Bankasi 1955 |kanunla Turizm Bankasi’na intikal
etmistir
19 | Pamuk bank 1956 30.07.2004 giin ve 5230 sayili Kanunla

T. Halk Bankasi’na devredilmistir
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20 | Esnaf Kredi Bankast 1957 1961 yilinda tedrici tasfiyeye tabi

tutulmustur
21 | izmir Halk Sandi: 1957 31.;2.;963 tarihinde tiizel kisiligi sona
ermistir
22 | Sanayi Bankas: 1958 1973 yilinda tedrici tasfiyeye tabi
tutulmustur
20.04.1992°de Der bank ismini alarak
23 | Cay bank 1998 130 06.1992°de faaliyete geemistir.
o4 Tiirkiye Birlesik Tasarruf 1959 21.05.1992 giin ve 92/3067 sayili BKK
ve Kredi Bankasi ile T. Halk Bankasi’na devredilmistir.
o5 Tiirkiye Ogretmenler 1959 21.05.1992 giin ve 92/3067 sayili BKK
Bankasi ile T. Halk Bankasi’na devredilmistir.

Kaynak: TBB. https:// www.tbb.gov.tr

Bu donemin bankacilik sektoriindeki 6nemli gelismelerden biri, bankacilik
meslegini gelistirmek, bankalar arasi dayanismayi saglamak ve haksiz rekabeti
onlemek amaciyla 1958 yilinda TBB'nin (Tirkiye Bankalar Birligi) kurulmasidir.
TCMB disinda Tirkiye'de faaliyet gosteren tiim bankalar 7129 sayili Bankacilik
Kanunu'nun 74. Maddesine (TBB) kapsaminda iiye olmak zorunludur. Bir diger
onemli gelisme ise 1956 yilinda Maliye Bakanlig1 denetiminde Denetimli Bankacilik

Kanunu'nun ¢ikarilmasidir (Ekici, 2007: 52).

Ancak 1945-1959 doneminin en 6nemli 6zelligi, bir sanayilesme politikasi
olarak ekonomik devletin yerini 6zel sektorii destekleyerek ekonomik kalkinmay1
hizlandirma politikasina birakmasidir. Planlanan donemde 1961-1980 yillar1 arasinda
Sanayi Yatirnm ve Kredi Bankasi ile Devlet Yatinm Bankas: kurulmustur. Bu
yillarda on bese yakin banka tasfiye edilerek Merkez Bankasi'nda bir fon
olusturularak bir sekilde sigorta roliinii tistlenmistir (Ahmed, 2021:37-42).

Bankacilik sektorii planlalan siiregte uygulamalar kurucusu sadece 7 tane
yeni banka olarak kabul edilmistir. Bu bankalardan 2’si ticari banka, diger besi ise
kalkinma bankasidir. Kalkinma bankalar1 olusturuldu; 1962 yilinda Tirkiye
Cumhuriyeti Turizm Bankasi, 1963 yilinda Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, 1964
yilinda Devlet Yatirim Bankasi, 1968 yilinda Tiirkiye Maden Bankasi ve 1976

yilinda Yatirim Bankas1 sanayi ve isgiicii kurulmustur. Ticari bankalar; Tiirk Ticaret
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Bankasi 1964'te, Arap-Tiirk Bankasi 1977'de kuruldu. (Giilel, 2006: 12, Yildiz,
2006: 18-19).

1980 yilinin sonrasinda baslayan finansal liberalizasyon politikalar1 ve
deregiilasyon donemi, Tiirk bankacilk sektoriinde degisikliklere neden olmustur.
Bankacilik sektoriinde, mevduat ve kredi faiz oranlarinin serbestlestirilmesi
nedeniyle serbest piyasa ortaminda faiz oranlarmi giiciine giiciine sahiptir (Kilig,
2020: 15-19).

24 Ocak 1980 tarihli kararla bankacilik sektorii, Cumhuriyet'in kurulusundan
bu yana hi¢ karsilagmadigi yogun bir rekabetle karsi karsiya kaldi. Finansal
serbestlesme yolunda alinan ilk karar, "Temmuz Bankacilig1" olarak bilinen finansal
liberallesmeye dogru almmis ve 1 Temmuz 1980'de faiz oranlarinin
serbestlestirilmesi ile pozitif reel faiz oranlariin uygulanmasi ve bankalarin mevduat
ihra¢ etme yetkisinin verilmesi olmustur. Sertifikalar, mevduatlar ve kredi faizleri
hizla artmaya basladi. Ayni donemde bankacilik kurumlarmin sayisinin hizla
artmasiyla birlikte bankalar 6nce bankacilarla daha sonra da kendi aralarinda kaynak
bulma rekabetine girmistir. Bu rekabet, artan faiz oranlari ile saglanmis, artan
rekabet, {irlin {irlin sayis1 ve hizmet kalitesinin artmasima neden olmus ve ileri

teknolojilerin kullanim1 hizlanmistir (Yavuz ve Demir, 2015: 113).

Bu donemde 1980 sonrasi donem ekonomide 6nemli degisiklikler yapildigi,
bu nedenle para-kredi-bankacilik sistemi ve disa agilma felsefesinin benimsendigi bir

donem olmustur.

Bu doneminde serbest piyasa mekanizmasinin ekonomideki isleyisi ve
finansal piyasalarin elektronik ortamda serbest diizenlenmesinin gergeklestirilmesi
bankacilik sisteminin tizerinde 6nemli tesirler yaratmistir. Yeni kurulan yabanci ve
yerli bankalarin faaliyete gecmesi ve faiz oranlariin mevduat kredilerinde serbest
birakilmasina bagh bir sekilde sektorde rekabet ortami olusmustur. Artan rekabet,
geleneksel mevduat bankasi yerine, bankalarin hem kaynak cesitliligine hem de
plasman bankalar artiran bir bankanin benimsenmesine yol agilmistir. Bu donemde

banka fonlarinin bir kismi finansal piyasasi islemlerinde, i¢ bor¢ alimlarinda déviz
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islemlerinde ve doviz islemlerinde kullanilmistir. Banka miisterilerine leasing,
(factoring, forfaiting, swap, forward, future,) opsiyon, déviz mevduat hesabi, kredi
kartlar1, tiiketici Kredileri, satis noktas: terminalleri, otomatik vezne makineleri
benzeri yeni {irtin ve hizmetler sunulmus, bilgi islem sistemleri ve teknolojide
yasanan diger inovasyonlardan yararlanarak ve insan kaynaklari egitiminde ilerleme

kaydedilerek sektoriin verimliligi artirtlmistir (Stimer, 2016: 489).

Bankalar, 1980-1990°da reel faizler pozitif degerler almaya baslamis ve
tasarruflar banka sistemine yonelmeye baslayinca mevduatlar artmistir. 1980-1990

yillar1 arasinda ekonomide yapisal degisiklikler meydana gelmistir (Bagci, 2013: 40).

1982 yilinda yaymnlanan Finansal Piyasasi Kanunu ile Finansal piyasasi
araglarmin kullanimi i¢in gerekli hukuki ve kurumsal yapi olusturulmustur. 1986
yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsas: (IMKB) faaliyete ge¢mistir (Shavkat,
2010: 57).

1984 yilindan sonra kamu harcamalar1 artti ve devletin finansal ihtiyaglar
emisyondan ¢ok bor¢lanma yoluyla karsilanmaya baslanmistir. 1985 yilinda devlet
tahvili getirileri serbest birakilmis ve Merkez Bankas1 kamu belgelerini ihale yoluyla
satarak finans saglanmaya baglanmistir O zamandan beri, bankalarin hazine bonolar1
ve devlet tahvilleri 6nemli plasman sahalarindan birisi durumuna gelmistir. istanbul
Menkul Degerler Borsasi’nin 1985 yilinda yeniden faaliyete gegmesi, devlet
tahvillerinin 1986 yilinda borsada satig finansal klasmanlarin alaninin geniglemesine
yol agmus, finans sektoriine olan ilgi artirilarak Merkez Bankasi biinyesinde bankalar
Inter Bank kurulmustur (Destereci, 2009: 17; Oden, 2019: 11).

Bankacilik sektoriinii 1989 yilinda alinmis olan Kararlar ve diizenlemeler
zorlamugtir. Bankalar yeni diizenlemeler nedeniyle likidite yonetiminde gecerli olan
temel ilkeleri géz ardi etmis ve dis kaynaklara yonelmistir. 28 Aralik 1984 ve 30
Temmuz 1984 tarihli Tiirk parasi kiymetini koruma kararlart ile konvertibl TL’ nin
sartlar1 hazirlanmig, 32 sayili karar ile sermaye hareketlerinin serbestlestirilmesi ve
Tiirk lirasinin konvertibilitesinin IMF tarafindan onaylanmasi (Agustos 1989) ile

kambiyo rejimine iligskin diizenlemeler tamamlanmistir (Hacioglu & Demiroz, 2020:
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42-43). Bu durum bankalarin yiikiimliiliikkleri ve doviz varliklar arasindaki farkin

artisina neden olmustur

Bankacilik sektoriiniin 1990’11 yillarda yasanan gelismeler bankalarin finansal
yapisinda ciddi oranlarda bozulmalara yol agmistir. Bankalar uzun bir siire boyunca
yiiksek riskli bir ortamda calismak durumunda kalmistir. Kamu sektoriinde
bor¢lanma ihtiyaci ve kamu bankalarinin biit¢eyi finans etmek igin kullanilmasi bu
stireci hizlandirmistir (Milli, 2008: 21).

1995°’ten sonra ekonominin hizli toparlanmasi, bu donemde bankacilik
sisteminin biiyiimesini ve tim finans sektorlerini olumlu etkiledi. Yiiksek reel faiz
oranlar1 TL cinsi yatirnm araglarini cazip hale getirdi, para ikamesi yavasladi ama
tersine donmedi. Kapanan déviz pozisyonlari yeniden agildi ve yiliksek maliyetli
pahali olmasma ragmen yurt disi borglanmalar1 baglamistir. Ancak yatirimer talebi
cok kisa vadeli araglara odaklanmistir. Yurt disindan saglanan borglanmaya vergi
getirilmis, Tiirk Liras1 ve yabanci bor¢lanma iizerindeki parasal yiikler arttirilmistir.
Bu gelismeler repo ve vadeli doviz islemlerinin hizla biiytimesine yol a¢mustir.
Bankacilik sektoriinde vadesiz mevduat ve vadeli mevduatin bitytik kismi giinliik
vadeli ve ¢ok yiiksek faizli repoya doniistiiriilmiistiir. Gayri nakdi krediler tizerinden
acik pozisyonlar artmistir. Para ve mali yiiklerin maliyetler tizerindeki olumsuz etkisi
nedeniyle, kaynaklarin bir kisitm kiy1 bankalarina yonelmistir (Karacaoglan, 2011:
28).

2000 y1linda, ti¢ 6zel sermayeli ticaret bankasinin (Demirbank, Etibank, Bank
Kapital) yonetimi fon’a teslim edilmistir. Bu siirecte kalkinma ve yatirim bankasinin
(Park Yatirnm Bankasi) ve Kibris Kredi Bankasi’nin bankacilik faaliyetleri askiya
alindi. 2000 yilinin sonlarinda bu sekilde Fon’a aktarilan bankalarin sayisi 11°¢
¢ikmistir. 2000 yili Kasim aymnda yasanmis olan dalgalanma siirecine yol agan
problemler, 2001’¢ gelindiginde daha da ciddilesti. Yapisal diizenlemelerin
duraganlagmasi, i¢ talepteki sinirlandirmalara bagli bir sekilde cari islemlerde acigin
daha da biiyiimesi ve doviz kurlarina yonelik baskinin yiikselmesi neticesi, Tiirkiye
ekonomisinde 2001 yil1 Subat’inda finansal sistemde baslayarak ve hizli bir sekilde
reel kesimi de i¢ine alan bir kriz ortaya ¢ikmistir (Karacaoglan, 2011: 31).
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Bankalarin finansal sistem sorunlarinin ¢6ziilmesi ve oldukg¢a 6nemli risklere
maruz kalan bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasi gerektiginden birtakim
adimlar atilmistir. Tiirk bankalari, uluslararasi piyasalarla yeniden yapilanma ve
entegrasyon cabalarina paralel olarak kurumsal yapilarinda, sunduklar1 hizmet ve
tirtinlerin Kalitesinde onemli degisiklikler yapmistir. Ancak 2001’deki ekonomik
krizlerden negatif sonuglarindan etkilenmistir (Ozgiir, 2011: 4-5).

Bankacilik sektoriinde 2001 yilinda alinan istikrar tedbirleri, kokli
degisimlere yol agmistir. Kamu bankalarinin 6zellestirilmesine yonelik girisimler
hizland1 ve Tiirk bankalarina yabanci bankalarin olan ilgisi artti. Avrupa Birligi’ne
(AB) uyum siirecinde hukuksal altyapinin hazirlanmasi, kiiresel ekonomide yasanan
canlilik Tirkiye’ye sermaye giriglerinde artisa yol agmuistir. Fon’a sekiz bankanin
devrinin tamamlanmasinin ardindan BDDK tarafindan bazi bankalarin banka
yetkilendirmesine son verildi. 2001 yili basinda Baymdir bank himayesinde Fon’a
devredilmis olan bes banka, Siimerbank ile birlestirilmistir. Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu(TMSF) tarafindan, Demirbank ise Ingiltere’nin finanse ettigi HSBC
Bank’a, Siimerbank’t OYAK Bank’a, Bank Ekspres’i Tekfen Bank’a, satilmustir.
Tirkiye Emlak Bankasi, Tiirkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi’na devredilmistir.
Birlesik Korfez Bankasi Osmanli Bankasi ile birlestirilmistir. Sonraki stirecte ise,
Garanti Bankasi ile Osmanli Bankasi birlestirilmistir. Site Bank 2001°de -Nova Bank
2003’te Euro Bank (2007)- Millenium Bankasina donistirilmustir. TMSF
biinyesinde yer alan banka sayisi satig, transfer, birlestirme ve tasfiyeler ile 2’ye
diistii. Italyan Uni Credito’ya Kogbank-Ko¢ Finansal Hizmetler A.S.’nin %50’si,
satildi. 2002 yillinda, Imar Bankasi tasfiye altina almmistir, FIBA bankas,
Finansbank’a transfer yapmustir. Credit Suisse First Boston ve ING Bank NV genel
merkezi tarafindan tasfiyesi gergeklestirildi. Credit Agricole Indosuez Tiirk Bank’a
Credit Lyonnais S.A.’nin 2004 yilinda transferi yapilmistir. Tiirk Halk Bankasi’na
Pamukbank 200 subesi ile transfer olmustur (Yaman, 2018: 32).

Tiirk bankalarina yonelik yabanci bankalarin talepleri 2005 yilinda daha da
artmusts. Tiirk-Italyan (Uni Credito) ortakhigi olan Kogbank’a TMSF biinyesine

alman Yap1 ve Kredi Bankasi’nin %57,4’likk hissesi satilmistir. Belgika merkezli
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Fortisbank’a Disbank’in %89,9 biiytikliigiindeki hissesi; General Electric (GE)
Consumer Finance’e (ABD) ise, Garanti Bankasi sermayesinin %25,5u satildi. 2006
yilinda bu bankalar1 Finansbank’in yabanc istiraklerinin %46’sinm Yunanistan ve
Denizbank tarafindan finans edilen Yunanistan bank(NBG Bank) %74,99 hissesinin
Dexia gruba satmasi izledi. OYAK Bank 2007 yilinda bir Hollanda’da da bir banka
olan ING Bank’a satilmistir. Tiirk bankacilik sektoriindeki Yabanci bankalarin 2007
yilinda pay1 25,4’e yiikselmistir. Yabanci isletmelerin IMKB’deki banka paylar1 bu
alana eklendigi zaman sektordeki paylart %42’ye ulagsmistir. BDDK yabancilara
(Yunanistan sermayeli Alternatif Bank’in) satisina miisaade etmezken, MNG
Bank’mn %50’si Arap Bank’a ve %41’i BankMed’e satilarak hisseleri Turkland Bank
seklinde degistirilmistir. 2008 yilinda ise Tekfenbank ve Eurobank birlesmesi ile
Euro Tekfenbank kurulmustur (Karacaoglan, 2011:37-38).



19

Tablo 1.3. Tiirkiye’de 2010-2018 Déneminde Kurulan Bankalar

Bankalar Kurus
N Asimler Tarih Agiklama
Millennium Bank Bu doneminde !\/I_illenni_um Bar!k_/.X.S.’nin t_icari.ii.nvam 11
1 AS 2011 |Mayis 2011 tarihinde Ticaret Sicilinde tescil ettirilerek
' “Fiba banka A.S.” olarak degismistir.
Bu déneminde West LB AG’nin ticari iinvan1 31 Temmuz
2 |WestLB AG 2012 |2012 tarihinde Ticaret Sicilinde tescil ettirilerek “Portigon
AG” olarak degismistir.
IMKB Takas ve IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S. ticari iinvan1 11
3 |Saklama Bankasi | 2013 |Nisan 2013 tarihinde “Istanbul Takas ve Saklama Bankas1
AS.” A.S.” olarak degismistir.
4 Azeri Pasha Bank 2014 Bu doneminde 5411 sayili Bankacilik Kanununun 18 inci
0JSC’nin maddesinin birinci fikrasi uyarinca izin verilmistir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun, 9 Eyliil
2014 tarih ve 29114 sayili Resmi Gazetede yayinlanan, 4
5 |Rabobank A.$. | 2014 1 /11 9014 tarih ve 5989 sayili Karar ile Rabobank
A.S.’ye faaliyet izni verilmistir.
Commercial Bu doneminde 5411 sayili Bankacilik Kanununun 18 inci
6 |Bank of 2015 |maddesi uyarinca izin verilmistir.
China(ICBC)
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun, 7
Aralik 2017 tarih ve 30263 sayili Resmi Gazetede
3 Bank of China 2017 yayinlanan, 1 Aralik 2017 tarih ve 7612 sayili Karari ile”
Turkey A.S Bank of China Turkey A.S. tinvanli bankaya faaliyet izni
verilmesine karar verilmistir.
Bu déneminde Finans Bank A.S.’nin ticari unvani,
Bankanin 17 Ocak 2018 tarihli Genel Kurul toplantisinda
9 |Finans Bank A.S.| 2018 |alinan karar geregince “QNB Finanshank A.S.” olarak
degismistir.
Bu doneminde Bank of Tokyo - Mitsubishi UFJ
Turkey A.S.’nin ticari unvam 26 Mart 2018 tarihli
Bank of Tokyo - Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan Karar
10 | Mitsubishi UFJ 2018 . « v
Turkey A.S. geregince MUFG Bank Turkey A.S.” olarak
degismistir.
o Resmi Gazete nin 24 Ekim 2018 tarih ve 30575 sayili
Tiirkiye N e e
Kalkinma Ve nushgsmda yaymmlanarak yiiriirliige giren 7147 sayili
11 2018 |Tirkiye Kalkinma ve Yatirim Bankas1 A.S. Hakkinda

Yatirim Bankasi
A.S.

Kanun geregince Bankanin unvani “Tiirkiye Kalkinma ve
Yatirim Bankast A.S.” olarak degismistir.

Kaynak: https:// www.tbb.gov.tr
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1.3. BANKA TURLERI
1.3.1 Ticari Bankalar

Ticari bankalar, biiyiik olgekli sirketler ile ¢alisan, uzun vadeli finansman
gereksinimleri agisindan biiyilik hacimlerde kredi saglayan ve tiiketicilerine kredi ve
kredi ile ilgili hizmet ve iiriinler saglayan bankalar seklinde tanimlanmaktadir. Ticari
bankalarin islevlerinin igerisinde en onemli payir mevduat, ihtiyaglar; mevduat
disinda 6z kaynaklar, uluslararasi finansal piyasalarindan kredi vermesi, sabit

kiymetler devlet borglanma araci raporlari, katilimdir (Konak, 2016: 49).

Ticari bankalar, ticaret ve sanayi sirketlerine kisa vadeli sirket kredisi acarak
para piyasalarinda etki olmaktadirlar. Ticari bankalarin riski azaltarak yiiksek kar ile
hizmet gostermeleri beklenmektedir. Az sayida sube ile faaliyet gdstermesinin yani
sira c¢alisanlarinin uzmanlik kalitesi, inovasyon ve degisimlere uyum saglamalart,
ticaret bankalarinin en 6nemli 6zellikleri arasindadir. Ticari bankalar, piyasalarda
ticaret araciligi, portfoy yonetimi, yatirim danismanhigi, sigorta islemleri gibi
alanlarda faaliyette bulunmaktadir. Ticaret Bankalarinin hedefleri diger bankalarin
hedeflerine benzerdir fakat bu bankalar 6zel fonlar olusturmaktadir. Bu &zelligi ile

diger banka cesitlerinden ayrilirlar (Bagei, 2013: 18-19).
1.3.2. Yatirim Bankalan

Yatirim bankalari, 1950’lerde yasanan ekonomik gelismelerin bir sonucu
olarak kurulmaya baslanmistir. Yatirim bankalarinin ortaya ¢ikmasinin sebebi, biiyiik
sirketlerin uzun vadeli kredi gereksinimlerini karsilamaktir. Bu tiir bankalar ilk
olarak ABD’de kurulmustur. Ulke ekonomisine yaptig1 katkilar nedeniyle diinyanin
her yerinde bu bankalar agilmistir ve hemen hemen her iilkede yatirim bankalari
kurulmaktadir. Yatirnm bankalar1 06zellestirme, sirket ticareti, konsolidasyon
gerceklestirirler. Ticari isletmeler, 6zellikle ithalat ve ihracat kurumlari i¢in mallarin
kabulii, vesaik, finansal kiralama islemlerinin ve hareketin finansmani gibi hizmetleri
de sunmaktadir (Celik, 2011:33-35, Harun ve Devlet, 2010: 458).



21

1.3.3. Kalkinma Bankalar

Kalkinma bankalari, gelismekte olan iilkelerdeki biiyiik sanayi kuruluglarinin
yapacaklar1 yeni yatirimlar veya sermaye ihtiyact olan sirketlere kaynak ve teknik
yardim saglayarak endiistriyel kalkinmayr hizlandirmay:r amaclayan finansal

kuruluslardir (Erdogan, 2010:3-5).

Genel olarak kalkinma bankalarinin kredi verdigi alan ve kredi verdikleri
miisteriler arasinda farklilik vardir. Bu kalkinma bankalarinin bazilar1 6zel sermayeli
sirketlere kredi verirken, digerleri sadece kamuya ait ekonomi isletmelerine kredi
vermektedir. Bu bankalarin ¢alisgma alanlar1 hem 6zel hem de kamu sektorii
olabilmektedir (Délciibas, 2014: 5-9).

Bu bankalarin gorevleri arasinda gelismekte olan ilkelere, bdlgelere ve
sektorlere orta ve uzun vadeli finansman saglamasi yer almaktadir. Ayrica iilke
ekonomisi yararina bolgelere ve yatirnmer kuruluslara yapilan yatirimlarin
finansmaninda kullanilabilecek kit kayaklarin dagitilmasi, yatirim projelerinin
hazirlamasi ve uygulanmasi sirasinda yatirimcilara teknik destek saglanmasi ve diger
tilkelerden mali ve teknik destek saglayarak isletmelerin kullanimina sunulmasi diger
gorevleri arasinda yer almaktadir (Oztiirk, Gultekin, & Hisarciklilar, 2010:154-158).

1.3.4. Ozel Amaglar icin Kurulan Bankalar

Ozel amaglar icin kurulan bankalar organize bankalardir. Cok amagh
bankalarin bankacilik faaliyetleri, uzun ve kisa vadeli krediler, mevduatlar,
yatirimlar, kalkinma, isletme, uluslararasi ticari islemlere finansman ve kurulus
bankalaridir. Bagka bir degisle, bu bankalar sermayesi 6zel kisi veya kuruluslar
tarafindan finanse edilen ve kamudan pay1 olmayan bankalardir (Giilen, 2015: 34-
38).

1.3.5. Kiy1 Bankalan (Off-Shore Banking)

19601 yillarda gelismis tilkelerin uluslararasi ticaret ve sermaye hareketlerine
kars1 vergi yukimliiligii, Avrupa Pazarmin ve kiiresel ticaretin siirekli gelismesi,

1973 petrol krizi sonrasinda Euro-Dolarin sisteme girmesi, gelismekte olan iilkelerin
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sermaye ihtiyaglarini artmasi kiyr bankalarmin gelismesine yol agmustir. Kiy1
bankalarin amaci yurt dis1 islemlerde kullanilmasidir (Giilen, 2015: 35-36).

Bu bankalar, daha az denetim ve vergilendirmenin oldugu a¢ik deniz
bankacilig1 olarak bilinen bir bankacilik tiirtidiir. Geleneksel para birimlerinde ticaret
yapan ve uluslararasi sirketlere ve bu sirketlere hizmet veren offshore bankalar,
faaliyet gosterdikleri iilkenin bankacilik kanunu disindadir. s6z konusu banka;
Leasing, swap, faktoring, forfaiting, altin ihraci, doviz, bono gibi islemler

sunmaktadir (Kaya, 2012: 87).
1.3.6. Uluslararas1 Bankalar

Uluslararast bankalar, tim hizmetlerini yurt disindaki miisterilerine ve biiyiik
miktarda miisteri portfoyiine sahip bu miisterilerine bankacilik gorevlerinin
sunabilmektedir. Yani ticari bankaciligin mudiler ve/ veya kredi alanlar gibi banka
misterilerini, tilkenin disinda bulunmalar1 durumunda ‘“uluslararasi” nitelik elde
edecegi kabul edilmektedir. Diinya {izerinde yaygin bir sube agi sunan uluslararasi
finans merkezleri ¢er¢evesinde faaliyetlerini siirdiiren islem hacmi itibariyla yabanci
ve yerli miisterilerine perakendeci ya da toptanci finansal hizmetler verebilen
bankalar uluslararasi bankalar seklinde tanimlanmaktadir (Giiler, 2015: 19; Gokge ve
Kigiikkaplan, 2018: 154).

1.3.7. Merkezi Bankalar

Merkezi bankalar, para piyasasini ve doviz kur politikalarin1 diizene koyan ve
banknot dolasimii uygulanan bankalardir. Merkez bankalarin gorevi, tlkedeki
finansal sistem ve fiyatlar1 istikrara kavusturmak ve doviz ve para piyasalari
hakkinda diizenleyici 6nlemler almaktadir. Merkez bankalar1 devlet erkinin biiytime
ve istihdam politikalarini destekleyerek fiyat istikrarini saglamaya c¢aligmaktadirlar
(Gokge ve Kiigiikkaplan, 2018: 155).

Merkez Bankalar1; devlet saymani, kagit para basma yetkisinin yani sira,
ticari bankalar tarafindan gonderilen hiikiimleri saklanmasi, yabanci rezervlerinin ve

altin rezervlerinin kontrol altina alinmasi ve agik piyasa islemlerinin uygulamak gibi
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tilke ekonomisinde gerekli olanlarin bulundugu o6nemli bir bankadir. Tirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi, 11 Haziran 1930 yilinda kurulmustur (Giilen, 2015:
21).

1.4. BANKACILIK HIZMETLERI
1.4.1. Mevduat ve Yatirim Uriinleri

Gergek ve tiizel kisilerin faiz veya herhangi bir ivaz (bor¢ ylkiimliligii)
karsiliginda veya ivazsiz olarak ve belli bir siire sonunda veya belli bir ihbar siirecine
uyarak ya da istenildigi zaman geri almak tizere bankalara yatirdiklar1 Tiirk lirasi

veya yabanci paralara mevduat denir (Gtizel, 2018: 1211).

Tirkiye’de Bankalar Kanun’unun 34’tncii maddesinin - 1’inci  firkasi
cercevesinde vade ve tirlerine gore bankalar mevduatlarini siniflandirmalar
gerekmektedir. Bankalarin bilangolarinda bulunan mevduat tiirleri alt1 baslik altinda
incelenir: Tasarruf mevduati, ticari mevduat, resmi kurulus mevduati, mevduat

sertifikasi, doviz mevduati ve diger mevduatlardir.
1.4.1.1. Tasarruf Mevduatlari

Tiirkiye’de genel olarak tasarruf mevduatlari, ihtiyat tedbir olarak gercek
kisiler tarafindan rezerve edilen mevduatlar ve bankadaki mevduatlar olarak
tanimlanabilir. Tasarruf sahiplerini koruma amaciyla BDDK tarafindan Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu tarafindan 50,000 TL tasarruf mevduat: teminat altina alinmig
olup, banka tasfiye edilirse bu tutar 6ncelikle mudilere 6denecektir (Ozaydin, 2015:
32).

1.4.1.2 Ticari kuruluslar Mevduat

Ticari mevduatlar, her tiir ortakliklara, o©zel isletmelere, sirketlere,
kooperatiflere ve ticari isletmelerin derneklerine ait mevduatlardir. Tasarruf
mevduati gibi ticari mevduatlar teminat altina alinmaz ve sirketlerin ticari hizmetleri
neticesinde elde edilen paralardan olusur ve bankaya yatirilmaktadir (Cantekinler,
2007: 22).
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1.4.1.3. Resmi Kurulus Mevduati

Genel biitceli ve ek biitceli daireler, kamu hazinesi ve kanunla kurulan
yenilenebilir sermaye daireleri, yerel yonetimler, kanunla olusturan sosyal sigorta
kurumlart kamu kurumlar tarafindan bankalara yatirilan mevduatlardir (Cantekinler,
2007:15). Bu mevduatlar subelerin bulundugu merkez bankasi’na ve mevcut

olmayan yerlerdeki Tiirkiye Cumhuriyet Ziraat Bankasi’na yatirilmaktadir.
1.4.1.4. Mevduat Hesaplar:

Banka sistemlerinde bilinen temel hesap tiirlerinden biri olan mevduat
hesabu, bir banka nezdinde faiz degerleri karsiliginda para yatirdiginiz hesap tiiriidiir.
Bu sistemde dilerseniz paranizi faiz karsiliginda belli bir siire tutmak sartiyla

¢ekebileceginiz bir yatirim tiirtidiir ( Seda, 2021: 477-478).

Ister bireysel ister kurumsal olsun bu tiir hesaplar acilabilir. Bankacilik
islemlerinde vadesiz hesaplar ile daha fazla segenegi degerlendirebilir, hem
yatirimlart degerlendirebilir hem de daha yiiksek getiri elde edebilirsiniz. Mevduat
hesabinin amaci, banka faizinin yani sira belirli bir siire i¢in yatirilan paranin daha da
yiiksek getirisi nedeniyle gelistirilmistir. Bu siire bankadan bankaya degismekle
birlikte gliniimiizde mevduat hesab1 seklinde 1 ay, 3 ay, 6 ay veya 1 yil olarak
tanimlanmaktadir (Giizel, 2018: 1213).

1.4.2. Krediler

Kredi sozciigii Latince inanmak anlamma gelen “Credere” kokiinden
gelmektedir. Bu sozciik sozlikte inanmak, haysiyet ve giiven anlaminda
kullanilmaktadir. Buna ek olarak, kredi, genel bir tanim ile bir miilkiin satis1, hizmeti,
herhangi bir kimseye o6diing verilmesi nakit olarak alinmasi i¢in bir miilk veya
hizmete kefaletle garanti altina alinmasi fiyatin daha sonra alinmasi kosuluyla
verilmesi anlamina gelmektedir. Bankalara gore kredi, belirli kosullar altinda
bireylere bor¢ para veya yiikiimliiliikleri i¢in garanti anlamina gelmektedir (Akman,
2012: 5-6).
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1.4.2.1. Nakdi Kredi

Nakdi Kredi, tiizel ve gergek kisilere gereken para ve para degisimi yoluyla
verilen faizli bor¢ paralardir. Bu kredi faiz ve komisyon karsiliginda bankalar
tarafindan bor¢ para verme siirecidir. Bir bankacilik iriinii olarak nakdi kredi,
bankalar tarafindan belirli bir fiyata kadar yeniden sentezlemek igin bireylere veya
giivenilir kuruluslara sunulan parasal firsat olarak tanimlanir ve belirli bir siire
sonunda, yasal smirlamalar cesitli, i¢ diizenlemeler ve firsatlar ¢ergevesinde
disaridan elde edilen fonlardir (Kaban, 2017: 196-197).

Nakdi krediler kullanildiklar1 alana bagli olarak kullanildiklarina i¢ ve dis

ticaret verilen kredilere ayrilir.

Tablo 1.4. Nakdi Krediler (I¢ Ticaret-Dis Ticaret)

i¢ Ticaret Dis Ticaret

Taksitli Krediler Dovize endeksli Krediler
BCH Krediler (Borglu Cari Hesap) Doviz Kredileri

Spot Krediler Exim Krediler

Iskonto istira Krediler

Kredili Ticari Hesap

Kredili Ticari Hesap

Bankalar tarafindan en ¢ok kullandirilan baslica nakdi krediler asagida

incelenmistir.
1.4.2.1.1. Taksitli Krediler

Taksitli kredi, bireylerin zaman i¢inde 6deyebilecegi biiyiik bir miktar 6diing
para saglayan finansal iriinlerdir. Bu krediler -tiiketici kredileri veya isletme
kredileri (otomobil, tatil, ekipman) olarak adlandirmak miimkiindiir. Taksitli kredi
genellikle sabit faiz orani vardir ve diizenli aylik 6demeler gerektirir. Bu krediler kisa
veya orta vadeli finansman ihtiyaglar1 karsilamak i¢in kullanilmaktadir (Cantekinler,
2007: 87).
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1.4.2.1.2. BCH Krediler (Bor¢lu Cari Hesap)

Borglu cari hesapta alacaklari, sirket bankasi tarafindan atanan bir kredi
limitine sahiptir. Paraya ihtiya¢ olundugunda, hesaptan para ¢ekilir ve bir sonraki
gelen parayla 6nce ¢ekilen para 6denir. Faiz genellikle ti¢ aylik donemlerde ortalama
bakiyeye yatirilir. Thtiyag olan para, deme yapmak istenildiginde borclu cari hesap
kullanilabilmektedir (Cantekinler, 2007: 24-25).

Isletmelerin para sikintis1 oldugunda, devreye giren BCH kredisi, tiiketiciler
icin ihtiya¢ duyduklarinda evlilik kredisi ve egitim kredisi gibi bir¢ok isletmede
farkli tiirde kredilere sahiptir. Cari hesap kredisi genellikle isletmelerin isletme
sermayesi ihtiyacin1 karsilamak i¢in kullandiklar1 kisa vadeli kredi seklidir (Aras,
1995: 12).

1.4.2.1.3. Spot Krediler

Spot kredide, belli bir zamanda kredinin bir miktar1 dénemin sonunda
isletmeye olan faiziyle birlikte nakit para &denir. Kredinin kullanildigi giinde
belirlenen faiz, siire¢ boyunca aymi kalir. Faiz dalgalanmalarindan etkilenmek
istenmediginde spot kredi kullanilabilmektedir. Faiz oran1 spot kredilerde sabit bir
vadeye ayarlanmaktadir. Eger faiz oranlar1 yiikselirse, bankada kar diismesi
baslayacaktir ve miisteri faiz orani riskini artacaktir (Kanca, 2018: 8).

1.4.2.1.4. Iskonto-Istira Krediler

Iskonto, ayni sekilde tahvil ve poligelerin verildigi tarihten itibaren
hesaplanacak faiz ve komisyonlarin, miisteriye pesin olarak vaat edilen fatura
tutarindan mahsup edilecek giderlerin kalan bedelidir. Bu krediler genellikle kisa
vadeli nakit krediler olarak bilinmektedir (Kanca, 2018:10).

1.4.2.1.5. Kredili Ticari Hesap (Over-Draft-Giin i¢i krediler)

Kredili ticari hesap, alacakli cari hesap bigiminde ¢alismakta olan ve esasen
acik bir kredi olan ve ticari miisterilerinin sahip oldugu mevduat hesaplarindan borg

vermesine imkan veren bir kredi tiridir. Bankalar, kredili ticaret hesaplart
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araciligiyla, misterilerine banka tarafindan belirlenen limitler dahilinde kredi
saglamaktadir (Melzer & Morgan, 2015: 8-10).

1.4.2.1.5. Dovize Endeksli Kredi

Bu tarz krediler, bir sirkete veya doviz koduna endeksle belirlenen limit
icinde 6deme tarihinde banka doviz alis kurlari tizerinden Tirk Lirasi cinsinden
Odenen kredilerdir. Doviz endekse kredi’ler, Tiirkiye’de TL’nin endekslendigi doviz
kuru farklarma gore gelisen, kredi veya stok finansmaninda TL olarak kullanilan,
ihracat taahhiidii gerektirmeyen ve bu nedenle vergi, resim ve ficret istisnasindan
yararlanmayan kisa vadeli kredilerdir. Déviz endeksine yapilan kredilerde anapara
risk, kredinin agildig: tarihteki doviz kurundan vadeye kadar hesaplanan TL tutar

olarak kalir ve doviz kurlarindaki farklar sermayeyi etkilemez (Kanca, 2018: 9-10).

Doviz Endeksi kredilerinden olusan doviz kurlarindaki fark, miisteriyle
mutabakat saglanan faiz donemleri i¢inde tahakkuk edecek olan faize ek olarak, faiz
gibi misterilerden tahsili gergeklesir. A¢ilis tarihinde bu kredilerde miisteri hesabina
aktarin anapara tutari, ilgili yabanci para birimin banka déviz kurunun maliyeti ne
olursa olsun miisteriyle mutabakat saglanan doviz kuru tizerinden hesaplanir ve
islemler bankanin kredi kapanislarina dayandigi déviz kuru iizerinde yapilir. Banka,
miisteri ile anlastig1 doviz kurundan doviz kuruna gore hesaplanir ve igslem, bankanin
kredi kapaniglarma dayandigi doviz Kuru iizerinden yapilmaktadir (Cantekinler,
2007: 26).

1.4.2.1.6. Doviz Kredileri

Doviz Kredisi, Doviz kredisi, satis ve teslimatlar1 ihracat veya ihracat sayilan
doviz kazandiric1 faaliyetlerde bulunan sirketlere, ihracat taahhiidiiniin yerine
getirilmesi kaydiyla kullandirilan bir kredi tiiriidiir. (Kanca, 2018: 9). Bankalarin yurt
disindan veya ihracatgilardan doviz olarak kullandiklar1 kredi ve doviz kaynaklari ile
sermaye ve faiz bor¢lu tarafindan yabanci para birim cinsinden 6denmesi
gerekmektedir (Nur, 1987:32).
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1.4.2.1.7. Exim Krediler

Genel olarak, ihracat artirmak amaciyla, bu kredi Tiirkiye ihracat bankasi
(Exim Bank) ihracat¢1 veya ihracat igin lretim yapan sirketlere, ihracat pazarinin
gelismesine katkida bulunmak i¢in kullanilan kredilerdir. Baska bir deyisle, Tlrkiye
eximbank tarafindan, ihracat yasak olmayan listede, Tiirk menseli mallarin kesin
ihracat1 karsiliginda, ihracat sirketlere ve ihracat ilgili mal tireten imalat firmalarina,
araci bankalar araciligiyla TL veya yabanci para cinsinden ihracatgilara, ihracatgilara
verilen kredilerdir (Duramaz, 2018:155-156, Fidancan, 2017: 18).

1.4.2.2. Gayri Nakdi Krediler

Banka tarafindan saglanan krediler, banka tarafindan talep edilen komisyonlar
veya tlicretler s6z konusu oldugunda, bor¢ 6deme yiikiimliiliigi, isi tamamlamama
veya sorumluluk saglama yikimliliigii taahhiidiinde bulunmak ve bu nedenle
bankaya borg¢ igin kefil olmaktadir. Ilk asamada, parasal olmayan krediler 6diing
verilmeyen ve taahhiidii yerine getirilmezse, taahhiit belirleyen ig¢in bu durum
gecerlidir (Fidancan, 2017: 19-20).

Gayri nakdi kredilerin; teminat mektubu krediler, akreditif kredisi, harici

kredisi, kabul aval kredisi ¢esitleri krediler vardir.
1.4.2.2.1. Teminat Mektubu Kredisi

Bu kredi genelde banka tarafindan miisteriler i¢in borglunun alacakliya karsi
tstlendigi yikimliliigiin yerine getirilmesini garanti altina almak icin alacakliya
hitaben yazilmis bir mektuptur. Buna ek olarak, banka teminat mektubunu vermeden
once mektubu diizenleyecegi kisi veya kurulus ile “kontrat garanti” adi1 verilen bir
sozlesme imzalar. Misterisinin bir teminat mektubu yazarak kendi haysiyetini ve
giivenilirligini kullanilmasina izin veren banka, kontrat garanti ile kendini giivence
altina almas1 saglamaktadir. Teminat mektuplarinda ti¢ taraf vardir: Lehtar, muhatap
ve banka. Belirli bir gecerlilik siiresi olmayan siiresiz bir mektup lehtar tizerinde
verilebilir veya vade sarti olan ve vade sonunda gegersiz olan zamanlanmis bir

mektup da diizenlenebilir, siireli mektup da verilebilir (Kuas, 2010: 30-31).
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1.4.2.2.2. Akreditif Kredisi

Akreditifler (Letter Of Credit-L/C), uluslararasi1 ticaretten kaynaklanan
kredilerin 6denmesinde kullanilmaktadir. Uluslararas: ticaretin finans etmek igin
kullanilan yéntemlerden biridir. Ithalate1 ile ihracat¢1 arasinda kredi cinsinden para
degisiminde koprii gérevi goren bankadir. Bunlar genellikle ticarete sunulan mallarin
kalitesi, belirli bir birimdeki miktari, birim fiyati, teslim sekli, tasimanin 6deme
yontemi ile ilgili teknik ozellikleri igerir. Faturalar, kalite kontrol belgeleri, bu
Ozellikleri dogrulan belgeler ihracat¢i tarafindan bankaya verilmelidir. Akreditif hem
ihracatgiyr hem de ithalatcryr koruyan bir siirectir. Ihracatgi mallar1 akreditif
sartlarina uygun olarak sevk ettiginde, mallarin maliyetini tahsil edecegi kesindir
(Kostakoglu, 2006:11)

1.4.2.2.3. Harici Garanti

Harici garanti, bir gesit teminat kredisidir. Mektubun konusunu olusturan
taahhiidiin, siiresi i¢inde ve iki taraf arasindaki anlasmaya uygun olarak yerine
getirilmemesi halinde, mektupta belirtilen tutar, ilk talebi sirasinda mektubu veren
banka tarafindan muhataba 6denmektedir. Yabanci muhataplara ve kurumlara, bir
malin teslimi, borcun 6denmesi ve is yapilmasi gibi konularda ulusal bankalar

tarafindan verilen geri doniilemez 6deme yiikiimliiliigiidiir (Cantekinler, 2007: 29).
1.4.2.2.4. Kabul Aval Kredisi

Kabul kredisi, ihracatgi ile ithalatg1 arasindaki s6zlesmeye uygun olarak teslimi
sirasinda alinmasi esnasinda 6denmeyip ihracatgi firmanin ibraz edecegi belgeye ekli bir
veya daha fazla polige kabul edilecek malin fiyatiimn belirli bir siire iginde 6denmesini
saglayan bir kredi tiiriidiir. Baska bir deyisle, bu kredi kabul kredisinde genel olarak

banka imzasim 6diing para vermez veya 6deme yapmaz (Esiyok, 2008: 68).
1.5. ELEKTRONIK BANKACILIK

Giintimiizde o6zellikle ekonomi ve finans alaninda degisen dinamiklerin
evrimi iyi analiz edilmelidir. Bu alanda rakiplerin teknolojiye dayali rekabet

giicinden daha yiiksek kazanimlar elde etme firsatina sahip olmamalidir. Finans ve



30

bankacilik sektoriinde yeni bir donem baglatan internet uygulamalarinin
baslatilmasin1 gerektiren bir dizi kosul vardir. Baska bir deyisle, bilgiye hizli bir
sekilde erisen ve yonetenler rekabette avantaj saglarlar. Iletisim teknolojilerinin
gelismeyle birlikte bilgiye hizli erisim imkani da ortaya c¢ikmustir. Internet
kullaniminin yayginlasmasiyla artik her sey aglara tasindigini ve e-bankacilik, e-
finans, e-devlet, e-ticaret, e-okul, e-posta, e-is, yani bunlarin basina elektronik
ortamda yapildigin1 belirten kavram sayis1 baslamustir. Internet her seyi hizla
degistirmektedir ve giiniimiiz diinyasinda bize mekan ve zaman ne olursa olsun
ticaret firsat1 ve bilgi vermektedir. Genel olarak elektronik bankacilik islemlerinde
insan etkilesimi yerine telefon veya bilgisayarin kullanimidir. Bagka bir deyisle, bu
islemleri 6zellikleri, perakende alimlar igin elektronik para transferi, otomatik para
¢ekme makineleri (ATM) ve otomatik para bordro mevduatlar1 ve fatura 6demesi
gerceklestirir. Bankacilik sektorii, hizmetlerini hizla gelistirmek i¢in 1980’den,
1990’lara kadar elektronik bankaciliga gecti. Bu donemde, artan teknoloji,
bankalarin takviye ve farklilasan miisteri talepleri dogrultusunda bankalarla ilgili
diizenlemeler siirekli gelismektedir. Yaygimn olarak kullanilan erisim araglari, satis
noktas1 terminalleri, otomatik vezne makineleri, telefonlar, akilli kartlar vb. diger
cihazlar igermektedir (Ugar, 2014: 11-16).

Elektronik bankacilik hizmetleri sunlardir: mobil bankacilik, internet

bankaciligi, telefon bankacilik, elektronik kart vb.

Mobil Bankacihik: Giiniimiizde yeni teknolojileri is siireglerine adapte etme
konusunda rekabetin artmasina neden olmustur. Mobil bankacilik, mobil telefon ve
dijital kisisel yardimcilar araciligiyla miisterilerin bankayla etkilesimde bulundugu
bir kanal olarak goriilmektedir. Akilli telefonlarin yayginlagmas: ile birlikte birgcok
bankacilik hizmetlerinin verilebilmesini saglamaktadir. SMS bankaciligir veya WAP
bankaciligi uygulamalarinin oldugu mobil bankacilik hizmetlerini saglamaktadir.
Akilli telefon olarak bankacilik hizmetinin verilmesine olanak saglanmis potansiyel
avantajlarindan dolay1 bankalarin giivenli, hizli ve kolay bir sekilde benimsedigi bir

kanal olmustur. Mobil bankacilik, sahip oldugu potansiyel avantajlar dolayisiyla
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bankalarin ¢abucak benimsendigi bir kanal olmustur (Yavuz ve Babuscu,2017: 34-
35).

Guiniimiizde internet bankacilig1 miisterilerce en fazla tercih edilen bankacilik
kanali olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak mobil bankacilik da gliniimiizde internet
bankaciligiyla yarisir bir duruma gelmistir. Mobil teknolojinin gelismesiyle birlikte
kisisel mobil cihazlarin kullanimi1 da artmistir. Internet bankaciligi hizmetlerini bu
artisla dogru orantili olarak bankacilik islemleri genellikle bu yeni nesil cihazlar
tizerinden gergeklestirilmektedir. Buna ek olarak mobil dagitim kanallar1 genellikle
bu cihazlar tizerinden islemlerini gergeklestiren miisteriler i¢in kullanimi kolay

Ozellestirilebilir bir yapiya sahip olmasi gerekir (Seyrek ve Aksahin ,2016:48-51).

Internet Bankacihigi: Zaman ve yer sinirlamasi olmaksizin bir akilli telefon,
bilgisayar, elektronik tablet araciligiyla bankacilik hizmetlerinin internet tizerinde
sunulmast i¢in hazirlanan alternatif dagitim kanalidir. Bireyler internete
erisebildikleri her noktadan bankacilik hizmetlerinden yararlanmaktadir. internet
bankaciligi kisaca bankacilik islemlerinin internet {izerinden yapilmas: seklinde
tammmlanir. Fakat bu islemler igerisinde sadece nakit c¢ekim isleminin internet
lizerinden yapilabilmesi miimkiin degildir. Internet bankacilig1 kullanimi, teknolojik
gelismelerle paralel bir gelisim gostermektedir. Bu nedenle internet bankaciligi
uygulamalart ABD, Kanada ve Avrupa gibi gelismis iilkelerde daha {ist seviyede
kullanima sahiptir. Bununla beraber Tiirkiye’de de internet bankaciligi kullanimi

yillar itibariyle siirekli olarak artis gostermektedir (Ferudun & Arslan,2016: 425).

Teknolojinin gelismesi dijital diinyay1 yayginlagtirmistir. Bu baglamda,
Internet’in evrimi ile iletisimde biiyiik degisiklikler olmustur. Bu degisiklikler
bankacilik sektoriinde de kendini gostermistir. Finans sektorii ve bankacilik
hizmetleri yeni doneme uyum saglamis ve bu alanda hizmet vermeye baslamistir. Bu
baglamda internet bankaciligi adli bir kavram ortaya ¢ikmistir (Bakkal ve Aksiit
(2011:3).

Telefon Bankacihigi: Bankacilik hizmetleri, finans kurumunun misterisinin

bilgisayar merkezine baglant1 olarak telefon hatti kullanarak bankacilik servisler
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saglamaktadir. Sunulan hizmetler arasinda telefon banka hesap bakiyelerinden para
transferi, kodu degisikligi ve telefonlar1 faturalanmasi ve faturanin 6denmesi yer
almaktadir. Bu telefon bankaciligi hizmetinde, misterilerin ATM kullanarak kisilerin
yapabilecegi tiim islemler sunulmaktadir. Ayrica, telefondaki banka temsilcisiyle
konusmaniz ve misterinin ihtiyaclarina gore ve bircok giivenlik gerektiren

islemlerde bu konusma tizerinde islem yapmanizi saglamaktadir (Muteteri, 2015: 27).

Elektronik Kart: Bu yalnizca sahibini tanimlayan ve internet’teki finansal
islemler icin kullanilabilen plastik fiziksel bir karttir. Ornegin, Otomatik Vezne
Makinesi (ATM) ve satis noktas1 (POS) terminali, saticiya veya tedarik¢iye 6deme
giicii vermek i¢in kullanilir. Miisteriler banka kart1 veya kredi karti kullanilarak
hizmet satin alip aldiginda fonun saticinin hesabina aktarilmasidir. 1973 yilinda,
Amerikali Birlesik Devletleri bilgi teknolojisi treticisi IBM ilk POS sistemi ve
cihazim1 gelistirmistir. Bu gelismekte olan POS makineleri ilk olarak 1974 yilinda
(ABD) New Jersey, marketler zinciri Pathmark ve Dillard”’s magazalar zincirinde
tamitilmistir. 11k akilli kart 1992 yilinda Bankacilik sektdriinde giivenligini arttirmak
icin baglamistir, Tiirk bankalar: ise bu yeni teknolojiyi 2000 yilindan sonra verilen

kartlarda kullanmaya baslamislardir (James, 2009: 4-5).
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IKiINCi BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE PERFORMANS DEGERLENDIRMESI
2.1. PERFORMANS OLCUMU, YONETIMI VE DENETIMIi

Performans ve performans 6l¢iimii kavramlar: 1980’lerin ortalarindan itibaren
hem gerek akademik hem de is diinyasinda daha hizli kullanilmaya baslanmuistir.
1980’11 yillardan bu yana teknolojik yeniliklerdeki, hizli artis, kiiresellesme ile artan
birlikte rekabet, pazarlardaki miisteri tercihlerinin artmasi, stratejiler, kuruluslarin
stratejileri ve operasyonlar1 énemli olgiide degismis ve sadece periyodik finansal
rakamlara dayali “gelencksel” performans dlgiimii ve yonetiminin yeterli olamadigi
anlasilmaktadir. Performans olgiilerinde, vizyon, firsatlar, 6grenme hizi, yenilik,
kalite, esneklik, giivenilirlik ve sorumluluk gibi firsatlar1 vurgular. Bu nedenlerle kar
amaci giitmeyen igletmelerin, kamu kurumlarinin ve bankalarin performanslarinin
tanimlanmasi1 ve olgiilebilir hale gelmesi bu alandaki bosluklari gidermeye yonelik

calismalar baglatmistir (Isigicok, 2008: 2-3).

Performans olgmek i¢in iki ana hedef vardir. Bu hedeflerin ilki, calisanlarin
performans1 hakkinda daha fazla bilgi edinmektir. Ik hedef idari kararlar almirken
gerekli olacaktir. Maas artislarina, ikramiyelere, egitime, disipline, terfilere ve diger
yonetim etkinlikleri ile ilgili kararlar genellikle performans degerlendirmesinden elde
edilen bilgilere dayanmaktadir. Ikinci hedef, calisanlarin is tanimlarinda ve is
analizlerinde belirtilen standartlara ne dlgiide yaklastiklarina iliskin geri bildirimde
bulunup performansin artirmak i¢in gerekli adimlari almaktir. Bu hedef, banka
yonetiminin ihtiya¢ duydugu bilgileri igerir. Performans olgtimii ile gergeklestirilmek
istenen nihai amag¢ ise, saglanan hizmet kalitesinin ve banka karliliginin
artirilmaktadir (Girgin, 2011: 5).

Bankanin performansini degerlendirirken, bankanin hedeflerini, giiglii
yonlerini, zayif yonlerini ve ayrica olasi ilerlemeleri kullanarak bankada ulasilmasi
gereken gelecek onceliklerini bilerek bazi stratejiler kullanmalidir. Performans 6l¢tim

sonuglari, basarili ya da basarisiz gosterilir. Herhangi bir kurumun performansini bu
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sekilde degerlendirirken basarili olup olmadigina karar vermeniz miimkiin degildir.
Boyle Kkararlarin verilmesi igin bir performans degerlendirmesi yapilmasi
gerekmektedir (Albayrak, & Erkut, 2010:4-5, Mukhtarov, 2012:39).

Performans yonetimi, organizasyonun uzun vadeli amag ve planlarina dayali
performans hedef ve hedeflerinin belirlenmesini, yonetimin beklentilerini gelecekteki
isletmeyi ilerletmeyi, performansinin izlenmesini, 6lgmeyi ve degerlendirmeyi, (is
1s1ginin) bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini igeren bir g¢ergeve konsepti olarak
kullanilmalidir. Bu siiregte ayrica maas yOnetimi, Kariyer yonetimi, motivasyon ve
disiplinle ilgili teknikleri yapilmaktadir. Performans yonetimi, basarisina gore
stiregler, is uygulamalari, genel ¢alisma durumu, calisan 6zellikleri ve organizasyon
kiiltiirii ile tutarli olmaldir. Ust diizey yonetim tarafindan desteklenmelidir. En
azindan ¢ogunluk tarafindan yoneticilere s6z konusu oldugunda, organizasyon

siirecleri Ve isleyisi birbirini tamamlamali (Y1lmaz, & Unsar, 2008:2-3).

Performans denetimi, hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde idarelerce
belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesi suretiyle
gerceklestirilir. Kamuoyuna agiklanan dokiimanlarin degerlendirmesi ise Sayistay
tarafindan yapilacaktir. Bu degerlendirmenin kapsami, sinirlari ve tanimi 6085 sayili
Sayistay Kanununda belirlenmistir. Kanunun 36. maddesine gore performans
denetimi, hesap verme sorumlulugu cergevesinde idarelerce belirlenen hedef ve
gostergelerle  ilgili  olarak  faaliyet  sonuglarmin  Olgiilmesi  suretiyle
gerceklestirilecektir. Bu kapsamda performans denetiminin temelini idarelerin
tiretecegi performans bilgisinin olusturdugunu sdyleyebiliriz. Idarelerin iirettigi
performans bilgisinin incelenmesi neticesinde kurumsal performans hakkinda tespit
edilen bulgular performans denetimi araciligiyla raporlanacaktir (Girgin, 2011: 9-
10).

Performans hedeflerini belirlemesi, performans: Ol¢iilmesi, elde edilen
amaglar ile ulasilan performansi hedefleri karsilastirilmasi, elde edilen performans ve
belirlenen amagclar arasinda mevcut farklarin hesaplanmasi ve ortaya ¢ikan bu
farklarin giderilebilmesi amaciyla harekete gecilmesi ydnetim siirecinin, kontrol

fonksiyonunu, yerine getirmesinin geregidir. Hedefler ile ulasilmis olan performans
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diizeyinin karsilastirmasinin yapilmasi neticesinde, performansin yeterli goriilmesi
durumunda bir sonraki siire¢te de Onceki performans diizeyinin siirdiiriilmesi
amaciyla ugrasilir. Performansin yeterli goriilmemesi durumunda, problemin
nedenleri arastirllmak suretiyle ¢oziimler iretilip performansin arttirilmasi igin

¢alisilir (Coskun, 2006: 105-108).
2.1.1. Stratejik Planlama ve Yatirimlar

Strateji kavrami belirlenen amaglara ulagsmak igin, temel amaclar, gayeler
veya hedefler ve 6nemli politikalar ve planlar biitiniidiir. Strateji gelecekle ilgidir.
Giiniimiizde 6zel sektor agisindan bakildiginda iyi yonetisim ilkeleri basariyla
uygulanmakta ve yeni uygulamalarda stratejik yonetim kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Strateji kavramina 6zel sektor ve finansal sektor agisindan bakildiginda, bir hedef ve
hedeflerini tanimlamak bu hedeflere ulasmak igin gerekli kaynaklarmi kullanmak
olarak adlandirmak miimkiindiir. Stratejik yonetim ise kurumun uzun vadeli
performansini tanimlayan yonetim kararlarinin ve faaliyetlerin uygulanmasi olarak
tamimlanmaktadir. Bu faaliyetler arasinda strateji olusturma igin g¢evresel izleme,
degerlendirme ve strateji araclariin kontrolii yer almaktadir. Bu nedenle stratejik
yonetim c¢abalari, finansal sektoriiniin giiclii ve zayif yonlerini ortaya g¢ikaran
cevredeki firsatlarin ve tehditlerin degerlendirilmesi ve izlenmesi {izerinde
odaklanmasidir (Hastiirk & Kontrolorii, 2006: 5).

Planlama gelecege ve yonelik bir kavramdir. Bireylerin ya da
organizasyonlarin gelecekte ne yapacaklarina Onceden Kkarar vermelerini igerir.
Planlama ne yapilacak ne zaman yapilacak, nasil yapilacak, nerede, hangi maliyeti,
hangi siirede, hangi kalitede, kim yapacak gibi sorularin énceden cevaplanmasina
yoneliktir. Bu sorularin cevaplart da plani olustur, yonetici olsun veya olmasin,
herhangi bir kimse yaptigi herhangi bir isle ilgili olarak bu sorular cevap
verebiliyorsa plani var demektir (Kogel, 2018: 174-175).

Stratejik planlama, herhangi bir organizasyonun gelecekteki hedeflerine

ulagmasi igin gelisim yoOniini etkileyecek temel sorunlarin bilinmesi iizerine ne
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yapilacagimi planlayarak gelecekteki hedeflere ulasilabilmesi i¢in daha 6nemli bir
taktiktir (Biitiiner, 2005:33-36).

Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmak istedigi hedef
arasindaki yolu ortaya koyar. Bu dogrultuda stratejik planlama, organizasyonun
kaynaklart ve amaglar1 ile ¢evre kosullar1 arasinda giiclii bir vizyon olusturur.
Stratejik planlama yapan kuruluslar, ¢evredeki gelismelere karsi daha hazir olan
kuruluslardir. Stratejik planlamada SWOT (Strength, Weakness, Opportunity,
Throats) analizi yontemiyle organizasyonun gii¢lii ve zayif yonleri saptanir ve
organizasyonun cevresindeki firsat ve tehditler belirlenir (Eugene Brigham, Joel
Houston, 2016: 554-555).

Bankacilik sektoriine belirli donemlerde gesitli sekillerde yatirimlar yapmak
gerektirmektedir. Yeni subeler agmak, otomatik para gekme makinelerini belirlenmis
noktalarda kurmak, internet bankaciligi sistemi i¢in altyapr olusturmak, c¢agri
merkezi kurmak yatirimlarin basinda gelmektedir. Tabi ki bu yatirimlar stratejik
planlamanin bir pargasi olarak yapilmaktadir. Performans 6l¢iisii, bu tiir yatirmalarin
velveya benzer yatirrmlarin planlanmasinda kullanilir. Ornegin, kullanilan mevcut
bilgisayar programinin gerektigi gibi yenilenmesi gerektiginde, bu tiir islemin
olasiliklarin1 ve maliyetlerinin analizinin gergeklestirilmesi ve bu tir yatirim
kaynaklarinin uygun olup olmadigi ve kaynaklarin saglanmasimin hangi faktorlerde
olusabilecegi incelendiginde, bankacilar mevcut ya da 6ngoriilen performansinin

Olgerek yanitlar1 elde edebilecektir (Kogel, 2018: 174-175).
2.1.2. Risk Yonetim Uygulamalari

Finans bankacilik sektoriiniin, karsi problem kaldiklart en biiyiik riskin
saptanmasi Ve yonetilebilmesidir. Bu baglamda riskler; faiz orani, sermaye
yeterliligi, piyasa, karlilik, bilango, kredi, likidite, déviz kuru ve isletme riskleri
seklinde siralamak miimkiindiir. Bankalarin déviz cinsinden yiikiimliiliiklerini doviz
cinsinden varliklar tarafindan karsilanip karsilanmama riskleri ancak bu kalemler ile

iligkili performans degerinin 6l¢iilmesiyle uygulanabilir (Girgin, 2011: 6).
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2.1.3. Biitceleme

Biitce ilk olarak Ingiltere'de olusturuldu. Biitce Latince kdkenli bir kelimedir.
"Bulga" kelimesinin Latince karsiligi, devletin gelir ve giderleri i¢in konteynir,
"kamu ciizdant", kiigiik deri ¢anta, ciizdan ve ¢ekmece, "buge" veya "buget" olarak
kullanilan para kesesidir. Eski Fransizca'da. kelime ile es anlamlidir (Hastiirk &

Kontrolorii, 2006: 2).

Biit¢celeme (budget) finansal sektériinde basarinin 6nemli bir par¢adir. Bunu
uygulamak zor degildir ve sadece fonlar1 siirli olan insanlar igin degildir.
Biitceleme, her olcekteki gelir ve giderleri olan kisilerin iyi performans
gosterebilmeleri i¢in paralarini nasil ayirdiklari konusunda bilingli kararlar almalari
kolaylastirir (Ozen, 2008: 4-6).

Bankanin yetkili organlari tarafindan biitceler hazirlanirken bir onceki
doneme iliskin ve hedeflenen performans géz oniinde bulundurulur. Bankanin
biitgeleme islevini  bilgilendirecek verilere, ancak performans analizlerini

gerceklestirilerek elde etmek miimkiin olur (Tiileykan,2009:3-5).
2.1.4. insan Kaynaklari ve Yonetim Alanlar

Finansal performans degerlendirilme olgusu, ikramiye, 6diil, tesvik 6deme ya
da pozisyonda yiikselme gibi insan kaynaklari ile ilgili olan alanlar yaninda hem
finans sektorli yoneticilerini hem de finans ile ilgili konularda yoneticilerin dogru
karar alma siireglerine katki sunar. Finansal performans, biitiin sirketlerde somut veri
ve bilgilere dayandigindan, ol¢iim ve degerlendirilme yapmak kurumsal olarak
verimi daha da tist seviyeye tasiyacaktir. Finansal performansi 6l¢mek i¢in kullanilan
girdiler muhasebe bilgi sisteminin bir {iretimi oldugundan, muhasebenin temel
kavramlar1 1s183inda s6z konusu sistem de sekillenir. Sonug olarak, bir departman
veya subelerde calismakta olan personellere verilecek ikramiye, bir sube miidiiriiniin
gorev silireci boyunca is performansi hesaplanirken finansal performans bilgi

degerlendirmelerine 1s1k tutacaktir (Girgin, 2011: 7).
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2.1.5. Satin Alma ve Devralma

Bu islemler, genel olarak siklikla karsilasilmayan ancak karsilasilmasi
durumunda ¢ok detaya dayanan bir analiz siireci gerektiren finansal sektér durumlari
olarak on plana ¢ikmaktadir. Buradaki amag, birlestirilmesi amaglanan bankanin
sahip oldugu degerin tespiti yapilmak suretiyle birlesme, satin alma ya da devirin
ardindan beklenilen performansin elde edilip edilemeyeceginin dlgtilmektir (Arigelik,
2010: 19-20).

Gelismekte olan piyasalar agisindan 6zellikle devralma olduk¢a Onemlidir.
Yerel finans sektorleri agisindan birlesmeler, iilke icerisinde faaliyette bulunan
yabanci sermayeli finans isletmeleri ile rekabette bulunabilmeleri igin gerekecek olan
biiytikliigii elde etmelerine katki saglayabilir. Yatirnm bankaciligi, tiiketici kredileri
gibi yeni finansal faaliyet yapilarinin 6nemi arttik¢a, yeni olusan piyasalarda
devralma ve birlesmeler pazar paymin yakalanmasina imkan vermektedir (Unlii,
2007:6-7).

2.1.6. Denetim ve Gozetim

Performans analiz yapacak denetim personeli banka subelerini, bdlge
temsilcilerini ve merkez ofisin herhangi birimlerini kullanilabilir. Yapilan
performans analizi sonucunda bankanin daha verimli c¢alismasinin Onceden
belirlenmis, hedeflerinin ne derece karsilandigi ve ana faaliyet konusu disinda
giderlerini karsilayacak kapasite diizeyi gibi faktorler denetlenir. Bu denetim

verilerine performans degerlendirmesi ile erisilebilir (Unen, 2006:3-7).

Performans degerlendirme, bankanin kendi i¢ denetiminin disinda kalan
performans degerlendirmesi, bir de tiim bankacilik sistemini denetleyerek devamli
bir sekilde gozetimde tutan merkezi kurum ve kurullarca kullanilmast miimkiindir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren TMSF, BDDK ve TCMB bu sekilde faaliyet gosteren
kuruluslara 6rnek gosterilebilir. Sektor iizerinde herhangi bir bankanin finans
gostergelerinin yapabilecegi etki, iflasinin yani TMSF’ye devrinin miimkiin olup
olamayacagi, ylritmiis oldugu faaliyetlerinin ilgili yasa ve diger mevzuatlar

cergevesinde gergeklestirip gergeklestirmedigi performans analizinin yapilmasi
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suretiyle elde edilebilir. Bu nedenler de makroekonomik anlamda performans
degerlendirmenin, finansal sistemin istikrarinin takip edilmesinde de kullanilmasinin
miimkiin olacag: belirtilebilir (Arigelik, 2010: 20; Kenger, 2001: 12).

2.2. PERFORMANS TURLERI

Performans oOl¢iim sistemine yiiklenmekte olan anlam, performans
Ol¢iilmesinde konulmus olan hedefler ve bu hedeflere ulasma noktasinda
kullanilmakta olan yontemler performans olgiimii isleminin parasal olmayan
unsurlarla m1 yoksa parasal unsurlarla m1 gergeklestirilecegi etkenler gergevesinde

bunlarin ayrimi olusacaktir. Bu ayrimlara asagida yer verilmistir.
2.2.1. Mutlak veya Nispi Performans

Bankacilik sektoriinde performans degerlendirilirken, bankanin ulasmak
istedigi hedefler belirlenmelidir. Ornek verecek olursak mutlak performansta banka
miisteri potansiyeli nimi arttirmak mi istiyor yoksa sube sayisini mi arttirma
hedefinde bilinmesi gereklidir. Bankanin sube sayisini arttirmasi bankanin mutlak
performansiyla ilgili olmakla birlikte bankanin miisteri sayisini arttirmak istemesi
nispi performansi ile alakali bir durum dogurmaktadir. Bu nedenle mutlak ve nispi
performans degerlendirmeleri yapilirken ortada somut bir hedefin bulunmasi
dolaysiyla mutlak bir 6lgtim 6zelligine sahip olmasi gerekmektedir (Arigelik, 2010:
10).

2.2.2. Formiile Dayah veya Siibjektif Performans

Isletmelerin ve bankalarin performans degerlendirmesi yapilirken, genellikle
sayisal veriler kullanilir. Bankalarin verdikleri kredi miktari, aktif biyiikligi, sube
ve ATM sayilari, personel sayist vb. tiim unsurlar sayilarla ifade edilir ve birer
performans gostergeleridir. Matematiksel formiiller ¢ogunlukla denetgiler tarafindan
bankanin performansi degerlendirmek istediginde kullanilir. Bu genellikle (tekrar
formiilleri) ile 6nceden belirlenmis hedeflerin belirlenmesi ve 6lgiimii yapilmaktadir.
Performansin degerlendirmesinin formiil tabanli bir sistemin baz1 olas1 hatalarindan

kaynaklanabilir. Ciinkii performanst belirlemekte olan faktorler satilan kredi,
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mevduat hacmi, karlar ve bunlar gibi bir¢ok fazla faktorle ilintilidir. Ayrica bu
cesitlilik yoneticilere degisen kosullara gore farkli formiil parametreleri ile deneme

yapmamaya imkan tanir (Girgin, 2011: 15).

Formiile dayali degerlendirme; Onemli derecede kanitlanabilir, giivenilir
dogru olciimler vermektedir. Ornek vermek gerekirse, bankalarda ticari pazarlama
performansi 6l¢limiiniin, yalnizca tahsis edilen limitler tizerinden gergeklestirilmesi
banka agisindan performansmin dogru sekilde Ol¢iildiigiiniin gostergesi olacaktir

(Kenger, 2001: 54).

Stibjektif performans, banka calisanlarinin veya bankanin bir irtiniiniin banka
imajia kattiklar1 olumlu deger olarak tanimlanabilir. Ornegin degerlendirme dénemi
itibariyla bir subenin agmis oldugu kredi rakamlari diisiik goriinebilir. Fakat
calisanlarin miisterilerle olan diyalogu, mevcut miisterilerin sadakatini korumay1
saglayan tutum ve davraniglari, banka imajina ve performansina olumlu katki
yapacaktir. Bu katkinin ifadesi de siibjektif performans ile yapilir. Siibjektif
performansin 6lglimiinii tam olarak yapmak olduk¢a zordur. Siibjektif performans
degerlendirmesinin avantaji, bir formiiliin agik¢a yakalayamadigi degerleri de hesaba
katmasidir. Sadece formiile dayali bir performans degerlendirmesi, bankanin yanli
kararlar almalarina neden olabilir. Herhangi bir hedefe ulasilip ulagilmadigini
belirlerken sadece matematiksel parametrelerin baz alinmasi, bankanin risklilik

6l¢limiinii yanl yapmasina sebep olabilir (Arigelik, 2010:11).
2.2.3. Finansal veya Finansal Olmayan Performans

Finansal performans, finansal amaclara ne olgiide ulasildigini ifade eder.
Sermaye piyasasinin gelirleri, para-kredi kurulularmin fon kullandirmada daha
saglam temellere dayanma ihtiyaci ve bankalarin biiylime egiliminin giiniimiizde
finansal performansi son derece 6nemli bir konuma oturtmustur. Bankalarda saglikli
karar alma, planlama ve denetim islevlerinin etkin bigimde yiiriitiilebilmesi diizenli
araliklarla finansal analiz yapilmasin1 ve finansal performansin o&lglilmesini
kagmilmaz kilmaktadir. Bu nedenle banka yoneticilerinin en 6énemli sorumluluklari

arasinda finansal performansin 6l¢iilmesi ve analizi gelmektedir. Bu sorumlulugun
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basarili bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in, banka performansini dogru bigimde
yansitacak verilerin neler oldugu, bunlarin nasil toplanabilecegi ve toplanan verilerin

nasil degerlendirilmesi gerektiginin bilinmesi gerekir (Arigelik, 2010: 11-12).
Bir isletme acgisindan finansal olmayan ol¢iimlerde goriilen dezavantajlar
sunlardir (Nergis, & Giimiis 2006:11-13)

e Genel performansta yonelik odaklanmaya yonelik yetersizlige yol agan, gok

fazla 6l¢timden kaynaklanmakta olan asir1 bilgi yiiklenmesi tehlikesi

e Finansal olmayan ve finansal olgiimler arasindaki uygun dengeye karar

verme zorlugu

e Raporlama ve performans olgiimlerinin gegerliliginin  dogrulanmasi

hususunda olusan yiiksek maliyeti

e Performans 6l¢timiiniin Ve destekleyici bilgi sisteminin olusturacag: yiiksek
maliyet

2.2.4. Dar veya Genis Anlamda Performans

Performans olgiimiiniin diger bir 6énemli unsuru ise kapsamidir. Bu noktada
kapsam asagidaki ifade edilebilir ( Arigelik, 2010:8):

e Bireysel performans

e Boliimlerin performanslari

® Subelerin performansi

e Belirli bir bolge miidiirligii, baskanligi ve temsilciligin performansi

e Tiim bankanin genel midiirliik ¢er¢evesinde performansi

Bu baglamda dar g¢er¢evede agiklanan performans kavramindan, genis capta
kapsanan performansa kadar bir siralamaya gidilmistir. Yapilmis olan bu siralamada
is goren sayisinin Ve is gorenlerin sorumluluklarin alani benzeri bilesenlerinin de
stirekli artmis oldugu belirtilebilir. Bu siirecte, her biri etkilesim iginde ve birbirine

bagl olabilir. Genis anlamda performansa, dar performanstan gegilmesi siirecinde

6l¢iim maliyetlerinde diisiis yasanacagi belirtmek miimkiindiir. Yonetici kadronun
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yalnizca genel midirlik seviyesinde performansin degerlendirilmesinin
gerceklestirilmesi, ¢ogunlukla sube sayisi, personel sayisi, demirbaslarin sayisi,
subelere tahsis edilen tasit benzeri diger sayisal veriler g¢ergevesinde bir 6l¢iim
yoluna gitmeleri anlamini tasiyacaktir. Bilginin kaydedilir ve erisiminin daha kolay

olmas1 bu verilerle miimkiin olacaktir (Girgin, 2011: 18-19).

Bankalarda gercek stratejik kararlar alinmasinda, ihtiyaglarin ve hedeflerin
belirlenmesinde daha verimli olacaktir. Ayrica unutulmamalidir Kki; maddelerde
listelenen performans kapsamlarindan herhangi birinin tercihi yerine hangi
performans oOlglimiiniin baglatilacagi kararint vermek onemlidir. Bir bankanin
biinyesinde caligmakta olanlarin tamaminin iyi egitilmesi durumunda ise bireysel
performans tizerinden hareket edilerek degerleme gerceklestirilebilir (Arigelik, 2010:
20).

2.3. PERFORMANS DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN TEMEL
KAVRAMLAR

Genel olarak performans degerlendirmesi, organizasyondaki gorevlerinden
bagimsiz olarak bir ¢alisanin, faaliyetlerin, bosluklarin, fazlaliklarin ve eksikliklerin
tiim yonlerini incelemeye yardimer olur. Sonug olarak performans degerlendirmesi,
calisanlarin istenilen diizeyde calisip calismadigini yakindan takip etmenin en
saglikli yoludur. Bir calisanin performans degerlendirmesi bize performanslarinin

beklentilerle olan toplam farkini gésterir (Savuran, 2013: 22).

Performans degerlendirme, ¢alisanin gorevini, tutumunu ve isteki davranigini
degerlendirmek icin basarisim degerlendirmek icin kullanilan bir = siirectir.
Organizasyonun basarisi. Diger bir tanim Performans degerlendirme, “galisanlarin
yaptig1 is, faaliyetler, eksiklikler, yeterlilikler ile ilgili olarak performanslarinin

kontrol edilmesi amaciyla degerlendirilmesi siirecidir (Kalenderoglu, 2007:6-9).

Girdilerin ¢iktilara dontstiirilme stireci {iretim olarak isimlendirilir. Bu
stirecin mevcut teknoloji ve teknolojik degisme gergevesinde, etkinlik ve verimliligi,
belirli bir girdi bilesimiyle ¢iktilar arasinda olan iliski g6z oniinde bulundurularak

degerlendirilmesi miimkiindiir. Giiniimiizde bankacilik yonetimlerinde 6n plana
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cikmakta olan unsurlar arasinda verimlilik ve etkililik en 6nde gelmektedir. Yonetim
stirecinin degerlendirilmesi hususunda farkli sorun alanlar1 dikkate alindiginda, bu
kavramlarin tasimis olduklari oneme ragmen, ¢ogu zaman standart bir sekle
doniismiis gecerli ve giivenilir 6lgiim tekniklerinin bulunmasi hususunda yetersiz
kalinmas1 performans olgiimlerinin yapilmasiin 6niinde engel teskil ettigi goriliir

(Altemur,2019:284-285).

Bazi zamanlarda bu iiretkenlik (verimlilik) ve etkinlik kavramlari birbirlerinin
yerine kullanilmis olsa da tasimis olduklart anlamsal muhteva bakimindan aslinda
birbirinden farklidir. Etkinlik, beklenilen etkiyle gerceklesmis olan etki arasinda
mevcut iligkiyi ve hedeflere ulasma derecesini ifade etmektedir. Ciktilarla, sonuglar
arasinda ayrim yapmak, etkinlik konulari tizerinde durulurken olduk¢a onemlidir.
Girdi ve ¢iktilar1 Olgmekten ve degerlendirmekten, sonuglari Olgmek ve
degerlendirmek, daha zordur (Baykara, 2012:56-58).

Bu iki kavram arasinda oldukga derin farkliliklar bulundugundan dolay1, her
zaman paralel neticeler dogurmazlar. Belirli bir donemde gergeklestirilen dlgtimler
neticesinde, bazi durumlarda verimlilik diiserken etkinligin arttigi ya da eger
verimlilik artarken etkinligin diismiis oldugu goriilebilir. Bu iki terimden farkli bir
sekilde karlilik ise tamamiyla parasal bir gosterge seklinde degerlendirilebilir.
“Ekonomiklik” kavramimin da bu ti¢ unsura ek olarak kisa bir sekilde vurgulanmasi
gerekmektedir (Karalar, 1974:23-25).

2.3.1. Verimlilik

Genel olarak verimlilik, girdinin c¢iktiya doniistiiriilme hiz1 seklinde
aciklanabilir. “Verimlilik = Cikt1 / Girdi” bigiminde bu tanimin, formiile edilmesi
miimkiindiir. Bu kavramla bir birim girdiyle elde edilebilenden hangi seviyede
¢iktinin saglanabilecegi gosterilmektedir. Bu gosterge bununla birlikte mutlak degil
goreli bir sekilde degerlendirildiginden daha anlamlidir. Farkli hesaplamalarin
sonucunda elde edilecek verimlilik katsayilar1 veya oranlar tek baslarina mantikli bir
sekilde anlam ifade etmeyebilir. Bu cercevede diger benzer katsayilarla bu

gostergelerin karsilastirilmasi 6nem tasir (Yiikgli & Atagan, 2009: 4-5).
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Kurumun performansini 6lgtiigiiniizde, hedeflere ulasmak i¢in uygulanabilecek

stratejiyi ve kurumun stratejik hedefinin bilinmesi gerekir.

En kisa anlatim1 ile etkinlik, gergeklesen (ex-post) degerin planlanana
(exante) oram1 seklinde acgiklanabilir. Bu tanim; formiilii matematiksel olarak
“gergeklesen / planlanan” bu seklinde ifade edilecek agiklamasidir. Bu durumda
Ol¢iilmesi gergeklestirilecek tek etken faaliyetler degildir. Etkinlik igin kullanilmakta
olan tiim girdilerin kullanilip kullanilmadig: da etkinlik analizlerine dahildir (Yiikgii
ve Atagan, 2009: 2-3).

2.3.2. Karhhk

Kar, isletmelerin belirli bir siire sonunda elde ettikleri kazanlarin toplamidir.
Bagka bir anlatimla belirli bir donemde elde edilen gelirler ile giderler arasindaki
pozitif farklar olup; genellikle toplam gelirlerin toplam giderlerden fark: olarak kabul
edilen, isletmenin belirli bir donemde ¢alismasinin sonucudur. Kar igletme i¢in ¢ok
onemli bir kavramdir; denetleme araci, isletmelerin basarisini 6lgme araci verimli
calisanlar1 6zendirme araci ve her seyden 6nce varliklarini siirdiirmenin bir yoludur

(Cavlak, 2021: 112-114).

Genelikle ¢ogu Isletmenin temel hedefi kar elde etmektir. Kiigiik bir sahis
sirketinde bile amag, karli bir bi¢imde yonetilip sahibinin servetini arttirmaktir.
Biiyiik sermaye sirketlerinin hissedarlar1 da sirketlere yatirim yaparken, sirketlerin

kar elde etmelerini ve yatirimlarin degerinin artmalarini beklerler (Arigelik, 2010:8).

Karhlik, en yaygn tarifi ile bir isletmede belirli bir devrede elde edilen karin
0 isletmede kullanilan sermayeye oranidir. Karlilik, bir isletmenin faaliyeti sonucu
elde edilen sonuglarin bir o6lgtsiidiir. Karliligi karsilastirdigimizda, sadece satislarla
yapilan oranlama dogru olmayacaktir. Ornegin: Oz sermaye karliligi, aktif karlihg:,
yatirrm karlihigi gibi. Bunlar formiillerle ifade edilecek olursa (Eugene ve Joel
Houston, 2016: 108-118):

Satiglarin Karliligi = Net Kar / Net Satislar

Oz sermaye Karlihig: = Net Kar / Oz sermaye



45

Aktif Karliligi = Net Kar / Toplam Aktifler
Maliyete Dayali Karlilik = Dénem Net Kar1 / Toplam Maliyetler

Yatirim Karlilig1 = Yatirimdan Elde Edilen Net Kar / Yatirnm Maliyet

Ekonomiklik, elde mevcut kaynaklar ile ulasiimasi beklenilen performans
seviyesine miimkiin olan en az kaynak ile ulasilmasini hedefleyen ve gelirle gider ya
da galisma sonucu ortaya cikan iiretim degeriyle maliyet arasinda mevcut iliskiyi
ortaya koyan bir performans boyutudur (makinelerden en yiiksek olglide
yararlanilmas1 ve insanlarin en etken bigimde calistirilmasi). Verimliligin artmasi
durumunda ekonomiklik diizeyinde de artma gozlenecektir. Uretimin performansini
gosteren bir gostergedir (Seref,2012:124-125).

Ekonomiklik kavraminin ile iligkili olarak matematiksel bir anlatim su

bi¢imde oOl¢iilebilmesi miimkiindiir:
Ekonomiklik = Uretimin parasal karsilig: / Girdilerin maliyeti
2.4. PERFORMANS DEGERLEME iLKELERI

Bir performans degerleme sistemi genel olarak, biitiinii ile kurulusun biitiin
“Yonetim Stiregleri ile Entegrasyon” 6zelligine sahip olmalidir. Bu temel 6zellikle,
asagida belirtilmis olan performans degerleme ilkeleriyle beraber performans
degerleme siirecinin verimli ve etkin olmasina katki sunacak ve siirekli bir sekilde bu
biitiinlesik yap1 performans olgim sisteminin gelismesine katki vererek en iist

diizeyde kurulusun gelismesini saglayacaktir (Girgin, 2011: 11).
2.4.1. Siireklilik ve Dénemsellik ilkesi

Stireklilik, bu performans degerleme faaliyetlerinde esas olarak kabul edilir.
Kurulus agisindan bir donem uygulanarak bir baska donem i¢inde uygulanamamasi
durumu ¢ok faydali olmayacaktir. Bunun sonucunda uygulayicilar ve yoneticiler,
sistemi olusturan teorik ve uygulama c¢ergevesinin olgunlagsmayacagi dikkate
alindiginda, eksik yonleri ile sistemin c¢iktilarini benimseyeceklerdir. Bununla

birlikte beklenmekte olan verimin elde edilemedigi bir sistem agisindan gerek
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olamayan bir maliyet iistlenilmek durumunda kalinacaktir. Ayn1 zamanda sistemin
donemselligi de siirekliliginin yani sira 6nem tasimaktadir. Donemsellikten burada
kastedilen, performans degerleme islemlerinin yillik, alt1 aylik, ii¢ aylik, aylik vb.
donemler baglaminda uygulanmasidir. Ornek vermek gerekirse s6z konusu donemler
turizm sektoriinde, alt1 ay seklinde tespit edilebilir. Bununla birlikte su hususu da
belirtmek gerekir Ki; genel olarak yonetsel agidan ihtiya¢ duydukea yillik tutulmakta
olan mali verilere gore performans degerlendirmesini gergeklestiren kuruluslar da
haftalik, aylik, t¢ aylik vb. donemler g¢er¢evesinde performans Ol¢iimii
gerceklestirebilirler (Girgin, 2011: 11)

2.4.2. Sistematik Yaklasim ilkesi

Sistematik, bir sekilde performansin olgiilerek degerlendirilmesinin yapilmasi
gerekmektedir. Bu amaca ulasmak igin oncelikli olarak karsilastirmaya dayali nesnel
bir degerlendirmeye imkan taniyacak bi¢imde optimum performans gostergelerinin,
amaglarin ve standartlarin belirlenmesi, bunlarla ilgili verilerin toplanmasi ve bu

verilerle 6l¢me islemlerinin gergeklestirilmesi gerekmektedir (Diskaya, 2006:34-35).

Acik ve net bir bigimde performans degerleme siireci iginde gergeklestirilecek
olan safhalar tespit edilmelidir. Yoneticiler, uygulayicilar ve sistemin ¢iktilarini
yorumlayacak olanlar bakimindan kurulan performans sisteminde; teknik ve anlam
boslugu olusturmayacak bir yap1 olmalidir. Ornek olarak, agik bir sekilde “is giicii
verimliligi” kavrami tanimlanmasi yapilmalidir. Performans sistemi i¢inde faaliyet

yiiriiten tiim yetkililer agisindan bu kavram, ayni seyi belirtmelidir
2.4.3. Degisime Uygunluk (Esneklik) Tlkesi

Performans yonetimi yaklasiminda genel olarak olgiim  sistemleri,
performansi gelistirme amacini tagtyan kurum planlarinin {iriinii olan kisa ve uzun
donemi igerecek olan hedefler temel alinmak suretiyle kurulmaktadir (Girgin, 2011:
12).

Coskun’a (2006) gore, performans sistemi teknolojik degisimeler dikkate

alinarak korunmalidir. Bunun gerceklesmemesi durumunda, sistem gercegi
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yansitmayarak biiyiik verimsiz ve etkinligini kaybeden bir ara¢ olacaktir. Bankacilik
sektorii agisindan Ornek verilmesi gerekirse; internet teknolojisinin toplumlarda
yaygin Kullanimiyla internet bankacilig1 servislerinden finans sektorii tiikketicilerinin

daha ¢ok faydalanmasina imkan taninacaktir.
2.4.4. Amaca Uygunluk Tlkesi

Kullanilmasi planlanan modelin belirlenmesi ve performans gostergelerinin
tespit edilmesi benzeri konular, performans degerlendirme sisteminde is hedeflerine
ve performans degerleme sistemi ile ulasilacak amaglar ile tutarli olmalidir (Kubali,
1999: 34). Amaglarda olusacak uyumsuzluk, performans sistemini yetersiz kilacak ve
yorumlayicilar1 gereksiz sonuglara gotiirecektir. Ayni1 zamanda isletme gereksiz bir

maliyete katlanmis olacaktir.
2.4.5. Denetim Uygunluk ilkesi

Planlama, uygulama, denetim, geri bildirim ve iyilestirme fonksiyonlari
performans degerleme sistemini olusturmaktadir. Bu nedenle, performans
degerlendirme sisteminin diizensiz, karmasik ya da tam olarak tanimlanmamasi
durumunda, bu durum sistemin kontrol etme yetenegini zorlastiracaktir. Sonug
olarak, performans degerlendirme sisteminin denetime uygun olmamasi halinde geri
bildirim ve iyilestirme islevlerini tam olarak gerceklestiremeyecektir (Kubali, 1999:
39).

2.5. PERFORMANS DEGERLENDIRME SURESI

Bankalar performans degerlendirmesini bir sistem olarak g6z Oniinde
bulundururken sistematik bir yaklasimin gerekli oldugu agiktir. Bu sekilde, tiim
sisteme hakim olma ve bununla birlikte sisteme ilgili her cesit detay ve ayrintiy

gozlemleyerek hata ve eksikleri fark etme olanagi olusacaktir (Aksoy, 2010: 44-45).
2.5.1. Performans Planlamasi

Performans yonetimi siirecinde ilk safha olarak degerlendirilen planlama;

orgiitsel igleyin biitiin seviyelerinde elde edilmesi planlanan hedef ve hususlarin agik
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bir sekilde belirlenebilmesi, orgiit iiyelerine bu hedeflerin benimsetilmesinin
saglanmasi ve hedeflere ulasma noktasinda gerekecek olan yol, yontem, program,

etkinlik ve stratejileri belirleyici bir karar alma siirecidir.

Performans degerlendirmesinin beklenti ve amaglar1 belirlenmektedir. Kurum
ve kuruluglara performans degerlendirmesinin nasil katki saglayabilecegi,
performans degerlemede uygulanacak olan yontemlerin teorik gergevesi Ve
bahsedilen teorik cergevenin kurum baglaminda hangi yollarla uyarlanmasinin
mimkiin olacag1 gibi konularda tartisilmaktadir. Bununla birlikte, kurulmasi
planlanan performans degerlendirme sisteminin dinamik ya da statik bir yap1 sunup
sunmayacag1 bu safhada tespit edilecektir. Bankalar ilgili bulundugu déneme veya
gecmis donem verileri veya 6lgiim sisteminin yalnizca koymus oldugu hedeflere
ulagip ulasmadigi sektoriinde sahip oldugu pozisyonu ve rakipleri ile
gerceklestirilecek  karsilastirmalar  da  bulunacak mi1?” bigimindeki sorular
yanitlanacaktir (Bayraktaroglu ve Serkan, 2008:24, Oztiirk veUmit,2009:14).

2.5.2. Performans Olciilmesi

Performans Ol¢iimii, kuruluglarin  performans diizeylerinin tespitinin
yapilmasi baska bir ifadeyle orgiitlerin kaynak kullaniminda ve faaliyetlerinde
karlilik, verimlilik, etkinlik, ekonomiklik, benzeri prensiplere ne seviyede
ulagmasinin miimkiin olacagimin olgiilebilmesi, problemlerin tespit edilmesi ve
¢oziimiin  gergeklestirilmesi acgisindan gereken tedbirlerin  alinmasina temel
olusturacak olan bir anlayistir. Bu baglamda, performansi gelistirme amacina
ulasabilmek i¢in Onceden tespit edilen performans gostergeleri g¢ergevesinde,
kurumun kendi i¢inde gergeklestirdigi ¢iktilar1 ve sonuglari 6lgebilmek amaciyla
kullanilmakta olan yontemler, performans olgiimleri olarak isimlendirilir
(Aktan,2009:26-28).

Bagka bir ayr1 bir sistematik bu safhada kullanilacaktir. Performans 6l¢iim
sathasiyla ilgili olarak kullanilacak olan sistematik su sekilde sunulmaktadir (Girgin,
2011: 10):
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e Performans olgtimii ve kontrol sistemlerinin tasariminin ve isleyisinin

belirlenmesi,
e Performans boyutlar1 ve alanlarinin tespit edilmesi,

e Performans gostergelerinin belirlenmesi ve performans standartlarinin

tespit edilmesi,
e Olciim modellerinin tasarima,
e Veri toplama, hesaplama ve raporlama siireci,

e Sistemin izlenmesi,
2.5.3. Degerlendirme ve Geri Bildirim (lyilestirme)

Olgiim siireci gerceklestirildikten sonra performans degerlendirmesi ve
denetim siireci baslatilmaktadir. Elde edilen performans o6l¢imiiniin neticeleri
onceden belirlenmis olan hedefler ile karsilastirilmasi yapilarak yorumlanmaktadir.
Performans degerlendirme asamasi, geri bildirimlerle ilgili diizenin isletilmesi ve
orgiitiin performans diizeyinin gelecek ile iliskili olarak gelistirilebilmesi agisindan
gereken bilgi ve verilerin olusturularak bu c¢ergevede gelisme planlarinin
hazirlanmasina katki saglayan safhadir. Iyilestirme, ulasilmis olan neticeler
cergevesinde gerekli olan diizenlemeleri gergeklestirerek yeniden siireci ¢alistirma
safhasidir (Siimer ve Canan ,2000:66-67).

Bu asamada performans planlamasi siireci ve diger boliimlerin tamamu,
sapmalarin tespitini yaparak bu sapmalarin sebepleri dikkate alinarak gerekmesi
durumunda tekrar tasarimi yapilir. Amaglar ve stratejiler degismis olan i¢ ve dis
sartlar ekseninde gelistirilir (Mert, 2020:139).

2.6. BANKACILIK SEKTORUNDE PERFORMANS
DEGERLENDIRME iLiSKiSi

Bankacilik sektoriinde finansal performansin degerlendirilmesi, onu diger

sektorlerden ¢ok daha onemli kilmaktadir, ¢iinkii bankalar her {ilkenin ekonomisinin
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biiylimesini etkilemelidir. Bankalarin finansal performansini degerlendirmek i¢in

kullanabileceginiz farkli yontemler bulunmaktadir.

Bankalarin finansal performanslarini degerlendirirken yalnizca muhasebe
verilerini dikkate almalar1 dogru bir yaklagim degildir. Ciinkii bankalarin finansal
performansina etki eden baska pek ¢ok etken vardir ve bunlar dikkate alinmaksizin
yapilacak degerlendirmelerde eksikliklerin ortaya ¢ikma ihtimali bir hayli yiiksektir.
Bu nedenle 6zellikle son yillarda ¢ok boyutlu degerlendirmelerin yapilmasi fikri
agirhk kazanmakta ve bu degerlendirmelere imkan tanmiyacak farkli metodlar
gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Boylece bankalarin ¢ok daha kapsayici bir
degerlendirmesini yapmak miimkiin olabilmektedir (Elitas ve Agca, 2006: 344).

Finansal performansi 6l¢mek i¢in kullanilan genel Kriterler sunlardir:
(Mouad,2019:18-19)

1. Net Profit (Net Kar)

2. Net Profit Margin (Net Kar Marj1)

3. Gross Profit Margin (Briit kar Marj)

4.0perating Profit Margin (Faaliyet Kar Marj1)

5. Earning Before Interest Taxes Depreciation and Amortization (EBITDA)

Fazla Vergi ve Amortisman Oncesi Kar
6. Revenue Growth Rate) Gelir Artig Orani
7. Total Shareholder Return (TSR)) Toplam Paydas /Hissedar Getirisi
8. Economic Value Added (EVA)) Ekonomik Katma Deger
9.Return on Investment (ROI)) Yatirimin Getirisi
10.Returm on Capital Employed (ROCE)) Isletme Sermaye Getirisi
11.Return on Assets (ROA)) Varlik Getirisi
12. Return on Equity (ROE)) Ozvarlik Getirisi

13. Debt-to-Equity (D/E) Ratio) Borg-Ozsermaye Orani
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14.Cash Convertion Cycle (CCC)) Nakit Doniisiim Dongiisii

15.Working Capital Ratio (Cari Oran)

16. Operating Expense Ratio (OER)) Faaliyet Gider Orani

17.CAPEX to Sales Ratio (Sermaye- Satis Orani)

18.Price Earning Ratio (P/E Ratio) Fiyat Kazang Orani

Ancak bu olg¢iitlerin bir kisminin gegmise doniik ve statik veriler saglamasi ve
sadece mevcut durum tespiti yapmasindan dolay1 6zellikle bankacilik gibi ¢ok hizli
degisimler gosteren sektorlerde gelecege doniik ve dinamik, oneriler getirebilecek
nitelikte dl¢iitlerin kullanilmasini gerekli kilmaktadir (Birkan, 2015:168). Bu sebeple
bankalarin finansal performansinin degerlendirilmesinde baska 6l¢iitler daha fazla 6n

plana ¢ikmakta ve bu Olgiitler bankalarin  finansal performanslarinin

degerlendirilmesinde daha sik kullanilmaktadir. Bunlari ise;
e Sermaye yeterliligi (Capital)
e Aktif Kalitesi (Asset)
e Yonetim Kalitesi (Management)
e Karlilik (Earnings)
e Likidite (Liquidity)

e Duyarlilik (Sensitivity)

Banka Finansal Performans

C A M E L S

Calismanin konusunu olusturan CAMELS derecelendirme sistemi de burada
bahsedilen oran analizi igerisinde siniflandirilabilir. CAMELS analizi ile ilgili

ayrintili bilgi alt baslikta verilmistir.
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2.7. CAMELS BANKACILIK DEGERLENDIRME SiSTEMIi

CAMELS analizi, banka denetimi sirasinda uzaktan gozetim faaliyetlerinin
yuriitiilmesinde  yetkililer tarafindan kullanilan bir finansal degerlendirme
yontemidir. CAMELS, bankalarin finansal performansini dlgmek i¢in kullanilan
finansal analiz yontemlerinden biridir. CAMELS 1997 yilinda, 1996 giincellemeleri
ile yer almaktadir. Bu degerlendirmelerin hem bankalar aras1 hem de finans
sektoriindeki genel ortalama ile karsilastirilmast sonucunda, bankalarin ve banka
gruplarinin finansal performanslarinin degerlendirilmesinde finansal yapinin giicii ve

gecerlilik diizeyi hesaplanmistir (Kaya, 2001:1).

Kaya (2001) tarafindan CAMELS yo6ntemi kullanilarak yapilan bir caligmada
ise aktif biytikligi biiyiik olan bankalarin kiiciik olanlara gére daha iyi bir finansal
performans ortaya koyduklar1 tespit edilmistir. Tunay ve Silpar (2006) tarafindan
yapilan ve karlilik kriterini temel alan bir diger c¢alismada ise bankalarin kontrol
edebildikleri igsel degiskenlerinin performanslarin1  biiyiikk o&lgiide etkiledigi,
kontrolleri disinda kalan dissal degiskenlerin de benzer bir etki ortaya koydugu tespit

edilmistir.

Arabaci tarafindan 2007 yilinda yapilan ve yalnizca faaliyet gosteren Katilim
Bankalarinin finansal performanslarinin degerlendirildigi c¢alismada ise katilim
bankalarinin 6z kaynak ve likitide sikintilarmnin oldugu, kullandirilan fonlar
haricindeki getiri saglayan aktif miktarini arttirmalari gerektigi tespit edilmistir
(Arabact, 2007:132).

Ata'nin (2009) Tiirk bankacilik sektoriinde yerli ve yabanci bankalarin yer
aldig1 aragtirmasmna gore, Tirkiye'deki yerli ve yabanci bankalar1 finansal
performanslar1 ve sektdre yabanci sermaye girislerinin bankalarin performansina
etkisini degerlendirdi. hangi analiz edildi. Ata, hem 2002 hem de 2007 yillarinda
Tiirkiye'de faaliyet gosteren yerli ve yabanci bankalardan toplanan verileri analiz etti.
Arastirmanin sonucuna gore, performans gostergeleri acisindan yerli bankalar

yabanci bankalara gore daha etkin, ancak yabanci bankalarin etkinligi 6zellikle
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ekonomik anlamda artti. Faiz dig1 gider/toplam aktifler, aktif getirisi ve faaliyet
kari/toplam aktifler (Ata, 2009: 109-124).

CAMELS’i olusturan bilesenler olusturulurken birden fazla bilesende aymi
finansal oran kullanilabilir. Ornegin, bankalarin aktif yapilarmi degerlendirirken
kullanilan bazi oranlar ayni anda karliligi, likiditeyi ve aktif kalitesini etkileyebilir
(Gluimtis, 2015:85).

CAMELS analizinde;

C: (Capital) Sermaye Yeterliligini,

A: (Asset Quality) Varlik/Aktif Kalitesini,

M: (Management) Yonetim Kalitesini,

E: (Earning) Karlilik/Verimlilik Durumunu,

L: (Liquidity) Likidite Yeterliligini,

S: (Sensitivity to Market Risk) Piyasa Risklerine Duyarliligin1 ifade

etmektedir.

Sermaye Yeterliligi: Genel olarak bankalarin piyasalarda karsilagilabilecek
olan olumsuzluklar karsisinda ne kadar giiclii olduklarmin ve kendi baslarinin
caresine bakabilmelerinin bir gostergesidir. Bankalarin sermaye yeterlilik rasyonunu
iligkin yorumlanirken bankanin 6zkaynaklarina iliskin rasyonlar kullanilmaktadir. Bu
oranlar (Teker, & Akgay, 2005:44-46):

Sermaye Yeterligi = Ozkaynaklar / Kredi +Piyasa Risk +Operasyonel Risk

esas Tutar

Sermaye Yeterligi = Ozkaynaklar/Toplam Aktifler (Varliklar)

Yukarida bahsedilen, bankalarin kredi, piyasa ve operasyonel risklerinin
toplamina karsi 6zkaynaklarini ve bir bankanin toplam aktiflerinin ne kadarinin
Ozkaynaklarla finanse edildigini belirtilmektedir. Bu iki rasyonu yiiksek g¢ikmasi

bankanin finansal giicliniin bir gostergesi olarak soz tutmaktadir. Yiiksek oran,
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bankanin potansiyel zararlar1 karsilama kabiliyetidir. Bu oranlar ile sermaye
yeterliligi arasinda dogrusal bir iliski vardir. Yukarndaki faktorler sermaye

yeterliligine yol agar (Yavuz, 2022:58-59).

Donem Net kar1 Zarar1/ Toplam Aktifler (Varliklar)

Bankanin varliklari1 6z sermayesini desteklemek ve gii¢ yaratmak i¢in
kullanarak kar tutmasidir. Onceki iki oranla aym sekilde bu rasyon da sermaye
yeterlilik orani ile dogru orantilidir. Bu oranin artimasi sermaye yeterlilik rasyonunu
yiikseltir. Bankalarin sermaye yeterlilik oranlarinin>=%8 olmas1 beklenir
(Mukhtarov, 2012:57, Teker, & Akgay, 2005:43).

Varhk/Aktif Kalitesi: Bankalar, gelir elde etme diisiincesiyle yabanci
kaynaklarmi ve Ozkaynaklarmi farkli varliklara yatirir. Varliklarin Kalitesinin
degerlendirilmesinde varliklarin cinsi, tiretim kapasitesinin genisligi, yaratacagi gelir,
gelirin nakde doniisme giicii ¢ok onemli etkendir. Bankalardaki kredi portfoyii en
miithim varlik grubudur ve geri 6denmemesi durumunda bankalar i¢in biyiik riskler

tasimaktadir. Asagida degerlendirilmesi gereken alti oran vardir (Arigelik, 2010: 80).

Aktif Kalitesi = Toplam Kredi ve Alacaklar/Toplam Aktifler (Varliklar)

Bu rasyon, bankalarin aktiflerinin 6nemli bir boliimiiniin faizli olmasi
gerektigini ve kredilerin en yiiksek faiz getiren kalemler oldugunu ve faizli aktiflerin
bankanin toplam aktiflerine oranini yansitmaktadir. Kredi toplam aktifler i¢inde en
az %50, en fazla %70 olmalidir. Kredi oram1 %50'nin altinda ise kredi yeterli
degildir, %70'in tiizerinde ise likidite yoOnetiminin saglikli calismadiginin

gostergesidir (Zedan, 2022:5).
Toplam Kredi ve Alacaklar/ Toplam Mevduat

Bankalarin aracilik goérevi yaparak topladiklari mevduatlarin ne kadarinin
krediye cevrildigini gosterir. ilk iki oran ile aktif kalitesi arasinda pozitif bir iliski
bulmaktadir (Kaya ,2001:7-8).

Takipteki Krediler (Briit )/ Toplam Krediler ve Alacaklar
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Takipteki Krediler (Net )/ Toplam Krediler ve Alacaklar

Ozel karsiliklar/Takipteki Krediler

Bu ii¢ rasyon, bankanin kredi kullandirma siirecindeki etkinliginin
belirtileridir. Takipteki kredilerin toplam alacaklar igindeki payimnin, olusacak bir
zarar igin yeterli karsilik ayrilip ayrilmadiginin ve bankanin bunlarin tasfiyesideki
isteklilikginin ve basarisin belirtirleridir. ilk iki oran ile aktif kalite arasinda
negatif, ticiincii oran ile pozitif iliski bulunmaktadir (Kaya ,2001:8).

Duran Aktifler/ Toplam Aktifler

Bu oran, bankanin ana faaliyet konusu ile dogrudan ilgili olmayan, bankaya
finansal getirisi sinirl, likiditesi diisiik ve bankanin faaliyet kabiliyetini sinirlayan
kalemlerden olugsmaktadir. Bu oran ile Aktif kalitesi arasinda negatif bir iligki vardir

(TBB, 2010: 269).

Yonetim Kalitesi: Bankalar ayn1 zamanda servis kuruluslaridir. Bankada
gorev islemlerini yiiriiten personelin ve yonetimde yer alan kisilerin kalitesi bankanin
karsilasabilecegi problemlerin 6nceden belirlenmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi
acisindan onemlidir. Bankanin yonetim Kalitesi iliskin verilerin hesaplanmasindaki
zorluklar nedeniyle kalite ve verimliligi dayali oranlar tercih edilmistir. Burada
dikkate alinmasi1 gereken oranlar (Mukhtarov, 2012:59).

Takipteki krediler (Net) / Toplam Kredi ve Alacaklar

Aktif kalitesinin de belirlenmesinde de etkili olan oran, kredi portfoyiiniin
kalitesini ve ayni zamanda yonetimin performansini gosterir. Bu orandaki artig
yonetimin basarisizligi olarak algilandigindan, yonetim kalitesi ile arasinda negatif
iliski bulmaktadir (Kosova, 2005:57).
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- Sube Basina Net Kar

Bir sirketin basarisinin bir belirtisi olarak kabul edilen oran, yonetim kalitesi
ile pozitif bir iliski icindedir. Bu oranin artmasi yonetim kalitesinin artmasina neden
olacaktir (Sahbaz,2020:40-41).

Diger Faaliyet Giderleri/ Toplam Varliklar

Genel olarak bu oran bir verimlilik belirtisi olarak algilanmaktadir.
Bankalarin faaliyetleri, kredi vermek, mevduat toplamak, faiz ve komisyon almaktan
olusmaktadir. Bankalar bu hedeflerini gerceklestirmek ic¢in dayandiklart ve
faaliyetlerden elde ettikleri gelirleri azaltan harcamalarin toplam aktiflerine oraninin
belirlenmesidir. Bu yiik yonetimin basarisindan daha diisiik oldugu i¢in bu rasyon ile

yonetimin kalitesi arasinda negatif bir iligki vardir (Gezer ve Kilig, 2019:3-4).
Faiz Dis1 Gelirler / Digere Faaliyet Giderleri

Bu Oran, bankanin faiz dis1 giderlerinin saglanmasinda faiz dis1 gelirlerinin
kullanilmasini ifade eder. Bunun yiiksek bir oran1 verimli ¢alismanin bir oldugunun
belirtisi olur. Aralarindaki pozitif bir iliski vardir ¢iinkii oranin yiiksek olmasi

yonetim kalitesinin artmasina neden olacaktir (Saldanli, ve Aydin ,2016:5-6).

Karhhk/Kazan¢ Durumu: Genel olarak bankalarin  varlik  ve
Ozkaynaklarinin verimli kullanimin1 6lgen belirtilerdir. Bankalar, kar saglamak
maksadiyla yaratilmig finansal kuruluslardir. Edindikleri karlar1 6zkaynaklarina
ekleyerek mali yapilarini giiglendirmeye caligirlar. Bir bankanin karlilik oranlart,
finansal giictiniin belirtisi ayn1 zamanda yonetim performansini da icerir. Sermaye
yeterliligi oran1 Karlilik arasinda da yakin bir iligski s6z konusudur. Yani banka
yiiksek oranda kar elde ediyorsa, giiglii bir sermaye yapisina da sahip oldugu
anlamma gelir. Asagidaki dort gosterge, Karlilik oraninin degerlendirilmek

kullanilmaktadir (Nalbantoglu, 2015:98-99).

Net Donem Kari (Zarar1) / Toplam Aktifler

Net Donem Kar1 ( Zarar) / Ozkaynaklar
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Bu gostergeler, bankalarin toplam aktiflerinin ve 6zkaynaklariin ne kadar

net gelir olusturdugunu agiklamaktadir.
Vergi 6ncesi Kar/ Toplam Aktifler

Bu oran, vergilendirme uygulanmadan once sistemdeki aktif Karlilig
tamimlar. Karlihik ile Vergi arasinda pozitif yonli iliski bulmaktadir (Altan,
Yusufazari ve Bediik,2014:26-27).

Toplam Gelirler /Toplam Giderler

Bu oran, giderlerin gelir tarafindan karsilanacak oranini sergilemektedir. Bu
oran, bankanin karlilik kapasitesini degerlendirmek icin en miithim faktorlerden
biridir. Bu oranin yiiksek olmas1 yani giderlerin elde edilen gelir ile karsilanmasi
durumunda karlilik oran1 olumlu etkilenecektir. Giderler ve gelirler ile karlilik orani

arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur (Mukhtarov, 2012:91).

Likidite Yapisi: Yanmi bankalarin likit yapisi, kaynaklarmin belli bir bir
bolimi likit halde tutmasidir. Borglarinin zamaninda 6denebilme giiclinii yansitir.
Bankalar likit tutarlarini tespit edilirken bu islem bor¢ ve taahhiitlerinin vadesini
dikkate alarak gergeklestirirler. Fazla likidite banka i¢inde daha yiiksek maliyetlerin
yol acacagindan, bu sebebiyet vereceginden bu oranlarin belirlenmesinde dikkat
olunmalidir. Bankalarin likidite riski, bankalar i¢in yasanabilecek olan en biiyiik
problemlerinden biridir. Bankanin aktif kalitesi ve sermaye yeterliliginden bile daha
onemlidir. Bankalarin yasadigi tasfiye siirecinin nedenleri analiz edildiginden, ¢cogu
zaman likidite eksikligi 6zkaynak eksikliginden once gelmektedir (Ali, Murat, ve
Ertas,2019:132).

Likidite yeterliliginin saglanmasinin en mithim nedenlerinden biri mevduat ve
kredi ¢ekim islemlerinde likidite sorunu yasamamaktir. Bu nedenle dikkat edilmesi
gereken sorunlar bankaya olan gilivenin azalmasina ve faaliyetlerinin aksamasina

neden olacaktir. Bankalarin likidite performansini 6l¢mek icin iic gosterge

kullanilmaktadir (Altan, Yusufazari ve Bediik,2014:29)
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Likit Aktifler/ Toplam Aktifler

Bu oran, banka aktiflerinin deger kaybetmeden hizla nakde ¢evrilen payim

gostermektedir (Sahbaz,2020:42).
Likit Aktifler /Kisa vadeli Yukiimlulikler

Bankanin 6deme yikiimliligini kisa siirede ve zorlanmadan yerine

getirebilmesini gosterir.
YP Likit Aktifler/ YP Pasifler

Gilinlimiizde bankalarin varlik ve yiikiimliliklerinin ¢ogu ddviz cinsinden
olup, bankalarin doviz taleplerini karsilayacak kadar likiditesi bulunmaktadir.
Yukarida bahsedilen ii¢ oran ile likidite yapist arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Oranlardaki artis likidite yapisin1 olumlu etkileyecektir (Kaya,
2001:9).

Piyasa risklerine duyarhilik: CAMELS modeline sonraki yillarda altinci
degisken olarak eklenen piyasa riskine duyarlilik; Bankalarin faiz oranlari, doviz
kurlar1 ve hisse senedi fiyatlarindaki degisimlere duyarliligimi yansitan, banka
yonetiminin bu riskleri tespit etme ve miidahale etme kabiliyetini belirleyen ve etkin
gerceklesme kur yonetimini saglayan oranlardir. Dort piyasa riski duyarlilig

gostergesi vardir (Al-farisee, 2021:68).

Finansal Varliklar Net/ Toplam Kredi ve Alacaklar
Finansal Varliklar /Toplam Aktifler

Bu iki oran (net) finansal varliklarla belirtilecek unsurlardir; Gergege uygun
deger farki kar veya zarara yansitilan finansal varliklar (net) + Satilmaya hazir
finansal varliklar (net) + Vadeye kadar elde tutulacak yatirimlar (net) + Riskten
korunma amach tiirev finansal varliklar. Faiz oranlarindaki degisimlere duyarl olan

bu varliklarin toplam aktifler i¢cindeki payini1 ve faiz geliri istikrarli olan toplam kredi
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ve alacaklara gore biiylikliiklerini 6lgen oranlardir. Bu iki oran ile piyasa riskine

duyarhilik arasinda negatif bir iliski vardir (Mukhtarov, 2012:64).

YP Aktifler /YP pasifler

Bu orana gore, likidite riskinde daha once de belirtildigi gibi, bankalarin
yabanci para cinsinden toplam varlik ve yiikiimliiliiklerinin artmasi, bankalar i¢in kur

riskinin artmasina neden olmaktadir (Sen ve Solak 2011:59).
Ozel Karsiliklar Sonra Net Faiz Gelirleri/ Toplam Aktifler

Bu iligki, banka faiz oranlarindaki dalgalanmalarin bankanin toplam aktif
yapisin1 yani biiylikliigiinii nasil etkiledigini gostermektedir. Bu son iki endeks ile

piyasa riskine duyarlilik arasinda negatif bir iliski vardir (Kog¢,2020:48-49).

2.8. BANKACILIK SEKRORUNDE PERFORMANS DEGERLENDIRMENIN
YARARLARI

Bankacilik sektoriinde yararlari soyle siralanabilir;

- Bankacilik sektoriinde performans degerlendirmesi, miidiirler, miisteriler ve
calisanlar i¢in vizyon ve misyon ‘da olmali, davranis bigimlerini benimsemelerine
yardime1 olmaktadir (Yildirim, 2006:22).

-Bankacilik sektoriinde, performans degerlendirme hem miidiirler hem de

calisanlar tarafindan seviyelerini motive etmek i¢in psikolojik bir ihtiyagtir.

- Bankacilik sektoriinde miidiirler is planlamalarin diizenlemesine yardimci
olurlar, aym1 zamanda herhangi bir kurumun kontroliine de yardimci olur ve

calisanlarin performansini iyilestirir.

-Bankacilik sektoriinde miidiirler iletisimin gelismesine katki saglalar.
Performans degerlendirmesinde, miidiirler ¢alisanlarin Kimliklerini bilmekte,
performanslar1 yiikksek veya olumlu oldugunda herhangi bir kurumun gelisimine

neden olur.
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- Bankacilik sektoriinde calisanlarin kendi performanslarini objektif kriterlere

gore degerlendirmelerini bankaciligin gelismesini saglar

- Bankacilik sektoriinde, performans degerlendirmesi banka hedeflerine
ulagsmak i¢in beklentilerini 6grenilmesine, misyon ve vizyonu goriilmesine yardimci

olur.

-Bankacilik sektoriinde, performans degerlendirmesi etkinlik, karlilik, hizmet

kalitesi ve tiretimin artirilmasinda yardimei olur.

-Bankacilik sektoriinde, performans degerlendirmesi biitgelerin  kontrol

edilmesine ve ayni1 zamanda hatalarin daha kolay degerlendirilmesine yardimer olur.

- Bankacilik sektoriiniin ~ stratejilerini  6grenerek vizyona ulasilmasina
yardimer olur, performans degerlendirilmesi yetkililerin ve g¢alisanlarin amaglarina

ulasmak i¢in hedeflerini bilmelidir.

- Bankacilik sektoriinde, performans degerlendirilmesi verilerin daha etkili,

verimli ve insan kaynaklar1 agisindan yararli olmasini saglar.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE VE RUANDA’DA BANKACILIK SEKTORUNUN FINANSAL
PERFORMANS KARSILASTIRMASI

Her iilke icin bankacilik sektoriiniin 6nemi biyiiktiir. Ciinkii her iilkenin
ekonomik gelisimi i¢in banka o6nemli role sahiptir. Ruanda’da banka sistemi,
ekonominin gelismesinde biiytik role sahiptir. Ruanda’da 1980’lerin sonu 1990’larin
basi itibariyla bankalarin performansinin degerlendirildigi ¢alismalarin giderek arttigi

ve 6nem kazandig1 goriilmektedir (Matthew ve Esther, 2012: 82).

Bankalar riskli gibi goriindiiglinde ekonomik etkinliklerini artirmak i¢in mali
yapilarin1 degerlendirmek gerekir. Bu analizlerin yani sira, kurumlar banka
kaynaklarinin  kullanimin1  degerlendirerek bankanin finansal performansini
degerlendirmek icin farkli bir model de kullanmalidir. Bankalarin performanslarini
Olcerken veya degerlendirirken dikkatli olunmalidir.. ¢linkii bankalarin her tilkenin
ekonomik biiyiimesinde Dbiiyiikk bir rolii vardir (https://www.the global

economy.com/).

Bankacilik sektorii, Ruanda ekonomisinin gelisiminde onemli bir rol
oynamaktadir. Bank of Kigali, Ruanda’daki en biiyiik ticari bankadir. Bank of Kigali
Ruanda bankacilik sektoriiniin, yaklagik %67’sine sahiptir. Ruanda’da yabanci
bankalarin faaliyetlerine izin verilmektedir. Atlas Mara dergisine gore 2016 yilinda,
325 milyon ABD Dolar1 varliga sahip (Banque Populaire du Rwanda) BPR, Kigali
Bank’tan sonra Ruanda’nin en biiylik ikinci bankasidir. Ruanda’da bankalarin
varliklar1 1,5 milyar ABD dolaridir. IMF’ye gore, Ruanda Merkez Bankasi (BNR)
bankacilik sektord, etkili para politikasi i¢in yiiksek not almistir. Raunda Bankacilik
sektorli, Ruanda Ulusal Bankas: tarafindan denetlenmektedir. Ruanda’ da bankacilik
sektorli, hem para hem de doviz piyasalarinin destegiyle ve rezerv para programinin
uygulanarak likidite yontemini saglamak ig¢in para politikasini giiclendirmenin
misyonuna sahiptir. Ruanda’da finans sektoriinde, %77’si bankacilik sektdriiniin yant

sira sigorta firmalari, mobil para aglari, mikro-finans kurumlar1 ve kooperatiflerini
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icermektedir. Finans sektorii bitylime potansiyeline sahip olmak ve giiglii kalmak igin

miicadele etmektedir (https://www.wordbank.org/).

2008 yilinda, Ruanda Merkez Bankasi (BNR) ticari bankalarm bes milyar
Ruanda Frangi (5,8 milyon dolar) sermaye’ye sahip oldugunu agiklamistir. Bilindigi
lizere tiim ticari bankalar uluslararasi diizeyde islem gergeklestirmektedir. Ruanda’da
ki bankalar da Otomatik vezne makinelerini (ATM)’leri kullanmaktadir. Ancak su
ana kadar Ruanda’da olan ATM sayis1 406 dir. Ruanda’da ticari bankalar, doviz
icinden kredi vermeye yetkilidir. Daha iyi ve etkili hizmet vererek, rekabete yol
acarak bankacilik sektoriinii ve mikro-finans erisimini gelistirmektedir. Ruanda
finans sektoriinii gelistirmek i¢in kurdugu planlari uygulamaktadir. Ruanda Merkez
Bankasinin (BNR) para politikasini1 uyguladigi igin uluslararasi1 para fonu (IMF)
tarafindan yapilan inceleme sonucunda yiiksek puan almistir (https://www.the global

economy.com/).

Ruanda’nin bankacilik sektorti; ticari bankalar, kalkinma bankalari,
kooperatif bankalar1 ve mikro finans bankalarindan olusmaktadir. 2017 yili sonu
itibariyle 17 bankanin Ruanda Ulusal Bankasina (BNR)kaydi gergeklesmistir. Bu
bankalarin On bir’i ticari bankalar, Dordii mikro-finans bankalar, Bir’i kalkinma

bankas1 ve 1’i kooperatif bankasindan olugsmaktadir (https://www.imf.org/).

Ruanda’nin ekonomik performansi, finans sistemindeki gelismeyle birlikte
giiclenmistir. Ruanda Merkez Bankasi (BNR) yillik mali raporuna gore, Ruanda
ekonomisi 2018’de yiizde 8,6 biiyiimiis ve son 3 yilin en yiiksek verilerini elde
etmistir. Ruanda Afrika’nin en biiyiikk ekonomilerinden birisidir. Ekonomik
faaliyetleri’deki bu giiclii biiylime ayn1 zamanda finansin sektoriiniin yatirim
kapasitesini ve firsatin1 da artirmigtir. 2020 yili itibariyle Ruanda’daki yetigkinlerin

ylizde 36’s1 bankacilik sektoriinii kullanmaktadir.

Ruanda bankalari, her banka performansinin denetiminde CAMEL yontemini
kullanmaktadir. Ruanda bankalar1 riski onlemek i¢in sorumlu olan denetimleri
siiflandirmistir. Bankalarin iflaslart 6nlemek ig¢in, maliyet verimliligini arttirmak

igin, ihtiya¢ karmasikligini azaltmak igin, olusturulan denetimleri arttirmaktadir.
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Ruanda da finans sektoriiniin ekonomik biiylimedeki rolii 6nemli bir politika
konusudur ve bu durum, bankalar gibi mali sektoriin genellikle s1g oldugu ve uzun
vadeli ekonomik biiyiimeyi hizlandirmak igin tasarlanmis bir dizi yap:1 politikas1 ve
planinin kalkinma siirecinde finansmanin 6neminin vurgulanmasini gerektirmektedir.
Ruanda’nin uzun vadeli kalkinma plani, halkin finansa erisimi kolaylastiracak ve
yatirimi tesvik edecek, ayn1 zamanda istihdam yaratma gibi bir¢ok ekonomik alanda
Ruanda’nin ~ finans  merkezi  haline  gelmesine  katki  saglayacaktir

(https://www.bnr.org.rw/)2004.

Ruanda’da 1994’ten sonra bankalarin gelismesinde finans sektdriiniin biiyiik
katkis1 olmustur. Finans sektorii genis ve biiyiliyen bir dizi kurumdan olusmaktadir.
Bunlar: bankalar, mikro-finans kurumu, tasarruf ve kredi kooperatifleri (SACCO),

sigorta sirketleri, emeklilik fonlar1 vb. (https://www.statistics.gov.rw/).

Uluslararast Para Fonu (IMF) tarafindan 2011 yilinda yiiriitiilen finansal
istikrar degerlendirmesine gore, Ruanda Merkez Bankasi BNR 'nin, finans sisteminin
yapisint Ve operasyonlarini iyilestirmeye, altyapisini modernlestirmeye ve sistemik
riskleri izlemek ve azaltmak i¢in uygulayacagi reformlarin devamlilik esasina uygun

olarak yapilmasinin altin1 ¢izmistir (IMF, 2011:12).

Ruanda bankacilik sektorii, miilke erisimi artirmak i¢in ipotek bankalarina
yatirim yapmakta, ayrica tarim bankalarina ciftgilere ihtiya¢ duyulan tarim kredisini
sunmaktadir, isletme agmanin zorluklarini en aza indirgemek igin finansal kiralama
ve risk sermayesi gibi yeni finansal triinlerin tanitimi igin devam eden basarili
yenilik planlamasint devam ettirmektedir. Ruanda su anda Dogu Afrika
Toplulugunun bir parcasidir, bolgedeki bazi biiyiik bankalar pazara katilmistir ve

Ruanda’da faaliyet gostermektedir (https://www.wordbank.org /).
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Ticari Bankalar

Kurulus Tarih

1. Bank of Kigali Ltd 1963
2. 1&M Bank 1963
3. COGEBANQUE 1998
4.KCB Bank Rwanda 2008
5.Ecobank Rwanda Ltd 1995
6. Banque Populaire Du Rwanda Ltd 1975
7. Equity Bank Rwanda 2011
8. Access Bank (Rwanda 1995
9.Bank Africa Rwanda 2015
10. Guarantee Trust Bank (Rwanda) 1983
11.Commercial Bank of Africa (Rwanda) 2011

PIs(2011)

Kaynak: (https://www.bnr.rw/)

Tablo 3.2. Ruanda’daki Mikro-Finans Bankalar

Bankalar Kurulus Tarih
1.Goshen Finans Itd 2008
2.Unguka Bank Itd 2005
3. Duterimbere IMF Itd 2004
4.Inkingi Mikro-finans 2018

Kaynak: (https://www.bnr.rw/)

Tablo 3.3. Ruanda’da Kalkinma Bankalar1

Bankalar

Kurulus Tarih

1.Ruanda Kalkinma Bank

1967

Kaynak: (https://www.bnr.rw/)
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Tablo 3.4. Ruanda’da Bankalarin Sunduklar1 Hizmetler
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-ATM hizmetleri

- Internet bankacilik sistem (e-banking)

-Mevduatin talep, zaman ve tasarruf seklinde kabul edilmesini teklif etmek

- Banka kartlan

- Mortgage

- Telefon cihazimiza banka uygulamalarini yiikleyerek, hesap bakiyelerimizi kontrol
edebiliriz ve fatura 6demelerini cihazimizin tizerinde gergeklestirebiliriz.

- Ruanda Merkezi Bankasit (BNR), verimli ve giivenilir olabilmek i¢in &deme
sistemlerinden modern sistemi olan; Ruanda entegre O6deme isleme sistemi
(RIPPS) kullanmaktadir.

Kaynak: (https://www.bnr.rw/)

Ruanda Bankacilik sektoriiniin kari (vergi sonrasi) 2018 yili Haziran ayi

itibariyle 22 milyar Ruanda Frank’ dir (FRW). 2017 ilgili donemde ise kayitlara gore

FRW 23 milyar olarak gergeklesmistir (https://www.imf.org/).

Tablo 3.5. Tiirkiye ve Ruanda’da Sermaye Yeterligi Oranlar1 (%)

Yillar Tiirkiye Ruanda
2001 20.30 16.60
2002 24.10 12.50
2003 30.90 2.90
2004 28.80 14.00
2005 24.20 14.00
2006 22.00 13.70
2007 19.10 17.80
2008 18.10 15.90
2009 20.90 19.00
2010 19.20 24.68
2011 16.70 24.96
2012 18.10 23.85
2013 15.40 23.07
2014 16.30 24.10
2015 15.60 24.30
2016 15.50 23.30
2017 16.80 20.80
2018 17.30 21.40
2019 18.30 23.30

Kaynak: BNR VE TBB willik istikrar raporu (2001-2019), https://www.bnr.rw/(2001-2019),

https://www.thb.gov.tr/, https://www.statistics.gov.rw/
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Tablo 3.6. Tirkiye’de ve Ruanda’da Bankacilik Aktif Kalitesi Oranlari (%)
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Yillar Tiirkiye Ruanda

NPL NIM NPL NIM
2001 23.30 6.40 3.60 13.54
2002 12.70 4.60 7.30 9.31
2003 11.50 5.59 13.30 9.89
2004 6.50 9.00 20.00 9.91
2005 4.32 5.96 18.00 11.22
2006 3.58 5.92 17.40 8.27
2007 3.32 6.10 16.90 9.87
2008 3.44 4,78 10.27 10.97
2009 4.97 6.28 8.58 9.64
2010 3.66 4.80 7.33 8.78
2011 2.30 3.76 5.50 9.86
2012 2.86 4,99 5.10 10.08
2013 2.63 4.20 5.93 10.52
2014 2.74 4,10 5.22 9.35
2015 2.99 3.80 5.90 9.30
2016 3.11 4.00 7.00 8.70
2017 2.84 4.46 11.00 9.32
2018 3.84 5.40 7.60 9.50
2019 5.02 6.80 5.60 9.00

Kaynak: BNR VE TBB willik istikrar raporu (2001-2019), https://www.bnr.rw/(2001-2019),

https://www.thb.gov.tr/, https://www.statistics.gov.rw/

Tablo 3.7. Tirkiye ve Ruanda’da Bankacilik Karlilik Oranlari (%)

Yillar Ruanda Tiirkiye
ROA ROE ROA ROE
2001 577 75.84 -4,21 -45.21
2002 3.70 48.70 1.20 21.52
2003 4.57 73.28 2.10 25.12
2004 3.26 46.62 3.40 27.38
2005 1.86 23.09 2.78 21,52
2006 3.29 39.93 2.82 25.12
2007 1.24 11.76 2.92 26.65
2008 2.42 20.31 1.70 15.38
2009 1.18 9.11 2.55 22.48
2010 2.00 13.54 2.36 19.35
2011 2.20 13.99 1.60 13.65
2012 2.13 12.00 1.86 15.64
2013 1.87 11.00 1.48 12.96
2014 2.50 15.46 1.32 27.38
2015 2.40 13.10 1.10 10.20
2016 1.70 9.20 1.50 13.20
2017 1.70 9.60 1.60 14.30
2018 1.60 9.50 1.40 13.40
2019 2.60 9.30 1.20 10.60
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Kaynak: BNR VE TBB yillik istikrar raporu (2001-2019), https://www.bnr.rw/(2001-2019),

https://www.tbb.gov.tr/, https://www.statistics.gov.rw/

Tablo 3.8. Tiirkiye ve Ruanda’da Banka Sube ve Personel Sayilari

Yillar Tiirkiye Ruanda
Sube Personel Sube Personel

2009 9415 182468 189 809
2010 9728 184205 234 1005
2011 10391 194619 304 1012
2012 10708 197976 346 1048
2013 11445 208409 389 1201
2014 12136 215933 401 1260
2015 12244 2174733 479 1245
2016 11747 201910 463 1307
2017 11585 208280 408 1569
2018 11565 207717 504 1340
2019 11485 206032 524 1456

Kaynak: BNR VE TBB yillik istikrar raporu (2001-2019), https://www.bnr.rw/(2001-2019) raporu,

https://www.tbb.gov.tr/, https://www.statistics.gov.rw/
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DORDUNCU BOLUM
GEREC VE YONTEM
4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismanin amaci Tiirkiye ve Ruanda iilkelerindeki bankacilik sektoriiniin

oran analizi yontemi ile karsilastirmasidir.

Bankacilik sektoriinde genellikle tablolara yonelik rasyo/oran analizleri
uygulanmaktadir. Ancak, giiniimiizde bankalar elde ettikleri kar ile degerlendirmeye
tabi tutulurken bunun yaninda sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, likidite ve yonetim
kalitesi gibi kriterlerle birlikte daha kapsayici bir degerlendirmeden gegirilmektedir. Bu
kapsamda yapilan c¢alismalar ile son zamanlarda giderek 6nemi artan (Capital
adequacy Asset quality Management, Earning, Liquidity, Sensitivity) oranlar
analizinin iki tlke verileri kullanilarak yapilmasi ile literatiire katki saglanacagi
diisiiniilmektedir (Yoriik , Ozdagoglu, ve Bekci, 2021,1-5).

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada, Bankacilik sektoriiniin  (sermaye Yyeterliligi, aktif Kkalitesi
,yonetim kalitesi ,karlik ,likidite yapist ,piyasa duyarlilik ) oranlar analizi yontemi ile
kullanmilmistir. Bu oranlar analizi, birgok {iilkede ulusal denetim otoritelerince,
bankacilik sisteminin risk bazli uzaktan gozetim faaliyetleri g¢ergevesinde genel
durumunun belirlenmesinde kullanilan bir degerlendirme sistemidir. Bu sistem,
derecelendirme  kuruluslarinin  bankalar1  derecelendirme ¢alismalarinda da
kullanilmaktadir ( Arigelik, 2010:78).

Arastirmada, Tablo 4.1°de gosterilen CAMELS bilesenleri rasyo ve

agirliklandirma dereceleri kullanilmastir.



Tablo 4.1. CAMELS Bilesenlerine iliskin Rasyo ve Agirliklandirma Dereceleri

69

Finansal Oranin

Degiskenler Hiskinin Yonii Agrhin Bilesenin Agirhgi
C-Sermaye Yeterliligi %20
C1-Sermaye Yeterlilik Rasyosu () %35
C2-Ozkaynaklar/Toplam ) %20
Aktifler
C3-Net Dénem Kar1/Ortalama (+) %25
Aktifler
C4-Vergi Oncesi Kar/Toplam (+) %20
Aktifler
A-Aktif Kalitesi %15
Al-Takipteki Krediler ) %25
(Briit)/Toplam Krediler ve
alacaklar
A2-Toplam Krediler/Toplam +) %30
Aktifler
A3-Toplam Krediler/Toplam (€] %25
Mevduat
A4-Duran Aktifler/Toplam ) %20
Aktifler
M-Yonetim Yeterliligi %15
M1-Takipteki Krediler ) %25
(briit)/Toplam Kredi ve
Alacaklar
M2-Sube Basina Net Kar () %40
M3-Faaliyet Gideri/Toplam €] %35
Aktif
E-Kazan¢ Durumu %15
E1-Net Donem Kari/Ortalama +) %30
Toplam Aktifler
E2-Net Dénem Kari/Ortalama €] %30
Ozkaynaklar
E3-Vergi Oncesi Kar/Ort. +) %20
ToplamAktifler
E4-Toplam Gelirler/Toplam ) %20
Giderler
L-Likidite Durumu %20
L1-Likit Aktifler/Toplam +) %35
Aktifler
L2-Y.P. Likit Aktifler/Y.P. ) %30
Pasifler
L3-Likit Aktifler/Kisa Vadeli €] %35
Yiikiimliiliikler
S-Piyasa Riskine Kars1 %15
Duyarhhk
S1-Y.P. Aktifler/Y.P. Pasifler () %35
S2-Net Faiz Geliri/Toplam O] %35
Aktifler
S3-Déviz Pozisyonu/Ozkaynak () %30
Toplam %100
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Tablo 4”¢ gore 2001-2019 yillarina ait Ruanda ve Tiirk Bankacilik Sektori
referans gostergeleri hesaplanmistir. Bu hesaplanan degerler referans gostergelerine
bolinip 100 ile ¢arpilmis ve elde edilen sonug bilesen ile rasyo arasindaki iliskinin
pozitif ya da negatif olmasina gére 100“den ¢ikarilmis veya elde edilen sonugtan 100
cikarilmigtir. Boylece sapma degerlerine diger bir soylemle arti degerlere
ulasiimistir. 1lgili bilesenin tiim gostergeleri icin art1 degerler hesaplandiktan sonra,
her bir bileseni olusturan rasyolara ait sapma degerleri ilgili rasyoya ait agirlik
katsayilari ile ¢arpilmistir. Carpim yapildiktan sonra elde edilen sonuglari her bir

bilesen kapsaminda toplanmistir (Nalbantoglu,2015:91).

Tablodaki iliski yonii finansal oran ait oldugu bilesen arasindaki yoniini
olumlu ve olumsuz (+ ,-) seklinde gostermektedir: Ornegin tabloya gore; C2
ozkaynaklar /toplam aktif oran1 artik¢a bankanin sermaye yeterligi artiracaktir. Yani
oran ile bilesen arasindaki iligki positif yonliidiir. Diger yanda A1 takipteki krediler /
toplam krediler ve alacaklar orani artikga bankanin aktif kalitesi diisecektir yani orani

ile bilesen arasindaki iligki negatif yonliidiir (Karaca ve Erdogan,2018:30).



Tiirkiye Bankacilik Sektoriine iliskin CAMELS Verileri (%)
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Yonetim Pivasa
Sermaye | Aktif kalitesi | Yeterliligi | 2T KK ikidite | o k’: o
Yeterliligi (C) (A) (M) &) Yapis1 (L) sKiering
Duyarhhk
Yillar | ¢, Kaynak Toplam Takipteki Netll_)rgnf;?nka“ Likit ©)
[Toplam Krediler/ Krediler - OP Aktifler/
. Aktifler ve Net YP
Aktifler Toplam /Toplam Dénem Kar1 /0z Toplam )
Aktifler Krediler ve Kavnaklar Aktifler | Aktifler/YP
Alacaklar y Pasifler
2001 20,30 219 37,4 -445 1-4521 |57,16 80,3
2002 (24,10 26,5 18,5 1,20 21,52 63,56 85,73
2003 30,9 28,1 6,3 2,10 25,12 60,75 87,82
2004 (28,80 34,6 5,6 3,40 |27,38 |35/42 90,10
2005 |24,20 38,4 4,9 2,78 21,52 30,14 87,1
2006 |22,00 45,0 3,8 2,82 [2512 |24,50 87,59
2007 |19,1 49,1 35 2,92 26,65 20,71 84,35
2008 (18,1 50,2 3,8 1,70 [15,38 |20,02 86,94
2009 (20,90 49,1 55 2,55 22,48 16,32 84,50
2010 [19,20 52,2 3,8 2,36 [19,35 |14,39 83,78
2011 |16,70 56,1 2,8 1,60 13,65 16,11 83,77
2012 (18,10 58,5 2,7 1,86 15,64 13,65 85,11
2013 (154 42,6 2,95 1,48 12,96 10,20 82,39
2014 16,3 62,3 3,05 1,32 |27,38 9,84 84,0
2015 |15,60 64,1 3,30 1,10 10,20 50,60 85,7
2016 (15,50 64,7 3,44 1,50 13,20 47,40 88,6
2017 (16,80 65 3,23 1,60 14,30 44,80 83,1
2018 (17,30 68 3,61 1,40 [13,40 26,80 87,7
2019 (18,30 64,2 3,42 1,20 [10,60 |25,10 85,4
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5neti Piyasa
Sermaye | Aktif Kalitesi |, Yonetim | Karhlik /Kazang | jieee | - 77
Yeterliligi (C) (A) Yeterliligi (M) (E) Yapist (L)
_ ) Duyarhhk
Yillar Oz Kaynak Toplam Taklp_tekl Net Donem kari Likit (S)
; Krediler /Toplam Aktifler .
/Toplam Krediler/ . Aktifler/
! [Toplam ve Net Dénem YP
Aktifler Toplam Krediler ve Kar /Oz Toplam .
Aktifler Aktifler | Aktifler/YP
Alacaklar Kaynaklar Pasifler
2001 16,60 14,4 13,7 5,77 75,84 48,74 67,2
2002 12,50 20,2 33,6 3,70 48,70 42,10 50,3
2003 2,90 61,5 25,6 4,57 46,62 41,63 63,4
2004 14,00 32,7 13,0 3,26 73,28 49,66 70
2005 14,00 34,4 30,8 1,86 46,62 49,50 77
2006 13,70 25,5 16,3 3,29 23,09 47,00 79,8
2007 17,80 18,2 12,1 1,24 39,93 40,40 100,9
2008 15,90 13,4 10,2 2,42 11,76 36,49 102,6
2009 19,00 13,1 8,58 1,18 20,31 39,26 103,6
2010 24,68 12,9 7,33 2,00 9,11 41,40 103,9
2011 24,96 15,31 5,5 2,20 13,99 39,36 111,0
2012 23,85 18,06 51 2,13 12,00 33,56 78,9
2013 23,07 20,37 5,9 1,87 11,00 33,60 77,7
2014 24,10 22,38 6,3 2,50 15,46 28,70 83,2
2015 24,30 24,20 6,2 2,40 13,10 49,50 81,7
2016 23,30 24,18 7,6 1,70 9,20 42,80 81,6
2017 20,80 24,48 7,7 1,70 9,60 43,73 80,4
2018 21,40 34,2 7,2 1,60 9,50 43,73 79,3
2019 23,30 32,0 6,8 2,60 9,30 43,73 83,0
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Normallik Testleri (Karmogorov- Smirnov ve Shapito Wilks Test
sonuclari

P et Shapito

Ol¢iim Egiklik Basikhik Wilks . sonuc¢
Oz Kaynak /Toplam i Parametrik
Aktifler 049 194 090 001 45iim yok
Toplam Krediler/ Parametrik
Toplam Aktifler 0,35 13l 0,91 0,01 dagilim yok
Takipteki Krediler Parametrik
[Toplam Krediler ve 2,04 3,52 0,70 001 gasilum vok

Alacaklar gHim y
Net Donem kar1 /Toplam Parametrik
Aktifler 184 1087 077 0,01 gazlim yok
Net Dénem Kar1 /0z Parametrik
Kaynaklar 0.3 y Q.50 0,01 dagilim yok
Likit Aktifler/ Toplam Parametrik
Aktifler 0,28 071 0,91 0,01 dagilim yok
. : Parametrik
YP Aktifler/YP Pasifler  -0,24 2,41 0,90 0,01 dagilim yok

Yapilan analiz ile elde edilen 6z kaynak /toplam aktifler, toplam krediler/
toplam aktifler, takipteki krediler /toplam krediler ve alacaklar, net déonem kari
/toplam aktifler, net donem kar1 /6z kaynaklar, likit aktifler/ toplam aktifler ve YP
aktifler/YP pasifler 6l¢iimlerinin dagilimlarinin normallik varsayimina uyumadigi
goriilmiistiir (shapito wilks;, p<0,01). Olgiimlerin dagilimlarinin normallik

varsayimini ger¢eklestirmedigi tespit edilmistir.

Shapito wilks ; testi normallik {izerinde tek basina karar verici olmadigindan
diger parametrelere bakilmustir. Ik olarak total veri saymim 38 olmasi nedeni ile

parametrik test yaklagiminin daha yiiksek oranda gergeklesecegi ifade edilebilir.

Calismada 6z kaynak /toplam aktifler, toplam krediler/ toplam aktifler,
takipteki krediler /toplam krediler ve alacaklar, net donem kari /toplam aktifler, net
donem kar1 /6z kaynaklar, likit aktifler/ toplam aktifler ve YP aktifler/YP pasifler
Olctimlerinin egiklik ve basiklik diizeylerinin kabul edilebilir sinirlar olan -1 ve 1
arasinda olmamasi nedeni ile parametrik dagilim gdstermedigi belirlenmistir. Ayrica

toplam krediler/ toplam aktifler, takipteki krediler /toplam krediler ve alacaklar, net
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donem kar1 /toplam aktifler, net donem kar1 /6z kaynaklar ve YP aktifler/YP pasifler
Olctimlerinde bazi donemlerin sapan degerlere sahip olmasi nedeni ile normalligin

bozuldugu varsayimi ile parametrik olmayan testler secilmistir.

4.3. ARASTIRMANIN PROBLEMIi VE ALT PROBLEMLER

Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan problem ciimlesi; “Tiirkiye ve
Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki oranlari arasinda farklilik var midir?” seklinde
belirlenmistir. Bu dogrultuda arastirmada asagida belirtilen alt problemlerin cevaplari

arastirilmistir:

1) Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki sermaye yeterliligine

oranlarina gore farklilagmakta midir?

2) Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki aktif/varlik kalitesine

oranlarina gore farklilagmakta midir?

3) Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki yonetim yeterliligine

oranlarina gore farklilagmakta midir?

4) Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki karlilik/kazang durumuna

oranlarina gore farklilagmakta midir?

5) Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki likidite yapisina oranlarina

gore farklilasmakta midir?

6) Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki piyasa risklerinin

duyarliligina oranlarina gore farklilagsmakta midir?
4.4. ARASTIRMANIN HiIPOTEZLERI

Hi: Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki sermaye yeterliligine

oranlarina gore farklilagmaktadir.

Hz: Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki aktif/varlik kalitesine

oranlarina gore farklilagmaktadir.
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Has: Tiirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki yonetim yeterliligine

oralarina gore farklilasmaktadir.

Ha: Tiirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki karlilik/kazang durumuna

oranlarma gore farklilasmaktadir.

Hs: Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki likidite yapisina

oranlarma gore farklilagsmaktadir.

He: Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki piyasa risklerine

duyarliliklarina oranlarina gore farklilasmaktadir.
4.5. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini bankacilik sektoriindeki finansal analiz ve performans
degerlendirmeleri olusturmaktadir. Bu kapsamda arastirmanin 6rneklemi, Tiirkiye ve
Ruanda’nin bankacilik sektoriine ait 2001-2019 sermaye yeterliligi, aktif kalitesi
,yonetim Kalitesi ,karlik ,likidite yapisi ,piyasa duyarlilik CAMELS verileri olarak

belirlenmistir.
4.6. VERILERIN TOPLANMASI

Yapilan ¢alismada, bankalarin Slgiitlerinin tek bir belirti ile ifade edilmesi
ve/veya izlenmesindeki zorluklar neden ile gelismis ekonomilerde uzunca bir siiredir
kullanilmakta olan “Birlesik Gosterge — Performans Endeksi” kullanilmistir.
Calismada arastirma verisi olarak, 2001-2019 yillar1 arasinda Tiirkiye ve Ruanda’da
mevduat (ticari), kalkinma, yatirim ve Katilim bankaciligi alanlarina faaliyet gosteren

kamu ve 6zel sektor bankalarina ait bankacilik verileri kullanilmistir.

Bu dogrultuda arastirma verileri National Institute of Statistics of Rwanda ve
Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’na ait agik kaynakli istatistik bilgilerinden

yararlanilarak elde edilmistir (BNR VE TBB yillik istikrar raporu (2001-2019),
https://www.bnr.rw/(2001-2019) raporu, https://www.tbb.gov.tr/, https://www.statistics.gov.rw/).
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4.7. VERILERIN ANALIiZI

Arastirma verilerinin istatistiksel yontemlerle analizinde SPSS siiriim 25 ve
Microsoft Excel siirtin 2016 paket programi kullanilmistir. Bu dogrultuda, SPSS
paket programi ile Tirkiye ve Ruanda bankacilik sektoriine iliskin CAMELS
verilerinin frekans/ylizde dagilimlari, ortalamalari, standart sapmalart ve medyan
degerlerinin istatistiksel analizi, Excel programi ile verilerin grafiksel

karsilastirilmasi yapilmistir.

Aragtirmanin verilerini iki farkli iilkeye ait normal dagilim goéstermeyen
sektor verileri olusturdugu icin istatistiksel analizlerde parametrik olmayan Mann
Whitney-U testi kullanilmistir. Analizlerde verilerin %5 anlamlilik diizeyleri referans

olarak alinmastir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde, arasgtirma verilerinin istatistiksel yontemlerle

analizi sonucunda ulasilan bulgular ve bulgulara yonelik yorumlar yer almaktadir.
5.1. TANIMLAYICI ISTATISTIKLER

Ruanda ile Tirk bankacilik sektoriiniin oran analizi yontemi ile arasinda
kargilagtirmasidir. Arastirilmasi amaciyla yapilan analizde kullamlan biitiin bankalar
raporlarma gore, 2001-2019 yillarina ait yillik verilerinin kullanmistir BNR VE TBB
yillik istikrar  raporu  (2001-2019), https://www.bnr.rw/(2001-2019), https://www.tbb.gov.tr/,

https://www.statistics.gov.rw/.

Verilerin grafiksel gosterimi ve CAMELS sirasma gore degerlendirilmesi

asagida verilmistir.

Tiirkiye ve Ruanda'nin Sermaye Yeterligi Oranlar (%)
35
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Grafik 5.1. Tiirkiye ile Ruanda Sermaye Yeterligi Oranlar1 Grafigi

Grafik 5.1’e gore, Tirkiye bankacilik sektoriiniin sermaye yeterlilik

oranlarinin 2000’1i yillarin basindan itibaren artmaya basladigi 2003 yilindan itibaren


https://www.statistics.gov.rw/

78

dalgali bir seyir izleyerek azalmaya basladigi goriilmektedir. Buna karsin Ruanda
bankacilik sektdriinlin sermaye yeterlilik oranlar1 ise 2001-2009 yillar1 arasinda
diisiik miktarlarda iken 2010 yilindan itibaren Tiirkiye’ye gore daha yiiksek

oranlarda gerceklesmistir.

Tiirkiye ve Ruanda'nin Aktif Kalitesi Oranlar1 (%)
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Grafik 5.2. Tiirkiye ile Ruanda Aktif Kalitesi Oranlar1 Grafigi

Grafik 5.2°ye gore, Tiirkiye bankacilik sektoriiniin aktif kalitesi oranlarinin
2000’1 yillarin basindan itibaren artmaya basladigi ve bu artisin 2018 yilina kadar
devam ettigi goriilmektedir. Ruanda bankacilik sektoriiniin aktif kalitesi oranlari ise
sadece 2003 yilinda Tiirkiye’ye gore oldukea yiiksek oranda gerceklesmis sonrasinda
2010 yilina kadar azalmaya baglamistir. 2010 yilindan itibaren tekrar daha diisiik

oranlarda olmak {izere artmaya baglamistir.
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Tiirkiye ve Ruanda'nin Ydnetim Yeterliligi Oranlar: (%)
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Grafik 5.3. Tiirkiye ile Ruanda Sermaye Yeterliligi Oranlar1 Grafigi

Grafik 5.3’e gore, Tiirkiye bankacilik sektoriiniin yonetim yeterliligi oranlari
2000’11 yillarin basinda ¢ok yiliksek miktarda gergeklesmis bu tarihten itibaren hizla
diismeye baslamis ve diisiik seviyede kalmaya devam etmistir. Ruanda bankacilik
sektoriiniin yonetim yeterliligi oranlari, Tirkiye’ye benzer sekilde ¢ok yiiksek
oranlarda seyretmis 2006 yilindan itibaren ise yavas yavas azalmaya baslamistir. Her
iki lilkenin yonetim yeterliligi oranlarmin son yillarda istikrarli bir seyir izlemeye

basladig1 ve sabit oranda kaldig1 goriilmektedir.
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Tiirkiye ve Ruanda'nin Karhlik Oranlan (%Aktifler)
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Grafik 5.4. Tiirkiye ile Ruanda Aktif Karliligi Oranlar1 Grafigi

Grafik 5.4’¢ gore, Tirkiye bankacilik sektoriiniin aktifler agisindan
karlilik/kazang oranlari 2001°1i yillarin basinda ¢ok diisiik miktarda gergeklesmis ve
bu tarihten 2004 yilina kadar yiikselerek devam etmistir. Ozellikle, 2001 yilinda
Tiirkiye’de goriilen biiyiik orandaki negatifligin, o tarihte iilkede yasanan ekonomik
krizin  bankacili sektorii iizerindeki olumsuz etkilerinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. 2015 yilina kadar diisiik miktarda olmak iizere azalmaya baslayan
karlilik oranlarinin son yillarda sabit bir seyir izledigi goriilmektedir. Ruanda
bankacilik sektoriiniin aktif karlilik oranlari ise, Tirkiye’den farkli olarak ¢ok yiiksek
diizeylerde baglamis zaman icinde azalmaya baslamistir. Son yillarda ise Ruanda
bankacilik sektoriiniin - aktif karlilik oranlarmin tekrar yiikselmeye basladigi

goriilmektedir.
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Tiirkiye ve Ruanda'nin Karhhk Oranlar1 (%Ozkaynaklar)
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Grafik 5.5. Tiirkiye ile Ruanda Ozkaynaklar Karlilig1 Oranlar1 Grafigi

Grafik 5.5’e gore, Tiirkiye bankacilik sektoriiniin 6zkaynaklar agisindan
karlilik/kazang oranlart 2000°li yillarin basinda yine c¢ok diisiik miktarda
gerceklesmis ve bu tarihten 2007 yilina kadar yiikselerek devam etmistir. Tiirkiye
bankacilik sektoriinlin 6zkaynaklar agisindan yasanan karlilik oranlar1 2001 yilindaki
ekonomik krizden biiyiik oranda etkilenmis ve negatif diizeyde gerceklesmistir. 2002
yilinda yeniden toparlanan ve artis ivmesi yakalayan Ozkaynak karhiliklari, 2008
yilindan sonra belirli oranlarda azalmistir. 2014 yilinda yeniden biiylik bir artis
gostermesine karsin karlilik oranlarinin son yillarda sabit ve diisiikk oranlarda
gergeklestigi goriilmektedir. Ruanda bankacilik sektoriiniin 6zkaynaklar karlilik
oranlari, Tirkiye’den farkli olarak c¢ok yiiksek diizeylerde baslamis zaman iginde
azalmistir. Son yillarda Ruanda bankacilik sektoriiniin  6zkaynaklar karlilik
oranlarmin Tirkiye ile benzer seklide c¢ok diisiik miktarlarda gergeklestigi

goriilmektedir.
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Tiirkiye ve Ruanda'min Likidite Yapis1 Oranlar (%)
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Grafik 5.6. Turkiye ile Ruanda Likidite Yapis1 Oranlar1 Grafigi

Grafik 5.6’ya gore, Tirkiye bankacilik sektoriiniin likidite yapisi oranlari
2001’li yillarin basinda yiiksek diizeylerde iken 2014 yilina kadar bu oran giderek
azalmig, 2015 yilinda biiylik artis gostermis ancak son yillarda tekrar azalmistir.
Ruanda bankacilik sektoriiniin likidite yapisi oranlari ise, yine yiiksek diizeylerde
seyretmis zaman i¢inde azalmis ancak Tiirkiye’den daha yiiksek oranlarda kalmistir.
Son yillarda da Ruanda bankacilik sektoriiniin likidite yapisi oranlariin Tiirkiye’den

daha yiiksek oranlarda olmak iizere sabit kaldig1 gortilmektedir.

Tiirkiye ve Ruanda'nin Piyasa Risklerine Duyarhik Oranlar1 (%)
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Grafik 5.7. Tiirkiye ile Ruanda Piyasa Risklerine Duyarlik Oranlar1 Grafigi
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Grafik 5.7°ye gore, Tiirkiye bankacilik sektoriiniin piyasa risklerine duyarlik
oranlarinin 2001°1i yillarin baslarindan yiiksek diizeyde oldugu ve hemen hemen hig
degisim gostermeden sabit kaldigi goriilmektedir. Ruanda bankacilik sektoriiniin
piyasa risklerine duyarlik oranlart ise, Tiirkiye’den farkli olarak diisiikk diizeylerden
baslamis ve 2011 yilina gelindiginde en yiiksek seviyelere ¢ikmigtir. Bu tarihten
sonra ise Tirkiye ile aym seviyelere gerilemis ve daha sonra bu diizeyde sabit

kalmustir.

5.2. ARASTIRMANIN PROBLEM VE ALT PROBLEMLERINE ILISKIN
BULGULAR

Bu boliimde aragtirmanin problem ve alt problemlerinin cevaplarinin
aranmasina yonelik olarak, Tiirkiye ve Ruanda bankacilik sektoriine iliskin verilerin
frekans ve ylizde dagilimlari, medyan, minimum ve maksimum degerleri, ortalama

ve standart sapma puanlari ile Mann Whitney-U testi sonuglari incelenmistir.
5.2.1. Birinci Alt Probleme ilisin Bulgular

Arastirmanin  “Tlrkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki sermaye
yeterliligine oranlarina gore farklilagsmakta midir?” seklindeki birinci alt probleminin
cevaplarinin aranmasina yonelik yapilan analizler sonucunda asagida belirtilen

bulgulara ulagilmistir.

Bu dogrultuda 6zkaynakar Aoplam Aktifler (varliklar) orani ile bankalarin tasidiklar
kredi piyasa ve operasyonel rigklerinin toplamina karsilik bulundurduklar
0zkaynagini ve bir bankanin toplam varliklarmin ne kadarmin 6zkaynaklarla finanse
edildigi belirlenmistir. Bu iki oranin. Yyiiksekligi bankasin mali giiclinlin gdstergesi
olarak kabul edilmektedir. Bu oranin yiiksek olmasi bankanin karsilabilecegi
kayiplar1 gidermedeki giiciinii gostermektedir. Bu oranlarla sermaye yeterliligi
arasinda dogrusal bir iligki vardir. Oranlarin yiiksekligi sermaye yeterliliginin
artmasina katki saglar. Bankalarin sermaye yeterlilik oranlarinin > = % 8 olmasi

beklenir.



Tablo 5.1. Tiirkiye ile Ruanda Sermaye Yeterligi Oranlarina iliskin Veriler

Ulke N ort. Std.s. Min. Max. Medyan
Tiirkiye 19 19,87 4,40 15,40 30,90 18,30
Ruanda 19 18,96 5,79 2,90 24,96 20,80
Tiirkiye ve Ruanda'nin Sermaye Yeterlilik Oranlar1 Ortalama Puanlar (%)

o 19.87

1980

1960

19.40

1920

19.00 18.96

1880

1860

1840

Tiirkiye Sermaye Yeterliligi (C) Ruanda Sermaye Yeterliligi (C)

Grafik 5.8. Tiirkiye ile Ruanda Sermaye Yeterligi Oranlar1 Karsilastirma Grafigi

Tablo 5.1 ve Grafik 5.8’de yer alan veriler incelendiginde, Tiirkiye bankacilik
sektorli sermaye yeterlilik orani ortalama puaninin Ruanda’dan %1 oraninda fazla ve
her iki iilkenin sermaye yeterlilik ortalamasinin %8 referans degerinden biiyiik
oldugu belirlenmistir. Buna gore her iki iilkenin bankacilik sektorii sermaye yeterlilik
oranlarinin iyi seviyede oldugu ifade edilebilir.

Tablo 5.2. Ulkelerin Bankacilik Sektdriindeki Performansinin Sermaye Yeterliliklerine Gére
Farklilagma Durumu

<. Sira Sira
Degisken Grup n Oort. Top. U z p

Ulke Tiirkiye 19 19,66 373,50 177,500  -0,088 0,930

Ruanda 19 19,34 367,50
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Tablo 5.2°de yer alan Mann Whitney-U testi sonuglari incelendiginde;
Tiirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki sermaye yeterliliklerine oranlarina
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi belirlenmistir (p=0,930;
p>0,05). Bu sonuglara gore, her iki iilkenin bankacilik sektoriindeki performansinin
sermaye yeterlilikleri agisindan karsilastirilmasinin saglikli sonuglar veremeyecegi
sOylenebilir. Bu dogrultuda arastirmanmn, “Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik
sektoriindeki performans: sermaye yeterliligine gore farklilasmaktadir” seklindeki Hs

hipotezi reddedilmistir.
5.2.2. ikinci Alt Probleme ilisin Bulgular

Arastirmanin “Tiurkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki aktif/varlik
kalitesine oranlarina gore farklilasmakta midir?” seklindeki ikinci alt probleminin
cevaplarinin aranmasina yonelik yapilan analizler sonucunda asagida belirtilen

bulgulara ulagilmistir.

Bu dogrultuda Toplam Krediler ve Alacaklar /Toplam Aktifler orani ile bankalarin
varliklarin 6nemli bir kisminin faiz getirili olmas1 gerektigini ve bunlar arasinda faiz
getirisinin en iyi oldugu kalemlerin krediler oldugunu ve bankanin toplam aktifleri
icerisinde faiz getirili varliklarin oranini yansitilir. Toplam aktifler igerisinde
kredilerin minimum %50 maksimum %70 olmasi lazimdir. Kredi oranlarmin %50
nin altinda olmasi yeterli kredi verilmediginin %70 in {izerinde olmasi ise likidite

yonetimin diizgiin islemediginin gostergesidir (Kurt ve Kose, 2017:12)

Tablo 5.3. Tiirkiye ile Ruanda Aktif/Varlik Kalitesi Oranlarima iliskin Veriler

Ulke N ort. Std.s. Min. Max. Medyan
Tiirkiye 19 49,51 11,60 21,90 68,00 50,20
Ruanda 19 24,29 7,87 12,90 61,50 22,38
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Tiirkiye ve Ruanda'nin Aktif/Varhk Kalitesi Oranlar1 Ortalama Puanlar (%)
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Grafik 5.9. Tiirkiye ile Ruanda Aktif/Varlik Kalitesi Oranlar1 Kargilastirma Grafigi

Tablo 5.3 ve Grafik 5.9°da yer alan veriler incelendiginde; Tiirkiye bankacilik
sektorii aktif/varlik kalitesi oran1 ortalama puaninin Ruanda’dan yaklasik iki kat fazla
oldugu belirlenmistir. Ayrica, her iki tilkenin varlik kalitesinin %50’den asag1 oldugu
ve bu kapsamda varlik kalitesinin yeterli diizeyde olmadig1 ifade edilebilir.

Tablo 5.4. Ulkelerin Bankacilik Sektoriindeki Performansinin Aktif/Varlik Kalitesine Gore
Farklilagma Durumu

<. Sira Sira
Degisken Grup n Ort. Top. U z p
Ulke Tiirkiye 19 27,42 521,00 30,000 -4,394 0,000*

Ruanda 19 11,58 220,00

*%5 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 5.4’de yer alan analiz sonuglar incelendiginde; Tiirkiye ve Ruanda’nin
bankacilik sektoriindeki aktif/varlik kalitesine oranlarina gore istatistiksel olarak
anlamli gekilde farklilastigi belirlenmistir (p=0,000; p<0,05). Bu sonuglara gore, her
iki iilkenin bankacilik sektoriindeki performansinin aktif/varlik kalitesi agisindan
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin, “Tiirkiye ve
Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki performans: aktif/varlik kalitesine gore

farklilagsmaktadir” seklindeki Hz hipotezi kabul edilmistir.
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5.2.3. Uciincii Alt Probleme ilisin Bulgular

Aragtirmanin “Tiirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki yonetim
yeterliligine oranlarima gore farklilagmakta midir?” seklindeki {igiincii alt
probleminin cevaplarinin aranmasina yonelik yapilan analizler sonucunda asagida

belirtilen bulgulara ulasilmistir.

Aktif kalitesinin de belirlenmesinde etkili olan oran kredi portfoyiiniin
kalitesini ve buna paralel olarak yonetimin basarisi1 “Takipteki Krediler (Net)/Toplam
Krediler ve Alacaklar” orani ile incelenmistir. Bu orandaki artis yonetim basarisizligi

olarak algilandigindan yonetim kalitesi ile arasinda negatif yonlii iligki vardir.

Tablo 5.5. Tiirkiye ile Ruanda Yénetim Yeterliligi Oranlarina Iliskin Veriler

Ulke N ort. Std.s. Min. Max. Medyan
Tiirkiye 19 6,40 4,54 2,70 37,40 3,61
Ruanda 19 12,8 6,37 5,10 33,60 1,7

Tiirkiye ve Ruanda'nin Yonetim Kalitesi Yeterliligi Oranlar1 Ortalama Puanlari (%)
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Grafik 5.10. Tiirkiye ile Ruanda Yonetim Yeterliligi Oranlart Kargilagtirma Grafigi

Tablo 5.5 ve Grafik 5.10’da yer alan veriler incelendiginde; Tiirkiye

bankacilik sektoriinlin yonetim yeterliligi ortalama puaninin Ruanda’dan oldukca
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diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durumda Tiirkiye bankacilik sektoriinlin yonetim
yeterliligi oranlarina agisindan Ruanda’dan ¢ok daha iyi durumda oldugu sdylenebilir
(yonetim yeterliligi ortalama puani ile yonetim basaris1 arasinda ters oranti
bulunmaktadir).

Tablo 5.6. Ulkelerin Bankacilik Sektoriindeki Performansinm Yonetim Yeterliliklerine Gore
Farklilasma Durumu

<. Sira Sira
Degisken Grup n Ort. Top. U z p
Ulke Tiirkiye 19 12,26 233,00 43,000 -4,016 0,000*

Ruanda 19 26,74 508,00

*065 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 5.6’da yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde; Tiirkiye ve Ruanda’nin
bankacilik sektoriindeki yonetim yeterliligine oranlarina gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilastigi belirlenmistir (p=0,000; p<0,05). Bu dogrultuda
arastirmanin, “Tlrkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki performans: yonetim

yeterliligine gore farklilagsmaktadir” seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistir.
5.2.4. Dordiincii Alt Probleme ilisin Bulgular

Arastirmanin “Tiirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki karlilik/kazang
durumuna oranlarina gore farklilagmakta midir?” seklindeki dordiincii alt
probleminin cevaplarinin aranmasina yonelik yapilan analizler sonucunda asagida

belirtilen bulgulara ulagilmistir.

Bu amagla, “Net Donem Kari (Zarary)/Toplam Aktifler” ve “Net Donem Kart
(Zarari)/Ozkaynaklar” oranlar1 kullanilmis ve bankalarin toplam aktiflerinin ve

0zkaynaklarinin ne kadar net kazang yarattig1 agiklanmstir.



Tablo 5.7. Tiirkiye ile Ruanda Karlilik/Kazang Oranlarina iliskin Veriler (Toplam Aktifler)

Ulke N ort. Std.s. Min. Max. Medyan
Tiirkiye 19 1,60 0,85 -4,45 3,40 1,6
Ruanda 19 2,53 0,85 1,18 577 2,2

Tiirkiye ve Ruanda'mn Karhhk/Kazan¢ Oranlan Ortalama Puanlan (%o Aktifler)
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Grafik 5.11. Tirkiye ile Ruanda Karlilik/Kazang Oranlar1 Kargilagtirma Grafigi (Toplam Aktifler)

Tablo 5.7 ve Grafik 5.11°de yer alan veriler incelendiginde; Tiirkiye
bankacilik sektoriiniin toplam aktifler agisindan karlilik/kazang oranlari ortalama
puaninin Ruanda’nin yaklagik yarisi oldugu belirlenmistir. Buna gore, Tiirkiye
bankacilik sektoriiniin toplam aktifler agisindan karlilik/kazang oranlar1 Ruanda’dan
¢ok daha diistiktiir.

Tablo 5.8. Ulkelerin Bankacilik Sektériindeki Performansinin Karlilik/Kazang Oranlarma Gore
Farklilagma Durumu (Toplam Aktifler)

<. Sira Sira
Degisken Grup n ort. Top. U z p
Ulke Tiirkiye 19 15,97 303,50 113,500 -1,957 0,051

Ruanda 19 23,03 437,50

Tablo 5.8’de yer alan analiz sonuglari incelendiginde; Tiirkiye ve Ruanda’nin

bankacilik sektoriindeki performansinin toplam aktifler agisindan karlilik/kazang



oranlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmadigi belirlenmistir

(p=0,051; p>0,05).

Tablo 5.9. Tiirkiye ile Ruanda Karlilik/Kazang Oranlarina {liskin Veriler (Oz Kaynaklar)

Ulke N ort. Std.s. Min. Max. Medyan
Tiirkiye 19 15,30 8,34 -45,21 27,38 15,64
Ruanda 19 26,23 18,27 9,11 75,84 13,99
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Grafik 5.12. Tiirkiye ile Ruanda Karlilik/Kazang Durumu Karsilastirma Grafigi Oz Kaynaklar)

Tablo 5.9. ve Grafik 5.12°de yer alan veriler incelendiginde; Tiirkiye bankacilik
sektoriiniin - 6zkaynaklar agisindan Karlhilik/kazang oranlar1  ortalama puanmin
Ruanda’dan diisiik oldugu belirlenmistir. Buna gore, Tirkiye bankacilik sektoriiniin
Ozkaynaklar agisindan da Karlilik/kazang oranlart Ruanda’dan ¢ok daha diisiiktiir.

Tablo 5.10. Ulkelerin Bankacilik Sektoriindeki Performansimim Aktif/Varlik Kalitesine Gore
Farklilasma Durumu (Oz Kaynaklar)

Degisken Grup n Sira Sira U z p

Ort. Top.
Tiirkiye 19 19,89 378,00 173,000 -0,219 0,827

Ulke Ruanda 19 1911  363.00

Tablo 5.10’da yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde; Tirkiye ve
Ruanda’nin  bankacilik  sektoriindeki  performansinin  6zkaynaklar agisindan
karlilik/kazang oranlarma gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigt

belirlenmistir  (p=0,827; p>0,05). Bu dogrultuda aragtirmanin, “Tirkiye ve
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Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki performans: Karlilik/kazang oranlarina gore

farklilasmaktadir” seklindeki Hs hipotezi reddedilmistir.
5.2.5. Besinci Alt Probleme ilisin Bulgular

Arastirmanin  “Tiirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki likidite
yapisina oranlarina gore farklilasmakta midir?” seklindeki besinci alt probleminin
cevaplarinin aranmasina yonelik yapilan analizler sonucunda asagida belirtilen

bulgulara ulagilmistir.

“Likit Aktifler/Toplam Aktifler” oram1 kullanilarak, bankanin toplam
varliklariin iginde deger kaybetmeden hizla nakde cevrilen kiymetlerinin payini

belirlenmistir.

Tablo 5.11. Tiirkiye ile Ruanda Likidite Yapis1 Oranlarma Iliskin Veriler

Ulke N ort. Std.s. Min. Max. Medyan
Tiirkiye 19 30,92 15,08 9,84 63,56 25,1
Ruanda 19 41,84 4,43 28,70 49,66 42,1

*065 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tiirkiye ve Ruanda'nm Likidite Yapis1 Oranlar1 Ortalama Puanlar (%)

45.00

41.84

40.00

35.00

3092

30.00

25.00

20,00

15.00

10.00

5.00

0.00
Tiirkiye Likidite Yapisi (L) Ruanda Likidite Yapisi (L)

Grafik 5.13. Tiirkiye ile Ruanda Likidite Yapis1 Karsilastirma Grafigi (%)
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Tablo 5.11. ve Grafik 5.13’de yer alan veriler incelendiginde; Tiirkiye
bankacilik sektoriiniin likidite yapis1 oranlar1 ortalama puaninin Ruanda’dan diisiik
oldugu belirlenmistir. Buna goére, Tiirkiye bankacilik sektoriiniin bankanin toplam
varliklarinin i¢inde deger kaybetmeden hizla nakde cevrilen kiymetlerinin pay1

Ruanda’dan daha diistiktiir.

Tablo 5.12. Ulkelerin Bankacilik Sektoriindeki Performansinin Likidite Yapisina Gore Farklilasma

Durumu
.. Sira Sira
Degisken Grup n Oort. Top. U z p
Ulke Tiirkiye 19 15,74 299,00 109,000 -2,088 0,037*

Ruanda 19 23,26 442,00

*065 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 5.12°de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde; Tirkiye ve
Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki likidite yapisi oranlarina gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilastigi belirlenmistir (p=0,037; p<0,05). Bu dogrultuda
arastirmanin, “Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki performans: likidite

yapisina gore farklilasmaktadir” seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistir.
5.2.6. Altinc1 Alt Probleme flisin Bulgular

Arastirmanin  “Tiirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki piyasa
risklerine duyarliliklarina oranlaria gore farklilagsmakta midir?” seklindeki altinc alt
probleminin cevaplarinin aranmasina yonelik yapilan analizler sonucunda asagida

belirtilen bulgulara ulagilmistir.

1 “YP Aktifler/YP Pasifler” oramna gore, bankalarin vabanci para cinsinden
toplam varlik ve yiiktimhiklerinin artmasi bankalar i¢in Kur risklerinin artmasina

sebep olmaktadir.
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Tablo 5.13. Tiirkiye ile Ruanda Piyasa Risklerine Duyarlik Oranlarina iliskin Veriler

Ulke N ort. Std.s. Min. Max. Medyan
Tiirkiye 19 85,47 1,90 80,30 90,10 85,4
Ruanda 19 82,92 11,34 50,30 111,00 80,4

Tiirkiye ve Ruanda'min Piyasa Risklerine Duyarlik Oranlar1 Ortalama Puanlar (%)
86.00

8547

85.50

85.00

84.50

84.00

83.50

82.92

83.00

82.50

82.00

81.50

Tiirkiye Piyasa Risklerine Duyarlilik (S) Ruanda Piyasa Risklerine Duyarhilik (S)

Grafik 5.14. Tirkiye ile Ruanda Piyasa Risklerine Duyarlik Oranlar1 Karsilagtirma Grafigi

Tablo 5.13. ve Grafik 5.14°de yer alan veriler incelendiginde; Tiirkiye
bankacilik sektoriiniin piyasa risklerine duyarlik oranlart ortalama puaninin
Ruanda’dan az da olsa fazla oldugu belirlenmistir. Buna gore, Tiirkiye bankacilik
sektoriiniin yabanci para cinsinden toplam varlik ve yiikiimliiklerinin artmasi kur
risklerinin artmasina daha fazla sebep olmaktadir.

Tablo 5.14. Ulkelerin Bankacilik Sektoriindeki Performansinin Piyasa Risklerine Duyarligina Gore
Farklilagma Durumu

. Sira Sira

Degisken Grup n Ort. Top. U z p

Ulke Tiirkiye 19 23,58 448,00 103,000 -2,263 0,024*
Ruanda 19 15,42 293,00

*065 anlamlilik diizeyini ifade etmektedir.

Tablo 5.14’de yer alan analiz sonuglart incelendiginde; Tiirkiye ve

Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki piyasa risklerine duyarlilik oranlarina gore
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istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi belirlenmistir (p=0,024; p<0,05). Bu
dogrultuda arastirmanin, “Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki piyasa
risklerine duyarliliklarina oranlarina gore farklilasmaktadir” seklindeki He hipotezi

kabul edilmistir.

Tiirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriine iliskin CAMELS verilerinin
tanimlayici istatistiksel yontemlerle analizi (frekans ve yiizde dagilimlari, medyan,
minimum ve maksimum degerleri, ortalama ve standart sapma puanlar1) sonunda

asagida ozetlenen sonuglara ulasilmistir:

e Tiirkiye bankacilik sektoriiniin sermaye yeterlilik oranlarinin 2001°li yillarin
basindan itibaren artmaya basladigi 2003 yilindan itibaren dalgali bir seyir izleyerek
azalmaya bagladigi, buna karsin Ruanda bankacilik sektoriiniin sermaye yeterlilik
oranlar1 2001-2009 yillar1 arasinda diisiik miktarlarda iken 2010 yilindan itibaren
Tiirkiye’ye gore daha yiiksek oranlarda gergeklestigi,

e Tirkiye bankacilik sektoriiniin aktif kalitesi oranlarinin 2001°1i yillarin
basindan itibaren artmaya basladigi ve bu artisin 2018 yilina kadar devam ettigi,
Ruanda bankacilik sektoriiniin aktif Kkalitesi oranlar1 ise sadece 20003 yilinda
Tiirkiye’ye gore oldukg¢a yiliksek oranda gergeklesmis sonrasinda 2010 yilina kadar
azalmaya bagladig1 ve 2010 yilindan itibaren daha diisiik oranlarda olmak tizere

artmaya basladigi,

e Tiirkiye bankacilik sektoriiniin yonetim yeterliligi oranlarmin 2001°1i
yillarin basinda ¢ok yiiksek miktarda gerceklesmis bu tarihten itibaren hizla diigmeye
bagladigi, Ruanda bankacilik sektoriiniin  yonetim yeterliligi oranlarmin da
Tirkiye’ye benzer sekilde ¢ok yiiksek oranlarda seyrettigi 2006 yilindan itibaren ise
azalmaya basladigi, her iki iilkenin yOnetim yeterliligi oranlarinin son yillarda

istikrarl bir seyir izlemeye bagsladigi,

e Tiirkiye bankacilik sektoriiniin aktifler acisindan karlilik/kazang oranlarinin
2001’li yillarin basinda ¢ok diisiik oldugu ve 2004 yilina kadar yiikselerek devam
ettigi, 2015 yilina kadar azalmaya baslayan karlilik oranlarinin son yillarda sabit bir

seyir izledigi, Ruanda bankacilik sektoriiniin aktif karlilik oranlarmin ise,
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Tiirkiye’den farkli olarak ¢ok yiiksek diizeylerde basladigi ve zaman i¢inde azaldig,
son yillarda ise Ruanda bankacilik sektoriintin aktif karlilik oranlarinin tekrar

ylkselmeye basladigi,

e Tiirkiye bankacilik sektoriiniin  6zkaynaklar agisindan karhilik/kazang
oranlar1 2001’11 yillarin basinda ¢ok diisilk miktarda gerceklestigi ve 2007 yilina
kadar yiikselerek devam ettigi, 2014 yilinda biiyiik bir artis gostermesine karsin
karlilik oranlarinin son yillarda diisiik oranlarda gergeklestigi, Ruanda bankacilik
sektoriiniin 6zkaynaklar karlilik oranlarmin, Tiirkiye’den farkli olarak c¢ok yiiksek
diizeylerde basladigt ve zaman icinde azaldigi, son yillarda Ruanda bankacilik
sektorliniin 6zkaynaklar karlilik oranlarinin Tiirkiye ile benzer seklide ¢ok diisiik

miktarlarda gerceklestigi,

e Tiirkiye bankacilik sektoriiniin likidite yapisi oranlarinin, 2001’11 yillarin
basinda yiiksek diizeylerde iken 2014 yilina kadar giderek azaldigi, Ruanda
bankacilik sektoriintin likidite yapisi1 oranlarmin ise, yine yliksek diizeylerde
seyrettigi ve zaman i¢inde azaldigi ancak yine de Tiirkiye’den daha yiiksek oranlarda
kaldigi, son yillarda Ruanda bankacilik sektoriiniin likidite yapisi oranlarinin

Tirkiye’den daha yiiksek oranlarda oldugu,

e Tiirkiye bankacilik sektdriiniin piyasa risklerine duyarlik oranlarmin 2001’11
yillarin baslarindan yiiksek diizeyde oldugu ve hemen hemen hi¢ degisim
gostermeden sabit kaldigi, Ruanda bankacilik sektoriiniin piyasa risklerine duyarlik
oranlan ise, Tiirkiye’den farkli olarak diisiik diizeylerden basladigi ve 2011 yilina
gelindiginde en yiiksek seviyelere ¢iktigi, bu tarihten sonra ise Tiirkiye ile aym

seviyelere geriledigi ve bu diizeyde sabit kaldig1 tespit edilmistir.

e Tiirkiye bankacilik sektorii sermaye yeterlilik orami ortalama puaninin
Ruanda’dan %1 oraninda fazla ve her iki lilkenin sermaye yeterlilik ortalamasinin
%8 referans degerinden biiylik oldugu, bu sonuca gore her iki iilkenin bankacilik

sektorli sermaye yeterlilik oranlarinin iyi seviyede oldugu,
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e Tiirkiye bankacilik sektorii aktif/varlik kalitesi orani ortalama puaninin
Ruanda’dan yaklasik iki kat fazla ve her iki iilkenin varlik kalitesinin %50’den asag1

oldugu, bu kapsamda her iki iilke varlik kalitelerinin yeterli diizeyde olmadigi,

e Tiirkiye bankacilik sektoriiniin yonetim yeterliligi ortalama puaninin
Ruanda’dan oldukg¢a diisiik oldugu, bu durumda Tirkiye bankacilik sektoriiniin
yonetim yeterliligi acisindan Ruanda’dan ¢ok daha iyi durumdadir (yOnetim

yeterliligi ortalama puani ile yonetim basarisi1 arasinda ters orant1 bulunmaktadir),

e Tiirkiye bankacilik sektoriiniin karlilik/kazang oranlari ortalama puaninin
Ruanda’dan diisiik oldugu, buna gore, Tiirkiye bankacilik sektoriiniin karhilik/kazang

durumunun Ruanda’dan ¢ok daha diisiik oldugu,

e Tiirkiye bankacilik sektoriiniin likidite yapist oranlar1 ortalama puaninin
Ruanda’dan diigsiik oldugu, buna gore, Tiirkiye bankacilik sektoriiniin bankanin
toplam varliklarinin i¢cinde deger kaybetmeden hizla nakde cevrilen kiymetlerinin

paymin Ruanda’dan daha diisiik oldugu,

e Tiirkiye bankacilik sektdriiniin piyasa risklerine duyarlik oranlar1 ortalama
puaninin Ruanda’dan fazla oldugu, buna gore, Tiirkiye bankacilik sektoriiniin
yabanc1 para cinsinden toplam varlik ve yiikiimliiklerinin artmasinin kur risklerinin

artmasina daha fazla sebep oldugu tespit edilmistir.

Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriine iliskin CAMELS verilerinin
yorumlayict istatistiksel yontemlerle analizi (Mann Whitney-U testi) sonunda

asagida 6zetlenen sonuglara ulasilmigtir:

e Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki sermaye yeterliliklerine
oranlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi belirlenmis
(p=0,930; p>0,05) ve arastirmanin, “Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki
performans: sermaye yeterliligine gore farklilagsmaktadir” seklindeki Hi hipotezi

reddedilmistir.
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e Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki aktif/varlik kalitesine
oranlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi belirlenmis (p=0,000;
p<0,05) ve arastirmanin, “Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki
performans: aktif/varlik kalitesine gore farklilasmaktadir” seklindeki Hz hipotezi

kabul edilmistir.

e Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki yonetim yeterliligine
oranlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi belirlenmis (p=0,000;
p<0,05) ve arastirmanin, “Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki
performans: yonetim yeterliligine gore farklilasmaktadir” seklindeki Hs hipotezi

kabul edilmistir.

e Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki karlilik/kazang oranlarina
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi belirlenmis (p=0,051,
p=0,827; p>0,05) ve arastirmanin, “Tiirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki
performans: Karlilik/kazang oranlaria gore farklilasmaktadir” seklindeki Ha4 hipotezi

reddedilmisgtir.

e Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki likidite yapisi oranlarina
gore istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilastigi belirlenmis (p=0,037; p<0,05) ve
aragtirmanin, “Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki performans: likidite

yapisina gore farklilagsmaktadir” seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tiirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki piyasa risklerine duyarlilik
oranlarina gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagtigi belirlenmis (p=0,024;
p<0,05) ve arastirmanin, “Tirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki
performans: piyasa risklerine duyarliliklarina gore farklilasmaktadir” seklindeki He

hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC

Bu ¢alisma, 2001-2019 déneminde iki farkli iilke olan Ruanda ve Tiirkiye’de
bankacilik  sektOriiniin - oram1i  analizi yontemi ile karsilastirmali  olarak

degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Bankacilik sektorii, finansal sistemin en Onemli alt sektoridir. Bu sektor
ekonomideki roliinii tam olarak yerine getirirse finansal sistem de gelisecektir.
Bankacilik sektoriintin  yiiksek verimliligi ekonominin diger alanlarina da
yansimaktadir. Ayrica bankacilik sektorii  finansal sistemin = ¢ogunlugunu

olusturmaktadir.

2019 yilinda Tiirkiye'de 53 banka faaliyet gostermektedir. Bu bankalarin 32'si
mevduat bankasi, 13'i kalkinma ve yatirim bankasi, 6's1 katilim bankasi ve geriye
kalan 2 banka ise Adabank ve United Fund Bank olup, TMSF biinyesinde faaliyet
gosteren bankalardir. Tiirkiye ‘de faaliyet gosteren bu bankalarin toplam aktifleri
biytikliikleri 2019 yili itibariyle 4 trilyon 491 milyar 708 milyon Tiirk Lirast’ na
ulasmigtir. 2019 yilinda Ruanda'daki 17 banka Ruanda Ulusal Bankasi'na (BNR)
kayitliydi. Bu bankalardan 11 tanesi ticari banka, 4 tanesi mikrofinans bankasi, 1
tanesi kalkinma bankasi ve 1 tanesi kooperatif bankasidir. Ruanda Merkez
Bankasi'nin 2019 verilerine gore, toplam banka varliklarinin yaklasik 2,1 milyar

dolar oldugu tahmin edilmektedir.

Bu ¢alismada, sermaye yeterliligi, aktif kalitesi, yonetimi kalitesi, karlilik ve
likidite, piyasa riskine duyarlilik unsurlart oran1 analizi yonetimi ile
degerlendirilmistir.  Tirkiye ve Ruanda’da bankacilik toplanan  veriler
degerlendirilmek i¢in tanimlayici istatistikler kullanmistir. Yapilan analizlere Tiirk
bankacilik sektoriinlin sermaye yeterliligi (CAR) oranlarina gore acisindan Ruanda

bankacilik sektoriine daha yiiksek oranlari sahip oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye ve Ruanda’nin bankacilik sektoriindeki sermaye yeterliligine, Karlilik
ve piyasa risklerine oranlari arasinda farklilik olmadigi (p>0.05), aktif kalitesi

yonetim Kalitesi likidite yapisi oranlart arasinda farklilik oldugu (p <0.05) tespit



99

edilmistir. Ele alinan hipotezlerden Hy, H4 He hipotezleri reddedilmistir H> Hz Hs
hipotezleri kabul edilmistir.

Toplamda Ruanda bankalar1 Tiirk bankalarina nazaran daha iyi bir oranlar
ortaya koymuslardir. Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde 2001-2019 yillar1 arasinda
toplamdaki en yiiksek oranlarina gore ortaya koyan sermaye yeterliligi, aktif kalitesi,
piyasa riskeler duyarlilik olmustur. Ruanda ’da bankacilik sektoriinde 2001-2019
yillar1 arasinda toplamdaki en yiiksek oranlarina gore ortaya koyan yonetim kalitesi,

karlilik olmustur.
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