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OZET

Bu calisma 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli yasanmis olan deprem sonrasinda
Hatay ilinde yasanan afet lojistigi problemlerini tespit etmek ve buradan yola ¢ikarak benzer

afetlerde ayni sorunlarin yasanmamasi i¢in Oneriler getirmek amaciyla hazirlanmistir.

Aragtirma verileri nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilarak toplanmistir. Bu amagla deprem zamaninda o bolgede gorev yapmis kamu gorevlileri
ve depremi fiilen yasamis olan vatandaglar arasindan toplam 20 kisiye yar1 yapilandirilmis
miilakat teknigi uygulanmigtir. Miilakatta kullanilan sorular danisman ve arastirmaci tarafindan
literatiir aragtirilmasi sonucunda olusturulmustur. Elde edilen veriler MAXQDA data programi
kullanilarak analiz edilmistir. Yetkili kamu kurumlarinin ve vatandaslarin ifadeleri sonucunda

toplamda 988 kod sistemi agiga ¢ikmustir.

Analiz sonucunda lojistik problemlerin temelinde ulagim kisithiliklari, enkaz c¢alismalarina
miidahale eden ekiplerin sayisinin yeterli olmadigi, temel ihtiya¢ maddeleri ve saglik
gereksinimlerine erisimin yetersizligi bulgularina ulasilmistir. Bunlara ek olarak afete
miidahalenin ekipman eksikligi nedeniyle dogru zamanda gerceklestirilmedigi ve katilimci

ifadelerinden yola ¢ikilarak toplumsal diizeyde afet bilinci eksikliklerinin oldugu da sdylenebilir.

Arastirma bulgularina gére Hatay gibi afet riski yiliksek ve sinir vilayeti olmasi nedeniyle ulagim
kisitlar olan sehirlerde afet lojistigi problemlerinin daha az yasanmasi igin sunlar dnerilir. Thtiyag
halinde kullanilacak sabit depolarin konumlandirilmasi, kamu kurumlart disinda afete
profesyonel miidahale etmek isteyen goniillii vatandaslara uygun egitimlerin verilmesi, bunlarin
organize edilmesi ve bu konuda gerekli denetimlerin yapilmasi, acil durum toplanma alanlarinin
cevresinde olasi afetlerde miidahale edebilecek gilivenilir saglik kuruluslarinin olusturulmast ve
toplumun her bireyine afet bilinci konusunda egitimler verilmesi benzer afetlerde afet lojistigi

problemlerinin ve kayiplarin azalmasina katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Afet, Afet Lojistigi, Biitiinlesik Afet Yonetimi



ABSTRACT

This study was prepared to identify the disaster logistics problems experienced in Hatay province
after the earthquake that occurred in Kahramanmaras on February 6 2023, and to offer

suggestions to prevent the road from remaining the same in similar disasters.

Research data was collected using the semi-structured interview technique, which is one of the
qualitative research methods. For this purpose, a semi-structured interview technique was applied
to a total of 20 people, including public officials working in that region at the time of the
earthquake and citizens who actually experienced the earthquake. The questions used in the
interview were created by the consultant and the researcher as a result of literature research. The
obtained data were analyzed using the MAXQDA data program. As a result of the statements of
authorized public institutions and citizens, a total of 988 code systems emerged.

As a result of the analysis, it was determined that the basis of the logistic problems were
transportation restrictions, insufficient number of teams responding to debris work, and
insufficient access to basic needs and health needs. In addition, disaster response was not carried
out at the right time due to lack of equipment and based on the participant statements, it can also

be said that there is a lack of disaster awareness at the social level.

According to the research findings, the following are recommended to reduce disaster logistics
problems in cities such as Hatay, which has a high disaster risk and transportation restrictions due
to being a border province: Positioning of fixed warehouses to be used when necessary, providing
appropriate training to volunteer citizens who want to respond professionally to disasters outside
public institutions, organizing these and carrying out the necessary inspections in this regard,
establishing reliable health institutions that can respond to possible disasters around emergency
assembly areas and providing training on disaster awareness to every member of the society can

contribute to reducing disaster logistics problems and losses in similar disasters.

Keywords: Logistics, Disaster, Disaster Logistics, Integrated Disaster Management
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GIRiS

Gilinimiizde dogal afetlerin kaginilmaz bir olay oldugunu yasayarak 6grenmemiz bir kenara,
aslinda ¢ikarmamiz gereken ders ¢ok nettir. Iki kelime olarak aciklayabilecegim ve etkili
oldugunu diisiindiigiim o ders; énlem almaktir. Onlem almay1 olabildigince gocuk yasta baglamak
sartiyla, ailenin tim bireyleriyle uygulamalar yaparak gelistirmek afet bilincinin gelismesi
konusunda katki saglayacaktir. Afet Oncesinde yapilmasi gerekenlerin ertelenmesi,
onemsenmemesi ve sadece mevzuata bagli olmanin yeterli gelemedigini 06 Subat 2023 tarihinde

yasanan Kahramanmaras merkezli deprem sonrasinda tecriibe etmis bulunmaktayiz.

Tim bu verilerin 1s18inda bu ¢alismada afet lojistik akigiin dogru ve etkin sekilde
uygulanabilirliginin arastirilmast amaglanmistir. Bu c¢alismada en agir hasarlardan birisini
yasamis olan Hatay ilinde yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak saha arastirilmasi
yapilmasi, o an1 yasayan, sonuglarina maruz kalan kamu kurum yetkililerinin ve vatandaslarin
tecriibelerinin seffaf bir sekilde aktaracagi diisiiniilmektedir. Yapilmis olan literatiir taramasi

sonrasinda katilimcilara danismanin ve arastirmacinin belirledigi konunun hassasiyeti goz ardi

Calismada afet sonrasi gergeklestirildiginden, sonu¢ odakli bir calisma ortaya koyulmasi
planlanmistir. Lojistik ve afet kavramlari i¢in ayr sekilde literatiir taramasi yapilip okuyucunun
degerlendirilmesine sunulmus olup, Diinyadan ve Tiirkiye’den afet yonetimi uygulamalarinin
orneklendirmeleri ¢alismaya eklenmistir. Calismanin son boliimiinde arastirmaci vatandaglarla ve
kamu kurum vyetkilileriyle temas halinde olup verileri toplamistir. Bulgular boliimiinde

katilimcilarin ifadelerine yer verilmistir.
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taramasi yapilarak agiklanmasi planlanmistir. Kavramlar ele alinarak belirtilen alt basliklar

asagidaki sekilde detaylandirilmastir.
1.1.Lojistik

Lojistik kavramini Fransiz Akademisi tarafindan 1840 yilinda literatiire kazandirilmistir
(Glingoriirler,2004). Temelinin askeri kavram olarak degerlendirilmesi nakliye olarak ele
alinmasindan kaynaklanmaktadir. Elbette buna bagli olarak dil kurumunun yapmis oldugu
lojistik hizmet ‘‘Savasta veya barigta askerlik mesleginin ¢ok yonlii ihtiyacglarini yerine
getirme’’ seklinde tanimlamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019). Bu ihtiyaclar siirece dahil olacak
askeri personellerin materyallerinin temin edilmesi, ulagimlarinin saglanmasi, haberlesme
stireglerinin yonetilmesini, giivenliginin saglanmasi gibi organizasyonlarin yerine getirilmesini

gerektirmektedir.

1800’11 yillarda sanayi devriminin olmasi ile ihtiyaglarin miktarinin artmasi liretimin artmasini
gerektirecektir. Coklu tiretime gegis yapilmasiyla, iiriinde kullanilmasi gereken hammaddenin
temin edilmesi gereksinimi olmustur. Bir yandan rekabet sarti1 faktori géz ardi

edilemeyeceginden olusacak masraflar i¢in maliyet kiymetli hale gelmistir.

Lojistik, 1900°lii yillarda Amerika’da baslayarak askeri faaliyette genis kapsamli yer edinmis,
fakat ticari alanlarda kullanilmaya baslanmasi 1960’dan sonrasina dayanmaktadir. Tam da o
dénemde lojistik kavraminin igerisinde bulundugu veriler yayinlanmaktadir. 1950°1i yillara
kadar lojistikte ilerlemelerin daha yavas olmasi denetim sistemlerindeki yasanan gelismelerden
kaynaklanmaktadir. Yani o donemde iilkelerin maliyet hesaplamalarini kontrol altinda tutabilmek
icin ve ayrica hangi kalemlerin daha az maliyet olusturabilecegini gorebilmek adina sistem
arayisina girmislerdir. Bylece isletme maliyet verimi saglayacak ve girdi ¢iktilarini kontrol

altinda tutabilecek duruma gelecektir (Timur, 1988).



Degisen ve gelisen diinyanin 1970’1li yillarinda ise lojistige onemin daha da artmasi elbette
maliyet artislarin1 beraberinde getirmesinden kaynaklanmaktadir. 1970°1i yillarda maliyet
hesaplamalarinda artisin kaynaklarindan olan tasimacilik biiylik masraf olusturdugundan,
maliyet azaltilmasina katki saglamasi amaci ile depo arayislar baglamistir ve uygun konumlarin
arastirllmas1 sz konusudur (Menemencioglu,1999). ilk etapta siirecin depolama olarak ele
alinmamasi sadece endiistri amaciyla kullanilabilecek bir alan olarak gériilmemesi maliyetlerin
artlis hizina katki saglamasina destek olmustur (Orhan,2003). 1970’11 yillarin sonlarinda
sanayinin gelisimiyle piyasa serbestlesmesi ve tasimacilik faaliyetlerinin kurumsal bir yola
girmesi sonucunda hizla artan rekabeti de desteklemeye devam etmektedir. Buda isletmeler i¢in
yeni segenek arayislarina neden olmaktadir. Buna bagli olarak miisterinin isteklerine odakli
fikirlerin deger kazandig bir modelin etkili oldugu diisiincesi meydana gelmeye baslamistir.
Tim bunlarin toplaminda hem isletme hem de miisteri i¢in sartlarin uygun duruma
getirilebilmesi adina hizmet gelistirilmesi yoluna girilmistir (Grant vd.,2006). Lojistik, tim
iilkeler tarafindan kullanilabilecek uluslararasi standardin olmasi ve {riinlerin hizmetin iilkelerin
arasindaki giris ¢ikislarda aktarimlarda akis1 bozmamasi kontrol altinda tutulabilmesi adina 6nem
arz etmektedir. Verilmesi istenen etkin destek boylece lojistik akisi bozmayacak ve bu durumda
ekstra maliyet olusmayacaktir. Yapilacak olan planlama lojistik kanalinda rol alacak tiim

birimlerin destegiyle uyumlu bir hale gelecektir.

Takip edilebilir sistemler operasyonlara yapilabilecek aninda miidahale gerektiren durumlarda
yiiksek fayda saglamaktadir. Boylece meydana gelen ya da gelebilecek aksamalara énceden ve
tekrardan planlama yapilmasi lojistik akisin hizin1 azaltmayacak, koordineyi bozmayacaktir
(Keskin,2009). Tiim bunlarla beraber isletmeler artik daha fazla kalite daha az maliyet
arayislarina girmistir. Buna neden olan seylerin basinda hizla gelisen teknolojik ortamda

rekabetin her gegen giin artmasi ve miisteri taleplerindeki degisiklikler gelmektedir.

Sadece isletmelerin degil miisterilerinde talepleri daha uygun fiyatlarda daha kaliteli {iriin
arayisina kaydigi i¢in rekabet ortamina uyum saglamak isletmelerin varligini siirdiirebilmesi
icin Onemlidir. 1980 yilindan sonrasi yasanan gelismeler ‘‘biitlinlesik lojistik’’ kavrami

etrafinda toplanmaya ve anlam kazanmaya baslamistir (Timur,1988).
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Sekil 1: Biitiinlesik Lojistik Faaliyetler

(Bowersox vd,. 2002).

Girdi ve ¢iktilarin birlesmesi sonucunda kontrol edilmesi sorumlu kisi tarafindan verilerin
somut anlam kazanmasii saglamistir. Boylece lojistik pazar aglarmin genislemesi icin
anlagsmalar yapilmis ve hizmetin kalitesi artirilmistir. Hammaddeden islenmemis yar
mamullerin ve olusumu tamamlanmis iriinlerin siireclerinin  tamaminin  operasyonlari
verimlilikle sonu¢lanmigtir. Maliyet fazlaligi olusturan kalemler belirlenmis ve iyilesmeler

baslamigtir. Girdilerin lojistigi ¢iktilar1 dogrudan etkiledigi igin her asama 6nem kazanmistir
(Orhan,2003).

Hizmet talebinde ¢ok biiyiik artislar meydana gelmeye basglamistir ve 1990’1 dénemlerde
lojistik kavramini sadece tagimacilik olarak ifade edilmesi yeterli gelmemektedir. Siire¢ sadece
tasimacilik olmadig1 i¢in {iriiniin nihai agamaya gelene kadar tek basina basit bir olay olmaktan
Ote sunulan hizmetin baslangi¢c asamasindan miisteriye ulasana kadar kat ettigi her asama yani
hizmet biiylik 6nem kazanmistir. Hizmetle beraber biitlinlesik lojistik diye adlandirilan olayin
kurumlarda aktif olarak kullanilmasi fark yaratmasia neden olacagindan sistemler bu sekilde
kullanilmaya baslanmistir. Lojistik ve hizmet kavramsal olarak biitiin diisiiniilmek zorundadir.

Olusturulacak tiim bilisim sistemleri buna uygun altyapida diizenlenmeli ve esnek olmalidir.



Giintimiiz rekabette direnmenin kolay olmadig: bir ortamda bulunan tiim isletmeler varliklarinin
devamu i¢in yiiksek Kkalite, diisiik maliyetle {iriinii misteriye temin edebilmeli ve miisteriye
istedigi zaman ulastirmanin alternatif yollarin1 bulmalidir. Elde edilmeye calisilacak Kalite,
zaman kayiplarii Onleyerek ve diisiik maliyetle yerine getirilmelidir. Lojistik ydnetiminin
verimli olmas1 bu noktada 6nemlidir. Her isletmenin basaramayacagi ya da tiirlii sebeplerle
ulasamayacag1 kalite, ulasilabilir oldugu her isletme igin avantaj saglar. Ulasilabilir kalite ise
profesyonel sistemlerin olusturulmasi, denetlenmesi, etkili ve aktif kullanilmasiyla olusacaktir.
Boyle zamanlarda isletmeler bu hizmeti dis kaynaklardan saglamak yoluna girebilirler ve bu
hizmet 3.parti lojistigi olarak adlandirilir. Miisteri istedigi iirlinlin saglam ve zamaninda teslim
edilmesine 6nem vermektedir. Tiirk Dil Kurumu ise lojistik kavramin “‘Kisilerin ihtiyaglarini
karsilamak tizere her tiirlii tiriniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina
kadar taginmasinin etkili ve verimli bir bigimde planlanmasi ve uygulanmasi’ seklinde

aciklamaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2019).

1.1.1.Lojistik Faaliyetler

Lojistigin amaglar1 arasinda, firmanin gelecege yonelik varliini korumasi siirdiiriilebilir olmasi
adina yapilan organizasyonun onemli faktorleri arasinda esneklik gostermekten Ote pazara
direng gosterecegi kavramlar kalite, fiyat, zamanin kullanimi ve hizmetin seviyesi vardir (Canci
ve Erdal,2003).
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(Lambert vd., 1998)

e Talebin Planlanmasi

Talep tahmininin kapsami, gelecek iiriin isteklerine istinaden talebin dnceden Ongoriilmesidir.
Ongoriilen talebin planlamaya dahil edilebilmesi icin kullanilan stratejilerin géz 6niinde
bulundurulmasi1 gerekmektedir. Boylece liretim i¢in ne kadar hammaddenin nerede ve ne
miktarda kullanilacagi, elde ne kadar stok bulundurulmasi gerektigi, tiretimin hangi asamasinda
hammaddenin kullanilacagi belirlenir. Hammadde kullanimin yapilacagi siralamaya istinaden
stok bulundurulmasi maliyet acisindan fayda saglayacaktir. Her sey tamamen verilere dayanarak
yapilmak zorunda olmadigindan planlama asamasinda bazen sadece Ongérii ile alinacak
sorumluluk o konuda uzman olan kisiler tarafindan yapilabilir ve elbette olumlu sonuglanabilir.
Yaptig1 iste profesyonellesmis kisilerin iiretim asamasinda kullanilacak hammaddenin yaklasik
tahminini yapmis olmasi ¢okta iitopik bir durum olmayacaktir. Talep tahmini yapilirken gegmiste
kullanilan verilerin girdi ve ¢iktilar1 géz 6niinde bulundurulur. Yani bu siirecte tahminlerin daha
dogru verilerle sonuglanmasi tahminin gergeklestirilecegi zamanmin sartlarinin da gbéz Oniinde
bulundurulmasiyla miimkiindiir. Planlamanin ise tahminlerin sonuglarina bagli olarak
olusturuldugu bilinmelidir. Fakat tahminlerin tamamen dogru sekilde sonuglanmasi da miimkiin
olmayabilir. Ciinkii taleplerin planlanmasi asamasinda 6ngoriiler kullanilabilir ve bu bilimsel
verilere dayanmadigi i¢in tahmin edildigi gibi sonug¢lanmasini beklemek vakit kaybidir
(Tanyas,2003). Planlama asamasi yonetimin fonksiyonunun en 6nemli temel tasidir. Yo6netim
fonksiyonun tiim birimlerinin basar1 ile sonuglanmasi ya da olasi beklenmedik durumlarda
yapilacak olan miidahaleler icin planlama asamasi isletmenin varligini siirdiirebilmesi igin gok
onemlidir. Isletme varligim siirdiirmekle birlikte sektdrde rakipleriyle miicadele edebilmeli ve
ayn1 zamanda en temel amaci olan kazan¢ olusturabilmelidir. Ayrica bu asamada miisterinin
taleplerinin nasil bir tarafa yoneldigi de gbéz Oniinde olacagi igin {iretime bildirilecek
hammaddenin nerede, nasil ve ne zaman kullanilacag: belirlenir. Bunun i¢in ayrilacak biitgenin

planlanmasi da yapilir.

e Siparislerin Yonetilmesi



Sipariglerin islenmesi, miisteri tarafindan talep edilen siparisin alinmasi, siparislerin takibinin
gerceklesmesi, miisteri ile iletisimde kalinmasi, siparisin hazirlik siireci ve gonderilmesine
iliskin siiregleri igerir. Siparisin Stok kontroliiniin yapilmasi ve faturaya yansitilmasi da siirecin
bir parcasidir. Miisterinin memnuniyetini saglamak isletme ile arasinda kuracagi sadakat

acisindan 6nemlidir.

e Malzemenin ve Envanterin Yonetilmesi

Isletme ister kiiciik ister orta ya da biiyiik 6lgekli olsun stok bulundurma maaliyetleri goz ardi
edilmeden akis1 diizgiin kontrol etmelidir. Basar1 elde edebilmek adina miisterinin talebini
karsilayacak iiriin ulasilabilir olmali ve iiriiniin stogunun elde bulunmasinin maliyeti igletmeye

zarar vermemelidir.

e Ambalajlama/Paketleme

Yapilacak ambalaj ve paketleme iirtiniin saglam temin ve teslim edilebilmesi adina biiyiik 6nem
arz etmektedir. Gergeklesecek olan tasima moduna uygun paketleme yapilmasi {iriiniin
muhafazasi agisindan kiymetlidir. Ayrica depolama esnasinda kolaylik saglayacagi ve boylece

irinlerin istiflenmesinde alan agma ihtimali bile s6z konusu olabilir.

e Satisin Sonrasina Katki Saglayacak Hizmetler, Miisteri Hizmetleri

Gilinlimiizde artik ¢ok daha aktif kullanilan miisteri hizmetleri doniisleri isletmeler agisindan
kolaylastirict olarak bakildiginda biiyiik fayda saglamaktadir. Hizmetlerin sonucunda isletmeler

artik 6nceden miisterisinin taleplerini tahmin edebilecegi boyuta evrilmektedir.

e Tesislerin ve Depolama Alanlarmin Belirlenmesi
Depolama yapilacak alanlarin se¢imi lojistigin tiim unsurlar1 agisindan 6nemlidir. Sadece
islenmis trtinlerin degil ayrica hammaddelerin de temin edilebilecegi alanlar olarak goriilebilir.

e Satin Alma ve Uriiniin Tedarigi

Satin alma hizmet alacak miisteri i¢in isletmenin iriinlerini almasi siirecidir. EKonomiye bagl
olarak maliyetlerin artisiyla birlikte isletme bu siirecte ¢ok hassas ve dikkatli davranmalidir.
Satin alman {irlinlerin depolanmasi ve ayrica i¢ tasima maliyetleri de gbéz Oniinde
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bulundurulmalidir. Uluslararas1 kanallar kullanilarak getirilecek hammadde igin navlun
hesabinin ayrica yapilmasi gerekir. Bu faktérde zaman ve maliyet ters orantili olarak isler.

Isletme diisiik maliyet ile talebe hizli doniis yapmay1 amaglar.

e Tersine Lojistik

Toplumun her kesiminin bilinglenmesi gereken tersine lojistik unsurunda yapilacak her

adim tirtin, maliyet, insan ve zaman israfinin 6niine gececektir.

e Tasimacilik ve Dagitim
Uretimin yapildig1 ilk noktadan tiiketimin yapilacag: noktaya teslimine varmasima kadar gecen
tiim siirecte tagimacilik islemleri gerceklesir. Teslim noktalarinin gilizergahlarin tespit edilmesi

ve uygun teslimat planlamasi yapilmasi isletme i¢in maliyet agisindan fayda saglar.
e Depolama

Depo; hammaddelerin, yar1 mamil ve mamil haline gelmis iirlinlerin saklandigi muhafaza
edildigi yerdir. Depo kavrami iiriinler hammadde asamasindan {iretim aninda kullanilacak
tedarigine kadar ve daha sonra tiiketim merkez noktalarina ulastirilmast ve daha sonra
dagitilmas1 siirecinde ugrak duragi olarak degerlendirilebilir. Depolar tedarik zinciri
yonetiminde aktif rol alan tiim birimler igin kiymetlidir. Sadece yurt i¢inde degil ayrica olusacak
her tiirli yurt dis1 faaliyetlerinde yani ithalat ve ihracatta da kapali ya da agik kullanim olarak
iiriinlerin korunmasi, stoklanmasi, maliyet avantaji saglamasi adina kullanilir. Depolama ise
iiriinlerin faaliyetlerinin oldugu alandir. Depolarin kullanim amacina gore farklilasmasi sz
konusu olabilir. Eger uluslararasi ticaret amaci ile kullanilacaksa bunlara antrepo denilmektedir.
Antreponun depodan farki kontrollerinin devlet tarafindan yapiliyor olmasidir (Canct ve
Erdal,2009). Antrepo iirlinlerin Oncelikle miktarlarinin belirlenmesi, kalitesinin kontrolii ve
iiriiniin 6zelliklerinin incelenmesi sonucu uygun sartlarin saglandig: taktirde muhafaza edildigi
alanlardir. Giimriik kanunlar1 dikkate alimir ve nitelik olarak uygun alanlarinda konumlandirilir.
Tasimacilikta depolama faktorii diger tiim bilesenlerini  direkt olarak etkilemektedir
(Timur,1988). Depolarin olusacak her tirlii iklim sartlari, biyolojik- kimyasal reaksiyon
gosterebilecek riskler, fiziksel darbelere kars1 dis etkilerden korunuyor olmasi gerekmektedir.

Korunmasi gereken bu depolarin sonucunda segilecek yer se¢imi de Onemli tasimacilik



faktorlerindendir. Yer se¢iminde dagitimin yapilacagi miisterilerin konumlarina yakinlik

maliyet agisindan fayda saglar (Bamyac1,2008).

Tedarigi saglanacak ya da dagitima hazir olan triinlerin depolanma sebepleri su sekildedir

aciklanabilir (Grant vd.,2006):

-Ulastirmanin ekonomisini olusturmak

-Uretimin ekonomisini olusturmak

-Biiyiik adetli tirtinlerin aliminda saglanacak indirimlerin faydasini ilerde yapilacak satiglarda kar
olarak avantaj saglamak

-Tedarikte kullanilacak {iriinlerin kaynaklarini saglayabilmek

-Degismekte olan pazar kosullarina uyumu kolaylagtirmak

-Dogru konumlandirilmis depolarda firetici ve tiiketici hattindaki zaman kayiplarinin Oniine
gecmek

-Isletmenin tam zamanl {iretim talebine destek olmak

-Miisterilerin taleplerine se¢enek olarak yeni iiriin ¢esitlerini sunabilmek

-Tersine ve yesil lojistige destek olabilecek iirlinlerin se¢ilmesi ve dogru kosullarda saklanmasina
imkan sunmak

-Arz talep dengesini saglamak

- Uretime ve iiriinlerin pazarlamasinda destek saglamak

Depolarin sayilarinin ve biiyiikliiklerinin belirlenmesinde bolgenin cografyasi, miisteriye

mesafesi onemlidir (Tek,1999).

Dagitim merkezleri esyanin saklandigi muhafaza edilmesi amaciyla miisterilerin taleplerine
gore hizlica temin edilmesi i¢in diizenlenmis genis hacimli alanlardir. Dagitim merkezlerinde
farkl1 6zellige sahip esya miktar1 daha fazla olabilir ya da siparislerin miktarlar1 farkli olabilir.
Bu durum bazen karmasikliga neden olabilir boylece ekstra maliyet olusmasi da miimkiindiir.
Isletmelerin depolarinin fonksiyonlarinda giriste ve ¢ikista ambarlar bulunur ve daha kiigiik
Olgekli depolarda hammaddeler islenmemis mamullerin tretime dahil olmasi ve islenmesi
tamamlanmis iriinlerin dagitimda kullanilmak tizere muhafaza edilmesinde kullanilir. Akista
kullanilacak deponun kapasitesinin belirlenmesi ve iletisimin masrafi 6nemlidir (Canc1 ve
Erdal,2003).



Depoda yapilabilecek islemler asagidaki gibidir (Canci ve Erdal,2003):
-Depolama yapilacak bolgenin isin akisina uyum saglayacak sekilde etkin verimli duruma

getirilmesi,
-Miisteriden ya da tireticiden mallarin tesliminin saglanmasi,

-Uriinler ya da mallarin depoya bosaltilmasi, stok yapilacak iiriinlerin olan ayristirilmas: ya da

demonte iiriinlerin bir araya getirilmesi,

-Deponun i¢ kisminda teknik ekipmanlardan faydalanmak,

-Depoda bilisim teknolojilerinin aktif ve giincel olarak kullanilmasi,
-Uriinlerin 6zelliklerine uygun sekilde istiflenmesini saglamak,

-Depo icinde bulunan {iirtine uygun ortam sicakligini, 1siklandirilmasini, sesin kontrol altina

alinmasini saglamak,

-Sevkiyatin Oncesinde tiriinlerin ambalajlanmasi, etiketlerinin kontroliiniin saglanip sevkiyat

sonrasi i¢in hazir hale getirilmesi

-Miisterilerin taleplerine istinaden once teslim edilecekleri belirlemek,
-Uriinlerin hassasiyetine uygun olarak tastma modunun belirlenmesi

-Tasimanin ve tiretimin maliyetini azaltmak,
-Ellegleme (Tek,1999).

Lojistik sistemin i¢inde depo kavrami; hammaddelerin, yart mamullerin ve mamullerin amacina
uygun olarak donemsel olarak bir arada tutuldugu alanlardir. Depolama yapilacak {iriinler dogru
zamanda yapilirsa talebin degiskenligine dogru zamanda destek verir. Ayrica degiskenlik
gosteren ekonomide maliyet avantaji da yaratabilir. Bilesenlerin toplaminin fayda sagladigi
nokta tirtiniin kiymetidir. Tiim evreler lojistik faaliyeti igin 6nemli bir yer edinmektedir. Tasima
faaliyetleri lojistigi igerisinde barindirir. Ulastirma faaliyetlerinde ise tasima bigiminin belli
olmasi ilk agamada belirlenmelidir. Etkili ve verimli bir ulastirma faaliyeti gergeklestirebilen

isletmeler fark yaratirlar.
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Sekil 3: Lojistikte yedi dogru
(Utikad,2021)

Uriinlerin islenmesi i¢in malzeme secimleri, kapasitenin sinirhiliklari, giizergah segimleri ve
depolama baslig1 i¢ tesis organizasyonunu ilgilendirmektedir. Thtiyaca yonelik {iriiniin minimum
maliyet ile temin edilip depolanmasi gerekebilir. Bir sonraki asama tedarikgilerinin
standartlarina uygun stoklart yapmaktir. En 6n o6nemli durum stok yapilacak depolama
alanlarinin konumlarinin belirlenmesidir. Belirlenen depolama alanlarinin planlanmasindan
sonra, akisin durmamasit i¢in tretime destek olacak hammadde teminini destekleyecek
diizenlemeler saglanir. Boylece lojistik faaliyetler aksamaya ugramaz ve tasarruf saglanir
(Johnson,1999).

1.1.2.Lojistik Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminde énemli bir kavram olan lojistik yonetimi i¢in yapilan tanimlardan
birisi “Tiketicilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla ilk madde ve malzemenin, siireg
icerisindeki stoklarin, mamuliin veya ilgili bilginin ¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina kadar
etkin ve verimli bir bigimde varabilmesi i¢in planlama, uygulama ve kontrol siireglerini iceren
faaliyetler biitiiniidiir”. Farkli bir sekilde anlatilacak olursa lojistik malin ve hizmetlerin temin
edilmesi i¢in planlamanin, organizasyonun, kontroliin, ulagtirmanin ve yonetimin tamamidir.
Lojistik yonetimi ise; “Materyallerin, yedek parcalarin ve bitmis iirlin stoklarin akisini,
isletmenin yararim maksimuma ¢ikarmak amaciyla bir sistem tasarim ederek yonetmektir”

seklinde tanimlanmustir (Asict ve Tek,1985).
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Sekil 4: Lojistik Yonetimi Siireci
(Christopher,1998)

1.2.Afet

Koken olarak Arapgadan gelen afet kavrami toplumlarda can, mal kaybina neden olacak sekilde
hayatin dogal akisini dogrudan etkileyen felaket anlamina gelmektedir (Alaagagli, 2006).
Toplumda canli, cansiz varliklarin hayatinin tamamini negatif sekilde etkileyen, kalic1 hasarlar
birakan etkide olmasi afet olarak tanimlanabilecektir. Yasanan afetin bilytikligi aciga ¢ikacak

olan olaylarin seyrini dogrudan etkileyecektir.

Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanliginda ifade edilen “*Afetin bir olayin kendisi
olmayip dogurmus oldugu sonuglar olarak ele alinmasi gerektigi’’ tanimi olduk¢a Snemlidir
(Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi, 2014: 23). Afetin sonrasinda olusan
sonuglarin biiyiikliigii aslinda bizlere 6nemli mesajlar vermektedir. Dogal ya da insan kaynakl
hangi sekilde ortaya ¢ikmis olursa olsun yasanan olayin sonucunu degerlendirmek 6nemli bir
husustur (Ergiinay, 2009a:3, Ozdikmen, 2017: 21). Afeti sadece can ve mal kaybr yasanmas olarak
ele almak eksik olacaktir. Afet aninda gerekli destegi géremeyen vatandaslar sonrasinda dogal
olarak psikolojik yipranmaktadir. Ciinkii dogal afetler olagan dis1 oldugu i¢in her zaman siddetini
ve sonrasinda meydana gelecek hasarini tahmin etmek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle bilingli
bireyler yetistirmek ve olmak biiyiik onem arz etmektedir. Bu ¢alismada ayrica afet aninda
yapilmasi gerekenleri yapmaya dahi vakti olmayan vatandaslarin ve yetkili kurumlarinda dikkat

cektigi afet Oncesi egitim vurgusuna deginilmesi amaglanmaktadir. Tiim bunlarin toplaminda 6
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Subat 2023 tarihli Kahramanmarag merkezli depremin etkilerini aci1 sekilde yasamaya devam

eden Hatay ilinde olusmus tecriibelerin sonug kisminda aktarilmaya ¢alisilmasi planlanmaktadir.

1.3.Afet Cesitleri

Afetler meydana gelme sekillerine gore dogal kaynakli, insan kaynakli olmak iizere 2 baslik
altinda ele alimmustir (Yaprak, 2020; Toérenci, 2015; Kadioglu, 2008a). Cesitli kaynaklarda afet
cesitleri icin ele alinan basghklar farklilik gostermektedir. Basliklarin net sekilde

belirlenememesinin nedeni ¢ok dalli bilimsel noktalara temas etmesi olacagi diisiiniilmektedir.

AFET CESITLERI
INSAN KAYNAKLI AFETLER \ DOGALAFETLER
NUKLEER BIYOLOJIK * YAVAS GERCEKLESEN
KIMYASAL KAZALAR s - o
— SIDDETLI SOGUK
TASIMACILIK KAZALARI |
o — KURAKLIK
ENDUSTRIYEL KAZALAR \
‘— KITLIK
ASIRI KALABALIKTAN \ .
MEYDANA GELEN KAZALAR — ANI GERCEKLESEN
GOCMENLER ~ DEPREM
\— SEL
|
— TOPRAK KAYMASI
— CIG
|
“— FIRTINA

‘~ VOLKAN
|

 YANGIN

Sekil 5: Afet Cesitleri

(Afet Cesitleri, https://www.afad.gov.tr/afadem/, Erigsim Tarihi: 01.06.2024)
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1.3.1.Dogal Afetler

Ne zaman baslayacagi ve ne zaman bitecegi belli olmayan afet cesitlerini igerinde
barindirmaktadir. Belirsizliklerden dolayr meydana gelecek can ve mal kayiplarinin olup
olmayacagi tahmin edilememektedir. Ayrica kontrol edilemeyen durumlarda ekonomik olarak
da biiyiik sonuglar meydana getirir. Yasanan afetler iilkenin tamamim etkilemeyebilir. Bolgesel
olmasi durumunda insanlar bizim basimiza gelmez algisina diisiip bilingsiz davranabilir (Sever,
2019: 19). Insan faktoriiniin etkili oldugu fakat yasanilan anda miidahale edilemeyecek kadar
biiyiik olan deprem, firtina, yangin gibi afetler dogal afet cesitleridir (Ozey, 2011:1).

1.3.1.1.Deprem

“Yer kabugu i¢indeki kirilmalar nedeniyle ani olarak ortaya ¢ikan titresimlerin, dalgalar halinde
yayilarak yerytiziinii sarsmasina deprem denir”’ (Deprem Nedir,
https://afet.akut.org.tr/deprem-nedir, Erisim Tarihi: 01.06.2024). Bir baska deyisle deprem
yerkiirenin beklenmedik zamanlarda hareketine denir. Bu hareket plakalarin sikismighgi,
carpigmasi, i¢ ice gecmesi ile tetiklenmesine sebep olur. Enerji katlanarak biiylimeye baslar.
Biiyliyen enerjinin agiga ¢ikmasi gerektiginden patlama ve kirilmalarin oldugu noktalarda
siddeti farkli olan depremler meydana gelir. Sadece gergeklestigi alan1 etkilemez aksine fay hatti

boyunca enerjiyi aktarir (Coppola, D.P.,2006;12).

SR Patadenls
'

.»,_.;‘|1/6.757.580 L
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Sekil 6: Tiirkiye Deprem Tehlike Haritalar
(Tirkiye Deprem Haritalari, https://tdth.afad.gov.tr Erisim Tarihi: 01.06.2024)

Sekilde goruldigl tizere Tirkiye biiyiik risk bolgesindedir. Depremlerde hissedilen siddeti ve
olgiilmiis biiyiiklilk derecesi arasinda farklar gdzlemlenmektedir. Olgiimiine hesaplamalar
sonucunda ulasabiliyorken, siddetine meydana gelmis yikimlara bakilarak yorum getirilebilir
(AFAD, 2023).

Deprem beraberinde denizlerde tsunamileri de meydana getirebilir. Bu nedenle yetkili kisiler bu
stirecte denizlerden uzak kalinmasini tavsiye etmektedir (Bolt, B.A., 2008:315). Giincel olarak
Afet ve Acil Durum Yonetmeligi Baskanligi yiiksek frekansi telsiz sistemi ile kullanilacak
projesini agiklamigtir. Boylece teknolojinin gelismesiyle birlikte mesafeler artikga meydana
gelen sorunlara ¢6ziim olmasi amaglanmaktadir. Su anda kisith veri aktarimi teknolojide

meydana gelen degisiklige bagli dogru orantili sekilde etkilenecektir.

HF/SSB

Telsiz Sistemi lyonosfer

Altyapisi

Sekil 7: Telsiz Sistemi Altyapisi

(Telsiz Sistemi Altyapisi, https://www.afad.gov.tr, Erisim Tarihi: 01.06.2024)
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1.3.1.2.Sel

Sel yagmurun beklenenden daha ¢ok yagmasi ya da karin yagdiktan sonra kontrol edilemeyecek
boyutta erimesinden sonra olusan suyun kontrol edilememesi durumlarinda meydana gelen doga
olayidir. Dogrudan insanlara, canlilara, evlere zarar verir (Yilmaz, 2003). Yerylizintin belirli
zamanda tamamini ya da bir kismini etkisi altina alir. Sel olusumuna ormanlarin bilingli,
bilingsiz yok edilmesi de neden olabilir. Ciinkii egimli, engebeli yiizeylerde bulunan agaclar
suyun hizla akmasina direng gosterip tahribati azaltabilecek durumdadir. Fakat ne yazik ki bu

konuda vatandas ve yetkili kurumlar gerekli hassasiyeti gostermemektedir.
1.3.1.3.Toprak Kaymasi

Yer cekimiyle birlikte bozulan yiizeylerde topragin, kaya pargalarinin, molozlarin asagi dogru
kaymas1 hareketidir. Deprem, sel, yer ¢ekimi etkisiyle dogru olmayan yasam alanlarin tercih
edilmesi toprak kaymasma neden olacaktir (AFAD, 2014a). Agaclarin yok edilmesi bu doga

olayinin da yasanmasinasebep olacak nedenler arasindadir.

1.3.1.4.C13

Kar yagmasmin sonucunda meydana gelen doga olayidir. Iklimin durumuna gore karmn dag
yamaglarindan biiyiiyerek kiitleler haline gelmesiyle hareket etmesi olayidir (Sahin 2002:159).
Tehlike olmasinin nedeni yiizeyde kar varken, kar yagisinin etkisini devam ettirdigi durumlarda
kontrol altina alinmasim zorlugudur (Giirer, 2007). Ulkemizde yogun olarak rakimin yiiksek,
bitki Ortiisiiniin zayif oldugu ya da yok edildigi alanlarda goriilmektedir. Dogu Anadolu,
Gilineydogu Anadolu ve Karadeniz bolgesinin belirli kisimlarinda yasanmasi daha yiiksek bir
doga olayidir (Gokge, vd., 2008). Kis mevsiminde meydana gelmesinin muhtemel olacagi

varsayilmaktadir.

1.3.1.5.Firtina

Riizgarin belirli hizin {izerinde seyretmesi olayidir. Denizlerde, yasam alanlarimizda meydana
gelebilir. Yerlesim alanlarinda yiiksek hizi nedeniyle devrilebilecek agaclarin elektrik tellerine

temasiyla kontrol edilmesi gii¢ olacak yangina sebep olacagini diisiiniilmektedir.
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1.3.1.6.VVolkan

Magmanin bulundugu konumdan yeryiiziine ¢ikmasi olayr volkanizma olarak tanimlanir.
Yeryliziinde meydana gelmesi sonucunda ise Oncelikle cevrenin olumsuz etkilenmesini
saglayacagi diisiiniilmektedir. Meydana gelis sebebinden dolay1 diger afet tiirlerinin olusumuna

katk1 olabilmektedir.
1.3.1.7.Yangin

Dogal afetler bagligi altinda yer alsa da farkli kaynaklarda insan kaynakli afetler boliimiinde de
islenebilmektedir. Kontrol edilemeyen durumlarda afet olarak dikkate alinabilir. Can ve mal

kaybina neden olabilmektedir.

1.3.2.insan Kaynakh Afetler

Planl1 ve plansiz sekilde onceden yapilmis durumlar karsisinda meydana gelen afet ¢esididir.
Elbette ki insanin hayatinda degisimler meydana getirecektir. Cilinkii zaten olusumuna katki
saglayan insanlarin oldugu varsayilmaktadir. Sadece can ve mal kaybi yasanmasiin 6tesinde,
insan yasaminin devaminda kalici hasarlara neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum
muhtagligi meydana getirir (Koseoglu, 2015: 8). Savas sonrasi beklendigi sekilde goclerin
gerceklesmesi nedeniyle insan konfor alanindan uzaklasmak durumunda kalabilir. Sosyal afetler
grubuna dahil olan savaslarin sonrasinda yasanan gogler buna drnektir (Unlii, 2019: 81). Sosyal
afetler insanin yasamimi devam ettirebilmesi i¢in temel olan baslica barinma, yeme-igme
konularinda yasanabilecek olumsuzluklari ele almaktadir. Baz1 kaynaklarda yanginlar sosyal

afetler baslig1 altinda degerlendirilebilmektedir.

Teknolojik afetler ise yine insanin bilingsizce uygulamalart sonucunda meydana gelmektedir.
Niikleer ve endiistriyel kazalar, dogal gazin kontrol edilemeyecek sekilde agiga ¢ikmasi,
hava-demir yolu kazalar1 6rnek olarak verilebilir (Kadioglu, 2008: 6). Teknolojik faaliyetler
depremin sonucu olarak gozlemlenebilir. 2011 senesi Japonya depreminin sonucunda

gerceklesen niikleer kaza bu durumu desteklemektedir (Késeoglu, 2015: 8-9).
1.4.Afet Yonetimi

Afetler hangi kosullar sonucu karsimiza gelirse gelsin bununla miicadele etmek durumunda

kaliriz. Insanlarin maddi manevi olarak derinden etkilemesi kacinilmazdir. Toplumlar énlem
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almadiktan sonra yakinlarini, yasamlarinda 6nemli rol oynayan diizenlerini kaybederler. Toplum
olarak ne yazik ki afet oncesinde Onlemler tam anlamiyla alinmadigi i¢in afet aninda ve
sonrasinda yasanan afete karsi verilen savunma yeterli gelmemektedir. Oyle ki afetlere kars:
verilen miicadele insan destegiyle saglanabilmektedir. Bu nedenle bilingli bireyler yetistirmek
ve olmak ¢ok onemlidir. Bu noktada afet yonetimi devreye girerek yasanmis ya da yasanacak
afetin kontroliinii saglamak hasarlar1 azaltmak amaciyla planlamalar ve arastirmalar yapar

(Erkal ve Degerliyurt, 2009).

Yetkili kisi ve kurumlarca yapilacak ¢alismalar afet dncesi, afet am1 ve afet sonrasinda fayda
saglayacaktir. Toplumun tiim bireylerinin afet yonetimi stiresinde aktif rol oynamalar afet
aninda ve sonrasinda yasanan panik havasini sogukkanlilik ile karsilamasi ve miidahalenin
dogru sekilde olmasina katki saglayacaktir. Tartismasiz vatandaglarin kurumlarla birlikte aktif
rol oynadig1 bir afet yOnetimi oldukg¢a verimli sonuglar olusturacaktir. Afet yonetiminde
oncelikle canlilarin hayat miicadelesindeki olumsuzluklar1 azaltmak, tehlike arz eden
durumlardan hizli sekilde kurtarmak vardir(Caliskan, 2019). Uygun sartlarin saglanmasi igin afet
yonetimi biitiinlesik sekilde olmalidir (Toprak Karaman, 2017: 2-3). Ashinda ayrintilarin
tamamina hakim olan yetkili kurumlar ile birlikte aldigi roliin tistesinden gelecek saglikli

bireylerin destegiyle afet yonetimi verimli sonuglanacaktir.

Gelismeye devam eden teknolojik baglantilar sonucunda bilgi kaynaklarina erisim
kolaylasmistir. Afetler i¢inde ayni kolaylik saglanmasi gerekmektedir. Yani afet 6ncesinde bilgi
aktarimin1 miimkiin olan en kisa siirede yapabilecek ekipmanlarin kullaniminin yayginlagsmasi
ve kolay anlagilir olmasi1 dnemlidir. Boylece tehlikenin ne kadar biiylik olacaginin dngoriisiinii
yapmak zor olmayacaktir. Yapilacak ongorii sonucunda ise miidahale plani en dogru sekilde
yapilacak, yasanabilecek can kayiplarinin biiyiik oranda oniine gegecektir. Toplanan verilerin
dogru anlasilmasi ve islenmesi de olduk¢a onemlidir. Yetkili kisilerin yasanmig afete yaptigi
yorumlarinin girdileri ve ¢iktilari aslinda sonraki yasanabilecek afet icinde veriolacaktir. Boylece

onlemlerinde gelistirilmesiyle miidahalenin boyutunun degismesi beklenecektir (Kogbeker,
2019: 119).
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1.5.Afet Lojistigi Yonetimi

olarak degerlendirmek eksik kalacaktir. Afet ne sekilde olacagi ve zamani belli olmayan
olaganiistii olaydir. Bu nedenle alinabilecek 6nlemler hasar1 minimuma indirecektir. Yapilacak
lojistik operasyon organizasyonlarinin da minimum hasara katkist olduk¢a kiymetlidir.
Organizasyona uygun sartlar altinda maksimum verim saglayacak planlama ile baslanmalidir.
Ciinkii verimsiz her plan, daha fazla can ve mal kaybina neden olur. ihtiyaglarin belirlenmesi,
tirtinlerin kullanim sartlarina gére aninda temininin miimkiin olmayacagi durumlar disiintilerek
saglanmasi, konumlandirilmasi ve uygun sartlar altinda tekrar kullanilacak sekilde saklanmasi
gerekmektedir. Uriinlerin temin asamasinin saglanmasindan sonra elbette ki ulastirilmasi
ithtiyac sahiplerine gerekli {irtinler ulastirilir ve fazla olan iirinlerin tekrardan uygun sartlar

altinda saklanmasi saglanir.

Afetin planlama asamasindan baslayip, uygun sartlar altinda saklanmasi, tasinmasi siirecinden
indirilmesi sadece afet Oncesinde alinabilecek Onlemler sayesinde miimkiin olabilir. Afet
lojistigi ihtiyac sahibi insanlarin taleplerini yerine getirmek amaciyla hareket etmektedir. Bu
nedenle sadece planlama, iirlinlerin depolarda saklanmasi, tasimacilik olarak degerlendirmek
eksik olacaktir. Haber almak, evsiz kalmig kisilerin siginma alanlarini olusturmak, saglik
problemleri yasayan vatandaslara hizmet vermekte biitiinlesik afet lojistigi kapsamindadir
(Karatop, 2015: 76).

Afet lojistigi birbiriyle baglantili birgok konuyu kapsar. Yetkili kurumlarin, sivil toplum

aksamamasina yardimci olacaktir. Boylece iletisim, zaman ve temin kontrolii kolaylikla
saglanacaktir. Afet lojistiginde herhangi bir liretim tesisi olmasi beklenemez. Afetin durumuna
gore ve ihtiyaca yonelik taleplerin saglanmasi amaglanir. Olaganiistii durumlarda isletmenin

ekonomi kriterini diistinmesi beklenmez (Uslu, 2016: 5).

kisilere hasarsiz sekilde, gerektigi kadar ve dogru konuma teslim edilmesidir (Tanyas vd. 2013:
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17; Dogan, 2015: 19; Onsiiz ve Atalay, 2015: 5). Kontrolsiiz sekilde sahaya alinan temel
ihtiyaclarin israf olmasi da kagmilmazdir. Ne kadar yardim gerekeceginin Ongoriillemeyecegi
durumlar s6z konusu oldugunda devreye amacma uygun yapilmis depolarin girmesi
gerekmektedir. Bu yasanabilecek sonraki olaganiistii durumlar ig¢in hazirlik olmasinin yani sira
israfinda Oniline gececektir. Bunun kontroliiniin yetkili kurumlar tarafindan yapilmas: daha
saglikli olacaktir. Hali hazirda depolarin degerlendirilip, yetmedigi durumlarda iiriinlere yonelik
depolarin insa edilmesi énemlidir. Uriinlerin dagitimimin oldugu giinlerde talepte bulunmayan
vatandasin buna bir daha ihtiyact olmaz diisiincesinin yanlig olabilecegi goriilmektedir. Bu
nedenle de uygun depolarin temini ve insa edilmesi Onemlidir. Yipranmis talebi

karsilayamayacak tiriiniin kimseye faydasi olmayacaktir (Topal, 2016: 1019).

Hayatta kalmay1 basarip, yasam alanlar1 yok olmus vatandaglar zaten yeterince yipranmis
olacagindan taleplerinin miimkiin olan tiim uygun sartlar saglanip temin edilmesi gerekecektir.
Afet anindaki ¢alismalarin yarisindan fazlasini lojistik faaliyetler olusturur (Kovacs ve Spens
2007°den aktaran, Boriihan, Giilmiis vd., 2007:99). Enkaz calismalarinda kullanilacak
ekipmanlarin, yonlendirme yapacak uzman kisilerin temini de afet lojistigi kapsamindadir.
Ekipmanlarin kullanimim yapacak kisilerin uygun sekilde secilmesi ve bilgili olmasi olduk¢a
onemlidir. Enkaz altinda kurtarilmay: bekleyen vatandaslarin tespit edilmesini saglayacak
kigilerin donanim sahibi olmasi yaralinin sag sekilde saglik ekiplerine teslim edilmesine biiyiik
katki saglayacaktir (Boriihan, Giilmiis vd., 2012:1).

1.5.1.Afet Oncesinde
Afet dncesinde alinabilinecek onlemler asagidaki sekildedir siralanabilir:

- Can mal kayiplarinin en az sekilde yasanmasi i¢in yetkili kurumlarin sorumluluk almasi,
- Yetkili kurumlarca yapilacak evlerin saglamliginin uygunlugunun tespitinin yapilmasi,
-Vatandaslara sivil toplum kuruluslarinin bilinglendirilmesi konusunda destek verilmesi,

-Egitimlerin yetkili kurumlarca diizenli araliklarla ve yas gruplarina uygun sekilde saglanmast,
-Cevrenin durumu hakkinda detayl bilgilendirme yapilmasi,

- Panik ile yapilacak her hareketin siireci zorlastiracagi hakkinda bilgilendirme yapilmasi,
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- Afet aninda kullanilmasi gereken ekipmanlarin yer tespiti planlanmasi (Sengiin ve Temiz, 2007).

- Bolgenin sartlarina gore ihtiyag olabilecek iiriinlerin dogru tespitinin yapilmasi,
- Bolgenin giivenligi konusunda tedbirler alinmast,
- Hali hazirda depolar varsa ne sekilde kullanilmasinin uygun oldugunun tespiti,

- Yeni depolar insa edilecekse yerlesim yerlerinin havalimanlar1 ya da tren garlarina yakin

noktalar segilerek yapilmasi,

- Acil durumlarda toplanilacak alanlarin belirlenmesi beklenmektedir.

1.5.2.Afet Aninda

Oncelikle yetkili kurumlarca organizasyona dahil edilen vatandaslarn isini engelleyecek
herhangi bir davramsta bulunmamak gerektigi diisiiniilmektedir. Bunun disinda afet aninda

yapilabilecekler asagidaki sekilde ifade edilmistir:

- Hizmet almay1 bekledigimiz kurumlarin ¢ok hizli sekilde organize olup harekete gegmesi igin

alan ve zaman tanimak,

- Saglik hizmetlerinin eksiksiz yerine getirilmesinin saglanmasi,

- Yeterince zor sartlar altinda hizmet vermek zorunda kalan saglik calisanlarinin eksik

ekipmanlarinin teminini zorlastiracak olaylardan uzak kalinmasi,
- Thtiyac olmayan iiriinlerin sahaya sunulmamast,

- Yerine getiremeyecegimiz sozlerin verilmemesi,

- Sahaya ulasan yardimlarin adil sekilde paylastiriimast,

- Ihtiyag fazlasi iiriinlerin alip stok yapilmasimmn sonucu vatandaslarin haklarmin korunmasi

beklenmektedir.
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1.5.3.Afet Sonrasinda

Yasanabilecek olasi afet i¢in en biiyiik dersleri ¢ikarmay1 bekledigimiz son evre, afet sonrasidir.
Artik elimizde yasanmuis bir afet varsa bununla ilgili verilerin toplanip analiz edilmesi daha kolay
olacag: disiiniilmektedir. Tamda bu noktada her seyin dogru planlama, 6nlem alinmasi, bilingli
bireylerin varligi sayesinde kolaylastigi goriillmektedir. Bu sayede afet siirecinde afet lojistiginin
biitiinlesik sekilde ele alinmasi can ve mal kaybinin Oniine gegebilecegi ya da en aza indirecegi

diistiniilmektedir.
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Teori ve yasanmiglhigin birbiri ile ne kadar uyumlu oldugu ciddi anlamda degerlendirilmelidir. 6
Subat 2023 tarihli depremde Hatay ilinden 6rnek goriintiiler arasinda olan gradasyon tasi
“‘agrega tanelerinin, biiyikliklerine gore belirli boy gruplarina siniflandirilarak, her boy
grubunda ne kadar miktarda agrega bulundugunu ifade eden tane dagilimi oranina gradasyon’’
seklinde ifade edilmektedir (Agrega, https://www.thbbakademi.org Erisim Tarihi: 01.06.2024).
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IKiNCi BOLUM
DUNYADA AFET YONETIMI UYGULAMALARI

Yasanmig afetler her iilke i¢in farkli sonuglar meydana ¢ikarmistir. Farkli sonuglar olmasinin
nedenleri arasinda iilkenin gelismisligi ve biling dereceleri vardir. Neredeyse her iilkenin
afetlerle ilgili yazili planlanmis faaliyet raporlar1 vardir. Fakat faaliyetlerin kiymetli sekilde
uygulamalarinin belli araliklarla yapan, bilingli bireyler yetistiren iilke sayist ¢ok az oldugu
bilinmektedir. Bu bélimde ¢alismaya katki saglamasi agisindan farkli tlkelerin afete

yaklagimlarini ve 6nlem olarak neler yaptigi konusunda bilgilendirilmesi amaglanmustir.

ULKE YIL SIDDETI DERINLIK KAYIP SAYISI
AMERIKA 1906 7.9 8 KM 3000
ITALYA 1908 7.1 8-10 KM 82000
JAPONYA 2011 9.1 29 KM 19759
HINDISTAN 2004 9.1 30 KM 230000
RUSYA 1952 9 21.6 KM 2336
SiLi 1960 9.4-9.6 33 KM 1000-6000
TURKIYE 2023 7.8 5 KM 53537

Tablo 1: Ulkelerin Deprem Karsilastirmasi
(Diinyadan Deprem Ornekleri, https://tr.wikipedia.org Erisim Tarihi: 17.06.2024)

Yukarida tabloda farkl iilkelerde farkli zamanlarda yasanmis olan depremler bulunmaktadir.
Depremin siddeti yiikseldikce can ve mal kaybi dogru orantili sekilde artar fikrinin yanlig
oldugunu gostermektedir. Deprem siddetinin yiiksek oldugu Sili’de kayip sayisinin 6000
olmasmin nedenleri arasinda tsunaminin de etkisi oldugu bilinmektedir. Hindistan ve
Japonya’da da tsunamin etkisiyle can kayiplarinin bu sayilara ulastii bilinmektedir. Buna karsi

olarak Tiirkiye’de yasanmis depremde ise tsunami baglantist bulunmamaktadir.
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2.1.Amerika Birlesik Devletleri

Amerika’da olaganiistii acil durumlarin ve afetlerin organizasyonu konusunda yetki Federal
Acil Durum Yonetimi kurumundadir. “‘Biitiinlesik acil durum yonetim sistemi’’ ile planlama
yapar ve organizasyon gerceklestirir. Oncelikle enkaz altindaki vatandaslarm aranmasi ve
kurtarilmasi, depremden etkilenen vatandaslarin temel ihtiyaglarinin temini, zarar gormiis devlet
kurumlarinin kisa zamanda faaliyet yapabilecek duruma getirilmesi amaclanmistir (Ozey &
Unlii, 2020:198). Kurulus amac1 vatandasa hizmet olan FEMA’nin uygulamasi miimkiin daha
gercekei bir planlama yapmaktadir. Organizasyonda toplumun her biriminden bireylerinin,
yetkili kurumlarin, sivil toplum orgiitlerinin, goniillii hizmet verecek yetkili kisi ve kurumlarin
tamaminin dahil olmasi amaglanmistir. Organizasyona dahil olan tiim bireylere bilgilendirme
yapilmasi ve motivasyon saglanmasiyla siire¢ devam eder. Bu asamada ‘‘afet kiiltiirii”’
benimsenir. Oncelikle hiikiimet, sonrasinda kamu kuruluslarinin destegiyle tespiti yapilmis
ihtiyaglarin temini konusunda aksiyon alinir, gerekli kurumlarla irtibatta kalinarak eksik
ihtiyaclar talep edilir. Bu sayede toplumun her kesiminin afetlere hazirliksiz yakalanmamasi
amaclanmaktadir (FEMA, 2021). FEMA destegiyle yapilacak ¢alismalarda sorumluluk alacak
yetkili kurum ve kisilerin olaya dahil olma siirecinde sistematik bir durum vardir. Yasanan
maddi kayip icin hiikiimet Oncelikle kendi kaynaklarimmi kullanir. Kaynak kullanimlarinda
imkanlarin yetmedigi noktada cevre eyaletlerin destek saglamasi beklenir. Cevre eyaletlerin
desteginin yetersiz oldugu noktada federal destek devreye girer. Afetlerde kullanilmak iizere

ayrica bir biitge olusturulmustur (Sipahi & Abdulkasan, 2020:115).

Deprem 6zelinde hasarlarin diisiiriilmesine istinaden 1977 yilinda ‘“NEHRP’’ yasas1 yiirtirliige
girmistir. Diizenli bir sekilde her yil yasanin maddeleri uygun sartlar gozetilerek revize
edilmistir. NEHRP deprem 0Ozelinde hasarlarin minimize edilmesine katki olacak politik
gelismelerin olmasi, uygulamalarin artmasi, sistemin ve konutlarin depremin yikict etkisinden
korunmasi, meydana gelebilecek risklerin raporlanmasi sonucunda deprem algisinin nasil
anlasildig1 iizerine caligmalar yapilmasi, alg1 dahilindeki depremin yasanmislikla farklarinin ele
alinmasi amaclanmistir (NEHRP, 2021). Eyaletlerin her birinde afet ve acil durum ofisi vardir.
Eyalet ofisleri iilkenin acil durumlarda hiikiimetinin tesvigine katki saglamak i¢in calisma
yaparken, gerekli durumlarda federal destegi saglarlar. FEMA fon ve bagislarinin kontrolii,

paylastirilmasinda gorev alirlar (Yaman, Ayranci ve Helvacioglu, 2020).
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Amerika afetler karsisinda hizli aksiyon alabilecek bir donanmaya karsi hazirliklidir. Enkaz
altinki vatandaslarin kurtarma ¢alismalarina sorumluluk almak isteyen vatandaslar, hiikiimet ve
toplum orgiitleri katilir. Clinkii zaten hangi kisi ve kurumun hangi asamada nasil bir miidahalede
bulunacagr ‘‘Federal Miidahale Plani’’ kapsaminda agiklanmistir. Sadece deprem ozelinde
degil, saglik kuruluslarinin eksik ekipmanlarinin temini, meydana gelen yanginlarin kontroliiniin
saglanmasi, enkazda kalmasi sonucu yaralanmis canlilarin ilk yardim miidahaleleri konusunda

da destek saglanacak sekilde bilgilendirilmeler yapilmistir (Erkal vd., 2009).

2.2.Japonya

Japonya depremlerin yasanmasina bagli olarak tsunamilerde yasayan bir llkedir. Deprem
siddetini oldukga fazla yasadiginda bile iilkenin normal sayilacak diizeye donmesinin sebepleri
arasinda teknolojiye de uyumun oldugunu bilinmektedir. Eylem planimin uygulanabilirligi ile
verimli sonuglar almay1 saglayan basariya sahiptir. Afet konusunda ortaya ¢ikarilmis ilk kanun
1880°li yillara uzanmaktadir. Sonrasinda giincellemelerle birlikte *“Afete Karst Onlemler Temel
Kanunu” meydana getirilmis ve uygulamasi yapilmistir (Ozey & Unlii, 2020:199). Yasanin
1959°lii yillarda gilincellenmesinin en biiyiik nedeni yasanan tayfun felaketidir. Cikarilan ders,
afet Oncesi yapilacak tiim onlemlerin ve adimlarin, afet sonrasinda yasanacak hasarin minimize
edilmesine katki saglayacagidir. Bu nedenle toplumun tiim bireylerinin rol alacagi pozisyon igin
gorev tamimlart belirlenmistir. Ulusal capta ve bdolge temsilcilerinin destegiyle meclisler
kurulmustur. Afetlerin varligim1 kabul edip hiikiimet destegiyle binalarin ve konutlarin
giiclendirilmesi planlanmistir. Tiim bunlarin dogrultusunda planlar diisiiniildiigii tizere olumlu

sonuglar vermis ve can kayiplar1 azalmaya baslamistir (JICA IBB, 2002:117).

Dogal afetlerin fazla yasandigi iilkelerden birisidir. Bu konuda canlilarinin hayatlarini,
barindiklar: alanlar1 ve kiymetli esyalarmi felaketten korumayi amaglar. Yasadigi afetlerden
ders alarak eylem planlarin1 daha planli bir organizasyon haline getirmislerdir (Yaman vd.,
2020). Sadece biitiinlesik afet yonetimini degil teknolojinin destegiyle de ‘‘modern afet
yonetimi’’ni uygulamaktadir. Yillarca yasadigi afetlerden dersler ¢ikarip adimlar atmaya devam
etmektedir. Afetin yonetim sorumlulugu ‘‘ulusal iilke ajanst’” kontroliindedir. Ulusal tilke ajansi
disinda goniillii faaliyet gosteren kurumlarda vardir. Universitelerde afet yonetimi konusunda

oldukga biiyiik katki saglarlar ve giincel sekilde veri toplarlar (Yaman vd., 2020).
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Sistem 4 bagslik altinda toplanir ve sirasiyla asagidaki gibidir:

- Hiikiimet
- Yerel Hiikiimet
- Belediye
- Vatandas

Ulkede her yil en az 1 defa diizenlenen ve herkesin katildigi tatbikat yapilmaktadir.
Yasanabilecek afet aninda barinma ihtiyaglarimi karsilayabilecek alanlarda 1 tam giin kalirlar.
Boylece ailenin her bir iiyesi bilinglenir (Yaman vd., 2020). Afetin oncesinde alinacak
Oonlemlerin can mal kaybimmi en aza indirecegini bilerek bir politika gelistiren iilkede,
teknolojinin destegiyle sistemler kurulmustur. Depremin Oncesinde bilgi almay1 hedefleyen

“‘sismik uyar1’’ sistemleri ile ilgili galismalar yapmustir (Erkal vd., 2009).

Afetin miidahalesi hiikiimet tarafindan gerceklestirilir. Eylem planina uyum gostererek afet
yOnetimi organizasyonlarini yapmaktadirlar. 1995°li yillarda yasanan biliylik Awaji Kobe
depreminde hiikiimet, enkazin yarattig1 hasarin tespitinde gecikmis, yapilmasi gereken islemler
dogru kisiler tarafindan zamaninda yapilmadigi i¢in can kayiplarinin sayisinda artis olmasini
saglamistir. Afetin etkisiyle insanlar dogal olarak panige kapilip sehirden bir an once
uzaklasmak diisiincesiyle trafigi kitlemistir. Askeri teskilatlarin sahaya ulagsmasi zorlasmustir.
Tiim bu yasananlarin etkisiyle Japonya meydana gelebilecek maddi manevi hasarlarin
azaltilmas1 yonelik uygulamalari yapmaya devam etmistir (Saito, 2007:12). Ayrica 1 Eyliil
tarihinde biiytik ¢apl tatbikatlar yapmaya devam etmektedir.

2.3.Fransa

Ulkede toplumun tiim bireylerinin afet icin 6nlem alimmas1 gereken olaganiistii bir durum

oldugu kabul edilmistir. Buna bagl olarak belirledigi politikalar1 asagidaki sekildedir:

- Meydana nasil geldigi fark etmeksizin tiim olaganiistii afet ¢esitleri i¢in ¢caligmalar

yapilmali,

- Daha once belirlenmis olan eylem planlari zamanin sartlarina uygun sekilde

giincellenmeli,
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- Eylem planlar1 agik ve net bir sekilde ifade edilmeli ve pratikte uygulamasi

kolaylastirilmalidir.

Afetler i¢in olusturulan eylem planlari meydana gelebilecek riskler gbéz oniine alinarak
hazirlanmistir. Tercih ettigi eylem planit modeli ile Avrupa Birligi tarafindan ilk siraya
konumlandirilmustir. igisleri bakanhiginin kontrolii altinda afetler yonetilmektedir. Ulke cografi
olarak ¢ok sayida bolgelere boliinmiis haldedir. Olaganiistii afetler igin hitkiimet yetkili makamlar

oncelikle i¢isleri bakanligindan bilgi bekler (Yaman vd., 2020).

2.4.Tirkiye

Tiirkiye i¢in biitiinlesik afet yonetimi uygulamasinin 6ncelikle planlama yapilmasi ile basladigi
bilinmektedir. Afet dncesinde yapilacak planlamalarin detayli sekilde ele alinmasi ve uzman
kisiler tarafindan hazirlanmas1 gerekmektedir. Planlamanin amaci meydana gelecek afetin
risklerini minimuma indirmek ve Onlem almaktir. Ayrica depremin etkisiyle denize yakin
bolgelerde tsunami ve yangmn olma ihtimali de vardir, bu ihtimaller i¢inde planlamalarin
yapilmasi gerekmektedir. Afet aninda ise hizli koordinasyon saglanmasi beklenir. Ekiplerce
sahaya inme slirecinin tek basma hizlandirilmas: yetmeyeceginden miidahalenin yaninda

vatandaslarin temel ihtiyaglarinin da saglanmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi gerekmektedir.

Yasanmis ‘‘Biliylik Marmara Depremi’’ sonrasinda TAMP i¢in ilk adim atilmistir (Resmi
Gazete, 3 Ocak 2014: say1:28871). TAMP olaganiistii afetler i¢in sorumluluk alacak kisilerin ne
yapacagini, afetin 6ncesinde, afet aninda, afet sonrasinda nasil bir koordinasyon ile ¢aligmalara
destek verecegini agikga ifade etmistir (TAMP, 2013: 1). TAMP sadece deprem i¢in degil, insan
kaynakli afetlerin, yavas gerceklesen ve ani gerceklesen dogal afet ¢esitlerinin de kapsam
alanindadir. Toplumun her bireyinin sorumluluk alacagi sekilde planlama yapilmustir.

Sorumluluk alanlar1 agik¢a tanimlanmistir (TAMP, 2013: 2).
TAMP’1n hedefledigi seyler arasinda,

- Enkaz altindan canlilar saglikli sekilde kurtarmak

- Vatandaslarin tekrar normallerine hizl sekilde doniislerine katkida bulunmak
- Mimarilerin eski formlarinda olmasini saglamak

- Canlilarin salginlara kars1 korunmasi

- Artg afetlerin hasarlarinin en az sekilde olmasini saglamak vardir.
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Afetten etkilenen vatandaslarin temel ihtiyaglarinin temini igin destek veren kurumlar arasinda
AFAD ve KIZILAY vardir. TAMP’1n gorev paylasiminda barinma i¢in AFAD sorumlu iken, gida
temini i¢in KIZILAY sorumludur.

AFETVE

ACIL DURUM
KURULY

KIZILAY
BESLENME CALISMA GRUBU
ANA COZOM ORTAGI
DIGER HIZMETLER
DESTEK COZ0M ORTAGH

DESTEGIN
BAKANLIK AFET YONETIM MERKEZLER| el O]

% VE YONETIMI
ANA GOZ0M ORTAGI
GALISMA GRUBU SORUMLUSU

BASKANLIK
AFAD MERKEZ| W

DESTEGIN
KOORDINASYONU
VE YONETIMI SIVIL TOPLUM
KURULUSLARI

DESTEK
FONKSIYONU

NNOAISYNOS
J31s3a

AFET BOLGES| DISINDAN YARDIM AFAD e AFAD
AMAGLI GELEN PERSONELIN DAGILIMI KOORDINATOR

DESTEK ILLER

1.Grup Destek ller

2.Grup Destek liler

GONOLLO EKIPLER (A

isma grubunu

| ATERER ALTEGPLER AT EKPLER AT EXOPLER

Sekil 8: Ulusal ve Yerel Miidahale Yonetim Sistemi

(Ulusal ve Yerel Miidahale Yo6netim Sistemi, https://www.afad.gov.tr, Erisim Tarihi:
01.06.2024)

2.4.1.Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanhgi (AFAD)

Yasanmus ‘‘Biiyiik Marmara Depremi’’ sonrasinda daha dnce Igisleri Bakanligina bagh olarak
hizmet veren ¢ok sayida bakanligin tek sayiya indirilmesine karar verilip 2009 yilinda AFAD
kurulmustur. AFAD’1n afet Oncesi, afet an1 ve afet sonrasindaki olabilecek tiim ihtimallerin
planlama ve organizasyonu tek bir kurumdan saglanmasi amaciyla kuruldugu bilinmektedir.

AFAD igerisinde bulunan tiim birimlerin esnek olmasini saglamali ve hizli aksiyon alinmasi
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konusunda birbirine destek saglayacak sekilde uyumlu olmalidir (T.C. Sayistay Baskanligi,
2013: 1).

2.4.2.Kizilay

Kizilay kisinin kimligine bakmadan yaralarin1 sarmak, ihtiyaglar1 dahilinde destek olmak, canli
yasammin devaminin saglanmasina destek olmak icin ortaya cikan bir kurumdur. il
merkezlerinde dahil subeleri bulunan genel merkezleriyle uyumlu ¢alisan kurumdur (Tanyas
vd., 2013). Sadece deprem i¢in degil olaganiistii tiim afet cesitleri i¢cin destekte bulunmustur.
Tiirkiye disinda da Diinya’nin yasamaya devam ettigi sorunlara destek olmak amaciyla diizenli
olarak saglik destegi, kan destegi saglamaktadir. Saglik bakanligr ile ortak sekilde
organizasyonlar da yapmaktadir (Akyel, 2007: 86).

AFETYONETIMI

Sekil 9: Kizilay Faaliyetleri

(Kizilay Faaliyetleri, https://www.kizilay.org.tr Erisim Tarihi:
01.06.2024)
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci tilkemizde 6 Subat 2023 tarihli meydana gelen deprem sonucunda lojistik
faaliyetlerde aksamalara neden olan sorunlara ¢oziim aramaktir. Kahramanmaras merkezli
gerceklesmis olsa da siddetinden dolay1 ¢evre illerde de etkisi hissedilmis can ve mal kayiplar

meydana gelmistir.

Literatiir taramas1 gerceklestirildiginde afet lojistiginin degerlendirilmesi kapsaminda, 6 Subat
2023 tarihli depremi Hatay ilinde bizzat yasamis kurum yetkililerinin ve vatandaslarin
ifadelerinin eksikligi goriilmiis ve boslugu doldurmak i¢in bu calisma hazirlanmistir. Bunun
sonucunda bu caligma deprem o6zelinde ele alinip Hatay ilinde katilimcilara miilakat sorular
yoneltilip veriler hazirlanmasi amaglanmistir. Calismalar sonucunda asagidaki soruya cevap

bulunmasi amag¢lanmaktadir.

e Hatay ili baz alinarak yapilan bu calisma afet lojistigi acisindan literatiire nasil

katk1 saglayacaktir?

3.2.Arastirmanin Onemi

Tiim diinyanin gerg¢eginden biri olan afetler 6nlem alinmadig: siirece can ve mal kayiplarin1 da
beraberinde getirecektir. Hatay ili bulundugu cografi konum sebebiyle deprem sonrasinda
lojistik anlamda yasanan olumsuzluklardan dolayr yardimlari dogru zamanda alamamuistir.
Deprem 6zelinde hazirlanmis eylem planlariin tiim sartlarin géz oniine alinarak hazirlanmasi
ve faaliyete gecirilmesi kayiplarin Onlenmesinde biiyiik rol oynayacaktir. Bdoylelikle afet
lojistiginin biitiinlesik sekilde ele alinmasinin kiymeti agiga ¢ikmaktadir. Kurum yetkililerinin

acis1 olarak katki saglayacagi planlanmaktadir.
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3.3.Arastirmanin Modeli

~— HAZIRLIK

TAHMIN VE HAZIRLIK

“— DUYGUSAL DENEYIMLER

YARDIM EDEN KURUMLAR
YARDIM DURUMU

“— DEVAM EDEN PROBLEMLER

— ONERILER

Afet Lojistigi Yonetim Siireci

“— NELER YAPILABILIR

Sekil 10: Afet Lojistigi Yonetim Siireci

PR

Afet Lojistigi Yonetim Siireci modeli, bireylerin ve topluluklarin sismik olaylara dayanma ve

toparlanma becerisini artirmay1 amaglayan dort birbiriyle baglantili asamadan olusmaktadir. Bu

asamalar sunlardir:
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1. Tahmin ve Hazirhk: Bu asamada, olasi deprem riskleri proaktif olarak belirlenir ve

topluluklar risk degerlendirmeleri, altyapinin giiclendirilmesi ve giivenlik 6nlemleri

konusunda halkin egitilmesi gibi hazirlik faaliyetlerinde bulunur.

Beceriklilik ve Uyum: Bu asama, deprem sirasinda mevcut kaynaklarin etkili bir sekilde
yonetilmesine ve stratejilerin uyarlanmasina odaklanir. Kaynaklarin hizla seferber

edilmesini, iletisimi ve degisen zorluklara esnek kararlarla yanit verilmesini saglar.

. Degisime Uyum: Deprem sonrasinda, topluluklar yeni kosullara uyum saglamali,

toparlanma planlarinda hizli diizenlemeler yapmali ve ortaya ¢ikan ihtiyaglarin verimli bir

sekilde karsilanmasini saglamalidir.



4. Ogrenme ve Iyilesme: Her sismik olayin ardindan, tepkiler analiz edilir ve alinan dersler
gelecekteki hazirlik stratejilerine entegre edilerek siirekli iyilesme ve gelecekteki

depremler i¢in daha yiiksek diren¢ saglanir.

Bu model, proaktif hazirliktan olay sonrasi 6grenme ve uyuma kadar kapsamli bir deprem
direncliligi yaklasimi sunmaktadir. Sonuglarimiz, dinamik bir ¢erceve olusturan ve birkag kritik
asamay1 iceren Afet Lojistigi Yonetim Siirecini agikliga kavusturdu. Bunlar arasinda, bireylerin
ve topluluklarin olasi riskleri 6nceden 6ngoérdiigii ve buna uygun sekilde hazirlandigi Tahmin ve
Hazirlik; beklenmedik zorluklarla karsilasildiginda kaynaklar etkili bir sekilde yonetme ve
stratejileri uyarlama yetenegini gosteren Beceriklilik ve Uyum; degisen kosullar1 kucaklayip
onlarla basa ¢ikma yetenegini simgeleyen Degisime Uyum; ve gelecekteki depremlere daha iyi
direnebilmek icin yanitlarin siirekli olarak gdzden gecirilmesini ve iyilestirilmesini vurgulayan

Ogrenme ve Iyilesme asamalar1 yer almaktadir.

cabalarin1 6nemli 6l¢lide artirabilir. Beklenti ve Hazirlik asamasina odaklanarak, topluluklar risk
degerlendirmeleri yapabilir, altyapiy1 giiclendirebilir ve halka giivenlik 6nlemleri hakkinda egitim
verebilir. Deprem sirasinda, Beceriklilik ve Uyum Saglama, kaynaklarin hizla seferber
edilmesini, etkili iletisimi ve krizi yonetmek icin esnek kararlar alinmasini saglayacaktir. Deprem
sonrasinda ise Degisime Uyum Saglama, toparlanma planlarina hizl bir sekilde uyum saglamayz,
boylece gelisen ihtiyaglarin verimli bir sekilde karsilanmasini miimkiin kilar. Son olarak, her
olayin analiz edilmesini iceren Ogrenme ve Gelisme, gelecekteki sismik olaylar i¢in daha giiglii

ve daha direncli sistemlerin ve stratejilerin olusturulmasina yol agar.

Arastirma nitel aragtirma yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Nitel arastirma “gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullamildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gergekgi ve biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir
siirecin izlendigi arastirma” seklinde tanimlanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2008:39). Bu
calismada nitel arastirmanin kullanmasmin nedenler arasinda yontemin esnek yapiya sahip

olmas1 vardir. BoOylece arastirmaci tiim siire¢ boyunca standartlar1 bozmadan degisiklik
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yapabilecektir. Yar1 yapilandirilmig miilakat tekniginin kullanim avantajindan birisi de

katilimcilara yoneltilen sorularin daha anlagilir olmasi i¢in ekstra sorular ilave edilebilmektir.
3.4.Arastirma Sorulari

Miilakatta yonetilen sorular asagidaki sekildedir.

la) Afetin hemen sonrasinda temel ihtiyaglariniza ne kadar siirede ulastiniz?
b) Bolgede yardimlara ilk ne zaman intikal ettiniz?

¢) Ne zaman yardim yapar duruma geldiniz? Kag saat, kag giin sonra?

2) Yardim dagitim merkezlerine rahatga ulasabiliyor muydunuz? Nasil?

3) En temel ihtiyaciniz olarak neyi gordiiniiz? Size ne lazimdi? (gida, igme suyu, kiyafet hijyenik

iirlinler...)
4) AFAD’n yardim toplama merkezlerine deprem siirecinde hig gittiniz mi? Kag defa?
5) AFAD’1n yardim toplama merkezleri oldugunu ne kadar siirede ve kimden 6grendiniz?

6) Dagitim merkezlerinde ihtiyag¢ duydugunuz malzemelerin kagmma ve hangi miktarda

ulasabiliyordunuz?
7) Yardim dagitim merkezlerinde yardimlarin adil ve diizenli oldugunu diisiiniiyor musunuz?
8) Barinma olanagi sunuldu mu? Kim tarafindan? Ne zaman? Olanak sunulana kadar ne yaptiniz?

9) Etrafimizda gordiigiiniiz ilk yardim ekipleri ve is makinalar1 ne kadar siire sonra sahaya

ulasabildiler?
10) Aym giin 6gleden sonra yasanan ikinci deprem aninda ne yapiyordunuz?
11) Yasanan afetin bu kadar biiylik ve cok ili etkiledigini ilk nasil 6grendiniz? Ne zaman?

12) Yakinlarinizdan haber alabildiginiz ilk anda 6grendiginiz ilk sey neydi?
13) Trafigin durma noktasina gelmesi ve yardimlarin size ulasamamasi size ne diistindiirdii?

Hasta bebek enkaz altinda kalan var miydi?
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14) Deprem i¢in bir hazirliginiz var miydi? Neydi?

15) Devletin afetzedeler icin sagladigi imkanlardan ne kadarini biliyorsunuz/hakimsiniz?

Yararlanabildiniz mi?
16) Afet aninda ve sonrasinda yapilmis en dogru ve en yanlis sey sizce neydi? Neden?
17) Yardimlarin ulagsmasinin aksamamasi i¢in sizin ¢oziim Onerileriniz nelerdir?

18) Yasanan bu depremde size ve ¢evrenizdeki insanlara ne olsaydi daha iyi / ne yapilsaydi daha

az maddi ve manevi kayiplar en az derecede yasanirdi?

19) Diger illerden gelen yardim tirlarinin dogru zamanda ve saglikli sekilde size ulastigini

diisiinliyor musunuz?

20) Boyle bir felakete simdi miidahale etseydiniz neyi farkli yapardiniz?

3.5.Arastirmanin Sayiltilar

Nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak toplanacak
veriler bizzat arastirmaci tarafindan yorum katilmaksizin seffaf bir sekilde aktarilacaktir.
Katilimcilarin birbirlerinin cevaplarindan etkilenmemesi amaciyla arastirmaci miilakat aninda
katilimciyla sessiz bir ortamda yalniz olmayi planlamistir. Katilimcilarin miilakata goniillii
olarak katilmasi ve igtenlikle sorular1 cevaplamasi beklenmektedir. Katilimeilarin deneyimlerini

tarafsiz olarak ifade edecegi diistiniilmiistiir.

3.6.Arastirmanin Simirhliklar:
Aragtirmanin sonucunda sinirliliklar asagida oldugu gibidir:

Aragtirma bulgular katilimcilarin ifadelerine dayali olarak olustugundan zaman, mekan ve kisi
sinirliliklart  s6z  konusudur. Arastirma bulgular1t genellenirken bu sinirliklar  altinda

degerlenmelidir.

- Arastirmaya, 6 Subat 2023 yilinda Kahramanmaras merkezli gergeklesmis olan
depremde Hatay ilinde bulundan AFAD, Kizilay kurum yetkilileri ve vatandagslarin

katkt vermesi planlanmigtir ve gonillii olarak katilmin  gerceklesmesi
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beklenmektedir.

- Gergeklesmis olan yar1 yapilandirilmis miilakat bizzat katilimci tarafindan sahaya
inerek Aralik 2023’te vatandaslarla, Subat 2024’te kurum yetkilileriyle
gergeklestirilmistir. Farkli zamanlarda ger¢ceklesmesinin nedeni ise arastirma izninin
onayinin beklenmesidir.

- Literatiir taramas1 sonucunda, depremi bizzat yasamis ve enkaz altindan ¢ikarilmis
kisilerin ifadelerinin eksikligi goriilmiis ve buna bagli olarak katki saglamasi

- Arastirmaci miilakati ses kaydi alarak gerceklestirmek istedigini ifade ettiginde

katilimcilarin bazilar1 kabul etmemistir.

3.7.Arastirma Etigi

Bu calisma Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar etik
kurulu tarafindan onaylanmistir. (Karar No: 2023-494, 10.11.2023). Arastirmanin yapilmasina
iliskin Hatay Valiligi i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii tarafindan (Karar No:
E-58360657-622.03-847108, 13.12.2023) ve Tiirk Kizilay Dernegi Genel Miidiirligi Kizilay
Akademi Bagkanligi tarafindan (Karar No: E-216115-799-746690, 13.12.2023) izinleri

alinmustir.

Etik standartlarinin kapsaminda bilgilendirme yapilip kisisel verilerin gizliligi konusunda
katilimcilarin kafasinda soru igareti birakilmamaya 6zen gosterilmistir. Goniillii olarak katilimin
gerceklesmesi gerektigi, yoneltilen sorularin hepsine cevap vermek zorunda olmadiklar ifade
edilmistir. Katilimcilarin tamamina ses kaydi alinarak miilakati gergeklestireceginin bilgisi
verilmistir. Arastirmaci miilakat Oncesinde karamsar yaklasan katilimcilara devletin
kurumlarindan biri olan tniversite Ogrencisi olarak arastirmayi gergeklestirdiginin bilgisini
saglamis, goniillii katilime1 onay formu ve bilgilendirilmis onam formu gosterilmis ve okumalari
icin zaman taninmistir talep eden katilimcilara iizerinde arastirmacinin kisisel bilgilerinin yer
aldig1 bilgilendirme formlarinin 6rneklerini verecegini taahhiit edilmistir. Ses kayitlar1 tezin

yayimlanmasi sonunda arastirmaci tarafindan imha edilecektir.
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3.8.Arastirmanin Evreni

Katilimcilar gesitli yas ve meslek gruplarindan olmak {izere 12 vatandas, 4 Hatay AFAD kurum
yetkilisi, 4 Hatay Kizilay kurum yetkilisi seklindedir. MAXQDA programu ile yapilan verilerin

analizi sonucunda toplamda 988 kod sistem, 1 ana baslik, 4 alt baslik,

19 kiime olusturulmustur. Katilimcilar listesi asagidaki sekilde sinirlandirilmastir.

CINSIYET | YAS MESLEK
KATILIMCI 1 AFAD KADIN 29 AFAD TEMSILCISI
KATILIMCI 2 AFAD ERKEK 45 AFAD TEMSILCISI
KATILIMCI 3 AFAD ERKEK 39 AFAD TEMSILCISI
KATILIMCI 4 AFAD ERKEK 33 AFAD TEMSILCISI
KATILIMCI 1 KIZILAY | ERKEK 27 KIZILAY TEMSILCISI
KATILIMCI 2 KIZILAY | ERKEK 25 KIZILAY TEMSILCISI
KATILIMCI 3KIZILAY | ERKEK 38 KIZILAY TEMSILCISI
KATILIMCI 4 KIZILAY | ERKEK 32 KIZILAY TEMSILCISI
KATILIMCI 1 ERKEK 48 CAY OCAGI
KATILIMCI 2 KADIN 36 AKADEMISYEN
KATILIMCI 3 ERKEK 37 GiyiMm
KATILIMCI 4 ERKEK 35 DOKTOR
KATILIMCI 5 KADIN 33 CALISMIYOR
KATILIMCI 6 ERKEK 30 ASKER
KATILIMCI 7 KADIN 28 CALISMIYOR
KATILIMCI 8 ERKEK 28 FIZYOTERAPIST
KATILIMCI 9 ERKEK 37 GAZ ISTASYONU
KATILIMCI 10 ERKEK 60 MUHTAR
KATILIMCI 11 KADIN 54 CALISMIYOR
KATILIMCI 12 ERKEK 41 SIMIT SATISI

Tablo 2: Katilimcilar Listesi

Calisma yukaridaki listede belirtilen kisiler arasinda yapilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi

36.75dir. 11k goriisme Aralik 2023’te vatandaslarla yapilmistir. Arastirma izninin onaylanmasi
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sonucunda ise Subat 2024’te ise AFAD ve Kizilay temsilcileri ile gorligmeler yapilmustir.
Goriismelerin tamami konunun hassasiyetini géz ardi etmeden arastirmaci tarafindan titizlikle
yliz yiize olacak sekilde gergeklestirmistir. Gorlismeler ses kaydma alindiktan sonra yaziya
doniistiiriilmiistiir. Arastirmact katilimcilarin  ses kaydi disinda ifade ettigi duygu ve

diistincelerini yazili olarak not almigtir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu bolimde arastirmaci tarafindan gergeklestirilmis olan miilakat sorularinin analiz sonucu
aktarilacaktir. Miilakat sorular1 6zgiin sekilde belirlenmis ve sorularin igerisinde biitiinlesik afet
lojistiginin kapsaminda bulunan basliklar vardir. Katilimeilarin sorulara yorum katarak cevap

vermesi beklenmektedir.

SURIYE

Sekil 11: Hatay ili Siyasi Haritas1
(Hatay, https://tr.wikipedia.org Erisim Tarihi: 17.06.2024)

“Hatay, Tirkiye’nin en eski yerlesim yerlerinden biridir. Arastirmacilar, eldeki bilgilere gore
yorenin iskan tarihinin M.O. yiiz binli yillara rastlayan orta déneme kadar uzandigmni ifade
etmekte, bunun 2,5 milyon yil dncesine kadar uzanabilecegini belirtmektedirler. 1954-1966
yillar1 arasinda Altinodzii, Senkdy, Antakya ve Cevlik’te yapilan arastirmalarda elde edilen ve
M.O. 100000-40000 yillar1 arasinda tarihlenen bulgular dénem &zellikleri tasimaktadir. Yine
Yayladagi-Kislak civarinda ve Cevlik-Kanal magarasinda, M.O. 40000-11000 yillar1 arasinda

tarihlenen {ist doneme ait araglar ve insan kalintilarinda Homo Sapiens Cevlikensis’ten kalma
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kemikler bulunmustur. Bu magaralarda insan yasayisinin Milattan sonraki yillara kadar stirdigii
tahmin edilmektedir” (Hatay, https://hatay.ktb.gov.tr Erisim Tarihi: 01.06.2024).

Aragtirmanin sonucunda toplamda 988 kod sistemi agiga ¢ikmistir. Bu kodlar ‘‘Organizational
Resilience Theory” kullanilarak alt basliklara boliinmiistiir. Bunun sonucunda agagidaki sekilde

kod sistemleri agiga ¢ikmustir.
- Tahmin ve hazirlik baglig1 i¢in 238 kod sistemi
- Beceriklilik ve uyum baslig1 318 kod sistemi
- Degisime uyum bashigi 289 kod sistemi

- Ogrenme Ve iyilestirme baslig1 i¢in 143 kod sistemi

HAZIRLIGINIZ VAR MIYDI?

. SIMDI VAR MI?

DUYGUSAL DENEYIMLER

Sekil 12: Tahmin ve Hazirlik

Tahmin ve hazirlik kod sistemi igin ele aliman basliklar sekildeki gibidir. Aragtirmacinin bu
sorular1 sormasinin nedeni katilimcilarin afet 6ncesinde bir hazirliklarinin olup olmadiginin
ayrimin1 yapmaktir. Katilimcilar arasinda bu soruya verilen cevaplarla ilgili ifadelere 6rnek
olarak, Katilimc1 1 “Bir hazirliimiz vardi fakat aniden geldi kullanmaya vaktimiz kalmadi.

Bizim evimiz 2 katl bir evdi ve yikildi” seklindedir.

Ayrica bu soruya verilen cevaplarin meslek gruplarina ve biling seviyesine gore degisiklik

gosterdigi ac1ga ¢ikmistir. Ornek olarak, Katilimer 12 “Kizlarim deprem ¢antasi hazirlayalim
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diye konusurlardi bu kadar biiyiik olacagini tahmin etmedigimiz igin ¢ok dnemsememistik” diye
cevaplarken, Afad temsilcisi katilimc1 2 ise ‘Deprem c¢antamiz vardi. Evimizdeki egsyalar

sabitlemistik’ seklinde cevap vermistir.

Depremin siiresinin uzunlugu ve siddeti hakkinda Katilime1 8 ““Bu siddette deprem olabilecegini
hi¢ tahmin etmiyordum hayal giiciim yetmiyordu. Yatagimin yaninda daima su vardir tek

hazirligim buydu sanirim. Ama onu diisiinebilecek bir durum olmad1” ifadelerini aktarmistir.

BECERIKLILIK VE UYUM

YARDIM EDEN KURUMLAR

| DEVLET
 AFAD

| KIZILAY
| GONULLU GRUPLAR

YARDIMDURUMU

. ZAMANINDA MI?

| ADILMI?
| SAGLIKLI MI?

Sekil 13: Beceriklilik ve Uyum

Calismanin en fazla kod sisteminin aciga ciktigir bu baslikta yardim eden kurumlar arasinda
oncelikle AFAD ve Kizilay vardir. Kurum yetkililerinin bazilar1 enkaz altindan kurtarildiktan
sonra hayatta kalan yakinlarinin giivenligini saglayip kurumlara intikal ettiklerini ifade
etmislerdir. Bu kisimda vatandaglar ve kurum yetkililerinin ifadelerinin uyumsuz oldugu aciga
cikmaktadir. Arastirmact lojistik anlamda yeterlilik diizeyinin bu bdliimde agiga ¢ikacagini
diisiinerek sorulart katilimcilara yoneltmistir. Yardimlarin ulagsmasi konusunda Katilimcr 11°in
ifadesi ““Ne zaman geldi ne zaman bitti bilmiyorsun bizim mahallemiz biraz i¢ tarafta yollar
tamamen kapaliyd1 tirlar geliyor indiriyor gidiyor bizim hi¢ haberimiz olmuyor haberimiz

oldugunda da ¢oktan firiinler bitmis oluyor” seklindeyken, Kizilay temsilcisi katilimci 4 ise
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yardimlarin ulastirithip dagitilmas: konusunda ‘Evet yani ilk giinler 6zellikle insanlarimiz da
inisiyatifliydi yani hosgoriiliiydii ¢linkli herkes ayni1 seyi yasamisti herkeste ayni korku vardi
ondan dolayr pek sanmiyorum kimsenin ihtiya¢ fazlasini alacagini’ yorumunu yapmistir.
Yardimlarin sehirlere ulastirilmasi konusunda Afad temsilcisi katilimci 1’in ifadesi ‘Evet
ulastirmaya caligtilar ¢ilinkii yardim geldi bu inkar edilemez sadece lojistik tikanma ve olay:
zamanlama agisindan belki biraz gecikmeler olmustur’ seklindedir. ifade edilen lojistik titkanma
ve gecikmeler can ve mal kayiplarinda artisa neden olmustur. Ayrica plansizligin ve
kontrolsiizliigiin vurgusunu Katilimc1 9 “Kesinlikle adil bir diizen yoktu tanidigin varsa yardim

alabiliyordun™ seklinde ifade etmistir.

DEGISIME UYUM

ILK PROBLEMLER

~ BARINMA

IS MAKINALARININ ZAMANINDA
. ENKAZLARA ULASAMAMASI

SALGIN HASTALIKTL.AR

TEMEL [HTIYACLARA ULASIMIN
. KISITLI OLMASI

. LOT ISTIK PROBLEMLER

DEVAM EDEN PROBLEMLER

. BARINMA
. ENKAZLARIN TOPLANMAMASI

| ISSIZLIK
\

Sekil 14: Degisime Uyum

Aragtirmaci tarafindan bu boliimde deprem yasandiktan sonra agiga c¢ikmis deneyimlerinin
katilimcilar tarafindan ifade edilmesi beklenmistir. Katilimcilara yoneltilen sorularda kurum

yetkililerinin ve vatandaslarin cevaplari arasinda farkliliklar gézlemlenmektedir.

Temel ihtiyaglara ulasim konusunda yoneltilen sorulara Katilime1 6 ‘‘Ben binamiz yikildigi an
arada kalan delikten ¢iktim, esimi ve komsularimizi enkazdan g¢ikarmak i¢in saatlerce enkaz

basindaydik. Esim ve kurtarabildigimiz komsular1 kurtardiktan sonra nerede giivenli bir alan
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varsa orada toplandik ¢iinkii yollar kapaliydi hastaneye gidemezdik ilk yardim bildigim i¢in ilk
miidahaleyi ben yaptim’ seklinde yorum yapmustir. Birden c¢ok yakimini kaybeden Afad
temsilcisi katilimer 3 ise, <‘Ilk dénemde biz kendimizden ¢ok vatandas: diisiindiik. Yaklasik 20
giin aragta kaldim. Ciinkii kendime ¢adir almay1 uygun gérmedim agik¢asi. Kendi imkanlarimla
bir kamp cadir1 buldum. Afad’tan ya da devletten herhangi bir sey alarak yapmadim”

yorumunda bulunmustur.

Is makinelerinin sahaya intikal etmesi konusunda ise Katilmci 2’nin ‘Biz iigiincii giiniin
sonunda ancak is makinalarina ulasabildik bu siire¢ baya zorluydu trafik ¢cok kotiiydi herkes
yardim bekliyordu ¢ok fazla koordinasyon problemi oldugu igin sikintiliydi”’ yorumunu
destekler nitelikte, Kizilay temsilcisi katilimer 1¢“Ugiincii ve dérdiincii giinii gelebilirdiler”’

demistir.

Arastirmaci tarafindan lojistik problemlerin bu kod sisteminde degerlendirilmesi uygun
bulunmustur. Katilimcilarin bu konudaki ifadeleri birbiriyle oldukga tutarlidir ve sehre giris
cikislarin  kolaylikla yapilabilmesi i¢in ‘‘alternatif yollarin olmasi’ gerektigi vurgusu

yapilmistir.

|| === KAMU KAYNAGILE HIZMETE ACK OTOYOLLAR
=== YiD MODELI iLE YAPIMI DEVAM EDEN OTOYOLLAR
== YiD MODELI iLE HIZMETE ACILAN OTOYOLLAR
YiD YAP-ISLET-DEVRET )

Sekil 15: Otoyollar Haritas1
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(Otoyollar Haritast, https://otoyollarharitasi.jpg Erisim Tarihi: 17.06.2024)

Hatay ili merkezine ulagimin sinirli sayida oldugu her iki gorselde de goriinmektedir. Alternatif
yollarin kisitli sayida olmasi sehre ulasimda biiyiikk problem meydana getirmis uzun trafik
kuyruklari olusturmustur. Alternatif tagimacilik sistemlerini kullanilamamasini  Kizilay
temsilcisi katilimcr 2, “‘Hatay’in u¢ bolgede olmasi bu anlamda gecis gilizergahinda bir il
olmadigimiz i¢in trafik ona gore yollarin dar ve alternatifsiz olusundan dolay1 ve insanlar afet
aninda panik yapar go¢ egiliminde bulunur bu sebeple ¢cok yogun trafik vardi. Hava sartlar1 da
bunu biraz daha tetikledi. Bizim planimizda hava kara denizden yardimlarin gelisiyle ilgili
planlamalar vardi havaalanini kullanamadik limanda yangin oldu deniz yolunu da kisitladi kara
yolu yogunluktan dolay1hem de Kkar tipi dolayisiyla takilan birgok il oldu. Ben ailemden 11 kisiyi
kaybettim’’ seklinde ifade etmistir.

OGRENME VE IYILESME

ONERILER |

NELER YAPILABILIR |

Sekil 16: Ogrenme ve lyilesme

Aragtirmaci bu boélimde katilimcilarin her birinin yorumunu asagida ifadelere yorum

vurgusu yapilarak gerceklestirilmese de arastirmaci verilen yanitlarin destegiyle amacina

ulagmustir.

I1k olarak Kizilay kurum yetkililerinin ifadeleri asagidaki sekildedir:

Kizilay temsilcisi katilimer 1, “Havalimani daha aktif kullanilabilirdi.”
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Kizilay temsilcisi katilimcr 2, “Bir sonraki donemlerde mesela her bolgeye acil bir depo
koyabilirler. Ornegin; AFAD’1n birimleri olabilir mesela bizim Kizilay sube gibi depolama gibi

her ilgede her mahallede bir tane Kizilay subesi var sabit onlarda dyle bir sey yapabilirler.”
Kizilay temsilcisi katilimer 3, “Binalar saglam yapilabilirdi. Masraftan kaginilmayabilirdi.”

Kizilay temsilcisi katilime1r 4, “Daha onceden bir konteyner kent kurulmasi olagan degil.
Bilemeyiz bu durumu. ilk an enkazm iistiinden arasindan bile yiiriimek ¢ok zordu. Sokaklar

kapaliydi. Ben ¢evreyoluna yakin oldugum i¢in avantajliydim. Carpik kentlesme olmayabilirdi.”
Ikinci olarak AFAD kurum yetkililerinin ¢dziim 6nerileri ise asagidaki sekildedir:

Afad temsilcisi katilimcr 1, “Bence biz deprem bdlgesinde yasiyoruz ama bizim hicbir
hazirhgimiz yoktu bir hazirlik olmaliydi, bir yerlerde standart deprem aninda direk insanlara

dagitabilecek bir gidane bileyim hijyen tiriinleri aslinda bir depo alani olmaliydi ama o yoktu.”

Afad temsilcisi katilime1 2, “Binalarin saglamlastirilmasi ¢iinkii biitiin bir Antakya i¢in biitiin bir

sehir yikildi.”

Afad temsilcisi katilime1 3, “Tek etkene baglanamaz. Imar, zemin etiidii var, carpik kentlesmenin
olusu birgok sey onemlidir. Afet bilinci egitimlerinin artmasi ve milli egitim miifredatina

eklenmesi sart oldu.”

Afad temsilcisi katilime1 4, ‘‘Depremden 6nce saglam binalar yapilmasi lazim. Mesele egitim de
degil bu alanlarda su andaki nesillere ben egitimde gelecegin miihendisi mimar1 sen olacaksin

sehrin yikildigim1 gordiin buna gore saglam bir seyler yaparsak bize sadece esya sabitlemek

kalir.”’

Son olarak katilim saglayarak ¢alismama katkida bulunan vatandaglarin ifadeleri ise asagidaki

sekildedir:

Katilimer 1, ““ilk giin miidahale edilseydi en azindan bir kismi daha hizli bir sekilde kurtarilirdi.”’

Katilimer 2, ‘‘Depremin sonrasinda haberleri izledigimde tahminimden c¢ok daha fazla bir
felaketin yasandigimi gordiim yetkili kurumlarin harekete ge¢mesi igin st birimlerden onay
beklemeleri dogru degildi siirecte higbir sey tek basina bir ise yaramaz o nedenle tiim evreler
tyilestirilmeli.”’
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Katilimci 3, “‘Denetim olmasi lazim bu zemin 2 kat kaldirirsa 5 kat yapamazsin. Yaparsan boyle

olur.”

Katilimei 4, ““Yikimlar kayiplar olacaktir fakat devletin temel gorevi bunu en aza indirgemektir.
Bunun igin temel afet bilincinin en basta bu kurumlarda calisan kisilerde olusmasi gerekirdi.
Toplum firsat¢ilik ve siyasi propaganda yapan sahislarin golgesinden kurtuldugu vakit maddi ve

manevi kayiplar en az seviyede olacaktir.”’
Katilime1 5, ““Oncelikle evlerimizin saglam ve daha dayanikli olarak yapilmasini isterdim.”’

Katilimei 6, “ “Yap1 denetim objektif olsaydi denetlemeler zamaninda yapilsaydi yardimlarin ilk

glingelmesi saglanabilirdi ve Afad deprem plani daha kapsamli olsaydi kayiplar aza indirilebilir.”

Katilimc1 7, ‘‘Her noktada Afad ekiplerinin daha da fazla konulmasi is makinelerinin her zaman
hazir ve daim bulunmasi igin alternatif yollarin yapilmasi asker ve polisin direkt olay yerine

intikal etmesi.”’

Katilimer 8, ““Yetkili insanlarin nitelikli olmadigimt diistinliyorum, bu kurumlar1 daha bilgili

daha donanimli insanlarla yonetmek daha iyi olurdu.”’

Katilime1 9, ““Yap1 denetimin diizenli teftislerinin yapilmasi can ve mal kaybini azaltirdi.”’

Katilimer 10, “Carpik kentlesmenin 6niine gegilmeli.”

Katilime1 11, ““Ev temeli ¢iiriik evlerde oturuldu ev kirast ucuz denildi oturuldu eger evlerin

yapilirkenkontrollii olsaydi1 bunlara dikkat edilseydi bu kadar 6liim yasanmazdi.”’

Katilimer 12, “‘Cevaplamak istemedi.”’

46



TARTISMA

Bu ¢alismada aragtirmaci 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli yaganmis olan deprem
sonrasinda Hatay ilinde gerceklestirmis oldugu yar1 yapilandirilmis miilakati, dncelikle Aralik
2023’te vatandaslarla sonrasinda Subat 2024°te kurum yetkilileriyle gerceklestirmistir.
Arastirmact miilakati gergeklestirirken sehrin deprem sonrasindaki toparlanma siirecini géz ardi
etmediginden mekan kisitlamasi yapmamustir. Calismanin bulgulari, aragtirmada katilimcilarin

verdigi ifadelere dayanmaktadir.

Afet cesitlerinin her biri tiim diinya i¢in 6nlem alinmadig: siirece tehlikeli boyuta gececektir.
Mevcut imkanlarin eksikliginden dolayr meydana gelen durum afet seklinde ifade ediliyorsa,
ayni durum eldeki imkanlar kullanilarak ¢oziimler aciga ¢ikarabildiginde acil durum olarak
ifade edilir (Oktay, 2002:136). Kahramanmaras merkezli 6 Subat depreminde Hatay ilinde
oneriler gelistirmek amagli yapilan bu calismada elde edilen bulgular1 tartismak icin yapilan
literatlir aragtirmasinda asagidaki calismalara rastlanmigtir. Bu calismalarin temelinde afet
yonetiminin kolaylastirilmasinin saglanmasi ve sistemsel eksikligin bulunup faydali olabilecek

¢Oziimlerin aktarilmasi vardir.

Sarikaya (2023) tarafindan yapilan ¢alisma Van depremi (2011) sonrasinda Kizilay’da kurum
yetkililerinin ¢aligmalart ile Kizilay’in tiim birimlerinin o dénem gergeklestirmis oldugu
faaliyetleri ele almistir, afet lojistigine yaklasimda kurumun sistematik sekilde calismasi
gerekligini ve afet Oncesi alinabilecek Onlemlerin hayati deger tasidigi vurgusunu
gerceklestirmistir.

Akdag (2019) ise gerceklestirmis oldugu ¢aligmada afet oncesi ¢alismalarin degerlendirmesini
gerceklestirip eksiklerin tamamlanmasimi amaglamis ve arastirmasi sonucunda AFAD
materyallerinin giincellenmesinin gerekliligini ifade etmistir. Ayrica arastirmaya katki saglayan
farkl1 egitim diizeylerindeki kisilerin, AFAD tarafindan verilen egitimlerin toplumun tiim

kesimlerine hitap etmediginin vurgusunu yapmislardir.

Antakya’da yapilan bir diger ¢alismada ise katilimcilara anket calismasi yapilarak afet
bilin¢lerinin 6l¢lilmesini amaglayan ¢alisma gerceklestirilmistir. 6 Subat 2023 tarihli
Kahramanmaras merkezli yasanan deprem oncesi verilerin toplandigi anlasilan bu ¢alismada

(Aslanoglu, 2023:4) bolgede gelir diizeyinin diisiik olmasi nedeniyle afet risklerine kars1 daha
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acik oldugu (calisma sirasinda yapilan arastirmada sehirde ikamet eden kisilerin %,60 nin
gelirinin asgariden daha diisiik), sehrin giivenligini tehdit eden miiltecilerin kacak yapilarda
ikamet etme istegi nedeniyle usulsliz konaklamanin arttigi gézlemlenmis ve bdylece carpik
kentlesme kag¢inilmaz bir durum almus, afet riski de artmis oldugu ifade edilmistir.

Adana ilinde yapilan bagka bir ¢caligmada ise afet miidahalesinde bulunmaya yetkili kurumlarin
planlarinin incelemesi meydana gelecek zararlarin aza indirilmesini amaglanan ¢alisma AFAD
calismalarinin  6rnegi  verilerek, afete profesyonel miidahale etmesi beklenen kurum
yetkililerinin egitim eksiklerinin oldugu, gorev tanimi ayni olan islerin farkli kurumlarca

yapilmasinin kaynaklarin verimsiz kullanilmasi vurgusu yapilmistir (Yildirim 2020).

Kiipelioglu (2022) tarafindan yapilan ¢alismada ne zaman ve nasil yasanacagi bilinmeyen dogal
ve insan kaynakli afet cesitleri i¢in, bilingsiz ¢ok sayida calisanin olmasinin yararli olmadigi
vurgusu yapilmistir. Bunun yerine goniillii bilingli bireylerin profesyonel kurumlara destek
olmasmin ekonomik anlamda da fayda saglayacaginin vurgusunu yapmustir. Ayrica afet
sonrasinda arama kurtarma c¢alismalarinda kullanilacak ekipmanlarin teknolojiye uyumuyla
birlikte, afetzedelere ulagsma siiresinin kisaldigi ifadelerine yer vermistir. Ekipmanlarin
teknolojiye uyumunun yiiksek olmasi, can ve mal kayiplarini minimize edecektir.

AFAD Samsun il mudiirligiinde ihbar hattina gelen kayitlarin analizi bagka bir ¢alismaya konu
edilmistir, sadece AFAD yetkililerinin arama kurtarma calismast icin yeterli gelmedigi,
ihbarlara farkli sivil toplum orgiitlerinin katki saglamasiyla arama kurtarma calismalarinin hiz

kazanmis olacagi ifadesine yer verilmistir (Orug 2021).

Yukarida bahsi gecen calismalar disinda Istanbul ve ilgeleri ile ilgili calismalar da mevcuttur.
Ilgili bir ¢aliymada, sehrin cografyasi dikkate alinarak yapilacak lojistik iyilestirmelere dikkat
¢ekilmistir (Kazan vd., 2015).

Literatiir arastirmasi sonucunda Hatay ili 6zelinde kurum yetkililerinin ve vatandaslarin bir
arada oldugu, afet lojistiginin esas alindig1 bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu nedenle tartisma
benzerliklerin oldugu alanlarda literatiir ile yapilmis, benzerlik olmayan alanlarda da

aragtirmacinin alan uzmanhg tizerinden yiiriitilmistiir.

Bu c¢alisma sonucunda katilimcilarin tamaminin afet aninda Hatay ilinde oldugu ve bazilarinin
enkazdan yaral sekilde kurtarildig1 goz Oniine alinarak, yapilan lojistik operasyonlarin dogru

zamanda gergeklesmedigi Sarikaya (2023) ile uyumludur. Resmi gorevli afet ekiplerinin afet
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sonrasinda yaptiklarin1 degerlendirmeleriyle, oncelikle yakinlarini kurtarma c¢abasina girdikleri
ifadelere rastlanmistir. Bu durum bize afet ekiplerinin afet sonrasinda dezorganize olduklarini
diisiindiirmektedir. Ciinkii afet yonetim protokollerinde, afet ekiplerinin organize bir sekilde
gorevlendirilecekleri alanlarda sevk ve idare edilecegi diizenlemesi mevcut iken, afet aninda
protokoller terk edilmis ya da protokoller uygun olacak bunlart sevk edecek bir yapi
kalmamistir. Bu yiizden afet ekipleri i¢ gilidiisel bir etki ile de birlikte kendi yakinlarini

kurtarmanin derdine diismiislerdir.

Bu calismadaki resmi gorevli olmayan bazi katilimcilar sahada profesyonel ekiplerin yetersiz
kaldigindan dolayr zorunlu olarak kendi imkanlartyla yakinlarim kurtarma c¢abasina girmek
durumunda kaldigini ifade etmislerdir ve bu Yildirim’in (2020) caligsmasi ile uyumludur. Afete
miidahalede goniillii olmak isteyen kisilere saglanacak afet bilincinin hayati anlam tasidigi
Orug’un (2021) ifade ettigi sekilde bu ¢alismanin bulgulari ile uyumludur.

Akdag (2019), Kiipelioglu (2022) ve Sarikaya’nin (2023) ¢alismalarinda afet dncesi yapilacak
tiim biitiinlesik lojistik faaliyetlerinin dogrudan afet sonrasina yansidigi bulgusu, bu ¢alismanin
bulgular ile sekilde desteklenmistir. Bu arastirmada calismaya destek vermis tiim katilimcilarin
yasanabilecek olas1 afet durumlari i¢in 6nlem alinmasi1 gerektigi vurgusu yapilmistir. Kiipelioglu
(2022) c¢alismasinda ayrica ekipmanlarin teknoloji ile uyumunun can ve mal kaybinin
yasanmastyla ters orantili olmasinin dnemine dikkat ¢ekmistir. Bu calismada da ortaya ¢ikan
bulgular ele alindiginda sahaya lojistik tikanmalardan dolay1r ge¢ ulasan ekipmanlar ya da
ekipmanlar1 kullanabilecek profesyonel kisilerin enkaz altinda olmasi, hayatini kaybetmesi
durumlar1 goéz oniine alindiginda ¢alisma ile uyumlu bulgular oldugu anlagilmaktadir.
Gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig miilakat sonucunda bazi vatandaglar sehre gelen
yardimlarin usulsiiz sekilde belirli kisiler tarafindan teslim alindiktan sonra sadece kendi
yakinlarina dagitildigini ya da gereginden fazla stok yapma diisiincesiyle almaya calistiklarini
gostermesi agisindan bu bulgu dikkate deger niteliktedir Katilimeilarin bazilar1 barmma
ihtiyaclarii gerceklestirilecek ¢adirlara, hijyen ve beslenme ihtiyaglarina ulasamadigini ifade
etmiglerdir. Diger ¢alismalarin hemen tamami bir afet sonrasi yapilan ¢alisma olmadigindan
boyle bir bulguya onlarda rastlanmamistir. Katilimcilar afet sonrasinda sahada enkazlara
miidahale edebilecek ekipmanin olmadigini ya da dogru zamanda gelmedigini, bu nedenle

yakinlarin1  kurtarabilmek i¢in kontrolsiiz sekilde enkaz boélgelerinde olduklarini ifade
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etmislerdir ve diger aragtirmalar sonucunda bdyle bir bulguya rastlanmamigtir. Akdag (2019)
calismasinda AFAD materyallerinin giincellenmesinin gerekliligine deginmistir fakat bu
calismaya katilmig bazi kurum yetkilileri 6 Subat 2023 tarihinde yasanan afetin boyutu,
miidahale planlarinin ¢ok Gtesinde oldugu ifadelerinde bulunmuglardir ve diger arastirmalarda

bdyle bir bulguya rastlanmamuistir.

Bu calismada arastirmaci tarafindan saha caligmasinda gergeklestirilmek istenen analiz i¢in
katilimcilara konunun hassasiyetini géz oniine alarak 6zgiin sorular yoneltilmistir. Arastirmaci
katilimcilara sorulart yoneltmeden once kisa sohbetler gerceklestirmistir. Boylelikle katilimcilar

aslinda arastirmacinin asil amacini anladiklarini ifade etmislerdir.

Aragtirmaci miilakati yar1 yapilandirilmis sekilde gergeklestirmis olsa da kurum yetkililerinin
ifadeleri oldukga genel ve kisa cevaplar seklinde verilmistir. Bu nedenle arastirmaci tarafindan

cevaplarin kurumun itibari, géz Oniine alinarak verildigi diisliniilmektedir. Daha Once afet

.....

Yasanmis her tiirlii afet sonucunda, afetzedeler kurum yetkilileri tarafindan ihtiyaglarinin temin
edilmesini beklemektedir. Bu calismada 6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem sonrasinda
gerceklestirilmis olup, bazi miilakat sorularina verilen cevaplar goz Oniline alindiginda
vatandaslarin ve kurum yetkililerinin ifadelerinde farkliliklar oldugu agiga ¢ikmistir. Devletin afet
konusunda sorumluluk verdigi kurum yetkilileri temel ihtiyaglarin sahiplerine ulastigi
ifadelerinde bulunuyorken, buna karsilik olarak vatandaslar temel ihtiyaglarin ulasmadigini ya da
kurumlarin dezorganize durumunda dolayr ulastiramadiklarin1 ifade etmislerdir. Diger

calismalarda bdyle bir bulguya rastlanmamastir.

Bu calisma Ozelinde belirlenmis ve katilimcilara yoneltilen tim yar1 yapilandirilmis miilakat
sorularinin birbiriyle baglantis1 bulunmaktadir. Katilimeilarin = sorulara verdigi cevaplar
degerlendirildiginde AFAD kurum yetkililerinin kendi igerisinde uyumlu oldugu, ayn1 sekilde
Kizilay kurum yetkililerinin de kendi igerisinde uyumlu oldugu aciga ¢ikmistir. Bu c¢alismaya
katilmis vatandaslarin sorulara vermis oldugu cevaplarin farkliliklarinin nedenleri arasinda

demografik 6zellikleri vardir.
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Bu ¢aligmada ortaya ¢ikan bulgular goz Oniine alindiginda arastirmaci katilimcilarin vermis
oldugu cevaplarin tatmin edici oldugunu diisiinmektedir. Miilakatin gerceklestirilme zamanlarinin

farklr olabilecegi diisiincesi ise arastirmacinin kendine 6z elestirisidir.

51



SONUC VE ONERILER

Bu calisma sirasinda miilakat oncesinde yapilan bilgilendirme aninda arastirmaci tarafindan
katilimcilara ses kaydi alinacagr ifade edildiginde katilimcilarda ¢ekimserlik olusmustur. Bazi
katilmcilar bu nedenle calismaya destek veremeyecegini, ses kaydina alinmadan ifadelerini
aktaracagini ifade etmislerdir. Kurum yetkilileri de ilk etapta kisisel verilerinin paylasilacagi
endisesiyle miilakat1 ger¢eklestirme konusunda ¢ekimser kalmislardir. Sonrasinda arastirmaci her
bir katilimciyla gliven saglayip miilakati gerceklestirmis, ses kaydinin alinmasini istemeyen
katilimcilarin ifadelerinin notlarin1 almistir ve bu durum arastirmanin bulgular boliimiinde ifade

edilmistir.

Aragtirmaci tartisma boliimiinde kurum yetkililerin yaklasimlarindan bahsetmistir. Son olarak
katilimcilar arasinda ‘‘harekete gecmek icin vali iznini beklememeliydik, herkes kendi isini
dogru zamanda yapmaliyd:r’’ ifadesinin okuyucu tarafindan degerlendirilmesi umulmaktadir. Afet

sonrasi afet lojistigi baglaminda en ¢ok goze batan sonuglar i¢in sunlar sdylenebilir:

1. Ulasim Kisithhg

Hatay ilinin ulagiminin temel olarak Adana — Osmaniye istikametinden gelen otoban ve devlet
yolu oldugu, bunun disindaki alternatif yolun Gaziantep Hassa Kirikhan tarafindan gelen yol
oldugu ve biitiin bu yollarin Kirikhan’dan birleserek Hatay merkezine ilerledigi yani tek bir kara
yolundan ulagimin saglandig1 bilinmektedir. Sehir girisindeki enkazlar nedeniyle bu yolda ¢ok
yogun bir titkanma olmus ve ulasim saglanamamistir. Hatay havalimanin depreme bagli olarak
yasadig1 tahribat nedeniyle hava ulasimi kullanilamaz hale gelmistir. Deniz ulasimi Iskenderun
liman1 araciligl ile saglanmaktayken limanda meydana gelen yangin, deniz suyu seviyesinin
yikselmesi nedeniyle yaklagik 1 hafta siireyle liman kullanilamamistir. Demiryolu ulasimi ise
ancak Iskenderun’a kadar oldugundan Hatay kent merkezine demiryolu ile ulasim
saglanamamistir. Biitiin bu ulasim kisitlar1 deprem yardimlarinin, enkaz kaldirma g¢alismasi
araclarinin ve afete miidahale ekiplerinin saglikli bir sekilde sehre intikalini ve sehirde

calismasini olagantistii sekilde giiclestirmistir.
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2. Deprem Yardimlarinin fhtiya¢ Sahiplerine Ulastirilamamasi

Depremin hemen sonrasinda Tiirkiye’de bu afetten fiziki olarak etkilenmeyen tiim sehirler
kontrolsiiz ve ihtiya¢ dahilinde olup olmadigi bilinmeksizin yardimlarini afetzedelere ulagtirmak
maksadiyla harekete geg¢mislerdir. Fakat bu ¢alismanin bulgularinin da katkisiyla, yardimlarin
ulasmasindan sonra su sorunlarin ortaya c¢iktiginin tespiti yapilmistir: Gelen yardimlarin
kontrolsiiz sekilde dagitilmaya baslandigi, gergek ihtiya¢ sahiplerine ulasmadigi, ihtiyag
fazlasinin alinip usulsiiz sekilde stoklanmak istendigi ve dagitimlarda organizasyon problemleri
yasandig1 yaygin bir sekilde ifade edilmistir. Bu sorunlarin temelinde afete miidahale ekiplerinin
afet sonrasinda kendi derdine diismiis olmasi kontrolsiiz ve bas1 bos durumda kalmalar1 olarak
ifade edilebilir. Afet aninda afete miidahale edecek ekiplerin yetersiz kalabilecegi, afetten
etkilenebilme olasiliklart nedeniyle afete hi¢ miidahale edemeyebilecekleri, bu ekiplerin
dezorganize durumda olduklari ve bu nedenle kaynak israfinin olustugu afet miidahale
ekiplerinde egitim gerekliliklerinin yeterli diizeyde olmadigi bulgularindan bahsedilmistir. Bu
cergevede afete miidahalenin yalnizca resmi gorevli kurumlarin afet ekiplerince yapilmasinin

beklenmesi 6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremde oldugu gibi yetersizliklere yol agacaktir.

3. Tletisim

Afet fiziki olarak yasamamis kisilerin bolgede bulunan yakinlarindan haber alma istegi
olusmaktadir. Afetin yasanmasindan sonra lojistik sorunlarin yani sira bu arastirmanin
bulgularinda da ifade edildigi gibi bolgede uzun siireli elektrik kesintileri yasanmis olup,
telekomiinikasyon alt yapisinda meydana gelen tahribattan dolay1 biiytiik iletisim sorunu meydana
gelmistir. Kamu kurumlarinin da dogru zamanda harekete gecebilmesi ve miidahale etmesi icin

iletisim saglamalar1 gerekmektedir.

4. Saghk

Bolgede gilivenli saglik hizmeti alinabilecek kurum binalarin yikilmasi ya da hasar almasi
nedeniyle, saglik ekiplerinin miidahalelerinin zorlastig1 bilinmektedir. Depremden psikolojik ya
da fiziki olarak zarar gormiis tiim vatandaslarin hizmet alma ihtiyaci karsisinda kurumlarin destek
vermesi beklenirken, miidahale edebilecek durumda olamayislart can kaybinda artisa neden

olmustur. Miidahale edebilecek kurumlarda saglik ekipmanlarinin yetersiz olusu da kaliteli
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hizmetin Oniine ge¢mistir.

5. Giivenlik

Insanlarin evlerindeki degerli esyalarmi alma istegi nedeniyle hirsizlik olaylarinin arttigi, gelen
yardim tirlarinin usulsiiz sekilde gasp edildigi bilinmektedir. Vatandaslarin kendini savunmasiz
hissedebilecegi depremin ilk zamanlarinda askerin ve polisin sahada olamayislar1 giivenlik
konusunda zafiyet olusturmustur. insanlar kendi mal ve miilklerine sahip ¢ikabilmek adina

canlarin tehlikeye atarak enkaz bolgelerinde beklediklerini ifade etmislerdir.

Bu c¢alismanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara istinaden arastirmacinin Onerileri asagidaki

sekildedir:
- Sehrin sartlar1 goz oniine alinarak uygun sabit depolarin konumlandirilmasi
- Depolarda hasar gérmeyecek temel ihtiyaglarin daima hazir olarak bekletilmesi

- Cevre illerde meydana gelebilecek afet durumlarinda sabit depolardan takviye

saglanabilecegi

- Acil durum toplanma alanlarinin ulagimi kolay saglik hizmeti alinabilecek yerlere
konumlandirilmas1 ya da cevresinde sabit giivenilir saglik kuruluslarinin daima

bulunmasi

- Afetin basladigi andan itibaren, inisiyatif almasi gereken saha ekibi veya
koordinasyonda bulunacak biitiin elementlerin herhangi bir gérev emri onay1

beklemeksizin sahada yer almalari
- Sivil toplum kuruluslar afet zamaninda goniilliileriyle beraber sahada yer almali
- Madencilere sahada ¢alisma firsat1 verilmeli
- Asker ve polis giivenlik 6nlemlerini alabilmesi adina sahaya yonlendirilmeli

- Afetzedelere gida- barinma olanaklari saglanirken belirli bir lojistik karar hiyerarsisine

gore hareket edilmeli
- Hiyerarsi deprem aninda karmasay1 onlemek adina kanun niteliginde olmal

- Afet bilincinin gelismesine katki saglamak maksadiyla okullarda afet egitiminin
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ogrenciyi ve aileyi kapsayacak sekilde kollektif bir egitim diizeninde verilmesi

- Afet sonrasinda organizasyonu gerceklestirecek yetkili kisilere diizenli egitimler

verilmesi

- Afet zamaninda ekipler aras1 koordinasyonun/iletisimin saglanabilmesi adina, telefon
operatdrleri lizerine diisen gorevi yerine getirerek, iletisim agini giliclendirmeli
- Kriz anlarinda takinilmasi gerekilen tavir ve davraniglar icin ilgili psikolojik

egitimler verilmeli

- Resmi afet ekiplerinin yaninda goniillii toplum kesimlerinden de afet aninda afete

miidahale edebilecek ekiplerin olusturulmasi yararh olacaktir.

Bu ¢alisma ile 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli gerceklesen birgok il ve ilgelerde
hissedilen depremin yaralarinin sarilmasi i¢in ¢abalanirken afet lojistiginin biitiinlesik olarak ele
almmasinin kiymetinin anlagilmasi amaclanmistir. Afet hali hazirda olaganiistii sekilde
gerceklestiginden, devreye kriz yonetme sanati girmektedir. Biitiinlesik afet lojistiginin her
asamas1 ise krizi yonetme anlaminda kolaylik saglayacak sekilde olmali ve buna uyum
saglanmalidir. Kriz yonetiminin nasil olacagi afet sonrasinda derhal bir sonraki yasanabilecek
afet i¢in ele alinmalidir. Tiim verilerin afet Oncesinde planlanmis halini ve afet sonrasinda
gerceklestigi sekliyle degerlendirilmesinin analizlerin daha gergek¢i olmasina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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Tarihli Kahramanmaras Merkezli Depremde, Hatay Ilinde Yasanan Lojistik Problemler ve

Coziim Onerileri” adli tezi kapsaminda limizde arastirma yapma istegi olumlu olarak
karsilanmustir.

Bilgilerinize arz ederim.

ALI IHSAN KORPES
11 Afet ve Acil Durum Miidiirii

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dogrulama Kodu: 7ED87CE7-B676-476C-9316-D93104450C3F Dogrulama Adresi: https://www.turkive.gov.tr/afad-ebys

ISKENDERUN YOLU UZERI 23.KM PASAKOY KOPRUSU YANI TAVLA
CADDESI NO:1 ANTAKYA / HATAY Telefon No: (326) 233 54 15 Belge gecer No
:(326) 23354 19

E-Posta: hataymdr@afad.gov.tr Internet Adresi: https://hatay.afad.gov.tr
Kep Adresi: hatayafad@hs01.kep.tr
KEP Adresi: hatayafad @hs01.kep.tr
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TURK

KIZILAY
TURK KIZILAY DERNEGi GENEL MUDURLUGU

Kizilay Akademi Baskanhg
Akademi Yonetim Ofisi Miidiirliigii

Say1 : E-216115-799-746690

Konu : Gizem Mudu'nun Akademik Arastirmast HK.

Kizilay Akademi Baskanhg

Necmettin Erbakan Universitesi Uluslararasi Pazarlama ve Lojistik Yonetimi yiiksek
lisans 6grencisi Gizem Mudu, “Afet Lojistigi Yonetimi: 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmarag
merkezli depremde Hatay ilinde Yasayan Lojistik Problemler ve Coziim Onerileri” baglikh
aragtirmasi kapsaminda Hatay ilinde gérev alan personelle miilakat yapma talebinde bulunmustur.

Bu baglamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun gereklerine
uyulmasi sartiyla Gizem Mudu’nun akademik ¢alismasi kapsaminda Kizilay Akademi Baskanliginca
uygun goriilengalismanin yapilmasina izin verilmesi hususunu olurlariniza saygilarimla arz ederim.

Fatma Sena YASAN
Kizilay Akademi Ydnetim Ofis Midiiri
OLUR
Alpaslan DURMUS Kizilay Akademi Baskam
Ek:

1- Akademik Arastirma Talep Formu Gizem Mudu
2- Miilakat sorulart
3- Etik Kurul

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu : D91V-4L7H-0U6E Belge Dogrulama Adresi : https://ebys.kizilay.org.tr/sorgu/sorgula.aspx

Adres: Atag-1 Sokak No:32 Yenisehir/ANKARA Bilgi icin: Meryem Esra VAROL
Kizilay Akademi Yonetim Ofisi
Telefon No: (0312) 584 1868 Fax No: (0312) 430 0175 Y
internet Adresi: http://www.kizilay.org.tr Uzmani

No:Kep Adresi : kizilay.genelmudurluk@hs01.kep.tr
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