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Toplumsal doniisiim asamalarinda gergeklesen siiregler, bir Onceki
donemlerin izlerini tasiyarak o donemin alt yapilar1 iizerine sekillenmistir. Bu
stiregclerde gerceklesen teknolojik gelismeler ve degisimler insanlarin ihtiyaglarini
kolaylastirmay1r amaclamistir. Teknolojinin hizli bir sekilde degiserek gelismesi,
insan hayatinda dnemli bir yere gelmistir. Toplumlarin gelismislik diizeyleri bilgiye
sahip olmak ve bilgi teknolojilerini etkili kullanmak ile dogrudan iliskilidir. Tarim ve
sanayi toplumundan sonra ortaya ¢ikan bilgi toplumunu bilgisayarin icadi ve bilgi
paylasimi temsil etmektedir.

Teknoloji her alanmi etkisi altina aldig1 gibi yiiksekogretim alanint da etkisi
altina almistir. Yiiksekogretim kurumlari, toplumlarin nitelikli diizeyde insan giicii
thtiyacim1  karsilamak, bilimsel aragtirmalar yapmak, kiltiiriin kusaktan kusaga
aktarilmasini saglamak gibi gorevleri bulunmaktadir. Yiiksekogretimde teknolojinin
etkin kullaniminin 6nemi gittikge artmistir. Bunun sonucunda 6gretme, 6grenme ve
caligma siiregleri acgisindan gerekli entegrasyonun saglanmasi gereklilik haline
gelmistir. Toplumlar arasi gecgis siirecinde c¢alisma hayatini etkileyen teknolojik
geligsmeler, bilgi toplumuyla birlikte meslek ve goérev tanimlarimi degistirmistir.
Yasanan bu gelismelerin sonucunda bazi is alanlarinin ortadan kalkacagi ve yeni is
kollarinin ortaya ¢ikacag ongdriilmektedir.

Bu c¢alismada, oncelikle toplumsal doniisiim asamalar1 ile birlikte ortaya
c¢ikan gelisim siireci ve bilgi toplumuna gecis siirecleri ele alinmis; daha sonra dijital
dontisiim hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan, yiiksekdgretim kavrami ve tarihgesi,
calisma ve meslek kavramlari, dijital doniisiim siirecinde calisma hayati genis bir
sekilde incelenmis; daha sonra yiiksekdgretimde dijital doniisiimiin ¢aligma hayatina
etkilerine odaklamlmistir. Akabinde Konya’daki Devlet Universitelerinde gorev
yapan idari personelden 520 kisiye dijital doniisiimiin ¢alisma hayatina etkileri
tizerine anket uygulanmis elde edilen verileri SPSS programinda analiz ve
degerlendirme yapilarak ¢oziimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim, Universite, Dijital Doniisiim, Teknoloji,
(Calisma Hayati, Konya.
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The processes that take place during the stages of social transformation have
been shaped on the infrastructures of that period, bearing the traces of previous
periods. The technological developments and changes that have taken place in these
processes have aimed to facilitate the needs of people. The development of
technology by changing rapidly has come to an important place in human life. The
level of development of societies is directly related to having knowledge and using
information technologies effectively. The information society that emerged after the
agricultural and industrial society is represented by the invention of the computer and
information sharing.

As technology has influenced every field, it has also influenced the field of
higher education. Higher education institutions have tasks such as meeting the needs
of societies for qualified manpower, conducting scientific research, ensuring the
transmission of culture from generation to generation. The importance of effective
use of technology in higher education has increased more and more. As a result, it
has become necessary to provide the necessary integration in terms of teaching,
learning and working processes. Technological developments affecting working life
in the process of Decoupling between societies have changed the definitions of
profession and duties together with the information society. As a result of these
developments, it is expected that some business areas will disappear and new
business lines will emerge.

In this study, first of all, the development process and transition processes to
the information society, which occur together with the stages of social
transformation, were discussed; then information about digital transformation was
provided. Then, the concept and history of higher education, the concepts of work
and profession, working life in the process of digital transformation were widely
examined; then, the effects of digital transformation on working life in higher
education were focused on. Subsequently, a survey was conducted on the effects of



digital transformation on working life for 520 people from administrative personnel
working at Public Universities in Konya, and the data obtained were analyzed by
analyzing and evaluating them in the SPSS program.

Keywords: Higher Education, University, Digital Transformation,
Technology, Working Life, Konya.
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1720’1i yillarda ticaretin baslamasiyla birlikte halkin el emegi ile trettikleri
iriinlerin sinirli olmasi neticesinde devletlerarasi {irlinler yetersiz kalmistir. Thomas
Newcomen tarafindan buharli makinelerin icadiyla seri {iretim baslamis ve
sanayilesme gilinden giine artis gostererek ilerlemistir. Birlesik Krallik iilkesi bu
donemin devi olmustur. James Watt bu sistemi daha verimli hale getirmistir.
Sanayilesme, is¢iler acisindan ilk yillarda diisiik iicret, uzun mesai saatleri, kati
disiplin ve agir kosullarda calistirilmalarina yol agmustir. insanlan tiiketime tesvik
etmek, sosyal hayat aliskanliklari, halkla iliskiler gibi kavramlar burada atilmigtir
(Mokyr, 1999: 7). 2000°li yillarda somiirgeciligin artmasiyla devletlerarasi
catismalar baslamistir. Sanayi Devrim asamalar1 her gecen giin yeni buluslarin icat

edilmesiyle giiniimiize kadar gelmistir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis siireci ile 1s¢1 sinifi gliglenmis ve
isci gocleri yayginlasmistir. Uretimde el emeginin yerini makinelerin almasi, atolye
tiretimi yerini fabrikalagmaya birakmasi, is¢iler icin degisimleri beraberinde
getirmistir. Kapitalizmin ortaya ¢ikmasiyla sermaye sahipleri daha da biiyiimek,
sermayelerini daha da katlamak amaciyla diisiik iicretle is¢i ¢alistirma yollarina
gitmislerdir. Is¢i sayisinin fazlaligy, is olanaklarinm kisitli olmasi, is¢i sinifim kotii

kosullarda ¢aligma mecburiyetine sevk etmistir.

Insanoglu i¢in caligma hayati, diinyanin olusumundan itibaren siiregelmistir.
[lk insanlik tarihinden itibaren uygarliklar, ¢alisma sistemi ¢evresinde
yapilanmslardir. Isci sinifinin ortaya ¢ikisiyla beraber ¢alisma hayatinda belirli bir
ticret karsiliginda isgi-igveren iliskisi ortaya c¢ikmistir. Calisma hayatindaki

degisimler is¢iler acisindan is hukukunun ve sendikalarin dogusuna neden olmustur.



Calisma hayatinda gergeklesen bu siireclerde is ve meslek kavramlarit degismis, yeni

isler, meslekler ve ¢alisma yontemleri ortaya ¢ikmuistir.

Bilisim teknolojilerinin kullanim1 giinden giine yeni boyutlar kazanmakta ve
insan hayatin1 olumlu ydnde etkilemeye devam etmektedir. Universiteler teknolojiyi
en etkili ve en ¢ok kullanan kurumlarin baginda gelmektedir. Teknolojinin insan
hayatina girmesiyle birlikte yasam her gecen giin hizla degismektedir. Dijital
dontisiimle birlikte teknoloji, yeni uygulamalar ve yeni sistemler getirmektedir. Bilgi
teknolojileri bilgiye kimin, ne zaman, ne siklikla, ne i¢in, hangi bilgeye ulastigina
dair bilgileri saklamaktadir ve merkezi bir bilgisayar sistemi sayesinde kullanicilarin

bilgiye istenilen zamanda, istenilen yerde ulasmalarina imkan vermektedir.

21. yiizyilin dijital bir donem olmasi, toplumsal yapinin tiimiiniin
dijitallesmesi, dijital teknolojilerin c¢alisma hayatinda bliylik artis gostererek
kullanilmas: disiintildiigiinde, bireylerin yeni yeteneklere sahip olmasinin gerek
oldugu ileri siirlilebilir. Bu yiizyill is yapma bi¢imlerinde, geleneksellikten
dijitallesmeye dogru etkisini gostermis ve idari calisandan, egiticiye ve Ogrenciye
kadar her alanda bireyleri etkisi altina almistir. Diger yandan tiim diinyada etkisini
gosteren COVID-19 salgim dijitallesmeyi daha da ileri boyutlara tasimistir. Salgmin
biiylikliigii tiim alanlart etkiledigi gibi egitim-6gretimi de etkisi altina almis ve
kurumlarin isleyislerinin uzaktan egitim ile devam ettirmelerini gerektirmistir. Dijital
teknoloji ile yiiriitiilen bu siireg, idari personelin, akademisyenlerin ve dgrencilerin
bu alanda yeteneklerini g6z Oniine sermistir. Kurumlarin alt yapilarina bakildiginda,
tiniversitelerin ¢ogunlugu bu dénemde teknoloji ile biitiinliiglinii korudugundan en

basarili kurumlar arasinda yer almistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamusal alanda kullanimi, 1900’li
yillarindan itibaren yaygin hale gelmistir. 2000’11 yillarda yapay zeka, robot gibi
teknolojilerin geligsmesi, nesnelerin interneti, 3D yazicilar ve siiriiciisiiz arabalar gibi
yeni buluglarin ortaya ¢ikmasiyla {iretim yapisi biitliinliyle degisiklige ugramis ve
siber fiziksel sistemlere yolculuk ile dijital doniisimiin kapisi acilmistir. Yeni
donemde, isci-igveren iligkilerinde kokli degisiklerin  olacagi, robotlarin

kullanilmastyla birlikte igsizligin artacagi, toplumsal hayatta sendikalarin gérevinin



azalacagl, calisma mevzuatinda yeni diizenlemelerin yapilacagi gibi gorisler ileri

surilmektedir.

Literatiirde konu ile ilgili ¢esitli calismalar mevcuttur. Ancak
yiiksekdgretimdeki dijital doniisiimiin ¢alisma hayatina etkileri alaninda bir ¢alisma
yaptlmamustir. Ornegin, Aydin (2013) tarafindan hastane calisanlarina yonelik
“Teknolojik Degisikliklerin Calisma Hayatina Etkileri ve Hastane Calisanlar
Uzerine Bir Arastirma” baslikli tez ¢alismasi ve Caliml1 (2019) tarafindan arastirilan
diger bir tez calismasi olan “Turizm Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri ve Dijital
Déniisiim: Konya Ornegi’ ile ilgili tez calismalart bulunmaktadir. Ayriyeten kamu
yonetiminde dijital doniisiim, yeni teknolojilerin ¢alisma hayatina etkileri,
ortaggretim Ogretmenlerinin egitimde dijital doniisiimden yararlanma diizeylerinin
belirlenmesi gibi tez ¢alismalar1 yapilmistir. Ancak yapilan bu ¢alismalar,
yiiksekdgretimin bazi boyutlarini, dijital doniisiimiin bazi1 boyutlarin1 ve g¢alisma
hayatinin bazi1 boyutlarini ele almistir. Bu ¢alismada, iki konu ayr1 ayr1 ele alinarak
calisma hayat1 lizerindeki etkileri belirtilecek ve cesitli bilimsel aragtirma teknikleri
araciligiyla analiz calismasi yapilarak elde edilen veriler ortaya konulup
degerlendirilecektir.  Dijital ~doniisimiin  Konya’daki Devlet Universiteleri
biinyesindeki idari personelin ¢aligma hayatina etkilerinin tespit edilmesi iizerine
yapilan bu arastirmanin ele alinmasi daha once arastirllmayan bu konuya adim

atilmasini saglayacak olmasi bu arastirmanin dnemi olarak belirlenmistir.

Bu caligmanin amaci, yiiksekogretimde dijital doniisiimiin calisma hayatina
ne gibi etkileri oldugunu ortaya c¢ikarmaktir. Dijital doniigiimiin, ¢aligma hayatina
tiim etkileri g6z oniinde bulundurulmus olup arastirmada kullanacagim anket sorulari
da bu dogrultuda hazirlanarak idari personelin goriisiine bagvurulmus ve sonuglar
ortaya konulmustur. Ayrica dijital doniisiimiin yiiksekdgretimde gorev yapan idari
personelin caligma hayatina ne derece etki ettiginin arastirilmasi sebebiyle ¢alisanlar
acisindan mevcut sartlar belirlenerek, verimliligin artirllmasi ve konunun
yiiksekdgretim agisindan ne derece etkileri olduguna dair sonuglara ulasilmistir.
Calismada hem dijital doniisiim hem de ¢alisma hayat1 degerlendirilecek ve literatiire
yeni kazanimlar sunulacaktir. Konya’daki Devlet {liniversitelerinde gorev yapan idari

personelin dijital doniisiimiin ¢alisma hayatlarina nasil bir etkisi oldugu {izerine



yapilan bu arastirmada, teknolojinin ¢alisana neler getirdigini, bilgiye ulasilmadaki
zorluk ve kolayliklarini, yeni ¢aligma sekilleri ve tiirlerini, is yiikli veya verimliligin
sonuglarmi, ¢alisanin  vasiflarinda  olusan etkilerini ortaya ¢ikaracaktir.
Arastirmamizda, yliksekogretimde dijital doniisiimiin ¢calisma hayatina etkilerine dair

caligsmalara ve aragtirmacilara katki saglanmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin problem climlesi “Yiiksekogretimde dijital doniisiim ile gelen
teknolojik gelismelerin ve degisikliklerin ¢alisma hayatina etkileri olumlu mudur?”
olarak belirlenmistir. Problem climlesindeki soruyu anketten elde edilen bulgular

dogrultusunda degerlendirilerek sonuca ulagilmaya ¢alisilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde toplumsal doniisiim asamalari, bilgi toplumuna
gecis ve dijital doniisiim kavramlar1 ele alinmaya cahisilmistir. Ikinci boliimde
yiiksekdgretimin tarihgesi, yliksekogretimde dijital doniisiimiin etmenleri, is, ¢calisma
ve meslek kavramlarina bakis ve dijital donlisimiin g¢aligma hayatina etkileri
iizerinde durulmustur. Son bélimde ise Konya’da bulunan Devlet Universiteleri
hakkinda bilgi verilmis, S6z konusu {iiniversitelerde kullanilan dijital dontisim
araglar1 ve yazilimlar1 agiklanmis ve bu iiniversitelerde ¢alismakta olan idari personel
tizerinden anket caligmasi yapilmis elde edilen bulgular analiz edilerek sonuglar

degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM
TOPLUMSAL DONUSUM ASAMALARI VE DIJITAL DONUSUM
Tarihsel siirecte meydana gelen gelismeler, toplumsal yapida degisikliklere ve
dontigiimlere yol agmistir. Bilgi toplumuna gecis asamasindaki gecen siiregte
toplumlarin yapilarinda, yonetim anlayislarinda, kiiltiirlerinde, iligkilerinde ve iiretim
bi¢cimlerinde degisimlere ugradiklar1 goriilmektedir. Bu degisimler toplumun mevcut
yapisint bitirirken yeni toplum yapilarina da yelken agmistir. Gelen yeniliklerle

birlikte her toplum kendinden 6nceki toplumun izlerini de tasiyarak bu yola devam

etmistir (Giil, 2011: 243).

Dijital déniisiim, siirekli ve dinamik bir siire¢ halindedir. Bu siire¢ gelecegi
ilgilendirdigi gibi ge¢cmisi de ilgilendirmektedir. Gergeklesen doniistimdeki 6nemli
kistas mevcut ve eski sistemi terk etmek degil, olagan sistemin hayatta kalmasi igin
yeni sisteme uyarlanip yiikseltilmesidir (Ozcan, 2020: 2216). Bu déniisiimdeki temel
bilesenler insan, siire¢ ve teknoloji adaptasyonudur. Donilisiimde insan 6zne,
teknoloji nesne, siire¢ ise yiiklemdir. Yiiklem olan siirecin gorevi, veriyi toplayip
islemek ve bilgiyi elden ele ulastirarak doniisiimii ger¢eklestirmektir (Bozkurt, 2021:
40). Dijital bilgi ¢aginda toplumsal profil, 6grenen, 6greten rolleri de degismistir.
Bunun neticesinde egitim da bu doniisiim agamasina girerek kendilerini degistirmek

mecburiyetinde kalmiglardir (Dede, 2005: 7).

1950’11 yillar ile birlikte bilgi teknolojileri gelismis tilkelerde daha da hizli bir
sekilde kullanilmaya baslanmistir. Tarim, sanayi, hizmet sektorlerinde bigcimlenen
bilgi teknolojileri egitim, saglik, iletisim gibi alanlar1 da kapsamis ve liretimde agir

sanayinin yerini almistir (Ozsagir, 2021: 312).

Bilginin en 6nemli girdi haline gelmesi kendi tliretimini kendi yapabilen bir
toplumu ortaya ¢ikarmustir. Uretimin artmast ile tiiketim de artmis ve gesitli ¢alisma
alanlar1 ve is kollart olusmustur. Bilgi toplumuna gegis siirecinin ortaya
konulabilmesi icin Oncelikle daha oOnceki toplumsal doniisiim asamalarindan

bahsetmek gerekmektedir (Taskesen, 2006: 2-3).
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Sekil 1.1. Toplum 5.0 — Endiistri 4.0 Gelisim Iliskisi
Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve Tletisim Kurumu, 2021: 10)

Sekil 1.1.’de goriildiigii iizere Toplum 5.0, dnceki dort toplumlardan izler
tagimaktadir. Avci toplumunda, insanligin dogusu ve doga ile uyumlu insan gruplari,
Tarim toplumunda, sulama teknikleri ile tarimsal faaliyetler ve devletlesmenin
oldugu insan gruplari, Endiistriyel toplumda, buhar lokomotifinin kesfiyle sanayi
devrimi ve seri liretimin oldugu toplum, Bilgi toplumunda ise bilgisayarin icadi ve
bilgi paylasiminin baglamasiyla olusan toplum ve son olarak Toplum 5.0 ise
dijitallesmenin toplum yasamini her yoniiyle etkiledigi, insanlarin makine ve robot
ile iligkisinin en verimli oldugu toplum modeli oldugu goriilmektedir. Endiistri 4.0
kavrami Sanayi Devrimi olarak da bilinmektedir. Sadece sanayi toplumunu degil tiim
sektorleri de etkilemistir. Endiistri 4.0, makinelerin insan giiciine gerek kalmaksizin
tretim siireglerini yonetmeye baslamasiyla ortaya c¢ikmistir (Bilgi Teknolojileri ve

Tletisim Kurumu, 2021: 7-10).
1.1. Toplumsal Doniisiim Asamalari

Gecmisten giinlimiize toplamlar siirekli degisim igerisinde bulunmaktadir ve
bu degisim toplumun her alamini etkisi altina almistir. Toplum yapisindaki bu
degisimler toplumlart siiflandirmis ve smirlar ¢izmistir. Avcl toplumundan bilgi
toplumuna gecis siirecinde toplumlar koklii degisikliklere girmistir. Bu degisikliklere
genel olarak bakildiginda ilki avci-toplayici toplum, ikincisi tarim toplumu, daha

sonra sanayi toplumu ve sonuncusu bilgi toplumu seklinde siralanmaktadir.



1.1.1. Avar-Toplayici (ilkel) Toplum

Bilgi toplumuna gegis asamasinda insanoglunun tarim toplumundan haberdar
olmadigi, avcilik ve toplayicilik ile hayatlarimi siirdiirdiikleri bilinmektedir. Avci-
toplayict toplumlar, toplumsal bakimdan farkliliga ugramamais, siniflara ayrilmamais,
ortak miilkiyet kullanimi olan mesleklesme olmayan, esitlikci bir yapiya sahip,
kabile orgiitlenmesi olan birliklerdir (Fried, 1967: 113). Bu toplumlarda insanlar;
hayvan avlayarak, balik tutarak, yabani meyve ve bitkileri toplayarak hayatlarin
daim ettirmislerdir. Uretim kosullarinda ve hayat sartlarinda basit teknolojik arag ve
gerecleri kullanan, niifus bakimindan diisiik, kan bagina dayali kiiltiirler olarak kabul

edilirler. Bireyler arasinda farklilasma bulunmamaktadir (Mayor, 2013: 228).

Avci toplumlar genis bolgelere dagilmislardir, niifus yogunluklar1 azdir ve
herhangi bir kanunlar1 yoktur. Baglarinda liderleri olmayip saygi duyulan “bas adam”
tabir edilen bir veya iki adam bulunur. Yiyeceklerini birlikte avlar ve toplarlar, ele
gecirdikleri yiyecekleri muhafaza imkéanlart olmadigr i¢in dayaniksizdir. Yerlesik
hayatlar1 olmadig1 i¢in taginma durumlarinda yiyecekleri ve yiyecek disi iiriinleri

mevcut yerlerine terk etmektedirler (Mayor, 2013: 229).

Avcilik ve toplayicilik ile yasamlarini siirdiiren bu insanlar, giinliik
gereksinimlerini siirdiirecek kadar tiiretim yapmalari, fazla iliretimin olugmasini
engellemistir. Fazla iiretimin yani artik degerin ortaya ¢ikmadigi toplumda sinif
farklilig1 da olusmamustir. Avcilik, balik¢ilik ve ev esyalart haricindeki diger tiim

arac gerecleri miisterek birer mal olarak kullanmaktadirlar (Engels, 2017: 186).

Avct toplumlar, sel, kuraklik gibi olumsuz hava sartlarindan fazlasiyla
etkilenerek dogal kosullar karsisinda etkisiz kalmiglardir (Clastres, 2016: 13-14). Bu
yasama kosullar1 bu insanlart yeni kesiflere itmistir. Asya’da ehil hayvanlarin
bulunmasi, toplumlarin hayat bi¢imlerini ve ge¢im sartlarini degistirmis ve toplumsal
1$ boliimiinii karsimiza g¢ikarmistir (Engels, 2017: 187). Erkekler toplayicilikta
kullandiklar1 araglar1 savunmada da kullanmakta olup daha sonralari bu araglar
gelistirilerek takim avciliginda kullanmaya baslamislardir. Avcilifin baslamasiyla

erkekler avcilik ile kadinlar ise toplayicilik ile ugragsmislar ve cinsiyetler arasinda is



boliimlerinin temelleri atilarak bireylerin farkli alanlarda uzmanlagsmasinin adimlari

gorilmistir (Mayor, 2013: 228).
1.1.2. Tarim Toplumu

M.O. 8000’li yillarin basinda tarim ekonomisine baslandigi ve 1700’li
yillarin ortasina kadar silirdiigii bilinmektedir (Siireyya, 2004: 107). Tarim toplumu
ile insanlar topragi islemeye ve hayvanlarin giiclinden yararlanmaya baslamis ve
bunun neticesinde verimlilik daha onceki yillara gore artarak toplumda devrim
niteliginde degisimleri beraberinde getirmistir. Bireyler, demir ustaligi, arag-gereg
yapimi, hayvan yetistirme ve insaat gibi alanlarda gorev iistlenmislerdir. Tarimin
gelismesiyle birlikte kasabalar olugmus, sehirler birbirine baglanmis ve tarimda
uzmanlagma baslamistir (Yaman, 2009: 26). Tarim {iriinlerinin iiretim siireciyle
beraber iireticilik asamasina gecilmistir. Uretim uzun bir siire insan giicii iiretimi ile
devam etmistir. Madenlerin islenmeye baglanmasi tarim alanlarinda degisiklikleri
dogurmus, tekerlegin icadi, su giictinden bugday 6gilitme gibi gelismelerin sonucunda

insan giicii ile {iretim yerini yeni icatlara brrakmgtir (Oztiirk, 2001: 7).

Tarimda ilk hareketlenme Ingiltere’de baslamis ve Kita Avrupa’sina kadar
yaytlmistir Goksal, 2003: 34). Avcilik ve toplayicilik ile gogebe bir sekilde
hayatlarin1 devam ettiren insanlar, tarimi benimseyerek yerlesik hayata gegcis
yapmislardir. Bunun sonucu yerlesim yerlerindeki genisleme ile birlikte niifusta da
artis goriinmiistiir. Yerlesik hayata gegilmesi sonucu ilk kez devlet yapilanmasi
ortaya cikmustir. {lk kez sehirler kurulmus, ortak miilkiyet tiirii ortaya ¢ikmis, dogal
kaynaklara tasarruf getirilmis, aligveriste para kullanilmaya baslanmig, alfabe ve
matbaa icat edilmistir. Bunlarin sonucunda ekonomi biiylime gdstermis ve halkin
sosyal anlamda zenginligine ve refahina olumlu etki etmistir. Tarim alanindaki bu
gelismeler ¢alisma hayati kavramini dogurmustur. Toprak, ¢alisma hayatinda ¢ok
blyiik bir 6nem kazanmistir (Pirenne, 2008: 40-41). Tarim, insanlarin yasam
kosullarini ve tarimsal faaliyetlerini belirlemistir. Ekonomik bakimdan ise tek ge¢im
kaynaklar1 tarim olmustur. Tarim toplumunun genel &zellikleri su sekildedir (Utiik,
2002: 38);



e Kas giicii kullanarak {iriin yetistirmeleri,

e Tarim iirlinleri ile gegimlerini saglamalari,

¢ Niifusun fazla olan kisminin kdy ve kirsal alanlara yerlesmis olmalari,
e At, vagon ve gemi ile ulagimlarini saglamalari,

e Haberlesme araci olarak el yazimini kullanmalari,

e Egitimde seckinlerle sinirli bir yapinin goriilmesi,

e Enerji kaynagi olarak insan, hayvan ve riizgar kullanmalar sayilabilir.

Tarim toplumuna gecis ile birlikte ziraatin ve hayvan yetistirmenin temeli
atilmis, niifusta artis yaganmig ve bu niifus artigi sonucu yeni gereksinimler olusarak
toplumlar aras1 egemenlik savaslar1 ortaya ¢ikmistir. Niifusun artisi siirditkge mesleki
farklilasmalar gériilmiis, uzmanlik alanlarinda yeni is paylar1 ortaya ¢ikmis ve feodal

toplumlarin dogusunda gegisler yasanmistir (Aydinus, 2003: 12).
1.1.3. Sanayi Toplumu ve Sanayi Devriminin Gelisim Siireci

Sanayi devrimlerinden Once iiretim el emegi ile yapilmaktadir ve makineler
daha kesfedilmemistir. Calisma alanlar1 kisithh oldugu i¢in insanlar tarim ve
hayvancilikla ugrasmaktadirlar. ilerleyen yillarda el emegiyle makine kuvvetinin

birlesmesiyle sanayi devrimleri ger¢eklesmistir (Sirmemmedov, 2019: 3).

Sanayilesme, {iriin iiretiminde makinenin kullanimi, iiretim siireclerinde yeni
tekniklerin uygulanmasini, mille gelir i¢inde sanayinin payinin yiikselmesini ifade
eder. Diger bir tanimda iilkenin ekonomik, sosyal, siyasal ve toplumsal alanlarda
ugradiklar1 degisiklerdir (Ilkin, 1973: 427). Basit anlamda ise el aletiyle iiretimden,
makineyle liretime gecis olarak tanimlanmaktadir

(https://www.muhendisbeyinler.net/, 2017).

Sanayi Devriminin yasandigi donem, kapitalist sistemin zirveye ulastigi
donemdir. Kapitalizm sistem ile ¢igir agar iiretici sisteme, ekonomik biiylime ve
diinya sinirlarin1 biiylitme yaris1 da ortak olunca Sanayi Devrimi ortaya ¢ikmustir.
Ulkelerin gelismislik diizeylerini belirlemede ana ilke, hangi iiriinii, hangi sistem ile

iirettiklerini belirlemektir. Ulkelerin ana gayesi, belirlenen siire zarfinda, iiriiniin
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daha ¢ok ve daha hizli yapilmasimi saglamak, iiriiniin kalite seviyesini yiiksek
tutabilmek, yasami1 kolaylastiran araglar1 gelistirebilmek, toplumun refahim
artirabilmek ve daha i1yi yasam sunabilmektir (Dalgig, 2015: 96). Sanayilesme
sermayeye, is giliciine, dogal kaynaga ve bunlarin en iyi teknolojik araglarla
kullanilmasma baghidir. Ulkelerin refah seviyesi ve ekonomik kalkinmast,
sanayilesmenin ne kadar gelistigi ve iyi kullanildigiyla ortaya ¢ikmaktadir (Gélhan,
2012: 9).

1.1.3.1. Sanayi Devrimi Asamalari

1800’11 yillardan giliniimiize kadar ge¢en zamanda tretim sekilleri siirekli
degisiklikler gostermistir. Buharli makinelerin icat edilmesi ile birlikte tiretimde artig
yasanmis ve Sanayi Devrimi olarak tanimlanmakta olan bu siire¢ kendini yenileyerek
ve tekrar ederek ilerlemistir. 1. Sanayi Devrimi ile baglamis olan iiretimdeki bu
doniisiim 2. Sanayi Devrimi, 3. Sanayi Devrimi ve bugiin var olan 4. Sanayi Devrimi
ile devam etmistir. Uretim siireclerinde yasanan bu degisimler teknolojik
gelismelerle beraber paralel sekilde ilerlemeye ve ¢esitli evrelerden gegmeye devam

edecektir (Tiliice, 2013: 47).

Sekil 1.2.°de gorildiigii lizere Sanayi Devrimi asamalarindan Birinci Sanayi
Devriminde su ve buhar giiciinden yararlanilarak buhar makinesi ile iiretim
baslamustir. Ikinci Sanayi Devriminde Teknoloji Devrimi olarak adlandiriimakta ve
iiretimin serilesmesidir. Ugiincii Sanayi Devrimi, elektrigin kullammi ve bilgi
teknolojilerinin gelismesiyle iiretimin otomasyonu ve sayisallasmasidir. Dordiincii
Sanayi Devrimi ise insan giiciiniin fiziksel diizeyden beyinsel diizeye sigramasi,
robotlarin liretimi devralmasi, yapay zekanin gelisimi gibi pek ¢ok yeniligin ortaya
cikmasi, yani siber-fiziksel sistemlere dayali iiretimin devreye girisi olarak

tanimlanabilir (Rifkin, 2011: 54).
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Sekil 1.2. Sanayi Devrim Asamalari
Kaynak: (https://www.endustri40.com/, 2018)

1.1.3.1.1. Birinci Sanayi Devrimi (Endiistri 1.0)

1720’11 yillarda Avrupa kitasinda devletlerarasi ticari faaliyetler baslamistir.
Uluslararasi ticari faaliyetlerin ana sorunu, iiriinlerin yetersiz olmasidir. Thtiya¢ olan
driinleri koyli halk smirli sayida iiretmektedir ve bu fretilen iriinler tiiccarlar
aracilifiyla sehirlere gonderilerek satilmaktadir. Bu donemdeki en fazla ihracati
Birlesik Krallik yapmakta ve en fazla talep ise iplik ve tekstil {rilinlerinden
olusmaktadir. Tiiccarlar, koylii halktan yilin alarak iplik yaptiriyor daha sonra bu
ipliklerin dokumalari yapilarak kumas elde ediliyor ve son olarak boyanmasi
yapiliyordu. Koyl halk bu isleri bos vakitlerinde yaptiklar1 i¢in maliyetleri diigiiktiir
fakat taleplerin yiikselmesi ile birlikte ihtiyaglar karsilanamaz hale gelmistir.
Tiiccarlar biiyiik yapilar yaparak kumas dokutturmaya baslamislardir. Gegen bu siire

zarfinda buhar giicliyle calisan makineler gelistirilmis ve fabrikalar yapilmistir.


https://www.endustri40.com/
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Buhar teknolojisinin gemi ve trenlerde de kullanilmasiyla birlikte seri iiretime
baslanmis, bununla birlikte Birlesik Krallik diinya devi haline gelmistir (Scwhab,
2017: 7-12).

Endiistri 1.0 ad1 verilen stirecin ilk adimi1, 1720 yilinda buhar giicii ile ¢alisan
pompanin Thomas Newcomen tarafindan icat edilmesiyle atilmistir. Buhar giiciiniin
demiryollarinda kullanilmasiyla birlikte demir yolu aglar1 tiim diinyada genislemeye
baslamis ve buharli gemiler, fosil yakitli otomobiller ve telgraf gibi icatlarla
insanliga yeni bir ¢igir agilmistir. 1781 yilinda ise James Watt, bu sistemi daha
verimli hale getirerek iiretim anlayisini degistirmis, ayriyeten toplum yapisina, yasam
bicimine ve tliketim aliskanliklarina da katkida bulunmustur. Avrupa’da bilhassa da
Ingiltere’de ekonomiyi biiyiik boyutlara getirmistir. 1804 yilinda Penydarren’in
buharli lokomotifi bes adet vagon, yetmis yolcu ve 10 ton agirligindaki demir yiikii
tagimasiyla diinya yeni bir devrimin etkisine girmistir. Bu teknolojik devrime

“Enddistri 1.0” ad1 verilmistir (Gorgiin, 2017: 9-12).

Endiistri 1.0 adi1 verilen dénem Ingiltere ile smirli kalmistir. Oldukca az
sermaye ile liretimi yapilan hafif sanayiler, gelisen teknolojiler ve bilgi birimleri agir
sanayiye gecisin bir merdiveni olmustur. Sadece tliretim odakli degil ayn1 zamanda
buharin enerji kaynagi olarak kullanimi, demirin hammadde olarak kullanimi, rayh
sistem tagimaciligini dnemli boyutlara tagimistir. Bu gelismeyle birlikte seri iiretim,
sayida cogalma ve iiriinde cesitlilik saglanmistir. Uretilen iiriinlerin daha uzak yerlere
nakliye yapilmasina da firsat vermistir. Tasima aglar1 {ilkelerde teknolojinin
yayilmasina firsat saglamis, tezgah is¢iliginden makinelesmeye dogru gegisi zorunlu
kilmistir (Gorgiin, 2016: 67). Tiim bu olumlu gelismelerden sonra ekonomik ve
sosyal yap1 etkilenmis, niifus artmis, yasam siireleri uzamis, kirsal bolgelerden

kentlere yapilan gog tarihi seviyelere ulagsmistir (Tas, 2018: 1821).
1.1.3.1.2 ikinci Sanayi Devrimi (Endiistri 2.0)

1840-1870 yillar1 arasindaki donemde teknolojinin ¢i8ir agti1 bilinmektedir.
Birinci Sanayi Devrimiyle iiretim seklinin mekaniklesmesi sonrasi teknolojinin de
ilerlemesi ile ikinci sanayi donemi baslamistir. Teknolojik devrimin baglangiciyla

birlikte demiryolu ulasimi gelismis haldeydi. Demiryolu ile tasimaciligin kolay hale
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gelmesi neticesinde hammadde tedariki hizlanmig ve iriinlerin yeni ve uzak
pazarlara ulasilmasi saglanmistir. Buhar giicli teknolojisinin yaninda elektrik
teknolojisi geliserek makine ve iiretimde kullanilmistir. Petroliin yakit olarak
kullanilmaya baslanmasiyla otomotiv sektdrii gelismeye basglamistir. Almanya,

Ingiltere, ABD, Japonya gibi iilkeler lider hale gelmistir (Polat, 2019: 14).

Elektrik teknolojisi ile ¢alisan yiirliyen bant sisteminin yapilmasi devrim
olarak kabul edilmistir. Henry Ford, bant sistemini ig boliimii stratejisiyle birlikte
toplayarak seri tiretimin olusmasini saglamis ve iiretimde alisilmisin disinda
cikmigtir. Otomobil iiretimi hattinda bu sistemi kullanarak, Model-T adinda
otomobili tireterek milyonlarca satisa ulagmislardir. Elektrik teknolojisi ile iiretilen
Model-T otomobili, ucuz, giivenilir ve herkesin kolay erisecegi duruma gelmistir.

Fakat tiiketim bu yonde bir ivme kazanmamustir (Akyurt, 2010: 7-8).

Insanlar tiiketime tesvik etmek, sosyal hayat aliskanliklarini diizenlemek
tizere reklamcilik ve halkla iligkiler gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir. Giiniimiizdeki
titkketim toplumunun temelleri burada atilmistir (Mokyr, 1999: 7-8). Tiiketim, tiretilen
seylerin kullanilip harcanmasidir. Yani, bireylerin nasil bir tiiketim yaptiklarini ve
nasil yasadiklarinin bir gostergedir. Modern tiiketimin temeli Avrupa’da 17. yiizyilin
ortalarinda Ingiltere’de I¢ Savas sonrasi atilmistir. Giiniimiizde tiiketimin ¢ok fazla

degisiklige ugradig: goriilmektedir (Akturan, 2015: 36).

Insanoglu yapis1 geregi siirekli tiiketim igerisindedir. Tiiketim toplumu,
1960’11 yillarda gelismis toplum iilkelerinde yayginlasmaya baslamistir. Ureticiler,
tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarini gz oniine alarak pazara yon vermislerdir. Tiiketim
toplumunun ortaya ¢ikmasinda kapitalizmin etkisi biiyiiktiir. Diinya, makinelerin
liretime girmesiyle sanayilesmede yeni bir ¢igir agmistir. Makine, insan giicliniin
yerini almis ve sanayilesen gelismis iilkeler diinya iizerinde egemenliklerini
makinelesme ile kurmuslardir. Uretimde gerceklesen artis, iiretim toplumlarmi yeni
piyasa arayislarina sevk etmistir. Tiiketiciler agisindan iiretimde yasanan bu artis
neticesinde ucuz ve fazla miktarda bulunan tiriinler toplumun tim kesimi tarafindan

alimabilme giiclinii sunmustur (Oguzhan, 2019: 48).
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19. yiizyiln son 30 yili Avrupalilar i¢in altin ¢ag olmustur. Osmanl
hakimiyetinde bulunan kitalarda ise savas ve ayaklanmalar mevcuttur. Avrupali
devletler baz1 bolgelerde somiirgecilik yaparak egemenliklerini kurmuslardir.
Somiirgecilik yarisinin 20. yiizyilda artmasiyla Avrupali devletler catigmalar ile
kargilasmiglardir. Asya ve Afrika bolgelerinde yerli halk ile yapilan savaslar,
teknolojik avantajlar ile bu bolgelerin kolay bir sekilde hakimiyet altina alinmasini

saglamistir. Bu doneme teknolojik fetih siireci de denilebilir (Gorgiin, 2017: 18).

1831 yilinda Michael Faraday hareket enerjisini elektrie c¢eviren
mekanizmayr yapmistir. Karl Benz ise (1844-1929) yakiti atesleyecek bir cihaz
yapmistir (Kennedy, 1991: 64). 1856 yilinda Ingiliz madenci Henry Bessemer’in
bulus yaptig1 yontemle celigin maliyetini demire mukayese ettiginde yedi kat
azaltmistir. 1878 yilinda Ingiliz Sidney Gilchrist Thomas ile Percy Gilchrist
“Bessemer” ismini verdikleri yontemi fosfora sahip demir icin tatbik etmislerdir.
Diisiik maliyet ve dayaniklilik gerektiren demiryolu ve ingaat sektorii icin celik
kullanilmaya baglanmistir. Komiir tiirevi {iriinlerin baska alanlarda kullanilmasinin
kesfi sayesinde sentetik boyalarin iiretimi artmis ve geleneksel boya iiretimi ise

bitmistir (inan, 2019: 13).

1876 yilinda Alman miihendis Nikolas Otto tarafindan gaz ile ¢alisan igten
yanan motor iretmistir. Gottlieb Daimler (1834-1900) petrolle calisan motor
yapmustir. Boyanin {iretimi ile birlikte baska alanlarda da icatlar yapilmigtir. Aspirin,
suni giibre, sentetik tekstil, fabrikasyon ayakkabi, hazir giyim imalati liretimi gibi
icatlar bu donemde yapilmistir. Tarim sektorii haricinde geriye kalan sanayilerde

makinelesme ¢ogunlukla saglanmistir (Kennedy, 1991: 64-66).

Makinelesmenin yayginlagmasiyla matbaacilik sektorii de canlanmistir.
Linotip adi1 verilen dizgi makinesi ile basin yayin maliyetleri oldukga diisiik
seviyelere inmistir. Otomobil, bisiklet, gramofon ve elektriksi aydinlatmalar gibi
riinler piyasaya siiriilmiistiir. Telefon, ev elektrigi, aydinlatma gibi hizmetler,

devletlerin ve belediyelerin halka sunacag faaliyetler olmustur (Inan, 2019: 13).

1863 yilinda diinyanin ilk yeralt1 treni Paris’te agilmistir. Agilan bu yeralti
treni 1890 yilinda buhar giicii yerine elektrik ile ¢alismaya baslamistir. 1902 yilinda



15

Berlin yeralt1 treni faaliyete ge¢mis, ardindan New York ve Moskova gibi yerlerde
de yeralti trenleri ulasima baslamistir (Kennedy, 1991: 71). Telgraf, sanayi
doneminde haberlesme alanindaki en bilyiik kesiftir. Graham Bell ise isitme
engellilerin sesleri algilayabilmeleri i¢in cihaz gelistirirken, 1876 yilinda ise

telefonun icadin1 yapmistir (Inan, 2019: 14).
1.1.3.1.3.Ugiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 3.0)

Endiistri 3.0 donemi 1945-2013 yillar1 arasin1 kapsadigir soylenebilir. 1950
yilinda mekanik elektrik ile c¢alisan hesap makinesi icat edilmis ve 3. Sanayi
donemine girilmigtir (Rifkin, 2011: 54). Endiistri 3.0 doneminin en Onemli
unsurlarindan birisi i¢in “bilgi” denilebilir. Teknoloji kullaniminin en iist diizeye
ulastigi bu donemde siyasi, ekonomik, sosyal degisimlerin neticesinde kiiresel
rekabet artmus, farkli sirketler etkin olmus ve markalasmalar onem kazanmustir.
Yiiksek teknolojilerin kullanilmasiyla yeni tiretim yontemleri bulunmus ve Endiistri

4.0 doneminin baslamasina olanak saglamistir (Giiner, 2018: 14).

Microsoft, IBM, SAP gibi yazilim sirketleri bu dénemde diinya piyasasina
egemen olduklart i¢in bu doneme “marka ¢agi” ismi de verilmistir. Bilgisayarin
yaygin olarak kullanilmaya baglanmasi ise bu donemi Onceki donemlerden
aymrmustir. Onceki dénemlerde telefon ile smirli iletisim saglanirken, diinya
tizerindeki telefon hatlarinin ve fiber optik kablolarin yaygin kullanilmasi, iletisim ve
haberlesmenin kiiresellesmesine olanak saglamistir. Bu donemde otomasyon ve

uzman sistemin yaygin kullanimi da ger¢eklesmistir (Gorgiin, 2017: 102).

Uzaya ilk defa mekik gonderilmis, ilk kiigiik bilgisayar, cep telefonu, internet,
lazer ve bilisim teknolojileri, telekomiinikasyon, mikro ekonomik, fiber optik ve
hibrit otomobilin icat edilmesi insanlik igin yeni kazammlar olmustur. Uretim
asamasinda iletisim, ulasim, bilgisayar gibi yeni teknolojilerden faydalanilmasi
giinliik yasami da kolaylastirmistir. Makinelerin yasamin her asamasina etki etmesi
insan giiciiniin de giderek azalmasma sebep olmustur. Insanoglunun gecmisten
giinlimiize kadar fark etmedigi fakat yeni yeni fark edebildigi noktalardan birisi de

diinya kaynaklarinin hizla tiikenmesi ve siirdiiriilebilirlik kavraminin giindeme
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gelmis olmasidir. Riizgdr ve giines gibi yenilenebilir enerji kaynaklar1 da 6n plana

cikmistir (Gtiner, 2018: 14).
1.1.3.1.4. Dordiincii Sanayi Devrimi (Endiistri 4.0)

Endiistri 4.0 terimi ilk kez 2011 yilinda diinyanin en biiyiikk sanayileri
arasinda bulunan Almanya’nin Hannover Messe fuarinda kullanilmistir. Endiistri 4.0,
2011 yilinda Almanya’nin tUretimdeki Ustiinligii ve is giicii maliyetlerinin fazla
olmas1 sonucunda azalma yoniine giden iiretim noktasi 6zelliginin sonlandirilmasi
icin 2020 yilina kadar Siber Fiziksel Sistemlerini gelistirerek uygulanmasini igeren
projedir. Projedeki amag, Uzak Dogu’daki iiretim kabiliyetinin Almanya’ya geri
dondiiriilmesi programidir. Endiistri 4.0, iiretim hizmetleri sistemlerinde % 30

oraninda daha siiratli ve % 25 oraninda daha verimli olacaktir (Kaygin, 2019: 1068-

1069).

Endiistri 4.0, otomasyon, veri bulutu, robotlar, siber fiziksel sistemler, biiyiik
veri, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi sistemler ile insanlarin yeni teknolojileri
akilli sanayi ve iiretim amaclarim gerceklestirme déniisiimiidiir. Onceki dénemlere
kiyasla faktorlerin insan emegi olmadigi, yeni devrimle birlikte {iriin ve
hizmetlerdeki Ozellesmenin deger olusturacagi varsayimi iizerinde durulmustur

(Yiice, 2020: 28).

Dordiincii Sanayi Devrimi, yeni ve seri liretim teknolojilerini sunarak {iretim
stireclerini bir sonraki kademeye tasimaktadir. Endiistri 4.0’in  prensipleri
bulunmaktadir. Bu prensipler yatay ve dikey biitiinlesme ilkeleridir. Aralarinda fark
vardir fakat amaglar1 aynidir. Veri iletisimini saglarken farkli sistemler arasinda, veri
aktarim standartlarinin kullanimi ve otomatik temini i¢in baz ve deger zinciri
olusturmasidir (Polat, 2019: 15). Endiistri 4.0 yatay biitlinlesme, farkl: is siirecleri ve
iretimi i¢in bilisim sistemlerinin  birlestirilmesi ve biitiinlesmesi anlamina
gelmektedir. Biitiinlesme siirecini tamamlamak i¢in enerji, malzeme ve veri akisi
vardir. Dikey biitiinlesme, tiim asamalarda ihtiya¢ duyulan teknolojik altyapida

araliksiz bir iletisim ve akig saglanmasidir (https://www.endustri40.com/, 2018).

Endiistri 4.0 donemi sonrasi i¢cin PWC sirketi doneme “Dijital Ekosistem”

ismini vermis ve raporunu Sekil 1.4.’te su sekilde sunmustur (Schrauf, 2015: 8).


https://www.endustri40.com/
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Sekil 1.3. Endiistri 4.0 Oncesi ve Sonrasi
Kaynak: (Schrauf, 2015: 8)

Sekil 1.4.°e gore Dijital Ekosistem, dogal ekosistemlerden esinlenmis, kendi
kendini dilizenleme, Olgeklenebilirlik ve siirdiiriilebilirlik 6zelliklerine sahip,
dagitilmis, uyarlanabilir, agik sosyo-teknik bir sistemdir. Dijital doniisiim devam
ederken, dijital isletme, dijital miisteri, dijital cihaz gibi sistemler de insa edilmeye
devam etmektedir. Endiistri 1.0’ de buhar ve su giicii, Endiistri 2.0’de elektrik giicii
ve seri Uretim, Endiistri 3.0’de iiretimde bilgi teknolojilerinin kullanimi, Endiistri
4.0°de dijital pazarlama, akilli iiretim ve Dijital Ekosistemde ise dijital teknolojilerle
birlikte yeni is modelleri, yeni {irlin ve hizmetler, dijital is yeri gibi faaliyetleri

kapsamaktadir (Schrauf, 2015: 4-7).

1.1.3.2. Endiistri 4.0’ Yap1 Taslan ve Ilkeleri
Endiistri 4.0 i¢in 9 yap1 tas1 belirlenmistir. Bunlar, Sekil 1.4.’de verilmistir.
S6z konusu yapr taslart su sekildedir: Biiyiik Veri, Bulut Teknolojisi, Otomasyon,

Sistem Uyumu, Nesnelerin Interneti, Ag Giivenligi, Cok Katmanli Uretim, Artirilmis

Gergeklik ve Simiilasyon (https://www.endustri40.com/, 2018).


https://www.endustri40.com/
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Sekil 1.4. Endiistri 4.0’ Yap1 Taslar1
Kaynak: (https://www.endustri40.com/, 2018)

Teknolojik gelismeler giiniimiizde yasamin bir parcast olmustur. Yeni
teknolojilerin  basarisi, teknolojinin bdliimlerini 1yi sekilde tasari yaparak
gelistirilmesine baghdir. Arastirmacilar teknolojinin yararlarini faaliyete gegirmek

icin altt tasarim ilkesi belirlemislerdir. King (https://www.rmit.edu.au/, 2019)

Ureticilerin iiretim asamasinda biitiinlesme gayretleri i¢in kullandig1 tasarim ilkeleri
sunlardir:  Birlikte ¢alisabilirlik, sanallastirma, adem-i merkeziyet¢ilik, gercek

zamanl yetenek, hizmet yonelimi ve modiilerliktir.
1.1.3.3. Endiistri 4.0’1 Tetikleyen Gelismeler

Buhar makinesinin icadindan ilk Sanayi Devrimine kadar gegen siirede dijital
ve otomatik iiretim makineleri ortaya ¢ikmis ve bununla beraber iiretimde 6nemli
derecede artiglar yasanmistir. Endiistri 4.0°1 tetikleyen teknolojiler; Nesnelerin
Interneti (IoT), Biiyiik Veri (Big Data), Yapay Zeka, Robotik, Kablosuz Sensdr Agi,
Simiilasyon, Katmanli Uretim, Siber Giivenlik, Bulut Bilisim olarak siralanmistir

(Copur, 2022: 7).


https://www.endustri40.com/
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1.1.4. Bilgi Toplumu ve Siiper Akilh Toplum (Toplum 5.0)

Sanayi toplumunun ardindan ortaya ¢ikan bilgi toplumu, isgiicli ve makinenin
yerini bilginin aldigi, diisiincelerin ve yeniliklerin ¢ogaldigi bir toplum yapisinin
olustugu siire¢ olarak kabul edilmektedir (Yazici, 2016: 21). Yirminci yiizyilin
baslarindan giiniimiize kadar ¢ok hizli bir sekilde ilerleyen bilgi iiretimi, 1950’li
yillar itibariyle en iist diizeye c¢ikmis ve giinlimiiz diinyasinin adeta en 6nemli
hammaddesi haline gelmistir (Akgiin, 2021: 1). Onceki toplumlardan bilgi
toplumuna gec¢is asamasinda insanlik tarihi baska bir evreye gecis yapmis ve bu
evrede bilgisayar, internet ve diger iletisim araclarinin yayginlagmasiyla sosyo-
kiiltiirel degisikliklere yol agarak dijital doniisiim ortaya ¢ikmistir. Yeni teknolojik
araglarin bulusuyla internet teknolojisi genis kitlelere ulagmasi saglanarak is ve

yasam siireclerinde dijitallesmeye yol agilmistir (Yankin, 2019: 8).
1.1.4.1. Bilgi Toplumu ve Unsurlar:

Diinya siirekli bir gelisme igerisindedir. Gelisen bu diinyada bilgi ise
insanligin var olusundan beri siiregelmistir. Ilk insandan giiniimiize kadar gecen siire
zamanda insanlarin hayatlarini devam ettirebilmesi icin insanoglu zekasinm
kullanarak tas, sopa, kemik vb. aracglarla siirekli yasam miicadelesi vermistir ve
ogrendikleri tiim bilgileri babadan ogula, nesilden nesile aktararak stlirdiirmiis
neticesinde biiylik bir bilgi havuzu olusmustur (Kiiltiir Bakanligi, 1990: 5). Atesin
bulunmasi, tekerlegin icadi, uygarliklarin ilerlemesi gibi gelismeler teknoloji devrine
zemin hazirlamistir. Bu da gliniimiiz teknolojilerinin ¢ok eskilere dayandiginin
gostergesidir. 18. ylizyilda buhar makinesinin icadiyla baslayan sanayi devrimleri
insanlik i¢in bir doniislim siireci olmus ve ortaya cikan teknolojik gelismeler
insanlarin yasam bic¢imlerinin degismesine, yeni sosyal yapilarin dogmasina ve
tretim alanlarmin farklilagsmasina Onderlik etmistir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis siireci ¢ok hizli bir sekilde gerceklesmistir. Bunun nedeni insanlarin
yeni teknolojilere kolay uyum saglamasi ve daha bilingli olmasidir. Bu gegis
stirecindeki degisim insanlar i¢in daha derin ve koklii olacagii gostermistir. Sanayi
toplumuna gecis asamasindaki en onemli bulus buhar makinesi; bilgi toplumuna
gecis asamasindaki en 6nemli bulus ise bilgisayar olarak kabul edilmektedir (Calik,

2009: 77-83).
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Toplumlarin gegirmis olduklari devrimler, insan yasaminin sekillenmesinde
bliyiik etkiye sahiptir. Bu siiregte avci-toplayici toplum, tarim toplumu ve ardindan
sanayi toplumuna gecilmis ve en son bilgi toplumuna gecilerek boylece siirekli bir
gelisme igeresine girmislerdir. Bilgi toplumu 20. yiizyilda etkisini artirmis ve Ikinci
Diinya Savagindan sonra sekillenmistir ve yenidiinya diizeninde en temel giic

olmustur (Koéten, 2012: 1).

Bilgi, her alanda, degismeyen sartlarda yinelendiginde ayni1 sonuca varilan,
toplumsal kimlige bakilmaksizin herkesin ihtiyaci olan 6gretidir (Demirsoy, 1995:
13).  Bilgi, kendini siirekli yenileyen iiretim unsurudur. Bilgi toplumunun
dogusundaki esas unsur ilk olarak bilginin iiretimini ve paylagimini teskil etmektedir.
Bilgi toplumu iilkelerinde goriilen teknolojik gelismeler sonucunda hem toplumun
yapisinda degisiklikler goriilmiis hem de iilkelerin ekonomileri ve sermayeleri
artmistir. Bilgi toplumlarinda teknoloji ve bilimsel gelismeler ile iiretim, hizmet,
verimlilik, rekabet artarak biiyilk onem kazanmistir. Gergeklesen bu degisiklikler
neticesinde is, ¢alisma, emek, igyeri, is¢i, isveren gibi kavramlarin tanimlanmasinda

devrimler olmustur (Akgiin, 2021: 8).

1962 yilinda Marshall Mc. Luhan tarafindan “Bilgi Toplumu” kavrami ilk
kez kullanmilmigtir. Mc. Luhan kitle iletisim araglarinin  bilgi toplumunu
olusturacagimni The Gutenberg Galaxy isimli medya teorisi kitabinda yayinlamigtir.
Bilgi toplumu kavramindan 1962 yilinda ABD’li iktisatc1 Fritz Maclup, 1978 yilinda
Porat ve 1990 yilinda Masuda bahsetmistir. Drucker, bilgi toplumunu “yeni
teknolojilerin gelismesiyle bilgi liretiminin ve vasifli ¢alisanlarin 6nem arz ettigi,
egitimin devam ettigi, yeni teknolojik gelismelerin toplumu degistirerek 6n plana
¢iktig1” toplum olarak tanimlamistir (Nair, 2018: 46). Sanayi toplumunun yerini alan
yeni toplum, ABD’de “Sanayi Sonras1 Toplum” diye adlandirilirken, Japonya’da
“Bilgi Toplumu” olarak adlandirilmistir. Masuda’nin sanayi toplumu ile bilgi

toplumu karsilagtirilmasini Tablo 1.’de sunulmustur (Dura, 2002: 49-50);
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Tablo 1. Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun Kargilagtirilmasi

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

* Buhar Makinesi

» Fiziksel Emegin Tkamesi

* Maddi Uretim Giicii (kisi basina
sermaye artisi

* Bilgisayar (Bellek, hesaplama kontrol)
* Zihinsel emegin ikamesi
* Bilgi liretme giicii (optimum hareket —
se¢im kapasitesinde artig)

* Faydali mallar ve hizmetler

* Modern fabrika (makine ekipmant)

* Yeni diinya, koloniler, tiiketici satin
alma giicii

« Imalat sanayileri (makine sanayi, kimya
sanayi)

* Birincil, ikincil ve ii¢linciil endiistri
* Mal ekonomisi (isboliimi, tiretim ve
tiiketimin birbirinden ayrilmasi

* Fiyat ilkesi (arz ve talebin dengesi)

* Girigim ( 6zel sektor, kamu sektorti,
ticlincii sektor)

» Sermayenin 0zel miilkiyeti, serbest
rekabet, kar maksimizasyonu

* Sinifli toplum ( merkezi gii¢, siniflari
kontrol)

* Gayri safi ulusal refah

* Parlementer demokrasi

» Is¢i hareketleri grevler

« Issizlik, savas, fasizm

* Yiiksek kitlesel tiiketim

+ Stradan bilgi, bilimsel bilgi

* Bilgi kullanim1 (bilgi aglar1, veri
bankalart)

* Bilimsel bilgi sinirlarinin, bilgi alaninin
genislemesi

* Entelektiiel endiistriler (siradan bilgi ve
ilmi bilgi endiistrileri)

» Matris endiistriyel yap1 (birincil, ikincil,
ticiinciil ve dordiinciil endiistri sistemleri)
* Ortak ekonomi (ortak iiretim ve ortak
kullanim)

* Amag ilkesi (ortak ileri besleme
prensibi)

* Goniilli topluluklar (yerel ve bilgi
topluluklart)

* Altyapi, ortaklik prensibi, sosyal
faydanin 6nemi

* Fonksiyonel toplum (¢ok merkez,
fonksiyon, otonomi)

* Gayrisafi ulusal tatmin

* Katilime1 demokrasi

* Sivil hareketler ve sorunlar

* Gelecek soklari, teror, kisisel
dokunulmazligin ihlali

* Yiiksek kitlesel bilgi tiretimi

* Maddi degerler (psikolojik ihtiyaglarin
tatmini)

» Temel insan haklari, insanlik

* Ronesans (insan 0zgiirliigii)

» Zaman degeri (hedefe yonelik basar1
thtiyaglariin tatmini)

* Kisisel disiplin, sosyal katilim

* Globalizm (insan ve doganin ortak

yasayist)

Kaynak : (Dura, 2002: 50)

Tablo 1.” de goriildiigii lizere, Masuda’ya gore sanayi toplumunun teknolojisi

buhar giicii iken bilgi toplumunun teknolojisi bilgisayardir. Masuda, bilgisayarlarin

kullanim amaglarim1 doérde ayirmistir.

Birinci donemde ulusal projelerin

hazirlanmasinda, ikinci donemde yonetim asamasinda, iigiincii donemde toplumun

tamaminda ve dordiincii donemde bireysel amaclarda kullanildigini belirtmistir. Bilgi

toplumunda {iiretimde bilgi ve teknoloji 6n plana g¢ikarken sanayi toplumunda mal
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tiretimi On plandadir. Sanayi toplumundaki fabrika yerini bilgiye birakmistir. Sanayi
toplumunda sosyal faaliyetler 6zel ve kamu sektoriine dayali iken bilgi toplumunda
bunlarin yerini goniillii topluluklar almistir. Politik sistemde temsiliden katilimci
demokrasiye gegis yapilmistir. Sanayi toplumundaki ana sorun issizlik ve savas iken
bilgi toplumunda ana sorun teror ve gelecek sokudur (Dura, 2002: 49-54). Crawford,
ilkel, tarim, sanayi ve bilgi toplumu o6zelliklerini inceleyerek aralarinda bulunan
farklar1 teknoloji, ekonomi, sosyal, politik ve diisiince sistemi kriterlerini Tablo 2.’de

sunmustur (Dura, 2002: 54);

Tablo 2. Toplumsal Yapinin Ozellikleri

Kriterler Ilkel toplum | Tarim Sanayi toplumu Bilgi toplumu
toplumu
Teknoloji + Insan * Dogal enerji | * Fosil yakitlar * Dogal enerji
* Enerji enerjisi (Insan havyan, | (Petrol , kdmiir) (Giines,
rlizgar) rlizgar) ve
niikleer enerji
. * Havyan * Yenilebilir * Yenilenemez * Yenilebilir
Malzemeler | postu ve kaynaklar ( kaynaklar (metal kaynaklar
taslar agaclar, vb.) (biyoteknoloji)
pamuk, yiin) seramik
* Araglar * Tastan + Insan * Emegin yerine » Akl
yapilmis, kasinin gecen makineler gelistirici
kesme ve kullanilmasin Makineler
dévmeye saglayan (bilgisayar ve
yarayan (kaldirag ve ilgili
araglar vingler) ya da elektronik
dogal giicleri araglar)
calisir duruma
getiren
(yelken ve su
degirmeni)
araglar.
» Uretim * Yok * El * Kurmak — monte | « Robotlar
Y ontemi sanatlarina etmek
dayana iiretim
* Ulasim * Yiirlime * At, tren, * Kara, hava, deniz | » Uzay gemisi
Sistemi yelkenli ve demiryolu
. * Konusma * El yazimu * Basm, TV * Elektronik
Haberlesme araclarla
Sistemi bireysel
iletisimin




23

SINIrsiz
genislemesi
Ekonomi . » Kendi * Ulusal diizeyde * Biitiinlesmis
Toplayicilik, | kendine kitlesel Pazar kiiresel
avcilik, yeterli yerel ekonomisi. Temel | ekonomi :
balik¢ilik bir ekonomik faaliyet, | temel
ekonomi. standart mallarin ekonomik
Piyasa degeri | iiretimi. faaliyet, iiretici
olmayan * Sinirli uzmanlik ve tiiketicileri
temel yiyecek | yetenegine bagli daha ¢ok
maddelerinin | olarak karmagik is | birlestiren bilgi
tiretimine bolimii hizmetlerinin
dayal1 * Standart is dretimidir.
ekonomik kaliplar1: biiyiik * Cikarlarini
faaliyet. hiyerarsik korumaya
* Koy kurumlarda ¢ok yonelik
ekonomisi sayida tiyelerden
diizeyinde otorite. olusan kii¢iik
basit is * Birincik kaynak: | girisimciligin
bolimii. maddi sermaye orglitlenmesi
Diizeyleri * Birincil
acikca kaynak: beseri
belirlenmis sermaye
sinirh sayida
otorite
(soylular,
rahipler,
askerler
koleler,
ve serfler)
* Birincil
kaynak:
toprak.
Sosyal Kiigtik * Biiyiik aile * Cekirdek aile * Bireyin
Sistem gruplar veya | ve ailenin * Sosyal degerler: merkezi
agiretler birinci Uygunluk, konumda
dayanak seckinlik ve sosyal | oldugu degisik
olmast smif yapisi 6n aile tipleri
* Seckinlerle | plandadir. * Sosyal
sinirli kalan * Yetiskinlikte degerler:
egitim tamamlanan kitlesel | Cesitlilik,
egitim. esitlik,
bireysellik
* Egitim:

Bireysel bir
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nitelik
kazanmistir.
Stirekli egitim,
giindemdedir.
Politik Asiret * Feodalizm: | « Kapitalizm ve * Kiiresel
Sistem yaslilarinin Hukuk, din Marksizm : Hukuk, | isbirligi:
ve sosyal din, sosyal sinif ve | Bilginin
sefin smif ve politikay1 kontrolii ve
kurallar1 politika sermayenin sahipligi igin
cergevesinde | dogumla miilkiyetine sahip uluslar st
asiretlerin kazanilan olanlar orgiitlerin
temel politik | otoriteye sekillendirmektedir. | kurumlagsmasi
birim olmas1 | baghdir. » Milliyetgilik: * Katilimct
Aristokrasi temsili hiikiimet demokrasi:
kurallar1 veya diktatorliik Temsili
gecerlidir. seklinde giiclii demokrasinin
Temel politik | merkezi yerini
birim yerel ulusal hiikiimet. almaktadir.
topluluktur.
Bilim Diinyanin * Bilim * Bilim temelli: * Bilim
Temelli tamamen temelli: Fizik, kimya temelli:
ve Diisiince | dogal haliyle | matematik * Merkezi diisiince: | Kuantum
Sistemi gozlenmesi | (Cebir, Insanlarin elektronigi,
Geometri), rekabetci bir molekiler
astronomi, diinyada odiil ve biyoloji,
* Merkezi ceza biyoloji,
diisiince: sistemiyle kontrol cevresel
Insanlarin edildigine bilimler.
iistlin gligler inanilmaktadir. * Merkezi
(6rnegin diisiince: insan
Tanri), mistik yeteneklerinin
gorts, stirekli olarak
(astroloji ) artirilmasi
* Degerler (beynin
sistemi : doga biitlintiyle
ile uyum diistinmesi)
* Degerler
sistemi: kadina
0zgu

degerlerin 6n
plana ¢iktigi
bagimsiz
bireylerden
olusan bir
toplumsal yap1

Kaynak: (Dura, 2002: 56-57)
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Tablo 2.°de goriildiigi lizere toplumlarin aralarinda nasil bir gecis
yaptiklarini, ilerlediklerini, enerjiyi, araglari, malzemeleri kullandiklarini, arag ve
geregler, liretim yontemleri, ulasim sistemleri, haberlesme sistemleri, ekonomileri,
sosyal sistemleri, politik sistemleri ve diislince sistemleri arasindaki o6zellikleri

verilmistir (Dura, 2002: 56-57).

Bilgi toplumuna gecilmesindeki en O©nemli etkenlerin basinda egitim
gelmektedir. Egitimcilerin bilgiye ulagsmak ic¢in kullandiklar1 araglardan en dnemlisi
bilgisayardir. Bilgisayarin yani sira telefon, tablet gibi bir¢ok elektronik araglar da
tasarlanmistir. Nesnelerin interneti, biiyiik veri, yapay zeka, robotik, kablosuz sensor
ag1 gibi teknolojiler bilim diinyasina kazandirilmis olup gelecek donemler iginde
yine birgok elektronik arag¢ tasarlanmaya devam etmektedir (Kiiltekin, 2006: 29).
Bilgi toplumunda is, ge¢im ve meslek kapilariin agilabilmesi i¢in 6nemli olan ilk
unsur toplumun genelinin okuryazar olmasidir. Hayat boyu 6grenmek insanoglu i¢in
streklidir ve bilgi toplumunun gereksinim duydugu nitelikli insan, egitim
kurumlarinda yetistirilmekte oldugundan, egitim kurumlarina onem verilmesi
gereklidir ve a¢idan ¢ok 6nemlidir. Degismekte ve gelismekte olan topluma bilingli
bireyler yetistirilmesi ve kazandirilmasi i¢in toplumda ortaya c¢ikan gelismeler
dikkate alinarak hareket edilmelidir. Kiiltiiriimiiziin gen¢ kusaklara aktarilmasi ve
planli programlarin tasarlanmasi i¢in egitim kurumlar1 ortaya c¢ikmistir. Egitim
kurumlart toplumun gelismesine yon ve sekil vermektedir. Egitim kurumlarinda
bireylerin 6grenme becerilerini artirmak i¢in toplumun tim kurumlariyla birlikte
hareket edilmelidir. Egitim yasam boyu devam ettiginden, bitmis egitim yoktur hayat
boyu devam eden egitim vardir. Egitimin yeri ve zamani olmamakla birlikte hayatin
her cehresinde devam etmesi gerekmektedir. Bilgi toplumunda egitim kurumlari
yalnizca bilgi aktaran basmakalip bir kurum olarak kalmamalidir. Egitim kurumlar
iireten, analiz ve rehberlik eden, beceri kazandiran ve problemleri ¢ézen bir anlayisa
sahip olmak zorundadirlar. Kiiresellesen diinyada, bireyler kendi tarihlerini,
kiiltiirlerini ve dillerini 6grenmekle yetinmemeli, farkli toplumlarin kiiltiirlerini ve

ozelliklerini de 6grenmelidirler (Kiiltekin, 2006: 55-61).

Dijitallesme 1ile birlikte ortaya ¢ikan bilgi toplumunun sahip oldugu
ozellikleri su sekilde siralanabilir (Findikg1, 1996: 48-50);
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e Yasanan donemlerden sonra giinlimiiz bilgi toplumunun temelini bilgisayar
teknolojisi almaktadir.

e Bilgi toplumunda zihinsel emegin ikamesi ile bilgi iiretme giiciinde yiikselme
yasanacaktir.

e Bilgi en 6nemli temel kaynaktir.

e Hizl bilgi artis1, hizli degisim ve hizli gelisim en baslica 6zellikleri arasindadir.

e Bilgi iiretimi, bilgi depolamasi ve bilgi pazarlamasi yeni is alanlarinin basinda
gelmektedir.

¢ Bilgi toplumunda bilgi temelli ¢alisanlarin sayisinda artis yasanmaktadir.

e Egitim-6gretimde devamlilik yerlesecek; yasamin baslangicindan sonuna kadar
aktif 6grenme gereksinimi 6n plana ¢ikacaktir.

¢ Bilgi birimindeki artis, bilgide secicilige yol agacaktir.

o Siyaset alan1 da bilgiye dayanacaktir.

e Diplomalar 6nemini yitirecek, yeni bilgi 6grenmek ve uygulamak ile proje
gelistirmek calisanlar i¢cin en 6nemli tercih olacaktir.

e Insan unsuru her alanda giinden giine daha fazla ehemmiyet kazanacaktir.

e Yeni sistemler gelistirilecek, bilgiyi saklamak ve gerekli hallerde ulasmak 6nemli
bir ugras haline gelecektir.

e (Cok fonksiyonlu gelismis bilgisayarlar, ¢esitli yayin imkanlari, bilgi iletimi ve

haberlesmeyi daha da kolaylastiracak ve diinya bu alanda kiiciilecektir.

Bilgi toplumunun unsurlarini su bagliklar altinda toplanmaktadir: Nesnelerin

Interneti (IoT), Biiyiik Veri (Big Data), Yapay Zeka, Robotik, Kablosuz Sensér Agi.
1.1.4.1.1. Nesnelerin interneti (IoT)

Nesnelerin interneti kisaca IoT olarak bilinmektedir. Acilimi “Internet of
Things” terimidir. Nesnelerin interneti kavramindan ilk defa Ingiltere kokenli Kevin
Ashton 1999 yilinda bahsetmistir (Kutup, 2011: 152). Veri aligverisi yapmak ve
internet lizerinden diger cihazlara ve sistemlere baglanmak gayesiyle sensorler,
yazilimlar ve diger teknolojilerle gomiilii olan fiziksel nesnelerin agim
tammlamaktadir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2021: 11). Nesnelerin

interneti, veri Uretebilen, iirettigi veriyi internet iizerinden paylasabilen tiim bilgi
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islem aracglarini, mekanik ve dijital makineleri, nesneleri, hayvanlar1 ve insanlari

birbirine baglayan teknolojiye verilen isimdir (https://www.innova.com.tr/, 2021).

Nesnelerin interneti, her tiirlii nesnenin internete erisiminin olmasi ve diger
aygitlarla iletisim i¢inde olmasidir. Nesnelerin basina “akilli” kelimesi konulmalidir.

3

Nesnelere yapilacak olan yatirimlarla, nesnelerin hepsinin yakin zamanda “wi-fi”
veya  “bluetooth”  teknolojisiyle internete  baglanmasi  diisliniilmektedir.
Baglanilmayan bolgelerde ise insansiz hava araci devreye girerek yakinlardaki

modemler vasitasiyla kontrol edilebilecektir (http://www.teknolo.com/, 2020).

Market aligverigine gidildigi disiiniiliirse, yasam alanlarinda bulunan
teknolojik aygitlar ev ihtiyaclarinin bitmeye yakin oldugunu ya da bittigini
bildirebilir. Bu durum nesnelerin internetinin gercek yliziidiir. Baska bir 6rnek
verilecek olursa bulasik makinesinin deterjaninin bittigini fark ederek, yaklasik
tiikketimini hesaplayip, kullanicinin adina markete siparis verebilir ve bu durumu da
kullanictya mesaj veya e-posta ile haber verebilmesi. Giine uyandiginda kahvaltinin
hazir olmasi, ciceklerin en son ne zaman sulandigi gibi bilgiler nesnelerin interneti

ile olmaktadir (Bigakg1, 2019: 24).
1.1.4.1.2. Biiyiik Veri (Big Data)

Nesnelerin internetiyle beraber c¢ok biiyiikk boyutlarda verilerde ortaya
cikmigtir. Boyutsal olarak elde edilen bu veriler bir diizene uyan ya da uymayan ve
hizla biiyiiyerek depolanan veriler olarak tanimlanir. Bu verilerin analiz edilmesi
sonucu elde edilen c¢ikarimlar ile insanlar hakkinda yeni bilgiler ortaya ¢ikmasiyla
yasamu kolaylastiran yeni uygulamalar gelistirilir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu, 2021: 11). Diinyadaki veri hacmi ve ¢esitliligi, daha onceki yillarda hig
rastlanilmamis hizda artis gostermektedir. Internet teknolojilerinin ¢ogalmasi ve
sosyal medyanin yasamin her alanina girmesiyle birlikte insanlar1 gilinlik
yasamlarinda dahi veri iiretebilir hale getirmistir. Gegmiste el ile ¢alisan araglar, suan
akilli cihazlar olarak anilmakta ve neredeyse hepsi algilayicilar1 aracilifiyla veri
tiretmektedirler. Bu kadar hacimli ve ¢esitli verinin devamli artarak {iretim yapmasi

“Biiyilik Ver1” kavramini ortaya ¢ikarmistir (Aktan, 2018: 1).


https://www.innova.com.tr/
http://www.teknolo.com/
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Moore yasasina gore, en gelismis tlimlesik devrelerdeki transistorlerin sayisi
iki yilda bir ikiye katlanmaktadir. Bu sebeple daha giiglii bilgisayarlara ihtiyag
duyulmaktadir. Internetin giicii ve veri giicii de artmaya devam etmektedir.
Glinlimiizde gelismemis tilkeler de bile internet ile tanismislardir. Bu da giinliik
verinin hayal edilemeyecek seviyelere geldigini gostermektedir. Suanda insanoglu,
insanlik tarihinin 2000 yildir {iretmis oldugu veriyi iki giinde tiretmektedir. Tahmini
olarak giinde 2,5 trilyon bayttan fazla veri tretildigi diisiiniiliiyor ve bunun son iki
yilda tim kiiresel verilerin % 90’mma esit oldugu anlamina gelmektedir

(Hackenberger, 2019: 291).
1.1.4.1.3. Yapay Zeka

Nesnelerin insanlar gibi diisiinmesini saglama fikri yillardir insanoglunun
aklini kurcalamaktadir. MO 384 - MO 322 yillart arasinda yasamis olan
Aristoteles’in bu fikri savundugu belgelerle mevcuttur (Uzun, 2020: 81). 1956
yilinda John McCarhy tarafindan ilk defa dile getirilmistir. Yapay zeka, 6grenme,
akilli tahminlerde bulunma, karmasik problemleri ¢6zme, degisken kosullara uyum
saglama, farkli insan dili ve deneyimlerine adapte olmadir (Arslan, 2020: 71). Yapay
zekd, makinelerin insanlar gibi diisinmeye ve hareketlerini taklit etmeye
programlanmasini ifade eder (Kocaoglu, 2021: 88). Yapay zeka kavraminin gegmisi
cok eskidir. Bu fikri ilk savunan Mathison Turing “Makineler diisiintilebilir mi?”

sorunsalini ortaya atmistir (https://tr.wikipedia.org/, 2022).

1.1.4.1.4. Robotik

Robot kelimesi ilk olarak 1920 yillarinda kullanilmistir. Robotlara ait ilk
kavramlar MO 300 yillarna dayanmaktadir. Robot biliminin &nciisii Ktesibios’tur.
Robot bilimi iizerine bir¢ok calismalar yapmustir (https://vedidebaha.meb.k12.tr/,
2017). Robotik ise ilk olarak 1970’lerin basinda ABD ve Japonya’da fabrika

salonlarinda akilli olmayan robotlar olarak ortaya ¢ikmistir. Teknolojik gelismelerle
birlikte bilgisayar yazilimi ve donanimiyla yapay zekd yontemlerini uygulama
olasilig1 olan algilayicilar, robotlarin goriinlimiinii degistirmistir (Ove, 2013: 41).
Robotik, robotlarin tasarimini, ingasini, isletilmesini ve kullanimin1 igeren bir

teknolojidir. Insanlarin giinliik hayatlarinda yardimci olabilecek akilli makineleri
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tasarlamak amacidir (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, 2021: 11). Robotik, en
basta makine, elektronik ve bilgisayar miihendisligi olmak iizere bir¢ok

miihendisligin bilesimidir (https://thinktech.stm.com.tr/, 2015).

1.1.4.1.5. Kablosuz Sensor Ag1

Kablosuz sensor agi, kisaca WSN “Wireless Sensor Network™ olarak
bilinmektedir. Ortamin fiziksel kosullarini izlemek, kaydetmek ve bu bilgileri
merkezi bir ortamda diizenlemek i¢in dagitilmis 6zel sensér anlamina gelir

(https://tr.theastrologypage.com/, 2022). Kablosuz sensor agi, sicaklik, 1sik, ses,

basing, nem, kirlilik, toprak bilesimi, giiriiltii seviyesi, titresim, nesne hareketi gibi
fiziksel ve ¢evresel kosullart bir sekilde izlemek icin sensor kullanan ve birbirinden

bagimsiz ¢alisan araglar i¢eren aglardir (https://e-bergi.com/, 2009). Kablosuz sensor

aglarmin kullanim alanlarinin bir kismi1 sunlardir; Habitat izleme ve ¢evresel gézlem,
Hava durum tahmin sistemleri, Saglik uygulamalari, Enerji tedarik ve aktarma
sistemleri, Ev ve ofis uygulamalari, Uzak yerlerdeki olaylarin tahmini, Trafik
akisinin gozlenmesi, Tasit park yerlerindeki bos ve dolu alanlarmin tespiti gibi

alanlarda kullanilmaktadir (Kalayc1, 2009: 45-46).
1.1.4.2. Siiper Akilli Toplum (Toplum 5.0)

Almanya’nin Onciiliigiinii yaptig1 Endiistri 4.0 sonrasi teknolojinin en tist
siralarinda yer alan Japon hiikiimeti tarafindan 2016 yili Ocak ayinda Toplum 5.0
One siirlilmiistiir (Saracel, 2020: 29). Yirminci ylizyilin sonlarinda karsimiza ¢ikan
yapay zeka, robotik, nesnelerin interneti, otonom araclar, 3D yazicilar, nanoteknoloji,
artinlmis gerceklik, kuantum bilgi islem gibi teknolojik gelismelerin etkilerinin
yasandig1 siirecten sonraki donemdir. Toplum 5.0’in diger adi Siper Akill

Toplum’dur (Fukuyama, 2018: 47).

2017 yilinda CeBIT Bilisim fuarina katilan Japonya Basbakani Shinzo Abe,

“Teknoloji toplumlar tarafindan bir tehdit olarak degil, bir yardimei olarak

algilanmali” diyerek Toplum 5.0 siirecini baglatmistir (https://www.dunya.com/,
2017). Toplum 5.0’in en Onemli gayesi teknolojik gelismelerin toplumla

biitiinlesmesinin saglanmasidir. Toplum 5.0, teknolojiden korkan uzaklasan bir
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toplumdan teknoloji ve onun getirmis oldugu araglar ile i¢ ice yasayan bir toplum

olusturmaktir (Gokten, 2018: 884).

Endiistri 4.0 teknolojide tretimi 6ne ¢ikarirken, Toplum 5.0 ise yasam
kalitesini, sosyal sorumlulugu, siirdiiriilebilirligi, iyilestirmeyi, refah diizeyinin
artmasini 6ne ¢ikarmayi1 amaglamistir (Ferreira, 2018: 27). Endiistri 4.0 ve Toplum
5.0 literatiirleri arasinda bazi ortak yonler bulunmaktadir. Bunlardan en temeli,
Toplum 5.0’da nesnelerin interneti, yapay zeka, robotik ve artirilmis gergeklik gibi
gelismis teknolojileri  kullanarak insanlarin  yasam sartlarinin  iyilestirmesi
amaclanirken; Endiistri 4.0’da ise bu teknolojilerin sanayi sektdriinde kullanilarak
gelisim saglanmasi1 amacglanmaktadir. Diger bir fark ise Endiistri 4.0, sanayi
devriminden insanlarin nasil etkilenecegi konusunda tam bir degerlendirme
yapilmazken; Toplum 5.0 ise teknolojinin getirecegi kamusal etkiye ve daha iyi bir
toplum olusmasma odaklanmistir. Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 her ne kadar
aralarinda farkli 6zellikleri bulundurmus olsalar da iki konuyu birbirinden ayirmak
dogru olmayacaktir. Endiistri 4.0 endiistriyel alanda kullanimi1 6ngérmekte Toplum

5.0’da toplum yararin1 6ngérmektedir (Y1lmaz, 2020: 16-18).

Stiiper Akilli Toplum’un ozelliklerini Harayana (2017:11) su sekilde
belirtmistir; Farkli ihtiyaclari olan bireylerin zorunlu iiriin ve hizmetleri ihtiyag
duyduklart miktarda ve zamanda temin edilmesini saglayan toplum. Diger tanim ise
biitiin insanlarin yiiksek nitelikte hizmet alabilecegi toplum. Bireylerin yas, cinsiyet,
bolge veya dil gibi farkliliklarmma izin veren konforlu, refah i¢inde Omiir

gecirebilecekleri bir toplumdur.

Toplum 5.0, sanal alan ile fiziksel alan arasinda bir baglanti olusturarak,
insanlarin  simdiye kadar yaptiklar1 i ve ayarlamalar1 bir temsilci olarak
gerceklestirmesini veya desteklemesini saglamaktadir. Bu durum insanlart giinliik
hantal islerden, yiiklerden kurtarmaktir. Toplum 5.0 birgok teknolojiyi
kullanmaktadir (https://www.btk.gov.tr/, 2021: 11).

Toplum 5.0 olagan donemlerin disindaki donemlerde de Onem
kazanmaktadir. Insanlarin evlerinde mahrum kaldiklar1 COVID-19 ile birlikte

calisanlarin gecici veya siirekli issiz kalmalarina mahkiim eden bu salginla pek c¢ok
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seyde koklii degisikliklerin olugmasina yol agmistir. Sokaga ¢ikma yasaklarinin
yasandig1r ¢ogu lilkede uzaktan egitim, uzaktan ¢alisma gibi sistemler kullanilmus,
aligveriglerde yogun olarak eve teslimat uygulamasina gecilmistir. Devletler de dijital
ortam ile insan hayatin1 kolaylastiracak politikalara imza atmislardir. Cin’de sokaga
cikma yasagindan dolayr insanlarin yapacagr islemler robotlar tarafindan
saglanmistir. COVID-19 toplum yasaminda ileri teknolojik cihazlarin ya da
elektronik aletlerin kullanimi 6nemli olsa da insan sermayesinin de Onemini

yitirmedigini gostermistir (Saracel, 2020: 32-33).
1.2. Dijital Doniisiim: Kavramsal Cerceve

Glinlimiizde teknoloji alaninda yasanan gelismeler, teknolojik degisim ve
dontisiimiin yaninda isgiicli ve meslek alanlar1 da dahil pek cok alanda degisime ve
doniistime sebep olmustur. Sanayi 4.0 ve Toplum 5.0 gibi kavramlar ile
Ozdeslestirilen dijital donlislim her alanda etkisini stirdiirmeye devam etmektedir.
2000’1i yillarda internetin de yayginlasmasiyla giiniimiiz toplumunu yeni bir model
igerisine sokmustur. Son yillarda, biiyiik veri, sensorler, bulut bilisim, yapay zeka
gibi teknolojilerin araciligiyla iizerinde durulan dijital doniisim, tiim diinya genelini
yakindan etkilemistir. Bu kapsamda tezin bu boliimiinde dijitallesme, dijital doniisiim
ve dijital doniisiimii tetikleyen faktorler gibi temel kavramlarin agiklamalaria yer

verilmistir.
1.2.1. Dijitallesme

“Digitus” Latince bir sozciiktiir ve parmak demektir. Romalilarin parmak
kelimesini sayilar1 anlatmak i¢in kullanmasi tizerine kelime Avrupa dillerine “digit”,
say1, saymin bulundugu hane gibi anlamlar dogurmustur. Suan Fransizca‘da hala
ayni anlam kullanilmaya devam etmektedir (Yiicel, 2019: 52). Djjital kavrami Tiirk
Dil Kurumu’nun sézliigiine bakildiginda “sayisal” veya “verilerin bir ekran iizerinde

elektronik olarak gosterilmesi” olarak tanimi yapilmaktadir (https://sozluk.gov.tr/,

2021). Fransiz bir kelime olan dijital, 1 ve O arasindaki veri ve islemler
toplulugudur. Ikili say1 sistemi olarak her tiirlii verinin 1 ve 0 ile ifade edilmesi de

denilebilir (https://www.digitalyazarlar.com/, 2020).
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Dijitallesme, BIT olarak isimlendirilen, mobil ve sabit aglarin, bilgisayar,
kablosuz cihaz, tablet ve yazilim programlarinin kullaniminin yayginlasmasina
baghdir (Katz, 2017: 6). 21. ylizyilin en fazla gelisen alanlar1 arasinda goriilen bilgi
ve iletisim teknolojileri dijital verinin iiretilmesinde biiylik bir paya sahip olarak
toplumlarin veri birikiminde artigina yol agmustir. Internet teknolojileri araciligiyla
artis saglanan bu bilgi birikimini daha genis kitlelere ulastirarak diinya genelinde

dijitallesmenin etkin hale gelmesini saglamistir (Asliyiiksek, 2016: 88).
1.2.2. Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, mobil teknolojiler, internet, nesnelerin interneti, otomasyon,
robot teknolojileri, bulut bilisim teknolojileri, blok zincir, yapay zeka, arttirilmis
gerceklik ve sanal gergeklik gibi farkli ve yeni dijital teknolojilerin insan hayatini ve
isletme stireclerine girmesi ile olusan degisim, islem uygulama ve etkilesimlerin

timidiir (Kocaoglu, 2021: 82).

Dijital dontisiim, toplumsal ve bolgesel gereksinimlere dijital teknolojilerin
uyumuyla ¢6ziim bulmanin, buna bagh olarak is akislarinin ve kiiltiiriin gelismesi ve

degismesi siireci olarak tanimlanmaktadir (https://tr.wikipedia.org/, 2021).

Dijital doniisiim, bulut bilisim, biiylik veri, nesnelerin interneti ve yapay
zekanin kesigiminden dogmaktadir ve bunun i¢in de bugiin biiyiik onem tagimaktadir.
Ekonomik deger, ¢eviklik ve hiz i¢in dijital teknolojileri ve geligsmis analitigi

kullanmaktadirlar (Siebel, 2019: 1).

Dijital doniisiim, giin gectikge toplumun degisen ihtiyaglarina en iyi sekilde
yanit verebilmek icin modern teknolojinin bilgi ve iletisim alaninda sundugu
olanaklardan faydalanmasidir. Boylece, organizasyonlarin etkili bir sekle getirilmesi,
sunulan hizmetin verimli olmasi, memnuniyet sonrasi yarar saglanmasi gibi amaglar
dogrultusunda ortaya konulan is siirekliliginde ve kullanilan teknolojik faktorlerde

bir biitiinliikk saglanir. Bu doniisiim siirekliliginde biitlinliiglin tamamina “dijital

doniistim” denilmektedir (https://www.webtures.com/tr/, 2021).

Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) dijital
dontisiim kavraminmi su sekilde tanimlamaktadir: Stiratli bir sekilde gelismekte olan

bilgi ve iletisim teknolojilerinin ucuz imkanlar dogrultusunda yurttaglara sunulmasi
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icin organizasyonlarin etkili, verimli hizmet vermek ve yararlananlarin
memnuniyetini saglamak iizere insan, is devamliligi, teknoloji unsurlarinda

gerceklestirdigi biitiinciil doniisiim (TUBITAK, 1999: 25).

Kurumlar, teknolojik degisikliklerin neye neden olacaginin farkina varmali,
calisma sekillerinin lizerindeki reaksiyonun etkisini fark etmeli, sonraki adimlari
onceden bilmeli ki degisiklige ve yenilige hazir olmalidir. Kurumlar degisiklikleri

gergeklestirmek i¢in belirli siireleri bulunmaktadir (Deloitte Digital, 2015: 6).
1.2.3. Dijital Doniisiimii Tetikleyen Faktorler

Dijitallesme, glinimiiziin vazge¢ilmez bir unsuru haline gelmistir. Kuruluslar
yenigaga ayak uydurmak ic¢in gerekli calismalara baslamislardir. Dijitallesme ile

maliyetler diisiiriilmiis, zamandan tasarruf saglanmis ve kullanicilara daha iyi hizmet

sunulmasina firsat saglanmigtir (https://www.isbank.com.tr/, 2021).

Dijitallesme ile birlikte devletin islevine ve kamu gorevlerine ait anlayista
ortaya ¢ikan degisimler neticesinde faaliyetlerin sunum sekli, niteligi ve hizmeti alan
yurttaglarin  halinden memnun olma hususlarinin degerlendirilmesini mecburi
kilmistir. Teknolojide meydana gelen gelismeler, sunulan hizmetlerin cesitliligi,
yurttaslarin devletlerden isteklerinin farklilasmasi gibi nedenler, kamu hizmetlerinde
dijital doniisiimiin gerceklesmesini saglamistir. Diinya geneli lilkelere bakildiginda
her devletin pek c¢ok sebepten dolay: dijitallesmeye yonelik tasarilari, planlari ve
girisimleri mevcuttur. Dijital doniisiim devletlerin sadece bireysel olarak adimlar
atmalari ile degil, ayriyeten Avrupa Birligi, OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Teskilat1) benzeri uluslararast kuruluslarin  da yiirtittiikleri faaliyetlerle de
desteklenebilmektedir. Ornegin OECD tarafindan 2016 yilinda yayimlanan “Refah
Alanlarinda Kamu Hizmetlerini Doniistiirmek i¢in Dijital Devlet Stratejileri”

bunlardan birisidir (Karagoz, 2019: 20).

Endiistride bliyiik bir degisim yasaniyor olmasi, tasarlama ve {retme
sekillerinde degisikliklere sebep olmustur. Bilisim teknolojileri ile giinliik
hayatimizda yasanan degisiklikler hemen her alani etkilemektedir. En Onemli
degisiklik calisma hayatinda yasanan degisikliktir. Ug biiyiik giic dijital doniisiimii
sekillendirmek i¢in birlesmektedir (Annunziata, 2015: 2).
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Fiziksel ve dijital diinyanin
ic ice gegmesi — Endiistriyel internet

Yeni iiretim siireglerinin
ve malzemelerin retimi - lleri Imalat

Fabrikalari, iscileri, tedarik zincirlerini
ve dagitim kanallarini birbirine baglayan
geligmis Uretim ve endiistri interneti tarafindan
saglanan aglarin yeniden diizenlenmesi

Sekil 2.1. Teknolojik Doniisiimii Ortaya Cikaran Etkenler
Kaynak: (Annunziata, 2015: 2)

Sekil 2.1.de Teknolojik doniisiimii ortaya ¢ikaran etkenler gosterilmistir. Bu
etkenlerden ilki Endiistriyel Internet’tir. Endiistriyel internet, tiiketici internetinden
farkli olarak kiiresel capta lretim amacgli kullanilan makine, cihaz gibi tiim
donanimlarin daha verimli sekilde ¢alistig1 teknolojidir. Ikinci etken Ileri imalat’tir.
Ileri imalat, gelismis iiretim seklidir. Gelismis iiretim fikrinin kokiinde, tasarimu,
iriin mithendisligi, tedarik zincirini, dagitimi ve yeniden lretim islemlerini tek bir
uyumlu akilli sistem olan Akilli Fabrika’da dijital olarak birbirine baglama
yetenegidir. Uglincii son etken ise Kiiresel Beyin’dir. Teknolojinin giin gectikge
gelismesi ve ekonomik biiylime insanoglunun iiretim siirecindeki oynadigi roldeki
degisime katkida bulunuyor. Teknolojik ilerleme 6zellikle Yiiksek Performansh Bilgi
Islemde High Performance Computing (HPC) robotik ve yapay zeka makinelerinin
insanlardan daha 1iyi gergeklestirebilecegi gorev cesitliliklerini genisletmektedir

(Annunziata, 2015: 3).
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Dijital degisimi tetikleyen faktorler

Tuketici /

musteri
davranist

Ussel

Blylyen
Teknolojiler

* Yapay Zeka

* 3 Boyutlu Baski

* Robot Teknolojileri

« Sensorler

Dijitallesme » Artinlmis Gergeklik
& Analitik * Nanoteknoloji

« DNA Siralama

* Noro & Biyoteknoloji

* Yeni Enerfi

« Internete Bagh Chazlar (Nesnelerin Interneti)
» Tuketici Cihazian

« Kitle Kaynak Kullanimi

« Kitle Sermaye Kullanimi

« Kigisel Veri Analitigi

* Hizmet Olarak Platform

Kaynak: Defonte

Sekil 2.2. Dijital Degisimi Tetikleyen Faktorler
(Kaynak: Deloitte, 2016: 4)

Sekil 2.2.°de Dijital degisimi tetikleyen faktorler gosterilmektedir. Dijital
diinya, bilgi, iirlin ve hizmet gibi sayisiz mecrada boy gostermekte ve onii alinamaz
sekilde hizla ilerlemeye devam etmektedir. Kuruluslar, tiiketicilerin istek ve
ihtiyaclarma yeni araglar kazandirmak i¢in marka patentlerini alarak biitlinliik
saglama yarigina girmisler ve devamli yeni bir adim atma baskist altindadirlar.
Bunun yani sira daha 6nce ¢ok vakit alan iglemler artik kisa zaman igerisinde analitik
araclar ile islenebilmektedir. Kuruluslar, calisma tiirlerine ve tiiketicilerine ait olan
bilgileri analiz ederek rakiplerine karst1 One gegebilmek icin caligmalarim
yapmaktadirlar. Birkac yil 6ncesinde planlanan kararlar degisebilmekte olup, dijital
degisimin yalnizca yeni teknolojilere uyumlulugun veya sosyal medya etkilesimi

anlamina gelmedigi goriilmiistiir. Akilli telefon, tablet benzeri araglar yasamin
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olmazsa olmazi haline gelmis, sosyal medya, mobil uygulamalar ve bulut
uygulamalar1 gibi egilimler ile birlesmesi sonucunda tiiketicilerin gilinliik hayatinda
yapacaklar1 sayisiz veriye erismelerini sagliyor. Dijital dontisiim, e-ticaret platformu
veya yeni bir web sitesi kurma gibi diisiincelerin 6tesine gegmis, tliketiciden calisana,
tedarik¢iden miisteriye kadar hemen hemen herkes tarafindan bilinen bir olgu

olmustur (Deloitte, 2016: 5).
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IKINCI BOLUM
YUKSEKOGRETIMDE DiJITAL DONUSUMUN CALISMA HAYATINA
ETKILERI ve TURKIYE

Dijital ¢ag olarak nitelendirilen giiniimiizde teknoloji her alani etkisi altina
aldig1 gibi egitim alanimi da etkisi altina almistir. Toplumlar ve sosyal kurumlar
dijital ¢cagda yeniden sekillenmeye baslamiglardir. Giin gectik¢e toplumun istekleri,
bireylerin gereksinimleri ve teknoloji de gelismektedir. 20. yiizyilin sonlarinda
baslayan dijital doniisiim her alanda kokli degisikliklere neden olmustur. Web 2.0,
mobil, genigbant internet, bulut bilisim, dijital medya, biiyiik veri, yapay zeka,
artirtlmis gerceklik, nesnelerin interneti ve 3D yazicilar gibi teknolojik araglarin ¢i1gir

actig1 yeni bir donem baglamistir.

Yiiksekogretim, Universite, yiiksekokul, akademi gibi 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans, doktora egitimini kapsayan bir 6gretim kademesidir (Binbasioglu,
1988:112). Universiteleri yonetmek gérevini ve sorumlulugunu tasiyan birimlerden
olugmaktadir. En 6nemli islevi bilim tiretmek ve nitelikli insan giicii yetistirmektir
(Ozankaya, 1990: 217). Yiksekogretim genel olarak: “Bilimsel birikimleri himaye
eden, gelisimini saglayan, bilgiyi yayan ve bu gaye ile egitim faaliyetlerinin yaninda,
bilimsel aragtirmalar yapan kuruluslarin geneli” seklinde tanimlanmaktadir (Birinci,
1996: 45).

Tiirkiye’de yiiksekdgretim kurumlart ve iist kuruluslari 1982 Anayasasinin
130. maddesinde yer alarak su sekilde tanimlanmiglardir: “Cagdas egitim-6gretim
esaslarina dayanan bir diizen i¢inde, milletin ve iilkenin ihtiyaclarina uygun insan
giicli yetistirmek amaci ile ortadgretime dayali cesitli diizeylerde egitim-6gretim,
bilimsel arastirma, yayim ve danigmanlik yapmak, iilkeye ve insanliga hizmet etmek
tizere ¢esitli birimlerden olusan kamu tiizel kisiligine ve bilimsel 6zerklige sahip
kurumlar ”dir. Tirkiye’de tim diinyada oldugu gibi egitim-6gretim sistemi
ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim olarak ii¢c ana kademeden olusmaktadir
(Kilig, 1999: 289). Bu kapsamda tezin bu boéliimiinde, yiiksekdgretim gergevesinde,

dijital doniisiim ve ¢alisma hayat1 arasindaki iliski irdelenecektir.
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2.1. Yiiksekogretimde Dijital Doniisiimiin Ana Etmenleri

Teknolojik gelismeler toplumlarin olusumunda tarih boyunca 6nemli rol
oynamistir. Medeniyetleri farkli sekilde etkileyerek degisik arastirma c¢alismalarina
konu olmus ve giin gegtikce evrimlere ugrayarak gelismistir. Teknolojinin
yayginlagmasi, internet erigiminin diinya niifusunun ¢ogunluguna ulagmas: dijital

doniisiimiin 6nemini artirmaktadir.

Giliniimiiz bilgi ¢aginda toplumlar ve sosyal kurumlar yeniden sekil almaya
baslamiglardir. Toplumlarin her gegen giin degismekte oldugu istek ve ihtiyaglar1 her
alan1 etkiledigi gibi teknoloji alanim1 da etkilemektedir. Diinyanin giinden giine
giincellenmesine en hizli ayak uyduran kurumlarin basinda yiiksekdgretim kurumlari
gelmektedir. Yiiksekogretimde dijital doniisiimiin ana etmenlerini toplumsal profil,
Ogrenci profili, 6greten profili, 6gretim yontemleri ve kurumsal gereksinimler gibi

one ¢ikan faktorler altinda ele alinacaktir (Giimiisoglu, 2017: 30, Akman, 2019: 118).
2.1.1. Toplumsal Profil

1995 yilinda Peter Drucker, “gliniimiizde insanlarin diinyay1 anlamadigini ve
geemisin gelecegi anlamakta artik yetersiz oldugunu® ifade etmistir. Degisimlerin
devamli olmasi neticesinde insanlarin ve yoneticilerin gelecek ile ilgili tahminlerinde
eksik kalmasi istikrarli bir yol izlemelerinin Oniline bariyerler koymustur. Dijital
doniistimiin toplumun her alanina etki ettigi bir donemde bulunmaktayiz. Verilerin
dijital ortamlarda aktarilmasi, is siireglerinin dijital ortama alinmasi, egimde her
alanda kullanilmasi, dijital doniisimden sistemli halde yararlanilabilmesini
saglamaktadir. Dijital diinya ile birlikte baslayan sosyallesme arayisi, yalnizlasma
ile yer degistirmeye baglamistir. Dijital diinyada yasanan internet oyunlari, goriintiilii
goriigmeler, sosyal uygulamalar bireylerin ailesi ve toplumdan uzaklasarak
yabancilagsmasina yol agmaktadir. Bu da bireyin sanal bir diinyaya biirlinmesi ve
orada yasamasi ile birlikte yeni bir kimligin icerisine girerek yapay bir gerceklige
hapsolmasina sebep olmustur. Giliniimiizde teknolojik degisim vasitasiyla dijital
doniistime geg¢ilmesi, yasam tarzimizi etkiyerek evrimsel bir degisime toplumu
zorlamistir. Yeni bir diinya diizenine gegis dijitallesen toplumu tiimiiyle beraberi

igerisine alarak ilerlemektedir (https://anchor.fm/, 2020).
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Gilinimiizde bilgi, beceri, hayat kaliteleri ve standartlarini belirleyen en
mithim etmenlerden birisi olarak goriilen bireylerin egitimidir. Insanlarin yasam
Olctilerini yiikseltmek i¢in gerek duyduklari egitimi istedikleri yerde ve zamanda
istedikleri kalite ve Tlicrette saglamak demokratik toplumlarin sorumlulugudur

(Duderstadt: 2001: 54-72).

Teknoloji ile beraber toplumun degisen egitim ihtiyaclarini karsilayacak daha
cok topluluga hitap eden yeni bir egitim sistemi meydana gelmeye baslamistir
(Akman, 2019: 120). Bundaki en biiyiik sorumlulugu yiiksekégretim almistir. Yeni
Ogretim anlayisinda geleneksel egitimin zaman ve mekan kavramlarmin payi
bitmistir. Giliniimiizde ise egitim artik es zaman ve es zaman olmayan &gretim

araglari ile miimkiindiir (Duderstadt: 1998: 21-32).

Hayat boyu 6grenmenin amaci, icerisinde yasadigimiz ve devamli olarak
degisim ve gelisim gosteren bilgi c¢agma uyum saglamalart ve bu toplumda
yasamalarini daha iyi kontrol edebilmeleri i¢in ekonomik ve sosyal yasamamin tiim
asamalarina aktif olarak katilmalarina olanak saglamaktadir (Tamer, 2014: 44). Bilgi
cagindaki yasam boyu 6grenme giinlimiizde mecburi olmustur. Bilim ve teknoloji
alanindaki geligsmeler, internet ve bilgi teknolojilerden faydalanilmasi sayesinde
daima yenilik¢i olarak bireysellesmenin artmasi ve bat1 toplumlarinda aile
yapisindaki bozulma bireylerin egitimini iiniversite yerleskesi hudutlariyla bitmeyip
tiniversite disina taginmak istemesi ve {liniversite ile sinirlamak istememesi en baslh

sebepleri arasinda sayilmaktadir (Longworth, 2003: 4).
2.1.2. Ogrenci Profili

Dijital ¢agin dijital ¢ocuklarina Prensky (2001: 1-6), “dijital yerliler” olarak
isimlendirmistir. Giiniimiize baktigimizda ¢ocuklar ebeveynlerden ¢ok farkli sekilde
sosyallesmektedirler. Giyinmeleri, konusmalari, hedefleri, 6grenme big¢imleri ve
yasam tarzlar1 gecmis nesillerden ¢ok farlilik gostermektedir. Bu da gegmis donem
kusaklarin aralarinda boliinlip kopus yasamalarina yol acacaktir. Geriye doniilmesi
miimkiin olmayan bu doniisiim, internetin ve dijital teknolojinin hizli gelisim ve

degisim gostermesi sosyal doniigiimiin izleridir.
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Giliniimiiz gengligi neredeyse zamaninin timiinii bilgisayarlar, cep telefonlari,
tabletler gibi bilgi ¢aginin teknolojileri olan ile gegirdigi goriilmektedir. Yeni nesil
onceki nesillerden ¢ok farkli olarak vaktinin tiimiinde ve her alaninda teknolojiye
hapis kalmalar1 hasebiyle farkli diisiinmekte, farkli hareket etmekte ve farkli
ogrenmektedir (Gezici, 2021: 921). Bunun igin egitim sistemi, yeni neslin
gereksinimlerini karsilayabilmesi i¢in yeniden yapilandirilmalidir. Dijital yerliler
coklu medyayr iletisimde, aktivitelerde akici sekilde kullanabilen, veriyi tek
kaynaktan almak yerine topluluk halinde 6grenmeyi tercih eden, pasif 6grenmek

yerine aktif 6grenmeyi tercih eden kitledir (Dede, 2005: 7-12).

Dijital yerlilerin ilkokul yillarindan itibaren baglayarak iiniversite yillarina
kadar devam ettikleri teknoloji kullanimim1 yardimiyla bilgi devrine birtakim
becerileri bulunmaktadir. Jenkins (2009: 20), bu becerilerini problem ¢6zme,
performans yetenegi, benzetim, farkli islevsel bireyi olabilme, aygit kullanabilme,
toplu zekaya sahip olma ve bir hiikme varma olarak tanimlama yapmustir. Ogrenen

bu profilin yiiksekdgretim kurumlari tizerindeki etkileri biiyiik olmustur.
2.1.3. Ogretenin Rolii

Gliniimiizde dijital donilistim, liderlerden, iilke yoOneticilerine, yasa
koyuculardan, beyaz yakalilara, CEO’lardan akademisyenlere kadar artik herkes i¢in
onemli bir boyuta gelmistir. Egitimdeki geleneksellikten yeniye dogru olan hareket,
degisimi kaginilmaz hale getirmistir. Yeni egitim yaklagimlari ve anlayislan ile
etkilesimli, ¢ift yonlii, 6grenenin aktif, 6gretenin rehber oldugu bir ortam meydana
gelmistir. Bunun i¢in 6grenci ve 0gretmenin rolleri degistirdigi ¢evrimigi dersler,
uzaktan egitimler, akilli tahtalar, sanal ortamlar yaygin olacaktir (Giilliipinar, 2013:
200). Ugiincii Dalga adli kitabinda Alvin Toffler, yeni bir uygarhk ve bilgi
toplumuna deginir. Birinci dalga tarim toplumu, ikinci dalga Sanayi Devrimi, ti¢lincii
dalga ise bilgi cagidir. Isgiicii artik yerini teknoloji ve beyin giiciine birakmustir

(https://www.sanayinindijitaldonusumu.com/, 2019).

Tarihe baktigimizda, toplumlarin yasadigi her tiirli degisiminden egitim de
etkilenmistir. Egitimin etkilenmesi neticesinde egitimin en belli bagh 6gelerinden

olan dgretmenler ve Ogretim yontemlerinde de degisiklikler yasanmistir (Akman,
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2019: 120). Yasanan bu degisim ile 6grenmek, Ogretmen esliginde bir sinif ile
kalmayip hayatin tiim asamalarinda her zaman ve her yerde istedigimiz kisi ile
gerceklesebilmektedir. Ogrenmek, dgrenilen, dgrenmeyi secilen aracilar ¢evresinde

toplanir yani dayatilan araglar ¢evresinde toplanmaz (Richardson, 2012: 1).

Ogretmenin degisen roliinii anlayabilmek icin tarihsel siirece bakmak
gerekmektedir. Tarihsel siirecte dogrudan 6gretimin ana etmeni egitimciydi. Egitimci
kayitsiz yetkiliydi, bilginin hakimi ve bilgiyi dagitan kisiydi. Ogretmenin koydugu
hedefe ulagsmak isteyen 6grenciler bilgileri 6grenmek i¢in ezberler yapmak zorunda
kalmiglardir. Bunlar1 ispatlamalari i¢in ise not, hediye, 6diil gibi motive edici araglar
konulmustur. Dijital ¢agin gelmesiyle beraber 6gretmenin rolii zamanla ag baglantili
dijital bilgi diinyasina yerini birakmistir. Bu degisimle birlikte 6gretmenler, diinyanin
her yerinde siniflarda ve okullarda, mevcut olan diizenden dijital teknolojilerin
kullanimina uygun yontemlere yonelmislerdir. Giiniimiizde egitim o6grenciyi bir

fiziksel alana veya bir teoriye sikistirip kalmamaktadir. Ogretmenler ve &grenciler

her tiirlii bilgiyi birlikte 6grenir hale gelmislerdir (https://christopherlister.ca/, 2014).

Dijital ¢agda iiniversiteler, 6grencilerin bireysel olarak yapmis olduklar
okuma, yazma, problem ¢Ozme gibi Ogrenme deneyimlerinden vazgegerek,
arkadaslariyla birlikte bulusarak calistigt ve 6grendigi, 6gretmenlerin de onlar
yonlendiren bir danigman oldugu ortamlar olacaktir. 21. yiizyilda 6grenciler
uygulamali 6grenmeyi tercih etmektedirler. Bu ¢esit 6grenmeler takim galigmasi,
isbirlikgi O6grenme gibi yeteneklerin gelismesini saglamaktadir. Ogrenciler
teknolojiye her an ve her yerde kolay ulasim firsati bulmaktadirlar. Burada en

Oonemli gorev onlar1 yonlendiren 6gretmenlere diismektedir (Duderstadt, 1997: 79).
2.1.4. Ogretim Yéntemleri

Ogretimde alisilagelen en ana ilke dgretmen ve dgretmen ile bagdaslasmis
olan sif ve karatahtaydi. Ilerleyen zaman ile beraber kara tahtanm yerini beyaz
tahta, kirec tebesirin ise yerini keceli kalemler almistir. Klasik 6gretimde belirli bir
yapi igerisinde ilerleyen dersler senkronize seklinde devam etmektedir. Ogretmen
anlatir, 6grenciler dinler. Konu veya kavramlar, kara tahta veya tepegoz, bilgisayar,

projektdr gibi ortamlar aracilifiyla anlatima devam edilirdi. Ogrenciler ise
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Ogretmenin anlatimdaki gerekli yerleri not alarak kisisellestirmektedir. Bilgi ¢agi
beraberinde dijital doniisiim ile dijital yerliler dedigimiz yeni nesile yeni kavramlar
getirmistir. Bu kavramlar 6gretim ihtiyaglarinda de§ismelere neden olmus ve bir
yandan yasam boyu oOgrenmenin diger yandan da siirekli 6grenmenin

yayginlagsmasini ve taleplerin artmasini saglamistir (Caglayan, 2001: 16).

Giinliik hayatta karsimiza ¢ikan ve fark edilebilir konuma gelen dijitallesme,
her alanda oldugu gibi egitim ve Ogretim asamasinda da kokli degisimlerin
yasanmasini saglamistir. Web 2.0, genis bant internet, mobil teknolojiler, bulut
bilisim, dijital medya, biliylik veri, yapay zeka, artirilmis gergeklik, nesnelerin
interneti, 3B yazicilar gibi teknolojiler yeni bir siirecin dogusunu haber vermistir

(https://www.dijitalakademi.gov.tr/, 2019).

Dijital c¢ag ile birlikte yiiksekogretim kurumlarindaki en Onemli
degisikliklerden birisi 6gretim modelinden 6grenim modeline gegistir. Bu 6gretim
modelinde bilgi 6gretmen yani egitici tarafindan iletilir. Bilgiyi iletmedeki arag
Ogretmendir, 6grenci ise bilgiyi hatirlayan kanaldir. Bu bilgiyi alan her uzman iyi bir
ogretmen olabilir. Ogretmen buradaki bilgilerin hangisinin daha énemli oldugunu
bilir ve bu ana bilgiyi alarak dgretir. Ogrenme siirecinde en dnemli ara¢ ve gdrev ise
ogrencidir. Ogrenme biitiin bir fiildir ve bu fiili 6grenci kurar. Ogrenme modeli
ogrenci merkezlidir ve &grenci araciligiyla hakimiyeti saglamir. Ogrenme modeli

ezber yapilmasi yerine islevsel ve bilgi tabanini kapsar (Barry, 1995: 12-25).

Teknoloji, 6grenme faaliyetlerini daha hareketli ve daha 6grenci odakli hale
getirerek zenginlestirmistir. Ogretmenin smifi dgrenci odakli hale getirmesi igin
ihtiya¢ olan kaynaklar ve araclar bulunmaktadir. 21. Yiizyillda &grencilerin
O0grenmesine yardimci olan metotlar ¢cevrimigi dersler, bilgisayar destekli 6grenme,
etkilesimli dersler, harmanlanmig 6grenme gibi yontemlerdir (Akman, 2019: 119-
120).

Teknolojik cihazlarda goriilen hizli degisim ve gelisim, bireylerin
gereksinimlerinin de degismesine yol agmistir. Teknolojide olusan bu degisim

Ogretim siirecine yeni kavramlar getirerek bilgi ¢agini tesiri altina almistir. Bu da
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Ogretim metotlarinda yeni tekniklerin kullanilmasini beraberinde getirmistir (Alakoc,

2003: 43).

Egitimde kullanilan araglarin ¢esitlenmesi ile birlikte giiniimiizde akill1 tahta,
video projektorler, mobil araclar, e-kitaplar gibi teknolojiler yeni yasamin
gelismelerindendir. Yeni neslin degisen isteklerine cevap verebilmesi ve &gretim
ortaminin iyi bir hale gelmesi goriiliir seviyelere gelmistir. Bu degisim ve gelisimler
bilgi caginda gereklilik olmus ve egitimde dnem kazanmistir. Egitim siirecinde dnem
kazanan bu degisimler, gelecege yatirim yapilarak tasarlama yapilmasi gerekliligi

dogurmustur (Uluslararast Yonetim Gelistirme Enstitiisii, 2017: 21).
2.1.5. Kurumsal Gereksinimler

Dijital dontistimle birlikte yiliksekogretim kurumlarinin, bilgi cagimin
ithtiyaglarini belirleyen etmenleri yakindan takip etmesi gerekmektedir. En 6nemli
aktér ise burada o&grenci odakli olunmasidir. Universitelerin dgretim programi
oncelikle 6grencilerin ne istedikleri neye ihtiya¢ duyduklari olmali ve bunun iizerine
caligmalar yapilmalidir (Gezici, 2021: 924). Diger faktor ise egitimin tcretidir.
Universitelerden beklenen kalitenin yiiksek olmasi ve {icretin diisiik olmasidir.
Dijitallesme ile birlikte bu daha kolay ve olast hale gelmistir. Giiniimiizde ihtiyag
duyulan araclar ile her zaman ve her yerde biiylik 6l¢iide iicretsiz denilebilecek

seviyelerde egitim imkan1 bireylere hizmet etmektedir (Spada, 2014: 150-153).

21. ylizy1l dijital ¢aginda yiiksekogretimde cesitlilik uygulanmasi, ihtiyag
duyulan bir etmendir. Yiiksekogretim kurumlarinda isbirlik¢i ve etkilesimli
yontemler kullanilmalidir. E-senkron dersler ve forumlar ile her yerde ve her zaman
kisitlamalardan uzak dgrenme ortamlari saglanabilmektedir. Ogretim yontemleri ve
ithtiya¢ duyulan araglarin 6grencilerin gereksinimlerine elverisli sekilde cesitli ve
uyarlanabilir olmalidir. Yiiksekdgretim kurumlarinda gelecekte basari olunmasi i¢in
dijital doniisiimlin tiim asamalar1 planlanmali, her katmani kendi boéliimlerinde

degerlendirilmelidir (Brown, 1996: 11-14).

Yiiksekogretim  kurumu, Ogrencilerin  gerek duydugu ihtiyaglarim
karsilayabilmek i¢in teknolojinin tiim fonksiyonlarini etkili sekilde sunmalidir.

Dijital doniisiim ile 6gretim kaynaklariin uyumunu saglamalidir. Gerek duyacagi



44

miifredat ihtiyacinin ve tasariminin teknoloji ile baglantisini kurarak degerlendirmesi

gerekmektedir (Braynt, 2012: 3).

Dijital ¢agda yliksekégretim kurumlari, 6grenme ve 6gretimde teknolojik
esasli uygulamalara sahip olmalidir. Bu uygulamalar stiidyo siniflar, ters yiiz siniflar,
yiiksek kaliteli igerikler, kampiis i¢i ve dis1 sosyal etkilesim, disiplin i¢i ve disiplinler
arast arastirma ve sorgulama, yiiksek lisans programlarinin disiplinlerden ziyade
problemlere odaklanarak gelismesi, dagitilan 6grenme yoluyla esler arasi baglanti,
yiiksekogretim yoluyla sosyal ve dijital yeteneklerin artmasi, biitiin iiyelerinin sosyal
aglar yolu ile birbirine bagli oldugu topluluk anlayisinin gelismesi ki bu toplumda
ogrenenler dijital bir kimlik gelistirirler ve 6grenmeye etkilesim ve zengin ortamli

araglarla katilirlar (Bryant, 2012: 3).

Internet tabanli teknolojiler ve akilli cihazlarin yayginlasmasi ile iiretimi
yapilan dijital veri miktar1 her giin artarak ilerlemektedir. Yakin zamanda veri
biiyiikliigii i¢cin gigabayt konusulurken gilinlimiizde petabay, exabayt gibi ifadeler
kullanilmaktadir ve yine yakin zamanda verilerin defterlerde fiziksel olarak
arsivlenmesi depolanmasi yapilirken giinlimiizde dijital arsivler kullanilmaktadir.
Dijital donlisim kapsaminda e-devlet gibi uygulamalara doniisiimlerin olmasi da

bunun gostergesidir (Eravei, 2020: 105).

3 Agustos 2018 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig tarafindan
yayimlanan 100 Giinliik Icraat Programi cercevesinde yine hedefler yiiriitiilmeye
devam etmistir. Yine devaminda II. 100 Giinliik Icraat Programu ile birlikte dijital
doniisiimde hedeflenen gelismeler genisletilmistir. Kamuda bilisim ¢alisanlarina, IT
ve kariyer uzmanlarina, tekniker ve teknisyenlere, veri altyapilar, akilli sistemler,
derin 6grenme, veri analizi ve yontemleri gibi temel konular hakkinda imkanlar
verilmistir (Eravci, 2020: 105-106). Yiiksekogretim kurumlarinin teknolojiyi her
alanda her ac¢idan uygulamaya gecirmesi gerekmektedir. Planlama, yonetim, dis
etkiler, ekonomi ve fiziksel altyapi, 6grenme ve d6gretme ortamlari, 6grenciye teknik

destek ve kiitiiphane, kurum i¢in énemlidir (Giimiisoglu, 2017: 36).
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2.2. Yiiksekogretimde Dijital Doniisiimiin Caliyma Hayatina Etkileri

Tarihi  inceledigimizde toplumlarin  gelisim siiregleri ve c¢alisma
hayatlarindaki en 6nemli faktorlerden birisinin Tarim Devrimi oldugu goriilmektedir.
Tarim toplumlarinda, iiretim asamasi ilkel yontemlerle yapilmakta, tarim alaninda
calismaya verilen deger diger alanlara gore daha 6nemli bir konumdadir. Calisma
tarihi bakimindan en koklii degisim sanayi alaninda gergeklesmistir. Bu degisim ile
iretim buhar giicliniin makinelere aktarilmasi ile biiylik yol kat edilmistir ve
neticesinde kirsal alanlarin ve lonca sisteminin ¢oziime kavusmasiyla ortaya ¢ikan
isci smifi calisma hayatinda isci-igveren iliskisini ortaya c¢ikarmistir. Sanayi
Devrimi’nin neticesinde ¢alisma hayatinda degisiklikler olmustur. Isciler agisindan
sorunlar getirmis, sendikalarin ve is hukukunun dogmasina, iiretimi ve c¢alisma
iliskilerini de etkilemistir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi Bati ekonomilerindeki
bliylime 1970’li yillara kadar kararli bir sekilde devam etmistir. Petrol kriziyle
beraber issizligin artmasi karsisinda ig¢i ve igsveren arasindaki uyum bozulmustur

(Dereli, 2015: 92).

1980’lerle beraber neo-liberal politikalar1 neticesinde sendikalarda gerileme
yasanmig ve kiiresellesme ile de bu yonelme yogunlasmistir. 1990’11 yillardan
baslayarak ilerleyen kiiresellesmeyle beraber ¢alisma hayatinda bir hayli degisiklik
meydana gelmistir. Fordist {iretim tarzi ile Taylorist yonetim esaslar terkedilirken,
alic1 ihtiyaglarina daha seri yanit veren esnek iiretim anlayisi meydana gelmistir.
Personel yonetiminin yerini sendikal diizene alternatif olarak gelistirilen insan
kaynaklar1 politikalar1 almis, calisma hayatinda uyumluluk 6n plana ¢ikmustir.
Goriilen degisiklikler ile sendikalarin giicii diisiiriiliirken, is hukukunda isciyi koruma
yonteminden uzaklagilarak, is gilivencesinin yerini istthdam gilivencesi fikrine yer
verilmeye calisilmigtir. Kiiresellesme ile Bati iilkelerinde issizlik artmis, sendikalarin

tiye sayisinda 6nemli diisiislere yol agmistir (Yankin, 2019: 3-4).
2.2.1. Is, Cahisma ve Meslek Kavramlarina Bakis

Is, herhangi bir alanda gergeklesen calisma ve gérevlerin tiimiine denilebilir.
Bir mal ve hizmet liretmek i¢in harcanan emek, gorev, faaliyet, etkinlik de denilebilir

(https://www.kamilkasaci.com/, 2019). s, kisinin mesleginin bir pargasi olarak iicret
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karsilig1 yapilan belirli bir gérevdir (https://www.dictionary.com/, 2021). Fizikte, bir

kuvvetin bir cisim iizerine etki ettifinde ve kuvvetin uygulama yoniinde degisiklik
oldugunda is yaptig1 sOylenir. Fransiz matematik¢i Gaspard-Gustave Coriolis 1826
yilinda sel altinda kalmis madenlerden suyu c¢ikartabilmek igin eski buhar
makinelerine dayanan yiikseklik boyu kaldirilan agirligi is olarak tarif etmistir

(https://tr.wikipedia.org/, 2021).

Calisma; ge¢imimizi saglamak, yiyecek, 1sinma, aydinlanma, enerji, barinma
ve bunlardan sonra gelirimiz yeterse iyi vakit gecirmek gibi kisaca “istek ve
ihtiyaglarimizin yerini tutmasi i¢in gergeklestirdigimiz seydir”. Fakat bunlarin
haricinde, sahsin kendine duydugu saygi, kiiltiirler, deger ve kanunlar geregi ya da
baskalar1 i¢in ¢alisma zorunlulugunda oldugu i¢in de ¢alismaktadir. Kimi insanlar
islerini sever, kimileri ise sevmezler, kimileri i¢in ise ¢alismak hayatin vazgecilmez
bir parcasidir. Calisma fertleri birbirinden uzaklastir ve yakinlagtirir (Yildiz: 2010:
65).

Calisma yasamini, sahislarin {iretim safhasina katilarak olusturduklar
herhangi bir is olarak gosterilebilir. Sahislar ¢abalarini, basarilarini, uzmanliklarini,
deneyimlerini kamu veya Ozel isletmelerin mal, hizmet, bilgi ve teknoloji
tiretimlerine, belirli licret, 6zliikk ve sosyal haklar karsiligi katarak ¢alisma yasaminin
icerisinde bulunurlar ve topluca ¢alisma yasamini olustururlar (Aydin, 2013: 37).
Yine de bir tanim yapilacak olursa ¢alisma, “bir nesneye odaklanmig, toplumun
deger ve normlarina uygun olarak, insanin bedensel, zihinsel veya ruhsal giiclerini
belirli bir amacin gergeklestirilmesine yonelik, planl bir sekilde kullanabilmesidir”

seklinde tanimlanir (Yildiz: 2010: 167).

Calisma kavramimi bir kalibin igerisine sikistirmak, bu tanimlamaya neyi
icerisine alacagi neyi almayacagi gibi problemler ortaya ¢ikarmistir. Calisma temel
olarak “gayret, ¢aba, ugras anlamlarina gelebilmektedir. Bedensel ve zihinsel ¢cabay1
icine alan, maas karsilig1 miikafatlandirilan emek™ olarak da tanimlanabilir. Fakat bu
tanim, iicret karsiligi olmayan; aile i¢i calisma, ev isi, goniillii calisma, tamir gibi
isler caligmanin disarisinda kalacaktir (Giddens: 2020: 355). Meslek, “kisinin
hayatin1 siirdiirebilmek, ge¢imini saglayabilmek i¢in yaptig1 icra ettigi is, ugras ve

sonunda kazanmis oldugu unvan” olarak tanimlanabilir
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(https://www.turkcebilgi.com/, 2021). Gordon Marshall’in (1999: 491) Sosyoloji

Sozligl isimli eserinde meslegi su sekilde tanimlamistir: Emek piyasalarinin

bliylimesinin bir sonucu olarak ev eksenli islerden ayrilan iktisadi bir rol.
2.2.2. Dijital Doniisiim Siirecinde Caliyma Hayati

20. ylizyilin sonlarina dogru gelisen teknoloji ekonomiyle beraber calisma
hayatin1 da degistirmis ve dijitallesmeye farkli bakis agilar1 getirmistir. Dijitallesme
ile cogalan otomasyon, is paylarmi degistirmekle birlikte is siireglerinin de
degisimine yol agmistir. Dijital teknolojilerin uygulanmasi ile kuruluslarin
yapisindaki degisim, miisteri merkezli plan ve taktiklerin bulunmasini gerektirmistir.
Dijital doniisiimdeki degisim, kuruluslari bastan sona miisteri merkezli hale
getirmistir. Buna bagli olarak bilginin ve siireclerin dijitallestirilmesi, is taktigini

dijital dontisimde degisiklige zorlamustir (https://www.forbes.com/, 2018).

II. Sanayi Devrimi 20. yiizyilda iiretime elektrik ve petroliin katilmasiyla
baslamis, 1970’lerden sonra III. Sanayi Devrimiyle otomasyon ve sayisallagsma
stireci baglamistir. IV. Sanayi Devrimiyle otomasyon iretimi bilgi ve iletisim
teknolojisi haline gelmistir. Dijitallesmenin yaygin hale gelmesiyle birlikte bilisim
teknolojileri yeniliklere yelken agmistir. Teknolojik araclarin sunmus oldugu
hizmetler, tiim diinyanin bu duruma hazirlanmasin1 zorunlu kilmistir. Calisma
hayatinin da 6nemli bir pargas: haline gelen dijitallesme, degismekte olan diinya
icinde kendine biiylik bir yer edinmistir. Teknoloji, yazilim ve donanim araglari
araciligiyla caligma hayatina 6nemli katkilar sunarak biiyiik kolayliklar saglamistir.
Teknolojinin farklt meslek gruplarindaki islerde, mesleki bilgi ve becerilerin
degismesine, calisma hayatini etkilemesine ve ¢alisma hayatinin bir parcasi haline
gelmesine dontismiistiir. Bu bilgi ve beceriler, bilgisayar ile ilgili yazilim ve
donanimin kullanilabilme yetenegi, problem ¢6zme yetenegi, soyut akil yiirlitme
becerileri ile bilgisayar sembollerini bilme, bilgisayar ile yapilmayan islemlerde
bilgisayar kullanimina bagl is tanim ve gorevlerini kapsayan ortamlarda ¢alisabilme

yeterliligidir (Irwin: 2003: 21).

Bu doniisiim siirecinde c¢alisanlar, teknolojinin sunmus oldugu yeniliklere

adapte olurken, zihinsel ve psikolojik olarak bir takim yansimalarin tesirinde
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kalmaktadirlar. Calisma hayati, yasamin bir pargast olmakla beraber hayatin
devamliligin1 saglayarak yasamin odaginda yer almaktadir. Yapay zeka, nesnelerin
interneti ve bulut bilisim gibi kavramlar teknolojik gelismeler ile dijitallesmenin
biitiinleserek  ¢esitli ¢alisma  ortamlarinin  olusacagt  donemlerin  artacagi
disiiniilmektedir. Dijital ¢agda is yapma sekillerinde degisiklikler olmustur.
Kuruluslar da bu caga ayak uydurarak gerekli olacak degisimleri yapmak igin

adimlar atmiglardir (Celebi, 2021: 16).

Bilisim c¢agiyla gelen teknolojik reformlar, iiretimde bilgilerin toplanarak
tahlil edilmesi neticesinde daha zengin ve etkili is sekillerinin ortaya ¢ikacagini 6n
goriilmektedir. Kuruluslar bu zaman zarfinda teknolojiye yetismekte giicliik ¢ekerse,

oniimiizdeki donemlerde ayni sekilde zorlu ve karisik olacaktir (Findikei, 1996: 46).

Gelisen teknolojik araglarin yayginlagsmasi ile beraber ilerleyen donemlerde
bazi is alanlarmin ortadan kalkacagi, yeni is alanlarinin ortaya ¢ikacagi hatta
bilinmeyen ¢esitli is imkanlarinin dogacag1 disiiniilmektedir. Dijital ¢agin getirmis
oldugu imkénlar dogrultusunda, dijitallesme ile nelerin nasil yapildig1 yapilacagi
biiyiilk 6nem tutmaktadir. Son yillarda teknolojinin gelismesi ve kuruluslarin da bu
donlisiimii yasamastyla bilgisayar kullanim yetenekleri olan bireyler ile galigmasi
mecburi olmustur. Bilisim teknoloji uygulamalarinin yogunlastigi giinlimiizde
calisma bicimleri de degiserek, calisanlar iistiinde olumlu ve olumsuz etkileri ortaya

cikmustir (Ersoz, 2020: 171-172).

Biiyiik verilerin giin gectikce yaygin hale gelmesiyle birlikte etkili sekilde
kullanilmast ve gelistirilmesi dijitallesmenin bir bolimiidiir. Kuruluslar, dijitallesme
ile yeni adimlar ve projeler gelistirerek, elde ettikleri bu fikirleri daha kapsaml
topluluklara eristirebilmek i¢in ihtiya¢ olan araglar1 iiretmektedirler. Bu araglar ile
daha 1yi yasam kalitesi verebilmek i¢in ise yeni iirlin ve hizmetler sunma
miicadelesine girmislerdir. RICOH isimli sirket “Dijitallesme” kavraminin kuruluslar
i¢in hangi manaya geldigi ile ilgili Almanya’da 1600 KOBI {izerinden bir arastirma
yapmustir. Caliganlarin biiyiik boliimii olan %86°s1 dijitallesme ile kuruluglarin esnek
hale gelmesi ve pazarda daha seri bir sekilde uyum icinde olacaklarini beyan
etmiglerdir. Calisanlarin %70°1 ise teknoloji standartlarinin artmasindan dolay1

kuruluglarin daha saglikli biiyliyeceklerini diistinmektedir. Calisanlarin %64’
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dijitallesme ile tretilen bilgileri analiz etmek ve yeni pazarlarin acilacagini
diistinmektedirler. %62’si ise dijitallesmenin ¢alisanlar1 olumlu etkileyecegini ifade
etmislerdir. Calisanlarin %52’si kuruluslarin dijitallesmeye bes sene i¢inde yatirim
yapmadiklarinda bulunduklar1 pazarlarda tutunamayacaklarini beyan etmislerdir.
Dijitallesme, is diinyasinin ve ekonomistlerin artik takip etmek zorunda olduklart bir
gorev ve modern yasamin ve kuruluslarin ise ana ilkesi oldugu goriilmektedir

(https://scientu.net/, 2018).

Bilisim teknolojisi, caligma hayatinin 6nemli bir degisim araci olarak hayatin
merkezinde yer almaktadir. Cesitli programlarin ve donanimlarin kullanilmasi i¢in
calisma hayatinda yetkin vasiflar1 ve nitelikleri olan personellere ihtiyag
duyulmaktadir. Bilgisayar teknolojisi ve uygulamalarinin ¢alisanlar1 daha etkili ve
verimli ¢alismaya ittigi savunulmustur. Toplum i¢in de Onemli katki ve faydasi
olmustur. Ozellikle saglik, askerlik, yargi, is diinyasi, egitim ve toplumun genelinde
calisma hayatim kolaylastirdigi goriilmektedir. Ornegin, kuruluslarda bilisim
teknolojilerinin ¢aligma hayatina sundugu esnek calisma sekli, calisanlarin bireysel-
izole bir sekilde is yapma o6zelliginden kaynakli calisanlarin ortak bir amag
dogrultusunda bir araya gelmeleri durumunda orgiit kiiltiiriinliin yasanmasi zorlastigi

gorilmistiir (Keser, 2004: 177).

Bilisim Teknolojilerindeki gelismeler neticesinde, kurumsal yapilar,
calisanlarin kullandiklar1 sistemler, ¢alisma tiirleri gibi pek cok caligma ortami
etkilenmistir. Gergeklesen bu calismalar dogrultusunda geleneksel calisma
sistemlerine ilave olarak proje tabanli, kismi zamanli, esnek zamanli, ¢cagr iizerine,

uzaktan calisma, evden g¢alisma gibi calisma sistemleri ortaya ¢ikmistir (Parlak,
2011: 33).

Evden calisma sekli c¢alisanlar i¢in oldukc¢a verimli olmus, islerine daha
motive olarak yapmalarina imkan saglamistir. Evden calisarak is yerine gidip
geldikleri yol yorgunlugu ortadan kalkmis, daha erken kalkmaktan kurtulmuslar ve is

performanslarini olduk¢a verimli yansimasina yol agmistir (Erséz, 2020: 171).

2020 yilmin Mart ayinda tiim diinyay1 saran COVID 19 salgimi ¢alisanlarin

hepsini etkilemistir. Bir kisim ¢alisani da islerini evlerinden yiiriitme mecburiyetinde
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birakmistir. Salgin sebebiyle tliniversitelerin tatil edilmesi sonucu 6gretim elemanlari
da etkilenmis ve derslerini uzaktan egitim uygulamalar1 aracilifiyla farkh
mekanlarda yiirlitme mecburiyetinde kalmislardir. Salginin ¢alisanlar {izerinde
pozitif ve negatif etkileri olmustur. Uzaktan egitim uygulamalarin1 kullanabilme
yetenegi bulunan c¢alisanlar i¢cin evden ¢alisma kolayligi, ise gidig-gelis yol
yorgunlugunun olmamasi ve ¢alisma ortami problemlerinden uzak olma gibi pozitif
etkileri vardir. Fakat uzaktan egitim uygulamalarini kullanabilme becerisi olmayan
calisanlar i¢in isyeri problemlerini eve tasiyarak is-aile dengesinin bozulmasi gibi

bazi zorluklar ¢ikarmig ve negatif etki etmistir (Ersoz, 2020: 175).

Evden c¢alisanlar esnek ¢aligmaya dayali olduklari i¢in ¢alisma saatleri evde
olmalar1 sebebiyle aile iliskilerinde problemler ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum
calisanlar iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Ayrica ¢alisanlar i¢in saglik
problemleri de dogmustur. Giin boyu bilgisayar, tablet, telefon gibi teknolojik araglar
ile ugrastiklarindan ve sabit bir yerde devamli oturmak zorunda kaldiklari i¢in el,
bilek, parmak, sirt, omuz gibi viicudun farkli yerlerinde rahatsizliklar meydana
gelmektedir. Devamli teknolojik araglarin ekranina bakmaktan kaynakli gozlerde
yogunluk, kizariklik, bulaniklik, ¢ift gorme gibi biiyiilk problemler ortaya
¢ikmaktadir. Teknolojik araglarin radyoaktif dalgalar1 sebebiyle de bir¢ok hastaliga
yakalanmaktadirlar. Caligsanlar i¢in egitim verilerek ve bazi diizenlemeler yapilarak

bu problemler en alt seviyeye diisiiriilebilir (Inand1, 2001: 93).

21. ylizyilin en o6nemli buluslarindan sayilan internet, c¢alisanlarin isten
kaytarmak i¢in kullandiklar1 yeni bir yontem olmustur. Is aksatma hareketi de
denilmektedir. Internet erisimi olan cogu kisi is yerinde veya ozel yasaminda
internete bagimli hale gelmistir (Kalayci, 2010: 13). Siber aylaklik kavrami, mesai
saatlerinde isiyle ilgili olmayan amaclar dogrultusunda internet ile ugrasmak, mesgul
olmaktir (Lim, 2002: 676). Siber aylaklik, calisanin amirleri tarafindan isle ilgili
olmadig1 diisliniilen teknolojik araglar ile gegirdigi davraniglar olarakta tanimda
yapilmaktadir (Askew, 2012: 4-5). Teknolojinin gelismesi sonucu kablosuz aglarin
yaygin hale gelmesi ve bireysel internetlerin cep telefonu, tablet gibi kisisel araglarin
internete ulagabilmesi neticesinde siber aylaklik artmistir (Avci, 2020: 195). Calisma

saatlerinde ¢alisanin isiyle ilgili olmayan amaglar icin internet kullanimi yapmasi is
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verimliligini diislirdiigiinden teknolojinin dezavantaji olarak kabul edilmektedir

(Avci, 2020: 197).
2.2.3. Calisma Hayatina Teknolojinin Yerlesmesi

Teknolojinin  hizina ve glin gectikge yenilenmesine baktigimizda,
insanoglunun teknolojiye karst uyumunda zorluk ¢ekmedigi ve her gegen giin daha
1yi seviyelere geldigi goriilmektedir. Kurum ve kuruluslarin hizmetlerinde daha iyi
verebilmek i¢in yapay zekd uygulamalar1 {izerinde degisimler yapmaya
baslamiglardir. Yapay zeka sayesinde kisiye 6zel hizmetler giiniimiizde en 6nemli
atilim olacaktir. Bunun yani sira evden c¢aligma sistemi hayatimizi kolaylagtirmistir.
Teknoloji uygulamalarinin yayginlasmasi da devam edecektir. Siber giivenlik,
stirdiiriilebilirlik projeleri ve 5G gibi gelismeler ilerideki yillarda goriilecektir,
giiniimiizde en goze c¢arpan teknoloji akilli saat olmustur. Yine giinlimiize
baktigimizda konusma ve metin tanima gibi gelistirilmis yapay zeka uygulamalari
karsimiza ¢ikacaktir. Konugsmay1 metne doniistiiren, yazilim ve dilbilgisi hatalarini
diizelten uygulamalar yayginlasacak, evlerde nesnelerin interneti yaygin hale gelecek
ve bilgisayarlarda ise siiper hizli sistemler ¢ikacaktir. Internet baglanti hizi
gelismeleri devam ederken uzaydan hizli internet baglantist gerceklesecektir. 2021
yilinda pandeminin etkisiyle mobil finansal hizmetleri hayatimizin vazgecilmezi
yapmustir. Clizdanin yerini akilli telefon almistir. E-ticaret sitelerindeki cilizdanlar,
temassiz O0demeler, QR kodlar giinlik yasamimizin bir parcast olmustur

(https://www.yenisafak.com/, 2022).

Teknolojinin ¢alisma hayatinda olusturdugu etkiler, isgiicii bakimindan
oldukca onemli bir paya sahiptir. Calisma hayatinda esneklik ihtiyaci geleneksel
kurallarin yerine kuralsizlagtirma yaklasimlart koklii degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Diinya genelinde kuralsizlastirma calisma sekli ¢alisanlar icin diglanma

ve ayrimciligin farkl tiirlerinin yayginlasmasina sebep olmaktadir (Erdut, 2003: 8).

Insanoglu, yapay zeka karsisinda robotlar ile rekabet zorunda kalarak isgiicii
devamliligint mola kullanmadan siirdiirecek kiyasiya bir yarisa girmistir. Avrupa’da
yapilan bir arastirmada esnek ¢alismanin teknolojiye adapte oldugu gbzlemlenmistir.

Ingiltere’de her ii¢ calisan kisiden biri e-postalarin1 saat 06:30° dan &nce kontrol
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etmekte oldugu, calisanlarin % 90’1inin da mesai saatleri haricinde ulasilabilir olmay1

kabul ettigi sonucunu ¢ikmistir (Fleming, 2017: 48).

Calisanlar, isgiicii pazarinda artan rekabet ve c¢ogalan issizlik neticesinde
istihdam saglanmasi1 ve kendilerini korumalar1 i¢in yeni istthdam formlarina uyum
sagmak mecburiyetindedir. Nitelikli isgiicii ile yapay zeka yariga girmistir. Egitim
diizeyindeki artis, hayat boyu 6grenme, mesleki egitimler gibi durumlar nitelikli
isgiiclinii yeniden diizenlemektedir (Misican, 2020: 153). Calisma hayatinda yapay
zekanin yer bulmasiyla birlikte isgiiclinde degisime ayak uyduramayan istihdami zor
durumlara siiriiklemistir. Egitim diizeyi ve niteliklerin teknolojiye uyumsuzlugu
istihdamin sorunlarin1 ¢ogaltmaktadir. Sartlarin degismesi sonucunda bedensel
isgliciiniin yerini zihinsel isgiicli almasi isgiiclinde cephelesmeleri dogurmustur

(Giiler, 1999: 79).

Yapay zekayla birlikte vasifsiz is¢iler, is bulmalar1 zora girmis ve islerini
kaybetmek zorunda kalmislardir. Bu siire¢ ¢ekirdek isgiicii ¢alisanlarini da etkilemis
ve bu degisim riizgarina onlar da katilmistir. En ¢ok etkilenen R kusagi olmustur. R
kusag1 kavramini ilk Randstad kullanmistir ve “durgunluk™ anlamina gelmektedir.
Bu kusakta yas, yasam tarzi gibi unsurlarin 6nemi olmayip issizlik baskisi, isten
c¢ikarilanlarin isini ve sorumluluklarini kalanlarin iistenmesi ve daha fazla is yiiki
yiiklenilmesi gibi durumlar s6z konusudur. Y kusagi ise bu siirecin doniistiigti kusak
olarak tanimlanmaktadir. Bu kusagin temel 6zellikleri, degisime ayak uydurmalari,
teknoloji ile i¢ ice olmalari, birden fazla is yiikiine ayn1 anda sahiplenebilmeleri,
yatay biiyliyen kariyer hareketine sahip olmalar1 gosterilebilir. Calisanlar i¢in eksik
yanlari ise i yiikiiniin artmasina kargin, maaglarinda artis olmadigi, yan haklarinda

lyilestirme olmadig1 ve terfi de alamadiklar1 gériilmektedir (Misican, 2020: 153).

Calisma hayatina yeni baglayacaklarin teknolojik degisikliklere uyum
saglamak i¢in egitim ve nitelik diizeyleri ile gerekli donanima sahip olmalari
onemlidir. Caliganlarin mesleki bilgi ve kisisel gelisimlerinde olusacak egitim
maliyetlerinin kimin iistlenecegi konusuna gelindiginde igverenin bu konuda maliyeti
is¢iye yiikledigi goriilmektedir (Misican, 2017: 248). Teknolojinin 1isgiicii
piyasasinda cikardigr bir diger durum cinsiyet esitsizligidir. Kadin g¢alisanlarin

dijitallesme ile daha ¢ok istihdam edildikleri ve idari hizmetler, miisteri hizmetleri
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gibi alanlarda is tercihlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir (WEF, 2018: 13).
Dijital doniisiimiin bir baska boyutu da isgiicli pazarindaki ticret dagilimidir.
Calisanlarin teknolojiye uyum saglayabilmeleri i¢in gereklidir. Calisanlarin ihtiyag
olan niteliklere sahip olmalar1 ve is yiiklerinin artmasi neticesinde iicretlerinde artis

olmamasi bu siireci olumsuz etkilemektedir (Koray, 2008: 229).

Bilgi toplumunda meydana gelen degisikliklerin en 6nemli odak noktasi
teknolojik gelismelerdir. Calisma hayatinda olusan is yapisina iiretim ve istihdam
boyutlar agisindan bakildiginda ¢alisma sisteminin degistirilmesi ve gelistirilmesi, is
kalitesi, is saghig gibi etkiler en onde gelmektedir. Isgiiciinde mavi yakali-beyaz
yakali, birincil-ikincil isglicii gibi kutuplagsmalara neden oldugu goriilmektedir

(Sahin, 2015: 99).

Yeni teknolojilerin etkisi sonucunda geleneksel standart iiretimlerden farkl
cesitliligi bulunan tiretimlere gegisin ve talebin oldugu bilinmektedir. Yeni meslek
gruplart ve is alanlari dogmus, nice meslekler tarihin tozlu raflarma kalkmis,
cogunun da isleyislerinde giincelleme gelerek degisikliklere ugramistir (Bozkurt,
2000: 131).

Mavi yakali is¢iler, kapali alanlarda belirli saat araliklarinda belirli bir ticret
karsiligr beden giicliyle calisan kisilerdir. Mavi yakalilar sanayi sektoriiniin yogun
oldugu donemlerde en c¢ok ihtiyag duyulan ve secilen calisanlardir. Bu tip
calisanlarin seg¢ilmesinin nedeni belirlenen zaman i¢inde ¢ikarilabildigi miktarda
iirlin ¢ikarabilme mekanizmasidir. Beyaz yakali isciler ise masa basi, ofis ¢alisanlar
yani zihinsel is giicii ile ¢calisanlar olarak bilinir. Beyaz yakalilar, yasadigimiz ¢agda
geligsmis veya gelismekte olan tilkelerin biiyilik bir kesiminde 6nemli bir paya sahip
olmuglardir. Nitelik olarak bakildiginda, egitimli, ¢ok fonksiyonlu, kabiliyetli,
yasanilan doneme ve teknolojik araclara kisa siirede alisan, ekip ¢alismasina uygun,
deneyimli, yabanci dil bilgisi olan ¢alisanlardir (Sahin, 2015: 104-105).

2.2.4. Dijital Déniisiimiin Caliyma Hayatinda Ortaya Cikardig
Degisimler

Sayisallastirma, fiziksel bilginin dijital hale gelmesini ifade eder. Bu dijital
bilgileri bilgisayarlar depolayabilir, isleyebilir ve iletebilir. Dijitallestirme, gelir

olusturmak, i1 gelistirmek, is siireclerini degistirmek ve dijital isler i¢in bir neden
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olusturmak gayesiyle dijital teknolojilerin ve verilerin kullanilmasidir (Yankin, 2019:
9). Teknolojik gelismeler neticesinde sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna
yolculuk ile baglayan tarihteki degisim, insanligin diger sathasini insa etmektedir.
Bilgi toplumuna gecis ile beraber yeni bir kelime olan “kiiresellesme” terimi tiim
diinyada yaygin hale gelmistir. Bu devir ile baslayan bilgisayar ve internetin
kullanilabilirligi ve baska iletisim ve ulagim araglarinin yaygmn hale gelmesi
beraberinde sosyo-kiiltiirel degisiklikleri getirirken, ekonomi alaninda da gelismeler
olmustur (Temel, 2015: 2).

20. ylizyillla birlikte gelismeye baslayan evrelerden biri olan bilgi
teknolojileri, ge¢mis yiizyillarin bilgi birikimiyle daha iist seviyelere gelerek genis
kitlelere ulasmistir. Bilgi teknolojilerinin olugmasindaki 6nemli gelisme analog
materyalin sayisallastirilmasi siirecidir. Sayisallagtirmanin is ve yasam siirecinde
hayata gecirilmesi dijitallestirme ile beraber dijital doniisiimii de getirmistir (Yankin,

2019: 8-9).

Gelisen dijitallesme siirecinde neredeyse her alanda is yapma yontemlerinde
degisiklikler meydana gelmektedir. Robotlar, akilli sistemler, e-ticaret, sosyal medya,
e-devlet, mobil iletisim gibi uygulamalarla, imalat sektorii, iletisim, bankacilik,
saglik kurumlari, hizmet sektorleri gibi cesitli alanlarda kokli degisiklikler olmustur.
Bu degisiklikler birlikte isler daha akici, verimli ve ucuz yapilabilmekte, veriler ise

hizlica kaydedilmekte, islenmekte ve iletilmektedir ((Perensky, 2001: 1-8).

Dijital doniisiim kapsamli bir alana hitap etmektedir. Bunlardan bazilari; web
2.0, mobil, genis bant internet, bulut bilisim, dijital medya, biiyiik veri, yapay zeka,
artirtlmis  gerceklik, nesnelerin interneti ve 3D yazicilar olarak siralanabilir.
Bilgisayar ve teknolojik araglarin internet ile biitiinleserek yaygin hale gelmesi, 2010
yillart itibari ile dijital dondsiimii tim {tlkelerin giindemine gelmesini zorunlu
kilmistir. Ornegin Avrupa Birligi tarafindan 2010 yilinda dijital déniisiim “Avrupa
Dijjital Gilindemi” olarak ele alimistir. Avrupa 2020 Stratejisi’nin 7 amiral
gemisinden birisi Dijital Giindem olmustur. Giindemin konusu, yenilik, ekonomik
bliylime ve tesvik amacl bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha ¢ok faydalanmak

olmustur. Giindemin temel hedefi ise Avrupa’da ultra hizli internet ve uygulamalar



55

araciligiyla akilli, kapsayici, devami edilebilir bir sekilde biiyiime icin dijital tek

pazarin gelistirilmesi olmustur (Karagoz, 2018: 73).

Gilindemde belirlenen hedeflere ulagsabilmek i¢in 7 konu baslig1 belirlenmistir.

Bunlar (European Commission, 2017: 3);

e Dijital (sayisal) tek pazarin saglanmasi,

e Birlikte caligabilirlik ve standartlarin gelistirilmesi,

e Online giiven ve giivenligin giiglendirilmesi,

e Herkes i¢in hizl1 ve ultra hizli internet erisiminin tesviki,

e Arastirma ve yenilik yatirimi,

o Dijital (sayisal) okuryazarlik, beceri ve icermeyi tesvik,

e AB toplumu igin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinden etkin fayda saglanmasidir.

Dijital donilistime giden yolda; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yasamda da
onemli gelismeler ve degisiklikler meydana gelmistir. Ekonominin yapisini, iiretim
seklini, isi, isgiicli pazarini, halkin yasami ile kiiltiirel yapiyr da etkilemistir.
Ekonomi bakimindan en 6nemli gii¢lerden birisi “dijital teknoloji” olmustur. Calisma
alanlarinmi etkisi altina alarak, is yerlerindeki isleyislerin diizenlenmesini saglamistir.
Ekonominin dijitalleserek yurt siirlarmin disina ¢ikmasi; mal, varlik ve insan
devinimine neden olmasi, ulusal hakimiyetin yeniden belirlenmesini saglamstir.
Dijitallesme ekonominin merkezi olma haline gelerek, cesitli iskollarinin birbirine

baglanmasini saglamistir (https://culturedigitally.org/, 2014).

Teknolojinin getirdigi yenilikler, yeni isler ve yeni meslekler ortaya
cikarmasiyla birlikte isi ve isin yapisini, planlamasini, gérev tanimini, yetkinliklerini,
hizmetlerin boyutunu, iiretim bicimi ve silirecini, pazarlama aglarini, {riine ve
hizmete ulasilma bi¢imini, tiiketim anlayisini vb. gibi sayisiz seyin degisimini
hizlandirmistir. Bu degisimlerin neticesinde Endiistri 4.0 Sanayi devrimi karsimiza
cikmistir. Bu son devrim ile birlikte kendini yonetebilen akilli makine ve fabrikalarin

yasamin bir parcast olmasi amaglanmistir. Yeni donem insan ¢abasinin en asgari
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seviyede kullanildig1, emek verimliliginin ise en azami seviyeye ¢ikarilmak istendigi

bir tiretim sistemi olusturulmaya c¢alisilmistir (Cark, 2020: 25-26).

2.2.5. Yiiksekogretimde Teknolojinin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Teknoloji, yazilim, donanim, hizmetler ve takimlar1 kapsamaktadir. Bilgi
teknolojilerinden elde edilmek istenilen amacin ger¢eklemesini saglayan araglar
araciligiyla verilerin toplanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ile teknoloji daha verimli
ve hizmet odakli hale gelmektedir. Egitim alanindaki degisimlerin siirecinde ¢6ziim
olarak teknolojiye yoOnelim dogurmustur. Teknolojiye yonelim ise egitime gore
diizenlenmesi, yeniden yapilanmasi, Ogrenimin gelistirilmesi ve teknolojik
gelismeleri takip ile miimkiin olacaktir. Universiteler icin nitelikli yazilim
programlarinin  gelistirmesi, kaliteli yazilim programlarina sahip olunmasi
teknolojinin egitimi gelistirmesinde baslica etkenlerdendir. Teknolojiyi kullanarak
nitelikli 6grenim materyalleri gelistirmede {iniversiteler, arastirmalar ve gelistirme
calismalar1 yapilabilecek en uygun merkezler olarak goriilmektedir. Ogretim
elemanlarinin §gretim siirecinde teknolojinin 6gretimde kullaniminda; ara¢ olarak
kullanma, siireci sekillendirme, dersi zenginlestirme, ilgiyi arttirma, kalic1 6grenme,
zaman kazanma gibi arag¢ olarak kullanmislardir. Ders hazirligi ve anlatimi sirasinda
Ogretim elemanlariin biiyiik bir cogunlugunun yararlandigi teknolojiler; bilgisayar,
izdiisiimii cihazi, internet, derslerle ilgili yazilimlar, etkilesimli tahta, e-kitap,
uzaktan egitim yazilimlari, tablet gibi teknolojileri kullandiklar1 goriilmistiir.
Ogretim elemanlarinin  8gretim siirecinde karsilastig1 zorluklar; teknik altyap:
eksikligi, teknoloji bilgisinin yetersizligi, teknik aksakliktan kaynaklanmaktadir
(Keles, 2018: 142).

Teknoloji, insanlar tarafindan hemen hemen tiim isleri yapabilmek i¢in
gelistirilmistir. Buglin bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi araglar insanlarin egitim,
aragtirma, bilgi edinme gibi amaglar icin kullanilmasini saglarken bir yandan da
insanlara  bagimlilik yaparak tembellestiriyor ve saglik sorunlarma yol

acabilmektedir (Baygiil, 2020: 404).

2.2.5.1. Yiiksekogretimde Teknolojinin Avantajlari
Teknolojinin avantaj su sekilde siralanabilir (Baygiil, 2020: 404;

https://www.makaleler.com/, 2017; https://www.donanimhaber.com/, 2021);
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e Herkes icin ulasilabilirlik saglar,

e Zaman ve mekan kisitlamasi olmadan egitimin gergeklesmesini saglar,

e Az maliyetlidir, maliyetleri azaltir ve verimliligi artirir,

e Hayatimiz1 kolaylastirir,

e Hizli haberlesmeyi saglar,

e Bilgi paylasimini gelistirir,

e Bilgiyi tekrar izleyebilme sayesinde hizli ve kolay 6grenme imkani tanir,

e Yonetici, teknolojinin egitim siteminde kullanilmasina iligkin g0Osterim
gelistirebilmesine yardimei olur,

e Yoneticinin teknoloji alimi i¢in kaynak arama imkani saglar,

e Yonetim siire¢lerinin iyilestirilmesinde yardimci olur,

e Yonetici, egitici ve diger calisanlarin tiikkenmislik ya da bikkinlik duygularinda
azalma olmasini saglar,

e Coklu ve segenekli 6grenme olanaklari verir,

e Yeni ortam ve yontemler ile 6grenme hizini artirma imkani saglar,

e Kisiye ve kosullara 6zel olmasi ile 6grenme hizini artirir,

e Web yazilim programlari, web sayfalar1 ve uygulamalar araciligiyla 6grenme ve
kavrama kolayligi saglar,

e Gerekli materyaller ile kendi kendine 6grenme imkani saglar,

e Ogrencinin akademik basarisinda artis saglar ve mesleki ydnden iyi yetismis
Ogrencilerin yetismesine yardimci olur,

e Egitici ve dgretici icerik zenginligi verir,

e Egiticinin fiziksel varligi olmadan 6grencinin teknolojiyi kullanarak bilgiye
ulasma becerisini ve kendisini ifade etme beceresi kazandirir,

e Teknolojik imkanlar sayesinde fiziksel yakinliga gerek duymadan Ogrenme
ortamlarinda isbirligi yapma imkani saglar,

e Depolama sistemleri sayesinde kitap, dergi vb. materyalleri tasimadan
ulasabilme imkani1 verir.

2.2.5.2. Yiiksekogretimde Teknolojinin Dezavantajlar:
Teknolojinin dezavantajlar1 su sekilde siralanabilir (Baygiil, 2020: 404;

https://www.makaleler.com/, 2017; https://www.donanimhaber.com/, 2021);
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e Teknolojinin vermis oldugu rahatlik sayesinde insanlar1 tembellestirir,

e Insanlarin hazira ve hareketsiz yasama alismasina yol agar,

e Teknoloji bagimliligina yol acar,

e Ogzel hayatin gizliligi agisindan giivenli olmayabilir,

e Yayilan radyasyonlar ve artan manyetik alanlar insan sagligini olumsuz
etkileyerek saglik problemleri ortaya ¢ikarir,

e (G0z bozukluklari, kas ve iskelet sorunlari, yeme sorunlarina yol agar,

e Girilti kirligine yol acar,

e Kiiresel 1sinma gibi ¢evre sorunlara neden olur,

e s yiikiinii hafifletecegi i¢in insana olan ihtiyact minimuma indirerek issizlik
artirir,

e Bireyler arasi1 iletisimin kopmasina neden olur,

e Yonetici, teknoloji konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiginda ya da uygun
olmayan teknolojiyi secip kullandiginda teknoloji atil kalir,

e Zaman yetersizligine ve kaynak israfina yol acar,
Iletisim bozukluklar1 ve psikolojik sorunlara yol agar,

e Kontrolsiiz alisverise neden olur,

e Siddet ve cinsellige yol agar,

e Bilisim suglar1 ve kotii aliskanliklar edinmeye neden olur.

Dijital doniisiime genel olarak bakildiginda insanlii etkileyen onemli bir
yenicag baglamistir. Yeni teknolojik icatlarin gerceklesmesiyle de kokli degisiklikler
ortaya ¢ikmustir. Internetin icadi ise en 6nemli gelisme olarak ve hayatimizin her
alanim etkilemistir. Dijital doniisiimiin etki alanlarindan biri olan yiiksekdgretimde
ise mevcut durumlar goz Oniine alinmali, kurumlarin eksiklikleri giderilmeli, alt
yapilar1 1iyilestirilmeli, ileriye yonelik plan ve projelerine yonelik caligmalar
yapilmalidir. Dijitallesmenin  ¢alisma hayatina girmesiyle 1is stlireglerinde
degisiklikler ortaya c¢ikmis, calisma hayatina yeni kavramlar getirmistir. Bunun
sonucunda teknolojik degisiklikler calisanlarin yasam sartlarina gore sekillenmistir.
Bilgi c¢aginda ortaya cikan teknolojik gelismeler ile yeni meslekler giindeme
gelmistir. Yeni ¢alisma sekillerinin ortaya ¢ikmasiyla ¢alisanlarin is yiikii diismdis, is

motivasyonlari ile is verimlilikleri artmistir. Dijitallesme her alani etkiledigi gibi
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egitim alanmmi da etkilemis ve yeni egitim modellerini ortaya ¢ikarmistir.
Yiiksekogretimde goriilen degisimler Ogrencilerin ve Ogreticilerin  egitimini
zenginlestirmis ve egitime bliyiik kazanclar saglamistir.

2.3. Tiirkiye’de Yiiksekogretimdeki Dijital Doniisiim Siirecinde Yapilan
Calismalar ve Calisma Hayatina Etkileri

Yiiksekogretim, 6 Kasim 1981 tarith 2547 Sayili Kanun ile kurulmus ve
akademik, kurumsal ve idari yonden yeni bir yapilanmaya baslanmistir. Tarih
boyunca teknolojik gelismeler kendini yenileyerek ilerlemistir ve insanlik i¢in
vazgecilmez bir unsur olmustur. Bilginin ve siire¢lerin dijitallesmesi, ¢calisma hayati
icin dijital doniisiim esash degisiklige gidilmesini mecbur kilmistir. Teknoloji farkli
mesleklerdeki islerde, mesleki bilgi ve becerileri degistirerek ve ¢alisma hayatinin bir
pargast olmustur. Yiiksekogretimde dijital doniisiim ile birlikte ¢alisma hayatinda
biiyiik degisikliklere yol agmistir. Egitim sisteminin en 6nemli parcasi olarak goriilen
yiiksekdgretim, teknolojik gelismelere en hizli ayak uyduran kurumlardan birisi
olarak yer almaktadir (Glimiisoglu, 2017: 35). Diinyada yiiksekdgretimin kokeni
Eflatun’un Academia’sina, Aristo’nun Lyceum’una kadar gitmektedir. Ulkemizde ise
yiikksekdgretimin kokleri XV. yiizyilda Fatih Sultan Mehmet tarafindan kurulan
Sahn-1 Seman isimli déneme dayanmaktadir. ilk yiiksekdgretim 1776 yilinda acilan
Miihendishane-i Bahri-i Hiimaytn oldugu goriilmektedir (Tezcan, 2019: 72).

Dijital dontisiimiin etkisi altina aldig1 yliksekogretimde teknolojik gelismeler
O0grenme ve Ogretme siire¢lerini farkli boyutlara tasimistir ve topluma vasifli insan
giicii yetistirmekle gorevli en dnde gelen kurumlardan olan yiiksekdgretim kurumlari

en biiyiik paya sahiptir (Tas¢1, 2021: 173).

Teknolojik gelismeler koklii degisimleri de beraberinde getirmistir. Yeni
teknolojik araclarin getirmis oldugu bu doniistim, toplum i¢in yeni siirecleri
dogurmustur. Gelisen ve degisen bu teknolojik araglar bireylerin ihtiyaglarini da
degistirmektedir. Dijital doniigiim, bilgiye erisim yontemini ve dgretim siirecini de
etkilemektedir. Egitim alanindaki gelismeler yeni neslin ihtiyaclarna cevap vermek
icin kullanilan o6gretim araglarimin degisimini mecbur hale getirmistir. Egitim
zamanla teknolojik bir olusum igine girmis, O0grenme-Ogretme siirecine ortam

hazirlamisg, dijital yerli dgrencilerin teknolojik araglar araciligiyla egitimin niteligi
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2 (13

yiikselmistir. Dijital cag Ogrencileri “kendi kendine 6grenme”, “mobil 6grenme”,

29 ¢ 29 ¢ 29 ¢¢

“elektronik 6grenme”, “yasam boyu 6grenme”, “spesifik 6grenme”, “egitici liderlik”,

2 (13

“dontlistimcii egitim”, “sanal 0grenme” gibi yontemleri 6grenmede kullanmiglardir

(Parlak: 2017: 1752).

Diinya niifusunun asagi yukar1 %59’unun internet kullanicis1 oldugu,
%67’sinin mobil teknoloji kullanicist oldugu bilinmektedir. Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumunun 2019 yili raporunda Tiirkiye’de internet kullanicilarinin
sayisinin 76,6 milyonu gectigi ve %93,4’liniin de internet kullanicist oldugu
sonucuna ulasilmistir. 2008 yilindaki raporda internet kullanicisinin orani 8 milyon
iken bu oranin 11 yilda 10 kat artmis olmasi teknolojinin ¢ok hizli sekilde

biiylidiigiinii ortaya koymaktadir (BTK, 2019: 51).

Gergeklesen teknolojik degisiklikler hem fiziksel hem de zihinsel islerin
sekillerini degistirmeye devam etmektedir. Teknolojik degisikliklerin bazi kitleleri
igsiz birakacak olmasi ve bu degisiklikler ile yeni is kollarinin da dogacak olmasi
ongoriilmektedir. McKinsey Enstitiisiiniin yapmis oldugu arastirmaya goére 2030
yilina kadar diinya geneli 400-800 milyon arasi kisinin islerini kaybedecegi ve 375
milyona yakin kisinin de yeni is alanlarina yonelecegi tahmin edilmektedir

(https://www.mckinsey.com/, 2017). Hecklau (2016: 3-4) dijital doniisiimiin

sonucunda gelecekle ilgili is giiclinlin karsilasacagir zorluklar1 5 bashik altinda
incelemistir. Bunlar ekonomik zorluklar, sosyal zorluklar, teknik zorluklar, cevresel
zorluklar, politik ve yasal zorluklardir. Bu zorluklarla basa ¢ikilmasi i¢in ¢alisanlarin
yapmas1 gereken becerileri de teknik, yontem bilimi, sosyal ve bireysel yetenekler

olarak siniflandirmstir.

Dijital ¢agda egitim amagl teknolojiden yararlanilmasi i¢in pek ¢ok arag
gereg tasarlanmistir. Bunlarin 6nde gelenleri Egitim Bilisim A& (EBA) platformu ve
Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi Projesi (FATIH)dir. Bu
dijital platformlarda video, gorsel, ses, sunum, dokiiman gibi i¢erikler bulunmakta ve

farkli ve esnek dgrenme ortamlar: sunmaktadir (Ozen: 2019: 6).

Tiirkiye’de 2018 yilinda “Dijital Doniisiim Ofisi” kurulmustur. Sanayi ve

Teknoloji Bakanlig ile esgiidiimlii ¢alisacak olan bu ofis, ekonomik ve sosyal yasam
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ile kamudaki hizmetlerin dijital doniisiimii i¢in ¢alisma yapmasi amaglanmistir. Bu

dijital doniisiimdeki hedefler sunlardir (Tiirkiye Bilisim Dernegi: 2018: 31);

e Egitim altyapisinin gelistirilmesine odaklanilmasi,

e Universitelerde dijital teknoloji ~ gelistiricilerini  yetistiren programlarin
artirilmasi,

e Dijital teknoloji alaninda 30 bine yakin 6grencinin doktora yapmasi,

e Dijital doniisiim farkindaliginin artirilmasi,

e Ozel tesvikler ile dijital yetkinlige sahip isgiiciiniin sanayi ile bulusturulmasi gibi
adimlarin hayata gegirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi,

e Kamudaki hizmetlerin de hizlandirilip, biirokratik siireglerin sifira indirilmesi.

Bunun yaninda Dijital Doniisiim Ofisi ile bulut bilisim, yapay zeka ve

otonom robotlar gibi benzeri konularda teknolojinin rotasi belli olacaktir. Yaklagik

50 kadar uygulamali arastirma merkezinin kurulmasi, endiistrilerin yiiksek hizli

internete ulagimi ve endiistriyel siber giivenligin saglanmasi bagliklarinda da

yetkilendirilmistir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2018: 31).

2018 yilinda YOK tarafindan baslatilmis olan Uzaktan Egitim Projesi
pandeminin araya girmesi dolayisiyla, “Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim Projesi”
kapsaminda, Sakarya Universite ile 15 iiniversitenin koordinasyonuyla TUBITAK-
ULAKBIM isbirligi aracihigiyla “Uzaktan Egitim Platformu Saglama Protokolii” 27
Agustos 2020 yilinda imzalanmistir. Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgelerinde yeni
kurulmus olan 16 iniversitenin 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerine yonelik dijital
yetkinliklerini ilerletmek, iyilestirmek ve artirmak iizere diizenlenmis olan program
kapsaminda, “Dijital Cagda Ogrenme ve Ogretme” derslerini 10.725 &gretim
elamanina, “Dijital Okuryazarlik” derslerini ise 61.346 Ogrencilere asama asama
verilmistir. YOK, CISCO VE ODTU arasinda gerceklesen isbirligi ile 16 Mart 2020
tarihinde, projenin ikinci kademesinde 16 iiniversiteye ek olarak yeni kurulmus olan
5 teknik {iniversiteye ve ayriyeten 3 farkli iiniversitenin 6gretim elamanina “Siber
Giivenlik ve Ag Yonetimi” hususlarinda egitimler verilmeye baglanmistir. Buna ilave
olarak tiniversite dgrencilerine donem bazli olarak “Siber Giivenlik” dersi verilmesi
programa dahil edilmistir. 27 Agustos 2020 tarihinde Yiiksekogretimde Dijital

Déniisiim Projesinin 3. ayagina gecilmistir. Sakarya Universitesi tarafindan
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biitiiniiyle yerli yapim olan Uzaktan Egitim Platformu gelistirilmistir. Bu platform
2020-2021 egitim-6gretim yi1linda TUBITAK-ULAKBIM isbirligiyle 15 iiniversitede
hizmete gecmistir. Uzaktan 6grenim platformu 5 parcadan olusacaktir. Bunlar;
Ogrenme yonetim sistemi modiilii, sanal simif modiilii, duyuru modiilii, ¢evrimigi

siav modiilii ve raporlama modiilidiir (https://www.aa.com.tr/, 2021).

Yiiksekogretimde Uluslararasilasma, Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon
Farklilasmas1 ve Ihtisaslasma, Arastirma Universiteleri, YOK 100 /2000 Doktora
Burslar;, YOKDIL, YOK-TEBIP, YOK Burslar1 gibi bircok projeyi hayata gegiren
YOK, ana hedefi olan “Yiiksekdgretimde Dijital Déniisiim”diir. YOK, “Dijitallesen
YOK” sloganiyla Yiiksekdgretimde Dijital Doniisiim Projesini yiiksekdgretim
tarthinde ilk kez hayata gecirmistir. 2019 yilinda ise “Yiiksekogretimde Dijital
Dontigiim Projesi” adinda Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinden segilen sekiz
pilot liniversitede uygulanmistir. Belirlenen bu pilot {iniversitelerden sonra genel tim
tiniversitelerde de uygulanacaktir. Dijital doniisiim projesi ile tlniversitelerde ders
anlatim siire¢leri, 6devler, sinavlar gibi pek ¢ok isleyis lizerinden teknolojinin yaygin
sekilde kullaniminin saglanmasi diisiinmektedir. Universite arsivlerinin Avrupa Acik
Erigim yapist ile biitiinlesmesi saglanacagi, akademisyenlerin arastirmaci numaralari
(ORC-ID) kullanimi daha aktif sekilde olacagi ve TUBITAK ile isbirligi icinde
caligmalar  yiriitilmeye devam edilecegi sOylenmistir.  Yiiksekogretimde
dijitallesmenin diinya ¢apinda rekabet edecek sekilde adimlar atilmasi ve toplumun
tim alanlarm1 i¢ine alacak sekilde hedefler belirlenmesi amaglanmaktadir.
Universitelerde dijitallesmenin alt yapis1 olusturularak, is siireclerinde yeniden
olusuma girilmesi ve tasarlanmasi 6nem kazanmistir. Dijital doniisiim projesi ile
Tiirkiye’deki {niversitelerde, gelismis {ilkelerde oldugu gibi akademisyenler,
Ogrenme Yonetim Sistemi (LMS) aracilifiyla 6grencilere ulasabilecek ve dersleri
dijital ortamda yapabileceklerdir. Teknolojinin O6grenme siire¢lerine uyumu igin
cevrimigi dersler, agik egitsel kaynaklar, yapay zeka, bulut bilisim, veri madenciligi
gibi caligmalara Oncelik verilmesi planlanmaktadir. Belirlenen pilot sekiz
tiniversitede akademisyenlere 2018 yili Kasim ayinda 6 haftalik olarak belirlenen
siiregte “Dijital Cagda Yiiksekogretimde Ogrenme ve Ogretme” dersi verilmeye

baslanmistir. Proje dahilindeki bu sekiz iiniversiteden 850 Arastirma Gorevlisi, 864
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Ogretim Goérevlisi, 1089 Doktor Ogretim Uyesi, 152 Dogent ve 138 Profesdr {invanli
3 bin 93 dgretim eleman1 “Dijital Cagda Yiiksekogretimde Ogrenme ve Ogretme”
dersi almistir. Akademisyenlerin aldiklar1 bu derslerde dijitallesmede beklenen rol ve
becerileri, yeni 6grenme yaklagimlari, agik ders malzemeleri ve ¢evrimigi dersler gibi
dijital ortam uygulamalar1 aktarilmigtir. Diinya geneli iiniversitelerde akademisyenler
siif egitimiyle birlikte Ogrencilere animasyonlu videolar, etkilesimli videolar,
egitmen videolari, zenginlestirilmis dijital ders malzemeleri de sunmaktadirlar.
Dijital doniisiim projesinin pek ¢ok getirisi olmustur, bunlardan en 6nemlisi olarak
gosterilen ise 6gretim elemanini kendi dersinin tasarimeisi yapmak olmustur. Proje
aracilifiyla 6grencilerin kendilerine ait 6zel bir sayfasi olacak, online ortam kitaplara
ulasabilecek, tiim dijital ders malzemelerini sistem {izerinden takip edebileceklerdir.
Ogretim eleman1 ve &grenciler arasinda gergek zamanh bilgi alis verisi
yapilabilecektir. 2018-2019 Bahar donemi i¢in belirlenen bu sekiz pilot tiniversitenin
ders miifredatina “Dijital Okur-Yazarlik” dersi de eklenmistir. Bu sayede 40 bin
civarindaki 6grenciye bu ders kapsaminda “internet teknolojileri”, “tasinabilir
teknolojiler”, “sosyal aglar”, “teknoloji, toplum ve insan”, “bilisim etigi”, “teknoloji
ve hayat boyu 6grenme”, “bulut bilisim”, “gelecegin teknolojileri" konularinda

egitimler verilecektir (YOK, 2020: 81).

2021-2022  egitim-6gretim  yilinda COVID-19  salgini  nedeniyle
tiniversitelerde 1,5 yillik bir siirecte egitime ara verilmis ve verilen bu aradan sonra
yiiz yiize egitime yeniden baglamistir. Salgin silireci devam ederken yiiz yiize egitime
gecilmesi ortak kullanim alanlar1 olan yurt, yemekhane, kiitliphane gibi yerlerde
zorunlu birliktelik olacag: diisiiniilerek egitimde harmanlanmis egitim modelleri gibi
baz1 kararlarin alinmasina neden olmustur. Derslerin % 40’1 veya gerekli olan
derslerin % 40’1 uzaktan egitim ile yapilmas: kararlastirilmistir. Bir yandan diinya
geneli as1 bulma calismalar1 baglamis ve as1 bulan iilkelerin as1 dagitimi ile 6ncelik
gurubuna giren {iniversitelerde de asilama islemleri baslamustir. Universitelerde
Ogretim elemanlari, idari personel ve Ogrencilere asilama yapilmaya baglanmis ve
Ogretim elamanlarmin % 93,27’ si, idari personelin % 90,70’ 1 ve 6grencilerin ise %
79,21° i gibi yiiksek oranda as1 yapilmistir. Ulke geneli 207’ye ulasan iiniversite

sayist ile akademik c¢aligmalar, bilimsel yayinlar, projeler, dersler goz Oniine
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alindiginda bu bilgilerin “biiyiik veri” olarak ulasilabilmesi i¢in yeni caligmalar

planlanmaktadir (TBMM, 2021: 17).

YOK, dijital doniisiim ¢ercevesindeki yapmis oldugu énemli bir diger ¢alisma
ise transkript belgelerinin dijital ortamda alinabilmesidir. Universite dgrencilerinin
en fazla gerek duydugu resmi belgelerden birisi olan transkript belgesi e-Devlet
uygulamasi iizerinden aliabilmesini saglayan ¢alismayi1 yapmistir. Bunun i¢in iilke
geneli tiim {iniversitelerin bilgi sitemi ile YOK’iin kendi bilgi sistemi arasinda
uyumlu bir sistem kurmus, biitiin bilgilerin veri girisini lniversiteler araciligiyla
yaptirarak sisteme adapte etmistir. Sonug¢ olarak e-Devlet iizerinden transkript
belgesinin kolay ve hizli bir sekilde temini edilmesi saglamistir. Bu islem 6grencilere
zaman ve maddi ac¢idan tasarruf saglamig, kurum personelinin de is yiikiini
azaltmistir. Dijital ortam {izerinden alinan bu belgede kare kod ve barkod
bulunacaktir, ibraz edilecek kisi ya da kurumlar bu belgenin gercek olup olmadigini

e-Devlet sisteminde bulunan “Transkript Belgesi Dogrulama” bdliimiinden

sorgulamasini yapabileceklerdir (https://www.yok.gov.tr/, 2021)

UNESCO 2021 yilinin Ekim aymda Barselona’da Diinya Yiiksekogretim
Kurultaymi toplamistir. Kurultayda, Avrupa Universiteler Birligi, Uluslararas
Universiteler Birligi, Kiiresel Yenilik¢ilikte Universiteler Ag1 gibi kuruluslarca
yiiksekogretimin dniimiizde gelecek olan 10 yilin ¢aligma raporlar: tartisilmaktadir.
Diinya Ekonomik Forumu’nun verilerine bakildiginda 2030’lu yillarda 1,7 milyon
yeni i kolunun ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir. Bu yeni is kollarinin ¢alisma
hayatin1 etkileyecek olmasi vatandaslarin, is insanlarinin, karar alicilarin 6nemle
takip edecegi bir siireg olacaktir. insansiz araglar, nano teknoloji, 3D yazicilar, mobil
internet, bulut teknolojisi gibi teknolojilerin yogunluk kazanmasiyla yeni meslekler
ortaya ¢ikacak ve pek ¢ok meslekte ortadan kaybolup gidecektir. Diinya geneli islere
bakildiginda % 90 gibi biiyiik bir boliimii dijital teknoloji becerileri gerektirmektedir.
Bilisim teknolojileri Avrupa’da son on yilda 2 milyon yeni is alant olugturmustur.
YOK, bilisim teknolojileri {izerine {iniversitelerde yeni meslek alanlari ve programlar
agmaktadir. YOK, doktora programlarinda dncelikli olarak robotik, siber giivenlik,
norobilim, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi alanlarda calismalar yapilmasini

belirlemistir. 2016 yilinda “Yiiksekogretimde Ihtisaslasma ve Misyon Farklilagmasi


https://www.yok.gov.tr/
https://www.yok.gov.tr/

65

Projesi” kapsaminda bes iiniversite ile baslattig1 projeyi bugiin on bes {liniversiteye
cikarmistir. Bu proje tarim ve havza bazli kalkinma, hayvancilik, saglik ve g¢evre,
tarim ve jeotermal, tekstil, dericilik ve seramik alanlarinda bolgesel kalkinma amagh

bir projedir (https://www.yok.gov.tr/, 2021).

Teknolojinin dijital ¢aga getirdigi yenilikler ile kisilerin hayatlarinda ¢ok
fazla degisiklikler olugsmustur. Teknolojinin kullanimi evde, is yerinde, egitim
kuruluglarinda artmistir. Bilisim teknolojileri egitimin her alanmna girmekte ve
giinden giine yenilenerek her asamasima niifuz etmektedir (Clement, 2017: 16).
Dijital egitim, etkili ve dogru bir sekilde kullanildiginda verilen egitimin performansi
ve lretkenligi artacaktir. Egitim alaninda teknolojiye tarihsel siirece bakildiginda

devamli olarak gelismekte ve kendini yenilemektedir (Demiray, 2008: 187).

Teknolojik degisimlerle birlikte egitim modelleri de farklilagmistir. Son
donemde One ¢ikan bazi egitim modelleri ise Es Zamansiz (Asenkron) Egitim, Es
Zamanlt (Senkron) Egitim, Harmanlanmis (Karma) Egitim ve Ters-Yiiz Edilmis
Egitim’dir.

e Es Zamansiz (Asenkron) Egitim: Ogrenci ve &gretmenin farkli mekanlarda
bulundugu, ¢esitli teknolojik araglar vasitasiyla kendi istekleri dogrultusunda diledigi

zaman ve saylda tekrarina erisebilecegi 6gretme-6grenme yontemidir (Malik, 2017:

184).

e Es Zamanli (Senkron) Egitim: Egitmenin ve katilimcilarin ayni1 anda, ayn1 veya
farkli mekanda, ihtiya¢ olan materyaller vasitasiyla sanal ortamda bir araya geldigi

cevrimici 6grenme seklidir (Bower, 2013: 95).

e Harmanlanmis (Karma) Egitim: Karma o6grenme olarak bilinen bu egitim
modeli, karma, hibrid, karisik 6grenmedir. Geleneksel egitim metodunun ¢evrimigi

egitim materyalleriyle zenginlesmesidir (Watson, 2008: 3).

e Ters-Yiiz Edilmis Egitim: Bu 0grenme c¢esidinde Ogrencinin okul ve ev
ortaminda yapacagi islerin bir bakima tersidir. Ogrencilere dijital ortamda n bilgiler
sunulur, bu bilgileri 6grenciler evlerinde ulagarak 6n bilgiler ile okula gelirler ve
okulda grup ¢alismasi, proje benzeri faaliyetleri egitici esliginde 6§renme yontemidir

(Roach, 2014: 75).
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UCUNCU BOLUM
KONYA’DAKI DEVLET UNIVERSITELERINDE KULLANILAN DIJITAL
DONUSUM ARACLARI VE CALISMA HAYATINA ETKILERI UZERINE
BiR ALAN ARASTIRMASI

Konya’da 3’i devlet, 2’si vakif 6zel olmak iizere 5 {iniversite
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla  Selcuk  Universitesi, Necmettin Erbakan
Universitesi, Konya Teknik Universitesi, Konya Gida ve Tarmm Universitesi ve
Karatay Universitesidir. Bu c¢alisma Konya’daki devlet iiniversiteleri iizerine
yapilmistir. Calismanin bu boliimiinde Konya ilindeki; Devlet iiniversiteleri ile bu
tiniversitelerde kullanilan araglar hakkinda bilgi verilmis ve bu {iniversitelerde gorev
yapan idari personele yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Ankette idari personelin
demografik 6zellikleri, teknoloji ve dijital doniisiim ile ¢alisma hayatina dair sorular
yoneltilmistir. Daha sonra verilen yanitlara gore elde edilen bulgular yorumlanmustir.
Bu arastirma tiniversitelerde gorev yapan idari personelin dijital doniisiime yonelik
bakis acilar1 ile teknolojik araglarin calisma hayatina ne gibi etkileri oldugunu
O0grenmek i¢in yapilmistir ve liniversitelerde teknoloji ile calisma hayati arasinda

nasil bir iligki sonucu ¢ikacagina ulagilmak istenmistir.

3.1. Konya’da Bulunan Devlet Universiteleri ve Dijital Déniisiim

Siirecinde Kullanilan Araclar

19. yiizyilda egitimin ortaya ¢ikmasiyla teknoloji alaninda iiniversitelerde
personel isleri, 6grenci isleri, muhasebe gibi birimler verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve bunlarin kullanilmasma gereksinim duymuslardir. Bu bilgilerin
toplanmast ve toplanan bilgilerin analizi daha Onceleri geleneksel yontemlerle
yapilmakta olup, uzun zamanlar almaktadir. 1960’lh yillarda ise IBM, RCA,
Remington Rand, Burroughs, Honeywell gibi sirketler egitimde bilgisayarin
kullanmasina yonelik ¢alismalar baslatmistir. 1960-1970 yillart itibariyle egitim
kurumlarinda yonetim amagh bilgisayarlarin kullanilmasina adim atilmistir. 1990
yillarindan itibaren ise artik yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir (Turan, 2002:

273-274).

Universitelerde teknoloji deyince akla ¢ok fazla teknolojik ara¢ gereg

gelmektedir. Bunlardan bazilar: internet, web yazilim programlari, bilgisayar, tablet,
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cep telefonu, kamera, akilli tahta, izdiisimii cihazi, fotokopi makinesi, ses video
cihazlar, laboratuvar cihazlari, mikroskop, hesap makinesi, turnike, bilgi islem
takimlari, modem gibi cihazlardir. Personel i¢in teknoloji, akademik, idari personel
ve Ogrencilerin takibi, yazigmalar, biirokratik isler, mailler, akademik ve idari
personel evraklari, yillik izinler, maaslar, yazigmalar, raporlar, yonetim kararlari,
gelir-giderler, 6grenci bilgileri, kayit yapma ve silme, mezuniyet islemleri, diploma,
O0grenci belgesi gibi sayisiz bir¢ok islemlerde kullanilmaktadir. Egitim alaninda
teknoloji ise egitim aragtirmalari, iletisim kurma, bilgilere kolayca ulasilabilme,
bilgilerin kaliciligini artirma, ders esnasinda zaman tasarrufu saglama, diizenli ve
planli ¢aligma olanagi tanima, isleri daha hizli yapma, sinif ortamina taginamayacak

materyalleri sunma gibi yine sayisiz bircok imkan vermektedir.

Tablo 3. Bilgisayarlarin Kullanildigi Alanlar

Bilgisayarlarin Kullamildig1 Alanlar
Ogrenci Isleri Personel Isleri
Genel Tanimlamalar Akademisyen Alimlari
Not Raporlari Akademisyen Izinleri Takip
Ders Islemleri Idari Personel izinleri Takip
Ogrenci Ve Ailelere Iliskin Bilgiler Ozliik Dosya Takip
Kayt Islemleri Yazismalar
Raporlar Fakiilte Yonetim Kurulu
Kontrol Islemleri Fakiilte Yonetim Karar1
Diploma Islemleri/Mezuniyet Fakiilte Yonetim Disiplin Kararlari
Iliski Kesme Islemleri Mali Isler
Biitce Isleri
Muhasebe Gelir-Gider Defterleri
Maas Gelirler Ve Odemeler
Ek Ders Satin Alma Isleri
Mesai Kiitiiphane
Isci Maaslar1 Odiing Verme
Doner Sermaye Katalog
Online Arastirma

Kaynak: (https://www.erbakan.edu.tr/, 2020)

Yukaridaki tabloda bilgisayarin kullanildig1 yerlere bakildiginda, teknolojiye
kars1 olumlu bir tutum ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin planlanmasi, uygulanmasi

ve tiniversitede etkin kullaniminin gerekliligi, nerelerde ne amaclar i¢in kullanildig
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gosterilmistir. Web tabanli programlar {iniversitelerde Fakiilte, Enstitii, Daire
Baskanlig1r gibi tiim birimde gorev yapan idari personel, akademik personel ve
Ogrenciler tarafindan kullanilmaktadir. Modiller arasinda farkliliklar olsa da
kullanilan otomasyon aymidir. Universite biinyesinde her birim i¢in ayri modiiller

vardir.
3.1.1. Konya’daki Devlet Universiteleri: Kurumsal Yapilanma

Konya’daki 3 Devlet iiniversitesinin kurulus tarihgesi, 6grenci, akademik ve
idari personel sayilari, bu tiniversitelerde kullanilan teknolojik ara¢ ve kaynaklari,
tiniversitelerin kendi biinyelerinde iiretilen yazilimlar, ortak kullandiklar1 yazilim

programlar1 ve idari personele verilen egitimler hakkinda bilgi verilecektir.
3.1.1.1.Selcuk Universitesi

Konya’da bir iniversitenin ac¢ilmasi ilk olarak 1955 yilinda TBMM’de
hazirlanan kanun tasaris1 ile giindeme gelmistir. Fakat milletvekillerinin
cogunlugunun imzaladig: tasari, Milli Egitim Komisyonu’ndan gecememistir. 1962
yilinda MEB biinyesinde olan Selguk Egitim Enstitiisii ve Yiiksek Islam Enstitiisii ile
{iniversite agilmasi i¢in dnemli adimlar atilmistir. Konya’da 1968 yilinda “Universite
Kurma ve Yasatma Dernegi” kurulmus ve gerekli ¢alismalarin sonucu bugiinkii
Miihendislik-Mimarlik  Yiiksekokulu kurulmustur. Dernegin gdstermis oldugu
cabalar sonucu 1970-1971 yilinda Cocuk Esirgeme Kurumu’na ait binada hizmet
vermeye baslayan yiiksekokul Konya Devlet Mimarlik Miihendislik Akademisi

unvanini almistir.

11 Nisan 1975 yilinda 1873 Sayili Kanun ile Selguk Universitesi
kurulmustur. 1982 yili Selguk Universitesi i¢in atilim yili olmus ve biinyesinde ¢ok
sayida fakiilte ve yiiksekokul kurulmustur. 2011 yilinda Selguk Universitesi Meram
yerleskelerinde bulunan Meram Tip Fakiiltesi, Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi ve
Ilahiyat Fakiiltesi Necmettin Erbakan Universitesine baglanmistir. 2013 yilinda
Seydigehir Ahmet Cengiz Miihendislik Fakiiltesi, Seydisehir Meslek Yiiksekokulu,
Seydigehir Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Eregli Miihendislik ve Doga
Bilimleri Fakiiltesi, Eregli Egitim Fakiiltesi, Eregli Kemal Akman Meslek

Yiiksekokulu Necmettin Erbakan Universitesine baglanmistir. Biinyesinde suan 23
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fakiilte, 7 enstitii, 5 yiiksekokul, 1 konservatuar, 22 meslek yiiksekokul, 54 arastirma

ve uygulama merkezi bulunmaktadir. Tiirkiye’nin en biiyiik egitim kurumu olarak

altmis sekiz bini askin 6grencisi bulunmaktadir. Fiziksel kaynaklarina baktigimizda

Merkez yerleske alan1 751.166 m?, Merkez digi alan ise 138.499 m? olmak iizere

toplam 902.240 m? alana sahiptir.

Hastane

alam

ise

130.000 m2dir

(https://selcuk.edu.tr/, 2022). Personel bilgileri su sekildedir (Selguk Universitesi,

2021: 26);
Tablo 4. Selguk Universitesi Akademik Personel
Akademik Personel
Kadrolarin Doluluk Kadrolarin Istihdam
Oranina Gore Sekline Gore
Dolu Bos Toplam Tam Zamanli | Yar1 Zamanl
Profesor 512 105 617 512 -
Dogent 232 88 320 232 -
Dr. Ogr. Gorevlisi | 453 107 560 453 -
Ogretim Gorevlisi | 590 81 671 590 -
Arastirma
Gérevlisi 816 240 1056 816 -
TOPLAM 2603 621 3224 2603
Kaynak: (Selguk Universitesi, 2021: 26)
Tablo 5. Selguk E"Jniversitesi Idari Personel
Idari Personel
Dolu Bos Toplam

Genel Idari Hizmetler 612 372 984

Saglik Hizmetleri Sinifi 313 237 550

Teknik Hizmetleri Sinifi 141 88 229

Egitim ve Ogretim Hizmetleri sinifi 3 1 4
Avukatlik Hizmetleri Smifi 4 2 6
Din Hizmetleri Sinifi 1 1
Yardimc1 Hizmetli 80 76 156

Toplam 1154 776 1930

Kaynak: (Selguk Universitesi, 2021: 28)
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Tablo 6. Selguk Universitesi Is¢i Sayist

Isciler
Dolu Bos Toplam
Siirekli Isciler 179 - 179
Siirekli Isciler (696) 2278 - 2278
Vizeli Gegici Isciler 3 ) 3
(adam/ay)
Toplam 2460 - 2460

Kaynak: (Selguk Universitesi, 2021: 30)

3.1.1.2. Necmettin Erbakan Universitesi

70

14.07.2010 tarihinde 6005 sayili Kanun ile Konya Universitesi ismi ile

kurulmugtur. 2011 yilinda ise Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi, Meram Tip

Fakiiltesi ve Ilahiyat Fakiiltesini biinyesine baglamustir. 11.04.2012 tarihinde ise

28261 sayi1 ile 6287 no’lu Kanunun 20. maddesi ile iliniversitenin adi Necmettin

Erbakan Universitesi olarak degistirilmistir. Biinyesinde suan 20 fakiilte, 8 meslek

yiiksekokulu, 28 aragtirma merkezi, 4 enstitli, yabanci diller yiiksekokulu, Tiirk

Miizigi Konservatuvart ile 16 koordinatorliikk, 34 Uygulama Arastirma Merkezi

bulunmaktadir. 36.820 6grencisi bulunmaktadir.

Fiziksel kaynaklarina baktigimizda acik yerleske alani 3.260.868 m?, kapali

yerlesim alani ise 483.783 m? ‘lik alana sahiptir. Hastane alam ise 177.000 m? dir

(Necmettin Erbakan Universitesi, 2022). Personel Bilgileri su sekildedir;



Tablo 7. Necmettin Erbakan Universitesi Akademik Personel Sayilart

Akademik Personel
Kadrolar Kadrolarin Doluluk Miktarina Gore
Dolu Bos Toplam

Profesor 355 64 419
Dogent 228 72 300

Dr. Ogretim Uyesi 412 139 551
Ogretim Gorevlisi 215 36 251
Arastirma Gorevlisi 867 146 1.013
TOPLAM 2.077 457 2.534

Kaynak: (Necmettin Erbakan Universitesi, 2022: 18)

Tablo 8. Necmettin Erbakan Universitesi Idari Personel Sayilari

Idari Personel Sayilari

Dolu Bos Toplam

Genel idari Hizmetler Sinifi 312 252 564
Saglik Hizmetleri Sinifi 668 245 913
Teknik Hizmetleri Smifi 82 43 125
Avukatlik Hizmetleri Smifi 3 2 )

Din Hizmetleri Sinifi 0 2 2
Yardimct Hizmetler Sinifi 57 102 159
Toplam 1.122 646 1.768

Kaynak: (Necmettin Erbakan Universitesi, 2022: 18)

Tablo 9. Necmettin Erbakan Universitesi 657 S.K. 4/B’li Sézlesmeli Personel Kadrolari
657 S.K. 4/B’li Sozlesmeli Personel Kadrolari
Dolu Bos
665 35
Kaynak: (Necmettin Erbakan Universitesi, 2022: 18)

71
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Tablo 10. Necmettin Erbakan Universitesi Isciler

Isciler
Pozisyon Say1
Temizlik Hizmetleri 359
Giivenlik ve Koruma Hizmetleri 105
Yemek Hazirlama ve Dagitim Hizmetleri 68

Bakim, Onarim ve Teknik Destek Hizmetleri | 2

Diger Hizmetler 76
TOPLAM 610

Kaynak: (Necmettin Erbakan Universitesi, 2022: 93)
3.1.1.3. Konya Teknik Universitesi

18.05.2018 tarihinde 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 7141 sayili
kanunun yedinci maddesiyle 2809 sayili kanuna eklenen Ek Madde-179 ile
kurulmustur. Ana omurgasint Mithendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi ile Mimarlik
ve Tasarim Fakiiltelerinin kurulus tarihi olan 1970 yilina dayanir. 12390 6grencisi
bulunmaktadir. Fiziksel alana baktigimizda iki ayr1 bolgede toplam 2.050.000 m?
alana sahiptir. Akademik personel sayis1 432, idari personel sayis1 108, Siirekli isci
sayis1 80 ve sdzlesmeli personel sayis1 12°dir (Konya Teknik Universitesi, 2022).

Personel Bilgileri su sekildedir;

Tablo 11. Konya Teknik Universitesi Akademik Personel Sayisi

Akademik Personel Sayisi
Profesor 75
Dogent 42
Doktor Ogretim Uyesi 111
Ogretim Gorevlisi 54
Aragtirma Gorevlisi 146
Toplam 428

Kaynak: (Konya Teknik Universitesi, 2022: 41)
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Tablo 12. Konya Teknik Universitesi Idari Personel Sayist

Idari Personel Sayis
Genel Idari Hizmetler 69
Saglik Hizmetleri Siifi 0
Teknik Hizmetleri Sinifi 31
Avukatlik Hizmetleri Smifi 1
Yardimct Hizmetli 7
Toplam 108

Kaynak: (Konya Teknik Universitesi, 2022: 42)

3.1.2. Konya’daki Devlet Universitelerinde Kullanilan Dijital Doniisiim
Araclan

Universiteler toplumu en 6nemli kurumlardan biri olarak teknolojinin
kullaniminda, gelisiminde ve degisiminde onciiliik etmislerdir. Universitelerde
teknolojinin kullanimi, sunulan hizmetlerin daha etkili olmasimni, kurumun
verimliliginin artmasini, islerin kolaylagmasini, idari islerde organizasyonlu
calisilmasini, bilgi paylagiminda olanaklarin ¢ogalmasint ve iletisimde hiz

kazanilmasini getirmistir (Yigit, 2002: 42).

Egitimin teknoloji ile anildig1r giiniimiizde teknoloji denildiginde akla ilk
olarak bilgisayar ve internet gelmektedir. Dersler, toplantilar, konferanslar, idari igler
gibi bircok is artik internet araciligiyla yapilmaktadir. Insanoglu icin hayat boyu
devam etmekte olan egitim, giinden giine farkli siireglere girmistir. Toplumlar,
ihtiyaglart dogrultusunda egitimi sekillendirmislerdir (Bal, 2015: 3-4). Giiniimiizde
egitim, internet aracilifiyla bilgisayar {izerindeki platformlarda, elektronik
o0grenmeyle veya uzaktan egitimle sunulmaya baslanmistir. Teknolojik gelismeler
sonucu bilgisayarin egitim-6gretim siirecine bilylik katkilart olmustur. “Bilgisayar
Destekli Ogretim” uygulamasi 6gretim siirecini gii¢lendirmis, dgrencinin 6grenme

hizina gore yararlanmasini saglamistir (Giiven, 2012: 69).

Konya’da ii¢ Devlet Universitesi bulunmaktadir. Bu iiniversitelerde her
birimde ve her boliimde ihtiyaglari dogrultusunda ayr1 ayr1 yazilimlar kullanilmak ve
her yazilim uygulamasinin da farkli kullanim amaglar1 bulunmaktadir. Universitenin
kullandiklar1 yazilimlardan bazilar1 kendi biinyesindeki yazilimcilar tarafindan yerli

ve milli kaynaklar kullanilarak yazilmis, bazilar da {icret karsiligi disaridan satin
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alinmigtir. Universitelerde kullamlan yazilimlar ve yazilimlarin kullanim amaglar
sirastyla belirtilecektir.

3.1.2.1. Selcuk Universitesi Biinyesinde Kullanilan Bilgi ve Teknoloji
Kaynaklar

Selguk Universitesi biinyesinde Akademik personele yonelik ¢alisma odasi
29.690 m2 alana sahip ve 1993 adettir. Idari Personel galisma ve servis odasi ise
14.544 m2 alana sahip ve 587 adettir (Selguk Universitesi, 2018: 41). Kullanilan
masa Ustll bilgisayar sayis1 10.226 adet, taginabilir bilgisayar sayisi ise 1.550 adettir
(Selguk Universitesi, 2016: 13). Kullanilan bilgisayarlar haricinde Tablo 13.’de
gosterilen Bilgi ve Teknolojik Kaynaklari ise su sekildedir (Selguk Universitesi,
2016: 14);



Tablo 13. Diger Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari
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Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)

Projeksiyon 76 363 10
Slayt makinesi 3 77 6
Tepegoz 19 96 -
Episkop - 3 1
Barkot Okuyucu 312 22 -
Baski1 makinesi 11 22 2
Fotokopi
m(;tlgi n%Fs)i 121 73 )
Faks 89 12 -
. : S
Kameralar 326 65 15
Televizyonlar 257 49 -
Tarayicilar 37 93 2
Miizik Setleri 12 55 -
Mikroskoplar - 297 55
DVD 265 15 -
Ses Cihazi - 28 -
Para Sayma 5 i i
Mak.
Cizici 1 - -
Server 27 - -
Network 28 - -
UPS 4 - -
Giivenlik Cihazi 5 - -
Jenerator 2 - -
Yazici 1.250 - -
VCD - 1 -

Kaynak : (Selguk Universitesi, 2016: 14)
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Selcuk Universitesinde kullanilan Egitim alan kapasiteleri su sekildedir

(Selguk Universitesi, 2022: 40);
Tablo 14. Egitim Alanlar1 / Derslikler Egitim Alanlari / Derslikler

S KAPASITESI (KiSi)
EGITIM 251-
ALANI 0-50 51-75 | 76-100 |101-150|151-250 P Toplam
Amfi 7 11 3 9 10 6 46
Derslik 512 192 90 15 8 1 818
Bilgisayar
Laboratuvari 114 4 2 1 i i 121
Diger
Laboratuvarlar| 401 6 2 6 ) ) 415
Toplam 1034 213 97 31 18 7 1400
Kaynak: (Selguk Universitesi, 2022: 40)
3.1.2.1.1. OTPK (Biit¢ce Takip Web Otomasyonu)

Selcuk Universitesi biinyesinde yazilmis olan yazilimdir. OTPK (Biitce Takip
Web  Otomasyonu) yazilimi ile iiniversitenin gelir gider hesaplarinin
goriintlilenebilmesini ve kontrol edilmesini saglayan biitce takip otomasyonudur.
Odenek Islemleri, %10 Rapor ve Birim Islemleri, Odenek Istek islemleri, Duyuru
Islemleri, Birim Odenek Islemleri, Odenek Istek islemleri, Odenek Ekleme islemleri,
Odenek Onay Islemleri, Harcama Islemleri, Harcama Onay Islemleri, Birim Kod
Islemleri, Fonksiyon Kod Islemleri, Ekonomik Kod Islemleri, Odenek Kaynak
Islemleri, Odenek Kaynak Tiir Islemleri, Ek Odenek Islemleri, Kullanic1 islemleri,
Yetki Islemleri, Grup Islemleri meniilerine sahiptir (Selguk Universitesi, 2021: 16).

3.1.2.1.2. SUPEBS (Personel Bilgi Sistemi)

Selguk Universitesi biinyesinde yazilmis olan yazilimdir. SUPEBS (Personel
Bilgi Sistemi) yazilimi, iiniversitede ¢alisan akademik, idari ve gegici personele ait
bilgilerin tutulmasi, personel hareketlerini dijital ortamda tutmasi1 ve bunlara erisim
imkan:1 saglamaktadir. Personel bilgilerini T.C. Igisleri Bakanhg Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigiinden giincelleme yapilmaktadir (Selguk
Universitesi, 2021: 17).
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3.1.2.2. Necmettin Erbakan Universitesi Biinyesinde Kullamlan Bilgi ve
Teknoloji Kaynaklar:

Necmettin Erbakan Universitesi biinyesinde Akademik personele yonelik
calisma odas1 26.715 m2 alana sahip, 1081 adettir. idari Personel ¢alisma odasi ise
10.540 m2 alana sahip, 308 adetten olusmaktadir (Necmettin Erbakan Universitesi,
2022: 12-13). Kullanilan masa iistii bilgisayar sayis1 3.700 adet, taginabilir bilgisayar
sayist ise 1.067 adettir (Necmettin Erbakan Universitesi, 2022: 16). Kullanilan
bilgisayarlar haricinde Tablo 15’da gosterilen Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar ise su
sekildedir (Necmettin Erbakan Universitesi, 2022: 16);

Tablo 15. Diger Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Idari | Egitim | Aragtirma
Cinsi Amach | Ama¢h| Amach

(Adet) | (Adet) | (Adet)
Projeksiyon 25 600 25
Tepegoz ---- 2 -
Barkod Okuyucu 64 8
Fotokopi Makinesi 60 22 1
Faks 30 2 2
Fotograf Makinesi 25 128 25
Kameralar 860 50 20
Televizyonlar 800 130
Tarayicilar 27 25 ----
Miizik Setleri -—-- 15 -—--
Mikroskoplar 150 35
Yazicilar 1.100 390 20
Y_angln Sondiirme 427 30 L
Cih.
Klima 351
Telefon Sayisi 1.063 300 -—--

Kaynak : (Necmettin Erbakan Universitesi, 2022: 16)



Necmettin Erbakan Universitesinde kullanilan Egitim alan kapasiteleri su

sekildedir (Necmettin Erbakan Universitesi, 2021: 13);

Tablo 16. Egitim Alanlar1 / Derslikler Egitim Alanlar1 / Derslikler
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Egitim Alami 0-50 |51-75| 76-100 |101-150 |151-250 Zéfe‘r’f
Kapasitesi (Adet)
(Kisi) | (Kisi) (Kisi) (Kisi) | (Kisi) | (Kisi)
Anfi 1 2 6 22 15 5
Sinif 176 157 37 12 1 0
Bilgisayar 18 | 19 5 0 0 0
Laboratuvari
Diger
Laboratuvar 89 2 3 g v 0
TOPLAM| 284 188 51 34 16 5

Kaynak: (Necmettin Erbakan Universitesi, 2021: 13)

3.1.2.2.1. NEBIS (Personel Bilgi Sistemi)

Necmettin Erbakan Universitesi biinyesinde yazilmis olan yazilimdir. NEBIS
(Personel Bilgi Sistemi) yazilimi ile Personel Otomasyonu, Ogrenci Bilgi Sistemi
gibi sistemlerdeki kisisel bilgilere erigme imkani1 vermektedir. Haftalik Ders
Programi hazirlanabilmekte ve Birim/Akademisyen/Derslik i¢in ayrintili ders
programi bilgilerine erisme imkani saglamaktadir. Talep Destek Sistemi, Yesil
Pasaport Durumu, Yillik izinler, Kiitliphaneden alinan 6diing kitap bilgileri, Yemek
kartindaki bakiye ve kart kullanim ayrintilarini gérebilme imkani vermektedir.
OSYM sistemindeki ALES, YDS, YOKDIL smavlar1 ve ogrenim bilgilerini
gorebilme, Bireysel/Toplu SMS Gonderme ve SMS ile Kisi Dogrulamama Servisi
kullanabilmektedir. Kiitiiphane Istek Uygulamasi, Dogrudan Temin, AKDS
Sistemlerine sifresiz erisme imkani saglamakta, Anlik mesajlasma ve dosya
aligverisinde bulunabilme, Personel/Birim arama islemi yapilabilmektedir. Genel
bilgilere erigsebilme, Salon tahsis talebinde bulunabilme ve iiniversitedeki salonlarin
etkinlik ayrintilarin1  gérme imkan1 saglamaktadir (https://nebis.erbakan.edu.tr/,
2022).


https://nebis.erbakan.edu.tr/
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3.1.2.2.2. EDOWERB (Ek Ders Otomasyonu Portal)

Necmettin Erbakan Universitesi tarafindan kullanmilmakta olan yazilimdir.
EDOWEB (Ek Ders Otomasyonu Portal) yazilimi ile {iniversite biinyesinde ders
veren Ogretim elemanlarinin ders {icretlerinin otomatik olarak takip edilmektedir.
Ogretim elemanlarinin web ara yiiziinii kullanarak dénemlik ders programlarini
sisteme girmesini, bolim bagkanliklarinin da kontrol ederek onaylamasini
saglamaktadir. Onaylanmis ders programlari ile aylik ders iicretleri otomatik olarak
hesaplanmaktadir. Bununla beraber gerekli dokiimanlar (bireysel yiik bildirim
cetveli, carsaf liste, puantaj vb.) web ara yliziinden ¢ikt1 olarak alinabilmektedir.
Ayriyeten bu otomasyon personele ait ders, unvan, gorev ve izin bilgilerini enstiti,
Ogrenci isleri ve personel otomasyonundan otomatik olarak almaktadir

(https://www.erbakan.edu.tr/, 2018).

3.1.2.3. Konya Teknik Universitesi Biinyesinde Kullamilan Bilgi ve
Teknoloji Kaynaklari

Konya Teknik Universitesinde kullanilan masa {istii bilgisayar sayist 769
adet, tagmabilir bilgisayar sayis1 ise 217 adettir. (Konya Teknik Universitesi, 2021:
85). Kullanilan bilgisayarlar haricinde Tablo 18’de gosterilen Bilgi ve Teknolojik
Kaynaklar ise su sekildedir (Konya Teknik Universitesi, 2021: 85);


https://www.erbakan.edu.tr/

Tablo 17. Diger Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari
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Cinsi idari Amach (Adet) Egltzﬁdzﬁe‘glagh Arastl(rpr\r(ljae t3“mag:ll
Projeksiyon 58 150 2
Baski1 Makinesi - 1 -
Fotokopi Makinesi 10 10 1
Faks 2 1 1
Fotograf Makinesi 1 13 9
Kameralar 44 - 3
Televizyonlar 7 7 2
Tarayicilar 22 8 2
Mikroskop - 13 4
Kenar anahtar 41 - -
Telefon 72 - -
Kablosuz Ag Erisim 73 ] ]
Noktasi
Drone - - 1
Optik Form

- 1 -
Okuyucu
Tablet Bilgisayar 0
Yazici 229 - 17
Telsiz 10

Kaynak : (Konya Teknik Universitesi, 2021: 85)

Konya Teknik Universitesinde kullanilan Egitim alan kapasiteleri su

sekildedir (Konya Teknik Universitesi, 2021: 62);
Tablo 18. Egitim Alanlar1 / Derslikler Egitim Alanlar1 / Derslikler

Egitim Alam Kapasitesi

0-50 |51-75 [76-100 [101-150 |[151-250 |251 +
Amfi - - - 5 0 1
Sinif 55 66 9 7 0 0
Bilgisayar

Lab. 10 4 0 - - -
Diger i i ) i
Lab 37 25

Toplam |102 95 9 12 0 1

Kaynak : (Konya Teknik Universitesi, 2021: 62)
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3.1.2.4. U¢ Devlet Universitesi Biinyesinde Uretilen Otomasyon

Yazilhimlan

Selguk Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Konya Teknik
Universitesi tarafindan veri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere asagidaki
bilgi yonetim sistemleri kullamilmaktadir. Uretilen yazilimlar Tablo 19.’da
gosterilmistir (Selcuk Universitesi, 2022: 15, Necmettin Erbakan Universitesi, 2021:
2, Konya Teknik Universitesi, 2022: 12):
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Tablo 19. U¢ Devlet Universitesi Biinyesinde Uretilen Otomasyon Yazilimlart

Selguk Universitesi Biinyesinde Uretilen Yazihmlar

Necmettin Erbakan
Universitesi Biinyesinde
Uretilen Yazilimlar

Konya Teknik
Universitesi Biinyesinde
Uretilen Yazilimlar

Ogrenci Isleri Otomasyon
Sistemi

Selcuk Universitesi Personel
Bilgi Sistemi (SUPEBS)

Universite Bilgi Sistemi (NEBIS)

Ogrenci Bilgi Sistemi

Personel Bilgi Sistemi

Selcuk Universitesi Web
Personel Bilgi Sistemi (PBS)

Universite Mobil Uygulamasi

Ders Bilgi Yonetim
Sistemi

Ek Ders Otomasyonu

Selcuk Universitesi Birim Web
Sayfalari

Kiitiiphane Kitap Talep Sistemi

{lan Takip Sistemi

Enstitii Otomasyonu

Yabanci Diller Meslek Yiiksek
Okulu Web Otomasyonu
(YADAM Otomasyonu)

Akademik Kadro Bagvuru ve
Degerlendirme Sistemi (AKDS)

Enstitii Otomasyonu

Akademik Kadro Ilan
Takip Otomasyonu

Ozel Yetenek Siav
Degerlendirme Web
Otomasyonlar1 (GSF)

Dogrudan Temin Sistemi (DTS)

Kurumsal Web Sayfa

Thale ve Dogrudan Temin

Biitce Takip Web Otomasyonu

Duyuru Programi (OTPK) Uzaktan Egitim Sistemi Mezun Takip Sistemi
Farabi Degisim Programi LEE Online Bagvuru
SMS Otomasyonu Otomasyonu Online Sinav Sistemi Sistemi
Selguk Universitesi Yurt
Web Icerik Yonetim Disindan Ogrenci Se¢me Yemekhane Otomasyon
Sistemi Smavi (SUYOS) Otomasyonu | Online Bagvuru Sistemi Sistemi
Bologna Ders Bilgi Stratejik Performans Yonetim | Yabanci Uyruklu Ogrenci
Paketleri Sistemi (ApsisPlus) Bagsvuru Sistemi (YOS) Ek Ders Otomasyonu

Anket Otomasyonu

Universite Arastirma Tanitim
Otomasyonu

Siirekli Egitim Merkezi Y 6netim
Sistemi

YOKSIS Yénetim Sistemi

Kariyer Bilgi Sistemi

Selcuk Universitesi Elektronik
Belge Yonetim Sistemi
(EBYS)

Ders Bilgi Paketi (Bologna)

SMS Yonetim Sistemi

Selcuk Universitesi Elektronik
Belge Yonetim Sistemi

Mezun Bilgi Sistemi (EBYYS) Universite Performans Sistemi Sem Web Sayfa Y06netimi
Yaz Okulu Misafir Ogrenci On | NEU Kampiis Kart ve Kiitiiphane Web Sayfa
Turnike Otomasyon Kayit Otomasyonu Yemekhane Sistemi Y 6netimi

Yemekhane Otomasyonu

YOKSIS — Ogrenci Bilgi Kayit
Otomasyonu

Merkezi Turnike ve Bariyer
Sistemi

Erisim Yonetim Sistemi

YDYO Merkezi Smav

Otomasyonu UBS (Universite Bilgi Sistemi) | Burs Basvuru Sistemi
YDYO Merkezi Sinav Etik Kurullar Bagvuru Yonetim
Otomasyonu Sektorel Hizmet Bilgi Formu | Sistemi

Kalite YOnetim Sistemi

Grafik Tasarim

Uygulama Paylagim Sistemi

Bilmer Ogrenci Giris
Otomasyonu

OBIS (Lisans otomasyonu yeni
araylizii)

Anket Sistemi

Hibe Programlar1 Bagvuru
Portali

Hukuk Fakiiltesi Faiz
Hesaplama Programi

Tek Sifre

Kablosuz Misafir Wifi
Otomasyonu

Spor Bilimleri Ozel Yetenek
Sinavi Programi

Ortam Izleme Uygulamasi

Misafirhane (Otel) Rezervasyon
ve Kayit Sistemi

Kaynak: (Selguk Universitesi, 2022: 15, Necmettin Erbakan Universitesi, 2021: 2, Konya Teknik
Universitesi, 2022:12)
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Tablo 19’da gorildiugii iizere s6z konusu tiniversitelerin kendi biinyelerinde
iiretilen yazilim programlar listelenmistir. Her kurumda oldugu gibi iiniversitelerde
islerini bilgisayar {lizerinden yapmaktadirlar. Kullanacaklar1 yazilimlar genellikle
biinyesindeki kurulu bir birim tarafindan yiiriitilmektedir. Bu birimlerde gorevli
personel iniversitenin gerekli gordiigii boliimlerde kullanmak {izere ihtiyaglar
dogrultusunda yazilim programlari yazmaktadirlar. Yazilim programlarinin temel

yapist akademik personel, idari personel ve 6grencilerden olusmaktadir.
3.1.2.5. Universitelerde Ortak Kullamlan Yazihm Programlan

Her kurumda oldugu gibi lniversitelerde de yapilacak olan islerin genelini
bilgisayar ve internet ortamina aktarmak i¢in calismaktadirlar. Kullanacaklari
yazilimlart ¢ogunlukla {iniversitenin kendi biinyesindeki birimler tarafindan
tiretilmektedir. Kullanacaklar1 yazilimlardan en fazla kullaniciya ulasacaklari
yazilimlarin basinda Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi ve Elektronik Belge Yonetimi
Sistemi uygulamalar1 gelmektedir. Bu uygulamalar ile iiniversiteler biinyesindeki
idari birimler, tiim o6gretim gorevlileri ve Ogrencilere hitap etmek icin projeler
tretmiglerdir. Bu yazilim uygulamalar1 sayesinde {iniversiteler genel kullanicilara
yonelik ortak bir uygulama kullanmalart hem zamandan tasarruf saglanmasina hem
kullanicilara kolaylik saglanmasina hem de kullanict memnuniyeti olusmasina yol

acacaktir. Kurum ve kuruluslarin ortak kullandiklar1 bazi uygulamalar su sekildedir;
3.1.2.5.1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYYS)

EBYS yazilimi kurum ve kuruluslarin genelinde kullanilmakta birlikte
tniversitelerde de etkin olarak kullanilan olan ortak yazilimdir. Kurum ve
kuruluglarin is ve islemlerin yapilisinda, belge ve bilgi aligverisinde kullandiklar tim
yazigmalarin  orijinalliklerini  koruyarak elektronik ortamda olusturulmasini,
gonderilmesini, saklanmasini, internet ortaminda anlik yonetilmesini saglayan
sistemdir. Teknolojinin is hayatinin her alaninda kullanilmaya baslanmasiyla birlikte
islerin ¢ogunda fiziki ortamdan elektronik ortama ge¢isi saglanmistir. Belge ve
bilgilerin giin gectik¢e ¢ogalmasiyla depolanmasinda yasanan zorluklar Elektronik
Belge Yonetim Sistemi gibi sistemler sayesinde belgelerin kolay depolanabilmesini

ve bu sistemlerin tercih edilmesini saglamistir. EBYS ile kurumlarin isleri yerine
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getirirken irettikleri belgeler orijinal ozelligi ile icerigini korumakta ve delil
sayilabilmektedir. Bu sistemle yapilan calismalar, kagitlarin diizene sokulmasindan
ziyade bilgilerin elektronik ortamda yoOnetilmesi, kaydedilmesi ve organize
edilmesidir. EBYS ile kamu kurumlarinda harcamalarda tasarruf saglanmasini,
kurumlarda standart belge olusumunu, kurumlar arast hizli ve etkili iletigimi,
belgelerin yeniden kullanimini, belgelerin saklama, koruma ve imha islemlerinin

saglikl yiirtitiilmesini saglamaktadir (Asuman, 2015: 376, Yal¢inkaya, 2018: 3).
3.1.2.5.2. Ogrenci isleri Otomasyon Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)

Ogrenci Bilgi Sistemi, tiim {iniversitelerin kullanmakta oldugu bir yazilimdar.
Universite dgrencilerinin kayitlarindan mezuniyetlerine kadar devam eden siiregte
Ogrencilerin her tiirlii bilgi belge gereksinimlerini karsilayabilecek kapasitede
gelistirilmis yazilimdir. Universite akademik ve idari birimlerine dagitilmis olan bu
yazilim; gelisen ve degisen teknolojik yenilikler, kanun, yonetmelik ve yonergeler
cercevesinde giincellenmektedir. Bu sisteme erisim yetkileri kullanici gruplaria gore
tanimlanmistir. Kullanic1 gruplarina verilen yetkiler dogrultusunda, kullanicilar bu
sistemdeki 1ilgili yazilima erisebilmektedirler. Kullanilan bu sistem ogrencilerin,
akademisyenlerin ve idari personelin bizzat okula gelmeden islerini otomasyon
iizerinden kolaylikla yapmalarini saglamaktadir. Ozliik bilgileri, akademik takvim,
danigsman bilgileri, ders programi, sinav takvimi, har¢ bilgileri, staj bilgileri,
mezuniyet bilgileri, ders kayit, not listesi, transkript, devamsizlik, ders secimi,
Ogrenci belgesi, bagvuru islemleri, kullanici islemleri ve bircok islemin hizlica
yapilmasini saglamaktadir. Akademisyenler i¢in devamsizlik takibi, not giris
islemleri, mezuniyet ve Ogrenci takip islemleri agisindan kullanim kolaylig:
saglamaktadir. Idari personel agisindan bakildiginda sistem, ogrencilerin genel
islemlerini, akademisyenlerin ders program bilgilerini, mail sistemi iizerinden resmi
yazilarin iletilmesi islemlerini saglamaktadir. YOK ve diger kurumlarla bilgi
paylasimlar1 da yapilabilmektedir. Yazilim, merkezi bir bilgisayar sistemi etrafinda
birgok kullanicinin bilgiye ayni anda, farkli zamanlarda ve yerlerde ulagmalarini

saglanmaktadir.
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3.1.2.5.3. KBS (Kamu Hesaplar Bilgi Sistemi)

Hazine ve Maliye Bakanliginin alt yapisinda kamu hizmetlerinde
kullanilmakta olan yazilimdir. KBS (Kamu Hesaplar1 Bilgi Sistemi) yazilimi ile
personelin 6zliik haklarma iligkin kimlik ve maas bilgilerinin saklanmasi, her tiirlii
maas hesaplama ve raporlama isleminin yapilmasi, ise baglama, isten ayrilma,
licretsiz izne ayrilma, askere gitme, emeklilik gibi islevlerin yapilmasini saglayan

yazilimdir (https://muhasebat.hmb.gov.tr/, 2022).

3.1.2.5.4. MYS (Mali Yonetim Sistemi)

Hazine ve Maliye Bakanligmin alt yapisinda kamu hizmetlerinde
kullanilmakta olan yazilimdir. MYS (Mali Yonetim Sistemi) yazilimi ile mali
islemler yiiriitilmektedir. Bu siireglerde kullanilmasi zorunlu belgelerin e-belge ve e-
imza altyapisina uygun olarak elektronik ortamda olusturuldugu, kaydedildigi,
raporlandig, iletildigi, muhafaza ve ibraz edildigi sistemdir

(https://muhasebat.nmb.gov.tr/, 2022).

3.1.2.5.5. DMIS Biitce (Doner Sermaye Mali Yonetim Sistemi)

Hazine ve Maliye Bakanliginin alt yapisinda kamu hizmetlerinde
kullanilmakta olan yazilimdir. DMIS biitce (Doner Sermaye Mali YoOnetim
Sistemi) yazilimi ile harcama, muhasebe, gelir, personel Odemeleri ve tasinir
islemleri bu sistem iizerinden takip edilmektedir. Biitge Modiilii, Muhasebe Modiilii,
Personel Modiilii, Tasinir Modiilii, Harcama Modiilii, Gelir Modiilii, YOnetim
Modiilii gibi pargalar bu sistemden goriintiilenebilir (https://muhasebat.nmb.gov.tr/,
2022).

3.1.2.5.6. E-Kesenek

E-Kesenek yazilimi ise {iniversitede gorev yapan tiim personelin sosyal
sigortalar ve genel saglik sigortast kanunu kapsaminda sigorta prim &demelerini,
genel saglik sigortasini, hizmet siiresi zammu gibi bilgilerinin Sosyal Giivenlik
Kurumuna gonderildigi sistemdir. Kesenek Bilgi Sistemi ayn1 zamanda sorgulama
islemlerinin yapilmasina da olanak tanimaktadir. Bu kapsam dogrultusunda igveren,

kamu idarelerine ait tahsilat, tahakkuk ve bor¢ basta olmak iizere bir¢ok bilginin


https://muhasebat.hmb.gov.tr/
https://muhasebat.hmb.gov.tr/
https://muhasebat.hmb.gov.tr/
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sorgulamasini yapabilmektedir. Bu sistemler kurumun finansal olarak islerin daha

tertipli ve diizenli takip etmesini saglamaktadir (https://kesenek.sgk.gov.tr/, 2022).

3.1.2.5.7. PBS (Personel Bilgi Sistemi)

PBS (Personel Bilgi Sistemi) yazilimi, {iniversiteye atanan personelin 6zliikk
dosyalarin1 sisteme aktarmaktadir. Yiiksekdgretim Kurulu, Basbakanlik, Devlet
Personel Bagkanligi ve diger kurumlar tarafindan istenilen istatistiki verileri
olusturarak ilgili kurumlara géndermek, YOKSIS (Yiiksekogretim Kurulu Ortak Veri
Tabani) sistemine veri girisi yapmak, giincelleme islemlerini takip etmek, yillik
faaliyet raporlarin1 hazirlayarak ilgili birimlere gondermek, birimlerden ve
personelden gelen istek ve Onerileri degerlendirerek ¢6ziim yolu bulmak veya {ist
yonetime aktarmak, personel intibak ve hizmet birlestirme islemlerini
gerceklestirmek, akademik kadro taleplerini Yiiksekogretim Kuruluna gondermek,
kadro ilanlarin1 hazirlamak ve yayinlama islerini yapmak, Personel Daire Bagkanligi
web sayfast ve elektronik veri akigmi takip etmek, Sozlesmeli Personel (4/B)
ihtiyacina gore Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi kanaliyla Devlet Personel
Bagkanligi ve Maliye Bakanligindan kadro talep etmek, kadrolarn takip etmek ve
istatistiki verileri hazirlamak gibi islemler igin kullanilmaktadir. Ayriyeten {iniversite
personelinin meslege girisinden emekliligine kadar olan siirecteki atama, kidem,
terfi, odiillendirme, sorusturma, izin, saglik vb. tiim is ve islemlerinin yiiriitildigt
yazilim yonetim sistemidir (http://www.sp.gov.tr/, 2022, https://pbys.mu.edu.tr/,
2022).

3.1.2.5.8. SMS Otomasyonu

Tiim iniversiteler tarafindan kullamilmakta olan yazilimdir. Universite
icerisinde birimlerin Kisa mesaj sistemiyle ilgili kisilerle haberlesmesini saglayan
sistemdir. Birimlere kurulan bir program yardimiyla ilgili kisilere kisa mesajla
ulasilmasi saglanir. Ayrica bu sistem sayesinde liye olan 6grencilere notlar1 agiklanir
aciklanmaz SMS ile bilgilendirme yapilir. Onemli duyurular kisa mesajla akademik

personel, idari personel veya 6grenciye bildirilir (https://kalite.selcuk.edu.tr/, 2021).
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3.1.2.5.9. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Birimi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon biriminde ise Tiirkiye’deki {iniversitelerin
%75°1 Yordam Kiitiiphane Bilgi Belge Otomasyon Programini kullanmaktadirlar. Bu
program ile kaynagin aranmasinda tiir, yazar, dil, yayin tarihi, konu, sekil, y1l gibi
ozelliklerde arama yapabilme imkan1 vermektedir. Icerik, giris, basit tarama, gelismis
tarama, tarama sonugclari, 6diing alma, iade islemleri, uzatma-ayirtma, 6diing alma,
iletisim bilgileri, istatistik bilgileri gibi modiiller de bulunmaktadir. Program ile
merkez ve birim kiitiiphanelerinde {niversitenin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri i¢in gerekli olan basili ve elektronik ortamdaki her tiirlii bilgi ve belgeyi
saglama isleri yapilir. Kamu kaynaklarindan desteklenen bilimsel calismalarin
ciktilarini agik erigimli olarak hizmete sunmak, siniflama ve kataloglama calismalari,
kataloglama, 6diing verme, rezervler, siireli yaymn hizmetleri, dokiiman sayimi gibi

islemler bu programla yapilmaktadir (https://www.yordam.com/, 2022).

3.1.2.5.10. HBYS (Hastane Bilgi Yonetim Sistemi)

Saglik Bakanliginin alt yapisinda kamu hizmetlerinde kullanilmakta olan
yazilimdir. Universite hastanelerinde ise kullanilan teknolojik programlardan HBY'S
(Hastane Bilgi Yonetim Sistemi) yaziliminda, hastalarin hastaneye basvurularindan
itibaren, poliklinik ve yatis siirecindeki tiim teshis ve tedavi islemleri, saglik
kurumunun yonetimsel siiregleri icin gerekli malzeme, insan kaynaklari, finansman

yonetiminin takip edildigi yazilim sistemidir (Dizman, 2018: 69).
3.1.2.5.11. LiS (Laboratuvar Bilgi Sistemi)

LIS (Laboratuvar Bilgi Sistemi) yazilimi, laboratuvar cihazlarindan otomatik
olarak alinan sonuglar disinda manuel olarak c¢alisilan testlerin, hastane disi
laboratuvarlardan gelen laboratuvar sonuglariin sisteme girisi saglanabilmektedir.
Boylelikle sonuglar kayit altina alinarak saklanmasina ve sistemden istenilen

zamanda takip edilmesine olanak saglaniyor (Erdem, 2016: 14).
3.1.2.5.12. PACS (Goriintiilleme Sistemleri)

PACS (Goriintiileme Sistemleri) yazilimi, rontgen, ultrason, MR, bilgisayarli
tomografi, mamografi gibi tip alaninda kullanilan goriinti kaydedici cihazlarin

sagladig1 goriintiilerin tek bir kaynaktan yonetilmesini saglar. PACS (Goriinti
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Saklama ve Iletisim Sistemi) kurulumundan, gériintii isleme ve degerlendirme
siirecleri tamamlandiktan sonra, istemde bulunan doktorun kendi bilgisayarindan,
radyoloji uzmaninin raporuna ve ekindeki goriintiilere erisebildigi, bunlar1 hastanin
diger bulgular ile birlikte degerlendirebildigi ve gerekli durumlarda, goriintiilerin,
amacina uygun c¢oziiniirliklerde, kurum aginin disindaki kisi veya kurumlara
iletilebildigi bir iletisim sistemi programidir (https:/dijitalhastane.saglik.gov.tr/,
2014).

3.1.2.5.13. RBS (Radyoloji Bilgi Sistemi)

RBS (Radyoloji Bilgi Sistemi) yazilimi, Radyolojide olusturulan MR, BT ve
US gibi goriintiilerin PACS sistemine aktarilmasi ve yeniden kullanilmasi sirasinda
HBYS ile es zamanli g¢alismasini saglayan pargalardir. Genel olarak hastane
otomasyon programlari, saglik merkezinize bagvuran hastanin detayl: kisisel iletisim
ve medikal ge¢mis bilgilerini kayit altina alip takip edilebilir. Ayn1 zamanda cari
hesap olusturmanizi, 6n muhasebe, maliyet yonetimi ve personel ydnetimi
yapmanizi, kolayca randevu olusturmanizi, hasta kabul, yatis ve c¢ikislarini
diizenlemenizi, anlagsmali kurum takibi yapmanizi, doktor hak edisleri hesaplamanizi
ve saglik merkezinizin saglikli sekilde ¢alismasini saglayan daha pek ¢ok islemi

gerceklestirmenizi saglar (https://dijitalhastane.saglik.gov.tr/, 2014).

3.1.2.5.14. Turnike Otomasyonu

Universiteler icinde hizmet veren binalarm (fakiilteler, yurtlar, diger
akademik ve idari birimler) giivenligini saglamak amaciyla binalara yapilan giris-
cikislar hakkinda bilgi sahibi olmak icin yapilan masaiistii ve web tabanli otomasyon
sistemi kullanilmaktadir. Sistem binalara kurulur ve giris-¢ikiglar turnikelerden
saglanir. Turnikelerden islem yapan kisi bilgisi sisteme kaydedilir. Bu bilgiler hem
sistemin kurulu oldugu yerden hem de sistemin web kismindan sistemin
yetkilendirildigi kisiler tarafindan goriintiilenebilir. Turnikeler vasitasi ile
tiniversiteye gelen ziyaretcilerin takibinin yapilmasinda ve izinsiz kisilerin

tiniversiteye girmesi engellenmis olur (https://kalite.selcuk.edu.tr/, 2022).

Turnikeler, iiniversite yemekhanelerinde de kullanilmaktadir. Universite

genelinde hizmet veren 6grenci ve personel yemekhanelerinin, rezervasyon, ddeme,
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raporlama islemlerini  gerceklestiren sistemdir. Personel ve &grencilerin,
yemekhanelere rezervasyon yaparak, yemek yiyecekleri giin ve 68iinleri segmelerini
saglayan sistemdir, akilli kart sistemiyle entegreli sekilde calisir. Giin igerisinde,
personelin yaptig1 rezervasyon miktar1 ve iicret bilgilerini, glin igerisinde hangi
oglinde ka¢ kisinin yemek yedigini ve yiyecegini raporlanabilir. Rezervasyon
bilgilerine dayali olarak, personel veya Ogrencinin belirlenen 6giinde yemekhaneye
giris ¢ikis hakki olup olmadigini kontrol ederek, ge¢is izni veren turnikeleri kontrol
edilebilir (https://kalite.selcuk.edu.tr/, 2022).

3.1.2.5.15. Otopark Bariyer Sistemi

Universite otopark girislerinde ise bariyer sistemi kullanilmaktadir. Plaka
Tanima Sistemi olarak kamerali plaka tanima sistemi, liniversite otoparkina giris-
cikis yapan araglarin plakalarindaki karakterleri tamimlama yaparak sisteme
gondermekte ve kayith arag plakasi sistemde kayith ise sistem bariyer kapisini

agmaktadir (https://www.hobibilisim.com/, 2022). Diger Plaka Tanima Sistemi HGS

(Hizli Gegis Sistemi) ise iiniversite otoparkina giris-¢ikis yapan araglari tanimasi i¢in
Uiniversite giris ¢ikis noktalarina konumlandirilacak antenler sayesinde calisir.
Antenler, sinyaller vasitasiyla aragta etiket olup, olmadigini tarar. Bu tarama
sonucunda elde ettigi verileri yazilima gonderir. Yazilima ulasan bilgiler sifrelenmis
bir sekilde isleme koyulur. Bu islem neticesinde arag eger gerekli izne sahipse

bariyer kapisint agmaktadir (https://www.hiberguvenlik.com.tr/, 2022).

3.1.2.5.16. Akilh Kart Program Otomasyonu

Universitede kullanilan kimlik kartlari aym zamanda akilli kart &zelligine
sahiptir ve bu kartlar ayn1 zamanda belediye ile yapilan anlagmalar dahilinde, toplu
tasima araglarinda kullanilmaktadir. Akilli kart program otomasyonu, kartlara basim
yapan otomasyondan ayri olarak, bu kartlarin giivenlik bilgilerinin hazirlanmasi,
personel ve 6grenci bilgilerinin karta yazilmasi ve kartlarin belediye i¢in uygun hale
getirilmesini saglayan yazilimlar1 igermektedir. Kart Programlama Modiilii: Ogrenci
ve personel kartlarim1 programlayarak, igerisine gerekli olan bilgileri yazar, kartlar
belediyeye sistemi icin uygun hale getirir. Kart Diizenleme Modiilii: Kartlarin

igerisindeki bilgilerin kontrol edilerek dogrulugunu teyit eden, gerekli goriildiigiinde
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tekrar diizenlemeye acarak manuel bilgi girisine imkan veren modiildiir. Rapor
Modiilii: Fakiilte ve birimlerin, kart bilgilerine ihtiyag duymasi halinde, bu bilgileri
hazirlayarak isteyen birime gonderilebilir hale getiren web ara birimi modiiliidiir

(https://kalite.selcuk.edu.tr/, 2022).

3.1.2.5.17. Universite Mobil Uygulamasi

Universite haberleri, etkinlikleri, duyurulari, sosyal medya hesaplarinda
tiniversite hakkindaki, fakiiltelerin harita {izerindeki konumu ve panoramik olarak

gOsterilmesi igin yazilan bir mobil uygulamadir(https://kalite.selcuk.edu.tr/, 2022).

3.1.2.5.18. Anket Otomasyonu

Universite i¢inde yapilacak olan anketler icin hazirlanmis bir web otomasyon
sistemidir. Bu sistemde otomasyonda verilen yetkiler dahilinde yetkili kisiler
tarafindan anket olusturur ve anket kullanicilara (6grenci, akademik personel, idari
personel vb.) agilir. Kullanicilarin  verdigi cevaplar sisteme kaydedilerek
degerlendirmesi yapilir ve yetkili kisiler tarafindan sonuglar ayrintili olarak

goriintiilenir (https://asos.acibadem.edu.tr/, 2022).

3.1.3. Dijital Doniisiime Yonelik Personele Verilen Egitimler

Universitede gorev yapan idari personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki
uyumun saglanmasi ile mesleki ve idari faaliyetlerin kalitesinin artirilmasi amacuyla,
personelin  hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yonetimini, bu faaliyetlerde
gorevlendirilecek yoneticiler ve egitim gorevlilerinin gorev yetki ve sorumluluklar
ile egitim faaliyetlerine katilanlarin hak ve yiikiimliiliiklerine ait esaslar1 kapsayan
egitimler ve seminerler yliz yiize veya uzaktan baglanti yoluyla olmak {izere
diizenlenmektedir. Bunlardan baslicalari (https://kmu.edu.tr/, 2022;
https://strateji.deu.edu.tr/,  2021;  https://bolvadinmyo.aku.edu.tr/, 2022,
https://www.artuklu.edu.tr/, 2022);

¢ Uyum Egitim Formu (Oryantasyon),

e Ogrenci Isleri Otomasyon Sistemi,

e EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi),
e Is Kanunu Mevzuat,

e Disiplin Sug ve Cezalari,
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e 657 Devlet Memurlar1 Kanunu (Gorev ve Sorumluluklar),
e Kamu Yonetiminde Etik ve Etik Davranis ilkeleri Egitimi,
e Kamu Binalarinda Enerji Tasarufu Egitimi
e ISG Acil Durum Ekipleri,
e Risk Degerlendirme Ekipleri Egitimi,
e Temel ilk Yardim Egitim,
e Afet Farkindalik Egitimi,
e Dokiiman Hazirlama,
e Kontrol Prosediir,
e Aday Memur Egitimi,
Uygulamada Birliktelik Hizmet I¢i Egitimi ve her boliim igin kendi biriminde

kullanilan yazilimlara dair pek ¢ok egitim ve seminerler verilmektedir.
3.2. Alan Arastirmasi

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimcilarin demografik o6zellikleri ve iki
6lgekten olusan toplam 36 soruluk anket formundan elde edilen verilerin analizleri ve
degerlendirme sonuglarina yer verilmektedir. Aragtirmada kullanilan ol¢ekler daha
onceki ¢aligmalarda kullanmistir. Arastirmada ele alinan 2 6lgegin KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) degeri ve Bartlett testi sonuclar1 degerlendirilmis ve sonuclar1 tablolar
halinde sunulmustur. Toplanan verilerin ¢éziimlenmesinde ve degerlendirilmesinde

SPSS istatistik paket programi kullanilmustir.
3.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma, Konya ilindeki devlet iiniversitelerinde ¢alisan idari personelin
dijital doniisiime karsi tutumlar ile yiiksekogretimde teknolojinin c¢aligma hayati
tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada
kullanilan anket bu dogrultuda hazirlanmistir. Bu baglamda arastirmada kullanilacak
ankette idari personelin yas, cinsiyet, egitim durumu vb. sosyo-demografik
Ozelliklerine gore katilima gostermis olduklar1 egilimin ve teknolojik gelismelerin

calisma hayatindaki etkenleri dl¢iilecektir.
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3.2.2. Arastirmanin Onemi

Toplum i¢in nitelikli insan yetistirmek, bilimsel arastirmalar yapmak,
kiltiriin kusaktan kusaga aktarilmasini saglamak, yiiksekdgretim kurumlarinin
gorevidir. Endiistri cagindan dijital ¢caga gecis siirecinde degisiklikler yasanmistir ve
neticesinde de egitim alanina yansimalart olmustur. Egitim alaninda yasanan
gelismeler, yiiksekogretim kurumlart iizerinde etkilerini gostermistir. Her alam
etkileyen teknoloji, 6zellikle egitim alaninda 6grenci, dgretici ve calisanlart etkisi
altina alarak faydalanmalarini saglamistir. Bu nedenle, dijital doniistimii teskil eden
bu faydalanmanin ele alinmasi Onemlidir. Yiksekogretimde calisma hayatindaki
verimliligin artmast ve bu durumun devam etmesi, nitelikli is giicii ile miimkiindiir

ve bu da verimli bir sekilde aktarilmasi ile ilgilidir.
3.2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina bagli olarak gelistirilen hipotezler su sekilde

siralanmaktadir;

H1: Teknolojik gelismelerin ¢alisma hayati {izerine olumlu etkisi

bulunmaktadir.

H2: Teknolojik gelismelerin ¢aligma hayati {izerine etkileri konusuna iligkin

algi, calisanlarin demografik 6zelliklerine gore degisiklikler gosterebilmektedir.
H3: Dijital doniislim ile ¢alisma hayat1 arasinda pozitif bir etki vardir.

H4: Dijital doniisiim ile caligma hayat1 lizerinde cinsiyete, medeni duruma ve

caligsma siiresine gore ele alindiginda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

HS: Teknolojik gelismelerin c¢alisan 1idari personelin performansi ig¢in

olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir.
3.2.4. Arastirmanin Kapsami ve Simirhliklar:

Bu ¢alisma, zaman ve maliyet unsurlar1 goz oniine alinarak, konuya yonelik,
ihtiyagc duyulan personelden bilgi toplanmasi yoluyla gerceklestirilmistir.
Arastirmada kullanilan Olgeklerin daha Onceki calismalarda yapilmast ve ilgili
caligmalarda gecerliligi ve gilivenirligi test edilmis olmasi sebebiyle konuya iligkin

kavramlar1 olctiigi ilgili Olgeklerin  konuya iliskin kapsama sahip oldugu
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disiiniilmistiir. Arastirma, ankete katilimi1 saglanan ve 520 kisiden olusan 6rneklem
grubun verdigi cevaplar ile siirlandirilmistir. Katilimeilarin dogru, samimi yanitlar
verdigi varsayimmi arastirmanin bir diger smirhiligidir. Ayrica secilen Orneklem
grubun ana kiitleyi yeterince temsil ettigi ve Orneklem {iizerinden ana kiitleye
genelleme yapilabilecegi varsayilmistir. Arastirmanin sinirliliklar, Konya ilindeki
Selcuk Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Konya Teknik Universitesi
olarak 3 Devlet Universitesinde gérev yapan idari personel ile ve 2022 yil1 verileri ile

stirhdir.
3.2.5. Arastirmanin Yontemi

Bu bolimde arastirmanin modeli; evren ve Orneklemi, arastirmaya
katilanlarin demografik dagilimlari, veri toplama araclar1 ve ozellikleri, arastirma

verilerinin toplanmasi ve ¢6ziimii ile ilgili aciklamalar yer almaktadir.

Arastirmaya ait anket formlarindaki Onermelerin bir kismi, aynen veya
degistirilerek su kaynaklardan elde edilmistir: AYDIN, Ekrem; (2013). Teknolojik
Degisikliklerin Calisma Hayatina Etkileri ve Hastane Calisanlar1 Uzerinde Bir
Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul, CALIMLI, Yalcin; (2019). Turizm Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri Ve
Dijital Déniisiim: Konya Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Konya.
3.2.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin alam1 Konya ilidir. Aragtirmanin evrenini, Konya’daki Devlet
Universitelerinde gorev yapan idari personel olusturmaktadir. Arastirmadan bu
evrenden alinan 6rneklem ise Selcuk Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi
ve Konya Teknik Universitesi'nde ¢alismakta olan idari personel arasinda “tesadiifi

olmayan 6rnekleme” yontemi ile 520 denekten olugmaktadir.
3.2.5.2. Veri Toplama Yontemi

Aragtirma kapsaminda hazirlanan ankette yer almakta olan sorular ¢alisanlara
yoneltilmistir. Demografik yap1 ile katilimer profili boliimi, katilimcilarin cinsiyeti,
yasi, medeni durumu, caligma siiresi, pozisyonu, egitim durumu, gorev yaptigi

kurumu, bilisim teknolojileri araclarinin kullanimini nereden 6grendikleri ve bilisim
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teknoloji araglarinin giinliikk kullanim sikligi seklinde kisisel bilgiler ile ilgili

sorulardan olusturulmus ve kendilerine yoneltilmistir.

Teknolojik gelismelerin ¢alisma hayatina etkileri konusunda katilimcilara 36
test sorusu olarak belirlenen “Dijital Déniisiimiin Calisma Hayatma Etkileri Olgegi”
kullanilmustir. Idari personele uygulanan ve veri toplama araci olarak kullanilan
anket 5°li Likert oOlcegi dogrultusunda (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiliyorum) degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu Ek -1’de

verilmigtir.

Ankette kullanilan 6lgegin gecerliligi analiz edilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda giivenilir sonuglar alinip alinamayacaginin bilinmesi i¢in glivenirlilik

analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degeri hesaplanmistir.

Giivenirlilik analizinin amaci1 verilerin rastlantisalligim 6lgmektir. Olgekte
katilimcilarin verdikleri cevaplar rastgele dagilim gdsteriyorsa anket sonuglarinin
giivenilir oldugu kabul edilir ve 6rnegi test etmekte kullanilir. Elde edilen sonucun

giivenilirligine ise Cronbach’s Alpha (o) degerine bakilarak karar verilir.

Cronbach’s Degeri;

0,00 < a < 0,40 ise ol¢ek giivenilir degildir,

0,40 <a < 0,60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir,

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir,

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 20. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Cronbach's KM

Sayisi alpha @) p M2
’_l_“ekngloy ve Dijital Dontigiim 15 0.954 0.95 000 640543
Olgegi 2 0 5

4 0 2

Tabloda olceklerin faktdr analizine uygunlugunun tespit edilebilmesi i¢in
hesaplanan KMO degerleri ve Bartlett testi anlamlilik sonuclari ile Cronbach Alpha

katsayilar1 verilmistir. Analiz sonuglarina gore elde edilen KMO degerleri 0,500°den
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biiyiik ve Bartlett X° testleri anlamli bulunmustur. Buna gore iki 6lcegin de faktor
analizine uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cronbach Alpha degerlerine

bakildiginda ise 6l¢eklerinin yiiksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir.
3.2.5.3. Veri Analiz Yontemi

Arastirmada toplanan verilerin ¢oziimlenmesinde ve degerlendirilmesinde
SPSS istatistik paket programi kullanilmistir. Katilimei profili degiskenlere ve dijital
dontistimdeki teknolojik gelismelerin ¢alisanlarin yasamlarina etkileri 6l¢egindeki
ifadelerin olusturdugu degiskenlere ait tanimlayici istatistiklerde frekans, yiizde,

ortalama, standart sapma seklinde siralanan temel istatistikler kullanilmistr.

Olgekte verilen cevaplar toplanarak her bir calisan igin teknolojik
gelismelerin calisma hayatina etkisi algis1 puanlari hesaplanmistir. Arastirmada,
calisanlarin demografik Ozelliklerine gore dagilimi1 frekans ve yiizde yontemi
verilmigtir. Calismada kullanilan 6l¢ekler daha onceki calismalarda kullanmistir ve
gecerlilik ve giivenirlilik diizeyleri test edilmistir. Olgeklerin  giivenirliligi
Cronbach’s Alfa katsayis1 hesaplanmistir. Arastirmada ele alinan 2 dlgegin faktor
analizine uygunluklarinin tespit edilebilmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin)
degeri ve Bartlett testi sonuglar1 degerlendirilmistir. Katilimeilarin dijital doniisiimiin
calisma hayatina etkileri hakkindaki goriislerinin sonuglar1 tablolar halinde

sunulmustur.

Faktor analizinde KMO degerleri ve Bartlett testi anlamlilik sonuclart ile
Cronbach Alfa katsayilar1 verilmistir. Katilimcilarin karsilastirilmalarinda Anova
testi, bagimsiz drneklem t-testi kullanilmistir. Olgekler aras1 korelasyon analizinden

yararlanilmistir.
3.2.6. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi

Bu boliimde anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizde
dagilimlar1 tablolar ile verilmis ve yorumlanmistir. Bu verilen cevaplarin analiz
edilmesi sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi ile aragtirmanin sonuglarina

ulasilmistir.

Calismada ele alinan 2 o6lgegin faktdr analizine uygunluklarinin tespit

edilebilmesi amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degeri ve Bartlett testi sonuglari
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degerlendirilmistir. 0-1.00 arasinda degisen KMO degerinin faktdr analizine

uygunluk i¢in en az 0,5 olmas1 gerekmektedir (Field, 2009: 647).

Olgeklerin giivenilirliginin bir &lgiitii olarak Cronbach’s Alfa katsayisi
hesaplanmistir. Cronbach’s alfa katsayisi 0-1 arasinda degismektedir. Katsay1 0,00
<0,40 araliginda yer aliyorsa dlgek giivenilir degil, 0,40 <0,60 araliginda ise 6l¢ek
diisiik giivenirlikte, 0,60 <0,80 araliginda ise 6l¢ek oldukga giivenilir ve 0,80 <1,00
araliginda ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir Olgek”  olarak

degerlendirilmektedir (Alpar, 2012: 547).



3.2.6.1. Demografik Ozelliklerin Dagilim
Tablo 21. Demografik Bilgiler

N %
Erkek 375 72,1
Cinsiyet
Kadm 145 27,9
18-30 yas 113 21,7
Yas 31-40 yas 245 47,1
41-50 yas 122 235
51 yas ve sti 40 7,7
Medeni Durum Evi 38 740
Bekar 135 26,0
1 yil ve daha az 61 11,7
2-6 yil 153 294
Mevcut Kurumdaki Calisma Siiresi 7-11 y1l 178 34,2
12-15 y1l 59 11,3
16 yil ve istii 69 13,3
Miihendis 25 4.8
Memur 239 46,0
Teknisyen-Tekniker 36 6,9
Pozisyon Giivenlik gorevlisi 81 15,6
Sofor 21 4.0
Hizmetli 67 12,9
Yonetim Kadrosu 51 9,8
[kdgretim 13 25
Lise 116 22,3
Egitim Durumu On lisans 135 26,0
Lisans 199 38,3
Lisansiistii 57 11,0
Selcuk Universitesi 188 36,2
Gorev yapilan kurum [_Njiti:\r]};iztiitzsliirbakan 292 56,2
Konya Teknik Universitesi 40 7,7
Kendisi 297 57,1
Universite 91 17,5
Biligim teknolojisi ;:}z:glarmm ogrenildigi Ozel kurs 52 10,0
Hizmet i¢i Egitim 24 4.6
Diger 56 10,8
1 saatten az 25 4.8
1-2 saat 50 9,6
Bilisim telf(rlllcl)ll;)rjl slla asrlakglllagrllm giinliik 3-4 saat 93 17.9
5-6 saat 139 26,7

7 saatten fazla 213 41,0
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Tablo 21.°de katilimcilarin kigisel bilgilerinin dagilimi verilmistir; %72’
sinin erkek katilimci oldugu, % 56,2’sinin Necmettin Erbakan Universitesinde gorev
yaptigi, bilisim teknoloji araclarint %57,1’inin kendi kendine 6grendigini, %41’ inin
de bilisim teknolojisi araclarini giinliik kullanma sikligin1 7 saatten fazla kullandigini

belirtmislerdir.

Literatiir kisimla anket analizi sonuclar1 arasinda baglanti kuruldugunda
teknolojik gelismelerin ¢alisma hayati {izerine etkileri konusunda calisanlarin
demografik ozellikleri kiyaslandiginda degisiklikler gosterebildigi sonucuna
ulagilmistir. Dolayistyla H2 hipotezi (Teknolojik gelismelerin ¢alisma hayat1 tizerine
etkileri konusuna iligkin algi, calisanlarin demografik 6zelliklerine gore degisiklikler

gosterebilmektedir) dogrulanmustir.
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3.2.6.2. Faktor Analizi Sonuclar:
Tablo 22. Teknoloji ve Dijital Déniisiim Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Aciklanan
Varyans  Cronbach
Faktor 1  Oram Alfa

Isin verimliligi artirir. 0,876
Hizmetlerin kalitesini ytikseltir. 0,862
Bilgiye ¢abuk ulagsmay1 ve kullanimini

< 0,861
saglar.
s siireci daha diizenli olur. 0,824
Yeni uirin ve hizmet sunar. 0,821
Zamandan tasarruf saglar. 0,810
Is bitirme kalitesini ve hacmini artirir. 0,808
Is ta‘kibi‘ni kolaylastirir. 0,808 62,287 0,954
Maliyeti azaltir. 0,797
Iletisim ve hizl1 haberlesmeyi saglar. 0,793
Isbirligini ve gelisimini saglar. 0,770
[sin tamamlanma siiresini kisaltir. 0,746
Bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulagsmay1

< 0,735
saglar.
Hata riskini en alt seviyeye diistiriir. 0,681

Bilginin kolay ve giivenli bir sekilde

saklanmasini saglar. 0,600

Tablo 22.’de, Teknoloji ve Dijital Doniisiim 6lgegi i¢in yapilan faktor analizi
sonucunda maddelerin faktorlere dagilimi ve faktor yiikleri goriilmektedir. Buna gore
maddeler tek faktor altinda toplanmistir. 1 numarali faktor, yiikleri 0.600 ve 0.876
arasinda degisen 15 maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama
oram % 62.287°dir. Olgekte higbir faktdre yiiklenmeyen ya da birden fazla faktore

yiiklenerek dagilimi olumsuz etkileyen madde yer almamustir.
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Tablo 23. Calisma Hayat1 Olgegi Faktor Analizi Sonuglari

Faktor 1

Faktor 2

Agiklanan
Varyans Orani
Cronbach Alfa

Toplam
Cronbach Alfa

Yeni bilgi teknolojileri daha hizli ve kaliteli hizmet
verilmesine yardimei olmaktadir.

Yeni teknolojilerin kullanimi, zamani daha iyi kullanarak
calisanin verimliligi artirmaktadir.

Yeni kullanilan Bilisim Teknolojileri islerin daha hatasiz
yapilmasina yardimc1 olmaktadir.

Yeni teknoloji igeren araglarin kullanilmasi sayesinde,
yonetsel alanda ig takibi yapmak kolaylasmustir.

Yeni teknoloji i¢eren araglarin kullanilmasi, ¢alisanin
performansina olumlu etki yapmaktadir.

Bilgi iletisim aglar1 sayesinde ¢alisanlarin arasinda zaman
kaybetmeden aninda iletisim kurularak koordineli,
yetkilendirme esasli calismalar yapilabilmektedir.

Yeni teknolojilerin kullanimu, isleri kolaylastirdigindan is
tatminini artirmaktadir.

Yeni teknolojik araglarin kullanimi ¢alisanin vasiflarini
artirmaktadir.

Yeni bilgi teknolojileri biirokratik islemlerin yol agtigi is
yiikiinii azaltmaktadir.

Yeni teknoloji kullanimi ¢alisma hayatinda uzmanlagmay1
getirmistir.

Teknolojik degisiklikler yeni ¢alisma sekilleri/tiirleri
ortaya ¢ikarmustir.

Teknolojik degisikliklerle birlikte istihdamin yapisi da
degismistir.

Hizmet ici egitimde kullanilan bilgi teknolojileri sayesinde
bilgi ve yetkinliklerin artirtlmasi saglanmaktadir.

Yeni teknolojilerin kullanimi ¢alisant gereksiz islerden
kurtararak isine daha fazla motive olmasini saglamaktadir.
Yeni teknolojiler is yiikiinii azalttigindan, ¢aligma hayatina
olan baglilig1 artirmaktadir.

Caligsma hayatinda basarili olma, yeni teknolojilere adapte
olabilme becerisine baglidir.

Is yerinde kullanilan teknolojilere yonelik yeterli egitim
verilmektedir.

0,790
0,766
0,758
0,749

0,740

0,731
0,723
0,716
0,702
0,691
0,69
0,66
0,654
0,649
0,617
0,569

0,491

43,03 937

0,925

Teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan teknolojik araglar
calisanin sagligini olumsuz olarak etkilemektedir.
Teknolojik degisimin getirdigi is yiikii ¢alisanin lizerinde
stres, yorgunluk, endise gibi sorunlar olusturmaktadir.
Teknolojik gelismelerle olusan degisiklikler sonucu, is
yerindeki faaliyetlerin ¢cogu tek diize ve sikici hale
gelmektedir.

Isyerindeki teknolojik yogun calisma, ¢alisani sosyallikten
uzaklastirmaktadir.

0,791

0,731

0,703

0,677

9,441 0,748
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Tabloda, Calisma Hayati Olgegi icin yapilan faktdr analizi sonucunda
maddelerin faktorlere dagilimi ve faktor yiikleri goriilmektedir. Buna gore maddeler
2 faktor altinda toplanmistir. 1 numaral faktor, yiikleri 0.790 ve 0.491 arasinda
degisen 17 maddeden olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama orant %
43.036’d1r. 2 numarali faktor, yiikleri 0.791 ve 0.677 arasinda degisen 4 maddeden
olusmaktadir. Faktoriin toplam varyansi agiklama oran1 % 9.441°dir. Olgekte higbir
faktore yiiklenmeyen ya da birden fazla faktére yiiklenerek dagilimi olumsuz
etkileyen madde yer almamustir. Olgek orijinaline benzer sekilde diizeni bozmamak

icin bundan sonraki analizlerde tek boyut seklinde degerlendirilecektir.
3.2.6.3. Korelasyon Analizi

Tablo 24. Olgekler Arasi Korelasyon Analizi

Calisma Hayati
Teknoloii ve Diiital Déniis R 0,748
eknoloji ve Dijital Doniisiim P 0,000

Tabloda olgeklerin ve alt boyutlarin iligki testi sonuglar1 goriilmektedir.
Pearson korelasyon katsayilarma goére 0-0.25 ¢ok zayif, 0.26-0.49 zayif, 0.50-0.69
orta, 070-0.89 yiiksek, 0.90-1.00 ise c¢cok yiliksek iliski anlamina gelmektedir
(Yazicioglu, 2014: 49-50). Buna gore;

Teknoloji ve Dijital Doniisiim puani ile Calisma Hayati puani arasinda pozitif

yonlii yiiksek bir iliski bulunmaktadir.

Literatiir kisimla anket analizi sonuclari arasinda baglanti kuruldugunda
dijital doniisiim ile calisma hayatinda yasanan teknolojik gelismelerin olumlu
etkilerinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Standart calisma sekillerinden yeni sistem
calisma sekillerine ge¢ilmis, ¢alisanlarin verimliligi yiikselmis, is yiikii azalmis ve
isler daha hizli ve kolay halde yapilmasina imkan vermistir. Bu dogrultu da birgok
olumlu etkisinin oldugu goriinmiistiir. Dolayisiyla H3 hipotezi (Dijital doniisiim ile

calisma hayat1 arasinda pozitif bir etki vardir) dogrulanmustir.

Literatiir kisimla anket analizi sonuglari arasinda baglanti kuruldugunda
teknolojik gelismelerin ¢alisma hayat1 {izerinde olumlu etkilerinin oldugu

gorinmektedir. Teknolojik ilerlemeler calisma hayati {izerine yeni is imkanlari
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sunmus, istthdam yapisini da degistirerek olumlu sonucglar ortaya ¢ikarmistir.
Dolayisiyla H1 hipotezi (Teknolojik gelismelerin ¢alisma hayati {izerine olumlu

etkisi bulunmaktadir) dogrulanmuistir.

3.2.6.4. Betimleyici Istatistikler

Tablo 25. Betimleyici Istatistikler

ort. SS. min.  maks. carpiklik basiklik
Teknoloji ve Dijital Dontisim 64,52 11,15 15 75 -1,817 4,506
Calisma Hayati 83,82 13,93 21 105 -0,775 1,845

Teknoloji ve Dijital Doniisiim ve Calisma Hayati 6lgeklerine iligskin elde
edilen verilerin normal dagilima uygunlugunun tespit edilebilmesi amaciyla ¢arpiklik
ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Olgeklerden elde edilen basiklik ve garpiklik
degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (De
Carlo, 1997: 292). Buna gore Teknoloji ve Dijital Doniisiim 6l¢egi normal dagilim
gostermedigi icin non-parametrik yontemler, Calisma Hayati 6l¢cegi normal dagilim

gosterdigi i¢in parametrik yontemler tercih edilmistir.

3.2.6.5. Olgek Puan Ortalamalarina Goére Demografik Ozelliklerin
Karsilastirma Sonuclar:

Tablo 26. Olgek Puanlarmin Katilimeilarin Cinsiyetleri Bakimindan Karsilastirilmasi

Erkek Kadin ¢ P
ort. SS. ort. SS.
Teknoloji ve Dijital Doniisim** 64,58 11,19 64,36 11,10 -0,368 0,713
Calisma Hayati 84,12 13,62 83,03 14,71 0,797 0,426

Tabloda katilimcilarin cinsiyetlerine gore ol¢ek ve alt boyut puanlarinin
bagimsiz 6rneklem t testi sonuglart goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore cinsiyet
gruplari arasinda Teknoloji ve Dijital Doniisiim ve Calisma Hayat1 Olgegi puanlar
bakimindan istatistiksel olarak anlaml fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 27. Olgek Puanlarinin Katilimcilarin Yaslari Bakimindan Karsilastiriimasi

51 yas ve

18-30 yas 31-40 yas  41-50 yas st .
p

ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.

Teknoloji ve Dijital
Dontisiim™** 6575 961 64,44 1099 62,88 1293 6653 992 4,603 0,203
Calisma Hayati 86,26 13,63 8298 1293 8308 1510 8433 1646 1591 0,191
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Tabloda katilimcilarin yaslarina gore 6lgek ve alt boyut puanlarinin ANOVA
testi sonuglart goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore yas gruplar1 arasinda dlgekler

ve alt boyut puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir

(p>0,05).

Tablo 28. Olgek Puanlarmin Katilimeilarin Medeni Durumlar1 Bakimindan Karsilastiriimasi

Evli Bekar ¢ P
ort. SS. ort. SS.
Teknoloji ve Dijital
Doniisim™** 64,17 11,24 65,52 10,87 1,547 0,122
Calisma Hayati 83,44 13,96 84,90 13,82 -1,054 0,293

Tabloda katilimcilarin medeni durumlarmma gore olgek ve alt boyut
puanlarinin bagimsiz 6rneklem t testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina
gore medeni durum gruplart arasinda Teknoloji ve Dijital Doniisiim ve Calisma
Hayat1 Olgegi puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir

(p>0,05).

Tablo 29. Olgek Puanlarinin Katilimeilarin Meveut Kurumdaki Calisma Siireleri
Bakimindan Karsilagtirilmasi

1 yil ve daha

az 2-6 yil 7-11 y1l 12-15y1l 16 yil ve tistii . b
ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Teknoloji ve Dijital
Dontigim** 65,82 1154 64,69 1053 64,46 1180 62,80 11,77 64,62 9,94 4,345 0,361
Caligma Hayat1 86,46 14,53 83,71 1349 8316 1405 8246 1508 84,559 13,03 0,845 0,497

Tabloda katilimcilarin mevcut kurumdaki ¢aligsma siirelerine gore dlgek ve alt
boyut puanlarinin ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore
mevcut kurumdaki ¢alisma siiresi gruplari arasinda Teknoloji ve Dijital Doniigiim ve
Calisma Hayati Olgegi puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir (p>0,05).

Literatiir kisimla anket analizi sonuglar1 arasinda baglanti kuruldugunda
dijital doniisiim ile ¢alisma hayati ilizerinde calisanlarin yas farkliligi, erkek ya da
bayan olmasi, evli ya da bekar olmasi veya kurumdaki gorev siiresi goz Oniine
alindiginda her hangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla H4

hipotezi (Dijital doniisiim ile ¢alisma hayat1 lizerinde cinsiyete, medeni duruma ve
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dogrulanmistir.
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bir fark bulunmamaktadir)

Tablo 30. Olgek Puanlarinin Katilimeilarin Pozisyonlar1 Bakimindan Karsilastirilmasi

Teknisyen-

Miihendis Memur

Giivenlik

Sofor

Hizmetli Yonetim

Tekniker gorevlisi Kadrosu F 0
ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss.
Teknoloji ve
Dijital
Doniigim** 66,24 14,69 6548 9,77 6325 1451 6537 12,58 60,86 10,53 62,82 10,89 62,43 10,44 17,862 0,007*
Caligma
Hayat1 86,00 13,76 83,76 13,09 84,08 1464 8557 16,03 84,38 12,83 8245 1496 8161 13,01 0,644 0,695

Tabloda katilimcilarin pozisyonlarina

gore Olcek ve alt boyut puanlarinin

ANOVA testi sonuglart goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore;

Pozisyon gruplar1 arasinda Teknoloji ve Dijital Doniisiim puani bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, miihendislerin

Teknoloji ve Dijital Doniisiim puani, soforlere gore daha yiiksektir.

Tablo 31. Olgek Puanlarinin Katilimeilarin Egitim Durumlari Bakimindan Karsilastiriimasi

[kogretim Lise On lisans Lisans Lisansiistii
ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. P
Teknoloji ve Dijital
Dontigim** 62,62 15,09 64,57 10,12 62,81 13,06 6506 10,12 67,00 10,41 4,950 0,292
Caligma Hayat1 83,38 20,87 8558 12,98 8256 1544 83,72 1342 83,63 11,87 0,744 0,563

Tabloda katilimcilarin egitim durumlaria gore 6lgek ve alt boyut puanlarinin

ANOVA testi sonuclar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore egitim durumu

gruplar1 arasinda Teknoloji ve Dijital Déniisiim ve Calisma Hayati Olgegi puanlari

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 32. Olgek Puanlarinin Katilimeilarin Gérev Yaptiklart Kurum Bakimindan Karsilastiriimasi

Necmettin Erbakan

Konya Teknik

Selguk Uni. Uni. Oni. - 5
ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Teknoloji ve Dijital
Dontigiim** 64,62 8,39 64,16 12,92 66,68 8,06 3,187 0,203
Calisma Hayati 84,04 12,04 83,30 15,20 86,53 12,31 0,981 0,376

Tabloda katilimcilarin gorev yaptiklart kuruma gore 6lgek ve alt boyut

puanlarinin ANOVA testi sonucglar1 goriilmektedir. Analiz sonuglarina goére gorev

yaptiklar1 kurum gruplar1 arasinda Teknoloji ve Dijital Doniistim ve Calisma Hayati
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Olgegi puanlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir

(p>0,05).

Tablo 33. Olgek Puanlarmin Katilimeilarin Bilisim Teknolojisi Araglariin Ogrendikleri Yer

Bakimindan Karsilagtirilmasi

Kendi Universite Ozel kurs Hizmet ici Diger
Egitim F p
ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort.  ss. ort. SS.
Teknoloji ve Dijital
Déniigiim** 64,47 1033 67,20 9,11 6452 1125 66,04 1045 59,73 16,27 10,624 0,031*
Calisma Hayat1 83554 1343 86,90 1198 83,65 1433 86,29 1259 79,38 18,13 2,800 0,025*

Tabloda katilimcilarin bilisim teknolojisi araglarinin 6grendikleri yere gore
Olgek ve alt boyut puanlarinin ANOVA testi sonuglar1 goriilmektedir. Analiz

sonuclarina gore;

Bilisim teknolojisi araglarinin 6grenildigi yer gruplart arasinda Teknoloji ve
Dijital Doniisiim puani bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir
(p<0,05). Buna gore, liniversitede 6grenenlerin Teknoloji ve Dijital Doniisiim puani,

diger kosullarda 6grenenlere gore daha yiiksektir.

Bilisim teknolojisi araglarinin 6grenildigi yer gruplari arasinda Calisma
Hayati1 puan1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05).
Buna gore, lniversitede Ogrenenlerin Calisma Hayati puani, diger kosullarda

Ogrenenlere gore daha yliksektir.

Tablo 34. Olgek Puanlarinin Katilimeilarin Bilisim Teknolojisi Araglarmi Giinliik Kullanma Siklig

Bakimindan Karsilagtirilmast

1 saatten 1-2saat 3-4saat 5-6 saat 7 saatten
az fazla F o p
ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss.
Teknoloji ve
Dijital
Dénﬁsﬁm** 63,64 16,20 62,98 12,65 63,52 11,86 64,89 10,79 6517 9,97 2,062 0,724

Caligma Hayatt  g712 2056 82,68 1425 8314 1569 8420 1203 8374 1274 0310 0871

Tabloda katilimeilarin bilisim teknolojisi araglarini giinliik kullanma sikligina
gore Olcek ve alt boyut puanlarinin ANOVA testi sonuglart goriilmektedir. Analiz

sonuclarina gore bilisim teknolojisi araglarmi gilinliikk kullanma sikligr gruplari
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arasinda Teknoloji ve Dijital Déniisim ve Calisma Hayati Olgegi puanlar

bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

Literatiir kisimla anket analizi sonuclari arasinda baglanti kuruldugunda
teknolojik gelismelerin idari personelin performansina olumlu etki ettigi
goriinmiistiir. Calisanlarin performansin1 olumlu etkileyerek is kazalarint ve
hatalarin1 azaltti§i, is memnuniyetini ve motivasyonunu yiikseltti§i sonucuna
ulasilmistir. Dolayisiyla H5 hipotezi (Teknolojik gelismelerin ¢alisan idari personelin

performansi i¢in olumsuz bir etkisi bulunmamaktadir) dogrulanmamustir.
3.2.7. Bulgularin Yorumlanmasi

Demografik analiz sonuglarinda katilimcilarin ¢ogunlugunun erkek oldugu,
en ¢ok anketi cevaplayan yas araliginin 31-40 yas arasindakilerin oldugu ve ankete
katilanlarin  ¢ogunlugunun evli oldugu goriilmiistir. Anket yapilan kurumlarda
calisan idari personelin caligsma siiresi 7-11 yil araliginda olanlarin en ¢ok anketi
cevapladigit ve egitim diizeyinde ise en c¢ok anketi cevaplayanlarin lisans

mezunlarinin oldugu goriilmiistiir.

Dijital doniisiim ve ¢alisma hayati Olcegine katilimeilarin vermis olduklari
anket sonuglarina baktigimizda cinsiyet farkliliginin, yas farkliliginin, medeni durum
farkliliginin, mevcut kurumdaki calisma siiresi farkliliginin herhangi bir etkisinin

olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Teknoloji ve dijital doniisiim Olgegine pozisyon yoniinden baktigimizda ise
miithendislerin soforlere goére daha yiikksek kullanimmin oldugu goriilmiistiir.
Miihendislerin soforlere gore teknolojiyi daha ¢ok ve daha etkin kullanma imkani

olmasi varsayimlar dogrultusunda anketten beklenen bir sonucu ortaya ¢ikarmistir.

Teknoloji ve Dijital Déniisiim ile Calisma Hayati Olgegi egitim durumu
acisindan karsilastirildiginda bir fark goriilmemis olmast beklenen bir sonug
olmamugtir. Ciinkii egitim durumu yiikseldik¢e teknoloji kullaniminin ve calisma
hayatina yansimasinin yiikselecegi varsayillmis olmasina ragmen her hangi bir

etkisinin bulunmadig1 beklenmeyen bir sonugtur.

Katilimcilara bilisim teknolojisi araglarini nerede 6grendigi sorulmus ve

katilimcilarin - biiyilk oran1 teknoloji araglarimi kendi imkanlarimla 6grendim
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secenegini isaretledikleri goriinmiistiir. Bilisim teknoloji araglariin giinliikk kullanim
siklig1 sorusuna bakildiginda ise katilimcilarin biiyiik orani teknoloji araglarimi 7

saatten fazla kullandigini belirtmistir.

Teknoloji ve Dijital Dontlisiim grubuna verilen cevaplara bakildiginda bilgi
teknolojilerinin bilgiye kolay ve hizli ulasilmasi, iletisim ve hizli haberlesmeyi
saglamasi ve bilginin giivenli bir sekilde saklanmasi gibi sorulara verilen cevaplarin
olumlu yiizdesinin ¢ok yiiksek olmas1 teknolojinin kurum ve ¢alisanlar i¢in 6nemli
oldugunu gostermistir. Dijitallesme ile isin tamamlanma siiresinin kisaldigi, is
yiikiiniin distiigii, kurum i¢in maliyetin azaldig1 bu maddelerin sonucunda zamandan
tasarruf saglandig goriilmiistiir. Teknolojik araglar, is siirecinin diizene sokulmasini,
hata riskini en asgari seviyeye diisiiriilmesini, 1§ takibinin kolaylagmasini, daha rahat
calisma ortaminin olusmasmi saglamistir. Dijital donilistimiin yeni iirlin ve hizmet
sunmast kurum ic¢in hizmetlerin kalitesinin yiikselmesini ve hizmet sunulmasini
saglamakta, calisanlara ise yeni iirlinlerin egitiminin verilmesi hizmet kalitesinin
yiikselmesini saglamistir. Isbirliginin saglamasi ise calisanlar arasinda is boliimiiniin

belirlenmesini ve islerin daha diizenli ilerlemesi sonucunu dogurmustur.

Arastirma sonuglarina gore, ¢alisma hayati grubu sorularinin yiizde oranlarina
bakildiginda teknolojik degisikliklerin istthdam yapisini degistirdigi, yeni calisma
tirlerinin ortaya ¢iktigt konusunda katilimcilarin  yliksek oranda katildig
goriilmektedir. Anketin sonucuyla giiniimiiz ¢alisma hayat1 arasinda dogru orantili
bir uyum oldugu anketin giivenirliligini ortaya koymustur. Yasadigimiz dijital ¢cagda
her alanda teknolojinin 6nde oldugu ve neticesinde istihdam alanlarini da degistirdigi
bilinmektedir. Her gecen gilin yeni calisma sekillerinin karsimiza ¢iktigi icin tiim
kurumlarin teknolojik gelismeleri yakinen takip etmesi arttk mecburi bir gorev
olmustur. Bilgi teknoloji araglar1 sayesinde biirokratik islemlerin yol actig1 is yiki
biiylik oranda azalmis, kurum icin evrak, dosya, yazisma vs. iletilmek istenildiginde
hem zamandan tasarruf hem personelden tasarruf hem de kuruma maddi agidan

tasarruf saglanmigtir.

Teknolojik araglarin stres, yorgunluk ve endise gibi sorunlar olusturup
olusturmadig1 calisanlara sorulmus, calisanlarin kullandiklar1 teknolojik araclarin

strese, yorgunluga ve endise sebep oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir sorumuz
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ise teknolojik araclarin ¢alisanin sagligini olumsuz olarak etkiledigidir. Cikan sonuca
baktigimizda katilimcilarin biiylik boliimii teknolojik araglarin kullanimi insan

saglig lizerinde olumsuz etki olusturmakta ve ¢alisanlara zarar vermektedir.

Calisma hayatinda basarili olma, yeni teknolojik araglara adapte olabilme
becerisine bagli olup olmadig: katilimcilara sorulmus, katilimeilar ise yiiksek oranda
Katiliyorum segenegini isaretlemislerdir. Buda gosteriyor ki calisanlarin basarili
olmalar1 yeni teknolojilere yatkinliklar ile olmaktadir. Katilimcilara yeni teknolojik
araclarin kullanimi c¢alisma hayatinda uzmanlagmay1 getirdigine yonelik soru
yoneltilmis ve ¢alisanlarin biiylik boliimii uzmanlagsmayi getirdigini belirtmistir. Yeni
teknolojik araglarin kullanilmasi ¢aliganlarin performansina olumlu etkisinin olacagi
sorusuna ise katilimecilarin yliksek orani performansa olumlu katkida bulunacagini
belirtmislerdir. Diger soruda ise yeni teknolojik araclarin kullanimi ¢alisanlarin
vasfin1 artiracagl sorulmus yine katilimcilarin ¢ogu vasiflarinin artacagi yoniinde

karar belirtmislerdir.

Isyerinde teknolojik araglarin yogun kullanimi sosyallikten uzaklastirip
uzaklastirmadigi sorusu yoneltilmis, katilmecilarin % 44,23 gibi biiylik orani
sosyallikten uzaklastiklarina dair Kesinlikle Katiltyorum segenegini belirtmisglerdir.
Sosyallikten uzaklagsmak bireyin ailesi, c¢alisma arkadaglart ve ¢evresinden
uzaklagsmasina yol a¢makta, sagligimi bozmakta ve depresyon belirtilerine yol

agmaktadir.

Teknolojilerin kullanimi ¢alisant gereksiz islerden kurtararak isine daha fazla
motive olmalarimi sagladigr sorusu yoneltilmis, katilimcilar ¢ogunlugu teknolojik
araclarin motive olmalarina biiylik katkist oldugu segenegini isaretlemislerdir.
Teknolojik araglar sayesinde ¢alisanlar gereksiz birgok isten kurtulmus, islerine daha
1yl ve dikkatli yapmalarini saglamistir. Bu da ¢alisanlarin islerine motive olmalarini
ve ise baghliklarini saglamis, gereksiz islerden uzaklasmasi ve is yiikiinlin azalmasi

sebebiyle de daha az personel ile daha ¢ok is yapilmasinin yolunu agmustir.

Calisanlar, hizmet i¢i egitimde kullanilan bilgi teknolojileri sayesinde bilgi ve
yetkinliklerinin artip artmadigi sorusuna katilimcilarin biiylik cogunlugu bilgi ve

yetkinliklerin artirdigin1 ve hizmet i¢i egitimin calisanlar acisindan ¢ok 6nemli ve
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gerekli olduguna dair sonuca ulagilmigtir. Diger bir soruda katilimcilara, yeni
teknolojilerin  kullanimi, zamami daha 1iyi kullanarak ¢alisanin verimliligi
artirmaktadir sorusu yoneltilmis ¢ogunluk verimliligi artirdigini isaretlemistir. Bu
dogrultuda teknoloji kullaniminin zamandan tasarruf edilmesine ve is verimliliginin
artmasina katkisinin oldugu gériilmiistiir. Is yerinde kullamlan teknolojilere yonelik
yeterli egitim verilmektedir sorusuna ise yine c¢ogunluk egitim verildigini
belirtmistir. Kurumlarin c¢alisanlara egitim verdiginin yiliksek ¢ikmasi calisanlara
onem verildigini gostermektedir. Yeni teknoloji igeren araglarin kullanilmasi ile
yonetsel alanda is takibi yapmak kolaylagmis, bilgi iletisim aglar1 sayesinde ise
calisanlar arasinda zaman kaybetmeden aninda iletisim kurulmasiyla koordineli
calistiklar1 gorlilmiistiir. Dijitallesme ile kuramlarda gorev yapan idarecilerin
calisanlar takip etmesi, ¢alisanlarin ise ayni sekilde yapacaklari isleri takip etmeleri

kolaylagmistir.

Teknolojik gelismelerle olusan degisiklikler sonucu, is yerindeki faaliyetlerin
cogu tek diize ve sikici hale gelmektedir sorusuna katilimcilarin ¢ogunlugu
faaliyetlerin tek diize ve sikici hale geldigi secenegini isaretlemislerdir bu da
teknolojinin insanlari robot gibi bir diizene soktugu, monotonluga yol agtig1r ve

calisma hayatini sikic hale getirdigini gostermektedir.

Literatiir ¢alismasinda akademik personel, idari personel ve 6grenci sayilar
mevcut teknoloji araglari ile kiyaslandiginda, laboratuvar sayilarmin az oldugu ve
bilgisayar sayisinin yetersiz oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayriyeten yapilan
arastirmalar sonucu her fakiiltenin 6grenci sayisinin esit olmamasindan kaynakli,
baz1 fakiiltelerin 6grenci sayis1 fazlaliindan dolayr kendi laboratuvar sayilarinin
yetersiz kaldigit ve diger fakiiltelerin laboratuvarini kullandiklar1 sonucuna

ulasilmistir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Insanoglunun dogusundan giiniimiize kadar siiren yasam miicadelesinde
insanlar devamli gereksinimlerini kargilamak i¢in ¢alismislardir. Avci toplumdan,
tarim toplumuna ve daha sonra sanayi toplumuna gecis asamalarinda siirekli yeni
bilgiler edinmisler ve bu bilgileri kullanarak hayati kolaylastirmak ig¢in
ugragsmiglardir. Avcr toplumunda bireyler kendi ihtiyaglarini karsilamis, tarim
toplumunda ise feodal yap1 olusmus ve sanayi toplumunda ise buhar giicii iiretimi ile

tiretim serilesmis ve teknoloji 6n plana ¢ikmistir.

Teknolojik gelismeler toplumlarinin iskeletini olusturmustur ve hayatin her
alaninda kokli degisiklikler yaparak etkilemistir. Ardi ardina gelen sanayi asamalari
ile hakim olan endiistri devrimleri tarim faaliyetlerini geride birakmistir. Dordiincii
Sanayi Devrimiyle siiregelen bu asamalardan sonra bilgi iiretim siirecinde en onemli
deger olmus ve bilgi toplumuna gecilmistir. Bunun sonucunda tilkeler arasi bilgi-

toplum-teknoloji yarisi baglamistir.

Sanayi devrimleri sonrasinda bilgi toplumunda o&zellikle bilgisayar ve
internetin kullaniminin yayginlagmasi ile toplumlar, bilgi ve iletisim teknolojileri
cevresinde sekillenmislerdir. Ulkeler, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda teknoloji ve
bilgi savasina girmis, arastirma, gelistirme, egitim, sosyal, kiiltiirel alanda
faaliyetlere yatirim yapmislardir. Bilgi toplumuna ge¢is hayatin her asamasini
etkilemis ve yeni ¢aligma bicimleri olusmaya baslamistir. Sanayi toplumunda sanayi
sektoriiniin pay1 en st diizeydeyken bilgi toplumunda ise hizmet sektoriiniin pay1 en
iist diizeye ¢ikmustir. Isgiicii niteliginde olusan degisimle calisanlarin egitim
diizeyleri yiikselmis ve daha ¢ok zihin ugrasilar1 6n plana ¢ikmistir. Bilgi toplumu ile

esnek calisma bicimi ortaya ¢ikmis ve bugiiniin calisma hayatinin temelleri atilmigstir.

Dijital doniisiim ile birlikte ¢calisma hayati {izerinde is-is¢i-isveren sekilleri,
calisma-calistirma tiirleri, c¢alisanlarin i yiikleri, is¢i performanslari, is
memnuniyetleri, vasifli olunmasi, motivasyon, uzmanlasma, ise duyarlilik ve adapte
olmak gibi bircok kriterde degisiklikler goriilmiistiir. Calisma hayatinda meydana
gelen degisikler sonucu yeni arayislara giren kurumlar yenidiinya diizenine ayak

uydurmak icin kendilerini farklilagtirmak zorunda kalmiglardir. Bilisim teknolojileri
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ile calisanlar i¢in endiistriyel c¢agdan bilgisayar ve dijital caga donilisim
yasamiglardir. Dijital diinya ile tiim faaliyetler daha kolay ve basit hale gelmis,
calisanlarin verimliligi ve esnekligi gelismistir. Bilisim teknolojileri ile ¢alisanlarin
becerilerinin artirilmasi, is tanimlarinin degistirilmesi ve is alanlariin gelistirilmesi,
calisanlar ileri diizeyde nitelikli kilmis, hayatlarini kolaylastirmis ve bu sayede

dijitallesmede basari iist seviyelere gelmistir.

Giliniimilizde Tniversitelerin teknolojik gelisimlere ve degisimlere ayak
uydurmasi zorunlu bir hal almistir. 21. ylizyila teknoloji agisindan bakildiginda hizi,
kapsami, genisligi devamli gelismekte olan yeni bir doniisiim ¢agina girilmistir. Bu
cagdaki teknolojik degisim ile birlikte yeni kazanimlar elde edilmis ve tiim insanlik
acisindan beklentileri degistirmistir. 2000 yillarindan sonra teknoloji, bir doniim
noktasi haline gelerek bilgiler dijital ortamlara aktarilmis ve iilkeler arasi rekabet
artmistir. Teknoloji, bilginin aktarilmasi ile kalmayip tiim alanlara yayilmig ve
herkesi etkisi altina almistir. Dijital teknoloji ile birlikte egitim ortamlarinda
Ogretenlerin ve 6grenenlerin rolleri degismistir. Hedeflenen teknolojik gelismelerin
amaglarina ulasabilmesi i¢in akademisyenlerin ve idari personelin dijital caga uygun
olarak becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Dijital ¢ag siirecinde teknolojinin
kuruma kazanimlarmin olmasi, gerekli yeterlilige yonelik adimlarin atilmasi ve
gelecegi tahmin ederek gerekli ihtiyaglari Onceden planlayp uygulayabilmesi,

kurumun gelecegi i¢in pay1 biiytiktiir.

Aydin (2013) tarafindan hastane c¢alisanlarina yonelik “Teknolojik
Degisikliklerin Calisma Hayatma Etkileri ve Hastane Calisanlar1 Uzerine Bir
Arastirma” baslikl tez ¢calismasiyla karsilastirdigimizda biitiinliik saglanan konularda
katilimcilar yeni teknolojik hizmetin daha hizli ve kaliteli olacagini, is takibinin
kolaylastigin1 belirtmislerdir. Hastane g¢alisanlar1 teknolojik araglarin kullanimiyla
biirokratik islerin olusturdugu is yiikiinde rahatlik olacagini, teknolojinin insanlari
tek diize getirecegini ve monotonlastiracagini, teknolojinin stres, yorgunluk ve
endiseye yol agmayacagini ve is kazalarimi azaltacagini, yeni teknolojik araglarin
kullaniminin tam anlamiyla kolaylik saglamadigi, teknolojinin bireylerin vasiflarim

artirmadigint  belirtmislerdir. Buna bakarak teknoloji cagma baktigimizda
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teknolojinin olmadig1 hi¢bir alan kalmadigi ve c¢alisanlari nitelikli, donanimli ve

vasifli yaptigi acik sekilde goriilmektedir.

Calimli (2019) tarafindan arastirilan diger bir tez ¢alismasi olan “Turizm
Isletmelerinde Bilgi Teknolojileri ve Dijital Doniisiim: Konya Ornegi'ne
bakildiginda isletmelerin bilgi teknolojileri kullanimimin hayati kolaylastirdigi,
zamandan tasarruf sagladigi, bilginin saklanmasinda giivenin yiiksek oldugu
gorilmektedir. Bilgi teknoloji araglarindan yeni iiriinlerin hizmete sunulmasi
calisanlarin hoslarma gittigi ve bu konuda merakli olduklar1 dikkat ¢cekmistir. Yeni
teknoloji liriiniinii 6grenmede bilginin yaninda becerinin de gerekliligini bildirmisler
ve kendi gelisimlerine katki sagladigini da belirtmislerdir. Olumsuzluk belirttikleri
yanlar1 ise teknoloji ortaminda ge¢irilen zamanin bosa harcandigi diisiincesi tist
diizeyde goriinmektedir. Bunun i¢in teknolojinin bilingli sekilde kullanilmasinin

fayda saglayacagini savunmuslardir.

Dijital dontisiim ile yiiksekogretimde gorev yapan idari personelin ¢alisma
hayat1 degerlendirildiginde genel olarak olumlu bir sonu¢ c¢ikmistir. Teknolojik
gelismelerin yiiksekdgretimde caligsma hayati tizerindeki etkileri degerlendirildiginde
bazi anlamli farkliliklar ¢ikmistir. Buna gore, 31-40 arasindaki hem erkek hem de
kadinlarin diger yaslara gore, egitim diizeyi yiiksek olanlarin diisiik olanlara gore, 7-
11 yil ¢alisma siiresi olanlarin diger ¢aligma gruplarina gore teknolojik gelismelerin
calisma hayat1 lizerinde 6nemli etkileri oldugu goriisiine daha fazla katilmaktadir.
Medeni durum, gorev yaptigi kurum gibi etkenlere bakildiginda ise anlamh

farkliliklarin bulunmadig: tespit edilmistir.

Yiiksekogretimde calisanlarin teknolojiye bakis agilar1 degerlendirildiginde
cinsiyet, yas grubu, medeni durum, calisma siiresi, pozisyon, egitim durumu fark
etmeksizin her gurubun teknolojik araglardan pozitif yararlandigi ortaya ¢ikmustir.
Islerin hizli, kolay, giivenli ve diizenli yapilmasinda olsun zamandan ve maliyetten
tasarruf saglandigi olsun is yikiinlin azalmas1 ve isin verimliliginin artirilmasi

konusunda olsun ¢ogunluk teknolojiyi faydali bulmustur.

Egitim kurumlarinda meydana gelen degisimler tarafsizlik, katilim ve

niteligin yiikseltilmesi i¢cin 6nem tasimaktadir. Bilgi c¢esitliliginin arttig1 teknoloji
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caginda ihtiya¢ olan bilgiye en kisa zamanda ulasabilme, bilgiyi 6grenebilme ve
ogrenilen bilgiyi kullanabilme yetenegi onemlidir. Ileride iiniversiteler bilgi aktarim
merkezi olmaktan ziyade 6grenmenin istlenilecegi yenilik¢i, sorun ¢ézme odakli,
giriskenligin kazanildigi, takim c¢alismasina yatkin yeteneklerin edinilmesini
saglayan kurumlar haline gelecektir. Yiksekogretim, Ogrencilere Ogrenme
yeteneklerini nasil kazanacaklarini gosteren, onlara yol haritast ¢izebilen kurumlar
haline gelerek oncelikleri arasina bunlar1 alabilirlerse teknolojik ¢caga uyumlu mezun
Ogrenciler vererek basarili olacaklardir. Fakat teknoloji ¢agina zemin hazirlamazlar,
Ogrencilere 0grenme ortamlart olusturmazlar ise basarisizliklar olacaktir (Tagkiran,

2017: 105).

YOKiin dijital déniisiim kapsaminda atmis oldugu adimlar akademisyenler,
idari personel ve ogrenciler acisindan c¢ok yerinde ve onemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Boylelikle yiiksekogretime ciddi katkilar saglayacagi, yerli ve milli
teknolojilerin gelismesinde iiniversitelerin oncii rol {listlenecegi, yeni projelerin
hayata gecirilmesiyle bilimsel iiretkenligin daha da artacagi, tesvik mekanizmasiyla
yeni caligmalarin yapilacagi bu sayede uluslararasi alanda Ogrenci ve Ogretim
eleman1 hareketliliginde daha 6nemli yerlere Tiirk tiniversitelerinin geleceginin alti
cizilmelidir.

Universitelerde akademik personel, idari personel ve ogrenciler yazilim
programlar1 ile genel olarak ayni islemleri yapmaktadir. Her iiniversite kendi
blinyesinde bulunan yazilim personeline kendi birimlerinde kullanilmak iizere
ithtiyaclari dogrultusunda yazilim iirettirmekte, iiretilemeyen yazilimlari ise disaridan
belli bir iicret karsiliginda satin almaktadirlar. Bu da sonug olarak kamu kurumlarina
biiytik bir yiik getirmektedir. Buna ¢6ziim olarak her iiniversite hangi yazilimlara
ihtiya¢ duydugunu belirlemeli, YOK’{in onciiliigiinde {iiniversitelerin biinyesinde
bulunan yazilim personelini ortak bir platformda bulusturarak, her {iiniversitenin
kullanacag ortak yazilim programlart iiretilmelidir. Sonug olarak ortak yazilimlarin
kullanilmastyla kurumlarda maliyetin azalmasina, tasarruf saglanmasina, islerin ve
bilgi aligverisinin daha hizli ve kolay yapilmasina, bilgi ve arsivlerin giivenli sekilde
kullanilip saklanmasina, is takibi ve siireclerin kisalmasina ve hizmet kalitesinin

yiikselmesine 6nemli bir adim atilmis olacaktir.
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Literatiirde bu konu tizerine veya benzeri bir konu iizerine herhangi bir
calisma yapilmadig1 goriilmistiir. Daha sonra bu konuya benzer arastirma yapacaklar
icin Oneri olarak akademik personele veya Ogrencilere yonelik cesitli ¢alismalar
yapilabilir. Akademisyen, idari personel veya Ogrencilerin agisindan teknoloji
araclar1 ve yazilimlarinin kullanim amagclar {izerine genel bir arastirma yapilabilir.
Devlet Universiteleri ile Vakif Universitelerde c¢alisan idari personelin dijital

doniisiimiin getirmis oldugu yenilikler lizerine karsilastirilmal1 bir analiz yapilabilir.

Dijital doniisiim ile birlikte calisma hayati yeniden sekillenmis, calisma
kavraminda 6nemli degisiklikler yasanmistir. Cesitli calisma tilirlerinin ortaya
cikmasiyla birlikte esnek c¢alisma big¢imleri hayatimiza girmistir. Toplumsal ve
ekonomik yapilarla birlikte degisen ¢alisma hayatinin nereye gidecegi konusunda
tahmin yapmak oldukg¢a zordur. Robotlar ve yapay zeka hayatimiza ne kadar girerse
girsin, yasamin degismeyecek tek unsuru olan insan faktorii daima var olacaktir.
Isverenin kazangli ¢ikmasi igin insan sermayeli yatirimlar yapmalari mecburidir.
Gelecek yillarda ortaya ¢ikacak sorunlardan birisi issizlik, digeri ise nitelikli isci
ac181 olacaktir. Dijital doniisiimiin ¢alisma hayatina etkileri konusunda galigmalar ve
ongoriiler her zaman literatiire zenginlik katmaya devam edecektir. Diinya geri
doniislii olmayan bir yolculuktadir. Bilginin diinya {lizerinde en 6nemli hammadde
oldugu giiniimiizde geleneksel yontemlerle ilerlemek miimkiin degildir. Bu yiizden
sanayl devrimindeki gelismelerden mahrum kalan Tiirkiye’nin bilgi ¢agina ayak

uydurmasi gelecek nesillere birakilacak en 6nemli miras olacaktir.
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Ek-1 Anket Formu

Degerli Katilimci, bu anket, “Yiiksekogretimde Dijital Doniisiim ve Calisma
Hayatina Etkileri: Konya’daki Devlet Universiteleri Uzerine Karsilastirmal Bir
Analiz” baglikli yiiksek lisans tez calismasina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.
Anket sorularin1 samimi bir sekilde cevaplamaniz sonuglarin giivenilirligi agisindan ¢ok
onemlidir. Vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve tamamen
gizli tutulacaktir. Bu nedenle isim belirtmenize de gerek yoktur.

Bu arastirmaya, degerli zamaniniz1 ayirip katkida bulundugunuz icin tesekkiir
ederim.

Prof. Dr. Mustafa KOCAOGLU Siileyman YALCIN
Tez Danigmani Yiiksek Lisans Ogrencisi

Asagida baz1 Kkisisel ozelliklerinizin saptanmasi amaciyla sorular
sorulmaktadir. Size yonetilen her soru i¢cin durumunuza en uygun se¢enegin
karsisindaki yuvarlagin icini karalayimz.

1 Cinsiyetiniz ( ) Erkek ( ) Kadm

2 Yasiniz () 18-30 Yas Arasi () 31-40 Yas Aras1
( ) 41-50 Yas Arast ()51 vetstii Yas

3 Medeni Durumunuz ( ) Evli () Bekar
4 Mevcut Kurumdaki () 1 Yilvedahaaz ( )2-6 Yil ()7-11Y1
Calisma Siireniz ( )12-15Y1 () 16 Y1l ve daha fazla
5 Pozisyon () Daire Bagkan () Fakiilte Sekreteri
() Sube Miidiirii
() Sef () Miihendis
( ) Memur ( ) Bilgisayar Isletmeni
( ) Veri Hazirlama ve Kontrol Igletmeni
() Tekniker () Teknisyen
() Glivenlik Gorevlisi
() Sofor () Hizmetli
6 Egitim Durumunuz ( ) Ilkdgretim () Ortadgretim(Lise)

( ) On Lisans
() Lisans () Lisansiistii



Gorev yaptiginiz kurum ( ) Selguk Universitesi

( ) Necmettin Erbakan Universitesi

( ) Konya Teknik Universitesi

( ) Konya Gida ve Tarim Universitesi

( ) KTO Karatay Universitesi

Bilisim teknolojisi araclarinin kullanimini nereden 6grendiniz?

( ) Kendi kendime ( ) Universiteden () Ozel Kurslardan

( ) Hizmet I¢i Kurslardan () Diger

Bilisim teknolojisi araglarinit giinliik kullanma sikliginiz?
() 1 saatten az () 1-2 saat () 3-4 saat
( ) 5-6 saat () 7 saatten fazla

B. TEKNOLOJIK GELISMELERIN CALISMA HAYATINA ETKIiLERI

10. Teknolojik gelismelerin calisma hayatina etkisiyle ilgili asagidaki ifadelere

katilim diizeyinizi belirtiniz.

Liitfen asagidaki ifadeleri katihm diizeyinize

gore
[ ]

(X) ile isaretleyiniz. | g = ; =

Kesinlikle katilmiyorum LB B 8| 5

X <) :s S > } S

Katilmiyorum =z = ZEl S

Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum % £ g = § =

Katihyorum X 5| =% M| 3
Kesinlikle Katiliyorum M| z 2

Kesinlikle
Katihyorum

TEKNOLOJI VE DIJITAL DONUSUM

1 | Bilgiye kolay ve hizli bir sekilde ulagsmay1
saglar.

2 | lletisim ve hizli haberlesmeyi saglar.

3 | Bilginin kolay ve giivenli bir sekilde
saklanmasini saglar.

4 | Isin tamamlanma siiresini kisaltir.

5 | Is bitirme kalitesini ve hacmini artirir.

6 | Maliyeti azaltir.

7 | Zamandan tasarruf saglar.

8 | Is siireci daha diizenli olur.

9 | Hata riskini en alt seviyeye diistiriir.

10 | Is takibini kolaylastirir.

11 | Bilgiye cabuk ulasmay1 ve kullanimini
saglar.

12 | Isin verimliligi artirir.




13 | Hizmetlerin kalitesini yiikseltir.
14 | Yeni iirlin ve hizmet sunar.
15 | Isbirligini ve gelisimini saglar.

CALISMA HAYATI

16

Teknolojik degisikliklerle birlikte istihdamin
yapisi da degismistir.

17

Teknolojik degisiklikler yeni ¢aligma
sekilleri/tiirleri ortaya ¢ikarmustir.

18

Yeni bilgi teknolojileri daha hizli ve kaliteli
hizmet verilmesine yardimci olmaktadir.

19

Yeni kullanilan Bilisim Teknolojileri iglerin
daha hatasiz yapilmasina yardimci
olmaktadir.

20

Yeni bilgi teknolojileri biirokratik islemlerin
yol actigi is yiikiinii azaltmaktadir.

21

Teknolojik degisimin getirdigi is yiikii
calisanin lizerinde stres, yorgunluk, endise
gibi sorunlar olusturmaktadir.

22

Teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan
teknolojik araglar calisanin sagligini olumsuz
olarak etkilemektedir.

23

Calisma hayatinda basarili olma, yeni
teknolojilere adapte olabilme becerisine
baglidir.

24

Yeni teknoloji kullanimi ¢alisma hayatinda
uzmanlagmay1 getirmistir.

25

Yeni teknoloji iceren araglarin kullanilmasi,
calisanin performansina olumlu etki
yapmaktadir.

26

Yeni teknolojik araglarin kullanimi ¢alisanin
vasiflarini artirmaktadir.

27

Yeni teknolojiler is yiikiinii azalttigindan,
caligma hayatina olan baglilig1 artirmaktadir.

28

Isyerindeki teknolojik yogun ¢alisma,
calisan1 sosyallikten uzaklastirmaktadir.

29

Yeni teknolojilerin kullanimi ¢alisan
gereksiz islerden kurtararak isine daha fazla
motive olmasini saglamaktadir.

30

Hizmet ici egitimde kullanilan bilgi
teknolojileri sayesinde bilgi ve yetkinliklerin
artirtlmasi saglanmaktadir.

31

Yeni teknolojilerin kullanimu, isleri
kolaylastirdigindan is tatminini artirmaktadir.

32

Yeni teknolojilerin kullanimi, zamani daha
1yi kullanarak calisanin verimliligi
artirmaktadir.




33

Is yerinde kullanilan teknolojilere yonelik
yeterli egitim verilmektedir.

34

Yeni teknoloji igeren araglarin kullanilmasi
sayesinde, yonetsel alanda is takibi yapmak
kolaylagmistir.

35

Bilgi iletisim aglar1 sayesinde ¢alisanlarin
arasinda zaman kaybetmeden aninda iletisim
kurularak koordineli, yetkilendirme esasl
caligmalar yapilabilmektedir.

36

Teknolojik gelismelerle olusan degisiklikler
sonucu, is yerindeki faaliyetlerin ¢ogu tek
diize ve sikici hale gelmektedir.






