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ÖZET 

 

Toplumsal dönüĢüm aĢamalarında gerçekleĢen süreçler, bir önceki 

dönemlerin izlerini taĢıyarak o dönemin alt yapıları üzerine ĢekillenmiĢtir. Bu 

süreçlerde gerçekleĢen teknolojik geliĢmeler ve değiĢimler insanların ihtiyaçlarını 

kolaylaĢtırmayı amaçlamıĢtır. Teknolojinin hızlı bir Ģekilde değiĢerek geliĢmesi, 

insan hayatında önemli bir yere gelmiĢtir. Toplumların geliĢmiĢlik düzeyleri bilgiye 

sahip olmak ve bilgi teknolojilerini etkili kullanmak ile doğrudan iliĢkilidir. Tarım ve 

sanayi toplumundan sonra ortaya çıkan bilgi toplumunu bilgisayarın icadı ve bilgi 

paylaĢımı temsil etmektedir. 

Teknoloji her alanı etkisi altına aldığı gibi yükseköğretim alanını da etkisi 

altına almıĢtır. Yükseköğretim kurumları, toplumların nitelikli düzeyde insan gücü 

ihtiyacını karĢılamak, bilimsel araĢtırmalar yapmak, kültürün kuĢaktan kuĢağa 

aktarılmasını sağlamak gibi görevleri bulunmaktadır. Yükseköğretimde teknolojinin 

etkin kullanımının önemi gittikçe artmıĢtır. Bunun sonucunda öğretme, öğrenme ve 

çalıĢma süreçleri açısından gerekli entegrasyonun sağlanması gereklilik haline 

gelmiĢtir. Toplumlar arası geçiĢ sürecinde çalıĢma hayatını etkileyen teknolojik 

geliĢmeler, bilgi toplumuyla birlikte meslek ve görev tanımlarını değiĢtirmiĢtir. 

YaĢanan bu geliĢmelerin sonucunda bazı iĢ alanlarının ortadan kalkacağı ve yeni iĢ 

kollarının ortaya çıkacağı öngörülmektedir. 

Bu çalıĢmada, öncelikle toplumsal dönüĢüm aĢamaları ile birlikte ortaya 

çıkan geliĢim süreci ve bilgi toplumuna geçiĢ süreçleri ele alınmıĢ; daha sonra dijital 

dönüĢüm hakkında bilgi verilmiĢtir. Ardından, yükseköğretim kavramı ve tarihçesi,  

çalıĢma ve meslek kavramları, dijital dönüĢüm sürecinde çalıĢma hayatı geniĢ bir 

Ģekilde incelenmiĢ; daha sonra yükseköğretimde dijital dönüĢümün çalıĢma hayatına 

etkilerine odaklanılmıĢtır. Akabinde Konya‟daki Devlet Üniversitelerinde görev 

yapan idari personelden 520 kiĢiye dijital dönüĢümün çalıĢma hayatına etkileri 

üzerine anket uygulanmıĢ elde edilen verileri SPSS programında analiz ve 

değerlendirme yapılarak çözümlenmiĢtir. 

 

Anahtar Kelimeler: Yükseköğretim, Üniversite, Dijital DönüĢüm, Teknoloji, 

ÇalıĢma Hayatı, Konya. 
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ABSTRACT 

 

The processes that take place during the stages of social transformation have 

been shaped on the infrastructures of that period, bearing the traces of previous 

periods. The technological developments and changes that have taken place in these 

processes have aimed to facilitate the needs of people. The development of 

technology by changing rapidly has come to an important place in human life. The 

level of development of societies is directly related to having knowledge and using 

information technologies effectively. The information society that emerged after the 

agricultural and industrial society is represented by the invention of the computer and 

information sharing. 

As technology has influenced every field, it has also influenced the field of 

higher education. Higher education institutions have tasks such as meeting the needs 

of societies for qualified manpower, conducting scientific research, ensuring the 

transmission of culture from generation to generation. The importance of effective 

use of technology in higher education has increased more and more. As a result, it 

has become necessary to provide the necessary integration in terms of teaching, 

learning and working processes. Technological developments affecting working life 

in the process of Decoupling between societies have changed the definitions of 

profession and duties together with the information society. As a result of these 

developments, it is expected that some business areas will disappear and new 

business lines will emerge. 

In this study, first of all, the development process and transition processes to 

the information society, which occur together with the stages of social 

transformation, were discussed; then information about digital transformation was 

provided. Then, the concept and history of higher education, the concepts of work 

and profession, working life in the process of digital transformation were widely 

examined; then, the effects of digital transformation on working life in higher 

education were focused on. Subsequently, a survey was conducted on the effects of 

Ö
ğ
re

n
ci

n
in

 

Name and Surname Süleyman YALÇIN 

Student Number 
 

20081031001 

 
 Department Management Information Systems 

 Study Programme 

 Master‟s Degree (M.A.)    ✓ 

 

 Doctoral Degree (Ph.D.)  

Supervisor 
 

Prof. Dr. Mustafa KOCAOĞLU  

 

Title of the 
Thesis/Dissertation 

Digital Transformation in Higher Education and Its Effects 

on Working Life: A Comparative Analysis on Public 

Universities in Konya 



iii 

 

digital transformation on working life for 520 people from administrative personnel 

working at Public Universities in Konya, and the data obtained were analyzed by 

analyzing and evaluating them in the SPSS program. 

 

Keywords: Higher Education, University, Digital Transformation, 

Technology, Working Life, Konya. 
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GĠRĠġ 

Tarih boyunca insanoğlunun varoluĢundan günümüze kadar geçen sürede 

büyük değiĢiklikler yaĢanmıĢtır. Ġlk önemli kırılma Tarım Devriminde görülmüĢtür. 

Üretim, basit tekniklerle ve ilkel araçlarla gerçekleĢtirilmekteyken Sanayi 

Devriminin insanoğlunun hayatına girmesiyle birlikte toplumlar kendisini köklü 

değiĢimlerin içerisinde bulmuĢtur. Üretimde buhar gücü aracılığıyla makineleĢmenin 

devreye girmesi, daha sonra serileĢmesi, sayısallaĢması ve siber-fiziksel sisteme 

dayalı üretimin devreye girmesi toplumlar için olumlu bir dönüĢüm olmuĢtur.  

1720‟li yıllarda ticaretin baĢlamasıyla birlikte halkın el emeği ile ürettikleri 

ürünlerin sınırlı olması neticesinde devletlerarası ürünler yetersiz kalmıĢtır. Thomas 

Newcomen tarafından buharlı makinelerin icadıyla seri üretim baĢlamıĢ ve 

sanayileĢme günden güne artıĢ göstererek ilerlemiĢtir. BirleĢik Krallık ülkesi bu 

dönemin devi olmuĢtur. James Watt bu sistemi daha verimli hale getirmiĢtir. 

SanayileĢme, iĢçiler açısından ilk yıllarda düĢük ücret, uzun mesai saatleri, katı 

disiplin ve ağır koĢullarda çalıĢtırılmalarına yol açmıĢtır. Ġnsanları tüketime teĢvik 

etmek, sosyal hayat alıĢkanlıkları, halkla iliĢkiler gibi kavramlar burada atılmıĢtır 

(Mokyr, 1999: 7). 2000‟li yıllarda sömürgeciliğin artmasıyla devletlerarası 

çatıĢmalar baĢlamıĢtır. Sanayi Devrim aĢamaları her geçen gün yeni buluĢların icat 

edilmesiyle günümüze kadar gelmiĢtir.  

Tarım toplumundan sanayi toplumuna geçiĢ süreci ile iĢçi sınıfı güçlenmiĢ ve 

iĢçi göçleri yaygınlaĢmıĢtır. Üretimde el emeğinin yerini makinelerin alması, atölye 

üretimi yerini fabrikalaĢmaya bırakması, iĢçiler için değiĢimleri beraberinde 

getirmiĢtir. Kapitalizmin ortaya çıkmasıyla sermaye sahipleri daha da büyümek, 

sermayelerini daha da katlamak amacıyla düĢük ücretle iĢçi çalıĢtırma yollarına 

gitmiĢlerdir. ĠĢçi sayısının fazlalığı, iĢ olanaklarının kısıtlı olması, iĢçi sınıfını kötü 

koĢullarda çalıĢma mecburiyetine sevk etmiĢtir.   

Ġnsanoğlu için çalıĢma hayatı, dünyanın oluĢumundan itibaren süregelmiĢtir. 

Ġlk insanlık tarihinden itibaren uygarlıklar, çalıĢma sistemi çevresinde 

yapılanmıĢlardır. ĠĢçi sınıfının ortaya çıkıĢıyla beraber çalıĢma hayatında belirli bir 

ücret karĢılığında iĢçi-iĢveren iliĢkisi ortaya çıkmıĢtır. ÇalıĢma hayatındaki 

değiĢimler iĢçiler açısından iĢ hukukunun ve sendikaların doğuĢuna neden olmuĢtur. 
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ÇalıĢma hayatında gerçekleĢen bu süreçlerde iĢ ve meslek kavramları değiĢmiĢ, yeni 

iĢler, meslekler ve çalıĢma yöntemleri ortaya çıkmıĢtır. 

BiliĢim teknolojilerinin kullanımı günden güne yeni boyutlar kazanmakta ve 

insan hayatını olumlu yönde etkilemeye devam etmektedir. Üniversiteler teknolojiyi 

en etkili ve en çok kullanan kurumların baĢında gelmektedir. Teknolojinin insan 

hayatına girmesiyle birlikte yaĢam her geçen gün hızla değiĢmektedir. Dijital 

dönüĢümle birlikte teknoloji, yeni uygulamalar ve yeni sistemler getirmektedir. Bilgi 

teknolojileri bilgiye kimin, ne zaman, ne sıklıkla, ne için, hangi bilgeye ulaĢtığına 

dair bilgileri saklamaktadır ve merkezi bir bilgisayar sistemi sayesinde kullanıcıların 

bilgiye istenilen zamanda, istenilen yerde ulaĢmalarına imkân vermektedir.  

21. yüzyılın dijital bir dönem olması, toplumsal yapının tümünün 

dijitalleĢmesi, dijital teknolojilerin çalıĢma hayatında büyük artıĢ göstererek 

kullanılması düĢünüldüğünde, bireylerin yeni yeteneklere sahip olmasının gerek 

olduğu ileri sürülebilir. Bu yüzyıl iĢ yapma biçimlerinde, geleneksellikten 

dijitalleĢmeye doğru etkisini göstermiĢ ve idari çalıĢandan, eğiticiye ve öğrenciye 

kadar her alanda bireyleri etkisi altına almıĢtır. Diğer yandan tüm dünyada etkisini 

gösteren COVĠD-19 salgını dijitalleĢmeyi daha da ileri boyutlara taĢımıĢtır. Salgının 

büyüklüğü tüm alanları etkilediği gibi eğitim-öğretimi de etkisi altına almıĢ ve 

kurumların iĢleyiĢlerinin uzaktan eğitim ile devam ettirmelerini gerektirmiĢtir. Dijital 

teknoloji ile yürütülen bu süreç, idari personelin, akademisyenlerin ve öğrencilerin 

bu alanda yeteneklerini göz önüne sermiĢtir. Kurumların alt yapılarına bakıldığında, 

üniversitelerin çoğunluğu bu dönemde teknoloji ile bütünlüğünü koruduğundan en 

baĢarılı kurumlar arasında yer almıĢtır.  

Bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin kamusal alanda kullanımı, 1900‟lü 

yıllarından itibaren yaygın hale gelmiĢtir. 2000‟li yıllarda yapay zekâ, robot gibi 

teknolojilerin geliĢmesi, nesnelerin interneti, 3D yazıcılar ve sürücüsüz arabalar gibi 

yeni buluĢların ortaya çıkmasıyla üretim yapısı bütünüyle değiĢikliğe uğramıĢ ve 

siber fiziksel sistemlere yolculuk ile dijital dönüĢümün kapısı açılmıĢtır. Yeni 

dönemde, iĢçi-iĢveren iliĢkilerinde köklü değiĢiklerin olacağı, robotların 

kullanılmasıyla birlikte iĢsizliğin artacağı, toplumsal hayatta sendikaların görevinin 
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azalacağı, çalıĢma mevzuatında yeni düzenlemelerin yapılacağı gibi görüĢler ileri 

sürülmektedir.  

Literatürde konu ile ilgili çeĢitli çalıĢmalar mevcuttur. Ancak 

yükseköğretimdeki dijital dönüĢümün çalıĢma hayatına etkileri alanında bir çalıĢma 

yapılmamıĢtır. Örneğin, Aydın (2013) tarafından hastane çalıĢanlarına yönelik 

“Teknolojik DeğiĢikliklerin ÇalıĢma Hayatına Etkileri ve Hastane ÇalıĢanları 

Üzerine Bir AraĢtırma” baĢlıklı tez çalıĢması ve Çalımlı (2019) tarafından araĢtırılan 

diğer bir tez çalıĢması olan “Turizm ĠĢletmelerinde Bilgi Teknolojileri ve Dijital 

DönüĢüm: Konya Örneği‟ ile ilgili tez çalıĢmaları bulunmaktadır. Ayrıyeten kamu 

yönetiminde dijital dönüĢüm, yeni teknolojilerin çalıĢma hayatına etkileri, 

ortaöğretim öğretmenlerinin eğitimde dijital dönüĢümden yararlanma düzeylerinin 

belirlenmesi gibi tez çalıĢmaları yapılmıĢtır. Ancak yapılan bu çalıĢmalar, 

yükseköğretimin bazı boyutlarını, dijital dönüĢümün bazı boyutlarını ve çalıĢma 

hayatının bazı boyutlarını ele almıĢtır. Bu çalıĢmada, iki konu ayrı ayrı ele alınarak 

çalıĢma hayatı üzerindeki etkileri belirtilecek ve çeĢitli bilimsel araĢtırma teknikleri 

aracılığıyla analiz çalıĢması yapılarak elde edilen veriler ortaya konulup 

değerlendirilecektir. Dijital dönüĢümün Konya‟daki Devlet Üniversiteleri 

bünyesindeki idari personelin çalıĢma hayatına etkilerinin tespit edilmesi üzerine 

yapılan bu araĢtırmanın ele alınması daha önce araĢtırılmayan bu konuya adım 

atılmasını sağlayacak olması bu araĢtırmanın önemi olarak belirlenmiĢtir.  

Bu çalıĢmanın amacı, yükseköğretimde dijital dönüĢümün çalıĢma hayatına 

ne gibi etkileri olduğunu ortaya çıkarmaktır. Dijital dönüĢümün, çalıĢma hayatına 

tüm etkileri göz önünde bulundurulmuĢ olup araĢtırmada kullanacağım anket soruları 

da bu doğrultuda hazırlanarak idari personelin görüĢüne baĢvurulmuĢ ve sonuçları 

ortaya konulmuĢtur. Ayrıca dijital dönüĢümün yükseköğretimde görev yapan idari 

personelin çalıĢma hayatına ne derece etki ettiğinin araĢtırılması sebebiyle çalıĢanlar 

açısından mevcut Ģartlar belirlenerek, verimliliğin artırılması ve konunun 

yükseköğretim açısından ne derece etkileri olduğuna dair sonuçlara ulaĢılmıĢtır. 

ÇalıĢmada hem dijital dönüĢüm hem de çalıĢma hayatı değerlendirilecek ve literatüre 

yeni kazanımlar sunulacaktır. Konya‟daki Devlet üniversitelerinde görev yapan idari 

personelin dijital dönüĢümün çalıĢma hayatlarına nasıl bir etkisi olduğu üzerine 



4 

 

yapılan bu araĢtırmada, teknolojinin çalıĢana neler getirdiğini, bilgiye ulaĢılmadaki 

zorluk ve kolaylıklarını, yeni çalıĢma Ģekilleri ve türlerini, iĢ yükü veya verimliliğin 

sonuçlarını, çalıĢanın vasıflarında oluĢan etkilerini ortaya çıkaracaktır. 

AraĢtırmamızda, yükseköğretimde dijital dönüĢümün çalıĢma hayatına etkilerine dair 

çalıĢmalara ve araĢtırmacılara katkı sağlanması hedeflenmiĢtir. 

AraĢtırmanın problem cümlesi “Yükseköğretimde dijital dönüĢüm ile gelen 

teknolojik geliĢmelerin ve değiĢikliklerin çalıĢma hayatına etkileri olumlu mudur?” 

olarak belirlenmiĢtir. Problem cümlesindeki soruyu anketten elde edilen bulgular 

doğrultusunda değerlendirilerek sonuca ulaĢılmaya çalıĢılmıĢtır. 

ÇalıĢmanın birinci bölümünde toplumsal dönüĢüm aĢamaları, bilgi toplumuna 

geçiĢ ve dijital dönüĢüm kavramları ele alınmaya çalıĢılmıĢtır. Ġkinci bölümde 

yükseköğretimin tarihçesi, yükseköğretimde dijital dönüĢümün etmenleri, iĢ, çalıĢma 

ve meslek kavramlarına bakıĢ ve dijital dönüĢümün çalıĢma hayatına etkileri 

üzerinde durulmuĢtur. Son bölümde ise Konya‟da bulunan Devlet Üniversiteleri 

hakkında bilgi verilmiĢ, Söz konusu üniversitelerde kullanılan dijital dönüĢüm 

araçları ve yazılımları açıklanmıĢ ve bu üniversitelerde çalıĢmakta olan idari personel 

üzerinden anket çalıĢması yapılmıĢ elde edilen bulgular analiz edilerek sonuçlar 

değerlendirilmiĢtir. 
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BĠRĠNCĠ BÖLÜM 

TOPLUMSAL DÖNÜġÜM AġAMALARI VE DĠJĠTAL DÖNÜġÜM 

Tarihsel süreçte meydana gelen geliĢmeler, toplumsal yapıda değiĢikliklere ve 

dönüĢümlere yol açmıĢtır. Bilgi toplumuna geçiĢ aĢamasındaki geçen süreçte 

toplumların yapılarında, yönetim anlayıĢlarında, kültürlerinde, iliĢkilerinde ve üretim 

biçimlerinde değiĢimlere uğradıkları görülmektedir. Bu değiĢimler toplumun mevcut 

yapısını bitirirken yeni toplum yapılarına da yelken açmıĢtır. Gelen yeniliklerle 

birlikte her toplum kendinden önceki toplumun izlerini de taĢıyarak bu yola devam 

etmiĢtir (Gül, 2011: 243). 

Dijital dönüĢüm, sürekli ve dinamik bir süreç halindedir. Bu süreç geleceği 

ilgilendirdiği gibi geçmiĢi de ilgilendirmektedir. GerçekleĢen dönüĢümdeki önemli 

kıstas mevcut ve eski sistemi terk etmek değil, olağan sistemin hayatta kalması için 

yeni sisteme uyarlanıp yükseltilmesidir (Özcan, 2020: 2216). Bu dönüĢümdeki temel 

bileĢenler insan, süreç ve teknoloji adaptasyonudur.  DönüĢümde insan özne, 

teknoloji nesne, süreç ise yüklemdir. Yüklem olan sürecin görevi, veriyi toplayıp 

iĢlemek ve bilgiyi elden ele ulaĢtırarak dönüĢümü gerçekleĢtirmektir (Bozkurt, 2021: 

40). Dijital bilgi çağında toplumsal profil, öğrenen, öğreten rolleri de değiĢmiĢtir. 

Bunun neticesinde eğitim  da bu dönüĢüm aĢamasına girerek kendilerini değiĢtirmek 

mecburiyetinde kalmıĢlardır (Dede, 2005: 7). 

1950‟li yıllar ile birlikte bilgi teknolojileri geliĢmiĢ ülkelerde daha da hızlı bir 

Ģekilde kullanılmaya baĢlanmıĢtır. Tarım, sanayi, hizmet sektörlerinde biçimlenen 

bilgi teknolojileri eğitim, sağlık, iletiĢim gibi alanları da kapsamıĢ ve üretimde ağır 

sanayinin yerini almıĢtır (Özsağır, 2021: 312).  

Bilginin en önemli girdi haline gelmesi kendi üretimini kendi yapabilen bir 

toplumu ortaya çıkarmıĢtır. Üretimin artması ile tüketim de artmıĢ ve çeĢitli çalıĢma 

alanları ve iĢ kolları oluĢmuĢtur. Bilgi toplumuna geçiĢ sürecinin ortaya 

konulabilmesi için öncelikle daha önceki toplumsal dönüĢüm aĢamalarından 

bahsetmek gerekmektedir (TaĢkesen, 2006: 2-3).  
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ġekil 1.1. Toplum 5.0 – Endüstri 4.0 GeliĢim ĠliĢkisi 

Kaynak: (Bilgi Teknolojileri ve ĠletiĢim Kurumu, 2021: 10) 

ġekil 1.1.‟de görüldüğü üzere Toplum 5.0, önceki dört toplumlardan izler 

taĢımaktadır. Avcı toplumunda, insanlığın doğuĢu ve doğa ile uyumlu insan grupları, 

Tarım toplumunda, sulama teknikleri ile tarımsal faaliyetler ve devletleĢmenin 

olduğu insan grupları, Endüstriyel toplumda, buhar lokomotifinin keĢfiyle sanayi 

devrimi ve seri üretimin olduğu toplum, Bilgi toplumunda ise bilgisayarın icadı ve 

bilgi paylaĢımının baĢlamasıyla oluĢan toplum ve son olarak Toplum 5.0 ise 

dijitalleĢmenin toplum yaĢamını her yönüyle etkilediği, insanların makine ve robot 

ile iliĢkisinin en verimli olduğu toplum modeli olduğu görülmektedir. Endüstri 4.0 

kavramı Sanayi Devrimi olarak da bilinmektedir. Sadece sanayi toplumunu değil tüm 

sektörleri de etkilemiĢtir. Endüstri 4.0, makinelerin insan gücüne gerek kalmaksızın 

üretim süreçlerini yönetmeye baĢlamasıyla ortaya çıkmıĢtır (Bilgi Teknolojileri ve 

ĠletiĢim Kurumu, 2021: 7-10). 

1.1. Toplumsal DönüĢüm AĢamaları 

GeçmiĢten günümüze toplamlar sürekli değiĢim içerisinde bulunmaktadır ve 

bu değiĢim toplumun her alanını etkisi altına almıĢtır. Toplum yapısındaki bu 

değiĢimler toplumları sınıflandırmıĢ ve sınırlar çizmiĢtir. Avcı toplumundan bilgi 

toplumuna geçiĢ sürecinde toplumlar köklü değiĢikliklere girmiĢtir. Bu değiĢikliklere 

genel olarak bakıldığında ilki avcı-toplayıcı toplum, ikincisi tarım toplumu, daha 

sonra sanayi toplumu ve sonuncusu bilgi toplumu Ģeklinde sıralanmaktadır. 
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1.1.1. Avcı-Toplayıcı (Ġlkel) Toplum  

Bilgi toplumuna geçiĢ aĢamasında insanoğlunun tarım toplumundan haberdar 

olmadığı, avcılık ve toplayıcılık ile hayatlarını sürdürdükleri bilinmektedir. Avcı-

toplayıcı toplumlar, toplumsal bakımdan farklılığa uğramamıĢ, sınıflara ayrılmamıĢ, 

ortak mülkiyet kullanımı olan meslekleĢme olmayan, eĢitlikçi bir yapıya sahip, 

kabile örgütlenmesi olan birliklerdir (Fried, 1967: 113). Bu toplumlarda insanlar; 

hayvan avlayarak, balık tutarak, yabani meyve ve bitkileri toplayarak hayatlarını 

daim ettirmiĢlerdir. Üretim koĢullarında ve hayat Ģartlarında basit teknolojik araç ve 

gereçleri kullanan, nüfus bakımından düĢük, kan bağına dayalı kültürler olarak kabul 

edilirler. Bireyler arasında farklılaĢma bulunmamaktadır (Mayor, 2013: 228).  

Avcı toplumlar geniĢ bölgelere dağılmıĢlardır, nüfus yoğunlukları azdır ve 

herhangi bir kanunları yoktur. BaĢlarında liderleri olmayıp saygı duyulan “baĢ adam” 

tabir edilen bir veya iki adam bulunur. Yiyeceklerini birlikte avlar ve toplarlar, ele 

geçirdikleri yiyecekleri muhafaza imkânları olmadığı için dayanıksızdır. YerleĢik 

hayatları olmadığı için taĢınma durumlarında yiyecekleri ve yiyecek dıĢı ürünleri 

mevcut yerlerine terk etmektedirler (Mayor, 2013: 229). 

Avcılık ve toplayıcılık ile yaĢamlarını sürdüren bu insanlar, günlük 

gereksinimlerini sürdürecek kadar üretim yapmaları, fazla üretimin oluĢmasını 

engellemiĢtir. Fazla üretimin yani artık değerin ortaya çıkmadığı toplumda sınıf 

farklılığı da oluĢmamıĢtır. Avcılık, balıkçılık ve ev eĢyaları haricindeki diğer tüm 

araç gereçleri müĢterek birer mal olarak kullanmaktadırlar (Engels, 2017: 186).  

Avcı toplumlar, sel, kuraklık gibi olumsuz hava Ģartlarından fazlasıyla 

etkilenerek doğal koĢullar karĢısında etkisiz kalmıĢlardır (Clastres, 2016: 13-14). Bu 

yaĢama koĢulları bu insanları yeni keĢiflere itmiĢtir. Asya‟da ehil hayvanların 

bulunması, toplumların hayat biçimlerini ve geçim Ģartlarını değiĢtirmiĢ ve toplumsal 

iĢ bölümünü karĢımıza çıkarmıĢtır (Engels, 2017: 187). Erkekler toplayıcılıkta 

kullandıkları araçları savunmada da kullanmakta olup daha sonraları bu araçları 

geliĢtirilerek takım avcılığında kullanmaya baĢlamıĢlardır. Avcılığın baĢlamasıyla 

erkekler avcılık ile kadınlar ise toplayıcılık ile uğraĢmıĢlar ve cinsiyetler arasında iĢ 
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bölümlerinin temelleri atılarak bireylerin farklı alanlarda uzmanlaĢmasının adımları 

görülmüĢtür (Mayor, 2013: 228). 

1.1.2. Tarım Toplumu 

M.Ö. 8000‟li yılların baĢında tarım ekonomisine baĢlandığı ve 1700‟lü 

yılların ortasına kadar sürdüğü bilinmektedir (Süreyya, 2004: 107). Tarım toplumu 

ile insanlar toprağı iĢlemeye ve hayvanların gücünden yararlanmaya baĢlamıĢ ve 

bunun neticesinde verimlilik daha önceki yıllara göre artarak toplumda devrim 

niteliğinde değiĢimleri beraberinde getirmiĢtir. Bireyler, demir ustalığı, araç-gereç 

yapımı, hayvan yetiĢtirme ve inĢaat gibi alanlarda görev üstlenmiĢlerdir. Tarımın 

geliĢmesiyle birlikte kasabalar oluĢmuĢ, Ģehirler birbirine bağlanmıĢ ve tarımda 

uzmanlaĢma baĢlamıĢtır (Yaman, 2009: 26). Tarım ürünlerinin üretim süreciyle 

beraber üreticilik aĢamasına geçilmiĢtir. Üretim uzun bir süre insan gücü üretimi ile 

devam etmiĢtir. Madenlerin iĢlenmeye baĢlanması tarım alanlarında değiĢiklikleri 

doğurmuĢ, tekerleğin icadı, su gücünden buğday öğütme gibi geliĢmelerin sonucunda 

insan gücü ile üretim yerini yeni icatlara bırakmıĢtır (Öztürk, 2001: 7). 

Tarımda ilk hareketlenme Ġngiltere‟de baĢlamıĢ ve Kıta Avrupa‟sına kadar 

yayılmıĢtır Göksal, 2003: 34). Avcılık ve toplayıcılık ile göçebe bir Ģekilde 

hayatlarını devam ettiren insanlar, tarımı benimseyerek yerleĢik hayata geçiĢ 

yapmıĢlardır. Bunun sonucu yerleĢim yerlerindeki geniĢleme ile birlikte nüfusta da 

artıĢ görünmüĢtür. YerleĢik hayata geçilmesi sonucu ilk kez devlet yapılanması 

ortaya çıkmıĢtır. Ġlk kez Ģehirler kurulmuĢ, ortak mülkiyet türü ortaya çıkmıĢ, doğal 

kaynaklara tasarruf getirilmiĢ, alıĢveriĢte para kullanılmaya baĢlanmıĢ, alfabe ve 

matbaa icat edilmiĢtir. Bunların sonucunda ekonomi büyüme göstermiĢ ve halkın 

sosyal anlamda zenginliğine ve refahına olumlu etki etmiĢtir. Tarım alanındaki bu 

geliĢmeler çalıĢma hayatı kavramını doğurmuĢtur. Toprak, çalıĢma hayatında çok 

büyük bir önem kazanmıĢtır (Pirenne, 2008: 40-41). Tarım, insanların yaĢam 

koĢullarını ve tarımsal faaliyetlerini belirlemiĢtir. Ekonomik bakımdan ise tek geçim 

kaynakları tarım olmuĢtur. Tarım toplumunun genel özellikleri Ģu Ģekildedir (Ütük, 

2002: 38);  
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 Kas gücü kullanarak ürün yetiĢtirmeleri,  

 Tarım ürünleri ile geçimlerini sağlamaları,  

 Nüfusun fazla olan kısmının köy ve kırsal alanlara yerleĢmiĢ olmaları,  

 At, vagon ve gemi ile ulaĢımlarını sağlamaları,  

 HaberleĢme aracı olarak el yazımını kullanmaları,  

 Eğitimde seçkinlerle sınırlı bir yapının görülmesi, 

 Enerji kaynağı olarak insan, hayvan ve rüzgârı kullanmaları sayılabilir. 

Tarım toplumuna geçiĢ ile birlikte ziraatın ve hayvan yetiĢtirmenin temeli 

atılmıĢ, nüfusta artıĢ yaĢanmıĢ ve bu nüfus artıĢı sonucu yeni gereksinimler oluĢarak 

toplumlar arası egemenlik savaĢları ortaya çıkmıĢtır. Nüfusun artıĢı sürdükçe mesleki 

farklılaĢmalar görülmüĢ, uzmanlık alanlarında yeni iĢ payları ortaya çıkmıĢ ve feodal 

toplumların doğuĢunda geçiĢler yaĢanmıĢtır (Aydınus, 2003: 12). 

1.1.3. Sanayi Toplumu ve Sanayi Devriminin GeliĢim Süreci  

Sanayi devrimlerinden önce üretim el emeği ile yapılmaktadır ve makineler 

daha keĢfedilmemiĢtir. ÇalıĢma alanları kısıtlı olduğu için insanlar tarım ve 

hayvancılıkla uğraĢmaktadırlar. Ġlerleyen yıllarda el emeğiyle makine kuvvetinin 

birleĢmesiyle sanayi devrimleri gerçekleĢmiĢtir (ġirmemmedov, 2019: 3).  

SanayileĢme, ürün üretiminde makinenin kullanımı, üretim süreçlerinde yeni 

tekniklerin uygulanmasını, mille gelir içinde sanayinin payının yükselmesini ifade 

eder. Diğer bir tanımda ülkenin ekonomik, sosyal, siyasal ve toplumsal alanlarda 

uğradıkları değiĢiklerdir (Ġlkin, 1973: 427). Basit anlamda ise el aletiyle üretimden, 

makineyle üretime geçiĢ olarak tanımlanmaktadır 

(https://www.muhendisbeyinler.net/, 2017). 

Sanayi Devriminin yaĢandığı dönem, kapitalist sistemin zirveye ulaĢtığı 

dönemdir. Kapitalizm sistem ile çığır açar üretici sisteme, ekonomik büyüme ve 

dünya sınırlarını büyütme yarıĢı da ortak olunca Sanayi Devrimi ortaya çıkmıĢtır. 

Ülkelerin geliĢmiĢlik düzeylerini belirlemede ana ilke, hangi ürünü, hangi sistem ile 

ürettiklerini belirlemektir. Ülkelerin ana gayesi, belirlenen süre zarfında, ürünün 

https://www.muhendisbeyinler.net/
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daha çok ve daha hızlı yapılmasını sağlamak, ürünün kalite seviyesini yüksek 

tutabilmek, yaĢamı kolaylaĢtıran araçları geliĢtirebilmek, toplumun refahını 

artırabilmek ve daha iyi yaĢam sunabilmektir (Dalgıç, 2015: 96). SanayileĢme 

sermayeye,  iĢ gücüne, doğal kaynağa ve bunların en iyi teknolojik araçlarla 

kullanılmasına bağlıdır. Ülkelerin refah seviyesi ve ekonomik kalkınması, 

sanayileĢmenin ne kadar geliĢtiği ve iyi kullanıldığıyla ortaya çıkmaktadır (Gölhan, 

2012: 9).  

1.1.3.1. Sanayi Devrimi AĢamaları 

1800‟lü yıllardan günümüze kadar geçen zamanda üretim Ģekilleri sürekli 

değiĢiklikler göstermiĢtir. Buharlı makinelerin icat edilmesi ile birlikte üretimde artıĢ 

yaĢanmıĢ ve Sanayi Devrimi olarak tanımlanmakta olan bu süreç kendini yenileyerek 

ve tekrar ederek ilerlemiĢtir. 1. Sanayi Devrimi ile baĢlamıĢ olan üretimdeki bu 

dönüĢüm 2. Sanayi Devrimi, 3. Sanayi Devrimi ve bugün var olan 4. Sanayi Devrimi 

ile devam etmiĢtir. Üretim süreçlerinde yaĢanan bu değiĢimler teknolojik 

geliĢmelerle beraber paralel Ģekilde ilerlemeye ve çeĢitli evrelerden geçmeye devam 

edecektir (Tülüce, 2013: 47).  

ġekil 1.2.‟de görüldüğü üzere Sanayi Devrimi aĢamalarından Birinci Sanayi 

Devriminde su ve buhar gücünden yararlanılarak buhar makinesi ile üretim 

baĢlamıĢtır. Ġkinci Sanayi Devriminde Teknoloji Devrimi olarak adlandırılmakta ve 

üretimin serileĢmesidir. Üçüncü Sanayi Devrimi, elektriğin kullanımı ve bilgi 

teknolojilerinin geliĢmesiyle üretimin otomasyonu ve sayısallaĢmasıdır. Dördüncü 

Sanayi Devrimi ise insan gücünün fiziksel düzeyden beyinsel düzeye sıçraması, 

robotların üretimi devralması, yapay zekânın geliĢimi gibi pek çok yeniliğin ortaya 

çıkması, yani siber-fiziksel sistemlere dayalı üretimin devreye giriĢi olarak 

tanımlanabilir (Rıfkin, 2011: 54). 
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ġekil 1.2. Sanayi Devrim AĢamaları   

Kaynak: (https://www.endustri40.com/, 2018) 

 

1.1.3.1.1. Birinci Sanayi Devrimi (Endüstri 1.0) 

1720‟li yıllarda Avrupa kıtasında devletlerarası ticari faaliyetler baĢlamıĢtır. 

Uluslararası ticari faaliyetlerin ana sorunu, ürünlerin yetersiz olmasıdır. Ġhtiyaç olan 

ürünleri köylü halk sınırlı sayıda üretmektedir ve bu üretilen ürünler tüccarlar 

aracılığıyla Ģehirlere gönderilerek satılmaktadır. Bu dönemdeki en fazla ihracatı 

BirleĢik Krallık yapmakta ve en fazla talep ise iplik ve tekstil ürünlerinden 

oluĢmaktadır. Tüccarlar, köylü halktan yün alarak iplik yaptırıyor daha sonra bu 

ipliklerin dokumaları yapılarak kumaĢ elde ediliyor ve son olarak boyanması 

yapılıyordu. Köylü halk bu iĢleri boĢ vakitlerinde yaptıkları için maliyetleri düĢüktür 

fakat taleplerin yükselmesi ile birlikte ihtiyaçlar karĢılanamaz hale gelmiĢtir. 

Tüccarlar büyük yapılar yaparak kumaĢ dokutturmaya baĢlamıĢlardır. Geçen bu süre 

zarfında buhar gücüyle çalıĢan makineler geliĢtirilmiĢ ve fabrikalar yapılmıĢtır. 

https://www.endustri40.com/


12 

 

Buhar teknolojisinin gemi ve trenlerde de kullanılmasıyla birlikte seri üretime 

baĢlanmıĢ, bununla birlikte BirleĢik Krallık dünya devi haline gelmiĢtir (Scwhab, 

2017: 7-12). 

Endüstri 1.0 adı verilen sürecin ilk adımı, 1720 yılında buhar gücü ile çalıĢan 

pompanın Thomas Newcomen tarafından icat edilmesiyle atılmıĢtır. Buhar gücünün 

demiryollarında kullanılmasıyla birlikte demir yolu ağları tüm dünyada geniĢlemeye 

baĢlamıĢ ve buharlı gemiler, fosil yakıtlı otomobiller ve telgraf gibi icatlarla 

insanlığa yeni bir çığır açılmıĢtır. 1781 yılında ise James Watt, bu sistemi daha 

verimli hale getirerek üretim anlayıĢını değiĢtirmiĢ, ayrıyeten toplum yapısına, yaĢam 

biçimine ve tüketim alıĢkanlıklarına da katkıda bulunmuĢtur. Avrupa‟da bilhassa da 

Ġngiltere‟de ekonomiyi büyük boyutlara getirmiĢtir. 1804 yılında Penydarren‟in 

buharlı lokomotifi beĢ adet vagon, yetmiĢ yolcu ve 10 ton ağırlığındaki demir yükü 

taĢımasıyla dünya yeni bir devrimin etkisine girmiĢtir.  Bu teknolojik devrime 

“Endüstri 1.0” adı verilmiĢtir (Görçün, 2017: 9-12).  

Endüstri 1.0 adı verilen dönem Ġngiltere ile sınırlı kalmıĢtır. Oldukça az 

sermaye ile üretimi yapılan hafif sanayiler, geliĢen teknolojiler ve bilgi birimleri ağır 

sanayiye geçiĢin bir merdiveni olmuĢtur. Sadece üretim odaklı değil aynı zamanda 

buharın enerji kaynağı olarak kullanımı, demirin hammadde olarak kullanımı, raylı 

sistem taĢımacılığını önemli boyutlara taĢımıĢtır. Bu geliĢmeyle birlikte seri üretim, 

sayıda çoğalma ve üründe çeĢitlilik sağlanmıĢtır. Üretilen ürünlerin daha uzak yerlere 

nakliye yapılmasına da fırsat vermiĢtir. TaĢıma ağları ülkelerde teknolojinin 

yayılmasına fırsat sağlamıĢ, tezgâh iĢçiliğinden makineleĢmeye doğru geçiĢi zorunlu 

kılmıĢtır (Görçün, 2016: 67). Tüm bu olumlu geliĢmelerden sonra ekonomik ve 

sosyal yapı etkilenmiĢ, nüfus artmıĢ, yaĢam süreleri uzamıĢ, kırsal bölgelerden 

kentlere yapılan göç tarihi seviyelere ulaĢmıĢtır (TaĢ, 2018: 1821).  

1.1.3.1.2 Ġkinci Sanayi Devrimi (Endüstri 2.0) 

1840-1870 yılları arasındaki dönemde teknolojinin çığır açtığı bilinmektedir. 

Birinci Sanayi Devrimiyle üretim Ģeklinin mekanikleĢmesi sonrası teknolojinin de 

ilerlemesi ile ikinci sanayi dönemi baĢlamıĢtır. Teknolojik devrimin baĢlangıcıyla 

birlikte demiryolu ulaĢımı geliĢmiĢ haldeydi. Demiryolu ile taĢımacılığın kolay hale 
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gelmesi neticesinde hammadde tedariki hızlanmıĢ ve ürünlerin yeni ve uzak 

pazarlara ulaĢılması sağlanmıĢtır. Buhar gücü teknolojisinin yanında elektrik 

teknolojisi geliĢerek makine ve üretimde kullanılmıĢtır. Petrolün yakıt olarak 

kullanılmaya baĢlanmasıyla otomotiv sektörü geliĢmeye baĢlamıĢtır. Almanya, 

Ġngiltere, ABD, Japonya gibi ülkeler lider hale gelmiĢtir (Polat, 2019: 14).  

Elektrik teknolojisi ile çalıĢan yürüyen bant sisteminin yapılması devrim 

olarak kabul edilmiĢtir. Henry Ford, bant sistemini iĢ bölümü stratejisiyle birlikte 

toplayarak seri üretimin oluĢmasını sağlamıĢ ve üretimde alıĢılmıĢın dıĢında 

çıkmıĢtır. Otomobil üretimi hattında bu sistemi kullanarak, Model-T adında 

otomobili üreterek milyonlarca satıĢa ulaĢmıĢlardır. Elektrik teknolojisi ile üretilen 

Model-T otomobili, ucuz, güvenilir ve herkesin kolay eriĢeceği duruma gelmiĢtir. 

Fakat tüketim bu yönde bir ivme kazanmamıĢtır (Akyurt, 2010: 7-8).  

Ġnsanları tüketime teĢvik etmek, sosyal hayat alıĢkanlıklarını düzenlemek 

üzere reklamcılık ve halkla iliĢkiler gibi kavramlar ortaya çıkmıĢtır. Günümüzdeki 

tüketim toplumunun temelleri burada atılmıĢtır (Mokyr, 1999: 7-8). Tüketim, üretilen 

Ģeylerin kullanılıp harcanmasıdır. Yani, bireylerin nasıl bir tüketim yaptıklarını ve 

nasıl yaĢadıklarının bir göstergedir. Modern tüketimin temeli Avrupa‟da 17. yüzyılın 

ortalarında Ġngiltere‟de Ġç SavaĢ sonrası atılmıĢtır. Günümüzde tüketimin çok fazla 

değiĢikliğe uğradığı görülmektedir (Akturan, 2015: 36).  

Ġnsanoğlu yapısı gereği sürekli tüketim içerisindedir. Tüketim toplumu, 

1960‟lı yıllarda geliĢmiĢ toplum ülkelerinde yaygınlaĢmaya baĢlamıĢtır. Üreticiler, 

tüketicilerin istek ve ihtiyaçlarını göz önüne alarak pazara yön vermiĢlerdir. Tüketim 

toplumunun ortaya çıkmasında kapitalizmin etkisi büyüktür. Dünya, makinelerin 

üretime girmesiyle sanayileĢmede yeni bir çığır açmıĢtır. Makine, insan gücünün 

yerini almıĢ ve sanayileĢen geliĢmiĢ ülkeler dünya üzerinde egemenliklerini 

makineleĢme ile kurmuĢlardır. Üretimde gerçekleĢen artıĢ,  üretim toplumlarını yeni 

piyasa arayıĢlarına sevk etmiĢtir. Tüketiciler açısından üretimde yaĢanan bu artıĢ 

neticesinde ucuz ve fazla miktarda bulunan ürünler toplumun tüm kesimi tarafından 

alınabilme gücünü sunmuĢtur (Oğuzhan, 2019: 48). 
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19. yüzyılın son 30 yılı Avrupalılar için altın çağ olmuĢtur. Osmanlı 

hâkimiyetinde bulunan kıtalarda ise savaĢ ve ayaklanmalar mevcuttur. Avrupalı 

devletler bazı bölgelerde sömürgecilik yaparak egemenliklerini kurmuĢlardır. 

Sömürgecilik yarıĢının 20. yüzyılda artmasıyla Avrupalı devletler çatıĢmalar ile 

karĢılaĢmıĢlardır. Asya ve Afrika bölgelerinde yerli halk ile yapılan savaĢlar, 

teknolojik avantajlar ile bu bölgelerin kolay bir Ģekilde hâkimiyet altına alınmasını 

sağlamıĢtır. Bu döneme teknolojik fetih süreci de denilebilir (Görçün, 2017: 18).  

1831 yılında Michael Faraday hareket enerjisini elektriğe çeviren 

mekanizmayı yapmıĢtır. Karl Benz ise (1844-1929) yakıtı ateĢleyecek bir cihaz 

yapmıĢtır (Kennedy, 1991: 64). 1856 yılında Ġngiliz madenci Henry Bessemer‟in 

buluĢ yaptığı yöntemle çeliğin maliyetini demire mukayese ettiğinde yedi kat 

azaltmıĢtır. 1878 yılında Ġngiliz Sidney Gilchrist Thomas ile Percy Gilchrist 

“Bessemer” ismini verdikleri yöntemi fosfora sahip demir için tatbik etmiĢlerdir. 

DüĢük maliyet ve dayanıklılık gerektiren demiryolu ve inĢaat sektörü için çelik 

kullanılmaya baĢlanmıĢtır. Kömür türevi ürünlerin baĢka alanlarda kullanılmasının 

keĢfi sayesinde sentetik boyaların üretimi artmıĢ ve geleneksel boya üretimi ise 

bitmiĢtir (Ġnan, 2019: 13).  

1876 yılında Alman mühendis Nikolas Otto tarafından gaz ile çalıĢan içten 

yanan motor üretmiĢtir. Gottlieb Daimler (1834-1900) petrolle çalıĢan motor 

yapmıĢtır. Boyanın üretimi ile birlikte baĢka alanlarda da icatlar yapılmıĢtır. Aspirin, 

suni gübre, sentetik tekstil, fabrikasyon ayakkabı, hazır giyim imalatı üretimi gibi 

icatlar bu dönemde yapılmıĢtır. Tarım sektörü haricinde geriye kalan sanayilerde 

makineleĢme çoğunlukla sağlanmıĢtır (Kennedy, 1991: 64-66). 

MakineleĢmenin yaygınlaĢmasıyla matbaacılık sektörü de canlanmıĢtır. 

Linotip adı verilen dizgi makinesi ile basın yayın maliyetleri oldukça düĢük 

seviyelere inmiĢtir. Otomobil, bisiklet, gramofon ve elektriksi aydınlatmalar gibi 

ürünler piyasaya sürülmüĢtür. Telefon, ev elektriği, aydınlatma gibi hizmetler, 

devletlerin ve belediyelerin halka sunacağı faaliyetler olmuĢtur (Ġnan, 2019: 13).  

1863 yılında dünyanın ilk yeraltı treni Paris‟te açılmıĢtır. Açılan bu yeraltı 

treni 1890 yılında buhar gücü yerine elektrik ile çalıĢmaya baĢlamıĢtır. 1902 yılında 



15 

 

Berlin yeraltı treni faaliyete geçmiĢ, ardından New York ve Moskova gibi yerlerde 

de yeraltı trenleri ulaĢıma baĢlamıĢtır (Kennedy, 1991:  71). Telgraf, sanayi 

döneminde haberleĢme alanındaki en büyük keĢiftir. Graham Bell ise iĢitme 

engellilerin sesleri algılayabilmeleri için cihaz geliĢtirirken, 1876 yılında ise 

telefonun icadını yapmıĢtır (Ġnan, 2019: 14). 

1.1.3.1.3.Üçüncü Sanayi Devrimi (Endüstri 3.0) 

Endüstri 3.0 dönemi 1945-2013 yılları arasını kapsadığı söylenebilir. 1950 

yılında mekanik elektrik ile çalıĢan hesap makinesi icat edilmiĢ ve 3. Sanayi 

dönemine girilmiĢtir (Rıfkin, 2011: 54). Endüstri 3.0 döneminin en önemli 

unsurlarından birisi için “bilgi” denilebilir. Teknoloji kullanımının en üst düzeye 

ulaĢtığı bu dönemde siyasi, ekonomik, sosyal değiĢimlerin neticesinde küresel 

rekabet artmıĢ, farklı Ģirketler etkin olmuĢ ve markalaĢmalar önem kazanmıĢtır. 

Yüksek teknolojilerin kullanılmasıyla yeni üretim yöntemleri bulunmuĢ ve Endüstri 

4.0 döneminin baĢlamasına olanak sağlamıĢtır (Güner, 2018: 14). 

Microsoft, IBM, SAP gibi yazılım Ģirketleri bu dönemde dünya piyasasına 

egemen oldukları için bu döneme “marka çağı” ismi de verilmiĢtir. Bilgisayarın 

yaygın olarak kullanılmaya baĢlanması ise bu dönemi önceki dönemlerden 

ayırmıĢtır. Önceki dönemlerde telefon ile sınırlı iletiĢim sağlanırken, dünya 

üzerindeki telefon hatlarının ve fiber optik kabloların yaygın kullanılması, iletiĢim ve 

haberleĢmenin küreselleĢmesine olanak sağlamıĢtır. Bu dönemde otomasyon ve 

uzman sistemin yaygın kullanımı da gerçekleĢmiĢtir (Görçün, 2017: 102).  

Uzaya ilk defa mekik gönderilmiĢ, ilk küçük bilgisayar, cep telefonu, internet, 

lazer ve biliĢim teknolojileri, telekomünikasyon, mikro ekonomik, fiber optik ve 

hibrit otomobilin icat edilmesi insanlık için yeni kazanımlar olmuĢtur. Üretim 

aĢamasında iletiĢim, ulaĢım, bilgisayar gibi yeni teknolojilerden faydalanılması 

günlük yaĢamı da kolaylaĢtırmıĢtır. Makinelerin yaĢamın her aĢamasına etki etmesi 

insan gücünün de giderek azalmasına sebep olmuĢtur. Ġnsanoğlunun geçmiĢten 

günümüze kadar fark etmediği fakat yeni yeni fark edebildiği noktalardan birisi de 

dünya kaynaklarının hızla tükenmesi ve sürdürülebilirlik kavramının gündeme 
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gelmiĢ olmasıdır. Rüzgâr ve güneĢ gibi yenilenebilir enerji kaynakları da ön plana 

çıkmıĢtır (Güner, 2018: 14). 

1.1.3.1.4. Dördüncü Sanayi Devrimi (Endüstri 4.0)  

Endüstri 4.0 terimi ilk kez 2011 yılında dünyanın en büyük sanayileri 

arasında bulunan Almanya‟nın Hannover Messe fuarında kullanılmıĢtır. Endüstri 4.0, 

2011 yılında Almanya‟nın üretimdeki üstünlüğü ve iĢ gücü maliyetlerinin fazla 

olması sonucunda azalma yönüne giden üretim noktası özelliğinin sonlandırılması 

için 2020 yılına kadar Siber Fiziksel Sistemlerini geliĢtirerek uygulanmasını içeren 

projedir. Projedeki amaç, Uzak Doğu‟daki üretim kabiliyetinin Almanya‟ya geri 

döndürülmesi programıdır. Endüstri 4.0, üretim hizmetleri sistemlerinde % 30 

oranında daha süratli ve % 25 oranında daha verimli olacaktır (Kaygın, 2019: 1068-

1069). 

Endüstri 4.0, otomasyon, veri bulutu, robotlar, siber fiziksel sistemler, büyük 

veri, nesnelerin interneti, yapay zeka gibi sistemler ile insanların yeni teknolojileri 

akıllı sanayi ve üretim amaçlarını gerçekleĢtirme dönüĢümüdür. Önceki dönemlere 

kıyasla faktörlerin insan emeği olmadığı, yeni devrimle birlikte ürün ve 

hizmetlerdeki özelleĢmenin değer oluĢturacağı varsayımı üzerinde durulmuĢtur 

(Yüce, 2020: 28). 

Dördüncü Sanayi Devrimi, yeni ve seri üretim teknolojilerini sunarak üretim 

süreçlerini bir sonraki kademeye taĢımaktadır. Endüstri 4.0‟ın prensipleri 

bulunmaktadır. Bu prensipler yatay ve dikey bütünleĢme ilkeleridir. Aralarında fark 

vardır fakat amaçları aynıdır. Veri iletiĢimini sağlarken farklı sistemler arasında, veri 

aktarım standartlarının kullanımı ve otomatik temini için baz ve değer zinciri 

oluĢturmasıdır (Polat, 2019: 15). Endüstri 4.0 yatay bütünleĢme, farklı iĢ süreçleri ve 

üretimi için biliĢim sistemlerinin birleĢtirilmesi ve bütünleĢmesi anlamına 

gelmektedir. BütünleĢme sürecini tamamlamak için enerji, malzeme ve veri akıĢı 

vardır. Dikey bütünleĢme,  tüm aĢamalarda ihtiyaç duyulan teknolojik altyapıda 

aralıksız bir iletiĢim ve akıĢ sağlanmasıdır (https://www.endustri40.com/, 2018). 

Endüstri 4.0 dönemi sonrası için PWC Ģirketi döneme “Dijital Ekosistem” 

ismini vermiĢ ve raporunu ġekil 1.4.‟te Ģu Ģekilde sunmuĢtur (Schrauf, 2015: 8). 

https://www.endustri40.com/
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ġekil 1.3. Endüstri 4.0 Öncesi ve Sonrası 

Kaynak: (Schrauf, 2015: 8) 

 

ġekil 1.4.‟e göre Dijital Ekosistem, doğal ekosistemlerden esinlenmiĢ, kendi 

kendini düzenleme, ölçeklenebilirlik ve sürdürülebilirlik özelliklerine sahip, 

dağıtılmıĢ, uyarlanabilir, açık sosyo-teknik bir sistemdir. Dijital dönüĢüm devam 

ederken, dijital iĢletme, dijital müĢteri, dijital cihaz gibi sistemler de inĢa edilmeye 

devam etmektedir. Endüstri 1.0‟ de buhar ve su gücü, Endüstri 2.0‟de elektrik gücü 

ve seri üretim, Endüstri 3.0‟de üretimde bilgi teknolojilerinin kullanımı, Endüstri 

4.0‟de dijital pazarlama, akıllı üretim ve Dijital Ekosistemde ise dijital teknolojilerle 

birlikte yeni iĢ modelleri, yeni ürün ve hizmetler, dijital iĢ yeri gibi faaliyetleri 

kapsamaktadır (Schrauf, 2015: 4-7). 

1.1.3.2. Endüstri 4.0’ın Yapı TaĢları ve Ġlkeleri 

Endüstri 4.0 için 9 yapı taĢı belirlenmiĢtir. Bunlar, ġekil 1.4.‟de verilmiĢtir. 

Söz konusu yapı taĢları Ģu Ģekildedir: Büyük Veri, Bulut Teknolojisi, Otomasyon, 

Sistem Uyumu, Nesnelerin Ġnterneti, Ağ Güvenliği, Çok Katmanlı Üretim, ArtırılmıĢ 

Gerçeklik ve Simülasyon (https://www.endustri40.com/, 2018). 

https://www.endustri40.com/


18 

 

 
ġekil 1.4. Endüstri 4.0‟ın Yapı TaĢları 

Kaynak: (https://www.endustri40.com/, 2018) 

 

Teknolojik geliĢmeler günümüzde yaĢamın bir parçası olmuĢtur. Yeni 

teknolojilerin baĢarısı, teknolojinin bölümlerini iyi Ģekilde tasarı yaparak 

geliĢtirilmesine bağlıdır. AraĢtırmacılar teknolojinin yararlarını faaliyete geçirmek 

için altı tasarım ilkesi belirlemiĢlerdir. King (https://www.rmit.edu.au/, 2019) 

Üreticilerin üretim aĢamasında bütünleĢme gayretleri için kullandığı tasarım ilkeleri 

Ģunlardır: Birlikte çalıĢabilirlik, sanallaĢtırma, âdem-i merkeziyetçilik, gerçek 

zamanlı yetenek, hizmet yönelimi ve modülerliktir. 

1.1.3.3. Endüstri 4.0’ı Tetikleyen GeliĢmeler 

Buhar makinesinin icadından ilk Sanayi Devrimine kadar geçen sürede dijital 

ve otomatik üretim makineleri ortaya çıkmıĢ ve bununla beraber üretimde önemli 

derecede artıĢlar yaĢanmıĢtır. Endüstri 4.0‟ı tetikleyen teknolojiler; Nesnelerin 

Ġnterneti (IoT), Büyük Veri (Big Data), Yapay Zekâ, Robotik, Kablosuz Sensör Ağı, 

Simülasyon, Katmanlı Üretim, Siber Güvenlik, Bulut BiliĢim olarak sıralanmıĢtır 

(Çopur, 2022: 7). 

 

 

https://www.endustri40.com/
https://www.rmit.edu.au/
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1.1.4. Bilgi Toplumu ve Süper Akıllı Toplum (Toplum 5.0) 

Sanayi toplumunun ardından ortaya çıkan bilgi toplumu, iĢgücü ve makinenin 

yerini bilginin aldığı, düĢüncelerin ve yeniliklerin çoğaldığı bir toplum yapısının 

oluĢtuğu süreç olarak kabul edilmektedir (Yazıcı, 2016: 21). Yirminci yüzyılın 

baĢlarından günümüze kadar çok hızlı bir Ģekilde ilerleyen bilgi üretimi, 1950‟li 

yıllar itibariyle en üst düzeye çıkmıĢ ve günümüz dünyasının adeta en önemli 

hammaddesi haline gelmiĢtir (Akgün, 2021: 1). Önceki toplumlardan bilgi 

toplumuna geçiĢ aĢamasında insanlık tarihi baĢka bir evreye geçiĢ yapmıĢ ve bu 

evrede bilgisayar, internet ve diğer iletiĢim araçlarının yaygınlaĢmasıyla sosyo-

kültürel değiĢikliklere yol açarak dijital dönüĢüm ortaya çıkmıĢtır. Yeni teknolojik 

araçların buluĢuyla internet teknolojisi geniĢ kitlelere ulaĢması sağlanarak iĢ ve 

yaĢam süreçlerinde dijitalleĢmeye yol açılmıĢtır (Yankın, 2019: 8).  

1.1.4.1. Bilgi Toplumu ve Unsurları 

Dünya sürekli bir geliĢme içerisindedir. GeliĢen bu dünyada bilgi ise 

insanlığın var oluĢundan beri süregelmiĢtir. Ġlk insandan günümüze kadar geçen süre 

zamanda insanların hayatlarını devam ettirebilmesi için insanoğlu zekâsını 

kullanarak taĢ, sopa, kemik vb. araçlarla sürekli yaĢam mücadelesi vermiĢtir ve 

öğrendikleri tüm bilgileri babadan oğula, nesilden nesile aktararak sürdürmüĢ 

neticesinde büyük bir bilgi havuzu oluĢmuĢtur (Kültür Bakanlığı, 1990: 5). AteĢin 

bulunması, tekerleğin icadı, uygarlıkların ilerlemesi gibi geliĢmeler teknoloji devrine 

zemin hazırlamıĢtır. Bu da günümüz teknolojilerinin çok eskilere dayandığının 

göstergesidir. 18. yüzyılda buhar makinesinin icadıyla baĢlayan sanayi devrimleri 

insanlık için bir dönüĢüm süreci olmuĢ ve ortaya çıkan teknolojik geliĢmeler 

insanların yaĢam biçimlerinin değiĢmesine, yeni sosyal yapıların doğmasına ve 

üretim alanlarının farklılaĢmasına önderlik etmiĢtir. Sanayi toplumundan bilgi 

toplumuna geçiĢ süreci çok hızlı bir Ģekilde gerçekleĢmiĢtir. Bunun nedeni insanların 

yeni teknolojilere kolay uyum sağlaması ve daha bilinçli olmasıdır. Bu geçiĢ 

sürecindeki değiĢim insanlar için daha derin ve köklü olacağını göstermiĢtir. Sanayi 

toplumuna geçiĢ aĢamasındaki en önemli buluĢ buhar makinesi; bilgi toplumuna 

geçiĢ aĢamasındaki en önemli buluĢ ise bilgisayar olarak kabul edilmektedir (Çalık, 

2009: 77-83). 
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Toplumların geçirmiĢ oldukları devrimler, insan yaĢamının Ģekillenmesinde 

büyük etkiye sahiptir. Bu süreçte avcı-toplayıcı toplum, tarım toplumu ve ardından 

sanayi toplumuna geçilmiĢ ve en son bilgi toplumuna geçilerek böylece sürekli bir 

geliĢme içeresine girmiĢlerdir. Bilgi toplumu 20. yüzyılda etkisini artırmıĢ ve Ġkinci 

Dünya SavaĢından sonra ĢekillenmiĢtir ve yenidünya düzeninde en temel güç 

olmuĢtur (Köten, 2012: 1). 

Bilgi, her alanda, değiĢmeyen Ģartlarda yinelendiğinde aynı sonuca varılan, 

toplumsal kimliğe bakılmaksızın herkesin ihtiyacı olan öğretidir (Demirsoy, 1995: 

13).  Bilgi, kendini sürekli yenileyen üretim unsurudur. Bilgi toplumunun 

doğuĢundaki esas unsur ilk olarak bilginin üretimini ve paylaĢımını teĢkil etmektedir. 

Bilgi toplumu ülkelerinde görülen teknolojik geliĢmeler sonucunda hem toplumun 

yapısında değiĢiklikler görülmüĢ hem de ülkelerin ekonomileri ve sermayeleri 

artmıĢtır. Bilgi toplumlarında teknoloji ve bilimsel geliĢmeler ile üretim, hizmet, 

verimlilik, rekabet artarak büyük önem kazanmıĢtır. GerçekleĢen bu değiĢiklikler 

neticesinde iĢ, çalıĢma, emek, iĢyeri, iĢçi, iĢveren gibi kavramların tanımlanmasında 

devrimler olmuĢtur  (Akgün, 2021: 8). 

1962 yılında Marshall Mc. Luhan tarafından “Bilgi Toplumu” kavramı ilk 

kez kullanılmıĢtır. Mc. Luhan kitle iletiĢim araçlarının bilgi toplumunu 

oluĢturacağını The Gutenberg Galaxy isimli medya teorisi kitabında yayınlamıĢtır. 

Bilgi toplumu kavramından 1962 yılında ABD‟li iktisatçı Fritz Maclup, 1978 yılında 

Porat ve 1990 yılında Masuda bahsetmiĢtir. Drucker, bilgi toplumunu “yeni 

teknolojilerin geliĢmesiyle bilgi üretiminin ve vasıflı çalıĢanların önem arz ettiği, 

eğitimin devam ettiği, yeni teknolojik geliĢmelerin toplumu değiĢtirerek ön plana 

çıktığı” toplum olarak tanımlamıĢtır (Nair, 2018: 46). Sanayi toplumunun yerini alan 

yeni toplum, ABD‟de “Sanayi Sonrası Toplum” diye adlandırılırken, Japonya‟da 

“Bilgi Toplumu” olarak adlandırılmıĢtır. Masuda‟nın sanayi toplumu ile bilgi 

toplumu karĢılaĢtırılmasını Tablo 1.‟de sunulmuĢtur (Dura, 2002: 49-50); 

 

 

 

 

 
 



21 

 

Tablo 1. Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun KarĢılaĢtırılması 

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu 

• Buhar Makinesi 

• Fiziksel Emeğin Ġkamesi 

• Maddi Üretim Gücü (kiĢi baĢına 

sermaye artıĢı 

• Bilgisayar (Bellek, hesaplama kontrol) 

• Zihinsel emeğin ikamesi 

• Bilgi üretme gücü (optimum hareket – 

seçim kapasitesinde artıĢ) 

• Faydalı mallar ve hizmetler 

• Modern fabrika (makine ekipmanı) 

• Yeni dünya, koloniler, tüketici satın 

alma gücü 

• Ġmalat sanayileri (makine sanayi, kimya 

sanayi) 

• Birincil, ikincil ve üçüncül endüstri 

• Mal ekonomisi (iĢbölümü, üretim ve 

tüketimin birbirinden ayrılması 

• Fiyat ilkesi (arz ve talebin dengesi) 

• GiriĢim ( özel sektör, kamu sektörü, 

üçüncü sektör) 

• Sermayenin özel mülkiyeti, serbest 

rekabet, kar maksimizasyonu 

• Sınıflı toplum ( merkezi güç, sınıfları 

kontrol) 

• Gayri safi ulusal refah 

• Parlementer demokrasi 

• ĠĢçi hareketleri grevler 

• ĠĢsizlik, savaĢ, faĢizm 

• Yüksek kitlesel tüketim 

 

• Sıradan bilgi, bilimsel bilgi 

• Bilgi kullanımı (bilgi ağları, veri 

bankaları) 

• Bilimsel bilgi sınırlarının, bilgi alanının 

geniĢlemesi 

• Entelektüel endüstriler (sıradan bilgi ve 

ilmi bilgi endüstrileri) 

• Matris endüstriyel yapı (birincil, ikincil, 

üçüncül ve dördüncül endüstri sistemleri) 

• Ortak ekonomi (ortak üretim ve ortak 

kullanım) 

• Amaç ilkesi (ortak ileri besleme 

prensibi) 

• Gönüllü topluluklar (yerel ve bilgi 

toplulukları) 

• Altyapı, ortaklık prensibi, sosyal 

faydanın önemi 

• Fonksiyonel toplum (çok merkez, 

fonksiyon, otonomi) 

• Gayrisafi ulusal tatmin 

• Katılımcı demokrasi 

• Sivil hareketler ve sorunlar 

• Gelecek Ģokları, terör, kiĢisel 

dokunulmazlığın ihlali 

• Yüksek kitlesel bilgi üretimi 

• Maddi değerler (psikolojik ihtiyaçların 

tatmini) 

• Temel insan hakları, insanlık 

• Rönesans (insan özgürlüğü) 

 

• Zaman değeri (hedefe yönelik baĢarı 

ihtiyaçlarının tatmini) 

• KiĢisel disiplin, sosyal katılım 

• Globalizm (insan ve doğanın ortak 

yaĢayıĢı) 
Kaynak : (Dura, 2002: 50) 

 

Tablo 1.‟ de görüldüğü üzere, Masuda‟ya göre sanayi toplumunun teknolojisi 

buhar gücü iken bilgi toplumunun teknolojisi bilgisayardır. Masuda, bilgisayarların 

kullanım amaçlarını dörde ayırmıĢtır. Birinci dönemde ulusal projelerin 

hazırlanmasında, ikinci dönemde yönetim aĢamasında, üçüncü dönemde toplumun 

tamamında ve dördüncü dönemde bireysel amaçlarda kullanıldığını belirtmiĢtir. Bilgi 

toplumunda üretimde bilgi ve teknoloji ön plana çıkarken sanayi toplumunda mal 
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üretimi ön plandadır.  Sanayi toplumundaki fabrika yerini bilgiye bırakmıĢtır. Sanayi 

toplumunda sosyal faaliyetler özel ve kamu sektörüne dayalı iken bilgi toplumunda 

bunların yerini gönüllü topluluklar almıĢtır. Politik sistemde temsiliden katılımcı 

demokrasiye geçiĢ yapılmıĢtır. Sanayi toplumundaki ana sorun iĢsizlik ve savaĢ iken 

bilgi toplumunda ana sorun terör ve gelecek Ģokudur (Dura, 2002: 49-54). Crawford, 

ilkel, tarım, sanayi ve bilgi toplumu özelliklerini inceleyerek aralarında bulunan 

farkları teknoloji, ekonomi, sosyal, politik ve düĢünce sistemi kriterlerini Tablo 2.‟de 

sunmuĢtur (Dura, 2002: 54); 

Tablo 2. Toplumsal Yapının Özellikleri 

Kriterler Ġlkel toplum Tarım 

toplumu 

Sanayi toplumu Bilgi toplumu 

 

Teknoloji 

• Enerji 

 

• Ġnsan 

enerjisi 

 

• Doğal enerji 

(Ġnsan havyan, 

rüzgar) 

 

• Fosil yakıtlar 

(Petrol , kömür) 

 

• Doğal enerji 

(GüneĢ, 

rüzgar) ve 

nükleer enerji 

 

• 

Malzemeler 

 

• Havyan 

postu ve 

taĢlar 

 

• Yenilebilir 

kaynaklar ( 

ağaçlar, 

pamuk, yün) 

 

• Yenilenemez 

kaynaklar (metal 

vb.) 

• Yenilebilir 

kaynaklar 

(biyoteknoloji) 

seramik 

 

• Araçlar 

 

• TaĢtan 

yapılmıĢ, 

kesme ve 

dövmeye 

yarayan 

araçlar 

 

• Ġnsan 

kasının 

kullanılmasını 

sağlayan 

(kaldıraç ve 

vinçler) ya da 

doğal güçleri 

çalıĢır duruma 

getiren 

(yelken ve su 

değirmeni) 

araçlar. 

• Emeğin yerine 

geçen makineler 

 

• Aklı 

geliĢtirici 

Makineler 

(bilgisayar ve 

ilgili 

elektronik 

araçlar) 

 

• Üretim 

Yöntemi 

• Yok • El 

sanatlarına 

dayana üretim 

• Kurmak – monte 

etmek 

• Robotlar 

 

• UlaĢım 

Sistemi 

• Yürüme • At, tren, 

yelkenli 

• Kara, hava, deniz 

ve demiryolu 

• Uzay gemisi 

 

• 

HaberleĢme 

Sistemi 

• KonuĢma • El yazımı • Basın , TV 

 

• Elektronik 

araçlarla 

bireysel 

iletiĢimin 
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sınırsız 

geniĢlemesi 

 

Ekonomi 

 

• 

Toplayıcılık, 

avcılık, 

balıkçılık 

 

• Kendi 

kendine 

yeterli yerel 

bir 

ekonomi. 

Piyasa değeri 

olmayan 

temel yiyecek 

maddelerinin 

üretimine 

dayalı 

ekonomik 

faaliyet. 

• Köy 

ekonomisi 

düzeyinde 

basit iĢ 

bölümü. 

Düzeyleri 

açıkça 

belirlenmiĢ 

sınırlı sayıda 

otorite 

(soylular, 

rahipler, 

askerler 

köleler, 

ve serfler) 

• Birincil 

kaynak: 

toprak. 

 

• Ulusal düzeyde 

kitlesel Pazar 

ekonomisi. Temel 

ekonomik faaliyet, 

standart malların 

üretimi. 

• Sınırlı uzmanlık 

yeteneğine bağlı 

olarak karmaĢık iĢ 

bölümü 

• Standart iĢ 

kalıpları: büyük 

hiyerarĢik 

kurumlarda çok 

sayıda 

otorite. 

• Birincik kaynak: 

maddi sermaye 

 

• BütünleĢmiĢ 

küresel 

ekonomi : 

temel 

ekonomik 

faaliyet, üretici 

ve tüketicileri 

daha çok 

birleĢtiren bilgi 

hizmetlerinin 

üretimidir. 

• Çıkarlarını 

korumaya 

yönelik 

üyelerden 

oluĢan küçük 

giriĢimciliğin 

örgütlenmesi 

• Birincil 

kaynak: beĢeri 

sermaye 

 

Sosyal 

Sistem 

Küçük 

gruplar veya 

aĢiretler 

• Büyük aile 

ve ailenin 

birinci 

dayanak 

olması 

• Seçkinlerle 

sınırlı kalan 

eğitim 

• Çekirdek aile 

• Sosyal değerler: 

Uygunluk, 

seçkinlik ve sosyal 

sınıf yapısı ön 

plandadır. 

• YetiĢkinlikte 

tamamlanan kitlesel 

eğitim. 

• Bireyin 

merkezi 

konumda 

olduğu değiĢik 

aile tipleri 

• Sosyal 

değerler: 

ÇeĢitlilik, 

eĢitlik, 

bireysellik 

• Eğitim: 

Bireysel bir 
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nitelik 

kazanmıĢtır. 

Sürekli eğitim, 

gündemdedir. 

Politik 

Sistem 

AĢiret 

yaĢlılarının 

ve 

Ģefin 

kuralları 

çerçevesinde 

aĢiretlerin 

temel politik 

birim olması 

• Feodalizm: 

Hukuk, din 

sosyal 

sınıf ve 

politika 

doğumla 

kazanılan 

otoriteye 

bağlıdır. 

Aristokrasi 

kuralları 

geçerlidir. 

Temel politik 

birim yerel 

topluluktur. 

• Kapitalizm ve 

Marksizm : Hukuk, 

din, sosyal sınıf ve 

politikayı 

sermayenin 

mülkiyetine sahip 

olanlar 

Ģekillendirmektedir. 

• Milliyetçilik: 

temsili hükümet 

veya diktatörlük 

Ģeklinde güçlü 

merkezi 

ulusal hükümet. 

• Küresel 

iĢbirliği: 

Bilginin 

kontrolü ve 

sahipliği için 

uluslar üstü 

örgütlerin 

kurumlaĢması 

• Katılımcı 

demokrasi: 

Temsili 

demokrasinin 

yerini 

almaktadır. 

Bilim 

Temelli 

ve DüĢünce 

Sistemi 

Dünyanın 

tamamen 

doğal haliyle 

gözlenmesi 

• Bilim 

temelli: 

matematik 

(Cebir, 

Geometri), 

astronomi, 

• Merkezi 

düĢünce: 

Ġnsanların 

üstün güçler 

(örneğin 

Tanrı), mistik 

görüĢ, 

(astroloji ) 

• Değerler 

sistemi : doğa 

ile uyum 

• Bilim temelli: 

Fizik, kimya 

• Merkezi düĢünce: 

Ġnsanların 

rekabetçi bir 

dünyada ödül ve 

ceza 

sistemiyle kontrol 

edildiğine 

inanılmaktadır. 

• Bilim 

temelli: 

Kuantum 

elektroniği, 

moleküler 

biyoloji, 

biyoloji, 

çevresel 

bilimler. 

• Merkezi 

düĢünce: insan 

yeteneklerinin 

sürekli olarak 

artırılması 

(beynin 

bütünüyle 

düĢünmesi) 

• Değerler 

sistemi: kadına 

özgü 

değerlerin ön 

plana çıktığı 

bağımsız 

bireylerden 

oluĢan bir 

toplumsal yapı 
Kaynak: (Dura, 2002: 56-57) 
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Tablo 2.‟de görüldüğü üzere toplumların aralarında nasıl bir geçiĢ 

yaptıklarını, ilerlediklerini, enerjiyi, araçları, malzemeleri kullandıklarını, araç ve 

gereçler, üretim yöntemleri, ulaĢım sistemleri, haberleĢme sistemleri, ekonomileri, 

sosyal sistemleri, politik sistemleri ve düĢünce sistemleri arasındaki özellikleri 

verilmiĢtir (Dura, 2002: 56-57).  

Bilgi toplumuna geçilmesindeki en önemli etkenlerin baĢında eğitim 

gelmektedir. Eğitimcilerin bilgiye ulaĢmak için kullandıkları araçlardan en önemlisi 

bilgisayardır. Bilgisayarın yanı sıra telefon, tablet gibi birçok elektronik araçlar da 

tasarlanmıĢtır. Nesnelerin interneti, büyük veri, yapay zekâ, robotik, kablosuz sensör 

ağı gibi teknolojiler bilim dünyasına kazandırılmıĢ olup gelecek dönemler içinde 

yine birçok elektronik araç tasarlanmaya devam etmektedir (Kültekin, 2006: 29). 

Bilgi toplumunda iĢ, geçim ve meslek kapılarının açılabilmesi için önemli olan ilk 

unsur toplumun genelinin okuryazar olmasıdır. Hayat boyu öğrenmek insanoğlu için 

süreklidir ve bilgi toplumunun gereksinim duyduğu nitelikli insan, eğitim 

kurumlarında yetiĢtirilmekte olduğundan, eğitim kurumlarına önem verilmesi 

gereklidir ve açıdan çok önemlidir. DeğiĢmekte ve geliĢmekte olan topluma bilinçli 

bireyler yetiĢtirilmesi ve kazandırılması için toplumda ortaya çıkan geliĢmeler 

dikkate alınarak hareket edilmelidir. Kültürümüzün genç kuĢaklara aktarılması ve 

planlı programların tasarlanması için eğitim kurumları ortaya çıkmıĢtır. Eğitim 

kurumları toplumun geliĢmesine yön ve Ģekil vermektedir. Eğitim kurumlarında 

bireylerin öğrenme becerilerini artırmak için toplumun tüm kurumlarıyla birlikte 

hareket edilmelidir. Eğitim yaĢam boyu devam ettiğinden, bitmiĢ eğitim yoktur hayat 

boyu devam eden eğitim vardır. Eğitimin yeri ve zamanı olmamakla birlikte hayatın 

her çehresinde devam etmesi gerekmektedir. Bilgi toplumunda eğitim kurumları 

yalnızca bilgi aktaran basmakalıp bir kurum olarak kalmamalıdır. Eğitim kurumları 

üreten, analiz ve rehberlik eden, beceri kazandıran ve problemleri çözen bir anlayıĢa 

sahip olmak zorundadırlar. KüreselleĢen dünyada, bireyler kendi tarihlerini, 

kültürlerini ve dillerini öğrenmekle yetinmemeli, farklı toplumların kültürlerini ve 

özelliklerini de öğrenmelidirler (Kültekin, 2006: 55-61).  

DijitalleĢme ile birlikte ortaya çıkan bilgi toplumunun sahip olduğu 

özellikleri Ģu Ģekilde sıralanabilir (Fındıkçı, 1996: 48-50); 
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 YaĢanan dönemlerden sonra günümüz bilgi toplumunun temelini bilgisayar 

teknolojisi almaktadır. 

 Bilgi toplumunda zihinsel emeğin ikamesi ile bilgi üretme gücünde yükselme 

yaĢanacaktır. 

 Bilgi en önemli temel kaynaktır. 

 Hızlı bilgi artıĢı, hızlı değiĢim ve hızlı geliĢim en baĢlıca özellikleri arasındadır. 

 Bilgi üretimi, bilgi depolaması ve bilgi pazarlaması yeni iĢ alanlarının baĢında 

gelmektedir. 

 Bilgi toplumunda bilgi temelli çalıĢanların sayısında artıĢ yaĢanmaktadır. 

 Eğitim-öğretimde devamlılık yerleĢecek; yaĢamın baĢlangıcından sonuna kadar 

aktif öğrenme gereksinimi ön plana çıkacaktır. 

 Bilgi birimindeki artıĢ, bilgide seçiciliğe yol açacaktır. 

 Siyaset alanı da bilgiye dayanacaktır. 

 Diplomalar önemini yitirecek, yeni bilgi öğrenmek ve uygulamak ile proje 

geliĢtirmek çalıĢanlar için en önemli tercih olacaktır. 

 Ġnsan unsuru her alanda günden güne daha fazla ehemmiyet kazanacaktır.  

 Yeni sistemler geliĢtirilecek, bilgiyi saklamak ve gerekli hallerde ulaĢmak önemli 

bir uğraĢ haline gelecektir.  

 Çok fonksiyonlu geliĢmiĢ bilgisayarlar, çeĢitli yayın imkânları, bilgi iletimi ve 

haberleĢmeyi daha da kolaylaĢtıracak ve dünya bu alanda küçülecektir. 

Bilgi toplumunun unsurlarını Ģu baĢlıklar altında toplanmaktadır: Nesnelerin 

Ġnterneti (IoT), Büyük Veri (Big Data), Yapay Zekâ, Robotik, Kablosuz Sensör Ağı. 

1.1.4.1.1. Nesnelerin Ġnterneti (IoT)  

Nesnelerin interneti kısaca IoT olarak bilinmektedir. Açılımı “Internet of 

Things” terimidir. Nesnelerin interneti kavramından ilk defa Ġngiltere kökenli Kevin 

Ashton 1999 yılında bahsetmiĢtir (Kutup, 2011: 152). Veri alıĢveriĢi yapmak ve 

internet üzerinden diğer cihazlara ve sistemlere bağlanmak gayesiyle sensörler, 

yazılımlar ve diğer teknolojilerle gömülü olan fiziksel nesnelerin ağını 

tanımlamaktadır (Bilgi Teknolojileri ve ĠletiĢim Kurumu, 2021: 11). Nesnelerin 

interneti, veri üretebilen, ürettiği veriyi internet üzerinden paylaĢabilen tüm bilgi 
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iĢlem araçlarını, mekanik ve dijital makineleri, nesneleri, hayvanları ve insanları 

birbirine bağlayan teknolojiye verilen isimdir (https://www.innova.com.tr/, 2021).  

Nesnelerin interneti, her türlü nesnenin internete eriĢiminin olması ve diğer 

aygıtlarla iletiĢim içinde olmasıdır. Nesnelerin baĢına “akıllı” kelimesi konulmalıdır. 

Nesnelere yapılacak olan yatırımlarla, nesnelerin hepsinin yakın zamanda “wi-fi” 

veya “bluetooth” teknolojisiyle internete bağlanması düĢünülmektedir. 

Bağlanılmayan bölgelerde ise insansız hava aracı devreye girerek yakınlardaki 

modemler vasıtasıyla kontrol edilebilecektir (http://www.teknolo.com/, 2020).   

Market alıĢveriĢine gidildiği düĢünülürse, yaĢam alanlarında bulunan 

teknolojik aygıtlar ev ihtiyaçlarının bitmeye yakın olduğunu ya da bittiğini 

bildirebilir. Bu durum nesnelerin internetinin gerçek yüzüdür. BaĢka bir örnek 

verilecek olursa bulaĢık makinesinin deterjanının bittiğini fark ederek, yaklaĢık 

tüketimini hesaplayıp, kullanıcının adına markete sipariĢ verebilir ve bu durumu da 

kullanıcıya mesaj veya e-posta ile haber verebilmesi. Güne uyandığında kahvaltının 

hazır olması, çiçeklerin en son ne zaman sulandığı gibi bilgiler nesnelerin interneti 

ile olmaktadır (Bıçakçı, 2019: 24). 

1.1.4.1.2. Büyük Veri (Big Data) 

Nesnelerin internetiyle beraber çok büyük boyutlarda verilerde ortaya 

çıkmıĢtır. Boyutsal olarak elde edilen bu veriler bir düzene uyan ya da uymayan ve 

hızla büyüyerek depolanan veriler olarak tanımlanır. Bu verilerin analiz edilmesi 

sonucu elde edilen çıkarımlar ile insanlar hakkında yeni bilgiler ortaya çıkmasıyla 

yaĢamı kolaylaĢtıran yeni uygulamalar geliĢtirilir (Bilgi Teknolojileri ve ĠletiĢim 

Kurumu, 2021: 11). Dünyadaki veri hacmi ve çeĢitliliği, daha önceki yıllarda hiç 

rastlanılmamıĢ hızda artıĢ göstermektedir. Ġnternet teknolojilerinin çoğalması ve 

sosyal medyanın yaĢamın her alanına girmesiyle birlikte insanları günlük 

yaĢamlarında dahi veri üretebilir hale getirmiĢtir. GeçmiĢte el ile çalıĢan araçlar, Ģuan 

akıllı cihazlar olarak anılmakta ve neredeyse hepsi algılayıcıları aracılığıyla veri 

üretmektedirler. Bu kadar hacimli ve çeĢitli verinin devamlı artarak üretim yapması 

“Büyük Veri” kavramını ortaya çıkarmıĢtır (Aktan, 2018: 1).   

https://www.innova.com.tr/
http://www.teknolo.com/
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Moore yasasına göre, en geliĢmiĢ tümleĢik devrelerdeki transistörlerin sayısı 

iki yılda bir ikiye katlanmaktadır. Bu sebeple daha güçlü bilgisayarlara ihtiyaç 

duyulmaktadır. Ġnternetin gücü ve veri gücü de artmaya devam etmektedir. 

Günümüzde geliĢmemiĢ ülkeler de bile internet ile tanıĢmıĢlardır. Bu da günlük 

verinin hayal edilemeyecek seviyelere geldiğini göstermektedir. ġuanda insanoğlu, 

insanlık tarihinin 2000 yıldır üretmiĢ olduğu veriyi iki günde üretmektedir. Tahmini 

olarak günde 2,5 trilyon bayttan fazla veri üretildiği düĢünülüyor ve bunun son iki 

yılda tüm küresel verilerin % 90‟ına eĢit olduğu anlamına gelmektedir 

(Hackenberger, 2019: 291). 

1.1.4.1.3. Yapay Zekâ 

Nesnelerin insanlar gibi düĢünmesini sağlama fikri yıllardır insanoğlunun 

aklını kurcalamaktadır. MÖ 384 - MÖ 322 yılları arasında yaĢamıĢ olan 

Aristoteles‟in bu fikri savunduğu belgelerle mevcuttur (Uzun, 2020: 81). 1956 

yılında John McCarhy tarafından ilk defa dile getirilmiĢtir. Yapay zekâ, öğrenme, 

akıllı tahminlerde bulunma, karmaĢık problemleri çözme, değiĢken koĢullara uyum 

sağlama, farklı insan dili ve deneyimlerine adapte olmadır (Arslan, 2020: 71). Yapay 

zekâ, makinelerin insanlar gibi düĢünmeye ve hareketlerini taklit etmeye 

programlanmasını ifade eder (Kocaoğlu, 2021: 88). Yapay zekâ kavramının geçmiĢi 

çok eskidir. Bu fikri ilk savunan Mathison Turing “Makineler düĢünülebilir mi?” 

sorunsalını ortaya atmıĢtır (https://tr.wikipedia.org/,  2022).  

1.1.4.1.4. Robotik 

Robot kelimesi ilk olarak 1920 yıllarında kullanılmıĢtır. Robotlara ait ilk 

kavramlar MÖ 300 yıllarına dayanmaktadır. Robot biliminin öncüsü Ktesibios‟tur. 

Robot bilimi üzerine birçok çalıĢmalar yapmıĢtır (https://vedidebaha.meb.k12.tr/, 

2017). Robotik ise ilk olarak 1970‟lerin baĢında ABD ve Japonya‟da fabrika 

salonlarında akıllı olmayan robotlar olarak ortaya çıkmıĢtır. Teknolojik geliĢmelerle 

birlikte bilgisayar yazılımı ve donanımıyla yapay zekâ yöntemlerini uygulama 

olasılığı olan algılayıcılar, robotların görünümünü değiĢtirmiĢtir (Ove, 2013: 41). 

Robotik, robotların tasarımını, inĢasını, iĢletilmesini ve kullanımını içeren bir 

teknolojidir. Ġnsanların günlük hayatlarında yardımcı olabilecek akıllı makineleri 

https://tr.wikipedia.org/
https://vedidebaha.meb.k12.tr/
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tasarlamak amacıdır (Bilgi Teknolojileri ve ĠletiĢim Kurumu, 2021: 11). Robotik, en 

baĢta makine, elektronik ve bilgisayar mühendisliği olmak üzere birçok 

mühendisliğin bileĢimidir (https://thinktech.stm.com.tr/, 2015). 

1.1.4.1.5. Kablosuz Sensör Ağı 

Kablosuz sensör ağı, kısaca WSN “Wireless Sensor Network” olarak 

bilinmektedir. Ortamın fiziksel koĢullarını izlemek, kaydetmek ve bu bilgileri 

merkezi bir ortamda düzenlemek için dağıtılmıĢ özel sensör anlamına gelir 

(https://tr.theastrologypage.com/, 2022). Kablosuz sensör ağı, sıcaklık, ıĢık, ses, 

basınç, nem, kirlilik, toprak bileĢimi, gürültü seviyesi, titreĢim, nesne hareketi gibi 

fiziksel ve çevresel koĢulları bir Ģekilde izlemek için sensör kullanan ve birbirinden 

bağımsız çalıĢan araçlar içeren ağlardır (https://e-bergi.com/, 2009). Kablosuz sensör 

ağlarının kullanım alanlarının bir kısmı Ģunlardır; Habitat izleme ve çevresel gözlem, 

Hava durum tahmin sistemleri, Sağlık uygulamaları, Enerji tedarik ve aktarma 

sistemleri, Ev ve ofis uygulamaları, Uzak yerlerdeki olayların tahmini, Trafik 

akıĢının gözlenmesi, TaĢıt park yerlerindeki boĢ ve dolu alanlarının tespiti gibi 

alanlarda kullanılmaktadır (Kalaycı, 2009: 45-46).  

1.1.4.2. Süper Akıllı Toplum (Toplum 5.0)  

Almanya‟nın öncülüğünü yaptığı Endüstri 4.0 sonrası teknolojinin en üst 

sıralarında yer alan Japon hükümeti tarafından 2016 yılı Ocak ayında Toplum 5.0 

öne sürülmüĢtür (Saracel, 2020: 29). Yirminci yüzyılın sonlarında karĢımıza çıkan 

yapay zekâ, robotik, nesnelerin interneti, otonom araçlar, 3D yazıcılar, nanoteknoloji, 

artırılmıĢ gerçeklik, kuantum bilgi iĢlem gibi teknolojik geliĢmelerin etkilerinin 

yaĢandığı süreçten sonraki dönemdir. Toplum 5.0‟in diğer adı Süper Akıllı 

Toplum‟dur (Fukuyama, 2018: 47).  

2017 yılında CeBIT BiliĢim fuarına katılan Japonya BaĢbakanı Shinzo Abe, 

“Teknoloji toplumlar tarafından bir tehdit olarak değil, bir yardımcı olarak 

algılanmalı” diyerek Toplum 5.0 sürecini baĢlatmıĢtır (https://www.dunya.com/, 

2017). Toplum 5.0‟in en önemli gayesi teknolojik geliĢmelerin toplumla 

bütünleĢmesinin sağlanmasıdır. Toplum 5.0, teknolojiden korkan uzaklaĢan bir 

https://thinktech.stm.com.tr/
https://tr.theastrologypage.com/
https://e-bergi.com/
https://www.dunya.com/
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toplumdan teknoloji ve onun getirmiĢ olduğu araçlar ile iç içe yaĢayan bir toplum 

oluĢturmaktır (Gökten, 2018: 884).  

Endüstri 4.0 teknolojide üretimi öne çıkarırken, Toplum 5.0 ise yaĢam 

kalitesini, sosyal sorumluluğu, sürdürülebilirliği, iyileĢtirmeyi, refah düzeyinin 

artmasını öne çıkarmayı amaçlamıĢtır (Ferreira, 2018: 27). Endüstri 4.0 ve Toplum 

5.0 literatürleri arasında bazı ortak yönler bulunmaktadır. Bunlardan en temeli, 

Toplum 5.0‟da nesnelerin interneti, yapay zeka, robotik ve artırılmıĢ gerçeklik gibi 

geliĢmiĢ teknolojileri kullanarak insanların yaĢam Ģartlarının iyileĢtirmesi 

amaçlanırken; Endüstri 4.0‟da ise bu teknolojilerin sanayi sektöründe kullanılarak 

geliĢim sağlanması amaçlanmaktadır. Diğer bir fark ise Endüstri 4.0, sanayi 

devriminden insanların nasıl etkileneceği konusunda tam bir değerlendirme 

yapılmazken; Toplum 5.0 ise teknolojinin getireceği kamusal etkiye ve daha iyi bir 

toplum oluĢmasına odaklanmıĢtır. Endüstri 4.0 ve Toplum 5.0 her ne kadar 

aralarında farklı özellikleri bulundurmuĢ olsalar da iki konuyu birbirinden ayırmak 

doğru olmayacaktır. Endüstri 4.0 endüstriyel alanda kullanımı öngörmekte Toplum 

5.0‟da toplum yararını öngörmektedir  (Yılmaz, 2020: 16-18). 

Süper Akıllı Toplum‟un özelliklerini Harayana (2017:11) Ģu Ģekilde 

belirtmiĢtir; Farklı ihtiyaçları olan bireylerin zorunlu ürün ve hizmetleri ihtiyaç 

duydukları miktarda ve zamanda temin edilmesini sağlayan toplum. Diğer tanım ise 

bütün insanların yüksek nitelikte hizmet alabileceği toplum. Bireylerin yaĢ, cinsiyet, 

bölge veya dil gibi farklılıklarına izin veren konforlu, refah içinde ömür 

geçirebilecekleri bir toplumdur. 

Toplum 5.0, sanal alan ile fiziksel alan arasında bir bağlantı oluĢturarak, 

insanların Ģimdiye kadar yaptıkları iĢ ve ayarlamaları bir temsilci olarak 

gerçekleĢtirmesini veya desteklemesini sağlamaktadır. Bu durum insanları günlük 

hantal iĢlerden, yüklerden kurtarmaktır. Toplum 5.0 birçok teknolojiyi 

kullanmaktadır (https://www.btk.gov.tr/, 2021: 11).  

Toplum 5.0 olağan dönemlerin dıĢındaki dönemlerde de önem 

kazanmaktadır. Ġnsanların evlerinde mahrum kaldıkları COVĠD-19 ile birlikte 

çalıĢanların geçici veya sürekli iĢsiz kalmalarına mahkûm eden bu salgınla pek çok 

https://www.btk.gov.tr/
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Ģeyde köklü değiĢikliklerin oluĢmasına yol açmıĢtır. Sokağa çıkma yasaklarının 

yaĢandığı çoğu ülkede uzaktan eğitim, uzaktan çalıĢma gibi sistemler kullanılmıĢ, 

alıĢveriĢlerde yoğun olarak eve teslimat uygulamasına geçilmiĢtir. Devletler de dijital 

ortam ile insan hayatını kolaylaĢtıracak politikalara imza atmıĢlardır. Çin‟de sokağa 

çıkma yasağından dolayı insanların yapacağı iĢlemler robotlar tarafından 

sağlanmıĢtır. COVĠD-19 toplum yaĢamında ileri teknolojik cihazların ya da 

elektronik aletlerin kullanımı önemli olsa da insan sermayesinin de önemini 

yitirmediğini göstermiĢtir (Saracel, 2020: 32-33).  

1.2. Dijital DönüĢüm: Kavramsal Çerçeve 

Günümüzde teknoloji alanında yaĢanan geliĢmeler, teknolojik değiĢim ve 

dönüĢümün yanında iĢgücü ve meslek alanları da dâhil pek çok alanda değiĢime ve 

dönüĢüme sebep olmuĢtur. Sanayi 4.0 ve Toplum 5.0 gibi kavramlar ile 

özdeĢleĢtirilen dijital dönüĢüm her alanda etkisini sürdürmeye devam etmektedir. 

2000‟li yıllarda internetin de yaygınlaĢmasıyla günümüz toplumunu yeni bir model 

içerisine sokmuĢtur. Son yıllarda, büyük veri, sensörler, bulut biliĢim, yapay zekâ 

gibi teknolojilerin aracılığıyla üzerinde durulan dijital dönüĢüm, tüm dünya genelini 

yakından etkilemiĢtir. Bu kapsamda tezin bu bölümünde dijitalleĢme, dijital dönüĢüm 

ve dijital dönüĢümü tetikleyen faktörler gibi temel kavramların açıklamalarına yer 

verilmiĢtir.  

1.2.1. DijitalleĢme  

“Digitus” Latince bir sözcüktür ve parmak demektir. Romalıların parmak 

kelimesini sayıları anlatmak için kullanması üzerine kelime Avrupa dillerine “digit”, 

sayı, sayının bulunduğu hane gibi anlamlar doğurmuĢtur. ġuan Fransızca„da hala 

aynı anlam kullanılmaya devam etmektedir (Yücel, 2019: 52). Dijital kavramı Türk 

Dil Kurumu‟nun sözlüğüne bakıldığında “sayısal” veya “verilerin bir ekran üzerinde 

elektronik olarak gösterilmesi” olarak tanımı yapılmaktadır (https://sozluk.gov.tr/, 

2021).  Fransız bir kelime olan dijital, 1 ve 0 arasındaki veri ve iĢlemler 

topluluğudur. Ġkili sayı sistemi olarak her türlü verinin 1 ve 0 ile ifade edilmesi de 

denilebilir (https://www.digitalyazarlar.com/, 2020).   

https://sozluk.gov.tr/
https://www.digitalyazarlar.com/
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DijitalleĢme, BĠT olarak isimlendirilen, mobil ve sabit ağların, bilgisayar, 

kablosuz cihaz, tablet ve yazılım programlarının kullanımının yaygınlaĢmasına 

bağlıdır (Katz, 2017: 6).  21. yüzyılın en fazla geliĢen alanları arasında görülen bilgi 

ve iletiĢim teknolojileri dijital verinin üretilmesinde büyük bir paya sahip olarak 

toplumların veri birikiminde artıĢına yol açmıĢtır. Ġnternet teknolojileri aracılığıyla 

artıĢ sağlanan bu bilgi birikimini daha geniĢ kitlelere ulaĢtırarak dünya genelinde 

dijitalleĢmenin etkin hale gelmesini sağlamıĢtır (Aslıyüksek, 2016: 88). 

1.2.2. Dijital DönüĢüm 

Dijital dönüĢüm, mobil teknolojiler, internet, nesnelerin interneti, otomasyon, 

robot teknolojileri, bulut biliĢim teknolojileri, blok zincir, yapay zekâ, arttırılmıĢ 

gerçeklik ve sanal gerçeklik gibi farklı ve yeni dijital teknolojilerin insan hayatını ve 

iĢletme süreçlerine girmesi ile oluĢan değiĢim, iĢlem uygulama ve etkileĢimlerin 

tümüdür (Kocaoğlu, 2021: 82). 

Dijital dönüĢüm, toplumsal ve bölgesel gereksinimlere dijital teknolojilerin 

uyumuyla çözüm bulmanın, buna bağlı olarak iĢ akıĢlarının ve kültürün geliĢmesi ve 

değiĢmesi süreci olarak tanımlanmaktadır (https://tr.wikipedia.org/, 2021). 

Dijital dönüĢüm, bulut biliĢim, büyük veri, nesnelerin interneti ve yapay 

zekânın kesiĢiminden doğmaktadır ve bunun için de bugün büyük önem taĢımaktadır. 

Ekonomik değer, çeviklik ve hız için dijital teknolojileri ve geliĢmiĢ analitiği 

kullanmaktadırlar (Siebel, 2019: 1).  

Dijital dönüĢüm, gün geçtikçe toplumun değiĢen ihtiyaçlarına en iyi Ģekilde 

yanıt verebilmek için modern teknolojinin bilgi ve iletiĢim alanında sunduğu 

olanaklardan faydalanmasıdır. Böylece, organizasyonların etkili bir Ģekle getirilmesi, 

sunulan hizmetin verimli olması, memnuniyet sonrası yarar sağlanması gibi amaçlar 

doğrultusunda ortaya konulan iĢ sürekliliğinde ve kullanılan teknolojik faktörlerde 

bir bütünlük sağlanır. Bu dönüĢüm sürekliliğinde bütünlüğün tamamına “dijital 

dönüĢüm” denilmektedir (https://www.webtures.com/tr/, 2021). 

Türkiye Bilimsel ve Teknolojik AraĢtırma Kurumu (TÜBĠTAK) dijital 

dönüĢüm kavramını Ģu Ģekilde tanımlamaktadır: Süratli bir Ģekilde geliĢmekte olan 

bilgi ve iletiĢim teknolojilerinin ucuz imkânlar doğrultusunda yurttaĢlara sunulması 

https://tr.wikipedia.org/
https://www.webtures.com/tr/
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için organizasyonların etkili, verimli hizmet vermek ve yararlananların 

memnuniyetini sağlamak üzere insan, iĢ devamlılığı, teknoloji unsurlarında 

gerçekleĢtirdiği bütüncül dönüĢüm (TÜBĠTAK, 1999: 25). 

Kurumlar, teknolojik değiĢikliklerin neye neden olacağının farkına varmalı, 

çalıĢma Ģekillerinin üzerindeki reaksiyonun etkisini fark etmeli, sonraki adımları 

önceden bilmeli ki değiĢikliğe ve yeniliğe hazır olmalıdır. Kurumlar değiĢiklikleri 

gerçekleĢtirmek için belirli süreleri bulunmaktadır (Deloitte Digital, 2015: 6).  

1.2.3. Dijital DönüĢümü Tetikleyen Faktörler 

DijitalleĢme, günümüzün vazgeçilmez bir unsuru haline gelmiĢtir. KuruluĢlar 

yeniçağa ayak uydurmak için gerekli çalıĢmalara baĢlamıĢlardır. DijitalleĢme ile 

maliyetler düĢürülmüĢ, zamandan tasarruf sağlanmıĢ ve kullanıcılara daha iyi hizmet 

sunulmasına fırsat sağlanmıĢtır (https://www.isbank.com.tr/, 2021).  

DijitalleĢme ile birlikte devletin iĢlevine ve kamu görevlerine ait anlayıĢta 

ortaya çıkan değiĢimler neticesinde faaliyetlerin sunum Ģekli, niteliği ve hizmeti alan 

yurttaĢların halinden memnun olma hususlarının değerlendirilmesini mecburi 

kılmıĢtır. Teknolojide meydana gelen geliĢmeler, sunulan hizmetlerin çeĢitliliği, 

yurttaĢların devletlerden isteklerinin farklılaĢması gibi nedenler, kamu hizmetlerinde 

dijital dönüĢümün gerçekleĢmesini sağlamıĢtır. Dünya geneli ülkelere bakıldığında 

her devletin pek çok sebepten dolayı dijitalleĢmeye yönelik tasarıları, planları ve 

giriĢimleri mevcuttur. Dijital dönüĢüm devletlerin sadece bireysel olarak adımlar 

atmaları ile değil, ayrıyeten Avrupa Birliği, OECD (Ekonomik ĠĢbirliği ve Kalkınma 

TeĢkilatı) benzeri uluslararası kuruluĢların da yürüttükleri faaliyetlerle de 

desteklenebilmektedir. Örneğin OECD tarafından 2016 yılında yayımlanan “Refah 

Alanlarında Kamu Hizmetlerini DönüĢtürmek için Dijital Devlet Stratejileri” 

bunlardan birisidir (Karagöz, 2019: 20). 

Endüstride büyük bir değiĢim yaĢanıyor olması, tasarlama ve üretme 

Ģekillerinde değiĢikliklere sebep olmuĢtur. BiliĢim teknolojileri ile günlük 

hayatımızda yaĢanan değiĢiklikler hemen her alanı etkilemektedir. En önemli 

değiĢiklik çalıĢma hayatında yaĢanan değiĢikliktir. Üç büyük güç dijital dönüĢümü 

Ģekillendirmek için birleĢmektedir (Annunziata, 2015: 2). 

https://www.isbank.com.tr/
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ġekil 2.1. Teknolojik DönüĢümü Ortaya Çıkaran Etkenler 

Kaynak: (Annunziata, 2015: 2) 

ġekil 2.1.‟de Teknolojik dönüĢümü ortaya çıkaran etkenler gösterilmiĢtir. Bu 

etkenlerden ilki Endüstriyel Ġnternet‟tir. Endüstriyel internet, tüketici internetinden 

farklı olarak küresel çapta üretim amaçlı kullanılan makine, cihaz gibi tüm 

donanımların daha verimli Ģekilde çalıĢtığı teknolojidir. Ġkinci etken Ġleri Ġmalat‟tır. 

Ġleri imalat, geliĢmiĢ üretim Ģeklidir. GeliĢmiĢ üretim fikrinin kökünde, tasarımı, 

ürün mühendisliği, tedarik zincirini, dağıtımı ve yeniden üretim iĢlemlerini tek bir 

uyumlu akıllı sistem olan Akıllı Fabrika‟da dijital olarak birbirine bağlama 

yeteneğidir. Üçüncü son etken ise Küresel Beyin‟dir. Teknolojinin gün geçtikçe 

geliĢmesi ve ekonomik büyüme insanoğlunun üretim sürecindeki oynadığı roldeki 

değiĢime katkıda bulunuyor. Teknolojik ilerleme özellikle Yüksek Performanslı Bilgi 

ĠĢlemde High Performance Computing (HPC) robotik ve yapay zekâ makinelerinin 

insanlardan daha iyi gerçekleĢtirebileceği görev çeĢitliliklerini geniĢletmektedir 

(Annunziata, 2015: 3). 
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ġekil 2.2. Dijital DeğiĢimi Tetikleyen Faktörler 

(Kaynak: Deloitte, 2016: 4) 

 

ġekil 2.2.‟de Dijital değiĢimi tetikleyen faktörler gösterilmektedir. Dijital 

dünya, bilgi, ürün ve hizmet gibi sayısız mecrada boy göstermekte ve önü alınamaz 

Ģekilde hızla ilerlemeye devam etmektedir. KuruluĢlar, tüketicilerin istek ve 

ihtiyaçlarına yeni araçlar kazandırmak için marka patentlerini alarak bütünlük 

sağlama yarıĢına girmiĢler ve devamlı yeni bir adım atma baskısı altındadırlar. 

Bunun yanı sıra daha önce çok vakit alan iĢlemler artık kısa zaman içerisinde analitik 

araçlar ile iĢlenebilmektedir. KuruluĢlar, çalıĢma türlerine ve tüketicilerine ait olan 

bilgileri analiz ederek rakiplerine karĢı öne geçebilmek için çalıĢmalarını 

yapmaktadırlar. Birkaç yıl öncesinde planlanan kararlar değiĢebilmekte olup, dijital 

değiĢimin yalnızca yeni teknolojilere uyumluluğun veya sosyal medya etkileĢimi 

anlamına gelmediği görülmüĢtür. Akıllı telefon, tablet benzeri araçlar yaĢamın 
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olmazsa olmazı haline gelmiĢ, sosyal medya, mobil uygulamalar ve bulut 

uygulamaları gibi eğilimler ile birleĢmesi sonucunda tüketicilerin günlük hayatında 

yapacakları sayısız veriye eriĢmelerini sağlıyor. Dijital dönüĢüm, e-ticaret platformu 

veya yeni bir web sitesi kurma gibi düĢüncelerin ötesine geçmiĢ, tüketiciden çalıĢana, 

tedarikçiden müĢteriye kadar hemen hemen herkes tarafından bilinen bir olgu 

olmuĢtur (Deloitte, 2016: 5).  
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ĠKĠNCĠ BÖLÜM 

YÜKSEKÖĞRETĠMDE DĠJĠTAL DÖNÜġÜMÜN ÇALIġMA HAYATINA 

ETKĠLERĠ ve TÜRKĠYE 

Dijital çağ olarak nitelendirilen günümüzde teknoloji her alanı etkisi altına 

aldığı gibi eğitim alanını da etkisi altına almıĢtır. Toplumlar ve sosyal kurumlar 

dijital çağda yeniden Ģekillenmeye baĢlamıĢlardır. Gün geçtikçe toplumun istekleri, 

bireylerin gereksinimleri ve teknoloji de geliĢmektedir. 20. yüzyılın sonlarında 

baĢlayan dijital dönüĢüm her alanda köklü değiĢikliklere neden olmuĢtur. Web 2.0, 

mobil, geniĢbant internet, bulut biliĢim, dijital medya, büyük veri, yapay zeka, 

artırılmıĢ gerçeklik, nesnelerin interneti ve 3D yazıcılar gibi teknolojik araçların çığır 

açtığı yeni bir dönem baĢlamıĢtır.  

Yükseköğretim, üniversite, yüksekokul, akademi gibi ön lisans, lisans, 

yüksek lisans, doktora eğitimini kapsayan bir öğretim kademesidir (BinbaĢıoğlu, 

1988:112). Üniversiteleri yönetmek görevini ve sorumluluğunu taĢıyan birimlerden 

oluĢmaktadır. En önemli iĢlevi bilim üretmek ve nitelikli insan gücü yetiĢtirmektir 

(Ozankaya, 1990: 217). Yükseköğretim genel olarak: “Bilimsel birikimleri himaye 

eden, geliĢimini sağlayan, bilgiyi yayan ve bu gaye ile eğitim faaliyetlerinin yanında, 

bilimsel araĢtırmalar yapan kuruluĢların geneli” Ģeklinde tanımlanmaktadır (Birinci, 

1996: 45). 

Türkiye‟de yükseköğretim kurumları ve üst kuruluĢları 1982 Anayasasının 

130. maddesinde yer alarak Ģu Ģekilde tanımlanmıĢlardır: “ÇağdaĢ eğitim-öğretim 

esaslarına dayanan bir düzen içinde, milletin ve ülkenin ihtiyaçlarına uygun insan 

gücü yetiĢtirmek amacı ile ortaöğretime dayalı çeĢitli düzeylerde eğitim-öğretim, 

bilimsel araĢtırma, yayım ve danıĢmanlık yapmak, ülkeye ve insanlığa hizmet etmek 

üzere çeĢitli birimlerden oluĢan kamu tüzel kiĢiliğine ve bilimsel özerkliğe sahip 

kurumlar”dır. Türkiye‟de tüm dünyada olduğu gibi eğitim-öğretim sistemi 

ilköğretim, ortaöğretim ve yükseköğretim olarak üç ana kademeden oluĢmaktadır 

(Kılıç, 1999: 289). Bu kapsamda tezin bu bölümünde, yükseköğretim çerçevesinde, 

dijital dönüĢüm ve çalıĢma hayatı arasındaki iliĢki irdelenecektir. 
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2.1. Yükseköğretimde Dijital DönüĢümün Ana Etmenleri 

Teknolojik geliĢmeler toplumların oluĢumunda tarih boyunca önemli rol 

oynamıĢtır. Medeniyetleri farklı Ģekilde etkileyerek değiĢik araĢtırma çalıĢmalarına 

konu olmuĢ ve gün geçtikçe evrimlere uğrayarak geliĢmiĢtir. Teknolojinin 

yaygınlaĢması, internet eriĢiminin dünya nüfusunun çoğunluğuna ulaĢması dijital 

dönüĢümün önemini artırmaktadır.   

Günümüz bilgi çağında toplumlar ve sosyal kurumlar yeniden Ģekil almaya 

baĢlamıĢlardır. Toplumların her geçen gün değiĢmekte olduğu istek ve ihtiyaçları her 

alanı etkilediği gibi teknoloji alanını da etkilemektedir. Dünyanın günden güne 

güncellenmesine en hızlı ayak uyduran kurumların baĢında yükseköğretim kurumları 

gelmektedir. Yükseköğretimde dijital dönüĢümün ana etmenlerini toplumsal profil, 

öğrenci profili, öğreten profili, öğretim yöntemleri ve kurumsal gereksinimler gibi 

öne çıkan faktörler altında ele alınacaktır (GümüĢoğlu, 2017: 30, Akman, 2019: 118). 

2.1.1. Toplumsal Profil  

1995 yılında Peter Drucker, “günümüzde insanların dünyayı anlamadığını ve 

geçmiĢin geleceği anlamakta artık yetersiz olduğunu“ ifade etmiĢtir. DeğiĢimlerin 

devamlı olması neticesinde insanların ve yöneticilerin gelecek ile ilgili tahminlerinde 

eksik kalması istikrarlı bir yol izlemelerinin önüne bariyerler koymuĢtur. Dijital 

dönüĢümün toplumun her alanına etki ettiği bir dönemde bulunmaktayız. Verilerin 

dijital ortamlarda aktarılması, iĢ süreçlerinin dijital ortama alınması, eğimde her 

alanda kullanılması, dijital dönüĢümden sistemli halde yararlanılabilmesini 

sağlamaktadır.  Dijital dünya ile birlikte baĢlayan sosyalleĢme arayıĢı, yalnızlaĢma 

ile yer değiĢtirmeye baĢlamıĢtır. Dijital dünyada yaĢanan internet oyunları, görüntülü 

görüĢmeler, sosyal uygulamalar bireylerin ailesi ve toplumdan uzaklaĢarak 

yabancılaĢmasına yol açmaktadır.  Bu da bireyin sanal bir dünyaya bürünmesi ve 

orada yaĢaması ile birlikte yeni bir kimliğin içerisine girerek yapay bir gerçekliğe 

hapsolmasına sebep olmuĢtur. Günümüzde teknolojik değiĢim vasıtasıyla dijital 

dönüĢüme geçilmesi, yaĢam tarzımızı etkiyerek evrimsel bir değiĢime toplumu 

zorlamıĢtır. Yeni bir dünya düzenine geçiĢ dijitalleĢen toplumu tümüyle beraberi 

içerisine alarak ilerlemektedir (https://anchor.fm/, 2020). 

https://anchor.fm/
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Günümüzde bilgi, beceri, hayat kaliteleri ve standartlarını belirleyen en 

mühim etmenlerden birisi olarak görülen bireylerin eğitimidir. Ġnsanların yaĢam 

ölçülerini yükseltmek için gerek duydukları eğitimi istedikleri yerde ve zamanda 

istedikleri kalite ve ücrette sağlamak demokratik toplumların sorumluluğudur 

(Duderstadt: 2001: 54-72).  

Teknoloji ile beraber toplumun değiĢen eğitim ihtiyaçlarını karĢılayacak daha 

çok topluluğa hitap eden yeni bir eğitim sistemi meydana gelmeye baĢlamıĢtır 

(Akman, 2019: 120).   Bundaki en büyük sorumluluğu yükseköğretim almıĢtır. Yeni 

öğretim anlayıĢında geleneksel eğitimin zaman ve mekân kavramlarının payı 

bitmiĢtir. Günümüzde ise eğitim artık eĢ zaman ve eĢ zaman olmayan öğretim 

araçları ile mümkündür (Duderstadt: 1998: 21-32).  

Hayat boyu öğrenmenin amacı, içerisinde yaĢadığımız ve devamlı olarak 

değiĢim ve geliĢim gösteren bilgi çağına uyum sağlamaları ve bu toplumda 

yaĢamalarını daha iyi kontrol edebilmeleri için ekonomik ve sosyal yaĢamamın tüm 

aĢamalarına aktif olarak katılmalarına olanak sağlamaktadır (Tamer, 2014: 44). Bilgi 

çağındaki yaĢam boyu öğrenme günümüzde mecburi olmuĢtur. Bilim ve teknoloji 

alanındaki geliĢmeler, internet ve bilgi teknolojilerden faydalanılması sayesinde 

daima yenilikçi olarak bireyselleĢmenin artması ve batı toplumlarında aile 

yapısındaki bozulma bireylerin eğitimini üniversite yerleĢkesi hudutlarıyla bitmeyip 

üniversite dıĢına taĢınmak istemesi ve üniversite ile sınırlamak istememesi en baĢlı 

sebepleri arasında sayılmaktadır (Longworth, 2003: 4).  

2.1.2. Öğrenci Profili 

Dijital çağın dijital çocuklarına Prensky (2001: 1-6), “dijital yerliler” olarak 

isimlendirmiĢtir. Günümüze baktığımızda çocuklar ebeveynlerden çok farklı Ģekilde 

sosyalleĢmektedirler. Giyinmeleri, konuĢmaları, hedefleri, öğrenme biçimleri ve 

yaĢam tarzları geçmiĢ nesillerden çok farlılık göstermektedir. Bu da geçmiĢ dönem 

kuĢakların aralarında bölünüp kopuĢ yaĢamalarına yol açacaktır. Geriye dönülmesi 

mümkün olmayan bu dönüĢüm, internetin ve dijital teknolojinin hızlı geliĢim ve 

değiĢim göstermesi sosyal dönüĢümün izleridir.  
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Günümüz gençliği neredeyse zamanının tümünü bilgisayarlar, cep telefonları, 

tabletler gibi bilgi çağının teknolojileri olan ile geçirdiği görülmektedir. Yeni nesil 

önceki nesillerden çok farklı olarak vaktinin tümünde ve her alanında teknolojiye 

hapis kalmaları hasebiyle farklı düĢünmekte, farklı hareket etmekte ve farklı 

öğrenmektedir (Gezici, 2021: 921). Bunun için eğitim sistemi, yeni neslin 

gereksinimlerini karĢılayabilmesi için yeniden yapılandırılmalıdır. Dijital yerliler 

çoklu medyayı iletiĢimde, aktivitelerde akıcı Ģekilde kullanabilen, veriyi tek 

kaynaktan almak yerine topluluk halinde öğrenmeyi tercih eden, pasif öğrenmek 

yerine aktif öğrenmeyi tercih eden kitledir (Dede, 2005: 7-12).  

Dijital yerlilerin ilkokul yıllarından itibaren baĢlayarak üniversite yıllarına 

kadar devam ettikleri teknoloji kullanımını yardımıyla bilgi devrine birtakım 

becerileri bulunmaktadır. Jenkins (2009: 20), bu becerilerini problem çözme, 

performans yeteneği, benzetim, farklı iĢlevsel bireyi olabilme, aygıt kullanabilme, 

toplu zekâya sahip olma ve bir hükme varma olarak tanımlama yapmıĢtır. Öğrenen 

bu profilin yükseköğretim kurumları üzerindeki etkileri büyük olmuĢtur. 

2.1.3. Öğretenin Rolü 

Günümüzde dijital dönüĢüm, liderlerden, ülke yöneticilerine, yasa 

koyuculardan, beyaz yakalılara, CEO‟lardan akademisyenlere kadar artık herkes için 

önemli bir boyuta gelmiĢtir. Eğitimdeki geleneksellikten yeniye doğru olan hareket, 

değiĢimi kaçınılmaz hale getirmiĢtir. Yeni eğitim yaklaĢımları ve anlayıĢları ile 

etkileĢimli, çift yönlü, öğrenenin aktif, öğretenin rehber olduğu bir ortam meydana 

gelmiĢtir. Bunun için öğrenci ve öğretmenin rolleri değiĢtirdiği çevrimiçi dersler, 

uzaktan eğitimler, akıllı tahtalar, sanal ortamlar yaygın olacaktır (Güllüpınar, 2013: 

200). Üçüncü Dalga adlı kitabında Alvin Toffler, yeni bir uygarlık ve bilgi 

toplumuna değinir. Birinci dalga tarım toplumu, ikinci dalga Sanayi Devrimi, üçüncü 

dalga ise bilgi çağıdır. ĠĢgücü artık yerini teknoloji ve beyin gücüne bırakmıĢtır 

(https://www.sanayinindijitaldonusumu.com/, 2019).  

Tarihe baktığımızda, toplumların yaĢadığı her türlü değiĢiminden eğitim de 

etkilenmiĢtir. Eğitimin etkilenmesi neticesinde eğitimin en belli baĢlı öğelerinden 

olan öğretmenler ve öğretim yöntemlerinde de değiĢiklikler yaĢanmıĢtır (Akman, 

https://www.sanayinindijitaldonusumu.com/


41 

 

2019: 120).   YaĢanan bu değiĢim ile öğrenmek, öğretmen eĢliğinde bir sınıf ile 

kalmayıp hayatın tüm aĢamalarında her zaman ve her yerde istediğimiz kiĢi ile 

gerçekleĢebilmektedir. Öğrenmek, öğrenilen, öğrenmeyi seçilen aracılar çevresinde 

toplanır yani dayatılan araçlar çevresinde toplanmaz (Richardson, 2012: 1).   

Öğretmenin değiĢen rolünü anlayabilmek için tarihsel sürece bakmak 

gerekmektedir. Tarihsel süreçte doğrudan öğretimin ana etmeni eğitimciydi. Eğitimci 

kayıtsız yetkiliydi, bilginin hâkimi ve bilgiyi dağıtan kiĢiydi. Öğretmenin koyduğu 

hedefe ulaĢmak isteyen öğrenciler bilgileri öğrenmek için ezberler yapmak zorunda 

kalmıĢlardır. Bunları ispatlamaları için ise not, hediye, ödül gibi motive edici araçlar 

konulmuĢtur. Dijital çağın gelmesiyle beraber öğretmenin rolü zamanla ağ bağlantılı 

dijital bilgi dünyasına yerini bırakmıĢtır. Bu değiĢimle birlikte öğretmenler, dünyanın 

her yerinde sınıflarda ve okullarda, mevcut olan düzenden dijital teknolojilerin 

kullanımına uygun yöntemlere yönelmiĢlerdir. Günümüzde eğitim öğrenciyi bir 

fiziksel alana veya bir teoriye sıkıĢtırıp kalmamaktadır. Öğretmenler ve öğrenciler 

her türlü bilgiyi birlikte öğrenir hale gelmiĢlerdir (https://christopherlister.ca/, 2014). 

Dijital çağda üniversiteler, öğrencilerin bireysel olarak yapmıĢ oldukları 

okuma, yazma, problem çözme gibi öğrenme deneyimlerinden vazgeçerek, 

arkadaĢlarıyla birlikte buluĢarak çalıĢtığı ve öğrendiği, öğretmenlerin de onları 

yönlendiren bir danıĢman olduğu ortamlar olacaktır. 21. yüzyılda öğrenciler 

uygulamalı öğrenmeyi tercih etmektedirler. Bu çeĢit öğrenmeler takım çalıĢması, 

iĢbirlikçi öğrenme gibi yeteneklerin geliĢmesini sağlamaktadır. Öğrenciler 

teknolojiye her an ve her yerde kolay ulaĢım fırsatı bulmaktadırlar.  Burada en 

önemli görev onları yönlendiren öğretmenlere düĢmektedir (Duderstadt, 1997: 79).  

2.1.4. Öğretim Yöntemleri  

Öğretimde alıĢılagelen en ana ilke öğretmen ve öğretmen ile bağdaĢlaĢmıĢ 

olan sınıf ve karatahtaydı. Ġlerleyen zaman ile beraber kara tahtanın yerini beyaz 

tahta, kireç tebeĢirin ise yerini keçeli kalemler almıĢtır. Klasik öğretimde belirli bir 

yapı içerisinde ilerleyen dersler senkronize Ģeklinde devam etmektedir. Öğretmen 

anlatır, öğrenciler dinler. Konu veya kavramlar, kara tahta veya tepegöz, bilgisayar, 

projektör gibi ortamlar aracılığıyla anlatıma devam edilirdi. Öğrenciler ise 

https://christopherlister.ca/
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öğretmenin anlatımdaki gerekli yerleri not alarak kiĢiselleĢtirmektedir. Bilgi çağı 

beraberinde dijital dönüĢüm ile dijital yerliler dediğimiz yeni nesile yeni kavramlar 

getirmiĢtir. Bu kavramlar öğretim ihtiyaçlarında değiĢmelere neden olmuĢ ve bir 

yandan yaĢam boyu öğrenmenin diğer yandan da sürekli öğrenmenin 

yaygınlaĢmasını ve taleplerin artmasını sağlamıĢtır (Çağlayan, 2001: 16).  

Günlük hayatta karĢımıza çıkan ve fark edilebilir konuma gelen dijitalleĢme, 

her alanda olduğu gibi eğitim ve öğretim aĢamasında da köklü değiĢimlerin 

yaĢanmasını sağlamıĢtır. Web 2.0, geniĢ bant internet, mobil teknolojiler, bulut 

biliĢim, dijital medya, büyük veri, yapay zeka, artırılmıĢ gerçeklik, nesnelerin 

interneti, 3B yazıcılar gibi teknolojiler yeni bir sürecin doğuĢunu haber vermiĢtir 

(https://www.dijitalakademi.gov.tr/, 2019).  

Dijital çağ ile birlikte yükseköğretim kurumlarındaki en önemli 

değiĢikliklerden birisi öğretim modelinden öğrenim modeline geçiĢtir. Bu öğretim 

modelinde bilgi öğretmen yani eğitici tarafından iletilir. Bilgiyi iletmedeki araç 

öğretmendir, öğrenci ise bilgiyi hatırlayan kanaldır. Bu bilgiyi alan her uzman iyi bir 

öğretmen olabilir. Öğretmen buradaki bilgilerin hangisinin daha önemli olduğunu 

bilir ve bu ana bilgiyi alarak öğretir. Öğrenme sürecinde en önemli araç ve görev ise 

öğrencidir. Öğrenme bütün bir fiildir ve bu fiili öğrenci kurar. Öğrenme modeli 

öğrenci merkezlidir ve öğrenci aracılığıyla hâkimiyeti sağlanır. Öğrenme modeli 

ezber yapılması yerine iĢlevsel ve bilgi tabanını kapsar (Barry, 1995: 12-25).  

Teknoloji, öğrenme faaliyetlerini daha hareketli ve daha öğrenci odaklı hale 

getirerek zenginleĢtirmiĢtir. Öğretmenin sınıfı öğrenci odaklı hale getirmesi için 

ihtiyaç olan kaynaklar ve araçlar bulunmaktadır. 21. Yüzyılda öğrencilerin 

öğrenmesine yardımcı olan metotlar çevrimiçi dersler, bilgisayar destekli öğrenme, 

etkileĢimli dersler, harmanlanmıĢ öğrenme gibi yöntemlerdir (Akman, 2019: 119-

120).   

Teknolojik cihazlarda görülen hızlı değiĢim ve geliĢim, bireylerin 

gereksinimlerinin de değiĢmesine yol açmıĢtır. Teknolojide oluĢan bu değiĢim 

öğretim sürecine yeni kavramlar getirerek bilgi çağını tesiri altına almıĢtır. Bu da 

https://www.dijitalakademi.gov.tr/
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öğretim metotlarında yeni tekniklerin kullanılmasını beraberinde getirmiĢtir (Alakoç, 

2003: 43). 

Eğitimde kullanılan araçların çeĢitlenmesi ile birlikte günümüzde akıllı tahta, 

video projektörler, mobil araçlar, e-kitaplar gibi teknolojiler yeni yaĢamın 

geliĢmelerindendir. Yeni neslin değiĢen isteklerine cevap verebilmesi ve öğretim 

ortamının iyi bir hale gelmesi görülür seviyelere gelmiĢtir. Bu değiĢim ve geliĢimler 

bilgi çağında gereklilik olmuĢ ve eğitimde önem kazanmıĢtır. Eğitim sürecinde önem 

kazanan bu değiĢimler, geleceğe yatırım yapılarak tasarlama yapılması gerekliliği 

doğurmuĢtur (Uluslararası Yönetim GeliĢtirme Enstitüsü, 2017: 21). 

2.1.5. Kurumsal Gereksinimler 

Dijital dönüĢümle birlikte yükseköğretim kurumlarının, bilgi çağının 

ihtiyaçlarını belirleyen etmenleri yakından takip etmesi gerekmektedir. En önemli 

aktör ise burada öğrenci odaklı olunmasıdır. Üniversitelerin öğretim programı 

öncelikle öğrencilerin ne istedikleri neye ihtiyaç duydukları olmalı ve bunun üzerine 

çalıĢmalar yapılmalıdır (Gezici, 2021: 924). Diğer faktör ise eğitimin ücretidir. 

Üniversitelerden beklenen kalitenin yüksek olması ve ücretin düĢük olmasıdır. 

DijitalleĢme ile birlikte bu daha kolay ve olası hale gelmiĢtir. Günümüzde ihtiyaç 

duyulan araçlar ile her zaman ve her yerde büyük ölçüde ücretsiz denilebilecek 

seviyelerde eğitim imkânı bireylere hizmet etmektedir (Spada, 2014: 150-153).  

21. yüzyıl dijital çağında yükseköğretimde çeĢitlilik uygulanması, ihtiyaç 

duyulan bir etmendir. Yükseköğretim kurumlarında iĢbirlikçi ve etkileĢimli 

yöntemler kullanılmalıdır.  E-senkron dersler ve forumlar ile her yerde ve her zaman 

kısıtlamalardan uzak öğrenme ortamları sağlanabilmektedir. Öğretim yöntemleri ve 

ihtiyaç duyulan araçların öğrencilerin gereksinimlerine elveriĢli Ģekilde çeĢitli ve 

uyarlanabilir olmalıdır. Yükseköğretim kurumlarında gelecekte baĢarı olunması için 

dijital dönüĢümün tüm aĢamaları planlanmalı, her katmanı kendi bölümlerinde 

değerlendirilmelidir (Brown, 1996: 11-14). 

Yükseköğretim kurumu, öğrencilerin gerek duyduğu ihtiyaçlarını 

karĢılayabilmek için teknolojinin tüm fonksiyonlarını etkili Ģekilde sunmalıdır. 

Dijital dönüĢüm ile öğretim kaynaklarının uyumunu sağlamalıdır. Gerek duyacağı 
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müfredat ihtiyacının ve tasarımının teknoloji ile bağlantısını kurarak değerlendirmesi 

gerekmektedir (Braynt, 2012: 3).  

Dijital çağda yükseköğretim kurumları, öğrenme ve öğretimde teknolojik 

esaslı uygulamalara sahip olmalıdır. Bu uygulamalar stüdyo sınıflar, ters yüz sınıflar, 

yüksek kaliteli içerikler, kampüs içi ve dıĢı sosyal etkileĢim, disiplin içi ve disiplinler 

arası araĢtırma ve sorgulama, yüksek lisans programlarının disiplinlerden ziyade 

problemlere odaklanarak geliĢmesi, dağıtılan öğrenme yoluyla eĢler arası bağlantı, 

yükseköğretim yoluyla sosyal ve dijital yeteneklerin artması, bütün üyelerinin sosyal 

ağlar yolu ile birbirine bağlı olduğu topluluk anlayıĢının geliĢmesi ki bu toplumda 

öğrenenler dijital bir kimlik geliĢtirirler ve öğrenmeye etkileĢim ve zengin ortamlı 

araçlarla katılırlar (Bryant, 2012: 3). 

Ġnternet tabanlı teknolojiler ve akıllı cihazların yaygınlaĢması ile üretimi 

yapılan dijital veri miktarı her gün artarak ilerlemektedir. Yakın zamanda veri 

büyüklüğü için gigabayt konuĢulurken günümüzde petabay, exabayt gibi ifadeler 

kullanılmaktadır ve yine yakın zamanda verilerin defterlerde fiziksel olarak 

arĢivlenmesi depolanması yapılırken günümüzde dijital arĢivler kullanılmaktadır. 

Dijital dönüĢüm kapsamında e-devlet gibi uygulamalara dönüĢümlerin olması da 

bunun göstergesidir (Eravcı, 2020: 105).  

3 Ağustos 2018 tarihinde Türkiye Cumhuriyeti CumhurbaĢkanlığı tarafından 

yayımlanan 100 Günlük Ġcraat Programı çerçevesinde yine hedefler yürütülmeye 

devam etmiĢtir. Yine devamında II. 100 Günlük Ġcraat Programı ile birlikte dijital 

dönüĢümde hedeflenen geliĢmeler geniĢletilmiĢtir. Kamuda biliĢim çalıĢanlarına, IT 

ve kariyer uzmanlarına, tekniker ve teknisyenlere, veri altyapılar, akıllı sistemler, 

derin öğrenme, veri analizi ve yöntemleri gibi temel konular hakkında imkânlar 

verilmiĢtir (Eravcı, 2020: 105-106). Yükseköğretim kurumlarının teknolojiyi her 

alanda her açıdan uygulamaya geçirmesi gerekmektedir. Planlama, yönetim, dıĢ 

etkiler, ekonomi ve fiziksel altyapı, öğrenme ve öğretme ortamları, öğrenciye teknik 

destek ve kütüphane, kurum için önemlidir (GümüĢoğlu, 2017: 36).  
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2.2. Yükseköğretimde Dijital DönüĢümün ÇalıĢma Hayatına Etkileri 

Tarihi incelediğimizde toplumların geliĢim süreçleri ve çalıĢma 

hayatlarındaki en önemli faktörlerden birisinin Tarım Devrimi olduğu görülmektedir. 

Tarım toplumlarında, üretim aĢaması ilkel yöntemlerle yapılmakta, tarım alanında 

çalıĢmaya verilen değer diğer alanlara göre daha önemli bir konumdadır. ÇalıĢma 

tarihi bakımından en köklü değiĢim sanayi alanında gerçekleĢmiĢtir. Bu değiĢim ile 

üretim buhar gücünün makinelere aktarılması ile büyük yol kat edilmiĢtir ve 

neticesinde kırsal alanların ve lonca sisteminin çözüme kavuĢmasıyla ortaya çıkan 

iĢçi sınıfı çalıĢma hayatında iĢçi-iĢveren iliĢkisini ortaya çıkarmıĢtır. Sanayi 

Devrimi‟nin neticesinde çalıĢma hayatında değiĢiklikler olmuĢtur. ĠĢçiler açısından 

sorunlar getirmiĢ, sendikaların ve iĢ hukukunun doğmasına, üretimi ve çalıĢma 

iliĢkilerini de etkilemiĢtir. Ġkinci Dünya SavaĢı sonrası Batı ekonomilerindeki 

büyüme 1970‟li yıllara kadar kararlı bir Ģekilde devam etmiĢtir. Petrol kriziyle 

beraber iĢsizliğin artması karĢısında iĢçi ve iĢveren arasındaki uyum bozulmuĢtur 

(Dereli, 2015: 92). 

1980‟lerle beraber neo-liberal politikaları neticesinde sendikalarda gerileme 

yaĢanmıĢ ve küreselleĢme ile de bu yönelme yoğunlaĢmıĢtır. 1990‟lı yıllardan 

baĢlayarak ilerleyen küreselleĢmeyle beraber çalıĢma hayatında bir hayli değiĢiklik 

meydana gelmiĢtir. Fordist üretim tarzı ile Taylorist yönetim esasları terkedilirken, 

alıcı ihtiyaçlarına daha seri yanıt veren esnek üretim anlayıĢı meydana gelmiĢtir. 

Personel yönetiminin yerini sendikal düzene alternatif olarak geliĢtirilen insan 

kaynakları politikaları almıĢ, çalıĢma hayatında uyumluluk ön plana çıkmıĢtır. 

Görülen değiĢiklikler ile sendikaların gücü düĢürülürken, iĢ hukukunda iĢçiyi koruma 

yönteminden uzaklaĢılarak, iĢ güvencesinin yerini istihdam güvencesi fikrine yer 

verilmeye çalıĢılmıĢtır. KüreselleĢme ile Batı ülkelerinde iĢsizlik artmıĢ, sendikaların 

üye sayısında önemli düĢüĢlere yol açmıĢtır (Yankın, 2019: 3-4).   

2.2.1. ĠĢ, ÇalıĢma ve Meslek Kavramlarına BakıĢ  

ĠĢ, herhangi bir alanda gerçekleĢen çalıĢma ve görevlerin tümüne denilebilir. 

Bir mal ve hizmet üretmek için harcanan emek, görev, faaliyet, etkinlik de denilebilir 

(https://www.kamilkasaci.com/, 2019). ĠĢ, kiĢinin mesleğinin bir parçası olarak ücret 

https://www.kamilkasaci.com/
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karĢılığı yapılan belirli bir görevdir (https://www.dictionary.com/, 2021). Fizikte, bir 

kuvvetin bir cisim üzerine etki ettiğinde ve kuvvetin uygulama yönünde değiĢiklik 

olduğunda iĢ yaptığı söylenir. Fransız matematikçi Gaspard-Gustave Coriolis 1826 

yılında sel altında kalmıĢ madenlerden suyu çıkartabilmek için eski buhar 

makinelerine dayanan yükseklik boyu kaldırılan ağırlığı iĢ olarak tarif etmiĢtir 

(https://tr.wikipedia.org/, 2021). 

ÇalıĢma; geçimimizi sağlamak, yiyecek, ısınma, aydınlanma, enerji, barınma 

ve bunlardan sonra gelirimiz yeterse iyi vakit geçirmek gibi kısaca “istek ve 

ihtiyaçlarımızın yerini tutması için gerçekleĢtirdiğimiz Ģeydir”. Fakat bunların 

haricinde, Ģahsın kendine duyduğu saygı, kültürler, değer ve kanunlar gereği ya da 

baĢkaları için çalıĢma zorunluluğunda olduğu için de çalıĢmaktadır. Kimi insanlar 

iĢlerini sever, kimileri ise sevmezler, kimileri için ise çalıĢmak hayatın vazgeçilmez 

bir parçasıdır. ÇalıĢma fertleri birbirinden uzaklaĢtır ve yakınlaĢtırır (Yıldız: 2010: 

65).  

ÇalıĢma yaĢamını, Ģahısların üretim safhasına katılarak oluĢturdukları 

herhangi bir iĢ olarak gösterilebilir. ġahıslar çabalarını, baĢarılarını, uzmanlıklarını, 

deneyimlerini kamu veya özel iĢletmelerin mal, hizmet, bilgi ve teknoloji 

üretimlerine, belirli ücret, özlük ve sosyal haklar karĢılığı katarak çalıĢma yaĢamının 

içerisinde bulunurlar ve topluca çalıĢma yaĢamını oluĢtururlar (Aydın, 2013: 37). 

Yine de bir tanım yapılacak olursa çalıĢma, “bir nesneye odaklanmıĢ, toplumun 

değer ve normlarına uygun olarak, insanın bedensel, zihinsel veya ruhsal güçlerini 

belirli bir amacın gerçekleĢtirilmesine yönelik, planlı bir Ģekilde kullanabilmesidir” 

Ģeklinde tanımlanır (Yıldız: 2010: 167).  

ÇalıĢma kavramını bir kalıbın içerisine sıkıĢtırmak, bu tanımlamaya neyi 

içerisine alacağı neyi almayacağı gibi problemler ortaya çıkarmıĢtır. ÇalıĢma temel 

olarak “gayret, çaba, uğraĢ anlamlarına gelebilmektedir. Bedensel ve zihinsel çabayı 

içine alan, maaĢ karĢılığı mükâfatlandırılan emek” olarak da tanımlanabilir. Fakat bu 

tanım, ücret karĢılığı olmayan; aile içi çalıĢma, ev iĢi, gönüllü çalıĢma, tamir gibi 

iĢler çalıĢmanın dıĢarısında kalacaktır (Giddens: 2020: 355). Meslek, “kiĢinin 

hayatını sürdürebilmek, geçimini sağlayabilmek için yaptığı icra ettiği iĢ, uğraĢ ve 

sonunda kazanmıĢ olduğu unvan” olarak tanımlanabilir 

https://www.dictionary.com/
https://tr.wikipedia.org/


47 

 

(https://www.turkcebilgi.com/, 2021). Gordon Marshall‟ın (1999: 491) Sosyoloji 

Sözlüğü isimli eserinde mesleği Ģu Ģekilde tanımlamıĢtır: Emek piyasalarının 

büyümesinin bir sonucu olarak ev eksenli iĢlerden ayrılan iktisadi bir rol. 

2.2.2. Dijital DönüĢüm Sürecinde ÇalıĢma Hayatı  

20. yüzyılın sonlarına doğru geliĢen teknoloji ekonomiyle beraber çalıĢma 

hayatını da değiĢtirmiĢ ve dijitalleĢmeye farklı bakıĢ açıları getirmiĢtir. DijitalleĢme 

ile çoğalan otomasyon, iĢ paylarını değiĢtirmekle birlikte iĢ süreçlerinin de 

değiĢimine yol açmıĢtır. Dijital teknolojilerin uygulanması ile kuruluĢların 

yapısındaki değiĢim, müĢteri merkezli plan ve taktiklerin bulunmasını gerektirmiĢtir. 

Dijital dönüĢümdeki değiĢim, kuruluĢları baĢtan sona müĢteri merkezli hale 

getirmiĢtir. Buna bağlı olarak bilginin ve süreçlerin dijitalleĢtirilmesi, iĢ taktiğini 

dijital dönüĢümde değiĢikliğe zorlamıĢtır (https://www.forbes.com/, 2018).  

II. Sanayi Devrimi 20. yüzyılda üretime elektrik ve petrolün katılmasıyla 

baĢlamıĢ, 1970‟lerden sonra III. Sanayi Devrimiyle otomasyon ve sayısallaĢma 

süreci baĢlamıĢtır. IV. Sanayi Devrimiyle otomasyon üretimi bilgi ve iletiĢim 

teknolojisi haline gelmiĢtir. DijitalleĢmenin yaygın hale gelmesiyle birlikte biliĢim 

teknolojileri yeniliklere yelken açmıĢtır. Teknolojik araçların sunmuĢ olduğu 

hizmetler, tüm dünyanın bu duruma hazırlanmasını zorunlu kılmıĢtır. ÇalıĢma 

hayatının da önemli bir parçası haline gelen dijitalleĢme, değiĢmekte olan dünya 

içinde kendine büyük bir yer edinmiĢtir. Teknoloji, yazılım ve donanım araçları 

aracılığıyla çalıĢma hayatına önemli katkılar sunarak büyük kolaylıklar sağlamıĢtır. 

Teknolojinin farklı meslek gruplarındaki iĢlerde, mesleki bilgi ve becerilerin 

değiĢmesine, çalıĢma hayatını etkilemesine ve çalıĢma hayatının bir parçası haline 

gelmesine dönüĢmüĢtür. Bu bilgi ve beceriler, bilgisayar ile ilgili yazılım ve 

donanımın kullanılabilme yeteneği, problem çözme yeteneği, soyut akıl yürütme 

becerileri ile bilgisayar sembollerini bilme, bilgisayar ile yapılmayan iĢlemlerde 

bilgisayar kullanımına bağlı iĢ tanım ve görevlerini kapsayan ortamlarda çalıĢabilme 

yeterliliğidir (Irwin: 2003: 21). 

Bu dönüĢüm sürecinde çalıĢanlar, teknolojinin sunmuĢ olduğu yeniliklere 

adapte olurken, zihinsel ve psikolojik olarak bir takım yansımaların tesirinde 

https://www.turkcebilgi.com/
https://www.forbes.com/
https://www.forbes.com/


48 

 

kalmaktadırlar. ÇalıĢma hayatı, yaĢamın bir parçası olmakla beraber hayatın 

devamlılığını sağlayarak yaĢamın odağında yer almaktadır. Yapay zekâ, nesnelerin 

interneti ve bulut biliĢim gibi kavramlar teknolojik geliĢmeler ile dijitalleĢmenin 

bütünleĢerek çeĢitli çalıĢma ortamlarının oluĢacağı dönemlerin artacağı 

düĢünülmektedir. Dijital çağda iĢ yapma Ģekillerinde değiĢiklikler olmuĢtur. 

KuruluĢlar da bu çağa ayak uydurarak gerekli olacak değiĢimleri yapmak için 

adımlar atmıĢlardır (Çelebi, 2021: 16).  

BiliĢim çağıyla gelen teknolojik reformlar, üretimde bilgilerin toplanarak 

tahlil edilmesi neticesinde daha zengin ve etkili iĢ Ģekillerinin ortaya çıkacağını ön 

görülmektedir. KuruluĢlar bu zaman zarfında teknolojiye yetiĢmekte güçlük çekerse, 

önümüzdeki dönemlerde aynı Ģekilde zorlu ve karıĢık olacaktır (Fındıkçı, 1996: 46).  

GeliĢen teknolojik araçların yaygınlaĢması ile beraber ilerleyen dönemlerde 

bazı iĢ alanlarının ortadan kalkacağı, yeni iĢ alanlarının ortaya çıkacağı hatta 

bilinmeyen çeĢitli iĢ imkânlarının doğacağı düĢünülmektedir. Dijital çağın getirmiĢ 

olduğu imkânlar doğrultusunda, dijitalleĢme ile nelerin nasıl yapıldığı yapılacağı 

büyük önem tutmaktadır. Son yıllarda teknolojinin geliĢmesi ve kuruluĢların da bu 

dönüĢümü yaĢamasıyla bilgisayar kullanım yetenekleri olan bireyler ile çalıĢması 

mecburi olmuĢtur. BiliĢim teknoloji uygulamalarının yoğunlaĢtığı günümüzde 

çalıĢma biçimleri de değiĢerek, çalıĢanlar üstünde olumlu ve olumsuz etkileri ortaya 

çıkmıĢtır (Ersöz, 2020: 171-172 ).  

Büyük verilerin gün geçtikçe yaygın hale gelmesiyle birlikte etkili Ģekilde 

kullanılması ve geliĢtirilmesi dijitalleĢmenin bir bölümüdür. KuruluĢlar, dijitalleĢme 

ile yeni adımlar ve projeler geliĢtirerek, elde ettikleri bu fikirleri daha kapsamlı 

topluluklara eriĢtirebilmek için ihtiyaç olan araçları üretmektedirler. Bu araçlar ile 

daha iyi yaĢam kalitesi verebilmek için ise yeni ürün ve hizmetler sunma 

mücadelesine girmiĢlerdir. RĠCOH isimli Ģirket “DijitalleĢme” kavramının kuruluĢlar 

için hangi manaya geldiği ile ilgili Almanya‟da 1600 KOBĠ üzerinden bir araĢtırma 

yapmıĢtır. ÇalıĢanların büyük bölümü olan %86„sı dijitalleĢme ile kuruluĢların esnek 

hale gelmesi ve pazarda daha seri bir Ģekilde uyum içinde olacaklarını beyan 

etmiĢlerdir. ÇalıĢanların %70‟i ise teknoloji standartlarının artmasından dolayı 

kuruluĢların daha sağlıklı büyüyeceklerini düĢünmektedir. ÇalıĢanların %64‟ü 
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dijitalleĢme ile üretilen bilgileri analiz etmek ve yeni pazarların açılacağını 

düĢünmektedirler. %62‟si ise dijitalleĢmenin çalıĢanları olumlu etkileyeceğini ifade 

etmiĢlerdir. ÇalıĢanların %52‟si kuruluĢların dijitalleĢmeye beĢ sene içinde yatırım 

yapmadıklarında bulundukları pazarlarda tutunamayacaklarını beyan etmiĢlerdir. 

DijitalleĢme, iĢ dünyasının ve ekonomistlerin artık takip etmek zorunda oldukları bir 

görev ve modern yaĢamın ve kuruluĢların ise ana ilkesi olduğu görülmektedir 

(https://scientu.net/, 2018). 

BiliĢim teknolojisi, çalıĢma hayatının önemli bir değiĢim aracı olarak hayatın 

merkezinde yer almaktadır. ÇeĢitli programların ve donanımların kullanılması için 

çalıĢma hayatında yetkin vasıfları ve nitelikleri olan personellere ihtiyaç 

duyulmaktadır. Bilgisayar teknolojisi ve uygulamalarının çalıĢanları daha etkili ve 

verimli çalıĢmaya ittiği savunulmuĢtur. Toplum için de önemli katkı ve faydası 

olmuĢtur. Özellikle sağlık, askerlik, yargı, iĢ dünyası, eğitim ve toplumun genelinde 

çalıĢma hayatını kolaylaĢtırdığı görülmektedir. Örneğin, kuruluĢlarda biliĢim 

teknolojilerinin çalıĢma hayatına sunduğu esnek çalıĢma Ģekli, çalıĢanların bireysel-

izole bir Ģekilde iĢ yapma özelliğinden kaynaklı çalıĢanların ortak bir amaç 

doğrultusunda bir araya gelmeleri durumunda örgüt kültürünün yaĢanması zorlaĢtığı 

görülmüĢtür (Keser, 2004: 177).  

BiliĢim Teknolojilerindeki geliĢmeler neticesinde, kurumsal yapılar, 

çalıĢanların kullandıkları sistemler, çalıĢma türleri gibi pek çok çalıĢma ortamı 

etkilenmiĢtir. GerçekleĢen bu çalıĢmalar doğrultusunda geleneksel çalıĢma 

sistemlerine ilave olarak proje tabanlı, kısmi zamanlı, esnek zamanlı, çağrı üzerine, 

uzaktan çalıĢma, evden çalıĢma gibi çalıĢma sistemleri ortaya çıkmıĢtır (Parlak, 

2011: 33).  

Evden çalıĢma Ģekli çalıĢanlar için oldukça verimli olmuĢ, iĢlerine daha 

motive olarak yapmalarına imkân sağlamıĢtır. Evden çalıĢarak iĢ yerine gidip 

geldikleri yol yorgunluğu ortadan kalkmıĢ, daha erken kalkmaktan kurtulmuĢlar ve iĢ 

performanslarını oldukça verimli yansımasına yol açmıĢtır (Ersöz, 2020: 171).  

2020 yılının Mart ayında tüm dünyayı saran COVĠD 19 salgını çalıĢanların 

hepsini etkilemiĢtir. Bir kısım çalıĢanı da iĢlerini evlerinden yürütme mecburiyetinde 

https://scientu.net/
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bırakmıĢtır. Salgın sebebiyle üniversitelerin tatil edilmesi sonucu öğretim elemanları 

da etkilenmiĢ ve derslerini uzaktan eğitim uygulamaları aracılığıyla farklı 

mekânlarda yürütme mecburiyetinde kalmıĢlardır. Salgının çalıĢanlar üzerinde 

pozitif ve negatif etkileri olmuĢtur. Uzaktan eğitim uygulamalarını kullanabilme 

yeteneği bulunan çalıĢanlar için evden çalıĢma kolaylığı, iĢe gidiĢ-geliĢ yol 

yorgunluğunun olmaması ve çalıĢma ortamı problemlerinden uzak olma gibi pozitif 

etkileri vardır. Fakat uzaktan eğitim uygulamalarını kullanabilme becerisi olmayan 

çalıĢanlar için iĢyeri problemlerini eve taĢıyarak iĢ-aile dengesinin bozulması gibi 

bazı zorluklar çıkarmıĢ ve negatif etki etmiĢtir (Ersöz, 2020: 175). 

Evden çalıĢanlar esnek çalıĢmaya dayalı oldukları için çalıĢma saatleri evde 

olmaları sebebiyle aile iliĢkilerinde problemler ortaya çıkmaktadır. Bu durum 

çalıĢanlar üzerinde olumsuz etkilere neden olmaktadır. Ayrıca çalıĢanlar için sağlık 

problemleri de doğmuĢtur. Gün boyu bilgisayar, tablet, telefon gibi teknolojik araçlar 

ile uğraĢtıklarından ve sabit bir yerde devamlı oturmak zorunda kaldıkları için el, 

bilek, parmak, sırt, omuz gibi vücudun farklı yerlerinde rahatsızlıklar meydana 

gelmektedir. Devamlı teknolojik araçların ekranına bakmaktan kaynaklı gözlerde 

yoğunluk, kızarıklık, bulanıklık, çift görme gibi büyük problemler ortaya 

çıkmaktadır. Teknolojik araçların radyoaktif dalgaları sebebiyle de birçok hastalığa 

yakalanmaktadırlar. ÇalıĢanlar için eğitim verilerek ve bazı düzenlemeler yapılarak 

bu problemler en alt seviyeye düĢürülebilir (Ġnandı, 2001: 93). 

21. yüzyılın en önemli buluĢlarından sayılan internet, çalıĢanların iĢten 

kaytarmak için kullandıkları yeni bir yöntem olmuĢtur. ĠĢ aksatma hareketi de 

denilmektedir. Ġnternet eriĢimi olan çoğu kiĢi iĢ yerinde veya özel yaĢamında 

internete bağımlı hale gelmiĢtir  (Kalaycı, 2010: 13). Siber aylaklık kavramı, mesai 

saatlerinde iĢiyle ilgili olmayan amaçlar doğrultusunda internet ile uğraĢmak, meĢgul 

olmaktır (Lim, 2002: 676). Siber aylaklık, çalıĢanın amirleri tarafından iĢle ilgili 

olmadığı düĢünülen teknolojik araçlar ile geçirdiği davranıĢlar olarakta tanımda 

yapılmaktadır (Askew, 2012: 4-5). Teknolojinin geliĢmesi sonucu kablosuz ağların 

yaygın hale gelmesi ve bireysel internetlerin cep telefonu, tablet gibi kiĢisel araçların 

internete ulaĢabilmesi neticesinde siber aylaklık artmıĢtır  (Avcı, 2020: 195). ÇalıĢma 

saatlerinde çalıĢanın iĢiyle ilgili olmayan amaçlar için internet kullanımı yapması iĢ 
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verimliliğini düĢürdüğünden teknolojinin dezavantajı olarak kabul edilmektedir 

(Avcı, 2020: 197). 

2.2.3. ÇalıĢma Hayatına Teknolojinin YerleĢmesi 

Teknolojinin hızına ve gün geçtikçe yenilenmesine baktığımızda, 

insanoğlunun teknolojiye karĢı uyumunda zorluk çekmediği ve her geçen gün daha 

iyi seviyelere geldiği görülmektedir. Kurum ve kuruluĢların hizmetlerinde daha iyi 

verebilmek için yapay zekâ uygulamaları üzerinde değiĢimler yapmaya 

baĢlamıĢlardır. Yapay zekâ sayesinde kiĢiye özel hizmetler günümüzde en önemli 

atılım olacaktır. Bunun yanı sıra evden çalıĢma sistemi hayatımızı kolaylaĢtırmıĢtır. 

Teknoloji uygulamalarının yaygınlaĢması da devam edecektir. Siber güvenlik, 

sürdürülebilirlik projeleri ve 5G gibi geliĢmeler ilerideki yıllarda görülecektir, 

günümüzde en göze çarpan teknoloji akıllı saat olmuĢtur. Yine günümüze 

baktığımızda konuĢma ve metin tanıma gibi geliĢtirilmiĢ yapay zekâ uygulamaları 

karĢımıza çıkacaktır. KonuĢmayı metne dönüĢtüren, yazılım ve dilbilgisi hatalarını 

düzelten uygulamalar yaygınlaĢacak, evlerde nesnelerin interneti yaygın hale gelecek 

ve bilgisayarlarda ise süper hızlı sistemler çıkacaktır. Ġnternet bağlantı hızı 

geliĢmeleri devam ederken uzaydan hızlı internet bağlantısı gerçekleĢecektir. 2021 

yılında pandeminin etkisiyle mobil finansal hizmetleri hayatımızın vazgeçilmezi 

yapmıĢtır. Cüzdanın yerini akıllı telefon almıĢtır. E-ticaret sitelerindeki cüzdanlar, 

temassız ödemeler, QR kodlar günlük yaĢamımızın bir parçası olmuĢtur 

(https://www.yenisafak.com/, 2022).  

Teknolojinin çalıĢma hayatında oluĢturduğu etkiler, iĢgücü bakımından 

oldukça önemli bir paya sahiptir. ÇalıĢma hayatında esneklik ihtiyacı geleneksel 

kuralların yerine kuralsızlaĢtırma yaklaĢımları köklü değiĢiklikleri beraberinde 

getirmiĢtir. Dünya genelinde kuralsızlaĢtırma çalıĢma Ģekli çalıĢanlar için dıĢlanma 

ve ayrımcılığın farklı türlerinin yaygınlaĢmasına sebep olmaktadır (Erdut, 2003: 8).  

Ġnsanoğlu, yapay zekâ karĢısında robotlar ile rekabet zorunda kalarak iĢgücü 

devamlılığını mola kullanmadan sürdürecek kıyasıya bir yarıĢa girmiĢtir. Avrupa‟da 

yapılan bir araĢtırmada esnek çalıĢmanın teknolojiye adapte olduğu gözlemlenmiĢtir. 

Ġngiltere‟de her üç çalıĢan kiĢiden biri e-postalarını saat 06:30‟ dan önce kontrol 

https://www.yenisafak.com/
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etmekte olduğu, çalıĢanların % 90‟ının da mesai saatleri haricinde ulaĢılabilir olmayı 

kabul ettiği sonucunu çıkmıĢtır (Fleming, 2017: 48).  

ÇalıĢanlar, iĢgücü pazarında artan rekabet ve çoğalan iĢsizlik neticesinde 

istihdam sağlanması ve kendilerini korumaları için yeni istihdam formlarına uyum 

sağmak mecburiyetindedir. Nitelikli iĢgücü ile yapay zekâ yarıĢa girmiĢtir. Eğitim 

düzeyindeki artıĢ, hayat boyu öğrenme, mesleki eğitimler gibi durumlar nitelikli 

iĢgücünü yeniden düzenlemektedir (Misican, 2020: 153).  ÇalıĢma hayatında yapay 

zekânın yer bulmasıyla birlikte iĢgücünde değiĢime ayak uyduramayan istihdamı zor 

durumlara sürüklemiĢtir. Eğitim düzeyi ve niteliklerin teknolojiye uyumsuzluğu 

istihdamın sorunlarını çoğaltmaktadır. ġartların değiĢmesi sonucunda bedensel 

iĢgücünün yerini zihinsel iĢgücü alması iĢgücünde cepheleĢmeleri doğurmuĢtur 

(Güler, 1999: 79).  

Yapay zekâyla birlikte vasıfsız iĢçiler, iĢ bulmaları zora girmiĢ ve iĢlerini 

kaybetmek zorunda kalmıĢlardır. Bu süreç çekirdek iĢgücü çalıĢanlarını da etkilemiĢ 

ve bu değiĢim rüzgârına onlar da katılmıĢtır. En çok etkilenen R kuĢağı olmuĢtur. R 

kuĢağı kavramını ilk Randstad kullanmıĢtır ve “durgunluk” anlamına gelmektedir. 

Bu kuĢakta yaĢ, yaĢam tarzı gibi unsurların önemi olmayıp iĢsizlik baskısı, iĢten 

çıkarılanların iĢini ve sorumluluklarını kalanların üstenmesi ve daha fazla iĢ yükü 

yüklenilmesi gibi durumlar söz konusudur. Y kuĢağı ise bu sürecin dönüĢtüğü kuĢak 

olarak tanımlanmaktadır. Bu kuĢağın temel özellikleri, değiĢime ayak uydurmaları, 

teknoloji ile iç içe olmaları, birden fazla iĢ yüküne aynı anda sahiplenebilmeleri, 

yatay büyüyen kariyer hareketine sahip olmaları gösterilebilir. ÇalıĢanlar için eksik 

yanları ise iĢ yükünün artmasına karĢın, maaĢlarında artıĢ olmadığı, yan haklarında 

iyileĢtirme olmadığı ve terfi de alamadıkları görülmektedir (Misican, 2020: 153).  

ÇalıĢma hayatına yeni baĢlayacakların teknolojik değiĢikliklere uyum 

sağlamak için eğitim ve nitelik düzeyleri ile gerekli donanıma sahip olmaları 

önemlidir. ÇalıĢanların mesleki bilgi ve kiĢisel geliĢimlerinde oluĢacak eğitim 

maliyetlerinin kimin üstleneceği konusuna gelindiğinde iĢverenin bu konuda maliyeti 

iĢçiye yüklediği görülmektedir (Misican, 2017: 248). Teknolojinin iĢgücü 

piyasasında çıkardığı bir diğer durum cinsiyet eĢitsizliğidir. Kadın çalıĢanların 

dijitalleĢme ile daha çok istihdam edildikleri ve idari hizmetler, müĢteri hizmetleri 



53 

 

gibi alanlarda iĢ tercihlerinin daha fazla olduğu görülmektedir  (WEF, 2018: 13). 

Dijital dönüĢümün bir baĢka boyutu da iĢgücü pazarındaki ücret dağılımıdır. 

ÇalıĢanların teknolojiye uyum sağlayabilmeleri için gereklidir. ÇalıĢanların ihtiyaç 

olan niteliklere sahip olmaları ve iĢ yüklerinin artması neticesinde ücretlerinde artıĢ 

olmaması bu süreci olumsuz etkilemektedir (Koray, 2008: 229). 

Bilgi toplumunda meydana gelen değiĢikliklerin en önemli odak noktası 

teknolojik geliĢmelerdir. ÇalıĢma hayatında oluĢan iĢ yapısına üretim ve istihdam 

boyutları açısından bakıldığında çalıĢma sisteminin değiĢtirilmesi ve geliĢtirilmesi, iĢ 

kalitesi, iĢ sağlığı gibi etkiler en önde gelmektedir. ĠĢgücünde mavi yakalı-beyaz 

yakalı, birincil-ikincil iĢgücü gibi kutuplaĢmalara neden olduğu görülmektedir 

(ġahin, 2015: 99). 

Yeni teknolojilerin etkisi sonucunda geleneksel standart üretimlerden farklı 

çeĢitliliği bulunan üretimlere geçiĢin ve talebin olduğu bilinmektedir. Yeni meslek 

grupları ve iĢ alanları doğmuĢ, nice meslekler tarihin tozlu raflarına kalkmıĢ, 

çoğunun da iĢleyiĢlerinde güncelleme gelerek değiĢikliklere uğramıĢtır (Bozkurt, 

2000: 131).  

Mavi yakalı iĢçiler, kapalı alanlarda belirli saat aralıklarında belirli bir ücret 

karĢılığı beden gücüyle çalıĢan kiĢilerdir. Mavi yakalılar sanayi sektörünün yoğun 

olduğu dönemlerde en çok ihtiyaç duyulan ve seçilen çalıĢanlardır. Bu tip 

çalıĢanların seçilmesinin nedeni belirlenen zaman içinde çıkarılabildiği miktarda 

ürün çıkarabilme mekanizmasıdır. Beyaz yakalı iĢçiler ise masa baĢı, ofis çalıĢanları 

yani zihinsel iĢ gücü ile çalıĢanlar olarak bilinir. Beyaz yakalılar, yaĢadığımız çağda 

geliĢmiĢ veya geliĢmekte olan ülkelerin büyük bir kesiminde önemli bir paya sahip 

olmuĢlardır. Nitelik olarak bakıldığında, eğitimli, çok fonksiyonlu, kabiliyetli, 

yaĢanılan döneme ve teknolojik araçlara kısa sürede alıĢan, ekip çalıĢmasına uygun, 

deneyimli, yabancı dil bilgisi olan çalıĢanlardır (ġahin, 2015: 104-105). 

2.2.4. Dijital DönüĢümün ÇalıĢma Hayatında Ortaya Çıkardığı 

DeğiĢimler 

SayısallaĢtırma, fiziksel bilginin dijital hale gelmesini ifade eder. Bu dijital 

bilgileri bilgisayarlar depolayabilir, iĢleyebilir ve iletebilir. DijitalleĢtirme, gelir 

oluĢturmak, iĢi geliĢtirmek, iĢ süreçlerini değiĢtirmek ve dijital iĢler için bir neden 
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oluĢturmak gayesiyle dijital teknolojilerin ve verilerin kullanılmasıdır (Yankın, 2019: 

9). Teknolojik geliĢmeler neticesinde sanayi toplumlarından bilgi toplumuna 

yolculuk ile baĢlayan tarihteki değiĢim, insanlığın diğer safhasını inĢa etmektedir. 

Bilgi toplumuna geçiĢ ile beraber yeni bir kelime olan “küreselleĢme” terimi tüm 

dünyada yaygın hale gelmiĢtir. Bu devir ile baĢlayan bilgisayar ve internetin 

kullanılabilirliği ve baĢka iletiĢim ve ulaĢım araçlarının yaygın hale gelmesi 

beraberinde sosyo-kültürel değiĢiklikleri getirirken, ekonomi alanında da geliĢmeler 

olmuĢtur (Temel, 2015: 2).  

20. yüzyılla birlikte geliĢmeye baĢlayan evrelerden biri olan bilgi 

teknolojileri, geçmiĢ yüzyılların bilgi birikimiyle daha üst seviyelere gelerek geniĢ 

kitlelere ulaĢmıĢtır. Bilgi teknolojilerinin oluĢmasındaki önemli geliĢme analog 

materyalin sayısallaĢtırılması sürecidir. SayısallaĢtırmanın iĢ ve yaĢam sürecinde 

hayata geçirilmesi dijitalleĢtirme ile beraber dijital dönüĢümü de getirmiĢtir (Yankın, 

2019: 8-9). 

GeliĢen dijitalleĢme sürecinde neredeyse her alanda iĢ yapma yöntemlerinde 

değiĢiklikler meydana gelmektedir. Robotlar, akıllı sistemler, e-ticaret, sosyal medya, 

e-devlet, mobil iletiĢim gibi uygulamalarla, imalat sektörü, iletiĢim, bankacılık, 

sağlık kurumları, hizmet sektörleri gibi çeĢitli alanlarda köklü değiĢiklikler olmuĢtur. 

Bu değiĢiklikler birlikte iĢler daha akıcı, verimli ve ucuz yapılabilmekte, veriler ise 

hızlıca kaydedilmekte, iĢlenmekte ve iletilmektedir ((Perensky, 2001: 1-8).  

Dijital dönüĢüm kapsamlı bir alana hitap etmektedir. Bunlardan bazıları; web 

2.0, mobil, geniĢ bant internet, bulut biliĢim, dijital medya, büyük veri, yapay zeka, 

artırılmıĢ gerçeklik, nesnelerin interneti ve 3D yazıcılar olarak sıralanabilir. 

Bilgisayar ve teknolojik araçların internet ile bütünleĢerek yaygın hale gelmesi, 2010 

yılları itibari ile dijital dönüĢümü tüm ülkelerin gündemine gelmesini zorunlu 

kılmıĢtır. Örneğin Avrupa Birliği tarafından 2010 yılında dijital dönüĢüm “Avrupa 

Dijital Gündemi” olarak ele alınmıĢtır. Avrupa 2020 Stratejisi‟nin 7 amiral 

gemisinden birisi Dijital Gündem olmuĢtur. Gündemin konusu, yenilik, ekonomik 

büyüme ve teĢvik amaçlı bilgi ve iletiĢim teknolojilerinden daha çok faydalanmak 

olmuĢtur. Gündemin temel hedefi ise Avrupa‟da ultra hızlı internet ve uygulamalar 
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aracılığıyla akıllı, kapsayıcı, devamı edilebilir bir Ģekilde büyüme için dijital tek 

pazarın geliĢtirilmesi olmuĢtur (Karagöz, 2018: 73).  

Gündemde belirlenen hedeflere ulaĢabilmek için 7 konu baĢlığı belirlenmiĢtir. 

Bunlar (European Commission, 2017: 3); 

 Dijital (sayısal) tek pazarın sağlanması,  

 Birlikte çalıĢabilirlik ve standartların geliĢtirilmesi,  

 Online güven ve güvenliğin güçlendirilmesi, 

 Herkes için hızlı ve ultra hızlı internet eriĢiminin teĢviki,  

 AraĢtırma ve yenilik yatırımı, 

 Dijital (sayısal) okuryazarlık, beceri ve içermeyi teĢvik,  

 AB toplumu için Bilgi ve ĠletiĢim Teknolojilerinden etkin fayda sağlanmasıdır. 

Dijital dönüĢüme giden yolda; ekonomik, sosyal ve kültürel yaĢamda da 

önemli geliĢmeler ve değiĢiklikler meydana gelmiĢtir. Ekonominin yapısını, üretim 

Ģeklini, iĢi, iĢgücü pazarını, halkın yaĢamı ile kültürel yapıyı da etkilemiĢtir. 

Ekonomi bakımından en önemli güçlerden birisi “dijital teknoloji” olmuĢtur. ÇalıĢma 

alanlarını etkisi altına alarak, iĢ yerlerindeki iĢleyiĢlerin düzenlenmesini sağlamıĢtır. 

Ekonominin dijitalleĢerek yurt sınırlarının dıĢına çıkması; mal, varlık ve insan 

devinimine neden olması, ulusal hâkimiyetin yeniden belirlenmesini sağlamıĢtır. 

DijitalleĢme ekonominin merkezi olma haline gelerek, çeĢitli iĢkollarının birbirine 

bağlanmasını sağlamıĢtır (https://culturedigitally.org/, 2014). 

Teknolojinin getirdiği yenilikler, yeni iĢler ve yeni meslekler ortaya 

çıkarmasıyla birlikte iĢi ve iĢin yapısını, planlamasını, görev tanımını, yetkinliklerini, 

hizmetlerin boyutunu, üretim biçimi ve sürecini, pazarlama ağlarını, ürüne ve 

hizmete ulaĢılma biçimini, tüketim anlayıĢını vb. gibi sayısız Ģeyin değiĢimini 

hızlandırmıĢtır. Bu değiĢimlerin neticesinde Endüstri 4.0 Sanayi devrimi karĢımıza 

çıkmıĢtır. Bu son devrim ile birlikte kendini yönetebilen akıllı makine ve fabrikaların 

yaĢamın bir parçası olması amaçlanmıĢtır. Yeni dönem insan çabasının en asgari 

https://culturedigitally.org/
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seviyede kullanıldığı, emek verimliliğinin ise en azami seviyeye çıkarılmak istendiği 

bir üretim sistemi oluĢturulmaya çalıĢılmıĢtır (Çark, 2020: 25-26). 

2.2.5. Yükseköğretimde Teknolojinin Avantajları ve Dezavantajları 

Teknoloji, yazılım, donanım, hizmetler ve takımları kapsamaktadır. Bilgi 

teknolojilerinden elde edilmek istenilen amacın gerçeklemesini sağlayan araçlar 

aracılığıyla verilerin toplanması, iĢlenmesi, analiz edilmesi ile teknoloji daha verimli 

ve hizmet odaklı hale gelmektedir. Eğitim alanındaki değiĢimlerin sürecinde çözüm 

olarak teknolojiye yönelim doğurmuĢtur. Teknolojiye yönelim ise eğitime göre 

düzenlenmesi, yeniden yapılanması, öğrenimin geliĢtirilmesi ve teknolojik 

geliĢmeleri takip ile mümkün olacaktır. Üniversiteler için nitelikli yazılım 

programlarının geliĢtirmesi, kaliteli yazılım programlarına sahip olunması 

teknolojinin eğitimi geliĢtirmesinde baĢlıca etkenlerdendir. Teknolojiyi kullanarak 

nitelikli öğrenim materyalleri geliĢtirmede üniversiteler, araĢtırmalar ve geliĢtirme 

çalıĢmaları yapılabilecek en uygun merkezler olarak görülmektedir. Öğretim 

elemanlarının öğretim sürecinde teknolojinin öğretimde kullanımında; araç olarak 

kullanma, süreci Ģekillendirme, dersi zenginleĢtirme, ilgiyi arttırma, kalıcı öğrenme, 

zaman kazanma gibi araç olarak kullanmıĢlardır. Ders hazırlığı ve anlatımı sırasında 

öğretim elemanlarının büyük bir çoğunluğunun yararlandığı teknolojiler; bilgisayar, 

izdüĢümü cihazı, internet, derslerle ilgili yazılımlar, etkileĢimli tahta, e-kitap, 

uzaktan eğitim yazılımları, tablet gibi teknolojileri kullandıkları görülmüĢtür. 

Öğretim elemanlarının öğretim sürecinde karĢılaĢtığı zorluklar; teknik altyapı 

eksikliği, teknoloji bilgisinin yetersizliği, teknik aksaklıktan kaynaklanmaktadır 

(KeleĢ, 2018: 142).  

Teknoloji, insanlar tarafından hemen hemen tüm iĢleri yapabilmek için 

geliĢtirilmiĢtir. Bugün bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi araçlar insanların eğitim, 

araĢtırma, bilgi edinme gibi amaçlar için kullanılmasını sağlarken bir yandan da 

insanlara bağımlılık yaparak tembelleĢtiriyor ve sağlık sorunlarına yol 

açabilmektedir (Baygül, 2020: 404). 

2.2.5.1. Yükseköğretimde Teknolojinin Avantajları   

Teknolojinin avantaj Ģu Ģekilde sıralanabilir (Baygül, 2020: 404; 

https://www.makaleler.com/, 2017;  https://www.donanimhaber.com/, 2021); 

https://www.makaleler.com/
https://www.donanimhaber.com/
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 Herkes için ulaĢılabilirlik sağlar, 

 Zaman ve mekân kısıtlaması olmadan eğitimin gerçekleĢmesini sağlar, 

 Az maliyetlidir, maliyetleri azaltır ve verimliliği artırır, 

 Hayatımızı kolaylaĢtırır, 

 Hızlı haberleĢmeyi sağlar, 

 Bilgi paylaĢımını geliĢtirir, 

 Bilgiyi tekrar izleyebilme sayesinde hızlı ve kolay öğrenme imkânı tanır, 

 Yönetici, teknolojinin eğitim siteminde kullanılmasına iliĢkin gösterim 

geliĢtirebilmesine yardımcı olur, 

 Yöneticinin teknoloji alımı için kaynak arama imkânı sağlar, 

 Yönetim süreçlerinin iyileĢtirilmesinde yardımcı olur, 

 Yönetici, eğitici ve diğer çalıĢanların tükenmiĢlik ya da bıkkınlık duygularında 

azalma olmasını sağlar, 

 Çoklu ve seçenekli öğrenme olanakları verir, 

 Yeni ortam ve yöntemler ile öğrenme hızını artırma imkânı sağlar, 

 KiĢiye ve koĢullara özel olması ile öğrenme hızını artırır, 

 Web yazılım programları, web sayfaları ve uygulamalar aracılığıyla öğrenme ve 

kavrama kolaylığı sağlar, 

 Gerekli materyaller ile kendi kendine öğrenme imkânı sağlar, 

 Öğrencinin akademik baĢarısında artıĢ sağlar ve mesleki yönden iyi yetiĢmiĢ 

öğrencilerin yetiĢmesine yardımcı olur, 

 Eğitici ve öğretici içerik zenginliği verir, 

 Eğiticinin fiziksel varlığı olmadan öğrencinin teknolojiyi kullanarak bilgiye 

ulaĢma becerisini ve kendisini ifade etme beceresi kazandırır, 

 Teknolojik imkânlar sayesinde fiziksel yakınlığa gerek duymadan öğrenme 

ortamlarında iĢbirliği yapma imkânı sağlar, 

 Depolama sistemleri sayesinde kitap, dergi vb. materyalleri taĢımadan 

ulaĢabilme imkânı verir.  

2.2.5.2. Yükseköğretimde Teknolojinin Dezavantajları 

Teknolojinin dezavantajları Ģu Ģekilde sıralanabilir (Baygül, 2020: 404; 

https://www.makaleler.com/, 2017;  https://www.donanimhaber.com/, 2021); 

https://www.makaleler.com/
https://www.donanimhaber.com/
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 Teknolojinin vermiĢ olduğu rahatlık sayesinde insanları tembelleĢtirir,  

 Ġnsanların hazıra ve hareketsiz yaĢama alıĢmasına yol açar, 

 Teknoloji bağımlılığına yol açar,  

 Özel hayatın gizliliği açısından güvenli olmayabilir, 

 Yayılan radyasyonlar ve artan manyetik alanlar insan sağlığını olumsuz 

etkileyerek sağlık problemleri ortaya çıkarır, 

 Göz bozuklukları, kas ve iskelet sorunları, yeme sorunlarına yol açar, 

 Gürültü kirliğine yol açar, 

 Küresel ısınma gibi çevre sorunlara neden olur, 

 ĠĢ yükünü hafifleteceği için insana olan ihtiyacı minimuma indirerek iĢsizlik 

artırır, 

 Bireyler arası iletiĢimin kopmasına neden olur, 

 Yönetici, teknoloji konusunda yeterli bilgiye sahip olmadığında ya da uygun 

olmayan teknolojiyi seçip kullandığında teknoloji atıl kalır, 

 Zaman yetersizliğine ve kaynak israfına yol açar, 

ĠletiĢim bozuklukları ve psikolojik sorunlara yol açar, 

 Kontrolsüz alıĢveriĢe neden olur, 

 ġiddet ve cinselliğe yol açar, 

 BiliĢim suçları ve kötü alıĢkanlıklar edinmeye neden olur. 

Dijital dönüĢüme genel olarak bakıldığında insanlığı etkileyen önemli bir 

yeniçağ baĢlamıĢtır. Yeni teknolojik icatların gerçekleĢmesiyle de köklü değiĢiklikler 

ortaya çıkmıĢtır. Ġnternetin icadı ise en önemli geliĢme olarak ve hayatımızın her 

alanını etkilemiĢtir. Dijital dönüĢümün etki alanlarından biri olan yükseköğretimde 

ise mevcut durumlar göz önüne alınmalı, kurumların eksiklikleri giderilmeli, alt 

yapıları iyileĢtirilmeli,  ileriye yönelik plan ve projelerine yönelik çalıĢmalar 

yapılmalıdır. DijitalleĢmenin çalıĢma hayatına girmesiyle iĢ süreçlerinde 

değiĢiklikler ortaya çıkmıĢ, çalıĢma hayatına yeni kavramlar getirmiĢtir. Bunun 

sonucunda teknolojik değiĢiklikler çalıĢanların yaĢam Ģartlarına göre ĢekillenmiĢtir. 

Bilgi çağında ortaya çıkan teknolojik geliĢmeler ile yeni meslekler gündeme 

gelmiĢtir. Yeni çalıĢma Ģekillerinin ortaya çıkmasıyla çalıĢanların iĢ yükü düĢmüĢ, iĢ 

motivasyonları ile iĢ verimlilikleri artmıĢtır. DijitalleĢme her alanı etkilediği gibi 
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eğitim alanını da etkilemiĢ ve yeni eğitim modellerini ortaya çıkarmıĢtır. 

Yükseköğretimde görülen değiĢimler öğrencilerin ve öğreticilerin eğitimini 

zenginleĢtirmiĢ ve eğitime büyük kazançlar sağlamıĢtır.  

2.3. Türkiye’de Yükseköğretimdeki Dijital DönüĢüm Sürecinde Yapılan 

ÇalıĢmalar ve ÇalıĢma Hayatına Etkileri 

Yükseköğretim, 6 Kasım 1981 tarih 2547 Sayılı Kanun ile kurulmuĢ ve 

akademik, kurumsal ve idari yönden yeni bir yapılanmaya baĢlanmıĢtır. Tarih 

boyunca teknolojik geliĢmeler kendini yenileyerek ilerlemiĢtir ve insanlık için 

vazgeçilmez bir unsur olmuĢtur. Bilginin ve süreçlerin dijitalleĢmesi, çalıĢma hayatı 

için dijital dönüĢüm esaslı değiĢikliğe gidilmesini mecbur kılmıĢtır. Teknoloji farklı 

mesleklerdeki iĢlerde, mesleki bilgi ve becerileri değiĢtirerek ve çalıĢma hayatının bir 

parçası olmuĢtur. Yükseköğretimde dijital dönüĢüm ile birlikte çalıĢma hayatında 

büyük değiĢikliklere yol açmıĢtır. Eğitim sisteminin en önemli parçası olarak görülen 

yükseköğretim, teknolojik geliĢmelere en hızlı ayak uyduran kurumlardan birisi 

olarak yer almaktadır (GümüĢoğlu, 2017: 35). Dünyada yükseköğretimin kökeni 

Eflatun‟un Academia‟sına, Aristo‟nun Lyceum‟una kadar gitmektedir. Ülkemizde ise 

yükseköğretimin kökleri XV. yüzyılda Fatih Sultan Mehmet tarafından kurulan 

Sahn-ı Seman isimli döneme dayanmaktadır. Ġlk yükseköğretim 1776 yılında açılan 

Mühendishane-i Bahrî-i Hümâyûn olduğu görülmektedir (Tezcan, 2019: 72).  

Dijital dönüĢümün etkisi altına aldığı yükseköğretimde teknolojik geliĢmeler 

öğrenme ve öğretme süreçlerini farklı boyutlara taĢımıĢtır ve topluma vasıflı insan 

gücü yetiĢtirmekle görevli en önde gelen kurumlardan olan yükseköğretim kurumları 

en büyük paya sahiptir (TaĢçı, 2021: 173). 

Teknolojik geliĢmeler köklü değiĢimleri de beraberinde getirmiĢtir. Yeni 

teknolojik araçların getirmiĢ olduğu bu dönüĢüm, toplum için yeni süreçleri 

doğurmuĢtur. GeliĢen ve değiĢen bu teknolojik araçlar bireylerin ihtiyaçlarını da 

değiĢtirmektedir. Dijital dönüĢüm, bilgiye eriĢim yöntemini ve öğretim sürecini de 

etkilemektedir. Eğitim alanındaki geliĢmeler yeni neslin ihtiyaçlarına cevap vermek 

için kullanılan öğretim araçlarının değiĢimini mecbur hale getirmiĢtir. Eğitim 

zamanla teknolojik bir oluĢum içine girmiĢ, öğrenme-öğretme sürecine ortam 

hazırlamıĢ, dijital yerli öğrencilerin teknolojik araçlar aracılığıyla eğitimin niteliği 
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yükselmiĢtir. Dijital çağ öğrencileri “kendi kendine öğrenme”, “mobil öğrenme”, 

“elektronik öğrenme”, “yaĢam boyu öğrenme”, “spesifik öğrenme”, “eğitici liderlik”, 

“dönüĢümcü eğitim”, “sanal öğrenme” gibi yöntemleri öğrenmede kullanmıĢlardır 

(Parlak: 2017: 1752).  

Dünya nüfusunun aĢağı yukarı %59‟unun internet kullanıcısı olduğu, 

%67‟sinin mobil teknoloji kullanıcısı olduğu bilinmektedir. Bilgi Teknolojileri ve 

ĠletiĢim Kurumunun 2019 yılı raporunda Türkiye‟de internet kullanıcılarının 

sayısının 76,6 milyonu geçtiği ve %93,4‟ünün de internet kullanıcısı olduğu 

sonucuna ulaĢılmıĢtır. 2008 yılındaki raporda internet kullanıcısının oranı 8 milyon 

iken bu oranın 11 yılda 10 kat artmıĢ olması teknolojinin çok hızlı Ģekilde 

büyüdüğünü ortaya koymaktadır (BTK, 2019: 51).  

GerçekleĢen teknolojik değiĢiklikler hem fiziksel hem de zihinsel iĢlerin 

Ģekillerini değiĢtirmeye devam etmektedir. Teknolojik değiĢikliklerin bazı kitleleri 

iĢsiz bırakacak olması ve bu değiĢiklikler ile yeni iĢ kollarının da doğacak olması 

öngörülmektedir. McKinsey Enstitüsünün yapmıĢ olduğu araĢtırmaya göre 2030 

yılına kadar dünya geneli 400-800 milyon arası kiĢinin iĢlerini kaybedeceği ve 375 

milyona yakın kiĢinin de yeni iĢ alanlarına yöneleceği tahmin edilmektedir 

(https://www.mckinsey.com/, 2017). Hecklau (2016: 3-4) dijital dönüĢümün 

sonucunda gelecekle ilgili iĢ gücünün karĢılaĢacağı zorlukları 5 baĢlık altında 

incelemiĢtir. Bunlar ekonomik zorluklar, sosyal zorluklar, teknik zorluklar, çevresel 

zorluklar, politik ve yasal zorluklardır. Bu zorluklarla baĢa çıkılması için çalıĢanların 

yapması gereken becerileri de teknik, yöntem bilimi, sosyal ve bireysel yetenekler 

olarak sınıflandırmıĢtır.  

Dijital çağda eğitim amaçlı teknolojiden yararlanılması için pek çok araç 

gereç tasarlanmıĢtır. Bunların önde gelenleri Eğitim BiliĢim Ağı (EBA) platformu ve 

Fırsatları Arttırma ve Teknolojiyi ĠyileĢtirme Hareketi Projesi (FATĠH)‟dir. Bu 

dijital platformlarda video, görsel, ses, sunum, doküman gibi içerikler bulunmakta ve 

farklı ve esnek öğrenme ortamları sunmaktadır (Özen: 2019: 6).  

Türkiye‟de 2018 yılında “Dijital DönüĢüm Ofisi” kurulmuĢtur. Sanayi ve 

Teknoloji Bakanlığı ile eĢgüdümlü çalıĢacak olan bu ofis, ekonomik ve sosyal yaĢam 

https://www.mckinsey.com/
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ile kamudaki hizmetlerin dijital dönüĢümü için çalıĢma yapması amaçlanmıĢtır. Bu 

dijital dönüĢümdeki hedefler Ģunlardır (Türkiye BiliĢim Derneği: 2018: 31); 

 Eğitim altyapısının geliĢtirilmesine odaklanılması, 

 Üniversitelerde dijital teknoloji geliĢtiricilerini yetiĢtiren programların 

artırılması,  

 Dijital teknoloji alanında 30 bine yakın öğrencinin doktora yapması,  

 Dijital dönüĢüm farkındalığının artırılması,  

 Özel teĢvikler ile dijital yetkinliğe sahip iĢgücünün sanayi ile buluĢturulması gibi 

adımların hayata geçirilmesi için çalıĢmalar yapılması,  

 Kamudaki hizmetlerin de hızlandırılıp, bürokratik süreçlerin sıfıra indirilmesi. 

Bunun yanında Dijital DönüĢüm Ofisi ile bulut biliĢim, yapay zekâ ve 

otonom robotlar gibi benzeri konularda teknolojinin rotası belli olacaktır. YaklaĢık 

50 kadar uygulamalı araĢtırma merkezinin kurulması, endüstrilerin yüksek hızlı 

internete ulaĢımı ve endüstriyel siber güvenliğin sağlanması baĢlıklarında da 

yetkilendirilmiĢtir (Türkiye BiliĢim Derneği, 2018: 31).  

2018 yılında YÖK tarafından baĢlatılmıĢ olan Uzaktan Eğitim Projesi 

pandeminin araya girmesi dolayısıyla, “Yükseköğretimde Dijital DönüĢüm Projesi” 

kapsamında, Sakarya Üniversite ile 15 üniversitenin koordinasyonuyla TÜBĠTAK-

ULAKBĠM iĢbirliği aracılığıyla “Uzaktan Eğitim Platformu Sağlama Protokolü” 27 

Ağustos 2020 yılında imzalanmıĢtır. Doğu ve Güneydoğu Anadolu Bölgelerinde yeni 

kurulmuĢ olan 16 üniversitenin öğretim elemanları ve öğrencilerine yönelik dijital 

yetkinliklerini ilerletmek, iyileĢtirmek ve artırmak üzere düzenlenmiĢ olan program 

kapsamında, “Dijital Çağda Öğrenme ve Öğretme” derslerini 10.725 öğretim 

elamanına, “Dijital Okuryazarlık” derslerini ise 61.346 öğrencilere aĢama aĢama 

verilmiĢtir. YÖK, CISCO VE ODTÜ arasında gerçekleĢen iĢbirliği ile 16 Mart 2020 

tarihinde, projenin ikinci kademesinde 16 üniversiteye ek olarak yeni kurulmuĢ olan 

5 teknik üniversiteye ve ayrıyeten 3 farklı üniversitenin öğretim elamanına “Siber 

Güvenlik ve Ağ Yönetimi” hususlarında eğitimler verilmeye baĢlanmıĢtır. Buna ilave 

olarak üniversite öğrencilerine dönem bazlı olarak “Siber Güvenlik” dersi verilmesi 

programa dahil edilmiĢtir. 27 Ağustos 2020 tarihinde Yükseköğretimde Dijital 

DönüĢüm Projesinin 3. ayağına geçilmiĢtir. Sakarya Üniversitesi tarafından 
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bütünüyle yerli yapım olan Uzaktan Eğitim Platformu geliĢtirilmiĢtir. Bu platform 

2020-2021 eğitim-öğretim yılında TÜBĠTAK-ULAKBĠM iĢbirliğiyle 15 üniversitede 

hizmete geçmiĢtir.  Uzaktan öğrenim platformu 5 parçadan oluĢacaktır. Bunlar; 

Öğrenme yönetim sistemi modülü, sanal sınıf modülü, duyuru modülü, çevrimiçi 

sınav modülü ve raporlama modülüdür (https://www.aa.com.tr/,  2021).  

Yükseköğretimde UluslararasılaĢma, Bölgesel Kalkınma Odaklı Misyon 

FarklılaĢması ve ĠhtisaslaĢma, AraĢtırma Üniversiteleri, YÖK 100 /2000 Doktora 

Bursları, YÖKDĠL, YÖK-TEBĠP, YÖK Bursları gibi birçok projeyi hayata geçiren 

YÖK, ana hedefi olan “Yükseköğretimde Dijital DönüĢüm”dür. YÖK, “DijitalleĢen 

YÖK” sloganıyla Yükseköğretimde Dijital DönüĢüm Projesini yükseköğretim 

tarihinde ilk kez hayata geçirmiĢtir. 2019 yılında ise “Yükseköğretimde Dijital 

DönüĢüm Projesi” adında Doğu ve Güneydoğu Anadolu bölgelerinden seçilen sekiz 

pilot üniversitede uygulanmıĢtır. Belirlenen bu pilot üniversitelerden sonra genel tüm 

üniversitelerde de uygulanacaktır. Dijital dönüĢüm projesi ile üniversitelerde ders 

anlatım süreçleri, ödevler, sınavlar gibi pek çok iĢleyiĢ üzerinden teknolojinin yaygın 

Ģekilde kullanımının sağlanması düĢünmektedir. Üniversite arĢivlerinin Avrupa Açık 

EriĢim yapısı ile bütünleĢmesi sağlanacağı, akademisyenlerin araĢtırmacı numaraları 

(ORC-ID) kullanımı daha aktif Ģekilde olacağı ve TÜBĠTAK ile iĢbirliği içinde 

çalıĢmalar yürütülmeye devam edileceği söylenmiĢtir. Yükseköğretimde 

dijitalleĢmenin dünya çapında rekabet edecek Ģekilde adımlar atılması ve toplumun 

tüm alanlarını içine alacak Ģekilde hedefler belirlenmesi amaçlanmaktadır. 

Üniversitelerde dijitalleĢmenin alt yapısı oluĢturularak, iĢ süreçlerinde yeniden 

oluĢuma girilmesi ve tasarlanması önem kazanmıĢtır. Dijital dönüĢüm projesi ile 

Türkiye‟deki üniversitelerde, geliĢmiĢ ülkelerde olduğu gibi akademisyenler, 

Öğrenme Yönetim Sistemi (LMS) aracılığıyla öğrencilere ulaĢabilecek ve dersleri 

dijital ortamda yapabileceklerdir. Teknolojinin öğrenme süreçlerine uyumu için 

çevrimiçi dersler, açık eğitsel kaynaklar, yapay zekâ, bulut biliĢim, veri madenciliği 

gibi çalıĢmalara öncelik verilmesi planlanmaktadır. Belirlenen pilot sekiz 

üniversitede akademisyenlere 2018 yılı Kasım ayında 6 haftalık olarak belirlenen 

süreçte “Dijital Çağda Yükseköğretimde Öğrenme ve Öğretme” dersi verilmeye 

baĢlanmıĢtır. Proje dâhilindeki bu sekiz üniversiteden 850 AraĢtırma Görevlisi, 864 

https://www.aa.com.tr/
https://www.aa.com.tr/
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Öğretim Görevlisi, 1089 Doktor Öğretim Üyesi, 152 Doçent ve 138 Profesör ünvanlı 

3 bin 93 öğretim elemanı “Dijital Çağda Yükseköğretimde Öğrenme ve Öğretme” 

dersi almıĢtır. Akademisyenlerin aldıkları bu derslerde dijitalleĢmede beklenen rol ve 

becerileri, yeni öğrenme yaklaĢımları, açık ders malzemeleri ve çevrimiçi dersler gibi 

dijital ortam uygulamaları aktarılmıĢtır. Dünya geneli üniversitelerde akademisyenler 

sınıf eğitimiyle birlikte öğrencilere animasyonlu videolar, etkileĢimli videolar, 

eğitmen videoları, zenginleĢtirilmiĢ dijital ders malzemeleri de sunmaktadırlar. 

Dijital dönüĢüm projesinin pek çok getirisi olmuĢtur, bunlardan en önemlisi olarak 

gösterilen ise öğretim elemanını kendi dersinin tasarımcısı yapmak olmuĢtur. Proje 

aracılığıyla öğrencilerin kendilerine ait özel bir sayfası olacak, online ortam kitaplara 

ulaĢabilecek, tüm dijital ders malzemelerini sistem üzerinden takip edebileceklerdir. 

Öğretim elemanı ve öğrenciler arasında gerçek zamanlı bilgi alıĢ veriĢi 

yapılabilecektir. 2018-2019 Bahar dönemi için belirlenen bu sekiz pilot üniversitenin 

ders müfredatına “Dijital Okur-Yazarlık” dersi de eklenmiĢtir. Bu sayede 40 bin 

civarındaki öğrenciye bu ders kapsamında “internet teknolojileri”, “taĢınabilir 

teknolojiler”, “sosyal ağlar”, “teknoloji, toplum ve insan”, “biliĢim etiği”, “teknoloji 

ve hayat boyu öğrenme”, “bulut biliĢim”, “geleceğin teknolojileri" konularında 

eğitimler verilecektir (YÖK, 2020: 81). 

2021-2022 eğitim-öğretim yılında COVĠD-19 salgını nedeniyle 

üniversitelerde 1,5 yıllık bir süreçte eğitime ara verilmiĢ ve verilen bu aradan sonra 

yüz yüze eğitime yeniden baĢlamıĢtır. Salgın süreci devam ederken yüz yüze eğitime 

geçilmesi ortak kullanım alanları olan yurt, yemekhane, kütüphane gibi yerlerde 

zorunlu birliktelik olacağı düĢünülerek eğitimde harmanlanmıĢ eğitim modelleri gibi 

bazı kararların alınmasına neden olmuĢtur. Derslerin % 40‟ı veya gerekli olan 

derslerin % 40‟ı uzaktan eğitim ile yapılması kararlaĢtırılmıĢtır. Bir yandan dünya 

geneli aĢı bulma çalıĢmaları baĢlamıĢ ve aĢı bulan ülkelerin aĢı dağıtımı ile öncelik 

gurubuna giren üniversitelerde de aĢılama iĢlemleri baĢlamıĢtır. Üniversitelerde 

öğretim elemanları, idari personel ve öğrencilere aĢılama yapılmaya baĢlanmıĢ ve 

öğretim elamanlarının % 93,27‟ si, idari personelin % 90,70‟ i ve öğrencilerin ise % 

79,21‟ i gibi yüksek oranda aĢı yapılmıĢtır. Ülke geneli 207‟ye ulaĢan üniversite 

sayısı ile akademik çalıĢmalar, bilimsel yayınlar, projeler, dersler göz önüne 
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alındığında bu bilgilerin “büyük veri” olarak ulaĢılabilmesi için yeni çalıĢmalar 

planlanmaktadır (TBMM, 2021: 17). 

YÖK, dijital dönüĢüm çerçevesindeki yapmıĢ olduğu önemli bir diğer çalıĢma 

ise transkript belgelerinin dijital ortamda alınabilmesidir. Üniversite öğrencilerinin 

en fazla gerek duyduğu resmi belgelerden birisi olan transkript belgesi e-Devlet 

uygulaması üzerinden alınabilmesini sağlayan çalıĢmayı yapmıĢtır. Bunun için ülke 

geneli tüm üniversitelerin bilgi sitemi ile YÖK‟ün kendi bilgi sistemi arasında 

uyumlu bir sistem kurmuĢ, bütün bilgilerin veri giriĢini üniversiteler aracılığıyla 

yaptırarak sisteme adapte etmiĢtir. Sonuç olarak e-Devlet üzerinden transkript 

belgesinin kolay ve hızlı bir Ģekilde temini edilmesi sağlamıĢtır. Bu iĢlem öğrencilere 

zaman ve maddi açıdan tasarruf sağlamıĢ, kurum personelinin de iĢ yükünü 

azaltmıĢtır. Dijital ortam üzerinden alınan bu belgede kare kod ve barkod 

bulunacaktır, ibraz edilecek kiĢi ya da kurumlar bu belgenin gerçek olup olmadığını 

e-Devlet sisteminde bulunan “Transkript Belgesi Doğrulama” bölümünden 

sorgulamasını yapabileceklerdir (https://www.yok.gov.tr/, 2021) 

UNESCO 2021 yılının Ekim ayında Barselona‟da Dünya Yükseköğretim 

Kurultayını toplamıĢtır. Kurultayda, Avrupa Üniversiteler Birliği, Uluslararası 

Üniversiteler Birliği, Küresel Yenilikçilikte Üniversiteler Ağı gibi kuruluĢlarca 

yükseköğretimin önümüzde gelecek olan 10 yılın çalıĢma raporları tartıĢılmaktadır. 

Dünya Ekonomik Forumu‟nun verilerine bakıldığında 2030‟lu yıllarda 1,7 milyon 

yeni iĢ kolunun ortaya çıkacağı öngörülmektedir. Bu yeni iĢ kollarının çalıĢma 

hayatını etkileyecek olması vatandaĢların, iĢ insanlarının, karar alıcıların önemle 

takip edeceği bir süreç olacaktır. Ġnsansız araçlar, nano teknoloji, 3D yazıcılar, mobil 

internet, bulut teknolojisi gibi teknolojilerin yoğunluk kazanmasıyla yeni meslekler 

ortaya çıkacak ve pek çok meslekte ortadan kaybolup gidecektir. Dünya geneli iĢlere 

bakıldığında % 90 gibi büyük bir bölümü dijital teknoloji becerileri gerektirmektedir. 

BiliĢim teknolojileri Avrupa‟da son on yılda 2 milyon yeni iĢ alanı oluĢturmuĢtur. 

YÖK, biliĢim teknolojileri üzerine üniversitelerde yeni meslek alanları ve programlar 

açmaktadır. YÖK, doktora programlarında öncelikli olarak robotik, siber güvenlik, 

nörobilim, yapay zekâ, nesnelerin interneti gibi alanlarda çalıĢmalar yapılmasını 

belirlemiĢtir. 2016 yılında “Yükseköğretimde ĠhtisaslaĢma ve Misyon FarklılaĢması 

https://www.yok.gov.tr/
https://www.yok.gov.tr/
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Projesi” kapsamında beĢ üniversite ile baĢlattığı projeyi bugün on beĢ üniversiteye 

çıkarmıĢtır. Bu proje tarım ve havza bazlı kalkınma, hayvancılık, sağlık ve çevre, 

tarım ve jeotermal, tekstil, dericilik ve seramik alanlarında bölgesel kalkınma amaçlı 

bir projedir (https://www.yok.gov.tr/, 2021).  

Teknolojinin dijital çağa getirdiği yenilikler ile kiĢilerin hayatlarında çok 

fazla değiĢiklikler oluĢmuĢtur. Teknolojinin kullanımı evde, iĢ yerinde, eğitim 

kuruluĢlarında artmıĢtır. BiliĢim teknolojileri eğitimin her alanına girmekte ve 

günden güne yenilenerek her aĢamasına nüfuz etmektedir (Clement, 2017: 16). 

Dijital eğitim, etkili ve doğru bir Ģekilde kullanıldığında verilen eğitimin performansı 

ve üretkenliği artacaktır. Eğitim alanında teknolojiye tarihsel sürece bakıldığında 

devamlı olarak geliĢmekte ve kendini yenilemektedir (Demiray, 2008: 187).  

Teknolojik değiĢimlerle birlikte eğitim modelleri de farklılaĢmıĢtır. Son 

dönemde öne çıkan bazı eğitim modelleri ise EĢ Zamansız (Asenkron) Eğitim, EĢ 

Zamanlı (Senkron) Eğitim, HarmanlanmıĢ (Karma) Eğitim ve Ters-Yüz EdilmiĢ 

Eğitim‟dir.  

 EĢ Zamansız (Asenkron) Eğitim: Öğrenci ve öğretmenin farklı mekânlarda 

bulunduğu, çeĢitli teknolojik araçlar vasıtasıyla kendi istekleri doğrultusunda dilediği 

zaman ve sayıda tekrarına eriĢebileceği öğretme-öğrenme yöntemidir (Malik, 2017: 

184).  

 EĢ Zamanlı (Senkron) Eğitim: Eğitmenin ve katılımcıların aynı anda, aynı veya 

farklı mekanda, ihtiyaç olan materyaller vasıtasıyla sanal ortamda bir araya geldiği 

çevrimiçi öğrenme Ģeklidir (Bower, 2013: 95). 

 HarmanlanmıĢ (Karma) Eğitim: Karma öğrenme olarak bilinen bu eğitim 

modeli, karma, hibrid, karıĢık öğrenmedir. Geleneksel eğitim metodunun çevrimiçi 

eğitim materyalleriyle zenginleĢmesidir (Watson, 2008: 3).  

 Ters-Yüz EdilmiĢ Eğitim: Bu öğrenme çeĢidinde öğrencinin okul ve ev 

ortamında yapacağı iĢlerin bir bakıma tersidir. Öğrencilere dijital ortamda ön bilgiler 

sunulur, bu bilgileri öğrenciler evlerinde ulaĢarak ön bilgiler ile okula gelirler ve 

okulda grup çalıĢması, proje benzeri faaliyetleri eğitici eĢliğinde öğrenme yöntemidir 

(Roach, 2014: 75).  

https://www.yok.gov.tr/
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

KONYA’DAKĠ DEVLET ÜNĠVERSĠTELERĠNDE KULLANILAN DĠJĠTAL 

DÖNÜġÜM ARAÇLARI VE ÇALIġMA HAYATINA ETKĠLERĠ ÜZERĠNE 

BĠR ALAN ARAġTIRMASI 

 Konya‟da 3‟ü devlet, 2‟si vakıf özel olmak üzere 5 üniversite 

bulunmaktadır. Bunlar sırasıyla Selçuk Üniversitesi, Necmettin Erbakan 

Üniversitesi, Konya Teknik Üniversitesi, Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi ve 

Karatay Üniversitesidir. Bu çalıĢma Konya‟daki devlet üniversiteleri üzerine 

yapılmıĢtır.  ÇalıĢmanın bu bölümünde Konya ilindeki; Devlet üniversiteleri ile bu 

üniversitelerde kullanılan araçlar hakkında bilgi verilmiĢ ve bu üniversitelerde görev 

yapan idari personele yönelik anket uygulaması yapılmıĢtır. Ankette idari personelin 

demografik özellikleri, teknoloji ve dijital dönüĢüm ile çalıĢma hayatına dair sorular 

yöneltilmiĢtir. Daha sonra verilen yanıtlara göre elde edilen bulgular yorumlanmıĢtır. 

Bu araĢtırma üniversitelerde görev yapan idari personelin dijital dönüĢüme yönelik 

bakıĢ açıları ile teknolojik araçların çalıĢma hayatına ne gibi etkileri olduğunu 

öğrenmek için yapılmıĢtır ve üniversitelerde teknoloji ile çalıĢma hayatı arasında 

nasıl bir iliĢki sonucu çıkacağına ulaĢılmak istenmiĢtir. 

3.1. Konya’da Bulunan Devlet Üniversiteleri ve Dijital DönüĢüm 

Sürecinde Kullanılan Araçlar 

19. yüzyılda eğitimin ortaya çıkmasıyla teknoloji alanında üniversitelerde 

personel iĢleri, öğrenci iĢleri, muhasebe gibi birimler verilerin toplanması, analiz 

edilmesi ve bunların kullanılmasına gereksinim duymuĢlardır. Bu bilgilerin 

toplanması ve toplanan bilgilerin analizi daha önceleri geleneksel yöntemlerle 

yapılmakta olup, uzun zamanlar almaktadır. 1960‟lı yıllarda ise IBM, RCA, 

Remington Rand, Burroughs, Honeywell gibi Ģirketler eğitimde bilgisayarın 

kullanmasına yönelik çalıĢmalar baĢlatmıĢtır. 1960-1970 yılları itibariyle eğitim 

kurumlarında yönetim amaçlı bilgisayarların kullanılmasına adım atılmıĢtır. 1990 

yıllarından itibaren ise artık yaygın olarak kullanılmaya baĢlanmıĢtır (Turan, 2002: 

273-274). 

Üniversitelerde teknoloji deyince akla çok fazla teknolojik araç gereç 

gelmektedir. Bunlardan bazıları: Ġnternet, web yazılım programları, bilgisayar, tablet, 
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cep telefonu, kamera, akıllı tahta, izdüĢümü cihazı, fotokopi makinesi, ses video 

cihazları, laboratuvar cihazları, mikroskop, hesap makinesi, turnike, bilgi iĢlem 

takımları, modem gibi cihazlardır. Personel için teknoloji, akademik, idari personel 

ve öğrencilerin takibi, yazıĢmalar, bürokratik iĢler, mailler, akademik ve idari 

personel evrakları, yıllık izinler, maaĢlar, yazıĢmalar, raporlar, yönetim kararları, 

gelir-giderler, öğrenci bilgileri, kayıt yapma ve silme, mezuniyet iĢlemleri, diploma, 

öğrenci belgesi gibi sayısız birçok iĢlemlerde kullanılmaktadır. Eğitim alanında 

teknoloji ise eğitim araĢtırmaları, iletiĢim kurma, bilgilere kolayca ulaĢılabilme, 

bilgilerin kalıcılığını artırma, ders esnasında zaman tasarrufu sağlama, düzenli ve 

planlı çalıĢma olanağı tanıma, iĢleri daha hızlı yapma, sınıf ortamına taĢınamayacak 

materyalleri sunma gibi yine sayısız birçok imkân vermektedir.  

Tablo 3. Bilgisayarların Kullanıldığı Alanlar 

Bilgisayarların Kullanıldığı Alanlar 

Öğrenci ĠĢleri Personel ĠĢleri 

Genel Tanımlamalar Akademisyen Alımları 

Not Raporları   Akademisyen Ġzinleri Takip 

Ders ĠĢlemleri Ġdari Personel Ġzinleri Takip 

Öğrenci Ve Ailelere ĠliĢkin Bilgiler Özlük Dosya Takip 

Kayıt ĠĢlemleri YazıĢmalar 

Raporlar Fakülte Yönetim Kurulu 

Kontrol ĠĢlemleri Fakülte Yönetim Kararı 

Diploma ĠĢlemleri/Mezuniyet Fakülte Yönetim Disiplin Kararları 

ĠliĢki Kesme ĠĢlemleri Mali ĠĢler 

  Bütçe ĠĢleri 

Muhasebe Gelir-Gider Defterleri 

MaaĢ Gelirler Ve Ödemeler 

Ek Ders Satın Alma ĠĢleri 

Mesai Kütüphane 

ĠĢçi MaaĢları Ödünç Verme 

Döner Sermaye Katalog 

  Online AraĢtırma 
Kaynak: (https://www.erbakan.edu.tr/, 2020) 

 

Yukarıdaki tabloda bilgisayarın kullanıldığı yerlere bakıldığında, teknolojiye 

karĢı olumlu bir tutum ortaya çıkmaktadır. Teknolojinin planlanması, uygulanması 

ve üniversitede etkin kullanımının gerekliliği, nerelerde ne amaçlar için kullanıldığı 

https://www.erbakan.edu.tr/
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gösterilmiĢtir. Web tabanlı programlar üniversitelerde Fakülte, Enstitü, Daire 

BaĢkanlığı gibi tüm birimde görev yapan idari personel, akademik personel ve 

öğrenciler tarafından kullanılmaktadır. Modüller arasında farklılıklar olsa da 

kullanılan otomasyon aynıdır. Üniversite bünyesinde her birim için ayrı modüller 

vardır.  

3.1.1. Konya’daki Devlet Üniversiteleri: Kurumsal Yapılanma 

Konya‟daki 3 Devlet üniversitesinin kuruluĢ tarihçesi, öğrenci, akademik ve 

idari personel sayıları, bu üniversitelerde kullanılan teknolojik araç ve kaynakları, 

üniversitelerin kendi bünyelerinde üretilen yazılımlar, ortak kullandıkları yazılım 

programları ve idari personele verilen eğitimler hakkında bilgi verilecektir. 

3.1.1.1.Selçuk Üniversitesi  

Konya‟da bir üniversitenin açılması ilk olarak 1955 yılında TBMM‟de 

hazırlanan kanun tasarısı ile gündeme gelmiĢtir. Fakat milletvekillerinin 

çoğunluğunun imzaladığı tasarı, Milli Eğitim Komisyonu‟ndan geçememiĢtir. 1962 

yılında MEB bünyesinde olan Selçuk Eğitim Enstitüsü ve Yüksek Ġslam Enstitüsü ile 

üniversite açılması için önemli adımlar atılmıĢtır. Konya‟da 1968 yılında “Üniversite 

Kurma ve YaĢatma Derneği” kurulmuĢ ve gerekli çalıĢmaların sonucu bugünkü 

Mühendislik-Mimarlık Yüksekokulu kurulmuĢtur. Derneğin göstermiĢ olduğu 

çabalar sonucu 1970-1971 yılında Çocuk Esirgeme Kurumu‟na ait binada hizmet 

vermeye baĢlayan yüksekokul Konya Devlet Mimarlık Mühendislik Akademisi 

unvanını almıĢtır.  

11 Nisan 1975 yılında 1873 Sayılı Kanun ile Selçuk Üniversitesi 

kurulmuĢtur. 1982 yılı Selçuk Üniversitesi için atılım yılı olmuĢ ve bünyesinde çok 

sayıda fakülte ve yüksekokul kurulmuĢtur. 2011 yılında Selçuk Üniversitesi Meram 

yerleĢkelerinde bulunan Meram Tıp Fakültesi, Ahmet KeleĢoğlu Eğitim Fakültesi ve 

Ġlahiyat Fakültesi Necmettin Erbakan Üniversitesine bağlanmıĢtır. 2013 yılında 

SeydiĢehir Ahmet Cengiz Mühendislik Fakültesi, SeydiĢehir Meslek Yüksekokulu, 

SeydiĢehir Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu, Ereğli Mühendislik ve Doğa 

Bilimleri Fakültesi, Ereğli Eğitim Fakültesi, Ereğli Kemal Akman Meslek 

Yüksekokulu Necmettin Erbakan Üniversitesine bağlanmıĢtır. Bünyesinde Ģuan 23 
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fakülte, 7 enstitü, 5 yüksekokul, 1 konservatuar, 22 meslek yüksekokul, 54 araĢtırma 

ve uygulama merkezi bulunmaktadır. Türkiye‟nin en büyük eğitim kurumu olarak 

altmıĢ sekiz bini aĢkın öğrencisi bulunmaktadır. Fiziksel kaynaklarına baktığımızda 

Merkez yerleĢke alanı 751.166 m
2
, Merkez dıĢı alan ise 138.499 m

2
 olmak üzere 

toplam 902.240 m
2
 alana sahiptir. Hastane alanı ise 130.000 m

2
‟dir  

(https://selcuk.edu.tr/, 2022). Personel bilgileri Ģu Ģekildedir (Selçuk Üniversitesi, 

2021: 26); 

Tablo 4. Selçuk Üniversitesi Akademik Personel 

Akademik Personel 

  

Kadroların Doluluk 

Oranına Göre 

Kadroların Ġstihdam 

ġekline Göre 

Dolu BoĢ Toplam Tam Zamanlı Yarı Zamanlı 

Profesör  512 105 617 512 - 

Doçent  232 88 320 232 - 

Dr. Öğr. Görevlisi  453 107 560 453 - 

Öğretim Görevlisi  590 81 671 590 - 

AraĢtırma 

Görevlisi  
816 240 1056 816 - 

TOPLAM  2603 621 3224 2603 
 

Kaynak: (Selçuk Üniversitesi, 2021: 26) 

 
Tablo 5. Selçuk Üniversitesi Ġdari Personel 

Ġdari Personel 

  Dolu BoĢ Toplam 

Genel Ġdari Hizmetler  612 372 984 

Sağlık Hizmetleri Sınıfı  313 237 550 

Teknik Hizmetleri Sınıfı  141 88 229 

Eğitim ve Öğretim Hizmetleri sınıfı  3 1 4 

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı  4 2 6 

Din Hizmetleri Sınıfı  1 
 

1 

Yardımcı Hizmetli  80 76 156 

Toplam  1154 776 1930 

Kaynak: (Selçuk Üniversitesi, 2021: 28) 

https://selcuk.edu.tr/
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Tablo 6. Selçuk Üniversitesi ĠĢçi Sayısı 

ĠĢçiler 

 
Dolu BoĢ Toplam 

Sürekli ĠĢçiler  179 -  179 

Sürekli ĠĢçiler (696)  2278 -  2278 

Vizeli Geçici ĠĢçiler 

(adam/ay)  
3 -  3 

Toplam  2460 -  2460 

Kaynak: (Selçuk Üniversitesi, 2021: 30) 

 

3.1.1.2. Necmettin Erbakan Üniversitesi 

14.07.2010 tarihinde 6005 sayılı Kanun ile Konya Üniversitesi ismi ile 

kurulmuĢtur. 2011 yılında ise Ahmet KeleĢoğlu Eğitim Fakültesi, Meram Tıp 

Fakültesi ve Ġlahiyat Fakültesini bünyesine bağlamıĢtır. 11.04.2012 tarihinde ise 

28261 sayı ile 6287 no‟lu Kanunun 20. maddesi ile üniversitenin adı Necmettin 

Erbakan Üniversitesi olarak değiĢtirilmiĢtir. Bünyesinde Ģuan 20 fakülte, 8 meslek 

yüksekokulu, 28 araĢtırma merkezi, 4 enstitü, yabancı diller yüksekokulu, Türk 

Müziği Konservatuvarı ile 16 koordinatörlük, 34 Uygulama AraĢtırma Merkezi 

bulunmaktadır. 36.820 öğrencisi bulunmaktadır.  

Fiziksel kaynaklarına baktığımızda açık yerleĢke alanı 3.260.868 m
2
, kapalı 

yerleĢim alanı ise 483.783 m
2
 „lik alana sahiptir. Hastane alanı ise 177.000 m

2
 dir 

(Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2022). Personel Bilgileri Ģu Ģekildedir; 
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Tablo 7. Necmettin Erbakan Üniversitesi Akademik Personel Sayıları 

Akademik Personel 

Kadrolar Kadroların Doluluk Miktarına Göre 

 
Dolu BoĢ Toplam 

Profesör 355 64 419 

Doçent 228 72 300 

Dr. Öğretim Üyesi 412 139 551 

Öğretim Görevlisi 215 36 251 

AraĢtırma Görevlisi 867 146 1.013 

TOPLAM 2.077 457 2.534 

Kaynak: (Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2022: 18) 

 

Tablo 8. Necmettin Erbakan Üniversitesi Ġdari Personel Sayıları 

Ġdari Personel Sayıları 

 
Dolu BoĢ Toplam 

Genel Ġdari Hizmetler Sınıfı 312 252 564 

Sağlık Hizmetleri Sınıfı 668 245 913 

Teknik Hizmetleri Sınıfı 82 43 125 

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı 3 2 5 

Din Hizmetleri Sınıfı 0 2 2 

Yardımcı Hizmetler Sınıfı 57 102 159 

Toplam 1.122 646 1.768 

Kaynak: (Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2022: 18) 

 

Tablo 9. Necmettin Erbakan Üniversitesi 657 S.K. 4/B‟li SözleĢmeli Personel Kadroları 

657 S.K. 4/B’li SözleĢmeli Personel Kadroları 

Dolu BoĢ 

665 35 

Kaynak: (Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2022: 18) 
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Tablo 10. Necmettin Erbakan Üniversitesi ĠĢçiler 

ĠĢçiler 

Pozisyon Sayı 

Temizlik Hizmetleri 359 

Güvenlik ve Koruma Hizmetleri 105 

Yemek Hazırlama ve Dağıtım Hizmetleri 68 

Bakım, Onarım ve Teknik Destek Hizmetleri 2 

Diğer Hizmetler 76 

TOPLAM 610 

Kaynak: (Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2022: 98) 

3.1.1.3. Konya Teknik Üniversitesi 

18.05.2018 tarihinde 30425 sayılı Resmi Gazete‟de yayımlanan 7141 sayılı 

kanunun yedinci maddesiyle 2809 sayılı kanuna eklenen Ek Madde-179 ile 

kurulmuĢtur. Ana omurgasını Mühendislik ve Doğa Bilimleri Fakültesi ile Mimarlık 

ve Tasarım Fakültelerinin kuruluĢ tarihi olan 1970 yılına dayanır. 12390 öğrencisi 

bulunmaktadır. Fiziksel alana baktığımızda iki ayrı bölgede toplam 2.050.000 m
2 

alana sahiptir. Akademik personel sayısı 432, Ġdari personel sayısı 108, Sürekli iĢçi 

sayısı 80 ve sözleĢmeli personel sayısı 12‟dir (Konya Teknik Üniversitesi, 2022). 

Personel Bilgileri Ģu Ģekildedir; 

Tablo 11. Konya Teknik Üniversitesi Akademik Personel Sayısı 

Akademik Personel Sayısı 

Profesör 75 

Doçent 42 

Doktor Öğretim Üyesi 111 

Öğretim Görevlisi 54 

AraĢtırma Görevlisi  146 

Toplam 428 

Kaynak: (Konya Teknik Üniversitesi, 2022: 41) 
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Tablo 12. Konya Teknik Üniversitesi Ġdari Personel Sayısı 

Ġdari Personel Sayısı 

Genel Ġdari Hizmetler 69 

Sağlık Hizmetleri Sınıfı 0 

Teknik Hizmetleri Sınıfı  31 

Avukatlık Hizmetleri Sınıfı  1 

Yardımcı Hizmetli 7 

Toplam  108 

Kaynak: (Konya Teknik Üniversitesi, 2022: 42) 

3.1.2. Konya’daki Devlet Üniversitelerinde Kullanılan Dijital DönüĢüm 

Araçları  

Üniversiteler toplumu en önemli kurumlardan biri olarak teknolojinin 

kullanımında, geliĢiminde ve değiĢiminde öncülük etmiĢlerdir. Üniversitelerde 

teknolojinin kullanımı, sunulan hizmetlerin daha etkili olmasını, kurumun 

verimliliğinin artmasını, iĢlerin kolaylaĢmasını, idari iĢlerde organizasyonlu 

çalıĢılmasını, bilgi paylaĢımında olanakların çoğalmasını ve iletiĢimde hız 

kazanılmasını getirmiĢtir (Yiğit, 2002: 42).  

Eğitimin teknoloji ile anıldığı günümüzde teknoloji denildiğinde akla ilk 

olarak bilgisayar ve internet gelmektedir. Dersler, toplantılar, konferanslar, idari iĢler 

gibi birçok iĢ artık internet aracılığıyla yapılmaktadır. Ġnsanoğlu için hayat boyu 

devam etmekte olan eğitim, günden güne farklı süreçlere girmiĢtir. Toplumlar, 

ihtiyaçları doğrultusunda eğitimi ĢekillendirmiĢlerdir (Bal, 2015: 3-4). Günümüzde 

eğitim, internet aracılığıyla bilgisayar üzerindeki platformlarda, elektronik 

öğrenmeyle veya uzaktan eğitimle sunulmaya baĢlanmıĢtır. Teknolojik geliĢmeler 

sonucu bilgisayarın eğitim-öğretim sürecine büyük katkıları olmuĢtur. “Bilgisayar 

Destekli Öğretim” uygulaması öğretim sürecini güçlendirmiĢ, öğrencinin öğrenme 

hızına göre yararlanmasını sağlamıĢtır (Güven, 2012: 69).  

Konya‟da üç Devlet Üniversitesi bulunmaktadır. Bu üniversitelerde her 

birimde ve her bölümde ihtiyaçları doğrultusunda ayrı ayrı yazılımlar kullanılmak ve 

her yazılım uygulamasının da farklı kullanım amaçları bulunmaktadır. Üniversitenin 

kullandıkları yazılımlardan bazıları kendi bünyesindeki yazılımcılar tarafından yerli 

ve milli kaynaklar kullanılarak yazılmıĢ, bazıları da ücret karĢılığı dıĢarıdan satın 
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alınmıĢtır. Üniversitelerde kullanılan yazılımlar ve yazılımların kullanım amaçları 

sırasıyla belirtilecektir.  

3.1.2.1. Selçuk Üniversitesi Bünyesinde Kullanılan Bilgi ve Teknoloji 

Kaynakları 

Selçuk Üniversitesi bünyesinde Akademik personele yönelik çalıĢma odası 

29.690 m2 alana sahip ve 1993 adettir. Ġdari Personel çalıĢma ve servis odası ise 

14.544 m2 alana sahip ve 587 adettir (Selçuk Üniversitesi, 2018: 41). Kullanılan 

masa üstü bilgisayar sayısı 10.226 adet, taĢınabilir bilgisayar sayısı ise 1.550 adettir 

(Selçuk Üniversitesi, 2016: 13). Kullanılan bilgisayarlar haricinde Tablo 13.‟de 

gösterilen Bilgi ve Teknolojik Kaynakları ise Ģu Ģekildedir (Selçuk Üniversitesi, 

2016: 14); 
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Tablo 13. Diğer Bilgi ve Teknoloji Kaynakları 

Cinsi 
Ġdari Amaçlı 

(Adet) 

Eğitim Amaçlı 

(Adet) 

AraĢtırma Amaçlı 

(Adet) 

Projeksiyon 76 363 10 

Slayt makinesi 3 77 6 

Tepegöz 19 96 - 

Episkop - 3 1 

Barkot Okuyucu 312 22 - 

Baskı makinesi 11 22 2 

Fotokopi 

makinesi 
127 73 - 

Faks 89 12 - 

Fotoğraf 

makinesi 
4 26 29 

Kameralar 326 65 15 

Televizyonlar 257 49 - 

Tarayıcılar 37 93 2 

Müzik Setleri 12 55 - 

Mikroskoplar - 297 55 

DVD 265 15 - 

Ses Cihazı - 28 - 

Para Sayma 

Mak. 
5 - - 

Çizici 1 - - 

Server 27 - - 

Network 28 - - 

UPS 4 - - 

Güvenlik Cihazı 5 - - 

Jeneratör 2 - - 

Yazıcı 1.250 - - 

VCD - 1 - 
Kaynak : (Selçuk Üniversitesi, 2016: 14) 
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Selçuk Üniversitesinde kullanılan Eğitim alan kapasiteleri Ģu Ģekildedir 

(Selçuk Üniversitesi, 2022: 40); 

Tablo 14. Eğitim Alanları / Derslikler Eğitim Alanları / Derslikler 

EĞĠTĠM 

ALANI 

KAPASĠTESĠ (KĠġĠ) 

0-50 51-75 76-100 101-150 151-250 
251- 

Toplam 
üzeri 

Amfi 7 11 3 9 10 6 46 

Derslik 512 192 90 15 8 1 818 

Bilgisayar 

Laboratuvarı 
114 4 2 1 - - 121 

Diğer 

Laboratuvarlar 
401 6 2 6 - - 415 

Toplam 1034 213 97 31 18 7 1400 
Kaynak: (Selçuk Üniversitesi, 2022: 40) 

3.1.2.1.1. OTPK (Bütçe Takip Web Otomasyonu) 

Selçuk Üniversitesi bünyesinde yazılmıĢ olan yazılımdır. OTPK (Bütçe Takip 

Web Otomasyonu) yazılımı ile üniversitenin gelir gider hesaplarının 

görüntülenebilmesini ve kontrol edilmesini sağlayan bütçe takip otomasyonudur. 

Ödenek ĠĢlemleri, %10 Rapor ve Birim ĠĢlemleri, Ödenek Ġstek ĠĢlemleri, Duyuru 

ĠĢlemleri, Birim Ödenek ĠĢlemleri, Ödenek Ġstek ĠĢlemleri, Ödenek Ekleme ĠĢlemleri, 

Ödenek Onay ĠĢlemleri, Harcama ĠĢlemleri, Harcama Onay ĠĢlemleri, Birim Kod 

ĠĢlemleri, Fonksiyon Kod ĠĢlemleri, Ekonomik Kod ĠĢlemleri, Ödenek Kaynak 

ĠĢlemleri, Ödenek Kaynak Tür ĠĢlemleri, Ek Ödenek ĠĢlemleri, Kullanıcı ĠĢlemleri, 

Yetki ĠĢlemleri, Grup ĠĢlemleri menülerine sahiptir (Selçuk Üniversitesi, 2021: 16). 

3.1.2.1.2. SUPEBS (Personel Bilgi Sistemi) 

Selçuk Üniversitesi bünyesinde yazılmıĢ olan yazılımdır. SUPEBS (Personel 

Bilgi Sistemi) yazılımı, üniversitede çalıĢan akademik, idari ve geçici personele ait 

bilgilerin tutulması, personel hareketlerini dijital ortamda tutması ve bunlara eriĢim 

imkânı sağlamaktadır. Personel bilgilerini T.C. ĠçiĢleri Bakanlığı Nüfus ve 

VatandaĢlık ĠĢleri Genel Müdürlüğünden güncelleme yapılmaktadır (Selçuk 

Üniversitesi, 2021: 17).  
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3.1.2.2. Necmettin Erbakan Üniversitesi Bünyesinde Kullanılan Bilgi ve 

Teknoloji Kaynakları 

Necmettin Erbakan Üniversitesi bünyesinde Akademik personele yönelik 

çalıĢma odası 26.715 m2 alana sahip, 1081 adettir. Ġdari Personel çalıĢma odası ise 

10.540 m2 alana sahip, 308 adetten oluĢmaktadır (Necmettin Erbakan Üniversitesi, 

2022: 12-13).  Kullanılan masa üstü bilgisayar sayısı 3.700 adet, taĢınabilir bilgisayar 

sayısı ise 1.067 adettir  (Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2022: 16). Kullanılan 

bilgisayarlar haricinde Tablo 15‟da gösterilen Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar ise Ģu 

Ģekildedir (Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2022: 16);  

Tablo 15. Diğer Bilgi ve Teknoloji Kaynakları 

Cinsi  

Ġdari 

Amaçlı  

Eğitim 

Amaçlı  
AraĢtırma 

Amaçlı 

(Adet)  (Adet)  (Adet)  

Projeksiyon  25 600 25 

Tepegöz  ----  2 ----  

Barkod Okuyucu  64 8 ----  

Fotokopi Makinesi  60 22 1 

Faks  30 2 2 

Fotoğraf Makinesi  25 128 25 

Kameralar  860 50 20 

Televizyonlar  800 130 ----  

Tarayıcılar  27 25 ----  

Müzik Setleri  ----  15 ----  

Mikroskoplar  ----  150 35 

Yazıcılar  1.100 390 20 

Yangın Söndürme 

Cih.  
427 30 ----  

Klima  351 ----  ----  

Telefon Sayısı  1.063 300 ----  
Kaynak : (Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2022: 16) 
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Necmettin Erbakan Üniversitesinde kullanılan Eğitim alan kapasiteleri Ģu 

Ģekildedir (Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2021: 13); 

Tablo 16. Eğitim Alanları / Derslikler Eğitim Alanları / Derslikler 

Eğitim Alanı 

Kapasitesi (Adet)  

0-50  51-75  76-100  101-150  151-250  
250 ve 

Üzeri  

(KiĢi)  (KiĢi)  (KiĢi)  (KiĢi)  (KiĢi)  (KiĢi)  

Anfi  1 2 6 22 15 5 

Sınıf  176 157 37 12 1 0 

Bilgisayar  
18 19 5 0 0 0 

Laboratuvarı  

Diğer  
89 10 3 0 0 0 

Laboratuvar  

TOPLAM  284 188 51 34 16 5 
Kaynak: (Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2021: 13) 

 

3.1.2.2.1. NEBĠS (Personel Bilgi Sistemi) 

Necmettin Erbakan Üniversitesi bünyesinde yazılmıĢ olan yazılımdır. NEBĠS 

(Personel Bilgi Sistemi) yazılımı ile Personel Otomasyonu, Öğrenci Bilgi Sistemi 

gibi sistemlerdeki kiĢisel bilgilere eriĢme imkânı vermektedir. Haftalık Ders 

Programı hazırlanabilmekte ve Birim/Akademisyen/Derslik için ayrıntılı ders 

programı bilgilerine eriĢme imkânı sağlamaktadır. Talep Destek Sistemi, YeĢil 

Pasaport Durumu, Yıllık izinler, Kütüphaneden alınan ödünç kitap bilgileri, Yemek 

kartındaki bakiye ve kart kullanım ayrıntılarını görebilme imkânı vermektedir. 

ÖSYM sistemindeki ALES, YDS, YÖKDĠL sınavları ve öğrenim bilgilerini 

görebilme, Bireysel/Toplu SMS Gönderme ve SMS ile KiĢi Doğrulamama Servisi 

kullanabilmektedir. Kütüphane Ġstek Uygulaması, Doğrudan Temin, AKDS 

Sistemlerine Ģifresiz eriĢme imkânı sağlamakta,  Anlık mesajlaĢma ve dosya 

alıĢveriĢinde bulunabilme, Personel/Birim arama iĢlemi yapılabilmektedir. Genel 

bilgilere eriĢebilme, Salon tahsis talebinde bulunabilme ve üniversitedeki salonların 

etkinlik ayrıntılarını görme imkânı sağlamaktadır (https://nebis.erbakan.edu.tr/, 

2022). 

 

 

https://nebis.erbakan.edu.tr/
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3.1.2.2.2. EDOWEB (Ek Ders Otomasyonu Portal) 

Necmettin Erbakan Üniversitesi tarafından kullanılmakta olan yazılımdır. 

EDOWEB (Ek Ders Otomasyonu Portal) yazılımı ile üniversite bünyesinde ders 

veren öğretim elemanlarının ders ücretlerinin otomatik olarak takip edilmektedir. 

Öğretim elemanlarının web ara yüzünü kullanarak dönemlik ders programlarını 

sisteme girmesini, bölüm baĢkanlıklarının da kontrol ederek onaylamasını 

sağlamaktadır. OnaylanmıĢ ders programları ile aylık ders ücretleri otomatik olarak 

hesaplanmaktadır. Bununla beraber gerekli dokümanlar (bireysel yük bildirim 

cetveli, çarĢaf liste, puantaj vb.) web ara yüzünden çıktı olarak alınabilmektedir. 

Ayrıyeten bu otomasyon personele ait ders, unvan, görev ve izin bilgilerini enstitü, 

öğrenci iĢleri ve personel otomasyonundan otomatik olarak almaktadır 

(https://www.erbakan.edu.tr/, 2018). 

3.1.2.3. Konya Teknik Üniversitesi Bünyesinde Kullanılan Bilgi ve 

Teknoloji Kaynakları  

Konya Teknik Üniversitesinde kullanılan masa üstü bilgisayar sayısı 769 

adet, taĢınabilir bilgisayar sayısı ise 217 adettir. (Konya Teknik Üniversitesi, 2021: 

85). Kullanılan bilgisayarlar haricinde Tablo 18‟de gösterilen Bilgi ve Teknolojik 

Kaynakları ise Ģu Ģekildedir (Konya Teknik Üniversitesi, 2021: 85); 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.erbakan.edu.tr/
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Tablo 17. Diğer Bilgi ve Teknoloji Kaynakları 

 

Cinsi Ġdari Amaçlı (Adet) 
Eğitim Amaçlı 

(Adet) 

AraĢtırma Amaçlı 

(Adet) 

Projeksiyon 58 150 2 

Baskı Makinesi - 1 - 

Fotokopi Makinesi 10 10 1 

Faks 2 1 1 

Fotoğraf Makinesi 1 13 9 

Kameralar 44 - 3 

Televizyonlar 7 7 2 

Tarayıcılar 22 8 2 

Mikroskop - 13 4 

Kenar anahtar 41 - - 

Telefon 72 - - 

Kablosuz Ağ EriĢim 
73 - - 

Noktası 

Drone - - 1 

Optik Form 
- 1 - 

Okuyucu 

Tablet Bilgisayar 0     

Yazıcı 229 - 17 

Telsiz 10     
Kaynak : (Konya Teknik Üniversitesi, 2021: 85) 

 

Konya Teknik Üniversitesinde kullanılan Eğitim alan kapasiteleri Ģu 

Ģekildedir  (Konya Teknik Üniversitesi, 2021: 62); 

Tablo 18. Eğitim Alanları / Derslikler Eğitim Alanları / Derslikler 

Eğitim Alanı Kapasitesi 

0–50  51–75  76–100  101–150  151–250  251 +  

Amfi  -  -  -  5 0 1 

Sınıf  55 66 9 7 0 0 

Bilgisayar 

Lab.  
10 4 0 -  -  -  

Diğer 

Lab.  
37 25 -  -  -  -  

Toplam  102 95 9 12 0 1 
Kaynak : (Konya Teknik Üniversitesi, 2021: 62) 
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3.1.2.4. Üç Devlet Üniversitesi Bünyesinde Üretilen Otomasyon 

Yazılımları 

Selçuk Üniversitesi, Necmettin Erbakan Üniversitesi ve Konya Teknik 

Üniversitesi tarafından veri toplamak, analiz etmek ve raporlamak üzere aĢağıdaki 

bilgi yönetim sistemleri kullanılmaktadır. Üretilen yazılımlar Tablo 19.‟da 

gösterilmiĢtir (Selçuk Üniversitesi, 2022: 15, Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2021: 

2, Konya Teknik Üniversitesi, 2022: 12): 
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Tablo 19. Üç Devlet Üniversitesi Bünyesinde Üretilen Otomasyon Yazılımları 

 
 

 

Kaynak: (Selçuk Üniversitesi, 2022: 15, Necmettin Erbakan Üniversitesi, 2021: 2, Konya Teknik 

Üniversitesi, 2022:12) 

 Selçuk Üniversitesi Bünyesinde Üretilen Yazılımlar 

 Necmettin Erbakan 

Üniversitesi Bünyesinde 

Üretilen Yazılımlar 

Konya Teknik 

Üniversitesi Bünyesinde 

Üretilen Yazılımlar 

Öğrenci ĠĢleri Otomasyon 

Sistemi 

Selçuk Üniversitesi Personel 

Bilgi Sistemi (SUPEBS) Üniversite Bilgi Sistemi (NEBĠS) Öğrenci Bilgi Sistemi 

Personel Bilgi Sistemi 

Selçuk Üniversitesi Web 

Personel Bilgi Sistemi (PBS) Üniversite Mobil Uygulaması 

Ders Bilgi Yönetim 

Sistemi 

Ek Ders Otomasyonu 

Selçuk Üniversitesi Birim Web 

Sayfaları Kütüphane Kitap Talep Sistemi Ġlan Takip Sistemi 

Enstitü Otomasyonu 

Yabancı Diller Meslek Yüksek 

Okulu Web Otomasyonu 

(YADAM Otomasyonu) 

Akademik Kadro BaĢvuru ve 

Değerlendirme Sistemi (AKDS) Enstitü Otomasyonu 

Akademik Kadro Ġlan 

Takip Otomasyonu 

Özel Yetenek Sınav 

Değerlendirme Web 

Otomasyonları (GSF) Doğrudan Temin Sistemi (DTS) Kurumsal Web Sayfa 

Ġhale ve Doğrudan Temin 

Duyuru Programı 

Bütçe Takip Web Otomasyonu 

(OTPK) Uzaktan Eğitim Sistemi Mezun Takip Sistemi 

SMS Otomasyonu 

Farabi DeğiĢim Programı 

Otomasyonu Online Sınav Sistemi 

LEE Online BaĢvuru 

Sistemi 

Web Ġçerik Yönetim 

Sistemi 

Selçuk Üniversitesi Yurt 

DıĢından Öğrenci Seçme 

Sınavı (SÜYÖS) Otomasyonu Online BaĢvuru Sistemi 

Yemekhane Otomasyon 

Sistemi 

Bologna Ders Bilgi 

Paketleri 

Stratejik Performans Yönetim 

Sistemi (ApsisPlus) 

Yabancı Uyruklu Öğrenci 

BaĢvuru Sistemi (YÖS) Ek Ders Otomasyonu 

Anket Otomasyonu 

Üniversite AraĢtırma Tanıtım 

Otomasyonu 

Sürekli Eğitim Merkezi Yönetim 

Sistemi YÖKSĠS Yönetim Sistemi 

Kariyer Bilgi Sistemi 

Selçuk Üniversitesi Elektronik 

Belge Yönetim Sistemi 

(EBYS) Ders Bilgi Paketi (Bologna) SMS Yönetim Sistemi 

Mezun Bilgi Sistemi 

Selçuk Üniversitesi Elektronik 

Belge Yönetim Sistemi 

(EBYS) Üniversite Performans Sistemi Sem Web Sayfa Yönetimi 

Turnike Otomasyon 

Yaz Okulu Misafir Öğrenci Ön 

Kayıt Otomasyonu 

NEÜ Kampüs Kart ve 

Yemekhane Sistemi 

Kütüphane Web Sayfa 

Yönetimi 

Yemekhane Otomasyonu 

YÖKSĠS – Öğrenci Bilgi Kayıt 

Otomasyonu 

Merkezi Turnike ve Bariyer 

Sistemi EriĢim Yönetim Sistemi 

YDYO Merkezi Sınav 

Otomasyonu UBS (Üniversite Bilgi Sistemi) Burs BaĢvuru Sistemi  

YDYO Merkezi Sınav 

Otomasyonu Sektörel Hizmet Bilgi Formu 

Etik Kurullar BaĢvuru Yönetim 

Sistemi   

Kalite Yönetim Sistemi Grafik Tasarım Uygulama PaylaĢım Sistemi   

Bilmer Öğrenci GiriĢ 

Otomasyonu 

OBIS (Lisans otomasyonu yeni 

arayüzü) Anket Sistemi   

Hibe Programları BaĢvuru 

Portalı 

Hukuk Fakültesi Faiz 

Hesaplama Programı Tek ġifre   

Kablosuz Misafir Wifi 

Otomasyonu 

Spor Bilimleri Özel Yetenek 

Sınavı Programı Ortam Ġzleme Uygulaması   

    

Misafirhane (Otel) Rezervasyon 

ve Kayıt Sistemi   
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Tablo 19‟da görüldüğü üzere söz konusu üniversitelerin kendi bünyelerinde 

üretilen yazılım programları listelenmiĢtir. Her kurumda olduğu gibi üniversitelerde 

iĢlerini bilgisayar üzerinden yapmaktadırlar. Kullanacakları yazılımlar genellikle 

bünyesindeki kurulu bir birim tarafından yürütülmektedir.  Bu birimlerde görevli 

personel üniversitenin gerekli gördüğü bölümlerde kullanmak üzere ihtiyaçları 

doğrultusunda yazılım programları yazmaktadırlar. Yazılım programlarının temel 

yapısı akademik personel, idari personel ve öğrencilerden oluĢmaktadır.  

3.1.2.5. Üniversitelerde Ortak Kullanılan Yazılım Programları 

Her kurumda olduğu gibi üniversitelerde de yapılacak olan iĢlerin genelini 

bilgisayar ve internet ortamına aktarmak için çalıĢmaktadırlar. Kullanacakları 

yazılımları çoğunlukla üniversitenin kendi bünyesindeki birimler tarafından 

üretilmektedir. Kullanacakları yazılımlardan en fazla kullanıcıya ulaĢacakları 

yazılımların baĢında Öğrenci ĠĢleri Bilgi Sistemi ve Elektronik Belge Yönetimi 

Sistemi uygulamaları gelmektedir. Bu uygulamalar ile üniversiteler bünyesindeki 

idari birimler, tüm öğretim görevlileri ve öğrencilere hitap etmek için projeler 

üretmiĢlerdir. Bu yazılım uygulamaları sayesinde üniversiteler genel kullanıcılara 

yönelik ortak bir uygulama kullanmaları hem zamandan tasarruf sağlanmasına hem 

kullanıcılara kolaylık sağlanmasına hem de kullanıcı memnuniyeti oluĢmasına yol 

açacaktır. Kurum ve kuruluĢların ortak kullandıkları bazı uygulamalar Ģu Ģekildedir; 

3.1.2.5.1. Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) 

EBYS yazılımı kurum ve kuruluĢların genelinde kullanılmakta birlikte 

üniversitelerde de etkin olarak kullanılan olan ortak yazılımdır. Kurum ve 

kuruluĢların iĢ ve iĢlemlerin yapılıĢında, belge ve bilgi alıĢveriĢinde kullandıkları tüm 

yazıĢmaların orijinalliklerini koruyarak elektronik ortamda oluĢturulmasını, 

gönderilmesini, saklanmasını, internet ortamında anlık yönetilmesini sağlayan 

sistemdir. Teknolojinin iĢ hayatının her alanında kullanılmaya baĢlanmasıyla birlikte 

iĢlerin çoğunda fiziki ortamdan elektronik ortama geçiĢi sağlanmıĢtır. Belge ve 

bilgilerin gün geçtikçe çoğalmasıyla depolanmasında yaĢanan zorluklar Elektronik 

Belge Yönetim Sistemi gibi sistemler sayesinde belgelerin kolay depolanabilmesini 

ve bu sistemlerin tercih edilmesini sağlamıĢtır. EBYS ile kurumların iĢleri yerine 
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getirirken ürettikleri belgeler orijinal özelliği ile içeriğini korumakta ve delil 

sayılabilmektedir. Bu sistemle yapılan çalıĢmalar, kâğıtların düzene sokulmasından 

ziyade bilgilerin elektronik ortamda yönetilmesi, kaydedilmesi ve organize 

edilmesidir. EBYS ile kamu kurumlarında harcamalarda tasarruf sağlanmasını, 

kurumlarda standart belge oluĢumunu, kurumlar arası hızlı ve etkili iletiĢimi, 

belgelerin yeniden kullanımını, belgelerin saklama, koruma ve imha iĢlemlerinin 

sağlıklı yürütülmesini sağlamaktadır (Asuman, 2015: 376, Yalçınkaya, 2018: 3).  

3.1.2.5.2. Öğrenci ĠĢleri Otomasyon Sistemi, Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS)  

Öğrenci Bilgi Sistemi, tüm üniversitelerin kullanmakta olduğu bir yazılımdır. 

Üniversite öğrencilerinin kayıtlarından mezuniyetlerine kadar devam eden süreçte 

öğrencilerin her türlü bilgi belge gereksinimlerini karĢılayabilecek kapasitede 

geliĢtirilmiĢ yazılımdır. Üniversite akademik ve idari birimlerine dağıtılmıĢ olan bu 

yazılım; geliĢen ve değiĢen teknolojik yenilikler, kanun, yönetmelik ve yönergeler 

çerçevesinde güncellenmektedir. Bu sisteme eriĢim yetkileri kullanıcı gruplarına göre 

tanımlanmıĢtır. Kullanıcı gruplarına verilen yetkiler doğrultusunda, kullanıcılar bu 

sistemdeki ilgili yazılıma eriĢebilmektedirler. Kullanılan bu sistem öğrencilerin, 

akademisyenlerin ve idari personelin bizzat okula gelmeden iĢlerini otomasyon 

üzerinden kolaylıkla yapmalarını sağlamaktadır. Özlük bilgileri, akademik takvim, 

danıĢman bilgileri, ders programı, sınav takvimi, harç bilgileri, staj bilgileri, 

mezuniyet bilgileri, ders kayıt, not listesi, transkript, devamsızlık, ders seçimi, 

öğrenci belgesi, baĢvuru iĢlemleri, kullanıcı iĢlemleri ve birçok iĢlemin hızlıca 

yapılmasını sağlamaktadır. Akademisyenler için devamsızlık takibi, not giriĢ 

iĢlemleri, mezuniyet ve öğrenci takip iĢlemleri açısından kullanım kolaylığı 

sağlamaktadır. Ġdari personel açısından bakıldığında sistem, öğrencilerin genel 

iĢlemlerini, akademisyenlerin ders program bilgilerini, mail sistemi üzerinden resmi 

yazıların iletilmesi iĢlemlerini sağlamaktadır. YÖK ve diğer kurumlarla bilgi 

paylaĢımları da yapılabilmektedir. Yazılım, merkezi bir bilgisayar sistemi etrafında 

birçok kullanıcının bilgiye aynı anda, farklı zamanlarda ve yerlerde ulaĢmalarını 

sağlanmaktadır.  
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3.1.2.5.3. KBS (Kamu Hesapları Bilgi Sistemi) 

Hazine ve Maliye Bakanlığının alt yapısında kamu hizmetlerinde 

kullanılmakta olan yazılımdır. KBS (Kamu Hesapları Bilgi Sistemi) yazılımı ile 

personelin özlük haklarına iliĢkin kimlik ve maaĢ bilgilerinin saklanması, her türlü 

maaĢ hesaplama ve raporlama iĢleminin yapılması, iĢe baĢlama, iĢten ayrılma, 

ücretsiz izne ayrılma, askere gitme, emeklilik gibi iĢlevlerin yapılmasını sağlayan 

yazılımdır (https://muhasebat.hmb.gov.tr/, 2022).  

3.1.2.5.4. MYS (Mali Yönetim Sistemi) 

Hazine ve Maliye Bakanlığının alt yapısında kamu hizmetlerinde 

kullanılmakta olan yazılımdır. MYS (Mali Yönetim Sistemi) yazılımı ile mali 

iĢlemler yürütülmektedir. Bu süreçlerde kullanılması zorunlu belgelerin e-belge ve e-

imza altyapısına uygun olarak elektronik ortamda oluĢturulduğu, kaydedildiği, 

raporlandığı, iletildiği, muhafaza ve ibraz edildiği sistemdir 

(https://muhasebat.hmb.gov.tr/, 2022).  

3.1.2.5.5. DMIS Bütçe (Döner Sermaye Mali Yönetim Sistemi)  

Hazine ve Maliye Bakanlığının alt yapısında kamu hizmetlerinde 

kullanılmakta olan yazılımdır. DMIS bütçe (Döner Sermaye Mali Yönetim 

Sistemi) yazılımı ile harcama, muhasebe, gelir, personel ödemeleri ve taĢınır 

iĢlemleri bu sistem üzerinden takip edilmektedir. Bütçe Modülü, Muhasebe Modülü, 

Personel Modülü, TaĢınır Modülü, Harcama Modülü, Gelir Modülü, Yönetim 

Modülü gibi parçalar bu sistemden görüntülenebilir (https://muhasebat.hmb.gov.tr/, 

2022). 

3.1.2.5.6. E-Kesenek 

E-Kesenek yazılımı ise üniversitede görev yapan tüm personelin sosyal 

sigortalar ve genel sağlık sigortası kanunu kapsamında sigorta prim ödemelerini, 

genel sağlık sigortasını, hizmet süresi zammı gibi bilgilerinin Sosyal Güvenlik 

Kurumuna gönderildiği sistemdir. Kesenek Bilgi Sistemi aynı zamanda sorgulama 

iĢlemlerinin yapılmasına da olanak tanımaktadır. Bu kapsam doğrultusunda iĢveren, 

kamu idarelerine ait tahsilat, tahakkuk ve borç baĢta olmak üzere birçok bilginin 

https://muhasebat.hmb.gov.tr/
https://muhasebat.hmb.gov.tr/
https://muhasebat.hmb.gov.tr/
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sorgulamasını yapabilmektedir. Bu sistemler kurumun finansal olarak iĢlerin daha 

tertipli ve düzenli takip etmesini sağlamaktadır (https://kesenek.sgk.gov.tr/, 2022).  

3.1.2.5.7. PBS (Personel Bilgi Sistemi) 

PBS (Personel Bilgi Sistemi) yazılımı, üniversiteye atanan personelin özlük 

dosyalarını sisteme aktarmaktadır. Yükseköğretim Kurulu, BaĢbakanlık, Devlet 

Personel BaĢkanlığı ve diğer kurumlar tarafından istenilen istatistiki verileri 

oluĢturarak ilgili kurumlara göndermek, YÖKSĠS (Yükseköğretim Kurulu Ortak Veri 

Tabanı) sistemine veri giriĢi yapmak, güncelleme iĢlemlerini takip etmek, yıllık 

faaliyet raporlarını hazırlayarak ilgili birimlere göndermek, birimlerden ve 

personelden gelen istek ve önerileri değerlendirerek çözüm yolu bulmak veya üst 

yönetime aktarmak,  personel intibak ve hizmet birleĢtirme iĢlemlerini 

gerçekleĢtirmek, akademik kadro taleplerini Yükseköğretim Kuruluna göndermek, 

kadro ilanlarını hazırlamak ve yayınlama iĢlerini yapmak, Personel Daire BaĢkanlığı 

web sayfası ve elektronik veri akıĢını takip etmek, SözleĢmeli Personel (4/B) 

ihtiyacına göre Yükseköğretim Kurulu BaĢkanlığı kanalıyla Devlet Personel 

BaĢkanlığı ve Maliye Bakanlığından kadro talep etmek, kadroları takip etmek ve 

istatistiki verileri hazırlamak gibi iĢlemler için kullanılmaktadır. Ayrıyeten üniversite 

personelinin mesleğe giriĢinden emekliliğine kadar olan süreçteki atama, kıdem, 

terfi, ödüllendirme, soruĢturma, izin, sağlık vb. tüm iĢ ve iĢlemlerinin yürütüldüğü 

yazılım yönetim sistemidir (http://www.sp.gov.tr/, 2022, https://pbys.mu.edu.tr/, 

2022). 

3.1.2.5.8. SMS Otomasyonu  

Tüm üniversiteler tarafından kullanılmakta olan yazılımdır. Üniversite 

içerisinde birimlerin Kısa mesaj sistemiyle ilgili kiĢilerle haberleĢmesini sağlayan 

sistemdir. Birimlere kurulan bir program yardımıyla ilgili kiĢilere kısa mesajla 

ulaĢılması sağlanır. Ayrıca bu sistem sayesinde üye olan öğrencilere notları açıklanır 

açıklanmaz SMS ile bilgilendirme yapılır. Önemli duyurular kısa mesajla akademik 

personel, idari personel veya öğrenciye bildirilir (https://kalite.selcuk.edu.tr/, 2021). 

 

 

https://kesenek.sgk.gov.tr/
http://www.sp.gov.tr/
https://pbys.mu.edu.tr/
https://kalite.selcuk.edu.tr/
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3.1.2.5.9. Kütüphane ve Dokümantasyon Birimi 

Kütüphane ve Dokümantasyon biriminde ise Türkiye‟deki üniversitelerin 

%75‟i Yordam Kütüphane Bilgi Belge Otomasyon Programını kullanmaktadırlar. Bu 

program ile kaynağın aranmasında tür, yazar, dil, yayın tarihi, konu, Ģekil, yıl gibi 

özelliklerde arama yapabilme imkânı vermektedir. Ġçerik, giriĢ, basit tarama, geliĢmiĢ 

tarama, tarama sonuçları, ödünç alma, iade iĢlemleri, uzatma-ayırtma, ödünç alma, 

iletiĢim bilgileri, istatistik bilgileri gibi modüller de bulunmaktadır. Program ile 

merkez ve birim kütüphanelerinde üniversitenin eğitim-öğretim ve araĢtırma 

faaliyetleri için gerekli olan basılı ve elektronik ortamdaki her türlü bilgi ve belgeyi 

sağlama iĢleri yapılır. Kamu kaynaklarından desteklenen bilimsel çalıĢmaların 

çıktılarını açık eriĢimli olarak hizmete sunmak, sınıflama ve kataloglama çalıĢmaları, 

kataloglama, ödünç verme, rezervler, süreli yayın hizmetleri, doküman sayımı gibi 

iĢlemler bu programla yapılmaktadır (https://www.yordam.com/, 2022). 

3.1.2.5.10. HBYS (Hastane Bilgi Yönetim Sistemi) 

Sağlık Bakanlığının alt yapısında kamu hizmetlerinde kullanılmakta olan 

yazılımdır. Üniversite hastanelerinde ise kullanılan teknolojik programlardan HBYS 

(Hastane Bilgi Yönetim Sistemi) yazılımında, hastaların hastaneye baĢvurularından 

itibaren, poliklinik ve yatıĢ sürecindeki tüm teĢhis ve tedavi iĢlemleri, sağlık 

kurumunun yönetimsel süreçleri için gerekli malzeme, insan kaynakları, finansman 

yönetiminin takip edildiği yazılım sistemidir (Dizman, 2018: 69).  

3.1.2.5.11. LĠS (Laboratuvar Bilgi Sistemi) 

LĠS (Laboratuvar Bilgi Sistemi) yazılımı, laboratuvar cihazlarından otomatik 

olarak alınan sonuçlar dıĢında manuel olarak çalıĢılan testlerin, hastane dıĢı 

laboratuvarlardan gelen laboratuvar sonuçlarının sisteme giriĢi sağlanabilmektedir. 

Böylelikle sonuçlar kayıt altına alınarak saklanmasına ve sistemden istenilen 

zamanda takip edilmesine olanak sağlanıyor (Erdem, 2016: 14).  

3.1.2.5.12. PACS (Görüntüleme Sistemleri) 

PACS (Görüntüleme Sistemleri) yazılımı, röntgen, ultrason, MR, bilgisayarlı 

tomografi, mamografi gibi tıp alanında kullanılan görüntü kaydedici cihazların 

sağladığı görüntülerin tek bir kaynaktan yönetilmesini sağlar. PACS (Görüntü 

https://www.selcuk.edu.tr/Birim/kutuphane
https://www.yordam.com/
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Saklama ve ĠletiĢim Sistemi) kurulumundan, görüntü iĢleme ve değerlendirme 

süreçleri tamamlandıktan sonra, istemde bulunan doktorun kendi bilgisayarından, 

radyoloji uzmanının raporuna ve ekindeki görüntülere eriĢebildiği, bunları hastanın 

diğer bulguları ile birlikte değerlendirebildiği ve gerekli durumlarda, görüntülerin, 

amacına uygun çözünürlüklerde, kurum ağının dıĢındaki kiĢi veya kurumlara 

iletilebildiği bir iletiĢim sistemi programıdır (https://dijitalhastane.saglik.gov.tr/, 

2014).  

3.1.2.5.13. RBS (Radyoloji Bilgi Sistemi)  

RBS (Radyoloji Bilgi Sistemi) yazılımı, Radyolojide oluĢturulan MR, BT ve 

US gibi görüntülerin PACS sistemine aktarılması ve yeniden kullanılması sırasında 

HBYS ile eĢ zamanlı çalıĢmasını sağlayan parçalardır. Genel olarak hastane 

otomasyon programları, sağlık merkezinize baĢvuran hastanın detaylı kiĢisel iletiĢim 

ve medikal geçmiĢ bilgilerini kayıt altına alıp takip edilebilir. Aynı zamanda cari 

hesap oluĢturmanızı, ön muhasebe, maliyet yönetimi ve personel yönetimi 

yapmanızı, kolayca randevu oluĢturmanızı, hasta kabul, yatıĢ ve çıkıĢlarını 

düzenlemenizi, anlaĢmalı kurum takibi yapmanızı, doktor hak ediĢleri hesaplamanızı 

ve sağlık merkezinizin sağlıklı Ģekilde çalıĢmasını sağlayan daha pek çok iĢlemi 

gerçekleĢtirmenizi sağlar (https://dijitalhastane.saglik.gov.tr/, 2014). 

3.1.2.5.14. Turnike Otomasyonu  

Üniversiteler içinde hizmet veren binaların (fakülteler, yurtlar, diğer 

akademik ve idari birimler) güvenliğini sağlamak amacıyla binalara yapılan giriĢ-

çıkıĢlar hakkında bilgi sahibi olmak için yapılan masaüstü ve web tabanlı otomasyon 

sistemi kullanılmaktadır. Sistem binalara kurulur ve giriĢ-çıkıĢlar turnikelerden 

sağlanır. Turnikelerden iĢlem yapan kiĢi bilgisi sisteme kaydedilir. Bu bilgiler hem 

sistemin kurulu olduğu yerden hem de sistemin web kısmından sistemin 

yetkilendirildiği kiĢiler tarafından görüntülenebilir. Turnikeler vasıtası ile 

üniversiteye gelen ziyaretçilerin takibinin yapılmasında ve izinsiz kiĢilerin 

üniversiteye girmesi engellenmiĢ olur (https://kalite.selcuk.edu.tr/, 2022).  

Turnikeler, üniversite yemekhanelerinde de kullanılmaktadır. Üniversite 

genelinde hizmet veren öğrenci ve personel yemekhanelerinin, rezervasyon, ödeme, 

https://dijitalhastane.saglik.gov.tr/
https://dijitalhastane.saglik.gov.tr/
https://kalite.selcuk.edu.tr/
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raporlama iĢlemlerini gerçekleĢtiren sistemdir. Personel ve öğrencilerin, 

yemekhanelere rezervasyon yaparak, yemek yiyecekleri gün ve öğünleri seçmelerini 

sağlayan sistemdir, akıllı kart sistemiyle entegreli Ģekilde çalıĢır. Gün içerisinde, 

personelin yaptığı rezervasyon miktarı ve ücret bilgilerini, gün içerisinde hangi 

öğünde kaç kiĢinin yemek yediğini ve yiyeceğini raporlanabilir. Rezervasyon 

bilgilerine dayalı olarak, personel veya öğrencinin belirlenen öğünde yemekhaneye 

giriĢ çıkıĢ hakkı olup olmadığını kontrol ederek, geçiĢ izni veren turnikeleri kontrol 

edilebilir (https://kalite.selcuk.edu.tr/, 2022). 

3.1.2.5.15. Otopark Bariyer Sistemi 

Üniversite otopark giriĢlerinde ise bariyer sistemi kullanılmaktadır. Plaka 

Tanıma Sistemi olarak kameralı plaka tanıma sistemi, üniversite otoparkına giriĢ-

çıkıĢ yapan araçların plakalarındaki karakterleri tanımlama yaparak sisteme 

göndermekte ve kayıtlı araç plakası sistemde kayıtlı ise sistem bariyer kapısını 

açmaktadır (https://www.hobibilisim.com/, 2022). Diğer Plaka Tanıma Sistemi HGS 

(Hızlı GeçiĢ Sistemi) ise üniversite otoparkına giriĢ-çıkıĢ yapan araçları tanıması için 

üniversite giriĢ çıkıĢ noktalarına konumlandırılacak antenler sayesinde çalıĢır. 

Antenler, sinyaller vasıtasıyla araçta etiket olup, olmadığını tarar. Bu tarama 

sonucunda elde ettiği verileri yazılıma gönderir. Yazılıma ulaĢan bilgiler ĢifrelenmiĢ 

bir Ģekilde iĢleme koyulur. Bu iĢlem neticesinde araç eğer gerekli izne sahipse 

bariyer kapısını açmaktadır (https://www.hiberguvenlik.com.tr/, 2022). 

3.1.2.5.16. Akıllı Kart Program Otomasyonu 

Üniversitede kullanılan kimlik kartları aynı zamanda akıllı kart özelliğine 

sahiptir ve bu kartlar aynı zamanda belediye ile yapılan anlaĢmalar dâhilinde, toplu 

taĢıma araçlarında kullanılmaktadır. Akıllı kart program otomasyonu, kartlara basım 

yapan otomasyondan ayrı olarak, bu kartların güvenlik bilgilerinin hazırlanması, 

personel ve öğrenci bilgilerinin karta yazılması ve kartların belediye için uygun hale 

getirilmesini sağlayan yazılımları içermektedir. Kart Programlama Modülü: Öğrenci 

ve personel kartlarını programlayarak, içerisine gerekli olan bilgileri yazar, kartları 

belediyeye sistemi için uygun hale getirir. Kart Düzenleme Modülü: Kartların 

içerisindeki bilgilerin kontrol edilerek doğruluğunu teyit eden, gerekli görüldüğünde 

https://kalite.selcuk.edu.tr/
https://www.hobibilisim.com/
https://www.hiberguvenlik.com.tr/
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tekrar düzenlemeye açarak manuel bilgi giriĢine imkân veren modüldür. Rapor 

Modülü: Fakülte ve birimlerin, kart bilgilerine ihtiyaç duyması halinde, bu bilgileri 

hazırlayarak isteyen birime gönderilebilir hale getiren web ara birimi modülüdür 

(https://kalite.selcuk.edu.tr/, 2022). 

3.1.2.5.17. Üniversite Mobil Uygulaması  

Üniversite haberleri, etkinlikleri, duyuruları, sosyal medya hesaplarında 

üniversite hakkındaki, fakültelerin harita üzerindeki konumu ve panoramik olarak 

gösterilmesi için yazılan bir mobil uygulamadır(https://kalite.selcuk.edu.tr/, 2022). 

3.1.2.5.18. Anket Otomasyonu  

Üniversite içinde yapılacak olan anketler için hazırlanmıĢ bir web otomasyon 

sistemidir. Bu sistemde otomasyonda verilen yetkiler dâhilinde yetkili kiĢiler 

tarafından anket oluĢturur ve anket kullanıcılara (öğrenci, akademik personel, idari 

personel vb.) açılır. Kullanıcıların verdiği cevaplar sisteme kaydedilerek 

değerlendirmesi yapılır ve yetkili kiĢiler tarafından sonuçlar ayrıntılı olarak 

görüntülenir (https://asos.acibadem.edu.tr/, 2022). 

3.1.3. Dijital DönüĢüme Yönelik Personele Verilen Eğitimler 

Üniversitede görev yapan idari personelin yeterliliği ve görevleri arasındaki 

uyumun sağlanması ile mesleki ve idari faaliyetlerin kalitesinin artırılması amacıyla, 

personelin hizmet içi eğitim faaliyetlerinin yönetimini, bu faaliyetlerde 

görevlendirilecek yöneticiler ve eğitim görevlilerinin görev yetki ve sorumlulukları 

ile eğitim faaliyetlerine katılanların hak ve yükümlülüklerine ait esasları kapsayan 

eğitimler ve seminerler yüz yüze veya uzaktan bağlantı yoluyla olmak üzere 

düzenlenmektedir. Bunlardan baĢlıcaları (https://kmu.edu.tr/, 2022; 

https://strateji.deu.edu.tr/, 2021; https://bolvadinmyo.aku.edu.tr/,  2022;  

https://www.artuklu.edu.tr/, 2022);  

 Uyum Eğitim Formu (Oryantasyon),  

 Öğrenci ĠĢleri Otomasyon Sistemi,  

 EBYS (Elektronik Belge Yönetim Sistemi),  

 ĠĢ Kanunu Mevzuatı, 

 Disiplin Suç ve Cezaları, 

https://kalite.selcuk.edu.tr/
https://kalite.selcuk.edu.tr/
https://asos.acibadem.edu.tr/
https://kmu.edu.tr/
https://strateji.deu.edu.tr/
https://bolvadinmyo.aku.edu.tr/
https://www.artuklu.edu.tr/
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 657 Devlet Memurları Kanunu (Görev ve Sorumluluklar),  

 Kamu Yönetiminde Etik ve Etik DavranıĢ Ġlkeleri Eğitimi, 

 Kamu Binalarında Enerji Tasarufu  Eğitimi  

 ĠSG Acil Durum Ekipleri, 

 Risk Değerlendirme Ekipleri Eğitimi,  

 Temel Ġlk Yardım Eğitim,  

 Afet Farkındalık Eğitimi,  

 Doküman Hazırlama, 

 Kontrol Prosedürü,  

 Aday Memur Eğitimi,  

Uygulamada Birliktelik Hizmet Ġçi Eğitimi ve her bölüm için kendi biriminde 

kullanılan yazılımlara dair pek çok eğitim ve seminerler verilmektedir.  

3.2. Alan AraĢtırması 

AraĢtırmanın bu bölümünde katılımcıların demografik özellikleri ve iki 

ölçekten oluĢan toplam 36 soruluk anket formundan elde edilen verilerin analizleri ve 

değerlendirme sonuçlarına yer verilmektedir. AraĢtırmada kullanılan ölçekler daha 

önceki çalıĢmalarda kullanmıĢtır. AraĢtırmada ele alınan 2 ölçeğin KMO (Kaiser-

Meyer-Olkin) değeri ve Bartlett testi sonuçları değerlendirilmiĢ ve sonuçları tablolar 

halinde sunulmuĢtur. Toplanan verilerin çözümlenmesinde ve değerlendirilmesinde 

SPSS istatistik paket programı kullanılmıĢtır. 

3.2.1. AraĢtırmanın Amacı 

Bu çalıĢma, Konya ilindeki devlet üniversitelerinde çalıĢan idari personelin 

dijital dönüĢüme karĢı tutumları ile yükseköğretimde teknolojinin çalıĢma hayatı 

üzerindeki etkilerinin incelenmesi amacıyla gerçekleĢtirilmiĢtir. AraĢtırmada 

kullanılan anket bu doğrultuda hazırlanmıĢtır. Bu bağlamda araĢtırmada kullanılacak 

ankette idari personelin yaĢ, cinsiyet, eğitim durumu vb. sosyo-demografik 

özelliklerine göre katılıma göstermiĢ oldukları eğilimin ve teknolojik geliĢmelerin 

çalıĢma hayatındaki etkenleri ölçülecektir.  
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3.2.2. AraĢtırmanın Önemi  

Toplum için nitelikli insan yetiĢtirmek, bilimsel araĢtırmalar yapmak, 

kültürün kuĢaktan kuĢağa aktarılmasını sağlamak, yükseköğretim kurumlarının 

görevidir. Endüstri çağından dijital çağa geçiĢ sürecinde değiĢiklikler yaĢanmıĢtır ve 

neticesinde de eğitim alanına yansımaları olmuĢtur. Eğitim alanında yaĢanan 

geliĢmeler, yükseköğretim kurumları üzerinde etkilerini göstermiĢtir. Her alanı 

etkileyen teknoloji, özellikle eğitim alanında öğrenci, öğretici ve çalıĢanları etkisi 

altına alarak faydalanmalarını sağlamıĢtır. Bu nedenle, dijital dönüĢümü teĢkil eden 

bu faydalanmanın ele alınması önemlidir. Yükseköğretimde çalıĢma hayatındaki 

verimliliğin artması ve bu durumun devam etmesi, nitelikli iĢ gücü ile mümkündür 

ve bu da verimli bir Ģekilde aktarılması ile ilgilidir. 

3.2.3. AraĢtırmanın Hipotezleri  

AraĢtırmanın amacına bağlı olarak geliĢtirilen hipotezler Ģu Ģekilde 

sıralanmaktadır: 

H1: Teknolojik geliĢmelerin çalıĢma hayatı üzerine olumlu etkisi 

bulunmaktadır. 

H2: Teknolojik geliĢmelerin çalıĢma hayatı üzerine etkileri konusuna iliĢkin 

algı, çalıĢanların demografik özelliklerine göre değiĢiklikler gösterebilmektedir. 

H3: Dijital dönüĢüm ile çalıĢma hayatı arasında pozitif bir etki vardır.  

H4: Dijital dönüĢüm ile çalıĢma hayatı üzerinde cinsiyete, medeni duruma ve 

çalıĢma süresine göre ele alındığında anlamlı bir fark bulunmamaktadır. 

H5: Teknolojik geliĢmelerin çalıĢan idari personelin performansı için 

olumsuz bir etkisi bulunmamaktadır.  

3.2.4. AraĢtırmanın Kapsamı ve Sınırlılıkları 

Bu çalıĢma, zaman ve maliyet unsurları göz önüne alınarak, konuya yönelik, 

ihtiyaç duyulan personelden bilgi toplanması yoluyla gerçekleĢtirilmiĢtir. 

AraĢtırmada kullanılan ölçeklerin daha önceki çalıĢmalarda yapılması ve ilgili 

çalıĢmalarda geçerliliği ve güvenirliği test edilmiĢ olması sebebiyle konuya iliĢkin 

kavramları ölçtüğü ilgili ölçeklerin konuya iliĢkin kapsama sahip olduğu 
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düĢünülmüĢtür. AraĢtırma, ankete katılımı sağlanan ve 520 kiĢiden oluĢan örneklem 

grubun verdiği cevaplar ile sınırlandırılmıĢtır. Katılımcıların doğru, samimi yanıtlar 

verdiği varsayımı araĢtırmanın bir diğer sınırlılığıdır. Ayrıca seçilen örneklem 

grubun ana kütleyi yeterince temsil ettiği ve örneklem üzerinden ana kütleye 

genelleme yapılabileceği varsayılmıĢtır. AraĢtırmanın sınırlılıkları, Konya ilindeki 

Selçuk Üniversitesi, Necmettin Erbakan Üniversitesi ve Konya Teknik Üniversitesi 

olarak 3 Devlet Üniversitesinde görev yapan idari personel ile ve 2022 yılı verileri ile 

sınırlıdır.  

3.2.5. AraĢtırmanın Yöntemi  

Bu bölümde araĢtırmanın modeli; evren ve örneklemi, araĢtırmaya 

katılanların demografik dağılımları, veri toplama araçları ve özellikleri, araĢtırma 

verilerinin toplanması ve çözümü ile ilgili açıklamalar yer almaktadır. 

AraĢtırmaya ait anket formlarındaki önermelerin bir kısmı, aynen veya 

değiĢtirilerek Ģu kaynaklardan elde edilmiĢtir: AYDIN, Ekrem; (2013). Teknolojik 

DeğiĢikliklerin ÇalıĢma Hayatına Etkileri ve Hastane ÇalıĢanları Üzerinde Bir 

AraĢtırma, Yüksek Lisans Tezi, Ġstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, 

Ġstanbul, ÇALIMLI, Yalçın; (2019). Turizm ĠĢletmelerinde Bilgi Teknolojileri Ve 

Dijital DönüĢüm: Konya Örneği, Yüksek Lisans Tezi, Selçuk Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, Konya. 

3.2.5.1. AraĢtırmanın Evreni ve Örneklemi  

AraĢtırmanın alanı Konya ilidir. AraĢtırmanın evrenini, Konya‟daki Devlet 

Üniversitelerinde görev yapan idari personel oluĢturmaktadır. AraĢtırmadan bu 

evrenden alınan örneklem ise Selçuk Üniversitesi, Necmettin Erbakan Üniversitesi 

ve Konya Teknik Üniversitesi‟nde çalıĢmakta olan idari personel arasında “tesadüfi 

olmayan örnekleme” yöntemi ile 520 denekten oluĢmaktadır. 

3.2.5.2. Veri Toplama Yöntemi  

AraĢtırma kapsamında hazırlanan ankette yer almakta olan sorular çalıĢanlara 

yöneltilmiĢtir. Demografik yapı ile katılımcı profili bölümü, katılımcıların cinsiyeti, 

yaĢı, medeni durumu, çalıĢma süresi, pozisyonu, eğitim durumu, görev yaptığı 

kurumu, biliĢim teknolojileri araçlarının kullanımını nereden öğrendikleri ve biliĢim 
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teknoloji araçlarının günlük kullanım sıklığı Ģeklinde kiĢisel bilgiler ile ilgili 

sorulardan oluĢturulmuĢ ve kendilerine yöneltilmiĢtir. 

Teknolojik geliĢmelerin çalıĢma hayatına etkileri konusunda katılımcılara 36 

test sorusu olarak belirlenen “Dijital DönüĢümün ÇalıĢma Hayatına Etkileri Ölçeği” 

kullanılmıĢtır. Ġdari personele uygulanan ve veri toplama aracı olarak kullanılan 

anket 5‟li Likert ölçeği doğrultusunda (1= Kesinlikle Katılmıyorum, 2= 

Katılmıyorum, 3= Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum, 4= Katılıyorum, 5= Kesinlikle 

Katılıyorum) değerlendirilmiĢtir. AraĢtırmada kullanılan anket formu Ek -1‟de 

verilmiĢtir. 

Ankette kullanılan ölçeğin geçerliliği analiz edilmiĢtir. Elde edilen veriler 

doğrultusunda güvenilir sonuçlar alınıp alınamayacağının bilinmesi için güvenirlilik 

analizi yapılarak Cronbach‟s Alfa değeri hesaplanmıĢtır.  

Güvenirlilik analizinin amacı verilerin rastlantısallığını ölçmektir. Ölçekte 

katılımcıların verdikleri cevaplar rastgele dağılım gösteriyorsa anket sonuçlarının 

güvenilir olduğu kabul edilir ve örneği test etmekte kullanılır. Elde edilen sonucun 

güvenilirliğine ise Cronbach‟s Alpha () değerine bakılarak karar verilir. 

Cronbach‟s Değeri; 

0,00 ≤ α < 0,40 ise ölçek güvenilir değildir, 

0,40 ≤ α < 0,60 ise ölçek düĢük güvenilirliktedir, 

0,60 ≤ α < 0,80 ise ölçek oldukça güvenilirdir, 

0,80 ≤ α < l,00 ise ölçek yüksek derecede güvenilir bir ölçektir. 

 

Tablo 20. Faktör ve Güvenilirlik Analizi Sonuçları 

  

Madde 

Sayısı 

Cronbach's 

alpha 

KM

O p Ꭓ2 

Teknoloji ve Dijital DönüĢüm 

Ölçeği 
15 0.954 

0.95

2 

0.00

0 

6405.43

2 

ÇalıĢma Hayatı Ölçeği 21 0.925 
0.92

4 

0.00

0 

6022.82

2 
 

Tabloda ölçeklerin faktör analizine uygunluğunun tespit edilebilmesi için 

hesaplanan KMO değerleri ve Bartlett testi anlamlılık sonuçları ile Cronbach Alpha 

katsayıları verilmiĢtir. Analiz sonuçlarına göre elde edilen KMO değerleri 0,500‟den 
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büyük ve Bartlett X
2 

testleri anlamlı bulunmuĢtur. Buna göre iki ölçeğin de faktör 

analizine uygun olduğunu söylemek mümkündür. Cronbach Alpha değerlerine 

bakıldığında ise ölçeklerinin yüksek derecede güvenilir olduğu görülmektedir.  

3.2.5.3. Veri Analiz Yöntemi  

AraĢtırmada toplanan verilerin çözümlenmesinde ve değerlendirilmesinde 

SPSS istatistik paket programı kullanılmıĢtır. Katılımcı profili değiĢkenlere ve dijital 

dönüĢümdeki teknolojik geliĢmelerin çalıĢanların yaĢamlarına etkileri ölçeğindeki 

ifadelerin oluĢturduğu değiĢkenlere ait tanımlayıcı istatistiklerde frekans, yüzde, 

ortalama, standart sapma Ģeklinde sıralanan temel istatistikler kullanılmıĢtır. 

Ölçekte verilen cevaplar toplanarak her bir çalıĢan için teknolojik 

geliĢmelerin çalıĢma hayatına etkisi algısı puanları hesaplanmıĢtır. AraĢtırmada, 

çalıĢanların demografik özelliklerine göre dağılımı frekans ve yüzde yöntemi 

verilmiĢtir. ÇalıĢmada kullanılan ölçekler daha önceki çalıĢmalarda kullanmıĢtır ve 

geçerlilik ve güvenirlilik düzeyleri test edilmiĢtir. Ölçeklerin güvenirliliği 

Cronbach‟s Alfa katsayısı hesaplanmıĢtır. AraĢtırmada ele alınan 2 ölçeğin faktör 

analizine uygunluklarının tespit edilebilmesi amacıyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 

değeri ve Bartlett testi sonuçları değerlendirilmiĢtir. Katılımcıların dijital dönüĢümün 

çalıĢma hayatına etkileri hakkındaki görüĢlerinin sonuçları tablolar halinde 

sunulmuĢtur.  

Faktör analizinde KMO değerleri ve Bartlett testi anlamlılık sonuçları ile 

Cronbach Alfa katsayıları verilmiĢtir. Katılımcıların karĢılaĢtırılmalarında Anova 

testi, bağımsız örneklem t-testi kullanılmıĢtır. Ölçekler arası korelasyon analizinden 

yararlanılmıĢtır.  

3.2.6. AraĢtırmanın Bulguları ve Değerlendirilmesi 

Bu bölümde anketteki sorulara verilen cevapların frekans ve yüzde 

dağılımları tablolar ile verilmiĢ ve yorumlanmıĢtır. Bu verilen cevapların analiz 

edilmesi sonucunda elde edilen bulguların yorumlanması ile araĢtırmanın sonuçlarına 

ulaĢılmıĢtır. 

ÇalıĢmada ele alınan 2 ölçeğin faktör analizine uygunluklarının tespit 

edilebilmesi amacıyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) değeri ve Bartlett testi sonuçları 



96 

 

değerlendirilmiĢtir. 0-1.00 arasında değiĢen KMO değerinin faktör analizine 

uygunluk için en az 0,5 olması gerekmektedir (Field, 2009: 647).  

Ölçeklerin güvenilirliğinin bir ölçütü olarak Cronbach‟s Alfa katsayısı 

hesaplanmıĢtır. Cronbach‟s alfa katsayısı 0-1 arasında değiĢmektedir. Katsayı 0,00 

<0,40 aralığında yer alıyorsa ölçek güvenilir değil, 0,40 <0,60 aralığında ise ölçek 

düĢük güvenirlikte, 0,60 <0,80 aralığında ise ölçek oldukça güvenilir ve 0,80 <1,00 

aralığında ise ölçek yüksek derecede güvenilir bir ölçek” olarak 

değerlendirilmektedir (Alpar, 2012: 547). 
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3.2.6.1. Demografik Özelliklerin Dağılımı 
Tablo 21.  Demografik Bilgiler 

    N % 

Cinsiyet 
Erkek 375 72,1 

Kadın 145 27,9 

YaĢ 

18-30 yaĢ 113 21,7 

31-40 yaĢ 245 47,1 

41-50 yaĢ 122 23,5 

51 yaĢ ve üstü 40 7,7 

Medeni Durum 
Evli 385 74,0 

Bekar 135 26,0 

Mevcut Kurumdaki ÇalıĢma Süresi 

1 yıl ve daha az 61 11,7 

2-6 yıl 153 29,4 

7-11 yıl 178 34,2 

12-15 yıl 59 11,3 

16 yıl ve üstü 69 13,3 

Pozisyon 

Mühendis 25 4,8 

Memur 239 46,0 

Teknisyen-Tekniker 36 6,9 

Güvenlik görevlisi 81 15,6 

ġoför 21 4,0 

Hizmetli 67 12,9 

Yönetim Kadrosu 51 9,8 

Eğitim Durumu 

Ġlköğretim 13 2,5 

Lise 116 22,3 

Ön lisans 135 26,0 

Lisans 199 38,3 

Lisansüstü 57 11,0 

Görev yapılan kurum 

Selçuk Üniversitesi 188 36,2 

Necmettin Erbakan 

Üniversitesi 
292 56,2 

Konya Teknik Üniversitesi 40 7,7 

BiliĢim teknolojisi araçlarının öğrenildiği 

yer 

Kendisi 297 57,1 

Üniversite 91 17,5 

Özel kurs 52 10,0 

Hizmet içi Eğitim 24 4,6 

Diğer 56 10,8 

BiliĢim teknolojisi araçlarını günlük 

kullanma sıklığı 

1 saatten az 25 4,8 

1-2 saat 50 9,6 

3-4 saat 93 17,9 

5-6 saat 139 26,7 

7 saatten fazla 213 41,0 
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Tablo 21.‟de katılımcıların kiĢisel bilgilerinin dağılımı verilmiĢtir; %72‟ 

sinin erkek katılımcı olduğu, % 56,2‟sinin Necmettin Erbakan Üniversitesinde görev 

yaptığı, biliĢim teknoloji araçlarını %57,1‟inin kendi kendine öğrendiğini, %41‟inin 

de biliĢim teknolojisi araçlarını günlük kullanma sıklığını 7 saatten fazla kullandığını 

belirtmiĢlerdir. 

Literatür kısımla anket analizi sonuçları arasında bağlantı kurulduğunda 

teknolojik geliĢmelerin çalıĢma hayatı üzerine etkileri konusunda çalıĢanların 

demografik özellikleri kıyaslandığında değiĢiklikler gösterebildiği sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. Dolayısıyla H2 hipotezi (Teknolojik geliĢmelerin çalıĢma hayatı üzerine 

etkileri konusuna iliĢkin algı, çalıĢanların demografik özelliklerine göre değiĢiklikler 

gösterebilmektedir) doğrulanmıĢtır. 
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3.2.6.2. Faktör Analizi Sonuçları 

Tablo 22. Teknoloji ve Dijital DönüĢüm Ölçeği Faktör Analizi Sonuçları 

  Faktör 1 

Açıklanan 

Varyans 

Oranı 

Cronbach 

Alfa 

ĠĢin verimliliği artırır. 0,876 

62,287 0,954 

Hizmetlerin kalitesini yükseltir. 0,862 

Bilgiye çabuk ulaĢmayı ve kullanımını 

sağlar. 
0,861 

ĠĢ süreci daha düzenli olur. 0,824 

Yeni ürün ve hizmet sunar. 0,821 

Zamandan tasarruf sağlar. 0,810 

ĠĢ bitirme kalitesini ve hacmini artırır. 0,808 

ĠĢ takibini kolaylaĢtırır. 0,808 

Maliyeti azaltır. 0,797 

ĠletiĢim ve hızlı haberleĢmeyi sağlar. 0,793 

ĠĢbirliğini ve geliĢimini sağlar. 0,770 

ĠĢin tamamlanma süresini kısaltır. 0,746 

Bilgiye kolay ve hızlı bir Ģekilde ulaĢmayı 

sağlar. 
0,735 

Hata riskini en alt seviyeye düĢürür. 0,681 

Bilginin kolay ve güvenli bir Ģekilde 

saklanmasını sağlar. 
0,600 

 

 

Tablo 22.‟de, Teknoloji ve Dijital DönüĢüm ölçeği için yapılan faktör analizi 

sonucunda maddelerin faktörlere dağılımı ve faktör yükleri görülmektedir. Buna göre 

maddeler tek faktör altında toplanmıĢtır. 1 numaralı faktör, yükleri 0.600 ve 0.876 

arasında değiĢen 15 maddeden oluĢmaktadır. Faktörün toplam varyansı açıklama 

oranı % 62.287‟dir. Ölçekte hiçbir faktöre yüklenmeyen ya da birden fazla faktöre 

yüklenerek dağılımı olumsuz etkileyen madde yer almamıĢtır. 
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Tablo 23. ÇalıĢma Hayatı Ölçeği Faktör Analizi Sonuçları 

 

F
ak
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r 

1
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Yeni bilgi teknolojileri daha hızlı ve kaliteli hizmet 

verilmesine yardımcı olmaktadır. 0,790 

 

43,03

6 
0,937 

0,925 

Yeni teknolojilerin kullanımı, zamanı daha iyi kullanarak 

çalıĢanın verimliliği artırmaktadır. 0,766 

 Yeni kullanılan BiliĢim Teknolojileri iĢlerin daha hatasız 

yapılmasına yardımcı olmaktadır. 0,758 

 Yeni teknoloji içeren araçların kullanılması sayesinde, 

yönetsel alanda iĢ takibi yapmak kolaylaĢmıĢtır. 0,749 

 Yeni teknoloji içeren araçların kullanılması, çalıĢanın 

performansına olumlu etki yapmaktadır. 0,740 

 Bilgi iletiĢim ağları sayesinde çalıĢanların arasında zaman 

kaybetmeden anında iletiĢim kurularak koordineli, 

yetkilendirme esaslı çalıĢmalar yapılabilmektedir. 0,731 

 Yeni teknolojilerin kullanımı, iĢleri kolaylaĢtırdığından iĢ 

tatminini artırmaktadır. 0,723 

 Yeni teknolojik araçların kullanımı çalıĢanın vasıflarını 

artırmaktadır. 0,716 

 Yeni bilgi teknolojileri bürokratik iĢlemlerin yol açtığı iĢ 

yükünü azaltmaktadır. 0,702 

 Yeni teknoloji kullanımı çalıĢma hayatında uzmanlaĢmayı 

getirmiĢtir. 0,691 

 Teknolojik değiĢiklikler yeni çalıĢma Ģekilleri/türleri 

ortaya çıkarmıĢtır. 0,69 

 Teknolojik değiĢikliklerle birlikte istihdamın yapısı da 

değiĢmiĢtir. 0,66 

 Hizmet içi eğitimde kullanılan bilgi teknolojileri sayesinde 

bilgi ve yetkinliklerin artırılması sağlanmaktadır. 0,654 

 Yeni teknolojilerin kullanımı çalıĢanı gereksiz iĢlerden 

kurtararak iĢine daha fazla motive olmasını sağlamaktadır. 0,649 

 Yeni teknolojiler iĢ yükünü azalttığından, çalıĢma hayatına 

olan bağlılığı artırmaktadır. 0,617 

 ÇalıĢma hayatında baĢarılı olma, yeni teknolojilere adapte 

olabilme becerisine bağlıdır. 0,569 

 ĠĢ yerinde kullanılan teknolojilere yönelik yeterli eğitim 

verilmektedir. 0,491 

 Teknolojik geliĢmelerle ortaya çıkan teknolojik araçlar 

çalıĢanın sağlığını olumsuz olarak etkilemektedir. 

 

0,791 

9,441 0,748 

Teknolojik değiĢimin getirdiği iĢ yükü çalıĢanın üzerinde 

stres, yorgunluk, endiĢe gibi sorunlar oluĢturmaktadır. 

 

0,731 

Teknolojik geliĢmelerle oluĢan değiĢiklikler sonucu, iĢ 

yerindeki faaliyetlerin çoğu tek düze ve sıkıcı hale 

gelmektedir. 

 

0,703 

ĠĢyerindeki teknolojik yoğun çalıĢma, çalıĢanı sosyallikten 

uzaklaĢtırmaktadır. 

 

0,677 
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Tabloda, ÇalıĢma Hayatı Ölçeği için yapılan faktör analizi sonucunda 

maddelerin faktörlere dağılımı ve faktör yükleri görülmektedir. Buna göre maddeler 

2 faktör altında toplanmıĢtır. 1 numaralı faktör, yükleri 0.790 ve 0.491 arasında 

değiĢen 17 maddeden oluĢmaktadır. Faktörün toplam varyansı açıklama oranı % 

43.036‟dır. 2 numaralı faktör, yükleri 0.791 ve 0.677 arasında değiĢen 4 maddeden 

oluĢmaktadır. Faktörün toplam varyansı açıklama oranı % 9.441‟dir. Ölçekte hiçbir 

faktöre yüklenmeyen ya da birden fazla faktöre yüklenerek dağılımı olumsuz 

etkileyen madde yer almamıĢtır. Ölçek orijinaline benzer Ģekilde düzeni bozmamak 

için bundan sonraki analizlerde tek boyut Ģeklinde değerlendirilecektir. 

3.2.6.3. Korelasyon Analizi 

 
Tablo 24. Ölçekler Arası Korelasyon Analizi 

    ÇalıĢma Hayatı 

Teknoloji ve Dijital DönüĢüm 
R 0,748 

P 0,000 

 

Tabloda ölçeklerin ve alt boyutlarının iliĢki testi sonuçları görülmektedir. 

Pearson korelasyon katsayılarına göre 0-0.25 çok zayıf, 0.26-0.49 zayıf, 0.50-0.69 

orta, 070-0.89 yüksek, 0.90-1.00 ise çok yüksek iliĢki anlamına gelmektedir 

(Yazıcıoğlu, 2014: 49-50). Buna göre; 

Teknoloji ve Dijital DönüĢüm puanı ile ÇalıĢma Hayatı puanı arasında pozitif 

yönlü yüksek bir iliĢki bulunmaktadır.  

Literatür kısımla anket analizi sonuçları arasında bağlantı kurulduğunda 

dijital dönüĢüm ile çalıĢma hayatında yaĢanan teknolojik geliĢmelerin olumlu 

etkilerinin olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır. Standart çalıĢma Ģekillerinden yeni sistem 

çalıĢma Ģekillerine geçilmiĢ, çalıĢanların verimliliği yükselmiĢ, iĢ yükü azalmıĢ ve 

iĢler daha hızlı ve kolay halde yapılmasına imkân vermiĢtir. Bu doğrultu da birçok 

olumlu etkisinin olduğu görünmüĢtür. Dolayısıyla H3 hipotezi (Dijital dönüĢüm ile 

çalıĢma hayatı arasında pozitif bir etki vardır) doğrulanmıĢtır. 

Literatür kısımla anket analizi sonuçları arasında bağlantı kurulduğunda 

teknolojik geliĢmelerin çalıĢma hayatı üzerinde olumlu etkilerinin olduğu 

görünmektedir. Teknolojik ilerlemeler çalıĢma hayatı üzerine yeni iĢ imkânları 
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sunmuĢ, istihdam yapısını da değiĢtirerek olumlu sonuçlar ortaya çıkarmıĢtır. 

Dolayısıyla H1 hipotezi (Teknolojik geliĢmelerin çalıĢma hayatı üzerine olumlu 

etkisi bulunmaktadır) doğrulanmıĢtır. 

3.2.6.4. Betimleyici Ġstatistikler 

Tablo 25. Betimleyici Ġstatistikler 

  ort. ss. min. maks. çarpıklık basıklık 

Teknoloji ve Dijital DönüĢüm 64,52 11,15 15 75 -1,817 4,506 

ÇalıĢma Hayatı 83,82 13,93 21 105 -0,775 1,845 

 

Teknoloji ve Dijital DönüĢüm ve ÇalıĢma Hayatı ölçeklerine iliĢkin elde 

edilen verilerin normal dağılıma uygunluğunun tespit edilebilmesi amacıyla çarpıklık 

ve basıklık değerleri hesaplanmıĢtır. Ölçeklerden elde edilen basıklık ve çarpıklık 

değerlerinin +3 ile -3 arasında olması normal dağılım için yeterli görülmektedir (De 

Carlo, 1997: 292). Buna göre Teknoloji ve Dijital DönüĢüm ölçeği normal dağılım 

göstermediği için non-parametrik yöntemler, ÇalıĢma Hayatı ölçeği normal dağılım 

gösterdiği için parametrik yöntemler tercih edilmiĢtir.  

3.2.6.5. Ölçek Puan Ortalamalarına Göre Demografik Özelliklerin 

KarĢılaĢtırma Sonuçları 

Tablo 26. Ölçek Puanlarının Katılımcıların Cinsiyetleri Bakımından KarĢılaĢtırılması 

  Erkek Kadın 
t P 

  ort. ss. ort. ss. 

Teknoloji ve Dijital DönüĢüm** 64,58 11,19 64,36 11,10 -0,368 0,713 

ÇalıĢma Hayatı 84,12 13,62 83,03 14,71 0,797 0,426 

 

Tabloda katılımcıların cinsiyetlerine göre ölçek ve alt boyut puanlarının 

bağımsız örneklem t testi sonuçları görülmektedir. Analiz sonuçlarına göre cinsiyet 

grupları arasında Teknoloji ve Dijital DönüĢüm ve ÇalıĢma Hayatı Ölçeği puanları 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmamaktadır (p>0,05). 

Tablo 27. Ölçek Puanlarının Katılımcıların YaĢları Bakımından KarĢılaĢtırılması 

  
18-30 yaĢ 31-40 yaĢ 41-50 yaĢ 

51 yaĢ ve 

üstü F p 

ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. 

Teknoloji ve Dijital 

DönüĢüm** 65,75 9,61 64,44 10,99 62,88 12,93 66,53 9,92 4,603 0,203 

ÇalıĢma Hayatı 86,26 13,63 82,98 12,93 83,08 15,10 84,33 16,46 1,591 0,191 
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Tabloda katılımcıların yaĢlarına göre ölçek ve alt boyut puanlarının ANOVA 

testi sonuçları görülmektedir. Analiz sonuçlarına göre yaĢ grupları arasında ölçekler 

ve alt boyut puanları bakımından istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmamaktadır 

(p>0,05). 

Tablo 28. Ölçek Puanlarının Katılımcıların Medeni Durumları Bakımından KarĢılaĢtırılması 

  Evli Bekar 
t P 

  ort. ss. ort. ss. 

Teknoloji ve Dijital 

DönüĢüm** 64,17 11,24 65,52 10,87 1,547 0,122 

ÇalıĢma Hayatı 83,44 13,96 84,90 13,82 -1,054 0,293 

 

Tabloda katılımcıların medeni durumlarına göre ölçek ve alt boyut 

puanlarının bağımsız örneklem t testi sonuçları görülmektedir. Analiz sonuçlarına 

göre medeni durum grupları arasında Teknoloji ve Dijital DönüĢüm ve ÇalıĢma 

Hayatı Ölçeği puanları bakımından istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmamaktadır 

(p>0,05). 

 

Tablo 29. Ölçek Puanlarının Katılımcıların Mevcut Kurumdaki ÇalıĢma Süreleri 

Bakımından KarĢılaĢtırılması 
 

  

1 yıl ve daha 

az 
2-6 yıl 7-11 yıl 12-15 yıl 16 yıl ve üstü 

F P 

ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. 

Teknoloji ve Dijital 

DönüĢüm** 65,82 11,54 64,69 10,53 64,46 11,80 62,80 11,77 64,62 9,94 4,345 0,361 

ÇalıĢma Hayatı 86,46 14,53 83,71 13,49 83,16 14,05 82,46 15,08 84,59 13,03 0,845 0,497 

 

Tabloda katılımcıların mevcut kurumdaki çalıĢma sürelerine göre ölçek ve alt 

boyut puanlarının ANOVA testi sonuçları görülmektedir. Analiz sonuçlarına göre 

mevcut kurumdaki çalıĢma süresi grupları arasında Teknoloji ve Dijital DönüĢüm ve 

ÇalıĢma Hayatı Ölçeği puanları bakımından istatistiksel olarak anlamlı fark 

bulunmamaktadır (p>0,05). 

Literatür kısımla anket analizi sonuçları arasında bağlantı kurulduğunda 

dijital dönüĢüm ile çalıĢma hayatı üzerinde çalıĢanların yaĢ farklılığı, erkek ya da 

bayan olması, evli ya da bekâr olması veya kurumdaki görev süresi göz önüne 

alındığında her hangi bir etkisinin olmadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. Dolayısıyla H4 

hipotezi (Dijital dönüĢüm ile çalıĢma hayatı üzerinde cinsiyete, medeni duruma ve 
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çalıĢma süresine göre ele alındığında anlamlı bir fark bulunmamaktadır) 

doğrulanmıĢtır. 

Tablo 30. Ölçek Puanlarının Katılımcıların Pozisyonları Bakımından KarĢılaĢtırılması 

  

Mühendis Memur 
Teknisyen-

Tekniker 

Güvenlik 

görevlisi 
ġoför Hizmetli 

Yönetim 

Kadrosu 
F p 

ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. 

Teknoloji ve 

Dijital 

DönüĢüm** 66,24 14,69 65,48 9,77 63,25 14,51 65,37 12,58 60,86 10,53 62,82 10,89 62,43 10,44 17,862 0,007* 

ÇalıĢma 

Hayatı 86,00 13,76 83,76 13,09 84,08 14,64 85,57 16,03 84,38 12,83 82,45 14,96 81,61 13,01 0,644 0,695 

 

Tabloda katılımcıların pozisyonlarına göre ölçek ve alt boyut puanlarının 

ANOVA testi sonuçları görülmektedir. Analiz sonuçlarına göre; 

Pozisyon grupları arasında Teknoloji ve Dijital DönüĢüm puanı bakımından 

istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmaktadır (p<0,05). Buna göre, mühendislerin 

Teknoloji ve Dijital DönüĢüm puanı, Ģoförlere göre daha yüksektir. 

 

Tablo 31. Ölçek Puanlarının Katılımcıların Eğitim Durumları Bakımından KarĢılaĢtırılması 

  
Ġlköğretim Lise Ön lisans Lisans Lisansüstü 

F P 
ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. 

Teknoloji ve Dijital 

DönüĢüm** 62,62 15,09 64,57 10,12 62,81 13,06 65,06 10,12 67,00 10,41 4,950 0,292 

ÇalıĢma Hayatı 83,38 20,87 85,58 12,98 82,56 15,44 83,72 13,42 83,63 11,87 0,744 0,563 

 

Tabloda katılımcıların eğitim durumlarına göre ölçek ve alt boyut puanlarının 

ANOVA testi sonuçları görülmektedir. Analiz sonuçlarına göre eğitim durumu 

grupları arasında Teknoloji ve Dijital DönüĢüm ve ÇalıĢma Hayatı Ölçeği puanları 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmamaktadır (p>0,05). 

 

Tablo 32. Ölçek Puanlarının Katılımcıların Görev Yaptıkları Kurum Bakımından KarĢılaĢtırılması 

  
Selçuk Üni. 

Necmettin Erbakan 

Üni. 

Konya Teknik 

Üni. F P 

ort. ss. ort. ss. ort. ss. 

Teknoloji ve Dijital 

DönüĢüm** 64,62 8,39 64,16 12,92 66,68 8,06 3,187 0,203 

ÇalıĢma Hayatı 84,04 12,04 83,30 15,20 86,53 12,31 0,981 0,376 

 

Tabloda katılımcıların görev yaptıkları kuruma göre ölçek ve alt boyut 

puanlarının ANOVA testi sonuçları görülmektedir. Analiz sonuçlarına göre görev 

yaptıkları kurum grupları arasında Teknoloji ve Dijital DönüĢüm ve ÇalıĢma Hayatı 
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Ölçeği puanları bakımından istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmamaktadır 

(p>0,05). 

 
Tablo 33. Ölçek Puanlarının Katılımcıların BiliĢim Teknolojisi Araçlarının Öğrendikleri Yer 

Bakımından KarĢılaĢtırılması 

  
Kendi Üniversite Özel kurs 

Hizmet içi 

Eğitim 
Diğer 

F p 

ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. 

Teknoloji ve Dijital 

DönüĢüm** 64,47 10,33 67,20 9,11 64,52 11,25 66,04 10,45 59,73 16,27 10,624 0,031* 

ÇalıĢma Hayatı 83,54 13,43 86,90 11,98 83,65 14,33 86,29 12,59 79,38 18,13 2,800 0,025* 

 

Tabloda katılımcıların biliĢim teknolojisi araçlarının öğrendikleri yere göre 

ölçek ve alt boyut puanlarının ANOVA testi sonuçları görülmektedir. Analiz 

sonuçlarına göre; 

BiliĢim teknolojisi araçlarının öğrenildiği yer grupları arasında Teknoloji ve 

Dijital DönüĢüm puanı bakımından istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmaktadır 

(p<0,05). Buna göre, üniversitede öğrenenlerin Teknoloji ve Dijital DönüĢüm puanı, 

diğer koĢullarda öğrenenlere göre daha yüksektir. 

BiliĢim teknolojisi araçlarının öğrenildiği yer grupları arasında ÇalıĢma 

Hayatı puanı bakımından istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmaktadır (p<0,05). 

Buna göre, üniversitede öğrenenlerin ÇalıĢma Hayatı puanı, diğer koĢullarda 

öğrenenlere göre daha yüksektir. 

Tablo 34. Ölçek Puanlarının Katılımcıların BiliĢim Teknolojisi Araçlarını Günlük Kullanma Sıklığı 

Bakımından KarĢılaĢtırılması 

  

1 saatten 

az 
1-2 saat 3-4 saat 5-6 saat 

7 saatten 

fazla F p 

ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. ort. ss. 

Teknoloji ve 

Dijital 

DönüĢüm** 63,64 16,20 62,98 12,65 63,52 11,86 64,89 10,79 65,17 9,97 2,062 0,724 

ÇalıĢma Hayatı 87,12 20,56 82,68 14,25 83,14 15,69 84,20 12,93 83,74 12,74 0,310 0,871 

 

Tabloda katılımcıların biliĢim teknolojisi araçlarını günlük kullanma sıklığına 

göre ölçek ve alt boyut puanlarının ANOVA testi sonuçları görülmektedir. Analiz 

sonuçlarına göre biliĢim teknolojisi araçlarını günlük kullanma sıklığı grupları 
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arasında Teknoloji ve Dijital DönüĢüm ve ÇalıĢma Hayatı Ölçeği puanları 

bakımından istatistiksel olarak anlamlı fark bulunmamaktadır (p>0,05). 

Literatür kısımla anket analizi sonuçları arasında bağlantı kurulduğunda 

teknolojik geliĢmelerin idari personelin performansına olumlu etki ettiği 

görünmüĢtür. ÇalıĢanların performansını olumlu etkileyerek iĢ kazalarını ve 

hatalarını azalttığı, iĢ memnuniyetini ve motivasyonunu yükselttiği sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. Dolayısıyla H5 hipotezi (Teknolojik geliĢmelerin çalıĢan idari personelin 

performansı için olumsuz bir etkisi bulunmamaktadır) doğrulanmamıĢtır. 

3.2.7. Bulguların Yorumlanması 

Demografik analiz sonuçlarında katılımcıların çoğunluğunun erkek olduğu, 

en çok anketi cevaplayan yaĢ aralığının 31-40 yaĢ arasındakilerin olduğu ve ankete 

katılanların çoğunluğunun evli olduğu görülmüĢtür. Anket yapılan kurumlarda 

çalıĢan idari personelin çalıĢma süresi 7-11 yıl aralığında olanların en çok anketi 

cevapladığı ve eğitim düzeyinde ise en çok anketi cevaplayanların lisans 

mezunlarının olduğu görülmüĢtür.  

Dijital dönüĢüm ve çalıĢma hayatı ölçeğine katılımcıların vermiĢ oldukları 

anket sonuçlarına baktığımızda cinsiyet farklılığının, yaĢ farklılığının, medeni durum 

farklılığının, mevcut kurumdaki çalıĢma süresi farklılığının herhangi bir etkisinin 

olmadığı sonucuna ulaĢılmıĢtır. 

Teknoloji ve dijital dönüĢüm ölçeğine pozisyon yönünden baktığımızda ise 

mühendislerin Ģoförlere göre daha yüksek kullanımının olduğu görülmüĢtür. 

Mühendislerin Ģoförlere göre teknolojiyi daha çok ve daha etkin kullanma imkânı 

olması varsayımlar doğrultusunda anketten beklenen bir sonucu ortaya çıkarmıĢtır. 

Teknoloji ve Dijital DönüĢüm ile ÇalıĢma Hayatı Ölçeği eğitim durumu 

açısından karĢılaĢtırıldığında bir fark görülmemiĢ olması beklenen bir sonuç 

olmamıĢtır. Çünkü eğitim durumu yükseldikçe teknoloji kullanımının ve çalıĢma 

hayatına yansımasının yükseleceği varsayılmıĢ olmasına rağmen her hangi bir 

etkisinin bulunmadığı beklenmeyen bir sonuçtur. 

Katılımcılara biliĢim teknolojisi araçlarını nerede öğrendiği sorulmuĢ ve 

katılımcıların büyük oranı teknoloji araçlarını kendi imkânlarımla öğrendim 
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seçeneğini iĢaretledikleri görünmüĢtür. BiliĢim teknoloji araçlarının günlük kullanım 

sıklığı sorusuna bakıldığında ise katılımcıların büyük oranı teknoloji araçlarını 7 

saatten fazla kullandığını belirtmiĢtir. 

Teknoloji ve Dijital DönüĢüm grubuna verilen cevaplara bakıldığında bilgi 

teknolojilerinin bilgiye kolay ve hızlı ulaĢılması, iletiĢim ve hızlı haberleĢmeyi 

sağlaması ve bilginin güvenli bir Ģekilde saklanması gibi sorulara verilen cevapların 

olumlu yüzdesinin çok yüksek olması teknolojinin kurum ve çalıĢanlar için önemli 

olduğunu göstermiĢtir. DijitalleĢme ile iĢin tamamlanma süresinin kısaldığı, iĢ 

yükünün düĢtüğü, kurum için maliyetin azaldığı bu maddelerin sonucunda zamandan 

tasarruf sağlandığı görülmüĢtür. Teknolojik araçlar, iĢ sürecinin düzene sokulmasını, 

hata riskini en asgari seviyeye düĢürülmesini, iĢ takibinin kolaylaĢmasını, daha rahat 

çalıĢma ortamının oluĢmasını sağlamıĢtır. Dijital dönüĢümün yeni ürün ve hizmet 

sunması kurum için hizmetlerin kalitesinin yükselmesini ve hizmet sunulmasını 

sağlamakta, çalıĢanlara ise yeni ürünlerin eğitiminin verilmesi hizmet kalitesinin 

yükselmesini sağlamıĢtır. ĠĢbirliğinin sağlaması ise çalıĢanlar arasında iĢ bölümünün 

belirlenmesini ve iĢlerin daha düzenli ilerlemesi sonucunu doğurmuĢtur. 

AraĢtırma sonuçlarına göre, çalıĢma hayatı grubu sorularının yüzde oranlarına 

bakıldığında teknolojik değiĢikliklerin istihdam yapısını değiĢtirdiği, yeni çalıĢma 

türlerinin ortaya çıktığı konusunda katılımcıların yüksek oranda katıldığı 

görülmektedir. Anketin sonucuyla günümüz çalıĢma hayatı arasında doğru orantılı 

bir uyum olduğu anketin güvenirliliğini ortaya koymuĢtur. YaĢadığımız dijital çağda 

her alanda teknolojinin önde olduğu ve neticesinde istihdam alanlarını da değiĢtirdiği 

bilinmektedir. Her geçen gün yeni çalıĢma Ģekillerinin karĢımıza çıktığı için tüm 

kurumların teknolojik geliĢmeleri yakinen takip etmesi artık mecburi bir görev 

olmuĢtur. Bilgi teknoloji araçları sayesinde bürokratik iĢlemlerin yol açtığı iĢ yükü 

büyük oranda azalmıĢ, kurum için evrak, dosya, yazıĢma vs. iletilmek istenildiğinde 

hem zamandan tasarruf hem personelden tasarruf hem de kuruma maddi açıdan 

tasarruf sağlanmıĢtır.  

Teknolojik araçların stres, yorgunluk ve endiĢe gibi sorunlar oluĢturup 

oluĢturmadığı çalıĢanlara sorulmuĢ, çalıĢanların kullandıkları teknolojik araçların 

strese, yorgunluğa ve endiĢe sebep olduğu sonucuna varılmıĢtır. Diğer bir sorumuz 
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ise teknolojik araçların çalıĢanın sağlığını olumsuz olarak etkilediğidir. Çıkan sonuca 

baktığımızda katılımcıların büyük bölümü teknolojik araçların kullanımı insan 

sağlığı üzerinde olumsuz etki oluĢturmakta ve çalıĢanlara zarar vermektedir. 

ÇalıĢma hayatında baĢarılı olma, yeni teknolojik araçlara adapte olabilme 

becerisine bağlı olup olmadığı katılımcılara sorulmuĢ, katılımcılar ise yüksek oranda 

Katılıyorum seçeneğini iĢaretlemiĢlerdir. Buda gösteriyor ki çalıĢanların baĢarılı 

olmaları yeni teknolojilere yatkınlıkları ile olmaktadır. Katılımcılara yeni teknolojik 

araçların kullanımı çalıĢma hayatında uzmanlaĢmayı getirdiğine yönelik soru 

yöneltilmiĢ ve çalıĢanların büyük bölümü uzmanlaĢmayı getirdiğini belirtmiĢtir. Yeni 

teknolojik araçların kullanılması çalıĢanların performansına olumlu etkisinin olacağı 

sorusuna ise katılımcıların yüksek oranı performansa olumlu katkıda bulunacağını 

belirtmiĢlerdir. Diğer soruda ise yeni teknolojik araçların kullanımı çalıĢanların 

vasfını artıracağı sorulmuĢ yine katılımcıların çoğu vasıflarının artacağı yönünde 

karar belirtmiĢlerdir.  

ĠĢyerinde teknolojik araçların yoğun kullanımı sosyallikten uzaklaĢtırıp 

uzaklaĢtırmadığı sorusu yöneltilmiĢ, katılımcıların % 44,23 gibi büyük oranı 

sosyallikten uzaklaĢtıklarına dair Kesinlikle Katılıyorum seçeneğini belirtmiĢlerdir. 

Sosyallikten uzaklaĢmak bireyin ailesi, çalıĢma arkadaĢları ve çevresinden 

uzaklaĢmasına yol açmakta, sağlığını bozmakta ve depresyon belirtilerine yol 

açmaktadır.  

Teknolojilerin kullanımı çalıĢanı gereksiz iĢlerden kurtararak iĢine daha fazla 

motive olmalarını sağladığı sorusu yöneltilmiĢ, katılımcılar çoğunluğu teknolojik 

araçların motive olmalarına büyük katkısı olduğu seçeneğini iĢaretlemiĢlerdir. 

Teknolojik araçlar sayesinde çalıĢanlar gereksiz birçok iĢten kurtulmuĢ, iĢlerine daha 

iyi ve dikkatli yapmalarını sağlamıĢtır. Bu da çalıĢanların iĢlerine motive olmalarını 

ve iĢe bağlılıklarını sağlamıĢ, gereksiz iĢlerden uzaklaĢması ve iĢ yükünün azalması 

sebebiyle de daha az personel ile daha çok iĢ yapılmasının yolunu açmıĢtır.  

ÇalıĢanlar, hizmet içi eğitimde kullanılan bilgi teknolojileri sayesinde bilgi ve 

yetkinliklerinin artıp artmadığı sorusuna katılımcıların büyük çoğunluğu bilgi ve 

yetkinliklerin artırdığını ve hizmet içi eğitimin çalıĢanlar açısından çok önemli ve 
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gerekli olduğuna dair sonuca ulaĢılmıĢtır. Diğer bir soruda katılımcılara, yeni 

teknolojilerin kullanımı, zamanı daha iyi kullanarak çalıĢanın verimliliği 

artırmaktadır sorusu yöneltilmiĢ çoğunluk verimliliği artırdığını iĢaretlemiĢtir. Bu 

doğrultuda teknoloji kullanımının zamandan tasarruf edilmesine ve iĢ verimliliğinin 

artmasına katkısının olduğu görülmüĢtür. ĠĢ yerinde kullanılan teknolojilere yönelik 

yeterli eğitim verilmektedir sorusuna ise yine çoğunluk eğitim verildiğini 

belirtmiĢtir. Kurumların çalıĢanlara eğitim verdiğinin yüksek çıkması çalıĢanlara 

önem verildiğini göstermektedir. Yeni teknoloji içeren araçların kullanılması ile 

yönetsel alanda iĢ takibi yapmak kolaylaĢmıĢ, bilgi iletiĢim ağları sayesinde ise 

çalıĢanlar arasında zaman kaybetmeden anında iletiĢim kurulmasıyla koordineli 

çalıĢtıkları görülmüĢtür. DijitalleĢme ile kuramlarda görev yapan idarecilerin 

çalıĢanları takip etmesi, çalıĢanların ise aynı Ģekilde yapacakları iĢleri takip etmeleri 

kolaylaĢmıĢtır.  

Teknolojik geliĢmelerle oluĢan değiĢiklikler sonucu, iĢ yerindeki faaliyetlerin 

çoğu tek düze ve sıkıcı hale gelmektedir sorusuna katılımcıların çoğunluğu 

faaliyetlerin tek düze ve sıkıcı hale geldiği seçeneğini iĢaretlemiĢlerdir bu da 

teknolojinin insanları robot gibi bir düzene soktuğu, monotonluğa yol açtığı ve 

çalıĢma hayatını sıkıcı hale getirdiğini göstermektedir. 

Literatür çalıĢmasında akademik personel, idari personel ve öğrenci sayıları 

mevcut teknoloji araçları ile kıyaslandığında,  laboratuvar sayılarının az olduğu ve 

bilgisayar sayısının yetersiz olduğu sonucu ortaya çıkmıĢtır. Ayrıyeten yapılan 

araĢtırmalar sonucu her fakültenin öğrenci sayısının eĢit olmamasından kaynaklı, 

bazı fakültelerin öğrenci sayısı fazlalığından dolayı kendi laboratuvar sayılarının 

yetersiz kaldığı ve diğer fakültelerin laboratuvarını kullandıkları sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. 
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SONUÇ ve DEĞERLENDĠRME  

Ġnsanoğlunun doğuĢundan günümüze kadar süren yaĢam mücadelesinde 

insanlar devamlı gereksinimlerini karĢılamak için çalıĢmıĢlardır. Avcı toplumdan, 

tarım toplumuna ve daha sonra sanayi toplumuna geçiĢ aĢamalarında sürekli yeni 

bilgiler edinmiĢler ve bu bilgileri kullanarak hayatı kolaylaĢtırmak için 

uğraĢmıĢlardır. Avcı toplumunda bireyler kendi ihtiyaçlarını karĢılamıĢ, tarım 

toplumunda ise feodal yapı oluĢmuĢ ve sanayi toplumunda ise buhar gücü üretimi ile 

üretim serileĢmiĢ ve teknoloji ön plana çıkmıĢtır.  

Teknolojik geliĢmeler toplumlarının iskeletini oluĢturmuĢtur ve hayatın her 

alanında köklü değiĢiklikler yaparak etkilemiĢtir. Ardı ardına gelen sanayi aĢamaları 

ile hâkim olan endüstri devrimleri tarım faaliyetlerini geride bırakmıĢtır. Dördüncü 

Sanayi Devrimiyle süregelen bu aĢamalardan sonra bilgi üretim sürecinde en önemli 

değer olmuĢ ve bilgi toplumuna geçilmiĢtir. Bunun sonucunda ülkeler arası bilgi-

toplum-teknoloji yarıĢı baĢlamıĢtır.   

Sanayi devrimleri sonrasında bilgi toplumunda özellikle bilgisayar ve 

internetin kullanımının yaygınlaĢması ile toplumlar, bilgi ve iletiĢim teknolojileri 

çevresinde ĢekillenmiĢlerdir. Ülkeler, Ġkinci Dünya SavaĢı sonrasında teknoloji ve 

bilgi savaĢına girmiĢ, araĢtırma, geliĢtirme, eğitim, sosyal, kültürel alanda 

faaliyetlere yatırım yapmıĢlardır. Bilgi toplumuna geçiĢ hayatın her aĢamasını 

etkilemiĢ ve yeni çalıĢma biçimleri oluĢmaya baĢlamıĢtır. Sanayi toplumunda sanayi 

sektörünün payı en üst düzeydeyken bilgi toplumunda ise hizmet sektörünün payı en 

üst düzeye çıkmıĢtır. ĠĢgücü niteliğinde oluĢan değiĢimle çalıĢanların eğitim 

düzeyleri yükselmiĢ ve daha çok zihin uğraĢıları ön plana çıkmıĢtır. Bilgi toplumu ile 

esnek çalıĢma biçimi ortaya çıkmıĢ ve bugünün çalıĢma hayatının temelleri atılmıĢtır.  

Dijital dönüĢüm ile birlikte çalıĢma hayatı üzerinde iĢ-iĢçi-iĢveren Ģekilleri, 

çalıĢma-çalıĢtırma türleri, çalıĢanların iĢ yükleri, iĢçi performansları, iĢ 

memnuniyetleri, vasıflı olunması, motivasyon, uzmanlaĢma, iĢe duyarlılık ve adapte 

olmak gibi birçok kriterde değiĢiklikler görülmüĢtür. ÇalıĢma hayatında meydana 

gelen değiĢikler sonucu yeni arayıĢlara giren kurumlar yenidünya düzenine ayak 

uydurmak için kendilerini farklılaĢtırmak zorunda kalmıĢlardır. BiliĢim teknolojileri 
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ile çalıĢanlar için endüstriyel çağdan bilgisayar ve dijital çağa dönüĢüm 

yaĢamıĢlardır. Dijital dünya ile tüm faaliyetler daha kolay ve basit hale gelmiĢ, 

çalıĢanların verimliliği ve esnekliği geliĢmiĢtir. BiliĢim teknolojileri ile çalıĢanların 

becerilerinin artırılması, iĢ tanımlarının değiĢtirilmesi ve iĢ alanlarının geliĢtirilmesi, 

çalıĢanları ileri düzeyde nitelikli kılmıĢ, hayatlarını kolaylaĢtırmıĢ ve bu sayede 

dijitalleĢmede baĢarı üst seviyelere gelmiĢtir.  

Günümüzde üniversitelerin teknolojik geliĢimlere ve değiĢimlere ayak 

uydurması zorunlu bir hal almıĢtır. 21. yüzyıla teknoloji açısından bakıldığında hızı, 

kapsamı, geniĢliği devamlı geliĢmekte olan yeni bir dönüĢüm çağına girilmiĢtir. Bu 

çağdaki teknolojik değiĢim ile birlikte yeni kazanımlar elde edilmiĢ ve tüm insanlık 

açısından beklentileri değiĢtirmiĢtir. 2000 yıllarından sonra teknoloji, bir dönüm 

noktası haline gelerek bilgiler dijital ortamlara aktarılmıĢ ve ülkeler arası rekabet 

artmıĢtır. Teknoloji, bilginin aktarılması ile kalmayıp tüm alanlara yayılmıĢ ve 

herkesi etkisi altına almıĢtır. Dijital teknoloji ile birlikte eğitim ortamlarında 

öğretenlerin ve öğrenenlerin rolleri değiĢmiĢtir. Hedeflenen teknolojik geliĢmelerin 

amaçlarına ulaĢabilmesi için akademisyenlerin ve idari personelin dijital çağa uygun 

olarak becerilere sahip olması gerekmektedir. Dijital çağ sürecinde teknolojinin 

kuruma kazanımlarının olması, gerekli yeterliliğe yönelik adımların atılması ve 

geleceği tahmin ederek gerekli ihtiyaçları önceden planlayıp uygulayabilmesi, 

kurumun geleceği için payı büyüktür.   

Aydın (2013) tarafından hastane çalıĢanlarına yönelik “Teknolojik 

DeğiĢikliklerin ÇalıĢma Hayatına Etkileri ve Hastane ÇalıĢanları Üzerine Bir 

AraĢtırma” baĢlıklı tez çalıĢmasıyla karĢılaĢtırdığımızda bütünlük sağlanan konularda 

katılımcılar yeni teknolojik hizmetin daha hızlı ve kaliteli olacağını, iĢ takibinin 

kolaylaĢtığını belirtmiĢlerdir. Hastane çalıĢanları teknolojik araçların kullanımıyla 

bürokratik iĢlerin oluĢturduğu iĢ yükünde rahatlık olacağını, teknolojinin insanları 

tek düze getireceğini ve monotonlaĢtıracağını, teknolojinin stres, yorgunluk ve 

endiĢeye yol açmayacağını ve iĢ kazalarını azaltacağını, yeni teknolojik araçların 

kullanımının tam anlamıyla kolaylık sağlamadığı, teknolojinin bireylerin vasıflarını 

artırmadığını belirtmiĢlerdir. Buna bakarak teknoloji çağına baktığımızda 
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teknolojinin olmadığı hiçbir alan kalmadığı ve çalıĢanları nitelikli, donanımlı ve 

vasıflı yaptığı açık Ģekilde görülmektedir. 

Çalımlı (2019) tarafından araĢtırılan diğer bir tez çalıĢması olan “Turizm 

ĠĢletmelerinde Bilgi Teknolojileri ve Dijital DönüĢüm: Konya Örneği‟ne 

bakıldığında iĢletmelerin bilgi teknolojileri kullanımının hayatı kolaylaĢtırdığı, 

zamandan tasarruf sağladığı, bilginin saklanmasında güvenin yüksek olduğu 

görülmektedir. Bilgi teknoloji araçlarından yeni ürünlerin hizmete sunulması 

çalıĢanların hoĢlarına gittiği ve bu konuda meraklı oldukları dikkat çekmiĢtir. Yeni 

teknoloji ürününü öğrenmede bilginin yanında becerinin de gerekliliğini bildirmiĢler 

ve kendi geliĢimlerine katkı sağladığını da belirtmiĢlerdir. Olumsuzluk belirttikleri 

yanları ise teknoloji ortamında geçirilen zamanın boĢa harcandığı düĢüncesi üst 

düzeyde görünmektedir. Bunun için teknolojinin bilinçli Ģekilde kullanılmasının 

fayda sağlayacağını savunmuĢlardır.  

Dijital dönüĢüm ile yükseköğretimde görev yapan idari personelin çalıĢma 

hayatı değerlendirildiğinde genel olarak olumlu bir sonuç çıkmıĢtır. Teknolojik 

geliĢmelerin yükseköğretimde çalıĢma hayatı üzerindeki etkileri değerlendirildiğinde 

bazı anlamlı farklılıklar çıkmıĢtır. Buna göre, 31-40 arasındaki hem erkek hem de 

kadınların diğer yaĢlara göre, eğitim düzeyi yüksek olanların düĢük olanlara göre, 7-

11 yıl çalıĢma süresi olanların diğer çalıĢma gruplarına göre teknolojik geliĢmelerin 

çalıĢma hayatı üzerinde önemli etkileri olduğu görüĢüne daha fazla katılmaktadır. 

Medeni durum, görev yaptığı kurum gibi etkenlere bakıldığında ise anlamlı 

farklılıkların bulunmadığı tespit edilmiĢtir. 

Yükseköğretimde çalıĢanların teknolojiye bakıĢ açıları değerlendirildiğinde 

cinsiyet, yaĢ grubu, medeni durum, çalıĢma süresi, pozisyon, eğitim durumu fark 

etmeksizin her gurubun teknolojik araçlardan pozitif yararlandığı ortaya çıkmıĢtır. 

ĠĢlerin hızlı, kolay, güvenli ve düzenli yapılmasında olsun zamandan ve maliyetten 

tasarruf sağlandığı olsun iĢ yükünün azalması ve iĢin verimliliğinin artırılması 

konusunda olsun çoğunluk teknolojiyi faydalı bulmuĢtur.  

Eğitim kurumlarında meydana gelen değiĢimler tarafsızlık, katılım ve 

niteliğin yükseltilmesi için önem taĢımaktadır. Bilgi çeĢitliliğinin arttığı teknoloji 
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çağında ihtiyaç olan bilgiye en kısa zamanda ulaĢabilme, bilgiyi öğrenebilme ve 

öğrenilen bilgiyi kullanabilme yeteneği önemlidir. Ġleride üniversiteler bilgi aktarım 

merkezi olmaktan ziyade öğrenmenin üstlenileceği yenilikçi, sorun çözme odaklı, 

giriĢkenliğin kazanıldığı, takım çalıĢmasına yatkın yeteneklerin edinilmesini 

sağlayan kurumlar haline gelecektir. Yükseköğretim, öğrencilere öğrenme 

yeteneklerini nasıl kazanacaklarını gösteren, onlara yol haritası çizebilen kurumlar 

haline gelerek öncelikleri arasına bunları alabilirlerse teknolojik çağa uyumlu mezun 

öğrenciler vererek baĢarılı olacaklardır. Fakat teknoloji çağına zemin hazırlamazlar, 

öğrencilere öğrenme ortamları oluĢturmazlar ise baĢarısızlıklar olacaktır (TaĢkıran, 

2017: 105). 

YÖK‟ün dijital dönüĢüm kapsamında atmıĢ olduğu adımlar akademisyenler, 

idari personel ve öğrenciler açısından çok yerinde ve önemli olduğu sonucuna 

ulaĢılmıĢtır. Böylelikle yükseköğretime ciddi katkılar sağlayacağı, yerli ve milli 

teknolojilerin geliĢmesinde üniversitelerin öncü rol üstleneceği, yeni projelerin 

hayata geçirilmesiyle bilimsel üretkenliğin daha da artacağı, teĢvik mekanizmasıyla 

yeni çalıĢmaların yapılacağı bu sayede uluslararası alanda öğrenci ve öğretim 

elemanı hareketliliğinde daha önemli yerlere Türk üniversitelerinin geleceğinin altı 

çizilmelidir.  

Üniversitelerde akademik personel, idari personel ve öğrenciler yazılım 

programları ile genel olarak aynı iĢlemleri yapmaktadır. Her üniversite kendi 

bünyesinde bulunan yazılım personeline kendi birimlerinde kullanılmak üzere 

ihtiyaçları doğrultusunda yazılım ürettirmekte, üretilemeyen yazılımları ise dıĢarıdan 

belli bir ücret karĢılığında satın almaktadırlar. Bu da sonuç olarak kamu kurumlarına 

büyük bir yük getirmektedir. Buna çözüm olarak her üniversite hangi yazılımlara 

ihtiyaç duyduğunu belirlemeli, YÖK‟ün öncülüğünde üniversitelerin bünyesinde 

bulunan yazılım personelini ortak bir platformda buluĢturarak, her üniversitenin 

kullanacağı ortak yazılım programları üretilmelidir. Sonuç olarak ortak yazılımların 

kullanılmasıyla kurumlarda maliyetin azalmasına, tasarruf sağlanmasına, iĢlerin ve 

bilgi alıĢveriĢinin daha hızlı ve kolay yapılmasına, bilgi ve arĢivlerin güvenli Ģekilde 

kullanılıp saklanmasına, iĢ takibi ve süreçlerin kısalmasına ve hizmet kalitesinin 

yükselmesine önemli bir adım atılmıĢ olacaktır. 
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Literatürde bu konu üzerine veya benzeri bir konu üzerine herhangi bir 

çalıĢma yapılmadığı görülmüĢtür. Daha sonra bu konuya benzer araĢtırma yapacaklar 

için öneri olarak akademik personele veya öğrencilere yönelik çeĢitli çalıĢmalar 

yapılabilir. Akademisyen, idari personel veya öğrencilerin açısından teknoloji 

araçları ve yazılımlarının kullanım amaçları üzerine genel bir araĢtırma yapılabilir. 

Devlet Üniversiteleri ile Vakıf Üniversitelerde çalıĢan idari personelin dijital 

dönüĢümün getirmiĢ olduğu yenilikler üzerine karĢılaĢtırılmalı bir analiz yapılabilir.  

Dijital dönüĢüm ile birlikte çalıĢma hayatı yeniden ĢekillenmiĢ, çalıĢma 

kavramında önemli değiĢiklikler yaĢanmıĢtır. ÇeĢitli çalıĢma türlerinin ortaya 

çıkmasıyla birlikte esnek çalıĢma biçimleri hayatımıza girmiĢtir. Toplumsal ve 

ekonomik yapılarla birlikte değiĢen çalıĢma hayatının nereye gideceği konusunda 

tahmin yapmak oldukça zordur. Robotlar ve yapay zekâ hayatımıza ne kadar girerse 

girsin, yaĢamın değiĢmeyecek tek unsuru olan insan faktörü daima var olacaktır. 

ĠĢverenin kazançlı çıkması için insan sermayeli yatırımlar yapmaları mecburidir. 

Gelecek yıllarda ortaya çıkacak sorunlardan birisi iĢsizlik, diğeri ise nitelikli iĢçi 

açığı olacaktır.  Dijital dönüĢümün çalıĢma hayatına etkileri konusunda çalıĢmalar ve 

öngörüler her zaman literatüre zenginlik katmaya devam edecektir. Dünya geri 

dönüĢü olmayan bir yolculuktadır. Bilginin dünya üzerinde en önemli hammadde 

olduğu günümüzde geleneksel yöntemlerle ilerlemek mümkün değildir. Bu yüzden 

sanayi devrimindeki geliĢmelerden mahrum kalan Türkiye‟nin bilgi çağına ayak 

uydurması gelecek nesillere bırakılacak en önemli miras olacaktır. 
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Ek-1 Anket Formu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A. KATILIMCI PROFĠLĠ 

 

AĢağıda bazı kiĢisel özelliklerinizin saptanması amacıyla sorular 

sorulmaktadır. Size yönetilen her soru için durumunuza en uygun seçeneğin 

karĢısındaki yuvarlağın içini karalayınız. 

 

1 Cinsiyetiniz  (   )  Erkek (   )  Kadın  

 

2 YaĢınız  (   ) 18-30 YaĢ Arası           (   ) 31-40 YaĢ Arası 

    (   ) 41-50 YaĢ Arası         (   ) 51 ve üstü YaĢ 

 

 

3 Medeni Durumunuz (   ) Evli  (   ) Bekâr  

   

 

4 Mevcut Kurumdaki (   ) 1 Yıl ve daha az   (   ) 2-6 Yıl           (   ) 7-11 Yıl 

 ÇalıĢma Süreniz  (   ) 12-15 Yıl    (   ) 16 Yıl ve daha fazla  
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(   ) ġef     (   ) Mühendis    

(   ) Memur    (   ) Bilgisayar ĠĢletmeni        

(   ) Veri Hazırlama ve Kontrol ĠĢletmeni 

(   ) Tekniker   (   ) Teknisyen                  

(   ) Güvenlik Görevlisi      

(   ) ġoför                   (   ) Hizmetli  

 

 

6 Eğitim Durumunuz  (  ) Ġlköğretim      (  ) Ortaöğretim(Lise)      

(  ) Ön Lisans 

     (  ) Lisans     (  ) Lisansüstü 

 

 

Değerli Katılımcı, bu anket, “Yükseköğretimde Dijital DönüĢüm ve ÇalıĢma 

Hayatına Etkileri: Konya’daki Devlet Üniversiteleri Üzerine KarĢılaĢtırmalı Bir 

Analiz” baĢlıklı yüksek lisans tez çalıĢmasına veri toplamak amacıyla hazırlanmıĢtır. 

Anket sorularını samimi bir Ģekilde cevaplamanız sonuçların güvenilirliği açısından çok 

önemlidir. Vereceğiniz cevaplar sadece bilimsel amaçlar için kullanılacak ve tamamen 

gizli tutulacaktır. Bu nedenle isim belirtmenize de gerek yoktur.  

Bu araĢtırmaya, değerli zamanınızı ayırıp katkıda bulunduğunuz için teĢekkür 

ederim. 

 

Prof. Dr. Mustafa KOCAOĞLU                 Süleyman YALÇIN 

           Tez DanıĢmanı               Yüksek Lisans Öğrencisi 



 

 

7 Görev yaptığınız kurum (  ) Selçuk Üniversitesi    

     (  ) Necmettin Erbakan Üniversitesi  

     (  ) Konya Teknik Üniversitesi   

     (  ) Konya Gıda ve Tarım Üniversitesi  

     (  ) KTO Karatay Üniversitesi 

 

8 BiliĢim teknolojisi araçlarının kullanımını nereden öğrendiniz? 
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 (  ) Hizmet Ġçi Kurslardan (  ) Diğer 

    

 

9 BiliĢim teknolojisi araçlarını günlük kullanma sıklığınız?  

(  ) 1 saatten az  (  ) 1-2 saat   (  ) 3-4 saat 

 (  ) 5-6 saat   (  ) 7 saatten fazla 

   

 

B.  TEKNOLOJĠK GELĠġMELERĠN ÇALIġMA HAYATINA ETKĠLERĠ 

10. Teknolojik geliĢmelerin çalıĢma hayatına etkisiyle ilgili aĢağıdaki ifadelere 
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TEKNOLOJĠ VE DĠJĠTAL DÖNÜġÜM           

1 Bilgiye kolay ve hızlı bir Ģekilde ulaĢmayı 

sağlar. 

          

2 ĠletiĢim ve hızlı haberleĢmeyi sağlar.           

3 Bilginin kolay ve güvenli bir Ģekilde 

saklanmasını sağlar. 

          

4 ĠĢin tamamlanma süresini kısaltır.           

5 ĠĢ bitirme kalitesini ve hacmini artırır.           

6 Maliyeti azaltır.           

7 Zamandan tasarruf sağlar.           

8 ĠĢ süreci daha düzenli olur.           

9 Hata riskini en alt seviyeye düĢürür.           

10 ĠĢ takibini kolaylaĢtırır.           

11 Bilgiye çabuk ulaĢmayı ve kullanımını 

sağlar. 

          

12 ĠĢin verimliliği artırır.           



 

 

13 Hizmetlerin kalitesini yükseltir.           

14 Yeni ürün ve hizmet sunar.           

15 ĠĢbirliğini ve geliĢimini sağlar.           

ÇALIġMA HAYATI           

16 Teknolojik değiĢikliklerle birlikte istihdamın 

yapısı da değiĢmiĢtir. 

          

17 Teknolojik değiĢiklikler yeni çalıĢma 

Ģekilleri/türleri ortaya çıkarmıĢtır. 

          

18 Yeni bilgi teknolojileri daha hızlı ve kaliteli 

hizmet verilmesine yardımcı olmaktadır. 

          

19 Yeni kullanılan BiliĢim Teknolojileri iĢlerin 

daha hatasız yapılmasına yardımcı 

olmaktadır. 

          

20 Yeni bilgi teknolojileri bürokratik iĢlemlerin 

yol açtığı iĢ yükünü azaltmaktadır. 

          

21 Teknolojik değiĢimin getirdiği iĢ yükü 

çalıĢanın üzerinde stres, yorgunluk, endiĢe 

gibi sorunlar oluĢturmaktadır. 

          

22 Teknolojik geliĢmelerle ortaya çıkan 

teknolojik araçlar çalıĢanın sağlığını olumsuz 

olarak etkilemektedir. 

          

23 ÇalıĢma hayatında baĢarılı olma, yeni 

teknolojilere adapte olabilme becerisine 

bağlıdır. 

          

24 Yeni teknoloji kullanımı çalıĢma hayatında 

uzmanlaĢmayı getirmiĢtir. 

          

25 Yeni teknoloji içeren araçların kullanılması, 

çalıĢanın performansına olumlu etki 

yapmaktadır. 

          

26 Yeni teknolojik araçların kullanımı çalıĢanın 

vasıflarını artırmaktadır. 

          

27 Yeni teknolojiler iĢ yükünü azalttığından, 

çalıĢma hayatına olan bağlılığı artırmaktadır. 

          

28 ĠĢyerindeki teknolojik yoğun çalıĢma, 

çalıĢanı sosyallikten uzaklaĢtırmaktadır. 

          

29 Yeni teknolojilerin kullanımı çalıĢanı 

gereksiz iĢlerden kurtararak iĢine daha fazla 

motive olmasını sağlamaktadır. 

          

30 Hizmet içi eğitimde kullanılan bilgi 

teknolojileri sayesinde bilgi ve yetkinliklerin 

artırılması sağlanmaktadır.  

          

31 Yeni teknolojilerin kullanımı, iĢleri 

kolaylaĢtırdığından iĢ tatminini artırmaktadır.  

          

32 Yeni teknolojilerin kullanımı, zamanı daha 

iyi kullanarak çalıĢanın verimliliği 

artırmaktadır.  

          



 

 

33 ĠĢ yerinde kullanılan teknolojilere yönelik 

yeterli eğitim verilmektedir. 

          

34 Yeni teknoloji içeren araçların kullanılması 

sayesinde, yönetsel alanda iĢ takibi yapmak 

kolaylaĢmıĢtır.  

          

35 Bilgi iletiĢim ağları sayesinde çalıĢanların 

arasında zaman kaybetmeden anında iletiĢim 

kurularak koordineli, yetkilendirme esaslı 

çalıĢmalar yapılabilmektedir.  

          

36 Teknolojik geliĢmelerle oluĢan değiĢiklikler 

sonucu, iĢ yerindeki faaliyetlerin çoğu tek 

düze ve sıkıcı hale gelmektedir. 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




