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OZET

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dal1
Yuksek Lisans Tezi

OKUL PSIKOLOJIK DANISMANLARINDA iKINCIL TRAVMATIK STRES VE
BASA CIKMA: NiTEL BiR YAKLASIM

Elif Zehra KAVAKLILAR

Bu tezin temel amaci, travma ile calisan okul psikolojik danigmanlarinin deneyimlerini
incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda katilimcilarin travma yasamis 6grencilerle ¢aligirken nasil etkilendigi
ve bu etkiler karsisinda hangi bas etme yontemleri kullandiklar1 arastirilmistir. Caligmada nitel arastirma
tirlerinden biri olan fenomenolojik aragtirma deseni kullanilmigtir. Travma yasamis 6grencilerle ¢alisan 34
okul psikolojik danigman ile yari-yapilandirilmis gériismeler gergeklestirilmistir. Goriismelerin analizinde
“MAXQDA Analytics Pro 2020 nitel veri analiz programi kullanilmistir. Elde edilen verilerden alt1 tema
ortaya ¢ikmstir. Bu temalar; (1) zorlanilan travma kaynaklari, (2) stres kaynaklari, (3) travma ile ¢aligmaya
verilen tepki, (4) travma ile calisirken hissedilen duygular, (5) travma vakalari ile ¢aligmanin yarattigi
etkiler, (6) travma ile bas etme yontemleridir. Arastirma sonucuna gore okul psikolojik danismanlari birgok
travma tiiriiyle ¢aligmaktadir ama en ¢ok ihmal ve istismar vakalariyla ¢alisirken zorlanmaktadir. Okul
psikolojik danigmanlarinin ge¢mis travma dykiisiine sahip olmasi ve travmatik vakalarla empati kurmast
ikincil travmatik stres yasamalarinda risk faktorii olarak bulunmustur. Okul psikolojik danismanlarinin
mesleklerinin ilk yillarinda travmatik olaylardan daha fazla etkilendigi gorilmiistiir. Okul psikolojik
danigmanlar1 travma ile c¢alisirken {iziintii, endise, caresizlik, mutluluk, yetersizlik gibi duygular
yasamaktadir. Okul psikolojik danigmanlarinin travma ile ¢alismasmin olumlu (duyarli olmalari, giiglii
hissetmeleri, olumlu bakis agisina sahip olmalari, siikretmeleri) ve olumsuz yanlari (insanlara glivenlerinin
azalmasi, hayata kars1 karamsar ve siipheci yaklagmalari) oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore
travmatik vakalarla ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin egitim, siipervizyon ve terapi almasi kritik bir
dneme sahiptir.

Anahtar Kelimeler: ikincil Travmatik Stres, Bas Etme Yontemleri
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ABSTRACT

Department of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling Program
Master Thesis

SECONDARY TRAUMATIC STRESS AND COPING AMONG SCHOOL
COUNSELORS: A QUALITATIVE APPROACH

Elif Zehra KAVAKLILAR

The main aim of this thesis was to explore the experiences of school counselors who work with
trauma. For this purpose, it was investigated how the participants were affected while working with
traumatized students and what coping methods they used in the face of these effects. In the study,
phenomenological research design, one of the qualitative approach types, was used. Semi-structured
interviews were conducted with 34 school counselors working with traumatized students. In the analysis of
the interviews, " MAXQDA Analytics Pro 2020" qualitative data analysis program was used. Six themes
emerged from the obtained data, These themes are; sources of trauma that are difficult to work with, sources
of stress, reactions to working with trauma, emotions felt while working with trauma, the effects of working
with trauma cases and methods of coping with trauma. According to the results of the research, school
counselors work with many types of trauma, but they have the most difficulty while working with cases of
neglect and abuse. School counselors' having a history of past trauma and empathizing with traumatic cases
have been identified as risk factors for experiencing secondary traumatic stress. It has been determined that
school counselors are more affected by traumatic events in the first years of their profession. School
counselors experience feelings such as sadness, anxiety, helplessness, happiness and inadequacy while
working with trauma. It has been observed that school counselors’ working with trauma has positive effects
(being sensitive, feeling strong, having a positive perspective, being grateful) and negative effects
(decreasing confidence in people, pessimistic and skeptical approaches towards life). According to the
results of the research, it is critical that school counselors who work with traumatic cases receive training,
supervision and therapy.

Keywords: Secondary Traumatic Stress, Coping Mechanisms,

Xii



BOLUM 1
1 GIRIS

Travmatik olay, kisinin ger¢ek tehdit altinda oliimle, agir yaralanmayla veya
cinsel saldirtyla kars1 karsiya geldigi, bireyin kendisinin ya da yakininin yasadigi, tanik
oldugu, mesleki olarak deneyimledigi ve kiside korku, 6fke, dehset, sucluluk, caresizlik
gibi duygulara neden olan olaylar olarak tanimlanmaktadir (Amerikan Psikiyatri Birligi,
2013). Tanima gore kisi, travmatik olaya dogrudan maruz kalabilir veya tanik olabilir.
Ayrica kisi dolayli olarak travma magdurunun ailesi veya yakini olabilir. Bunun disinda
olaya ilk mudahaleyi yapan saglik calisani, arama kurtarma ekibi, psikolojik olarak destek
saglayan ruh sagligi ¢alisan1 da mesleginden kaynakli olarak dolayli yoldan travmaya
maruz kalabilir (Figley ve Kleber, 1995; Yilmaz, 2007). Kisacas1 kisi travmatik olaylar
li¢ sekilde yasayabilir. ilk olarak travmatik olay: dogrudan deneyimler ve travmatik olay1
birebir yasar. Ikinci olarak kisi travmatik olaya tanik olur ya da olay1 yasayan magdurlara
yardim eder. Ugiincii olarak ise travmatik olayi sevdigi bir kisinin ya da yakiminin basina
geldigini Ogrenir (Aker, 2012). Bireyin Oliim, agir yaralanma gibi travmatik olaya
dogrudan maruz kalmasi birincil travma olarak tanimlanirken travmatik olay1 dinleyerek
ogrenmesi, olayla ilgili bilgi edinmesi veya travmaya maruz kalan kisiye yardim
etmesiyle dolayli olarak maruz kalmas ikincil travma olarak tanimlanmaktadir. Ikincil
travma yasayan kisi dogrudan travma yasayan kisiyle temas halindendir. Bu durum ikincil
travmaya maruz kalan kiside stres tepkilerine neden olur. Bu stres travmaya maruz kalmis
bireyle iliski kurmaktan veya ona yardim etmekten kaynaklanmaktadir. Yasanan stres

durumu ikincil travmatik stres olarak tanimlanir (Figley, 1995).

Yakin zamana kadar aragtirmalar sadece dogrudan travma geciren Kkisilere
odaklanmistir (Colak vd., 2010; Herman, 2015). Ama son yillar igerisinde travmatize
olmus kisilerle birlikte ¢alisan veya onlara yardim eden kisilerin de travmadan dogrudan
etkilenen kisilerle ayn1 semptomlar1 gelistirme riski altinda oldugu arastirmalarda yer
almaktadir (Perry, 2014). Travmanin etkileri travma yasayan kisiye yakin temasta olan
herkese ulasir. Bu kisiler travmanin ikincil kurbanlaridir. Travmaya dogrudan maruz
kalmadiklar1 i¢in “birincil” olarak degerlendirilmeseler de travmanin etkileri birincil ve
ikincil travma magdurlari i¢in benzerdir (Remer ve Ferguson, 1995). Kisinin, travmatik
duruma dogrudan ya da dolayli olarak maruz kalmasinda yani travmatik olay1 yasama

seklinde farkliliklar olsa da her iki kosulda da travmatik olaya maruz kaldig1 ve bunun
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sonucunda korku, dehset, caresizlik, su¢luluk, utan¢ gibi duygular yasadig1 ortak sonug
olarak gorulmektedir (Aker, 2012). Figley'e (1995) gore, ikincil travmaya maruz kalan,
dizenli olarak travma magdurlariyla galisan veya travma magdurlariyla iligki i¢cinde olan
kisilerin, travmatik stres belirtileri ve bozukluklar1 yasama olasiligi, travmaya dogrudan
maruz kalan kisiler kadar olasidir. Kisiler, gercek tehdit altinda 6ltimle, agir yaralanmayla
veya cinsel saldiriyla dogrudan karsi karsiya gelmeden de sadece travmatik durum
hakkinda bilgi sahibi olarak travma gecirebilirler. Ikincil travmatik stres kiside korku,
caresizlik, 6fke, anksiyete, yorgunluk, uyku problemleri, odaklanmada zorluk, travmatik
olay1 yeniden yasama, olay1 hatirlatan uyaricilardan kaginma, irkilme, sosyal iliskilerde
bozulma gibi belirtiler gosterebilir (Bride, 2007; Gates ve Gillespie, 2008; Robinson-
Keilig, 2013; Stamm, 2005). Meslek elemanlarinin yasadigi stres deneyimi bircok kisisel
etkiye neden olmakla birlikte verdikleri mesleki hizmetin kalitesini ve etkisini de
azaltmaktadir (Bride vd.,2009). Buna ragmen ikincil travma yasayan bireylerin
yasadiklar ile ilgili sinirli ¢galigma bulunmaktadir ve ayrica yapilan ¢aligsmalarin travma

ile ¢alisan tiim meslek gruplarina yonelik olmadigi gérilmektedir.

Travmatik durumlara ikincil maruz kalmaya iliskin ¢alismalar, oncelikle kriz
calisanlarinda yani itfaiyeciler, polisler, arama-kurtarma gorevlileri ve saglik ¢alisanlar
icin arastirilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu meslek gruplari dogrudan
travmaya maruz kalma ihtimallerinin yiiksek olmasi ve travmatik olaylara sik¢a maruz
kalmalarindan dolayr diger meslek gruplarmma gore daha riskli bir grup olarak
tanimlanmaktadir. Ama son yillarda travma yasayan ¢ocuklar ile calisan psikologlar,
psikiyatristler, ruh sagligi uzmanlari, avukatlar, cocuk koruma hizmetleri ¢alisanlari,
hapishane gardiyanlari, koruyucu ebeveynler ve 6gretmenler de ikincil travmaya maruz
kalan grup icinde tamimlanmaktadir (Perry, 2014). Ozellikle ruh sagh§ uzmanlart
normalde yiiksek riskli bir meslekte olarak algilanmamakla birlikte travmatik durumlara
maruz kalmalarindan dolay1 ikincil travmatik strese karsi diger meslek gruplar1 kadar
savunmasizdirlar (Figley ve Kleber, 1995). Ciinkii ikincil travmatik stres, terapdtik
etkilesim kurulan meslek elemanlar1 i¢in 6nemli bir risk faktoriidiir (Figley, 1995).
Istismar, aile i¢i siddet, dogal afet, savas ve terdr gibi travmatik durumlara maruz kalan
kisilerle calisan ruh sagli§i uzmanlarmin sayis1 gittikce artmaktadir. Bu saymnin ¢ok
olmasina ek olarak ruh sagli§1 uzmanlarina bagvuran kisilerin %84’ en az bir travmatik
olay yasamaktadir. Bu durum ruh sagligi ¢alisanlarinin biyuk bir kisminin strekli travma

yasamis vakalarla goriistiiglinii gostermektedir (Bride, 2007; Davidson ve Smith, 1990).



Ayrica her insan hayatinin bir ddneminde travmatik bir olaya maruz kalabilir. Travma ile
calisgan meslek elemanlarinin da 6zel hayatlarinda yasadigi ve ¢o6ziimleyemedigi
travmatik olaylar bulunabilir. Siirekli ve farkli travmatik vakalarla ¢alismak kendilerinin
de sahip oldugu benzer travmatik deneyimlere sahip kisilerle karsilasma ve calisma
ihtimalini yukseltir. Bu durum travma ge¢misi olan terapist igin zorlayici ve stres verici
olmaktadir. Ayrica terapdtik etkilesim kurulan mesleklerde empati kavrami one
cikmaktadir. Travma yasamis bir kisiyle empati kurmak, ruh saglhigi uzmaninin
travmatize olan bireyin deneyimini anlamasina yardimci olmaktadir. Ancak travma
magduru ile kurulan empati siire¢ i¢inde terapistin travma ge¢irmesine de neden
olmaktadir (Figley, 1995). Ruh sagligi uzmanlari, travma yasamis daniganlari ile
calisirken travmatik olayla iligkili ac1 verici goriintiileri diistinebilir ve goruntileri tekrar
tekrar zihninde canlandirabilir. Bu durumda terapist danisanin yasadigi travmatik anilari
zamanla kendi bellek sistemine aktarir. Sonug olarak terapistler rahatsiz edici diistinceler,
ac1 verici duygusal tepkiler ve travma sonrasi stres bozuklugu semptomlar1 yasarken
kendilerini bulabilirler (McCann ve Pearlman, 1990). Tiim bu nedenlerden dolay1 ruh
saglig1 caligsanlarinin, ikincil travmatik stres bozuklugu yasamada en az diger travma

calisanlar1 kadar savunmasiz oldugu goriilmektedir. Kisacasi yardim etmenin bir bedeli

olabilir (Figley, 1995)

Ozetle ruh saghg uzmanlarmin ikincil travmatik strese maruz kalma ihtimali
yiiksektir. Bunun nedenleri arasinda, ruh sagligt uzmanlarimin travmatik vakalarla
goriisme sikliginin fazla olmasi, kendi travmatik Oykiilerine sahip olmasi, ac1 veren
travmatik durumlarla empati kurmasi, travma yasayan bireye yardim etme istegi
gosterilebilir. Ayrica travma ile ¢alisan ruh sagligi uzmanlart duygusal olarak zorlayici
sartlar altinda caligmaktadir. Bu kisilerin vaka i¢in asir1 sorumluluk hissetmesi, yliksek
beklentiye sahip olmasi veya gorevle bas edemeyecegi hissini yagamasi stres kaynaklari
arasinda sayilmaktadir (Aker, 2012). Diger bir stres kaynagi olarak yeterli iyilesme
stresine sahip olmama sdylenebilir. Travma magdurlartyla ¢alisan ruh sagligi uzmanlari
cogu zaman yeterli iyilesme siiresi olmadan ayn1 veya benzer travmatik hikayeleri tekrar
tekrar dinlemek zorunda kalirlar. Ayrica birincil travma ile ikincil travmaya maruz
kalmada benzer semptomlarin goriilmesi ruh sagligi ¢alisanlari icin mesleki bir tehlike
olusturmaktadir (Perry, 2014). Okul psikolojik danismanlari ruh saglig: ¢alisanlarimnin risk
faktorlerine sahip olmakla birlikte ek stres kaynaklarina da sahip oldugu goriilmektedir.

Ikincil travmatik streste cocuklarla galismak risk faktori olarak ele alinmaktadir. Okul



psikolojik danismanlari mesleklerinden dolay travma yasayan ¢ocuklarla ¢alismaktadir.
Travmatik durumlarda yardim iliskisi ¢ocuklari igerdiginde, magdurla 6zdesim son
derece giicliidiir ve yogun duygusal tepkilere neden olur (Dyregrov ve Mitchell, 1992).
Tim bu nedenlerden dolayi ikincil travmatik stres yasamada okul psikolojik danigmanlari

risk grubunda yer almaktadir.

Travma yasayan ¢ocugun normal gelisimini siirdlirebilmesi ic¢in kayip ve yas
stirecini gelisim donemine gore uygun olarak yasamasi ve destek alarak bu durumla bas
etmesi gerekmektedir (Zara, 2011). Cocuga okullarda bu destegi arkadaslar1 ve
ogretmenleri vermekle birlikte profesyonel olarak yardimi okul psikolojik danismanlari
saglamaktadir. Okul psikolojik danismanlar1 6grencilerin travma yasantilarini dinleyerek
onlara yardim ve destek olmaktadir. Bu yardim ve destek aslinda okul psikolojik
danismanlarmin siirekli ikincil travmaya maruz kalmasina neden olmaktadir. Bu yiizden
mesleklerinden dolay1 siirekli olarak ikincil travmaya maruz kalan ve okulda travma
magduru ¢ocuklara psikolojik destek veren okul psikolojik danismanlarinin stres
durumlarini, yasadigir problemleri ve bu durumla bas etme stratejilerini detayli ve
kapsamli bir sekilde 6grenmek stres durumundan korunmalari i¢in yapilacak ¢alismalarin

planlamasinda 6nem tagimaktadir (Remer ve Ferguson, 1995).

1.1 Problem Durumu

Bu calismada okul psikolojik danismanlarinin ikincil travmatik stres durumu ve bu
durumla bas etme yollar1 belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin problemini okul
psikolojik danismanlarinin yasadigi ikincil travmatik stres durumu ve bu stresle bas

etmede ne gibi stratejiler kullandiklar1 olusturmaktadir.
Alt Problemler

1) Okul psikolojik danismanlar1 travmatik vakalarla galisirken hangi zorluklarla
karsilagmaktadir?

2) Okul psikolojik danismanlarinin ikincil stres durumuna etki eden stres kaynaklari
nelerdir?

3) Okul psikolojik danigsmanlar1 travma ile c¢alisirken hangi duygular
hissetmektedir?

4) Travma ile ¢alismanin okul psikolojik danigmanlara etkisi nelerdir?

5) Okul psikolojik danismanlari ikincil travmatik stresle nasil basa ¢gikmaktadir?



1.2 Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma okul psikolojik danismanlarinda ikincil travmatik stresin olumsuz
etkilerini belirleyerek durum tespiti yapmak ve okul psikolojik danigmanlarinin stresle
basa ¢ikma stratejilerini ortaya koyarak ruh sagliklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde

gerekli ¢oziimlerin {iretilmesine katki saglamak amaciyla yapilmistir.

1.3 Aragtirmanin Onemi

Travma sonrasi stres kavrami ile ilgili ¢alismalar ruh saglig1 alaninda biiyiik bir
gelisme gostermistir fakat ikincil travmatik stres kavramu ile ilgili ¢alismalar son yillara
dayanmaktadir (Arvay, 2001). Figley (1995), travma ile ilgili kavramlar arasinda en az
calisilan ve en az anlasilan kavramin ikincil travmatik stres oldugunu sdylemektedir.
Oysa travmatik duruma dogrudan maruz kalan bireyin travma sonrasi yasayabilecegi
semptomlar ile dolayli olarak deneyimleyen kisinin yasayacagi semptomlar benzerlik
gostermektedir (Bride, 2007; Eriksson vd., 2001; Figley, 1995; Hodgkinson ve Shepherd,
1994). Ornegin ambulans ¢alisanlari ile yapilan bir arastirmada ¢alisanlar dogrudan bir
travmaya maruz kalmamasina ragmen mesleklerinden dolay1 karsilastiklar1 travmatik
olaylardan etkilendigi, yaklasik iicte birinin travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri
gosterdigi ve tiikenmislik yasadigr bulunmustur (Alexander ve Klein, 2001). ikincil
travma, kisinin yagsamini olumsuz etkileyecek ciddi problemlere yol agmasina ragmen
dogrudan bir yasant1 ve tehdit olmadigi i¢in ikincil travma yasayan kisilerin géz ardi
edilme olasilig1 yuksektir (Arvay, 2001). Travmatik olaylarda bireye yardim eden meslek
elemanlar1 bu grup i¢inde yer almaktadir. Alan yazin incelendiginde ikincil travmatik
stres kavraminin; itfaiye calisanlart (Wagner vd., 1998), polisler (Tansel vd.,2015),
avukatlar (Levin ve Greisberg, 2003; Levin vd., 2011), saglk calisanlar1 (Akbayrak vd.,
2005; Alexander ve Klein, 2001; Richardson vd., 2016), arama kurtarma ekipleri (Gokce
ve Yilmaz, 2017), terclimanlar (Hasdemir, 2018) ve ruh saglig1 uzmanlar1 (Creamer ve
Liddle, 2005; Pulido, 2012; Schauben ve Frazier, 1995; Zara ve I¢dz, 2015) gibi meslek
gruplartyla calisildigr goriilmiistiir. Bu meslek gruplarindan biri de okul psikolojik
danigsmanlaridir (Akger, 2020; Motta, 2012). Ciinkii ¢ocuklar ihmal, istismar, anne-
babanin 6liimii veya bosanmasi, gog, siddete taniklik etme, kazalar ve dogal afetler gibi
bir¢ok travmatik duruma maruz kalmaktadir (Herman, 2015; Runyan vd., 2002). Ve
travmaya maruz kalan ya da stres durumu yasayan ¢ocugun diinyasinin énemli bir kismini
okul olusturmaktadir (Zara, 2011). Bu yilizden ¢ocugun okuldan ve okul psikolojik

danigmanindan alacagi destek ¢ok dnemli gorilmektedir. Okul psikolojik danigsmanlari



1)

cocuklarin yasadig1 travmalarda onlara yardim eden grup igerisinde yer almaktadir. Okul
psikolojik danigmanlar1 travma yasamis ¢ocuklarla empati kurarak terapotik iligki iginde
cocuga yardimci olmaya calisir. Cocuklarla galismak ve empati kurmak ikincil travmatik
stres yasamada 6nemli risk faktorleri olarak gorulmektedir (Figley, 1995). Bu durum okul
psikolojik danismanlarinin ikincil travmatik stres yasama olasiliginin yiiksek oldugunu
ve bu alanda yapilacak caligmalarin Onemini gostermektedir. Okul psikolojik
danigmanlarmin mesleki ve 6zel yasantilarinda stres durumunun olumsuz etkilerinden
sikint1 yasamadan atlatmalar1 i¢in risk etkenlerinin taninmasi, dnleyici miidahalelerin

belirlenmesi, basa ¢ikma yollarinin bulunmasi 6nemlidir.

1.4 Smirhibklar
Aragtirmanin bulgulari, yar1 yapilandirilmis gériisme formunda yer alan

maddeler ve gériismecilerin bu maddelere verdikleri cevaplarla sinirlidir

2) Arastirma Konya, Hatay, Kahramanmaras, Gaziantep, Sanliurfa, Antalya,
Istanbul ve Van’da g6rev yapan ve travma yasamis ¢ocuklarla ¢alisan 34 okul

psikolojik danismant ile sinirlidir.

1.5 Tanimlar
Okul Psikolojik Damigsmami: Universitelerin psikolojik danisma ve rehberlik
b6limiinden mezun olan ve egitim-6gretim kurumlarimin rehberlik ve psikolojik danisma

servislerinde calisan personelidir (MEB, 2001).

Travma: Kisinin gercek tehdit altinda 6liimle, agir yaralanmayla veya cinsel
saldirtyla kars1 karsiya geldigi bireyin kendisinin ya da yakininin yasadigi, tanik oldugu
ya da mesleki olarak deneyimledigi, kiside korku, 6fke, dehset, sucluluk, ¢aresizlik gibi
duygulara neden olan olaylardir (Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013).

ikincil Travmatik Stres: Dolayli olarak yasanan travmatik olaya verilen stres

tepkisidir (McCann ve Pearlman, 1990).

Basa ¢ikma: Kisinin kaynaklarin1 zorlayan veya asan digsal veya i¢sel durumlari
yonetmek igin siirekli degisen bilissel ve davranigsal siireglerdir (Lazarus ve Folkman,

1984).






BOLUM 2
2 ALAN YAZIN

2.1 Travma

Travmatik olay ve travma kavrami yillara gore degisiklik gosteren kavramlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1970'lerden once travmatik olay tetikleyici bir uyaran
olarak kabul edilmistir. Bunun sebebi, sadece akil sagliginda problemi olan ya da
cocukluk travmasina maruz kalmis kisilerin travmatik olaylardan sonra psikolojik
sorunlar yasadig1 diisiincesidir. Bu yiizden travmatik olaylar sadece bu durumu ortaya
cikaran uyaranlar olarak goriilmistiir. Saglikli bir insanin travmatik olaylardan sonra
kendisini toparlamasi ve tepki gostermemesi beklenmistir. Yani travmatik olaydan sonra
yasanilan siire¢ kisiye atfedilmistir (Jones ve Wessely, 2007). Travma, Birinci Diinya
Savasi’nda ise bomba soku (shell shock) kavrami ile ifade edilmistir. Bu ifadenin
tanimlanmasinda psikolojik bir bakis agisindan daha ¢ok nérolojik bir bakis acist
benimsenmistir. Travmanin olusturdugu etkilerin sebebi, patlayan bomba seslerinin beyin
kaynakli hasarlara neden olmasi olarak goriilmiistiir. Kavram travmanin insan tizerinde
etkilerini kabul etse de travmanin problemleri tetikleyici bir unsur oldugu goriisii devam
etmistir. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra ise farkli ve daha siradan yasam olaylarinin
(6rnegin hastalik, okul siavlari, evlilik gibi) savaslar kadar kiside strese yol agabilecegi
ortaya ¢ikmustir. Bu durum stres ile ilgili ¢alismalarin artisina neden olmustur (Colak vd.,
2010; Jones ve Wessely, 2007; Lazarus, 1993).

Travma, DSM-Ide (1952) “Biiyiik Stres Reaksiyonu” (Gross Stress Reaction)
kavrami ile tamimlanmaktadir. Olagandist stres kosullar altinda “hemen hemen normal”
bir kisinin korkuyla basa ¢ikmak icin tepkiler gosterdigi yer almaktadir. Olagandisi
kosullara 6rnek olarak siddetli bir fiziksel ihtiyaca ve duygusal strese sebep olan yangin,
deprem, patlama gibi olaylar verilmistir (American Psychiatric Association, 1952). DSM-
II’de travma kavrami “hastalik” kavrami ile tamimlanmaktadir ve gecici uyum
bozukluklar1 kategorisinde yer almaktadir. Altta yatan herhangi bir psikyatrik hastalig
olmaya kisilerde, ezici strese sebep olan c¢evresel bir olaya (savas, hastalik, istenmeyen
gebelik...) verilen akut tepkilerden bahsetmektedir. Hastanin uyum kapasitesi ne kadar
1yiyse stresli durum azaldikca o kadar ¢abuk iyilesecegi ve semptomlarinin azalacagi yer
almaktadir. Eger stresli durum ortadan kalkmasina ragmen semptomlar devam ediyorsa

taninin degistirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (American Psychiatric Association,
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1968). DSM-III'te (1980) ilk defa “travma” kavrami tanimlanmistir ve “travma sonrasi
stres bozuklugu” yer almistir. DSM-III ile beraber travmanin biiyiik felaketler, dogal
afetler veya savaglar disinda olabilecegi ve travmaya oznel deneyimlerin de yol
acabilecegi vurgulanmistir. Kavram hemen herkeste belirgin diizeyde belirgin sikinti
yaratacak bariz bir olay olarak tanimlanmistir (Colak vd., 2010). DSM-IV’te (1994) ise
travma taniminda “kendisinin ya da baskalarinin fizik biitiinliigiine tehdit” ifadeleri yer
almis ve travmanin dolayl etkisinden bahsedilmistir. BOylece DSM-IV’te ilk defa ikincil
travmatizasyon kavrami kabul edilmistir (Colak vd., 2010). Son olarak DSM-V’te (2013)
travma sonrasi stres bozuklugu “Orselenme Sonrasi Gerginlik Bozuklugu” olarak
gecmektedir ve kisinin gercek tehdit altinda o6liimle, agir yaralanmayla veya cinsel
saldirtyla kars1 karsiya geldigi bireyin kendisinin ya da yakininin yasadigi, tanik oldugu,
mesleki olarak deneyimledigi (Ornegin; insan kalintilarmi toplayan ilk kisiler, cocuk
sOmiiriisiiniin ayrintilariyla yeniden karsilasan polis memurlar1) ve kiside korku, ofke,
dehset, sucluluk, ¢aresizlik gibi duygulara neden olan olaylar olarak tanimlanmaktadir
(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013). Travma tanim1 ve kriterlerinin yillar icinde ugradigi
degisiklik ve yorumu Tablo 2.1°de yer almaktadir (American Psychiatric
Association,1952; American Psychiatric Association, 1968; Amerikan Psikiyatri Birligi,
2013; Colak vd., 2010).

Tablo 2.1 Travma Tanmimindaki Degisimler ve Yorumu

Travma tanimi

DSM-I Siddetli bir fiziksel ihtiyaca veya asir1 duygusal strese sebep olan
bir olay

DSM-II Ezici/kahredici strese neden olan c¢evresel bir olay

DSM-I11 Hemen herkeste belirgin diizeyde belirgin sikint1 yaratacak bariz
bir olay

DSM-I11-R  Normal insan deneyiminin 6tesinde, herkes i¢in sikint1 yaratan bir

olay




DSM-1V ve Bir 6liim ya da 6liim tehdidi, agir bir yaralanma ya da kendisinin
DSM-1V-R ya da bagkalariin fizik biitiinliigiinii tehdit eden bir olay

DSM-5 Dogrudan yasanilan ya da dogrudan taniklik edilen ya da aile
bireyi ya da yakin arkadasin basina gelen ya da mesleki olarak
deneyimlenen gergek g6z korkutucu bir bicimde 6liimle ya da agir
yaralanmayla kars1 karsiya gelmis ya da cinsel saldirtya ugramis

olma

Yorum Travma tanimi yillar i¢erinde biiytlik bir degisim gdstermistir.
DSM I-1I-III" te tanimlardaki “olay” kavraminin belirsizligi dikkat
¢ekmektedir. Travma kavrami “sikint1 veren, strese sebep olan
olay” olarak tanimlanirken daha sonraki yillarda “6liim, ciddi
yaralanma durumlar1” gibi tanima agiklik getirilmistir. DSM-1V ile
beraber travmanin dolayli etkisine vurgu yapilmistir. DSM-V ile

birlikte ise cinsel istismara yer verilmistir.

Travma, insanin olagan yasaminin disinda gergeklesen, kisiyi duygusal,
davramissal ve fiziksel olarak olumsuz etkileyen, herkes tarafindan iiziici olarak
nitelendirilen bas edilmesi giic olaylar ve durumlardir. Travmatik olaylar, bireylerin
fiziksel biitiinliigiinii, yasamini, diinyaya bakis acisini ve sevdiklerini tehdit eder.
Cocuklukta yasanan ihmal ve istismar, deprem, sel gibi dogal afetler, yangn, trafik
kazasi, fiziksel siddet, cinsel saldir1, savas veya ¢atisma, iskence gérme, 6lii bir viicudu
yada viicut pargasini gérme, cinayet veya intihara taniklik, zorla kagirilma, gog, ciddi bir
hastalik ge¢irme, anne- baba kaybi, aile i¢i siddet, sevilen birinin kaybs, iflas veya mali
kayiplar, hapse girme, hamilelikte meydana gelen diisiik, engelli ¢ocuk sahibi olma,
bosanma ve yoksulluk gibi olaylar kisinin basa ¢ikma yeteneklerini asan travmatik
olaylardandir. Travmatik olaylar genelde insan kaynakli ¢ikan olaylar, dogal afetler ve
kazalar olmak iizere siniflandirilir (Aker,2012; Calik Var ve Cetinkaya Biiyiikbodur,
2017; Herman, 2015; Zara, 2011).

Travma yasayan insanlarin gogu stres tepkileri gostermekle birlikte travma sonrasi

stres bozuklugu yasayan kisim daha azdir (Zara, 2011). Fakat yine de travma sonrasi sStres
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bozuklugu (TSSB) birincil travmatizasyon sonrasinda ortaya ¢ikan ve en bilinen

bozukluk olarak gorilmektedir (Dogan, 2021).

2.2 Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB)

Travmaya maruz kalmis kisilerin travma Oncesinde, travma aninda ve travma
sonrasinda gosterdikleri tepkiler bireyseldir ve birbirlerinden farklidir. Travmatik olay,
travma sonrasi stres bozuklugunun ortaya ¢ikmasinda temel etkendir. Fakat travmatik
olay yasayan herkes travma sonrasi stres bozuklugu yasamayabilir. Travma belirtileri
kisinin genetik, fiziksel, psikolojik Ozelliklerinden ve o durum i¢in motivasyonundan
etkilenir. Baz1 travma magduru kisilerin akut stres tepkileri gosterdigi goriilmektedir.
Akut stres tepkileri zamanla higbir miidahale yapmadan kendiliginden gegmektedir. Fakat
bazi kisilerin travmatik olaylardan sonra derin ve kalic1 olarak etkilendigi ve profesyonel
bir yardima ihtiyag duydugu goriilmektedir (Kessler vd., 1997; Ozgen ve Aydin, 1999;
Zara, 2011). Kisacast travmatik olayin etkileri kisilerde farkli yogunluk ve siddette
semptomlara neden olur (Aker,2012). Kiside travma sonrasi stres bozuklugu goriilmesi,
travmatik olayin ne olduguna, kisinin fiziksel zarar alip almadigina, eger magdur bagka
biriyse kisinin yakinlik diizeyine, travma 0ykistine sahip olup olmadigina, kullandig1 bas

etme stratejilerine ve aldig1 sosyal destege baglidir (Zara, 2011).

Travma sonrasi stres bozuklugu her yasta goriilebilecegi gibi bazi gruplarda daha
fazla goriilmektedir. Geng yetiskinlerde, bekar ya da bosanmis olanlarda, diistik
sosyoekonomik duruma sahip olanlarda ve sosyal yonden izole olmus kisilerde daha fazla
gorilmektedir. Risk grubunda olan bu kisilerin travma sonrasi stres bozuklugu yasama
orant %58’e kadar c¢ikmaktadir. Ayrica kisilerde insan eliyle olusan savas, catisma,
cinayet gibi travmatik olaylarin dogal afetlerden daha fazla etkili oldugu goriilmektedir
(Ozgen ve Aydin, 1999). Travma sonrasi stres bozuklugunda risk faktdrlerinin
arastirildig1 bir meta-analiz ¢aligmasinda travma Oncesi risk faktorlerinden; kadin olma,
diisiik egitim diizeyi, diisiik sosyoekonomik diizey, travma 6ykusu, psikiyatrik oykd, aile
psikiyatrik 0ykusu, gcocukluk ¢agi travmasi ve olumsuz yasantilara sahip olma risk faktor
olarak bulunmustur. Fakat arastirma sonucunda travma sonrasi risk faktorlerinden travma
siddeti, sosyal destek eksikligi ve yasam i¢indeki diger stres faktorleri, travma oncesi risk

faktorlerinden daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu gériilmektedir (Brewin vd., 2000).

DSM-5’te travma sonrasi bireyde goziikebilecek stres tepkileri; travmatik olay1

yeniden yasantilama, travmatik olaya iligkin uyaranlardan kaginma, duygu ve diisiincede
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olumsuz degisimler ve agir1 uyarilma basliklar1 altinda incelenmektedir. Travma sonrasi

stres bozuklugunun semptomlar1 arasinda; travmatik olayla ilgili sikint1 veren anilari

istemsiz olarak zihinde tekrar tekrar canlandirma ya da rllyada gérme, travmatik olay1

cagristiran uyaranlar karsisinda yogun sikinti yasama ve fizyolojik tepkiler verme,

travmatik olay1 ¢agristiran uyaranlardan uzak durma cabasina girme, kaginma, travmatik

olayin 6nemli bir b6lumind hatirlayamama, bireyin kendisi, baskalari ve diinyaya iliskin

diisiincelerinde ve duygusal durumunda olumsuz degisiklikler, uyku bozukluklari, 6tke

patlamalar1, odaklanmada giiglilk, her an tetikte olma gibi tepkiler yer almaktadir

(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013). DSM-5 tani kriterleri tablo 2.2°de yer almaktadir.

Tablo 2.2 Travma Sonrast Stres Bozuklugu DSM-5 Tani kriterleri

Tam
Olgutleri

icerik

Aciklama

A

Travma deneyimi

Ciddi yaralanma, 6lum tehdidi igeren bir olay

Olaya maruz kalma, tanik olma veya olay1 yasayan
kisinin yakini olma

Travmatik olaylarla tekrarlayici veya agir1 bir
sekilde karsilasma

B

Yeniden yasantilama

Istemsiz sikint1 veren anilar
Travmatik olayla ilgili ruyalar
Travmatik olayi tekrar tekrar yasiyormus hissi

Olay1 ¢agristiran uyaricilar karsinda sikint1 yagama
ve fizyolojik tepki gosterme

Kag¢inma

Travmatik olayla ilgili sikint1 veren anilardan,
diisiincelerden ve duygulardan uzak durma

Travmatik olay1 hatirlatan uyaricilardan (insan, yer,
nesne...) uzak durma

Duygu ve diisiincede
olumsuz
degisiklikler

Travmatik olay1 hatirlayamama
Olumsugz bilissel inaniglar
Korku, 6fke, utang gibi olumsuz duygular

Etkinliklerden ve insanlardan uzaklasma
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Bagkalaria yabancilasma hissi

Olumlu duygu yasayamama

E Asir1 uyarilma Ofke patlamalari
Kendine zarar veren davranista bulunma
Her an tetikte olma

Dikkatini toplayamama

Ani irkilme
Uyku bozuklugu
F Sire Belirtilerin bir aydan daha uzun siirmesi
G Islevsellik Klinik agidan belirgin bir sikintiya ve toplumsal ya

da isle ilgili islevselligin diismesine neden olma

H Dislama Belirtiler madde veya baska bir hastaliga bagh
olarak ortaya ¢ikmaz

Alan yazin incelendiginde kisinin dogrudan deneyimledigi travmatik olaylardan
sonra yasadigi olumsuz duygu durumlar1 travma sonrasi stres bozuklugu kavrami ile
tanimlanirken dolayli olarak deneyimledigi ya da profesyonel olarak yardim etmenin

sonucunda yasadigi etkiler ise ikincil travmatik stres kavrami ile agiklanmaktadir.

2.3 Ikincil Travmatik Stres

Travma ile c¢alisan kisilerin, travmatik durumlardan etkilenmesi ve travmatik
durumlara kars1 semptom gostermesi ile ilgili caligmalar yakin zamana dayanmaktadir.
Figley, (1978) Vietnam donemi gazilerinin psikososyal uyumuna odaklanan mevcut
aragtirmalarin gozden gecirilmesine dayanarak, gaziler kadar ailelerinin yeniden uyum
sorunlaria dikkat cekilmesi gerektigini vurgulamistir. Daha sonra ikincil travmanin
etkilerini arastiran bir¢cok ¢alisma yapilmistir. Travmatik durumlardan kurtulan kisilerin
aile (yeleri arasinda (Davidson, 1980) ve savas gazilerinin esleri ve ¢ocuklari arasinda
(Rosenheck ve Nathan, 1985) ikincil travmanin etkileri goriilmektedir. Ikincil travma ile
ilgili caligsmalar aile ve yakinlar1 kadar travma magdurlarina yardim eden profesyonel

calisanlar1 da etkiledigine dair aragtirmalar yapilmistir. Travmatik olaylardan sonra
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travmatik olay1 yasayan magdurun, travmatik olayr goéren kisinin ve travmatik olay
sonrasinda profesyonel olarak yardimda bulunan ¢alisanlarin benzer psikiyatrik
semptomlara sahip oldugu goriilmistiir (Wilkinson, 1983). Travma ile ¢alisan terapistleri
ele alan bir ¢alismada travmadan kurtulanlarla ¢aligmanin etkilerinin, diger topluluklarla
calismanin etkilerinden farkli oldugu bulunmustur. Clnki travma ile ¢alisan terapistlerin
rahatsiz edici diisiinceler ve ac1 verici duygular yasadig1 bunun sonucunda da kendilerini
travma sonrasi stres bozuklugu semptomlar1 yasarken bulduklar1 ortaya g¢ikmistir
(McCann ve Pearlman, 1990). Figley, (2002), 1969-1970 yillar1 arasinda Vietnam
Savasi’nda hemsire olarak c¢alisan gazi ile goriismeler yaparak ikincil travma ile ilgili
caligmalari ilerletmistir. Gorligmeler sonucunda gazinin, savasta yaralanan hastalari igin
yeterince yardimda bulunamadig1 ve onlarin hayatini kurtaramadigi ile ilgili sugluluk ve
pismanlik hissettigi bulunmustur. Bu ylizden ikincil travmatik stres kavrami travma
magdurlarina yardim etmek veya yardim etmeyi istemekten dolay: verilen tepki olarak

tanimlanir (Jenkins ve Baird, 2002).

Ikincil travmatik stres, dogrudan travma yasamus bireyin korku, dehset, caresizlik
gibi duygularini ve travma sirasinda yasadiklarini anlatmasiyla dinleyen kiside ortaya
cikan psikolojik belirtilerdir (Zimering vd., 2003). Psikolojik belirtiler, travmatik olay
yasayan bireye yardim etme sonucunda dogal olarak ortaya ¢ikan duygu ve davranislar
icerir. Travmatik olaya dogrudan maruz kalmadan travma yasamis kisiyle temas halinde
olarak, olay hakkinda bilgi edinerek veya ona yardim etmeye ¢alisarak birey stres
yasayabilir ve tepki gelistirebilir. Travma yasamis veya aci ¢eken bir kisiye yardim
etmekten veya yardim etmeyi istemekten kaynakli olan bu stres durumuna ikincil

travmatik stres denir (Figley, 1999).

Travmanin etkilerinin travma yasayan kisiyle sinirli kalmadigi goriilmektedir
(Remer ve Ferguson, 1995). ikincil travmatik stres kavraminm gelisim siirecinde
gorildiigli gibi travma magdurunun ailesi, esi, cocugu ya da yakini olmak, travmatik
duruma sahit olmak ya da travmatik duruma yardim amaciyla profesyonel olarak maruz
kalmak ikincil travmatik strese neden olmaktadir. Travmatik duruma maruz kalan
kigilerin yakinlar1 travma yasayan kisiyle 6zdesim kurarak yasanilan travmatik durumu
icsellestirip ikincil travmatik stres tepkisi gosterebilir (Maloney, 1988). Yapilan bir
calismada arastirmacilarin travmatik olaylarla ilgili nitel verileri yaziya gegirme

stirecinde bile travmatik olaylari tekrar tekrar dinlemeleri ve iiziicli an1lara maruz
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kalmalar1 duygusal etkilere sebep oldugu goriilmiistiir (Kiyimba ve O’Reilly 2016).
Aragtirmada da goriildiigii gibi arastirmacilarin travma yasayan kisiyle yakinligi
olmamasina ragmen travmatik durumla ilgili bilgi sahibi olmalar1 bile etkilenmelerine

neden olmaktadir.

Travmatik olaylar, magdurlarda yogun duygulara ve psikolojik degisikliklere
neden olmaktadir. Magdurlarin yasadiklarini tekrar tekrar dinleyen meslek gruplari yogun
duygular karsisinda savunmasiz hale gelmektedir. Bu durum kisiye yardim etmeye ve
empatiye dayali meslek gruplarinda ikincil travmatik stresin sik¢a gozlemlenmesine
neden olmaktadir. Korku, ac1 ve 1stirap hikayelerini dinleyen ruh sagligi ¢alisanlarinin,
danigsanlarinin yasadiklarina benzer aci, korku, 6fke, iiziintii ve kaygi gibi duygular
siklikla yasadigi gortlmektedir (Figley, 1995; Fischman, 1991). Kisacasi travma yasamis
kisilerle calismanin potansiyel etkileri, terapistin calistigi diger zor damisanlardan
farklidir. ClinkU travma ile ¢alisan terapist, travmanin duygusal olarak korkung ve sarsici

travmatik goriintiilere maruz kalir (Steed ve Downing, 1998).

2.4 ikincil Travmatik Stres Tepkileri

Travmatik olay1 dolayli olarak deneyimleyen kisinin gosterecegi ikincil travmatik
stres tepkileri bir olayla baglantili olarak ve hizli bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Stamm,
2005). Yani kisi stres tepkileriyle kiiclik bir uyaranla aniden karsi karsiya kalabilir.
Caresizlik, kafa karisiklig1 ve destek mekanizmalarindan uzaklasma gibi semptomlar hizl
bir sekilde gelisebilir ve bu semptomlar cogunlukla gercek nedenlere baglantili
olmayabilir (Figley, 1995). Bu tepkiler travmatik duruma dogrudan maruz kalan bireyin
travma sonrasi yasayabilecegi semptomlar ile benzerlik gostermektedir. ikincil travmatik
stres durumunda birincil travmayla benzer olarak bireyde korku ve endise, ¢aresizlik,
varolussal giivensizlik, ofke, liziintii ve keder, degerlerinde degisme, kendini suclama,
utang, uyumada zorluk yasama, olay1 tekrar tekrar hatirlama, travmatik olaya iliskin
hatirlaticilardan kaginma ve asir1 uyarilma gibi semptomlar goziikmektedir (Bride, 2007;
Eriksson vd., 2001; Figley, 1995; Dominguez-Gomez ve Rutledge, 2009; Dyregrov ve
Mitchell, 1992; Stamm, 2005; Stamm, 2010; Wilkinson, 1983). Ayrica travma ile
calisanlarin kisisel ve profesyonel iligkilerinde sinirlart yonetmede zorlandigi ve
duygulartyla bag etmede problemler yasadigi goriilmektedir. Uyku problemlerinin

yaninda asir1 alkol tiiketimi ve yeme bozukluklari olusabilmektedir. Calistiklar1 gruptan
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etkilenerek kendi ¢ocuklari i¢in endise duyabilmektedirler. Ayrica meslektaslarina ve

ailelerine kars1 daha sinirli olduklar1 goriilmektedir (Siegfried, 2008)

Perry, (2014) bireyde gbzlenebilecek ikincil travmatik stres tepkilerini dértgruba
ayirmaktadir. 11k olarak duygusal tepkiler yer almaktadir. Duygusal tepkiler iceresinde
Ofke, Uzuntu, endise ve depresyon sayilabilir. Fakat duygusal tepkilerin neredeyse sonsuz
bir listesi oldugu goriilmektedir. ikinci olarak fiziksel tepkiler yer almaktadir. Fiziksel
tepkilerin icerisinde ise bas agrisi, karin agrisi, letarji ve bagirsak sorunlar1 yer
almaktadir. Ugiincii olarak kisisel belirtiler yer almaktadir ve icerisinde kendi kendine
izolasyon hali, alaycilik, ruh hali degisimleri, es/aile ile iliskilerde problem yasama gibi
sorunlar gozlemlenmektedir. Son olarak is hayatina dair yasanan tepkiler yer almaktadir.
Is hayatina dair yasanilan tepkiler icerisinde belirli istemcilerden kaginma, kagirilan

randevular, gecikme, motivasyon eksikligi gbze carpmaktadir.

Osofsky vd., (2008) travma yasamis cocuklarla calisan uzmanlarin ikincil
travmatik stres belirtilerini; 6fke, endise (ailesini giivenliginden endise etme), korku,
duyarsizlagsma, iiziintii, travmaya dair araya giren goriintiiler veya diislinceler, kabuslar
ve uyumakta zorluk, sosyal geri c¢ekilme, diinya goriisiindeki degisiklikler (insanlar
hakkinda giivensizlik veya karamsarlik), manevi inanglardaki degisiklikler, azalmis 6z
bakim, artan fiziksel rahatsizliklar ve hastaliklar, unutmak ic¢in alkol/uyusturucu

kullanim1 olarak siralamistir.

Marmara depremi sonrasinda acil servis c¢alisanlarmin yasadiklar1 ruhsal
durumunu inceleyen bir arastirmada, katilimcilarin %10-29’unun ikincil travmatik stres
belirtileri gosterdigi bulunmustur. Ayrica katilimcilarin %23,9° unun depremi hatirlatan
uyaranlara karsi kaygi ve korku yasadigini ayrica kendilerini her an tetikte hissettiklerini
belirtmislerdir. Katilimcilarin %19,6’s1 depremi hatirlatan uyaranlardan kagindigini ifade
etmistir (Cakmak vd., 2009). Arastirmada goriildiigii gibi ikincil travmatik stres tepkileri

yeniden yasama, kaginma, asir1 uyarilma basliklar1 altinda yer almaktadir.

2.4.1 Yeniden yasama

Travma magdurlariyla ¢alisan kisiler, travmatik olay1 dinleyerek ya da magdura
yardim ederek dolayli olarak maruz kalir ve olayla iliskili goriintiileri diislinerek tekrar
tekrar zihninde canlandirir. Bu durumda kisi travmatik olay1 kendisi deneyimlemis gibi

tepkiler gdsterebilir (McCann ve Pearlman, 1990). Ikincil travmaya maruz kalan kiside
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travmatik durumla ilgili goriintiiler, rilyalar ve miidahaleci diisiinceler goriilebilir (Steed
ve Downing, 1998). Ornegin; tecaviize ugramis bir danisan ile goriisen psikolojik
danisman travmatik olaymn detaylarini dinler ve travmatik olaya dolayli olarak maruz
kalir. Bu durum psikolojik danigsmanin travmatik olaydan etkilenmesine ve olaya iliskin
geri doniisler yasamasina, riiyasinda saldiri anin1 gérmesine ve olay1 zihninde tekrar
tekrar canlandirmasina neden olabilir (Kahil, 2016). Madde bagimlilan ile calisan
danigmanlarin ikincil travmatik streslerinin ve gosterdikleri semptomlarin incelendigi
caligmada danigsmanlarin miidahaleci diisiinceleri 6lcen maddelerden en sik bildirdigi
belirtinin %43 oran ile travma magdurunun istemsiz olarak akillarina gelmesi olarak

belirtilmistir (Bride vd., 2009).

2.4.2 Kacinma

Travmatik olay yasamis travma magdurlariyla temas halinde olan kisiler
travmatik olay1 hatirlatict durumlardan kaginabilir. Bu kisiler sosyal ortamlardan ve iliski
kurmaktan uzak durabilirler. Daha o©nce keyif aldiklar1 etkinliklere katilmak
istemeyebilirler. Kaginma davranisi aile ve arkadas iliskilerini de olumsuz etkiler ve
iletisim problemlerine yol acabilir (Aker, 2012; Kaya, 2015). Travmatik olayin énemli
bir béliimiinde unutma ve hatirlayamama goriilebilir. Ornegin depremde enkaz altinda
kalan bireyi kurtaran arama-kurtarma galisani bireyi nasil ¢ikardigini hatirlamayabilir ya
da travmatik olay1 hatirlatacak uyaranlardan uzak durabilir (Kahil, 2016). Kac¢inma
davranis1 meslek hayatinda da kendini gosterebilir. Madde bagimlilari ile g¢alisan
danigmanlarin ikincil travmatik streslerinin ve gosterdikleri semptomlarin incelendigi
caligmada danmismanlarin kaginma belirtilerinden en fazla bildirdigi %36 ile bazi
danisanlardan kacinma istegi ve o danisanlarla ¢alismak istememeleridir (Bride vd.,

2009).

2.4.3 Asir1 uyarilma

Travma magdurlariyla ¢alisan kisiler stres durumunda korku, ofke, sinirlilik,
kaygi, caresizlik gibi bag etmesi gili¢ duygulara sahip olabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarda
uyku problemleri, odaklanmada zorluk, yorgunluk gibi fiziksel belirtiler de
goriilebilmektedir (Bride, 2007; Gates ve Gillespie, 2008; Stamm, 2005). Ornegin kisi
uyumakta problemler yasayabilir. En ufak seslerde asir1 irkilme tepkileri gosterebilir.
Ofke patlamalar1 yasayabilir. Kisinin diisiince yapisinda bozulmalar meydana gelebilir ve

daha kirilgan bir diisiince yapis1 gelistirebilir. Dikkatini toplamada giigliik ¢ekebilir
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(Kahil, 2016) Madde bagimlilart ile ¢alisan danigmanlarin ikincil travmatik streslerinin
ve gosterdikleri semptomlarin incelendigi ¢alismada danismanlarin artmis uyarilma
dizeylerinden en fazla bildirdikleri belirtilerin %30 ve %26 ile sirastyla sinirlilik ve uyku
bozuklugu oldugu goriilmistiir (Bride vd., 2009). Yapilan baska bir calismada ise, travma
terapistlerinde korku, endise, iizgiin hissetme, daha fazla sigara igme, kabus gorme ve

uyku problemleri gibi duygusal ve fiziksel belirtiler gézlemlenmistir (Baker, 2012).

Ikincil travmatik stres tepkilerinin arastirildig: calismalar incelendiginde, travma
ile calisan terapistlerin kendilerini yetersiz hissettigi, daha kirilgan olduklar1 ve
profesyonel kurumlarla ilgili hayal kiriklig1 yasadiklar1 goriilmektedir (Bauwens ve
Tosone, 2010). Miilteci ve siginmacilarla ¢alisan farkli meslek gruplari ile bir kontrol
gurubu karsilagtirilarak katilimcilarin ikincil travmatik stres tepkileri incelenmistir.
Arastirma sonucunda travmaya magdurlariyla ¢alisan grupta 6znel sikinti, depresyon ve
somatizasyon belirtilerinin daha fazla oldugu ve daha fazla psikolojik yardima ihtiyag

duyduklar1 bulunmustur (Turgut, 2014).

Travma ila ¢alisan ve ikincil travmatik strese maruz kalan kisilerde ortaya ¢ikan

tepkileri 4 ayr1 sinifta gruplandirilabilir; (Aker, 2012)

1. Duygusal belirtiler; kaygi, korku, 6fke, liziinti, umutsuzluk, sucluluk, tiikenmis
hissetme, kendisi ve sevdikleri i¢in endiselenme, kahraman gibi hissetme ve
enerjik olma

2. Biligsel belirtiler; dikkat dagimikligi, kafa karigikligi, diistinmenin ve algilamanin
yavaslamasi, rahatsiz edici riiyalar, tekrar tekrar travmatik olay hakkinda
diisiinme, travma yasayan bireyle 6zdesim kurma, nesnelligin zayiflamasi

3. Davranigsal belirtiler; yeme ve uyku diizeninin degismesi, alkol ve sigara
kullanimi, mizaha yonelme, is basarisinda diisiis

4. Fiziksel belirtiler; yorgunluk, kalp atisinda hizlanma, tansiyonun yiikselmesi,
bagisiklik sisteminin zayiflamasi, sindirim problemeler, kilo alma ya da verme,
titreme, terleme veya iisiime, bas agrisi, sirt ve bel agrilari, kas agrilari, asirt

uyarilma tepkileri

Travmaya dogrudan ve dolayli olarak maruz kalma durumunda kisinin gosterdigi
tepkiler neredeyse aynidir. Dogrudan travma yasayan yani travmaya birincil maruz kalan

kisi tehdit vestres unsuruyla birebir kars1 karstyadir. Dolayli olarak travma yasayan yani
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travmaya ikincil maruz kalan kisi ise tehdit ve stres unsurlari dogrudan karsilagsmaz.
Tehdit durumu kisinin sevdigi, tanidig1 ya da mesleginden dolay1 temas halinde oldugu
kisi ile ilgilidir (Figley, 2002). Birincil travmaya maruz kalan bireylerde ortaya ¢ikan
travma sonrasi belirtiler ile ikincil travmaya maruz kalan bireylerde ortaya ¢ikan ikincil

travmatik stres arasinda benzerlik oldugu Tablo 2.3’de ayrintili olarak goriilmektedir

(Figley, 1995).

Tablo 2.3 Birincil Travmatik Stres ve Ikincil Travmatik Stres Belirtileri

Birincil Travmatik Stres

ikincil Travmatik Stres

Stres kaynagi: Hemen hemen
herkes tarafindan rahatsiz edici olarak
nitelendirilebilecek olagandisi bir olay
yasamis olmak

Stres kaynagi: Hemen hemen
herkes tarafindan rahatsiz edici olarak
nitelendirilebilecek olagandis1 bir
yasantiya taniklik etmek

1 Kisinin kendine yonelik ciddi
bir tehditle karsilasmasi

1.Travma yasayan kisinin ciddi
bir tehditle karsilasmasi

2.Kisinin hayatinda aniden bir
yikim olugmasi

2.Travma yasayan kisinin
hayatinda aniden bir yikim olusmast

Yeniden Yasama

Yeniden Yasama

1. Travmatik olayin tekrar tekrar
hatirlanmasi

1.Travma magdurunun
deneyimledigi travmatik olayin tekrar
tekrar hatirlanmasi

2. Travmatik olayin riiyalarda
gorulmesi

2.Travma magdurunun yasadigi
travmatik olayin riiyalarda goriilmesi

3.Travmatik olayin aniden ve
tekrar yasandigi hissi

3.Travma magdurunun yasadig1
olayin aniden ve tekrar yasandigi hissi

4.Travmatik olaym
hatirlaticilariyla karsilasmanin getirdigi
rahatsizlik hissi

4.Travma magdurunun
yasadiklarinin hatirlaticilariyla
karsilagmanin getirdigi rahatsizlik hissi

Kac¢cinma

Kacinma
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1.Travma ile ilgili diislincelerden/
duygulardan kaginmak i¢in ¢aba

1.Travmatik olay1 hatirlatan
diisiincelerden/duygulardan kaginmak
icin ¢aba

2.Aktivitelerden/durumlardan
kacinmak i¢in ¢aba

2.Aktivitelerden/durumlardan
kacinmak i¢in ¢aba

3. Amnezi

3. Amnezi

4. Aktivitelere ilginin azalmasi

4. Aktivitelere ilginin azalmasi

5.Diger insanlarla iligskinin
kesilmesi/ yabancilasma

5.Diger insanlarla iligkinini
kesilmesi/ yabancilasma

6. Duygularda hissizlesme

6. Duygularda hissizlesme

7.Gelecegi ongorememe hissi

7.Gelecegi ongorememe hissi

Asir1 Uyarilmishk

Asirt Uyarilmishk

1.Uyumakta/uyku halini
stirdirmekte zorluk yasama

1.Uyumakta/uyku halini
stirdiirmekte zorluk yasama

2.Sinirlilik ya da 6fke patlamalari

2. Sinirlilik ya da 6fke patlamalar

3.Dikkatini toplamada zorluk
yasama

3. Dikkatini toplamada zorluk
yasama

4. Asir1 uyarilma

4. Asir1 uyarilma

5. Abartili irkilme tepkisi
gosterme

5. Abartili irkilme tepkisi
gosterme

6. Travmatik olayin
hatirlaticilarina kars fizyolojik tepki
gosterme

6.Travmatik olayin
hatirlaticilarina kars1 fizyolojik tepki
gosterme

Bir aydan daha az siiren belirtiler normal, akut, kriz ile iliskili belirtiler olarak
kabul edilir. Travmatik olaydan alt1 ay veya daha sonrasinda belirtilerin ortaya
¢ikmasi gec baglayan travma sonrast stres bozuklugu veya ikincil travmatik stres

olarak tanimlanir.




Yapilan arastirmalarda (Baker, 2012; Osofsky vd., 2008; Steed ve Downing,
1998) genellikle travma yasayan birey ile ¢aligan meslek elemanlarin travma sonrasi
olumsuz tepki ve semptomlarina odaklanildigi goriilmektedir. Buna ragmen travma
magduruyla ¢alismanin olumlu yanlarini gosteren aragtirmalar da bulunmaktadir (Linley
vd., 2005). Travma ile ¢alismak aslinda iki yonliidiir. Terapistler danisanlarin ilerleme
saglayamadigin1 gordiiklerinde caresizlik duygusunu hissetmektedir ama danisanlarin
ilerleme kaydettiklerini gérmek terapistler icin blylk bir éduldir (Baker,2012). Travma
yasayan birey ile ¢calismanin olumlu yanlar1 arasinda; travma magdurunun iyilesmesine
taniklik etme, topluma faydali olma, kendini gelistirme gorilmektedir (Collins ve Long,
2003). Travmatik vakalarla ¢alisan terapistlerin meslekleri ile ilgili yeni beceriler
gelistirmede daha istekli oldugu, setkat duygularinin arttigi, danisanlan ile terapotik
iligkilerinin daha iyi oldugu olumlu degisiklikler arasinda sayilabilir (Bauwens ve
Tosone, 2010). Ayrica sahip olunan inanglarin yeniden degerlendirilmesi, 6z
farkindaligin artmasi, yeni bakis agilarinin kazanilmasi gibi kisilerin maneviyat ve dinya
goriisiinde olumlu degisikliklerin olduguna dair kanitlar vardir (Baker, 2012; Steed ve
Downing, 1998).

2.5 ikincil Travmatik Stresle fliskili Kavramlar

Alan yazin incelendiginde travmatik Oykiilere dolayli olarak maruz kalma
sonucunda kisilerde ortaya c¢ikan degisiklikleri tanimlamak i¢in ¢ok sayida tanim ve
kavram kullanildig1 goriilmektedir. Travmatik vakalarla calisan kisilerin yasadigi
problemleri tanimlamak i¢in McCann ve Pearlman, (1990) dolayli travmatizasyon
(vicarious traumatization); Maslach ve Jackson, (1981) tikkenmislik (burnout); Joinson,
(1992) sefkat yorgunlugu (compassion fatigue); Herman, (2015) travmatik karsi aktarim
(traumatic counter-transference) kavramini kullanmistir. ikincil travmatik stres kavrami;
tikenmislik, sefkat yorgunlugu, dolayli travma ve kars1 aktarim kavramlariyla
karsilastirmali olarak ele alinmaktadir (Salston ve Figley, 2003). Stamm, (1997) ikincil
travmatik stresin kavraminin daha genis bir kavram oldugunu ve dolayl travmatizasyon,
tikenmislik, sefkat yorgunlugu ve karsi aktarim kavramlarmi da kapsadigini ifade

etmektedir.

Alan yazin incelendiginde ikincil travmatizasyonla ilgili kavramlardan; ikincil
travmatik stres, dolayli travmatizasyon, sefkat yorgunlugu ve tiilkenmislik kavramlarinin

buiytk 6lctide ortiistiigii gorilmektedir. Ikincil travma ile iliskili kavramlar arasinda gucli
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bir pozitif iliski bulunmaktadir (Meadors vd., 2010). Hatta kavramlarin gergekten farkli
olduklarini sdylemek i¢in yeterli kanitin olmadigin1 ve kavramlar1 birbirleri yerine
kullanilabilecegini sdyleyen c¢aligmalar da bulunmaktadir (Stamm, 2010). Fakat
kavramlar arasinda 6nemli bir ortiisme oldugu goriilse de kavramlar arasinda farkliliklar
bulunmaktadir. Bu kavramalar arasinda en zayif iliskinin ise tiikenmislikle oldugu
goriilmektedir (Meadors vd., 2010) Bunun nedeni dolayli travmatizasyon, ikincil
travmatik stres ve sefkat yorgunlugu kavramlarinin tiimii travma yasamis kisilerle
caligmanin olumsuz etkisine atifta bulunmaktadir (Bride vd., 2007). Fakat tiikenmislik
kavrami1 travmatik vakalarla smirli olmaksizin insanlarla c¢alisan tiim meslek

elemanlarinda goriilebilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Bu arastirmada ikincil travmatik stres kavrami, iliskili oldugu dolayh
travmatizasyon, sefkat yorgunlugu, tiikkenmislik ve travmatik kars1 aktarim
kavramlarindan ayr1 olarak ele alinmistir. Sonraki boliimde ikincil travmatik stres ile
iliskili olan kavramlar ayri ayri ele alinarak ayrintili olarak tanimlanmistir. Ayrica
boliimde kavramlar arasindaki benzerliklere ve farkliliklara, kullanim amacia gore

degisimlere de yer verilmistir.

2.5.1 Dolayh travmatizasyon (vicarious traumatization)

“Vicarious traumatization” kavrami Tiirkge alan yazinda; “dolaylh
travmatizasyon” (Colak vd., 2012), “lstlenilmis travma” (Giirdil, 2014) ve “vekaleten
travmatizasyon” (Tansel vd.,2015) kavramlari ile yer almaktadir. Bu ¢aligmada “dolayli

travmatizasyon” kavrami kullanilmistir.

Dolayl1 travmatizasyon kavramui ilk olarak McCann ve Pearlman tarafindan 1990
yilinda ortaya atilmistir. Aragtirmacilar, Yapilandirmaci Kendini Gelistirme Teorisini
(Constructivist Self Development Theory) temel alarak ikincil travmaya ugrayan
kisilerin, travmatik duruma verdiklerini tepkileri aragtirmistir (McCann ve Pearlman,
1990). Yapilandirmaci Kendini Gelistirme Teorisine gore travma yasayan kisilerin
travmatik duruma uyumlari, i¢inde bulunduklar1 sosyal veya kiiltiirel ortamdan, kisilik
Ozelliklerinden, travmatik olaydan ve daha oOnce yasanilan travmatik durumlardan
etkilenmektedir. Bu faktorler kisinin biligsel semasini, olaylar1 yorumla siirecini ve
diinyaya bakis acisini sekillendirir. Yani, travmatik olaylara maruz kalan kisilerde belirli
degisimler meydana gelir. Bu kisiler ile ¢alismak terapistte de degisimlere yol agar

(Moulden ve Firestone, 2007).
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Yapilandirmaci Kendini Gelistirme Teorisinde biligsel semalar olarak tanimlanan
yedi psikolojik ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunlar; yakinlik, saygi, gii¢, baglilik, giiven /
giivenlik, bagimsizlik ve referans ¢ercevesidir (Moulden ve Firestone, 2007). Terapistin,
travmatik bir duruma maruz kalmis olan danisaniyla kurdugu empatik iliski ve danisanina
kars1 aldigi sorumluluktan dolay1 terapist, travmatik durumdan etkilenir ve bu durum
biligsel semalarinda olumsuz yonde degisimlere neden olur (Saakvitne, 2002). Diinyanin
giivenilir bir yer oldugu veya insanlarin genelde iyi oldugu ile ilgili temel semalarinda
bozulmalar olabilir. Ornegin; ebeveynleri tarafindan istismara ugrayan ¢ocuklarla ¢alisan
terapist, diger insanlara kars1 daha giivensiz ve daha siipheci hale gelebilir. Travmatik
olaym, magdurlarin biligsel semasini ve inancini degistirmesi gibi magdurla calisan
terapistin de yasadig1 deneyimle biligsel semasinin ve inancinin kalict olarak degisecegi
dolayli travmatizasyon kavrami ile varsayilmaktadir. Dolayli travmatizasyon terapistin
temel kimliginde, diinya goriisiinde ve maneviyatinda derin bozulmalara, ac1 verici derin
deneyimlere ve aylar hatta yillar boyunca devam eden psikolojik etkilere sebep olur.
Dolayli travmatizasyon yasayan kiside semptomlardan daha ¢ok yasanilan degisime
odaklanilir (Figley ve Kleber, 1995; McCann ve Pearlman, 1990; Steed ve Downing,
1998).

Kisiyi orseleyen ve ciddi bigimde strese yol acan travmatik duruma tanik olma,
bu olaya iliskin bilgiye sahip olma ya da bu olaya maruz kalan kisiye yardim
caligmalarinda bulunma sonucunda kisilerin verdigi psikolojik tepki dolayh
travmatizasyon olarak tanimlanmustir (Lerias ve Byrne, 2003). Dolayli travmatizasyonun
i¢ temel Ozelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki; dolayli travmatizasyon, terapistin
hayatmin her alanin etkileyen yaygin bir etkiye sahiptir. Ikincisi; dolayli travmatizasyon
kiimalatif bir etkiye sahiptir. Her travma yasayan magdur ve travmatik anidan sonra
terapistteki travmanin etkisi artar. Ugiinciisii; dolayl travmatizayonun duygusal, bilissel,

psikolojik ve kisilikteki etkileri kalicidir (Moulden ve Firestone, 2007).

Ikincil travmatik stres ile dolayli travmatizasyon kavramlari karsilastirildiginda
iki kavramin da travmatik vakalardan sonra ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Fakat ikincil
travmatik stres durumunda kisi travma sonrasi stres bozukluguna benzer semptomalar
gostermektedir (Figley, 1995). Dolayli travmatizasyon da ise semptomlardan daha ¢ok

kisinin yasadig1 degisim on plandadir ve kisilerin bilissel semalarinda, diinyayla ilgili
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inanglarinda ikincil travmatik strese gore daha kalic1 degisimler meydana gelmektedir
(McCann ve Pearlman, 1990; Steed ve Downing, 1998).

Alan yazin incelendiginde cinsel istismar magduru c¢ocuklarla calisan
profesyonellerin tutum ve davranis degisiklikleri ve bu durumun psikolojik etkilerinin
incelendigi bir caligma yapilmistir. Calisma sonucuna gore profesyonellerin cinsel
istismar vakalariyla caligmadan Onceki tutum ve davraniglarinin, cinsel istismar
vakalariyla ¢alistiktan sonraki tutum ve davranislarina gére anlamli degisiklikler oldugu
bulunmustur. Katilimcilarin dis ortamdan gelebilecek tehlikelere karsi daha duyarh
olduklar1 belirtilmistir. Ayrica katilimcilarin = %50.9’unda travma sonrasi stres

bozukluguna ait belirtiler bulunmustur (Colak vd., 2012).

2.5.2 Sefkat yorgunlugu (compassion fatigue)

“Compassion fatigue” kavrami yerine Tiirk¢e alan yazinda; sefkat yorgunlugu
(Uslu ve Buldukoglu, 2017), es duyum yorgunlugu (Hicdurmaz ve Inci, 2015), merhamet
yorgunlugu (Gok, 2015) kavramlari gibi farkli ifadeler kullanildigi ve ortak bir
kullanimin olmadig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada ise "compassion fatigue" kavraminin

Tiirkce karsiligr olarak “sefkat yorgunlugu” kullanilmistir.

Sefkat yorgunlugu kavrami ilk kez 1992'de hemsireler i¢in kullanilmistir (Joinson,
1992). Kavram, hemsireler ve doktorlarin travma yasamis hastalara bakim vermekten
dolay1 yipranmalarim1 ve tiikenmislik diizeylerini tanimlamak i¢in ortaya ¢ikmistir
(Mcholm, 2006). Daha sonra Figley, (1995) kavrami, doktor ve hemsireler disinda da
travma magdurlarina yardim eden farkli meslek elemanlari i¢in gelistirmis ve travmatik
durumlara maruz kalan tiim meslek elemanlari i¢in ikincil travmatik stres kavramini
ortaya atmistir. Kisacasi sefkat yorgunlugu ve ikincil travmatik stres kavramlari ayni
durumlar nitelemek i¢in kullanilmistir. Fakat ikincil travmatik stres kavrami, travma ile
calisan tuim meslek elemanlari i¢in riskli bir durumu ifade etmektedir. Bu yiizden kavram
yaygin bir kavram olarak kabul edilmektedir ve daha ¢cok semptomlar1 6ne ¢ikarir. Tiim
bu nedenlerden dolayi travma ile ¢alisgan meslek elemanlariin stres semptomlarint goz
Oniline ¢ikarmamak ve daha az damgalamak i¢in daha “dost¢a” olan sefkat yorgunlugu
kavrami tercih edilmistir (Figley, 1995). Sefkat yorgunlugu kavrami, aci ¢eken veya
travmatik bir duruma maruz kalmus kisilere bakim verme sonucunda ortaya ¢ikan tepkiler
olarak tanimlanmaktadir (Sabo, 2006).
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Sefkat yorgunlugu kavraminin risk faktorleri olarak ¢alisanlarin empati kurmast,
travma Oykiisiiniin bulunmasi, ¢oziilmemis travmatik yasantiya sahip olmasi ve travma
yasamis ¢ocuklarla ¢alismasi olarak ele alinmistir (Figley, 1995). Sefkat yorgunlugurisk
faktorlerinin ikincil travmatik stres risk faktorleri ile aynmi oldugu goriilmektedir. Alan
yazin incelendiginde ikincil travmatik stres ve sefkat yorgunlugu kavramlarini ayni
kavram olarak alan ¢alismalar bulunmaktadir (Baird ve Jenkins, 2003; Sabo, 2006; Wee
ve Myers, 2003). Ya da travma yasamis kisilerle calisan meslek elemanlarinin ikincil
travmatik stres diizeyleri ile sefkat yorgunlugu diizeyleri arasinda pozitif iliski oldugu
goriilmektedir (Demirci Aygiin, 2019). Iki kavram da travma yasamus kisilerle ¢alisan
meslek elemanlari iizerindeki olumsuz etkiler i¢in kullanilmaktadir (Bride vd., 2007;
Figley, 1995). Sefkat yorgunlugu kavraminin saglik uzmanlari, sosyal hizmet ¢aligsanlari,
Ogretmenler, avukatlar, polis memurlari, itfaiyeciler, din adamlari, arama kurtarma
ekipleri gibi olay aninda veya olay sonrasinda yardim sunan kisileri kapsadigi gorilse de
(Stamm, 2010) arastirmalarda sefkat yorgunlugu kavramimin daha c¢ok hemsireler
tarafindan kullanildig1 ve hemsirelerin travma yasayan hastalara bakim verirken hissettigi
olumsuz duygular olarak tanimlandig1 goriilmektedir (Aycock ve Boyle, 2009; Joinson,
1992). Sefkat yorgunlugu kavrami ciddi hastaligi veya travmasi olan hastalarla zorlu bir
is ortaminda ¢alismaktan kaynaklanan kisinin ruhsal olarak olumsuz etkilenmesine neden
olan karmasik bir sorun olarak kabul edilir (Mcholm, 2006).

Meslek elemanlarinin isi ile ilgili mesleki yasam kalitesini etkileyen olumlu ve
olumsuz durumlar bulunmaktadir. Calisanlarin mesleki yasam kalitelerini saglamalari
icin gerekli olan olumlu duygular merhamet memnuniyeti kavrami ile tanimlanirken
olumsuz duygular ise sefkat yorgunlugu kavramiyla ifade edilmektedir. Merhamet
memnuniyeti kavrami calisanlarin isini iyi yaparak aldig1 zevkle ilgilidir. Bagkalarina
yardim etmeden kaynakli mutluluk duyma, topluma katki saglama gibi diislinceler
merhamet memnuniyetini olumlu ydnde etkilemektedir (Stamm, 2010). Sefkat
yorgunlugu kavrami ise bakim verilen kisiyle ilgilenme sonucunda, kiside yeniden
yasantilama, kaginma ve artmis uyarilma semptomlarinin goriilebilecegi, baskalarinin

acilarina taniklik etmenin sonucu olarak tanimlanmaktadir (Figley, 2002).

Figley, (2002) sefkat yorgunlugunu agiklayan bir model sunmustur. Model,
travma magdurlariyla ¢alisan kisilerin yasadigi sefkat yorgunluguna neden olan faktorleri

ve boylece dnlemek icin neler yapilacagini igerir. Sefkat yorgunluguna etki eden
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faktorler; empati kurmada yetenekli olma, danisana yardim etme konusunda motivasyona
sahip olma, danisanin acisini azaltmak i¢in ¢aba gosterme, travmatik hikayelere maruz
kalma, maruziyet siiresinin artmasi, travmatik hikayelerin hatirlanmasi, terapistin
danisana yardim etme konusunda memnun olmasi, terapistin 6zel ve is hayatini
birbirinden ayirmasi, terapistin yasamindaki beklenmedik degisiklikler olarak
tanimlanmistir. Neden olan faktorlerden yola ¢ikarak sefkat yorgunlugundan koruyucu
onlemler bulunmaktadir. Bunlar arasinda; sefkat yorgunlugu konusunda terapistin
kapsamli bir egitim almasi, terapisti travmatik stresorlere karsi duyarsizlagtirma,

maruziyet diizeyini ayarlama ve terapiste sosyal destek saglama yer almaktadir (Figley,
2002).

Sefkat yorgunlugu ve iligkili kavramlar karsilastirildiginda, sefkat yorgunlugu
kavraminin tiikenmislik kavrami gibi travmatik bir durum olmadan insanla ¢alisan her
meslek grubunda ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ikincil travmatik stres ve dolayl
travmatizasyon kavramlari ise travmaya maruz kalan kisilerle ¢alisan meslek gruplarinda
gorilmektedir (Sabin-Farel ve Turpin, 2003). Sefkat yorgunlugu ve tiikenmislik
kavramlar1 ise benzer olmakla birlikte bazi farklara sahiptirler. Tiikenmislik, sefkat
yorgunluguna gore semptomlart daha kalicidir. Ayrica tilkenmislik yasayan kisi daha
fazla ve daha siddetli semptomlara sahiptir. Ornegin; sefkat yorgunlugu yasayan Kisi,
isiyle ilgili problemler yasamak gibi daha kisitli alanda semptomlar gosterirken
tikenmislik yasayan kisinin is disinda da hayatinin her alaninda problem yasadigi

gorilmektedir (Maytum vd., 2004).

2.5.3 Tiikenmislik (burnout)

Insanlarla etkilesim icerisinde olan meslek elemanlar1, genellikle bireylerin 6fke,
korku, utang, caresizlik veya umutsuzluk gibi bas etmesi zor duygular i¢eren psikolojik,
fiziksel ve sosyal problemlerine odaklanir. Problemler ¢6ziilmesi zor ise c¢alisanlarda
belirsiz ve sikintili bir durum ortaya ¢ikar. Bu kosullar altinda surekli olarak strese maruz
kalmak bireyi duygusal agidan zorlar ve bireyde tiikenmislige yol agar. Kisacasi
islerinden dolay1 siirekli insanlarla calisan meslek elemanlarinin duygusal olarak
yipranmasina ve yasadiklari is stresine tiilkenmislik denir (Maslach ve Jackson, 1981).
Tiikenmislik, psikolojik baski ve yetersiz destekten kaynakli zorlu kisilerarasi durumlara

uzun siireli maruz kalmaya verilen savunmaci bir tepkidir (Jenkins ve Baird, 2002).
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Tiikenmislik yasayan kisi, isini etkin bir sekilde yapmakta zorluk yasar ve umutsuzluga

kapilir. Umutsuzluk duygusu asamali bir sekilde artarak ilerler (Stamm, 2010).

Tikenmislik, insanlarla ¢alisan meslek gruplarinda ortaya ¢ikabilen duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma olarak tanimlanmistir (Maslach
ve Jackson, 1984). Tanima gore tiikenmisligin iic yonii bulunmaktadir. Duygusal
tikenme, kisinin diger insanlarla temasindan dolay1 asir1 psikolojik ve duygusal taleplere
maruz kalarak kendini duygusal olarak tiikenmis hissetmesidir. Duygusal tiikenme,
tikenmislik sendromunun temel belirleyicisidir. Duyarsizlasma, Kkisinin ¢alisma
hayatinda hizmet verdigi bireylere kars1 duygusuz ve onlarin bir birey oldugunu unutarak
nesne gibi davranmasidir. Kisi duygusal tilkenmeyle bas etmek icin digerleriyle arasina
mesafe koyarak yogun duygusal uyarandan kendini korur. Duyarsizlasan kisi, insanlardan
bahsederken isimlerini kullanmak yerine etiketler kullamir. Ornegin bir hastadan
bahsederken ismi yerine oda numarasi ya da hastaligi ile etiketlemek duyarsizlagsmadir.
Kisisel bagar1 hissinde azalma ise kisinin yeterlilik duygularinda diisiis yasamasidir. Kisi
kendini degerlendirirken daha olumsuz olarak degerlendirir ve kendisini yetersiz hisseder
(Jackson vd., 1986; Leiter ve Maslach, 1988; Maslach vd., 2001).

Tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda; insanlarla etkilesim halinde olmak, duygusal
olarak yorucu bir ise sahip olmak, insanlara hizmet etme konusunda yogun bir istege
sahip olmak ve idealist olmak risk faktorii olarak goriilmektedir (Balcioglu vd., 2008).
Tikenmislikte kisilerin problemleri ile karsilasmanin duygusal yiki disinda genellikle is
ylikiiniin fazla olmasi, ¢aligma saatlerinin yogunlugu gibi is ile ilgili faktorlerin de etkili
oldugu gortlmektedir (Pines ve Maslach, 1978). Is icin verilen cabalarin yeterli olmadig
hissi, asir1 is yikii veya is ortamimnin destekleyici olmamasi tiikenmislik ile

iliskilendirilebilir (Stamm, 2010).

Tiikenmisligin yavas yavas basladigi ve artarak ilerledigi goriilmektedir.
Sonucunda ise kisinin isi ile ilgili ideallerinde azalmalar meydana gelir ve kisi kendini
boslukta gibi hisseder (Figley ve Kleber, 1995). Tiikkenmislik sendromu yasayan kisiler
genellikle duygusal, bilissel, fiziksel ve davranigsal alanlarda probleme yol acan gesitli
semptomlar gosterir. Ornegin; konsantrasyon giiclikleri, yorgunluk, uyku problemleri,
sinirli ve gergin ruh hali, kaygi ve depresif hissetme, alkol ve ila¢ bagimlilig1, bas agris
ve sindirim problemleri gibi belirtiler gosterebilir. Ayrica birey isi ile ilgili ve kisilerarasi

iliskilerinde problemlerle karsilasir. Ornegin; bireyin isi ile ilgili motivasyonunda ve is
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performansinda diisme, ise gitmeme ve is arkadaslarina yabancilagma goriilebilir (Figley

ve Kleber, 1995; Weber ve Jaekel-Reinhard, 2000).

Ikincil travmatik stres ile tiikenmislik kavramlar1 kiyaslandiginda, ikincil
travmatik streste travmatik bir olaya dolayli olarak maruz kalma yani spesifik bir durum
s0z konusuyken (Jenkins ve Baird, 2002), tiikenmislikte travmatik bir olaydan bagimsiz
olarak kisilerarasi1 problemler ve is yeri kosullari, ¢calisma saatleri gibi faktorlerin etkili
oldugu goriilmektedir (Pines ve Maslach, 1978). Dolayisiyla kisi travmatik olaya maruz
kalip kalmamasindan bagimsiz olarak eger is kosullar1 ve caligma ortami olumsuz ise
tikenmislik gelistirebilir. Ayrica tiikenmislik kavramimin duygusal yorgunlugun
sonucunda yavas yavas ortaya ¢iktigi ikincil travmatik stresin ise kiiglik bir uyart ile
aniden ortaya cikabildigi goriilmektedir. ikincil travmatik stres daha hizli baglamasina ek
olarak bazi semptomlar yoniinden de tiikenmislikten ayrilmaktadir. Ikincil travmatik
streste caresizlik, kafa karigikligi ve yakinlarindan uzaklasma gibi semptomlar goruldir ve
gorillen semptomlarin tikkenmislige kiyasla daha hizli iyilesme oram1 vardir

(Figley,1995).

Travma yasamis kisilerle calisan meslek elemanlarinin ikincil travmatik stres
diizeyleri ile tiikenmislik yasantilar1 arasinda pozitif iligki oldugunu gosteren ¢aligsmalar
bulunmaktadir (Cieslak vd., 2014; Collins ve Long, 2003; Demirci Aygiin, 2019; Oles,
2019). Fakat 11 Eyliil saldirisindan sonra sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan bir
caligmada katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeylerinin yiiksek oldugu bulunurken,
tiikenmislik diizeylerinde anlamli bir fark bulunamamuigtir. Travmatik olay ve travmatize
olmus danisanlarla ¢alisma kisinin ikincil travma yasama durumunu etkilerken,
tilkkenmislik diizeyini etkilemeyebilir (Adams vd., 2008). Yardim calisanlariyla yapilan
bir arastirmada ise katilimeilarin dolayli travma ile ikincil travmatik stres diizeyleri diisiik
cikmasina ragmen tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum
ikincil travmatik stres ile tiikenmislik kavramlarinin farkli oldugunu gostermektedir

(Birinci ve Erden, 2016).

2.5.4 Travmatik kars1 aktarim (traumatic counter-transference)

Psikanalitik teori kavramlarindan aktarim kavrami, danisanin terapotik iliskide
ortaya c¢ikardigi carpitmalar olarak tanimlanirken karsi aktarim kavrami terapistin
danisanin aktarimina verdigi duygusal tepkiler ve carpitmalar olarak tanimlanmaktadir

(Figley ve Kleber, 1995). Travmatik karsi aktarim ise terapistin, travmatik bir olaya
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maruz kalan danisani ile 6zdesim kurmasi sonucunda terapi ortamina getirdigi bilingdisi
durumlarinin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmaktadir (Walker, 2004). Travmatik olaya
maruz kalan danisan terapisti etkiler. Danmisanin yasadigir 6fke, caresizlik, liziintii ve
umutsuzluk duygular terapiste de yansir. Travmatik olaylar1 dinleyen terapist travmatik
olaydan etkilenir. Ayrica terapistin kisisel travma Oykiileri, giindiz fantezileri veya
daniganla ortak hikayeleri olmas1 sebebiyle travma sonrasi stres semptomlar1 gosterir.
Kisacasi travmatik karsi aktarim terapistin travma magduru danisanina ve travmatik

olayin kendisine gosterdigi duygusal tepkileri igerir (Herman, 2015).

Karg1 aktarim danisanin terapiste anlattiklar1 sonucunda ortaya ¢ikar ve sadece
terapi baglaminda gerceklesir (Figley, 1995). Terapist, travmatik karsi aktarim durumuyla
karsilasarak travma magduru kisi ile duygusal 6zdeslesme yasayabilir. Bu durum danisma
sirasinda danisan ile terapist arasinda olumsuz sonuglara yol agabilir. Ornegin eger
travma magduru danisanin baskin duygusu garesizlik ise terapistte koruyuculuk duygulari
ortaya c¢ikabilir ve terapist kurtarici roliinii benimseyip danisanin gii¢siizliigiinii siirekli
hale getirebilir. Bu durum danisan ve terapist arasindaki sinirlarin ihlaline neden olur. Ya
da danisan derin bir keder icindeyse terapist kendini yastaymis gibi hissedebilir (Herman,
2015). Travmatik karsi aktarim, terapinin olumsuz bir sonucu olarak kabul edilir ve
ortadan kaldirilmaya c¢aligilir. Bu yoniiyle travmatik kars1 aktarim ikincil travmatik stres
kavramryla farklilasir. Tkincil travmatik stres kavrami kisinin travma magduru ile iletisimi
sonucunda, magdurun deneyimlerinin kiside etki birakmasi olarak tanimlanir ve
iletisimin ortaya ¢ikardigi dogal bir sonug olarak kabul edilir. Bu yiizden bu etkiler kesin
olarak sorun kategorisi altinda ele alinmamakta ve daha ¢ok travma yasayan kisilere
yardim etmenin dogal bir yan {iriinii olarak kabul edilmektedir (Figley, 1995). Ayrica
travmatik kars1 aktarim kavrami, ikincil travmatik stres ve sefkat yorgunlugu
kavramlarindan farkli olarak terapistin empati duymasindan bagimsiz ortaya c¢ikan
duygusal bir tepkidir (Figley, 2002). Travmatik kars1 aktarim ile dolayli travmatizasyon
karsilastirildiginda ise, karsi aktarim kavramimnin 6zdesim kurulan bir hastaya 6zgii
durumlarda ortaya ciktig1 goriilmektedir. Dolayli travmatizasyonun ise terapistin birgok
travma magduruyla ¢aligmasi sonucunda birikimli bir sekilde ortaya ¢iktig1 gortlmektedir
(Van Minnen ve Keijsers, 2000).

Travmatik karsi aktarimla ilgili yapilan bir ¢alismada, travma ile calisan

terapistlerin verdikleri tepkiler arastirilmistir. Terapistlerin danisanla asir1 6zdeslestigi
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ayrica terapistlerin kisisel giivenlikleri ile ilgili problemler yasadigi, caresizlik ve
umutsuzluk gibi duygular hissettigi ve yaptiklart goriigmelerin basarisiz olmasindan
korktuklar1 ortaya ¢ikmustir. Fakat bazi terapistler i¢in travmatik vakalarla goriismek,
yasamda bir anlama ulasmanin ve varolugsal bir amag¢ saglamanin yolu olarak

tanimlanmistir (Comas-Diaz ve Padilla, 1990).

2.6 Ikincil Travmatik Stresi A¢iklayan Yaklasimlar

Alan yazin incelendiginde ikincil travmatik stres durumunu agiklayan farkli
yaklasimlarin oldugu gériilmektedir. ikincil travmatik stresi agiklayan yaklasimlardan
biri “dalga etkisi” yaklagimidir. Dalga etkisi yaklagimina gore travma sadece dogrudan
travmay1 yasayan kisiyi etkilemez. Travma, travmatik durumu deneyimleyen kisiyle
birlikte genis bir alan1 etkisi altina alir. Travmanin etkileri dalga dalga yayilir ve travmay1
yasayan kisinin ailesini, yakinlarini hatta travma ile ilgili bilgi sahibi olan kisileri de
etkiler (Remer ve Ferguson, 1995). Kisacasi travmatik durum ve etkileri bulagicidir
(Herman, 2015). Bu yiizden ikincil travmatik durumu deneyimleyen kisiler travmanin

etkilerine maruz kalir ve stres gelistirir.

Ikincil travmatik stresi aciklayan baska bir yaklasim ise Kishur (1984) tarafindan
ortaya atilan aile sistemini temel alan “kiazma etkisi” yaklasimidir. Bu yaklagima gore
travma yasamis kisi ve ona destek olan yakini arasinda gucli bir iliski bulunmaktadir. Bu
iliski travma sonrasi yasanan semptomlarin benzer olmasina neden olur ve hem magdur
hem de yakimi depresyon, kacinma, giinliik rutinin bozulmas1 gibi benzer semptomlar
gosterirler (Akt. Figley,1995). Ayrica travmaya maruz kalan kisiye, ailesinin yardim
etmesi ve destek vermesinden kaynakli olarak ailede stres durumu ortaya cikar.
Cocuklarinin travma yagsamasi anne, baba ve ailede dolayli olarak travmaya yol acabilir.
Hatta aile travmaya ugramis kisiden daha fazla semptom gosterebilir (Figley, 1993).
Ornegin intihar diisiincesi olan geng kizlarm ailesinin arastirildigi bir ¢alisma yapilmustir.
Calismada babalarinin savasla ilgili semptomlar1 nedeniyle geng kizlarin travma sonrasi
stres bozuklugu yasadig1 bulunmustur. Yasanilan travmatik durumun tim aileyi etkiledigi
ve aile Tyelerinin ailedeki travmatik duruma bagli davraniglarda bulundugu
gorulmektedir (Figley, 1989 Akt. Peeples, 2000). Kiazma etkisi yaklasimi1 bakim verenin

yasadigi stres durumunu acgiklayan bir yaklagimdir.

“Duygu bulagsmasi” yaklasgimi ise baska bir kisinin yasamindan ve

diistincelerinden kaynakli olarak olusan duygusal tecriibelerini ve duyguyu gésterme
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bicimlerini taklit etmeye yonelik egilimi anlatan yaklasimdir (Hatfield vd., 1993). Bu
yaklasima gore ikincil travmaya maruz kalan kisiler, karsisindaki travma magduru
kisilerin duygularini taklit ederek benzer duygular yasayabilir. Duygu bulasmasi, travma
magduru kisinin yasadigi korku, kaygi, caresizlik, umutsuzluk gibi duygular

karsisindakinin de yasamasina neden olur.

Saglikli insan tepkisi yaklasimi, travmaya verilen tepkilerin kisisel olmadigi
goriisiine dayanmaktadir. Yaklagima gore travma sonrasi kiside ortaya ¢ikan durumlarin
kisinin Ozelliklerine gore degismedigi ve 06znel deneyimlerden uzak oldugu
diistintilmektedir. Bu diisiince ile anormal olarak kabul edilen travmaya verilen tepkilerin
aslinda tamamen normal tepkiler oldugu varsayilmaktadir. Yani travmaya verilen tepkiler

saglikl bir insanin dogal tepkisidir (Waters, 2002).

Cevre icinde bireyi ele alan “ekolojik yaklasim” ile de ikincil travmatik stres
aciklanabilir. Birey, ¢evresinden etkilenen ve cevresini etkileyen sosyal bir varliktir.
Bireyin travma sonrasi verdigi tepkiyi ve travma sonrasi iyilesmesini kisi, olay ve
cevresel faktorler arasindaki karmasik iliskiler etkilemektedir. Etkileyen faktorlerden kisi
ile ilgili degiskenler arasinda; magdurun yasi, gelisim evresi, zekasi, kisiligi, duygu ve
diistinceleri, basa ¢ikma stratejileri gibi degiskenler yer almaktadir. Olay faktorleri ise
travmatik olayin 6zellikleri ile ilgilidir. Ornegin, yasanan olayin siklig1, siddeti, stiresi ve
yasanan travmanin boyutu gibi degiskenler yer almaktadir. Cevresel faktorlerde ise,
travmatik olayin yasandigi yer, ¢evrenin gosterdigi sosyal destek, toplumun tutum ve
degerleri, kiiltiir, politik ve ekonomik faktorler gibi degiskenler yer almaktadir. Kisi
cevresinde meydana gelen travmatik bir olaydan veya travmaya maruz kalan bireyden
etkilenir. Bu durum dolayli travmanin yasanmasina ve ikincil travmatik strese neden olur
(Erdener, 2019; Harvey, 1996).

Thompson ve digerleri (1998) cinayet sonucu Olen kisilerin aile tyeleri ile bir
caligma yapmis ve bir model ortaya koymuslardir. Calismada travmatik olay sonrasi aile
uyelerinin stres seviyelerinin nedenlerini arastirilmistir. Modele gore aile Gyelerinin stres
seviyelerini etkileyen dort degisken bulunmaktadir. Bunlar; demografik degiskenler (yas,
ik, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, sosyoekonomik diizeyi), olay dncesi
degiskenler (aile liyesinin magdurla iliskisinin niteligi, magdura yakinlik diizeyi), olay
anina iliskin degiskenler (cinayetin nerede ve nasil gergeklestigine iliskin 6zellikler ve

cinayetten hemen sonra hayatta kalanin deneyimleri 6rnegin davalinin cesedini teshis
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edip etmedigi) ve olay sonrast degiskenler (medeni durumunda, ebeveyn roliinde ve
ekonomik durumunda olusan degisiklikler) olarak gruplandirilmaktadir (Thompson vd.,
1998). Benzer sekilde Dutton ve Rubinstein (1995), travma hastalarina bakan ve gesitli
travmatik uyaranlara maruz kalan hemsirelerin de ikincil travmatik stres gelistirmede
riskli grup i¢inde yer aldigini ifade etmistir. Bu yiizden hemsirelerin ikincil travmatik
stres olusumunu ve gelisimini etkileyebilecek cesitli faktorleri igeren bir model
olusturmuslardir. Modelde ikincil travmatik stres tepkilerine neden olan faktorler;
baskalariin travmatik olaylarina maruz kalma (¢alisma saatleri ve kosullar1), bas etme
stratejilerinin kullanimi (sosyal destek, stres azaltici stratejiler) ve kisisel-gevresel
Ozellikler (demografik oOzellikler, deneyim yili) olmak fiizere i¢ bashik altinda

incelenmektedir (Akt. Von Rueden vd., 2010)

Figley ve Kleber, (1995) travmatik stresin nedenlerini agiklamaya iligkin iki
teoriden bahsetmektedir. ilk teoriye gore travma yasayan kisilerin ailesi, yakinlar1 ya da
profesyonel olarak yardimci olmaya ¢alisan kisiler travma magduruyla empati kurarlar.
Bu durum travma yasayan kisiyi daha iyi anlamaya calismaktan ve o kisiyle 6zdesim
kurma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Ozdeslesme sonucunda travma magdurunun
kendi kendine sordugu bes soruyu travma magdurunun yakini da kendi kendine sorarak
cevaplamaya caligmaktadir. Bu sorular; “Ne oldu? Neden oldu? Neden 6yle davrandim?
Neden o zamandan beri boyle davraniyorum? Tekrar olursa, basa ¢ikabilecek miyim?”
sorulanidir (Figley, 1983). Travma yasayan kisilerin yakinlar1 bu sorulari sorarak
travmatik deneyimi dogrudan deneyimleyen kisinin semptomlarina benzer semptomlar
yasarlar. Ornegin travmatik olaya iliskin goriintiileri zihninde canlandirma, uyku
problemleri ve depresyon gibi bircok semptom gosterebilirler. Kisacast teorinin ilk
aciklamas1 empatik yaklagimdan dolayi ikincil travmaya maruz kalan kisilerin dogrudan
travma yasayan kisiyle benzer psikolojik etkilere sahip olmasimni icermektedir. Ikinci teori
ise tiikenmislik literatiiriiyle iligkilendirilmektedir ve Figley ve Kleber, bu teoriyi enerji
tikenmesi olarak adlandirmaktadir. Teoriye gore, travma yasayan bireye yardim
etmekten ve destek saglamaktan dolay1 kiside yorgunluk olusmaktadir. Bu durum ikincil
travmaya maruz kalan kisilerin fiziksel ve duygusal olarak yipranmasina neden
olmaktadir. Kisacasi ikinci teoriye gore travma magduruna yardim etme istegi zamanla
duygusal olarak tiilkenmeye yol agmaktadir. Her iki teorik cerceve birbirine oldukca
yakindir. Iki teoride de travma magduru kisiye yardim etme istegi ve sefkat duyma

hissinin baskinlig: ile magdurla 6zdeslesme vurgulanmaktadir. Magdur ile kurulan
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6zdeslesme durumu uzun vadede kiside bir yiik haline gelir. Bu durum kisinin empati
yeteneginin kaybetmesine ve magdurun acisini dindirmeden dolayr duyulan tatmin
duygusunun geri planda kalmasina neden olur. Sonug¢ olarak kisi kendini bitkin ve

enerjisinin tiikenmis oldugunu hisseder.

Ludick ve Figley, (2017) ikincil travmatik stres {izerine bir isleyis modeli ortaya
koymustur. Arastirmacilar model icin ikincil travmatik stres ile ikincil travmatik stresi
etkileyen degiskenler arasindaki iliskiyi temel alarak dokuz temel kosul belirlemislerdir.

Bu kosullar;

1. Ikincil travmatik stres; travma magdurlartyla ¢alisan, travma magdurlarim
inceleyen veya travmatik deneyimleri iceren kayitlar1 dinleyen kisiler icin
oldukga karmasik ve ¢gogu zaman kaginilmaz bir deneyimdir.

2. lkincil travmatik stres, uyarici tarafindan ortaya cikar. ikincil travmatik stresi
ortaya ¢ikaran uyaricinin dozu kisiden kisiye gore degisir. Travma yasayan
kisilerle dogrudan temas iginde olma, travma yasamis Kkisilerle yapilan
roportajlarin  video kaydini izleme, travmatik bir fotograf gibi uyaricilar
olmamasina ragmen bagskasi tarafindan yazilmis travmatik olaylarin oldugu metni
inceleme ikincil travmatik strese neden olabilir.

3. Mesleginden dolay1 travma yasamis Kisiyi anlamak ve ona yardim etmek i¢in
empati kurmak ikincil travmatik stresi arttirir.

4. Travmaile ¢alisan kisi, stres tepkilerini travmatize olmus kisiyle iletisim kurmak,
telefon etmek veya travma ile ilgili kayitlar1 incelemek gibi uyaricilara bdlerse
ikincil travmatik stresi artar.

5. lslerinden dolay1 travmatik uyaricilara uzun siire maruz kalmak ikincil travmatik
stres dlizeyini arttirir.

6. Birey, daha O6nce yasadigi travmatik bir durumu hatirladiginda ikincil travmatik
stres dlizeyi artar.

7. Birey, degerlilik hissini ve hayata dair amacin1 artiran, sefkatten kaynakli olan bu
stres durumunun olumlu sonuglarin1 gorirse ikincil travmatik stres diizeyi azalir.

8. Birey, calistig1 yonetimden, meslektaslarindan ve genel olarak kurumdan sosyal
destek aldiginda ikincil travmatik stres diizeyi azalir.

9. lkincil travmatik stres, sefkat yorgunlugu esnekligi diizeyiyle dogrudan iliskilidir

ancak is disindaki diger yasam ihtiya¢larindan da etkilenir.
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Model; empatik turum, ikincil travmatik stres, ikincil travmatik stres bozuklugu
dayaniklihg1 olmak iizere ii¢ yapidan olusmaktadir. Ilk yapi olan empatik tutum;
magdurun acisina maruz kalma (aci ¢eken miisterilerle etkilesim derecesi, vaka yiikdi,
siklig1, travma tiirii...), empatik ilgi/sefkat (danisanlara yardimci olmaya yonelik yliksek
diizeyde sefkat ve ilgi), empati becerisi (bir kisinin bagkalarindaki aciy1 tanima yetenegi
ve egilimi) ve empatik tepki (bir bagkasinin acisini azaltmak icin yapilan girisimler ve
cabalar) degiskenlerini icermektedir. Bu yap1 travma magduruna maruz kalma diizeyini,
magdurla empati kurma ve empati kurmanin etkilerine deginmektedir. Ikinci yap1 olan
ikincil travmatik stres; kisisel travmatik ani ve insan yasaminin dogasi geregi olusan zorlu
yasam olaylar1 (beklenmeyen degisiklikler; finansal zorluklar, sosyal statii, hastalik...)
olmak iizere iki degiskeni icermektedir. Bu yapida ikincil travmaya ve stres durumuna
neden olan faktdrlere yer verilmistir. Ugiincii ve son yap1 olan ikincil travmatik stres
bozuklugu dayanikliligi; 6z-bakim (saglik ve mutluluk icin gergeklestirilen uygulamalar),
magdurun acisindan ayrisma (danisanin ac1 gekmesine izin verme yetenegi), haz duygusu
(bagkalarina yardim etmenin verdigi tatmin duygusu), sosyal destek (destekleyici kisilerle
temas halinde olma) degiskenlerini icermektedir. Bu yapida ise ikincil travmatik stres

durumuyla bag etmede yer alan faktorler yer almaktadir (Ludick ve Figley, 2017).

2.7 ikincil Travmatik Stresi Etkileyen Faktorler
2.7.1 Demografik degiskenler

Alan yazin incelendiginde ikincil travmatik stres durumunun kisilerin sahip
oldugu demografik degiskenlerden etkilendigi goriilmektedir. Bu bdliimde demografik
degiskenlerden yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve gelir diizeyi elealinmis ve

bu degiskenlerle ilgili caligmalara yer verilmistir.

[k olarak yas faktdrii incelendiginde, daha geng yasta olan kisilerin ikincil
travmatik stres belirtileri gdsterme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Erdener, 2019; Haksal, 2007). Cinsel saldirtya maruz kalan kisilerle ¢alisan ruh sagligi
uzmanlarinin ikincil travmatik stres diizeylerinin incelendigi bir ¢alismada geng yasta
olmanin ikincil travmatik stresi arttiran bir faktor oldugu bulunmustur (Baird ve Jenkins,
2003). Arama kurtarma ekipleriyle yapilan ve benzer sonuclart olan bir arastirmada ise
daha gen¢ olanlarin akut stres bozuklugu gdsterme olasiliginin daha fazla oldugu
gorilmektedir (Fullerton vd., 2004). Cesetlerinin tasinmasi ve tanimlanmasinda gorev

alan kisilerle yapilan bir ¢alismada, 25 yasindan kiiguk ¢alisanlarin daha fazla ikincil
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travmatik stres semptomu oldugu sonucuna ulasilmistir (Jones, 1985). Acil servis ve
ilkyardim c¢alisanlarinda travmatik olaylarin gencleri daha olumsuz etkiledigi
bulunmustur (Kilig ve inci, 2015). Benzer sekilde ikincil travmatik stresin yas ilerledikce
azaldig1 gorilmektedir (Oles, 2019; Ozkul, 2019). Tim bu ¢alismalar daha geng olmanin
ikincil travmatik stres durumunda risk faktort olarak gortlmesini destekler niteliktedir.
Daha geng calisanlar, islerinde yeni olmalarindan dolay:r deneyimli olan kisilere gore
travmatik vakalarla basa ¢ikmak igin koruyucu stratejiler gelistirme firsatina daha az
sahiptirler. Bu durumun yastan daha ¢ok kisilerin artan deneyimiyle birlikte basa ¢ikma
mekanizmalarindaki degisimle ilgili de olabilecegi goriisiinii akla getirmektedir (Bride,
2004). Kisacasi yasin artmasi, deneyimin ve bas etme stratejilerinin atmasina bdylece
ikincil travmatik stresin azalmasina neden olacagi sdylenebilir. Fakat bazi aragtirmalarda
ise yasin ikincil travmatik streste risk faktorii olmadigi goriilmektedir (Birinci ve Erden,

2016; Cakiroglu, 2018; Deniz Pak vd., 2017; Giirdil, 2014; Kahil, 2016).

Ikincil travmatik stres durumu cinsiyet agisindan incelendiginde, bazi
aragtirmalarda stres belirtilerinin kadinlarda erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Akger, 2020; Haksal, 2007; Ozkul, 2019). Fakat cinsiyetin ikincil travmatik
streste etkili olmadigin1 gosteren arastirmalar da bulunmaktadir (Creamer ve Liddle,

2005; Cakiroglu, 2018; Deniz Pak vd., 2017; Birinci ve Erden, 2016; Kahil, 2016).

Ikincil travmatik stres medeni duruma gére incelendiginde farkli sonuglar goze
carpmaktadir. Ruh saglig1 calisanlar ile yapilan bir arastirmada bekar bireylerin evli
bireylere gore ikincil travmatik stresten daha ok etkilendigi goriilmektedir (Oles, 2019).
Benzer sonuclara sahip arama kurtarma ekipleriyle yapilan bir ¢alismada bekar olan
kigilerin akut stres bozuklugu gelistirme olasiliginin daha yiiksek oldugu bulunmustur
(Fullerton vd., 2004). Arama kurtarma ekibiyle yapilan bagka bir ¢aligmada ise evli
olanlarin travmatik stres diizeyinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Yilmaz, 2006).
Medeni durum ile ikincil travmanin etkilerine maruz kalma iliskisi arasinda anlamli

farkin olmadigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Deniz Pak vd., 2017).

Ikincil travmatik stres egittim dlizeyine gore incelendiginde farkli sonuglar oldugu
gorulmektedir. Yapilan bir arastirmada egitim duizeyi daha yuksek olan galisanlarin daha
fazla ikincil travmatik stres belirtisi gosterdigi bulunmustur. Bu durum egitim seviyesi
yuksek kisilerin yasadiklar1 stres tepkilerinin daha fazla farkinda olmalar1 ve yasadiklar

durumu ifade etme konusunda daha rahat olmalari ile agiklanmigtir (Y1ilmaz, 2006).
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Egitim diizeyi ile ikincil travmatik stres diizeyi arasinda negatif bir iliski oldugunu
gosteren calismalar da bulunmaktadir. Psikososyal destek elemanlar: ile yapilan bir
caligmada ise lisans mezunu olan kisilerin ikincil travmatik stres puanlari, yiiksek lisans
mezunu olan kisilere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Ozkul, 2019). Baska bir
arastirmada lise ve alt1 egitim alanlarin doktora diizeyinde egitim alanlara gore daha fazla
kaderci basa ¢ikma stratejilerini kullandiklar1 bulunmustur (Demirci Aygiin, 2019). Acil
servis ve ilkyardim ¢alisanlarinda ise daha az egitimli olan kisilerin daha fazla olumsuz
etkilendigi bulunmustur (Kili¢ ve Inci, 2015). Ikincil travmatik stres ile egitim diizeyinin

etkili olmadigini gosteren ¢aligmalar da bulunmaktadir (Cakiroglu, 2018; Kahil, 2016).

Ikincil travmatik stres ve gelir diizeyi arasindaki iliski incelendiginde ise negatif
bir iligski goze ¢arpmaktadir. Psikososyal destek elemanlar ile yapilan bir ¢alismada
kisilerin aylik gelir diizeyi azaldikca, ikincil travmatik stres puanlarinin arttigi
bulunmustur (Ozkul, 2019). Yine benzer bulgulara sahip terapistlerle yapilan bir
caligmada ikincil travma semptomlarinin yiiksek gelir diizeyi ile azaldig1 goriilmektedir

(Chrestman, 1995).

2.7.2 Travma oykusu

Birgok ruh sagligi uzmani kendi 6zel hayatinda, aile tiyesini kaybetme, yakin bir
arkadasinin 6liimii gibi travmatik deneyimler yasamaktadir. Bu deneyimler, benzer
travma gecirmis bir bireyle calisirken aci verici anilarin yeniden etkinleserek tekrar
giindeme gelmesine neden olabilir (Perry, 2014). Travma gec¢misi olan bir travma
caliganinin kendi travmasinin yeniden tetiklenip tetiklenmedigi veya bu travmanin ikincil
travmatik strese neden olup olmadig1 her zaman net degildir. Fakat travmanin insanlar
iizerinde biyolojik ve psikolojik sorunlar olusturabilecegi ayrica travmanin etkilerinin
birikimli olabilecegi gorulmektedir. Bu nedenle, kisisel travmasi olan bireyler, genellikle
daha savunmasiz olabilmektedirler. Ayrica daha sonra karsilastiklar stres faktorleriyle
ya da travmatik olaylarla yiizlesmek i¢in daha az basa ¢ikma kapasitesine sahip olduklari
gorulmektedir (Siegfried, 2008). Bu ytizden travma ile galisan kisilerin travma 0ykulerine
sahip olmasi, literatiirde ele alinan 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir (Ludick ve
Figley, 2017). Ruh saglig1 uzmanlarinin cinsel ve fiziksel istismar ge¢gmisini arastirildigi
caligmada, erkeklerin yaklasik {icte birinin (%32,85) yetiskinlik doneminden once veya
yetiskinlik doneminde en az bir istismar olay1 yasadigi bulunmustur. Kadinlarin tigte

ikisinden fazlasinin ise (%69,93) yetiskinlik doneminden 6nce veya yetigkinlik

36



doneminde en az bir istismar olay1 yasadigi bulunmustur (Pope ve Feldman-Summers,
1992). Benzer sonuglara sahip baska bir arastirmada ise, terapistlerin %29,8'i ve polislerin
%19,6's1 cocukken bir tiir fiziksel veya cinsel istismara maruz kaldiklarini bildirmistir
(Follette vd.,1994). Ruh sagligi alaninda calisan ve calismayan profesyonellerin travma
Oykiilerinin yayginlig1 {izerine yapilan bir ¢alismada ise ruh sagligi alaninda calisan
kadmlarin diger alanlarda calisan kadinlara kiyasla énemli dlgliide daha fazla kisisel
travma Oykiisii bildirdigi bulunmustur (Elliott ve Guy, 1993). Arastirmalarda goriildigi
gibi travma ile ¢alisan meslek gruplarinin azzimsanmayacak bir kismi travmatik oykiiye
sahiptir. Bu yuzden arastirmacilarin, 6zellikle ruh sagligi uzmanlarinda travmatik dykuye

sahip olmanin etkileri lizerine ¢aligmalar yaptigi gorilmektedir.

Alan yazin incelendiginde travmatik vakalarla calisan terapistlerden kisisel
travma 6ykusu olanlarin kisisel travma ge¢misi olmayanlara gore daha fazla olumsuz etki
gosterdigi goriilmektedir (Pearlman ve Mac Ian, 1995). Bir¢ok calisma kiginin daha
onceden kendi travmatik deneyimlerine sahip olmasinin ikincil travmatik stres ac¢isindan
onemli bir risk etkeni oldugu goriisiindedir (Cornille ve Meyers, 1999; Demirci Aygun,
2019; Giirdil, 2014; Birinci ve Erden, 2016; Kahil, 2016; Yilmaz, 2006). Saglk
calisanlari ile yapilan bir ¢alismada daha once travmatik deneyim yasayanlarin ya da
akraba veya arkadas kayb1 Oykiisii olanlarin travmatik olaylar yasamayanlara gore daha
fazla semptom bildirdigi bulunmustur (Akbayrak vd., 2005). Dolayli olarak travmaya
ugrayan profesyonellerin ikincil travmatik stresinde etkili olan risk faktorlerinin
arastirildig1 bir meta analiz ¢alismasinda kisisel travma Oykiisii ile ikincil travmatik stres
diizeyi arasinda anlamli pozitif bir sonug elde edilmistir (Hensel vd., 2015). Terapistler
ile yapilan ¢aligmada ise travma yasamis bireylerle calismanin getirdigi stres diizeyinde
travma Oykiisiiniin etkili oldugu bulunmustur (Killian, 2008). Ancak ikincil travmatik
stres ile travma Oykiisline sahip olma arasinda iligki olmadigin1 gosteren arastirmalar da
bulunmaktadir (Creamer ve Liddle, 2005; Cakiroglu, 2018; Follette vd.,1994). Ruh
saglig1 alaninda yapilan bir calismada, ruh saghg: alaninda calisan kadinlarin diger
alanlarda calisan kadinlara kiyasla onemli Olgiide daha fazla kisisel travma oykiisii
bildirmesine ragmen travmaya Oykiisiine sahip olan ve olmayan ruh sagligi uzmanlari

arasinda psikolojik sikint1 diizeyi agisindan fark bulunamamistir (Elliott ve Guy, 1993).
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2.7.3 Empati

Rogers, (1976) danisanla terapi sirasinda terapistin sergilemesi gereken
tutumlardan biri olarak empati kavramini ele almigtir. Rogers empatiyi, terapistin terapi
iliskisi i¢inde danisanin 6zel diinyasina ve deneyimlerine katilma kapasitesi olarak
tanimlamaktadir. Terapist empati aracilifiyla danisanin yerine kendisini koyar boylece
daniganin bakis acisin1 kavrar ve diinyaya iligkin goriistinii anlar (Akt. Akkoyun, 1982).
Dokmen, (2008) empatinin (i¢ temel dgesinden bahseder. ilk olarak empati kuran kisi,
kendini karsisindakinin yerine koymalidir. Olaylara onun bakis acgisiyla bakmali ve
kisinin 6znel diinyasin1 anlamaya calismalidir. Ikinci olarak empati kuran kisi
karsisindakinin duygu ve diislincelerini dogru anlamalidir. Sadece duygu ya da sadece
diislincelerin anlagilmasi empati igin yeterli degildir. Empatinin hem biligsel veduygusal
yonii bulunmaktadir. Bu iki ydniin de iyi anlasiimas1 gerekmektedir. Ugiincii olarak ise
empati kuran kisi karsisindakinin duygu ve diislincelerini anlayarak bunu ona ifade
etmelidir. Kisi karsisindakini dogru anlasa bile bunu ona ifade etmedigi siirece empati

kurmus olmamaktadir.

Empati, travma yasamis ¢ocukla galisan meslek gruplari ve ruh sagligi calisanlar
icin vazgecilmez bir unsurdur. Empati ile travma yasamis ¢ocuk kendini daha anlagilmis
hisseder. Ayrica empati kurmak ¢ocuga duygularinin anlasildigi ve yalniz olmadigi
hissini verir. Fakat empati kurmak ¢ocugun acilarini ve yasadiklarini hissetmek anlamina
geldigi i¢in bu durum meslek elemanlarini travmayla ilgili amilarin bir kismini
icsellestirmeye iter ve yasanan travmatik olaya karsi savunmasiz hale getirir. Bu yiizden
ikincil travmatik stres, travma yasamus kisi ile empatik olarak iligski kurdugumuzda maruz

kaldigimiz bir risk olarak tanimlanmaktadir (Perry, 2014).

Empati ve maruz kalma, ikincil travmatik streste iki merkezi kavram olarak ele
alinmaktadir. Ikincil travmatik stres semptomlari, kisinin travmatik olaya maruz
kalmasindan degil, travmatize olmus bir bireye maruz kalmasindan dolay1 olusur. Maruz
kalma ikincil travmatik streste dnemli bir faktordiir. ikincil travmatik stres olusumunda
etkili olan 6nemli bir diger faktor ise empatidir (Beck, 2011). Empati, travma ile ¢alisan
kisiler i¢in gerekli goriilen bir beceridir. Fakat empati kurmak karsidaki kisinin acilarini
hissetmek anlamina gelir ve bu durum empati kuran kisiyi magdurun acilarini
i¢csellestirmeye karsi savunmasiz hale getirir (Perry, 2014). Diger bir deyisle travma

magduruna yardim etmek ve magdurun yasadig: travmatik deneyimi anlamak igin empati
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kurulmalidir fakat bu durum ruh sagligi uzmanlarmin travmatik durumla fazla
0zdeslesmesine ve travmay1 yasamasina neden olur (Figley,1995). Travma magduruyla
0zdesim kuran calisanlar, danisanin yasadigi travmatik deneyim lizerine daha fazla derin
derin diisiinmekte ve bu durum daha fazla bilissel rahatsizlikla sonug¢lanmaktadir
(Hodgkinson ve Shepherd, 1994). Travmatik vakalarla ¢alisan kisiler, travmatik duruma
iligkin biligsel diisiince tarzindan uzaklasip duygusal empati yasayabilirler. Duygusal
empati, kisinin bagkalarinin duygularin1 ve deneyimlerini yasamasi anlamina
gelmektedir. Duygusal empatinin sonuglari; travmatik olaya iligkin goriintiilerin
diisiiniilmesi, uyku problemleri, 6tke duyma veya hissizlesme olabilmektedir (Regehr
vd., 2002). Kisacasi ruh sagligi uzmanlarinin yardim etmek ve danisan1 daha iyi anlamak
icin kurdugu empati terapisti olumsuz etkiler. Arastirmalarda empati yetenekleri yliksek
kisilerin ikincil travmatik stres yasama risklerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir

(Leinweber ve Rowe, 2010).

Travma magdurlariyla empati kurmanin olumlu yanlari da bulunmaktadir.
Empati, travma yasamis ¢ocukla ¢alisan meslek gruplari ve ruh sagligi calisanlar igin
vazgecilmez bir unsurdur. Empati ile travma yasamis ¢ocuk kendini daha anlagilmis
hisseder. Ayrica empati kurmak ¢ocuga duygularinin anlasildigr ve yalniz olmadigi
hissini verir (Perry, 2014). Travma ile ¢alisanlar empatinin olumlu 6zelligini, kendi
iliskilerine daha olumlu bakmalar1 ve iliskilerine daha fazla deger vermeleri olarak
tanimlanmistir (Regehr vd., 2002). Ayrica ruh sagligi uzmanlarinda travma magduruyla
calismanin risklerini azaltacak koruyucu faktorlerin incelendigi bir ¢alismada empati

koruyucu faktor olarak bulunmustur (Harrison ve Westwood, 2009).

2.7.4 Sosyal destek

Bireyin sosyal ve psikolojik agidan ¢evresinden aldigi destek, sosyal destek olarak
tanimlanmaktadir (Yildirim, 1997). Sosyal destek, stresli durumlar karsisinda tampon
etkisi olusturarak kisilerin ruh sagliginin korunmasina yardim eder (Cohen ve Wills,
1985). Travma ile ¢alisan kisilerin stresli durumlar karsisinda bas etme yontemlerinden
biri de sosyal destektir. Hatta travma calisanlar1 eger aile ve g¢alisma ortaminda
desteklenmedigini hissederse bu durum stres kaynaklarindan biri olarak kabul edilir. Bu
ylizden calisanlarin stres durumunu azaltmak i¢in sosyal destege gereksinim duydugu

gorulmektedir (Aker, 2012). Travma ile ¢alisanlar, travmatik olaylardan sonraki
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deneyimleri hakkinda baskalariyla konusmanin ikincil travmayi atlatmada yardimeci

oldugunu ifade etmektedir (Dyregrov ve Mitchell, 1992).

Sosyal destek kavrami 6zellikle ruh sagligi uzmanlari i¢in 6nemli bir kavramdir.
Higbir travma magdurunun kendi bagina iyilesmesi beklenemeyecegi gibi higbir
terapistin de travma magduru kisilerle tek basina ¢aligmasi beklenmemelidir (Herman,
2015). Hesse, (2002) ruh saglig1 calisanlariyla yaptigi bir arastirmasinda ikincil travmatik
stresle bag etmede aile ve arkadaglarin kritik bir role sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Aile ve arkadas desteginin yaninda, travma ile ¢calismanin etkilerinden kurtulmak i¢in en
etkili basa ¢ikma yollarindan biri yasanilan durumla ilgili meslektaglar ile konugmak
oldugunu gosteren calismalar da bulunmaktadir (Baker, 2012). Afet ¢alisanlari ile yapilan
bir calismada ise c¢alisanlarin en cok paylasimda bulunduklari kisilerin meslektaslar
oldugu bulunmustur (Dyregrov ve Mitchell, 1992). Alan yazin incelendiginde travma ile
calisan kisilerde sosyal destegin ikincil travmatik streste koruyucu bir faktor oldugu
goriilmektedir (Demirci Aygiin, 2019; Hensel vd., 2015; Oles, 2019; Ozkul, 2019). Fakat
algilanan sosyal destek ile ikincil travmatik stres semptomlar1 arasinda anlamli bir iligki

olmayan ¢alismalar da bulunmaktadir (Hyman, 2004).

2.7.5 Bas etme stratejileri

Basa c¢ikma, kisinin kaynaklarin1 zorlayan veya asan dissal veya i¢sel durumlari
yonetmek igin suirekli degisen bilissel ve davranigsal strecleri icerir (Lazarus ve Folkman,
1984). Bu tanimin ii¢ temel 6zelligi vardir. Birincisi, siire¢ odakli olmasidir. Kisinin
belirli bir stres durumunda diisiincesine, davraniglarina ve zamanla bunun nasil
degistigine odaklanir. ikinci olarak, basa ¢ikma baglamsaldir. Basa ¢ikma kisinin stres
durumunu degerlendirmesinden ve bunlar1 yonetmeye yonelik bagvurdugu kaynaklardan
etkilenir. Ugiinciisii, hangi durumlarin iyi ya da kotii basa ¢ikmay1 olusturdugu hakkinda
higbir 6n varsayimda bulunulmaz ve basa ¢ikmada uygulanan ¢abalar basaridan bagimsiz
olarak kisinin stresli duruma verdigi ¢aba olarak tanimlanir. Strese neden olan duruma bir
¢Oziim bulunmamis olsa bile kisi bu durumu 1yi yonettigini hissederse sonu¢ olumlu

olarak degerlendirilebilir. Ayn1 sekilde strese neden olan durum ¢oziilmiis olsa bile kisi

sonugtan memnun degilse olumsuz olarak degerlendirilebilir (Folkman vd., 1986b).

Stresle basa ¢ikma teorisi, stresli olaylar karsisinda durumla ilgili neler
yapilabileceginin degerlendirildigi siireci igerir. Degerlendirme, bir olayda tehlikenin ne

olduguna iligkin birincil degerlendirme ve hangi basa ¢ikma yontemlerinin
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kullanilabilecegine iliskin ikincil degerlendirme olmak iizere iki basamakta yapilan
biligsel bir surectir (Folkman ve Lazarus, 1980). Yani kurama gore birey stresle bas etme
stratejilerini bilissel bir degerlendirme sonucunda belirler. ilk olarak siirecte yasanan
olay1 bilissel olarak degerlendirir ve olaydan dolay1 yasayabilecegi olumsuz durumlarin
stres verici olup olmadigini tespit eder. Eger olay stres vericiyse daha sonra birey bu
durumla basa ¢ikabilmek i¢in gerekli olan kaynaklarin1 ve segeneklerini degerlendirerek
"Ne yapabilirim?" sorusunu ele alir. Eger bu sorunun cevabi tatmin edici, kaynaklar1 ve
secenekleri yeterli ise kisinin stres durumu azalir (Folkman ve Lazarus, 1985). Travmatik
duruma dolayli olarak maruz kalan kisinin ilk olarak travmatik durumu dinlerken ortaya
¢ikan olumsuz duygularini kabul etmesi gerekir. Eger bu duygulari inkar ederse ya dabu
duygulardan dolay1 utanirsa stresini azaltacak bas etme stratejilerini uygulamak mimkiin
degildir. Birey ruh sagligin1 korumak igin yasadigi stres durumunu kabul etmeli ve stresle

basa ¢ikma stratejilerini belirlemelidir (Hesse, 2002).

Amirkhan, (1990) ise stresle basa ¢ikma stratejilerini insanlarin tehdide verdigi en
temel tepkiler olarak tanimlamis ve ii¢ alt boyutta ele almistir. Bu alt boyutlar problem
¢ozme, sosyal destek alma ve kacinmadir. Problem ¢ozme stratejisi, stresli durumla
birlikte 6zel olarak gelisen, probleme yonelik ve kisinin dogrudan etki etmesine olanak
saglayan stratejidir. Sosyal destek stratejisi, insanin en temel ihtiyaci olan iliski kurma
ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Kisi stresli durumda kendisine yardim edebilecek ve
tavsiyelerde bulunabilecek kisileri aramaya yonelir. Kaginma, fiziksel ya da psikolojik
(dikkat dagitma, baska sey diisiinme vb.) stres verici olaydan uzaklasma, geri ¢ekilme

stratejisi olarak tanimlanmaktadir.

Bir olay karsisinda hangi bas etme yonteminin kullanilacagi baglam ve olayin
nasil degerlendirildigine iligkin olarak degismektedir. Stres ile bas etme siireci, problem
odakli basa ¢ikma ve duygu odakli basa ¢ikma olmak iizere iki sekilde ele alinmaktadir.
Problem odakl1 basa ¢ikma, kisinin ¢evre ile olan iligkisinin basa ¢ikma yontemleri ile
degistirilmesi sonucunda strese neden olan psikolojik kosullarin iyilesmesini ve stres
durumunun daha iyi kontrol edilmesini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle problem
odakli basa ¢ikma strese neden olan ¢gevre kosullarini degistirme girisimleridir. Kisi olay
ile ilgili bir seyin yapilabilecegini diisiiniir ya da daha fazla bilgiye ihtiya¢ oldugu
sonucuna ulagir. Problem odakli basa ¢ikma bigimleri, durumu degistirmek i¢in ¢cabada
bulunmay1 ve problem ¢6zmek i¢in gerekli cabalar icerir. Duygu odakli basa ¢ikma

olarak adlandirilan diger basa ¢ikma siireci ise stres durumuna iligskin bakis agimizi ve
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degerlendirme seklimizi degistirmemizi igerir. Eger stres durumunu diisiinmekten
kacinirsak gecici de olsa bu durum bizi rahatsiz etmez. Ayni sekilde stres durumunu
degerlendirme seklimizi degistirirsek stres durumunun biligsel temelini ortadan
kaldirabiliriz. Ornegin, eger bir kisi esinin kendisine gosterdigi olumsuz davranislari
esinin karakterinden kaynakli gérmek yerine esinin hastaligina ya da is stresine baglarsa
yani siireci yeniden degerlendirirse 6fkesinin azalacagi ve stres durumundan uzaklasacagi
gorulmektedir Duygu odakli basa ¢ikma bigimleri; kaginma, kendini kontrol etme, sosyal
destek arama ve yeniden degerlendirmeyi igerir (Folkman ve Lazarus, 1980; Folkman

vd., 1986a; Lazarus ve Folkman, 1984; Lazarus, 1993).

Ikincil travmatik stres yasayan travma calisanlarinin ihtiyaglarini anlamak ve en
uygun bas etme stratejisini segmek énemli gorilmektedir. Travma gegirmis ¢ocuklarla ve
ailelerle ¢alisan meslek gruplar1 genel olarak aci verici travmatik olaylar1 dinlemekten
dolay1 hayal kirikligi ve iiziintii gibi duygular yasar. Bu durum ¢alisanlarin bunalmis
hissetmesine neden olur. Bu yiizden ¢alisanlarin kendilerini duygusal ve fiziksel olarak
dinlenmeye ayirmalari gerekir. Ornegin galisanlarm saglikli ve diizenli beslenmesi ve
egzersiz yapmasi gerekir. Bunun yaninda dans etmek, yiiriiyiis yapmak ve bir spor daliyla
ugrasmak gibi fiziksel aktivitelere de hayatinda yer verebilmelidir. Ayrica psikolojik 6z
bakim ¢ok 6nemlidir. Calisanlarin psikolojik olarak kendilerine iyi bakmalari igin
kendilerine zaman ayirmalari, ginliik yazmalari, isi ile ilgili olmayan Kkitaplar okumalart,
sanat miizesine gitmeleri, bir spor etkinligine katilmalar1 veya tiyatroya gitmeleri
psikolojik 6z bakimlar1 i¢in Onemli goriilmektedir. Calisanlarin  kendileri igin
yapabilecegi duygusal 6z bakim Ornekleri ise sunlar1 igerir; arkadaglari ve ailesi ile zaman
gecirmesi, hayatindaki 6nemli insanlar1 aramasi, kendine deger vermesi, aglamasina izin
vermesi ve gilecek seyler bulmasi duygusal 6zbakim 6rneklerindendir. Ayrica son olarak
is yerinde kisilerin kendileri igin yapig1 6zbakim stratejileri de ¢ok dnemlidir. Is yerinde
calisanlarin kendilerine uyguladigi 6zbakim stratejileri arasinda; gln iginde ara vermeleri,
calistiklar1 grup ve is arkadaslari ile sinirlar belirlemeleri, akran destegi almalart, farkli is

gorevlerine yonelmeleri ve tatilleri kullanmalari yer almaktadir (Perry, 2014).

Siegfried, (2008) ise travma ile c¢alisan kisilerin, ikincil travmatik stres
semptomlarmin farkinda olmalarmi &nemli bulmaktadir. ikincil travmatik stres riski
altinda olan kisiler, yeterli uyumaya, dengeli beslenmeye ve egzersiz yapmaya 6zen
gostermelidir. Bunun yani sira sosyal destek almalari, aile ve arkadaslarla vakit

gecirmeleri ve gerekirse yardim istemeleri 6nemlidir. Calisanlarin is ve 6zel hayat
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arasindaki dengeyi korumalar1 gerekir. Ayrica travma ge¢misleri varsa bu durumun
etkilerini anlamalar1 ve duygularmi dile getirebilecekleri bir ¢ikis yolu bulmalari

gerekmektedir.

Travma ile c¢alisan kisiler ikincil travmatik strese karsi bireysel yontemler ve
calistiklar1 kurumun destegi ile onlemler alabilirler. Bireysel yontemler arasinda bireyin
calisacagr vakanin giicliikkleri konusunda kendini hazirlamasi, isi ve 0Ozel yasami
arasindaki dengeyi kurmasi, stres tepkilerini fark etmesi ve gevseme egzersizlerini
uygulamasi yer almaktadir. Bireyin 6z bakim stratejileri de bireysel yontemler arasindadir
ve dinlenmesi, saglikli beslenmesi, egzersiz yapmasi ve gevresiyle iligski kurmasi 6zbakim
stratejilerindendir. Kurumsal destek ise kurumun travma vakalar1 goren calisanlarina
sagladig1 destektir. Bunlar; ikincil travmatik stres ile ilgili hizmet 6ncesi ve hizmet ici
egitimler, fiziksel saglamlig1 arttirmaya yonelik calismalar, destekleyici iliskiler ve sosyal
aktiviteye onem verilmesi, ¢alisanlarin yasadiklari stres durumunu anlatabilecekleri

ortamin saglanmasi gibi stratejilerdir (Aker, 2012).

Alan yazin incelendiginde ikincil travmaya maruz kalma ve bas etme
stratejilerinin farkli meslek gruplar icin arastirilan bir konu oldugu goriilmektedir.
Travma yasayanlara yardim eden saglik ¢alisanlariyla yapilan bir aragtirmaya gore ikincil
travmatik stresle bas etme de kullanilan stratejiler arasinda egzersiz yapma, dinlendirici
aktivitelerde bulunma, duygularini ifade etme, sosyal destek alma ve mizah1 kullanma
gorulmektedir (Collins ve Long, 2003). Benzer bulgulara sahip, otobis kazas1 sonucunda
olii ve yarali ¢ocuklarla ¢alisan saglik gorevlileri ve arama kurtarma ekibiyle yapilan bir
arastirmada profesyonellerin; baska bir isle mesgul olma, sosyal destek alma, duygulari
bastirma, olay hakkinda diisiinmekten kaginma, travmatik duruma zihinsel olarak kendini
hazirlama, ne yapacagi konusunda kendine inanma, maruz kalma diizeyini degistirme,
dikkatini bagka yone verme, isi ile ilgili amacini hatirlama ve mizah1 kullanma gibi bag
etme stratejilerini kullandiklar1 goriilmiistiir (Dyregrov ve Mitchell, 1992). Psikolojik
danigmanlar ile yapilan bir caligmada ise katilimcilari, ikincil travmanin etkilerinden
korumak i¢in ¢esitli stratejiler kullanildig1 goriilmektedir. Bunlar; akran destek gruplar
olusturma, danismanlar1 danisan travmalarinin etkisi konusunda egitme, danismanin
dinlenmesini ve rahatlamasini tesvik etme gibi psikolojik danigmana destek saglayan
stratejilerdir (Trippany vd.,2004). Travmatik durumlarda grup destegi, gruba ait hissetme

ve mizah basa ¢ikma stratejileri arasinda yer almaktadir (Jones, 1985).
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Travmatik durumlarla bas etmek i¢in kullanilan sosyal destek alma, 6z bakima
dikkat etme, egitim veya siipervizyon destegi alma gibi stratejilerin yaninda kisiler
travmatik durumlar karsisinda olumsuz bas etme stratejileri de kullanabilmektedir.
Oklahoma bombalamasimnin ardindan arama kurtarma ¢alismalarinda gorev alan
itfaiyecilerin basa ¢ikma stratejileri incelendiginde; en yaygin basa ¢ikma stratejisinin
sosyal desteklere basvurmak (%50) oldugu gériilmiistiir. Ikinci en yaygin basa ¢ikma
stratejisinin alkol almak (%19) oldugu bulunmustur. Katilimcilardan %10 ise basa ¢ikma
stratejisi olarak ila¢ kullanmak cevabini vermistir (North vd., 2002). Arastirmada da
goriildiigli gibi alkol ya da uyusturucu alma sikg¢a karsilagilan ve olumsuz bas etme
stratejileri arasinda yer almaktadir. Ayrica duygular1 bastirma ya da inkar etme davranisi
da travmanin neden oldugu korku, dehset, ¢aresizlik, su¢luluk, utang gibi zor duygularla
bas etmede kullanilan bir stratejidir. Kisi bu strateji ile olumsuz duygularindan gecici
olarak kurtulur. Duyguyu bastirma ya da inkar kisa siireli islevsel olsa da asil problemi
cozmez (Aker, 2012; Zara, 2011). Tim bunlara ek olarak uyusturucu veya alkol
kullanmak, sosyal olarak kendini geri ¢ekmek ve zor vakalari unutmaya ¢alismak gibi
olumsuz basa c¢ikma stratejilerinin kullaniminin travma semptomlarini 6ngdrdiigii

bulunmustur (Follette vd.,1994).

2.7.6 Meslek tur

Travmatik durumlarla ¢alisan meslek gruplar1 (arama kurtarma ekipleri, polisler,
itfaiyeciler, saglik ¢alisanlari, avukatlar, ruh sagligi ¢alisanlari...) ¢aligtiklar travmatik
durumlardan etkilenmektedir. Alan yazin incelendiginde ikincil travmadan etkilenme
diizeyinin meslek tiirlerine gore degistigini gosteren ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin
6zel veya resmi kurumlarda gorev alan psikolog, avukat, sosyal hizmet gorevlileri ve
ambulans gorevlilerinin katildig1 ve ikincil travmatik stres diizeylerinin incelendigi bir
arastirma yapilmistir. Meslek gruplar1 karsilastirildiginda aragtirma sonucuna gore
psikologlarin; avukat, sosyal hizmet ve ambulans gorevlilerine goére daha az ikincil
travmatik stres diizeyi oldugu bulunmustur (Giirdil, 2014). Benzer bulgulara sahip olan
ve yardim calisanlariyla yapilan baska bir calismada ise psikologlarin daha az ikincil
travmatik stres belirtisi gosterdigi bulunmustur (Birinci ve Erden, 2016). Psikolog,
psikiyatr, psikolojik danisman, sosyal hizmet gorevlileri yapilan baska bir ¢aligmada ise
psikologlarin diger meslek gruplarina gore ikincil travmatik stres diizeylerinin daha az
oldugu bulunmustur (Zara ve i¢dz, 2015). Arastirma sonuglarina gore psikologlarin

ikincil travmatik stres yasamada risk grubunda yer almadig1 s6ylenebilir. Bu durum
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psikologlarin aldig1 mesleki egitimden kaynakli olarak travmatik olayla ilgili zorluklarla
basa ¢ikma yollarini daha iyi bilmeleri seklinde yorumlanmaktadir. Fakat bu sonug¢ diger
meslek elemanlarinin psikologlardan daha fazla travma yasamus kisilerle ¢alismalarindan
yani travma maruziyet diizeylerinin yiiksek olmasindan da kaynakli olabilecegini
diisiindiirmektedir (Birinci ve Erden, 2016; Zara ve i¢coz, 2015). Ornegin ruh saghgi
uzmanlar1 ve kolluk kuvvetleri ile yapilan bir arastirmada kolluk kuvveti uzmanlariin
ruh sagligi uzmanlarina gore, énemli Ol¢lide daha yiiksek diizeyde travma belirtileri,
genel psikolojik sikinti ve travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri bildirdikleri
bulunmustur. Bu durum kolluk kuvvetlerinin travma ile maruziyet diizeylerinin daha
yiiksek olmasindan da kaynakli olabilecegi gibi iki grup arasindaki farkin diger olas1 bir
aciklamasi ise ruh sagligi uzmanlariin biiyiik bir bolimiiniin (%59.1) baz1 kisisel
terapilere katildigini bildirmis olmasidir. Kolluk kuvvetleri ise kisisel terapiye katilmay1

ruh sagligi uzmanlarina gore daha az bildirmistir (%15,6) (Follette vd.,1994).

Afet alaninda ¢alisan; arama kurtarma ekibi, afet yoneticileri ve galisanlari, itfaiye
calisanlari, saglik calisanlari, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlar ile yapilan bir
caligmada ise ikincil travmatik stres diizeyi en yiiksek olan meslek grubunun saglik
calisanlar1 oldugu bulunmustur. Saglik c¢alisanlarinin travmatik olaylardan sonra
yaralanan insanlara ilk miidahaleyi yapmasit ve onlar1 kurtarmak i¢in sorumluluk
hissetmesinin ikincil travmatik streste etkili oldugu diisiiniilmektedir (Erdener, 2019),
Saglik alanindaki ¢aligmalarda ise boliimler arasinda ikincil travmatik stres konusunda
farkliliklar géze carpmaktadir. Onkoloji alaninda ¢alisan hekimlerin ikincil travmatik
stres diizeylerinin dermatoloji alaninda calisan hekimlere daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Diizgiin, 2009). Poliklinik ¢alisanlarinin ise travma sonrasi stres diizeyleri,
psikopatoloji belirtileri ve disosiyasyon diizeyleri acil servis ¢alisanlarinkinden anlaml
derecede daha yliksek oldugu goriilmiistiir (Haksal, 2007). Bagka bir arastirmada ise
dahili birimlerde galisan personellerin cerrahi birimlerde galisan personellere gore ikincil
travmatik stres diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Oztiirk, 2019). Yapilan bu
arastirmalarda saglik ¢alisanlarinin farkli ikincil travmatik stres diizeyi ve tepkileri
gostermesinin sebebi olarak kisilerin bas etme stratejilerindeki ve sosyal destek
diizeylerindeki farkliliklar sdylenebilir. Ayn1 zamanda calisanlarin stres diizeylerinde
caligma kosullarinin, maruz kaldiklar1 hasta sayisinin ve travma tiiriiniin etkili oldugu

diistiniilmektedir.
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2.7.7 Mesleki deneyim

Travma ile calisan kisilerin meslekteki deneyimleri ikincil travmatik stresi
etkilemektedir. Alan yazin incelendiginde meslekteki deneyimi ikincil travmatik stres
yasamada risk faktorii olarak ele alan calismalar bulunmaktadir. Ornegin acil servis ve
ilkyardim calisanlarinda, meslekte tecriibesi daha az olanlarin daha fazla olumsuz olarak
etkilendigi goriilmektedir (Kilig ve Inci, 2015). Ruh saghig1 ¢alisanlarinda da ise yeni
baslamak ikincil travmatik streste risk faktorii olarak ele alinmaktadir (Creamer ve
Liddle, 2005). Ise yeni baslayan terapistler daha deneyimli olan terapistlere gore daha ¢ok
psikolojik zorluklar yagamakta ve semptomlar gostermektedir (Pearlman ve Mac Ian,
1995). Ornegin travma sonrasi, travma magdurlarina destek saglayan sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢ogunlugunun (%60), ¢alisma hayatlarinin ilk yilinda 6nemli diizeyde
semptomlar yasadigi ve on iki ay sonra yapilan takip calismalarinda stres seviyelerinin
korundugu goriilmektedir. Calisanlarin en sik bildirdikleri semptomlarin ise bilissel
sikintilar, depresyon ve kisilerarasi problemler (yetersizlik hissetme ve giiven
duygusunda problem yasama) oldugu bulunmustur. Bu bilgilerle kisilerin travmatik
olaylardan dolayli olarak etkilenmesinde, mesleki deneyimle birlikte azalma oldugu
sonucuna ulasilmaktadir (Jones, 1985; Oles, 2019). Kisacas1 ikincil travmatik stres
semptomlart artan mesleki deneyimle azalmaktadir ve yeni baslayan travma

calisanlarinin en biiyiik sikintiy1 yasadigi goriillmektedir (Chrestman, 1995).

Alan yazin incelendiginde meslekte gecirilen yil sayisi ve meslekteki deneyim ile
kigilerin gosterdigi semptomlar arasinda pozitif bir iliski oldugunu gosteren ¢aligsmalar da
bulunmaktadir (Hodgkinson ve Shepherd, 1994). Ornegin yapilan bir ¢alismada 11-15
yildir caligmakta olan kisilerin 1-5 yildir calismakta olan kisilere gore daha fazla ikincil
travmatik stres tepkisi gosterdigi bulunmustur (Kahil, 2016). Benzer sekilde acil serviste
20 yildan uzun siiredir ¢alisanlarin ikincil travmatik stres dl¢geginden en yiiksek puani
aldiklar1 goriilmiistiir (Deniz Pak vd., 2017). Arama kurtarma ekipleriyle yapilan
caligmalarda daha once afet deneyimine sahip olan kisilerin travma sonrasi stres
bozuklugu gelistirme oranlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Fullerton vd.,2004).
Travma yasayan ¢ocuklarla calisan psikolojik danigmanlardan meslekte daha uzun yillar

calisan kisilerin ikincil travmatik stresten daha fazla etkilendigi goriilmektedir (Akger,
2020).
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Mesleki deneyimin olmamasi ikincil travmatik streste risk faktorii olmadigini
gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Birinci ve Erden, 2016; Cakiroglu, 2018; Giirdil,
2014).

2.7.8 Travma magdurunun 6zellikleri

Travma magdurlariyla ¢alisanlar, daha ¢ok sefkatli, 6zverili ve bagkalarina yardim
konusunda istekli kisilerden olusmaktadir. Bu kisiler baskalarinin acilarini hafifletmek
icin c¢alisirlar. Sefkatli ve Ozverili olmak kisileri yardim etme konusunda motive
etmektedir. Fakat calistiklar1 grup ¢ocuklari igeriyorsa ¢alisanlarin bu 6zellikleri daha
yogun bir sekilde kendini gostermektedir (Dyregrov ve Mitchell, 1992). Ciinkii cocuklar
duygusal ve fiziksel ihtiyaclarini kendileri kargilayamazlar ve tamamen kendilerine
bakim veren yetigkinlere bagimlidir. Yetiskinler, tamamen kendilerine bagimli olan bu
savunmasiz ¢ocuklara kotli davrandiginda bu durum ¢ocuk i¢in ¢alisan profesyonellerde
giiclii bir tepkiye yol acar (Perry, 2014). Calisanlarin ¢ocuklarin yasadigi travmatik
durumlara sahit olmas1 kendilerini g6z ardi ederek islerini yapmalarina ve tukenmelerine
sebep olmaktadir. Saglik calisanlar1 genellikle ¢ocuklar hasta olduklarinda daha giiclii
duygusal tepkiler gosterdiklerini ifade etmektedir. Ayrica afet bolgelerinde ¢alisan acil
durum personeli de genellikle bir gocugun cesedine veya oyuncagina rastladiklari zaman
daha az etkili calistiklarin1 veya isi tamamen biraktiklarini belirtmislerdir. Kisacasi
yardim iliskisi ¢ocuklar igerdiginde, magdurla 6zdesim son derece giicliidiir ve yogun

duygusal tepkilere neden olur (Dyregrov ve Mitchell, 1992).

Yapilan arastirmalar bu goriisii desteklemektedir ve ikincil travmatik stres
iizerinde, calisilan yas gruplarimin etkili oldugu goriilmektedir. Daha kiigiik yas
gruplariyla yani ¢cocuklarla ¢alisan gruplar yetiskinlerle ¢alisan gruplara oranla daha ¢ok
ikincil travmatik stres yasamaktadir (Oles, 2019). Cocuklarla calismak ikincil travmatik
streste risk faktori olarak goriilmektedir (Creamer ve Liddle, 2005; Figley, 1995). Saglik
caliganlar ile yapilan arastirmalarda en ¢ok etkilenilen travmatik olaylarin ¢ocuklarin
maruz kaldig1 kaza, istismar ve oliimler oldugu bulunmustur (Demirci Aygiin, 2019;
Deniz Pak vd., 2017). Benzer sekilde ambulans c¢alisanlariyla yapilan bir arastirmada en
stres verici olayin ¢ocuk 6liimii ve is arkadaglarinin 6liimii oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ayni arastirmanin nitel kisminda ise saglik gorevlilerinin en ¢ok etkilendigi vakalar;
kimsesiz Olen biri, ailesi ve bakim ortami1 olmayan ¢ocuk, kayip sonrasi yas yasayan bir

aile ve yalnizliktan intihar eden kisi ile ilgili olan vakalar oldugu bulunmustur (Regehr
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vd., 2002). Psikososyal destek elemanlari ile yapilan bir ¢aligmada ise ikincil travmatik
stres puanlarmin g¢aligtiklart alana gore anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir.
Cocuklarla ve gazi, sehit yakinlari ile ¢alisan psikososyal destek elemanlarinin ikincil

travmatik stres puanlarinin daha yiiksek oldugu belitlenmistir (Ozkul, 2019).

2.7.9 Maruziyet dizeyi

Travmatik olaylarla ¢alisan meslek elemanlarinin travmatik olay1 yasayan kisi ile
etkilesim derecesi ve goriisme siklig1 ikincil travmatik stres diizeylerini etkilemektedir
Kisilerin mesleklerinden dolay1 travmatik olaylara uzun siire maruz kalmasi ikincil
travmatik stres diizeyini arttiran bir faktordir (Ludick ve Figley, 2017). Kisacasi
travmatik olay yasamus kisilerle maruziyet diizeyinin artmasi travmatik streste risk etmeni
olarak agiklanabilir (Yilmaz, 2006). Arama kurtarma ekipleriyle yapilan bir ¢alismada
daha fazla travmaya maruz kalan kisilerin travma sonrasi stres bozuklugu gelistirme
oranlarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Fullerton vd., 2004). Arama kurtarma
ekipleriyle yapilan ve bulgular1 benzer olan baska bir arastirmada ise daha fazla sayida
arama kurtarma gorevine giden g¢alisanlarin travmatik stres belirtilerinin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Saglik ¢alisanlariyla yapilan arastirmalarda katilimcilarin mesleki
travmatik deneyim sayilar1 arttikca ikincil travmatik stres belirtileri de arttigi
goriilmektedir (Demirci Aygiin, 2019; Kilig ve Inci, 2015). Guyana'nin Jonestown
kentinde olen yaklagik 1.000 kisinin cesetlerinin taginmasi ve tanimlanmasinda gorev
alan kisilerle yapilan calismada, cesetlere daha fazla maruz kalan ¢alisanlarda daha
belirgin ikincil travmatik stres semptomlarina rastlanmistir (Jones, 1985). Miilteci ve
siginmacilarla ¢alisan meslek elemanlar1 ile yapilan ve ikincil travmatik stres
belirtilerinin aragtirildig: bir ¢aligmada, belirtiler i¢in en 6nemli risk faktoriiniin kisilerin
travma deneyimlerine maruz kalma siklig1 oldugu bulunmustur (Turgut, 2014). Dolayli
olarak travmaya ugrayan profesyonellerin ikincil travmatik stres diizeyinde etkili olan
risk faktorlerinin arastirildig bir meta analiz ¢alismasinda ikincil travmatik stres ile vaka
yuku ve karsilasilan vaka sikligi arasinda anlamli pozitif bir sonug elde edilmistir (Hensel
vd., 2015). Travma yasamis bireylerle calisan terapistlerin stres diizeylerinin yiiksek

olmasinda da vaka yukinin etkili oldugu bulunmustur (Chrestman, 1995; Killian, 2008).

Benzer sekilde uzun ¢alisma saatleri de ikincil travmatik streste risk faktori olarak
gorilmektedir (Cornille ve Meyers, 1999; Creamer ve Liddle, 2005). Terapistler ile
yapilan bir aragtirmada ¢alisma siiresinin artmas ile ikincil travma semptomlarinin arttigi

bulunmustur (Chrestman, 1995). Yapilan baska bir arastirmada ise haftalik ortalama 60
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saat lizeri ¢alisan kisilerin 60 saat altinda ¢alisan kisilere gore ikincil travmatik stres

diizeyi daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Demirci Aygiin, 2019).

Arastirmalara bakildiginda maruz kalinan travmatik olay sayisi, yasanilan
olumsuz deneyimler ve c¢alisma saatleri arttikga ikincil travmatik stresin arttigi
goriilmektedir. Fakat vaka yiikii ile ikincil travmatik stres arasinda anlamli bir fark

olmadigimi gosteren ¢aligmalar da bulunmaktadir (Birinci ve Erden, 2016).

2.7.10 Supervizyon ve egitim

Travma yasamis kisilerle ilgilenen meslek elemanlarinin, travma magduruna
yardim etme konusunda egitim almasi kisinin kendini yeterli hissetmesinde &nem
tagimaktadir. Travma ile ilgili alinan egitimin ikincil travmanin etkilerinin azaltma
konusunda etkili oldugu goriilmektedir (Steed ve Downing, 1998). Bu ylizden
terapistlerin travma ile ilgili bilgi ve becerilerini gelistirecek, stres durumu ile basa ¢ikma
stratejilerini 6gretecek egitim ve kurs almalar1 gerekmektedir. Ayrica travmatik vakalarla
calisgan ruh saghgi uzmanlarima travma ile ¢alismanin etkileri ve yasadiklari stres
durumunun normal oldugu ile ilgili egitim verilmesi de gerekmektedir (Baker, 2012). Bu
egitim potansiyel etkileri onleyici tedbirler alma konusunda kisiye yardimci olacaktir
(Steed ve Downing, 1998). Ciinkii travmaya maruz kalan terapistlerin semptomlarinin,

alinan egitim ile azalmaktadir (Chrestman, 1995).

Aragtirmalarda travma konusunda ¢alisan terapistlerin ruh sagliklarinin
desteklenmesi amaciyla daha fazla egitime ve stipervizyona ihtiya¢ duydugu bulunmustur
(Pearlman ve Mac Ian, 1995). Ayrica yeterli egitim ve silipervizyon destegi almamak
ikincil travmatik streste risk faktori olarak gortlmektedir (Erdener, 2019; Killian, 2008;
Turgut, 2014). Psikososyal destek elemanlar: ile yapilan bir arastirmada, calistiklar
alanda egitime ihtiya¢ duyan katilimecilarin ikincil travmatik stres puanlari, egitime

ihtiya¢ duymayan katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Ozkul, 2019).

2.7.11 Travma turt

Ruh sagligi alaninda g¢alisan kisilerin karsilagtiklar1 travma tiiriniin ne oldugu
ikincil travmatik stres diizeyini etkilemektedir (Creamer ve Liddle, 2005). Unal, (2014)
afet calisanlartyla yaptigr arastirmasinda katilimcilarin en ¢ok etkilendikleri travma
tiiriiniin dogal afetler oldugunu bulurken; Zara ve I¢6z, (2015) yaptiklari ¢calismalarinda
kisileri en ¢ok etkileyen travma tiirliniin insan eliyle yapilmis olan travmalar oldugunu

bulmuslardir. Yapilan aragtirmalar incelendiginde kisileri daha ¢ok etkileyen travmalarin
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insan eliyle olan travmalar oldugu goriilmektedir. Ruh sagligi ¢alisanlart ile yapilan bir
arastirmada, ruh sagligi uzmanlarinin siddet ve istismar vakalarindan daha ¢ok etkilendigi
bulunmustur. Calismada ruh saghigi uzmanlarinin %355°1 cinsel istismarin en ¢ok
etkilendikleri travma tiirii oldugunu belirtmistir (Oles, 2019). Johnson ve Hunter, (1997)
karsilagilan vakalarin terapistler iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada cinsel
saldirtya maruz kalan bireylerle ¢alisan terapistlerin daha fazla duygusal olarak tikenme
yasadigi ve daha fazla kacinma bas etme yontemini kullandiklar1 bulunmustur.
Itfaiyeciler ve saglik ¢alisanlari ile yapilan ve stres verici olaylarin derecelendirildigi bir
caligma yapilmistir. Stres verici olaylar sirasiyla; kendi veya is arkadasinin yaralanmasi,
korkun¢ magdur olaylarina maruz kalma, ciddi sekilde yaralanan kisilere yardim etme,
gorevden kaynakli kendi kendine kiigiik yaralanmalarin olmasi ve dliime taniklik etme

yer almaktadir (Beaton vd., 1998).

2.7.12 Kurumsal faktorler

Kurumsal faktorler ikincil travmatik stresi etkilemektedir. Psikososyal destek
elemanlari ile yapilan bir ¢alismada ¢alistiklar1 kurum/kurulus tarafindan destek almayan
katilimcilarin, destek alan katilimecilara gore ikincil travmatik stres puanlarinin daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Calismada oOrgiit desteginin ikincil travmatik streste
koruyucu bir faktdr oldugu goriilmektedir (Ozkul, 2019). Baska bir ¢alismada kurumdan
aliman hizmet i¢i egitim ve psikolojik destek ile ikincil travmatik stres belirtileriarasinda
negatif yonlii bir iliskinin oldugu bulunmustur (Demirci Aygiin, 2019). Ayrica
terapistlerin travma yasamis bireylerle calismanin getirdigi stresle ile basa ¢ikma
stireclerini inceleyen bir arastirmada destekleyici bir ¢alisma ortaminin olmamasi risk

faktorl olarak ele alinmistir (Killian, 2008).

2.8 Tigili Arastirmalar
Bu boliimde ikincil travmatik stres kavramu ile ilgili alan yazinda yer alan yurt i¢i

ve yurt disinda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

2.8.1 Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Yurtiginde yapilan arastirmalar incelendiginde, arastirmalarda travmatik vakalarla
calisan meslek gruplarinin ikincil travmatik stres belirtileri ya da travma sonrasi stres
bozuklugu semptomlar1 gosterme oranlarinin arastirildigr goriilmistiir. Ceza infaz
kurumlar1 ve denetimli serbestlik miidiirliiklerinde goérevli 397 psikolog ile yapilan

calismada psikologlarin %53,6’smin diisiik, %10,7’sinin yiiksek diizeyde ikincil
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travmatik stres deneyimledigi sonucuna ulasilmistir (Cakiroglu, 2018). Marmara depremi
sonrasinda acil servis calisanlarinin yasadiklar1 ruhsal durumunu inceleyen bir
aragtirmada, katilimcilarin %10-29’unun ikincil travmatik stres belirtileri gosterdigi
bulunmustur (Cakmak vd., 2009). Acil servis calisanlartyla yapilan ¢alismada
katilimcilarin %63,2’sinin travmatik olay yasamis kisiye yardim ederken travmatik
durumdan etkilendigi bulunmustur (Deniz Pak vd., 2017). Cocuk cinsel istismari
vakalariyla calisan meslek gruplariyla yapilan bir ¢alismada katilimcilarin yarisinda
travma sonrasi stres bozukluguna ait belirtiler saptanmis ve %11.4’linde olas1 travma

sonrasi stres bozuklugu tanisinin kondugu belirlenmistir (Colak vd.,2012).

Haksal, (2007) yaptig1 c¢aligmasinda acil servislerde ve hastanelerin
polikliniklerinde ¢alisan saglik gorevlilerinin karsilastirmali olarak ikincil travmatik stres
diizeyini, disosiyasyon diizeyini, sosyal destek alg1 puanlarini ve basa ¢ikma stratejilerini
incelemistir. Aragtirmaya 159’u acil servisten ve 153’1 poliklinikten toplam 312 saglik
gorevlisi katilmistir. Arastirma sonucuna gore poliklinik ¢alisanlarinin ikincil travmatik
stres diizeylerinin, psikopatoloji belirtilerinin ve disosiyatif yasantilarinin anlamli
derecede yiiksek oldugu bulunmustur. Acil servis c¢alisanlarinin ise sosyal destek
algilarinin daha ytiksek oldugu, karsilasilan zor durumlar karsisinda daha sik kendine
giivenli, iyimser ve sosyal destek aramaya yonelik bas etme yollarmi kullandiklari
bulunmustur. Cinsiyet agisindan incelendiginde ikincil travmatik stres, psikopatoloji
gosterme ve disosiye olma oraninin kadinlarda erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Gurdil, (2014) ikincil travmatik strese maruz kalan meslek gruplarindan psikolog,
avukat, sosyal hizmet uzmani ve ambulans gorevlisinin katildig1 150 katilimciyla ikincil
travmatik stresi etkileyen risk faktorlerinin aragtirildigi bir caligma yapmustir.
Katilimeilarin daha 6nceden kendi travmatik deneyimlere sahip olmasi ikincil travmatik
stres agisindan Onemli bir risk etkeni oldugu bulunurken, arastirmada yas ve is

deneyiminin ikincil travmatik streste risk olusturmadigi bulunmustur.

Zara ve I¢6z, (2015) Tiirkiye’de ruh saghg: alaninda calisan psikolog, psikiyatr,
psikolojik danigman, sosyal hizmet gorevlilerinden olusan 205 kisi ile bir ¢alisma
yapmistir. Yapilan ¢alismada katilimcilarin %44,9’unda ortalamanin {izerinde ikincil
travmatik stres belirtileri bulunurken %25,4’iinde ise yiiksek seviyede ikincil travmatik

stres belirtileri oldugu bulunmustur. Katilimcilarin en ¢ok baskalarina saygi duyma ve
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glivende hissetme konularinda problem yasadiklari tespit edilmistir. Katilimcilarin dogu
ve giineydoguda gorev yapmasi, insan eliyle yapilan travmatik yasantiya maruz kalan
bireyle caligmasi, ge¢gmiste travmatik deneyime sahip olmasi, ¢aligma saatlerinin uzun
olmasi ikincil travmatik streste risk faktorii olarak bulunmustur. Travmatik vakalarla
caligma tizerine egitim alan katilimcilarin ise ikincil travmatik stres yasama oranlarinin

daha diistik oldugu goriilmiistiir.

Yilmaz ve digerleri, (2016) travmatik olaylara maruz kalan kisilere yardim eden
meslek gruplarindan; arama kurtarma ¢alisani, sosyal hizmet uzmani, polis, psikiyatrist,
psikolog, avukat, itfaiye eri ile nitel bir arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda
kisilerin ¢aresizlik, 6fke, korku, mutluluk, gurur gibi duygular1 hissettigi ve bu duygulari
paylasacagi kisilere ihtiya¢ duydugu bulunmustur. Calisma saatlerinin uzun olmasinin
stres yaratan bir faktor oldugu, kisinin yaptigi is ile ilgili hizmet ici egitime, slipervizyona
ihtiya¢ duydugu belirlenmistir. Travmatik vakalarla ¢alisan profesyonellere psikolojik

destek sunulmasinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir

Yildiz, (2017) tarafindan yapilan arastirmada, siddet gérmiis kadinlarla ¢aligsmasi
nedeniyle travmatik yasam deneyimlerine maruz kalan profesyonellerin ikincil travmatik
stres deneyimlerini incelenmistir. Arastirmada 17 profesyonelle derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Gorlismeler sonucunda profesyonellerin  yaptiklart isten
etkilendikleri ve bunu 0zel hayatlarina yansittiklar1 tespit edilmistir. Ayrica
profesyonellerin siddet gérmiis kadinlarla ¢aligmalarindan dolay: erkeklere ve ¢evreye
bakis acilarinda olumsuz yonde degisikliklerin oldugu belirlenmistir. Profesyonellerin
travmatik vakalarla empati kurmanin yikiimliligiini tasidigr ve yasadiklart durumu
paylasma ihtiyaclarinin oldugu bulunmustur. Bunun yani sira profesyonellerin sosyal
destek, stipervizyon ve basa ¢ikma yontemlerini 6grenme gibi desteklere ihtiya¢ duydugu

tespit edilmistir.

Hatipoglu, (2017) ¢ocuga yonelik cinsel istismar vakalarina hizmet sunan 23
sosyal caligmaci ile derinlemesine gorligmeler yaparak nitel yontemli bir arastirma
yapmustir. Arastirmanin amaci cinsel istismar vakalartyla goriisen sosyal ¢aligmacilarin
kisisel, ailevi ve sosyal etkilenme deneyimleri ve bu deneyimlerden korunmak igin
kullandiklar1 sagaltim tekniklerini belirlemektir. Katilimeilar, gocuga yonelik cinsel
istismar vakalar1 ile caligmanin tiikenmislik ve ikincil travmatik strese yol agtigini

gosteren ifadelere siklikla yer vermislerdir. Katilimcilar, kisisel olarak biiytik bir enerji
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ve motivasyon kaybi yasadiklarini belirtmistir. Cocuklar: ile iliskilerinde ise daha
korumact ve tedirgin olduklarini, ¢ocugun gevresini yeniden goézden gegirip tedbir
aldiklarini, cocugun akraba ve yakin ¢evresindeki iligkilerine daha dikkatli olduklarini,
stipheci bir tutum sergilediklerini ve c¢ocuklarina yonelik siki onlemler aldiklarini
bildirmislerdir. Katilimcilar travma vakalar1 ile gorligmenin etkilerinden kendilerini
korumada ulasabildikleri bilimsel bilgilerin ve kendilerini gelistirmelerinin etkili
oldugunu séylemislerdir. Bunun yaninda psikolojik sikintilar ile bas etmede meslektaslari
ile paylasimda bulunmanin 6nemine deginmislerdir. Ayrica katilimcilarin 6énemli bir
kisminin yiirliylis yapmak, spor yapmak, kurslara katilmak gibi hobilerle ugrastigi
bulunmustur. Katilimcilar bu alanda ¢alisacak kisilere; kendilerini tanimalarini,

sinirlarini bilmelerini ve sorunlarla bas etme yontemlerini kesfetmelerini onermistir.

Erdener, (2019) afet alaninda c¢alisan kisilerin ikincil travmatik stres diizeylerinin
degiskenler acisindan incelemek amaciyla 190 kisiyle yaptig1 bir ¢aligmada kadinlarin
ikincil travmatik stres diizeyini daha yiiksek bulmustur. Arastirmada katilimcilarin yasi
ile ikincil travmatik stres diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur.
Ayrica katilimcilardan hizmet ici egitim ve siipervizyon destegi alanlarin ikincil
travmatik stres diizeyinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma sonunda

hizmet i¢i egitimlerin ve siipervizyon destegi almanin 6nemine vurgu yapilmistir.

Altan, (2020) psikolog, psikiyatrist ve psikiyatri hemsiresi olan 252 ruh sagligi
caligani ile bir arastirma yapmistir. Katilimcilarin yasi, ¢alisma saati, mesleki deneyim
yili ve vaka sayist arttik¢a ikincil travmatik stres diizeylerinin de arttig1 gozlenmistir.
Meslegini isteyerek secen, travmatik vakalarla ilgili siipervizyon destegi alan ve nobet
tutmayan katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeylerinin anlamli diizeyde diisiik

oldugu bulunmustur.

Akger, (2020) Suriyeli Ogrencilerin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonu Projesi
(PIKTES) kapsaminda ¢aligsan psikolojik danigsmanlik ve rehberlik mezunu olan rehberlik
danigmanlarimin ikincil travmatik stres diizeylerinin incelendigi bir arastirma yapmaistir.
PIKTES kapsaminda ¢alisan rehberlik danismanlar1 g¢ ve savas gibi travmatik deneyimi
olan 6grencilerle calismakta ve dolayli olarak travmatik duruma maruz kalmaktadir.
Arastirmada katilimcilarin ikincil travmatik stres diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Tkincil travmatik stres diizeyi kadinlarda erkeklere gore anlamli diizeyde

yiksek bulunmustur. Meslekte gecirilen siire artikga stres diizeyinin arttig1 bulunmustur.
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Psikolojik danigsmanlarin ikincil travmatik stres dlgeginden aldiklart puanlarla duygu
diizenleme giicligli 6l¢eginden aldiklar1 puanlar incelendiginde ise yiiksek diizeyde
pozitif yonli bir iliski oldugu goériilmiistiir. Bu sonuclara gore kadinlarin ve meslekte daha
uzun yillar calisan kisilerin ikincil travmatik stresten daha fazla etkilendigi ve ikincil
travmatik stres yasayan kisilerin duygusal olarak problemler yasadigi goriilmektedir.
Arastirmada incelenen; empati diizeyleri, yas, medeni durum, egitim durumu,
sosyoekonomik diizey gibi degiskenlerle ise ikincil travmatik stres diizeyi arasinda

anlaml1 bir farklilik bulunamamustir.

2.8.2 Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Yurtdisinda yapilan c¢aligmalar incelendiginde ikincil travmatik stres oraninin ve
travma sonrasi stres bozuklugu belirtileri gosterme diizeylerinin arastirildigi ¢alismalar
dikkat cekmektedir. 307 tip 6grencisi ile yapilan bir ¢alismada katilimcilarin %27,3’{inde
yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres belirtilerine rastlanmistir (Richardson vd., 2016).
Travmatik olaya dolayli olarak maruz kalan sosyal hizmet uzmanlarinin travmatik
stirecten etkilenme diizeylerinin arastirildigr bir calismada bireylerin %55’inin travma
sonras1 stres bozuklugu belirtilerinden en az birini deneyimledigi, %15,2’sinin tani i¢in
temel kriterleri karsiladigi bulunmustur (Bride, 2007). Gozaltindaki c¢ocuklara
ogretmenlik yapan 118 uzmanla yapilan ¢alismada katilimcilarin % 81'1 travma sonrasi
stres bozuklugunun 3 temel kriterinden en az birini, %55°1 ikisini ve %39’unun tamamini
karsiladigi bulunmustur. En c¢ok bildirilen semptom %61'1 tarafindan bildirilen

miidahaleci diisiinceler olmustur (Smith Hatcher vd., 2011).

Follette ve digerleri, (1994) tarafindan ruh saglig1 ve kolluk kuvveti uzmanlarryla
yapilan bir ¢aligmada, mevcut ve gecmis travma deneyimlerinin yayginhigi, etkileri ve
ikincil travma semptomlar1 aragtirilmistir. Aragtirma sonucunda, terapistlerin %29,8'i ve
polislerin 9%19,6's1 ¢ocukken bir tiir fiziksel veya cinsel istismara maruz kaldiklarini
bildirmistir. Iki grubun, ikincil travma yasantis1 sonrasinda farkli travmatik belirtiler,
psikolojik sikinti ve kisisel stres yasadigi bulunmustur. Ruh sagligi uzmanlarmin
genellikle diisiik diizeyde travmatik belirtiler, psikolojik sikint1 ve orta diizeyde kisisel
stres bildirdiler. Kolluk kuvveti uzmanlar1 ise ruh sagligi uzmanlarma goére, 6nemli
Olciide daha yiiksek diizeyde travma belirtileri, genel psikolojik sikint1 ve travma sonrasi
stres bozuklugu belirtileri bildirdiler. ki grup arasindaki farkin olasi bir agiklamasi, ruh

sagligi uzmanlarmin blyik bir bolumunin (%59.1) bazi kisisel terapilere katildigini
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bildirmis olmasidir. Kolluk kuvvetleri ise kisisel terapiyi daha az kullandigin1 bildirmistir
(%15,6). Arastirma sonucunda c¢ocukluk c¢ag1 travmasi Oykiisiiniin ruh saghigi
profesyonellerinin travma c¢aligmalariyla ve yetkinligi ile iliskili olmadigi bulunmustur.
Bununla birlikte, terapistin seans disindaki olumsuz basa ¢ikma tepkilerinin ve terapistin
su anda deneyimledigi kisisel stres seviyesinin calismalarini daha c¢ok etkiledigi
bulunmustur. Ayrica, ¢gocuklukta travma yasayan terapistlerin cinsel istismar vakalariyla
basa c¢ikmak icin 6nemli Olgiide daha olumlu basa ¢ikma davranislari kullandiklar
bulunmustur. Cinsel istismarla ilgili egitim alma ve bagkalarini egitme, siipervizyon,
meslektaglarindan destek alma, baskalarina danisma ve mizah, cinsel istismar vakalariyla
calisgan profesyoneller tarafindan en sik kullanilan basa ¢ikma stratejileri olarak
bulunmugtur. Kisisel travma ge¢misinin, kolluk kuvvetlerinin sorusturma faaliyetleri
iizerinde bir miktar etkisi oldugu goriilmiistiir. Ayrica kolluk kuvvet uzmanlarindan
cocukluk ¢ag1 travmasi olan kisilerin daha olumlu basa ¢ikma stratejileri kullandiklarini
bildirmislerdir fakat uyusturucu veya alkol kullanmak, sosyal olarak kendini geri ¢ekme
ve zor vakalar1 unutmaya calismak gibi olumsuz basa ¢ikma stratejileri de bildirmislerdir.
Basa ¢ikma stratejileri ikincil travmatik stresi etkilemektedir. Bu ¢alisma, travma ile ilgili

hizmet veren profesyoneller i¢in egitim ve 6gretimin dnemine isaret etmektedir.

Chrestman, (1995) travmatik duruma ikincil maruz kalan terapistler ile yaptigi
caligmasinda, ikincil travma yasayan terapistlerin miidahaleci goriintiiler, kaginma,
dissosiyasyon ve uyku bozuklugu gibi semptomlarimin oldugunu bulmustur. Terapistlerin
semptomlarinin diisiik dlizeyde ve Kklinik aralikta olmadigi fakat bazi terapistlerin ylksek
dizeyde semptom gosterdigi ve kalict sikintilar yasadigi goriilmektedir. Ayrica ikincil
travma yasayan terapistlerin ikincil travma yasamayan terapistlerden farkli olarak énemli
dlciide sikint1 diizeyine sahip oldugu gériilmiistiir. ikincil travma semptomlarmin artan
mesleki deneyimle azaldig1 ve yeni baslayan travma terapistlerinin en biiyiik sikintry1
yasadigr bulunmustur. Ayrica ikincil travma semptomlarinin, yiiksek gelir diizeyi ve
alman egitim ile azaldig1 goriilmiistiir. Terapistlerin vaka yiikii ve caligma siiresinin
artmasi ile ikincil travma semptomlarinin arttig1 ve yakin ¢evreyle daha az etkilesimde
bulundugu goriilmiistiir. Arastirmada terapistin gelir diizeyi, fiziksel sagligi, is doyumu
ve kisiler aras1 iliski doyumu gibi diger yasam ile ilgili stresi kaynaklarinin en aza

indirilmesinin 6nemi vurgulanmistir.
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Schauben ve Frazier, (1995) tarafindan cinsel siddete ugramis kisilerle ¢alisan 118
kadin psikolog ve 30 kadin cinsel siddet danismani ile yapilan ve ikincil travmatik stresle
bas etme stratejilerinin incelendigi bir ¢alismada c¢alisanlarin %50'sinden fazlasi travma
yasamis bireyle ¢alisma konusunda endiseler tasimaktadir. Terapistin, danisan ile giiven
olusturma, sinirlar1 koruma, danisanin terapi siirecini erken sonlandirmasi gibigenellikle
terapi siireci ve siireci yonetme ile ilgili endiseleri bulunmaktadir. Ayrica terapist,
danisanin ve kendisinin yasadigi duygular ile bag edememe gibi endiseler tasimaktadir.
Katilimcilarin %45'inden fazlas1 ise travmatik durumu atlatan kisilerle calismaktan
memnun oldugunu ifade etmistir. Travmanin aci1 ve derin yaninin olmasina ragmen
insanlarin nasil degisip biiyiiyebilecegine taniklik etmenin ve bu degisimin parcasi
olmanin 6nemli oldugunu, kendilerinin de bu siirecte degisip gelistigini, topluma katk1
sagladiklarin1 ve ¢evrelerinden takdir gordiiklerini ifade etmislerdir. Calisanlarin ikincil
travmatik stresle en yaygin basa ¢ikma stratejisinin aktif basa ¢ikma oldugu yani
sorunlara odaklanip ¢6ziim bulduklari, aile ve arkadaslardan duygusal destek sagladiklari,
eylem planm1 yapip uyguladiklari, ne yapacaklari konusunda destek aldiklar1 ve mizahi
kullandiklar1 goriilmiistiir. Yaygimligi en az olan basa ¢ikma stratejileri ise alkol veya
uyusturucu kullanimi, inkar ve davranigsal geri ¢ekilme olarak bulunmustur. EK stratejiler
de ise egzersiz yapma, 1yl uyuma ve saglikli yiyecekler yeme, meditasyon yapmak gibi
ruhani odakli faaliyetlerde bulunma, giinliik tutma, sinemaya gitme, kitap okuma, bahge
isleriyle ugrasma ve miizik dinleme gibi etkinlikler yer almaktadir. Caliganlarin
arkadaglar1 ve aileleriyle bir arada bulunarak destek almasi da ikincil travmatik stresin
etkisini azaltmak i¢in kullanilan stratejilerdendir. Travmatik yasantiy1 anlamlandirma ve
travmaya verilen tepkiler kisiden kisiye degistigi gibi stresle bas etme stratejileri de

bireysel farkliliklar gostermektedir.

Wagner ve digerleri, (1998) tarafindan 402 profesyonel itfaiyeciyle yapilan bir
caligmada travma sonrasi stres bozuklugu semptomu gosteren itfaiyecilerin oran1 %18,2
olarak bulunmustur. Ayrica TSSB goriilen itfaiyecilerde depresif duygu durum, sosyal
uyum problemleri ve madde bagimliligi goriilmiistiir. Caligma siiresinin uzun olmasi ve

karsilasilan travmatik olaylarin ¢oklugu stresi arttiran faktorler olarak tespit edilmistir.

Steed ve Downing, (1998) yaptiklari ¢alismada cinsel istismar/saldiridan kurtulan
kisilerle ¢alisan 12 terapistin travmatik duruma verdikleri tepkileri ve bu durumla basa

cikma stratejilerini terapistlerle goriisme yaparak incelemislerdir. Yapilan goriismeler
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sonucunda terapistlerin Ofke, aci, hayal kirikligi, liziintii, sok, korku ve sikint1 gibi
olumsuz duygular yasadiklari bulunmustur. Travmatik durumla ¢alismanin terapistler
tizerindeki etkisi incelendiginde bu durumun fizyolojik, duygusal, mesleki ve sosyal
yasam gibi bir¢cok isleyis alaninda probleme sebep oldugu sonucuna ulasilmistir.
Terapistler enerji seviyelerinin azalmasi, somatik sikayetler ve uyku bozukluklar1 gibi
fizyolojik problemler bildirmislerdir. Ayni1 zamanda endise, 0fke gibi olumsuz duygusal
tepkilerinin arttigini1 ifade etmislerdir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinda travmatik
durumla ilgili goriintiilerin, riiyalarin ve miidahaleci diisiincelerin oldugu bulunmustur.
Terapistlerin is konusunda 6z yeterliliklerinde diislis oldugu ve travmatik vakalarla
calisan terapistlerin hem aile i¢inde hem de sosyal iligkilerinde olumsuz degisiklikler
oldugu sonucuna ulasilmistir. Olumsuz degisikliklerden etkilenmemek i¢in is ve 6zel
hayatlar1 arasinda bir denge kurmanin ve bu alanlar1 birbirinden ayr1 tutmanin 6nemi
belirtilmistir. Terapistlere travmatik vakalarla ¢alismanin etkileriyle basa ¢ikmak igin
kullandiklar1 stratejileri soruldugunda fiziksel ve psikolojik ihtiyaclarin Onemine
degindikleri bulunmustur. Terapistler saglikli beslenme, 6z bakim, diizenli uyku, egzersiz
yapma ve mesleki gelisimi basa ¢ikma stratejileri arasinda bildirirken ¢ok fazla kahve ve
alkol igme, hiz gibi risk alma davranislarinda bulunma ve sosyal ¢evreden ¢ekilme gibi
olumsuz basa ¢ikma stratejileri bildirmislerdir. Arastirma sonucu travma ile ¢alismanin
hem kisisel hem de profesyonel alanlarda terapistlerin igleyisleri iizerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Ayrica terapistlerin olasi basa ¢ikma ve onleyici

stratejiler hakkinda egitme ihtiyact vurgulanmaktadir.

Cornille ve Meyers, (1999) ihmal ve istismara maruz kalan ¢ocuklarla ¢alisan
profesyonellerin ikincil travmatik stres belirtilerinin yaygmlhigini ve siddetini
degerlendirmek amaciyla bir ¢calisma yapmistir. Arastirmada katilimcilarin %37 sinin
ikincil travmatik stres ile iliskili klinik diizeyde duygusal sikint1 yagadigir bulunmustur.
Ayrica, katilimcilarin ikincil travmatik stres semptomlar ile ise maruz kalma diizeyleri
ve isle ilgili kisisel travma yasama deneyimleri arasinda giiclii bir iliski bulunmustur.
Katilimcilarin %82’°sinin ¢ocuk koruma hizmet alaninda c¢alismadan Once travmatik
durumlara maruz kaldig1 ve %77’sinin ise ¢alismaya basladiktan sonra is ile ilgili saldir1
ve tehditle karsilastigi bulunmustur. Arastirma sonucuna gore genel olarak katilimeilarin
ayakta tedavi goOren psikiyatri hastalarindan daha az sikinti yasadigi ancak genel
popiilasyonun iizerinde bir sikint1 diizeyine sahip olduklari bulunmustur. Katilimcilarin

onemli bir kisminin ise ayakta tedavi goren psikiyatri hastalarinin bildirdigi seviyelerin
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iizerinde sikinti yasadigi gorlilmiistiir. Bu sikintilar, erkek ve kadin personellerde
farklilagsmaktadir. Erkek personelin, %37'si paranoid diisiince belirtileri ve %19'u obsesif
kompulsif sikinti, kisilerarasi iliskilerde duyarlilik, diismanlik ve psikotizm belirtileri
bildirmistir ve bildirilen bu sikint1 diizeylerinin kadin personellerden daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ote yandan, kadin personellerin ise yaklasik %36's1 obsesif kompulsif
sikinti belirtileri ve en az %26's1 paranoid diisiince ve somatizasyon belirtileri bildirmistir.
Kadinlarin semptom bildirme olasilig1 erkeklerden daha fazla oldugu bulunmustur.
Bunun nedeninin, kadinlarin duygusal sikintilarin1 paylasma konusunda daha istekli
olmasi seklinde yorumlanabilecegi diisliniilmiistiir. Ayrica katilimcilarin eger kisisel
travma hikayeleri bulunuyorsa, ¢ocuklarla ¢aligmalarinda tekrar ve ciddi bir sekilde
travmatize olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmada idari
destegin karsilasilan riskleri azaltmada etkin rol oynayabilecegine vurgu yapilmistir.
Sonug olarak, ithmal ve istismara ugramis ¢ocuklarla ¢alisan profesyonellerin ikincil

travmaya bagli semptomlar gelistirmede riski altinda oldugu goriilmektedir.

Brown ve digerleri, (2002) tarafindan itfaiyecilerle yapilan bir ¢alismada
itfaiyecilerin yasadiklar psikolojik sikintilar; travmatik olayla ilgili olumsuz duygulara
sahip olmalari, kontrol odagin1 disariya atfetmeleri ve daha ¢ok kaginma basa ¢ikma

stratejisini kullanmalari ile iligkili bulunmustur.

Creamer ve Liddle, (2005) tarafindan yapilan bir calismada ruh sagligi ¢alisaninin,
is deneyiminin az olmasi, ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, agir travmatik vakalarla
goriismesi ve vakalarin ¢ocuk olmasi ikincil travmatik strese neden olabilecek risk
faktorleri olarak bulunmustur. Ayni galismada cinsiyet ve kisisel travma dykasu ile ikincil

travmatik stres arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir

Dirkzwager ve digerleri, (2005) tarafindan yapilan bir c¢alismada askeri
faaliyetlere katilarak travmatik duruma dogrudan maruz kalan kisilerin, eslerinin ve
ebeveynlerinin ikincil travmatizasyonu incelenmistir. TSSB semptomlar1 olan askerlerin
eslerinin, TSSB semptomlar1 olmayan askerlerin eslerine kiyasla daha fazla uyku
problemleri ve somatik belirtiler yasadigi bulunmustur. Ayni1 zamanda bu kisiler evlilik
iliskisini daha az olumlu olarak degerlendirmis ve daha az sosyal destek aldiklarim
belirtmislerdir. Askerlerin ebeveynlerine bakildiginda ise travmatik durumdan 6nemli

Olciide etkilenmedikleri bulunmustur.
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Killian, (2008) tarafindan yapilan terapistlerin travma yasamis bireylerle
calismanin getirdigi stresle ile basa ¢ikma siireglerini arastiran bir ¢alismada 20 terapist
ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Gériisme sonucunda Ikincil travmatik
streste etkili olan risk faktorleri; yiiksek vaka yiiki, iskoliklik, kisisel travma &ykiisii,
stipervizyon eksikligi ve destekleyici bir ¢alisma ortaminin olmamasi olarak
bulunmustur. Terapistlerin  gosterdigi semptomlar arasinda bedensel belirtiler,
duygudurum degisiklikleri, uyku bozukluklari, dikkat daginikligi ve artan konsantrasyon
giicliikleri tespit edilmistir. Terapistlerin kendilerini daha sinirli, endiseli, arkadaslarina
ve aile Uyelerine kars1 daha az sabirli hissettigi gortlmektedir. Ayrica katilimcilarin stres
ile basa ¢ikmada kullandiklar1 &zbakim yoOntemleri arasinda; akran siipervizyonu,
maneviyat, egzersiz ve aile ile vakit gegirme yer almaktadir. Calisma sonucunda
terapistlere yardim etmek icin sosyal destegin, slipervizyonun, aktif sosyal iligkilerin ve

zor vakalarla ilgili yardimin 6nemi vurgulanmistir.

Pulido, (2012) 11 Eyliil terdrist saldirilarinda travma yasamis kisilerle ¢alisan 26
ruh sagligi uzmani ile bir arastirma yapmustir. Calismada katilimcilarin ikincil travmatik
stres diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur. Katilimcilardan is deneyimleri az
olanlarm, egitim ve siipervizyon almayanlarin ikincil travmatik stres diizeyleri daha

yuksek bulunmustur.

Baker (2012) travma terapistleri ile yaptig1 ¢aligmasinda travma magduru ile
goriismenin neden oldugu stres durumunu, etkilerini ve bu durumla bas etme stratejilerini
incelemistir. Arastirmada terapistlerin benzer deneyimler yasadigir bulunmustur. Korku,
endise, lizglin hissetme, daha fazla sigara i¢me, kabus gérme ve uyku problemleri gibi
duygusal ve fiziksel belirtiler gézlemlenmistir. Katilimceilarin gogu 6zel hayat ve is
hayatlarini birbirinden ayirmakta zorluk yasamaktadir. En etkili basa ¢ikma yolunun ise
meslektaglar1 ile stres durumunu konusmak oldugu bulunmustur. Katilimcilar
maneviyatlarinin derinlestigini ve maneviyatin basa ¢ikma yontemlerini artirdigin
sOylemistir. Tiim katilimcilar yasanan stres durumu ve bu durumla bas edebilecek bilgi

ve becerilere sahip olma ile ilgili egitimi gerekli gérmiislerdir.

Hensel ve digerleri, (2015) dolayli olarak travmaya ugrayan profesyonellerin
ikincil travmatik stresinde etkili olan risk faktorlerinin arastirildigi bir meta analiz
caligmas1 yapmistir. Calismada meslek elemanlarindan; goniillii ve profesyonel hizmet

veren psikolojik danismanlar, terapistler, okul personeli, sosyal hizmet uzmanlari, cocuk
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koruma ile ilgili kurumlarda ¢alisan gorevliler, aile i¢i siddet alaninda ¢alisanlar, saglik
calisanlar1 ve din gorevlilerinin yer aldigi 38 arastirma incelenmistir. Arastirma
sonuncunda ikincil travmatik stres i¢in 17 risk faktorii bulunmustur. Travma vaka yiikii,
karsilasilan vaka sikligi, vaka yiikii oran1 ve kisisel travma 6ykiisii ile ikincil travmatik
stres arasinda anlamli pozitif bir sonug elde edilirken is destegi ve sosyal destek ile negatif
yonde anlamli sonu¢ bulunmustur. Bununla birlikte demografik degiskenlerin ikincil

travmatik stres lizerinde daha sinirli etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Gil ve Weinberg, (2015) tarafindan travma magdurlariyla ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarinin ikincil travmatik stresleri ile basa ¢ikma stratejileri (duygu odakli, problem
odakli ve kaginma) ve i¢ kaynaklari1 (iyimser olma, yeterli hissetme) arasindaki iligkiyi
inceleyen bir calisma yapilmistir. Calismaya 160 sosyal hizmet uzmani katilmistir.
Arastirma sonucunda basa ¢ikma stratejilerinden duygu odakli ve kaginma basa ¢ikma
stratejisini kullanmanin, travma Oykiisiine sahip olmanin, travmatik duruma yuksek
maruz kalmanin ikincil travmatik stresin artmasinda etkili oldugu bulunmustur. Ayrica
hayatin kontroliiniin elinde oldugunu ve yeterli oldugunu hissetmenin, iyimser olmanin
ve diizenli siipervizyon almanin ikincil travmatik stres semptomlarinin azaltilmasiyla

iliskili oldugu ortaya konmustur.

Igili alan yazin incelendiginde yurtici ve yurtdisindaki ikincil travmatik stres ile
ilgili arastirmalarda daha cok meslek gruplariyla calisildigi, katilimcilarin ikincil
travmatik stres gosterme oranlarinin incelendigi ve stresin etkileri, strese neden olan

faktorler, stresi azaltmada etkili olabilecek stratejiler iizerinde duruldugu goriilmektedir.
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BOLUM 3
3YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama arag
ve/veya teknikleri, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ile gegerlik ve giivenirlige

iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1 Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amaci okul psikolojik danigsmanlarinda ikincil travmatik stresin
olumsuz etkilerini belirlemek ve okul psikolojik danigmanlarinin stresle basa ¢ikma
stratejilerini ortaya koymak oldugu icin arastirma nitel arastirma olarak tasarlanmistir.
Nitel arastirma “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin, dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konulmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak
tanimlanmaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2018). Bu yiizden yapilan g¢alismada okul
psikolojik danigsmanlarinin ikincil travmatik stres yasama siireclerini daha detayli,

gercekei ve derin inceleyebilmek adina nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

Arastirmada nitel arastirma yOnteminin desenlerinden ise ‘“‘olgubilim
(fenomenoloji) calismas1” kullanilmistir. Olgubilim ¢aligmasi, farkinda oldugumuz ama
derinlemesine bir anlayisa sahip olmadigimiz olgularin ayrintili bir bicimde incelenmesi
olarak tanimlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2018). Okul psikolojik danigsmanlarinin
goriisme sorularina verdikleri cevaplardan yola ¢ikarak ikincil travmatik stres yasama
durumlari, ikincil travmatik strese verdikleri tepkileri ve bu durumla bag etme stratejileri
gibi sahip oldugu deneyimleri derinlemesine ve ayrintili bir sekilde ortaya koymak i¢in

olgubilim caligmas1 deseni kullanilmistir.

3.2 Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, farkli 6gretim kademelerinde (ilkokul, ortaokul,
lise) ve farkl illerde (Konya, Hatay, Kahramanmaras, Gaziantep, Sanliurfa, Antalya,
Istanbul, Van) gérev yapan ve travma yasamis ¢ocuklarla calisan 34 okul psikolojik

danigsmani olusturmustur.

Arastirmada belirli 6zelliklere sahip kisilerle ¢alisildigi i¢in ¢alisma grubu amaglh

ornekleme yontemlerinden olciit 6rnekleme teknigi ile belirlenmistir. Olgiit 6rnekleme,
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gozlem birimlerinden belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan
belirlenen 6lcltu karsilayan birimlerin segildigi 6rnekleme yontemidir (Blyikoztirk vd.,
2012). Calisma, arastirmanin amacina uygun olarak travmatik vakalarla ¢alismis okul
psikolojik danigmanlari ile gergeklestirilmistir. Katilimcilara dair kisisel bilgiler Tablo

3.1°de yer almaktadir.

Tablo 3.1 Katilimcilara Dair Demografik Bilgiler

Kod Yas Cinsiyet Medeni Cocuk  Egitim Cahstign  Mesleki  Travmatik
Durum Sayisi Durumu Kademe Vakalari
Tecribe  Diisiinme

Sikhig

K1 29 Kadin Evli 1 Lisans Ilkokul 7 yil Bazen

K2 30 Erkek Bekar - Lisans Ilkokul 3yl Bazen

K3 26 Kadin Bekar - Lisans Ilkokul 2 yil Sik sik

K4 30 Erkek Evli - Lisans Ilkokul 10 y1l Nadiren

K5 27 Kadin Evli - Lisans Ilkokul 3yl Bazen

K6 29  Kadm Evli - Lisans flkokul 5yl Nadiren

K7 24 Kadin Bekar - Lisans Lise 1 yil Bazen

K8 36 Erkek Evli - Lisans Lise 12 yil Sik sik

K9 25  Kadn Evli - Lisans Ortaokul 8 ay Sik sik

K10 25 Kadm Bekar - Lisans Lise 1 yil Bazen

K11 32 Kadin Evli 1 Lisans Ortaokul 8 yil Sik sik

K12 24 Erkek Bekar - Lisans Ilkokul 2 yil Bazen

K13 27 Kadmn Evli - Lisans Ilkokul 5yl Bazen

K14 27 Kadin Evli - Lisans Ilkokul 4 yil Her zaman

K15 29 Kadin Evli 1 I\_('L]ksek Ortaokul 6 yil Bazen

isans
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K16 26  Kadin Evli - Lisans Ilkokul 3yl Bazen

K17 38 Kadin Boganmi 1 Yuksek Ilkokul 17 yil Bazen
S lisans
K18 26  Kadin Bekar - Lisans Ortaokul 2 il Nadiren
K19 27 Kadin Bekar - Yuksek Ortaokul 5 yil Bazen
lisans
K20 28 Kadin Evli 1 Lisans Ilkokul Syil Bazen
K21 29 Kadm Evli 1 Lisans Ortaokul 7 y1l Nadiren
K22 28 Kadm Evli 1 Lisans Ortaokul 7 y1l Hic
K23 35  Erkek Evli 2 Lisans Ilkokul 12 y1l Sik sk
K24 41 Erkek Evli 2 Lisans Ortaokul 20 y1l Sik sik
K25 27 Kadm Bekar - Lisans Ortaokul 2 yil Bazen
K26 26 Kadm Evli 1 Lisans Ortaokul 5 yil Nadiren
K27 33 Kadin Evli - Lisans Ortaokul 10 y1l Nadiren
K28 25 Kadm Bekar - Lisans Ortaokul 3 yil Nadiren
K29 24 Kadin Bekar - Lisans Lise 5ay Sik sik
K30 27 Kadin Bekar - Lisans Ilkokul S5yl Sik sik
K31 26 Kadin Evli - Lisans Ilkokul S5yl Bazen
K32 26  Kadin Bekar - Yuksek Ortaokul 11l Bazen
lisans
K33 28 Kadin Evli 2 Lisans flkokul Syl Sik sik
K34 31 Erkek Evli - Lisans Ortaokul 5 yil Nadiren

Aragtirmada, katilimcilarin en sik karsilastiklar1 ve en ¢cok zorlandiklar1 travma

tiirlerinin belge temelli frekans tablosu ise Tablo 3.2’de yer almaktadir.
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Tablo 3.2 Katilimcilarin En Stk Karsilastiklart ve En Cok Zorlandiklart Travma Tiirlerinin

Belge Temelli Frekans Tablosu

En Sik Karsilasilan Frekans Zorlanilan Travma Frekans

Travma Turleri Turleri

Anne baba bosanmasi 28 Cinsel istismar 15

Fiziksel siddet 28 Anne baba kaybi 8

Anne baba kaybi1 26 Anne baba bosanmasi 6

Alle i¢i siddet 23 Fiziksel siddet 5

[hmal 23 Thmal 5

Go¢ 18 Savas, catisma, teror 2

Cinsel saldir1 14 Aile i¢i siddet 2

Yakin ya da sevilen birinin 14 Gog 1

ani 6lumdai

Savas/catisma veya teror 14 Intihar 1

Trafik kazasi 7 Yakin ya da sevilen 1
birinin ani 6l1Gmu

Hayat1 tehdit eden bir ) Dogal afet 1

hastalik

Dogal afet 4

Kaza gecirme 3

Duygusal istismar 3

Intihar 3

Ailede madde kullanim1 2
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Tablo 3.2°ye gore arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarinin en sik
karsilastig1 travma tiirlerinden biri 28 katilimciin sdyledigi anne baba bosanmasi ve
fiziksel siddettir. Daha sonra en sik karsilasilan travmatik vakalardan biri ise 26
katilimcinin sdyledigi anne baba kaybidir. 23 katilimer ise aile ici siddet ve ihmalin sik¢a
goriilen travmatik durumlar arasinda sdylemistir. Katilimcilarin g¢esitli travma tiirleri ile
karsilastig1 goriilmektedir. Ayrica ¢alismada katilimcilarin en ¢ok zorlandiklari travma
tirleri bulunmustur. Tablo 3.2°ye gore 15 katilimci en ¢ok zorlandiklar1 travma
tiirlerinden biri olarak cinsel istismar1 sdylemistir. ikinci olarak en ¢ok zorlanilantravma
tiirlerinden biri ise 8 katilimcinin cevap verdigi anne baba kayb1 olarak bulunmustur. 6
katilimc1 anne baba bosanmasi, 5 katilimci fiziksel siddet, 5 katilimci ise ihmali

zorlandiklar1 travma tiirleri arasinda saymustir.

3.3 Veri Toplama Arag ve/veya Teknikleri

Nitel arastirmalarda goriisme, odak grup goriismesi, gozlem, dokiiman analizi gibi
farkli yontemlerle veri toplanabilir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Bu calismada, veri
toplamak amaciyla nitel arastirmalarda kullanilan goriisme tekniklerinden biri olan yar1
yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Goriisme, belirli bir arastirma konusu
hakkinda derinlemesine bilgi toplamak i¢in iki veya daha fazla kisi arasinda sozlii olarak

gergeklesen veri toplama teknigi olarak tanimlanmaktadir (Biiytikoztiirk vd., 2012).

Arastirma kapsaminda yapilacak olan goriigmelerde arastirmaci tarafindan
olusturulan ve agik uclu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilmigtir. Goriisme formu yaklasimi, goriisme sirasinda sorulacak sorulart ve
konulart igerir. Bu yaklagim ile goriigmeci hem Onceden hazirladigi konuya iliskin
sorular1 sorar hem de daha ayrintili bilgi almak i¢in ek soru sorma 6zgiirliigiine sahiptir.
Belirli bir forma dayali olan bu goriisme yaklasimi farkli bireylerden daha sistematik ve
karsilagtirilabilir bilgi edinmeyi saglar. Bu durum verilerin diizenlenmesini ve analiz
edilmesini kolaylastirir (Yildirnrm ve Simsek, 2018). Bu c¢alismada da katilimcilara
goriisme formu uygulanmistir. Caligmada yer alan goriisme formu “demografik bilgiler”
ve “ikincil travmatik stresle ilgili bilgiler” olmak {izere 2 béliimden olusmaktadir. Ilgili
alan yazinin incelenmesi ile arastirmaci tarafindan hazirlanan goériisme formu uzman
gorisleri alinarak tekrar diizenlenmis ve son halini almistir. Goriisme formunun taslagi

EK-1"de yer almaktadir.
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3.4 Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin veri toplanma siirecinde ilk olarak Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanligi tarafindan
09/07/2021 tarihinde 2021/402 karar no ile etik kurul izni alinmistir. Arastirmanin veri
toplama siirecinde katilimcilar ile yiiz yiize ve online goriismeler yapilarak arastirmaci
tarafindan gelistirilen goriisme formu uygulanmistir. Her katilimciyla 6n goériisme
yapilmis ve katilimcilara goriisme sirasinda kendilerini kotii hissetmeleri durumunda
goriismeyi sonlandirabilecekleri ayrica calisma sonunda isterlerse psikolojik yardim
saglanacagi ile ilgili bilgilendirme yapilmistir. Travma yasamis ¢ocuklarla ¢alisan okul
psikolojik danismanlart ile ¢alisma yiritilmistir. Katilimcilar ile goriisiilmiis ve
goriigmeler yaklasik 35-40 dk siirmiistiir. Goriigmelerden Once katilimciya arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve izni alinarak goriismeler ses kaydina alinmistir. Alinan ses
kayitlart gizli tutularak arastirmada kullanilmasi i¢in bilgisayar ortamina aktarilmis ve
desifre edilmistir. Arastirma amacini ve goriisme siirecini anlatan “Bilgilendirilmis
Onam Formu” katilimciya sunularak imzasi alinmistir. Bilgilendirilmis onam formu EK-

2’de yer almaktadir.

3.5 Verilerin Analizi

Katilimeilar ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriigmeler, katilimcilarin izinleri
alindiktan sonra sadece bu arastirma kapsaminda kullanilmak tizere ses kayit cihazi ile
kayit altina alinmistir. Gorligmelerin analizinde “MAXQDA Analytics Pro 2020~
programi kullanilmis ve ses kayitlarindan alinan desifreler programa aktarilmstir.
Verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz ve igerik analizi birlikte kullanilarak
timdengelim ve tlimevarim yontemleri birlestirilmistir (Simsir Gokalp vd., 2022).
Betimsel analize gore arastirmadan elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalara
gore Ozetlenir ve yorumlanir. Temalar, arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal
cercevesinden ve goriisme/gozlem siireclerinde elde edilen bilgilerden yararlanilarak
belirlenir (Yildirirm ve Simsek, 2018). Bu caligmanin arastirma sorular1 ve kavramsal
cercevesi Ludick ve Figley,’in (2017) “Ikincil Travmatik Stres Uzerine Bir Isleyis
Modeli” temel alinarak olusturulmustur. Bu yiizden verilerin analizinde, ilk Once
betimsel analiz yontemi ile temalar belirlenmistir. Daha sonra betimsel analiz ile
yorumlanamayan ve bazi fark edilmeyen kavram ve temalar icin icerik analiz yontemi
kullanilmustir. Igerik analizi ile veriler daha derin bir sekilde incelenmis ve kesfedilmistir.

Betimsel analiz, icerik analizine gore daha ylzeyseldir ve arastirmanin kavramsal
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yapisinin belli oldugu calismalarda kullanilir. igerik analizi ise verilerin derinlemesine
analizini gerektirir. Boylece daha Onceden belli olmayan temalarin ortaya ¢ikmasini
saglar. Icerik analizi toplanan verilerin aciklanmasinda kullanilabilecek kavramlar1 ve
iliskileri gosteren yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2018). Goriismeler analiz edilerek
kodlanmigtir. Kodlanan her kategorinin ortak yonleri géz 6nlinde bulundurularak onlar1
aciklayan temalar olusturulmustur. Bulunan temalar arastirma sorulari kapsaminda ve

uzman goriisii alarak diizenlenmis ve yorumlanmistir.

3.6 Gegerlik ve Guvenirlik

Gegerlik ve giivenirlik kavramlari, nicel calismalarin veri toplama araglarinda ve
aragtirma desenlerinde kullanilir. Nitel arastirmalar da ise gecerlik ve giivenirlik
kavramlar1 nicel arastirmalara gore farkli olarak ele alinmakta ve (Yildirim ve Simsek,
2018) nitel arastirmalarda gecerlik ve glvenirlik kavramlarindan daha ¢ok “inandiricilik”
(trustworthiness) kavrami vurgulanmaktadir. Nitel arastirmalarda inandiriciliginin
artirllmas1 i¢in dort kriter belirlenmistir. Bu  kriterler; inanilirlik (i¢ gecerlik-
aragtirmacinin analizleri ve yorumlar1 inandirici olmasi), aktarilabilirlik (dis gecerlik-
sonuclarin bagka kisilere aktarilabilmesi), gilivenilebilirlik (glivenirlik-¢calismanin ayni
kosullar altinda baska bir yerde ve zamanda tekrarlanabilmesi), onaylanabilirliktir
(objektiflik- arastirmacinin Onyargilarindan siyrilip nesnel davranabilmesi) (Guba, ve

Lincoln, 1983).

Nitel aragtirmalarda gecerliligin saglanabilmesi i¢in kullanilan yontemlerden biri
katilimer teyidi yontemidir. Bu ¢alismada da gegerliligin arttirilmasi igin katilimer teyidi
yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmalarda toplanan veriler arastirmaci tarafindan analiz
edilmektedir. Analiz edilen veriler arastirmacinin 6znel deneyimlerinden ve yanls
anlamasindan etkilenir. Bu durum verilerin farkli yorumlanmasina ve farkli sonuglara
ulasilmasina sebep olabilir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu duruma engel olabilmek i¢in
katilimcilara, elde edilen bulgularin diisiincelerini dogru yansitip yansitmadigi sorulmus
ve calismada elde edilen bulgularin katilimcilar tarafindan teyit edilmesi saglanmistir.
Gegerligin arttirilmasi i¢in kullanilan yontemlerden bir digeri ise uzman incelemesidir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Bu ¢alismada goriismeler sonucu elde edilen temalar uzmana
gonderilmis ve uzman tarafindan geri bildirim alinmistir. Alinan geri bildirimlerle tema

ve alt temalarda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
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Nitel arastirmalarda goriismelerden elde edilen verilerin analizinde ayrintili olarak
tanimlanmis bir kavramsal c¢er¢evenin kullanilmasi, veri toplama siirecine ve analiz
yontemlerine yer verilmesi ve analiz sonucunda elde edilen verilerin dogrudan sunulmasi
caligmanin glivenirliligini arttirmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu calismada veri
toplama siirecine ve analiz yontemlerine yer verilmistir. Veri toplama siirecinde yar1
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis ve yari yapilandirilmig goriisme formu ilk
olarak ikincil travmatik stres ile ilgili alan yazin dikkate alinarak olusturulmustur. Daha
sonra goriisme formu i¢in uzman goriisii alinmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Gorligme formunun sorularmin anlasilabilirligini test etmek amach ise iki pilot goriigme
yapilmistir. Geri bildirimler ¢ergevesinde yar1 yapilandirilmis gériisme formu son halini
almistir. Verilerin analizinde “MAXQDA Analytics Pro 2020 programi kullanilmistir.
Goriismelerin analizde ayrintili bir kavramsal cerceve dikkate alinmistir. Goriigmeler
analiz edilerek kodlanmistir ve temalar olusturulmustur. Temalar uzman goriisii alarak
diizenlenmistir. Ayrica ¢alismada elde edilen veriler giivenirligin saglamasi agisindan
dogrudan sunulmustur. Bu nedenle arastirmanin bulgular boliimiinde sik sik

katilimcilarin goriislerinden alintilar yapilmistir.
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BOLUM 4
4 BULGULAR

Bu bolimde 34 katilimciyla yapilan yar1 yapilandirilmis  goriismelerin
desifrelerinden elde edilen bilgilerin sonuglarina yer verilmistir. Arastirmaci tarafindan

olusturulan tema ve alt temalar Tablo 4.1’de yer almaktadir.

Tablo 4.1 Tema ve Alt Temalar

Tema Alt Tema

Zorlanilan travma kaynaklari Yasal siire¢ yonetimi
Aileyle ¢alismak
Olay1 kapatma

Terapotik iligki kurmada zorluk

Aile kaynakli travma

Stres kaynaklari Gegmis travmalar ve zorlu yasam olaylari
Empati
Kendine iliskin alg1 ve siirlar
Mesleki deneyim
Cocuk travmasi

Travmanin 6zellikleri

Travma ile ¢alismaya verilen tepki [k zamanlar verilen tepkiler
e Davranissal tepkiler
Ne yapacagini bilememe
Destek alma
¢ Biligsel tepkiler
Meslekten soguma

Sorgulama ve kabullenememe
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Stirekli vakay1 diisiinme
e Duygusal tepkiler
Aglama

Sok olma

e Fiziksel tepkiler
Uyku problemleri

Istah kayb1

Zamanla degisen tepkiler

e Duygusal tepkiler
Yipranma

Alisma ve duyarsizlasma
e Bilissel tepkiler

Isi iste birakma

Normal karsilama
Kabullenme

e Davranissal tepkiler

Ne yapacagina odaklanma
profesyonellesme

ve

Travma ile ¢alisirken hissedilen duygular

Yetersizlik
Caresizlik
Mutluluk
Uziintd

YUk hissetme
Endise
Saskinlik
Korku

Yorgunluk
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Ofke

Sucluluk

Travma vakalari ile ¢alismanin yarattigi
etkiler

Stirekli vakayla mesgul olma
Kiyaslama ve kendini sansh gorme
Giiven eksikligi

Anlayis kazanma ve duyarli olma
Karamsarlik ve siiphe

Olumlu bakis agis1 ve psikolojik saglamlik

Travma ile bas etme yontemleri

Ozbakim

Magdurun acisindan ayrigsma
Haz duygusu

Sosyal destek

Egitim, siipervizyon ve terapi

Arastirmanimn  bulgular  kisminda

travma ile ¢alisan okul psikolojik

danismanlarmin goriismelerinden elde edilen; zorlanilan travma kaynaklari, stres

kaynaklari, travma ile ¢aligmaya verilen tepki, travma ile ¢alisirken hissedilen duygular,

travma vakalari ile galismanin yarattigi etkiler, travma ile bas etme yontemleri temalarina

yer verilmistir. Elde edilen temalar kendi igerisinde alt temalara ayrilmaktadir.

4.1 Zorlamlan Travma Kaynaklar:

Zorlanilan travma kaynaklar1 temasinin i¢erisinde aileyle ¢alismak, terapotik iliski

kurmada zorluk, olay1 kapatma, yasal slire¢ yonetimi ve aile kaynakli travma bagliklar

yer almaktadir. Zorlanilan travma kaynaklarina iliskin bagliklar Sekil 4.1°de

gorilmektedir.

Sekil 4.1 Zorlamilan Travma Kaynaklart Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Zorlanilan Travma Kaynaklari

Yasal Sirec Yonetimi  Aileyle Calismak  Olayi Kapatma  Aile Kaynakl Travma Terapétik lliski Kurmada Zorluk

4.1.1 Yasal sureg yonetimi

Okul psikolojik danigmanlarindan 18 katilimec1 travmatik vakalarla goriistirken
yasal sure¢ yonetiminde zorlandigini ifade etmistir. Okul psikolojik danismanlari, travma
yasayan ¢ocugun bu durumu gizli tutmak istedigini ama Kkendisinin bildirim
yiikiimliiliigiinden dolay1 gerekli yerlere haber vermek zorunda oldugunu ve bu geliskiden
dolay1 zorlandiklarini ifade etmislerdir. Kisacast hem gizliligi koruma hem bildirim

yiikiimliiliigli kendilerini en ¢ok zorlayan durumlar arasinda sayilabilir.

“Gizlilik esas, bir yandan ogrencinin sana kendisini anlatmasi gerekiyor. Ama bir
yandan da ortada su¢ var bunu bildirmek gerekiyor. Ogrenciyi buna ikna etme
asamasinda da ¢ok zorlaniyoruz. O yiizden en ¢ok zorlandigim kisim bu.
Digerlerinde en azindan bir kendin danigma yiiriiterek, aileyle goriiserek vs.
ilerletebiliyoruz sireci. Ama burada devreye kolluk kuvvetlerinin de girmesi
gerektigi igin ogrenci de orada bir ¢ekimser kalvyor. Hani “Hocam ben size
anlattim evet ama aramizda kalsin” diyor. O yiizden tabi en ¢ok zorlandigimiz

nokta bu oluyor.” K7

“Cocuga zarar vermekten ¢ekiniyorum. Zaten zarar gormiis. Gelip anlatiyor.
Ama o hani gizlilik asacagim bir durum oldugundan dolayr ¢ocuga bunu
aktarirken de zorlamiyorum. Ciinkii ¢ocuk geldigi zaman bunun asla
sOylenmemesini istiyor... Zaten ben rehberlik servisini tanitirken hani sdyliyorum
tabi gizliligi asan durumu ¢ocuklar bunu géz ardi edebiliyorlar. Gelip benle her
seyi konugsabileceklerini diistiniiyorlar. Konustuklari zaman gizliligi agan
durumlar oldugunda ben mesela bunu bildirdigim zaman c¢ocukla aramdaki
agikg¢ast 0 glven iligkisini zedelemekten ¢ekiniyorum. O yizden ¢alismak bana zor

geliyor istismarla.” K9
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“Soyle soyleyeyim ¢ocuk yasadigt durumdan tam emin olamiyor. "Acaba ben ne
vasadim?" diye emin olamiyor. Ve ¢cok farkli cevaplar verebiliyor. Birka¢ oturum
onunla devam etmen gerekiyor ama bir yandan da bildirim yiikiimliiliigiin var.
Yani yasal yiikiimliiliikler beni ¢ok zorluyor. Ya séyle olan ¢ocuklar oluyor "Evet
su bana dokunmustu” diyor. "Soyle bir sey yasamistim. Bu beni rahatsiz etti"”
diyor. Kendisini ¢ok glizel ifade ediyor. Ama iki glin gegiyor mesela ya da iki saat
sonra "Ya éyle olmamisti” diyor. Belki korktugundan belki baska sebepten hani
senin burada objektif olabilmen lazim. Bildirmen lazim ama yalan yanlis seyler
sOyleyenler de oluyor. Cocuklardan bazilar: hayal de kurabiliyor. Ya da gergekten
varsa sOyleyemiyor. O ylzden cinsellikte aslinda yasal prosedirlerden dolay: ¢ok

zorlandim. Hatta bu yil resmen ben de bu sebepten travma gecirdim yani.”” K32

“Hani “Babama kesinlikle soylemeyin.”. Kendi enistesi yapmisti bu arada... Ben
de hem sinif rehber ogretmeniyle bu konuyu goriismiistim hem miidiirle
gortigsmiistiim. Ondan sonra mecburen bildirmistim... Yani beni baya etkilemigti
bu olay... Ayni zamanda bir rehber 6gretmenin yapmasi gerekenin tam tersini
istiyor karsinizdaki ogrenci. Yani hi¢bir yere haber vermeyin diyor size. Siz de

tabi ki meslegin gerekliligini yapmak durumundasiniz etik olarak.” K34

Okul psikolojik danigmanlari yasal siire¢ yonetimi ile ilgili sorunlar yasadiklarini
ifade etmislerdir. Travma yasayan cocuk i¢in bildirimde bulunulsa bile yasal siirecin

yavas olmasi ve isleyisi okul psikolojik danigmanlarini zorlamaktadir.

“Isleyis siireci biraz ge¢ oluyor. Resmi kanalarin bu isi sonuca vardirmasi ¢ok
uzaymca ve ogrenciler bu igin sonucu bir yere varmadik¢a olumsuz tepki
veriyorlar. Biz soyledik. Itirafta bulunduk ama herhangi bir sey olmadi diye bize

serzeniste bulunuyorlar.” K8

“Soyle oluyor hani burada ben dezavantajli bir bolgede yasiyorum, gorev
vapiyorum. Okula jandarma geliyor ve diger ¢ocuklar bunu goriiyorlar. Ve o
¢ocuk jandarma arabasina bindirilerek okuldan gidiyor. Aslinda ¢ocugu gizli
tutmaya ¢alissak da isin icine jandarma girdigi zaman ¢ocuk bir nevi ifsa olmus

oluyor. Diger ¢ocuklar merak ediyorlar neden gitti, ona ne oldu gibi.” K9

“Hemen miidahalede bulunun deniliyor ama kolay kolay miidahalede

bulunulmuyor. Hani o olaydan biraz zaman ge¢mesi lazim. Zaten siire¢ geg
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ilerledigi icin baska bir ogrencim uyum sorunlart yasamisti mesela. Kendine
zarar verme noktasina kadar girmisti. “Hocam neden hala bir sey yapilmadi? Bu
adam neden hala disarida?” diye.” K10

“Emniyet giiclerine haber verdik. O giin ¢ocugu almaya geldiler okula ama sey
iste biz CIM’e haber verdik ama onlarin miisait olmadigin séylediler ve bize
normal polis memurlar: geldi... Hem okulda ¢ocuk isaretlenmis oldu hem boyle
inatla sizden birisinin bizimle gelmesi gerekiyor, biz ¢ocuklari bu sekilde
gotiiremeyiz vesaire dediler. Diger rehber ogretmen arkadas benden daha
sogukkanli oldugu icin o gitti. Ciinkii ben yine orada gozyaglar: icinde kalirim

dedim. Biraz kotii yonettim stireci agtk¢ast.” K13

“Toplumsal bakis acist itibariyle mesela bazen goriistiigiim velilerde bu fiziksel
siddet aslinda hani ¢ok boyle normalmis gibi algilandigi icin o algiyi kirmakta
zorlantyorum. Cuinkii stireg, siddet de neticede bir istismar olarak ele aldigimiz
icin normalde bununla ilgili islem baslatmak gerekiyor. Ama bazen is su noktaya
varryor yani ben her fiziksel siddetle ilgili ki sozel siddette buna eklenebilir.
Bununla ilgili bir bildirim basvuru yapacak olsam diyorum bazen okuldaki
ogrencilerin beste birini belki bildirmem gerekir ve bildirim siirecinden sonraki
siiregte zaten ¢ok karmasik bir siire¢. Hani c¢ocugun o iistiin yararini
diisiindiigiimde hani bazen diyorum ki “Gidecek. Bir hafta sonra aileye tekrar geri
verilecek ve sonraki sure¢ var”. O nokta beni agik¢as: hani bir sey yapmali miyim
yoksa sadece veli goriismesi, ¢cocuk goriismesi ile simirlandirmalt miyim? Orada

cok ¢eliskide birakiyor. Bu ylzden en ¢ok o konuda zorlandigimi sdyleyebilirim.’
K31

Okul psikolojik danigsmanlarinin zorlandiklari bir diger nokta ise bildirim ve yasal
streci baglatarak velilerin tepkisini toplamaktir. Bu durum kendi giivenliklerinden de

endise etmelerine sebep olmaktadir.

“Yani cinsel istismar da daha ¢ok hep aileden geliyor istismar vakasi. Yakin
birinden yapilmis olmasi beni ¢ok zorluyor. Bir de bunu bildirme yiikiimliiltigiim
var bunu biliyorum. Bildirdikten sonraki siire¢ ailelerin buna karsi tepkisi. Yani
ben bir psikolojik danigsman olarak bunu bildirdikten sonra giivenligim hakkinda

da agikg¢asi ¢ekiniyorum. Ciinkii dezavantajli bir bolgede gorev yapryorum.
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Burada tahmin edersiniz ki ne yasanmirsa yasansin ailenin igerisinde kalmasi
ailenin bir dinamigi. Ve ben bunu bozan tarafmis gibi goriindiigiim zaman
velilerden tepki aliyorum. Ya da bunu polise ihbar ettikten sonraki siire¢ aslinda
“Neden ilk bize soylemediniz?”. Ben aslinda prosediirii uyguluyorum ancak
veliler tabi bunu bilmedikleri icin hani “Once bize séylemeliydiniz.” diyorlar. En
cok zorlandigim olay cinsel istismar bu yuzden hani o sureci yonetebilmek, veliler

tarafindan anlasiimamak.” K9

“Bu tip durumlarda can giivenligimizden de endise ediyoruz. Acaba veli bize bir

sey yapar mi seklinde bir korkumuz oluyor.” K10

“Ashinda gorevimizi yapiyoruz ama sonugta ¢ocugun ailesi de bu durumdan
haberdar oluyor. Artik onlart da polis aliyor. Nezarette ya da gozetim altinda
tutuluyorlar. Sonradan okula gelip okulu basmaya g¢alisanlar iste bize zarar

vermeye ¢alisanlar oldu ge¢cmiste.” K12

“Fiziksel siddette de eger hani ¢ok onceki yillarda olmugstu. Velimiz ¢ok zarar
gormiistii gergekten. Kadin siginma evine falan gitti. Sonra iste velinin esi gelip
okulu tehdit etti. Kim benim esime yardimci oldu bu konuda bilgi verdi diye. Bir

onda zorlanmistim.” K17

“Hatta ben de tehdit edildim. Herkes tehdit edildi. Okul miidiirii tehdit edildi.
Hepimiz tehdit edildik. Yani olaya karismamamiz igin. Yani ne oldu igin sonunda
tahmin ettiginiz gibi genelde butin istismar vakalarinda goriildiigii gibi kiz “Iftira
attim babama” dedi. “Bana siddet gésteriyordu. O yiizden dedim” dedi. Ve geri
cekti. Ayni evde yasamaya bir siire devam ettiler. Okulu biter bitmez kizi evlendi

nisanlisyla.” K27

“dile geldi. Aile bu durumu kesinlikle kabul etmedi. Iste ébiir biiyiik ¢ocugu
savunmaya kalktilar. Olay biiyiidii. Cocugu ifadeye aldilar zaten. Ifade de anne
cok fazla mudahalede bulunmus. Blyuk cocuga bir sey yapilmad:. Eve geri dondu.
Kisa siire uzaklastirma karart alindi ama daha sonrasinda tekrar eve dondii. Bu
sefer iste okula gelip rehber o6gretmenle konusmaya calismalar. Benimle ayni
sekilde konusmaya ¢alismalar. Olay ¢ok fazla biiyiiyecekti. Biz kendimizi geri
cektik. Ya ben bundan ¢ok etkilenmistim. Hi¢bir giivenlik onlemimizin olmadigini

fark etmistim.” K33

75



4.1.2 Aileyle ¢alismak

Okul psikolojik danigsmalarindan 16 katilimci aileyle c¢alismanin zorlugundan
bahsetmistir. Travma yasamis ¢ocuk ile ¢alisan okul psikolojik danismanlari, ¢ocuklarin
aileleriyle c¢alisirken zorlandiklarim1 ifade etmislerdir. Ailelerin degisime ve okul
psikolojik danigsmaniyla is birlikli caligmaya acik olmamasi, ailelerden gerekli destegin
alinamamas1 ve ailelerin olaylar karsisinda verdigi tepkiler okul psikolojik

danismanlarimin travma ile ¢aligmasini zorlastiran faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Ihmalle, fiziksel siddetle, aile ici siddetle calisirken zorlaniyorum ¢iinkii bu
bizim ¢ocugu birebir degistirebilecegimiz bir konu degil. Aileleri ¢agiriyoruz.
Bilgiler veriyoruz. Mesela dayakla ¢ocuk egitilmez ya da cezayla ¢ocuk egitilmez
seklinde. Kimisi degisiyor. O ¢ocuk da degisiyor. Ogretmenlerden degisti diye
geri doniit de alryoruz. Ama aile zaten ihmal eden bir aileyse zaten degismeye de
niyeti yoksa ¢ogu zaman gelmiyor. Gelse bile sirf gelmis olmak igin geliyor.
Geldim diye gostermek icin geliyor. Aileden kaynakli degismeyen ogrenciler zor

oluyor yani.” K1

“Ben orada ¢ok zorlandim. Ciinkii aileye ulasamadim. Hani aileye ulassam,
aileye bir seyleri kabul ettirebilsem daha kolay asacagimi diisiiniiyordum. Ama
aileyi ¢agwriyorum. “Boyle boyle ilgilenmeye ¢alisin ¢ocuklarla” diyorum. Aile
kiifiirlii - konusuyor, o geliyor bana annesini kotiiliiyor yani c¢ocuklarin
anneannesini. Anneanne geliyor anneyi kotiiliiyor. Yani kiifiirlii konuguyor. Ne
vapacagimi sasirdim. Bir de damismanlik tedbiri vardi. Diyorum ki “Bakin
mahkeme stireci var hani ii¢ ay en azindan bu ¢ocuklarin okula devamini
saglayalim”. Bunlar gelmiyor. Birisi gelse ikisi gelmiyor. Ne yapacagimi
saswrdim. Idareye séyliiyoruz, ev ziyareti yapiyoruz, mektup gonderiyoruz. Highir
sekilde ¢ocuklar okula gelmiyor. Anne gondermiyor, gondermek igin

ugragmiyorlar. Orada gercekten ¢ok zorlandim. En zorlandigim vakayd.” K3

“Travma yasamis ¢ocukla ¢alismanin en olumsuz yani gériisme yaptiktan sonra
bile bir noktadan sonra gerek yasal stire¢ olsun gerek aileden o gereken destegi
gorememek olsun bir ogretmen olarak o ¢aresiz kaldigin bir donem oluyor. Veya
istismar oluyor bildiriyorsun. Cocuk fiziksel siddet goriiyor tutanak tutuyorsun.
Veliyi ¢agirryorsun. Diyorsun ki “Neden bu ¢ocugu dovdiin?”. Adam diyor ki

“Hocam biz déviyoruz ¢tinkl benim kiltirim b . Hani bunu séyleyen bir insana
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verilecek bir cevabimin olmamasi. Yani ne olursa olsun o insana ulasamamak.”

K9

“Travmada ailenin igin icine girmesi bence. Eger aile isin icindeyse travmada
olaylar ¢cok daha zorlastyor. Yani aileye olay: anlatmak zor. Dogru anlatmak zor.
Cocugu etkilememek ¢ok zor. Ben bir adli vakaya gitmistim lisede ¢alisirken.
Mesela gocuk etkilenmesin diye ben ¢abaladik¢a, aile zaten ¢ok tedirgin gok ofkeli
Uzerine oradaki adliyedeki savcisindan tutun polis memuruna kadar cocuga olay
tekrar tekrar anlattirarak ailenin daha da boyle celallenmesine sebep olan seyler
yasamistim. Ve hani 0 zaman ¢ok zorlanmistim. CUnku ailesi sonugta anne babasi
bu ¢ocugun. Diyemiyorsun ki ona ‘“Ben senden daha fazla diisiiniiyorum bu
cocugu.”. Travmada ozellikle cinsel istismarda ya da ihmal vakalarinda ailenin
isin igine girmis olmas: tabi ki girecek ama hani sey olarak mesela bir dogal afette
bir kazada aileyle ¢ok hani gocukla birebir calisirsin. Yani alirsin diizenli
psikolojik danisma planlarsin yaparsin falan. Ama oézellikle boyle adli vakalar ve

ailenin de iginde oldugu vakalarsa travma o zaman zor.” K14

“dilede farkinda degil ¢cocuga yansimasini. Biz bazi seyler yapamaya ¢alisirken
aileler aslinda yikiyor. Travmay aileler yagatiyor yani ikinci bir travmayi.

Travmamnn tizerine travma yani ¢ocuga.”’ K15

“Anne baba bosanmis. Hani yapacak bir ¢cdziim o an yok. Anne ya da baba mesela
gortismek istemiyor ¢ocukla. Yedi yil oncesinde boganma gerceklesmis. Aslinda
travmay atlatmis olmasi gerekiyor ¢ocugun. Ama babasiyla hala goriisemedigi
icin ya da aradiginda ulasmaya ¢alistiginda baba buna olumlu doniit vermiyor.
Ya da yeni esi, yeni esler faktérii ortaya ciktigi icin de zorlamiyoruz. Hani
gortistiiremiyoruz ¢ocugu. Elimizden gelen bir sey yok. Hani bunu kendi iginde
cocukla c¢ozebiliyoruz sadece. Aileye ulasma konusunda sikinti oldugu igin

genellikle buralarda zorlaniyoruz.” K18

“En ¢ok etkileyen yani bir 6grencim vardi. Anne baba baskisindan dolay: kas ve
kirpiklerini yoluyordu. Hani bu durumdan dolayr gozleri ¢ok sismisti. Goz
kapaklar: ¢cok sismisti. Artik saglik problemine doniismeye baslamisti. Kirpikleri,
kaslart hi¢ yoktu ¢ocugun. Ve sadece besinci sinifti. O ¢ocuk bunlart yasarken

anne ve baba hani ¢ildirmig¢asina ¢cocugun akademik basarisim diistiniiyordu.
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Higbir sekilde onun bu olay:, ben anne baba goriismelerinde onun bu davranisin
merkeze almaya ¢alisirken baba saplanmis bir sekilde onun karne notlarindan
bana bahsediyordu. Yani hem beni kendime ¢ok caresiz hissettirdi. Hem de ¢ok

tiztilmiistiim.” K26

“Par¢alanmus aileye, bosanmug aileye bir sey yapabilmek igin onlara olan ulasim
agimiz daha genis olmasi lazim. Ben sadece o6grenciyle ¢alisiyorum. Onun
babaannesiyle, anneannesiyle, dedesiyle ¢alismiyorum. Oyle olunca daha ¢ok
sinirlt kaliyyorum yani. Hani goriismeye davet ediyoruz gelmiyorlar. Ya da
vonlendiriyoruz gitmiyorlar. Kiswrdongii oluyor bu sefer. Elimizden bir sey

gelmiyor.” K26

“En zorlayict yani ya bence kesinlikle sosyal destek diyebilirim. Ben suna
inantyyorum bir ¢ocukla ¢alisirken bu travma olur baska konu olur ama sosyal
destek yoksa yani ben c¢ocukla bir seyler yapmaya c¢alisirken evde bu
desteklenmiyorsa, mesela ¢ocuga sozel ya da duygusal siddetten bahsederken
evde gidip cocuk yine duygusal siddete maruz kaliyorsa ben biraz bosa kiirek
cekmisim gibi hissediyorum. Ya beni en zorlayacak sey aile yapus: ve sosyal destek
olmamasi. Bu olmadiginda zaten siiregte de ¢alisiyorsunuz ¢alisiyorsunuz sanki
boyle pat diye basa dondiigiiniiz anlar oluyor. Cocuk bocaliyor. Burada bir seyler
ogrenmeye bir beceri kazanmaya ¢alisirken eve gidiyor ve bu goriilmiiyor. Bu

desteklenmiyor. Bu beni ¢ok zorlayan bir sey.” K27

4.1.3 Olay1 kapatma
Okul psikolojik danmismanlarindan 11 katilimc1 travma yasayan c¢ocukla
caligmanin zorlugu ile ilgili bir neden olarak idarenin ve ailenin olay1 kapatmaya

caligmasini ifade etmistir.

“Yani bildirim yaptik okuldaki diger rehber ogretmenle beraber. Sonra bizi sahit
olarak ¢agirdilar falan. Aile i¢i degildi. Aile disindan birisiydi. Ama orada beni
en ¢ok etkileyen sey ailenin ¢cocuga inanmayip diger adami savunuyor olusuydu.
O yapmaz, yapmadi gibi. Ama sonradan ¢ocuk anlatti goriismelerde. Cocugu
manipiile etmigler. Sana su oyuncagi alacagiz seklinde ve ailenin bunu kendi
cocuguna yapabilmesi beni ¢ok etkilemisti. Yani aile bunu yapiyorsa baskalari

her tlrll zarar: verebilir o ¢cocuga. Sonra bizi mahkemeden taniklik icin ¢agirdilar
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biz butln bildiklerimizi anlattik. O ara iste tam sey sonuydu yaz sonuna dogru bir
donemdi. Sonra ben oradan ayrildim okulum degisti. Okul rehber ogretmeni iste
devam etti goriismelerine. Bes sene icerisinde beni en ¢ok etkileyen hani hem o

istismar olayr hem de ailenin o olayr kapatmaya ¢alismasiydi.” K6

“dAilenin bunu bilip buna susmasi, kabul etmesi, ¢ocugu bastirmasi, tehdit etmesi

bu sekilde. Bilmelerine ragmen susmalari beni ¢ok etkilemisti.” K9

“Ustiinii kapatmaya c¢alismalar, cocusun da artik o olayin degismeyecek
olmasini kabul etmesi, 6gretmenlerin de 6grenilmislik caresizlik i¢inde olmalar
bunlar zorluyor. Bunlar disinda tabi asli olarak da baz: zorluklarimiz oluyor tabi.
Bildirme konusunda okul idaresi bazen ¢ekimser kalabiliyor...Ve aile de bazen
olayr kabul etmiyor mesela. Ya da iistiinii kapatmaya ¢aligsiyor ki ben bunu ¢ok

fazla yasadim ailenin tistiinii kapatmaya ¢alistigr durumlar:.” K10

“Iik yasadigim durum acikcas: fiziksel siddetti. Bunu sikdyette bulunmustuk. Bu
okulda degildi. O zaman neredeyse 48 saat kadar uykusuz kaldim. Yani ne
vapacagiz diye ¢iinkii araya hafta sonu girdi. Diger arkadas, rehber 6gretmen
arkadas onlarla birlikte gitmisti. Cocuklar kardesti. Onlarla birlikte polis
merkezine falan gitti. O zaman c¢alistigim idare de gsikdyet etmemizi pek

istemiyordu.” K13

“Yani umursama diyorlar bazen idareden. Aman birakiver, bogs ver, ne gerek var
falan. Bu mesela bu kadar seye niye ugrastim ki... Bir de iivey babaysa dovermis

zaten gibi.” K15

“Ya da iste bazen onun kabul etmeyisleri yani var 6yle bir olay var travmatik bir
olay onu yasiyor da ama mesela o an kabul etmiyor ya da bunu iste yalan
sOyleyerek kapatmaya ¢alistyor. Biz bunu hani ortaya ¢ikariyormusuz hissi bazen
kotii olabiliyor. Ozellikle o ihmal istismar konularinda zaten en korktugum
konular. Onlar da mesela ortaya ¢ikarryor olmak o kisimlar en zorlayict kissmlara

doniigiiyor...Aile boyle bir seyin ortaya ¢cikmasindan zaten korkuyor.” K18

“Ciinkii isin adli boyutunda aileler yeterli 6zeni gostermiyorlar. Belki de laf
olmasin 30z olmasin diye toplumsal baskilardan dolay:. Sikayet¢i olmuyorlar, adli

streci baslatmryorlar ve belki de ¢cocuk 0 maruz kaldigi ortama yeniden maruz
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kaliyor. Hep devamli suriyor. Cocugu buradan koruyamamak benim igin oldukga

kabullenmesi zor bir durum oluyor.” K19

“Kiictik yer. Bir de kadinlarin kendi ozgiirliigii yok. Mesela babaya ¢ogu seyi
duyurmak istemiyor anneler o velilerle goriistiigiimde. Kadin diyor ki “Ben
gidemem hocam hani hastaneye gétiiremem. Babasina soylememiz lazim.
Babasina séylersek olay biiyiir” o intihar vakasinda mesela intihar diigiincesi

olan 6grencide. O sekilde genelde tistii ortbas ediliyor yani.” K29

“dile aciga ¢ikarmak istemedi, bizi karsi1 konumda yani diisman gibi gordii. Bu

konuda ¢ok zorlandim.” K33

4.1.4 Terapotik iliski kurmada zorluk

Okul psikolojik danigmanlarindan 9 katilimer travma yasayan ¢ocugun giiven
problemi yasadigini dile getirmistir. Bu durum ¢ocugun okul psikolojik danigmanina
giivenmesinde ve kendisini agmasinda probleme sebep olmaktadir. Travma yasayan
cocuk ile ¢alisan okul psikolojik danismanlar1 6grenci ile terapdtik iliski kurmada zorluk

yasadiklarini ifade etmislerdir.

“Travma yasamis ¢ocukla ¢alismanin en olumsuz yani o anda mesela ¢ocuga
gercekten ulasabiliyor muyuz? Bir de su var ¢ocuk gercekten anlasilacagini
diistiniiyor mu? Yani odaya girdigi zaman sunu diisiinebiliyor. Iste yine birileriyle
tamisiyoruz, yine bir sey yapacaklar ama bu kisiye ne kadar giivenebilirim? O
gliven problemi ortaya ¢ikabiliyor. Cocuk direng gosteriyor ama o direnci ytkmak
yine psikolojik danigmanin elinde. Yani cocukla gecirdigi zamanin niteligi,
cocugu gercekten anladigini gosteren beden dili bunlar olduk¢a 6nem arz ediyor.
Bir de su var ki birka¢ oturum mesela cocukla sadece tanisma sadece o stirecin
baslangicini gergeklestirme seklinde ilerlendigi zaman daha saglhkli oluyor ve

oturumlar evet siire¢ olarak uzuna yayuryor.” K2

“Cocugun kendisini agmas: da bazen zor oluyor. Yani tamam olay: anlatiyor. Ben
diyor siddete ugradim. Ne yani fiziksel siddet mi duygusal hani onu a¢acaksin.
Olay1 iyi anlayacaksin. Tamam stiphelenmen yetiyor ama olayin anlasilabilirligi
acisindan da anlaman gerekiyor. Cocugun kendisini anlatmasi gerekiyor. Bu

bazen zorlayici oluyor. Cocuklarin kendisini yalin bir sekilde agmas: ya da bir
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tarafi eksik birakmadan her seyi anlatmasi. Bunun igin de giiven ortaminin

saglanmasi gerekiyor.” K15

“Yani en olumsuz yan: eger yardum edemediysen dyle hissettiysen en olumsuz yan:
o oluyor yani. Bir sey yapamadim ben. Yardum edemedim. O manada bazen ¢ocuk
kendini kapatiyor mesela danigan kendini kapatiyor. Onu acamuyorsan bir sekilde

0 danigmalar zor gegiyor tabi.” K24

“Hani kars1 cinse karsi biraz seyler onyargililar. Bu kendilerini babaya
anlatamamaktan da kaynaklaniyor. Babaya iletisimlerinin olmamasindan da
kaynaklantyor diye diisiiniiyorum... En zorlayict yani bu az énceki seyi sayabiliriz
kendini agmakta zorlaniyor dedigim gibi karsi cins oldugu icin. Ya ben bunu
ilkokulda da gérdiim... Hani erkek ogrenciler kadin 6grencilere daha fazla
zorlaniyor agmakta kendini. Kiz 6grenciler de erkek égrencilere agmakta kendini
daha c¢ok zorlamiyor. O yiizden aslinda ben bunu da dogal karsiliyorum.
Zorlaniyor muyum? Zorlaniyorum iliski kurmakta. Ama on dakika siirecegine

yarim saat stirtiyor ama yine de onu ¢ézmeye ¢alistyorum.” K34

Okul psikolojik danigmanlari okullardaki yabanci uyruklu 6grencilerle terciman
esliginde goriismelerini yapmaktadir. Bu durum da okul psikolojik danigmanlarinin

ogrencilerle terapotik iliski kurmasini engellemektedir.

“Iik vakalarimdan biridir. Cok zorlanan bir égrencimiz vardi. Aileyi ¢agirdik
tercuman araciligiyla “Cocugunuz soyle yapiyor yapmasin. Cocuga yardimci
olun” diye anlatmaya ¢alistik. Ama simdi aile galiba terciiman olunca geriliyor.
Biraz sikdyet gibi hissediyor. Ister istemez o terapétik iliskiyi kuramiyorsun. Bu
sefer baktim kadin ¢ikiyor ¢ocugunu doviiyor goziimiin oniinde. Sanki sikdyet
gotiirmiis de ben mudurdm, ¢ocugu okuldan atacagim dyle bir sey oldu. Tam kendi

istediklerimi karsi tarafa gegiremedim.” K3

4.1.5 Aile kaynakh travma
Okul psikolojik danismanlarindan 8 katilimer eger cocugun yasadigi travmatik
durum aile iginden ya da akrabalarindan kaynakliysa ¢alismakta daha ¢ok zorlandiklarini

ifade etmislerdir.

81



“Bence cinsel istismar, fiziksel siddet de olsa baska bir sey de olsa hepsinin
tstiinde. Ciinkii tamamen benliginize bir saldiri. Benim bu yasadigim durumda
hem de aile icinde olmast ekstra ekstra bir durum. Ciinkii disaridan biri olsa
kapuyt kapattiginda o kisi disarida kalyyor. Ailenin yaminda giivendesin. Ama
ogrencim ailesinin yaninda giivende olmadigi zaman siginacak hi¢bir yeri yok.O
viizden 6grencim yurda falan da yerlestirildi. O yiizden en ¢ok etkilendigim

kisimlart bunlar.” K7

“Yani cinsel istismar da daha ¢ok hep aileden geliyor istismar vakasi. Yakin

birinden yapilmis olmasi beni ¢ok zorluyor.” K9

“Bir 6grenci vardi. Zaten bu ilk vakamdi ayni zamanda. Bu ogrencim 9 yasinda
ve abisi tarafindan istismar edilmisti ama bunu aile de biliyordu. Iki aile de
biliyordu. Abisi Uvey abisi daha dogrusu... Bu olay beni asir: derecede etkilemigti

aileden de oldugu icin.” K9

“Clinkii mesela genelde ihmal istismar konusu yabanci birinden olmuyor.
Ozellikle ilkokul ortaokul égrencilerinde cok yakin. Aile icerisinden oldugu icin
ve ailenin boyle bir seyin ortaya ¢ikmasindan aile kesinlikle zaten korkuyor.
Gegen sene mesela danismanlik tedbiri gelen 6grencim vardi. Aile igi istismar
vardy igerisinde... Zaten hani benlik bir sorun yoktu. Ciinkii kardesiyle abisi
arasinda olan bir sorundu. Ben sadece benim okulumda olan o6grenciyle
ilgilendigim igin birebir hani istismar konusunu ¢aliymadim. Ama aile iginde
varmis bunu duydum mesela. Abisi erkek kardesine istismar da bulunuyor.
Mahkemelik siire¢c. Cocuk yurtta. Hani aile icinde olmasi biraz tedirgin ediyor

insani.” K18

“Daha 6nce hic boyle bir seyle karsilasmamistim. Ozellikle cinsel istismarla zaten

karsilagmamigtim bir de aile i¢i olmasi zaten ¢ok fazla etkilemisti beni.” K33

4.2 Stres Kaynaklari

Stres kaynaklar1 temasinin igerisinde kendine iliskin algi ve sinirlar, empati,

travmanin 6zellikleri, ¢ocuk travmasi, ge¢mis travmalar ve zorlu yasam olaylar1 ve

mesleki deneyim bagliklar1 yer almaktadir. Stres kaynaklarina iligkin basliklar Sekil

4.2°de yer almaktadir.
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Sekil 4.2 Stres Kaynaklart Temasina Iligkin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

Stres Kaynaklarn

AN

Gegmis Travmalarve Zorlu ~ Empati  Kendine iliskin Algive  Cocuk Travmasi  Mesleki Deneyim  Travmanin Ozellikleri
Yasam Olaylan Sinirlar

4.2.1 Gecmis travmalar ve zorlu yasam olaylari

Gegmis travma 0ykusuine sahip olmak ve zorlu yasam olaylarindan ge¢mis olmak
okul psikolojik danismanlari i¢in ikincil travmatik streste risk faktorii olarak karsimiza
cikmaktadir. Calismada 27 katilimcinin gegmis travma Oykiisiine sahip oldugu
bulunmustur. Okul psikolojik danigmanlari, kendi travma oykiilerine benzer vakalarla
duygudaglik yaptiklarini, profesyonelliklerini kaybettiklerini ve o vakalarla daha ¢ok
ilgilenmek istediklerini ifade etmislerdir. Okul psikolojik danigsmanlarinin yasadigi
travmalar ve zorlu yasam olaylar1 goristiikleri travmatik vakalardan daha cok

etkilenmelerine sebep olmustur.

“Daha yakin bir siiregte ben yakin bir arkadagimi aniden kaybettim. Bir aylik bir
stirecte kaybettim bu arkadasimi. Bana bir tane veli geldi. Kardesini ayni benim
arkadasimi kaybettigim sekilde kaybetmis. Onla mesela ¢alisirken o anlamda
biraz zorlanmistim. Ciinkii daha yeniydi. En biiyiik travmam o diyebilirim yani.
Cok ani oldu ¢iinkii. Veli hani ¢ocuguna destek yardim alma amaciyla geldi. Ben
cok kendimi bu konuya hazir hissetmedim. Ciinkii kendim bile daha iste afallama
asamasindaydim. Hani kendimi bile zar zor toparliyordum. Cok hazir

hissetmedim ona yardim etmeye.” K1

“E tabi kendi hayatimdan esintiler buldugum yerler oluyor ¢ocuklarda. E bu da
etkiliyor. Yani sonugta bizler de insamiz duygusal olarak kendimizi
degerlendirdigimiz zaman bu ¢ocuklarla ortak noktalarimiz, pekisen noktalarimiz

kesisen diizeltiyorum kesigen noktalarimiz olabiliyor ve bunlar da etkiliyor.” K2

“Bazi ogrencilerle daha fazla goériismek istiyorum ciinkii ortak seylerimiz var

actlarimiz var.” K4
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“Yani ben su an bir farkindalik kazandim. Su an soyle diyebilirim kendi
durumumla ilgili bilmiyorum acik¢asi bir ogrenci gelip sizinle bir gsey
konusacagim ama ozel dedigi zaman aklima direkt ihmal ya da istismar geliyor.
Baktigim zaman sanirim kendi hayatimdaki boyle travmatik yasantimin yansimasi

oluyor.” K9

“Gegmiste sevdigim birini kaybetmek mesela kayip ve yaslarla bas etmemi ¢ok
zorlastirdi. Siirekli bir kaybetme korkusu oldu ondan sonrasinda. Benimle ayni
durumu paylasan ogrenciler oldugunda mesela iste bir yakini o an hasta
oldugunda ya da yakin bir zamanda kaybettigini bildigimde benim yasadigim
zamanlar aklima geliyor. Cocukla duygudashik yapmaya baslyorum bu sefer.
Objektifligimi hemen kaybediyorum. Cocugun yaptigi sey hatali olsa bile o
cocugu direkt boyle bir korumaya gegiyorum.” K10

“Gegmiste annemin rahatsizligr benim igin travma oldu. Ben dedigim gibi annesi
vefat etmis babasi vefat etmis ¢ocuklar da rehberlik servisine geliyorlar. Tabi
onlarla konusurken tiziiliiyorum kesinlikle ¢ok fazla iiziiliiyorum. Benim de kizim

var ve kaybetme korkum c¢ok yiiksek. ” K11

“Olumsuz yant da iste empati kurarken gergekten onun yasadigini anlamaya
calisirken aslinda belki kendi hayatimda daha once yasadigim yani iste trans

oluyor, gecisler oluyor. Yani kendi hayatimda yasadigim seyler canlaniyor” K14

“Aslinda belki de hani kendim de yasadigim i¢in fazla empati kuruyorolabilirim.

O travmadan fazla etkilendigim igin onlara da fazla empatiyle yaklasiyor
olabilirim.” K16

Calismada katilimcilara “Sizi en ¢ok etkileyen vakay1 kisaca anlatir misiniz? Bu
vaka hangi acidan sizi bu kadar etkiledi? Sizce bu vakanin sizi bu kadar etkilemesinin
nedeni nedir?” diye sorulmustur. 8 katilimcinin en ¢ok etkilendigi vaka ile ge¢mis

travmalar1 arasinda Ortiismelerin oldugu goriilmiistiir.

“Ogrencimin ablasi bir araba kazasinda hayatim kaybetmis ama ablasi %75
kusurluymug yaya oldugu halde. Bu da hemen akla intihar diigiincelerini
getiriyor.” “Benim de kendi bir yakinim, akrabam bu sekilde hayatini kaybetmisti.

Ondan dolay: kendimden birtakim izler buldugum icin. Aslinda akrabam da biraz
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seydi son swifta siipervizyon dersinde onunla goriisme yapiyordum. O esnada
gortismeler bittikten birka¢ hafta sonra o sekilde siipheli bir 6liimii oldu... Cok
uzerinde durulmad:. Kendi akrabam olmas: 0 zaman tabi etik ihlal yapmistim ama
uzak akrabamdi ama onunla goriismemem gerekiyordu. O yiizden intiharin i’si
gectigi zamanlarda bir geriliyorum yani. Daha once bir damisanimi o sekilde

kaybettigimi diigiiniiyorum. O yiizden mesleki bir baski oluyor tizerimde.” K12

“Anne babanin bosanmasindan sonra c¢ocuklarin iste anne babayla olan
catismalarmmin ¢ocuga yansimalari. Mesela en ¢ok ben kendim bosandigim igin
¢ocuk ¢ok arada kaldi. Ondan dolayr belki.” “Tabi yani ¢ocuklara karsi daha

hassas oluyorum.” K17

“Anne babasini kaybetmigsti cocugumuz. Yani babasini belli bir yil 6nce kaybetmis
iste annesi de yakin zamanda trafik kazasi1 gecirmisti. Cocukta tabi artikiilasyon
bozuklugu vardi. Konusmada kekemelik de yastyordu. Yani o biraz beni en son
etkileyen vaka oydu yani. Cocugun iste bulundugu durum yash bir nenesi var.
Ondan sonra onla kaliyor falan. Devamli ailevi problemler yasiyor konuyla ilgili.
Yani hayata tutunmaya ¢alisiyor. Bu onun tutunma kiiciik ¢calismalari, ¢abalar
insanm etkiliyor yani. O sekilde etkilenmistim.” “Kendi eviatlarin aklina geliyor.
Yakin zamanda ben de mesela travma denecek bir vaka yasadim. Hastanede
yvogun bakimda kalmak durumunda kaldim kovidden dolay:. Yani orada siirekli
aklimiza gelen olaylar “Hani biz gitsek acaba ¢ocuklarimiz ne yapacaklar? Ne
edecekler? Bizim yoklugumuzda neler yasayacaklar? ”. O duygular aklina geliyor

en son vakadaki sey. Oyle iiziildiigiimiiz yerler onlardr.” K24

P NTs

“Babami kaybettim ben de.” “Yetim olanlar gériisiirken daha ¢ok zorlaniyorum.
Yani ¢linkd ben bunu yasadigimda Gniversite cagindaydim ve beni ok etkilemisti.
Su an ogrencilerim ortaokul ¢agindalar. Ve belki ¢ok daha once yasamislar. Ya
babalarint hi¢ gérmemis oluyorlar ya da iste yakin zamanda kayip oluyor. Onlar
daha kiigiik yasta bunu yasamis olmalar: daha zor geliyor bana yani.” “Yani
danmismadan sonra digerlerine gére onlart daha uzun siire diistiniiyorum. Ve

onlary diistintirken tabi bu diisiinceler sonra zamanla bana kayiyor. Eski

diigiincelerimi hatirlatiyorlar.” K26
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“Yani soyle sanirim mesela beni en ¢ok etkileyen sizofreni, annesi sizofreni olan
ogrencim i¢in soylemisgtim. Sanirim orada bir bagdasim kurmus olabilirim. Yani
bende travmatik bir etki birakan, muhtemelen bipolar ilact kullanan eski
sevgilimin bende bwraktigi o travmatik yasantidan otirii ¢iinkii kendi duygu
durumumu en iyi o sekilde biliyorum. Ve 6grencinin yerine kendimi ¢ok iyi bir
sekilde koyabiliyorum ¢iinkii ben de bir benzerini yasadim. Hani annem degildi
ama erkek arkadasimdi. Yine ¢ok yakimimdan birisiydi. Kizin ne tarz geyler
vasadigini daha iyi anladim. Yani empatiyi kuvvetlendirmis oldu. Sanirim boyle

bir yansimasi oldu.” K29

Calismada 7 katilmer ise travma geg¢misine sahip olmanin olumsuz etkileri
yaninda Ogrencileri daha iyi anlamada, yol gdstermede ve c¢ocugun yasadiklarini

normallestirmede olumlu etkileri de oldugunu sdylemistir.

“Jliskimi etkilemiyor sadece bu olayda daha énce basima geldigi igin 0 6grenciye
nasil konusulmasi gerektigini biraz daha iyi biliyorum. Yani simdi séyle ayni sey
benim 6grencimin de basina geldiginde ben daha once olayr yasadigim igin
zamanla nasil halledecegini  bildigim i¢in ona rehberlik yaparak yol

gosteriyorum.” K8

“Ya tabi onlart hayatin iginden seyler oldugu igin bunlar benim de yasamis olmam
onlart anlamamda tabi ki kolaylastirict faktor oluyor. Daha rahat empati

yapabiliyorum diyebilirim.” K22

“Az once dedigim gibi en ¢ok yas siirecinde zorlandigimi séylemigtim. Ve
demistim ki ¢ok yakimimdan birini kaybetmedim. Cok yakinim olmasa da bir
arkadasimi kaybettim. Yani kendime direkt sunu soruyorum “Sen o an ne
hissettin? . Iste bana o an kim ne soylese kendimi daha iyi hissederdim ve 6liim
stirecini normallestirirdim. Ben de ¢ok biiyiik degildim. Onuncu siniftim. Bunlar
kendime sordugumda kendim o an ne duymak istiyorsam, bana nasil
vaklagilmasini istiyorsam, bana kim ne soylediginde kendimi daha iyi
hissedeceksem 0 yasta onlar: kafama getirerek ogrencinin de tabi durumuna baghi

olarak konusmalarimi daha iyi sekillendirebiliyorum.” K28

“Onlart daha iyi anladigimi hissediyorum. Yani sadece bazen bazi kisilere karst

yani daha igten oldugumu hissediyorum onlar: dinlerken. Daha samimi oldugumu
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diigtiniiyorum. Yani bu yasadigim, sadece séyle bir sikintt oluyor bazen mesela
olumle ilgili konusurken anneannemin vefatini hatwrlayip, oliimiinii hatirlayp
hani ne diyoruz biz buna aslhinda karst transferans diyebilirvim. Bazen béyle
durumlar yasadigim oluyor ama elimden geldigince hani kendimi telkin ederek
yani ¢ocukla ¢ok Oyle bir sempati yapmamaya ¢alistyorum ya da o aileyle, anne
babayla ¢ok sempati kurmamaya dikkat ediyorum. Ama dedigim gibi daha iyi

anlamami sagliyor.” K30

“Yani genellikle soyle oluyor herkesin boyle dehsetle baktigi “Aa nasil béyle bir
sey olur” dedigi seye ben biraz daha “Bu da olabilir” ¢linki ben de yasadim boyle
bir sey “Bu da ¢ok normal, o da ¢ok normal”. Hani biraz daha normalize
edebiliyorum. Bu dezavantaj mi yoksa avantaj mi bilmiyorum ama bir olay
duydugumda buna benzer ozellikle kendi yasadigima benzer aile i¢i bir durum
duydugumda diger meslektaslarim buna ¢ok sasiriyorken “Nasil boyle bir sey
olabilir” gibi tepkiler veriyorken ben ¢ok daha o konulara sogukkanli ya da nasil

diyeyim yalitilmis sekilde yaklasabiliyorum.” K31

“Soyle aslinda aklima kendi ¢cocuklugum geliyor bu kismi olumsuz. Ama onlara
vardim ettigimi gordiigiimde, sonucu bana bildiriyorlar mutlaka birka¢ goriigsme
devam ettiysek, sonucu bana bildirdiklerinde, iyi olduklarint séylediklerinde
gercekten ¢ok bayuk bir doyum oluyor. Yani diyorum ki "evet bu benim yarammus
ama bir baskasina sifa olmug" diyorum. Onun i¢in ashinda daha fazla olumlu var

bana gore.” K32

“O ylzden yani benim empati yetenegimi gelistirdi diyebilirim bu kayp. Cok fazla
kayip yasadim ama bu en deriniydi. En yakin oldugu i¢in degil, zaman olarak en
vakin oldugu igin degil. Benim babam da ¢ok babalik yapti diyemem. Dayim bize
daha ¢ok babalik yapti diyebilirim. O yiizden bu 6liim beni ¢ok fazla etkiledi. Bir
de yas: da ¢ok gengti. Tabi bu durumlarda égrencilerinize birazcik daha sayguyla,

sevgiyle, empatiyle yaklasabiliyorsunuz.” K3

4.2.2 Empati
Stres kaynaklari temasina iliskin diger bir alt tema ise 26 katilimci tarafindan ifade
edilen travma yasamis ¢ocukla empati kurmaktir. Okullarda travma ile c¢alisan okul

psikolojik danigmanlarinin ¢cocuk ile empati kurmasi ikincil travmatik stres
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yasamalarinda 6nemli bir risk faktoriidiir. Bu ¢alismada okul psikolojik danigmanlari,
cocukla empati kurmanin onu anlamada olumlu oldugunu ama kendilerinin de bu

travmatik yasantidan etkilendiklerini sOylemislerdir.

“Empatinin olumlu yani ¢ocuklart daha iyi anladigimizi diisiiniiyorum. Bazen
sinif 6gretmenleri ¢ok daha soguk davraniyorlar onlara karsi cocugun travmatik
durumunda. Davramslarimin altinda yatan baska bir sebep varmis gibi
degerlendirmiyorlar genellikle ¢ocuklarin. Olumlu yani iste biz onlari daha iyi
anlyyoruz. Neden bu sekilde hir¢in neden bu sekilde saldirgan c¢iinkii amcast
annesini oldiirdii bir ay énce falan. Bunu sebebini daha iyi anliyoruz. Olumsuz
tarafi ise benimle birlikte gelmeye devam ediyor bu durum. Ne oldu o ogrencim
amcast annesini oldiiren mesela bu okuldan mezun oldu. Hala yolda
karsilagiryorum. Ne yapiyorsun, nasil gidiyor falan diye. Hala onu diisiiniiyorum.
Ne yapryor acaba, iyi mi ailesi su anda falan diye. Benimle birlikte gelmeye devam
ediyor.” K13

“Olumlu yam olayr daha iyi anlamam. Ne hissettigini ne yasadigini daha iyi
benimseyip ona nasil yardimci olabilecegimi daha iyi aywt ediyorum, fark
ediyorum. Ona, ona gore daha iyi yardim ediyorum. Olumsuz yani da iste empati
kurarken gergekten onun yagsadigini anlamaya ¢alisirken aslinda belki kendi
hayatimda daha dnce yasadigim yani iste trans oluyor, gecisler oluyor. Yani kendi
hayatimda yasadigim seyler canlaniyor. Evet, belki bazen ¢Ozllebiliyor bunlar
ortaya ¢iknigi icin. Bazen de daha fazla boyle bana zarar veriyor psikolojik olarak
beni yoruyor. Olumsuz yanlart da bunlar. Yani empati evet baktigin zaman
sempati kurmayalim diyoruz ama bizim isimizde bu ¢ok da miimkiin degil.
Sifirlanmiyor 0 higbir zaman. Onun igin olumsuz yanlar: da 6yle. Benim hayatima

benim zihnime yansiyor yani ister istemez.” K14

“Empati kuruyorsun. Bu durum o ¢ocugun anlasilabilirligi a¢isindan miithig bir
sey. Empati kuruyorsun ama bu defa kendin yagsamis gibi yorgun ¢ikiyorsun o
empati stirecinden belki. Yani anlik ama o ana gitmek bile zor. Mesela go¢ ertigini
diigtinmek farkl bir yere. Ne zorluklarla geliyorlar. Mesela Afgan ogrencilerden
ylriyerek gelenler var, yolda babasin: kaybedenler var. Boyle bir ihtimali kendin
yvasadigim diistintiyorsun ger¢ekten ¢ok zor. Su an bile insan gidip geliyor yani...

Saniyeler icerinde oluyor bu ama yasayana tabi daha zor belki de. Belki de Umit
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ederek geldikleri icin onlar biraz daha korku ve Umit bir arada ya birbirini
besliyor bu duygular diye diigiiniiyorum onlar i¢in ama simdi bizim i¢cin korku
verici bir sey. Empati kurdugumuz zaman sadece korkuyu hissediyoruz. Onlar
umit ile de geliyorlar. Onlardan daha ¢ok yogun da hissediyor olabiliriz o
korkuyu.” K15

“Empati kurmadiktan sonra ogrenciyi anlamlandirmak daha zor oluyor.
Osrenciye yardim agisindan empati iyi oluyor. Ama bir noktada da insan kendini
zorlamig da oluyor duygusal a¢idan da. Onun ag¢isindan diisiiniiyoruz olaylart.

Bu durum kisiyi biraz yipratiyor.” K25

“Ilik once yasadigim sey tabi ki duygusal anlamda beni etkilemesi oluyor. O
cocugun yerine kendimi koyuyorum. Bunu yapma nedenlerini diisiiniiyorum. Ben
o durumda olsam ben ne yapardim? O yaslarima doniip diisiiniiyorum. Yani onu
bu duruma siiriikleyen nedenleri diistintiyorum. Hem risk faktérlerini hem de
destekleyici faktorleri diigiiniiyvorum ¢ocuk agisindan. Yani daha ¢ok boyle
diistincede kendimi onun yerine koyuyorum hakikaten. Bunun duygusal bendeki
yvansimast tizguinliik oluyor, iiziintii ondan sonra korku. Cocugun bir nevi
duygularint ben de hissediyorum. Ama iste empati yaptigimda ¢ocugu daha iyi

anliyorum. Veli goriismesinde bunu veliye daha iyi aktariyorum.” K29

“Empati kurmak ogrencilerimi daha iyi anlamama sebep oluyor. Ama kotu tarafi
da her seyi bu kadar ayrintiyla bilmek bu kadar empati yapmak ayni zamanda
hani hayatin bir gercegiyle beni asiri derecede yiizlestirdigini fark ettim. Yani
giinliik hayatima adapte olmamda ¢ok zorlantyorum. Cok iizgiin hissediyorum. O
gtin mesela diyelim ki bir kafeye gidecegim. Eglenecegim. Biitiin tadim kagiyor.
Ashinda siirekli o olay doniiyor. Hani neden béyle bir sey oldu? Ya diinya neden
bu kadar adaletsiz gibi boyle direkt aklima biitiin felaketlestirme senaryolart
geliyor. Diinyanin kétii bir yer olduguna dair diistincelerim béyle olusuyor ve

kendimi ¢ok yorgun, omuzlarima fazlaca yiik verilmis gibi hissediyorum.” K30

Caligmada katilimcilarin ¢ogu empatiyi dogru bir sekilde kuramadiklarini, daha
cok sempati kurduklarin1 dile getirmislerdir. Calismada okul psikolojik danismanlari

travmatik vakalarda empati yerine sempati kurduklar1 ya da “fazla empati” yaptiklar
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durumlardan bahsetmislerdir. Bu durum travmatik vakalardan daha ¢ok etkilenmelerine

ve stres yasamalarina sebep olmustur.

“Ya olumsuz yaniniséyleyecek olursam séyle bazen ¢cok empati kurdugum zaman
cocukla daha ¢ok ilgileniyorum. Bu sefer ¢ocukla bir baglilik gelisiyor aranizda.
Surekli seni gormek istiyor. Agladiginda “rehber 6gretmenime gotirebilir misiniz
ogretmenim” diyor. Aramizda hani ¢ok boyle yogun empati kurdugum

ogrencilerde boyle sikintilar yasadim.” K5

“Empatinin olumsuz yani ozel hayatimla karismasi. Az énce dedigim gibi fazla
empati yaptigim igin o problemi artik kendi problemim gibi benimsemis oluyorum.

Bence bana en fazla zarari bu yonde veriyor.” K6

“Simdi soyle ogrenciyle empati yaptigimda onu kendi ailem gibi goriiyorum.
Ashnda yanls bir durum. Empatinin derecesini biraz asarsam objektif
davranamiyorum. O yiizden empatiyi yiizde yiiz yapamiyorum yiizde elliye

diigtirmek zorundayim. Olaymn sonucunun objektif olabilmesi i¢in” K8

“Empati kurdugum zaman sanki daha sempatik bir tepki veriyormusum gibi
geliyor bana. Yani kendimi onun yerine koyuyorum. Bu da sanki daha boyle tarafli
bir tepki veriyormusum gibi geliyor. Empati kurmak giin i¢inde bu olay: daha
fazla diisiinmeme neden oluyor. Bu olay daha fazla diistindiigiim icin de giinliik
rutinlerim de aksiyor. Okul iginde yapmam gereken isler de aksiyor. Tek bu olaya
odaklaniyorum o sirada. Ne yapabilirim, nasil diizeltebilirim? Cocuk i¢in ne gibi
vardimlar da bulunabilirim? diye kendimi tek bir olaya odakladigim igin bu
durum beni olumsuz etkiliyor. Bence en olumsuz yan: benim ¢ok fazla duygudasiik

yapmam.” K10

“Empati kurmak... Empati kurdugunuz zaman zor olaylar oldugu igin kendinizi
bir anda oéyle bir olayin iginde hayal ediyorsunuz. Bu da ister istemez birazcik
sempatiye doniisiiyor. Tabi ki bunu danmisana hissettirmiyoruz. Empati olarak
kalmasim saglyoruz ama ilk baslarda ozellikle bu yipratict oldu tabi ki bizim

icin.” K12

“O empati diizeyini birazcik astigim zaman asiri derecede etkileniyorum ben.

Kendimi onun yerine koydugum zaman. Yani hi¢bir sugu ya da olaylarin hi¢bir
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mantikli agiklamast yok. Ciinkii hani diyor ki “Ben bunu hak edecek bir sey
vapmadim” diyor ¢ocuk. Bunu dile getirebiliyor. Ya da iste “Telefonla niye bu
kadar ilgileniyorsun?” diye ¢ocuga soru yonelttigimde “Ama oradaki anneler
daha giizel, daha iyi davraniyorlar” diyor. Bu mesela beni ¢ok etkilemisti. Yani
orada o ¢ocugun yerine koydugumda evet hakl yani. O hi¢bir sekilde annesinin
kOtu davranislarini hak edecek bir davranista bulunmuyor ama bunu yasadig: igin
kendi kendine sorguluyor. Yani o internetteki ¢cocuklarla benim aramda ne fark

var diyor mesela. Yani o yiizden beni bazi noktalarda empati zorluyor.” K16

“Yani ¢ocuklarin yasadiklar: ¢ok zor oldugu icin empati kurdugun zaman ve bu
empati fazlaya kagtiginda, sempatiye belki dondiigiinde orasi bizim i¢in olumsuz

bir durum oluyor. ” K19

“Ben empatiyi ok yapinca dedigim gibi onu ben yasiyorum sanki. Ben yasamisim
da etkisinden kurtulamiyorum. Bunu iste meslege ilk basladigim yillarda ¢ok

yvasiyordum. Riiyalarima bile giriyordu c¢ocuklarin o resimleri, o ugaktan

korkmalar: falan.” K20

“Empatinin eksi yonii de bazen sempatiye kayabiliyor bu. Cok fazla kendimizi
onlarin yerine koyuyoruz. Hani normal hayatimi yasarken de yine o ¢ocugun
vasadigir “Ya bizde de boyle olursa?” gibi seyler bende artmaya bagladi

zamanla.” K21

“Olayt daha empati degil de daha sempatik yaklasmaya doniik oluyor. Ve boyle
daha kendinde duygunun icine giriyorsun. Kendinde duygunun icine girince
¢tkmak zor oluyor. Danisma siirecini bir kere hani ger¢ekten empati yaptiginda
hatta bazen iste kendini a¢tiginda ve kendinde de benzer yasantilar oldugunda
gercekten cok agir geliyor. Ik yillarimda iste aglamamak icin kendimi zor
tuttugumu yani nefessiz kalip odadan ¢iktigimi falan hatirliyorum. Yani o yillarda
profesyonelligi etkiliyor diyebilirim fazlaca. Yani bilmiyorum fazlaca empati
olunca ona empati denir mi onu bilmiyorum da tam eminim degilim oradan. Ama
empatinin tistiine ¢iktiginizda gergekten sizi de o kadar etkiliyor. Etkileyince de

psikolojik danisma siirecini sekteye ugratmis oluyor.” K22

“Yani empati diizeyinde kalirsa tabi ¢ocugun yasadigi duygulari daha ¢ok

anlyorsun. Ama sempatiye kaydigi zaman daha ¢ok yipratict daha ¢ok iiziicii
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oluyor. Hani tiih vah tepkilerine déniiyor falan. Felaket senaryolari sende biraz

daha olusmaya basliyor.” K24

“Illk once yasadigim sey tabi ki duygusal anlamda beni etkilemesi oluyor. O
cocugun yerine kendimi koyuyorum. Bunu yapma nedenlerini diisiiniiyorum. Ben
o durumda olsam ben ne yapardim? O yaslarima doniip diistiniiyorum. Yani onu
bu duruma siiriikleyen nedenleri diisiiniiyorum. Hem risk faktorlerini hem de
destekleyici faktorleri diistintiyorum c¢ocuk agisindan. Yani daha ¢ok béyle
diistincede kendimi onun yerine koyuyorum hakikaten. Bunun duygusal bendeki
yansimasi tizgtinliik oluyor, iiziintii ondan sonra korku. Cocugun bir nevi

duygularinit ben de hissediyorum.” K29

“Simdi gb¢ konusunda, o6grencilerim ilkokul grubunda daha c¢ok. Yani
anlamlandiramiyorlar neden geldiklerini. Onlar savas ile ilgili bu durumu ya da
savastan kaynakli gé¢ ettiklerini ¢ok fazla anlamlandiramiyorlar. Ve ben de
onlara ifade ederken biraz zorluk yasiyorum agik¢asi. Ya kendimi kotii
hissediyorum ashinda. Yani herhalde sempati yapiyorum daha fazla. Oyle olunca
cok etkileniyorum. Yani ¢ocuklara bunu anlatmada kendim kabullenemedigim igin
herhalde, kendim bunu bir adaletsizlik olarak gordiigiim icin herhalde ¢cocuklarla
da bu konuyu calisirken asirt hassasim. Ve bir anda boyle kendimi ¢ok yetersiz
hissedebiliyorum. “Yani acaba yanls bir sey séyler miyim? Bir anda mesela
duygularima hdakim olamayabilir miyim? Aglar miyim onlarin yaninda?” deyip
yardimci olamam, destek olamam gibi seyler hissettigim, diistindiigiim i¢in daha
dogrusu biraz boyle ka¢indigimi hissediyorum bu tarz vakalarla ¢alisirken. Boyle

vani kendimi ¢ok iyi hissetmiyorum agikg¢asi.” K30

“Ilk basta sen de ¢ok duygusallasiyorsun. O ¢ocugun yasadigi seyi sanki sen de
yvasiyormugsun gibi oluyorsun. Yani empati yiiksekligi oluyor. Hatta sempatiye

doniik bir sey oluyor.” K32

“Travmatik durumlarda ben daha ¢ok ozellikle baslarda empatiden ¢ok sempati
kuruyordum. Cok zorlaniyordum. Bunu ¢ocuga hissettirmemeye ¢alisryordum.

Ama ister istemez o da fark ediyordu. Ozellikle aileler cok fark ediyorlardi.” K33
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Caligmada ¢ocuk sahibi olmanin empatiyi arttiran bir faktdr oldugu
goriilmektedir. Cocugu olan katilimcilar, ¢ocuklar1 olduktan sonra travmatik vakalardan

daha fazla etkilendiklerini ifade etmislerdir.

“En zorlandigim benim aile i¢i ihmaldir. Par¢alamis ailelerde ¢ocuklarin ihmal
edilmesi, siirekli okula gelmemesi, ¢cocugun ihtiyaglarimin goz ardi edilmesi
sanirim anne de oldugum icin daha ¢ok etkiliyor beni. Travmatik olaylarin bu
kadar etkilemesi sundan dolay: diye diisiiniiyorum hani bekarken de tabi bunlarla
karsilastyordum ancak meslekte gecirdigim yillarin artmasi ve dedigim gibi benim
de bir anne olmam dolayisiyla sanirim hassasiyetim git gide daha ¢ok artiyor ve

bu beni daha ¢ok etkiliyor.” K11

“Anne olduktan sonra travmatik olay yasamus ¢cocuklarla kendi ¢ocugum arasinda

stirekli bir karsilagtirma, kiyaslama yapryorum kafamda istemsiz hani.” K21

“Bosanmug ailelerle ¢calismak beni biraz daha yoruyor. Ciinkii bir baba olarak
bazen diistintiyorum velilerle empati kurmaya ¢alisiyorum ama bir yandan da

babalik duygularimla yaklastigimda biraz daha duygusal oluyorum.” K23

“Cocugum var. Aslinda bir yandan o yiizden. Ciinkii anne olmadan oncede bu
vakalarla ¢alistyyordum. Bu kadar etkilenmiyordum. Hani anne olduktan sonra
daha c¢ok etkilenmeye basladim. Yani onlar travmatik olaylari yasarken biraz
empatiyi belki yanlis kurdugum icin olabilir. “Acaba onlarin yerinde olsaydim, o
an onlarn yerinde olsaydim ne olurdu, nasil yapardim?”’ Ya da iste “Illeride bir
giin benim de evladimin basina da bunlar gelebilir mi? O da béyle diisiinebilir
mi?”. Ya da “Onun annesinin yerine kendimi koyuyorum. Annesi acaba neler

diigtiniiyor?” falan diye.” K26

“Sonrasinda benim de iki tane ¢ocugum oldu. Bu sefer o gozle bakmaya basladim.
Yani o gocuklar i¢in ne yapabilirim? Evet resmi is/eri halletmeliyim ama bu gocuk
yani ¢ocuk neticede ne yapabilirim diye ¢ok fazla diisiiniiyordum. Daha dnce
dedigim gibi zaten hep “Bu benim ¢cocugumun basina gelirse” diye yaklagiyordum
cocuklara veya “Ben ¢ocugumun nasil bir ogretmenle karsilagsmasini isterim”.
Olaylara hep béoyle yaklastigim igin ister istemez bagdastiriyorum. O ¢ocuklara
da o sekilde yaklasmaya ¢alistyorum. Ciinkii benim basima da geldi. Benim
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cocugum da bazi seyler atlatti. Yani bu ¢ocuklar belki daha kotiisiinii atlatti. O

yiizden biraz daha hassas olmaya ¢alisiyorum.” K33

Travma ile ¢alisan okul psikolojik danigsmanlari, danisanla empati kurduklari igin
yasanilan travmatik durumun kendilerindeki olumsuz etkilerinden bahsetmislerdir. Bu
olumsuz etkiler okul psikolojik danigmanin meslek hayatini da etkilemektedir. Okul
psikolojik danismanlarinin profesyonellikten uzaklasip danisana yarar saglamada guclik

yasadigini ortaya ¢ikarmistir.

“Empati kurunca insan diisiiniiyor mesela “O ¢ocugun yerinde ben olsaydim nasil
bir hayatim olurdu, hayatin ilerleyen akisi ne gibi zorluklari ortaya ¢ikarwrdi?”
bunlari diistindiim. Ama empati yapinca bazen o duygu penceresine ¢ok genis bir
alan bwrakip bilis ya da ¢oziim penceresine kiigiik bir alan birakmak durumu

ortaya ¢tkabiliyor” K2

“Simdi ben agikgasi ilk vaka hakkinda ornek verecek olursam empati kurdugumu
cok diisiinmiiyorum. Clinkii ¢ocukla konusurken onu birakip digart ¢ikip
aglamistim ilk goriistiigiimde. Daha sonra da empati kurmak beni duygusal bir
insan oldugumdan dolayr olumsuz etkiliyor. Yani meslegimi yapmama da engel

oluyor agik¢asi.” K9

“En olumsuz en zorlayici yam duygularima hdkim olmak o anda. Yani ¢iinkii
anlattiklarinda biraz daha boyle profesyonel kalmak istiyorum agik¢asi. En
azindan duygularima hakim olmak istiyorum ama gozlerim doluyor. Mesela ¢ok
rahatsizim bu durumdan. Ya da mesela anlattiklar kisiye karsi ofke duymaya
basliyorum. Bunlari torpllemek istiyorum. En zorlayan yan: beni a¢ik¢ast mesleki
anlamda bu oluyor. Yani kendimi duygusal anlamda daha kontrol edebilir olmak

istiyorum ama olamiyorum maalesef su anda.” K29

“Olumsuz tarafi demeyeyim ama savas travmasi yasayan bir ¢ocuk varsa
karisinizda empati yaptiginizda ona acima duygusu gelisebiliyor. Ve bu da konuya

odaklanmay1 zorlastirabiliyor. Bu da bir olumsuz etkisi diyebilirim yani.” K34

Bu c¢alismada kadin olmanin 6zellikle cinsel istismar vakalarinda empatiyi

arttirdig1 ve bu durumun strese yol agtig1 ifade edilmistir.
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“Ozellikle dedigim gibi cinsel istismar noktasinda kiz 6grencilerimin yasadigi
seylerden ¢ok etkilendim hemcinsim de olduklar: i¢in. Bizim ashnda kadin
ogretmenler olarak burada bir dezavantajimiz var. Ciinkii bu genel olarak cinsel
istismarlarda hepimiz etkileniyoruz. Hepimizin basina béyle bir sey gelebilir.
Insan bu ihtimali de diisiiniiyor. Ogrencim sonucta béoyle bir sey yasamis. Ve
hayatin i¢inden bunu yasatan kisiler. O yiizden bizim basimiza da béyle seyler
gelebilir. O yiizden bu ihtimali de diisiiniiyorsun ve bu daha korkutucu oluyor
aslinda. Daha ¢ok hayata karst tedbirler almaya c¢alisiyorsun. Birazcik

i¢sellestiriyoruz aslhinda durumu.” K7

4.2.3 Kendine iliskin alg1 ve sinirlar

Okul psikolojik danigmanlarindan 20 katilimer kendine iliskin alg1 ve sinirlar

stres kaynagi olarak ifade etmistir. Caligmada okul psikolojik danigmanlarinin kendilerine

iliskin “psikolojik danisman burada duramaz”, “daha fazlasini yapmalyyim”, “aileyi

degistirmeliyim” gibi algilarinin ve kendilerine yiikledikleri gorevlerin stres kaynagi

oldugu goriilmektedir. Okul psikolojik danismanlari, ¢ocugu asirt sahiplenmekte ve

cocuga kars1 agir bir sorumluluk hissetmektedir. Okul psikolojik danigmanlar1 ¢ocukla

kurduklar1 bagdan dolayr kendilerine yapamayacaklari gorevler vermektedir. Bu

durumun travma ile c¢alisan okul psikolojik danigmanlarinda sugluluga ve vakay1 daha

cok diisiinmeye yol actig1 gorulmektedir.

“Bagslarda kendimi suclu hissediyordum. Clnki kendime boyle yapabilecegimden
fazla gérev veriyordum. Yani PDR’ci burada duramaz daha fazla sey yapma
modundaydim. Yani mesela “CIM e bildirmem gerekiyor” diyordum siirekli kendi
kendime. “Bu c¢ocuk dayak yiyor. Sen bunu buradan kurtarmiyorsun. CIM’e
bildirmen gerekiyor. Niye bir sey yapmiyorsun?” diye surekli kendi kendime suclu

hissediyordum.” K1

“Aileleri cagirryorduk ya o aileyi degistirmeliyim. Artik ¢cocugu dévemez, dévmez

bir hale getirmeliyim. Boyle yuklerim vardi. Kendime boyle gorevlerim vardi.” K1

“Bu konuyu tamamen sahipleniyorsun ve sanki her seyi senin yapman
gerekiyormus Qibi diisiiniiyorsun. Her seyi de yapamayacagin igin sonugta her sey
bizim elimizde degil o yiizden de bir ¢aresizlik oluyor. “Acaba yetemedim mi?

Yetkinligim kisitly mi1 kaldi?” diye biraz kendini elestiriyorsun.” K7
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“Sorumluluk agir bir sorumluluk oluyor agik¢asi. Hani “Bunun altindan nasil
kalkayim? Daha iyisini nasil yapabilirim? Bu c¢ocuga uzun vadede ne
saglayabilirim? Ben mezun ettim gitti ama gittigi okul ya da devam ettigi egitim
kurumunda bunu saglayabilecek mi ya da ekstradan bir destek gerektirecek mi?”

gibi seyler.” K11

“Ciinkii yine biraz énce séyledigim gibi duygular isin icine giriyor yani. Ister
istemez o ¢ocuk da goziim oluyor yani. Mesela teneffiisteyken ne yapiyor?
Arkadaglariyla iletisimi nasil ya da 6gretmeniyle iletisimi nasil? Yani ben mesela
onlar bir giin bile iki gtn bile suratlarini astk gérsem sormak zorundayim. Ya da
bir alip ne bileyim rehberlik odasinda bir ¢alismak zorunda hissediyorum

kendimi.” K14

“Yani o olay nasil yasandi? Yani bu ¢ocugun ailesi bazi egitimler alabilir miydi?
Ya da iste bu ¢ocugun bu riskli durumu mesela tivey baba durumu bilinerek
vakindan bir gozetim yapilabilir miydi? En basitinden bir ev ziyareti bu adama
g0z dag verebilir miydi bu ¢ocukla ilgileniliyor gibi. Hani hem boyle sugluluk
duygusu hem baoyle yetersizlik cogu zaman. Bazen doyum aliyorsun. Ama en yogun
vasadigin seyler sucluluk ondan sonra yetersizlik bir de boyle zihinsel mental bir

yorgunluk hissediyorum.” K15

“Ve soyle ilk baslarda onlara mutlaka sanki boyle bir seyler yapmam gerekiyor.

Yani onlarin bu durumunu diizeltmem gerekiyor gibi diisiiniiyordum.”” K30

“Yani en olumsuz yani evet bir saniye soyle bazen ¢aresizlik. Yani tekrar aslinda
hep basa sariyorum. Illa bir seyler yapip o ¢ocugun o sorununu ¢ozmem
gerekiyormus gibi hissediyorum. Iste o sorunu ¢ézememek beni ¢cok biiyiik bir
caresizlige itiyor. Aslinda en biiyiik sikinti bu. En biiyiik problem bu. Caresizlik.”
K30

“Ben ilk ise basladigim zamanlarda bir problemle karsilastigimda onu kesinlikle

¢ozmem gerekiyor diye diisiiniiyordum.” K31

Okul psikolojik danismanlari travmatik vakalarla ¢alismakta en ¢ok zorlandiklari
boliimiin “tam olarak yardim edememek” ve “sinirlarinin olmasi1” bagliklar altinda ifade

etmislerdir. Aslinda siirlarinin olmasi okul psikolojik danigsmanlarin1 koruyucu yonde
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etki edecegi diisiiniilebilir. Ama okul psikolojik danismanlart bunu olumsuz olarak
degerlendirmistir. Cocugun sorununu tamamen ortadan kaldirmak istediklerini, cocugun

ailesine ve ¢evresine de etki etmek istediklerini dile getirmislerdir.

“Mesela yardim edemedigimi hissedersem o zaman tiziiliiyorum. Yani o ¢ocugu
bir yerinden tutamadigimi hissedersem o zaman tiziiliiyorum. Travma yasamis
cocuklarla ¢alismanin en biiyiik zorlugu bence bu. Mesela aileyi degistiremem.
Degismek istemedikleri siirece. O ¢ocuk gelip hala dayak yemeye devam ettigini
anlattig1 zaman bu bende yiik oluyor. Bana yiik oluyor yani. Biliyorum, diyorum
“Senin yapabileceklerin belli bir yere kadar” ama yine de daha fazlasini yapma

istegi olusuyor. En olumsuz tarafi bu olabilir belki.” K1

“Yani goyle karsinda zor durumda bir insan var. Bir seyler yapman gerekiyor. En
azindan hani ¢abalaman gereken bir konu var. Ama hani bir seyler yapiyorsun.
Tam olarak o olayt ortadan kaldiramiyorsun. Tam olarak istedigin etkiyi

yaratamiyorsun. Belki en olumsuz yani odur ya da kaynaklarin ¢ok sinirli.” K5

“En zorlayici yani guiniin sonunda tam olarak yardim edememek ¢ocuga. Yani bir
sekilde burada yardim etmeye ¢alisiyoruz ama siirekli olarak onun yaninda
degiliz. Bazen yasadigi sorunlar bizim ¢ézemeyecegimiz sorunlar. Anne ya da
babasini kaybetmis ya da ¢ok ciddi bir travmayla kaybetmis. Giiniin sonunda
benim bu ¢ocuk icin yaptigim sey aslinda ¢ok da bir sey ifade etmiyor. Ya da
gercekten maddi bir zorluk yasiyor. Mesela bir 6grencimizle din gériistiim. Evleri
vikilacakmigs. Yeni kiralik ev ariyorlar. Ama kira fiyatlari ¢ok yiiksek oldugu icin
ev bulamiyorlar. Giiniin sonunda ben bu ¢ocuga gercekten yardim edebilmis
oluyor muyum diye diisiiniiyorum. Bu soru beni rahatsiz ediyor. Yani en ¢ok bu

etkiliyor giiniin sonunda yardim edememis olmak.” K13

“Cocuga yardimci olamamak. Eger ulasamiyorsam bir sey yapamiyorsam

elimden bir sey gelmiyorsa o zaman igim igimi yiyor tabi.” K17

“En olumsuz en zorlayici yami ona yetemedigim zamanlar herhalde ya.
Yetemedigimi diistindiigiim zamanlar yani. Yetersiz kaldigim. Hani ne denersem

deneyim ne yaparsam yapayim yetersiz kaldigim zamanlar herhalde.” K20
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“Kendini ¢aresiz hissetmek sanirim. Ciinkii elimden bir sey gelmiyor. Annesi
babast bosanmissa ya da anne baba kaybi varsa bizimkilerin biraz daha anlik
¢oziimler oldugunu diigiintiyorum ben. Cok da fazla etkileyemiyoruz. Sanki daha
fazla bir seyler yapamiyoruz. Bunun Gzintisuni yastyorum ben. Onun disinda da

zaten ¢ok fazla bir sey elimizden gelmiyor.” K25

“Elimden bir sey gelmiyor. Yani onun hayatina yani bir sihirli degnek olmali ki
onu mutlu edesin. Yapsan yani yapacak bir sey yok. Mesela Suriyeli 6grenciler
aileleri yurtdisinda ya da ne bileyim savasta kolu bombadan dolayr kolu
varalanmis yanmis bir ogrencimiz vardi mesela. Atlatamiyor bunu. Annesini
kaybetmis. Bombadan dolayt annesini kaybetmis bir 6grencimiz var. Atlatamiyor

bunu. Ya onun i¢in yapilabilecek bir sey yok. Hani bunu degistiremiyoruz.” K26

“Bazen c¢ok yetersiz hissettigim noktalar da oluyor keske daha fazlasini
vapabilsem. Mesela siddet géren c¢ocuklarla ilgili keske daha fazlasim
yapabilsem. O aileye biraz daha etki edebilsem. ” K33

4.2.4 Mesleki deneyim

Okul psikolojik danigmanlarindan 15 katilimci mesleki deneyimi stres kaynagi

olarak sdylemistir. Mesleki deneyim ve meslekte ¢alisilan yil sayist ikincil travmatik

stresi etkileyen faktorler arasinda yer almakta ve arastirmalarda sikg¢a yer verilmektedir.

Katilimcilara en cok etkilendikleri ve zorlandiklar1 vakalarin sebepleri soruldugunda

tecriibesizlik ve ilk yillarinin olmasi sebep olarak gdsterilmistir.

“Benim gUnlUk hayatim: etkileyecek diizeydeydi ilk baslarda. Hani simdi olmuyor
mu gene aklima geldigi oluyor. Ama ilk zamanlar yani belki tecriibesizligin yada

alismamuis olmanin verdigi etkisiyle daha ¢ok etkiliyordu.” K6

“Meslegimin ilk yilinda oldugum icin tabi ki onun tecriibesizligi de oldu iizerimde.

O yuzden baslarda ¢ok etkilendim. Stirekli bunu diistindiim.” K7

“Beni bu kadar etkilemesinin sebebi ilk karsilastigim vakaydi. Cok

tecriibesizdim.” K13

“Tabi meslegin ilk yillarinda tecriibe noktasinda yasanti noktasinda daha az
yasantilarin oluyor. Ben ilk karsilastigimda ilk olunca genelde tabi daha yipratici

daha zorlayici oluyor.” K24
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“En ¢ok etkilendigim vakalar bu ilk atandigimda karsima ¢ikan vakalar. Bir
tanesi boyle cok tutuk bir kizdi. Donuk bir kizdi. Iste bir giin geldi. “Bir sey
anlatacagim size” dedi ama ben anladim yani altindan béyle bir hikaye
¢ctkacagini. Babasi tarafindan istismar ediliyordu. Hikaye su a¢idan beni ¢ok
etkiledi. Hem ilk kez boyle bir vakayla karsilasmam. Belki bunun ¢ok ¢ok biiyiik
etkisi var hani ilk olmasinin. Yani su an o vakayla karsilassam benim igin diger

hikdyelerden biri olurdu agik¢asi.” K27

“Meslege atandigim ilk yil zor bir okulda ¢alistyordum. Tecriibesizdim. Daha
sudan ¢itkmig balik gibiydim. O esnada inanin meslegi birakmayt bile diisiindiim.
Uc ayda (¢ tane istismar vakas: bildiriminde bulundum. Ve bunun disinda birgok
olay vardi. En ¢ok o donemde zorlandim ve o donemde dedigim gibi meslegi
birakmayr bile diistindiim. Beni en fazla yipratan dénem o dénem oldu. Yani 2018-

2019 yillart benim igin ¢ok yipratici bir donemdi mesleki a¢idan.” K28

“Bu kadar etkilenmemin sebebi ilk kez karsilagmis olmamdi. Bu yiizden zaten
direkt Ramla goriistiim. Ne yapacagim hususunda. Ilk kez boyle bir seyle
karsilagmanin verdigi sikinti vardi daha ¢ok.” K29

“Cok etkiledi ¢lnki ilk yilim olmast yani bu olay: iki Ug¢ yil ortaokulda ¢calistiktan
sonra yasasam bu kadar etkilenecegimi diistinmiiyorum. Etkilenmezdim diye

diigtiniiyorum.” K34

Katilimcilar mesleki deneyimlerinin artmasiyla kendilerini daha rahat

hissettiklerini ifade etmislerdir.

“Ilk gordiigiim ilk anda ne yapacagim endisesi de var sonucta. Daha ilk defa boyle
bir sey yasiwyorsunuz ve o an ne yapmaniz gerekiyor hemen mesela durumu
bildirmeniz gerekiyor kolluk kuvvetlerine vs. ilk onun da bir tecriibesizligi oluyor
ama daha sonra benzer seyler yasamaya basladik¢a daha da bu isin uzmani
olmaya basliyorsunuz. Izleyeceginiz yollari biliyorsunuz. O yiizden o sekilde biraz

daha rahat oluyor.” K7

“Daha oncekiyle su anki arasindaki fark su an ne yapacagimi biliyorum. Olan

olaylari tutanak haline getirip rehberlik servisi goriismesi yapip okul miidiiriine
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soyleyip ve cocuk subeyi arayp ondan sonrasi ile onlarin ilgilendigini bildigim

icin su an daha rahat hareket ediyorum.” K8

“Simdi ben daha sekiz aydir ¢calistyorum ve ¢alistigim yer kiiciik bir yer olsa bile
benim dort kere cinsel istismarla alakalr bildirdigim 6grencim oldu. Hi¢birinde
aslinda zaman agimi yok ama geg¢mise yonelik vakalard:. Tabi ki ilki gibi olmadi.
Ilkinde yeni baslamis bir 6gretmenin acemiligi de vard: Uizerimde. Ama bu konuda
stireci  nasil  yonetecegim hakkinda bir fikir sahibi olduk¢a daha

profesyonellestigimi hissetmistim. Ilki kadar beni etkilemiyor.” K9

“Ben yeni atandigimda ¢ok tedirgindim... Evet iiniversitede ¢ok sey ogreniyoruz
gibi ama bana gore tecribe olmadan hi¢hir seysin aslhinda. O zamanlar ¢ok daha
tedirgindim. Su an daha rahat hani biraz once bahsettigim duygularimi en aza

indirerek ¢calismaya igimi yapmaya ¢alisiyorum yani.” K14

“Travma yasamis c¢ocukla ¢alismamin en odiillendirici yam c¢esitli olaylar
goruyorsun. Yani nasil miidahale edebilirsin, standardin disina ¢ikiyyorsun. Bir
baska olay gelse o travmayla alakali miidahale yontemini daha énce denemigsin.

Ise yararliligini test etmis. BU avantaji olabilir. Mesleki deneyim diyebiliriz.” K15

“Travma ile ¢alismak gelistiriyor yani kesinlikle. Mesela en basta ilk meslege
basladigimizda boyle hani boyle bir vakayla karsilasirsak ne yapacagiz gibi
biiyiik korkularimiz varken simdi ¢ok rahat “olur c¢alisirim, tabi” gibi daha
serinkanlilikla kabul etmek yani kafamda ne yapacagimi biliyor olmak giizel bir

sey bence.” K27

Bu ¢alismada mesleki deneyim arttikca stres seviyesinin arttigini gosteren bir

katilimcinin ifadesi yer almaktadir.

“Bu sundan dolayr diye diigiiniiyorum hani bekarken de tabi bunlarla
karsilasyyordum ancak meslekte gecirdigim yillarin artmasi ve dedigim gibi benim
de bir anne olmam dolayisiyla sanirim hassasiyetim git gide daha ¢ok artiyor ve

bu beni daha ¢ok etkiliyor.” K1

4.2.5 Cocuk travmasi
Okul psikolojik danigmanlar1 okullarda ¢ocuklarla ¢alismaktadir. Okul psikolojik

danigsmanlarindan 14 katilimci ¢ocuklarla ¢alismay1 stres kaynagi olarak soylemistir.
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Calisanlarin ¢ocuklarin yasadigi travmatik durumlara sahit olmasi ¢ocuklar1 daha fazla

diisiinmesine ve duygusal olarak daha fazla etkilenmesine sebep olmaktadir.

“Cocuklarimiz da kiiciik oldugu icin ¢ok kendilerine bakamiyorlar. Iste 6z bakim
konusunda ya da ne biliyim sevgi, iste dersler konusunda ¢ok sorumluluk alacak
vasta degiller. Anne de bu konuda ya da iste baba da bu konuda ¢ok ihmal
davraniyorlar. Cok ¢ocugun tistiine diismiiyorlar. Ben de ¢ocuklarin o durumunu

goriince ¢ok tiziiliiyorum.” K5

“Duygusal olarak hala ¢ocuklara o iiziilmelerim tam olarak ge¢mis degil. Bazen
ciddi anlamda beni ¢ok yipratiyor. Clnki “Cocuk bu durumla nasi/ bas edebilir?

O daha bir ¢ocuk” diye hala diistiniiyorum.” K10

“Yasanilan olaydan bu kadar ¢ok etkilenmemin sebebi ¢ocuk olmasi. Travma
vasayan kisinin ¢ok kiiciik olmasi. Hani ¢ok daha fazla degeri hak ettigini
diigiinmem. Sonucta bir siirii insan var yani baktyorum etrafima ¢ocugu olmuyor
mesela insanlarin ne kadar ¢caba harciyorlar. Ama ¢ocugu olmus ona bir sekilde
bu emanet edilmis ve bu insanlar umursamiyor bile. Cocuk ne durumda okula
geldi mi gelmedi mi? Annesine ¢ocugunuz okula geliyor mu bunu biliyor musunuz

dedigimde bilmiyorum diyor mesela. Bana bu biraz agir gelmisti agik¢asi.” K14

“Ya soyle hi¢cbir seyden habersiz ve o ¢ocuk sonugta diinyaya gelmeyi tercih
etmiyor ya da o aileyi de tercih etmiyor. Ama o ailenin iginde oldugu i¢in
cezalandiriliyor. Boyle diisiindiigiim i¢in belki ¢ok etkileniyorumdur. Yani o anne
babadan ya da o diinyaya gelmesinden sorumlu degil. Ama o siddetin icerisinde

o ¢ocuk kaybolup gidiyor.” K16

“Tabi yani ¢ocuklara karst daha hassas oluyorum. Cocuk geldigi zaman bir sey
anlattigt zaman tamam biiyiige karsi da hassasiz ama ¢ocuga karsi daha
hassasim. Cocuk bir sey anlatirsa kesinlikle onu daha ¢ok onemserim. Dogruluk
payt vardwr diye diistintiriim. Risk varsa ¢ocugu bekletmem. Hani yetigkinse
kendini savunabilir, bir tik koruyabilir belki diisiiniilebilir ama ¢ocuksa ¢ok sey
vapmam beklemem. Cocuklara karsi daha hassasim. Onlarin  korunmasi
konusunda. Dikkatimi ¢eker boyle. Cocuklarin elinde yiiziinde ¢izik falan varsa

)

mutlaka sorarim. Diisme mi ¢arpma mu biri mi vurdu? Onlara dikkat ederim.’

K17
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“Bu kadar etkilemesinin nedeni ya bir kere ¢ocuk karsimizdaki. Bu ¢ocuklar terk
edildiginde biri dokuz yaslarinda, sekiz yaslarinda oluyor. Digeri on yaslarinda
oluyor. Baba alkolik. Buraya getiriyor. Yengenin yanina birakiyor. Yenge
cocuklart ¢ok istemiyor. Simdi baktigimda kiiciik bir ¢ocugun bunlart hak

etmedigini diistintiiyorum. Boyle bir yasami hak etmedigini diistiniiyorum.” K28

“Ben en ¢ok ¢ocuga iiziiliiyorum. Bu yasam sartlarinda olan tamamen ¢ocuga
oluyor. Hichir seyden haberi yok. Cok masum. Hicbir sucu yok bu
vasanilanlardan. Ama en ¢ok aciyr bence ¢ocuklar ¢ekiyor. Biiyiikler bir sekilde
kendilerini savunma mekanizmalarini gelistiriyorlar ama ¢ocuklarda ¢ok daha
farkli oluyor bence. Bir destek aryorlar illaki. Bir travma yasadiklar: zamanda
bilmiyorum ¢ok yalmz goériiyorum ben o ¢ocuklari. Bir destek arvorlar

kesinlikle.” K33

4.2.6 Travmanin Ozellikleri

Alan yazin incelendiginde travmanin O&zelliklerinin ikincil travmatik stresi
etkiledigi goriilmektedir. Calismada 9 katilimer travmanin 6zelliklerini stres kaynagi
olarak ifade etmistir. Cocugun yasadigi travmanin birden ¢ok olmasi, travmanin ani
olmast ve uzun siire devam ediyor olmasi okul psikolojik danigmanlarinin en
etkilendikleri ve zorlandiklar1 vakalarin sebeplerini olusturdugu goriilmektedir. Bu

ylizden ¢cocugun yasadigi travmanin 6zellikleri stres kaynaklar1 arasinda sayilabilir.

“Babanin iflasi ve kendisini asmas... Aile druntiisiini ya da o ailenin anamnezini
aldiginiz zaman da igerikteki o sorunlu noktalar: da gériiyorsunuz mesela. Oaile
iliskileri ¢ok cetrefilli, iflas etmesi daha sonrasinda babanin intihari, ¢ocuklara
yonelik o cinnet gecirdigi anda 6ldirme eyleminin ortaya ¢ikmas: gibi seyler. Yani
burada sunu diisiiniiyoruz. Olay ¢oklu nedensellige bagli, yani bir¢ok faktorden
degerlendirilebiliyor. Sadece bir intihar yok, iflas var. Aile i¢i gegimsizlikler, evet

bunu da eklemem gerekiyor bunlar var.” K2

“Olayin ashinda ani olmasi. Ani bir sekilde geldi. Beklemedigim bir sekilde o
cocuklar 6liimii beklemedigi gibi sen de olayin o kadar Miige Anlisal oldugunu

bilemiyorsun aslinda. Biraz ani olmasi biraz fazla etkilenmeme neden oldu.” K3

“Anne baba ayri. Sekizinci sinifa gitmesi gerekirken altinct sinifa giden bir

ogrencim. Sigara kullantyor. Evin en kiiciik cocugu yani benim égrencimin
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kardesi abi istismarindan dolayt sevgi evine alintyor. Benim 6grencim alti kere
sevgi evlerine gidiyor. Kagiyor evden ama aileye geri veriliyor. Ogrencim madde
kullanvyor. Sigara kullaniyor. Maddeyi de denemisligi var. Bu en zorlandigim
vakalardan birsiydi. Yani psikoloji biliminde bizim alanimizdaki goriilebilecek

tiim risk faktorleri cocugun hayatinda yer etmesi.” K19

“Birden ¢ok travmanin olmasindan dolayr ¢ocugun sosyal desteginin zayif olmast

ve istismara agik hale gelmesi.” K22

“Ihmal ashinda ama nasil ihmal? Anne baba bosanmis ve su an bakim verenin

gosterdigi ihmal. Iki travmanin birden olmasi. Bunlar beni ¢ok zorluyordu. ” K26

“Ya soyle bir yerde 6grencinin QUG kaynaklarini ortaya ¢ikarp daha boyle ayaga
kalkmasimi, giiclenmesini istiyoruz ya cinsel istismarda bu ¢ok ge¢ gerceklesiyor.
Culnki yani cok ciddi bir travma. Gocte mesela ya da ihmalde bir sureklilik arz
eden iste ufak ufak baslayan artan durumlar varken cinsel istismarda mesela
birden boyle bir sey basina gelmigse o ¢ocugun giic kaynaklarint bulup tekrar
ayaga kaldirmak gii¢ gelebiliyor bana bazen. Bir de hani yillar icerisinde bunu

vapmis olmasi, annesinin fark ettigi halde susmus olmasi vesaire ¢ok tizmiistii

beni.” K27

“Yani ¢iinkii hem aileden siddet goriiyordu fiziksel siddet hem de ihmale
ugruyordu... Ve gocuk okulda da ayni sekilde yiiriiyemedigi icin her anlamda yani
her anlamda o ¢ocuk ¢ok fazla istismara agik bir cocuktu. Yani bu unutamadigim
vakalardan biri acik¢ast.” “Bir de tiim bu ¢aresizliklerin yani bir ailede hani bir
sey degil bir¢cok seyin olmasi, iist iiste her seyin bu ailede olmasi, babanin
ilgisizligi, ne biliyim sosyoekonomik a¢idan yetersizlikleri, cocugun hastaligi, ya
ablalarinda da bir siirii stkintilarimiz vardi. Kagma davranisi falan vardi. Hani
ailenin bir¢ok olumsuz durumu beni ¢ok etkilemisti. Sey diisiiniiyordum yani

baslarina gelecek bir sey kalmamisti daha ne gelebilir ki? ” K30
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4.3 Travma ile Calisgmaya Verilen Tepki

Okul psikolojik danismanlarinin travma ile calismaya verdigi tepkiler bu
caligmada “ilk zamanlar verilen tepkiler” ve “zamanla degisen tepkiler” olmak iizere iki
alt tema altinda incelenmistir. Daha sonra alt temalar, kategorilere ve alt kategorilere
ayrilmistir. Travma ile galismaya verilen tepki temasina iliskin hiyerarsik kod-alt kod

modeli Sekil 4.3°te yer almaktadir.

Sekil 4.3 Travma ile Calismaya Verilen Tepki Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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4.3.1 Tlk zamanlar verilen tepkiler
Bu calismada okul psikolojik danismanlarinin verdigi tepkiler davranigsal,

biligsel, duygusal ve fiziksel tepkiler basliklar1 altinda incelenmistir.

4.3.1.1 Davranissal tepkiler
Travma ile calisan okul psikolojik danigmanlarinin mesleginin ilk yillarinda
gosterdikleri tepkilerden davranigsal tepkiler kategorisi altinda “destek alma” ve “ne

yapacagini bilememe” alt kategorileri yer almaktadir.

4.3.1.1.1 Destek alma
Travma ile ¢alisan okul psikolojik danismanlarindan 15 katilimer meslek
hayatlarina ilk basladiklar1 yillarda ailelerinden, meslektaglarindan ve Rehberlik

Arastirma Merkezi’nden destek aldiklarini ifade etmislerdir.

“Ilk zamanlar siirekli anlatma iktiyact hissediyordum egime ve anneme. “Ya séyle

soyle bir cocuk geldi” falan. Stkilryorlar gibi hissediyordum bir yerde de.
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“Anlatma bu kadar ¢ok sikilryorlardir” diyordum. Annem soyliiyordu a¢ik agik.
“Bana anlatma benim de psikolojim bozuldu” diyordu zaten... Ben ilk sene ¢ok
zorlandim. Anneme, esime ¢ok anlatryordum. Onlara anlatmak ¢ok iyi geliyordu.

Paylasmak en azindan.” K1

“lik vakalarimda kendim ¢ézmeye calisiyordum énce. Takildigim yerlerde
meslektaslarimla geribildirim cercevesinde arayip fikir danistigimiz oluyordu.
Hani boyle bir 6grenci var ne yapabiliriz? Kimlik bilgilerini gizli tutarak tabi.
Bu sekilde yapiyordum. Cok ¢ok zorlandigim yerde de akademisyen hocalarimdan

destek aldigimi hatirlyyorum.” K11

“Ailem ve arkadagslarima Ik basta kusar gibi anlatiyordum. Onlarda sag olsunlar
beni dinliyorlardi. Yani neredeyse giinii tiim ayrintilariyla anlatip boyle boyle
oldu diyordum. Onlarin da dinlemek haricinde cok da bir etkileri yoktu.
Meslektasimla da ayni siireci yonettigimiz icin bilmiyorum yani bir yoldaslik

oluyordu. Ondan da o sekilde bir destek alryordum.” K13

“Ilk yullarda ne yapacagimi bilemiyordum. Genellikle bir arkadasimi ariyordum
soruyordum ne yapabilirim diye. Ram’da eger arkadaslar varsa Ram’
aryordum. Ik yillarda Diizce deydim. Orada mesela deprem travmasi vards ilk
villarda ¢iinkii depremden, ben 2005 'te basladim 99 depremi. Alti yil sonra ben
orada gorevdeydim. Deprem travmast ¢oktu orada. Dogal afet travmasi.
Arkadaglari artyordum daha ¢ok. Yani onlardan soruyordum ne yapabilirim diye.
Bazen internetten arastirtyordum. Ama internette ¢ok bir sey bulunmuyor. Daha

cok arkadaslardan.” K17

“Egitimi veren formator arkadaglardan destek sik sik aldim. Neredeyse ilk
zamanlardaki her vakamda aldim. Yani goriismelerle ilgili olsun gerek siiregle

ilgili olsun ¢ok fazla destek aldim.” K22

“Ilik basladigim zamanda siirekli arkadaslarima ama bu genelde zaten rehber
ogretmen arkadaglarim, ¢alisma arkadaslarim ve o okulda yine bir hocam var o
da rehber ogretmen. Onlarla siirekli paylasiyordum. Yani “Ben béyle boyle bir
olay yasadim. Sence ne yapmalymm?” ya da iste “Ben boyle béyle bir olay
yasiyorum. Cok iiziiliiyorum. Sence ne yapmalyyim? ”. Yani birileriyle konusmak,

birileriyle iiziintiimii paylasabilmek beni ¢cok rahatlatyyordu.” K28
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4.3.1.1.2 Ne yapacagini bilememe
Travma ile ¢alisan okul psikolojik danismanlarindan 14 katilimer ilk yillarda ne
yapacaklarii bilemediklerini ve siirecin nasil isleyecegi ile ilgili sikint1 yasadiklarim

ifade etmislerdir.

“Ne yapacagimi bilmiyordum ilk baslarda. Nereye bagvurmam gerektigini,

kimden yardim almam gerektigini vs.” K10

“Mesela su anda bir danismanlik tedbiri bile gelse ben pek ¢cok meslektasimin da
benim gibi hissettigini diistintiyorum. Simdi ne yapacagiz, ne gelecek basimiza, ne
yapmamiz gerekiyor seklinde travmayla karsilastigimiz zaman ekstra dikkatli
olmamiz gerektiginin farkindayiz. Ama ne yapacagimizi bilmiyoruz tam olarak.”

K14

“Ilk zamanlar ne yapacagini bilememenin verdigi kaygi da vardi. Ne yapacagim

ben burada?” K17

“Yani tabi ki soyle ne yapacaginizi asla bilmiyorsunuz. Ve hani devirdiginiz
camlar sonra akliniza geliyor. Ya iste sunu yapmadim. Surada su eksikti veya su
ogrenciye yaklasirken su yaklagimim yanhst: gibi sorular akliniza geliyor ama bu

da yani ¢ok normal tabi ki. Tecriibemiz yok hi¢bir sekilde. Bir rotamiz yok.” K27

“Ben ilk basta ne yapacagimi bilemiyordum.” K32

4.3.1.2 Biligsel tepkiler
Travma ile calisan okul psikolojik danigmanlarinin mesleginin ilk yillarinda
gosterdikleri tepkilerden biligsel tepkiler kategorisi altinda “siirekli vakay1 diisiinme”,

“sorgulama ve kabullenememe” ve “meslekten soguma” alt kategorileri yer almaktadir.

4.3.1.2.1 Siirekli vakay1 diisiinme
Travma ile c¢alisan okul psikolojik danigmanlarindan 18 katilimcr ilk senelerde
surekli olarak travma yasamis ¢ocuklari diisiindiiklerini, is disinda da bu durumun devam

ettigini ve glinliik hayatlarinda aksamalara yol agtigini ifade etmistir.

“Ilk seneler ¢ocuklar aklimdan ¢tkmiyordu.” K1
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“Nasil tepki verdigime gelirsek okuldan ¢iktigimda bile diisiiniiyordum bu ¢cocuga
nasil yardimci olabilivim diye. Benim giinliik hayatimi etkileyecek diizeydeydi ilk
baslarda. Hani simdi olmuyor mu gene aklima geldigi oluyor. Ama ilk zamanlar
yvani belki tecriibesizligin ya da aliymamis olmanin verdigi etkisiyle daha ¢ok

etkiliyordu. ” K6

“Mesela bunu normalde diisiinmemem lazim. Sonucta danismadan ¢iktiktan sonra
artik kendini bir resetlemen gerekiyor ama bazen oyle olaylar oluyor ki insani,
vicdani yonimiizil bir kenara birakamiyoruz. Ister istemez bunu diisiiniiyoruz. Bir
de &grenci, normal giindelik hayatindaki bir danisan gibi olmuyor. Ogrenciyi
biraz daha sahipleniyorsun. Daha ¢ok vakit gegiriyorsun. Bizim de dediginiz gibi
meslegimin ilk yilinda oldugum igin tabi ki onun tecriibesizligi de oldu Uzerimde.

O yiizden bagslarda ¢ok etkilendim. Stirekli bunu diistindiim.” K7

“Ilk basta tabi ki de eve gittigim zaman mesela bir cocuk vard:. Yiizii bombadan
dolayr yaralanmusti. O ¢ocuk o an 6lebilirdi. O ¢ocuk 6limle burun buruna geldi.
O ¢ocugun yerine koyuyorsun kendini. O ¢ocuk ondan sonraki hayatina nasil
devam edecek? Uyum saglamasi gerekiyor. O ¢ocuktan ¢ok mu sey istiyoruz
acaba? Bunu diger ogretmenlere nasil anlatabilirim? Bunun icin de ekstra bir
caba gerekiyor. Iste siirekli bunlar: diisiinmeyle geciyordu zihnim. Eve gittigimde
yemek yaparken, giinliik hayata odaklamirken, odaklanmaya ¢alisirken,
arkadaslarimla otururken. Tamam sohbet ediyorsun ama sustugun an belki
zihnine gelebiliyordu. Hani etkileniyor insan. Ya da o arkadaslara da ondan
bahsediyorsun. O yasadigin olaydan bahsediyorsun. Uzaklasamiyorsun yani... O

cocugun goriintiileri géziimiin oniinden gitmiyor.” K15

“O ilk zamanlarda hayatimi baya etkiliyordu. Ben okuldan sonrasinda da ¢ok
diigtiniiyordum. Yani en ufak bir sey bile ¢ok etkiliyordu beni. Cok uzun siire

diigtiniiyordum tizerine ne yapabilirim, nasil bir ¢altsma yapabilirim.” K20

“Iik travmatik vakalarla goriistiikten sonra soyle oluyordu okul bittikten sonra
etkileri devam ediyordu. Cok fazla okulda birakamiyordum. Siirekli kafada bir
diigtinme oluyor. Ya da baska tiirlii nasil yardimct olabilirim. Siirekli insan

kendini sorguluyor ister istemez neler yapabilirim diye.” K25
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“llk zamanlar daha ¢ok diisiiniiyordum okul disinda giindemimdeydi. Bunu
konusuyordum. Bir¢ok meslektasimla paylasip ne yapabilirizi konusuyorduk
vesaire. Yani daha ¢ok giindemimdeydi” K27

“Ilk zamanlarimda konusmanin en basinda dedigim gibi siirekli bir kafamda
kuruyordum. Ya ogrencim soyle olursa ya ogrencim bunu diisiiniirse nasil olur.
Stirekli kafamda ogrencimle ilgili senaryolar kuruyordum. Ve evde yani okul
disinda da benim kafami ¢ok fazla mesgul ediyordu. Ciinkii bilmiyorum.
Travmatik bir durumla daha 6nce karsilasmadim. Tamsmadim. Iste atiyorum
¢ocugun annesinin babasinin vefati diyoruz mesela ¢ocugun hayatinda ilk kez biri
vefat ediyor. Ama benim yakin cevremde su ana kadar ¢ok yakinimi kaybetmedim.
Ben bile hani o olayr bilmiyorum. Nasil oluyor? O yas siireci nasil gegiyor
bilmiyorum. O yiizden ilk zamanlarda siirekli kafamda acaba ogrencim §éyle mi
diistiniiyor, boyle mi diisiiniiyor? Iste acaba égrencim sunu mu yapacak bunu mu

vapacak diistincesi ¢cok zor oluyordu.” K28

“Ilk baslarda bulundugum bélgedeki égrencilerin maddi durumu cok kotiiydu.
Sosyoekonomik diizeyleri felaketti. Bir yandan hastalikla ugrasiyorlar. Iste
gecekonduda yasiyorlar ve ev ziyareti yaptigim igin 0 ev ortamlarint Gok gérdim.
Mesela yagmur yagdigr bir giin vardi. Cok felaket yagmur yagryordu. O gece
mesela aklimda siirekli acaba bu ogrenciler yani ¢ocuklar simdi ne yapiyor?
Uyuyabiliyorlar mi? Evet yagmur su an bereket ama bir yandan da eminim
hayatlarinda ¢ok biiyiik zorluk yasiyorlar. Nasil yapryorlar ki su an deyip boyle0

gunim berbat olmustu yani uyuyamamistim éyle soyleyeyim.” K30

4.3.1.2.2 Sorgulama ve kabullenememe
Travma ile calisan okul psikolojik danigsmanlarindan 10 katilimer ilk travmatik
vakalarindan sonra bu durumu sorguladiklarini ve “Cocuklarin bagina nasil boyle bir sey

gelir? Bu durumla nasil bas edebiliyor?” diye kabullenemediklerini ifade etmislerdir.

“Kiigticiik ¢cocuklar boyle seyleri nasil yasiyorlar, ailelerin ¢ocuklara bunu

yvasatmaya ne hakki var vs.” K1

“Hani birebir yiizlesince, ¢ocuk iizerinde etkilerini goriince boyle bir afalladim
ilk basta. “Ya bu kiiciiciik bedenlere neler sigryor” ya da “Nasil bu ¢ocuk bas
edebiliyor?”. Ne biliyim basta ger¢ekten zorlandim.” K5
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“Hani neden diyorum bir insan bir ¢ocuga bunu neden yapar diye

’

sorguluyorum... Diinya ne kadar yasanabilir bunu sorguluyorum bu sekilde.’

K14

“llk basta karsilastigimda istismar olayiyla érnegin erkeklerin cok tehlikeli
olabilecegini diisiinmiistiim mesela. Hani bunlar nasil yapilabilir ya da akrabaya

va da aileden birisine bu nasul yapiulabilir?” K15

“Yani aksam yatana kadar o ¢ocugun hayatini, hayat dongiisiinii sorguladim.
Diinyadaki, yasamdaki adaleti, iyiligi, kotiliigii. Varolugsal bir sorgulama
icerisine bol bol girdim. Verdigim tepkiler bu sekildeydi.” K19

“Iik vakalar agikcast benim igin ¢ok zordu. Ciinkii o donem direkt savasla ilgili
gortismeler yapryordum ve hani boyle bir gercekle hi¢ yiiz yiize kalmadigim igin
sey hatirliyorum yani ¢ocuklarla goriistiikten sonra odanin iginde bir bes dakika
kendime gelmek icin zaman zaman agladigimi hani nasil boyle seyler yasaniyor
diye hayati, diinyay: sorguladigim zamanlar oldugunu hatirlyyorum. O dénem tabi

ki bu anlamda biraz zorluyordu beni.” K31
“Kabullenemiyordum. Bu kadar: da olmaz artik diyordum.” K33

4.3.1.2.3 Meslekten soguma
Travma ile calisan okul psikolojik danigmanlarindan 4 katilimcr ilk senelerde
zorlandiklari i¢in mesleklerini yapamadiklarini ve meslegi birakmak istediklerini ifade

etmistir.

“Meslege atandigim ilk yil zor bir okulda ¢alistyordum. Tecriibesizdim. Daha
sudan ¢itkmig balik gibiydim. O esnada inanin meslegi birakmay: bile diistindiim.
U ayda ii¢ tane istismar vakas: bildiriminde bulundum. Ve bunun diginda birgok
olay vardi. En ¢ok o donemde zorlandim ve o donemde dedigim gibi meslegi

birakmayr bile diisiindiim. Beni en fazla yipratan dénem o dénem oldu.” K28

“Savastan kaynakli uzvunu kaybetmis bacagim kaybetmis bir 6grencim vard. Ik

vakam bunlar. Yani hani meslegimden sogudugumu hatirlyyorum.” K30
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4.3.1.3. Duygusal tepkiler
Travma ile galisan okul psikolojik danismanlarinin mesleginin ilk yillarinda
gosterdikleri tepkilerden duygusal tepkiler kategorisi altinda “aglama” ve “sok olma™ alt

kategorileri yer almaktadir.

4.3.1.3.1 Aglama
Okul psikolojik danigmanlarindan 8 katilimci ilk senelerinde travmatik vakalar

karsisinda gozlerinin doldugunu ya da agladiklarini ifade etmistir.

“Beni en ¢ok etkileyen yine cinsel istismar vakasi olmustu. Aile i¢i ensest bir
iliskiydi... Itiraf ettirme siirecinde zaten ¢ok zorlandim. Itiraf ettirdikten sonra
kendim de cok kétii oldum. Ogrenciyle gériismeyi bitirdikten sonra biitiin gin

agladim diyebilirim. Hi¢ atlatamadim.” K7

[k vakalarinda cinsel istismar ile karsilasan K9 ise yasadig1 durumu su sekilde

ifade etmistir.

“Bana diisen isleyisi yaptim ama daha sonra eve gidip saatlerce agladigimi
hatirliyorum ilk boyle bir olayla karsilastigim zaman. Su an béyle anlatirken bile

actkeast tiziiliiyorum.” K9

“Iik yillarimda iste aglamamak icin kendimi zor tuttugumu yani nefessiz kalip
odadan c¢iktigimi falan hatirliyorum. Yani o yillarda profesyonelligi etkiliyor
diyebilirim fazlaca.” K22

4.3.1.3.2 Sok olma
Okul psikolojik danismanlarindan 8 katilimci travmatik vakalarla ilk calistiklar

zaman bu durum karsisinda sok olduklarini ifade etmistir.

“Beni en cok etkileyen aile ici ensest iligki beni cok etkilemisti... Oyle bir olay
daha énce ne duymustum ne de basina gelen bir arkadasim olmustu. Ilk defa
benim basima geldigi i¢cin o an ne yapacagimi bilemedim ve biraz sok haline

girmistim.” K8

“En ¢ok etkilendigim vakalar bu ilk atandigimda karsima ¢ikan vakalar. Bir
tanesi boyle ¢cok tutuk bir kizdi. Donuk bir kizdi. Iste bir giin geldi. Bir sey

anlatacagim size dedi ama ben anladim yani altindan boyle bir hikaye
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¢tkacagindan. Babas: tarafindan istismar ediliyordu. Hikdye su agidan beni ¢ok
etkiledi. Hem ilk kez boyle bir vakayla karsilasmam. Belki bunun ¢ok ¢ok biiyiik
etkisi var hani ilk olmasinin. Yani su an o vakayla karsilassam benim igin diger
hikdyelerden biri olurdu acikg¢asi... Her ayrintisiyla anlattigi icin o zaman

gercekten ¢ok sok olmus, ¢ok iiziilmiistiim.” K27

“Iiki okulun ilk haftasiydi. Intihar vakasiydi. Sok gegirdim bir nevi. Ogrenciyi
orada hemen bir yatisirmaya ¢alistim oncelikle. Sonrasinda tekrar goriismeye

cagwrdim.” K29

4.3.1.4 Fiziksel tepkiler
Travma ile calisan okul psikolojik danigmanlarinin mesleginin ilk yillarinda
gosterdikleri tepkilerden fiziksel tepkiler kategorisi altinda “uyku problemleri” ve “istah

kayb1” alt kategorileri yer almaktadir.

4.3.1.4.1 Uyku problemleri
Okul psikolojik danismanlarindan 7 katilimer travma ile galisirken uyku problemi
yasadiklarii, travmatik durumu riyalarinda gordiiklerini ve uymakta zorluk

yasadiklarini ifade etmislerdir.

“Ogrencilerin o durumunu goriince ilk basta gercekten ¢ok iiziilityordum.

Riiyalarima girenler bile oluyordu.” K5

“Iik yasadigim durum acikcas: fiziksel siddetti. Bunu sikdyette bulunmustuk. Bu
okulda degildi. O zaman neredeyse 48 saat kadar uykusuz kaldim. Yani ne
vapacagiz diye ¢linkii araya hafta sonu girdi. Diger arkadas, rehber 6gretmen
arkadag onlarla birlikte gitmisti. Cocuklar kardesti. Onlarla birlikte polis
merkezine falan gitti. O zaman c¢alistigim idare de sikdyet etmemizi pek
istemiyordu. O zaman c¢ocuklar ne olacak, iyi mi yaptik ¢ocuklar i¢cin kotii mii
vaptik diye ¢ok endigelenmistim ve neredeyse 48 saate varan uykusuzluk durumu

vasamistim yani.” K13

“Empatiyi ¢ok yapinca dedigim gibi onu ben yasiyorum sanki. Ben yasamisim da
etkisinden kurtulamiyorum. Bunu iste meslege ilk basladigim yillarda ¢ok
vastyordum. Riiyalarima bile giriyordu o c¢ocuklarin o resimleri o ucaktan

korkmalar: falan. O sekilde yani.” K20
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4.3.1.4.2 istah kayb1
Okul psikolojik danigsmanlarindan 2 katilimei travmatik vakalardan sonra yemek

yiyemediklerini ve kilo verdiklerini ifade etmislerdir.

“Iste dedigim gibi ilk sene ¢cok etkileniyordum. Ilk atandim okula. Aslinda bizim
evimiz de yakin buraya. Cok yabanct oldugum bir ¢evre de degil. Ama hi¢ tanik
oldugum yasantilar degildi. 55 kilo atandim 51 kiloya diistiim. Ciinkii ¢ok
kaldiramadim.” K1

“Su anlamda etkiliyor eger ¢ok yogun, agur bir travma yasamus bir bireyse, onunla
cok ilgilenmigsem o giin mesela ben giilemiyorum. Eve geldigim zaman yapmam
gerekenleri yapamiyorum. Yorgun oluyor zihin. Sana anlattigim o travma

olayinda eve geldigim de hi¢bir sekilde giin boyunca yemek yememistim.” K32

4.3.2 Zamanla degisen tepkiler

4.3.2.1 Davranigsal tepkiler

Travma ile ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin zamanla degisen tepkilerden
davranissal tepkiler kategorisi altinda “ne yapacagina odaklanma ve profesyonellesme”

alt kategorileri yer almaktadir.

4.3.2.1.1 Ne Yapacagina Odaklanma ve Profesyonellesme
Okul psikolojik danigmanlarindan 23 katilimer zamanla travmatik vakalar
karsisinda ne yapacaklarmi bildiklerini ve daha profesyonel davrandiklarmi dile

getirmislerdir.

“Ayni veya benzer seyleri, benzer seyler karsima geldik¢e biraz daha artik duygu
kiintliigii mii diyeyim birazcik daha isi profesyonellige dokmeye basladim. Ilk
gordiigiimde, ilk anda ne yapacagim endisesi de var sonugta. Daha ilk defabOyle
bir sey vasiyorsunuz ve o an ne yapmaniz gerekiyor hemen mesela durumu
bildirmeniz gerekiyor kolluk kuvvetlerine vs. Ilk onun da bir tecriibesizligi oluyor
ama daha sonra benzer seyler yasamaya basladik¢a daha da bu igin uzmani
olmaya basliyorsunuz. Izleyeceginiz yollar: biliyorsunuz. O ylizden o sekilde biraz

daha rahat oluyor.” K7

“Daha oncekiyle su anki arasindaki fark su an ne yapacagimi biliyorum. Olan

olaylari tutanak haline getirip rehberlik servisi goriismesi yapip okul miidiiriine
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soyleyip ve cocuk subeyi arayp ondan sonrasi ile onlarin ilgilendigini bildigim

icin su an daha rahat hareket ediyorum.” K8

“Simdi ben daha sekiz aydwr ¢calisiyorum ve ¢alistigim yer kiiciik bir yer olsa bile
benim dort kere cinsel istismarla alakall bildirdigim 6grencim oldu. Hi¢birinde
aslinda zaman agimi yok ama geg¢mise yonelik vakalard:. Tabi ki ilki gibi olmadi.
Ilkinde yeni baslamis bir 6gretmenin acemiligi de vard: Uizerimde. Ama bu konuda
stireci  nasil  yonetecegim hakkinda bir fikir sahibi olduk¢a daha

profesyonellestigimi hissetmistim. Ilki kadar beni etkilemiyor.” K9

“Vaka cesitliligi, sayimin ¢ok olmasi ya da benzer vakadan yine gelmesi seni
inanilmaz derecede rahatlatryor mesela. Tabi her vaka kendi i¢erinde cesitli ama
ana bashk ayni olunca yapacagin islemler ayni. Iste caresiz hissetmiyorsun.
Yeterli hissediyorsun. Yeterli hissedince de ashinda bir rahatlama sagliyorsun

yvani daha once ¢aligmis olmanin verdigi yeterlilikle.” K15

“Zamanla soyle oldu birazcik daha alismaya baslayinca bu olaylara 6grencilere
birazcik daha profesyonel yaklasmaya basladim. Empatik yani sempatik degil de.
O anda onunla birlikte iiziilmeye degil de onun iiziintiilerini daha mantikli hale

getirmeye basladim. Bu sekilde bir degisiklik oldu.” K25

“Meslekte 10. yilim olunca yavas yavas o ilk yillardaki seyi atyyoruz, tizerindeki
tozu atiyoruz. Hani “Daha ¢ok sey ne yapabilirim? Yasal siire¢ ne? Simdi nasil

bir yol izleyecegim?” kismina odaklandigim igin ¢ok zorlanmiyorum agikgasi.”

K27

4.3.2.2 Biligsel tepkiler

Travma ile ¢alisan okul psikolojik danigsmanlarinin zamanla degisen tepkilerden

biligsel tepkiler kategorisi altinda “normal karsilama”, “isi iste birakma” ve “kabullenme”

alt kategorileri yer almaktadir.

4.3.2.2.1 Normal Karsilama

Okul psikolojik danismanlarindan 12 katilime1r zamanla ve travmatik vakalarla

karsilagtikca bu durumu normal karsiladiklarini, travmatik olaylarin olabilecegini ve

cocuklarin basina gelebilecegini ifade etmislerdir.
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“Ama bir yerden sonra baktim ki bunu yasayan bir ¢ocuk degil. Ogrencilerimin
cogu bu durumu yasiyor. Biraz normallesti. Stirekli bu durumlarla yiizlesince,
stirekli bu konular konusulunca tabi su an daha normal karsiliyorum. Su an hatta
gayet normal karsilyyorum. Baska bir okula gittigimde acaba nasil olacak

bilemiyorum. Ama su an daha normalim.” K5

“Bir de zamanla artik vaka gore gore hani normallesiyor ¢iinkii siirekli onlarla
vasasam her giiniim 6yle gececek. O yiizden bir siire sonra onu geri planda

birakmayr ogreniyorsun zamanla.” K6

“Cok fazla olmaya baslayinca fazla demek hani bitun okulda boyle bir sey oluyor
gibi bir durumumuz yok ama fazlalasinca yani daha fazla karsilasinca iste boyle
seyler olabiliyor diyorsun. Aileler boyle, ¢cocuklar boyle evierde yasiyor deyip

biraz daha normallesti benim icin.” K13

“Vakalar: gordukce zamanla yani daha az 6nce saydigim varolussal tepkileri evet
dunya boyle bir yer kétiler de var. Cocuklar ne yazik ki bunlart yasayabiliyorlar.”
K19

“Resimlerine mesela ¢ok tepki veriyordum. Iste savas, ucak yapiyorlard: falan
filan. O zaman ¢ok iiziiltiyorduk. Aa bak u¢ak ¢izmis falan. Ama simdi ya ¢izecek
tabi ¢ok normal hani oradan geldi. Daha artik boyle normallestirmeye basladim

galiba.” K20

“Soyle oldu her sey insanlarin basina gelmesi igin var. Her sey olabilir. Herkesin
basina her sey gelebilir diisiincesi kafama yerlesti. Illa ki birileri élecek. Illaki
birileri atiyorum o giin depresyonda olacak, duygusal olarak iiziintiilii bir halde
olacak. Cunki duygularda normal biliyorsunuz. Her glin mutlu olamay:z, her gin
tiziintiilii - olamayiz. Bunu kafama yerlestirdikten sonra bu diistinceyi

benimsedikten sonra benim i¢in de her sey normallesti.” K28

“Yani goyle kabulleniyorsun. “Bak béyle seylerde olabiliyormus, hayatta boyle
seyler de var.”” K30

4.3.2.2.2 Isi Iste Birakma
Okul psikolojik danigmanlarindan 6 katilime1 zamanla goriistiikleri vakalarin

etkilerinden ayristiklarini ve isi iste biraktiklarini ifade etmislerdir.
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“Zamanla sadece is zamanminda ogrencileri diisiinmeye baslayip is disinda

diigiinmemeye bagladim.” K22

“Ya su an mesela égrencileri ne sekilde yonlendirmem gerektigini biliyorum artik.

Llkinin verdigi sok, belirsizlik, korku durumu artik kalkti. Ne sekilde davranmam
gerektigi bunlart artik bildigim igin su an daha rahatim. Ve aklima da sik stk
gelmiyor acikgasi. Yani ig iste kalvyor bir nevi.” K29

4.3.2.2.3 Kabullenme
Okul psikolojik danigmanlarindan 3 katilimer travmatik vakalar karsisinda
yapacaklarinin sinirlt oldugunu anladiklarimi ve bu durumu kabullendiklerini ifade

etmislerdir.

“Belki de kabullendim bu konuda bir sey yapilamayacagini. Daha rahatim o
yiizden biraz daha iyiyim yani.” K1

“Zamanla simdi soyle bir sey bazi seyleri degistiremeyecegimi anladim. Biraz
kabullenme olunca o yetersizlik hissi ister istemez azaldi. Biraz kabullenmeye
basladim. Durumu arkadaglarimla da paylasinca benden kaynakli olmadigini fark
ettim. O zaman yetersizlik duygum azalmaya basladi. Ama basta “Ben yetersizim,
ben yapamiyorum . Zaten meslekte birinci yilim. Ne yapacagim ne edecegim onun

telasi vardi. Sonra zamanla azaldi tabi.” K3

4.3.2.3 Duygusal tepkiler
Travma ile ¢alisan okul psikolojik danigmanlarinin zamanla degisen tepkilerden
duygusal tepkiler kategorisi altinda “alisma ve duyarsizlasma” ve “yipranma” alt

kategorileri yer almaktadir.

4.3.2.3.1 Aligma ve Duyarsizlasma
Okul psikolojik danigmanlarindan 12 katilimc1 travmatik vakalar karsisinda

zamanla bu duruma alistiklarini ve duyarsizlastiklarini ifade etmislerdir.

“Zamanla tepkilerim nasil degisti? Simdi ben bir giin morgda ¢alisan biriyle
tanistim. ““Sen bu isi nasil yapiyorsun mesela adam otopsiye girdiginiz zaman her
tarafim kesiyorsun?”. “Alisiyorsun” dedi. Simdi alistyorsun. Yani ne oluyor

duyarsizlasryorsun. Empatik diisiinmen zayifliyor 0 yuzden alistyorsun. Empati
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vapamiyorsun. Yani eger empati yapabilseydik zaten siirekli ayni acryr yasamak

zorunda kalirdik.” K4

“Bir bakima aslinda bunu gérerek bu duruma alistyoruz galiba yani. Hani bir
doktorun en bagsta ne biliyim kandan, ameliyattan korkup, verdiginiz o endise

biraz daha azaliyor. Duyarsizlasma oluyor.” K6

“Artik bazi1 goriismelerim ne kadar zor da olsa onu kapimin disarisina birakip
gidebiliyorum artik. Boyle bir duyarsizlasma oluyor ama bazen de diyorum acaba
insaniyetimi mi kaybediyorum? Boyle kendi kendime de sorguluyorum. flk

baslardaki etkilenme diizeyim giderek azaliyor.” K16
“Zamanla alistik. Duyarsizlastik herhalde. Artik eskisi gibi degil.” K20

“Zamanla duyarsizlagtum galiba. Alistim biraz. Kendim daha dnce kendi ailemden
de ¢cevremden de hi¢ boyle siddet vakalariyla karsilasmadigim icin ¢ok tuhaf
geliyordu bana. Cok zorlaniyordum. Eve gittigimde yani neredeyse bir hafta
boyunca diistiniiyordum ne yapabilirim ne yapabilirim diye. Ama baktim elimden
gelenin de bir simirt var. Artik zamanla ben de mekaniklesmeye basladim. Teori

tizerine gitmeye basladim.” K33

4.3.2.3.2 Yipranma
Okul psikolojik danismanlarindan 3 katilime1 zamanla travmatik vakalari

gordiikge yiprandiklarini ifade etmislerdir.

“Bence yipraniyorsun. Niye yipraniyorsun? Ciinkii diisiinsene sen
Israillerin aglama duvart var ya béyle Yahudilerin. Gidiyorlar giinah isliyorlar
aglyorlar falan. Simdi sana gelen seyler hep olumsuz seyler. Mesela sen yasadin
mi? Hocam ben geldim de seninle bir sevincimi paylasmak icin geldim
Olumsuzluk ne oluyor? Senden ¢ok sey gétiiriiyor bence. Ruh olarak bir seyler

gotiiriiyor diye diisiiniiyorum.” K4

“Tabi ki de rahathik olustu ama duygusal olarak hala ¢ocuklara o iiziilmelerim
tam olarak ge¢mis degil. Bazen ciddi anlamda beni ¢ok yipratiyor. Cunkil “Cocuk

bu durumla nasil bas edebilir? O daha bir ¢cocuk” diye hala diigiiniiyorum.”” K10
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4.4 Travma ile Cahsirken Hissedilen Duygular
Bu caligmada da okul psikolojik danigmanlariin travma ile ¢alisirken hissettigi
duygular 11 alt temada toplanmistir. Travma ile ¢alisirken hissedilen duygulara iliskin

basliklar Sekil 4.4’te yer almaktadir.

Sekil 4.4 Travma ile Calisirken Hissedilen Duygular Temasina Tliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod
Modeli

Travma ile Callg,lrken Hissedilen Duygular

AN

1 & &a &g &g &d & ec@ad e e

Ozanti Endise Mutluluk Garesizlik  Yetersizlik  Saskinlk Yorgunluk Korku Ofke Yilk Hissetme  Sugluluk
4.4.1 Uzuntu
Okul psikolojik danigmanlarindan 24 katilimeir travma yasayan cocuk ile

calisirken yardim edememenin ve ¢ocugun yasadigi durumu gérmenin iiziintiisiinii

hissettiklerini ifade etmislerdir.

“Mesela yardim edemedigimi hissedersem o zaman iiziiliiyorum. Yani o ¢ocugu
bir yerinden tutamadigimi hissedersem o zaman tiziiliiyorum. Travma yagamis

cocuklarla ¢aliymanin en biiyiik zorlugu bence bu.” K1

“Sonra aglayarak bana bundan iki yil 6nce kuzeni tarafindan tacize ugradigini
soyledi. Ve bu tacizi tiim ayrintilariyla anlatti bana. Iste nasil basladigini, nasil
ilerledigini, neler oldugunu, neler soyledigini her seyi anlatti en ince detaya
kadar. Su an dogru soylemek gerekirse ogrencinin susmasini istedim. Odetaylart
bilmek istemedim. O onlari anlattikca ben 1iiziiliiyorum ve ona da belli

edemiyorum.” K10

“Annesi vefat etmis babasi vefat etmis ¢ocuklarda rehberlik servisine geliyorlar.

Tabi onlarla konusurken tiziiliiyorum kesinlikle ¢ok fazla iiziiliiyorum.” K11

“Cocugun o icinde bulundugu durumdan cok etkileniyor insan. Uziiliiyor yani.”

K24
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“Annesi babasi bosanmissa ya da anne baba kaybi varsa bizimkilerin biraz daha
anlik ¢oziimler oldugunu diistintiyorum ben. Cok da fazla etkileyemiyoruz. Sanki

daha fazla bir seyler yapamiyoruz. Bunun tiziintiisiinii yasiyorum ben.” K25

“Elimizden geldigince o insanlara da o ogrencilerimize de yardimci oluyoruz.
Ama ¢ok duygusal o/malari, bu anne baba yoklugunu surekli hissetmeleri beni ¢cok

tiziiyor agik¢asi.” K28

“Ilkokuldayim. Travmaya maruz kalmamis cocugun anlattigi negseli, hayat dolu
gortintii travmaya maruz kalmis ¢ocukla goriisiirken tamamen boyle problemler,
sorunlar ve hayatin aci yiiziiyle karsilasmak anlamina geliyor. Ve hani bu
anlamda cocuklar igin izgun hissediyorum. Orada bir Uzlntl hakim oluyor. Ve

tabi ki yani daha zorlu geliyor.” K31

4.4.2 Endise

Okul psikolojik danigsmanlarindan 14 katilimci travma yasayan ¢ocukla galisirken
ne yapacaklarini bilememenin ve uyguladiklar1 prosediiriin isleyisi ile ilgili endise
yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin “kaygi” olarak ifade ettikleri duygular da

bu baglik altinda ele alinmustir.

“Hani siddet konusunda polise bilgi veriyoruz ve cocugu alryorlar ya ondan sonra
ogrencim acaba bu durumu kaldirabilecek mi? Orada ne yapacak? Nas:l olacak?
Hani yanminda da dogal olarak destekg¢i olacak kimse olmayacak. Bundan sonra

cocuk igin siire¢ nasil ilerleyecek gibi birtakim endiselerim oluyor.” K30

“Ilk yasadigim durum acikcas: fiziksel siddetti. Bunu sikdyette bulunmustuk. Bu
okulda degildi. O zaman neredeyse 48 saat kadar uykusuz kaldim. Yani ne
vapacagiz diye ¢iinkii araya hafta sonu girdi. Diger arkadas, rehber 6gretmen
arkadas onlarla birlikte gitmisti. Cocuklar kardesti. Onlarla birlikte polis
merkezine falan gitti. O zaman ¢alistigim idare de gsikayet etmemizi pek
istemiyordu. O zaman ¢ocuklar ne olacak, iyi mi yaptik ¢ocuklar igin kétii mii
yaptik diye ¢ok endiselenmigtim ve neredeyse 48 saate varan uykusuzluk durumu

yvasamistim yani.” K13

“Yani iste basta soyledigim gibi bir kayg séz konusu. Ozellikle mesela su anda
bir damigsmanlik tedbiri bile gelse ben pek ¢cok meslektagimin da benim gibi
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hissettigini diisiiniiyorum. Simdi ne yapacagiz, ne gelecek basimiza, ne yapmamiz
gerekiyor seklinde travmayla karsilastigimiz zaman ekstra dikkatli olmamiz

gerektiginin farkindayiz. Ama ne yapacagimizi bilmiyoruz tam olarak.” K14

4.4.3 Mutluluk
Okul psikolojik danismanlarindan 11 katilimci travma yasayan ¢ocuga yardim
ettiklerinde ve cocuklar kendilerine giiven duyarak travmalarini anlattiklarinda mutlu

hissettiklerini sOylemislerdir.

“Cocuk mesela anlasildigim hissettigi icin rahat rahat geliyor. Tekrar tekrar
geliyor. Tekrar anlatiyor. O giiven duygusunu ona hissettirmek falan ¢ok mutlu
ediyor.” K1

“Zaman zaman onlara ozellikle yardimci oldugumu hissettigimde inanilmaz bir
mutluluk  hissediyorum. Yani o c¢ocuga dokundugunda zaten bunu

hissedebiliyorsun. O ¢ocuk sana hissettiriyor.” K6

“Yani ashinda soyle bir nevi onun icin ¢ok onemli ¢ok degerli olan bir bilgiyi
benimle paylasmasi beni su konuda mutlu ediyor. Demek ki ona bu giiveni

verebilmisim.” K9

“Travmann etkileri azaldiginda ya da yok oldugunda o ¢ocugun o halinigérmek

beni ¢ok mutlu ediyor. ” K23

“Yani eger ona yardim ettigimi hissedersem onda onun duygularinin olustugunu
hani hayatta tutunabilmesinde bir noktada yardimci olabildigimi hissedersem

mutlu oluyorsun yani.” K24

“Ise yartyor olmak ¢ok mutlu ediyor beni. Yani bir cocugun hayatina bile

dokunmak benim i¢in ¢ok biiyiik bir mutluluk.” K33

4.4.4 Caresizlik
Okul psikolojik danigmanlarindan 10 katilimei travma ile galisirken yaptiklariin

yetersiz oldugunu diisiinerek ¢aresiz hissettiklerini sdylemislerdir.

“Caresizlik. En yogun yasadigim duygu ¢aresizlik.” K5
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“Nasil hissettiriyor? Soyle bence en ¢ok hissettirdigi duygu caresizlik diyebilirim.
Hele ki ilk goriismelerde. Yani sunu hissediyorsun “Acaba ben yeteri kadar
faydali olabiliyor muyum?”. Bu konuyu tamamen sahipleniyorsun ve sanki her
seyi senin yapman gerekiyormus gibi diistiniiyorsun. Her seyi de yapamayacagin

icin sonugta her sey bizim elimizde degil o yiizden de bir ¢aresizlik oluyor.” K7

“Yani en olumsuz yanm soyle bazen c¢aresizlik. Yani tekrar aslinda hep basa
sartyorum. Illa bir seyler yapip 0 cocugun 0 sorununu ¢ézmem gerekiyormus gibi
hissediyorum. Iste o sorunu ¢ézememek beni ¢ok biiyiik bir ¢aresizlige itiyor.

Ashinda en biiyiik sikinti bu. En biiyiik problem bu. Caresizlik.” K30

4.45 Yetersizlik
Okul psikolojik danismanlarindan 9 katilimci travma ile ¢alisirken aldiklar
egitimin travmaya yonelik olmamasindan ve ¢ocuga tam olarak yardim edememekten

kaynakl1 yetersiz hissettiklerini sdylemislerdir.

“En olumsuz en zorlayict yani ona yetemedigim zamanlar herhalde ya.
Yetemedigimi diistindiigiim zamanlar yani. Yetersiz kaldigim. Hani ne denersem

deneyim ne yaparsam yapayim yetersiz kaldigim zamanlar herhalde.” K20

“Bizler iiniversite ¢ok fazla gordiigiimiizii diigiinmiiyorum. Agiwrlikli olarak
okuldayiz ¢ogumuz zaten. Buraya gelince de bircok anlam o6zellikle travma

vasayan ¢ocuklarla kendimizi yetersiz hissediyoruz.” K25

“Bazen ¢ok yetersiz hissettigim noktalar da oluyor keske daha fazlasini
vapabilsem. Mesela siddet géren c¢ocuklarla ilgili keske daha fazlasim
yapabilsem. O aileye biraz daha etki edebilsem. O noktada yetersiz hissettiriyor.”
K33

4.4.6 Saskinhk
Okul psikolojik danigmanlarindan 8 katilimci1 travmatik vakalarla calisirken

ozellikle ilk zamanlarda vakalar karsisinda sasirdiklarini ifade etmislerdir.

“dAile kiifiirlii konusuyor. O geliyor bana annesini kétiiliiyor yani ¢ocuklarin
anneannesini. Anneanne geliyor anneyi kétiliiyor. Yani kiifiirlii konusuyor. Ne
vapacagimi sasirdim. Bir de danmismanlik tedbiri vardi. Diyorum ki “Bakin

mahkeme slireci var hani ii¢ ay en azindan bu ¢ocuklarin okula devamint
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saglayalim”. Bunlar gelmiyor. Birisi gelse ikisi gelmiyor. Ne yapacagimi
saswrdim. Idareye soyliiyoruz, ev ziyareti yapiyoruz, mektup gonderiyoruz. Highir
sekilde c¢ocuklar okula gelmiyor. Anne gondermiyor, gondermek icin

ugrasmiyorlar. Orada gercekten ¢ok zorlandim. En zorlandigim vakaydi.” K3

“Ilk vakalarda tabi oncelikle saskinlik oluyor ¢iinkii sey diye diisiiniiyordum.
Universiten yeni mezun olmusum. En fazla stajda gordiigiim cocuklarin gercek

hayatta bu kadar sikintt yasamalart tabi ki once tiziicii oluyor.” K11

4.4.7 Yorgunluk
Okul psikolojik danismanlarindan 7 kartilime1r travmatik vakalardan sonra
kendilerini fiziksel bir yorgunluktan daha gok zihinsel olarak yorgun hissettiklerini ifade

etmislerdir.

“Ne hissettiriyor? O giiniim mesela ¢ok yorucu gegiyor. Ashinda bir sey
yapmiyorum. Masamin basinda oturuyorum ama zihinsel yorgunluk sanirim bu
hissettigim. Bedensel yorgunluk degil. Ne hissettiriyor? Boyle bitkin, yorgun
hissediyorum.” K15

“Ozel hayatimi etkiliyor. Su anlamda etkiliyor eger ¢ok yogun, agwr bir travma
vasamis bir bireyse, onunla ¢ok ilgilenmissem o giin mesela ben giilemiyorum.

Eve geldigim zaman yapmam gerekenleri yapamiyorum. Yorgun oluyor zihin.”

K32

4.4.8 Korku
Okul psikolojik danigsmanlarindan 4 katilimc1 travmatik vakalarla ¢alisirken hem
kendi hayatlarinda bu durumla karsilasmaktan hem de cocuklarin yasadigi travmatik

durumlarla ¢alismaktan korktuklarini ifade etmislerdir.

“Genel olarak cinsel istismarlarda hepimiz etkileniyoruz aslinda. Hepimizin
basina béyle bir sey gelebilir. Insan bu ihtimali de diisiiniiyor. Ogrencim sonugta
boyle bir sey yasamis. Ve hayatin icinden bunu yasatan kisiler. O yiizden bizim
basimiza da béoyle seyler gelebilir. O yiizden bu ihtimali de diistintiyorsun ve bu

daha korkutucu oluyor aslinda.” K7

“Simdi soyle ben aslinda anne olmay: ¢ok isteyen biriyim. Ama su anda mesela

bir ¢ocuk sahibi olmaktan ¢ok korkuyorum.” K9
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“Ben travmayr duydugumda hani su ankinden daha fazla korkuyordum mesela

yani. Bana ¢ok daha urkutuct geliyordu.” K31

4.4.9 Ofke
Okul psikolojik danismanlarindan 3 katilimer eger ¢ocugun travma yasama sebebi

insan eliyle olan bir travmadan kaynakliysa 6fkeli hissettiklerini ifade etmislerdir.

“Yani soyle travma yasamis ¢ocukla karsilastigimizda birazcik ofkeli oluyorum
ben. Aslinda o travmay: yasatan hani séyle dogal afet degil ya da kazayla degil.

Eger insan eliyle bir ihmal istismar bir sey varsa dfkeli oluyorum.” K14

“En olumsuz en zorlayici yam duygularima hdakim olmak o anda. Yani ¢iinkii
anlattiklarinda biraz daha béyle profesyonel kalmak istiyorum agik¢asi. En
azindan duygularima hakim olmak istiyorum ama gozlerim doluyor. Mesela ¢ok
rahatsizim bu durumdan. Ya da mesela anlattiklar kisiye karsi ofke duymaya

baslyorum.” K29

4.4.10 Yuk hissetme
Okul psikolojik danismanlarindan 3 katilimer travma yasayan c¢ocugun
anlattiklariyla ve cocuk ile ilgili ¢6ziime ulasamadiklarinda tistlerinde yiik hissettikleri

sOylemislerdir.

“O ¢ocuk gelip hala dayak yemeye devam ettigini anlattigi zaman bu bende yiik
oluyor. Bana yiik oluyor yani. Biliyorum, diyorum “Senin yapabileceklerin belli

bir yere kadar” ama yine de daha fazlasin yapma istegi olusuyor. En olumsuz

tarafi bu olabilir belki.” K1

“Soyle oluyor biraz goriistiigiim her 6grenci ve goriistiigtim her veli goriisme
bittikten ve buradan gittikten sonra sanki benim omzumda bir yiik birakmuis gibi

oluyor.” K26

“O giin mesela diyelim ki bir kafeye gidecegim. Eglenecegim. Biitiin tadim
kagiyor. Aslinda surekli o olay doniyor. Hani neden boyle bir sey oldu? Ya dlinya
neden bu kadar adaletsiz gibi boyle direkt aklima biitiin felaketlestirme
senaryolart geliyor. Diinyanmin kétii bir yer olduguna dair diistincelerim boyle
olusuyor ve kendimi ¢ok boyle yorgun, omuzlarima fazlaca yiik verilmis gibi

hissediyorum.” K30
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4.4.11 Sugluluk
Okul psikolojik danismanlarindan 2 katilimci travma yasamis c¢ocukla ilgili
yapabileceklerinden daha fazlasin1i kendilerinden bekleyerek suglu hissettiklerini

sOylemislerdir.

“Baslarda kendimi su¢lu hissediyordum. Ciinkii kendime c¢ok fazla boyle
yapabilecegimden fazla gorev veriyordum. Yani PDR’ci burada duramaz daha
fazla sey yapma modundaydim. Yani mesela CIM’e bildirmem gerekiyor
diyordum sirekli kendi kendime. Bu cocuk dayak yiyor. Sen bunu buradan
kurtarmiyorsun. CIM’e bildirmen gerekiyor. Niye bir sey yapmiyorsun diye
strekli kendi kendime su¢lu hissediyordum.” K1

4.5 Travma Vakalari ile Cahismanin Yarattig1 Etkiler

Travma vakalar ile calismanin yarattig1 etkiler temasina iligkin siirekli vakayla
mesgul olma, anlayis kazanma ve duyarli olma, giiven eksikligi, kiyaslama ve kendisini
sansl géorme, olumlu bakis agis1 ve psikolojik saglamlik, karamsarlik ve siiphe basliklar
yer almaktadir. Travma vakalari ile ¢alismanin yarattig1 etkiler temasina iligkin bagliklar

Sekil 4.5’te yer almaktadir.

Sekil 4.5 Travma Vakalart ile Calismanin Yarattg Etkiler Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-
Alt Kod Modeli

Travma Vakalari ile Cal|§mamn Yarattid Etkiler

TS

Strekli Vakayla Mesgul Anlayls Kazanma ve Guven Eksikligi Klyaslama ve Kendisini - Olumlu Bakis Agisi v Karamsarlik ve Siiphe
Olma Duyarli Olma Sansl Gérme Psikolojik Saglamlik

4.5.1 Siirekli vakayla mesgul olma
Okul psikolojik danigmanlarindan 16 katilimer travmatik vakalardan sonra bu
durumdan ¢ok etkilendiklerini ve okul disinda da gunlik hayatlarini, iliskilerini hatta ruh

sagliklarinm etkileyecek sekilde vakayla mesgul olduklarini ifade etmislerdir.

“Simdi soyle ozel hayatimda o olayr dedigim gibi arkadaslarimla ¢ozmeye
calistyorum biraz. Benim rehberlik¢i arkadaslarim var bes alti tane. O yiizden

onlarla ¢ozmek biraz olayt rahatlatiyor. Onlardan yana herhangi bir sikintim
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olmadi ama bu sefer erkek arkadasima satasmaya baslyorum. Gerginim ¢iinkii
olayr ¢cozemiyorum ya. Onun gerginligi var. “Ne yapacagim ben ne yapacagim
ben”. Bakiyorum siirekli onlari anlatiyorum. Disart hayatima ister istemez
yansidi. Benden biyukler annem babam yu/lardir memur. Anlatip “Ne yapacagiz?
Veli okula gelmiyor. Ben ne yapabilirim? Idareyle bazi seyleri yaptiramiyorum
hani ne yapabilirim?” diye biraz insanlara satasmaya basladim. Ciinkii
¢ozemiyorum. Kendim ¢ozemeyince hani arkadashk iliskilerime degil de erkek
arkadasima ve aileme biraz satasmaya basladim. Olayr ¢Ozemeyince ister istemez
kotii etkilendim.” K3

“En zorlayici yam siirekli o problemleri giindelik hayatima tasimak.” K6

“Giin iginde bu olayr daha fazla diisiinmeme neden oluyor. Bu olay: daha fazla
diisiindiigiim icin de giinliik rutinlerim de aksiyor. Okul i¢inde yapmam gereken
isler de aksiyor. Tek bu olaya odaklaniyorum o sirada. Ne yapabilirim, nasil
duzeltebilirim? Cocuk i¢in ne gibi yardimlar da bulunabilivim? diye kendimi tek

bir olaya odakladigim i¢in bu durum beni olumsuz etkiliyor.” K10

“Ag¢tkgast ben duygusal yap: olarak biraz sey oldugum igin hani dedigim gibi anne
oldugum igin de yasadigim yerde de bu tarz vakalari ¢ok sik gormedigim icin de
tabi ki eve gidince bunu diisiindiigiim, kendime ve eve yansittigim oluyor.

Cocuguma daha korumact davrandigim oluyor.” K11

’

“Iste seni etkiliyor olmasi ve bu etkiden ¢ikamiyor olmak bence zorlayici oluyor.’

K16

“Eve tasidigim oldu. Eve gittiginizde her seyi tamamen silemiyorsunuz sonugta.
Kalan seyler olabiliyor. Bir anda diisiinceleriniz  oraya kayabiliyor
vani...gereginden fazla diisiiniiyorsunuz. Gereginden fazla zamamnizi ona

aywrryorsunuz." K23

“Bazi olaylarda da tabi bu artik ileri diizeyde travmatik olaylarda da iste bu is
disinda tasima olaylar: maalesef goriiliiyor az oncede soyledigim gibi. Is disinda
da onlar sik¢a diistiniiyorum. Ve bence bir siire sonra sanki o olayr é6grencim
degil de ben yasamisim gibi hissediyorum. Ve o ginimi tamamen etkiliyor bu

olay olumsuz yonde.” K28
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“Okul disinda bir hayatim yoktu. Hani insanlar saswrryordu. Nasil bir insan eve
gittiginde hani isi iste birak diyorlar ya nasil birakir bir insan isi iste diyordum.
Bu imkdansiz bir seymis gibi geliyordu bana. Eskiden insanlara bakiyordum,
ogretmenlere bakiyordum herkes ¢ok mutlu. Okulda ne olaylar ne olaylar
yvasaniyor ama herkes asirt mutlu. Ben bir tiirlii kabullenemiyordum bunu. Ya
diyordum nasil bu ¢ocuklar bu hayatlar: yasarken 6gretmenler bu kadar mutlu
olabilir diye kendime sik stk soruyordum. O yuzden de o dénemde beni bence baya
bir depresif ruh haline blriidu. Ve sonrasinda zaten genetik olarak bir panik ataga
vatkinligimiz var. Annem de babam da panik atak hastasi. O yillarda artik kalp
carpintum olmaya ve nefes alamamaya basladim. Tabi bunun baska etkileri de var

midur diye diigiindiigiimde bence yok.” K28

“Tabi giinliik hayatimi da ¢ok etkiliyor ¢iinkii kotii bir sey yasadigimda biitiin
gunlim neredeyse 0 ¢ocugu diistinerek, 0 olay: diisiinerek gegiyor. Bunu esim fark

ediyor. Cevremdeki insanlar fark ediyor.” K33

4.5.2 Anlayis kazanma ve duyarh olma

Okul psikolojik danismanlarindan 14 katilimer travma yasayan cocuklarla
goriistiikten sonra hayata ve insanlara bakis acilarinda daha anlayish olduklarini ifade
etmislerdir. Kisilerin olumsuz davramislarinin altinda yatan sebepler olabilecegini
gordiiklerini  sOylemislerdir. Bu durum hayata ve insanlara karst daha duyarl

yaklagmalarina sebep olmustur.

“Daha hassas bir insan oluyorsun. Yani disarida ¢ocuklar gérdiigiim zaman bizim
ogrenciler aklima geliyor bazen béyle zor durumda gordiigiim ¢ocuklar oldugu
zaman. Yasadiklari ne biliyim iste siirdiirdiikleri hayat. Daha iyi anliyorum

insanlari en azindan.” K5

“Yani sunu diistintiyorum mesela digsaridaki insanlar kim bilir hangi dertten
mustarip. Mesela disaridaki birinin hangi sorunu yasadigint bilsem belki ¢ok
biiyiik dertler yasaniyormus diyecegim. Daha ¢oziim yolu bulmak icin sarf
edecegim. Mesela disaridaki insan bakiyorum hi¢ olmayacak insanlarin yasami
kétii. Herkes travma yasayabilir. Insanlarin farkly yerlerden farkl gelisimlerden

geldigini birazcik anlamami sagliyor.” K12
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“Ama olumlu yonden etkilemesi de farkli hayatlar goriivorum farklt travmalar
goruyorum. Boyle de olabiliyormus dedirtebiliyor. Ya da insanlarin farkh
davranmislar: oldugunda bunun altinda yatan hani belki de bir nedeni vardir diye

sorgulamamizi sagliyor. Bu sekilde de olumlu etkileri oluyor.” K18

“Yani tabi onla yaptigimiz sey danigsmada bizim hayata bakis agimizi daha tabi o
manada daha insancil hale getiriyor. Yani simdi digsarida bir miihendislik ¢calisan
bir insanla sen bir olmazsin. Iste o insanlarin yasadigi agwr olaylar: birebir
muhatap olup yardim etmeye ¢alistyorsun. Tabi bu da hayata bakis agisini ister

istemez etkiliyor.” K24

“Maddi durumu kot bir ogrencim vardi. Bunu senenin basinda fark ettik. Altinc
smif ogrencimiz. Hani zaten gecen yil uzaktan egitim oldugu icin fark etmemis
cogu ogretmenimiz. Neyse bunu fark ettim. Bir ev ziyareti yaptim birkag defa iist
tiste. Hani o kadar kétii durumdalar ki. Evlerinde kuru gidalar: bile yoktu. Hani
ne bileyim buzdolabt yoktu. Firin, ocak, tiip hicbir sey yoktu. Kuru ekmek
bulabilirlerse bir yerlerden yiyorlar ve yedi kisilik bir aileydi. Yedi tane ¢ocuk,
anne, baba. O aileyi gordiikten sonra ben hep sunu diisiindiim. Ben bu yoldan
gectim defalarca. Yani okulumun yaninda, onlar bizim komsumuz aslinda bir nevi.
Nasil fark etmedim? Nasil hi¢ goziime, su an mesela ayni yoldan gegerken oraya
hep bakiyorum. Ama dnceden neden etrafa hi¢ bu gézle bakmamisim diye kendimi
cok sorguluyorum. Daha 6ncede bunlar vard: etrafimda ve ben hi¢ yasamadim
mi? Yani daha once hi¢ fark etmedim mi? Bundan su yola ¢ikiyorum yani
cevremde de mutlu olup sikintist ola insanlara acaba fark etmiyor muyum? Ya da
ne bileyim mutlu gibi gordiigiim, giiclii zannettigim bir arkadagima bazen
acimasiz davrandigim oluyor mu? Bizim meslegimiz bu agidan bir farkindalik
olusturuyor. Hani insanlara biraz daha merhametli olabiliriz diye diistiniiyorum

bunlart gére gore.” K26

“Bir insan bir olayt gerektigi sekilde yapmiyorsa, gerektigi sekilde yerine
getirmiyorsa elbette diyorum yagadigi iiziicii bir durum vardwr. Onun evde ne

vasadigini bilemem ki diyorum. Daha sabirli bir insan yapti.” K28
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“Yani daha duyarli bir insan oldum. Onceleri haberleri béyle gercekten
dinlemiyormusum. Artik haberleri dinledigim zaman karsimdaki insanlara karsi

daha empatik yaklastigimi fark ediyorum.” K30

“Daha yardimsever oluyorsunuz. Daha hosgoriilii oluyorsunuz. Olaylara daha
genis perspektiften bakip dyle diisiiniiyorsunuz. En azindan ben kendi adima éyle
sOyleyebilirim. Yani dunya klasiklerini bitirmis gibi oluyorsunuz. Bir seyler oluyor
hayatimizda bir olaylar oluyor. Siz onlardan feyz alarak onlardan ilham alarak

volunuzu devam ediyorsunuz.” K34

Katilimer K13 ve K15 ise Tiirkiye’ye go¢ etmek zorunda kalan yabanci uyruklu
vatandaslara kars1 6nyargi olmasina ragmen onlarla ¢aligtiktan sonra yasadiklari durumu

daha iyi anladigini ifade etmistir.

“Daha iyi anlyyorum agik¢ast magdur durumda olan insanlari. Simdi tilkemizin
genel durumu da olumsuz yaklasiyorlar hepsi. Belki kendilerince hakii gerekceleri
vardir ama biz onlart daha iyi anlyyoruz. Ben onlart daha iyi anliyyorum en
azindan. Ciinkii gerektigi zaman evlerine giriyorum. Gerektigi zaman ¢ocuklarla
iletisim halindeyim zaten. Velilerle cok daha olumlu bir iletisim halindeyim. Daha

iyi anlamami sagliyor agik¢asi.” K13

“Mesela maddi duruma ihtiyaci olan gég¢ etmis falan. Gog eden insanlara karsi
bakisim degigiyor. Onlarin da insan oldugunu onlarin da duygular: olabilecegini,
hissettiklerini, hissedecegi bir seyler olabilecegini anliyorsun yani. Yoksa
gormezlikten geliyoruz giinliik yasantuimizda bu kisileri. Daha iyi anladigimi
diistintiyorum o tarz gruplari. Yani bir istismara ugrayan kisiyi de bir kayip
vasayan kisiyi de aym sekilde daha fazla anlayabilecegimi diigiiniiyorum artik
karsilastikca onlarla.” K15

4.5.3 Guven eksikligi

Okul psikolojik danigmanlarindan 9 katilimc1 travmatik vakalarla goriistiikten
sonra insanlara kars1 giivenlerinin azaldigim ifade etmistir. Ozellikle kadin katilimcilar
cinsel istismar vakalarindan sonra erkeklere, eslerine, cevrelerindeki kisilere karsi

giivenlerinin azaldigini ve ¢ocuk sahibi olmaktan korktuklarini sdylemistir.
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“Su sekilde etkiliyor insanlara olan giiveninizi biraz azaltiyor diyebilirim.
Sonugta hayatin icinde kétii insanlarin oldugu da karsiniza geldigi icin ¢iinkii
insan sadece kendi yasadigi hayat kadar zannediyor bazen hayati. Ama
baskalarimin hayatina da girdigin zaman aslinda herkesin de c¢ok giivenilir
olmadigi, kotii insanlarinda olabilecegini goriyorsun ve 0 yizden insan
iliskilerinde daha dikkatli olmaya ¢alisiyorsun. Beni bu yonde daha fazla
etkiledi... Insanlarla eskisinden daha dikkatli iliskiler kurmaya calisiyorum
ozellikle karsi cinsle. Ciinkii dedigim gibi beni en ¢ok etkileyenler cinsel istismar
vakalart oldu. Burada da genel olarak kadinlar magduriyet yasadiklart igin ve
magduriyeti yasatanlar da erkekler oldugu icin ben de bir kadin oldugum igin

ozellikle erkeklerle olan iliskilerime daha ¢ok dikkat ediyorum.” K7

“Simdi soyle ben aslinda anne olmay1 ¢ok isteyen biriyim. Ama su anda mesela
bir ¢ocuk sahibi olmaktan ¢ok korkuyorum. Ozellikle yeni atandigim igin ve
burada u¢ sene kalmak zorunda oldugum igin sozlesmeli olarak. Zaten haberlerde
takip ediyorsaniz bilmiyorum daha 10 giin énce burada 2,5 aylik bir ¢ocuk cinsel
istismardan vefat etti. Burasi kiiciik bir yer oldugu icin bu olay benim ¢alistigim
koye ¢ok yakin bir kdyde oldu bu olay. Ve yapan kisileri de taniyoruz, gordiigiimiiz
kisiler. Hani bu tabi ki benim giinliik hayatimi etkiliyor. Yani erkeklere, esime
bakis acimi bazen etkiliyor. Cok sahibi olma fikrimi etkiliyor. Bu haberleri
duydugumda ya da ben béyle travmatik bir olayr okulda yasadigim zaman o
haftam neredeyse ¢op. Okulda ¢alisma tempomu bile etkiliyor.” K9

“Daha giivensiz yaklastyoruz artik insanlara biraz daha. Acaba insanlardan ne
zarar gelir diye diistintiyorum. Ciinkii bakiyorsun oz abisi tarafindan tacize
ugrayan da var. Sevgisiz biiyiiyen ¢ok fazla ogrencim var benim. Hep siddet
olaylarindan bahsettim. Ashinda yasadiklari problemlerin ¢ogu evde sevgisiz
olmalarindan kaynakli. Sevgi dilini bilmedikleri i¢in kendilerini ifade etme
yontemleri sadece siddet. Ya bu tip durumlarda biz hayati sey diye diistintiyoruz
herkesten her tiirlii tehlike gelebilir ve hep tetikte olmalisin. Ogretmenler
noktasinda da tetikte olmalisin. Sen bir sey soylersin o gidip baska birine séyler.
Ya da veliye bir sey séylersin veli onu carptirip soyler. Ogrenciye giivenirsin
ogrenci son anda ifadesini degistirir seni stkintiya sokar. Hani bu tip durumlarda

artik biraz daha insanlara olan giivenimizi zedelemeye bagsladi.” K10
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“lik basta karsilastigimda istismar olayiyla oérnegin erkeklerin ¢ok tehlikeli
olabilecegini diisiinmiistiim mesela. Hani bunlar nasil yapilabilir ya da akrabaya
ya da aileden birisine bu nasil yapilabilir? Igrenme. Artik sonrasinda dua
ediyordum. Bu olaylar artik gelmesin karsima falan diye. Onun haricinde mesela
tivey baba. Uvey babayla ilgili gecenlerde iste bir olay yasamistik cocukla alakalr.
O cocuk okula devam etmiyor. Cocugunu yaralamisti. Demek ki her Gvey babanin
boyle bir potansiyeli varmis gibi geliyor mesela yapabilirmis gibi geliyor. O
yiizden parcalanmak iizere olan bir aile varsa ozel hayatimizda mesela hemen
onlarin yamina gidiyoruz. Onlart baristirmaya ¢alistyoruz. Hele bir de ¢ocuklar
varsa ekstra bir caba harciyorsun yani. Illaki bu gordiigiin seyler senin sosyal

cevrene de yansiyor. Senin araciliginla yansiyor.” K15

Katilimcilardan K17 ve K29 insanlarin iyi oldugu goriislerinde travma yasamis

cocuklarla goriistiikten sonra degisiklikler oldugunu ifade etmislerdir.

“Insanlarin zaman zaman ¢ok kotli olabilecegini gordiim. Yani insanin ashinda iyi
oldugunu oziinde ama zaman zaman ¢ok canavarlasabilecegini de gordiim. Onun
icin beni ¢ok sey yapmadi ama yine de hep béyle temkinli olmayr bana hayatta
hep onu katti. Dikkatli olmayr, temkinli olmay: 6zellikle gocuklara karsi. Ve bence
her insan ¢ocuk sahibi olmamali. Buna kesinlikle inaniyorum. Cocugunu ihmal
ediyorsa, ¢ocuguyla ilgili sorumluluklarini yapmiyorsa. Aslinda devlet bence bu

konuda énlem almali. Her insan cocuk sahibi olmamali.” K17

“Soyle travmatik yasantilarda ¢ocuklarin bu tarz insanlara maruz kalmis olmasi
insanlik agisindan boyle bir bakis agimi degistirdi. Onceden daha hiimanisttim
dogruyu soylemek gerekirse. Her insamn iginde bir iyilikle dogdugunu aslhinda
cevrenin onu kotiilestirdigini vesaire diistiniirdiim. Ama su an gercekten kotii
insanlar da oldugunu diigiinmeye basladim. Artik daha hiimanist bakamiyorum

yani. Insanlara olan giivenimde zedelenmeler yasiyorum.” K29

4.5.4 Kiyaslama ve kendisini sansh gorme

Okul psikolojik danigmanlarindan 8 katilimci travmatik vakalarla karsilagtikga
kendilerini vakalarla kiyasladiklarini ve daha sansli gordiiklerini sdylemistir. Bu durum
okul psikolojik danigsmanlarinda stikiir duygusu olusturmaktadir. Ayrica kendi

problemleri kiigiimsediklerini ifade etmislerdir.
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“Okulum genel anlamda bu tarz vakalarla ¢ok yogun oldugu icin mesela maddi
stkinti yasayan da gok 6grencimiz var. Boyle bir giikiir duygusu olusturuyor kendi
kisisel yasantimda. Hi¢ boyle bir siirecten ge¢cmedigim icin bir siikiir duygusu
kendi hayatimda béyle bir seyi etkisi oluyor. Hatta etrafima bile yansiyor bu.
Mesela kiz kardegim bir ofis agmaya ¢alisiyor diyeyim kisaca. Hirsli bir sekilde
ugragsiyor. Sen benim okuldaki ¢ocuklart bir gorsen muhabbetine donebiliyor.
Herkes de bu etkinin farkinda. Siikiir duygusunu olusturdugunu soyleyebilirim
kendi hayatimda.” K1

“Boyle bir seyi gortip siikretmek ¢ok dogru degil aslinda gérmeden siikretmek
lazim. Ama hayata bakisim gercekten degisti. Diyorum ki “Derdimiz yokmus

iz

bizim, sorunumuz yokmus bizim”. Ister istemez hayata bakisimi degistiriyor.
Bazen olumlu bazen olumsuz. Olumlu da var. Diyorsun ki “Gergekten benim

hi¢bir derdim yokmus”. K3

“Mesela bir zorlukla karsilastigimda bu bir rahatsizlik, hastalik olabilir ya da
sevdigim biri ile alakali bir sey olabilir. Mesela diigiintiyorum ki bundan daha
kétiisiinii yagamig insanlar var. Yani atiyorum annem rahatsiz oluyor ama
diyorum ki annesini kaybetmis benim ogrencilerim var. Ya da kendimle alakali
bir stkinti oldugunda diyorum ki hani su cocuk daha zor seylerle mucadele ediyor.
Bu sekilde diisiindiigiimde kendi hayatimdaki zorluklar: daha kolay atlatmami
sagliyor. Bu yonde bir faydasi oldugunu diisiiniiyorum.” K6

“Yani su an kendi ozel hayatimda yasadigim problemleri ¢ok problem olarak
gormememi sagliyor hani. Daha zorlu yasantilar gérmiisken bu problem degil

ctimlesini kendi 6zel hayatimda ¢ok fazla kuruyorum artik. Hani senin problemin

problem degil.” K19

“Bir de soyle hayatimdaki bazi olumsuzluklarla ilgili bir seyler yasadigim zaman
“Evet olumsuz bir sey ama sen insanlar neler yasiyor neler. Istersen bu kadar

abartma” deyip kendi kendimi hani motive ettigim anlar oluyor.” K30

“Iik baslarda hep sey diisiiniiyordum ya benim yasadiklarim neymis gibi iste
insanlar neler neler yasiyor. Hep olur ya insanlar neler neler yasiyor. Bizim de

derdimiz var zannediyoruz”. K31
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K1 ve K21 c¢ocuklart oldugu i¢in kendi ¢ocuklariyla travma yasayan ¢ocuklari

kiyasladiklarini ifade etmislerdir.

“Yani sansli diye bakiyorum. Bilemiyorum ona sorsak neler séyler ama. Sansl
dogdu diye diigiiniiyorum. Bakis a¢im sadece béyle oluyor. Ciinkii iste maddi
mesela maddi sikinti yasayan ¢ok fazla 6grenci var. Anne babas: ¢ok fazla dayak,
fiziksel siddet uygulayan oyle bir ailede biiyiimedi. Sansli géziiyle bakabiliyorum
cocuguma. Sadece belki bu dezavantaj olabilir mi? Ciinkii belki onun da iste
annesinden babasindan dolayr boyle “ya séyle olsaydi” dedigi bir sey var ama

hi¢c géremeyecegim. Ciinkii onu hep sansli goriiyorum.” K1

“Bazen bizim c¢ocuklart ¢ok simarttigimizi diisiiniiyorum. Ya diyorum bak su
¢ocugun annesi babasi yok iste ne durumda ne zorluklar yasiyor. Bizimkiler bolluk
icerisinde sumariyorlar falan gibi diisiindiigiim anlar oluyor. Ya da bazen ya Oyle
olsa bizimkiler ne yapar nasil tepki verir diye diisiiniirken de buldugum oluyor
kendimi. Bu sekilde soyleyebilirim... Anne olduktan sonra travmatik olay yasamas
cocuklarla kendi c¢ocugum arasinda siirekli bir karsilastirma, kiyaslama

vapiyorum kafamda istemsiz hani.” K21

4.5.5 Olumlu bakis acis1 ve psikolojik saglamhk
Okul psikolojik danmigsmanlarindan 7 katilimci travma ile calistiktan sonra
kendilerini daha giiclii ve miicadeleci hissettiklerini sdylemistir. Kendi 6zel hayatlarinda

karsilastiklar1 problemlerle daha kolay bas ettiklerini ifade etmislerdir.

“Daha gii¢lendiriyor beni. Yani bir yetiskin olarak g¢ocuklarin yasadiklarini
gormek, bunlarla ¢alismak, onlara destek veriyor olmak aslinda bana daha gugli

olmam gerektigini daha giiclii olabilecegimi ogretiyor.” K22

“Onlar1 goriince daha miicadeleci oldugumu diistintiyorum. Psikolojik danisman
olunca farkl seyleri goriiyoruz. Farkli branstaki bir 6gretmene gore ¢ok daha
donammli ve miicadeleci oldugumu diigiiniiyorum. Farkli travmalar gériince
insanlarin nasil miicadele ettigini goriiyorum en azindan. Boylece hayatimdaki
kiiciik seylerden yikilmiyorum mesela. Stresle miicadele edebiliyorum, kaygiyla

miicadele edebiliyorum.” K23

131



“Yani dedigim gibi ben yillar oncede, hichbir sey degismedi, ayni yasam
standartlarina sahiptim. Ama yillar énceki ben ile su anki ben arasinda duygusal
agidan, psikolojik saglamlik acgisindan inanilmaz bir fark var. Su an yani
psikolojik saglamiigimi on Uzerinden puanlasam yillar 6nce on Uzerinden bes, alti

verirdim. Su an on tizerinden sekiz, dokuz kesinlikle veririm.” K28

K26 ve K28 travma yasayan ¢ocuklarla goriistiikkten sonra hayata bakis agilarinin

daha olumlu oldugunu ifade etmistir.

“Kotii bir sey olsa bile bunun iginde olumlu bir sey yakalayabilmeyi 6grendim.
Yani bu da giizel bir sey. Karamsarliga gémiiliip iste hani vah tiih etmenin hi¢bir
faydas: yok. Burada ne var, olumlu ne var burada. Bu yasanmus bitmis ama bende
nasil bir sey birakti. Ben boyle bir goriisme yaptim. Bende nasil olumlu bir sey
birakti. Ben bunu gorme pesindeyim ag¢ik¢asi.” K26

“Bununla birlikte gercekten hayata kars: olumlu bir bakis agisina sahip oldugumu
soyledigim gibi beni asirt enerjik ve sevecen bir insan yapti. Yani 6gretmenler
odasina bazen ariyorlar mesela ¢ok gidemiyorum yogun oldugu igin okulumuz tek
rehber égretmenim. Arryorlar “Hocam bir gel de enerji ver bize biraz” diye. Cok
enerjik bir insan oldugumu diistiniiyorum. Ciinkii hayati artik ¢ok olumlu
agilardan degerlendiriyorum. Dolayisiyla his agisindan degerlendirdigimizde
sabirli, empati yetenegi gucli, hayata kars: olumlu bakis agisina sahip, enerjik ve

psikolojik saglamlig yiiksek bir insan oldugumu séyleyebilirim.” K28

4.5.6 Karamsarlk ve siiphe
Calismada 5 katilimei hayata kars1 daha karamsar baktiklarini ve insanlara karsi

daha siipheci olduklarini ifade etmislerdir.

“Hayatin kotl oldugunu goriyorsunuz. Benim de iki tane eviadim var. Yarin onlar
biiyiiyecek. Okula gidecek. Okulda kotii insanlar var. Diisiiniince ben ¢cocugumu
fanusta blyltmeyecegim bir yerde diinyaya ac¢ilacak ama diinyadaki bu

olumsuzluklar kotiiliikleri gériince insan ister istemez kaygilantyorum.” K23

“Ya soyle eger iist iiste, uzun siire ozellikle bu Suriyeli ogrencilerimizle,
parcalanmis aile ¢ocuklaryla goriismeler yaptigimda gercekten karamsar

olmaya basliyorum... Eger ve surekli bu goriismelerle gecirip eve bu sekilde gidip
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tekrar evden gelip bunlari gorerek hani boyle monoton bir hayatim olursa

karamsarliga diigserim yani. Ve birkag giin bile olsa bu beni kotii etkiliyor.” K26

“Yani soyle bence ya tipki izledigimiz her gun ki haberler gibi paranoya yaratiyor
agtkgasi. Yani iste bu istismarlari ¢ok gormek, siddeti, aile i¢i siddeti vesaire
gormek mesela bir 6grenciye bakarken o filtrelerimizi degistiriyor bence. Yani
dedim ya bir ogrenciden bahsettim ¢ok donuktu diye, istismara ugramis diye.
Sonra sey oluyor mesela donuk baska bir ogrenci gordiigiimde acaba istismara
mi ugradi gibi biraz filtrelerimi degistiriyor. Bu olaylara bakis a¢imizi
degistiriyor. Halbuki yani cocuk gercekten oyle bir yapist olabilir. Icedéniik bir
yapist olabilir. Ne biliyim sessiz bir ¢ocuk olabilir. Illa istismara ugramasi
gerekmiyor ama her icedoniik her iste donuk her iste az iletisim kuran ¢ocugu da
iste istimara mi ugramus, siddete mi ugramis diye degerlendirmeye gotiirebiliyor

biraz acikcasi.” K27

4.6 Travma ile Bas Etme Yontemleri

Okul psikolojik danigmanlarinin travma ile bas etme yontemlerine iliskin sosyal
destek, 6zbakim, haz duygusu, egitim, siipervizyon ve terapi ve magdurun acisindan
ayrisma basliklar1 yer almaktadir. Travma ile bas etme yontemleri temasina iliskin

basliklar Sekil 4.6’da yer almaktadir.

Sekil 4.6 Travma ile Bas Etme Yontemleri Temasina Iliskin Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

]

Travma ile Bas Etme Yontemleri

Sosyal Destek Egitim, Supervizyon ve Terapi Haz Duygusu Ozbakim Magdurun Acisindan Ayrisma

4.6.1 Sosyal destek
Calismada 34 katilimcinin hepsinin travma ile bag etme yOntemi olarak sosyal
destegi kullandig1 goriilmistiir. Ayrica katilimcilara “Travma yasamis ¢ocuklarla goriisen

biri olarak sosyal destek kaynaklariniz nelerdir?”” sorusu sorulmustur. Katilimeilarin bu
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soruya verdigi yanitlardan en c¢ok aldiklar1 sosyal destek kaynaklari bulunmustur.
Katilimeilarin verdigi cevaplara gore aldiklar1 sosyal destek kaynaklart Tablo 4.2°de

verilmistir.

Tablo 4.2 Katilimcilarin Sosyal Destek Kaynaklar: Belge Temelli Frekans Tablosu

Sosyal destek Frekans
Meslektas 29

Aile 17

Es, sevgili, nisanh 16
Arkadas 12
Rehberlik arastirma merkezi 5
Uzmana danisma 5
Kodlanmis BELGELER 34
Kodlanmamis BELGELER 0
ANALIZ EDILEN BELGELER 34

Tablo 4.2°ye gore 29 katilimci sosyal destek kaynagi olarak meslektaglarimi
sOylemistir. 17 katilimer ailesinden destek aldigini ifade ederken, 16 katilimci esinden
sevgilisinden ya da nisanlisindan destek aldigin1 soylemistir. 12 katilimcir ise
arkadaslarindan destek almaktadir. 5 katilimci ise rehberlik arastirma merkezinden ya da

uzmana danigarak destek aldigini ifade etmistir.

Okul psikolojik danigmanlari, meslektaglarindan sosyal destek aldiklarini
sOylemislerdir. Hem kendi okullarindaki meslektaslarindan hem de farkli okullarda
calisan meslektaslarindan destek almanin benzer stireglerden gegtikleri i¢in kendilerini
olumlu etkiledigini ve rahatlattigini ifade etmislerdir. Nasil destek aldiklar1 sorusuna ise

vaka ile ilgili fikir aligverisi yaptiklarini, neler yapabileceklerini sorduklar goriilmiistiir.
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“Simdi meslektaslarim var, ziimrelerim var. Onlarla paylagsmak daha iyi geliyor.
Ctinkii onlar hem ortamin igindeler hem ¢ocugu goriiyorlar. Daha iyi
anlayabiliyorlar yani beni. Her seye sahit olduklari icin. Onlarla paylasmak bana
cok iyi geliyor...Onlarla paylasmak, fikir almak, “Boyle boyle bir ¢ocuk oldu.
Coziim bulamadim. Siz ne diigtiniirsiiniiz?” diye sormak. Hepsi beni ¢ok ¢ok

rahatlatan siirecler oldu.” K1

“Genellikle sosyal destek kaynagi olarak evet en yakimimdaki kisiler diyebilirim
ozellikle aileden ziyade. Ciinkii bu konuyu konustugumuz tistiine siipervizyonvari

eylemler gerceklestirdigimiz kisiler meslektaslarim oluyor.” K2

“Bu olayt mesela konsiiltasyonla birileriyle paylastigimda onlarin fikirlerini
edindigimde hani ne yapmam gerektigi noktasinda. Benimle ayni tecriibelere
sahip arkadagslarimla paylastigimda artik dayanamadigim icin. Bazen de benden
daha deneyimli olan daha Ust kademelerdeki hocalarimla paylasyyorum. “Béyle
bir olay oldu. Karsiliginda boyle boyle bir tepki verdim. Nasil bir tepki
verebilirdim?” seklinde soruyorum. Bazen iste onlar diyorlar ki “Giizel bir tepki
vermigsin dogru bir yaklasim bu”. Tabi bazen yanlig bir tepki verebildigim de
oluyor. Mesela uyusamadigimiz zamanlar da oluyor. O tip durumlarda da

uyaryorlar.” K10

“Yani arkadagslarima, beni anlayabilecek meslektaslarima anlatabiliyorum. Ben
boyle bir olay yasadim nasil yapilabilir, nasi yapilmaz ya da nasil yaklasmalyyim
gibi goriis alisverisi mesela beni rahatlatiyor... Soyle genelde meslektaslarimla
yani gortistine giivendigim ya da iste tecriibesine giivendigim meslektaslarima
danisarak igin i¢inden ¢ikabiliyorum yani. Burada da béyle tecriibeli kisilerle
mesela konusup boyle bir seyle karsilastim nasil yapabilivim, siz nasil

vapiyordunuz, karsilagtiniz mi gibi goriis aligverisiyle gidiyorum genelde.” K16

“Zaten meslektasimla ayni okulda oldugumuz i¢in genelde vakalari tartisip nasil
vapsak nasil bir yol izlesek ya da béyle yaptim acaba dogru oldu mu gibi direkt
geri dondtler alabiliyorum zumremden. Kendisi c¢ok tecrtbeli ve bilgili bir
insandwr. O yiizden bana ¢ok faydasi oluyor mesleki anlamda ve hayat goriisii

acisindan.” K21
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Katilimcilar meslektaglariyla vaka ile ilgili konusmasalar bile benzer siireclerden
gecip benzer zorluklar yasadiklari i¢in paylasimda bulunmanin yalniz olmadiklarini

hissetmede onlar1 rahatlattigini ifade etmislerdir.

“Neler iyi geliyor? Dedigim gibi arkadaglarimla konusmak yani cok boyle
konstiltasyon gibi olmuyor arkadas ortami...Onlarla paylasinca gergekten
rahatlyyorum. Bakiyorum Ki herkeste var ayn: sorun. Tek yapamayan ben degilim.
Bir zaman sonra dedigim gibi sey oluyor benden kaynakli degil ki, herkese ayni
olay gidiyor, herkes bu sekilde yaklasabilirdi. O sekilde bas etmeye c¢alisiyorum.

Arkadaslarimla konugtugum zaman daha rahatlayabiliyorum.” K3

“Neler yapryorum? Ben genelde bu tarz seyler yasadigimda kendi bransimdaki
arkadaglarimla konugmak beni rahatlatyyor ¢iinkii onlar da aym tiir seyler
vasadiklari igin olaylar yasadiklart icin dedigim gibi yasadiklar: seyi insan daha
iyi biliyor. O yuzden onlarla empati yapmak, onlara yasadigin sorunlar: anlatmak
ayni ortak paydada bulusabiliyoruz kendi bransimizdan insanlarla aynt egitimi
de aldigimiz i¢in bu beni rahatlatyyor... Biz okulda iki rehber o6gretmen
calisiyoruz ve siirekli bu olaylarla ikimiz aymi anda ilgileniyoruz. O yiizden
dedigim gibi kendi meslektasimda yanimda oldugu igcin hem o bana destek oldu

hem ben ona destek oldum.” K7

“Soyle soyleyeyim zaten biz buraya atanan arkadaslar genelde ayni yas
grubundan ve benzer seyleri yasayan arkadaslariz. Ve hani isim vermeden bile
olsa birbirimiz arasinda konusurken benzer yasantisi olan arkadaslarla
paylasimlar yapryorum. Sen ne yapryorsun mesela diyorum bir istismar vakasiyla
nasil ¢alisiyorsun ya da bir siddet ihmalle. Hani onlarla konusmak paylasimda
bulunmak aslhinda yalniz olmadigint bilmek beni daha iyi hissettiriyor. Bir olay
vasadigim zaman bunu kesinlikle yapiyorum. Giivendigim diger meslek

grubundan arkadaslarla istisare ediyorum.” K9

“Calisma hayatimda en biiyiik sosyal destek kaynagim arkadaslarim. Ciinkii tiim
vakin arkadagslarim psikolojik danisman ve hepsi Konya’'da yasvyor. Okullarimiz
da yakin zaten. Onlardan béyle bilgiler almak, geri doniitler almak, bunlar
paylasmak ve bu diigiincelerimi, bu hislerimi yalnizca benim hissetmedigimi

valnizca benim diistinmedigimi, benim durumumda psikolojik danigman olarak
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ayni bolgede ¢alistyoruz. Benzer okullarda calisiyoruz. Ayni gorevi yapiyoruz.
Iste bu ortak ézelliklere sahip bircok kisinin de benim diisiindiigiimii diisiinmesi,
benim gibi kararsiz kalmasi, benim gibi yorulmasi, yipranmasi onlari gordiikce
yani o evrensellik duygusu diyebiliriz. O evrensellik duygusunu gordukgee, tattikca
yvani bu benim i¢in arkadagslarla bir seyler paylasmak en biiyiik sosyal destek
kaynagim oluyor.” K28

Okul psikolojik danismanlarinin meslektaslarindan sonra en ¢ok sosyal destek
aldiklar1 grubun aileleri ve esleri, nisanlilar1 ya da sevgilileri oldugu goriilmektedir.
Katilimeilar travmatik vakalarla goriistiikten sonra yasadiklari stres durumunu aileleriyle
ya da romantik iliskide bulunduklari kisilerle paylasmanin kendilerini rahatlattigini ifade

etmistir.

“Ben ilk sene ¢ok zorlandim. Anneme, esime ¢ok anlatiyordum. Onlara anlatmak

cok iyi geliyordu. Paylagmak en azindan.” K1

“Aile esim de sag olsun bu konuda. Mesela bazen beni c¢ok etkileyen bir olay

oldugu zaman ona da anlatyyorum. Birileriyle paylasmak bile iyi geliyor.” K6

“Esimle ise daha cok boyle nasil diyeyim mesleki olarak degil de daha boyle
giinliik hayatimizda olan sézciiklerle beni rahatlatiyor. “Sen sonugta bir
ogretmensin. Buray degistiremeyecegiz ama biz o ¢ocuklara yalniz olmadigini
hissettiriyoruz. Sana giiveniyorlar. Seni seviyorlar.” Hani beni boyle daha ¢ok

olumlu olacak seyler soyliiyor agik¢asi.” K9

“Esimle ¢ok konusurum yani onunla ¢ok paylasirim. Bazen kendi annemle hani
boyle seydir annem aslinda biraz tedirgin oluyor. Bazi adli vakalar: falan
anlatinca. Her seyi anlatmam. Ama béyle ¢ok adli boyutu yoksa ¢ocugun basina
bir seyler gelmisse o zaman anlatirim annemlere. Annemle ve esimle ¢oguzaman
onlarla konusuyorum... Onlardan gériiniirde bir destek almiyorum. Anlatmak iyi
geliyor bana. Paylastyorum ya onlarla paylasirken kendim nerelerden tam olarak
etkilenmigim, daha fazla etkilenmisim. Nereler bana daha ¢ok sey gelmis aci verici

gelmis. Oralari fark ediyorum. Anlatiyorum sadece.” K14

“Ailem benim ¢ok sosyal destek kaynagim. Genelde bizim meseleler gizlilik

icerdigi icin travma ozellikle de gizlilik iceriyor. Meslektasim ya da bir baska
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arkadagima bunu anlatmak ¢ok mumkun olmuyor. Aileye anlatabiliyorum. En

biiyiik destek kaynagim onlar.” K32

“Tek basina bazen o kadar zor geliyor ki yasadigin olaylar ilk yilim oldugu icin.
Sanki sadece benim basima gelmis gibi hissediyorsun. Ama ailene anlattigin
Zaman, anlatacak birinin olmast o yiikii paylastirtyor ashinda. Bu agidan bana
fayda saglhyor. Rahatlama sagliyor. Bazen de yol gésteriyorlar. Atiyorum
ailemden birine anlattigimda ki 0 kisi mesela 6gretmense kendi tanidigi psikolojik
danismanlarla bu konu tizerinde konusup bana yonlendirme de yapabiliyor."Bak
bizim okulda da boyle bir sey olmustu.” ya da "Benim tamdigim da béyle bir sey

yasamisti” diye. Aslinda burada yalniz olmadigim inancini bana veriyorlar. ” K32

Okul psikolojik danismanlarinin meslektas, aile ve romantik iliskilerinden sonra
en ¢ok aldiklar1 sosyal destek kaynagi ise arkadaglar1 olarak goriilmektedir. Katilimcilar
arkadaslarindan onlarla vakit gecirerek, disart ¢ikarak ya da etkinlik yaparak destek
aldiklarmi ifade etmislerdir. Ayrica gizliligi koruyarak vakalardan bahsettiklerini de

sOylemislerdir.

“Mesela ilk zamanlarda ¢ok etkiliyordu. Arkadaslarim da farkindaydi. Beraber
mesela daha sik yemege ¢ikardik, kafa dagitirdik. Bu tiir seylere o zaman ihtiyag
duyuyordum ilk basta anlattigim gibi.” K6

“Genelde boyle camim sikkin oldugunda arkadaslarimla gériismek bana iyi

gelir.” K21
“Arkadaglarimla dogaya ¢ikariz.” K23

“Okulun stresinden kurtulmak igin neler yapryorum? Belki arkadaslarimla

gezmek olabilir.” K25

“Okuldan ¢iktiktan sonra arkadaslarimla bulustugumda sadece o giin boyle kotii
bir seyler duydugumu, ogrendigimi, bununla ilgili bir seyler yaptigimdan
bahsediyorum. Tabi ki yine detay vermiyorum ya da olayr anlatmiyorum ama

onlarla konugmak bile beni rahatlatiyor.” K29

“Ve ne yaptim? Mesela sosyal aktivite. Iste dedigim gibi arkadaslarimla vakit

gecirmek en onemlisi yasadigim sorunu birilerine anlatmam gerekiyor.” K30
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Katilimcilar son olarak sosyal destek kaynagi olarak sosyal hizmet kurumuna,
rehberlik aragtirma merkezine (Ram) danistiklarini ya da {iniversite hocalarindan destek

aldiklarini sdylemistir.
“Bazen iste iiniversitedeki hocalarima sorabiliyorum vakalari.” K2

“Sosyal hizmetlerden destek aliyorum bir de Ram’dan destek aliyorum bu
konuda... Mesela travmatik bir olay yasamus, annesinden veya babasindan siddet
goren ogrencileri sosyal hizmetleri ve ¢cocuk subeyi arayip o 6grencinin bu evde
vasamaya uygun olup olmadigi sosyal hizmetler bulup konuyu takibe aliyor...
Sosyal hizmetler daha c¢ok neler yapacagim konusunda daha iyi bilgi veriyor
bana. Ram da isleyisleri bana égretiyorlar. Iste soyle yaparsak daha iyi olur boyle

vaparsak daha iyi olur diye.” K8

“Tabi meslegin ilk yillarinda daha fazla rehberlik arastirma merkeziyle sey
yapabiliyorum. Konularda takildigim yerlerde ya da psikoteknik bir konu varsa

onlardan yardim istiyorum.” K11
“Ram’da eger arkadaslar varsa Ram’t aryyordum.” K17

“Bu c¢ocuklarla ilgili dedigim gibi Ram’daki rehber ogretmenlerle iletisim

kuruyorum. Onlardan destek aliyorum.” K29

4.6.2 Ozbakim

Travma ile ¢alisan okul psikolojik danigsmanlarinin bas etme yontemlerinden biri
de 6zbakimdir ve 28 katilimec1 6zbakim yontemini kullandigini sdylemistir. Calisanlarin
kendilerini duygusal ve fiziksel olarak dinlenmeye ayirmasi &zbakim yodntemlerine
girmektedir. Travmatik vakalarin stresinden kurtulmak icin katilimcilarin yaptiklar
O0zbakim yontemleri ise su sekildedir; kitap okumak, yazi yazmak, miizik dinlemek,
yiirliyiis yapmak, spor yapmak, tatile ¢gikmak, film izlemek, sevdikleriyle vakit gegirmek
vs. Katilimcilar, okul stresinden kurtulup farkli alanlara yonelmenin ve kendilerine vakit

ayirmanin iyi hissettirdigini ifade etmistir.

“Spor yapryorum genelde. Pilates falan yapip kendimi iyi hissetmeye ¢alisiyorum.
Cok fazla kitap okurum mesleki olmasa da. Mesleki kitaplardan biraz yoruldum
bir de okulda onlarla ugrasiyoruz ya. Okul disinda daha farkl: edebi kitaplar
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okumaktan ¢ok hoglanyyorum. Cok miizik dinlerim. Onun disinda yiiriiyiis

yvapiyorum spor dedigim gibi.” K3

“Giinliik hayatimda farkli seyler yapmaya ¢alistyorum. Bir film izlemek mesela
bir yiirtiyiis yapmak bir alisveris yapmak o ruh halinden ¢ikip farkl bir seye
yvonelmek beni rahatlatiyor diyebilirim.” K7

“Tabi sahsim adina ben film izlemek, a¢ik havada yiiriiyiis yapmak, yine kizimla
beraber yaptigimiz birkag etkinlik var. Onlar beni rahatlatir. Ve stresli

zamanlarimda da genelde bunlar: yapiyorum zaten.” K11

“Yiirtiyiis yapiyorum Gok. Spor yapryorum. Yani normalde sey bir insanim yemegi
¢cok seven bir insanim. Ama iizerine hareketli de olmaya ¢alisiyorum. Hareketin
¢linkii bana iyi geldigini fark ediyorum. Kitap okuyorum. Evimle ilgileniyorum.
Diger insanlardan soyutlanabilecegim bireysel yapabilecegim seyleri yapiyorum
ashnda ¢iinkii biraz once dedigim gibi insanlar konusunda ofkeyi herkese
genelliyorum galiba ben biraz. Onlardan uzak kalmak bir sure bana iyi geliyor.”
K14

“Spor yapmak. Giinliik hayatin stresinde de spor ¢ok iyi geliyor. Belki miizik
dinlemek. Iste béyle gezmek iyi geliyor. Arkadaslarla konusmak yani. Kendi
meslektaslarimla da paylasmak. Bunlar da iyi geliyor.” K17

“Spor yapiyorum. Séyledigim gibi sevdigim, deger verdigim insanlarla daha fazla
vakit gegiyorum. Onlarla etkinlik yapmaya calisiyorum. Bir seyler iiretmeye

calistyorum siirekli. Bu sekilde.” K19

“Ne yapiyorum? Ya evet yiiriiyiis yapmak, doga yiiriiyiisii ozellikle onu ¢ok
seviyorum. Miizik dinlemeyi ¢ok severim. Kitap kesinlikle. Film, film arsivim var
mesela. Film izlemeyi ¢ok seviyorum. Ciinkii bunlari yaparken biraz o giinliik
hayattan kopuyorum. Yani o filmdeyim iste o kitaptayim, o hikdyedeyim. Bunlar
bana ¢ok iyi geliyor. Doga yiiriiyiisii ok iyi geliyor. Yeni yerler belki gormek, tatil
vapmak olabilir.” K27

“Ama kendi hayatimda benim ¢ok fazla hobim vardir. Iste diizenli olarak trekking

yiirtiyiislerine katilirim. Resim ¢izerim. Bununla beraber birkag ufak tefek kendi
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capimda yaptigim hobilerim var. Onlarla ilgilenmek beni ¢ok rahatlatiyor. Belki

de en ¢ok enerji veren seyler onlardir bana.” K28

“Mesela kitaplar okumak, videolar izlemek c¢iinkii nasil basa ¢ikabilecegim
konusunda bana iyi geliyor agik¢asi. Ne yapmam gerektigini biliyorum ya bunun
verdigi bir rahatlama olusuyor bende. O yiizden okumak, izlemek ya da mesela
arkadaslarimla bulusmak onun haricinde bir temizlik bile iyi geliyor agik¢asi

bana.” K29

“Mesela sosyal aktivite. Iste dedigim gibi arkadaslarimla vakit gecirmek en
onemlisi yasadigim sorunu birilerine anlatmam gerekiyor. Mesela babamla
annemle telefonda bu durum hakkinda konusmak, sohbet etmek iyi hissettirdi. Ve
spor, pilates bana ¢ok iyi geldigini fark ettim. Yani sosyal aktiviteler ya. Kafami
dagitacak sosyal aktiviteler ve mesela ¢cocuklara daha da yardimc: olabilmek igin
de yine aym sekilde kendimi meslegimde daha iyi gelistirmek. Mesela kitaplar
okudum. Cok fazla kitap okumaya yoneldim alanimla ilgili diyebiliriz.” K30

“Yani kendi i¢cimde mesela bu tarz bir gériisme yaptiysam oncesinde ya da
sonrasinda igte bir 10-15 dakika kafam: dinlemek icin kendime zaman aywriyorum.
Yine ayni sekilde is ¢tkist eger hani boyle bir sey yasadiysam genellikle direkt eve
gitmeyip de biraz daha disarida vakit gegirmeyi, agik havada yiiriimeyi ya da
aksaminda baska bir isle ugrasmak yerine sevdigim bir isle film izlemek olabilir
ya da bir arkadasimla gériismek olabilir hani beni biraz daha olumlu durumlara
sevk edecek, o konu iizerinde ¢ok odaklanmamami saglayacak aktiviteler

vapmaya ¢alistyorum.” K31

4.6.3 Haz duygusu

Okul psikolojik danigmanlarindan 27 katilimer bagkasina yardim etmenin verdigi
tatmin duygusunu bas etme yontemi olarak kullandiklarini soylemislerdir. Katilimcilar,
cocugun hayatina dokunduklarini hissetmenin ve ¢cocuga yaptiklarinin faydali oldugunu

gormenin kendileri i¢in olumlu oldugunu ifade etmislerdir.

“Ogrenci giiven duyup bana geldigi zaman ben ¢cok mutlu oluyorum. Diyorum ki
“Tamam, hayatimi degistiremem belki ama en azindan giivendigi bir limana
anlatmasim saglayabilirim”. Ya da mesela o ¢ocuklar geldigi zaman sunu

soylerim “Yetiskinler de hata yapabilir”. Ya da mesela ¢ocuklar bunlarin

141



kendilerinin su¢u oldugunu hissederler ¢ogu zaman. Anne baba kavgasindan
dolayt kendilerini su¢layabilirler. Bu ¢ocuklara “Cocuklar bunlar sizin su¢unuz
degil” demek bile boyle. O ¢ocugun bana geliyor olmasi, giiven duyuyor olmasi,
anlatmaya devam etmesi, benim yammdayken yiiziiniin giilmesi bunlar yani o

cocuga kiiciik de olsa dokundugunu hissetmek en olumlu tarafi bence.” K1

“Travma yasamis ¢ocukla ¢alismak eger ¢oziim bulunabiliyorsa gercekten ¢ok
¢cok daha degerli hissettiriyor, o isin kutsalligint daha ¢ok ortaya koyuyor. Cunki
o ¢ocugun normal yagitlarimin daha gerisinde bir hayat standartti oldugunu,
duygularimin daha ¢ok orselenmis oldugunu gérdiigiiniiz i¢in en azindan bir
yardim sunuldugu zaman verdigi o haz duygusu ya da o basarma duygusu birkag

kat daha artmis oluyor kendi agimdan.” K2

“Arkadas grubumda mesela ne biliyim bir yardimlagsma fonu gibi bir sey
olusturuyoruz. Bazi insanlara yardim etmeye ¢alistyoruz. Bu anlattigim kesimde
travma yasamis ¢ocuklar. O beni biraz rahatlatiyor. Bir de hani insana
dokunuyorsun ya mesela okula gelmiyor. Onu okula kazandirtyorsun. Okula
gelmedigini falan goriiyorsun ya. Niye okula gelmiyor? Annesi baska bir adamla
kagmuis. Babasi: sorumsuz. Mesela o ¢cocugu ne yapryorsun okula kazandurryorsun.

Cok buyiik haz aliyorsun. O haz duygusu diyebilirim yani.” K4

“Sonucunda 0 ¢ocugun ilerleme katettigini gordiigiiniizde. Hayatinda bazi seyleri
degistirdigini. Tabi bu ¢ocukta ¢ok uzun siirecte olan bir sey oluyor. Bir yillik
calismanin arkasindan gelen bir sey oluyor ama o ¢ocugun derslerine daha iyi
odaklandigint daha kendini ifade edebildigini gordiigiiniiz zaman bu ¢ok tatmin
edici oluyor.” K16

“Yani o ¢ocugun bir giiliimsemesi, o ¢ocugun hayatina artik normal arkadaglart
gibi devam etmesi senin igin en biiyiik pekistire¢. Biz bir 6gretmen degiliz ki hani
onlara bir seyler ogretelim de ondan sonra iste notla édiillendirelim ya da bir
sinavi kazansin da bir okula gitsin degil. Ama iste “Hocam benim yanimda
oldunuz zor durumda. Bu zor durumda ¢ikmada beraber yiridik bu yolda” dedigi
zaman, hissettigi zaman o size verdigi i¢sel haz bir¢ok dduilden daha guzel oluyor
yvani.” K24
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“O haz ¢ok giizel bir haz. O ¢ocuga yardim etmenin verdigi haz ¢ok giizel. Ve
onun hayatina dokundugunu fark ediyorsun. Ciinkii bazen bir gonle girebilmek
bile cok blyik bir mutluluk veriyor insana. Diyorsun ki ben bosuna yasamiyorum.

En azindan birilerine faydam oluyor diyebiliyorsun.” K32

4.6.4 Egitim, siipervizyon ve terapi
Okul psikolojik danigsmanlarinin travma ile bas etme yontemlerinden biri de
aldiklart egitim, slipervizyon ve terapidir. Katilimcilara “Travma magduru ¢ocuklarla
ilgili egitim aldiniz m1 ya da aliyor musunuz? Bu durum travma ile ¢alismanizi nasil
etkiledi?” sorusu sorulmustur. 25 katilime1 travma ile ilgili egitim aldigin1 sdylerken 9

katilimct herhangi bir egitim almadigini ifade etmistir.

Katilimcilarin aldigi egitimler incelendiginde kendilerinin 6zel olarak aldig: terapi
egitimleri, Milli Egitim Bakanligi’nin diizenledigi egitimler ve Suriyeli Cocuklarin Tiirk
Egitim Sistemine Entegrasyonu Projesi (PIKTES) kapsaminda aldiklar egitimler dikkat
cekmektedir. Katilimeilar kendilerinin 0zel olarak aldigi terapi egitimlerinden sonra daha
yeterli hissettiklerini, smirlarin1 daha iyi ¢izdiklerini ve daha giiglii hissettiklerini

soylemislerdir.

“Sistemik psikoterapi egitimi aliyorum. O egitim hem yeterlilik anlaminda bana
cok sey kattigi icin rahatlamis hissediyorum hem gidip orada arkadaslarla
vakalart paylasmak ya da alandan seyler konusmak bilgiler konusmak, Turan
hocayt dinlemek anlattigi seyleri dinlemek, canli vakalar: izlemek hepsi ¢ok glizel
geliyor cok guzel hissettiriyor... Egitimin beni ¢ok degistirdigine inaniyorum.
Clinkii orada gercekten nerede durmamiz gerektigini ya da nereye kadar
miidahale edebilecegimizi, neresinin bizim sorumlulugumuz neresinin bizden
¢tkan bir sey oldugunu bunlari daha iyi oturttugumu hissettim egitimden sonra.

Daha gii¢lii hissediyorum isin a¢igr.” K1

Katilimcilar, PIKTES projesi kapsaminda aldiklar1 egitimler sonrasinda yalniz
olmadiklari1 ve daha yetkin hissettiklerini sdylemislerdir. Egitimde gdsterilen

etkinliklerin uygulamaya doniik olmasi olumlu olarak degerlendirilmistir.

“O zamanlar baya etkili oldugunu fark etmistim. Ciinkii ¢ocuklarla
uygulayabilecegimiz aktif etkinliklerle gecen bir egitimdi teorik bilgiler iizerine

degildi. O donemden kalan hatta etkinlikler barindirryorum hala. Olumlu bir geri
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donatd oldu. Mesela su an ¢cocuklarla 6zellikle su yonden etkili oldu. Dil problemi
de oldugu icin bizim ¢ocuklarimizda onlart daha ¢ok boyle sozel olmayacak
kendilerini psikomotor olarak harekete gecebilecekleri ya da ne bileyim kas
becerilerini  kullanabilecekleri, kendilerini daha iyi ifade edebilecekleri

etkinliklere yonlendirmemizde katkisi oldu diyelim.” K6

“Etkinlikler, hocalarin séyledikleri, orada c¢alistaya katilmis olmamiz,
arkadaslarimin ogrencileriyle karsilastigt durumlar tabi ki gelisim a¢isinda iyi
oluyor. Olaylara miidahalede sudan ¢ikmis balik gibi degil de bu tarz olaylarin
olabilecegini gériiyorsun en basitinden. Evrensel yani. Iste farkl illerde de
vasaniyor bu tarz olaylar ya da daha cesitlileri falan. O egitimde boyle
Tiirkiye 'nin her tarafindan arkadaslarimiz vardi Tiirkiye 'nin cesitli yerlerinden
hocalarimiz vardi. EXKInliK yazdik. Cesitli seylere katildik boyle ¢alistaylara falan
glizeldi o yiizden. O a¢idan iyiydi.” K15

“Proje kapsaminda o zaman verilen etkinlik onerilerinden ben ¢ok
faydalanmistim. Not almistim zaten hepsini... Hala not defterimi saklarim.
Oradaki etkinliklerin hepsini not a/ip burada kendimce uygulamaya ¢alistim... Yiiz
yiize bir egitim oldugu icin orada mesela hani diyorduk “Bu soyle soyle
uygulamaya  domiik  olmuyor  bunu  nasi  uygulayabiliriz?”.  Bize
uygulayabilecegimiz sekliyle veriyorlardi... O yiiz yiize egitimlerde ben

etkinliklerden ¢ok faydalanmistim travma konusunda da diger konularda da

yvani.” K20

“Tabi ki de ¢ok olumlu etkiledi. Yani yetkin hissetmemi sagladilar. Boyle elim
ayagim birbirine evet dolandigi anlar oldu ama séyle uygulama da sikinti
yasadigim anlar oldu. Hani ne yapman gerektigini bilirsin ama haniuygulamada
stkinti yasarsin ya. Ben oyle yasadim daha dogrusu. Baskalar: ne yapti bilemem
ama benim yasadigim stkinti oldu uygulamada ama yani dedigim gibi bilgi olarak
yvani igerik olarak genel anlamda ne yapmam gerektigini bildim. O yiizden ¢ok
fazla herhalde bir ¢cocugun hayatini mahvetmemisimdir. Onu dinlerken yanls bir

sey soyleyip de alt iist etmemigimdir diye diistintiyorum.” K30

“PIKTES’in verdigi egitimlerde de hani travmanin o geligim siireciyle ilgili,

miidahale segenekleri ile ilgili ya da en basiti mesela ben ilk ise basladigim

144



daha

zamanlarda bir problemle karsilagstigimda onu kesinlikle ¢6zmem gerekiyor diye
diigtiniiyordum. Ama en azindan hani kiiciik bir dokunusun bile bazen ¢ok onemli
oldugunu gésterdi bu egitimler. Sadece ben degilmisim bu duyguyu paylasmayt
saglad yine egitimlerin bir¢ogu. Paylasimlar, etkilesimler bu anlamda bana daha

veterli hissettirdi.” K31

Katilimeilar, Milli Egitim Bakanligi’nin diizenledigi egitimler sonrasinda siireci

iyi Ogrendiklerini ve ¢aligmalarinda c¢ocuklara daha yararli olduklarim

sOylemislerdir.

“Milli egitimin bununla ilgili seyleri oluyor, toplantilari oluyor. Yani rehber
ogretmenler neler yapmali, nasil yollar izlemeli? Bununla ilgili bize ara ara

rehber 6gretmenlere yonelik toplantilar yapryorlar.” K7

“Danismanlik tedbir kararlar: ve psikososyal miidahale ve zor durumlarla bag
etmeyle ilgili hizmet i¢i egitimler almistim zaten bakanligin verdigi egitimlerdi
bunlar... Atandiktan sonrast icin de alan hizmet i¢i egitimlerde onun da etkisi
olduguna inantyorum. Ciinkii profesyonellerle ¢alismak alanda uzman kisileri

birebir dinleme sansimizin olmasi tabi ki destek sistemimizi arttirryor.” K11

“Tabi son zamanlarda iste zaten bakanligin actigr egitimler oldu psikososyalle
ilgili. Onla ilgili egitimlere katildik. Yani elden geldigince de biiyiik sehirdeyiz
boyle bir egitim olursa da gerek online aldik pandemiden dolay: online olabiliyor.
Yerine gore iste pandemi yasaklar: kalktigi icin yiiz yiize seminerler egitimler

varsa katiliyoruz.” K24

“Milli egitimin verdigi bir egitim var. Sosyal mudahaleyle ilgili yine farki: spesifik
travma durumlart gog, intihar, istismar gibi onlarla ilgili bir haftalik bir egitim
almistim milli egitimden... Yani séyle bu isin bir terapi yan: var. Ogrenciye destek
olmamiz gerekiyor. Bir de okul boyutu var. Iste bunun ne kadar duyurulmasi
gerekiyor. Duyan ogrencilere nasil yaklasmak gerekiyor. Ciinkii sosyal bir ortam
oldugu icin bir intihar vakas: sonugta duyuluyor. Hani kicuk bir ¢evre duyuldugu
icin bu sefer diger ¢ocuklarla da ¢calismak gerekiyor hani. Iste isin bu boyutunda
cok bir bilgimiz yok. Okulda ne yapacagiz, ogretmenlerle nasil bir ¢alisma
yapmamiz gerekiyor gibi kismuyla ilgili ¢ok destek oldu diyebilirim bu egitim.”
K27
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Katilimcilara lisansta travma ile ilgili herhangi bir egitim alip almadiklar1 da
sorulmustur. 7 katilimer lisansta travma ile ilgili ders aldigini sdylerken 27 katilimcinin
lisansta travmaya iliskin herhangi bir ders almadig1 goriilmektedir. Lisansta egitim alan
katilimcilar, travma ile ilk ¢alistiklarinda daha yeterli hissettiklerini ve ne yapacaklarini

daha iyi bildiklerini sdylemislerdir.

“Vardy son sinifta bir dersimiz vardi. Hepimize bir travmatik olay verilip bununla
ilgili basimiza bir vaka gelirse ne gibi ¢ozum onerileri olustururduk tzerine bizim
cok genis kapsamli bir donemlik bir dersimiz olmustu zaten. Birebir de hocamiz
stipervizorliik yapip bize bu konuda destek sunmustu... Beni tiniversitede aldigim
egitim ytizde yiiz diyebilirim belki su an birazcik bas etme becerim varsa bunun 0
tiniversite son siniftaki dersimden kaynaklandigini  diistintiyorum. Ciinkii
gercekten bize somut vakalarla arastirmalarla gercek yasanmus olaylar Gzerinden
boyle bir durum oldugunda rehber ogretmen olarak atandigimizda nasil tepki
verecegimizin provasini bize yaptirdilar agik¢asi. Bunun ¢ok etkisinin oldugunu

diistintiyorum.” K11

“Mesela az once dedim ya itiniversitede aldigim cinsel istismarla ilgili egitim.
Normalde cinsel istismar hani gozlemledigim kadariyla bizim meslekte insanlarin
en ¢ok dokunmaktan endise ettigi bir konu. Oraya geldigi zaman herkes ne
yvapacagni sasirryor. Ama o donem ben aldigim egitim sonrasi o kadar
oturtmugsum ki zihnime su anda oyle bir siiregle karsilastigimda, bir iki kere denk
geldim hani o konu da ¢ok béyle ger¢ekten ne yapacagimi biliyor halde hareket
etmek gercekten orada giiclii hissettiriyor. Ve en azindan ¢ocuga zarar
vermeyecek sekilde hareket edebilmek o isi rahat halledebilmemi sagliyor. Hatta
en ¢ok kendimi giivende hissettigim alan o oluyor. Ciinkii prosediir aslinda ¢ok
net. Biz kafamiz karisik davranabiliyoruz o durumda ama ¢ok net gsekilde

destekliyor.” K31

“Lisansta vardi zaten yiiksek lisansta travma ¢alisma sebebim de oydu. Lisansta
travmalar Uzerine ders almistik. Nasil isleyecegimiz, cocuga nasil yaklasacagimiz
noktasinda... Eger ben bu egitimleri almasaydim sudan ¢ikmis balik gibi
hissederdim kendimi. Ama ilk adimi ashinda nasil atacagimi gosteriyor yani bir

insana yaklasirken. Bir nevi yapilandirma sagliyor. Tabi vakalar cesitlendikge bu
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aldigim egitim yetersiz de kalryor. Ama en biiyiik faydasi baslama noktasina

oluyor. Yani nasil baslayacagim? Ben bu siireci nasil devam ettirecegim?" K32

Katilimcilardan lisansta veya sonrasinda egitim almayanlarin kendilerini yetersiz
hissettikleri ve ilk zamanlarda ¢ok zorlandiklar1 goriilmektedir. Travma yasamis ¢ocukla

ilgili egitim almayanlarin gorisleri ise su sekildedir;

“Yani ilk zamanlar meslegime ik basladigimda bu olaylar basima geldiginde beni
cok etkiliyordu hani yanls bir sey yaparim diye. Ama ben bu isin egitimini
alsaydim bir sey oldugunda misilleme yontemini, isleyisi iyice ogrenseydim en
azindan boyle bir olay basima geldiginde daha dogru adimlar ve daha rahat

adimlar atardim.” K8

“Bizim lisans egitimimizde aslinda, sizin bir 6nceki soruda sordugunuz sey, boyle
bir ders olmalr bence yani. Uygulamaya doéniik ne yapacagiz? Bu ¢ok biiyiik bir
bosluk. Yani benim de hi¢hir egitim almamis olmam, lisans egitimimle kalmam

bana hep bu tedirginligi hep bu boslugu yasatti.” K14

“Egitim almadim, almak isterim ama bence biiyiik eksigimiz o. Bizler iiniversite
cok fazla gordiigiimiizii diisiinmiiyorum. Agwrlikli olarak okuldayiz cogumuz zaten.
Buraya gelince de bir¢ok anlam ozellikle travma yasayan ¢ocuklarla kendimizi
yetersiz hissediyoruz. En azindan ben oyle hissediyorum. Bu konuda bir egitim
verilse cok daha iyi olur. Ki ben yas falan bu tarz sireclerle cok fazla
karsilagmadim. Bir de bu tarz olaylarla karsilagsam hani ne yapabilecegim

konusunda elimde sinirli segenekler var dolayisiyla.” K25

“Yani tabi ki soyle ne yapacaginizi asla bilmiyorsunuz. Ve hani devirdiginiz
camlar sonra akliniza geliyor. “Ya iste sunu yapmadim. Surada su eksikti. Veya
su 6grenciye yaklasirken su yaklasimim yanhsti gibi sorular akliniza geliyor ama
bu da yani ¢cok normal tabi Ki. Tecriibemiz yok hi¢chir sekilde. Bir rotamiz yok.
Egitim almamisiz bu konuda. Yani boyle kor bir sekilde hani yolumuzu bulmaya

calisiyorduk agikgasi. Tabi ki egitimlerin faydasi oluyor mutlaka.” K277

“Ya dedigim gibi ne yapacagimi bilememe kararsizligi, belirsizligi yasattt.
Oncesinde okulda bununla ilgili bir egitim almus olsaydim ya da ne biliyim bu tarz

bir seyi stpervizyonu bir profesor esliginde biz bunu canlandirmis olsaydik en
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azindan ne yapmam gerektigini daha emin adimlarla ilerlerdim. Ama mesela ilk
o ogrenci geldiginde dégrencinin durumunu dinledim. Biraz yatistirma iizerine
konustum. Sonrasinda tekrar ikinci goriismeye ¢agirdim. O ara bir belirsizlik ve
korku yasadim mesela. Ilk damsmada kendimi gésteremedim ilk bireysel
gortismemizde. Sonrasinda ne yapmam gerektigi hakkinda bilgi aldiktan sonra

toparladim.” K29

Katilimcilara travma yasamis ¢ocuklarla ¢alisirken siipervizyon alip almadiklari
sorulmustur. 9 katilimer travmatik vakalarla ilgili siipervizyon alirken 25 katilimcinin
slipervizyon almadig1 goriilmektedir. Siipervizyon alan katilimcilar, daha once travmatik
durumlarla karsilasan uzmanlardan ne yapabileceklerini 6grendiklerini ve bu yiizden

kendilerini vakalarla goriisiirken daha rahat hissettiklerini sdylemislerdir.

“Stipervizyon aliyorum lisanstaki bir hocamdan bazen ¢ok bas edemedigim
noktalarda. Acikcasi ne zaman basim sikissa aradigim bir hocam var. Iste
“Hocam boyle boyle oldu. Su an ben ne yapabilirim? . Hemen ona soruyorum. O
beni yonlendiriyor. “Bak boyle yapman lazim soyle yapman lazim. Adli olarak
bunu yapacaksin. Okuldakilere bunlari bunlar: séyleyeceksin.” seklinde. O

hocam bana ¢ok yardimci oluyor ozellikle bu faktérler konusunda.” K10

“Bazen de siipervizorler ¢ok giizel doniitler veriyorlar daha once karsilastiklar:
icin o tarz olaylarla. Onlar ne yapacagina dair ¢ok daha béyle yolunu aydinlik
gibi hissediyorsun. Yiiriiyecegin yolu biliyorsun. Ama diger tiirlii hep béyle
engeller, karanlik.” K15

“Bir ara siipervizyon c¢alismalarina katildim. Etkili oluyor. Orada vaka
paylasimlart oldugu icin ya da sorularimiz oldugunda grup halinde bir
stpervizyondu. O sekilde destek aldim. Ya da ¢ok zorlandigim konular oldugunda
hani basinda da soylemistim. Arkadaslarimdan daha tecriibeli olan hocalarimdan
yvardim alyorum... Vaka hakkinda vaka paylagimlart  oluyor mesela
stipervizyonda. Yani kendi basima gelen degil mesela baska bir arkadasin yasamis
oldugu vaka bile zaten érnek oldugu icin onunla karsilastigimda oncesinden o
konu hakkinda bilgi sahibi olmami sagladigi icin o sekilde bir yardimim oluyor.”
K18
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“Stipervizyon da zaten diger hocalarimiz hani bu durumu yasamis ve nasil tepki
vereceklerini onceden hani nasil tepki verdiklerinde neler oldugunu da gérmiis

olduklar: icin daha iyi yol gésterebiliyorlar bazi durumlarda.” K21

“Damisanla, vakayla ka¢ kez géoriismiisiim mesela 4 kez goriigmiisiim. Ama
tikandigimi  hissediyorum. Zorlandim. Vakayt oraya hani tabi etik ilkeler
dahilinde damigan hakkinda ozel bilgiler vermeden vakayi anlatiyorum. Ne
calistigimi anlatiyorum. Ne konuda zorlandigimi ne konuda destek bekledigimi
anlatiyorum stipervizyonlarda. Hem grup arkadaslarim hem de hocalarim hani
nasil bir yol izlemem gerektigini iste hipotez diyorlar danisanla ilgili ve hangi
hipotezleri test etmem gerektigi konusunda bana destek oluyorlar. Hani farkh
teknikler kullanabilirsem hangi teknikleri kullanabilirim vesaire. Yani

profesyonel bir sekilde destek oluyorlar siipervizyonlarda.” K27

Katilimcilara travma yasamis c¢ocuklarla caligmakla ilgili ya da kendi 6zel
hayatlar1 ve travmatik yasantilariyla ilgili terapi alip almadiklar1 sorulmustur. 3 katilimct
terapi alirken 31 katilmecinin terapi almadigi goriilmektedir. Terapi alan kisiler,
kendilerini daha gelismis hissettiklerini ifade etmistir. Terapi alan katilimcilarin kendi
0zel hayatlar1 ile ilgili terapi aldiklar1 ama gerektigi yerlerde Ogrencilerinden de

bahsettikleri goriilmiistiir.

“Bizim alandaki bazi kisiler su gozle bakiyorlar. O kadar paraya deger mi boyle
egitimler falan diye bakiyorlar ama ben kesinlikle sistemik psikoterapi egitimini
aldigim i¢in ¢ok kendimi sansl hissediyorum. Ciinkii ger¢ekten ¢ok ¢okdoyurucu
bir siire¢ oldu. Bu egitim siireci ¢ok doyurucu bir stire¢ oldu. Kendimde ¢ok ¢cok
biiyiik degisikliklerin oldugunu diistiniiyorum. Ben de terapi siirecinden gegtim.
Hoca kendimize, bizlere heykellestirme uyguladi. Bunlarin hepsinin bizi

gelistirdigini bizi degistirdigini diistintiyorum.” K1

“Terapi dogrudan bu konuyla alakali almadim ama hani kendimle alakalr bir
konu hakkinda aliyordum. Yeri geldik¢e de ogrencilerimden bahsediyordum.”
K32

4.6.5 Magdurun acisindan ayrisma
Okul psikolojik danigmanlarindan 11 katilimci travmatik vakalarin stresinden

kurtulmak i¢in kullandiklar1 bir bagka bas etme yontemi olarak magdurun acisindan
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ayrismay1 ifade etmislerdir. Is hayatlar1 ile 6zel hayatlarim ayirdiklarini, okuldaki
vakalarin 6zel hayatlarina yansimalarini engellediklerini bu yiizden isi iste biraktiklarini

sOylemislerdir.

“Genelde su oluyor travmatik bir olayla ¢alistyorsam bu tek mesai saatlerini
kapsayan bir durum olmuyor. Yeri geliyor baska goriismeler yapmak zorunda
kalryoruz. Arastirma yapmak zorunda kaliyoruz ya da farklt dedigim gibi
rehberlik arastirma merkezi ya da ¢ocugun velisiyle mesai saatlerinin disinda da
konusmak zorunda kaltyoruz. Béyle durumlarda genelde mesai saatlerinin

icerinde bitirmeye ¢alistyorum acikgasi giindelik hayatima yansitmamak igin.”

K11

“Su an biraz daha isi iste birakmaya ¢alistyorum. Cocuk icin bir yerlere haber
vermem gerekiyorsa haber veriyorum iste bu Kizilay olabilir baska STK lar
olabilir ya da bu siirecte kendim goriisiiyorsam goriisiiyorum ve devaminda artik

bunu eve gotiirmemeye ¢alisiyorum yoksa beni fazla olumsuz etkiliyor.” K13

“Artik bazi1 goriismelerim ne kadar zor da olsa onu kapimin digarisina birakip
gidebiliyorum artik. Boyle bir duyarsizlasma oluyor ama bazen de diyorum acaba
insaniyetimi mi kaybediyorum. Boyle kendi kendime de sorguluyorum. Ilk
baslardaki etkilenme diizeyim giderek azalvyor. Hani bir yerde de hayatin devam
etmesi i¢in bunun gerektigini diisiiniiyorum. Sonug itibariyle siirekli okuldakini

beynimizin iginde déondiiriirsek aile yasamimizda bundan etkileniyor.” K16

“Is hayatimi genelde genel yasamima ¢ok fazla karistrmadigim icin ¢ok
etkilemesine izin vermiyorum. Cunkid hani bunu yaparsam olumsuz yonde
etkilemesi beni korkutuyor. Ciinkii mesela stirekli isimiz geregi iizgiin insanlar,
dertli insanlar, depresif insanlar yani bu insanlar travmatik insanlarla
calistigimiz icin o travmalar bizim hayatimiza yansidiginda bu sefer ¢ok
karistiracagimizt diistintiyorum her seyi. Hani her seyin bu kadar olumsuz
gidecegini falan diisiinmeye baslariz diye diistiniiyorum. O yiizden ¢ok fazla

karigtirmamaya ¢aligsiyorum.” K18
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BOLUMS
5 TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1 Tartisma

Bu arastirmada travma ile calisan okul psikolojik danigsmanlarinin ikincil
travmatik stres durumlar1 ve basa ¢ikma yontemleri incelenmistir. Arastirmadan elde
edilen sonuglara gore “zorlanilan travma kaynaklar, stres kaynaklari, travma ile
caligmaya verilen tepki, travma ile calisirken hissedilen duygular, travma vakalari ile
calismanin yarattig1 etkiler ve travma ile bas etme yontemleri” olmak lizere 6 tema ortaya
cikmistir. Bu boéliimde arastirmanin analizleri sonucunda elde edilen temalar ilgili alan

yazin ¢ergevesinde tartisilmis ve yorumlanmistir.
Zorlanilan Travma Kaynaklar

Arastirma sonucunda katilimcilarin en ¢ok cinsel istismarla c¢alisirken zorlandig:
gorilmektedir. Daha sonra zorlandiklari travma tlrleri ise sirasiyla anne baba kaybi, anne
baba bosanmasi, fiziksel istismar ve ihmaldir. Katilimcilarin anne- baba kayb1 ve anne
baba bosanmasinda yasadig1 sikintilar, kendilerinin de anne ve baba olmasindan ve
empati kurmalarindan kaynakli sikintilar oldugu goériilmektedir. Bu durum “stres
kaynaklar1” temasinda empati basglig1 altinda incelenmistir. O yiizden “zorlanilan travma
kaynaklar” temasinda okul psikolojik danigmanlarinin ihmal ve istismarla ¢aligirken
zorlanma nedenleri ele alinmistir. Katilimcilarin ihmal ve istismarda zorlanma nedenleri
arasinda danisanlarin travmatik durumu anlatirken okul psikolojik danismanlarina
giivenmesinin uzun siirmesi ve zorlanarak anlatmasi yer almaktadir. Ayrica psikolojik
danigmanlarmin ihmal ve istismar durumlarinda gerekli kurumlara bildirim yapma
yiikiimliiliiklerinin olmasi, bildirim yaptiktan sonra yasal siirecin yavas islemesi ve yasal
stirecin isleyisinde olusan sikintilar katilimcilarin zorlanma nedenleri arasindadir. Diger
zorlanma nedenleri arasinda okul psikolojik danismanin aileyle is birlikli olarak
caligamamasi ve travmatik durumun idare, okul ve ¢evre tarafindan kapatilmaya
calisilmasi yer almaktadir. Thmal ve istismarin genellikle aileden ya da yakin cevreden

kaynakli olmas1 da travma ile ¢alisirken zorlanilan nedenler arasindadir.

Katilimcilarin ¢alisirken zorlandiklari travma tiiriiniin ihmal ve istismar oldugu,
en ¢ok zorlandiklarinin ise cinsel istismar oldugu goriilmektedir. Bu konuda alan yazin

incelendiginde ruh saglig1 alaninda ¢alisan kisilerin, danisanlarinin yasadigi travma
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tiiriine gore ikincil travmatik stres diizeylerinin etkilendigi (Creamer ve Liddle, 2005) ve
kisileri en ¢ok etkileyen travma tiirlinlin insan eliyle yapilmis olan travmalar (siddet,
istismar vb.) oldugu goriilmektedir (Oles, 2019; Ozgen ve Aydin, 1999; Zara ve I¢oz,
2015). Ruh saglig1i uzmanlariin etkilendikleri travma tiirlerini incelendigi bir ¢calismada

%55 inin en ¢ok cinsel istismardan etkilendigini bulunmustur (Oles, 2019).

Travmalarin aileden kaynakli olmasi da okul psikolojik danigmanlarin
zorlamaktadir. Ciinkii duygusal ve fiziksel ihtiyaglarimi kendileri karsilayamayan
cocuklarin, kendilerine yakin olan bir yetigkin tarafindan ihmal ya da istismara ugramasi
cocuga yardim eden profesyonellerde daha giiclii bir tepkiye yol agmaktadir (Perry,
2014).

Okul psikolojik danismanlart travma yasayan ¢ocuk i¢in bildirimde bulunmak
zorundadir. Caligmada katilimcilarin yasal siirecin yavas olmasi ve isleyisi karsisinda
zorlandiklar1 bulunmustur. Bu durum travma ile ilgili ¢alisan kurum ve kuruluslara karsi
giivenlerini azaltmaktadir. Alan yazinda travma ile calisan terapistlerin profesyonel

kurumlarla ilgili hayal kiriklig1 yasadiklar1 goriilmektedir (Bauwens ve Tosone, 2010).
Stres Kaynaklart

Aragtirma sonucunda katilimcilarin travmatik vakalarla goriigmeleri sonucunda
olumsuz etkilenmelerine sebep olan stres kaynaklar1 arasinda; katilimcilarin gegmis
travma ve zorlu yasam olaylarina maruz kalmasi, travmatik vakalarla empati kurmasi,
kendine fazla gorevler yliklemesi ve sirlarini korumada zorluk yasamasi, mesleki
deneyimlerinin az olmasi, yardim ettikleri grubun ¢ocuklardan olusmasi ve ¢ocuklarin

yasadiklar1 travmalarin 6zellikleri yer almaktadir.

Calismada katilimcilardan ¢ogunun (27 katilimci) gegmis travmaya ya da zorlu
yasam olaylarina sahip oldugu bulunmugtur. Alan yazin incelendiginde ruh sagligi
uzmanlarinin %29,8 ile %69,93 arasinda degisen oranlarda yetiskinlik doneminden 6nce
veya yetigskinlik doneminde en az bir istismar olay1 yasadig1 ve bu oranlarin kadinlarda
daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Elliott ve Guy, 1993; Follette vd.,1994; Pope ve
Feldman-Summers, 1992). Arastirmalarda da goriildiigii gibi ruh sagligi uzmanlari kendi
0zel hayatinda travmatik deneyimler (istismar, aile iiyesini kaybetme, yakin bir
arkadasimin 6lUmu vb.) yasamaktadir. Bu deneyimler, benzer travma gegirmis bir bireyle

calisirken aci verici anilarin yeniden etkinleserek tekrar giindeme gelmesine neden
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olmaktadir (Figley, 1995; Perry, 2014). Bu ¢aligmada da ge¢cmis travma dykiisiine sahip
olmak okul psikolojik danigsmanlari i¢in stres kaynagi olarak bulunmustur. Ludick ve
Figley, (2017) ikincil travmatik stres izerine bir isleyis modeli ortaya koymustur. Modele
gore birey, daha Once yasadigi travmatik bir durumu hatirladiginda bireyin ikincil
travmatik stres diizeyi artar. Alan yazin incelendiginde kisisel travma Oykiisii olanlarin
kisisel travma gecmisi olmayanlara gore travmatik vakalarla goriisiirken daha fazla stres
yasadig1 ve daha fazla semptom gosterdigi bulunmustur (Akbayrak vd., 2005; Birinci ve
Erden, 2016; Cornille ve Meyers, 1999; Demirci Aygun, 2019; Girdil, 2014; Hensel vd.,
2015; Kahil, 2016; Killian, 2008; Pearlman ve Mac lan, 1995; Yilmaz, 2006; Zara ve
Icoz, 2015).

Okul psikolojik damigsmanlari, meslege ilk basladiklar1 yillarda travmatik
vakalardan daha ¢ok etkilenmektedir. Bu konu ile ilgili alan yazin incelendiginde travma
ile calisan kisilerin meslekteki deneyimlerinin az olmasi ve meslege yeni baglamalari
ikincil travmatik streste risk faktorii olarak ele alindigir goriilmektedir. Yani mesleki
deneyimi daha az olan kisilerde daha fazla ikincil travmatik stres tepkisi goriilmekte ve
bu tepkiler mesleki deneyimle birlikte azalmaktadir (Chrestman, 1995; Creamer ve
Liddle, 2005; Jones, 1985; Kilig ve Inci, 2015; Oles, 2019; Pearlman ve Mac Ian, 1995).
Fakat bu calismada mesleki deneyimi arttikca daha ¢ok yiprandigini ifade eden
katilimcilar da bulunmaktadir. Bu konu ile ilgili alan yazin incelendiginde ise mesleki
deneyimin artmas ile kisilerin gosterdigi semptomlar arasinda pozitif biriliski oldugunu
gOsteren arastirmalar da vardir (Deniz Pak vd., 2017; Fullerton vd., 2004; Hodgkinson ve
Shepherd, 1994; Kahil, 2016). Ornegin yapilan bir arastirmada travma yasayan ¢ocuklarla
calisan psikolojik danigmanlardan meslekte daha uzun yillar gérev alan kisilerin ikincil

travmatik stresten daha fazla etkilendigi goriilmektedir (Akger, 2020).

Okul psikolojik danigmanlari ile yapilan bu ¢alismada ¢ocuklarla caligmak stres
faktorii olarak bulunmustur. Alan yazin incelendiginde travma yasayan g¢ocuklarla
caligmanin travma yasayan yetiskinlerle calismaya gore daha stres verici oldugu
goriilmektedir. Yardim iligskisi ¢ocuklar1 igerdiginde, magdurla 6zdesim son derece
giicliidiir ve yogun duygusal tepkilere neden olur. Cocuklarla ¢alisan kisiler daha fazla
ikincil travmatik stres tepkileri gosterir. Bu yiizden ¢ocukla ¢alismak ikincil travmatik
stres yasamada risk faktor( olarak gorilmektedir (Creamer ve Liddle, 2005; Dyregrov ve
Mitchell, 1992; Figley, 1995; Oles, 2019: Perry, 2014). Saglik calisanlari ile yapilan
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aragtirmalarda en ¢ok etkilenilen olaylarin ¢ocuklarin maruz kaldig1 olaylar ve oliimler
oldugu bulunmustur (Demirci Aygiin, 2019; Deniz Pak vd., 2017; Regehr vd., 2002).
Hatta travmatik durum c¢ocukla birebir ilgili olmasa da 6rnegin afet bolgelerinde calisan
acil durum personellerinin ¢ocuga ait oyuncaga rastlamasinin bile kiside giiclii etkilere

yol a¢tig1 goriilmektedir (Dyregrov ve Mitchell, 1992).

Yapilan ¢aligmada travma yasamis ¢cocukla empati kurmanin olumlu ve olumsuz
yanlar1 bulunmustur. Katilimeilar travma yasayan ¢ocukla empati kurarak onlari daha iyi
anladiklarin1 ama kendilerinin bu durumdan olumsuz etkilendiklerini ifade etmislerdir.
Alan yazin incelendiginde empati, ruh saglig1 calisanlar i¢in vazgegilmez bir unsur
olarak goriilmektedir. Figley ve Kleber’e (1995) gore travma yasayan kisilerin ailesi,
yakinlar1 ya da profesyonel olarak yardimci olmaya ¢alisan kisiler travma magduruyla
empati kurmalar1 travma yasayan kisiyi daha iyi anlamaya caligmaktan ve o kisiyle
0zdesim kurma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Empati kurmak ¢ocuga duygularinin
anlasildigi ve yalniz olmadigi hissini verir. Travma magduruna yardim etmek ve
magdurun yasadig travmatik deneyimi anlamak i¢in empati kurulmalidir (Figley,1995;
Perry, 2014). Fakat empati kurmak ¢ocugun acilarini ve yasadiklarini hissetmek anlamina
gelir ve ruh sagligi uzmanlarinin travmatik durumla fazla 6zdeslesmesine ve travmay1
yasamasina neden olur. Bu ytizden empati travma magduru i¢in olumlu olarak gorulse de
meslek elemanlari i¢in olumsuz olarak ele alinmaktadir. Ludick ve Figley, (2017) ikincil
travmatik stres iizerine bir isleyis modeli ortaya koymustur. Modele gore mesleginden
dolay1 travma yasamis kisiyi anlamak ve ona yardim etmek i¢in empati kurmak ikincil
travmatik stresi arttirmaktadir. Kisacasi ikincil travmatik stres olusumunda empati risk
faktorii olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Beck, 2011; Hodgkinson ve Shepherd, 1994
Figley,1995; Fischman, 1991; Perry, 2014; Regehr vd., 2002). Bu yuzden empati
yetenekleri yuksek kisilerin ikincil travmatik stres yasama risklerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Leinweber ve Rowe, 2010). Diger yandan calismada katilimcilarin
empatiyi dogru bir sekilde kuramadigi ve daha ¢ok sempati kurduklarim1 ya da “fazla
empati” yaptiklari bulunmustur. D6kmen, (2008) empati kavrami ile sempati kavraminin
birbirinden farkli oldugunu ifade etmektedir. Sempati kavrami Eski Yunancada
“sympatheia”, Ingilizcede ise “sympathy” kelimesinden gelmekte ve “birisiyle aci
cekmek” anlaminda kullanilmaktadir. Bir kisiye sempati duymak demek, kisinin sahip
oldugu duygu ve diisiincelerin aynisina sahip olmak demektir. Empati de ise karsidaki

kisiyle ayn1 duygu ve diisiincelere sahip olmamiz gerekmez. Empati de kisiyi anlamak
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esastir. Bu yiizden ruh saghig: c¢alisanlarinin sempati kurmak yerine empati kurmasi
beklenir. Katilimcilarin sempati kurmasi da travmatik durumu kendileri yasamis gibi

hissetmelerine ve ikincil travmatik stres yasamalarina sebep olmustur.

Yapilan ¢alismada okul psikolojik danismanlarinin 6grencilerini agir1 sahiplendigi
ve Ogrencilerine karst agir bir sorumluluk hissettikleri bulunmustur. Katilimcilarin
“cocuga daha fazla yardim etmeliyim, ¢ocugun problemini ortadan kaldirmaliyim”
diistincesine sahip oldugu ve katilimcilarin kendilerine yapamayacaklar1 gorevler
yiikledigi goriilmiistiir. Katilimcilarin ¢ocuga her yonden yardim etme istekleri stres
kaynag1 olarak degerlendirilmistir. Alan yazin incelendiginde ikincil travmatik stresin
bireyle iliski kurmaktan veya ona yardim etmekten kaynaklandigi goriilmektedir (Figley,
1995). Travma ile ¢alisan ruh sagligi uzmanlar1 bireye yardimci olmaya ¢aligmaktadir.
Ayrica duygusal olarak zorlayici sartlar altinda islerini yapmaktadir ve duygulariyla bas
etmede problemler yasadiklari goriilmektedir. Bu kisilerin vaka i¢in asir1 sorumluluk
hissetmesi stres kaynaklar1 arasinda sayilmaktadir. Sorumluluktan kaynakli daha fazla
yardimci olma istegi travma calisanlarinin kisisel ve profesyonel iliskilerinde sinirlari

yonetmede zorlanmasina sebep olmaktadir (Aker, 2012; Siegfried, 2008).
Travma ile Calismaya Verilen Tepki

Yapilan c¢alismada okul psikolojik danigmanlarinin travma ile calismaya
verdikleri tepkiler ilk zamanlar verilen tepkiler ve zamanla degisen tepkiler olarak iki
baslik altinda incelenmistir. Aker, (2012) travma ila ¢alisan ve ikincil travmatik strese
maruz kalan kisilerde ortaya cikan tepkileri duygusal belirtiler, biligsel belirtiler,
davranigsal belirtiler ve fiziksel belirtiler olmak iizere 4 ayr1 siifta gruplandirmistir.
Basliklar bu gruplandirmaya gore alt temalarina ayrilmistir. Bu basliklara gore kisilerin
gosterdikleri tepkiler; ne yapacagini bilememe, destek alma, meslekten soguma,
sorgulama ve kabullenememe, siirekli vakay1 diislinme, aglama, sok olma, uyku
problemleri, istah kaybi, yipranma, alisma ve duyarsizlagsma, isi iste birakma, normal

karsilama, kabullenme, ne yapacagina odaklanma ve profesyonellesmedir.

Alan yazin incelendiginde travmatik duruma dogrudan maruz kalan kisilerin
travma sonrasi yasayabilecegi semptomlar ile dolayli olarak deneyimleyen kisilerin
yasayabilecegi semptomlar benzerlik gostermektedir (Bride, 2007; Eriksson vd., 2001;
Figley, 1995; Figley ve Kleber, 1995; Hodgkinson ve Shepherd, 1994; Remer ve
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Ferguson, 1995; Perry, 2014; Wilkinson, 1983). Travmatik vakalarla ¢alisan kisilerin
gosterdigi ikincil travmatik stres tepkilerini aragtiran ¢alismalar ile yapilan calisma
karsilagtirildiginda elde edilen bulgularin ortiistiigii gériilmektedir. Travmatik vakalarla
calisan kisilerin; uyku problemleri, (Aker, 2012; Baker, 2012; Osofsky vd., 2008; Regehr
vd., 2002; Steed ve Downing, 1998; Siegfried, 2008), hissizlesme ve duyarsizlagsma
(Regehr vd., 2002; Osofsky vd., 2008), yipranma ve duygusal olarak tiikenme (Aker,
2012; Figley ve Kleber, 1995), travma magdurunun istemsiz olarak akla gelmesi ve sik
sik diisiinme (Aker, 2012; Bride vd., 2009; McCann ve Pearlman, 1990; Osofsky vd.,
2008; Regehr vd., 2002; Steed ve Downing, 1998 ), sosyal geri ¢ekilme (Osofsky vd.,
2008), fiziksel rahatsizlik ve hastalik (Aker, 2012; Osofsky vd.,2008), alkol/uyusturucu
kullanim1 (Aker, 2012; Osofsky vd., 2008; Siegfried, 2008), yeme problemleri (Aker,
2012; Siegfried, 2008), dikkat daginikligi, kafa karigikligi, diisiinmenin ve algilamanin
yavaglamasi, nesnelligin zayiflamasi, is basarisinda diisiis (Aker, 2012) gibi tepkiler
gosterdigi gorilmektedir.

Travma ile Calisirken Hissedilen Duygular

Yapilan calismada katilimcilarin travma ile calisgirken hissettigi  duygular;
yetersizlik, caresizlik, mutluluk, iiziintii, yiik hissetme, endise, saskinlik, korku,

yorgunluk, 6fke ve sugluluk olarak bulunmustur.

Perry, (2014) bireyde g0zlenebilecek ikincil travmatik stres tepkilerinden
duygusal tepkiler kategorisinin sonsuz bir listesi oldugunu sdylemistir. Alan yazin
incelendiginde arastirmalarda travma ile ¢alisan kisilerin, yapilan arastirma ile benzer
duygusal tepkilere sahip oldugu goriilmektedir. Travma ile calismak kiside; korku,
dehset, umutsuzluk, tiikenmis hissetme, endise, Uzuntd, 6fke, dehset, sugluluk, pismanlik,
caresizlik, yetersizlik, utang, hayal kirikligi, kirilgan, yiik hissetme, kahraman gibi
hissetme ve enerjik olma gibi duygulara neden olmaktadir (Aker, 2012; Amerikan
Psikiyatri Birligi, 2013; Baker, 201; Bauwens ve Tosone, 2010; Figley, 1995; Figley,
2002; Figley ve Kleber, 1995; Fischman, 1991; Osofsky vd., 2008; Siegfried, 2008).

Travma Vakalart ile Calismanin Yarattigi Etkiler

Calismada, travma vakalar ile ¢calismanin yarattigi etkiler; giindelik hayatlarina
tagiyarak siirekli vakayla mesgul olmalari, travmatik vakalarla kendini kiyaslamalar1 ve

kendilerini sansli gérmeleri, insanlara kars1 glivenlerinin azalmasi, insanlara karsi anlay1s
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kazanmalar1 ve duyarli olmalari, hayata daha karamsar bakmalar1 ve c¢evresindeki
kisilerden siiphelenmeleri, olumlu bakis agisina sahip olmalar1 ve psikolojik saglamlik
olarak bulunmustur. Arastirma bulgularinda goriildiigii gibi katilimcilarin hayata bakis

acilarinda ve insanlarla iliskilerinde hem olumlu hem olumsuz degisiklikler goriilmiistiir.

Ikincil travmatik stres ile ilgili calismalara bakildiginda benzer sonuglar
gorulmektedir. Osofsky ve digerlerinin (2008) yaptigi c¢alismada travma ile g¢alisan
kisilerin ailesinin giivenliginden endise ettigi, diinya goriisiinde olumsuz degisiklikler
oldugu, insanlar hakkinda daha gilivensiz ve karamsar bakis acisina sahip olduklari
bulmustur. Zara ve i¢oz, (2015) Tiirkiye’de ruh saglig1 alaninda calisan kisilerle yaptig
aragtirmasinda katilimcilarin en ¢ok baskalarina saygi duyma ve giivende hissetme
konularinda problem yasadiklarini bulmustur. Hatipoglu, (2017) ¢ocuga yonelik cinsel
istismar vakalartyla calisan katilimcilarin ¢ocuklart ile iligkilerinde daha korumaci ve
tedirgin olduklari, cocugun ¢evresini yeniden gézden gecirip tedbir aldiklari, ¢ocugun
akraba ve yakin cevresindeki iligkilerine daha dikkatli olduklari, siipheci bir tutum
sergiledikleri ve ¢ocuklarina yonelik siki 6nlemler aldiklari bulunmustur. Alan yazinda
travma yasayan birey ile calismanin olumlu yanlarma da deginilmektedir. Travma
calisaninin, travma magdurunun iyilesmesine taniklik etmesi, topluma faydali olmasi,
sefkat duygusunun artmasi, mesleki olarak yeni beceriler gelistirmede istekli olmasi, 6z
farkindaliginin artmasi, danisanla terapotik iliskilerinin giliclenmesi gibi kisilerin
kendisinde, mesleklerinde ve diinya gorlisiinde olumlu degisiklikler oldugu
gorulmektedir (Baker, 2012; Bauwens ve Tosone, 2010; Collins ve Long, 2003; Steed ve
Downing, 1998).

Ikincil travmatik stres ile dolayli travmatizasyon kavramlari travmatik vakalardan
sonra ortaya ¢ikmasi yoOniiyle benzerlik gostermektedir. Aralarindaki farklardan biri
ikincil travmatik stres durumunun belirtilerinin travma sonrasi stres bozukluguna
benzemesidir (Figley, 1995). Dolayli travmatizasyon da ise semptomlardan daha ¢ok
kisinin yasadigi degisim 6n plandadir ve kisilerin biligsel semalarinda, diinyayla ilgili
inanc¢larinda ikincil travmatik strese gore daha kalict degisimler meydana gelmektedir
(McCann ve Pearlman, 1990; Steed ve Downing, 1998). Calismada kisilerin insanlara ve
hayata bakis acilarinda degisiklikler oldugu goriilmektedir. Bu yiizden g¢alismanin
“Travma Vakalar1 ile Caligmanin Yarattig1 Etkiler” temasi dolayli travmatizazyon

kavrami ve arastirmalariyla agiklanabilir. Ciinkii dolayli travmatizasyon terapistin temel
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kimliginde, diinya goriisiinde ve maneviyatinda derin bozulmalara, aci verici derin
deneyimlere ve aylar hatta yillar boyunca devam eden psikolojik etkilere sebep olur.
Dolayli travmatizasyon yasayan kiside semptomlardan daha ¢ok yasanilan degisime
odaklanilir. Ornegin ebeveynleri tarafindan istismara ugrayan c¢ocuklarla calisan
terapistin, diger insanlara kars1 daha gilivensiz ve daha siipheci hale gelmesi 6rnek olarak
verilebilir Dolayli travmaztizayonla ilgili alan yazin incelendiginde travma ile ¢alisan
kisilerin diinyanin giivenilir bir yer oldugu veya insanlarin genelde i1yi oldugu ile ilgili
temel semalarinda bozulmalar oldugu goriilmektedir. (Figley ve Kleber, 1995; McCann
ve Pearlman, 1990; Saakvitne, 2002; Steed ve Downing, 1998). Travma ile calisan
kisilerin kaygi diizeyleri artmakta ve travmanin etkisiyle hayata daha siipheci

yaklagmaktadir (Culver vd., 2011).

Travma ile Bas Etme Yontemleri

Yapilan ¢alismada okul psikolojik danismanlarini travma ile bas etme yontemleri;
Ozbakimlarina dikkat etme, magdurun acisindan ayrigma, haz duygusu, sosyal destek

alma, egitim, siipervizyon ve terapi alma olarak bulunmustur.

Yapilan calismada okul psikolojik danigmanlarinin travma ile bas etme
yontemlerinden en ¢ok kullandiklar1 yontemin sosyal destek oldugu bulunmustur. Ayrica
en blyuk sosyal destegi meslektaslarindan aldigi gériilmektedir. Meslektaslarindan sonra
katilimcilarin aile, es/partner/sevgili ve arkadastan sosyal destek aldigi bulunmustur.
Travma ile ¢alisanlarin sosyal destek almasi ruh sagliklarin1 korumalar ve iyilesmeleri
icin kritik 6neme sahiptir (Brewin vd., 2000; Herman, 2015). Alan yazin incelendiginde
travma ile c¢alisanlarin, sosyal destek alarak travma ile ¢alismanin yarattigi stresli
durumlarla bas ettigi goriilmektedir (Demirci Aygiin, 2019; Dyregrov ve Mitchell,1992;
Hensel vd., 2015; Oles, 2019; Ozkul, 2019). Travma c¢alisanlarinin aile ve
arkadaslarindan (Hesse, 2002; Siegfried, 2008), meslektaglarindan (Baker, 2012;
Dyregrov ve Mitchell, 1992; Ludick ve Figley, 2017; Perry, 2014) sosyal destek aldiklar

gorulmektedir.

Calismada katilimcilarin travma ile galisirken haz duygusuna sahip olmasi travma
ile bas etme yontemi olarak ele alinmistir. Okul psikolojik danigmanlarinin ¢ocugun
hayatina dokunmasi1 ve ¢ocuga faydali olmasi travma ile c¢alismalarini

kolaylastirmaktadir. Ludick ve Figley’in (2017) ikincil travmatik stres {izerine birisleyis
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modeline gore birey, degerlilik hissini ve hayata dair amacini artiran, sefkatten kaynakl
olan bu stres durumunun olumlu sonuglarin1 gorirse ikincil travmatik stres diizeyi azalir.
Haz duygusu, bagkalarina yardim etmenin verdigi tatmin duygusu olarak ele
alimmaktadir. Alan yazin incelendiginde danisanin ilerleme kaydettigini gormek ve

iyilesmesine tanik etmek travma ile ¢alismanin olumlu sonuglari olarak ele alinmistir

(Baker, 2012; Collins ve Long, 2003; Linley vd., 2005).

Calismada travma ile ¢alisan okul psikolojik danigsmanlarinin bas etme
yontemlerinden biri de 6zbakim olarak bulunmustur. Katilimcilarin, okul stresinden
kurtulup farkli alanlara yonelmelerinin ve kendilerine vakit ayirmalarinin travma ile bag
etmede onemli oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin yaptiklart 6zbakim yontemleri ise;
kitap okumak, yaz1 yazmak, miizik dinlemek, yiiriiylis yapmak, spor yapmalk, tatile
cikmak, film izlemek, sevdikleriyle vakit gecirmek seklindedir. Alan yazin
incelendiginde ikincil travmatik stres yasayan travma ¢aliganlarinin kullandiklari
ozbakim yontemleri saglikli ve diizenli beslenmek, egzersiz yapmak, dans etmek,
ylirliylis yapmak, bir spor daliyla ugrasmak, giinliik yazmak, kitap okumak, sanat
miizesine gitmek, bir spor etkinligine katilmak, tiyatroya gitmek, arkadaslar1 ve ailesi
ile zaman gecirmek, giin i¢inde ara vermek ve tatilleri kullanmak yer almaktadir

(Collins ve Long, 2003; Perry, 2014; Siegfried, 2008).

Yapilan calismada okul psikolojik danismanlarindan egitim, siipervizyon veya
terapi alanlarin travma ile ¢alisirken kendilerini daha yeterli hissettigi ve travmatik
durumlarla daha rahat ¢alistig1 bulunmustur. Egitim, siipervizyon ya da terapi almak
travma ile calisirken bas etme yontemi olarak degerlendirilmistir. Alan yazin
incelendigin travmatik vakalarla ¢alisan kisilerin travmanin olas etkileri hakkinda,
travma magduruna yardim etme konusunda egitim ve siipervizyon almas ikincil
travmanin etkilerini azaltma konusunda etkili oldugu goriilmektedir (Baker,2012;
Chrestman, 1995; Erdener, 2019; Killian, 2008; Ozkul, 2019; Pearlman ve Mac lan,
1995; Steed ve Downing, 1998; Trippany vd.,2004; Turgut, 2014; Zara ve i¢dz, 2015).

Yapilan caligmada okul psikolojik danigmanlarinin, travmatik vakalarin stresinden
kurtulmak i¢in kullandiklar1 bir bagka bas etme yontemin magdurun acisindan ayrigma
oldugu bulunmustur. Katilimcilarin is hayatlari ile 6zel hayatlarini ayirmalari ve isi iste
birakmalar1 magdurun acisindan ayrigmaya girmektedir. Ludick ve Figley, (2017)

ikincil travmatik stres iizerine ortaya koyduklari isleyis modelinde magdurun acisindan

159



ayrismay1 daniganin ac1 gekmesine izin verme yetenegi olarak tanimlamiglardir. Travma
ile ¢alisan kisi magdur ile 6zdesim kurmayarak ve sinirlarini net bir sekilde ¢izerek
travmanin ikincil etkilerinden kurtulabilir. Alan yazin incelendiginde travma
calisanlariin isi ve 6zel yasami arasindaki dengeyi kurmasi travma ile bas etme

yontemleri arasinda sayilmaktadir (Aker, 2012; Siegfried, 2008).

5.2 Sonug
Bu arastirma okul psikolojik danismanlarinin ikincil travmatik stres durumunu
belirlemek ve stresle basa ¢ikma yontemlerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir.

Calismadan elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara ulasilmistir.

e Okul psikolojik danigmanlar gesitli travmatik durumlarla karsilagsmaktadir. En sik
karsilastiklar1 travmatik durumlarin anne baba bosanmasi, fiziksel siddet, anne
baba kaybu, aile i¢i siddet ve ihmal oldugu goriilmiistiir.

e Okul psikolojik danismanlarinin ¢alisirken en ¢ok zorlandiklari travma tiiriiniin
cinsel istismar oldugu bulunmustur.

e Okul psikolojik danmigmanlarinin travmatik vakalarla c¢alisirken zorlanma
nedenleri; yasal sure¢ yonetimi (okul psikolojik danismanlarinin bildirim
yiikiimliiliigiiniin olmasi, yasal stirecin isleyisinde yasanilan sikintilar vb.), aileyle
caligma (ailelerin okul psikolojik danigmaniyla is birlikli ¢aligmaya istekli
olmamasi ve ailelerden gerekli destegin alinamamasi), olay1 kapatma (idarenin ve
ailenin olay1 kapatmaya calismasi), terapdtik iliski kurmada zorluk (travma
yasayan ¢ocugun kendisini zor agmasi, yabanci uyruklu 6grencilerle terciiman
esliginde goriisme yapilmasi), aile kaynakli travma (travmanin aileden veya
akrabalardan kaynakli olmasi) olarak bulunmustur.

e Okul psikolojik danigmanlarinin ikincil travma karsisindaki stres kaynaklari;
gecmis travmalar ve zorlu yasam olaylari, empati, kendine iligkin alg1 ve simirlar
(psikolojik danigsman burada duramaz, daha fazlasim1 yapmaliyim, aileyi
degistirmeliyim vb.), mesleki deneyim (tecriibesizlik ve meslekte ilk yillarmin
olmasi), ¢cocuk travmasi ve travmanin ozellikleri (travmanin birden ¢ok olmasi,
ani olmas1 ve uzun siire devam ediyor olmasi) olarak bulunmustur.

e Katilimcilarin en c¢ok etkilendikleri vaka ile ge¢mis travmalari arasinda

ortiismelerin oldugu goriilmiistiir.
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Katilimcilardan ¢ocuk sahibi olanlarin ve kadin olanlarin 6zellikle cinselistismar
vakalarinda daha fazla empati yaptigi ve travmatik vakalardan daha ¢ok
etkilendigi bulunmustur.

Travma ile ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin mesleklerinin ilk yillarinda;
vakalar  karsisinda  ne  yapacaklarini  bilemedikleri, ailelerinden,
meslektaglarindan, Rehberlik Arastirma Merkezi’nden destek aldiklari, strekli
olarak travma yasamis ¢ocuklari diistindiikleri, travmatik durumu sorguladiklari,
meslegi birakmak istedikleri, sok olma ve aglama gibi duygusal tepkiler
gosterdikleri, uyku problemleri yasadiklar1 ve travmatik vakalardan sonra yemek
yiyemedikleri goriilmiistiir.

Okul psikolojik danismanlarmin zamanla; travmatik vakalar karsisinda ne
yapacaklarin1 bildikleri ve daha profesyonel davrandiklari, travmatik vakalarla
karsilastikca bu durumu normal karsiladiklari, isi iste biraktiklari, yapacaklarinin
sinirlt oldugunu anladiklar1 ve bu durumu kabullendikleri, yiprandiklar1 ve alisip
duyarsizlastiklar1 bulunmustur.

Okul psikolojik danismanlarinin travmatik durumlar karsisinda hissettikleri
duygularin sirasiyla {iziintli, endise, mutluluk, caresizlik, yetersizlik, saskinlik,
yorgunluk, korku, 6fke, yiik hissetme ve sugluluk oldugu goriilmiistiir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin travma vakalari ile ¢alismanin sonucu olarak;
strekli vakayla mesgul olduklari, insanlarin olumsuz davranislarinin altinda yatan
sebepleri anlamlandirdiklari bu ylizden de hayata ve insanlara kars1 daha anlayish
ve duyarli yaklastiklari, insanlara karsi gtivenlerinin azaldig: (kadin katilimcilarin
cinsel istismar vakalarindan sonra erkeklere, eslerine, cevrelerindeki kisilere karsi
giivenlerinin azaldigi ve cocuk sahibi olmaktan korktuklari vb.), travmatik
vakalarla kendilerini kiyasladiklar1 ve daha sansh gordiikleri, olumlu bakis agisi
gelistirdikleri ve kendi 6zel hayatlarinda karsilagtiklar1 problemlerle daha kolay
bas ettikleri, hayata karsi1 daha karamsar baktiklari ve insanlara kars1 daha siipheci
olduklar1 goriilmiistiir.

Okul psikolojik danismanlarinin travma ile bas etme yontemleri; sosyal destek
(meslektaglar1, aileleri, esleri/nisanlilari/sevgilileri, arkadaslar1 vb.), egitim
(MEB’in diizenledigi egitimler, PIKTES egitimleri vb.), siipervizyon ve terapi,
haz duygusu (baskasina yardim etmenin verdigi tatmin duygusu), 6zbakim (kitap

okumak, yaz1 yazmak, mizik dinlemek, yuriyus yapmak, spor yapmak, tatile
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cikmak, film izlemek, sevdikleriyle vakit gecirmek vb.) ve magdurun acisindan
ayrigsma (is ve 6zel hayatini ayirma) olarak bulunmustur.

Katilimeilarin ¢ogunun lisansta travma ile ilgili ders almadigi ya da alinan
derslerin kisith kaldig1 goriilmektedir. Katilimcilardan lisansta veya sonrasinda
egitim almayanlarin kendilerini yetersiz hissettikleri ve ilk zamanlarda cok
zorlandiklar1 gérilmektedir.

Okul psikolojik danigmanlarindan terapi alan kisilerin sayisinin oldukga az oldugu
ve travma ile ilgili calismanin etkilerinden dolayr higbir katilimcinin terapi

almadig1 gorilmektedir.

5.3 Oneriler

Travma ile ¢alisan okul psikolojik danismanlarinin ikincil travmatik streslerine ve

travmayla caligmanin getirdigi problemlerine yonelik gelistirilebilecek oneriler;

Vaka yiikii ikincil travmatik stresi artiran risk faktorii olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu yilizden Milli Egitim Bakanligi tarafindan okullarda calisan
psikolojik danisman sayis1 arttirilarak okul psikolojik danismanlarinin vaka yiikii
azaltilabilir.

Okul psikolojik danigmanlar1 travma ile ¢alisirken ilk zamanlarda bu durumu
kabullenememigsler ve olumsuz olarak hayatlarina yansitmislardir. Bu yiizden
okul psikolojik danigmanlarina Milli Egitim Bakanligi’nin yetistirdigi formator
egitimciler araciligryla travma ve etkileri konusunda bilgilendirme yapilmalidir.
Okul psikolojik danigmanlar1 ihmal ve istismar gibi konularda bildirim yapmak
zorundadir. Fakat calismada goriildiigli gibi veli, 6gretmen ve 6grenciler isleyisi
bilmedikleri i¢in okul psikolojik danigmanimi su¢lamaktadir. Bu yiizden okul
psikolojik danismanlar1 veli, Ogretmen ve Ogrencilere travmatik vakalar
karsisinda okul psikolojik danigmanin yliriitmek zorunda oldugu yasal siireg
hakkinda 6nceden bilgilendirme yapmalidir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin travma ile ¢alisirken mesleklerinin ilk yillarinda
ne yapacaklarini bilemedikleri ve destek aldiklar1 goriilmiistiir. Okul psikolojik
danismanlarmin sik¢a ¢alistiklart kurumlar (adli kurumlar, sosyal hizmet

kurumlari vb.) isleyisleri ve calismalar1 hakkinda bilgilendirme yapmalidir.
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Calismada okul psikolojik danigsmanlarinin bildirim yaptiktan sonra kendilerini
koruyan herhangi bir kanunun olmadig1 gortilmektedir. Bu ytizden okul psikolojik
danigmanlarini koruyan meslek kanunlar1 olusturulmalidir.

Calismada lisansta egitim almayanlarin kendilerini yetersiz hissettikleri ve ilk
zamanlarda ¢ok zorlandiklar1 goriilmektedir. Bu yilizden Yiksekoégretim Kurulu
tarafindan iniversitelerde travmatik vakalarla calismaya iliskin uygulamaya
yonelik dersler eklenmelidir. Ayrica yiiksek lisans 6grencilerine ikincil travmatik
stres ve bas etme yontemleri ile ilgili bilgi verilmelidir.

Calismada supervizyon alan okul psikolojik danismanlarinin ne yapabileceklerini
ogrendikleri ve daha rahat hissettikleri goriilmiistiir. Bu yiizden okul psikolojik
danigmanlarmin siipervizyon alma olanaklari Universiteler ve MEB’in is birligi ile
arttirtlmalidir.

Okul psikolojik damigmanlarinin, 6zel hayatlarinda travma yasasalar ve her
travmatik vaka ile goriistiikklerinde bu durumun tekrarladigini sdyleseler bile
terapi almadiklar1 goriilmektedir. Travma ile ¢alisan kisilerin 6zellikle travma
gecmisi varsa mutlaka psikolojik yardim almasi gerekmektedir. Calismada bunun
eksikligi gortilmektedir. Bu ylizden her psikolojik danigmanin terapiden gegmesi
zorunlu olmali ve terapi ¢aliganin sigortasi tarafindan Ucretsiz olarak saglamalidir.
Calismada okul psikolojik danismanlarinin en ¢ok kullandiklar1 travma ile bas
etme yonteminin sosyal destek oldugu goriilmektedir. Sosyal destek kaynagi
olarak da meslektaslarindan yardim aldiklar1 bulunmustur. Bu yilizden okul
psikolojik danismanlar1 sosyal destek sistemlerini = gliclendirmek igin

meslektaslariyla birlikte faaliyetler diizenlemeli ve ekip ¢alismalar1 yapmalidir.

Arastirmacilara yonelik oneriler ise; bu arastirma nitel yontemle elde edilen

arastirma bulgularina dayanmaktadir. Bulgular nicel yontemle de test edilebilir.

Arastirma, okul psikolojik danismanlarinin travma yasayan Ogrencilerle
goriismesi sonucunda ortaya ¢ikan ikincil travmatik stresin olumsuz etkilerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Fakat okul psikolojik danismanlar1 sadece
travma yasayan Ogrencilerle goriismemektedir. Ogrencilerin aileleriyle iletisim
halinde olmakta ve ailelerin travmatik yasantilarin1 da dinlemektedir. Bu yiizden

ailelerle goriismenin olumsuz etkilerini arastiran ¢alismalar yapilabilir.

163



KAYNAKCA

Adams, R. E., Figley, C. R. ve Boscarino, J. A. (2008). The compassion fatigue scale: Its
use with social workers following urban disaster. Research on Social Work
Practice, 18(3), 238-250. https://doi.org/10.1177/1049731507310190

Akbayrak, N., Oflaz, F., Aslan, O., Ozcan, C. T., Tastan, S. ve Cicek, H. S. (2005). Post-
traumatic stress disorder symptoms among military health professionals in
Turkey. Military Medicine, 170(2), 125-129.

Akger, N. (2020). PIKTES'te ¢calisan rehberlik danismanlarmmin ikincil travmatik stres
dizeylerinin incelenmesi. (Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Kocaeli

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli.

Aker, T. (2012). Temel saglik hizmetlerinde ruhsal travmaya yaklasim. Tirkiye Psikiyatri

Dernegi Yaynlari.

Akkoyun, F. (1982). Empatik anlayis iizerine. Ankara University Journal of Faculty of
Educational Sciences (JFES), 15(2), 63-69.
https://doi.org/10.1501/Egifak_0000000891

Alexander, D. A. ve Klein, S. (2001). Ambulance personnel and critical incidents impact:
of accident and emergency work on mental health and emotional well-being.
British Journal of Psychiatry, 178(01), 76—
81. https://doi.org/10.1192/bjp.178.1.76

Altan, B. (2020). Ruh saghg: ¢alisanlarinda ikincil travmatik stres ile uyum bozucu
semalar, ¢cocukluk ¢agi travmalar: ve mesleki ve sosyodemografik degiskenlerin
iligkileri. (Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Isik Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

American Psychiatric Association. (1952). Diagnostic and statistical manual of mental
disorders, DSM-I. Washington, DC.

American Psychiatric Association. (1968). Diagnostic and statistical manual of mental
disorders, DSM-II (2.bs.). Washington, DC.

164



Amerikan Psikiyatri Birligi. (2013). Ruhsal bozukluklarin tanisal ve sayimsal el kitabi,
DSM 5, tam olgiitleri basvuru elkitabi. (Ceviren: Ertugrul Koéroglu). Hekimler
Yayin Birligi.

Amirkhan, J. H. (1990). A factor analytically derived measure of coping: The Coping
Strategy Indicator. Journal of Personality and Social Psychology, 59(5), 1066
1074. https://doi.org/10.1037/0022-3514.59.5.1066

Arvay, M. J. (2001). Secondary traumatic stress among trauma counsellors. What does
research say? International Journal of the Advancement of Counselling, 23, 283-
293.

Aycock, N. ve Boyle, D. (2009). Interventions to manage compassion fatigue in oncology
nursing.  Clinical Journal of Oncology Nursing, 13(2), 183-
191. https://doi.org/10.1188/09.cjon.183-191

Baird, S. ve Jenkins, S. R. (2003). Vicarious traumatization, secondary traumatic stress,
and burnout in sexual assault and domestic violence agency staff. Violence and
Victims, 18(1), 71-86. https://doi.org/10.1891/vivi.2003.18.1.71

Baker, A. A. (2012). Training the resilient psychotherapist: What graduate students need
to know about vicarious traumatization. Journal of Social, Behavioral and Health
Sciences, 6(1), 1-18. https://doi.org/10.5590/JSBHS.2012.06.1.01

Balcioglu, 1., Memetali, S. ve Rozant, R. (2008). Tiikenmislik sendromu. Dirim Tip
Gazetesi, 83, 99-100.

Bauwens, J. ve Tosone, C. (2010). Professional posttraumatic growth after a shared
traumatic experience: Manhattan clinicians’ perspectives on post-9/11 practice.
Journal of Loss and Trauma, 15(6), 498-517.
https://doi.org/10.1080/15325024.2010.519267

Beaton, R., Murphy, S., Johnson, C., Pike, K. ve Corneil, W. (1998). Exposure to duty-
related incident stressors in urban firefighters and paramedics. Journal of
Traumatic Stress, 11(4), 821-828. https://doi.org/10.1023/a:1024461920456

165



Beck, C. T. (2011). Secondary traumatic stress in nurses: A systematic review. Archives
of Psychiatric Nursing, 25(1), 1-10. https://doi.org/10.1016/j.apnu.2010.05.005

Birinci, G. ve Erden, G. (2016). Yardim c¢alisanlarinda {iistlenilmis travma, ikincil
travmatik stres ve tilkkenmisligin degerlendirilmesi. TUrk Psikoloji Dergisi, 31(77),
10-26

Bride, B. E. (2004). The impact of providing psychosocial services to traumatized
populations. Stress, Trauma, and Crisis, 7(1), 29-46.
https://doi.org/10.1080/15434610490281101

Bride, B. E. (2007). Prevalence of secondary traumatic stress among social workers.
Social Work, 52(1), 63-70. https://doi.org/10.1093/sw/52.1.63

Bride, B. E., Radey, M. ve Figley, C. R. (2007). Measuring compassion fatigue. Clinical
Social Work Journal, 35(3), 155-163. https://doi.org/10.1007/s10615-007-0091-
7

Bride, B. E., Hatcher, S. S. ve Humble, M. N. (2009). Trauma training, trauma practices,
and secondary traumatic stress among substance abuse counselors. Traumatology,
15(2), 96-105. https://doi.org/10.1177/1534765609336362

Brewin, C. R., Andrews, B. ve Valentine, J. D. (2000). Meta-analysis of risk factors for
posttraumatic stress disorder in trauma-exposed adults. Journal of Consulting and
Clinical  Psychology, 68(5), 748-766. https://doi.org/10.1037//0022-
006X.68.5.748

Brown, J., Mulhern, G. ve Joseph, S. (2002). Incident-related stressors, locus of control,
coping, and psychological distress among firefighters in Northern Ireland. Journal
of Traumatic Stress, 15(2), 161-168. https://doi.org/10.1023/a:1014816309959

Biiyiikoztiirk, S., Kili¢ Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2017).

Bilimsel aragtirma yontemleri. Pegem Akademi.

Chrestman, K. (1995). Secondary exposure to trauma and self reported distress among
therapists. B.H. Stamm (Ed.). Secondary Traumatic Stress: Self Care Issues for

Clinicians, Researchers, and Educators. Sidran Press. 29-36.

166



Cieslak, R., Shoji, K., Douglas, A., Melville, E., Luszczynska, A. ve Benight, C. C.
(2014). A meta-analysis of the relationship between job burnout and secondary
traumatic stress among workers with indirect exposure to trauma. Psychological
Services, 11(1), 75-86. https://doi.org/10.1037/a0033798

Cohen, S. ve Wills, T. A. (1985). Stress, social support, and the buffering hypothesis.
Psychological Bulletin,  98(2),  310-357. https://doi.org/10.1037/0033-
2909.98.2.310

Collins, S. ve Long, A. (2003). Too tired to care? The psychological effects of working
with trauma. Journal of Psychiatric and Mental Health Nursing, 10(1), 17—
27. https://doi.org/10.1046/j.1365-2850.2003.00526.x

ComasDiaz, L. ve Padilla, A. M. (1990). Countertransference in working with victims
of political repression. American Journal of Orthopsychiatry, 60(1), 125-134.
https://doi.org/10.1037/h0079189

Cornille, T. A. ve Meyers, T. W. (1999). Secondary traumatic stress among child
protective service workers: Prevalence, severity and predictive factors.
Traumatology, 5(1). https://doi.org/10.1177/153476569900500105

Creamer, T. L. ve Liddle, B. J. (2005). Secondary traumatic stress among disaster mental
health workers responding to the September 11 attacks. Journal of Traumatic
Stress, 18(1), 89-96. https://doi.org/10.1002/jts.20008

Culver, L. M., McKinney, B. L. ve Paradise, L. V. (2011). Mental health professionals'
experiences of vicarious traumatization in post-Hurricane Katrina New Orleans.
Journal of Loss and Trauma, 16(1), 33-42.
https://doi.org/10.1080/15325024.2010.519279

Cakiroglu, M. (2018). Ceza infaz kurumlari ve denetimli serbestlik miidiirliiklerinde
gorev yapan psikologlarda ikincil travmatik stres ile iliskili faktorler.
(Yayimmlanmamus yiiksek lisans tezi). Kocaeli Universitesi, Saglik Bilimleri

Enstitisi, Kocaeli.

167



Cakmak, H., Aydiner, R., Oz, C.Y. ve Aker, A. T. (2009). Kocaeli ili 112 Acil Yardim
Birimlerinde ¢alisan personelin Marmara depreminden etkilenme ve olasi afetlere

hazirlik durumlarinin saptanmasi. Akademik Acil Tip Dergisi, 9(2), 83-88.

Calik Var, E. ve Cetinkaya Biiyiikbodur, A. (2017). Sosyal hizmet uzmanlarinda ikincil
travmatik  stres. Journal of Human Sciences, 14(4), 3676-3689.
https://doi.org/10.14687/jhs.v14i4.4890

Colak, B., Kokurcan, A. ve Ozsan, H.H. (2010). DSM’ler boyunca travma kavraminin
seyri. Kriz Dergisi, 18(3), 19-25.

Colak, B., Sismanlar, S.G., Karakaya, 1., Etiler, N. ve Biger, U. (2012). Cocuk cinsel
istismart olgularin1 degerlendiren meslek gruplarinda dolayli travmatizasyon.

Anadolu Psikiyatri Dergisi, 13(1), 51-58

Davidson, S. (1980). The clinical effects of massive psychic trauma in families of
holocaust survivors. Journal of Marital and Family Therapy 6(1), 11-
21. https://doi.org/10.1111/j.1752-0606.1980.tb01700.x

Davidson, J. ve Smith, R. (1990). Traumatic experiences in psychiatric outpatients.
Journal of Traumatic Stress, 3(3), 459-475. https://doi.org/10.1007/bf00974785

Demirci Aygin, O. (2019). Kalp-damar hastanesi c¢alisanlarinda gériilen ikincil
travmatizasyon, es duyum yorgunlugu ve tiikenmislik belirtilerinin siklig1 ile bu
sorunlarla iligkili risk ve koruyucu faktorler: siyami ersek oOrnegi.
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Istanbul Bilgi Universitesi, Lisansiistii

Programlar Enstitiis(, Istanbul.

Deniz Pak, M., Ozcan, E. ve Icagasioglu Coban, A. (2017). Acil servis ¢alisanlarinin
ikincil travmatik stres diizeyi ve psikolojik dayanikliligi. Uluslararast Sosyal
Aragtirmalar Dergisi, 10(52), 628-644. https://doi.org/10.17719/jisr.2017.1923

Dirkzwager, A. J. E., Bramsen, I., Ader, H. ve Van der Ploeg, H. M. (2005). Secondary
traumatization in partners and parents of Dutch peacekeeping soldiers. Journal of
Family Psychology, 19(2),217-226. https://doi.org/10.1037/0893-3200.19.2.217

168


http://dx.doi.org/10.17719/jisr.2017.1923
https://doi.org/10.1037/0893-3200.19.2.217

Dogan, T. (2021). Ikincil Travmatik Stres, Esduyum Yorgunlugu ve Koruyucu Onleyici
Faktorler. Icinde Ozgiir E. Baker ve ark. (Ed.). Travma Psikolojisi. Pegem
Akademi: 79-105.

Dominguez-Gomez, E. ve Rutledge, D. N. (2009). Prevalence of secondary traumatic
stress among emergency nurses. Journal of Emergency Nursing, 35(3), 199—
204. https://doi.org/10.1016/}.jen.2008.05.003

Dokmen, U. (2008). lletisim ¢atismalar: ve empati. (53.bs.). Remzi Kitabevi.

Diizgiin, A. (2009). Onkoloji Alamnda Calisan Hekimler Ile Dermatoloji Alaninda
Calisan Hekimlerin Tiikenmislik Sendromu Acisindan Karsilastiriimast.
(Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Istanbul Universitesi, Saglik Bilimleri

Enstitiisii, Istanbul

Dyregrov, A. ve Mitchell, J. T. (1992) Work with traumatized children—Psychological
effects and coping strategies. Journal of traumatic Stress, 5(1), 5-17.
https://doi.org/10.1007/BF00976807

Elliott, D. M. ve Guy, J. D. (1993). Mental health professionals versus non-mental-health
professionals: Childhood trauma and adult functioning. Professional Psychology:
Research and Practice, 24(1), 83-90. https://doi.org/10.1037/0735-7028.24.1.83

Erdener, M. (2019). Afet alaninda ¢alisan profesyonellerin psikolojik dayanikliik ve
ikincil travmatik stres diizeylerinin incelenmesi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans

tezi). Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Eriksson, C. B., Kemp, H. V., Gorsuch, R., Hoke, S. ve Foy, D. W. (2001). Trauma
exposure and PTSD symptoms in international relief and development personnel.
Journal of Traumatic Stress, 14(1), 205-212.

Figley, C. R. (1978). Psychosocial adjustment among Vietnam veterans: An overview of
the research. C. Figley (Ed.). Stress Disorders Among Vietnam Veterans: Theory,

Research, and Treatment, Brunner/MazelL, 57-70.

169



Figley, C. R. (1983). Catastrophes: An overview offamily reactions. C. R. Figley ve H. I.
McCubbin (Eds.). Stress and the Family Il: Coping with Catastrophe.
Brunner/Mazel, 3-20.

Figley, C. R. (1993). Coping with stressors on the home front. Journal of Social Issues,
49(4), 51-71. https://doi.org/10.1111/j.1540-4560.1993.th01181.x

Figley, C. R. (1995). Compassion fatigue as secondary traumatic stress disorder: An
overview, C. R. Figley, (Ed.). Compassion Fatigue: Coping With Secondary
Traumatic Stress Disorder in Those Who Treat The Traumatized. Brunner-
Routledge, 1-20

Figley, C. R. (1999). Compassion fatigue: Toward a new understanding of the costs of
caring. B. H. Stamm (Ed.). Secondary Traumatic Stress: Self-Care Issues For

Clinicians, Researchers and Educators. Lutherville, MD: Sidran Press, 3-28

Figley, C. R. ve Kleber, R. J. (1995). Beyond the “victim”: Secondary traumatic stress.
R. J. Kleber, C. R. Figley ve B. P. R Gersons (Eds.). In Beyond Trauma: Cultural
and Societal Dynamics. New York: Springer, 75-98.

Fischman, Y. (1991). Interacting with trauma: Clinicians' responses to treating
psychological aftereffects of political repression. American Journal of
Orthopsychiatry, 61(2), 179-185. https://doi.org/10.1037/h0079247

Folkman, S. ve Lazarus, R. S. (1980). An analysis of coping in a middle-aged community
sample. Journal of Health and Social Behavior, 21(3), 219-239.
https://doi.org/10.2307/2136617

Folkman, S. ve Lazarus, R. S. (1985). If it changes it must be a process: Study of emotion
and coping during three stages of a college examination. Journal of Personality
and Social Psychology, 48(1), 150-170.

Folkman, S., Lazarus, R. S., Gruen, R. J. ve Delongis, A. (1986a). Appraisal, coping,
health status, and psychological symptoms. Journal of Personality and Social
Psychology, 50(3), 571-579.

170



Folkman, S., Lazarus, R. S., Dunkel-Schetter, C., DeLongis, A. ve Gruen, R. J.
(1986b). Dynamics of a stressful encounter: Cognitive appraisal, coping, and
encounter outcomes. Journal of Personality and Social Psychology, 50(5), 992—
1003. https://doi.org/10.1037/0022-3514.50.5.992

Follette, V. M., Polusny, M. M. ve Milbeck, K. (1994). Mental health and law
enforcement professionals: Trauma history, psychological symptoms, and impact
of providing services to child sexual abuse survivors. Professional Psychology:
Research and Practice, 25(3), 275-282. https://doi.org/10.1037/0735-
7028.25.3.275

Fullerton, C. S., Ursano, R. J. ve Wang, L. (2004). Acute stress disorder, posttraumatic
stress disorder, and depression in disaster or rescue workers. American Journal of
Psychiatry, 161(8), 1370-1376. https://doi.org/10.1176/appi.ajp.161.8.1370

Gates, D. M. ve Gillespie, G. L. (2008). Secondary traumatic stress in nurses who care
for traumatized women. Journal of Obstetric, Gynecologic & Neonatal Nursing,
37(2), 243-249. https://doi.org/10.1111/j.1552-6909.2008.00228.x

Gil, S. ve Weinberg, M. (2015). Secondary trauma among social workers treating trauma
clients: The role of coping strategies and internal resources. International Social
Work, 58(4), 551-561. https://doi.org/10.1177/0020872814564705

Gok, G. A. (2015). Merhamet etmenin dayanilmaz agirligi: Hemsirelerde merhamet

yorgunlugu. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 20(2), 299-313.

Gokee, G. ve Yilmaz, B. (2017). Afetlerde yardim ¢alisanlart: ikincil travmatik stres ve
basa ¢ikma. Turkiye Klinikleri J Psychol-Special Topics, 2(3), 198-204.

Guba, E. G. ve Lincoln, Y. S. (1983). Epistemological and Methodological Bases of
Naturalistic Inquiry. Evaluation Models, 311-333. https://doi.org/10.1007/978-
94-009-6669-7_18

Gurdil, G. (2014). Ustlenilmis travma ve ikincil travmatik stresin travmatik yasantilara

mudahale eden bir grup Uzerinde Gestalt temas bicimleri ¢cercevesinde

171



degerlendirilmesi. (Yayimlanmamis doktora tezi). Ankara Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitlisu, Ankara.

Haksal, P. (2007) Acil Servis Personelinde Goriilen Ikincil Travmatik Stres Diizeyinin
Disosiyasyon Diizeyi, Sosyal Destek Algisi ve Basa ¢ikma Stratejileri A¢isindan
Incelenmesi. (Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Hacettepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlsu, Ankara.

Harrison, R. L. ve Westwood, M. J. (2009). Preventing vicarious traumatization of mental
health therapists: Identifying protective practices. Psychotherapy: Theory,
Research, Practice, Training, 46(2), 203-219. https://doi.org/10.1037/a0016081

Harvey, M. R. (1996). An ecological view of psychological trauma and trauma recovery.
Journal of Traumatic Stress, 9(1), 3-23. https://doi.org/10.1002/jts.2490090103

Hasdemir, D. (2018). Effects Of Refugee Trauma On Interpreters: A Qualitative Analyses
Of Vicarious Traumatization And Coping. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi).

Orta Dogu Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Ankara.

Hatfield, E., Cacioppo, J. T. ve Rapson, R. L. (1993). Emotional contagion. Current
Directions in Psychological Science, 2(3), 96-100. https://doi.org/10.1111/1467-
8721.ep10770953

Hatipoglu, E. (2017). Cocuga yonelik cinsel istismar vakalari ile ¢alisan sosyal
calismacilarm psikososyal etkilenme deneyimleri. Giimiishane Universitesi

Saglik Bilimleri Dergisi, 6(4), 85-97.

Hensel, J. M., Ruiz, C., Finney, C. ve Dewa, C. S. (2015). Meta-analysis of risk factors
for secondary traumatic stress in therapeutic work with trauma victims. Journal
of Traumatic Stress, 28(2), 83-91. https://doi.org/10.1002/jts.21998

Herman, J. L. (2015). Travma ve iyilesme: Siddetin sonuglart ev i¢i istismardan Siyasi

terdre (3.bs.). Literatiir Yaynlari.

Hesse, A. R. (2002). Secondary trauma: How working with trauma survivors affects
therapist. Clinical Social Work Journal, 30(3), 293-309.

172



Higdurmaz, D. ve Inci, F. (2015). Esduyum yorgunlugu: Tanimi, nedenleri ve 6nlenmesi.

Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 7(3), 295-303.

Hodgkinson, P. E. ve Shepherd, M. A. (1994). The impact of disaster support work.
Journal of Traumatic Stress, 7(4), 587-600. https://doi.org/10.1007/bf02103009

Hyman, O. (2004). Perceived social support and secondary traumatic stress symptomsin
emergency responders. Journal of Traumatic Stress, 17(2), 149-
156. https://doi.org/10.1023/b:jots.0000022621.27014.0e

Jackson, S. E., Schwab, R. L. ve Schuler, R. S. (1986). Toward an understanding of the
burnout phenomenon. Journal of Applied Psychology, 71(4), 630-
640. https://doi.org/10.1037/0021-9010.71.4.630

Jenkins, S. R. ve Baird, S. (2002). Secondary traumatic stress and vicarious trauma: A
validational study. Journal of Traumatic  Stress, 15(5), 423-
432. https://doi.org/10.1023/a:1020193526843

Johnson, C. N. E. ve Hunter, M. (1997). Vicarious traumatization in counsellors working
in the New South Whales Sexual Assault Service: an explotary study. Work and
Stress, 11(4), 319-328. https://doi.org/10.1080/02678379708252995

Joinson, C. (1992). Coping with compassion fatigue. Nursing, 22(4), 116-
121. https://doi.org/10.1097/00152193-199204000-00035

Jones, D. R. (1985). Secondary disaster victims: The emotional effects of recovering and
identifying human remains. American Journal of Psychiatry, 142(3), 303-307.
https://doi.org/10.1176/ajp.142.3.303

Jones, E. ve Wessely, S. (2007). A paradigm shift in the conceptualization of
psychological trauma in the 20th century. Journal of Anxiety Disorders, 21(2),
164-175. https://doi.org/10.1016/j.janxdis.2006.09.009

Kahil, A. (2016) Travmatik Yasantilari Olan Bireylere Yardim Davranisinda Bulunan
Profesyonel ve Géniilliilerin Ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin Incelenmesi.
(Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi). Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitust, Ankara.

173



Kaya, N. (2015). Saglik ¢alisanlarinda ruhsal travma belirtilerinin incelenmesi (Van
depremi érnegi). (Yayimmlanmamus yiiksek lisans tezi). Yiiziincii Y1l Universitesi,

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Van.

Kessler, R., Sonnega, A., Bromet, E. ve Nelson, C. (1995). Posttraumatic stress disorder
in the National Comorbidity Study. Archives of General Psychiatry, 52(12), 1048-
1060. https://doi.org/10.1001/archpsyc.1995.0395024

Kilig, C. ve Inci, F. (2015). Acil tip calisanlarinda travmatik stres, yas ve egitimin
koruyucu etkisi. Turk Psikiyatri Dergisi, 26(4), 236-241

Killian, K. D. (2008). Helping till it hurts? A multimethod study of compassion fatigue,
burnout, and self-care in clinicians working with trauma survivors. Traumatology,
14(2), 32—44. https://doi.org/10.1177/1534765608319083

Kiyimba, N. ve O’Reilly, M. (2015). The risk of secondary traumatic stress in the
qualitative transcription process: a research note. Qualitative Research, 16(4),
468-476. https://doi.org/10.1177/1468794115577013

Lazarus, R. S. ve Folkman, S. (1984). Stress, appraisal and coping. Springer.

Lazarus, R. S. (1993). From psychological stress to the emotions: A history of changing
outlooks. Annual Review of Psychology, 44(1), 1-22.
https://doi.org/10.1146/annurev.ps.44.020193.000245

Leiter, M. P. ve Maslach, C. (1988). The impact of interpersonal environment on burnout

and organizational commitment. Journal of Organizational Behavior, 9, 297-308.

Leinweber, J. ve Rowe, H. J. (2010). The costs of “being with the woman”: Secondary
traumatic stress in midwifery. Midwifery, 26(1), 76—
87. https://doi.org/10.1016/j.midw.2008.04.003

Lerias, D. ve Byrne, M. K. (2003). Vicarious traumatization symstoms and predictors.
Stress and Health, 19,129-138.

Levin, A. R. ve Greisherg, S. (2003). Vicarious trauma in attorneys. Pace Law Review,
24(1), 245-252.

174



Levin, A.P., Albert, L., Besser, A., Simith, D., Zelenski, A., Rosenkranz, S. ve Neria Y.
(2011) Secondary traumatic stress in attorneys and their administrative support

staff working with trauma-exposed clients. The Journal of Nervous and Mental
Disease, 199(12), 946- 955

Linley, P. A., Joseph, S. ve Loumidis, K. (2005). Trauma work, sense of coherence, and
positive and negative changes in therapists. Psychotherapy and Psychosomatics,
74(3), 185-188. https://doi.org/10.1159/000084004

Ludick, M. ve Figley, C. R. (2017). Toward a mechanism for secondary trauma induction
and reduction: Reimagining a theory of secondary traumatic stress. Traumatology,
23(1), 112-123. https://doi.org/10.1037/trm0000096

Maloney, L. J. (1988). Post traumatic stresses on women partners of Vietnam veterans.
Smith College Studies in Social Work, 58(2), 122—
143. https://doi.org/10.1080/00377318809516639

Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal
of Occupational Behaviour, 2, 99-113.

Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1984). Patterns of burnout among a national sample of

public contact workers, Journal of Health and Human Resources Administration,
7,189-212.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. ve Leiter, M. P. (2001). Job Burnout. Annual Review of
Psychology, 52(1), 397-422. https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.39

Maytum, J. C., Heiman, M. B. ve Garwick, A. W. (2004). Compassion fatigue and
burnout in nurses who work with children with chronic conditions and their
families.  Journal of Pediatric Health Care, 18(4), 171-179.
https://doi.org/10.1016/j.pedhc.2003.12.005

McCann, I. L. ve Pearlman, L. A. (1990) Vicarious traumatisation: A framework for

understanding the psychological effects of working with victims. Journal of
Traumatic Stress, 3(1), 131-149.

175


http://dx.doi.org/10.1037/trm0000096

Mcholm, F. (2006). Rx for compassion fatigue. Journal of Christian Nursing, 23(4), 12—
19. https://doi.org/10.1097/00005217-200611000-00003

MEB (2001). Milli Egitim Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi, T. C. Resmi Gazete 24376, 17 Nisan 2001.

Meadors, P., Lamson, A., Swanson, M., White, M. ve Sira, N. (2010). Secondary
traumatization in pediatric healthcare providers: Compassion fatigue, burnout,
and secondary traumatic stress. OMEGA - Journal of Death and Dying, 60(2),
103-128. https://doi.org/10.2190/om.60.2.a

Motta, R. W. (2012). Secondary trauma in children and school personnel. Journal of
Applied School Psychology, 28(3), 256—
269. https://doi.org/10.1080/15377903.2012.695767

Moulden, H. M. ve Firestone, P. (2007). Vicarious Traumatization: The impact on
therapists who work with sexual offenders. Trauma, Violence and Abuse, 8(1),
67-83. https://doi.org/10.1177/1524838006297729

North, C. S., Tivis, L., McMillen, J. C., Pfefferbaum, B., Cox, J., Spitznagel, E. L., Bunch,
K., Schorr, J. ve Smith, E. M. (2002). Coping, functioning, and adjustment of
rescue workers after the Oklahoma City bombing. Journal of Traumatic Stress,
15(3), 171-175. https://doi.org/10.1023/a:1015286909111

Osofsky, J. D., Putnam, F. W. ve Lederman, J. C. S. (2008). How to maintain emotional
health when working with trauma. Juvenile and Family Court Journal, 59(4), 91-
102. https://doi.org/10.1111/j.1755-6988.2008.00023.x

Oles, M. (2019). Dezavantajli gruplarla ¢alisan ruh saghgi calisanlarinin yasadig
ikincil travmatik stres, tiikenme ve bas etme stilleri arasindaki iliskinin
incelenmesi. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Istanbul Okan Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozgen, F. ve Aydm, H. (1999) Travma sonras1 stres bozuklugu. Klinik Psikiyatri, 1, 34-
41.

176


https://doi.org/10.1097/00005217-200611000-00003

Ozkul, M. (2019). Psikososyal destek elemanlarinin algilanan sosyal destek ile
yasadiklart ikincil travmatik stres diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi.
(Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi). Ankara Yildinm Beyazit Universitesi,

Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Oztirk, G. (2019). Saglik Personelinin Calistigi Birime Gore Ikincil Travmatik Stres
Duzeyinin Belirlenmesi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Burdur Mehmet

Akif Ersoy Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Burdur.

Pearlman, L. A. ve Mac lan, P. S. (1995). Vicarious traumatization: an empirical study of
the effects of trauma work on trauma therapists. Professional Psychology:
Research and Practice, 26(6), 558-565.

Peeples, K. A. (2000). Interview with Charles R. Figley: Burnout in Families and
Implications for the Profession. The Family Journal, 8(2), 203-
206. https://doi.org/10.1177/1066480700082017

Perry, B. D. (2014). The cost of caring: Secondary traumatic stress and the impact of
working with high-risk children and families. The Child Trauma Academy. 1-18.

Pines, A. ve Maslach, C. (1978). Characteristics of Staff Burnout in Mental Health
Settings. Psychiatric Services, 29(4), 233—
237. https://doi.org/10.1176/ps.29.4.233

Pope, K. S. ve Feldman-Summers, S. (1992). National survey of psychologists' sexual
and physical abuse history and their evaluation of training and competence in

these areas. Professional Psychology: Research and Practice, 23(5), 353-361.

Pulido, M. L. (2012). The ripple effect: Lessons learned about secondary traumatic stress
among clinicians responding to the september 11th terrorist attacks. Clin Soc Work
J, 40, 307-315.

Regehr, C., Goldberg, G. ve Hughes, J. (2002). Exposure to human tragedy, empathy, and
trauma in ambulance paramedics. American Journal of Orthopsychiatry, 72(4),
505-513. https://doi.org/10.1037/0002-9432.72.4.505

177



Remer, R. ve Ferguson, R. (1995). Becoming a secondary survivor of sexual assault.
Journal of Counseling & Development, 73(4), 407-413.
https://doi.org/10.1002/].1556-6676.1995.tb01773.x

Richardson, D. A., Jaber, S., Chan, S., Jesse, M.T., Kaur, H. ve Sangha, R. (2016). Self-

Compassion and empathy: Impact on burnout and secondary traumatic stress in

medical training. Open Journal of Epidemiology, 6(3), 161-166.

Robinson-Keilig, R. A. (2013). Secondary traumatic stress and disruptions to
interpersonal  functioning among mental health therapists. Journal of
Interpersonal Violence, 29(8), 1477—
1496. https://doi.org/10.1177/0886260513507135

Runyan, D., Wattam, C., Ikeda, R., Hassan, F. ve Ramiro, L. (2002) Child abuse and
neglect by parents and other caregivers. World Report on Violence and Health,
57-86.

Saakvitne, K. W. (2002). Shared Trauma: The therapist’s increased vulnerability.
Psychoanalytic Dialogues, 12(3), 443- 449,
https://doi.org/10.1080/10481881209348678

Sabin-Farrell, R. ve Turpin, G. (2003). Vicarious traumatization: implications for the
mental health of health workers? Clinical Psychology Review, 23, 449-480.

Sabo, B. M. (2006). Compassion fatigue and nursing work: Can we accurately capture
the consequences of caring work? International Journal of Nursing Practice,
12(3), 136-142. https://doi.org/10.1111/j.1440-172x.2006.00562.x

Salston, M. ve Figley, C. R. (2003). Secondary traumatic stress effects of working with
survivors of criminal victimization. Journal of Traumatic Stress, 16(2), 167—
174. https://doi.org/10.1023/a:1022899207206

Schauben, L. J. ve Frazier, P. A. (1995). The effects on female counselors of working

wifh sexual violence survivors. Psychology of Women Quarterly, 19, 49-64.

Siegfried, C. B. (2008). Child welfare work and secondary traumatic stress. Child Welfare
Trauma Training Toolkit: Secondary Traumatic Stress The National Child
Traumatic Stress Network, 6(6C), 1-7.

178


https://doi.org/10.1002/j.1556-6676.1995.tb01773.x

Smith Hatcher, S., Bride, B. E., Oh, H., Moultrie King, D. ve Franklin Catrett, J.
(2011). An assessment of secondary traumatic stress in juvenile justice education
workers.  Journal of Correctional Health Care, 17(3), 208-
217. https://doi.org/10.1177/1078345811401509

Stamm, B. H. (1997). Work-related secondary traumatic stress, PTSD Research
Quarterly, 8(2), 1-6.

Stamm, B. (2005). The Professional Quality of Life Scale: Compassion Satisfaction,
Burnout and Compassion Fatigue/Secondary Trauma Scales. Institute of Rural
Health, Sidan Press.

Stamm, B. H. (2010) The concise ProQOL manual (2.bs.). Pocatello, ID: ProQOL.org.

Steed, L. G. ve Downing, R. (1998). A phenomenological study of vicarious
traumatisation amongst psychologists and professional counsellors working in the
field of sexual abuse/assault. Australasian Journal of Disaster and Trauma
Studies, 2(2).

Simsir Gokalp, Z., Kog, H., Ozteke Kozan, H.I. (2022). Coping and posttraumatic growth
among COVID-19 patients: A qualitative study. Journal of Adult Development,
1-12. https://doi.org/10.1007/s10804-022-09398-4

Tansel, B., Tung, A. ve Gilindogdu, M. (2015). Cocuk Sube Miidiirliigiinde ¢alisan polis
memurlarinin ikincil travmatik stres diizeylerinin incelenmesi. Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 8(2), 675-688.

The National Child Traumatic Stress Network (NCTSN)-(Ulusal Cocuk Travmatik Stres
Ag1). (2021). Secondary Traumatic Stress. Introduction. Erisim adresi:
https://www.nctsn.org/trauma-informed-care/secondary-traumatic-

stress/introduction

Thompson, M. P., Norris, F. H. ve Ruback, R. B. (1998). Comparative distress levels of
inner-city family members of homicide victims. Journal of Traumatic Stress,
11(2), 223-242. https://doi.org/10.1023/a:1024494918952

179


http://www.nctsn.org/trauma-informed-care/secondary-traumatic-
http://www.nctsn.org/trauma-informed-care/secondary-traumatic-

Trippany, R. L., Kress, V. E. W. ve Wilcoxon, S. A. (2004). Preventing vicarious trauma:
What counselors should know when working with trauma survivors. Journal of
Counseling & development, 82(1), 31-37.doi:10.1002/j.1556-6678.2004.tb00283

Turgut, 1. (2014). Travma magduru ve siginmacilarla calisan meslek elemanlarinin
ruhsal sorunlari tizerine karsilastirma gruplu bir degerlendirme ¢alismasi.
(Yayimmlanmamus yiiksek lisans tezi). Halic Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Uslu, E. ve Buldukoglu, K. (2017). Psikiyatri hemsireliginde sefkat yorgunlugu:
Sistematik derleme. Psikiyatride Giincel Yaklasimlar, 9(4), 421-430.
https://doi.org/10.18863/pgy.3108311

Unal, Y. (2014). Afetlerde yardim ¢alisanlarimn travma sonrast stres bozuklugu, benlik
saygisi, algiladiklar: sosyal destek ve yardim arama davranmiglar: agisindan
degerlendirilmesi. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Kocaeli Universitesi,

Saglik Bilimleri Enstitiisii, Kocaelii,

Van Minnen, A. ve Keijsers, G. P. J. (2000). A controlled study into the (cognitive) effects
of exposure treatment on trauma therapists. Journal of Behaviour Therapy and
Experimental Psychiatry, 31(3-4), 189-200. https://doi.org/10.1016/s0005-
7916(01)00005-2

Von Rueden, K. T., Hinderer, K. A., McQuillan, K. A., Murray, M., Logan, T., Kramer,
B., Gilmore, R. ve Friedmann, E. (2010). Secondary traumatic stress in trauma
nurses: Prevalence and exposure, coping, and personal/environmental
characteristics.  Journal ~ of  Trauma  Nursing, 17(4), 191-200.
https://doi.org/10.1097/JTN.0b013e3181ff2607

Wagner, D., Heinrichs, M. ve Ehlert, U. (1998). Prevalence of symptoms of posttraumatic
stress disorder in German professional firefighters. American Journal of
Psychiatry, 155(12), 1727-1732. https://doi.org/10.1176/ajp.155.12.1727

Walker, M. (2004). Supervising practitioners working with survivors of childhood abuse:
Counter transference; secondary traumatization and terror. Psychodynamic
Practice, 10(2), 173-193. https://doi.org/10.1080/14753630410001686753

180



Waters, J. A. (2002). Moving forward from september 11: A stress/crisis/trauma response
model. Brief Treatment and Crisis Intervention, 2(1), 55—
74. https://doi.org/10.1093/brief-treatment/2.1.55

Weber, A. ve Jaekel-Reinhard, A. (2000). Burnout syndrome: a disease of modern
societies? Occupational Medicine, 50(7), 512-
517. https://doi.org/10.1093/occmed/50.7.512

Wee, D. ve Myers, D. (2003). Compassion satisfaction, compassion fatigue, and critical
incident stress management. International Journal of Emergency Mental Health,
5(1), 33-37.

Wilkinson, C. B. (1983). Aftermath of a disaster: The collapse of the Hyatt Regency Hotel
skywalks. American Journal of Psychiatry, 140(9), 1134
1139. https://doi.org/10.1176/ajp.140.9.1134

Yildirim, 1. (1997). Algilanan sosyal destek olgeginin gelistirilmesi, giivenirligi ve
gecerligi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 13, 81-87.

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2018). Sosyal bilimlerde nitel aragtirma yontemleri. Segkin
Yayincilik

Yildiz, E. B. (2017). Siddet Gormiis Kadinlarla Calisan Profesyonellerin Ikincil
Travmatik Stres Deneyimleri. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Baskent

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Yilmaz, B. (2006). Arama kurtarma ¢alisanlarinda travma sonrasi stres belirtiler ve
travma sonrasi biiytime ile iligkili degiskenler. (Yayimlanmamis doktora tezi).

Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Yilmaz, B. (2007). Yardim ¢alisanlarinda travmatik stres. Klinik Psikiyatri, 10, 137-
147.

Yilmaz, B., Gokge, G., GOkler Danisman, I., Karanci, N. ve Aker, A.T. (2016, Eylul).
Yardim ¢alisanlarinda psikososyal gereksinim ve kaynaklar: Nitel Bir ¢alisma,

19. Ulusal Psikoloji Kongresi, Poster Bildiri, [zmir.

181



Zara, A. (2011). Krizler ve travmalar. A. Zara (Ed.). Yasadik¢a Psikolojik Sorunlar ve
Basa Cikma Yollari. imge Kitabevi Yaymlari: 91-121.

Zara, A.ve I¢oz, F. J. (2015). Tiirkiye’de ruh saghig1 alaninda travma magdurlariyla
calisanlarda ikincil travmatik stres, Klinik Psikiyatri, 18, 15-23.

Zimering, R., Munroe, J. ve Guliver, S. B. (2003). Secondary traumatization in mental
health care providers. Psychiatric Times, 20(4), 1-4.

182



EKLER

EK-1 Yar Yapilandirilmis Goriisme Formu

DEMOGRAFIK BILGILER

Yas:
Cinsiyet:

Medeni durum:

Evli ise ¢ocuk sayist:

Egitim Durumu:

Hangi kademede calistyorsunuz?

Meslekte kag yildir ¢alistyorsunuz?

Calistiginiz travmatik vakayi is disinda ne siklikla diistintirsiiniiz?

1=Hig 2=Nadiren 3=Bazen 4=S1k Sik 5=Her zaman

IKINCIL TRAVMATIK STRES ILE ILGILI BILGILER

1. Okulda calisirken ¢ocuklarin yasadigi travma tiirlerinden hangileriyle ne siklikla
karsilasiyorsunuz? Hangi travma tiirii ile ¢alisirken daha ¢ok zorlandiginizi

diistiniiyorsunuz? Zorlanmaniza neden olan faktorler neler?

Dogal afet (deprem, sel...)

Trafik kazasi

Fiziksel siddet (saldirtya ugrama, doviilme...)
Cinsel saldir1 (cinsel taciz, tecaviiz...)
fhmal

Savas, catisma ve/veya teror

Kaza gecirme

Goc¢

Hayat1 tehdit eden bir hastalik
Anne-babanin bosanmasi

Anne-baba kaybi1

Yakin ya da sevilen birinin ani kayb1
Aile igi siddet

DIZer: oo

2. Travma yasamis ilk vakalarinizla goriistiikten sonra bu durum sizi nasil
etkiledi/nasil tepkiler verdiniz? Zamanla tepkileriniz nasil degisti?
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10.

11.

12.

13.

Travma yasayan ¢ocukla yaptiginiz goriigmelerde empati kurmanin olumlu ve
olumsuz yanlar1 nelerdir?

Travma yasayan ¢ocuga diger ¢ocuklara gore daha fazla yardimer olmaya
calistiginiz zamanlar oldu mu? Bu yardimlara 6rnekler verir misiniz?

Sizi en ¢ok etkileyen vakay1 kisaca anlatir misiniz? Bu vaka hangi agidan sizi bu
kadar etkiledi? Sizce bu vakanin sizi bu kadar etkilemesinin nedeni nedir?

Gegmisinizde yasadiginiz travmatik bir durum ya da sizi ¢ok etkileyen bir olay
var m1? (Dogal afet, trafik kazasi, fiziksel-cinsel saldir1, sevdiginiz birinin ani
6liimii, sevdiginiz birinin beklenmeyen ciddi bir rahatsizlig1...) Bu tiir olaylar
goriismelerinizdeki terapdtik iliskiyi nasil etkiliyor?

Kendi 6zel hayatinizda hangi zorlu yasam olaylari ile ugrasmak zorunda kaldiniz
ya da kaliyorsunuz? (Finansal zorluklar, sosyal statii, hastaliklar, ek mesleki veya
kisisel sorumluluklar...) Bu zorlu yasam olaylar sizi nasil etkilemektedir?

Travma yasamis cocuk ile calismak 6zel hayatinizi, sosyal yasaminizi,
iligkilerinizi, diinyaya bakis acinizi, insanlar1 ve kendinizi algilama bigiminizi
nasil etkiliyor? Bu durum size nasil hissettiriyor?

Travma yasamis ¢cocukla calismanin en olumsuz yani ne?

Travma yasamis ¢cocukla ¢aligmanin en ddiillendirici yan1 ne?

Travma yasamis ¢ocukla ¢alismanin olumsuz etkileriyle basa ¢ikmak i¢in neler
yapiyorsunuz, neler iyi geliyor?

Travma yasamis ¢ocuklarla goriisen biri olarak sosyal destek kaynaklariniz
nelerdir? Nasil destek aliyorsunuz? (Aile, es/partner/sevgili, arkadas, meslektas,
stpervizyon, psikoterapist...)

Travma magduru ¢ocuklarla ilgili egitim aldiniz m1 ya da aliyor musunuz? Bu

durum travma ile ¢calismanizi nasil etkiledi? Bu alanda ¢alisan kisilere kendilerini
gelistirmek i¢in ne yapmalarini Onerirsiniz?
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EK-2 Bilgilendirilmis Onam Formu

Bu calisma, “Okul Psikolojik Danismanlarinda Ikincil Travmatik Stres ve Basa Cikma: Nitel Bir
Yaklasim” baslikli bir arastirma ¢aligmasi olup okul psikolojik danismanlarinda ikincil travmatik
stresin olumsuz etkilerini belirleyerek durum tespiti yapmak ve okul psikolojik danismanlarinin
stresle basa ¢ikma stratejilerini ortaya koyarak ruh sagliklarinin korunmasi ve gelistirilmesinde
gerekli ¢oziimlerin tiretilmesine katki saglamak amacini tagimaktadir. Calisma, Dog. Dr. Hatice
frem OZTEKE KOZAN ve yiiksek lisans dgrencisi Elif Zehra KAVAKLILAR tarafindan
yiirtitilmekte ve sonuglari ile okul psikolojik danigmanlarinin mesleki ve 6zel yasantilarinda
probleme yol acan stres durumunun olumsuz etkilerini en aza indirmede kullanilacak olan
Onleyici ve iyilestirici programlarin gelisimine 151k tutulacaktir.

e Bu calismaya katiliminiz gontilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, nitel arastirma yapilarak sizden veriler toplanacak ve
veri toplama siirecinde yapilan goriisme yaklasik 40 dakika siirecektir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, aragtirmanin amaci disinda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacak ve
gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan baskalartyla paylasilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan verilerin transkripsiyonunun yapilabilmesi i¢in goériisme ses kaydina
alinacak ve aragtirma bitiminde ses kayitlari imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Caligmadan ayrilmaniz
durumunda sizden toplanan veriler calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gondllii katilm formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdigimiz zaman igin tesekkiir
ederim. Calisma hakkindaki sorularimizi Elif Zehra KAVAKLILAR’a yoneltebilirsiniz.

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedig¢im takdirde calismadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasini kabul ediyorum.

Katilimc1 Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:

Arastirmact: Elif Zehra KAVAKLILAR

Iimza
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