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Insann eylem ve davramslarim belirlenmis evrensel standartlar icerisinde
kalmasim1 ve uygulanmasim saglayan etik, degisim olgusunun tarihsel siire¢
icerisinde ortaya c¢ikmasiyla kendisini kamu yonetimi icerisinde gostermeye
baslamistir. Degisim olgusunun tarihsel siire¢ icerisinde goriilmeye baslamasiyla
bircok kurum kavram ve olgunun degisimine yol acan kavram Kamu Yo6netiminin
de degisimine sebep olmustur. Kamu Yonetimi geleneksel yapisindan ¢ikarak yeni
kamu yonetimi anlayisiyla kendisini gostermistir. Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin
gelismeye baslamasiyla sistem icerisinde eksiklikler belirlenmis ve sistemin eksik
olan yonlerindeki kusurlar giderilmeye ¢ahsilmistir. Kamu Denetciligi Kurumunun
donem icerisinde sistemde goriilmesi de denetim mekanizmasinin yetersizliginden ve
halki koruyan bir mekanizmasin olmayisindan kaynaklanmaktadir. Sistem icerisinde
direkt halki muhatap alarak halkin haklarim gozetildigi bir mekanizmanin olmayisi
kamu denetciligi kurumunun ortaya cikmasim saglamistir. Belli ihtiyaclar
dogrultusunda sisteme girerek Kamu Denetciligi Kurumunun sistem icerisinde
yasanilan veya ortaya cikan hukuka aykiri islemleri giderme yoniinde almis oldugu
kararlar Kamu Denetcilig§i Kurumuna olan giiveni artirmistir. Kamu Denetciligi
Kurumunun vermis oldugu kararlarda etik ilkeleri benimseyerek ve iyi yonetim
ilkelerini benimseyerek karar aliyor olmus olmasi hem kamu yonetimi igerisinde
hukuka aykir islemlerin oniine gecilerek hakkaniyete uygun diismeyen durumlar
ortadan kaldirilmis hem de etik ilkelerin ve iyi yonetim ilkellerinin kamu kurum ve

kuruluslarinda benimsenilmesini ve kullanimim yayginlastirilmasini saglamstir.
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Ethics, which provides people's actions and behaviors remain within the
determined universal standards and to be implemented, started to show itself in
public administration with the emergence of the phenomenon of change in the
historical process. As the phenomenon of change began to be seen in the historical
process, the concept that led to the change of many institutions, concepts and
phenomena also caused the change of the Public Administration. Public
Administration showed itself with the new Public Administration perspective by
abandoning its traditional practice. With the development of the New Public
Administration perspective, deficiencies in the system were determined and the
deficiencies in the missing aspects of the system were tried to be eliminated. That the
Ombudsman Institution was seen in the system during the period is due to the
inadequacy of the inspection mechanism and the lack of a mechanism to protect the
public. The absence of a mechanism in the system that directly addresses the public
and observes the rights of the people has led to the emergence of the Ombudsman
institution. By entering the system in line with certain needs, the decisions taken by
the Ombudsman Institution to eliminate unlawful transactions experienced or
emerged within the system have increased the confidence in the Ombudsman
Institution. The fact that the Ombudsman Institution has taken decisions by adopting
ethical principles and adopting good management principles in its decisions has both
prevented unlawful transactions in the public administration and eliminated the

situations that do not comply with equity, and also ensured the adoption and use of
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GIRIS

Kisinin davraniglariin  ahlaki degerler dogrultusunda ortaya c¢ikmasin
saglayan etik felsefe temelli ahlaki ilkeler, zamanla evrensel bir nitelik kazanmustur.
Boylelikle, bir¢ok kisi, kavram, kurum, toplum, disiplin ve meslegi ilgilendiren ¢ok
boyutlu bir anlam kazanmstir. Disiplinler ve meslekler igerisinde uygulamali olarak
bulunmasi ile yeni bir boyutta ortaya ¢ikmis olan etik, kamu yonetimi igerisinde de yer

almaya baslamis ve kamuda evrenselligini kamu etigi olarak kazanmistir.

Kamu yonetiminde etik kavrami; yoneteni (yoneticiyi), yonetileni(vatandasi),
kamu ¢alisanini (kamu personelini) ve orgiitii i¢ine alacak sekilde ortaya ¢ikmis ve bu
kavramlar arasinda kamu hizmeti sunumu asamasinda ortaya ¢ikan davranislarin belli
kurallara baglanmasin1 ve davraniglarin ahlaki degerler dogrultusunda ortaya
ctkmasimi saglamistir. Kamu yonetiminde etik davranmis ilkelerini ortaya ¢ikartan
kavram, davranislar ilkelere baglayarak giiveni saglamis ve kamu giivenini ortaya
cikartmistir. Kavramin kamu yoOnetimine girmesi ile sadece kamuya giliven
saglanmamis demokratik, hukuki, sosyal ve adaletli devletin de temel degerlerinin

yerlesmesi saglanmistir.

Etik temel degerlerin kamu yonetimi ve toplumsal yap1 degerleri igerisinde yer
almas1 sonrasinda bu degerlerin uygulanmasi noktasinda denetim mekanizmasinin
gelismesini  saglamis  ve denetim mekanizmasi igerisinde etik ilkelerin
uygulanilmasinin gézetimini yapacak bir kuruma ihtiya¢ duyulmustur. Béylece Kamu
Denetciligi Kurumu denetim mekanizmasi igerisine dahil edilmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu devlet ve toplumsal yapi igerisinde uygulamalarinin gdézetimini yaparak
devlet ve toplumsal kurum ve kuruluslara yerlesmis olan etik ilkelerin teorikten pratige
gecisi vaziyetinde bir iglevsellik gostermistir. Kamu Denetgiligi Kurumu kararlari
incelendiginde de bahsedilen denetim mekanizmasinin islevselligi goriilmektedir.
Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye niteligindeki almis oldugu kararlarla
vatandaglarin veya kurumlarin hukuka uygun davranimini saglayarak adaletli bir

yapmin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Boylelikle adaletli ve hukuka uygunlugun



kararlarinda gozetilmesiyle etik ilkelerin kullaniminin devlet kurumlarinda ve

toplumsal yapi igerisinde yayginlagmasi saglamistir.

Calismanin amact mevcut c¢alismada devlet iginde, giiven, demokrasi,
hukukilik ve sosyal adalet gibi temel degerlerin ortaya c¢ikmasini saglayan etik
kavraminin anlagilmasi; etik kavramimin iilke kamu yonetimleri igerisinde ortaya
¢ikisinin ve yerlesiminin karsilastirmali olarak ele alinmasi ve etik kavraminin kamu
yonetimlerindeki yerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
calisma kapsaminda nitel arastirma yontemini benimsenmis ve arastirma sorulari,
literatlir taramasi1 yapilarak ele alinmistir. Kisaca Kamu Denetciligi Kurumu’nun
tavsiye ve kismi tavsiye niteligindeki kararlari ile etik ilkeler arasindaki iligki
incelenerek, iligkinin etik ilke uygulamalarinin yayginlastirilmasinin iizerindeki

etkisini belirlemektir.

Calismanin 6nemi ele alinmis olan kararlar incelendiginde etigin iilkedeki
kamu yonetimi dahil olmak iizere biitiin toplumsal kurum ve kuruluslarda
benimsenmesi gerekli goriilmiistiir. Etik ilkelerin benimsenmemesi sonucunda
toplumsal adaletsizligin nasil ortaya ¢iktigini ve hukuka aykiri bir yapinin s6z konusu
oldugu goézlemlenmistir. Bunlardan kaginilarak adil bir toplumsal yap1 ve diizenin
saglanarak hukuka aykir1 yapinin bozulmasi ve toplumun diizelmesi i¢in sistemde
sadece teorik olarak varligindan bahsedilen etik ilkelerin toplumsal kurum ve
kuruluglarda pratikte de benimsenerek uygulamaya gegilmesi gerektigi
sOylenebilmektedir. Bu uygulamalarla etik ilke ve degerlerin kullaniminin ortak adalet

ve hukuk algis1 i¢in yayginlastirilmasi gerektigi ortaya konulmustur.

Dolayistyla temel problemin sebebini olusturan durum devlet kurum ve
kuruluglarinda veya toplumsal yap1 ve toplumsal kurum ve kuruluslarda etik ilkelerin
bir deger olarak benimsenmesine ragmen teoride kalinarak uygulamaya gegilmesi
noktasinda uygulamalarinin gézetilmemesi ve kullanilmamasina sebep olacak sekilde
sorun olusturmasidir. Kamu Denetciligi Kurumu tavsiye niteligindeki kararlar ile
benimsemis oldugu tutum, yontem, davranig ve yaklagimlari ile temelde var olan
soruna yonelik olarak ¢oziim sunmaktadir. Boylelikle devlette ve toplumsal yapida

sadece teoride kalan etik ilke ve degerlerinin toplumsal yapida ve devlet kurumlarinda



uygulanip yayginlastirmasini saglayarak teoride kalan kavramlarin pratikte uygulanila

bilirliklerini artiric1 etkide ilerledigi ortaya konmustur.

Calisma nitel bir yontemle olusturulmustur. Bu baglamda Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun etik ilkeler ile ilgili verdigi kararalar ncelikle tespit edilmis ve ardindan

etik ilke uygulamalarinin yayginlastirilmasi a¢isindan etkileri incelenmistir.
S6z konusu ¢alisma ti¢ ana boliimden olusmaktadir:

Kamu yonetiminde etik kavraminin detaylandirildigr ilk boliimiin birinci alt
basliginda; etik kavraminin kdkenleri, evrensellesmesi ve tiirleri ele alinarak ahlak ile
arasindaki farklar vurgulanmustir. Ikinci alt baghiginda kamu ydnetiminde etigin ortaya
c¢ikisinin tarihsel siireci incelenmistir. Kamu yonetiminde etigin kavramsal boyutu ve
etigin kamu yonetimi agisindan Onemi ele alinmis, iiclincii alt basliginda kamu
calisaninin degerlerinin catisma hali olan etik ikilem durumuna deginilmistir.
Dérdiincii alt bagliginda ise Tiirk kamu yonetiminde etigin ortaya ¢ikisina deginilerek
kamu ydnetiminde etigin alt yap1 temelleri ele alinmistir. Devamindaki alt bagliklarda
ise Tirk kamu yonetiminde etik mevzuat kismi incelenmis ve kamu yonetiminde etik

kurulunun hazirladig1 kamu gorevlileri i¢in etik ilkeler incelenmistir.

Ikinci boliimde ise kamu denet¢iligi kurumu incelenmistir. Kamu denetgiligi
kurumunun kavramsal niteligine yer verilerek kamu denet¢iligi kurumunun ortaya
cikisi ve tarihsel siireci ele alinarak kamu denet¢iligi kurumunun alt yapisinin
olusturulmasi siireci incelenmis ve kamu denet¢iligi kurumu kanunu incelenerek

kurumun anatomisi ortaya konmustur.

Uciincii boliimde ise etik kavrami ve iyi yonetim ilkeleri Kamu denetciligi
kurumu kararlar igerisinde aranmig ve kamu denetciligi kurumunun vermis oldugu
tavsiye niteligindeki kararlar incelenerek kararlarin iilkede etik ilkelerin yerlestirilmesi

yayginlastirilmasi ve kullanilmasi iizerindeki etkiler {izerinde durulmustur.

Sonu¢ kisminda ise kamu denetciligi kurumu kararlarmin etik ihlallerini

ortadan kaldirmaya calisarak iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda aldigi kararlarla



idareye tavsiyede bulunarak etik ilkelerin insanda, toplumda, kurumda ve kuruluslarda

kullanilmasini yayginlastirmasi durumu incelenmistir.



BIiRINCi BOLUM
ETIiK KAVRAMI VE KAMU YONETIMINDE ETIK
1.1. Etik Kavrami: Kavramsal Analiz

Tanimsal olarak “tdrebilim” anlamina gelen etik kavrami!, epistemolojik
koken olarak Antik Yunan’a dayanmaktadir. Kavram “tore”, “gelenek”, “kural”
anlamlarina gelen “ethos” kelimesinden tiiretilmistir®>. {lk olarak felsefe temelli bir
nitelikte ortaya ¢ikmis felsefe igerisinde ahlakin ilkeleri tizerine ¢aligip ahlakin dilini
¢dzerek teoriler gelistiren bir disiplin olarak yer edinmistir’. Felsefe igerisinden ¢ikip
ahlak’1n ilkeleri lizerine ¢aligan etik, baslangicta ahlak felsefesinden ayrigamamais olsa
da tarihsel siirecte ahlakin ve felsefenin disina ¢ikarak ahlak felsefesi icerisindeki 6zel

konumunu evrensellestirmis ve bugiin ahlaki igerisine alan bir kavram haline gelmistir.

Etik, ahlakin ben merkezli olmasi belli insanlarla veya belli toplumlarla sinirl
kalmas1 sonucunda ortaya ¢ikmistir. Ahlakin insanm1 merkeze alarak ben merkezli
sekilde nitelendirilmesi, bolgeden bolgeye veya toplumdan topluma farklilasan ahlaki
degiskenligi beraberinde getirmistir’. Genel gegerlili§i olmayan, yalnizca bireysel-
davranigsal sorumluluk olarak goriilen ahlak; sadece belli bir bolge, toplum, insan ve
benlik ile sinirli kalmistir. Bu sebeple de genel ahlaki elde etme ¢abasi gbzetememistir.
Genel ahlakin gozetilmeye baslamasiyla genel geger kurallarin benimsenmesi
istenmis, boylelikle etik kavrami, ahlaki i¢ine alan bir kavram olarak ortaya ¢ikmustur.
Baslangicta ahlak felsefesi igerisinde, ahlaki ilkeler iizerine calisan bir dal olarak
ortaya ¢ikan etik, sonrasinda ahlak ve felsefenin disina ¢ikarak ahlaki davranisi elde

etme siirecine doniismiistiir’.

'https://sozluk.tdk.gov.tr (Erisim tarihi: 07.05.2020)

2Annemarie Pieper, Etige Giris, Cev. Veysel Atayman ve Goniil Sezer, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul,
1999, s. 30°dan akt. Harun Bodur, “Etigin Alet Cantasina Bakmak: Ahlak, Etik ve Mlintili Temel
Kavramlar Uzerine Notlar”, Temasa Erciyes Universitesi Felsefe Boliimii Dergisi, Say1. 7, 2017, ss.
160-161

3Ahmet Cevizci, Etige Giris, 1. Baski, Paradigma Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 1

4Zygmunt Bauman, Post-modern Etik, 2. Baski, Ayrint1 Yaymnlari, Istanbul, 1998, ss. 63-72

SGizem Erim, “Kamu Yonetiminde Etik Anlayisi: Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Uygulamalarin
Karsilastirmali Analizi”, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset
Bilimi ve Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, Konya, 2018, ss. 10-11




Bu dogrultuda ahlaki bir siire¢ olarak igerisine alan felsefe temelli etik ile
evrensel nitelik kazanmig olan etik, kisinin tagidig1 degerler dogrultusunda, eylem
stirecindeki davranislarini sergiledigi sirada ve tercihleri arasinda se¢im yapacagi ana
geldiginde rehberlik ederek kisinin dogruyu-iyiyi, ahlaki olan1 segmesine yol gosteren
ve erdem sahibi insani ortaya ¢ikarmasini saglayan evrensel standartlara sahip kurallar
biitiinii olarak tanimlanabilir®. Tanimlanan etik kavrami dogrultusunda kisinin eylem
stirecindeki davranislarini sergiledigi sirada tercihleri arasinda se¢im yaparak sonuca
ulagmasiyla etik stireci iki farkli yaklasim ve sekilde ele almistir. Bu yaklagimlardan
ilki, etik siirecindeki kisinin i¢inde bulundugu eylem ve davranislarla ilgilenen
“deontolojik yaklasim™ dir. ikincisi ise kisinin tercihler arasinda se¢im yapmasi ile

ulastig1 sonug ile ilgilenen “teleolojik yaklagim”dir’.

Etik siirecinin sonucunda ortaya ¢ikan duruma odaklanan ve “sonug odakli” bir
sekilde etige yaklasan “teleolojik yaklasim”, gbzle goriilebilir ve dlgiim yapilabilir
somut olan durum ile ilgilenmistir. Teleolojik yaklasima gore dnemli olan eylem degil
eylemin sonunda ortaya ¢ikan sonug etkisidir. Eylemin sonucuna bakildiginda sonug,
genel anlamda yarar saglamis ise eylem iyi kabul edilmistir. Bireysel eylemin
etkinligini genele vurarak 6lcen faydaci teoride genele yarar saglayan eylem; 6ziinde
faydali, iyi, dogru ve etik bir eylem olarak kabul edilerek tiimdengelim yoluyla
eylemin etkinligine kanaat getirilmis goriistiir’. Deontolojik yaklasim ise teleolojik
yaklagimda oldugu gibi sonug¢ odakl1 bir sekilde eylemin etkinligini sonucu 6lgerek
elde etmemis, eylemin iyi olup olmadigina eylemin kendisine bakarak anlamaya
calismistir. Deontolojik yaklasim, kiginin davranista bulundugu eylemle ilgilenerek
eylemin kabul edilmis evrensel kurallara aykiri olup olmadigina baktiktan sonra

kurallar dogrultusunda eylemi degerlendiren yaklasimdir®.

SAsif Aziz, “Ethics in Public Administration: A Study on Sylhet Deputy Commissioner Office”,
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2468461 (Erigim Tarihi: 10.05.2020)

"Miibeyyen Tepe Kiiciikoglu, “Etik Degerler ve Etigin Kurumsallasmasi”, Hukuk ve Iktisat
Arastirmalar Dergisi, Cilt 4, No 1, 2012, s. 180

8Bilal Eryllmaz, Kamu Yénetimi Diisiinceler-Yapilar-Fonksiyonlar-Politikalar, 8. Baski, Umuttepe
Yaynlari, Istanbul, 2015, s. 408

'TUSIAD, Devlette Etikten Etik Devlete Kamu Yoénetiminde Etik Kavramsal Cerceve ve
Uluslararasi Uygulamalar Cilt 1, 1. Baski, TUSIAD Yayinlari, Ankara, 2005a, ss. 55-56




Ozetle, etik tamimlarinda kisinin eylem siirecini deontolojik yaklasim ele
alirken kisinin eylem siirecinden sonra ulastigi sonucu ise teleolojik yaklasim ele

almistir.

1.2. Kamu Yonetiminde Degisim ve Etigin Ortaya Cikisi

Kamu yonetiminde etik, uygulamali etik tiirii icerisinde ortaya ¢ikmis bir
alandir. Etik kavramimin uygulamali olarak meslekler ve disiplinler igerisinde
kendisini gdstermeye baslamasiyla “kamu yonetim” inde etigi ortaya ¢ikartmigtir'®.
Kamu yonetiminde etigin uygulamali etik tiirleri igerisinde yer almasi, 1970’li yillarda

“degisim olgusu” ile ortaya ¢ikmustir.

1929 yilinda yasanan diinya ekonomik krizinden sonra alinan dnlemler ve
benimsenen Keynesyen politika dogrultusunda “miidahaleci”, “planlamac1”,
“miizakereci” ve “diizenleyici” etkin ve aktif refah devleti anlayisinin yeterli
gelmedigi yoniindeki goriisler, liberal diisiince tarafindan degisime ugratilmistir.
Liberalizmin yeni donemde ortaya ¢ikardigi neo-liberal diisiince, etkin devlet
anlayisini etken devlet degistirerek devletin “etkin”, “miidahale edici” ve “kontrol
edici” roliinii ortadan kaldirmistir. Devletin piyasadaki hékimiyet alanindan
cekilmesini istenerek liberal anlamdaki kisinin giivenligini saglamasiyla
siirlandirilmig olan devlet anlayisinin hakimiyet alanina girerek piyasada pasif rol
almast istemistir!'. Neo-liberal goriisiin etkisi altinda kalan devlet, etkinlik alanindan
cekilerek klasik devlet anlayisina donmiistiir. Boylelikle neo-liberal diislince ve
politikalarin uygulanmaya baglanmasiyla gelisen “degisim olgusu” donemsel siirece

yon veren bir olmustur.

1973 yillinda yasanan “petrol krizi”, diinyay1 sadece ekonomik anlamda degil
devletleri sosyal, siyasal ve kiiltiirel krize de sokmustur. Yasanan krizlerin ardindan

bircok kavram kurum ve kurulus sorgulanmaya baglanmistir. Devlet ve devlet

10 Sevgi yi ve Harun Tepe, Etik, 1. Baski, T.C. Anadolu Universitesi Yaymi, Eskisehir, 2019, s. 97
"Esra Ebru Mavi, “Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Adalet ve Kamusal Etik Algilarmin Verimlilige
Etkisi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt. 9, Say1. 2, 2017, s. 16



politikalarinin yetersizligi konusunda fikir birliginin olusmasiyla bu politikalarda

degisime gidilmesi istenmistir'?.

Ekonomik politikalar dogrultusunda ortaya ¢ikan “degisim olgusu”, sadece
bununla smirli kalmamis Ozellikle Amerikan merkezli yasanan yolsuzluklarla
miicadele etme asamasinda siyasal yoOnetimlerin ve devlet anlayislarinin
benimsenmesinde giiven kavraminin degismesinde de kendisini gostermeye
baslamistir. Diger taraftan degisim olgusu, 1990’lh yillarda kiiresellesme ve
teknolojinin gelismesiyle yeni kamu yOnetimi anlayisinda kendisini somut olarak

gdstermistir!?,

1990’11 yillarda Dogu blogunun yikilmasiyla Amerika Birlesik Devletleri’nin
karsisinda yer alan SSCB, yenilgiye ugratilarak komiinizmin etkinligine son
verilmistir. Boylece liberalizm tek giiclii ideoloji olarak ortaya ¢ikmistir. Tek giiglii
devlet olarak ortaya ¢ikan Amerika ve Amerikan ideolojisi olan liberalizm, donemsel
politikalara miidahale ederek bu politikalar1 kontrol edecek giice sahip olmustur.

5514

Amerika, “Yeni Diinya Diizeni” * ile donemi Amerikan yiizyil1 yapmay1 amag edinmis

ve bu siirecin aktorliigiinii kiiresellesmeye bagl olarak iistlenmistir'>.

Hizla degisime ugrayan diinyada algilar, zihniyetler ve kavramlar degismistir.
Diinyanin degisime ugramasi, iilkelere siirekli olarak gelisim saglamustir. Ulkelerin
stirekli olarak ilerleyerek gelisme sagladigi donemde devlet, kiiltiirii, geleneksel
anlam1 ve anlayisiyla donemin gerisinde kalarak ihtiyacglar1 karsilayamayan ve
gideremeyen bir kurum olarak goriilmeye baslamistir. Degisim olgusuyla degisen
diinya icerisindeki aktorel yerini alabilmek i¢in degisim siirecine eylemsel olarak giren

devlet, geleneksel devlet ve geleneksel kamu yonetimi anlayisindan vazgegerek

Fiisun Kokalan Cimrin, “Kiiresellesme, Neo-Liberalizm ve Refah Devleti iliskisi Uzerine”, Mugla
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1. 23, 2009, ss. 198-200

BKadir Caner Dogan, “Yeni Kamu Yoénetimi ve Etik Anlayismin Tiirk kamu Yoénetiminde
kurumsallagsmas1: Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Ornegi”, Turkish Studies, Cilt. 10, Say1. 10, 2015, s.
385

“Ayrica bak. “Andrew Heywood, Kiiresel Siyaset, Cev. Nasuh Uslu ve Haluk Ozdemir, 5. Baski,
BB101 Yayinlari, 2018, ss. 288-325; Siireyya Ozyurtkan, Biiyiik Ortadogu Projesi ve Psikolojik
Savas, 1. Baski, Ulugbey Kitabevi, Istanbul, 2006, ss. 487-516

'SAndrew Heywood, Siyaset, Cev. Bekir Berat Ozipek ve digerleri, 9. Baski, Adres Yayinlari, Ankara,
2013, ss. 182-188



donemin gelismisligine uygun yeni yapilanmalar ve yeni anlayislarla yeni kamu
yonetimi algisin1 ortaya c¢ikararak benimsemistir. Donemin gerisinde kalmis devlet,
yeni kamu yonetimi algistyla kendini yenileyerek gelisen diinyaya ve doneme
entegrasyonunu saglamis ve yeni kamu yonetimi anlayislar1 ile ortaya ¢ikmustir'®. Yeni
kamu yonetimi anlayisiyla donem icerisinde etkinligini elde etmeye calisan devlet,
kendisini gelisim slirecine entegre ederken ayni zamanda 1970’11 yillarda ve 6ncesinde
yasanan yolsuzluk gibi durumlardan dolay1 devlete ve devletin yonetim anlayisina dair
giivenini kaybetmis vatandaslara da odaklanmis ve devlete giiveni yeniden insa etmek
icin etik kavramini bilinyesine katmistir. Yeni kamu yonetimi anlayisiyla devlet,
vatandas ile etkilesimi saglayarak vatandas odakli devleti insa etmistir'’. Boylelikle

etik kavrami kamu yOnetimi igerisinde yer almaya baslamistir.

1.3. Kamu Yonetiminde Etik

Kamu yonetiminde etik, kamu orgiitii 6rgiitlenmesi igerisinde bulunan kamu
gorevlilerinin halkla etkilesime girmis olduklari eylem siirecinde sergiledikleri
davranislart 1yi-kotii, dogru-yanlis seklinde arastiran kurallar biitiinii olarak
tanimlanabilir. Bir bagka ifadeyle kamu yonetiminde etik; kamu gorevlilerinin
gorevlerini yerine getirirken sunmus olduklar1 hizmetlerin ve vermis olduklar
kararlarin adalete, esitlige, tarafsizliga ve diirtistliige uygun olmasini gozeterek, kamu
yararini elde etmeyi amaclayarak, menfaati ¢ikarlardan uzak durup hediye ve riisvet
kabul etmeyerek hizmet sunumunda saydamligi ve seffafligi benimseyerek hesap
verilebilir nitelikte ahlaki ilkelere bagl kalarak gdrevini yerine getirmesi sirasinda

uymalari gerekli goriilen kurallardir's,

I6Rafet Cevikbas, “Yonetimde Etik ve Yozlasma”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, Cilt. 20, Say1. 1, 2006, ss. 272-273

7Orhan Gokge ve Erhan Orselli, “Kamu Y&netiminde Etik ve Etik Dis1 Davrams Algisi”, Is Ahlaki
Dergisi, Cilt. 4, Say1. 7, 2011, s. 48

18Sefa Usta, “Kamu Yonetiminde Etik Bir Sorunsal Olarak Cikar Catismasi ve Kamu Gorevi Sonrasi
istihdam”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt. 19, Say1. 2, 2016,
s. 3
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Kamu gorevlisinin gorevini yerine getirirken kamu yarar1 amacina baglh
kalmasi, bazi durumlarda orgiit amaciyla ¢elisebilir. Kamu gorevlisinin kamu
hizmetini sunarken ama¢ bagliligindan dolay1 yasadig1 ¢eliski durumu, kiside etik

ikilem kavramini ortaya ¢ikartacaktir'”.

Etik ikilem; kamu yonetiminde etik kavraminin aktorliiglinii yapan kamu
gorevlilerinin kamu gorevlerini icra ettikleri sirada verdikleri kararlarin sonucunda
aldiklar1 sorumluluklarin ortaya cikardig ikilem durumudur. Ilk olarak amag baglihig
seklinde ortaya c¢ikan durum, sonraki siiregte etik rehberinin etik ikilem tanimi
dogrultusunda “iki veya daha fazla degerin ¢atisma hali”*° olarak tammlanarak deger
catismasini ifade eden kavram olarak kullanilmistir. Bu dogrultuda etik ikilem, kamu
gorevlisinin eylem siirecindeki davraniglarini sergiledigi sirada tercihleri arasinda
se¢im yapacagi ana geldiginde yapacagi secimler arasinda git-gel yasayarak ikileme
diismesi halidir. Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlisinin kamu gorevini yerine

getirirken ortaya ¢ikan etik ikilem durumunu ortadan kaldirmaktadir?®'.

1.3.1 Kamu Yénetiminde Etigin Onemi

Kamu yonetiminde etik, kamu gorevlilerinin kamu gorevini yerine getirirken
kamu hizmet sunumunda etik kurallara uymasi anlamina gelir. Kamu yonetiminde
etik, kamu gorevlilerinin keyfi etkinliginin 6nlenmesi konusunda denge ve fren
mekanizmasi rolii goriir??. Kamu giiciinii elinde bulunduran kisinin hizmet sunumunun
keyfiyetcilikten uzaklastirilarak belli kurallara gore sunulmasi, devlete kamu
yonetimine ve kamu gorevlilerine giiven duyulmasini saglayacaktir. Bu nedenle

devlete ve kamu yoOnetimine duyulan giivenin saglanmasi hususunda kamu

"Erhan Orselli ve Ali Sahin, “Kamu Calisanlarinin Kisisel, Kurumsal ve Toplumsal Etik Sorumluluklar
ve Ikilemleri Uzerine Bir Arastirma”, II. Ulusal Uygulamah Etik Kongresi, 19-20 Ekim 2006, Orta
Dogu Teknik Universitesi, Ankara, s. 623

20Mustafa Liitfi Sen, Kamu Gérevlileri Etik Rehberi, 7. Baski, T.C. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu,
Ankara, 2019, s. 19

21Sefa Usta ve Mustafa Kocaoglu, “Kamu Yoénetiminde Etik Davramis Ilkeleri: Kirsehir Belediyesi
Calisanlarinin Etik Algilar1 Uzerine Bir Arastirma”, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 20, Say1. 3, 2015, s. 154

22Raci Kilavuz, “Yénetsel Etik ve Halkin Yénetsel Etik Olusumuna Etkileri”, Cumhuriyet Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 26, Say1. 2, 2002, s. 255
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yonetiminde etigin ve etik ilkelerin énemli bir yeri bulunmaktadir®®. Nitekim,
yonetimde ortaya ¢ikan “etik dis1 davranislarin” yonetim sistemine, kamu kurumlarina
ve kamu hizmetini sunan kamu gorevlilerine olan giiven duygusunu zedeledigi bir
gercektir. Dolayistyla kamu yonetiminde etik kavrami, kamu yonetimine vatandas

giiveninin saglanmasi acisindan da énem teskil etmektedir?*,

Kamu yonetiminde etik kurallarin olmamasi durumunda demokratik devlet
anlayisinin veya demokratik ilkelerden, hukuk devleti ilkelerinden, gelir dagiliminda
adaletten veya adil olmaktan bahsedilemeyecegi asikardir?>. Bu sebeple demokratik
devleti ilkelerinin ve gelir adaletinin kamu yonetiminde etik ilkelerin varligindir.
Kamu yonetiminde etik ilkelerin bulunmasi i¢in ise kamu yOnetimi igerisinde etigin
yer almasi gerekmektedir. Kamu yonetimi igerisinde etigin yer almasinda kamu
yonetiminde etik kavramina ihtiya¢ bulunmaktadir. Kamu y6netimine etik kavramini

yerlestirmis olan kamu yonetiminde etigin bir 6nemi de buradan kaynaklanmaktadir.

1.3.2. Tiirk Kamu Yonetiminde Etik’in Ortaya Cikisi

Etik kavraminin Tiirk kamu yonetimindeki alt yap1 ¢alismalar1 kendisini siyasi,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve hukuksal boyutta gostermistir. Bir iilkede etik alt
yapisinin olugsma siireci “siyasal ve hukuksal yapinin gelistirilmesi, hesap
verilebilirligin  saglanmasi, uygulanabilir kurallarin  varliginin  olusturulmasi,
belirlenmis etik kuralarin koordinasyonunu saglayacak kurumlarin olmasi ve kamu
gorevlilerini kontrol altinda tutacak bir sivil toplum bulunmas1” gerektigi seklinde ele

almmustir?®. OECD’nin raporunda bir iilkede etik yapmin olusturulmasinin sekiz temel

BMurat Ozdemir, “Kamu Yonetiminde Etik”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt 4, Say1 7, 2008, ss. 190

HCetin Kaplan, “Kamu Yonetiminde Etik ve Kamu Calisanlarmin Etik Kavramini Algilayislart”,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 14, Say1. 3, 2009,
s. 353

ZCiineyt Yiiksel, “Kamu Yonetiminde Etik ve Tiirk Kamu Yo6netiminde Etik hakkinda Yeni Yasal
Diizenlemeler”, istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt. 64, Say1. 2, 2006, s. 201
26TUSIAD, a.g.e., 2005, s. 137
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hususunun oldugu belirtilmis ve bu yonelik bir gelisim saglanmasi1 gerektigi ifade

edilmistir.

Tiirk kamu yonetiminde etik alt yap1 stireci OECD’nin raporu dogrultusunda
ele alindiginda siyasi yapinin gelistirilmesi silirecinin temelleri Avrupa’ya uyum
paketleriyle siyasal nitelikte gelisim saglayarak Avrupa Birligine uyum siirecinde
kamu yonetiminde etkin siyasi altyapinin olusturulmasina yonelik adimlar atilmistir®’.
Tiirkiye, 1999 yilinda Helsinki zirvesinde Avrupa Birligi’ne girmeye hak kazanan tilke
olarak belirlenmesinin ardindan Avrupa Birligi’ne girmek i¢in belirlenen Kopenhag
Kriterleri vb. yerine getirmek i¢in AB’ye uyum paketleri ¢ikartmistir. Sekiz tane
AB’ye uyum paketi ¢ikaran Tiirkiye, bu paketler ile siyasal, hukuksal, sosyal ve
kiiltiirel birgok kriteri saglamak i¢in adimlar atmistir?®. Boylelikle Tiirkiye’de AB’ye
uyum saglamaya ¢alisilirken gerceklestirilen gelismelerle siyasal alt yap1 ve hukuksal

alt yap1 gelistirilmistir.

OECD’nin belirlemis oldugu hesap verilebilirligin saglanmasi, uygulanabilir
kurallarin var olmasi, belirlenen etik kurallarin koordinasyonunu saglayacak
kurumlarin olusturulmasi hususlar1 ise hukuksal alt yapinin gelistirilmesi ile etige
yonelik hukuki temel dayanaklarin olusturulmas: ile ortaya c¢ikmustir’”®. Kamu
yonetiminde etik alt yapr unsurunun gelisimini saglayan hukuksal nitelikteki
gelisimler ise kendisini ilk olarak kamu ydnetiminde etik hakkinda ¢ikarilmis olan
5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun” un kabul edilmesi sonucu kurulan Kamu Goérevlileri Etik
Kurulu ile gostermistir. Sonraki siiregte ise kurulmus olan kamu gorevlileri etik kurulu
“Kamu Goérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonetmeligi’ni kabul etmesiyle etigin temelleri atilmistir’®. Tiim bunlarla beraber

?’Mustafa Demirci ve Fatma Neval Geng, “Tiirkiye'de Kamu Yonetimi Reform Siirecinde Etik
Yapilanma”, Amme idaresi Dergisi, Cilt. 41, Say1. 2, 2008, s. 44

2Baskin Oran ve digerleri, “AB’yle iliskiler”, Tiirk Dis Politikasi, Kurtulus Savasindan Bugiine
Olgular, Belgeler, Yorumlar Cilt 3, Ed. Baskin Oran, 2.Baski, iletisim Yayinlari, Istanbul, 2013, ss.
347-358

YTUSIAD, Kamu Hizmetinde Etik Giincel Konular ve Uygulama, 1. Baski, TUSIAD Yayinlari,
[stanbul, 2003, s. 50

3brahim Akdeniz, “Kamu Gérevlileri Etik Kurulunu Yeniden Diisiinmek”, Sayistay Dergisi, Say1.
103, 2016, ss. 60-61
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5176 sayili kanunda etik kurulunun benimsemis oldugu gorevler sayildiginda etik
kiiltiirtiniin yayginlagtirilmasi ve yerlestirilmesi dogrultusunda ¢aligmalar yapilmasi,
gorevini yerine getirmesiyle saglamaktadir. Kamu gorevlileri etik kurulu, etik
kiltliriinii yerlestirme ¢alismalar sirasinda yerine getirdigi etik egitim ve etik kiiltiir

calisma faaliyetleriyle de Tiirkiye’de etigin temellerini olusturmustur.

1.3.3. Tiirk Kamu Yonetimi’nde Etik Mevzuati

Calismada Tiirk kamu yonetiminde etik konusu, dncelikle anayasal nitelikte
ele alinmaktadir. Bu baglamda 1982 Anayasasi’nda etik ile ilgili maddelere yer
verilerek kanun ve kanun hiilkmiinde kararnameler dogrultusunda etik ile ilgili

yonetmelikler incelenerek Tiirk kamu yonetiminde etik mevzuati ortaya konulacaktir.

1982 anayasasinda 10., 40., 49., 129. ve 137. maddelerde etik ile ilgili
diizenlemeler s6z konusudur’'. Anayasa yer alan “herkesin kanun oniinde esit
sayllmas1” basgligiyla kimsenin kimseye iistiinliigii olmadig: belirtilerek, kisilerarasi
herhangi bir ayrimin s6z konusu olmadigina ve herkesin kanun karsisinda esit
olduguna vurgulanmaktadir’?. Anayasa “kamu hizmeti gorevlileri ile ilgili hiikiimler”
basliginda ise, kamu gorevlilerinin gérevlerinin ifas1 sirasinda anayasa ve kanunlara
bagli kalmasi gerektigine yonelik hiikiim getirerek, kamu gorevlisinin kamu hizmetini
yerine getirdigi sirada elinde bulundurdugu kamu giiciinii keyfi kullanmasini
engelleyerek, kamu  gorevlilerinin  davramislarimi  kurala  baglamis  ve

sinirlandinlmistir®®. Anayasanin getirdigi diger bir hiikiim ise, “idare” bashginin

3Yasar Uzan, “Kamu Idarelerinde Etik Yonetimi”, Sayistay Dergisi, Say1. 80, 2011, s. 41
32Anayasasi 10. Maddesi, “Herkes, dil, wrk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle aywrim gozetilmeksizin kanun éniinde esittir. (Ek fikra: 7.5.2004-5170/1 Md.)
Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gecmesini saglamakla
yiikiimliidiir. (Ek ciimle: 7.5.2010-5982/1 Md.) Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykiri
olarak yorumlanamaz. (Ek fikra: 7.5.2010-5982/1 Md.) Cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife
sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler i¢in alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayimaz.
Hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz. Devlet organlart ve idare makamlar: biitiin
islemlerinde (...)9 kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadirlar.”

3 Anayasasi 129. Maddesi, “Memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara sadik kalarak
faaliyette bulunmakla yiikiimliidiirler. Memurlar ve diger kamu goreviileri ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslart ve bunlarin tist kuruluslart mensuplarina savunma hakki taninmadik¢a
disiplin cezasi verilemez. (Degisik iiciincii fikra: 7.5.2010-5982/13 Md.) Disiplin kararlart yarg
denetimi disinda birakilamaz. Silahli Kuvvetler mensuplart ile hakimler ve savcilar hakkindaki
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altinda yer alan “kanunsuz emir” hiikmiidiir. Ast-iist iliskisinden kaynakli olarak
ortaya c¢ikan emre itaat konusunun anayasaya aykiri olmasi durumuna hiikiim
getirerek, anayasaya aykiri olan bir emrin yerine getirilmemesi yoniinde net bir kural
benimsemistir. Ancak iist, verdigi emrinde diretirse astin emri yazili bildirmesiyle
astin sorumlulugunu ortadan kaldiran bir hiikiim getirmistir. Lakin konusu sug teskil
eden durumlara dair sorumlugunun higbir sekilde ortadan kaldirilmadig belirtilerek,

etik davramgin sergilenmesinin 6nii anayasal bir hiikiimle kesilmistir**.

Kanun boyutunda ele alindiginda ise; 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi1 Hakkinda Kanun”, 657 sayili “Devlet Memurlar1 Kanunu”, 5237
sayith “Tirk Ceza Kanunu”, 2531 sayili “Kamu Gorevlilerinin Ayrilanlarin
Yapacaklar1 Islemlere Dair Kanun”, 3628 sayili “Mal Bildiriminde Bulunmas: Riisvet
ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu”, 4982 sayili “Bilgi Edinmeme Hakki Kanunu”,
6698 sayili “Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu” ve “Sayistay Kanunu” yer
almaktadir®®. Bu kanunlar ile kamu gorevlilerinin davranissal alanlari sinirlandirilarak
hilkme baglanip kamu gorevlilerinin kamu hizmeti gorevini yerine getirirken keyfi
davranislarinin kanun araciligiyla yasaklandigir goriilmektedir. Bu kanunlar, kamu
giiclinii elinde bulunduran kamu gorevlileri karsisinda denge-fren mekanizmasi rolii

listlenmistir.

Tiirk kamu yonetiminde etik mevzuatinin yonetmelik kismina bakildiginda ise,
kamu yonetiminde etik mevzuatinin temelini olusturan ve direk olarak etik konusu ile

iliskili olarak ¢ikarilmis olan “Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru

hiikiimler saklidir. Memurlar ve diger kamu gérevlilerinin yetkilerini kullanirken isledikleri
kusurlardan dogan tazminat davalari, kendilerine riicu edilmek kaydiyla ve kanunun gésterdigi sekil ve
sartlara uygun olarak, ancak idare aleyhine agilabilir. Memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda
isledikleri iddia edilen suglardan otiirii ceza kovusturmast agilmasi, kanunla belirlenen istisnalar
disinda, kanunun gésterdigi idari merciin iznine baghdir.”

34Anayasas1 137. Maddesi, “Kamu hizmetlerinde herhangi bir sifat ve suretle ¢alismakta olan kimse,
tstiinden aldigi emri, yonetmelik, Cumhurbaskanligr kararnamesi, kanun veya Anayasa hiikiimlerine
aykirt goriirse, yerine getirmez ve bu aykiriigi o emri verene bildirir. Ancak, iistii emrinde israr eder
ve bu emrini yazi ile yenilerse, emir yerine getirilir, bu halde, emri yerine getiren sorumlu olmaz.
Konusu sug teskil eden emir, hi¢cbir suretle yerine getirilmez; yerine getiren kimse sorumluluktan
kurtulamaz. Askeri hizmetlerin gériilmesi ve acele hallerde kamu diizeni ve kamu giivenliginin
korunmas igin kanunla gésterilen istisnalar saklidr.”

3Ciineyt Yiiksel, “Tiirk Kamu Yénetiminde Etik Mevzuati Degerlendirmesi ve Coziim Onerileri”,
http://www.etiksempozyumu.sakarya.edu.tr/etik/4.1/2Cuneyt%20Yuksel.pdf (Erisim
Tarihi:24.05.2020)
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Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” yer almaktadir. Bu yonetmelik 5176 sayili
“Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun Kurulmasi Hakkinda Kanun” ile kurulmus olan

etik kurulu tarafindan ¢ikartilmistir®®.

1.3.3.1.Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmas: ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” un kabul
edilmesi ile 2004 yilinda kurulmustur. 5176 sayili kanunda kurumun yapisit ve
gorevleri hakkinda bilgiler yer almaktadir’’. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun
kurulusu, yapist ve gorevleri hakkinda bilgi veren 5176 sayili kanunda kamu
gorevlileri etik kurulu iiyelerinin, cumhurbagkani tarafindan secilerek atandigi
belirtilmistir. Cumhurbaskaninin secerek atadigi 12 iiyenin gorev siiresi dort yildir.
Gorev stiresi dolan kisi veya kisilerin Cumhurbagkan1 tarafindan tekrardan
secilebilecegine deginilmistir. Cumhurbagkanliginca segilen iiyelerin, hastalik veya
engel durumu olmadigi siirece gorevden ayrilamayacaklari hiikiim altina alinmustir.
Secilen tiyelerin gorevlerini kotiiye kullanma durumu veya kanuna aykiri davranarak
yliz kizartict su¢ islemeleri halinde ise kurul {iyelerinin goérevden alinacagini
belirtilerek cumhurbagkaninin gérevden aldigi kisinin yerine bir ay igerisinde yeni bir

iiye secerek atama yapmasi gerektigi hikkme baglanmigtir®.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun kurulusu, yapisi ve gorevleri hakkinda bilgi
veren 5176 sayili kanunda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu goérevlilerinin kamu
hizmetini yerine getirdikleri sirada uymalar1 gereken etik ilkeleri belirleyerek;
belirledikleri bu etik ilkelerin kamu gorevlisi tarafindan yerine getirilip getirilmedigini

kontrol etmekle ve ilkeleri yerine getirmeyerek etik dis1 davraniglar sergileyen kamu

6Yasar Uzun, “Kamu Idarelerinde Etik Y&netim Altyapisi ve Degerlendirilmesi”’, Ombudsman
Akademik, Cilt. 3, Say1. 6, 2017, s. 117

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu, Kamu Kurumlarinda Kurumsal Etik Kiiltiiriiniin
Olusumunda Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Onemi ve Bilgi Teknolojileri Kurumu I¢in Bir
Model Onerisi, 1. Baski Bilgi Teknolojileri ve [letisim Kurumu Yayinlari, Ankara, 2013, s. 74
3845176 Sayili Kamu Gérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda  Kanun”,  http://www.etik.gov.tr/wp-content/uploads/2019/10/1.5.5176.pdf  (Erigsim
Tarihi:20.05.2020)
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gorevlileri hakkinda islem yapip mahkemeye yonlendirmekle gorevlidir®®. Lakin
burada dikkat edilmesi gereken husus, kamu etik kurulunun her kamu gorevlisi
hakkinda islem yapmiyor veya yapamiyor olmasi durumudur. Kamu Goérevlileri Etik
Kurulu, statiisel olarak genel miidiir veya genel miidiir esiti sayilabilecek kamu
gorevlilerinin sergiledikleri etik dis1 davranislarla ilgilenirler. Genel miidiir altindaki
kamu gorevlilerinin etik dis1 davranislar sergilemesi halinde konuyu kurumun disiplin
kurulu bakmaktadir*’. Kurul etik ilkeleri belirlemek ve kontrol etmek disinda etik
kiltliriini kisi, kurum ve kuruluslar iizerinde yayginlastirarak iilke diizeyinde etik
kiiltiiriinii yaygilastirmakla ve yerlestirmekle gérevli tutulmustur*!. 2011 yilinda
5176 sayili Kanun” da bazi degisiklikler yapilarak kamu gorevleri etik kurulunun
gorevleri arasina “Hediye alma yasaginin kapsamini belirlemeye... yetkilidir.” hiikmii

eklenmistir. Boylece kurulun gorev ve sorumluk alam genisletilmistir®?.

1.3.3.2.Tiirk Kamu Yoénetiminde Etik Ilkeler ve Etik Dis1 Davramslar

5176 sayil1 kanun uyarinca kamu gorevlileri etik kurulu tarafindan ¢ikartilmig
olan “kamu gorevlileri etik davranmis ilkeleri ile basvuru usul ve esaslar1 hakkinda
yonetmelik” ile etik ilkeler belirlenmistir. Belirlenmis ilkelerin aktorliigilinii istlenmis
olan “kamu gorevlisi”; “kidemi goz oniine alinmaksizin se¢ilmis veya atanmis, gegici
veya stirekli icretli veya iicretsiz her taraf devletin yasama, yiiriitme adli veya idari

bir gérevini ifa eden bir kisi*

olarak tanimlanmistir. Dar anlamda kamu gorevlisi ise,
kamu tiizel kisileri tarafindan Anayasa’nin 128. maddesi dogrultusunda yer alan
secilmis veya atanmiglarin olusturdugu memurlar veya diger kamu gorevlileri olarak

sayilan kisilerdir**. Kamu gorevlisinin gérevini yerine getirirken sundugu kamu

¥a.g.k., 3.Madde

“a.g k., 4. Madde

41 «“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu”, http://etik.gov.tr/wp-content/uploads/2019/02/genelge2004-27.pdf
(Erisim Tarihi: 28.05.2020)

“Btik Kurul, “Hediye Alma Yasagi Hakkinda 2011/1 Ilke Karar”, http:/etik.gov.tr/wp-
content/uploads/2019/02/genelge2011-1.pdf (Erisim Tarihi: 28.05.2020)

B“Yolsuzluga Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesi”, http://etik.gov.tr/wp-
content/uploads/2019/02/sozlesme_BM.pdf (Erisim Tarihi: 28.05.20)

#Kemal Gozler ve Giirsel Kaplan, idare Hukukuna Giris, 20.Bask1, Ekin Yayinevi, Bursa, 2015, ss.
263-264
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hizmeti kavrami ise, “idari etkinligin ¢evresinde olustugu, idarenin yerine getirmekle

yiikiimlii oldugu bir etkinlik”*

olarak tanimlanabilmektedir. Kamu gorevlileri etik
davranis ilkeleri ile basvuru usul ve esaslar1 hakkinda yonetmelik ile belirlenen ilkeler,
kamu gorevlisinin goérevini yerine getirdigi sirada uymasi gereken etik davranis

kurallar ¢ikarilan yonetmelik ile belirlenmistir.

Kamu Goérevlileri Etik Kurulu’nun kurulmasinin ardindan 5176 sayili kanunda
belirtilen etik davranis kurallarini belirleme gorevini hayata gecirmek i¢in faaliyetlere
baslayarak “Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmeligi” ¢ikartarak kamu gorevlilerinin etik ilkelerini ydnetmelik
kapsaminda belirlenmistir. Yonetmelik dogrultusunda saptanan kamu gorevlileri etik

ilkeleri yonetmeligin 5’inci ve 22°nci maddeleri arasinda siralanmaistir.

Yonetmelikte kamu gorevlilerinin etik davranmis ilkeleri; “gdrevin yerine
getirilmesinde kamu hizmeti bilinci”, “halka hizmet bilinci”, “hizmet standartlarina

bR 1Y

uyuma”, “amag ve misyona baglilik”, “diiriistliik ve tarafsizlik”, “sayginlik ve giiven”,
“nezaket ve sayg1”, “yetkili makamlara bildirim”, “¢ikar ¢atismasindan kaginma”,
“gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi”, “hediye alma ve
menfaat saglama yasag1”, “kamu mallari1 ve kaynaklarinin kullanilmas1”,
“savurganliktan kaginma”, “baglayici agiklamalar ve gergekdist beyan”, “bilgi verme
saydamlik ve katilimcilik”, “yoneticilerin hesap verme sorumlulugu”, “eski kamu

gorevlileri ile iligkiler” ve “mal bildiriminde bulunma” bagliklar1 altinda

diizenlenmistir*®.

Gorevlerin yerine getirilmesinde Kamu hizmeti bilinci (madde 5): Kamu
gorevlilerinin gorevini yerine getirirken sunduklari hizmetin mahiyetinin bilincinde
olmalar1 gerektigi belirtilerek bu anlayis dogrultusunda hizmet sunmalar1 temel

ilkelerden birisi olarak goriilmektedir. Kamu gorevlileri “kamu yararin1” gbézeterek

STUSIAD, Devlette Etikten Etik Devlete Kamu Yonetiminde Etik Yasal Altyapr Saydamhk ve
Ayricahklar Tespit ve Oneriler Cilt 2, 1.Baski, TUSIAD Yayinlari, Istanbul, 2005, s. 49

4«Kamu Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi”,
http://www.etik.gov.tr/wpcontent/uploads/2019/09/kamugorevlilerietikdavranisilkeleriilebasvuru.pdf
(Erisim Tarihi:28.05.2020)
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tarafsiz bir sekilde hesap verebilir nitelikte saydamligi gozeterek kamu hizmetini

yerine getirilmelidir®’.

Halka hizmet bilinci (madde 6): Bu ilke Kamu gorevlisinin kamu hizmetini sunarken
asli gorevlerinden birinin halka hizmet sunmak oldugunu, halkin kamudaki islemlerini
kolaylastirmak ve yerine getirmek amaciyla orada bulunduklarini unutmamalari

gerektigini ifade etmektedir®®,

Hizmet standartlarina uyma (madde 7): Kamu hizmetinin sunumu ve sunma sekli
belli kurallara baglanmistir. Kamu gorevlisi bu dogrultuda kamu hizmetini yerine
getirirken daha Oncesinde belirtilmis kurallar dogrultusunda goérevini yerine

getirmekle ylikiimlidiir.

Amag ve misyona baghlhik (madde 8): Kamu gorevlileri bulunduklari kurumun amag
ve misyonuna bagli kalarak iilke ¢ikarlarim1 gozeterek gorevlerini yerine

getirmelidirler.

Diiriistliik ve tarafsizlik (madde 9): Diiriistliik, kisiden beklenilen dogru davranigin
sergileyecegine dair soz iken; tarafsizlik ise, kisinin karsisinda bulunan kisiye veya
nesneye herhangi bir anlam yiiklemeksizin kisiyi oldugu gibi saf haliyle goérebilmesi
durumudur®®. Kamu gorevlileri gorevlerini yerine getirirken sergiledikleri tiim
davraniglarin sinirlart kanunlarla ¢izilmistir. Bu dogrultuda hareket etmesi gereken
kamu gorevlisi kamu gorevine basladigi sirada imzaladigi sozlesmeyle bu
davranislarina yonelik s6z vermektedir. Gorevi sirasinda da bunu icra etmesi gerektigi
belirtilerek firsat esitliginin 6niine herhangi bir durumun ge¢mesine izin vermeyerek,

gorevini diiriist ve tarafsiz bir sekilde yerine getirmesi gerektigi belirtilmistir.

Sayginlik ve giiven (madde 10): Kamu gorevlileri devlet adina halka kamu hizmeti

sunan gorevlilerdir. Devlet ile halk etkilesimi ve iletisimini saglayan kamu gorevlileri

Ya.g.K., 5. Madde

“Selguk Atak, “Kamu Yonetimi Etigi”, Meslek Etigi Kavramlari, Ed. Selguk Atak ve Serdar Kenan
Giil, 1. Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, 2014, s. 319

#Halil Sayli ve Duygu Kizildag, “Yonetsel Etik ve Yonetsel Etigin Olusmasinda insan Kaynaklar
Yonetiminin Roliinii Belirlemeye Yo6nelik Bir Analiz”, Afyonkarahisar Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt.
9, Say1. 1, 2007, s. 234.
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hizmet sunumunda devlete olan giivenin saglamasi ya da azalmasina yol
acabilmektedir. Bu yiizden kamu gorevlileri gorevlerini yerine getirirken kamu
giivenini sarsacak bir davranista bulunmamali ve devlete olan sayginligin zarar

gormesine yol agacak tutum ve davraniglardan kaginmalidir.

Nezaket ve saygl (madde 11): Sistemsel olarak hiyerarsinin s6z konusu oldugu ast iist
iligkilerine bagli olarak orgiitlenmis bulunan kamu gorevlileri; bulunduklar1 konumda
astlarina, iistlerine ve ayni pozisyonda olan personellere karsi nezaket ve saygi

icerisinde gdrevini yerine getirmelidir>°.

Yetkili makamlara bildirim (madde 12): Kamu gorevlileri gorevini yerine getirirken
herhangi bir etik dis1 davranisla karsilastiklart zaman bunu hemen yetkili makamlara

bildirmek ile sorumlu tutulmustur.

Cikar ¢catismasindan kaginma (madde 13): Cikar catismasi, direkt yolsuzluk olarak
tanimlanamasa da yolsuzlugun ortaya ¢ikmasina sebep olacak siireci baglatan kavram
olarak tanimlanabilir’!. Yonetmelikte kamu gorevlisi gérevini yerine getirirken ortaya
cikabilecek herhangi bir menfaat durumunda kendisini ve kendi davranigini

etkileyecek herkesi bu durumdan uzak tutmalidir.

Gorey ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamas: (madde 14): Kamu
gorevlisi kamu hizmetini sunmak amactyla devletin ona vermis oldugu yetkileri hi¢bir
suretle kendi ve kendisiyle iliskili olan hi¢ kimsenin menfaati dogrultusunda
kullanarak ayrimcilia yol agarak cifte standart uygulamasinda bulunamaz ve firsat

esitligini engelleyemez.

Hediye alma ve menfaat saglama yasa@ (madde 15): Hediye, bir kisinin baska bir
kisiye sevinip mutlu olmasi i¢in alip verdigi degerli veya degersiz, tasinir veya
taginmaz seylerdir. Bu seylerin kamu yonetiminde yerini almasi ise kamu gorevlisinin

kamu hizmetini sunmak amaciyla kamu gérevini yerine getirirken kamu gorevlisinin

50Adem Cigek, “Tiirk Kamu Yonetiminde Etik Uygulamalari ve Kamu Calisanlarinim Etik iklim Algist:
Konya il Milli Egitim Miidiirliigii Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, Konya, 2019, s. 42

SIMustafa Liitfi Sen, “Kamu Goérevlilerini Yoldan Cikaran Bubi Tuzaklari: Hediye ve Bagiglar”,
Enderun Dergisi, Cilt. 3, Say1. 2, 2019, s. 100
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tarafsizligina golge diisiirecek kararlar almasini saglayacak firsat esitligini ortadan
kaldiracak mahiyette hareketlerde bulunacak ve cifte standartli davranmasina yol
acacak nitelikteki seyler olarak yerini almustir’?.Hediyenin mahiyetini, hediyenin
verilme sebebinin i¢gindeki niyet belirlemektedir. Hediyenin niyeti her ne olursa olsun

kamu gorevlisinin hediye alimindan uzak durmasi gerektigi belirtilmistir.

Kamu mallart ve kaynaklarimin kullanimi (madde 16): Kamu gorevlisi kamu
hizmetini yerine getirmesi i¢in kendisine tahsis edilmis taginir veya tasinmaz mallar1
veya kamu gorevlisine sunulmus olan kaynaklar1 kendi 6zel amaglar1 dogrultusunda

kullanmamalidir.

Savurganhktan kacinma (madde 17): Kamu gorevlileri kamu hizmetinin sunumu
dogrultusunda kullanmis olduklari kamu mallarint ve kamu kaynaklarini dikkatli bir
sekilde kullanarak israftan uzak durarak savurganlik yapmadan kendi 6zel malinin

kullanimi ve tliketimini sirasindaki bilince sahip olarak kullanmalidir.

Baglayict aciklamalar ve gercek dist beyan (madde 18): Kamu gorevlileri kamu
hizmetini devlet adina sunmaktadir. Bu durumdan kaynakli olarak hem kendi kurumu
ve listli adina hemde devlet adina gergekdisi beyanda bulunarak devlet, kurum ve {istii

adina baglayici agiklamalar yapmamalar1 gerektigi hilkme baglanmustir.

Bilgi verme, saydamhk ve katilmcilik (madde 19): Halkin bilgi edinme kanunu
dogrultusunda elde etmis oldugu haklarini talep ettikleri sirada kamu gorevlilerinin

halki bilgilendirmeleri gerektigi hilkkme baglanmustir.

Yoneticilerin hesap verme sorumlugu (madde 20): Yoneticilerin hesap verme
sorumlulugu, hesap verilebilirlikle iligkili bir husustur. Yonetici tarafindan

gorevlendirilmis olan kisinin gorevini yerine getirirken gorevlendirilmis olan durumu

2Tiirkiye Belediyeler Birligi, A¢iklamali-i¢tihath-Ornekli Mal Beyam, 1. Basim, Koza Yaymcilik,
Ankara, 2011, s. 280
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hatal1 bir sekilde yerine getirmesi halinde kamu gorevlisi cezai yaptirimla kars1 karsiya

kalir™>.

Eski kamu gorevlileriyle iliskiler (madde 21): Kamu gorevlileri kamu hizmeti sunma
asamasinda iken gorevini yerine getirdigi kurumdan ayrildiktan sonra eski kurumu ile
illiyet bag1 bulunacak herhangi bir etkilesim igerisine girerek menfaat saglayict bir

iliski kuramamas1 durumu, yonetmelikle hiikkme baglanmigtir™.

Mal bildiriminde bulunma (madde 22): Kamu gorevlisi hizmete baglarken kendileri,
esleri ve velayeti altindaki ¢ocuklarinin iizerinde bulunulan mal varligi hakkinda ilgili
kurumu bilgilendirmek zorundadir. Bu bilgilendirme kisinin kuruma ilk bagladigi siire
zarfi igerisinde yaptig1 gibi sene igerisinde de yapilmaktadir’>. Bunun yaninda kamu

etik kurulu talep ettigi zaman mal bildirimi hakkinda bilgi alarak denetim yapabilir.

Kamu gorevlilerinin etik disi1 davranislarina yer verilmeyen ydnetmelikte,
hukukta sayilan ilkeler {izerinden ulasilan yaptirim sekli benimsenmistir. Benimsenen
bu yaptirnm sekli dogrultusunda yonetmelikte sayilan etik ilkelerin ihlali
dogrultusunda ortaya ¢ikan ilkelere ters davraniglarin tlimii etik dis1 davraniglar olarak
tanimlanmistir™®. Dolayisiyla etik disi davranislar, yonetmelikte sayilan kamu
gorevleri etik ilkelerinin ihlal edilmesi veya uyulmamasi sonucu ortaya ¢ikan tiim
davranislar olarak degerlendirilebilir. Kanun koyucularin yonetmelikte etik dis1
davranig kurallarin1 belirlememe sebepleri etik disi davraniglari higbir sekilde
sinirlandirmayarak davranislarin  dogru sekilde tespitini saglamak ve acikta
kalabilecek alanlarin ortaya cikabilmesinden kaynakli olarak kavramin ulasamadigi

herhangi bir nokta birakmamaktir.

S3Erdogan Kesim, “Bir Etik Davranis ilkesi Olarak Hesap Verebilirlik(Hesap Verme Sorumlulugu)”,
http://etik.gov.tr/wp-content/uploads/2019/03/erdogankesim-biretikdavranisilkesiolarakhesap.pdf
(Erisim Tarihi: 28.05.2020)

S4Tayfun Akgiiner, Kamu Personel Yonetimi, 7. Basim, Der Yayinlari, Istanbul, 2016, s. 167

3¢“Mal  Bildiriminde  Bulunulmasi, Riisvet ve  Yolsuzlukla  Miicadele  Kanunu”,
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=3628&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5 (Erigim
Tarihi:30.05.2020)

SMurat Altun, Sayer ve Barutgu, “Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kararlari Isiginda Kamuda Gériilen
Etik Dis1 Davranislar ve Yolsuzluklar”, Sayistay Dergisi, Say1. 91, 2013, ss. 35-36.
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1.4. Tiirk Kamu Yonetiminde Denetim ve Etik

Denetim, hayatin her alaninda her kurumda ve her disiplin icerisinde (Sosyal,
toplumsal, psikolojik, askeri, mali ve yonetimsel ve benzeri alanlarda) hayati 6neme
sahip bir olgudur. Denetim olgusu bir¢cok farkli kurum, alan ve disiplinde yer
almaktadir. Bu baglamda da anlamsal farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak
denetim, “Bir seyin dogrulugunu, gecerliligini, uygunlugunu, niteligini ya da igleyisini
dikkatle incelemek™’ anlamma gelmektedir. Ayrica iistlenilen bir gérevin planlandig1
gibi yerine getirilip getirilmedigini tespit etmek i¢in yapilan arastirma olarak

tanimlanmaktadir>®.

Denetim kavraminin tarihsel siirecteki temelleri, batida kralin otoritesine karsi
direnislerin s6z konusu olmasi sonucunda kralliklara ait gii¢ tekelinin 6niine gegilmek
istenilmesiyle baglamistir. Siyasal anlamda kralin otoritesinin despot boyutunun 6niine
gecen “Magna Carta” denetim kavraminin siyasal zeminde yer almasini saglayan ilk
anlasma olmustur. Sonrasinda 1665 ve 1688 yillarinda imzalanan anlagmalar ile
parlamentolarin denetlenmesinin hayata gecirilmesiyle denetim kavrami ydnetim
kavrammin bulundugu alanlar igerisine girmeye baslamistir’®. Kamu y&netimi
icerisinde denetim kavraminin sistematik hale getirilmesi ise Montesque’nun devlet
organlar1 igerisinde yapmis oldugu kuvvetler ayriliginin hayata gecirilmesiyle s6z

konusu olmustur®.

Montesquieu’den sonra yakin donemde ise denetim kavramini sistematik hale
getirerek literatiirde yer edinmesini saglayan ilk kisi 1910 yilinda yonetimin de ilk
tanimin1 yapan Henry Fayol olmustur. Fayol, yonetsel anlamdaki denetime “ydnetim
fonksiyonlarin™®! tanimladig1 sirada yer vererek denetimi, “orgiitteki faaliyetlerin

orgiitiin planlarina, amaclarina, belirlenmis kural ve kaidelere ve verilen emirlere

STans. Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedi, Cilt. 6, Interpress Yaymcilik, istanbul, ss. 3016-3017
TDK Sozliik, denetim ne demek TDK Sézliik Anlami (sozluk.gov.tr), (Erisim Tarihi: 27/09/2021)
*Hiiseyin Ozer, Kamu Kesiminde Performans Denetimi ve Tiirkiye Acisindan Degerlendirilmesi,
T.C. Sayistay 135. Kurulus Yildoniimii Yayinlari, No:4, Ankara, 1997, s. 15

Ayrmtili Bilgi I¢in Bakimiz: Mehmet Ali Agaogullari, “Bodin’den Hobbes’a Dogru”, Sokrates’ten
Jakobenlere Bati’da Siyasal Diisiinceler, Ed. Metmet Ali Agaogullari, iletisim Yaynlari, 2014,
[stanbul, ss. 541-564

! Ayrintih Bilgi I¢in Bakiiz: Tugba Karaboga ve Cemal Zehir, “Henri Fayol ve Yonetim Alanma
Katkilar1 Uzerine Bir inceleme”, IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:7,2020, ss.53-68
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uygun bicimde yapilip yapiumadigini tespit etme”®* yolu olarak tammlamistir.
Denetimin kamu kurum ve kuruluslari i¢in 6nemine deginen Fayol, denetimin kamu
yonetiminin etkinligini, verimliligini, iiretkenligini artiracagini dile getirerek yonetim

igerisinde denetimin gerekliligi tizerinde durmustur.

Tiirk kamu yonetiminde denetim; Montesquieu’niin ayrimina tabi bir sekilde
kuvvetler ayrilig1 bigimselliginde yasama yliriitme ve yargi denetimi olarak ayrilmis
bunun yaninda devlet karsisinda giderek giigsiizlesen halkin denetimi de sistem
igerisinde etkinligini gostermeye baslamasiyla denetim kavrami deformize edilerek
yasama Yyiriitme ve yargi denetiminin yaninda etik denetimi ve ombudsmanlik

denetimi gibi gesitli sekillerde ortaya ¢ikmigtir.%?

Yiiriitme Denetimi; idari denetim olarak da bilinir. Yiiriitme denetimi, yiiriitme
erkinin kendi kendisini kontrol edip yiirlitme faaliyet ve islevlerini yerine getirip
getirmediginin denetimidir. Bu denetim sekli daha c¢ok 6z denetim veya 0z
degerlendirme olarak islevsellik kazanmaktadir®. Yiiriitmenin denetim sekli ic
denetim ve dis denetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢ denetim idarenin igerisinde
kurumsal yapisinda bulunun istiin asti denetledigi ve degerlendirdigi hiyerarsi
denetimidir. D1s denetim ise devlet teskilatlanma yapisi igerisinde yer alan merkezi
yonetim kurum ve kuruluslarimin yerel yonetimler {izerindeki denetim ve

degerlendirmesi olan vesayet denetimidir®.

Yarg: Denetimi; Anayasanin 125. maddesinde yer alan “idarenin her tiirli

9966

eylem ve islemlerine kars1 yargi yolu aciktir™® ibaresi yargi yolunun yliriitme

20 ztas, A.g.e., s. 119

$Mustafa Onen ve Ali Yildirim, “Kamu Yénetiminde Etik Denetimi: OECD Ulkeleri Ornegi”,
Akademik Yaklasimlar Dergisi, Cilt: 5, Sayi:1, 2014, s. 106

%4Samet Isik, Tiirk Kamu Yonetiminde Denetim Reformlart ve Kamu Calisanlarinin Denetim
Algilarinin  Performanslarma Etkisi: Kastamonu Ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Kastamonu
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim Dali, Kastamonu, 2019, ss.31-32

%Emre Akcagiindiiz, Tiirk Kamu Yonetiminde Denetim Anlayisinin Déniisiimii ve Ombudsmanlik
Kurumu, Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Kamu Yonetimi
Anabilim Dali, Edirne, 2012, s.42

Madde 125: “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karst yarg: yolu agiktir. (Ek hiikiim: 13/8/1999-
4446/2 md.) Kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve sézlesmelerinde bunlardan dogan
uyusmazliklarin milli veya milletlerarast tahkim yoluyla ¢éziilmesi éngoriilebilir. Milletlerarast tahkime
ancak yabancilik unsuru tasiyan uyusmazliklar icin gidilebilir. (...) (Ek ciimle: 7/5/2010-5982/11 md.)
(...) Yiiksek Askert Stranmin terfi islemleri ile kadrosuzluk nedeniyle emekliye ayirma hari¢ her tiirlii



24

tizerindeki denetiminin varligin1 ortaya koymaktadir. Hukuk devleti ilkesinin getirisi
olan ilke, hiikiimet sistemlerinde yiirlitmenin hukuk ilkeleri dogrultusunda
islevselligini yerine getirmesini zorunlu kilmaktadir®’. Bu sebepten 6tiirii hiikiimet
sistemlerinin vazge¢ilmez unsuru olan hukuk devleti ilkesinin icra edilebilmesi i¢in

hiikiimet sistemlerinde yargi denetiminin gerekliligi s6z konusudur.

Etik Denetimi; bireylerin, toplumlarin, rgiitlerin, kurumlarin ve kuruluglarin
belli kurallar etrafinda gorevlerini yerine getirmelerini saglayan etik ilkeler, kurum ve
kuruluslarda diizeni, disiplini ve denetimi saglamaktadir. Kisinin belli kurallar
cercevesinde gorevini yerine getirmesini zorunlu kilan etik kurallari, kisilerin
davraniglarint  sinirlandirarak kurum ve kuruluslar ile halk arasinda denge
mekanizmasin1  kurmaktadir. Bu mekanizma belli kurallara bagl islediginden
kurumdaki davranisin islevselligi, etkinligi ve verimliligi denetlenerek gorevinin

sorumlulukla yerine getirilip getirilmedigi 6l¢iilmektedir.

Yasama Denetimi; 1982 Anayasasinda “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinin Bilgi
Edinme ve Denetim Yollar1” ana bashginda ele alinmistir®®. Ana bashk altinda
yuriitmenin almis oldugu kararlar1 denetlemekten sorumlu olan yasama organi; elinde
bulundurdugu kanun yapma, kanun ¢ikartma ve biit¢e yasasini onaylama yetkileri ile
ylriitmeyi denetlemekte ve yiirlitmeye karst denge fren mekanizmasini elinde
bulundurmaktadir®®. Bu orgamin kanun yapma gibi fonksiyonlarinin yaninda

anayasanin vermis oldugu soru, meclis arastirmasi, genel goriisme ve meclis

ilisik kesme kararlarina karsi yargi yolu aciktir. Idari islemlere karsi agilacak davalarda siire, yazili
bildirim tarihinden baslar. (Degisik birinci ciimle: 7/5/2010-5982/11 md.) Yarg: yetkisi, idari eylem ve
islemlerin hukuka uygunlugunun denetimi ile sinirli olup, hicbir surette yerindelik denetimi seklinde
kullanilamaz. Yiiriitme gorevinin kanunlarda gésterilen sekil ve esaslara uygun olarak yerine
getirilmesini kisitlayacak, idari eylem ve islem niteliginde veya takdir yetkisini kaldiracak bigimde yargt
karart verilemez. Idari islemin uygulanmas: halinde telafisi gii¢ veya imkénsiz zararlarin dogmasi ve
idari iglemin ac¢ik¢a hukuka aykiri olmasi sartlarmmin birlikte gerceklesmesi durumunda gerekge
gosterilerek yiiriitmenin durdurulmasina karar verilebilir. Kanun, olaganiistii hallerde, (...) seferberlik
ve savas halinde ayrica milli giivenlik, kamu diizeni, genel saglik nedenleri ile yiiriitmenin durdurulmasi
karart verilmesini sinirlayabilir. Idare, kendi eylem ve islemlerinden dogan zarari Odemekle
yiikiimliidiir.”  Ayrintii Bilgi I¢in Bakimz: Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1.5.2709.pdf
(mevzuat.gov.tr), (Erigsim Tarihi:22.10.2021)

7Seref Goziibiiyiik, Yonetim Hukuku, Turhan Yayinlari, Ankara, 1996, s. 235

%Mahmut Biilbiil, “Bir Parlamenter Denetim Yolu Olarak TBMM’de Yazili Soru”, Yasama Dergisi,
Say1:4, 2007, s. 27

®Erkan Akcay, “Cumhurbaskanligi Sisteminde Siyasi Denetim: Idarenin TBMM Tarafindan
Denetlenmesi”, Ombudsman Akademi, Cilt:3, Say1:5, 2016, s5.52-56
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sorusturmast yollariyla da yiiriitme organim denetleyebilmektedir’®. Bunun yaninda
halkin yiiriitme organi karsisinda kaybedilen haklarimi halkin temsilcileri olarak
gbzetmesi ve korumasi da yasama organmin denetim gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda yasama igerisinde halkin hakkinin savunulmasi ve halk i¢in
yiirlitmenin denetlenmesi amaciyla kamu denetgiligi, kurumsal islev kazanarak kamu

denetgiligi kurumunun ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Yasama, yiiriitme ve yargidan bagimsiz olarak islerligini siirdiiren Kamu
Denetciligi Kurumu, denetim kavraminin eksikliklerini gidermek ve yetersizliklerini
ortadan kaldirmak i¢in yargidan ayr1 diislinlilerek yarginin islerligini yerine
getirmesinin planlandig1 bagimsiz bir denetim organidir. Bu yol, yarg: giiciiniin agir
islemesi ve biirokratik siire¢lere takilmasina bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
kurum, idarenin eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarinin hukuk devleti ilkeleri
icerisinde kalarak hakkaniyete uygun bir sekilde yerine getirilmesini saglayan denetim
yoludur’!. Bagka bir ifadeyle Kamu denetciligi kurumu, idarenin her tiirlii eylem ve
isleminin demokratik hukuk devleti ilkeleri igerisinde kalmasini saglayarak
vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerini savunup islemlerin insan haklarina uygun

bir sekilde yerine getirilmesini saglayan bir kurumdur.

"Hasan Giiner, “Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi ve Kamu Y®6netiminin Denetimi”, Denetisim Dergisi,
Say1:14, 2014, s. 70

7! Ismail Seving ve Betiil Akyildiz, “Kamu Denetciligi Kurumu Faaliyetlerinin Yillik Raporlar
Uzerinden Degerlendirilmesi”, Ombudsman Akademik, Say1: 13, Cilt:7, 2020, S: 58
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o IKINCi BOLUM .
KAMU DENETCILiIGi KURUMU(OMBUDSMANLIK) VE ETIiK

2.1.Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanhk) Kavram, Ozellikleri,

Gorevleri, Yetkileri, Temel Ilke ve Islevleri

Tirkiye’de “halk denetgisi”, “yurttas sozciisii” veya “arabulucu” olarak bilinen
kamu denetcisi’? litaretiire; Isvec’te “vekil”, “el¢i” veya “temsilci” anlamlarina gelen
“ombuds”” ve “kisi” veya “adam” anlamlarina gelen “man” kelimesinin
birlestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan “ombudsman” kavrami olarak girmistir’*. Her
ilkede o tilkenin kiiltiirel, siyasal, sosyal ve hukuki yapis1 dogrultusunda 6zerklik alani
kazanarak faaliyet alanin1 belirleyen ombudsmanlik kavrami, her iilkenin yapisal

farklihg dogrultusunda farkli terimlerle” ifade edilerek iilke sistemlerinin igerisine

girmistir’®.

Ombudsmanlik, farkli terimlerle {ilke sitemlerinin icerisinde bulunsa da asil
anlami olan “vekillik” veya “el¢iligin™ 6zii higbir zaman bozulmamis ve tiim iilkelerde
yonetim karsisinda bireyin yaninda yer alarak vatandasin haklarini yonetim karsisinda

koruma goérevini iistlenmisgtir’’.

>Mehmet Aktel ve digerleri, “Tiirkiye Icin Yeni Bir Denetim Modeli: Kamu Denetciligi
(Ombudsman)”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 5, Say1: 9,
2013,5s.23

3Siileyman Arslan, “Ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt:19, Say1:1,
1986, s. 157

"Dogan Kestane, “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanhk (Kamu Denetgiligi)”,
Maliye Dergisi, Say1: 151, 2006, s. 131

SAvustralya’da “Halkin Avukati”, Suudi Arabistan’da “Mazlumlarin Valisi”, Fransa’da “Haklar
Savunucusu”, Ingiltere’de “Parlamento Komiseri” ve Kanada’da “Vatandas Koruyucusu” Olarak
Adlandirilmistir. Ayrmtil Bilgi I¢in Bakiniz: Birol Ozdemir, Kamu Denetgiligi Kurumunun Islevi ve
Yapisi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku (idare
Hukuku) Anabilim Dali, Ankara, 2014, ss.4-6

"6Serdar Ar1, Diinya’da Kamu Denetgiligi Kurumu ve Tiirkiye Karsilagtirmasi: Yapisal Analiz, Yiiksek
Lisans Tezi, Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi
Anabilim Dali, Kayseri, 2014, ss.5-6

"Tans. Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedi, Cilt. 12, Interpress Yaymcilik, Istanbul, s. 8838
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Uluslararas1 Baro Birligi ombudsmani “Anayasaya veya yasama organinin
veya parlamentonun aldigi bir karar uyarinca olusturulan, yasama organina karst
sorumlu olan, hiikiimet birimleri, memurlari ve ¢alisanlar: hakkindaki sikayetleri alan,
sikayetler iizerine ya da kendi istegi dogrultusunda harekete gecen ve arastirma
vapan, aksakliklart gidermek igin izlenecek yollar hakkinda tavsiyede bulunma ve

» 78 olarak

rapor hazirlama yetkisine sahip, bagimsiz, iist diizey devlet memuru
tanimlamaktadir. Hill ise ombudsmanlik kurumunu vatandaslarin haklarini savunan
biirokratik kontrol mekanizmasi olarak tanimlamis ve vatandaslar1 6zel ve kamu
kurum ve kuruluslari karsisinda koruyan mekanizma olarak gormiistiir’®. Hans
Gammeltoft- Hansen ise ombudsmani, duygusal anlamda incinmis olan vatandaglarin
kamu kurum ve kuruluslarinin adaletsizliklerine ve koti yonetim ilkelerini

benimsemelerine iliskin yakinmalarini dile getirdikleri anayasaca kurulmus olan tist

diizey gorevlilerin bulundugu biiro olarak tanimlamigtir®.

Bagka bir tanim ile ombudsman, giiciliniin kaynagini yasama organindan alan,
hem yiiriitmeye hem de yasama organina karst bagimsiz bir yapida bulunan kurum
idarenin zarar verici islem ve eylemlerine maruz kalan kisilerin talepleriyle harekete
gecerek inceleme ve sorusturma yapan, aldigi tavsiye niteligindeki kararlarla
yonetimin kotli yonetim ilkelerinden wuzaklagmasim1 saglayan kurum olarak

tanimlamistir®!,

Genel olarak degerlendirildiginde =~ Ombudsman, halkin sikayetleri
dogrultusunda veya re’ sen halk adina hareket ederek halkin ¢ikarlarini koruyan, idare
ile halk arasinda arabuluculuk yapan ve idare ile halk arasinda ortaya cikan
uyusmazliklart gidererek idarenin hukuka aykiri islemlerini, eylemlerini ve
davraniglarini diizeltmesini sOyleyerek idarenin kotli yonetim davranislarini iyi

yonetim ilkeleriyle iyilestirmesi yoniinde tavsiyede bulunan bagimsiz bir devlet

%0sman Erdogmus, Kamu Yonetiminde Idari ve Denetsel A¢idan Ombudsman Kurumu: Tiirkiye
Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ankara, 2006, s.6

Larry Hill, Institutionalization, the Ombudsman, and Bureaucracy, The American Political Science
Review, 1974, ss.1075-1077

$9Hansen Gammeltoft, “Ombudsman Kavrami”, Amme idaresi Dergisi, Cilt: 29, Say1: 3, 1996, s. 195
81Raci Kilavuz, Ahmet Yilmaz ve Ferit izci, “Etkin Bir Denetim Araci Olarak Ombudsmanlik ve
Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 4,
Say1: 1, 2003, s.54
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orgamidir®®. Kisaca ombudsmanlik devlet ve devlet yoneticilerinin ellerinde
bulundurmus olduklar1 mutlak gii¢ karsisinda halkin yaninda konumlanarak devlet
veya devlet yoneticisi ile halk arasinda denge-fren mekanizmasi olusturan organ

olarak tanimlanmaktadir®.

“Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve

99 ¢

Esaslar Hakkinda Yonetmeliginde” “Kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin
bir sikayet mekanizmasi olusturmak amaciyla idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile
tutum ve davranmiglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden ve iyi yonetim ilkelerini gozeterek incelemek,
arastirmak ve onerilerde bulunmak iizere kurulan ’* kurum olarak tanimlanmaktadr.
Bu “Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina dayali adalet
anlayws1 icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin onlenmesi, ol¢iiliiliik, yetkinin
kotiiye kullamilmamas, esitlik, tarafsizlik, ~diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap
verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme
hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar verme, kararlarin
gerekgeli olmasi, karara karsi basvuru yollarimin  gésterilmesi, kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmast gibi iyi yonetim ilkelerine
uygun iglem ve eylem ile tutum veya davranigta bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi

yonetim ilkelerine uyar’®.

Iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda almis oldugu kararlarm ayn1 zamanda etik
ilkelere uygunlugunu da goézeten kamu denetciligi kurumu, aldigi kararlarla bir
Onleyici (caydirict) argliman niteliginde gorevini icra etmektedir. Her ne kadar almis
oldugu kararlarin yaptirimsal giicii olmasa da tavsiye niteligindeki kararlarla iyi

yonetim ilkelerinin ve etik ilkelerin uygulanmasi, yerlesmesi, yayginlastirilmas: ve

82Tufan Erhiirmen, “Ombudsman”, Amme idaresi Dergisi. Cilt. 31, Say1. 3, 1998, 5.89

$Cihan Necmi Giinal ve Maksud Emre Miilazimoglu, “Yurttastan Paydasa Gegisin Oniindeki
Engellerin Ortadan Kaldirilmas:: Ko6tii  Yonetisimin Karsisinda Kamu Denetgiligi  Kurumu”,
Ombudsman Akademik Dergisi, Cilt: 7, Say1: 13, 2020, ss. 126-127

$4Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik,
711KAMU-DENETCILIGI-KURUMU-KANUNUNUN-UYGULANMASINA-ILISKIN-USUL-VE-
ESASLAR-HAKKINDA-YONETMELIK.pdf (ombudsman.gov.tr), (Erisim Tarihi: 15.04. 2021)
$5Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik,
711KAMU-DENETCILIGI-KURUMU-KANUNUNUN-UYGULANMASINA-ILISKIN-USUL-VE-
ESASLAR-HAKKINDA-YONETMELIK.pdf (ombudsman.gov.tr), (Erisim Tarihi: 15.04.2021)
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kullanilmas1 noktasinda bir rehber niteliginde bulunmaktadir. Dolayisiyla kararlarini
hukuka uygunluk, iyi yonetim ilkeleri ve etik ilkeler dogrultuda vererek alan Kamu
Denetciligi Kurumu, vatandasi koruyarak iilkenin kamu yonetiminde, toplumunda ve
bireyinde denetim Kkiiltiirliniin temellerini atarak hukuk devleti, insan haklari,
hakkaniyet, adalet, giiven, demokrasi, iyi yonetim ve etik gibi bircok kavramin ve
degerin yerlesmesini saglayarak bu deger ve kavramlarin kullanimini

yayginlastirmaktadir®®.

Etkin bir gilice sahip olan Ombudsmanlik kurumu giiciinii yonetim gii¢leri
arasindaki yapilanma seklinden, konumundan, gorevlerinden ve o6zelliklerinden
almaktadir. Yonetim gligleri arasinda bagimsiz olarak konumlanan ombudsman
yonetim giiglerine kargi kismi sorumluluklara sahiptir. Giicliniin kaynagini olusturan
gorevler ise, diinyada 4 farkli sekilde ortaya konulmaktadir: Bunlardan ilki; sadece
insan haklarmi korumak ve gelistirmek, ikincisi; devlet ve vatandas arasinda koprii
olusturarak devlet ve vatandag arasinda etkiletisimi ve iletigimi saglayarak iligkilerinin
iyilesmesini saglamak, {i¢linciisii; yonetimin denetim altinda tutulmasini saglamak
dordiinciisii ise vatandas1 kotii yonetim hallerine karsi korumak ve iyi yonetime dair

belli standartlar olusturmasini saglamaktir®’.

Gliciiniin kaynagini olusturan ozelikler Hill’e gore, vatandaslarin haklarini
arama girisiminde bulunmalar1 sirasinda vatandaslarin yakinmalari dogrultusunda
harekete gecen ombudsman kamu ydnetiminin disinda yer alarak kamu yonetimini
disaridan denetleyen bagimsiz ve 6zerk bir kurumdur. Bu kurum gostermis oldugu
faaliyet sonucunda ulasmis oldugu sonuclar1 parlamentoya sunarak bu baglamda bir
sonuca varilmasina araci olan bir yapiya sahiptir. Bu kurumun araci konumunda yer
almasimin mahiyeti ise kurumun herhangi bir yaptirirm giicliniin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu kurum sadece Oneri niteliginde arastirma sonuglar1 elde

etmekte ve kararin mahiyetini degistirecek dnerilerde bulunmaktadir.®

86Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan, “Tiirkiye’de Ombudsmanin Uygulanabilirlik Analizi: Ampirik
Bir Caligma”, Turkish Studies, Say1: 10, s.767

$"Hasan Tahsin Fendoglu, “Cumhurbaskanligi Sisteminde Ombudsman Denetimi: idarenin Kamu
Denetgiligi Kurumu Tarafindan Denetlenmesi”, Ombudsman dergisi, say1 5, sayfa 15

8Larry Hill, The Model Ombudsman: Institutionalizing New Zealand’s Democratic Experiment,
Princeton University Press, New Jersey, 1976, ss.12-13
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Gellhorn ise ombudsmani yasama tarafindan kurulan fakat tiim devlet erklerine
kars1 bagimsiz olan sadece yasama organina karsi sinirli diizeyde sorumlulugu olan bir
kurum oldugunu ifade etmis ve bu kurumun kamuoyunu ilgilendiren bilgi ve belgelere
erisimi kolay, hizl1 ve sinirsiz oldugunu belirtmistir. Bu erisim kolayligi olaylara daha
hizli miidahale edip hizli ¢oziimler iiretmesini saglamaktadir. Ombudsman ¢oziim
tiretmesi sirasinda ¢aligsmalarini belli bir diizenlilik ve titizlikle yerine getirmektedir.
Bu diizenlilik ve titizlik vatandasa ve idare glivence vermektedir. Bu giivence ise
idarenin ve vatandaglarin ombudsmanin kararlarima saygi  gdstermesini

saglamaktadir®.

2.2. Kamu Denetciligi Kurumunun (Ombudsmanhk) Ortaya Cikis1 ve

Tarihsel Gelisimi

Ik olarak 1908 yilinda Isve¢’te anayasal dayanak kazanarak kurulmus olan
ombudsmanlik kurumunun® temelleri milattan 6nceki yillara kadar uzanmaktadir.
Kurumun yapisal 6zelliklerine dair olusumlar ilk olarak Cin’deki Han Hanedanliginda
yer alan Yunan Kontrol Kurumunda Roma Halk Tribiinlerinde, ikinci halife Hz.
Omer’in kurmus oldugu Muhtesib Kurumunda ve Amerikan kolonilerindeki Censors
Kurumlarinda goriilmektedir”.  Isve¢’teki ilk temelleri ise 1700’lii yillara
dayanmaktadir. 1700°lii y1llarda Osmanli Devleti’nde savas esiri olarak bulunan Isveg
Krali XII. Charles, 1713 yilinda Osmanli topraklarinda bulundugu sirada tilkesine
gonderdigi talimatla Isveg’te Ombudsmanlik Biirosu kurulmustur®>. Kurumun

kurulmas1 talimatinin Isve¢ krali tarafindan Osmanli topraklarinda oldugu sirada

verilmesinden otiiri kuruma dair temellerin Osmanli devletindeki Kddilkudat®,

8Walter Gellhorn, When Americans Complain: Governmental Grievance Procedures. Harward
University Press, Cambridge, 1966, ss.9-10

“Biilent Kenes, “Bir Denetim Mekanizmas1 Olarak Ombudsman, Tiirkiye’deki Ihtiyaclara Ne kadar
Cevap Verebilir?”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1:13(Siyasal Yozlagmalar II), 1997, s.792.

°1Zakir Avsar, Ombudsman/Kamu Denetgisi, Hayat Yayinlari, Istanbul 2012, 5.67.

2Erhiirman, a.g.k., s. 90

%Victor Pick Ombudsmanlik kurumunun tarihsel siirecteki kokenlerinin ve temellerinin kadikudata
dayandigimi belirtenler arasinda yer almaktadir. Ayrintili Bilgi I¢in Bakiniz:Victor Pickl, Ombudsman
Sisteminin Islami Temelleri, Cev: Taykan Ataman, Yeni Tiirkiye Dergisi, Y1l 3, Say1 14, 1997, s. 803
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Divan-iil Mezalim, Divan-1 Hiimayun, Kazaskerlik, Hisbe®?, Kadilik ve Sulh Meclisi
vb. Kurum ve kuruluslardan alinarak olusturuldugu® diisiiniildiigiinden dolay1 baz1

tilkeler tarafindan kurumun temeli Osmanli Devleti olarak kabul edilmistir.

Isve¢’te kurumsal yapisini anayasal dayanak ile olusturmus olan kurum
Isve¢’te kurulmasmin ardindan birgok Avrupa iilkesinde resmiyet kazanmis ve
iilkelerin sistemleri igerisinde yer almaya baslamistir. Ik olarak Maastricht
Antlasmasiyla Avrupa’da yonetsel siirecin igerisine dahil edilen ombudsmanlik
kurumu’® Avrupa Birligi Anlasmalariyla iilke sistemlerinin igerisine dahil edilmistir.
Anlagmalar sonucunda iilke sistemleri icerisinde yer almaya baglayan ombudsmanlik
kurumunun iilkeler tarafindan kullaniminin yayginlik kazanmasi ve kavramin kiiresel

nitelik kazanmaya baslamasi ise 1970’11 yillardan sonra ger¢eklesmistir.

Stireg igerisinde refah devlet anlayisin1 benimseyerek kendisini miidahaleci ve
koruyucu gorerek piyasanin igerisinde aktif olarak yer alan devlet, diinyanin krize
stiriiklenmesini engelleyememis ve siireci kontrol edememistir. Etkin devlet siireci
yonetemediginden dolay1 elestirilmis ve bu donemde devletin sorgulanmaya
baslamasiyla yiikselen deger olarak ortaya cikan neo-liberal diisiince, devleti
etkisizlestirilerek klasik anlamda devlete taninmis olan alana geri donmesini istemistir.
Refah devlet anlayisinin sorgulanmasiyla ortaya c¢ikan liberal devlet, devletin
piyasadaki hakimiyet alanini kiigiilterek, etkinlik alan1 daraltarak klasik alani digina
ctkmamasi gerektigini savunmustur®’. Devlet etkinlik alanindaki hakimiyetini
kaybederken devlete ait olan alanlar o6zellestirilerek 6zel sermayeye devredilerek
donemsel olarak krizden etkilenmeyen 6zel sektdr etkinligini artirmustir™®. Siireg

icerisinde siirekli olarak kendisini gelistiren 6zel sektdre neo-liberal politikalar

%“Ayrmtilh Bilgi I¢in Bakimz: Hamza Ates, “Ombudsmanlik i¢in Oncii Bir Kurum: Hisbe”,
Ombudsmanlik Denetimi, Cilt:2, Say1:6, 2017, 21-49

9Miisliim Akinci, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yayinlari, 1999, Istanbul, s. 267;
Hasan Tahsin Fendoglu, Kamu Denetciligi Kurumu ve Osmanli, 1213791 (dergipark.org.tr), (Erisim
Tarihi: 12/09/2021)

%Ramazan Sengiil, “Fransa’da Kamu Yo6netiminin Denetlenmesinde Kamu Arabulucusunun Rolii”,
Damstay Dergisi, Say1: 2003, s. 105

9Esra Ebru Mavi, “Kamu Kurumlarinda Orgiitsel Adalet ve Kamusal Etik Algilarinin Verimlilige
Etkisi”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt. 9, Say1. 2, 2017, s. 16

%Samuel Bell ve Altur Hindmoor ,Commentary The Governance of Public Affairs, Journal of Public
Affairs, 2009, s.149
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dogrultusunda etkinligini ve hakimiyetini siirekli olarak artirarak siirece yeni bir aktor

olarak dahil olmustur.”

1970’11 yillarda baslayan devletin kiigiiltiilmesi ve devletin etkisizlestirilmesi
1990’1 yillara kadar devam etmistir. Siire¢ igerisinde neo-liberal diisiincenin
benimsedigi politikalara teknolojik gelisme ve kiiresellesmenin de eklenmesiyle
devletin alan1 daha da kiigiilmeye, etkinligi daha da azalmaya baglamistir. 1990’11
yillarda teknolojik ilerlemenin giderek artmasi iletisim ve internet aginin biiyiimesine
kiiresellesmenin eklenmesiyle koca diinya kii¢iik bir kdye doniismiis ve tiim diinyada
iletisim ve etkilesim yasanmistir. Diinya gelisim donemi igerisinde iken diinya
gelisiminin ¢ok gerisinde kalan devlet daha once etkinliginin azaltilmasiyla etkinlik
alan1 daha da azalmaya baslamasinin ardindan yeni kamu yoOnetimi anlayisini

benimseyerek dar alan igerisinde kendisini etkin kilmay1 hedeflemistir!'®

. Devlet yeni
kamu yonetimi anlayisi ile tamamiyla donemin gerisinde kalmis olan geleneksel
yapidaki anlayis ve anlayislarindan vazgegerek kendisini yenilemis ve ddénemin
kosullarmma ayak uydurarak kendisini reformize ederek degisim ve donilisim

101

yasamistir*. Yeni kamu yOnetimi anlayisiyla siyasal, ekonomik ve sosyal anlamda

yenileserek kendisini siirece entegre ederek etkin aktorliik donemindeki yapisini

doénem igerisinde kazanmaya calismistir'®?,

Donem igerisindeki yolsuzluklarin ve yozlagsmanin artmasiyla kamu

yonetimine duyulan gliven azalmis ve kamu yoOnetimi deger kaybetmeye

%Berna Ugar, “Kamu yonetiminde yeniden yapilandirma: Tiirk kamu yonetiminde performans odakli
yonetime gecis”, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi
Anabilim Dali, Konya, 2007, ss. 7-18

100Mustafa Kurt ve Ozlem Yasar Ugurlu, “Yeni Kamu Yénetimi ve Yeni Kamu Yénetimi Yaklagiminin
Gelisiminde Avrupa Birligi’nin Rolii: Ilerleme Raporlar1 Igerik Analizi”, Afyon Kocatepe Universitesi
Idari ve iktisadi Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 9, Say1. 11, 2007, ss.81-90.; Burhan Atkag,
Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Ogretiminin Gelisimi, Kamu Y&netimi Disiplin Sempozyumu Bildirileri 2,
1995, TODAIE Yayinlari, Ankara, s.10; Nagehan Talat Arslan, “Klasik-Neo Klasik Doniigiim Siireci:
Yeni Kamu Y6netimi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 11, Say1: 2,
2010, s.22

10lKemal Oktemi ve Leyla Ciftci, “Tiirkiye’de Kamu Y&netimi Reformunun Vizyonu”, Ed., Yiiksel
Demirkaya, Tiirkiye’de Yeni Kamu Yonetimi: Yerel Yonetim Reformu, Wald Diinya Yerel
Yonetim ve Demokrasi Akademisi Vakfi Yayinlari, 2016, Istanbul, s.112

12Akif Ozer, “Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Yonetimi”, Sayistay Dergisi, Say1:59, 2005,
ss. 3-27.



33

baslamistir'®. Siirekli olarak birey hakkim ihlal ederek mutlak gii¢ olmay: basaran
kamu yonetimi, birey ve devlet arasindaki gii¢ dengesizliginin artmasina sebep
olmustur. Haklarinin ihlal edilmesini istemeyen birey, devlet karsisinda konumlanarak
devlete karsi haklarinin savunulmasi gerekliligini ortaya c¢ikartmis ve bunun
sonucunda kamu yoOnetiminde siyasal sosyal kiiltiirel ve ekonomik degisimler

yasanmistir.

Siyasal anlamda geleneksel kamu yonetimi biirokrasi anlayisindan vazgecen
devlet, asir1 merkeziyet¢i ve otoriter yapisini bir kenara birakip otoritesini devlet dist
aktorlerle paylasarak yonetimde etkinligi ve verimliligi elde etmeye c¢alismistir. Yan
sira otoritesini yerel yoOnetimlerle de paylagip kendisine yerellik kazandirarak
hizmetleri halka en yakin yerde sunma modelini benimseyerek yumusak esnek bir
yapiya blriinmesiyle esnek verimli etkin bir devlet anlayisi ortaya c¢ikartmaya

104

calismustir Bu anlayisla beraber benimsedigi saydamlik, seffaflik ve hesap

verilebilirlik anlayislariyla da geleneksel kamu yonetimi anlayisinda biirokrasi

mekanizmasiyla ortaya ¢ikan nepotizmin ve kayirmaciliklarin oniine gegerek siyasal

5

patronaji engelleyerek devlete olan giivensizligi'®> ortadan kaldirip devlete giiveni

1830rhan Gokge ve Erhan Orselli, “Kamu Y6netiminde Etik ve Etik Dis1 Davranis Algis1”, is Ahlaki
Dergisi, Cilt. 4, Say1. 7, 2011, s. 48

1040mit Sahin, “Iyi Y&netisimin Tiirk Kamu Y dnetiminde Uygulanmasi ve Kamu Denetgiligi Kurumu”,
Ombudsman Dergisi, Say1:1, 2018, ss.101-102; Kadir Caner Dogan, “Tiirkiye’de 1980 Sonrast Kamu
Yonetiminde Reform Politikalarina Yon Veren Kavramsal/Teorik Diisiinceler ve Kurumsal
Diizenlemeler”, Tiirk idare Dergisi, Say1. 476, 2014, ss.130-134

195“Ozellikle 1980’lerden sonra, Bati demokrasilerinde yapilan cesitli arastirmalarin sonuglari,
vatandaglarin bazi kurumlara olan giivenlerinde dikkate deger azalmalar oldugunu géstermistir. Polis,
meclis, hukuk sistemi ve ordu gibi devlet kurumlarina olan giiven 1980 lerden 1990’lara dogru ciddi
diisiisler yasarken; ayni donemde ozel sirketler, basin ve kilise gibi devlet disi kurumlara olan giivenin
arttigi bilinmektedir. Bununla birlikte, yine bu dénemde secimlere katilim oranlar: diigmekte, siyasi
partilerde aktif olarak gérev alma oranlart da azalmaktadir. Aym sekilde, giindelik yasamda siyasetle
ilgilendigini sdyleyenlerin orani gézle gériiniir oranda diiserken; vatandaslar arasinda, mevcut siyasi
mekanizmalarla iilkenin gidisatini degistiremeyecegini diistinenlerin oram da yiikselmektedir.”
Ayrintily Bilgi I¢in Bakiniz: Fikret Toksoz, Iyi Yonetisim El Kitabi, Tesev Yayinlari, 2008, Istanbul,
ss.14-15

Ortaya ¢ikan bu giivensizligi ortadan kaldirabilmek i¢in “Bireyler bu temsilcinin, giivenilir bir ortamda
se¢ilmesini, kendisi ve diger bireyler icin adil bir yaklasim benimsemesini, aldigi kararlara iliskin hesap
verebilir olmasini ve bu kararlar: seffaf bir sekilde paylasmasini bekledi. Bununla birlikte, temsilcilerin
kendisine emanet edilen bu gérevin sorumlulugunun farkinda olarak, aldigi kararlari bilgiye
dayandirmasi ve boylelikle etkili, verimli kararlar almasi, tutarli yaklasimi benimsemesi de yine bireyin
beklentileri arasindaydi. Segilmis olan temsilcinin tiim bu beklentileri karsilamak iizere iistlendigi
sorumlulugu hakkiyla yerine getirmek icin ézen yiikiimliiliigii dogrultusunda ciddi ¢aba gostermesi ve
sadakat yiikiimliiliigii dogrultusunda karar alirken sadece kurumun temel amacina uygun davranmasi
gerekir. Temsilcinin ayrica temsil ettiklerinin giivenini kazanmak ve ¢ikar ¢catismalarindan kaginmak
adina aldig1 kararlart ve nedenlerini tiim taraflara tam ve eksiksiz ac¢iklama yiikiimliligii
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yeniden insa etmistir. Bdylelikle yerelligi saglayarak devlet vatandasa hizmet
sunumunu yakinlastirarak hem giiven insa etmis hem de siyasal katilim1 saglayarak
yeni kamu yonetimi anlayisindaki siyasal gelismelerle devlet vatandas etkilesimini

artirmis ve aktiflestirmistir.'

Ekonomik alanda ise geleneksel anlamda ydnetime sahipken benimsemis
oldugu refah devlet anlayisindan ve korumaci, miidahaleci rollerinden uzaklasarak

107 Bunu

piyasadan cekilmis ve kendi klasik alaninda etkinligini artirmaya ¢aligmistir
yaparken ise kendi kamu zihniyetini 6zel sektor zihniyetiyle yogurarak kamuda 6zel
sektdor mantigin1 ve girisimei devlet roliinii benimseyerek bu yeni kimligiyle neo-

liberal politikalar dogrultusunda piyasada yer almaya ¢alismistir.'%

Sosyal anlamda ise, sosyal anlayis kiiltiiriinii siyasal kiiltiiriinii ve hizmet
sunma kiiltliriinii degistirmistir. Kiiresellesmeyle beraber degisim saglayan kavramlar
diinya devletlerinin etkilesimi sonucunda yeni bir boyut kazanmislardir. Bu degisim
ve doniisiim siirecinde kendisine yeni bir nitelik kazanan hizmet kavrami, dénemin
gelismisligiyle ve toplumlarin birbirleriyle etkilesimi sonucunda boyut degistirerek
yeni sekliyle zihinlerde yer almaya baslamistir. Bu donemde siyasal kiiltiiriin
degisimiyle yasanan hizmet kavrami toplumsal kiiltiirle entegrasyon saglamasi
sonrasinda toplum artik devletin hizmet sunma durumunu degil sundugu hizmetin
durumunu, niteligini ve fonksiyonunu tartigmaya baslamistir. Bunun sonucunda ademi
merkeziyet¢iligi benimseyen geleneksel devlet anlayisi yerelleserek yerel yonetim
anlayisiyla hizmet sunumuna baslamis ve halka en yakin sekilde hizmet sunmay1 amag
edinmistir. Bu amacini yerine getirirken siyasal katilmay1 saglayan devlet daha 6nce

toplumdan depolitize olarak a-politiklesen vatandasi siyasal siirece tekrardan katmis

bulunmaktadir.” Yoneticilerde ve yonetimde bulunmasi gereken degerler belirtilerek bu degerlerin
benimsenmesi sonucunda giiven olgusu insa edilerek iyi yonetim elde edilecegi diistinilmiistiir.
Ayrmtih Bilgi igin Bakimiz: Fikret Toksdz ve Digerleri, Yerel Yonetimler ve Iyi Yonetisim, Argiiden
Yénetisim Akademisi Yayinlar1,2018, Istanbul, ss.5-6

106F iz Sinem Sahillioglu, “Geleneksel Kamu Y énetimi ve Yeni Kamu Y6netimi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y&netimi Anabilim Dali, Ankara, 2005, ss. 24-30
17Mehmet Akif Ozer, “Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Y&netimi”, Sayistay Dergisi,
Say1:59, s.4

108Jcar, a.g.e.,ss. 13-18.
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ve devlet vatandas etkilesimini artirarak vatandasi sosyokiiltiirel anlamda
109

geligtirmigtir

Bu degisimler ise yonetim siirecinde ydnetisimin, verimliligin, etkinligin,
seffafligin, saydamligin, hesap verilebilirligin, toplam kalite yonetiminin, performansa
dayal1 ¢calismanin, insan haklarina saygili olmanin, hukukilik dayanagini gdzetmenin,
demokratik degerlere dayanmanin, hakkaniyetli olmanin, iyi yonetim ilkelerinin
benimsemesini ve etik ilkelerin kamu yonetimi igerisinde yer almasi gerekliligini
dogurmustur''®. Sonugta ise bu degerlerin uygulanip uygulanmadigim gozetecek bir
mekanizmanin da s6z konusu olmasi gerekliligi, bireyin idare tarafindan ihlal edilen
tiim haklariin denetim altina alinarak korunmasi ve idare karsisinda bireyin hakkinin
savunulup savunulmadigini gozetecek kamu denet¢iligi kurumunun iilke igerisinde

yayginlagmasini saglamistir.

2.3.Kamu Denetciligi Kurumunun (Ombudsmanhk) Tiirkiye’de Gelisimi

Tiirkiye’de Kamu Denetgiliginin kurulmasiyla ilgili ilk gelisme 1982 yilinda
Ankara Universitesinde gorev yapmakta olan Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk
Fakiiltesi 6gretim iiyeleri tarafindan gerekceli anayasa 6nerisinde yer verilmesidir'!!.
Hazirlanan gerekgeli anayasa Onerisinin 114. madde; vatandaglarin dilek ve
sikayetlerini dikkate alarak vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerini idare karsisinda
koruyacak bir kurumun kurulmasi, kurumun igleyisinin goérevlerinin ve yetkilerinin
kanunla belirlenmesi gerektigi ve bu kurumun iiyelerinin Tiirkiye Biiyliik Millet
Meclisi, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu, Barolar Birligi ve Sayistay tarafindan

belirlenecek 5 kisinin cumhurbagkan: tarafindan atamasi yapilarak belirlenecegi

belirtilerek vatandas ve idare arasinda koprii gorevinde bulunacak bir kurumun

'Martin Harrop, Siyaset Bilimi Karsilastirmal Bir Giris, Cev. ibrahim Y1ldiz ve digerleri, 1. Bask,
Dipnot Yayinlari, Ankara, 2016, ss.382-384

0K adir Caner Dogan, “Yeni Kamu Yonetimi ve Etik Anlayiginin Tiirk kamu Yonetiminde
kurumsallagsmas1: Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Ornegi”, Turkish Studies, Cilt. 10, Say1. 10, 2015, s.
385; Ahmet Ozalp, “Kiiresellesme, Post-modern Goérelilik ve Kamu Yonetimi”, Kahramanmaras
Siitcii imam Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Say1. 2, 2013, ss.144-158

Gerekeeli Anayasa Onerisi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1982,
s. 139
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kurulmasi gerekliligine deginilerek kamu denetciligi kurumunun kurulmasi 6nerisinde

bulunulmustur'!2.

Gerekgeli anayasa Onerisinde kamu denet¢iligi kurumunun iilkede demokrasi
anlayisini1 ve demokrasi kiiltiiriinii giiclendirerek halkin yonetim siirecinde aktif rol
alarak yonetim siirecine katilacagi bunun sonucunda yonetim ile yonetilen arasinda
etkilesim saglanarak etkin bir yonetim elde edilecegine deginilmesine ve Anayasa
onerisinde kamu denetciligi kurumuna detaylica yer verilip agiklanmasina ragmen bu

oneri donem igerisinde dikkate alinmamis ve uygulamaya konulmamastir.

Tiirkiye’de kamu denetciliginin olusturulmasina kurumunun alt yapisinin
olusturulmasina yénelik ikinci ¢alisma ise Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii (TODAIE) tarafindan yapilmistir. TODAIE, 1991 yilinda kamu yonetimi
hakkinda bir arastirma yaparak Kaya Raporunu yayimmlamistir. Bu raporda Tiirk kamu
yonetiminin yapisal durumu incelenmis ve kamu yonetiminin eksiklikleri ortaya
konularak Tiirk kamu ydnetiminin eksikliklerine yonelik diizenlemeler 6nerilmistir.
Hazirlanan bu raporda 6zellikle denetim konusu ele alinmis ve hali hazirda uygulanan
denetimin yoOnetimin yapisalligt agisindan yetersiz oldugu belirtilerek kimi
bakanliklara bagli, ilgili ve iliskili kurumlarin i¢ denetiminin eksik olduguna ve kimi
kuruluslarin da sadece mali denetime tabi tutuldugunu ve merkezi yonetimin yerel
yonetimler iizerinde gosterdigi idari vesayet denetiminin de amaca uygun bir sekilde
gerceklestirilmedigini ve denetim konusunda etkinligin ve verimliliginin yeterli
6lciide olmadigini belirterek degisen kamu yonetimi karsisinda denetimin yetersizligi
tizerinde durulmustur. Raporda degisen kamu yonetiminde geleneksel denetim

anlayisinin yetersizligi vurgulanarak yeni denetim mekanizmalarinin sistem igerisinde

"2“Kamu Denetcileri Kurulu'nun kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri yasayla diizenlenir. Bu kurul,
yénetim karsisinda bireylerin yalniz ve gii¢siiz kalmasini 6nleyecek, yurttas 6zgiirliiklerinin tam olarak
gerceklesmesini gozetecektir. Kurul, dilekce hakkinin islerligini ve etkililigini saglamaya en elverisli
kurum olarak degerlendirilmistir. Demokratik bir devlet diizeni icinde herkesin, her konuda dilek ve
sikdyetlerini iletmesi ve bunlarin dikkate alindigini gormesi son derece onemlidir. Vatandas, boylece
devlet yonetimine dogrudan katilacak, devlet yénetimiyle dogrudan iletisim kuracak ve onu
denetleyebilecektir. Yonetim ise, vatandas dilek ve egilimlerini 6grenerek bilgi eksikliklerini
giderebilecek, yanls yapma ya da yanlislarini diizeltme olanagi bulacaktir. Kamu denetcileri kurulu,
vatandaglarin ozgiirliiklerinin gerceklesmesini gozetmek yaminda, onlarin dilek ve sikdyetlerinin
izlenmesinde, toplanip degerlendirilmesinde, edindigi deneyimler isiginda yénetime iyilestirici ve
yenilestirici oneriler getiren bir kurum olacaktir.” Ayrmtili Bilgi I¢in Bakimz: Gerekgeli Anayasa
Onerisi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, Ankara, 1982, s.137-139
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yer almasi gerektigi vurgulanmistir. Tiim bu elestirilere karsilik sistemin diizeltilmesi
icinde ¢Oziim Onerisinde bulunulmus ve devlet denetleme kurumunun kamu denetgisi

olarak gorevini icra etmesi gerekliligi belirtilmigtir''>.

Tirkiye’de kamu denetgiliginin  olusturulmasi gerekliligine Kalkinma
Planlarinda da yer verilmistir. ilk olarak IV. Bes Yillik Kalkinma Planinda yarg:
giiciiniin Oniine ge¢meden uyusmazliklart ¢oziime ulastiracak bir kurumun
gerekliliginden bahsedilerek “Devlet Avukatligi Kurumu”nun kurulmasi énerisinde
bulunulmustur. Bahsedilen bu kurum, kamu denet¢iligi kurumunun alt yapisal
Ozelliklerine sahip bir kurum islevselliginde gorevini icra edecek bir kurum
olmustur''4,

V. Bes Yillik Kalkinma Planinda ise direk olarak kamu denetgiligi kurumunun
varligindan bahsedilmese de kamu denetciligi kurumunun islevsel 6zelliklerine dair
durumdan bahsedilmistir. V. Bes Yillik Kalkinma Planinda kamu denetgiliginin alt
yapisal ozelliklerine dair, vatandaslarin temel hak ve hiirriyetlerini savunmada esit
haklara sahip oldugunu ve vatandaslarin temel hak ve 6zgiirlilklerden sosyal adalet
ilkesinden yararlanarak hukuk karsisinda esit olma durumundan hukuk karsisinda her
tiirli maddi ve manevi biitlinliikklerini korumak konusunda hak sahibi olduklarini
belirterek vatandaslarin idarenin islem ve eylemleri karsisinda da belli haklarinin
bulunduguna deginilmistir. Vatandaslarin idare karsisinda belli haklarinin
bulundugunu belirten kalkinma planinda kamu denet¢iligi kurumunun 6zelliklerine
atifta bulunulmustur.

VIIL. Bes Yillik Kalkinma Planinda denetim mekanizmasinin degisen kamu
yonetimi karsisinda yetersiz oldugu ve istenildigi gibi yonetimin isleme siirecine cevap
vermedigi belirtilerek denetim mekanizmasi yenilenip yeni kamu yonetimi anlayigina
uyumlu hale getirilerek saydamligi, seffafligi, hesap verilebilirligi ve performansa
dayal1 6l¢iimii gézeten bir mekanizmanin kurulmasi gerektigi belirtilmistir. Tiim bu
degisim Onerilerinin yaninda “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi Projesi ve

Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmas1” bashig altinda yer alan 13. boliim

I3Kamu Yénetimi Arastirmasi Genel Rapor (KAYA Raporu), TODAIE Yayinlari, Ankara, 1991,
s.41-43

14Devlet Planlama Teskilati, “Dérdiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam”, Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilat1 Yaymlari, Ankara, 1979, s. 484
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“Amaglar, Ilkeler ve Politikalar” alt bashginda idare ile vatandas arasinda ortaya ¢ikan
giic dengesizligini ortadan kaldirabilmek icin ve halkin dilek ve sikayetleriyle
ilgilenen vatandaslarin haklarini idarenin eylem ve islemleri karsisinda koruyarak
gorevini yargi organina oranla daha hizl, etkin, iiretken ve ¢oziimcii bir sekilde icra
edecek yargi ve yliriitme organlarindan bagimsiz bir kurumun gerekliligi belirtilerek
kamu denetciligi kurumunun kurulmas: énerisinde bulunulmustur'’>. Bu alt bashk
altinda Avrupa Birligine iiye iilkelerde bulunan kamu denetgiligi kurumu
uygulamasinin iilke sistemi igerisinde de yer almas1 gerekliligi belirtilmistir.

IX. Bes Yillik Kalkinma Planinda ise, “Kamu Denetgiligi Kurumu ile ilgili
Adalet Hizmetleri Ozel Ihtisas Raporunda “idari basvuru siirecinde etkin rolleri olan
basta kamu denet¢isi (ombudsman) olmak tizere, hakem heyetleri, arabuluculuk ve
uzlastirma kurullari gibi yargi disi alana o6zgii alternatif uyusmazlhik ¢oziim
mekanizmalarina mevzuatimizda yer verilmemis olmasi, dava sayilarinda artisa yol

“16 jfadesiyle kamu denetgiligi kurumunun denetim mekanizmasi

acmaktadir
icerisinde bulunmasi ve kurulmasi gerekliligine deginilmistir. IX. Bes Yillik Kalkinma
Planindaki bu gereklilik ciddiye alinmis ve yasal siire¢ baslatilarak kurumun
kurulmasini saglayan énemli agsamalardan biri olmustur.

X. Bes Yillik Kalkinma planinda idarenin is yiikiiniin hafifletilebilmesi ve
vatandasi idare karsisinda koruyacak idarenin eylem ve islemlerini denetleyecek kamu
denet¢iligi kurumunun kuruldugunu belirtmistir''’.

Tiirkiye’de kamu denetgiligi kurumunun olusturulmasma ydnelik TUSIAD
Ombudsmanlik Raporunda “Biirokrasiyi lyilestirme Onerileri” baslikli boliimiin
sekizinci alt bashiginda “parlamentoya bagli yasa disi uygulamalar1 diizeltmekle

gorevli yeni bir organa ihtiyag bulundugu” belirtilmistir.’’$

5Devlet Planlama Teskilati, “Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1996-2000)”, Ankara, Devlet
Planlama Tegkilat1 Yayinlari, 1996, s. 119

16Devlet Planlama Teskilat1, “Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma Plam1 2007-2013”, Devlet Planlama
Teskilat1 Yaymi, Ankara, s.22

""Devlet Planlama Teskilati, “Onuncu Bes Yilhk Kalkinma Plami 2014-2018”, Devlet Planlama
Teskilat1 Yayini, Ankara s.24

18«Giiniimiizde devlet biitiin tahminlerin étesinde biiyiimiis ve her gegen giin yeni bir sahaya el atmak
zorunda kalmaktadir. Fertler, biirolarin sert ve robotik davraniglar: karsisinda bunalmis ve kendilerini
giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek ve yanhs islemleri diizeltebilecek bir tiniteye ihtiyag ortaya
ctkmustir. Iskandinav Ulkeleri bu uygulamada énciiliik etmektedir. Parlamento’ya bagh olarak ve
ombudsman adi ile kurulan bu teskilatin ne vatandas ve ne de hiikiimetle iliskisi olup tamamiyla
tarafsizdir. Sikayetleri dinler, tahkikat yapar ve tavsiyelerde bulunur. Boyle bir teskilatin Tiirk
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TUSIAD tarafindan ele alinan raporda kamu denetgiligi kurumunun kurulmasi
gerekliliginin gerek¢e kismina dair bilgiler verilerek kamu yoOnetimi ve biirokrasi
anlayisinin iyilestirilerek donem igerisindeki etkinligine ulasmast i¢in kamu
denet¢iligi kurumunun kurularak kamu yonetimine dair degisikliklerin yapilmasi
Onerisinde bulunulmustur. 1997 yilinda hazirlanan “Ombudsman (Kamu Hakemi)
Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmasi Ornegi” adli calismada
ise ilk iki bolimiinde ombudsmanlik kurumunun tanimi genel isleyisi gorevleri
yetkileri faaliyet alan1 yapis1 hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii boliimde ise Isveg,
Finlandiya, Danimarka ve Norve¢ detayli olarak ele alinmig ve bu iilkelerin
Ombudsman kurumlar1 karsilastirilarak uygulamadaki 6nemli noktalara deginilmistir.
Dordiincii  boliimde ise Tiirkiye'de bir ombudsmanlik kurumunun kurularak
caligmalara baslamasina dair ¢o6ziim Onerilerinde bulunularak toplam kalite
yonetimine gecis sirasinda kamu denetgiliginin aragsallik konumu belirlenerek
ombudsmanlik kurumunun devletin toplam kalite yonetimine gegiste dnemli bir araci
oldugu 6nerisinde bulunulmustur''’.

TUSIAD 1997 vyilinda hazirladign  “Tiirkiye’de  Demokratiklesme
Perspektifleri” raporunda da ombudsmanlik kurumundan bahsetmistir. Raporda yargi
denetiminin var olan sorunlari dile getirilmis ve yargi denetiminin giinlin kosullarini
karsilayamadigina deginilmistir. Geleneksel yargi denetiminin 6zelliklerini tasiyan
yargl denetiminin biirokratik mekanizmaya bagliligi sebebiyle yavas islemesi ve
olaylara ¢6zlimcili yaklagamamasi var olan yargi giicliniin de is yiikiinii artirdigini
belirterek denetim mekanizmasinin  gelisen kamu yOnetiminin taleplerini
kargilayamadig1 ifade edilmistir. Yan1 sira yavas ve aksak bir sekilde ilerleyen kamu
yonetimi igerisinde yargidan bagimsiz bir arabulucu kurumun var olmasi gerekliligine
deginilmis ve idare ile vatandas arasinda iletisimi ve etkinligi saglayacak bir kurumun
varligindan bahsedilmistir. Idarenin eylem ve islemleri sirasinda ortaya ¢ikacak gii¢

dengesizligini ortadan kaldiracak kamu denet¢iligi  kurumunun kurulmasi

Parlamento 'suna bagl olarak kurulmasi ve faaliyete gegirilmesi biirokratlart ¢ok daha dikkatli ve
anlayisli olmaya sevk edecegini diigiiniiyoruz.”  Ayrmtili Bilgi I¢in Bakiniz: TUSIAD, Kamu
Biirokrasisi, Istanbul, TUSIAD Yayinlari, 1983, s.90; Ayrica Bak: Kilavuz, Yilmaz ve Izci, A.g.e.,
.63

19TUSIAD, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite
Mekanizmasi Ornegi, TUSIAD Yaynlari, 1997, Istanbul, ss.1-59
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gerekliliginden bahsedilerek kamu denetciligi kurumunun kurulmasi Onerisinde
bulunulmustur. Dolayisiyla raporda denetimin aksakliklarina dair sikinti ve
sorunlardan bahsedilirken yargi giiciiniin denetiminin yetersizligi ve kamu yOnetimi
igerisinde yargi organinin denetimi disinda daha hizli, aktif etkin ve ¢oziimcii isleyen
bir mekanizmanin gerekliliginden bahsedilmektedir. Denetim mekanizmasinin bu

ihtiyacin1 ombudsmanlik kurumunun giderebilecegine dair 6neride bulunmustur!2’,

Tiirkiye’de kamu denet¢iligi kurumunun alt yapisinin olusturulmasina yonelik
diger bir adim ise, Avrupa Birligine uyum siirecindeki gelismeler ve paketlerin

uygulamaya konulmasi agamasinda yapilan ¢aligmalardir.

Avrupa birligine uyum siirecinde ombudsmanligin Tiirk kamu yo6netimi
icerisinde temellerinin atildigiin somut nitelikteki calismalarina “ilerleme Raporlar1”
igerisinde yer verilmistir. 1998 yilinda hazirlanmis olan ilerleme raporunda
ombudsmanlik kurumuna insan haklarmin korunma araglari kisminda yer verilmis ve
ombudsmanlik kurumunun insan haklarinin korunmasi, gozetilmesi ve gozetlemesini

121 2004 yilinda hazirlanmis olan raporda ise Kopenhag

iyilestirecegi belirtilmistir
Kriterlerinin Avrupa Birligine uyum siirecinde 6nemli katkilar sagladigini belirterek
bu kriterin hayata geg¢irilmesiyle kamu yoOnetimi icerisinde bircok degisimin soz
konusu olacagi belirtilmistir. Kopenhag Kriterlerinin 6nemli noktasini olusturan siyasi
kriterlerin saglanmas1 konusunda faaliyete gecilmesi, ombudsmanlik kurumunun

kurulmasia y&nelik alt yap1 ¢alismalarinin baslamasina katki saglamigtir'?,

120T(SIAD, Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri, TUSIAD Yayinlar, 1997, istanbul, ss.161-
164

21<Nisan 1997 de, hiikiimet, Insan Haklari Koordinator Ust Kurulu 'nu olusturdu. Insan Haklarindan
sorumlu Devlet Bakani’min baskanlik ettigi bu kurul, Bagbakan in bir temsilcisi yamnda, digisleri,
icisleri, adalet, milli egitim ve saglik bakanliklarinin yetkililerinden olusur. Insan haklart durumunu
iyilestirmeye yonelik tedbirlerin uygulanmasini koordine etmek ve izlemek ile gérevli olan kurul, bu
amagla hiikiimete teklifler de sunabilir. Kurul, devlet memurlarinin ve kamu gorevlilerinin yargilanmasi
hakkinda yasa taslagi, Medeni Kanun taslagi (Bagimsiz bir ombudsman atanmasi uzun zamandan beri
TBMM tarafindan tartisilmaktadir. Bu diizenlemenin benimsenmesi, Tiirkiye'de insan haklarinin
korunmasini ¢ok biiyiik olgiide iyilestirecektir.) ve Ceza Kanunu taslagi hazirlamistir.” Ayrmtili Bilgi
I¢in Bakiniz: Tiirkiye nin Katilim Y®niinde Ilerlemesi Uzerine Komisyon’un 1998 Diizenli Raporu,
https://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye Ilerleme Rap 19
98.pdf, (Erisim Tarihi:18/09/2021)

'2Kopenhag siyasi kriterleri: Basbakanlik Insan Haklari Baskanhgina kabul edilen son uyum
paketlerinin gelistirilmesi amacwyla énemli katki saglanacaktir. Ayrica, istinaf mahkemelerinin
kurulmasina yardim etmek, sivil toplumu gelistirmek ve bir ombudsman birimi kurulmasini desteklemek




41

2006 yilinda hazirlanilan raporda ise kamu denet¢iligi kurumu kanunu
“Genisletilmis Siyasi Diyalog ve Siyasi Kriterler”'?* bashg: altinda kamu yonetimi
kisminda ele alinmigtir. Tirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan kurulus kanunu
kabul edilen kamu denetgiligi kurumunun Avrupa’ya uyum siirecinde Tiirkiye
Cumhuriyeti acisindan Onemli bir ilerlemenin oldugu belirtilen raporda, kamu
denetc¢iligi  kurumunun kurulmasiyla idari uygulamalara iliskin bagvurularla
ilgilenecek bir kurumun Tiirk vatandaslarinin kamu yonetimini izlemesinin oniiniin

124 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan kurulmasi kabul edilen

actig1 belirtilmistir
kamu denetciligi kurumu kanunu donemin Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer
tarafindan veto edilmistir. Sezer, yasalar1 veto etmesinin yaninda ombudsmanlik
yasasina karst anayasa mahkemesine bagvurmustur. Sezer’in Anayasa Mahkemesine
basvurmasi ombudsmanlik yasasinin anayasa mahkemesi tarafindan yiiriirliige
girisinin askiya alinmasina ve yasaya dair alt yapt hazirliklarinin yapilmasinin
yavaglamasma yol agmustir'®>. Yasanin yiiriirliige girmesini askiya alan Anayasa
Mahkemesi 2008 yilinda bir karara varmis ve ombudsmanlik yasasini iptal etmistir.

Yasanin Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmesi sonrasinda ombudsmanlik

sisteminin kurulmasi siireci durdurulmustur.

2008 yilinda kamu denet¢iligi kurumunun kurulmasi igin anayasa

degisikliginde saglanamayan mutabakat 2010 yilinda saglanmis ve 2010 yilinda

amaciyla yapuan faaliyetler mevcuttur. Bu c¢alisma, programin baska boliimlerinde, Katilim
Ortakliginin siyasi oncelikleri konusunda etkili, jandarmanin ¢alisma standartlarinin iyilestivilmesine,
sosyal diyalogun gelistirilmesine ve Giineydogu bolgesindeki durumun iyilestirilmesi cabalarinin
yvogunlastiriimasina yardim eden faaliyetler gibi diger faaliyetlerle tamamlanmaktadir. Ayrintili Bilgi
Icin Bakmiz: Tiirkiye’nin Katilim Yéniinde Ilerlemesi Hakkinda 2004 Yili Diizenli Raporu,
https://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye Ilerleme Rap 20
04.pdf, (Erisim Tarihi: 19/09/2021)

1222006 yilinda hazirlanilan ilerleme raporunda ele alinan bu bdliimiin amac1 “demokrasi ve hukukun
tstiinliigiinii, insan haklarini, azinliklarin korunmasi ile azinliklara saygi gésterilmesini teminat altina
alan kurumlarin istikrarim gerekli kilan Kopenhag siyasi kriterlerini karsilamas: agisindan Tiirkiye
tarafindan yapilan ilerlemeyi incelemektedir. Uluslararas: yiikiimliiliiklere saygi, bolgesel is birligi ve
iyi komsuluk iliskilerini de izlemektedir.” Ayrmtil Bilgi Igin Bakimz: Tiirkiye 2006 Ilerleme Raporu,
https://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye Ilerleme Rap 20
06.pdf, (Erisim Tarihi: 20/09/2021)

124Tiirkiye 2006 ilerleme Raporu,
https://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye Ilerleme Rap 20
06.pdf, (Erisim Tarihi: 22/09/2021)

125Tiirkiye 2008 flerleme Raporu,
https://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye ilerleme rap 2008
.pdf, (Erisim Tarihi:21/09/2021)
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anayasa degisikligi yapilarak anayasanin kamu denet¢iliginin kurulmasina imkan
vermesi saglanmistir. 2011 yilinda ise hiikiimet, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine
kamu denetgiligi kanun tasarisini sunmus ve kamu denet¢iligi kurumunun kurulmasi
caligmalarina baglanilmistir. Hiikiimet kanunu meclise sunduktan sonra Avrupa uyum
stireci perspektifinde caligmalarin1 baslatarak Avrupa ombudsmani ile istigsarelerde

bulunmus ve iyi iliskiler icerisine girmistir'?®

. Hiiklimetin Avrupa ombudsmanlariyla
yapmis oldugu istisareler sonrasinda 14 Haziran 2012 tarihinde Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu kabul edilmistir. “Bu  Kanun, Kurumun TBMM’ye karst

sorumlulugunu ve kimsenin bu Kuruma talimat verememesini temin etmektedir. ’'?”

Kamu denetgiligi kanununun kabul edilerek kamu denetgiligi kurumunun
kurulmasinin ardindan kuruma ilk kamu bas denetgisi ve denetgiler atanmis ve kurum,
2013 yilinda sikayetleri kabul etmeye baslamistir. Almis oldugu sikayetler hakkinda
incelemelere baslamis!?® ve Avrupa ombudsmani ile temasa gecerek kararin niteligi
hakkinda goriis aligverisi yapilmistir. Tiirkiye ombudsmanlik kurumunun Avrupa
ombudsmani ile direkt temasa gegmesi Tiirkiye kamu denetgiligi kurumunun Avrupa
ombudsmanlik  kurumlar1 agmin igerisine katildigimin  somut  gdstergesi
niteligindedir'?®. Boylelikle Tiirkiye, Avrupa Birligine uyum siirecinde karsilasmig
oldugu kamu denetciligi kosulunu saglayarak Avrupa Birligi liyesi olma yolunda bir

kriteri daha yerine getirerek sistemi igerisine dahil etmistir.

126Tiirkiye 2011 Yil flerleme Raporu,
https://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2011_ilerleme_raporu_tr.p
df, (Erisim Tarihi: 23/09/2021)

2"Tiirkiye 2012 Yili ilerleme Raporu, https:/www.ab.gov.tr/files/2012_ilerleme_raporu_tr.pdf,
(Erisim Tarihi: 23/09/2021)

28Tiirkiye 2013 Yili flerleme Raporu,
https://www.ab.gov.tr/files/2013%20ilerleme%20raporu/2013 _ilerleme_raporu_tr.pdf, (Erigim
Tarihi:24/09/2021)

129Tiirkiye 2014 Yili flerleme Raporu,
https://www.ab.gov.tr/files/ilerlemeRaporlariTR/2014 _ilerleme_raporu_tr.pdf, (Erisim

Tarihi:24/09/2021)
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2.4.6328 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununa'*® bakildiginda kanun; kamu denetgiligi
kurumunun amagclarini, kapsamini, kuruma dair tanimlamalari, kurulus sekillerini,
kurumun gorevlerini, kurumun kapsama alanini, kurulus seklini, ¢alisma usullerini,
gorevlerini, 6zelliklerini, niteliklerini, orgiitlenme seklini, kurumun gorevlilerini ile
personellerini ve gorevlerini, calisma ilkelerini, adaylik ve sec¢im bilgilerini,
bagimsizlik ve tarafsizlik durumunu, and igme seklini, gorev siirelerini, gorevden
alinma ve gorevin sona ermesinin sekillerini, bagvuru ve usuliinii, bilgi ve belge
istenmesi seklini, inceleme ve arastirma yapilmasi durumunu, dava agma siiresinin
yeniden islemeye baglamasini, raporlari, agiklama yetkisi yapma seklini, mali yapisini,
ve kurumun yapmamasi gereken yasaklarin hepsini tiim ayrintilar1 ile agiklayarak

kurumun anatomisini ortaya koymaktadir'3!.

“Kamu denetciligi kurumunun teskilat yapisina dair kurumun anatomisini
ortaya koyan kanun ilk olarak kurumun amaglarina a¢iklik getirmistir. Kamu
hizmeti sunma asamasinda siirekli olarak idare ile karsilikli etkilesim ve
iletisim halinde olan vatandaslarin idarenin eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarindan zarar gormesini engellemek icin etkin bir denge fren
mekanizmasi olusturmakla goérevli oldugunu belirtmis ve kamu denetgiligi
kurumu vatandaglara idarenin eylem ve iglemlerine yonelik olarak sikayet
hakki taniyarak idarenin davramis ve tutumlarinin hukuk devleti ilkleri ve
hakkaniyet ilkesi sinirlar1 i¢inde kalmasini saglayarak idarenin eylem ve
islemlerinin insan haklarina uygun ve saygil bir sekilde yerine getirilmesini

132 Kurumun gorevi ise idarenin eylem ve islemlerinin

giivence altina almistir
hukuka ve hakkaniyete uygunluk ilkeleri sinirt igerisinde kalmasini saglamak,

vatandaslarin idarenin eylem ve islemlerinden zarar gérmesini engellemek ve

B%Kamu Denetgiligi Kanunu, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120629-2.htm,
(Erisim Tarihi: 20/09/2021)

BIA.g.k., Madde 2

132A.g.k., Madde 1: Bu Kanunun amaci; kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve davranislaring;
insan haklarma dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve onerilerde bulunmak iizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir.
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»133 yolunu agmaktir'**. Amag ve

vatandaslarin “idareden sikayet¢i olma
gorevleri belirtilen bu kurum Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagh
olarak “Bagimsiz ve Tarafs1z”!3° bir sekilde gérevini icra etmektedir. Kendi
tiizel kisiligi olan kurum bas denetci ve genel sekreterlikten olusan 6zel biitgeli
bir kurumdur. Kendi tiizel kisiligi ve o0zel biit¢esi olan kurumun gelir
kaynaklar1 Tiirkiye Biiylik Millet Meclisinden aldig1 hazine yardimi ve diger

136

gelirlerden olusmaktadir'~°. Kurulusun merkezi Ankara’da bulunmaktadir. Her

ne kadar merkez Ankara’da bulunsa da kanun gerekli goriildiigli taktirde

kurumun farkli sehirlerde de biiro acabilecegini belirtmektedir'’.

Kurum kamu bas denetgisi tarafindan yonetilmekte ve temsil
edilmektedir'*®. Kurumu temsil edecek bas denet¢inin elli yasin1 doldurmus,
kamu haklarindan yasakli olmayan tercihen siyaset bilimi ve kamu yonetimi,
hukuk veya iktisadi idari bilimler fakiiltesinden mezun olmus Tiirk vatandasi
olmasi ve bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamasi gerektigi
belirtilmistir'3®. Bu niteliklere sahip kisi iki donemi ge¢gmemek sartiyla dort
yilligina bas denetgi olarak secilebilmektedir'®’. Bas denetginin niteliklerini
aktaran kanun bas denet¢inin gorevlerine de yer vermistir. Bas denet¢i kuruma
gelen sikayetleri inceleyerek arastirma yapip Onerilerde bulunmaktadir.
Gerekli gordiigiinde kanunun uygulanip uygulanmadigina dair yonetmelik ve
yillik raporlar1 hazirlayarak kamuoyuyla paylagsmaktadir. Bas denet¢i kamu
denetciligi kurumunda yer alacak kisilerin atanmasi ve personeller arasinda is
bolimiiniin yapilmasinda da sorumlu olan kisidir. Kamu denetgiligi

kurumunun ydénetilmesinden sorumlu olan bas denet¢i kurum igerisindeki

133 Kanunda Idareden sikayetgi olma durumunun bazi yollar1 kapatilmigtir. Bu kapatilan yollari kanun
“Cumhurbagkamnmin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler, Yasama
yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, Yarg: yetkisinin kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahl
Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri” olarak ifade etmistir. Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: A.g.k.,
mn 5. Maddesinin 2. fikras1

134A.g.k., Madde 5

B5A.g.k., Madde 12

136A.g.k., Madde 29

137A.g.k., Madde 4

138A.g.k., Madde 6

139A.g.k., Madde 10

19A.g.k., Madde 14
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koordinasyonu saglayarak kurumun calisma etkinligini ve verimliligini
artirabilmesi i¢in kurumun yapacagi is boliistimlerini gozeterek kurumun tiim
faaliyetlerinden sorumlu olan kisidir. Kurumun biiro islemleri, personelin sahsi
dosyalar1 ve kurumun arsiv hizmetleri, personel izin ve emeklilik islemleri,
personel saglik ve o0zlik islemleri gibi direk kurumu degil de kurum
calisanlarint ve personellerini ilgilendiren sahsi konulardan ise genel

sekreterlik gorevli tutulmusgtur'#!.

Teskilat yapisinin ve personel yapisinin ortaya konuldugu bu kuruma
gergek kisiler ve tiizel kisiler dilekce ile basvuru yapabilmektedir. Merkez
teskilata bagvuru yapilabilecegi gibi illerde valiliklerden ilgelerde ise
kaymakamliklardan veya kurumun resmi sitesi tizerinden kuruma online olarak
basvuru yapilabilmektedir. Bagvuru sirasinda kisiler basvurularinin gizli
kalmasini talep ettiklerinde bagvurulari gizli bir sekilde tutulmaktadir. Bagvuru
yapan kisinin bagvurusunun kabul edilmesi i¢in dilekcesinde aranan sartlarin'#?
yerine getirilmesi gerekmektedir. Fakat bu sartlar1 yerine getirilmesi
durumunda bile Kamu Denetciligi Kanunu tarafindan belli konu i¢cermeyen,
yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
olan, daha 6nce sonuglandirilmis olan ve i¢ hukuk yollarmi tiikketmemis olan'4’

dilekcelerin basvurular1 kabul edilmemektedir'#*

. Dilekgeler bu sartlarin
disinda kalan diger sartlar1 karsiliyorsa 6n inceleme kisminda onaylanir ve
inceleme stireci baglatilir. Eger bu halleri tasiyan niteliklere sahipse o zaman
dilekg¢eye incelenemezdik karari verilerek siire¢ baslatilmadan ilgili kisiler ve
merciler bilgilendirilir. Dilek¢e 6n inceleme asamasindan gectikten sonra

dilekgeye dair inceleme ve arastirma siireci baslar.

Dilekgenin inceleme siireci basladiktan sonra Kamu Denetgiligi

Kurumu, devlet sirlar1 ve ticari sirlarin var oldugu belgeler disinda tiim

1A g.k., Madde 9

“2Bagvuru sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaslari i¢in vatandashk kimlik numarasini, yabancilar i¢in pasaport numarasini, bagvuru sahibi
tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kigilik
numarasini ve yetki belgesini iceren Tiirkge dilekge ile yapilir.

143 Ancak telafisi gii¢c veya imkénsiz zararlarin dogmasi ihtimalinin bulundugu haller harig
144A.g.k., Madde 17
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kurumlardan talep ettigi belgeleri isteme ve goérme yetkisi mevcuttur. Devlet
sirlarinin ve ticari sirlarin var oldugu dilekge konularinda ise kamu bas
denetcisinin gorevlendirdigi denetciler kurumdan gerekli izinleri aldiktan
sonra belgeleri gidip yerinde gérme ve inceleme haklar1 ve bunlar hakkinda

145 Kurum basvuru tarihinden

bilir kisi gérevlendirme yetkileri s6z konusudur
itibaren dilek¢ce konusunu en ge¢ alti ay igerisinde sonuglandirip bir karar
vermek zorundadir. Arastirma ve inceleme yapmis oldugu konuda ilgili mercii
icin yaptig1 oneri hakkinda basvurani ve ilgili mercii bilgilendirir. Kamu
denetciligi kurumunun vermis oldugu karar oneri niteligi tasimaktadir. Ilgili
mercii bu karar1 uygulamak zorunda degildir lakin uygulamama gerekg¢esini

otuz giin igerisinde kamu denet¢iligi kurumuna bildirmek zorundadir!'#®.

Kamu denetgiligi kurumunun tiim mevcut olan haklarinin yaninda
kuruma kanun tarafindan konulmus yasaklar da mevcuttur. Bu yasaklar kamu
denetciligi kurumunun yoneticisi olan bas denetciyi kurum caligsanlari olan
denetciler ve genel sekreterlik personellerini kapsamaktadir. Bu kisiler
herhangi bir siyasi partiye iiye olamazlar ve siyasi parti hakkinda yararina veya
zararina bir karar veremezler ve partileri hedef alan davranislar icerisinde
bulunamazlar. Gorevlerini yerine getirirken dil, din, 1irk, mezhep, cinsiyet,
ideoloji, felsefi inang ve diisiince ayrimi yapamazlar, gorevlerini icra ettikleri
sirada edinmis olduklar1 devlet sirlarini ve ticari sirlarin1 gorevden ayrilsalar
bile kimseyle paylasamaz ve kimseye sOyleyemezler, gorevlerini kendi
yararlarina veya bagkalarinin yararlarina kullanamazlar, kurum calisanlari
kuruma basvuran kendilerinin ve eslerinin li¢lincli dereceden kan
hisimliklarinin  ve kaymn hisimliklarinin  davalarina bakamazlar, kurum
caligsanlar1 hi¢bir sekilde ticari kar giidiilecek bir eylem ve iligskinin igerisinde

yer alamaz'¥’

. Kanun burada kamu denetciligi kurumunun teskilat yapilanmasi
icerisinde bulunan tiim yonetici, ¢alisan ve personellerin bu yasaklara kati

surette uymast gerekliligini belirtmistir. Uymamalar1 sonucunda veya

1 A.g.k., Madde 18
146A.g.k., Madde 20
17 A.g.k., Madde 30
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gorevleriyle ilgili bir sebepten dolay1 yasaklar1 agmalari sonucunda cumhuriyet
bagsavciligi tarafindan haklarinda ceza sorusturmasi baslatilacagini

belirtmigtir'48,”14°

2.5.Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina fliskin Usul ve

Esaslar Hakkinda Yonetmelik

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina {liskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Y6netmelik'*° mevcut olarak yiiriirliikte olan 6328 say1li Kamu Denetciligi
Kanununun uygulamalarina yonelik niteliklerle donatilmis ve kanunda agik birakilmis
olabilecegi diisiiniilen noktalar1 tam olarak aciklayip kanunun agikliklarini kapatmaya

calisan bir yapiya sahip olmustur.

Yonetmelikte oOzellikle kamu denetgiligi kurumunun goérevlerinden
bahsedilirken kanundan farkli olarak Kamu Gorevlileri Kurumunun iyi idare ve iyi

yonetim ilkelerine deginerek Kamu Denet¢iligi Kurumunun iyi idare veya “iyi

yonetim ilkelerini”!>! benimsemek ve benimsetmekle gérevli oldugunu belirtmistir'>2,

Basvuru sekillerine getirmis oldugu agiklik ise Kamu Denetgiligi Kurumuna

basvuran gercek ve tiizel kisilerin bagvurularini gergeklestirmesi i¢in 6ncelikle kamu

53

denetciligi kurumunun sikayet formunu'>® doldurmalar1 gerektigini belirterek bu

148A.g.k., Madde 31

YKamu Denetciligi Kanunu, https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120629-2.htm,
(Erigim Tarihi: 20/09/2021)

150Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik, https:/www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328M1-1.htm, (Erisim Tarihi:
25/09/2021)

51A.g.k., Madde 6 Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarmma dayali adalet
anlayist icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin onlenmesi, ol¢iiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamasi,
esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk,
kazanimus haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede
karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi bagvuru yollarinmin gésterilmesi, kararin
geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim ilkelerine uygun islem ve
eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gozetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.
152A.g.k., Madde 1
153hitps://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3 A %2F%2Fwww.resmigazete.gov.tr%2F
eskiler%2F2013%2F03%2F20130328M1-1-1.doc&wdOrigin=BROWSELINK. (Erigim
Tarihi:23/09/2021)
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formu illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla veya merkez teskilatina
bizzat gelerek bagvuru yapabileceklerini ve bunun yaninda kurumun resmi sitesi
tizerinden de kuruma internet {izerinden veya faks iizerinden basvuru yapilabilecegi
belirtilmistir. Bagvuru konusu hakkinda engellilerin ve yasal vasi tayin edilen kisilerin

de basvuru siirecine agiklik getirerek konuyu netlestirmis ve detaylandirmigtir!'>4,

Basvuru sekilleri disinda kisinin sikayet bagvurusunda bulunduktan sonra
stirecin nasil isledigine de aciklik getirerek tiim siireci detaylandirmistir. Bu kisimda
kanundan farkli olarak sadece basvurunun ilk kismina degil bagvurunun 6n basvuru
siirecinden karar siirecine kadar olan kisimda bagvuram1 nelerin karsiladigina
deginilmistir. Yonetmelikte kanunda belirtilen durumlara aykir1 olmayan dilekgelerin
oncelikle 6n incelemeden gegecegini belirterek On inceleme sirasinda kanunun
belirledigi kriterlere bakilarak kurumun sikayeti kabul edip etmeyecegi
degerlendirilmektedir. Kisinin dilek¢ede belirttigi sikdyet kanuna aykiri degilse
dilekg¢e 6n incelemeden gecerek kamu bas denetgisinin gérevlendirecegi uzmanlar ve
denetgiler tarafindan konu hakkinda inceleme ve arastirma siireci baslatilmaktadir.
Eger dilek¢ede yer alan konu, kanunun belirtigi durumlara aykir1 ise kurumun 6n
incelemesinden sorumlu olan 6n biiro dilek¢eye incelenemezlik vererek dilekceyi

incelememe karar1 vermektedir'>>.

On biiro sikayet dilekcesini inceleme siirecini baslatirsa kamu denetciligi
kurumu bas denetgisinin gorevlendirdigi denetgiler ve kamu denetciligi uzmanlari
konu ile ilgili arastirma ve inceleme siirecini baslatmaktadirlar. Bu siirecte her tiirlii
kurumdan, devlet sirlarini ve ticari sirlar1 agik etme konulari haricinde, her tiirlii belge
ve bilgiyi temin edebilme yetkileri mevcuttur. Bahsedilen istisnai durumda ise
kurumdan izin alinarak gorevlendirilen denetgi, belgeleri yetkili merciinin bulundugu

yere giderek arastirir ve incelemesini yapar!>®.

Yonetmelikte dilekgede belirtilen sikayet dogrultusunda 6n incelemeyi gecen

sikayetler hakkinda kamu denet¢iligi kurumunun ii¢ farkli karar verdigini belirterek

134A.g.k., Madde 8; Madde 9
155A.g.k., Madde 18; Madde 19; Madde 20; Madde 21
156A.g.k., Madde 22; Madde 23; Madde 24
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siireci sonlandiran kismi da detaylandirmistir. Kamu denetgiligi kurumu kisinin
dilekg¢esinde yer alan sikayet ile baglatmis oldugu arastirma ve inceleme siirecini ii¢
farkli sekilde sonlandirarak karar verebilecegini belirtmistir. Bunlardan ilki kisinin
sikdyetin yerinde oldugunu belirterek idareye bulundugu eylem ve islemlerinden Gtiirii
kisiye zarar verdigini belirtir nitelikte olan ve idareye Onerilerde bulundugu tavsiye
niteligindeki kararlar1 vermesidir'?’. ikinci vermis oldugu karar sekli ise incelemis

oldugu dilekcede yer alan sikdyetin yerinde olmadigini belirten red kararidir'3,

139 Kamu

Ucgiincii karar sekli ise kararin verilmesine yer olmadigmna dair karardir
denetciligi kurumu sikayet dogrultusunda yapmis oldugu inceleme ve arastirma

stirecini bu sekillerde sonug¢landirarak karar vermektedir.

2.6.Kamu Denetciligi Kurumu Iyi Yonetim ilkeleri ve Etik ilkeler

Iyi yonetim ilkeleri kamu denet¢iligi ydnetmeliginde idarenin gérevleri
arasinda sayilmigtir. Kamu denetgiligi yonetmeligine gore Kamu Denetgiligi Kurumu
idarenin eylem ve islemleri ile davranis ve tutumlarinin hukuk devleti ilkesi,
hakkaniyet ilkesi ve iyi yonetim ilkesi igerisinde kalmasii saglayarak idarenin
eylemlerinin insan haklarina saygili bir sekilde yiiriitiilmesi gerektigini belirtmistir.
Idarenin iyi yonetim ilkeleri icerisinde kalarak davranis ve tutumlarmm
siirlandirmakla gorevli tutulan kamu denetciligi kurumu iyi idareyi elde etme ve iyi

yonetim ilkelerini benimseme ve benimsetmekle gorevlidir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi devletin donem igerisinde vatandaglarin
ihtiyaclarini karsilayarak vatandasa daha iyi hizmet sunma ve daha iyi bir idare ve
daha iyi bir yonetim anlayisini benimseme ¢abasi sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu siireg
icerisinde giinlin kosullarinda vatandaslarin ihtiyacin1 gerektigi gibi karsilayamayan
devlete olan giiven azalmistir. Donem igerisinde devlete olan giivenin azalmasi
sonucunda devlet siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve sosyolojik degisimler yasamustir.

Yasanilan degisim ve doniisiimler ile yOnetim siireci igerisine yonetisim kavrami

57A.g.k., Madde 32
158A.g.k., Madde 33
159A.g.k., Madde 34
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girmis ve devlet, geleneksel yapidaki roliinden vazgecerek modern diinyanin
ihtiyaglarini karsilayacak sekilde kendisini reforma etmistir. Kendini reforma eden
devlet, hukuk devleti roliinii iistlenerek insan haklarina saygili demokratik degerleri
gozeten bir devlet halini almig ve yoOnetim siirecinin igerisine seffaflii, hesap
verilebilirligi, tutarhiligi, olciliiliigl, tarafsizligi, hakkaniyetciligi, hukukiligi, insan
haklarina saygili olmay1, vatandas odakliligini, etkinligi ve tliretkenligi entegre ederek
yenilenmistir. Devletin degisimler ve doniisimler yasamasinin amaci; devleti
tyilestirilerek iyi yonetimi elde etme ¢abasindan kaynaklanmaktadir. Devlet kendisini
degistirerek amir konumundaki yerini memur konumuna indirgemis ve halka en iyi
sekilde hizmet sunmay1 hedeflemistir. Devletin halka en iyi sekilde hizmet sunma
diistincesi kamu yonetiminde iyi idare ve iyi yonetim gibi ilkelerin temellerinin

160 Atilan temellerden en énemlisi 2001 yilinda kabul edilmis

atilmasini saglamistir
olan “Avrupa lyi Yénetim Yasas1” olmustur. Bu yasanin kabul edilmesiyle AB iilkeleri
kendi vatandaslarina idareden beklentilerinin neler oldugunu belirtme ve isteme hakki

161 “Sonraki en 6nemli

vererek iyl yonetimi isteme hakkini vatandaslarina vermistir
gelismelerden bir digeri ise Avrupa Dogru Idari Davranis Yasast’dir. Avrupa Dogru
Idari Davranis Yasast, ilk diizenlemeyi kanunilik ilkesi, esitlik ilkesi, ayrim yapmama
ilkesi, Olciliiliikk ilkesi, yetki asiminin yapilmamasi durumu, tarafsizlik ilkesi,
bagimsizlik ilkesi, objektiflik ilkesi, hukukilik ilkesi, adil davranma, nezaket ilkesi,
kararlar1 gerekcelendirme yiikiimliiliigii, bilgi isteme, verilerin korunmasi ve kayit
tutma hiikiimleri dogrultusunda iyi yonetim ilkelerine yer verilmistir'®. AB
tilkelerinde yasanilan bu gelismeler Avrupa birligine girmek icin aday iilke olan

Tiirkiye’yi de etkilemistir. AB iilkelerindeki bu gelismeler AB uyum siireci igerisinde

bulunan Tiirkiye’de de temellerinin atilmasini saglamistir.

Iyi yonetim idarenin bulundugu her tiirlii islem ve eylem karsisinda

vatandaslarin ve toplumsal aktorlerin her tiirlii ¢ikarlarini koruyarak bu gruplarin yasal

1900guzhan Erdogan, Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasi ve lyi Yonetim ilkeleri Uzerinden Yerel
Yonetimlerde Reform, Siilleyman Demirel Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 10, Say1: 1,
2020, s.223

161Bahtiyar Akyilmaz, “Iyi Yonetim ve Avrupa [yi Yonetim Yasas1”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, GAZI UNIVERSITESI (dergipark.org.tr), (Erisim Tarihi:04/10/2021)

162 Mirlinda Batalli ve Artan Fejzullahu, Principles of Good Administration underthe European, 2018,
s.29.
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haklarini icra edebilecek mekanizma ve kurumlarin var olmasidir. Bu gereklilik kotii
yonetimle miicadele eden ombudsmanlik kurumu igerisinde iyi yonetim ilkelerinin

benimsenmesinin gerekliligini ortaya g¢ikartmig/%

ve kamu denet¢iligi kurumu iyi
idare ve iyi yonetim ilkelerini benimseyerek 1yi yonetimin kurucu kurumlarindan biri

olarak iyi yonetimin denetcisi ve bekgisi roliinii iistlenmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik’te “Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan
haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin onlenmesi,
olgiiliiliik, yetkinin kotiiye kullaniimamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket,
seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanilmis haklarin
korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul siirede karar
verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi basvuru yollarinin gosterilmesi,

»164

kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi”"°? iyi yonetim

ilkelerini benimseyerek kararlarini iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda alarak idarenin

eylem ve islemlerini ile tutum ve davranislarini inceleyecegini belirtmistir'®.

Iyi yonetim ilkelerinin temeli olan etik ydnetimi'®® veya etik ilkeleri ise Kamu
Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik’te; “gdrevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci”, “halka hizmet

2 ¢e

bilinci”, “hizmet standartlarina uyuma”, “amag¢ ve misyona baglilik”, “dirtistliik ve
tarafsizlik”, “sayginlik ve giiven”, “nezaket ve saygi1”, “yetkili makamlara bildirim”,
“cikar catismasindan kacinma”, “gdrev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla
kullanilmamas1”, “hediye alma ve menfaat saglama yasag1”, “kamu mallar1 ve
kaynaklarmin kullanilmas1”, “savurganliktan kaginma”, “baglayici agiklamalar ve
gercekdist beyan”, “bilgi verme saydamlik ve katilimcilik”, “yoneticilerin hesap

verme sorumlulugu”, “eski kamu gorevlileri ile iliskiler” ve “mal bildiriminde

163Tahsin Fendoglu, Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanlik), Yetkin Yayinlari, 2010, Ankara, s.

164 Madde 6

165 Madde 1

1%brahim Akdeniz, “Kamu Gérevlileri Etik Kurulunu Yeniden Diisiinmek”, Sayistay Dergisi,
Say1:103, 2016, s.59
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bulunma” yer alan maddelerde kamu yonetiminde etik davranis ilkelerine yer verilmis

ve ilkeler maddelerde verilen basliklar altinda diizenlenmistir'®’.

Etik ilke ve degerlerin Tiirk kamu yOnetimi igerisine girmesi siire¢ olarak iyi
yonetim ilkelerine duyulan ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Donem igerisinde yasanilan
gelismelerin ortaya cikardig ihtiyaglar dogrultusunda etik degerler ve iyi yonetim
ilkeleri birbirinden ayr1 diisiinen degerler degil birbirlerini tamamlayacak nitelikte

degerler olmuslardir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, etik degerler ve iy1 yonetim ilkeleri dogrultusunda
kararlarin1 alarak davalar1 sonuglandirip tavsiye karari verdiginden bu kurum etik ilke
ve degerlerin benimsenerek {lilke Kkiiltliri igerisinde yer almasini saglayan bir
kurumdur. Etik ilkeler ve iyi yonetim ilkeleri, Kamu Denetciligi Kurumunun
kararlarii alirken izlemis oldugu yol haritasim belirlemektedir. Iyi yonetim ilkeleri ve
etik ilkeler iilkede hukuk devletinin temellerini giiclendirerek idarenin eylem ve
islemleri kargisinda durarak idarenin keyfi eylem ve islemlerini engelleyerek idare ile
vatandas arasinda denge fren mekanizmasi olusturmaktadir. Iyi yonetim ilkeleri ve etik
ilkeler kamu yonetiminin kamu hizmetini vatandasa sunumu asamasinda bulundugu
eylem ve islemler ile tutum ve davranislarini frenleyerek denge mekanizmasi
olusturdugundan halki koruyarak halkin yaninda bulunmasi ile vatandasin kamu
yonetimine duydugu gilivensizligin etkilerini azaltarak kamu yoOnetimine giiven
duygusunu yeniden insa eden degerlerdir. Iyi yonetim ilkeleri hukuk devletinin
temellerini giliglendirdigi kadar demokratik kiiltiiriin de tilke kiiltiirii icerisinde
yerleserek yer edinmesini saglamig ve demokratik kiiltliriin degisimini saglayarak
katilime1 demokrasinin ortaya ¢ikmasini ve gelisme gostermesini saglamistir'®®, Tyi
yonetim ilkeleri ve etik yonetim ilkeleri, kisinin girisecegi hukuka aykir1 eylem ve
islemler iizerinde caydiric1 bir etkiye sahiptir'®®. Iyi yonetim ilkeleri de ve etik ilkeler

de kamu yonetimi igerisinde var olan eksiklikleri gorerek bu eksikliklerin giderilmesi

167Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligi”,
http://www.etik.gov.tr/wpcontent/uploads/2019/09/kamugorevlilerietikdavranisilkeleriilebasvuru.pdf
(Erisim Tarihi:04/10/2021)

1%8Mehmet Kahraman ve Ali Balkan, “Kamu Denetciligi Kurumu Kararlarinda Denetim Olgiitii Olarak
Kullanilan Iyi Yonetim ilkeleri”, Ombudsman Dergisi, Say1:12, 2020, s.77

199Tufan Erhiiman, Ombudsman, Amme Idaresi Dergisi, Cilt.31, Say1.3, 1998, 5.100
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dogrultusunda incelemeler yaparak kararlar vermektedir. Lakin bu kurumlardan kamu
denetciligi kurumunun almis oldugu kararlar tavsiye niteliginde verilmis olan kararlar
iken kamu etik kurulunun kararlarinin daha somut yaptirimlar1 vardir. Iyi yonetim
ilkeleri ve etik degerler yeni kamu yonetimi algis1 dogrultusunda temelleri atilarak
ortaya ¢ikan kurumlaridir. iki kurum ve deger de direkt kamu yonetimi ve vatandas ile
iliskilidir. Iki kurum ve deger de tarihsel siireg icerisinde ayn1 ihtiyag sonucunda ortaya

cikmistir.
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UCUNCU BOLUM
KAMU DENETCILiGi KURUMU KARARLARI VE ETIiK

Kamu Denetgiligi Kurumu, kendisine yapilan bagvuru dogrultusunda olayin
mahiyetine yonelik arastirma yaparak olay hakkinda belli kararlar almaktadir. Kamu
denetciligi kurumunun vermis oldugu kararlarin hukuksal anlamda bir yaptirim giicii
olmasa da kararlar bir¢cok idare tarafindan yerine getirilerek diizenleyici islem

gorevinde ve mahiyetinde kararlar olarak goriilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu vermis oldugu kararlar ile idarenin eylem ve
islemlerini sorgulamaktadir. Kamu denet¢iligi kurumu kendisine basvurulan olay
hakkinda inceleme siirecini baslatarak olay hakkinda arastirma yapmaktadir. Kamu
denetciligi kurumu yapmis oldugu arastirma sonucunda idarenin kararlarinin
mahiyetini arastirmakta ve idarenin vermis oldugu kararlarda hukuka aykir1 bir islem
var ise bu hukuka aykirilik durumu karsisinda vatandaslarin maruz kaldigi

haksizliklar1 gidermektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu vatandaglarin maruz kaldigr haksizliklarin
giderilmesi yoniinde dort farkli sekilde ve nitelikte karar vermekte ve karari
sonuclandirmaktadir. Bunlardan ilki tavsiye edici nitelikteki kararlardir. Ikincisi ise
kismu tavsiye edici ve kismi reddedici nitelikteki kararlardir. Ugiinciisii dostane ¢dziim
arayisi icesinde bulundugu kararlardir. Dordiinciisii ise ret niteligindeki kararlardir.
Kamu denetciligi kurumunun vermis oldugu dort farkli nitelikteki karardan
calismamiz formunda incelenecek olan kararlar tavsiye niteliginde vermis oldugu
kararlardir. Boliim igerisinde de birinci eleme yontemine tabi tutularak incelenecek

kararlar tavsiye niteliginde verilmis olan kararlardir.

Kamu Denetciligi Kurumunun resmi web sitesine bakildiginda 3672 tavsiye
niteliginde karar bulunmaktadir. Bulunan tiim kararlarin konu igerigi ve perspektifi
calismaya yonelik konu biitiinliiglinii icermediginden dolay1 ¢alismada yer alacak
kararlarin secilmesi eleme yontemine tabi tutulmus ve konu perspektifince kararlar

icleme ve diglama yontemince elenerek belirlenmistir.
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Konu dahilinde ¢alismada yer alacak kararlarin i¢cleme ve dislamasi ve/veya
eleme yontemi iki farkl sekilde yapilmistir. Bu eleme yontemlerinden ilki kamu
denetgiligi kurumu kararlarinin yer almis oldugu resmi sitesindeki sayfada yer alan
karar arama filtreleme yonteminde tavsiye edici nitelikteki kararlarin segilmesi ile
karar aramasinin tavsiye edici nitelikteki kararlarla sinirlandirilmasi ile elde edilmistir.
Bu kisimda tavsiye edici nitelikteki kararlar yer verilmesi tavsiye edici nitelikteki
kararlarm mahiyetleri ile ilintilidir. Ikinci eleme ydnteminde ise bircok tavsiye
kararinin bulunmus oldugu alanin konu perspektifince yer alan kelime ve kavramlara
yer verilmesi sonucunda siirlandirilmasi ile yapilmistir. Konu perspektifinde
belirletilen etik ve iyi yontem ilkeleri durumu gozetilerek yapilmustir. ikinci eleme
sirasinda kamu denetgiligi kurumu kararlarinin yer aldigi sayfada bulunan arama
motoruna “etik, etik dis1 davranislar, iyi yonetim ilkeleri, hukuka aykirilik, saydamlik,
hesap verilebilirlik, seffaflik, hakkaniyet” kelimelerine yer verilerek c¢ikan kararlar

incelenmis ve konuyla iliskili olan kararlara ¢alismada yer verilmistir.

3.1.Tavsiye Niteligindeki Kararlar

Tavsiye niteligindeki kararlar kamu denet¢iligi kurumunun web sitesinden elde

edilmistir. Kararlar tarihsel olarak(eski-yeni) ele alinacak sekilde incelenmistir.
3.1.1. Kamu Kaynaklari

2013-473 numarali sikayette Ermeni Kilisesi Vakfinin Bagkan1 Tiirkiye’de
bulunan kiliselerin tek gelir kaynaklarinin kiliseye yapilan bagislarin oldugunu
belirterek kilise giderlerinin ve kilise g¢alisanlarinin maas 6demesinin bu gelirle
karsilandigini lakin gelen gelirin diisiik olmasi1 sebebiyle kilisede ¢alisan papazin (din
adaminin) maasimin 6denmesi noktasinda yeterli olmadigin1 ve yeterli gelmedigini
belirterek kilisede ¢alismakta olan veya gorev yapmakta olan din adaminin veya
adamlarinin maaslarmin Diyanet Isleri Baskanliginca karsilanmasmi ve Ermeni
Kilisesinde ¢aligan papazin Tiirkiye Cumhuriyetinde ¢alisan din gorevlileriyle ayni
haklar sahip olmasinin gerekliligini belirterek bu diizenlemenin yapilmasini talep

etmistir. Bu talepte bulunan Ermeni Kilisesi Vakif Baskani isteginin makul sartlarda
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kabul edilebilmesinin gerekgesi olarak ise Tiirkiye Cumhuriyetinde din 6zgiirliigiiniin
oldugunu devletin dininin belirtilmedigini ve anayasanin 10. Maddesince herkesin dil,
din, mezhep, 11k, renk ve cinsiyet vb. sebeplerden Gtiirii anayasa karsisinda esit haklara
sahip oldugunu belirterek tiim bu haklar1 veren Tirkiye Cumhuriyetinin Devletinin
farkli dine mensup olan kisiler ile kendi vatandasi arasinda bir fark gézetmeyerek
farkli dine mensup din adamlarinin da maaslarinin 6denmesini kisiye verilen bir

anayasal hak olarak gdrmiistiir'”°.

Bagsvuru konusu hakkinda gerekli aragtirma siirecini baglatan Kamu Denetgiligi
Kurumu basvuruda belirtilen talebi Diyanet Isleri Baskanligma iletmistir. Diyanet
Isleri Baskanligi ise kilisede calismakta olan din adammin(papazin) maasinin
O0demesinin baskanliimizca yapilamayacagini belirtmis ve karari reddetmistir.
Diyanet isleri bagskanlhiginin gerekli agiklamay1 yaparak karari reddetmesine ragmen
Ermeni Kilisesi Baskam Diyanet Isleri Bagkanliginin kararmin reddedilmesini kabul
etmeyerek basvuru konusunun detaylica Kamu Denetciligi Kurumunca aragtirilmasi

ve nihai karara varilmasi konusunda 1srarc1 davranmastir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu konu ile ilgili arastirma siirecini baglatarak
Tiirkiye’de bulunan farkli dinlere mensup tiim olusumlarin baskanlar ile goriisme
saglayarak konu hakkinda kurumlar ile gorligme saglamistir. Yapilan goriismelerde
farkli dinlere mensup olan kurumlarin baskanlari var olan ermeni kilisesi vakif
baskaninin talebini ve basvurusunu yersiz ve gereksiz bularak kendilerinin Tiirkiye
Cumhuriyetinden boyle bir taleplerinin olmadigini bu talebin kendi kurumlarinin
geleneksel yapisina ters oldugunu belirterek kurumlarinin geleneksel yapilar
dogrultusunda hareket edip kurumlarda ¢alisan din adamlarinin maaglarinin gelen

bagislardan karsilamaya devam etmeleri gerektigini belirtmislerdir.

Kamu denetgiligi kurumu basvuruyu hukuki, toplumsal, kiiltiirel, ulusal,
uluslararas1 hukuk ve anlagmalar, tarihi anlagsmalar ve teamiiller perspektifinde

inceledikten sonra modern devlet algisinin getirmis oldugu hukukilik ve esitlik

170 Kamu Denetciligi Kurumu Kararlari, 2013-473 Sikayet Numarali Kilisede Istihdam Edilen Din
Gorevlisinin Maagslarinin Devlet Tarafindan Kargilanmasi Talepli Bagvurusu Hakkinda Verilen
30.12.2015 Tarihli Tavsiye Karar, Ombudsman dergisi, Cilt:2, Say1:4, s. 277
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ilkelerince bagvuruya konu olan olayda Ermeni Kilisesi Vakif Baskaninin bagvurusunu
ve bagvuru gerekcesini hakli bularak talep edilen maaslarimin Diyanet Isleri
Bagkanliginda karsilanmasi hakkindaki olay hakkinda bir an once gerekli hukuki
diizenlemelerin ve mevzuat degisikliklerinin yapilarak Ermeni Kilisesi Vakif
Bagkaninin  talebinin  yerine getirilmesi konusunda Tiirkiye Cumhuriyeti

Bagbakanligina tavsiyede bulunmustur.

Olayda kamu denetciligi kurumunun tavsiye niteliginde karar vermesi
gayrimiislim vatandaglarin devletin hukukuna hakkaniyetine adilli§ine nezaketine,
saydamligina, seffafligina ve hukukiligine olan giiveni artmistir. Kamu denetciligi
kurumu kararini verirken 6zellikle iyi yonetim ilkelerini dikkate alarak vermesi ve
kendine etik ilkeleri prensip edinip hareket etmesi toplumda etik kavramimin ve

ilkelerinin yerleserek yayginlasmasini ve kullanilmasinin artmasini saglamistir.

3.1.2. Mobbing Uygulanarak Magduriyet

Basvuran kiginin Cerkez Koy Glimriik Miidiirliigiine atandiktan sonra ilgili
yerde ¢alisirken ithalat beyannamesi yapilmis olan firmanin esyalar1 incelendiginde
incelenen esyalarin beyana uygun olmadigini goren kisi firma esyalarinin beyana
uygun olup olmadiginin tespitinin yapilabilmesi i¢in firma esyalar1 hakkinda kimya
tahlili istemis ve bu sebeple firmay1 kirmizi hatta sevk etmistir. Kisinin firmaya karsi
bu tutumu idarece hos karsilanmamis ve idare tarafindan firmanin kirmizi hatta sevk
edilmeksizin esyalarinin gecirilmesi gerektigi yoniinde yazili emir verildigini goren
kisi durumu kabul etmemis durumu kabul etmemesinin {izerine idarenin saldirisina
maruz kalmustir. Idarenin saldirilarinin yaninda idare tarafindan cezai yaptirimlara
carptirilarak mobbing uygulanmis ve magdur edilmistir. Hukuka aykir1 beyanda
bulunan firmanin bu hukuksuzlugunu 6rtmeye c¢alisan idare hukuka ve hakkaniyete
aykir1 davranarak firmaya karsi usulsiizliik yaptigini beyan ederek idareyi Kamu
Denetgiligi Kurumuna sikdyet etmis ve idarenin kisi iizerinde uyguladigi haksiz
mobbinglerin ve cezalarin kaldirilmasini talep etmistir. Konuyla ilgili gerekli

arastirma ve sorusturmayi1 yapan kamu denetciligi kurumu gerekli sorusturmalari
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yaptiktan sonra idareyi haksiz bulmus ve idareye kisiye yonelik uygulamis oldugu

mobbinglerin ve ceza-i islemlerin kaldirilmas: yoniinde tavsiyede bulunmustur!’!.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvurmasi sonrasinda konu veya olay hakkinda
kamu denet¢iligi kurumu tarafindan idareye tavsiye kararinin verildigini géren kisinin
idare karsisinda Ozliik haklar1 korunmus ve hukuki devletin getirisi yoniinde
davranilmasini saglayarak kiginin hukuka ve hukuk devletine olan gliveninin artmasini
saglamistir. Kamu denetciligi kurumu kararlarinin verilirken etik ilkeler dogrultusunda
verilmesi ise kisilerin idare karsisinda haklarinin etik ilkeler ve ahlaki kurallar
boyutunda savunuldugu goren bireylerin bireysel anlamdaki ahlaki ilkeleri ve etik
ilkeleri olan gilivenin artmasina yol agmis ve bu durum etik ilkelerin bireysel ¢apta
savunulmasini saglayarak toplumsal alanda kullanilmasiin yayginlagtiriimasini

saglamistir.

3.1.3. OSYM Tarafindan Belirlenen 15 Dakika Kurah

OSYM tarafindan yapilan sinavda 15 dakika kuralmin uygulanmaya baslamasi
sonucunda sinava giremeyecek egitim hakkinin ihlal edildigini belirten basvurucu
yasanilan olayda OSYM’nin uyguladigi 15 dakika kurali yiiziinden smav saatinde
okulun bahgesinde bulunmasina ragmen sinava alinmadigin1 ve bundan dolay1 bir sene
boyunca vermis oldugu tiim emeklerinin bosa gittigini belirterek hayal ettigi oldugu
tiniversiteye girme hakkinin elinden alinarak konuyla ilgili yasanilan magduriyetin

giderilmesi i¢cin Kamu Denetciligi Kurumu’na basvuruda bulunmustur.

Kamu Denetciligi Kurumu yapilan basvuru hakkinda arastirma siirecini
baslatmus ilgili konuyla alakali OSYM ile iletisime gecen kamu denetgiligi kurumu
OSYM nin konuyla ilgili savunmasini istemistir. OSYM’nin kisiler sinava girmeden
once yayimmlamis oldugu siav ile ilgili tiim bilgilere web sitesinde yer verildigini ve
siav giris kdgidinda bu bilgiler tekrarlanarak kisilerin konuyla ilgili herhangi bir

bilgisiz kalma durumunun engellendigini belirterek toplumda bu smava girecek

17l Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlari, Karar-0205YYYY.pdf, (Erisim Tarihi:06.08.2022)
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kisilerin hepsinin bilgilendirildigini belirtmistir. Bu kurali uygulamaya ge¢melerinin
savunmasini ise soyle yapmustir. Giiniimiiziin degisen kosullar1 ve sartlarina ayak
uydurarak bilmek bu kosul ve sartlardan kaynakli olarak iyi yasanilacak
magduriyetlerin Oniine gecebilmek adina 15 dakika kuralimi yiiriirliige soktuklarini
belirtmistir. Degisen gilinlimiiz kosullarinda teknolojinin gelismesiyle sinava
teknolojik aletlerin sokulmasi kolaylagmis bu kolaylasan kosullar sirasinda kisi sinava
son dakikalar kala binaya giris yapmaya calismasi aramanin tam tesekkiillii
yapilmasini engellediginden bazi kisilerin kopya ¢ekme veya cekebilmesi ihtimal
verebilecek bir durumun ortaya ¢ikabilecegini belirterek bunu dnlemek i¢in 15 dakika
kuralin1 yiiriirliige soktuklarini belirtmistir. Bunun yaninda sinava dakikalar kala
binaya giris yapan kisi kendi ihtiyaglarin1 karsilayamadigindan ve sinava baglamis
olan diger Ogrencilerin dikkatini dagitabilecek islerinden dolay1 bdyle bir kurala
ihtiyag duyduklarini ve bundan dolay1 15 dakika kuralini yiiriirliige soktuklarim

belirtmistir' 72,

OSYM’nin tiim bu savunmasina ragmen Kamu Denetgiligi Kurumu
OSYM nin kurah kat1 ve esnek silmeden vyiiriirliige koyarak bir¢ok 6grencinin egitim
hakkini ihlal edip magduriyetlerinin ortaya cikmasma sebep oldugunu belirterek
OSYM nin kisileri telafisi gii¢ durumlara soktugunu belirtmistir. OSYM’nin kurali
uygulama noktasinda yilda birden ¢ok defa yapilan ve telafisinin daha kolay olacagi
bir sinavi tercih etmesi gerektigini belirterek sinava girmesine engel oldugu kisilerin
egitim haklarim1 ihlal ederek magduriyetlerine sebep oldugunu belirtmis ve bu
magduriyetin hakkaniyete uygun ve olgiiliiliik icerisinde telafi edilmesi yoniinde

tavsiyede bulunmustur.

3.1.4. Yiiksek Lisans Programina Kabul Edilmeme

Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvuruda bulunan kisi 2017-2018 yilinda
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan agilan Enerji Yonetimi

Yiiksek Lisans programina basvuruda bulundugunu programa alim kosullarini

172 Kamu Denetciligi Kurumu Kararlari, 15 DAKIKA KURALILpdf, (Erisim Tarihi:10.09.2022)
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eksiksiz bir sekilde saglanmasina ragmen yliksek lisans programinin sozliisiine
alimmadigint ve kendisinden diisiik ALES puanina sahip olan kisilerin miilakata
almarak kendisinin bir iste ¢alistigi ve bu ¢alistig1 alanin yiiksek lisans programu ile
ilintili olmadig1 gerekg¢esiyle bagvurusunun kabul edilmedigini belirtmistir. Bagvuran
kisi ilk basta boyle bir sart aranmasina ragmen sonradan Enstitliniin aranilan sartlarda
degisiklik yaparak alim kosullarini degistirerek ilana basgvuruda bulunan 5 kisinin
elenmesine sebebiyet veren yeni sart ve kosullarin yayimlanmis oldugunu belirterek
Enstitiiniin yiliksek lisans programina alim sartlarini degistirerek usulsiiz ve hukuka
aykirn bir gekilde kisinin egitim hakkini elinden aldigini belirterek ortaya ¢ikan

magduriyetin ve magduriyetlerin giderilmesini talep etmistir!”>.

Konu hakkinda gerekli arastirma ve incelemeyi yapan kamu denetgiligi
kurumu enstitiiniin belge yayinlamada usulsiizliik yaptigini bu usulsiizliigtinden dolay1
puani yiiksek olan beg adayin elenmesine yol agtigini belirtmis ve idarenin bu kararini
geri ¢ekmesi yoniinde tavsiyede bulunmustur. Arastirma ve inceleme agsamasinda
idarenin bes kisiyi elemek amaciyla yeni ilan1 eklemis oldugu yiiksek lisans
programini ilgilendiren bir alanda gérev yapmadiklari gerekgesiyle kosulunu eklemesi
sonucunda bes kisinin elemesini yapan enstitii alinan kisilerin yaptiklar1 isler
incelendiginde kabul edilen bu kisilerin de idarenin sundugu gerek¢e dogrultusunda
elenmesi gerektigini belirterek olayda idarenin hukuka ve hakkaniyete aykiri bir
eylemde bulundugunu belirterek idarenin usulsiizliiglin den dolayr magduriyete yol
actigin1 saptamis ve kamu denetciligi kurumu olay ile ilgili idareye magduriyetin

giderilmesi yoniinde tavsiyede bulunmustur.

Kamu denetgiligi kurumunun idarenin ortaya ¢ikarmis oldugu usulsiiz hukuka
aykir1 ve hakkaniyete aykir1 davranisi etik ilkeleri ve 1yi yonetim ilkelerini benimsemis
oldugundan kaynakli olarak 6nlenmesi kisinin bireylerin kamu denet¢iligi kurumu ve
benimsemis oldugu etik ilkeler ve iyi yonetim ilkelerine olan giivenin artmasini
saglamistir. Adaletin tecelli etmesi haksizliga ugramis bir kisinin haksizli§ini ortadan

kaldirilmasi ve herhangi bir usulsiizliik karsisinda etik ilkeleri benimseyerek karara

173 Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlari, Karar-0802YYYY.pdf, (Erisim Tarihi:04.08.2022)
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varan kamu denetciligi kurumu bireyin etik ilkelerine olan sayginligini arttirmis ve bu

yetkilerin kullanilmasini yayginlastirmistir.

3.1.5. Gerekce Gosterilmeksizin Atamasinin Yapilmamasi

Kamu Denetciligi Kurumuna e-basvuruda bulunan basvurucu Istanbul’da 6zel
bir firmada bilgisayar miihendisi olarak ¢alisirken Kastamonu Universitesi Taskoprii
Meslek Yiiksekokulunun agmis oldugu bilgisayar programciligt 6gretim gorevliligi
kadrosuna basvuru yaptigini ve basvuru sonuglarina gore programin kadrosuna asil
olarak yerlesmesine ragmen atamasi yapilmayarak ve herhangi bir agiklama
yapilmayarak kazanmis oldugu pozisyona yedek adayin atamasinin yapildigini
belirtmistir. Atamasinin yapilmama gerek¢esinden haberdar olmayan kisi atamasinin
yapilmadigini ve yerine yedek adayin alindigini aylar sonra okulu arayarak kendisi
kendi imkanlar1 ile Ogrendigini belirtmistir. Basvurucu kendisi asil olarak
yerlesmesine ragmen kendisinin hak kazanmis oldugu pozisyona yedek adayin
atamasinin  yapilmasint ve kendisine higbir bilgi verilmeksizin atamasinin
yapilmadigini belirten bagvurucu idarenin usulsiiz davranisindan kaynakli olarak
hukuki, insani, ahlaki ve etik ilkeler perspektifinde magdur edildigini ve bu

magduriyetinin kamu denetgiligi kurumu tarafindan giderilmesini talep etmistir' 7.

Konu hakkinda gerekli arastirma siirecini baslatan Kamu Denetgiligi Kurumu
ilgili idare ile iletisime ge¢cmis ve asil olarak atanmaya hak kazanan kisi yerine yedek
adaym asil aday yerine atanmasinin gerekcesini talep etmistir. Konu hakkinda
giivenlik sorusturmasi yapildigi sirada belgelerinde yasanilan aksakliktan Gtiirii asil
adaym hak kazanimiin kaybedildigi gerekgesini sunan idarenin gerekgesi Kamu
Denet¢iligi Kurumu tarafindan yeterli bulunmanustir. Tlgili idarenin atamaya hak
kazanan asil adaym atamasinin yapilmasinin gerektigi yerde herhangi bir agiklama
yapmaksizin yedek adayin atamasinin yapilmasini Kamu Denetciligi Kurumu hukuka,
hakkaniyete, etik ilkelere ve iyi ydnetim ilkelerine aykiri bulmustur. Idarenin kisi

hakkinda usulsiiz karar almas1 ve almig oldugu kararda kisiyi bilgilendirmeksizin

174 Kamu Deneteiligi Kurumu Kararlari, Karar-0503YYYY.pdf,(Erisim Tarihi:05.09.2022)
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hareket etmesini seffafliktan uzak bulmus ve ilgili asil adayin géreve atanarak kisinin

magduriyetinin giderilmesi yoniinde idareye tavsiyede bulunmustur.

Idarenin usulsiizliik ile yol agnis oldugu hukuka aykir1 islemin geri cekmesini
saglayarak haksizliga ugramis olan kisinin hakkini koruyup hakkinin ifa edilmesini
saglayarak kisi icin adaletin tecelli etmesini saglamasi ve bu adaleti iyi yonetim ilkeleri
ve etik ilkeler ile saglamis olmasi kisinin etik ilkelerine olan giiveninin ve inancinin
artmasini saglamistir. Bu da bu ilkelerin bireylerin, toplumlarin ve devletlerin
hayatinda kurum ve kuruluslarinda uygulanmasi sonucunda ortada var olan
adaletsizligi ortadan kaldiracagina sahit olmus ve inanmistir. Bu inang ise etik ilkelerin
bireyde, toplumda, devlette kurumlarinda kullanilmasi gerekligini dogurmustur. Bu

gereklilik ise etik ilkelerin ve iyi yonetim ilkelerinin kullanilmasini yaygimlastirmistir.

3.1.6. Siiresi I¢erisinde Evraklarimi Teslim Edemedigi Icin Atanamama

Basvuruya konu olan olayda doktor aday1 olan bagvurucu TUS sinavina girerek
ve smav1 kazanarak Istanbul Egitim Arastirma Hastanesine yerlesmeye hak kazaniyor.
Ek yerlestirmeler ile Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesine yerlesen basvuran
goreve baslamak icin gerekli belgeleri 18-29 Eyliil 2017 tarihleri arasinda kuruma
teslim etmesi gerekirken babasinin ani olarak beyin kanamasi gegirmesi ve acilen
ameliyata alinmasi1 sebebi ile 18-29 Eyliil 2017 tarihleri arasinda belgeleri kuruma
gonderemiyor ve bu sebepten 6tiirli géreve baslayamiyor. Kurum ve idare belgelerin
belirtilen tarihlerde kuruma ulastirilmamis olmasinin gerekgesine bakmaksizin kati
biirokrasinin isleyisi dogrultusunda hareket ederek basvuranin belirtilen tarihlerin
sonrasinda gonderdigi belgeleri kabul etmiyor ve babasinin basina gelen durumun
mahiyetine bakmaksizin bagvuran kisinin goreve alinmamasi yoniinde karar

vermistir'”>.

Bagvuran kisi ise idarenin veya kurumun vermis oldugu kararin hukuka ve

hakkaniyete aykir1 oldugunu bildirerek Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvuruda
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bulunuyor. Bagvuranin konu hakkinda kamu denetciligi kurumuna basvurmasinin
ardindan kamu denet¢iligi kurumu konuya dair inceleme ve arastirma siirecini
baslatiyor. Konu hakkinda arastirma ve incelemelerini yapan Kamu Denet¢iligi
Kurumu idarenin vermis oldugu kararin hukuka ve hakkaniyete aykiri oldugunu
belirterek bagvuranin sonradan géndermis oldugu belgelerin kabul edilerek bagvuranin
baskasinin magduriyetine sebep olmadan Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesinde
goreve baslamasi yoOniinde karar verilerek basvuranin magduriyetinin giderilmesi

yoniinde karar vermistir.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvurulmasi sonucunda basvuranin idare
tarafindan gasp edilen hakki bagvurana tekrardan verilerek idare tarafindan hukuka ve
hakkaniyete aykir1 olan bir durum ortadan kaldirilmis ve bagvuranin magduriyetine
yol agabilecek karardan idare tavsiye karari ile geri dondiiriilmiistiir. En nihayetinde
Kamu Denetciligi Kurumu karar1 dogrultusunda hareket edilmesi hakkaniyetin

saglanmasi yoniinde 6rnek olmustur.

Bagvuranin Kamu denet¢iligi kurumuna bagvurmasi sonucunda hukuka ve
hakkaniyete aykir1 olan durum ortadan kaldirilmistir. Idarenin hukuka ve hakkaniyete
aykir1 bir karar vermesi sonucunda ortaya ¢ikan etik dis1 davranis durumu ve koti
yonetim durumu ortadan kaldirillarak bireysel nitelikte hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yolunda adim atilarak etik ilkelerin ve iyi yonetim ilkelerinin kurum ve
kuruluglarda ilerletilmesi gozetilmistir. Bu kararin bireysel nitelikteki olumlu geri
doniislerinin topluma yansimalarinda etik ilkelerin ve iyi yonetim ilkelerinin toplumda

yayginlastirilmasi ve ilkelerin kullanilarak toplumda yerlesmesini saglamistir.

3.1.7. Etik ihlali

Basvuruda Bulunan kisi ortak bir ¢alismada bulunmus ve bir eseri ortak olarak
yazarak yayimlamiglardir. Lakin diger yazarlar ¢aligmada basvuran kisinin herhangi
bir katkis1 olmadigini belirterek basvuranin ¢aligma iizerinde isim hakkinin olmadigini
belirtmis ve bagvuranin ¢aligmada ismine yer vermemislerdir. Bagvuran ise ¢alismada

%15 lik yazarlik hakkinin bulundugunu ideali ederek hakkinin ihlal edilerek “Haksiz
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Yazarlik” kavramina maruz kaldigini belirterek etik ihlalinde bulunuldugunu belirtmis
ve bu etik ihlali durumunun ortadan kaldirilmasi igin 6ncelikle ilgili kuruma basvuruda
bulunmustur. Ilgili kuruma basvuruda bulunulmasinin ardindan ilgili kurum da
basvuranin hakkini gézetmeyerek kisinin Haksiz Yazarlik ilkesinin ihlal edilmesine
yol agmistir. Bunun sonucunda basvuran yasanilan etik ihlali sonucunda ortaya ¢ikan
maruz kaldig1 hak ihlalinin ortadan kaldirilarak hakkinin gereklilikleri gozetilerek
basvurana kisi ve veya kurumlarca verilmesini saglamak i¢in kamu denetciligi

kurumuna basvuruda bulunmustur'’°.

Kamu Denetciligi Kurumuna basvuruda bulunulmasindan sonra kamu
denetciligi kurumu konu ile ilgili aragtirma ve inceleme siirecini baslatmistir. Kamu
Denetciligi Kurumu yapmis oldugu arastirma ve incelemeler sonrasinda basgvuranin
etik ihlaline ugradigmi ve hakkinin yenilerek hakkaniyete uygun olmayan eylem ve
islemlere maruz kaldigini1 belirterek ilgili idarenin, kisilerin ve kurumlarin konu ile
ilgili bagvuranin yasamis oldugu magduriyeti gidererek durumu basvuranin lehine
doniistiiriilmesi kararina varmis ve konu ile ilgili ilgili kisi ve kurumlara tavsiyede

bulunmustur.

Sonug olarak olay1 denetleyen ve inceleyen kamu denet¢iligi kurumu olay
hakkinda ilgili idareye tavsiyede bulunarak basvuran kisinin ihlal edilen hakkinin
kisiye verilerek bagvuranin magduriyetinin giderilmesini saglayarak ortaya ¢ikan etik
ihlalinin ortadan kaldirilmasini saglamistir. Etik ihlalin ortadan kaldirilmasina 6nciiliik
eden kamu denetciligi kurumu kurumlarda kisilerde ve toplumlarda yasanilan etik dis1
davraniglarin 6niine gecerek etik ilkelerin ve iyi yonetim ilkelerinin uygulanmasi ve

kullanimlarinin yayginlastiriimasinda rehberlik edici bir noktada konumlanmustir.

3.1.8. Atamalar Sebebiyle Yasanan Magduriyetlerin Giderilmesi

Istanbul Tapu Kadastro I1.BSlge Miidiirliiklerinde gorev yapmakta olan

personeller 2018 yilinda yapilmis olan atama ve tayin islemlerini kisilerin 6zliik
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durumlari siralamalar1 hukuki haklar1 barinma ulagim aile birligi engellilik durumlari
g6z Oniinde tutulmaksizin idarenin takdir yetkisinde yapildi ve bu durumlarin géz
oniinde tutulmaksizin yapilan atamalarda personelin ek bir¢ok masrafi ile kars karsiya
kaldiklarindan dolay1 idarenin bu isleminden dolay1 magdur edildiklerini beyan ederek

magduriyetlerinin giderilmesini talep etmistir!”’.

Konu hakkinda gerekli hukuksal siireci baglatan kamu gorevlisi olay hakkinda
inceleme yapmis ve sorusturmayi baglatmistir olay hakkinda inceleme baglatan kamu
gorevlisi olayda Tapu ve Kadastro II. Bolge Miidiirliiglinii atamalarinin ve tayin
islemlerinin yapilmasi sirasinda idareci personellerinin engel durumlarinin aile
birliklerinin egitim durumlarinin ve benzeri gibi durumlar géz 6niinde tutulmaksizin
yapilmasi ve yedinci maddeye uyulmaksizin atamalarda usulsiiz davranilmasi
sebebiyle idarenin bulundugu islem ve eylemlerde haksiz oldugunu beyan ederek
idarenin yaptig1 islemi geri c¢ekip ilgili yonetmelik dogrultusunda personel

atamalarinin tekrardan yapilmasi yoniinde tavsiyede bulunmustur.

3.1.9. OSYM Online Odeme Sisteminde Yasanan Teknik Aksaklik

Bagvuruya konu olan olayda basvuran kisi OSYM’nin yapmis oldugu YKS
sinavina girebilmek igin 28 Mart 2019 tarihinde okul miidiirii ile birlikte OSYM nin
resmi sitesinden YKS sinav {icretini yatirmiglardir. Sinav ticretini yatiran bagvuran kisi
sinav licretini yatirma stireleri gegtikten sonra sinav giris zamaninin gelmesine yakin
bir zamanda smmav giris belgesini almak i¢in sisteme girdiginde sinav iicretinin
yatirtlmadigint 6grenmistir. Bunun iizerine magduriyetinin giderilmesi i¢in kamu
denetciligi kurumuna bagvuruda bulunmus ve yasanilan magduriyetinin giderilmesini

talep etmistir'’®,

Kamu Denet¢iligi Kurumu yapmis oldugu inceleme ve arastirmalar sonucunda

basvuruda bulunan kisinin okul miidiirii ile beraber sinav iicretini yatirdigini ve sinav
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icretinin yatirildigi resmi sitede “isleminizin tamamlandig1” yazisim1 gordiiklerini
belirtmiglerdir. Olay hakkinda okul miidiirii ile de telefon ile goriigiilmesi sonucunda
o gilin online sisteminde sinav {cretinin yatirildigi ve islemin onaylandigini
belirtmistir. Olay hakkinda idare ile goriisme saglayan Kamu Denet¢iligi Kurumu
denetgileri olayda OSYM’nin kullanmis oldugu 3D bankacilik sisteminde teknik
sorunlarin ve bu sorundan kaynakli olarak bagvuran kisinin bagvurusunun
onaylanmadigin1 agik etmis kendisinden kaynaklanan bir hizmet kusurunun var

oldugunu kabul etmistir.

Sonug olarak yapilan arastirmalar sonucunda olayda bagvuran kisinin herhangi
bir kusurunun bulunmadigindan dolay1 basvuran kisi OSYM’nin kullanmis oldugu
sistemin teknik aksakligindan dolayir hizmet kusuruna maruz kalmistir. Basvuran
kisinin smava girme hakki kurum sorumlulugundaki bir durumdan kaynakli olarak
elinden alinmis ve bagvuran kisi hizmet kusurundan 6tiirii magduriyete ugramistir.
Bundan 6tiirii Kamu Denetgiligi Kurumu OSYM’ye basvuran kisinin magduriyetinin
giderilerek sinava girme hakkinin saglanmasi yoniinde tavsiyede bulunarak bagvuran
kisinin yasadigi magduriyetin giderilmesi yoniinde adimlar1 atilmasi kararina

varmistir.

Kamu Denetciligi Kurumunun OSYM nin gergeklestirdigi hizmet kusurundan
dolay1 yasanilan magduriyetin giderilmesi yoniinde bir karar almasi ile idarenin
bilerek veya bilmeyerek gerceklestirmis oldugu bir hatanin sorumlulugunu kisiye degil
idareye yiiklemis ve sorumlu olan idarenin kisinin ihlal etmis oldugu hakkini tazmin
etmesi yoniinde karar alarak kisinin idare karsisinda hakkini gozetmistir. Kisinin
avukathigini yapan kamu denetgiligi kurumu kiside hukuka, hakkaniyete, etige ve iyi
yonetim ilkelerine olan giivenini artirarak bu kavramlarin kisi, kurum ve kuruluslar
igerisinde kullanimini saglamis ve bu kavramlarin yayginlasmasinin temellerini

atmastir.
3.1.10. Thale ve Sozlesme

Bagvuruya konu olan olay A kooperatifi ile B mal mudiirligii arasinda

gerceklesen balik¢1 barinaginin kiralanmasi sozlesmesindeki belirlenmis olan 6deme
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seklindeki mutabakatsizliktan kaynaklanmaktadir. B mal midiirliigii rihtim kira
sOzlesmesinin eki olan balik¢1 barinagi 6zel sartlarimin 2. Maddesinde “barmagin
biiyiik onarim ve esasli tamiri karsiligi olarak her y1l Gayrisafi Iradin %10 u nispetinde
bir meblaginin hazineye ddenmesinin yapilacagini belirtmektedir. A kooperatifi ise
Milli Emlak Genel Miidiirliigii arasinda imzalanan 6zel sartlarin 2. Maddesindeki %10
nispetindeki meblagin gayrisafi hasilatin degil isletmelerin mecburi giderlerini
diistildiikten sonra elde kalan net karin %10 u iizerinden 6denmesi gerektigini
savunmaktadir. A kooperatifi kiralamis oldugu balik¢1 barinaginin kira ticretini kanun
ve yonetmelik geregince gayrisafi iradi lizerinden hesaplayarak gayrisafi iradinin %10
unu yatirmasi gerekirken emsal niteliginde bulunan mahkeme kararlarinin
gerekliliklerine dayanarak hazineye odemesi gereken gayrisafi hasilatin %10 luk
kismin1 degil isletmenin net karinin tizerinden %10 luk kismin1 6demistir. Hazine Mal
Miidiirligi ise sozlesme geregince kooperatifin bu 6demesini kabul etmemistir. A
kooperatifi ise yapmis oldugu 6demenin hakliligin1 gosteren emsal niteligindeki
davalara dayanarak Kamu Denet¢iligi Kurumuna 6demenin mahiyeti hakkindaki

durumu ortaya ¢ikartmasi i¢in basvuruda bulunmustur!”.

Kamu Denetgiligi Kurumu olaymn incelemesini ve arastirmasimi ve ilgili
mahkemenin vermis oldugu emsal niteligindeki kararlar1 inceledikten sonra A
kooperatifinin balik¢1 barmnagi hakkindaki 6dedigi tutarin hukuka ve hakkaniyete
uygun oldugunu belirterek B Mal Miidiirliigiintin A kooperatifinden talep ettiklerini

hukuka ve hakkaniyete uygun hale getirmesi yoniinde tavsiyede bulunmustur.

Boylelikle Kamu Denetgiligi Kurumu vermis oldugu tavsiye niteligindeki
karar ile A kooperatifinin hakliligin1 gézeterek B Mal Miidiirligiiniin gerceklestirdigi
Hukuka ve Hakkaniyete aykirilik durumunun ortadan kaldirmasina onciiliik etmistir.
Kamu Denet¢iligi Kurumu Idare tarafindan ortaya ¢ikartilan hukuka ve hakkaniyete
aykir1 bir durumun 6niine gegerek kurumlarda, kisilerde, kuruluslarda ve toplumlarda
hukuka bagliligin, hakkaniyetin, iyi yonetim ilkelerinin ve etik ilkelerinin yerlesmesini

saglayarak kullaniminin yayginlastirilmasina onciiliik etmistir.

179 Kamu Denetciligi Kurumu Kararlari, TAVSIYE KARARI (ombudsman.gov.tr), (Erisim
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3.1.11. Yeterlik Sinavina Cagrilmama

Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuruda bulunan kisiler rehberlik ve teftis
baskanliginda is miifettisligi yardimcist olarak gorev yapmaktadir. Gorev yaptiklar
kurumda gorevlerini yerine getirme siireci kurumun yonetmeliginde agik bir sekilde
beyan edilmistir. YoOnetmelikte kurumda goreve baglayan personelin miifettislik
yardimciliginda ikinci yilin1 tamamladiktan sonra etiit caligmalarin1 da tamamlamis ise
kisinin tek basina teftise gikarak teftis etme yetkisinin verilecegi ve bir yi1l daha tek
basina teftise ¢iktiktan sonra kisiye yeterlik sinavinin kurumca taninmasiyla kisinin
miifettis olarak bu siireci tamamlamasi gerektigi yoniinde ki hiikiim yonetmelikte yer
almaktadir. Siire¢ yonetmelikte iki yil ve iistline bir y1l daha calisilmasi seklinde yer
almasina ragmen sikayetcinin iki yilin1 tamamlayip ti¢lincii yilin1 tamamlamak tizere
olmasina ragmen kurumca tek basina teftise ¢cikma konusunda kisiye gorevlendirilme
verilmedigini ve bunun yaninda {i¢iincii yilinda olmasina ragmen kurum tarafindan
yeterlilik sinavinin agilmadigini belirterek yonetmenlik c¢ekisli taninmis olan hakkin
idarece gasp edildigini ve hukuka aykir1 iglem yiikiinden psikolojik maddi ve manevi
anlamda yipratarak magdur edildigini ifade ederek magduriyetinin giderilmesi i¢in

kamu denet¢iligi kurumuna basvuruda bulunmustur!®?.

Kamu Denetciligi Kurumu konuyla ilgili arastirma siirecini baglatmis ve
konuyla ilgili aragtirma ve sorusturma yapan kamu denet¢iligi kurumu yonetmenlik
cekilise tanman bir hakki kisiye vermedigini ve idarenin hukuka aykir1 islemlerde
bulunarak kisinin sahip olmus oldugu hakki kisiye vermeyerek usulsiiz bir eylemde
bulundugunu belirterek iyi yonetim ilkelerine ve etik ilkelerce idarenin gorevini yerine
getiritken kisiye yoOnetmelik ile taninan hakkin verilmesi yoniinde tavsiyede

bulunmustur.

Iyi yonetim ilkelerine ve etik iilkelerce kamu denetciligi kurumu idare
tavsiyede bulunmasi kisinin bu iilkelere hayatinda yer edinmesini saglamis ve adaletin

tecelli edebilmesi icin bu {iilkelerin sistemin icerisinde var olmasi gerektigini farkina
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vararak bu lilkelerin kisi toplum kurum ve devletin hayatindaki 6nemini ve yerini agiga

cikartmigtir bu donem ise bu iilkelerin kullanilmasini yayginlastirmistir.

3.1.12. Vadim TV ve Doruk TV Logolu Kanallarinin Cocuklarin,
Genglerin ve Toplumun Ahlak Yapisi Uzerinde Olumsuz Etkiler Birakan

Icerikteki Reklamlarimin Engellenmesi veya Bu Icerikten Arindirilmasi

Basvurudaki olay V Televizyon kanali ile RTUK arasinda yasanilmustir.
Olayda RTUK, V Televizyon kanalmnin iiriin satarak iceri§inde uygunsuz cinsel
konulu ve temali reklamlara yer verdigini idea ederek V Televizyon kanalini
yaptirimlara tabi tutularak kapatilmasi gerekliliginin talebinde bulunulmustur. RTUK
V kanalinin yayimlarindan otiirii bircok defa kanala ceza-i islem ve yaptirim
uyguladigini lakin her ne olursa olsun V Televizyon kanalinin yayimlamis oldugu
reklamlara ve cinsel igerikli konulari isleyerek yayimlamaya devam ederek toplumun
genel ahlakina zarar verici bir hal igerisinde kalmaya devam ettigini belirtmistir.
RTUK birgok yaptirim uygulamasina ragmen kanali kapatma eyleminde ve isleminde
de bulunmasina ragmen kanal sahipleri farkli bir isim ve kurulus ile tekrardan
kurulduklarmi ve ayni sekilde devam ettiklerini belirterek konu hakkindaki karari
kamu denet¢iligi kurumana bagvurarak kamu denetciligi kurumuna biraktigini

belirtmistir'!,

Kamu Denet¢iligi Kurumu yapmis oldugu arastirma ve incelemeler sonucunda
V kanalinin Basin Hiirriyeti dogrultusunda yayim hakkinin mevzuata uygun
kullanildigin1 belirterek V kanalinin anayasal haklarini gz oniinde bulundurmustur.
Lakin yine anayasanin vermis oldugu genel ahlak, genel toplum diizeninin, genel ahlak
diizeninin bozulmamasi ve ailenin ahlakini temelden sarsacak bir yaymin var olmasi
durumunda yayin hiirriyeti haklarinin engellenebilecegi maddesine dayanarak V
kanalinin var olan haklarinin hayata gecirilmesinin Oniinde durarak V kanalina
yaptirim uygulanmasi ve RTUK tarafindan yapilan uyarilara uyulmamasi sonucunda

kanal icin gereginin yapilmasi gerektigi yoniinde tavsiyede bulunmustur. Kamu
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Denetciligi Kurumu bu karar1 alma gerekgesini genel ahlakin varligin1 koruma
prensibine dayandirmistir. Kamu denetciligi kurumu genel ahlakin varliginin
korunmasi ve devam ettirilmesi i¢cin V kanalinin var olan anayasal haklarini
anayasanin verdigi sinirlandirma yetkisine dayanarak siirlandirma yetkisi igerisinde
kalarak sinirlandirma hakk: tanimistir. Bu sinirlandirma yolu ile toplum igerisindeki
ahlak kavraminin varliginin temelden sarsilacak bir durum veya olayin oniinde
gegilerek toplum igerisinde iyi yonetim ilkelerinin benimsenmesini saglamis ve etik
davranis ilkelerinin etik ’in ve ahlakin kullaniminin yayginlastirilmasini ve toplum

icerisinde yerlesmesini saglamstir.

Dolayistyla Kamu Denetgiligi Kurumu bu karari ile toplumda genel ahlakin
zedelenmesine yol agabilecek bir durumun Oniline ge¢mis ve toplum igerisinde
tiimevarimsal bir etki ile ahlak, etik, iyi yonetim ilkeleri, hukuk ve hakkaniyet
ilkelerinin ~ toplum  algisinda  yer edinerek  toplumda  kullanilmasinin

yayginlastirilmasini ve gozetilerek davraniglarda bulunulmasini saglamistir.

3.1.13. Yargi Kararimin Uygulanmamasi

Kamu Denetciligi Kurumuna basvuruda bulunan sikayetci FETO ve PYD
baglantinsin oldugu gerekgesi ile gérevden alinarak kamu gorevine son verilmistir.
Basvuran kigi gorevine son verilmesinin haksiz ve yersiz oldugunu beyan ederek konu
ile ilgili oncelikli olarak mahkemeye basvuruda bulunmustur. Mahkeme basvuruda
bulunan kisinin bahsi gegen orgiitler ile herhangi bir illiyet baginin bulunmadigini
belirterek bagvuruda bulunan kisinin suglamadan beraat etmesi yoniinde bir irade
beyaninda bulunmustur. Lakin idare mahkemenin vermis oldugu bu karar1 yok sayarak
karara itiraz etmis ve kararin temyize gitmesini saglamistir. Bunun {iizerine idare
kararin temyiz sonucunun beklenmesi kanaatinde eylemde bulunmus ve kisinin goreve
baslamasinin 6niinde engel olusturarak kisinin gorevine donmesini engellemis ve

kisinin goreve baglamasini askiya alarak bekletmistir. Bunun iizerine basvuruda
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bulunan kisi kamu denetgiligi kurumuna bagvuruda bulunarak mahkeme kararinin

uygulanarak kisinin gorevine iadesinin yapilmasini talep etmistir'®?.

Kamu Denetgiligi Kurumu basvuruda bulunan kisinin bagvurusu {izerine olay
hakkinda arastirma ve inceleme siirecini baglatmistir. Olayda basvuruda bulunan kisi
hakkinda var olan suglamanin mahkeme karar ile diisiiniildiigii belirtilen kamu
denet¢iligi kurumu idarenin anayasaca mahkeme kararint yerine getirme
zorunlulugundan dolayr bagvuruda bulunan kisinin goreve iade edilmesinin

gerceklesmesi gerektigi yoniinde tavsiye kararinda bulunmustur.

Boylelikle idare mahkemenin vermis oldugu karara uymayarak anayasaya,
kanuna ve yonetmelige aykir1 bir islemde ve eylemde bulunmasi ise ortaya g¢ikan
hukuka aykir1 eylem ve davranisin kamu denetgiligi kurumu tarafindan ortadan
kaldirilmasi yoniinde kararin alinmasi ile idarenin keyfi davraniglarda bulunarak
kisilerin haklarinin ihlal edilmesinin 6niinde engel teskil etmis ve kisilerin, kurumlarin
ve kuruluslarin hukuka aykiri islem ve eylemlerde bulunmasini engellemistir. Bu
engelleyis durumu kisilerde, kurumlarda ve kuruluslarda hukuk ilkelerinin
hakkaniyetli bir sekilde gozetilerek hayata gecirilmesini saglamis ve iyi yonetim
ilkelerinin kullanilmas1 yoniinde adimlar atilarak etik ve ahlakin toplumda, kurumda

ve kisiler tizerinde kullanilmasinin yayginlastirilmasi saglanmistir.

3.1.14. Belediye Memur Aliminin Usulsiiz Yapilmasi Durumu

Kamu Denetciligi Kurumuna yapilan bagvuruda bagvuran kisi Bilecik ili
Osmaneli Belediye Bagkanligmin memur alimu ile ilgili oldugu gériilmektedir. Ilana
basvuruda bulunan sikayetci belediyenin memur alim ilanina bagvuru yaptiktan belli
bir siire sonra basvurusunun belediye tarafindan kabul edilmedigini ve memur alim
siirecindeki sozliiye girmeye hak kazanamadigini 6grenmesi iizerine sozliiye hak
kazananlarin KPSS puanlarimin kendisinden diisiik olmasina ragmen onlarin hak

kazanip kendisinin hak kazanamamasinda belediyece bir usulsiizliik yapildigini beyan

182 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kararlari, Download (ombudsman.gov.tr), (Erisim Tarihi:08.06.2022)
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ederek belediyeyi arayip bagvurusunun neden kabul edilmedigini O6grenmeye
calismistir. Belediye personeli ise basvuruda kullanilan belgelerin asli gibi olmamasi
sebebiyle basvurusunun kabul edilmedigini belirtmesi ile basvuruda bulunan kisi
memur alim silirecinde hakkinin ihlal edildigini belirterek belediyenin memur alim
siirecinde usulsiizliik yaptigr gerekgesiyle durumun Kamu Denetgiligi Kurumu

tarafindan arastirilmasini istemistir'®3.

Kamu denetgiligi kurumuna basvurusu iizerine konu ile ilgili arastirma ve
inceleme siirecini baglatmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu yapmis oldugu aragtirma ve
incelemelerin sonunda basvuruda bulunan kisinin belediyeye basvurmus oldugu
belgeler e-devlet onayli oldugundan o&tiirii noter onayli belge niteliginde belgeler
sayllmasindan asli gibi belge niteliginde belgeler olarak goriilmiis ve belediyenin
belgelerin asli gibi olmamasi sebebiyle bagvuran kisinin bagvurusunu onaylamamasini
usule aykiri bularak basvuran kisinin hakliligin1 ortaya koymustur. Basvuruda
belirtilen online bagvuru yontemiyle belediyeye bagvuran kisinin belgelerinin kabul
edilmemesi kendi ilan ettikleri belgeye aykir1 oldugu beyanatinda bulunarak bagvuran
kisinin bagvuru sirasinda belediyece hakkinin ihlal edilerek hukuka aykir1 bir durum
ortaya cikarildigint belirtmistir. Bu yonde tavsiye niteliginde karar veren kamu
denetciligi kurumu belediyenin almis oldugu karardan basvuran kisinin yasadigi hak
ihlalinin giderilerek magduriyetinin ortadan kaldirilmas1 yoniinde tavsiyede

bulunmustur.

Konunun kamu denetciligi kurumana intikal etmesi sonucunda belediyeye
bagvuran kisinin magduriyetinin giderilmesi yoniinde telkinde bulunan kamu
denetgiligi kurumu basvuran kisinin belediyece hakkinin ihlal edilmesinin oniinde
durarak bagvuran kisinin belediyece maruz kaldig1 usulsiizliigli ortadan kaldirilmasi
yoniinde karar almasi sonucunda kisinin idare tarafindan hakkinin ihlal edilerek
haksizliga ugramasini engellemistir. Kamu denetciligi kurumunun konu hakkinda
bdyle bir karar almasi kiside, kurumda, kurum ¢alisanlarinda, kurum personellerinde

ve toplumda hukukun, hakkaniyetin, ahlakin, etigin, iyi yonetim ilkelerinin ve etik

183K amu Denetgiligi Kurumu Kararlari, Download (ombudsman.gov.tr), (Erisim Tarihi:11.06.2022)
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ilkelerin  kullanilmasinin ve yerlesmesinin temellerini atarak kullaniminin

yayginlastirilmasini saglamistir.

3.1.15. Gorevde Yiikselme Sozlii Sinavinin Yeniden Yapilmasi

Gorevde yiikselme sinavinin sozliisiinde yasanilan usulsiizliik ve kayirmacilik
sonucunda ortaya ¢ikan hukuka aykirilik ve hakkaniyete aykirilik eylem ve islemler

ile ilgili olan sikayettir.

Bagvuruya konu olan olayda Batman adliyesinde zabit katipliginde ¢alismakta
olan bagvuran gorevde yiikselme sinavina katilmistir. 2021 yilinda katilmis oldugu
sinavda Batmanda yazili smnav 1. olup sinavdan 96 alan kisi gorevde yiikselme
siavinin ikinci agamasi olan sozliide 70’ in altinda bir puan verilerek basarisiz olarak
notlandirirmistir. Bu durumun aynisim1 2017 yilinda da yasayan kisi 2017 yilinda da
gorevde yiikselme sinavindan yine 90’in ilizerinde not almasma ragmen sozliide
elenmigstir. Bir olaym iki defa basina gelmesi sonucunda hakkinin ihlal edilerek
haksizliga maruz kaldigin1 diistinen bagvuran kisi durum ile ilgili yasanilan
magduriyetinin giderilerek sozlii sinavinin tekrardan yapilip gbéreve atanmasi igin

Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuruda bulunmustur!8+,

Kamu Denet¢iligi Kurumuna Basvuru sonrasinda Kamu Denetgiligi Kurumu
olay hakkinda inceleme ve arastirma siirecini baslatmistir. Inceleme sonucunda
basvuran kisinin gorevde yiikselme sinavlarindan yeterli puan ve degerlendirme
Olciitiinii almasina ragmen iki defa sozlii sinavda yetersiz bulunmus olmasinin hayatin
olagan akigina ve hayatin gercekligine aykiri oldugu diislintilerek s6zlii sinavinda
yetersiz bulunmasini gerek¢elendiremeyen idare gorevini yerine getirme hususunda
kusurlu bulunmus ve hakki gasp edilen bagvuran kisinin yeniden sozIii sinavina tabi

tutularak hakkinin verilmesi konusunda tavsiyede bulunulmustur.

Kamu Denetgiligi kurumunun idareye yeniden s6zlii sinavinin yapilmasi

hususunda tavsiyede bulunmasi durumu idarenin kisi veya kisilerin hakkini gasp

184 Kamu Deneteiligi Kurumu Kararlari, Karar-2102YYYY.pdf, (Erisim Tarihi:14.06.2022)
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ederek hukuka ve hakkaniyete aykir1 karar alip usulsiizlik yapmasini engelleyici ve
Onleyici bir durum ortaya ¢ikartmistir. Eger olayda bir usulsiizliik veya hakkin gasp
edilmesi durumu s6z konusu ise tekrardan yapilacak olan sozliiniin kayit altinda
yenilenmesi bu durumlarin ortaya ¢ikmasini engellemis ve bu durumlarin ortaya
¢ikmasinin Oniline geg¢mis olacaktir. Kararin bu sekilde verilmesi sonucunda bir
yolsuzlugun veya usulsiizliigiin yapilmasinin oniine gecilmistir. Boylelikle kurum ve
kurum ¢alisanlari bu konular lizerinde kendilerine verilen gorevi layikiyla hakkaniyeti
ve hukuku gozeterek etik kavramu perspektifinde karar vereceklerdir. idareye iyi
yonetim ilkeleri geregince telkinde bulunulmasiyla da kurumda iyi yonetim ilkelerinin

temellerinin ve etik davranis ilkelerinin temellerinin atilmasini saglamistir.

Dolayisiyla Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye niteligindeki karar1 idarenin
ve idarenin ¢alisanlarinin hukuka, hakkaniyete, etik davranis ilkelerine ve iyi yonetim
ilkeleri dogrultusunda davranmalarin saglayarak gorevlerini icra ederken gorevlerini
bu kavramlar dogrultusunda yerine getirmeleri yoniinde rehber niteliginde yol

gosterici olmustur.

3.1.16. Ogretim Uyesi Alim flanlarimin Tiim Sonuclariyla Birlikte Iptali
Talebi Konulu

Kamu Denetciligi Kurumuna basvuruda bulunun Tiirk Hemsireler Dernegi
Mudanya Universitesinin tarihinde agmis oldugu gretim iiyesi alim ilaninda hukuka

aykir islemde bulundugu gerekgesiyle ilanin geri ¢ekilmesi talebinde bulunmustur!®>.

Tiirk Hemsireler Dernegi'ne goére Mudanya Universitesinin yayimlamus
oldugu ilanda almacak &gretim Uyeleri Igin Aranan &zel sartlar su sekildedir “Tip
Doktoru olup, Kardiyoloji tizerinde uzmanlik yapmug, en az 5 yil acil servis ve en az 1
vil 2 ambulans servis deneyimli, tercihen iki binin tizerinde Primer Ptca tecriibesine

sahip olmak” seklinde digeri igin ise; “Tez konusu parkinsonda Elektronorofizyolojik

185 Kamu Deneteiligi Kurumu Kararlar, ilanda belirtilen dzel sartlar.pdf, (Erisim Tarihi:20.09.2022)
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olarak vemp ile ilgili en az iki tanesi uluslararasi olmak iizere bes veya daha fazla

makale yazmis olmak ve minimum 5 yil mesleki tecriibeye sahip olmak”'®®.

Mudanya Universitesinin dgretim {iyesi alim ilaninda bu denli spesifik ve bu
denli belirleyici ve belirtici sartlar1 sunmus olmasi gerekgesiyle Tiirk Hemsireler
Dernegi ilanda belirtilen kosullarin belirli kisiler i¢in 6zel oldugunu belirterek
yayinlanmig oldugunu savunmus ve bu kosullar aranan asil kisiler arasinda rekabeti
onleyerek hukuka ve hakkaniyete aykiri ilan oldugunu belirtmis ve ilanin kisiler arasi
esitligi bozarak belirli kisiler ve veya kisi i¢cin acildigim1 beyan ederek ilanin

kaldirilmasini ve geri ¢ekilmesini talep etmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu idareyle konu hakkinda yazismalara baglamis ve
idarenin konu hakkindaki savunmasini dinlemistir. Idarenin savunmasi alindiktan
sonra Kamu Denetc¢iligi Kurumu Mudanya Universitesinin sundugu gerekgeleri kabul
etmeyerek ve ilanin hukuka ve hakkaniyete uygun hale gelebilmesi, esitligin
saglanabilmesi ve kisiler arasi rekabetin 6nlenmesi i¢in Mudanya Universitesi ‘ne
kararin geri ¢ekilmesi ilanin yeniden yayinlanmasi gerektigi konusunda tavsiyede

bulunmustur.

Kamu denet¢iligi kurumunun hukuka aykir1 idari islem karsisinda etik
degerleri ve iyi yonetim ilkelerinin 6nce islemi hukuka uygun hale getirmesi kisinin
kuruma ve ilkelerine olan giiveninin artmasini saglamis ve kisinin ugradigi haksiz
islemin ortadan kaldirilmasinda araci olan kamu denet¢iligi kurumu ilkeleri ve
degerlerinin adaletin yerini bulunmasi konusunda gerekli oldugunu kanisin1 varmigtir
kisinin hayatinda toplumda kurumda ve kuruluslarda etik ilkelerin gozetilerek hareket

edilmesi saglanmis olmasi etik ilkelerin kullaniminin yayginlagmasini saglamistir.

136A.g k., 5.1
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3.2. Kismi Tavsiye Niteligindeki Kararlar

3.2.1. OSYM’nin Yanhs/Yamltic1 Smnav Giris Belgesi Diizenledigi i¢in
KPSS’ye Giremedigini iddia Eden Basvuranmin Esdeger Sinava Alinmasi

Kamu Denetgiligi Kurumuna basvuruda bulunan kisi 2018 yilinda yapilan
KPSS genel kiiltiir genel yetenek sinavinda sinav giris yerinin sinav giris belgesinde
yanlis yazildigr gerekgesiyle magduriyetinin giderilmesi i¢in Kamu Denet¢iligi
Kurumuna basvuruda bulunmustur. lgili kisi OSYM’nin agiklamis oldugu smav giris
belgesinde sinav giris yerinin Samsun merkezde bulunan Samsun 19 Mayis Anadolu
Lisesi yazmasina ragmen kisinin smav giinii sinav yerine gitmesiyle asil sinava
girecegi yerin merkezden 40 km uzakta samsunun ilk adim il¢esinde yer alan Samsun
On Dokuz Mayis Anadolu Lisesi oldugunu ogrenmektedir. Bu bilgiyi smavin
baslamasina son 30 dk kala oOgrendiginden dolayi asil sinav yeri olan okula
yetisememis ve smava girememistir. OSYM’nin smav giris belgesinde yanlis bir
okulda smava gireceginin yazilmis olmasi sonucunda smava giremeyen Kkisi
OSYM nin yaniltic1 bilgi ve belge yayimlamasindan &tiirii magduriyet yasadigimi ve

bu magduriyetinin giderilmesini talep etmistir'®’.

Konu ile ilgili arastirma ve sorusturma yapan kamu denet¢iligi kurumu
OSYM’nin yaymimlamis oldugu belgede yaniltici ibarelerin yer almasi sonucunda
kisinin magdur edilmesini hukuka ve hakkaniyete aykiri bulmustur. Lakin burada
sugun tek sorumlusu olarak OSYM’yi gérmeyen kamu denetgiligi kurumu kisinin de
sinavdan bir giin 6nce sinav yerini gidip gérmemis olmasi ve istedigi zaman teknolojik
aletleri kullanarak belgenin iizerindeki karekod ile asil sinav yerinin bilgisine harita
yontemiyle ulasabilecegi ve burada kisinin de belli konularda ihmalinin s6z konusu
oldugunu belirterek konuyu karara baglamistir. Konuyu karara baglarken kisinin de
hafif kusurlu goriilmesinden kaynakli olarak kisinin talep etmis oldugu es deger sinav
yapilamas1 talebini reddederek OSYM’ye “Basvuran ile benzer magduriyet

durumlarinin onlenmesi amaciyla, adaylarin sinav giris belgesinde yer alan sinava

187 Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlari, OSYM'in yanlis yaniltici sinav giris belgesi diizenledigi.pdf,
(Erisim Tarihi:08.06.2022)




77

girecegi yer bilgisi ile okul binalarimin tabelalariyla birebir olarak ortiismesi igin

»188

gerekli 6nlemlerin alinmasi yoniinde tavsiyede bulunmustur.

3.2.2. Sozlii Sinava itiraz

Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuruda bulunan kisi Giimriik ve Ticaret
Bakanliginin Giimriik Memurlugu sinavina bagvurdugunu ve basvuranlar arasinda en
yiiksek KPSS puanina sahip olmasina ragmen sinav sozliisiine alinmadigini belirterek

magdur edildigi ve magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir'®.

Konu ile ilgili arastirma siirecini baslatan Kamu Denetgiligi Kurumu kisinin
katilmak istedigi miilakatta herhangi bir hak ihlalinin olmadigin1 belirterek karari
reddetmistir. Karar1 reddeden Kamu Denet¢iligi Kurumu bu tiir haksiz durumlarin
olusabilme ihtimalinin ortaya ¢ikmasini Onlemek ig¢in ticaret bakanligina sozli
sinavlarinda tarafsizligin, nesnelligin, seffafligin ve hesap verilebilirligin saglana
bilmesi i¢in sozlii sinavlarindan sonra sozliilerin cevap kagitlarinin yayimlanmasi

yoniinde tavsiyede bulunmustur.

138 a.g.k.,s.11
189 Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlari, S6zlii sinava itiraz hakkindadir.pdf, (Erisim Tarihi:16.07.2022)
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Sonu¢

Insanoglunun her bir eyleminin ve davramsinin bagli bulunmus oldugu
degerler bulunmaktadir. insanoglunun her bir eyleminin temellendirilmesini saglayan
bu degerler insanin hangi yonde hareket etmesi gerektigini belirtmektedir. Insan
davraniglarinin belirli yonde hareket etmesini saglayan etik kisinin eylemlerinin ahlaki
olmaya yonlendirerek iyiyi elde etme c¢abasi igerisine girmesini saglamaktadir. Bu
dogrultuda etik kisinin tasidigi degerler dogrultusunda, eylem siirecindeki
davranislarini sergiledigi sirada ve tercihleri arasinda se¢im yapacagi ana geldiginde
kisiye rehberlik ederek kisinin dogruyu-iyiyi, ahlaki olan1 segmesine yol gosteren ve
erdem sahibi insanin ortaya ¢ikarmasini saglayan evrensel standartlara sahip kurallar
biitiinii olarak tamimlanabilir. Insan davranislarim belirli standartlar dogrultusunda
hareketini saglayan etik hayatin siirdiiriilmesi i¢in her zaman gerekli bir deger

olmustur.

Insan hayatinin siirdiiriilebilmesini saglamak icin gerekli goriilen deger
kisilerin hayatinda yer edinmesinin ardindan insanoglunun olusturmus oldugu yapilar,
kurumlar ve kuruluslar i¢erisinde de ihtiyaci hissedilmistir. Bu ihtiyag ise etik ilkelerin
kurum ve kuruluslar i¢inde vaz gecilmez bir deger halini almasini saglamistir.
Literatiirde Ilk olarak meslek gruplari igerisinde kendisini gosteren etik kavrami
donem kosullarinin degismesiyle kamu yonetimi icerisinde de kendisini gostermeye
baslamistir. Donemsel olarak toplumsal, kiiltiirel, sosyal, ekonomiksel, siyasal ve
kavramsal krizlerin hepsini bir anda yasayan kamu yonetimi giiven kaybina ugramistir.
Kamu yonetiminde yasanilan giiven kaybinin ortadan kaldirilarak kamu yonetiminde
duyulan gilivenin artmasi ve yasanilan krizlerin etkilerinin azaltilmasi i¢in kamu
yonetimi igerisinde degisim olgusu benimsenilmis ve kamu yoOnetimi geleneksel
anlamda benilmemis oldugu degerleri bir yana birakarak yeni kamu yOnetimi
anlayisin1 ve degerlerini benimsemistir. Etik kavrami da kamu yoOnetiminde yeni

stirecin baglamasiyla kamu yonetimi icerisinde yerini almistir.

Kamu yonetiminde etik degerlerin benimsenmesini saglamak i¢in yeni kamu
yonetimi siirecinde kamu gorevlileri etik kurulu kurulmus ve kamu yonetiminde etik

ilkelerin kullanilmasinin  yayginlastirilmasint  saglamistir. Kamu ydnetiminde
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gorevlerini yerine getirmekte olan personellerin, idarenin, idarecilerin ve kamu
calisanlarinin etik ilkeler dogrultusunda gorevlerini yerine getirmesini saglayan ve
hareket etmelerini gézeten bu kurum etik kavrammin kamu yonetimi igerisinde
yerlesmesi noktasinda onemli yer teskil etmistir. Lakin bu kurum etik ilkelerin
denetimi noktasinda eksik ve yetersiz kalmistir. Bu kurumun denetim noktasinda eksik
ve yetersiz kalmis olmasi ise kamu denetc¢iligi kurumunun denetim mekanizmasi
icerisinde yer verilmeye baglamasi ile giderilmistir dolayistyla Kamu Gorevlileri Etik
Kurulunun kurulmasi sonrasinda kamu yonetiminde uygulanilan etik ihlallerin
denetim sorunu ortaya ¢ikmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu da bu ihlallerin sonucunda
ortaya c¢ikan sorunun giderilmesi dogrultusunda denetim mekanizmasi igerisinde

yerini alan bir kurumdur.

Kamu yonetimindeki kisilerin kurum ve kuruluslarin etik ilkelere bagl kalarak
hukuka ve hakkaniyete bagli kalarak idari islem ve eylemde bulunmasini saglayan
kamu denetciligi kurumu etik ilkelerin ve iyi yonetim ilklerinin kiside, toplumda,
kurumda ve devlette benimsetilerek yayginlastirilmasini agisindan onem teskil
etmektedir. Etik ilkeler dogrultusunda ve iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda idare
karsisinda hakki ihlal edilen kisiyi koruyarak idarenin haksiz eylemlerden
vazgecmesini saglaylp hukuka hakkaniyete, etik ilkelere ve iyi yonetim ilkelerini
benimser nitelikte davranmasini saglayan ve idareye tavsiye niteliginde verdigi
kararlarda bulunarak idareyi dogruyu yapmaya sevk eden kamu denet¢iligi kurumu
kararlar1 etik ilkelerin yayginlastirilmast ve kullanilmasi agisindan Onem teskil

etmektedir.

Calismada ele alinan kararlar genel olarak degerlendirildiginde su sekilde

Ozetlenebilir:

e 2013/473 sikayet numarali bagvuru hakkinda verilen 30.12.2015 tarihli tavsiye
kararinda Ermeni kilisede istihdam edilen din gorevlisinin maaginin devlet
tarafindan karsilanmasi talep edilmistir. Kamu Denetciligi Kurumu yapmis
oldugu incelemeler sonucunda Ermeni kilisesinde gdrevini yerine getiren din

gorevlisinin de Diyanet Isleri Baskanligi’ndan maas talebini hukuka uygun
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bulmus ve Ermeni kilisesinde gorevli din adaminin maasinin karsilanmasi
konusuna idareye tavsiyede bulunmustur.

18.745.356-101.07.04 E.4187 sayili 2018/5914 sikayet numarali basvuru
hakkinda verilen 04.10.2016 tarihli tavsiye kararinda Bati Marmara Gilimriik
ve Ticaret Bolge Miidiirliigii’nde gorev yaparken tarafina mobbing
uygulanarak magdur edildigi iddiastyla mobbingin varliginin tespiti talebinde
bulunmustur. Konu hakkinda arastirma siirecini baslatan Kamu Denet¢iligi
Kurumu konuya dair incelemelerini yaptiginda idare tarafindan bahsi gegen
mobbing uygulamasinin varligin1 tespit etmis ve uygulanilan mobingden
kaynakli olarak ortaya c¢ikan hukuka aykir1 eylem ve davranmiglarin idare
tarafindan diizeltilerek etik ilkeler dogrultusunda hareket edilmesi yoniinde
tavsiye kararinda bulunmustur.

86.171.061-101.07.04 say1l1 bagvuru hakkinda verilen 17.3.2017 tarihli tavsiye
kararinda OSYM tarafindan belirlenen 15 dakika kuralina gore geg kaldiklari
gerekcesiyle adaylarin Yiiksekogretime Gegis Sinavi’na (YGS) alinmamasi
konusunda karar almis olan OSYM’nin almis oldugu kararda diizeni saglama
konusunda ve aldig1 karar1 hayata gecirmesi noktasinda insan hayatin
engelleyecek mahiyette durumlara yol agtig1 gerekgesiyle OSYM’nin almis
oldugu kararda hukukilige aykirt bir durum gézetmemis olsa da uygulamaya
gecme noktasinda OSYM  nin etik ilke ve davranislar dogrultusunda ahlaki bir
siireci teskil edecek mabhiyette siireci ilerletmemis oldugunu belirterek
OSYM’ye bu tiir yenilikleri uygulamaya gegme konusunda hayati sinavlar
tercih etmeyerek kimsenin magduriyetine yol agmayacak sekilde uygulamaya
gecmesi yoniinde tavsiyede bulunmustur.

86.171.061-101.07.04-E.1671 sayili 08.08.2017 tarihli tavsiye kararinda
basvuranin yiiksek lisans programina girmeye hak kazanmasina ragmen idare
tarafindan kazanilan hakkin kaybedilmesi i¢in alim sartlarina yeni durumlar
eklendigi gerekcesiyle idare Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan haksiz
bulunmustur.

18.745.356-101.07.04-E.3206 sayili bagvuru hakkinda verilen 05.09.2017

tarihli tavsiye kararinda bagvuran arastirma gorevlisi alim sinavini asilden
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kazanmasina ragmen gerekce gosterilmeksizin atamasinin yapilmamasina ve
yerine yedek adayin atanmasina itiraz etmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu ilgili
idari kurumun gerekge gosterilmeksizin asil aday yerine yedek adayin aliminin
yapilmis olmasindan dolay1 idarenin eylem ve davranigim1 hukuka aykir1 bir
islem olarak goérmiis ve asil aday yerine yedek adayin atanmasinin asil adayin
magduriyetine sebebiyet verdigi gerekcesiyle yapilan atamanin yeniden
degerlendirilmesi ve asil adaya atanmamig olmasinin gerekgesinin sunulmasi
gerektigi yoniinde tavsiyede bulunmustur.

94.019.529-101.07.04-E.7167 Sayili, 2017 /15934 sikayet numarali bagvuru
hakkinda verilen 14.12.2017 tarihli tavsiye kararinda bagvuranin, babasinin
rahatsizlanip acilen ameliyat olmasi nedeniyle siiresi igerisinde evraklarin
teslim edemedigi icin atanamadigi acil tip uzmanligi kadrosunun bosta
kalacagin1 belirterek, magduriyetinin hakkaniyet kurallar1 c¢ercevesinde
giderilmesini talep etmistir. Konu hakkinda arastirma siirecini baslatan Kamu
Denetciligi Kurumu atamasi yapilacak adayin idareye bahsi gecen tarihler
arasinda belgeleri ulagtiramamasinin sebebinin babasimin acilen ameliyata
almmig olmasi durumunu dogrulamasi iizerine idareye atanacak kisinin
kadrosunun bos olmus olmasi adayin tekrardan basvuru yaparak basgka bir
kisinin magduriyetine sebep olmayacagi gerekcesiyle atanacak adayin
belgelerinin idarece talep edilerek degerlendirilmesi ydniinde yeni tarih
belirlenerek kisinin hayatin olagan akisindan kaynakli olarak belgeleri
ulagtiramamis olma mazeretini kabul etmesi yoniinde tavsiyede bulunmustur.
86.171.061-101.07.04-E.17835 Sayili, 2018/5914 sikayet numarali bagvuru
hakkinda verilen 03.05.2018 tarihli tavsiye kararinda Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) Baskanlig1 basvuranin, TUBITAK
Bagkanligi’nin 18.01.2018 tarihli ve sayili yazisiyla etik ihlali olustuguna ve
yaptirrm uygulanmasina dair verilen karara itiraz1 ve kararin yeniden
degerlendirilmesi talebinde bulunmustur. Talebi inceleyen Kamu Denet¢iligi
Kurumu idarenin “Haksiz Yazarlik” konusunda almis oldugu kararin hukuka

ve hakkaniyete uygun olmadig1 gerekgesiyle idareye tavsiyede bulunmustur.
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S.11404 sayil1 bagvuru hakkinda verilen 28.02.2019 tarihli tavsiye kararinda
basvuran atamalar sebebiyle yasanan magduriyetlerin giderilmesi talebinde
bulunmustur. Istanbul Tapu Kadastro I1. Bélge Miidiirliikleri’nde 2018 yilinda
yapilan atamalar sirasinda atanan personellerin kosul ve durumlart idare
tarafindan g6z Oniinde bulundurulmaksizin atamalarin yapildigin1 ve bu
atamalar sirasinda g6z oniinde bulundurulmamis olan durum ve kosullardan
kaynakl1 olarak personellerin magdur edildigi kanisina varan kamu denet¢iligi
kurumu atamalar sirasinda gozetilmeyen personel kosullarinin géz Oniinde
bulundurularak atamalarin yeniden degerlendirilip yapilmasi yoniinde
tavsiyede bulunmustur.

2019/3968-S.5813 say1l1 2019/7573 sikayet numarali bagvuru hakkinda verilen
05.04.2019 tarihli tavsiye niteligindeki kararda OSYM Online 6deme
sisteminde yasanan teknik aksaklik sebebiyle YKS {icretini yatiramayan
bagvuranin magduriyeti hakkindaki konunun incelenerek magduriyetin
giderilmesi yoniinde Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuruda bulunmustur.
Olay hakkinda gerekli arastirmay1 yapan Kamu Denetciligi Kurumu sinava
girecek adaymn sinav {icretini yatiramamis olmasimin sebebinin OSYM nin
anlagmali oldugu ¢evrimici sistem ve bankacilik sisteminden kaynaklandigi
kanisina varmustir. Sorunun OSYM’nin sisteminden kaynaklanmis olmasi
sebebiyle sinava girecek adayin idarenin sistemsel sorunundan kaynakli olarak
magdur edilmesinden dolayr Kamu Denetciligi Kurumu idarenin yol agmis
oldugu magduriyeti gidermesi yoniinde tavsiyede bulunmustur.
2019/6763-S.10304 sayili, 2019/4477 sikayet numarali basvuru hakkinda
verilen 05.08.2019 tarihli tavsiye kararinda Balik¢i Barmnaklar1 Kira
Sézlesmesi Eki “Ozel Sartlar” 2. maddesinin hukuka ve hakkaniyete aykiri
oldugu ideasinda bulunmus ve yasanilan hukuka ve hakkaniyete aykiriligin
giderilmesi i¢in kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvuruda bulunmustur. Konu
hakkinda gerekli arastirma ve inceleme siirecini baglatan kamu denet¢iligi
kurumu idarenin tutum ve davranislarini hukuka ve hakkaniyete aykir1 bularak

durumun idare tarafindan diizeltilmesi yoniinde tavsiyede bulunmustur.
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2020/7421-S.20,11707 sayili 26.11.2019 tarihli tavsiye kararinda yeterlik
sinavina c¢agrilma talebi konunda idarenin yonetmelikte belirlemis oldugu
sartlar1 saglamasina ragmen idare tarafindan yeterlilik sinavinin a¢ilmadigi ve
bundan dolay1 hakki olan bir durumu idarenin yol actig1 haksizliktan kaynakli
olarak elde edemedigini belirtmistir. Konu ile ilgili yonetmelik sartlarin1 ve
aday1 g6z onilinde bulunduran Kamu Denetciligi Kurumu adayin yonetmelikte
belirtilmis hak dogrultusunda adayin yeterlilik sinavina girmeye hak
kazandigin1 belirtmistir. Kazanilmis olan bir hakkin idarece verilmemesinden
kaynakli olarak yasanilan magduriyetin giderilmesi yoniinde ilgili idareye
tavsiye niteliginde kararda bulunmustur.

2020/68689-S.20,74714 sayili, 2020/3431 sikayet numarali basvuru hakkinda
verilen 19.02.2020 tarihli tavsiye kararinda Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
Baskanlig1 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Radyo ve Televizyon
Ust Kurulu tarafindan Vadim TV ve Doruk TV logolu kanallarinin ¢ocuklarin,
genglerin ve toplumun ahlak yapisi iizerinde olumsuz etkiler birakan igerikteki
reklamlarinin engellenmesi veya bu igerikten arindirilmasi, bu konuda kanuni
diizenleme gerekiyorsa TBMM tarafindan yasal diizenleme yapilmasini talep
etmistir. Kamu Denetciligi Kurumu idarenin toplum ahlakini gozetici nitelikte
davranmis olmasi sebebiyle idareye tavsiyede bulunmustur.
2022/386-S.22.581 sayili, 2021/12767 sikayet numarali bagvuru hakkinda
verilen 26.07.2021 tarihli tavsiye kararinda basvuran kisi idarenin yargi
kararinin uygulanmasi talebinde bulunmustur. Bagvuran kisi yasadigi durum
hakkinda yargi mercii bir kaniya vararak karar vermis olmasina ragmen
idarenin verilmis olan yargi merciinin kararin1 hayata gecgirmemesi ve
uygulamamasindan kaynakli olarak magduriyet yasadigini belirterek
magduriyetinin giderilmesini talep etmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumu olayda
idarenin takinmig oldugu tavrin sahsiligine deginerek olay hakkinda verilmis
olan yargi merciinin kararinin uygulanmasi1 gerektigi konusunda idareye
tavsiyede bulunmustur.

2021/15134-s.21,24219 sayili, 2021/13293 sikdyet numarali, 05.08.2021

tarihli tavsiye kararinda belediye memur aliminin usulsiiz yapildiginmi iddia
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etmis ve hakkina iliskin durumun korunmasi i¢in Kamu Denet¢iligi Kurumuna
basvuruda bulunmustur. Bahsi gecen belediyeye memur alim siirecini
inceleyen Kamu Denetgiligi Kurumu ilgili idarenin memur alim siirecinde
hakkaniyetli davranmadigi kanisina vararak ilgili idarenin konuyla ilgili
yasanilan magduriyetinin giderilmesi yoniinde tavsiyede bulunmustur.

e 3.1.15.2022/2389-S.22,3622 sayili, 2021/16475 sikayet numarali 27.09.2021
tarihli tavsiye kararinda basvuran gorevde yiikselme s6zlii sinavinin yeniden
yapilmasi talebinde bulunmustur. Talebin yerine getirilmesi i¢in Kamu
Denetciligi Kurumuna bagvuruda bulunanin talebi Kamu Denet¢iligi Kurumu
tarafindan hakli goriilmiis ve yasanilan magduriyetin giderilmesi i¢in idareye
tavsiyede bulunmustur.

e 2022/12667-S.22,19358 sayili 16.08.2022 tarihli tavsiye kararinda kamu
denetciligi kurumuna basvuruda bulunun Tiirk Hemsireler Dernegi Mudanya
Universitesi’nin tarihinde agmis oldugu 6gretim iiyesi alim ilaninda hukuka
aykir1 islemde bulundugu gerekgesiyle ilanin geri c¢ekilmesi talebinde
bulunmustur. Olay hakkinda incelemesini yapan kamu denetgiligi kurumu
idarenin davranisint hukuka aykir1 bulmus ve idarenin bulunmus oldugu eylem

ve davranigini geri cekmesi yoniinde tavsiyede bulunmustur.

Calismada ele alinan kararlarin hepsinde idarenin haksiz ve hukuka aykiri
islem ve eyleminden dolayr magduriyet yasayan bireyleri idare karsisinda koruyarak
idarenin hukuka ve hakkaniyete uygun bir sekilde davranmasini1 saglanarak idare
karsisinda magduriyet yasayan kisilerin magduriyetlerinin giderilmesini saglanmistir.
Bu sebepten otiiri Kamu Denet¢iligi Kurumu kararlar1 kurumlarin, idarenin,
kuruluslarin 6niinde kisi veya kisilerin haklarinin ihlal edilerek idarece haklarinin gasp
edilmesinin 6niinde duran onleyici nitelikteki kararlardir. Kamu Denet¢iligi Kurumu
kararlar1 idarenin gerceklestirmis oldugu bir eylem ve islemde kisinin magduriyet
yasamast ile hakkinin ihlal edilmesi durumunun ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.
Kamu Denetgiligi Kurumu hakki ihlal edilmis olan kisinin idare karsisinda hakkinin
gbzetilmesini saglayarak idarenin ve idari ¢alisanlarin gorevlerini icra ederken hukuka
hakkaniyete ahlak kurallarina etik ilkelerine ve iyi yonetim ilkelerine riayet ederek

yerine getirmesini saglamaktadir.
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Idare eylem ve islemlerini yerine getirirken hukuk kurallari, etik kurallar1 ve
iyl yonetim kurallar1 dogrultusunda hareket edilmesinin saglanilmasi etik ilkelerin
idare igerisinde benimsenmesini sagladig1 kadar idare icerisinde bulunan personelde
de toplumda ve toplum igerisinde yer alan tiim bireyler icerisinde de etik ilke ve
kurallarin benimsenilmesini saglayarak bireyde kurumda ve toplumda etik ilkelerin

kullanilmasini yayginlastirmaktadir.
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