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Gilinimiizde duygusal zekaya sahip bireyler kurum ve kuruluslarin basarisi
icin 6nem arz etmektedir. Bireylerdeki duygusal zeka ve problemlere ¢6ziim bulma
becerisi konularindaki iliskinin incelendigi bu ¢alisma, konu hakkinda literatiirde
gerceklestirilmis  yeterli  miktarda  caligmanin  bulunmamasi  sebebiyle

gerceklestirilmistir.

Bu calisma ile ilkokul dgrencilerinde duygusal zeka ile problem ¢ézme
becerisi arasindaki iligkinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda
belirlenen sorulara yanit aranmustir. Yapilan literatiir incelenmesinde arastirma
konusuyla ilgili Tirkiye’de ilkokul &grencilerini kapsayan degisik calismalarin

bulundugu, ancak bu degiskenlerin birbirleri tizerindeki etkilerinin belirlenmesi



amaciyla yapilan ¢alismalarin yeterli olmadigi goriilmiistir. Bu nedenle ilkokul
ogrencilerinde bu iki degisken arasindaki iligkinin incelenmesi agisindan Gnem

tasimaktadir.

Literatiire katkida bulunma diisiincesiyle gerceklestirilen bu ¢alismada ¢ok
sayida kisinin destegi yer almaktadir. Her seyden 6nce ¢alismamin tamamlanmasinda
emek ve zamanini harcayan degerli hocam ve tez damismanim Prof. Dr. Ayse
MENTIS TAS’a ve Prof. Dr. Ercan YILMAZ’a, beni her konuda destekleyen,
umudumu yitirdigim zamanlarda olumlu yaklasimlariyla bana gii¢ veren, her daim
yanimda olan esim Ayhan YOLCU’ya, oOnerileriyle bakis agim1 zenginlestiren abim
Sultan Mehmet Han KILIC’a ve canim annem Emine KILIC’a sonsuz tesekkiirlerimi

sunarim.
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OZET

Bu ¢alismanin amaci; ilkokul 3. ve 4. sinif kademesinde okuyan 6grencilerin
duygusal zeka diizeyinin problem ¢6zme becerisi alt boyutlar1 agisindan
incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2016-2017 egitim 6gretim yilinda
Konya ili Selguklu ilgesindeki 6zel ve kamu ilkokullarinda 6grenim goérmekte olan
646 3. ve 4. sinif 6grencisi olusturmaktadir. Caligma grubundaki 6grencilerin %46,1
kiz, %53,9 erkek, %39,2 3. sinif, %59,8 4. smif, %45,5 6zel %54,5 kamu okulunda
okuyan oOgrenci olusturmaktadir. Arastirmada Ogrencilere  sosyo-demografik
degiskenlerine bagl anket formu, problem ¢dzme becerisi algilarini belirlemek {izere
Serin, O., Serin, N. B. ve Saygili, G. (2010) tarafindan gelistirilen "IIkdgretim
Diizeyindeki Cocuklar I¢in Problem Cézme Envanteri (CPCE)", duygusal zeka
diizeyini belirlemek {izere Kiiciikkaragdz, H. ve Kocabas, A. (2012) tarafindan




gelistirilen "Cocuklar icin Duygusal Zekd Olgegi (DZO)" uygulanmustir.
Aragtirmanin degiskenlerinin aritmetik ortalama, ortanca, tepe deger carpiklik
katsayilarina bakildiginda arastirma verilerinin normal dagilim gosterdigi bu ylizden
verilerin analizinde parametrik testler uygulandigi goriilmektedir. Ilkokul
ogrencilerinin duygusal zekd ve problem ¢ozme diizeyi aritmetik ortalama ve
standart sapma ile hesaplanmistir. Duygusal zeka alt boyutlar1 ile problem ¢ozme
becerisi alt boyutlar1 arasindaki iliski pearson momentler ¢arpimi korelasyon teknigi
ile test edilmistir. Problem ¢6zme becerisinin alt boyutlarindaki degiskenligi
duygusal zekalan tarafindan agiklanma diizeyi ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile
test edilmistir. Ogrencilerin cinsiyetleri, grenim gordiikleri okul tiirii ve simif diizeyi
ile problem ¢dzme becerisinin alt boyutlar1 puan ortalamalarindaki farkin 6nemi
bagimsiz t testi ile sinanmistir. Arastirma sonuglarina gore; ilkokul 6grencilerinin
duygusal zeka alt boyutlar ile problem ¢6zme becerisi alt boyutlar1 arasinda pozitif

yonlii anlamli iliskiler goriilmiistiir.

Anahtar Kelime: Tlkokul 6grencileri, Duygusal zeka, Problem ¢dzme
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Research Title

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the level of emotional intelligence in the
3rd and 4th grade students in terms of problem solving skills. Ara The study group
consisted of 646 grade 3 and 4 students studying in private and public primary
schools in the District of Selguklu, Konya in the academic year 2016-2017. 46.13%
of the students in the study group is female, 53.9% male, 39.2 3rd grade, 59.80% 4th
grade, 45.5% 5th class private school 54.50 % of the students in public school.

A questionnaire form was used for the socio-demographic variables of the
students. In order to determine the perceptions of problem solving skills, " Problem
Solving Inventory for Children in Elementary Level (CPCE-PSIC) " which was
developed by Serin, O, Serin, N. B. and Saygili, G. (2010) was used and to determine
the level of emotional intelligence, " Emotional Intelligence Scale for Children (DZO
- EISC)" was developed by Kiiglikkaragéz, H. and Kocabas, A. (2012) was used.
When the arithmetic mean, median, peak value skew coefficients of the variables of
the study are examined, it is seen that the research data shows normal distribution,

therefore it is observed that parametric tests are applied in the analysis of the data.

Vil



Emotional intelligence and problem solving level of primary school students were
calculated with arithmetic mean and standard deviation. The relationship between
emotional intelligence sub-dimensions and problem-solving ability sub-dimensions
was tested with Pearson moment product correlation technique. The level of
explanation of the variability in the sub-dimensions of problem solving skills by
emotional intelligence was tested by multiple linear regression analysis. The gender
of the students, the type of school they were studying and the sub-dimensions of the
grade level and problem solving skills were tested with the t-test. According to the
research results; There were significant positive correlations between the sub-
dimensions of emotional intelligence sub-dimensions and problem solving skills of

primary school students.

Keywords: Elementary school students, Emotional intelligence, Problem

solving
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BOLUM I
GIRIS

Gilinimiizde ilkokullarda bir degisim yasanmis ve 6grencilerden devletin ve
ailelerin beklentileri artmistir. Yogun rekabet ortaminda faaliyet gdsteren bu
okullarda Ogrencilerin duygusal zekasini tanima ve problem ¢dzme becerilerini
gelistirme basarinin ana etkeni bi¢ciminde goriilmeye baslanmistir. Gliniimiizde
okullar teknolojinin yani1 sira, velilerin beklentilerinin farkinda, 6grencinin
duygularini canlandiran, problemlerini etkin bigimde ¢ozebilen kurumlar haline
gelmeye baslamistir. Okullardaki rehberlik servislerinde belli sayida uzman gorev
yapmakta ve bunlar 6grencilerin duygusal zekasi iizerine egilmekte ve problem
¢dzmelerine yardimer olmaktadirlar. Ogrencinin tiim egitim siirecinde duygusal
zekasin1 da gelistirme ve problem ¢6zmesine yardimci olma faaliyetleri One
cikmistir.  Bu sebeple nitelikli, problemlerine ¢6ziim bulabilen, duygusal
ihtiyaglarinin farkinda ve duygusal zekasi gelismis 6grenciler, egitim kuruluslarinin

basarili olmalar1 hususunda 6nem arz etmektedirler.

Ogrencinin dgrenim hayatinda duygu kontrolii &nemli bir yer tutar. Bazen ac1 bazen
huzursuzluk bazen 6fke bazen keder bazen {imit bazen de rahatlama vb. pek cok
duyguyu yasayabilmektedir. Bundan dolayr duygularin1 olusum asamasinda fark
etmek, kontrol altina alabilmek ve sorunlari daha fazla biliylimeden c¢o6ziime
kavusturmak 6nem arz etmektedir. Yasadigi duyguyu fark edebilen ve kontrol altina
alinabilen 6grenciler daha iyimser ¢o6ziim yollar1 bulabilirler. Kisacast duygusal
zekas1 yiiksek bireyler hayatlarinda gerek 6zel gerek mesleki yasamlarinda daha
avantajli, mutlu ve liretken olduklar1 belirtilmektedir. Aksi durumda ise diisiinebilme
ve konsantre olabilme yeteneklerini engelleyen icsel bir miicadele yasarlar (Beceren,

2004).

Ismen’in (2001) iiniversite dgrencilerinde duygusal zeka ile problem ¢dzme becerisi
tizerinde yaptigi calismada Ogrencilerin duygusal zeka diizeyi arttikga problem
¢ozme becerisinin de arttigin1 saptamistir. Yapilan bagka bir calisma da ise
ilkdgretim okullarinda goérev yapmakta olan 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri

ile problem ¢6zme becerisi arasinda anlamli bir iligki oldugu saptanmstir.



Duygularin1 daha iyi taniyan bireylerin sonrunlarin ¢oziimiinde daha iyimser

olduklar1 sonucuna varilmistir.

Ogrencinin duygusal zeka seviyesi yiikseldikce, problem ¢dzebilme becerisi
de gelisir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan 6grenciler iyimser kisiler ile iliskiler
kurar. Yiiksek diizeyde duygusal zekasi bulunan &grencilerin problem ¢ozebilme
becerileri yiiksek olur ve daha az stres i¢in uygun yontemleri kullanirlar. Bu sebeple
ogrencilerin fiziksel ve psikolojik durumlari, 6grenimde verimlilik ve etkin problem
¢ozme Yetenegi bakimindan, duygusal zeka becerisinin gelistirilmesi hususu ¢ok
onemlidir.  Duygusal  zeka, ogrencinin  kendi  duygularinin  yaninda
arkadaglarininkilerinin de farkinda olmak, iyi iliskiler kurmak, problem durumlarinda
esnek, gercekgi ve tesirli ¢oziimler tireterek sonuca ulasmak, stresin {istesinden

gelebilmek, hayattan nasil zevk alinacagini bilmek becerilerini olusturmaktadir.

Ogrenci, egitim-6gretim hayat1 boyunca farkli problemlerle yiiz yiize
gelmektedir. Bir baska ifadeyle hayatta kalmak, problem ¢ozebilmektir. Bu vaziyette
etkili ve memnun edici bir hayata sahip olmanin esas dgesi, dgrencinin yiiz yiize
geldigi problemlere etkili ¢dziimler gelistirebilmesiyle saglanmaktadir. Ogrenciler

problem ¢6zebilme becerisi seviyeleri bakimindan degiskenlik arz etmektedirler.

Okullarda ogrenciler arasinda birebir ¢aligmayr gerektirecek problem
cozebilme yetenekleri gelistirilmesine Vverilen deger, yalnizca egitim-6gretim
hayatinda etkin olmay1 saglamayacak, bunun yaninda 6grencinin hayati boyunca
egitimini sekillendirerek saglikli kararlar almasina ve bu baglamda saglikli tutumlar
sergilemelerine de imkan taniyacaktir. Bu kapsamda, problemlere etkin ¢oziimler
tiretemeyen Ogrencilerin, problemlerini etkin bigimde ¢6zebilenlere nazaran, daha
cok kaygi tasidiklart ve giivenli hissetmedikleri, baskalarinin taleplerini yeterince
anlayamadiklar1 ve daha ¢ok duygu yogunluklu sorunlar yasadiklar1 bilinmektedir.
Sorunlarin ¢ozliimiinde etkin olamamak, strese ve psikolojik problemlere sebep

olmaktadir.

On binlerce 6grenci barindiran egitim kurumlari, 6grenciler arasi etkilesimin

yogunlukla yasandigi yerlerdir. Bu kapsamda o6grencilerin birbirine gore degisik



ozellik ve yasantilar1 bulundugu diisiliniiliirse, algilayislarinin  degisik olmasi
nedeniyle gatismalarin yasanmasi da kagmilmaz olacaktir. Problemlerin ¢6ziilmesi,
yiiksek diisiinme diizeyini, hatirlamay1, mevcut bilgiyle karar verilerek ve sonuglarin
degerlendirilmesini kapsayan karmasik bir siirecin neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Bu sebeple problemlerin ¢oziim siireci, ¢agdas egitim-6gretim faaliyetlerinde giiven
ve etkinlik iginde 6gretim verilmesi amaciyla biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
duygusal zeka ile sorun ¢dzme becerisi konularinin dgrencilere verilen egitimlerin

kapsamina dahil edilmesiyle, egitimin kalitesinde artis saglanacaktir.
1.1. Problem Durumu

Bilimsel ve teknolojik gelismeler her gegen giin artmakta bunun sonucunda
egitim ve Ogretimin ¢iktilar1 olan 6grencilerden de bu yenilikleri yakalayabilmeleri
istenmektedir. Yeniliklere ayak uydurmalarinin yani sira iiretecekleri yeni bilgilerle
bu yapmin gelismesini lehimize ¢evirecek atilimlar yapmasi da beklenen bir diger
unsurdur. Egitim burada one ¢ikan; beklentilere cevap verecek insanlari yetistiren
temel yapr tasidir. Ulkeler teknoloji ve bilimi gelistirmenin yolunu egitim
sistemlerinin 6ziine yansittiklar programlar ile yakalamaya ¢alisirlar. Mevcut sistem
bunu karsilamayinca, 6grenme alt diizeyde kalinca; yalnizca bilgiyle donanmis

bireylerden ziyade bazi becerilerinde olmasi gerekliligi ortaya konmustur.

Sosyal hayatin karmasasi, egitim ve 6gretim sonunda olusan is kosullarindaki
karmasa becerilerin gerekliligini yansitmaktadir. Karar verme becerisi, dgrenmeyi
O0grenme becerisi, gelecegi planlama becerisi, kisisel gelisim becerisi, yaraticilik
becerisi, iletisim becerisi ve problem ¢6zme becerileridir (Hodson ve Spour, 2002).
Bu beceriler ile donanmis bireyler kendine daha fazla giivenmekte ve mutluluklar

artmaktadir (Yazici, 2008).

Problem ¢6zme becerisi ilkogretim kademesinde iizerinde 6nemle durulan
temel becerilerden biridir. Problem ¢6zme becerisi kazanmis bireyler birgok siireci
aktif hale getirmekte bu da problem ¢6zmenin Onemini fazlasiyla ortaya
koymaktadir. Problem ¢6zme; ¢6ziim yollar1 gelistirip probleme en yakin ¢oziimii

ortaya koyan bir diisiince sistemi olarak kabul edilir (Celen, 1999). Ortaya ¢ikan



problemleri ¢dzebilme becerisini bireylere kazanmdirma egitimin 6nem arz eden
hedefleri arasinda yer almaktadir (Caliskan, Sel¢uk ve Erol, 2006). Bu agiklamalar
dogrultusunda yenilenen 2018 6gretim programinin iginde yer bulan beceri 6gretimi;
problem ¢dzme becerisinin de yer almasi gerektigini ortaya koymaktadir (MEB,
2018). Bireylerin problem ¢6zme becerilerinin rastlantisal degil, sistemli bir

diizenekte gelismesi gerektiginin 6nemi goriilmektedir.

Teknolojinin hizla gelistigi gliniimlizde, bilgi arayisi da ayni oranda
artmaktadir. Ulkeler bu hiz1 yakalabilmek adina egitim programlarimi
sekillendirmektedir (Celenk, 2005). Bu siiregte Tiirkiye’de kendi programina
yenilikler ve degisiklikler kazandirmistir. Yapilandirmaci yaklasim felsefesi 6n plana
cikarken bizlere diisiinme becerilerini kullanarak zihinsel olarak bilgiyi nasil
kullanacagimiz noktasinda da kilavuz rol oynamaktadir (Erdem, 2005). Yenilenen
programda Ogrencilerin sorunlara karsi ¢6ziim iiretecek kabiliyet kazanmasi yolunda
calismalar yer almaktadir. Kazanimlar birgok beceri ile birlikte problem ¢ozme
becerisini 0n plana ¢ikarmaktadir. Beceri; bir isi olmas1 gerektigi sekilde kolaylikla
ortaya koyma halini vurgulamaktadir (Biyikli, Veznedaroglu, Oztepe ve Onur, 2007).
Yenilenen programda cagdas insanda olmasi gereken oOzellikler temel beceriler
olarak ortaya konmustur. Bilgi c¢agindaki insan bilgiyi ortaya ¢ikaran, {ireten,
dontistiiren, yeni yollar kesfeden varliktir (Sonmez, 2007). Temel derslerde ortak
olan problem ¢6zme becerisi her gecen giin Oonem kazanmakta bireyi yasam
kosullarinda ¢ikmazlardan c¢ikarmaktadir. Cagdas Ogretim ortamlarinda temel

ogrenme ¢iktilari olarak goriilmektedir (Jonassen, 2004).

Problem ¢6zme siirecinde bireyler en mantikli yolu diigiiniip karara varmak
durumundadir (Sardogan, Karahan ve Kaygusuz, 2006). Eger ¢6ziim yolu islevsiz ise
yeni yollar iiretmek durumunda kalinir ki bu da bize yaratici diisiinme becerisini
ortaya ¢ikarir. Sonug olarak problem c¢ozme becerisi diger becerileri de kapsayici

yOniinii ortaya ¢ikarir.

Tiirkiye’de 2005-2006 yilindan bu yana 6gretim programlarinda yer alan bir
kavramdir problem ¢ézme becerisi. Ingiltere’de ise 2000 yilindan bu yana 8gretimin

icinde mevcuttur. Tiirkiye’de uygulandiktan bir yil sonra 6greci ve egitmenlerin



beceri kavramina olumlu baktigi saptanmigtir (Hodson ve Spour, 2002).
Bu ¢alismada irdelenen ti¢ konu vardir.
1. Problem ¢6zme becerisi
2. Duygusal zeka diizeyi

3. Problem ¢6zme becerisi ve duygusal zeka diizeyinin etkilesimi ve ¢iktilart
aragtirmanmn  konusunu olusturmaktadir. Ihtiyac hissedilen kaide ise ilkokul
Ogrencilerinin bu arastirmanin neresinde oldugudur. Calismanin kendisinden 6nceki
calismalar1 tamamlayic1 bir yapist oldugu analiz edilecek olursa alana faydali

olabilecegi diisliniilmektedir.

Glinlimiizde insanlar siirekli problemler ile karsilasmaktadir. Ciinki
toplumsal yasam da hizli bir sekilde karmagik bir hal almaktadir. Durum béyleyken

insanlarin problem gordiikleri seylere karsi ¢oziim yollar1 liretmeleri beklenmektedir.

Her insan i¢in problem gordiigii seyler farklilik arz edebilir. Bir anne ic¢in
bebegini emzirme problemken, bir 6grenci i¢in girecegi sinava hazirlik asamasinda
karsilastig1 giigliikler problem olarak yansiyacaktir. Insanlar algiladiklar problemlere
karsilik ¢oziim yollar1 denemeli ve tiretmelidir. Problemler ve ¢oziim yollar1 sadece
bir aralig1 kapsamaz. Yasamin her asamasinda problem yasayabilmekteyiz, mithim

olan bunu strese doniistiirmeden lehimize ¢cevirmektir.

Problem insanin koymus oldugu hedeflere ulagmasinda oOniine ¢ikan
engelleri temsil eder (Bingham, 1983). Buna karsilik engeli asmanin en uygun
¢Oziimiinii bulmamiz gerekmektedir ( Morgan, 1982). Insanlar giinliik yasantisindaki
problemlere kisisel deneyimleri, gelenckleri veya otorite figiirlerine bagvurarak
¢Oziim yollar1 arayabilmektedir (Karasar, 2005). Kendini problem ¢6zme becerisi
bakimdan zayif goren insanlarda kaygi seviyesi daha da artmakta bdylece problemle

bas edememektedir (Jerah,Hasija ve Malhotra, 1993).

Larkin (1980) 6grencilerin problem ¢dzme becerisi kazanabildiklerini ve

bunun okul programlarinin bir parcast olmasi gerektigine dikkat g¢ekmektedir.



D’ Zurilla (1971) problemi bireyin i¢ ve dig gorevlere karsilik vermedeki giligliigii
olarak  tamimlamaktadir. ~ Problem  bazen  hissettiklerimizi  bazen  de
hissedemediklerimizi kapsar. Bazi problemler basit bir tepki ile ¢6ziime kavusurken
baz1 problemlerin ¢6ziimii uzun bir siireci kapsayabilir. Karmagik bir yapiya sahip
problemler bizi psikolojik olarak gelistirebilecegi gibi bazen de psikolojik
rahatsizliklara yol agabilir (Taylan, 1990).

Duygusal zeka, bireyin hayatinin her asamasinda karsisina ¢ikar. Ciinkii
duygularimiz bize aittir ve bizim izlerimizi tasimaktadir. Hayatin icinde yer alan
problemlere karsida duygusal zekamiz ile kolayca ¢6ziim iiretebilmekteyiz. Duygusal

zeka kavrami 1995 yilinda Daniel Goleman ile popiilerlik kazanmustir.

Insanlarin giinliik yasamlarinda karsilastiklari pek ¢ok problemin ¢dziimii
duygusal zekalar1 ile orantilidir. Kendisini ve cevresini yonetme arzusu duygusal
zekanin oOgeleri ile mimkiindiir. Bunlar kendini tanima, duygularini yonetme,
Motivasyon, empati, sosyal becerilerdir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler duygularini
tanimlama, anlama ve uygun bir sekilde ifade etme yetenegine sahip kimselerdir. Bu
nedenledir ki duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireylerin problemini tanimlama,

anlama ve uygun bir yolla ¢6zme kabiliyeti de yiiksek olur.

Duygusal zeka bireyin ¢evredeki baskiyla isteklerle aktif bicimde miicadele
edebilme becerisinin ismidir. Problem kisinin bir amaca ulagsmasinda engellenmeye
maruz kaldigi bir c¢atigma halidir. Bahsedilen engelleme amaca ulasmay1
zorlastirabilir. Bu tarz olayda gaye sorunu ge¢menin en iyi yOntemini bulup
uygulamaktir. Tesirli sorun halletme yetenegi bireysel, bireylerarasi meydana gelen
sorunlarin Onleyici tesirini bitirmenin yani sira, duygusal sikintinin kotii tesirini
diistirmede miithim bir vazife gérmektedir. Duygusal zeka terimi zeka ile duygu
kelimelerinin birlesiminden meydana gelen terimdir. Zeka kisinin fikir ylriitme
yetisinin biitliniine denir. Eski olmayan durum ile uyarida bulunanlara riayet

edebilme becerisidir (Baltas ve Baltas, 2002).

Goleman’in Salovey ile Mayer’in sistemini baz alarak meydana getirdigi

Duygusal zeka sistemi dogrultusunda duygusal zekanin 5 ana yonii mevcuttur:



1- Kendini tanima

2- Kendi duygularin1 yonetme

3- Kendini motive etme

4- Empati

5- Sosyal Beceriler

Problem ¢6zme yetenegi kapsaminda ise Heppner ve Peterson (1982)

belirttigi boyutlar problem ¢dzme becerisinin temelini olusturmaktadir.

1- Giiven (Problem C6zme Becerisine Giiven)

2- Kisisel Kontrol (Ozdenetim)

3- Kaginma

Aciklamalardan da anlasilacagi gibi duygusal zekanin problem ¢ozme
tizerinde etkisi olabilecegi diisliniilebilir. Bu aragtirmada da duygusal zekanin

problem ¢6zme becerisi tizerindeki etkisi aragtirilmigtir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma ilkokul ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile problem
¢cozme becerisi tstiindeki etkisini ifade etmek i¢in yapilmistir. Bu amag¢ kapsaminda

asagidaki sorulara yanit aranmaistir.
Alt amaclar

1. Ilkokul &grencilerinin duygusal zekd ve problem ¢dzme diizeyleri
nasildir?

2. llkokul &grencilerinin problem ¢dzme becerisinin giiven, dzdenetim,
kaginma alt boyut puanlari ile duygusal zekanin duygusal farkindalik, empati,
motivasyon, duygular1 yonetme alt boyut puanlar1 arasinda iligki var midir?

3. ilkokul dgrencilerinin problem ¢dzme becerisinin giiven alt boyutundaki
degiskenligi duygusal zekalar1 ne diizeyde agiklamaktadir?

4. Tlkokul ©6grencilerinin problem ¢6zme becerisinin  6zdenetim alt
boyutundaki degiskenligi duygusal zekalar1 ne diizeyde agiklamaktadir?

5. Ilkokul &grencilerinin problem ¢bzme becerisinin  kaginma alt

boyutundaki degiskenligi duygusal zekalar1 ne diizeyde agiklamaktadir?



6. ilkokul dgrencilerinin cinsiyetlerine gore, problem ¢dzme becerisinin
giiven, 6zdenetim, kaginma alt boyut puan ortalamalari ile farklilagmakta midir?

7. Ilkokul dgrencilerinin 6grenim gordiikleri sinif diizeylerine gore, problem
¢ozme becerisinin giiven, 6zdenetim, ka¢inma alt boyut puan ortalamalar1 ile
farklilasmakta midir?

8. Ilkokul &grencilerinin 6grenim gordiikleri okul tiirlerine gore, problem
¢ozme becerisinin giiven, 6zdenetim, kaginma alt boyut puan ortalamalari ile

farklilasmakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu calisma ile ilkokul 6grencilerinde duygusal zeka diizeyi ile problem ¢dzme
becerisi arasindaki iligkinin arastirillmast amaclanmistir.  Yapilan literatiir
incelenmesinde Tiirkiye’de problem ¢6zme konusunun okuldncesinde Anliak ve
Dinger, (2005), ilkdgretimde Totan ve Kabasakal, (2012); Saygili ve Kesercioglu,
(2011); Ilgin ve Arslan, (2012), ortadgretimde Sezen ve Palig, (2011) ve yiiksek
ogretimde Hatay Polat ve Tiimkaya, (2010); Inel, Evrekli ve Tiirkmen, (2011); Kazu
ve Ersozli, (2008); Serin, (2005); Yigit, (2013) farkli degiskenlerle incelendigi ¢ok
sayida arastirma bulunmaktadir. Tiirkiye’de duygusal zeka konusunda Arli, Altunay,
Yalginkaya, (2011), Kocabas ve Vural, (2011), Demirsoz, (2010), Korkmaz, (2008),
Pala, (2008), Kocabas, (2007), Hafizoglu, (2006), Deniz ve Yilmaz, (2004), Ozerbas,
(2004), Koksal, (2003), Mumcuoglu, (2002), Demirci, (2002), Ismen, (2001) farkl:

degiskenlerle incelenmis ¢cok sayida arastirma bulunmaktadir.

Ilkokul dgrencilerinin duygusal zeka diizeyi ile problem ¢dzme becerisi
seviyesini yansitan farkli ¢alismalar bulunmakla beraber bahsedilen degiskenler
arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in gerceklestirilen calismalarin yeterli olmadigi
gorilmiistiir. Bu nedenle ilkokul dgrencilerinde bu iki degisken arasindaki iliskinin

incelenmesi acisindan 6nem tagimaktadir.



1.4. Arastirmanin Sayiltilari:

1- Cevaplayicilar veri toplama araglarin1 samimi cevaplamistir.
2- Kullanilan 6lg¢ekler 6l¢lilmek istenen 6zelligi giivenilir ve gecerli sekilde

Olgmektedir.
1. 5. Arastirmanin Sinirhliklar::

Arastirmanin sonuglari yalnizca arastirmanin yapildigi grup i¢in gegerlidir.
Konya ilinin Sel¢uklu ilgesinde yer alan 6zel ve kamu okullarinda 6grenim goren

ogrencilerden sadece Olcege tabi tutulan 6grenciler ile sinirlidir.
1.6. Tanimlar:

Problem: Problem kisinin i¢ ve dis gorevlere reaksiyon vermede zorluk
¢ektigi bir durumdur (D’ Zurilla, 1971). Problem bir bireyin arzu edilen hedefe
ulagmak igin bir araya getirdigi mevcut giiglerinin karsisina set olarak konan engele
denir (Bingham, 1998). Kisinin hedefe erismede engellemeyle karsilastigi bir gatisma
durumu olarak da tanimlanir (Morgan, 1999).

Problem Cozme Becerisi: Bireyin mutlu ve doyumlu bir hayat siirmesine
neden olan ve psikolojisini de koruyan miithim bir kavramdir. (Sonmaz, 2002;

Berkant ve Eren, 2013).

Zeka: Kisinin diislinme yeteneginin biitlinline denir. Karsilagilan yeni

durumlara uyabilme becerisidir (Baltas ve Baltas, 2002).

Duygusal Zeka: Bireyin kendisinin ve bagkalarinin  hislerini
tanima,kendisini motive etme, i¢indeki ve iliskilerindeki duygulari iyi yonetme

yetisini isaret eder (Goleman, 2000).



BOLUM II
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Problem Nedir?

Hayatimizin 6nemli bir parcasi olan problemler her zaman mevcuttur ve
giderek daha kompleks hale gelmektedir. Sorunlara alismak degil, bas etmeyi
ogrenmek en temel hedef olmalidir. Insan yasaminda ¢dziim bekleyen cok sayida
problem bulunmaktadir. Bazen birden fazla problem ayni anda ortaya ¢ikabilir. Fakat
higbir sorun ¢oziilemez degildir. Gergekte insan hayati sorunlar ve ¢oziimleri ile
anlam kazanmaktadir. Insan ancak sorunlarla bas edebildigi ve ¢dziimler iiretebildigi

stirece kendisi ve ¢evresiyle barisik olacaktir.

Problem ¢6zmenin daha iyi anlasilmasi i¢in problem ve ¢dziim
kavramlarinin agiklanmasi gerekir. Problem olgusuyla ilgili literatiir arastirildiginda

bircok tanimin bulundugu goriilmektedir. Bu tanimlara gore problemler (Giiler,
2006):

¢ Diisiiniiliip ¢6ziilmesine, konusulup sonuca baglanmasina ihtiyag olan bir
durumdur (Tirk Dil Kurumu Sozligii, 1979).

e Bireyin arzu ettigi hedefine ulasmasi i¢in kullandigi mevcut giiglerinin
karsisina ¢ikan engellerdir (Bingham, 1987).

e Bir kisinin hedefine ulagmasina engel olan bir g¢atisma durumudur
(Yavuzer, 1989).

e Bir ortamdan veya durumdan daha ¢ok tercih edilen bagka bir ortam veya
duruma gegme esnasinda karsilasilabilen engel ve zorluklardir (Ogiilmiis, 2001).

e Gergeklesenle gerceklesmesi gereken durum arasindaki  farktir
(Ogiilmiis, 2001).

Yukaridaki tanimlar gbz Oniine alinarak problem olan bir duruma ait

Ozellikler asagidaki bigimde 6zetlenebilir:

e Halihazirdaki durumla beklenen durum arasinda bir fark bulunmasi,
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Bireyin bu farki hissetmesi veya farki algilamasi,

Algilanmig farkin bireyde gerginlige neden olmast,

Bireyin gerginligini gidermek amaciyla girisimlerde bulunmast,

Bireyin gerginligini gidermeye yonelik ¢abalara engel olunmasi (Atabay,
2004).

Tiim bu hususlar problemlerin ii¢ ana 6zelligini 6ne ¢ikarmaktadir:

e Problemlerle karsilasan birey igin giicliikkler engel teskil etmektedir.
e Birey problemini ¢6zmeye gereksinim duyarak bir amag belirlemektedir.

e Kisi bu problemlerle daha 6nce karsilasmamis olmasi sebebiyle, ¢oziimle
ilgili bir hazirligi bulunmamaktadir. Boylece kiside amaca ulagsmak igin itici bir i¢
gerginlik yaratir.

Problem olgusuna; boyutuna, meydana getirdigi tepkinin somut, nicel veya
kisisel/toplumsal olusuna gore yaklasilmaktadir. Somut problem, niteliginin belirgin
oldugu, matematiksel problemi yansitmakta ve problemle ilgili bilgiler ¢6ziim igin
muhtemel islem ve amaglart kapsamaktadir. Kisisel-sosyal niteligi olan problem ise,
niteligi belirgin olmayan, gercek bireysel problemleri ya da kararlar1 kapsamaktadir.
Heppner (1978), problemleri ger¢ek yasamdaki bireysel ve kuramsal problemler
bi¢iminde siniflandirmaktadir. Problemler yol agtiklari tepki ya da performansa gore
de siniflandirilmistir (Giiglii, 2003):

e Mevcut taleplere ya da krizlere kars1 ertelenebilir tepkiler gerektirenler,
e Olagana kars1 kompleks tepkiler gerektirenler,
e Tek bir probleme kars1 ¢ok boyutlu tepkiler gerektirenler.

2.2. Problem C6zme

Problem ¢6zme, her asamada degisik yetenekleri gerektirdigi ig¢in en st
seviyedeki zihinsel siireclerdendir. Insanoglunun gelisimi ve refah1 bu yetenegin
gelismesine baglidir. Ancak oncelikle bireyin kisisel sorun ¢dzme becerilerini

gelistirmesi gerekmektedir. Clinkii birey, cevresi ve problemleriyle kendi giicii
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oOlglisiinde ugrasmak durumunda ve g¢evresine uyum saglarken birgok yeni yontem

bulmak zorunda olmaktadir (Fidan, 1985).

Cok sayidaki arastirmada sorun ¢ozme siireciyle ilgili farkli tanimlar
yapilmaktadir: Problem ¢6ziimii, belirli bir amag i¢in rastlanilan giigliiklerin ortadan
kaldirilmasina yonelik gayretleri kapsayan bir siirectir (Bingham,1998). Morgan
(1989), karsilasilan engelleri yenmenin yollarin1 bulma seklinde ifade etmektedir.
Problem ¢dzme, bireyin sorunu hissetmesinde ¢6ziim bulmasina kadar gegen siiredir.
Problemli bir durumla basa ¢ikmak icin secenekleri olusturma ve bu seceneklerden
en iyisini segmeyi kapsayan bilissel ve davranigsal bir siirectir (Tunca, 2004).
Problem ¢6zilim siireci, bir durumun sorun olarak algilanmasiyla baslamakta ve arzu
edilen bir amaca ulasilmasi i¢in ¢ok sayida secenekten uygun birisinin segilerek

uygulanmasidir (Erdem, 2001).

Problem ¢6ziimii, Tuckman (1991)’a gére dnceden karsilasiimamis ve akilla
neticelenmeyen sorunlarin ¢oziilmesi becerisidir. Oguzkan (1989)’a goére ise problem
¢oziimii bir siire, gayret, gii¢ ve alistirma isidir. Kisinin gereksinim, hedef, deger,
inang, yetenek, aligkanlik ve tutumlariyla ilgilidir. Bunun yaninda yaratici diisiince,
zeka, his, irade ve davranig gibi etmenleri biinyesinde birlestirmesiyle ¢ok boyutlu
olmaktadir. Ayrica kisinin problemlerini ¢6zmeye ¢alismasi, cesaret, istek ve

ozgiiven duygulariyla dogru orantilidur.

Problem, anlik ¢oziimlerimizin olmadig1 herhangi bir durum iken, ¢dziim,
degisik goriisler veya muhtemel ¢6ziimlerden se¢im yapma eylemidir. Problem
¢ozimii, bir problemin ¢oziilmesi amaciyla 6nceki yasantilar vasitasiyla 6grenilen
kurallarin yeni ¢6ziim yollar1 bulabilmeye uyarlanmasidir. Problem ¢6ziimii, bilissel
yetilerin yaninda duyussal ve davranigsal etmenleri de kapsayan kompleks bir
stiregtir (Korkut, 2002).

Problem ¢oziimii, yaratici diisiinmeye gerek duyulan entelektiiel bir siirectir.
Gergek yasamda bireysel sorun ¢6zme, dinamik, aktif, aralikli ve kompleks bir siire¢
bi¢ciminde tanimlanmakta ve i¢g-dis isteklere uyum saglanmasi i¢in amaca yonelik bir

takim biligsel, duyussal ve eylemsel faktorleri kapsamaktadir. Bireysel sorun ¢ézme,

12



karmasik degerlendirmeleri engelleyebilecek kadar belirsiz olarak kabul edilmesine
karsin, gercek hayatta bireysel sorun ¢ozme becerisinin egitimle iliskili oldugu, zeka
seviyesi, gilidileme ve denetim hususlarinin diger onemli etkenler oldugu ifade
edilmektedir (Durna, 1997; akt. Atabay, 2004).

Problem, kisinin ulagsmak istedigi bir amag i¢in gosterdigi ¢abalarina karsi
engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlar uzun vadeli, kisa vadeli, basit ya da
kompleks olabilir. Duygusal, mali ve bedeni sorunlar da vardir. Bu degisik sorun
tirleri birbiri i¢ine girerek biiylik kompleks sorunlara doéniisebilirler. Sorunlarin
¢oztimleri, sorunun tiir ve karmasikligina gore degismektedir. Bazi sorunlar tamamen
akilla ¢ozilebilir, baz1 sorunlar ise duygusal olgunluk gerektirmektedir. Sorunlarin
¢ozlimleri arasindaki ortak yon, amaca ulagsmaya engel olan etkenlerin yok
edilmesidir (Ciiceloglu, 1997).

Problem ¢o6ziimii, arzulanan hedefi gergeklestirmek igin farkli imkanlar
arasindan etkin ve faydali davranislarin segilmesi ve kullaniimasidir. Yeni olay veya
durumlar karsisinda mevcut iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi, yeni iligkilerin kurulmasi

ve amaca gore belirli bir netice elde edilmesidir (Demirel, 1993).

Problemlerle miicadele etmede, bireyin sorunlu durumlar1 ¢6zme becerisi,
kendisini  biligsel bi¢cimde degerlendirmesine ve biiyilk 0Olgiide probleme
yogunlagmasima bagli olmaktadir. Sorun ¢6zmenin pek ¢ok yonii bulunmaktadir.

Heppner ve Baker (1997) bazilarin1 asagidaki gibi siralamaktadir:

e Genel anlamda basa ¢ikabilme: Sorunlara odaklanilan ve duygulara
odaklanilan basa ¢ikma.

e Sorunu tanimakla ilgili yeterlilikler: Segenek iiretme ve karar alabilme.
e Bilissel siirecler: Sonug odakli diistinebilme.

e Sorun ¢ozen olarak kendine deger bigme: Kisinin kendini sorun ¢6zme
hususunda yeterli gérmesi ve kendine giivenmesidir (Heppner ve Baker, 1997; akt.
Gigli, 2003).

13



2.3. Problem C6zme Modelleri
2.3.1. Guilford Yakinsak ve Iraksak Diisiinme Modeli

J.P. Guilford (1950)’un yakinsak ve iraksak diisiinme arasinda yaptigi
karsilastirmaya gore; yakinsak diisiince 1Q testleri ve akademik cevreyle ilgili
dogrusal ve mantikli diisiincedir. Iraksak diisiinme ise tek, siyah-beyaz yerine ¢oklu

cevaplar, soyut kavramlar yerine somut, orijinal veya olagan dis1 goriisler demektir.

Guilford (1950, 1968), bilimsel yaraticilik hususuna yogunlastirdig
caligmalar1 neticesinde, yaraticiligin zekanin biinyesinde oldugunu sdylemektedir.
Buna gore bilissel diisiinme, hafiza, iraksak ve yakinsak diisinme ile elestirel
distiinme seklinde bes zihinsel faaliyetin arasinda 1raksak diistinme faktori,

yaraticilik olgusuna en yakin konumdadir.

Iraksak diisinme, muhtemel ¢oziimler veya yeni ¢oziimler iiretilmesidir.
Bireyin fikirleri farkli sekilde genisleyerek yayilmaktadir. Iraksak diisiince, yakinsak
diisiinceye gore daha esnektir. Sadece mevcut bilgilerle yetinmeyen bir diisiinme
sistemidir; degisik fikirlere acik ve dolayisiyla yeni ¢oziim ve yaraticiliga daha
yakindir. Bilimsel diisiinme becerisi, hafiza, iraksak, yakinsak ve elestirel diisiinme

gibi zihinsel faaliyetleri kapsar (Biike, 2012).

Guilford 1raksak diisinme hakkinda sekiz ana beceri belirlemistir. Bu
beceriler; probleme duyarlik gosterme, diisiincelerde akicilik gésterme veya sayica
daha fazla ve kullanilabilir goriis iretme, alisagelmis, 6zgiin ve fonksiyonel fikirler
tiretme, bir fikirden digerine rahatlikla gegme, yorum ve analiz yetenegine sahip
olma, karmasik iligkileri kontrol altina alma ve degerlendirme yapabilmedir. Bu
diisiinme bigimi, gercekte olmayan ancak kaynaklarin uygun bi¢imde kullanilmasi
durumunda var olabilecek bir durum veya olay1 hayal etmemizi saglar. Yakinsak
diisiince insan1 bir miiddet dahi olsa ger¢ekten uzaklastirarak hayal kurmasina izin

verir (Donald, 1993).
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2.3.2. Hermann Yaratici Problem C6zme Modeli

Hermann, beynin yapis1 ve ayni zamanda da diisiince iizerine ¢alismis bir
bilim adamidir. Beyni islevsel olarak dort boliime ayirmistir. A ve B boliimler sag
yarimkiire, C ve D boliimleri sol yarimkiirede bulunmaktadir. Her boliimiin farkll
Ozellikleri bulunmaktadir. Ona goére bireyler beynin her tarafin1 aym siklikla
kullanmazlar. Herkesin, degisik sekilde baskinliklar gelistirdigi, kendine 0zgii
diisiinme tercih modeli bulunmaktadir. Bu tercih yoluyla davranislar da farklilasir.
Insanlar bir sorunu ¢dzmesi durumunda kendine 6zgii modlart kullanmaktadir.
Hermann, yaratict sorun ¢dzmenin, beynin tamaminin ortak islevi oldugunu kabul
etmektedir. Her bireyin genetik 6grenme ve diistinme becerileriyle dogdugunu ve bu
yetenekleri kullandigini, beynin siirekli sekilde belirli diistinme bigimlerinde
kullanilmasmin bazi bolimler gelistirdigini  belirtmektedir (Lumsdaine ve
Lumsdaine, 1995; akt. Sonmaz, 2002).

Yaratici sorun ¢ozme alt1 farkli zihinsel kabiliyete gereksinim duymaktadir.
Hermann bu alt1 kabiliyeti alti meslek grubu ile ifade etmektedir. Bu meslekler hem
farkli diisiinme tiirlerini hem de sorunlara farkli acilardan bakmay1 nitelemek

amaciyla kullanilir:
Dedektiflik: Sorunlarin tanimlanmast i¢in tiim bilgiler toplanir.

Kasiflik: Sorunun tam anlamda ne oldugu ortaya konulur ve tiim yonleriyle

ele alinir.
Sanatcilik: Alternatif bakis agilar1 ve 6zgiin fikirler tiretilir.

Miihendislik: Fikirler gelistirilir. Ham fikirler pratik ve uygulanabilir hale

getirilir.
Yargiclik: Fikirler yargilanir ve en dogrusu segilir.

Prodiiktorliik: Coziim i¢in taktik planlar gelistirilir ve denemeler yapilir

(Ozden, 1997).
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2.3.3. Thorndike Deneme-Yanilma Yoluyla Problem Cézme Modeli

Thorndike, ¢alismalar1 neticesinde, problemleri ¢6zmek i¢in organizmanin
davraniglarinin tatmin edici etki yaratanlarmin kalict oldugunu ve hangi davranisin
tatmin edeceginin ise deneme-yanilma yapilarak Ogrenildigi neticesine varmuistir.
Deneme-yanilmayla sorun ¢ézme, genellikle anlamli iliski baglari bulunmayan
sorunlarin ¢oziilmesinde veya sorunla ilgili 6n bilgilerin olmadigi durumlarda

elverislidir (Erden ve Akman, 1998).
2.3.4. Bandura Kendine Yeterlilik Modeli

Bandura, bu modelde bireylerin yeteneklerinin ve basa ¢ikma becerilerine
olan giivenlerinin sorun ¢dzme becerisini etkiledigini belirtmektedir. Insanlarin sorun
¢ozme becerilerini algilamalarini, sarf edecekleri gayretin miktarinin ve sabirlarinin
etkiledigi farz edilmektedir. Bireyin bir durumla basa ¢ikamayacagina inanmasi onun

icin bir engel yaratir.

Bandura insanlarin kendisine olan giivenleri iizerinde durur. Insanlarin
kendileri ve becerileri konusunda inaniglari, baskalar1 hakkindaki beklentileri ve

degerlendirmeleri, kisisel yasantilar iizerine temellenmektedir (Bandura, 1977).

Bandura, bilissel siireclerin yeni davraniglar kazanma ve bunlar1 6grenmede
onemli oldugunu belirtmistir. Bireyin yeterliligi, eylemin baslamasini ve basa
¢ikmanin devamliligini etkilemektedir. Bireyin yeterliligiyle ilgili inanci, belirli
durumlarla basa ¢ikmay1 denemesini saglar. Ornegin, bir sorunla karsilastigi zaman
kabiliyetlerinden emin olmayanlar, genel olarak ya gayretlerini azaltir veya vazgeger.
Belli gevresel arzularla karsilastiklarinda eksiklikleri {izerinde dururlar. Bandura,
sorunlarin agik oldugu durumlarda insanlarin ¢6ziim i¢in ne yapacagini bildigini,
belirsiz sorunlarda ise genelleme yaptiklarini ifade etmektedir. Ozetle, 6z islevinin
etkisini algilama, sorun ¢dzme siirecinin 6nemli bir belirleyicisi olmaktadir (Taylan,
1990).
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2.3.5. Bilgi Islem Sistem Modeli

Newrell ve Simon, 1960’11 ve 701i yillarda bu konuda ¢alismalar yapmustir.
Sonrasinda ise ¢ok sayida arastirmaci tarafindan inceleme ve gelistirme yapilmistir.
Teori, sorun ¢ézmenin birbirine bagh ii¢ bilgi-islem aktivitesinden olustugunu ileri

stirmektedir. Bu 6geler:

o calisma ¢evresi (sorunun dis goriintiisii)
. problem sahasi (sorunu, sorun ¢oziiciiniin anlatimi)
o sorun ¢ézme stratejisidir.

Bir problemle karsilasildiginda problemin karmasikligina bagl olarak kisi
¢Oziimii ¢cabuk anlayabilir veya bir strateji secerek ¢ozlime ulagmaya karar verir. Bu
kisinin bir problem alanini formiile etmesine yardim eden bir anlama siirecidir.
Problem alaninin formiilasyonu, kisinin problemi anlamak ve ¢6ziim gelistirmek i¢in
gerekli oldugunu hissettigi ogeleri sectigi, bilgi temelinin aktif oldugu noktadir.
Problem alani, problem ¢6zmenin 6nemli bir boliimiidiir, ¢iinkii ¢oziimle ilgili tiim
bilgiyi icerir. Problem alaninin agiklanmasi, kisinin problem ¢6zme stratejisini
olusturmasina ve sorunu yorumlamasina yardim eder. Problem ¢6zme stratejilerine,
amaglara yonelik rastgele arastirma, kesfedici arastirma, gercek ve ideal durum
arasindaki farki azaltma, alt hedefler olusturma, olas1 ¢Oziimler iiretme ve deneme

ornek verilebilir (Hurst, 1993; akt. Atabay, 2004).

Bilgi islem dinamik bir siirectir, kisi yeni deneyimleri eskileri ile
karsilastirabilir ve kisa ya da uzun stireli kullanmak iizere saklayabilir. Kisi 6zellikle
biiylik miktarda bilgiyi islediginde dis bellegi (6rnegin yazili notlar1) kullanabilir.
Bilgi islem kuramlari, insanlarin problem ¢6zme yollarmin farkli oldugunu ileri
stirmektedir. Bireyler, problemleri farkli yollarla algiladig1 veya farkli miktarda bilgi
ve deneyime sahip oldugu icin farkl: stratejiler kullanirlar. Bununla birlikte deneyim,

problemin ¢oziilecegini garanti edemez (Atabay, 2004 ).
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2.3.6. John Dewey Yaratic1 Diisiince Modeli

John Dewey (1993), yaratic1 diisiinme, daha iyi neticelerin tespiti, yasami

zenginlestirmek amaciyla, sistemli hazirliklar ve deneyimin gerektigini belirtmistir.

John Dewey Yaraticit Sorun C6zme Modeli;

Algilanmis sorun

Problem iizerinde yaratici diisiinme siireci

On gozlem safhasi

Problemle ilgili farkli tanimlarin 6nerilmesi
Gigligiin, ¢oziilebilir bir sorun seklinde bi¢imlendirilmesi
Coziim onerisi (denemeler ortaya atma)

En iyi ¢oziimiin bulunmasi

(Cozlim yolunun iki bigimde sinanmasi

Coziimiin kendi biinyesinde i¢ tutarlilig

Davranis veya kontrol

Basarisizlik durumlarinda geri donme

Tutumlar ve arzulari gézden gegirmek

Sorunun hikayesini ve ¢oziimiinii gézden gegirmek
(C6ziimiin basarisini ortaya koymak

Yeni dengelerin kurulmasi

Dewey, sorun ¢oziimiinde bu seviyelerin degismez olmadigini ve herhangi

bir sirasinin olmadigmi vurgulamig, herhangi bir asamadan baslanabilecegini

belirtmistir. Ilave olarak Dewey, bu seviyeleri genisletilebilmekte, yeni seviyeler

ekleyebilmekte, bazilarini iptal edebilmektedir (Saygili, 2000).
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2.3.7. Alex Osborn Problem Cézme Modeli

Beyin firtinas1 yontemini gelistirip yayan, Osborn’un yaratici sorun ¢ézme

faaliyeti lic agsamay1 kapsar:

Problemin bulunmasi: Sorunun tanimlanmasi ve hazirhigr kapsar. Sorunu
tanimlamak, onu bir karmasanin igerisinden ¢ekerek ¢ikarmayi, hazirlik ise gereken

bilgilerin toplanilmasini ve ¢éziimleme islemlerini kapsamaktadir.

Fikir bulunmasi: Fikir tiretimini ve diisiince gelistirilmesini kapsamaktadir.
Fikir iiretmede olabildigince ¢ok fikir ortaya atilmasi gerekir. Diisiince gelistirme
ortaya atilan fikirlerin birbirine eklenmesini, yeniden islenerek en uygun sonucun
secilmesidir. Fikir bulma seviyesi, “deneme gelistirme” seviyesi olarak da kabul

edilir.

Coztiim bulunmasi: Degerlendirme ve segme seviyelerinden olusmaktadir.
Degerlendirme degisik ¢6ziimlerin denenmesi veya baska sekillerle kontrol
edilmesidir. Se¢gme (¢oziimiin kabulii) ise bir diisiincenin digerleriyle karsilagtirilmasi

ve nihai ¢oztimle iliskilendirmeyi kapsar (Sungur, 1997).
2.4. Problem Cozme Becerisini Etkileyen Faktorler

Problem ¢6zme becerisinin kapsamli ve ¢ok boyutlu bir siire¢ olmasi
sebebiyle sorun ¢6zme yeteneklerine etki eden ¢ok sayida etken bulunmaktadir.
Charles ve Lester sorun ¢6zme yeteneklerine etki eden etkenleri; bilissel, duyussal ve

deneyimsel olmak {izere {i¢ gruba ayirmistir (Charles ve Lester, 1984).
2.4.1. Duyussal Faktorler

Insanlarin  bir gereksinimi giderme gayretinin biitiiniine motivasyon
denilmektedir. Bireyler sorunu ¢ézmek igin motive olurlar. Motivasyon, sorun
¢ozmenin baslangict ve son asamasi i¢in Onemli bir etkendir. Kisilerin sorun
¢ozmesinin ilk asamasi olan hazirlik basamaginda, sorunu ortaya koymak ve ¢6ziim
icin gereken bilgilerin bir araya getirilme hususunda motive olmalar1 gerekmektedir.

Ancak sonraki basamaklarda asiri isteklendirilme bir engel olabilmekte ve hatali
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¢oziimler iizerinde kisinin gereksiz gayretlerine sebep olabilmektedir (Morgan, 1998;

Aydogan ve Omeroglu, 2003).
2.4.2. Bilissel Faktorler

Biligsel etkenler; bir ¢ocugun sahip oldugu kelime birikimi, sayisal ve
iletisim becerileri, yaratici diisiinme gibi kabiliyetlerdir. Bir bireyin kelime birikimi,
sayilar, sorun ¢o6zme, sembol, kavram, disiince, iliskiler vb. genis boyuttaki
yetenekleri kapsar. Genel bir terim olan zeka, kisinin yeni durum ve problemlere
uyabilmesi seklinde nitelendirilmektedir (Ozgiiven, 1994). Sorun ¢dzme yetenegi
bilissel etkenlerden etkilendigi gibi erken yaslardaki sorun ¢dzme sanslart da yeni
bilissel iligkiler olusturmak i¢in ¢ocuga cesaret vermektedir (Morgan, 1998;
Ozgiiven, 1994).

2.4.3. Deneyimler

Genel bir kabiliyet veya iistiin zekadan fazla, bilgi ve tecriibe sorunlarin
¢oziilmesini kolaylastirmaktadir. Ornegin, satrancta usta olmak, yastan ziyade,

sorunlarin daha iyi tamimlanmasina bagl olmaktadir (Thornton, 1998).

Bireyin gegmiste yaptigi basarili ya da basarisiz sorun ¢dzme tecriibeleri
sorun ¢6zme eylemini de etkilemektedir. Cocuklukta bilingli olarak degisik
sorunlarla kars1 karsiya getirilmis ve pozitif pekistirme almis ¢cocuklar, sorun ¢6zme
hususunda olumlu tutum gelistirebilmekte ve sorunlarin ¢6ziimiinde kullanmaktadir

(Bingham, 2004).

Cocuga kiigiik yaslarda saglanan tecriibelerden kazanilacak temel bilgiler,
beceriler ve aligkanliklar, daha sonraki 6grenim yasaminda ve sosyal ve duygusal
alanda etkili olacaktir. Ozellikle kiiciik yaslarda kazanilan tecriibelerin, cevresiyle
iletisim halinde yeni biligsel iliskiler olusturmasinda gocuga cesaret verdigi goz
Oniine alindiginda, sorun ¢6zme tecriibelerinin olusmasi ve 0Ozel egitim

programlariyla desteklenmesi 6nem kazanmaktadir (Aydogan, 2004).
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2.5. Problem Cozme ve Cocuk Arasindaki Baglanti

Insan bilincini bulaniklastiran, meydan okuyan ve inancini miiphem hale
getiren her sey problemdir (Baykul, 1987). Sorun ¢6zme, belirli bir durum karsisinda
diisiinme, neyi nasil yapacagina karar verme, mevcut imkanlari kullanma ve ¢oziime
ulasmadir. Yasanilan giicliikleri ortadan kaldirmak ve belirsizliklerin giderilmesi
sorun ¢Oziimii seklinde nitelendirilebilir. Problem ¢ozmede, diisiik yetenekli ve
yiiksek metacognitive (bilisotesi) bilgiye sahip c¢ocuklar ile ayni basariyl
gostermislerdir (Gelbal, 1991).

Problem ¢6zme cocugun yeteneklerinin, 6z saygisinin ve 0z giliveninin
gelismesini saglamasinin yani sira insan olarak gelisimini de hizlandirmaktadir.
Sorun ¢6zme etkinlikleri, ¢ocuklarin hedeflerini nasil gerceklestirecekleriyle ilgili
kararlar almasini saglar, yetiskinlere de ¢cocuklardan bir seyler 6grenme firsati tanir.
Sorun ¢6zen cocuklar gbzlenerek ve sorulari dikkatlice dinlenerek, ne diisiindiigi
anlasilabilmektedir. Cocuklar ¢oziime kendi basina ulasirsa, uygulama ihtimalleri de
fazla olmaktadir. Cocuklar, problem ¢6zmeyi deneyerek Ogrenir ve problemlerini
cozerek Oz giivenleri artar ve kendilerini ifade etme ve savunma yonleri geligebilir

(Anonim, 2016).
Problem C6zme Basamaklar1 (Sariyildiz, 2015):
1- Problemi tanima,
2- Onermeler,
3- Oneriler arasinda se¢im yapma,
4- Coziimi deneme,
5- Coziim yolunu etkinliginin geri bildirimi,
6- Etkili ¢coziim degilse alternatif liretebilme,

7- Basaril1 olursa 6diillendirme.

21



Cocuk kendini, problemi, problemi ¢6zme asamalarint 6grenirse bir baska
problemle karsilastiginda kendine giiven duyar ve sevilen, duygusal zekasina

giivenen ¢ocuk problem ¢ozmeye her zaman hazirlikli olur.
2.6. Problem Cozme Becerisi ve Duygusal Zeka Iliskisi

Giler (2006), ilkokulda gorev yapan 200 6gretmen iizerinde, 6gretmenlerin
duygusal zeka ile sorun ¢6zme yetenegi arasinda kurulan iliskiyi incelemis ve ilkokul
Ogretmenlerinin duygusal zeka seviyelerini yiiksek oldugunu ve sorunlarin
¢Oziimiinde yaratict olduklarini bulmuslardir. Elde edilen sonucglara gére duygusal

zeka seviyesinin artmasi sorunlar1 ¢dzebilme yetenegini artirmaktadir.

Ote yandan, Tunca (2004) calismasinda duygusal zekayla sorun ¢ézme
yetileri arasinda olumsuz bir iliski bulmustur. Duygusal zeka seviyesi yiikseldikg¢e
sorun ¢dzme yetenegi azalmaktadir. Ayni sekilde, ismen (2001), tezsiz yiiksek lisans
Ogrencileriyle lisans Ogrencilerinin duygusal zeka ve sorun ¢6zme yeteneklerini
karsilastirmustir. Istanbul Universitesi’nden 202 lisans ve 53 tezsiz yiiksek lisans
Ogrencisi lizerinde yaptiZ1 c¢aligma neticesinde, duygusal zekayla sorun ¢ozme

yetenegi arasinda ters yonlii bir iliski saptamistir.
2.7. Duygusal Zeka’min Tanim

Ruh bilimine gore his; belli bir obje, eylem veya kisinin, bireylerin i¢
diinyasinda olusturdugu etkilerdir. Zeka ruh bilimine gore soyutlama, 6grenme ve
yeni durumlara uyma yeteneklerinin toplamidir. Terimlere dayananan bu 6n bilgiden

sonra duygusal zekanin tanimlanmasina giris yapilabilir.

Duygularin ve duygular1 yOonetmenin, insanin kisisel ve is hayatindaki
basarisinda Onemli yeri oldugunu kesfeden bilim adamlar1 “duygusal zeka”
kavramini gelistirmis ve bu kavrami tanimlamaya g¢alismiglardir. Bu tanimlardan

bazilari:

1980’lerden itibaren, Israilli Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zekay1
"Bir bireyin, ¢evre baskisi ve arzulariyla miicadelesinde basarili olmak amaciyla;

duygusal, kisisel ve sosyal becerilerinin biitiinlesmesidir" bi¢ciminde tanimlayarak,
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duygusal zekanin, bireyin psikolojik agidan kendisini iyi hissetmesini sagladigini

belirtmistir (Moller, 1999).

Peter S. ve John M., 1990 yilinda “duygusal zekay1” soyle agiklamistir: "Bir
bireyin, kendisi veya digerlerinin his ve duygularini yansitabilmesini, ayirt
edebilmesini ve diisiince ve eylemlerinde bu bilgilerin kullanilmasini saglamasidir."

(Salovey ve Mayer 1990).

Daniel G., 1995°’te yaymladigi ‘‘Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Daha
Onemlidir?” isimli kitapta; duygusal zeka olgusunu, "bireyin sahsi hislerini
anlayarak digerlerinin hisleriyle ilgili empati gelistirmesi ve hislerini hayati
zenginlestirecek sekilde diizenleyebilme yetisi" biciminde tanimlamigtir. Goleman'a
gore; beynin diisiinebilen béliimii, beynin duygusal bolimiinden besleniyor. Beynin
diisinebilen ve duygular1 hisseden boliimleri genelde yapilan her seyle birlikte
calismaktadir. Dolayisiyla, hem is hayatinda hem de 6zel hayatta basar1 ve mutluluk

icin, duygusal zeka becerileri cok dnemlidir (Beceren, 2004).

Cooper ve Sawaf, duygusal zeka kavrammi “duygularin giicii ve
kavrayisini, bilgi ve etki kaynagi olarak sezmek, anlamak ve etkin bigimde
uygulamak kabiliyeti” seklinde tanimlamislardir. Ciinkii insani duygular, temel
hislerin, iggilidiisel diirti ve duygusal tercihlerin ortak noktasidir. Bu olgulara
giivenildigi ve saygi duyuldugu durumlarda, duygusal zeka, benligimizi ve

cevremizde yer alan kisileri iyi bir sekilde anlamamizi saglamaktadir (Cooper ve

Sawaf, 2000).

“Duygusal zeka oOlgiitleri hem icerik hem de degerlendirme teknikleri
sebebiyle ¢ok genis Olclilerde farkliklar sergilemektedir. Duygusal zeka Ol¢iim
uygulamalari, 6zellikle kisilik tabanli 6z-iletim ve bilgi yaklasimlarit bulunan ya da
beceri tabanli degerlendirme islemlerinin kullanilmasi egiliminde olmaktadirlar”

(Otacioglu, 2009).

Sonug olarak, duygusal zeka Ingilizce kisa ifade edilisiyle EQ/EIL bir bireyin
kendisinin, diger insanlarin bazen de hayvanlarin sahip oldugu duygular1 anlamasini,

sezinlemesini, yonetmesini ve yonlendirmesini saglayan kapasite ve kabiliyetin
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Ol¢timiidiir. Nispeten yeni bir olgu durumundaki duygusal zekanin tanimlanmasi

devamli surette glincellenmekte ve gelismektedir.
2.8. Duygusal Zeka Kavraminin Gelisimi

Antik Yunan’dan bugiline kadar akil-duygu catismast devam edegelmistir.
Duygularin mantikla kontrol edilme diislincesinden baslayip Ronesans’ta duygularin
insanin zayifligin1 gosterdigi diisiincesi devam etmistir. 20. yilizyilin basindaki
arastirmalara ragmen aklin istiinliigli fikri kirilamamis, nihayet 1980’lerden sonra
“insan duygularindaki diisiincelerle ilgili faaliyetlerden ayrilmadigi ve bireylerin
yasaminin devamliligt bakimindan hayati 6nemde oldugu” gorlisi ortaya

atilabilmistir (Cakar ve Arbak, 2004).

Son yillardaki aragtirmalara gore, IQ seviyesi en fazla %10 seviyesinde
basarili olmaya katki sunmaktadir. Yiiksek IQ’nun; basari, prestij ya da mutluluk i¢in
garanti saglamadigi, ancak okullarda ve kiiltiiriimiiz i¢inde akademik acidan hala 6n
planda bulunmakta olup, hayat i¢in biiylikk 6nem arz eden sosyal ve duygusal
beceriler gelistirme hususlar1 ihmal edilmektedir. Duygusal ve sosyal yonden
gelismis bireyler, diger bir ifadeyle, hislerini taniyan ve kontrol eden, digerlerinin
hislerini kavrayan ve yonlendiren bireyler hem kisisel hem de is sahalarinda avantaj
saglarlar. Duygu yonii ve sosyal yetenekleri kuvvetli bireyler yasamda mutlulugu
yakalamakta ve yaratici olmaktadirlar. Duygularina hakim olamayan bireyler ise, net
diistinebilme ve ise yogunlasabilme kabiliyetlerine ket vuran bir i¢ miicadele

yasamaktadirlar (Beceren, 2004).

Howard G. 1980’in basinda 1Q olgusunu sorgulamaya baslamisti. "Frames
of Mind" isimli kitapta, basar1 elde edilmesi bakimindan hayati 6neme sahip sadece
bir zeka tiirii olmadigini, zeka tiirlerinin daha genis kapsamda ele alinmasi
gerektigini ileri siirmiistiir. Bu konuda {in almis bir baska arastirmaci da Robert
Sternberg olmustur. Sternberg, yiiksek 1Q ile akademik basar1 saglanabilecegi ancak,
hayattaki tiim hedeflere ulastiracak eylemleri dogurmayacagini savunmaktadir.
Kendi ya da digerlerinin standart degerleri dogrultusunda basar1 saglamis bireyler

yalnizca egitim siteminde anlami olan eylemsiz zekaya giivenmekten ziyade her
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bakimdan yetenek sahibi olan ve bunlar1 uygulayabilen kisiler olmaktadir (Beceren,

2004).

1985’te ABD’li Wayne P. tarafindan “A study of emotion: Developing
Emotional Intelligence; Self-integration; Relating to fear, Pain and Desire” baslikli
bir doktora tezi yazilmistir. Bu ¢alismada “Emotional Intelligence (Duygusal Zeka)”

kavrami akademik anlamda ilk kez kullanilmisti.

1990°da Harvard Universitesi ¢alisan1 Psikolog Salovey P. ve New
Hampshire Universitesi iiyesi Psikolog Mayer J. “Emotional Intelligence” konusu
hakkinda iki ayr1 makale kaleme alarak, bireylerin duygularla ilgili yeteneklerini
bilimsel verilerle 6l¢gmeye caligsmiglardi. Bu ¢alismalarin bulgulariyla, bazi bireylerin
kendilerinin ve baskalarinin duygularini tanimalar1 ve duygusal problemlerin
¢oziilmesi konularinda daha iyi olabildikleri sonucunu gosteriyordu. Son on yil
icinde bu iki profesor, duygusal zekayr dlgmek amaciyla iki ayr1 test gelistirmistir

ancak, arastirmalar1 sadece akademik ¢evrede kalmistir.

Basarili olma anlaminda 6nem tasiyan hususlar; empatiyi, duygular ifade
etmeyi ve anlamayi, mizaci kontrol etmeyi, bagimsizligi, uyum saglayabilmeyi,
begenilmeyi, bireyler arasindaki problemleri ¢6zmeyi, sadakati, sevecenligi,
nezaketi, saygiyt vb. duygusal 6zellikleri agiklamak amaciyla kullanilan bu kavram
1995 yilinda psikoloji doktorasi bulunan yazar-gazeteci Goleman D. ‘nin “Duygusal
Zeka (Emotional Intelligence: Why It Can Matter More Than 1Q)” isimli eseri

kaleme almasiyla taninmistir (Beceren, 2004).

Sonug¢ olarak giindelik ve oOrgiitsel yasamin parcast olan ve problem
¢ozmeye yardimci olan duygusal zeka kavrami iizerine irdelemeler son yillarda
giderek artmistir. Duygusal zekanin gelisimini saglayan etkenler daha ¢ok O6nem

kazanmustir.
2.9. Duygusal Zekamin Gelisimini Saglayan Etkenler

Duygularin esiri olunmamasi ve bireylerin bu konuda sorumlulugunun

bulundugu hususu dikkate alinarak, duygusal zeka olgusunun gelistirilebilirligi ifade
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edilmektedir. Bu kavram iizerinde etkili olan faktorler bu boliimde agiklanmustir.
2.9.1. Duygularin Taninmasi

Duygular, insanoglunu yasama baglayarak, yasamini devam ettirmesi
yoniinde onem ifade eden sistemlerdir. Duygusal zeka bireyin kendisini tanimasini
gerektirmektedir. Hayatin ayrilmaz bir parcasi olmasi sebebiyle duygusal diinyanin
iyi dgrenilmesi ve taninmas1 gerekmektedir. Ornegin, kizgin bir kisinin verecegi
dogal tepkilerden o kisinin 6fkeli oldugu sonucunu ¢ikarmak miimkiin olmaktadir.
Korku, kagma veya saklanma eylemiyle neticelenen bir duygu olmaktadir. Mutluluk
ve sevgi hormonlart sayesinde, bireyler huzurlu ve dingin bir halde bulunur. Bu
hisler dyle dogaldir ki, bireyler bu hususlarda diistinme ihtiyac1 bile duymayabilir.
Sonugta biitiin bu eylemlerin ne zaman, nasil ve hangi etmenlerle ortaya ¢iktig1 ve
hangi sonuglart dogurdugu, duygularin taninmas: konusundaki diger ornekleri

olusturur (Ginnot, 1980).

Duygular1 tanimak, duygulart dogru yonlendirebilmek icin ilk adimdir.
Ofkeli bir anda beynin iirettigi sinyallerle, eger akilli diisiinmeden sadece icgiidiisel
eyleme gegilirse, anin duygusal baglamindan ¢ikilacak ve pigsmanlik duyulacaktir.
Bireyin kendisine ve iliski kurdugu kisiye kars1 istenmeyen bicimde davranisi ortaya
cikacaktir. Sonucta ortaya ¢ikan pismanlikla davranis 6ncesi duyulan 6fke arasindaki
kesimde bireyin ne yapmak istedigi yoniinde kendi kendine bir sorgu yaparak se¢im
yapmasini ve sorumluluk duygusuyla hareket etmesini saglayacak sey duygularin
taninmasi ve fark edilmesidir. Duygularin taninmastyla ilgili diger 6nemli bir konu
da, duygusal zeka gelisimini saglayan duygusal egitimin ¢ocuklarin duygularini
tanimasina yardimci olmasi ve ger¢ek duygularimi bilerek dengeli ve tutarl bigimde
davranmaya itmesidir. Bir ¢ocugun i¢ diinyasindaki kargasa hislerini bilmesi ve

duygularini tanimasiyla azalmaktadir.
2.9.2. Duygularin Oldugu Gibi Kabullenilmesi

Her insan farklidir. Farklilik digerlerine gore daha iyi veya daha kotii olmak
anlaminda degildir. Insanlarm farkli bakis agilarina sahip olabilecegi daha erken

kavranirsa o kisiler daha hizli taninabilir. Bu husus duygusal zekanin gelismis olmasi
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anlamina gelmektedir.

Duygusal zekasi gelismis bir kisi digerlerinin diisiince ve duygularii
kendisi i¢in bir tehlike degil, aksine ilgi ¢ceken ve yeni bir seyler 6grenme firsati
olarak degerlendirir. Duygular, ne 6lciide siddetli ve yogun hissedilirse, bir o kadar
da rahatsizlik verici bir durum olurlar. Insan iliskileri kapsaminda, sevgi ile nefret,
hayranlik, gipta veya baghlik ile diismanlik, basar1 ile endise yan yana
bulunabilmektedir. Olumlu, olumsuz ve g¢eliskili tiim duygularin varhigim1 kabul
biiylik bir olgunluk istemektedir. Bu kavramlarin igtenlikle kabullenilmesi kolay
olmamaktadir. Cocukluk ve sonraki donem egitimleri bireyleri bu olgulara karsit bir
goriise hazirlamaktadir. Bireylere olumsuz duygularin kotii oldugu, hissedilmemesi
ve hissedildiginde utang duyulmasinin gerekli oldugu 6gretilmektedir. Fakat duygu
ve diisiinceler degil davranislar iyi ya da kotii olarak ayrilabilir. Duygular i¢in degil
yalnizca eylemlerin suclanmasi ya da 6viilmesi gerekmektedir. Duygu ve hayallerin
yargilanmas1 veya yasaklanmasi ozgiirlik ve akil sagligi bakimindan sakincali

olmaktadir (Yilmaz, 2003).

Bircok kisi, 6zellikle olumsuz duygularla nasil yilizlesecegini ve nasil uzlasi
saglayacagini ogrenememektedir. Nefretin hosnutsuzluk oldugunu, korku aninda
korkacak bir seyin olmadigini, act duyuldugunda cesur olmasini ve giiliimsemesini
sdylemislerdir. Ornegin, kardesine duydugu kiskanglikla ona zarar verebilen bir
cocuga: “Seni anliyorum, gergekte ondan nefret ediyorsun” gibi bir sozii kag yetiskin
sOyliiyordur? Daha ¢ok karsilasilan ifade sudur: “Aslinda onu ne kadar ¢ok sevdigini
biliyorum” ebeveynler c¢ocuklarmin kiskanghk duygusu yasayabilecegini
kabullenemiyorlar. Inkar ederek bu duygunun ortadan kalkacagim diisiiniiyorlar.
Cocuklart egitmenin en giizel yolunun bu oldugunu diisiiniiyor olabilirler. Fakat
duygularin1 normal bi¢imde ifade edemeyen c¢ocuklar, alt 1slatmak, tirnak yemek,
Okslirik ndbetine tutulmak, kasintt dokmek vb. diger tirlii davranislar

gosterdiklerinin tespit edildigi aragtirmalar vardir (Ginnot, 1980).

Cocuklukta goriilebilen bu tiir davraniglar, bireyin karakterine
yansiyabilecek yaralar agarak yetiskinlik hayatina ¢ok olumsuz etkiler katabilir.

Olumlu veya olumsuz duygular taniyarak, varliklarimi kabul etme, duygusal zeka
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gelisiminde o6nemli bir etkendir. Varligi inkar edilemeyen duygular kabul edilir.
Insan hayatindaki tavirlari, kabul etti§i olgulara gore sekil alir. Kabullenilen
duygularin hangi yonde gelistirilmesine ihtiyag varsa o istikamette gelistirilmesine

calisilir.
2.9.3. Duygularin Yiikledigi Sorumlulugun Farkina Varmak

Sorumluluktan kasit, hissedilen duygunun kendisinden kaynakli sorumluluk
olmamaktadir. Belirtilen sorumluluk, hissedilen duygunun neden oldugu eylemin
yiikledigi sorumluluktur. IQ ve EQ arasinda dogru bigimde iliski kuramayan bireyler
genel olarak bireysel ve toplumsal uzlagi sorunu yasarlar. Bu tiir bireylerin,
sorumluluk duygusunun aksine pismanlik duygusu olduk¢a gelismis durumdadir. Bu
duygu pismanlikla degil, ¢ok sik bu duygunun yasanmasi sebebiyle gelismistir
(Yilmaz, 2003).

Her birey hata yapabilir. Fakat unutulmamalidir ki, hatalardan ders
cikarilirsa kendisini affettirebilir. Karakterlesen hatalarin bir mazereti olmamaktadir.
Bir kez yapilan yanlisliklar hata olmamaktadir. Yanhsliklar tekrarlanirsa hataya
doniismektedir. Onemli olan yanhislarin goriilmesi ve ders cikarilmasidir. Bu
kapsamda, yaptiklarinin arkasinda durabilen ve hatalardan ders ¢ikarabilen bireyler
yetistirilmesi gerekmektedir. Bunun saglanarak davranislarin diizenlenebilmesi,
duygularin getirdigi sorumlulugun bilinmesiyle gerceklesir. Bu nedenle, duygusal
zeka gelisiminde etkin olan faktorlerden biri de farkindalik kavramidir (Yilmaz,
2003).

Duygusal zekanin 6zelliklerinden biri de bagislayabilme yetenegidir.
“Birilerini affetme islemi; duygularin fark edilmesi ve taninmasi, olumsuz
duygulardan vazgecilmesi, sugluyla empati kurulmasi ve olumlu duygular
gelistirilmesi, kirict olaylarla ilgili biligsel tekrarlarin fark edilmesi ve bakis agisinin
degistirilmesi, su¢lunun smirliliklarinin, ¢aba ve niyetinin dikkate alinmasi, yikici
davraniglarin fark edilmesi, affetmenin bir secenek olarak diisliniilmesi, yeniden
giivenilir bir iliski kurulmasi amaciyla sucluyla etkilesime gegilmesi ve affettiginin

acik olarak gosterilmesi gibi 6geleri kapsamaktadir.” (Asici, 2018). Yerinde, her
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zaman da tekrar edilmeyecegi bilinen bir bagislama problemin tekrarini

engelleyebilir ve stres azalir.

Her durumda bir yol bularak problemlerin giderilmesi yetenegi duygusal
zeka olgusunun 6nemli faydalarindan bir tanesidir. Bu yetenek sistematik ¢calismayla
gelistirilir. Eger sorunlardan korkulup kagilmaz, bir sans ve kendini gosterme firsati
olarak degerlendirilirse ¢6zememeleri i¢in bir sebep kalmamaktadir. Duygusal zeka
olgusunda elestiri yapabilme ve elestiriye agik olma da olduk¢a 6nemli olmaktadir.
Konu hem bireyleri hem de baskalarini etkilemektedir. Elestirilerden rahatsiz

olunmamali, olumlu veya olumsuz yonlerin 6grenilmesi igin firsat elde edilmelidir.
2.10. Duygusal Zeka Unsurlari

Duygusal zeka bes unsurdan olusmaktadir: Duygusal zeka; 6z bilingtir, 6z
yOnetimtir, motivasyondur, empatidir ve sosyal becerilerdir (Goleman, 2001). Bu

olgulardan olusan duygusal zeka unsurlar1 asagida belirtilmektedir.

Ozbiling, kisinin duygulari ve buna bagh olan &zellikleri ile giidiileri
hakkinda genis kapsamli bir anlayisinin bulunmasi anlamindadir. Ozbiling degerleri
kuvvetli olan kisiler kendi kendilerine elestiri yapamazlar ve herhangi bir konu
hakkinda umutlanmazlar. Karsisindaki kisilere ve kendilerine karsi daima
dogruluktan yanadirlar (Goleman, 2000). Ozbilingli insanlar genellikle sakin olarak,
olaylar karsisinda kendi kendilerine durum degerlendirmesi yaparlar, bu da igsel
giidiileri ile tepki vermek yerine durum hakkinda diistinmelerini saglar (Goleman ve

Boyatzis, 2006).

Ozbiling, duygusal bilinglilik, 6zgiiven ve kendini dogru degerlendirme
becerilerinden meydana gelmektedir. Duygusal bilinglilik, bireyin hangi duygulari
neden hissettigini bilmesi, hisleriyle eylemleri arasinda kurulan bagin farkinda
olarak, hislerin performansa nasil etki ettigini kavramasi anlamindadir (Goleman,

2001).

Kendi degerlerini ve becerilerini etkili bigimde duyumsamak 6zgiiven ile

olur. Yiiksek ozgilivenli bireyler, kendilerinden emin ve kararli goriintirler. Her
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durumda saghikli karar alabilirler. Ozgiiveni olmayan bireyler, her basarisizlik
sonucu yetersizlik duygusu yasarlar. Ozgiiven eksikligi, kendinden siiphe duymayla
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ise caresizlik ve gii¢slizliik anlamina gelir. Asir1 6zgiliven ise,
kibirlilik bigiminde goriilebilir. Ozgiiven, kiistahlikla karistirilmamalidir, olumlu bir

etki birakilmasi igin 6zgiivenin gercekle bagdasmasi gereklidir (Goleman, 2001).

Ozbiling, kendini ydnetmeyi bir baska ifadeyle kendini kurgulamayi
dogurur. Insan duygularini bilmeyi basaramazsa, bu duygular1 ydnetmeyi de
basaramaz. Kisinin kendi kendisi ile konusmasini ¢agristiran kendini kurgulama
insan1 duygularmin esiri olmaktan kurtarir (Goleman, Boyatzis ve Mckee, 2002).
Coskulu olmak ya da bir zorlugun yenilmesi gibi keyif verici pozitif duygular
sakincali degildir. Ancak stresli, hiddetli, kaygili ve panik halinde olmak ya da
hiisran gibi sikint1 uyandiran negatif duygular, tehlike durumunda beyin tarafindan
dikkatin o tarafa dogru ¢ekilme seklidir. Bu hisler, beynin ¢oziilmeyi bekleyen islere
yogunlagmasima engel olmaktadir. Yiiksek duygusal zekaya sahip kisiler, dogru

bireylere, gereken zaman ve yerde, gereken tepkiyi verebilmektedirler (Acar, 2001).

Kendini kurgulama; 6zdenetim, giivenilir, vicdanli, uyumlu ve yenilik¢i
bireylerde bulunmaktadir. Ozdenetim, kisiyi lizen giidii ve duygularin
denetlenmesidir. Giivenilen kisi olmak demek diirlist ve bireysel performans
sorumlulugu alan kisi olmaktir. Vicdanli olmak, verilen sozleri yerine getirmek ve
bunlar1 gerceklestirmekten kendini sorumlu hissetmektir. Uyumluluk, olaylar ve
diisiincelerin  olusturdugu degisimlerle bas edebilmek ve olaylara daha genis
perspektiften bakmaktir. Yenilik¢i olmak, yeni fikirlere acik olmak, farkl
kaynaklardan taze fikirler edinmek bunlar1 uygularken de riskleri goze alabilmektir

(Goleman, 2001).

Motivasyon, Latince “movere” sozciigiinden tiireyen ve “hareket ettirme,
harekete gecirme” anlaminda; isteklilik, gereksinim ve diirtiileri i¢ine alan bir
kavramdir. Diirtii fizyolojik kokenli olan aglik, susuzluk gibi giidiilere verilen
isimdir. Yalnizca insanlara ait olan basarma arzusu gibi yiiksek giidiilere de ihtiyag
ad1 verilir. Motivasyon kavramini anlamada ihtiyaglarin, giidiilerin ve tesvik edici

uyaranlarin arasindaki iliski ve bunlarin anlami 6nem kazanir (Goleman, 2001).
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Motivasyon kendi kendine karar verebilme becerisi ve iyimserlik, basarma
gidisi ve kendini adamak yeteneklerinden ibarettir. Basarma giidiisii,
miikemmeliyetciligi yakalamaya veya artirmaya calismak; kendi kendine karar
verebilme becerisi, uygun sartlart degerlendirebilmek; iyimserlik, olaylar karsisinda
pozitif olabilme; kendini adama, i¢inde bulundugu toplulugun veya kurulusun

amagclarin1 benimseyerek hareket etmektir (Goleman, 2001).

Empati, kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak kisileri anlayabilmek,
bu anlayigla kisilerin gelisimine yardimci olmak, farkliliklardan yararlanmay1
bilmek, hizmet etmeye meyilli olmak ve politik akildan olugsmaktadir. Diger kisileri
anlamak icin onlar1 dikkatle dinlemek, duyarli olmak ve onlarin duygularini,
ithtiyaglarin1 kavrayarak yardimci olmak gereklidir. Digerlerini gelistirebilmek igin,
insanlart motive etmeyi bilmek yani basarilarinin onaylanmast ve odiillendirilmesi,
faydali geri bildirimlerde bulunulmasi gerekmektedir. Farkliliklardan yararlanma,
farkl1 yapidaki bireylere karsi saygili olmak, onlarin yardimi ile olusan firsatlar
degerlendirmek, onyargili ve hosgoriisiiz olmamaktir. Miisterilerin ihtiyaglarinin
tahmin edilmesi, kabullenilmesi, sadakatlerinin artirilmasi, gereken yardimin
saglanmasi, hizmet etmeye yonelimin geregidir. Politik akil ise, hayati 6nemdeki
sosyal aglarin kesfedilmesi, orgiit ici ve disindaki gerceklerin dogru algilanmasz, kilit

konumdaki iligkilerin dogru anlasilmasi demektir (Goleman, 2001).

Sosyal yetenekler, bireylerle olumlu ve etkili bir iliski kurmay1 saglayan
becerilerdir. Sosyal yetenekleri az olan insanlar, yalniz ¢alismaktan hoslanir, i¢inde
bulundugu sosyal ¢evreden kacar ve bu cevrelere adapte olamamaktadirlar. Sosyal
yetenekleri ¢ok olan insanlar, iletisim ve grup ¢alismasinda yetenekli olup bir arada

bulunduklar1 insanlarla iyi iliskiler igerisinde olurlar (Cameron, 2006).

Sosyal yetenekler, isbirligi, iletisim, etki, degisim saglayan unsurlar, ¢atisma
yonetimi, takim dinamikleri ve liderlik kavramlarindandan olusmaktadir. Insanlart
etkileyerek goniillerinin kazanilmasi, sunumun izleyenlere hitap edecek sekilde

ayarlanmasi, fikir birligi saglamak amaciyla, dolayli etki gibi kompleks sistemler
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gelistirilmesi ve insanlarin ikna edilmesi amaciyla taktikler kullanilmasidir

(Goleman, 2001).

Isbirligi ve takim ruhu kisinin dogustan gelen yeteneklerini sosyal hayati ve
calisma hayatinda kullanabilme o6zelligidir. Son zamanlarda, ¢alisma hayatinda
oldukca onemli bir yer tutan igbirligi ve ekip ruhu, sinerji olusturarak isletmelerin

basarili olmasini saglayan bir unsur haline gelmektedir (Arslan ve Sayli, 2006).
Sonug olarak duygusal zeka;

1- Bireyin kendini, duygularim1 tanimasi1 ve duygusal tepkilerinin farkina

varmasidir.

2- Duygularin1 yonetebilmek i¢in oncelikle bireyin kendini tanima siirecini

halletmesi gerekir.

3- Kendini ve duygularini belli bir hedef i¢in harekete gecirebilmek 6nemli

yeteneklerden biridir.

4- Empati, digerlerinin duygularin1 anlayabilmek, onlar ile olan iligkilerde

bireyin kendi giiciinii arttirmas1 bakimindan énemlidir.

5- Duygusal zekanin Onemli unsurlarindan biri de sosyal iliskilerdeki

bagaridir.
2.11. Duygusal Zekamin Sinirlari

Zekanin smirlarii belirlemek icin genellikle zeka geriligi ve istiin zeka

ifadesi kullanilir.

Zekanin karsiti duygusal zeka degildir. Cooper ve Sawaf (2000)’a gore
“duygusal zekadan yoksun bir zeka veya entelektiiel zekas1 olmayan bir duygusal
zeka ¢ozlimiin yalnizca bir kismi”dir. Akil ile kalp birlikte ve uyumlu sekilde
calismadigr zaman bireyler olduk¢a zor bir hayat siirerler. Duygusal zeka kisinin
duygularin1 6zgiir birakabilmesi, ne istedigi gibi davranmasi, ne de duygularim

bastirmasidir. Onemli olan duygularini dogru yerde ve &lgiilii bir sekilde
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kullanabilmesidir. Duygusal zeka sadece iyi davranmak degildir. Stratejik olaylarda
kisinin davraniglarinin iyi olmasi o6nemli degildir. Sikinti olusturan olaylarin
sonuglart ile karst karsiya gelmekten kaginan kisiyi bu sikintilarla direkt olarak
karsilagtirmaktir. Kisinin duygularini serbest birakmasi ve icindeki duygular disa
vurmast anlamina gelmedigi gibi aksine duygularini daha etkili anlatarak insanlarin

beraberce ve ahenk i¢inde ¢aligmalarini temin etmektir (Cooper ve Sawaf, 2000).
“Duygusal zekanin sinirlar1 asagida yer alan sekilde siralanabilir:

1- Duygusal zeka sadece “iyi davranma” anlamini tasimaz. Stratejik
seviyede iyi davranma degil, sikintili ancak 6nemli sonuglar doguran gerceklerle

yiizlesmekten kaginan bireyin direkt olarak bu gerceklerle yiizlestirilmesi gerekebilir.

2- Duygusal zeka, hislerin basibos birakilmasit ve igindekilerin disari
atilmast anlamlarina gelmemekte, aksine gereken bi¢imde ifade edilmesi amaciyla
yonetilmesi ve bireylerin birliktelik ve uyumluluk igerisinde ¢aligmasinin

saglanmasidir.

3- Duygusal zeka, mucizevi bir sey degildir. Pazar paymi artirmayi ya da
daha fazla kar1 garanti etmez. Ciinkii bir organizasyonun yapist ¢ok kompleks ve
degiskendir. Ancak “insan her seyi yapabilir” soziinden de anlasilacagi gibi, insan

faktori dikkate alinmazsa, higbir is 1y1 olmayacaktir (Yan, 2008).

Uzun siiredir olumlu kisilik, 1yi karakter, yeterlilik, esnek beceri ve olgunluk
vb. degisik kavramlar ile belirtilen insana ait beceriler esasen duygusal zekanin

kendisini olusturmaktadir (Goleman, 2000).
2.12. Duygusal Zeka Yeterlilikleri

Duygusal zeka yeterliligi, iste olaganiistii bir performansla neticelenen,
duygusal zekaya dayanan ve gelistirilebilen kabiliyetlerdir. EQ, bu zeka faktdrlerinin
temelini olusturan pratik becerilerin 68renme potansiyelini saptamaktadir. Bu
potansiyelin isteki becerilere olan katkisini duygusal yeterlilik temsil etmektedir

(Goleman, 2005).
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EQ, bireyleri kisisel ve toplumsal olarak iki kesimde etkili yapmaktadir.
EQ’su gelismis bir kisi, duygularii etkili bicimde yonetebilir, kendisini motive
edebilir, yaraticilik ve tiretkenligi yiikseltebilir. Toplumsal agidan ise EQ’su gelismis
bireyler, digerleri iizerinde kolay etki birakir, onlarin duygularinin farkinda olur ve
yonetebilirler. Bu bireyler digerlerine enerji vererek onlarin da enerjilerinin olumlu

sekilde kullanilmasini saglarlar (Barutgugil, 2002).

Goleman EQ’yu ifade ederken, ortaya koydugu EQ modelini bes baslikta
toplamistir: Ozbiling (bireyin duygularinin farkinda olmasi), duygularini idare
edebilmesi (bireyin duygularini yonetmesi), empati (digerlerinin duygularinin
anlagilmasi), bireyin kendisini motive edebilmesi (harekete geg¢me) ve sosyal

beceriler (iliskilerin yiiriitiilmesi).

Daha kapsamli olarak duygusal zeka unsurlari iki boyutta incelenmektedir:
Birincisi kisisel yeterlilikler ikincisi ise sosyal yeterliliklerdir. Kisisel yeterlilikler,
0zbiling, duygular1 yonetme ve motivasyon olarak gruplanabilir. Sosyal yeterlilikler
ise empati, sosyal yetenekler, iletisim, ¢atisma yonetimi, isbirlik¢ilik ve dayanigma,
takim yetileri olarak alt bagliklara ayrilmaktadir (Titrek, 2007).

2.12.1. Kisisel Yeterlilikler

Kisisel yeterlilikler, “bireyin i¢ halinin ve kaynaklarinin farkinda olmasi,
bunlar1 yonetmesi, hedeflere ulasmay1 saglayan igsel potansiyelini bu hedeflere
ulagsmak icin kullanma becerisi” olarak tanimlanabilir. Kisisel yeterlilikler; 6zbiling,

duygular1 yonetme ve motivasyon olarak gruplanabilir (Titrek, 2007).
2.12.1.1. Ozbilin¢

Insanin kendi duygularinmn farkinda olabilmesi olan &zbiling, bireyin giiclii
ve gelistirilebilir yonlerinin  bilincinde olmasi, duygularimi tanimasi, bu
farkindaliklarim1 diisiince ve davraniglarinda kaide alarak kullanmasi ve kendi

duygularini yansitabilmesidir.

Bireyin kendiyle ilgili farkindaliga sahip olmasi duygusal zekanin en dnemli

niteliklerindendir. Bireyin kendi duygularimi tanimasi; hedeflerinin, basarabilme
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yetisinin, potansiyelinin, sahip oldugu kaynaklarin ve enerjinin farkinda olup, kisisel
tercihlerini buna gore saglikli bir sekilde yapabilmesidir. “Kendisini izleme ve
duygularmin taninmasi; duygular i¢in bir kelime olusturulmasi; hisler, fikirler ve
tepki gosterme arasindaki iligkiyi bilme” seklinde tanimlanan 6zbiling, ayn1 zamanda
bireyin giiclii ve zayif yanlarinin farkinda olmasi; kendi 6zsaygisindan 6diin
vermeden kendisine objektif agidan bakmasimi ifade etmektedir. Kendisiyle ilgili
farkindaliga sahip birey, eksikliklerinin farkindadir ve kendini gelistirmek igin
harekete gecer. Bu farkindaligi gelistiren bireyler cevrelerini de gelistirmeye

meyillidirler (Eymen, 2007).

Duygusal zekanin temelini kendini tanima, sahip oldugu duygularin
bilincinde olma olusturur. Duygularin farkinda olunmasi1 sezgisel psikoloji ve
kendini anlama acilarindan mecburidir. Kisinin gercek duygularini fark edememesi
onu duygularin eline birakmasina neden olmaktadir. Duygularini taniyan bireyler,
hayatlarini yonetebilirler; nasil biriyle evleneceginden ne tiir bir iste basarili ve mutlu
olabilecegine kadar bireysel kararlarin gerekli oldugu hususlarda diisiincelerinden ve

ne istediklerinden olduk¢a emin olmaktadirlar (Goleman, 2005).

Ozbiling bir i¢ barometre gorevi yiiriitiir. Bireyin yapmay: istedigi seylerin
gercekte yapilmaya deger olup olmadigini 6lgme islemine yarar. Hislerin eylemi
etkileme seklinin farkinda olma, temel duygusal yetenektir. Her alanda {istiin
performans sergileme, bagkalarinin hislerini yonetebilme, motivasyonu siirdiirebilme,
cevredeki bireylerin duygularini dogru anlayabilme ve isbirligi icinde calisabilmek
amaciyla sahip olunmasi gereken beceriler dahil, c¢evreyle sosyal becerilerin

gelistirilmesi amaciyla bireylere yardimci olan yegane olgu 6zbilingtir (Goleman,
2005).

Duygusal 6zbilinci yiiksek bireyler, duygularinin kendilerini ve basarilarini
ne Olclide etkilediginin farkindadirlar. Duygularina ve kendilerine rehberlik eden
goriiniime sahiptirler. Karmasik ya da olumsuz durumlar karsisinda nasil tepki
gostermeleri gerektiginin farkindadirlar yani onlar1 idare edebilme becerisini
kullanabilirler ve kendilerini inanarak ve giivenle yansitabilirler. Bu bireyler yapici

tenkitlere acgik bir tavir sergilemektedirler ve eksiklerinin farkina vararak bu yonde

35



gelisimlerini stirdiirme arzusundadirlar.

Bireyin becerilerinin farkinda olmasi, giliclii yonlerine glivenmesini telkin
eder. Boylece yiiksek 0zgiivene sahip olurlar. Kendine glivenen bireyler rahatlikla
mesuliyet sahibi olurlar. Bu tiir bireyler kendilerine giivenleriyle de cevrelerinde
taminirlar. Ozbilingli kisiler, duygusal farkindaliga sahip bireylerdir. Duygularmin

farkinda olmalar1 diger insanlarin 6zelliklerini de desteklemektedir.
Kendini tanimis olan bireyler;

1- Kendi sahsi hususiyetlerini daha anlasilir hale getirebilir, kabiliyetlerinin

ve sirlariin farkindadirlar.
2- Sahip oldugu sahsi gizil giiclinii tam manasiyla kullanabilir.

3. Her vaziyette ve ortamda sahsiyetine uygun davraniglarda bulunarak,

bagkalarina kars1 sahsi tesirini artirabilir.

4. Basarisina ve basarisizliklarina nelerin sebep oldugunu bilir; dolayisiyla

basarisini devam ettirebilir ve basarisizliklarini 6nleyebilir.

5. Birey kendi 6zeline ait amaglar1 gercek¢i ve uygulanabilir gergekliktedir,

sahip oldugu kabiliyetleriyle neleri basarabileceginin bilincindedir.
2.12.1.2. Duygular: idare Etme (Ozyénetim)

Duygular1 yonetme yetenegi, 6zbiling temeli {izerinde gelismektedir. Zayif
kisiler siirekli huzursuzluk duygusuyla ugrasirken, giiclii bireyler olumsuzluklarla

karsilastiklarinda daha kolay toparlanabilmektedir (Goleman, 2005).

Yilmaz (2019)’a gore 6z yoOnetimli bireyler yapilmasi gerekeni dogru
zamanda yapmaktadir, denetimlidirler. Firsatlart dogru degerlendirmekte,

kullanmaktadirlar. Karsilasilan sorunlara karsi iyimserdir davranis gostermektedirler.

Tuyan ve Beceren (2004)’e gore, bireyin duygularini idare edebilmesi,

duygularin1 kendine ve cevresindekilere zarar vermeden en uygun bigimde
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yonetebilmesini ifade etmektedir. Bireyin karsilastigi problemlere yeteri seviyede
O0zdenetim, O0zgiiven ve esneklik gostermesi 0zyonetim iginde bulunmaktadir. Fakat
bireyin duygularim1  yonetmesi, duygularin bastirilmasiyla  karistirllmamasi
gerekmektedir. Bu hususta, Stanford Universitesi’nde gerceklestirilen bir ¢alisma
Ozyonetim becerilerinin  bireyin hayatindaki Onemini ortaya koymaktadir.
Duygularim1 kontrol edebilen bireyler olumsuz duygulara engel olurlar, hatta onlar
faydali olacak bigimde diizenlerler. Bireyin stres altindayken ya da bir kriz aninda
sakin disiinebilmesi veya dogru karar alabilmesi ¢ok zordur ancak bdyle bir
durumda sogukkanlilikla olumsuz durumu ydnetebilmek bir 6zdenetim gostergesi
olarak ifade edilmektedir. Aristo “Herkes kizabilir, bu kolaydir. Fakat dogru kisiye,
dogru zaman ve nedenle ve dogru sekil ve dl¢iide kizmak, iste bu kolay degildir”

demistir.

Duygularin ydnetilmesini basaran bireyler, esneklik, uyumluluk, iyimserlik
duygular1 yiiksek, kendini motive edebilen ve karar verme yetenegine sahip
kisilerdir. Bireyin duygularini, inanglarin1 ve davranislarini baskalarina agikca
belirtmesi ise diiriistliikle ilgilidir. Bu tiir bireyler hatalarim1 kabul ederler ayni
zamanda bu hatay1 tekrarlamamak i¢in isteklidirler ve caba sarf ederler. Bireyin
esnek olmasi, degisen kosul ve durumlara kars1 farkli goriis gelistirerek davranista
bulunmasidir. Uyumlu bireyler, degisen sartlarla birlikte ya da toplumsal
belirsizlikler nedeniyle motivasyonlarmi kaybetmeden sorunlarin iistesinden
gelebilmektedir. Sadece motivasyon degil is tatmini de basariy1 getirir. Motivasyon
1s tatmini kavramlar literatiirde yaygin olarak karistirilmaktadir. Bu olgular insan
ihtiyaglarinin karsilanmasi ve verimliligin arttirilmasi amaciyla yapilan gayretlerin
sonuglaridir. Motivasyon bir amacin gergeklestirilmesi amaciyla sarf edilen
cabalardir. Tatmin ise ¢aligmayla ilgili hissedilen duygulardir. Bu duygular olumlu
ya da olumsuz olabilmektedir. Motivasyon, bireylerin davranislarini etkilemekte ve
harekete gecirmekte, tatmin duygusu ise i¢ huzurunu temsil etmektedir. Is tatmini ve
motivasyon karsilikli etkilesim i¢cinde bulunmaktadir. Caliganin tatmin olmas1 motive
olmasi i¢in gereken ortamin hazirlanmis olmasi anlamindadir. Tatmin olan ¢alisan
davranig degisikligine ve motivasyona uygun durumda olmaktadir. Aynmi sekilde

motivasyon da is tatmini saglayabilir (Boyali, 2011).
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Duygularini basariyla yoneten bireyler, sikintili ve gergin ortamlarda dahi
sogukkanlilik iginde pozitif davranabilmektedirler. Ornegin kendisine hakim bir
yonetici, ortamin gergin oldugu durumlarda tepkilerini ve kullandigi kelimeleri
dikkatli secerek hislerini ve sikintt verici duygularini iyi idare edebilmektedir.
Dolayistyla duygularint yonetebilen yonetici ¢alisanlarina model olarak onlarin da
davraniglarina yon verebilmektedir (Goleman, 2000). Duygular1 idare etme, bireyin
isteklerini, diirtiilerini kontrol edip, yonlendirebilme becerisidir. Bu beceri hayatin
her alaninda biiyiik 6nem tasimaktadir. Lider yoneticinin kendini yonetme becerisi,
calisanlarina dogru bir etki yaratir. Kendini yonetebilen kisi, belirsizliklerle dolu

giindelik hayata ve degisimlere kolay adapte olacaktir (Eymen, 2007).

Ofke, nefret, intikam gibi gii¢lii duygular, ¢atismalarin nedenleri veya ayni
zamanda da sonuclaridir. Catigma yasayan bireyler kizginlik, gilivensizlik, hayal
kirikligi, saskinlik, tiziintii ve korku gibi ¢ogu olumsuz karmasik duygularla karsi
karsiyadirlar. Genellikle catigma icindeyken bireyler bu tiir duygularin arkasina
gizlenerek asil sorunu ifade etmekten kaginirlar. Duygular ifade etmekten kaginmak
dogru degildir; cilinkii duygular gercektir, géz ardi edilemezler. Birey giiglii
duygularla bas ederken; kendisinin ve karsidaki kisinin duygularmi anlamali ve
tanimlamali bu tiir duygularin kaynagini belirlemeli, duygularla yiizlesmeli,
duygularin1 ifade ederken catismaci olmayan ben dilini kullanmali, karsidakinin
duygularinin anlasildigini belirterek ona onem verildigi hissini vermeli, duygusal
patlamalara duygusal tepkilerle karsilik vermemeli ve 6ziir dileme, ¢igek gonderme

gibi sembolik jestler kullanmalidir (Barutgugil, 2002).
2.12.1.3. Motivasyon (Duygular1 Harekete Geg¢irebilme)

Motivasyon, insanlarin yetenek ve gelisim imkanlarin1 ortaya koyacak
bi¢cimde bireysel, toplumsal ve finansal tercihleri tatmin ederek harekete sevk etmek
demektir (Yozgat, 1992). Diger bir tanima gore ise motivasyon, bireyi belli bir
hedefe ulagsmak i¢in harekete geciren etkendir. Insanlar1 biling altinda ve belli amagcla

is yapmaya yonlendiren diirtiiler biitiintidiir (Eren, 2006).
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Bireyin kendini motive etmesi, her zaman basarili olma istek ve heyecaninin
olmasidir. Bu kabiliyet genellikle gii¢cliiklerle karsilasildigi durumlarda bireye
icindeki enerjiyi kullanabilme istegi vererek hedefine ulagmasini saglamaktadir.
Kendini motive edebilen birey, olumsuzluklar karsisinda umutsuzluga kapilmadan ve
pes etmeden devam etme giiclinli kendinde bulmaktadir. Birey eger olumsuz etkiler
karsisinda pasif hale gelirse sinizm olusur. “Sinizm ¢ok genis 6l¢giide bir kavramdir.
Din, sosyoloji, yonetim ve psikoloji gibi sosyo-politik bilimlerle ilgili degisik
disiplinlerin ¢alisma konusu olmaktadir. Is tatmini, bireylerin isini sevmesi ya da
sevmemesinin gostergesi bi¢ciminde ifade edilmektedir. Yapilan iste tatmin olunmasi
bireyin isiyle ilgili tutumuna bagli olmakta, isinden tatmin olan birey ise kars1 olumlu
tutumlar gelistirmekte ve tatmin olamayan birey ise ise karsi negatif tutumlar
besleme meyiliminde olmaktadir.” (Boyali, 2011). Duygular motivasyonu olumsuz

yonde etkilerse arkasindan basarisizlik gelir.

Duygular, bireyin sahip oldugu zihinsel yeteneklerinin izin verdigi olgiide
hedefler belirlemesini, karsilasabilecegi problemlere ¢oziimler iiretebilmesini ve
hedeflerini gerceklestirecek igsel enerjiyi ortaya cikararak harekete gecmesini
saglamaktadir. Orta diizeyde bir kaygiyla birlikte bulunan motivasyon bireyi basariya
ulastirir.  Dolayisiyla bireyin sahip oldugu duygusal zeka yetenekleri diger
ozelliklerini etkileyen 6nemli bir giictiir (Goleman, 2005).

Bireyin duygularinin yogun olmasi, istedigi davranist gergeklestirmesi
yoniinde onu motive ederek kendini bu hedefine adanmis hissetmesini saglamaktadir.
Bireyin sahip oldugu bu his tamamen igsel bir enerjidir ayn1 zamanda basariya
ulasmanin anahtari niteligindedir. Ornegin bazi bireyler gerek is gerekse ozel
yasamlarinda karsilagtiklart sorunlara ¢6ziim tiretme konusunda yetenekli olmalarina
ragmen, bunlar1 uygulamada basarisiz kalirlar. Bunun sebebi bireylerin durumlari
yeterince ig¢sellestirmemesidir. Bir seyi basarmak i¢in Oncelikle bunu gercekten

istemek gerekmektedir (Biilbiiloglu, 2001).
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2.12.2. Sosyal Yeterlilikler

Sosyal beceriler; baskalarinin duygusunu anlama ve bu duygularin
yonlendirilmesi icin eyleme gecebilmeyi igermektedir. Bagkalarmin duygusunu
yonetebilmek, bireylerle iligkileri yiiriitmenin esasin1 olusturmaktadir. Bir kiginin
duygusunu yonetebilmek gibi hassas bir durum, 6zyonetim ve empati becerilerinin

gelismesini gerektirmektedir (Goleman, 2005).

Sosyal yetkinlik bireylerin bagkalariyla iligki kurabilmesi ve bu iligkileri
devam ettirmesini ifade etmektedir. Bireyler arasi iliskilerin iyi olmasinin yaninda bir
ekip olusturabilme, ekip ruhunu saglayabilme ve bu ekibi yonetme becerisi sosyal
yetkinlikle saglanmaktadir. Sinizm, yetkinlige engel olmakta, is becerisini
saglamakta, bagliliga etki eden yetenek algilarim1 azaltmakta (Abraham, 2000) ve
dogal bir sonug olarak da ¢alisanlarin kisisel performansinda bir azalma olusmaktadir

(Boyali, 2011).

Bireyler arasi iliski becerileri baskalar ile iligkilerde etkili olabilmeyi de
icine almaktadir. Bireyin sosyal becerilerde yetersiz kalmas: ve eksikliklerini
gidermemesi bireyler arasi iligskilerde basarisizliga neden olmaktadir. Sosyal
beceriler bireyin iliskilerini organize etmesine, ¢evresini etkileyerek harekete

gecirmesine, iliskilerini devam ettirmesine olanak saglamaktadir (Goleman, 2005).

Sosyal yeterlilikler; empati, sosyal beceriler, iletisim, catisma yoOnetimi,

isbirligi ve dayanigsma, takim yetileri olarak alt basliklara ayrilmaktadir.
2.12.2.1. Empati (Baskalarinin Duygularim1 Anlama)

Goleman  (1998) empati kavramimi, “digerlerinin  duygularinin,
gereksinimlerinin, endiselerinin anlasilmasi ve bireyin kendisini baskasinin yerine
koyabilmesi” seklinde tanimlamaktadir. Empati olgusunun bes duygusal yeterliginin
bulundugunu ifade etmektedir. Bu etkenler; baskalarinin anlasilmasi, baskalarinin
gelistirilmesi, hizmete yonelik olunmasi, cesitlilikten yararlanilmasi ve politik

bilincin bulunmasidir.
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Empati taniminda i¢ temel 6ge bulunmaktadir. Bu {i¢ 6ge bireyin
karsisindaki kisi ile empati kurabilmesi igin gereklidir. ilk olarak empatiyi kuran
bireyin kendini bir digerinin yerine koymasi, olaylara onun bakis agisiyla bakmasi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile karsisindakinin fenomenolojik alanina
girebilmelidir. Fenomenolojik, her bireyin kendisine, ¢evresine ve olaylara bakis
acisinin kendine 6zgii bicimde algiladigini ifade etmektedir. Ikinci olarak empati
kuracak olan birey karsisindakinin duygu ve diisiincelerini dogru bigimde
anlamalidir. Ayni1 zamanda hem diisiincelerini hem de duygularini anlamasi gerekir
yalnizca birisini anlamak yeterli olmaz. Ugiincii olarak ise, empati kurmus olan
bireyin edindigi empatik anlayis1 karsisindakine iletmesi gerekmektedir. Birey
karsisindakine anlasildiginin mesajini sozle veya beden diliyle gdstermelidir. Birey
bu ¢ temel ogeyi yerine getirirse empatik davranista bulunmus olmaktadir

(Dkmen, 2009).

Empatinin temeli 6zbilince dayanmaktadir. Ozbiling, kendini tanimadir.
Gergek duygularimizi fark edebilmektir. Birey duygularmin farkinda olursa, diger
insanlarin  duygularim1 da daha kolay anlayabilmektedir. Kendi hislerinin ne
oldugunun farkinda olmayan bireylerin ise diger bireylerin duygularini anlamalar
beklenemez. Bu bireyler karsisindakinin hislerinin farkinda degildirler dolayisiyla
onlarin duygularini anlayamazlar. Ozbilingli birey sirasiyla duygularmi kontrol
ederek eyleme gecer ve digerlerinin hislerini anlayarak iligkilerini saglikli olarak

yiiriitiir (Akkok, 1999).

Empati, bireyin iliski igerisinde bulundugu diger bireylerin duygularinin,
diistincelerinin ve gereksinimlerinin farkina vararak, uygun zamanda, uygun karsilig1
verme olarak belirtilebilir. Empatik birey, insan iliskilerinde hosgoriiliidiir farkli
diisiincelere saygi duyar ve Onyargisiz diisiinerek tepkide bulunur. Aym1 zamanda
cevresindeki farkliliklar1 birer zenginlik ve gelisim firsatt olarak algilayarak

degerlendirir (Titrek, 2007).

Dokmen (2009) empati kavramini, “bireyin kendini karsisindakinin yerine
koymasi, duygularint ve diislincelerini tam olarak anlamasidir” big¢iminde ifade

etmektedir. Goleman (2005), empati yeterliligi bulunan bireylerin 6zelliklerini su
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sekilde ifade etmektedir;
1- Bagka Bireylerin Anlasilmasi

e Bireyler arasi1 iliskilerde 1iyi dinleyicilerdir ve karsidakinin

davraniglarindan yararlanarak duygularini anlarlar.
e Diger bireylerin bakis agilarin1 anlayabilirler ve onlara kars1 duyarhdirlar.

e Bagkalarinin hislerinin ve ihtiyaglarinin farkindadirlar dolayisiyla onlara

yardimci1 olurlar.
2- Baskalarim1 Gelistirmek
e Diger bireyler basar1 gosterdiginde ddiillendirirler.
e Bagkalarina faydali olabilecek bilgiler sunarlar.
e Diger insanlarin yararia olabilecek bilgileri paylasirlar.
3- Cesitlilikten Yararlanmak.

e Farkli bireylerin goriis ve diisiincelerine saygi duyarak olumlu iliski

i¢inde bulunurlar.

e (esitliligi zenginlik ve sans biciminde algilayarak gelistirici ortamlar

yaratirlar.
e Bireyler arasi iliskilerde 6nyargi ve hosgoriisiizliige firsat vermezler.
4- Politik Biling
e Bireylerle olan iliskilerinde anahtar noktalar1 dogru bigimde saptarlar.
e [lliskilerinde yasamsal dnem tasiyan aglari farkederler.

e Cevrelerindeki gergekliklerin bilincindedirler.
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Empatik iletisim, bireylerin birbirlerini tanimalarin1 ve anlamalarini
gerektirmektedir. Empatik iletisimde On yargilara yer yoktur ve inanmak degil,
bilmek esastir. Toplumda bireyler empatik iletisim kurma becerilerini gelistirdikge,

bireyler arasi iletisim ve etkilesimde gelisme gosterecektir (Tutar ve Altindz, 2004).

Kendi hislerinin farkinda olmayan bireyler, kendileriyle duygularini
paylasanlar karsisinda da duyarsiz olmaktadirlar. Ayn1 zamanda duygu karmasasi
yasayarak hissettiklerine bir anlam verememektedirler. Baskalarinin duygularinin
farkinda olmamak ve hislerini anlamamak duygusal zeka acisindan bir eksiklik
olarak degerlendirilmekle birlikte “insan” olarak da basarisizliktir. Baskasinin
duygularin1 paylasabilme yetenegi (empati), duygusal ahengi ortaya ¢ikarmaktadir.
Bireyin hayatin1 6zenle ve akillica siirdiirmesi; duygularini bastirmak yerine, uyumlu
bir dengeyle Ozdenetim yapmasi, duygusal zeka bakimindan gelismisligin bir
gostergesidir. Hislerini, iyi bir sekilde yonetebilen bireyler, uyumu saglayarak,
duygusal yonden saglikli olmaktadir. Duygular1 yonetebilmek, yasamsal temel bir

beceridir (Mabocoglu, 2006).
2.12.2.2. Sosyal Beceriler

Sosyal beceri bireyin belli bir ortamda, kendisi ve karsisindakine yararli
olacak bicimde davranabilme becerisidir. Sosyal beceriler 6grenme yoluyla
kazanilmaktadir ve bireylerin birbirleriyle olan davranislarim1  kapsamaktadir.
Karsidaki bireyi etkileyen uygun davraniy ayni zamanda model olarak da
alinmaktadir dolayisiyla c¢evreden gelen olumlu tepkiler gosterilen beceriyi
pekistirmektedir. Birey karsisindaki bireyle hem s6zel hem de beden diliyle iletisime
gecerek sosyal becerilerini ortaya koyabilmektedir. Karsilikli iyi iliski ic¢inde
olabilme, digerlerinin hak ve duygusuna saygili ve ahenkli davranislarda bulunma
toplumda kabul gérmeyi ve 6diilii de beraberinde getirmektedir. Sosyal becerilerdeki
yetersizlikler tespit edilerek gelistirici egitim programlari hazirlanabilmektedir.
“Bireyin sosyal iligkilerinin saglikli bicimde olabilmesi ve yliriitmesi amaciyla sosyal
beceri egitiminden faydalanilabilir ve bu sayede toplum geleneginin tekrar
yapilandirilmas1 gergeklestirilebilir. Diger bir deyisle, suan Tiirkiye toplumunda

yasanilan problemlerin (en azindan) bir boliimii sagliksiz insan iliskilerinden
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kaynaklanmaktadir. Sosyal beceri egitimi bu sorunun ¢dziilmesi i¢in bir yontemdir.”

(Bacanli, 2014).

Duygusal zeka faktoriinii etkin bicimde kullanmak i¢in insanin hem kendi
duygularinin hem de iletisimde bulundugu 6teki bireylerin duygularinin farkinda
olmasi, anlayabilmesi ve yonetebilmesi gibi kabiliyetler gereklidir. Bu kapsamda
bireyin yalnizca kendi duygu ve isteklerini anlayarak yonetmesi yetersiz kalmaktadir.
Sosyal bir varlik olan insanin yasadigi topluma karsi bir takim sorumluluklar
bulunmaktadir. Duygusal zekanin ig¢inde bulunan ‘sosyal iliski’ yetenegi, bireyler
arasi iliskilerde paylasimei, taraflarin mutlu oldugu iliskilerin kurulmasi ve bu
iligkilerin siirdiiriilmesi bi¢iminde tanimlanmaktadir. Bu iliski i¢inde karsilikli
mutluluk hissi, paylasim temeline dayanmaktadir ve sosyal acidan besleyici ve kisi
yararina olmaktadir. Bireyler arasi olumlu iliskilerde bulunmak birbirine kars
duyarli olmayr gerektirmektedir. Sosyal beceriler sadece saglikli iligkiler kurmay1
degil ayn1 zamanda iligkileri siirdiiriirken bireylerin de saglikli ruh hali iginde

olmasini ifade etmektedir (Stein ve Book, 2003).
2.12.2.3. Tletisim

Goleman (2005) iletisimi “insanlar1 agik olarak dinlemek ve inandirici
mesajlar yollamak” olarak tamimlamaktadir. Iletisim, “kaynaktan gelen mesajin
anlasilir sekilde karsiya iletilmesidir.” Iletisim, insanlar arasinda bilgi alisverisi i¢in
kurulan bir sistem seklinde de tanimlanmaktadir. Iletisim, bireyin belirli bir amagla,
bir etki yaratma veya bir davranis meydana getirmesidir. Aynt zamanda mesajin
kaynaktan hedefe bilingli bir sekilde iletilmesidir. Iletisim her birey tarafindan fakli
sekilde algilanir ve yorumlanir. Bir mesajin alimmasi, yorumlanmasi veya
gonderilmesi, bireylerin deneyimlerinden etkilenmektedir. Bireylerin basarili
olmasinda temel faktor iletisim yetenegine sahip olma diizeyleridir. Iletisim yetenegi
1yl olan bireyler, soyut diisiinerek ilkel bir yasami uygar bir yasama doniistiirebilirler.
Bireyler arasinda bilgi paylasimini saglayan iletisim, bireylerin kendilerini ifade
edebilmesi ve kabul ettirmesi amaciyla ortaya ¢ikan bir siiregtir (Tutar ve Altindz,

2004).
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Iletisim, bireyleri ortak bir amac¢ dogrultusunda birlestirerek caba
gostermelerini saglamaktadir. Insan iliskilerinde iletisim bir aragtir ve bireylerin

ortak amaclar benimseyerek grup cabalarina yon vermelerine olanak verir (Aydin,

1991).

Bireyler hem is hem de 6zel yasantilarinda siirekli iletisim halindedirler.
Dolayisiyla iletisim, bireylerin sahip olmasi gereken en onemli becerilerinden bir
tanesidir. Karsilikl iliskilerde iletisim kurulmadan bir isin gergeklestirilmesi ya da
herhangi bir konuda basar1 saglanmasi ¢ok zordur. Iliskilerde iletisim sorunu siklikla
kargilagilan bir durumdur ve iletisim sorunu yasayan insanlar basarilt sonuglara
ulasamamaktadirlar. fletisim sorunlarinin giderilmesi hem bireysel hem de toplumsal

iligkilerde verimlilik saglamaktadir (Tuna ve Tuna, 2006).
2.12.2.4. Catisma Y onetimi

Catisma, bireylerin belirli bir amacgla karsilikli giiglerini kullanarak her
birinin istegine ulagsmak i¢in karsilikli olarak ortaya koyduklar tepkilerdir.
Catigmanin oldugu ortamlarda bireyler genellikle konuya degil iliskilere odaklanirlar
ve catismada taraflar zor kullanmay1 tercih ederler. Catismanin var oldugu

ortamlarda takim ruhu yaratmak miimkiin olamamaktadir (Barutcugil, 2002).

Catismada c¢oziime kavusmada yapilmasi gereken ilk is catismaya neden
olan durumlarin tespit edilmesidir. Catismaya neden olan etmenler ayrintili bir
sekilde analiz edilmelidir. Catismaya sebep olan etmenlerin neler oldugu, kimler
arasinda oldugu, nasil bir aralikta yol aldigi, varsa bilinmeyen nedenlerin ne oldugu,
varilacak ¢Oziimiin kisilere etkisinin ne olacagi, ayni problem durumunun farkl

kosullarda farkli ¢6zlim yollarinin olup olmadig1 incelenmelidir.

Barutcugil (2002), catisma ¢6zme siirecini bes temel adimda

acgiklamaktadir.

Destekleyici bir iklim olusturmak: Catigsma ortami olsa dahi karsidaki bireye
saygili ve ilgili davranmak ona deger verildigi hissini yaratir. Karsidaki bireye

olumlu tepkiler vermek paylasimci, uzlasmaci olumlu bir ortam olusturur ve
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dolayistyla karsilikli ¢oziimler gelistirilir.

Karsidakinin algilamalarini belirlemek: Bireylerin birbirlerinin duygu ve
diisiincelerini anlamalar1 i¢in 6ncelikle iyi dinlemeleri gerekir. Buradaki dinleme
sadece sesleri duymak degil bireylerin empati kurarak birbirlerini anlamalarini ve
diisiincelerine tercliman olmalar1 anlamina gelmektedir. Bireylerin karsilikli olarak

verdigi tarafsiz tepkiler birbirlerini rahatlatir ve duygularini daha iyi ifade edebilirler.

Catismanin nedenlerini tanimlamak: Bir ¢atisma ile kars1 karsiya kalindigi
zaman genellikle yapilabilecek iki segenek vardir. Ilk segenekte, bireyler birbirlerini
aktif olarak dinlemekte, diisiincelerini dogru big¢imde ifade ederek uygun ¢oziim
yollar1 tiretmektedirler. Taraflarin her ikisinin de yararina olacak sekilde sonuca
ulasildigindan bu duruma kazan-kazan durumu denilmektedir. Ikinci secenekte ise
bireyler arasinda pasif iletisim ve saldirganlik s6z konusudur dolayisiyla uygun

cozlimler iiretilemez. Bu duruma da kaybet- kaybet durumu denilir.

Kesin olmayan (gecici) bir ¢oziim iizerinde anlasmak: Catigmalarda sorun
tanimlanarak bu sorunun nedenleri analiz edilir. Bundan sonraki asamada, soruna
gecici de olsa bir ¢oziim getirmek gerekmektedir. Coziim Onerileri getirilirken,
gecmiste ise yaramis ¢oziimlerden faydalanilabilir ancak asil énemli olan yaratici
diisiinme becerileriyle veya catismaya taraf olan bireylerle beyin firtinasi yaparak

gercek ¢ozlimler iiretmek gerekmektedir.

Cozlimiin isleyip islemedigini kontrol etmek: Catismalara sunulan ¢oziim
Onerilerinin  gercekten amacma uygunlugunun belirlenmesi ve c¢oOziimlerin
etkililiginin ortaya ¢ikarilmasi kontrol siirecini ifade eder. Soruna getirilen ¢ézlimiin
etkililigi uygulamada belli olmaktadir. Cozlimiin uygulamada da basarili olmasi
taraflarin siirecin basindan itibaren ¢6ziim arayisina katilmis olmasiyla ilgilidir.
Taraflarin bilgisi, onayr ve katilimiyla belirlenen ¢6ziimlerin benimsenmesi daha

kolay olmaktadir.
2.12.2.5. isbirligi ve Dayamisma

Bireylerin sorunlar1 ¢ézmeye istekli olmasi, farkliliklarla karsi karsiya
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kalmalart ve goriis aligverisinde bulunmalari, birlestirici ¢0zlimler aramalari,
herkesin yararina olacak durumlar ortaya g¢ikarmalar igbirligini ifade etmektedir.
Isbirliginde, farkli bakis acilarma sahip bireylerin amaglarmi birlestirerek ortak bir

zeminde bulusmalar1 6nemlidir (Geng, 2008).

Isbirligi ancak dayanisma ile olabilir. “Dayanisma ise ancak karsilikli

danisma ve danisma sonucu ¢ikan kararlara riayetle varlik kazanabilir.” (Sahinalp,

2017).
2.12.2.6. Takim Yetileri

Takim c¢alismasi, bireyleri ortak amaglar dogrultusunda bir araya getirerek,
bireyler arasinda iletisimi ve bagimsizligi gelistirmektedir. Takim c¢alismast,
bireylere {iretebilecekleri uygun ve verimli ortamlar olusturmakta dolayisiyla
duyduklar1 gliven duygusuyla bu ortamin kaliciligmmi saglamaktadir.  Takim
calismast yapan bireyler isbirligi, dayanisma ve sinerji ile bir isi yapma
egilimindedirler. Takim, elemanlarini ortak bir hedefe ulastirma amaciyla gayret sarf
eden ve birbirini tamamlayan yetileri bulunan bireylerin olusturdugu gruplara
denilmektedir. Bireyler, birbirini etkileme amaciyla birliktelik olustururlar. Bu
birligin yonetilmesi gerekmektedir. “Takim, kendisini ortak bir amaca adayan
birbirlerini tamamlayic1 yeteneklere sahip bireylerden olusan kiiclik insan

gruplaridir.” (Katzenback ve Smith, 1998).

Goleman takim yetilerini “kolektif hedefleri izlerken grup sinerjisi
yaratmak” olarak tanimlamistir. Iyi bir takim ¢alismas1 oncelikle kisisel anlamda
fayda saglamaktadir. Iyi bir takim calismasi olusturmak bireyleri mutlu ettigi gibi
tiretkenlik ve verimliligi de artirmaktadir. Takim yetilerine sahip olan bireylerde su

ozellikler bulunmaktadir (Goleman, 2000):

. Saygili, yardimsever ve isbirlikei,
° Takimin tiim elemanlarini, etkili ve arzulu bir katilima 6zendirirler.
. Takim ruhunu, dayanigmayi ve baglilig saglarlar.
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. Grubuna ve grubun itibarina sahip ¢ikarlar.

Takim gelistirme, olusma evresi, calkant1 evresi, tertipleme evresi ve
calisma evresi olmak iizere dort basamakli bir siireci kapsamaktadir. Basamaklari

sirastyla gegmek tam bir ekip olma geregidir.

Olusma evresinde, Oncelikle bireyler takimi kurmak i¢in karar alirlar ve
takim kurmadaki amaclarint ve hedeflerini belirlerler. Belli bir amag i¢in bir araya
gelmis olan bireyler ortak misyon ve vizyonlarini belirleyerek “takim ruhu”

kazanmis olurlar.

Ikinci basamak olan calkant1 evresi, sikintili bir basamaktir. Takimin
elemanlar1 gorev ve sorumluluklarinin bilincine varirlar. Bu siiregte c¢atigsmalarin
yasanmasi olasi bir ihtimaldir ve sorunlar belirlenerek ¢oziim iiretme calismalar

yapilir.

Diizenleme siirecinde, catismalar uygun c¢oziimler getirilerek anlagma
saglanir. Ayni zamanda bu asamada karar alma teknikleri de kullanilarak c¢alisma
yontemleri olusturulur ve gelistirilir. Dolayisiyla takim kendisine has kurallar1 ve

standartlar1 belirleyerek ve iiyelerinin rollerini dagitir.

Son basamak olan isleyis siirecinde, takim {iyeleri birbirlerini tanimistir ve
takim ruhu saglanmistir. Takim tyeleri, zayif ve giiclii yonlerinin farkina varmistir
ve goreve hazirdir. Takim gorevini tamamladiginda ise, ayni basamaklardan

gecilerek takim feshedilir.
2.13. Duygusal Zeka Modelleri ve Duygusal Zekanin Degerlendirilmesi

Duygusal zeka hakkinda iki ayr1 goriis bulunmaktadir. Bu goriisler “Karma
Model” ile “Yetenek Modeli” dir. Karma Model, farkli yaklagimlarin bir arada
degerlendirildigi goriislerdir. Bu modelde bireysel ve sosyal islev birliktelik, zeka,
duygu, motivasyon, yaratilis 6zellikleri ve kisilik yer almaktadir (Yaylaci, 2008).
Goleman, Bar-On ve Cooper-Sawaf Modelleri Karma Model kapsaminda yer
almaktadir (Aslan, 2013).
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Diger yaklasim olan Yetenek Modelinde duygusal zeka, karma modelde
bulunan 6zelliklerden ayirarak, daha dar kapsamda incelenmektedir (Yaylaci, 2008).
Bu goriis duygusal zeka olgusunu bir yetenek biitiinii seklinde gormektedir.
Duygulardan yararlanilarak akil yiiriitme konusunun 6nemi iizerinde duran yetenek

modelinde Mayer ve Salovey 6n plana ¢ikmaktadir (Kiligarslan, 2010).
2.13.1. Duygusal Zeka Yetenek Modeli

Ilk duygusal zeka arastirmacilarindan olan Mayer ve Salovey yetenek

modelini gelistirmislerdir.
2.13.1.1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey duygusal zeka kavramini dort boyutta incelemislerdir.
Yaklasik 12 yil boyunca duygusal zeka olgusunu bir¢ok arastirma yaparak ve
Olcekler gelistirerek incelemeye ¢alismiglardir. Diger duygusal zeka modellerinin bu
modele ait varsayimlardan esinlenmesi sebebiyle bu modelin duygusal zeka

modelleriyle ilgili temel goriis oldugu diisiiniilmektedir (Cakar ve Arbak, 2002).

Mayer ve Salovey’e gore dort basamakli modeller eski modellerdir. Bu
modelde duygusal zeka olgusunu meydana getiren etkenlerin her biri, digerleriyle
birleserek duygusal zekayr artiric1 yetileri tagir. Bu yetiler hiyerarsik bir sirada
dizilmekte ve her bir asama bir dnceki ile yakin iliski i¢inde bulunmaktadir. ilk
asama, duygunun algilanmasi1 ve ifade edilmesi gibi basit yetileri kapsarken, son
asama duygulara yonelik yogun biling altindaki islemlerle ilgili olmaktadir

(Otacioglu, 2009).

Mayer ve Salovey’e gore, ilk beceri duygular algilayabilmektir. Kisinin
kendisinin, baskalarinin duygularini ¢esitli yollarla anlayabilmesini ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda kendi hislerini dogru bi¢imde ifade edebilmesidir. Bu beceriler kisinin

bir duruma uyum saglamasina olanak tanirken etkili iletisimi de kolaylastirmaktadir
(Baba, 2012)

Ikinci beceri, duyguyla, diisiinceyi desteklemektir. Duygular ve diisiinceler

arasindaki baglantinin bilinmesi, bireyin kararini yonetmesinde kullanilmaktadir
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(Yan, 2008). Bireyin hislerini degerlendirmesi i¢in dnce hislerini ortaya ¢ikarmasi
gerekir. Birey ancak bu sekilde iiretken bigimde eyleme ge¢mek amaciyla

duygularini kullanabilmektedir. (Cakar ve Arbak, 2002).

Modeldeki iiglincli duygusal zeka becerisi duygulart anlamaktir. Cesitli
duygular1 anlayabilme, bir duygudan digerine ge¢isi tanimlayabilme yetenegidir.
Duygusal zeka seviyesi gelismis kisiler, farkli hisleri ayirt edebilme ve farkh
durumlar nedeniyle olusan hisleri algilayabilme becerisine sahip olurlar; sevdigimizi

kaybettigimiz zaman hissettigimiz keder 6rnektir (Sahin, Basim ve Dogan, 2007).

Mayer ve Salovey’e gore modelin dordiincii ve son duygusal becerisi
kisilerin kendi duygularin1 yoOnetebilmesi ve kisiler arasi iliskilerde zorlayici
durumlarla karsilastiginda {iistesinden gelebilmesidir. Bu duygusal yeti, kisinin
amacina ulasabilmesi i¢in kisiler arasi iligkilerde duygulari ifade etme ve anlayisim
diizenleme hususlarin1 gerektirir. Duygular1 yonetebilme, bireylerin sosyal

iliskilerinde ve ¢atismalari durumlarinda yararli olabilmektedir ( Pektas, 2013).

Mayer ve Salovey duygusal zeka becerilerini birbiriyle iliski i¢inde (Baba,
2012);

(a) bagkalarimin ve kendinin duygularini fark edilmesi
(b) duygulari, karar asamasinda kullanilmasi,
(c) duygularin anlagilmasi

(d) digerlerinin ve kendi duygularimin diizenlenebilmesi olmak iizere dort

beceriden olustugunu belirtmektedir.

Bu modele dayali olarak Mayer ve Salovey dort duygusal zeka becerisini
Olemek i¢in Mayer, Salovey Caruso Duygusal Zeka testini gelistirmislerdir. 141
maddeli 6l¢gek toplam puanin yaninda dort duygusal zeka becerisiyle ilgili alt boyut

puanlarmin da vermektedir (Goleman, 2000).
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2.13.2. Duygusal Zeka Karma Modeli

Karma model igerisinde Bar-On Modeli, Cooper-Sawaf Modeli ve Goleman

Modeli degerlendirilir.
2.13.2.1. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-On, duygusal zeka olgusunun sosyal zekayla yakin iligkili oldugunu
belirtmekte ve duygusal zekanin birbiriyle iliski i¢inde bulunan duygusal ve sosyal 5
yetenekten olustugunu ileri siirmektedir. Bar-On, Handley ve Fund (2006)’a gore bu
bes yetenek: “(a) kisinin kendini anlamas1 ve ifade etmesi, (b) digerlerini anlamasi ve
iliski kurabilmesi, (c) duygularimi kontrol etmesi ve yoOnetmesi, (d) degisimi
yonetmesi, degisime uyum saglayarak problemleri ¢ozmesi, (e) iyi bir ruh hali

yaratabilmesi ve kendini giidiileyebilmesi” dir (Baba, 2012).

Bar-On duygusal zeka modelinde; duygusal ve sosyal zeka modelleri yer
almaktadir. Ciinkii Bar-On temelde bilissel olmayan zeka faktorlerine
yogunlagsmaktadir. Bu faktorler; zekanin kisisel, duygusal, sosyal, hayatta kalma
unsurlarin1 kapsar. Bu faktorlerin ortak yonii; bireyin giinliik hayatinda zorluklarla
basa ¢ikmasi bakimindan bilissel zekadan daha etkili olmalaridir. Bar-On bu
etkenleri 6lgmek amaciyla Duygusal Katsay1r Envanteri’ni (EQ-1) gelistirmistir. Bu
envanterle bireyin basarisi Olgiilmekte ve IQ oOlgiimlerinde eksik kalan yonler
tamamlanmaktadir (Yiiksel, 2006).

Bar-On Duygusal Zeka Katsayr Envanteri 133 maddeden olusmaktadir.
Envanterde toplam puan ve 5 ayr1 duygusal zeka yetenegiyle ilgili iliski alt boyut
puanlari da hesaplanmaktadir. Alt boyutlar, bireysel beceri, bireyler arasi beceri,
uyum saglayabilme, genel ruh hali ve stres yonetimidir. Bar-On Duygusal Zeka
Katsayis1 Envanterinden elde edilen sonuglarin, kisilikle tam olarak ortiismedigine
isaret edilmekte ve Mayer ile Fletcher’e gore Bar-On tarafindan gelistirilen 6lgme
aracinin spor psikolojisi alanindaki uygulamalar i¢in uygun olmadig: belirtilmektedir

(Adilogullari, 2013)
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2.13.2.2. Cooper ve Sawaf Karma Modeli

Cooper ve Sawaf (2000) duygusal zeka olgusunu dort etkenle
aciklamaktadir. Birincisi duygulart 6grenmektir. Duygulart 6grenmek: duygusal
diirlistliigli, enerjiyi, duygusal geribildirimi, pratik sezgiden hareketle bireysel
etkilerden faydalanmay: kapsar. Ikicisi, duygusal zindeliktir. Duygusal zindelik;
igtenligi, inanirhi@ ve esnekligi saglayarak giiven ¢emberini genisletme, ¢atismalari
yonetme yetenegini artirmaktadir. Yasami ve is potansiyelini ve amacgla uyumlu hale
getirmek ve dogruluk, adanmiglik ve sorumlulukla desteklemek amaciyla yontemler
oneren diger etken duygusal derinliktir. Son etken olan duygusal simya; problem ve
baskilarla birlikte yagamay1 ve (firsatlarin yakalanmasi, ¢6ziim yontemlerinin ortaya
cikarilmasi ve yeteneklerin kullanilmast vb.) gelecek i¢in rekabet etme giiciinii

artirarak, yaratici giidiileri gelistirmektedir (Cooper ve Sawaf, 2003).
2.13.2.3. Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman modeli, Mayer ve Salovey modeline dayanmaktadir. Duygusal
zeka; bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularim1 tamimasi, kendini motive
edebilmesi, duygularmi ve iliskilerde yasanan duygular1 iyi yOnetebilmesi
ilkelerinden olusur (Cakar ve Arbak, 2002). Goleman “Duygusal Zeka, Neden
IQ’dan Onemlidir?” ve “Isbasinda Duygusal Zeka” isimli kitaplarinda duygusal zeka
olgusunu incelemis, Mayer ve Salovey modelini temel alarak olusturdugu duygusal

zeka modelini beg baslikta toplamistir. Bunlar asagida agiklanmistir:

Kisinin Kendi Duygularinin Farkinda Olmasi: Bireyin bir duygusunu
hissettiginde onu taniyabilmesi, izleyebilmesi ve kararlar verirken bunu

kullanabilmesidir.

Bireyin Kendi Duygularin1 Yonetmesi: Kisinin duygu ve tepkisini iyi bir
sekilde yonetebilmesi, kendini rahatlatabilmesi ve negatif duygularla zarara yol
acmadan Once basa ¢ikabilmesidir. Bireyin olumlu neticeler kazanmak amaciyla kisa

stireli zevklerini erteleyebilmesidir.

Bireyin Kendisini Motive Etmesi: Bireyin bir amag¢ icin duygularini
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yonlendirebilmesi, karsilastig1 engeller ve problemler karsisinda yllmamasidar.

Empati (Es duyum): Bireyin bagska kisilerin duygularinin tarafsizca farkinda
olabilme kisinin kendisini baskasinin yerine koyup onlarin bakis agisiyla yorum

yapabilme yetenegi.

Sosyal Beceriler: Bireyin sosyal durumlari ve iliskileri iyi kavrayabilmesi,
digerlerinin duygularin1 yonetebilmesi ve digerleriyle sorunsuz gecinebilmesidir

(Goleman, 2000).

Bu bes unsur yirmi bes alt duygusal yeterlilik kavramin1 kapsamaktadir.
Duygusal yeterliligimiz bireyin potansiyelinin ne kadarini isteki becerilerine
aktarabildigini gosterir. Duygusal yeterlilik gruplara ayrilmakta ve her bir grupta
ortak bir duygusal zeka kapasitesi bulunmaktadir. Duygusal yeterlilikler bagimsizdir
(Goleman, 2004).

Bireyler bes gruptaki yetileri bakimindan farklilik gdstermektedirler. Ornek
olarak; bazi kisiler kaygilarini kolay yatistirabilirken, bagkalariminkini yatigtirmakta
yeteneksiz olabilirler. Duygusal becerilerdeki aksakliklar telafi edilebilir. Bu etkenler
biiyiilk oranda aligkanlik ya da tepki seklinde olmakta ve 1iyi bir gayretle
tyilestirilebilinmektedir (Goleman, 2004).

Goleman’nin, kendi modeli ¢ercevesinde gelistirdigi duygusal zeka 6lgme
aract olan Duygusal Yetenek Envanteri (Versiyon-2) 110 maddeden olugmaktadir ve
gerektiginde bireyin akranlarina veya danismanina da uygulanabilmektedir. Olgegin
dort faktorlii yapist 20 duygusal zeka becerisini 6lgmektedir. Duygusal Yetenek
Envanteri’nin bireye uygulanan formu i¢in i¢ tutarlik katsayis1 0.61 ile 0.85
arasindadir. Envanterin ol¢tiigli 6zelliklerin, 5 faktorli kisilik modelinde bulunan
boyutlarla ¢ok fazla ortiismesi, agik uglu sorularin fazla olmasi ve bilimsel kuraminin
1yl olmamasi gerekcesiyle akademik literatiirde pek itibar gérmedigine dikkat
cekilmektedir. Duygusal yetenek envanterinin spor psikolojisi alanindaki

uygulamalar i¢in uygun olmadig: belirtilmektedir (Tok, 2008).
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2.14.Duygusal Zekamin Ogrenmedeki Rolii

Etkin Ogrenme igin duygusal saghgin iyi olmasi gerckmektedir. Bu
konudaki arastirmalar, okul hayatinda basarili olamayan Ogrencilerin neredeyse
tamaminin duygusal zeka olgusunun bir veya birka¢ unsurundan yoksun
bulundugunu goéstermektedir. Arastirmacilar duygusal zekayla ilgili yedi kilit unsur
siralamaktadir: Giliven duymak, merak, amac giitmek, 6zdenetim, iliski kurabilmek,

iletisim becerisi, isbirligi yapabilmek.

Cocuklarin igbirligi yeteneginin ve davranislarinin, diger bireylere ve
hedefine uygun yapmasinin 4 yas civarinda gelistigi belirtilmektedir. Bu hususta
Iwanaga ve Piaget benzer bulgulara rastlamistir. Piaget, bu donemde oyunun sekli
sosyal izolasyondan, paylasim ve etkilesime donlismektedir. Bu sebeple, ¢ocuklarin
ben-merkezci davranislar1 azalir (Iwanaga, 1973; akt. Trad, 1989). Oyun, ¢ocugun
gercek yasamini canlandirabilen bir aragtir. 5 yasinda tek basina oynamak isteyen
cocuk daha sonra, sosyal beceriden yoksun bireye doniisebilir. Bu goriise gore,
cocugun oyun ortamindaki sosyal davranisi, cevreyle uyum ve iliski kurma

becerileriyle ilgili olmaktadir (Trad, 1989).

Arastirmalarda, beyindeki duygu ve diisiince boliimleri arasinda kuvvetli bir
bag oldugu tespit edilmistir. Beyine iceri ve disaridan gelen tiim bilgiler, diisiince
boliimiinde islenmeden Once, duygu bolimiine gonderilmekte ve burada
degerlendirilmektedir. Uzgiin ya da kizgin olundugunda yeteri kadar iyi
diisiiniilememenin  sebeplerinden  biri, bilgilerin duygu isleme bolgesinde
hapsedilmesi olmaktadir. Beyinde duygularin islendigi merkezler, beden iizerinde
cok giiclii etkilere neden olmaktadir. Ofke, kindarlik, saldirganlik, endise-korku,
keder-hiiziin-depresyon vb. olumsuz duygular, beyindeki yiiksek seviyeli diistinme
merkezlerini  blokeleyerek, bireyin  bir konu iizerine odaklanmasim
engelleyebilmektedir. Bu sonu¢ 6grenmeyi zorlastirmakta, hatta bazi durumlarda
imkansizlagtirmaktadir. Duygu temelli sorunlar yasayan ve basa ¢ikamayan ¢cocugun
zihni, yasadigi sorunlarla mesgul oldugu ic¢in dikkatini ve enerjisini olumsuz
duygulara yoneltir. Boylece dikkatini derse veremeyen ¢ocuk bilgiyi alamaz. Diger

taraftan, giiven, sevgi, sefkat ve niikte gibi olumlu duygularla beslenen ¢ocuk igin,
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diistinme kabiliyetinin olumlu yonde harekete gecmesi nedeniyle 6grenme kolay

olmaktadir (Goleman, 1998).

Ogrencilerin ders notlar1 zeka seviyelerinin belirleyicisidir. lyi iliskiler
kurmalarini, giinliik yasamlarindaki problemleri ¢ozmelerini saglayan duygusal zeka
ve sosyal yeteneklere onem verilmediginde; okullarda disiplin problemleri, madde
kullanimi,  sapkin iligkiler, basarisizlik nedeniyle okuldan  ayrilmalar
goriilebilmektedir. Ogrenci, sayisal ve sdzel derslerde basarili ve zeki olsa da is ve

sosyal yasaminda basarili olmayabilmektedir.

Duygusal olarak yakin olmak, &gretme yetisine katki saglayan ya da
kisitlayan gizli faktorlerin kesfedilmesini saglamaktadir. Cooper (2002), empati
kuramayan Ogretmenleri, 0grencilerin duygularini ithmal etmek, sadece derslere
yogunlasarak 6grenci motivasyonlarinin diismesine sebep olmakla itham etmektedir.
Dokmen (2005), konuya “Anlamadan sevgi olmaz, gelismez. Anlarsaniz zaten
seversiniz. Bunun igin empati kurmak gerekir” seklinde yaklasmistir. Ogretmenlerin

ogrencileri sevmesi, anlamas1 ve empati kurmalar1 gerekmektedir.

Gilinlimiiz 6gretim programi, modern insan ihtiyaglarina dayanmamaktadir.
Bu 6gretim programi ilk ve ortaokullarda standardizasyon kurma gayreti i¢indedir.
Cocuklara ne 6grenmek isteyecekleri hususunda se¢gme firsati ¢ok taninmamaktadir.
Okullar arasinda ¢ok az ayrim bulunmaktadir. Okullar sadece bilgi verme temelinde
olmamals, bilgiyi kullanma yéntemlerini de 6gretmelidir. Ogrenciler eskimis fikirleri
atmay! ve yerine yenilerinin nasil koyacagini da bilmelidir. Ozetle, ne sekilde

ogrenecegini 6grenmelidirler (Toffler, 1974).

Sosyal becerileri yeterli olmayan ¢ocuklar hayatlar1 boyunca bireyler arasi
iligkilerde, akademik caligmalarinda, duygusal-davranigsal alanda ve is yasaminda
degisik sorunlarla karsilagirlar. Bu sorunlarin giderilmesi amaciyla ¢ocuklarin sosyal
beceri seviyelerinin artirilmast ve toplumla biitiinlestirilmeleri gerekmektedir

(Avcioglu, 2003).
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2.15. Duygusal Zekanin Problem Cézme Uzerindeki Etkinligi

Hayat problem ¢6zmektir (Propper, 2018). Biitiin canlilar hayatta
kalabilmek i¢in gece gilindiiz problem ¢6zmeyle ugrasmaktadirlar (Sungur, 1992).
Zihni kabiliyetler, soyut diisiince ve sorun ¢ozmeyi kapsar (Mayer, Salovey ve
Caruso, 2000).

Sorunlart halletme ¢ogunlukla bir problemin ¢6ziimiinii tasarlama, zor bir isi
yerine getirmeyi saglayan duruma, bir imkan sunmak ya da alaka gostermektir
(Aslan, 2002).

Duygusal zeka (emotional intelligence, kisaltmasi: EQ) terimini ilk defa
Salovey ve Mayer (1990) kullanmis ve uyum saglayan ii¢ kabiliyet basamagindan

meydana gelir:

1- Kisinin kendinin sézel, sézel olmayan duygularin1 ve baskalarinin sézel

olmayan, es duyum hislerini degerlendirmesi,
2- Bireyin kendinin ve bagkalarinin duygularinin diizenlenmesi,

3- Esnek planlama, yaratict diisiinme, dikkati tekrar yogunlastirma ve
glidiileme ile hislerin problemlerin ¢6ziilmesinde kullanilmasi (Mayer ve Salovey,

1993).

Problem ¢6ziimii siirecinin her basamaginda “bilinenden bilinmeyene” bir
gecis bulunmaktadir. Mevcut sistemin Gtesindeki bosluk kaygi yaratir. Bu durum var
olan problemi ¢ozebilen kisinin kiiltiiriine, sec¢enekleri siralamasina, isteklerine,
ilgisine ve ruhi durumuna bagli olmaktadir. Genellikle sorun ¢dzme amaciyla
uygulanan yontemler John Dewey tarafindan 1910°daki uygulamasinin biraz

degistirilmis sekilleri olduklar1 anlagilmaktadir (Sungur, 1992):
1- Problem ¢dzmeye ihtiyag hissedilmesi,
2- Sorunun taninmast,

3- Problem i¢in ¢oziim 6nerileri aranmast,
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4- Etkinliklerin mukayese edilmesi,
5- Alinan kararin uygulanmasi,
6- Yapilan ¢oziimii degerlendirme.

Sorun ¢ozme yetenegi algist ile duygusal zeka arasinda olan ilgilesim
arastirildiginda; duygusal zeka diizeyi yiikseldikge sorun ¢ézme yetenegi algisinda da
artis gerceklestigi anlasilmaktadir. Duygular iyi tanmip yonetildiginde sorunlarin

daha etkili olarak ¢oziilebilecegi goriilmektedir.

Calismalar, kendisini basarili sorun c¢oziicii seklinde algilayanlarin;
sorunlarin kaynaklarini igsel, degisken ve kontrol edilebilir sebeplere yiikleme
megiliminde olduklarini, sorunun ¢oziimii amaciyla daha fazla siirenin kullanildigi,
sorun ¢ozme siirecinin farkinda olundugu, sosyal yetilerde daha az kaygili, daha

dikkatli ve sorunlar1 anlama giigleri daha iyi olan kisiler olmaktadir (Cam, 1999).

Bir ¢alismada; 19 yas ve alt1 — 26 yas ve st bireylerde duygusal zeka ve
problem ¢6zme becerisinin yasa gore degismedigi goriilmiistiir. Duygusal zeka
kavraminin cinsiyete gore farklilastigi, kizlarin puanlarimin erkeklere nazaran daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka diizeyi arttik¢a sorun ¢ézme yetenegi
algisinda da artis oldugu bulunmustur (Ismen, 2001). Ogrencilerin problem ¢ézme
becerisiyle ilgili degerlendirmelerde, yas, cinsiyet ve devam edilen bolim
bakimindan (tezsiz yiiksek lisans ve lisans) farklilasmadigi goriilmektedir. Duygusal
zeka diizeyi arttikca sorun ¢ozme yetenegi algilarinda artis oldugu goriilmektedir
(Ismen, 2001).

Elde edilen bu bulgular duygusal zekayla sorun ¢ézme yetisi arasinda

olumlu korelasyon oldugunu diisiindiiriir.
2.16. Duygusal Zekanin Betimlenme Gerekliliginin Onemi

Uzmanlar yakin zamana kadar duygulara onem vermemisler, ¢ogunlukla
biligsel konularda arastirmalar yapmislardir. Bu siire¢te duygulara énem verilmemis,

hatta bireyin karar ve davramiglarii aksatan ve bozan bir 6zelliginin oldugu
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diistiniilmiistir. Hume, Darvin ve Freud duygularin 6nemli oldugunu savunan az
sayidaki bilim adamlaridir. ilerleyen zamanlarda gelismis bilissel zekas1 olan bir¢ok
kisinin, hem is hem de sosyal yasamlarinda basarisiz olmasi; buna karsilik, ortalama
bilissel zeka ile sasirtict basarilar sergileyen bireylere rastlanilmasi, zeka olgusunun
sorgulanmasina ve zekanin biligsel olamayan yoniine dikkatin cekilmesine yol
agmustir. Giiniimiizde duygularin bireyin yasaminda 6nemli oldugu, gerektigi gibi
yonetilirse, bireyin akilci yapisiyla miicadele degil, isbirligi iginde olacagi giderek
artan miktarda arastirma tarafindan ortaya konulmustur. Ozellikle is ortaminda ve
egitimde 6nem kazanmuis, is sonuglarina etki eden kisisel yetilerin etkili bir kesimini
olusturmus ve bu alandaki yontemlerin 6grenilmesi hususunda onemli gelismeleri
saglamistir. Bu sayede bilissel zekanin, yasami sinirlayan sayisal verileri ve neden-
sonug iligkisinin disina ¢ikma olanagi belirmistir. Boylece, kisi ve grup dinamikleri
kavranmig, sonuca dogru yonde etki etme, performansin yiikselmesi ve yasam

kalitesinin pozitif yonde gelistirme gayretleri anlamlanmistir (Nazli, 2013).

Duygusal zekasi ile kendisinin ve insanlarin sorunlarmmi giderebilen,
duygusal ihtiyaglarin1 kavrayabilen ve duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin

bulunduklar1 ortamlarda 6nemli bir rol oynadiklar1 goriilmektedir.

Latin yazar Publilius Syrus (MO 85-43) bir dizesinde “duygulariniza
hiikmedin, yoksa duygulariniz size hiikmeder” diyerek duygu kontroliiniin kisinin
hayatinda miithim bir yere sahip bulundugunu dile getirmistir (Mayer vd., 2000).
Duygusal zeka, sahsin kendisine ve digerlerine ait olan duygularnin bilincinde olma
ve iyimser kisiler ile alaka kurma, sikintili durumlarda miisamahali, realist ve tesirli
cozlimlerle hedefe varma, stresle bas edebilme, hayattan nasil zevk alinacagini bilme

kabiliyetlerini ihtiva etmektedir (Acar, 2002).

Kuruluslarin ihtiyact her bakimdan yaratici, elestirel ve analitik diistinebilen,
karsilastig1 degisik problemleri ¢dzen kisilerdir. Duygusal zeka yeteneginin yani sira
kuruluslarda sorun c¢ozme yeteneginin de kazandirilmasma yonelik egitimler
verilmesinin 6nemi ortadadir. Kuruluslarda, ozellikle bireylere yakin konumda
calismay1 gerektiren mesleklerde sorun ¢ozme yeteneklerinin gelistirilmesine

verilecek deger, yalnizca is yasaminda etkinligi saglamayacak, diger taraftan kisinin
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yagamini  bicimlendirerek saglikli kararlar almasina ve saglikli davranislar

gostermesine imkan taniyacaktir (Nazli, 2013).

Hislerimizin neden oldugu fizyolojik tepkilerimiz ve davranislarimiz, baska
bireylerle iletisimimizi artiran sozsiiz iletisim O6geleridir. S6zsiiz iletisim sahasinda
kabiliyetli birisi, fiziksel ve davranigsal tepkileri algilayarak, karsisindaki bireylerin
hangi hisler i¢inde bulundugunu ve bunun akabinde nasil bir tepki gostereceklerini
tahmin edebilir. Bu duygusal zekadan kaynaklanan yetenek, kisiye diger insanlarla

iligkilerinde ¢cok onemli iistiinliikler saglayacaktir (Wortman, 1998).
2.17. Duygusal Zeka ile Cocuk Arasindaki Baglanti

Psikoloji sahasinda doktorali Daniel Goleman'in "Duygusal Zeka" yapitinin
basilmasi ile duygusal zeka kavrami pek ¢ok akademik ortamda ilgi gormiistiir.
Yazar eserinde bu kavrami "kendini harekete gegirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, diirtiilleri kontrol ederek doyumu erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini

baskalarinin yerine koyabilme ve umut besleme..." olarak betimlemistir (Goleman,

1996).

Akademik ve entelektiiel yetenekli ¢ocuklarla ilgili iki konu giinlimiize
kadar tartisilmaktadir. Ilki, akademik ve kisisel gelisimlerini desteklemek icin en
uygun egitim ortaminin ne oldugu sorusuna odaklanmaktir ve ikinci odak, {istiin
yetenekli ¢ocuklarin sosyal-duygusal yeterlilikleri ile ilgilidir. Gelisim eszamansiz

olursa ¢ocugun fiziksel, biligsel ve duygusal gelisimi esit olmaz (Schwean, 2006).

Bebekler 6tke, mutluluk, iiziintii, korku gibi temel duygularla dogarlar.
Insan yavrusu kiskanclik, utanma, sevgi, sucluluk vb. hisleri 2 yasindan itibaren
O0grenmeye baglar (Passons, 1975). Duygulari anlayabilme kabiliyeti ise ¢ocuk
bliylimeye devam ettikce gelisir. Duygusal zekasi {istlin olan ¢ocuk duygularini
akillica, duyarli, yararli ve bilgece bir tarzda kullanir. Duygusal zeka bes alandaki

kabiliyetleri ihtiva eder:

1- Ozbiling,
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2- Duygular yonetebilmek,

3- Kendisini harekete sevk etmek,

4- Diger insanlarin hislerini anlayabilmek,
5- Sosyal yetiler.

Bu sahadaki irdelemeler cocugun hayattaki basarisini izah etmede duygusal
zekanin Onemini ortaya serince egitimde de bu konu Oncelik kazanmistir. Son
arastirmalar ¢ocuklarda akademik zeka puanlarinin artmasina karsin duygusal zeka
acisindan gerileme tespit etmistir. Duygusal zeka seviyesi kalitimsal olarak tayin
edilmemekte, gelisimi de yalnizca ilk ¢ocukluk donemlerinde ger¢eklesmemektedir.
Genel bir inanisa gore, 13-19 yaslarindan sonra ¢ok gelismeyen 1Q'nun aksine,
duygusal zeka gelisme ihtimali oldukga fazladir ve yasam boyu gelismeye devam
etmektedir (Yesilyaprak, 2001).

Duygusal zekayla uyum saglama stratejilerinin diizeyi artar. Duygusal
zekas1 gelismis cocuklar stresin iistesinden gelebilmekte ve iyi sosyal iligkileri
olmakta, akademik basarida —baskidan kaynaklanan negatif etki azalir— daha iyi
degerlendirmeleri olmaktadir. Yiiksek duygusal yeterlige sahip ¢ocuklar; hayattan
zevk alma ve “Oznel anlamda iyi”; kendisinin ve bagkalarinin hislerini daha iyi
kullanir, anlar ve yonetir. Duygusal zekasi iyi ¢ocuklar mevcut vaziyetle basa
cikabilmek igin daha uygun ¢oziim yontemlerine sahiptir. Durumu bir tehdit seklinde
algilamaktansa, bir gelisim sans1 seklinde degerlendirmektedirler. Cocuklarin; kendi
hislerini tanima, bagkalarinin hislerini anlama ve duygularmi ydnlendirebilme
yetenekleri arttikca sorun ¢dziimiine yonelik algilar1 da yiikselir. Iyimserlik ve hisleri
ifade etme yetenekleri gelistikce hayattan memnun olma derecesi de artmaktadir
(Sahin, 2016).

Son yillarda beyin goriintileme konusunda teknolojik gelismeler ve
norolojik arastirmalar duygusal zekanin ¢alisma bigimi konusunda onemli bilgiler
elde etmesine imkan tanimistir (Tugrul, 1999). Beyin bir uyart aldiginda duygusal

zihnin akiler zihinden once devreye girdigi tespit edilmistir. 1Q ve EQ tiirliniin
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birbirinden bagimsiz oldugu anlasilmistir. EQ tiirli gelismis olan ¢ocuklar sinavlarda

daha basarili olmustur.

Sonu¢ olarak duygusal zeka ile cocuk arasinda dogumundan itibaren
yetiskinlik cagina kadar, egitim siirecinde olumlu bir iligki vardir. lyimserlik ve sevgi

gibi duygularla tatmin olan ¢cocuklar daha basarilidir.
2.18. Duygusal Zekanin Problem C6zme Becerisine Etkisi

Duygusal zeka son yillarda oldukga arastirilan ve merak edilen bir konu
olmustur. Ciinkii bilissel zeka seviyesi iyi olarak kabul edilen bireyler, ise girme
konusunda basari, o ise devam etme konusunda ise sikinti yasayabilmektedir. Ise
devam etme konusu ise duygusal zekayla ilgili olmaktadir. Yapilan arastirmalara
bakildiginda, sorun ¢6zme yetenegi ile duygusal zeka arasinda pozitif bir iligki

bulunmustur (Temeloglu, 2018).

Ofke, kiskanglik, iiziintii vb. olumsuz duygular1 kontrol etme ve sevgi,
mutluluk ve nese vb. olumlu duygularin seviyesini artirma duygusal zekanin da
seviyesini yiikseltecektir. Duygusal zekasi1 yiiksek olan birey de problemleri

basamaklarina gore ¢ozerek basarili olacaktir.

Zeka sadece zihinsel degil psikolojik yeteneklerin de olusturdugu bir
diizeydir.

2.19. Ogrencilerin Cinsiyetleri, Okul Tiirii ve Smmf Diizeyi

Degiskenlerinin Problem Cézme Becerisine Etkisi

Tim smif seviyelerindeki egitim ve 6gretim kazanimlarina problem ¢ézme
becerileri kazandirilmalidir. Problem ¢6zme becerisi bireysel bir degiskendir. Kisinin
algilayisina, istek ve inanglarina kisaca bireysel beklentilerine gore degisir ve

sekillenir (Heppner, Witty ve Dixon, 2004)

Problem ¢6zme becerisinin onemine iliskin c¢ok sayida cesitli calisma
mevcuttur. Demirtas ve Dénmez, (2008); Korkut, (2002); Ozgiil, (2009); Soylemez,
(2002); Ulusoy, Turan, Tanriverdi ve Kolayig, (2012); Uslu ve Girgin, (2010);

61



Yenice, (2011) problem ¢dzme becerilerinin, bireyin sinif seviyesine gore degistigini

fakat anlamli olmadigini ifade etmislerdir.

Farkli o6gretim kademelerindeki ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore
incelendigi ¢alismalarda mevcuttur Kazu ve Ersozlii, (2008); Timmermans, Lieshout
ve Verhoeven, (2007); Zohor ve Gershikov, (2008). Problem ¢dzme becerisi ve
cinsiyet degiskenine gore yapilan ¢alismalar sonucunda elde edilen bulgular anlamli
bir fark oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Sezen ve Pali¢ (2011), Gallagher ve Lisi (1994),
Kimball (1989), Korkut (2002), Uslu ve Girgin (2010), Yenice (2011), Serin (2001,
2006), Polat ve Tiimkaya (2010), Zohor ve Gershikov (2008) ile Timmermans ve
digerleri (2007) tarafindan yapilan ¢aligmalarda ulasilan sonuglar ile ortiismektedir.
Demirtas ve Dénmez (2008), Ozgiil (2009), Ulusoy ve digerleri (2012), Yenice,
Ozden ve Evren (2012), Kirilmazkaya (2010), Kazu ve Ersdzlii (2008), Berkant ve
Eren (2013) ve Geng ve Kalafatin (2007) ulastiklar1 sonuglar ise bu ¢alismada elde
edilen sonucu desteklememektedir.

Arastirmacilar okul tiiriiniin problem problem ¢6zme becerisini anlamli bir
sekilde etkilemedigini tespit etmislerdir. Polat ve Tiimkaya (2010), Sezen ve Palig
(2011), Katkat (2001), Korkut (2002) Timkaya ve Oflazoglu (2000) ve

Gengdogan‘in (2001) caligmalari ile kismen de olsa benzerlik gostermektedir.
2.20. Problem Cozme Alaninda Yapilan Calismalar

Tunca (2004) tarafindan, meslek lisesi 6gretmenlerine yonelik, duygusal
zeka ile sorun ¢ozme yetenegi arasindaki iliski arastirilmistir. Sonugta, duygusal
zekayla sorun ¢O0zme yetene8i arasinda negatif ve zayif bir iliski bulundugu ve
meslek lisesi 6gretmenlerinin sorunla karsilastiklart durumlarda oncelikle herkesin
diisiindiigli ¢oziimleri uyguladiklarini belirlemistir. Bunun yaninda arastirmada,
problem ¢dzme becerisinin cinsiyete bagli olmadig1 ancak, yas ve kideme gore
farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Giiler (2006) de, Ogretmenlerin duygusal
zekalarmin problem ¢6zme becerisine etkisi belirlemeye calismistir. Sonugcta,
ilkdgretim okulu Ogretmenlerinin duygusal zeka diizeylerinin yiiksek oldugu ve

sorun ¢dzmede yaratici teknikleri kullandiklar1 goriilmiistiir. Bunun yani sira bu iki
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olgu arasinda ayni dogrultuda bir iligki bulunmustur. Nacar (2010), ilkogretim
okullarinda gérev yapan sinif 6gretmenlerinin, iletisim becerilerinin ve bireyler arasi
sorun ¢ézme yeteneklerinin ¢esitli etmenlere gore farklilik gdsterip gostermedigini
aragtirmistir. Arastirma neticesinde 6gretmenlerin iletisim becerilerinin ve bireyler
arasi sorun ¢dzme yeteneklerinin cinsiyet, yas, kidem, egitim alinan okul ve gorev
yapilan okulun sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilik arz ettigi tespit edilmistir.
Smif diizeyine gore iletisim ve bireyler arasi sorun ¢ézme yetenekleri bakimindan
anlamli bir fark tespit edilmemistir. iletisim ve bireyler aras1 sorun ¢dzme yetenekleri

arasinda ise anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Tavli (2009), tarafindan yapilan aragtirmada, lise Ogretmenlerinin
problemleri ¢6zme yetenekleri, tiikkenmislik seviyeleri, problemleri ¢dzme
yetenekleri ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki iliski incelenmistir. Netice olarak;
lise 6gretmenlerinde yiiksek diizeylerde bir tikkenmislik durumunun bulunmadigi,
problemleri ¢ozme yeteneklerine yonelik algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bunun yaninda, lise 6gretmenlerinin problemleri ¢6zme yeteneklerinin artmasiyla

bireysel bagar1 kapsaminda tiikenmisliklerinin azaldig: tespit edilmistir.

Yenice (2012), 6gretmen adaylarinin 6z-yeterlilik seviyeleri ile problemleri
¢ozme yetenekleri farkli degiskenlerle incelemistir. Aragtirma sonucunda; fen bilgisi,
sosyal bilgiler ve sinif 6gretmeni adaylarinin sorun ¢ézme yetenekleri, anabilim dali,
cinsiyet, sinif seviyesi ve mezun olunan okul tiirii degiskenlerine gore alt boyutlarda
farklilik arz etmistir. Ogretmen adaylarinin 6z yeterlilik seviyeleri ile sorun ¢dzme
yetenekleri arasinda ise orta seviyede anlamli bir iligki bulunmustur. Benzer sekilde
Kaptan ve Korkmaz (2002) tarafindan problemlere dayali 6grenme yaklagiminin,
Ogretmenlerin sorun ¢ézme yetenekleri ve 6z yeterlilik inang seviyelerine etkisi
incelenmis, gruplar arasinda 6z yeterlilik inang seviyesi ve sorun ¢ézme yetenekleri

bakimindan ¢aligsma grubu lehine anlamli bir fark bulunmustur.

Temel ve Ayan (2015), ¢alismasinda beden egitimi 6gretmenlerinin sorun
¢ozme yetenegi, karar alma tarzlar1 ve 6fke ¢esitlerinin farkli degiskenlerle degisip
degismedigini ortaya koymak ve sorun ¢dzme becerisi, karar alma stilleri ve 6fke

durumlar1 arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya koymustur. Arastirmaya
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katilan Ogretmenlerin orta diizeyde sorun ¢ozme yeteneklerinin bulundugu
belirlenmistir. Benzer sekilde Caglayan (2007) yaptig1 arastirmasinda, Beden Egitimi
ve Spor Yiiksekokulu 6grencilerinin 6grenme bigimleri ve kisisel 6zellikleri ile sorun
¢ozme yetenekleri arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Arastirma
sonucunda, dgrencilerin genel olarak sorun ¢dzme yeteneklerinin ve yaklagimlarinin
orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Kat (2009)’in yaptig1 calismada, bireysel
sporcular ile takim sporcularinin stres seviyeleri ve sorun ¢dzme yeteneklerinin
karsilastirilmast yapilmistir. Sonugcta; bireysel sporcularla takim sporcularinin stres
diizeylerinde farklilik tespit edilmemis, bireysel sporcularin takim sporcularina gore

sorun ¢dzme konusunda kendilerini daha yeterli gordiikleri belirlenmistir.
2.21. Duygusal Zeka ile Ilgili Arastirmalar

Bugiinkii sonuglara, duygusal zeka ile ilgili calismalarda istiin zekali
bireylerin, is ve 0zel hayatta daha basarili bireyler olmadiklari yoniindeki
bulgulardan hareketle ulagilmistir. Her zaman, bilim adami, mucit, doktor vb. yiiksek
IQ'lu bireylere hayranlik duyulmustur. Yiiksek zeka seviyeleri sebebiyle hayranlik
duyulan bu bireylerin duygusal hayatlarinda mutsuz olduklari ¢ok az bilinmektedir.
Neden yiiksek IQ'lu bireyler kendi duygulariyla basa ¢ikamiyorlar? Yiksek 1Q'lu
bireylerin biiyiik organizasyonlarda gorev almaya baslamasiyla bu soru, psikiyatrist
ve sosyologlarin ¢alisma konusu olmustur (Roitman, 1999). Beyin iizerinde yapilan
arastirmalar, insan zekasmin gercek Olciisiiniin IQ olmasmin yaninda, basarili bir
hayat icin belirleyici etkenin, bireylerin duygusal zekalari oldugu diisiiniilmektedir.
Duygusal zeka, bireyin biitin eylemlerini yonlendiren gereksinim, dirti ve
degerlerini temsil etmekte ve is hayatindaki basar1 ve iligkilerinin belirleyicisi

olmaktadir.

Duygusal zeka seviyesinin c¢ogunlukla c¢ocukluk doneminde gelismeye
basladig1 hususunda yapilan bir ¢calismada, arastirmacilar dort yasindaki ¢ogu ¢ocugu
sirayla bir odaya almistir. Cocuklara "isterseniz hemen lokum alabilirsiniz. Ama
benim gelmemi beklerseniz, dondiiglimde ben size iki lokum verecegim" denir.
Cocuklarin bazilar1 arastirmacilar, kapidan ¢ikar ¢ikmaz lokumu alirlar. Bazilari ise,

sarki sdyleme, uyuma veya biiyiik bir sikintt ¢ekmeyle arastirmacinin déonmesini
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beklerler. Aragtirmaci dondiigiinde, bekleyen ¢ocuklari iki lokumla ddiillendirir. Bu
deney cocuklar biiyiiyiince tekrar edilir. iki lokum almak igin bekleyen ¢ocuklar,
daha cesur, popiiler, macera sever, kendinden emin ve 6zgilivenli gencler olmaktadir.
Beklemeye tahammiil edemeyen cocuklar ise, yalniz, kirilgan ve inat¢1 gengler
olarak goze carpar. Cogunlukla stres altinda ezilen ve rekabete girmeyen kisiler
olduklar1 tespit edilir. Arastirma sonucuna gore, beklemeyi se¢en ¢ocuklar daha fazla
haz almak amaciyla beyinlerinin tahriklerine karsi ani tepkiler vermeyi
engellemektedirler. Duygusal zeka ile hareket ederek beyinlerine ket vurmakta ve

anlik haz duymaktan vazge¢mektedirler (Oral, 2011).

Yapilan bagka bir arastirmada; kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin
erkeklerden genellikle daha iyi oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya gore kadinlar,
duygular1 anlamakta erkeklerden daha iyidirler. Fakat kadinlar arasinda depresyon
sorunu yasayanlarin sayisi erkeklerden iki kat fazladir. Kadinlar canlarini sikan
konuyu kolaylikla akillarindan ¢ikaramazken erkeklerin bunu yapmakta daha iyi

olduklar goriilmiistiir (Oral, 2011).

Toronto, Buffalo ve New York'ta Multi Health System Inc. tarafindan 3831
birey iizerinde yapilan arastirmaya gore, bireyler yaslandik¢a duygusal zeka
diizeyleri de artmaktadir. Bar On duygusal zeka o6lgegi kullanilarak farkli yas
gruplarindaki bireylerle yapilan aragtirmada, duygusal zeka puaninin, yag artisiyla
belli oranda yiikseldigi ve 50'li yaslarin ortasinda en iist seviyeye ulastigi neticesi
elde edilmistir. Diger taraftan, 1Q'nun da, 19-20 yaslarinda en st diizeye ¢iktig1 ve
yas arttikca azaldigi bilinmektedir. Arastirmayi yiiriiten Dr. Stein’e gore, duygusal

olgunluga, zamanla ve yasanan tecriibelerle ulasilmaktadir (Stein ve Book, 2003).

Okul miidiirlerinin duygusal zeka seviyeleriyle catigmalari ¢oziimleme
metotlart arasindaki iliskiyi incelemistir. Erzurum il merkezinde goérevli 71 okul
miidiirii ile yapilan arastirma sonucuna gore, okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeyleri beklenenin ve olmasi gerekenin altinda bulunmustur. Ayrica, duygusal

zeka ile gatismalar1 ¢ozme stratejileri arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (Atay,
2002).
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BOLUM 111
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri toplama araglari;
(Kisisel Bilgi Formu, Duygusal Zeka Olgegi, Problem C6zme Becerisi Envanteri)

toplanan verilerin analizi ve degerlendirilmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada nicel arastirma, iliskisel tarama yoOntemi ile arastirma
yapilmistir.

Iliskisel tarama yéontemi; genel tarama modeli i¢inde yer almaktadir.Evren
cok sayidaki unsuru igermektedir. Hedef kitle evrene ulagmak i¢in evrenin biitiinii ya
da biitiinii temsil edecek bir grup 6rneklem ile yapilan uygulamalardir. Iliskisel
tarama modelinde bagimli, bagimsiz degiskenler arasindaki farkliik ya da
benzerligin niceligi tespit edilmeye c¢alisilir (Karasar, 2009). Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri 6grencilerin EQ (duygusal zeka), cinsiyet, smif ve okul tiirtidiir.

Arastirmanin bagimli degiskeni ise 6grencilerin problem ¢6zme becerisidir.
3.2. Evren ve Orneklem
3.2.1. Evren

Aragtirmanin evrenini 2016-2017 egitim 6gretim yilinda Konya ili Selguklu
ilgesindeki 275 6zel ve kamu ilkokullarinda 6grenim gormekte olan 116.073 3. ve 4.

simif 6grencileri olusturmaktadir.
3.2.2. Orneklem

Aragtirmanin Orneklemini, evrenden tesadiifi kiimeleme Ornekleme ile
belirlenmis 646 tane 3. ve 4. sinif 6grencisi olusturmaktadir.

Tesadiifi kiime ornekleme; evrenin niceliksel olarak fazla, arastirma
sahasinin da genis ¢apli yer bulmasi tesadiifi 6rnekleme metodunu c¢aligsma i¢in pratik

yapmayacaktir. Bu yiizden evreni ¢esitli benzer gruplara ayirmak pratikte fayda
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saglayict uygulanabilir bir yontemdir. Kiime 6rneklemede Oncelikle benzer ve ¢esitli
gruplar belirlenir (Tashakkori ve Teddlie, 2010). Ornegin; aym1 il veya ilgede gorev
yapmakta olan d6gretmenler ya da ayni1 okulda egitim alan 6grenciler bir gruptur. En
az bir benzerligi olan bu gruplar kiime olarak adlandirilir. Eger ortak 6zellik artarsa
gruplar i¢inde alt kiimelere gidilir (Creswell ve Clark, 2016). Sonrasinda kiimelerden
tesadiifi, sistematik ya da tabakali 6rnekleme yontemiyle alt kiimeler segilerek yeni
bir kiime 6rneklemi olusturulur (Vogt, Gardner ve Haeffele, 2012). Tesadiifi segilen
alt kiimelerdeki birimler O6rneklemi olusturur ve birimlerin sayis1 da Orneklem

hacmini temsil eder (Neuman ve Robson, 2014).

Tablo 1. Arastrma Ornekleminin Bazi Demografik Ozelliklerine Dair
Frekans ve Yiizdelik Tablosu

Demografik

i )
Ozellikler Kategorl N &
Kiz 298 46,1
Cinsiyet
Erkek 348 53,9
Ozel 294 45,5
Okul Tiirii
Kamu 352 54,5
3. simif 253 39,2
Sinif Diizeyi
4. simif 393 59,8

Orneklemimizin; cinsiyet degiskenini; %46,1’ini kiz 6grenciler, %53,9’unu
erkek Ogrenciler olusturmaktadir. Okul tiirii degiskenini; %45,5’ini 6zel okullarda
ogrenim gormekte olan &grenciler, %54,5’ini kamu okullarinda 6grenim gormekte
olan Ogrenciler olusturmaktadir. Simif diizeyi degiskenini %39,2°sini 3. sinifta

okuyan 6grenciler, %59,8’1ni 4. siifta okuyan 6grenciler olusturmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma sorular ti¢ kistmdan meydana gelmektedir.

. 1. kisimda anketi yanitlandiran 6grencilerin bireysel dzellikleri tespit
etmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

J 2. kisimda problem ¢ozme becerisi envanteri kullanilacaktir.

[Ikdgretim o6grencilerinin problem ¢6zme becerisi algilarni belirlemek iizere
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tilkemizde Serin, O., Serin, N. B. Ve Saygili, G. (2010) tarafindan gelistirilen
problem ¢dzme envanteri kullanilmistir.

J 3. kisimdaysa ilkdgretim Ogrencilerinin duygusal zeka diizeylerini
belirlemek amaciyla Kiiciikkaragéz ve Kocabas (2012) tarafindan gelistirilen

Cocuklar I¢in Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada ilkokul 3. ve 4. sif Ogrencilerinin sosyo-demografik
degiskenlere bagli olarak veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formu ile
toplanmistir. Katilimeilarin cinsiyeti, yasi, sinif diizeyi, kendini en ¢ok hangi derste
basaril1 hissettigi, ailenin aylik ortalama geliri, spor veya sanat dallarindan herhangi
birine katilip katilmadigi, giinliik ortalama televizyon seyretme siireleri, giinliik
ortalama tablet/telefon kullanma siireleri, annenin ve babanin egitim diizeyi, kardes
say1st, kardes sirasi, okul oncesi egitim alip almadigi, annenin ve babanin meslegi

gibi 6zelliklere iliskin sorular yer almaktadir (Bakiniz, Ek 1).
3.3.2. Problem Cézme Becerisi Envanteri

Arastirmada ilkégretim Ogrencilerinin problem ¢ozme becerisi algilarini
belirlemek tizere; Serin, O., Serin, N. B. ve Saygili, G. (2010) tarafindan iilkemizde
gelistirilen ilk 6lgme arac1 “Ilkdgretim Diizeyindeki Cocuklar Igin Problem C6zme
Envanteri (CPCE)”’ kullanilmustir. Ilkokul 6grencilerinin problem ¢dzme becerilerini
Olcebilecek gecerli ve gilivenilir bir 6l¢ektir (Bakiniz, Ek 2). Her madde 5’li Likert
tiiri bir 6lcek iizerinden degerlendirilmis ve puanlanmistir. (5 “Her zaman”, 4 “Sik
Sik”, 3 “Arada Sirada”, 2 “Ender Olarak”, 1 “Hicbir Zaman”). Cocuklar Igin
Problem C6zme Envanterinin (CPCE) “giiven alt boyutu” (1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15,
17, 19, 21, 23), “6zdenetim alt boyutu” (2, 4, 6, 8, 10, 12, 14) ve “kaginma alt
boyutu” (16, 18, 20, 22, 24) olmak iizere toplamda 24 madde yer almaktadir. Cift

maddeler ters olarak puanlanmustir.
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Tablo 2. Problem Cézme Becerisi Olgeginin Giivenilirligine Dair
Cronbach’s Alpfa Degerleri Tablosu

. y Arastirma Grubundaki
Alt Boyutlar Olgegin Crf) nbac.h s Alfa Cronbach’s Alfa

Degerleri < .

Degerleri
Giiven 0,85 0,86
gz Oz denetim 0,78 0,80

o N D o

2583 Kaginma 0,66 0,68
Toplam 0,80 0,83

Olgek alt faktdrlerinin cronbach alpfa giivenirlik sonuglaridan problem
¢ozme becerisine giiven: 0,85; 6z denetim: 0,78; kaginma: 0,66 olarak belirlenmistir.
Envanterin cronbach alfa gilivenirlik katsayis1 0,80°dir.

Arastirma grubundaki alt faktorlerin cronbach alpha gilivenirlik sonuglarindan
problem c¢ozme becerisine giliven: 0,86; 6z denetim: 0,80; kacinma: 0,68 olarak

belirlenmistir. Cronbach alfa giivenirlik katsayist 0,83 dir.
3.3.3. Duygusal Zeka Olgegi

Aragtirmada ilkokul 6grencilerinin duygusal zeka seviyelerini belirlemek
amaciyla Kiiciikkaragdz ve Kocabas (2012) tarafindan gelistirilen “Cocuklar igin
Duygusal Zeka Olgegi” kullanilmustir. (Bakmiz, Ek 3). Ilkokul &grencilerinin
duygusal zeka diizeyini 6lcebilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgektir. Her madde 4’1
Likert tiirii bir 6lgek lizerinden degerlendirilmis ve puanlanmistir. (4 “Her zaman”, 3
“ S1k S1k”, 2 “Ara Sira”, 1 “Higbir Zaman”). Olgegin verileri girilirken olumsuz olan
maddeler tam tersi sekilde puanlannustir ( 4, 7, 12 ve 14. Maddeler). Olgek, 4 alt
boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. “Duygusal farkindalik alt boyutu™ (8, 11, 16,
18), “empati alt boyutu” (1, 2, 3, 5, 9, 10), “motivasyon alt boyutu” (6, 13, 15, 17),
“Duygulart Yonetme(Atilganlk) “ (4, 7, 12, 14).
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Tablo 3. Duygusal Zeka Olgeginin Giivenilirligine Dair Cronbach’s Alpfa
Degerleri Tablosu

Alt Bovutlar Olcegin Cronbach’s Arastirma Grubundaki
y Alfa Degerleri Cronbach’s Alfa Degerleri
= Duygular1 yonetme 0,84 0,86
X
N Empati 0,72 0,73
— &b
8 S Duygusal farkindalik 0,60 0,62
Q
2 Motivasyon 0,59 0,61
[a)
Toplam 0,72 0,75

Olgek alt faktdrlerinin cronbach alpha giivenirlik sonuglarindan duygulart
yonetme(atilganlik): 0,84; empati: 0,72; duygusal farkindalik: 0,60; motivasyon: 0,59
olarak belirlenmistir. 18 maddelik ¢ocuklarda duygusal zeka olgeginin cronbach

alpha giivenirlik katsayis1 0,72 olarak saptanmaistir.

Aragtirma grubundaki alt faktorlerin cronbach alpha giivenirlik
sonuglarindan duygulari yonetme(atilganlik): 0,86; empati: 0,73; duygusal
farkindalik: 0,62; motivasyon: 0,61 olarak belirlenmistir. Cronbach alfa giivenirlik

katsayis1 0,75°dir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu calismanin verileri toplanirken arastirmaci tarafindan sorular acgik bir
sekilde 6grencilere okunmus ve anlayamadiklar: yerler agiklanmis ilgili 6gretmene

de bilgi aktarimindan sonra bir ders saati i¢inde yapmalari saglanmigtir.
3.5. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Verilerin analizine baslamadan Once toplanan veri setinin normallik

degerlerine bakilmistir ve bu degerler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Ilkokul Ogrencilerinin Problem Cozme Becerisi ve Duygusal
Zeki Degiskenlerinin Aritmetik Ortalama, Ortanca, Tepe Deger, Standart Sapma,

Carpiklik ve Basiklik Katsayis1 Degerleri

prciskeviE G o 1SS Gk gk

€ o Giiven 45,65 4700 51,00 17,38 -0,71 0,15
% § % Ozdenetim 24,67 2500 2600 596 -0,40 -0,12
oo Ka¢inma 19,72 20,00 25,00 5,52 -0,83 0,37
P Fgfk{ggz‘;‘l'k 12,79 1300 14,00 4,38 -0,56 -0,12
N g Empati 17,46 1800 17,00 461 -0,19 -0,61
% E Motivasyon 13,23 1300 16,00 4,67 -0,60 -0,16
>

= Duygular 11,28 1200 1300 463 -0,44 -0,63

Yonetme

Aritmetik ortalama, mod ve medyanin esit ya da yakin olmasi carpiklik
katsayilarinin £1 sinirlari i¢cinde 0’a yakin olmasi, normal dagilimin varligina kanit
olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick ve Fidel, 1996; McKillup, 2012 akt.
Demir, Saatgioglu ve Imrol, 2016). Biiyiikoztiirk (2013)’e gore carpiklik katsayisi +1
siirlari i¢inde kaliyorsa puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma gostermedigi
seklinde yorumlanabilir. Ayrica aritmetik ortalama, ortanca ve mod degerinin
birbirine yaklasmasinin normal dagilimdan asir1 uzaklasmadiginin gostergesi olarak
kabul edilebilir. Tiim bu agiklamalara dayali olarak, degiskenlerin yukaridaki tabloda
belirtilen aritmetik ortalama, ortanca, tepe deger, ¢arpiklik katsayilarina bakildiginda
aragtirma verilerinin normal dagilim gosterdigi soylenebilir. Bu ylizden verilerin

analizinde parametrik testler uygulanmistir.

Ilkokul 6grencilerinin duygusal zekd ve problem ¢dzme diizeyleri
belirlemek i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma kullanilmuistir.

Ilkokul dgrencilerinin problem ¢dzmenin giiven, dzdenetim, kaginma alt
boyut puanlan ile duygusal zekanin duygusal farkindalik, empati (duygudaslik),
motivasyon, duygulari yonetme alt boyut puanlar1 arasinda iliski pearson momentler

carpimi korelasyon teknigi ile test edilmistir.
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[lkokul &grencilerinin problem ¢dzmelerinin giiven, 6zdenetim ve kaginma
alt boyutlarindaki degiskenligi duygusal zekalar tarafindan agiklanma diizeyi Coklu
Dogrusal Regresyon analizi ile test edilmistir.

Ilkokul dgrencilerinin cinsiyetleri, dgrenim goérdiikleri okul tiirii ve simif
diizeyi degiskenlerine gore problem c¢Ozmenin giiven, 6zdenetim, kac¢inma alt

boyutlart puan ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemi bagimsiz t testi ile stnanmastir.
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BOLUM IV

BULGULAR

Arastirmada toplanan veriler aragtirmanin amaglar1 kapsaminda analiz edilmis

sonuclar bu boliimde verilmistir.

Tablo 5. Problem Cozmenin ve Duygusal Zekanin Alt Boyut Diizeyleri

Minimum Maximum Aritmetik ~ Standart
Anlam
Puan Puan Ortalama Sapma

£ o Giiven 16,00 60,00 45,65 9,19 Yiiksek

(5]

5§ Ozdenctim 7,00 35,00 24,67 571 Yiiksck

j-—

o < Kacmina 5,00 25,00 19,72 4,30 Yiiksek
« Duygasal farkindalik 4,00 16,00 12,79 2,40 Sik sik
=
8 Empati 6,00 24,00 17,46 3,83 Sik sik
E H
5 Motivasyon 6,00 16,00 13,23 2,22 er
= zaman
R Duygular1 yonetme 4,00 16,00 11,28 3,32 Sik sik

Problem ¢6zme becerisi giiven alt boyut puan ortalamasi: 45,65; problem

¢ozme becerisi 6zdenetim alt boyut puan ortalamasi: 24,67; problem ¢dzme becerisi

kaginma alt boyut puan ortalamasi: 19,72 olarak belirlenmistir.

Duygusal zeka diizeyi duygusal farkindalik alt boyut puan ortalamasi:

12,79; duygusal zeka diizeyi empati alt boyut puan ortalamasi: 17,46; duygusal zeka

diizeyi motivasyon alt boyut puan ortalamasi: 13,23; duygusal zeka diizeyi duygulari

yonetme alt boyut puan ortalamasi:11,28 olarak belirlenmistir.
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Tablo 6. Problem Cozme Becerisi Olgeginden Alinan Puanlarla Duygusal
Zeka Olceginden Alinan Puanlar Arasindaki Iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan

Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuglart Tablosu

Duygusal Zekanin Alt Boyutlar

Duygusal ] ) Duygular1
Empati  Motivasyon
Farkindalik Yonetme
r 0,46 0,52 0,51 0,29
o Giliven
§.E Evs p 0,00 0,00 0,00 0,00
o5 o ) _ 0,15 0,41 0,15 0,48
g5 9 Ozdenetim
% g A p 0,00 0,29 0,00 0,00
2m < r 0,25 0,23 0,29 0,37
Ka¢inma
p 0,00 0,00 0,00 0,00
(P<0,05)

Problem ¢6zmenin giiven alt boyut puanlari ile duygusal zekanin duygusal
farkindalik alt boyut puanlari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r= 0,46;
p<0,05). Problem ¢6zmenin giiven alt boyut puanlari ile duygusal zekanin empati alt
boyut puanlari arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir (r= 0,52; p<0,05).
Problem ¢ozmenin giiven alt boyut puanlar1 ile duygusal zekanin motivasyon alt
boyut puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r= 0,51; p<0,05).
Problem ¢6zmenin giiven alt boyut puanlari ile duygusal zekanin duygular1 yonetme

alt boyut puanlar arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir. (r= 0,29; p<0,05).

Problem c¢6zmenin 6zdenetim alt boyut puanlari ile duygusal zekanin
duygusal farkindalik alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir
(r= 0,15; p<0,05). Problem ¢dzmenin 6zdenetim alt boyut puanlari ile duygusal
zekanin empati alt boyut puanlart arasinda anlamli bir iliski saptanmamistir. (r=
0,41; p>0,05). Problem ¢6zmenin 6zdenetim alt boyut puanlari ile duygusal zekanin
motivasyon alt boyut puanlari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir (= 0,15;

p<0,05). Problem ¢6zmenin 6zdenetim alt boyut puanlari ile duygusal zekanin
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duygular1 yonetme alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir

(r=0,48; p<0,05)

Problem ¢6zmenin kag¢inma alt boyut puanlari ile duygusal zekanin
duygusal farkindalik alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir
(r= 0,25; p<0,05). Problem ¢6zmenin kaginma alt boyut puanlari ile duygusal
zekanin empati alt boyut puanlari arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (=
0,23; p<0,05). Problem ¢6zmenin kaginma alt boyut puanlari ile duygusal zekanin
empati alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir (r= 0,29;
p<0,05). Problem ¢6zmenin kaginma alt boyut puanlari ile duygusal zekanin
duygular1 yonetme alt boyut puanlari arasinda pozitif yonlii anlamlt bir iligki vardir

(r=0,37; p<0,05)

Tablo 7. Ilkokul Ogrencilerinin Duygusal Zekalarinin Problem Cozme

Becerilerinin Giiven Alt Boyutundaki Degiskenligi Yordamasina Iliskin Bulgular

Degisken R? F p Boyutlar B t p
Duygusal Farkindalik 0,15 4,26 0,00
Empati 0,33 10,00 0,00

Duygusal 439 12555 000 "

Zeka Motivasyon 0,28 812 0,00
Duygular1 Yonetme 0,15 4,99 0,00

Bagimli Degisken: Problem (C6zme Becerisinin Giiven Alt Boyutu

(p<0,05)

Ilkokul &grencilerinin problem ¢dzme becerisinin giiven alt boyutundaki
degiskenliginin %43,9’unu duygusal zeka acgiklamaktadir. Duygusal zekanin alt
boyutlar1 acisindan incelendiginde ilkokul 6grencilerinin problem ¢dzme becerisinin
given alt boyutundaki degiskenligini duygusal zekdnin tiim alt boyutlar
etkilemektedir. Sira ile en biiyiik etkiyi empati, motivasyon, duygular1 yonetme ve

duygusal farkindalik alt boyutu olusturmaktadir. (p<0,05)

75



Tablo 8. Ilkokul Ogrencilerinin Duygusal Zekalarimin Problem Cizme
Becerilerinin Ozdenetim Alt Boyutundaki Degiskenligi Yordamasina Iliskin

Bulgular
Degisken R° F p Boyutlar B t p
Duygusal Farkindalik 0,01 0,39 0,69
Duygusal Empati -0,08 -2,32 0,02
0,244 51,677 0,00 _
Zeka Motivasyon 0,10 259 0,01

Duygular1 Yonetme 0,47 13,37 0,00

Bagimli Degisken: Problem Cézme Becerisinin Ozdenetim Alt Boyutu

(p<0,05)

Ilkokul ~&grencilerinin  problem ¢6zme becerisinin = dzdenetim  alt
boyutundaki degiskenliginin %?24,4’tinii duygusal zeka agiklamaktadir. Duygusal
zekanin alt boyutlar1 arasinda incelendiginde; duygusal zekanin duygusal farkindalik
alt boyutu, problem ¢dzme becerisinin 6zdenetim alt boyutundaki degiskenligini
etkilemezken (p>0,05); empati, motivasyon ve duygular1 yonetme alt boyutu anlaml
bir sekilde etkiye sahiptir. Etki sirasina bakildiginda en fazla etkiyi duygularn
yonetme, isteklendirme ve duygudaslik alt boyutu gerceklestirmektedir. (p<0,05)

Tablo 9. flkokul Ogrencilerinin Duygusal Zekalarinin Problem Cozme

Becerilerinin  Ka¢inma Alt Boyutundaki Degiskenligi Yordamasina Iligkin

Bulgular

Degisken R? F P Boyutlar B t P
Duygusal Farkindalik 0,05 1,23 0,21
Empati 0,08 2,04 0,04

Duygusal Zeka 0,21 42,47 0,00 .
Motivasyon 0,18 4,49 0,00

Duygular1 Y6netme 0,32 8,85 0,00

Bagimli Degisken: Problem Cézme Becerisinin Kaginma Alt Boyutu

(p<0,05)
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Ilkokul dgrencilerinin problem ¢dzme becerisinin kaginma alt boyutundaki
degiskenliginin %21’ini duygusal zekad agiklamaktadir. Duygusal zekanin alt
boyutlar arasinda incelendiginde; duygusal zekanin duygusal farkindalik alt boyutu,
problem ¢dzme becerisinin kaginma alt boyutundaki degiskenligini etkilemezken
(p<0,05); empati, motivasyon ve duygular1 yonetme alt boyutu anlamli bir sekilde
etkiye sahiptir (p<0,05). Etki sirasina bakildiginda en fazla etkiyi duygular1 yonetme,

motivasyon ve empati alt boyutu gergeklestirmektedir.

Tablo 10. Cinsiyet Degiskenine Gére Problem Cozme Becerisinin Alt
Boyutlart Arasindaki t Testi Karsilastirmasina Tliskin Bulgular

Problem Coézme

Becerisinin Alt Cinsiyet N X SS t p
Boyutlari
Giiven Kiz 298 46,54 8,56 229 0,02
Erkek 348 44,88 9,64
Ozdenetim Kiz 298 2445 ST 589 037
Erkek 348 24,86 5,70
Kagimma Kiz 298 19,73 4,33 0,05 0,95
Erkek 348 19,71 4,28
(p<0,05)

[lkokul dgrencilerinin cinsiyetlerine gére problem ¢dzmenin giiven alt boyut
puan ortalamalar1 anlamli bir sekilde farklilagirken (p<0,05) ; 6zdenetim ve kaginma

alt boyut puan ortalamalar1 anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05)

Problem ¢6zmenin giiven alt boyut puan ortalamasi kiz 6grenci i¢in 46,54;
problem ¢6zmenin giiven alt boyut puan ortalamasi erkek 6grenci igin 44,88 olarak

belirlenmistir.

Problem ¢6zmenin 6zdenetim alt boyut puan ortalamasi kiz grenci igin
24,45; problem ¢dozmenin 6zdenetim alt boyut puan ortalamasi erkek O6grenci igin

24,86 olarak belirlenmistir.
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Problem ¢6zmenin kacinma alt boyut puan ortalamasi kiz Ogrenci icin
19,73; problem ¢6zmenin kag¢inma alt boyut puan ortalamasi erkek 6grenci igin 19,71

olarak belirlenmistir.

Tablo 11. Sinif Diizeyi Degiskenine Gire Problem Cézme Becerisinin Alt
Boyutlart Arasindaki t Testi Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Problem Cézmenin —

Alt Boyutlar Smf Diizeyi N X SS t p

3. siif 253 46,08 9,46

Giiven 1,10 0,26
4. simf 386 45,25 9,02
. 3. smif 253 24,91 6,18

Ozdenetim 0,92 0,35
4. simif 386 24,48 5,44
3. siif 253 19,63 4,59

Kaginma -0,37 0,70
4. simf 386 19,76 410

(p<0,05)

Ilkokul 6grencilerinin 6grenim gordiikleri sinif diizeyine gdre problem
¢6zmenin; giiven, 6zdenetim, kaginma alt boyut puan ortalamalar1 anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir. (p>0,05).

Problem ¢6zmenin giliven alt boyut puan ortalamasi 3. smif kademesi i¢in
46,08; problem ¢ézmenin giiven alt boyut puan ortalamsi 4. sinif kademesi igin 45,25

olarak belirlenmistir.

Problem ¢6zmenin 6zdenetim alt boyut puan ortalamasi 3. smif kademesi
icin 24,91; problem ¢dzmenin 6zdenetim alt boyut puan ortalamsi 4. sinif kademesi

i¢in 24,48 olarak belirlenmistir.

Problem ¢6zmenin kaginma alt boyut puan ortalamasi 3. sinif kademesi igin
19,63; problem ¢6zmenin kaginma alt boyut puan ortalamsi 4. sinif kademesi igin

19,76 olarak belirlenmistir.
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Tablo 12. Okul Tiirii Degiskenine Gére Problem Cozme Becerisinin Alt

Boyutlart Arasindaki t Testi Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Problem Co6zmenin Alt Okul Tirii N X SsS T p
Boyutlar

Ozel 294 4488 9,51 -2,13 0,04
Giliven

Kamu 352 46,28 8,87
. Ozel 294 25,02 5,99 1,41 0,15
Ozdenetim

Kamu 352 24,38 5,50

Ozel 294 20,07 4,35 1,89 0,05
Kag¢inma

Kamu 352 1943 4,24
(p<0,05)

Ilkokul &grencilerinin  6grenim gordiikleri okul tiiriine gore problem
¢ozmenin giliven ve kaginma alt boyut puan ortalamasi anlamli bir sekilde
farklilasirken (p<0,05); 6zdenetim alt boyutu puan ortalamalari anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir. (p>0,05)

Problem ¢6zmenin giiven alt boyut puan ortalamasi 6zel okulda 44,88;
problem ¢dzmenin giiven alt boyut puan ortalamasi kamu okulunda 46,28 olarak

belirlenmistir.

Problem ¢6zmenin 6zdenetim alt boyut puan ortalamasi 6zel okulda 25,02;
problem ¢6zmenin 6zdenetim alt boyut puan ortalamasi kamu okulunda 24,38 olarak

belirlenmistir.

Problem ¢6zmenin kacginma alt boyut puan ortalamasi 6zel okulda 20,07;
problem ¢6zmenin kaginma alt boyut puan ortalamasi kamu okulunda 19,43 olarak

belirlenmistir.
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BOLUM V
TARTISMA SONUC VE ONERILER
5.1. TARTISMA

1. ilkokul égrencilerinin duygusal zeka ve problem cézme diizeyleri

arasindaki iliski

Bu calisma ilkokul 6grencilerinin duygusal zeka diizeyinin problem ¢ézme
becerisi lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilmistir ve 6rneklemi 6zel ve
kamu ilkokullarinda 6grenim goérmekte olan 3. ve 4. smf Ogrencileri

olusturmaktadir.

Problem, kiginin ulagsmak istedigi bir amag icin gosterdigi ¢abalarina karsi
engel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlar uzun vadeli, kisa vadeli, basit ya da
kompleks olabilir. Duygusal, mali ve bedeni sorunlar da vardir. Bu degisik sorun
tiirleri birbiri icine girerek biiylik kompleks sorunlara doniisebilirler. Sorunlarin
¢Ozilimleri, sorunun tiir ve karmasikligina gore degismektedir. Bazi sorunlar tamamen
akilla ¢oziilebilir, baz1 sorunlar ise duygusal olgunluk gerektirmektedir. Sorunlarin
cozlimleri arasindaki ortak yon, amaca ulagmaya engel olan etkenlerin yok
edilmesidir (Ciiceloglu, 1997). Cooper ve Sawaf (2003), duygusal zeka kavramini
“duygularin giicli ve kavrayisini, bilgi ve etki kaynagi olarak sezmek, anlamak ve
etkin bi¢imde uygulamak kabiliyeti” seklinde tanimlamislardir. Son zamanlarda
yapilan arastirmalar gz oniinde bulunduruldugunda duygusal zeka basar iizerinde

etkili bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada ilkokul 6grencilerinin problem ¢6zme becerisi alt boyutlari ile
duygusal zeka alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli bir iligki saptanmistir.
Arastirmanin bu bulgusundan anlasilacag: gibi duygusal zeka diizeyi artik¢a problem
¢6zme becerisi de yiikselmektedir. Konuya iligkin ¢aligsmalar su sekildedir: Aslan ve
Giizel (2018) tarafindan saglik calisanlarinda duygusal zeka, problem odakli stresle
basa ¢ikma, iyilesme ve duygusal tiikkenme iligkileri arastirilmis duygusal zekéanin,

problem odakli stresle basa ¢ikmay1 pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.
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Ismen (2001) tarafindan yapilan ¢alismada da duygusal zeka arttik¢a problem ¢dzme
becerisinin de arttifi goriilmiistiir. Yine Temeloglu (2018) ¢alismasinda problem

¢Ozme becerisi ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii gliclii bir iliski saptamistir.

Karabulutlu ve ark. (2011) hemsirelik Ogrencilerinin duygusal zeka
diizeyleri ve problem ¢6zme becerilerini belirlemek ve 6grencilerin duygusal zeka
diizeylerinin problem ¢6zme becerilerine etkisini incelemek amaciyla yaptiklar
calismada, duygusal zeka toplam ve alt boyutlari puan ortalamalar1 ile problem
¢O6zme puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna
gore dgrencilerin duygusal zekad seviyesi arttik¢a problem ¢ozme becerilerinde de
artis goriilmektedir (Problem ¢6zme envanterinden alinan toplam puanlarin
yiiksekligi, bireyin problem ¢dzme becerileri konusunda kendini yetersiz olarak

algiladigini gosterir).

Duygusal zeka ile problem ¢ézme becerisine yonelik yapilan ¢aligmalarda
benzer sonuglar ortaya ¢ikmis duygusal zekanin problem ¢dzme becerisi iizerinde

olumlu bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir.

2. Tlkokul dgrencilerinin problem ¢6zmenin giiven, 6zdenetim, kacinma
alt boyut puanlann ile duygusal zekanin duygusal farkindahk, empati
(duygudashk), motivasyon, duygular1 yonetme alt boyut puanlar1 arasindaki

iliski

Ilkokul &grencilerinin problem ¢dzme becerisinin giiven, 6z denetim,
kaginma alt boyutu puanlari ile duygusal zekanin duygusal farkindalik, empati
motivasyon ve duygular1 yonetme alt boyut puanlari arasinda pozitif yonlii bir iligki

saptanmuistir.

Bireyin becerilerinin farkinda olmasi, gii¢lii yonlerine glivenmesini telkin
eder. Boylece yiiksek 6zglivene sahip olmasini saglar. Kendine giivenen bireyler
rahatlikla mesuliyet sahibi olurlar ve problem ¢6zmede basar1 olma ihtimalleri artar.
Empati kurabilen birey sirasiyla duygularini kontrol ederek eyleme gecer ve
digerlerinin hislerini anlayarak iliskilerini saglikli olarak yiritiir (Akkok, 1999).

Calisma kapsaminda bakildiginda sosyal bir ortam igerisinde giliniin biiyiik bir
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kismin1 geciren dgrencilerden empati yetenegi yliksek olanlar problem ¢ézmede daha
basarili olmaktadir. Motivasyon genellikle giicliiklerle karsilagildigi durumlarda
bireye icindeki enerjiyi kullanabilme istegi vererek hedefine ulagmasini
saglamaktadir. Duygularini basariyla yoneten bireyler, sikintili ve gergin ortamlarda
dahi sogukkanlilik i¢inde pozitif davranabilmektedirler. (Goleman, 2000). Arastirma
bulgusuna gore bu yeterliliklere sahip olan 6grencilerde problem ¢6zme becerisinin

arttig1 gdzlenmektedir.

3. Ilkokul égrencilerinin problem cézme becerisinin giiven alt boyutu
puanlar ile duygusal zekanmin duygusal farkindahk, empati (duygudashk),
Mmotivasyon, duygulari yonetme alt boyut puanlar: arasindaki iliski ve giiven alt

boyutu puaninin duygusal zeka alt boyutlar1 puanlarina etkisi

Ilkokul &grencilerinin problem ¢dzme becerisinin puanlar ile duygusal
zekanin duygusal farkindalik, empati motivasyon ve duygular1 yonetme alt boyut
puanlart arasindaki iliski incelendiginde giiven alt boyutu ile duygusal farkindalik,
empati, motivasyon ve duygular1 yonetme arasinda pozitif yonlii bir iliski
gorliilmiigtiir. Arastirma bulgusuna gore ilkokul Ogrencilerindeki duygusal
farkindalik, empati motivasyon ve duygular1 yonetebilme arttikga problem ¢ézme

becerisindeki gliven de artmaktadir.

Nazli (2013) tarafindan yapilan aragtirma kapsaminda incelenen
hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢ozme becerisi alt boyutlarindan
kendine gilivenli yaklasim arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Hemsirelerin duygusal zekd ol¢eginden aldiklar1 puan arttik¢a, kendine giivenli
yaklasim puanin azaldigi; hemsirelerin problem ¢6ziimii konusunda kendine giivenli

bir tutum sergiledikleri sonucuna ulasilmistir.

Giirbiiz Isyapan ve Sozen (2016) tarafindan kabin memurlarinin duygusal
zeka potansiyelleri ile problem ¢6zme becerisi arasindaki iligkiyi inceleme amaciyla
yapilan calismada duygusal zekd toplam puani ile problem ¢dzme envanteri alt
boyutlarindan olan kendine giivenli yaklagim arasinda anlamli ve negatif yonde

iliskiler oldugu goriilmektedir. Bu da duygusal zeka oOlgedi toplam puam arttik¢a
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problem ¢6zme envanteri alt boyutlarindan olan kendine giivenli yaklagim

becerilerini daha fazla kullandigin1 gostermektedir.

Yine yapilan baska bir ¢calismada hemsirelik 6grencilerinin problem ¢ézme
alt boyutlarindan olan problem ¢dzme yetenegine giiven ile duygusal zeka alt
boyutlarindan olan duygularin degerlendirilmesi, duygularin kullanimi arasinda

pozitif yonli gii¢lii bir iliski bulunmustur (Temeloglu, 2018).

(Calisma sonucunda ilkokul 6grencilerinin problem ¢6zme becerisinin giiven
alt boyutundaki degiskenliginin %43,9’unu duygusal zeka agiklamaktadir. Duygusal
zekanin alt boyutlar1 agisindan incelendiginde ilkokul 6grencilerinin problem ¢dzme
becerisinin giliven alt boyutundaki degiskenligini duygusal zekanin tiim alt boyutlar
etkilemektedir. Kisinin duygusal farkindaligi, empati kurabilmesi, motivasyonu ve

duygularin1 yonetebilmesi problem ¢6zme becerisine olan gliveni desteklemektedir.

[Ikdgretim dgrencilerinin karsilastiklarn birtakim problemlerin ¢dziimiinde

kisisel becerilerine gliven duymalar1 ¢6ziim asamasini olumlu yonde etkilemektedir.

4. Tlkokul Ogrencilerinin Problem Cézme Becerisinin Ozdenetim Alt
Boyutu puanlar1 ile duygusal zekanin duygusal farkindahk, empati
(duygudashk), motivasyon, duygular1 yonetme alt boyut puanlar1 arasindaki
iliski ve Ozdenetim Alt Boyutu Puammin Duygusal Zeki Alt Boyutlan

Puanlarina Etkisi

[lkokul &grencilerinin problem ¢dzme becerisi dzdenetim alt boyutu ile
duygusal farkindalik, motivasyon ve duygular1 yonetme arasinda pozitif yonli bir
iliski goriilmiistiir. Arastirma bulgusuna gore ilkokul Ogrencilerindeki duygusal
farkindalik, motivasyon ve duygulart yonetebilme arttikga problem ¢6zme
becerisindeki 0zdenetim de artmaktadir. Kendi duygularimin farkinda olan
yonetebilen, motivasyonu saglayan 6grenciler problem karsisinda 6zerk davranmislar

ve diisiinceler gelistirebilmektedir.

Hemsirelik 6grencileri lizerinde yapilan bir ¢alismada dgrencilerin problem

¢ozme becerisi alt boyutu kisisel kontrol boyutu ile iyimserlik diizenlemesi boyutu
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arasinda pozitif yonli giclii bir iliski, kisisel kontrol boyutu ile duygularin
degerlendirilmesi boyutu arasinda negatif yonli giiclii bir iliski, kisisel kontrol
boyutu ile duygularin kullanim1 arasinda ise negatif yonlii zayif iliski bulunmustur

(Temeloglu 2018).

Bu c¢alismaya gore problem ¢dzme becerisinin 6zdenetim alt boyutundaki
degiskenliginin %24.,4’linii duygusal zeka aciklamaktadir. Duygusal zekanin alt
boyutlar arasinda incelendiginde; duygusal zekanin duygusal farkindalik alt boyutu,
problem ¢6zme becerisinin 6zdenetim alt boyutundaki degiskenligini etkilemedigi
gdzlenmistir. insanmn kendi duygularinin farkinda olabilmesi olan &zbiling, kendini
yonetmeyi bir baska ifadeyle kendini kurgulamay: dogurur. Insan duygularmi
bilmeyi basaramazsa, bu duygular1 yonetmeyi de basaramaz. Kisinin kendi kendisi
ile konusmasini ¢agristiran kendini kurgulama insan1 duygularinin esiri olmaktan

kurtarir (Goleman, Boyatzis ve Mckee, 2002).

Empati, motivasyon ve duygular1 yonetme alt boyutu problem ¢dzme
becerisinin 6zdenetim alt boyutundaki degiskenligi iizerinde etkiye sahiptir. Empati,
bireyin iligki igerisinde bulundugu diger bireylerin duygularinin, diisiincelerinin ve
gereksinimlerinin farkina vararak, uygun zamanda, uygun karsiligi verme olarak
belirtilebilir. Empatik birey, insan iliskilerinde hosgoriiliidiir farkli diisiincelere saygi
duyar ve Onyargisiz diisinerek tepkide bulunur. Aym1 zamanda c¢evresindeki
farkliliklar1 birer zenginlik ve gelisim firsati olarak algilayarak degerlendirir (Titrek,
2007). Boylelikle kisi problemleri de firsat olarak degerlendirip ¢oziim iiretmeyi
gelisme araci olarak kullanabilir. Bireyin kendini motive etmesi, her zaman basarili
olma istek ve heyecaninin olmasidir. Bu kabiliyet genellikle giigliiklerle karsilagildigi
durumlarda bireye i¢indeki enerjiyi kullanabilme istegi vererek hedefine ulagmasin

saglamaktadir. (Boyali, 2011).
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5. Tlkokul Ogrencilerinin Problem Cézme Becerisinin Kacinma Alt
Boyutu puanlann ile duygusal zekamin duygusal farkindahk, empati
(duygudashk), motivasyon, duygular1 yonetme alt boyut puanlar1 arasindaki
iliski ve Kacinma Alt Boyutu Puanimin Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 Puanlarina
Etkisi

Ilkokul &grencilerinin problem ¢dzme becerisinin puanlari ile duygusal
zekanin duygusal farkindalik, empati motivasyon ve duygulari yonetme alt boyut
puanlar1 arasindaki iligki incelendiginde kaginma alt boyutu ile duygusal farkindalik,
empati, motivasyon ve duygulart yonetme arasinda pozitif yonlii bir iliski

gorilmiistiir.

Nazli (2013) tarafindan yapilan arastirma kapsaminda incelenen
hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ile problem ¢ézme becerisi alt boyutlarindan
olan kagingan yaklagim arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.
Kacingan yaklagim boyutu bireyin bir problemle karsilastiginda eger uyguladigi
¢Oziim basarisiz olursa o problemle basa c¢ikma konusunda siipheye diisiip

diismedigini 6lgmektedir.

Bir bagka calismada problem ¢6zme becerisi alt boyutu olan yaklagma-
kacma ile duygusal zekd ve boyutlar1 arasindaki iligski incelendiginde; yaklasma-
kagma ile iyimserlik arasinda pozitif yonli giiclii bir iliski yaklagma-kagma ile
duygularin kullanim1 arasinda ters yonli negatif bir iligki tespit edilmistir.

(Temeloglu, 2018).

Problem ¢6zme becerisinin kaginma alt boyutundaki degiskenliginin
%?21’ini duygusal zeka aciklamaktadir. Duygusal zekanm alt boyutlar1 arasinda
incelendiginde; duygusal zekanin duygusal farkindalik alt boyutu, problem ¢6zme
becerisinin ka¢inma alt boyutundaki degiskenligini etkilemezken; duygudaslik,
isteklendirme ve duygular1 yonetme alt boyutu anlamli bir sekilde etkiye sahiptir.
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6. Ilkokul 6grencilerinin cinsiyetleri, problem c6zmenin giiven,

o0zdenetim, kacinma alt boyutlar: puan ortalamalar arasindaki iliski

Calismada problem ¢6zme becerisinin alt boyut puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore fark olusturup olusturmadigini tespit etmek amaciyla yapilan analiz
sonucuna gore ilkokul 6grencilerinin cinsiyete gére problem ¢dzme giiven alt boyut
puani farklilik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore kiz 6grenciler erkek o6grencilere
kiyasla daha yiiksek puan almistir. Problem ¢6zme alt boyutlarindan olan 6zdenetim

ve kacinma alt boyut puan ortalamalari ise cinsiyete gore farklilik gdstermemistir.

Uyar Kurt (2016) tarafindan 5-6-7 ve 8. siniflar diizeyinde egitim goren
Ogrenciler iizerinde yapilan ¢alismada problem ¢dzme becerisi giiven, 6zdenetim ve
kacinma alt boyutunun cinsiyete gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Yine benzer
sekilde Temeloglu (2018) hemsirelik 6grencileri lizerinde yapmis oldugu calismada
problem ¢dzme becerisinin alt boyutu olan problem ¢dzme yetenegine giiven ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iligki tespit etmemistir. Ogrencilerin problem ¢dzme
becerisinin alt boyutu olan kisisel kontrol boyutu ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak iliski bulunmazken, ogrencilerin yaklasma-kagma becerileri ile cinsiyet

arasinda pozitif yonlii zayif bir iligki saptanmustir.

Giirbiiz Isyapan ve S6zen (2016) nin ¢alismasinda problem ¢ézme envanteri
alt boyutlarinin cinsiyet agisinda farklilagip farklilasmadigina yonelik sonuglarma
gore sadece aceleci yaklasim alt boyutu puan ortalamalarmin cinsiyet agisindan
farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla aceleci
yaklasim alt boyutu puanlarina sahip olduklar1 goriilmektedir. Yapilan analizler
sonucunda problem ¢6zme envanteri alt boyutlar1 olan diislinen yaklasim, kagingan
yaklasim, degerlendirici yaklagim, kendine giivenli yaklagim ve planl yaklagimin

cinsiyete agisindan anlamli derecede farklilasmadigi bulunmustur.

Genel olarak problem ¢6zme becerisinin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigina bakildiginda Tavli (2009), lise 6gretmenlerinin problem ¢dzme
becerileri ile tilkenmislikleri arasindaki iligkinin incelenme amaciyla yapmis oldugu

caligmada lise Ogretmenlerinin problem ¢dzme durumlarinin cinsiyetlerine gore
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farklilagsmadig1 goriilmiistiir. Cevik (2011) tarafindan miizik 6gretmeni adaylarinin
problem ¢6zme becerilerinin ¢esitli degiskenler agisindan arastirilmasi amaciyla
yapilan ¢alisma sonucuna gore problem ¢ézme becerilerinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi bulunmustur. Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Beden Egitimi
Ogretmenligi’ndeki Ogrencilerin farkli degiskenler acisindan problem ¢dzme
becerilerinin arastirilmasi amaciyla yapilmis olan ¢alismada BESYO &grencilerinin
problem ¢ozme becerileri toplam puanlar1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Buna gore erkeklerin problem ¢6zme becerisi bayanlardan anlamli bir
sekilde biiyiiktiir (Tiirkgapar, 2007). Yine Adnan Menderes Universitesi Egitim
Fakiiltesinin 1. 2. 3. ve 4. smiflarinda 6grenim goren Ogretmen adaylarinin 6z -
yeterlik diizeyleri ile problem ¢6zme becerilerinin incelenmesi amaciyla yapilan
calismada Ogretmen adaylarinin problem c¢6zme becerileri puanlarinin cinsiyet

degiskenine gore farklilasmadigi saptanmistir (Yenice, 2012).

Ozyiirek ve ark. (2018) okul éncesi egitime devam eden ¢ocuklarda problem
¢ozme becerilerinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan c¢alismada c¢ocuklarin
Problem C6zme Becerisi Olgegi (PCBO) puanlari ile cinsiyet arasinda fark

goriilmemistir.

Genel olarak yapilan ¢alismalarda problem ¢dzme veya problem ¢ozme alt
boyutlar1 ile cinsiyet arasinda bir fark gozlenmezken tez caligmasinda giiven alt
boyutunda farklilik olusmasi drneklem grubu ile ilgili olabilir. Kiiglik yastaki kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilere oranla duygusal olgunlagsma silireci daha erken
basladig1 i¢in cinsiyete gore farkliliklar olusurken, kiz ve erkek 6grencilerin ileriki
yillarda duygusal olgunluk farkinin kapanmasindan kaynakli olarak yetiskinlerde

farklilik gézlenmeyebilir.

7. ilkokul 6grencilerinin 6grenim gordiikleri simf diizeyi problem
cozmenin giiven, oOzdenetim, kacinma alt boyutlar1 puan ortalamalan

arasindaki iliski

Arastirma sonucuna gore ilkokul &grencilerinin 6grenim gordiikleri siif

diizeyine (3. ve 4. sinif) gére problem ¢dzmenin; giiven, 6zdenetim, ka¢inma alt
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boyut puan ortalamalar1 anlamli bir sekilde farklilasmadig1 gézlenmistir.

Temeloglu (2018)’nun hemsirelik 6grencileri iizerinde yapmis oldugu
calismasinda problem ¢6zme becerisinin alt boyutlarindan olan problem ¢6zme
yetenegine giiven, yaklasma-kagma ve kisisel kontrol boyutu ile 6grencilerin egitim

gordiigii sinif arasinda anlaml bir iliski bulunmamustir.

Cevik (2011) tarafindan miizik O68retmeni adaylarinin problem ¢6zme
becerilerinin ¢esitli degiskenler agisindan arastirilmasi amaciyla yapilan calisma
sonucuna gore problem ¢ozme becerilerinin simif diizeyine gore farklilik

gostermedigi gorillmiistiir.

Yas arttikca smif diizeyinin arttigini varsayildiginda, ¢ocuklarin problem
¢ozme becerilerinin yasa gore farklilasma durumu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda su
sonuglar elde edilmistir: Omeroglu, Biiyiikoztiirk, Aydogan ve Ozyiirek (2012)
yapmis olduklar1 ¢alismada, ¢ocuklarin problem ¢dzme becerilerinin yaslarina gore
anlaml bir sekilde degistigi bulgusuna ulagsmistir. Yilmaz ve Tepeli (2013) yapmis
olduklar1 ¢aligmada, 67-72 aylik ¢ocuklarin sosyal problem ¢dzme becerilerinin, 60-
66 aylik cocuklarin sosyal problem ¢ozme becerilerinden daha iyi oldugu
belirlenmistir. Sahin (2009) okul oncesi egitim kurumlarina devam eden cocuklar
lizerinde yaptig1 calismada, alti yasindaki c¢ocuklarin sosyal problem ¢6zme
becerilerinin digerlerinden anlamli diizeyde daha iyi oldugunu tespit etmistir. Bu

durum da yasin artmasi ile sosyal ¢evredeki etkilesimin artmasi, biligsel becerilerin

kazanilmasina olanak saglamaktadir.

Sorun ¢ozme yetenegi bilissel etkenlerden etkilendigi gibi erken yaslardaki
sorun ¢ozme sanslart da yeni biligsel iligskiler olusturmak i¢in c¢ocuga cesaret

vermektedir (Morgan, 1998; Ozgiiven, 1994).
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8. Ilkokul 6grencilerinin 6grenim gordiikleri okul tiirii degiskenleri
problem ¢c6zmenin giiven, 6zdenetim, ka¢inma alt boyutlar1 puan ortalamalari

arasindaki iliski

Bu c¢aligmada ilkokul 6grencilerinin 6grenim gordiikleri okul tiirtine (kamu,
0zel) gore problem ¢6zmenin giiven alt boyut puan ortalamasi anlamli bir sekilde
farklilasirken; Ozdenetim ve kaginma alt boyutu puan ortalamalarinda fark
gbzlenmemistir. Kamu okulunda okuyan 6grenciler, 6zel okulda okuyan dgrencilere
kiyasla giiven alt boyutunda daha yiiksek puan almistir. Kamu okullarinda okuyan
cocuklar ortam sartlarindan kaynakli olarak daha ¢ok kendiyle bas basa kalmaktadir.
Cocuklukta bilingli olarak degisik sorunlarla karsi karsiya getirilmis ve pozitif
pekistirme almis cocuklar, sorun ¢6zme hususunda olumlu tutum gelistirebilmekte ve

sorunlarin ¢éziimiinde kullanmaktadir (Bingham, 2004).

Inel ve ark (2011) tarafindan simf dgretmeni adaylarinin problem ¢dzme
becerilerinin arastirilmasi amaciyla yapilan calismada farkli lise mezuniyet
durumlarina  sahip  Ogretmen adaylarmin  problem ¢dzme  becerilerinin
karsilastirilmasina iliskin analiz sonuglari incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir
farklilik olmadigr belirlenmistir fakat gruplarda yer alan 6gretmen adaylarinin
ortalama sira degerleri incelendiginde ise Anadolu lisesinde 6grenim gormiis olan
O0gretmen adaylarinin problem ¢6zme beceri puanlarinin en yliksek oldugu
goriilmektedir. Okul tiiriine bagl olusan farklarin sebebi egitim diizeyi, kapsami,
yeterliligi ile ilgili olabilir. Problem ¢dzme becerisi ile basar1 diizeyi arasindaki

iliskinin irdelenmesi farklarin ortadan kaldirilmasina destek olabilir.

Cevik (2011) tarafindan yapilan ¢aligma sonucuna gore problem ¢dzme
becerilerinin sinif diizeyine gore farklilik gostermedigi gozlenirken, Tiirkgapar
(2009) tarafindan yapilan ¢alismada problem ¢6zme becerileri toplam puanlart ile
siif diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmis, 3. sinif 6grencilerinin
problem c¢ozme becerilerinin diisiik oldugunu ortaya koyulmustur.  Yapilan
caligmalar sonucunda problem ¢ézme becerilerinin sinif diizeyine goére farklilastig

ve farklilasmadigi calismalar oldugu goriilmektedir.
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5.2. SONUC

Arastirma sonuglarma gore ilkokul &grencilerinin problem ¢dzme
becerisinin giliven, 6z denetim, kaginma alt boyutu puanlan ile duygusal zekanin
duygusal farkindalik, empati motivasyon ve duygulari yonetme alt boyut puanlari

arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmustir.

Arastirma bulgularina bakildiginda ilkokul 6grencilerinin problem ¢ézme
becerisinin gliven alt boyutundaki degiskenliginin %43,9’unu duygusal zeka
aciklamaktadir. Duygusal zekanin alt boyutlar1 agisindan incelendiginde ilkokul
Ogrencilerinin problem ¢dzme becerisinin giiven alt boyutundaki degiskenligini
duygusal zekanin tiim alt boyutlar1 etkilemektedir. Sira ile en biiyiik etkiyi empati,

motivasyon, duygular1 yonetme ve duygusal farkindalik alt boyutu olusturmaktadir.

Ilkokul  &grencilerinin  problem ¢6zme becerisinin  dzdenetim  alt
boyutundaki degiskenliginin %24,4’iinii duygusal zekalar1 agiklamaktadir. Duygusal
zekanin alt boyutlar1 arasinda incelendiginde; duygusal zekanin duygusal farkindalik
alt boyutu, problem ¢dzme becerisinin 6zdenetim alt boyutundaki degiskenligini
etkilemezken; duygudaslik, isteklendirme ve duygular1 yonetme alt boyutu anlaml
bir sekilde etkiye sahiptir. Etki sirasina bakildiginda en fazla etkiyi duygularn
yonetme, isteklendirme ve duygudaslik alt boyutu gerceklestirmektedir.

Arastirma sonucu incelendiginde, ilkokul 6grencilerinin problem ¢ézme
becerisinin kaginma alt boyutundaki degiskenliginin %21’ini duygusal zekalar
aciklamaktadir. Duygusal zekanin alt boyutlar1 arasinda incelendiginde; duygusal
zekanin duygusal farkindalik alt boyutu, problem ¢6zme becerisinin kaginma alt
boyutundaki degiskenligini etkilemezken; duygudaslik, isteklendirme ve duygulari
yonetme alt boyutu anlaml bir sekilde etkiye sahiptir. Etki sirasina bakildiginda en
fazla etkiyi duygulart yonetme, isteklendirme ve duygudashik alt boyutu
gerceklestirmektedir

Arastirma bulgulart incelendiginde, ilkokul 6grencilerinin cinsiyetlerine

gbre problem ¢ézmenin giiven alt boyut puani anlamlh bir sekilde farklilagirken;
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O0zdenetim ve kagmma alt boyut puan ortalamalar1 anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir.

Ilkokul 6grencilerinin 6grenim gordiikleri smif diizeyine gore problem
¢Ozmenin; gliven, 6zdenetim, kaginma alt boyut puan ortalamalar1 anlamli bir sekilde

farklilagsmamaktadir.

Ilkokul &grencilerinin 6grenim gordiikleri okul tiiriine gdre problem
¢ozmenin giiven alt boyut puan ortalamasi anlamli bir sekilde farklilasirken;
O0zdenetim ve kacinma alt boyutu puan ortalamalar1 anlamli bir sekilde

farklilagsmamaktadir.
5.3. ONERILER

Ogrencilerin duygusal zekd ve problem c¢dzme becerilerini gelistirici
faaliyetler 6gretim programi kapsamina aliabilir. Duygusal zeka ile problem ¢6zme

becerisi arasindaki baglant1 6rnek olaylar tizerinden 6grencilere aktarilabilir.

Cocuklarin duygusal zekasi diizeyini artiracak materyaller ile problem

¢0zme becerisi artirilabilir.

Problem ¢6zmenin cinsiyet faktoriine iliskin sonuglar1 degerlendirildiginde
bu konu ile ilgili ¢ocuklar ve yetiskinler arasindaki farki ortaya koymak adina

calisma yapilabilir.

Yapilan caligma ilkokul kademesinde farkli sinif diizeyleri baz alinarak da

tekrarlanabilir alan yazina kazandirilabilir.

Ozel ve kamu okullarinin problem ¢dzme alt boyutlar1 arasinda
incelendiginde 6zel sektorde 6grenim gormekte olan 6grenciler giiven ve kaginma alt
boyutunda daha yetersiz oldugu saptanmustir. Ozel okulda okuyan o6grencilerin

problem ¢6zme becerilerini gelistirici onlemler alinabilir.
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EKLER:

EK-1: KiSISEL BILGILER FORMU

BOLUM 1
KISISEL BILGi FORMU
Sevgili Ogrenciler,

Yaptigimiz bu aragtirma igin agagida veri toplama araci bulunmaktadir. Liitfen, asagidaki ifadeleri
dikkatle okuyup, bu ifadelerin size ne kadar uygun oldugunu ve sizin durumunuzu ‘yansittigim cevap
kégidindaki kutucuklara yerlestirin.

Nat:

1. Admizi Soyadiniz1 yazmamza gerek yoktur.

7. Tek bir kutucuk igaretieyiniz.

1. Cinsiyetiniz?

1)Kz ( ) 2) Erkek ( )
2. Yagimz?
08() 29( ) 3)10( ) 4) 10 yag ve iizeri ( )
3. Kagner stoifia okumaktasmiz? '
1) 3.smif () 2) 4.smf ()
4, Kendinizi en cok hangi derste bagarili buluyorsunuz?
1) Matematik ) 2) Tirkge () 3) Sosyal Bilgiler/ Hayat Bilgisi ( )
4) Fen Bilimleri( )  3) Mazik () 6) Gorsel Sanatlar () 7)Oyun ve fiziki etkinlikler ( )

5, Ailenizin ayhk ortalama ekonomik diizeyi nedir?
1) Diigiik gelirli ( }  2) Ortagelirli { ) 3) Yitksek gelirdi ( )
6. Spor, tiyatro, miizik vb. alaniarindan herhangi birine katiliyor musunuz?
1) Katihyorum ( ) 2) Katilmiyorum ( ) .
7. Giinliik TV izleme siireniz ortalama nedir?

1) 12 saat( ) 2} 34 saat ( ) 3) 45 saat ( )
8. Giinlik tablet/telefon kullaima siireniz ortalama nedir?
D 1-2saat( ) 2)3-4saat( ) 3) 4-5 saat ( )
9. Annenizin egitim diizeyi nedir?
1) Okula itmemis ( J 2) fikokul ( ) 3) Ortaokuil ( ) 4)Lise( )

5) Universite () 6) Yiiksek lisans ( ) 7) Digterleri( )
10, Babamzin egitim diizeyi nedir? '
1) Okula gitmemis ( ) 2) Ilkokul ( ) 3) Ortaokul ( ) 4) Lise ( )
5)Universite { ) 6) Yiiksek lisans ( )  7.Digerleri ( )
11. Kardes sayunz nedir? '
1) Tek gocuk ( ) 2) iki kardes ( ) - 3) Ug kardes ( )
4) Dort Kardes () 5) Bes ve daha fazla kardeg ( )
12. Kardes siraniz nedir? ( Kagmer kardessiniz?)
Dilk( ) 2) ikinci gocuk ( }  3) Ugiineii gocuk ()
4) Dérdiincii gocuk ( ) 5) Beginei gocuk ( ) 6) En Kigiigi ()
13. Okul Oncesi Egitim aldimz mi?

1) Aldm ( ) 2) Almadin { )
14. Babanzm meslegi nedir?

1) Ofretmen ( ) 2) Doktor () 3) Hakim/Saver () 4) Esnaf ()

5) Memur ( ) 6)1s¢i( ) 7) Cahigmuyor () 8) Digerleri ( )
15, Annenizin meslefi nedir? .

1) Oretmen ( ) 2) Doktor { ) 3yHakim/Saver ( )  4)Esnaf{ )

5) Memur () 6)Isgi () 7) Cahgmyor { ) 8) Diterleri { )
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EK-2: PROBLEM COZME ENVANTERI

BOLUM IX
Sevgili Ogrenciler,

Agagida her bir maddede sizinle ilgili agtklamalar bulunmaktadir. Bu agiklamalarin size uygunluk
diizeyini cevaplara uygun bir gekilde degerlendirerek cevaplayiniz.

“Higbir zaman boyle davranmam (1)”, “Ender olarak béyle davranirim (2)”, “Arada sirada boyle
davramrim (3)”, “Sik sik boyle davranirim (4)”, “Her zaman boyle davranrim (5)”

8 o
g E Eole |8
I8 RN B R R
L N
o) 53] < T
1 | Sorunlarimdan kagma yerine sorunumu gézmeye galigirim i 2 3 4 3
2 | Ne zaman sorun yasasam igimde hep bir karamsarlik olur ve | o o . <
1 i kolay kolay toplayamam. - N .
3 | Kargima sorunlar ¢iktiginda sakin olmaya calisirim. 1 2 3 % 3
4 | Kafama bir seyler takildiginda sinirli olurum ve istemedigim | " 5 4 =
sozler soylerim, 3 )
5 Yasadxgun problemlerin herkesin bagina gelebilecegine [ 5 5 1 <
inamnm.
6 | Bagima bir problem geldiginde ¢abucak tiziiliiriim. | 2 3 4 5
7 | Sorun yasadigimda onu ¢ozmek i¢in buldugum ¢oziim yolu ’ " ' g =
ige yarayana kadar vazgegmem. B it
8 | Sorun yagadigimda uzun siire etkisinden kurtulamam. § 2 3 4 3
9 | Sorunlarim oldugunda hep kendi kendime sorular sorarim ve | ; 5 4 :
¢dziim yollar ararm. - ’ )
10 | Sorunlarimi ¢6zemedigim zaman her seyden sofurum, | 3 3 4 5
11 | Kargilagtigim sorunlardan kurtulmak igin vazge(;meden | % 3 " N
biitiin ¢6ziim yollarim denerim. - x
12 | Sorun yagadifimda kendimi kolay kolay derse veremem. i 2 3 4 5
13 | Oncelikle sorunlanmin neden kaynaklandigini bulmaya 1 5 3 i 2
caligirim, =
14 | Arkadaglanmla sorun yasadigimda konusmak yering kavga 0 y 3 4 2
ederim. - )
15 | Sorunlardan kagmak yerine ise yarayan bir ¢éziim yolu . ) N 3 4 2
bulana kadar ugragimm. B i ’
16 | Is ve sorumluluklartmdan kagmak igin bir¢ok bahane | 5 3 4 "
uydururum. 3 il
17 | Sorunlar karsisinda oldukga sabirl ve kararh davramnm. 1 2 3 4 5
18 | Bir sorunum oldugunda ne yaparsam yapayim 1 - X 4 5
coziilmeyecegini diistiniiriim. "
19 | Sorunlanmi ¢ozemedigimde zamanlarda ailemden ya da | y 3 " 3
arkadaglarimdan yardim isterim. - -
20 | Sorunlarimi ¢6zme konusunda genellikle basarih degilimdir, 1 2 3 ] 5
21 | Sorunlarim kargisinda genellikle yaratict ve etkili ¢éziim i 3 3 4 2
yollan bulurum. N
22 | Sorunlarnim oldugunda kiigiik gocuk gibi davranmak beni | 5 3 4 s
___| rahatlatir, =
23 | Bir sorunla karsilagtigimda tiim ¢oziim yolanm diigiinerek | 2 \ P 5
¢bzecegime inamrim.
24 | Bir sorunum oldugunda ¢oziim yollart ammak yerine her i N B
| seyi oluruna birakirim. -
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EK-3: DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

BOLUM I
Sevgili Ogrenciler,

Asagida her bir maddede sizinle ilgili agiklamalar bulunmaktadir. Bu agiklamalarin size uygunluk
diizeyini gu cevaplara uygun bir sekilde degerlendirerek cevaplayinz.

“’Higbir zaman (1), “*Ara sira (2) *, “*Stk sik (3)”, ’Her zaman (4)’

. Higbir Zaman
T
Ara sira
Sik stk
Her zaman
4

—

Grup icerisinde konugmak istedigimde digerlerinden izin
alinm.

Bir konuyu dgrenmedigimde arkadagimdan yardim isterim.
Arkadagim basanisiz oldugunda Gzitliriim.

Kizgmligim kontrol etmekte zorlanirim,

Arkadagim mutsuz oldugunda ben de mutsuz qu'rum.'
{lgimi ceken seyleri yapmaktan hoglanirim.
Ofkelendigimde ne yaptigimi bilmem

Cevremde sevilen bir kiiyim.

Arkadaglarimm yerine kendimi koyarim.

Arkadaglarimin duygusal gereksinimlerini kolayca anlarim.
Genellikle mutlu bir insamm.

| Kolaylikla kizarim.

Baganisiz olsam bile caligmaya devam ederim.

Kizdigimda diiginmeden davranirim.

Bir ige bagladigimda sonunu getirmeye aligirim.

Bildigim dogrular: séylemekten gekinmem,

Kendi kendime ¢aligmami yonlendiririm.

Kendi ¢alisma planimi kendim yaparim.
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EK-4: OLCEK KULLANIMI VE MAKAM IZINLERI

28.05.2019 Posta - Senem KILIC - Outlook

Re: Yiiksek lisans tezi icin Olgek izni

Nergtiz Bulut Serin <nerguzserin@gmail.com>

24.03.2017 Cum 11:55

Kime: Senem KILIC <anadolu_snm@hotmail.com>

Senem hanim,merhaba, yiiksek lisans tezinizde problem ¢6zme envanterini kullanabilirsiniz, basarilar
dilerim.

23 Mart 2017 12:20 tarihinde Senem KILIC <anadolu snm@hotmail.com> yazdr:

Hocam merhabalar,

Necmettin Erbakan Universitesi'nde yiiksek lisans yapmaktayim. izniniz olursa tezim igin problem
¢6zme envanterinizden yaralanmak istiyorum.

Saygilarimla...

Senem YOLCU

Prof. Dr. Nergiiz BULUT SERIN

Bolam Basgkani

Lefke Avrupa Universitesi

Dr. Fazil Kiiglk Egitim Fakiltesi

Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Bolimi
Gemikonagi - Lefke - KKTC

Tel: 0392 660 20 00 / 2556

nserin@eul.edu.tr
nerguzserin@gmail.com

28.05.2019 Posta - Senem KILIC - Outlook

Yan: Olcek izni

hadiye ku@ @kkarag@z <hadiye2000@yahoo.com>
1.04.2017 Cmt 00:27

Kime: Senem KILIC <anadolu_snm@hotmail.com>

Olgegdi kullanabilirsiniz

selamlar

hadiye kuglikkaragdz

30 Mart 2017 15:14 Persembe tarihinde Senem KILIC <anadolu_snm@hotmail.com> $0yle yazdi:

Hocam Merhabalar,

Necmettin Erbakan Universitesi'nde yiikseklisans yapmaktayim. izniniz olursa duygusal zeka
Olgegini kullanmak istiyorum.

Sevgilerimle...

Senem YOLCU
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e NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg

Sayr : 48178250-300-E.27415 18/05/2017
Konu : Aragtirma Izni (Senem YOLCU)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE
fligi - 28/04/2017 tarihli ve 71052239-300-E.23387 sayili yaziniz.

Enstitiiniiz {lkogretim Anabilim Dali Siif Egitimi Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programu
ogrencisi Senem YOLCU'nun "Duygusal Zeka Diizeyinin Problem Cozme Becerisi Uzerindeki
Etkisi" adli tezi kapsaminda arastirma yapma istegi ile ilgili Konya Valiligi Il Milli Egitim
Miidiirliigi'niin 12.05.2017 tarih ve E.6851126 sayili yazisi ekte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof.Dr. Tahir YUKSEK
Rektor Yardimeist

Ek: Resmi Yazi ve Ekleri (4 Sayfa)

Adres: Nigantasi Mah. Dr. Hulusi Baybal Cad. No:12 Kat 18 Selcuklw/KONYA Giil Himeyra ARSLAN
Telefon® 0332 221 06 00 Faks: 0332236 21 85 Elektronik Ag: hip://www konya.edu.tr
0332221 06 08

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'na uygun olarak Givenli Elektronik Imza ile diretilmistir.
Evrak teyidi http y gu.konya.edu.tr ad den DVTH-HYRO-8AYA kodu 1le yaplabilir
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LEET T.C.

& ™ KONYA VALILIGI
O L i1l Milli Egitim Miidiirliigi
=l

Say1 : 83688308-605.99-E.6851126 12.05.2017
Konu: Arastirma {zni .

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi)

ilgi :05.05.2017 tarihli ve48178250-300-E.6192 say1hi yazimz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitlisii Ilkogretim Anabilim Dah Smif Egitim Bilim
Dali Tezli Yiiksek Lisans Program Ogrencisi Senem YOLCU'mun "Duygusal Zeka
Diizeyinin Probiem Cézme Becerisi Uzerindeki Etkisi" konulu aragtirmasin uygulama talebi
incelenmigtir.

Aragtrmanm, Selguklu ilgesinde bulunan resmi ve 6zel ilkokullarin 3. ve 4. simfinda
egitim goéren Gprencilere egitim ofretimi aksatmamak kaydiyla uygulanmasinda sakinca
goriilmemektedir. Arastirmada Miidiirligimiiz tarafindan onaylanarak ginderilen veri
toplama araclan kullanilacak olup, aragtrma sonucu CD ortammda iki niisha olarak
gonderilmes: gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve aragtirmaciya tebligini arz ederim.

Mukadder GURSOY
il Milli Egitim Miidiirii

Ek:

1-Kisisel Bilgi Formu (1 Sayfa)
2-Problem C6zme Envantesi (1 Sayfa)
3-Duygusal Zeka Olgegi (1 Sayfa)

Gaven

ash He

Akcesme Mah.Garaj Cad. No:4 Karatay/KONYA Ayrinuli bilgi icin : Abdurrahman KAYNAK - Sef’
Elektronik Ag: http://konya.meb.gov.tr Tel : (0 332)35330 50
a-posta: istatistik42@meb.gov.tr Faks : (0 332) 351 50 40

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmstir. hitp://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 6eeb-dbdd-39fc-b784-cfa5 kodu ile teyit edilebilir.
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EK-5: OZGECMIS YAZISI

TiC,
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

Egitim Bilimleri Enstitiisii Mildiirliigii o
KONYA TNSTITK
Ozgegmis _

Adi Soyads: Senem Yolcu Imza: I

Dogum Yeri: Kars

Dogum Tarihi: 09.10.1991

Medeni Durumu: Evh

Ogrenim Durumu

Derece Okulun Ad Program Yer Yd

Nkégretim Atatiirk I1k6gretim Kars 1998
Okulu

Ortadgretim Atatiirk [1kégretim Kars 2003
Okulu

Lise Gazi Kars Anadolu Kars 2006
Lisesi

Lisans Necmettin Erbakan Sinuf Egitimi Konya 2011
Universitesi

Yiksek Lisans Necmettin Erbakan Egitim Bilimleri Konya 2015
Universitesi Enstitiist

Yrauci Diigiinme Becerisi

Becerilert: Problem Cozme Becerisi

Kitap Okuma, Siir/Oykii Yazma, Matematik, Geometri, Halk Oyunlari, Cocuklar
Tlgi Alanlan:

2013/2015 yillan arasinda Necmettin Erbakan Universitesi ogrenci asistanhgl

Is Deneyimi: 2015’ ten beri Pema Koleji'nde Ogretmenlik

2015 yili Stnuf Egitim Bilim Dali 1.
Aldig Odiller: 2015 yih Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi 1.

Prof. Dr. Osman Akandere
Hakkimda bilgi almak Prof. Dr. Ayse Mentis Tag

icin 6nerebilecegim Prof. Dr. Ercan Yilmaz
sahislar:
Tel: 05075522284
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