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OZET

Calismanin amaci rehber 6gretmenlerde Mesleki Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve
Yasam Doyumlarmin cesitli degiskenler acisindan incelenmesi ve aralarindaki iliskinin
arastirlmasidir.  Calisma grubundaki rehber oOgretmenlerin Mesleki Benlik Saygisi
diizeylerini 6l¢mek icin Aricak (1999) tarafindan gelistirilen Mesleki Benlik Saygis1 Olcegi,
Duygusal Zeka diizeylerini 6lcmek amaciyla Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve Acar
(2001) Tarafindan Tiirkceye uyarlanan Bar-On Duygusal Zeka Olcegi ve Yasam Doyum
diizeylerini 6l¢mek icin ise Diener, Emmons, Larsen, Griffin (1985) tarafindan gelistirilen ve

Koker (1991) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Yasam Doyumu Olcegi kullanilmustir.

Duygusal Zeka alt boyutlarindan “Stres Yonetimi” diizeyi 36-57 yas arasi rehber
ogretmenlerde 21-35 yas arasi rehber 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Duygusal Zeka alt
boyutlarmdan “Stres Yonetimi” ve “Genel Ruh Hali”’ diizeyleri bekar rehber 6gretmenlerde
evli rehber 6gretmenlere gore daha yiiksektir. 36-57 yas arasi rehber 6gretmenlerin Yasam
Doyumu diizeyleri 21-35 yas arasi rehber 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Bekar rehber
ogretmenlerin Yasam Doyum diizeyi evli rehber 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Hizmet
ici egitim alan rehber 63retmenlerin Yasam Doyum diizeyi hizmet ici egitim almayan rehber
ogretmenlere gore daha yiiksektir. Rehber ogretmenlerde Mesleki Benlik Saygisi ile
Duygusal Zeka alt boyutlarindan “Kisilerarasi Iliskiler” arasinda negatif yonlii ve Yasam

Doyumu arasinda pozitif yonlii anlamh diizeyde iliski bulunmustur.
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SUMMARY

The study aims to investigate Professional Self-esteem, Emotional Intelligence and
Life Satisfaction in psychological counselors in terms of various variables and the
relationship between them. The Vocational Self-Esteem Scale developed by Aricak (1999),
Bar-On Emotional Intelligence Scale developed by Bar-On (1997) and adapted to Turkish by
Acar (2001), The Life Satisfaction Scale developed by Diener, Emmons, Larsen, Griffin
(1985) and adapted to Turkish by Koker (1991) was used.

The level of "Stress Management'' subscale of Emotional Intelligence is higher in
psychological counselors between the ages of 36 and 57 than those of 21 and 35. The levels of
""Stress Management'' and '""General Mood'" sub-dimensions of Emotional Intelligence are
higher in single psychological counselors than those who are married. The Life Satisfaction
level of psychological counselors between the ages of 36 and 57 was found to be higher than
the psychological counselors between the ages of 21 and 35. The life satisfaction level of single
psychological counselors was found to be higher than that of married psychological
counselors. The Life Satisfaction level of psychological counselors that received in-service
training was found to be higher than that of psychological counselors that did not receive in-
service training. There was a significant negative relationship between Professional Self-
esteem and ''Interpersonal Relations', a subscale of Emotional Intelligence, and a significant

positive relationship between in Professional Self-esteem and Life Satisfaction.
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BOLUM I
1.1. Giris

Egitim sistemi icerinde yer alan rehber 6gretmenin birgok kisilik 6zelligine
sahip olmas1 gerekir. Alaninda yetkin olma, toplumsal sorumluluklarin1 bilme,
insanlara kars1 saygili olma, is birligine acik olma, hosgoriilii, duyarli ve diiriist olma,
empati, bireysel ve kiiltiirel farkliliklara saygili olma gibi kisisel Gzelliklerin bir
rehber 6gretmende var olmasi beklenir. Yetkin bir rehber 6gretmen kendini tanir,
giiclii yanlarinin farkindadir, yasamdan ne istedigini bilir, kendine ve meslegine
saygl duyar, meslegini degerli ve alaninda kendini yeterli goriir, empati becerisine
sahiptir ve diger insanlarin farkindadir. Dolayisiyla rehber 6gretmenlerde mesleki
benlik saygisi, duygusal zeka ve yasam doyumu 6nemli kavramlardir ve mesleklerini
daha iyi yiiriitebilmeleri i¢in dnemli oldugu diisliniilmektedir (Kutlu ve Sogukpinar,

2014).

Meslek sahibi bireylerin icra ettikleri meslegi isteyerek se¢mis olmasi,
severek yapmasi ve mesleginden doyum saglamasi mesleki benlik saygisi ile
baglantilidir. Birey ilgi ve yeteneklerine uygun bir meslek segtiginde meslege
yonelik olan algist olumlu yonde olabilir ve bu durum da mesleki benlik saygisinin
olumlu yonde olmasmi saglayabilir. Mesleki benlik saygisi kavrami kisinin
meslegini degerli ve doyum verici olarak goriip gérmedigini gosterir. Meslek
algisinin olusumunda birgok faktor vardir. Bunlar meslegin sosyal statiisii, toplumsal

bakis, etik degerler ve bireysel bakis seklinde siralanabilir.

Duygusal zeka teriminin esas temeli, Thorndike tarafindan 1920’de ortaya
atilan insan iligkilerini anlama ve yonetme becerisi olarak ifade edilen sosyal zeka
kavramina dayanmaktadir (Deniz, Tras ve Aydogan, 2009). Duygusal zeka kavrami
bireyin kendi yetenek ve duygularini tanima, diger insanlarin duygu ve problemlerini
anlama, ¢evresindeki insanlarla iletisim kurma, isbirligi i¢erisinde olma, diger kisileri
ikna etme ve onlarla uzlasma gibi yetenekleri kapsar. Bireyin kendi duygularim
tanimasi, kim oldugunu bilmesi ve bunlar1 kullanabilmesi duygusal zekanin

bilesenlerindendir. Ofke, korku ve depresyon gibi bircok duygu ve ruh halini etkili



sekilde yonetmek, empati yapmak ve kendini ve bagkalarin1 motive etmek sosyal

kabiliyetlerdir.

Yasam doyumu kisinin ge¢mis, simdiki ve gelecek yasami ile ilgili
goriisiidiir. Ozetle bireyin kendi yasami ile ilgili memnuniyetidir. Yasamin t{im
boyutlar1 yasam doyumu kavraminin igerisinde yer alir. Toplumsal iligkileri ve

bireyin ruh sagliginin temelini yasam doyumu olusturur.

Yapilan bu ¢alisma rehber 6gretmenlerde Mesleki Benlik Saygisi, Duygusal
Zcka ve Yasam Doyumlarmin cgesitli degiskenler agisindan farklilik gosterip
gostermedigini ve mesleki benlik saygisi, duygusal zeka ve yasam doyumlar
arasinda anlamli bir iligki olup olmadigin1 ortaya koymak agisindan Onem

tasimaktadir.

1.2. Amag

1.2.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin esas amaci Rehber 6gretmenlerde Mesleki Benlik Saygisi,
Duygusal Zeka ve Yasam Doyumlarinin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmesi ve
aralarindaki iligkinin arastirilmasidir. Bu genel amag¢ dogrultusunda asagidaki

sorulara yanit aranmaktadir:

1.2.2. Alt Amaglar

1. Rehber 6gretmenlerin Mesleki Benlik Saygisi diizeyleri ile
a) Yas
b) Cinsiyet
¢) Medeni Durum
d) Mezun olunan Lisans Programi

e) Alamyla ilgili Hizmet I¢i Egitim durumu arasinda anlaml bir farklilik

var midir?



2. Rehber 6gretmenlerin Duygusal Zeka duzeyleri ile
a) Yas
b) Cinsiyet
¢) Medeni Durum
d) Mezun olunan Lisans Programi

e) Alaniyla ilgili Hizmet I¢i Egitim durumu arasinda anlaml bir farklilik

var midir?
3. Rehber 6gretmenlerin Yasam Doyumu diizeyleri ile
a) Yas
b) Cinsiyet
c) Medeni Durum
d) Mezun olunan Lisans Programi

e) Alaniyla ilgili Hizmet ici Egitim durumu arasinda anlaml bir farklilik

var midir?

4. Rehber 6gretmenlerde Mesleki Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Yasam

Doyumlar arasinda anlamli bir iliski var midir?

5. Rehber Ogretmenlerin Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu diizeyleri,

Mesleki Benlik Saygisin1 anlamli bigimde yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Rehber ogretmenlerin sahip olmasi gereken kisilik o6zellikleri, rol ve
sorumluluklar g6z oniine alindiginda meslegini seven ve degerli goren, kisilerarasi

iliskilerde basarili olan, kendilerininve diger insanlarin farkinda olan, giiglii ve zayif



yanlarint bilen, duygularini kontrol etmeyi basarabilen ve dolayisiyla duygusal
zekasi yiiksek ve yasamindan yiiksek seviyede doyum alabilen kisiler olabilmeleri

gerekir.

Bu aragtirma rehber 6gretmenlerde mesleki benlik saygisi, duygusal zeka ve
yasam doyumlarinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesinin  rehber

O0gretmenlerin yetkinlikleri agisindan 6nemli olacagi diisiintilmektedir.

1.4. Sayiltilar
Bu arastirmanin tasarlanip yiiriitilmesinde asagidaki varsayimlardan hareket

edilmistir.

1. Arastirmanin gergeklestirildigi 0rneklemin, sonuglarin genellemek

istendigi evreni temsil ettigi varsayilmistir.

2. Arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin Olceklere duygu ve

diislincelerini igtenlikle yansittiklart varsayilmistir.

1.5. Simirhliklar

1. Arastirmanin bulgular1 Konya merkez ilgelerinde gorev yapan rehber

ogretmenlerle sinirhdir.

2. Arastirmanin verileri “Mesleki Benlik Saygist Olgegi”, “Bar-On
Duygusal Zeka Olgegi” ve “Yasam Doyumu Olgegi” ile sinirlidir.

1.6. Tamimlar

Rehber Ogretmen: “Egitim-Ogretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik
danigsma servisleri ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere rehberlik ve
psikolojik danisma hizmeti veren, iiniversitelerin psikolojik danigma ve rehberlik ile

egitimde psikolojik hizmetler alaninda lisans egitimi almis personel”(MEB, 2001).

Mesleki Benlik Saygisi: Bireyin meslek ile ilgili benlik yuklemeleri
dogrultusunda mesleki bir tercihe doniistiirdiigii degerler yargisidir (Aricak, 1999).



Duygusal Zeka: “Kendimizin ve baskalarinin hislerini tanima, kendimizi

motive etme, i¢imizdeki ve iligkilerimizdeki duygulari iyi yonetme yetisi” (Goleman,
1998).

Yasam Doyumu: Bireyin beklentileriyle sahip olduklarinin kiyaslanmasi

sonucu ortaya ¢tkan durumdur (Ozer ve Karabulut, 2003).

Cesitli Degiskenler: Arastirmada incelenen cesitli degiskenler yas, cinsiyet,
medeni durum, mezun olunan lisans programi ve alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim

durumu degiskenleridir.



BOLUM II

KONU ILE ILGILI KURAMSAL VE KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

2.1. Rehberlik Hizmetleri

2.1.1. Rehberlik Hizmetlerinin Tanimi ve Amaci

Rehberlik hizmetlerinin birgok tanimi yapilmistir. Kuzgun (2008)’a gore
rehberlik, bireyin kendini tanimasi, ¢evrenin imkanlarin1 tanimasi ve dogru kararlar
vererek bireyin kendini gergeklestirmesine yonelik yapilan sistematik ve profesyonel
yardim hizmetleridir. Kepgeoglu (2004)’na gore ise kisinin kendini anlamasi,
gercekei kararlar almasi, problemlerini ¢ozmesi, cevresine saglikli bir uyum
saglamasi ve bu sekilde kisinin kendini ger¢eklestirmesi i¢in uzman kisiler tarafindan

yapilan psikolojik yardimdir.

Rehberligin temel amaci bireyin kendini gergeklestirmesidir. Kisinin tim
yoniiyle kapasitesini sonuna dek gelistirebilmesi ve daha refah ve mutlu bir seviyeye

ulasabilmesidir (Yesilyaprak, 2009).
2.1.2. Tiirkiye’de Rehberlik Hizmetlerinin Gelisimi

Ulkemizde rehberlik kavrami egitim alaninda ilk kez 1950’lerde Amerikali
uzmanlar Onciiliigiinde basglamistir. 1951-1956 yillar1 aras1 rehberlik kavrami
bakimindan en hizli gelismelerin yasandigi donemdir. Bu donemde rehberlik ile ilgili
birgok seminer ve konferanslar diizenlenmistir. 1953-1954 Ogretim yilinda Gazi
Egitim Enstitiisii'niin Pedagoji ve Ozel Egitim Boliimlerinde iilkemizde ilk kez
rehberlik dersi verilmeye baslamistir. Yine iilkemizde 1954 yilinda alt1 ilde
Rehberlik ve Arastirma Merkezi kurulmustur. Yetismis personel eksikligi, maddi
problemler ve yetkili kisilerdeki bilgi eksikligi sebebiyle 1958 yilindan sonra
rehberligin gelisimi duraksamistir (Kepgeoglu, 2004).

Okullarda rehberlik hizmetleri uygulamalarinin baglatilmasi bakimindan
Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani ve VIII. Milli Egitim Surasi biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 ve VIII. Milli Egitim Suras: kararlart



geregi okullarda planli ve program rehberlik uygulamalarinin baslamasi
ongoriilmustiir. 1970-1971 o6gretim yili okullara rehberlik personeli atanmasi

acisindan énemli bir y1l olmustur (Kepgeoglu, 2004).

IX. Milli Egitim Surasi’nda okullardaki rehberlik uygulamalarinda yeni
adimlar atilmistir. Ulkedeki tiim orta dereceli okullarin ders programina haftada iki

ders stiresi olacak sekilde rehberlik saati uygulamasi getirilmistir (Kepgeoglu, 2004).

Okullardaki  rehberlik  uygulamalar1  genislerken 1981  yilinda
yuksekogretimde Psikolojik Danisma ve Rehberlik alani lisans programi ve daha

sonra lisanstistii diizeyde akademik programlar baslatilmistir (Kepgeoglu, 2004).
2.1.3. Rehberligin Dayandig ilkeler

Rehberligin dayandigi ilkeleri su sekilde 6zetlenebilir (Yesilyaprak, 2009):

v" Demokratik ve insancil anlayis rehberligin temelini olusturur. Bu
goriise gore her bir birey biriciktir ve onun gelisimine firsat

verilmelidir.

v Rehberlik anlayisinda dgrenci merkezli bir egitim vardir. Rehberlik
hizmetleri bireysel farklara, ihtiyaclara ve sorunlara gore bireyin

gelisimine yardimci olabilmelidir.

v" Rehberligin  esasinda  oOgrencilerin  kendilerini  anlamasi  ve
problemlerine ¢6ziim yolu bulmada kendi kendilerine yeter hale
gelmelerinin saglanmasi vardir. Ogrencinin giiciine inanmak ve

sorumlulugu 6grenciye vermek anlayist mevcuttur.

v Rehberlik hizmetleri 6grencinin her yoniiyle gelismesine ve kendini
gerceklestirmesine yardim etmelidir. Buradaki amag¢ 6grencinin tim
gizilguclerini ortaya koymak, bitiin kapasitesini ve potansiyelini

gelistirerek daha verimli bir yasam siirebilmesini saglamaktir.



v Rehberlik uygulamalarinda 6grenciyle ilgili tim kisilerin ortak bir
fikir ve 1 birligi icerisinde ¢alismas1 gereklidir. Bu bir takim

calismasidir.

v' Her okulun ihtiyact dogrultusunda rehberlik uygulamalar

sekillenmelidir.

v" Okul rehberlik programinin temelinde cevre kosullar1 ve 6grenci

ihtiyaclari esas alinmalidir.

v Bireysel farklara saygi rehberlik hizmetlerinin en onemli

unsurlarindandir.

v Rehberlik Hizmetleri planli, programli ve profesyonel bir sekilde

sunulmalidir.
v’ Rehberlik hizmetlerinde goniilliiliik, gizlilik ve siireklilik esastir.

v Rehberlik hizmetleri ¢ok yonlii iliskiler agidir. Okul i¢i ve okul dist

iliskiler ag1 kurulabilmelidir.

2.1.4. Rehber Ogretmenin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

Meslegi sebebiyle rehber Ogretmenlerin sahip olmasi gereken birtakim
Ozellikler vardir. Rehber 6gretmenlerin sahip olmasi beklenen en 6nemli 6zellikler

anlama, kabul ve iletisim yetenegidir (Tyler,1961).

Kabul becerisi orgiin egitimden ziyade tecriibelerle kazanilacak bir
deneyimdir. Insanlari olduklar1 gibi kabul etme, olduklar1 kisi olduklari igin
yargilamama tek bir yolla kazanilamaz. Farkli yollar olusturularak elde edilir. Kabul
iki farkli davranist icerir: Kisilerin farkli olabilecegini bilmek ve buna izin vermek,
her kiside karmasik duygu-diisiince-davranis yapisi olabileceginin farkinda olmak

(Tyler, 1961; Sheeree, 1957).

Rehber Ogretmenin sahip olmasi gereken diger bir oOzellik ise iletisim

yetenegidir. Karsisindaki kiginin ne demek istedigini anlamasi yada o kisiden yardim



alarak anlamaya caligmas1 gerekmektedir. Rehber 6gretmenin kurdugu iletisimin ii¢
ozelligi olmalidir: 1. Olumlu Kisileraras: iliski, 2. Bilgi alisverisi, 3. lyilesmeyi

saglayici iligkiler (Tyler, 1961; Gidron, 2013).

2.1.5. Rehber Ogretmenin Gorevleri

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi (2001)’ne

gore rehber 6gretmen asagidaki gorevleri yapar:

1. 11 gerceve programimi baz alarak okulunun rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetleri programini sinif diizeylerine, okulun tiiriine ve 6grencilerin ihtiyaglarina

gore yapar.

2. Rehberlik programinin ilgili kismini1 uygulanmasinda sinif 6gretmenlerine

rehberlik eder.

3. Okulunun tiir ve oOzelliklerine gore gerekli egitsel ve mesleki rehberlik

etkinliklerini planlar, programlastirarak uygular veya uygulanmasina rehberlik eder.

4. Bireysel rehberlik hizmetlerini alanin ilke ve standartlarina uygun bi¢cimde

gerceklestirir.

5. Egitsel, mesleki ve bireysel rehberlik ¢alismalar1 i¢in dgrencilere yonelik

olarak bireyi tanima etkinliklerini uygular.

6. Bireysel rehberlik hizmetleri kapsaminda formasyonu uygunsa psikolojik

danisma yapar.

7. Smiflarda yiiriitiilen egitsel ve mesleki rehberlik etkinliklerinden,
uygulanmasi1 rehberlik ve psikolojik danisma alaninda 6zel bilgi ve beceri

gerektirenleri uygular.

8. Okul iginde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili konularda

aragtirmalar yapar, bunlarin sonuglarindan yararlanilmasini saglar.

9. Ogrencinin mezun olacag dénemde, okuldaki tiim egitim-6gretim

siirecindeki gelisimini, yonlendirmesi agisindan énemli 6zelliklerini ve bu konudaki



Onerilerini igeren bir degerlendirme raporunu siif rehber 6gretmeni, veli, 6grenci ve
okul yonetimini is birligiyle hazirlar. Bu raporun aslini 6grenci gelisim dosyasina

koyar, bir 6rnegini de 6grenciye veya velisine verir.

10. Egitim- 6gretim kurumundaki se¢meli derslerin konulmasinda cevre
kosullar1, okulun olanaklari, 6gretmen sayis1 ve branst da gozetilerek yeni se¢gmeli
derslere iliskin arastirma yapar, bu derslerin ziimre Ogretmenlerince

gergeklestirilecek program caligmalarinda alani ile ilgili goriislerini bildirir.

11. Okulda 6zel egitim gerektiren 0grenci varsa veya kaynastirma egitimi
siirdiiriiliiyorsa, bu kapsamdaki Ogrencilere ve ailelerine gerekli rehberlik ve

psikolojik danigma hizmetlerini rehberlik ve arastirma merkezinin is birligi ile sunar.

12. Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerine iliskin 6grenci gelisim
dosyalarin1 ve diger gerekli kayitlar1 tutar, ilgili yazismalari hazirlar ve istenen

raporlar1 diizenler.

13. Okula ait bir 6grenim kademesinden veya nakil yolu ile gelen 6grencilerin
gelisim dosyalarini inceler, siif rehber 6gretmenti ile is birligi i¢inde bu dosyalari

degerlendirir.

14. Gerektiginde rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde kullanilacak
6lgme araglari, dokiiman ve kaynaklar1 hazirlama ve gelistirme galismalarina katilim

saglar.

15. Ogrencilerin ilgi, yetenek ve akademik basarilari dogrultusunda egitsel

kollara yonetilmesi konusunda brans ve sinif 6gretmenlerine bilgi verir ve is birligi

yapar.

16. Ailelere, 6grencilere, sinif rehber 6gretmenlerine ve gerektiginde diger
okul personeline yonelik hizmet alanina uygun toplanti, konferans ve panel gibi

etkinlikler yapar.

17. Okulda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin komisyonlara

ve toplantilara katilim saglar, gerekli bilgileri verir, goriislerini sunar.
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18. Orta dgretim kurallarinda Milli Egitim Bakanligi Orta Ogretim Kurumlari

Odiil ve Disiplin Yénetmenliginin ilgili maddesinde belirtilen gorevi yuritir.

19. Ders yili1 sonunda bu alanda yapilan ¢alismalar1 degerlendirir. Sonuglari

ve gerekli bilgileri iceren bir rapor dizenler.

2.2. Mesleki Benlik Saygisi

2.2.1. Benlik

Benlik ve Benlik Kavraminin, kisilikte 6grenme ve diisiinme gibi siiregleri
barindiran ‘ego’ ile ayni olmayacak sekilde incelenebilecegi diisliniilmektedir.
Yasanan, hissedilen ve duyulan birtakim seyler benlige viicut verir. Bireyin 6znel
tarafin1 benlik var eder. Buna dayanak olarak bu yasantilarin tiimiiniin bir baskasina
tami tamina aktarilamayacagi disiiniilmektedir. Benlik kavrami (self-cencept),
benlikten farkli olmakla beraber bireyin genellesmis terimlere hasredilmis benligi
oldugu kabul edilmektedir. Birey benlik kavramini ifade ederken, diger bireyleri
gbzlemlemeyi ve bilhassa baskalarmin kendisi hakkindaki yargilarini degerlendirip
sosyal ¢evreden edindigi normlart kullanir. Benlik sistemi bireyin giivenligiyle
beraber kendine saygisini da koruyan bir organ olup bu duruma uymayan yasantilari

dislamayi tercih eder (Kuzgun, 1985).

Bireyin i¢ ve dis cevresiyle siirekli etkilesiminin eseri oldugu diisiiniilen
benlik tasarimi, bireyin kisiligini (latince persona=maske) olusturan davraniglar
biitiinlinlin katmanlarindan birini meydana getirmektedir. Benlik tasariminin, kisilik
ile i¢ ige olup, mikro diizeyde, kisilikten farkli 6zellik gosterdiginden hareketle

kisiligin 6znel yan1 oldugu sdylenebilecektir (Arseven, 1986).

Benlik tasarimini tanimlayabilmek adina; kendini tanimlama, kendini anlama,
kendini temsil, belirli zamanlarda kendini planlama, kendini 6nemseme ve kendini
degerlendirme kavramlar1 6ngoriilebilir. Boylece benlik tasarimi kavraminin, bireyin
kendi duygu ve diisiincelerine iliskin bir degerlendirme olarak var oldugu
distiniilmektedir (Baris, 2008). Genel benlik tasarimi, biri akademik benlik tasarimi

digeri sosyal benlik tasarimi olmak iizere iki alt gruba ayrilarak incelenmektedir.
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Bireyin benlik tasarimlar1 bireyin toplumsal yasami igerisinde gelisip sekillenir

(Arseven, 1986).

Bireyde bulunan birbirinden farkli ve ¢ok sayidaki nitelikleriyle ilgili izlenim
ve yargilar1 yani bir bagka deyisle basit ben kavramlari, ¢ok sayida ben kavramini
meydana getirmektedir. Meydana gelen bu ¢ok sayidaki ben kavraminin bir araya
gelip ben kavramlart sistemini veya benlik algisin1  olusturdugu kanisina

varilmaktadir (Bayat, 2003).

Rogers, hiimanist danisma kuramcilarindan olup insanlarin kendilerini
tanimlama ve algilama sekillerinden meydana gelen 6znel benlik kavraminin 6nemi
tizerinde fazlaca durdugu bilinmektedir. Genel bir algi olan Benlik kavramiveya
benlik bilinciya da benlik algisikendimizle ilgili tim disiinceler, algilar,
degerlendirmeler ve duygularin beraber etkilesiminden dogmaktadir. Bireyin Kim
oldugu ve kim olmadigi hususunda kendi hakkindaki goriisii benlik kavrami olarak

nitelendirilmektedir (Arslan, 2008).

2.2.2. Benlik Saygis1

Insanlarin, yasamin temel bir gercekligi olarak ‘kendileri gibi olmak’ egilimi
igerisinde oldugu ongoriilmektedir. Bahsi gecen yasamsal egilim 6fke, utang, sikinti
ve sugluluk gibi duygulari uzun siire dayanilmasi miimkiin olmayan duygulardan
kilar. Bu varsayimi ele alip bu husustan hareketle yola ¢ikan Maslow ve Rogers’ 1n,
gercekei bir benlik algisinin gostergesi haline gelen kendini sevme ve kendine
sayginin (self-esteem/0z-saygi) bireyin ana gereksinimi oldugunu savunduklari

bilinmektedir (Hall ve Lindzey, 1985, akt. Bayat, 2003).

Maslow’ un savi, en az bedensel ihtiyaglar kadar 6nemli oldugu varsayilan
kendine saygiin (6z-saygi) ihtiyaci karsilanana kadar diisiik kalacagi ve motive
edici oldugudur (Vroom ve Deci, 1972, akt. Bayat, 2003). Adler ise, yeganelik
(unique) ve iistiin olma duygularinin bir diger deyisle yiiksek 6zsayginin diger bazi
duygulardan daha evrensel yani kusatici oldugunu savunmustur (Frager and
Fadiman, 1998, akt. Bayat, 2003). White da insan yetkinlik duygusu veyahut daha
cok duygu edinene kadar caba sarf eder der (Eisenberg, 1979, akt. Bayat, 2003).
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Caba sarf edildigi esnada sahip olunan benlik algisi kavramlari bireylerin

davraniglari tizerinde gii¢lii etkileri haizdir.

2.2.3. Mesleki Benlik Saygisi

Ogretmenin mesleginde verimli ve basarili olabilmesi i¢in meslege karsi
tutum hususu kadar 6nem arz eden bir diger faktor de mesleki benlik saygisidir. Ayni
zamanda bireyin tercih etmis oldugu meslege karsi gelistirdigi degerlilik yargisi
seklinde de ifade edilebilmektedir. Bu kavram bize bireyin meslegini ne kadar
onemli ve degerli gordigiinii gosterir niteliktedir. O halde benlik saygisi (self-
esteem), bireysel uyumun ve ruh sagliginin bir 6n sart1 olarak yer alirken, mesleki
benlik saygist da mesleki uyum ve doyumun bir 6n kosulu olarak var olacaktir

(Aricak ve Dilmag, 2003).

Insanlar meslek tercihi yaparken kendi 6zelliklerini goz oniinde bulundurur.
Cinkii birey meslekleri c¢esitli yonleriyle degerlendirerek kendi ihtiyaglar
bakimindan istenen ydnleri ¢ok istenmeyen yonleri az olan bir meslege karar vererek
yonelmesi gerekir (Kuzgun, 1983). Birey biitiinlestigi, inandigi, gurur duydugu ve
cok sevdigi meslege yonelmeli. Bu 6zelliklerin hepsi bireyin meslege karsit olumlu
tutum igerisinde olmasi1 ve mesleki benlik saygisidir. Ayn1 zamanda mesleki benlik
saygisikisinin yonelmis oldugu meslege kars1 gelistirdigi degerlilik yargisidir. Birey
yoneldigi meslegin sahsina ne kadar uyum sagladigini kisisel ozellikleri acisindan
degerlendirmeli. Yoksa meslekler hem bireyin kendisine hem de topluma zarar verir

hale gelir (Unal ve Simsek, 2008).

Toplum yasantisinda 6nemi fazla olan gorevleri listlenen mesleklerin fazla
deger ve saygi gordiikleri bilinir. Burada meslegin saygiligimi genel olarak
belirleyen iki 6lgiit kullanilmaktadir: birincisi, grubun varligi ve gelecegini koruyup
siirdiirmesine katkisi, ikincisi de bunun basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in

gerekli olan zeka duzeyi (Celep, 2004).

Mesleki sayginligin boyutlarini belirleyen ve boylelikle iizerinde ¢aligmalar
yapilarak gelistirilecek mesleki sayginlik boyutlar1 da onerilebilir (Giindliz, 2000 akt.
Celep, 2004):
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1. Iktidar Boyutu: Cok sayida kisi veya maddi kaynaklar iizerinde genis

niifuzu ve denetimi bulunan meslekler, digerlerine gore daha saygindir.

2. Maddi-Karsiltk Boyutu: Yiksek maddi karsiliklar ve gelir saglayan

meslekler daha saygindir.

3. Hayati-Onemde Rol Boyutu: Bireyin veya toplumun sikintili zamanlarinda
hayati 6nemde rol oynayan meslekler (hastalik zamanlarinda hekimlik, hapis
olma tehlikesi oldugu zamanlarda avukatlik-yargiclik ve savas doneminde

subaylik gibi) diger mesleklere gore daha saygindir.

4. Egitim Boyutu:Daha fazla ve uzun siireli egitimi gerekli kilan meslekler

daha saygindir.

5. Zihni-Bedeni Boyut: Daha ¢ok zihni ¢alismay1 gerektiren meslekler, daha

cok bedeni ¢calismay1 gerektiren mesleklerden daha saygindir.

6. Topluma Hizmet Boyutu: Toplumun ideallerinin gergeklesmesinde daha

cok katkisi olan eslekler daha saygindir.

2.3. Duygusal Zeka

2.3.1. Duygu

Oxford ingilizce sozliigiinde duygu “herhangi bir zihin, his, tutku ¢alkantisi

ya da devinimi; herhangi bir siddetli ya da uyarilmis zihinsel durum” olarak

tanimlanmaktadir. Goleman (2011) duyguyu “bir his ve bu hisse 6zgu belirli

diisiinceler psikolojik ve biyolojik haller bir dizi hareket egilimi olarak

acgiklamaktadir.

Baz1 kuramcilar temel duygu kiimelerinin oldugunu iddia eder. Bu goriise

gore baslica duygu kiimeleri su sekildedir (Goleman, 2011):

e Ofke: kizma, hiddet, hakaret, diismanlik, nefret, siddet, hing, kin,

sinirlenme

14



e Uziintii: can sikintisi, umutsuzluk, kasvet, keder, yalnizlik, kendine

acima

e Korku: iirkme, siiphe, kaygi, kuruntu, tasa, dehset, ¢ekinme, vicdan

azabi

e Zevk: heyecan, hosnutluk, cosku, rahatlama, mutluluk, haz, seving,

eglenme
e Sevgi: iyilik, dostluk, giiven, sadakat, hayranlik, tutkunluk
e Saskinlik: sok, afallama, hayret, merak

e Igrenme: asagilama, kiiciimseme, hor gdrme, tiksinme, nefret etme,

hoslanmama, itici bulma

e Utang: hayal kiriklig1, pismanlik, kiiclik diisme, tiziilme, ¢ile, sugluluk

2.3.2. Zeka

Zeka kavramina birgok degisik anlamlar yiiklenmis ve ¢ok c¢esitli tanimi
yapilmistir. Zekanin genetik ve cevresel faktorlerle sekillendigi goriisii yapilan

calismalar sonucu kabul gérmiistiir.

Zeka kavrami her bireyde var olan potansiyel bir soyut kavramdir. Ancak her
bireyde degisik boyutlarda var olabilir. Thorndike, zekay1 soyut, sosyal ve mekanik
olarak iige ayirmistir. (Demirel, Bagbay ve Erdem, 2006). Zeka {izerine ilk ¢alisma
yapan isimlerden Binet (1905) zekadyr kisinin kendisini sartlara uyarlayabilme

becerisi seklinde tanimlamustir.

2.3.3. Duygusal Zeka

Goleman (1998)’a gore duygusal zeka “kendimizin ve baskalarinin hislerini
tanima, kendimizi motive etme, icimizdeki ve iliskilerimizdeki duygulari iyi yonetme

yetisidir”,
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1980’11 yillarda duygusal zekaya iliskin bir kuram ortaya atan Reuven Bar-On
zekay1 “bir kisinin ¢evresel baskilarla ve isteklerle basa ¢ikmda duygusal, kisisel ve
sosyal yeteneklerinin bir biitiini” seklinde tanimlamistir (Bar-On, Brown, Kirkcaldy
ve Thome 2000).

1990 yilinda Salovey ve Mayer genis kapsamli bir duygusal zeka kuramim
ortaya atmistir ve duygusal zekayr “kendisinin ve baskalarimin hislerini gézleyip
diizenleyebilmek, hisleri diisiince ve eyleme yol gosterecek sekilde kullanmak”

olarak tanimlamistir (Goleman, 1998).

2.3.4. Duygusal Zeka Modelleri
2.3.4.1. Mayer, Salovey, Caruso Duygusal Zeka Modelleri

John (Jack) Mayer ve Peter Salovey’ in 1980’lerin sonlarinda duygusal
yetenekleri kullanma becerilerine dayali duygusal zeka yaklagiminmi gelistirdigi
sOylenmektedir. Mayer ve Salovey duygusal zekay1r meydana getiren yetenekleri dort

ana baglik altinda toplamiglardir (Caruso ve Salovey, 2011):

1. Insanlarla Dogru Iletisim: Duygular1 tanimlayabilmedir. Duygular
iglerinde birgok veri tasimaktadirlar. Hem i¢ diinyamiz hem de dogal ya da sosyal
cevremizde gergeklesen onemli olaylarla ilgili sinyaller verirler. Etkili bir iletisim
kurulabilmesi i¢in, diger bireylerin duygularini net olarak belirlemek ve bireyin

kendi duygularini da ayni1 netlikle karsisindaki bireye iletebilmesi gerekir.

2. Uygun Ruh Haline Burinme: Duygulari kullanabilmedir. Ne hissettigimiz
ne diisiindiigiimiiz ve nasil diisiindiigimiizii dogrudan dogruya etkiledigi kabul
edilmekte. Dikkatimizi 6nemli olaylara yoneltir duygular, bizi belirli durumlara
hazirlaylp sorunlari ¢dzmede diisiincelerimizi yonlendirmemizde bize yardimci

olurlar.

3. Duygularin Gelecegini Tahmin Etme: Duygular1 anlama. Duygular
olusurken altinda yatan bir¢cok neden vardir, bir diger deyisle tesadiifen olugmazlar.
Sartlara bagli olarak degisim gosterirler ve bazen s6z konusu kosullart

anlayabilmemiz miimkiin olabilir. Duygularimizi anlatirken kullandigimiz
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sOzciiklerle ve “eger-ise analizlerini” yapabilme becerisinin bir yansimasinin sonucu

olarak duygularimiz hakkinda elde edilen bu bilgiler olusur.

4. Hissettigin Gibi Davran: Duygularn yonetebilme. Duygular bilgi tasir,
ayrica diiglincelerimizi etkiler. Buna dayanarak duygularimizi, mantigimizla,
sorunlara  yaklasimimizla,  davraniglarimizla ve  yargilarnrmizla  akillica
hasredebilmemiz gerekir. Bunu basarmanin yolu olumlu ve olumsuz her ¢esitteki
duyguya acik olmaktan ve i¢inde hislerimizin de bulundugu stratejileri segebilmekten

gecmektedir.

Duygusal zekadnin barindirdigi  becerileri arttirabilmek adina; tim
katilimeilarin ne hissettigini tanimlamak, séz konusu bireylerin muhakeme ve
diistincelerine rehberlik ederken duygulari kullanmak, olaylar asama kat ettikce
duygularin nasil geliserek degisebilecegini anlamak, duygularin tasidigi bilgileri
anlamaya acik olmak ve tasinan bilgileri alinan kararlara ve davranislara

ekleyebilmek 6nemlidir (Caruso ve Salovey, 2011).

2.3.4.2. Bar-On’un Duygusal Zeka Modeli

Bar-On temelde zekanin duygusal, sosyal, kisisel ve hayatta kalma
boyutlarin1 kapsayan, biligsel olmayan etkenler {izerinde durmaktadir. Bu etkenlerin
her birinin kisinin glindelik hayatla basa ¢ikabilmesi acisindan biligsel zekddan daha
aktif oldugu kabul goriir. Bu baglamda model, duygusal ve sosyal zeka modellerini
kapsamakla beraber Kisisel Boyut, Kisileraras1 Boyut, Sartlara ve Cevreye Uyum
Boyutu, Stres Yonetimi Boyutu ve Genel Ruh Hali Boyutu olmak iizere baslica bes
temel boyuttan olusur (Multi Health Systems Inc., 2003; akt. Oztekin, 2006).
Asagida bu bes boyutla ilgili beceriler takdim edilmistir:

Kisisel Boyut: Kisinin kendine olan saygisi, kendini duygusal anlamda
tanimasi bir diger deyisle hisleri ile duygularinin kendi diisiince ve tutumlarina nasil
tesir ettigini bilmesi, kendini ifade edebilmesi, diisiince ve davranmiglarinda hiir
olabilmesi ve haiz oldugu potansiyeli hayata gegirebilme becerileri bu boyutu

meydana getirir.
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Kisilerarast Boyut: Kisinin kisileraras1 miinasebetlerindeki hareketlerini
icerir. Bireyin olaylara empatiyle yaklasabilmesi, sosyal agidan sorumluluk sahibi
olabilmesi, 1iyi kisileraras1 iliskiler kurabilmesi bu boyutu meydana getiren

becerilerdir.

Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu: Bireyin ¢evreden gelen arzularla basa
edebilmede kullandig: becerileri igerdigi kabul edilmekte. Kisinin ger¢ek olani ayirt
edebilme, degisen kosullara gore esnek olabilme, ¢evresindeki sorunlari ¢ézebilme

becerileri bu boyutu olusturmaktadir.

Stres Yonetimi Boyutu: Kisinin strese engel olabilme becerilerini icinde
bulundurur. S6z konusu becerileri haiz bir birey olumsuz olaylara ve gerilim dolu
durumlar1 engelleyebilmeyi basarabilir (stres toleransi), diirtiilerini, dogal giidiilerini

kontrol altina alabilir, dayanilamaz arzularin1 geciktirebilir (diirtii kontrolQ).

Genel Ruh Hali Boyutu: Kisinin yasama karsi var olan genel bakisini igine
alir. Bireyin iyimser olabilme becerisi ve yasamdan duydugu mutlulugun bu boyutu

olusturdugu bilinmektedir (Multi Health Systems Inc., 2003; akt. Oztekin, 2006).

2.3.4.3. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman (2011)’in duygusal zeka modeli, yetenekleri kapsayan ve ayriyeten
kisilik 6zellikleri, motivasyon ve sosyal beceri lizerinde duran karisik model olarak

diistiniilmektedir.

Goleman modelinde; Mayer ve Salovey’in modelini temel olarak alarak bunu
gelistirip duygusal zekdnin kendimizin ve baskalarimin hislerini tanima, kendimizi
motive etme, i¢imizdeki ve iliskilerimizdeki duygular1 iyi yOnetme yetisinden
meydana geldigini belirtmistir. Goleman’in modeli Mayer ve Salovey’ in temel
yetenek modelinden hareketle gelistirilerek ortaya konmus, fakat ondan farkli olarak
zihinsel yetenekleri kisinin kendi duygularinin farkinda olmasi ve diger 6zellikleri
(kisinin kendini motive edebilmesi) biinyesinde barindiran bir karma model olarak

viicut bulmustur (Akgiil, 2011).

Goleman (2011)’1n duygusal zeka modeli bes baslik altinda ele alinmaktadir:
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1. Kisinin kendi duygularinin farkinda olabilmesi (Ozbiling)

2. Kisinin kendi duygularini yonetebilmesi (Duygular1 idare edebilmek)
3. Empati (Baskalarinin duygularin1 anlamak)

4. Kisinin kendini motive edebilmesi (Kendini harekete gegirme)

5. Sosyal beceriler (1liskileri yiiriitebilmek)

Ozbiling (Kisinin kendi duygularinin farkinda olabilmesi): Ozbiling duygusal
zekanm ilk bilesenidir. Ozbiling kisinin kendi duygularini, gii¢lii-zayif yanlarin,
ihtiyaglarin1 ve giidiilerini derin anlamda algilamasidir. Ozbilinci gii¢lii olan kisiler
ne asirt elestirellige ne de gercekeilikten uzak umutsuzluga kapilmayi tercih ederler.
Bilhassa kendilerine ve baskalarina kars: diiriist olurlar. Ozbilinci yiiksek olan kisiler
duygulariin kendilerini, bagkalarini ve onlarin is performanslarini nasil etkilediginin
farkindaligindadirlar. Bu anlamda zamanimm titizlikle planlayip sorumlulugu altina

aldig1 isi onceden yapar (Harward Business Rewiew, 2002).

Ozbiling igsel bir basing dlger islevindedir, insanin yapiyor oldugu seyin
yapmaya gercekten de8ip degmeyecegini Olger. Her tiirli iste yiliksek performans
seergileyebilmek,  baskaldiran  hislerini  yOnlendirebilmek,  motivasyonunu
stirdiirebilmek, etraftaki insanlarin hislerini dogru anlayabilmek ve ekip caligmasi
icin Onem tasiyan beceriler dahil, is hayatiyla ilgili sosyal becerileri gelistirebilmek
icin insanlara yardimda bulunan tek sey Ozbilingtir. Kendini taniyan insanlar
duygularii1 ve duygularinin is iizerindeki tesirini acik ve dogru bir sekilde dile
getirebilirler. Bu insanlarin giliglii ve zayif yonlerinin de farkinda olduklari
bilinmektedir. Basarisizliklar1 kolayca anlatabilirler ve higbir zaman rahatsizlik

duymazlar (Goleman, 2011).

Duygular idare edebilmek (Kisinin kendi duygularini yonetebilmesi):
Duygular1 uygun sekilde idare etme kabiliyeti 6zbiling temeli iistiinde gelismektedir.
Duygularini idare edemeyen kisiler siirekli huzursuzlukla miicadele eder. Fakat
duygularin1 idare edebilen gii¢lii kisiler hayatin tatsiz siirprizleri ve terslikleriyle

kars1 karsiya kaldiktan sonra kendilerini zorlanmaksizin toparlayabilirler. Bireye
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sikintt veren duygulara hakim olabilme, duygusal sagligin anahtaridir. Ciinkii fazla
yogun veya uzun siireli duygularin kisinin dengesini bozabilecegi diisiiniilmektedir

(Goleman, 2011).

Empati (Baskalarmin duygularint anlamak): Duygusal 06zbiling temeli
tizerinde gelisen diger bir yetenek olan empati, insanlarla iligkilerde temel bir
kabiliyettir. Empatik kisiler baskalarmin neye ihtiyaci duydugunu, ne istedigini
gosteren belli belirsiz sosyal sinyallere karsi daha duyarhidirlar (Goleman, 2011).
Birey kendi duygularina ne kadar acgiksa hisleri okumanin iistesinden de o kadar iyi
gelir. Kendi duygular1 hakkinda yetersiz kalan bireyler diger insanlarin duygularini
anlayabilme konusunda acizdirler. Empati saticilik ve yoneticilikten goniil iliskileri
ve ebeveynlige, diger insanlarin acilarin1 paylagsmaktan siyasal etkinlige kadar cesitli

hususlarda insanlarin karsisina ¢ikan bir olgudur (Goleman, 2011).

Empati, bagka birinin sesinden ve yiiziinden duygulart okuyabilmeyi ve
konusulan kisilerin hislerine siirekli uyum saglayabilmeyi miimkiin hale getiren bir
durumdur. Bu anlamda liderlerin, takipcilerinin veya calisanlarinin duygu ve
diisiincelerini dile getirmesine gerek kalmadan farkina varip onlara onlar1 dikkate
aldigini gosteren bir fikir olusturmasi lidere iistiinlilk vermektedir. Empati olmamasi
ise ahenksizlige yol agar. Empati bagkalarinin duygularini, diisiincelerini denetim

altinda tutabilmede 6nem arz eder (Erel, 2008)

Motivasyon (Kisinin kendini motive edebilmesi): Duygular1 bir amag
ugrunda toparlayabilmek, dikkat edebilme, kendini harekete gecirebilme, kendine
hakim olabilme ve yaraticilik i¢in gerekli olan motivasyon her bagarinin altinda yatan

niteliktir (Goleman, 2011).

Sosyal beceriler (iliskileri yiiriitebilmek): Diger insanlarin duygularini
anlayabilme ve bu duygular1 yonlendirmek amaciyla harekete gegirebilme,
yonetebilme ve insanlarla iligki yiirlitme sanatinin temelini olusturur. Bu anlamda
sosyal yetenekler bagkalariyla iliskilerde etkili olabilmeyi saglar. Burada yasanan
noksanliklar sosyal diinyada yetersizlige veya kisiler arasi iliskilerde sorunlara yol

acabilir (Goleman, 2011).
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Sosyal kabiliyetli insanlarin genelde genis bir tanidik gevresi olur. Her tiirden
insanla ortak nokta bulma, bir diger deyisle yakinlik kurma yetenegi vardir. Bu,
onemli islerin altindan tek basina c¢ikamayacaklar1 varsayiminda bulunarak is
yaptiklar1 anlamina gelir. Harekete gecmeleri gerektiginde hazir bir ¢evreleri her

zaman vardir (Harward Business Rewiew, 2002).

Stiphesiz insanlar bu bes boyuttaki yetenekler bakimindan farklilik
gosterebilmektedirler. Fakat duygusal beceriler telafi edilebilir 6zelliktedirler. Bu
alanlardan her biri biiyiik olglide bir aligkanliklar ve tepkiler biitiiniinii temsil eder.

Ama dogru ¢aba harcayarak istenilen duruma getirilebilirler (Goleman, 2011).

2.3.4.4. Cooper- Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf ‘in duygusal zekayr agiklamak igin gelistirdigi modelin
“Dort Kose Tasli Modeli” oldugu bilinir. Bu modelden hareketle duygusal zeka dort
temel baslik altina toplanmistir. Duygusal zeka, duygusal diiriistliik, enerji, farkinda
olma, geribildirim, sezgi, sorumluluk ve iliski araciligi ile bir kisisel etkinlik ve
giiven ortami1 meydana getiren duygular1 68renmek isimli kose tasi ile baglhiyor.
Ikinci kose tasi olarak nitelendirilen duygusal zindelik, igtenlik, inamilirhk ve
esnekligi olusturarak giiven ortamini genisletmekte oldugu soylenmekte. Ugiincii
kose tasi olan duygusal derinlik ise yasaminizi ve isinizi, potansiyeliniz ve
amaciizla uyumlu hale getirmek ve bunu dogruluk, adanmislik ve sorumlulukla
desteklemek igin teklifler bulunur. Doérdiincii kose tas1 ise duygusal simya olarak
adlandirilir. Bu kose tasi sorun ve baskilarla yasama ve gelecek igin rekabet

kuvvetini arttirmay1 hedefler (Cooper ve Sawaf, 2010).
Cooper ve Sawaf (2010)’a gore duygusal zeka boyutlari:

1. Duygular1 Ogrenmek: Duygusal diiriistliik, enerji, geribildirim ve pratik
sezgi kavramlarini biinyesinde barindirir. Farkli durum ve firsatlara olan
duygusal tepkilerimizi incelemek,kendi duygu yapimizi, giicli ve zayif
yonlerimizi anlamamiz i¢in 6nem tagimaktadir. Liderler kendi enerjilerinin
bilincinde olmali ve ¢evresindekilerin de enerjilerini verimli kullanabilmeleri

hususunda yardim edebilmeli. Kendimize duygusal olarak diirlist olmak,
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enerjimizi sekillendirmek ve idare etmek ve ani diirtiileri asmak ve duygusal
degerlendirmeye onem vermek icin ic¢giidiilerimizi kabullenmeyi 6gretmek,

sezgilerimizi dikkate almaya hazir oldugumuzu gosterir.

2. Duygusal Zindelik: Oz varlik, giiven ¢emberi, yapici hosnutsuzluk,
esneklik ve yenilenme kavramlarindan olusup meydana gelir. Duygusal
zindelik giiven ve inanilirlig1 gelistirerek duygulari tanima becerisinin pratige
dontstiirilmesine olanak saglar. Gayret ve esnekligi gelistirir, zorluklara ve
degisikliklere karsi yapici gii¢ olusumunu destekler. Ayriyeten temel kisisel
degerleriniz ve karakterinizi ve onlar1 canli tutan, yonlendiren duygularinizi

da anlamaniza vesile olur.

3. Duygusal Derinlik: Ozgiin potansiyel ve ama¢, adanmishk, diiriistliigii
yasamak ve yetki olmadan etki kavramlarini i¢inde barindirir. Kisinin temel
karakter ve etkinliginin olusumunu saglar ve potansiyelini, biitiinliglini ve

amacini gelismesine yol acar.

4. Duygusal Simya: Sezgisel akis, diislinsel zaman-degisimi, firsati
sezinlemek ve gelecegi yaratmak. Duygusal simya, gelecedi var etmek i¢in
¢OzUm dretme, 0zgin olma, degisim ve 6ne ¢ikma kabiliyetlerini gelisimini
saglar. S6z konusu yeteneklerin kazanilmasinda sadece kavrama ve irade
giicii yeterli olamamaktadir. Haricen Onsezi ile davranilmali, kendimizi
zorlamay1 birakmali ve duygusal zeka kapasitemizin biiylimesine izin

vermemiz beklenmektedir.

2.3.5. Duygusal Zeka ve Bilissel Zeka Arasindaki Farkhihiklar

Biligsel zeka ve duygusal zeka arasinda birtakim farkliliklar mevcuttur. Bu
farklardan ilki biligsel zekanin smirlarinin ¢ok belirgin olmasina karsin duygusal
zekanin sinirlarmin esnek olmasidir (Stein ve Book, 2003). Biligsel zekanin 13-19
yaslarindan sonra degisememesine karsin duygusal zeka 6grenilebilir bir yapidadir

(Goleman, 2011).
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Arastirmalar biligsel zekanin genetik faktorlerden fazlaca etkilendigi
goriisiinii  desteklemektedir (Quebbeman ve Rozell, 2002). Bilissel zekanin
gelisiminde genetik faktorlerden farkli olarak dogum Oncesi bakim, beslenme ve

egitim gibi faktorlerde 6nem tasir (Hamer ve Copeland, 2000).

Duygusal zeka iizerinde yapilan arastirmalarda bazi arastirmacilar duygusal
zekanin genetik faktorlerden etkilendiginin kabul ederken bazi arastirmacilar ise
duygusal zekanin ¢evresel faktorlerden etkilendigini ileri siirmektedir. Stein Bar- On
Olcegi sonuglarina gore duygusal zekanin genetik farkliliklardan etkilenmedigini iler

stirmisttr (Stein ve Book, 2003).

Biligsel ve duygusal zeka farkliliklarindan diger bir unsur ise mantiksal ve
duygusal beyin siniflandirmasidir. Erasmus duygulardan ayrilmis salt akil yerine

zihnin kalple uyumunu varsayan bir paradigma belirtmistir (Uyanik, 2000).

2.3.6. Duysal Zekanin Olgiilmesi

Duygusal zeka kavrami ortaya ¢ikinca duygusal zekayr olgmeye yoOnelik
Olgekler gelistirilmeye baslandi. Duygusal zekanin 6l¢iimii konusunda kapsamli bir
Olgek Cooper ve Sawaf’in (1997) Liderlikte Duygusal Zeka isimli kitabinda yer
almistir. Bu testte 21 farkli kategoride 249 soru sorulmakta ve bir puanlandirma
sistemine gore duygusal zeka ol¢iilmektedir. Bu testin ¢ok sayida soru icermesi ve
cevaplamasinin ¢ok uzun zaman aliyor olmasi teste birgok elestir yoneltilmesine
sebep olmustur. Bu sebepten dolay: testin arastirmalarda kullanilmasi engellenmis

olmaktadir (Akin, 2004).

"Schuttle (1998)’nin 33 sorudan olusan ve Salovey - Mayer'in duygusal zeka
modeline dayanan bir 6lgegi bulunmaktadir. Schuttle'in gelistirdigi duygusal zeka
testinin yiiksek diizeyde gecerlilige ve giivenilirlige sahip oldugu arastirmalarla
kanitlanmistir.  Yapilan caligmalarda Olg¢egin giivenilirlik katsayis1 %78 olarak
belirlenmistir. Biitiin 1yi yonlerine ragmen sahip oldugu psikometrik problemler ve
duygusal zekay1 dlgmekte yetersiz kalan soru sayisi itibartyla elestiri gérmiistir "

(Furnham, 2000).
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"Mayer ve Salovey'in gelistirdigi ¢ok faktorlii duygusal zeka 6lgegi ise, dort
farkli kabiliyeti Olcerek insanlarin duygusal zeka puanini belirlemektedir. Yapilan
arastirmalarda ¢ok faktdrlii duygusal zeka Olgeginin giivenilirliginin % 70 oldugu
tespit edilmistir. Bu Olcegin degerlendirdigi yetenekler, duygular1 algilama,
O0ziimseme, anlamaya yoneltmedir. Bu 06lgek, cogu test yonteminde rastlanmadik
sekilde, kisilere fotograf gosterilmesi, miizik dinletilmesi ve hikaye okunmasi gibi
faaliyetleri icermektedir. Kisinin karsilastigi cesitli olaylar karsisinda nasil tepkiler
verdigini gbézlem altina alan bu yontem, katilimcilarin duygusal diinyalarinin daha
ayrintili ve gergek¢i bir sekilde aydinlatilmasi amaciyla gelistirilmistir. Takdir
edilecegi tlizere bu sekilde farkli boyutlara sahip bir 6lgegin uygulanmasi bu yiizden
Mayer ve Salovey'in gelistirdigi testin c¢esitli arastirmalarda kullanilma sikligi

oldukga diisiiktiir, oldukca zor ve maliyetlidir” (Akin, 2004).

"Boyatzis ve Goleman tarafindan gelistirilen bir duygusal zeka 6l¢egi 360
derecelik bir degerlendirmeyi icermektedir. Bu sistemde, isletmedeki bir ¢alisanin
duygusal zekasimin belirlenmesi i¢in kiginin iistleri, astlar1 ve ¢alisma arkadaslar
degerlendirme yapmaktadir. Bu yontemin avantaji ¢ok daha gercek¢i sonuclara
ulagilmasinin saglayabilmesidir. Ciinkii insanlar kendileri hakkinda bazen bilerek,
bazen de dyle zannederek yanlis bilgi verebilmektedir. Ozellikle insanin kendi zayif
taraflariin farkinda olmamasi ve bunlar1 kabul etme konusundaki zafiyetleri bu
Olcegin  Onemini artirmaktadir. Bu yontemde kisinin kendisinden, c¢alisma
arkadaslarindan, astlarindan ve stlerinden alinan degerlendirme sonuglar
birlestirilerek karma bir zeka puani elde edilir. Olgegin uygulama zorlugu

arastirmalarda kullanimini azaltmaktadir" (Akin, 2004).

Bar-On duygusal zeka 6l¢egi 17 yil siiren bir ¢alismanin triiniidiir. Birgok
tlkede 10 bin kisi iizerinde denenmistir. Olgegin c¢ok farkli iilkelerde yapilan
calismalar sonucunda farkli kiiltiirlere uyum sagladigi goriilmiistiir. Bu 0Olgek
duygusal zekay1 dlgen ve ticari olarak elde edilebilen ilk testtir. Baron'un duygusal
zeka testi yiiksek derecede bir gecerlilie ve giivenilirlige sahiptir. Baron'un

duygusal zeka testi bilimsel arastirmalarda yogun olarak kullanilmaktadir (Akin,

2004).
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2.4. Yasam Doyumu

2.4.1. Yasam Doyumu Kavram

Ik defa Neugarten (1961) tarafindan &ne siiriilen yasam doyumu kavrami,
daha sonra bir¢ok arastirmacinin arastirmalarina konu olmustur. Yasam doyumu
bireyin beklentileriyle sahip olduklarinin kiyaslanmasi sonucu ortaya ¢ikan
durumdur (Ozer ve Karabulut, 2003). Yasam doyumu bireyin tiim yasantisini ve

yasantisinin boyutlarini kapsar (Karatas, 1988).

Diener, Emmons, Larsen ve Griffen, (1985), yasam doyumunu “bireyin kendi
hayat sartlarinin standartlara uygun olup olmamasina iligskin karsilastirmalarina baglh
olan bilissel yargisi” olarak tamimlar. Bagka bir ifadeyle yasam doyumu yasanmis

olumlu duygularin derecesidir (Frisch, 2006).

2.4.2. Yasam Doyumu Kuramlari
2.4.2.1. Ereksel Kuram

Wilson tarafindan 1960’larda ortaya atilan bu kurama gore mutluluk,
gercksinimler saglandiginda ya da amaglara ulasildiginda ortaya c¢ikar. Bireyin
ihtiyaclarinin  giderilmemesi, amacglarina ulasamamasi mutsuzluga neden olur.
Insanin mutlu olma derecesi, gereksinimleri ve ihtiyaclar1 arasinda anlamli bir iligki

s0z konusudur (Yetim, 1991).

2.4.2.2. Etkinlik Kuram

Ilk ve 6nemli temsilcisi Aristotales olan bu kuramin esas temasi, kisinin
kendini tanima c¢abasinin mutlulugu azalttig1 yoniindedir. insan énemli etkinlikler
tizerinde odaklanirsa sonug¢ olarak mutluluk kendiliginden gelir. Spor yapan, kaliteli
sosyal iligkilere sahip, Ozsaygis1 yiiksek bireylerin yasam doyumlarmin yiiksek

olmasi1 bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Acar, 2010).

2.4.2.3. Tabandan Tavana- Tavandan Tabana Kuram

Bu kurama gore insanin mutlu olmasi zor degildir. Kisinin mutlulugu,

yasadigr anlarin kiymetini bilmesine baghdir (Yetim,2001).Asagidan yukariya
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(tabandan tavana) kurami tiimevarimci bir yaklasima sahiptir. Mutluluk insan
yasaminda gerceklesen olaylara bagli olarak kisa siireli haz ve acilarin tamamuidir.
Yukaridan asagiya (tavandan tabana) kuraminda ise mutluluk bireyin kisisel bir

ozelligi olarak olaylara kars1 gosterdigi tepkidir (Diener, 1994).

2.4.2.4. Bag Kuram

Bag kuraminin ana temasit mutlulugu biligsel &gelerle iliskilendirmesidir.
Kisinin yasadigi olaylar, olaylara yiikledigi anlamlar, olaylar1 iliskilendirdikleri
durumlar mutlu olma durumunun temelini olusturur. Bu kuram bellek, hatirlama,

sartlama, kosullanma gibi biligsel temellere dayanir (Yetim, 2001).

2.4.2.5. Yargi Kuramm

Yarg1 kurami bireye ait standartlara baghdir. Kisi kendini kiyasladigi baska
bir bireyden daha iyi olarak algilarsa doyuma ulasir. Kendisine gore kotii sartlar
altinda yasayan insanlarin varhigi, bireyin yasam doyumunu arttirir. Bu durum
Ozellikle maddi agidan doyum saglanabilmesine olanak verir (Akyol, 2013). Bu
durumda ortaya ¢ikan duygunun miktar1 yordayici niteliktedir (inci, 2014).

2.4.3. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Ilgili alan yazin incelendiginde yasam doyumuna etki eden ¢ok fazla faktor
oldugu belirlenmistir. Bu faktorlerden bazilar1 saglik, is, gelir durumu, din, cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durum, aile ve gevredir (Braun, 1977; Mutlu, 2012;
Seligman, 2007).

Kisilik, sosyallik, yapilan aktiviteler, ihtiyaglarin doyurulmasi, yasanan
olaylar, amaglara ulasma derecesi, belirli standartlara ulagsma vb. faktorler ise yasam
doyumunu etkileyen diger faktorlerdir (Diener, 1984; Diener ve Suh, 1997
Michalos, 1985; Rask, Astedt-Kurki ve Laippala, 2002; Wilson, 1967). Higbir
degiskenin tek basimna yasam doyumunu etkileyen tek faktor olmasi diisiiniilemez

(Yetim, 1991). Asagida yasam doyumunu etkileyen faktorlerin bazilart yer almistir.
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2.4.3.1. Gelir DUzeyi

Yasam doyumu ile gelir durumu arasinda pozitif yonde iliski oldugu
bilinmektedir (Braun, 1977; Larson, 1978). Diener ve Biswas-Diener (2001)’1n
yapmis oldugu calismada Hindistan’in Kalkiita bolgesinde yasayan, diisiikk gelire
sahip ve dezavantajli (gecekonduda, genelevde ve sokaklarda yasayan) 83 Kkisiye,
yasam doyumu ve yasam alanlariyla ilgili cesitli sorular sorulmustur. Bu arastirma
sonucunda diisiik gelirli halkin, varlikli gruplara gére daha diisiik yasam doyumuna
sahip oldugu fakat yasam doyumu diizeylerinin beklenenden ytiksek oldugu ortaya
konmustur. Gallup (1976)’un yaptig1 c¢alisma sonucunda, gelir dizeyi yuksek
ulkelerdeki bireylerin yoksul Ulkelere gore daha yiiksek diizeyde yasam doyumuna

sahip olduklar1 bulunmustur.

Ulkeler arasinda yapilan ¢alismalarda iilke gelirinin artmas1 o iilkedeki
insanlarin yasam doyumu diizeylerini artirmamustir. Ornegin, Japonya’da kisi basina
diisen milli gelir artarken mutluluk diizeyinde artis goriilmemistir (Diener ve Diener,
1995).

Sonug¢ olarak maddi gelirin yasam doyumu iizerindeki etkisi gorecelidir.
Gelirle birlikte degisen gii¢ ve statliniin de gelir ile yasam doyumu iligkisinde pay1
oldugu diisiiniilmektedir. Gelirin yalnizca ¢ok yoksul olanlar i¢in yasam doyumu
tizerinde bir etkisi vardir (Yetim, 1991). Freedman (1978), temel ihtiyaclar

karsilandiginda gelirin yasam doyumuna etkisinin kalmadigini savunmustur.

2.4.3.2. Saghk

Saglikli olma durumu ile yasam doyumu iligkisini ortaya koyan farkli
aragtirmalar bulunmaktadir. Spreitzer ve Synder (1974), yash bireylerin yasam
doyumunu incelemek amaciyla 65 yas ve Ustii 200 katilimciyla bir arastirma
yapmustir.Arastirma sonuglarina gore sagligin yaslilarda yasam doyumunun 6nemli

bir faktori oldugu ortaya ¢ikmistir.

Abu-Bader, Rogers ve Barush (2002), yasli 99 kisiyle yaptigi arastirmada,

yaslilarda yasam doyumu, fiziksel durum, duygusal saglik, sosyal destek ve denetim

27



odag1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Bu arastirma sonucunda, fiziksel sagligin

yasam doyumunun en énemli faktorii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sener, Oztop, Dogan ve Giiven (2008), yas, gelir, medeni durum, egitim gibi
degiskenler ile aile, yakin akraba ve arkadas iligkilerinin yaslilarda yasam doyumu
Uzerine etkilerini inceleyen bir arastirma yapmislardir. 60 yas ve {stii yash 200 kisi
lizerinde yapilan aragtirma sonucunda, sagligin hem kadinlarda hem erkeklerde

yasam doyumunun en glclu faktéri oldugu belirlenmistir.

2.4.3.3. Yas

Yasam doyumu ile yas arasindaki iligskiyi arastiran calismalarda genellikle
yas arttikga yasam doyumunun azaldigi goriisii hakimdir. Diener (1984), ¢ok yasli ve
cok genc olan bireylerin yasam doyumu diizeylerinin ¢ok fazla farklilasmadigin
fakat 45 yas civarindaki kadin ve erkeklerin yasam doyumu diizeylerinin ¢ok yaslh ve

cok geng olanlara gdre daha diisiik oldugunu savunmustur.

Clemente ve Sauer (1976), 1347 yetiskin bireyin katilimiyla, algilanan saglik,
yas, 1rk, medeni durum, sosyal katilim ve sosyoekonomik diizeyin yasam doyumu
Uzerindeki etkisini arastirmigtir. Calisma sonucunda, 1tk ve algilanan saglk
kalitesinin yasam doyumunu etkileyen en Onemli degiskenler oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica sosyoekonomik diizeyin yasam doyumuna onemli bir etkisi
bulunmadigir saptanmis ve yaghilarin yasam doyumu genglere gore daha yiiksek

bulunmustur.

Odell, Soloninka, Lawrence ve Gartin (1992), yaslar1 57 ile 88 arasinda
degisen 46 emekli erkek 6gretmenin katilimiyla bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu
caligmada 6gretmenlerin yasam doyum diizeyi ile saglik, medeni durum, aktivite
diizeyi, gelir, kidem ve emeklilik stiresi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
sonucunda saghigin ve aktivite diizeyinin yasam doyumunu pozitif yonde; yas ve

emeklilik siiresinin ise negatif yonde etkiledigi saptanmistir.

Teknik 6gretmenlerin tiikenmislik, yasam doyumu ve is doyumu diizeylerinin

baz1 demografik degiskenlere gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadigini
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belirlemek ve bunlar arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla bir ¢aligma
gerceklestirmistir (Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005). 173 teknik 6gretmenin
katildig1 arastirma sonucunda, yas degiskenine gore yasam doyum diizeyinin anlaml

derece farklilasmadigi ortaya ¢ikmustir.

2.4.3.4. Cinsiyet

Ozer (2001), 120’si huzurevinde ve 120’si de aile ortaminda yasayan toplam
yash 240 kisiyle yapmis oldugu arastirmada, yaglilarda 6zbakim giicli ve yasam
doyumunu incelemistir. Bu arastirma sonucunda, cinsiyetler agisindan yasam

doyumu puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farlilik olmadigi saptanmastir.

Glimiis (2006), yasam doyumu acisindan cinsiyetler arasinda farklilik
olmadigmi belirtmistir. Ona gore genellikle cinsiyet tek basimma yasam doyumu
tizerinde etkili olmazken diger degiskenlerle birlikte analiz edildiginde anlaml

farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Bilge, Sayan ve Kabakg1 (2009), 19 ildeki Aile Mahkemesinde galisan 86
psikolog, sosyal hizmet uzmani ve pedagogun meslek doyumlari, yasam doyumlar1
ve iligkilere yonelik akilct olmayan inanglar1 incelemistir. Arastirma sonucunda,
uzmanlarin meslek ve yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin anlamli ve yuksek
oldugu bulunmustur. Ayrica kadinlarin yagsam doyumunun erkeklerden yiksek

oldugu belirlenmistir.

2.4.3.5. Kisilik

Alanyazin incelendiginde Bes Faktor Yaklagimi’ndaki disa doniikliigiin,
nevrotikligin ve sorumlulugun yasam doyumuyla iliskili oldugunu ortaya koyan
calismalar mevcuttur (Costa ve McCrea, 1980; DeNeve ve Cooper, 1998; Eryillmaz
ve Ogiilmiis, 2010, Hayes ve Joseph, 2003).

Furnham ve Cheng (1997), kisilik ile mutluluk arasindaki iliskiyi inceledigi
bir calisma yapmistir. Bu arastirmada Eysenck Kisilik Anketi ve Oxford Mutluluk

Envanteri uygulamistir. Arastirma sonucunda, mutluluk ve disa dontikliik arasinda
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orta diizeyde pozitif iligki bulunmustur. Ayrica mutluluk ve nevrotiklik arasinda orta

diizeyde negatif iligski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Penley ve Tomaka (2002), 17- 42 yas arasindaki 97 bireyle yaptig1 ¢calismada,
Oznel iyi olusu Bes Faktor Yaklasimi’na dayali olarak incelemistir. Arastirma
sonucunda, 6znel iyi olus ile nevrotiklik arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde;
disa doniikliik arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde iliski bulmustur. Oznel iyi olus

ile sorumluluk arasinda ise diisiik diizeyde ve pozitif yonde iliskiler bulmustur.

Schimmack, Radhakrishnan, Oishi, Dzokoto ve Ahadi (2002), 6znel iyi
olusun duyussal (olumlu duygulanim-olumsuz duygulanim) ve biligsel (yasam
doyumu) boyutunun yordanmasinda kisilik ve kiiltiirel faktorlerin etkisini
incelemistir. Arastirma sonucunda kisilik, olumlu-olumsuz duygulanim ve yasam
doyumu arasindaki iligkiye, kiiltiiriin aracilik ettigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica yasam

doyumuna hem kisiligin hem de kiiltiiriin etkisi oldugu saptanmistir.

Eryilmaz ve Ogiilmiis (2010), ergenlik doneminde kisilik dzelliklerinin 6znel
1yi olus ile iligkilerini inceledikleri bir ¢alisma gerceklestirmistir. Arastirmaya 14-18
yas arasinda 270’1 kadin ve 271’1 erkek olmak {izere 541 ergen katilmistir. Bu
arastirma sonucunda, ergen Oznel iyi olusunu aciklayan en Onemli kisilik
Ozelliklerinin disa doniikliik, nevrotiklik ve sorumluluk oldugu ortaya c¢ikmuistir.
Sirasiyla duygusal dengesizligin, sorumlulugun ve disa doniikligiin 6znel iyi olusla

anlaml diizeyde iliskili oldugu ortaya ¢ikmuistir.

2.4.4. Yasam Doyumunun Onemi

Yasam doyumu veya mutlulugun bireyin hayatinda énem arz eden bir yeri
vardir bu sebeple bilimsel olarak en ¢ok incelenmesi gereken konulardandir. Yasam
doyumu, iyi olma ve mutlulugun pozitif sonuclar1 ortaya c¢iktikca bu kavramlarin

onemi de artmaktadir.

Frish (2006) iyi hissetmeyi, bireyin kendisini 6dullendirmesi diye gorir ve
yiiksek yasam doyumunun hayatin 6nemli alanlarinda iyi seyler yapildigina isaret

ettigini disiiniir. Bagarin basariy1 getirmesi gibi, tutarlt bir mutluluk ve yasam
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doyumu da; kendine giiveni, iyimserligi, 6z yeterliligi, hosa gider olmayi, sosyalligi,
etkinligi, enerjiyi, pro-sosyal davranislari, fiziksel iyi olmay1, zorluk ve stres ile etkili
basa c¢ikabilmeyi, esnekligi, Ozgiinligli ve hedefe iliskin davranisi gelistirir

niteliktedir.

Sonu¢ olarak mutlu insanlar beseri ve sosyal sermayeyi artirmakta, daha

caligkan, saglikli ve kendine yeterli durumdadir.
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BOLUM III

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, ¢calisma grubu, veri toplama aracglar ile

toplanan verilerin degerlendirilmesinde kullanilan istatistiksel yontemler yer almistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma rehber 6gretmenlerde Mesleki Benlik Saygisi, Duygusal Zeka
ve Yasam Doyumlarmin gesitli degiskenler acgisindan incelendigi genel tarama

modelinin bir alt tiirli olan iliskisel tarama modelindedir.

Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in, evrenin tiimii veya ondan alinacak bir grup,

Ornek ya da 6rneklem Uzerinde yapilan tarama islemleridir (Karasar, 2011).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu 2013-2014 Egitim Ogretim yilinda Konya
merkez ilcelerinde okuldncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve 6zel okullarda gorev
yapmakta olan rehber §gretmenlerden olugsmaktadir. Calisma grubu basit segkisiz

ornekleme modeli ile belirlenmistir.

Her bir 6rneklem segimine esit se¢ilme olasiligi vererek secilen birimlerin
ornekleme alindig1 yonteme basit segkisiz 6rnekleme adi verilir. Burada her bir

orneklem birimine esit olasilikla se¢ilmesidir (Biiyiikoztiirk, 2010).

Calisma grubu 140’1 kadin, 69’u erkek olmak iizere toplam 209 rehber
ogretmenden olugsmaktadir. Calisma grubunun yas, cinsiyet, medeni durum, mezun
olunan lisans programi ve alanla ilgili hizmet i¢i egitim durumu degiskenlerine gore
dagilmi Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5,Tablo 6 ve Tablo 7 de

gosterilmistir.
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Tablo 1:Rehber (")gretmenlerin Yaslarina iliskin Frekans Tablosu

Yas Frekans Ylzde (%)
21-35 143 68.4
36-57 66 31.6
Toplam 209 100

Tablo 1 incelendiginde, Orneklemi olusturan rehber Ogretmenlerin yas
degiskenine gore dagilimi gorulmektedir. 21-35 yas arasi rehber 6gretmenler 143
kisiyle ¢aligma grubunun %68.4°UnU, 36-57 yas rehber Ogretmenler 66 kisiyle

calisma grubunun %31.6’s1n1 olusturmaktadir.

Tablo 2: Rehber Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Iliskin Frekans Tablosu

Cinsiyet Frekans Yilzde (%)
Kadin 140 67

Erkek 69 33

Toplam 209 100

Tablo 2 incelendiginde, 6rneklemi olusturan rehber 6gretmenlerin cinsiyet
degiskenine gore dagilimi goriilmektedir. Kadin rehber 6gretmenler 140 Kkisiyle
calisma grubunun %67°sini, erkek rehber 6gretmenler69 kisiyle ¢alisma grubunun

%33’Un0 olusturmaktadir.

Tablo 3: Rehber Ogretmenlerin Medeni Durumlarina iliskin Frekans Tablosu

Medeni Durum Frekans YUzde (%)
Evli 82 39.2
Bekar 127 60.8
Toplam 209 100

Tablo 3 incelendiginde, O6rneklemi olusturan rehber Ggretmenlerin 82’si

(%39.2) evli, 127’si (%60.8) bekardir.
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Tablo 4: Rehber Ogretmenlerin Mezun Oldugu Lisans Programina iligkin

Frekans Tablosu

Lisans Programi Frekans Yilzde (%)
PDR 182 87.1
Diger 27 12.9
Toplam 209 100

Tablo 4’e gore 6rneklemdeki rehber 6gretmenlerin 182°si (%87.1) Psikolojik

Danmigma ve Rehberlik lisans programindan, 27’si (%12.9) ise diger lisans

programlarindan mezun olmustur.

Tablo 5: Rehber Ogretmenlerin Calhstii Kurum Tiiriine Iliskin Frekans

Tablosu

Cahisilan Kurum Frekans Yuzde (%)
Okuldncesi 6 2.9

Ilkokul 65 31.1
Ortaokul 59 28.2

Lise 52 24.9

RAM 18 8.6

Ozel Okullar 9 4.3
Toplam 209 100

Tablo 5’e gore orneklemdeki rehber 6gretmenlerin 6’s1 (%2.9) okuldncesi,
65’1 (%31.1) ilkokul, 59’u (%28.2) ortaokul, 52’si (%24.9) lise, 18’i (%8.6) rehberlik

arastirma merkezi ve 9’u (%4.3) 6zel okullarda caligmaktadir.
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Tablo 6: Rehber Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine iliskin Frekans Tablosu

Hizmet Suresi Frekans Ylzde (%)
1-5yil 94 45

6-10 yil 52 24.9

11-15 y1l 34 16.3

16-20 y1l 19 9.1

20-+ yil 10 4.8
Toplam 209 100

Tablo 6’ya gore oOrneklemdeki rehber Ogretmenlerin hizmet siirelerine
bakildiginda 94°(i (%45) 1-5 yil, 52°si (%24.9) 6-10 yil, 341 (%16.3) 11-15 yil, 19°u
(9%9.1) 16-20 y1l ve 10’u (%4.8) 20 ve tizeri y1l arasinda hizmet siiresine sahiptir.

Tablo 7: Rehber Ogretmenlerin Alamiyla ilgili Hizmet i¢i Egitim Durumlarina
Mliskin Frekans Tablosu

Hizmet i¢i Egitim Frekans Yiizde (%)
Evet 164 78.5
Hayir 45 215
Toplam 209 100

Tablo 7°ye bakildiginda orneklemi olusturan rehber Ggretmenlerin 164’1
(%78.5) alanlariyla ilgili hizmet i¢i egitim alirken 45’1 (%21.5) alanlanyla ilgili

hizmet i¢i egitim almamustir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplamak amaciyla kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan
hazirlanmistir. Rehber 6gretmenlerin Mesleki Benlik Saygisi diizeylerini 6lgmek
amaciyla Aricak(1999) tarafindan gelistirilen Mesleki Benlik Saygist Olgegi
kullanilmigtir. Rehber  6gretmenlerin - Duygusal Zeka diizeylerinin  dlguilmesi
maksadiyla Bar-On (1997) tarafindan gelistirilen ve Acar (2001) tarafindan Turkceye
uyarlanan Bar-On Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Arastirmada Yasam Doyumu
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diizeylerinin 6l¢iilmesi amactyla Deiner, Emmons, Larsen, Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen ve Koker (1991) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Yasam Doyumu Olgegi

kullanilmistir. Bu veri toplama araglar1 asagida agiklanmistir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin yas, cinsiyet,
medeni durum, mezun olunan lisans programi, g¢alisilan kurum, hizmet siiresi ve
alanlartyla ilgili hizmet i¢i egitim durumu degiskenleri agisindan sahip olduklari

niteliklere iligkin bilgi toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

3.3.2. Mesleki Benlik Saygisi Olgegi

Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi, Aricak (1999)tarafindan gelistirilmis olup bir
meslegi tercih etmis bir alanda mesleki egitim géren ya da bir meslegi gerceklestiren
17 yas ve ustii kisilerin ilgili meslege olan saygi tutumlarii 6lgmek maksadiyla
uygulanan bir oOlgektir. Aricak Mesleki Benlik Saygisi Olgegi 30 maddeden
olusmaktadir. Bu 30 maddenin 14’ii olumlu,16’s1 ise olumsuz ifade igermektedir.
Olumlu maddelerde “Tamamen Katiliyorum” 5, “Katiliyorum” 4, “Kararsizim”
3,“Katilmiyorum 2, “Kesinlikle Katilmiyorum” 1 puan; olumsuz maddelerde
“Tamamen Katiliyorum” 1, “Katiliyorum” 2, “Kararsizim” 3, “Katilmiyorum” 4,
“Kesinlikle Katilmiyorum™ 5, puan almaktadir. Maddelere verilen puanlar toplanir ve
toplam puan elde edilir. Olgek puanlar1 30 ile 150 puan arasinda bir deger
almaktadir(Aricak,2001).

MBSO giivenirligi iki sekilde test edilmistir. Ilki, dl¢egin i¢ tutarliligmn bir
Olgiisii olan ve likert tipi Olgekler igin evleviyetle kullanilan Cronbach Alfa
glvenirlik katsayisinin hesaplanmasi digeri ise Test-Tekrar Test yontemiyle elde
ulasilan giivenirlik katsayisidir. MBSO niin 152 birey iizerinde yapilan analizlerinde
i¢ tutarlilik katsayist .93 olarak bulunmustur. Ayrica 6lgek, 1997 yili Kasim ayi
icerisinde iki hafta arayla simif Ogretmenligi boliimiinden 92 dordiincii siif
ogrencisine uygulanmistir. Olgegin Test-Tekrar Test giivenirlik katsayist .90
(p<.01)seklinde bulunmustur. Bu sonug¢ 6lgegin gecen zaman i¢inde tutarli sonuglar

verdigini ve giivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir. Olgegin gegerligi
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icin uzman gorlistine basvurulmus ve ayrica faktér analizi kullanilmistir

(Aricak,2001).

Arastirmaci tarafindan Olgegin giivenirlik degerini saptamak amaciyla Test-
Tekrar Test giivenirligi ile Cronbach Alfa giivenirlik istatistigi yapilmigtir. Test-
Tekrar Test gilivenirliginde Elazig ilinde gorev yapmakta olan 40 rehber 6gretmene
bir ay arayla iki kez Aricak Mesleki Benlik Saygis1 Olgegi uygulanmis ve giivenirlik
katsay1s1.96 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarliligini dlgmek maksadiyla yapilan
Cronbach Alfa giivenirlik istatistiginde ise gilivenirlik katsayis1 .91 olarak
bulunmustur. Olgegin gecerlik calismasinda ise faktdr analizi yontemi kullanilmustir.
Yapilan faktor analizi sonucunda agiklanan varyansin toplam varyansin %59.366’s1
oldugu belirlenmistir. Ulagilan verilerin 6l¢egin gecerligi i¢in yeterli diizeyde oldugu

gorulmektedir.

3.3.3. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi

Acar (2001) Bar-On Duygusal Zeka Olgegini Tiirkceye uyarlamistir. Bar-On
EQ 6lgegi 133 sorudan olusmaktadir. Ug Ingilizce okutmani tarafindan ayri ayri
Tiirkceye ¢evrilen 6lgek, dordiincii kisi tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmistir.
Olgegin orijinali ve yapilan g¢eviri karsilastirilmis, yanlis anlasilma olasilign olan
ifadeler yeniden gozden gegirilerek ifadelerin igerik gegerliligi test edilmistir. Bu
konuda uzman olan kisilerle yapilan goriismeler sonrasinda muglak ifadeler, cift
anlamlilar ve benzer ifadeler belirlenmistir. Bu kisilerden gelen bildirimler dikkate
alinarak benzer ifadeler anketten c¢ikarilmistir. Bu uyarlama c¢alismalari sonucunda
Olcek 88 maddeye indirilmistir (Acar, 2001). Bu 6lgek toplam 5 boyut ve onlarin da
altinda yer alan 15 boyutu dl¢en 88 ifadeden olugsmaktadir.

1-Kisisel Farkindalik: Bagimsizlik, Kendini Gergeklestirme, Kararlilik,
Kendine Saygi, Duygusal Benlik Bilinci

Bu boyut Kkisinin o6ziinii ele alir. Alt boyutlart bagimsizlik, kendini
gerceklestirme, kararlilik, kendine saygi ve duygusal benlik bilinci olusturmaktadir.
Bu boyuttaki yiksek puan, bireyin duygular ile temasta oldugunu, olumlu duygular

besledigini, kendinin yasaminda yaptig1 seylerle ilgili olumlu hissettigini gosterir.
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Boyle insanlar duygularimi ifade edebilirler. Inanglarimi ve ideallerini dile getirirken

giiclii, givenli ve bagimsizdirlar (Bar-On, 1997).
2-Kigsilerarasi Iliskiler: Sosyal Sorumluluk, Kisilerarasr iliskiler, Empati

Bu boyut kisilerarasi beceri ve islevleri ortaya ¢ikarir. Alt boyutlarii sosyal
sorumluluk, kisilerarasi iligkiler ve empati olusturmaktadir. Kisinin bu boyuttan
aldig1 yiiksek puanlar kisinin iyi sosyal becerilere sahip, giivenilir ve sosyal bir birey
oldugunu gosterir. Boyle insanlar diger insanlar1 anlar ve onlarla iyi geg¢inirler.
Takim caligmalar1 ve diger insanlarla etkilesim gerektiren islerde basarili olurlar

(Bar-On, 1997).
3-Sartlara ve Cevreye Uyum: Esneklik, Gergekgilik, Problem Cozme

Bu boyut kisinin basar ile ¢evresel taleplerle bas edebilmek igin problemli
durumu degerlendirerek nasil iistesinden gelebilecegini ortaya ¢ikarir. Alt boyutlarini
esneklik, gergekgilik ve problem ¢6zme olusturmaktadir. Bu boyuttan alinan yiiksek
puanlar, kisiyi, esnek, gercekei, problemli durumlari kavramada etkili ve onlart
cOziimleyecek yollar1 bulmada yetenekli olarak tanimlar. Yiiksek puanlar kisinin,

gundelik zorluklarla ilgilenmek igin iyi yollar buldugunu gosterir (Bar-On, 1997).
4-Stres YOnetimi: Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontrol

Bu boyut kisilerin kendilerini kaybetmeden ve psikolojik yikimlar yasamadan
strese dayamikliligin1 gostermektedir. Alt boyutlarimi strese dayaniklilik ve diirti
olusturmaktadir. Bu boyuttan yliksek puan alan kisiler, endise arttirici ve stresli
gorevleri idare edebilirler. Bu kisiler, cogu zaman sakin, nadiren tepkisel davranirlar

(Bar-On, 1997).
5-Genel Ruh Hali: Mutluluk, Iyimserlik

Bu boyut yasamdan zevk alma yeteneginin oldugu kadar, yasama bakis
acisint ve hosnutluk duygularini 6lger. Alt boyutlarint mutluluk ve iyimserlik
olusturmaktadir. Yiiksek puanlar genellikle neseli, olumlu, umut dolu ve yasamdan

zevk almasini bilen, iyimser bireyleri isaret eder. Kisileraras: etkilesimde temel bir
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unsur olmasinin yani sira bu nitelik problem ¢ézme ve stres yonetiminden etkili ve

motive edici bir unsurdur (Bar-On, 1997).

Olgek 5’ li Likert tipinde bir dlcektir. Secenekler 1- Tamamen Katiliyorum,
2- Katiliyorum, 3- Kararsizim, 4- Katilmiyorum ve 5- Kesinlikle Katilmiyorum
seklinde belirlenmistir. Anketin 88. maddesinde yer alan “yukaridaki ifadelere
samimi ve dogru sekilde cevap verdim” ifadesine “Tamamen katiliyorum” segenegi

disinda cevap verenlerin anketleri degerlendirmeye alinmamustir.

Anketin giivenirlik c¢alismalar1 i¢cin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi
hesaplanmistir. Yapilan bu hesaplamalar sonucunda Cronbach Alpha katsayilari,
anketin toplam boyutlar1 i¢in 92,12; kisisel yetenekler boyutunda 83,73; kisilerarasi
yetenekler boyutunda 77,87; uyumluluk boyutunda 65,42; stresle basa ¢ikma
boyutunda 73,14 ve genel ruh durumu boyutunda ise Alpha katsayis1 75,06 olarak
bulunmustur (Acar, 2001).

3.3.4. Yasam Doyumu Olcegi

Yasam Doyumu Olgegi, Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)
tarafindan genel yasam doyumunu &lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgegin
Tirk¢eye uyarlama calismalar1 Koker (1991) tarafindan yapilmistir. Koker (1991),
Yasam Doyumu Olgegi’nin ii¢ hafta arayla uygulanan test tekrar test tutarlilik
katsayisin1 ,85 olarak bulmustur. Ayrica 6lg¢egin giivenirligi i¢in hesaplanan i¢
tutarlik katsayilarimin biitiin yas gruplart icin ,81 ile ,86 araliginda oldugunu

bulmustur (Koker, 1991).

Yetim (1991) ise, olgegin i¢ tutarlilik katsayisim1 ,86 ve test- tekrar test
giivenirlik katsayisini ,73 olarak bulmustur. Bu arastirma i¢in yapilan giivenilirlik

analizi sonucunda ise 6l¢egin Cronbach alpha degeri ,83 olarak bulunmustur.

Yasam doyumu 0Olcegi, 5 maddeden olusan, (1) hi¢ uygun degil, (7)
tamamiyla uygun arasinda degisen 7’li likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Tek

boyuttan ve bes maddeden olusan bu 6l¢ekten alinabilecek en diisiik puan 5, en
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yiiksek puan ise 35°tir. Olgekten alman puan yiikseldikge yasam doyumu da
artmaktadir (Kodan, 2013).

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

3.4. 1. Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak amaciyla daha once tesadiifi olarak belirlenen 6rneklem
grubundaki rehber oOgretmenlere Olceklerin uygulanacagi giinler belirlenmistir.
Belirlenen giinlerde kitapgik sekline getirilen form kullanilmistir. Kitapgik rehber
ogretmenlerin demografik bilgileri ile ilgili bilgileri elde etmek icin kisisel bilgi
formu, Mesleki Benlik Saygist Olgegi (MBSO), Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
(DZO) ve Yasam Doyumu Olgegi (YDO)’den olusmaktadir. Uygulamadan 6nce
Olgeklerle ilgili yonergeler okunmus ve uygulamayla ilgili bilgi verilmistir.
Uygulama yaklasik 55-60 dakika stirmiistiir.

3.4.2. Verilerin Analizi

Ilk asamada oSlgekler ayr1 ayr1 degerlendirilmis, Slceklere eksik ve yanlig
cevap veren ya da rastgele isaretledigi diisiiniilen 72 rehber 6gretmenin bilgi toplama
araclari, arastirma kapsamindan g¢ikarilmistir. Arastirma verileri toplandiktan sonra
bilgisayar ortamina aktarilarak analizler i¢in hazir hale getirilmistir. Arastirma
verilerinin analizinde degiskenlere bagli olarak SPSS 18.00 programi kullanilarak
Korelasyon Katsayisi, Basit Regresyon Analizi Teknigi, Bagimsiz Gruplar t-testi ve

One-Way Anova analizlerinden yararlanilmistir.

Bu aragtirmanin bagimli degiskeni Mesleki Benlik Saygisidir. Aragtirmanin
bagimsiz degiskenlerini ise yas, cinsiyet, medeni durum, mezun olunan lisans
programi, alanla ilgili hizmet igi egitim durumu, Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu

olusturmaktadir.

Verilerin istatistiksel analizinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iliski incelenmistir. Olceklerden elde edilen puan dagilimlari bilgisayara yas,
cinsiyet, medeni durum, mezun olunan lisans programi ve alanla ilgili hizmet ici

egitim durumu degiskenlerine gore kodlanarak girilmistir. Rehber 6gretmenlerin
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Mesleki Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu diizeyleri yas, cinsiyet,
medeni durum, mezun olunan lisans programi ve alanla ilgili hizmet i¢i egitim alip
almama durumu degiskenleri agisindan farklilasma durumunu ortaya koymak

amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi ve One Way Anova kullanilmistir.

Rehber Ogretmenlerin mesleki benlik saygisi, duygusal zeka ve yasam
doyumlar arasinda iliski olup olmadigini tespit etmek amaciyla pearson momentler
carpimi korelasyon teknigi kullanilmistir.

Rehber 6gretmenlerin duygusal zeka ve yasam doyumunun mesleki benlik
saygisint  yordaylp yordamadigim1i O6lgmek amaciyla regresyon analizinden

yararlanilmigtir.
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BOLUM 1V

BULGULAR

Bu bélimde aragtirmanin alt problemlerini yanitlamak i¢in elde edilen
verilerin istatistiksel ¢oziimleri sonucunda ulasilan bulgular, bu bulgulara ait tablolar

ve tablolara iliskin agiklamalar yer almaktadir.

1- “Rehber 6gretmenlerin mesleki benlik saygis1 duzeyleri ile yas, cinsiyet,
medeni durum, mezun olunan lisans programi ve alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim
durumu arasinda anlamlt bir farklilik var midir?” alt amacina iliskin bulgular Tablo

8,9, 10,11 ve 12’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Rehber Ogretmenlerin Yasa Gore Mesleki Benlik Saygis1 Puanlarina

fliskin Betimsel istatistikler ve t Testi Sonuclar:

Yas N X Ss t P
21-35 143 126.11 17.63

MBSO 1.85 .067
36-57 66 121.07  18.59

p<.05

Tablo 8 incelendiginde, “MBSO” puan ortalamalarina bakildiginda 21-35
yas arasi rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 126.11 iken 36-57 yas arasi rehber
ogretmenlerde bu deger 121.11°dir. 21-35 ve 36-57 yas arasi rehber 6gretmenlerin
“MBSO” puan ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii
uzere .05 anlam dizeyinde t=1.85 olup p=.067>.05 oldugundan istatistiksel olarak

anlaml degildir.
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Tablo 9: Rehber Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Mesleki Benlik Saygist

Puanlarina iliskin Betimsel Istatistikler ve t Testi Sonuclar

Cinsiyet N X Ss t P
Kadin 140 12525 17.34

MBSO 799 426
Erkek 69 123.04 19.45

p<.05

Tablo 9 incelendiginde, “MBSO” puan ortalamalarina bakildiginda kadimn
rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 125.25 iken erkek rehber dgretmenlerde bu
deger 123.04’tiir. Kadin ve erkek rehber dgretmenlerin “MBSO” puan ortalamalari
arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam diizeyinde

t=.799 olup p=.426>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlaml1 degildir.

Tablo 10: Rehber Ogretmenlerin Medeni Duruma Goére Mesleki Benlik Saygisi

Puanlarina iliskin Betimsel Istatistikler ve t Testi Sonuclar

Medeni a
N X Ss t P
Durum
Evli 82 126.19 16.99
MBSO 1.10 273
Bekar 127 123.44 18.68

p<.05

Tablo 10 incelendiginde, “MBSO” puan ortalamalarina bakildiginda evli
rehber 6gretmenlerin puan ortalamas:t 126.19 iken bekar rehber dgretmenlerde bu
deger 123.44°tiir. Evli ve bekar rehber dgretmenlerin “MBSO” puan ortalamalari
arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam diizeyinde

t=1.10 olup p=.273>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 11: Rehber Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Lisans Programima Gore

Mesleki Benlik Saygis1 Puanlarmna iliskin Betimsel Istatistikler ve t Testi

Sonuclari
Lisans _
N X Ss t P
Programi
Pdr 182 12495  18.57
MBSO 1.11 270
Diger 27 12159 13.91
p<.05

Tablo 11 incelendiginde, “MBSO” puan ortalamalarina bakildiginda pdr
lisans programindan mezun rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 124.95 iken diger
lisans programlarindan mezun olan rehber dgretmenlerde bu deger 121.59°dur. Pdr
ve diger lisans programlarindan mezun olan rehber &gretmenlerin “MBSO” puan
ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam

dizeyinde t=1.11 olup p=.270>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlaml1 degildir.

Tablo 12: Rehber Ogretmenlerin Alamyla flgili Hizmet i¢i Egitim Durumlarina
Gore Mesleki Benlik Saygis1 Puanlarina iliskin Betimsel Istatistikler ve t Testi

Sonuglari
Hizmet I¢i B
. X Ss t P
Egitim
Evet 164 12456  18.67
MBSO .66 947
Hayir 45 124,37 15.73
p<.05

Tablo 12 incelendiginde, “MBSO” puan ortalamalarina bakildiginda alanryla
ilgili hizmet i¢i egitim alan rehber Ogretmenlerin puan ortalamasi 124.56 iken
alamyla ilgili hizmet i¢i egitim almayan rehber Ogretmenlerde bu deger
124.37°dir.Alantyla ilgili hizmet i¢i egitim alan ve almayan rehber 6gretmenlerin

“MBSO” puan ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii
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uzere .05 anlam duzeyinde t=.66 olup p=.947>.05 oldugundan istatistiksel olarak

anlaml degildir.

2- “Rehber 6gretmenlerin duygusal zeka dizeyleri ile yas, cinsiyet, medeni

durum, mezun olunan lisans programi ve alanmiyla ilgili hizmet i¢i egitim durumu

arasinda anlaml bir farklilik var midir?” alt amacina iligkin bulgular Tablo 13, 14, 15,

16 ve 17’°de gosterilmektedir.

Tablo 13: Rehber Ogretmenlerin Yasa Gore Duygusal Zeka Puanlarma fliskin

Betimsel Istatistikler ve t Testi Sonuclar

DZO Yas N i Ss t P
21-35 143 85 5.00
Kisisel Farkindalik .862 391
36-57 66 84.28 5.79
21-35 143 42.05 4.70
Kisilerarasi Iliskiler -1.283  .202
36-57 66 42.84 3.87
Sartlar ve Cevreye Uyum  21-35 143 41.69 3.07
-.785 434
36-57 66 42.06 3.18
21-35 143 41.04 4.75
Stres Yonetimi
-2.178 031
36-57 66 42.68 5.16
21-35 143 29.30 2.67
Genel Ruh Hali -1.252 213
36-57 66 29.84 3.05
p<.05

Tablo 13 incelendiginde, “DZO” alt boyutlarindan “Kisisel Farkindalik”

puan ortalamalarina bakildiginda 21-35 yas arast rehber oOgretmenlerin puan

ortalamasi 85 iken 36-57 yas arasi rehber 6gretmenlerde bu deger 84.28’dir. 21-35 ve
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36-57 yas aras1 rehber Ogretmenlerin “Kisisel Farkindalik” puan ortalamalar
arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam diizeyinde

t=.862 olup p=.391>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Kisileraras1 Iliskiler” puan ortalamalarina bakildiginda 36-57 yas arasi
rehber Ogretmenlerin puan ortalamast 42.05 iken 21-35 yas arasi rehber
ogretmenlerde bu deger 42.84°tlr. 21-35 ve 36-57 yas arasi rehber 6gretmenlerin
“Kisilerarasi Iliskiler” puan ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de
goriildiigii tizere .05 anlam dizeyinde t=-1.283 olup p=.202>.05 oldugundan

istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Sartlar ve Cevreye Uyum” puan ortalamalarina bakildiginda 36-57 yas arasi
rehber Ogretmenlerin puan ortalamast 42.06 iken 21-35 vyas arasi rehber
ogretmenlerde bu deger 41.69°dur. 21-35 ve 36-57 yas arasi rehber 6gretmenlerin
“Sartlar ve Cevreye Uyum” puan ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t
testinden de goriildiigii tizere .05 anlam dizeyinde t=-.785 olup p=.434>.05

oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Stres YOnetimi” puan ortalamalarina bakildiginda 36-57 yas arasi rehber
Ogretmenlerin puan ortalamasi 42.68 iken 21-35 yas arasi rehber 6gretmenlerde bu
deger 41.04°tlr. 21-35 ve 36-57 yas arasi rehber 6gretmenlerin “Stres Yonetimi”
puan ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigu Uzere .05
anlam dizeyinde t=-2.178 olup p=.031<.05 oldugundan istatistiksel olarak

anlamlidir.

“Genel Ruh Hali” puan ortalamalarina bakildiginda 36-57 yas arasi rehber
Ogretmenlerin puan ortalamasi 29.84 iken 21-35 yas arasi rehber 6gretmenlerde bu
deger 29.30°dur. 21-35 ve 36-57 yas arasi rehber 6gretmenlerin “Genel Ruh Hali”
puan ortalamalari arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05
anlam dizeyinde t=-1.252 olup p=.213>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli
degildir.

46



Tablo 14: Rehber Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Duygusal Zeka Puanlarina

Iliskin Betimsel Istatistikler ve t Testi Sonuclar

DzO Cinsiyet N X Ss t P

Kadin 140 85 5.07

Kisisel Farkindalik 877 .382
Erkek 69 84.30 5.61

Kadin 140 42.47 4.66

Kisilerarasi iliskiler .836 405
Erkek 69 4195 4.02
Sartlar ve Cevreye Kadin 140 41.87 3.23
Uyum
433 .665

Erkek 69 41.68 2.85

Kadin 140 41.27 4.66

Stres Yonetimi
-1.162  .248

Erkek 69 42.15 5.44

Kadin 140 29.55 2.83

Genel Ruh Hali .619 537
Erkek 69 29.30 2.74

p<.05

Tablo 14 incelendiginde, “DZO” alt boyutlarindan “Kisisel Farkindalik”
puan ortalamalaria bakildiginda kadin rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 85 iken
erkek rehber 6gretmenlerde bu deger 84.30’dur. Kadin ve erkek rehber 6gretmenlerin
“Kisisel Farkindalik” puan ortalamalar arasindaki fark kontrol edilen t testinden de
goriildiigii tizere .05 anlam duzeyinde t=.877 olup p=.382>.05 oldugundan

istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Kisileraras1 Iliskiler” puan ortalamalarina bakildiginda kadin rehber
Ogretmenlerin puan ortalamasi 42.47 iken erkek rehber 6gretmenlerde bu deger

41.95’tir. Kadin ve erkek rehber ogretmenlerin “Kisileraras1 Iliskiler” puan
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ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam

dizeyinde t=.836 olup p=.405>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Sartlara ve Cevreye Uyum” puan ortalamalarina bakildiginda kadin rehber
Ogretmenlerin puan ortalamasi 41.87 iken erkek rehber 6gretmenlerde bu deger
41.68’dir. Kadin ve erkek rehber dgretmenlerin “Sartlara ve Cevreye Uyum” puan
ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam

diizeyinde t=.433 olup p=.665>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Stres  YOnetimi” puan ortalamalarmma bakildiginda erkek rehber
Ogretmenlerin puan ortalamasi 42.15 iken kadin rehber 6gretmenlerde bu deger
41.27°dir. Kadin ve erkek rehber dgretmenlerin “Sartlara ve Cevreye Uyum” puan
ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam

diizeyinde t=-1.162 olup p=.248>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Genel Ruh Hali” puan ortalamalarina bakildiginda kadin rehber
Ogretmenlerin puan ortalamasit 29.55 iken erkek rehber 6gretmenlerde bu deger
29.30’dur. Kadin ve erkek rehber 6gretmenlerin “Genel Ruh Hali” puan ortalamalari
arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam diizeyinde

t=.619 olup p=.537>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 15: Rehber Ogretmenlerin Medeni Duruma Gore Duygusal Zeka

Puanlarina iliskin Betimsel Istatistikler ve t Testi Sonuclar

y Medeni B

DzO N X Ss t P
Durum
Evli 82 85 4.94

Kisisel Farkindalik .617 .538
Bekar 127 84.59 5.46
Evli 82 4221 4.76

Kisilerarasi Iliskiler -.220 .826
Bekar 127 42.36 4.27

Sartlar ve Cevreye  Evli 82 41.48 3.27

Uyum

-1.178 241

Bekar 127 42.01 2.99
Evli 82 40.36 4.53

Stres YOnetimi

-2.935 .004

Bekar 127 42.33 5.04
Evli 82 28.86 2.83

Genel Ruh Hali -2.530 .012
Bekar 127 29.86 2.72

p<.05

Tablo 15 incelendiginde, “DZO” alt boyutlarindan “Kisisel Farkindalik”
puan ortalamalaria bakildiginda evli rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 85 iken
bekar rehber 6gretmenlerde bu deger 84.59°dur. Evli ve bekar rehber 6gretmenlerin
“Kisisel Farkindalik” puan ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de
goriildiigii tizere .05 anlam duzeyinde t=.617 olup p=.538>.05 oldugundan

istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Kisileraras1 Iliskiler” puan ortalamalarina bakildiginda bekar rehber

Ogretmenlerin puan ortalamasi 42.36 iken evli rehber O6gretmenlerde bu deger

49



42.21°dir. Evli ve bekar rehber ogretmenlerin “Kisileraras: Iliskiler” puan
ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigi tizere .05 anlam

duzeyinde t=-.220 olup p=.826>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Sartlar ve Cevreye Uyum” puan ortalamalarina bakildiginda bekar rehber
Ogretmenlerin puan ortalamast 42.01 iken evli rehber Ogretmenlerde bu deger
41.48°dir. Evli ve bekar rehber 6gretmenlerin “Sartlar ve Cevreye Uyum” puan
ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam

dizeyinde t=-1.178 olup p=.241>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Stres YOnetimi” puan ortalamalarina bakildiginda bekar rehber
Ogretmenlerin puan ortalamast 42.33 iken evli rehber Ogretmenlerde bu deger
40.36’dir. Evli ve bekar rehber 6gretmenlerin “Stres Yonetimi” puan ortalamalari
arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam diizeyinde t=-
2.935 olup p=.004<.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamlidir.

“Genel Ruh Hali” puan ortalamalarina bakildiginda bekar rehber
Ogretmenlerin puan ortalamasi 29.86 iken evli rehber Ogretmenlerde bu deger
28.86’dir. Evli ve bekar rehber 6gretmenlerin “Genel Ruh Hali” puan ortalamalar
arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam diizeyinde t=-
2.530 olup p=.012<.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 16: Rehber Ogretmenlerin Mezun Olduklar1 Lisans Programima Gore

Duygusal Zeka Puanlarina iliskin Betimsel Istatistikler ve t Testi Sonuclar

y Lisans B
DZO N X Ss t P
Programi
Pdr 182 84.96 5.27
Kisisel Farkindalik 1.408 .168
Diger 27 83.48 5.09
Pdr 182 42.22 4.42
Kisilerarasi Iliskiler -.646 523
Diger 27 42.85 4,74
Sartlar ve Cevreye Pdr 182 4176 3.11
Uyum
-A4T77 637
Diger 27 42.07 3.09
Pdr 182 41.57 4.95
Stres Yonetimi
.052 959
Diger 27 4151 4.88
Pdr 182 29.43 2.71
Genel Ruh Hali -.452 .655

Diger 27 29.74 3.36

p<.05

Tablo 16 incelendiginde, “DZO” alt boyutlarindan “Kisisel Farkindalik”
puan ortalamalarina bakildiginda pdr lisans programindan mezun olan rehber
Ogretmenlerin puan ortalamasi 84.96 iken diger lisans programlarindan mezun olan
rehber 6gretmenlerde bu deger 83.48°dir. Pdr ve diger lisans programlarindan mezun
rehber 6gretmenlerin “Kisisel Farkindalik” puan ortalamalar1 arasindaki fark kontrol
edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam duizeyinde t=1.408 olup p=.168>.05

oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.
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“Kisileraras1 Iliskiler” puan ortalamalarma bakildiginda diger lisans
programindan mezun olan rehber Ogretmenlerin puan ortalamas: 42.85 iken pdr
lisans programindan mezun olan rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 42.22°dir. Pdr
ve diger lisans programlarindan mezun rehber dgretmenlerin “Kisileraras: Iliskiler”
puan ortalamalar arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii Uzere .05
anlam dilzeyinde t=-.646 olup p=.523>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli

degildir.

“Sartlar ve Cevreye Uyum” puan ortalamalarina bakildiginda diger lisans
programindan mezun olan rehber Ogretmenlerin puan ortalamas: 42.07 iken pdr
lisans programindan mezun olan rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 41.76’dir. Pdr
ve diger lisans programlarindan mezun rehber 6gretmenlerin “Sartlar ve Cevreye
Uyum” puan ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de gorildiigi
uzere .05 anlam duzeyinde t=-.477 olup p=.637>.05 oldugundan istatistiksel olarak

anlamli degildir.

“Stres Yonetimi” puan ortalamalarina bakildiginda pdr lisans programindan
mezun olan rehber Ogretmenlerin puan ortalamast 41.57 iken diger lisans
programindan mezun olan rehber 0gretmenlerin puan ortalamasi 41.51°dir. Pdr ve
diger lisans programlarindan mezun rehber 6gretmenlerin “Stres Yonetimi” puan
ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam

diizeyinde t=.052 olup p=.959>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Genel Ruh Hali” puan ortalamalarina bakildiginda diger lisans
programindan mezun olan rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 29.74 iken pdr
lisans programindan mezun olan rehber 6gretmenlerin puan ortalamas: 29.43’ddr.
Pdr ve diger lisans programlarindan mezun rehber 6gretmenlerin “Genel Ruh Hali”
puan ortalamalar arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii lizere .05
anlam dizeyinde t=-.452 olup p=.655>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlaml
degildir.
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Tablo 17: Rehber Ogretmenlerin Alamyla flgili Hizmet i¢i Egitim Durumlarina

Gore Duygusal Zeka Puanlarina iliskin Betimsel istatistikler ve t Testi Sonuclar1

; Hizmet
DZO ) N X Ss t P
I¢i Egitim

Evet 164 84.51 5.33

Kisisel Farkindalik -1.415 161
Hayir 45 85.71 491

Evet 164 42.43 4.24

Kisilerarasi Iliskiler .730 468
Hayir 45 41.82 5.21

Sartlar ve Cevreye Evet 164 4198  3.17
Uyum
1.657 .102
Hayir 45 4117  2.79
Evet 164 41.84  4.99
Stres Yonetimi
1.655  .102

Hayir 45 40.53 4.63

Evet 164 29.63 2.75

Genel Ruh Hali 1.533 130
Hay1r 45 28.88 2.92

p<.05

Tablo 17 incelendiginde, “DZO” alt boyutlarindan “Kisisel Farkindalik”
puan ortalamalarina bakildiginda alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim almayan rehber
Ogretmenlerin puan ortalamasi 85.71 iken alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim alman
rehber 6gretmenlerde bu deger 84.51°dir. Alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim alan ve
almayan rehber 6gretmenlerin “Kisisel Farkindalik” puan ortalamalar1 arasindaki
fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam dlzeyinde t=-1.415 olup

p=.161>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlaml degildir.
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“Kisilerarast iliskiler” puan ortalamalarina bakildiginda alaniyla ilgili hizmet
i¢i egitim alan rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 42.43 iken alaniyla ilgili hizmet
i¢i egitim almayan rehber 6gretmenlerde bu deger 41.82°dir. Alaniyla ilgili hizmet igi
egitim alan ve almayan rehber &gretmenlerin “Kisileraras1 iliskiler” puan
ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam

dizeyinde t=.730 olup p=.468>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Sartlar ve Cevreye Uyum” puan ortalamalarina bakildiginda alaniyla ilgili
hizmet i¢i egitim alan rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 41.98 iken alaniyla ilgili
hizmet i¢i egitim almayan rehber 6gretmenlerde bu deger 41.17°dir. Alamiyla ilgili
hizmet i¢i egitim alan ve almayan rehber 6gretmenlerin “Sartlar ve Cevreye Uyum”
puan ortalamalari arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildigi tizere .05
anlam duzeyinde t=1.657 olup p=.102>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli

degildir.

“Stres Yonetimi” puan ortalamalarina bakildiginda alaniyla ilgili hizmet igi
egitim alan rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 41.84 iken alaniyla ilgili hizmet ici
egitim almayan rehber d6gretmenlerde bu deger 40.53’tlr. Alaniyla ilgili hizmet ici
egitim alan ve almayan rehber 6gretmenlerin “Stres YOnetimi” puan ortalamalari
arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam diizeyinde

t=1.655 olup p=.102>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

“Genel Ruh Hali” puan ortalamalarina bakildiginda alaniyla ilgili hizmet igi
egitim alan rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 29.63 iken alaniyla ilgili hizmet i¢i
egitim almayan rehber 6gretmenlerde bu deger 28.88°dir. Alanyla ilgili hizmet igi
egitim alan ve almayan rehber 6gretmenlerin “Genel Ruh Hali” puan ortalamalar
arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam diizeyinde

t=1.533 olup p=.130>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.
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3- “Rehber 6gretmenlerin yasam doyumu diizeyleri ile yas, cinsiyet, medeni
durum, mezun olunan lisans programi ve alanmiyla ilgili hizmet i¢i egitim durumu
arasinda anlaml bir farklilik var midir?” alt amacina iligkin bulgular Tablo 18, 19, 20,

21 ve 22’de gosterilmektedir.

Tablo 18: Rehber (")gretmenlerin Yasa Gore Yasam Doyumu Puanlarina Tliskin

Betimsel Istatistikler ve t Testi Sonuclar

Yas N b Ss t P
21-35 143 2716 526

YDO 2415 017
36-57 66 2860 3.25

p<.05

Tablo 18 incelendiginde, “YDO” puan ortalamalarina bakildiginda 36-57 yas
aras1 rehber Ogretmenlerin puan ortalamasi 28.60 iken 21-35 yas arast rehber
Ogretmenlerde bu deger 27.16°dir. 21-35 ve 36-57 yas arast rehber ogretmenlerin
“YDO” puan ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii

uzere .05 anlam diizeyinde t=-2.415 olup p=.017<.05 oldugundan istatistiksel olarak

anlamlidir.

Tablo 19: Rehber Ogretmenlerin Cinsiyete Gore Yasam Doyumu Puanlarina

Mliskin Betimsel istatistikler ve t Testi Sonuclar

Cinsiyet N X Ss t P
Kadin 140 27.47 5.00

YDO -.654 514
Erkek 69 27.91 424

p<.05

Tablo 19 incelendiginde, “YDO” puan ortalamalarina bakildiginda erkek
rehber 6gretmenlerin puan ortalamasit 27.91 iken kadin rehber 6gretmenlerde bu

deger 27.47°dir. Kadin ve erkek rehber dgretmenlerin “YDO” puan ortalamalar:
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arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam diizeyinde t=-
.654 olup p=.514>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 20: Rehber Ogretmenlerin Medeni Duruma Yasam Doyumu Puanlarina

Iliskin Betimsel Istatistikler ve t Testi Sonuclar

Medeni _
X Ss t P
Durum
Evli 82 26.30 5.39
YDO -3.102 .002
Bekar 127 28.47 4.10

p<.05

Tablo 20 incelendiginde, “YDO” puan ortalamalarina bakildiginda bekar
rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 28.47 iken evli rehber 6gretmenlerde bu deger
26.30’dur. Evli ve bekar rehber 6gretmenlerin “YDO” puan ortalamalar1 arasindaki
fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam duizeyinde t=-3.102 olup
p=.002<.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 21: Rehber Ogretmenlerin Mezun Olunan Lisans Programina Gore Yasam

Doyumu Puanlarina iliskin Betimsel Istatistikler ve t Testi Sonuclar

Lisans -
N X Ss t P
Programi
Pdr 182 27.71 4.82
YDO N 442
Diger 27 27 4.40

p<.05

Tablo 21 incelendiginde, “YDO” puan ortalamalarina bakildiginda pdr lisans
programindan mezun rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 27.71 iken diger lisans
programlarindan mezun olan rehber 6gretmenlerde bu deger 27°dir. Pdr ve diger
lisans programlarindan mezun olan rehber dgretmenlerin “YDO” puan ortalamalari
arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam diizeyinde

t=.777 olup p=.442>.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamli degildir.
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Tablo 22: Rehber Ogretmenlerin Alamiyla Tlgili Hizmet i¢i Egitim Durumlarina

Gore Yasam Doyumu Puanlarina Iliskin Betimsel Istatistikler ve t Testi Sonuclar

Hizmet Ici B
. X Ss t P
Egitim
Evet 164 28.30 4.15
YDO 3.362 .001
Hayir 45 25.13 5.94

p<.05

Tablo 22 incelendiginde, “YDO” puan ortalamalarina bakildiginda alaniyla
ilgili hizmet i¢i e8itim alan rehber 6gretmenlerin puan ortalamasi 28.30 iken alaniyla
ilgili hizmet i¢i egitim almayan rehber 6gretmenlerde bu deger 25.13’tiir. Alaniyla
ilgili hizmet igi egitim alan ve almayan rehber &gretmenlerin “YDO” puan
ortalamalar1 arasindaki fark kontrol edilen t testinden de goriildiigii tizere .05 anlam

duzeyinde t=3.362 olup p=.001<.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamlidir.

4- “Rehber oOgretmenlerde Mesleki Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve Yasam
Doyumlar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?” alt amacina iliskin bulgu Tablo

23’te gosterilmektedir.
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Tablo 23: Rehber Ogretmenlerde Mesleki Benlik Saygisi, Duygusal Zeka ve
Yasam Doyumlar1 Arasindaki Iliski

Sartalar Genel
. Kisisel Kisilerarasi ve Stres .
MBSO . o Ruh YDO
Farkindalik iliskiler Cevreye | Yonetimi un
Hali
Uyum
Pearson
Korelasyon !
MBSO
P
N 209
Pearson 097 1
Korelasyon
Kisisel
Farkindalik P 164
N 209 209
Pearson - 195%* par 1
Korelasyon
Kisilerarasi
iliskiler P .005 .000
N 209 209 209
Pearson -075 212%% 260%* 1
Korelasyon
Sartalar ve
Gevreye P 278 002 000
Uyum
N 209 209 209 209
Pearson 013 082 023 086 1
Korelasyon
Stres
Yonetimi P .853 .240 738 214
N 209 209 209 209 209
Pearson -107 250%* 495+ 290%* 146* 1
Korelasyon
Genel Ruh
Hali P 123 .000 .000 .000 .035
N 209 209 209 209 209 209
Pearson 367% -.100 -186%* 069 044 -128 1
Korelasyon
Ybo P .000 .148 .007 322 530 .065
N 209 209 209 209 209 209 209
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Tablo 23 incelendiginde, MBSO ile Kisileraras: iliskiler arasinda negatif
yonli (r=-.195) ve YDO arasinda pozitif yonlii (r=.367) anlamli diizeyde iliski
bulunmustur (p<.01).

Kisisel Farkindalik ile Kisileraras: Iliskiler arasinda pozitif yonlii (= .264),
Sartlar ve Cevreye Uyum arasinda pozitif yonlii (r=.212), Genel Ruh Hali arasinda
pozitif yonli (r=.250) anlamli diizeyde iligski bulunmustur (p<.01).

Kisileraras: iligkiler ile MBSO negatif yonlii (r=-.195), Kisisel Farkindalik
arasinda pozitif yonli (r=.264), Sartlar ve Cevreye Uyum arasinda pozitif yonlii
(r=.260), Genel Ruh Hali arasinda pozitif yonlii (r=.495), YDO arasinda negatif
yonli(r=-.186) anlaml1 diizeyde iliski bulunmustur (p<.01).

Sartlar ve Cevreye Uyum ile Kisisel Farkindalik arasinda pozitif yonli
(r=.212), Kisileraras: Iliskiler arasinda pozitif yonlii (r=.260), Genel Ruh Hali

arasinda pozitif yonlii (r=.290) anlamli diizeyde iligski bulunmustur (p<.01).

Genel Ruh Hali ile Kisisel Farkindalik arasinda pozitif yonli (r=.250),
Kisileraras1 Iliskiler arasinda pozitif yonlii (r=.495), Sartlar ve Cevreye Uyum

arasinda pozitif yonli (r=.290)anlamli diizeyde iliski bulunmustur (p<.01).

YDO ile MBSO arasinda pozitif yonlii (r=.367) ve Kisileraras: Iliskiler
arasinda negatif yonlii (r=-.186) anlaml diizeyde iliski bulunmustur (p<.01).
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5- “Rehber 6gretmenlerin Duygusal Zeka ve Yasam Doyumu diizeyleri, Mesleki Benlik
Saygisini anlamli bicimde yordamakta midir?” alt amacina iligskin bulgular Tablo 24 ve

25’te gosterilmektedir.

Tablo 24: Rehber Ogretmenlerin Duygusal Zeka Puanlarimin Mesleki Benlik

Saygis1 Puanlarim Yordama Giiciine iliskin Regresyon Analizi

R R? F B S B t p
Sabit 127.223 5.043 .000
Kisisel
Farkindalik .583 170 2.364 .019
Kisilerarast
Mliskiler -.853 =211 -2.637  .009
254(a) 065 2.811
Sartlar ve
Gevreye -280  -048  -668 505
Uyum
Stres
Ydnetimi .047 .013 .188 .851
Genel Ruh 212 -033  -406 .685
Hali

(a)Bagimh Degisken: MBSO

Tablo 24 incelendiginde, rehber 6gretmenlerde Duygusal Zeka alt boyutlar
ile Mesleki Benlik Saygisi arasinda sadece “Kisileraras1 Iliskiler” alt boyutunda
anlaml diizeyde iliski oldugu (R=.367, p<.01) ve Duygusal Zeka alt boyutlarindan
“Kisileraras1 lliskiler” alt boyutunun Mesleki Benlik Saygisinin anlamli bir
yordayicisi oldugu gorilmektedir (B=-.853, p<.01).Mesleki Benlik Saygisina iliskin
toplam varyansin %6’smin Duygusal Zeka’ nin “Kisileraras1 Iliskiler” alt boyutu ile

aciklandigi ifade edilebilir.
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Tablo 25: Rehber Ogretmenlerin Yasam Doyumu Puanlarinin Mesleki Benlik

Saygis1 Puanlarim Yordama Giiciine iliskin Regresyon Analizi

R R? F B S B T p
Sabit 86.157 12.547 .000

367(a) 134 32.138

YDO 1.389 367 5.669 .000

(a)Bagimh Degisken: MBSO

Tablo 25 incelendiginde, rehber 6gretmenlerde Yasam Doyumu ile Mesleki
Benlik Saygisi arasinda anlamli diizeyde iligski oldugu (R=.367, p<.01) ve Yasam
Doyumunun Mesleki Benlik Saygisinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir
(B =1.389, p<.01).Mesleki Benlik Saygisina iligkin toplam varyansin %13’{nin
Yasam Doyumu ile agiklandigi ifade edilebilir.
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BOLUM V

YORUM VE TARTISMA

Arastirmanin  bu bolimde istatistiksel analizler sonucunda elde edilen
bulgular, alt problem ciimlelerinin sirasina uygun bir bi¢imde tartigilarak

yorumlanmustir.

Rehber ogretmenlerin mesleki benlik saygisi diizeyleri ile yas arasinda

anlamh farklilik var mdir?

Rehber Ogretmenlerin mesleki benlik saygisi diizeyleri ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan

analiz sonucunda anlamli bir farklilasma bulunamamustir.

Elde edilen sonu¢ Dalcgicek (2016), Tekirgdl (2011) ve Giindem (2009)
tarafindan yapilan calisma sonuglariyla desteklenmektedir. Kadioglu (2014)’nun
calismasinda ise elde edilen sonucun aksine yas degiskeni ile mesleki doyum

arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Her birey meslek secerken kendi 6zelliklerini dikkate almalidir. Ciinkii birey
meslekleri ¢esitli yonleriyle degerlendirip, kendi ihtiyaglari agisindan istenilir yonleri
cok, istenmeyen yonleri az olan bir meslege yonelmeye karar vermelidir (Kuzgun,
1983).

Mesleki benlik saygisi meslek se¢imiyle baslayan bir kavramdir. Meslek
seciminin saglikli yapilmis olmasi ve meslegin avantajlari-dezavantajlart mesleki
benlik saygist acisindan onemlidir. Yas degiskeninin meslek seciminde 6nemli bir
oynamadigi diisiiniildiigiinde yas ile mesleki benlik saygis1 arasinda anlamli bir fark

olmamasi kabul edilebilir bir sonugtur.
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Rehber oOgretmenlerin mesleki benlik saygis1i diizeyleri ile cinsiyet

arasinda anlamh farkhihk var mdir?

Rehber 6gretmenlerin mesleki benlik saygisi diizeyleri ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan

analiz sonucunda anlamli bir farklilasma bulunamamastir.

Ortaya ¢ikan bulgu Dalgicek (2016) ve Kutlu ve Sogukpinar (2014)
tarafindan yapilan calismalar tarafindan desteklenmektedir. Ozbudak ve Oksal
(2012), Efilti ve Cikili (2011) ve Glndem (2009)’in calismalarinda da cinsiyetin
mesleki benlik saygisi konusunda 6nemli bir olgu olmadigi goriilmektedir. Bayri
(2006) rehber 6gretmenlerin mesleki doyumlart ile cinsiyet degiskenini arastirmis ve
cinsiyetin mesleki doyum agisindan Onemli bir kavram olmadig1 sonucuna

ulasilmstir.

Elde edilen sonucun aksine Unal ve Simsek (2008)’in calismasinda kadin
Ogretmen adaylarinin erkeklere gore mesleki benlik saygisi puanlarinin anlaml
duzeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine Aricak ve Dilmag (2003)’in
arastirmasinda cinsiyet ve mesleki benlik saygisi arasinda anlamli bir iliski oldugu

sonucu tespit edilmistir.

Rehber 6gretmenlik bir yardim meslegidir. Bu meslek ister kadin ister erkek
bir rehber 6gretmen tarafindan icra edilsin mesleki benlik saygis1 yiiksek kisilerce
yuratilmelidir. Arastirmada elde edilen sonuglar cinsiyetin mesleki benlik saygisi

acisindan énemli bir ayirt edici unsur olmadigini gostermektedir.

Rehber 6gretmenlerin mesleki benlik saygisi diizeyleri ile medeni durum

arasinda anlamh farklihk var mdir?

Rehber 6gretmenlerin mesleki benlik saygisi dizeyleri ile medeni durum
degiskeni arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilagsma bulunamamastir.

Dalcicek (2016) ve Bayri (2006) tarafindan gerceklestirilen arastirmalar

ortaya ¢ikan arastirma sonucunu desteklemektedir. Bireyler mesleklerini secerken
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kendi yetenek ve ilgilerine uygun olup olmadigina dikkat ederler ya da dikkat
edilmesi gerekir. Ayrica meslegin 6zellikleri de birey i¢in 6nemli bir diger unsurdur.
Bireyin evli ya da bekar olmasi bazi mesleklerin se¢iminde etkili olabilen bir kavram
olsa dahi toplumumuzda 6gretmenlik meslegi i¢in bu ayirt edici bir unsur olarak
goriilmemektedir. Bu durumdan dolayr medeni durum degiskeni ile mesleki benlik

saygist arasinda anlamli bir fark olmayisi kabul edilebilir.

Rehber égretmenlerin mesleki benlik saygis1 diizeyleri ile mezun olunan

lisans programi arasinda anlamh farkhihik var mdir?

Rehber dgretmenlerin mesleki benlik saygist diizeyleri ile mezun olunan
lisans programi degigskeni arasinda anlamli bir farklilagmanin olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilasma

bulunamamustir.

Kutlu ve Sogukpinar (2014) ve Bayri1 (2006) tarafindan yapilan caligmalar
arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Rehber 6gretmenlik kadrosuna psikolojik
danisma ve rehberlik boliimiinden mezun olan kisiler atanirken, alan dis1 atamalar
sebebiyle felsefe ve sosyoloji gibi boliimlerden mezun kisiler de rehber 6gretmenlik
kadrosuna atanmaktadir. Rehber Ogretmenlige atanan alan dis1 6gretmenler bu
durumu bir kazanim olarak gorebilirler. Bu yilizden mezun olunan lisans programi
degiskeni ile mesleki benlik saygis1 arasinda anlamli bir farklilasma olmamasi olagan

goralebilir.

Rehber dgretmenlerin mesleki benlik saygis1 diizeyleri ile alaniyla ilgili

hizmet i¢i egitim durumu arasinda anlamh farkhihk var midir?

Rehber 6gretmenlerin mesleki benlik saygisi duzeyleri ile alaniyla ilgili
hizmet i¢i egitim alma durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilasmanin olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilagsma

bulunamamastir.

Elde edilen sonucu destekleyen arastirmalar olarak Sen (2011) ve Bayri

(2006)’nin yaptig1 arastirmalar 6rnek gosterilebilir. Bu arastirmalar sonucunda da
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hizmet i¢i egitim durumu ile mesleki benlik saygisi arasinda anlamli bir iligki tespit

edilememistir.

Mesleki benlik saygisi ve alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim durumu degiskeni
arasinda anlamli bir farklilagsmanin olmamasi verilen egitimlerin niteligi ile ilgili bir
sonug olarak karsimiza ¢ikabilir. Hizmet ici egitimler uygulamadan ziyade teoriye
dontiktiir. Teoriye doniikk olan bu egitimler daha 6nce var olan bilgilere ve
yeteneklere gozle goriiliir bir katki saglayamayacagindan dolay1 alaniyla ilgili hizmet
ici egitim durumu ile mesleki benlik saygisi arasinda anlamli bir farklilasma

bulunmamas olabilir.

Rehber 6gretmenlerin duygusal zeka duzeyleri ile yas arasinda anlamh

farkhihik var mdir?

Rehber 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile yas degiskeni arasinda
anlamli bir farklilasmanin olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz
sonucunda sadece duygusal zeka alt boyutlarindan “stres yonetimi” diizeyi 36-57 yas

arasi rehber 6gretmenlerde 21-35 yas arasi rehber 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Guler (2006)’in yaptig1 arastirmada elde edilen sonug ortaya ¢ikan bulguyu
destekler niteliktedir. Oztiirk (2006) ve Yilmaz(2004)’in calismalarinda ise yas
degiskeninin duygusal zeka acisindan Onemli bir kavram olmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Duygusal zeka becerilerinin bir kismi dogustan gelse de Ogrenilebilir
becerilerdir. Insanlar duygusal zeka becerilerini gelistirebilirler (Roitman,1999).
Stein ve Book (2003)’a gore yasanan tecriibeler ve ilerleyen zaman duygusal
olgunluga etki eder. Duygusal zekanin gelistirilebilmesinde yas unsurunun kisisel

farkindalik kavrami ile ele alinmas1 daha anlamli olacaktir.

Duygusal zekanin alt boyutlarindan stres yonetimi kisinin strese engel olma
becerisini ifade eder. Stres yonetimine sahip olan kisi diirtii ve giidiilerini kontrol
etme becerisine sahiptir. Yasanan tecriibeler artikgca kisinin stres yOnetiminin de

artacagi sOylenebilir.
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Rehber ogretmenlerin duygusal zeka duzeyleri ile cinsiyet arasinda

anlamh farklhihik var mdir?

Rehber 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlamli bir farklilasmanin olup olmadigmin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz

sonucunda anlamli bir farklilasma bulunamamustir.

Turan (2015), Guler (2006) ve Sonmaz(2002)’1n ¢alisma sonuglar1 arastirma
sonuglar1 ile benzerlik goéstermektedir. Elde edilen sonucun aksine Kizil(2014)’in
caligmasinda cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka puanlar incelendiginde kadin

ogretmenlerin lehine anlamli bir fark ortaya ¢ikmuistir.

Ogretmenlik kisileraras1 iliskilerin en yogun yasandigi mesleklerdendir.
Ozellikle rehber 6gretmenler karsidaki kisinin duygularina tanima ve anlama, empati
ve kisiler arasi iligkiler becerilerini meslegin temeline alan ve her an kullanan
kisilerdir. Bu durumda ister kadin ister erkek tiim rehber 6gretmenler bu becerilerine
gelistirmek durumundadirlar. Bu yiizden duygusal zekanin cinsiyet degiskenine gore

farklilasmamasi kabul edilebilir bir sonuctur.

Rehber o6gretmenlerin duygusal zeka duzeyleri ile medeni durum

arasinda anlamh farklihk var mdir?

Rehber 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan
analiz sonucunda duygusal zeka alt boyutlarindan “stres yonetimi” ve “genel ruh
hali” diizeyleri bekar rehber O6gretmenlerde evli rehber Ogretmenlere gore daha

yuksektir.

Arastirma sonucunun tersine Cakan (2013)’in ¢alismasinda medeni durum
degiskeninin duygusal zeka dizeyini etkilemedigi sonucuna ulasgilmistir. Bireylerin
duygusal zekalar1 deneyimler cergevesinde gelisebilmektedir. Bekar ve evli bireyler
diisiintildiigiinde bekar bireyler karsilastiklar1 stres kaynakli olaylarda stresi yonetme

durumunda evli bireylere gére daha yalnizdirlar. Bu durumdan dolayi stres yonetimi
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becerileri daha yiiksek olabilir. Evli rehber 6gretmenlerin genel ruh hali diizeylerinin
bekar rehber O6gretmenlere gore diisilk olma sebebi olarak evlilik yasantisinin
getirdigi sorumluluklar ve bunun sonucu olarak yasanan olumsuz durumlarin varlig

gosterilebilir.

Rehber 6gretmenlerin duygusal zeka duzeyleri ile mezun olunan lisans

program arasinda anlamh farkhhk var midir?

Rehber Ogretmenlerin duygusal zeka duzeyleri ile mezun olunan lisans
programi degiskeni arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadigmnin
belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilasma

bulunamamastir.

Arastirma sonucunun aksine Altinkaynak (2013) devlet okullarinda rehber
O0gretmen kadrosunda gorev yapan psikolojik danigsmanlik ve rehberlik mezunlar ile
diger lisans programlari mezunlariin duygusal zeka alt diizeyleri arasinda psikolojik
danismanlik ve rehberlik lisans mezunlar1 lehine anlamli bir farklilik oldugunu

gostermistir.

Duygusal zeka egitimle ya da bireyin kendini gelistirmesiyle kazanilabilecek
becerileri kapsar. Rehber 6gretmenlik mesleginde verimli olabilmek i¢in duygusal
zeka becerilerine sahip olmak Onemlidir. Duygusal zekasi gelismemis bir bireyin
rehber Ogretmenlik meslegini icra etmesi giictiir. Bu durumda kendini meslegin
gerektirdigi beceriler dogrultusunda gelistiren fakat psikolojik danigsma ve rehberlik
lisans programindan mezun olmayan bir rehber 6gretmen, sadece psikolojik danigsma
ve rehberlik lisans programinda aldig1 becerilerle yetinen lakin kendini gelistirmeyen
bir rehber 6gretmenle ayni becerilere sahip olabilir. Bu sebeple mezun olunan lisans
programi degiskeni ile duygusal zeka arasinda anlamli bir farklilik olmayis1 kabul
edilebilir.

Rehber 6gretmenlerin duygusal zeka dizeyleri ile alaniyla ilgili hizmet

ici egitim durumu arasinda anlamh farkhhk var mdir?
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Rehber 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile kendi alaniyla ilgili hizmet
i¢ci egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilasma

bulunamamastir.

Oztiirk (2006)’iin calismasindan elde edilen sonug arastirma sonucunu
destekler niteliktedir. Rehber dgretmenlerin alanlariyla ilgili katildiklart hizmet igi
egitimler genellikle rehberlik kavramindan c¢ok oOgretmenlik kavramini iceren ve
gelistiren yani 6gretmen olarak ¢alisabilmek igin sahip olunmasi gereken bilgileri
kapsayan egitimler olarak karsimiza g¢ikabilmektedir. Bu sebeple alinan egitimler
rehber Ogretmenlerin duygusal zeka becerilerini olumlu ya da olumsuz olarak

etkilememis olabilir.

Rehber 6gretmenlerin yasam doyumu diizeyleri ile yas arasinda anlamh

farkhihik var mdir?

Rehber dgretmenlerin yagsam doyumu diizeyleri ile yas degiskeni arasinda
anlaml bir farklilagmanin olup olmadigimin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz
sonucunda36-57 yas arasi rehber 6gretmenlerin yasam doyumu dlzeyleri 21-35 yas

aras1 rehber 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu bulunmustur.

Yas degiskeninin yasam doyumu agisindan énemli bir kavram oldugu sonucu
Seker ve Zirhlioglu (2009)’nun galisma sonucu ile desteklenmektedir. Ortaya ¢ikan
bulgunun aksine Cakan (2013) ve Bastemur (2006)’un calismalarinda yas ile yasam

doyumu arasinda anlamli bir iliski saptanmamustir.

Rehber 6gretmenleri sadece mesleki agidan sahip oldugu deneyimler degil
tim yasantilarim1 iceren deneyimler yasam doyumlarmi etkileyecektir. Yas
ilerledikce yasam doyumunu olumlu yonde etkileyebilecek durumlarin sayisi

artabilir. Bu durumda yas artik¢a yasam doyumunun artabilecegi sdylenebilir.

Rehber 6gretmenlerin yasam doyumu duzeyleri ile cinsiyet arasinda

anlamh farklhihik var mdir?
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Rehber oOgretmenlerin yasam doyumu diizeyleri ile cinsiyet degiskeni
arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan

analiz sonucunda anlamli bir farklilasma bulunamamustir.

Cinsiyetin yasam doyumu acisindan 6nemli bir kavram olmadigi sonucu
Cakan (2013) ve Chow (2005)’un c¢alismalarindan elde edilen sonuglar ile

desteklenmektedir.

Yasam doyumu, bireyin siirdiirdiigii yasamindan ne kadar hosnut olduguna
iliskin biligsel/yargisal niteliktedir. Doyumun yargisal siireci, bireyin iginde
bulundugu kosullart kendi segtigi kriterlerle kiyaslamasina baglidir(Diener, Emmons,
Larsen, Griffin, 1985).Wilson (1967) cinsiyetin mutluluk {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadigini belirtmistir. Yasam doyumu iizerinde cinsiyetin anlamli bir etki

gostermemesi kabul edilebilir bir sonugtur.

Rehber ogretmenlerin yasam doyumu duzeyleri ile medeni durum

arasinda anlamh farkhihk var mdir?

Rehber 6gretmenlerin yasam doyumu diizeyleri ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir farklilasmanin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan
analiz sonucunda bekar rehber Ggretmenlerin yasam doyum dizeyi evli rehber

Ogretmenlere gore daha yiiksektir.

Cakan (2013) konut sektoriinde beyaz yaka ¢alisanlarinda, Tomrukcu (2010),
Sahin (2010) farkli branstaki 6gretmenlerle, Aysan ve Bozkurt (2004) psikolojik
damsmanlarla ve Unal ve ark.(2001)’nin hekimlerle yaptiklari arastirmalarda medeni
durum degiskeniyle yasam doyumu arasinda anlamli bir fark saptanmamis ve elde

edilen bulgu bu ¢alismalar ile desteklenmemistir.

Ortaya ¢ikan bulgunun aksine Serin ve Aydmoglu’nun (2013) ¢alismalarinda
evli psikolojik danismanlarin yasam doyumu diizeylerinin bekar psikolojik
danismanlara gore daha yiiksek oldugu sonucu tespit edilmistir. Yine Ignant(2010)’in
calismasinda evli 0gretmenlerin yasam doyum diizeylerinin bekarlara gére daha

yiiksek oldugu sonucu bulunmustur. Lee, Seccombe ve Shekan(1991)’in yaptiklar
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aragtirmada yasam doyumu ve medeni durum arasinda anlaml bir iligski oldugu tespit

edilmistir.

Yasam doyumu; moral ve mutluluk gibi iyi olma halini ve gunlik hayatta
olumlu duygunun olumsuz duyguya gore daha baskin olmast durumunu belirtir(Vara,
1999). Evli rehber 6gretmenlerin aile igi iligkilerinde yasanacak olumsuz duygular
bekar rehber Ogretmenlere gore daha yogun olabilir. Bu sebeple bekar rehber
O0gretmenlerin yasam doyumu diizeylerinin evli rehber Ogretmenlere gore daha

yiiksek olmas1 kabul edilebilir.

Rehber 6gretmenlerin yasam doyumu dizeyleri ile mezun olunan lisans

programi arasinda anlamh farkhihk var mdir?

Rehber 6gretmenlerin yasam doyumu dizeyleri ile mezun olunan lisans
degiskeni arasinda anlamli bir farklilagsmanin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla

yapilan analiz sonucunda anlamli bir farklilagsma bulunamamastir.

Yasam doyumu ile mezun olunan lisans programi degiskeni arasindaki
iliskiye bakildigindan mezun olunan lisans programi degiskeni yasam doyumu
kavramim etkileyecek ¢ok kiigiik bir boyut olarak goriilebilir. Bu yiizden mezun
olunan lisans programi degiskeni tek basina degil mesleki doyum ya da mesleki
benlik saygisi kavrami i¢inde ele alinarak yasam doyumu ile iligkisini belirlemek

daha dogru olabilir.

Rehber 6gretmenlerin yasam doyumu dizeyleri ile alamiyla ilgili hizmet

ici egitim durumu arasinda anlamh farkhhk var mdir?

Rehber Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri ile kendi alaniyla ilgili
hizmet ici egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilasmanin olup
olmadigimin belirlenmesi amaciyla yapilan analiz sonucunda hizmet i¢i egitim alan
rehber Ogretmenlerin yasam doyum diizeyi hizmet i¢i egitim almayan rehber

Ogretmenlere gore daha yiiksektir.

Hizmet i¢i egitim yasam boyu egitimin i¢inde yer alir. Bir kurumda belirli bir

goreve baslayan kisi ise basladig1 giinden ayrilacagi giine kadar meslegi ile ilgili
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gelismeleri takip etmek igin surekli olarak egitime ihtiya¢ duyar (Sabuncuoglu,
2005). Yasam doyumu kavrami tiim yasamdan alinan doyumu ifade eder. Yapilan
isten tatmin olma ve mesleki doyum kavramlarinin da yasam doyumunu etkileyecegi
diistiniilmektedir. Bu durumda hizmet ici egitimin mesleki doyumu ve mesleki

doyumun da yasam doyumunu etkiledigi kabul edilebilir bir sonugtur.

Rehber ogretmenlerde mesleki benlik saygisi, duygusal zeka ve yasam

doyumlar: arasinda anlamh bir iliski var midir?

Rehber oOgretmenlerde mesleki benlik saygisi, duygusal zeka ve yasam
doyumlari arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla yapilan
analiz sonucunda mesleki benlik saygisi ile duygusal zeka alt boyutlarindan
“kisilerarasi iligkiler” arasinda negatif yonlii ve yasam doyumu arasinda pozitif yonli

anlaml diizeyde iliski bulunmustur.

Elde edilen bulgunun aksine Barbaroglu ve Sangiin(2016)’Un ¢aligmalarinda
duygusal zeka ile mesleki benlik saygis1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Recepoglu ve Tiimli (2015)’nin ¢alismasinda yasam doyumu ile
mesleki doyum arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmis
ve elde edilen sonug ile benzerlik sergilemistir. Ozdemir (2015), Dal (2015), Bektas
(2014) ve Inci(2014)’nin calismalarinda duygusal zeka ve yasam doyumu arasindan

pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Mesleki benlik saygisi, yasam doyumunu etkileyen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kisinin yasam doyumunun yiiksek olmasi hem 6zel hayatinin
hem de is hayatinin kendi beklentileriyle uyustugu anlamina gelebilir. Bu durumda
mesleki benlik saygisinin yasam doyumuna olumlu ydnde katki sagladigi kabul
edilebilir bir sonugtur. Duygusal zekanin kisilerarasi iliskiler alt boyutu hari¢ diger
boyutlar1 ile mesleki benlik saygis1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski saptanmistir.
Rehber 6gretmenin meslegi geregi kisilerarasi iligkiler 6nemli bir kavramdir. Rehber
o0gretmenlik mesleginde diger insanlarla olan iliskiler ince bir ¢izgi iizerindedir.

Kisilerle olan iliskinin artmasi meslegin gizlilik ilkesine zarar verecek boyutta
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olmamalidir. Bu durumda kisilerarasi iliskinin artmasi rehber 6gretmenlerin mesleki

benlik saygilar1 agisindan olumsuz bir durum olarak ortaya cikabilir.

Rehber ogretmenlerin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri

mesleki benlik saygisim anlamh bicimde yordamakta midir?

Rehber 6gretmenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan “kisilerarasi iligkiler”
ve yasam doyumu diizeyleri, mesleki benlik saygisim1i anlamli bir bi¢imde

yordamaistir.

Mesleki benlik saygisinin yordayicilart duygusal zeka alt boyutlarindan
“kisileraras1 iliskiler” ve yasam doyumu olarak karsimiza cikmaktadir. Yasam
doyumu yiiksek olan bir rehber 6gretmenin meslek hayatinda da basarili olmasi
olagan bir sonugtur. Yagsam doyumu kavraminin yasamin tim boyutunu kapsamasi

sebebiyle mesleki benlik saygisini olumlu yonde etkileyebilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu calismada rehber 6gretmenlerde mesleki benlik saygisi, duygusal zeka ve
yasam doyumlarinin gesitli degiskenler agisindan incelenmesi ile ilgili su sonuglara

varilmigtir.

6.1. Sonuclar

Calismada elde edilen bulgulardan asagidaki sonuglara ulagilmistir.

1-Rehber 6gretmenlerin yas degiskeni ile mesleki benlik saygisi dizeyleri

arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamastir.

2-Rehber Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni ile mesleki benlik saygisi

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagma bulunamamustir.

3-Rehber 6gretmenlerin medeni durum degiskeni ile mesleki benlik saygisi

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamaistir.

4-Rehber 6gretmenlerin mezun olunan lisans programi degiskeni ile mesleki

benlik saygis1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamastir.

5- Rehber ogretmenlerin kendi alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim durumu
degiskeni ile mesleki benlik saygisi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma

bulunamamastir.

6- Rehber dgretmenlerin yas degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilasma olup olmadigi incelendiginde sadece duygusal zeka alt
boyutlarindan “stres yonetimi” diizeyi 36-57 yas arasi rehber 6gretmenlerde 21-35

yas aras1 rehber 0gretmenlere gore daha yiiksektir.

7- Rehber ogretmenlerin cinsiyet degiskeni ile duygusal zeka duzeyleri

arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamastir.
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8- Rehber dgretmenlerin medeni durum degiskeni ile duygusal zeka diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigi incelendiginde duygusal zeka alt
boyutlarindan “stres yonetimi” ve “genel ruh hali” dizeyleri bekar rehber

ogretmenlerde evli rehber 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

9- Rehber Ogretmenlerin mezun olunan lisans programi degiskeni ile

duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamustir.

10- Rehber 6gretmenlerin kendi alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim durumu
degiskeni 1ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma

bulunamamastir.

11- Rehber 6gretmenlerin yas degiskeni ile yasam doyumu diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilasma olup olmadigina bakildiginda 36-57 yas arast rehber
Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri 21-35 yas arasi rehber Ogretmenlere gore

daha yuksektir.

12- Rehber Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni ile yagam doyumu diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamustir.

13- Rehber o6gretmenlerin medeni durum degiskeni ile yasam doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigina bakildiginda bekar rehber

Ogretmenlerin yasam doyum diizeyi evli rehber 6gretmenlere gore daha ytiksektir.

14- Rehber 6gretmenlerin mezun olunan lisans programi degiskeni ile yasam

doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilasma bulunamamastir.

15- Rehber Ogretmenlerin kendi alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim durumu
degiskeni ile yasam doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagma olup
olmadigma bakildiginda hizmet i¢i egitim alan rehber 6gretmenlerin yasam doyum

diizeyi hizmet ici egitim almayan rehber 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

16- Rehber 6gretmenlerde mesleki benlik saygisi ile duygusal zeka alt
boyutlarindan “kisilerarasi iligkiler” arasinda negatif yonlii ve yasam doyumu

arasinda pozitif yonlii anlamli diizeyde iligki bulunmustur.
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17- Rehber Ogretmenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan “kisilerarasi
iliskiler” ve yasam doyumu diizeyleri, mesleki benlik saygisini anlamli bir bigimde

yordamistir.

6.2. Oneriler

6.2.1. Uygulamaya Doniik Oneriler

Bu arastirmada rehber 6gretmenlerde mesleki benlik saygi, duygusal zeka ve
yasam doyumlarinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmis, mesleki benlik saygisi,
duygusal zeka ve yasam doyumlar: arasinda iliski olup olmadigma bakilmis ve
duygusal zeka ve yasam doyumunun mesleki benlik saygisin1 yordam giicii
arastiritlmistir. Sonu¢ olarak mesleki benlik saygisi ile yasam doyumu arasinda
anlaml diizeyde iliski bulunmus ve yasam doyumunun mesleki benlik saygisin

yordadigi goriilmiistiir. Uygulamaya yonelik 6nerilere asagida yer verilmistir:

1- Bekar rehber 6gretmenlerin duygusal zeka alt boyutlarindan stres yonetimi
ve genel ruh hali diizeyleri evli rehber 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Bu sonug
g6z onilinde bulunduruldugunda evli rehber 6gretmenlerin evlilik ve aile danigmanligi

hizmetlerinden yararlanmasi onerilebilir.

2- Alaniyla ilgili hizmet i¢i egitim alan rehber 6gretmenlerin yasam doyumu
duzeyleri hizmet i¢i egitim almayan rehber 6gretmenlere gére daha yiiksektir. Bu
sonu¢ dikkate alindiginda rehber 6gretmenler i¢in diizenlenen hizmet igi egitimlerin

artirilmasi ve egitimlerin niteliginin gelistirilmesi Oneri olarak sunulabilir.

6.2.2. ileri Arastirmaya Doniik Oneriler

1- Rehber 6gretmenlerde mesleki benlik saygisinin, kisilik ozellikleri ve

degerler degiskenleri ile birlikte calisilmasi faydali olabilir.

2- Bu arastirma Konya merkez ilgelerinde 209 rehber 6gretmen iizerinde
yapilmistir. Diger illerde benzer Orneklem {izerinde farkli degiskenlerle farkli

aragtirmalar yapilabilir.

75



KAYNAKCA

Abu-Bader, S., Rogers, A. ve Barusch, A.S. (2002). Predictors of life satisfaction in
frail elderly. Journal of Gerontological Social Work, 38(3), 3-17.

Acar, F. T. (2001). Duygusal zeka yeteneklerinin goreve yonelik ve insana yonelik
liderlik davranmislar1 ile iliskisi: banka sube miidiirleri ilizerinde bir alan
arastirmas1 (Doktora Tezi). Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Istanbul.

Acar, B.(2010). Akademisyenlerde yasam doyumu, is doyumu ve mesleki tiikenmislik
diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma (YUksek Lisans Tezi). Usak

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Usak.

Akgill, G. (2011). flkégretim okullarinda gérev yapan égretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri ile ¢atisma yénetimi stratejileri arasindaki iliski:Istanbul ili
Sultanbeyli ilcesi 6rnegi(Yiksek Lisans Tezi). Maltepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Akin, M. (2004). Isletmelerde duygusal zekammn iist kademe yoneticiler ile astlar:
arasindaki  catismalar iizerindeki etkileri (Doktora Tezi). Anadolu

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Akyol, S. U. (2013). Bosanmis ve bosanmamuis aileye sahip ergenlerin yalnizlik,
vasam doyumu, sosyal destek ve bazi degiskenler acisindan incelenmesi
(Yuksek Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,

Denizli.

Altinkaynak, S. (2013). Devlet okullarinda c¢alisan psikolojik danismanlik ve
rehberlik mezunu olan ve olmayan rehber ogretmenlerin duygusal zeka
diizeylerinin karsilastirilmas: (YUksek Lisans Tezi). Akdeniz Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisii, Antalya.

76



Aricak, T. (1999). Ogretmen adaylarinin benlik saygisi ve mesleki benlik
saygilarinin ~ gelistirilmesine yonelik bir grupla psikolojik danisma
uygulamasi. M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 11 ,11-
22,

Aricak, T. (2001). Mesleki benlik saygisi Olceginin gelistirilmesi, giivenirlik ve
gecerlik caligmalari. 6. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresinde

sunuldu, Ankara: Turkiye.

Aricak, O. T. ve Dilmag, B. (2003). Psikolojik danisma ve rehberlik 6grencilerinin
birtakim degiskenler acisindan benlik saygisi ile mesleki benlik saygisi
dizeylerinin incelenmesi. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1),
1-7.

Arseven, A.D. (1986). Benlik tasarimi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 1, 15-26.

Arslan, E. (2008). Osretmen adaylari igin egitim bilimleri. Ankara: Irem Yaymcilik.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E. ve Kahraman, A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam
doyumu is doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 14, 115-129.

Aysan, F. ve Bozkurt, N. (2004). Okul psikolojik danismanlarinin yasam doyumu,
stresle basa ¢ikma stratejileri ile olumsuz otomatik diistinceleri. XII1. Ulusal

Egitim Bilimleri Kurultay1, Inénii Universitesi, Malatya.
Barbaroglu, A. ve Sangiin, L. (2016). Duyusal zeka ve mesleki benlik saygisi iizerine

bir ¢alisma. International Ejer Congress 2016 Bildiri Ozetleri Kitabi, 163-
164.

77



Baris, D.A. (2008). Miizik egitimi ve benlik tasarimi. [lkégretmen Egitimci Dergisi,
15, 12-15.

Bar-On, R. (1997). BarOn emotional quotient inventory. Multi-health systems.

Bar-On, R., Brown, J. M., Kirkcaldy, B.D., Thome, E. P. (2000). Emotinal
expression and implications for occupational stress; An application of the
emotional quotient inventory (EQ-i), Personality and individual differences,
28,s.1107-1108.

Bastemur, Y. (2006). Is tatminiyle yasam tatmini arasindaki iligkiler: Kayseri
Emniyet Miidiirliigii nde bir arastirma: Kayseri Emniyet Miidiirliigii nde bir
arastirma(YUksek Lisans Tezi). Erciyes Universitesi Sosyal Bilimleri
Enstitlsu, Kayseri.

Bayat, B. (2003). Bireylerin benlik algis1 (benlik tasarimlari) sistemi ve bu sistemin

davranislari iizerindeki rolii. Kamu-Zs, 7 (2), 2-11.

Bayri, H. (2006). Ortadégretim kurumlarinda ¢alisan psikolojik danigsman/ rehber
ogretmenlerin iy doyumuna iliskin  goriislerinin  degerlendirilmesi:
Giineydogu Anadolu bélgesi drnegi(Yiksek Lisans Tezi). Dicle Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu, Diyarbakir.

Bektas, E. (2014). Universite 6grencilerinde duygusal zeka ve yasam doyumu iliskisi:
Facebook kullananlar uzerine bir arastirma(Yiksek Lisans Tezi). Toros
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Mersin.

Bilge, F., Sayan, A. ve Kabakg1, O. F. (2009). Aile mahkemesi uzmanlariin meslek

doyumlari, yasam doyumlar1 ve iligkilere yonelik inanglarinin incelenmesi.

Turk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4(32), 20-31.

78



Binet, A. ve Simon, T. (1905). Methodes nouvelles por le diagnostic du niveai

intellectuel des anormaux. L’Ann"ee Psychologique, 11.

Braun, P. M. W. (1977). Psychological well-being and location in the social
structure. Unpublished doctoral dissertation, University of Southern
California, USA.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. B., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2010).

Bilimsel aragtirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Celep, C. (2004). Meslek olarak dgretmenlik. Ankara: An1 Yayincilik.

Chow H.P.H. (2005). Life satisfaction among university students in a Canadian
prairie city: a multivariate analysis. Soc Indic Res, 70: 139-150.

Clemente, F. ve Sauer, W. J. (1976). Racial differences in life satisfaction. Journal of
Black Studies, 3-10.

Caruso, D. R. ve Salovey, P. (2011). Duygusal zeka yoneticisi. (S. Kaymak, Cev).
Istanbul: Vesta Ofset.

Cooper, R. C., ve Sawaf, A. (2010). Liderlikte duygusal zekd (Y&netimde ve
organizasyonda duygusal zeka). (Z. B. Ayman, B. Sancar, Cev). Istanbul:

Sistem Yayincilik.

Costa, P. T. ve McCrae, R. R. (1980). Influence of extraversion and neuroticism on
subjective well-being: Happy and unhappy people. Journal of Personality
and Social Psychology, 38(4), 668-678.

Cakan, B. K. (2013). Konut sektoriinde beyaz yaka ¢alisanlarin is doyumu ve
duygusal zekdlarimin yasam doyumlari tizerine etkisi (YUksek Lisans Tezi).

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

79



Dal, E. (2015).Kadinlardaki duygusal zeka diizeyi ile yasam doyumu arasindaki
iliskinin incelenmesi (Yiksek Lisans Tezi). Uskidar Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Dalcicek, E. (2016). Okul oncesi egitim kurumlarinda ve ilkokul kademesinde gbrev
yapan rehber ogretmenlerin mesleki doyumlarimin karsilastiriimast (Y iksek

Lisans Tezi). Yiiziincii Y11 Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Van.

Demirel, O., Basbay, A. ve Erdem, E. (2006). Egitimde ¢oklu zeka. Ankara: Pegem
Akademi

Deneve, K. ve Cooper, H. (1998). The happy personality a meta analysis of
personality traits and subjective well-being. Psychological Bulletin, 124, 197-
229.

Deniz, M. E., Tras, Z., ve Aydogan, D. (2009). Akademik erteleme ve denetim
odaginin duygusal zeka acisindan incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim
Bilimleri, 9(2), 607-632.

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95, 542-575.

Diener, E. D., Emmons, R. A., Larsen, R. J., & Griffin, S. (1985). The satisfaction

with life scale. Journal of personality assessment, 49(1), 71-75.

Diener, E. (1994). Assessing subjective  well-being:  Progress and
opportunities. Social Indicators Research, 31(2), 103-157.

Diener E. ve Diener, M. (1995). Cross-cultural correlates of life satisfaction and self-
esteem. Journal of Personality and Social Psychology, 68(4), 653-663.

80



Diener, E., Suh, E. ve Oishi, S. (1997). Recent findings on subjective well-being.
Indian Journal of Clinical Psychology, 24(1), 25-41.

Diener, E. ve Biswas-Diener, R. (2001). Making the best of a bad situation:

Satisfaction in the slums of Calcutta. Social Indicators Research, 55, 329-352.

Efilti, E. ve Cikili, Y. (2011,Ekim). Ozel egitim boliimii dgrencilerinin benlik
saygisi ile mesleki benlik saygisinin incelenmesi. 21. Ulusal Ozel Egitim

Kongresi, Gazimagusa, Kuzey Kibris.

Erel, C. (2008). Lider. istanbul: MMP Baski Tesisleri.

Eryilmaz, A. ve Ogiilmiis, S. (2010). Ergenlikte dznel iyi olus ve bes faktorlii kisilik
modeli. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11(3), 189-

20.

Freedman, J. L. (1978). Happy people: What happiness is, who has it and why. New
york: Harcourt Brace Jovanovich.

Frish, M. B. (2006). “Quality of life therapy: Applying a life satisfaction approach to
positive psychology and cognitive therapy”. New Jersey: John Wiley & Sons.

Furnham, A. ve Cheng, H. (1997). Personality and happiness. Psychological Reports,
80, 761-762.

Furnham, A. (2000). On the dimensional structure of emotional Intelligence.

Personality and Individual Differences, 29(2).

Gallup, G. H. (1976). Human needs and satisfactions a global survey. Public Opinion
Quarterly, 40(4), 459-467.

81



Gidron, Y. (2013). Communication skills. Encyclopedia of behavioral medicine

Goleman, D. (1998). Is basinda duygusal zeka. (H. Balkara, Cev.) istanbul: Varlik

Yaynlari.

Goleman, D. (2011). Duygusal zeka EQ neden 1Q’dan daha dnemlidir? (B. S.
Yiiksel, Cev.) Istanbul: Varlik Yayinlar1.

Guler, A. (2006). Ilkégretim okullarinda gorev yapan égretmenlerin duygusal zekad
duzeyleri ile problem ¢ozme becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi
(Yiksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis,
Istanbul.

Glumiis, H. (2006). Farkli mesleklerde c¢alisanlarin is ve yasam doyumlarinin
titkenmislik diizeyleri acgisindan karsilastiriimas: (Doktora Tezi). Atatirk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Gindem, Z. B. (2009). /lkégretim okulu 6gretmenlerinin motivasyon, mesleki benlik
saygist  ve meslege yonelik yetkinlik duygusu algilart  arasindaki
etkilesim(Yuksek Lisans Tezi). Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisi, Istanbul.

Hamer, D. ve Copeland, P. (2000). Genlerimizle yasamak, onlar neden

sandigimizdan daha énemli? (F. Ozbay, Cev.) Istanbul: Evrim.

Harvard Business Review. (2002). Lideri lider yapan nedir? Istanbul: Acar
Matbaacilik.

Hayes, N. ve Joseph, S. (2003). Big 5 correlates of three measures of subjective well-
being. Personality and Individual Differences, 34(4), 723-727.

82



Ignant, A. A. (2010). Teachers’ satisfaction with life, emotional intelligence and

stress reactions. Universitdtii Petrol — Gaze din Ploiesti, 62, 32-41.

Inci, S. (2014). Aday &gretmenlerin duygusal zeka ve yasam doyumu diizeyleri
arasindaki iliski (Yilksek Lisans Tezi). Canakkale On Sekiz Mart Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitlist, Canakkale.

Kadioglu, F. (2014). Psikolojik danismanlarin (rehber dgretmenlerin) mesleki doyum
ile kendine saygilart arasindaki iligkinin incelenmesi (Yiksek Lisans Tezi).

Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Karasar, N. (2011). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel Akademik
Yaymcilik.

Karatas, S. C. (1988). Yaslilarda yasam doyumunu etkileyen etmenler(YUksek Lisans

Tezi).Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ankara.

Kepgeoglu, M. (2004). Psikolojik Danisma ve rehberlik.Istanbul: Alkim Yaymnevi.

Kizil, S. (2013). Ogretmenlerin duygusal zekdlar: ile orgiitsel adanmisliklar:
arasindaki iliski (Yiksek Lisans Tezi). Okan Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Istanbul.

Kodan, S. (2013). EVli bireylerin evlilik kalitesi toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
tutumlart ve yasam doyumlart arasindaki iliskilerin incelenmesi (YUksek

Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.
Koker, S. (1991). Normal ve sorunlu ergenlerin yasam doyumu diizeylerinin

karsilastiriimas: (Yiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusu, Ankara.

83



Kutlu, M. ve Sogukpinar, E. (2014). Rehber 6gretmenlerin benlik saygisi ile mesleki
benlik saygis1 diizeylerinin ¢esitli degiskenler acgisindan incelenmesi.e -

Uluslararasi Egitim Arastirmalart Dergisi, 6(1), 84-101.

Kuzgun, Y. (1983). Benlik ve ideal benlik kavramlarinin tercih edilen meslek

kavramlariyla iliskisi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi,
16(1), 1-10. doi: 10.1501/Egifak_0000000918

Kuzgun, Y. (1985). Psikolojide insanci yaklasim. Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakdltesi Dergisi, 18(1), 1-17. doi: 10.1501/Egifak_0000001093

Kuzgun, Y. (2008). Rehberlik ve psikolojik danigma. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Larson, R. (1978). Thirty years of research on the subjective well-being of older

Americans. Journal of Gerontology, 33(1), 109-125.

Lee, G., Seccombe, K. and Shehan. C. (1991). Marital status and personal
happiness: an analysis of trend data. Journal of Marriage and the Family 53,
839-844.

MEB, (2001). Rehberlik ve psikolojik danismaniik hizmetleri yonetmeligi.
Web:http://mevzuat.meb.gov.tr/html/68.html adresinden 13.12.2017 tarihinde

indirilmistir.

Michalos, A. C. (1985). Multiple discrepancies theory (MDT). Social Indicators
Research, 16(4), 347-413.

Mutlu, Z. (2012). Yasli bireylerde yasam tatmini ve sosyal destek iliskisinin
incelenmesi (Yilksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi Egitim Bilimleri

Enstitisu, Ankara.

84



Neugarten, B. L., Havighurst, R. J., ve Tobin, S. S. (1961). The measurement of life
satisfaction. Journal of gerontology, 16, 134-143.

Nurius, P.S. (1986). Reappraisal of the self-concept and implications for
counseling.Journal of Counseling Psychology, 33 (4), 429-438.

Odell, K. S., Soloninka, J. W., Lawrence, L. D. ve Gartin, S. A. (1992). Life
satisfaction of retired west virginia secondary school agriculture teachers.
Journal of Agricultural Education, 33(1), 17-22.

Ozbudak, Z. ve Oksal, A. (2012). Farkli programlardaki 6gretmen adaylarinin
mesleki benlik saygis1i diizeyleri ile fen bilimlerine yonelik tutumlari
arasindaki iligkinin parametrelere gore incelenmesi. 11. Ulusal Swnif

Osretmenligi Egitimi Sempozyumu, Rize.

Ozdemir, M. (2015). Egitim fakiiltesi ogrencilerinin duygusal zekalar: ile yasam
doyumlarimin incelenmesi (YUksek Lisans Tezi). Atatiirk Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisi, Erzurum.

Ozer, M. (2001). Huzurevinde ve aile ortaminda yasayan yashlarin 6z bakim giicii ve
yasam doyumunun incelenmesi (YUksek Lisans Tezi). Ege Universitesi Saglik

Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Ozer, M. ve Karabulut, O. O. (2003). Yashlarda yasam doyumu. Turk Geriatri
Dergisi, 6(2), 72-74.

Oztekin, A. (2006). Ortadgretim kurumlarinda gérev yapan yoneticilerin duygusal
zekd becerilerini okul yonetiminde kullanma diizeylerinin degerlendirilmesi
(Yiksek Lisans Tezi). Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Balikesir.

85



Oztirk, A. (2006). Okul éncesi ogretmenlerinin duygusal zekd yetenekleri is
doyumlart ve tiikenmislik diizeylerinin bazi  degiskenler ag¢isindan
karsilastirmali olarak incelenmesi (YUksek Lisans Tezi). Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiist, Konya.

Penley, J.A. ve Tomaka, J. (2002). Associations among the big-five, emotional
responses and coping with acute stress. Personality and Individual
Differences. 32, 1215-1228.

Quebbeman, A. J., Rozell, E.J. (2002). Emotional intelligence and dispositional
affectivitiy as moderators of workplace aggresion, the impact on behavior

choice. Human Resource Management Review

Rask, K., Astedt
well Joennglaot] Adatineddvhluesing, 38(3), 254-
263.

Recepoglu, E. ve Tiimlii, G.U. (2015). Universite akademik personelinin mesleki ve

yasam doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi. K. U. Kastamonu Egitim

Dergisi, 23(4), 1851-1868.

Roitman, J.D.(1999).Emotional intelligence: the heart is smarter than the brain.
University of Colorado, USA.

Sabuncuoglu, Z. (2005). Insan kaynaklar: yéonetimi. Bursa: Alfa Aktiiel Basim

Yaynlari.

Schimmack, U., Radhakrishnan, P., Oishi, P., Dzokoto, V. ve Ahadi P. (2002).
Culture, personality and subjective well-being: integrating process models of
life satisfaction. Journal of Personality and Social Psychology, 82(4), 582-
593.

86

-Kurki,

P. ve



Seligman, M. E. (2007). Coaching and positive psychology. Australian Psychologist,
42(4), 266-267.

Serin, N. B. ve Aydinoglu, N. (2013). Investigation of life satisfaction predictors of
school counsellors. Egitim Arastirmalari-Eurasian Journal of Educational
Research, 53/A, 345-360.

Sheerer, E. (1957).The relationship of self-acceptance and self-respect to acceptance

of and respect for others. Pastoral psychology, 8(2),35- 42.

Sonmaz, S. (2002). Problem ¢ozme becerisi ile yaraticilik ve zekd arasindaki
iliskinin incelenmesi (Yuksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Spreitzer, E. ve Snyder, E. E. (1974). Correlates of life satisfaction among the aged.
Journal of Gerontology, 29(4), 454-458.

Stein, S. J. ve Book, H. E. (2003). EQ-duygusal zeka ve basarmin swri. (M. Isik,
Cev.) Istanbul: Ozgiir Yayinlar1.

Sahin, E. (2010). [lkégretim ogretmenlerinde yaraticilik, mesleki tiikenmislik ve
yasam doyumu(Yuiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitlisu, Sakarya.

Seker, B. D. ve Zirhlioglu, G. (2009). Van emniyet miidiirliigii kadrosunda calisan
polislerin tiikenmislik, i3 doyumu ve yasam doyumlar: arasindaki iliskilerin

degerlendirilmesi. Polis Bilimleri Dergisi, 1-26.
Sen, B. (2011). Okul oncesi ogretmenlerinin mesleki doyumlart ve hizmet i¢i egitim

ihtiyaglart iizerine bir arastirma: ugak ili 6rnegi (YUksek Lisans Tezi).

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Konya.

87



Sener, A., Oztop, H., Dogan, N. ve Giiven, S. (2008). Family, close relatives, friends:
life satisfaction among older people. Educational Gerontology, 34(10), 890-
906.

Tekirgdl, Y. D. (2011). Calisanlarda mesleki benlik saygisimin is tatmini ve yasam
mutlulugu ile iliskisi (YUksek Lisans Tezi). Maltepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tomrukgu, C. (2010). Ozel ve kamuya ait ilkogretim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin yagsam ve is doyumu diizeyleri(YUksek Lisans Tezi). On Dokuz

May1s Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Samsun.

Turan, M. (2015). Ogretmenlerin duygusal zeka ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskinin incelenmesi(Yiksek Lisans Tezi). Istanbul Gelisim Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitis, istanbul.

Tyler, L.E. (1961). The work of the counselor. New York: Appleton- Century-
Crofts.

Uyanik, S. (2000). Yonetimde duygusal zekanin énemi. Tiirk Idare Dergisi, 428, 125-
128.

Unal, S., Karlidag R., ve Yologlu S. (2001). Hekimlerde tiikkenmislik ve is doyumu
diizeylerinin yasam doyumu diizeyleri ile iliskisi. Klinik Psikiyatri, 4, 113-
118.

Unal, E. ve Simsek, S. (2008). [lkogretim Béliimii anabilim dallarinda 6grenim
goren ogretmen adaylarmmin mesleki benlik saygilarimin cesitli degiskenler

acisindan incelenmesi. http://ilkogretimonline.org.tr

88


http://ilkogretimonline.org.tr/

Vara, S. (1999). Yogun bakim hemsirelerinde is doyumu ve genel yasam doyumu
arasindaki iligkinin incelenmesi (YUksek Lisans Tezi). Ege Universitesi,

Saglik Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Wilson, W. (1967) Corraletes of avowed happiness. Psychological Bulletin, 67, 294—
306.

Yesilyaprak, B. (2009). Egitimde rehberlik hizmetleri. Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim.

Yetim, U. (1991). Kisisel projelerin organizasyonu ve oriintiisii acisindan yasam

doyumu(Doktora Tezi).Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Yetim, U. (2001). Toplumdan bireye mutluluk resimleri. istanbul: Baglam Yayinlari.

Yilmaz, M. (2004, temmuz). Okul oncesi Ogretmen adaylarinin duygusal zeka
diizeylerinin cesitli degiskenlere gore incelenmesi. XIII. Ulusal Egitim

Bilimleri Kurultayr. Inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi, Malatya.

89



EKLER
OLCEK FORMU

NOT: Bu kitapgikta yer alan 6lgeklerden elde edilen sonuglar yuksek lisans
tez calismasinda kullanilacak olup, higbir sekilde baska kisi veya kurumlarla
paylasilmayacaktir. Kitapcikta yer alan Olgeklerin maddelerine igtenlikle cevap
vermeniz yapilacak olan tez calismasinin amacina ulasmasi agisindan son derece
onemlidir. Bu nedenle o6lgek maddelerine kendinizi yansitacak sekilde cevap

vermenizi 6nemle rica ederiz.

Degerli katkilariniz ve ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd. Dog. Dr. Zeliha TRAS Asude Cagla ER
Danigsman Arastirmaci

KONYA-2014
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BAR-ON D.Z.0.

Sayin katilimci, asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplari 1’den 5’e kadar siralanan
1-Tamamen Katiliyorum
2-Katiliyorum
3-Kararsizim
4-Katilmiyorum
5-Kesinlikle Katilmiyorum

aciklamalarindan birini segerek belirtmeniz gerekiyor. ifadelerin dogru veya yanlist
yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin tutumunuzu
en iyi yansitan olacaktir.

MADDELER 1 2 3 4 5
1. Zorluklarla bas edebilme yaklagimim adim adim () () () () ()
ilerlemektir.
3.Cok fazla strese dayanamam. ) O O O O
5.Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, () )y O ) O
genellikle islerin diizelecegine inanirim.
7.Biriyle ayni fikirde olmadigimda bunu ona () )y O ) O
sOyleyebilirim.
9.Baskalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniirler. () () ) ) O)
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Y.D.O.

Agciklama: Asagida 5 ifade vardir. Bu ifadelerin size uygunluk derecesini belirlemek
amaciyla ‘Hi¢ uygun degil’ , ‘Uygun degil’ , Biraz uygun degil’ , ‘Ne uygun, ne uygun degil’,
‘Biraz uygun’ , ‘Uygun’ , ‘Cok uygun’ se¢enekleri sunulmustur. Bu segeneklerden sizin i¢in

uygun olanin karsisinda yer alan yuvarlaklarin i¢ini doldurunuz. Cevaplamalarda liitfen acik ve
dirdst olunuz.

Maddeler =
= c 8’%" c
s B 3 =% 3 5
c
=) = > s & X >
2 5 2 5 >
> = D o c 5
o= & | BEg 33 B 3
O B gﬁ O 580 = <)) 4
= D —_ L @ — > o
I = = m< Z2=<- M0 - O

1.Yasamim birgok yoniiyle

—~
N—r
~~
N—r
~~
N—r
~~
N—r
~—~~
N—r
~—~~
N—r
~—~~
N—r

ideallerime yakin

3.Yasamimdan hosnutum

—~
N—r
~~
N—r
—~
N—r
~~
N—r
~—~~
N—r
~—~~
N—r
~—~~
N—r

5.Tekrar diinyaya gelseydim
yasamimda hemen hemen higbir () () () () () () ()
seyi degistirmezdim
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M.B.S.O.

Aciklama: Asagida 5 ifade vardir. Bu ifadelerin size uygunluk derecesini belirlemek
amaciyla ‘Kesinlikle Katilmiyorum’, ‘Katilmyorum’, ‘Kararsizim’, ‘Katiliyorum’, ‘Tamamen
‘Katiltyorum’ segenekleri sunulmustur. Bu segeneklerden sizin i¢in uygun olanin karsisinda yer
alan yuvarlaklarin i¢ini doldurunuz. Cevaplamalarda liitfen agik ve diiriist olunuz.

Maddeler E E
E £ g £ _E
v O = = = c B
Xz 2 5 s 253
SR = e
2E E 5 § E&E
X M M MM X
1.Kendimi sahip oldugum meslegimden daha iyi () ()y )Y () )
mesleklere layik goriiyorum
3.Meslegimi kisiligime uygun bulmuyorum. () () )y )y )
5.Meslegimde iiretken ve verimli olabilecegimi () ()y )Y () )
diisiiniiyorum.
7.Meslegim benim benligimin bir pargasidir. () () )y )y )
9.Meslegime ¢ok saygi duyuyorum () ()y )Y () )
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