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Al ve tedarikgi iliskilerinde iiriin veya hizmetlerin son kullanicilara istenilen kalitede, uygun
zamanda, dogru miktarda, diisiik maliyetle ulastirilmas1 6nemlidir. Alic1 ve tedarikciler, bulunduklari
sektorde diger firmalarla rekabet edebilmek icin birlikte is birligi gerceklestirmelidirler. Basarih bir is
birliginde ise, bagh bulunduklar kiiltiirel etkiler ve aralarindaki giiven duygusu etkilidir. Bu ¢alismada;
otomotiv tedarik zincirinde; fiyat, Ar-Ge, yenilikgilik, kalite ve termin olarak belirlenmis kriterlerin Bati
ve Japon yonetiminde, giiven ve Kiiltiir kavramlar1 aracihigiyla is birligindeki farkhilhigi belirlemedeki
etkileri amaglanmaktadir.

Calisma icin oncelikle kapsamh bir literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir. Literatiir
dogrultusunda ¢alismanin teorik modeli ve hipotezleri belirlenmistir. Bagimh ve bagimsiz degiskenleri
olcmeye uygun olcekler tespit edilip, veri toplama araci olarak anket formu olusturulmustur. Anket
formunun uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi ve pilot calismasinin yapilmasi gerceklestirilmistir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren Bati menseili ve Japon menseili orijinal ekipman iireticisi tedarikgcileri
belirlenerek 371 anket formu veri toplama araci olarak kullamlmistir.

Arastirmada ileri siiriilen teorik model ve hipotezleri analiz etmek amaciyla tanimlayici
istatistikler, dogrulayic1 faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi aracihik etkisi bootstrap teknigi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda hipotezlerin desteklenmis ve alici-tedarikei iliskisinde, giivenin ve
kiiltiiriin is birligi iizerinde aracilik etkisinin oldugu goriilmiistiir.
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GIRIS

Yasamdaki hizli degisim, bilgi teknolojilerinin daimi ve pratik gelisimi,
kiiresellesen ve rekabetin sinirsizlastigi is diinyasi, tiiketim odakli, ayn1 zamanda kolay
erisim meraki ve imkani olan tiiketicilerin yogunlugu, ekonomik dalgalanmalar ve
tiiketicinin / miisterinin merkezilesen varlig1 ana sanayi ve yan sanayi firmalari i¢in

kac¢iilmaz bir birlikteligi gerektirir.

Sinerjisi yiiksek toplumlardaki orgiitler, kendileri i¢in diger orgiitlerle is birligi
yaparlar (Sargut, 2015: 53). Ana sanayi ve yan sanayide alic1 ve tedarik¢iler arasindaki
is birligi uzun yillardir incelenmektedir. Rekabet ortaminda her iki tarafin da bagarili
bir sekilde ilerleyebilmesi; diisiik maliyetler, artan karliliklar ve elde edilecek
faydadan dolay1 bu iliskilerin irdelenmesi ve gelistirilmesi 6nemlidir (Ford, 1984: 58-

77).

Ana sanayi firmalar1 ve tedarikciler arasinda uzun siireli iliskilerin
gelistirilmesi, aradaki giiven duygusuna baghdir. Orgiitlerin tedarikgileriyle birlikte is
birligi igerisinde giivene dayali iliskiler yiiriitmesi rekabet ortaminda avantaj
kazandirir. Uzun siireli is birligi i¢in alict firmalarin tedarik¢ileri belirlemeleriyle
beraber iliskilerinin baglangi¢c asamalarinda giiven ve itibar, karsilikli hedeflerden
daha 6nemlidir (Dyer, 1996: 278). Giiven kavrami bireysel yasamda oldugu gibi is
iligskilerinde de sezgisel, soyut ve belirsizdir. Bu nedenle tanimlamak ve 6lgmek,

somuta dayandirmak kolay degildir (Cousins ve Stanwix, 2001: 1161).

Kiiltirel farkliliklariin etkisiyle Japonya’da ve Bati’da is yapis tarzlar
farklidir. Hofstede, davranis farkliliklarimin sebebini kiiltiirel farkliliklar olarak
aciklamistir (Hofstede, 1998). Japon firmalarinin uzun vadeli tedarik¢i iliskilerini
yonetmede neden Bati’dan daha basarili olduklari uzun zamandir tartigilan bir
konudur. S6zlesme yaklasimlarindaki farkliliklardan 6tiirti Japon ve Batili firmalarda
alici-tedarikei iliskileri farklilik gosterir (Cousins ve Stanwix, 2001: 1161). Japonya
gibi yiiksek sinerjili toplumlarda orgiitlerin is birligi yapmasi, gelenek ve
goreneklerinin yani kiiltiirel degerlerinin is birligini dnemsemesinden kaynaklanir

(Sargut, 2015: 53).



Sirketler tek baglarina inovasyon yapmazlar. Genel olarak firmalar, bilgi dahil
olmak tizere tiim kaynaklara sahip olmak, riskleri azaltmak ve yenilik¢i anlayista
ilerleyebilmek igin is birligine dayali iliskiler yiiriitiirler (Tether, 2002: 950-952).
Gliniimiizde sirketler, bir dizi son derece yenilik¢i tedarik¢iden yiiksek kalite, paranin
karsilig1 olan bilesenler veya hammaddelerin daha organize akisi i¢in alici-tedarikgi
iliskileri yonetimi kavramiyla ilgilenmektedir (Goffin vd., 1997). Birgok ileriye doniik
firma, nihai miisteriye hizmet etmek icin tedarikgileriyle is birligi i¢cinde ¢alismay1
daha etkili bulmustur (Crotts ve digerleri, 2000). Satici, iiretici, toptancit veya
perakendeci roliinde bir tedarik agi tiyesi olarak sektorde varligini devam ettiren
sirketler, maliyetlerinin diisiik seviyede seyretmesi avantaji yaninda miisterilerin

beklentilerinin daha kaliteli ve hizli karsilanmasini saglarlar.

Yukarida ifade edilen bilgiler dogrultusunda alic1 ve tedarikei iliskilerinde
giiven etkisi calismanin temel konusudur. Ayrica Farkl kiiltiirlerdeki alict — tedarikei
iligkileri ile ilgili ¢aligmalar, is birligi arastirmalarina katki saglayacaktir. Calismanin
biitiiniinde alic1 ve tedarikgi iliskisinde giivenin ve kiiltiiriin, is birligi tizerindeki etkisi
incelenmistir. Caligmanin kapsam alani i¢in ise Bati iilkeler ve Japonya’nin giiven ve
kiltiir etkisindeki is birligi anlayislar irdelenmek tizere olusturulmustur. Calisma ii¢
bolim olarak tasarlanmigtir. Batili iilkeler c¢aligmamizda Tirkiye’deki OEM
tedarikg¢ilerinin is birligi yaptiklar1 firmalar dogrultusunda sinirlandirilmistir (Ford,

Renault, Mercedes, VVolkswagen).

Calismanin ilk kismi tedarik zinciri, alict ve tedarik¢i kavramlarini
agiklamaktadir. Alic1 ve tedarikgi iliskileri, alici ve tedarikgi iliskilerinin gesit ve
nitelikleri, tedarik¢i se¢imini etkileyen etmenler ile sirketlerin tedarikei
arastirmalarinin  nasil  gerceklestiginden bahsedilmektedir. Ayrica otomotiv
sektorlinde, Bat1 merkezli ve Japon merkezli otomotiv sektoriinde tedarik agindan

bahsedilmistir.

Ikinci kisimda, giiven ve kiiltiir kavramlarim agiklayarak, giiven kavrami ve ag
iligkileri arasindaki baglanti, giiven ile ilgili Bati1 ve Japon literatiirii irdelenmistir.
Ayrica alici-tedarikei iligkisinde giivenin etkisi agiklanmis olup, bu konuda literatiir

taramasi gerceklestirilmistir.



Uciincii boliim ise, teoride agiklanmis olan kisimlar iilkemizdeki otomotiv
sektoriinde Bat1 ve Japon menseili OEM tedarikgilerinde yiiriitiilmiis olan aragtirmayla
ilgili analizden olusmaktadir. Bu boliimde; arastirma yontemi, arastirma modeli ve

hipotezleri ile verilerin analiz sonuglari yer almaktadir.

Alic1 ve tedarikei iliskileri ile ilgili pek ¢cok ¢calismanin sanayilesmis diizeylerde
yapilmasiyla birlikte bu ¢alisma da farkl iilkelerde giiven anlayisinin ve kiiltiiriin
etkisiyle aradaki iliskideki is birligini etkileme diizeylerine ait ¢ikarim yapilmasi

beklenmektedir.



BIiRINCi BOLUM
TEDARIK AGI

Orgiitler varliklarin1  siirdiirebilmek, rekabet edebilmek, kendilerinden
beklenen kalite ve hizda talebi karsilayabilmek ve kar amaci giitmeyen kuruluslara
kars1 ayakta durabilmek amaciyla kendilerini dis ¢evreye karsi biraz daha esnek hale
getirirler (Dijk, 2018: 56). Bu esneklikle farkli ag gruplarini olusturarak veya ag
gruplarina dahil olarak kurulus amaclarini gerceklestirmeyi hedeflerler. Tedarik agi1 da
orgiitler icin rekabet avantaji saglayan ag toplumlarindan biridir. Isletmeler icin bir
tedarik ag1 olusturmak veya aga dahil olmak, sirket savaslarinda etkili olan yonetim
anlayis tarzlarini ortaya koymada araci roldedir (Aricioglu, 2000: 9). Olusturulan agin
degerini, ana sanayi firmalarinin yonetim anlayis tarzlari belirlemektedir. Degeri
belirleyen aslinda igerikten ¢ok kapsamidir. Yani tedarik agindaki tedarikgilerin, ana
sanayi firmasia uyum gostermesini saglayacak kriterleri icermeleri ve bu kriterlerin

dogru sekillendirilebilmesidir.
1.1. Tedarik Zinciri

Diinyada ekonominin farkli bir boyut kazanarak gelismeye baslamasi, yeniden
yapilanmalar ile ¢evrenin 6nem kazanmasi sonucunda, yeni bir kiiltiiriin ve ag
olusumlarinin meydana gelmesi kaginilmaz olmustur (Castells, 2013: 486). Ag
olusumlarinda birbirinden tecrit olmadan, baglantili bir sekilde is iliskisi i¢erisindeki
kuruluslar etkilesim olustururlar (Barabasi, 2010: 14). Gelisen toplum sartlariyla hizli
kosullara uyum saglayabilmek, etkilesim olusturabilmek kisa siireli iirliin yasam
stireciyle desteklenmektedir. Kisa siireli iiriin yasam siirecinde birbirini tamamlayici
ya da birbirine bagl bir sistem igerisinde hareket etmek devamliligi daha miimkiin
kilacaktir. Uretim rolii iistlenen kuruluslarda devamliligin saglanmasinda, rekabet
edilebilmesinde, tiretim faktorlerinin kullanilarak belirli bir mal veya hizmet haline
getirilmesi, bu mal veya hizmetin belirli bir tiiketici kitlesine ulastirilmasi tedarik

zinciri kullanilarak olusturulur (Kapar, 2013: 225).

Tedarik zinciri, iiretim asamalar1 ile elde edilmesi planlanan {iriin veya

hizmetin hammadde olarak teminiyle baslayan, nihai iiriiniin tikketiciye ulastirtlmasina



kadar gegen siireci kapsamaktadir (Acar ve Capkin, 2017: 123; Akgiinlii, 2015: 148;
Yavuz, 2013: 211). imalat endiistrisinin tedarik zinciri; malzemelerin, maddelerin
veya bilesenlerin fiziksel olarak yeni iirlinlere doniistiiriilmesiyle ilgili bagimsiz bir
kuruluslar agidir (Klotzer ve Pflaum, 2017: 4211). Sistemlerin koordinasyonunu ve
diizenini saglayan (Dijk, 2018: 57) tedarik aginda tedarikgiler, ortaklar, ara iiriin
saglayicilar, sirketler ve bayiler bilgileri kullanir, iiretir ve dagitim kanallariyla
paylasir (Biiylikozkan ve Goger, 2018: 157). Paylasimin ve bilgi akisinin
gerceklesmemesi belirsizligi tetikleyecek ve piyasaya girisle birlikte kiiresel rekabette
de zora sokacaktir (Manavalan ve Jayakrishna, 2019: 926). isletmeler igin bilgiye
ulagsmak 6nemli oldugundan, tedarik zinciri ile isletmeler devamli ve kontrollii olarak
taktiksel ve stratejik bilgiyi elde etmeyi basarirlar (Solmaz ve Tiirkay, 2014: 151). Bu
nedenle tedarik zincirlerinin insanlarin ve sirketlerin yagamini kolaylastirmasi, bilim
insanlar1 ve uygulayicilar tarafindan ilgi ¢ekici bulunmaktadir (Villamizar vd., 2019:
703-712). Ilgi cekiciliginin sebebi; “baslangic noktas: tiiketici, u¢ noktasi ise
hammadde tedarik¢ileri olan bir dizi isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek
bir igletme goriintimiindeki tedarik zinciri; isletmelerin i¢ ¢aligmalarini en uygun ve
yalin bir sekle getirirken, ayni zamanda tiim tedarik zincirlerinin daha uyumlu
calismasini saglamak suretiyle de isletmelere miisteri beklentilerini daha etkin bir
sekilde karsilamasina yardimci olmasidir” (Giiles ve Cagliyan, 2001: 55). Bu siiregte
biitiinselligi ve uyumu saglayabilmek i¢in tedarik aglarinin esnek olarak tasarlanmasi,

uzun siireli ve basarili olunmasinda etkili olacaktir (Giannoccaro ve Iftikhar, 2019:

2437).

Genel olarak tedarik zinciri, kaliteli liriin ve hizmet beklentisinde olan
tiikketicileri memnun edebilmek i¢in iiretimde kullanilacak bazi triinlerin farkl
firmalardan temin edilmesindeki faaliyetlerin diizenlendigi ve es zamanli olarak
kontroliiniin yapildig1 siirectir. Tiiketici beklentilerini karsilayabilmek i¢in bazi
tirtinlerin farkli isletmelerden elde edilmesini saglayan tedarik zinciri, kuruluslarin
mevcudiyetlerini devam ettirmeleri agisindan kritik roldedir (Gedik ve Cimen, 2017:
468). Kritik rolde olmasinin bir diger sebebi de tedarik zinciri ve zincirdeki {iye
oyuncular basarili bir sekilde yonetildigi zaman, tiretimde olusabilecek aksakliklara

hizli miidahale edilebilecek veya onlenebilecektir (Oztiirk ve Baskaya, 2012: 133).



Tedarik zinciri ile her bir oyuncu i¢in is birliginden dogan avantajlarla is akis siireci
kisalmakta, sistemin uyumlu bir sekilde devamliligi saglanarak daha kaliteli bilgi
paylasimi ve diisiik maliyetle tiriin veya hizmet elde edilmektedir (Akgiinli, 2015:
148). Dogru ve hizli bilgi paylasimi, giiclii tedarik zinciri iliskilerini ve is birligini
kolaylagtirabilir (Doetzer, 2020: 4). Nihayetinde tedarik aginin amaci, ag1 olusturan
iiyeler arasinda en giincel bilgiyi elde ederek gerceklestirilen bilgi alisverisi ile diisiik
giderlerle arz ve talep dengesini en iyi sekilde karsilamaktir (Gtiles vd., 2019: 10). Ag1
olusturan sirketler kazanglarini ve karliliklarini artirabilmek i¢in bir tedarik zincirinin

pargasi olmaya arzuludurlar (Minagawa, 2010: 121; i¢inde, Hamada, 2010).
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Sekil 1.1: Tedarik Zincirinin Yapisi
Kaynak: Baynal ve Yizigiilli, 2013: 78
Tedarik zincirlerinin yapisinin karmagiklifina gore iiretimde kullanilacak
malzemelerin elde edilmesi, dagitim, bilgi isleme ve karar verme asamalarinin her
birinin tek bir tedarik zincirinden yiiriitiilmeleri tek safhali tedarik zinciri olarak; ¢ok
sayida igletmeden olusan ve birlikte islerin yiiriitiildigli tedarik zincirleri ise ¢ok

sathali tedarik zinciri olarak iki boyutta incelenmistir (Giiner, 2003).

Literatiirde tedarik zinciri kiiresellesme etkisiyle yasanan gelismelere gore;
miisteri beklentileri, bilgi yonetimi, rekabet, is birligi, siirdiirtilebilirlik, kalite, yetenek

ve endiistri 4.0’a dair farkli bakis agilarindan tanimlanmustir.



Tablo 1.1: Tedarik Zinciri Tanimlar1

Kriter

Tanim

Kaynak

Miisteri beklentileri

“Miisterilere deger katan iiriin, hizmet
ve beklentileri karsilamada tedarikgiler
araciligiyla son kullanicilara kadar
gegen is siirecinin entegrasyonudur.”

Cooper, Lambert & Pagh
(1997)

Bilgi yonetimi

“Tedarikgilerin bilgiyi yonetebilmesi
araciligiyla; kaynak bulma, lojistik,
iretim ve perakende teslimattan
miisterilere kadar tiim ag igerisindeki
siiregleri anlamasini, izlemesini ve
kontrol etmesini saglar.”

Schniederjans, Curadao &
Khalajhedayati (2020)

Rekabet

“Miisteri memnuniyetini en st diizeye
cikarmak ve rakipler karsisinda avantaj
elde etmek i¢in tedarik zinciri i¢inde ve
genelinde malzeme, para ve bilgilerin
yoOnetimidir.”

Shukla, Garg & Agarwal
(2011)

Is birligi

“Taraflarin ortak bir hedefe ulagsmak
icin aktif olarak bilgi ve kaynaklari
paylastiklari, etkilesime  girdikleri
siirectir.”

Dubey, Gunasekaran, Childe,
Roubaud, Wamba, Giannakis,
Foropon (2019)

Siirdiiriilebilirlik

“Malzeme yoOnetimi, Uretim, satis,
siparig gibi  Dbirbirleriyle baglantili
islevleri,  bilgileri ~ve  finansal
durumlarini yoneterek sosyo-ekonomik
cevresel sartlart gozeterek entegre
etmesidir.”

Pagell & Shevchenko (2014),
Manavalan & Jayakrishna
(2019)

Kalite

Tedarik zinciri  yOnetiminde tiim
stireglerin  (liriiniin nihai misteriye
ulastirilmasi1 ve sonrasi dahil olmak
iizere) niteliklerinin  ve kalitesinin
artirtlmasi, iyilestirilmesidir.

Kuei vd. (2006),
Sila vd. (2006)

Dijitallesme
Endiistri 4.0

“Temelde web tizerinde etkin olan
yeteneklere dayanan bir tedarik zincirini
tanimlar.”

Yildiz (2018)

Yetenek

“Orgiitlerin bulunduklar1 ag icerisindeki
stireci etkin hale getirebilmek igin
gerekli bilgiyi belirleme, tanimlama,
benimseme ve kullanma yetenegidir.”

Liao, Deschamps, Loures &
Ramos (2017)




Ozetle tedarik zinciri yonetimi is siireglerinin son kullaniciya deger katacak
sekilde entegrasyonunun olusturulmasinda etkili olan bir koordinasyon

mekanizmasidir (Hahn, 2020: 1427).
1.1.1. Tedarik Zinciri iliskisinde Ahci-Tedarik¢i Kavramlar:

Kiiresellesmenin rekabeti karmasik ve maliyetli hale getirmesi ile birlikte
orgiitler, gelisen kosullara ayak uydurabilmek, daha fazla kar elde edebilmek, kapasite
fazlaligin1 engelleyebilmek, artan Ar-Ge harcamalarini dengeleyebilmek i¢in diger
sirketlerle ¢esitli is birlikleri gergeklestirirler. Tedarikgiler ve miisteriler aralarindaki
tiriin ve hizmetlerin koordinasyonunu, planlanmasini ve kontroliinii igeren bir dizi
birbirine bagl faaliyet olarak tanimlanan tedarik zincirleri sayesinde bu is birliklerini
yiiriitiirler (Biiyiikdzkan ve Goger, 2018: 157). Is birliginin bir pargasi olarak
sirketlerin pek cogu bazi iiriin veya hizmetlerin teminini disaridan saglarlar ve
giivenmedikleri firmalardan temin etmek yerine kontroliinii saglayabilecekleri sekilde

kendilerine ait bir tedarik ag1 olustururlar (Fukuyama, 1998: 36).

Rekabetin ve iiretimin kiiresellesmesiyle birlikte orgiitlerin pek ¢ogu lirettigi
tirliniin her agsamasini kendilerinin gergeklestirememesindeki farkli etkenler sebebiyle,
planlama ve yonetime yonelerek iiretim ihtiyacini farkli igletmelerden karsilamaya
baslamiglardir (Pietrobelli and Saliola, 2008: 948; Ungan, 2012: 72). Ayrica
isletmeler, rekabetin zorlamis oldugu sartlarin etkisiyle, daha iyi sonug elde edebilmek
ve kaynaklarin verimliligini arttirabilmek i¢in de diger firmalarla gesitli konularda is
birligi yapmak zorundadirlar. Bu is birligi genellikle kaliteli niteliksel 6zelliklere
sahip, teknolojideki ve c¢evredeki degisikliklere kolaylikla uyum saglayabilen
tedarikgilerle gerceklestirilecek sekilde planlanir (Nurol, 2017: 88). Is birliginin alict
ve tedarikgiler arasinda kararli ve sistematik bir sekilde yiirtitiilmesi tedarik zincirinin
kapsayict ve biitiinlestirici bir sekilde devamliligin1 saglayacaktir (Zhang vd., 2019:
46). Is birliginin gerceklestirilebilmesi ve devamlhiliginin saglanmasi ise arada
olusacak giiven unsuruna baglidir. Gtliven nosyonunun &rgiitsel yonetim alanindaki
rolii hemen hemen 1900’lerin basindan itibaren ilgi ¢ekmeye baslamistir (Sengiin,

2007: 11).



1960’l1 yillarda firmalar {retimlerinin tamamin1 kendi biinyelerinde
gergeklestirirken, iiretim kapasitelerinin artmasi1 ve bununla birlikte ana sanayideki
tireticilerin teknik ve ekonomik destegiyle, yatirimlar iiretim siirecinde etkin rol
Oynayan yan sanayinin olugmasini saglamistir (Baskak ve Mihgioglu, 2004;
http://www1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/1e567798fc9ccd2_ek.pdf; erigim
tarihi, 05.10.2018). Ana sanayi — yan sanayi olusumlariyla birlikte, “isletmeler {iriin
veya hizmetlerinin hem alicis1 hem de tedarikgisi” (Acar ve Capkin, 2017: 123) haline
gelmiglerdir. Yan sanayide ayni zamanda tedarikgilerin de tedarikgileri olusmustur

(lyer vd., 2009: 12). Aradaki is birligi de giderek 6nem kazanmustir.

“1990’larin  ortasindan sonra yoneticiler, tedarik¢ilerden alinan mal ve
hizmetlerin, firma miisterilerinin ihtiyaclarini karsilama yetenegi lizerinde 6nemli bir
etkisinin oldugunu fark etmislerdir” (Ozdemir, 2004: 90). Bdylece miisteri ihtiyag ve
isteklerini daha iyi ve daha kaliteli olarak karsilayabilmek icin alici ve tedarikei
kavramlar1 arasindaki is birligi gilivenin etkisinde ve birbirleriyle iliskili olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Solmaz ve Tiirkay, 2014: 158). Bu iki kavrami yansitan
firmalar i¢in tedarik zinciri, “onlara uzman olduklar1 konularda faaliyetlerini

yogunlastirmalarini saglamaktadir” (Giiles ve Cagliyan, 2001: 55).

Uriinlerin teslim siirelerinde iyilestirme beklentisinde olan alicilar, kendilerine
sunulan iirlin ve hizmetleri, tecriibeleri sonucunda edindikleri norm ve kurallara gére
algilarlar. Tedarik yonetiminin amaglarinin gerceklestirilebilmesinde etkin olan
(Oztiirk ve Baskaya, 2012: 133) tedarikgiler de alicilara pazarladiklar1 hizmetler igin
bu normlar1 dikkate alirlar (Aykag ve Bayraktar, 2009: 48). Onemsedikleri normlarin
disinda, alicilar i¢in tedarikgilerle aradaki is birliginin yiiriitiilmesinde giiven unsuru,

anahtar konumdadir (Dyer, 1996: 272; Johnston, 2004: 25).

Tedarikgiler, firmalara giiveni sarsmayacak sekilde miisteri beklentilerini
karsilayacak kalitede, diisiik maliyette ve basarili dagitim kanallariyla hammadde ve
ekipman temin edilmesini saglarlar (Baynal ve Yiiziigiilli, 2013: 79). Temin siirecine
ulasana kadar tedarikgiler ve ana firmalar, tiretim siireclerinin neredeyse tamaminda
yer alan bir iligki igerisinde olurlar. Bu nedenle satici firmalar sattiklar1 mallarin

toplam degerinin bir kismin1 maliyet ve zaman avantaji elde etme gibi nedenlerle girdi
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olarak tedarikg¢i firmalardan satin aldiklart i¢in tedarikgilerle iyi iligkiler igerisinde

olmalidirlar (Sancaktutan, 2018: 20-30).
1.1.2. Alici-Tedarikgi Iliskileri

Alict ve tedarikgiler arasi iliskiler, kaliteli iirlin veya hizmet liretiminde,
basarili bir sekilde rekabet edebilmede ve tedarik agmin etkin bir sekilde
stirdiiriilmesinde 6nemlidir. Kiiresellesmenin etkisiyle pek ¢ok iilke nihai {iriiniin elde
edilmesinden miisteriye sunulmasina kadar gecen asamalara dair, tiim pargalarin
kendisinin {irettigi ve tiim diinyaya kendisinin pazarladigi bir iirlin yasam siireci
igerisinde olmay1 tercih etmez (Caskurlu, 2011: 189). Endiistrideki diger yan sanayi
firmalartyla is birligi gerceklestirerek yeni teknolojileri kendi iirlin ve siireclerine
uyarlarlar (Ghadge, 2020: 670). Bu dogrultuda tedarik zincirlerinin 6rgiitler igin
oncelikli amact; liretim asamasindan nihai tiiketiciye Uriiniin ulastirllmasina kadar
gerceklestirilecek olan siireclerin kolaylastirilmasidir (Pergin, 2005: 177). Siireglerin
kolaylagtirilmasinda bilginin edinilmesi onemlidir. Bilgi hem kisiler i¢cin hem de
orgiitler i¢in giiclin kaynag1 ve semboliidiir. Ekonomik yonden giiclii olan kuruluslar,

bilgiye ulasimi1 kontrol altinda tutabilen kuruluslardir (Fukuyama, 1998: 35).

Tedarik aglar biitlinsel olarak disariya karsi savunmasizdir (Kshetri ve Voas,
2019: 6). Uyeler birbirlerine karsi sahiplenici ve saygili bir tutum icerisinde
olmahdirlar ki saglikli bir iletisim ve rekabet ortami igerisinde faaliyetlerini
stirdiirebilsinler. Ana sanayi isletmeleri rekabet avantaji elde edebilmek igin
tedarikcilerle pozitif yonde iliski icerisinde olurlar (Powers ve Reagan, 2007: 1234-
1235). Tedarik zincirini olusturan tiim isletmelerin birbirleri ile stirekli iligki i¢erisinde
olmalar1 ve bu iliskinin pozitif yonde ilerlemesi gayesi is birligini gerektirir (Yavuz,
2013: 221). Tedarikgi 1iliskileri, “isletmelerin tedarik¢ileri ile nasil iliskiler
gelistirecegini tanimlayan bir siirectir” (Ozgiiner ve Ozgiiner, 2018: 442). Bu siirecteki
iligkilerin 1yi olmasi firmalara bulunduklar1 endiistride rekabet avantaji kaynagi
olusturacaktir ve bu kaynagin karsilikli olarak paylasilmasi, kisa vadeli anlagsmalar
yerine giivene dayali uzun siireli iligkilerin gelistirilmesi verimliligi artiracaktir (Zhang
vd., 2019: 46). Tedarik aginda alic1 ve tedarik¢ilerin ortak amaci, bilgiyi ¢arpitarak
veya anlagsma ihlali seklinde ortaya c¢ikan firsat¢ilik (Minagawa, 2010: 121; i¢inde
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Hamada, 2010) yerine, hangi taraf oldugu fark etmeksizin edinilen en son bilgiyi,
zinciri olusturan her bir isletmeye aktarmaktir. Boylece iiretici firmanin {iriinlerine
olan miisteri talepleri ile iiretim kapasitesi ve niteligi arasinda denge saglanmis
olacaktir (Giiles ve Cagliyan, 2001: 54). Bu denge ve uyum ayni zamanda firsat¢iligi
da onleyen bir dongliye sebep olur (Minagawa, 2010: 126; i¢inde Hamada, 2010).
“Alic1 ve tedarik¢i konumundaki firmalar beraber ¢alisip, birbirleri ile ilgili deneyim
edindikce ve ortak amaclar dogrultusunda faaliyet gosterdikce, birbirlerinin
kaynaklarindan ve yeteneklerinden artan oranda faydalanirlar” (Tektas ve Kavak,

2010: 54). Bu etkilesim, White’1n alict ve tedarikgiler i¢in tanimladigi “ortak yasam
alan1”nda birleserek karsilikli fayday1 arttirir (White, 2000: 6-8).

Orgiitler rekabet {istii olabilmek ve basarili inovasyon  stratejileri
gelistirebilmek icin tedarikgiler ile iyi iliski igerisinde olmalidirlar (Ozgiiner ve
Ozgiiner, 2018: 443). Uretici isletmeler ve tedarikgiler, birbirlerini bir biitiin olarak
degerlendirmeli ve is ortagr olarak hareket etmelidirler (Yanginlar, 2018: 245).
Biitiinliigii saglayabilmek i¢in de 6zellikle tedarik¢i firmalar, “alicilarinin beklenti ve
normlarina uygun iiriin ve hizmetleri hazirlayabilmek i¢in daha fazla bilgiye ihtiyag
duyarlar” (Ayka¢ ve Bayraktar, 2009: 49). Tedarikgilerle aradaki iligkinin amaca
hizmet edebilmesini saglamak, alic1 ve tedarik¢ilerin is birliklerine, entegrasyonuna
ve gilivene baglidir (Biilbiil vd., 2014: 96). Bu is birligindeki giiven ayn1 zamanda
performans standartlarini olusturacak yetkinligi de belirleyecektir. Giiven iliskisi
arttikca, alic1 ve tedarik¢i ortakligini gelistirmek ve devamliligini saglamak, kisacasi

iliskiyi yonetmek daha kolay olacaktir (Baskol, 2014: 131).

Katma degerli iligki gelistirmek alict firmalarin iiretim siireglerinde kaynak
bulma basarilarinda etkili olacaktir (Cannon vd., 2010: 506). Alicilarin kaynak
bulmalarinin haricinde, liretim siirecini kesintisiz bir sekilde gerceklestirmelerinde ve
isletmelerin simdiki ve gelecekteki konumunu belirlemede tedarikgilerin etkisi
oldukga fazladir. Bu nedenle onlarla iyi iliskiler kurmalidirlar (Sancaktutan, 2018: 20;
Yanginlar, 2018: 239). Tedarikgilerle olan iliskinin olumlu yo6nde ilerletilmesi,
isletmelerin rekabet giiclinii arttirmasi agisindan onemlidir (Cagliyan, 2009: 476;

Oztiirk ve Baskaya, 2012: 133).
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Alict firmalarin tedarikgileri ile iligkilerini tanimlayan bir siire¢ olan tedarik¢i
iliski yonetiminde, firmalar tedarikg¢ilerinden 6nemli gordiikleri bir alt grup ile iy1 bir
yakin iliski icerisinde olmal1 ve digerleri ile daha siradan bir iliski stirdiirmelidirler.
Ayrica bu siireci kurallarla belirleyerek anlasma zorunlulugu haline getirmelidirler
(Ozdemir, 2004: 92). Bu stratejide olmalari firmalara ek maliyeti Onlemeye
yarayacaktir. Clinkii bir alicinin kolaylikla tedarik¢i degistirmesi, aslinda bir maliyet
sorunu olarak goriiliir. Maliyetleri kontrol altinda tutabilmek amaciyla alicilar taahhiit
ya da sozlesme egilimindedirler. Ayrica alicilar agisindan bu durum tedarikgilere olan
bagimliligr da artiracaktir (Wasti, 2001: 10). Karsilikli iliskilerde bu tiir durumlarin
haricinde OEM (orijinal ekipman iireticileri) ve tedarikgiler agisindan diger farkliliklar

da asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 1.2: Orijinal ekipman fireticileri ve tedarikgilerin is stirecindeki iligkileri

Orijinal Ekipman Ureticileri Tedarikgiler

= Cizimler ve ayrintili tiretim talimatlart
sunmaktadir.

=  Cizimler olustururken spesifikasyonlar *  Uretim siirecini tasarlamaktadr.

saglar. -

Bazi1 Japon OEM’leri, tedarikgileriyle is

iligkilerinin yakinligina ve yogunluguna

Tedarikgiler tasarim sirasinda esneklik
saglayabilir ancak iretim sirasinda

birebir takip etmek zorundadir.

gore  ticari riskin  bir  kismini

ustlenebilmektedir.

Kaynak: lyer vd., 2009: 92-93

Yapilacak olan s6zlesmelerde, alic1 ve tedarik¢i agindaki resmi olan veya resmi
olmayan iletisim, cevresel belirsizligi ve firsat¢ilig1 azaltirken, taraflar arasindaki
kaliteli bilgi aktarimini olumlu etkiler (Yenidogan ve Windsperger, 2011: 3). Tabi
insana bagli duygular1 diisiinerek aksi sekilde etkileyebilecegi unutulmamalidir.
Ulkelerin ekonomik durumlarindaki belirsizlikler ve dalgalanmalar ile teknolojinin
hizli degisiklikleri alic1 ve tedarikgiler arasindaki iligkilerin giivenilir ve istikrarl bir

sekilde devamliligini zorlayabilmektedir (Wasti ve Wasti, 2009: 7).
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Tedarik¢i olarak degerlendirdigimiz yan sanayi firmalarinin sorumluluklari bir
bakima daha fazladir. Cilinkii bu firmalar {riinlerin proje ve flriin gelistirme
adimlarindan iirliniin ticari hale getirilmesine kadar tiim asamalarda aktif olarak yer
almaktadir (Baskak ve Mihgioglu, 2004;
http://www1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/1e567798fc9ccd2_ek.pdf; erigim
tarihi, 05.10.2018). Yan sanayideki tedarik¢iler ve OEM’ler arasindaki bir diger
farklilik da arastirma gelistirme faaliyetlerindedir. Bu farkliliklar1 Ar-Ge g¢alisma
yogunluklarina gore degerlendirecek olursak asagidaki Sekil 1.2°de son yirmi yillik

durum goriilebilmektedir.

OEM’ler LVl

20%

78%
Tedarikgiler [GEFA

2000 2020

2000 2020 2000 2020

Uretim AR-GE Toplam

Sekil 1.2 : Ar-Ge Etkinliklerinin Tedarik¢iler ve OEM’lerde Calisma Yogunluklari (2000-2020)
Kaynak: TAYSAD

1.1.3. Alici-Tedarikgi Iliskilerinin Cesit ve Nitelikleri

“Isletmeler, bir mal veya hizmetin iiretimi ve satisinda dogrudan son
kullaniciyla temasta olabilirken, yalnizca hammaddenin elde edilmesini ve bunun bir
iiriin saglanmasi amaciyla bagka bir isletmeye satigin1 da gerceklestirebilmektedir”
(Acar ve Capkin, 2017: 123). Bu tercihi yaparken iligkinin devamliliginin
belirlenmesinde firmalarin kendi ¢aligsma stratejileri ve “inovasyon etkinliklerinin
artirilmasinda alic1 ve tedariki iliskilerinin yapis1 énemlidir” (Ozgiiner ve Ozgiiner,
2018: 443). Alic1 ve tedarikgi iliskilerindeki gesitlilik aslinda aradaki giiven iligkisine
gore adlandirilmaktadir. Alici ve tedarikgi iligskisindeki gliven etkisinin, taraflarin

birbirlerine kars1 samimi bir tavir igerisinde mi yoksa yaniltict bir tutumda m1 oldugu


http://www1.mmo.org.tr/resimler/dosya_ekler/1e567798fc9ccd2_ek.pdf
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fayda/ maliyet analizi siireciyle ortaya ¢tkmaktadir (Baskol, 2014: 137). Iyi yonetilmis
bir alict tedarikgi iliskisinin en biiyiik kanit1 verimliliktir. Is ortag: olan alic1 ve
tedarik¢iler arasindaki iliskide bilgi paylasimi tereddiitsiiz ve aktif olarak
gerceklestiginde karsilikli olarak zorlama olmayacaktir ve is akisi da verimli bir
sekilde devam ettirilebilecektir. Orijinal ekipman {reticilerinin (OEM) kalite ve
maliyet yonlii 6nceliklerini ve isteklerini belirtmeleri, tedarik¢ilerinin performansina

ve aralarindaki iliskiye yon verecektir (Iyer vd., 2009: 87).

Literatiirde alici-tedarikei iliskileri, geleneksel (rekabetgi) ve is birligi esasina
dayali olmak iizere iki ana grupta incelenmistir (Cagliyan, 2009: 465; Giiles ve
Cagliyan, 2001: 56). Aradaki iliskide ise genellikle ikisinin birlikte uygulandig:
goriilmektedir. Giiles ve Burgess’e gore bolge ve kiiltiir unsurlar1 da dahil edilirse;
Batida rastlanan tedarikei iligkilerinin geleneksel oldugu, Doguya dogru gidildigi
zaman ise is birligine dayali iliski modelinin hakim oldugu goézlemlenmistir

(Sancaktutan, 2018: 33; Giiles, 1999: 48).
1.1.3.1. Geleneksel Ahici-Tedarikgi Tliskileri

Miisteriden tedarik¢iye dogru nakit akisinin oldugu ve tedarik¢iden miisteriye
dogru da fiziksel iiriin akisinin oldugu geleneksel alici-tedarikgi iliskisinde bilgi akisi
ise sadece miisteriden tedarik¢iye dogrudur (Biilbiil, 2014: 96). “Seri liretimin getirdigi
anlayis1 yansitan” (Giiles ve Cagliyan, 2001: 54) geleneksel iliskilerde tedarikgiler,
iriin tasarimina dahil olmazlar, fiyat odakli bir iliski ¢ergevesinde sadece sattiklari
tiriinlere yonelik maliyet avantaji amaglarlar ve bilgi alisverisinde bulunmazlar
(Shapiro, 1986; aktaran, Sancaktutan, 2018: 34; Baskol, 2014: 130). Geleneksel
anlayigtaki alicilar, fiyatlart minimum diizeyde tutmak i¢in ¢ok sayida tedarikgiyle
calismay tercih ederler ve glivenmedikleri i¢in uzun siireli sézlesmelerden kaginirlar

(Giiles vd., 2019: 26-27).
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Nihai
Kullanici 'y 'y Y y
X ISLETMESI

=  Nihai mamul tasarimi
Biiyiik =  Parcga tasarnmi
- |
isletme Parcalarin st'oklarllr.nam . N .

= Parcalarin birlestirilerek alt montajin gerceklestirilmesi

=  Kalite glivence sorumlulugu

= Urtnlerin kabul muayene kontrolii

A isletmesi
-Parga (retimi P . . " .
L B Isletmesi C isletmesi D isletmesi
Birinci -Parcalarin ¥ $ :
Kademe stoklanmasi
Tedarikgi -Kabul
muayenesi
r 3 T r 3 r s F 3 3

ikinci E F G H I | K L
Kademe islet islet islet islet islet islet islet islet
Tedarikgi

Sekil 1.3 : Geleneksel Alici-Tedarikei Iliskisi
Kaynak: Robinson, 1989; aktaran, Morris & Imrie, 1992: 8

1.1.3.2. Isbirlik¢i Ahc1-Tedarikei iliskileri

“Kiiresel rekabetin siddetlenmesi, teknolojik alanda yasanan hizli gelismeler
ve mamuliin hayat seyrinde meydana gelen kisalmalar alic1 tedarikgi iliskilerinde
uygulanmakta olan geleneksel modelin yetersiz kalmasina yol agmis ve isletmeleri
Japon usulii alici-tedarikgi iliskisi adi da verilen Is birligi Modelini uygulamaya
itmistir” (Giiles vd., 2019: 26). Tedarik zincirlerinin temel yeteneklerinden biri olan
miisteri beklentilerini etkin ve verimli bir sekilde karsilayabilmek icin ag1 olusturan
ana sanayi ve yan sanayi firmalarinin is birligi olusturmasi gerekir (Minagawa, 2010:
129; icinde Hamada, 2010). Is birligi, kisilerin veya firmalarin bireysel hedeflerini
gerceklestirirken, tiiretim ya da hizmet slireclerinde, kendi c¢abalariyla
ulasamayacaklar1 durumlarda daha az maliyet, daha hizl tiretim gibi nedenlerle diger
kisi veya firmalarla birlikte hareket etmeleridir (Brito ve Mariotto, 2013: 244; aktaran,
Fehr ve Rocha, 2018: 600).
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“Uriin veya hizmetin miisteriye dogru akigmin saglanmasi igin firmalar
birtakim yontemler gelistirmis veya is birligine gitmistir. Buradaki is birligi esasinin
temelinde; miisteri memnuniyeti, {irlin fiyati, zamaninda teslimat ve kalite gibi
birtakim nedenler yatmaktadir” (Gedik ve Cimen, 2017: 469). Gelisen ve degisen
diinyada kuruluslarin pek ¢ogu kisiler, dahil olduklar1 gruplar ve birbirleriyle iligkili
faaliyet alanlarindaki birimlerle veya diger kuruluslarla daha bagimli hale gelen bir is
birlikteligini tercih etmektedirler (Erdem ve Ozen, 2003: 131). Ozellikle Japon ana
sanayi sirketleri yan sanayi firmalar ile parga tedarikinde, 1990’11 yillarda is birligi
stratejisi ile diisiik maliyette daha kaliteli ve hizli iiretim gergeklestirerek rekabette
diinyaya oOrnek olmuslardir (Sakaguchi, 2010: 183; iginde, Hamada, 2010).
Kiiresellesen rekabet diinyasinda giiniimiiz isletmeleri rekabet iistii olmanin Gtesinde,
varliklarim1 devam ettirebilmek icin tedarikgileri ile is birliklerini ileri boyuta
tasiyarak, adeta is ortag1 gibi hareket etmelidirler (Ozdemir, 2004: 94). Birlikte hareket
etmeyi saglayacak is birliginin saglanmasinda ana sanayi ve yan sanayi firmalarinin
birbirlerine bagliliklar1 ve giivenmeleri 6nemli rol oynamaktadir (Caniels vd., 2010:
111). Is birlikgi alic1 tedarikgiler arasindaki iliskide giiven, iyi niyete dayali giiven
olarak adlandirilmaktadir ve burada karsilikli olarak menfaatler diisiiniilerek isler
yuriitiilmektedir (Bagkol, 2014: 136). Giiven dogrultusunda is birligi gergeklestirilerek
verimlilik, kalite artmaktadir ve kiiltiirel uyum ortaya ¢ikmaktadir (Dubey vd., 2019:
121).

Alict ve tedarikgiler liretim siirecinin neredeyse tamaminda yakin bir etkilesim
icerisindedirler ve acik bilgi paylasimi g¢ercevesinde, geleneksel iligkilerin tersine
tedarik¢i daha aktif bir konumdadir (Sancaktutan, 2018: 34). Her iki taraftan biri,
digerinin tecriibe ve bilgi donanimindan yararlanabilmek i¢in is birligi taahhiidiinde
bulunur ve bu is birliginin firmasi i¢in uzun soluklu bir fayda araci olacagini diisiiniir
(Fehr ve Rocha, 2018: 600). Alic1 ve tedarik¢iler arasindaki fayda araci olarak bilgi
paylasimi, firmalara ayn1 zamanda rekabet avantaji olusturacaktir (Lambert ve Cooper,
2000: 65-83). Rekabet avantajini saglayan birlikte is yapma yeteneginin basarili bir
sekilde yonetilebilmesi taraflar arasindaki bilgi paylasimina, yakin iligkilere ve agik

iletisime baghdir (Biilbiil vd., 2014: 96). Ozellikle yakin iliski igerisinde bulunan
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tedarikgiler ve son kullanicilar hizli ve siirekli bilgi akisiyla fikir aligverisinden daha

verimli sekilde yararlanirlar (Porter, 1990: 83).

Isbirlikci tedarikei iliskisinde, tekrarlanan bir durum séz konusu ise kisisel
iliskilere dayali glivenin ve kars1 tarafin i¢ normlar1 bilgisine dayali glivenin arttig1
sOylenebilir (Erdem, 2003: 68). Bu durum ayni zamanda tedarik zincirinde
isletmelerin siirekli iletisim halinde olduklarini ve is birlik¢i tedarik¢i yeteneginin
mevcut oldugunu gosterir (Glindogan ve Giiner, 2018: 12). Ayrica “tedarikgilerle
gerceklestirilen is birliginin sonucu olarak iiriin kalitesinin artirilmasi, maliyetlerde
hissedilir bir diisiis, iiretim ve dagitim faaliyetlerinde esneklik, miisteri memnuniyeti
gibi konularda 6nemli gelismeler saglanmaktadir” (Cengiz ve Aksoy, 2017: 7). E20pe
pazarlama direktorii Schmitt’e gore; dogru iliskilerin gelistirilmesi isletmelerin
siireglerinin hizlanmasina, ayni anda bir¢cok tedarik¢iyle irtibat kurulmasina ve
koordinasyonun iyilestirilmesine etki eder (https://supplychainminded.com/setting-
the-table-for-successful-supply-chain-management/; erisim tarihi, 20.09.2020).

Nihai
Kullamci T Y T T
Y iSLETMESi
= Nihai mamul tasarimi
Biiyiik ®  Alt montajlarla biitiinlestirilerek nihai mamul Gretimi
isletme
A isletmesi
®*  Tasanmi tamamlanms Grinler
" Tasanm bilesenleri
®  Parga stok kontrold
Birinci = Alt montajlanin yapimi
Kademe " Kalite giivence sorumlulugu
Tedarikei = Urinlerin incelenmesi
A ) .
T B Igletmesi X
|
ikinci .
E i F C Isletmesi
Kademe islt slt. T x
Tedarikgi
NE T 1
islt Islt | ]
islt islt

Sekil 1.4 : Is Birlik¢i Alici-Tedarikgi Tliskisi
Kaynak: Robinson, 1989; aktaran, Morris & Imrie, 1992: 12


https://supplychainminded.com/setting-the-table-for-successful-supply-chain-management/
https://supplychainminded.com/setting-the-table-for-successful-supply-chain-management/
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1.1.4. Sirketin Tedarik¢i Arastirmasi

Kiiresellesmenin etkisiyle isletmelerin sinirlarinin genislemesi ya da ortadan
kalkmasi, organizasyonlarin faaliyetlerindeki siirekliligi saglayabilmeleri ve
mevcudiyetlerini koruyabilmeleri i¢in tedarik¢i segiminde 6zenli olmalarini gerektirir
(Ar vd., 2015: 285). Yapilmis olan ¢alismalar kuruluslarin faaliyetlerini basarili bir
sekilde siirdiirebilmelerinde tedarikg¢i se¢iminin 6nemli oldugunu belirtir (Liu ve Hai,
2005: 309). Tedarik zincirlerinde degisen pazar kosullarina hizla uyum saglanabilmesi
ve nihai misterilerin beklentilerinin kaliteli ve verimli bir sekilde tatmin edilmesi
basaril tedarik¢i secimi yapilmasina baglidir (Minagawa, 2010: 123; i¢cinde Hamada,
2010).

Tedarik¢i firmalar, hedef miisteri kitlelerinin ihtiyaglarinin belirlenmesine
yonelik, dis g¢evreleriyle baglanti kurmay1 saglayan bilgi kaynagi ag iiyesidirler
(Solmaz ve Tiirkay, 2014: 152). Ana sanayideki biiylik olgekli isletmelerin tedarik
zincirleri de biiyiik ve karmasiktir ve kendi biiyiikliiklerine gore ¢ok sayida tedarikei
icerir (Kshetri ve Voas, 2019: 7). Alict firmalarin bulunduklar1 sektérde rekabet
istiinliigii elde etmede temel etkileri olan maliyet, kalite, tirlin farklilastirmasi ve tirlin
yeniligi yapabilme faktorleri tedarik¢ilerle olan iligkileri ve tiim bunlari istek ve
ithtiyaclara gore basarilt bir sekilde yiirilitebilecek i1yi bir tedarik¢i elde edebilme
geregini ortaya ¢ikarmistir (Sancaktutan, 2018: 30). Ciinkii tedarik zinciri sayesinde
kalite, fiyat ve tasarim faktorleri baz alinarak tercih edilecek iirlin 6zelliklerinde ve
faaliyette bulunulacak sektorde avantaj elde edilecektir. Artik “gliniimiizde isletmeler
bireysel olarak degil, icinde bulunduklar1 tedarik zinciriyle birlikte rekabet
ortamindadirlar” (Yanginlar, 2018: 245). Dolayisiyla rekabetin iyice arttigi bir
ortamda maliyeti azaltip, kaliteyi arttiracak sekilde tedarik¢i se¢im islemini
gerceklestirmek giderek zorlasmaktadir (Acar ve Capkin, 2017: 122). Bu nedenle de
orgiitler, tedarik zincirinin giiciinii belirleyen tedarik¢ilerin (Akgiinlii, 2015: 153)
secim siirecini gergeklestirme ve organize etme yollarini igeren bir takim tedarikei

secim asamalarini takip etmektedirler (De Boer vd., 2001: 78).

Isletmelerin tedarik¢i se¢im siirecindeki asamalardan 6nce kullanacaklari

“kriterler ve alt kriterler ve ilgili 6ncelik agirliklari, isletmenin faaliyet konusuna, satin
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alinacak olan girdilerin tiiriine ve karar verici veya karar vericilerin niteliklerine gore
degisiklik gostermektedir” (Oztiick ve Baskaya, 2012: 153). Orgiitler iiriin ve
siireclerdeki standartlasma diizeyine gore ortaya ¢ikan farkli tedarikgi tiirlerine gore
secim yapmalidirlar. Ornegin; her tiirlii miisteriye hizmet verebilecek esnek makineler
kullanarak, alicinin istedigi 6zelliklere gore ayarlanmig mallar iireten, anahtar teslim
tedarikciler; alictya has ozelliklerde makinelerde standart dis1 makineler {ireten,
mahktm tedarik¢iler ve karsilikli iligskilere dayandirilarak olusturulmus piyasa
iliskileri igerisinde standart flrlinler saglayan, standart mal tedarikgileri tercih
edilmelidir (Caskurlu, 2011: 190). Ayrica tedarik¢i segiminde firmalarin genel olarak
oncelikli amaci, istek ve ihtiyaglari tam olarak yerine getirecek tedarik¢inin minimum

maliyetle secilmesidir (Ozder ve Eren, 2016: 197).

De Boer ve arkadaslar1 yapmis olduklar1 ¢alismalarinda tedarik¢i se¢imini
olusturduklar1 asamalara gore incelemislerdir. Calismalarinda; ilk asamada, tarihsel
verilere veya alicinin tecriibesine gore kabul edilebilir tedarikgiler grubunun
olusturuldugunu belirtmisglerdir. Daha sonra diger asamalarla birlikte tedarikg¢i
sayistmin - gerekirse giderek azaltilabilecegini aciklamislardir. Ikinci asamada,
tedarik¢inin daha once aligveris yaptigi diger alicilarla goériisme yapildigini ve
tecriibelerinden yararlanildigini  gézlemlemislerdir. Son asamada ise, tedarikgi
secimini belirleyecek uygun kriterlerle teknik modeller kullanilarak tedarikei

tespitinin gergeklestirildigini vurgulamiglardir (De Boer vd., 2001: 80-81).

Davras ve Karaatlli ise ¢alismalarinda, ¢ok degiskenli karar verme metotlarinin
kullanilmasiyla alinacak kararlarin, firmalarin rekabet giiclerini artirarak satin alma
maliyetlerini azaltmalarini saglayacagini belirtmislerdir (Davras ve Karaatli, 2014:
108). Benzer sekilde Ar ve arkadaglart da 2015 yilinda yapmis olduklar
caligmalarinda, isletmelerin karar asamalarinda birden fazla ve birbirleriyle celisen
etkiler dogrultusunda ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin tedarik¢i se¢iminde

kullanildigini agiklamislardir (Ar vd. 2015: 286-291).

Orgiitler icin satin almada karar vericinin karmasiklik yasamasi ya da
segenegin ¢ok olmasi gibi nedenlerden otiirii tedarik¢i seciminde ve degerlendirmede

bir dizi teknik ve yontemler kullanilmaktadir (De Boer vd., 2001: 75). “Tedarikgileri
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degerlendirmek icin belirlenen kritik se¢im kriterleri 6rgiitlerin stratejik hedeflerini ve
dis kaynak kullanimindan bekledikleri faydalar1 yansitici nitelikte olmalidir” (Erdogan
ve Tokgodz, 2017: 71). Literatiirde genel olarak en ideal ve en iyi tedarikgilerin
secilebilmesi i¢in g¢aligmalarin tiiriine gore c¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilmistir (Yavuz, 2013: 211). Tedarik¢i se¢iminde birbirleriyle ¢elisen ya da
paralel dogrultuda olan farkli kriterlerin olmasi nedeniyle ana firmalar ¢ok kriterli
karar verme yontemlerini kullanirlar (Baynal ve Yiiziigiillii, 2013: 78). Isletmelerin
tedarik¢i secim siireglerinde birden fazla kritere gore tercih yapmalar1 gereken
durumlarda c¢ok kriterli karar problemlerinin ¢6zliimiinde baz1 tekniklerden
yararlanirlar. Bu kriterlerden biri “Analitik Hiyerarsi Stireci (AHS)’dir. Analitik
Hiyerarsi Siireci, tedarik¢i segiminde ana kriterlerin, bunlara bagli olarak belirlenen
alt kriterlerin, nitel ve nicel karakterli olabilen degerlendirme OSlgiitlerinin bir arada
degerlendirilmesini gerektiren ¢ok kriterli bir karar problemi i¢in olduk¢a uygun bir
¢oziim yaklasimidir” (Oztiirk ve Baskaya, 2012: 135; Kapar, 2013: 226). Thomas L.
Saaty tarafindan gelistirilmis olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS-AHP) “karar verme
problemlerini hiyerarsik bir yapida tek yonlii olarak modellemekte ve en iyi kararin
verilmesine etki eden faktdrleri sistematik bir sekilde degerlendirerek, faktorlere
iliskin Oncelik siralarint belirlemektedir” (Dagdeviren vd., 2005: 248). Bir diger
yontem olan “ELECTRE I yontemi ise, ¢ok boyutlu bir karar verme yontemi olup,
alternatifler arasinda hangisinin digerlerine gore daha {istlin oldugunu ortaya koyan

nicel bir analiz yontemidir” (Yavuz, 2013: 221).

Tedarik¢i se¢im siirecinde etkin olan kisilerin konusma dilindeki
belirsizliklerin karar siirecine dahil edilebilmesi i¢in sozel degiskenlerde
kullanilacaktir ve bu siiregte insan yargilarimin ve diisiincelerinin dahil edilmesini
saglayan BAHS tekniginin kullanilmas1 uygun olacaktir (Oztiirk ve Baskaya, 2012:
133-139). “BAHS, problemin ¢oziim asamasindaki belirsizlik durumunu ortadan
kaldirmak icin dilsel degiskenlerin ve bulanik sayilarin kullanildigi, uzman
goriislerinin daha kolay ortaya konulabilmesini saglayan bir yontemdir” (Davras ve

Karaatli, 2014: 108).
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Tedarik zinciri performansi kuruluslarin maliyet, kalite ve hizmet siire¢lerinin
tamamini kapsayacak sekilde tiim performansi etkilemektedir (Yadav vd., 2020: 2).
Bu nedenle orgiitler tedarikgilerini kendileri i¢in deger olusturacak 6zelliklere gore
secerler. Oregin Japon otomotiv firmalar1 tedarikgileri ile calismaya baslarken; ana
sanayi firmasi liretimine baglanacak iiriin ile ilgili gerekli olan yan sanayi parcasinda
karar verilmis olana gore ¢ok fazla degisiklik planlanmiyor ise ya da farkli bir yan
sanayi ireticisi ile ¢alismayi diisinmiiyor ise, anlasmis oldugu firmanin haricinde
hicbir kurulusla iliski i¢ine girmeden yeni iirliniin {iretiminden yaklasik ii¢ y1l dnce
calistig1 yan sanayi firmasiyla is birligine baslamaktadir. Bu siire i¢erisinde ana sanayi
ve yan sanayi firmasi birlikte iirlin tasarimini tamamlayarak, siire sonunda yan sanayi
firmasindan direkt olarak parga temin edimine baslarlar (Baskak ve Mihgioglu,
WWW.mmo.org.tr, erisim tarihi, 05.10.2018). Genel olarak firmalar, tedarikg¢ileri ile
olan performanslarini artirabilmek i¢in yatirim yapip yapmayacagina veya agik bilgi
sisteminin kurulup kurulmayacagma karar vermelidir (Ungan, 2012: 72). Bir baska
ifade ile igletmelerin varliklarin1 olumlu yonde siirdiirebilmeleri, alacaklar1 kararlarda
tedarik zincirlerini basarili bir sekilde yliriitebilmelerine baglidir (Dagdeviren vd.,
2005: 247). Ana sanayi firmalar1 pazara hizli yanit verebilmek ve esnek olabilmek i¢in
tedarikgilerinin, kendi tesislerine yakin yerlerde olmalarini1 da tercih ederler (\VVeloso,
2000,
https://www.academia.edu/247130/The_Automotive_Supply_Chain_Organization_G
lobal_Trends_and_Perspectives; erisim tarihi, 02.07.2020). Literatiirde oOrgiitlerin
dikkate aldiklar tedarike¢i se¢im kriterleri Tablo 1.3’teki gibidir.


http://www.mmo.org.tr/
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Tablo 1.3 : Tedarikg¢i Se¢im Kriterleri

Kriter Yazar / Calisma
Fivat Dickson (1966), Evans (1980), Shipley (1985), Venkatraman ve Ramanujam
iya
Y (1986), Weber vd. (1991), Pi ve Low (2006).
Dickson (1966), Evans (1980), Shipley (1985), Mazurak vd. (1985), Venkatraman
Kalit ve Ramanujam (1986), Ellram (1990), Weber vd. (1991), Chao vd. (1993),
alite
Barbarosoglu ve Yazgac (1997), Dagdeviren ve Eren (2001), Chan ve Chan (2004),
Tseng ve Lin (2005), Pi ve Low (2006).
Dickson (1966), Evans (1980), Shipley (1985), Mazurak vd. (1985), Venkatraman
Teslimat ve Ramanujam (1986), Ellram (1990), Weber vd. (1991), Chao vd. (1993), Chan
ve Chan (2004), Liu ve Hai (2005), Pi ve Low (2006)
Finansal, . .
Teknik Beck ve Lin (1981), Arbel ve Seidmmann (1984,1985), Mazurak vd. (1985), Bard
ekni ve
et (1986), Arbel ve Seidmmann (1990), Zviran (1993), Barbarasoglu ve Yazgac
sletim
(1997), Ghodsypur ve O’Brien (1998).
Basarisi
Malivet Venkatraman ve Ramanujam (1986), Dagdeviren ve Eren (2001), Chan ve Chan
aliye
Y (2004).
Esneklik Chan ve Chan (2004), Tseng ve Lin (2005).
Servis Chan ve Chan (2004), Pi ve Low (2006).
Teknoloji Dagdeviren ve Eren (2001), Tseng ve Lin (2005).
Uretim .
o Dickson (1966), Yurdakul ve I¢ (2001).
Kapasitesi
Yonetsel .
) Yurdakul ve I¢ (2001), Liu ve Hai (2005).
Beceri
Yenilik Chan ve Chan (2004).

Kusurlu Uriin

Venkatraman ve Ramanujam (1986).

Tletisim

Araglari

Dickson (1966), Tseng ve Lin (2005).

Kaynak: Ar vd. 2015: 286
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Ana sanayi firmalar1 tedarik¢ilerini se¢im kriterlerini belirledikten sonra
belirleyecekleri tedarik¢ilerle daha 6nce calismis diger firmalarin goriislerinden de
yararlanabilmektedir. is yasaminda firma yéneticilerinin veya calisanlarinin sosyal ag
cevreleri, sektorle ve sektordeki diger ana sanayi ve yan sanayi kuruluglariyla ilgili
hizl1 bilgi akisi saglayan énemli bir etkendir. Ornegin; en biiyiik ag topluluklarindan
biri olarak kabul edilen Silikon Vadisi’nde ise alimlardaki personel se¢iminde kisisel
baglantilardan elde edilen bilgilerle tercih yapildiginda ise alinan ¢alisanin

performansinin daha iyi oldugu gézlemlenmistir (Barabasi, 2010: 257).

Japon otomotiv sirketi Toyota, tedarik¢i arastirmasi ve yonetimine yoOnelik
olarak satin alma birimlerinde gruplar olusturmustur. Bu gruplarla amacr;
uzmanlagsmis tedarikc¢ilerin  kosullarini, {iretim kapasitesini incelemek, hangi
tedarik¢iden siparis verilecegine, parca fiyatinin ne olacagina karar vermek ve ayni
zamanda tedarik¢ilerin yeteneklerini gelistirmelerine destek olmaktir (Ueda, 2003:
106; i¢inde, Kudo, 2003). Volkswagen ise, tedarikgilerini kendi i¢ yonergelerine, ¢cevre
hedeflerine ve c¢evre politikasina ve ¢ok uluslu bir sirket olarak uluslararasi
standartlara  yOnelik olarak c¢evresel spesifikasyonlara gbére se¢cmektedir
(https://www.academia.edu/4214614/\VW_Responsible_Supply_Chain_Management
_Tools_Seite_1 5 Volkswagen_Responsible_Supply_Chain_Management_Tools;
erisim tarihi, 02.07.2020).

Toyota bir donem mevcut tedarik¢i sayisinda azaltma yapmak i¢in farkli bir
tedarik¢i se¢im stratejisi izlemistir. Mevcut tedarik¢ilerinden basarili olanlarla yola
devam ederek tedarik agin1 sadelestirmek amaciyla; tyilestirilmis tasarimlarla, kaliteyi
diistirmeden maliyetleri azaltabilecekleri yontemler bulmalarini istemistir. Bu yolla
bazi tedarikgilerinin ¢ok kiigiik hatalarla verimliliklerini artirdiklarini belirtmislerdir

(lyer vd., 2009: 90).
1.1.5. Ahci-Tedarikgi iliskilerinde Tedarikei Secimini Etkileyen Etmenler

Alict ve tedarikgiler arasindaki hedeflenen basari, olusturulan is birligine,
iretim ve kazanclariin kalitesine ve karsilikli memnuniyete baglidir (Fehr ve Rocha,

2018: 602). Aynm1 zamanda ekonomik gelisme ve dalgalanmalarin, yapilan
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sozlesmelerin iceriklerinin ve kiiltiirel farkliliklarin, sirketten sirkete ve iilkeden
iilkeye degiskenlik gostermesi alici-tedarikei iliskilerinin de farklilik gostermesine
(Wasti, 2001: 3) ve etkilenmesine sebep olacaktir. Bir iilkede alicilar ve tedarikgiler
birbirlerine kiiresel olarak rekabet edebilecek giicii ve gelisimi sagladiklarinda yararl
olurlar. Ciinkii hem isletmeler hem de iilkeler agisindan yabanci rakiplere hizmeti
engelleyecek, basarili yerel tedarikgiler edinmek ve olusturmak avantajli konum
edindirir. Bu nedenle alici firmalar tedarik¢ilerinin teknik c¢alisma ve cabalarini
etkileyecek konumda olduklarinda Ar-Ge galismalari i¢in alan olusturarak yenilik¢i

bir yapiy1 desteklemis olabilirler (Porter, 1990: §3).

Kuruluslarin tedarikgilerle olan is iliskilerinin artarak bagimli hale doniismesi
ve tedarikg¢i segiminde yapilmis olan hatali tercih, sirketleri dogrudan ve dolayli olarak
olumsuz etkilemektedir (De boer vd., 2001: 75). Bu nedenle isletmeler vizyonlar
dogrultusunda misyonlarini gergeklestirebilmek i¢in tedarikgi se¢im siirecini etkin bir
sekilde yiiritmelidirler (Dagdeviren vd., 2005: 247). Bir tedarik zincirinde tedarik
yonteminin veya tedarik¢ilerinin sik sik degistirilmesi, ana sanayi firmalarinin
verimliliklerini ve maliyetlerini olumsuz yonde etkileyecektir (Minagawa, 2010: 123;
icinde Hamada, 2010). Sik sik tedarik¢i secimi yapmak yerine, alici firmalar
tedarikgcileri ile is birligi yapmak i¢in aslinda iki temel sebep iizerinden hareket ederler.
Bunlardan ilki, piyasadaki rekabet avantajini is gilicii maliyetlerini diisiirerek elde
etmektir. ikincisi ise, baz1 islerin tedarikci aracihigiyla ¢oziilmesi sayesinde etkinlik ve
verimliliklerini ~artiracaklarin1  diisiinmeleridir (Nurol, 2017: 87). Isletmeler
bulunduklar1 piyasada devamliliklarin1 saglayabilecekleri faaliyetleri igin rekabet
ederken ayn1 zamanda tedarik¢i se¢imi ve edinimlerinde de birbirleriyle rekabet
ederler. Ciinkii tedarikgilerin performansinin tiim birimlerin performansini ve genel
olarak isletme performansini etkiledigi aciktir (Arikan ve Kiiclikge, 2012: 256;
Yanginlar, 2018: 246). Ancak tedarik¢i se¢iminde ana sanayi firmalarinin

beklentilerinin ¢esitliligi gibi nedenler tercihleri etkilemektedir (Baynal ve Yiiziigiilli,
2013: 78).

Tedarikgiler yan sanayi kuruluglar1 arasindan da segilebilir. Bu “yan sanayi

kuruluslar1 ana firmanin bir yan kurulusu oldugu gibi, iiretilecek olan tirtine iligskin yan
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sanayi iriinleri ile birlikte pek ¢ok bagka iirlin iireten firmalar olabilir” (Bagkak ve
Mihgioglu, www.mmo.org.tr, erisim tarihi, 05.10.2018). Iliski igerisinde olunacak
tedarikgilerin se¢imi; fazla sayidaki tedarik¢i arasindan, firmanin belirlemis oldugu
kriterlere gore karsilastirma yapilarak secilmelidir (Sancaktutan, 2018: 31). Tedarikgi
seciminde, isletmeler katlanacaklar1 maliyete, tedarik¢inin kalite sistemlerine, iiretim
siireci kalite kontroliine, degisikliklere hizli ayak uydurabilmesine, teknolojik
seviyesine, veri yedekleme sistemlerinin olup olmadigina, teknik alt yap1 sistemlerine,
teknik donanimlarina ve problemleri ¢6zme becerisine (Yanginlar, 2018: 239-240) ve
tiriinleri zamaninda ve istege uygun sekilde teslim etme 6zelliklerine (Manavalan &
Jayakrishna, 2019: 932) dikkat etmelidir. Ciinkii baz1 durumlarda tedarikgiler, daha
diisiik maliyette ve degisikliklere kolay uyum saglayacak yapida olduklari i¢in tercih
edilirler (lyer vd., 2009: 88). “Lamming bilhassa otomotiv endiistrisinin
incelenmesiyle elde ettigi sonuclarda, alic1 firma-tedarikgi iliskilerindeki degisikligin
sebeplerini ekonomik, ticari ve teknolojik unsurlarla bagdastirmistir. Rekabet
diizeyindeki artisin ve liretimde meydana gelen teknolojik degisimlerin sebebini ise

yine bu firmalar arasindaki iliskilerin niteligine baglamistir” (Sancaktutan, 2018: 33).

Manavalan ve Jayakrishna’nin 2019 yilinda tedarik zinciri yOnetimini
etkileyen faktorler seklinden esinlenerek olusturulmus olan asagidaki sekilde,

tedarik¢i se¢imini etkileyen baglica etmenler gosterilmistir.
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http://www.mmo.org.tr/

26

Sektorel farkliliklara gore orgiitler igin tedarik¢i secimi, “anlamasi ve
anlasilmasi gii¢, sagduyu ve sezgisel degerlendirme ile basit¢ce ¢oziilemeyecek acik
olmayan bir karar problemi olarak goriilmektedir” (Erdogan ve Tokgdz, 2017: 70).
Aksi durumlarda tedarik¢i tercihinin dogru firmalardan olmamasi ana firmalar igin
onemli derecede finansal ve islevsel kayiplara sebep olacaktir (Kapar, 2013: 200).
Tedarikgi segiminde firmalara rekabet avantaji kazandiracak 6nemli bir konu da ¢evre
korumaya yonelik uygulamalar ve Onlemler alan yan sanayi kuruluslarini tercih
edebilmektir. Onceleri ana sanayideki iireticiler verimliligi artirabilmek igin ve
ekonomik karlilik saglayabilmek amaciyla {iretim stirecleri gelistirilmekteydi. Ancak
giiniimiizde ¢evreye duyarli iiretim stireci olusturmak ve dahil olmak daha 6nemlidir
(Czajkiewicz, 2008: 29-31).Aym sekilde tedarik¢iler de ana sanayi firmalari gibi,
kendi alt tedarikcilerinin sirketleri ve {liriinleriyle ilgili ¢cevre korumaya ve sosyal
standartlara gore yaptinmlar uygulamalarini garanti edebilmelerini saglamalidir
(https://www.academia.edu/4214614/\VW_Responsible_Supply_Chain_Management
_Tools_Seite_ 1 5 Volkswagen Responsible_Supply_Chain_Management_Tools;
erigim tarihi, 02.07.2020).

Secimi etkileyen etmenlere ek olarak tedarikg¢ilerden elde edilecek pargalarda,
cografi uzakliklarin tagima maliyeti ve siire acisindan Onemli oldugu da
diistiniilmelidir (lyer vd., 2009: 12). Literatiirde tedarik¢i se¢iminde giiven ve kiiltiir
kavramlarmin da iligkilerin siirdiiriilmesinde etkili oldugu agiklanmistir. Yukarida
belirtildigi gibi ana sanayi firmalarinin kaliteli ve yenilikgi Uriinler tiretmek istemeleri,
ayni zamanda diisiik maliyet olusturacak ve zamaninda tiretim ve hizmet saglayacak

tedarikgileri segcmeleri genel kriterleridir.
1.2. Otomotiv Sektoriinde Tedarik Ag1

Otomotiv endiistrisi, diinya ekonomisinde 6nemli bir istihdam alan1 ve aym
zamanda etkili bir gelir kaynagidir. Bu endiistride iiretilen tirtinler is birligi igerisinde
calismas1 gereken, bircok bilesenden olusan firiinlerdir. Otomobil ireticileri de
istikrarl, hizli ve beklentileri karsilayacak iiretim yapabilmek i¢in uygun parca
tedarikgileriyle ¢alismayi tercih ederler (Ueda, 2003: 98; iginde, Kudo, 2003). Uygun

parca tedarikgileriyle istikrarh bir iliskide olarak, bir tedarik ag1 i¢erisinde yer almak
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firmalara tecriibeli ve donanimli bir tedarik sistemi avantaji saglar. Ag igerisindeki
iliskilerin kuvvetli olmasi tedarikgilere iyi bir pazar alani saglayacaktir. Olusan aglarin
omrii, aga tiye olan firmalar arasindaki giivene bagli olarak siirecektir (Fukuyama,
1998: 36). Karmasik tedarik zinciri yapisina sahip olan otomotiv endiistrisinde giiven,

tedarik agi iligkisini belirleyici bir nosyondur.

Otomotiv endiistrisinde tiiketici tercihlerine bagli olarak alinan kararlari
etkileyen pek cok etken vardir. Tiiketici tercihleriyle birlikte, faaliyette bulunduklari
toplumun kiiltiirii ve iirlinlerini satabilecekleri, bulunduklar1 pazarda hakimiyetlerini
artirabilecekleri asamalar1 diisiinerek hizli bir siire¢ olusturulmasi gerekmektedir.
Ayrica hiikiimetlerin ¢evresel diizenlemeleri de gozetilerek tedarik aginin tamaminda
siire¢ yuritiilmelidir (Veloso, 2000;
https://www.academia.edu/247130/The_Automotive_Supply_Chain_Organization_G
lobal_Trends_and_Perspectives; erisim tarihi, 02.07.2020).

Asanuma (1998), otomotiv endiistrisindeki tiriin karmagikliginin dogal sonucu
olarak, ana sanayi firmalarinin, tedarik¢ilerin ve nihai montajcilarin is birligi
igerisindeki yatirimlarini belirdigini sdylemistir (Yenidogan ve Windsperger, 2011: 2).
Otomobil tiretiminde yatirimin temel unsurlarindan olan siirekli gelisen otomotiv
parcalart nedeniyle yedek parca iireticileri, ana sanayi sirketleri icin OGnemli
konumdadirlar (Ueda, 2003: 99; i¢inde, Kudo, 2003). Otomobil endiistrisinde 1990’11
yillarda Japon par¢a lreticileri, Amerikali parca tedarik¢ilerine gore nihai iiriine daha
fazla katki sagliyorlardi (Hatch ve Yamamura, 1996: 70). Daha sonra degisen

kosullara gore bu durum degisiklik géstermistir.

Insan yasaminda meydana gelen degisiklikler, tiikketim ihtiyaglarinda oldugu
gibi lretim silirecinde de degisikliklere sebep olmaktadir (Turan, 2018: 1025).
Otomobil sektoriinde, iireticiler ve tedarikciler arasindaki iligkinin yon degistirmesiyle
otomobil pargalariin temin edilmesini yan sanayi gruplar1 saglamaya baglamisgtir
(Fehr ve Rocha, 2018: 600). Aralarindaki iliskide, sektérde yan sanayi firmalarinin
varlig1 ve ana sanayi firmalarina giliven, ekonomik dalgalanmalarin etkisiyle olusan
piyasa belirsizligi ve bilgi aktariminin azalmasi nedeniyle miithim olmaktadir (Dyer ve

Chu, 2011: 11-12). Otomotiv endiistrisindeki sirketler belirledikleri stratejiler
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dogrultusunda ilerleyebilmek icin, kendilerinin ve tedarik¢ilerinin gii¢lii ve zayif
yoOnlerini tamimlayarak gliven kavrami ¢ercevesinde ilerledikleri taktirde konumlari da
devamli olacaktir. Isletmeler basarili bir siirdiiriilebilirlik icin tedarik zincirleri
boyunca giiclii ve zayif yanlarinin yaninda kiiltiiriin temel bir basar1 faktorii oldugunu

gozeterek stratejik ittifaklar kuruyorlar (Croom vd., 2007: 362).

Toyota’nin 1950’1 yillarda yalin liretim teknigi ile rekabet iistii olmasiyla,
yalin tedarik zinciri politikasi da “ag rekabeti” kavramini yani tedarik zincirlerinin de
birbirleriyle rekabet eden mekanizmalar oldugunu gostermektedir (Giiles vd., 2019:
16). Bu rekabette Amerikali otomotiv tiretim firmalari ve tedarikgileri Japon firmalara
gore biraz daha geride kalmislardir. Daha 6nce yapilmis olan arastirmalarda ana sanayi
sirketlerinin, yan sanayi sirketlerine 6zellikle teknik ve yonetimsel alanlardaki goniilli
yardimlarin, iliskilerin giiven cergevesinde gelismesinde etkili oldugunu gostermisti.
Bu noktada Amerikali tedarikgiler, tiiretim siire¢lerinin iyilestirilmesinde ve
maliyetlerin azaltilmasinda Japon iiretim sirketlerinin ABD’li sirketlere gore daha

yardimsever olduklarini belirtmislerdir (Dyer ve Chu, 2011: 22).

Yasam kosullarimiza yanstyan ihtiyacin ve liikksiin artmasi nedeniyle otomotiv
sektoriinde gozlemlenen rekabet de giderek hizlanmakta ve karmasiklagmaktadir.
Ornegin, “uluslararas1 stoksuz teslim zinciri olusturmaya calisan Japon otomobil
tireticileri” (Giiles vd., 2019: 17) riskli olmasina ragmen rekabet avantaj1 olusturmaya

caligirlar.

Kokenleri ve kiiltiirleri farkli olmasina ragmen Japon sirketleri gelistirdikleri
tekniklerle, batili sirketlerden daha basarili olabilmekte ve etkileyebilmektedir
(McCormick, 2007: 754). Japonlarin gelistirmis oldugu kalite kontrol ¢emberleri
otomotiv sektdriinde en iyi sekilde kullanilan tekniklerden biridir. Goniillii olarak ayn
endiistride yer alan kisilerin kiigiik gruplar halinde bir araya geldigi kalite kontrol
cemberleriyle belirli araliklarla bir araya gelen otomotiv iiretici ve tedarikgileri bilgi

aligverisinde etkinlik olustururlar (Tiiz, 2001: 23).

Ozetle “otomotiv sektdrii, iiretim isletmeleri icerisinde énemli bir yere sahip

olan ve ayn1 zamanda teknoloji ile yakindan iliskili olan bir sektordiir” (Turan, 2018:
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1026). Otomotiv sektdriine olan talebin hizla biiyiimesiyle orgiitler tiim parcalarin
iiretimine kendileri yetisememeleri nedeniyle ve adeta bir gereklilik sonucu olusan yan
sanayiden bazi parcalari tedarik eder hale gelmislerdir. “Otomotiv endiistrisi, yarattigi
katma deger, dogrudan ve dolayl olarak istihdama katkis1 ve teknolojik gelismeye
onciiliik etmesinden dolayi {ilkelerin kalkinmasinda énemli bir rol oynamakta olup;
demir-gelik, lastik ve plastik, dokuma, cam, boya, elektrik ve elektronik gibi bir¢ok
sektorden girdi almasi ve pazarlama, onarim, bakim ve yedek parca satislari,
finansman ve sigortacilik hizmetlerinde yarattigi genis is hacmi nedeniyle de
ekonomilerde striikleyici bir ozellige sahiptir” (Baskak ve Mihgioglu,
WWw.mmo.org.tr, erisim tarihi, 05.10.2018). Otomotiv endiistrisinde iiretilen
tiriinlerin tiiketicilere ulastirilmasinda kullanilan tedarik agi, iiriiniin icerigi geregi
bazen karmasik bir ag olarak olusurken, bazen de sade bir ag ile temin edilmektedir.
Sade tedarik agi, Uiretici ve dagitici arasinda dogrudan olusurken; karmasik tedarik ag1
yapist, iki kutup disinda farkli kisilerin de dahil olmasiyla ger¢eklesmektedir (Lee ve
Bellington, 1992: 65).

Tedarik ag1 ile birlikte bazen otomotiv endiistrisinde yer alan sirketler arasinda
evlilikler gerceklesmekte ve {liretici sirketlerin sayist digerlerine goére az sayida
kalmaktadir. Baskak ve Mihgioglu 2004 yilinda yapmis olduklar1 calismada,
giiniimiizii kapsayan yakin gelecek i¢in tasit araci iireten firma sayisinin en ¢ok 5 ve
bu firmalarin tedarikgi sayisinin da yaklasik 30 olacagini iddia etmislerdir (Baskak ve
Mihgioglu, www.mmo.org.tr, erisim tarihi, 05.10.2018). Giliniimiizdeki geleneksel

tedarik zinciri modeli ise asagidaki Sekil 1.6°daki gibidir.


http://www.mmo.org.tr/
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Sekil 1.6 : Talep Odakli Bir Endiistride Otomotiv Tedarik Zinciri Modeli

Kaynak: Ambe & Weiss, 2011: 11

1.3. Otomotiv Sektoriinde Tedarik Ag1 ve Endiistri 4.0

Geleneksel tedarik zinciri siirecinden sonra Almanya’nin onciiliigiinii yaptigi
endistri 4.0’a uygun tedarik agia yonelik ¢aligmalar son birka¢ yildir giindemdedir.
Gegctigimiz yillarda kiiresellesme siirecinin  hizlanmas1 ve piyasalarin nasil
gelisecegine dair belirsizlik, sirketlerin nasil bir tedarik agi igerisinde olduklarinin
farkina varmalarin1 ve oynadiklar1 rolleri anlamalarini daha 6nemli hale getirmistir

(Kovacs ve Kot, 2016: 115).

Uretim siireglerinin gelisen teknolojiye esnek ve dinamik bir yapida uyum
saglamasinda etkili olan, siireglerin etkinligini artiran teknolojileri ve yontemleri
igeren; endiistriyel liretimi bir sonraki agsamaya ylikselten sistem endiistri 4.0’dir (Silva
vd., 2019: 546; Manavalan & Jayakrishna, 2019: 929-933; Hahn, 2020: 1425-1427).
Kuruluslar diinyadaki gelismelere uyum saglayabilmek i¢in 6rgiit yapilarini ve iiretim
siireclerini  destekleyen uyarlamalar1  endiistri 4.0 ile daha  verimli

gergeklestireceklerdir.

Dijital tedarik zinciri; entegre planlama ve yiriitme, lojistik gorinirlik,
Tedarik 4.0, akilli depolama, verimli yedek parga yonetimi, otonom ve B2C lojistigi,
kuralc tedarik zinciri analitigi ve dijital tedarik zinciri saglayicilart olmak tizere sekiz

temel unsurdan olusur. Bu parcalar tutarli ve tamamen seffaf bir biitiin halinde bir
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araya getirebilen sirketler, miisteri hizmetleri, esneklik, verimlilik ve maliyet
diisirmede biiylik avantajlar elde eder ve endiistri 4.0 vizyonunu biitiinlestirerek

rekabette hizli ilerler (Schrauf ve Berttram, 2016: 27-30).

Endiistri 4.0 teknolojisine uyum saglamak ve rekabette hizli ilerlemek igin
sektoriin ve kullanilan teknolojinin tedarik zinciri siirecinin teknoloji transferine, yeni
tiretim tekniklerine ve yeni malzemelerin kullanimina ve benimsenmesine uygun hale
(Silva wvd., 2019: 547). 4.0’1n

gerceklestirilme kosulu firmalarin teknolojiye hazir halde olmalariyla miimkiindiir

getirilmesi  gerekmektedir Ciinkii  endiistri

(Liao vd., 2017: 151). Tablo 1.4 literatiirde geleneksel tedarik zinciri ve dijital tedarik

zincirine dair yer alan aciklamalardan derlenerek 6zetlenmistir.

Tablo 1.4 : Geleneksel Tedarik Zinciri ve Dijital Tedarik Zinciri Arasindaki Farklar

Geleneksel Tedarik Zinciri Dijital Tedarik Zinciri Kaynak

Bilgi, zincirin her bir asamast  Silvia, Kovaleski, Pagani

(2019).

Zincirin ~ agamalar1  arasinda

bilginin hizli ve verimli is birligini i¢in aktiftir ve hizlidir.

yavaglatan sinirlamalar vardir.

Dijitallesme bu duvarlart yikar
ve zincir, hammadde, bilesen ve

Pazarlama, iiriin gelistirme, liretim  parca  tedarikgilerinden  bu

ve dagitim yoluyla ve nihayet malzemelerin ve bitmis

miisterinin eline gegerek atilan
bliyiik olclide ayri, silo halindeki

bir dizi adimdir.

tirtinlerin tastyicilarina ve son

olarak da dahil olan tim

oyuncular i¢in tamamen seffaf
tamamen

olan entegre  bir

ekosistem haline gelir.

Schrauf & Berttram (2016)

Odak noktasi finansal

Ozelliklerdir.

Odak noktasi ¢evre duyarliligi

ve verimliliktir.

Manavalan & Jayakrishna
(2019)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
is siireclerine uyarlanmasini

saglar.

Ghadge vd., 2020).




32

Manavalan ve Jayakrishna (2019) calismalarinda geleneksel tedarik zincirinden,

endiistri 4.0 etkilesimli tedarik zincirine yonelik su ¢ikarimlarda bulunmuslardir:

= [sletmelerde iiretim ve hizmet siirecinin kolaylastirilmasini saglayacaktir ve
stirekli gézlem yapma ihtiyaci olusturacaktir

»  Uretim asamasindaki rutin isleri standartlastirilmasina imkéan taniyacaktir

» Daha cok tasarrufu artirirken israfi azaltacaktir

» Tedarik¢i performansinin degerlendirilmesine ve analizine destek olacaktir

» Bilgi paylasiminin ger¢ek zamanli olmasini saglayacaktir

» Finansal istikrar olusturacaktir

= (Cevreye duyarlilig1 artiracak, hava, su ve toprak kirliligini minimize edecektir

» (Cevrimigi sistemler sayesinde tedarik¢ilerle iletisimi ve is birligini artiracaktir.

Endiistri 4.0 uygulamalar1 sirketlere cesitli cihazlardan ve araglardan veri
saglayarak, hiz, dinamik {iriin tasarimi ve gelistirimi ile verimlilik saglamaktadir
(Ghadge, 2020: 671). Aymi zamanda tedarik zinciri yonetiminde yasanan olasi
giicliiklerle bas etmede de etkili olmaktadir (Yadav vd., 2020: 2-3).

1.4. Bati Merkezli Otomotiv Sektoriinde Tedarik Ag1

Her bir toplumun kendilerine 6zgii kiiltiirleri oldugu gibi, o toplumda bulunan
her orgiitiin de kendine has bir ¢alisma kiiltiirii bulunmaktadir. En biiyiik otomobil
tireticisi {ilkelerden biri olan Amerika’da yedek parca pazarlarmin biytkligi ve
montaj i¢in orijinal parcalardan daha ¢ok yedek parca tedarik eden parca iireticileri

Japon verimlilik grubu i¢in dikkat ¢ekmistir (Ueda, 2003: 101; i¢inde, Kudo, 2003).

Baslangicta “basta Almanya ve Fransa olmak tizere Avrupa’da dogup, ABD’de
gelisip giiclenmis” olan otomotiv endiistrisi, daha sonra Batinin yonetim konusunda
kendini yenilememesi ve kiiltiirel altyapisi nedeniyle giiciinii ve liderligini Japonya’ya
birakmistir (Baskak ve Mihgioglu, www.mmo.org.tr, erisim tarihi, 05.10.2018).
“Ornegin, cesitli kiimelerdeki ABD sirketleri, diinyanin birgok yerinde enerji
verimliliginin 6nemi arttifinda, ABD diisiik enerji fiyatlarinin diisiik kalmasiyla

sikintilar cekmislerdir. Hem miisteri iyilestirme hem de miisteri ihtiyaglarini anlama


http://www.mmo.org.tr/
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konusunda baskiya sahip olmayan ABD sirketleri yenilik yapmakta yavas kalmigtir ve
Avrupal1 ve Japon rakiplerine kars1 yenik diismeye baslamiglardir” (Porter, 1998: 85).

1903 yilinda Michigan’da kurulan ve otomotiv endiistrisinin dnciilerinden Ford
otomotiv sirketinin kurucusu Henry Ford un olusturdugu Fordizm anlayis1 “ana ve yan
sanayi triinlerinin ana fabrika icinde Ol¢ek ekonomisini saglayacak miktarlarda
iiretilmesi anlayisinin etkisinde kalmasindan dolay1, diger iilke iireticilerine gére daha
agirlikli olarak dikey yapilanma o0zelligi igermektedir” (Baskak ve Mihgioglu,
www.mmo.org.tr, erisim tarihi, 05.10.2018). Seri iiretimin 6nciilerinden olan Ford
otomotiv sirketi icin tedarikgilerle is birligi olusturmak ve olusturulan ag yapisini
korumak baslarda zor olmustur. Yogunlasan tedarik aginda; sorunlar1 kisa siirede
coziimleyebilmek, {iretim siireclerini 1iyilestirerek maliyetleri diisiirmek ve
tedarikgileri daha iyi yonetebilmek i¢in yeniden yapilanmay1 amaclayarak Ford 2000
planini gelistirmistir (http://egor-muretov.mystrikingly.com/blog/ford-motor-
company-supply-chain-strategy-case-study; erisim tarihi, 02.07.2020). Ford ve
General Motors, II. Diinya Savagindan kisa bir siire sonrasina kadar neredeyse tiim
diinyada iiretim hacmi ve satig rakamlar1 en bilyiik olan otomotiv sirketleriydiler.
Ozellikle Japonya’da otomotiv iiretiminin biiyiik bir kismin1 karsiliyorlardi. Japon
hiikiimetinin savas sonras1 donemde ekonomik toparlanma stratejilerini uygulamaya
baslamalariyla ve Japon yerel iiretimini destekleyici yasalar ¢ikarmalariyla birlikte
tiretim miktarlarinda hissedilir oranda diisiis gozlemlendi (Ueda, 2003: 97; icinde,

Kudo, 2003).

Geleneksel Batili tedarik¢i sistemde dikey entegrasyon, daha kisa siireli
sozlesmeler ve klasik bir hiyerarsi igermekteydi (Clark ve Fujimoto, 1991: 325-330).
Ornegin daha once yapilan arastirmalarda Amerikali alict firmalar yaklasik 50 yil
boyunca ayni tedarik¢iyle ¢aligsalar bile giivenden ziyade maddi ve diger faktorler
nedeniyle tedarikg¢i degisikligi yaptiklar: goriilmiistiir. Amerikali tedarikgilerle yapilan
goriismelerde ABD’li otomobil iireticilerinin istikrarsiz olarak siirekli degisen yonetim
ve istihdam politikalar1 nedeniyle giivenmediklerini agiklamislardir (Dyer ve Chu,
2011: 13-23). Glinlimiiz Amerikan otomobil sirketlerinin temel 6zellikleri ise gegmise

gore biraz daha farklidir (Ueda, 2003: 100-102; iginde, Kudo, 2003);


http://www.mmo.org.tr/
http://egor-muretov.mystrikingly.com/blog/ford-motor-company-supply-chain-strategy-case-study
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» Tedarikgileriyle uzun siireli iliskiler gelistirirler,

*» Yan sanayi sirketleri, 6zel konumlarina giivenmeyip rekabet avantaji
saglayacak iiretim yontemlerini inceler ve gelistirirler,

» Parga ireticileri, ana sanayi firmalarina esit pozisyonda ve belirli bir
otomotiv tireticisiyle ayricalikli ve giiglii bir iliski olmadan islerini devam
ettirebilirler,

= Biiyiik yan sanayi kuruluslarinin iiretim araclariin yiiksek donanima ve
genis parg¢a endiistrisine sahip, gili¢lii ve bagimsizdirlar,

* Yan sanayi sirketleri birbirleriyle adaletli bir sekilde rekabet ederler ve
birbirlerini tamamlarlar,

* Hem ana sanayi hem de yan sanayi firmalar1 daha diisiik maliyetle tiretim
ve montaj yapabilmek amactyla orijinal pargalar hazirlarlar ve

» Otomobil ireticileri, tedarik¢ilerinin Ar-Ge ¢alismalarina ve is birligi

yapacaklarina giivenerek islerini yiriitiirler.

Bati tedarik aginda en fazla dikkat ceken sirketlerden biri Volkswagen
Grubudur. Volkswagen Grubu, tedarik agini siirdiiriilebilir kilmak ve ayni zamanda
cevreye karst sorumlulugunu yerine getirebilmek icin birtakim kriterler ve politikalar
belirlemistir . Bu kriterler ve amaglari asagidaki gibi  Ozetlenmistir
(https://www.academia.edu/4214614/\VW_Responsible_Supply_Chain_Management
_Tools_Seite_ 1 5 Volkswagen Responsible_Supply_Chain_Management_Tools;
erisim tarihi, 02.07.2020):

» Tedarik¢i egitim kurslar1 diizenleyerek yeniliklerden ve sicak bilgi akisindan
haberdar olmalarini sagliyor.

» Diizenledikleri ithalelerde, Volkswagen Grubunun  diizenledigi
beyannamelerde yer alan sosyal ve c¢evresel yonlere uygun olarak,
tedarik¢ilerinden “ISO 14001 Cevre Yonetim Sertifikasini” edinmelerini
istiyor.

» Tedarikgilerle iletisimi devamli ve kolay hale getirebilmek amaciyla basili ve
cevrimi¢i medyay1 da kullanarak umweltdialog@vwgroupsupply.com adresi

ortak iletisim noktasi1 olarak belirlemistir.


https://www.academia.edu/4214614/VW_Responsible_Supply_Chain_Management_Tools_Seite_1_5_Volkswagen_Responsible_Supply_Chain_Management_Tools
https://www.academia.edu/4214614/VW_Responsible_Supply_Chain_Management_Tools_Seite_1_5_Volkswagen_Responsible_Supply_Chain_Management_Tools
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= Uluslararas1 boyutta olusabilecek sorunlar1 6n gorebilmek icin sirket i¢i ve
sirket dis1 risklere yonelik erken algilama sistemi kurmustur. Onlemler
kapsaminda da Volkswagen Standartlarin1 brosiir haline getirerek ve
stirdiiriilebilirlik agisindan  siirekli  gilincelleyerek tedarikgilere dagitip
bilgilendirme yap1iyor.

» |5 birligini giiglendirebilmek igin yenilik¢i ve drnek tedarikgilere cevre ddiilleri
takdim ediyor.

» Ayrica uluslararast alanda tedarikgilerinin ozellikle c¢evre korumasi
farkindaligini ve uzmanliklarini artirabilmeleri i¢in konferanslar, ¢alistaylar ve

tedarik¢i giinleri programlart diizenlemektedir.

Bir diger Batil sirket olan ve lilkemizde de liretim merkezi bulunan Renault’un
tedarik ag1 stratejisi ise biraz daha sert bir yapidadir. 1898 yilinda Fransa’da kurulmus
olan Renault ise 2000°1i yillardan itibaren tedarik¢ilerine daha az sorumluluk vererek,
orijinal ekipman iireticileri (OEM) ile 6nemli ortakliklar kurmay1 strateji olarak
belirlemislerdir. Belirledikleri stratejilerle amag, endiistride diinya standartlarinda bir
otomobil i¢in gerekli parcgalar1 ve uzantilar1 saglayan tek bir firmaya sahip olmaktir
(https://www.academia.edu/247130/The_Automotive_Supply_Chain_Organization_
Global_Trends_and_Perspectives, erigim tarihi, 02.07.2020).

Batili sirketlerin tedarik ag1 incelemeleri, literatiirde genellikle Japon tedarik
agiyla karsilastirilarak gergeklestirilmistir. Birgogunda ortak kani 6zellikle Amerikan
stratejisinin  bir piyasa organizasyonu oldugu, Japon stratejisinin ise biiylik
tedarikgilerle 15 birlik¢i iligkileri igeren daha hibrit bir organizasyon oldugudur

(Brandes vd., 2012: 4).
1.5. Japon Merkezli Otomotiv Sektoriinde Tedarik Ag:

II. Diinya Savasindan giinliimiize kadar olan donemde ekonomisi ve teknolojisi
hizli ve 6rnek alinacak kalitede biiyliyen (Parlak, 1999: 88), motorsiklet, otomobil,
elektronik esyalarinin iiretiminin gogunda Ingiltere, Almanya ve ABD’yi geride
birakan iilke Japonya’dir (Athos ve Pascale, 2000: 19). Japonya’nin ekonomisinin

bliytimesiyle ilgi gbrmeye baglamasi Batiya kars1 daha 1limli alternatifler gelistirmis
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olmasi degil, diinya pazarindaki rekabette 6ncii konuma gelmis olmasidir (Dohse vd.,
1985: 118). Taylor tarafindan modern sonrasi Orgiitler olarak nitelendirilen Japon
sirketlerinin (McCormick, 2007: 758) ¢alisma kiiltiirtinde, genel olarak calisanlar ve
yoneticiler agisindan aile olma duygusu 6n plandadir ve birliktelik ve dayanisma
icerisinde ¢aligmalarini gergeklestirmektedirler. Ciinkii Japonlar, toplumdaki basari ve
basarisizliklarin temelinin aileye dayandigina inanmaktadirlar (Aca, 2012: 229-231;
Ozdash ve Aytar, 2013: 437). Bu inangla Japonlarin aile direncinin ayni1 zamanda
sitket yapisimi da sekillendirdigi soylenebilir (Aricioglu, 2000: 44). Ancak
Japonya’daki aile yapilanmasi ile sadece genetik olusumlar kastedilmemektedir.
Evliliklerle ve evlat edinme ile de aileye iiye dahil edilebilmektedir (Bhappu, 2001:
159; Athos ve Pascale, 2000). 1700’1 yillarin sonlarinda 6zellikle tiiccarlar ve giftgiler
aile disindan bireyleri evlat edinme ya da kizlarim1 evlendirmeleri yoluyla
benimsemeleri, ilerleyen donemlerde aile iiyelerinin korunmasi amaciyla tercih

edilmistir (Donze ve Smith, 2018: 9).

19. Yiizyilin son ¢eyreginde yani 1945°teki Amerikan iggali donemlerinde
Japonya’da degisimler goriilmiistiir. Ekonomisinin gelistigi donemde Japonya
profesyonel davranarak aile sirketi yonetimlerinin yerini kurumsal sirketlere birakarak
cabuk benimsemistir. Kiigiik aile sirketleri halen devamliligini siirdiirse de Japon
ekonomisine kurumsal biylik sirketlerin egemen oldugu bilinen bir gercektir.
Japonya’da sirketler iizerinde devlet miidahalesinin oldugu hem dogrudur hem de tam
anlamiyla dogru degildir. Ancak miidahaleler genellikle Batiya gore smirli olmustur.
Ciinki Japon halki ve firmalarda bu miidahalelerde devlete uyum saglama konusunda
itirazc1 bir yapida degildirler. Nitekim Japon dis politikasini ve Batili biiyiik sirketleri
bir araya getirerek is birligi yapmalarina vesile olan (Ozdash ve Aytar, 2013: 435)
Meiji Resterasyonu’ndan beri Japon hiikiimeti yerli sanayiyi korumak igin mali

yaptirimlar uygulamistir (Fukuyama, 1998: 57-58).

Meiji doneminde 1870’11 yillarin sonlarinda Japon ticaretinin iilke ekonomisine
katkisinin ¢ok az oldugunun fark edilmesiyle, Amerika’nin baskin bir tutumunun
oldugu Mitsui, Mitsubishi ve Nichiman sirketlerinin kurulmasi tesvik edilerek

sanayilesmenin varligi hareketlendirilmistir (Castells, 2013: 240; Tiiz, 2001: 4). Bu
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sitket ortakligi ilk kurulan aglardan olan Zaibatsular olarak adlandirilmistir.
Zaibatsular, Meiji hiikiimetiyle aras1 iyi olan biylik aile sirketlerinin bir araya
gelmeleri sonucu olusan ag topluluklaridir (Bhappu, 2001: 161). En genel anlamda
zaibatsu; “bir merkez holding etrafinda bir banka, bir sigorta sirketi, bir dis ticaret
sirketini de icerecek sekilde toplanan ¢ok sayidaki imalat sirketinin olusturdugu gruba
verilen addir” (Zerenler ve iraz, 2006: 770). Japon ekonomisinin gelisimine biiyiik
katkilar1 olan zaibatsular, Batinin modern sirket teknigini ve Japonlar’in hiyerarsik ve
disiplinli yonetim tarzini bir arada bulundurmuslardir (Ozdasl ve Aytar, 2012: 435).
Daha sonra 1945°te Japon ticaret ve endiistrisini ciddi derecede kontrol edecek kadar
bliylimesi ve ekonomideki etkisi nedeniyle zaibatsular, hiikiimetin ekonomiyi
demokratiklestirme diislincesi nedeniyle kapatilmistir
(https://corporate.findlaw.com/corporate-governance/zaibatsu-and-keiretsu-amp-150-

understanding-japanese.html, erisim tarihi; 26.06.2021).

II. Diinya savasi sonrast zaibatsularin yerini keiretsu aglar1 almigtir.
Japonya’nin ekonomisinin diizelip canlanmasinda yerel yan sanayi firmalarinin
keiretsu aglarina dahil olmalar etkili olmustur (Dedoussis, 2001:177). Japon hiikiimeti
ekonomilerini giiclendirmek i¢in Batili sirketlerle miicadele ederken biiyiik topluluklar
olarak bilinen zaibatsular1 destekleyerek basladiklari siirece, savas sonrasinda keiretsu
olarak adlandirilan ag yapilarini desteklemislerdir (Alayoglu, 2009: 120). Keiretsu
aglari, ana sanayi sirketleri ile tedarik¢iler arasindaki iligkileri gelistirmek ve sorunlari
¢ozebilmek amacindan dogmustur ve Toyota bu iliskiyi ilk kullanan otomotiv
firmalarindan biridir (Ueda, 2003: 98-99; i¢inde, Kudo, 2003). Keiretsularin ortaya
¢ikis1 1945°ten itibaren Japon ekonomisini daha kotii hale getirmek isteyen iggalcilerin
kiiclik aglar olan zaibatsular1 dagitmasiyla gerceklesmistir ve ana sanayi kuruluslar
ile yan sanayi kuruluslarinin resmi sekilde oOrgiitsel baglarla birlesmeleri Kkeiretsu

olarak adlandirilmistir (Bhappu, 2001: 161).

Japonya’da endiistri gruplarindaki iligkileri ve iligski gruplarini ifade eden
(Dedoussis, 2001: 173) keiretsu iliskileri ile biiyiik firmalarla baglantili olan kiigiik
sirketlerin sayis1 oldukea fazladir. “Genellikle birbirlerine yatirim yapan bir grup sirket

olarak orgiitlenen” (Iyer vd. 2009: 89) keiretsu iliskilerinde tedarikgilik yapan kii¢iik


https://corporate.findlaw.com/corporate-governance/zaibatsu-and-keiretsu-amp-150-understanding-japanese.html
https://corporate.findlaw.com/corporate-governance/zaibatsu-and-keiretsu-amp-150-understanding-japanese.html

38

sirketler iiriin, i goren, teknoloji ve yonetim danismanlig1 agisindan biiyiik sirketlere
bagimhdirlar ve ahlaki ytkiimliliiklerle sinirlar1 bulunmaktadir (Fukuyama, 1998:
151-152). Ahlaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi ise dikey keiretsulardaki alic1 ve
tedarikgiler arasinda olusturulan iliskideki giiven duygusunun giidiilenmesi ile
desteklenmektedir (Dyer ve Ouchi, 1993: 54). Tedarikgilere bir aga dahil olduklar
konusunda aidiyet ve kimlik duygusu saglar, giidiilemeye etki eder ve bilgi aligverisine
destek olur (Evers ve Purwaningrum, 2013: 10). Ana sanayi firmalar1 arasindaki
paylagimlar ve emek yogun islerin yan sanayi firmalarina birakildigi keiretsu
iligkilerinde ag tliyelerinin riskleri paylagmalar1 miimkiin kilinmis ve ayni1 zamanda ana
sanayi sirketlerinin de piyasa giiclerinden yararlanmasina destek olmustur (Dedoussis,
2001: 175). Keiretsu, aradaki iligkiyi inceleyerek aslinda yan sanayi firmalarinin
calisma tarzlarinin gelistirilmesinde etkili olmustur. Zaibatsu ve keiretsular, alicilar ve
tedarikciler arasinda ya da ag1 olusturan sirketler arasinda bilgi aligverisi, karsilikli
sorumluluklar, mali unsurlar gibi diizenlemelerin ilerleyisinde kontrol
vazifesindeydiler (Castells, 2013: 240). Bu kontrol vazifesinde, uyumlu bilgi
sistemleri ile teknolojik yayilimi, daha siki iletisimi ve is birligini destekler (Lai, 1999:
423-448). Keiretsular, karmasik aglarda tedarikgileri ana sanayi firmalarina baglayan
iliskisel s6zlesme niteligindedir ve liyeleri somut ve soyut taahhiitle birbirine baglar
(Hatch ve Yamamura 1996: 69-70). Bu baglantiyr olusturabilmeleri keiretsularin
hiikiimeti, endiistriyi, sermayeyi ve enformasyonu bir araya getirebilmeleri
sayesindedir (Alayoglu, 2009: 122). Ayrica keiretsu iiyeleri arasindaki giiven, sadakat
ve samimiyetin gliclii olmasi da is slireglerinin yiiriitiilmesinde etkili olmaktadir
(Gliveng, 2002). Keiretsu'da aradaki iliskiyi incelerken yapisal olarak ¢ok fazla kokli
degisiklikler goriilmezdi. Ciinkii Japon yoneticilerin sik sik degisiklik yapmaktan uzak
yapist ve oOrgiit kiltiirlerinin de uyumlu istikrar1 degisikliklerin uygulanamamasinda
etkilidirler (Dedoussis, 2001: 177). Japonya’da yaygin olarak kullanilan tedarik agi
yapilanmalarindan biri “liretim firmasi, firmanin yukariya dogru yayilan taseronlari,
tedarik¢ileri ve asagi dogru inen pazarlama organizasyonlarindan olusan” dikey
keiretsu yapilaridir. Dikey keiretsu Toyota firmasinda kullanilmistir (Fukuyama,

1998: 180).
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Tablo 1.5 : Japonya’da Zaibatsu ve Keiretsu’lar

Japonya’da Zaibatsu ve Keiretsular

Dort Biiyiik Zaibatsu
Mitsubishi, Mitsui, Sumitomo, Yasuda
(II. Diinya Savas1 dncesi)

ikincil Zaibatsu Asano, Fujita, Mori, Kawasaki, Nitchitsu, Nissan

Grup, Okura, Furukawa, Nakajima, Nisso,

(IL. Dinya Savast dncesi) Nomura, Riken Grup, Shibusawa

Alt1 Biiyiik Keiretsu Mitsubishi, Mitsui, Sumitomo, Fuyo, Dai-Ichi

(Japon ekonomik krizi 6ncesinde) Kangyo, Sanwa

Kaynak: Alayoglu, 2009: 122

Belirtilen sirketler halen Japon sirketleri olarak kendi aralarinda olusturduklari

keiretsularla farkli sektorlerde is siireglerine devam etmektedirler (Wikipedia).

Japon sirketleri bilhassa otomobil sektoriinde, keiretsudan sagladiklar: faydali
etkilerle rekabet halinde olduklari diger sirketler tarafindan 6nemsiz, diisiik kapasite
ve igerige sahip ve daha az karli bulduklari parca ya da modeller iizerinde
yogunlasarak piyasada durumu kendileri i¢in avantajli pozisyona getirmislerdir.
Japonlar bu sekilde rekabette avantaj elde etme yolunu, iiriin veya hizmetlerde kendine
has 6zellikleri vurgulama olarak diistiniirler (Porter, 1990: 75). Rekabet stratejilerine
yonelik olarak Japon ana sanayi firmalari, yan sanayi firmalarmi segerken ge¢mis
performanslarina ve tecriibelerine bakarak tercihlerini yaparlar. Hatta baz1 durumlarda
yeni is bulma konusunda da cgesitli firsatlar sunabilirler (Dyer ve Chu, 2011: 13).
Ayrica stratejilerini gelistirirken ve uygularken Japonlarin temel giidiileyicileri siirekli
olarak dogal kaynaklara sahip olmayan bir {ilke olduklarini hatirlamalari ve
hatirlatmalari, onlarn rekabette avantaj elde edebilmek icin inovasyona

yonlendirmektedir (Porter, 1990: 79).
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Sekil 1.7 : Japon Otomotiv Sektoriinde Keiretsu ve Tedarik Ag1
Kaynak: Putra vd., 2016: 14

II. Diinya Savasi’ndan sonra Japon otomobil {ireticileri ekonomik durumlarinm
diizeltebilmek icin degisiklik yapmalar1 gerektigi diisiincesiyle, lilke adma bir
verimlilik arastirma grubu kurarak, incelemeler yapmak iizere Batiya ziyarete
gondermislerdir ve Amerikan teknolojisini kendi kiiltiirel degerleriyle biitiinlestirerek
ornek almiglardir. Bu siirecte Amerikali ve Avrupali ireticilerle teknolojik baglar
kurmuslardir. 1955°te Japon otomobil iiretimi Amerika, Almanya ve Ingiltere’ye gore
cok az miktardayken, yapmis oldugu degisikliklerle 1965°ten itibaren iiretim hacmi
hissedilir sekilde artis gdstermistir. Bu artisin sonucu olarak ana sanayi firmalari igin
daha fazla parca tedarik¢isine ihtiyac¢ olusmustur (Ueda, 2003: 94-104; i¢inde, Kudo,
2003). Savas doneminde ve sonrasinda Amerika ekonomisinin baskin etkisi altinda
olan Japonya ekonomisini gelistirebilme ve yetistirebilme c¢abalar1 endiistride

rekabet¢i konumda olmalarini saglamistir (Suzuki, 2003: 176; i¢cinde, Kudo, 2003).

1980’lerden 1990’larin ilk yillarma kadar, kokli degisikliklerin gortildigi
otomotiv endiistrisinde Japon imalat sirketleri kendi aralarinda is Dbirligi

gergeklestirerek, cok fonksiyonlu ve yiiksek kaliteli tiriinleri diisiik maliyette iireterek
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ve piyasaya da diisiik fiyattan sunarak diinya pazarinda rekabet avantaji elde
etmislerdir (Sakaguchi, 2010: 183; icinde Hamada, 2010). 1990°larin sonlarinda Japon
orgiitleri, stratejik konumlarini giiclendirmek i¢in istirak sirketleri kurmay1 tercih
ederek yan sanayi kuruluslarini satin almistir (Kaneda, 2010: 52; i¢cinde Hamada,
2010). 1990°l1 yillarda Genellikle 1990’11 yillarda ingiliz sosyologlar Weberyan
blirokrasisine bir tepki niteliginde alternatif gelistirmek i¢in Japon modelini Batiya ve
diinyaya sunmaya bagladiklar1 kabul edilmistir. Ancak 1980’li yillarda da Japon tarzi
yonetim seklinin denizasirt iilkelerde basarili olan sirketlerin iiretim sistemlerinden
izler oldugu daha sonra kabul edilmistir (McCormick, 2007: 751-760). 2000°1i yillara
gelindiginde belirgin olarak Japon yonetim sisteminin hizlanan bir derin doniistimle
Amerikanlasarak dmiir boyu istihdam sisteminden uzaklastig1 goriilmektedir (Donze

ve Smith, 2018: 2-6).

Japon otomobil iireticilerinin {iretim miktarlarii artirip, Bati otomotiv
sirketleriyle rekabet edebilecek diizeye geldigi donemde maliyetleri diisiiriip, tiretim
hatalarin1 en aza indirerek kaliteyi artirmay1 basardiklar1 yenilikler, sektdrde oncii
olmalarmi ve Ornek alimmalarimi saglamistir (Parlak, 1999: 90). Otomotiv
firmalarindan Toyota’nin Batinin teknolojisinden yararlanarak gelistirdigi sistemlerle
oncii olma durumuna erigsmislerdir. Toyotizm olarak adlandirilmis olan bu sistem; sifir
stok amaciyla tedarik¢i firmalarin tam zamaninda tretim teknigi bilincinde olarak
iretime uyum saglamalar1 ve ana sanayi ve yan sanayi firmalarinin is birligini harekete
gecirerek olusturulmustur (Dohse vd., 1985: 129-131). Toyota’nin bu sistemi aslinda,
insan1 onemseyen, inovasyona ve is birligine tesvik eden “Toyota Yolu” ve yalin
liretim, kaizen, kanban, tam zamaninda uygulamalarinin gelistirildigi “Toyota Uretim
Sistemi” olarak belirledigi iki temel degerden olusmustur (Iyer vd., 2009: 1-3). Her iki
temel de genel vizyonu tedarik agindaki uyumu saglayabilmesi, siirekli iyilestirmeyle

gerceklesecegine dayanmaktadir.

Otomotiv sektdriinde ve diger endiistri alanlarinda bir tedarik ag1 parcasi olmak
sirketlere, “girdi kaynaklarini bulmada, bilgiye ve teknolojiye ve gerekli kurumlara
ulagmada, ilgili sirketlerle koordinasyonda ve gelismeyi 6l¢gme ve motive etmede daha

verimli ¢alisma imkani verir” (Porter, 1998: 81). Japonya’daki alic1 firmalarin,
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tedarikgilerinin kendileriyle alakali farkli teknik sorunlarini ¢ézmeye yardimci
olmalari, tedarik¢i firmalarin alicilarla ilgili islerine giiven duygusu olusturacak
sekilde tepki vermelerini saglamistir (Dyer ve Chu, 2000: 14; Wasti, 2001: 9). Japon
otomotiv firmalarinin dikkat ¢eken stratejilerinden biri de kiiltiirel degerlerinden
kaynakli olarak, daha hizli, kaliteli ve beklentileri karsilayacak bazi parga ve
bilesenleri kendileri iiretmek yerine, ekonomik bagimlilik olusturarak tedarikgilerine

birakmalaridir (Dohse vd., 1985: 118).

Japon sirketlerinin stratejik rekabet hamlelerinden biri de iletisimdir. Diinya
capinda faaliyet gosteren Japon Sirketlerinin iletisim aginin giiglii olmasi (Tiiz, 2001:
14) aym zamanda is siirecinin hizli ve piiriizsiiz ilerlemesini saglamaktadir. letisim
aglarini heniiz tam kullanamadiklar1 donemde “Japon otomobil endiistrisinde sirketler,
1950’lerde ihracata yonelik ilk duraksama adimlarini attilar ancak 1970’lere kadar
giiclii uluslararasi pozisyonlar elde etmediler” (Porter, 1990: 87). Dis iletisim aglarinin
haricinde iyilesme déneminde i¢ iletisim aglarmi da kullanmuslardir. Ornegin;
Japonlar karar alma siirecini sadece yoneticilerle gerceklestirmek yerine sirkette o isle
ilgilenen tiim ¢alisanlar1 siirece dahil etmektedirler. Bu durum “karar verme isleminin
inanglar, degerler ve ortak bir felsefi inang ¢ercevesinde yapildigini géstermektedir”
(Aca, 2012: 232). Ayrica bulunduklari tedarik ag1 igerisinde ekonomik olarak elverisli
ya da karli olmasa bile ticaret yapma egilimlerini birbirlerinden yana

kullanabilmektedirler (Fukuyama, 1998: 181).

Japonya’nin otomotiv endiistrisine katkis1 tam olarak 1960’larda kendini
gostermeye baglamistir. Otomobil iiretimini gelistirdikce tedarik¢i sayisini artirma
stratejisi gelistirerek, 1980’11 yillarda diinyadaki otomotiv sektdriinde giiclii bir yapiya
erismistir ve diinyanin 6dnde gelen motorlu arag¢ ihracat¢isi iilkelerinden olmustur
(Baskak ve Mihgioglu, www.mmo.org.tr, erisim tarihi, 05.10.2018). Japonlarin bu
donemde tiretim sistemlerinde yalin {iretim mantigini1 benimsemis olmalarinda alic1 ve
tedarik¢i arasindaki giiven ve is birligine dayali iliski modeli etkili olmustur
(Sancaktutan, 2018: 34). Parga tedarikgileriyle is birligindeki giigleri iiretim

miktarlarin1 artirmig ve dis pazarin ihtiyacina daha kolay yanitlamalarini saglamstir.
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Japonya’nin savas sonrast donemde ihracati ve yerel iiretimi artirmak amacl
cikarmis oldugu yasalarla, Nissan, Toyota ve Isuzu’nun otomotiv endiistrisindeki
tiretim pay1 onemli miktarda artmistir (Ueda, 2003: 97; iginde, Kudo, 2003). 1933
yilinda kurulmus olan Nissan kuruldugu dénemden 1990’11 yillara kadar en biiyiik
ikinci otomobil {reticisiyken; 1990’larin sonlarinda yasanan ekonomik krizle
otomobil satislarinda durgunluk yasamistir ve Renault, Nissan sirketinin %36,8’ini
satin alarak ekonomik olarak katki saglamistir (Kaneda, 2010: 53; i¢inde Hamada,
2010).

“1970’li yillardan sonra Japonya, diinyanin en biiyiik motorlu ara¢ ihracatcisi
olma sifatin1 ¢ok sik araliklarla yeni model gelistirme, iiretimde yiiksek verimlilik,
triinde yiiksek kalite ve diisiik fiyat ile saglamistir. Bu basarida, Japon ana ve yan
endiistrileri arasinda gelistirilen uzun vadeli iliski kurma, karsilikli dayanisma ve
giiven oOgeleri olusturma esasina dayanan bir toplumsal iliski sistemi kurma 6zeni
yatmaktadir” (Baskak ve Mih¢ioglu, www.mmo.org.tr, erisim tarihi, 05.10.2018).
Japon otomobil ana sanayi kuruluslari bu 06zeni olustururken seri iiretimi

benimsemelerinin nedenleri ise su sekildedir (Ueda, 2003: 113; i¢inde, Kudo, 2003):

= 1950’lerde basarili olan Batili otomobil firmalarini incelediklerinde hizli, cok
sayida ve kaliteli tiretimi ger¢eklestirmelerinden etkilenmis olmalari,

= Japon sanayi politikasinin ve devletin tedarik¢ilerin  kendilerini
gelistirmelerine destek olacak yapida olmalar1 ve yerli tiretimin destekleniyor
olmasi,

» Tedarik¢i konumdaki yan sanayi kuruluglarinin da kendilerini gelistirmeye ve

teknolojiye uyum saglamada istekli olmalaridir.

Japon otomobil iireticileri, liretkenlik ve kalite agisindan Batidaki otomobil
iireticilerine gore daha iyi bir yapilanmaya sahiptirler. Japon iireticiler, daha az kalite
denetimi ve daha az parca stokuyla iiretim yapmaktadirlar (Baskak ve Mihgioglu,
WWW.mmO.org.tr, erisim tarihi, 05.10.2018). Onceleri iiretiminin biiyiik bir kismim
kamyon iiretiminden saglayan, otomobil iiretim hacmi Amerika ve Avrupa’ya gore
fazlasiyla diisiik seviyede olan Toyota (Ueda, 2003: 104; icinde, Kudo, 2003),

tedarikg¢ilerine teknik veya yonetimsel problemleri ¢6zebilmelerini sistematik bir hale
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getirmeleri i¢in kendi c¢alisanlarindan danigmanlar gondererek destek saglamislardir
(Dyer ve Chu, 2011: 14). Bu durum tedarik aglarindaki aksakliklarin giderilmesinde

ve iligkilerinin giiclenmesinde etkili olmustur.

Bir Isvigre saati gibi diisiiniilen Toyota tedarik ag1 stratejileri oldukga sistematik ve

planli yapidadir (lyer vd., 2009: 12-42; 88-89):

» Tedarik¢ilerini cografi konumlarina goére kiimelendirir ve verimliligi artirip,
maliyetleri optimum diizeyde tutabilmek i¢in lojistik giizergahini planlar.

= Uretim siireci ve tedarik siireci takt time yani her birinin sirali olarak
gerceklestirildigi zaman araliginda gergeklestirilir.

* Bazi durumlarda kapasite sorunu yasamamak icin iiretim hacminin artmastyla
yeni tedarikgiler eklenebilir. Boylece ana tedarik¢ide herhangi bir olumsuzluk
halinde yedek tedarikgi ile siire¢ devami saglanabilir.

» Tedarik¢iye genellikle kotii senaryoyu gostererek, iiriin ve iiretim hedeflerine
ulagma olasiligini artirmaktadir.

» Tedarik¢ilerine siirekliligi saglayacak sekilde siparis taahhiidii vererek,
tedarik¢ilerden temin edilen {iirlinlerin kaliteli ve verimli olmasinin alt yapisini
hazirlamaktadir.

= Sipariglerde istikrarlilik beklentisi olan tedarik¢ilerin ayn1 zamanda esnek
yapida olmalar1 beklenir.

» Tedarik¢ilerine birlikte biiylime firsat1 vererek, onlarin gelisimlerine destek
olmaktadir ve uzun vadeli ortakliklarla tedarik¢i sayisini en az sayida tutmaya

calisir.

Toyota otomotiv sektdriiniin kiiresellesmesine gelismesine uyum saglamayla
birlikte basarili bir konuma gelmesi sonucunda, liretim ve tedarik siirecini iceren temel
diisiincelerini ve stratejilerini belgeleyerek 2001 yilinda “Toyota Way” belgesini
olusturmustur. Bu belgeyi olusturma gerekgesi olarak da “Toyota DNA’sm1 giiclii
tutmak” seklinde agiklamistir (Iyer vd., 2009: 148). Ornegin, 2011 yilinda Japonya’nin
Tohoku bdlgesinde yasanan deprem lilke ekonomisine ve tedarik zincirlerine zarar
vermistir. Matsuo yapmis oldugu calismasinda depremin 6zellikle otomotiv tedarik

zincirlerindeki kontrol ve koordinasyon mekanizmast tizerindeki etkisini
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incelediginde, Japon is birliginin toparlayiciligini gézlemlemistir. Japonya bulundugu
konum itibariyle baz1 donemlerde ¢esitli aksilikler yasamaktadir. Ayni ¢alismada
benzer aksilikler lizerinden Toyota’nin gidisati kontrol edildiginde Japon is birliginin

Kriz donemlerinde ve sonrasinda ise yaradigi goriilmiistiir (Matsuo, 2015).

“Japonlar1 bagariya tasiyan bu yonetim Ozelliklerini kendi isletmelerinde
uygulamaya calisan bir¢ok firma, uygulamalarda sosyal kiiltiirel farklar, demografik
yap1, cografi farkliliklar, inanglar ve egitim gibi her iilkenin kendine has 6zellikleri
sebebiyle sorunlar yasamislar ve Japon yonetim tarzinin 6zelliklerini uygulamada tam

olarak basariy1 saglayamamislardir” (Alkis ve Temizkan, 2013: 76).
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IKiINCi BOLUM
GUVEN

Insanlik i¢in yol gdsterici olan, davranislar1 yonlendirici giiven konusunda
yapilmig olan caligmalar disiplinler arasi farkliliklar nedeniyle ¢esitlilik

gostermektedir.

Onceleri sadece bireysel yasamda kisileraras1 arastirma alan1 bulan giiven
kavrami, sonradan is yagsaminda, 6rgiitler arasinda da varligini gostermistir (Arvidsson
ve Melander, 2020: 140). Alict ve tedarikgiler arasindaki giivenin algilanma ve
benimsenme derecesi, ag1 olusturan firmalarin karsilikli performanslarini, is iliskisi
igerisinde bulunduklar1 siirecin her bir asamasinda yonlendirici roldedir (Cengiz ve
Aksoy, 2017: 3). Oyle ki, “etkili bir iliski kurmanin dnciisii olarak gériiliir” (Gambetta,
1988; aktaran, Cousins ve Stanwix, 2001: 1161). Giiven, yonlendirmeyi
tamamlayicilik goriinlimilyle, ana sanayi ve yan sanayi firmalari arasinda bilgi
paylasimini ve orgiitler aras1 6grenmeyi saglar (Yenidogan ve Windsperger, 2011: 1-
2). Fakat “gliveni anlamak i¢in sadece insanlarin sdylediklerine degil, ayn1 zamanda
yaptiklarina da bakmaliy1z” (Varoutsa ve Scapens, 2018: 118). Davranislar neticesinde
karsilikli giivene dayali ag iliskisi olusturuldugunda, aralarindaki iletisim artacak ve
artan iletisimle birbirlerine giivenme hisleri ortaya ¢ikacak (Newell vd., 2019: 391) ve
davraniglarina  yansiyarak iyelerin birbirlerine destek olduklar1  durumlar
gozlemlenecektir (Fukuyama, 1998: 21). Ciinkii giiven hem bireysel yasamda hem de
15 yasaminda ““iliski kurmanin temeli” olarak kabul edilir (Cannon vd., 2010: 508).

Gliven, normlar ve aglar gibi kavramlar sosyal sermayenin alt unsurlaridir ve
sosyal sermaye, eylemler arasindaki uyumlastirmay1 saglayarak, topluma verimlilik
avantaj1 saglayan giiven, normlar ve aglar gibi sosyal yapilarin 6zellikleridir (Putnam

vd, 1993: 167; aktaran, Houwelingen, 2012: 470).
2.1. Giiven Kavram ve Tiirleri

Neredeyse tiim canlilarin yasam miicadelesinde etkili olan giiven olgusu,

onlarin da kendi kimlikleri oldugunu kabul ettigimiz isletmelerin de is iliskilerinde
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ozellikle olumlu performanslarinin olusmasinda 6ncii olmaktadir (Cengiz ve Aksoy,
2017: 6). Giiven nosyonu son zamanlarda neredeyse tiim bilim alanlarinda tizerinde
yogunlasilan konulardan birisidir. Glinliikk hayatin kisisel ve toplumsal iliskilerinde
sosyallesmede ve is yasaminda etkili olan giiven insanlik tarihi kadar eskidir (Erdem,

2003: 27).

Birlikte is yapan ortaklarin rakip olabilecegi kuruluslar arasi iligskilerde 6nemli
bir sorun gidericidir ve aradaki etkilesimin devamliligini ve bagliligini stirdiirmede
etkendir (Varoutsa ve Scapens, 2018: 112). Sorun giderici 6zelligiyle birlikte diiriist
ve is birligi egilimli hareket eden bir toplulukta goriilmesi muhtemeldir ve bu haliyle
kendi iginde bir dongii olusturmaktadir (Fukuyama, 1998: 37). Firmalar birbirlerine
giivenirken iletisim sayesinde kendilerine kanit toplarlar ve ge¢mis tecriibelerinden
yararlanarak is siireglerini sekillendirirler (Wasti ve Wasti, 2009: 11-17). Bu noktada
“gtiven, herhangi bir i ya da kisisel etkilesimin temeli sayilabilir” (Aksoy, 2006: 81)
ancak her seyden &nce “giiven, bir inang, bir duygudur” (Erdem, 2003: 28). Orgiitler
arasi iliskilerde rekabette de rol oynayan bilgi alisverisinin daha hizli gerceklestirilir
olmast (Polat ve Arabaci, 2015: 799), bir duygu sistemi olan giivenin Onemini

vurgulamaktadir.

“Giiven, bir iligkinin tarafi olan bir kimsenin var olan ya da ortaya ¢ikabilecek
bir zayifliginin, iliskinin diger tarafindaki kisi tarafindan istismar edilmeyeceginden
emin olmasidir” (Basak ve Oztas, 2010: 35). Taraflardan birinin alinan kararlar ile
sonuglandirilan anlagma kurallarini ifa etme, beklenen sorumluluklar1 profesyonelce
gerceklestirme derecesi olarak ifade edilmekte ve firsat¢i davranislart engelleme
unsuru olarak giiven 6nciil kabul edilmektedir (Gulati ve Singh, 1998: 783-785).
Kisilerin veya kuruluslarin firsatgt davranislart ve istismari onleyebilmeleri agik
iletisimle saglanabilecektir (Zhang vd., 2019: 52). Acik iletisimi saglayabilen ana
sanayi ve yan sanayi firmalarinda, 6zellikle yan sanayi firmalarinca benimsenmis olan
giiven degerleri, ana sanayi firmalarinin gayri resmi durumlarla kendilerine destek

olduklar1 anlardan ¢ikarim yapmalaridir (Wasti ve Wasti, 2009: 18).

Giiven duygusu 0zel yasamda ve is yasaminda beklenti ve arzulara gore ya da

kosulsuz olarak kars1 tarafa baglanma durumuna gore ortaya c¢ikmaktadir (Tiiziin,
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2007:95-96). Baskol’un giiveni, bir firmanin tercih etmis oldugu tedarik¢i firmanin
kendisi i¢in olumlu gelismelerle karli faaliyet sonuglari ortaya ¢ikaracagina olan inanci
olarak tanimlamasi da beklentiye dayali gliiven tanimlamasi igerisinde kabul edilebilir
(Baskol, 2014: 131). “Taraflardan birinin alici-tedarikgi iliskisinde digerinin inanilir
olduguna ve sorumluluklarini yerine getirecegine dair olusan inanc1” veya beklentisi,
giiven hissi sayesinde gelismektedir. (Dwyer ve Oh, 1987; Palmer ve Bejau, 1994;
aktaran, Tektas ve Kavak, 2010: 55). Ciinkii kisiler giivenerek edinmis olduklari
tecriibeler sonucunda sekillenen, 6grenilmis bir manevi deger edinmis olurlar (Erdem,

2003: 134).

Bireysel yasamda edinilmis olan tecriibeler neticesinde olusan giiven seviyesi
aradaki is birligini sekillendirecektir. Giiven diizeyinin yiiksek oldugu isletmelerde, en
alt kademedeki calisanlara yetki ve sorumluluk verilerek is siirecinin ilerletilmesi
halinde is¢ilerin galistiklar1 isyerlerine katkida bulunduklarini hissetmeleri hem
kendilerine gilivenmelerini hem de aidiyet duygularinin artmasini saglayacaktir
(Fukuyama, 1998: 42). Bireylerin birbirleri ile olan iletisimleri ve iliskilerinde,
kisileraras1 giliven ile firmalar, ¢esitli resmi veya 6zel kuruluslar ve siyasi kategorideki
topluluklar, kurumlar arasindaki iliskileri iceren giiven diizeyleri kurumsal giiven,
siyasi giiven, teknolojik giiven ve siirece dayali gliven gibi siniflandirmalarla

incelenebilir (Kuriyan vd., 2010: 216-217).

Sako 1992°de giiven tiirlerini, is ortaklarinin anlasma hiikiimlerine bagl
kalacaklarina inandiklar1, kars: tarafin zorda kaldig1 durumlarda destek olacaklarinm
diisiindiikler1 s6zlesme giiveni; gorevlerini yerine getirmek icin gereken yetenege
sahip olduklarina olan inanglar1 yetkinlik giiveni ve en yiiksek giliven diizeyi olan,
anlasma maddelerine karsilikli olarak riayet ederek faydalanmak i¢in harekete
gecildiginde olusan serefiye giiveni olarak agiklamistir (Giannoccaro ve Iftikhar,
2019: 2438). lyi niyeti ve diiriistliigii kasteden serefiye giiveni, tedarik ag1 iiyeleri
arasindaki bazi1 goriisme maliyetlerini azaltict roldedir (Newell vd., 2019: 391-392).
Iyi niyet giiveni olarak da adlandirilan serefiye giiveninde is birliginde olan kisi veya
orgiitlerde bencillikten ¢ok diger tarafin ¢ikarlarimi diisiinen anlayis vardir (Caniels

vd., 2010: 112). Taraflar arasinda sozlesme giiveni veya yetkinlik giiveninin
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olugsmasinda uzun siireli iliskiler etkili olurken, serefiye giiveninde bdyle bir etki her
zaman s6z konusu olmayabilir (Wasti ve Wasti, 2009: 11). “Hesaplayic1 giiven ile,
degisim ortaklar1 giivenilir bir davranis i¢inde davranirlar, ¢linki bunu ekonomik
cikarlarmma uygun kilan kosullar yaratmiglardir. Bununla birlikte, hisse senedi
miilkiyeti, zaman i¢inde hesaplayici olmayan tiirden daha yiiksek giiven seviyelerine

yol acan giivenilir davranislar tiretebilir” (Dyer ve Chu, 2011: 14).

Yenidogan ve Windsperger calismalarinda giiveni; taraflar arasindaki
yaptirimlari belirli bir anlagsma ¢ergevesinde olusturulmus ussal tercihlere dayanan
kakdiliis temelli giiven ve karsilikli edinilmis tecriibelere gore devamliligi saglanan
iligkisel giiven olarak incelemislerdir (Yenidogan ve Windsperger, 2011: 4). Mayer ve
arkadaslar1 ise, bir tarafin belirli bir alanda etkili olmasini saglayan beceri, yetkinlik
ve Ozellikler grubunu yetenek / yeterlilik giiveni olarak tanimlamislardir. Yetenek
giiveni unsurunun is iliskilerindeki siiregte belirleyici oldugunu savunmuslardir

(Mayer vd., 1995:).
2.2. Giivenin Belirleyicileri

Ana sanayi firmalari kendileri igin belirleyecekleri tedarikgilerde once
giivenilir olma durumlarini aragtirirlar. Bazi aragtirmacilar ise giivenilme durumunun
onceden belirlemenin her zaman miimkiin olmayacagini, giivenin is birligi sirasinda
gelistigini belirtirler (Arvidsonn ve Malender, 2020: 139). Dyer ve Chu, ana sanayi ve
yan sanayi firmalarinda giivenin olusmasinda etkili olan unsurlari su sekilde

aciklamiglardir (Dyer ve Chu, 2011: 12-14);

» Taraflar arasinda paylasilan sosyal etkilesimler yoluyla ortaya ¢ikan sosyal
gomiilii bakis agisi,

» QGelismesi zaman alan giiven duygusunda alici ve tedarikgiler arasindaki
iliskilerin uzunlugu,

» Bireyleraras: etkilesimlerin olumlu yonde ilerlemesini kolaylastirarak ve is
birligi yapilacak firmalarin belirlenmesinde giivenilir bilgiler saglayarak,

» Kuruluglar arasinda bireysel giivenden ziyade kurumsallastirilmis giiven

duygusunun varligiyla hareket ettiren organizasyonlar arasi stiregler,
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= Tedarik se¢im ya da degisim siireglerinde, alicilarin aymi tedarikgilerle
calismaya devam etmek istemeleri,

= Ana sanayi sirketlerinin, yan sanayi sirketlerine goniillii olarak teknik,
danigsmanlik ya da biitcelerini ¢ok etkilemeyecek sekilde finansal destekte
bulunmalari,

* Ana sanayi firmalarinin, yan sanayi firmalarindaki stok sahipliklerinin (hisse

baginin) biiytikligii.

Japon Matsushita sirketinin “sanayi yoluyla topluma hizmet, dogruluk, uyum
ve is birligi, iyilestirme ¢abasi, nezaket ve tevazu, intibak ve benzesme ve siikran”
olarak belirledigi temel manevi degerlerini orgiitlerde giivenin belirleyicileri olarak

diisiinebiliriz (Athos ve Pascale, 2000: 65).

Giiven duygusuna Bat1 toplumlarindan ziyade Japonlarin 6nem verdikleri
literatlirde kabul edilmis bir gercektir. Japonlar, toplum i¢in faydali olduklarinda deger
elde ettiklerini disiiniirler. Bu diisiinceyle, grup i¢inde uyumlu hareket etmelerinin

birlikteligi ve giiveni de artiracagini kabul ederler (Ozdash ve Aytar, 2013: 437).
2.3. Giiven ve Kiiltiir Tliskisi

Kiiltiir tarafindan belirlenen ve onciilii olan giiven (Fukuyama, 1998: 37),
“tedarik zincirinde yer alan tiyelerin karsilikli iligkilerindeki niyet ya da davranislar
hakkindaki beklentilerine gore ortaya ¢ikabilecek kirillganlik durumunu kabul etme
durumu ile ilgilidir” (Baskol, 2014: 130). Kiiltiir ile ilgili olarak ise, tiim literatiirde
ortak olan genel bir tanimlama bulunmamaktadir (Ergeneli ve Sevin, 2002: 38).
Geertz, sosyal antropolojik ¢evrelerde kiiltiirtin kotii sohret havasinin olduguna
inanildig1 dénemde kiiltiir taniminin tek bir kavramsal ¢ercevede olusturulabilecegine
inanarak, “sembolik olarak sekillendirilmis anlamlarin tarihsel olarak aktarilmis bir
anlami, sembolik formlarda ifade edilen kalitsal bir anlayis sistemini ifade eder”
seklinde tanimlamistir (Geertz, 1973: 89). Literatiirde kotii sohret havasina
aldanmaksizin kiiltiirel degerlerini i yagami tekniklerine uyarlayabilen topluluklarin
basarili olduklar1 gegmisten giiniimiize tecriibe edilmistir (Ozdash ve Aytar, 2013:

434).
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Her toplumun kendine ait ge¢misleri hakkinda farkli diislince tarzlarinin
oldugu tarihsel kiiltiiri vardir. Topluluklar ve orgiitler, tarihsel kiiltiir anlayislarina
gore stratejiler belirlerler (Donze ve Smith, 2018: 4). Tarihsel kiiltiir koklesmis
degerler olarak yasamin her alaninda oldugu gibi orgiitlerin yasamima da yansir
(Castells, 2013: 238). Tarihsel etkide toplumsal bir karakter bigimi olan kiiltiiriin
(Hofstede, 1980), “dogustan aktarilan ahlaki aligkanliklar” olmasinin rolii biiytiktiir
(Fukuyama, 1998: 44). Aliskanliklar olarak benzetilen diisiince dogrultusunda
orgiitlerin kiiltiirel anlayislarinin ya da orgiit kiiltiirintin, Orgiit iiyelerinin
diistincelerini ve davraniglarini etkiledigini sdyleyebiliriz. Clinkii nasil ki insanlarin
yasamlarinda sahip olduklar1 onlari tanitan 6zellikleri kisilik olarak adlandiriliyorsa,
kuruluslar i¢in de orgiitsel 6zellikleri de kiiltiir araciligiyla betimlenir (Cicerali, 2019:
2425). Orgiit kiiltiirii literatiirde genel olarak orgiit {iyeleri arasinda paylasilan bir
takim deger, tutum, inang ve beklenen davraniglar olarak agiklanmistir (Martin ve
Siehl, 1983; Rousseau, 1990). Disiplinler aras1 bir literatiire sahip olan orgiit kiiltiirti

icin diger tanimlamalar ise asagidaki sekilde belirtilmistir.
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Tablo 2.1 : Orgiit Kiiltiirii Tanimlamalar

Tanmm

Yazar

“Bir orgiit tarafindan sergilenen, orgiit iiyelerinin
kendilerini  bir aileye ait hissetmeleri ve
kendilerini diger orgiitlerden farkli hissetmeleri
icin bir kosul olusturan degerler ve

sembollerdir.”

Bisbey vd., 2019

“Orgiit  kiiltiirii, bir takim  sembolik
diistincelerden, ortak bir dilden, orgiitsel ortamda
Ogrenilen sosyal normlardan, degerlerden, tutum
ve davranislardan olugsmakta ve yapilan islerle
ilgili durumlarda bireylerin kararlarini ve is yapis

tarzlarini etkilemektedir.”

Cicerali, 2019

“Bir kurulusun uzun vadede tutumlar1 ve

davranislar sekillendiren zimni sosyal diizen.”

Groysberg vd., 2018

“Orgiitsel kiiltiir, bir kurulusa veya alt birime
niifuz eden ve nihayetinde insanlarin ve ¢alisma
gruplarmin eylemlerini etkileyen paylasilan bir

inang sistemidir.”

Strode vd., 2009

“Bir grup insani digerlerinden ayiran zihinsel

programlama.”

Hofstede, 1980:5

Orgiit iiyelerinin paylastig1 degerler, orgiitteki is
yapma ve yiriitme bigimi ve orgiitlere kisilik
kazandirarak bir oOrgiitii digerlerinden ayiran
hikayeler, inanglar ve sloganlardan olugan

yapidir.

Berberoglu ve Baraz, 1999

“Orgiit  kiiltiirii, orgiit iyelerinin  uygun
davranislara yonelik olarak paylastiklari temel

varsayimlardan olugur.”

Deter vd., 2000

“Is faaliyetlerinin organizasyonu hakkinda

paylasilan inang, anlay1s ve degerler dizisidir.”

Deshpande ve Webster, 1989

“Orgiit kiiltiirii, kolektif anlam ve amaca
rehberlik eden ve insanlarin belirli bir diizen
icinde ¢alisabilmeleri igin bir gruptaki bireyleri

koordine eden sosyal bir sistemdir.”

Pettigrew, 1979
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Tanimlarin geneli kiiltliriin degerler, inanglar gibi soyut kavramlardan
olustugunu belirtmektedir. Gozlenmesi gii¢ oldugu i¢in orglitlerde kiiltiir yapilarinin
anlagilabilmesinde yine onlara has ozelliklerle sekillenen ritiiellerden, torenlerden,
hikayelerden, orgiit i¢i kahramanlar ve 6ykiilerinden ve dil unsurundan yararlanarak
aciklanabilecegi kabul edilir (Yagmurlu, 1997: 719).

Her bireyin kisiligi oldugu gibi isletmeler i¢cin de birer kisilikleri oldugu
varsayimini kabul ederek her orgiitiin kendine has karakteristik degerlerinin oldugunu
diisiinebiliriz. Bu karakteristik 6zellikleri kiiltiir cergevesinde olusur ve yansitilir.
Olusan orgiit kiltiirii neticesinde orgiitlerde giivenilirlik ve tiretkenlik basta olmak
tizere etkilenmektedir (Kdse vd., 2001: 227). Sosyal olarak yerlesik ya da ulusal olan
giiven, yerlesik ortamina 6zgii dinamikler ve kiiltiirel degerlerine gore sekillendirilir

(Cannon vd., 2010: 509).

Kuruluslar, kiiltiir araciligiyla belirli normlari, tutumlar1 ve davranislari lireten
yenilikgi firsatlar olusturur (Douglas, 1982: 200-205). Orgiitlerde kiiltiir olgusu, drgiit
icerisindeki ya da orgiitiin is birligi halinde oldugu diger isletmelerle arasindaki
davraniglar1 kontrol etmede goriinmeyen bir koordinasyon aracidir (Chatman, 2010).
Orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii oldugu toplumlarda is gorenler uygunsuz tavir ve tutumlardan
uzaktirlar (Yip vd., 2021: 5). Bdylece orgiit igerisinde etik davraniglarin hakim olmasi

giiven duygusunun da yiiksek olmasinda etkili olacaktir.

Bir sirketin veya bir iilkenin kendi kiiltiirel bakis acilari, daha 6nceden
incelenmis olan diger sirketlerden veya iilkelerden elde edilmis olan bulgularla
uyusmadiginda; yine kendi degerleri ¢ercevesinde giiven konusu iizerinden ilerlemeyi
ihtiyag olarak hissettirecektir (Wasti, 2001: 3). Uyusmazlik sebebi kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklandigindan (Laurent, 1983: 81) ayristirict unsur olarak giiven
duygusu/kavrami goriilmektedir. Giiven duygusu, orgiitler igerisindeki ya da tedarik
ag1 icerisindeki gomiili kiiltlir degerleri arasinda 6nciil durumda ve uyumlu oldugu
zaman hem etkinlik ve verimlilik yiiksek diizeyde olacaktir hem de organizasyondaki
bilgi aligverisi sistemini benimseme durumlar1 daha yiiksek olacaktir (Erdem ve Ozen,

2003: 132; Leidner ve Kayworth, 2006).
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Kiiltiirel degerler ve kiiltiirel etkilesimler, uluslarin diizeninin, ekonomilerinin,
politikalariin ¢esitlenmesinde etkilidir. Nitekim 1853’te ABD’ye ait Commander
Perry komutasindaki savas gemilerinin Japonlara ait Uraga limanima gelmeleriyle
Japonlarin Bat1 kiiltiiriiyle karsilagsmasina ve sanayilesmenin hareketlenmesine neden
olmasi ile; yalin liretim tekniginin Japonlar tarafindan ortaya ¢ikarilip gelistirildikten
sonra ABD’de uygulanmas: kiiltiirel etkilesim sayesinde olmustur (Fukuyama, 1998:
19). Bu gelismelerden yapilan ¢ikarimla “orgiit kiiltiirii kavraminin yaygilagsmasinin
ve benimsenmesinin literatiirde Japon isletmeleri sayesinde oldugu” kabul
edilmektedir (Kdse vd., 2001: 228).

Tedarik zinciri yonetiminin ve uygulamalarinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi
icin Oncelikle orgiit icerisinde bazi degerlerin ortak bir giidiilemeyle kabul edilmesi
gerekmektedir. Bu noktada orgiit kiiltiirii, isletmelerde benimsenmis olan ortak deger
yargilartyla is birligi uyumunu saglayacaktir (Dubey vd., 2019: 121). ABD’de yasal
sozlesmelerle iligki kurularak is siireglerinin devam ettirilmesi, diisik baglam
kiiltiirlintin etkisi olarak degerlendirilmekte ve yiiksek baglam kiiltiiriindeki iilkelere
gore daha gilivensiz bir yap1 sergilemekte ve zaman kayb1 olusturmaktadir (Wasti ve
Wasti, 2009: 17). Japonya’da ise tiim diinyada ornek alinarak kullanilan tekniklerinin
yapilan arastirmalar tamamen Kkiiltiirlerinin etkisiyle ve birbirlerine kars1 giiven
duygularinin daha fazla olmasi neticesinde ortaya ciktigini gostermistir (Abeglen,
1959; Dore, 1973; aktaran, Parlak, 1999: 88). Japonya’nin II. Diinya Savasi sonrasinda
ABD’nin rakibi haline gelmesi ve tiim diinyada 6rnek alinan basarilart sahip oldugu
kiltirel degerlerine baglhiliklar1 sayesinde oldugu diisiiniilmektedir. Japon
ekonomisinde drnek alan kiiltiirel degerlerine bagliliklart sonucu ortaya ¢ikan bu

uygulamalar asagidaki gibidir (Alkis ve Temizkan, 2013: 75-81):

» s ortamlarinda olusan, 6rgiitlenme yapilar1 ve 6rgiitsel kiiltiirleri neticesinde
adlandirdiklar1 zaibatsu, keiretsu gibi is birligine tesvik eden topluluklar

* Bilgi akisint hizlandirmak ve baglilig1 artirmak amactyla ¢alisanlarin kararlara
katilmmi tesvik etmek, kararlara katilimi destekleyen “ringi” sisteminin

uygulanmasi
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= Japon yoneticilerin yonetici olmaktan ¢ok egitmen anlayisinda ¢aliganlar ve
orglitlin biitiiniinii cesaretlendirmesi

= Calisanlarin orgiitlerde bencillik-bireycilik duygusundan ¢ok biz duygusuyla
takim-grup iiyesi olarak calismalari

= Islerinde mutlaka daha iyi bir yol veya yonteminin bulunduguna inanmalar
stirekli gelistirme (kaizen) olarak adlandirdiklari teknikleri kullanmalar1

=  Uzun siireli, kideme dayali istthdamin giiven duygusunu pekistirmesi ve orgiite
olan sadakat duygusunu artirmasi

» [srafi (muda) dnlemenin iilke ekonomisine ve milli servetine katki yapacag

anlayisla yalinlig1 desteklemeleri

Yonetim kararlarina katilma, dmiir boyu istthdam, kideme dayali ¢alisma ve
grup bilincinin hakim oldugu yonetim sistemine sahip olan Japonya (Tiiz, 2001: 21)
ile ilgili olarak McCormick ¢alismasinda, “Ouchi’nin (1981) organizasyon metninin
kullanimlarint ve Japon kuruluslarinin Weberian biirokrasisine uygulanabilir
alternatifler sagladiklar1 konusundaki merkezi tezinden” yararlanarak asagidaki

tabloyu olusturmustur (McCormik, 2007: 755-757).
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Tablo 2.2 : 1980’lerde Japon Modeli ile Weberyan Modeli Karsilastirmasi

Macionis'ten "Japon ABD Istihdam Giddens’dan Japon Giddens’in Weberian
Modeli"' Uygulamasi Modeli Modeli Notlari
Ise alma ve ilerleme
Japon orgiitlerinde yeni
mezunlar ise alinirken bir Sirketin tim

grup halinde secilirler ve
esit sartlarda hak ve
sorumluluklardan
yararlanirlar. Gerekli
goriildiigiinde 6zel

Amerikan sirketlerinde
caliganlar yiiksek limitte
maas ve kisa zamanda
terfi i¢in silirekli
birbirleriyle rekabet

kademelerinde is
gorenler takimlara ayrilir
ve degerlendirmeler
bireysel performanslara
gore degil takim

terfiler yillar sonra halindedirler. performanslarina gére
iclerinden bir kisi olacak degerlendirilir.
sekilde secilmektedir.

Is giivenligi

Omiir boyu giivenlik
Japonya’da kurumsal
sirketlerde ¢alisanlar
omiir boyu istihdam
diisiincesiyle ise alinirlar.
Is degisikligi sik sik ve

ABD’de is giivenligi
orgilitten Orgiite
degismektedir. Is
gorenler kendi
avantajlart
dogrultusunda istedikleri

Japon biiyiik kurumsal
sirketlerinde kisilere
O6miir boyu istihdam
konusunda garanti
vermektedir. Maas,
sorumluluk ve terfiler

Batida terfiler rekabetci
diisiinceyle ¢alisanlarin
performanslarina gore
belirlenmektedir.

kolay sekilde zaman is deisikliai performanstan ziyade o
gerceklesmez. = abili?’lerg SIKIE sirkette ¢alisma siiresine

yap ) gore belirlenmektedir.
Uzmanlasmamug Egitim
Japon isverenler, ABD’deki biirokratik Daha az uzmanlasma Ise yeni baslamis
calisanlarini ise aldiklart  Orgiitlenme yapisi, bir < uzmanias Amerikali bir stajyer
andan itibaren,  kisinin tiim kariyeri I 211’10::12?2;1), dekilore Alamyla ilgili
calisanlarin siirekli ayn1  genellikle tek bir odaga Qbr: daha az uzmanlagacak kadar hem
isyerinde  ¢alisacaklar1  sahip olacak sekilde dzel ﬁzmanla \rlar ise ilk bagladig1 donemde
diistincesiyle egitilmeleri  faaliyetlere sular. hem de sonrasinda egitim
konusunda desteklerler. dayanmaktadir. alir.

Toplu karar verme
Japon yoneticiler,
sirketlerinin
performanslart ile ilgili
sorumluluk alirken ayn1
zamanda alinacak
kararlarda ¢alisanlarinin
da fikir sunmalarini
desteklerler. Boylece
¢alisanlarin ve orgiitlin
bir biitiin olarak
caligmasini desteklerler.

Amerikan sirketlerinde
kararlar yalnizca belirli
bir grup yonetici
tarafindan alinir.

Asagrdan yukarrya karar
verme (Ringi  karar
verme sistemi)
Japonlarin asagidan
yukariya karar verme
sistemi olarak
adlandirdiklar1 diizende;
st yoneticiler alt
diizeydeki ¢aliganlarin
fikirlerine 6nem verirler
ve bu danisma sistemini
diizenli halde
gerceklestirirler.

Biitiinsel katilim

Japon sirketler,
caliganlarinin hem 6zel
hem de is yagsamlariyla
biitiinsel olarak
ilgilenirler. isverenlerin
¢aliganlara yonelik
etkilesim olusturmalari,
kolektif kimligi
giiclendirir ve
caliganlarin tstlerine
kars1 saygi cergevesinde
oOneri ve elestiri
yapmalarinda rol oynar.

Amerikali sirketlerde is
gorenlerin 6zel hayatlar
ve ¢aligma hayatlart
birbirinden bagimsiz
sekilde diistiniiliir.

Is ve oézel yasamin
birlestirilmesi

Japon sirketleri
caligsanlarinin ev
almalari, ¢ocuklarinin
egitimi, diigiin ve cenaze
masraflarinin
karsilanmasi gibi
konularda ihtiyaglarini
karsilayarak, onlardan
yiiksek bir sadakat
duygusuyla orgiitii
sahiplenmelerini
umarlar.

“Weber’in biirokrasiyi
betimlemesinde, kurum
icindeki bireyin isi ile
disaridaki faaliyetleri
arasinda net bir ayrim
vardir. Bu aslinda firma
ile caligan arasindaki
iliskinin ekonomik
oldugu birgok Batili
sirket i¢in gegerlidir.”

Kaynak: McCormick, 2007: 755-757
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Orgiitlerin dogru is birligi saglayarak strateji gelistirmelerinde orgiit igi
olusturduklar kiiltiir ve giiven iliskisi etkili olmaktadir (Knein vd., 2020: 4). Kiiltiir,
kisilerin davranislarini ve tutumlarini ortak bir dogrultuda yonlendirir (Sargut, 2015:
93). Kiiltiirel farkliliklarin oldugu uluslararasi alanda is iligkileri giivene ve karsilikli

miizakerelere dayanarak yiiriitiilmektedir (Doetzer, 2020: 2).

Japonya’nin dogal kaynaklar ve enerji kaynagi rezervlerinin olmamasi ve
cografi yapisinin zorluklariyla birlikte 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasi ekonomisini
diizelterek uluslararasi pazarda oncii konuma gelmesi tiim diinyada dikkat ¢ekmistir.
Bu basar1 ayn1 zamanda Amerika’nin da yeteneklerinin ve anlayis tarzinin
sorgulanmasina sebep olmustur (Yagmurlu, 1997: 718). Japon Kkiiltiiriiniin etkisiyle
orgiitlerde alinacak kararlarda miilkiyetin, finansal ¢ikarlarin ve ayn1 zamanda is
gorenlerin menfaatlerinin diisiiniilmesi amaciyla c¢ift yonlii yani asagidan yukariya
karar alma sistemi mevcuttur. Ayrica kisa vadeli planlamalardan ziyade uzun vadeli
bliylimeye, verimlilige ve karliliga odaklanilmaktadir (Dedoussis, 2001: 181).
“Amerikan sirketleri, verimliligin en ince uzmanlasmayla, islerin keskin bir bigimde
tanimlanmasiyla saglanmasina vurgu yapar; Japon sirketleriyse is¢ilerin ortaya
cikabilecek acil durumlart hemen halledebilme becerisini ortaya ¢ikarir ki bu da
yaparak 0grenmeyle, bilgilerin paylasimiyla gelistirilecek bir bilgidir” (Aoki, 1988:
16; aktaran Castells, 2013: 216).

Temel olarak giiven kavrami iilkelerin 6z degerlerine yani kiiltiirel
anlayislarima gore degisiklik gostermektedir. Batidaki “Once ben duygusu” ile
Japonya’daki gelisime engel olarak goriilen bencillik diisiincelerinin etkisiyle

giivenme ve giivenilirlik seviyeleri farklilik icerir (Athos ve Pascale, 2000: 161).

Kiiltiirel degerlerine bagliliklar: ytliksek olan Japon toplumunda bireylerin bati
toplumlarina gére bagli bulunduklar 6rgiitlerde kendilerini gergeklestirme amacindan
ziyade gliven duygusuna bagli olarak performans sergiledikleri goriilmiistiir. Aym
zamanda bu giiven duygusunu Omiir boyu aym igyerinde ¢alisma duygusunun

besledigi belirtilmektedir (Sisman, 1996: 299).
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Sargut Batili iilkelerdeki ve Japonya’daki kiiltiirel farkliliklar1 asagidaki gibi
Ozetlemistir (Sargut, 2015. 66-103):

= Japonlar topluluk icinde yasama egiliminde ve birbirlerine bagimliyken;
Amerikalilar bireyci ve bagimsizdirlar.

= Japon kiiltiirtindeki ¢alisanlar topluluk yonelisli davraniglar sergilerken; Bati
kiltiiriindeki caligsanlar bireyci davranig 6zellikleri sergilerler.

= Japonlar sozlii iletisimle birlikte sozsiiz iletisime duyarliyken; Amerikalilar
sOzlii iletisimi daha 1yi algilarlar.

» Japonlar aralarinda bir anlagmazlik oldugunda kendi iclerinde uzlasarak
cozebilirken; Amerikalilar yasal yollar tizerinden ilerlerler.

* Amerikali yoneticiler belirsizlikten hoslanmazlar ve Olciilebilir somut
kavramlar {izerinden ilerler ve ¢oziim iretirler. Japon yoneticiler ise kiiltiirel
ozellikleri geregi soyut degerler iizerinden hareket edebilirler.

* Amerikali yoneticiler ¢alisanlart amaca ulagmak ic¢in kullanilacak araglar
olarak goriirken; Japon yoneticiler hem ara¢ olarak hem de onurlandirilmasi

gereken kisiler olarak goriir.

Is yasaminda kiiltiirel farkliliklarn etkilerinin gériilmesi kagimilmazdir.
Nihayetinde insanlarin bireysel yasamlarinda benimsemis olduklar1 degerler ve
kabullenigler ¢alisma hayatina yansiyacaktir. Hofstede ulusal kiiltiirden kaynaklanan
farkliliklar1 anlamak amaciyla IBM sirketinde bir arastirma gergeklestirmistir. Bu
arastirmasinda kiiltiin glic mesafesi, belirsizlikten ka¢inma, bireycilik / kolektivizm-
toplumculuk ve erillik / disilik kiiltiir boyutlarini belirlemistir (Hofstede, 1980). Daha
sonra lilke sayisini ve gesitliligini artirarak uzun / kisa vadeli bakis agis1 ile zaman

kavramina olan goreceliliklerini de kiiltlirel boyut olarak eklemistir (Hofstede, 1991).
Bireysellik / Toplumsallik (Kolektivizm) Boyutu:

Bireyci toplumda kisiler kendi kararlarin1 kendileri verirler. Bireysel olarak
odiillendirme ihtiyaci yiiksektir. Amerika, Avustralya ve Ingiltere gibi iilkeler bireyci
kiiltiirel ozelliklere sahiptir. Kolektivizm boyutunda grup ici baglar kuvvetli ve

kisisellikten uzak bulunduklari toplumun deger yargilar1 hakimiyetinde bir diizen s6z
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konusudur. Japonya, Tirkiye gibi tilkeler kolektivist toplumlardir (Hofstede, 1980;
Ergeneli ve Sevin, 2002: 39-40; Yiiksel ve Bolat, 2016: 178).

Gii¢c Mesafesi Boyutu:

Toplum tiyelerinin farkli gii¢ seviyelerinde olmalarini kabullenme derecelerini
gosterir. Bireylerin esit olmadigi, bazi kisilerin digerlerinden daha {istiin olduklarinin
aciklandig1 boyuttur. Bir iilkede giic mesafesi fazla ise, iiyeler ya da astlar ve tistler
arasindaki iletisimi daha zor ve astlarin iistleri karsisindaki giicii daha zayiftir. Afrika,
Asya ve Dogu Avrupa’da gilic mesafesi yiiksektir. Gili¢ mesafesinin yiiksek
toplumlarda otoriterlik hakimdir (Hofstede, 1980: 19). Almanya ve Amerika gibi Bati
iilkeleri diisiik giic mesafesi anlayisindadir. Ulkemiz yiiksek giic mesafesindedir.

Unvan, statii ve pozisyon iliskilerde belirleyicidir (Alan ve Koker, 2021: 351).
Belirsizlikten Kacinma Boyutu:

Toplum {iyelerinin iliskilerinde belirsizligin azaltilmasi, rahatsiz eden durum
ve olaylar nedeniyle kontrol edilemeyen sorunlar1 belirterek elimine etmektir
(Hofstede, 1991: 116) olarak kabul edilir. Belirsizlikten kaginma boyutu yiiksek olan
toplumlarda endise yogun ve tolerans gdsterme diisiik seviyededir (Hofstede, 1980:
20-21). Japonya’nin belirsizlikten kaginma boyutu diizeyi yiiksektir. Degisime karsi
biraz diren¢ gdsterme Ozelligindedir. Benzer sekilde Tiirkiye, Portekiz, Belgika ve
Fransa gibi iilkelerin de belirsizlikten kaginma egilimleri yiiksektir. Danimarka, isveg,
Ingilitere ve Amerika gibi iilkelerin ise belirsizlikten kaginma egilimleri diisiiktiir

(Alan ve Koker, 2021: 350).
Evillik / Digilik Boyutu:

Erilligin yogun oldugu toplumlarda kisiler dl¢iilebilir basarilara odaklanmis ve
baskin gelmeye calisan yapidadirlar. Disil toplumlar ise, yasam kalitesini artirmaya
yonelik, insani iliskilere énem vericidir. Japonya, Italya, Meksika gibi iilkeler eril
toplumlar iken; Isveg, Norveg, Danimarka gibi iilkeler disil toplumlardir (Hofstede,

1980).
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Uzun / Kisa Donem Zaman Uyumu:

Toplumlarin zamana bakis acilarimin ve verdikleri onemin farkliliklar
nedeniyle bir boyut olarak incelenmistir. Uzun dénemli zaman uyumunda sabirli ve
kararl1 bir tutumun varlig1, insanlar arasi iligkilerde statiiniin 6nemli oldugu aciklanir.
Kisa donemli zaman uyumunda ise iligkilerde statii onemsenmez (Alan ve Koker,

2021: 350).
2.4. Giiven ve Ag iliskileri

“Beynimizdeki herhangi iki ndron arasinda, diinyadaki herhangi iki sirket
arasinda, viicudumuzdaki herhangi iki kimyasal madde arasinda bir yol vardir”
(Barabasi, 2010: 28) ve bu yolda iliskileri yonlendiren goriinmez el niteliginde etkisi
kuvvetli olan giiven duygusudur. 20. yiizyilin sonlarinda kendini gosteren degisen
ekonominin, gelisen toplumun, rekabetin, teknolojinin hizli yapisina uyum igin
enformasyon toplumunda orgiitler aras1 aglar olusturularak ana sanayi ve yan sanayi
firmalarimi bir araya getirmistir. Castells aglardan olusan bu yapiy1 “ag miiessesi”
terimiyle nitelendirmistir (Castells, 2013: 99). Orgiitlenmis olarak iletilen veri
enformasyon teknolojileriyle biitiinsel diisiiniilmesi gereken ag miiesseseleri, toplumu
olusturan kisiler ve gruplar arasinda baglanti olusturarak birlik olmalarini saglarlar
(Dijk, 2018: 42). Is birligi, orgiitlerin {iretim ve hizmet siireleriyle ilgili hedeflerini
gerceklestirmek ve ilerlemeleri i¢in tercih edilen bir yontemdir (Sowa, 2009: 1008-
1011). Kuruluslarm islerini yiiritebilmeleri, Dbirbirleriyle is birligi yaparak
karmagiklig1 onlemelerinde ag yaklasimlar: 6nemlidir (Polat ve Arabaci, 2015: 800).
Karmagikliklarin 6nlenmesinden ziyade ag katiliminda siirdiiriilebilirlik yoluyla,

isletmelerin smirlariin Gtesinde deger iiretmeleri miimkiin hale gelir (Lavado ve

Herranz, 2020: 8).

Orgiitler, tedarikgileri ve birlikte is yaptiklar1 diger sirketlerle ilgili bilgiye
bulunduklar1 ag araciligiyla erismektedirler (Fukuyama, 1998: 36-37). Bu erisimde
giiven, tedarik zincirinin amaca uygun olarak yapilandirilmasinda ve zincirde olugan
ag igerisinde benimsenip, sistemin bir kiiltlirii haline getirilip basarili bir sekilde

stirekliliginin saglanmasinda 6nemli bir etkendir (Cengiz ve Aksoy, 2017: 3). Yapilan



61

anlagsmalarin faaliyete gecirilememesi halinde alict ve tedarikgiler iliskilerinin
stirdiiriilebilirlik kazanmasi i¢in giiven iligkisi gelistirmelidirler (Humprey ve Schmitz,
1998: 47-50). Iliskisel aglarda giiven kavramimin gelismesi ayn1 zamanda aradaki is
birligini de gelistirecektir (Yilmaz ve Aricioglu, 2017: 50). Aglar arasindaki
belirsizligi de azaltacaktir. Belirsizlik is siireclerinin yavaslamasina ve performansin

diismesine neden olur (Manavalan & Jayakrishna, 2019: 931).

Ag iliskisindeki gecmis tecriibelerden yararlanilarak analiz edildiginde,
aradaki is birliginin geleceginin temelinde giivenin oldugu agiktir (Fehr ve Rocha,
2018: 599). Giiven diizeyi yiiksek olan topluluklar, is birligini basarili bir sekilde
yiirtiterek verimliligi artirabilen topluluklardir. Ancak giiven ¢ergevesinde olusturulan
dayanisma icerikli is birliginde objektif olunmali, ekonomik realistlik diisiincesiyle
kayirmaciliktan uzak bir siireg isletilmelidir (Fukuyama, 1998: 145). Aglarda sistemin
diizenine engel olacak ya da ag1 olusturan manevi duygularda suiistimal edilmis olan
bir durum tespitinde sebep olan kisi veya kisiler ag dis1 birakilir, gerekirse yeniden
diizenlemeye gidilir (Castells, 2013: 168). Diizenlemede avantaj ve dezavantaj olan
unsurlar birlikte degerlendirilir. Is birlikei iliskiler i¢inde kiiltiirler aras1 farkliliklar
anlasmazlik veya gerilim olusturabilir ancak aymi zamanda Orgiitler agisindan

avantajlar da olusturabilir (Weare vd., 2014: 597).

Toplumun yenilenmesini ve i¢inde bulundugu ¢aga ayak uydurmasini saglayan
(Dijk, 2018: 56) herhangi bir ag toplulugunun sinirlari, o ag ile ilgili olan sektérde yer
alan rekabetteki endiistriler ve bunlar arasindaki baglantilardan olusmaktadir (Porter,
1998: 79). O smuirlar igerisindeki baglantilarda etkilesimi ve sinerjiyi olusturan en
onemli etken ise glivendir (Erdem ve Ozen, 2003: 131). Tedarik¢ilerden herhangi biri
bir konuda giivenilirken digeri ayni diizeyde giivenilir olmayabilir. Giiven duygusu,
alict ve tedarikcilere “kalplerini ve zihinlerini” anlamalarina ve empati kurarcasina
motive edici bir giidiileyici olmasina izin verir (Kumar, 1996: 97). “Yiikiimliiliikler
hiyerarsisi karsilikli gliven etrafinda yapilandiriliyorsa, bu glivene dayanarak istikrarl
aglarin kurulmasi gerekir; bu aglarin disinda kalanlar piyasada esit muameleye tabi
olmayacaklardir” (Castells, 2013: 247). Giiven duygusunun yaninda toplumlarin

kiiltiirel ozellikleri de aglarn varligim ve olusumunu etkilemektedir. Is birligi
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gerceklestirilecek toplumlarin giivenilir olup olmadiklarina alt yapi olusturacak
diisiinceler, genellikle ait olduklari toplumun kiiltiirel degerleriyle 6zdeslestirilir
(Weare vd., 2014: 591). “Bati1 toplumlarinda, aglar tarafindan birbirine baglanmis
bireyler ag toplumunun temel birimi haline gelmektedir. Dogu toplumlarinda ise temel

birim halen aglar tarafindan birbirine baglanmis gruplardir” (Dijk, 2018: 42).

“Japonya ve Almanya gibi giiven duygusunun ve sosyal sermayenin c¢ok
yuksek oldugu tlkeler, devlet destegi olmaksizin biiyiik 6lgekli organizasyonlar
olusturabilirler” (Fukuyama, 1998: 30). Japonya’da Meiji doneminde hiikiimet
orgiitlere Bat1 modellerini 6rnek almalari i¢in yaptirnmlar uyguladiginda, Orgiit
calisanlar birbirlerine olan gilivenleri ve bagliliklart sayesinde sosyal sermayelerini
devam ettirebilmek i¢in kendi aralarinda uyumlastirma yontemleri gelistirmislerdir
(Bhappu, 2001: 163). Japonlarin bunu yapabilmeleri birbirlerine karsi olan bagliliklar

ve giivenmeleri sayesindedir (Athos ve Pascale, 2000: 116).

“Karsilikli ahlaki yiikiimliiliklere dayanan bir cemaat olarak, ag yapis1 belki
de en yetkin bir bigcimde Japonya’da geligsmistir. Yasam boyu istthdam sisteminin yani
sira keiretsu veya bagka bir deyisle sirket aglari, Japon ekonomisinin ikinci benzersiz
ozelligidir. Bu ekonominin isleyisi de yiiksek diizeyde giiven iliskilerine katilmada
gosterilen yayginlagsmis yeteneklere baglidir” (Fukuyama, 1998: 180). Yeteneklerin
birlestigi aglarda stirekli olarak yeni firsatlar meydana gelir. Ahlaki degerlere zarar
verici, giiveni zedeleyici tutum sergileyen iiyeler ag dig1 birakilir ve agin diginda ayni
sektorde varligin1 devam ettirmek biraz daha zorlasir (Castells, 2013: 236). Giivenle
birlikte kiiltiir de is birligi kavram ile karsilikli iligkiler oriintiisiinde etkindir (Weare
vd., 2014: 591).

Aglarin olusumuyla is birligi de desteklenmektedir. Boylece ag1 olusturan
tiyelerden bir veya birkac¢inin basarili bir iiretkenlik sergilemesi diger tiyelere de katki
ve basar1 saglayacaktir. Is birliginin yaninda rekabeti de beraberinde getirir ve
topluluklara ekonomik avantaj saglar (Dijk, 2018: 47-48). Kurulan is birliginde ag
iligkileri sayesinde her zaman basarili olunacak bir strateji sunulmaz ancak esnek bir
yap1 kazandirarak degisikliklere hizli uyum saglanir (Barabasi, 2010: 270). Aglar aras1

iliskiler her bir endiistri alaninin deger zincirini olusturur. Bu deger zincirindeki aglar
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araciligiyla firsatlara veya kaynaklara erisim zorlugu yasanmasi halinde ag yoksullugu
yasanacaktir. Boylece fiziksel veya finansal sermaye de olusturulamayacaktir (Brata,
2005: 2). Bu nedenle aglar sayesinde olusan deger zincirlerinde aslinda yine aglar
sayesinde esnek oOrgiit yapilanmasinin olugmasi ag yoksullugu onlenecektir (Dijk,
2018: 54). Ayrica “bir agm performansi iki temel Ozellige bagli olacaktir: ig
baglantilarinin saglamligi, yani bilesenleri arasinda giiriiltiisiiz bir iletisim saglama
yoniindeki yapisal becerisi ve tutarlili§i, yani agin amaglariyla bilesenlerinin

amaglariin ne ol¢iide ortiistiigiidiir” (Castells, 2013: 237).
2.4.1. Orgiitler Arasi Giiven

“Orgiitler aras1 giiven, orgiit iiyelerinin ortak sirkete karsi kolektif olarak
giivene dayal1 bir yonelime sahip olmalarini tanimlar ve bu da kuruluslarin birbirlerine
giivendigini sdylemekten oldukga farklidir.” (Zaheer vd., 1998: 143). Bir orgiitii
giivenilir kilan temel gosterge ise Orgiitii olusturan yonetici ve c¢alisanlarin iyi ve
giivenilir kisiler olmalaridir (Athos ve Pascale, 2000: 66). Taraflarin birbirlerine ve
biitiinliige olan giivenleri is iliskilerinin gelismesini saglayacaktir (Morgan ve Hunt:
1994: 23). Birbirlerine giivenmeleri Orgiit igerisindeki paylagimlari neticesinde
gelisecektir. Bu noktada temel giliven belirleyicilerinden biri orgiit kiiltliriiniin
olusmasi olarak kabul edilir. Ciinkii orgiit liyeleri tarafindan paylasilan deger ve
normlar olarak ifade edilen orgiit kiiltirii giiveni sekillendirecektir (Sapta vd., 2020:
496-497). Kiiltiirlerin toplumdan topluma farklilik gostermesi ve bireycilik ve
toplumculuk 6zelliklerinin degiskenligi orgiitsel yapilarinda ve orgiitsel kiiltiirlerinde
de cesitlilik gosterir (Sisman, 1996: 299). Kendi biinyelerinde var ettikleri orgiit

kiiltiirleri dogrultusunda kuruluslarinin giivenilirligi de sekillenmis olur.

Orgiit kiiltiirleri dogrultusunda olusan orgiitsel degerleri, is siireglerine yansir.
Bu yansimayla aslinda &giitlerine bir durus kazandirmus olurlar. Orgiitlerin
karakteristik 6zelligi kabul edebilecegimiz duruslari, is yapis sekillerini de belirlemis
olacaktir. Nitekim is siireclerindeki tarzlari, siire¢ temelli gliven dogrultusunda
orgiitler arasinda giiven duygusunu da olusturmus olacaktir (Dyer ve Chu, 2011: 15).
Diger bir ifadeyle orgiitler aras1 giiven, bulunduklari ag icerisindeki baglantilara gore

de gelisecektir (Zaheer vd., 1998: 144).
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Orgiitler aras1 giiven, dogrudan gdzlenmesi kolay olmayan inang, diiriistliik,
yardimseverlik kavramlarinin toplami olarak kabul edilir (Sako ve Helper, 1998: 392;
Doney ve Cannon, 1997: 35-51).

Orgiitler aras1 ag iliskilerinde gevresel belirsizligin ve sirketlerin birbirlerine
kars1 tutumlarindaki belirsizligin elimine edilmesinde ve iglem maliyetlerinin
azaltilmasinda giiven 6nctildiir (Yenidogan ve Windsperger, 2011: 1-2). Firmalar aras1
iliskilerin uzun siireli olmas1 ve devamliliginin mevcudiyeti ile kurumsal g¢evre
orgiitler aras1 giiveni gelistirir (Dyer ve Chu, 2011: 13). Orgiitler aras1 giivenin
olustugu aglarda, kuruluslar birbirleriyle iletisim igerisindeyken ayni zamanda diger
orgiitlere karsi da kendilerini tanitma firsat1 olusturur (Arvidsson ve Melander, 2020:
139-140). Orgiitlerin bir ag sistemi icerisinde olmalari, yeni is birlikleri
gelistirmelerinde de etkili olacaktir. Ayrica maliyetleri ve catigmalar1 azaltarak

etkinliklerini artiracaktir (Zaheer vd., 1998: 148).
2.4.2. Tligkisel Aglarda Sosyal Sermayenin Bileseni Olarak Giiven

Kuruluslarin aglar arasi rekabet ¢aginda oldugu giinliimiizde sosyal sermayenin
is stlirecleriyle biitlinlestirilmesi onemlidir. Giiven, is birligi, sosyal sermaye ve ag
iliskileri arasinda énemli bir bag vardir. Is birliginin bir 6n kosulu olarak ve is birligi
yapip yapmama kararinda giiven duygusu belirleyicidir (ECORYS, 38). Kiiresel
kalkinma ve refah igin gerekli olan sosyal sermaye kisilerarasi veya oOrglitler arasi
iligkilerde agin giiciinii gosteren, bireyleri ve orgiitleri birbirine baglayan temsilci bir

kavramdir (Uchiyama, 2015: 26-27; Fukuyama, 1998: 23).

Sosyal sermayenin kaynaklarindan olan giiven duygusu is iligkilerinde
olusturulmadiginda, aglar arasinda yolsuzluk veya diger etik dis1 tepkiler ortaya
cikabilir (Brata, 2005: 1). Giiven diizeyi yiiksek olan toplumlar, toplumsal sosyal
sermaye ac¢isindan zengindirler. Toplumsal sosyal sermayenin gelisimi ise, diizenli,
diiriist ve is birligi ¢abasi 1yi olan toplumlarda, ortak paylasilan deger ve normlarina

baghidir (Sargut, 2015: 147).
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2.5. Giiven ile Tlgili Bat1 ve Japon Literatiirii

Batida giliven kavramina dair olarak ¢alismalarin pek ¢ogunda evrensel olarak
uygulanamayan gozlemler bulunmaktadir. Bireycilik kiiltiiriiniin baskin oldugu
(Sisman, 1996: 300) Batili sirketlerin basarili olup olmadiklariyla ilgili olarak
literatiirde genellikle kiiltiirleri aras1 farkliliklardan dolayr oncelikle Japon firmalara
gore kiyaslanarak ¢ikarimlar yapilabilmektedir (Athos ve Pascale, 2000: 22). Batili
iilkelerde giivene dayali is iliskisinden uzak kisa stireli istthdam kosullarinin,
toplulukguluktan ziyade bireysel c¢ikarlarin ve sorumluluklarin hakim oldugu,
kararlarin sadece yoneticiler tarafindan alindig1 yonetim tarzi séz konusudur (Tiiz,
2001: 134). ABD gibi bireyci kiiltiire sahip iilkelerde oncelik giivene dayali
iligkilerden ziyade performansa bagli nihai sonucglarda yogunlasir haldedir (Cannon

vd., 2010: 508).

Batidaki giliven eksikligi, taraflart her tiirlii firsat¢1 davranistan korumak icin
ayrintili sézlesmelere bagimli hale getirdigine inanilirdi (Wasti vd., 2006: 949).
Nitekim geleneksel Bati tedarik¢i yonetim sistemi, yiiksek derecede dikey
entegrasyon, daha iyi sirket i¢i bilesen operasyonlari, kisa vadeli s6zlesmeler ve diiz
bir hiyerarsi ile karakterize edilmistir (Kozan vd., 2006: 663). Batidaki giliven
eksikligine bagl olarak bireyci bir kiiltiirel yapida olmalari da Bati ile ilgili bazi
genellemelere neden olmustur. Ornegin; “batili insan, varligini diisiincesiyle kanitlar.
Oysa Japon insani, varolusunu bir ailenin iiyesi olarak duyumsar ve yasar. Batil1 i¢in
bireyin diisiincesi, Japon i¢inse ‘biz’lik duygusu, bilisi 6nemlidir, varlik kosuludur.
“Biz” duygusu aile birliginden dogar, akrabalar, komsular arasinda gelisir,
meslektaslarla is arkadaslar1 arasinda stirdiiriiliir” (Giiveng, 1992: 173; aktaran, Aca,
2012: 227-228).

Kshetri ve Voas 2019 yilinda tedarik zinciri giivenligi ile ilgili yapmis olduklari
caligmalarinda, Trump yoOnetiminin federal sirketlerin daha giivenli tedarik ag1
olusturmalart ile ilgili ulusal bir giivenlik stratejisi yayinladigini ve ayni sekilde tedarik
zincirlerine olan giliveni artirmak i¢in de resmi bir diizenleme gelistirilmesi yoniinde
uygulamalar yaptigimi Orneklendirmislerdir (Kshetri ve Voas, 2019: 8). Batida

Japonya’ya gore daha az goriilen giiven etkileri sz konusudur. Ornegin; Celik
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endiistrisine yeni giris yapmis olan Nucor Corporation sirketinin, 1983-1984’li
yillarda Amerika ekonomisine zarar veren krizde etkilenmesiyle, calisanlarini isten
cikarmak yerine haftada birkag¢ giin calistirma karar1 almistir. Calisanlar1 da sirkete
giivenerek calismaya devam etmislerdir ve bu giiven iligkisi sonucu sirket ilerleyen
donemde bagli bulundugu sektdrde onde gelen firmalardan biri olmustur (Preston,

1991; aktaran, Fukuyama, 1998: 20-21).

Batidaki basarili orgiitlerde giiven duygusundan ziyade disipline edilmis,
cogunlukla kat1 kurallarin uygulandig1 yonetim tarzi dikkat ¢cekmektedir. Bat1 yonetim
tarzinda ¢alisanlar 6rgiit hedeflerine ulagsmada sadece birer nesne olarak goriilerek bazi
genel algilar iizerinden ilerletilmektedir. Ayrica siirekli toplantilar yapilarak
calisanlarin her an 6rgiit islerine odaklanmalar1 ve bagimlilik diizeylerinin artirilmasi
amaglanmaktadir. Japon yonetiminde orgiit kiiltiirlinii tlim islerine uyumlastirirlarken
batida kisisel degerlerine de ¢ok bagimli olmamalarinin etkisiyle is iliskilerine kiiltiirel
degerleri uyumlastiritlmamaktadir (Athos ve Pascale, 2000: 110-111). Fransa’da her
bir sirkette ustabagilarin alt calisanlariyla iliskileri devlet tarafindan kurallarla
olusturulmas: ise, iilke kiiltiiriiniin etkisiyle yoneticilere objektif degerlendirme
yapamayacaklari ile ilgili glivenmediklerini gostermektedir. Diisiik giiven diizeyindeki
topluluklar, bilgi teknolojisinin sagladigi verimliligi elde edemezler (Fukuyama, 1998:
22-37).

Newell ve arkadaglari, 40’tan fazla magazasi olan Danimarka asilli HomeCo
sirketinde serefiye ve yetkinlik giiveninin alic1 ve tedarikgilerin bilgi paylagimlarinin
etkisini analiz eden bir calisma yapmislardir. Arastirma verileri ortalama 55’er
dakikalik 17 miilakat goriismesi ile ve ara sunumlar, tedarik¢i memnuniyet anketleri
ve tedarik¢i yonetim egitimleri materyalleri kullanilarak elde edilmistir. Gorlismeler
sirasinda ana sanayi grubundaki sirketlerden yan sanayi sirketlerinin portfdylerini
yazmalar1 istenerek gilivenmek icin bilgi paylasim kriterlerini olusturmalari
saglanmistir. Arastirma sonucunda yerlesik giiven eksikligi ya da giiven ihlali
durumlarinda bilgi paylagiminin ¢ok az gergeklestigi veya hi¢ yapilmadigy; serefiye ve
yeterlilik giiveninin bilgi paylasimini olumlu yonde etkiledigi ancak yiiksek giiven

diizeyinin bilgi paylasimin etkilemedigi tespit edilmistir (Newell vd, 2019).
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Japon toplumunun giiven anlayisinda ise, literatiirde Japonlardaki giiven
anlayis1 ve iligskisi agiklanirken, Batidaki o6zellikle de ABD’deki iligkilerle
karsilastirilarak agiklanmistir (Wasti ve Wasti, 2008: 118).

“Japonlar’in giiven duygusunun sinirlar1 yalnizca diger Japonlar’i igine
alabilecek kadar genisletilebilir” (Fukuyama, 1998: 167). Japonlar’in bireycilikten
uzak toplulukgu yapist (Sigsman, 1996: 303) sadece akrabalik iliskisini Oncelik
gormemekte, akraba dis1 kisilerle de pozitif is iliskisi olusturabilmektedirler.
“Geleneksel Japon aile sisteminde, haneler dozoku adi verilen genis gruplar haline
gelebilmekte, aile varliklarinin bir kisminin aktarimiyla bunke denilen sube haneler
olusturulabilmektedir. Bunke’nin olusturulmasi akrabalik bagi gerektirmemekte,
bazen basarili bir hane ¢alisanini 6diillendirme amaciyla da yapilabilmektedir” (Wasti
ve Wasti, 2009: 9). Japonlar’da giiven duygusu 6nce ailede basliyor ve bulunduklari
mahallelerdeki derneklerle yerel diizeyde giivenme hissi asinalig1 olusturarak, Japon
sirketlerindeki verimliligin artirilmasindaki temel yapi taslarindan biri hazirlanmis
oluyor. Kisacast Japonya’daki mahalle birlikleri sosyal sermayenin baglanti
noktalarindan biri olarak goriliyor (Houwelingen, 2012: 467-489). Mahalleleri
olusturan Japon ailelerinin yapisal ve kiiltiirel degerleri de Japon yonetiminin temel
kurumsallasmasindaki en 6nemli etkendir (Bhappu, 2001: 156-167). Gegmiste kisa bir
stirede yeniden yapilanan ve yeni niteliklere biirlinen Japon sirketleri ile ilgili olarak;
II. Diinya Savagi’ndan 6nce kurulan Mitsui, Mitsubishi, Sumitomo gibi sirket gruplari

ve banka gruplari olarak iki tiire ayrildiklart kabul ediliyor (Alayoglu, 2009).

Japonya gibi is birlikei iliskilerin gelistigi tilkelerde giivenin varligy, iliskilerin

uzun vadeli olmasinda belirleyicidir (Cannon vd., 2010: 509).

1980’lerde bariz olan Japon sirketlerinin yonetim uygulamalarindaki yeniden
yapilanma ve degisiklikler, 1990’lara dogru ger¢eklesen evrimsel degisikliklerin
aksine, devrimci degisikliklerin Japon yonetimi i¢in gegerli oldugu son durgunlugun
etkisi altinda kalarak kismen yeniden farkli tarzlarda olugsmaya baslamislardir
(Dedoussi, 2001: 175). Her ne kadar farkli tarzlar olugsa da Japon yonetiminde gok

degisime ugramamis temel olgulardan biri ¢alisanlarina verilen degerdir. Calisanlarini
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sadece licret ya da maagslarla degil, kiiltiirel degerlerinin alt yapisiyla farkl giidiilerle

isteklendirmektedir (Aricioglu, 2000: 96).

Toyota firmasmin kurulusundan sonra yalin iiretim teknigini kullanarak
otomotiv sektoriinde parladigr donemde c¢alisanlar istedikleri an fabrikadaki iiretimi
durdurabilecek yetkiye sahiplerdi. Bu yetkiyi mecbur kalmadik¢a kullanmamalari
sirket ile calisanlarin birbirlerine glivenmelerini sadakat duygularmin giiciini
gostermektedir (Fukuyama, 1998: 21). Japonlarin is yasamlarina kiiltiirel yansimalari
yaptiklar sozlesmelerde de goriilmektedir. Yaptiklari is sozlesmelerinin yazili veya
s0zlii olmasinin onlar i¢in ¢cok dnemi yoktur. Clinkii s6zlesmeleri glivene dayali olarak
olusturarak uygularlar (Tiz, 2001: 49). Calisan Oncelikli uygulamalar1 disinda
ekonomisi ve teknolojisi kotiiyken basarili yonetim becerileriyle batiya karsi tstiinliik
elde eden Japon firmalar (Athos ve Pascale, 2000: 20) herhangi bir sorun nedeniyle ya
da yeni bir ig alanina girme durumunda yeni tedarik¢ilerle ittifak kurarken onlara tekrar

giivenmeleri gerekir (Dedoussis, 2001: 183).

McCormick 2007 yilinda yapmis oldugu literatiir ¢aligmasinda soyologlarin
gdziinden Japon modelinin batida 6ziimsenerek uygulamaya alinmasinin Ingiliz ders
kitaplarinda yer almasindan bahsetmistir. Ayrica calismada Ingiliz kitaplarinda 1990’11
yillarda neden Japon modelinin benimsendigini, yine ayni yillarda neden on yil
oncesinin  kitaplarinin kaynak olarak kullanildigint ve 2006 yilinda aslinda Japon
modeli diinya genelinde canlilik kazanmigken kitaplarda modelden vazgecilme

egiliminin oldugunu tartigmistir (McCormick, 2007: 751-771).

19. yiizy1lda meiji doneminin baslangici olan yillarda Japon ticareti uluslararasi
alana acilmustir ve bdylece Japon kiiltiirii de yayilmaya baslamistir (Ozdasl ve Aytar,
2013: 435). Japon kiiltiiriiniin yayildig1 gibi Japonlar da savas sonras1 donemde Japon
ekonomisinin toparlanmasi, gelismesi ve kitlesel iiretim sistemlerinin kurulabilmesi
icin Amerikan yonetiminden ve teknolojisinden yararlanarak, kendi kiiltiirel
degerleriyle ¢elismeyecek sekilde Amerikanlagmistir. Bilingli olarak ii¢ farkl: strateji
ile Amerikanlasma siirecini planlamiglardir. Ilk olarak, bilgilerin yayilmasinda etkili
olan Japon danismanlik sirketleri; ikinci olarak, Avrupa’daki iyilestirme

hareketlerinden esinlenerek 1950’lerde kurulmus olan Japonya Verimlilik Merkezi ve
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son olarak, Japon sirketleri tarafindan Amerika’dan dogrudan teknoloji transferi ile
gerceklestirilmistir (Sasaki, 2004: 54-64; i¢inde, Kudo vd., 2003). Ayrica bu dénemde
Amerika ihracatina baglilik, Amerika’ya olan giiveni de artirmistir (Suzuki, 2004: 180;
icinde, Kudo, 2003).

Donze ve Smith c¢alismalarinda Japon kapitalizminde retorik tarih
kullaniminin, Japon kapitalizm ¢esitliligini nasil etkiledigini incelemislerdir.
Arastirmada karma yontemler Kkullanmislardir. 1945 sonrasi yayinlanan tarihi
kaynaklardan olusan nitel veriler kullanmislardir. Kiitiiphane verilerinde okuyacaklari
kitaplart rastgele se¢mislerdir. Sectikleri metinleri de yogun ve sert elestiri ve
yorumlarla irdelemislerdir. Arastirmada Japon fasizminin egemen oldugu 1945 yilina
kadar ki donem sonrasinda yeniden yapilanmanin ve demokratiklesmenin basladigi,
hizli biiyiime doneminin 1990’lara dogru sona erdigi ve yirminci yiizyildan itibaren
tarihsel anlatilardan edindigi stratejilerle ve Amerika’nin kendi kiiltiirlerine aykir
gelmeyecek sistemlerini 6rnek alarak tliretime devam ettigi ve 1990 sonrasini kismen

yavas ekonomik biiyiime donemi olarak agiklandigini belirtmislerdir (Donze ve Smith,
2018).

Korku ve tedirginlikten ¢ok giliven hissederek uzun siireli planlar olusturan
(Athos ve Pascale, 2000: 151) Japon sirketlerindeki isgiici Amerika ya da
Avrupa’dakine gore biraz daha sertti ve ¢alisanlar da bunun karsiliginda is yerlerine
giivenebilecekleri 6miir boyu istihdam, terfilerin kideme dayali olmasi gibi bazi
teminatlar istiyorlardi. Buradaki giiven duygusu sirketler ac¢isindan da karsilikliydi ve
calisanlarindan da benzer sekilde aymi orgiitte calismaya devam edeceklerine dair
giivence istiyorlardi (Castells, 2013: 302 {igiincii cilt). Japonlar birbirlerine glivenmek
konusunu ve is iliskilerinde beklentilerini ihtiyaglarina gore dizginlemeyi ve ayni
zamanda yonetimdeki 0zgiin ¢aligmalarinda istikrarli olmalar1 sayesinde otomotiv

sektoriinde hizli ilerleyerek oncii tilkelerden biri olmay1 basarmistir.
2.6. Ahc1-Tedarikgi iliskisinde Giivenin Etkisi

Giliniimiiz tedarik ag1 {yeleri, kendi sirketlerine ait bilgilerini ve

uygulamalarini birbirleriyle daha fazla paylasir hale gelmistir ve hizli degisen kosullar
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nedeniyle ag igerisinde giiven ortaminin ve giivenligin korunmasi karmasik ve zor bir
sekilde saglanabilmektedir (Kshetri ve Voas, 2019: 6). Karmasiklik igerisinde
koordinasyonun ve uyumun saglanabilmesinde, ag1 olusturan iiyeler arasinda yiiksek
diizeyde giiven duygusunun olmasi etkili olmaktadir ve bu etkililik sayesinde tedarik

zincirlerinin performansi da artacaktir (Dubey vd., 2019: 122).

“Dagmmik ve basibos alict ve saticilar arasindaki pazar islemleriyle
karsilastirildiginda bir yerdeki sirket ve kurumlarin yakinligi ve aralarindaki
tekrarlanan aligveris daha iyi koordinasyon ve giiveni desteklemektedir” (Porter, 1998:
80). Tedarik zincirinin her bir {iyesi arasindaki olumlu yonde seffaflik ve is birligi,
aradaki giliveni artiracak iligkinin de daha giigclenmesine etki edecektir (Ghadge vd.,
2020: 673). Alict ve tedarikgiler arasinda seffaf ve etkili bilgi aligverisinin
gerceklestirilebilmesinde, ilgili herkesin iliskiden memnunluk derecesi yiiksek olmali
ve aligverise konu olan bilgilerin art niyetli olarak kullanilmadigina emin olunmasi
etkili olmaktadir. Ciinkii bir iligkinin temeli giiven olmadiginda taraflarin diger
kuruluslara kars1 rekabet avantajina sahip olmadiklar1 goriilmektedir (Fehr ve Rocha,
2018: 598-604). Ayrica orgiitlerde karsilikli giivene dayali iliskilerle isler
yuriitiildiiglinde, o isi ilerletmenin maliyeti de diisiik olacaktir (Fukuyama, 1998: 38).

“Giliven, uygun alicty1 veya saticiy1 bulmak, sozlesmeler hakkinda miizakereler
yapmak, hiikiimet diizenlemelerine uymak ve anlasmazlik veya dolandiricilik
durumlarinda bu soézlesmeleri ileri siirerek hak aramak gibi ekonomistlerin islem
maliyeti seklinde adlandirdiklart unsuru azaltmak suretiyle etkinligi artirir”
(Fukuyama, 1998: 140). Boylece tedarik zincirine tiye firmalarin tamaminin
menfaatlerine uygun hareket etmelerinde giiven duygusu tesvik edici bir giictiir

(Giannoccaro ve Iftikhar, 2019: 2438).

Petrol krizinin yaganmis oldugu 1970°1i yillarda Japonya merkezli Mazda ve
Almanya merkezli Daimler Benz firmalarinin petrol krizi etkisiyle satis
rakamlarindaki diisiis, ekonomik yonden sikint1 yasamalarina sebep olmustur. Her iki
sitkete de ayr1 ayr1 kendi llkelerindeki bankalar ve tedarik¢ileri bir konsorsiyum
olusturarak ekonomik destek saglamislardir ve bu durum calistiklar1 kuruluslarla

aralarindaki giiven iligkisinin etkili oldugunu géstermistir (Fukuyama, 1998: 20).
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Tiiketici ihtiyaglarini gidermek amaciyla iiretilen {iriin ve hizmetlerin, tiretim
asamalarindan nihai tliketiciye ulasana kadar, teknolojideki gelismeler ve bilgi
agindaki akis hizinin ve giivenin artmasiyla ve ulastirma segeneklerinin
cesitlenmesiyle birlikte, rekabet unsuru giinlimiizde yerellikten uzaklasarak kiiresel bir
duruma biiriinmiistiir (Turan, 2018: 1125). “Alic1 ve tedarikei iliskilerinde karsilikli
deger verme, yakin iliski kurma ve iliskinin kolaylastirilmasinda” (Sengiil, 2017: 220),
devamli olmasinda ve korunmasinda temel araci ise aradaki glivendir. Alicilarin satin
alma karar1 vermeden dnce giiven etkeni ile deger tanimlamasi ortaya ¢ikmis olur
(Aksoy, 2006: 81-82). Bu deger tanimlamasi ile birlikte olusacak olan giiven diizeyi
karsilikli is birligini de artiracak ve sirketlerin performanslarina katki saglayacak
siirecleri de 6nemli diizeyde etkilemektedir (Tiiziin, 2007: 98; Baskol, 2014: 134). s
birligi halinde bulunan orgiitlerde iliskiler, gliven ve bu giivene bagh karsiliklilik
beklentileri dogrultusunda gelistiginden, firmalar birbirlerinin davranislarini
gozlemleyerek bir sonraki adimlarinit belirlemektedirler. Taraflardan biri giiveni
zedeleyecek bir davranis gosterdiginde, digeri onu cezalandiracak sekilde hareket
edecektir (Sengiin, 2007: 27) ve iliskide olusan giivensizlik is birligine karsi
goniilsiizlik olusturacaktir (Erdem, 2003: 160). Ayrica ana sanayi firmalarinin yan
sanayi firmalar1 arasindaki rekabeti artirmak ve diistik fiyath tirtinlerden yararlanmak
amactyla kisa siirede yan sanayici firma degisikligi yapmalari istikrarsiz ve belirsiz bir

durum yansitmasi nedeniyle giivensizlige sebep olacaktir (Wasti ve Wasti, 2009: 15).

“Firmalar ile firmalarin tedarik¢ileri ve dagiticilart arasindaki karsilikl
bagliligin, sonugta miisteri tatminine doniistiigii, giivenilir ve stirekli gelisen iligkileri
ortaya cikarttigi, isbirlik¢i hedefleri tetikledigi goriilmiistiir. Bu durum, bir tarafin
diger tarafa kars1 giiveninin artmasina yardimer olmakta, bu da diger tarafi bagimli
yapmakta ve firsat¢1 davranist minimize etmektedir” (Akgiinli, 2015: 149). Giiven ana
sanayi ve yan sanayi kuruluglari arasindaki ag iligkilerinde, bilgi aligverisi etkilesimine
yon verir. Yapilacak anlagsmada uyulmasi beklenen kurallarin daha ayrintili
belirlenmesinde bir bilgi tabani ¢ergevesi ¢izer ve biitlinselligi gelistirir (Yenidogan ve

Windsperger, 2011: 1-2).
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Alict ve tedarikgi iligkilerinde olumlu bir gliven ortaminin avantajlar1 su sekildedir

(Sancaktutan, 2018: 29-36; Baskol, 2014: 138):

* Ana firmalara girdileri diisiik fiyatta, etkili, erken, hizli ve oncelikli olarak
ulastirirlar.

» Tedarikg¢iler firmalara yenilik ve gelisim yoniinden katkilar saglamada istekli
tavir sergilerler.

* Olusan giivenin etkisiyle, siirekli ve yenilikgi fikirlerle bilgi alisverisi daha
Ozglrce olmaktadir.

» Tedarikgilerle giiclii giiven iliskisi icerisinde olunmasi, yenilik ve iyilestirme
stireglerinin etkililigini ve verimliligini saglar.

» Tedarikgilerin bilgili ve alaninda uzman olmasi ve gii¢lii bir giiven iliskisinin
yer almasi alict firmanin varligint devam ettirmesini kolaylastirir ve
biiylimesine katki saglar.

» QGiiven, giivenilen taraflarin iyi niyeti araciligi ile algilanan iliskisel riski
azaltmakta ve karsilikli baglilik derecesini arttirmaktadir.

= Alic1 ve tedarik¢ilerin birbirlerine kars1 siirekli savunma halinde olmamalarini
aksine is birligi hallerini devamli kilarak, birbirlerine faydalarini

yansitmalarini saglamaktadir.

Alict ve tedarikgiler arasinda ekonomik bir anlama sahip olan giivenin
belirlenmesinde 6nemli etken aslinda tahmin siirecidir (Aksoy, 2006: 82). Bu tahmin
stirecinde aradaki giiven iligkisi de biligsel ve duyusal diizeyde bir temele dayanarak,
orgiitlerin kisilik tipleri ve kiiltiirel yapilarina gore degisiklik gostermektedir (Baskol,
2014: 132-133). Alic1 ve tedarikgi iliskilerinde giivenle birlikte kiiltiirel farkliliklar
iliskinin saglik durumunu belirleyicidir (Cannon vd., 2010: 506).

Isletmelerin miisterilerle, bilgi temeli olan ve alaninda uzmanlasmis
tedarikgilerle, hiikiimet ve sivil toplum orgiitleriyle iletisim halinde olmas1 varliklarini
siirdiirmelerinde etkili olacaktir (Sancaktutan, 2018: 22). “Orgiitlerde 6zellikle isle
ilgili, diizenli temas ve diyaloga dayanan iletisim, karsilikli giiveni, taraflarin ihtiyaci
olan karsilikli anlayisi, duygu ve diisiincelerin paylasilmasini, ortak davranmayi ve

orgiitsel 6grenmeyi saglar” (Erdem, 2003: 175). Alicinin tedarikgi ile arasindaki giiven
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iliskisindeki egilimi, aralarindaki iliskiye bagli olmaktadir (Baskol, 2014: 132). Giiven
kavramu ile karakterize olmus, kilit tedarik zinciri liyeleri arasindaki is birligini ve
rekabet avantaji kazanmayi vizyon edinmis isletmelerde, her tiirlii veri ve bilgi
sitketlerin varliklarinin siirdiiriilebilirliginin  saglanmasinda 6nem kazanmaktadir

(Klotzer ve Pflaum, 2017: 4213).

Otomotiv sektoriinde oOnceleri iiretim siirecinde kullanilan tiim parcalar
orgiitler kendileri tiretirken; tiiketicilerin sektdre olan taleplerinin siirekli olarak artis
gbstermesi sonucunda, bazi pargalarin yan sanayiden temin edilmesi ihtiyaci ortaya
cikmistir (Baskak ve Mihgioglu, www.mmo.org.tr, erisim tarihi, 05.10.2018).
Otomotiv sektoriinde genellikle “cok uluslu isletmeler, iiretimi hammadde, parga ve
tedarikgileri ile geri, dagitim ve perakende aglari ile ileri baglantilar kurarak koordine
etmektedirler” (Caskurlu, 2011: 192).

Otomotiv sektoriindeki asil tiretici firmalar, kendilerine patca tedarik eden yan
sanayi firmalarimin, daha fazla gelistirme imkanina sahip olmasini ve iiretim
sorumlulugunu almalarini beklemektedirler. Nihayetinde tedarikgi firmalar, artik proje
ve lirlin gelistirme siirecinde lirlinlin satiga hazir hale getirilmesine kadar tiim
asamalarin sorumlulugunu almakta ve sistem bazinda caligmasini arzulamaktadir

(Baskak ve Mih¢ioglu, www.mmo.org.tr, erisim tarihi, 05.10.2018).
2.7. Tedarik Sektoriinde Giiven Etkisinin Literatiir Taramasi

Glivenin alic1 ve tedarikei iligkilerine etkisini inceleyen c¢alismalarin biiyiik bir
kismi, arastirmalarint Amerika ve Japon sirketleri iizerinde gergeklestirerek, ikili
iligkilerdeki giiven sekillerini karsilagtirma yoluyla tespit etmeyi tercih etmislerdir

(Choi vd., 1999: 189-201).

Giannoccaro ve Iftikhar (2019), giivenin bagimlilik yapilarinda degiskenlik
gosteren tedarik aglarinin esnekligi iizerindeki faydasinin etkisini incelemek icin
simiilasyon analizi yapmislardir. Simiilasyon analizini tercih etmelerinin sebebi,
tedarik aglarinda aksakligi yonetmeyi analiz etmede etkili olmasidir. Bu analizde
olusturulan modelde sinirlar1 ¢izilmis kurallara gore, zaman igerisinde degisen ve

gelisen kararlar alan sirketlerin olusturdugu bir tedarik ag1 planlanmistir. Diisiiniilen
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tedarik aginda on farkli bagimlilik yapisi igeren aglarin esnekligindeki giivenin etkisini
incelemislerdir. Analiz sonucunda; giiven diizeyi yiiksek olan aglarin, giiven duygusu
hi¢ olmayan ya da diisiik seviyede oldugu aglardan daha esnek yapida oldugu

belirlenmistir (Giannoccaro ve Iftikhar, 2019).

Zhang ve arkadaglart (2019), Fransa’da, Cinli ve Fransiz alici-tedarikgi
sirketlerinde, Cinlilere ait bir inang sistemi olan ve duygusal ve faydaci unsurlar i¢ceren
guanxi ile ilgili, kisisel baglar, giiven diizeyleri ve karsilikli destege dayali iliskiler
agmin etkisini incelemislerdir. Arastirmacilar caligmalarini 193 Kriterin, 58’ini
potansiyel olarak belirledikleri gostergeyi kapsayan veri grubuna dayandirmislardir.
Calismanin bir kismindaki veriler likert Ol¢ekli anket taslaklart kullanilarak,
Fransa’daki Cinli yoneticilerle roportaj yoluyla; bir kismi da 186 Cinli firmasindaki
calisanlardan 101’inin anketi gegerli olarak elde edilmistir. Bu g¢alismanin temel
bulgulari ise, guanxi anlayisinin alic1 ve tedarikgiler arasindaki is iliskisinde olumlu
etkileri oldugu; Avrupa’da ve Bati’da ticari iligkilerin glivene dayanarak, dostluga
dayal1 is birligi igerisinde gerceklestirilebildigi ve Fransiz tedarikgilerin sozli
anlagmalara riayet ederek giivenilir bir imaj olusturduklar1 seklinde tespit edilmistir

(Zhang vd., 2019).

Fehr ve Rocha (2018), Brezilya’da, otomotiv sektoriinde tedarik zincirindeki
giiven nosyonunun, tedarik¢ilerle alicilar arasindaki iliskideki memnuniyetten nasil
etkilendigini analiz eden bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Arastirmada temel olarak
alici-tedarikei iliskisinde acik kitap muhasebesinin ve giivenin etkisi irdelenmistir. Bu
calismada otomotiv sektoriinii tercih etmelerinin nedeni, otomotiv sektoriindeki
tedarik agimin birbirinden farkli sektorlerdeki sirketlerden olusmasi ve bu ag
icerisindeki sirketlerin gelisiminde etkin rol oynayan teknolojik yeniliklerin ve
yonetim tekniklerinin oncii olarak kullanilmasidir. Arastirmada nitel analiz tercih
edilmistir ve bir otomobil iireticisi ile i¢c dogrudan tedarikei (lastik iireticisi, kauguk,
jant ve kablo sistemi iireticisi) lizerinde ¢alisma yapilmistir. Veriler, anket teknigi
kullanilarak derinlemesine goriismeler yoluyla miilakatlar yapilarak elde edilmistir.
Ayrica nitel analiz i¢in i¢erik analizi kullanilmistir. Brezilya’da yapilan bu ¢aligmanin

temel bulgular su sekildedir; tedarikgilerin bilgilerini korumaya ¢alistiklari i¢in segici
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bir bilgi siirecinin ortaya ¢ikmasiyla, sonuglarin otomobil iireticileri tarafindan
uygulanmas1 tek tarafli oldugunu gostermektedir. Giiven kismidir ve is birligi
kendiliginden olugsmamistir. Hem giiven hem de is birligi yarar saglamak amaciyla
yonlendirilmislerdir. Tedarik¢i firmalarin sosyal ve ekonomik genel memnuniyet
diizeylerinin olumlu veya olumsuz olmasi, bilgilerin esas otomobil iireticisi sirket
tarafindan nasil kullanildigina bagli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmustir (Fehr ve

Rocha, 2018).

Varoutsa ve Scapens (2018), Ingiltere’de havacilik ve uzay endiistrisinde
faaliyet gosteren bir firmada vaka c¢alismasi yaparak Orgiitler arasi iligkilerin
yonetilmesinde ve gelismesinde, giiven ve kontrol arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Calismada yorumlayici bir vaka calismasi tercih edilmistir. Veri toplama araci olarak
sirket ¢alisanlariyla yar1 yapilandirilmis goriismeler kullanilmistir. Calisma yaptiklar
sirkette tesadiifi olarak, tedarik zincirlerini yeniden yapilandirdiklari doneme denk
gelmiglerdir ve yapilan goriismeler, arastirmacilara tedarik zincirinin yeniden
yapilandirilmas1 asamalarinda ¢alisanlarin giiven duygulariyla ilgili deneyimleri
anlamalarini saglamistir. Ayrica goriismeleri ilgili sirket evraklar1 kullanarak ikincil
verilerle tamamlamislardir. Ingiltere’de yapilmis olan bu calismanin bulgulart
sonucunda; tedarik ag1 biiyiidiikge ve is birligi arttik¢a tedarikgilerle olan iliskilerin
karmasiklastig1 ortaya ¢ikmistir. Tedarik zinciri liyelerinin, cografi olarak uzakliklar
sebebiyle ayni diizeyde bireysel veya orglitsel giiven duygusunun olmadigi kanisina
varmiglardir. Genel olarak bulgular belirsiz ve tartismaya agik diizeyde kalmistir. Bu
nedenle arastirmada gelecekteki calismalar icin iki farkli analizin yapilmasinin isabetli
olacagini belirtmislerdir. Kendi ¢alismalarinda mevcut bir tedarik zincirinin yeniden
yapilandirilmasini incelemislerdir ve buna ek olarak olgunlagmais bir tedarik agina yeni
tedarik¢i firmalar katildiginda, giiven ve kontrol arasindaki iligkinin nasil olacagini
inceleyen bir arastirmaya da gereksinim oldugunu vurgulamislardir (Varoutsa ve

Scapens, 2018).

Dyer ve Chu (2011), giiven diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerden biri olan
Japonya, Japonya ile benzer kiiltiirel degerlere sahip olacaginin diisiiniildiigii Kore ve

giiven konusunda siirekli Japonya ile karsilagtirmalar yapilan Amerika’daki otomobil
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tireticileriyle tedarikgileri arasindaki giiven iliskisini incelemislerdir. Verilerin
toplanmasinda Amerikali otomotiv firmalarindan General Motors, Ford ve Chrysler
ile tedarikgileri; Japon otomotiv firmalarindan Toyota ve Nissan ile tedarikgileri ve
Koreli otomotiv firmalarindan da Hyundai, Daecwoo ve Kia ile tedarikgileri tercih
edilmistir. Veri toplama araci olarak likert 6lgekli anket kullanilmigtir. Anketlerin bir
kismi Japon ve Koreli satin alma ydneticileri i¢in kendi dillerine c¢evrilerek
gergeklestirilmistir. Bulgularda tedarikgilerin ve otomobil treticilerinin algilarinda
tutarlilik oldugu tespit edilmistir. Giiven kavrami analiz edilitken “tedarik¢inin,
tedarikgiye adil davranma konusunda ireticiye glivenme derecesi; otomobil
tireticisinin, genel tedarik¢i toplulugunda giivenilirlik konusunda ne kadar itibar sahibi
oldugu ve eger sans verilirse, tedarik¢inin otomobil iireticisinin tedarik¢iden haksiz
avantaj elde edecegini algilama derecesi” diislinceleri baz alinmistir. Sonuglarda;
Japonya’da tedarik¢i gliveninin Kore ve Amerika’dan biraz daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Japon otomobil {ireticilerinin Amerika’dakiler gibi sik sik tedarikei
degisikligini tercih etmedikleri ve Japonya’daki yardime1 ana sanayi firmalarin varlig
ve gliveni artirict unsur olmasinda diger iki iilkeye gore daha etkili oldugu tespit
edilmistir. Bunun yaninda iliskilerin stirekliliginin Japonya’da yine diger iki iilkeye
gore giliven lizerinde c¢ok fazla etkili olmadig1 sonucu arastirmacilart sasirtmistir.
Arastirmacilart sasirtan bir diger bulgu ise, Kore’de giiven diizeylerinin Japonya ve
hatta ABD’den daha diisiik olmasidir. ABD’de ise giiven ile ilgili tek anlamlilik

iligkisini veren unsur iliskinin siirekliligidir (Dyer ve Chu, 2011).

Yenidogan ve Windsperger, 2011°de Tirk otomotiv sanayisinde
gerceklestirdikleri ¢alismalarinda islem maliyeti kuramini uygulayarak taraflar
arasindaki sozlesmelerin Orgiitler aras1 aglardaki giivene etkisini incelemislerdir.
Arastirmanin genel yapisi olusturulurken ilk olarak s6zlesme ve giiven kavramlari
literatiirden yararlanilarak aciklanmis ve hipotezlerle teorik model gelistirilmistir.
Veriler Tiirk otomotiv endiistrisindeki yonetici ve tedarik¢ilerden nitel yontemle ve
anket aracilifiyla elde edilmistir. Goriismelerdeki ve anketlerdeki sorular otomotiv
sektoriindeki liretim siirecine, montaj birimleri ve tedarikei iliskilerindeki asamalara
yonelik tasarlanmistir. Goriismeler ve anketler icin 259 sirkete ulagilmis ve yaklasik

104 tamamlanmis anket kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore, cevresel



77

belirsizligin giiveni olumsuz etkiledigi; giivenin bilgi aligverisini artirirken, resmi
sozlesmelerin de giiveni destekledigi ve otomotiv endiistrisindeki firmalarin islem
maliyeti yonlinden avantaj elde etmek istiyorlarsa is birligi stratejisi yapmalari

gerektigi tespit edilmistir (Yenidogan ve Windsperger, 2011).

Cannon ve arkadaslari, alict ve tedarikgi iliskilerinde uzun vadeli iliskilerin
saglanmasinda kiiltiiriin etkisini aragtirmislardir. Arastirma verilerini anket araciligiyla
elde etmislerdir. Anketleri ABD, Kanada ve Meksika’daki 600’den fazla satin alma
uzmanm ile posta araciligiyla goriiserek uygulamislardir. Calismalarinda farkli
kiiltiirleri segme sebeplerini, egitim sistemi gibi ulusal faktorlerin etkisini ekarte etme
amaci iizerinden agiklamiglardir. Ayrica arastirma hipotezlerinde Hofstede nin kiiltiir
boyutlarindan bireycilik/toplumculuk boyutu {izerinde yogunlagmislardir. Arastirma
modelini Lisrel 8 programi kullanilarak ¢ok gruplu yapisal esitlik modelleri ile tahmin
ederek olusturmuslardir. Anket yanitlartyla ilgili analizi bireyci ve is birlik¢i kiiltiirler
etkisinde cevaplandigin1 gorerek incelemislerdir. Arastirmalari sonucunda alict ve
tedarikciler arasindaki iliskinin basarili bir sekilde yiiriitiilmesinde kiiltiirel

farkliliklarin gozetilmesi gerektigini belirtmislerdir (Cannon, 2010).

Sakaguchi 2008 yilinda gergeklestirdigi ¢alismasinda, Japon sirketleri
arasindaki is birliginin maliyetleri diisiirtip diisiirmedigi ve sirketlerin performanslarini
artirnp artirmadigini incelemislerdir. Calismasin1i 97 Japon isleme ve motor
endustrisindeki iretim firmasinda likert Olcekli hazirladigi anket sorulariyla
arastirmistir. Olusturulan anket sorularinda is birligine bakmadan 6nce Japon ana
sanayi firmalarinin parga tedarik¢ilerine olan egilimlerini analiz edecek sorular
sorulmustur. Bu sorulara cevap olarak, Japon ana sanayi iireticilerinin parga
tedarik¢ileriyle uzun vadeli is iligkisi ve maliyet azaltma fayda paylagimina yonelik
tutum igerisinde olduklar1 gézlemlenmistir. Sorularin diger boliimiinde firmalar arasi
i1 birliginin etkilesimine istinaden, “farkli bilgi paylasimlari, ¢esitli sorunlarin
paylagimi ve ortak sorun ¢dzme” ile ilgili durumlar analiz edilmistir. Birlikte bilgi
paylasimiyla ¢esitli maliyet diisiirme fikirlerinin ortaya c¢ikarilabildigi sonucuna

varilmistir. Anketin son kisminda ise, is birliginin ana sanayi firmalarinin performansi
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tizerindeki etkisi incelenerek, performansi olumlu ydnde etkiledigi anlasilmistir

(Sakaguchi, 2010: 183-192; i¢cinde Hamada, 2010).

Wasti ve arkadaslari, Tiirk otomotiv endiistrisinde alic1 ve tedarikgi iliskilerini,
Bati ve Japon otomotiv {reticileri ve tedarikeileri iliskisine gore karsilagtirarak
incelemislerdir. Arastirmalart hem alicilardan hem de tedarik¢ilerden anket yoluyla
veri toplamalar1 sonucunda incelenmistir. Likert 6lgekli hazirlanmis olan anketler
TAYSAD iiyesi sirketlerde uygulanmistir. 51 Alic1 firma ve 72 tedarik¢i firmadan
topladiklar1 verilerle iliski gruplart olusturmak i¢in K-ortalamalar kiime analizi
uygulamiglardir. Gruplar arasindaki farkliliklar1 ise ANOVA ve Scheffe testleri ile
Olgmiislerdir. Arastirmada alicilar ve tedarik¢iler arasindaki iliski tlirlerindeki
farkliliklarin  anlasilmasi amaclanmistir. Ancak analizler sonucunda her iki
orneklemde is birligi anlayisinin hakim oldugu kanaatine varilmistir. Arastirmanin bir
diger o6zelligi de gelismekte olan bir pazardaki alici-tedarikei iliskileri, gelismis bir
pazardakiyle karsilastirilarak yapilmis olmasi. Bu farkliligin da alici-tedarikei
iligkilerinin mevcut durumlarini etkiledigi anlasilmistir. Ayrica Tiirk otomobil

endiistrisinde hibrit bir tedarik¢i modelinin var oldugu belirtilmistir (Wasti vd., 2006).

Wasti (2001), Tiirkiye’de otomotiv sektoriinde alic1 ve tedarikgiler arasindaki
iliskide giivenin etkisini, Dyer ve Chu (2000) tarafindan Amerika, Japonya ve Kore
icin gelistirilmis olan teorik bir modeli uyarlayarak incelemislerdir. Gelistirilen bu
modelde giliveni gelistirmek igin Onemli faktorler belirlenerek gelismis tilkeler
arasinda kiyaslamalar yapilmasina destek olunmaktadir. Arastirma i¢in ilk olarak 6n
anket gelistirilerek otomotiv sektoriindeki alici, tedarik¢i ve dernek yoneticileriyle yliz
ylize goriismeler yapilarak sirketleri temsil eden kisilerden fikirleri alinmistir. Bu 6n
anketin sonuglarina gore gelistirilen, kendi kendini yoneten bir posta anketiyle
300’den fazla otomotiv tedarik¢isi iizerinde anketler gerceklestirilmistir. Anket
verilerine gore alicilarin tedarikcilerin hisse senetleri sahipliginin, tedarik¢inin aliciya
olan giiveniyle ilgili herhangi bir pozitif iliski olusturmadigi tespit edilmistir. Ancak
alicilarin tedarikgilerine goniillii olarak teknik ve maddi destekte bulunmalari,
tedarikc¢ilerin alicilarma gliven duymalarinda etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica

tedarik¢ilerin tam zamaninda {iriin teslimi yapmalari da alicilarin tedarikgilerine
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giivenmelerinde etkili oldugu analiz edilmistir. Arastirmada Japonya’da kullanilan bir

modelin tercih edilmesinde Tiirkiye’nin ve Japonya’nin bazi1 degerler konusunda

benzer yargilamalarda olmasidir. Ancak arastirma sonucunda goriilmiistiir ki ne kadar

benzer olsalar da sonuglar Tiirkiye ve Japonya i¢in farklilik arz etmektedir (Wasti,

2001).
Tablo 2.3 : Tedarik Zinciri ve Giiven Arasindaki iliskiyle ilgili Calismalar
. . Uygulanan Veri
Yazarlar Dergi Yil Onerme Model Analizi
Giivenin bagimhlik yapilari ~ Kendilerinin
Giannoccaro ) degiskenlik gosteren tedarik gelistirdigi bir )
) IFAC Papers Online 2019 . } ) ) Nicel
ve Iftikhar aglarinin esnekligi iizerindeki ~ simiilasyon
faydasinin etkisini incelemek. modeli
Cinlilere ait bir inang
. i . . Yazarlarin
Global Business and sisteminin, kisisel baglar, o
o ) gelistirdigi li¢ .
Zhang vd. Organizational 2019 giiven diizeyleri ve karsilikli ) Nicel
.. boyutlu bir
Excellence destege dayali iligkiler ag1
o model
tizerindeki etkisini incelemek.
Brezilya otomotiv
sektoriindeki alict ve  Kendilerinin
Fehr ve RAUSP o _
2018 tedarikgiler arasindaki giiven  gelistirdigi bir Nitel
Rocha Management Journal . _
diizeyinin memnuniyete model
etkisini incelemek.
) Orgiitler  aras1 iligkilerin
Accounting, o
o yonetilmesinde ve  Kendilerinin
Varoutsa ve Auditing and . ) o .
. 2018 gelismesinde, giiven  ve gelistirdigi Nitel
Scapens Accountability
kontrol arasindaki iligkiyi model
Journal
arastirmak.
Japonya, Kore ve
Journal of Amerika’daki otomobil  Kendilerinin
Dyer ve Chu International 2011 (dreticileriyle tedarikgileri  gelistirdigi bir ~ Nicel
Business Studies arasindaki giiven iligkisini model

incelemek.
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Tiirk otomotiv sanayisinde

islem  maliyeti  kuramini o
] . Kendilerinin
Yenidogan ve I1. Orgiit Kurami uygulayarak taraflar o .
) 2011 ] ~ gelistirdigi bir ~ Nitel
Windsperger Caligtay1 arasindaki sOzlesmelerin del
mode
orgiitler ~ aras1  aglardaki
giivene etkisini incelemek.
Alic1 ve tedarikgi iligkilerinde
Journal of uzun vadeli iligkilerin
Cannon vd. Operations 2010 saglanmasinda kiiltiirel YEM Nicel
Management farkliliklarin etkisini
arastirmak.
Business Group
Management in i i o
Japon sirketleri arasindaki is
Japan”, Monden ) o
] birliginin maliyetleri distirip ~ Kendilerinin
i Institute of - ) ) o .
Sakaguchi 2008 digirmedigi ve sirketlerin gelistirdigi Nicel
Management
performanslarimi artirip model
Japanese )
artirmadigini incelemek.
Management and
International Studies
International Journal Tiirk otomotiv endiistrisinde o
) Kendilerinin
) of Operations & alic ve tedarikei o .
Wasti vd. . 2006 ) gelistirdigi Nicel
Production iligkilerindeki  farkliliklarin
o ) model
Management tespit edilmesi
The University of
Tokyo, Center for
) Tiirkiye’de otomotiv o
International Kendilerinin
. sektoriinde alic ve o .
Wasti Research on the 2001 gelistirdigi Nicel
tedarikgiler arasindaki iliskide
Japanese Economy model

(CIRJE) Discussion

Paper Series

glivenin etkisinin incelenmesi
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Japon tedarik zincirinde son on yilda gergeklestirilen ¢aligsmalarin birgogu kriz
ve risk donemlerinde Japon ig birliginin ¢6zlim iiretici olmasina yoneliktir.

Bartnik ve arkadaslari, teknolojinin hizli degisiminin otomotiv sektdriindeki
etkilerine yogunlagarak c¢alisma gergeklestirmislerdir. Otomotiv {ireticilerinin ve
tedarikgilerinin sanziman gelistirme ya da gelismis sanziman kullanma egilimleri
tizerinden dis tedarik zinciri entegrasyonu konusunda, ozellikle Alman ve Japon
otomotiv firmalarinin tutumlarini incelemislerdir. Arastirmacilar calismalarinda
teknolojik degisimin sektorde var olan ya da sektdre yeni giren firmalarin tedarik
zincirindeki koordinasyonu nasil etkiledigini ve rekabetci tepki hizlarini belirlemedeki
tutumlarmin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Arastirma modelini bilgi isleme
teorisine dayali olusturmuslardir. Analizi dort OEM ve bes tedarik¢i lizerinden vaka
calismasi olarak uygulamiglardir. Arastirma sonucunda Japon firmalar i¢in dis tedarik
zinciri baglantilarinin daha zor oldugunu gézlemlemislerdir (Bartnik, 2018).

Whitney ve arkadaslari, deprem, tsunami gibi riskli durumlarda tedarik
zincirinde meydana gelebilecek aksamalarda ve tedarik¢i giivenilmezligine bagh
olarak olusacak aksamalarda gegici kaynak teminine yonelik ¢alismiglardir. Riskli
durumlarda gegici kaynak teminini karsilayabilmek amaciyla tedarik¢i ve kaynak
cesitlendirmenin daha iyi sonug verecegini, giiclendirme kararinin herhangi bir felaket
durumunda tiim kaynag1 ve tedarik¢iyi kaybetme riskini artiracagini savunmuslardir.
Cesitlendirmenin sosyal ag olusturarak, yeteneklerin birlestirilmesinde is birlikei
ahenk ve karsilikli giiven ile saglanabilecegini literatiirde tartismislardir.
Arastirmalarint vaka analizi yoluyla tedarik zinciri kesintilerinde neyi nasil
etkiledigini incelemislerdir. Vaka verilerinin toplanmasi1 ve analizi iic asamada

gerceklestirilmistir. Ilk asamada 2007-2010 yillar1 arasinda 6zellikle Aisin Seiki’deki
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tedarik zinciri kesintileriyle ilgili bilgileri almak ve gozden gecirmek icin vaka
calismasi yapilacak iki sirkete dair haberleri, makaleleri, kamu raporlarini, sirket
biiltenlerini ve kamu kaynaklarimi kullanmiglardir. Boylece sirketlerin {iriinleri ve
tedarik zincirleriyle ilgili genel bir anlayisi ve tarihsel zaman ¢izelgelerini
olusturmuslardir. ikinci asamada iki sirkete 2010-2013 yillar1 arasinda bes ziyaret
gerceklestirerek veri toplamaya devam etmislerdir. Son asamada ise verilerin analizini
gerceklestirerek iki vaka arasinda karsilastirmislardir. Arastirma sonucunda literatiiriin
Japonya’daki benzersiz kiiltiir ve kurumsal mekanizmalara atfedildigi; giiven ve is
birligi paylasimini tesvik ettigi goriilmiistiir. Ancak uygulamada karsilagtirma yapilan
iki vaka ve sirkette farkliliklar oldugu ve Japonya’ya 6zgii sayilan 6zelliklerin ¢cok
daha genis bir alana yayildigi sonucunu elde etmislerdir (Whitney vd., 2014). Arto ve
arkadaslar1 da 2015 yilinda bu ¢alismaya benzer sekilde Japonya’da meydana gelen
deprem ve tsunami felaketinin tedarik zinciri kesintileri {izerindeki etkisini
aragtirmiglardir. Ancak ¢aligmalarini kiiresel ekonomi boyutundaki etkiye odaklanarak
gerceklestirmislerdir. En c¢ok etkilenen iilkelerin Japonya (%39), ABD (%25), Cin
(%8) ve Avrupa Birligi (%7) olarak ortaya ¢iktigini agiklamislardir (Arto vd., 2015).
Dekker ve arkadaslar1 ¢alismalarinda tedarik zincirlerindeki is birliklerinde
meydana gelebilecek riskleri yonetme durumlarmi incelemislerdir. Iyi niyet ve
yetkinlik giivenine bagl olarak tedarik¢i segimleriyle orgiitler arasi is birliginde riski
nasil yonettiklerini irdelemislerdir. Arastirma verilerini anket araciligiyla Japon imalat
isletmelerinden ve tedarikgilerinden elde etmislerdir. Anketlerin test edilmesinde,
islem risklerine yonelik bir yapisal model olusturup kullanmislardir. 196 anket verisini
kullanarak tanmimlayici istatistikleri gerceklestirip yapisal esitlik modellemesini

kullanarak analizi gerceklestirmiglerdir. ~Arastirmalar1  sonucunda da  risk
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olusumlarinin kendileri i¢in segtikleri tedarik¢ilerinin giivenilirliklerine ve iligkilerinin
kontrol mekanizmalarina bagli olarak gerceklestigini goézlemlemislerdir (Dekker,
2013).

Brandes ve arkadaslar1 2000’li yillarda otomotiv endiistrisinde satin alma
stratejilerini incelemislerdir. Vaka ¢aligmasi yaparak alic1 ve tedarik¢i arasindaki is
birligini ortaya koymaya c¢alismislardir. Arastirmanin ampirik 6rnegi Volvo’dur.
Tedarikg¢ilerinden ise diinya lideri otomobil giivenlik iiriinleri tedarikg¢isi olan Autoliv
ile olan iligkisi baz alinmistir. Calismada Volvo’nun, Japon alici-tedarikei
iligkilerindeki stratejilerini gelistirerek Ar-Ge, iiretim ve teslimatin entegrasyonu ile
maliyetlerin azaltilabilecegini planlayarak ortakliga dayali is birligi gelistirdigi
goriilmiistiir. Ayrica analizde iiriin gelistirmede pazara ilk girmenin en garanti yolunun
biiylik, tecriibeli ve yetenekli tedarikgilerle is birligi oldugu anlasilmistir. Japon
otomobil treticilerinin ve tedarikgilerinin is birlik¢i stratejilere sahip olduklari,
Amerikalilarin ise mesafeli iligkileri tercih ettikleri sonucuna ulagmislardir. VVolvo-
Autoliv boylamsal vaka calismasina dayanarak 2010°dan itibaren sektorde
kazananlarin tedarikgileri ile uzun vadeli is birlik¢i ortakliklar kurabilen ve teknik
gelisimini tedarikcilerine kaynak olarak saglayanlarin olacagi on goriilmiistiir.
Calismalarinda ayrica Alman ve Japon otomobil iireticilerinin Amerikali firmalarla
karsilastirilmalarinin  temelinde, is birliginin daha verimli kullanilmasindan

kaynaklandigini belirtmislerdir (Brandes vd., 2012).
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UCUNCU BOLUM

OTOMOTIV SEKTORUNDE ALICI VE TEDARIKCI ILISKISINDE
GUVEN, KULTUR VE i$ BIiRLiGi: BATI VE JAPON KOKENLI
FIRMALAR UZERINDEN BiR KARSILASTIRMA

Bu bdliimde ilk olarak arastirmanin yapildigi otomotiv sektoriine dair Diinyada
ve Tirkiye’deki 6nemine dair bilgiler verilmistir. Devaminda ise, arastirmanin
yontemi, amaci ve 6nemi, teorik modeli, hipotezleri ve verilerin analizinde kullanilan

istatistiksel yontemlere deginilerek elde edilen bulgular paylagilmistir.
3.1. Diinya’da Otomotiv Sektorii

Otomotiv sektorii, kiiresellesen ekonomide biiyiikliik, etkilesim, dis ticaret,
hacim ve istthdam gibi degerler agisindan onemli sektorlerden biridir. Ulagim
ihtiyacinin karsilanmasinda siirlis zevki bazinda diinyanin altinci biiyiik ekonomisi
olarak kabul edilir (KPMG, 2020: 3). Ekonomideki etkisinde tiim diinyada stirekli
gelisen bir sektor olmasi rol oynar. “Otomotiv sektorii genel olarak, karayolu tasit
araglar1 (binek otomobil, otobiis, minibiis, midibiis, ¢ekici, kamyon, traktor vb.) ve bu
araclarin Uretiminde kullanilan pargalari imal eden bir sanayi dali olarak
tanimlanmaktadir” (Otomotiv Sektor Raporu, 2020: 9). Bu c¢esitlilikte iiretim siireci
pek cok sektorle birlikte gergeklestirilmektedir. Otomotiv ana sanayi olarak kabul
edilen motorlu tasit araci iireticileri ile yan sanayi olarak adlandirilan aksam, parca ve
sitem fireticileri arasinda karsilikli bagimlilik vardir. Ciinkii gelismis ve gelismekte

olan iilkeler i¢cin sektdr stratejiktir (Mitchell vd., 2010:1).

Otomotiv sektorii, teknoloji, pazarlama, istihdam imkan1 ve arastirma
gelistirme yatirimlar ile ana sanayi ve yan sanayinin is birligini gerekli kilarak
rekabette ayricalik saglar.  Diinyada otomotiv sektorii demir-gelik, petro-kimya,
plastik, cam, tekstil ve elektronik gibi sektorlerin {iretmis oldugu mamullerin alicisi
konumunda olmakla birlikte, tarim, turizm, insaat, altyapi, ulastirma ve savunma gibi
sektorlerin ihtiya¢ duydugu motorlu kara tagitlarini tedarik etmektedir. Diinyada
otomotiv sektorlinlin gelisimi Yilmaz ve arkadaslari tarafindan asagidaki sekilde

Ozetlenmistir (Y1lmaz vd., 2017: 685-695):
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» Ik olarak buhar ve elektrik giiciinde dayanan araglarin gelistirilmesi,

= 1886’da Karl Benz ve Gottliech Daimler tarafindan i¢cten yanmali1 motorlu arag
iretimi

= 1900’14 yillarin baginda Henry Ford’un “T modeli” aracin seri iiretimini
gerceklestirmesi

» ]I. Diinya Savasi sonras1 dnce Batili iilkelerde (Almanya, Ingiltere, ABD,
Fransa, italya) gelismesi

= [I. Diinya Savasi sonras1 6zellikle Japonya’nin bozulan ekonomisini diizeltmek
amaciyla Toyota’y1 gelistirmesi ve sektor pazarinda oncii hale gelmesi

= 1980’11 yillardan itibaren yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi

= 1990’1 yillarda rekabet kosullar1 nedeniyle iiretim merkezlerinin gelismekte
olan iilkelere kaydirilmasi

= 2000’11 yillarda 6zellikle Asya tilkelerinde iiretimin artig gostermesi

Giliniimiizde Yaklasik olarak 5 trilyon dolar biiyiikliige sahip olan otomotiv
sektorii tiim diinyada ekonominin %5’ini igermektedir. Sektor AB’de 13,8 milyon
kisiye, ABD’de ise dolayl1 olarak 2 milyon kisiye istihdam saglamaktadir (Ozden vd.,
2020:4). David Ricardo’nun 1817 yilinda karsilastirmali Gistiinliikler teorisi, “ABD,
Bat1 Avrupa ve Japonya’nin belli bash biiyiik otomotiv iireticilerinin, son 30 yilda,
maliyetlerin daha diisiik oldugu, Cin, Hindistan, Meksika, Rusya, Brezilya, Tiirkiye ve
Dogu Avrupa iilkelerini {iretim merkezi olarak se¢mesini agiklamaktadir” (Piskin,
2017: 48). Bu belli basli otomotiv sirketleri ise Toyota, Honda, Mercedes-Benz,
BMW, Audi, Ford, Volkswagen ve Hyundai gibi sirketlerdir. Ad1 gegen sirketlerin
2020 yi1lindaki FORBES Diinyanin en biiyiik sirketleri listesindeki yerleri ve degerleri
Tablo 3.1°deki gibidir. Bu sirketlerin is birligini ve tedarik zincirlerini ve bunlarla
birlikte marka degerlerini iyi yonettikleri goriilmektedir. Nitekim otomotiv sektoriinde
OEM’ler ve tedarikgileri, is birligini gelistirmeye, risk paylagimini saglamaya ve
tedarik zincirlerinin esnekligini makul kilmaya odaklandiklarinda daha basarili
olduklar1 agiktir. Pandemi oncesinde Ozellikle Toyota, Honda, Ford ve Nissan’in
tedarikcileriyle iligkilerini ilerletmede 6zellikle Amerikali otomobil iireticilerine gore
daha basarili olduklar1 Tedarik¢i Calisma liskileri Endeksinde (WRI) aciklanmustir.

Sonuglara gore tedarik¢i giivenini en iyi saglayan Toyota ve Honda birinci ve ikinci
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sirada, General Motors {igiincli ve Ford dordiincii siradadir. Moran 2021 yilindaki

makalesinde de pandemi sonrasinda siralamanin degismedigini rakamlarla

aciklamistir (Moran, 2019-2021).

Tablo 3.1: Diinyanin En Biiyiik Sirketleri Listesindeki Otomotiv Sirketleri

Siralamasi Degeri Degisimi Geliri
11 Toyota $41.5 -7% $187.0
23 Mercedes-Benz $28.5 -14% $121.7
27 BMW $25.9 -13% $093.4
29 Honda $24.5 -5% $126.2
44 Audi $13.8 -3% $059.6
57 Porsche $12.1 10% $031.9
66 Chevrolet $11.3 5% $077.5
68 Ford $11.2 -14% $148.1
77 Lexus $10.3 8% $025.3
81 Hyundai $09.5 17% $096.1
100 Volkswagen $07.9 $111.8

Kaynak: FORBES, 2020

2020 yil1 genel otomotiv sektorii raporlarini inceledigimizde pandemi dncesi
ana sanayi ve yan sanayide sirketler maliyetlerini azaltmaya, teknolojiye yatirim
yapmaya ve yeni yetkinlikler olusturmaya calistiklarini goriiyoruz. 2020 yilinda
gelistirdikleri stratejilerle birlikte dis etkenler sebebiyle olusan genel satis rakamlari

asagidaki gibidir (TAYSAD, 2020):
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1423 1472 1508 1498 W «
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B Satis - ana sanayi' [l Satis - 40 sistem entegratora® [l Satis - ana tedarikgiler . Satis YBB @) YBB 2017 FVOK-marji

Sekil 3.1 : En biiyiik 11 ana sanayi firmasinin satislar1 toplami (Milyar EUR) ve En biiyiik 86
tedarikginin satiglart toplami (Milyar EUR)

Kaynak: TAYSAD, 2020


https://www.forbes.com/companies/toyota-motor/?list=powerful-brands/
https://www.forbes.com/companies/mercedes-benz/?list=powerful-brands/
https://www.forbes.com/companies/bmw-group/?list=powerful-brands/
https://www.forbes.com/companies/honda-motor/?list=powerful-brands/
https://www.forbes.com/companies/audi/?list=powerful-brands/
https://www.forbes.com/companies/porsche-automobil-holding/?list=powerful-brands/
https://www.forbes.com/companies/chevrolet/?list=powerful-brands/
https://www.forbes.com/companies/ford-motor/?list=powerful-brands/
https://www.forbes.com/companies/lexus/?list=powerful-brands/
https://www.forbes.com/companies/hyundai-motor/?list=powerful-brands/
https://www.forbes.com/companies/volkswagen-group/?list=powerful-brands/
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Sekil 3.1°de en biiylik 11 ana sanayi firmast Volkswagen, Toyota, Honda, Ford,
Daimler, BMW Grup, Nissan Hyundai, GM, FCA ve SAIC Motors sirketlerini

icermektedir.

Gliniimiiz degerlendirmelerinde 2021 yili ilk ceyreginde Avrupa otomotiv
pazar1 daha oOnce deneyimlenmedikleri sekilde %23 gibi daralmalardan biriyle
sarsilmistir. Avrupa’da yilin ilk ii¢ aylik doneminde 1,7 milyon adete yakin otomobil
satilmis olup, ilk iki ayda daralan satiglarin, liclincii ayda yiikselise gectigi dikkat
¢ekmistir (KPMG, 2021).

3.2. Tiirkiye’de Otomotiv Sektorii

Klasiklesmis bir sdylem olarak otomotiv sektorii yogun yabanci yatirimcistyla
Tiirkiye ekonomisi i¢in lokomotif roldedir (KPMG, 2020: 12). Ulkemiz otomobille
yirminci yiizytlin baglarinda tamsmustir. Ozellikle 1929 yilinda Ford Motor
Company’nin iilkemizde ilk tiretimi gergeklestirmeye baslamasiyla sektoriin olusumu
da kendini gostermistir (Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 Ocak, 2017). 1989 yilinda
Opel, 1990 yilinda Toyota’nin ve 1997°de Honda ve Hyundai’nin iilkemizde iiretime
baslamasiyla otomotiv ana sanayi ve yan sanayi kendini daha da gdstermistir (Wasti
ve Wasti, 2008: 120). Giiles, Burgess ve Lynch (1997) ile Wasti (1998), Wasti ve
Wasti (2008) Tiirk otomotiv endiistrisinde alici-tedarik¢i iliskilerini irdeleyen
calismalar gergeklestirmislerdir. Yapilan ¢aligmalarin genelinde; otomotiv sektoriinde
yabanci sermayeli ya da ortakli sirketlerin gelistirdigi ¢ok sayida ana sanayi firmalar1
(Toyota, Ford Otosan, Hyundai Assan, Otokar, Honda Tiirkiye, Tiirk Traktor, Anadolu
Isuzu) ve ana sanayinin temelini olusturdugu ve biitiinlestikleri yan sanayi aginin

varligindan bahsedilmektedir (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021).

1950°1i yillarda asil temeli olusturulmus olan otomotiv sektorii ilk olarak
orduya cip ve kamyon iiretmeye baslamistir. 1961°de ilk Tiirk otomobilinin {iretimiyle
sektor farkindaligi kendini gostermistir. Bu donemden itibaren yetmisli yillar arasinda
ise montaj fabrikalarinin  kurulmasiyla ger¢ek  gelisimini  gostermistir

(https://www.taysad.org.tr/tr/turk-otomotiv-sanayi-ve-taysadin-tarihcesi; erisim


https://www.taysad.org.tr/tr/turk-otomotiv-sanayi-ve-taysadin-tarihcesi
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tarihi, 23.05.2020 ). Ulkemizde genel olarak otomotiv sektdriiniin gelisimi Sekil
3.2’deki gibidir.

Ithal ikamesi amachi traktor ve ticari araclarin montaj tiretimi
1960° 11 yullar

Aksam parga iiretimine ydnelik «yerlilestirme» ve «otomobil {iretimi»
1970711 yllar

Kapasite ve teknoloji yatirimlar:
1980711 yullar

Kiiresel rekabet i¢in yeniden yvapilanma ve kiiresel sanayi ile entegrasyon
1990° 11 yallar

Daha yiiksek katma deger olusturarak Diinya pazarina yonelik tasarim ve tiretim igin

2000l yallar stirdiiriilebilir kiiresel rekabet

Sekil 3.2: Tiirkiye’de Otomotiv Sektoriiniin Gelisimi
Kaynak: Otomotiv Sektorii Raporu, 2020: 8
1990’Ih yillardan itibaren gilinlimiize dogru ise, Tiirk otomotiv sektori
ilerleyerek oOzellikle ihracatta rekabet¢i bir yapiya erismistir. Diinyada otomotiv
sektoriinde onde gelen firmalar Tiirk ortaklarla is birligi gerceklestirerek sektorde dncii
olarak ihracat tssii konumuna gelmislerdir (www.sanayi.gov.tr; erisim tarihi,
14.09.2020).

Ulkemizdeki tedarikgilerin bagarili olmalarinda etken olan genel iiriin portfoyiinde

teknolojik gelisimleri ve rekabet yogunluklar1 asagidaki gibidir:


http://www.sanayi.gov.tr/
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Sekil 3.3 : Tiirk Otomotiv Tedarikgileri Uriin Portfoyiine Genel Bakis
Kaynak: TAYSAD, 2018
2007-2013 yillarindaki donemi kapsayan “Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma
Planinda” ana sanayi ve yan sanayi arasinda gelistirilen is birliginde teknolojik
gelisime ve Ar-Ge yatirimlarina odaklanilmistir. Sektore yonelik bir¢ok isletme Ar-
Ge merkezleri kurmuslardir. Ford Otosan’mn Istanbul Sancaktepe’de kurdugu Ar-Ge
merkezi bu duruma bir 6rnektir (Yulu, 2018: 113). Ar-Ge ¢aligmalarinin artirilmasiyla

birlikte Tiirk otomotiv sektorii giiclenmeye devam etmistir.

Glinlimiizde ise ililkemizde otomotiv iiretiminde 12 ana sanayii firmast 18
fabrikada faaliyet gostermektedir. Bu 12 firmanin 4’ii yalnizca otomobil, 6’s1 sadece
ticari ara¢ (kamyon, kamyonet, minibiis, midibiis, ¢ekici ve otobiis), 2 firma ise hem
otomobil hem ticari arag iiretimi gergeklestirmektedir (Pigkin, 2017: 38). Ana sanayi
tiretimine destek yan sanayi de artis gostermistir. Ana sanayiye destek olan yan sanayi
firmalarinin say1s1 477°dir (Thracat Genel Miidiirliigii, 2021: 18). Tiirkiye’de otomotiv
yan sanayi, “mamul {retim kapasitesi, mamul cesitliligi ve ulastigi standartlar
itibariyle Tiirkiye’de iiretilen tasit araclari icin gerekli olan” neredeyse tiim parcgalarin
ve bilesenlerin tamamini iretebilecek diizeydedir
(https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/mm/Ek6a.pdf; Erisim
tarihi 07.09.2021). Bu yeterlilikle otomotiv tiretiminde, diinyanin 15, Avrupa’nin 4.
Ulkesi konumunda bulunan iilkemizde 2021 yil1 ilk geyregi olumlu ilerlemistir. Ancak
2020 yilinda Tiirk otomotiv sektorii covid-19 etkisiyle, 1.336.000 adet toplam iiretim,
796.000 adetlik i¢ satiglar ve toplam ederi 26 milyar USD’yi asan 916.000 adet ihracat


https://www.tubitak.gov.tr/tubitak_content_files/vizyon2023/mm/Ek6a.pdf
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ile tamamlayip, satislar %62 artarken, liretim %11 ve ihracat %27 azalmistir
(KPMG,2021). 2020 yilindaki bu azalisin en temel sebebi tiim diinyada yasanan
Covid-19 salgimidir. Ayrica lilkemizde otomotiv tedarik¢ileri son zamanlarda Covid-
19 haricinde yeni teknolojilere uyum saglamada yasadiklar1 zorluklar ve is birligindeki

strateji eksiklikleri gibi nedenlerle de sikint1 yagamaktadirlar (TAYSAD, 2020).
3.3. Arastirma Yontemi

Calismanin son bolimiinde arastirmanin amaci, Onemi, arastirmada
incelenecek degiskenler ve arastirma modeli yer almaktadir. Model dogrultusunda
kullanilan oSlgekler, arastirmanin evreni ve orneklemi, smirliliklari, veri toplama

yontemi, arastirma hipotezleri ve analizleri yer almaktadir.

Bu calisma niceliksel aragtirma yontemleri dogrultusunda tasarlanmis bir
arastirmadir. Nicel arastirma, “arastirmacinin ne ¢alisacagina karar verdigi, belirli, dar
sorular sordugu, katilimcilardan sayisal veriler topladigi, bu sayilari istatistikleri
kullanarak analiz ettigi ve sorgulamayi tarafsiz, nesnel bir sekilde ylriittiigii bir
arastirma tirtidiir” (Creswell, 2005: 39). Elde edilen veriler tanimlayici istatistikler,
dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesinde aracilik etkisi teknikleri
kullanilarak analiz edilip hipotezler test edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi tercih
edilme sebeplerinden biri, yapisal esitlik modellemesinde hem gizil hem de gézlenen

degiskenleri icermesi ve ¢cok degiskenli verilerin analiz edilebilmesidir.
3.3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizla degisen yasam kosullariyla birlikte kizisan rekabet ortami, dijitallesme
ve bazi sirketler i¢in kontrolsiizliige dogru evrilme diizeyinde kabul edilebilecek bilgi
teknolojilerindeki hizli degisim, is diinyas1 icin is birligini zorunlu kilmaktadir. Is
birligi 6zellikle karmasik yapilari iceren sektorlerde goriiliir. Sektorler arasinda en
kompleks yapiya sahip olabilecek endiistri alanlarindan biri otomotivdir. Otomotiv
endiistrisi liretim siirecinden nihai tiiketiciyle iletisim devamliligina kadar bir¢ok alan
kapsayacak diizeyde kompleks bir olusumdur. Bu genis kapsam alan1 ve kompleks
yapl, is birligi sisteminde giliven ve kiiltiirel degerleri araci olarak kullanabilmektedir.

Otomotiv tedarik zincirinde; fiyat, Ar-Ge, yenilikgilik, kalite ve termin olarak
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belirlenmis kriterlerin Bati ve Japon yonetiminde, giiven ve Kkiiltiir kavramlari
baglaminda (araciligiyla) is birligindeki farkliligit  belirlemedeki etkileri
amaclanmaktadir. Kiiltiirel analizin amaci, sosyal yapilar ile bu yapilarin etkisi ve
destegi olan fikirler, tercihler ve davranislar arasindaki tutarli iliskileri belirlemektir

(Weare, 2014: 592).
3.3.2. Hipotezler ve Arastirma Modeli

Gliven kavrami, uzun siireli ve basarili bir is iligkisinin gelistirilebilmesi i¢in
mithimdir. Hem bireysel yasamda hem de is yasaminda gelistikce, davranis
beklentileri ortaya ¢ikar (Cousins ve Stanwix, 2001: 1161-1162). Ciinki giiven,
davranigin 6nemli bir itici giictidiir (Tanskanen ve Aminoff, 2015: 128-134). Karsilikli
anlayis, giiven ve baglilik, firsatlar1 ve is birligini gelistirmeyi destekler (Arvidsson ve
Melander, 2020: 140). Bu dogrultuda Hia, Hib, H2a, Hob, Hza, Hab, Haa, Hap Ve Hsa, Hsp

hipotezleri incelenmistir.

Alict ve tedarikei iligkilerinin gelisimi, ulusal kiiltiir baglaminda bir bakis
acistyla incelendiginde daha iyi anlagilabilir. Kiiltiir etkisi literatiirde Hofstede’nin
gelistirmis oldugu kiiltiir boyutlar1 araciligiyla incelenmistir (Kozan vd., 2006: 663).
Hofstede 'nin Kiiltiirel Boyut Teorisi toplumlarin sahip olduklar kiiltiirel degerlerinin
bireylerin davranislarini nasil etkiledigini ve neden belirli bir kaliba dayanacak sekilde
davranildigini agiklamaktadir. Kiiltiir kavrami oldukga zengin, uzun ve ilging bir tarihe
sahiptir. Kiiltiir kelimesinin su andaki kullanimmnin anlami 1750'lerde bir temel
olusmustur. 1k kez Fransizcada ayn1 anlami tasiyan bu kelime, insan zekas bilgisi ve
gelistirilmesi agisindan kullanilmistir. Sosyal / kiiltiirel antropoloji konusu sadece
kiiltirdiir (Gliveng, 2005: 96). Kiiltiirel farkliliklar, tedarik ag1 igerisindeki
paylasimlarin akis diizeyini, orgiitlerin caligma bi¢imlerini ve yonetim tarzlarini etkiler
(Sargut, 2015: 137). Insanlar yasadiklar1 toplumun etkisinde bagli bulunduklari
kiltiirel degerlerine gore inanglarini ve faaliyetlerini gerceklestirirler (Daghfous vd.,
1999: 320-322). Bu dogrultuda Hea, Heb, H7a, H7b, Hsa, Hsb, Hoa, Hob, H10a Ve Hiob

hipotezleri incelenmistir.
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Giiven iliskisi ve kiiltiirel degerler bireyler arasinda ve iilkeler arasinda farklilik
gostermektedir. Bazi kiiltiirlerde birbiriyle iliskisi olmayan kisi veya orgiitler arasinda
gliven duygusu gelismisken, bazilarinda da aralarindaki deneyim ve tanisiklik
diizeyine gore gelisir (Sargut, 2015: 146). Benzer sckilde alici ve tedarikgiler
arasindaki iliskide de giiven ve kiiltiir kavramlar1 soyut diizeyde, literatiirde de
belirtildigi gibi, lilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Bu nedenle bu calismada Bat1
menseili ve Japon menseili tedarikeilerin kiiltiirel farkliliklar1 gozetilerek hipotezler
giiven ve kiiltlir araciligini 6lgmeye yonelik kurgulanmistir. Ayni zamanda kiiltiir
kavrami, literatiir genelinde giivenin belirleyicileriyle birlikte diisiiniildiigiinden
hipotezlerdeki dolayli etki, gliven i¢in ayr1 kiiltlir i¢in ayr1 aracilik etkisi analiz

edilecek sekilde olusturulmustur.

Batili otomotiv tedarik zincirinin kiiltiirel degerleri etkisinde ¢ok sayida
tedarik¢inin giiven duygusundan uzak esas olarak fiyat temelinde rekabet ettikleri
goriilmektedir (Wasti vd., 2006: 949). Ancak fiyat bir tedarik¢i segiminde 6nemli olsa
da bu diisiincenin aksine gliven ve kiiltiir gibi somut olmayan kavramlarin iliskisel
belirleyici oldugu agiktir (Arvidsson ve Melander, 2020: 138). Bu kapsamda fiyatin is
birligi iizerindeki dolayl etkisini Bati1 ve Japon menseili tedarik¢ilerde incelemek
amaciyla gilivenin aracilik etkisi i¢in Hia, Hip Ve kiiltiiriin aracilik etkisi i¢in Hea, Heb

hipotezleri olusturulmustur.

» Hia Bati otomotiv tedarik zincirinde fiyat, giiven nosyonu araciligiyla is

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

= Hi: Japon otomotiv tedarik zincirinde fiyat, giiven nosyonu araciligiyla is

birligini dolayli bir sekilde etkilemektedir.

» Hea: Bati otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiltiir nosyonu araciligiyla is

birligini dolayh bir sekilde etkilemektedir.

= Hep: Japon otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kzltiir nosyonu araciligiyla is

birligini dolayh bir sekilde etkilemektedir.

Otomotiv sektdriindeki rekabet¢i ortam, pazarda biliylimenin simirli kalmast,

misteri tercihlerindeki ¢esitlilik ile birlikte ilave donanimin maliyetlerinin
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karsilanabilmesinde yeni yol veya yontemler gelistirmek i¢in arastirma gelistirme
faaliyetleri yapilmaktadir (Otomotiv Sektér Raporu, 2020: 14). Batida ve Doguda
farkl iilkelerde Ar-Ge calismalar1 sektor icin énemlidir. Ornegin, hem Almanya,
Japonya, italya, G. Kore gibi gelismis iilkelerde hem de Romanya, Tiirkiye ve Meksika
gibi gelismekte olan iilkelerde otomotiv sektoriiniin toplam Ar-Ge harcamalari
icindeki pay1 %10 un tizerindedir (Piskin, 2017: 14). Ar-Ge; liretim 6ncesinde, iiretim
siirecinde ve iiretim sonrasinda biitlinsel olarak uzunca bir siire gerceklesir ve giivene
dayanir (Tirolli ve Lemos, 2021: 373). Arastirma-gelistirme faaliyetleri tiretim
endiistrisindeki sirketler i¢in bir zorunluluk halidir. Bu zorunluluktaki hareketi tek
baslarina gerceklestirmeleri her zaman fayda saglamayacaktir. Ana sanayi firmalarinin
tedarikgilerinin Ar-Ge c¢alismalarina yapacagi yatirimlar ayni zamanda aradaki
giivenin de bir 6nciilii olacaktir (Fawcet vd., 2004: 20-23). Ayni1 zamanda toplumlarin
arastirma kiiltiirleri de bu faaliyetlerin gerceklestirilip gerceklestirilmemesinde etkili
olmaktadir. Bu nedenle ana sanayi ve tedarik¢i firmanin is birliginde, Ar-Ge
faktoriiniin dolayl etkisini Bat1 ve Japon menseili tedarik¢ilerde incelemek amaciyla
giivenin aracilik etkisi i¢in Haa, Hab ve kiiltiirtin aracilik etkisi i¢in Hza, H7p hipotezleri

tasarlanmustir.

» H: Bati otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, giiven nosyonu araciligiyla is

birligini dolayli bir sekilde etkilemektedir.

= Hy: Japon otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, giiven nosyonu araciligiyla ig

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

* Hq7a: Bati otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, kiiltiir nosyonu araciligiyla is

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

= Hy7:  Japon otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, kiiltiir nosyonu araciligiyla is

birligini dolayh bir sekilde etkilemektedir.

Tedarikgilerle is birliginin gergeklestirilmesi yeniliklerin uygulanmasiyla son
derece ilgilidir. Yenilikgilik, yeni goriis ve fikirlerin sunulmasi, yeni iriinlerin
gelistirilmesi ve benimsenmesini icermektedir (Alan ve Koker, 2021: 361). Alict ve

tedarik¢i arasindaki giiven diizeyi ve Kkiiltiirel degerlerinden / inanglarindan
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kaynaklanan inovasyon g¢alismalarindaki basarisinda kilit bir rol oynar. Giiven; bilgi
akisini, yenilik igeren gelismeleri ve tedarikte is birligini kolaylastiran bir aractir.
Kiiltiiriin yenilikgilikteki belirleyiciligi ise aliskanliklardan vazgecebilme ya da
inovasyona karst kabullenilme diizeyiyle ilgilidir (Tirolli ve Lemos, 2021: 373). Bu
dogrultuda yenilik¢iligin, is birligi tizerindeki dolayl etkisini Bat1 ve Japon menseili
tedarikcilerde analiz etmek amaciyla giivenin aracilik etkisini 6lgmek i¢in Hza Ve Hsp

ve kiiltiiriin aracilik etkisini sorgulamak i¢in Hsa Ve Hgp hipotezleri olusturulmustur.

* Hasa: Batiotomotiv tedarik zincirinde yenilik¢ilik, giiven nosyonu araciligiyla

is birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

= Hgs,: Japon otomotiv tedarik zincirinde yenilikgilik, giiven nosyonu

araciligiyla is birligini dolayli bir sekilde etkilemektedir.

» Hga: Batiotomotiv tedarik zincirinde yenilik¢ilik, kiiltiir nosyonu araciligiyla

is birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

= Hg: Japon otomotiv tedarik zincirinde yenilik¢ilik, kiiltiir nosyonu

araciligiyla is birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

Kalite, tedarik zinciri boyunca tirlinlerin liretimi ve teslimatinda yer alan katma
deger siirecinde Onemli bir faktordiir. Tedarik zinciri boyunca miisterilerin
gereksinimlerini karsilayan hatasiz bilesenlerin ve parcgalarin {iretimi, nihai {irtinlerin
kalitesi i¢in kritik dneme sahiptir. Zincir boyunca kalite c¢abalarmin siirdiiriilmesi,
maliyetlerin diisiiriilmesi i¢cin de dnemli etkilere sahiptir. Pek ¢ok nihai {iriin iireticisi,
tedarik zincirlerinde kalite yonetiminde tedarikgileriyle ortaklik kurmanin potansiyel
faydalarini giderek daha fazla fark ediyor ( Sila vd., 2006: 491-492). Ancak uygulayict
yonetici, daha genis bir tedarik zinciri baglaminda kalite ve teknolojinin 6nemini kabul
etmis olsa da tedarik zinciri kalitesi ve teknoloji yoOnetiminin kritik boyutlar
belirsizligini koruyor (Kuei vd., 2002: 890). Bu belirsizlikte kalitenin dolayl etkisini
Bat1 ve Japon menseili tedarik¢ilerde incelemek amaciyla giiven i¢in Hsa V€ Hap

hipotezleri ve kiiltiir i¢in Hea Ve Hop hipotezleri diizenlenmistir.

» H: Bati otomotiv tedarik zincirinde kalite, giiven nosyonu araciligiyla ig

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.
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= Hg: Japon otomotiv tedarik zincirinde kalite, giiven nosyonu araciligiyla is

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

» Hoa: Bati otomotiv tedarik zincirinde kalite, kzltiir nosyonu araciligiyla is

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

= Hgp: Japon otomotiv tedarik zincirinde kalite, kziltiir nosyonu araciligiyla is

birligini dolayh bir sekilde etkilemektedir.

Batili ve Dogulu toplumlar i¢in zaman yonetimi farkli kabullenis tarzlariyla
yonetilmektedir. Zamana bakis esnekligi ve yonetimi Batililar i¢in tartismaya kapali
bir konu iken, Dogulu toplumlarda esnek bir yapidadir (Sargut, 2015: 70). Bu farkh
anlayis elbette kiiltiirel 6zelliklerinden kaynaklanir ve is yasamina da yansir. Zaman
kavrami, alic1 ve tedarikei iliskilerinin saglam bir sekilde ilerletilmesinde en ¢ok
giindeme gelen etkenlerden biridir. Bu kavramin is birligi iizerindeki dolayl etkisini
Bat1 ve Japon menseili tedarik¢ilerde incelemek amaciyla giiven i¢in Hsy ve Hsp

hipotezleri ve kiiltiir i¢cin Hioa Ve Hion hipotezleri kurgulanmistir.

» Hs::  Bati otomotiv tedarik zincirinde termin, giiven nosyonu araciliiyla ig

birligini dolayli bir sekilde etkilemektedir.

= Hsp:  Japon otomotiv tedarik zincirinde termin, gziven nosyonu araciligiyla ig

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

» Hia: Bati otomotiv tedarik zincirinde termin, kiiltiir nosyonu aracihigiyla is

birligini dolayli bir sekilde etkilemektedir.

= Hiop: Japon otomotiv tedarik zincirinde termin, kiziltiir nosyonu araciligiyla ig

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

Amag ve ortaya konulan hipotezler araciligiyla olusturulan aragtirma modeli
Sekil 3.2°de sunulmustur. Bu model olusturulurken fiyat, Ar-Ge, yenilik¢ilik, kalite ve
termin bagimsiz degisken, gliven ve kiiltiir arac1 degisken, is birligi ise sonug¢ degiskeni

olarak ele alinmistir.
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Sekil 3.4 : Arastirma Modeli

3.3.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni; Tiirkiye’de faaliyet gosteren otomotiv sektoriindeki orijinal
ekipman {ireticisi tedarik¢ilerdir. Aragtirmanin orneklemi ise, Tirkiye’de faaliyet
gosteren Bat1 ve Japon menseili otomobil iireticileri i¢cin OEM tedariki yapan yan
sanayi firmalaridir. Otomotiv endiistrisi olduk¢a kompleks bir yapida oldugu i¢in
otomobil {reticileri imalatta kullandiklar1 tiim parcalart kendileri iiretmezler.
Kendilerinin yerine tasarlamis olduklar1 parcalar1 tescil ettikleri baska bir firmaya

rettirirler. Bu firmalar orijinal ekipman tireticileridir (Wlazlak vd., 2019: 507).

Anket yapilacak olan firmalar TAYSAD (Tasit Araglar1 Tedarik Sanayicileri
Dernegi) web sayfasindan (https://www.taysad.org.tr/), organize sanayi bolgelerinin
web sayfalarindan ve sehirlerin ticaret odalarindan yararlanilarak tespit edilmistir.
TAYSAD verilerine gore ana sanayiye destek olan OEM tedarik¢i sayis1 477 iiyedir
(TAYSAD, 2019). Bu bilgiye paralel olarak tespit edilen sirketlerin her birinin
kurumsal web sayfalari incelenerek referans firmalarina kadar kontrol edilmeye
calisilmistir. Toplamda Bat1 ve Japon menseili firmalar i¢in tedarik yapan 371 firma
belirlenmistir. Firmalardan 51 tanesi arastirma grubunun disinda (diger) olduklarini

belirten isaretleme gerceklestirdiklerinden analize dahil edilmemislerdir. Yapisal


https://www.taysad.org.tr/

97

esitlik modellemesiyle yapilacak olan analizlerde orneklem sayisinin olmasi
gerekenine yonelik olarak literatiirde heniiz net bir sonuca varilamadig1 goriilmiistiir.
Kline analizin yapilabilmesi i¢in minimum 200 6rneklem sayisini yeterli olacagini
savunmaktadir (Kline, 1998: 354; Kline, 2011). Benzer sekilde Bentler (1990), Fan
vd. (1999), Kim (2009), lacobucci (2009) ve Jackson ve digerleri (2013) de 6rneklem
bliyiikliigiiniin hangi sayida olmasina yonelik caligmalar gelistirmislerdir ancak kesin

bir sonuca ulasamamiglardir (Sayin ve Gelbal, 2016: 58).
3.3.4. Veri Toplama Arac1 ve Olgekler

Otomotiv sektoriinde Bati ve Japon menseili ana sanayi firmalart ile OEM
tedarikgileri arasindaki is birliginde giiven ve kiiltiir etkisini incelemek amaciyla
kapsamli bir veri toplama aracinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda nicel
arastirma yonteminin kullanildigir bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket
tekniginden yararlanilmigtir. Ankette yer alan ifadeler giiven, kiiltiir, is birligi ve
termin, kalite, Ar-Ge, yenilik¢ilik ve fiyat kavramlarini analiz etmeye yonelik

Olgeklerden olusmaktadir.

Anket formu igin literatiirde yer alan 28’i tezlerden olusan 86 akademik
calisma incelenmistir. Ancak arastirma konusunda birebir uyumlu olacak bir ankete
rastlanamamasi nedeniyle ilgili dlgekleri igerecek likert 6lgekli yeni bir anket formu
olusturulmustur. Yeni anket formu diizenlenirken OEM tedarikgilerine uygulanacak

sekilde diisiiniilmiistiir.

Formun ilk kismi katilimer firmalara ait tanitici 6zelliklerini iceren, firmanin
hangi grup sirketlere tedarik sagladigini anlamaya yonelik ifadelerden olusurken diger
kisimlar; giiven, is birligi, kiiltiir, termin, kalite, Ar-Ge, yenilik¢ilik ve fiyat
degiskenlerinden olugmaktadir. Olusturulan anketin belirli bir sayis1 tamamlandiginda
pilot ¢alisma yapilarak gecerlilik ve giivenilirlik analizleri test edilmistir. Yapilan
analizlerin olumlu sonuglar1 etkisiyle veri toplamaya devam edilmistir. Ayrica
kullanilan 6lg¢eklerin daha once agimlayici faktor analizleri gerceklestirildiginden

tekrar yapilma geregi duyulmamustir.
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Olgeklere iliskin detayli bilgiler ise;

Giiven élgegi,; diirtstliik ve yardimseverlik olmak iizere iki boyutu kapsayarak 10 ifade
icermektedir. Olgek, Kumar ve arkadaslar1 (1995) ile Liu ve arkadaslar1 (2009 ve
2015) tarafindan gelistirilmis, Doganay (2017) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.
Doganay tarafindan gegerlilik ve gilivenirlik analizleri gergeklestirilen lgekte ters
ifade bulunmamaktadir. Olgek ana sanayinin OEM tedarikgisine kars1 giiven verip
vermedigini ve c¢alismalarinda yardim etmeye yonelik tutumunu anlamaya iliskin

ifadeler icermektedir.

Is birligi élgegi; bilgi paylasimi, karar senkronizasyonu ve kaynak paylasimi olmak
tizere li¢ boyutu kapsamaktadir. Her bir boyut beser ifade icererek tiim is birligi
olgegini 15 ifadede olusturmaktadir. Olgek Cao ve arkadaslart (2010) tarafindan
gelistirilmis, Doganay tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Ters bulunan ifade
bulunmamaktadir. Olgek firmanin ve bagh bulundugu ana sanayi firmasimin birlikte
hareket etme tutumunu anlamaya yonelik ifadeler icermektedir. Is birligini anlamaya
calisirken karsilikli bilgi paylasimini, kararlarda ortak aktiflesmeyi ve teknik ve

finansal varliklarin ortak kullanimlarina yer verilme durumu irdelenmeye ¢alisilmustir.

Termin ol¢egi; Flynn, Huo ve Zhao (2010) tarafindan gelistirilmis alt1 ifadelik dlgegi,
bes ifade olarak yeniden uyarlayan Gilanli (2018)’nin ¢alismasindan alinmistir. Gilanh
calismasinda dlgeklerin gegerlilik ve giivenirlik testlerini gergeklestirmistir. Olgekteki
bes ifadenin higbiri ters ifade icermemekte ve alici-tedarik¢i arasindaki is birliginin

zamaninda, hizli bir sekilde ilerletilme durumunu anlamaya yoneliktir.

Kalite ve fiyat dl¢ekleri; Erdogan (2018)’in tez ¢alismasinda diizenlemis oldugu
anketten yararlanilarak olusturulmustur. Erdogan ¢alismasinda, Cao ve Zhang (2010),
Doney ve Cannon (1997) ve Akgiin vd. (2007)’nin gelistirdikleri o6l¢eklerden
yararlanarak, anket formunu olusturdugunu ve giivenirlik sonuglarini elde ettigini
belirtmistir. Ayrica bu c¢alismada Kim (2009)’un gelistirmis oldugu 6lcekten
yararlanilmistir. Bizim ¢aligmamizdaki anket formunda kalite 6l¢egi dort, fiyat dlgegi
ise bes ifadeden olugsmaktadir. Kalite dl¢egi alic1 ve tedarik¢i firmanin kaliteye dnem
verme diizeylerini anlamay1 igerirken; fiyat 6lgegi tedarik¢i firmanin maliyet, satis ve

rakiplerine gore karlilik durumlarint anlamay1 igermektedir.
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Ar-Ge olgegi; Reyhanoglu (2006)’nin doktora tezinde kullanmis oldugu 6l¢ekten
uyarlanarak 5 ifadede diizenlenmistir. Olgekte ters ifade bulunmamaktadir. Firmanin
ve ana sanayi firmasinin arastirma gelistirme faaliyetlerine gosterdikleri 6zenle birlikte

bu konudaki is birliklerinin mevcudiyetini ortaya ¢ikaracak ifadeler yer almaktadir.

Yenilikg¢ilik ol¢egi; Demir (2017)’in doktora tez calismasinda, Chesbrough (2003)’dan
uyarlamis oldugu 6l¢ekten ve Gilanli’nin ¢alismasindan alinmistir. Son iki ifade ise
calismamiza ve dlgege uygun olacak sekilde tarafimizdan uyarlanmistir. Yenilikgilik
Olgegindeki bes ifadede ters ifade yer almamakla birlikte ifadeler, ana sanayi
firmasinin ve tedarik¢i firmanin inovasyon hareketlerindeki is birligini irdeleyici

tarzdadir.

Kiiltiir  ol¢egi; Hofstede (1980) tarafindan gelistirilmis olan “Kiiltiirel Boyut
Teorisi’ndeki alti boyuttan yararlanilarak ¢aligmaya uyarlanmistir. Bu boyutlardan
giic mesafesi, bireysellige karst kollektivizm ve belirsizlik boyutlar1 kullanilmstir.
Olgek 22 ifadeden olusmakta ve ifadeler direkt kiiltiir kelimesini adlandirmadan
tedarik¢i firmanmn bakis agisiyla ana sanayi firmasinin tutumlarini anlamaya
yoneliktir. Giic mesafesi boyutu aralarindaki iliskinin glivene dayali duygusallik,
tecriibe ve profesyonellik yoniinii; bireyselcilige karsi kollektivizm boyutu ana sanayi
firmasinin is birligi siirecinde tedarik¢i firmaya verdigi 6nemi ve belirsizlik boyutu ise
1 birliginde belirsizliklere karsi resmi bir slirecin mi yoksa giivene ve tecriibeye dayali

bir siirecin mi 6nceliklendirildigi belirlenmektedir.

Ankette kullanilan olgeklerdeki ifadelerin geneli Tirkiye’deki doktora ve
yiiksek lisans tezlerinde de kullanilmig ve ifadelerin birbirlerinin benzeri oldugu
gorilmiistiir (Demir, 2017; Doganay, 2017; Kacar, 2018; Erdogan, 2018; Cigdem,
2019). Olgekler boyutlara gére Kim (2009), Cook and Haiser (2010), Cao ve Zang
(2010), Doney ve Canon (1997), Hofstede (1980)’in ¢alismalarindan elde edilmis ya
da uyarlanmistir. Literatiirde tez konusuyla birebir ayni olan farkli bir ¢alismaya
rastlanamadigindan anket formunda boyutlarindaki cesitlilik itibariyle farkl 6lgekler

kullanilmis olup gegerlilik ve giivenilirlik analizi gergeklestirilmistir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama aracinin, arastirmanin konusuna

uygunlugunu ve ifadelerin katilimcilar tarafindan dogru anlasilip anlagilmadigini
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belirlemek amaciyla 6n testi yapilmalidir. Bu amagla anket formunun giivenirligini
belirlemeye yonelik olarak pilot calisma yapilarak kontrolii saglanmistir. Uygulanan
pilot calisma neticesinde uzmanlarin da goriisleri alinarak bazi ifadelerde diizeltmeler
yapilmigtir. Diizeltmeler neticesinde uygulanan pilot calismayla birlikte 6l¢ek
giivenirligi test edilmistir. Test sonucunda olgek giivenirligi yiiksek cikmistir ve

Olcegin son haliyle aragtirma verilerinin toplanmasina devam edilmistir.
3.3.5. Arastirmanin Smmirhliklar:

Arastirma Tiirkiye’de otomotiv endiistrisinde faaliyet gosteren orijinal
ekipman {ireticisi tedarikgiler iizerinde gerceklestirilmistir. Bu tedarik¢ilerden Bati
menseili (Ford, Mercedes, Renault gibi) ve Japon menseili (Toyota, Honda, Isuzu gibi)
ana sanayi firmalarla is birligi yapanlar érneklem olarak tercih edilmistir. Orneklemi
bu sekilde daraltmamiz nedeniyle veri sayisinda belirli bir sinirhilik durumu

olusmustur.

Arastirma analizi i¢in elde edilen verilerin ana sanayi sorumlusu ve diger
kisiler tarafindan verdikleri bilgilerden olugmasi, cevaplari kendi 6n yargilariyla ya da
diisiinceleriyle yanitlamalar1 sonuglarin gegerliligini etkilemektedir. Yeterli 6rneklem
sayisina gore toplanan verilerin neredeyse tamamina cevap alinmig olmasiyla birlikte

cevaplara yansitilan yanitlarin objektifligiyle ilgili bir kesinlik bulunmamaktadir.

Verilerin elde edilmesi Bati ve Japon menseili ana sanayi firmalariyla ¢aligan
tedarikgiler {izerinde gergeklestirilmis olsa da arastirmada anlamaya calistigimiz
gliven ve Kkiiltiir araciligmin rollerinde yasadigimiz g¢evrenin, kiiltliriin ve deger
yargilarinin da etkili olmas1 muhtemeldir. Dolayisiyla sadece Bat1 ve Japon menseili

firmalarla ilgili yargilar1 ¢ikarma durumu reelde olan1 yansitmayabilir.
3.4. Arastirma Verilerinin Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda edinilen verilerin analizinde IBM, SPSS ve AMOS
programlar1 kullanilmistir. Bu dogrultuda anket formunun i¢ tutarliligini 6lgmek igin
giivenirlik analizi, elde edilen verilerin gergegi yansitma durumlarinin tahlili i¢in

gecerlilik analizi, anket formunu olusturan degiskenlerin yapisal gecerliliklerini
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belirleyebilmek i¢in de dogrulayici faktdr analizi (DFA) ve degiskenler arasindaki
iliski olup olmadigini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra
bagimsiz degiskenler ve sonug degisken arasindaki araci bagimli degiskenlerin aracilik
etkisini Olgmek icin yapisal esitlik modellemesinde aracilik etkisi teknigi
kullanilmistir. Aracilik etkisi analizinde daha gegerli ve giivenilir sonuglar elde

edilmesini saglayan ¢agdas yaklasim tercih edilmistir.

3.4.1. Arastirmaya Katilan isletmelere ve Katihmcilara Ait Tamtici

Bilgiler

Aragtirma verilerinin toplanmasinda 371 firma belirlenmistir. Firmalardan
143’tUniin Bati menseili ana sanayi firmalart i¢in tedarik sagladigini, 177 sinin de

Japon menseili ana sanayi firmalari i¢in tedarik sagladiklar1 gbzlenmistir.

Tablo 3.2 : Katilimet bilgileri

thrltljlg; a I;r:t?llfrlrr:ll Marka Kgg;l:s'ia Yiizde
Sayisi
Ford 58 15,6
Bat1 Menseili 143 Mercedes 43 11,6
Renault 42 11,3
Toyota 83 22,3
Japon Menseili 177 Honda 72 19,4
Isuzu 22 5,9
Diger 51 - 51 13,7
Toplam 371 - 371 100,00

Anket formundaki ifadeleri yanitlayan katilimeilarin ¢alistiklar: departmana ait
bilgiler ise Tablo 3.3’te belirtildigi gibidir. Verilerin elde edilmesinde destek olan
katilimcilardan 121°1 ana sanayi iligkileri sorumlusu olarak gorev yapmakta, 117’si
satin alma biriminde, 44°li tedarik zinciri sorumlusu olarak ve 27’si de fiiretim

departmaninda c¢alistyor durumdadir.
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Tablo 3.3 : Anket Formunu Yanitlayan Katilimcilarin Gérev Yerleri

Departman Say1 Yiizde
Satin alma 117 31,5
Uretim planlama 27 73
Tedarik zinciri yonetimi 44 11,9
Ana sanayi iligkiler sorumlusu 121 32,6
Diger 62 16,7
Toplam 371 100,0

Aragtirma verilerindeki asil hedef grubumuzda olan OEM tedarikgisi olan

firmalar ise veri grubunun yaklasik %92’sini olusturmaktadir.

Tablo 3.4 : Firmanm Uretim Zincirindeki Konumu

Firmanin Uretim Zincirindeki Konumu Say1 Yiizde
Fason Imalatci (Bir {iretim asamasini bagka bir firma adina gergeklestiren firma) 31 8,4
OEM Yedek Parca Imalatcis1 (Bir makine parcasini kendi markasiyla iireten firma) 340 91,6
Toplam 371 100,0

3.4.2. Olgeklerin Giivenirligi

Arastirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan anket formunun verilerin
analizinde gercek sonuglarin goriilebilmesi, ifadelerin tutarliligina ve verinin ne derece
gercegi yansittigina baglidir. Bu nedenle anket formunda veri grubuna ait testlerin
haricinde Oncelikle giivenirlik ve gecerlilik analizi gerceklestirilir. Giivenirlik ve
gecerlilik analizleri, arastirmanin titizligini gdstermenin bir yoludur. I¢ tutarhilig:
Olemek i¢in Olglimlerin glivenirlik analizi yapilirken; verilerin realist olan1 yansitma
durumlarini 6lgebilmek igin ise gegerlilik analizleri yapilir (Carmines ve Zeller, 1982:
12).

Giivenirlik analizi, 6lgme aracinin sonuglarina iliskin bir nitelikte oldugundan
“Olctimlerin giivenirligi” olarak adlandirilabilir (Kilig, 2016: 47). Tercih edilen 6lgme
aracinin ¢esidine ve Ozelliklerine gore farkli gilivenirlik analiz yontemleri
kullanilabilir. Literatiirde yaygin olarak kullanilant Cronbach’s Alpha ydntemidir.
Cronbach’s Alpha katsayisi, siirekli, aralikli veya agirlikli olarak likert olgekli

ifadelerin yer aldig1 bir 6lgme aracinin 6lgmedeki giiciinii ve yeterliligini 6lgen bir
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giivenirlik katsayisidir. Cronbach’s alpha katsayisinin en az 0,70 ve lizerinde olmasi
beklenir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018: 331-333). En genel haliyle ise, bu katsay1 O ile 1
arasinda deger alir ve test sonucunun 1’e yaklastikca giivenirliginin arttig1 kabul edilir
seklinde agiklanir (Sekaran, 2003: 307). Tablo 3.5’te ankette kullanilan 6lgeklere ve

alt boyutlarina ait giivenirlik 6l¢iim sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 3.5 : Giivenirlik Analizi

- -
Olcek Olgiim Aralig: Cronbach’s  Ifade

Alpha Sayisi
Giiven R 0,914 10
Diiriistliik 5 h&_ﬂ;zta(s)l;@ek 0,868 5
Yardimseverlik 0,828 5
Is Bir’ligi 0,937 15
TZ Is Birligi Bilgi Paylasma 5°li Likert Olgek 0,884 5
TZ Is Birligi Karar Senkronizasyonu (1-5 aras1) 0,844 5
TZ Is Birligi Kaynak Paylagimi 0,804 S
Kiiltiir
22
Kiiltiiriin Gii¢ Mesafesi Boyutu g’ggg 5
Kiiltiiriin -~ Gii¢ Mesafesi  Boyutunda — Temel  5°1i Likert Olcek ’
0,866 6
Farkihiliklar (1-5 arasi) 0.829 5
Kiiltiiriin Bireyselcilige Karst Kollektivizm Boyutu 0’ 870 6
Kiiltiiriin Belirsizlik Boyutu '
Termin 5’li Likert Olgek 0,859 5
(1-5 arasi)
Kalite 5°1i Likert Olgek 0,863 4
(1-5 arasi)
. 5°1i Likert Olgek
Fiyat (1-5 arasi) 0,852 5
Ar-Ge 5°1i Likert Olgek 0,829 5
(1-5 arasi)
R, 5°1i Likert Olgek
Yenilikgilik (1-5 arasi) 0,821 5

Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70 < a < 0,90 aralifinda veya o > 0,90
durumunda olmasi, 6lgegin yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu agiklar. Bu
deger araligindaki cronbach’s alpha katsayisi, Olgegin bilimsel yargilarin
olusturulmasinda uygun oldugunu kanmitlar (Ozdamar, 2013: 555). Tablo 3.5’teki

sonuclar dlcegin yliksek giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gosterir.
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3.4.3. Olgeklerin Gegerliligi

Gegerlilik analizi; Olgtiigiimiize inandigimiz seyin Olgmek istedigimize
yakinlhig ile ilgilidir (Roberts and Priest, 2006: 42) yani dogru bir sekilde 6lgiilme
derecesini yansitir. Gegerlilik analizleri yaygin olarak icerik gegerliligi ve yapisal
gecerlilik yoniinden incelenir. Icerik gecerliligi, 6lgekte yer alan ifadelerin ¢alisma
alanin1 kapsama derecesini ortaya ¢ikarir (Adams vd., 2007: 237). ifadeler dlgiilen
kavramin kapsamini, alanin1 veya evrenini temsil etme derecesi yiiksekse gecerliligi o
kadar biiylik olur (Sekaran, 2003: 207). Bu calismada Ol¢lim aracinin igerik
gecerliligini  saglayabilmek amaciyla; Oncelikle kapsamli bir literatlir taramasi
gerceklestirilerek anket formundaki ifadeler belirlenmistir. Daha 6nce farkli
calismalarda kullanilmis olan anketlerdeki ifadeler incelenerek bu ¢aligmaya uygun
hale getirilmistir. Anket formuna iliskin ilgili uzmanlarin goériisleri alindiktan sonra

pilot calisma gergeklestirilerek gerekli diizeltmelerle son hali olusturulmustur.
3.4.3.1. Benzesim ve Ayrisim Gecerligi

Gegerlilik analizlerinde tercih edilen bir diger inceleme ise yapisal gegerliliktir.
Yapisal gecerlilik, 6l¢limiin kullanimindan elde edilen sonuglarin, testin dayandirildig:
teorilere ne kadar iyi uydugunu gosterir (Sekaran, 2003: 206). Diger bir ifadeyle
O0lcmeyi amagladigimiz yapilar1 ne 6lciide Olctiigiinii ortaya c¢ikarir (Saunders vd.,
2009: 373). Yapisal gegerlilik, degiskenlerin gecerliliklerini test etmek tizere faktor
analizi, ayrisim (discriminant) ve birlesim (convergent) gegerlilikleri iizerinden
irdelenmektedir. Faktor analizi, ¢ok sayida degiskenin yorumlanmasini miimkiin
kilmak amaciyla SPSS araciligiyla verileri daha yonetilebilir hale getirebilmek i¢in
daha az sayida degiskene indirgenmesidir (Adams vd., 2007: 215-216). Ayrisim
gecerliligi, iki degiskenin iliskisiz oldugu tahmin edildiginde ve bunlarin 6l¢iilmesiyle
elde edilen puanlarin gercekten de ampirik olarak bdyle oldugu bulundugunda test
edilir. Boylece gegerlilik farkli sekillerde belirlenebilir. Birlesim gecerliligi ise, ayni
kavrami 6lcen iki farkli degisken arasinda yiliksek diizeyde korelasyon oldugunu
aciklamada kullanilir (Sekaran, 2003: 207). Ayrisim gegerliligi ve birlesim gecerliligi
nihayetinde  degiskenlerin  birbirlerine  karst  degerlendirilmesidir. ~ Bu

degerlendirmelerden hareketle aym1 yapiy1 Olcen degiskenler arasindaki
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korelasyonlarin biiyiikliik olarak kabul edilebilir olmas1 halinde birlesim gegerliliginin
var oldugu, farkli yapilar1 6lgen degiskenler arasindaki korelasyonlar ¢ok yiiksek
degilse de ayrisim gegerliliginin kabul edildigi ortaya ¢ikarilir (Kline, 2016: 93).

Bir DFA modelinde faktorlerin birlesim gecerliligine sahip olabilmesi igin;
AVE > 0,5; CR > 0,7 ve CR > AVE kosullar1 saglanmalidir (Hair vd., 2014: 619).
AVE, “ortiik bir yapiy1 temsil eden ifadeler arasindaki benzesim gegerliliginin 6l¢iitii”
iken; CR, “bir faktérdeki maddelerin standardize yol katsayilari ile hata varyanslarini
dikkate alan ve o faktoriin giivenilirligi dolayisiyla da birlesim gegerliligi konusunda

ipucu veren bir 6l¢iittiir” (Glirbiiz ve Sahin, 2019b: 78).

Faktorlerin ayrigim gecerliligine sahip olabilmesi i¢in ise, maksimum
paylasilan varyansin karesi (MSV — Maximum Squared Variance) degeri, ortalama
aciklanan varyans (AVE — Average Variance Extracted) degerinden kiiclik olmalidir.
Yani ayrigim gegerliliginin kosullarindan biri MSV < AVE dir. Paylasilan varyansin
karesinin ortalamast da (ASV — Average Shared Squared Variance), AVE’den kii¢iik
olmalidir. ikinci kosul ASV < AVE seklindedir. Son kosul ise, AVE’nin karek&kiiniin,
faktorler aras1 korelasyondan biiyiik olmasidir (Giirbiiz, 2019b: 79).

Olgeklerde yer alan faktorlere ait CR, AVE, MSV, ASV korelasyon degerleri
Tablo 3.6”dadur.

Tablo 3.6 : Faktorlere Ait Gegerlilik Degerleri

CR AVE VAVE MSV AsV

Diiriistliik (Giiven) 089 068 082 061 0,60
Yardimseverlik (Gliven) 086 065 080 0,59 0,60
Bilgi Paylagimi (Tedarik Zinciri is birligi) 087 0,70 083 0,64 0,63
Karar Senkronizasyonu (Tedarik Zinciri Is birligi) 0,84 068 082 061 061
Kaynak Paylasimi (Tedarik Zinciri Is birligi) 080 067 081 058 0,58
Termin 084 0,71 084 060 0,61
Kalite 08 0,73 085 0,63 0,63
Fiyat 083 0,72 084 062 0,64
Ar-Ge 0,80 0,60 0,77 056 0,57
Yenilikgilik 081 067 081 059 0,59
Giig Mesafesi (Kiiltiir) 088 067 081 058 0,59
Temel Farkliliklar (Kiiltiir) 085 069 083 060 0,60
Belirsizlik (Kiiltiir) 082 061 0,78 052 0,54

Bireyselcilige Karst Kolektivizm 085 064 080 0,59 0,59
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Tim bu cikarimlardan Tablo 3.6’da tiim degiskenlerin AVE degerlerinin
0,5’ten biiyiik olma kosulunu sagladigini goriiyoruz. Yapilan gegerlilik analizi
sonuglaria gore tiim faktorlerin ytliksek giivenirlige sahip oldugu (tim CR degerleri
0,70’in tizerindedir) gozlenmistir. AVE degerlerinin 0,5’in {izerinde olmasi ve CR
degerlerinden diisiik olmasi faktorlerin birlesim gecerliligini ortaya koymaktadir.
Ayrica bu degerlerin MSV ve ASV degerlerinden biiylik olmasi da ayrisim

gecerliliginin oldugunu gostermektedir.
3.4.3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Anketler araciligryla toplanan verilerdeki 6l¢eklerin giivenirliginin iyi diizeyde
oldugunun dogrulanmasiyla, arastirmada Onerilen modelin analizine iligkin
uygunlugunu gorebilmek amaciyla dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizi (DFA); bir dlgekte yer alan ifadelerin birbirleri ile olan iliskisini, hata
paylarmni, ifadelerin 6l¢lilmek istenen konunun ne kadarini agikladigini, faktor
yiiklerini ve 6lgekte yer alan degiskenlerin alt boyutlarinin ve ifadelerin yerlerinin ne
kadar uyum gosterdigini analiz etmede kullamlir (Capik, 2014: 197). Onceliklendirilen
temel aciklamasi, Onceden belirlenmis bir yapinin dogrulanip dogrulanmadiginin
analiz edilmesidir (Yemez, 2016: 105). Olgeklerin kendi 6zelliklerine gore farkl
faktor ve yapilardan olusmasi nedeniyle tek faktorlii, birinci diizey ¢ok faktorlii model
ve ikinci diizey ¢ok faktorlii model olmak {izere dogrulayici faktdr analizi dlgiim

modelleri vardir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 342).

Dogrulayici faktor analizinde modelin belirlenmesi ve islenmesinden sonra test
edilebilmesi i¢in model uyum 1iyiligi degerleri kontrol edilir (Giirbiiz, 2019: 33). En
¢ok dikkate alman model uyum iyiligi degerleri ise; x? / df (Ki-kare istatistigi), GFI,
CFI, RMSEA, SRMR degerleridir (Aytag ve Ongen, 2012: 17; Yemez, 2016: 112).
Asagidaki Tablo 3.7°de bu arastirmada dikkate alinan model uyum iyiligi degerlerine
ait, Giirbiiz tarafindan gelistirilmis olan model uyum iyiligi indeksleri ve esik degerleri

tablosunda yer alan agiklamalar yer almaktadir.
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Tablo 3.7 : YEM’de Kullanilan Uyum lyiligi indeksleri ve Esik Degerleri

Indeks Aciklama Iyi Uyum  Kabul Edilebilir
w2 Onerilen model ile verinin uyumunu test eder.
(CMIN) Anlamsiz olmasi, Onerilen model ile 6rneklem p > ,05 (anlamsiz) olmali
koveryanslarinin benzer oldugu anlamina gelir.
X? degeri omeklemden etkilendiginden serbestlik
X2 [ df <3 3<(x?/df)<5
derecesine orani daha giivenilir sonuglar verir.
Model uyumunu, Orneklem  biiylikligiinden
GFI > 95 >,90
bagimsiz olarak test eder.
Serbestlik derecesi ve Orneklem biiyiikligiinii
CFlI dikkate alarak test edilen modeli temel modele gore > 95 >90
mukayese eder.
Serbestlik derecesini de dikkate alarak modelin
RMSEA  o6rneklem koveryansi ile ne derece uyumlu oldugunu <,05 <,08
sinar.
Evrene ait koveryans matrisi ile Ornekleme aiit
SRMR koveryans matrisi arasindaki artik koveryanslari test <,05 <,08

eder.

df: Degree of freedom; GFI: Goodness of Fit Index; CFl. Comparative Fit Index; RMSEA: Root
Mean Square Error of Approximation; SRMR: Standardized Root Mean Square Residual.

Kaynak: Giirbiiz, 2019: 34

Anket formunu olusturan ve aragtirma kapsaminda analiz edilecek olan sekiz

ayr dlgek dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir. Olgeklerin alt boyutlarinim ifade

edildigi Tablo 3.8 ise agagidaki gibidir.
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Tablo 3.8 : Olgek ve Alt Boyutlar:

Olgek ve Alt Boyutlar:
Diiriistliik
Giiven
Yardimseverlik
Kiiltiiriin Giic Mesafesi Boyutu
Kiiltiiriin Giigc Mesafesindeki Temel Farkliliklar
Kiiltiir
Kiiltiiriin Bireyselcilige Kars1 Kolektivizm Boyutu
Kiiltiiriin Belirsizlik Boyutu
Tedarik Zinciri Is Birligi Bilgi Paylasma
Is Birligi Tedarik Zinciri Is Birligi Karar Senkronizasyonu
Tedarik Zinciri Is Birligi Kaynak Paylagimi
Termin
Kalite
Fiyat
Ar-Ge
Yenilikgilik

Olgekler dogrulayici faktdr analiziyle test edildikten sonra model uyum iyiligi
indeksleri ile kontrol edilmistir. Uyum 1yiligi degerlerinin hangilerinin daha giivenilir
olduguna dair giincel literatiir dikkate alindiginda ve “Maximum Likelihood”
hesaplama ydntemiyle yapilan genis drneklemler (N>250) kullamldiginda, x?/df, GFl,
CFL, RMSEA ve SRMR uyum iyiligi indekslerinin raporlanmasi yeterlidir. Teorik
yapiya bagl kalarak karsilastirilan indekslerde kabul goren esik degerlerin
kapsaminda olmamasi1 durumunda modifikasyon yapilabilmektedir (Giirbiiz, 2019:
36-37). Bu diisiinceden hareketle DFA analizleri sonucunda uyum 1iyiligi indeksleri
kabul edilebilir aralik diginda olan 6lgeklerde modifikasyon yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizinde ayn1 zamanda literatiirde 6nerilmis olan faktor yiiklerinin >0,50 esik
degerini saglama (Giirbiiz, 2019: 41) durumlar1 da goézlenmistir. Neredeyse tiim
Olgeklerde tiim faktdr yiiklerinin ve uyum 1iyiligi indekslerinin kabul edilebilir
degerlere sahip olmasi nedeniyle analizde olumsuz bir duruma rastlanmamistir ve

herhangi bir ifade ¢ikarma durumu olmamustir.
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Giiven Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi

iki alt boyut ve 10 ifadeden olusan giiven dlgeginin birinci diizey ¢ok faktorlii
yapisinin gegerliligini saglamak i¢in yapilan DFA sonucunda ulasilan bazi1 degerler
Tablo 3.9’da sunulmustur. Tabloda standartlastirilmis regresyon katsayilari yani faktor
yiikleri bulunmaktadir. Bu faktor yiiklerini inceledigimizde en fazla etkili olan
ifadenin DG1 olarak numaralandirilmis olan ifade olan “Ana sanayi bize beklenmedik
bir aciklama dahi yapsa, dogruyu soOyledigine giiveniriz” ifadesinin oldugu

anlasilmistir (0,799).

Tablo 3.9 : Giiven Olgegi DFA Modeli Standartlastirilmis Regresyon Agirligi

Deger P
DG5 <--- Diiriistliik 0,678 okl
DG4 <--- Diiriistliik 0,786 Fxk
DG3 <--- Diirstliik 0,750 Fxk
DG2 <--- Diirtstliik 0,773 Fxk
DG1 <--- Diiriistliik 0,799 Fxk
YG10 <--- Yardimseverlik 0,692 Fkk
YG9 <--- Yardimseverlik 0,590 Fxk
YG8 <--- Yardimseverlik 0,717 “iglel
YG7 <--- Yardimseverlik 0,743 Fxk
YG6 <--- Yardimseverlik 0,762 Fxk

Elde edilen faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olmalar1 nedeniyle herhangi bir
ifadenin ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Faktor yiikleri a¢isindan her ne kadar YG9
ifadesinin faktor yiikii diisiik olarak degerlendirilebilse de bu ifadenin ¢ikarilmasinin
yardimseverlik alt boyutunu boyutunu 4 ifadeye diisiirecek olmasi ve yapilan ilave
analizde bu maddenin ¢ikarilmasinin uyum 1iyiligi acisindan kayda deger bir degisime
neden olmamasi nedeniyle ifade dlgekten ¢ikarilmamistir. Yapilan DFA sonucunda

elde edilen uyum iyiligi degerleri ise Tablo 3.10’daki gibidir.

Tablo 3.10 : Model Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF GFlI CFI RMSEA SRMR

Model P 0<x2/df<5 >,90 > 90 <,80 <,80

Giiven 0,208 1,189 0,979 0,997 0,023 0,0222
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Bu degerlerin, tabloda yer verilen kriter degerler dogrultusunda kabul edilebilir
uyum diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Onerilen iki faktdrlii modelin veri ile
uyumlu ve kabul edilebilir oldugu anlasilmaktadir. Bu sonuglar giiven 6lgeginin 6n
goriilen yapisinin dogrulandigini gostermistir. Olgegin son AMOS ¢iktis1 Sekil 3.5’te

sunulmustur.

CMIN=40,416; DF=34; CMIN/DF=1,189; p=,208; RMSEA=,023; CFI=,997; GFI=,979

Sekil 3.5 : Giiven Olcegi Dogrulayici Faktdr Analizi
Is Birligi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Ug alt boyut ve 15 ifadeden olusan is birligi 6lgeginin birinci diizey ¢ok
faktorlii yapisinin gegerliligini saglamak icin yapilan DFA sonucunda ulasilan bazi
degerler Tablo 3.11°de sunulmugtur. Tabloda standartlagtirilmis regresyon katsayilari
yani faktor yiikleri bulunmaktadir. Bu faktor yiiklerini inceledigimizde en fazla etkili
olan ifadenin TZIBP12 olarak numaralandirilan “Firmamiz ve ana sanayi bilgiyi

zamaninda paylasir” ifadesinin oldugu goriilmiistiir (0,821).
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Tablo 3.11 : is Birligi Olgegi DFA Modeli Standartlastiriimis Regresyon Agirlig

Deger P
TZiBP15 <- Bilgi Paylagimi 0,752 Hkk
TZiBP14 <- Bilgi Paylagimi 0,791 falalel
TZiBP13 <- Bilgi Paylagimi 0,751 falalel
TZIBP12 <- Bilgi Paylagimi 0,821 falalel
TZIBP11 <- Bilgi Paylagimi 0,778 falalel
TZiKS20 <- Karar Senkronizasyonu 0,712 falaid
TZIiKS19 <- Karar Senkronizasyonu 0,716 il
TZIKS18 <- Karar Senkronizasyonu 0,719 ke
TZiKS17 <- Karar Senkronizasyonu 0,740 ke
TZIKS16 <- Karar Senkronizasyonu 0,727 ke
TZIKP25 <- Kaynak Paylasimi 0,652 Fekek
TZIKP24 <- Kaynak Paylasimi 0,755 falaiel
TZIKP23 <- Kaynak Paylasimi 0,694 falaied
TZIKP22 <- Kaynak Paylasimi 0,748 falaied
TZiKP21 <- Kaynak Paylagimi 0,715 il

Elde edilen faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olmalar1 nedeniyle herhangi bir
ifadenin ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Faktor yiikleri acisindan her ne kadar
TZIKP23 ve TZIKP25 ifadelerinin faktor yiikleri diisiik olarak degerlendirilebilse de
bu ifadelerin ¢ikarilmasinin kaynak paylasimi alt boyutunu boyutunu 3 ifadeye
diistirecek olmasi ve yapilan ilave analizde bu maddenin ¢ikarilmasinin uyum iyiligi
acisindan kayda deger bir degisime neden olmamasi nedeniyle ifade olgekten
cikarilmamistir. Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum 1yiligi degerleri ise Tablo
3.12’teki gibidir.

Tablo 3.12 : Model Uyum lyiligi Degerleri

Model p CMIN/DF GFlI CFI RMSEA  SRMR
0<x2/df<5 >,90 >,90 <,80 <,80
Is Birligi 0,001 1,575 0,952 0,983 0,039 0,0309

Bu degerler, tabloda yer verilen kriter degerler dogrultusunda kabul edilebilir
uyum diizeyine sahiptir. Onerilen ii¢ faktdrlii modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglar is birligi 6lgeginin 6n goriilen yapisinin

dogrulandigim géstermistir. Olgegin son AMOS ¢iktis1 Sekil 3.6°da sunulmustur.
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CMIN=136,999; DF=87; CMINfBF=1,575; p=,001; RMSEA=,039; CFI=,983; GFI=,952

Sekil 3.6 : Is Birligi Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Termin Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
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Tek boyut ve 5 ifadeden olusan termin Olceginin tek faktorlii yapisinin

gecerliligini saglamak icin yapilan DFA sonucunda ulasilan bazi degerler Tablo

3.13’te sunulmustur. Tabloda standartlastirilmis regresyon katsayilari yani faktor

yiikleri bulunmaktadir. Bu faktor yiiklerini inceledigimizde en fazla etkili olan

ifadenin Termin29 olarak numaralandirilan “Tedarik zincirimiz miisteri isteklerine

hizli cevap verebilir” ifadesinin oldugu anlagilmaktadir (0,799).

Tablo 3.13 : Termin Olgegi DFA Modeli Standartlagtiriimis Regresyon Agirlig

Deger P
Termin30 <--- Termin 0,732 kel
Termin29 <--- Termin 0,799 Fxk
Termin28 <--- Termin 0,795 Fxk
Termin27 <--- Termin 0,727 Fxk
Termin26 <--- Termin 0,624 Fxk

Elde edilen faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olmalar1 nedeniyle herhangi bir

ifadenin ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum

1yiligi degerleri ise Tablo 3.14’teki gibidir.
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Tablo 3.14 : Model Uyum lyiligi Degerleri

Model p CMIN/DF GFlI CFI RMSEA  SRMR
0<x2/df<5 >,90 >,90 <,80 <,80
Termin 0,058 2,281 0,990 0,993 0,059 0,0178

Termin ol¢eginde uyum iyiligi degerlerinden, RMSEA ve CMIN/DF degerleri
kabul edilebilir degerlerin iizerinde oldugundan ifade ¢ikarmaktan ziyade
“Modification Indices” den yararlanilarak diizeltme yapilmistir. Tablo 3.14’te
goriilecegi lizere, e2 ve e5 ifadelerinde korelasyon kullanilarak yeni uyum iyiligi
degerleri elde edilmistir. Standartlastirilmis regresyon agirligina ve uyum iyiligi
indekslerini gosteren tablolara modifikasyon uygulmasi sonrasit gergeklesen yeni
degerler yansitilmigtirBu sonuglar termin o6lgeginin  6n goriilen yapisinin

dogrulandigim gostermistir. Olcegin son AMOS ¢iktist Sekil 3.7°de sunulmustur.

54

CMIN=9,122; DF=4; CMIN/DF=2,281; p=,058, RMSEA=,059; CFI=,993; GFI=,990

Sekil 3.7 : Termin Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Kalite Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi

Tek boyut ve 5 ifadeden olusan kalite Ol¢eginin tek faktorli yapisinin
gecerliligini saglamak icin yapilan DFA sonucunda ulasilan bazi degerler Tablo
3.15’te sunulmustur. Tabloda standartlastirilmis regresyon katsayilari yani faktor
yiikleri bulunmaktadir. Bu faktor yiiklerini inceledigimizde en fazla etkili olan
ifadenin Kalite32 olarak numaralandirilan Firmamiza gelen onemli malzemelerin

kontroliinii genis ¢apli yapariz” ifadesinin oldugu anlasilmaktadir (0,819).
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Tablo 3.15 : Kalite Olgegi DFA Modeli Standartlastirilmis Regresyon Agirlig

Deger P
Kalite34 <--- Kalite 0,793 Fhok
Kalite33 <--- Kalite 0,747 falaled
Kalite32 <--- Kalite 0,819 wkx
Kalite31 <--- Kalite 0,783 wkx

Elde edilen faktor yiiklerinin 0,50’den biiyilik olmalar1 nedeniyle herhangi bir
ifadenin ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum

iyiligi degerleri ise Tablo 3.16°daki gibidir.

Tablo 3.16 : Model Uyum lyiligi Degerleri

Model p CMIN/DF GFlI CFI RMSEA  SRMR
0<x2/df<5 >,90 >,90 <,80 <,80
Kalite 0,405 0,905 0,998 1 0 0,0085

Bu degerler, tabloda yer verilen kriter degerler dogrultusunda kabul edilebilir
uyum diizeyine sahiptir. Onerilen tek faktorlii modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglar kalite 6lgeginin 6n goriilen yapisinin

dogrulandiginm gdstermistir. Olcegin son AMOS ¢iktis1 Sekil 3.8’de sunulmustur.

61

Kalite31

67
Kalite32

56

63

Kalite34

CMIN=1,810; DF=2; CMIN/DF=,905; p=,405; RMSEA=,000; CFI=1,000; GFI=,998

Sekil 3.8 : Kalite Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
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Fiyat Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Tek boyut ve 5 ifadeden olusan fiyat Olgeginin tek faktorli yapisinin
gecerliligini saglamak icin yapilan DFA sonucunda standartlastirilmis regresyon
katsayilar1 yani faktor yiikleri Tablo 3.17°de sunulmustur. Bu faktor yiiklerini
inceledigimizde en fazla etkili olan ifadenin “Satilan malin maliyeti rakiplerimizden

distiktiir” ifadesinin oldugu anlasilmaktadir (0,786).

Tablo 3.17 : Fiyat Olgegi DFA Modeli Standartlastirilmis Regresyon Agirhig

Deger P
Fiyat39 <--- Fiyat 0,739 Hokk
Fiyat38 <--- Fiyat 0,786 faleie
Fiyat37 <--- Fiyat 0,768 Fkx
Fiyat36 <--- Fiyat 0,742 Fkx
Fiyat35 <--- Fiyat 0,654 il

Elde edilen faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olmalar1 nedeniyle herhangi bir
ifadenin ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum

iyiligi degerleri ise Tablo 3.18’deki gibidir.

Tablo 3.18 : Model Uyum lyiligi Degerleri

Model p CMIN/DF GFlI CFl RMSEA SRMR
O<x2/df<5  >,90 >,90 <,80 <,80
Fiyat 0,738 0,550 0,997 1 0 0,0099

Bu degerler, tabloda yer verilen kriter degerler dogrultusunda kabul edilebilir
uyum diizeyine sahiptir. Onerilen tek faktorlii modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuclar fiyat 6l¢eginin 6n goriilen yapisinin

dogrulandigin gdstermistir. Olcegin son AMOS ¢iktist Sekil 3.9°da sunulmustur.
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CMIN=2,750; DF=5; CMIN/DF=,550; p=,738; RMSEA=,000; CFI=1,000; GFI=,997

Sekil 3.9 : Fiyat Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Ar-Ge Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi
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Tek boyut ve 5 ifadeden olusan Ar-Ge Olceginin tek faktdrlii yapisinin

gecerliligini saglamak icin yapilan DFA sonucunda standartlagtirilmis regresyon

katsayilar1 yani faktor yiikleri Tablo 3.19’da sunulmustur. Bu faktor yiklerini

inceledigimizde en fazla etkili olan ifadenin ArGe42 olarak numaralandirilan “Ana

sanayiye Ar-Ge faaliyetleri konusunda

anlasilmaktadir (0,742).

destek oluruz”

Tablo 3.19 : Ar-Ge Olgegi DFA Modeli Standartlastirilmis Regresyon Agirhig

Deger P
Arged4 <--- Ar-Ge 0,658 falalad
Arge4d3 <--- Ar-Ge 0,686 Fkx
Arge42 <--- Ar-Ge 0,742 bkl
Arge4l <--- Ar-Ge 0,734 Frk
Arge40 <--- Ar-Ge 0,696 il

ifadesinin  oldugu

Elde edilen faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olmalar1 nedeniyle herhangi bir

ifadenin ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum

iyiligi degerleri ise Tablo 3.20’deki gibidir.
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Tablo 3.20 : Model Uyum lyiligi Degerleri

Model p CMIN/DF  GFI CFI RMSEA SRMR
0<x2/df<b5 >,90 >,90 <,80 <,80
Ar-Ge 0,064 2,088 0,989 0,991 0,054 0,0220

Bu degerler, tabloda yer verilen kriter degerler dogrultusunda kabul edilebilir
uyum diizeyine sahiptir. Onerilen tek faktorlii modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuclar fiyat 6l¢eginin 6n goriilen yapisinin

dogrulandigimi gdstermistir. Olgegin son AMOS ¢iktis1 Sekil 3.10°da sunulmustur.

CMIN=10,439; DF=5; CMIN/DF=2,088; p=,064; RMSEA=,054; CFI=,991; GFI=,989

Sekil 3.10 : Ar-Ge Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
Yenilikcilik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Tek boyut ve 5 ifadeden olusan yenilikgilik 6lgeginin tek faktorli yapisinin
gecerliligini saglamak icin yapilan DFA sonucunda standartlastirilmis regresyon
katsayilar1 yani faktor yiikleri Tablo 3.21°de sunulmustur. Bu faktor yiiklerini
inceledigimizde en fazla etkili olan ifadenin Yenilik¢ilik47 olarak numaralandirilan
“Inovasyon faaliyetlerini firma i¢i ile stirli tutmayip diger tedarik zinciri iiyeleriyle

birlikte yiiriitiiyoruz” ifadesinin oldugu anlagilmaktadir (0,802).
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Tablo 3.21 : Yenilikgilik Olgegi DFA Modeli Standartlastirilmis Regresyon Agirhig

Deger P
Yenilik¢ilik49 <--- Yenilikgilik 0,720 Fokk
Yenilikgilik48 <--- Yenilikgilik 0,702 ekl
Yenilikgilik47 <--- Yenilikgilik 0,802 il
Yenilikgilik46 <--- Yenilikgilik 0,684 il
Yenilikgilik45 <--- Yenilikgilik 0,574 HAX

Elde edilen faktor yiiklerinin 0,50’den biiyilik olmalar1 nedeniyle herhangi bir
ifadenin ¢ikarilmasina gerek kalmamustir. Faktor yiikleri acisindan her ne kadar
Yenilikgilik45 ifadesinin faktor yiikii diisiik olarak degerlendirilebilse de bu ifadenin
cikarilmasinin kaynak paylasimi alt boyutunu boyutunu 4 ifadeye diistirecek olmasi ve
yapilan ilave analizde bu maddenin ¢ikarilmasinin uyum iyiligi a¢isindan kayda deger
bir degisime neden olmamasi nedeniyle ifade dlgekten ¢ikarilmamistir. Yapilan DFA

sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri ise Tablo 3.22’deki gibidir.

Tablo 3.22 : Model Uyum lyiligi Degerleri

CMIN/DF GFlI CFI RMSEA SRMR

Model P 0<x2/df<5  >,90 >,90 <,80 <,80

Yenilik¢ilik 0,009 3,061 0,983 0,983 0,075 0,0291

Bu degerler, tabloda yer verilen kriter degerler dogrultusunda kabul edilebilir
uyum diizeyine sahiptir. Onerilen tek faktorlii modelin veri ile uyumlu ve kabul
edilebilir oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglar fiyat dlgeginin 6n goriilen yapisinin

dogrulandigimi gdstermistir. Olgegin son AMOS ciktis1 Sekil 3.11°de sunulmustur.



119

()
©

49

Yenilikgilik

CMIN=15,307; DF=5; CMIN/DF=3,061; p=,009; RMSEA=,075; CFI=,983; GFI=,983

Sekil 3.11 : Yenilikgilik Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi

Kiiltiir Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Dort alt boyut ve 22 ifadeden olusan kiiltiir 6l¢geginin birinci diizey ¢ok faktorlii
yapisinin  gegerliligini  saglamak i¢in yapilan DFA sonucunda ulasilan
standartlastirilmis regresyon katsayilari yani faktor yiikleri Tablo 3.23°te sunulmustur.
Bu faktor yiiklerini inceledigimizde en fazla etkili olan ifadenin KGMB52 olarak

numaralandirilan “Firmamiz ve ana sanayi arasindaki iliski tecrilbeye dayalidir”

ifadesinin oldugu goriilmistiir (0,796).
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Tablo 3.23 : Kiiltiir Olgegi DFA Modeli Standartlastirilmis Regresyon Agirligi

Deger P

KGMB55 <--- Kiiltiirtin Giig Mesafesi 0,719
KGMB54 <--- Kiltiiriin Gii¢ Mesafesi 0,762 Fxk
KGMB52 <--- Kiiltiirtin Giig Mesafesi 0,796 ikl
KGMB51 <--- Kiltiiriin Gii¢ Mesafesi 0,757 Fxk
KGMB50 <--- Kiltiiriin Gii¢ Mesafesi 0,772 Fxk
KGMBTF60 <--- KGM Temel Farkliliklar 0,713 kK
KGMBTF59 <--- KGM Temel Farkliliklar 0,700 Fhx
KGMBTF58 <--- KGM Temel Farkliliklar 0,751 faleie
KGMBTF57 <--- KGM Temel Farkliliklar 0,716 fakalad
KGMBTF56 <--- KGM Temel Farkliliklar 0,739 Fxk
KGMBTF61 <--- KGM Temel Farkliliklar 0,710 Fxk
KBKKB62 <--- Bireysellige Kars1 Kolektivizm 0,667 Hhx
KBKKB63 <--- Bireysellige Karsi1 Kolektivizm 0,693 el
KBKKBG64 <--- Bireysellige Kars1 Kolektivizm 0,745 folaiel
KBKKB65 <--- Bireysellige Karsi1 Kolektivizm 0,619 el
KBKKB66 <--- Bireysellige Kars1 Kolektivizm 0,783 folaiel
KBB69 <--- Belirsizlik 0,705 Fkk
KBB70 <--- Belirsizlik 0,680 el
KBB71 <--- Belirsizlik 0,735 folaiel
KBB72 <--- Belirsizlik 0,782 oy
KBB73 <--- Belirsizlik 0,700 e
KBB68 <--- Belirsizlik 0,768 Fhx

Not: DG ve YG ile ifade edilen maddeler, Ek 1°de Giiven béliimiinde yer alan ifadelerin; TZIBBP,
TZIBKS, TZIBKP Is birligi boliimiinde yer alan ifadelerin; KGMB, KGMBTF, KBKKB ve KBB

Kiiltiir béliimiinde yer alan ifadelerin numaralaridir.

Elde edilen faktor yiiklerinin 0,50’den biiyiik olmalar1 nedeniyle herhangi bir
ifadenin ¢ikarilmasina gerek kalmamistir. Yapilan DFA sonucunda elde edilen uyum

iyiligi degerleri ise Tablo 3.24’teki gibidir.

Tablo 3.24 : Model Uyum lyiligi Degerleri

Model = CMIN/DF GFl CFlI RMSEA SRMR
0<x2/df<s  >,90 >90 <,80 <,80
Kiiltiir 0 1,730 0,919 0,970 0,044 0,0308

Bu degerler, tabloda yer verilen kriter degerler dogrultusunda kabul edilebilir uyum

diizeyine sahiptir. Onerilen tek faktorlii modelin veri ile uyumlu ve kabul edilebilir
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oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglar fiyat Olceginin ©6n goriilen yapisinin

dogrulandigimi gdstermistir. Olgegin son AMOS ¢iktis1 Sekil 3.12°de sunulmustur.
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CMIN=351,237; DF=203; CMIN/DF=1,730; p=,000; RMSEA=,044; CFI=,970; GFI=,919

Sekil 3.12 : Kiiltiir Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
3.4.4. Normallik Testleri

Normallik testleri; arastirmada kullanilacak verilerin belirlenmesinde verilerin
normal dagilim gosterip gostermeme durumlarinin dikkate alinmasi ve istatistiki
olarak dogru yapilabilmesi i¢in gergeklestirilir (Erdogan, 2007: 254). Cok degiskenli
normalligin tiim yonlerini degerlendirmek zor olabilir. Bu zorluk igerisinde
normalligin ihlalini belirleyecek bircok normallik testi vardir. Ancak ¢alismamizda en
cok kullanilan normallik testlerinden c¢arpiklik-basiklik ve Kolmogorov-Smirnov
testleri tercih edilmistir. Birgok sayida olan normallik testlerinin her birinin kullanim
yarar1 da degiskenlik gosterir. Degiskenlik gosterme sebeplerinden biri, biiyiik
orneklemlerde cok degiskenli normallikte ufak sapmalarin olabilmesi ve kiigiik

orneklemlerde bu giicliikle biiyilik sapmalarin ihmal edilebilmesidir (Kline, 2016: 74).

Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) Testi, verilerin genel dagilisi hakkinda
bilgi vermeyi, verilerin normal dagilima uygun olup olmadigini ortaya ¢ikarmay1 ve

aykir1 degerler hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir. Ortaya c¢ikan katsayilar
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verilerin dagilim simetrigini ve normal dagilima uzakligini temsil eder (Kline, 2016:
74-76). “Yapisal esitlik modellemesi gibi varyans ve kovaryans temelli analizlerde
verilerin basik olmamasi daha 6nemlidir. Bu nedenle YEM’de ¢oklu basiklik kritik
degeri (multivariate kurtosis), verilerin normal dagilimi konusunda daha saglam
ipuclart vermektedir. Bu degerin 10’un altinda yaygin kabul géren bir uygulamadir”
(Giirbiliz, 2019b: 30). Literatiirde “deneyimler sonucunda, ¢oklu basiklik kritik
degerinin 20’ye kadar bir sorun teskil etmedigi” belirtilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2018: 30). Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo
3.25’teki gibidir.

Tablo 3.25’i inceledigimizde ¢oklu basiklik kritik degerlerinin giiven, termin,
kalite, fiyat, Ar-Ge ve yenilik¢ilik degiskenlerinde 10’un altinda oldugu goriilmektedir
ve normal dagilim gostermektedir. Is birligi ve kiiltiir degiskenlerinde ise g¢oklu
basiklik kritik degerleri 10’un iizerinde ancak 20’nin altindadir. Dolayisiyla is birligi

ve kiiltiir degiskenlerinde de normal dagilim s6z konusudur.



Tablo 3.25 : Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) Hesaplamasi

Variable Min Max Skew c.r. Kurtosis c.r.
DG1 1 5 -0,298 -2,343 -0,874 -3,437
DG2 2 5 -0,363 -2,851 -0,768 -3,021
DG3 1 5 -0,524 -4,124 -0,052 -0,206
DG4 2 5 -0,468 -3,682 -0,146 -0,575
DG5 2 5 -0,053 -0,416 -0,732 -2,876
YG6 2 5 -0,399 -3,14 -0,423 -1,663
YG7 2 5 -0,283 -2,227 -0,605 -2,378
YG8 1 5 -0,453 -3,56 -0,189 -0,745
YG9 2 5 0,118 0,931 -0,716 -2,816

YG10 2 5 -0,355 -2,791 -0,224 -0,883
Multivariate 8,852 5,503

TZIBP11 1 5 -0,978 -7,693 1,287 5,061

TZIBP12 2 5 -0,593 -4,667 -0,114 -0,447

TZiBP13 2 5 -0,359 -2,82 -0,465 -1,826

TZIBP14 1 5 -1,204 -9,469 1,507 5,924

TZIBP15 2 5 -0,423 -3,328 -0,683 -2,685

TZIKS16 1 5 -0,556 -4,372 0,063 0,249

TZIKS17 1 5 -0,747 -5,871 0,684 2,688

TZIKS18 1 5 -0,674 -5,3 1,184 4,657

TZIKS19 2 5 -0,363 -2,855 -0,44 -1,731

TZIKS20 2 5 -0,308 -2,424 -0,543 -2,135

TZIKP21 2 5 0,024 0,19 -0,451 -1,775

TZIKP22 2 5 -0,151 -1,185 -0,395 -1,554

TZIKP23 2 5 -0,071 -0,559 -0,731 -2,875

TZIKP24 1 5 -0,542 -4,26 -0,017 -0,067

TZIKP25 1 5 -0,36 -2,834 0,111 0,435

Multivariate 31,147 13,283

Termin26 2 5 -0,335 -2,634 -0,326 -1,282

Termin27 1 5 -0,38 -2,988 -0,045 -0,178

Termin28 2 5 -0,316 -2,488 -0,015 -0,059

Termin29 2 5 -0,567 -4,457 0,01 0,037

Termin30 2 5 -0,398 -3,129 -0,167 -0,658

Multivariate 4,971 5,722

Kalite31 2 5 -0,377 -2,966 -0,165 -0,648

Kalite32 2 5 -0,393 -3,09 0,247 0,97

Kalite33 2 5 -0,105 -0,829 -0,949 -3,733

Kalite34 2 5 -0,292 -2,292 -0,442 -1,737

Multivariate 1,588 2,208
Fiyat35 2 5 -0,177 -1,395 -0,624 -2,454
Fiyat36 1 5 -0,312 -2,453 -0,374 -1,47
Fiyat37 1 5 -0,205 -1,61 0,456 1,794
Fiyat38 2 5 -0,249 -1,954 0,015 0,058
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Fiyat39 -0,399 -3,135 -0,131 -0,515
Multivariate 2,496 2,873

N
(S

Arged0 2 5 -0,241 -1,892 -0,666 -2,618
Argedl 2 5 -0,072 -0,563 -0,645 -2,536
Arged?2 1 5 -0,318 -2,504 -0,539 -2,119
Arged3 1 5 -0,36 -2,834 0,014 0,054
Arged4 1 5 -0,262 -2,063 -0,171 -0,673
Multivariate -1,454 -1,674
Yenilikg¢ilik45 1 5 -0,079 -0,62 -0,68 -2,674
Yenilik¢ilik46 2 5 -0,182 -1,432 -0,582 -2,288
Yenilikgilik47 1 5 -0,413 -3,248 0,105 0,415
Yenilikgilik48 2 5 -0,167 -1,317 -0,895 -3,52
Yenilikgilik49 2 5 -0,773 -6,079 0,259 1,017
Multivariate 1,539 1,772
KBB68 2 5 -0,338 -2,658 -0,567 -2,23
KBB69 2 5 -0,779 -6,125 1,037 4,077
KBB70 1 5 -0,223 -1,756 -0,386 -1,517
KBB71 2 5 -0,285 -2,239 -0,584 -2,298
KBB72 2 5 -0,346 -2,72 -0,145 -0,571
KBB73 2 5 -0,133 -1,042 -0,743 -2,922
KBKKB62 1 5 -0,293 -2,3 -0,155 -0,609
KBKKB63 2 5 -0,227 -1,787 -0,922 -3,624
KBKKB64 2 5 -0,316 -2,481 -0,317 -1,247
KBKKB65 2 5 0,071 0,559 -0,796 -3,128
KBKKB66 2 5 -0,473 -3,717 -0,467 -1,838
KGMBTF61 1 5 -0,512 -4,027 -0,213 -0,836
KGMBTF60 2 5 -0,356 -2,797 -0,593 -2,331
KGMBTF59 2 5 -0,299 -2,35 -0,519 -2,04
KGMBTF58 2 5 -0,337 -2,653 -0,46 -1,809
KGMBTF57 2 5 -0,292 -2,299 -0,523 -2,056
KGMBTF56 2 5 -0,303 -2,385 -0,417 -1,639
KGMB55 1 5 -0,546 -4,291 -0,24 -0,944
KGMB54 2 5 -0,404 -3,176 -0,257 -1,009
KGMB52 2 5 -0,465 -3,66 -0,316 -1,241
KGMB51 2 5 -0,309 -2,432 -0,306 -1,202
KGMB50 2 5 -0,526 -4,134 -0,517 -2,034

Multivariate 56,027 16,604

Not: DG ve YG ile ifade edilen maddeler, Ek 1’de Giiven 6lgegi boliimiinde yer alan ifade numaralidir.
TZIBP (Tedarik Zinciri is Birligi Bilgi Paylagimi), TZIKS (Tedarik Zinciri Karar Senkronizasyonu),
TZIBKP (Tedarik Zinciri is Birligi Kaynak Paylagimi) olmak iizere Ek 1°de yer alan Is Birligi 6lgegi
boliimiindeki ifade numaralaridir. KGMB (Kiiltiiriin Gli¢ Mesafesi Boyutu), KGMBTF (Kiiltiiriin Giig
Mesafesindeki Temel Farkliliklar), KBKKB (Kiiltiiriin Bireyselcilige Kars1 Kollektivizm Boyutu) ve
KBB (Kiiltiirtin Belirsizlik Boyutu) ise Ek 1’de yer alan Kiiltiir 6l¢egine yonelik ifade numaralaridir.
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3.4.5. Korelasyon Analizi

Degiskenler arasindaki iliskileri tespit edebilmek ve anlayabilmek amaciyla
istatistiksel analizlerde korelasyon analizi gergeklestirilmektedir. Korelasyon analizi,
iki veya daha fazla degisken arasindaki dogrusal iligkinin giiciinii gdsterir (Saunders
vd. 2016: 545). Yapilan analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayisinin +1 ile -
1 deger araliginda olmasi beklenir. +1 degeri miikkemmel pozitif korelasyonu, -1 degeri
de negatif korelasyonu temsil eder (Adams vd., 2007: 196). Pozitif ya da negatif
degerde 1’e ne kadar yakin olursa iki degiskenin kesinlikle iliskili oldugunu ve bir
degiskenin degerinin artmasi ya da azalmasi durumunda diger degiskende de ayni
degisimin olusacagi anlamina gelir (Field, 2009: 177-178). Degiskenler arasindaki
iligkinin giiclinii tespit edebilmek i¢in korelasyon analizi gerceklestirilmistir ve
sonuglar Tablo 3.26°daki gibidir. Tabloyu inceledigimizde degiskenlerin tamami
arasinda pozitif yonlii iliskinin oldugu goriilmektedir ve tiimiinde 0,01 diizeyinde
anlamli (**) iliskinin varlig1 anlasilmaktadir. Degiskenler arasinda en giiglii iliskinin
Kiiltiir degiskeninin Giig¢ Mesafesi alt boyutu ile Giiven degiskeninin Yardimseverlik
alt boyutu arasinda oldugu [r (371) = 0,841]; digerlerine gore daha zayif iliskinin ise
Ar-Ge degiskeni ile Is Birligi degiskeninin Tedarik Zinciri Is Birligi Kaynak Paylasimi
alt boyutu arasinda oldugu goriilmektedir [r (371) = 0,709].



Tablo 3.26 : Korelasyon Analizi
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Giiven is Birligi Termin Kalite Fiyat Ar-Ge Yenilikcilik Kiiltiir

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1 Diiriistliik 1
2 Yardimseverlik ,805™ 1
3 Bilgi Paylasimu ,830™ ,819™ 1
4 Karar Senkronizasyonu ,804™ 793" 793" 1
5 Kaynak Paylagimi 7677 7907 7707 792" 1
6 Termin ,798™ 790" 816" 755" 723" 1
7 Kalite ,746™ 782" 781 7617 |714™ 770" 1
8 Fiyat 7917 770" 807 750" 739" 812" ,770™ 1
9 Ar-Ge 717 7797 7397 768" ,709™ 739" 7647 [ 734™ 1
10 Yenilikgilik 7917 |794™ 807 788" 7977 766" 7797 812" |759™ 1
11 Giig Mesafesi ,823™ 841™ 830" 792" 776" 802 ,805™ ,818™ 768 ,807™ 1
12 Temel Farkliliklar ,800™ 792" 813 779" 772 804™ ;7947 814™ 789 ,838™ ,819™ 1
13 Birey Kolektivizm 7757798 774 7697 745 ,783™ 717760 776" ,783™ ;792" 832" 1
14 Belirsizlik ,816™ ,806™ ,810™ ,748™ ,758™ 823" 810" 822" 765" ,815™ ,839™ 831" ,799™ 1

Not: **0,01 Diizeyinde anlamli bir iligki vardir
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3.4.6. Arastirma Hipotezlerinin Testi

Arastirma kapsaminda Onerilen teorik model ile birlikte 10 hipotez Japon
mengeili firmalarda incelemek tizere 10 hipotez de Bati menseili firmalarda incelemek
tizere One siiriilmistiir. Hipotezlerin test edilmesi yapisal esitlik modellemesinde

aracilik etkisini 6lgmeye calisilarak gergeklestirilmistir.

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), olgiimsel ve yapisal denklemleri
kullanarak degiskenler arasindaki iliskileri belirleyen, gézlenen ve gizil degiskenlerle,
cok degiskenli arastirmalar1 analiz eden, sonuglarin nedenselligini ortaya cikaran
tekniklerin birlesimidir (Carvallo ve Chima, 2014: 7-8). Daha ¢ok gizil degiskenler
arasindaki ¢oklu ve birbiriyle iliskili korelasyonel ve nedensel iligkileri agiklar. Yani
ayni anda dikkate alinacak coklu algi, davramis veya fenomenlerin karmasik bir
modelini analiz eder (Babin ve Svensson, 2012: 326). YEM ayrica karmasik
modellerde farkli degiskenlerin dogrudan, dolayli ve diizenleyici etkisini kontrol eder
(Kline,2016). Sekil 3.13, Giirbiliz tarafindan gelistirilmis olan ve bu ¢alismay1
aciklamada yonlendiren ve literatiirde kabul goren aracilik etkisini agiklamaktadir.
X’in Y tizerindeki etkisi M araci degiskeni araciligiyla analiz edilmektedir. a, b ve c

yollar ile etki sembolize edilmistir.

Dolayh etk (a.b)
M
a b
X > Y
c

¢= Dogrudan etk
M Kontrol edilitken X 'in Y iizerindek etkisi

Sekil 3.13 : Aracilik Etkisi Modeli
Kaynak: Giirbiiz, 2019a: 51
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Bu aragtirmada bagimsiz bir degiskenin, sonucu aracit degiskenlerle nasil
etkiledigi test edilmistir. Aracilig1 6l¢cebilmek amaciyla yapisal esitlik modellemesinde
aracilik etkisi ¢agdas yaklasim anlayisinda gegerli teknik kullanilmistir. Yapisal esitlik
modellemesinde aracilik etkisi analizi tercih etme sebebi, bagimsiz degiskenin sonucu
dogrudan etkilemesinden ziyade bagimsiz degiskenin, bagimli degisken iizerindeki
etkisini aract degisken yoluyla dolayli olarak ger¢eklesmesini ag¢iklamasidir
(MacKinnon vd., 2012: 2). Literatiirde aracilik etkisi onceleri Baron ve Kenny’nin
gelistirmis olduklar1 simdilerde geleneksel olarak adlandirilan analizle test
edilmekteydi. Gliniimiizde ise, Baron ve Kenny Y onteminin gegerlilik ve giivenirligini
reddeden Cagdas Yaklasim tercih edilmektedir. Aracilik etkisinde Cagdas yaklasim,
dolayli etki degerini hesaplayarak bu degerlerden sonuca ulagsmaktadir (Glirbiiz,
2019b: 108). Bu tez calismasinda da gegerlilik ve giivenirlik sonuglarindaki etkisinden
dolay1 Cagdas Yaklasim yontemi tercih edilerek Bootstrap teknigi kullanilmistir. Bu
yontem i¢in veriler normal dagildigindan Maximum Likelihood hesaplama yontemi
tercih edilmistir. Bootstrap tekniginde, veri setinde yer alan gézlemlerden genellikle
orjinali ile aynm1 boyutta olan, rastgele secilerek yeni bir set olusturulur. Yeniden
ornekleme yapilarak (tercih edilen en az 2000, en ¢ok 5000 tekrarlamayla) veri setini
simiile ederek ampirik bir 6rnekleme dagilimi olusturur ve daha giivenilir sonuglar

elde edilir (Kline, 2016: 60-62).

Bu ¢alismada Bootstrap (resampling-yeniden 6rnekleme) tekniginde giivenilir
sonuclar elde edebilmek i¢in en az 5000 yeniden ornekleme yapilarak ilerlenmistir ve
%95 giiven aralifindaki degerlerin O (sifir) degerini kapsamamasi 6ngoriisii dikkate

alinmigtir (Glirbiiz, 2019a: 58).

Hayes (2018), Cagdas Yaklasimda Bootstrapp tekniginde, Baron ve Kenny
yonteminden farkli olarak; toplam etkinin istatistiksel olarak anlamli olmasina gerek
olmadigini, bagimsiz degiskenin (X), aract degisken (M) tlizerindeki etkisinin (a) tek
basina istatistiksel olarak anlamli olmasina gerek olmadigint ve bagimsiz degisken
olan X’in etkisi (c’) kontrol altinda tutulurken araci degisken olan M’nin bagimh
degisken olan Y {izerindeki etkisinin tek basina istatistiksel olarak anlamliliginin

aranmadigini belirtmistir (Giirbiiz ve Bayik, 2018: 35).
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Hipotezlerin test edilmesinde AMOS programinda Japon menseili firmalarin
ve Bati menseili firmalarin ayrimindan dolay1 veriler gruplandirilarak analiz
edilmistir. Ayrica iki ayr1 araci degiskenin (giiven ve kiiltiir) aracilik etkisi analiz

edilmistir.

Bati menseili firmalar i¢in giivenin aracilik etkisini 6lgme amaciyla modelde
gizil degiskenlerin SPSS’te ortalamalar1 alinarak AMOS’a yansitilmistir. Termin,
kalite, fiyat, Ar-Ge ve yenilikgilik degiskenlerinin artik gbézlenen degisken olarak
yansitilmast nedeniyle programin hesaplamay1 gerceklestirmesi i¢in aralarinda

korelasyon diizenlenmistir.

Bati menseili firmalar i¢in giivenin aracilik etkisi ile ilgili hipotezlerin (H1a, H2a, Haa,

Haa Ve Hsa) test sonuglart asagidaki gibidir:

Giiven araci degiskeninin standartlagtirilmis dolayl: etkileri Bat1 menseili firmalar i¢in
Tablo 3.27°deki gibidir.

Tablo 3.27 : Standartlagtirilmig Dolayli Etki Batt Menseili Firmalar i¢in (Giiven)

Yenilik¢ilik Ar-Ge Fiyat Kalite Termin Giiven s Birligi

Giiven 0 0 0 0 0 0 0

Is Birligi 0,596 0,398 0,277 0,266 0,305 0 0

Batida yenilik¢iligin i birligine dolayl etkisi 0,596; Ar-Ge’nin is birligine
dolayl etkisi 0,398; fiyatin is birligine dolayl: etkisi 0,277; kalitenin is birligine dolayl
etkisi 0,266 ve terminin is birligine dolayl etkisi 0, 305 tir.

Bu dolaylh etkilerin anlamli olup olmadiklarini Bootstrap yontemi ile
incelersek yani; “%95 giiven araligindaki degerlerin 0 (sifir) degerini kapsayip

kapsamama” durumunu kontrol edersek;
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Tablo 3.28 : Standartlastirilmis Dolayli Etki — Alt ve Ust Giiven Araliklar1 (Bat icin)

Yenilik¢ilik Ar-Ge Fiyat Kalite Termin Giiven is Birligi

Giiven 0 0 0 0 0 0 0
Is Birligi Alt Giiven Aralig 0,193 0,083 0,055 0,022 0,07 0 0
Is Birligi Ust Giiven Aralig 2,276 1661 1,294 1,229 1,296 0 0

Aracilik modellerinin analizinde ¢agdas yonetim yaklasimi kapsaminda Bati
veri grubumuz i¢in Giiven boyutu kapsaminda inceledigimiz sonuglar su sekildedir:
%095 diizeyinde alt gliven siir1 yenilikgiligin, is birligi tizerine etkisi 0,193, iist giiven
siir1 ise 2,276; Ar-Ge’nin is birligi iizerine etkisi alt gliven sinir1 0,083 ve iist giiven
smir1 1,661; fiyatin is birligi lizerine etkisi alt giiven sinir1 0,055 ve iist giiven sinir1
1,294; kalitenin alt giiven sinir1 0,022 ve tist giiven sinir1 1,229 ve terminin alt giiven

smir1 0,07 ve st giiven sinir1 1,296’tir.
H1a Hipotezi

Aragtirmanin ilk hipotezi olan Hia hipotezi, giivenin fiyat ve is birligi
kavramlari arasinda dolayli aracilik etkisi oldugunu savunmaktadir. Hia hipotezi test
sonuglarinin anlamliligini analiz edecegimiz kisim ise Tablo 3.28’dedir. Tablo 3.28°de
giivenin alt giiven sinir araligi 0,055, giivenin iist giiven smir araligi 1.294’tiir
(B=0.277, %95 GA [0.055, 1.294]). %95 giiven araliinda O (sifir) degerini
kapsamadig1 goriilmektedir. Bu durumda hipotezimiz anlamli durumda ve giiven
degiskeninin dolayli aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durumda Hia

desteklenmistir.
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Hia:  Bati otomotiv tedarik zincirinde fiyat, giiven nosyonu araciligiyla is birligini
dolayl1 bir sekilde etkilemektedir.

R¥=097

Giiven

B= 0,47, p<.01 R*=1,01

Is Birligi

e
1
L 3

Dogrudan Etki, p=0.20, p=.01
Dolayli Etki, B=0,277, %95 CI (0.055-1,294)

Sekil 3.14 : Hia Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmistir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.

H2a Hipotezi

Aragtirmanin bir diger hipotezi olan Hza hipotezi, giivenin Ar-Ge ve is birligi
kavramlar1 arasinda aracilik etkisi oldugunu savunmaktadir. H2a hipotezi test
sonuglarinin anlamliligini analiz edecegimiz kisim ise Tablo 3.28°dir. Tablo 3.28’de
giivenin alt giiven smir araligi 0,083 ve giivenin iist giiven siir araligi 1.661°dir
(B=0.398, %95 GA [0.083, 1.661]). %95 giiven araliginda 0 (sifir) degerini
kapsamadig1 goriilmektedir. Bu durumda hipotezimiz anlamli durumda ve giiven
degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durumda Hoaa

desteklenmistir.
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H2a:  Bati otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, giiven nosyonu araciligiyla ig birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir.

R»=097

Giliven

RI=1,01

B= 0,50, p=.01

v

Ar-Ge Is Birligi

Dogrudan Etki, p=0.11
Dolayl: Etki, B=0,398, %95 CI (0,083-1,661)

Sekil 3.15 : H.a Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmustir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.
Hsa Hipotezi

Hsa hipotezi, giivenin yenilik¢ilik ve is birligi kavramlar1 arasinda aracilik
etkisi oldugunu savunmaktadir. Hsa hipotezi test sonuclarinin anlamliligin1 analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.28’dir. Tablo 3.28’de giivenin alt giiven sinir araligi
0.193 ve giivenin iist giiven sinir araligi 2.276’dir (f=0.596, %95 GA [0.193, 2.276]).
%095 giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadig1 goriilmektedir. Bu durumda
hipotezimiz anlamli durumda ve giiven degiskeninin dolayli aracilik etkisinin

oldugunu gostermektedir. Bu durumda Hsa desteklenmistir.
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Hsa:  Bati otomotiv tedarik zincirinde yenilik¢ilik, giiven nosyonu araciliiyla is

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.
R=0,97

Giiven

R¥=1,01

B= 1,02, p=.01

L

Yenilikgilik Is Birligi

Dogrudan Etks, =043
Dolayli Etki, B=0.596, %95 CI (0,193-2.276)

Sekil 3.16 : Hsa Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmigtir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.
Haa Hipotezi

Haa hipotezi, giivenin kalite ve is birligi kavramlar1 arasinda aracilik etkisi
oldugunu savunmaktadir. Hsa hipotezi test sonuglarinin anlamliligin1 analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.28°dir. Tablo 3.29°de giivenin alt giiven sinir araligi
0.022 ve giivenin st giiven sinir araligi 1.229°dur ($=0.266, %95 GA [0.022, 1.229]).
%95 giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadigir goriilmektedir. Bu durumda
hipotezimiz anlamli durumda ve giliven degiskeninin dolayli aracilik etkisinin

oldugunu gostermektedir. Bu durumda Hasa desteklenmistir.
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Hsa:  Bati otomotiv tedarik zincirinde kalite, giiven nosyonu araciligiyla is birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir.

R»=097

Giiven

R*=1.01

B= 0,39, p=.01

Kalite > Is Birligi

Dogrudan Etka, f=0,13
Dolayli Etki, B=0,266, %95 CI (0,022-1,229)

Sekil 3.17 : Hia Hipotezi Test Sonuglari
Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmistir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.

Hsa Hipotezi

Aragtirmanin ilk hipotezi olan Hsa hipotezi, giivenin termin ve is birligi
kavramlari arasinda aracilik etkisi oldugunu savunmaktadir. Hsa hipotezi test
sonuglarinin anlamliligini analiz edecegim kisim ise Tablo 3.28’dir. Tablo 3.28’de
giivenin alt gliven smur araligi 0.070 ve giivenin st giiven siir araligi 1.296°dir
(B=0.305, %95 GA [0.070, 1.296]). %95 giiven araliginda 0 (sifir) degerini
kapsamadig1 goriilmektedir. Bu durumda hipotezimiz anlamli durumda ve giiven
degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durumda Hs,

desteklenmistir.



135

Hsa:  Bati otomotiv tedarik zincirinde termin, giiven nosyonu araciligiyla is birligini

dolayl bir sekilde etkilemektedir.
R2=097

Giiven

R=1,01
B=0.45, p=.01

Termin > Is Birligi

Dogrudan Etki, f=0,15
Dolayli Etki, f=0.305. %95 CI (0,070-1,296)

Sekil 3.18 : Hsa Hipotezi Test Sonuglari
Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmustir. R? degerleri, aciklanan varyansi
gostermektedir.

Japon mengeili firmalar igin giivenin aracilik etkisi ile ilgili hipotezlerin (Hib, Hab, Hap,

Hab ve Hsp) test sonuclart asagidaki gibidir:

Japon menseili firmalar i¢in giivenin aracilik etkisini 6lgme amaciyla modelde
gizil degiskenlerin SPSS’te ortalamalar1 alinarak AMOS’a yansitilmistir. Termin,
kalite, fiyat, Ar-Ge ve yenilikg¢ilik degiskenlerinin artik gézlenen degisken olarak
yansitilmasi1 nedeniyle programin hesaplamay1 gergeklestirmesi icin aralarinda

korelasyon diizenlenmistir.

Tablo 3.29 : Standartlastirilmis Dolayli Etki Japon Menseili Firmalar i¢in (Giiven)

Yenilik¢ilik Ar-Ge Fiyat Kalite Termin Giiven Is Birligi
Giliven 0 0 0 0 0 0 0
Is Birligi 0,565 0,380 0,285 0,302 0,358 0 0

Japonya’da yenilikg¢iligin is birligine dolayl etkisi 0,565; Ar-Ge’nin is
birligine dolayli etkisi 0,38; fiyatin is birligine dolayli etkisi 0,285; kalitenin is
birligine dolayl etkisi 0,302 ve terminin is birligine dolayl etkisi 0, 358’tir.
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Bu dolayli etkilerin anlamli olup olmadiklarini Bootstrap yontemi ile
incelersek yani; %95 giiven araligindaki degerlerin 0 (sifir) degerini kapsayip

kapsamama durumunu kontrol edersek;

Tablo 3.30 : Standartlastirilmis Dolayli Etki — Alt ve Ust Giiven Araliklar1 (Japonya igin)

Yenilik¢ilik Ar-Ge  Fiyat  Kalite Termin Giiven s Birligi

Giiven 0 0 0 0 0 0 0
Is Birligi Alt Giiven Aralhig 0,188 0,081 0,06 0,024 0,085 0 0
Is Birligi Ust Giiven Aralig1 2,169 1,559 1,286 1,376 1,458 0 0

Aracilik modellerinin analizinde cagdas yonetim yaklasimi kapsaminda
Japonya veri grubumuzda Giiven boyutu kapsaminda inceledigimiz sonuglar su
sekildedir:

%095 diizeyinde alt gliven smir1 yenilikeiligin, is birligi tizerine etkisi 0,188, iist giiven
smurt ise 2,169; Ar-Ge’nin is birligi iizerine etkisi alt giiven sinuir1 0,081 ve iist giiven
stir1 1,559; fiyatin is birligi lizerine etkisi alt giiven sinir1 0,006 ve iist giiven sinir1
1,286; kalitenin alt giiven sinir1 0,024 ve iist giiven sinirt 1,376 ve terminin alt giiven
siir1 0,085 ve iist gliven sinirt 1,458’tir. Bu ikili degerler aras1 0 (sifir) degerini
kapsamadigindan giiven araliklar1 anlamli demektir ve dolayli etki anlamli hale

gelmektedir.
Hip Hipotezi

Hip hipotezi, giivenin fiyat ve is birligi kavramlari arasinda aracilik etkisi
oldugunu savunmaktadir. Hip hipotezi test sonuglarinin anlamhiligimi analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.30’dur. Tablo 3.30°da giivenin alt giiven sinir araligi
0.06 ve giivenin list giiven smir araligr 1.286’dir ($=0.285, %95 GA [0.06, 1.286]).
%95 giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadigir goriilmektedir. Bu durumda
hipotezimiz anlamli durumda ve giiven degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir. Bu durumda Hip desteklenmistir.
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Hip:  Japon otomotiv tedarik zincirinde fiyat, giiven nosyonu araciliiyla is birligini

dolayli bir sekilde etkilemektedir.

R3*=0,94

Giiven

R*=1,12

f=0.48s, p=01

Fiyat > Is Birligi

Dogrudan Etki, f=0,20
Dolayli Etki, p=0,285, %95 CI (0.06-1,286)

Sekil 3.19 : Hiy Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmigtir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.

H2p Hipotezi

Aragtirmanin ilk hipotezi olan H2zp hipotezi, giivenin Ar-Ge ve is birligi
kavramlar1 arasinda aracilik etkisi oldugunu savunmaktadir. Hzp hipotezi test
sonuglarinin anlamliligini analiz edecegimiz kisim Tablo 3.30°dur. Tablo 3.30°da
giivenin alt gliven sinir aralifi 0.81 ve giivenin st giiven smir araligr 1.559°dir
(B=0.38, %95 GA [0.81, 1.559]). %95 giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadigi
goriilmektedir. Bu durumda hipotezimiz anlamli durumda ve giiven degiskeninin

aracilik etkisinin oldugunu goéstermektedir. Bu durumda Hap desteklenmistir.
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Ha:  Japon otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, giiven nosyonu araciligiyla is birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir.

R?*=0.94

Giiven

2
B=0.43, p=.01 R=1.12

v

Ar-Ge Is Birligi

Dogrudan Etki, p=0,11
Dolayl Etki, B=0,38, %95 CI(0,081-1,559)

Sekil 3.20 : Hop Hipotez Testi Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmustir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.
Hap Hipotezi

Hsp hipotezi, giivenin yenilik¢ilik ve is birligi kavramlari arasinda aracilik
etkisi oldugunu savunmaktadir. Hap hipotezi test sonuglarinin sonuglarin anlamliligini
analiz edecegimiz kisim ise Tablo 3.30°dur. Tablo 3.30’da giivenin alt giiven sinir
aralig1 0.188 ve giivenin iist giiven sinir araligr 2.169’dur (=0.565, %95 GA [0.188,
2.169]). %95 giiven aralifinda O (sifir) degerini kapsamadigi goriilmektedir. Bu
durumda hipotezimiz anlamli durumda ve giiven degiskeninin aracilik etkisinin

oldugunu gostermektedir. Bu durumda Hsp desteklenmistir.
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Hap:  Japon otomotiv tedarik zincirinde yenilik¢ilik, giiven nosyonu araciligiyla is

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.
R2=0,94

Giiven

B= 0,96, p=.01

Yenilikeilik

Dogrudan Etki, (=040
Dolayl Etki, B=0,565, %95 CI (0,188-2,169)

Sekil 3.21 : Hsp Hipotezi Test Sonuglari
Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmigtir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.
Hap Hipotezi

Aragtirmanin ilk hipotezi olan Hap hipotezi, giivenin kalite ve is birligi
kavramlar1 arasinda aracilik etkisi oldugunu savunmaktadir. Hap hipotezi test
sonuglarinin anlamliligini analiz edecegimiz kisim ise Tablo 3.30’dur. Tablo 3.30°da
giivenin alt gliven smir araligi 0.024 ve giivenin st gliven sir araligi 1.376°dir
(B=0.302, %95 GA [0.024, 1.376]). %95 giiven araliginda 0 (sifir) degerini
kapsamadig1 goriilmektedir. Bu durumda hipotezimiz anlamli durumda ve giiven
degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durumda Hap

desteklenmistir.
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Hap:  Japon otomotiv tedarik zincirinde kalite, giiven nosyonu araciligiyla is birligini

dolayli bir sekilde etkilemektedir.
R2=0,94

Giiven

RI=1,12
p= 0,44, p=.01

Y

Kalite Is Birligi

Dogrudan Etki, f=0,14
Dolayh Etki, p=0.302, %95 CI(0,024-1,376)

Sekil 3.22 : Hap Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmustir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.

Hsy Hipotezi

Arastirmanin ilk hipotezi olan Hsp hipotezi, giivenin termin ve is birligi
kavramlar1 arasinda aracilik etkisi oldugunu savunmaktadir. Hsp hipotezi test
sonuglarinin anlamliligini analiz edecegimiz kisim ise Tablo 3.30’dur. Tablo 3.30°da
giivenin alt giiven sinir araligi 0.085 ve {ist giiven sinir araligi 1.458dir (f=0.358, %95
GA [0.085, 1.458]). %95 giliven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadigi
goriilmektedir. Bu durumda hipotezimiz anlamli durumda ve giiven degiskeninin

aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Bu durumda Hsp desteklenmistir.
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Hsp:  Japon otomotiv tedarik zincirinde termin, giiven nosyonu araciligiyla is

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

R=0.94

Giliven

RI=1.12
B= 0,52, p<.01

Termin > Is Birligi

Dogrudan Etki, f=0,17
Dolayl Etki, B=0,358, %95 CI (0,085-1.458)

Sekil 3.23 : Hsp Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmustir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.

Bati mengeili firmalar igin kiiltiiriin aracilik etkisi ile ilgili hipotezlerin (Hea, H7a, Haa,

Hoa Ve Huoa) test sonuglart asagidaki gibidir:

Arastirma modelinin Bati menseili firmalarda kiiltiirtin aracilik etkisini analiz
edebilmek i¢in gizil degiskenlerin SPSS’te ortalamalart almmarak AMOS’a
yansitilmisgtir. Termin, kalite, fiyat, Ar-Ge ve yenilik¢ilik degiskenlerinin artik
gozlenen degisken olarak yansitilmasi nedeniyle programin hesaplamay1

gerceklestirmesi i¢in aralarinda korelasyon diizenlenmistir.

Kiiltiir aract degiskeninin standartlagtirilmis dolayl etkileri Batt menseili firmalar i¢in

Tablo 3.31°deki gibidir.

Tablo 3.31 : Standartlastirilmis Dolayl Etki Bati Menseili Firmalar i¢in (Kiiltiir)

Yenilikcilik  Ar-Ge Fiyat Kalite Termin Kiiltiir s Birligi
Kiltir 0 0 0 0 0 0 0
Is Birligi 0,116 0,211 0,358 0,189 0,221 0 0
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Batida yenilik¢iligin is birligine dolayli etkisi 0,116; Ar-Ge’nin is birligine
dolayl etkisi 0,211; fiyatin is birligine dolayh etkisi 0,358; kalitenin is birligine dolayli
etkisi 0,189 ve terminin is birligine dolayli etkisi 0, 221’dir.

Bu dolayli etkilerin anlamli olup olmadiklarini Bootstrap yontemi ile
incelersek yani; “%95 giliven araligindaki degerlerin 0 (sifir) degerini kapsayip

kapsamama” durumunu kontrol edersek;
9

Tablo 3.32 : Standartlastirilmis Dolayli Etki — Alt ve Ust Giiven Aralhiklari (Bat igin)

Yenilik¢ilik ~ Ar-Ge  Fiyat  Kalite Termin Kiiltiir s Birligi

Kiiltiir 0 0 0 0 0 0 0
Is Birligi Alt Giiven Aralig1 -0,032 0,051 0,130 0,037 0,069 0 0
Is Birligi Ust Giiven Aralig1 0,409 0,533 0,874 0,685 0,586 0 0

Aracilik modellerinin analizinde ¢agdas yonetim yaklagimi kapsaminda Bati
veri grubumuzda Kiiltiir boyutu kapsaminda inceledigimiz sonuglar su sekildedir:
%095 diizeyinde alt gliven sinir1 yenilik¢iligin, is birligi tizerine etkisi -0,032, {ist giiven
siurt ise 0,409°dur. Sifir (0) degerini kapsadigindan giiven araligi anlamsiz ¢ikmastir.
Diger degiskenlerde ise; Ar-Ge’nin is birligi tizerine etkisi alt giiven sinir1 0,051 ve {ist
giiven smir1 0,533; fiyatin is birligi iizerine etkisi alt gliven sinir1 0,13 ve {ist gliven
sinir1 0,874; kalitenin alt giiven sinir1 0,037 ve st giiven sinir1 0,685 ve terminin alt
giiven sinir1 0,069 ve {ist giiven sinir1 0,586°tir. Bu ikili degerler aras1 0 (sifir) degerini
kapsamadigindan giiven araliklar1 anlamli demektir ve dolayli etki anlamli hale

gelmektedir.
Hea Hipotezi

Hea hipotezi, kiiltiiriin fiyat ve is birligi kavramlar1 arasinda aracilik etkisi
oldugunu savunmaktadir. Hea hipotezi test sonuglarinin anlamliligini analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.32’dedir. Tablo 3.32°de kiiltiiriin alt giiven sinir araligi
0.130 ve kiiltiiriin st giiven sinir aralig1 0.874 tiir ($=0.358, %95 GA [0.130, 0.874]).
%095 giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadigi goriilmektedir. Bu durumda
hipotezimiz anlamli durumda ve kiiltiir degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir. Bu durumda Hea desteklenmistir.
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Hea:  Bati otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir.

RI¥=097

Kiiltiir

I
B= 0,49, p=.01 R*=0.96

Is Birligi

e
E
L J

Dogrudan Etli, B=0,14
Dolayli Etki, B=0,358, %95 CI (0.13-0.874)

Sekil 3.24 : Hea Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmistir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.
H7a Hipotezi

H7a hipotezi, kiiltiiriin Ar-Ge ve is birligi kavramlar1 arasinda aracilik etkisi
oldugunu savunmaktadir. H7a hipotezi test sonuglarinin anlamliligin1 analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.32’dedir. Tablo 3.32’de kiiltiiriin alt giiven sinir araligi
0.051 ve kiiltiirtin tist gliven smur araligi 0.533’tiir (3=0.211, %95 GA [0.051, 0.533]).
%095 giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadig1 goriilmektedir. Bu durumda
hipotezimiz anlamli durumda ve Kkiiltiir degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir. Bu durumda H7a desteklenmistir.
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Hza:  Bati otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, kiiltiir nosyonu araciligiyla i birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir.

R*=0.97

Kiiltiir

B=0.34, p=.01 RI=0,96

v

Ar-Ge Is Birligi

Dogrudan Etki, f=0.13
Dolayli Etki, f=0.211, %95 CI (0.051-0,533)

Sekil 3.25 : H7a Hipotezi Test Sonuglari
Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmustir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.
Hsa Hipotezi

Hga hipotezi, kiiltiiriin yenilikgilik ve is birligi kavramlari arasinda aracilik
etkisi oldugunu savunmaktadir. Hga hipotezi test sonuclarinin anlamliligin1 analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.32’dedir. Tablo 3.32’de kiiltiiriin alt giiven sinir araligi
-0.032 ve Kkiiltiiriin st giiven simir araligi 0.409°dur ($=0.116, %95 GA [-0.032,
0.409]). %095 giiven araliginda O (sifir) degerini kapsadig1 goriilmektedir. Bu durumda

hipotezimiz anlamsiz durumdadir ve Hsa hipotezi desteklenmemistir.



145

Hea:  Bati otomotiv tedarik zincirinde yenilik¢ilik, kiiltiir nosyonu araciligiyla is

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

R*=0.97

Kiiltiir

2
B=0,58, p<.01 R™=0.96

v

Yenilikgilik is Birligi

Dogrudan Etka, =047
Dolayl Etki, f=0,116, %95 CI (-0,032-0.409)

Sekil 3.26 : Hga Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmustir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.
Hoa Hipotezi

Hoa hipotezi, kiiltiiriin kalite ve is birligi kavramlar1 arasinda aracilik etkisi
oldugunu savunmaktadir. Hea hipotezi test sonuglarinin anlamliligini analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.32’dedir. Tablo 3.32’de kiiltiiriin alt giiven sinir araligi
0.037 ve iist giiven sinir araligr 0.685’tir ($=0.189, %95 GA [0.037, 0.685]). %95
giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadigi goriilmektedir. Bu durumda
hipotezimiz anlamli durumda ve Kkiiltiir degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir. Bu durumda Hoa desteklenmistir.
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Hoa:  Bati otomotiv tedarik zincirinde kalite, kziltiir nosyonu araciligiyla is birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir.

R*=097

Kiiltiir

RI=096

B= 0,44, p=.01

 J

Kalite Is Birligi

Dogrudan Etki, f=0,25
Dolayl Etki, =0,19. %85 CI (0.037-0,685)

Sekil 3.27 : Hoa Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmigtir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.

Hi0a Hipotezi

H1oa hipotezi, kiiltiirtin termin ve is birligi kavramlari arasinda aracilik etkisi
oldugunu savunmaktadir. Hipa hipotezi test sonuglarmmin anlamliligini analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.32°dedir. Tablo 3.32°de kiiltiiriin alt giiven sinir araligi
0.069 ve tist giiven sinir araligi 0.586°dir (f=0.221, %95 GA [0.069, 0.586]). %95
giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadigi goriilmektedir. Bu durumda
hipotezimiz anlamli durumda ve Kkiiltiir degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir. Bu durumda Hioa desteklenmistir.
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Hia:  Bati otomotiv tedarik zincirinde termin, kziltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayl

bir sekilde etkilemektedir.
R>=0.97

Kiiltiir

R*=0,96

B= 0,49, p=.01

Is Birligi

Dogrudan Etky, f=0,27
Dolayli Etki_ p=0.221, %95 CI (0.069-0.586)

Sekil 3.28 : Higa Hipotezi Test Sonuglart

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmustir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.

Japon menseili firmalar icin kiiltiiriin aracilik etkisi ile ilgili hipotezlerin (Hen, Hm,

Hab, Hab Ve Hion) test sonuglart asagidaki gibidir:

Tablo 3.33 : Standartlastirilmig Dolayli Etki Japon Mengeili Firmalar i¢in (Kiiltiir)

Yenilik¢ilik Ar-Ge Fiyat Kalite Termin Kiiltiir Is Birligi
Kiiltiir 0 0 0 0 0 0 0
Is Birligi 0,480 0,191 0,120 0,413 0,489 0 0

Japonya’da yenilik¢iligin is birligine dolayl etkisi 0,48; Ar-Ge’nin is birligine
dolayl etkisi 0,191; fiyatin ig birligine dolayl etkisi 0,12; kalitenin is birligine dolayl
etkisi 0,413 ve terminin is birligine dolayl etkisi 0, 489°dur.

Bu dolayli etkilerin anlamli olup olmadiklarin1 Bootstrap yontemi ile
incelersek; “%95 giiven araligindaki degerlerin 0 (sifir) degerini kapsayip

kapsamama” durumunu kontrol edersek;
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Tablo 3.34 : Standartlastirilmis Dolayli Etki — Alt ve Ust Giiven Araliklar1 (Japon igin)

Yenilik¢ilik Ar-Ge  Fiyat  Kalite Termin Kiiltiir s Birligi

Kiiltiir 0 0 0 0 0 0 0
Is Birligi Alt Giiven Aralig 0,198 0,031 -0,170 0,165 0,172 0 0
Is Birligi Ust Giiven Aralig 1,400 0,545 0,501 1,289 1,565 0 0

Aracilik modellerinin analizinde ¢agdas yonetim yaklasimi kapsaminda Japon
veri grubumuzda Kiiltiir boyutu kapsaminda inceledigimiz sonuglar su sekildedir:
%95 diizeyinde alt giiven sinir1 yenilik¢iligin, is birligi tizerine etkisi 0,198, {ist giiven
siurt ise 1,4; Ar-Ge’nin is birligi lizerine etkisi alt giiven sirt 0,031 ve iist giiven
siir1 0,545°tir. Kalitenin alt gliven siir1 0,165 ve {ist giiven sinir1 1,289 ve terminin
alt gliven sinir1 0,172 ve st giiven sinir1 1,565°tir. Bu ikili degerler arast 0 (sifir)
degerini kapsamadigindan giiven araliklar1 anlamli demektir ve dolayl etki anlamli
hale gelmektedir. Ancak fiyatin is birligi tizerine etkisinde alt gliven sinir1 -0,17 ve {ist

giiven sinir1 0,501 °dir. Sifir (0) deger araligini1 kapsadigindan anlamsizdir.
Hen Hipotezi

Heb hipotezi, kiiltliriin fiyat ve is birligi kavramlar1 arasinda aracilik etkisi
oldugunu savunmaktadir. Hep hipotezi test sonuglarinin anlamliligini analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.34’tedir. Tablo 3.34’te kiiltiiriin alt giiven sinir aralig1 -
0.17 ve giivenin st giiven sinir araligi 0.501°dir (=0.12, %95 GA [-0.17, 0.501]).
%95 giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsadigi goriilmektedir. Bu durumda

hipotezimiz anlamsiz durumdadir ve Hep hipotezi desteklenmemistir.
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Hen:  Japon otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiiltiir nosyonu araciliiyla is birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir.

R*=0.96

Kiiltiir

B= 034, p<.01 R*=1,03

Is Birligi

1
E
L 2

Dogrudan Etky, p=0.22
Dolayli Etki, f= 0,12, %95 CI(-0,17-0,501)

Sekil 3.29 : Hep Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmigtir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.
H7, Hipotezi

Hzb hipotezi, kiiltiirin Ar-Ge ve is birligi kavramlar1 arasinda aracilik etkisi
oldugunu savunmaktadir. H7p hipotezi test sonuglarinin anlamhiligimi analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.34’tedir. Tablo 3.34’te kiiltiiriin alt giiven sinir araligi
0.031 ve giivenin iist giiven sinir araligi 0.545°tir (B=0.191, %95 GA [0.031, 0.545]).
%95 giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadigir goriilmektedir. Bu durumda
hipotezimiz anlamli durumda ve kiiltiir degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir. Bu durumda Hzp desteklenmistir.
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H7o:  Japon otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, kiltiir nosyonu araciligiyla ig

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

R*=0.96

Kiiltiir

B= 0,66, p=.01

Ar-Ge

Dogrudan Etks, p=0.47
Dolayh Etki. p= 0,191, %95 CI (0.031-0,545)

Sekil 3.30 : Hsp Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmustir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.
Hsp Hipotezi

Hsp hipotezi, kiiltiirlin yenilik¢ilik ve is birligi kavramlar1 arasinda aracilik
etkisi oldugunu savunmaktadir. Hgp hipotezi test sonuglarinin anlamliligini analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.34’tedir. Tablo 3.34’te kiiltiiriin alt gliven sinir araligi
0.198 ve giivenin iist giiven sinir araligr 1.4°tir ($=0.48, %95 GA [0.198, 1.4]). %95
giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadigi goriilmektedir. Bu durumda
hipotezimiz anlamli durumda ve Kkiiltiir degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir. Bu durumda Hgp desteklenmistir.
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Hgo: Japon otomotiv tedarik zincirinde yenilikgilik, kiiltiir nosyonu araciligiyla ig

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.

R*=0.96

Kiiltiir

B= 0,85, p=.01

Yenilikeilik

Dogrudan Etki, p=0,37
Dolayh Etki, = 0.48, %95 CI (0.198-1.4)

Sekil 3.31 : Hgy Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmustir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.
Hob Hipotezi

Hob hipotezi, kiiltiiriin kalite ve is birligi kavramlar1 arasinda aracilik etkisi
oldugunu savunmaktadir. Hoy hipotezi test sonuglarinin anlamliligini analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.34’tedir. Tablo 3.34’te kiiltiiriin alt gliven sinir araligi
0.165 ve giivenin st giiven sinir aralig 1.289°dur ($=0.413, %95 GA [0.165, 1.289]).
%095 giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadigi goriilmektedir. Bu durumda
hipotezimiz anlamli durumda ve Kkiiltiir degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir. Bu durumda Hgp desteklenmistir.
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Hoo:  Japon otomotiv tedarik zincirinde kalite, Aziltiir nosyonu araciligiyla is birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir.

R1=0.96

Kiiltiir

RI=1,03

B=0.51, p=.01

v

Kalite Is Birligi

Dogrudan Etki, f=0.09
Dolayl Etki, p= 0,413, %95 CI (0,165-1,289)

Sekil 3.32 : Hgy Hipotezi Test Sonuglari

Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmigtir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.

Hiop Hipotezi

H1ob hipotezi, kiiltiiriin termin ve is birligi kavramlari arasinda aracilik etkisi
oldugunu savunmaktadir. Hiop hipotezi test sonuglarinin anlamliligini analiz
edecegimiz kisim ise Tablo 3.34’tedir. Tablo 3.34’te giivenin alt giiven sinir aralig
0.172 ve kiiltiiriin Gst giiven siir araligi 1.565°tir (3=0.489, %95 GA [0.172, 1.565]).
%95 giiven araliginda 0 (sifir) degerini kapsamadigir goriilmektedir. Bu durumda
hipotezimiz anlamli durumda ve Kkiiltiir degiskeninin aracilik etkisinin oldugunu

gostermektedir. Bu durumda Hiob desteklenmistir.
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Hion: Japon otomotiv tedarik zincirinde termin, kiltiir nosyonu araciligiyla is

birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir.
R=0.96

Kiiltiir

R*=1,03

B= 0,79, p=.01

fs Birligi

—
g
=
=
L 4

Dogrudan Etki, f=0,30
Dolayh Etki. p= 0,489, %95 CI (0.172-1,565)

Sekil 3.33 : Hioy Hipotezi Test Sonuglari
Not: Standardize edilmemis beta katsayilar1 degerleri raporlanmigtir. R? degerleri, aciklanan varyansi

gostermektedir.

Tablo 3.35°te Bati otomotiv tedarik zincirine yonelik olusturulmus olan
arastirma hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigi ile 1ilgili genel bilgiler

Ozetlenmistir.
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Tablo 3.35: Bati Otomotiv Tedarik Zinciri Aragtirma Hipotezleri ve Sonuglari

Hipotez Analiz Sonug Aciklama

Hi::  Bati  otomotiv tedarik

zincirinde fiyat, giiven nosyonu Aracilik etkisi . _ 0

araciligiyla is birligini dolayli bir  Bootstrap Teknigi Desteklendi — =0.277, %95 GA [0.055, 1.294]

sekilde etkilemektedir.

H2:  Bati  otomotiv tedarik

zincirinde Ar-Ge, giiven nosyonu  Aracilik etkisi . _ 0

araciliiyla is birligini dolayli bir  Bootstrap Teknigi Desteklendi  =0.398, %95 GA [0.083, 1.661]

sekilde etkilemektedir.

Hs::  Bati  otomotiv tedarik

zincirinde yenilikgilik, giiven -

nosyonu araciligtyla is birligini - -raClk etkisi o pogoiendi  B=0.596, %95 GA [0.193, 2.276]
- : Bootstrap Teknigi

dolayli bir sekilde

etkilemektedir.

Hs:  Bati  otomotiv tedarik

zincirinde kalite, giiven nosyonu Aracilik etkisi . _ o

araciligiyla is birligini dolayli bir  Bootstrap Teknigi LESPKlendi °0.266, %95 GA [0.022, 1.229]

sekilde etkilemektedir.

Hss:  Bati  otomotiv  tedarik

zincirinde termin, giiven Aracilik etkisi

nosyonu araciligiyla is birligini oo Desteklendi  $=0.305, %95 GA [0.070, 1.296]
- : Bootstrap Teknigi

dolayli bir sekilde

etkilemektedir.

Hes: Bati  otomotiv tedarik

zincirinde fiyat, kiiltiir nosyonu Aracilik etkisi . _ o

araciligiyla is birligini dolayli bir  Bootstrap Teknigi Desteklendi  =0.358, %95 GA [0.130, 0.874]

sekilde etkilemektedir.

Hza:  Bati  otomotiv  tedarik

zincirinde Ar-Ge, kiiltiir nosyonu Aracilik etkisi Desteklendi  B=0.211, %95 GA [0.051, 0.533]

araciligtyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir.

Bootstrap Teknigi

Hga:  Bati  otomotiv  tedarik
zincirinde yenilikgilik, kiltir
nosyonu aracilifiyla ig birligini

Aracilik etkisi

Desteklenmedi

B=0.116, %95 GA [-0.032, 0.409]

dolayh bir sekilde Doowstrap Teknigi

etkilemektedir.

Hea: Bati  otomotiv tedarik

zincirinde kalite, kiiltiir nosyonu Aracilik etkisi : _ o

araciligiyla is birligini dolayli bir  Bootstrap Teknigi Desteklendi  =0.189, %95 GA [0.037, 0.685]
sekilde etkilemektedir.

Hioa: Bati  otomotiv tedarik

zincirinde termin, kiiltiir nosyonu Aracilik etkisi Desteklendi ~ B=0.221, %95 GA [0.069, 0.586]

araciligiyla is birligini dolayl1 bir
sekilde etkilemektedir.

Bootstrap Teknigi
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Tablo 3.36’da Japon otomotiv tedarik zincirine yonelik olusturulmus olan aragtirma

hipotezlerinin desteklenip desteklenmedigi ile ilgili genel bilgiler 6zetlenmistir.

Tablo 3.36: Japon Otomotiv Tedarik Zinciri Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

Hipotez Analiz Sonug Agiklama
Hip:  Japon  otomotiv  tedarik
zincirinde fiyat, giiven nosyonu  Aracilik etkisi Desteklendi ~ B=0.285, %95 GA [0.06, 1.286]
araciligiyla is birligini dolayli bir Bootstrap Teknigi oS e T
sekilde etkilemektedir.
Hap:  Japon  otomotiv  tedarik
zincirinde Ar-Ge, giliven nosyonu  Aracilik etkisi . _ 0
araciligiyla is birligini dolayli bir Bootstrap Teknigi Desteklendi p=0.38, %95 GA [0.81, 1.559]
sekilde etkilemektedir.
Hsp:  Japon  otomotiv  tedarik
zincirinde yenilikgilik, giiven  Aracilik etkisi Desteklendi =0.565, %95 GA [0.188,
nosyonu araciligiyla is birligini Bootstrap Teknigi 2.169]
dolayli bir sekilde etkilemektedir.
Ha:  Japon  otomotiv  tedarik
zincirinde kalite, gliven nosyonu  Aracilik etkisi Desteklendi =0.302, %95 GA [0.024,
araciligiyla is birligini dolayli bir Bootstrap Teknigi 1.376]
sekilde etkilemektedir.
Hsp:  Japon  otomotiv  tedarik
zincirinde termin, giiven nosyonu  Aracilik etkisi Desteklendi =0.358, %95 GA [0.085,

araciligiyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir.

Bootstrap Teknigi

1.458]

Hep:  Japon  otomotiv  tedarik

zincirinde fiyat, kiiltir nosyonu  Aracilik etkisi sl o )
araciligiyla is birligini dolayli bir Bootstrap Teknigi Desteklenmedi -~ $=0.12, %95 GA [-0.17, 0.501]
sekilde etkilemektedir.

Hw:  Japon  otomotiv  tedarik

zincirinde Ar-Ge, kiiltir nosyonu Aracilik etkisi Desteklendi B=0.191, %95 GA [0.031,
araciligiyla is birligini dolayli bir Bootstrap Teknigi 0.545]

sekilde etkilemektedir.

Hgp:  Japon  otomotiv  tedarik

zincirinde yeriﬂlk(;lhl.(, ku}tur Aracilik etkls%w Desteklendi B=0.48, %95 GA [0.198, 1.4]
nosyonu araciligiyla is birligini Bootstrap Teknigi

dolayli bir sekilde etkilemektedir.

Hop:  Japon  otomotiv  tedarik

zincirinde kalite, kiiltir nosyonu  Aracilik etkisi Desteklendi =0.413, %95 GA [0.165,
araciligiyla is birligini dolayli bir Bootstrap Teknigi 1.289]

sekilde etkilemektedir.

Hin: Japon  otomotiv  tedarik

zincirinde termin, kiiltiir nosyonu  Aracilik etkisi Desteklendi =0.489, %95 GA [0.172,

araciligiyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir.

Bootstrap Teknigi

1.565]
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SONUC

Tedarik zinciri yalnizca yeni iirin ve hizmetlerin kaynagi olarak degil, ayni
zamanda bir sirketin projelerinin ve yeni {riinlerinin operasyonel verimliligini ve
performansini 6nemli 6l¢iide artirabilecek yeni fikirlerden faydalanmak igin yararli bir
ag olarak goriliir (Lawson vd., 2009: 160-165). Bu ag sisteminde yeni iiriin gelistirme
siirecindeki oyunculardan alict ve tedarikgiler arasindaki is birlikleri, uzun vadeli
iliskiler, yiiksek diizeyde gliven ve baglilik ile olusturulur (Inemek ve Matthyssens,
2013: 585-586).

Gtiven etkisi pek ¢ok sektorde, is birligi kendileri i¢in vazgecilmez olan alici
ve tedarikgiler lizerinden incelenmistir. Bu ¢alismada otomotiv sektdriinde alici ve
tedarikciler arasindaki giivenin etkisi ve iligkisel aglarin siirdiiriilebilirlikteki yeri
arastirllmistir. Arasgtirmada giivenin aracilik rolii is birligi {lizerindeki etkisiyle
irdelenmistir. Bu kapsamda tedarik zincirinde alic1 ve tedarikgiler arasindaki siiregte
kendini goOsteren giiven duygusu, kalite, yenilik¢ilik anlayislart ve tutumlari,
arastirma-gelistirme faaliyetleri ve bu faaliyetlere bakis acilari ile zaman mefhumunu
yonetmeleri kiiltiirel degerleri dogrultusunda Batili toplumlarda ve Japon toplumunda
incelenmigstir. Aragtirmanin ti¢iincii boliimiinde calismanin amaci, teorik modeli ve
hipotezlere yer verilmistir. Hipotezlerin analiz edilmesi ve yorumlanmasinda;
calismanin arastirma Ornekleminin mecburi simirlamalart  dikkate alinarak

degerlendirilmelidir.

Yazinda bu c¢alisma konusuyla ilgili olarak daha once arastirilmis birebir bir
calisma bulunmadigr fark edilmistir. Ayrica nicel arastirma yOntemini tercih eden
arastirmacilarin pek cogunun bu calismada oldugu gibi ¢ok degiskenli bir analiz
gerceklestirmedikleri goriilmiistiir (Chung vd., 2017). Ancak birebir arastirma olmasa
da alict ve tedarik¢i iliskilerinde sadece giiven veya Kkiiltiir etkisini otomotiv
sektoriinde inceleyen pek ¢ok arastirmaci bulunmaktadir (Wasti, 2006; Wasti, 2008;
Yenidogan ve Windsperger Solmaz, 2019; Arvidsson ve Melander, 2020). Genel ortak
goriisleri ise tedarikgilerin se¢imiyle birlikte baslayan is siireclerindeki deneyimleri
sonucu olusan giiven duygusunun devamliliklarinda belirleyici oldugudur. Giiven

etkisinin incelendigi bazi ¢alismalarda toplumlarin giiven duygularinin gelisiminde
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kiiltiirleri ile de baglantili oldugu ve calismalarin bu dogrultuda yiriitildigi

goriilmiistiir (Zanon vd, 2021).

Hem kiiresel hem de yerel olarak artan rekabet ¢aginda, alici ve tedarikgi
iliskilerinin yonetiminin her iki taraf i¢in de faydalar1 oldugundan, iligkilerinin
yonetilmesine artan bir ilgi vardir. Gelismis ekonomiye sahip iilkelerin ekonomilerinin
bliyiik bir kismini giivenin 6nemli oldugu otomotiv sanayi olusturmaktadir. Giiven
diizeyi arttikca is birligi egilimi de artis gosterir. Aslinda is birliginin gerceklestirilmesi
de giiveni yeniden insa edecektir (Sargut, 2015: 146). Calismada tedarikgilerin giiven
bakis agilarini1 anlayabilmek i¢in gliven 6lgegi, diiriistliik ve yardimseverlik olmak
tizere iki alt boyutta yer alan ifadeler iizerinden olusturulmustur. Giivenirlik ve
gegerlilikleri de kabul edilebilir degerleri gostermistir. Yardimseverligin, kolektivist

kiiltiirler i¢in degerli bir giiven olusturma unsuru oldugu ¢alismada da desteklenmistir.

Otomobil iireticileri, ig birligini pekistirmek ve is siireclerini daha iyi hale
getirebilmek amaciyla tedarikgilerine teknik destek (teknik egitim, teknoloji transferi,
sartnameler iizerinde calisma gibi) ve bir miktar mali destek (6rnegin; kaliplar icin
odeme, avans 6demeleri) sunarlar (Wasti ve Wasti, 2008: 121). Calismada is birligini
analiz edebilmek icin tedarik zincirlerinde is birligi ifadeleri; bilgi paylasimi, karar
senkronizasyonu ve kaynak paylasimi olmak iizere ii¢ alt boyutta olusturulmustur. Bu
ifadeler yine giliven ve Kkiiltlir etkisini anlamaya yonelik climleler i¢ermektedir.
Calismada orgiitler is birligini aralarindaki giivene gore sekillendirdikleri anlagilmastir.
Orgiitler arasi1 giiven, taraflarin tecriibeleri sonucunda yetkinlik, szlesmeye dayali
veya iyl niyet boyutlarina gore eslesen degerleri ve ¢ikarlarina gore arada kurulan bag
olarak kendini gosterir (Arvidsson ve Melander, 2020: 146). Calismada Japonlar’in
orgiitler arasindaki giiveni ve is birligini gecmisten beri olusturduklar1 zaibatsu ve
keiretsu aglariyla sagladiklari literatiir kisminda agiklanmistir. Aile benzeri keiretsu
aglarinin biiylik 6lgekli Japon endiistrilerinde alici-tedarikei iligkilerinin temelini

olusturdugu (Dyer, 1996; Kozan vd., 2006: 663) belirtilmistir.

Alict ve tedarikei iligkilerinde etkili olan fiyat, kalite, termin, arastirma-
gelistirme ve yenilikgilik kavramlart icin de beser ifadeden olusan Olgekler

kullanilarak iligkinin gliven ve kiiltiir etkisindeki aracilig1 test edilmeye ¢alisilmistir.
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Ayrica otomotiv sektdriinde Ar-Ge’ye yatirim, kalite yonetimi, yenilikgilik
hareketleri, zaman methumunun yonetimi, ana sanayi ve yan sanayi arasindaki is
birligine yonelik iliskiler rekabette 6ncii olmayi belirleyen etmenler olmasi nedeniyle

de tercih edilmislerdir.

Arastirmada giiven etkisi incelenirken toplumlarin giiven anlayislarinin bagh
bulunduklar1 toplumun kiltiirii etkisinde olustugu anlasilmistir. Alici—tedarikgi
iliskilerinde giiven kadar kiiltiiriin de dikkat ¢ekmesinin nedenleri arasinda; kiiltiiriin
diger somut faktorlere gore (teknoloji veya bilgi gibi) biraz daha zor olmasi, bilgi
aligverisini, ekip calismasini ve temelde bireylerin genel davraniglarini etkiliyor
olmasi ve tedarik zinciri performansini etkilemesi yer alir (Cao vd., 2015: 28-30).
Ayrica diinyanin neresinde olursa olsun her kiiltiir degerler, tutumlar, davranislar,
gelenek ve gorenekler ve algi gibi cesitli soyut 6zelliklerle bir biitiindiir (Hofstede,
1991). Calismada kiiltiiriin etkisini test edebilmek i¢in Hofstede nin gelistirmis oldugu
kiiltiir boyutlarindan giic mesafesi, bireyselcilige karsi kolektivizm ve belirsizlik

boyutlari alt boyut ifadeleri olarak kullanilmistir.

Alict — tedarikgei iliskileriyle ilgili yapilmis ¢alismalarin pek ¢ogu ozellikle
gliven veya Kkiiltiir etkisiyle ilgili olanlar Amerikan ve Japon firmalar1 lizerinde
gerceklestirilmistir. Genellikle Japonya’daki kurumsallagsmais giiven iliskisi, ABD’deki
iliskilerle karsilastirilarak agiklanmistir (Wasti ve Wasti, 2008: 118). Toplumdan
topluma degisen kiiltiirel 6geler, simgelerin varligi ne kadar dogalsa; kiiltiirli, simge
ve isaretleri kullanan genis ¢apta bunlardan etkilenen orgiit kiiltiirlerinin de iilkeden
tilkeye degisiklik gostermemesi imkansizdir (Sargut, 2015: 19). Bu nedenle bu
calismada da giliven ve kiiltlir kavramlarinin birbirinden farkli oldugu diisiiniilen iki

farkli 6zelliklere sahip tilkelerin mensei olan firmalar tercih edilmistir.

Bati’daki ve Japonya’daki alici-tedarike¢i iligkilerinin ge¢misten beri farkhi
oldugu belirtilir. II. Diinya Savas1 sonrasinda uzun yillar alici-tedarikei iligkilerinde
kaliteden ¢ok fiyat odakli bir anlayis gegerliydi gilinlimiize yaklastikca kalite ve
yenilik¢ilik anlayisinin hakim oldugu goriliir (Wasti vd., 2006: 951-952). Bazi
arastirmacilar, Batili otomobil iireticilerinin Japon tarzi tedarik¢i yonetim sistemine

dogru evrildigini ve karsilikli taraflarin alici-tedarikei iliskilerine bakis agilarinin ayn
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yonde ilerledigini savunmaktadir (Fujimoto, 2001; Bensou, 1999; Helper ve Sako,
1995).

Giiven ve kiiltiir degiskenlerinin aracilik rollerinin olup olmadigini test etmek
amaciyla calismada her bir hipotez i¢in bootstrap yontemi tercih edilmistir. Cagdas
yaklasim kapsaminda yer alan bootstrap tekniginin Baron ve Kenny’nin geleneksel
yonteminden daha giivenilir sonuglar verdigine inanilir (Kline, 2016). Analizde 5000
yeniden 6rneklem sec¢enegi tercih edilerek %95 giiven araligindaki degerlerin sifir (0)

degerini icermemesi 6zelligi gozetilmistir.

Hipotezlerden yalnizca Hga : “Bati otomotiv tedarik zincirinde yenilikgilik,
kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir sekilde etkilemektedir” ve Hep
“Japon otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir” hipotezlerinde alt ve iist gliven araliklar1 sifir (0)

degerini kapsadigindan desteklenmemistir.

Ana sanayi firmalart ve tedarikgiler arasindaki iliskide temel etkileyici
etmenlerden biri fiyat olgusudur. Her iki tarafin da oncelikli amaci maliyet avantaji
elde etmektir. Bu noktada taraflar uzun vadeli degisme ve gelismelere yonelik olarak
aralarinda gelistirecekleri giiven duygusu ¢ercevesinde siireci ilerletirler. Giiven
duygusunda taraflarin kiiltiirel degerlerinin getirisi de etkileyicilerden bir diger
faktordiir. Bat1 otomotiv sektdriinde giivenin fiyat ve is birligi arasindaki etkisini analiz
edebilmek amaciyla Hia “Bat1 otomotiv tedarik zincirinde gliven nosyonu, fiyat ve is
birligini dolayl1 bir sekilde etkilemektedir” hipotezi, Japon otomotiv sektoriinde fiyat
ve is birligi arasindaki giiven etkisini test etmek amaciyla Hip “Japon otomotiv tedarik
zincirinde fiyat, giiven nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir sekilde
etkilemektedir” hipotezi olusturulmustur. Benzer dogrultuda kiiltiiriin aracilik etkisini
Olgmek amaciyla ise Hea “Bati otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiltiir nosyonu
araciligiyla is birligini dolayh bir sekilde etkilemektedir” hipotezi ve Hep “Japon
otomotiv tedarik zincirinde fiyat, kiiltiir nosyonu araciligryla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir” hipotezi olusturulmustur. Hep hipotezinin haricinde diger
hipotezler anlamli ve desteklenmistir. Hep hipotezinde alt ve iist gliven aralig1 (f=0.12,

%95 GA [-0.17, 0.501]) sifir (0) degerini kapsadigindan hipotez anlamsizdir.
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Isletmeler rekabet edebilmek ve varliklari1 devam ettirebilmek amaciyla
kendi kiiltiirel degerleri biinyesinde giliven ve is birligini birlikte senkronize ederler.
Senkronizasyona uygun bir is iliskisi olusturup gelistirerek bulunduklar1 sektorde
etkili olmaya calisirlar. Ar-Ge galismalariyla ilgili olarak maliyetlerin alic1 firmadan
mi tedarik¢i firmadan mi1 karsilanacagi, gelistirilen {iriin veya teknolojinin sahipliginin
hangi tarafa ait olacagi, teknolojik yonlendirmenin kim tarafindan yapilacagi ve
faaliyetle ilgili bir sorun ¢iktigi zaman nasil ¢oziilecegi gibi konular miithimdir
(Reyhanoglu, 2006). Alic1 ve tedarik¢i firmalarin Ar-Ge faaliyetlerinde bu konulari
belirleyen etmenler ise bu ¢aligmada giiven ve kiiltiir etkisi olarak diisiiniilmiistiir. Bu
dogrultuda Hoa “Bati otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, giiven nosyonu araciligiyla is
birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir” hipotezi ile Hap “Japon otomotiv tedarik
zincirinde Ar-Ge, giiven nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir sekilde
etkilemektedir” hipotezi Bat1 ve Japon otomotiv sektoriinde Ar-Ge faaliyetleri ile is
birligi arasindaki iliskide giivenin etkisini incelemeye yonelik olarak olusturulmustur.
Benzer iliskideki kiiltiir etkisini analiz etmek i¢in ise H7a “Bati otomotiv tedarik
zincirinde Ar-Ge, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir sekilde
etkilemektedir” hipotezi ile Hz “Japon otomotiv tedarik zincirinde Ar-Ge, kiiltiir
nosyonu aracthigiyla is birligini dolayli bir sekilde etkilemektedir” hipotezi

olusturulmustur. Olusturulan hipotezler anlamli ve desteklenmistir.

Bati menseili firmalarda kiiltiiriin yenilikciligi etkilememesinde onlarin diisiik
giic mesafesinde bir anlayisa sahip olmalari sebep gosterilebilir. “Yiiksek giic mesafesi
yenilik¢iligin benimsenmesini olumlu yonde etkilerken” (Alan ve Koker, 2021: 354),
diisiik glic mesafesi bu tarz durumlara is yasaminda profesyonellik olarak bakmakta
ve olmasi gerekiyorsa siire¢ ilerletilir seklinde diisinmektedir. Yiksek giic
mesafesinde degisime direng gosterilmek istense de iistlerin aldigi kararlarin gegerli
olmas1 gerektigi diislincesinden kaynakli benimsemeyi tercih etmektedirler. Giig
mesafesi yiiksek olan toplumlarda ¢alisanlar kendilerinin fikirlerinin sorulmasini, s6z
sahibi olmalarin1 arzulasalar da nihai kararin istleri tarafindan verilmesi gerektigini
kabullenirler (Hofstede, 1991: 36). Kisilerin ve orgiitlerin yenilik¢ilik kabullenimleri
ve tutumlar1 bireyselcilik-kolektivizm ve belirsizlikten kaginma kiiltiir boyutu ile

uyum icerisindedir. Ancak giic mesafesi, erillik-disilik ve uzun-kisa dénem uyum
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kiiltiir boyutlar ile uzlasmaktan uzak oldugu literatiirdeki ¢alismalarda bahsedilmistir

(Alan ve Koker, 2021: 354).

Aracilik analizlerinde dogrudan ve dolayli etki kontrolii yapilirken, dolayli
etkinin dogrudan etkiye gore yiiksek ¢ikmasi arzulanir (Giirbiiz, 2019b: 108-120).
Ciinkii bu sekilde aracilik etkisi Olciilen degiskenin dolayli etkisinin varlig1 pozitif
yonde kabul edilmis olur. “Bati otomotiv tedarik zincirinde yenilik¢ilik, kiiltiir
nosyonu araciigiyla is birligini dolayli bir sekilde etkilemektedir” hipotezinde
dogrudan etki =0,47 iken dolayh etkinin etki f=0,116 seklinde diisiisle gerceklestigi
gbzlenmigtir. Kiltiirin, toplumdan topluma farklilik gdsteren ve ayni zamanda
degisime karsi ¢ogunlukla direng gosteren bir kavram oldugunu ¢alismanin teorik
kisminda agiklamistik. Nitekim Tolba ve Mourad yapmis olduklar1 ¢alismalarinda,
orgiitlerin uzun donemli yenilik¢ilik davranislarini siirdiirebilmelerinde yenilikgilik ve
kiiltiir arasindaki iliskileri tespit eden arastirmalarin yapilmasinin fayda saglayacagini
aciklamislardir (Tolba ve Mourad, 2011: 1-16). Bu dogrultuda yenilikgilik ve kiiltiir

iliskisindeki arastirmalara devam edilmesi gerektigi bu ¢aligma ile de dogrulanmistir.

Alict ve tedarikei iliskisinde kalite diizeyini etkileyecek bir siire¢ gelistirmek
her iki taraf i¢in de onemlidir. Uriinlerin niteliksel kalitesi, malzemelerin kalite
kontroliiniin yapilmis olmasi, bu konuda is birligi gelistirmeleri ve ISO belgesi
sahiplikleri kalite kavrami biitiinliigiinde onemlidir (Pidduck, 2006: 268). Bati
otomotiv sektdriinde incelemek iizere giivenin kalite ve is birligi arasinda aracilik
etkisini 6lgmeye yonelik Haa hipotezi “Bati otomotiv tedarik zincirinde kalite, giiven
nosyonu aracitligiyla is birligini dolayli bir sekilde etkilemektedir” ve yine ayni
sektorde Japon menseili firmalarda incelemek tizere de Han hipotezi “Japon otomotiv
tedarik zincirinde kalite, giiven nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir sekilde
etkilemektedir” gelistirilmistir. Kalite ile is birligi arasinda kiiltiir kavraminin aracilik
etkisini 6lgmek amaciyla ise Bat1 otomotiv sektoriinde Hoa hipotezi “Bati otomotiv
tedarik zincirinde kalite, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir sekilde
etkilemektedir” ve Japon otomotiv sektoriinde Hop hipotezi “Japon otomotiv tedarik

zincirinde kalite, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir sekilde
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etkilemektedir” gelistirilmistir. Kalite dogrultusunda olusturulan hipotezlerin test

sonuclar1 anlamli ¢ikmis ve desteklenmistir.

“Bati otomotiv tedarik zincirinde kalite, kiiltiir nosyonu araciligryla is birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir” olan Hoa hipotezinde dogrudan etki $=0,25 iken
dolayl etki f=0,19 olarak goriilmiistiir. Bu durum Batil1 kiiltiiriin 6rgiitlerin is yapis
sekillerinde ¢ok fazla etkili olmadigini, is yasaminda soyut degerlerden ziyade olmasi
gerekenle hareket ettiklerini aciklamaktadir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasindaki bir
diger sebep de aragtirmanin Tirkiye’de yapilmasi etkisiyle Tiirkiye’nin alici ve
tedarikei iligkilerinin sadece ekonomik faktdrlerden degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir

olgu cercevesinde gelismesi olarak aciklanabilir (Wasti vd., 2006: 948).

Alict ve tedarikgilerin iliskilerinde zamana bakis agilari da zaman zaman
kaliteyi de saglayacak onemli bir konudur. Is siirecinde malzemelerin planl bir sekilde
zamaninda teslimatinin saglanmasi, miisteri beklentilerini zamaninda karsilayacak
stirecin  gelistirilmesi, herhangi bir sorun meydana geldiginde hizli ¢6ziim
tiretilebilmesi tedarik zincirinin verimli bir sekilde ilerletilmesi ve alict ve
tedarikgilerin is iligkisi i¢in énemlidir (Pidduck, 2006: 268). Bu dogrultuda Bat1 ve
Japon otomotiv sektdriinde giiven ve kiiltiiriin aracilik etkisini test etmek amactyla Hsa
“Bati otomotiv tedarik zincirinde termin, giiven nosyonu araciligiyla is birligini
dolayli bir sekilde etkilemektedir”, Hsy “Japon otomotiv tedarik zincirinde termin,
giiven nosyonu araciligiyla is birligini dolayl bir sekilde etkilemektedir”, Hioa “Bati
otomotiv tedarik zincirinde termin, kiiltiir nosyonu araciligiyla is birligini dolayli bir
sekilde etkilemektedir” ve Hion “Japon otomotiv tedarik zincirinde termin, kiiltiir
nosyonu aracihigiyla is birligini dolayli bir sekilde etkilemektedir” hipotezleri

tasarlanmistir. Hipotezlerin tamami1 anlamli ¢ikmis olup desteklenmistir.

Ayni sekilde zamanla ilgili bakis acilarini analiz etmek amaciyla olusturulmus
olan Hioa hipotezinde de “Bati otomotiv tedarik zincirinde termin, kiiltiir nosyonu
aracthgiyla is birligini dolayli etkilemektedir” seklinde olusturulmus ifadenin
analizinde etki diizeyi dogrudan etki B=0,27°den dolayli etki B=0,22 olarak

gerceklesmistir. Batili toplumlarda zaman kavrami tartismaya kapali kesin kurallar
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olan bir konudur. Japonya gibi esnek bakis agisinda degildir diisiincesini

acgiklamaktadir.

Ozetle bu calismada iilkemizdeki Bat1 ve Japon menseili OEM tedarikgileri baz
alinarak alict ve tedarikei iligkilerindeki is birliginde giiven ve kiiltiir etkisi
incelenmistir. Arastirma dogrultusunda Batida giiven etkisini irdelemeye yonelik Hia,
H2a, H3za, Haa Ve Hsa hipotezleri, Japon menseili firmalarda giiven etkisini irdelemeye
yonelik Hip, Han, Han, Hap Ve Hsp hipotezleri olusturulmustur. Hipotezlerin neredeyse
tamami yapilan analiz sonucunda anlamli bulunmus ve desteklenmistir. Bat1 otomotiv
sektoriinde kiiltiir etkisini anlamaya yonelik ise Hea, H7a, Hsa, Hoa Ve Hioa hipotezleri
ve Japon otomotiv sektdriinde kiiltiir etkisini anlamaya yonelik olarak da Heb, H7p, Hap,
Hob ve Hiop hipotezleri tasarlanmistir. Bu hipotezlerden yalnizca Hga Ve Heb hipotezleri
desteklenmemistir. Japon otomotiv sektorii i¢in olusturulmus olan hipotezlerin
tamaminin anlamli ¢ikmasi ve desteklenmesi, literatiirde de arastirma sorusu olarak
baz alinan “Bati’dan farkli ve bagimsiz bir kapitalist ekonomi ile diinya dengesinde
sO6z sahibi olan Japonya’nin bu basariyr nasil yakaladigi” (Aricioglu, 2000: 23)
dogrultusunda kiiltiirel degerlerine bagliliklarinin ve Bati’dan teknolojilerini 6rnek

almalarinin bir sonucu oldugunu dogrular niteliktedir.

Hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesinde aracilik etkisi
tercih edilmistir. Aracilik modelleri analiz edilirken kullanilan yontem ve tekniklerin
farkli olmasindan ziyade kuramsal bir temele dayandirilmis olmasi dnemlidir. Cilinkii
kuramsal temellendirmeyle desteklenen analizler bilimsel agidan daha anlamli ve
degerli olacaktir (Giirbiiz ve Bayik, 2018: 49). Bu nedenle bu calismada son déonemde
gecerliliginin daha gilivenilir sonuglar verdigine inanildig i¢in bootstrap teknigi tercih
edilmistir. Analiz sonuglarina gore yukarida da belirtildigi gibi giiven ve kiiltiir

kavramlari is birliginde aracilik etkisindedir.

Ozetle isletmelerin kendileri igin olusturmus olduklar1 ydnetim stratejilerinden
biri tedarikgilerle olan iliskileri yoniindedir. Orgiitler, is birligi stratejisi izleyerek ve
tedarik¢i segme Ozgiirliiklerine odaklanarak varliklarina deger katma yolundalar.
Burada onemli olan fiyat, kalite ve zaman kombinasyonuyla birlikte inovasyon

hareketleridir. Bu hareketlilikte is birligi nihayete erdiren bir unsurdur. Alict ve
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tedarik¢ilerin is birligi essiz bir stratejik kombinasyon olusturabilir. Ana sanayi
firmalarinin rekabetci stratejileri ve avantajlari, tedarikgileriyle olan iligkilerine ve
tedarik¢ilerinin yeteneklerine dayanir. Bu nedenle alic1 ve tedarikgilerin birbirlerine
giivenerek, ortakliga dayanarak is siireci olusturmalari ve ilerletmeleri yarar
saglayacaktir. Tedarikgilerin se¢imi, taraflar arasindaki iletisim ve giivenin deneyimi

iliskilerin devamlilig1 ve basarili bir tedarik zincirinin olusturulmasi i¢in dnemlidir.

Otomobil iireticilerinin rekabet yogun olan sektorleri disiliniildiigiinde
olusturduklar1 tedarik zincirlerinde, tedarikgileriyle iliskilerinin siirekli ve iyi yonde
olmasina odaklanilmalidir. OEM tedarikgileri satin alma, Ar-Ge ve iirlin gelistirme
kadar stratejik diizeyde onemli goriilmelidir. Ortak bir ¢aba ve ig birligi igerisinde
hareket edilmelidir. Cilinkii OEM tedarikg¢ilerinin tam destegi olmadan is yapmak ya
da ilerletmek gii¢ olacaktir. Alic1 ve tedarikei iliskilerinde algilanan giiven ve siirece

entegre edilen is birligi karsilikli faydayla iligkilidir.

Alict ve tedarikgiler arasindaki iliskide giiven duygusu belirleyici oldugundan
orgiit yoneticileri giivene dayali yeteneklerini orgiit kiiltiirlerine yerlestirmelidirler.
Orgiit kiiltiirii tedarik zincirlerinde, bir aga dahil olmalarinda, drgiitler arasi giivenin
olusturulmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Orgiit kiiltiirleriyle
sirketlerin stratejilerini olusturmalar1 ve benimsemeyi saglamalar1 daha miimkiin

olacaktir.

Bu calismada goriilmiistiir ki orgiitlerin organizasyon yapilariyla birlikte,
iiretim stlireglerinde ve is siireglerinde bir aga dahil edilmelerinde, kiiltiirel boyutlar ve
insani bir deger olan giliven duygusu orgiitsel agidan belirleyicidir. Bir aga dahil
olmalar1 da Onemlidir. Ciinkii boylece siirdiiriilebilirlik yoluyla kuruluslarin
siirlarinin 6tesinde deger iiretmeleri miimkiin hale gelir. Literatiire katki saglayacak
diger calismalarda daha az degiskenle sadece giliven etkisi ya da sadece kiiltiir etkisi

incelenerek otomotiv sektoriine ve bu alandaki ¢alismalara katki saglanabilir.

Ayrica gelecek ¢alismalarda kiiresellesmeye bagl olarak arastirmanin daha iyi
hale getirilebilmesi i¢in dijital donilistimiin hizli iiretim siirecine etkisiyle beraber,

giiven ve Kkiiltiir faktorlerinin dijital doniistimle iliskisi diistintilerek bu yonde
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caligmalar gelistirilebilir. Dijitallesmeyle sirketlerin giiven kavrami araciligi olmadan

is stireglerindeki etkisinin veya etkisizliginin sonuglari irdelenebilir.

Aragtirma verileri yalnizca OEM tedarikgilerinden elde edildiginden bundan
sonraki caligmalarda ana sanayi firmalariyla da goriismeler saglanarak karsilikli
goriisler alinabilir. Bu dogrultuda giivenin ve kiiltiiriin is birligi lizerindeki aracilik
etkisinde asil yonlendirici olan ana sanayi firmalarinin etkisi ve bakis agilari
degerlendirilebilir ve otomotiv sektoriine ana sanayi firmalarinin bakis agilariyla katki

saglanabilir.

Uretim isletmelerinin rekabet edebilmek icin son dénemde dijitallesmenin ve
teknolojik gelismelerin de yogunlasmasiyla Ar-Ge faaliyetlerine ve projelerine
yonelik ¢calismalarinin arttig1 agikardir. Bu dogrultuda ana sanayi firmalarinin tedarikei
firmalarina yonelik daha ¢ok teknolojik destek saglamalarinin, is birliklerini pekistirip

pekistirmedigi ya da giiven duygularina etkisi arastirilabilir.

Farkli sektorlerde alici ve tedarikei iligkileri incelenerek, giiven ve kiiltiir
kavramlarmin aracilik etkileri analiz edilebilir. Boylece toplumlarin kiiltiirel
degerlerinin diger sektorlerdeki rolii irdelenebilir. Sektorel agidan farkli iiretim
endiistrilerinde arastirma gerceklestirilmesi ve farkli sektorlerin karsilagtiriimasi da

distiniilebilir.

Ana sanayi ve yan sanayi firmalarinin sektordeki aktif olarak faaliyette
bulunduklar1 zaman dilimleri ve siireleri dikkate alinarak, tecriibeye ve yillardaki
degisime yani zaman farkliliklarina gore giiven ve Kkiiltiirel etkiler, zamana gore

degerlendirilebilir.
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EKLER

EK 1. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU
ANKET FORMU

Bu aragtirma, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilimi Yonetim
Organizasyon Bilim Dali Doktora programinda vyiiriitilmekte olan “Alici ve Tedarikgi Iliskisinde
Giivenin Etkisi ve Iliskisel Aglarin Siirdiiriilebilirlikteki Yeri: Bat1 ve Japon Firmalar1 Uzerinden Bir
Karsilastirma” adli tez kapsaminda yapilmaktadir. Calismaya katiliminiz bize ve bilim camiasina
degerli bir katki saglayacaktir. Hazirlanmis olan ankete vereceginiz cevaplar, sadece ilgili bilimsel
arastirma dahilinde kullanilacak ve diger kisi/kurumlar ile paylagilmayacaktir. Bu arastirmaya
vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Prof. Dr. M. Atilla Aricioglu
Ogr. Gor. Yasemin Savas

Genel Bilgiler

2. Firmamzin iiretim zincirindeki
konumu nedir?

( ) Fason Imalatgr (Bir iiretim
asamasimni bagka bir firma adma
gerceklestiren firma)

() OEM Yedek Parca Imalatcis1 (Bir
makine parcasint kendi markasiyla
iireten firma)

1. Departmanimz nedir? 3. Firmamz asagida yer alan
() Satin alma ( )Uretim Planlama () markalardan hangisi ile is birligi
Tedarik Zinciri Yonetimi () ana Sanayi yapmaktadir?
iligkiler Sorumlusu ( ) Diger () Ford

() Toyota

() Mercedes

() Honda

() Hyundai

() Isuzu

() Renault

() Diger Liitfen Belirtiniz ........

Litfen asagidaki sorulari firmanizin niteliklerini
g6z oOniinde bulundurarak ve 1-5 élcege gore
degerlendirerek cevaplayiniz. 11213!als
1=Kesinlikle katilmiyorum / 2=Katilmiyorum /
3=Emin degilim / 4=Katiiyorum / 5=Kesinlikle
katiliyorum

Ana sanayi bize beklenmedik bir agiklama dahi
yapsa, dogruyu sdyledigine giiveniriz.

2 | Anasanayi genellikle bize verdigi sozleri tutar.

Diirtistlik 1
Giiven
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Ana sanayi ne zaman firmamiza is stiregleri ile ilgili

3 | bir oneride bulunsa en iyi yargisini paylastigin
biliriz
4 | Ana sanayinin samimi olduguna inaniriz.
5 | Ana sanayi bizimle pazarlik yaparken diiriisttiir.
6 Kosullar degisse bile, ana sanayinin bize yardim ve
destek vermek i¢in istekli olduguna inaniriz.
7 Ana sanayi 6nemli kararlar alirken bizim iyiligimizi
ve menfaatlerimizi diisiiniir.
Yardimseverlik 8 Ana sanayinin taleplerini kargilamakta zorluk
Giiven yasadigimizda bizi anlayacagina inaniriz.
9 Ana sanayi gelecekte alacagi Kararlarda bizim
beklentilerimizi diigiinecektir.
10 Is onemli konulara geldiginde, ana sanayinin
destegine giivenebiliriz.
Firmamiz ve ana sanayi, tedarik zincirimizle alakali
5
bilgiyi kargilikl paylasir.
Teda}rikain_Cir_i 12 | Firmamiz ve ana sanayi bilgiyi zamaninda paylasir.
Is Elrligl Bilgi 13 | Firmamiz ve ana sanayi dogru bilgiyi paylasir.
Y 14 | Firmamiz ve ana sanayi tam bilgiyi paylasir.
15 | Firmamiz ve ana sanayi gizli bilgiyi paylasur.
16 Firmamiz ve ana sanayi promosyonlari birlikte
planlar.
17 Firmamiz ve ana sanayi talep tahminlerini birlikte
Tedarik Zinciri geligtirir.
Is Birligi Karar | 18 | Firmamiz ve ana sanayi envanteri birlikte yonetir.
Senkronizasyonu 19 Firmamiz ve ana sanayi iiriin gesitliligini birlikte
planlar.
20 Firmamiz ve ana sanayi ¢oziimler igin birlikte
caligir.
21 Firmamiz ve ana sanayi siire¢ dizayni ve gelisimi
icin capraz Orgiitsel takimlar1 siklikla kullanir.
29 Firmamiz ve ana sanayi is birligi siireglerini
S yonetecek personel gorevlendirir.
Tedarik Zinciri ; - -
e Firmamiz ve ana sanayi teknik destek paylasimi
Is Birligi 23
Kaynak ygpar. -
Pavlasimi 24 Flrman.nz. ve ana sanayi malz?me paylagimi yapar
ylas .
(6rn. bilgisayar, network, makine).
Firmamiz ve ana sanayi finansal ve finansal
25 | olmayan kaynaklari ortaklaga kullanir (6rn. zaman,
para, egitim).
Tedarik  zincirimiz ~ tretim  hizim1  miisteri
26 taleplerindeki ~ degisimlere  uydurmak igin,
kapasiteyi ¢ok hizli bir sekilde degistirme
yetenegine sahiptir.
27 Tedarik zincirimiz triinlerle ilgili iyilestirmeleri
. hizl bir sekilde ger¢eklestirebilmektedir.
Termin PSR PR ; -
28 Te(.lar.llf zincirimiz yeni irtinleri hlle b1.r §ek1]de
gelistirip pazara sunabilme yetenegine sahiptir.
29 Tedarik zincirimiz miisteri isteklerine hizli cevap
verebilir.
30 Tedarik zincirimizde siparis karsilama siiresi

kisadr.
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31

Firmamiz ve ana sanayi tutarli bir kaliteye sahip
tirlinler diretiriz.

32

Firmamiza gelen énemli malzemelerin kontroliinii
genis ¢apli yapariz.

Kalite 33 Tedarik siirecimizde sipariglerimiz istedigimiz
siirede ve kalitede karsilanmadiysa reddedilir.
Firmamiz, ana sanayi ve tedarik zinciri ortaklariyla
34 | birlikte, misterilerimize yiiksek kaliteli {riinler
sunar.
35 | Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir.
36 | Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir.
Fiyat 37 K"arhhgl'mlz (yliizde olarak) rakiplerimizden
yiiksektir.
38 | Satilan malin maliyeti rakiplerimizden distiktiir.
39 | Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir.
Firmamiz, ana sanayi ile birlikte karsilikli
40 | 6grenmeyi desteklemek amaciyla Ar-Ge faaliyetleri
yuritiir.
a1 Ana sanayi ile Ar-Ge faaliyetleri konusunda is
birligi yapariz.
Ar-Ge 42 Ana sanayiye Ar-Ge faaliyetleri konusunda destek
oluruz.
43 Ana sanayinin Ar-Ge arastirma detaylarina genelde
ulasabiliriz.
Planlanmis Ar-Ge konusunda, ana sanayinin
44 o A .
firmamizi bilgilendireceginden eminim.
Yeni hizmet ve iiretim alanlarima iliskin
45 | inovasyonlari ana  sanayi ile birlikte
gerceklestirmekteyiz.
Inovasyon siireglerimize bayi ve ana sanayiyi de
46 : :
e dahil etmekteyiz.
Yenilik¢ilik

47

Inovasyon faaliyetlerini firma ici ile sinirl tutmay1p
diger tedarik zinciri iiyeleriyle birlikte yiiriitiiyoruz.

48

Firmamiz, ana sanayi ve tedarik zinciri ortaklariyla
birlikte hizlica yenilik yapar.

49

Ana sanayinin yenilik¢ilik basar1 seviyesi yiiksektir.

Kiiltiirtin Giig
Mesafesi Boyutu

50

Firmamizla ana sanayi arasindaki hiyerarsi,
islerimizde ve iletisimde kolaylik saglamak igin
vardir.

51

Firmamiz kendi deneyimlerine ve ana sanayiye
giivenir.

52

Firmamiz ve ana sanayi arasindaki iliski tecriibeye
dayalidir.

54

Firmamiz, ana sanayi ile is slirecinde resmi kurallara
giivenerek hareket eder.

55

Firmamiz ve ana sanayi arasindaki iliski
duygusaldir.

Kiiltiiriin Giig
Mesafesi
Boyutunda
Temel
Farkliliklar

56

Firmamiz ve ana sanayi ile iliskide gii¢ kullanim
sozlesmeye dayanmali ve iyi ve kotii kriterlerine
uymalidir.

57

Deger standartlar1 (beceri, zenginlik, giic ve statii)
firmamizda ve ana sanayide farklilik gosterir.

58

Firmamiz ve ana sanayi ile is iligkimizde herkes esit
haklara sahip olmalidir.
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59

Firmamiz ile ana sanayi is iliskisinde, giicii elinde
tutanin hakli ve iyi oldugu anlayisiyla hareket
edilmelidir.

60

Deger standartlar1 (beceri, zenginlik, giic ve statii)
firmamizdaki ve ana sanayideki herkes i¢in
gecerlidir.

61

Firmamiz ve ana sanayi ile ig birliginde, gii¢lii olan
ayricalikli haklara sahip olmalidir.

62

Firmamizin ana sanayi ile iliskisi, tipki bir aile bag1
gibi ahlaki boyuttadir.

Tedarik agindaki her firmanm ana sanayiyle olan

‘Kultun.lrh 63 iliski diizeyi ayn1 uzakliktadir.
Bireyselcilige ; - .
Kars1 64 Firmamiz ve ana sanayi arasindaki iliskinin gidisati,
7 islerden dncelikli gelmektedir.
Kollektivizm - o -
Firmamizin ana sanayi ile iliskisi, is glici
Boyutu 65 | . ..
piyasasinda yalnizca sozlesmeye dayalidir.
Tedarik agindaki bazi firmalar, ana sanayi i¢in daha
66 | . o o e
oncelikli ve degerlidir.
68 Ana sanayi i¢in tedarik agindaki akis, calisma
gecmisi ve portfoy bilgileri dncelikli ve gecerlidir.
Firmamiz ve ana sanayi arasinda belirsizlik ve kaosa
69 N
kars1 hoggorii s6z konusudur.
o 70 | Ana sanayi tedarik aginin tek hakimidir.
Kiiltiiriin . 3 — -
Belirsizlik 71 Ana sanayi firmalar1 i¢in tedarik ag1 i¢i ve dis1 tim
Boyutu bilgiler degerlidir.

72

Firmamizla ana sanayi arasinda belirsizliklerden
ziyade kesinlestirme ve resmilestirme anlayisi
onceliklidir.

73

Ana sanayi kendisinin yani sira tedarikgilerin
Onerileri ve katkilart ile tedarik agini yonetir.






