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TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Psikolojik Danmisma Oz-Yeterligi: Psikolojik Danisman Adaylarinda Siipervizyon
Yasantilar: ve Biligsel Esnekligin Rolii baslikli tez ¢alismamin toplam 84 sayfalik kismina
iliskin, 25/06/2024 tarihinde tez danmismanim tarafindan Turnitin adli intihal tespit
programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oran1 %25 olarak belirlenmistir.

Uygulanan filtrelemeler:

Tez calismasi orijinallik raporu sayfasi harig

Bilimsel etik beyannamesi sayfasi harig¢

Onsoz haric

Icindekiler haric

Simgeler ve kisaltmalar harig

Kaynaklar harig

Alntilar dahil

7 kelimeden daha az ortlisme igeren metin kisimlari harig

Nk whE

Necmettin  Erbakan Universitesi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Uygulama
Esaslarini inceledim ve tez ¢alismamin, bu uygulama esaslarinda belirtilen azami benzerlik
oraninin (%30) altinda oldugunu ve intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tiirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

26/06/2024
Zeynep AZAR

Doc. Dr. Hatice Irem OZTEKE KOZAN



BIiLIMSEL ETiK BEYANNAMESI

Bu tezin tamaminin kendi ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar tiim
asamalarinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez i¢cindeki biitlin
bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica
tez hazirlama kurallarina uygun olarak hazirlanan bu g¢alismada bagskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini1 ve bu kaynaklarin

kaynaklar listesine eklendigini beyan ederim.
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SIMGELER VE KISALTMALAR

Simgeler

X: Ortalama
Ss: Standart Sapma
N: Katilime1 Sayisi
r: Korelasyon Katsayist
p: Istatistiksel Anlamlilik Degeri
R?: Coklu Aciklayicilik Katsayisi

f: Beta Degeri
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Kisaltmalar

Akt: Aktaran

Vd: Ve Digerleri

Min: Minimum

Max: Maksimum

PDOYO: Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi Olgegi
SDSE: Siipervizyon Degerlendirme Siireci Olgegi

BEE: Bilissel Esneklik Envanteri
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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

PSIKOLOJiK DANISMA OZ-YETERLIiGi: PSIKOLOJiK DANISMAN
ADAYLARINDA SUPERVIZYON YASANTILARI VE BILiSSEL ESNEKLIiGIN
ROLU

Zeynep AZAR

Bu arastirmada psikolojik danisman adaylarmin psikolojik danigma 6z-yeterligi, siipervizyon yasantilari
ve biligsel esneklik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu 2022-
2023 ve 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye nin farkli iiniversitelerinde 6grenim gdren; bireyle psikolojik
danisma uygulamalar1 dersi kapsaminda siipervizyon siirecini basariyla tamamlamis 266 kadin ve 81 erkek
olmak iizere toplamda 347 psikolojik damismanlik ve rehberlik 4. simif 6grencisi olusturmaktadir. Katilimeilarin
demografik bilgilerini belirlemek icin arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, psikolojik
damsma Oz-yeterligini belirlemek icin “Psikolojik Damisma Oz-Yeterligi Olcegi”, siipervizyon siireclerini
degerlendirebilmek amacriyla “Siipervizyon Degerlendirme Siireci Envanteri” ve bilissel esneklik diizeylerini
belirleyebilmek amaciyla “Biligsel Esneklik Envanteri” kullanilmistir. Yiiz yiize ve online ortamda toplanan
veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Veri analizi yontemi olarak Pearson Korelasyon ve
Hiyerarsik Regresyon analizi teknigi kullanilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, psikolojik
danigma 6z-yeterligi alt boyutlarindan yardim becerileri alt boyutu ile psikolojik danisma alt boyutu olan oturum
yonetme arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde iliski bulunurken, psikolojik danisma O6z-yeterligi alt
boyutlarindan zorluklarla bag etme boyutuyla arasinda pozitif yonli ve orta diizeyde iliski bulunmustur.
Psikolojik danigsma &z-yeterligi ile biligsel esneklik alt boyutlarindan alternatifler ve kontrol boyutlariyla
arasinda pozitif yonli ve orta diizeyde iliski bulunmustur. Son olarak psikolojik danisma O6z-yeterligi ile
stipervizyon siireci alt boyutlarindan amag¢ ve geri bildirim ile arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde bir iliski
bulgulanmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina bakildiginda danisan sayisinin modele anlamli katki
sagladig1 goriilirken; yas, cinsiyet, siipervizyon sayisinin modele anlamli bir katki saglamadigi sonucuna
ulasilmisgtir. Psikolojik danigma 6z-yeterligi alt boyutlarindan yardim becerileri ve oturum ydnetme boyutlarinin
demografik bilgiler, biligsel esneklik ve siipervizyon siirecini yordadigi bulunmustur. Psikolojik danigma 6z-
yeterligi alt boyutlarindan zorluklarla bas etme alt boyutunda bilissel esneklik ve siipervizyon siirecinin modele
anlaml bir katki sagladigi ve yordadig1 goriiliirken, demografik bilgilerin modele anlamli bir katki saglamadig
sonucuna ulasilmistir. Calismada elde edilen sonuglar aragtirmanimn bulgular boliimiinde yer almistir. Sonuglar
alan yazinda yer alan bilgiler 1s18inda tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danigma 6z-yeterligi, biligsel esneklik, stipervizyon yasantilari.



ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling Program
Master Thesis

PSYCHOLOGICAL COUNSELING SELF-EFFICACY: EXPERIENCES OF
SUPERVISION AND THE ROLE OF COGNITIVE FLEXIBILITY IN
PSYCHOLOGICAL COUNSELOR CANDIDATES

Zeynep AZAR

In this study, it was aimed to examine the relationship between counselling self-efficacy, supervision
experiences and cognitive flexibility levels of counselor candidates. The study group of the research consisted of
a total of 347 psychological counselling and guidance 4th grade students, 266 female and 81 male, studying at
different universities in Tiirkiye in the 2022-2023 and 2023-2024 academic years, who successfully completed
the supervision process within the scope of individual counselling practices course. "Personal Information Form"
prepared by the researcher was used to determine the demographic information of the participants, "Counselling
Self-Efficacy Scale" was used to determine counselling self-efficacy, "Supervision Evaluation Process
Inventory” was used to evaluate supervision processes and "Cognitive Flexibility Inventory" was used to
determine cognitive flexibility levels. The data collected face-to-face and online were analysed in SPSS 22.0
package programme. Pearson Correlation and Hierarchical Regression analysis techniques were used as data
analysis methods. According to the results of the correlation analysis, a positive and high level relationship was
found between the helping skills sub-dimension of counselling self-efficacy and the session management sub-
dimension of counselling, while a positive and medium level relationship was found between counselling self-
efficacy and coping with difficulties sub-dimension of counselling self-efficacy. There was a positive and
moderate relationship between counselling self-efficacy and cognitive flexibility sub-dimensions of alternatives
and control. Finally, a positive and low level relationship was found between counselling self-efficacy and
supervision process sub-dimensions of purpose and feedback. The results of the hierarchical regression analysis
showed that the number of counsellors made a significant contribution to the model, whereas age, gender, and
number of supervision did not make a significant contribution to the model. It was found that helping skills and
session management dimensions of counselling self-efficacy predicted demographic information, cognitive
flexibility and supervision process. In the sub-dimension of coping with difficulties from the sub-dimensions of
counselling self-efficacy, it was found that cognitive flexibility and supervision process made a significant
contribution to the model and predicted the model, while demographic information did not make a significant
contribution to the model. The results obtained in the study were included in the findings section of the study.
The results were discussed in the light of the information in the literature.

Keywords: Counseling self-efficacy, cognitive flexibility, supervision experiences.



BOLUM 1
1. GIRIS

Aragtirmanin bu bdliimiinde, psikolojik danisma 06z-yeterligi, bilissel esneklik ve
siipervizyon yasantilari ile ilgili alan yazin 6zetlenerek, problem durumu, arastirmanin amaci,
Oonemi, varsayimlari, sinirliliklart ve tanimlarina deginilmistir. Psikolojik danigsma 6z yeterligi,

slipervizyon yasantilar1 ve biligsel esneklik konularinin incelemesi yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Sosyal biligsel kuramin oOnciilerinden Albert Bandura tarafindan alan yazina
kazandirilan ve kuramin 6nemli kavramlarindan biri olan 6z yeterlik; kisinin duygu, diisilince,
giidii ve eylemlerini etkileyerek, bireyin kendini ifade etmesine yardimci olur (Bandura,
1989). Bireyin bir eylemi yapabilecegine iliskin inanci olarak tanimlanan 6z yeterlik kavrami,
Ingilizcede “self efficacy” olarak kullamlmaktadir (Ozgiin, 2007). Insanlarin yasamlarinda
yapmak istedikleri eylemlere karsi sahip oldugu olumlu ya da olumsuz tutumlarin
sekillenmesinde 6z yeterlik kavrami 6nemli bir rol almaktadir (Kemp, 2011, Akt., Satici,
2014). Bu durumdan yola ¢ikarak 6z yeterligin dogustan gelen bir beceri degil, kisinin
tecriibeleriyle edindigi bir 6zellik olduguna ulasilabilmektedir (Karademir, 2012).

Oz yeterligi yiiksek diizeyde olan kisiler karsilastign giigliiklerin {istesinden
gelebilirken, diisiik diizeyde olan kisiler ise yeterli potansiyele sahip olduklarini bilmelerine
ragmen giicliiklerle bas edemeyeceklerini diisiiniirler (Bandura, 1997). Oz yeterligine iliskin
inanci yiiksek olan bireyler karsilastiklar1 zorluklarla bas etmede daha iimitli iken, diisiik olan
bireyler ise timitsiz bir tutum sergileyebilmektedir (Schultz ve Schultz, 2016). Bireylerin 6z
yeterlik inancinin yiikselmesi ile karsilastiklart tiim karmasik olaylara karsi daha cesur,
dayanikli ve daha az kaygili tutumlar sergileyerek olumlu sonuglar iiretmeleri
desteklenmektedir (Bong, 1995). Oz yeterlik diizeyi diisiik olan kisiler, sahip oldugu
potansiyele yonelik inanci diisiik oldugundan, verilen vazifeleri yapmakta zorluk

yasayabilecektirler (Claiborne, 2001).

Bandura (1977) 6z yeterligin boyutlarini; diizey, genellenebilirlik ve dayaniklilik
olmak ftizere ii¢ baslikta agiklamistir. Diizey, kisinin yapacak oldugu eylemin giigliik diizeyi
olarak aciklanirken, kisinin 6z yeterlik inancinm1 yordamakta da yardimci olabilmektedir.
Genellenebilirlik ise bireyin gecmis yasaminda deneyimledigi eylemlerinin sonucunu farkl

eylemlere de genellemesidir. Dayaniklilik, bireyin karsilastigi giigliiklere yonelik basa
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cikmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Bandura, 1977). Bireyin 6z yeterligi hakkinda tahminde

bulunmamizda bu boyutlar 6nemli bir rol oynamaktadir.

Cevresel etmenlerden etkilendigi bilinen 6z yeterligin; kisilik algisi, aile, arkadas
cevresi, okul ve yasantilar baghigi altinda toplanarak 6z yeterlik iizerine olan etkileri
aciklanmistir (Bandura, 1994). Insanlar dogdugunda benlik algis1 heniiz olusmamistir. Benlik
algisi, bireyin yasantilari ile olusturdugu ve 6z yeterligini etkileyen bir faktérdiir (Chandler,
2006). Kisinin ilk sosyal ¢evresi olan aile de bireyin ¢ok yonlii gelisiminde etkili olmaktadir
(Singh ve Udainiya, 2009). Bireyin biiyiimesiyle birlikte hayatina yeni kazandirdigi
cevrelerden olan arkadaslari, 6z yeterlik inancinin olumlu ya da olumsuz olmasinda rol
almaktadir (Pastorelli vd., 2001). Okul ise, bireyin edindigi bilgileri ne derecede 6grenip
ogrenmedigini gérmesinde yardimci olan bir etmendir. Okulda edinmis oldugu basarilar,
kisinin 6z yeterlik diizeyini direkt etkileyebilmektedir (Schunk ve Meece, 2006). Bireyin
yasantilarini zenginlestirmesi ve sorumluluklarini yerine getirebilmesi de 6z yeterlik inancini

etkileyen etmenler arasinda yer almaktadir (Bandura, 1994).

Oz yeterlik kavramin1 agiklayan Bandura (1995) 6z yeterligin kaynaklarini; dogrudan
yasantilar, dolayli yasantilar, sozel ikna, fiziksel ve duygusal durum olarak siralamistir.
Dogrudan yasantilar, bireyin kendi gergeklestirdigi eylemin sonucu dogrultusunda 6z yeterlik
inanc1 hakkinda bilgiye ulagsmasinda yardimci olmaktadir. Kisinin deneyiminin sonucu
olumlu ise bu durum 6z yeterlik inancini pozitif yonde etkilemektedir (Bandura, 1986; Aydin,
2010). Kisiler gevresindeki insanlarin davraniglarini gozlem yaparak o eylemi yapabilecek
olup olmadiklart hakkinda bir karara ulasabilirler (Sali-Bilgi¢, 2011). Dolayisiyla bireyin
gozlemlemis oldugu ya da model aldig1 kisinin davranisinin sonucunun olumlu ya da olumsuz
olmast kisinin 6z yeterlik inancini etkileyebilmektedir (Bandura, 1997). Dolayli yasantilar
stirecinde bireyin model aldig1 kisi ile olan benzerligi ne kadar fazla ise bireyin yapilan
eylemlerin sonucundan etkilenme diizeyi o kadar fazla olacaktir (Ozteke, 2011). Insanlar
cevresindeki kisilerin yapmis oldugu degerlendirmeler sonucunda eylemlerini sergileyebilirler
(Erkan-Atik, 2011). Yapilan bu degerlendirmeler birey iizerinde oldukga etkili oldugundan
sozel iknaya siklikla bagvurulur (Bandura, 1977). Fizyolojik ve duygusal durumlar ise kisinin
herhangi bir eylemi yerine getirmeden Once bu eyleme yonelik hissetmis oldugu endise,
yorgunluk hali ve depresyonun kisinin gercek potansiyelini ortaya koymasini engellemesidir
(Yam, 2014). Bu bilgeler 1s1ginda 6z yeterligin i¢sel kaynaklari oldugu gibi dissal

kaynaklarmin da oldugu ve 6zellikle ¢evresel etmenlerin daha etkili oldugu gortilmektedir.



Bandura (1993) 6z yeterlik algisinin biligsel, motivasyonel (giidiisel), duyussal ve
secim siiregleri olmak {izere birbirinden farkli dort siiregten etkilendigini belirtmistir. Bilissel
siirecler, kisinin fikirlerini, bilissel semalarin1 dahil ederek bir eylemi yapip yapamayacagina
iliskin diisiincelerini ele almaktadir. Oz yeterlik diizeyi yiiksek olan bireyler eylemlerinin
olumlu sonuclanacagini diislindiiklerinden, performanslart da bu durumdan pozitif
etkilenmektedir. Oz yeterlik diizeyi diisik olan bireyler ise olumsuz sonuglara
odaklandiklarindan dolay1 performanslari negatif etkilenmektedir. Motivasyonel (giidiisel)
siirecler, kisinin bir eylemi yapmaya ve devamini getirmeye iligskin ic¢sel giiglerden olusur.
Bireyin kaygili anlarinda algilamis oldugu 6z yeterlik diizeyi stresle bas edebilmesinde etkili
olmaktadir. Boylece kisinin yagamis oldugu bu kaygi duyussal siirecleri etkilemektedir. Se¢im
siireglerine bakildiginda yine 6z yeterligin etkili oldugu gériilmektedir. Oz yeterlik inanci
yiiksek olanlar risk igeren eylemlere yonelmekten kaginmazken, diisiik olan bireyler ise daha

kolay olarak tabir edilen eylemlere yonelirler (Bandura, 1993).

Yasamin pek ¢ok alaninda karsimiza ¢ikan 6z yeterlik kavrami, bireylerin meslek
hayatinda yapmis oldugu eylemler agisindan da 6nem arz etmektedir. Larson (1998) sosyal
biligsel kuramin bir uzantis1 olarak, psikolojik danigsman 6z yeterligini bu kurama gore
uyarlamistir. Psikolojik danigmanin, daniganina karst nitelikli bir danisma yapmaya iliskin
potansiyeline yonelik inanglar1 olarak agiklanan psikolojik damigsman 6z yeterligi, sosyal
biligsel kuramin ¢ok sayida arastirma yaptigi konular arasinda yer almaktadir (Larson ve
Daniels, 1998). Psikolojik danigsman 6z yeterligi yiiksek diizeyde olan bireyler yetenekli
oldugunu diisiiniirken, psikolojik danisman 6z yeterligi diisiik diizeyde olanlar ise psikolojik
danisma yapmaya iliskin yeteneklerinin olmadigin1 diisiiniirler. Psikolojik danigman 06z
yeterliginin Ortiik varsayimlarina bakildiginda; a) giiclii psikolojik danigmanin temelinde,
psikolojik danisman 6z yeterligi bulunmaktadir. b) psikolojik danigmanin 6z yeterlik algisi
yiiksek diizeyde ise karsilastig1 zorluklarla daha iyi bas edebilir. ¢) psikolojik danisma 6z
yeterligi yiiksek olan bireyler almis olduklari doniitleri iyi degerlendirir ve yasaminda
uygulamaya gecirirler (Barnes, 2004). Bireyin danisma siirecinde yasamis oldugu durumlar
karsisinda ortaya cikan duygusal, biligsel ve motivasyonel siireglerin 6z yeterlik algisini
etkiledigi ve bu durumu Bandura’nin kisisel faillik olarak adlandirdigr goriilmiistiir. Bandura
kisisel failligin meydana gelmesini “U¢lii karsilikli nedensellik” olarak belirtmistir. Bu
modelde bireyin sergilemis oldugu davranislar, eylemler ve cevresel faktorler birbiriyle
etkilesim halinde gorev almaktadir. Oz yeterlik inanci yiiksek diizeyde olan bireyler

karsilastig1 farkli durumlara ¢abuk uyum gosterirler (Larson, 1998).



Psikolojik danisma oturumlar1 danigsmanin kisilik 6zellikleri, 6z yeterlik algisi, ortam
gibi faktorlerden etkilenebilmektedir. Larson (1998) psikolojik danisman 6z yeterliginin
etkilendigi faktorleri uzmanlik, model alma, sosyal ikna ve duyussal uyarilma olarak
siralamigtir. Psikolojik danmigmanin gergeklestirmis oldugu deneyimler sonucunda kazanmis
oldugu tecriibe uzmanlik olarak tanimlanirken, psikolojik danigsmanin kendini gelistirmesi
acisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Leach vd., 1997). Model alma psikolojik danigsmanin,
baska danigsmanlarin yapmis olduklar1 seanslar1 gozlemlemesidir. Model ile psikolojik
danmisman arasindaki benzerlik yiikseldik¢e basarida bu durumdan olumlu etkilenecektir
(Emiil, 2021). Psikolojik danigman 6z yeterliginde siipervizoriin, psikolojik danigmani
desteklemesi ve cesaret vermesi sosyal ikna olarak tanimlanmaktadir (Larson, 1998).
Duyussal uyarilma ise kisinin potansiyelini bilmesi, yapabilecegini bilmesi ve duygularinin

motivasyonunu etkilemesidir (Yam, 2014).

Psikolojik danisman 06z yeterligini etkileyen faktorlerden biri de siipervizyon
yasantilaridir. Psikolojik danigsmanlar meslege iligkin kuramsal temellerini lisans egitimleri
boyunca alirlar fakat bu bilgiler teorik oldugundan pratige dokmekte zorluk yasayabilirler. Bu
noktada psikolojik danigmanlarin disardan gelen dogru geri bildirimlere ve cesaretlerini
arttiran doniitlere ihtiyac1 vardir (Morran ve Stockton, 1980). Bernard ve Goodyear (2004)
siipervizyon kavramini, aynt meslek grubundan tecriibesi daha fazla olan bireylerin, tecriibesi
daha az olan bireylere mesleki yasantilarini zenginlestirici geri bildirimler verdigi siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Siipervizyon siirecinde; tecriibesi daha az olan kisinin meslek alaninda daha
fonksiyonel olmasini ve bireyin danisanlarina karsi vermis oldugu hizmetin niteligini takip

etmesini saglamak amag¢lanmaktadir.

Bernard ve Goodyear (2004) psikolojik danigman siipervizyonunu psikolojik danisma
kuramlar1 temelli stipervizyon modeli, gelisimsel siipervizyon modeli ve sosyal rol modelleri
olmak tizere {i¢ baslikta agiklamistir. Siipervizyon metotlar1 ise siipervizyon alan kisi sayisina
bagl olarak bireysel, liglii ve grup silipervizyonu olarak {i¢ grupta incelenmektedir (Prieto,
1996). Metotlara bakildiginda avantajli ve dezavantajli taraflar1 oldugundan, siipervizorler
daha cok verim alabilmek adina birbirinden farkli olan metotlar1 beraber kullanabilmektedir
(Borders vd., 2012). Siipervizorler siipervizyon metodunu segerken; psikolojik danigmanlarin
gereksinimleri, siipervizyonun atmosferi, akreditasyon icin gereklilikler, silipervizyon
egitiminin siiresi ve siipervizyon veren kisilerin yetenekli oldugu alanlara dikkat etmektedirler

(De Golia ve Corcoran, 2019).



Stipervizor ile siipervizyon alan bireyin arasinda kurulan iligki, slipervizyon siirecinde
onemli bir yere sahiptir (Atik, 2017). Ikili arasindaki uyumun, mesleki alanda kisinin
gelismesine destek vererek siirecten memnun kalma diizeyini arttirmasinda etkili oldugu
goriilmektedir (Falander ve Shafranske, 2004). Ellis (2010) siipervizor ve siipervizyon alan
kisinin kurmus oldugu kaliteli iletisimin, siirecte uygulanan psikolojik danigma kuramlar1 ve

danigsma tekniklerinden daha 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmistir.

Stipervizyon siireci pek ¢ok faktérden etkilenebilmektedir. Siipervizyon alan kisinin
kaygisi, aktarim yasamasi, direng gostermesi ve baglanma stilleri bu faktorlerden
sayilabilmektedir (Ulker-Tiimlii, 2019). Kaygi siipervizyon siirecinde siklikla karsilagilabilen
bir durumdur. Olusan kayginin seviyesi siipervizyon alan kiginin olgun olmasi, tecriibeli
olmasi ve kisilik yapis1 gibi degiskenlere bagli olarak degisebilmektedir (Bernard ve
Goodyear, 2004; Borders ve Brown, 2009). Bu siirecte direngle karsilasildiginda, direnci
olusturan dinamikleri saptayarak etkili bir siipervizyon iligkisi i¢in ortam hazirlanmalidir
(Atik, 2017). Baglanma stillerine bakildiginda giivenli baglanma stiline sahip bireylerin
saglikli ve dayanikli bir iliski kurduklar1 goriiliirken, kaygili baglanan bireylerin giinliik
yasamda kisiler arasi iliski kurmakta yasadig1 sorunlar siipervizyon siirecine de yansittigi ve
bu bireylerin aktarim yaptiklar1 goriilebilmektedir (Bennett, 2008; Pistole ve Watkins, 1995).
Aktarim ise silipervizyon alan bireyin daha once yasamis oldugu durumlarda ortaya ¢ikan
duygularini siipervizore yansitmadir (Jacobs, 1991). Tiim bu faktorler siipervizyon siirecinin
veriminde kritik bir 6neme sahiptir. Siiregte karsilasilan herhangi bir problemin aninda tespit

edilip ¢oziime kavusturulmasi, slirecin daha verimli ve rahat gegmesine yardimei olacaktir.

Siipervizyon siirecine bakildiginda, siipervizyonun siipervizyon alan bireyin yapmis
oldugu tekniklerin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi oldugu goriilmektedir.
Degerlendirme sonucunda siipervizyon alan bireyin mesleki faaliyetlerinin uygunlugu, bilgi
diizeyi ve yetenekleri hakkinda ¢ikarimda bulunulmaktadir (Brown, 2013). Yapilan
degerlendirmeler siire¢ igerisinde ve siirecin bitiminde gergeklestirilmektedir (Borders vd.,
2014). Bigimlendirici degerlendirmeler siipervizoriin, siipervizyon alan bireye yonelik aninda
doniit vermesi olurken; Ozetleyici degerlendirmeler ise siirecin bitiminde resmi belgeler
tizerinde puanlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Degerlendirmenin tarafsiz ve objektif olmasi
acisindan standart 6lgme araglari ya da formlar iizerinden yapilmasi 6nerilmektedir (Bernard

ve Goodyear, 2004).



Stipervizyonun 6nemli bagliklarindan biri de etiktir. Etik kurallar danisan, slipervizyon
alan birey ve siipervizoriin haklarinin korunmasinda etkili olmaktadir (Upchurch, 1985). Bu
korumanin gerceklesebilmesi agisindan stiregteki katilimeilarin etik kurallar konusunda bilgi
sahibi olmasi1 gerekmektedir (Campbell, 2000). Siklikla karsilasilan etik ihlal konularina
bakildiginda; silipervizyon veren kisinin ne kadar yetkin oldugu, bilgilendirilmis onam
formunun hazirlanmasi, gizlilik ihlali, c¢oklu iligkiler gibi konular oldugu goriilmektedir

(Bernard ve Goodyear, 2004).

Psikolojik danigsman egitiminde siipervizyon, 6z yeterligin kaynaklarindan biri olan
sozel iknanin yansimasi olarak goriilebilmektedir. Siipervizor sozel iknayr kullanarak
psikolojik danismana realist ve gelistiren geri bildirimler verebilmektedir. Psikolojik
danigsman adaylarinin yapmis oldugu ilk damigsmalarda kaygilandiklar1 goriilebilmektedir.
Stipervizorler psikolojik danigman adaylarimin yasamis olduklart kayginin iistesinden

gelmelerinde yol gosterici olarak gorev alirlar (Ronnestad ve Skovholt, 2003).

Insanlar giinliik yasamlarinda birtakim problemlerle karsilasabilmekte ve bunlarla basa
cikabilmek icin fakli yontemler kullanabilmektedir. Bireyin karsilastigi farkli olaylara karsi
sabit bir bakis acisina bagl kalmayip, cesitli segenekleri diisiinerek ¢6ziim bulmasi ve uyum
saglayabilmesi anlaminda kullanilan biligsel esneklik kavrami; bireylerin giinlilk yasamda
siklikla deneyimledigi durumlar arasinda yer almaktadir (Martin ve Rubin, 1995). Bilissel
esnekligin insana kazandirdigi esnek bakis acisi, olaylara kars1 daha iyi ve islevsel davranig
sergilemelerinde etkili olacaktir (Dryden, 2008). Biligsel esnekligi olan bireyler, cesitli
iletisim tiirlerini deneyimleyerek, yeni durumlara uygulamaktadirlar (Martin ve Anderson,
1998).

Alan yazina bakildiginda farkli tanimlamalar1 olan biligsel esneklik kavramini Martin
ve Anderson (1998) : Bireyin karsilastigi olaylarda gesitli ¢6ziim yollarini fark etmesi, yeni
bir olayla karsilastiginda esnek bir yapida olma ve tiim bu olaylarda bireyin kendini yeterli
gormesi olarak acgiklamistir. Bir baska tanima bakildiginda bilissel esnekligin, bireylerin
ongoremedikleri durumlarla karsilagtiginda ve yeni yasantilarinda bilgileri isleyebilme
yontemlerini diizenleyebilmesi olarak agiklandigi goriilmektedir (Canas vd., 2003). Bilissel
anlamda esnek olan bireyler, giinliik yasamda karsilagtiklar1 durumlarla ve giigliiklerle daha
kolay basa cikabilirler. Bireylerin hayatindaki bu degisimler onlar1 rahatsiz etmezken,

kendilerini gelistirmek adina bir firsat olarak goriilmektedir (Akcay-Ozcan, 2016). Dennis ve



Vander Wal (2010), bilissel esneklik diizeyi yiiksek olanlarin degisim yasamalarinin daha

rahat oldugunu belirtirken, diisiik olanlarin degisim konusunda zorlandigin1 belirtmektedir.

Biligsel davranis¢1 terapi kuramcilar biligsel esneklik kavraminda “uyum” konusuna
deginerek; bilissel esneklige sahip bireylerin zorlukla karsilastiginda uyum saglayabildiklerini
sOylerken, biligsel esnekligi diisiik olanlarin patolojik tepkiler verebildiklerini belirtmislerdir
(Oztiirk, 2013). Bu durumdan yola ¢ikarak bilissel esnekligin, cevresel faktorlere gore
degisebildigi sonucuna varilabilmektedir (Dennis ve Vander Wal, 2010).

Bilissel esneklik cocuklukla birlikte baslayip farkli yasantilarla sekillenmeye devam
eden bir kavramdir. Arastirmalara bakildiginda okul Oncesi donemiyle birlikte biligsel
esnekligin gelistigi goriilmektedir (Blaye ve Bonthoux, 2001). Insanlarin diisiince ve
davraniglarinda duygular etkili olabilmektedir. Bu noktada bilissel esneklik ile duygu ve
eylemler arasinda iliskiden s6z edilebilmektedir. Bireyin eylemleri ve duygulari, bilissel
esnekligin gelismesinde ya da smirlandirilmasinda etkili olabilmektedir (Yagan, 2021).
Biligsel esneklik diizeyi yiiksek olan bireylere bakildiginda, yeni ortamlara girdiklerinde
kolayca adapte olabilen, sorunlarin ¢éziimiinde pozitif yonlerine odaklanabilen, zorlandiklari
bir durum karsisinda baska bireylerden yardim talep edebilen ve giic durumlarla
karsilagtiklarinda daha dayanikli bir tutum sergileyebilen bireyler olduklart goriilmektedir
(Bedel ve Ulubey, 2015).

Tiim bu bilgiler 15181nda; psikolojik danisman 6z yeterligi, slipervizyon yasantilari ve
bilissel esneklik kavramlarimin birbiri ile arasinda iliski oldugu varsayilmistir. Yapilan
calismadan elde edilecek sonuglardan yola ¢ikarak, psikolojik danisman egitiminde etkili olan
etmenler konusunda aydinlatict bilgilere ulagilarak alan yazina katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Her daniganin farkli diinya oldugu varsayimindan yola ¢ikarak psikolojik
danigsmanlarin bilissel anlamda esnek olmalariin danisma siirecine olan katkist ve
stipervizorlerin verecek olduklari gelistirici geri bildirimlerin etkileri incelenmistir. Ayrica bu
arastirmada psikolojik danisman 6z yeterligi, slipervizyon yasantilari ve bilissel esneklik
kavramlar1 irdelenmis olup, bu kavramlara yonelik yapilacak arastirmalara 1sik tutacagi

diistinilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danisman 6z yeterligi,

stipervizyon yasantilar1 ve bilissel esneklikleri arasindaki iliskiyi incelemek amaglanmaktadir.



Arastirmanin bagimsiz degiskenleri siipervizyon yasantilart ve biligsel esneklik olurken,
bagimli degisken ise psikolojik danigsma oOz-yeterligi olarak ele alinmistir. Bu amag

dogrultusunda asagida verilen sorulara yanit aranmaistir.

1.2.1. Alt amaglar

1. Psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigsman 6z yeterligi, stlipervizyon
yasantilar1 ve biligsel esneklik diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir iliski var midir?

2. Psikolojik danisman adaylariin bilissel esneklik ve slipervizyon siirecinin psikolojik
danigsma 6z-yeterligi alt boyutu olan yardim becerilerini anlamli diizeyde yordamakta
midir?

3. Psikolojik danigman adaylarinin biligsel esneklik ve siipervizyon siirecinin psikolojik
danigma 6z-yeterligi alt boyutu olan oturum ydnetmeyi anlamli diizeyde yordamakta
midir?

4. Psikolojik danisman adaylarinin bilissel esneklik ve slipervizyon siirecinin psikolojik
danisma Oz-yeterligi alt boyutu olan zorluklarla bas etmeyi anlamli diizeyde

yordamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Degisen yasam kosullariyla birlikte insanlarin hayatlarinda meydana gelen kaygi,
depresyon gibi olaylarin arttig1 gozlemlenebilmektedir. Birbirinden farkli ¢aligma alanlarinda
gorev alan psikolojik danismanlara bu konuda 6nemli bir gorev diismektedir. Bu zorlu
gorevde yer alacak olan psikolojik danigmanlarin lisans egitiminde almis olduklari teorik
bilgilerin yani1 sira dordiincii smifta psikolojik danismanlik uygulamalart adi altinda pratik
derslerini aldiklar1 bilinmektedir. Bu siirecte ilk kez psikolojik danisma deneyimi yasama
firsat1 yakalayan psikolojik danismanlar, danisanlar karsisinda heyecan ve yapamayabilirim
kaygis1 yasayabilmektedir. Bu kaygilar psikolojik danigman 06z yeterligini olumsuz
etkilemektedir (Ronnestad ve Skovholt, 2003). Kayginin biligsel esneklik {izerinde de 6nemli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (Park ve Moghaddam, 2017). Biligsel anlamda esnek
olamayan bireylerin olaylar karsisinda kaliplasmis tepkiler verdigi ve alternatif tepki
vermekte zorlandiklar tespit edilmistir (Deveney ve Deldin, 2006). Bundan yola g¢ikarak
psikolojik danigma esnasinda alternatif diisiinceler iiretememenin psikolojik danismanin kaygi
diizeyini yiikseltebilecegi sOylenebilir. Bilissel esneklik diizeyi yiiksek olan bireylerin
danisma yapmaya yonelik 6z yeterlik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir (Yayla ve

Ikiz, 2017). Bu siirecin gdzlemcisi konumunda yer alan siipervizdrler ise danigma siirecinin



verimli ve kaliteli gegmesinde 6nemli bir paya sahiptir. Stipervizoriin doniitleri, psikolojik
danismanin gelismesine, bodylece de 6z yeterligini ylikseltmesine yardimeci olmaktadir
(Daniels ve Larson, 2001). Tim bunlardan yola ¢ikarak psikolojik danisma oz-yeterligi,
bilissel esneklik ve siipervizyon yasantilarinin  birbirleriyle  baglantili  oldugu

sOylenebilmektedir.

Bu arastirmada siipervizyon yasantilart ve biligsel esnekligin psikolojik danisma 6z-
yeterligi tlizerindeki etkisi incelenmistir. Alan yazinda yer alan yurt i¢inde ve yurt disinda
yapilan arastirmalara bakildiginda psikolojik danigsma o0z-yeterligi, bilissel esneklik ve
slipervizyon yasantilariin birlikte yer aldigi calismanin olmadigi goérilmistiir. Dolayisiyla
yapilan bu caligmanin alan yazinda 6zgilin bir ¢alisma olarak yer alacagi diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte bilissel esneklik ve siipervizyon yasantilarinin, psikolojik danisma 6z-
yeterligini nasil etkiledigi goriilecektir. Bilissel esneklik, siipervizyon yasantilari ve psikolojik
danigsma oOz-yeterliginin yas, alinan silipervizyon sayisi, danisan sayist ve cinsiyet gibi
demografik degiskenler agisindan nasil etkilendigi incelenebilecektir. Bu bilgilerin yani sira,
psikolojik danisman yetistirmede siipervizyon siirecine dair nelere dikkat edilebilecegi
konusunda alan yazina katki saglayacagi diisliniilmektedir. Son olarak arastirmadan elde
edilen sonuglar 1s1¢inda psikolojik danigsman adaylar1 ve siipervizorler agisindan 6nemli
verilere ulagilacagi, psikolojik danisanlarin 6z yeterligini gelistirecek yeni yontemlerin

gelistirilmesinde yol gosterecegi diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar

Yapilan bu arastirmada farkli tniversitelerin psikolojik danigmanlik ve rehberlik
boliimiinde 4. sinifta 6grenim goren psikolojik danisman adaylarinin “Psikolojik Danigma Oz-
Yeterligi Olgegi”, “Siipervizyon Degerlendirme Siireci Olgegi”, “Bilissel Esneklik Envanteri”

2 9

ve “Kisisel Bilgiler Formu” ’na igten ve dogru yanitlar verecekleri varsayilmistir.

1.5. Stmirhhiklar
1. Bu arastirma Tirkiye nin farkli liniversitelerinde psikolojik danigmanlik ve rehberlik
ana bilim dalinda 4. Sinifta 6grenim goren psikolojik danisman adaylari ile sinirlidir.
2. Aragtirmada yer alan; Psikolojik Damigsman Oz-Yeterligi, Siipervizyon Yasantilar1 ve
Biligsel Esneklik arastirmada kullanilacak olan Olgeklerin 6l¢tiigli niteliklerle
stnirhdir.
3. Arastirmadan elde edilecek bulgular; ¢aligmada kullanilacak olan veri toplama araglari

ile elde edilen verilerde sinmirhdir.



1.6. Tamimlar
Psikolojik Damisma Oz Yeterligi: Bireylerin yakin gelecekte damsanima etkili bir
psikolojik danigsma yapabilecegine iliskin potansiyeline olan inanci ve tutumu olarak

tamimlanmaktadir (Larson ve Daniels, 1998).

Siipervizyon: Tecriibeli bir meslek grubu liyesinin daha az tecriibeli baska bir meslek
liyesine yaptigi miidahale olarak tanimlanmaktadir. Bu durum degerlendirmeyi icerisinde
bulundurur ve siireg boyunca yapilarak meslege yeni baslayanlart gelistirmeyi

amaglamaktadir (Bernard ve Goodyear, 2004).

Bilissel Esneklik: Kisilerin yasamlarinda karsilastiklar1 yeni olaylara uyum
saglayabilmesi, esnek diisiincelerinden dolay1r farkli ¢oziim yollarmi ve alternatifleri

tiretebilmesi olarak tanimlanmaktadir (Martin ve Rubin, 1995).
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BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Arastirmanin bu boliimiinde; psikolojik danisma 6z yeterligi, siipervizyon ve biligsel

esneklik kavramlari ile yurt iginde ve yurt disinda yapilan arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Oz-Yeterlik

Sosyal 6grenme kuraminin en 6nemli unsurlarindan biri olan 6z yeterlik kavrami ilk
kez Albert Bandura tarafindan kullanilmistir. Bandura (1977)’ya gore 6z yeterlik, bireyin
kendine verilen bir isi yapabilecegine iliskin inancidir. Oz yeterlik beklenmedik durumlarla
bas edebilme potansiyelimizi de kapsar. Dolayisiyla c¢evre ile iliskilerimizin baslamasi ve

diizenlenmesinde kilit bir noktaya sahiptir (Bandura, 1982).

Bireylerin ¢evresindeki olaylari algilamalarinda 6znel bakis agilar1 6nemlidir.
Bireylerin davranisi dis eylemlerden etkilenirken, birey de gevresinde degisiklikler yaparak
dis eylemleri etkileyebilir. Bireyin eylemleri algilama sekli, birey {iizerindeki etkisi ve

gelecekteki davraniglart kisiden kisiye degisebilir (Bandura, 1997).

Oz yeterlik algilar1 yalnizca, gelecekte karsilasilabilecek eylemlerin tahminleri
olmazken kisinin potansiyelini degerlendirmesi, diislince ve davranislarin1 gézden gegirmesi,
kisitlayici1 durumlarda ortaya koyduklar1 duygusal tepkilerin belirleyicisi olarak gorev alir.
Bireyler olaylar karsisinda nasil yol izleyecekleri konusunda yanlis karar vermenin neden
olacagi olumsuz sonuglardan dolayr dogru karar vermek i¢in caba harcarlar. Bireyler
yapamayacaklarim1  diisiindiikleri eylemlerden kacinirken yapabileceklerine inandiklar

eylemleri gerceklestirirler (Bandura, 1982).

Oz yeterlik algilar1 bireylerin zorlayici durumlar ve olumsuz deneyimler karsisindaki
kararli duruslarin1 da etkiler. Yapabilecegine iliskin inanci yiiksek olan bireyler zorlayict
durumla bas etmek i¢in daha fazla c¢aba harcarken, yapabilecegine iliskin inanci diisiik
bireyler kolaylikla pes ederck eylemi birakirlar (Bandura, 1982). Satici (2013)’ya gore 6z
yeterligi yiiksek bireyler farkli eylemler karsisinda pes etmeden sabirli bir sekilde
odaklanirken, 6z yeterligi disiik bireyler eylemi gerceklestirebilecegine iliskin olumsuz

diisiincesinden dolayi pes eder ve basarili olamazlar (Satici, 2013).

Yukaridaki bilgiler 1s18inda 6z yeterlik kavrami, bireyin bir eylemi yapabilmesi i¢in
gerekli olan motivasyon, eyleme gegme ve davranislarini belirlemede 6nemli bir faktordiir.
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Yetenek, bilgi, beceri gibi kavramlarin etkili bir sekilde islenmesine yardimci olan 6z yeterlik
kavrami; yeni bilginin edinilmesinde, 6grenilmesinde ve davraniglarinda ortaya konulmasinda

da 6nemli bir yere sahiptir (Kotaman, 2008).

Bandura (1977) 6z yeterligin; diizey, genellenebilirlik ve dayaniklilik olmak tizere 3

boyuttan olustugunu belirtmistir:

1-Diizey: Bireyin gerceklestirmek istedigi eylemin giicliik diizeyidir. Kiginin ulasmak
istedigi eylemin giicliikk diizeyinin yiiksek olmasi, 0z yeterlik algisinin yiliksek oldugu
anlamina gelebilir. Diisiik 6z yeterlige sahip bireyler daha az gayret gdsterebilecekleri zor
olamayan faaliyetleri tercih ederken, 6z yeterligi yiiksek bireyler daha karmasik ve zor
eylemleri tercih ederler. Dolayisiyla bireylerin tercihlerinden 6z yeterlik diizeylerine iliskin

¢ikarimlarda bulunulabilir.

2-Genellenebilirlik: Bireyin yasaminda daha onceden yapmis oldugu bir eylem
sonucunda meydana gelen yeterlik inancin1 yasamindaki diger eylemlere de genellemesidir.
Kisinin yasaminda deneyimlemis oldugu eylemler basari ile sonuglandiginda bireyin yeterlik
inanct ylikselirken, basarisiz sonucglandiginda ise yeterlik inanci olumsuz etkilenebilir.
Olusabilecek bu 1iki durum da bireyin, deneyimlerini yasaminin farkli alanlarinda

genellenmesine ortam hazirlayacaktir.

3-Dayaniklilik: Kisinin yasaminda karsilastigi giicliiklerle basa ¢ikabilmesidir.
Yeterligi yliksek olan bireyler giicliiklerin {istesinden gelebilmek icin daha fazla ¢aba sarf
ederler (Bandura, 1977, Akt., Ozgéniil, 2019).

Oz-yeterlik bireyin davranmgini birkag farkli sekilde etkiler. Telef ve Karaca (2011) bu

yollar1 su sekilde siralamistir:

1-Kisinin davranis tercihini etkiler: Bireyler kendini yetenekli bulduklari alanlara
yonelirken, yeteneginin olmadigmi disiindiikleri alanlarda eylemlerini yerine getirmekten

kaginirlar.

2- Bireylerin kaygiya ne kadar dayanabileceklerini ve kaygiyla nasil miicadele

edebileceklerini belirler.

3- Bireylerin diisiincelerini ve duygusal tepki yapilarmi etkiler (Telef ve Karaca,
2011).
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Oz yeterlik yani bireyin kendini algilama sekli, kisinin gergeklestirdigi eylemler
sonrasinda 6z degerlendirme yapmasini ve bir amag i¢in gayret gdstermesini kapsar (Sali
Bilgi¢, 2011). Birey 06z yeterligini gelistirmek i¢in, kendi eylemini belirli bir Olgiite
dayandirarak degerlendirme yaparken, herhangi bir 6l¢iit bulamadiginda ise kendi kendine

degerlendirme yapar (Ozteke, 2011).

Oz vyeterlik algilar1 yiiksek olan bireylerin gelecege ydnelik beklentileri olumlu
yondedir (Holcomb-McCoy vd., 2008). Bu kisiler olumsuz sonugla karsilastiklarinda sorun
¢ozme yontemlerinin giicsiiz kaldigin1 ve gayretlerinin yeterli olmadigim1 diisliniirler. Bu
durumun sonucunda olaylarin ¢6ziimiinde daha etkili yontemler bulmak icin ¢aba gdosterirler
(Bandura, 1986). Bununla birlikte 6z yeterlik algisi yiiksek bireyler yasantilara, yeni
deneyimlere agiktirlar ve sorunlara yonelik daha esnek ve pratik ¢oziim yollar1 bulabilirler
(Aydin, 2016). Ayrica yasamis olduklar1 basarisiz deneyimleri kisisellestirmezler ve daha ¢ok
gayret ederek etkili yontemler kullanmaya g¢alisirlar (Bandura, 1986). Yeni bilgiler edinme,
verilen gorevleri yerine getirme, siire¢ icerisinde daha ¢ok gayret gdsterme gibi durumlar 6z
yeterlik diizeyinin yiiksek oldugunun bir bagka gostergesidir (Jinks ve Morgan, 1999, Akt.,
Ozteke, 2011). Bu bireyler eylemlerinde sonuca odaklanmak yerine siirece odaklanmayi
tercih ederler ve basarili olacaklarina inanirlar. Kendilerine daha yiliksek hedefler koyarak,
daha fazla zorlanacaklar1 ve gayret gostermeleri gereken eylemleri tercih edeceklerdir

(Bandura, 1997).

Oz yeterlik algis1 diisiik olan bireyler, yapacak olduklari eylemlerin normalden daha
zor oldugunu diisiindiiklerinden dolay1 kaygi diizeyleri ylikselmekte ve bu durum bireylerin
problem ¢6zmede zorlanmalarina neden olabilmektedir (Sali-Bilgi¢, 2011). Bu bireyler
verilen gorevlerin zor oldugunu diisiinerek eylemi yerine getirmekten kaginirlar. Kendilerine
yonelik beklentileri yiliksek olmadigindan dolayr hayal kurma becerileri daha zayiftir
(Bandura, 1993). Diisiik 6z yeterlik diizeyine sahip bireyler genel anlamda problemlere kars1
bas etme stratejileri konusunda yeterli hissetmezler. Olumlu olmayan sonugclarla
karsilastiklarinda umutsuzluga kapilarak yeniden denemekten kaginirlar ve sonucun
diizelmeyecegine inanirlar (Bandura, 1997). Bu olumsuz ve karamsar bakis acis1 kisinin 6z

yeterlik diizeyini negatif yonde etkiler (Bandura, 1991).

2.1.1. Oz-Yeterlik gelisimini etkileyen faktorler
Bandura (1994) 6z yeterlik gelisiminde etkili olan faktorleri 5 baslik altinda

siralamistir:
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Kisilik Algisi: Bireyler benlik duygusuna dogustan sahip olmazken ¢evresinden gelen
uyaranlara kars1 farkli tepkiler vererek benlik gelisimine katkida bulunurlar. Benlik
gelisiminin olusmasinda ailelerin rolii olduk¢a Onemlidir. Cevreden gelen tepkileri kendi

isteklerine gore yoneten bireylerin 6z yeterlikleri daha fazla gelismistir (Chandler, 2006).

Aile: Aile bireylerin fiziki gelisiminde, sosyallesmesinde ve dil gelisiminin
kazanilmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Tiim bu alanlar 6z yeterlik diizeyinin gelisimine etki
etmektedir. Dolayisiyla 6z yeterlik diizeyinin gelistirilmesinde ebeveynlerin ¢ocuga karsi

yaklasimi ve tutumu kilit bir noktaya sahiptir (Singh ve Udainiya, 2009).

Arkadas Cevresi: Sosyal bir varlik olan insanlar yasamlarint devam ettirmek igin
cevresiyle etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim i¢in 6nemli etmenlerden biri de arkadaslardir.
Bireyler, ¢evresi tarafindan kabul edilme, ait hissedilme ve popiiler olma cabasindadir.
Bireyin sosyal g¢evresinden biri olan arkadas g¢evresinin genislemesi 6z yeterlik diizeyini

olumlu yonde etkileyecektir (Pastorelli vd., 2001).

Okul: Bireyin sosyal, kiiltlirel, egitsel anlamda gelismelerine katki saglayan okul,
toplumsal yasamda sergiledigimiz kisilik davranmislarimizin temelinin atildigi yerdir. Okul,
bireylere kazandirilmak istenen becerilerin ne kadarina sahip olduklarinin 6l¢iildiigi yerdir.
Ogretmenler, bireylerin cevresiyle olan iliskilerini, akademik basar1 durumlarimi, siiftaki

durumlarini degerlendirerek 6grencilerin 6z yeterliklerini etkilerler (Schunk ve Meece, 2006).

Deneyimler: Bireyler saglikli bir kisilik gelisimi i¢in gerekli olan sorumluluklarini
bilmelidirler. Ergenlik donemi bu gelisim icin kritik bir yere sahiptir. Yasamin farkli
donemlerinde karsilagilan sorunlarla basa g¢ikabilecek yontemleri bilen kisilerin 6z yeterlik

algilart da olumlu yonde artmaktadir (Bandura, 1994).

2.1.2.0z-Yeterligin kaynaklari

Bireyin bir isi yapabilecegine olan inanci anlaminda kullanilan 6zgiiven algisinin,
diisiik ya da yiiksek olmasinda etkili olan birtakim etkenler vardir. Bandura (1997) 6z yeterlik
inancini dogrudan yasantilar, dolayl yasantilar, sozel ikna ve fizyolojik durumlar olmak iizere

4 baglik altinda agiklamistir (Bandura, 1997).
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Tablo 2.1. Oz-yeterlik kaynaklar1 (Bandura, 1997)
Kaynak Tiimevarim Yontemleri
Dogrudan Yasanti Katilime1r Modelleme
Yasantilara Hissizlegsme
Dogrudan Yasanti
Kendiliginden Ogrenilmis Deneyim

Dolayli Yasanti Canlit Modelleme
Simgesel Modelleme
Sozel Tkna Oneri (Tavsiye)
Yonlendirme

Kendi Kendine Ogrenme
Yorumlayici Eylemler
Duygusal Uyarilma Nitelik
Rahatlama Biyo-Geribildirim
Simgesel Duyarsizlagsma
Simgesel Maruz Kalma

1-Dogrudan Yasantilar: Herhangi bir eylemin birey tarafindan yapilip yapilamadigin
gozlemleyebilmek icin o eylemin bireyin kendisi tarafindan gerceklestirmesine dogrudan
yasanti denilmektedir (Bandura, 1986). Bireyden yapmasi istenilen eylemin basarili ya da
basarisiz olmasi 6z yeterlik inancini etkilemektedir (Bandura, 1977). Bireylerin 6z yeterlik
algilarin1 giiglendirmekte dogrudan yasantilar oldukga etkilidir. Bireyin yapmis oldugu
eylemler basariyla sonuglandiginda 6z yeterlik algis1 olumlu etkilenirken, basarisizlikla
sonuglandiginda 6z yeterlik algis1 olumsuz etkilenecektir (Ozteke, 2011). Tiim bu yasantilar
bireyi eylemeyi yapmaya hazir halde oldugunu hissettirebilecegi gibi bireyi strese sokarak
eylemi yapmaktan da uzaklastirabilir. Kisinin basariyla gergeklestirdigi eylem zorlayiciysa
daha kuvvetli bir alginin olusmasina ortam hazirlayabilir (Ozaltin, 2020). Kisacasi bireyin

yapmis oldugu eylemin sonucu 6z yeterlik algisin1 dogrudan etkilemektedir.

2-Dolayli Yasantilar: Bireyler c¢evresindeki kisilerin davraniglarinin sonuglarini
gozlem yaparak, o davranisi gergeklestirip gergeklestiremeyecekleri konusunda tahminde
bulunabilirler (Erkan-Atik, 2011). Bireyin kendine model olarak segtigi kisinin sergiledigi
davraniglarin  olumlu ya da olumsuz sonuglanmasi bireyin 06z yeterlik algisini
etkileyebilmektedir (Bandura, 1997). Model olarak segilen kiginin yasantilari olumlu
sonuglandiginda davranis dolayl pekisirken, olumsuz sonug¢landiginda ise dolayli ceza olarak
algilanabilecektir (Bandura, 1993). Bireyler model alirken 3 faktore dikkat ederler. Bunlar:
modelin yas1 ve uzmanligi, bireyin kendisi ile model aldig1 bireyin benzerligi ve zorlu bir
olaya kars1 gosterdigi davranistir (Doganiilkii, 2019). Model ile bireyin benzerligi 6z yeterlik
algisinda 6nemli bir etkendir. Kisi kendinin modele ne kadar benzedigini diisiiniirse, modelin

sergiledigi eylemlerin sonuglar1 onun i¢in daha etkili ve inandirict olacaktir. Birey modelle
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benzerliginin az oldugunu diisiindiigiinde ise modelin davraniginin sonucu kisi i¢in ¢ok etkili

olmayacaktir (Ozteke, 2011).

3-Sozel Ikna: Bireyin cevresinden aldigi geri bildirimler kisinin gerceklestirecegi
eylemleri etkileyebilmektedir (Bandura, 1977). Sozel ikna, uygulamasi kolay oldugundan
dolay1 kullanimina siklikla bagvurulur (Ozaltin, 2020). Bireyler ¢evresindeki kisiler tarafindan
olumlu yonde geri bildirimler aldiginda 6z yeterlik inanci1 kuvvetlenirken, olumsuz yonde geri
bildirimler aldiginda ise 6z yeterlik inanglari negatif etkilenir ve zayiflar (Mulholland ve
Wallace, 2001). Bireylerin almis olduklari geri bildirimlerin gergegi yansitmasi oldukga
onemlidir. Geri bildirimler gercegi yansitmadiginda, kiside yanlis bir 6z yeterlik inanci olusur
ve bu durumda bireyin yasamindaki eylemlerde zorlanmasina ve olumsuz etkilenmesine
neden olabilmektedir (Sali-Bilgi¢, 2011). Sozel ikna bireylerin 6z yeterlik inanglarinin
degisiminde sadece kendi basina yeterli olmazken gercegi yansitan cergevelerde

uygulandiginda kisilerin degismesine yardimei olabilmektedir (Ozaltm, 2020).

4-Fizyolojik Durumlar: Bireylerin potansiyelleri hakkinda bir yargiya varmalarinda
fizyolojik durumlar etkili olabilmektedir. Kisiler bir eylemi gergeklestirmeden 6nce o eyleme
kars1 stres yasayabilirler. Stres sonucunda bireyde yorgunluk hissi, viicutta gerilme ve
huzursuzluk hissi olusabilmektedir. Bireyde ortaya ¢ikan bu durumlar kiginin kendini yetersiz
hissettiginin gdstergesi olabilir. Bireyler duygusal ve fizyolojik anlamda iyi hissettik¢e sahip

oldugu potansiyeli ortaya ¢ikarma ihtimali artacaktir (Bandura, 1997).

2.1.3.0z-Yeterligin etkilendigi siirecler
Bandura 6z yeterlik siirecini biligsel, giidiisel, duygusal ve secim siire¢leri olmak {izere

dort baslik altinda incelemistir (Bandura, 1993).

1-Biligsel Siiregler: Cevreye karsi algilarimizi olusturan semalarimizin gelismesinde
biligsel siire¢ler oldukca Onemlidir. Bireylerin eylemlerinin sekillenmesinde semalar1 ve
diisiinceleri etkili olmaktadir. Oz vyeterlik inanci yiiksek olan bireylerin eylemleri
gerceklestirebileceklerine yonelik diisiinceleri gelisir ve bu durumda performanslarini olumlu
yonde etkiler. Oz yeterlik inanci diisiik olan bireyler ise eylemlerine ydnelik olumsuz bir

tutum sergiler ve bu durumda performanslarini negatif yonde etkiler (Bandura, 1993).

2-Giidiisel Siirecler: Motivasyon bireyin bir eylemi gerceklestirmesi i¢in onu harekete
gegiren etkili bir etmendir (Bandura, 1993). Birey gii¢ bir durumla karsilastiginda problemin

tistesinden gelmesinde 6z yeterlik algisi dnemli rol oynar (Temiz, 2009). Gelecege yonelik
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yapmak istedikleri eylemler hakkinda hayal kuran bireyler, hedef belirleyerek sonucu
yordamaya calisirlar. Bu tahminler 1s18inda kisi 6z degerlendirme yaparak dogru davranisa

yonelir (Bandura, 1993).

3-Duygusal Siirecler: Insan sahip oldugu duygu ve diisiincelerini yonetir. Yasamda
karsilagilan tehlikeli durumlarda duygu ve diisiincelerini iyi yoneten bireylerin 6z yeterlik
algilan yiiksektir ve kaygi diizeyleri disiiktiir (Kesgin, 2006). Kisacasi bireyin 6z yeterlik

algisinin diisiik ya da yiiksek olmasinda duygularini nasil yonettigi 6nemlidir.

4-Secim Stiregleri: Bireyler yasamlar1 boyunca se¢imler yaparlar. Se¢imleri yaparken
farkli faktorlerden etkilenirler. Bu faktorlerden biri de 6z yeterlik inancidir (Bandura, 1993).
Oz yeterlik inanc1 yiiksek olan bireyler daha zor ve karmasik isleri tercih edebilirken, diisiik

seviyede olanlar basit ve ¢caba gerektirmeyen eylemlere yonelirler (Asarli, 2012).

2.2. Psikolojik Danmisma Oz-Yeterligi

Bandura (1986)’nin sosyal bilissel kuraminda ortaya koydugu {iglii karsiliklilik
teorisini, Larson (1998) psikolojik danigman egitimi siirecine sosyal biligsel teorinin bir
uzantisi olarak uygulamistir (Barnes, 2004). Larson ve Daniels (1998) tarafindan kisinin,
yakin gelecekte danisanina nitelikli bir danisma yapabilme potansiyeli hakkinda sahip oldugu
diistince ve fikirler olarak tanimlanan damismanlik 6z yeterligi, sosyal biligsel yaklasimin en

¢ok ¢alisma yaptig1 konulardan bir tanesidir (Barnes, 2004; Larson ve Daniels, 1998).

Bireyin danisma 0z yeterlik inanci, danigma yapmaya yonelik yeterligi konusundaki
Oznel yargilardan olusmaktadir. Danigma 6z yeterlik algilar1 yiiksek olan bireyler, danigma
yapmaya yonelik yeteneklerinin yliksek oldugunu diisiiniirken, danisma 6z yeterlik algisi
diisik olan bireyler ise danisma yapmaya yonelik yeteneklerinin yetersiz oldugunu
diistintirler. Danisma 0z yeterligi teorisinin Ortiik hipotezleri sunlardan olusmaktadir: a)
Danisma 6z yeterligi, giiclii bir psikolojik danigmanligin temelini olusturur. b) Danisman 6z
yeterlik algis1 kuvvetli olursa, danigman gii¢ durumlarla karsilagtiginda ¢aba sarf eder ve sabir
gosterir. ¢) Danigsmanlik 6z yeterligi giiglii olan bireyler, zayif olan bireylere gére 6grenme
yasantilarin1 degerlendirmeye yonelik olan doniitleri alma ve yeni yasantilarina katma

konusunda daha yeteneklidirler (Larson, 1998).

Greason ve Cashwell (2009) danisma 6z yeterligini, danigsmanin psikolojik danisma
uygularken nasil bir yol aldigi ile sahip oldugu etkili damismanlik becerilerini devam

ettirebilmesi arasindaki temel bir gorev olarak tanimlamistir (Greason ve Cashwell, 2009).
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Psikolojik danigsma becerilerinin gelisiminde, alinan egitimin yaninda danigmanin kendi
potansiyeline iliskin algis1 da 6nemlidir. Bernard ve Goodyear (1998), psikolojik danigmanlik
egitiminin temel gayesinin, psikolojik danismanlarin danisma yeteneklerine iliskin algilarini
artirmak oldugunu ifade etmistir (Cashwell ve Dooley, 2001). Yapilan arastirmalarda
danisma 6z yeterliginin ve kaygisinin, psikolojik danismanin performansini etkiledigi
belirtilmistir (Larson vd., 1999). Danisma tecriibesi olan psikolojik danigmanlarin, tecriibesi
olmayan psikolojik danismanlardan daha yiiksek 6z yeterlik algisi hissettikleri goriilmistiir

(Larson ve Daniels, 1998).

Danismanlik = siirecinde karsilasilan karmasik davraniglarin  nasil  6grenildigini
aciklayan sosyal bilissel kuram, bireyin biligsel, duygusal ve motivasyonel siirecleriyle 6z
yeterlik algilari, siirecte ne yapacagini bilmesi ve davranisi ger¢eklestirmesi arasinda nedensel

bir baglanti oldugunu belirtmistir (Larson, 1998).

Insanlar yapisi geregi degisen cevresel kosullara uyum saglamaktadir. Bu durumu
Bandura bireysel faktorler, davramigs ve ¢evre olmak Tlizere ii¢lii nedensellik olarak
aciklamaktadir. Bireysel faktorler, davranis ve g¢evre etkilesim halinde gorev alir. Modele
gore, degisen sartlara daha ¢ok uyum gosteren kisilerin 6z yeterlik algilarinin daha kuvvetli
oldugu goriilebilmektedir. Psikolojik danigmanlarin bireysel 6zellikleri, danigsma oturumlarini
etkileyebilirken, bu o6zellikleri de c¢evresel etmenler etkileyebilmektedir. Danisma ortaminin
yapildigr mekan danismanin seanslarda verdigi tepkiyi etkileyerek verimli ya da verimsiz

gecmesine neden olabilmektedir (Larson, 1998).

Tablo 2.2. Psikolojik danigma tiglii karsilikli nedensellik modeli (Larson, 1998)

KiSiSEL
ETMENLER

CEVRE
Siipervizyon
Danigma Oturumlari

DAVRANIS
Danigma
Siipervizyon

Sabit Ozellikler
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2.2.1. Psikolojik danisma 6z-yeterligini etkileyen faktorler
Larson (1998) psikolojik danisman 6z yeterliginin uzmanlik, model alma, sosyal ikna

ve duyussal uyarilma olmak tizere dort faktorden etkilendigini belirtmistir (Larson, 1998).

Uzmanlik: Psikolojik danigsmanlarin danisma 06z yeterligini etkileyen uzmanlik,
danigmanin alanindaki deneyimleri olarak ifade edilmektedir. Danmigma 06z yeterliginin
olusmasinda uzmanlik kavraminin 6nemli rolii oldugu goriilmektedir (Leach vd., 1997).
Danisma 6z yeterligi yiiksek olan bireyler karsilastiklar1 tiim giicliikklere ragmen bunlarla
savagip danigsma siirecini devam ettirirken; danisma 6z yeterligi diisiik olan bireyler ise bu
yasantilardan ka¢inma davranigi gosterebilmektedirler (Barnes, 2004). Bireyin mesleginde
yasamis oldugu tecriibeler uzmanlasmasina yardimer olmaktadir. Psikolojik danigmanlarin
yapmis oldugu danigmalar basariyla sonuglandiginda bu durum danismanin, 6z yeterligini
yiikseltir, yeni yasantilara a¢ik olmasina yardimci olur ve uzmanlagmasina katkida bulunur

(Sali-Bilgig, 2011).

Model Alma: Insanlar pek ¢ok davranisi cevresindeki kisileri gozlemleyerek
Ogrenirler. Psikolojik danismada model alma ise bireyin, alanda uzman baska psikolojik
danigsmanlar1 gézlemlemesi ile gerceklesir. Bireyin algilamis oldugu psikolojik danigma 6z
yeterlik diizeyi ile model arasindaki benzerlik paralellik gostermektedir (Sali-Bilgic, 2011).
Model ile psikolojik danisman arasindaki benzerlik orani fazlaysa danigmanin basarist bu
durumdan etkilenir (Emiil, 2021). Larson (1998), baska psikolojik danigmanlarin yapmis
oldugu danmigma oturumlarini video olarak izlettiginde, psikolojik danigmanlarin izlemis
olduklar1 ve model aldiklari damismanlarin davramiglarinin, tekniklerinin, tutumlarmin
danigma 6z yeterliklerini etkiledigini belirtmistir. Bundan dolayi, bireyle ve grupla psikolojik
danisma derslerinde psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik diizeylerini yilikseltmek amaciyla

video, drama gibi tekniklere bagvurulabilir.

Sosyal lkna: Psikolojik danisman egitiminin 6nemli unsurlarmndan biri de
stipervizordiir. Sosyal ikna, siipervizoriin danisma siirecinde psikolojik danigmana vermis
oldugu doniitlerle, oturumlarin basarisinin artmasin1 desteklemesi olarak tanimlanmaktadir
(Larson, 1998). Siipervizoriin vermis oldugu doniitler gergegi yansitmadiginda hayal
kirikligina ugrayabilir. Bu durumdan dolayr danismanin, danigma 6z yeterlik algis1 negatif
yonde etkilenebilir (Sali Bilgi¢, 2011). Yapilan aragtirmaya gore siipervizoriin dnce olumlu
geri bildirimleri ardindan psikolojik danismanin yapmis oldugu eksiklikleri yapici bir dille

sOylemesinin danigma 6z yeterligini olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Satici, 2013).
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Duyussal Uyarilma: Larson (1998) duyussal uyarilmayi, psikolojik danigmanlarin
danisma yapmaya yonelik yasamis oldugu kayginin seviyesi olarak agiklamistir. Bireyin
yasamis oldugu bu kaygi damisma 6z yeterligini hem olumlu hem de olumsuz
etkileyebilmektedir (Larson, 1998). Psikolojik danismanin yasamis oldugu kaygi,
performansinin altinda bir danisma gerceklestirmesine yol acgabilir. Bu durumda endiseye

kapilmasina neden olabilmektedir (Satici, 2013).

Bilgiler 1s18inda damisma 6z yeterlik inancimi etkileyen unsurlari su sekilde
aciklayabiliriz. Uzmanlik psikolojik danigmanin tecriibeleriyle dogrudan baglantili olan bir
unsurken, model alma ise damismanin kendinin disinda bir uzmani model alarak
deneyimlerinden cikarimlarda bulunmasidir. Psikolojik danismanin siipervizoriiniin vermis
oldugu geri bildirimler sozel ikna olurken, danigmanin oturumlara baglamadan 6nce yasamis
oldugu kaygi durumu ise duygusal uyarilma olarak agiklanabilir. Uzmanlik, model alma,
sozel ikna ve duygusal uyarilma bir biitiin halinde psikolojik danismanin danisma 06z

yeterligini etkilemektedir.

2.3. Siipervizyon Yasantilari

Uygulama yapmaya yonelik meslek alanlarinda karsilagilan siipervizyon yasantilarinin
ozellikle psikolojik danismanlik gibi psikolojik yardim mesleklerinde siklikla kullanildigt
goriilmektedir. Siipervizyon kavrami Latince kokenli olup siiper (iist) ve videre (izlemek,
gormek) kelimelerinin birlesmesiyle tiiretilmistir (Kadushin ve Harkness, 2002). Alanyazin
incelendiginde siipervizyon kavraminin, bagka birinin yapmis oldugu uygulamalarin tecriibeli
bir uygulamaci tarafindan uzman bakisiyla denetlemesi olarak tanimlandigi goriilmektedir
(Holloway, 1995). Bagka bir tanima gore ise siipervizyon, bireyin mesleki gelisimini
arttirabilmesi i¢in mesleginde yeterince bilgi ve donanimina sahip profesyonelin psikolojik
danigma siirecini siirekli olarak takip etmesi anlamina gelmektedir (Haynes vd., 2003). Erkan
Atik ve digerleri (2004)’nin ise siipervizyon yasantilarini usta-¢irak iligkisi olarak tanimladig:
gorilmektedir. Bernard ve Goodyear (2009) ise silipervizyon kavramini, ayni meslek
grubundaki tecriibeli bireylerin, daha az tecriibeli diger meslek grubu {iyelerine calisma
hayatlarini kolaylagtirmak ve onlar1 meslege hazirlamak amaciyla sunmus oldugu destekleyici
bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu tanima gore siipervizyon siirecinde; (a) daha az
tecriibeye sahip kisinin mesleki anlamda islevselliginin artirilmasi, (b) bu meslek
elemanlarinin danisanlarina kars1 vermis olduklar1 danismanlik hizmetlerinin kalitesinin takip

edilmesi ve (c) mesleklerinde belli bir uzmanlik kazanacak kisiler i¢in onay aldiklar1 yer

20



olarak kabul edilmesi hedeflenmektedir. Bu agiklamalardan yola ¢ikarak psikolojik danigman
adaymin mesleki gelisiminde, terapotik becerilerini kullanabilmesinde siipervizyonun

gelistirici ve kolaylastirict bir gorevinin oldugu sdylenebilmektedir (Hart, 1982).

Psikolojik danigsman egitimi siirecinde Onemli bir yere sahip oldugu goriilen
siipervizyonun; modelleri, yontemleri, teknikleri, siipervizyon iligkisi, silireci etkileyen
faktorler, degerlendirme, etik, etkili siipervizoriin ozellikleri ve silipervizyonun psikolojik

danigsmanlar i¢in 6nemi konularina asagida deginilmistir.

2.3.1. Siipervizyon modelleri

Stipervizyon modelleri, tipki psikolojik danigma kuramlarinda oldugu gibi dogru
miidahalenin tercih edilmesinde siipervizore yol haritast gostermektedir (Borders ve Brown,
2005). Siipervizoriin olaylara farkli agilardan bakmasini saglayan siipervizyon modelleri;
secilen modelin dinamikleri c¢ercevesinde, karmasik olan durumlarin sade ve anlasilir
kilinmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Bradley ve Gould, 2001). Psikolojik danigma
uygulamalarinda yer alan silipervizorler siire¢ igerisinde pek ¢ok faktdrden
etkilenebilmektedirler (Atik, 2017). Siipervizorin bu etkilenme siireci kendi ge¢mis
yasantilarindan, deger yargilarindan ve hayata bakis acisindan yola ¢ikarak kuramsal modelini
belirlemesine ortam hazirlamaktadir (Friedlander ve Ward, 1984). Siipervizoriin bireysel
diinyas1 disindaki seg¢imlerinin, silipervizyon siirecinde kullanilan kavramsal gergeveyi de
etkiledigi goriilmektedir. Modelin belirlenmesiyle birlikte siipervizyon alan kisinin farkli
bakis agis1 gelistirdigi goriilmektedir. Dolayisiyla siirecin basinda kuramsal ydnelimin
belirlenebilmesi i¢in modellerin arastirilarak, bireyin kendine ve yeterliliklerine uygun
oldugunu diisiindiigli bir modeli tercih ederek bu model c¢ergevesinde ilerlemesi
beklenmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009; Bradley ve Gould, 2001). Bunlardan yola
cikarak etkili bir siipervizyon siireci igin secilen modelin, gerekli miidahalelerin etkili bir
sekilde yapilabilmesinde rehber gorevi tistlendigi goriilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009;
Borders ve Brown, 2005).

Alanyazin incelendiginde siipervizyon modellerine iliskin farkli smiflandirmalarin
oldugu goriilmektedir (Campbell, 2000; Bernard ve Goodyear, 2009; Corey vd., 2014).
Yapilan bu arastirma kapsaminda alanyazinda siklikla yer verildigi goriilen siipervizyon
modellerine iliskin siniflandirma temel alinacaktir. Bernard ve Goodyear (2009) tarafindan ele
alan bu model Psikoterapi Kuramlar1 Temelli Modeller, Gelisimsel Modeller ve Sosyal Rol

Modelleri olmak {izere ii¢ gruptan olugmaktadir ve Sekil 2.1 de verilmektedir.
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Psikoterapi Kuramlari
Temelli Modeller

Gelisimsel Modeller Sosyal Rol Modelleri

*Psikodinamik Yaklagima *Biitiinlesik Gelisimsel *Bernard'in Ayristirict Modeli
Dayal1 Siipervizyon Siipervizyon Modeli «Holloway'in Sistem Modeli
«Birey Merkezli (Stoltenberg) (SAS)
Siipervizyonun «Loganbill, Hardy ve
+Bilissel Davranisct Delworth'un Modeli
Stipervizyon Modeli « Skovholt ve Ronnestad
+Sistemik Siipervizyon Yasamboyu Gelisim Modeli

*Yapilandirmaci Yaklagima
Dayal1 Siipervizyon

Sekil 2.1. Siipervizyon Modelleri (Bernard ve Goodyear, 2009)

Psikolojik danisma kuramlari temelli siipervizyon modelleri

Psikolojik danigma kuramlar1 temelli siipervizyon modelleri, stipervizoriin psikolojik
danisma yasantilarinda temel aldigt kuramlar siipervizor uygulamalar1 siirecinde
kullanmasin1 varsaymaktadir (Meydan, 2014). Buna gore siipervizoriin danisanlartyla kurmus
oldugu etkilesimini, siipervizyon verdigi psikolojik danisman ile arasinda olusan etkilesime
benzettigi goriilmektedir. Boylece silipervizoriin segcmis oldugu kuramsal temel dogrultusunda,
bu kuramin varsayimlarimi ve temel kavramlarini hem silirece hem de siipervizor
davraniglarina yansitabilecegi diisiiniilmektedir (Pearson, 2006; Bernard ve Goodyear, 2009).
Bernard ve Goodyear (2009) psikolojik danigma kuramlar1 temelli siipervizyon modellerini
psikodinamik yaklasima dayali siipervizyon, birey merkezli yaklasima dayali siipervizyon,
biligsel davranis¢1 yaklasima dayali siipervizyon, sistemik silipervizyon ve yapilandirmaci

yaklagima dayal1 siipervizyon olarak siniflandirmistir ve bu basliklar asagida sunulmustur.

Psikodinamik yaklagima dayali siipervizyon, diger kuram temelli modellerden daha
fazla kullanilmakta ve Sigmund Freud ilk psikoterapi siipervizorii olarak kabul edilmektedir
(Bernard ve Goodyear, 2009). Bu modelde siipervizyon alan bireyin daha énceden psikolojik
danisma deneyimini yasamasi, kuramsal temeli hakkinda egitimli olmasi ve siipervizyon
siirecinde psikolojik danigma yapmasi olmak {izere iiglii sistem yer almaktadir (Dewald,
1997). Psikodinamik yaklagima dayali silipervizyon modelinde; direng, karsit direng,
siipervizyon alan psikolojik danmisman adaymin dinamikleri hem siipervizorin hem de
siipervizyon alan kisinin tutum ve eylemleri, aralarinda kurmus olduklar iligki, aktarim ve

karsit aktarim gibi kavramlarin {izerinde duruldugu goriilmektedir (Dewald, 1997; Corey vd.,
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2014). Siipervizor siire¢ icerisinde vermis oldugu doniitlerle terapist gibi hareket ederek
siipervizyon alan kisinin i¢gorii olusturmasini ve kurulan iliskinin dinamikleri meydana

cikarmay1 hedeflemektedir (Bradley ve Gould, 2001; Campbell, 2000).

Birey merkezli siipervizyonun onciisii Carl R. Rogers, siipervizyon siirecinde somut
verilerin elde edilmesinde olduk¢a Onemli bir yere sahip olan danisma oturumlarinin
kayitlarini ve yazili desifrelerini ilk kez kullanan kisi olmustur (Bernard ve Goodyear, 2009;
Borders ve Brown, 2005). Bu modelde siipervizorler oturum kayitlarini yonlendirmeden
Ogretici  bir tutumla siire¢ igerisinde kullanmaktadirlar. Birey merkezli modelde
stipervizyonun daha etkili olmasinda giiven iligkisi bulunmaktadir ve bu modelde siipervizor
ile silipervizyon alan kisi arasindaki esitlik diizeyi ayni kabul edilmektedir (Bernard ve
Goodyear, 2009). Siipervizyon siirecinde empati, saygi, saydamlik gibi kolaylastirici
faktorlerin, danisanlara gosterildigi gibi silipervizyon alan kisilere de gosterilmesi gerektigi
belirtilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009; Freeman, 1992). Bu kolaylastiric1 kosullarin
etkisiyle silipervizyon alan bireyin siirecte aktif olacagi ve terapotik kosullart 6grenerek
icsellestirmesiyle kendini degerlendirme siirecinin  gerceklesebilecegi beklenmektedir

(Patterson, 1997).

Biligsel davraniggr silipervizyon modeli, siipervizyon siirecinde gozlemlenebilen
davraniglari, klasik kosullanma ve edimsel kosullanma temellerine dayandirarak hem biligsel
yaklagimlara hem de davranig¢i yaklagimlara yer verir. (Bernard ve Goodyear, 2009; Blocher,
1983). Bu modelde gergeklestirilen oturumlar yapilandirilmis ve dgreticiyken siipervizorler
ise 0gretmen roliinde yer alir (Corey vd., 2014). Biligsel davranis¢1 siipervizyon temelli
oturumlarda siipervizyon alan psikolojik danisman adayinin yeni davranislar edinmesi ve
siirekli gelisim gostermesi hedeflenmektedir. Siire¢ igerisinde siipervizyon alan kisinin
gelisimi takip edilir ve gelismesini engelleyen akilci olmayan inanglar tespit edilir.
Stipervizorler boylelikle siipervizyon alan bireylerin yeni yasantilar dgrenmelerinde yol
gosterici olarak gorev alirlar (Bernard ve Goodyear, 2009; Blocher, 1983; Bradley ve Gould,
2001).

Sistemik silipervizyon temelinde aile terapilerine yer veren, ailenin ge¢mis
yasantilarinin ve aile bireyleri arasindaki iliskilerin de siipervizyon siirecini etkiledigini 6ne
siiren bir modeldir. Bu modelde aile terapilerinde de goriildiigii gibi siire¢ boyunca slipervizor
aktif, davraniglar1 yonlendiren ve is birligine aciktir (Liddle vd., 1997). Sistemik siipervizyon

modelinde siipervizyon alan kisinin aile dinamiklerinin yapisina, kiiltiirel degerlerine, ailenin
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geemis yasantilarina ve birbirleriyle olan iliskilerine yonelik farkindalik kazandirilmasi

hedeflenmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009).

Yapilandirmaci yaklasima dayali siipervizyon, dilin olumlu kullanildigi, danisan ve
danismanin esit iligki igerisinde oldugu ve siire¢ icerisinde olumlu ydnlere odaklanan post
modern yaklasimlardan olan Oykiisel terapiye dayali slipervizyon ve ¢oziim odakli terapiye
dayal1 siipervizyon cercevesinde degerlendirilmektedir. Oykiisel terapide danisanlar giinliik
yasantilarinda siklikla meydana gelen Oykiilerini anlatirlar ve psikolojik danismanlar bu
Oykiiyii dinleyip danisana gerekli sorular1 yonelterek Oykiiyli diizenlemesine yardimei
olmaktadirlar. Oykiisel terapiye dayali siipervizyon modelinde siipervizor; psikolojik
danigsman adayinin, danisanin anlatmis oldugu Gykiiyii diizenlemesine yardimci olmayr ve

kendi bireysel Oykiisiinii olusturmasini amaglamaktadir (Bernard ve Goodyear, 2009).

Yapilandirmaci yaklagima dayali siipervizyonda yer alan baska bir modelde ¢6ziim
odakli yaklagima dayali siipervizyon modelidir. Coziim odakli yaklagima dayali modelde
stipervizor ile psikolojik danisman adayi, danisanin kendi 6z kaynaklarimi fark etmesine ve
bunlar1 yasantilarinda kullanmasina yardimei olmaktadir. Bu yaklasimda ¢6ziim odakl
terapide de goriilen, danisanin olumsuz 6zelliklerine odaklanmak yerine psikolojik danisman
adayinin olumlu ve giiclii yonleri {izerine durulmaktadir. Boylece siipervizyon alan psikolojik
danigsman adayinin kiigiik degisimleri ve gelisimi bu sekilde desteklenmektedir (Bernard ve

Goodyear, 2009).

Ozetle, siipervizoriin tercih etmis oldugu kuramin genel varsaymmlari, hedefleri,
danisan danmigsman rolleri ve miidahale teknikleri siipervizyon siirecine uyarlanmaya
calisilmaktadir. Psikolojik danisma kuramlar1 temelli siipervizyon modellerinde, siireg
icerisinde sadece bir psikolojik danigma kuraminin bakis acisindan bakilarak siirdiiriilmesinin
siipervizyon siirecini kisitladigi diisiiniilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009). Bununla
birlikte bu modellerde ampirik verilerin eksik oldugu goriilmektedir. Bradley ve Gould
(2001), psikolojik danisma oturumlari esnasinda kullanilan ve siiregte etkili olan bu

modellerin siipervizyon siirecine olan uygunluklarinin test edilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Gelisimsel siipervizyon modelleri
Geligimsel silipervizyon modelleri, psikolojik damigman adaymin baslangictaki
deneyimsiz halinden basarili bir psikolojik danigsman oluncaya kadar mesleki anlamda

gecirmis oldugu gelisimsel siireci basamaklara ayirarak sunmaya yardimci olmaktadir
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(Haynes vd., 2003). Gelisimsel siipervizyon modellerinin temel varsayimlarina bakildiginda
iki unsur bulunmaktadir bunlar: a) siipervizyon siirecinde psikolojik danigman adaylari
kazanilan nitelikler bakimindan birbirinden farkli olan basamaklardan ge¢mektedirler, b)
psikolojik danisman adaylarinin gerekli mesleki gelisime ulasabilmeleri adina her basamakta
stipervizyon verilen ortamlar farkli olmalidir (Bernard ve Goodyear, 2009). Psikolojik
danigsman adaylar1 asamalar seklinde verilen bu siipervizyon modelinde, bilgi, beceri ve
yetenek gibi bireysel farkliliklardan dolayr ayni asamada bulunmalarina ragmen yeterlik
diizeyleri birbirinden farkli olabilmektedir. Dolayisiyla her bir psikolojik danigmanin mesleki

geligimi birbirinden farkli olarak degerlendirilmelidir (Borders ve Brown, 2005).

Gelisimsel siipervizyon modelleri arasinda yer alan Biitiinlesik Geligimsel
Stipervizyon Modeli Stoltenberg (1981) tarafindan gelistirilmistir. Bu model en fazla bilinen
ve siklikla kullanilan bir model olmakla birlikte psikolojik danisman adaylarinin gelisimini
dort basamakta incelenmektedir. Bu basamaklarda bulunan psikolojik danisman adaylarinin
0z farkindaliklari, giidiilenme diizeyleri ve 6zerklik durumlari bakimindan degerlendirildikleri
bilinmektedir (Stoltenberg ve McNeil, 2011). Modelin birinci basamaginda, heniiz siirecin
basinda olup siirli sayida uygulama yapan psikolojik damisman adayinin sahip oldugu
ozellikler tanimlanmaktadir. Bu basamakta siipervizyon alan bireyin bilgi, yetenek, deneyim,
ozgiiven ve 0z farkindaliginin yetersiz olmasindan dolay1 kaygi diizeyinin yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Yiiksek kaygiya sahip kisilerin bu siirecte slipervizore bagli hareket ederek
olumlu geri doniitlere ihtiyaci olmaktadir. Dolayisiyla siirecin daha verimli gegebilmesi i¢in
kontroliin siipervizoriin elinde tutularak yonlendirilmesi ve yapilandirilmast belirtilmektedir.
Ikinci basamak gegis asamasi olarak bilinmektedir. Siipervizyon alan psikolojik danigsman
aday1 siipervizoriin etkisinden biraz uzaklasarak siireci kendi kontrolii altina alip devam
ettirmek ister. Bu siiregte psikolojik danigman aday1 kendini daha 6zgiivenli ve donaniml
hisseder. Modelin ii¢lincii basamagima bakildiginda psikolojik danisman adaymin danisani
hakkinda kendi basina karar alabilecek diizeye geldiginden 6zgiiveninin arttig1 goriilmektedir.
Bu evrede siipervizor daha ¢ok konsiiltasyon roliinii gerceklestirmektedir. Son evre olan 4.
basamakta ise psikolojik danmigman adaymin gii¢lii ve zayif yonlerinin analizini yaparak,
donanimli ve nitelikli psikolojik danismanlik becerilerini kullanip daha yetkin bir duruma
gelmesi  beklenmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009; Stoltenberg ve McNeill, 1997;
Stoltenberg vd., 1998).
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Loganbill ve digerleri (1982) gelistirmis oldugu siipervizyon modelinde, psikolojik
danismanlarin mesleki anlamda gelisimlerinin yasam boyu siirdiigii varsayilmaktadir.
Gelisimsel siipervizyon modellerinde genellikle dogrusal olarak ilerledigi belirtilen siirecin,
bu modelde digerlerinden farkli olarak dongiisel ve tekrarlanabilir oldugu belirtilmistir. Bu
modelde durgunluk, karisiklik ve biitiinlestirme olmak {izere li¢ asama bulunmaktadir. Ayrica
bu asamalara ek olarak yetkinlik, duygusal farkindalik, 6zerklik, kuramsal yonelim, bireysel
farkliliklara saygi, ama¢ ve yon, motivasyon, meslek etigi olmak {iizere psikolojik
danigsmanlarin mesleki konularini igeren sekiz baglik yer almaktadir. Durgunluk asamasina
bakildiginda, psikolojik danigman adaymin 6z farkindaliginin diisiik olmasi, esnek diisiince
yapisina sahip olmamasi, deneyimsizliginden ve acemiliginden dolayr durgun, siipervizore
kars1 bagimli halde olma, kaygili bir kimlik gelistirme ve 6zgiiveninin diisiik olmas1 gibi
durumlar gozlenebilmektedir. Karigiklik asamasi durgunluk ve biitiinlesme asamalarinin
arasinda yer almaktadir. Bu asama siipervizyon alan psikolojik danisman adayinin siyah
beyaz diisiince yapisindan uzaklasarak esnek bir diislince yapisina sahip oldugu, karar
vermekte zorlandigi, diizensizlik yasadigi, catigmalarla birlikte yetersizlik duygusunu
hissettigi ve dalgalanmalarin goriildiigii bir evredir. Yavas yavas slipervizore olan bagliligin
azalmaya bagsladig1 bu evrede psikolojik danisman aday1 siipervizor hakkinda hayal kiriklig
hissedebilmektedir. Son asama olan biitiinlestirme asamasinda, siipervizyon alan psikolojik
danigsman adaymin bilissel anlayis, esnek diislince, gii¢lii ve zayif yonleri konusunda 6z
farkindalik gelistirerek mesleki olgunluga ulastigi goriilmektedir. Bu asamaya gelen
psikolojik danigsman aday1 siipervizoriinde giliclii ve zayif yonlere sahip olabilecegini
diistinerek, slipervizoriin uzmanlhigindan en verimli sekilde faydalanmayi amaglar ve bu

stirecte aktif rol oynar (Bernard ve Goodyear, 2009; Loganbill vd., 1982).

Ronnestad ve Skovholt (1993) ’un Yasam Boyu Gelisim Modeli psikolojik
danigmanlarin mesleki gelisim siirecini yasam boyu olarak incelemekte ve mezun olduktan
sonra iste calistifi donem boyunca mesleki gelisim siirecini tanimlamaktadir. Bu model
mesleki egitimi olmayan kisi, baslangic asamasindaki 6grenci, ileri dilizey Ogrenci,
deneyimsiz meslek elemani, deneyimli meslek elemani ve kidemli meslek eleman:
basamaklar1 olmak tizere alt1 gelisim evresinden olusmaktadir (Rennestad ve Skovholt, 2003).
Ik basamak olan mesleki egitimi olmayan kisi basamadiginda, birey dinledigi problem
karsisinda kendi yasantisindan yola ¢ikarak ¢6ziim Onerisi bulmaya ¢alismaktadir. Genellikle
toplum tarafindan kabul goriilen inanislar dogrultusunda ¢oziim {iretirler ve sempati

gelistirirler. Ayrica bu asamada bulunan bireyler yakinlarinin yasamis oldugu problemlere
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¢Oziim iretmeye c¢alisma, 0Ogiit verme ve sosyal destek olma gibi davraniglarda
bulunduklarindan dolay1 sinir problemi yasayabilmektedirler (Bernard ve Goodyear, 2009;
Ronnestad ve Skovholt, 2003). ikinci basamak baslangic asamasindaki 6grenci asamasidir.
Bu asamada stipervizyon alan bireyin mesleki egitimini aldig1 donem olan 6grencilik siirecini
ele almaktadir. Siipervizyon alan psikolojik danigman adaymin mesleki egitimine baslamis
olmanin verdigi heyecan goriilmektedir. Bununla birlikte mesleki egitimi olmayan kisi
basamaginda sergilemis oldugu yardim davranisi ile profesyonel anlamdaki mesleki yardim
anlayis1 arasindaki farki kavrayamadigindan dolay: stres ve kaygi diizeyi artabilmektedir. Bu
evrede siipervizyon alan psikolojik danigman adayinin siipervizorii tarafindan desteklenmeye
ve cesaretlendirilmeye ihtiyact vardir (Bernard ve Goodyear, 2009; Rennestad ve Skovholt,
2003). Ucgiincii asama olan ileri diizey 68renci asamasinda, mesleki egitimini bitirmis olan
psikolojik danigmanlar, egitimlerine devam eden psikolojik danisman adaylarina siipervizyon
vermekte ve bu hizmete yonelik kendileri de bagka birinden siipervizyon almaktadir. Bu
durum mesleki ilerleme anlaminda oldukga katki saglayan bir uygulamadir. Siipervizyon alan
bireylerin risk almaktan kacindiklari, yaraticiliktan uzak kalmaya calistiklar1 ve kendilerini
baski altinda hissedip rahat olmadiklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla psikolojik danisman
adaylarimin stipervizorleri tarafindan destek gormeye gereksinimleri vardir (Bernard ve
Goodyear, 2009; Rennestad ve Skovholt, 2003). Deneyimsiz meslek elemani agamasinda
bireylerin iiniversiteden mezun olup mesleki hayata basladig1 ve zorluklarla karsilastiginda 6z
yeterligini diisiik hissettigi goriilmektedir. Psikolojik danigmanlar siipervizyon siirecindeyken
alismis olduklar1 destegi ve cesaretlendirmeyi alamayinca bu siire¢ onlar i¢in zorlayici
olabilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009; Rennestad ve Skovholt, 2003). Deneyimli
meslek elemani evresinde mesleginde birka¢ yillik deneyime sahip olup, birbirinden farkli
vakalarla ¢ok sayida danigma oturumu yapan psikolojik danigmanlar yer almaktadirlar. Bu
evrede yer alan psikolojik damigsmanlar, psikolojik danmisma oturumlarini ustalikla
strdiiriirken, etkili ve nitelikli bir kimlige sahip olurlar. Altinci ve son evre olan kidemli
meslek elemani evresinde bulunan psikolojik danigsmanlar, mesleki deneyimde yaklasik 20
yil1 devirmis ve kendine has yontemler gelistirmistir. Bu evrede psikolojik danigmanlar diger
evrelere oranla mesleki yeniliklere karsi daha direngli davranmaktadirlar (Bernard ve

Goodyear, 2009; Ronnestad ve Skovholt, 1993; Ronnestad ve Skovholt, 2003).

Gelisimsel siipervizyon modellerine bakildiginda meslekteki acemilik durumundan
olgunlagsmasina kadar gegen siireci agamali olarak ele aldigi goriilmektedir. Birden fazla

model iceren bu yaklasimda; mesleki gelisimin saglanmasinda yeniliklere acik olmanin ve
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yasant1 zenginliginin, siipervizyon alan bireyin kaygi seviyesini diisiirerek siipervizoriinden
bagimsiz olarak kendine has yontem gelistirmesine yardimci oldugu ortak noktasina
varilmaktadir. Siipervizyon siirecinin daha anlasilabilir olabilmesi adina basit agiklamalarla,
asamalar arasi1 gecislerde kullanilacak olan tekniklerin somut olarak verildigi modellerin

olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Ellis ve Ladany, 1997; Stoltenberg vd., 1994).

Sosyal rol modelleri

Sosyal rol modelleri, siipervizoriin siipervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin
ihtiyaclarina gore 6gretmenlik, konsiiltasyon ve psikolojik danismanlik gibi farkli rollerden
bir ya da birkag¢ tanesini iistlenerek bu rolleri uygulayabilmeleri i¢in baz1 yeteneklere sahip
olmalar1 gerektigini vurgulayan modellerdir (Bernard ve Goodyear, 2009). Sosyal rol
modelleri arasinda bulunan Bernard (1979)’ in Ayristirict Modeli ve Holloway’in Sistem

Yaklasimlar1 olarak da adlandirilan Kapsamli Modeli asagida agiklanmistir.

Sosyal rol modelleri arasinda yer alan Bernard’in (1979) Ayristirict Modeli, en ¢ok
taninan ve yapilan arastirmalarla etki diizeyi kanitlanmis olan bir modeldir. Bu modelde
siipervizyon alan psikolojik danigsman adaymnin gelisim diizeyi, ihtiyaglar1 ve deneyimleri
dogrultusunda kendine en uygun kurami secerek siireci devam ettirmesi gerektigi diisiincesi
hakimdir (Bradley vd., 2001). Modelde siipervizyon alan psikolojik danisman adayinin
danigma siirecini kavramsallastirabilmesine, miidahale yontemlerine, kisilerarasi etkilesimine
ve siipervizyon rollerine odaklanilmaktadir. Bu modelde, siipervizyon alan bireyin igsel
yasantilar1 yerine daha c¢ok, psikolojik danigma siirecindeki deneyimlerine, miidahale
tekniklerine ve yeteneklere odaklanarak siipervizyon siirecinin siirdiiriilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Bradley vd., 2001). Ayristirict modelde miidahale becerileri, asama agama
olacak sekilde bireye kazandirilmasi hedeflenmekte olup, psikolojik danigsmanlik becerileri ve
miidahale tekniklerini uygulayabilme olarak tanimlanmaktadir. Kavramsallastirma becerileri,
stipervizyon alan psikolojik danigman adaymin sahip oldugu teorik bilgi ile uygulama
yasantilart arasinda kurmus olduklar1 baglanti olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda
psikolojik danisman adayimnin, danisanin getirmis oldugu problemi analiz ederek gerekli
miidahale yontemini gelistirmesi diisliniilmektedir. Kisisellestirme beceresine bakildiginda,
psikolojik danmigman adayinin kendine 0Ozgii stilini gelistirmesi ve danigma siirecinde
duygularin1  ve kisisel unsurlart kontrol altinda tutabilmeleri olarak tanimlandig
gorilmektedir (Bernard, 1979; Bernard ve Goodyear, 2009; Bradley vd., 2001). Ayristirici

modelde yer alan rollerde 6gretmen roliinde siipervizor, psikolojik danigman adaymin eksik
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oldugu yonlerini tespit edip bu yonlerini gelistirmesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla
stipervizor bilgi veren, egitsel destek saglayana ve cesaretlendiren bir gorevi tistlenmektedir.
Diger bir rol olan psikolojik danigsman roliindeki siipervizorde ise psikolojik danisman
adaymin kigisel gelisimi ve 6znel yasantilarindaki gereksinimlerine odaklanmaktadir. Son
olarak konsiiltasyon roliindeki silipervizorde, psikolojik danisman adayinin daha verimli
ogrenme gergeklestirebilmesi i¢in sorumluluk alabilmesini ve bagimsiz davranmasini
desteklemektedir. Psikolojik danigsman adayi ile siipervizor arasinda dayanismaya dayali bir

iliski gézlenmektedir. (Bradley vd., 2001; Campbell, 2000).

Sosyal rol modellerinden Holloway’in sistem yaklasimlari olarak da adlandirilan
kapsamli modelinde, siipervizyon siirecinde birden fazla unsurun etkili oldugu
belirtilmektedir. Bu modelde psikolojik danisma siireci; egitici, destekleyici, konsiiltasyon,
model olan ve degerlendirici olmak {izere bes islevden olusmaktadir. Ayrica psikolojik
danisma becerileri, vak’a kavramsallastirmasi, duygusal farkindalik, mesleki roller ve
degerlendirme olarak da bes goérevden olusmaktadir. Bu modelde psikolojik danisma siirecini
etkileyen faktorlere bakildiginda, siipervizor, psikolojik danisman adayi, danisan ve ortam

ozelliklerinin yer aldig1 goriilmektedir (Holloway, 1995).

2.3.2. Siipervizyon yontemleri

Siipervizyon siirecinde kullanilan yontemler, siipervizyon alan birey sayisina gore;
bireysel, iiclii ve grup silipervizyonu olmak iizere ii¢ baslikta incelenmektedir. (Prieto,
1996). CACREP’in (2016) belirlemis oldugu standartlara gore psikolojik danisman
adaylarmin uygulama siirecine geldiklerinde haftada bir kez en az bir saat bireysel
siipervizyon ve bir bucuk saat grup siipervizyonu almalar1 gerektigi belirtilmektedir.
Belirtilen bu standartlarda, bireysel siipervizyon segenegi yerine ¢l siipervizyon
yontemi akreditasyon sart1 olarak kabul edilmistir. Bu boliimde siipervizyon siirecinde
siklikla kullanilan bireysel silipervizyon, grup siipervizyonu ve {iglii siipervizyon

yontemlerine yer verilmistir.

Bireysel siipervizyon

Bireysel siipervizyon diger silipervizyon modellerine gore siklikla tercih edilmekle
birlikte silipervizyon siirecinin temel tas1 oldugu da varsayilmaktadir (Bernard ve Goodyear,
2009; Corey vd., 2014). CACREP (2016) standartlarina bakildiginda psikolojik danismanlarin
uygulama derslerinde bireysel ya da tglii siipervizyon modelini almalarinin zorunlu kilindigi

goriilmektedir. Siipervizyon alan psikolojik danisman adaylarinin, siiregte yasananlar1 grup
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ortaminda rahat¢a paylasamayacag diisiiniildiiglinde bireysel siipervizyon sayesinde bireyler
kendilerini rahatlikla acabilecekleri bir ortam olusturabilirler (Corey vd., 2014). Bireysel
siipervizyonda psikolojik danigman adaylar1 vakalarim1 detayli bir sekilde sunma imkanina
sahip olmaktadir (Efstation vd., 1990). Ayrica grup siipervizyonuna gore siipervizoriin geri
doniitlerine kolay erisebilmek ve giivenli bir ortam olmasindan dolayr daha avantajli yonleri
goriilmektedir. Bireysel siipervizyon modelinin dezavantajlar1 incelendiginde farkli bakis
acilarma yer verilmedigi, zaman ve kisi agisindan ekonomik olamamasindan dolay1 daha az
kisiye ulasilmasi, siipervizor ile siipervizyon alan birey arasinda gilic dengesizligine neden
oldugu goriilmektedir (Borders vd., 2012). Bu durumlarin oniine gegebilmek i¢in bireysel
stipervizyonu tek basina kullanmak yerine, ii¢lii veya grup siipervizyonuyla eszamanli olarak

yiiriitiilmesi saglanabilir (Ulker-Tiimlii, 2019).

Uclii siipervizyon

Uclii siipervizyon, siipervizyon alan iki psikolojik danisman adayz ile siipervizoriin bir
araya gelmesiyle gerceklestirilen siipervizyon modelidir. (Altfeld ve Bernard, 1997).
Stipervizoriin psikolojik danigman adaylarindan yalnizeca birinin oturumlarina odaklanmasi
tek odakli siipervizyon olarak adlandirilirken, iki psikolojik danisman adayina da esit siirede
dinlemesi ise iki odakli siipervizyon olarak adlandirilmaktadir (Lawson vd., 2009). Uclii
stipervizyon modellerinin ikisinde de siire¢ igerisinde siipervizor ve siipervizyon alan bireyler
aktif rol oynamaktadir (Borders, 2012). Uclii siipervizyon modelinde, siipervizér psikolojik
danisma oturumlarmi izler ve psikolojik damigman adaylarma geri bildirimde bulunur.
Bununla birlikte tipki akran siipervizyonunda da goriildiigli gibi diger psikolojik danisman
adayindan, siipervizoriin gozetiminde geri doniitler alinir (Lawson vd., 2009). Bu durumdan
da anlasilacagr gibi siipervizoriin hem bireysel hem de grup siipervizyonunda liderlik
becerileri gelismis olmalidir (Culbreth ve Brown, 2010). Siirecte iki fakli psikolojik danigman
adaymnin bulunmast bireysel farkliliklarin ortaya ¢ikmasimma ve siipervizoriin  zorluk
yasamasina neden olabilmektedir (Corey vd., 2014). Zorluklar1 onleyebilmek igin siirece
baslarken yapilandirmanin bireylerin gelisim diizeylerini g6z 6niinde bulundurarak, bireylerin
etkilesim halinde olmalarin1 yonlendirecek sekilde diizenlenmesi 6nerilmektedir (Borders vd.,

2014; Corey vd., 2014).

Grup siipervizyonu
Grup siipervizyonu silipervizoriin ortalama alti, en fazla 12 psikolojik danigsman adayi

ile gerceklestirdigi ve bireysel siipervizyonda oldugu gibi haftada bir kez, bir buguk saat
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stireyle oturumlar diizenledigi siipervizyon modeli olarak agiklanmaktadir. Proctor (2008)
grup siipervizyonunda yer alacak ideal kisi sayisinin alti olmasi gerektigini sdyleyerek bu
durumu destekler. Grup siipervizyonun avantajlarina bakildiginda; siipervizyon alan
psikolojik damisman adaylarinin siipervizyon siirecinde karsilikli  6grenme ortaminin
olugsmasi, birden fazla psikolojik danigman adaymi ayni anda gorerek zaman agisindan
ekonomik olmasi, grupta yer alan bireylerin yasantilarini gézlem yapabilmeleri, farkli
bireylerden olustugundan dolay1 geri bildirimlerin ¢ok ve ¢esitli olmasi ve son olarak isbirligi
olusturmaya firsat tanimasi siralanmaktadir (Bernard ve Goodyear, 2009; Borders ve Brown,
2005; Corey vd., 2014; Proctor, 2008). Grupla siipervizyon bireysel silipervizyonla
karsilastirildiginda; grupta kisi sayisi fazla oldugundan psikolojik danigman adaylarina ayrilan
slirenin esit olmamasi, baskin ve deneyimli bireyler oldugunda diger liyelerin gruptan daha az
verim almasi, gizliligi korumakta giicliik yasanabilmesi ve son olarak grupta yer alan iiyelerin
catisma yasayabilmesi grup siipervizyonunun simirli yonlerini olusturmaktadir (Altfeld ve

Bernard, 1997; Bernard ve Goodyear, 2009; Proctor, 2008).

2.3.3. Siipervizyon teknikleri

Stipervizyon teknikleri sozel tartisma ve dogrudan gozlem olmak iizere iki kategoriden
olugmakta ve siipervizyon siirecinde bilgi akisinin saglanmasinda rol almaktadir (Corey vd.,
2014). Sozel tartismaya yonelik tekniklerde, siipervizyon siirecinde psikolojik danisman
adaymin danismanlik becerileri, oturumlar1 yonetimi ve mesleki gelisimi tartismalarla
degerlendirilir. Dogrudan goézleme dayali yontemlerde ise silipervizyon siirecinde psikolojik
danisman adayinin yapmis oldugu uygulamalar gozlemlenir ve degerlendirilir (Campbell,

2000). Asagida alan yazinda yer alan siipervizyon teknikleri agiklanmuistir.

Kendini anlatma

Sozel aktarim teknigi, psikolojik danigman adaymnin psikolojik danisma oturumundaki
yasantilarin1 yazili veya sozlii yollarla siipervizore aktarmasi olarak tanimlanmaktadir
(Borders ve Brown, 2005). Siipervizyon alan bireyin psikolojik danisma oturumlari siirecinde
uygulamis oldugu teknikleri, iletisimi ve danisanin genel durumu hakkinda bilgilendirmeyi
sOzel olarak raporlamasi beklenmektedir (Goodyear ve Nelson, 1997). Bernard ve Goodyear
(2009), sozel aktarim tekniginin, deneyimsiz psikolojik danisman adaylar1 i¢in uygun
olmadigini belirtmistir. Bu teknikte siipervizyon alan psikolojik danigman adayr danigma
oturumlarindaki yasantilarim1 kendi gozlemlerinden ve bakis acgisindan anlattigindan dolay:

baz1 6nemli noktalar1 atlayabilmektedir. Bundan dolay1 sdzel aktarim tekniginin tecriibesiz
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psikolojik danigmanlarda kullanilmasi dezavantajli bir durum olarak kabul edilmektedir
(Bernard ve Goodyear, 2009; Borders ve Brown, 2005). Sozel aktarim teknigini bu
nedenlerden dolayr tek basina kullanilmak yerine diger tekniklerle kullanilmasi tavsiye
edilmektedir (Borders ve Leddick, 1987). Teknigin lisansiistii diizeydeki bireylere
uygulanmasinin daha verimli olacag: belirtilirken, siipervizyon alan kisinin 6z farkindaligini
arttirmasi, danigan hakkinda not alabilmesi gibi avantajli yonlerinin de oldugu goriilmektedir

(Bernard ve Goodyear, 2009; Borders ve Brown, 2005; Bernard ve Goodyear, 2009).

Degifre

Desifre, psikolojik danigma oturumlar1 esnasinda konusmalarin ses kaydina alinarak,
yaziya gecirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Arthur ve Gfroerer, 2002). Psikolojik danigman
adaylari, oturumlarda almis olduklar1 ses kayitlarin1 dinleyerek 6z degerlendirmelerini
yapabilmektedirler dolayisiyla bu teknik 6grenme araci olarak kabul edilmektedir (Borders ve
Brown, 2005). Tecriibesiz psikolojik danisman adaylarmin siipervizyon siireglerinde desifre
tekniginin kullanilmasimin kolaylastirict oldugu belirtilmektedir. Bu teknigin avantajli
yonlerine bakildiginda; psikolojik danisman adayinin tiim oturumlar1 gozden gecirerek
yapmis oldugu hatalarin farkina varmasina ve giiclii oldugu yonlerini kesfetmesine yardimci
oldugu goriilmektedir. Dezavantajli yonlerine bakildiginda ise yazi yazmanin yorucu ve uzun
vakit almasi yer almaktadir (Arthur ve Gfoerer, 2002). Bernard ve Goodyear (2009), bu
durumu hafifletebilmek icin siirekli desifre yazmak yerine belirli araliklarla ve bazi

oturumlarda desifre yazilmasi onerisini sunmustur.

Siire¢ ve vaka notlari

Siipervizyon notlar1 teknigi, psikolojik danigman adaymin siipervizyon siirecindeki
danisanin problemi, danisan ile psikolojik danigman arasindaki iliski ve kullanilan miidahale
teknikleri gibi durumlarin yer aldig1 yapilandirilmig notlar olarak tanimlanmaktadir (Borders
ve Brown, 2005; Corey vd., 2014). Siipervizyon notlar1 teknigini kullanmadan once
yapilandirma yapilmasi ve silipervizyon alan psikolojik danigman adaymin i¢e bakislarini
destekleyen ve psikolojik danigsma silirecinde yansitma becerilerini kazanmalarina yardimci
olacak sekilde hazirlanmasi tavsiye edilmektedir. Soru formlarmi hazirlarken, psikolojik
danisman adayinin duygulari, psikolojik danisma siirecindeki yasantilari, miidahale teknikleri
ve danisanla ilgili konulara yer verilmelidir (Bernard ve Goodyear, 2009; Goldberg, 1985).
Bu teknikte tecriibesiz psikolojik danigsman adaylarinin formda yer alan sorulara cevap

vermekte zorluk yasayacagi diisiiniildiigiinden dolayr ileri asamalarda kullanilmasi
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onerilmektedir. Siipervizyon notlar1 teknigi uzun ve detayli oldugundan fazla zaman alacagi
diistiniilmekte ve simirlt bir teknik olarak kabul edilmektedir. Bu tekniginde tek basina
kullanilmas1 yerine diger tekniklerle beraber kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Borders ve

Brown, 2005).

Vaka notlar1 ise psikolojik danigsma oturumlarindaki teknikler, iliskiler, miidahale
yontemleri gibi tiim bilgilerin yer aldig1 raporlardir. Bu raporlar, kurumsal ve yasal olarak

nitelik tagidigindan dolay1 6nemli kabul edilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009).

Ses ve goriintii kayitlar

Ses ve goriintii kaydi tekniginde siipervizorler, psikolojik danisma oturumlarina ait ses
ve gorintii kayitlarin1 psikolojik danigman adaylar1 ile beraber izler ve degerlendirmede
bulunurlar. Bu teknikte siipervizorler danisma oturumlarina direkt ulasabildiklerinden dolay1
etki gliciiniin daha yiiksek oldugu ve daha fazla kullanildig1 belirtilmektedir (Aveline, 1992;
Borders ve Brown, 2005). Siipervizor ses ve goriintii kaydi teknigini kullanarak psikolojik
danigsman adayinin, psikolojik danigma siirecini nasil siirdiirdiigiinii, zorlandig1 noktalar1 ve
giiclii yonlerini dogrudan gorebilmektedir (Borders ve Brown, 2005; Campbell, 2000).
Boylelikle danisanin iyilik halini korumasina, psikolojik danisman adayinin goéremedigi
ayrintilart fark etmesine ve siipervizoriin tiim siirece hakim olmasma yardimci olur
(Campbell, 2000). Ses kaydi video kayitlarina gore daha kolay kullanilabilir ve ekonomiktir.
Video kayitlar1 kullanim agisindan daha karmagsik bir yapiya sahip olmasina ve ekonomik
olmamasina ragmen siirece yonelik daha fazla kaynak sunmakta ve beden dilini izleyebilmeye
ortam hazirlamaktadir (Campbell, 2000; Corey vd., 2014). Bu teknik siipervizyon alan
kisilerin psikolojik danigsma oturumlarim1 goézlemleme; bilissel, duygusal ve davranigsal
anlamda yiizlesme yapmalarmma yardimci olmakta, bununla birlikte 6z farkindaliklarmin
gelismesine yardimcr olup mesleki gelisimlerine katkida bulunmay:1 saglamaktadir (Star,
1977). Bununla birlikte Corey ve digerleri (2014) gozlem ya da video kaydi yapilamayan

durumlarda ses kaydi kullanmanin daha islevsel oldugunu belirtmistir.

Rol oynama teknigi

Rol oynama teknigi siipervizyon siirecinde siipervizor ile psikolojik danigman
adaynin danisan ve danigman roliine girerek olaylari canlandirmasidir. Bu teknik amacina
gore cesitlilik gdstermekte olup, danismanlik becerilerinin uygulanmasinda, yeni tekniklerin
Ogrenilmesinde, danisan danigsman iliskisinin goriilmesinde ve farkli ozellikteki danisanlarla

calisilmasinda ¢ok yonlii olarak kullanilmaktadir (Borders ve Brown, 2005). Bu teknik grup
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stipervizyonlarinda uygulandigi zaman, grupta yer alan psikolojik danigman adaylarinin
stirece aktif olarak katilabilmelerine bdylece farkli danigan problemlerini gérmelerine ve

farkli bakis agilarindan geri bildirim vermelerine ortam hazirlamaktadir (Smith, 2009).

Canli gozlem

Canli gozlem teknigi, psikolojik danisman adaymin yapmis oldugu danigma
oturumunun aynali odadan izlenmesiyle yapilmaktadir. Universitelerde canli gdzlemin
yapilabilmesi i¢in, tek yonlii ayna ya da telefon sistemlerinin olmasi gerekmektedir. Teknik
alt yapinin eksik olma durumu bulundugundan bu teknik daha az kullanilmaktadir (Bernard
ve Goodyear, 2009; Borders ve Brown, 2005). Bu teknikte danisma siireci boyunca oturum
aynanin arkasindan izlenir ve gerekli acil bir durum olmadik¢a miidahale edilmez.
Stipervizyon alan psikolojik danisman adayr bu siirecte kendini yalmiz hissetmez ve
desteklendigini diislintir. Canli gozlem teknigi, ses ve goOriintii kaydi tekniginin
kullanilamadig1 zamanlarda tercih edilmekte olup siipervizoriin danigma oturumuna tim
boyutlartyla hakim oldugundan daha cabuk ve kapsayici geribildirimler vermesine ortam
hazirlamaktadir (Borders ve Brown, 2005). Bu yontem kullanildiginda psikolojik danisman
aday1 danisana siipervizoriin oturumu izledigi bilgisini paylasir (Locke ve McCollum, 2001).
Canli gozlem teknigi acil miidahale gerektiren durumlarda siipervizoriin olaya direkt olarak
midahale etmesine ortam hazirlar. Siipervizoriin hemen geri bildirim veriyor olmasi
psikolojik danisman adayimin diger oturumlara daha iyi hazirlanmasina yardimci olmaktadir

(Bernard ve Goodyear, 2009).

Model olma

Model olma teknigi, siipervizor alan bireyin siipervizoriin davraniglarin1 gézlemlemesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu siirecte, slipervizoriin bazi becerileri ve miidahale tekniklerini
nasil kullandigi, etik konusuna olan yaklagimi, psikolojik danigma oturumlarini nasil baglatip
bitirdigi ve danisma siireciyle ilgili tim asamalar1 psikolojik danigman roliine girerek

aktarmas1 beklenmektedir (Corey vd., 2014).

2.3.4. Siipervizyon iliskisini etkileyen faktorler

Stipervizyon siirecinde yer alan danisan, psikolojik danisman aday1 ve siipervizoriin
yasamis oldugu duygular, olaylara karsi tutumlari birbirleriyle olan iliskilerini
etkileyebilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009). Dolayisiyla siipervizyon siirecini etkileyen
tiim etmenlerin incelenebilmesi i¢in bu siirecte yer alan tiim katilimcilarin 6zelliklerini tespit

etmek gerekmektedir (Atik, 2017). Bu baslikta paralel siiregler, siipervizyon alan kisiye iliskin
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faktorler, silipervizore iliskin faktdrler ve son olarak siipervizyon alan kisi ile siipervizor

etkilesimine dayal1 faktorlere iligkin bilgiler yer almaktadir.

Paralel siirecler

Paralel stiregler, siipervizyon siirecinde danisan, psikolojik danisman ve silipervizor
arasinda meydana gelen iliski dinamiginden olugmaktadir (Campbell, 2005). Siipervizyon
alan psikolojik danigman adayimnin, kendisini danisaniymis gibi sunmasiyla baglar ve bu
yOniiyle aktarim (transferans) kavramina benzetilir (Friedlander vd., 1989; Borders ve Brown,
2005). Bu faktorde siipervizyon alan psikolojik danisman adayi, danisma oturumlarinda
danisanina karst kendini ¢aresiz gordiiyse, silipervizyon siirecinde de kendini c¢aresiz
hissedecegi varsayilmaktadir. Bundan dolayr paralel siiregler siipervizyon alan birey,
slipervizor ve danisan arasindaki ti¢lii iliskiden olusur (Bernard ve Goodyear, 2009). Paralel
siirecler olumlu ve olumsuz duygulart icermekte ve caresizlik, bagimlilik duyma, kontrol
mekanizmast ve Ofke duygusu olarak ortaya c¢ikmaktadir (Bradley ve Ladany, 2001).
Siipervizyon siirecinde paralel siiregleri kullanirken siipervizyon alan bireyin gelisim
diizeyine bakilmasi 6nerilmektedir. Karmasik bir yapiya sahip oldugundan dolay1 deneyimsiz
psikolojik danigman adaylar1 yerine, daha istekli bir tutum sergileyecekleri diisiiniildiiglinden
tecriibeli psikolojik danisman adaylarinda kullanilmasinin tavsiye edildigi goriilmektedir
(Borders ve Brown, 2005). Paralel siireglerde silipervizor, dgretmen-psikolojik danigsman
roliinli oynamakta ve rol oynama, bos sandalye gibi yontemleri kullanarak siipervizyon alan
psikolojik danisman adayinin iligkinin farkina varmasmna yardimci olmaktadir (Campbell,
2000). Siipervizoriin paralel siirecin farkina varabilmesi igin biligsel ve duyussal alanlarda 6z
farkindaliginin yiiksek olmasi gerektigi belirtilmektedir. Bu siiregte siipervizoriin anda

kalmasi, simdi ve burada’ya odaklanmasi tavsiye edilmektedir (Bradley ve Ladany, 2001).

Siipervizyon alan kigiye iliskin faktorler
Stipervizyon siirecini etkileyen pek c¢ok faktor bulunabilmektedir. Bunlardan
siipervizyon alan bireye iligskin faktorlerden olan; kaygi, direng ve aktarim basliklar1 asagida

yer almistir.

Kaygi, slipervizyon siirecinde siklikla karsilasilan dogal bir durumdur ve siipervizyon
iligkisini etkileyen onemli bir faktordiir (Borders ve Brown, 2005; Muse-Burke vd., 2001).
Psikolojik danigman adaylarinda kaygi genellikle uygulamaya yonelik derslerin basinda, ise
yeni bagladiklarinda ve tecriibe gerektiren ortamlarda yer aldiklarinda gériilmektedir (Muse-

Burke vd., 2001; Rennestad ve Skovholt, 1993). Psikolojik danismanlar farkli danisanlar
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gorerek yasantilarini zenginlestirdikge, teorik bilgilerle pratik arasinda olusan mesafe azalir ve
kaygi ortadan kalkar (Bernard ve Goodyear, 2009; Muse-Burke vd., 2001). Genellikle
kaygimin kaynagi tam bilinemese de siipervizoriin yasi, cinsiyeti, kiiltiirii, kendine 6zgii tarzi
kaygmin kaynagi olarak sayilabilmektedir. Siipervizor is birligine dayali gelistiren bir tarz
secebilirken, rekabetgi ve narsist bir tarz secebilmekte ve bu durum siipervizyon alan
psikolojik danisman adayinin kaygi diizeyinin ylikselmesine sebep olabilmektedir (Dryden ve
Reeves, 2014; Sherman, 2015). Kaygi diizeyini azaltabilmek igin siipervizoriin uygulamaya
baslamadan Once siirecin nasil degerlendirilecegini belirtmesi gerekmektedir (Muse-Burke
vd., 2001). Ayrica siirecte siipervizoriin sunmus oldugu destegin de kaygiyr azalttigi
diistiniilmektedir. Psikolojik danisman adaylari yargilanacaklarini diisiindiiklerinden bu
konuda telas yapabilmektedirler. Bunun oniine gecebilmek icin olumlu ve destekleyici geri
bildirimlerde bulunmak etkili olacaktir (Bernard ve Goodyear, 2009). Psikolojik danigman
adaylar1 siirecin basinda onlardan beklenen gorevlerin net bir dille ifade edildigi
yapilandirmaya ihtiyag duymaktadirlar. Yapilandirma sayesinde kayginin azalacagi

diistiniilmektedir (Friedlander ve Ward, 1984).

Direng, siipervizyon siirecinde silipervizyon alan psikolojik danigsman adayinin yasamis
oldugu bir diger durumdur. Kaliteli bir siipervizyon siireci i¢in dirence neden olan durumlarin
tespit edilmesi gerekmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009; Borders ve Brown, 2005).
Psikolojik danisman adayinin siirecin basindaki direncinin kendini korumaya yonelik oldugu,
stipervizore bagli kalmadan hareket etmek istemesi ve bu durumun siipervizor ile siipervizyon
alan birey arasinda ¢atisma yasanmasina neden oldugu belirtilmektedir (Liddle, 1986). Direng
kavrami1 daima olumsuz bir tepki olarak degerlendirilmek yerine bazi tehdit anlarinda
hissedilen saglikl1 bir tepki olarak da degerlendirilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009). Bu
stirecin nitelikli olarak siirdiiriilmesi i¢in siipervizoriin, dirence neden olan faktorleri
gozlemlemeli ve yasanabilecek muhtemel diren¢ davraniglarina hazirlikli olmasi gerektigi

belirtilmektedir (Borders ve Brown, 2005).

Aktarim, danisanin hayatinda yasamis oldugu bazi duygu ve diisilinceleri psikolojik
danismana aktarmasi olarak tanimlanmaktadir. Siipervizyon siirecinde yaganan aktarim ise
stipervizyon alan psikolojik danigman adayinin yasantilarindan dolayr hissettigi duygulari
siipervizore yansitmasi olarak aciklanmaktadir (Jacobs, 1991). Bu siirecte aktarim olumlu ise
stipervizor mitkemmel olarak goriiliirken, olumsuz oldugu durumda siipervizoriin elestiren ve

cezalandiran biri olarak algilandig1 goriilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009). Siipervizyon
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stirecinde aktarimi Onleyebilmek icin aktarimin dogasi, sikligt ve kaynagi bilinmelidir.
Stipervizorler siire¢ icerisinde aktarimim olumlu ve olumsuz etkileriyle ugrasirken aym
zamanda psikolojik danisman adaymin ihtiyaglar1 ve duygularimi da dengede tutmaya

calismaktadirlar (Muse-Burke vd., 2001).

Siipervizore iliskin faktorler
Stipervizyon siirecinde siipervizorleri etkileyen faktdrler bulunabilmektedir. Bu
boliimde siipervizore iligkin faktdrlerden kaygi, kisilerarasi gii¢ ve karsit aktarim (transferans)

kavramlari tizerinde durulacaktir.

Kaygi genellikle siipervizyon alan kisilerde goriilse de siipervizorlerde bu siiregte
kaygi yasayabilmektedir. Yasanan bu kaygmin kaynag tespit edilerek siipervizyon siirecine
yansimast engellenmelidir. Daha ¢ok baslangi¢ diizeyindeki siipervizorlerde yasandigi
goriilmekte olan kaygi; psikolojik danisman adayinin direncini kontrol edememe, miidahale
plan1 yapmakta zorluk yasama ve daniganin problemini anlayamama gibi sebeplerden dolay1
meydana gelebilmektedir (Muse-Burke vd., 2001). Kaygiya neden olan diger faktorler de
aliman mesleki egitimin yetersiz hissedilmesi, degerlendirici konumda olmak, 6z yeterlilik

diizeyinin diisiik olmasi gibi siralanmaktadir (Jen Kuo vd., 2016).

Kisilerarast gii¢: baskalarmi kontrol altinda tutma olarak tanimlanan gili¢ kavramu,
siipervizyon siirecinde siipervizorle psikolojik danigsman adayi arasinda giic dengesizligi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Corey vd., 2014). Siipervizyonda gii¢ kavrami, siipervizoriin
degerlendirmede bulunan kisi olmasindan dolay:r elde ettigi giic olarak belirtilmektedir.
Ilerleyen siireglerde psikolojik danisman adayinin mesleki gelisim kazanmasiyla giic esitlense
de stlipervizoriin uzmanhgi devam etmektedir. Siipervizyon siirecinde giic kullaniminda
dengesizlik yasanirsa silipervizyon iliskisinin bu durumdan etkilenebilecegi belirtilmektedir

(Bernard ve Goodyear, 2009).

Karsit aktarim (transferans): siipervizoriin yasantilarinda ¢oziim bulamadig kisilere
yonelik duygu ve diisiincelerini siipervizyon alan psikolojik danigsman adayma yansitmasi
olarak tanimlanmaktadir (Muse-Burke vd., 2001). Bu durum siipervizoriin bitirilmemis isleri,
kisilik 6zellikleri ve siipervizyon alan bireye kars1 tepkili olmast gibi durumlardan meydana
gelebilmektedir (Ladany vd., 2000). Siipervizyon veren kisinin karsit aktarimi siipervizyon
alan kisiye ve danisanin gelisimine olumsuz etkiler yaratabilmekte, psikolojik danigman

adaymin 6grenme siirecini aksatabilmekte ve siipervizorle siipervizyon alan birey arasina
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mesafe koyabilmektedir. Siipervizorler karsit aktarimla basa ¢ikabilmek igin, slipervizyon

stirecinden ge¢meli ve akran siipervizyonu almalidir (MuseBurke vd., 2001).

2.3.5. Degerlendirmenin ozellikleri

Siipervizyon siirecinde degerlendirme isleminin nasil gerceklestirilecegi onemli bir
konudur. Etkili bir degerlendirme yapilabilmesi icin; iyi bir siipervizyon iliskisi kurma,
stipervizyon sdzlesmesini hazirlama, gérev tanimlarinin yapilmasi, siipervizyon siirecine ait
amaclarin belirlenmesi ve geri bildirimlerin verilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu bdliimde

degerlendirme Ozellikleri basliklar halinde a¢iklanmistir (Bradley ve Gould, 2001).

Siipervizyon iliskisi kurma

Degerlendirme siirecinin  temelini  etkili bir siipervizyon iligskisi kurmak
olusturmaktadir. Siipervizyon alan bireyler degerlendirme siirecini kaygi verici olarak ifade
edebilmektedirler. Bu durumun ortaya cikmasini engelleyebilmek adina nitelikli bir
stipervizyon iligkisinin kurulmasiyla birlikte, siiregteki degerlendirmeler daha az kaygiya

neden olmaktadir (Borders ve Brown, 2005).

Siipervizyon sozlesmesi hazirlama

Degerlendirme siirecini  etkileyen diger faktorde sozlesme hazirlanmasidir.
Sozlesmenin  igeriginde;  sOzlesmenin amaci, yapilan  siipervizyonun  kapsami,
degerlendirmede kullanilacak olan ydntemler, siipervizor ve siipervizyon alan bireyin
sorumluluklart ve etik konular1 yer almaktadir (Osborn ve Davis, 1996). Borders ve Leddick
(1987) bunlara ek olarak sdzlesmede; siipervizyon goriismelerinin hangi siklikta, nerede ve ne
kadar siirecegini, siirecte kullanilacak olan tekniklerin neler oldugunu, siipervizyon alan
psikolojik danisman adaymin hangi kriterlere gore degerlendirileceginin yer almasi
gerektigini belirtmistir. Slipervizyon s6zlesmesinde siipervizor ve siipervizyon alan kisinin
uzlasi saglamasina, sozlesmenin yazili olarak hazirlanmasina, agik, net, esnek yapida
olmasina ve ilk oturumda sdzlesmenin degerlendirilmesine vurgu yapilmaktadir (Osborn ve

Davis, 1996; Rennestad ve Skovholt, 1993).

Siipervizyonda gorevlerin belirlenmesi

Siipervizyon siirecinde degerlendirme yapilirken bazi gérevler lizerinden hareket ettigi
goriilmektedir (Bernard ve Goodyear, 2009; Holloway ve Wampold, 1986). Siipervizore 6zgii
sekiz farkli gorevin tanimlandig1 goriilmektedir bunlar; psikolojik danisman adayinin dersleri

izlemesi ya da sozlesmede bulunan amacglara uygun olarak siireci izleme, danisana yapilan

38



miidahaleleri izleme, psikolojik danisman adayinin hangi kuramla ilerledigini, kuramsal bilgi
yeterliligini degerlendirme, psikolojik danisman adayinin giicli ve zayif yonlerini fark
etmesine yardimei olarak 6z farkindaligini arttirma, siire¢ boyunca diizenli kontrol, psikolojik
danisman adaymma dogru zamanda yiizlestirme yapma ve son olarak psikolojik danigsman

adaymin etik ilkelere uygun davranip davranmadigini gozlemlemek olarak belirtilmistir
(Bradley ve Gould, 2001).

Siipervizyonda amacg belirleme

Stipervizyon degerlendirmelerinde amag belirlerken silipervizyon alan psikolojik
danigsman adayinin gelistirmek istedigi yonlerini i¢inde bulundurmasi, somut, oSlgiilebilir,
gozle goriilebilir, gercekei ve ulasilabilir ifadelerin yer almasina dikkat edilmelidir (Borders
ve Brown, 2005; Lehrman Waterman ve Ladany, 2001; Osborn ve Davis, 1996). Belirlenen
amaglar siire¢ boyunca sabit kalmak yerine, psikolojik danigman adaymnin ihtiyaglarina gore
tekrardan gozden gecirilip silipervizorle birlikte yeniden hazirlanabilmektedir (Borders ve
Brown, 2005). Psikolojik danigman adaylarinin bulunmus oldugu gelisim siireci olusturmus
olduklar1 amaglar etkileyebilmektedir. Tecriibesiz psikolojik danigsman adaylari daha ¢ok
kendi becerilerine, kendilerine yonelik farkindalik gelistirmeye odaklanirken, deneyimli
psikolojik danigmanlar oturumlar etkileyen konular fark edebildiklerinden dolayr amaglarini
da bunlara gore belirlerler (Curtis, 2000; Loganbill vd., 1982). Bununla birlikte tecriibesiz
psikolojik danisman adaylarinin her oturum icin kisa vadeli amag¢ belirlemesi Onerilirken,
stirec kapsaminda hedefledikleri uzun vadeli amaglar1 da belirlemelerinin 6nemli oldugu

belirtilmistir (Juhnkle, 1996; Curtis, 2000).

Siipervizyonda geri bildirim

Stipervizyon siirecinin temelini olusturan geri bildirim, siipervizyon alan psikolojik
danisman adaylarmin performanslari hakkinda geri bildirimler alarak kendi gelisimi ve
ilerlemesi hakkinda bilgi sahibi olmasidir (Hoffman vd., 2005). Geri bildirimler birbiriyle
tutarli, objektif, 6nyargi icermeyen, net ve agik olmali ve gecikmeden zamaninda verilmelidir
(Freeman, 1985; LehrmanWaterman ve Ladany, 2001). Geribildirimlerin belli bir eyleme
yonelik olmasi, siipervizyon alan kisinin giiclii ve zayif yonlerini dengeli bir sekilde ele
almasi, olumlu ve olumsuz elestirileri i¢inde bulundurmasi Onerilmektedir (Borders ve
Leddick, 1987; Borders ve Brown, 2005). Ayrica geri bildirimlerin sistemli bir sekilde devam

ettirilmesi  vurgulanirken, silipervizyon alan kisiye gerekli geri bildirimlerin eksiksiz
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verilebilmesi i¢in oturumlarda yeterli siirenin ayrilmasi tavsiye edilmektedir (Corey vd.,

2014).

Geri bildirimler icerigine goére olumlu geri bildirim ve diizeltici (olumsuz) geri
bildirim olarak iki grupta incelenmektedir. Olumlu geri bildirimde siipervizor, siipervizyon
alan bireyin sadece olumlu yonlerine odaklanmaktadir. Diizeltici (olumsuz) geri bildirim ise
stipervizyon alan kisinin eksik yonlerinin tespit edilerek dogrusuyla degistirilmesine ve
bireyin farkindalik kazanmasina yardimci olan geri bildirim tiiriidiir (Bernard ve Goodyear,
2009). Baslangi¢ diizeyinde siipervizyon alan bireylerin kaygilarii azaltabilmek ve
destekleyebilmek adina olumlu geri bildirimlerin kullanilmasi &nerilmektedir (Hawkins ve

Shohet, 2006).

2.3.6. Siipervizoriin ozellikleri

Stipervizyon, psikolojik danigsmadan farkli bir uzmanlik alani olarak goriilmekte ve
bundan dolay1 etkili bir slipervizoriin farkli yeteneklere sahip olmasi gerektigi belirtilmektedir
(Campbell, 2000). Corey ve digerleri (2010), etkili bir siipervizoriin sahip olmasi gerektigi

Ozellikleri su sekilde siralamaktadir:

-Siipervizyon egitimini almak, farkli konferanslara katilmak, yeni bilgiler 6grenmek

ve mesleki gelisimini gilincel tutmak,
-Vermis oldugu siipervizyon alaninda gerekli egitim, pratik ve tecriibeye sahip olmak,
-iletisim becerilerini etkili bir sekilde kullanabilmek,
-Farkli rollere girebilecek esnek yapiya sahip olmak,
-Yasal konular, meslek etigi ve yeni gelismelerden haberdar olmak,

-Stlipervizyon uygulamasi siirecinde gozlemci olmak ve temel amacini danisanin iyilik

halini korumak olarak belirlemek,
-Degerlendiren kisi olarak siipervizyon alan bireye geribildirimde bulunmak,

-Siipervizyon siirecinde yapilmasi gereken islemleri dogru zamanda ve dogru sekilde

yapmak.
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Etkili bir siipervizoriin 6zelliklerini bagka sekilde agiklayan Borders (1994) iyi bir
Ogretmen ve psikolojik danigmanin sahip oldugu 6zelliklerin birbiriyle benzerlik gosterdigini
belirtmistir. Iyi bir siipervizoriin 6zelliklerini sayarken; empati diizeyinin yiiksek olmas,
saydam davranislar, acik ve esnek olma, siipervizyon alan bireye karsi saygili davranma ve
bireysel farkliliklara duyarli olma durumlarina yer vermistir. lyi bir siipervizér giiclii ve zayif
yonlerinin farkinda olur boylece siirecten keyif alir ve giiclii mizah anlayisina sahiptir
(Borders, 1994). Campbell (2000), esnek olmayan, tutarsiz davranan, anlayis sahibi olmayan,
elestiren, ilgi goOstermeyen, Onyargiya sahip bireylerin etkili ve 1yl bir siipervizor

olamayacagini belirtmistir.

2.3.7. Siipervizyonun psikolojik danismanlar icin 6nemi

Psikolojik danigman egitiminde ve mesleki yeterliklerinin olusmasinda siipervizor
tarafindan verilen geribildirimler 6nemli bir yere sahiptir. Oz-yeterlik kaynaklarindan s6zel
ikna, psikolojik danismanlarin 6z yeterlik algisinda etkili olmaktadir. Stipervizoriin psikolojik
danisman adayma siirece iliskin gercek¢i ve gelistiren geribildirim vermesi sozel ikna

cabalarini i¢inde barindirir (Larson, 1998).

Stipervizyon siirecinin sonunda psikolojik danisman adaylar1 i¢in farkli sonuglar
olugmaktadir. Bunlar psikolojik danigsmanlik becerilerini kullanabilmek i¢in amag
olusturabilmek, siipervizoriin gozetimi altinda siireci basarili bir sekilde bitirmek, olumlu
davraniglarina yonelik cesaret veren geribildirimler almak ve danigma siirecini engelleyen
bilissel-duygusal yapilarla ¢alismalar yapmaktir (Lent vd., 1998). Meslege yeni baslayan
tecriibesiz psikolojik danigmanlar performanslari hakkinda kaygi duyarlar ve belirsizlik
hissederler. Bu durumla bas edebilmek i¢in siipervizorler rehber roliinii {istlenir (Ronnestad ve

Skovholt, 2003).

Psikolojik damigma 6z yeterlik algisini arttirabilmek i¢in bireyin kendini basarili
hissettigi durumlara ihtiyact vardir. Siipervizorlerin olumlu geribildirimler vermesiyle
psikolojik danigman adayinin basar1 algist desteklenir (Daniels ve Larson, 2001). Olumlu ve
gercekei geribildirimler psikolojik danisman adaylarinin mesleki yeterlik algilarini arttirirken,
sert geribildirimler psikolojik danigman adaymin 6z algisinin olumsuz etkilenmesine neden
olabilmektedir (Ronnestad ve Skovholt, 2003). Buradan da anlasildigi gibi psikolojik
danmisman adaylarinin mesleki gelisim siirecinde, slipervizyon yasantilari oldukca hassas ve

kritik bir 6neme sahiptir.
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2.4. Bilissel Esneklik

Biligsel esneklik, bireylerin yeni bir durumla karsilastiklarinda bu duruma uyum
saglayarak basa cikabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Martin ve Rubin, 1995; Canas vd.,
2006). Alanyazinda yer alan bir diger tanima gore bilissel esneklik, ¢cevremizde gergeklesen
yeni ve ani olaylarla yiizleserek bu olaylar sonucunda olusan kosullara uyum saglayabilmek
amactyla farkli alternatifler iiretebilmeleri i¢in bilissel islem stratejilerini uyarlama kabiliyeti

olarak agiklanmaktadir (Canas vd., 2006).

Dennis ve Vander Wall (2010)’a gore bilissel esneklik, kisilerin gevresel kosullarinin
degismesiyle olusan fonksiyonel olmayan diisiinceleri degistirerek onun yerine fonksiyonel
diisiinceleri getirme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim dogrultusunda biligsel
esnekligin 3 boyuttan olustugu belirtilmektedir. Bu boyutlar; 1) bireyin giicliik yasadigi
durumlan fark edip bunlar1 kontrol edebilecegini diisiinmesi, 2) karsilastigi durumlar i¢in
farkl alternatifler oldugunu bilmesi, 3) giigliikk yasadigi olaylar karsisinda birden fazla ¢6ziim
yolu olusturmasidir (Dennis ve Vander Wall, 2010).

Bilissel esneklik kavraminin en ¢ok kullanilan tanimina bakildiginda {i¢ maddenin yer
aldigr goriilmektedir. Bunlar; a) kisinin olaylar karsisinda farkli alternatiflerin oldugunun
farkinda olmasi, b) yasantilarinin sonucunda esnekligini kaybetmemesi, ¢) esnek olduguna

dair 6z yeterlik inancinin yiiksek olmasidir (Martin ve Anderson, 1998).

Bireylerin biligsel esneklik diizeylerine bakildiginda yiiksek olan kisilerin degisen
kosullara daha hizli uyum saglayarak esnek olduklart goriliirken, diisiik olan bireylerin
degisen sartlara uyum saglamakta zorlandigi ve degisim konusunda kati olduklar
goriilmektedir (Asict ve Ikiz, 2015). Bilissel esneklige sahip bireyler karsilastiklari yeni
durumlar ve giigliikler karsisinda daha az problem yasamaktadirlar. Bu bireyler
yasamlarindaki degisiklikleri tehdit olarak gérmek yerine kendilerini gelistirebilmeleri i¢in bir

firsat olarak gérmektedirler (Akgay-Ozcan, 2016).

2.4.1. Bilissel esneklik ile ilgili kuramlar
Bilissel esneklik kavrami ile ilgili farkli kuramlar bulunmaktadir. Arastirmanin bu
bashiginda; Akilct Duygusal Davranig¢i Kuram, Biligsel-Davraniggr Yaklasim ve Sosyal-

Biligsel Kurama yer verilmistir.
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Akilct duygusal davranisgt terapi

Akiler duygusal davranisct terapi, bireylerin sahip olduklari rasyonel ve irrasyonel
diistincelerin duygu ve davraniglarini nasil etkiledigini elen alan bir kuramdir. Bu kuramda
bireylerin duygu, diisiince ve davranislarinin birbiriyle etkilesimli oldugu belirtilmekte ve
ABC modellemesi olarak incelenmektedir. Modelde yer alan A harfi olayi, C harfi duygusal
ve davranigsal sonucu, B harfi ise bireyin sahip oldugu inang¢ olarak agiklanmaktadir. Bu
modele gore bireylerin karsilastiklar1 olaylara vermis oldugu tepkiler bireyin rasyonel ve
irrrasyonel inanglarina gore degistigi belirtilmektedir. Bu agiklamadan yola ¢ikarak kisilerin
yasadig1 problemlerin nedeninin, karsilagilan olay degil o olaya iligkin sahip oldugu alg1 ve
diistincesi oldugu sdéylenmektedir (Tiirk¢apar, 2018). Ellis ve Dryden (2007)’ e gore bilissel
esneklik, bireylerin yasaminda olumlu etkiler yaratarak saglikli ve yapici iligkiler kurmasina
yardimci olmaktadir. Bu bireyler olumsuz bir durumla karsilastiklarinda farkli bakis agisiyla
bakarak alternatif ¢6ziim yollari liretebilmektedirler (Ellis ve Dryden, 2007). Esnek olmayan
diisiince yapisina sahip olan bireylerde irrasyonel inanglar ortaya cikabilmektedir. Akilci
olmayan inanglar bireylerde caresizlik, utang duygusu ve sugluluk hissinin olugmasina yol
acabilmektedir (Oztiirk, 2019). Tiim bunlardan yola ¢ikarak biligsel esnekligi yiiksek olan
bireylerin, yasamlarinda karsilasmis olduklar1 giic durumlar karsisinda sahip olduklari
diisiince  yapilarim1  degistirebildiklerinden  dolayr  yasamlarin1  kolaylastirabildikleri
goriilmektedir (Bilge ve Arslan, 2000).

Bilissel davranis¢t yaklasim

Biligsel davranisei terapide bireyin sahip oldugu diistincelerin, duygu ve davranislarini
etkiledigini; davranislarin ise ortaya ¢ikan duygu ve diisiinceler iizerinde onemli bir etkiye
sahip oldugu varsayilmaktadir (Tiirkgcapar, 2018). Bilissel davranis¢1 yaklasimda esneklik
kavrami ile sema ve otomatik diisiincelerin etkili oldugu belirtilmektedir. Bu yaklasimda,
olumsuz otomatik diisiinceler ve biligsel carpitmalarin olumlu semalarla degistirilmesi
hedeflenmektedir (Beck vd., 1979). Bilissel esneklik diizeyi yiiksek olan bireylerin stresli
durumlar karsisinda daha direncli olduklari, dayaniklilik diizeylerinin yiiksek oldugu ve daha
yaratict distindiikleri belirtilmektedir (Chen, 2014). Depresyon gibi ruhsal bozukluklarda
bilissel esnekligin rolii oldugunu diisiinen biligsel temelli yaklasimlar, fonksiyonel olmayan
diisiince yapilar1 yerine islevsel diislince yapilar ile degistirilmesinin 6nemli oldugunu ifade
etmektedirler. Bu baglamda biligsel esneklik kavraminda biligsel davranig¢i yaklagimin

onemli bir yere sahip oldugu goriilmektedir (Demirci, 2022).
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Sosyal bilissel kuram

Sosyal bilissel kurama gore, bireylerin kisiligi ve ortaya koyduklar1 davraniglari sosyo-
kiltiirel olarak cevreyle olan etkilesiminde gelisim gostermekte ve biligsel diisiinceleri ile
sahip olduklari duygularin etkilesiminden meydana gelmektedir. Bandura (1977)’ ya gore
kisilik; bireyin diisiincelerini, inanglarini, tutum ve degerlerini i¢inde bulunduran bir yap1
olarak ifade edilmektedir. Bireyin herhangi bir isi yapabilecegine olan inanci olarak bilinen
yetkinlik beklentisi, bilissel esneklik diizeyinin yiikselmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Bandura (1977)’ ya gore yetkinlik beklentisi yiiksek olan bireylerin; yasamlarin1 kontrol
altinda tutabilen, esnek olan ve yiiksek diizeyde bilissel esneklige sahip olan bireyler olduklari

belirtilmektedir (Bandura, 1977).

2.4.2. Bilissel esnekligi gelisimi

Bireyin bilissel gelisimi genetik faktorler ve cevre etkilesimiyle birlikte uzun bir
stirede olugmaktadir. Tiim bireylerde goriilen bu degisim bireyin yasina ve yasadigi zaman
dilimine gore degiskenlik gostermektedir. Bu degisimde dnemli bir yere sahip olan anne baba
ile olan iletisim, tutum, davraniglar ve baglanma tarzlar bilissel esneklik gelisiminde etkili
olmaktadir (Bozkurt, 2019). Bilissel gelisimi etkileyen baska degiskenlere bakildiginda cevre,
hayat kalitesi ve toplumsal dinamiklerin de yer aldigi goriilmektedir. Bireylere saglanan
demokratik ortamlar kiginin yetigkinlik doneminde karar alirken zorlanmadan ve daha esnek
bir tutum sergilemelerine yardimci olmaktadir. Biligsel gelisimi 4 donemde isleyen Piaget,
bilissel esnekligin gelismesi icin kritik donemin 7-11 yas araligin1 kapsayan soyut islemler

donemi oldugunu belirtmistir (Ozden, 2022).

Bireyin hayatinda meydana gelen degisiklikler ve konfor alanimnin disina g¢ikmasi,
kisinin biligsel esnekligini gelistiren durumlardir. Bagka bir yere tasinmak, farkli seyler
deneyimlemek, yeni insanlarla tanismak, sosyal yasamindaki farkliliklar bireyin bilissel
esnekligini dinamik tutmaktadir. Yasanan bu yeni durumlar bireyler tarafindan zorlayici
olarak goriilebilir ancak standart diisiince yapisinin disina ¢ikmak bilissel esnekligin islevsel
olmasina katki saglamaktadir (Sarigali, 2018). Ozetle, bireyin yasantilarinda karsilastig
giiclikler ve olumsuz durumlar yasanti zenginligine ayni zamanda da biligsel esnekligini

gelistirmesine yardimc1 olmaktadir (Cardom, 2016).

2.4.3. Bilissel esnekligi simirlayan etmenler
Kaygi, tehdit algisi, stres ve bireyin i¢inde bulundugu duygusal siirecin olumsuz

olmasi biligsel esnekligi sinirlayan etmenler olarak yer almaktadir (Park ve Moghaddam,

44



2017; Deveney ve Deldin, 2006; Saricali, 2018). Kaygi biligsel esneklik diizeyini olduk¢a
etkilemekte ve kaygi diizeyi yiiksek bireylerde prefrontal korteksin biligsel esneklik iizerine
sinirsel etkilerinin bulundugu gériilmektedir (Park ve Moghaddam, 2017). Insan zihni stresli
anlarda esnek olmayan ve alisilagelmis stratejileri kullanmakta olup alternatif farkli diigiinme
becerilerini smirlamaktadir. Stresli anlarda zihin esnek olmayan ve olumsuz otomatik
diisiinceler ortaya c¢ikardigindan zihin islevsiz kalmakta dolayisiyla biligsel esneklik

siirlanmaktadir (Deveney ve Deldin, 2006; Wadlinger ve Isaacowitz, 2006).

2.4.4. Bilissel esnekligi yiiksek bireylerin ozellikleri

Yiiksek diizeyde bilissel esneklige sahip bireyler ¢evreye karsit uyumlu davranislar
gosterirler. Herhangi bir giic durumla karsilastiklarinda olaylara pozitif yanindan bakarak,
¢Oziim liretmeye calisir. Cozmekte zorlandigi bir durum oldugunda ise baskalarindan yardim
isteyebilmektedir. Ayrica glic durumla karsilagtiklarinda daha dayanikli olduklar
goriilmektedir (Bedel ve Ulubey, 2015).

Anderson (2002), bilissel esneklik diizeyi yiiksek olan bireylerin kati ve esnek
olmayan kurallar yerine, karsilagilan yeni duruma kolay uyum saglayan ve degisimlere acik

olan kisiler olduklarini belirtmektedir.

Entelektiiel bilgisi yiiksek olan bireylerin biligsel esneklik diizeylerinin yiliksek oldugu
dolayisiyla farkli fikirlere agik ve disiik kaygi diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir.
Biligsel esnekligi diisiik olan bireylere bakildiginda ise entelektiiel bilgi birikiminin daha az
oldugu, cevresindeki insanlardan yardim almakta cekimser davranislar sergiledigi ve

karmasik durumlar karsisinda gii¢liik yasadigi belirtilmektedir (Helton-Fauth, 2003).

2.5. Psikolojik Damsma Oz-Yeterligi ile Ilgili Yapilan Cahsmalar

Larson ve Daniels (1998) psikolojik danigsma 6z yeterligi hakkinda yapilan ¢alismalari
derlemis ve oncelikle arastirmalarda en ¢ok goriilen konulari incelemistir. Sonrasinda
bulgulardan yola ¢ikarak, psikolojik danigma 6z yeterligini sosyal biligsel kuramin temel
bilesenlerinden danismanin 6zellikleri, kisisel faillik, danismanin performansi ve calisilan

ortam kavramlart ile iliskilendirmistir.

Cashwell ve Dooley (2001)’ nin yapmis oldugu c¢alismanin bulgularina bakildiginda
diizenli olarak siipervizyon alan psikolojik danismanlarin, siipervizyon almayan psikolojik

danigsmanlara oranla danigma 6z yeterliklerinin yliksek oldugu goriilmiistiir.
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Barbee ve digerleri (2003)’ un yapmis olduklari ¢alismaya 113 Ogrenci katilim
gostermistir. Yapilan analizler sonucunda danisma uygulamalarindan 6nce alinan hizmetlerle
danisma 6z yeterligi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu goriiliirken, 6grencinin
yasamis oldugu kaygi ile psikolojik danmisma 0z yeterligi arasinda negatif iliskiye

rastlanmustir.

Tang ve digerlerinin (2004) arastirmasina 116 kisi katilim saglamistir. Arastirmanin
bulgularina bakildiginda, stajda gegirilen siirenin uzunlugu ve is tecriibesi, psikolojik danigma

0z yeterligini pozitif anlamda etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Easton ve digerleri (2008), yapmis olduklar1 ¢alismada duygusal zeka ile psikolojik
danisma 0z yeterligi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirmanin katilimcilarint 118
psikolojik danigman olusturmaktadir. Sonuglara bakildiginda duygusal zekanin profesyonel

kariyere hazirlanan kisilerin tizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir.

Greason ve Cashwell (2009)’ in yapmis oldugu calismaya yiiksek lisans ve doktora
Ogrencilerinden toplamda 179 psikolojik danigman katilmistir. Coklu regresyon analizi
sonucunda bilingli farkindaligin psikolojik danisma 6z yeterligini yordadigi ve dikkat

faktoriiniin bu iliskinin aracis1 oldugu hipotezini destekledigi goriilmiistiir.

Jaafar ve digerleri (2009) psikolojik danisma 6z yeterliginin psikolojik danigmanlarin
performansini etkilemesi durumunu incelemek amaciyla 100 katilimciyla bu arastirmayi
yapmustir. Psikolojik danisma 6z yeterligi ile psikolojik danigmanin performansi arasinda
anlaml diizeyde iligkiye rastlanmistir. Ayrica psikolojik danigma 6z yeterliginin, psikolojik

danigsmanlarin performansini yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Marmarosh ve digerlerinin (2013) yapmis oldugu ¢alismaya 57 egitim terapisti katilim
gostermistir. Arastirmanin bulgularinda, siipervizorlere karsi korkulu baglanan ve yetiskin
romantik iliskilerinde kaginmaci baglanma stiline sahip psikolojik danigmanlarin, psikolojik

danisma 6z yeterlik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Satic1 (2014), 285 psikolojik danigsman adayi ile yapmis oldugu calismada mizah
seviyesi yiiksek diizeyde olanlarin psikolojik danisma 6z yeterliginin yiiksek oldugu sonucuna
varmigtir. Ayrica oturum sayisinin artmasiyla psikolojik danigsma 6z yeterliklerinin artis
gosterdigi goriilmiistliir. Siipervizyon nitelik ve niceliginden hissedilen memnuniyetin

psikolojik danisma 6z yeterligini pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Yapilan
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regresyon analizi sonucunda danisma oturumlarinin sayist, siipervizyona yonelik memnuniyet
diizeyi, cinsiyet ve akademik basarinin psikolojik danigma 6z yeterligini yordamadigi

bilgisine ulasilmistir.

Oztiirk (2014), psikolojik danisma 6z yeterliginde siif diizeyinin etkisini gdrebilmek
adina psikolojik danigmanlik ve rehberlik 1. ve 4. sinif 6grencilerinden olusan 293 kisi ile
arastirmasini yapmustir. Psikolojik danismanlik ve rehberlik 1. sinifta 6grenim goren erkek
Ogrencilerin zor danisanlarla danigsma yapabilmeye yonelik inanglarin kizlara oranla yiiksek
cikt1ig1 ancak 4. smifta 6grenim goren 6grencilerde cinsiyet bakimindan farklilasma olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Diger yandan 4. smiftaki psikolojik danigman adaylarmin yardim
becerileri, oturumlar1 yonetebilme ve zor danisanlarla calisma konusundaki 6z yeterlik

algilarinin 1. siniftaki 6grencilere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulgulanmistir.

Capri ve Demiréz (2016), yapmis olduklar1 arastirmada duygusal zeka diizeyi ve
psikolojik danmigsma 06z yeterlik inanglarin1 incelemistir. Arastirmayr 211 Psikolojik
danismanlik ve rehberlik o6grencileri olusturmaktadir. Duygusal zeka diizeyi ile etkili
psikolojik danisman nitelikleri ve psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglar1 arasindaki iliskiyi
gorebilmek i¢in yapilan pearson korelasyon analizi sonucunda bu ii¢ degisken arasinda pozitif
yonli anlaml diizeyde iliskiye ulasilmistir. Yapilan coklu regresyonda ise duygusal zeka
diizeyi ile psikolojik danisma 6z-yeterlik inanglarinin arasindaki iligkide, psikolojik danigman

ozelliklerinin aracilik gérevinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yam ve Ilhan (2016)’ m yapmis oldugu calismaya 167’si erkek, 82’si kadin olmak
tizere toplamda 249 kisi katilim gostermistir. Psikolojik damisma 6z yeterliginin lisans
egitiminin haricinde farkli bir egitim aldig1- almadigina gore ve egitim diizeyine gore dlgegin
oturumu yonetme formatinda farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Bu duruma gore lisansiistii
egitimi olan psikolojik danigmanlarin oturumlar1 yonetebilme ve 6z yeterlik diizeylerinin

lisans egitimi olanlardan daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Aydin ve digerlerinin (2017) ¢alismasimna 99 kadin, 52 erkek olmak iizere toplamda
151 psikolojik danigman katilim gdstermistir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik danisma
0z yeterligi ile umut diizeyleri arasinda ve yasam doyumlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml
diizeyde iliskiye ulagilmistir. Psikolojik danisma 6z yeterliginin meslege yonelik duygular ve
meslekte gecirilen siireden etkilendigi sonucuna varilmistir. Ayrica yapilan arastirmada

psikolojik damigsmanlarin psikolojik danisma 6z yeterliginin cinsiyete, bireyin calistig
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kurumun tiiriine ve egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik gostermedigi bulgusuna

ulasilmistir.

Yayla ve Ikiz (2017), yapmus oldugu arastirmada 166 psikolojik danisman aday1 ile
etkili psikolojik danigmanlik nitelikleri ve psikolojik danisma 6z yeterlikleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Etkili psikolojik danigma nitelikleri ile psikolojik danisma 6z yeterligi
arasinda pozitif yonlii anlamh diizeyde iligki goriiliirken; cinsiyet, yas, ¢alisilan kurum ve
meslekte gecirilen siireye gore farklilagsmaya rastlanmamustir. Psikolojik danisma 6z yeterlik
seviyelerinin mezun olduklar1 programa gore anlamli diizeyde farklilasmadigi sonucuna

ulagilirken, etkili psikolojik danigmanlik 6zelliklerinin farklilastig1 sonucuna varilmstir.

Yam (2018), yapmis oldugu derleme c¢alismasinda, 1995-2017 yillar1 arasinda yapilan
arastirmalart inceleyerek 32 calismadan yararlanmistir. Arastirmanin sonucunda psikolojik
danisma 6z yeterligi ile cinsiyetin, yasin, ¢alisilan kurumun, ¢alisilan siirenin, mezun olunan

programin ve egitim diizeyinin anlamli bir farklilik gostermedigi ¢ikarimina varilmstir.

Bakioglu ve Tirkiim (2019)° in yapmis oldugu calismada Tiirkiye’de farkli
tiniversitelerde psikolojik danigmanlik ve rehberlik ana bilim dalinda son smifta 6grenim
goren 431 psikolojik danisman adayr yer almistir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik
danigsma 0z yeterligini, almis olduklar1 derslere ve yapilan psikolojik danisma uygulamalarina
yonelik degerlendirmelere gore farklilastigi goriilmistiir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
dersi alan psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danigsma 6z yeterliklerinin, dersi

almayanlardan anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sar1 ve Cakir (2020)’ 1n ¢alismasina 78 kadin, 46 erkek olmak iizere toplamda 124
psikolojik danisman aday1 katilmistir. Psikolojik danisma 6z yeterligi ile bes faktor kisilik
ozellikleri arasindaki iligskiyi gorebilmeye yonelik regresyon analizi ve korelasyon
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gére oturum yonetebilme becerisinde toplam varyansin
%?24°1, yardim becerisinde %27°si ve danigmada meydana gelen zor durumlarla bas
edebilmedeki toplam varyansin %20°si bes faktor kisilik 6zellikleri degiskenleri tarafindan

aciklandig1 goriilmiistiir.

Bagc1 ve digerleri (2021) yapmis olduklari ¢alismada psikolojik danismanlarin ikincil
stres diizeyleri ve psikolojik danigma 6z yeterliklerini incelemistir. Bulgulara bakildiginda
psikolojik danismanlarin ikincil travmatik stres diizeylerinin, psikolojik danisma 6z yeterligi

ve danisma oturumlarinda yasanilan giicliiklere yonelik 6z yeterlik ile negatif yonlii anlaml
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bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun disinda psikolojik danigsma 6z yeterliklerinin
cinsiyete, hizmet yilina ve psikolojik danisma uygulanirken danigmanin kullandigi kurama

gore anlaml diizeyde farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmstir.

2.6. Siipervizyon ile ilgili Yapilan Calhsmalar

Steward, Breland ve Neil (2001)’ in yapmis oldugu ¢alismaya 36 psikolojik danisman
katilim saglamistir. Yapilan analizler sonucunda siipervizyon stillerinden olan c¢ekicilik
faktoriiniin, slipervizyon alan bireylerin 6z degerlendirmeleri ile arasinda negatif iligski oldugu
gorilmistiir. Bununla birlikte staj yapan bireylerin ve siipervizorlerin danisman yeterliligi

degerlendirmeleri arasindaki farkla pozitif yonde iliski oldugu sonucuna varilmistir.

Daniels ve Larson (2001)’un yaptigi arastirmada 45 goniilli psikolojik danisman yer
aldi. Arastirmanin bulgularina bakildiginda siipervizorlerden alinan doéniitlerin psikolojik
danisma 6z yeterliklerini etkiledigi ve bu doniitlerin psikolojik danismanlarin kaygilarini1 da

etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Cashwell ve Dooley (2001)’ nin arastirmasina klinik siipervizyon alan 22 ve klinik
siipervizyon almayan 11 psikolojik danigman olmak iizere toplam 33 kisi katilim gostermistir.
Diizenli olarak klinik silipervizyonu alan psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma 6z
yeterlikleri, siipervizyon almayan psikolojik danigmanlarin 6z yeterlik diizeyinden daha

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Constantine (2002)’ in yaptigi aragtirmanin Orneklemini 94 psikolojik danigman
olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik danismanlarin psikolojik danigsma 6z
yeterliklerinin, algilamis olduklar1 ¢ok kiiltiirlii danismanlik yeterlikleriyle pozitif yonlii iliski

oldugu bulunmustur.

Lizzio, Wilson ve Que (2009)’ in yapmis oldugu aragtirmaya 212’si kadin, 49’u erkek
olmak tizere toplamda 261 psikoloji mezunu katilmigtir. Arastirmanin sonucunda
stipervizorlerin slipervizor destegi ve aciklik algilarinin, siipervizoriin faaliyetlerine iliskin

algilarin1 yordadig: saptanmustir.

Aladag ve Bektas (2009)’ in karma yontem uyguladigi arastirmaya 42 psikolojik
danisman adayr katilim gostermistir. Katilimcilara uygulanan dlgekten alinan 6n test ve son
test puanlari ile yansitma tepkilerinden almis olduklari puanlar arasinda anlaml diizeyde bir

farklilik bulgulanmistir. Psikolojik danisman adaylarindan gelen yanitlarda “Bireyle
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Psikolojik Danigma Uygulamasi I” dersinde psikolojik danigsma becerilerinin gelistigini,
“Bireyle Psikolojik Danigma Uygulamasi II” dersindeyse ileri diizey psikolojik danigmanlik
becerilerinin  gelismesine katki sagladigi  goriilmektedir. Ayrica desifre ve grup
siipervizyonunun etkili oldugu, oturum o&zetlerinin etkisiz oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yapilan aragtirmanin sonucunda derslerde Ogrencilere verilen siipervizyon siiresini

ogrencilerin yeterli gormedigi bulgulanmistir.

Biiylikgoze Kavas (2011)’ 1 yapmis oldugu calismaya psikolojik danigmanlik ve
rehberlik programinda 6grenimlerine devam eden 34 yiiksek lisans ve doktora Ggrencisi
katilim saglamistir. Bulgulara bakildiginda bireyle psikolojik danisma uygulama dersi
vasitasiyla; etkin dinleme, duygu ve igerik yansitma, soru sorma, yiizlestirme ve 6zetleme
becerilerinde gelisim gosterdiklerini belirtmiglerdir. Ayrica tiim bu becerilere ek olarak
siipervizorleri araciligiyla kisisel ve mesleki anlamda farkindalik kazandiklar1 sonucuna da

ulasilmistir.

Aladag (2013)’ in yapmis oldugu nitel arastirmaya 11 kisi katilim saglamistir.
Arastirmanin bulgularinda; lisans egitiminde daha cok terapétik kosullara ve yansitma
becerilerinin 0grenilmesine 6nem verilirken, psikolojik danisma beceri egitimi programina
agirlik verilmedigi goriilmiistiir. Ayrica psikolojik danisma becerileri egitiminde daha ¢ok
anlatim tekniginin kullanilip, 06grencilerin bu becerileri ne derecede Ogrendiklerini

belirleyebilmek adina yazili sinav yapildigi sonucuna ulasilmistir.

Phelps (2013)’ in aragtirmasina 12 kisi katilmistir. Katilimcilar siipervizyon siirecinde
olumlu ve diizeltici geri bildirimler almay1 beklerken, olumsuz ve diizeltici olmayan geri
bildirimler aldiklarini; bu durumun tartisilmas: gerektigini ve diizeltici doniitlerin

siipervizyonda yer almast gerektigini belirttikleri sonucuna ulasilmistir.

Fernando (2013), yapmis oldugu ¢alismada siipervizyon alan kisilerin siipervizyondan
duyduklart memnuniyet ve 6z yeterlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
sonucunda doktora dgrencilerinin siipervizyon silirecinden 1yi seviyede memnun kaldiklar1 ve
0z yeterlik diizeylerinin orta seviyede oldugu saptanmistir. Ayrica siipervizyon alan bireyin

yasinin, siipervizyon siirecini etkilemedigi sonucuna ulasilmigtir.

Aladag (2014)’ 1in yapmis oldugu arastirmaya 8’ i doktora, 7’ si yiiksek lisans ve 19° u
lisans 6grencisi olmak iizere toplamda 34 katilimci dahil olmustur. Nitel aragtirma yontemiyle

yapilan ¢alismada kritik olay tekniginden yararlanilmistir. Siipervizyon siirecinde 6grencilerin
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en ¢ok etkisi altinda kaldiklar1 olaylarin; siipervizoriin geri bildirimleri, siipervizoriin sahip
oldugu ozellikler, akranlardan aldiklar1 geribildirimler, siipervizyonda kullanilan teknikler ve
dolayli 6grenmeler basliklarinda bes tema olarak ayrildigir sonucuna varilmistir. Bulgulara
bakildiginda ise siipervizyon siirecinde meydana gelen énemli olaylar ve bu olaylarin etkileri

acisindan egitim diizeylerine gore farklilasmalarin oldugu goriilmiistiir.

Soheilian ve arkadaglart (2014) nitel arastirma yontemiyle yapmis oldugu caligmaya
siipervizyon alan 102 kisi katilim gostermistir. Bulgulara bakildiginda siipervizorlerin egitimli
olmasmin farkl kiiltiirlere ait olan konulara verilen tepkileri cesitlendirerek kolaylastirdig
goriilmistiir. Siipervizyon siirecinde danisanin ¢alismasini en ¢ok etkileyenlerin; daniganin
terapiye olan inancimi degistirmesi, kisisel sinirlar1 fark edebilmesi, danigan olarak 6z

farkindalik kazanmasi ve empati gelistirmesi olarak siralanmistir.

Atik ve digerleri (2016), 21 psikolojik danigsman adayu ile nitel bir aragtirma yapmuistir.
Arastirmacilar akran grup silipervizyonunda metafor kullanmaya yonelik gortisleri; psikolojik
danigmana saglamis oldugu katki, psikolojik danigsma siirecine olan etkisi, metafor
olustururken meydana gelen zorluklar ve etkili metafor 6zellikleri olmak iizere dort temada
toplamigslardir. Elde ettikleri bulgulardan yola ¢ikarak psikolojik danigmanlarin egitiminde ve

stipervizyonda metafor kullaniminin pedagojik bir arag¢ olarak kullanilmasini 6nermislerdir.

Atik (2017), karma desen kullanarak yapmis oldugu calismasinda 776 psikolojik
danigman adayr katilim saglamistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda siipervizyon
stirecinin yeterli bulunmasinda siipervizor ile siipervizyon alan bireyin cinsiyetlerinin

uyumunu anlamh diizeyde yordadig: goriilmiistiir.

Erbas, Ko¢ ve Esen (2020)’ in ¢alismasina 16 psikolojik danisman aday1 katilmistir.
Nitel aragtirma desenlerinden, durum calismast deseni kullanilmistir. Bulgulardan yola
cikarak dort tema olusturulmustur bunlar; psikolojik danisman ve siipervizor arasindaki
iligskinin niteligi, siipervizyon siirecinin niteligi, slipervizyonun danigma siirecine olan katkisi

ve slipervizyonun hem mesleki hem de kisisel gelisime katki saglamasidir.

Kogyigit-Ozyigit ve Erkan-Atik (2021)’ in arastirmasma lisansiistii dgrencisi 12
psikolojik danigman katilmistir. Yapilan aragtirmanin bulgularinda, psikolojik danigmanlarin
belirtmis oldugu zorlastirict etmenlerin, online psikolojik danisma yiiriitebilmeye yonelik

yeterlik elde etmesiyle son bulacagi diisiiniilmektedir.
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Parlak (2021)’in arastirmasina 60 psikolojik danisman adayr katilmistir. Nitel
aragtirma yontemiyle yapilan c¢alismada Colaizzi analizinin asamalari kullanilmistir.
Aragtirmanin verileri analiz edildiginde ise “psikolojik danisma siirecine iliskin yeterlilikler,
psikolojik danisma siirecini yliriitme deneyimi, gelecege etki” olmak iizere {i¢ ana tema

bulgulanmastir.

Erkan-Atik ve digerleri (2022) yapmis olduklar1 ¢alismaya 56 d6gretim elemani ve 278
psikolojik danigmanlik ve rehberlik 6grencisi katilmistir. Bulgulara bakildiginda “uygulama
siirecinin  yapilandirilmasi, siipervizyon siirecinin  yapilandirilmast  ve  siireglerin

yapilandirilmasinda karsilagilan giicliikler” olmak iizere li¢ temaya ayrildig1 goriilmektedir.

2.7. Bilissel Esneklik ile Tlgili Yapilan Calismalar

Martin ve Rubin (1995), yapmis oldugu calismanin sonucunda biligsel esneklik
puanlarinin esnek iletisim arasinda pozitif iliski goriiliirken, kat1 iletisim ile arasinda negatif
iligkiye rastlanmistir. Ayrica kadinlarin ve erkeklerin biligsel esneklik puanlari arasinda

anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Koesten, Schrodt ve Ford (2009)’ un aragtirmasina 395 geng yetiskin katilim
saglamistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara bakildiginda aile ifade giicii biligsel esnekligi
pozitif yonde yordarken, catismadan kagimmanin ise negatif yonde yordadigi sonucuna
ulasilmistir. Biligsel esneklik kendini ifade edebilme ve c¢atismadan kagimmmanin esenlik

tizerinde aracilik rolii gérdiigii bulgulanmistir.

Bilgin (2009)’ in arastirmasina 155 kisi katilmistir. Yapilan arastirmanin bulgularina
bakildiginda sosyal yetkinlik beklentisinin, otoriter anne baba tutumlar1 ve problem ¢6zme
becerilerinin biligsel esnekligi etkiledigi goriilmiistiir. Biligsel esneklik diizeyi yliksek olan
bireylerin sosyal yetkinlik beklentilerinin ve problem ¢6zebilme becerilerinin yiiksek oldugu
bulgusuna ulagilmigtir. Ayrica otoriter ebeveyn tutumlarimin biligsel esnekligi olumsuz

anlamda etkiledigi ve engelledigi sonucuna ulasilmigtir.

Cuhadaroglu (2013), yapmis oldugu arastirmada biligsel esnekligin yordayicilarini
belirlemeyi hedeflemistir. Non parametrik regresyon analizinin sonucuna gore sadece sekilsel
yaraticiligin biligsel esnekligi yordadigi ve ikisi arasinda pozitif yonlii iliski olduguna

ulasilmistir.
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Celikkaleli (2014), 1631 kiz, 107’si erkek olmak iizere toplamda 270 lise 6grencisi ile
arastirma yapmustir. Bulgulara bakildiginda bilissel esneklik diizeylerinin cinsiyete gore
farklilasmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, bilissel esneklik diizeyi ile akademik anlamda
yetkinlik diizeyleri arasinda pozitif yonli iliski goriilmiistiir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda ise duygusal ve sosyal yetkinlik inanglarinin biligsel esneklik diizeyini yordadigi

bulgulanmastir.

Lin ve arkadaglarinin (2014) arastirmasina 120 kisi katilim saglamistir. Bulgulara
bakildiginda biligsel esnekligin olumlu duygular ve i¢gorii problemleri ¢6zebilme {izeninde

aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir.

Asici ve Ikiz (2015)’ in yapmis oldugu arastirmaya {iniversitede dgrenim goren 278
kisi katilim saglamistir. Bulgulara bakildiginda 6grencilerin biligsel esneklik diizeyleri ile
mutluluk diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet
degiskenine gore biligsel esneklik ve kontrol alt boyutunda farklilasmalar goriiliirken,
alternatifler alt boyutunda ve mutluluk diizeyinde farklilasmaya rastlanilmamistir. flaveten
katilimcilarin yasi, egitim aldiklar1 alan ve duygusal iliskiler yasayabilme durumlarina gore

biligsel esneklik ve mutluluk seviyelerinin farklilasma gostermedigi Saptanmustir.

Kercood ve arkadaslari (2017) yapmis oldugu arastirmada dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozukluguna sahip olan ve olmayan Ogrencilerin biligsel esneklik diizeylerini
farkli degiskenlere gore incelemistir. Akademik basariyr ongdrmede biligsel esnekligin rolii
oldugu goriildii. Ayrica 6znel bilissel esneklik diizeyleri artis gosterdik¢e okuma becerilerinin
arttig1 gortliirken, nesnel bilissel esneklik diizeylerinin matematik ve yazma becerilerini

yordadigi bulgulanmistir.

Memisevic ve Biscevic (2018) ’in yapmis oldugu calismanin O6rneklemi okul
oncesinde d6grenim goren 72 6grenciden olugsmaktadir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda
engelleyici kontrol ile biligsel esneklik puanlart arasinda diisiik diizeyde korelasyon
gorilmistiir. Erkek ogrencilerin bilissel esneklik diizeyleri kiz o6grencilerinkinden daha
yiiksek cikarken, Ogrencilerinin yaslarmin da biligsel esneklik puanlarinda etkili oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Khodarahimi (2018) ’nin arastirmasima 99’u erkek, 101’1 kadin olmak iizere toplam

200 yetigkin katilim gostermistir. Yas ve beslenmenin biligsel esnekligi yordamada etkili
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oldugu goriilmiistiir. Ayrica biligsel esneklik ile beslenme arasinda pozitif yonde bir iligki

bulgulanmastir.

Buga ve digerleri (2018), arastirmasinda 220 6grenciye yer vermistir. Arastirmanin
bulgular incelendiginde bilissel esneklige sahip 68rencilerin, problemlere iliskin inang¢larinin
daha olumlu oldugu ve problem ¢ozmeye yonelik farkli stillere vakif olduklar1 goriilmiistiir.
Biligsel esnekligi yiiksek olanlarin rasyonel problem ¢6zme alt boyutundan yiiksek puan
alirken, dikkatsiz/diirtiisel problem ¢dzme ve kaginan problem ¢ézme alt boyutundan diisiik

puan aldiklar1 bulunmustur.

Yelpaze ve Yakar (2019) yasam doyumu ile biligsel esneklik kavramlarini inceledigi
calismasinda 353 1 kadin, 192’si erkek olmak {izere 545 iiniversite Ogrencisi katilim
gostermistir. Sonuglara bakildiginda ilahiyat fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin yasam
doyumlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriiliirken, egitim fakiiltesinde Ogrenim goren
Ogrencilerin ve akademik anlamda basar1 seviyesi diisiik olan &grencilerin biligsel
esnekliklerinin anlamli diizeyde diislik oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizinin sonucunda

ise biligsel esnekligin yasam doyumunu yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Buyruk-Geng ve Yiiksel-Sahin (2020)’ in yapmis oldugu arastirmaya 521 psikolojik
danisman adayr katilmistir. Yapilan analizler sonucunda etkili psikolojik danigman
ozelliklerinin, psikolojik damigmanlarin 6z yeterliginin, kidemli olmalarinin, &grenim
diizeylerinin ve oturumlarin sayisinin bilissel esneklik diizeyini anlamli derecede yordadigi
bulgulanmistir. Arastirmanin bir baska bulgusuna bakildiginda cinsiyet, siipervizyon alma

durumunun biligsel esneklik diizeyini yordadigi sonucuna ulasilmamistir.

Secim (2020)’ in yapmis oldugu ¢alismaya 236 psikolojik danismanlik ve rehberlik
ogrencisi katilim saglamigtir. Bulgulara bakildiginda psikolojik dayaniklilik, bilissel esneklik

ve duygular diizenleyebilme nitelikleri arasinda pozitif yonde iliskiye rastlanmistir.

Yu ve arkadaslarimin (2020) yapmis oldugu calismaya 477 finiversite Ogrencisi
katilmistir. Arastirmanin  sonucunda kaygi diizeyi yiliksek olanlarin biligsel esneklik

diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Vaziri, Ghanbaripanah ve Tajalli (2020), 499 lise Ogrencisi ile arastirmasini
tamamlamistir. Sonuglara bakildiginda bilissel esneklik ile benligin farklilagmasi arasinda

anlamli diizeyde bir etki olusturdugu gortilmiistiir.
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Tuncer ve Tanas (2022) 289 iiniversite Ogrencisi ile arastirma yapmistir. Yapilan
aragtirmanin bulgularina bakildiginda; aragtirmaya katilan 6grencilerin biligsel esneklik
diizeylerinin yiiksek oldugu ve yasa gore anlaml diizeyde farklilasma oldugu goriilmiistiir.
Ogrencilerin not ortalamalar1 ile bilissel esneklik diizeyleri aralarinda iliski olmadigina
ulagilirken, biligsel esneklik ile 6z diizenleme becerileri arasinda pozitif yonli iliskiye

rastlanmustir.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve verilerin analizine dair agiklamalar yer alacaktir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danigman 6z yeterligi ve
siipervizyon yasantilari ile biligsel esneklik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
iliskisel tarama modeli kullanilacaktir. Iliskisel tarama modeli iki veya ikiden daha cok
degisken arasinda beraber bir degisikligin var olup olmadigini, bir degisim varsa bu degisimin
derecesini belirlemek amaciyla kullamildigi bir modeldir. iliskisel tarama modelinin

korelasyonel tiirtinde ise kullanilan degiskenlerin birlikte degisim gosterip gostermedikleri,

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu, Tirkiye’ nin farkli {iniversitelerinde 2022-2023 ve
2023-2024 egitim Ogretim yilinda 6grenim goren; giiz doneminde bireyle psikolojik danisma
uygulamalar1 dersi kapsaminda siipervizyon siirecini basariyla tamamlamis psikolojik
danigsmanlik ve rehberlik 4. simif 6grencileri olugturmaktadir. Aragtirmaya 266 kadin ve 81

erkek olmak tizere toplamda 347 psikolojik danisman aday1 katilmistir.

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylarinin yaslar1 analize dahil edilmek
tizere 20-25 yas (N=338), 26-30 yas (N=5) ve 31-40 yas (N=3) olarak kategorilere ayrilmistir.
Alman siipervizyon sayilarina bakildiginda ise 1-10 siipervizyon alma (N=143), 11-20
stipervizyon alma (N=172) ve 21-30 siipervizyon alma (N=3) oldugu goriilmistiir. Bununla
birlikte bireyle siipervizyon alanlar (N=147), grupla siipervizyon alanlar (N=101), hem
bireyle hem de grupla siipervizyon alanlar (N=98) olarak kategorilere ayrilmistir.
Katilimcilarin danisan sayilarina bakildiginda ise 1-5 arasi danisan gorme (N=316) ve 6-10

aras1 danisan gorme (N=30) olarak gruplandig: goriilmektedir.

Calisma grubuna dahil olan katilimcilarin demografik ozellikleri Tablo 3.1. de

verilmistir.
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Tablo 3.1. Caligma grubunun demografik 6zellikleri

Degisken N %

Cinsiyet

Kadin 266 76.7
Erkek 81 23.3
Yas

20-25 338 97.6
26-30 5 1.5

31-40 3 0.9

Siipervizyon Alma Sayisi

1-10 143 41.3
11-20 172 49.7
21-30 31 9.0
Siipervizyon Alma Sekli

Bireyle 147 42.5
Grupla 101 29.2
Bireyle ve Grupla 98 28.3
Damisan Sayisi

1-5 316 91.3
6-10 30 8.7

Toplam 346 100

3.3. Veri Toplama Arac ve/veya Teknikleri

Bu calismada veri toplama araci olarak “Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi Olcegi”,
“Siipervizyon Degerlendirme Siireci Envanteri” ve “Bilissel Esneklik Envanteri”
kullanilmistir. Arastirmaya katilim gosteren psikolojik danisman adaylarmin demografik
ozelliklerini belirleyebilmek i¢in aragtirmaci tarafindan hazirlanmis olan “Kisisel Bilgiler

Formu” kullanilmistir.

3.3.1.Kisisel bilgiler formu

Psikolojik danisman adaylarmin bazi demografik bilgilerini belirleyebilmek i¢in
arastirmaci tarafindan hazirlanan bu formda; psikolojik danigman adaylarinin cinsiyeti, hangi
tiniversitede egitim gordligi, yasi, kag hafta slipervizyon aldigi, siipervizyon alma sekli ve kag

danisan aldigina dair sorular yer almaktadir.

3.3.2. Psikolojik damisma 6z-yeterligi lcegi (PDOYO)

Psikolojik danisma 6z yeterligi diizeyini belirlemek amaciyla Lent ve digerleri, (2003)
tarafindan gelistirilen Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi Olgegi, Pamuk¢u ve Demir (2013)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmigtir. Yardim becerileri 6z yeterligi, oturumlar1 yonetme 6z
yeterligi ve psikolojik danisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z yeterligi olmak iizere ii¢ alt
boyuttan olusan 0Olgek, 10°lu likert tipinden (0=Hi¢ giivenmiyorum, 9=Tam olarak
giiveniyorum) olusmakta ve toplamda 41 madde yer almaktadir. Olgekten alinabilecek

minimum puan 0 olurken, maksimum puan ise 369’dur. Bireyin dl¢ekten almis oldugu yiiksek
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puanlar psikolojik danigsma 6z yeterlik inancinin yiliksek oldugu anlamina gelirken, alinan
puanlarin diigiikliigli ise psikolojik danisma 6z yeterligi inancinin diisiik oldugu anlamina
gelmektedir. Olgegin i¢ tutarlik katsayisi .98 oldugu sonucu belirtilmistir. Alt boyutlarinin ig
tutarliklarina bakildiginda birinci alt boyut olan yardim becerileri 6z yeterligi i¢ tutarlik
katsayisinin .92, ikinci alt boyut olan oturumlar1 yonetme 6z yeterligi ile tiglincii alt boyut
olan psikolojik danigma siirecindeki zorluklara iligkin 6z yeterligi i¢ tutarlik katsayisinin .95
ve Ol¢egin tiim i¢ tutarlik katsayisinin .94 oldugu belirtilmistir. Bu arastirmada 6l¢egin birinci
alt boyutu olan yardim becerileri 6z yeterligi i¢ tutarlik katsayis1 .88, ikinci alt boyut olan
oturumlar1 yonetme 6z yeterligi .94, {iciincii alt boyut olan psikolojik danigma siirecindeki
zorluklara iligskin 6z yeterligi i¢ tutarlik katsayist .90 ve 6l¢egin tiim i¢ tutarlik katsayist .94

olarak bulunmustur.

3.3.3. Siipervizyon degerlendirme siireci envanteri (SDSE)

Stipervizyonda Degerlendirme Siireci Envanteri Lehrman-Waterman ve Ladany
(2001) tarafindan gelistirilirken, Erkan-Atik ve Yildirnm (2017) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmigtir. Amac belirleme ve geri bildirim olmak {iizere 2 alt boyuttan olusan
Stipervizyonda Degerlendirme Siireci Envanteri toplamda 14 madde bulundurmaktadir.
Maddeler 7°1i likert tipinden (1: Hi¢ Katilmiyorum; 7: Tamamen Katiliyorum)
degerlendirilmektedir. Envanterin 10. maddesi ters puanlanmaktadir. Envanterden
aliabilecek puanlar 14 ile 98 arasinda degisebilirken, alinan yiliksek puanlar siipervizyon
stirecinde amag belirleme ve geri bildirimlerin sikligin1 géstermektedir. Tiirk¢e’ye uyarlanan
formun amag belirleme boyutunun i¢ tutarlik kat sayist .85 olurken, geri bildirim boyutunun
i¢ tutarlik katsayisi ise .89 olarak hesaplanmistir. Envanterin tiimiine bakildiginda Cronbach
alfa i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 .92 olarak belirtilmistir. Bu arastirmada amag belirleme alt
boyutunun i¢ tutarlik kat sayis1 .91, geri bildirim alt boyutunun i¢ tutarlik katsayis1 .89 ve

6l¢egin tiimiine bakildiginda i¢ tutarlik katsayisi .93 olarak bulunmustur.

3.3.4. Bilissel esneklik envanteri (BEE)

Dennis ve Vander Wal (2010) ‘un gelistirmis oldugu Bilissel Esneklik Envanteri,
Sapmaz ve Dogan (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Alternatifler ve kontrol olmak
tizere iki alt boyutu bulunan 6l¢ek toplamda 20 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipinden
olusmakta ve (1): Hi¢ uygun degil; (5) Tamamen uygun seklinde puanlanmaktir. Olcekte yer
alan 2,4,7,9,11,17. maddeler ters olarak kodlanmaktadir. Biligsel esneklik envanterinden

alinabilecek en diisiik puan 20 olurken, en yiiksek puan 100 olarak hesaplanmistir. Olgekten
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alinan toplam puanlar yiikseldik¢e biligsel esnekligin de yiikseldigi diistiniilmektedir. Alt
boyutlarindan olan alternatiflerin i¢ tutarlik katsayisi .89, kontrol alt boyutunun i¢ tutarlik
katsayis1 .85 olarak hesaplanirken, Olgegin tiimii i¢in gecerli olan i¢ tutarlik katsayisi .90
olarak belirtilmistir. Bu aragtirmada alternatifler alt boyutunun i¢ tutarlik katsayis1 .92, kontrol
alt boyutunun i¢ tutarlik katsayisi .85 ve dlgegin tlimiiniin Cronbach alfa katsayisi ise .91

olarak bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanmas1 amaciyla oncelikle Necmettin Erbakan Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanligi’ndan 10.03.2023
tarihinde 2023/107 karar no ile arastirmanin bilimsel aragtirma etigi agisindan uygun
olduguna dair izin alinmis ve EK-5’te verilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme araglar igin
gelistiren ya da uyarlayan kisilerden gerekli izinler almmustir. Olgek kullanim izinleri EK-6
da verilmistir. Sonrasinda veriler yiiz ylize ve Google Formlar araciliiyla internet ortaminda
toplanmigtir. 2022-2023 egitim 6gretim yilinda yeterli sayida veriye ulagilamadigindan dolay1
2023-2024 egitim Ogretim yilinda veri toplama islemi devam etmistir. Psikolojik danigsman
adaylarina dl¢ekler hakkinda bilgilendirilme yapildiktan sonra 6l¢ekleri doldurmalart i¢in 20
dakika siire verilmis, ‘“Psikolojik Damisma Oz-Yeterligi Olcegi”, “Bilissel Esneklik
Envanteri” ve “Siipervizyon Degerlendirme Siireci Envanteri” uygulanmistir. Kayip veriyle

karsilasilmadigindan dolay1 verilerde eleme yapilmamistir.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler yiiz yiize ve Google Formlar {izerinden toplanmistir. Eksik ya da yanlis girilen
bilgiler olup olmadigr kontrol edilmis ve eksik bilgi olmadig1i sonucuna ulasilmis veri
cikarilmamistir. Bilissel Esneklik Envanteri ve Siipervizyon Degerlendirme Siireci
Envanterinin bazi maddeleri ters puanlanmistir. Olgeklerin giivenirlik analizleri yapilmis ve
cok 1yi diizeyde olduklar1 tespit edilmistir. Yapilan analizlerde verilerin normal dagilim

gosterdigi sonucuna ulagilmig ve parametrik testler uygulanmasina karar verilmistir.

Psikolojik danigsman adaylarinin psikolojik danisma 6z yeterligi, siipervizyon
yasantilar1 ve biligsel esneklik diizeyleri arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmasi amaglanan bu
calismada, betimsel istatistik yontemiyle hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lcekler
araciligiyla verilere ulasilip bilgisayara aktarilmis ve analiz etmeye hazir hale getirilmistir.
Elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmistir. Analizde pearson

momentler ¢arpim korelasyon katsayisi ve hiyerarsik regresyona yer verilmistir.
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Istatistiksel analizde bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskenlere olan etkileri
incelenmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; siipervizyon yasantilari ve biligsel esneklik
olurken bagimh degisken ise psikolojik danisma 6z yeterligidir. Psikolojik danmisma 06z
yeterligi, slipervizyon yasantilar1 ve bilissel esneklik arasindaki iliskiyi gorebilmek amaciyla
Pearson momentler carpim korelasyon katsayisi teknigi kullamilmistir. Siipervizyon
yasantilar1 ve biligsel esnekligin, psikolojik danisma 6z yeterligini anlamli diizeyde yordayip

yordamadigini gorebilmek icin de hiyerarsik regresyon teknigi kullanilmstir.

Verilerin analizine bagslamadan 6nce hiyerarsik regresyon i¢in varsimlar incelenmistir.
Oncelikle degiskenlerin normalliklerine bakilmistir. Tiim degerlerin Z puanlar1 incelenmis (-3
ile +3) ve 1 veri ¢ikartilirken, tolere edilebilir diizeyde olan veriler ¢ikartilmamistir. Analize
346 veri ile devam edilmistir. U¢ degerler cikartildiktan sonra normallik durumunu test
etmenin bagka bir yolu olan carpiklik ve basiklik katsayilari, standart sapmalari, ortalama ve
medyanlart incelenmistir. Psikolojik danisma 6z-yeterligi 6l¢egi, bilissel esneklik envanteri ve
stipervizyon degerlendirme siireci envanterinin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarimin -1 ile +1
arasinda oldugu sonucuna varilmis ve normallige yakin olduklart kanisina varilmistir. Tablo
3.2°de kullanilan 6lgeklerden alinan puanlarin ortalama, medyan, standart sapma, carpiklik ve

basiklik katsayilar1 verilmistir.

Tablo 3.2. Olgeklerden alinan puanlarin ortalama, medyan, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik katsayilari

Degiskenler X Medyan Ss Carpikhik Basikhik
Katsayisi Katsayisi
PDOYO 248.18 247 45.58 -134 -.456
BEE 78.84 79 10.34 -.286 -.094
SDSE 74.55 78 16.70 -1.004 .685

Coklu regresyon analizi varsayimlarinda yer alan coklu baglanti sorununun
(multicollinearity) olup olmadigina bakilmis (r<.90 olmali) ve degiskenler arasinda yiiksek
diizeyde korelasyonel iliski olmadigi sonucuna ulagilmistir. Arastirmada yapilan hiyerarsik
regresyon analizinde ilk olarak demografik degiskenler sokulmustur. Cinsiyet degiskeni
siireksiz oldugundan dummy degisken olarak kodlanmis ve modele dahil edilmistir. Diger
degiskenler stirekli oldugundan dolay1r modele direkt olarak dahil edilmistir. Biligsel esneklik
diizeyi yiiksek olan bireylerin karsilastiklar1 yeni durumlar karsisindan daha kolay uyum
saglayabildigi diistinlilerek modele ikinci adimda biligsel esneklik dahil edilirken, ii¢lincii

adimda stipervizyon siireci dahil edilmistir (Anderson, 2002).
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin amag ve problemine yonelik toplanan verilerin analizine yer

verilecektir.

4.1. Degiskenlere Dair Betimsel Istatistikler
Arastirmada yer alan degiskenler ve alt boyutlara iliskin betimsel istatistikler Tablo

4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Degiskenler ve alt boyutlara ait betimsel istatistikler

Degisken N Min Max X Ss
Psikolojik Yardim 346 41.00 135.00 95.48 17.62
Danigma Oz- Becerileri
Yeterlik Olgegi Oturum 346 33.00 90.00 67.50 11.63
Y onetme
Becerileri
Zorluklara 346 7.00 144.00 85.19 23.75
Iliskin Oz-
Yeterlik
Becerileri
Bilissel Esneklik Alternatifler 346 26.00 65.00 53.82 6.98
Envanteri Kontrol 346 12.00 35.00 25.01 5.21
Siipervizyon Amag 346 6.00 42.00 32.02 7.75
Degerlendirme Belirleme
Siireci Envanteri ~ Geri 346 8.00 56.00 42.52 10.08
Bildirim

Tablo 4.1’e bakildiginda psikolojik danisman adaylarinin psikolojik danigma 6z-
yeterligi alt boyutlarindan yardim becerilerinden almis olduklar1 puanlarin ortalamasinin
95.48; standart sapmasinin 17.62 oldugu goriilmektedir. ikinci alt boyut olan oturum ydnetme
becerilerinden alinan puanlarin ortalamasi 67.50 olurken standart sapmasi 11.63 olarak
hesaplanmistir. Son alt boyut olan zorluklara iliskin 6z-yeterlik becerilerden alinan puanlarin

ortalamasi 85.19; standart sapmas1 23.75’tir.

Psikolojik danisman adaylarinin biligsel esneklik alt boyutlarindan alternatifler alt
boyutundan almis olduklar1 puanlarin ortalamasi 53.82; standart sapmasi 6.98’dir. Diger
boyutu olan kontrol alt boyutundan alinan puanlar1 ortalamasi 25.01; standart sapmasi

5.21°dir.

Psikolojik danisman adaylarmin siipervizyon degerlendirme siireci alt boyutlarindan

ama¢ belirlemeden alinan puanlarin ortalamasi 32.02; standart sapmast ise 7.75’tir. Geri
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bildirim alt boyutundan alinan puanlarin ortalamasi ise 42.52 iken standart sapmast 10.08

olarak bulunmustur.

4.2. Degiskenler Arasindaki Korelasyonel iliskiler
Arastirmada alt boyutlar arasindaki iliskiyi aciklamak i¢in Pearson Korelasyon Testi

yapilmistir. Testin sonuglari tablo 4.2.’de verilmistir.

Tablo 4.2. Degiskenler arasindaki korelasyonel iligkiler

1 2 3 4 5 6 7

PDOYO  1.Yardim Becerileri 1 797 56" 49" 34" 297 237
2.0turum Y6netme 1 49 507 397 38" 307
3.Zorluklarla Bag 1 407 297 217 207
Etme

BEE 4 Alternatifler 1 427 297 28"
5.Kontrol 1 19”7 477

SDSE 6.Amag 1 74"
7.Geri Bildirim 1

Not: ** p<.01, PDOYO: Psikolojik Damsma Oz-Yeterligi Olcegi, BEE: Bilissel Esneklik Envanteri, SDSE:

Stipervizyon Degerlendirme Siireci Envanteri

Psikolojik danisma 6z-yeterligi alt boyutlarindan yardim becerileri boyutunun, oturum
yonetme boyutu ile arasinda pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde (r=.79, p<.01), zorluklarla bas
etme (r=.56, p<.01) ile arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde, bilissel esnekligin alt
boyutlarindan alternatifler (r=.49, p<.01) ve kontrol boyutlarinda (r=.34, p<.01), pozitif yonli
ve orta diizeyde anlaml bir iligki oldugu, son olarak siipervizyon siirecinin alt boyutlarindan
ama¢ (r=.29, p<.01) ve geri bildirim boyutunda (r=.23, p<.01) ise pozitif yonlii, zayif ve

anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik danmisma oOz-yeterligi alt boyutlarindan oturum yonetme becerileri
boyutunun, zorluklarla bas etme (r=.49, p<.0l), bilissel esnekligin alt boyutlarindan
alternatifler (r=.50, p<.01) ve kontrol boyutu ile (r=.39, p<.01), siipervizyon siirecinin alt
boyutu olan amag (r=.38, p<.01) ve geri bildirim (r=.30, p<.01) boyutlariyla aralarinda pozitif

yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.

Psikolojik danisma o6z-yeterligi alt boyutlarindan zorluklarla bas etme boyutunun,
bilissel esneklik alt boyutu olan alternatifler (r=.40, p<.01) ile arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde anlamli bir iliski bulunurken, bilissel esnekligin bir diger boyutu olan kontrol (r=.29,
p<.01) boyutu ile pozitif yonli ve zayif diizeyde anlaml bir iliski bulunmustur, siipervizyon
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stireci alt boyutlarindan amag (r=.21, p<.01) ve geri bildirim (r=.20, p<.01) boyutunda ise

pozitif yonlii ve zayif diizeyde anlamli bir iligki bulgulanmistir.

Biligsel esneklik envanterinin alternatifler alt boyutunun, kontrol (r=.42, p<.01) alt
boyutu ile arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski bulunurken, siipervizyon
stirecinin alt boyutlar1 olan amag (r=.29, p<.01) ve geri bildirim (r=.28, p<.01) boyutu ile

arasinda pozitif yonlii zayif diizede anlamli bir iligki bulunmustur.

Biligsel esneklik envanterinin kontrol alt boyutunun, siipervizyon siireci alt boyutlar
olan amag (r=.19, p<.01) ve geri bildirim (r=.17, p<.01) boyutu ile arasinda pozitif yonli ve

zayif diizeyde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Stipervizyon degerlendirme siireci envanterinin amag¢ alt boyutunun geri bildirim
(r=.74, p<.01) alt boyutu ile arasinda pozitif yonlii ve gii¢lii diizeyde anlamli bir iliski oldugu

bulgulanmastir.

4.3. Bilissel Esneklik ve Siipervizyon Siirecinin Psikolojik Damisma Oz-Yeterligi
Uzerindeki Yordayc iliskisinin incelenmesi

Psikolojik danisma 6z-yeterligini, biligsel esneklik, siipervizyon siireci ve demografik
ozellikler bakimindan yordama diizeylerini gorebilmek amaciyla hiyerarsik regresyon
yapilmasina karar verilmistir. 1. adimda demografik bilgiler, 2. adimda bilissel esneklik ve 3.

adimda siipervizyon siirecleri analiz edilmistir. Analizin sonuglar1 Tablo 4.3.’te verilmistir.
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Tablo 4.3. Demografik bilgiler, biligsel esneklik ve siipervizyon yasantilarinin psikolojik danigma 6z-yeterligi
alt boyutlarindan yardim becerilerini yordama diizeyine iliskin regresyon analizi sonuglari

Degiskenler R R’ R’ch F B p
Sabit 18 .03 .02 3.10 01*
Yas .08 .09

g Alinan 04 40

< Stipervizyon

5 Sayisi
Danisan Sayisi 12 .02%*
Cinsiyet .06 .25
Sabit .53 28 26 22.06 .00**
Yas .05 26
Alinan .02 .63

E Stipervizyon

< Sayisi

o Danisan Sayisi .09 .04
Cinsiyet -.00 .94
Alternatifler 42 .00**
Kontrol .14 .00%*
Sabit .54 .29 28 17.94 .00**
Yas .03 42
Alman .00 92
Stipervizyon

g Sayis1

<

< Danigan Sayisi .09 .04%*

o Cinsiyet .00 .87
Alternatifler .39 .00%*
Kontrol 13 01*
Amag 15 .02%
Geri Bildirim -.02 74

Not: *p<.05, ** p<.01

Tablo 4.3. incelendiginde demografik bilgiler, bilissel esneklik ve siipervizyon
yasantilarinin  psikolojik danisma 6z-yeterliginin alt boyutlarindan yardim becerilerini
yordama diizeyini 6grenmek icin yapilan regresyon analizinin sonuglari goriilmektedir. Ilk
adimda analize dahil edilen demografik bilgilerin modelde anlamli oldugu ve modeli %3
oraninda agikladigi bulunmustur (p<.05, R? =.03). Demografik degiskenlerden psikolojik
danigmanin goriisme yaptigi danisan sayisi anlamli goriliirken (p<.05), diger degiskenlerin

anlamli olmadig1 goriilmiistiir (p>.05).

Ikinci adimda modele dahil edilen bilissel esnekligin de anlamli oldugu ve modeli
%28 oraminda agikladigi sonucuna ulagilmistir (p=.00, R® =.28). Bilissel esnekligin alt
boyutlarindan olan alternatifler (p=.00) ve kontrol boyutlarmin (p<.05) her ikisinin de
modelde anlamli oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte alternatifler (f=.42) ve kontrol
(B=.14) boyutlarinin modeli pozitif yonde ve anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir.
Yani bireyin biligsel esneklik puanmi arttikca yardim becerileri alt boyutunun puani da

artmaktadir.
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Analizin 3. adiminda siipervizyon yasantilar1 dahil edilmis, sonuglarin anlamli oldugu
ve modeli %29 oraninda acikladig1 goriilmiistiir (p=.00, R?*=.29). Siipervizyon yasantilarinin
alt boyutlarindan kontrol ve amag¢ (p<.05) anlaml bir sekilde modeli aciklarken diger alt
boyutu olan geri bildirim (p>.05) modeli anlaml1 bir sekilde agiklamamaktadir. Siipervizyon
yagantilarinin alt boyutlarindan kontrol (B=,13) ve amag¢ (B=,15) pozitif yonde anlamli
diizeyde modeli yordamaktadir. Yani siipervizyon yasantilarindan alinan puanlar arttikga
yardim becerileri boyutundan alinan puanlar da artmaktadr.

Tablo 4.4. Demografik bilgiler, biligsel esneklik ve siipervizyon yasantilarinin psikolojik danisma 6z-yeterligi
alt boyutlarindan oturum y6netmeyi yordama diizeyine iliskin regresyon analizi sonuglari

Degigkenler R R’ R’ch F B p
Sabit 17 .03 .02 2.77 .02%*
Yas .07 18

E Alman .06 26

< Stipervizyon

4 Sayisi
Danisan Sayisi .06 20
Cinsiyet A1 .04%*
Sabit .54 .29 28 23.89 .00**
Yas .02 .55
Alman .03 44

E Siipervizyon

< Sayisi

o Danigan Sayist .03 .52
Cinsiyet .04 .36
Alternatifler 40 .00%*
Kontrol .20 .00**
Sabit .59 .35 .36 22.85 .00%*
Yas .00 .94
Alman .00 .96
Stipervizyon

£ Sayisi

=

< Danigan Sayist .03 .50

. Cinsiyet .06 17
Alternatifler 34 .00%*
Kontrol .19 .00%*
Amag 26 .00%*
Geri Bildirim -.02 .76

Not: *p<.05, ** p<.01

Tablo 4.4. incelendiginde demografik bilgiler, biligsel esneklik ve silipervizyon
yasantilarinin psikolojik damisma 6z-yeterliginin alt boyutlarindan oturum ydnetmeyi
yordama diizeyini 6grenmek icin yapilan regresyon analizinin sonuglari gériilmektedir. Ilk
adimda analize dahil edilen demografik bilgilerin modelde anlamli oldugu ve varyansin
%3 linii karsiladigi goriilmiistiir (p<.05, R? =.03). Demografik degiskenlerden cinsiyet anlamli

goriiliirken (p<.05), diger degiskenlerin anlamli olmadig1 goriilmiistiir.
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Ikinci adimda modele dahil edilen biligsel esnekligin de anlamli oldugu ve modeli
%29 oraminda agikladigi sonucuna ulagilmistir (p=.00, R® =.29). Bilissel esnekligin alt
boyutlarindan olan alternatifler (p=.00) ve kontrol boyutlarinin (p=.00) her ikisinin de
modelde anlamli oldugu bulgulanmistir. Bununla birlikte alternatifler (p=.40) ve kontrol
(B=.20) boyutlarmin modeli pozitif yonde ve anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir.
Elde edilen sonuglar alternatifler ve kontrol alt boyutlarindan alinan puan degerleri

yiikseldik¢e oturum yonetme becerilerinin de yiikseldigini gostermektedir.

Analizin 3. adiminda siipervizyon yasantilar1 dahil edilmis ve sonuclarin anlamh
oldugu ve modeli %35 oraminda agikladigi gorillmistir (p=.00, R?=.35). Siipervizyon
yasantilarinin alt boyutlarindan kontrol ve amag (p=.00) anlaml1 bir sekilde modeli aciklarken
diger alt boyutu olan geri bildirim (p>.05) modeli anlamli bir sekilde agiklamamaktadir.
Stipervizyon yasantilarinin alt boyutlarindan kontrol (B=.19) ve ama¢ (=.26) pozitif yonde
anlamli diizeyde modeli yordamaktadir. Boylece siipervizyon yasantilari alt boyutlarindan
alinan puanlar yiikseldikge, oturum yiiriitme becerileri de ylikselmektedir.

Tablo 4.5. Demografik bilgiler, biligsel esneklik ve stipervizyon yasantilarinin psikolojik danigsma 6z-yeterligi
alt boyutlarindan zorluklarla bag etmeyi yordama diizeyine iliskin regresyon analizi sonuglari

Degiskenler R R’ R’ch F i} p
Sabit 15 .02 .01 2.05 .08
Yas .09 .07

E Alinan 02 60

< Siipervizyon

4 Sayisi
Danisan Sayisi .10 .04%*
Cinsiyet .00 .99
Sabit 44 .19 18 13.64 .00%*
Yas .06 .19
Alman .00 .85

E Stipervizyon

< Sayisi

o Danisan Sayisi .08 A1
Cinsiyet -.05 27
Alternatifler 34 .00%*
Kontrol 12 .02%*
Sabit 45 .20 18 10.68 .00%*
Yas .05 23
Alman -.00 .86

£ Siipervizyon

= Sayisi

2 Danigan Sayist .08 .10

) Cinsiyet -.04 34

® Alternatifler 32 00%*
Kontrol A2 .02%
Amag .06 42
Geri Bildirim .04 .58

Not: *p<.05, ** p<.01
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Tablo 4.4. incelendiginde demografik bilgiler, biligsel esneklik ve siipervizyon
yasantilarinin psikolojik danisma 6z-yeterliginin alt boyutlarindan zorluklarla bas etmeyi
yordama diizeyini dgrenmek icin yapilan regresyon analizinin sonuglar1 gériilmektedir. Ilk
adimda analize dahil edilen demografik bilgilerin modelde anlamli olmadig1 bulunmustur

(p>.05).

Ikinci adimda modele dahil edilen biligsel esnekligin de anlamli oldugu ve modeli
%19 oraninda acikladigr sonucuna ulasilmistir (p=.00, R? =.19). Bilissel esnekligin alt
boyutlarindan olan alternatifler (p=.00, p=.34) ve kontrol boyutlarinin (p<.05, p=.12) her
ikisinin de modeli porzitif yonde ve anlamli olarak yordadigi sonucuna ulasilmistir.
Alternatifler ve kontrol alt boyutlarindan alinan puanlar arttik¢a zorluklarla bas etme puani da

artis gostermektedir.

Analizin 3. adiminda siipervizyon yasantilar1 dahil edilmis ve sonuglarin anlamli
oldugu ve modeli %20 oraninda agikladigi gdriilmiistiir (p=.00, R’=.20). Siipervizyon
yasantilarinin alt boyutlarindan kontrol (p<.05) anlamli bir sekilde modeli agiklarken diger alt
boyutlardan olan amag ve geri bildirim (p>.05) modeli anlaml bir sekilde a¢iklamamaktadir.
Stipervizyon yasantilariin alt boyutlarindan kontrol (B=.12) pozitif yonde anlamli diizeyde
modeli yordamaktadir. Yani kontrol alt boyutundan alinan puanlar arttik¢a zorluklarla bas

etme puani da artmaktadir.
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BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde psikolojik danmisman adaylarmin bilissel esneklik ve siipervizyon
yasantilarinin psikolojik danigsma 0z-yeterligini yordamasina yonelik tartisma, sonu¢ ve

Onerilere yer verilmistir.

5.1. Tartiyma

Bu boéliimde psikolojik danmisman adaylariin biligssel esneklik ve siipervizyon
yasantilarinin psikolojik danigsma 6z-yeterligini yordamasina yonelik bulgular tartisilmis ve
yorumlanmistir. Arastirmada elde edilen bulgularin tartisilmast problem climlelerinin

inceleme sirasina gore yapilmistir.

1. Psikolojik danmisman adaylarimin psikolojik damisma o6z-yeterligi ile bilissel

esneklik ve siipervizyon siireci arasindaki iliskinin incelenmesi

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda psikolojik danisma 6z-yeterligi alt boyutlari ile
biligsel esneklik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur. Alan
yazina bakildiginda; Buyruk-Geng ve Yiiksel-Sahin (2020)’ in yapmis oldugu arastirmanin
sonuclarinda psikolojik danisma Oz-yeterligi ile bilissel esneklik diizeylerinin arasinda
anlamli bir iliski oldugu ve mevcut arastirmayi destekler nitelikte bulgulara ulasildig:
gorilmistiir. Akcakaya (2022)° ya gore olumlu yaklasim sergileyen psikolojik danigsman
adaylari, zorluklarla bas ederek psikolojik danigsma siirecini basarili bir sekilde siirdiirdiikleri
goriilmektedir. Dolayisiyla bireylerin sahip oldugu olumlu tutumlar psikolojik danigma 06z-
yeterligi lizerinde etkili olmaktadir. Mevcut alan yazinda yer alan aragtirmalara bakildiginda
psikolojik danisma 6z-yeterligi ve bilissel esneklik ile ilgili ¢aligmalara daha az rastlandigi
ancak o6z-yeterlik ve biligsel esneklik ile ilgili aragtirmalarin daha fazla oldugu goriilmustiir.
Ates ve Sagar (2022) ‘i yapmis oldugu arastirmanin sonuclarinda bilissel esneklik ile 6z-
yeterlik arasinda pozitif yonli bir iligkiye rastlanmistir. Bagka bir aragtirmaya bakildiginda
ergenlerde 0z-yeterlik ve biligsel esneklik arasindaki iligkinin incelendigi ve biligsel esneklik
arttikga Oz-yeterliginde arttig sonucuna ulasildigi goriilmiistiir (Akgay-Ozcan, 2016). Maz
(2022) yapmis oldugu arastirmada yetiskin bireylerin biligsel esneklik diizeyleri ile 6z-yeterlik
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemis ve biligsel esneklik ile 6z-yeterlik arasinda pozitif
yonlii iliski oldugunu bulgulamistir. Akyiiz (2020)’ iin 6gretmen adaylariyla yapmis oldugu

calismada yine biligsel esneklik ile 6z-yeterlik arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligski oldugu
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sonucuna ulagilmistir. Ates (2022) {iniversite dgrencileriyle yapmis oldugu arastirmada genel
0z-yeterlik diizeyleri ile biligsel esneklik arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu bulgulamistir.
Tim bunlardan yola c¢ikarak bilissel esnekligin 6z-yeterlik iizerinde etkiye sahip oldugu
gorilmektedir. Bilissel anlamda esnek olan bireylerin problem ¢6zme becerilerinin yiliksek
olmasi, giicliiklerle bas etmeleri ve kolay uyum saglayabilmeleri bireyde 6z-yeterlik inancinin
yiikselmesine yardimci olmaktadir (Bedel ve Ulubey, 2015). Psikolojik danigmanlarin
danisma esnasinda problemlerle hizli bir sekilde ¢6ziim iiretebilmeleri, olaylara farkli
acilardan bakabilmeleri adina biligsel esnekliklerinin yiiksek olmasinin, psikolojik danisma

0z-yeterlikleri iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin bir diger sonucuna bakildiginda psikolojik danigma 6z-yeterligi alt
boyutlarin siipervizyon siireci alt boyutlar1 ile aralarinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Siipervizyon yasantilar1 olan, danigma siirecinde amag olusturup
sonrasinda geri bildirim alan psikolojik danigman adaylarinin psikolojik danisma 6z-
yeterliklerinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Yapilan arastirmalarda devamli siipervizyon alan
psikolojik danigsman adaylarnin, psikolojik danisma 6z-yeterliginin yiiksek oldugu
belirtilmistir (Cashwell ve Dooley, 2001; Kogyigit-Ozyigit, 2019; Erbas, vd., 2019). Bu
durum arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir. Alan yazinda yer alan bir bagka
calismada siipervizyon siirecine ait memnuniyet diizeyi arttik¢a, psikolojik danigma 6z-
yeterliginin de artti§1 sonucuna ulasilmistir (Satici, 2014). Siipervizyon siirecinin saglikli
ilerleyebilmesi i¢in psikolojik danigman ile siipervizor arasinda kurulan iletisimin kuvvetli
olmas1 ve destekleyici, bilgi verici, samimi bir tutumun olmast gerekmektedir (Erbas vd.,
2019). Daniels ve Larson (2001) yapmis olduklar1 arastirmada siipervizyonda olumlu geri
doniit alan bireylerin, psikolojik danigma 06z-yeterliklerinin daha yiliksek oldugu ve
kaygilarinin daha az oldugu sonucuna ulagsmistir. Dolayisiyla siipervizoriin vermis oldugu geri
bildirimlerin, psikolojik danisman adaylarimin psikolojik danisma O6z-yeterlikleri iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Biiyiikkgéze-Kavas (2011)’ i yapmis oldugu
arastirmanin bulgularina bakildiginda katilimcilarin = “stipervizorler yalnizca olumsuz
durumlara degil, olumlu ve olumsuz oOzellikler {izerinde durmali ve gelistirici elestirilerde
bulunmali” cevabinin, siipervizyon siirecinde hem olumlu hem de olumsuz gelistiren geri
bildirimlerin verilmesinin gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda arastirmada
elde edilen siipervizyon siireci alt boyutlarindan amag¢ ve geri bildirimin, psikolojik danisma
0z-yeterligi lizerinde etkili oldugu ve siipervizoriin vermis oldugu geri bildirimlerin psikolojik

danismanin 6z-yeterliginin sekillenmesinde rol oynayacagi goriilmektedir.
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Arastirmada elde edilen bir diger sonuca bakildiginda biligsel esneklik alt boyutlar1 ile
siipervizyon siireci alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.
Bilissel esneklik diizeyi yiiksek olan bireylerin problem ¢dzme becerileri yiliksek oldugu
bilinmektedir. Seker (2019) yaptig1 arastirmada psikolojik danigmanlarin siipervizyon siirecini
incelemis ve problem ¢ozme becerileri yiiksek olan bireylerin psikolojik danisma 6z-
yeterliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasirken, siipervizyon bigiminin problem ¢dzme
becerilerini anlamli bir sekilde yordamadigi sonucuna ulasmistir. Buyruk-Geng ve Yiiksel-
Sahin (2020) yapmis olduklar1 ¢calismada psikolojik danismanlarin bilissel esnekliklerini bazi
degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmanin sonuglarina bakildiginda psikolojik
danismanlarin bireyle ya da grupla siipervizyon almalarinin biligsel esnekligi anlamli diizeyde
yordamadigr goriilmiistiir. Bu durum yapilan arastirmanin sonuglart ile Ortiismemektedir.
Arastirma sonucu ile alan yazinda yer alan arastirmalarin sonuglarinin birbirinden farkl

¢ikmasinin nedeninin farkli 6rneklem grubuna uygulanmalar1 oldugu diisiiniilebilir.

2. Psikolojik damisman adaylarinin bilissel esneklik ve siipervizyon siirecinin,

psikolojik danisma oz-yeterligi alt boyutu olan yardim becerilerini yordamasi

Psikolojik danigma O6z-yeterligi alt boyutlarindan yardim becerilerinin, demografik
bilgiler, bilissel esneklik ve siipervizyon siireglerini ne diizeyde agikladigini gormek amaciyla
yapilan regresyon analizinde, modele birinci adimda demografik bilgiler, ikinci adimda
demografik bilgiler ile biligsel esneklik ve liglincli adimda ise demografik bilgiler, bilissel
esneklik ve siipervizyon siirecleri dahil edilmis olup modele anlamli katkis1 oldugu sonucuna
ulasiimistir. Demografik bilgilerden psikolojik danismanin goriisme yaptigi danigsan sayisinin
modele anlamli katkisinin oldugu goriiliirken, diger degiskenlerin modele anlamli katki
saglamadig1 goriilmektedir. Alan yazina bakildiginda Satict (2014)’ nin yapmis oldugu
calismada, yapilan danigsma sayisi arttik¢a psikolojik danisma 6z-yeterliginin arttig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonu¢ arastirmanin bulgulartyla ortiismektedir. Alan yazin incelendiginde
psikolojik danigsmanin performansini etkileyen etmenlerin 6z yeterlik ve kaygi oldugu
belirtilmistir (Larson vd., 1999). Daha fazla danisanla temas eden psikolojik danigmanlarin
psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Larson ve Daniels,
1998). Buradan da anlagilacagi iizere psikolojik danigmanlarin  6z-yeterliklerini
gelistirebilmeleri adina fazlaca danisma yapmalar1 gerektigi sdylenebilir. Kilig (2019) yapmis
oldugu arastirmada psikolojik danisma 0z-yeterligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski

bulamamistir. Aydin ve digerleri (2017) yapmis oldugu calismada psikolojik danigmanlarin
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psikolojik danmigsma oOz-yeterligi ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmadigim
belirtmistir. Bu durum arastirmada elde edilen sonucu destekler niteliktedir. Modele ikinci
adimda dahil edilen bilissel esneklik modeli anlamli bir sekilde yordamaktadir. Bilissel
esneklik puanmi arttikca yardim becerileri alt boyutunun puaninin da arttigt sonucuna
ulagilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak biligsel esneklik diizeyi iyi olan psikolojik danigman
adaylarinin daniganina karsi yardim becerilerinin yiiksek oldugu ¢ikarilabilir. Bandura (1993)’
nin agiklamis oldugu 6z-yeterligi etkileyen siireclere bakildiginda giidiisel siireglerin bireyi
harekete gecirdigi ve bir problemle karsilastiginda problemle bas edebilecegi diisiincesi
oldugu ve bu durum tizerinde 6z-yeterlik algisinin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir (Temiz,
2009). Celikkaleli (2014)’ nin yapmis oldugu aragtirmada, akademik, sosyal ve duygusal
yetkinlik inanglar1 ile bilissel esneklik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ve bu
yetkinliklerin biligsel esnekligi yordadigini belirtmistir. Bu arastirmadan da anlasilacag: tizere
bilissel esneklik ile 6z-yeterlik arasinda pozitif bir iligski vardir ve biligsel anlamda esnek olan
bireylerin 6z-yeterlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu disiiniilmektedir. Son adimda modele
siipervizyonun dahil edilmesiyle de yardim becerilerinin pozitif anlamda artis gosterdigi
goriilmiistiir. Larson (1998)’ un psikolojik danisma 6z-yeterligini etkileyen faktorler arasinda
saydig1 model almaya gore; psikolojik danisman siipervizoriiniin yapmis oldugu oturumlari
izler ve Oz-yeterlik algisini yiikseltir. Siipervizor ile psikolojik danigsman adayi arasindaki
benzerlik ne kadar fazla ise bu durum danisma oturumlarina o kadar olumlu katki saglar
(Emiil, 2021). Sosyal iknaya bakildiginda ise psikolojik danigsmanin yapacak oldugu doniitler
yapicit bir dille aktarildiginda olumlu etki yaratirken, elestirel geri donmiitlerin olumsuz
etkiledigi aciklanmaktadir (Satici, 2013). Dolayisiyla siipervizoriin verecek oldugu geri
doniitlerin yapisi, psikolojik danigman adaymin psikolojik danigma 6z-yeterliginin iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Meydan ve Kogyigit-Ozyigit (2016), siipervizyon
stirecinin niteligini arttirabilmek i¢in siipervizoriin kullandig1 tekniklerin siipervizyon alan
bireyin ihtiyacina yonelik, destekleyen ve yiizlestiren miidahaleler tercih etmeleri gerektigini
belirtmektedir. Tiim bu bilgiler 15181inda bilissel anlamda esnek olan bireylerin danisma
oturumlarinda daha az zorluk yasadiklar1 ve dolayisiyla psikolojik danigma 6z-yeterliklerinin
bu durumdan olumlu etkilendigi sOylenebilir. Bununla birlikte psikolojik danisma 6z-
yeterligini bireyin yapmis oldugu danigma sayisinin fazla olmasi ve siipervizérden alinan geri

dontitlerin niteliginin etkili oldugu diisiintilebilir.
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3. Psikolojik damisman adaylarimin bilissel esneklik ve siipervizyon siirecinin,

psikolojik damisma 6z-yeterligi alt boyutu olan oturum yonetmeyi yordamasi

Psikolojik danisma Oz-yeterligi alt boyutlarindan oturum yonetmenin, demografik
bilgiler, bilissel esneklik ve siipervizyon siireclerini ne diizeyde acikladigini gérmek amaciyla
yapilan regresyon analizinde, modele birinci adimda demografik bilgiler, ikinci adimda
demografik bilgiler ile biligsel esneklik ve ii¢lincii adimda ise demografik bilgiler, bilissel
esneklik ve siipervizyon siirecleri dahil edilmis olup modele anlamli katkis1 oldugu sonucuna
ulasilmistir. Demografik bilgilerden cinsiyetin modele anlamli katkisinin oldugu goriiliirken,
diger degiskenlerin modele anlamli katki saglamadigi gortilmektedir. Alan yazina
bakildiginda kadin psikolojik danigsman adaylarmin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin
erkek psikolojik danisman adaylarindan daha yiiksek oldugunu gosteren arastirmalar yer
almaktadir (Giindiiz ve Celikkaleli, 2009; Maldonado, 2008; Yaka, 2005). ikinci adimda
modele dahil edilen biligsel esnekligin modeli anlamli bir sekilde yordadigi gorilmistiir.
Bandura (1997) 6z-yeterlik inancin fizyolojik durumlarda agiklarken, bireyin bir isi yaparken
stres yasamasi ve kendini yetersiz hissetmesi olarak belirttigi goriilmektedir. Bununla birlikte
duygusal siireclere bakildiginda tehlikeli durumlar karsisinda duygu ydnetimini iyi yapan
bireylerin kaygi diizeylerinin diisiik oldugu ve 6z-yeterliklerinin yiiksek oldugu goriilmektedir
(Kesgin, 2006). Biligsel davranisg1 terapi yaklasimina gore biligsel esneklik diizeyi yiiksek
olan bireylerin stresli durumlar karsisinda daha direncli olduklar1 diistiniilmektedir (Chen,
2014). Bu agiklamalardan yola ¢ikarak bireyin biligsel anlamda esnek olmasinin, stresini
dogru yonetmesine ve bdylece Oz-yeterlik inancinin yiikselmesine ortam hazirladig
sOylenebilir. Alan yazin incelendiginde biligsel esnekligin psikolojik danisma 6z-yeterligini
yordadig1 sonucuna ulasan aragtirmalarin yer aldigi goriilmektedir (Akyiiz, 2020; Akgay-
Ozcan ve Kiran-Esen, 2016; Celikkaleli, 2014). Bu c¢alismalar arastirmada elde edilen
sonuglar1 destekler niteliktedir. Ugiincii adimda modele dahil edilen siipervizyon siirecinin de
modele anlamli katki sagladigr goriilmiistiir. Sozel ikna c¢abalarini i¢inde barindiran geri
bildirimler psikolojik danisma 6z-yeterligini etkilemektedir (Larson, 1998). Bireyin kendini
basarili hissettigi durumlarin artmasina ihtiyact vardir ve siipervizorler tarafindan verilen
olumlu geri bildirimler basar1 algilarin1 destekler (Daniels ve Larson, 2001). Dolayisiyla
psikolojik danigsman adaylarinin egitimleri siirecinde, siipervizyon siirecinin kritik bir 6neme

sahip oldugu soylenebilir.
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4. Psikolojik damisman adaylarimin bilissel esneklik ve siipervizyon siirecinin,
psikolojik damisma o0z-yeterligi alt boyutu olan zorluklarla bas etmeyi

yordamasi

Psikolojik danisma 6z-yeterligi alt boyutlarindan zorluklarla bas etmenin, demografik
bilgiler, biligsel esneklik ve siipervizyon siireglerini ne diizeyde agikladigini gérmek amaciyla
yapilan regresyon analizinde, modele birinci adimda demografik bilgiler, ikinci adimda
demografik bilgiler ile bilissel esneklik ve iiglincii adimda ise demografik bilgiler, bilissel
esneklik ve siipervizyon siiregleri dahil edilmistir. Demografik bilgilerin modele anlamli
katkis1 olmadig1 sonucuna ulasiimustir. Ikinci adimda modele dahil edilen bilissel esnekligin
modeli anlaml bir sekilde yordadigi goriilmiistiir. Dursun (2021) yapmis oldugu arastirmada
biligsel esnekligin 6z-yeterligi yordadigi sonucuna ulagmistir. Kilig (2019)’1n arastirmasinda
ise duygu diizenleme becerileri ile psikolojik danisma 6z-yeterligi alt boyutu olan zorluklarla
bas etme boyutu arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Bandura (1977)’ nin
sosyal biligsel kuramina gore bireyin bir isi yapabilecegine olan inanci anlaminda kullanilan
yetkinlik beklentisi, biligsel esneklik diizeyinin artmasinda etkili olmaktadir. Yetkinlik
beklentisi yiiksek olan bireylerin biligsel esneklik diizeyleri de yiiksek olmaktadir. Yani
bireyin karsilastig1 zor davraniglar karsisinda yapabilecegine iligskin inanci yiiksek olursa 6z-
yeterlik diizeyi de artabilmektedir. Son olarak modele dahil edilen siipervizyon yasantilarinin,
modele anlamli katki sagladigi goriilmektedir. Eryllmaz ve Mutlu (2018) yapmis oldugu
arastirmada psikolojik danigsman adaylarinin silipervizyon siirecinden sonra danisanlarinin
problemlerini daha iyi kavradiklarini belirtmistir. Erbas ve digerleri (2019), siirecin basinda
pasif davranan psikolojik danigman adaylarimin, siipervizyon siirecinde silipervizorlerinin
cesaret vermesiyle ve kendilerine kuramsal yaklasim belirlemeleriyle birlikte daha etkili
ilerlediklerini belirtmistir. Yapilandirmaci yaklagima dayali siipervizyona bakildiginda,
olumlu dil kullanmmi dikkat cekmektedir. Boylece psikolojik danigsman adaymnin
cesaretlenmesinde ve olumlu yonlerine odaklanmasinda etkili bir yaklasim sergilenmekte

olup psikolojik danigma 6z-yeterligini artmasinda rol oynamaktadir (Bernard ve Goodyear,
2009).
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5.2. Sonug¢
Bu arastirmada psikolojik danigsman adaylarimin psikolojik danmigsma 6z-yeterligi,
bilissel esneklik ve siipervizyon yasantilari arasindaki iligski incelenmistir. Arastirmada elde

edilen sonuglar asagida verilmistir.

1. Psikolojik danisma 6z-yeterligi alt boyutlarindan yardim becerileri alt
boyutunun, oturum boyutu ve zorluklarla bas etme boyutu ile biligsel esneklik
alt boyutu olan alternatifler ve kontrol boyutu ile aralarinda pozitif yonlii
anlaml1 bir iliski bulunmustur.

2. Psikolojik danisma 6z-yeterligi alt boyutlarindan yardim becerileri alt
boyutunun, siipervizyon alt boyutlarindan amag ve geri bildirim alt boyutu ile
aralarinda pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmustur.

3. Psikolojik danisma 6z-yeterligi alt boyutu olan oturum yonetme becerileri
boyutunun, zorluklarla bas etme boyutu ile bilissel esneklik alt boyutu olan
alternatifler ve kontrol boyutu ile aralarinda pozitif yonlii ve anlaml bir iligki
bulunmustur.

4. Psikolojik danigma 6z-yeterligi alt boyutu olan oturum ydnetme becerileri
boyutunun, siipervizyon siireci alt boyutlarindan amag ve geri bildirim boyutu
ile aralarinda pozitif yonlii anlamli bir iligski bulunmustur.

5. Psikolojik danisma 6z-yeterligi alt boyutu olan zorluklarla bas etme
boyutunun, bilissel esneklik alt boyutlarindan alternatifler ve kontrol boyutu ile
stipervizyon siireci alt boyutlarindan amag ve geri bildirim ile aralarinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

6. Bilissel esneklik alt boyutlarindan alternatifler ve kontrol boyutunun,
slipervizyon siireci alt boyutlar1 olan amag ve geri bildirim boyutu ile
aralarinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur.

7. Siipervizyon degerlendirme siireci alt boyutu olan amag boyutu ile geri
bildirim alt boyutu ile aralarinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

8. Psikolojik danigma 6z-yeterligi alt boyutlarindan yardim becerileri ve oturum
yonetme alt boyutuna yonelik yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda
demografik bilgiler, ikinci adimda analize dahil edilen bilissel esneklik ve
ticilincii olarak dahil edilen siipervizyon siirecinin modele anlaml1 katki

sagladig1 sonucuna ulasilmistir.
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9. Psikolojik danigma 6z-yeterligi alt boyutlarindan zorluklarla bas etme alt

5.3. Oneriler

boyutuna yonelik yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonucunda modele ilk
adimda dahil edilen demografik bilgilerin anlaml1 bir katki1 saglamadigi
goriilmiistiir. Ikinci adimda analize dahil edilen bilissel esneklik ve iigiincii
adimda dahil edilen siipervizyon siirecinin modele anlamli katki sagladig:

sonucuna ulasilmistir.

Bu béliimde arastirmanin bulgularindan yola ¢ikarak uygulayicilara ve arastirmacilara

yonelik Oneriler yer almaktadir.

5.3.1. Uygulayiciya yonelik oneriler

1.

Psikolojik danisma becerileri farkli danisanlar gordiikge gelismektedir.
Dolayisiyla psikolojik danisman yetistirmede farkli danisanlarla psikolojik
danigma yapma firsat1 olusturulabilir.

Bilissel esnekligi yiiksek olan bireylerin psikolojik danisma 06z-yeterliginin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bilissel esnekligi arttirabilmek icin etkinlikler
diizenlenebilir.

Stipervizyon siirecinde alinan geri bildirimlerin psikolojik danigma 6z-
yeterligini olumlu anlamda etkiledigi goriilmiistiir. Stipervizorlerin psikolojik
danigman adaylarina gelistirici geri bildirimler vermesi 6nerilebilir.
Stipervizyon slirecinde amac belirlemenin, psikolojik danisma 6z-yeterligine
olumlu katkist oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla siipervizyon siirecine

baglarken amag belirlemeye 6nem verilmesi 6nerilebilir.

5.3.2. Arastirmaciya yonelik oneriler

1.

2.

3.

Arastirmaya farkli 6rneklem ve degiskenler dahil edilerek psikolojik danisma
0z-yeterligi arastirilabilir.

Psikolojik danigsma 6z-yeterligi, biligsel esneklik ve siipervizyon yasantilar ile
ilgili nitel ¢aligmalar yapilarak daha detayl bilgiler elde edilebilir.

Alan yazina bakildiginda psikolojik danigma 6z-yeterligi, biligsel esneklik ve
siipervizyon yasantilarinin birlikte ele alindig1 calismalarin az oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla bu kavramlarla ilgili nicel ve nitel ¢alisma sayisi

arttirillabilir.
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EKLER

Bu boliimde arastirmada kullanilacak olan 6lgme araglart ve kisisel bilgiler formuna

yer verilecektir.
EK-1: KiSISEL BILGi FORMU
1. Cinsiyetiniz ( ) Kadin ( ) Erkek
2. Hangi tliniversitede egitim goriiyorsunuz?
3. Yasmiz?
4. Kag hafta siipervizyon aldiniz?
5. Siipervizyon alma sekliniz? () Bireyle ()Grupla () Bireyle ve grupla
6. Ka¢ danisan aldiniz?
EK-2: PSIKOLOJiK DANISMA OZ-YETERLIiGi OLCEGi ORNEK MADDELER

Genel Yonerge: Bu odlgek ili¢ bolimden olusmaktadir. Her boliim cesitli psikolojik
danigsman davraniglarini sergilemekteki veya psikolojik danigsma siirecine 6zgii sorunlarla bag
edebilmedeki becerilerinizle ilgili inanglariniz hakkinda ifadeler icermektedir. Sizden nasil
goriinmek istediginiz veya gelecekte nasil goriinebileceginizden ¢ok su andaki yeteneklerinize
dair inancimiz1 yansitan icten cevaplar beklenmektedir. Asagidaki ifadelerin dogru ya da

yanlig cevaplar1 yoktur. Liitfen her madde i¢in cevabinizi en 1yi yansitan rakami isaretleyiniz.

Bolim 1. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danisma
oturumlarinda danisanlarinizin ¢ogu ile, asagida verilen genel yardim becerilerini ne derece

etkili bir sekilde kullanacaginiza olan giiveninizi belirtiniz.

Hic¢ Biraz Tam Olarak
Giivenmiyorum Giiveniyoru Giiiveniyorum
m
s 4 A
1 | Dikkati verme (fiziksel olarak danigana yonelme) 0 1 2 3| 4 5 6 7 8 9
2 0| 1|2 3| 4 5 | 6 |7 8 | 9
3 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Acik uclu sorular (danisanlara duygularini veya
4 | disiincelerini netlestirmelerine veya kesfetmelerine 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
yardimci olacak sorular sorma)
5 0 1] 2 3| 4 5 6 | 7 8 | 9
6 Kesif icin kendini agma (gegmisiniz, yetkinliginiz
veya duygulariniz ile ilgili kisisel bilgilerinizi agma) 0 1 2 3| 4 5 6 7 8 9
7 0 1] 2 3| 4 5 6 | 7 8 | 9
8 0|1 ]2 3| 4 5 1 6 |7 8 | 9
9 0| 1|2 3| 4 5 6|7 |8 |9
10 0| 1|2 3| 4 5 6|7 |8 |9
Anindalik (danisan Ve terapotik iliski hakkindaki veya
11 | sizin daniganla ilgili sahip oldugunuz o an ki 0 1 2 3| 4 5 6 7 8 9
duygular1 agma)
12 o |12 | 3|4 |5]|6|7 |8]o¢9
13 0| 1|2 3| 4 5 1 6 |7 8 | 9
14 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
15 Ev 6devi (danigana bir sonraki oturuma kadar 3
denemesi i¢in terapotik ev 6devleri gelistirmek ve 0 1 2 4 5 6 l 8 9
vermek)

Bolim II. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danigma
oturumlarinda danisanlariizin ¢ogu ile, asagida verilen belirli gorevleri ne derece etkili bir

sekilde yapabileceginize iliskin giiveninizi belirtiniz.

Hig Biraz Tam Olarak
Giivenmiyorum Giiveniyor Giiveniyorum
um
s s
1 Oturumlari “olrflas.{ gereken sekilde” ve odagi 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9
kaybetmeden siirdiirme.
2 o| 1| 2|3 |4 |5 |6 | 7] 8|09
3 0] 1| 2|3 |a 5 | 6 71 8] 9
4 0| 1] 21|34 5 | 6 7| 8| 9
5 Daniganinizin anlattll.klarmdal? sonra n? o 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9
yapilmasi veya ne sdylenmesi gerektigini bilme.
6 ol 1| 2|3 |4 |5 |6 |7] 8] 09

92




7 Danisaninizin, duygularini, diigiincelerini ve 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
davraniglarint anlamasina yardim etme.

8 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

9 Ot"urumlar 51.ra.s1F1da amaglarmizin (6rnegin 0 1 2 3 4 5 6 7 3 9
miidahalelerinizin amaglar1) farkinda olma.

10 0| 1| 2|3 |24 5 | 6 71 8] 9

Bolim III. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danigma
oturumlarinda asagidaki Ozelliklere sahip bir danmigsanla, ne derece etkili bir sekilde
caligsabileceginize olan giiveninizi belirtiniz. (“Etkili bir sekilde ¢alisma” ile basarili tedavi
planlar1 gelistirme, etkili tepkiler ortaya koyma, zor etkilesimler siiresince tutumunuzu
stirdirme ve sonu¢ olarak danisanin sorunlarin1 ¢ozmesine yardimci olma yeteneginiz

kastedilmektedir.)

Hig Biraz Tam Olarak
Giivenmiyorum Giiveniyor Giiveniyorum
um
4 4 .
1 | Klinik olarak depresyonda olan 0 1 2 3 | 4 5 6 7 8 9
2 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
3 0|1 |2 3| 4 5167 |89
4 Yakin Zama_n(_ia travmatik l?ir ya_s_an_n g_eg:irmis 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
olan (6rn., fiziksel ya da psikolojik incinme veya
istismar)
5 0 1| 2 3| 4 5 6 | 7 8 9
6 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
7 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
8 Kisisel olarak bag etmekte zorlandigimniz sorunlarla 0 1 2 3 | 4 5 6 | 7 8 9
miicadele eden
9 0|1 |2 3] 4 5167 |89
10 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
11 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
12 | Cinsel olarak sizi gekici bulan 0 1 2 3 | 4 5 6 | 7 8 9
13 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
14 | lyilesme kaydedemeyen 0 1|2 3| a 5 6 | 7 s | o
15 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
16 O"turumlarda manipiilatif (yonlendirici) davranislar 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
gosteren
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EK-3: SUPERVIZYON DEGERLENDIRME SURECI ENVANTERI ORNEK
MADDELER

Yonerge: Liitfen, asagida yer alan ifadelere ne 6l¢lide katilip katilmadiginizi belirtiniz.
Her bir madde i¢in yedili derecelendirmedeki 1= Hi¢ katilmiyorum ve 7= Tamamen

katiltyorum arasindaki size en uygun sayiy1 isaretleyiniz.

Tamamen
Katiliyorum

< >

Hi¢ Katilmiyorum

Egitimim i¢in siipervizoriim ile olusturdugumuz

1. amaclar Snemlidir. @ @ G @ 6 © O
2. W @ G @ 6 © O
3. @ @ G @ 6 © O
4. Siipervizoriimle dlgiilebilir amaglar olusturduk. (1) (2) 3) (@) () (6) (7)
5. W @ G @ 6 © O

Stipervizoriimle, mevcut kaynaklar géz oniine
alindiginda pratik goriinen hedefler koyduk (6rn.

6. kariyer danismanligi becerilerini gelistirmek bir 1D @2 B @ 6B 6 O
hedefse, kariyer endiseleri olan danisanlarla

gahsabiliyor olmak).
7. M @ G @ 6 6 O
8. Siipervizoriimden aldigim degerlendirmeler adildi. (1) (2) (3) (@) () (6) (7)
9. M @ G @ 6 6 @
10. M @ G @ 6 6 O
11. M @ G @ 6 6 O

Stipervizoriim geri bildirimlerinde olumlu ve

12. olumsuz ifadeleri dengeli kullandi. M@ 6 @ 6 6 O

13 e ®»eE 6 O
Aldigim geribildirimler belirledigimiz amaglarla

14 Jogrudan iliskiliydi. W@ E @6 6 O

EK-4: BILISSEL ESNEKLIK ENVANTERI ORNEK MADDELER
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Hi¢ Uygun Degil

Pek Uygun Degil

Kararsizim

Uygun

Tamamen Uygun

Durumlari “tartma” konusunda iyiyimdir.

Karar vermeden once ¢ok sayida se¢enegi dikkate alirim.

Zor durumlara degisik agilardan bakmayi tercih ederim

O INO|ONBAWINF-

Olaylara bagkalarinin bakis agisindan bakmay1 denerim

Zor durumlarla karsilagtigimda ne yapacagimi bilemem

Zor durumlarda nasil davranacagima karar vermeden

once bircok secenegi dikkate alirim.

14

15

Hayatta karsilastigim zorluklarin {istesinden gelmeyi

becerebilirim

16

17

18

Zor durumlarla karsilastigimda 6nce bir durup ¢éziim igin

farkl yollar diistinmeye calisirim

19

20

Zor durumlara tepki vermeden 6nce bir¢cok secenegi

dikkate alirrm
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EK-5: NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESi SOSYAL VE BESERi BiLIMLER
BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURUL KARARI

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

BASKANLIGI
ETIK KURUL KARARI
Etik Kurul Toplanti Tarih :10/03/2023
Tarihi/Sayisi ve Karar No | Toplant: Sayisi:04
Karar No :2023/107
Arastirmamn Bagh@ Psikolojik Damisma Oz-Yeterligi: Psikolojik  Damgman
Adaylannda Stipervizyon Yasantilan ve Biligsel Esnckligin Roli
Sorumlu Arastirmaci Dog. Dr. Hatice Irem OZTEKE KOZAN
Yardime: Aragtirmact Lisansiistii Ofirenci Zeynep AZAR
13306 sayih bagvuru Etik Kurul tarafindan degerlendiniimis olup,
Etik Kurul Karan bagvurunun bilimsel arastirma etifi agisindan “Uygun™ olduguna
karar verilmistir,
ASLIGIBIDIR
<10/03/2023

Dé0. Afimer KURNAZ
Bagkan
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EK-6: ARASTIRMA IZINLERI

zeynep azar NEK2021E2% % @ €

Merhaba hocam,

Ben Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiist Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programi yilksek lisans dgrencisi Zeynep AZAR
Yapacafim yiiksek lisans calismasi icin izin izniniz olursa Tirkce'ye uyarlayip givenirlik gecerlik calismalanni yapmis oldufunuz Psikolojik Danisma Oz-
Yeterlik Olgedi'ni kullanmak istiyorum

Simdiden tesekkir ederim, iyi calismalar.

Burcu Pamukeu @ 1Kas202205 & @ &
Alici:ben =

Merhabalar,

Olgek formunu ve bilgilerinin yer aldi§i makaleyi ekte génderiyorum.

Calismanizda kolayliklar dilerim.

zeynep azar NE202PRIEN ¢ @ &

Merhaba hocam,

Ben Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri EnstitisU Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Programi yilksek lisans Girencisi Zeynep Azar.
Yapacagim yiksek lisans calismasl icin izin izniniz olursa Tiirkce've uyarlayip givenirlik gecerlik calismalanni yapmis oldugunuz Sipervizyon
Degerlendirme Streci Envanterini kullanmak istiyorum.

Simdiden tesekkir ederim, fyi calismalar.

Zeynep Erkan Atik @ TKas202P21200 ¢ @ 4
Alici: ben =

Merhaba
Oneelikle calismamiza gésterdidiniz ilgi icin tegekkirler. Elbette olcedi kullanabilirsiniz. Ekte paylagiyorum. Ayrica kendi érekleminizde gecerlik ve glveniriik calismalanni yinelemenizi
fneririz.
lyi caligmalar dilerim

zeynep azar BMar202Pere® f @ €«

Merhaba hocam,

Ben Mecmettin Erbakan Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitisa Rehberlik ve Psikolojik
Damismanlik Program yiksek lisans 6grencisi
Zeynep Azar. Yapacagim yiksek lizans
calismasi icin izin izniniz olursa Tirkce'ye
uyarlayip givenirlik gecerlik calismalanmi
yapmis oldugunuz Biligsel Esneklik
Envanteri'ni kullanmak istiyorum.

Simdiden tesekkar ederim, iyi calismalar.

Tayfun Dogan EMar203Fer il ¢ @ &
Alici: ben v

Merhaba,

Olcegi kullanabilirsiniz.

Olgek maddeleri makalesinde mevcuttur.
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