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Tiirkce Ogretmenlerinin Dinleme Stillerinin
Incelenmesi

Murat Ate's, Aliye Nur Ercanit

Ogretmen, Ggretim sisteminin omurgast durumundadir. Egitim-6gretimde verimlili§i artirmak
icin 6gretmenlerin iletisim becerilerini iyi kullanmas: gerekir. Buna ek olarak Tiirkce derslerinde
dgrencilere dil becerilerini dgretirken Ogretmen, iyi bir model olusturmalidir. Bu bakimdan
ogretmenlerin dil becerilerini kullanma durumlari ile ilgili yapilacak tespitlerin Onemi biiyiiktiir.
Bu calismamn amaci, Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme stillerini belirlemek ve cesitli degiskenler
agisindan  dederlendirmektir. Arastirmamn ¢alisma grubunu, Konya ilinde gérev yapan 76'st
kadin, 88'i erkek toplam 164 Tiirkce dgretmeni olusturmaktadir. Calisma, nicel ve nitel olmak
iizere iki boyutludur. Ogretmenlerin dinleme stillerini belirlemek amaciyla yapilan bu
aragshirmada; calisma grubuna giren Ogretmenlere kisisel bilgi formu ile Lu (2005) tarafindan
gelistirilip Maden ve Durukan (2011) tarafinca Tiirkceye uyarlanmis olan “Dinleme Stilleri
Anketi” uygulanmigtir. Ayrica 63 goniillii kattlimer ile Ogretmenlerin kendi dinleme stilleri
hakkinda gériisme yapilmistir. Boylelikle olgekten elde edilen wverilerle ortaya ¢ikan bulgularin,
ogretmenlerin kendi ifadelerinden ¢ikan bulgularla Ortiisiip Ortiismedigi de saptannushr. Kisisel
bilgi formu ve anket Tiirkce G3retmenlerine elden ulastiriliig ve toplanmistir. Anketler
aracthgiyla edinilen veriler, SPSS 19.0 paket programu yardimiyla analiz edilmistir. Toplanan
nitel veriler ise, igerik analizi ile ¢oziimlenmistir. Calisma sonucunda, Tiirkce dSretmenlerinin
biiyiik bir cogunlugunun kattlimer dinleyici olduklart anlasilmistiv. Ayrica bagimsiz dinleme
stiline sahip hicbir 6gretmene rastlanmanugstir. Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme stillerinin; mezun
olduklar1 béliimlere, lisansiistii egitim durumlarina ve verdikleri haftalik ders saatine gdre
farklilasmadi§ belirlenmistir. Ancak yas ve kidem degiskenlerine gore anlamly bir farklilasma
tespit edilmistir. Tiirkce dgretmenlerinin dinleme konusunda 6z degerlendirmeleri sonucunda ise
kendilerinde genellikle aktif dinleyicilerin 6zelliklerini gérdiikleri tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Dinleme, Dinleme Stilleri, Ttirkce Ogretmenleri
Girig
Insan, bireysel ve toplumsal hayatinin devamlilig1 igin gevresiyle siirekli olarak iletisim halinde olmak

durumundadir. Bu iletisim, basit giinliik ihtiyaclardan en karmasik bilgi alisverislerine kadar, dil
yardimiyla yuritiliir. “Okulda, iste, hayatta saglikli iliskiler kurmak ve basarili olmak i¢in insanlarin
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iyi birer dinleyici olmalar1 gerekir” (Dogan, 2013: 41). Dilin insan ve toplum hayatindaki bu 6énemli
yeri, dil ogretimini gerekli kilmaktadir. Dil ogretimindeki ogretim sistematigi ise beceri alanlari
tizerine kurgulanmis durumdadr.

Dil becerilerinden okuma ve yazma, cocuklara genellikle 6rgiin egitimin baslamasiyla birlikte
ogretilmeye baslarken dinleme “dogum oncesi anne karninda baslamakta, dogumdan sonra giderek
gelismekte ve diger 6grenme alanlarina temel olusturmaktadir” (Giines, 2014: 80).

Cocugun ilk ana dili etkinlii dinlemedir ve ¢ocuk okul ¢ncesi donemde dgrendiklerinin biiytik bir
kismini bu yolla kazanir (Ozdemir, 1987: 166). Bu beceri, diger dil becerileriyle etkilesim halinde
gelisir.

Dinleme “hem bir siire¢ hem de bir davranistir” (Lu, 2005: 45). [sitme bakimdan fiziksel anlama
bakimindan zihinsel boyutlar1 vardir. Dinlemenin bu iki yoniinti ve sosyal hayattaki islevini i¢ine
alacak bigimde pek ¢ok tanimu yapilmistir. Dinleme becerisinin tanimlarda vurgulanan asil 6zelligi ise
anlamayla tamamlanan bir siire¢ olmasidir.

Ergin ve Birol (2000: 115) dinlemeyi, seslerin farkinda olmayi, onlara dikkat etmeyi, belli isitsel
isaretleri tanimay: ve hatirlamay: igine alan ve anlamlandirmayla sonlanan psikolojik bir stireg
seklinde tanimlar.

Ozbay (2005: 11)'1in konusan veya sesli okuyan bir bireyin vermek istedigi iletileri dogru sekilde
anlayabilme etkinligi bi¢ciminde yaptigi tanimlamada, dinlemenin anlama o6zelliginin vurgulandigi
goriiliir. Anlama, dinlemenin amaci olarak goriilmektedir. Dinleme, s6zsel bir girdiyi anlayip
yorumlama siirecidir. Anlamaya dayali ¢ok sayida islemin birlikte, etkilesimsel sekilde gerceklestigi
bir edimdir (Kegik ve Uzun Subasi, 2004: 111). Sever de dinlemeyi, anlam kurma stireci olarak goriir
ve isittigimizi anlamak ve saklamak veya isittigimizi anlamak i¢in dikkat harcamak (2011: 10) diye
tanimlar.

Kimi tanimlarda dinlemenin konusma ile olan iliskisinin de dile getirildigi goriiliir. Dinleme, isitmeyi,
anlamayi, anlasilan bilgileri 6ncekilerle biuittinlestirip gerekirse cevap vermeyi igine alan aktif bir

stirectir (Wolff, Marsnik, Tacey ve Nichols, 1983). Dinleme, etkili anlama ve cevap verme yetenegidir
(Johnson, 1951: 58).

Tanimlarin ortak o6zelliklerine bakildiginda dinlemenin isitmeyle baslayan ve anlamlandirmayla
sonlanan bir stire¢ oldugu gortilmektedir. Kantemir (1997: 12), “isittigimizi anlamak ve saklamak”
diyerek bu stireci 6zetlemistir.

Dinleme becerisi s6z konusu edildiginde, dinlemenin isitmeden ayrildig belirtilmelidir. Isitme
istegimiz disinda gerceklesirken dinleme, belli bir amaca yoneliktir ve 6grenilmesi gerekli olan bir
beceridir (Aktag ve Gundiiz, 2001: 247). Isitme ve dinleme birbirleriyle iliskilidir ancak bunlar farklh
eylemlerdir. Isitme fizyolojik, bir siirecken dinleme psikolojiktir (Ergin ve Birol, 2000: 21).

Ginliuk hayatimizda sik¢a kullandigimiz dinleme “dogustan gelen bir diirtii olmasinin yani sira bir
iletisim becerisidir” (Gtirel ve Tat, 2012: 296). Diger iletisimsel davranislar gibi dinleme de belirli
amaclara hizmet eder (Salisbury ve Chen, 2007).

Dinlemeyi, iletisim sirasindaki konusmay1 duyma, algilama ve anlamlandirma stireglerini icene alan
psikomotor bir beceri olarak tanimlayabiliriz. Anlamayla sonuglanan siiregte duymayi, algilamayi ve
anlamlandirmay: etkileyen biitiin unsurlar dinleme becerisini etkilemektedir. Dinlenilen konu (igerik,
dil vb.), konusan kisi (ses, etkileyicilik vb.), dinleyiciye bagli hususlar (fiziksel ve noérolojik durum,
psikolojik-motivasyon-durum) dinlemeyi etkileyen unsurlardandir. Ayni zamanda bir kisinin her
zaman, her konuyu ayn1 sekilde (ayn1 dikkat seviyesi, ayni ilgi vb. ile) dinlemesi s6z konusu degildir.
[ste bu durum, dinleme stillerini giindeme getirmektedir. Dinleme stillerinin ortaya g¢ikmasinda
dinlemeyi etkileyen faktorlerin etkisi vardir.

Ozbay (2014: 157-174) dinlemeyi etkileyen faktorleri soyle siralar:
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“1.Dinleyiciye bagli faktorler (zekd durumu, isitme durumu, dinlemenin 6nemini bilme, konuya ilgi
duyma, dikkat etme, dinleme amaci, dilin isleyisini bilme)

2. Ogretmene/Konugmaciya bagl faktorler
3. Konusmanin/Dersin igerigi

4. Dinleme ortamu

5. Dinleme-Anlama hizi

6. Dinleme stiresi”

Dinlemeyi etkileyen bu faktorlere bakildiginda dinleyicinin i¢inde bulundugu durumun ve konunun,
dinlemenin farkli bir sekilde yapilmasina, bu durumun da dinleme stillerinin ortaya ¢ikmasina sebep
oldugunu sdylenebilir.

Bireylerin dinleme becerilerinin gelistirilebilmesi igin -hangi tiir faaliyetlerin, uygulamalarin, yontem
ve tekniklerin kullanilmasi gerektigini tespit etmek adina- sahip olduklart dinleme tiirtintin
belirlenmesi gerekir (Kaya, 2014). Dinleyicinin icinde bulundugu cevre, zaman, is yogunlugu,
dinlemedeki amaci, konuya olan ilgisi ve bilgi, kiiltiir seviyesi, inanglar:1 gibi bireysel durumlara gore
sekillenen dinleme stilleri ilgili literatiirde dinleme tiirleri, dinleme cesitleri gibi farkli bicimlerde
adlandirilmaktadir. Bu farkli adlandirmalardan baska dinleme stillerinin farkli bicimlerde tasnif
edildikleri de goriliir.

Tidyman ve Butterfield (1959) dinleme stillerini yedi basliga ayirir: Basit dinleme (telefon konusmalari,
arkadaslarla konusma vb. durumlardaki dinleme), Ayirt edici dinleme (trafikteki sesleri, hayvan
seslerini ayirt etmek; bir seyi vurgularken 6gretmenin sesinde meydana gelen degismeleri fark etmek
icin dinleme), Rahatlama ic¢in dinleme (siir, hikaye, gesitli ses kayitlar1 dinleme), Bilgi icin dinleme
(anonslar, diistinceleri listelemek icin dinleme), Fikirleri diizenleme icin dinleme (farkli kaynaklardan
bilgileri diizenleme; bulgular {izerinde tartisma ve bunlari 6zetlemek igin dinleme), Elestirel dinleme
(bir tartismada, toplantida konusmacinin amacini analiz etmek; onyargilari, duygulari, propaganda
vb. fark etmek icin dinleme), Yaratici dinleme (hoslanilan miizik, drama vb. dinleme ve diistincelerini,
hislerini kendi kelimeleriyle ifade etmek icin dinleme) (Akt. Dogan, 2007: 35-36).

Watson, Baker ve Weaver (1995) calismalarinda, insan yonelimli, icerik yonelimli, eylem yonelimli ve
zaman yonelimli olmak tizere dort farkli dinleyici stili belirler. Aytas'in (1999) dinlemeyi pasif,
secerek, katilimli, duygusal ve elestirel olmak tizere bese ayirdig goriiliir. Gogiis (1978) ise, dikkatli
dinleme, dogru dinleme ve elestirel dinleme seklinde ii¢ farklt dinlemeden sz eder. Kantemir'e (1997:
18) gore dinleme; goniillii veya goniilsiiz dinleme, rastgele veya maksatli dinleme, disiplin veya
degisiklige dayanan dinleme, elestirici veya elestirici olmayan dinleme, sempati veya antipati ile
dinleme olarak farklilagir. Ozbay (2014) ayristiricy, iletisimsel, estetik, bilgi igin ve elestirel dinleme
ayrimina gider.

Aktas ve Giindiz (2001) dikkatli, dogru ve elestirel olmak tiizere ti¢ tiir dinlemeden bahseder.
Ozdemir (1987: 168) dinleme tiirlerini; yalin dinleme, ayirici dinleme, eglenmek ve yorgunluklarimizi
gidermek i¢in dinleme, bilgi edinmek i¢in dinleme, bilgileri diizenleme icin dinleme, elestirel dinleme
ve yaraticl dinleme olarak siralar. Giines’e (2014: 100-101) gore dinleme tiirleri; metni takip ederek
dinleme, sorgulayici dinleme, yaratict dinleme, pasif dinleme, katilimli dinleme ve not alarak
dinlemedir.

Literattir (Aktas ve Guindiuiz, 2001; Ari, 2010; Aytas, 1999; Bodie, Worthington ve Gearhart, 2013;
Gogtis, 1978; Guines, 2014; Kantemir, 1997; Ozbay, 2014; Ozdemir, 1987; Tidyman ve Butterfield, 1959;
Watson vd. 1995; Ungan, 2009; Yal¢in, 2006) incelendiginde, dinleme tiirleri/stillerine dair tasniflerin
genellikle dinlemenin amacina veya yapilis sekline gore olusturuldugu goriilmektedir. Bu
arastirmada, dinlemenin 6gretimle iliskili bir yonii ele alind181, sosyal rol bakimindan belli bir meslek
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grubunun dinleme durumu o&lgiildugl i¢in dinleme stillerinin; “bagimsiz, pasif, katilimer ve aktif”
(Watson vd., 1995) seklinde dort farkli dinleme/dinleyici stiliyle sinirlandirilmasi yeterli gortilmiistiir:

e Bagimsiz dinleyiciler, iletisimden geri durur ve alici olmaktan ziyade konusanin mesajinin
hedefi olur. Bagimsiz dinleyiciler genellikle dikkatsiz, ilgisiz ve belki huzursuz, sikilmis ya da
kolayca dikkati dagilmus olabilir. Bu kisilerin goze carpan isteksizlikleri; diistik ya da cok
rahat tavirlar1 ve goz temasi kurmaktan kaginmalari ile ifade edilebilir.

e  Pasif dinleyiciler, iletisimde karsilikli diyalog kurmaktansa konusan kisiden bilgi almay1 tercih
eder. Bu dinleyiciler iletisim icerisinde genellikle dikkatli goriinseler de bu dikkat cogu zaman
sahte olabilir. Pasif dinleyiciler mesajlar1 almada ve yorumlamada nadiren dikkate deger
enerji harcarlar.

e Katilima dinleyiciler, dikkatinin ¢ogunu konusan kisinin kelimelerine ve amacina verir. Bu
kisi, mesaj tizerine derinlemesine diistiniir ve iletisime katilir. Katilimcr dinleyiciler ara sira da
olsa goz temasi kurar ve dikkatli bir tavir sergileyebilir.

o Aktif dinleyiciler, digerleri konusurken tiim dikkatini verir ve soylenilene odaklanir. Bu kisi,
iletisime katilmak igin ¢ok enerji harcar ki bu durum genellikle dikkatli tavirlarinin ve 50’den
fazla g6z temas1 kurmalarinin bir kanitidir.

Amac

Bu calisma ile, Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme stillerinin gesitli degiskenler acgisindan ele alinmasi
hedeflenmistir. Bu amag dogrultusunda olusturulan sorular su sekilde siralanabilir:

1. Tiirkge 6gretmenlerinin dinleme stilleri nasil bir dagilim gosterir?

2. Tiurkce oOgretmenlerinin dinleme stilleri, mezun olduklar1 bolime gore anlamli sekilde
farklilasmakta midir?

3. Turkce oOgretmenlerinin dinleme stilleri, lisanstistli egitim durumuna gore anlamli sekilde
farklilasmakta midir?

4. Turkce dgretmenlerinin dinleme stilleri, yaslarina gore anlamli sekilde farklilasmakta midir?
5. Turkce ogretmenlerinin dinleme stilleri, kidemlerine gore anlamli sekilde farklilasmakta nudir?

6. Tiirkce Ogretmenlerinin dinleme stilleri, verdikleri haftalik ders saatine gore anlamli sekilde
farklilasmakta midir?

Calismanin bir diger amaci ise, Tiirkce 6gretmenlerinin 6z degerlendirme yaparak kendilerini dinleme
konusunda nasil gordiiklerini ortaya ¢ikarmaktir.

Onem

Okullardaki egitim ortaminin birgok unsuru vardir. Ogrenmeyi etkileyen unsurlar o6gretimin
kalitesine de etki etmektedir. Ogretimdeki ana unsurlar olarak kabul edebilecegimiz 6gretmen ve
ogrencilerin bilgi alisverisleri, iletisimleri gibi biitiin paylasimlarinda etkili olan durumlardan biri de
dinleme durumlaridir. Ogretmenin sinif igindeki rolii, 6gretmen-6grenci iliskileri vb. bakimlardan
degerlendirildiginde, 6gretmenlerin dinleme stillerinin okullardaki egitim ortaminin bir degiskeni
oldugu ve oOgretimi etkiledigi dtistintilebilir. Dogan’in da degindigi gibi, “6gretmenin dinleme
konusunda iyi model olma sorumlulugu vardir” (2013:18).

Ogretmenlerin cevrelerindeki insanlarla iletisim kurma bigimleri, 6gretimle dogrudan ilgilidir. Bu
agidan, 6gretmenlerin dinleme stillerinin 6grenme ortamuni etkiledigi diistintilebilir.

Turkce oOgretmenlerinin dinleme stillerini belirleyen ve dinleme konusunda 6z degerlendirme
yapmalarini saglayan bu calisma, dinlemenin énemine dair bir farkindalik olusturmas: bakimindan
onemlidir.
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Yontem

Bu calisma karma yonteme gore sekillendirilmistir. Verma ve Mallick (2004) ayn1 ¢alismada hem nitel
hem de nicel yontemin tercih edilmesinin oldukca yaygin oldugunu belirtir. Creswell (2006) de nitel
ve nicel yaklasimlar: bir arada kullanmanin, her iki yaklasimi da tek basina kullanmaya oranla
arastirma problemlerinin daha iyi anlasilmasini sagladig1 goriistindedir.

Calisma grubunu, Konya ilinde gorev yapan 76’s1 kadin, 88’i erkek toplam 164 Tiirkce dgretmeni
olusturmaktadir. Ogretmenlerin 94'ti gesitli tiniversitelerin Tiirkce Ogretmenligi programlarindan
mezun iken geri kalani smif 6gretmenligi, Tirk dili ve edebiyati boliimii ile Tiirk dili ve edebiyat:
ogretmenligi programlarindan mezundur. Calisma grubunda yer alan Ogretmenlerin 40 tanesi
lisansiistii egitimini tamamlamis ya da bu egitime devam eden 6gretmenlerdir. Arastirmaya déhil
edilen dgretmenlerin yaglari 22 ila 60 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin, gorev siireleri 1 yil ila
36 yil arasinda farklilasmaktadir. Verdikleri haftalik ders saati en az 12, en fazla 36 saattir.

Calismada kisisel bilgi formunun yani1 sira Lu (2005) tarafindan gelistirilip Maden ve Durukan (2011)
tarafinca Tirkceye uyarlanan “Dinleme Stilleri Anketi” kullanilmustir. Anket 5°li likert tipinde 10
maddeden olusmaktadir. Anket sonuglaria gore (0-27) puan bagimsizitt dinleyiciyi, (28-37) puan pasif
dinleyiciyi, (38-44) puan katilimc: dinleyiciyi ve (45- 50) puan ise aktif dinleyiciyi isaret eder.

Kisisel bilgi formu ve anket, Tiirkce Ogretmenlerine elden ulastirilmis ve toplanmustir. Anketler
araciligiyla edinilen veriler, SPSS 19.0 paket programu yardimiyla frekans ve yiizdelik dagilimlar ile
Kay-Kare testi kullanilarak analiz edilmistir. Bu test “kategorik degiskenler arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadigim1” (Biiyuikoztiirk, 2011: 148) belirler.

Calismada ayrica goniillii olan 63 6gretmenden, gevrelerindeki insanlarla iletisimlerinde kendilerini
dinleme konusunda nasil gordiiklerini belirlemek amaciyla goriisme yapilmistir. Goriismeler
esnasinda ogretmenin kendilerini rahatca ifade etmeleri saglanmus, goriislere herhangi bir sinirlama
getirilmemistir. Gortisme formlarindan saglanan veriler icerik analiziyle ¢oziimlenmis ve belirli
kategoriler olusturulmustur.

Nicel verilere ait bulgular ve yorum

Analizler sonucu elde edilen bulgular tablolar halinde gosterilmistir. Tiirkce dgretmenlerinin dinleme
stilleri nasil bir dagilim gdsterir? sorusuna yonelik bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.Tiirkge 6gretmenlerinin dinleme stillerinin dagilim

Dinleme stilleri F %
Bagimsiz 0 0
Pasif 44 26,8
Katilima 104 63,4
Aktif 16 9,8

Tablo 1 incelendiginde, calisma grubunda yer alan Tiirkce 6gretmenlerinin biiytik bir ¢ogunlugunun
katilimcr  dinleyici olduklar1 goze carpmaktadir. Ayrica bagimsiz dinleme stiline sahip higbir
Ogretmenin olmayis1 da dikkat ¢eken bir bulgudur. Bu durum goz oniine alinarak, calismanin bundan
sonraki bolimiine bagimsiz dinleme stili dahil edilmeyip yorumlar kalan ti¢ dinleme stili tizerinden
yapilacaktir.

Calismanin Tiirkce dQretmenlerinin  dinleme stilleri, mezun olduklar: béliime gére anlamli sekilde
farklilagmakta midir? sorusuna yonelik bulgulara Tablo 2’de yer verilmistir.

i Maden ve Durukan (2011) ¢alismalarmda, bu tiir dinleyiciyi tarafsiz dinleyici seklinde isimlendirmislerdir. Lu

(2005)'nun gelistirdigidlcekte ifade “detached” biciminde gectiginden uzman goriisii almarak tarafimizca
bagimsiz dinleyici diye adlandirilmistir.
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Tablo 2. Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme stillerinin mezun olduklar1 boliimlere gore analizi

Mezun olunan bolim Pasif Katilima Aktif Toplam %2 P
Ttirkce 6gretmenligi 28 78 10 116
%24,1 %67,2 %8,6 %100
Diger 16 26 6 48
2.509 0.285
%33,3 %54,2 %12,5 %100

Tablo 2 degerlendirildiginde, Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme stillerinin mezun olduklar1 boliimlere
gore anlaml bir sekilde farklilasmadig goriiliir. Ogretmenlerin smif 6gretmenligi, Tirk dili ve
edebiyati bolimii ya da Tirk dili ve edebiyati 6gretmenligi programlarindan mezun olmalari fark
etmeksizin en fazla Katilimc: en az ise Aktif dinleyici olduklar: tespit edilmistir.

Calismada Tiirkce dgretmenlerinin dinleme stilleri, lisanstistii egitim durumuna gére anlamli sekilde
farklilagmakta midir? sorusuna cevap aranmis ve bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme stillerinin lisanstistii egitim durumuna gore analizi

Lisansiistii egitim durumu  Pasif Katilima1 Aktif Toplam %2 P
Yapiyor/ 14 22 4 40
Yapmis %35 %55 %10 %100

1.910 0.385
Yapmiyor/ 30 82 12 124
Yapmamis %24,2 %66,1 %9,7 %100

Tablo 3’e gore, Tiirkge 6gretmenlerinin dinleme stilleri lisans egitimlerinden sonra herhangi bir alanda
yiiksek lisans/doktora egitimini siirdiirme ya da tamamlamis olmalari durumuna goére anlamli bir
sekilde farklilasmamaktadir. Her iki durumda da 6gretmenlerinin biiytik bir cogunlugunun Katilimea
dinleme stiline sahip olduklar1 gortiliir.

Tablo 4'te, Tiirkce dgretmenlerinin dinleme stilleri, yaslarina gore anlamli sekilde farklilasmakta muidir?
sorusuna yonelik yapilan analiz sonucu elde edilen bulgular yer almaktadir.
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Tablo 4. Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme stillerinin yasa gore analizi

Yas Pasif Katilima Aktif Toplam x2 P
22-29 4 44 6 54

%74 %81,5 %11,1 %100
30-39 22 36 6 64

%34,4 %56,2 %9,4 %100

15.923 0.003*

40-40* 18 24 4 46

%39,1 %52,2 %8,7 %100

*p<0.05

Tablo 4’e gore, Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme stillerinin yaslarina gore anlamli derecede farklilastig
soylenebilir. Dagilim degerlendirildiginde, genc ogretmenlerin biiylik cogunlugunun Katilimea
dinleme stiline sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Ancak ilerleyen yaslarda bu oranin kismen diiserek
yerini Pasif dinleyici olan 6gretmenlere birakmasi s6z konusudur. Yine 22-29 yas grubunda bulunan
ogretmenlerde Pasif dinleme stilinin en az oranda oldugu goriiliirken ileriki yas gruplarinda Aktif
dinleme stilinin son sirada oldugu bir diger tespittir.

Calismada cevap aranan Tiirkce dgretmenlerinin dinleme stilleri, kidemlerine gdre anlamli sekilde
farklilasmakta midir? sorusuna yonelik bulgular Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo5. Tiirkge 6gretmenlerinin dinleme stillerinin kideme gore analizi

Kidem Pasif Katilimc1 Aktif Toplam x2 P
1-7 yil 10 52 6 68

%14,7 %76,5 %8,8 %100
8-14 y1l 18 30 4 52

%34,6 %57,7 %7,7 %100

10.703 0.030*

15-15* y1l 16 22 6 44

%36,4 %50 %13,6 %100
*p<0.05

Tablo 5 degerlendirildiginde, Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme stillerinin kidemlerine gore anlamli
sekilde farklilastign goriiliir. Bulgulara gore, meslege yeni baslayan Tiirk¢ce 6gretmenlerinin buyiik
cogunlugu Katilimer dinleyicidir. Ogretmenlerin gorevde gegirdikleri siire arttikca bu oranin diistiigi
gortliir.

Calismada Tiirkce Ogretmenlerinin dinleme stilleri, verdikleri haftalik ders saatine gore anlamli sekilde
farklilasmakta midir? sorusuna cevap aranmus ve bulgular Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme stillerinin verdikleri haftalik ders saatine gore analizi

Haftalik ders saati Pasif Katilima Aktif Toplam x2 P
25 saate kadar 32 58 10 100
%32 %58 %10 %100
26 saat ve tizeri 12 46 6 64
3.754 0.153
%18,8 %71,9 %9,4 %100

Tablo 6 incelendiginde, Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme stillerinin verdikleri haftalik ders saatine
gore anlamli sekilde farklilasmadig: goriiliir.
Nitel verilere ait bulgular ve yorum

Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme konusunda kendilerini degerlendirmeleri sonucu elde edilen veriler
incelenmis ve ¢ok sayida Ogretmen tarafindan dile getirilen yargilar belirlenmistir. Bu yargilara ve
ogretmenlerin kendi ifadelerinden 6rneklere Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Tiirkce 6gretmenlerinin dinleme konusunda kendilerine dair degerlendirmeleri

Yarg: F Ornek ifadeler

O17: Dinledi gim konu hakkinda biittin 6nyargilarimive dinledigim kisi
hakkmdaki diistincelerimi genelliklebir tarafa birakip tarafsiz bir sekilde

Herkesin goriisiinii 2% degerlendirmeleryapmaya calistyorum ve yaptigima da inantyorum.
saygityla dinlerim.
O36: Mutlaka empati kurarmm. Saygi duyarm. Yag ve cinsiyet gézetmem herkes
ayni degerdedir.
025: Karsimdaki kisiyi dinlerken cogunlukla beden dilimle kendisini
Dinledigimi dinledigimi belliederim. Gereken yerlerde tepkiler vererek onu dinledigimi ve
kargimdakine (fiziksel 15 anladigimi hissettirmeye ¢alisirm.

ya da sozliionay ile)
hissettiririm. O27: Karsimdakini dinledigimi hissettirecek ama onlarm anlatim akigin
bozmayacak tepkiler veririm.

O5: Karsidaki insanin kalitesine gore dinleme faaliyetinde bulunurum. Sayet bir
sey alacaksam dinlerim. Bir sey almak sadece olumlu anlamda degil. Toplumda
kabullenmis yanlis bir goriis veya bilgi varsa onu da 6grenmek icin dinleme

Muhatabimdan bir sey yaparm. Aksi takdirde dinleme etkinligini noktalarm.

dgreneceksem 5

dinlerim. . . L . o
0O10: Dinleme konusunda da seciciyimdir. Dinledigim insanin goriis ve

diistincelerimle ayni dogrultuda olmasa da dise dokunur tespitlerinin olmasive
sikict bir dil kullanmamasi gerekir.

Toplanan verilerden 6gretmenlerin dinlemeyi en ¢ok iliskilendirdikleri kavramlar da tespit edilmis ve
Tablo 8’de frekanslari ile sunulmustur.

Tablo 8. Tiirkge dgretmenlerinin dinlemeyi iliskilendirdikleri kavramlar

Kavram F
Dikkat 28
Sabir 10
Goz temasit 9
Onyargi 9
flgi 6

Tablo 7 ve Tablo 8 birlikte degerlendirildiginde, 6gretmenlerin ifadelerinden kendilerinde daha ¢ok
aktif dinleyici olan kisilerin 6zelliklerini bulduklar: goriiliir.
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Sonug, tartisma ve oneriler

Calisma kapsamunda elde edilen bulgular neticesinde, Tiirkce Ogretmenlerinin buyiik bir
cogunlugunun katilimer dinleyici oldugu goze carpar. Tirkce Ogretmeni adaylariyla yapilan
calismalarda ise adaylarin daha ok pasif dinleyici olduklar: tespit edilmistir (Maden ve Durukan,
2011; Tabak, 2013). Her iki calismada da katilima dinleyicilerin sayisi ikinci sirada yer almaktadir.
Kurudayioglu ve Kana (2013)'nin calismasinda ise, Tiirkce 8gretmeni adaylarinin derslerde ve gtinliik
hayatlarinda en ¢ok kullandiklari dinleme tiirtintin etkili dinleme oldugu gortilir. Katilimcilar etkili
dinleme tlirtind, yaptiklar1 6nem siralamasinda da ilk siraya koymuslardir.

Calisma grubunda bagimsiz dinleme stiline sahip higbir o6gretmene rastlanmamistir. Dinleme
egitiminin basaris1 i¢in O6gretmenin de iyi bir dinleyici olmasi elzemdir (Akt. Cifgi, 2001: 167-168)
goriistinden hareketle, bagimsiz dinleyicinin 6zellikleri goz 6ntinde bulunduruldugunda, bu sonucun
yerinde oldugu dustintilebilir. Ayrica Aytan’in da belirttigi gibi “6gretmenler sinif iginde ve disinda
ogrencilerini etkin bigimde dinlemeli ve dgrencilerine olumlu bir model olmalidir” (2011:115).

Tiirkge dgretmenlerinin dinleme stilleri; mezun olduklar1 boltimlere, lisansiistii egitim durumlarina ve
verdikleri haftalik ders saatine gore farklilasmamaktadir. Ancak yas ve kidem degiskenlerine gore
anlamli sekilde farklilastigy gortliir. Bu sonuca gore, geng ve meslegin ilk yillarinda olan Tiirkce
ogretmenlerinin daha c¢ok katilima dinleyici olduklar1 goze carpar. Bu oran yillar gectikce
azalmaktadir. Bu durumun meslegin yipratic1 etkisinden kaynaklandig: diistintilebilir.

Turkce oOgretmenlerinin dinleme konusunda o6z degerlendirmeleri sonucunda ise kendilerinde
genellikle aktif dinleyicilerin 6zelliklerini gordiikleri tespit edilmistir.

Nicel ve nitel bulgular karsilastirildiginda, Tiirkce 6gretmenlerinin biiyiikk bir kismumin katilimc
dinleyici iken kendilerini aktif dinleyici olarak gordiikleri anlasilmistir. Ancak cogunlugu gerek aktif
gerekse katilima  dinleyici olan Tiirkce Ogretmenlerinin dinlemeye gereken ©nemi verdikleri
soylenebilir. Ayrica her iki yolla toplanan verilerde, Tiirkce 6gretmenleri arasinda bagimsiz dinleme
stiline sahip kimsenin bulunmamasi da dikkate deger bir bulgudur.

Turkce 8gretmenlerinin dinleme stillerinin incelendigi bu arastirmanin sonuglar1 1s18inda, Tiirkge
ogretmenlerinin dinleme durumlariyla ilgili su 6nerilere yer verilebilir:

Hizmet ici kurslarla 6gretmenlerin etkili dinleme ile ilgili farkindalik diizeylerinin yiikseltilmesi ve
bilgi seviyelerinin artirilmasina yonelik etkinlikler yapilabilir.

Yas ve kideme bagh olarak dinleme etkinligi azalan dgretmenlerin motivasyonlarin: artirici énlemler
alinmasi, bu 6gretmenlerin daha etkili birer dinleyici olmasini saglayabilir.
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Investigation of Turkish Language Teachers’ Listening Styles

There are many elements of education environment at schools. These elements affect not only
learning, but also the quality of education. Listening is one of the factors that affect main elements of
education, which affect all sharing between teachers and students, such as information exchange, and
communication. Considering the teachers” role within the classroom in terms of teacher-student
relationship, teachers’ listening styles is an important variable of the education environment at
schools, and affect their teaching.

Teachers’ styles of interactions between the people are directly related with teaching. In this context,
teachers’ listening styles can affect learning environment.

The purpose of the present research is investigating Turkish language teachers’ listening styles in
terms of various variables. Research questions set accordingly are as follows;

1. How do Turkish language teachers’ listening styles range?

2. Do Turkish language teachers’ listening styles vary at a significant level in terms of the
departments they were graduated from?

3. Do Turkish language teachers’ listening styles vary at a significant level in terms of
their post-graduate education status?

4. Do Turkish language teachers’ listening styles vary at a significant level in terms of
their age?

5. Do Turkish language teachers’ listening styles vary at a significant level in terms of
seniority in profession?

6. Do Turkish language teachers’ listening styles vary at a significant level in terms of the

weekly course hours they give?

Another purpose of the present research is revealing Turkish language teachers’ self perception of
their listening styles.

In this study both quantitative and qualitative methods were used.

Work group of the research was formed with 76 female, 88 male, a total of 164 Turkish language
teachers, who work in the province of Konya. Of these teachers, 94 of them were graduated from
Turkish Language Teaching departments of various universities, and the rest were graduated from
Turkish Language and Literature, Turkish Language and Literature Teaching, and Classroom
Education departments. Forty of them completed, or are continuing their post-graduate education.
The ages of the participants range between 22 and 60, and their length of service ranges between 1
year and 36 years. Their weekly course hours range between 12 and 36 hours.

A personal information form, and “The Listening Style Inventory” developed by Lu (2005), and
adapted to Turkish by Maden and Durukan (2011) were utilized as data collection tools of the present
research. The inventory consists of 10 5-level likert type items. According to the inventory, (0-27)
points indicate detached listener, (28-37) points indicate passive listener, (38-44) points indicate
involved listener, and (45-50) points indicate active listener.

The personal information form and the inventory were hand delivered to and collected from Turkish
language teachers. Data collected from the forms were analysed on SPSS 19.0, using frequency,
percentage distributions, and Chi-Square test. This test defines “whether there are significant
relationships between categorical variables” (Biiytikoztiirk, 2011, p.148).

In addition, the present research tried to gather information from 63 of the participants about their
perceptions of how they listen to people in their interactions with people around them. The researcher
enabled participants to express themselves freely, and didn’t limit any of their opinions. Collected
data were analysed through content analysis, and some categories were created.
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According to the findings of the present research, most of the Turkish language teachers, who
participated in the present research, are involved listeners. There are no detached listeners in the
work-group. Based on the idea that “for a successful listening education, the teacher must be a good
listener” (Cited in: Cifci, 2001: 167-168), and considering the characteristics of detached listeners, this
finding is appropriate. Additionally, as suggested by Aytan (2011: 115) “teachers should listen to their
students within and out of the classroom effectively, and set a positive model for their students”.

Listening styles of Turkish language teachers don’t vary at a significant level, in terms of the
departments they were graduated from, their post-graduate education status, and the weekly course
hours they give. However, their listening styles vary at a significant level in terms of age and seniority
variables. Accordingly, most of young and less experienced Turkish language teachers are involved
listeners. This rate declines, as they get older, and more experienced in the profession.

Self-evaluation of Turkish language teachers revealed that, they mostly perceived themselves as active
listeners.

Comparison of the quantitative and qualitative data shows that, most of Turkish language teachers
perceive themselves as active listeners, whereas they are involved listeners. However, most of Turkish
language teachers, either active or involved listeners, place the necessary importance on listening.
Both qualitative and quantitative data collected show that, there are no detached listeners among the
Turkish language teachers, who participated in the present research, which is a remarkable finding.

Key Words: Listening, Listening Styles, Turkish Language Teachers
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