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ÖZET 

Necmettin Erbakan Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü 
Eğitim Bilimleri Anabilim Dalı 

Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Bilim Dalı 
Yüksek Lisans Tezi 

 
SİBER ZORBALIĞIN DUYGUSAL ÖZERKLİK VE KİŞİLİK ÖZELLİKLERİ 

AÇISINDAN İNCELENMESİ 
 
 

Esra Nur BAŞTÜRK 

Bu araştırmada üniversite öğrencilerinde siber zorbalık, duygusal özerklik ve kişilik özellikleri arasındaki 
ilişkinin incelenmesi amaçlanmıştır. Araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden biri olan genel tarama modeli 
kullanılmıştır. Araştırmanın çalışma grubunu 2024-2025 eğitim öğretim yılında Necmettin Erbakan 
Üniversitesinde öğrenim görmekte olan 18-25 yaş arasında 299 kadın 116 erkek toplam 415 üniversite öğrencisi 

oluşturmaktadır. Araştırmada verileri toplamak için Üniversite Öğrencileri için Yenilenmiş Siber Zorbalık Ölçeği, 

Duygusal özerklik Ölçeği, Beş Faktör Kişilik Özellikleri Ölçeği ve araştırmacı tarafından hazırlanan Kişisel Bilgi 

Formu kullanılmıştır. Araştırmaya katılan bireylerin sosyodemografik özellikleri frekans ve yüzde analizleri ile, 

araştırma değişkenlerine ilişkin betimsel istatistikler (ortalama, standart sapma, çarpıklık ve basıklık) ile 

değerlendirilmiştir. Ölçeklerin iç tutarlılığı Cronbach Alfa katsayısı ile test edilmiştir. Verilerin normal dağılıma 

uygunluğu çarpıklık-basıkılık değerlerine göre değerlendirilmiş, gruplar arası karşılaştırmalar için bağımsız 

örneklemler t-testi ve normal dağılmayan veriler için Mann-Whitney U testi kullanılmıştır. Değişkenler arası 

ilişkiler ise Pearson korelasyon analizi ve Spearman’s rho korelasyon analizi ile incelenmiştir. Analiz sonuçlarına 
göre, erkek öğrencilerin cinsel içerikli siber zorbalık düzeyleri kız öğrencilere kıyasla anlamlı düzeyde daha 

yüksek bulunmuştur. Kız öğrencilerin ise duygusal özerklik düzeyleri erkeklerden anlamlı şekilde daha yüksek 

çıkmıştır. Kişilik özellikleri bakımından cinsiyete göre anlamlı farklılıklar gözlemlenmiştir. Ayrıca, siber zorbalık 

ile duygusal özerklik ve kişilik özellikleri arasında düşük düzeyde, negatif yönlü ve anlamlı ilişkiler saptanmıştır. 

Bu sonuçlar, bireysel özelliklerin siber zorbalık davranışlarıyla ilişkili olabileceğini göstermektedir. 

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalık, Duygusal Özerklik, Kişilik Özellikleri 
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ABSTRACT 

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences 
Department of Educational Sciences 

Guidance and Psychological Counseling Program 
Master Thesis 

  
EXAMINATION OF CYBERBULLYING IN TERMS OF EMOTIONAL 

AUTONOMY AND PERSONALITY TRAITS 
 

Esra Nur BAŞTÜRK 

In this study, it was aimed to examine the relationship between cyberbullying, emotional autonomy and 
personality traits in university students. General survey model, one of the quantitative research methods, was used 
in the study. The study group of the research consists of 415 university students studying at Necmettin Erbakan 
University in the 2024-2025 academic year. The Revised Cyberbullying Scale for University Students, Emotional 
Autonomy Scale, Five Factor Personality Traits Scale and Personal Information Form prepared by the researcher 
were used to collect data. The sociodemographic characteristics of the individuals participating in the study were 
evaluated with frequency and percentage analyzes, and descriptive statistics (mean, standard deviation, skewness 
and kurtosis) were used for the research variables. The internal consistency of the scales was tested with Cronbach's 
alpha coefficient. The suitability of the data for normal distribution was evaluated according to skewness and 
kurtosis values, independent samples t-test was used for intergroup comparisons and Mann-Whitney U test was 
used for non-normally distributed data. The relationships between variables were analyzed by Pearson correlation 
analysis and Spearman's rho correlation analysis. According to the results of the analysis, male students' levels of 
cyberbullying with sexual content were found to be significantly higher than female students. Emotional autonomy 
levels of female students were significantly higher than male students. Significant differences were observed in 
terms of personality traits according to gender. In addition, low, negative and significant relationships were found 
between cyberbullying and emotional autonomy and personality traits. These results suggest that individual 
characteristics may be related to cyberbullying behaviors. 

 

Keywords: Cyberbullying, Emotional Autonomy, Personality Traits 
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BÖLÜM 1 

1. GİRİŞ 

Araştırmanın bu bölümünde, problem durumu ve araştırmanın amacı açıklanmıştır. 

Ayrıca araştırmanın önemi ve sınırlılıkları dile getirilmiştir. Ek olarak araştırmada kullanılan 

temel kavramlar tanımlanmıştır.  

1.1. Problem Durumu  

Hızlı teknolojik gelişmeler ve dijital platformların yayılması, insanlar arasındaki 

iletişim kanallarını kökten değiştirmiştir. Bu değişiklikler bilgiye erişimi kolaylaştırmış, ancak 

beraberinde çeşitli riskler de getirmiştir. Dünyadaki değişimlerle birlikte gençler arasında 

olumlu ilişkiler artsa da olumsuz ilişkilerde de göz ardı edilemeyecek bir artış söz konusudur. 

Bu ilişkiler sıklıkla zorbalık davranışı şeklinde ortaya çıkmaktadır. Çocuk istismarı, aile içi 

şiddet gibi birçok istismarcı davranışla ortak özellikler taşıyan zorbalık, arkadaşlar arası 

istismar olarak tanımlanabilir (Alikaşifoğlu, 2011). Dünyadaki tüm ülkeleri etkileyen 

zorbalığın yaygınlaşması, çocuk ve ergenlerin fiziksel ve psikososyal sağlıklarını da tehlikeye 

atmaktadır (Arslan ve Savaşer, 2009). Zorbalık, bir grup veya öğrencinin daha zayıf öğrencileri 

sürekli ve kasıtlı olarak taciz ettiği ve mağdurun kendini savunamadığı bir saldırgan davranış 

biçimidir ve genellikle davranışsal olarak görülmektedir. Örneğin; alay etmek, itmek, çekmek, 

tekmelemek, eşyalara zarar vermek, asılsız söylenti, dedikodu, gruptan dışlama, küçük 

düşürücü isim takma, kişisel eşyaları izinsiz ya da zorla alma, kızdırma, yalnızlaştırma, tehdit 

etme, aşağılama (Pişkin, 2002). Her üç çocuktan birinin hayatının bir döneminde zorbalığa 

maruz kaldığı bilinmektedir (Wolke ve Lereya, 2015). 

Sağlığa ve topluma zarar veren zorbalık davranışının birçok biçimi vardır. Fiziksel 

zorbalık, diğer kişinin zarar görmesine, yaralanmasına veya öldürülmesine neden olan kasıtlı 

bir davranış veya eylemdir. Sözlü zorbalık ise bir kişiye sistematik olarak yöneltilen, onun 

psikolojik ve sosyal gelişimini ve manevi bütünlüğünü etkileyen olumsuz yargılamalar, 

yüklemeler veya sözlü davranışlardır. En önemli özelliği sürekli olmasıdır. Dışlanma, bir kişiyi 

yalnızlığa mahkûm etmek veya buna teşebbüs etmek, onu etkinliklere davet etmemek, 

bilgilendirmemek veya görmezden gelmek anlamına gelir. Dedikodu, bir kişi hakkında, 

bulunmadığı bir ortamda asılsız şeyler söylenmesi ya da duyulduğunda onu üzecek şeylerin 

söylenmesidir (Wolke ve Lereya, 2015). Geleneksel zorbalık davranışının ortaya çıkması için 

genellikle sosyal ve fiziksel bir bağlam gerekli olmakla birlikte, teknolojik gelişmelere paralel 
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olarak internetin, kişisel bilgisayarların ve cep telefonlarının giderek yaygınlaşmasıyla siber 

zorbalık davranışının ortaya çıkmasında günümüz teknolojisinin etkili olduğu kanıtlanmıştır 

(Patchin ve Hinduja, 2006). Günümüzde en önemli dijital risklerden biri olan siber zorbalık, 

insanların internet ve sosyal medya platformları aracılığıyla maruz kaldıkları sürekli, kasıtlı ve 

zararlı davranışları ifade etmektedir (Patchin ve Hinduja, 2018). Robinson (2020), siber 

zorbalığı; bireylerin ya da grupların bilgi ve iletişim teknolojilerini kullanarak başkalarına zarar 

verme veya onları küçük düşürme amacı taşıyan saldırgan davranışlar sergilemesi olarak 

tanımlamaktadır. Geleneksel zorbalığın aksine, siber zorbalık zaman ve mekân sınırı olmadan 

gerçekleşebilir ve mağdurlar üzerinde ciddi psikolojik, akademik ve sosyal etkilere sahip 

olabilir (Kowalski, Giumetti, Schroeder ve Lattanner, 2014). 

Siber zorbalığın diğerlerinden farkı cep telefonu ve internet gibi iletişim araçlarının 

kullanılmasıdır. Teknolojik ilerlemenin gelişmesiyle birlikte günlük hayatta meydana gelen 

suçlar sanal ortamlara taşınmıştır (Canbaz ve Yalçın, 2022).  Beran ve Li (2005), siber zorbalığı, 

cep telefonları, çağrı cihazları, e-posta, kısa mesaj uygulamaları ve web siteleri gibi çeşitli 

teknolojilerin bir veya daha fazla kişiye zarar vermek amacıyla tekrar tekrar ve kasıtlı olarak 

kullanılması olarak tanımlamaktadır. Örneğin, yetişkinler için tasarlanmış YouTube, MySpace, 

Flickr, Twitter ve Facebook gibi sosyal siteleri kullanan gençler, bu siteleri sohbet etmek, oyun 

oynamak, fotoğraf ve video gönderip görüntülemek vb. amaçlarla kullandıkları için siber 

zorbalığa maruz kalabilmektedirler. Smith (2012), siber zorbalığı geleneksel zorbalıktan ayıran 

özelliklerin üzerinde durmaktadır. Smith, siber zorbalığın teknolojik yeteneklere bağlı 

olduğunu, yüz yüze olmaktan ziyade dolaylı ve anonim olduğunu, zorba tarafın davranışlarının 

mağdur üzerindeki etkisini fark edemediğini belirtmektedir. Ayrıca, geleneksel zorbalığa 

seyirci kalan küçük gruplarla karşılaştırıldığında, siber zorbalığın daha geniş bir kitleye 

ulaşabileceğini ve seyirci sayısının potansiyel olarak çok daha fazla olabileceğini ifade 

etmektedir. Siber zorbalıkta mağdurun cep telefonu ve bilgisayarına alacağı mesajlar nedeniyle 

tacizden kaçmasının daha zor olacağını, geleneksel zorbalıkta zorbanın güç gösterisi yaparak 

elde ettiği statüye siber zorbalıkla ulaşamayacağını da vurgulamaktadır (Çelen, Gürgan ve 

Seferoğlu, 2011). 

İnsanların çevrimiçi platformlarda sergiledikleri tutum ve davranışlar büyük ölçüde 

kişilik özellikleri tarafından belirlenir. Beş faktörlü kişilik modeli çerçevesinde ele alınan dışa 

dönüklük, uyumluluk, sorumluluk, duygusal istikrarsızlık (nevrotiklik) ve deneyime açıklık 

gibi boyutlar, kişinin hem yüz yüze hem de sanal ortamda kurduğu sosyal ilişkileri karakterize 
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eder (McCrae ve Costa, 1997). Araştırmalar, düşük uyumluluğa ve yüksek nevrotikliğe sahip 

kişilerin daha agresif çevrimiçi davranışlar sergilediğini ve siber zorbalığa daha yatkın 

olduğunu göstermektedir (van Geel, Vedder ve Tanilon, 2014). Öte yandan, sorumluluk ve 

uyum duygusu yüksek kişilerin empati yeteneğinin gelişmiş olduğu ve dijital ortamlarda zararlı 

davranışlardan kaçındığı görülmektedir (Gini, Pozzoli, ve Hymel, 2014). 

Siber zorbalık kurbanlarını kişilik özellikleri açısından değerlendiren çalışmalar, düşük 

dışadönüklüğe ve yüksek nevrotikliğe sahip kişilerin siber zorbalığa maruz kalma riskinin daha 

yüksek olduğunu göstermektedir (Šincek, Grublješić, ve Šimić, 2017). Bu bireylerin genel 

anlamda daha içe dönük, sosyal ilişkilerde çekingen tutuma sahip ve stresli olaylara karşı daha 

hassas oldukları bilinmektedir. Ek olarak, siber zorbalığa maruz kalma deneyimi, bireyin 

zihinsel sağlığını olumsuz yönde etkilerken benlik algısı ve uzun vadeli kişisel gelişim için 

olumsuz sonuçlara yol açabilir (Festl ve Quandt, 2016). Bu nedenle kişilik yapıları, siber 

zorbalık ve mağduriyet eğiliminin belirleyici faktörleri arasındadır ve bu bağlamda psikoloji, 

sosyoloji ve iletişim bilimleri gibi çeşitli disiplinlerde ele alınmaktadır. 

Kişilik, bireyin düşünce yapısını, duygusal tepkilerini ve davranışsal eğilimlerini 

belirleyen, zaman içinde büyük bir tutarlılığa sahip olan bir yapı olarak tanımlanmaktadır 

(McCrae ve Costa, 1997). Psikoloji alanındaki araştırmalar, kişiliğin hem biyolojik temellere 

dayanan doğuştan gelen faktörlerden hem de çevresel deneyimlerden etkilenen dinamik bir  

süreç olduğunu göstermektedir. (Roberts, Wood, ve Caspi, 2008). Kişilik özelliklerinin, bir 

bireyin çevresiyle kurduğu ilişkilerden karar verme süreçlerine ve stresle başa çıkma 

becerilerine kadar birçok alanda kritik olduğu bilinmektedir. (John, Naumann, ve Soto, 2008). 

Kişilik teorileri bireylerin karakteristik eğilimlerini açıklamak için farklı bakış açıları 

sunarken, günümüzde en çok kabul gören modellerden biri beş faktörlü kişilik modelidir. 

(Goldberg, 1990). Bu modele göre kişilik beş temel boyutta yapılandırılmıştır: Dışadönüklük, 

uyumluluk, sorumluluk, duygusal istikrarsızlık (nevrotiklik) ve deneyime açıklık (Costa ve 

McCrae, 1992). Bu kişilik boyutları, bireyin sosyal uyumunu, psikolojik dayanıklılığını ve 

genel yaşam doyumunu önemli ölçüde etkiler (Soto, 2019). Örneğin, dışa dönük insanlar daha 

fazla sosyal etkileşimden yararlanırken, sorumluluk düzeyi yüksek insanlar planlı ve düzenli 

bir yaşam sürdürme eğilimindedir. Öte yandan, duygusal istikrarı düşük olan insanlar stresli ve 

güvensiz durumlara daha duyarlı görünmektedir (Caspi, Roberts ve Shiner, 2005). 
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Kişilik, yalnızca bireyin iç dünyasını değil, aynı zamanda sosyal ilişkilerini ve 

çevresiyle etkileşimlerini anlamak için kritik bir değişken olarak kabul edilir. Bu nedenle 

psikoloji, sosyoloji ve davranış bilimleri gibi birçok disiplinde kapsamlı araştırmalara konudur. 

Bireyin kişilik özelliklerinin belirlenmesi ve bu özelliklerin çeşitli psikososyal değişkenlerle 

ilişkilerinin incelenmesi, bireyin kişisel gelişimi ve sosyal uyumu için önemli bir alandır. 

Kişilik psikolojisi alanında bireyin davranışlarını anlamak için önemli bir çerçeve 

sunulurken, Öz Belirleme Kuramı da bireyin psikolojik ihtiyaçlarının karşılanmasının davranış 

ve motivasyon süreçleri üzerindeki etkisini kapsamlı biçimde açıklamaktadır (Deci & Ryan, 

2000). Bu kuramda özerklik, bireyin kendi eylemlerini bilinçli olarak yönlendirebilme 

kapasitesi olarak tanımlanmakta ve sağlıklı gelişimin temel taşlarından biri olarak 

görülmektedir (Deci & Ryan, 1985). 

Öz Belirleme Kuramı, bireylerin doğuştan gelen ve evrensel kabul edilen üç temel 

psikolojik ihtiyacının olduğunu belirtmektedir. Bu ihtiyaçlar özerklik, yeterlilik ve 

ilişkiselliktir. Bireyin refahı ve sağlıklı gelişiminin bu ihtiyaçların tatmini ile ilişkili olduğu 

tespit edilmiştir (Deci ve Ryan, 2000). Yeterlilik, bireyin hayatında kendini yeterli hissetme, 

zorlukları etkili bir şekilde aşma ve hedeflerine ulaşma ihtiyacı olarak tanımlanmaktadır (Deci 

ve Ryan, 1985). Literatürde yeterlilik ihtiyacının fiziksel ve psikolojik iyi oluşun önemli bir 

yordayıcısı olduğu belirtilmektedir. Özellikle takım sporlarında ergenlerin fiziksel ve psikolojik 

refahı için algılanan rekabetin önemine yapılan vurgu bu görüşü desteklemektedir (Reinboth, 

Duda, ve Ntoumanis, 2004). İlişkisellik ihtiyacı, bireyin çevresiyle geliştirdiği ilişkiyle ilgilidir. 

Bireylerin çevreleriyle kurdukları ve sürdürdükleri ilişkinin refah üzerinde önemli bir etkisi 

vardır. Stresli durumlarda başvurabileceğiniz birinin olması, kendinizi daha iyi ve güvende 

hissetmenizi sağlar (Uzman, 2014). Özerklik, bireyin kendi istek ve arzularını ifade edebilme 

ve kişisel kararlar alabilme özgürlüğüdür. Özerklik ihtiyacının karşılandığını hisseden bireyler, 

kendi kararlarını verdikleri için eylemlerinin doğru olduğuna inanarak sorumluluk alırlar. 

Özerklik ihtiyacı karşılanmayan bireyler, kendi kararlarını alamadıkları ve bu kararların 

sorumluluğunu üstlenemedikleri için yaptıkları eylemlerin doğru olmadığını düşünmektedirler 

(Costa, Sireno, Larcan, ve Cuzzocrea, 2015). 

İnsan gelişimi yaşam boyu devam etmektedir. Bu gelişim sürecinde başlangıçta ailesine 

bağımlı olan çocuk, aileden ayrılmaya, bireyselleşmeye ve bağımsızlaşmaya başlar. Bebeğin 

anneden ayrılması ve birey olduğunun farkına varılması ilk ayrılma ve bireyleşme süreci olarak 

bilinirken, ergenlik döneminde aile ile bağların gevşemesi ergenlerin yeni arkadaşlıklar ve 
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bağlantılar kurarak dahil oldukları ikinci ayrılma dönemi ortaya çıkar (Gürçay, 2008). Ergenlik 

ve genç yetişkinliğe geçişte bireyselleşme özerklik olarak tanımlanmaktadır (Ryan ve Lynch, 

1989). Genel olarak özerklik kavramı, kendini yönetebilme ve özgürlük anlamlarında 

kullanılmaktadır (Santrock, 2014). Noom ve diğerleri (1999) özerkliği, kişinin yaşamını belirli 

hedeflere göre yönetme, kendini yetkin hissetme ve eylemlerini düzenleme yeteneği olarak 

tanımlamıştır. Sağlıklı özerklik gelişimi, suç gibi çeşitli risklerden kaçınmak, ruh sağlığını 

korumak, madde kullanımı ve iş yaşamında daha yüksek hedeflere ulaşmak için de önemli 

görülmektedir (Özdemir ve Çok, 2011). Özerkliğin çeşitleri vardır ve bunlardan biri de 

duygusal özerkliktir. Duygusal özerkliği, Steinberg ve Silverberg (1986), gencin anne ve 

babasından duygusal olarak uzaklaşması olarak yorumlamaktadır. Duygusal özerklik geliştikçe 

genç, bağımsız olarak kendi kararlarını verebilir ve kendi hedeflerine ulaşmak için sorunlar 

ortaya çıktığında sorunları çözebilir. Duygusal özerkliğe kavuşan genç, sağlıklı bir şekilde 

ergenlik dönemini tamamlamıştır (Majorano, 2016). Duygusal özerkliğin sağlıklı gelişimi, 

ebeveynlerin ve ergenlerin birbirini anladığı ve sıcak ilişkiler sürdürdüğü bir ortamda 

gerçekleşir. Anne ve babaların ergenin bireyselliğini kabul etmeleri, ergenin duygu ve 

davranışlarıyla empati kurabilmeleri ergenin sosyal çevresindeki ilişkilerini olumlu yönde 

etkilemektedir (Toprak, 2019). 

1.2. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırma, üniversite öğrencilerinde siber zorbalık ile duygusal özerklik ve kişilik 

özellikleri arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığını incelemeyi amaçlamaktadır. Bu 

doğrultuda araştırmanın alt amaçları: 

 Üniversite öğrencilerinin siber zorbalık düzeyleri, kişilik özellikleri ve duygusal 

özerklikleri cinsiyete göre anlamlı düzeyde farklılaşmakta mıdır? 

 Üniversite öğrencilerinin siber zorbalık düzeyleri, kişilik özellikleri ve duygusal 

özerklikleri anlamlı düzeyde ilişkili midir? 

 Üniversite öğrencilerinin kişilik özellikleri ve duygusal özerklikleri, siber 

zorbalık düzeyini anlamlı düzeyde açıklamakta mıdır?  
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1.3. Araştırmanın Önemi 

Dijital teknolojilerin geliştirilmesi ve internetin yayılması, insanların iletişim kurma 

şeklini önemli ölçüde değiştirdi ve aynı zamanda siber zorbalık gibi yeni nesil sorunların ortaya 

çıkmasının temelini attı. Siber zorbalığın son on yılda özellikle Avrupa ülkeleri ve Amerika 

Birleşik Devletleri'nde ciddi ve yaygın bir sorun olduğu bilinmektedir. Çevrimiçi ortam, hem 

kitlesel hem de kişisel iletişime olanak tanıyan, dünya nüfusunun yarısından fazlasını kapsayan, 

geniş ve kontrol edilmesi zor bir ortamdır. Dijital ortam bize sunduğu fırsatların yanı sıra 

riskleri de barındırmaktadır. İnternet teknolojileri gelişmeye devam ettikçe bu riskler de 

çeşitlenmektedir. Teknolojinin gelişmesiyle birlikte zorbalık sanal ortama taşınmış ve zorbalık 

kavramı giderek siber zorbalık olarak ifade edilmektedir (Baştürk, 2020). Bu zorbalık türü, 

teknik cihazların kullanımının artmasıyla özellikle akıllı telefon kullanımının yaygınlaşmasıyla 

birlikte internete anında erişim olanağı artmıştır ve insanlar başkalarıyla istedikleri zaman 

iletişim kurabilme olanağına kavuşmuşlardır. Özellikle dijital platformları yoğun kullanan bir 

grup olan üniversite öğrencileri siber zorbalık riskine daha fazla maruz kalabilirler. Siber 

zorbalık, insanların psikolojik refahını, akademik performansını ve sosyal ilişkilerini olumsuz 

yönde etkileyebilir ve genel yaşam kalitesini etkileyebilir (Kowalski vd., 2014). Bu nedenle, 

önleyici stratejiler geliştirmek için siber zorbalığa bireysel farklılıklar açısından yaklaşmak ve 

bu fenomeni etkileyen psikolojik faktörleri belirlemek büyük önem taşımaktadır. 

Araştırmalar, kişilik özelliklerinin insanların çevrimiçi ortamdaki davranışlarını 

şekillendirebileceğini ve siber zorbalık eğilimlerini etkileyebileceğini göstermektedir (van Geel 

vd., 2014). Örneğin, uyumluluk düzeyi düşük ve nevrotiklik düzeyi yüksek kişilerin siber 

zorbalık davranışı sergileme olasılığının daha yüksek olduğu, sorumluluk ve uyumluluk düzeyi 

yüksek kişilerin ise bu tür davranışlardan kaçındığı bulunmuştur (Gini vd., 2014). 

Duygusal özerklik birçok araştırmacı tarafından dile getirilmiş ve özerkliğin bir alt 

boyutu ya da çeşidi olarak tanımlanmıştır. İnsanın birçok açıdan devam eden özerklik süreçleri 

de karmaşıktır ve duygusal özerklik temel olarak bireyin duyguları konusunda bağımsız hale 

gelmesi anlamına gelir (Koç, 2019). Blos (1979)’a göre duygusal özerklik ebeveynlerden 

ayrılma ve bireyleşmenin ikinci adımıdır. Ayrıca özerkliğin geliştirilmesinin en önemli 

psikososyal gelişim görevlerinden biri olduğunu belirtmektedir (Akt. Yazıcı, 2019). Literatürde 

duygusal özerklik ile siber zorbalık arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışmaların sınırlı olduğu 

görülmektedir. Bireyin duygusal bağımsızlığının, siber zorbalığa karşı direnç geliştirip 

geliştirmediği veya siber zorbalık eğilimini nasıl şekillendirdiği gibi sorular daha fazla 
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araştırılması gereken konular arasındadır. Duygusal özerklik ile ilgili daha çok araştırma 

yapılmalı ve bu değişkenin hayatın neresinde nasıl etkileri var bunlar tespit edilip çözümler 

üretilmelidir. Biz bu araştırmada duygusal özerklik ve kişilik özelliklerinin siber zorbalık ile 

ilişkisi incelenecektir. Bu üç değişkenin farklı değişkenlerle ele alındığı çalışmalar olmakla 

beraber üçünün incelendiği ayrı bir çalışmaya literatürde rastlanmamıştır. 

1.4. Varsayımlar 

1. Bu araştırma da üniversite öğrencilerinin ölçeklere içten, samimi ve dürüst cevap verdiği 

varsayılmıştır.  

2. Kullanılan ölçeklerin incelenen değişkenleri ölçtüğü varsayılmıştır.  

1.5. Sınırlılıklar 

1. Bu çalışma Necmettin Erbakan Üniversitesinde 2024-2025 eğitim öğretim yılında öğrenim 

gören 415 üniversite öğrencisi ile sınırlıdır. 

2. Araştırma bulguları ‘Siber Zorbalık Ölçeği’, ‘Duygusal Özerklik Ölçeği’ ve ‘Kişilik 

Özellikleri Ölçeği’ aracılığı ile elde edilen verilerle sınırlıdır.  

1.6. Tanımlar 

Duygusal Özerklik: Duygusal özerklik, ergenlerin çocuklukta ebeveynlerine olan 

bağımlılıklarını bırakıp bağımsız hale gelmeleridir. Tanımların ortak noktası ebeveyn 

bağlarından kopup birey olma sürecidir (Steinberg ve Silverberg, 1986). 

Kişilik Özellikleri: Kişilik, bir bireyin düşünme, hissetme ve davranma biçimlerini etkileyen 

ve zamanla şekillenen kalıcı bir yapıdır. Bu yapı, bireyin çevresiyle olan etkileşimlerinde 

önemli bir rol oynar. Kişiliğin, genetik miras ve çevresel faktörlerin birleşimiyle oluştuğu kabul 

edilir. McCrae ve Costa’nın (1997) beş faktörlü kişilik modeli, kişiliği beş ana boyutla tanımlar: 

dışa dönüklük, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengesizlik (nevrotizm) ve deneyime açıklık. 

Dışa dönüklük, bireylerin sosyal etkinliklere katılma istekliliği ve diğer insanlarla etkileşimde 

bulunma derecelerini ifade eder. Uyumluluk, başkalarına karşı gösterilen anlayış, empati ve iş 

birliği yeteneği ile ilgilidir. Sorumluluk, bireylerin planlı, düzenli olma ve görevlerini yerine 

getirme eğilimlerini tanımlar. Duygusal dengesizlik (nevrotizm) ise bireylerin stresle baş etme, 

duygusal tepkilerini kontrol etme yeteneklerini gösterir. Deneyime açıklık, yeniliklere, farklı 

fikirlere ve deneyimlere olan ilgiyi ve açıklığı ifade eder (Yılmaz ve Bağır, 2007) 
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Siber Zorbalık: Siber zorbalık, dijital ortamda başka bir kişiye dijital araçları kullanarak zarar 

vermeyi amaçlayan, tekrarlanan, kasıtlı saldırgan davranış eylemidir (Tokunaga, 2010).  

 

 



9 
 

BÖLÜM 2 

2. KURAMSAL ÇERÇEVE  

Bu bölümde zorbalık, siber zorbalık, duygusal özerklik ve kişilik özellikleri 

kavramlarına yönelik kuramsal çerçeve sunulmuştur.  

2.1. Zorbalık  

Zorbalık, güçlü bir kişinin, kendisinden daha zayıf olan bir başka kişiye, psikolojik, 

fiziksel ya da sosyal zarar vermeyi amaçlayan eylem ve sözler de dahil olmak üzere kasıtlı ve 

bilinçli olarak uyguladığı baskıdır (Gürhan, 2017). Bir başka deyişle zorbalık, akranlar 

arasındaki çatışmalardan, fiziksel güçten ya da yaştan dolayı güç farklılıklarından kaynaklanan 

bir durumdur. Zorbalık, kendini koruyamayan bir kişiye karşı fiziksel veya psikolojik sonuçları 

olan, tekrarlanan bir şiddet türüdür (Karaman-Kepenekçi ve Çınkır, 2003). Olweus (1999), 

kişiye kasıtlı olarak zarar verme niyetinde olunduğunda, bu davranışın sürekli olarak 

tekrarlandığında ve tacizci ile mağdur arasında güç dengesizliğinin olduğu durumlarda 

saldırgan davranışın zorbalık olarak tanımlanabileceğini belirtmektedir. Bir davranışın zorbalık 

olarak tanımlanabilmesi için kasıtlılık, tekrar ve güç dengesizliğinin olması gerekmektedir.  

Olweus’a (1993) göre bunlar; 

Tekrarlama: Davranış tekrarı “tekrar tekrar ortaya çıkabilir” veya “genelde tekrarlanır” 

olarak derecelendirilmesidir. 

Kasıtlılık: Failin, gerçekleştirilen davranışın hedef kişi tarafından hoş olmayan ve 

muhtemelen stresli veya zararlı olarak algılanacağını bildiği durumlardır. 

Güç Dengesizliği: Algılanan dengesizlik, fiziksel güç veya sayısal farklılıklar gibi 

nesnel faktörlerle ilişkili olabileceği gibi, özgüven, popülerlik veya akran grubundaki statü gibi 

farklılıklarla da ilgili olabilir. Burada önemli olan hedefin kendisini savunmanın ne kadar zor 

olacağına dair algısıdır. Bu güç dengesizliği ile olumsuz davranışlara maruz kalan kişi kendini 

savunmakta zorlanır ve kendisini rahatsız eden kişiye karşı savunmasız kalır. 
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Eliot’a (2002) göre zorbalık şu özellikleri taşımaktadır; 

• Akran grubunun statüsüne bağlıdır. 

• Çocuktan çocuğa veya durumdan duruma değişebilmektedir. 

• Beden dili ile aktarılabilmektedir. 

• Kişinin stres derecesine göre değişebilmektedir. 

• Sözlü şekilde de olabilir, fiziksel olmak zorunda değildir. 

• Gruptaki diğer bireyleri etkileyerek kurbanı yalnızlaştırmayı içerebilir. 

• Dudakları büzmek veya gözleri kısmak kadar hafif olabilir veya burun kanaması veya 

kasıktaki tekme kadar bariz olabilir. 

2.1.1. Zorbalık türleri 

Zorbalık, yalnızca fiziksel saldırı ile sınırlı olmayan, çeşitli biçimlerde ortaya çıkabilen 

karmaşık bir olgudur; bu nedenle literatürde zorbalık türleri genellikle fiziksel, cinsel, sözel, 

duygusal ve siber zorbalık olarak karşımıza çıkmaktadır (Olweus, 1993; Smith ve Brain, 2000; 

Kowalski, Limber ve Agatston, 2012) 

Fiziksel zorbalık  

Fiziksel zorbalık, aşağıdaki gibi fiziksel saldırganlık içeren davranışları ifade eder: 

Örneğin tokat atmak, vurmak, saç çekmek ve kişisel eşyalara kasıtlı olarak zarar vermek; buna 

sözlü korkutma, isim takma, hakaret, aşağılayıcı ve küçük düşürücü dil ve ırkçı ifadeler dahildir 

(Seçer, 2014). Failin yaşı ve fiziksel gücü arttıkça mağdur konumundaki mağdurun daha fazla 

zarar göreceği söylenmektedir (İrfaner, 2009). 

Cinsel zorbalık 

Cinsel zorbalık davranışları; el hareketleri, cinsel talepler, cinselliğe davet eden ifade ve 

tutumlar, müstehcen şakalar yapma, zorla dinleme, dokunma, sarılma, kişinin cinselliğiyle 

dalga geçme ve dedikodu yayma gibi istenmeyen cinsel mesajlar gönderme davranışlarıdır 

(Sullivan, 2000).  

Sözel zorbalık  

Sözel zorbalık davranışı; alay etme, aşağılayıcı hakaretler, kişinin onurunu ihlal etme, 

hakaret, tehdit ve aşağılama gibi davranışları içerir (Çankaya, 2011).  
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Duygusal zorbalık  

Karşısındaki kişiyi yalnızlaştırma ve dışlamaya yönelik davranışları içermektedir; 

kasıtlı ve sistematik olarak görmezden gelmek, izole etmek, alaycı mesajlar göndermek ve diğer 

öğrencilerden nefret etmek vb. (Seçer, 2014). 

Geleneksel zorbalık davranışı sosyal ve fiziksel bir bağlam gerektirirken, günümüzde 

teknolojik gelişmelere paralel olarak internet, kişisel bilgisayar ve cep telefonlarının 

yaygınlaşmasıyla birlikte teknoloji, yeni ortamlar yaratarak siber zorbalık davranışlarının 

ortaya çıkmasında etkili bir rol oynamaya başlamıştır (Patchin ve Hinduja, 2006). 

Siber zorbalık 

Günümüzde iletişim teknolojisindeki ilerlemeler, toplumsal yaşamın bir parçası olarak 

pek çok kolaylığı ve yeniliği de beraberinde getirmektedir. Ancak bilgi ve iletişim 

teknolojilerinin uygunsuz ve bilinçsiz kullanımı, sağladığı kolaylıklar ve yeniliklerin yanı sıra 

bireysel ve toplumsal hayata yönelik birçok risk ve tehdidi de beraberinde getirmektedir. 

İnternet tabanlı iletişim teknolojilerinin getirdiği tehlikelerden birinin de siber zorbalık olduğu 

söylenebilir. Ergenler arasında oldukça yaygın olan zorbalık davranışlarının teknoloji 

kullanılarak sunulması, geleneksel zorbalık davranışlarının sanal ortama aktarılması olarak 

tanımlanan siber zorbalık kavramının tanımlanmasında ergenlerin bilgi ve iletişim 

teknolojilerini kontrolsüz ve uygunsuz kullanması büyük önem taşımaktadır (Ayas ve Horzum, 

2010). Smith ve diğerleri (2008), siber zorbalık tanımına bir veya daha fazla kişinin belirli bir 

süre içinde başka bir savunmasız kişiye karşı kasıtlı eylemlerini ve ayrıca bir veya daha fazla 

kişinin medya elektroniğini kullanarak gerçekleştirdiği saldırgan davranışları da dahil etmiştir.  

Belsey (2005)’e göre siber zorbalık; bir kişi veya grubun e-posta, cep telefonları, anlık 

mesajlaşma, karalayıcı kişisel web siteleri ve çevrimiçi ortamda bilgi ve iletişim teknolojilerini 

kullanarak başkalarına zarar vermeyi amaçlayan kasıtlı, tekrarlayan ve istismar edici 

davranışlardır (Sakallı ve Çifci, 2016).  

Hinduja ve Patchin (2006), bir davranışın siber zorbalık olarak adlandırılabilmesi için 

belirli ölçütlere sahip olması gerektiğini söylemişlerdir. Bunlar;  

 Tekrar Edicilik Ölçütü: Düşmanca ve saldırgan davranış kalıpları tekrar tekrar ve sürekli 

olarak kendini gösterir. 

 Israr Edicilik Ölçütü: Bir eylemi ortaya koymadan önce kafada kurgulamak. 
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 Zarar Vericilik Ölçütü: Amaçlı ve kasıtlı bir şekilde başka bir bireye acı çektirip zarar 

verme. 

 Bilgisayar, Cep Telefonu ve Diğer Elektronik Cihazlar Ölçütü: Geleneksel zorbalık ile 

siber zorbalık arasındaki farkın ana dayanağı elektronik cihazlardır. 

Siber zorbalığın tanımlarını incelediğimizde ortak noktanın, bir birey veya grubun 

belirli bir süre boyunca kasıtlı ve sürekli olarak elektronik cihazlar aracılığıyla saldırgan ve 

zararlı davranışlar sergilemesi olduğunu görüyoruz. Siber platformlarda zamanlarının çoğunu 

elektronik cihazlar kullanarak geçiren çocuk ve gençler, çeşitli tehdit ve tehlikelerle karşı 

karşıya kalabilmektedir. Medya aracılığıyla zararlı arkadaşlıklar kurma, sorunlu internet 

kullanımı, çevrimiçi oyun oynama, kumar oynama, cinsel içerikli sitelere girme, uyuşturucu ve 

teröre başvurmanın yanı sıra suçun bir unsuru olarak kabul edilen siber zorbalık da önemli bir 

tehlike oluşturmaktadır (Semerci, 2017).  

Topçu ve diğerleri (2008), yaptıkları çalışmada siber zorbalık olarak adlandırılabilecek 

eylemlerin neler olduğu üzerinde bir araştırma yürütmüşlerdir. Sonuç olarak, aşağıdaki 

davranışların siber zorbalık örnekleri olduğunu belirtmişlerdir. 

• Bir neden yokken bir bireyi sohbet odasından atma  

• Bir kişiyi kötüleyen, utandıran ve küçük düşüren web siteleri düzenleme 

• Cinsel taciz veya şiddet içeren mesajlar gönderme  

• Mağdura ilişkin küçültücü web sayfaları hazırlama.  

• Mağdurun web sayfasına incitici, küçük düşürücü, tehdit edici mesajlar ya da fotoğraflar 

gönderme 

• Mağdurların uygunsuz görüntülerini internete yönlendirme  

• Cep telefonuyla gizlice bir kişinin utanç verici fotoğraflarını çekme 

• Kurbanla ilgili dedikodular yayma 

• E- posta ya da cep telefonu ile aşağılayıcı, alay edici, tehditkâr mesajlar gönderme. 

Siber zorbalığın olumsuz etkileri Rigby (2003) tarafından dört başlık altında 

toplanmıştır. Bunlar; 

1. Sosyal Uyum: Sosyal uyumun zayıf olmasına paralel olarak okula gitmede isteksizlik ve 

devamsızlık, yalnızlık, izole bireysel yaşam, isteksizlik ve sosyal çevreden 

memnuniyetsizlik yaşanmaktadır. 
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2. Fiziksel Hastalık Belirtileri: Fiziksel rahatsızlıklar ile birlikte kendini gösteren 

psikosomatik belirtiler ve tanısı konmuş fiziksel hastalık belirtileri bu kategori içerisinde 

yer alır. 

3. Psikolojik Sağlık: Bunlar arasında, zayıf ruh sağlığı bağlamında ortaya çıkan ancak aslında 

bir ruh sağlığı sorunu olarak tanımlanmayan ve arzu edilmeyen düşük benlik saygısı, 

tatminsizlik, öfke, üzüntü ve kırgınlık yer alır. 

4. Psikolojik Problem: Psikolojik sorunlarla ilişkisi olan yüksek düzeyde depresyon, kaygı ve 

intihar gibi hastalıkları içermektedir. Psikolojik sağlık ve sosyal uyum kategorilerinden 

daha ciddi durumları içerir. 

2.1.2. Siber Zorbalık Türleri  

Teknik yardımlarla kurulan iletişimde fiziksel taciz mümkün olmasa da sanal 

ortamlarda sözlü tacizin yaşanma olasılığı daha yüksektir. Willard (2007), siber zorbalık 

türlerini parlama, taciz, karalama, başkasının kimliğine bürünme, ifşa ve düzenbazlık, dışlama, 

ısrarlı siber takip, kandırma ve sexting şeklinde sınıflandırmıştır (Baştürk Akca ve Sayımer, 

2017, akt. Willard, 2007). 

Taciz, mağdura cep telefonu veya internet aracılığıyla ısrarlı ve kasıtlı mesajlar 

gönderilmesini içerir (Xu and Trzaskawka, 2021). Bu genellikle diğer insanlara kısa mesaj veya 

e-posta yoluyla sürekli tehdit mesajları göndererek gerçekleşirken, sıklıkla bir ilişki sona 

erdikten sonra meydana gelir (Kağan ve Ciminli, 2016). 

Dışlama, bir kişinin bilinçli ve vahşice bir gruptan uzaklaştırılmasına ya da bir gruba 

dahil edilmemesine dışlama denir. Bu tür tacize örnek olarak tanışma sitelerinden çıkarılma, 

çevrimiçi oyunlardan menedilme veya oyun oynama izni verilmemesi gibi davranışlar 

gösterilebilir (Williard, 2005). 

Başkasının kimliğine bürünme, başka bir kişinin kimliğine bürünme olarak da bilinen 

bu tür siber zorbalık, kişinin hesap şifresinin kırılmasını ve çalınmasını içerir (Williard, 2005). 

Siber zorba, bir kurbanın kimliğine bürünür ve kendisini kötü gösteren ve etrafındakilerle 

ilişkilerini bozan paylaşımlar yapar (Baştürk Akca ve Sayımer, 2017). Özellikle ergenlerde 

arasında şifre alışverişi arkadaşlığın gerçek kanıtı olarak algılandığından bu zorbalık çeşidinin 

yaygınlığına sebep olmaktadır (Williard, 2005). 
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Parlama (kışkırtma), birbirinden ayırt edilemeyen iki veya daha fazla kişinin kaba, 

incitici ve tehditkâr ifadeler kullanması ve birbirlerine mesaj göndermesi sonucu oluşan siber 

zorbalık biçimi olarak tanımlanabilir. Bu tür taciz genellikle sohbet odaları, tartışma siteleri, 

forumlar ve elektronik oyunlar gibi halka açık ortamlarda gerçekleşir (Williard, 2005).  

Karalama (iftira), insanların başkaları hakkında uydurma bilgiler ve manipüle edilmiş 

görselleri herkesin kolayca erişebileceği web sitelerinde yayınlaması ve faillerin bu gönderileri 

başkalarının kaldıramayacağı bir formatta paylaşması durumunda ortaya çıkmaktadır (Kağan 

ve Ciminli, 2016). 

Açığa çıkarma (ifşa), bireylerin sır ve utanç verici bilgilerini rızası dışında açığa 

çıkarmaktır (Tamer ve Vatanartıran, 2014). Kişinin kendine ait bir sırrın, utanmasına yol açacak 

fotoğraf, video vb. materyallerin ya da doğru olmayan bir bilginin başka bir kişiye, gruba veya 

kamuya açık bir alana gönderilmesi, açığa çıkarmak yani ifşa etmek olarak tanımlanmaktadır 

(Williard, 2005).  

Israrlı siber takip, mağdur bireye, zarar verme amaçlı, saldırgan, ürkütücü ve rahatsızlık 

veren mesajların devamlı ve ısrarlı bir şekilde gönderilmesidir (Baştürk Akca ve Sayımer, 

2017).  

Sexting, bireyin cinsel içerikli fotoğraf ve görüntülerinin paylaşılması şeklinde 

tanımlanmaktadır (Williard, 2005).  

Kandırmak, insanları kandırarak, arkadaş gibi davranarak, istediğinizi yapmaları için 

kandırarak, gizli bilgilerini elde ederek ve elde edilen bilgileri internette paylaşarak güvenini 

kazanmayı içermektedir (Willard, 2005).  

2.1.3. Siber zorbalık kuramları 

Siber zorbalık olgusunu çok boyutlu bir biçimde anlamak amacıyla çeşitli kuramsal 

yaklaşımlar geliştirilmiştir. Bu bağlamda, bireysel, kişilerarası ve çevresel etmenleri dikkate 

alan Sosyo-Ekolojik Kuram, saldırgan davranışların dinamiklerini açıklamaya yönelik Genel 

Saldırganlık Kuramı, bilişsel süreçlere odaklanan Sosyal Bilgiyi İşleme Kuramı ve özellikle 

siber zorbalığa özgü olarak geliştirilen Bartlett ve Gentile’in Siber Zorbalık Modeli (BGSZM) 

literatürde öne çıkan başlıca yaklaşımlar arasında yer almaktadır. 
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Sosyal bilgiyi işleme kuramı 

Sosyal bilgi işleme teorisi, çocukluk çağındaki saldırgan davranışların altında yatan 

bilişsel mekanizmaları anlamak için önemli bir bakış açısı sunmaktadır (Li, Fraser ve Wike, 

2013). Sosyal bilgi işleme teorisi, bireyin sosyal uyumunu değerlendirdiğini, sosyal davranışı 

kontrol edenin sosyal biliş olduğunu, sosyal olarak uyumlu ve uyumsuz olan çocukların sosyal 

bilişlerinin karşılaştırılması gerektiğini ve uyumsuzluğa neden olan sosyal bilişsel faktörlerin 

dikkate alınması gerektiğini öne sürmektedir (Crick ve Dodge, 1994). Kuram sosyal bilgiyi 

işleme sürecini altı adımda anlatmaktadır (Crick ve Dodge, 1994). Bunlar: 

Belirli bir durumdaki duygusal bilgiler kodlanmıştır. Bu girdiler bireysel algıların 

sonucu olarak yorumlanmaktadır. Hedefler algılanan bilgilere dayanarak belirlenir. Duruma 

bağlı olarak olası reaksiyonlar tetiklenir veya üretilir. Bu tepkiler değerlendirilerek seçim 

yapılır. Seçilen yanıt davranış haline gelir. Birey, sosyal bağlamda meydana gelen uyaranların 

oluşturduğu algıyla önce bilgiyi kodlar, bu kodlamayı elindeki bilgilerle birleştirip yorumlar, 

ardından davranışsal tepkisinin sonucuna göre bir yanıt veya davranış arar ve davranışı temsil 

eder (Treadway vd., 2013). Bu adımlar bireylerin sosyal bilişsel durumlarını kullanarak 

davranışlarını nasıl şekillendirdiklerini açıklamaktadır. Saldırganlığın da genellikle sosyal 

bilgiyi işleme sürecindeki önyargılardan veya yetersizlikten kaynaklandığı düşünülmektedir. 

Ayrıca zorbalık vakalarında araştırmaların sosyal becerilere veya sosyal yeterliliğe odaklandığı 

gözlemlenmiştir çünkü bireysel davranışın kalitesi, bireyin toplumda kabul edilme olasılığını 

belirleyebilir ve bireyin davranışını buna göre etkileyebilir (Treadway vd., 2013). 

Genel saldırganlık kuramı 

Bushman ve Anderson (2002), sosyal öğrenmenin sosyal bilişsel teorilerine dayanan 

genel saldırganlık teorisinin, sosyal ağlarda saldırgan davranış ile şiddet arasındaki ilişkiyi 

açıkladığını iddia etmektedir. Genel saldırganlık kuramına göre öfke intikam arzusunu tetikler 

ve kişinin karşı tarafa zarar verme isteğinin haklı olduğunu düşünmeye başladığını gösterir 

(Broidy, 2001). Kuram siber zorbalıkla ilgili olarak incelendiğinde, kişinin öfkeli olduğu 

durumlarda siber zorbalığa başvurma ihtimalinin daha yüksek olduğu ortaya çıkmıştır (Paez, 

2018).  Kowalski ve diğerleri, (2014) siber zorbalık davranışlarına katılan kişilere bireysel ve 

durumsal faktörlerin müdahale ettiğini belirtmiştir. Yaş, cinsiyet, psikolojik sorunlar, kişilik 

yapısı ve teknoloji kullanımı, değerler ve algılar bireysel faktörler olup; Durumsal faktörler, 

ebeveyn katılımı, anonimlik algısı, okul iklimi, destek ve provokasyonlar olarak 

açıklanmaktadır. Kokkinos ve Antoniadou (2019) genel saldırganlık teorisi çerçevesinde 
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yaptıkları araştırmada siber zorbalık ve mağduriyetin problemli internet kullanımı, 

psikopatolojik belirtiler ve sosyal zorluklarla ilişkili olduğu sonucuna varmışlardır.  

Bartlett ve gentile’in siber zorbalık modeli (BGSZM) 

Bartlett (2017) literatürdeki teorilerin siber zorbalığı açıklamada yeterli olmadığını öne 

sürmüştür. Siber zorbalık ile geleneksel zorbalık arasındaki benzerliklere değil, farklılıklara 

odaklanarak, siber zorbalığı doğrudan açıklayan bir teori önermiştir. Teori öğrenme 

deneyimiyle ilgilenir. Herhangi bir uyarana maruz kalarak zorbalığa uğrayan kişi, siber zorbalık 

davranışına herhangi bir yaptırım uygulanmayacağını ve mağdurun zorbalık eyleminin olumsuz 

sonuçlarını görmediğini öğrenir. Öğrenilen bu bilgi, kişinin siber zorbalığa karşı olumlu bir 

tutum geliştirmesine yol açar ve bu tutum davranışa dönüşür. Bartlett, Chamberlin ve Witkower 

(2017) boylamsal çalışmalarında anonimlik algılarının ve çevrimiçi ortamda fiziksel şiddetin 

gereksizliğine olan inancın siber zorbalığa yönelik tutumları yordadığını ve bu tutumların da 

siber zorbalık davranışını yordadığını bulmuşlardır. Bu kuram öğrenme temeli üzerine 

kuruludur ve çevresel faktörler öğrenme üzerinde etkilidir (Bartlett ve Kowalewski, 2019). 

Çevresinde veya ailesinde zorbalığa maruz kalan kişiler bu davranışı daha kolay öğrenirler ve 

çevresindekilerin zorbalığa tepki göstermemesi ve hoşgörü göstermesi davranışın pekişmesine 

neden olur (Bartlett, 2017). 

Bartlett, Madison, Heath ve DeWitt (2019) tarafından yapılan bir başka çalışmada ise 

internette aşırı geçirilen zamanın siber zorbalığı etkileyen en önemli değişken olduğu ve 

bunların bağlantılı olduğu ülkedeki yaş, teknolojiye erişim ve internet erişim algısı değişkeninin 

siber zorbalıkla ilgili olduğu sonucuna ulaşmışlardır.  

Sosyo-ekolojik kuram 

Bronfenbrenner (1977) tarafından geliştirilen sosyoekolojik gelişim teorisinde aile, 

akraba, arkadaş, toplum, kültür, gelenek ve kanunlar gibi birçok faktörün bireyin bünyesinde 

yer aldığı sistemlerin insan davranışları üzerinde etkili olduğunu belirtmektedir. Birbirini 

etkileyen sistemler bireyin gelişimi açısından önemlidir. Espelage (2014) bu sistemler 

içerisinde yer alan koruyucu ve risk faktörlerinin zorbalık davranışlarının gerçekleştirilmesinde 

önemli derecede etkili olduğunu ifade etmektedir. Siber zorbalık kavramını sosyo-ekolojik 

gelişim teorisi bağlamında inceleyen Görzig ve Machackova (2015) yaptıkları çalışmada 

zorbalığın faktörlerini bireysel, sosyal ve kültürel düzeyde incelemişlerdir. Araştırmanın 

sonuçları, dezavantajlı bir gruba ait olma, örneğin kadın olarak savunmasız bir gruba ait olma 
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ve psikolojik dayanıklılık faktörlerinin siber zorbalıkta farklılıklara yol açtığını ve siber 

zorbalık ile mağduriyetin sıklıkla birlikte ortaya çıktığını göstermektedir.  Hong ve diğerleri, 

(2016) siber zorbalığa ekolojik bir perspektiften yaklaşmış ve zorbalığı birey, aile, akran 

ilişkileri ve okul bağlamlarında incelemiştir. Araştırmalar okula yönelik olumlu tutumların 

siber mağduriyetle olumsuz bir ilişkiye sahip olduğunu gösteriyor; Kadınların, sosyal medya 

platformlarında uzun süre vakit geçirenlerin ve ekonomik durumu düşük olanların mağduriyet 

yaşama olasılığının daha yüksek olduğu sonucuna varılmıştır.  

2.1.4. Siber zorbalık araçları 

Teknolojinin her geçen gün gelişmesiyle birlikte birçok teknolojik cihaz insanların 

hayatına girmiş ve insanlar bu cihazlar ve internet aracılığıyla yer ve zamandan bağımsız olarak 

çevrimiçi olarak birbirleriyle bağlantı kurabilmektedir. Sürekli çevrimiçi iletişim, dünyayla 

bağımızı daha aktif hale getirdi ve hayatımızı sadece eğlence, paylaşım ve iletişim gibi olumlu 

yönleriyle etkilemekle kalmamakla birlikte tacizin boyut değiştirerek çevrimiçi ortamda 

gerçekleşmesine de neden olmuştur (İğdeli, 2018).  

Siber zorbalık araçları şu şekilde kategorilere ayrılmaktadır:  

Telefon: Bu araç, kişiyi arayarak ve uygunsuz fotoğraflar, mesajlar ve videolar 

göndererek sürekli rahatsız etmek için kullanılabilir (Metli, 2017). Bunlar mağduru incitmek 

ve zarar vermek amacıyla büyük gruplara gönderilebilir, mağdurun rızası olmadan fotoğraf ve 

video çekilebilir. Hedef kişiye cep telefonu aracılığıyla tehdit mesajları gönderilebilmektedir. 

Bu durumlar mağdurun özgüvenine zarar verebilmektedir (Bhat, 2008).  

Bloglar: Weblogların kısaltması olan blogların içeriği yalnızca metinlerden değil aynı 

zamanda videolardan da oluşur. İnsanlar çok kolay bir şekilde blog oluşturabilirler. Yazar, blog 

sayfasında görüş ve deneyimlerini okuyucularla paylaşmaktadır. Yazarların ve okuyucuların 

etkileşimde bulunduğu, okuyucuların yorumlarını yazabilecekleri bir ortamdır. Bu yorumlar 

incitici ve zalimce olabilmektedir. Ya da siber zorba başkası adına bir blog açabilmekte burada 

mağdur hakkında kötü paylaşımlarda bulunabilmektedir (Bauman, 2007). 

Anlık Mesajlaşma: Son yılların en popüler uygulamalarından biri olan WhatsApp hem 

anlık mesajlaşma hem de sosyal ağ platformudur. 2020 verilerine göre WhatsApp aktif kullanıcı 

sayısının 2 milyar olduğunu bildirilmiştir. Kullanıcılar WhatsApp aracılığıyla birbirlerine yazılı 

ve sesli mesaj gönderebilmektedir. Ayrıca video, fotoğraf, dosya ve konum gönderme 
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seçenekleri de yaygın olarak kullanılmaktadır. Aynı zamanda internet tabanlı bu uygulama 

sayesinde görüntülü görüşme ve sesli görüşme de yapılabilmektedir (CNN, 2020). 

Aizenkot (2020) WhatsApp üzerindeki siber zorbalığı dört gruba ayırmaktadır: sözlü 

şiddet, hakaret ve tehdit, alay ve aşağılama, isim takma. Grup şiddeti, dışlanan kişinin 

WhatsApp üzerinden oluşturulan sohbet grubuna dahil olduğu veya grubun o kişiye açık olduğu 

anlamına gelmemektedir. Görsel şiddet, mağdurun video ve fotoğraflarının paylaşılmasıdır. 

Grup seçiciliği, bir gruptan zorla çıkarma veya o gruba girişin engellenmesi, yalnızca seçilen 

kişilerden oluşan bir grup oluşturulmasıdır.  

Sohbet Odaları: Gerçek zamanlı konuşmaların yapıldığı sohbet odalarında, konuşmalar 

herkese açık olarak gerçekleşir. Ancak sohbet odalarında anlık mesajlaşma biçimi olan özel 

sohbete geçmek de mümkündür (Willard, 2006). Bu durum sosyal dışlanmaya yol 

açabilmektedir. Sohbet odasındaki bir kişi, başka bir kişiyi özel sohbet alanına davet edebilir 

ve başkalarını bu alanın dışında bırakabilir. Dolayısıyla kişilere ait bilgiler de kötüye 

kullanılabilir. Ayrıca tütün, alkol ve uyuşturucu kullanımı gibi riskli davranışların yanı sıra 

sohbet odalarında cinsel içerik paylaşma ihtimali de yüksek. Kişiler sohbet odalarında 

kimliklerini gizli tutabilmekte ve karşı tarafa zararlı içerikler gönderebilmektedir. Sohbet 

odalarında kişiler avatar (küçük simgeler) kullanabilir ve gerekli ekipmanları sağlayarak 

görüntülü iletişimlere katılabilirler. Sohbet odalarında kişiler farklı kimlikler kullanarak hesap 

açarak mağduru taciz edebilir, dışlayabilir, alay edebilir, kişiye ait özel bilgileri paylaşabilir, 

hatta kötü amaçlarla kullanabilir (Bauman, 2014).  

Sosyal Ağ Siteleri: Bireylerin kişisel hesaplar oluşturup farklı paylaşımlarda 

bulunmalarına olanak sağlayan sanal ortamlardır (Metli, 2017). İnsanlar sosyal medyayı başka 

bir kişiye ait, beğenmeyebilecekleri fotoğraf, belge veya videoları yayınlamak için kullanabilir 

ve bir kişinin görünümü veya sesi gibi yollarla aşağılayıcı veya küçük düşürücü davranışlarda 

bulunabilir (İğdeli, 2018). 

Elektronik Posta: Kişi veya kişiler arası gerçekleşen, dijital mesaj alışverişi tekniğidir 

(Peled, 2019). Kimlik gerektirmemesi, başka bir kişiyi taklit etmenin kolay olması, birden fazla 

hesap açma ihtimalinin bulunması ve yakalanma riskinin düşük olması nedeniyle stalkerlar 

sıklıkla bu yöntemi tercih etmektedirler (Kağan ve Ciminli, 2016).  
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Metin Mesajları: GSM operatörleri sayesinde cep telefonu üzerinden kısa mesaj ve 

görsel gönderilmesini içermektedir (Eroğlu, 2014). İki veya daha fazla kişinin, cep telefonu 

kullanarak elektronik mesaj oluşturma ve gönderme eylemidir (Peled, 2019).  

2.1.5. Siber zorbaların özellikleri 

Ybarra ve Mitchell (2007) yaptıkları araştırmada siber zorbalarda saldırganlığın 

olduğunu, Pornari ve Wood (2009) ise yoğun öfkenin olduğunu bulmuşlardır. Yaman vd. 

(2011)’e göre siber zorba kişilere ait özellikler şu şekilde sıralanabilir: 

 Sanal ortamdan başka bireyler üzerinde baskı kurmak için faydalanmaktadırlar. 

 Madde kullanmaya eğilimlidir.  

 Akademik hayatları sorunlu ve ders notlarında düşüklük vardır.  

 İntikam alma duygusu ve kin duygusu baskındır. 

 Bilgisayar gibi teknolojik araçları kullanma becerisi iyidir.  

 Empati yetenekleri düşüktür.  

 Aile içi ilişkilerde yeterince iyi iletişimleri yoktur.  

 Sanal ortamda saldırı içeren davranışlar sergiler, öfke ve ön yargı ile hareket 

etmektedirler.  

 Yüksek öz saygı ve özgüvene sahiptirler. 

 Sanal ortamda kendi kimliklerini gizleyerek anonim bir şekilde eylemde 

bulunmaktadırlar.  

Campfield'ın (2008) siber zorbalık ve benlik saygısı üzerine yaptığı araştırma, siber 

zorbalıkta mağdurlar üzerinde uyguladığı baskı ve kontrol nedeniyle zorbaların benlik 

saygılarının arttığını, mağdurların ise öz saygılarının azaldığını göstermektedir. Benzer şekilde 

Kowalski, Limber ve Agatston (2008) tarafından yapılan araştırmada da gerçek hayatta 

gösterilemeyen, sanal ortamda saldırganlıktan hoşlanma, başkalarını kontrol etme, intikam 

alma ve saldırgan davranışlar gibi faktörlerin zorbaların siber zorbalık yapmasına neden olduğu 

tespit edilmiştir. Siber zorbanın yukarıda bahsedilen özelliklerine ek olarak Arıcak’ın (2009) 

yaptığı çalışma siber zorbaların genellikle kuralları ihmal ettiğini, çevredeki diğer insanlara 

düşmanca davrandıklarını göstermektedir. 
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2.1.6 Siber zorbalık ile ilgili yapılan araştırmalar 

Patchin ve Hinduja (2006), siber zorbalığın sıklığını ve türünü incelediği çalışmada 

çalışmaya katılan öğrencilerin %11'inin siber zorbalığa maruz bıraktığı, %29'unun siber 

zorbalığa maruz kaldığını ve %47'sinin siber zorbalığa tanık olduklarını bulgulamıştır. Sohbet 

odaları, mesajlaşma uygulamaları ve E-postaların siber zorbalık için en yaygın uygulamalar 

olduğu kanıtlanmıştır. Öğrenciler tehdit aldıklarını, kötü muamele gördüklerini, başkalarının 

onlarla eğlendiklerini ve onlar hakkında yanlış söylentiler yapıldığını belirtmişlerdir. 

Arıcak (2009) tarafından 695 üniversite öğrencisi ile yapılan bir araştırmada 

öğrencilerin %19,7 'sinin hayatlarında en az bir kez siber zorbalık yaptıklarını, %54,4'ü ise en 

az bir kez siber zorbalık kurbanı olduklarını belirtmiştir. Bu oranlardan hesaplanan saf siber 

zorbalıkların yüzdesi %2 iken, %37'si saf siber mağdurlar ve %17'si siber zorbalık mağdurları 

olarak rapor edilmiştir. 

Dilmaç (2009) tarafından gerçekleştirilen araştırmada, bireylerin psikolojik ihtiyaçları 

ile siber zorbalık davranışları arasındaki ilişki ele alınmıştır. Çalışma kapsamında yer alan 

öğrencilerin %22,5’inin en az bir kez siber zorbalıkta bulunduğu, %55,3’ünün ise yaşamlarında 

en az bir defa siber zorbalığa maruz kaldığı belirlenmiştir. Bulgular, erkek öğrencilerin siber 

zorbalık eylemlerine katılım oranlarının kız öğrencilere kıyasla daha yüksek olduğunu ortaya 

koymuştur. Ayrıca, saldırganlık eğilimi ve ilgi görme arzusu siber zorbalık davranışını pozitif 

yönde etkilerken; sebatkarlık ve yakınlık ihtiyacı bu tür davranışları negatif yönde yordayan 

faktörler olarak tespit edilmiştir. Bunun yanı sıra, duygusal farkındalık düzeyi ile siber zorbalık 

eğilimi arasında olumsuz bir ilişki olduğu ve bireydeki değişim ihtiyacının, siber mağduriyetle 

zayıf da olsa pozitif ilişkili olduğu sonucuna varılmıştır. 

Sleglova ve Cerna (2011) tarafından yürütülen çalışma, siber zorbalığın 14-18 yaş 

grubundaki gençler üzerindeki etkilerini ve siber zorbalığa maruz kalan gençlerin başa çıkma 

stratejilerini incelemeyi amaçlamaktadır. Araştırma nitel bir araştırma tasarımında yapılmış ve 

örneklem grubu 15 gençten oluşmaktadır. Araştırma sonucunda, gençler tarafından siber 

zorbalıkla başa çıkmak için en çok kullanılan yöntemlerin teknik yöntemler, zorbalığa cevap 

verme, kaçınma, savunma stratejileri ve sosyal destek olduğu bulunmuştur. 

Bayram ve Saylı (2013), 612 üniversite öğrencisini örneklem alarak siber zorbalığın 

yaygınlığını ölçmek istedikleri bir çalışma örneği oluşturdu. Çalışma, katılımcıların% 31'inin 

en az bir kez aşağılanmak amacıyla siber mağdur olduğunu buldu. Çalışma, erkeklerin 
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kızlardan daha fazla siber zorbalık faaliyetinde bulunduğunu ve kızların daha sık siber zorbalık 

yaşadığını bulgulamıştır. 

Raskauskas ve Huynh (2015) tarafından yapılan bir araştırma, siber zorbalıkla mücadele 

stratejileri üzerine çalışmaları sistematik olarak incelemektedir. Araştırma sistematik bir 

derleme düzeninde yürütülmüş ve 19 çalışma incelenmiştir. Çalışma, gençlerin siber zorbalıkla 

başa çıkmak için kullandıkları en yararlı başa çıkma stratejisinin sosyal destek aramak ve 

bundan kaçınmak olduğunu, çevrimiçi ve teknik stratejilerin zorbalığı durdurmada etkili 

olduğunu, ancak çok az gencin teknik stratejiler kullandığını bulgulamıştır. 

Temel (2015) tarafından yürütülen çalışma, lise öğrencileri arasında siber zorbalık ve 

siber zorbalık mağduriyetinin sonuçlarını ve bu eğitim merkezlerindeki öğretmenlerin 

farkındalığını belirlemeyi amaçlamaktadır. Çalışmanın evreni Denizli ilinde seçilen ilçeler ve 

bu ilçelerde toplam altı okul olarak belirlemiştir. Çalışma 323 kişiden oluşmaktadır. Seçilen 

kişilerle yapılan çalışmada veriler ölçekler ve bilgi formu kullanılarak toplanmış, toplanan 

veriler istatistiksel yöntemler kullanılarak analiz edilmiştir. Çalışmanın sonunda, istatistiksel 

verilerin sonuçlarına dayanarak önerilerde bulunulmuştur. Örneklemin öğretmen ve 

yöneticilerinin genellikle okullarda siber zorbalık konusuna karşı önleyici tedbirler aldıkları 

tespit edilmiştir. 

Tanrıkulu’nun (2015) yürüttüğü çalışmada, bireylerin kişilik özellikleri ile siber 

zorbalık eğilimleri arasındaki bağ ele alınmıştır. Araştırma bulgularına göre, çevrim içi 

ortamlarda kendini daha rahat ifade etme (çevrimiçi disinhibisyon) ile eğlence amacı güdülerek 

yapılan siber zorbalık arasında anlamlı bir ilişki olduğu saptanmıştır. Ayrıca, bireyin 

değerlerinden uzaklaşması ile saldırgan niyetle zarar verme ve narsistik özelliklerle üstünlük 

kurma motivasyonları doğrultusunda siber zorbalık davranışına yönelme arasında da bağlantılar 

olduğu belirlenmiştir. 

Erde (2015) siber zorbalık konusunu ele almış ve okul müdürlerinin lise öğrencilerinin 

siber zorbalık davranışları hakkındaki görüşlerini inceleyen bir çalışma yürütmüştür. Ankara'da 

yapılan bu çalışmaya 1236 okul müdürü arasından tabakalı örnekleme yöntemleri kullanılarak 

seçilen 316 kişi katılmıştır. Çalışmada veri toplamada farklı ölçekler kullanılmış ve lise 

öğrencileri arasında en yaygın siber zorbalık türünün akıllı telefonlar üzerinden 

gerçekleştirildiğini belirlemek için elde edilen veriler analiz edilmiştir. Ayrıca çalışmaya dahil 

edilen liseler arasındaki karşılaştırmalar, meslek liselerinde okuyan öğrencilerin Anadolu 
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liselerine göre siber zorbalığa daha yatkın olduklarını göstermiştir. Çalışmanın bir başka 

bulgusu da siber zorbalık davranışının öğrenciler arasında çatışmalar yarattığıdır. 

Elçi ve Seçkin (2016) tarafından gerçekleştirilen araştırmada, üniversite öğrencilerinin 

siber zorbalık konusundaki farkındalıkları, cinsiyet, yaş ve internet kullanım sıklığı gibi 

değişkenler açısından incelenmiştir. Betimsel araştırma deseniyle yapılan bu çalışma, 174 

öğrenciyle yürütülmüştür. Araştırmada veri toplama aracı olarak "Siber Zorbalık Farkındalık 

Anketi" kullanılmıştır. Çalışmanın bulgularına göre, erkek öğrencilerin siber zorbalık 

konusunda farkındalıklarının kız öğrencilere kıyasla daha yüksek olduğu, ancak yaş ve internet 

kullanım sıklığının siber zorbalık farkındalığı ile anlamlı bir ilişki göstermediği belirtilmiştir. 

Köse ve diğerleri (2018), 600 öğrenci ile yaptıkları araştırmada üniversite öğrencilerinin 

sanal zorbalık ve sanal kurban olma durumlarını incelemişlerdir. Öğrencilerin siber mağduriyet 

deneyimleri değerlendirildiğinde, katılımcıların %52'sinin "telefon numarasının gizlenerek 

aranması" gibi bir durumu yaşadığı tespit edilmiştir. Siber zorbalık deneyimleri açısından ise, 

öğrencilerin %8'inin başka birinin şifresini izinsiz kullandığı ortaya çıkmıştır.  

İğdeli (2018) tarafından gerçekleştirilen araştırmada, siber zorbalık ve mağduriyetin 

farklı değişkenler açısından incelenmesi yapılmıştır. Araştırma, işletme fakültesi öğrencileri 

üzerinde yürütülmüş olup, veri toplama sürecinde daha önceki çalışmalarda da kullanılan 

ölçekler ve bilgi formları kullanılmıştır. İlişkisel tarama deseninde yapılan bu araştırmanın 

katılımcılarını 306 işletme fakültesi öğrencisi oluşturmuştur. Araştırma bulgularına göre, 

katılımcıların siber zorbalığa karşı duyarlılığı ile zorbalık durumları arasında düşük seviyede 

negatif bir ilişki bulunmuş, siber mağduriyetle ilgili ise düşük seviyede pozitif bir ilişki 

gözlemlenmiştir. Ayrıca, siber zorbalık durumlarıyla cinsiyet, günlük internet erişim süresi ve 

kullanılan sosyal medya platformları arasında anlamlı farklar tespit edilmiştir. Siber zorbalığa 

karşı duyarlılık açısından ise, cinsiyet ve ebeveynlerin eğitim düzeyine göre anlamlı farklılıklar 

olduğu belirlenmiştir. 

Dilmaç ve diğerleri (2019), ergenlerde sanal zorbalık, beden imgesi ve duygusal zekâ 

arasındaki yordayıcı ilişkileri incelemiştir. Araştırmanın çalışma grubunu İstanbul’da öğrenim 

gören 521 ergen oluşturmaktadır. Yapısal eşitlik modellemesi sonuçlarına göre, ergenlerin 

duygusal zekâ düzeyleri arttıkça beden memnuniyetlerinin de arttığı, buna karşılık duygusal 

zekâ arttıkça sanal zorbalık düzeylerinin azaldığı bulunmuştur. 
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Hazal Hiçcan’ın (2023), siber zorbalık mağdurlarının sahip oldukları sosyal konum, 

fiziksel cazibeleri ve değerlendirme yapan bireylerin cinsiyetçi tutumlarının, mağduru sorumlu 

tutma eğilimleri ve saldırgan içeriklerin şiddet algısı üzerindeki etkileri analiz edilmiştir. 

Türkiye’den 366 kişinin katılımıyla yürütülen çalışmada, yüksek sosyal statüye sahip bireylerin 

daha fazla suçlandığı ve bu kişilere yöneltilen saldırgan yorumların daha az ciddi algılandığı 

gözlemlenmiştir. Fiziksel çekiciliğin ise bu değerlendirmeler üzerinde anlamlı bir etkisi 

bulunmamıştır. Ayrıca, mağdurun cinsiyetinin bu ilişkilerde belirleyici bir rol oynamadığı, 

sosyal statünün ise suçlama eğiliminde daha etkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Kabakcı ve Traş (2024), üniversite öğrencilerinin psikolojik esneklik düzeyleri üzerinde 

internet bağımlılığı ve siber zorbalık duyarlılığının etkisi incelediği çalışmada araştırmanın 

çalışma grubunu 473 kadın ve 88 erkek olmak üzere toplam 561 üniversite öğrencisi 

oluşturmuştur. Elde edilen bulgular, algılanan aile gelir düzeyi düşük olan öğrencilerin 

psikolojik esneklik puanlarının, orta gelir düzeyindekilere kıyasla istatistiksel olarak anlamlı 

biçimde daha yüksek olduğunu ortaya koymuştur. İnterneti alışveriş amacıyla kullanan 

öğrencilerin psikolojik esneklik puan ortalamalarının, interneti bilgi edinme amacıyla kullanan 

öğrencilere göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Bunun yanı sıra, günlük sosyal medya 

kullanım süresi arttıkça psikolojik esneklik puanlarında da artış gözlenmiştir. Analizler, internet 

bağımlılığı ile psikolojik esneklik arasında anlamlı ve pozitif bir ilişki bulunduğunu; benzer 

şekilde, siber zorbalık duyarlılığı ile psikolojik esneklik arasında da anlamlı bir ilişki olduğunu 

göstermiştir. Araştırma bulguları genel olarak, internet bağımlılığı ve siber zorbalık 

duyarlılığının, üniversite öğrencilerinin psikolojik esneklik düzeylerinin anlamlı yordayıcıları 

olduğunu ortaya koymaktadır. 

2.2. Özerklik 

Özerklik tanımlarına baktığımızda, başka bir durumdan veya kişiden bağımsız olma, 

kendini yönetme yeteneği olarak vurgulanmaktadır. İngilizce'de "autonomy" olarak kullanılan 

özerklik, kökeni söz konusu olduğunda Latince'den gelir ve öz anlamına gelen "autos" ve kural 

anlamına gelen "nomos" kelimelerinin bir kombinasyonundan oluşmaktadır (Özdemir ve Çok, 

2011). Bazı tanımlar çocukluk bağımlılıklarından kurtulmayı vurgularken, diğerleri karar 

vermeyi, hedef belirlemeyi ve amaçlı eylemleri vurgulamaktadır (Zimmer-Gembeck ve Collins, 

2003). Ryan ve Lynch (1989) özerklik kavramını özyönetim ve öz düzenlemeye vurgu yaparak 

tanımlamışlardır. Onlara göre ergenlikte bireyselleşme süreci ve erken yetişkinliğe geçiş, 

özerklik, bağımsızlık ve aile üyelerinden ayrılma ile karakterizedir. Erikson (1963), kimliğin 
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ergenlerin ana teması olduğuna, özerkliğin ise çocukluktaki küçük çocukların ana teması 

olduğuna inanıyordu. Küçük çocukların çevrelerini kendi başlarına keşfetme girişimlerinin ilk 

özerklik duygusunu oluşturmayı amaçladığını açıklamıştır (Steinberg, 2002, akt. Erikson, 

1963). 

Crittenden (1990), özerkliği "kişinin kendi davranışları için sorumluluk alma, kişinin 

hayatı hakkında karar verme ve destekleyici ilişkiler kurma yeteneği" olarak tanımlamıştır (akt. 

Kaur vd., 2020). Özerkliğin gelişimine baktığımızda, sürecin ergenlik ile hızlandığı ve bu 

gelişimin yetişkinliğe kadar devam ettiği ve değiştiği anlaşılmaktadır (Sesli & Demir Başaran, 

2016). Bandura ve Ryan’a göre özerklik kavramı, gencin içsel durumlarla ilgili motivasyonla 

birlikte kendi davranışını kontrol etmesidir (Özdemir & Çok, 2011). 

Noom, Dekovic ve Meeus (1999) özerkliği, hayatını belirli hedeflere göre düzenleme, 

uygun hissetme ve eylemlerini düzenleme yeteneği olarak tanımlamıştır. Anne Freud, 

özerkliğin gelişimini ebeveynlerle ilişkiden ayrılma ve kopukluk süreci olarak tanımlar. A. 

Freud'a göre, birey özerkleşmeye başladığında ebeveynlerle ilişkilerin zayıflaması çok önemli 

kabul edilmiş ve genç, düşündüğü, yaptığı, inandığı, hissettiği ve karar verdiği şeylerden 

sorumlu bir kişi olmaya başlamıştır (Steinberg, 1999).  

Bireyci ve komünalist kültürler arasındaki özerkliği inceleyen araştırmacılar, sorunu 

ilişki kavramıyla çözmüşlerdir. Bir bireyin özerk olması için diğerlerinden ayrı olması 

gerekmediği öne sürülmüştür ve her iki gereksinimin de aynı anda var olabileceği iddia 

edilmiştir (Kağıtçıbaşı, 1996).  

Bir yetişkin kimliğinin oluşumu için çok önemli olan özerklik, bir kişiye bir ömür boyu 

bağımsız olarak çalışmak için gerekli olan duygusal motivasyonu ve genel olarak kendi kendine 

yönlendirilmiş ve hedef odaklı davranışları vermektedir. Bağımsızlık kavramı genellikle 

özerklik ile eşanlamlı olarak kullanılmasına rağmen, bağımsızlık genellikle bireyin bağımsız 

olarak hareket etme yeteneğini ifade eder ve genellikle özerkliğin bir parçası olarak kabul 

edilmektedir (Toepfer, 2001). Özerklik ile ilgili kavramlar incelendiğinde, bireyin olumlu bir 

yaşam sürecinden geçerek bireyselliğini kazanmaya odaklandığı ve hayatını bağımsızlığı ile 

sosyal bir ilişki ağında yaşadığı ortaya çıkmaktadır. 
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2.2.1. Özerklik türleri 

Özerklik alanını incelerken yapılan çalışmalarda özerklik genellikle kişinin davranışını 

düzenleme yeteneği olarak kavramsallaştırılırken, kavram anlaşılabilirliğini geliştirmek için üç 

ana başlık altında incelenir: davranışsal özerklik, değer özerkliği, duygusal özerklik (Steinberg 

ve Silverberg, 1986). 

Davranışsal özerklik 

Erikson (1963) davranışsal özerklik çerçevesinde özerkliği inceleyen ilk kuramcıdır. 

Ona göre, psikososyal gelişimin ikinci aşamasında başarılı bir gelişmenin anahtarı, utanç ve 

şüphe karşısında özerklik krizini çözmektir. Bu kriz gerçekten bir felaket değil hem 

savunmasızlığı arttırmayı hem de potansiyeli güçlendirmeyi amaçlayan bir dönüm noktasıdır. 

Krizlerin başarılı bir şekilde çözülmesi, gelişimin sağlıklı bir şekilde gerçekleşmesini 

sağlayacaktır (Santrock, 2012).  

Bosma vd. (1996)’ya göre davranışsal özerklik, her türlü davranış hakkında bağımsız 

kararlar verme yeteneğidir. Bu yüzden buna karar verme özerkliği de denmektedir (Beyers ve 

Goossens, 1999). Sessa ve Steinberg (1991)’e göre davranışsal özerklik kavramı, bireyin yaşam 

seyrini yönlendiren kararlar alma, öz yönetim davranışlarında aktif ve özgür kararlar alma 

yeteneğini ifade etmektedir. 

Thompson (2006)’a göre ise davranışsal özerklik, ergenlik döneminde ebeveynlere olan 

yakınlığı azaltma arkadaşlarla ilişkileri artırma eğilimi olarak bilinmektedir. Ergenlik, karar 

verme sürecini etkileyerek gencin davranışını değiştirmektedir. Gençlerin değişen 

davranışlarının sorumluluğunu üstlenmeleri beklenmektedir. Başka bir deyişle, davranışsal 

özerklik, bir kişinin davranışının sorumluluğunu üstlenerek ve ihtiyacı olduğunda yardım ve iş 

birliği talep ederek davranma potansiyeli olarak tanımlanabilmektedir (Deniz, 2010). 

Değer özerkliği 

Değer özerkliği, ergenliğin sona ermesiyle ortaya çıkan kişinin ahlak, politika ve din 

gibi konulara karar verdiğinde ve davranışlarını buna göre yansıttığında ortaya çıkmaktadır. 

Diğer özerklik türlerinden daha sonra ortaya çıkan bir kavramdır. Bu kavramın ortaya çıkışı 

neredeyse 18-20 yaşlarında gerçekleşmektedir. Bu aşamada soyut düşünceler ortaya çıktığı 

için, bu kavramların anlamları genç için önemlidir, çünkü kendi düşüncelerini ifade 

etmektedirler (Yılmazer, 2007).  
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Değer Özerkliği aynı zamanda Kohlberg'in ahlaki gelişim yasasıyla 

değerlendirildiğinde ergenlik döneminde son seviyede bir gelenek sonrası dönemini 

oluşturmaktadır. Bu dönemi ebeveynlerinizin ve arkadaşlarınızın aksine, kendi düşüncelerinizi 

ve inançlarınızı oluşturduğunuz zaman olarak açıklamaktadır. Bu dönemde bir insan her şeyden 

önce kendi fikirlerini korumakta, kendi ilkelerini yaratmaktadır (Santrock, 2012).   

Sessa ve Steinberg (1991)’e göre değer özerkliği, kendine güveni olan bireyin hayatını 

kendi ellerine aldığı ve gereksiz sosyal onaya ihtiyaç duymadığı inancıyla birlikte, karar verme 

süreçlerinin kişisel olarak değerlendirilmesi anlamına gelmektedir. Başka bir deyişle değer 

özerkliği, bireylerin hayatlarını nasıl yaşamak istedikleri konusunda bağımsız ve yetkin bir 

şekilde düşünebilme yeteneğini içermektedir (Becker, Lee ve Vaterlaus, 2012). 

Duygusal özerklik 

Duygusal özerkliği ebeveynlerden ayırarak ele alamayız. Erken çocukluk döneminde 

anne ve baba ile ilişkiler duygusal özerklik için çok önemli olmaktadır. Baba ve annenin 

çocuğuna bağlılığı, ailedeki tutum ve davranışları erken yaşlardan itibaren duygusal özerklik 

oluşturmaktadır. Erken çocukluk döneminde bu bağ güçlü olmaktadır ve çocuğun ilişkilerdeki 

davranışı tutarlı olmaktadır, bu nedenle ergenlik döneminde genç duygusal özerkliğini sağlıklı 

bir şekilde kurabilmektedir (Kulaksız, 2011). 

Duygusal özerklik, bireyin kendi duygularını başkalarının duygusal etkilerinden 

bağımsız olarak düzenleme ve kendi iç süreçlerine dayalı duygusal kararlar alma yeteneğidir. 

Bu kavram, özellikle ergenlik ve yetişkinlikte bireyin psikolojik refahını destekleyen temel 

unsurlardan biri olarak kabul edilir (Steinberg, 2001). 

Steinberg ve Silverberg (1986) duygusal özerkliği, gencin anne ve babaya karşı artan 

duygusal mesafesi olarak yorumlamaktadır. Duygusal özerkliğe ulaşmak için çocuğun 

arzularının farkında olması gerekmektedir. Ergenliğin son yıllarında gencin duygusal özerklik 

kazanması ve anne ve babadan daha bağımsız hale gelmesi beklenmektedir (Zimmer-Gembeck 

ve Collins, 2003). 

Deci ve Ryan, (2000)’a göre duygusal özerklik kavramı, bireyin içsel referans 

çerçevesine dayanarak kendi duygusal durumlarını anladığını ve yönlendirdiğini ifade 

etmektedir. Bu, bireyin duygularını başkalarının beklentilerinden ve değerlendirmelerinden 

bağımsız olarak anlamasını sağlamaktadır. Duygusal özerklik, bir bireyin ebeveynlerinden veya 
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yakın çevresinden duygusal olarak ayrılmasını ifade etse de bu sosyal ilişkilerin reddedilmesi 

anlamına gelmemektedir.  Aksine, sağlıklı duygusal özerklik, bir bireyin başkalarıyla kurduğu 

ilişkilerde daha dengeli ve bağımsız olmasına yardımcı olmaktadır (Ryan ve Lynch, 1989).  

Duygusal Özerklik aynı zamanda zihinsel esneklik, özgüven ve içsel motivasyon gibi 

kavramlarla da yakından ilişkilidir. Özerk bireyler stresle daha başarılı bir şekilde başa çıkıp 

kendi duygularını daha etkili bir şekilde düzenleyebildikleri için zorlu yaşam olaylarına uyum 

sağlama eğilimindedirler. Bu durum kişinin zihinsel refahını ve genel yaşam memnuniyetini 

artıran ana faktörlerden biridir (Beyers ve Goossens, 2003). 

Duygusal özerkliğin gelişmesinde, genç kendi hedeflerine ulaşabilmekte, bağımsız 

kararlar alabilmekte ve hedefleriyle ilgili sorunlar ortaya çıktığında bu sorunları 

çözebilmektedir.  Duygusal özerkliğine kavuşan çocuk, ergenliğini sağlıklı bir gelişim dönemi 

olarak tamamlamıştır (Majorano, 2016). Duygusal özerkliğin sağlıklı gelişimi, ebeveynlerin ve 

gençlerin birbirlerini anladığı sıcak ilişkilerin olduğu bir ortamda gerçekleşmektedir. Bir gencin 

ebeveyn tarafından bir birey olarak kabul edilmesi, empati yoluyla duygularını ve davranışlarını 

anlamak, gencin sosyal ortamdaki ilişkilerine olumlu bir şekilde yansımaktadır (Toprak, 2019). 

2.2.2. Duygusal özerklik kuramları 

Öz belirleme kuramına göre duygusal özerklik 

Bireylerin ve grupların olumlu gelişimini etkileyen unsurları belirlemek için Deci ve 

Ryan (2000) tarafından geliştirilen öz belirleme yaklaşımı, üç temel kavram ve psikolojik 

ihtiyaca odaklanır: yeterlilik, ilişki kurma yeteneği ve özerklik. Sağlıklı bir kişiliğin gelişmesi, 

sağlıklı bir fizyolojik ve psikolojik gelişim ve esenlik için bu psikolojik ihtiyaçların 

karşılanması gerekmektedir. Bu bağlamda duygusal özerklik, bir bireyin duygularını ve 

düşüncelerini bağımsız olarak düzenleyebileceği ve dış etkenlerden etkilenmeden duygusal 

dengeyi koruyabileceği anlamına gelmektedir.  

Deci ve Ryan (1985) özerkliğin yalnızca davranışsal bağımsızlıkla sınırlı olmadığını, 

aynı zamanda bireyin duygusal bağımsızlığını da içerdiğini vurgulamışlardır. Duygusal olarak 

özerk bireyler, başkalarından onay alma ihtiyacını en aza indirebilir, duygusal düzenleme 

süreçlerinde kendi iç kaynaklarını kullanabilir ve dış baskıya direnebilirler (Deci ve Ryan, 

2017). 
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Bilişsel yaklaşıma göre 

Bilişsel yaklaşımın açıklamalarına göre özerklik, doğumdan itibaren var olan bir özellik 

değil, bireyin çevre ile etkileşimi ile zamanla gelişen bir özelliktir. Amaç ve istekler özerkliğin 

gelişimi için önemlidir ve bir kişinin sorumluluk alma ve hedeflerini düzenleme, karar verme 

ve bu yönde belirlenen hedeflere uygun olarak karar verme yeteneği ile ilgilidir (Noom vd., 

2001). Bilişsel yaklaşımın bir diğer temsilcisi olan Piaget'e göre özerklik, kendini yönetebilme, 

üstün akıl yürütme becerilerine sahip olma, eleştirel düşünme sistemi ile ödül ve cezadan 

bağımsız düşünebilme ve empatik bir bakış açısına sahip olarak gelişen bir süreçtir (Kamii, 

1991). 

Noom’a göre duygusal özerklik   

Noom, Dekovic ve Meeus'a (1999) göre özerklik kavramı üç alt boyutta: işlevsel-

tutumsal, davranışsal ve duygusal özerklik olarak kabul edilmektedir. Bu bağlamda duygusal 

özerklik, bireyin duygusal düzenleme süreçlerinde dış kaynaklardan bağımsız hareket edebilme 

yeteneği olarak tanımlanmaktadır. Duygusal özerklik aynı zamanda bir bireyin ebeveynlere ve 

otorite figürlerine olan duygusal bağımlılığını azaltma ve kendi duygusal ihtiyaçlarını bağımsız 

olarak düzenleme sürecini ifade etmektedir. Noom, Dekovic ve Meeus (2001) bu kavramın 

ergenlik döneminde açıkça ortaya çıktığını ve sağlıklı psikososyal gelişim için önemli olduğunu 

belirtmişlerdir. Duygusal özerkliğin gelişimi, bireyin ebeveynlerinden tamamen ayrı olduğu 

anlamına gelmemekte, duyguları düzenlemek ve sosyal ilişkilerini daha dengeli bir şekilde 

sürdürmek için bağımsız olarak stratejiler geliştirebileceği anlamına gelmektedir (Noom, 

Dekovic ve Meeus, 2001). 

Psikanalitik kurama göre duygusal özerklik 

Psikanalitik kuram genellikle özerkliği bağımsızlıkla birleştirmektedir. Bu kurama göre 

özerklik aslında ancak geç ergenlik döneminde tam olarak gelişmektedir (Steinberg ve 

Silverberg, 1986). Psikanalitik kuramın temsilcilerinden Carl Gustav Jung (1968), kendini 

geliştirmenin nihai amacının bireyselleşme olduğunu vurgulamaktadır. Fiziksel gelişim ile 

karakterize doğal bir süreç olan bireyselleşme, aile ve çevre koşullarından etkilenebilmektedir. 

Erikson'un psikososyal gelişim teorisinde özerklik, 2-3 yaşına karşılık gelen özerkliğe karşı 

şüphe ve utanç dönemi olarak tanımlanmaktadır. Bu süre zarfında çocuklar kendilerini ve 

çevrelerini kontrol etmeyi öğrenmektedirler. Bu dönemde çatışmanın çözümü çocuğa "irade" 

duygusu kazandırmaktadır (Feist ve Feist, 2006).  
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2.2.3.Duygusal özerklik ile ilgili yapılan araştırmalar 

Ryan ve Lynch'in (1989) araştırmasına göre, duygusal özerklik hem ergenlerde hem de 

yetişkinlerde ebeveynler tarafından algılanan kabul görmeme ile ilişkilidir. Genç yetişkinlikte 

duygusal özerkliğin aileye bağlanma, ebeveyn kabulü, bağımsızlığa destek ve algılanan sempati 

ile ilişkili olduğu bulunmuştur. Beyers ve Goossens (1999), duygusal özerkliğin yaşa göre 

değiştiğini ve bu farkın 7. ve 9. sınıf öğrencileri arasında 9. ve 11. sınıf öğrencileri 

arasındakinden daha belirgin olduğunu bulmuştur. 

Garber ve Little (2001) tarafından yapılan çalışmada anne depresyonunun duygusal 

özerkliğe etkisi birer yıllık aralıklarla değerlendirilerek incelenmiştir. Anne depresyonunun, 

duygusal özerklik ile ergen uyumu arasında aracı rol oynadığı sonucuna varılmıştır. 

Parra ve Oliva (2009) 101 genci incelemişler ve ebeveyn-gençlik ilişkisi ile duygusal 

özerkliği incelemişlerdir. Gençler 5 yıl boyunca gözlemlenmiştir. Sonuç olarak zaman içinde 

duygusal özerkliğin boyutlarında bazı değişikliklerin gözlemlendiğini, ancak genel olarak 

duygusal özerkliğin stabil kaldığı görülmüştür. Ayrıca, aile ilişkilerindeki sorunların gençlerin 

duygusal özerkliğini artırdığı görülmüştür. 

Golonka (2013), üniversite öğrencileri üzerinde yaptığı çalışmada anne, baba ve 

çocuklarda iletişim ve ebeveynlik stilleri arasındaki ilişkiyi, ayrıca duygusal özerklik ve 

üniversiteye uyum arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Helikopter ebeveynlik düşük duygusal 

özerklikle ilişkilendirilir; Demokratik ve izin verici ebeveynlik tarzları, önemli ölçüde daha 

düşük duygusal özerklikle ilişkilendirilmiştir; Otoriter ebeveynliğin daha fazla duygusal 

özerklikle ilişkili olduğu bulunmuştur. 

Çelik (2015), 755 lise öğrencisi üzerinde yaptığı çalışmada, duygusal özerkliğin, anne 

ve babaların algıladıkları psikolojik ve davranışsal kontrol ile ergenlerin iyilik hali arasındaki 

ilişkide aracı rol oynadığı sonucuna ulaşmıştır. Erçevik (2014) çalışmasında duygusal özerklik 

kavramı ile algılanan sosyal destek kavramı arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Çalışmanın 

sonucunda duygusal özerklik ile algılanan sosyal destek arasında pozitif bir ilişki bulunmuştur. 

Duygusal özerkliğin alt boyutları olan bağımsızlık ve bireyselleşme ile algılanan sosyal destek 

kaynağı, aile, arkadaş ve öğretmenlerden algılanan destek arasında pozitif ilişki bulunmuştur. 

 



30 
 

Çimen (2017) karar verme ile duygusal özerkliği araştırmıştır. Çalışmaya 366 genç 

katılmıştır. Sonuç olarak, duygusal özerklik, ebeveynlerin idealleştirilmemesi ve ebeveynlere 

bağımlılığın alt boyutsal değerlerinde cinsiyetler arasında anlamlı bir fark ortaya çıkmıştır. 

Çocukların anne ve babalarından daha bağımsız oldukları görülmüştür. Erkek çocukların kız 

çocuklarına göre daha başarılı karar alma stiline sahip oldukları ve daha fazla özgüvene sahip 

oldukları bildirilmiştir. Kardeş sayısı ile duygusal özerklik arasındaki ilişki incelendiğinde, çok 

sayıda kardeşi olan ergenlerin anne-babalarını bir birey olarak gördükleri görülmektedir. 

Günay (2017), Konya'da ortaöğretime devam eden 530 ortaokul öğrencisi ile yaptığı 

çalışmada, duygusal özerklik, sosyal destek ve ergenlerin öznel iyi oluşu arasında bir ilişki olup 

olmadığını belirlemeyi amaçlamıştır. Elde edilen sonuçlara göre ergenlerin öznel iyi oluşu ve 

algılanan aile desteği, duygusal özerkliğin tüm alt boyutlarına (idealleştirmeme, bağımsızlık ve 

bireyselleşme) katkıda bulunmaktadır. 

Valentina ve Gulati (2017) tarafından yürütülen çalışmada akran ilişkileri ile duygusal 

özerklik arasındaki ilişki incelenmiştir. Örneklem olarak 16-18 yaş aralığında, uygun ailelere 

mensup 100 erkek ve 100 kız olmak üzere toplam 200 öğrenci seçildi. Sonuçlar, ebeveynlerin 

insan olarak algılanması alt ölçeğinin güven ve akran kabulü ile anlamlı negatif korelasyona 

sahip olduğunu göstermiştir. 

Savaş (2020), Balıkesir ilindeki üç ortaokulda öğrenim gören 368 öğrenciyi kapsayan 

çalışmasında, öğrencileri mesleki karar verme düzeyleri ile bilişsel esneklikleri ve duygusal 

özerklikleri arasındaki ilişkiyi incelemeyi amaçlamıştır. Araştırmanın sonuçları şu şekildedir: 

Mesleki karar verme düzeyleri, bilişsel esneklik ve duygusal özerklik düzeyleri cinsiyete göre 

farklılaşmazken, bilişsel esneklik ve duygusal özerklik düzeylerinin sınıfa göre farklılaştığı 

bulunmuştur. 

Şıkel (2023), Konya ve Ankara'da öğrenimine devam eden 14-17 yaş arası ergenlerle 

yaptığı çalışmada, ergenlerin gelecek beklentileri ile duygusal özerklikleri ve psikolojik 

dayanıklılıkları arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Çalışmada elde edilen veriler sonucunda 

ergenlerin gelecek beklentileri, duygusal özerklik ve psikolojik dayanıklılık değerlerinin 

cinsiyet, yaş, sosyal sınıf, algılanan ebeveyn çatışma durumları ve travma yaşantıları 

değişkenlerine göre anlamlı şekilde farklılaştığı bulunmuştur. 
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2.3. Kişilik Özellikleri 

Kişilik kavramı, farklı disiplinlerde çeşitli şekillerde ele alınan, ancak üzerinde uzlaşıya 

varılmış tek bir tanımı bulunmayan çok boyutlu bir terimdir. Cüceloğlu’na (2009) göre kişilik, 

bireyin hem iç hem de dış çevresiyle kurduğu, diğer insanlardan ayırt edici nitelik taşıyan, 

tutarlı ve örgütlü bir ilişki biçimi olarak tanımlanabilir. Murdock (2013), kişiliğin erken 

çocukluk döneminde şekillenmeye başladığını ve bu sürecin genetik yatkınlıklar, çevresel 

etkileşimler ile bireyin yaratıcı katkıları tarafından belirlendiğini ifade etmektedir. Bu 

bağlamda, bireyin içinde bulunduğu çevresel koşullar, biyolojik özellikleri, kültürel yapı ve 

yetiştirilme tarzı, kişilik özelliklerinin farklılaşmasına neden olabilmektedir. 

 Morris'e (2002) göre kişilik, farklı durumlarda ve zaman içinde orijinal ve tutarlı olan 

bir dizi duygusal, entelektüel davranış modelidir. Psikolojinin tanımına göre kişilik, o kişiye 

özgü ve onu diğerlerinden ayıran davranışlardan oluşur (Eroğlu, 1996). Kişiliği sistematik 

olarak kuran ve ilk kişilik teorisyeni olarak kabul edilen Freud'a (1914, 2007) göre kişilik, 

gelişimini özellikle yaşamın ilk beş yılında gerçekleştirir; zevk ilkesine göre hareket eden 

kimlik, ego arasında sürekli ve çelişkili bir etkileşim modeli ile çalışır gerçeklik ilkesine ve dış 

dünyadaki ahlaki değerlere saygılı süperegonun yapılarına göre açıklanır (Burger, 2016). 

Allport'a göre ise kişilik özellikleri, belirli eğilimsel faktörlerin etkisiyle farklı zaman 

dilimlerinde benzer durumlara karşı tutarlı tepkiler verme eğilimindedir. Ayrıca, kişilikte 

normallik ve patoloji kavramları da önemli bir şekilde ele alınan araştırma alanlarıdır. 

Fromm'un (1996) bir birey için benzersiz olan ve bireyi benzersiz kılan tüm doğuştan ve 

edinilmiş manevi özellikler olarak ifade ettiği kişilik, Adler (1998) tarafından bir bireyin 

kendine, diğer insanlara ve topluma karşı tutumu olarak tanımlanır. 

Farklı tanımlar çeşitlilik gösterse de kişilik kavramı genel olarak bireyin içsel özellikleri 

ile çevresel etkenlerin etkileşimi sonucunda şekillenen, düşünce, duygu ve davranışlarında 

süreklilik gösteren bir yapı olarak ele alınmaktadır. Bununla birlikte, kişilik için evrensel 

geçerliliğe sahip tek ve kesin bir tanım henüz geliştirilememiştir. 

Kişilik, bireyin düşünce tarzını, davranış kalıplarını ve çevresel uyaranlara tepkilerini 

şekillendiren çok yönlü bir yapıdır. Bu yapı, doğuştan gelen özelliklerin zamanla edinilen 

deneyimlerle bütünleşmesinden kaynaklanır. Kişiliği oluşturan eğilimler, bir bireyin çevresel 

faktörlere nasıl tepki verdiğiyle ilgilidir. Özellikle belirli durumlarda tekrarlayan tepkisel 

kalıplar, bireyin kişiliğinin temel dinamiklerini ortaya koyar (Somer, 1998). Kişiliğin gelişimi, 



32 
 

tek bir faktöre dayanmaz; aksine, uzun bir zaman dilimini kapsayan ve birden fazla etkenin bir 

araya geldiği karmaşık bir süreçtir. Bireyler, her birinin kendine özgü ve farklılıklar ya da 

benzerlikler açısından birbirinden ayrılabilen temel özelliklerini kazandıkları durumda 

kişilikten bahsedilebilir (Hellriegel ve Slocum, 1989).  

Kişilik hem kalıtsal faktörlerin hem de gelişim sürecinde öğrenilen etkilerin bir 

kombinasyonudur. Başka bir deyişle, kişilik doğuştan gelen özelliklerin yanı sıra, bireyin 

çevresiyle etkileşimi sonucu şekillenen, yapılandırılmış ve tutarlı bir özellikler bütünüdür. 

Kişilik, genellikle mizaç ve karakter gibi kavramlarla karıştırılsa da bu iki kavram kişiliğin birer 

parçasıdır (Kaya, 2003). Kişilik, bireyin içsel süreçleriyle bağlantılı olup, çeşitli durumlara nasıl 

yanıt verdiğini ve sosyal etkileşimlerde ne şekilde davrandığını şekillendiren temel bir 

unsurdur. Kişilik, bireylerin birbirinden ayrılmasını sağlayan özgün tepkilerin ve ayırt edici 

davranış örüntülerinin oluşumunda belirleyici rol oynar (Tutar, 2013).  

2.3.1.Kişiliğin bileşenleri 

Biyolojik bileşenler 

Kişilik oluşumunda etkili olan bazı faktörler kalıtsal olarak şekillenir. Genetik etmenler, 

sinir sisteminin işleyişi ve hormonların bireyin mizacına etkisi, kişilik gelişiminde önemli bir 

yer tutar (McCrae ve Costa, 2003). Araştırmalar, kişilik farklılıklarının büyük ölçüde kalıtsal 

faktörlerden kaynaklandığını ve bireyler arasındaki farklılıkların yaklaşık %40-60'ının genetik 

unsurlarla ilişkili olduğunu göstermektedir (Bouchard ve Loehlin, 2001). Kalıtsal genetik 

faktörler, fiziksel yapı, refleksler, içgüdü, duygusallık, sebat, korku, dikkat dağılması ve zekâ 

gibi unsurları içerebilir (Ceylan, 2014). İnsanların sahip olduğu tüm kişilik kalıplarında bireysel 

farklılıklara neden olan ve kalıtımın, mizaç kadar yüksek olmasa da orta seviyede güce sahip 

olduğunu gösteren çalışmalar vardır (Bouchard ve Loehlin, 2001). Birçok kapsamlı araştırma, 

belirli kişilik özelliklerinin genetik faktörlerle güçlü bir bağa sahip olduğunu ortaya 

koymaktadır. Bu biyolojik unsurlar, bireyin duygusal tepkilerini, deneyimlere verdiği yanıtları, 

davranış eğilimlerini ve sosyal ilişkilerini şekillendirmede önemli bir etkiye sahiptir (Aktay ve 

Sayar, 2021).  
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Çevresel bileşenler 

Kişilik gelişimi sadece biyolojik unsurlarla açıklanamaz; çevresel faktörler de bireyin 

kişilik özelliklerini şekillendirmede önemli bir rol oynamaktadır. Bireyin doğup büyüdüğü 

kültürel yapı, aile ortamı, sosyal çevre ve yaşam deneyimleri kişiliğin temel bileşenleri arasında 

yer alır (Roberts, Wood ve Caspi, 2008). Çevresel faktörler, bireyin genetik eğilimlerini nasıl 

ifade ettiğini ve hangi özelliklerin öne çıktığını belirleyerek kişilik gelişimini dinamik bir süreç 

haline getirir (McAdams ve Pals, 2006). 

Kültürel çevre, bir insanın anlayışını ve dünya görüşünü şekillendirerek kişilik 

özelliklerinin gelişiminde önemli bir unsur haline gelir. Aynı zamanda hem olumlu hem de 

olumsuz deneyimler, bireyin psikolojik yapısını derinden etkileyebilir ve bu deneyimler bireyin 

kişiliğinde kalıcı izler bırakabilir. Ek olarak, travma kişinin ruh sağlığı üzerinde kalıcı bir iz 

bırakabilirken, sosyal ilişkiler adaşlıklar kimliklerini oluşturmada büyük önem taşır (Uzun, 

2020). 

Bunun yanı sıra, sosyal çevre ve kültürel değerler de kişilik gelişimini etkileyen kritik 

bileşenlerdir. Bir kişinin arkadaş grupları, eğitim ortamı ve sosyal beklentiler, bir kişinin 

kendini nasıl ifade ettiğini ve hangi kişilik özelliklerini vurguladığını belirleyebilir (Hofstede 

ve McCrae, 2004). Aileden sonra kişiliği etkileyen faktörler arasında en etkili faktör, kişinin 

iletişim kurduğu toplumdur (Parlak ve Koçoğlu Sazkaya, 2018).  

Bireyi içinde yaşadığı toplumun bir parçası yapan kültür, öğrenme yoluyla edinilerek 

ve kontrol edilerek kişiliğinin oluşumunda etkilidir. Bireyler sosyal çevrelerini ve yaşam 

alanlarını ait oldukları sosyal sınıflara göre seçerler (Güney, 2020). Örneğin, bireyci kültürlerde 

yetişen insanların bağımsızlık ve özgüvene daha fazla önem verdiği, kolektivist kültürlerde 

yetişenlerin ise iş birliği ve toplum bilinci gibi değerleri ilk sıraya koyduğu gözlemlenmiştir 

(Triandis, 2001). Genellikle bir kişinin ait olduğu ilk sosyal grup ailesi olmakla birlikte, daha 

sonraki yaşamlarında farklı sosyal gruplara katılabilirler. Ait oldukları her grupta farklı roller 

ve deneyimler yaşayan bireyler, benzersiz kişilik özellikleri kazanarak farklılık gösterir 

(Eroğlu, 2021). 
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2.3.2.Kişilik kuramları 

Psikanalitik kuram 

Psikodinamik yaklaşım, kişiliği anlamada bireyin içsel dinamiklerine derinlemesine 

bakmayı amaçlar. Bu alandaki temel fikir Freud'un geliştirdiği teorilere dayanır. Freud’a (1923) 

göre kişilik, bilinç dışındaki içgüdüsel dürtüler ve bunlar arasındaki çatışmalarla şekillenir. Bu 

bakış açısına göre, insan davranışlarının çoğu, rüyalar, konuşma hataları veya psikolojik 

belirtiler gibi bilinç dışı ve bastırılmış içeriklerden etkilenir (Halewood, 2017). 

Freud'un Psikoseksüel Gelişim Kuramı 

Freud, kişiliğin gelişimiyle ilgili olarak psikoseksüel aşamalardan bahseder. Bu teori, 

kişiliğin temellerinin çocuklukta atıldığını savunur ve bu süreçte yaşanan aşamaları oral, anal, 

fallik, latent ve genital dönemler olarak tanımlar (Freud, 1995). Freud’un bu görüşleri, 

bireylerin kişilik gelişimlerini anlamada önemli bir model oluşturur ve kişilik sorunlarının 

çözülmesine dair bir temel yaklaşım sağlar (Sağlık, 2021). 

Erikson’un Kişilik Gelişimi Yaklaşımı 

Erikson, kişiliğin gelişiminin yalnızca çocuklukla sınırlı olmadığını, ergenlikten sonraki 

süreçte de devam ettiğini belirtir. Onun bu görüşü, kişiliğin sosyal ve tarihsel faktörlerden nasıl 

etkilendiğine dair önemli bilgiler sunar (Yazgan İnanç ve Yerlikaya, 2016). Erikson’a göre, 

benlik kişiliğin en güçlü ve bağımsız yönüdür. Bu benlik, kişinin kimliğini oluşturmak ve onu 

sürdürülebilir kılmak için sürekli bir çaba sarf eder. Erikson kimliği, geçmiş ve geleceği 

birbirinden bağımsız olarak ele almaz, bunun yerine süreklilik ve özgünlük duyguları ile 

bağlantılı olarak tanımlar (Raad ve Brelds, 2020). 

Horney'in Kişilik Kuramı 

Karen Horney, kişilik gelişiminde çocukluk dönemi deneyimlerinin ve sosyal 

etkileşimlerin belirleyici rol oynadığına dikkat çeker. Horney’e (1937) göre, bir kişinin kişiliği, 

çocukluk döneminde yaşadığı güvensizlik ve içsel çatışmalardan büyük ölçüde etkilenir. 

Horney, bu güvensizliklerle başa çıkmak için üç ana yönelim geliştirdiğini belirtir: 
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İnsanlara Yönelme: Sevgi ve onay arayışı. 

İnsanlara Karşı Olma: Güç ve üstünlük arayışı. 

İnsanlardan Uzaklaşma: Bağımsızlık ve özerklik arayışı. 

Bu yönelimler, bireyin sosyal ilişkilerindeki temel tutumları belirler ve zamanla kişilik 

özellikleri haline gelir (Horney, 1945). Horney’nin teorisi, kişiliğin dinamik olduğunu ve 

bireyin yaşamı boyunca değişebilen bir yapı oluşturduğunu öne sürer. Bu bakış açısı, sosyal 

etkileşimlerin ve yaşam deneyimlerinin kişilik gelişimindeki rolünü vurgulayan modern 

psikolojik yaklaşımlar için de önemli bir temel teşkil eder (Paris, 1994). 

Davranışçı kuram 

Davranışçı teoriler, kişiliği çevresel etmenler ve öğrenme süreçleri üzerinden açıklar. 

Bu teorilere göre, bir bireyin davranışları ve kişiliği, dışsal uyaranlarla etkileşim sonucu 

şekillenir. Pekiştirme ve ceza, bu değişimi yönlendiren önemli faktörlerdir ve bireyin çevresiyle 

etkileşimi, kişiliğinin oluşumunda belirleyici rol oynar (Spence, 2017). Bu teorinin temel ilkesi, 

çevresel faktörlerin ve öğrenme süreçlerinin davranışları nasıl şekillendirdiğidir (Burger, 2006). 

 Bandura ve Sosyal Öğrenme Kuramı 

Albert Bandura, kişiliğin oluşumunda yalnızca ödüller ve cezalardan ziyade, bireylerin 

çevreleriyle olan etkileşimlerinin de belirleyici olduğunu savunmuştur (Bacanlı, 2002). 

Bandura, kişiliğin şekillenmesinde gözlem yoluyla öğrenmenin ve başkalarının davranışlarının 

taklit edilmesinin etkili olduğunu belirtir. Bu süreç, bireyin kişilik yapısının oluşumunda önemli 

bir faktördür. 

Miller ve Dollard’ın Davranış Kuramı 

Miller ve Dollard’a göre kişilik, alışkanlıklar ve yaşam olayları arasındaki etkileşimden 

oluşur. Onlara göre, kişilik, fizyolojik ihtiyaçları karşılama amacına yönelik davranışların 

sürekli hale gelmesiyle şekillenir. Bu davranışlar, zamanla alışkanlıklar haline gelir ve 

süreklilik gösterir (Aytaç, 2005). 

Psikodinamik ve davranışçı kuramlar, kişiliğin gelişimini farklı açılardan ele alır. Freud, 

Erikson ve Horney’in teorileri, içsel çatışmalar, benlik gelişimi ve sosyal etkileşimlerin kişilik 

üzerindeki etkilerini detaylı bir şekilde incelerken; davranışçı kuramlar ise çevresel faktörlerin 
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ve öğrenme süreçlerinin kişiliği nasıl şekillendirdiğine odaklanır. Her iki kuram da kişiliğin 

dinamik bir yapı olduğunu kabul eder, ancak etki mekanizmaları ve şekilleniş biçimleri 

farklıdır. 

2.3.3.Kişilik özellikleri ile ilgili yapılan çalışmalar 

Joshanloo ve Afshari (2011) tarafından üniversite öğrencilerinde yapılan bir çalışmada 

yaşı büyük olan öğrencilerin uyumluluk ve sorumluluk boyutları puanlarının daha yüksek 

olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Uyumluluk ve sorumluluk alt boyutları puanlarının yaşla birlikte 

arttığı bulgusunu destekleyen başka çalışmalar da bulunmaktadır (Donnellan ve Lucas, 2008; 

Srivastava, John, Gosling, ve Potter, 2003). 

Arslan ve Sarıcaoğlu (2013) tarafından üniversite öğrencilerinin psikolojik iyi olma 

düzeylerinin kişilik özellikleri ve öz-anlayış açısından incelendiği çalışmada 405 kız ,231 erkek 

toplam 636 üniversite öğrencisi çalışmaya dahil edilmiştir. Psikolojik iyi olma alt boyutlarının 

kişilik özelliklerinin nevrotiklik alt boyutu ile negatif yönde ilişkisi olduğu bulunmuştur. Diğer 

kişilik özellikleri ise psikolojik iyi oluş alt boyutlarıyla pozitif yönde anlamlı ilişkiler 

sergilemiştir. Bununla birlikte, özerklik ile yumuşak başlılık arasında anlamlı bir ilişki tespit 

edilmemiştir. Hem kişilik özellikleri hem de öz-anlayış, psikolojik iyi oluşun tüm alt 

boyutlarının anlamlı yordayıcıları olarak bulunmuştur. Analizler sonucunda, “diğerleriyle 

olumlu ilişkiler” alt boyutunun en güçlü yordayıcısının dışa dönüklük olduğu; özerklik, 

çevresel hâkimiyet, yaşam amacı ve kendini kabul alt boyutlarının en belirgin yordayıcısının 

öz-anlayış olduğu; bireysel gelişim alt boyutunu ise en iyi yordayan değişkenin deneyime 

açıklık olduğu ortaya konmuştur. 

Doğan ve çalışma arkadaşları (2014), üniversite öğrencilerinin genel erteleme 

eğilimlerini açıklamada kişilik özelliklerinin rolünü incelemişlerdir. Elde edilen bulgular, 

sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarının erteleme davranışını anlamlı şekilde yordadığını ortaya 

koyarken; uyumluluk, dışa dönüklük ve deneyime açıklık özelliklerinin erteleme davranışı 

üzerinde belirgin bir etkisinin bulunmadığını göstermektedir. 

Tatlılıoğlu (2014), ilişkisel tarama yöntemiyle 717 öğrenci üzerinde gerçekleştirdiği bir 

araştırmada, kişilik özelliklerindeki farklılıkları incelemiştir. Araştırmanın bulguları, 

öğrencilerin nevrotik kişilik puanlarının çocuklarınkilerden daha yüksek olduğunu, dışa 

dönüklük ve deneyimlere açıklık düzeylerinin dördüncü sınıftaki öğrencilerde diğer sınıflara 

göre daha fazla olduğunu ortaya koymuştur. Ayrıca, öğrencilerin dışa dönüklük düzeylerinin, 
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yaşamlarını geçirdikleri yerle ilişkili olarak şehirde daha yüksek olduğu gözlemlenmiştir. 

Ebeveynlerin nevrotik tutumlarının değişkenlik gösterdiği ve koruyucu ebeveynlerin 

tutumlarının daha fazla nevrotik özellik taşıdığı, demokratik tutuma sahip ebeveynlerin ise dışa 

dönüklük ve deneyime açıklık düzeyinin daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. 

Özteke Kozan, Baloğlu, Kesici ve Arpacı (2019) tarafından yürütülen çalışma, kişilik 

özellikleri ve psikolojik ihtiyaçların problemli internet ve sosyal medya kullanımını etkileyip 

etkilemediğini araştırmıştır. Toplam 436 üniversite öğrencisiyle yürütülen çalışmada yapısal 

eşitlik modellemesi kullanılmıştır. Araştırmada elde edilen sonuçlar, kişilik özelliklerinin 

psikolojik ihtiyaçlar üzerinde anlamlı etkileri olduğunu, bu ihtiyaçların hem problemli internet 

kullanımını hem de problemli sosyal medya kullanımını anlamlı şekilde yordadığını 

göstermektedir. Problemli İnternet kullanımı hem doğrudan hem de psikolojik ihtiyaçlar 

yoluyla dolaylı olarak kişilik özelliklerinden etkilenmektedir. Bu çalışmada, sosyal medyanın 

sorunlu kullanımı psikolojik ihtiyaçları yalnızca dolaylı olarak etkilediği ortaya çıkmıştır. 

Çalışma, dijital medya kullanımının bireysel farklılıklar ve temel psikolojik ihtiyaçların 

karşılanma düzeyiyle yakından ilişkili olduğu sonucuna varmıştır. 

Nam ve Akbay (2020), ilişkisel tarama modelini kullanarak 554 öğrenci üzerinde 

gerçekleştirdikleri çalışmada, kişilik özelliklerinin bilinçli farkındalık, yılmazlık ve yaşam 

doyumu gibi değişkenlerle olan ilişkisini incelemişlerdir. Araştırma bulguları, yaşam 

doyumunun dışa dönüklük, açıklık, kişilik özellikleriyle uyumluluk ve sorumluluk, yılmazlık 

ve vicdanlılıkla pozitif, nevrotik kişilik özellikleriyle ise negatif bir ilişki gösterdiğini ortaya 

koymuştur. Kişilik özelliklerinin öngörücü gücüne bakıldığında, dışa dönüklük ve 

nevrotikliğin, vicdanlılık ve yılmaz olmanın ise bilinçli farkındalık ile yaşam memnuniyetini 

öngördüğü vurgulanmaktadır. 

Açıkel (2020), finans sektörü çalışanları üzerinde yaptığı araştırmada, kişilik 

özelliklerinin iş ortamında karşılaşılan mobbing davranışları üzerindeki etkilerini incelemiştir. 

Araştırmanın temel amacı, çalışanların beş faktör kişilik modeline göre hangi kişilik 

özelliklerine sahip olduklarını belirlemek ve bu özelliklerin mobbing ile olan ilişkisini 

araştırmaktır. Elde edilen bulgulara göre, duygusal dengesizlik ile mobbing arasında güçlü ve 

anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Ancak dışa dönüklük ile mobbing arasında anlamlı 

bir ilişki gözlemlenmemiştir. Uyumluluk ile mobbing arasında ise ters yönde anlamlı bir ilişki 

bulunmuştur. Aynı şekilde sorumluluk ile mobbing arasında herhangi bir ilişki tespit 

edilmemiştir. 
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Polat (2021) tarafından gerçekleştirilen araştırmada, beş faktör kişilik özelliklerinin 

otantiklik, denge ve meydan okuma eğilimleri üzerindeki etkileri analiz edilmiştir. Bulgular 

doğrultusunda, otantik olma durumu ile yumuşak huyluluk, yeniliğe açıklık ve duygusal 

istikrarsızlık arasında anlamlı ve olumlu bir ilişki saptanmıştır. Dengeyle ilgili analizlerde ise 

yumuşak mizaç ve öz denetim becerileri ile denge düzeyi arasında pozitif bir bağ tespit 

edilmiştir. Araştırmanın son bölümünde ise meydan okuma davranışıyla dışa dönüklük, 

yeniliklere açıklık ve öz denetim arasında pozitif yönde, duygusal dengesizlik ile ise negatif 

yönde anlamlı bir ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Ünüvar (2021) tarafından gerçekleştirilen araştırmada, beş faktör kişilik özelliklerinin 

iş yaşam dengesi aracılığıyla işte mutluluk üzerindeki etkisi incelenmiştir. Çalışmada ilk olarak 

kişilik özelliklerinin doğrudan işte mutluluğa etkisi değerlendirilmiştir. Araştırma bulguları, 

uyumluluk ve duygusal denge boyutlarının işte mutluluğa pozitif yönde katkı sağladığını ortaya 

koyarken; sorumluluk, dışa dönüklük ve deneyime açıklık özelliklerinin işte mutluluk üzerinde 

istatistiksel olarak anlamlı bir etkisinin bulunmadığı belirlenmiştir. 

Uzelli (2022), 422 üniversite öğrencisi ile gerçekleştirdiği bir çalışmada, ebeveynlik 

stillerinin, beş faktörlü kişilik özelliklerinin ve borderline kişilik özelliklerinin kişilerarası 

bağımlılık üzerindeki etkilerini araştırmıştır. Çalışmanın bulguları, borderline kişilik özellikleri 

ile otoriter ebeveynlik tarzı ve nevrotiklik arasındaki etkileşimin, kişilerin sosyal 

bağımlılıklarını belirlemede önemli bir rol oynadığını ortaya koymuştur. Ayrıca, dışa 

dönüklüğün, kişilerarası bağımlılık üzerinde önemli bir etkisi olduğu tespit edilmiştir. Son 

olarak, borderline kişilik özellikleri, otoriter ebeveynlik ve dışa dönüklük arasındaki 

etkileşimin, kişilerarası bağımlılık üzerinde belirgin bir etkisi olduğu bulunmuştur. 

Thompson, Brossart ve Carlozzi (2022) tarafından gerçekleştirilen çalışmada, beş faktör 

kişilik özellikleri ile bireylerin uyum süreçleri arasındaki bağlantılar incelenmiştir. Çalışma 

bulguları, deneyime açıklık (openness to experience) özelliği ile uyum süreci arasında pozitif 

yönde anlamlı bir ilişki olduğunu ortaya koymuştur. Ayrıca, uyumun genel düzeyini yansıtan 

toplam puan ile hem deneyime açıklık hem de duygusal istikrar (stability) boyutları arasında 

anlamlı regresyon sonuçları elde edilmiştir.  
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BÖLÜM 3 

3. YÖNTEM 

Bu bölümde araştırmanın modeli, çalışma grubu, veri toplama araçları, verilerin 

toplanması ve verilerin analizinde kullanılan istatistiksel bilgilere ilişkin açıklamalara yer 

verilmiştir. 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Bu araştırma, üniversite öğrencilerinin duygusal özerklik ve beş faktör kişilik özellikleri 

ile siber zorbalık arasındaki ilişkinin ortaya konulabilmesi amacıyla genel tarama modeli 

kullanılan, nicel bir araştırmadır. Genel tarama modeli, iki veya daha fazla değişken arasındaki 

ilişkinin bu değişkenlere müdahale edilmeden incelenmesidir (Büyüköztürk vd., 2018). 

3.2. Araştırmanın Çalışma Grubu  

Bu araştırmanın çalışma grubunun 2024-2025 eğitim-öğretim yılında Necmettin 

Erbakan Üniversitesi Ahmet Keleşoğlu Eğitim Fakültesinde farklı bölümlerde eğitim görmekte 

olan 18-25 yaş arasında bulunan 299 kadın 116 erkek olmak üzere toplam 415 üniversite 

öğrencisi oluşturmaktadır. 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Bu araştırmada verileri toplamak amacıyla ‘Üniversite Öğrencileri İçin Yenilenmiş 

Siber Zorbalık Envanteri’, ‘Beş Faktör Kişilik Özellikleri Ölçeği’, ‘Duygusal Özerklik Ölçeği’ 

kullanılmıştır. Ölçekler ile araştırmaya katılan katılımcıların demografik özellikleri hakkında 

veri toplamak maksadıyla ‘Kişisel Bilgi Formu’ kullanılmıştır.  

3.3.1. Kişisel Bilgi Formu 

Kişisel bilgi formu araştırmaya katılan öğrencilerin demografik özelliklerini belirlemek 

amacıyla araştırmacı tarafından hazırlanmıştır. Kişisel bilgi formunda katılımcıların yaş ve 

cinsiyet bilgileri bulunmaktadır. Çalışmada katılımcıların kimlik bilgileri ile ilgili herhangi bir 

soruya yer verilmemiştir.  
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3.3.2. Üniversite Öğrencileri için Yenilenmiş Siber Zorbalık Envanteri 

Bayar, Kurt, Mutlu, Öven ve Bayar (2023) tarafından geliştirilen Siber 

Mağduriyet/Siber Zorbalık Ölçeğinin siber zorbalık formu kullanılmıştır. Siber zorbalık formu, 

siber ortamda yerine geçme, sözlü sataşma, sosyal dışlama, siber ortamda ifşa, cinsel içerikli 

siber zorbalık ve anonim siber zorbalık olmak üzere toplam altı alt boyuttan oluşmaktadır. 

Ölçekte ters madde bulunmamaktadır. Ölçeğin yapı geçerliliği, açımlayıcı faktör analizi ile 

incelenmiş ve altı faktörlü yapının toplam varyansın %61,27’sini açıkladığı belirlenmiştir. 

Güvenirlik analizleri kapsamında alt boyutlara ait Cronbach Alfa iç tutarlılık katsayıları .77 ile 

.86 arasında değişirken, ölçeğin genel Cronbach Alfa değeri .89 olarak hesaplanmıştır. 

3.3.3. Duygusal Özerklik Ölçeği 

Çalışmada, duygusal özerkliği ölçmek için Steinberg ve Silverberg (1989) tarafından 

geliştirilen ve Türkçeye Deniz vd., (2000) tarafından uyarlanan Duygusal Özerklik Ölçeği 

(DÖÖ) kullanılmıştır. Ölçek toplamda 14 madde ve idealleştirmeme, bağımsızlık ve 

bireyleşmeme olmak üzere 3 alt boyuttan oluşmaktadır. Ölçekte 4’lü Likert puan aralığı vardır 

(1 =Bana hiç uygun değil 4=Bana çok uygun). Cronbach Alfa katsayıları, ölçek toplamı için 

.80 olarak bulunmuştur, ancak bazı alt ölçeklerde (bağımsızlık .64 ve bireyleşme .67) bu 

katsayıların düşük olduğu gözlemlenmiştir. 

3.3.4. Sıfatlara Dayalı Kişilik Testi 

Sıfatlara Dayalı Kişilik Testi, Bacanlı ve diğerleri (2009) tarafından beş faktör teorisinin 

Türk kültürüne uyarlanmış bir versiyonu olarak geliştirilmiştir. Bu test, toplamda 40 sıfat 

çiftinden oluşmaktadır. Ölçek, duygusal dengesizlik, dışa dönüklük, deneyime açıklık, 

yumuşak başlılık ve sorumluluk gibi beş farklı alt boyuta sahiptir ve 7 dereceli Likert tipi 

ölçekle sıfatlar puanlanmaktadır. Bir alt boyuttan elde edilen puanın diğerlerinden yüksek 

olması, o özelliğin diğerlerine kıyasla daha baskın olduğunu gösterir. Bu çalışmada, ölçeğin alt 

boyutlarından elde edilen Cronbach α katsayısı dışadönüklük alt boyutu için .89, yumuşak 

başlılık alt boyutu için .87, sorumluluk alt boyutu için .88, nevrotiklik alt boyutu için .73, 

deneyime açıklık alt boyutu için .80 şeklinde bulunmuştur. Bu değer ölçeğin iç tutarlılığının 

oldukça yüksek olduğunu ve ölçülen özelliklerin güvenilir bir şekilde değerlendirilebileceğini 

gösterir. 
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3.4. Verilerin Toplanması 

Veri toplama sürecinde, öncelikle kullanılacak olan ölçme araçları belirlenmiştir. 

Araştırmada yer alan “Kişisel Bilgi Formu”, “Üniversite Öğrencileri İçin Yenilenmiş Siber 

Zorbalık Envanteri”, “Duygusal Özerklik Ölçeği” ve “Beş Faktör Kişilik Özellikleri Ölçeği” 

için gerekli izinler ilgili kurumlardan temin edilmiştir. Ardından, Necmettin Erbakan 

Üniversitesi Eğitim Fakültesi'nde farklı bölümlerde öğrenim gören lisans öğrencilerine söz 

konusu ölçekler uygulanmıştır. Ölçeklerin bir kısmı basılı formatta, bir kısmı ise dijital ortamda 

“Google Form” aracılığıyla katılımcılara sunulmuş ve verilerin doldurulması istenmiştir. 

Araştırma analizleri yalnızca basılı olarak toplanan veriler üzerinden gerçekleştirilmiştir. Veri 

toplama işlemi, doğrudan araştırmacı tarafından yürütülmüştür. 

3.5. Verilerin Analizi 

Araştırma için kullanılan “Kişisel Bilgi Formu”, “Siber Zorbalık Ölçeği”, “Duygusal 

Özerklik Ölçeği” ve “Beş Faktör Kişilik Özellikleri Ölçeği” 448 katılımcıya, yüz yüze ve 

çevrimiçi (Google Forms aracılığıyla) tek bir seansta uygulanmıştır. Elde edilen veriler, veri 

seti haline getirilerek SPSS 26 paket programında analiz edilmiştir. Verilerin dağılımının 

normalliğini test etmek için çarpıklık ve basıklık değerleri, Kolmogorov Smirnov normallik 

testi ve histogramlar kullanılmıştır. Verilerde eksik bilgi giren ve ölçeklerin kullanılabilir yaş 

skalasına uymayan 33 katılımcı veri setinden çıkarılmış ve analizler 415 katılımcı ile devam 

edilmiştir. 

Araştırmada, siber zorbalık alt boyutlarında cinsiyete göre anlamlı fark olup olmadığını 

belirlemek için Mann Whitney U, duygusal özerklik ve kişilik özelliklerinde cinsiyete göre 

anlamlı bir fark olup olmadığını belirlemek için ise bağımsız örneklemler t testi kullanılmıştır. 

Ayrıca, siber zorbalık ölçeği, duygusal özerklik ölçeği ve kişilik özellikleri arasındaki ilişkiler 

Spearman’s rho korelasyon analizi ile duygusal özerklik ölçeği ve kişilik özellikleri ölçeği 

arasındaki ilişki ise Pearson korelasyon analizi ile değerlendirilmiştir. Kişilik özelliklerinin ve 

duygusal özerkliğin siber zorbalık üzerindeki yordama gücünü incelemek amacıyla çoklu 

regresyon analizi uygulanmıştır. 
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BÖLÜM 4 

4. BULGULAR 

4.1. Sosyodemografik Bilgilere Yönelik Tanımlayıcı Bulgular 

Araştırmanın bu kısmında öğrencilerin cinsiyet ve yaş gibi sosyodemografik 

özelliklerine yönelik elde edilen veriler raporlanmıştır. 

Tablo 4.1. Kişisel bilgilere yönelik analiz sonuçları. 
 f % Ort. S.S. 
Cinsiyet     

Kadın 299 71.6   
Erkek 116 28.4   

Yaş   21.21 1.34 

Tablo 4.1.’de öğrencilerin kişisel bilgilerine ilişkin bulgular gösterilmektedir.  Buna 

göre öğrencilerin %71.6’sı kadın, %28.4’ü ise erkektir. Öğrencilerin ortalama yaşı 21.21±1.34 

olarak bulunmuştur.  

4.2. Araştırma Değişkenlerine Yönelik Bulgular 

Araştırmanın bu kısmında siber zorbalık ölçeği, duygusal özerklik ölçeği ile beş faktör 

kişilik özellikleri ölçeklerinin alt boyutlarına ilişkin bulgular gösterilmektedir. 

Siber zorbalık ölçeği siber ortamda yerine geçme, sözlü sataşma, sosyal dışlanma, siber 

ortamda ifşa, cinsel içerikli siber zorbalık, anonim siber zorbalık şeklinde 6 alt boyutta 

incelenmektedir. Ölçeğin güvenilirlik düzeyi Cronbach’s Alpha katsayısı ile ölçülmüştür. 

Yapılan analizlerde ölçeğin Cronbach’s Alpha katsayısı .89 olarak bulunmuştur. Bu değer, 

ölçeğin yüksek düzeyde güvenilir olduğunu göstermektedir. Ayrıca ölçeğin iç tutarlılığını 

azaltan herhangi bir maddeye rastlanmamıştır. 

Tablo 4.2.1. Siber Zorbalık Ölçeği’ne yönelik tanımlayıcı analiz ve normallik analizi sonuçları. 
Alt Boyut Ort. S.S. Çarp. Bas. 
Siber ortamda yerine geçme 6.42 1.53 6.98 66.21 
Sözlü sataşma 7.82 2.89 2.48 7.49 
Sosyal dışlanma 5.67 2.32 1.54 1.99 
Siber ortamda ifşa 4.22 .944 5.96 42.07 
Cinsel içerikli siber zorbalık 
Anonim siber zorbalık 

4.20 
4.78 

1.03 
1.61 

6.19 
2.70 

40.55 
8.15 

Tablo 4.2.1.’de öğrencilerin siber zorbalık ölçeği alt boyutlarından aldıkları puan 

ortalamaları ve bu alt boyutlara ilişkin normallik testi sonuçları gösterilmiştir. Bulgulara 

bakıldığında öğrencilerin siber ortamda yerine geçme boyutuna 24 üzerinden ortalama 
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6.42±1.53 puan verdikleri görülmektedir. Sözlü sataşma alt boyutu incelendiğinde ise bu alt 

boyuta öğrencilerin ortalama 7.82±2.89 puan verdikleri görülmektedir. Sosyal dışlanma alt 

boyutuna öğrencilerin ortalama 5.67±2.32 puan, siber ortamda ifşa alt boyutuna 4.22±.944 

puan, cinsel içerikli siber zorbalık alt boyutuna 4.20±1.03puan ve anonim siber zorbalık 

boyutuna ise ortalama 4.78±1.61 puan verdikleri görülmektedir. Çarpıklık ve basıklık değerleri 

incelendiğinde alt boyutlardan sosyal dışlanma alt boyutunun bu iki istatistik açısından -2 ile 

+2 aralığında bulunduğu ve böylece normal dağılım varsayımını karşıladığı görülmektedir.  

Diğer alt boyutların çarpıklık ve basıklık değerlerinin -2 ve +2 değerleri arasında olmadığı, bu 

sebeple bu değişkenlerin normal dağılım sergilemediği söylenebilir.  

Duygusal özerklik ölçeği idealleştirmeme, bağımsızlık ve bireyleşme şeklinde 3 alt 

boyutta incelenmektedir. Ölçeğin güvenilirlik düzeyi Cronbach’s Alpha katsayısı ile 

ölçülmüştür. Yapılan analizlerde ölçeğin Cronbach’s Alpha katsayısı .80 olarak bulunmuştur. 

Bu değer, ölçeğin yüksek düzeyde güvenilir olduğunu göstermektedir. Ayrıca ölçeğin iç 

tutarlılığını azaltan herhangi bir maddeye rastlanmamıştır. 

Tablo 4.2.2. Duygusal Özerklik Ölçeği’ne yönelik tanımlayıcı analiz ve normallik analizi sonuçları. 
Alt Boyut Ort. S.S. Çarp. Bas. 
İdealleştirmeme 10.73 2.22 .118 .748 
Bağımsızlık 10.21 1.45 -.055 .207 
Bireyleşme 13.63 1.77 -.066 .783 

Tablo 4.2.2.’de öğrencilerin duygusal özerklik ölçeği alt boyutlarından aldıkları puan 

ortalamaları ve bu alt boyutlara ilişkin normallik testi sonuçları gösterilmiştir. Bulgulara 

bakıldığında öğrencilerin idealleştirmeme boyutuna 20 üzerinden ortalama 10.73±2.22 puan 

verdikleri görülmektedir. Bağımsızlık alt boyutu incelendiğinde ise bu alt boyuta öğrencilerin 

16 üzerinden ortalama 10.21±2.89 puan verdikleri görülmektedir. Bireyleşme alt boyutuna 

13.63±1.77 puan verdikleri görülmektedir. Çarpıklık ve basıklık değerleri incelendiğinde alt 

boyutların tamamının çarpıklık ve basıklık değerlerinin -2 ve +2 değerleri arasında olduğu, bu 

sebeple değişkenlerin normal dağılıma uyduğu söylenebilir. 

Kişilik özellikleri ölçeği nevrotizm, dışadönüklük, deneyime açıklık, yumuşak başlılık 

ve sorumluluk şeklinde 5 alt boyutta incelenmektedir. Ölçeğin güvenilirlik düzeyi Cronbach’s 

Alpha katsayısı ile ölçülmüştür. Yapılan analizlerde ölçeğin Cronbach’s Alpha katsayısı .89 

olarak bulunmuştur. Bu değer, ölçeğin yüksek düzeyde güvenilir olduğunu göstermektedir. 

Ayrıca ölçeğin iç tutarlılığını azaltan herhangi bir maddeye rastlanmamıştır. 

 

 



44 
 

Tablo 4.2.3. Kişilik Özellikleri Ölçeği’ne yönelik tanımlayıcı analiz ve normallik analizi sonuçları. 

Alt Boyut Ort. S.S. Çarp. Bas. 
Nevrotizm 25.89 7.46 .289 -.145 
Dışadönüklük 44.01 9.74 -.470 .451 
Deneyime Açıklık 41.90 7.07 -.419 .455 
Yumuşak Başlılık 46.86 8.78 -.714 .965 
Sorumluluk 
 

46.90 
 

3.51 
 

-.064 
 

1.05 
 

Tablo 4.2.3.’de öğrencilerin kişilik özellikleri ölçeği alt boyutlarından aldıkları puan 

ortalamaları ve bu alt boyutlara ilişkin normallik testi sonuçları gösterilmiştir. Bulgulara 

bakıldığında öğrencilerin nevrotizm boyutuna 49 üzerinden ortalama 25.89±7.46 puan 

verdikleri görülmektedir. Dışadönüklük alt boyutu incelendiğinde bu alt boyuta öğrencilerin 63 

üzerinden ortalama 44.01±9.74 puan verdikleri görülmektedir. Deneyime açıklık alt boyutuna 

öğrencilerin 56 üzerinden ortalama 41.90±7.07 puan verdikleri görülmektedir. Yumuşak 

başlılık alt boyutu incelendiğinde bu alt boyuta öğrencilerin 63 üzerinden ortalama 46.86±8.78 

puan verdikleri görülmektedir. Sorumluluk alt boyutu incelendiğinde bu alt boyuta öğrencilerin 

49 üzerinden ortalama 46.90±3.51 puan verdikleri görülmektedir. Çarpıklık ve basıklık 

değerleri incelendiğinde alt boyutların tamamının çarpıklık ve basıklık değerlerinin -2 ve +2 

değerleri arasında olduğu, bu sebeple değişkenlerin normal dağılıma uyduğu söylenebilir. 

4.3. Sosyodemografik Bilgiler ve Araştırma Değişkenleri Arasındaki İlişkiler 

Araştırmanın bu kısmında öğrencilerin siber zorbalık, duygusal özerklik ve kişilik 

özelliklerinin cinsiyet değişkenine göre farklılaşma durumları analiz edilmiştir. 

Tablo 4.3.1 Kişilik özellikleri ile cinsiyet arasındaki ilişkilere yönelik bağımsız örneklem t-testi sonuçları. 
Alt Boyut Cinsiyet N Ort. SS t p 

Nevrotizm Kadın 299 26.35 7.49 2.01 .469 Erkek 116 24.71 7.27 

Dışadönüklük Kadın 299 44.28 9.71 .916 .770 Erkek 116 43.31 9.83 

Deneyime Açıklık Kadın     299 41.99 6.85 .441 .322 Erkek 116 41.65 7.65 

Yumuşak Başlılık Kadın 299 47.14 8.45 1.00 .138 Erkek 116 46.17 9.57 

Sorumluluk Kadın 299 47.06 3.34 1.48 .277 Erkek 116 46.49 3.91 

Tablo 4.3.1.’de yapılan bağımsız örneklem t-testi analizine göre kişilik özellikleri 

ölçeğinin alt boyutlarının öğrencilerin cinsiyetlerine göre anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı 

bulunmuştur, p>0.05.  
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Tablo 4.3.2. Duygusal özerklik ile cinsiyet arasındaki ilişkilere yönelik bağımsız örneklem t-testi sonuçları. 
Alt Boyut Cinsiyet N Ort. SS t p 

İdealleştirmeme Kadın 299 10.77 2.08 .651 .069 Erkek 116 10.62 2.54 

Bağımsızlık Kadın 299 10.24 1.47 .634 .884 Erkek 116 10.14 1.40 

Bireyleşme Kadın     299 13.65 1.76 .250 .933 Erkek 116 13.60 1.82 

Tablo 4.3.2.’de yapılan bağımsız örneklem t-testi analizine göre duygusal özerklik 

ölçeğinin alt boyutlarının öğrencilerin cinsiyetlerine göre anlamlı bir şekilde farklılaşmadığı 

bulunmuştur, p>0.05.  

Tablo 4.3.3. Siber Zorbalık ile cinsiyet arasındaki ilişkilere yönelik mann whitney u testi sonuçları. 
Alt Boyut Cinsiyet N Ort. U p 
 Kadın 299 209.16 16996.500  
Siber ortamda yerine geçme Erkek 116 205.02  .606 

Sözlü sataşma 
Kadın 299 202.48 15692.500 

.110 Erkek 116 222.22  

Sosyal dışlanma 
Kadın 299 202.64 15739.500 

.122 Erkek 116 221.81  

Siber ortamda ifşa 
Kadın     299 209.35 16937.500 

.476 Erkek 116 204.51  

Cinsel içerikli siber zorbalık 
Kadın 299 203.93 16124.500 

.008 Erkek 116 218.50  

Anonim siber zorbalık 
Kadın 299 209.88 16781.500 

.533 Erkek 116 203.16  

Tablo 4.3.3.’ de üniversite öğrencilerinin siber zorbalık alt boyutlarına ilişkin puanları 

cinsiyet değişkenine göre incelenmiştir. Yapılan Mann-Whitney U testi sonuçlarına göre, 

yalnızca cinsel içerikli siber zorbalık alt boyutunda kadın ve erkek öğrenciler arasında anlamlı 

bir farklılık bulunmuştur (p = .008). Bu farklılık istatistiksel olarak anlamlı bulunmuştur (p < 

.01), bu da erkek öğrencilerin cinsel içerikli siber zorbalığa daha fazla maruz kaldığını veya 

katıldığını düşündürebilir. Diğer alt boyutlarda cinsiyete göre anlamlı bir farklılık 

saptanmamıştır. 
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4.4. Araştırma Değişkenleri Arasındaki İlişkiler 

Araştırmanın bu kısmında siber zorbalık ölçeği, duygusal özerklik ölçeği ile beş faktör 

kişilik özellikleri ölçeklerinin alt boyutları arasındaki ilişkiler analiz edilmiştir. 

Tablo 4.4.1. Siber zorbalık Ölçeği ve Duygusal özerklik Ölçeği arasındaki ilişkilere yönelik Spearman’s rho 

korelasyon analizi sonuçları. 
  Duygusal Özerklik 
Siber Zorbalık İdealleştirmeme Bağımsızlık Bireyleşme 
Siber ortamlarda yerine 
geçme 

-.004 -.032 -.085 

Sözlü sataşma -.119* -.085 -.011 
Sosyal dışlanma -.046 -.009 -.062 
Siber ortamda ifşa -.042 -.037 -.104* 
Cinsel içerikli siber 
zorbalık 

-.057 -.083 -.010 

Anonim siber zorbalık -.002 -.123* -.089 
** p<0.01, * p<0.05 

Bu araştırmada, siber zorbalık ölçeği alt boyutları ile duygusal özerklik ölçeği alt 

boyutları arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla Spearman’s rho korelasyon analizi 

gerçekleştirilmiştir. Analiz bulgularına göre Sözlü sataşma ile İdealleştirmeme arasında negatif 

yönlü ve düşük düzeyde anlamlı bir ilişki bulunmuştur (r = -.119, p < .05). Siber ortamda ifşa 

ile bireyleşme arasında negatif yönlü ve düşük düzeyde anlamlı bir ilişki saptanmıştır (r = -

.104, p < .05). Anonim siber zorbalık ile bağımsızlık arasında da negatif yönlü ve düşük 

düzeyde anlamlı bir ilişki tespit edilmiştir (r = -.123, p < .05). Diğer alt boyutlar arasında 

istatistiksel olarak anlamlı bir ilişkiye rastlanmamıştır (p > .05). 

Bu bulgular, bazı siber zorbalık davranışlarının duygusal özerkliğin belirli boyutları ile ilişkili 

olduğunu ortaya koymakla birlikte, ilişkilerin genel olarak düşük düzeyde ve negatif yönlü 

olduğunu göstermektedir.  

Tablo 4.4.2. Siber zorbalık Ölçeği ve Kişilik Özellikleri Ölçeği arasındaki ilişkilere yönelik Spearman’s rho 

korelasyon analizi sonuçları. 
   Kişilik Özellikleri  

Siber Zorbalık Nevrotizm Dışadönüklük Deneyime açıklık Yumuşak 

başlılık 
Sorumluluk 

Siber ortamlarda 
yerine geçme 

.041 .041 .018 -.131** -.072 

Sözlü sataşma .153** .003 -.040 -.280** -.087 
Sosyal dışlanma .137** .008 -.011 -.259** -.063 
Siber ortamda ifşa .016 .075 -.026 -.068 -.116* 
Cinsel içerikli siber 
zorbalık 

.125* .008 .046 -.059 -.105* 

Anonim siber 
zorbalık 

.139** .117* .013 -.164** -.073 

** p<0.01, * p<0.05 
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Spearman’s rho korelasyon analizi sonuçlarına göre, bazı kişilik özellikleri ile siber 

zorbalık alt boyutları arasında anlamlı ilişkiler bulunmuştur. Sözlü sataşma ve sosyal dışlanma 

alt boyutları ile nevrotizm arasında düşük düzeyde pozitif ve anlamlı ilişkiler gözlemlenmiştir 

(r = .153, p < .01; r = .137, p < .01). Bu bulgular, duygusal dengesizliği yüksek bireylerin 

çevrimiçi ortamda daha saldırgan tutumlar sergileyebileceğini göstermektedir. Ayrıca, 

dışadönüklük sadece anonim siber zorbalık ile düşük düzeyde pozitif bir ilişki göstermiştir (r = 

.117, p < .05). Deneyime açıklık ile siber zorbalık alt boyutları arasında anlamlı bir ilişki 

saptanmamıştır. Yumuşak başlılık kişilik boyutu ile siber zorbalığın tüm alt boyutları arasında 

düşük düzeyde, negatif ve anlamlı ilişkiler bulunmuştur (örneğin, sözlü sataşma r = -.280, p < 

.01; sosyal dışlanma r = -.259, p < .01). Bu sonuç, daha uyumlu, anlayışlı ve iş birliğine yatkın 

bireylerin çevrimiçi ortamlarda saldırgan davranışlardan daha uzak olduğunu desteklemektedir. 

Sorumluluk kişilik boyutu ise, siber ortamda ifşa (r = -.116, p < .05) ve cinsel içerikli siber 

zorbalık (r = -.105, p < .05) alt boyutları ile düşük düzeyde, negatif yönlü ve anlamlı ilişki 

göstermiştir. Sorumluluk düzeyi yüksek bireylerin, dijital ortamda sınır ihlali veya ifşa edici 

davranışlara daha az eğilimli olduğu söylenebilir. 

Tablo 4.4.3. Kişilik Özellikleri ve Duygusal Özerklik Ölçeği arasındaki ilişkilere yönelik Pearson korelasyon 

analizi sonuçları. 
  Duygusal Özerklik 
Kişilik Özellikleri İdealleştirmeme Bağımsızlık Bireyleşme 
Nevrotizm -.149** -.011 .020 
Dışadönüklük .106* -.072 .010 
Deneyime açıklık -.043 -.040 .082 
Yumuşak Başlılık .131** .053 -.058 
Sorumluluk .621** .496** .145** 

** p<0.01, * p<0.05 

Pearson korelasyon analizi sonuçlarına göre, bazı kişilik özellikleri ile duygusal özerklik 

alt boyutları arasında anlamlı ilişkiler bulunmuştur. Nevrotizm ile idealleştirmeme arasında 

düşük düzeyde negatif yönlü ve anlamlı bir ilişki bulunmuştur (r = -.149, p < .01). Bu bulgu, 

duygusal olarak daha dengesiz bireylerin ebeveynlerini idealleştirme eğiliminin daha yüksek 

olabileceğini göstermektedir. Dışadönüklük ile idealleştirmeme arasında düşük düzeyde pozitif 

ve anlamlı bir ilişki saptanmıştır (r = .106, p < .05). Dışa dönük bireylerin ebeveynlerini daha 

az idealleştirme eğiliminde olduğu söylenebilir. Deneyime açıklık değişkeni ile duygusal 

özerklik alt boyutları arasında anlamlı bir ilişki bulunmamıştır. Yumuşak başlılık ile 

idealleştirmeme arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki bulunmuştur (r = .131, p < .01). Bu sonuç, 

daha uyumlu bireylerin ebeveynlerine karşı daha az idealize etme eğiliminde olabileceğine 

işaret etmektedir. Sorumluluk boyutu ise duygusal özerkliğin tüm alt boyutlarıyla pozitif ve 
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anlamlı ilişkiler göstermiştir. İdealleştirmeme (r = .621, p < .01), bağımsızlık (r = .496, p < .01) 

ve bireyleşme (r = .145, p < .01) alt boyutları ile sorumluluk arasında anlamlı pozitif ilişkiler 

saptanmıştır. Bu bulgu, sorumluluk düzeyi yüksek bireylerin daha sağlıklı duygusal özerklik 

geliştirdiklerini göstermektedir. 

Tablo 4.4.4. Kişilik özelliklerinin siber zorbalık üzerindeki yordama gücüne yönelik çoklu doğrusal 
regresyon analizi sonuçları. 

 

 B Bootstrap 
S.E. β %95GA p 

Sabit 43.034 8.575  (25.714,59.074) <.001 
Nevrotizm .150 .095 .136 (-.036,.329) .112 
Dışa Dönüklük .202 .128 .238 (-.049,.440) .111 
Deneyime Açıklık .165 .110 .141 (-.056,.377) .134 
Yumuşak başlılık -.257 .149 -.273 (-.566, -.004) .087 
Sorumluluk -.080 .203 -.034 (-.471,.308) .719 
F(6,408) = 10.151,  p<0.01,  R2 = .130 
Bağımlı değişken: Siber Zorbalık  

Bu araştırmada, katılımcıların kişilik özelliklerinin (Nevrotizm, Dışa Dönüklük, 

Deneyime Açıklık, Yumuşak Başlılık, Sorumluluk ve kişilik özellikleri toplam puanı) siber 

zorbalık eğilimleri üzerindeki yordayıcı etkisi çoklu doğrusal regresyon analizi ile 

incelenmiştir. Analiz sonuçlarına göre, model genel olarak anlamlı bulunmuştur (F(6, 408) = 

10.151, p < .001) ve kişilik özelliklerinin siber zorbalık eğiliminin yaklaşık %13'ünü açıkladığı 

belirlenmiştir (R² = .130). 

Bağımsız değişkenlerin regresyon katsayıları incelendiğinde; dışa dönüklük (B = 0.202, 

p = .030) ve yumuşak başlılık (B = -0.257, p = .005) değişkenlerinin siber zorbalık eğilimlerini 

anlamlı düzeyde yordadığı görülmüştür. Dışa dönüklük puanındaki artışın siber zorbalık 

eğiliminde artışla ilişkili olduğu; buna karşın yumuşak başlılık düzeyinin yükselmesinin siber 

zorbalık eğiliminde azalmaya yol açtığı saptanmıştır. 

Diğer yandan, nevrotizm (B = 0.150, p = .071) ve deneyime açıklık (B = 0.165, p = 

.088) değişkenleri anlamlılık düzeyine yaklaşsa da istatistiksel olarak anlamlı bulunmamıştır. 

Sorumluluk (B = -0.080, p = .466) ise siber zorbalık eğilimi üzerinde anlamlı bir etkiye sahip 

olmamıştır. 

Bootstrap analiz sonuçları da dışa dönüklük (%95 GA = [-0.049, 0.440]) ve yumuşak 

başlılık (%95 GA = [-0.566, -0.004]) değişkenlerinin etkilerini destekler niteliktedir. Bu 

değişkenlere ilişkin güven aralıklarının sıfır değerini içermemesi, bulguların güvenilirliğini 

artırmaktadır. 
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Sonuç olarak, bireylerin daha dışa dönük olmalarının siber zorbalık eğilimlerini 

artırabileceği; daha yumuşak başlı bireylerin ise bu tür olumsuz davranışlardan uzak 

durabileceği söylenebilir. Ancak diğer kişilik özelliklerinin siber zorbalık üzerinde doğrudan 

ve anlamlı bir etkisi bulunamamıştır. 

Tablo 4.4.5. Duygusal özerkliğin siber zorbalık  üzerindeki yordama gücüne yönelik çoklu doğrusal 

regresyon analizi sonuçları. 
 

 B Bootstrap 
S.E. β %95GA p 

Sabit 44.863 8.437  (28,522,62.449) <.001 
İdealleştirmeme -.271 .292 -.073 (-.858,.298) .349 
Bağımsızlık -.274 .356 -.048 (-.980,.470) .443 
Bireyleşme -.635 .457 -.137 (-1.558,.212) .173 
F(4,410) = 1.54,  p<0.01,  R2 = .015 
Bağımlı değişken: Siber Zorbalık 

 

Bu çalışmada duygusal özerklik boyutlarının (idealleştirmeme, bağımsızlık, bireyleşme 

ve duygusal özerklik toplam puanı) siber zorbalık eğilimi üzerindeki yordayıcı etkisi çoklu 

doğrusal regresyon analizi ile incelenmiştir. Analiz sonuçlarına göre, kurulan modelin genel 

olarak anlamlı olmadığı bulunmuştur (F(4, 410) = 1.544, p = .189). Modelin açıklayıcılık 

düzeyi oldukça düşük olup, duygusal özerklik değişkenleri siber zorbalık eğilimindeki 

varyansın yalnızca %1.5’ini açıklamıştır (R² = .015). 

Bağımsız değişkenlerin regresyon katsayıları incelendiğinde, yalnızca bireyleşme alt 

boyutunun siber zorbalık eğilimini anlamlı düzeyde negatif yönde yordadığı bulunmuştur (B = 

-0.635, p = .041). Buna göre, bireyleşme puanı arttıkça siber zorbalık eğiliminde anlamlı bir 

azalma görülmektedir. Diğer değişkenlerden idealleştirmeme (B = -0.271, p = .430) ve 

bağımsızlık (B = -0.274, p = .446) ise siber zorbalık üzerinde anlamlı bir yordayıcı etki 

göstermemiştir. 

Bootstrap analiz sonuçları da bireyleşme değişkeninin etkisini destekler nitelikte 

bulunmuştur. Bireyleşmeye ilişkin %95 güven aralığı [-1.558, 0.212] arasında yer almakla 

birlikte, bu değişkenin etkisi anlamlılık düzeyine yakın bir sonuç sergilemiştir. 

Sonuç olarak, katılımcıların duygusal özerklik düzeylerinin genel olarak siber zorbalık 

eğilimlerini anlamlı bir şekilde yordamadığı; ancak bireyleşme düzeyinin artması durumunda 

siber zorbalık eğiliminde azalma gözlendiği belirlenmiştir. Bu bulgu, bireylerin kendi 

kimliklerini oluşturdukça ve bağımsız hareket ettikçe siber zorbalık davranışlarından 

uzaklaşabileceklerini göstermektedir. 
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BÖLÜM 5 

3. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu bölümde, elde edilen bulguların yorumlanmasına, ulaşılan sonuçların 

değerlendirilmesine ve gelecekte yapılacak araştırmalar için önerilere yer verilmiştir. 

5.1. Tartışma 

Kişilik özelliklerinin cinsiyet değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığının 

incelenmesi sonucunda, kişilik özelliklerinin cinsiyet değişkenine bağlı olarak anlamlı bir 

şekilde farklılaşmadığı ortaya konulmuştur. Bu bulgu, bireysel farklılıkların cinsiyetten ziyade 

daha çok kişisel deneyimler, sosyal çevre ve kültürel dinamikler çerçevesinde şekillendiğini 

savunan mevcut literatür ile tutarlıdır (Roberts, Wood ve Caspi, 2008). Özellikle kişilik 

gelişiminin, bireyin yaşam döngüsü boyunca çevresel faktörlerle olan sürekli etkileşiminin bir 

ürünü olduğu görüşü, bu çalışmanın sonuçlarını destekler niteliktedir (Caspi, Roberts ve Shiner, 

2005). Kültürler arası çalışmalarda da kişilik boyutları üzerinde cinsiyete dayalı farklılıkların 

genellikle sınırlı olduğu ve gözlenen farkların çoğunlukla sosyal beklentiler ve toplumsal roller 

aracılığıyla oluştuğu vurgulanmaktadır (Schmitt vd., 2008). Bu bağlamda, elde edilen bulgular, 

kişiliğin doğuştan gelen cinsiyet özelliklerinden çok, bireyin maruz kaldığı sosyalizasyon 

süreçleri ve yaşam deneyimleri tarafından şekillendiği hipotezini güçlendirmektedir (McCrae 

ve Costa, 2003). Ayrıca, Kağıtçıbaşı’nın (1996) kültürel psikoloji perspektifinden bakıldığında, 

özellikle kolektivist toplumlarda bireyler arası benzerliklerin daha fazla olması ve cinsiyet 

temelli farklılaşmaların belirginleşmemesi beklenen bir durumdur. Bu çerçevede, araştırmanın 

bulguları bireyin içinde bulunduğu kültürel yapının, kişilik özelliklerinin oluşumunda cinsiyet 

faktöründen daha baskın bir rol oynayabileceğini göstermektedir. 

Duygusal özerkliğin cinsiyet değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığının 

incelenmesi sonucunda, duygusal özerklik alt boyutlarının cinsiyet değişkenine göre anlamlı 

bir farklılık göstermediğini ortaya koymaktadır. Bu sonuç, bireysel özerklik gelişiminin giderek 

daha çok bireysel farklılıklar ve bağlamsal etmenler tarafından şekillendiğini savunan çağdaş 

kuramlarla örtüşmektedir (Soenens ve Vansteenkiste, 2020; Ryan ve Deci, 2017). Özellikle, 

bireylerin özerklik ihtiyaçlarının tatmini, cinsiyetten bağımsız olarak temel psikolojik bir 

gereksinim olarak ele alınmakta, bu gereksinimin karşılanması bireyin sağlıklı gelişimi için 

kritik görülmektedir (Deci ve Ryan, 2017).Bulgular, ayrıca, toplumsal cinsiyet rollerinin 

modern toplumlarda esneklik kazandığını ve bireylerin duygusal olgunluk süreçlerinin daha 
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çok kişisel deneyimlere ve sosyal çevresel faktörlere bağlı hale geldiğini gösteren son 

araştırmalarla da paralellik göstermektedir (Martin ve Ruble, 2019; Weisgram ve Diekman, 

2020). Özellikle Z kuşağının daha fazla bireysellik ve çeşitliliği öncelemesi, duygusal özerklik 

gibi gelişimsel alanlarda geleneksel cinsiyet ayrımlarını zayıflatmış olabilir (Twenge, 2020). 

Öte yandan, duygusal özerklik kavramının kültürel bağlamdan bağımsız düşünülemeyeceği de 

vurgulanmalıdır. Kağıtçıbaşı’nın (2005) 'bağlı bireycilik' modeli çerçevesinde, bireyler hem 

aileye bağlılıklarını sürdürürken hem de bireysel özerkliklerini geliştirebilmektedirler. Bu 

perspektif, özellikle kolektivist kültürlerde, cinsiyet farklılıklarının duygusal özerklik üzerinde 

daha az belirgin olabileceğini düşündürmektedir (Kâğıtçıbaşı, 2007; Fuligni, 2020). 

Siber zorbalığın cinsiyet değişkenine göre farklılaşıp farklılaşmadığının incelenmesi 

sonucunda, siber zorbalıkla ilgili cinsiyet temelli farklılıkların, dijital ortamların anonim yapısı 

ve kullanıcıların etkileşim biçimlerinin etkisiyle daha karmaşık hale geldiğini göstermektedir. 

Literatürde, siber zorbalığın cinsiyetle ilişkilendirilmesi, genellikle kadınların sosyal dışlanma, 

duygusal zorbalık ve cinsel içerikli zorbalık gibi türlerle daha fazla mağduriyet yaşadığını ve 

erkeklerin daha çok anonim saldırılarla karşı karşıya kaldığını belirtmektedir (Livingstone ve 

Smith, 2014; Kowalski, Giumetti, Schroeder ve Lattanner, 2014). Ancak, bu çalışma, söz 

konusu cinsiyet farklarının dijital ortamların anonim yapısı ve çevrimiçi etkileşim biçimleriyle 

şekillendiğini ortaya koymaktadır. Özellikle, siber zorbalıkla ilgili cinsiyet temelli farkların 

giderek daha belirsizleştiği güncel çalışmalar, cinsiyetin dijital zorbalıkta birincil etken 

olmadığını vurgulamaktadır. Dijital ortamda kimliklerin gizlenmesi, bireylerin çevrimiçi 

etkileşimlerinde daha fazla anonimlik sağlamakta ve bu da zorbalık türlerinin daha farklı 

şekillerde gerçekleşmesine olanak tanımaktadır (Tokunaga, 2010). Anonimlik hem erkekleri 

hem de kadınları cinsel içerikli zorbalıklara karşı savunmasız hale getirebilir, ancak zorbalığın 

türü ve şekli, daha çok bireylerin sosyal etkileşim biçimlerine ve kişisel deneyimlerine 

dayanarak değişkenlik gösterebilir. Son yıllarda yapılan çalışmalar, siber zorbalığın yalnızca 

cinsiyetle değil, aynı zamanda toplumsal cinsiyet eşitsizlikleri, yaş grupları, sosyo-ekonomik 

durumlar ve kullanılan dijital platformların özellikleriyle de şekillendiğini ortaya koymaktadır 

(Mishna, Saini ve Solomon, 2020; Sampasa-Kanyinga, Hamilton ve Lemyre, 2020). Bu geniş 

kapsamlı bulgular, siber zorbalığın sadece cinsiyet temelli bir fenomen olmadığını, aynı 

zamanda bireylerin maruz kaldığı sosyalizasyon süreçlerinin, toplumsal beklentilerin ve dijital 

platformlardaki etkileşim biçimlerinin de önemli bir rol oynadığını göstermektedir. 

Günümüzde, özellikle Z kuşağının dijital dünyadaki etkisiyle, cinsiyet temelli farkların giderek 

daha az belirgin hale geldiği de bir diğer önemli bulgu olarak öne çıkmaktadır. Dijital 
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platformlar, daha eşitlikçi bir zorbalık alanı sunarak, cinsiyet farklılıklarını zayıflatmaktadır 

(Hinduja ve Patchin, 2020). Ancak, bazı araştırmalar, bu tür platformlarda kimliklerin 

gizlenmesi nedeniyle, özellikle cinsel içerikli zorbalıklarda, anonimlik nedeniyle farkların hâlâ 

devam ettiğini göstermektedir (Bailey, 2020). Bu durum, dijital ortamda anonim olarak 

gerçekleştirilen zorbalığın hem erkekler hem de kadınlar için farklı şekillerde olabileceğini, 

ancak genellikle daha yaygın hale geldiğini ortaya koymaktadır. 

Siber zorbalığın bazı boyutları ile duygusal özerklik arasındaki ilişki incelemiş ve belirli 

zorbalık türlerinin duygusal bağımsızlıkla düşük düzeyde negatif ilişkiler gösterdiği ortaya 

konulmuştur. Sözlü sataşma ile idealleştirmeme, siber ortamda ifşa ile bireyleşme, anonim siber 

zorbalık ile bağımsızlık arasında anlamlı ancak zayıf ilişkiler bulunmuştur. Bu durum, siber 

zorbalığın, bireylerin duygusal gelişimi ve psikolojik bağlamı üzerinde karmaşık etkilere sahip 

olduğunu gösteriyor. Özellikle, sözlü sataşma gibi sosyal etkileşimlerin, duygusal bağımsızlık 

üzerinde olumsuz etkiler yaratabileceği görülmektedir. Bu bulgu, siber zorbalık mağdurlarının 

kendilerini dışlanmış ve izole hissetmelerine neden olabilecek bir sosyal baskı oluşturduğuna 

işaret etmektedir. Son yıllarda yapılan araştırmalar, siber zorbalığın, özellikle duygusal ve 

psikolojik gelişim üzerine derinlemesine etkiler yarattığını vurgulamaktadır. Örneğin, 

Kowalski ve diğerleri (2014), siber zorbalık deneyimi yaşayan bireylerin, özsaygı ve duygusal 

dayanıklılık konusunda daha düşük puanlar aldığını ve bunun, duygusal özerklik üzerinde uzun 

vadeli etkiler yaratabileceğini belirtmiştir. Ayrıca, siber zorbalık mağdurlarının yalnızlık ve 

depresyon gibi psikolojik problemlerle daha fazla karşılaştığı ve bu durumun, özerklik ve 

bağımsızlık gibi duygusal becerilerin gelişimini olumsuz yönde etkileyebileceği ifade 

edilmiştir. Bu bağlamda, sözlü sataşma gibi daha doğrudan ve açık şekilde hissedilen zorbalık 

türlerinin, duygusal bağımsızlık üzerinde belirgin olumsuz etkiler yaratması mümkündür. 

Güncel araştırmalar da bu ilişkiyi daha da derinlemesine inceleyerek, duygusal özerklik 

ile siber zorbalık arasındaki etkileşimleri anlamaya çalışmaktadır. Örneğin, Smith ve diğerleri 

(2021), siber zorbalıkla mücadelede bireylerin sosyal destek sistemlerinin önemli bir rol 

oynadığını ve bu sistemlerin duygusal özerklik geliştirmede yardımcı olduğunu belirtmişlerdir. 

Yalnızca zorbalık türünün değil, aynı zamanda bireyin destek ağlarının da zorbalık karşısındaki 

duygusal dayanıklılığını etkileyen önemli bir faktör olduğu vurgulanmaktadır. Schneider ve 

diğerlerinin (2012) çalışmasında da siber zorbalık mağdurlarının, sosyal dışlanma ve sosyal 

medyada hedef gösterilme gibi durumlarla daha sık karşılaştığı, bu durumların ise duygusal 

bağımsızlık üzerinde yıkıcı etkiler yaratabileceği belirtilmiştir. Özellikle siber ortamda ifşa, 
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bireyin kimliğinin ve özel bilgilerinin başkalarına açığa çıkmasıyla bağlantılı olduğundan, 

duygusal özerklik üzerinde belirgin bir tehdit oluşturmaktadır. Bu çalışmada, siber zorbalığa 

maruz kalan kişilerin duygusal bağımsızlıklarının azalması ve yalnızlık hissi ile mücadele 

etmeleri gerektiği sonucuna varılmıştır. Bu bulgular, siber zorbalık ve duygusal özerklik 

arasındaki ilişkinin yalnızca zorbalık türleriyle sınırlı olmadığını, aynı zamanda bireylerin 

kişisel ve çevresel faktörlerinin de önemli bir etken olduğunu ortaya koymaktadır. Örneğin, 

siber zorbalığa uğrayan bireylerin, duygusal özerkliklerini ve sosyal etkileşimlerini 

güçlendirmek için dijital okuryazarlık ve psikolojik destek mekanizmalarıyla daha sağlam bir 

şekilde donatılmaları gerektiğini belirten araştırmalar bulunmaktadır (Hinduja ve Patchin, 

2020).  

 Siber zorbalık ve kişilik özellikleri arasındaki ilişkiye baktığımızda, siber zorbalık ile 

kişilik özellikleri arasındaki ilişkilerin karmaşık ve çok boyutlu bir yapıya sahip olduğunu 

göstermektedir. Özellikle nevrotizm ile siber zorbalık türleri arasında pozitif yönlü ilişkilerin 

bulunması, duygusal dengesizlik düzeyi yüksek olan bireylerin çevrimiçi platformlarda daha 

fazla zorbalık davranışı sergileyebileceğini düşündürmektedir. Nevrotik kişilik özellikleri, 

çevresel stres faktörlerine karşı aşırı duyarlılığı ve duygusal tepkiselliği artırarak, siber zorbalık 

gibi davranışları tetikleyebilir (Valkenburg ve Peter, 2013). Bu bağlamda, duygusal dengesizlik 

ve çevrimiçi agresyon arasındaki ilişkiyi daha önce inceleyen çalışmalar, yüksek nevrotizmin 

siber zorbalıkla olan ilişkisini doğrulamaktadır (Niemann ve Merten, 2021). Bu bulgular, siber 

zorbalığın yalnızca bireysel psikolojik durumların değil, aynı zamanda çevrimiçi sosyal 

etkileşimlerin de etkisiyle şekillendiğini ortaya koymaktadır.  

Diğer bir önemli bulgu, dışadönüklük kişilik boyutunun anonim siber zorbalık ile ilişkili 

olmasıdır. Dışadönük bireyler, genellikle daha fazla sosyal etkileşimde bulunma eğilimindedir 

ve çevrimiçi platformlarda da daha fazla zaman geçirirler. Bu bağlamda, dışadönük kişiliğe 

sahip bireylerin daha fazla çevrimiçi etkileşimde bulunmaları, onları anonim siber zorbalığın 

hedefi olma açısından daha savunmasız hale getirebilir. Araştırmalar, dışadönük kişilik özelliği 

taşıyan bireylerin çevrimiçi ortamda daha aktif olduklarını ve daha fazla riskle karşılaşma 

ihtimallerinin arttığını göstermektedir (Berkman ve Rudenstine, 2016). Bununla birlikte, 

dışadönüklük, sadece siber zorbalıkla ilişkilendirilmekle kalmaz, aynı zamanda çevrimiçi 

ortamlarda daha fazla etkileşimde bulunan bireylerin sosyal baskılara ve sosyal izolasyona daha 

yatkın olabileceği yönünde de bulgular bulunmaktadır (Ybarra, 2004). Bu durum, dışadönük 
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bireylerin çevrimiçi ortamlarda daha fazla zorbalıkla karşılaşmalarına yol açabilir çünkü daha 

fazla etkileşimde bulunma ve daha geniş bir ağda yer alma, onları daha görünür kılmaktadır. 

Siber zorbalık ile yumuşak başlılık kişilik boyutu arasındaki negatif ilişkiler de dikkat 

çekicidir. Yumuşak başlılık, empatik, uyumlu ve anlayışlı bireylerle ilişkilendirilir, bu kişilik 

yapısına sahip bireylerin çevrimiçi ortamda saldırgan davranışlardan kaçındığı görülmektedir. 

Yumuşak başlılık, bireylerin başkalarına zarar verme eğilimlerini azaltan bir faktör olarak kabul 

edilmektedir. Perren ve diğerlerinin (2010) yaptığı araştırmalar da benzer şekilde, daha uyumlu 

ve empatik bireylerin çevrimiçi ortamlarda daha az zorbalık davranışı sergilediğini ortaya 

koymaktadır. Bu bulgu, siber zorbalığa karşı daha etkili müdahaleler geliştirilmesi için 

bireylerin kişisel özelliklerinin göz önünde bulundurulması gerektiğini desteklemektedir. 

Sorumluluk kişilik boyutu ile siber zorbalık arasındaki ilişkiyi incelediğimizde, yüksek 

sorumluluk düzeyine sahip bireylerin siber zorbalık davranışlarından daha az etkilendiği ve 

daha az mağdur oldukları sonucuna varılmaktadır. Bu sonuç, dijital ortamda başkalarının 

haklarına saygı duyan ve ahlaki sorumluluklarını yerine getiren bireylerin, siber zorbalık gibi 

olumsuz davranışlardan daha az etkilenebileceğini göstermektedir. Bu bulgu, daha önce yapılan 

çalışmalarla tutarlıdır. Örneğin, Kowalski ve Limber (2013), sorumluluk düzeyi yüksek 

bireylerin çevrimiçi platformlarda başkalarına zarar vermekten kaçındığını belirtmişlerdir. 

Ayrıca, bu bulgular, kişilik özelliklerinin siber zorbalıkla mücadelede önemli bir rol oynadığını 

ve bireylerin kişisel sorumluluk düzeylerinin artırılmasının etkili bir önleyici strateji 

olabileceğini göstermektedir. 

Son olarak, deneyime açıklık kişilik boyutunun siber zorbalıkla ilişkisi açısından 

anlamlı bir ilişki bulunmamıştır. Bu durum, kişilik özelliklerinin siber zorbalık üzerindeki 

etkilerinin her bireyde farklı şekillerde ortaya çıkabileceğini ve siber zorbalığın sadece kişilik 

özelliklerine değil, aynı zamanda sosyal, çevresel ve kültürel faktörlere de bağlı olduğunu 

göstermektedir. Deneyime açıklık, genellikle yenilikçi ve meraklı bireylerle ilişkilendirilen bir 

özellik olsa da bu bulgu, çevrimiçi zorbalık davranışlarını anlamada kişilik özelliklerinin yanı 

sıra diğer dışsal faktörlerin de önemli bir rol oynadığını düşündürmektedir (Finkelhor, 2020).  

Araştırmada kişilik özelliklerinin siber zorbalık üzerindeki etkisinin sınırlı düzeyde 

kaldığı, yalnızca dışadönüklük ve yumuşak başlılık gibi bazı boyutların siber zorbalık eğilimini 

anlamlı şekilde yordadığı bulunmuştur. Bu bulgu, kişilik yapısının siber zorbalık eğilimleri 

üzerinde tek başına belirleyici olmadığını, başka bireysel ya da durumsal faktörlerin de etkili 
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olduğunu göstermektedir. Nitekim Karaman ve Arslan’ın (2020) sosyal medya tutumları, 

sosyal görünüş kaygısı ve siber zorbalık arasındaki ilişkileri incelediği araştırmalarında, sosyal 

görünüş kaygısı puanlarının artışıyla birlikte siber zorbalığa maruz kalma düzeyinin de arttığı 

görülmüştür. Sosyal görünüş kaygısı, bireyin dijital ortamda aldığı dışsal değerlendirmelere 

karşı duyarlılığını artırmakta ve bu da siber zorbalık riskini yükseltebilmektedir. Bu durum, 

siber zorbalığın yalnızca kişilik özelliklerine bağlı olarak değil, aynı zamanda bireyin sosyal 

kaygıları, benlik algısı ve çevresel faktörler çerçevesinde de değerlendirilmesi gerektiğini 

göstermektedir. Dolayısıyla kişilik özellikleri bu davranışları anlamada katkı sağlasa da 

açıklayıcılığı sınırlı kalmakta; duygusal ya da sosyal bileşenlerle birlikte ele alındığında daha 

anlamlı sonuçlara ulaşılabilmektedir. 

Kişilik özellikleri ve duygusal özerklik arasındaki ilişkiye baktığımızda, özellikle 

sorumluluk kişilik özelliği, duygusal özerkliğin tüm alt boyutlarıyla anlamlı ve pozitif bir ilişki 

göstermektedir. Bu bulgu, sorumluluk düzeyi yüksek bireylerin daha bağımsız, özerk ve kendi 

duygu durumlarını kontrol edebilen kişiler olduğunu gösteren mevcut literatürle uyumludur. 

Yüksek sorumluluk, bireylerin çevresel faktörlerden daha az etkilendiğini ve daha fazla öz-

farkındalık geliştirdiğini vurgulayan çalışmalarla desteklenmektedir (Smith ve Lewis, 2020). 

Örneğin, Jones ve diğerleri (2021), yüksek sorumluluk düzeyine sahip bireylerin duygusal 

bağımsızlıklarını daha kolay sürdürebildiklerini ve başkalarından gelen baskılara karşı daha 

dayanıklı olduklarını ifade etmektedir. 

Nevrotizm ile duygusal özerklik arasındaki negatif ilişki de dikkat çekicidir. Nevrotizm, 

duygusal dengesizlik, kaygı ve stresle ilişkilendirilen bir kişilik özelliği olarak, daha bağımlı 

bir yapıyı tetikleyebilir. Nevrotik bireylerin çevresel faktörlerden ve duygusal baskılardan daha 

fazla etkilendikleri, dolayısıyla duygusal özerkliklerini geliştirmekte zorluk çektikleri 

literatürde sıkça yer almaktadır (Larsen ve Ketelaar, 2020). Nevrotik kişilerin duygusal açıdan 

daha savunmasız olmaları, bağımsızlıklarını sağlama konusunda zorluklar yaşadıklarını ortaya 

koymaktadır. Bu bulgu daha önce yapılan çalışmalarda da doğrulanmıştır; örneğin, Rogers ve 

diğerleri (2019) nevrotizm düzeyi yüksek bireylerin duygusal açıdan daha bağımlı olduklarını 

ve başkalarının görüşlerine fazla değer verdiklerini belirtmiştir. 

Dışadönüklük ile duygusal özerklik arasındaki ilişki de bazı ilginç sonuçlar 

sunmaktadır. Dışadönük bireyler, sosyal etkileşimlere daha açık, dış dünyaya yönelimli ve 

başkalarından aldıkları enerji ile daha rahat bir yaşam sürerler. Bu bulgular, dışadönüklük ile 

duygusal özerklik arasında pozitif bir ilişki olabileceği hipotezini desteklemektedir. Ancak, 
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dışadönük kişilik özellikleri ile duygusal bağımsızlık arasında anlamlı bir ilişki bulunmaması, 

sosyal etkileşim ihtiyaçlarının duygusal özerklik üzerinde baskı oluşturabileceğini 

düşündürmektedir.  

Yumuşak başlılık kişilik boyutu ile duygusal özerklik arasındaki ilişki de önemli bir 

bulgu sunmaktadır. Yumuşak başlılık, başkalarına karşı empatik ve hoşgörülü bir yaklaşımı 

ifade eder. Bu kişilik özelliği ile duygusal özerklik arasında pozitif yönlü bir ilişki bulunması, 

daha uyumlu ve iş birliğine yatkın bireylerin, başkalarına bağlılık geliştirmekte daha az sorun 

yaşadığını ve duygusal bağımsızlıklarını daha sağlıklı bir şekilde sürdürebildiklerini gösteriyor 

olabilir.  

Kişilik özelliklerinin siber zorbalık üzerindeki etkisini inceleyen çoklu lineer regresyon 

analizi sonuçlarına dayanarak kişilik özelliklerinin siber zorbalığı anlamada kısmi bir rol 

oynadığını, ancak bu etkinin genellikle anlamlı düzeyde düşük olduğunu göstermektedir. 

Regresyon analizi bulguları, kişilik özelliklerinin çoğu ile siber zorbalık arasında anlamlı bir 

ilişki ortaya koymamaktadır. Özellikle, nevrotizm, dışa dönüklük, deneyime açıklık ve 

sorumluluk kişilik boyutları ile siber zorbalık arasında anlamlı bir ilişki bulunmamıştır. Bu 

durum, siber zorbalığın kişilikten ziyade çevresel etmenler, sosyal etkileşimler ve bireysel 

deneyimlerle şekillendiğini düşündürmektedir. Nitekim Arslan’ın (2016) yapısalcı problem 

çözme eğilimini incelediği çalışmada da dışadönüklük, deneyime açıklık, uyumluluk ve 

sorumluluk gibi olumlu kişilik özelliklerinin öz-şefkatle birlikte pozitif ilişkiler gösterdiği; 

nevrotizmin ise bu eğilimlerle negatif yönde ilişkili olduğu bulunmuştur. Arslan (2016) 

çalışmasında ayrıca, öz-şefkat, nevrotizm ve deneyime açıklığın yapısalcı problem çözme 

davranışlarını anlamlı şekilde yordadığını belirtmiştir. Yapısalcı problem çözme, kişilerarası 

sorunlara yapıcı ve etkili çözümler üretmeyi ifade ettiğinden (Çam ve Tümkaya, 2007), bu 

sonuçlar dolaylı olarak olumlu kişilik özelliklerinin saldırganlık ya da siber zorbalık gibi 

olumsuz sosyal davranışlarla ters ilişkili olabileceğini düşündürmektedir. Bununla birlikte, 

yumuşak başlılık kişilik boyutu ile siber zorbalık arasında negatif yönlü bir ilişki saptanmıştır. 

Yumuşak başlılık, başkalarına karşı empatik, anlayışlı ve uyumlu bir tutum sergileyen 

bireylerin özelliklerini yansıtmaktadır, dolayısıyla bu kişilik özelliğine sahip bireylerin 

çevrimiçi ortamda daha az saldırgan davranış sergilemesi beklenebilir. Ancak, bu ilişkinin 

düşük düzeyde olması, çevresel ve toplumsal faktörlerin etkisinin kişilikten daha belirleyici 

olduğunu göstermektedir. Bunun yanı sıra, önceki literatür, nevrotizm gibi kişilik özelliklerinin 

çevrimiçi agresif davranışları artırabileceğini öne sürmektedir (Kuss ve Griffiths, 2017). Ancak 
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bu çalışmanın bulguları, nevrotizmin siber zorbalıkla anlamlı bir ilişki göstermediğini ortaya 

koymuştur. Bu da kişilik özelliklerinin çevrimiçi davranışlar üzerindeki etkisinin daha karmaşık 

bir etkileşim içinde şekillendiğini göstermektedir. Diğer çalışmalarda da kişilik özelliklerinin 

çevrimiçi saldırganlıkla doğrudan bir ilişki kurma eğiliminde olduğu gözlemlenmiştir 

(Kowalski, Giumetti, ve Limber, 2021), ancak bu ilişki daha çok sosyal, kültürel ve çevresel 

faktörlerle şekillenen bir yapı içinde değerlendirilmektedir. 

Dışa dönüklük ve deneyime açıklık gibi diğer kişilik boyutları da siber zorbalıkla 

anlamlı bir ilişki sergilememiştir. Dışa dönük bireyler genellikle sosyal etkileşime açık olup 

çevrimiçi ortamda daha fazla yer almaktadırlar, ancak bu çalışmanın bulguları, dışa dönüklük 

ve siber zorbalık arasında anlamlı bir ilişki göstermemektedir. Ayrıca, deneyime açıklık, 

yaratıcılığı ve yeni deneyimlere açıklığı ifade eder, ancak bu boyut ile siber zorbalık arasındaki 

ilişkiler de anlamlı bulunmamıştır. Çalışmanın bir diğer ilginç bulgusu, yumuşak başlılık kişilik 

boyutunun siber zorbalıkla zayıf negatif bir ilişki göstermesidir. Yumuşak başlılık, bireylerin 

başkalarına karşı daha empatik, anlayışlı ve hoşgörülü olmalarını ifade eder. Bu bulgu, daha 

uyumlu ve başkalarıyla iş birliğine yatkın kişiliklerin çevrimiçi ortamda saldırgan 

davranışlardan uzak durmaya eğilimli olduklarını desteklemektedir. Bu durum, önceki 

çalışmalarda da vurgulanan bir bulgudur. Örneğin, empatinin çevrimiçi saldırganlıkla ters 

orantılı olduğu gözlemlenmiştir (Vossen, Piotrowski, ve Valkenburg, 2015). Son olarak, 

sorumluluk kişilik boyutunun siber zorbalıkla anlamlı bir ilişki göstermemesi, kişisel 

sorumluluk düzeyinin çevrimiçi davranışlar üzerindeki etkisinin zayıf olabileceğini 

düşündürmektedir. Bununla birlikte, kişilik özelliklerinin siber zorbalık üzerindeki etkisinin 

sınırlı olduğunu ve çevresel faktörler ile sosyal öğrenme süreçlerinin daha belirleyici olduğunu 

söylemek mümkündür. 

Duygusal özerkliğin siber zorbalık üzerindeki etkisini inceleyen çoklu lineer regresyon 

analizi sonuçlarına dayanarak, siber zorbalığın duygusal özerklik üzerinde doğrudan bir etkisi 

olmadığını ortaya koymuştur. Bu durum, siber zorbalığın bireylerin duygusal gelişimi 

üzerindeki etkilerinin daha karmaşık ve bireysel faktörlerle şekillendiğini düşündürmektedir. 

Literatürde, siber zorbalığın, özellikle ergenler ve genç yetişkinler arasında, duygusal ve 

psikolojik açıdan önemli olumsuz etkiler yaratabileceğine dair güçlü bir görüş birliği 

bulunmaktadır (Wang, Nansel, ve Iannotti, 2019). Duygusal özerklik, bireylerin duygusal 

durumlarını dışsal etkilerden bağımsız olarak düzenleyebilme kapasitesini ifade eder ve bu 

özellik, zorbalık gibi dışsal olumsuz etkilere karşı bireylerin direncini artırabilir (Zimmer-



58 
 

Gembeck, Webb, Thomas ve Klag, 2018). Ancak bu çalışmada, siber zorbalık ile duygusal 

özerklik arasında anlamlı bir ilişki gözlemlenmemiştir. Bu, duygusal özerkliğin, çevrimiçi 

zorbalık gibi dışsal etkilere karşı bireylerin direncini artırma konusunda tek başına yeterli 

olamayabileceğini göstermektedir. 

Bazı araştırmalar, siber zorbalığın duygusal özerklik üzerinde etkisini anlamak için daha 

geniş bir perspektifin gerekliliğine işaret etmektedir. Siber zorbalık ve duygusal özerklik 

ilişkisini inceleyen çalışmalar, bireylerin psikolojik dayanıklılıkları, sosyal destek ağları ve 

başa çıkma stratejileri gibi faktörlerin de bu ilişkiyi şekillendirdiğini vurgulamaktadır (Banyard, 

Cross ve Moore, 2017). Bu bağlamda, duygusal özerkliği yüksek olan bireylerin siber zorbalığa 

karşı daha dirençli olması beklenirken, duygusal regülasyon yeteneklerinin çevresel faktörlerle, 

özellikle sosyal destekle, etkileşime girerek şekillenmesi muhtemeldir (Perren, Dooley, Shaw 

ve Cross, 2012). Duygusal özerklik ve siber zorbalık arasındaki ilişkinin daha karmaşık bir 

etkileşim alanı olduğunu gösteren başka bir bulgu da bireysel ve kültürel farklıkların önemidir. 

Ergenlik dönemindeki bireylerin duygusal gelişimlerinin, yalnızca içsel özellikler değil, aynı 

zamanda aile ve akran ilişkileri gibi sosyal faktörlerle güçlü bir etkileşim içinde olduğu 

bilinmektedir (Van Geel, Vedder, ve Tanilon, 2014). Bu bağlamda, siber zorbalık, duygusal 

özerklik gelişimini farklı şekillerde etkileyebilir. Özellikle çevrimiçi zorbalığın duygusal 

gelişim üzerindeki etkisi, sosyal çevre, aile ilişkileri ve başa çıkma stratejileri gibi faktörlere 

bağlı olarak farklılık gösterebilir. 

Sosyal medya ve dijital etkileşimlerin hayatımızdaki yeri arttıkça, siber zorbalık ve duygusal 

özerklik arasındaki ilişkinin dinamik bir süreç olduğu söylenebilir. Bireylerin dijital dünyada 

karşılaştıkları zorbalık türleri, onların duygusal regülasyon stratejilerini geliştirmelerine 

yardımcı olabilir. Bununla birlikte, bu stratejilerin etkinliği, bireylerin sosyal bağlamları ve 

kültürel yapılarıyla etkileşim halindedir (McHugh, McMahon, ve Fitzpatrick, 2020). 

Sonuç olarak, bu çalışmanın bulguları, siber zorbalık ile duygusal özerklik arasındaki ilişkinin 

yalnızca bireysel faktörlere değil, çevresel ve kültürel etmenlere de bağlı olduğunu ortaya 

koymaktadır. Bu tür etkileşimlerin karmaşık yapısı, siber zorbalık ve duygusal özerklik 

arasındaki ilişkiyi anlamak için daha kapsamlı araştırmalar gerektiğini göstermektedir. 

Gelecekteki araştırmalar, duygusal özerkliği etkileyen diğer dışsal faktörlerin yanı sıra, siber 

zorbalık deneyiminin bireylerin psikolojik gelişimleri üzerindeki derinlemesine etkilerini daha 

ayrıntılı olarak ele almalıdır. 
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5.2. Sonuç 

Bu çalışmada bireylerin siber zorbalık düzeyleri, duygusal özerklikleri ve kişilik 

özellikleri arasındaki ilişki incelenmiştir. Çalışmadan elde edilen sonuçlar şu şekildedir: 

1. Öğrenciler siber zorbalıkla ilgili olarak en yüksek puanları sözlü sataşma ve anonim 

siber zorbalık alt boyutlarından almışlardır. Diğer siber zorbalık alt boyutlarında ise 

daha düşük puanlar bulunmuştur. 

2. Öğrencilerin duygusal özerklikleri, bağımsızlık ve bireyleşme gibi faktörlerle ilişkilidir, 

ancak en yüksek puan bireyleşme alt boyutunda elde edilmiştir. 

3. Katılımcıların kişilik özelliklerinde, özellikle yumuşak başlılık ve sorumluluk alt 

boyutlarından yüksek puanlar aldığı görülmüştür.  Katılımcılar genel olarak duygusal 

olarak dengeyi koruma eğilimindedir ve bu özellikler siber zorbalıkla ilişkili 

bulunmuştur.   

4. Siber zorbalığın alt boyutlarından sözlü sataşma ile duygusal özerkliğin alt boyutu olan 

idealleştirmeme arasında negatif yönde ve düşük düzeyde anlamlı ilişki bulunmuştur.  

5. Kişilik özellikleri alt boyutu olan nevrotizm ile siber zorbalık alt boyutu olan sözlü 

sataşma ve sosyal dışlanma arasında düşük düzeyde pozitif ve anlamlı ilişki 

bulunmuştur. 

6. Kişilik özellikleri alt boyutlarından yumuşak başlılık ile siber zorbalık alt boyutlarının 

tamamı arasında düşük düzeyde negatif bir ilişki bulunmuştur. 

7. Kişilik özellikleri alt boyutlarından sorumluluk ile siber zorbalık alt boyutu olan siber 

ortamda ifşa ve cinsel içerikli siber zorbalık arasında düşük düzeyde negatif bir ilişki 

bulunmuştur. 

8. Kişilik özellikleri alt boyutlarından nevrotizm ile duygusal özerklik alt boyutu olan 

idealleştirmeme arasında düşük düzeyde negatif bir ilişki bulunmuştur. 

9. Kişilik özellikleri alt boyutlarından dışa dönüklük ile duygusal özerklik alt boyutu olan 

idealleştirmeme arasında düşük düzeyde pozitif bir ilişki bulunmuştur. 

10. Kişilik özellikleri alt boyutlarından yumuşak başlılık ile duygusal özerklik alt boyutu 

olan idealleştirmeme arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki bulunmuştur. 

11. Kişilik özellikleri alt boyutlarından sorumluluk ile duygusal özerkliğin tüm alt boyutları 

arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki bulunmuştur. 
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12. Kişilik özelliklerinin siber zorbalık üzerindeki etkisi, bazı kişilik boyutlarının siber 

zorbalığı etkilediğini ortaya koymaktadır. Özellikle dışadönüklük kişilik boyutunun, 

siber zorbalıkla anlamlı bir ilişkisi olduğu bulunmuştur.   

13. Kişilik özelliklerinin siber zorbalık eğiliminin yaklaşık %13’ünü açıkladığı 

bulunmuştur. 

14. Kişilik özellikleri alt boyutlarından dışa dönüklük ve yumuşak başlılık puanlarının siber 

zorbalık eğilimini anlamlı bir şekilde yordadığı bulunmuştur. 

15. Duygusal özerkliğin yalnızca bireyleşme alt boyutunun siber zorbalık eğilimini negatif 

yönde anlamlı bir şekilde yordadığı bulunmuştur. 

16. Araştırma bulguları, kişilik özelliklerinin siber zorbalık ve duygusal özerklikle ilişkili 

olduğunu göstermektedir. Özellikle yumuşak başlılık, siber zorbalıkla negatif bir ilişki 

sergilerken, sorumluluk düzeyi yüksek bireylerin duygusal özerkliklerinde de pozitif bir 

ilişki gözlemlenmiştir.     

17. Cinsiyet değişkeninin yalnızca cinsel içerikli siber zorbalıkta anlamlı bir ilişkisi 

bulunmuştur. 

18. Genel olarak, kişilik özellikleri siber zorbalık davranışlarını etkilerken, duygusal 

özerklik ve kişilik özellikleri arasındaki ilişkiler daha yüksektir.  

 

5.3. Öneriler 

1. Cinsiyet değişkeninin yalnızca siber zorbalık alt boyutu olan cinsel içerikli siber 

zorbalıkta anlamlı fark yarattığı görülmüştür. Bu bulgu, cinsiyet temelli farklılıkların 

siber zorbalık alt boyutlarına genelleştirilemeyeceğini göstermektedir. Yapılacak olan 

güncel çalışmalarda, toplumsal cinsiyet rolleri, mahremiyet algısı ve sosyal medya 

kullanımı gibi değişkenlerin etkileri incelenerek cinsiyet odaklı müdahale alanları 

belirlenebilir. 

2. Öğrencilerin siber zorbalık alt boyutlarından özellikle sözlü sataşma ve anonim siber 

zorbalık alt boyutlarında yüksek puanlar aldığı görülmüştür. Bu nedenle, okullarda ve 

üniversitelerde gençlerin bu tür davranışların zararları hakkında bilinçlendirilmesine 

yönelik eğitim programları ve seminerler düzenlenmesi önerilebilir. 

3. Kişilik özellikleri alt boyutlarından nevrotizm, dışadönüklük ve yumuşak başlılık alt 

boyutlarının siber zorbalık davranışlarıyla anlamlı ilişkiler gösterdiği bulunmuştur. 

Müdahale ve önleme çalışmalarında bireylerin kişilik profilleri dikkate alınarak daha 
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kişiselleştirilmiş yaklaşımlar tasarlanabilir. Örneğin, yüksek nevrotizm düzeyine sahip 

bireylerde stres ve öfke yönetimi çalışmaları yapılabilir. 

4. Duygusal özerkliğin bireyleşme alt boyutunun siber zorbalık eğilimini negatif yönde 

yordadığı bulunmuştur. Bu durum, bağımsız düşünebilen, kendi değerlerini 

oluşturabilen bireylerin siber zorbalığa daha az eğilimli olduğunu işaret etmektedir. Bu 

nedenle, duygusal özerklik becerilerini güçlendirmeye yönelik psiko-eğitim 

programları geliştirilerek genç bireylere uygulanması önerilebilir. 

5. Araştırma farklı yaş grupları ve farklı üniversitelerde öğrenim gören öğrenciler 

arasında tekrarlanabilir. 

6. Günümüzde birçok üniversite bünyesinde PDREM (psikolojik danışma merkezi) 

bulunmaktadır. Üniversite öğrencileri bu merkezlere giderek destek almaktadır. Alanda 

bu merkezlerde çalışan psikolojik danışman veya psikologlarla iş birliği halinde 

çalışarak üniversite öğrencileri üzerinde nitel, nicel ve deneysel desenlerde araştırmalar 

yapılması önerilebilir.  
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EKLER  

Ek-1. Üniversite Öğrencileri için Siber Zorbalık Ölçeği Uygulama Formu 

Cinsiyet: 

Yaş: 

Lütfen aşağıdaki maddeleri dikkatlice okuyunuz. Söz konusu her bir olayın son altı ay içerisinde ne sıklıkla 

başınıza geldiğini size uygun seçeneği işaretleyerek belirtiniz.  

1. Hiçbir zaman                      2. Bir kere                      3. İki üç kez                      4. Üçten çok 

1) Başkalarının şifrelerini ele geçirdim ve bu hesaplardan 
başkalarına saldırdım. 

1 2 3 4 

2) Sosyal medya üzerinden başkalarını aşağıladım. 1 2 3 4 
13)Sosyal paylaşım sitelerinde başkaları hakkında asılsız 

söylentiler çıkarttım. 
1 2 3 4 

14) Çevrim içi arkadaş gruplarına başkalarını dahil 
etmedim. 

1 2 3 4 

18) Sahte hesaplar üzerinden başkalarıyla alay ettim. 1 2 3 4 
19)Çevrim içi arkadaş gruplarında başkalarının 

paylaşımlarını yok saydım. 
1 2 3 4 

27)Başkaları adına sahte hesaplar açtım ve bu 
hesaplardan paylaşımlar yaptım. 

1 2 3 4 

28)Sahte hesaplar üzerinden başkalarına aşağılayıcı / 
tehdit içerikli mesajlar attım. 

1 2 3 4 
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Ek-2. Duygusal Özerklik Ölçeği (DÖÖ) Türkçe Formu 

 Aşağıda gençlerin çeşitli duygu, tutum ve davranışlarını tanımlayan 

ifadeler sıralanmıştır. Sizi en iyi tanımlayan seçeneği kutucuklarına çarpı 

koyarak işaretleyin. Lütfen tüm soruları yanıtlayınız. Eğer bazı sorular 

sizin duygularınızı tam yansıtmıyorsa ve yanıtlamakta güçlük çekerseniz, 

size en yakın gelen seçeneği işaretleyiniz. 

H
iç

 K
a

tı
lm
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m
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m
 

K
a

tı
lı

y
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T

a
m

a
m

ıy
la

 K
a

tı
lı

y
o

ru
m

 

1. Annem, babam ve ben her konuda aynı fikirdeyiz.     
2. Bir sorunu kendi başıma çözmeden önce annem ve babamdan yardım isterim.     
3. Ben yanlarında yokken, annem ve babamın nasıl davrandığını merak ederim.     
17. Anne/baba olduğumda, bazı şeyleri onlardan daha farklı yapacağım.     
18. Annem ve babam hemen hemen hiç hata yapmaz.     
19. Annem ve babamın, gerçekte benim nasıl biri olduğumu anlamalarını isterdim.     
20. Annem ve babam arkadaşlarının yanındayken, evde benimle oldukları gibi 

davranır.     
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Ek-3. Beş Faktör Kişilik Ölçeği 

Açıklama: Aşağıda bireyleri tanımak için kullanılan sıfat çiftleri verilmektedir. Sizden istenen, 

her bir sıfat çiftini okuyarak size uygunluk derecesine karar vermenizdir. Her sıfat çifti için bir tek daireyi 

doldurunuz. Doğru cevap yoktur, size uygun cevap vardır. Bunu dikkate alarak cevaplamaya çalışınız.  
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Ç
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1 Sakin ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ Sinirli 

2 Yalnızlığı 

tercih eden 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ Sosyal 

(topluluğu seven) 

3 Sanata 

ilgisiz 

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ Sanata ilgili 

1 Rahat ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ Tedirgin 

2 Neşesiz ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ Neşeli 

3 Donuk ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ Coşkulu 

4 İnatçı ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ Uzlaşmacı  
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