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TESEKKUR

Calismanin planlanmasindan sonuna kadar her asamada engin fikirleriyle bana
yol gosteren kiymetli hocam, degerli bilim insan1 Prof. Dr. Hakan SARI’ya en icten

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu c¢alismayr yapmam konusunda 1sik tutan, engin tecriibesiyle bana yol

gosteren degerli bilim adami Prof. Dr. Jens Boenisch’e ¢ok tesekkiir ediyorum.

Bu calismay1 gerceklestirebilmemde en biiyiik tesekkiir siiphesiz ki ¢alismaya
katilan 6grencilere ait. Aragtirmaya katilarak bana destek olan sevgili 6grencilere ve

ailelerine ¢ok tesekkiir ediyorum.

Aragtirmam siirecinde, uygulamalar esnasinda her tiirlii kolayligi saglayan Ozel
Egitim Is-Uygulama Okulu'nun degerli ydnetici ve dgretmenlerine gok tesekkiir

ediyorum.

Hayatimin her asamasinda beni destekleyen sevgili esime, biiyiik bir olgunluk

ve sabirla caligmalarima katlanan biricik kizima sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.



OZET

ALTERNATIF VE DESTEKLEYICI ILETISIMDE KULLANILAN
ILETiISIM PANOSUNUN, ZIHIN ENGELLi COCUKLARA
GEREKSINIMLERINi SOZEL OLMAYAN YONTEMLE iFADE BECERISI
KAZANDIRMADA ETKILILIGININ INCELENMESI

Alanyazini incelendiginde sozel iletisim problemine sahip zihinsel engelli
bireylerde alternatif ve destekleyici iletisim metotlarinin kullanimi ve etkililigine
yonelik yapilan ¢alismalarin olduk¢a sinirli oldugu goriilmektedir. Bu alanda yapilan
caligmalarin, zihinsel yetersizlikten etkilenen bireylerin hayatina deger katacagi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci, iletisim becerilerindeki
yetersizliginden dolay:r alternatif ve destekleyici iletisim metotlarina ihtiya¢ duyan
orta diizey zihinsel yetersizlige sahip ¢ocuklarin, yemek saatinde gereksinimlerini
Tiirk¢e s0z dizim kuralina uygun ifade etme becerisi kazanmalarinda ve bu beceriyi

genelleyebilmelerinde iletisim panosunun etkili olup olmadigini ortaya koymaktir.

Arastirmada tek denekli arastirma yontemlerinden denekler arasi yoklama
evreli ¢coklu yoklama deseni kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Konya il
merkezinde Milli Egitim Bakanhigi’na bagli Ozel Egitim Uygulama Okulu’nda
egitim almakta olan 7-9 yas grubu orta diizey zihinsel yetersizlige sahip ili¢ 6grenci
olusturmaktadir. Ogrencilerin yemek saatinde gdzlenmesi ve dgretmen goriisleri de
dikkate alinarak Ogrencilerin yemek saatinde en ¢ok gereksinim duyduklar
kavramlar belirlenmis ve lzerinde bu kavramlara ait sembollerin yer aldigi on
pencereden olusan iletisim panosu hazirlanmistir. Dogrudan 6gretim yontemi ve
firsat 6gretimi yaklagimiyla planlanan 6gretim oturumlari bireysel olarak haftada dort
giin diizenlenmistir. Ogretim ve yoklama oturumlar1 video kamera ile kaydedilmistir.
Iletisim panosu iizerinde yer alan kavramlara ait sembolleri kullanarak
gereksinimlerini Tiirk¢e s6z dizim kuralina uygun sekilde ifade etme becerisi i¢in
hazirlanan veri toplama araglariyla arastirmanin verileri toplanmustir. Veriler grafikle

gosterilmistir.  Arastirmanin  sonucunda, iletisim panosunun yemek saatinde



gereksinimlerini ifade etme becerisi kazanmalarinda, arastirmaya katilan {ig

Ogrencide de olumlu yonde oldugu izlenmistir.

Anahtar Soézciikler:  Iletisim, alternatif ve destekleyici iletigim, zihinsel
engellilik, tek denekli arastirma ydntemi, denekler arasi yoklama evreli ¢oklu

yoklama modeli



Vi

ABSTRACT

ANALYSING OF AFFECTION OF COMMUNICATION BOARD THAT IS
USED AT ALTERNATIVE AND SUPPORTING COMMUNICATION AT
GAINING CHILDREN WITH MENTAL DISABILITY TO EXPRESS THEIR
NEEDS IN NON VERBAL METHOD

When the literature is examined, it is seen that number of researchers
regarding to alternative and supportive communication methods that are used by
mtellectually disabled with verbal communication problem and its effectiveness is
too limited. It is thought that the studies that will be realized in this field will add
value to the life of individuals affected fromintellectual disabilities. Therefore, the
objective of this study is to set forth whether communication board is effective or not
for the children with moderately mtellectual disability who need alternative and
supportive communication methods at gaining their needs at time of eating in

conforming to Turkish syntax rules and generalization of this skill.

Multiple Probe Design was used from single subject research method at this
research. Sample of the study is three 7-9 years old students with moderately
intellectually disabilited educating in Special Education Practice Center (Stage 1),
located in Konya City Center, affiliated organization of The Ministry of National
Education. The students had been observed, considering teachers views, the concepts
that the students need most at eating times (lunch time) and a communication board
including ten panel with symbols of such terms has been prepared. Directly teaching
method and teaching sessions that were planned with opportunity teaching approach
had been organized individually four days in a week. Teaching and attendance
sessions had been recorded with video camera. The data of the research were
collected with data collection tools that were prepared for expressing of needs
conforming to Turkish syntax through using panels of the concepts on the
communication board. The data have been presented with graphics. At the end of
research, the three students who participated in the research were observed positively
at gaining expressing abilities in accordance with their needs related to

communikation board at lunch time communication board.
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Key Words: Communication, alternative and supportive communication,
intellectual disability, research method with single subject, multiple probe design

among the experimental subject desings.
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BOLUM I
GIRIS

Iletisim, insanin var oldugu ilk andan itibaren gereksinim duydugu bir
kavramdir. Ciinkii sosyal bir varlik olan insanoglu, cevresiyle iletisime girerek
duygu, diisiince ve ihtiyaglarini aktarmakta, bunu sozIii ya da sdzel olmayan iletigim
yontemlerini kullanarak gergeklestirmektedir. Insanlar arasi bilgi alis verisi olarak

ifade edilen iletisim, insanin dogas1 geregi var olan bir siiregtir (Mantel, 2012).

Iletisim, insanlarin 6znel yasam kalitesini artirmada gerekli olan 6nemli bir
ihtiyag olarak kabul edilmekte, sosyal katilim, biligsel gelisim ve kisisel gelisim i¢in
temel teskil etmektedir. Adam (1993)’a gore iletisim ve dil, bilissel gelisimde, bir
kiiltiire aidiyeti belirtmede, toplumsal birlik olusturmada 6nem arz etmektedir.
Yasamin her déneminde bireylerin gereksinimi olan iletisimi bir¢ok insan, sozel dili
kullanarak gergeklestirir. Ancak iletisim, sadece dilin s6zel seklinden ibaret degildir,
bilakis sozel dilden ¢ok daha fazlasini igermektedir. S6zel dilin olmadigi ya da
yetersiz oldugu durumlarda iletisim igin farkli kanallar kullanilabilir. Kisilik gelisimi
i¢in iletisimin 6nemi (Krappmann, 2000), biligsellik (Vygotsky, 1972) ve (sosyal)
davranigsal acidan (Miihl, 2002) bir¢ok kez tarif edilmistir. Buna ek olarak, iki yon
vurgulanmalidir ki, her insana baskalar1 tarafindan farkedilip cevaplandirilmak i¢in
iletisim imkani olusturulmalidir. Engelli insanlar1 topluma entegre etmek ve onlara

bagimsiz bir hayat imkan1 sunmak, tartisilmaz bir taleptir (Wachsmuth, 2008).

Dogumsal nedenler, zihinsel engel, gelisimsel dil bozuklugu ya da sonradan
meydana gelen kaza ve hastaliklardan dolay1r bireyler iletisim becerilerinde
yetersizlik gosterebilirler. Bu, gecici bir slire¢ ya da omiir boyu devam eden bir
durum olabilir (Kristen, 2002). Bu bireyler i¢in, insanoglunun en temel
gereksinimlerinden biri olan iletisimi, dilin s6zel boyutundan farkli yontemler
kullanarak gergeklestirebilmeleri amaciyla alternatif ve destekleyici iletisim
sistemleri kullanilmaktadir. Alanyazinda (Rothmayr, 2008; Mantel, 2012; Braun,
1994; Nussbeck, 2007; Iven, 2005; Tetzchner ve Martinsen, 2000) “Alternative and

Augmentative Communication Method” (AAC) olarak ifade edilen alternatif ve



destekleyici iletisim metodu, ifade edici dil becerisi sinirli olan ya da alict ve ifade
edici dil gelisiminde yetersizlige sahip bireylerin iletisim ihtiyaclarim
karsilayabilmeleri amaciyla gelistirilen bir yontemdir. AAC (Alternative and
Augmentative Communication), Tiirk¢esi, alternatif ve destekleyici iletisim metodu
ile gelisimsel ozellikler, iletisimsel yeterlikler, biligsel gelisimler ve gereksinimler
dikkate alinip, bireylere en uygun yontem ve modeller kullanilarak temel iletisim

becerilerini gergeklestirebilmelerine yonelik firsatlar sunulmaktadir.

Ancak alternatif ve destekli iletisim metotlarimin kullanimi, 6zellikle de
zihinsel engelli cocuklarin iletisim ihtiyaglarinin kargilanmasinda kullanilmasi farkli
sebepler One siiriilerek ertelenmistir. Baslangigta alternatif ve destekleyici iletisim
metotlarin1 kullanmaya c¢ok erken baslanmasi durumunda, dil gelisimine zarari
olacagi yoniindeki endiselerden hareketle alternatif ve destekli iletisim metotlari,
baska metotlar faydasiz oldugu takdirde yardimci 'en son yoOntem' olarak
goriilmekteydi (Flehinghaus, 1981, 1982; Nother, 1981; Vater, 1982). Zihinsel
engelli c¢ocuklarda alternatif ve destekli iletisimin kullanimi ayrica iletisim
becerilerini desteklemeden ve kullanima sunmadan 6nce, bilissel kosullar1 olusturma,
gorsel dikkat ve taklit yetenegini gelistirme gereksinimi fikrinden ertelenmistir
(Bates, Benigni, Bretherton, Camaioni ve Volterra, 1977; Chapman ve Miller, 1980;
Owens ve House, 1984, Shane, 1980). Kangas ve LLoyd (1988) 1980'lerde iletisim
becerileri tegvikinin biligsel 6n kosullar gerektirdigi soz konusu olan tezi
sorgulamislar, siirli biligsel yeteneklere sahip insanlarda ¢esitli alternatif ve destekli
iletisim metotlar1 kullanarak basar1 gosteren bir dizi ampirik arastirmalar ortaya
koymuslardir. Dolayisiyla biligselligin ve konusulan dilin gelisimi arasindaki iligki
illaki nedensel degil daha ¢ok zamansal olarak goriinmektedir. Insanlarin
dogumundan itibaren okul ¢agina varan zaman igerisinde kolayca dil (ler) 6grenme
yetenegi goz Oniline alindiginda, bu zamanin engelli ¢ocuklar i¢in de bosa
harcanmamasimi  ve destekli iletisimin erkenden sunulmasi  gerektigini
savunmuslardir. Wachamut da (2008) zihinsel engelliler i¢in alternatif ve destekli

iletisimin erken ¢ocukluk doneminden itibaren kullanilmasini tesvik etmektedir.



1.1. Problem

Bireyler arasi etkilesimde 6nemli bir yap1 tasi olan iletisim, insanoglunun en
temel gereksinimidir ve insanin yagam kalitesinde onemli bir yere sahiptir. Ayn
zamanda sosyal katilim ve bireyin kendi kararlarini ifade edebilmesi, bunun da
otesinde tiim gelisim alanlar1 igin temel teskil etmektedir (Wilken, 2006). Iletisim ve
dil insan yasamimin dogal seyri i¢inde gelismektedir. Ancak dogumsal nedenler,
dogum sonrasi olusan nedenler ve gecirilen rahatsizliklar, gelisimsel bozukluklar,
otizm gibi nedenlerden dolay1 bireyler iletisim ve dil becerilerini dogal siire¢ i¢cinde
kazanamamaktadirlar. Bireyler, bu becerilerin gelisimi i¢in destege gereksinim

duymaktadirlar (Kristen, 2002).

Yetersizlik tiirii ve derecesine gore farklilik gosterse de iletisim becerilerindeki
sinirliliklara zihinsel engelli bireylerin ¢ogunda siklikla rastlanmaktadir. S6z konusu
alanda sinirhiliklarin  yayginligi mental retardasyon derecesine gore degisiklik
gostermektedir. Agir diizey zihinsel engelli bireyler ayn1 zamanda siddetli derecede
dil ve konusma problemine de sahiptirler. Zeka boliimii 21-50 diizeyinde olan orta
diizey zihin engelli bireylerin % 90’1, zeka boliimii 51-70 diizeyinde olan hafif diizey
zithin engelli bireylerin yaklasik yaris1 dil ve konusma becerilerinde problem
yasamaktadirlar (Bernitzke, 2014). Iletisim becerilerinde meydana gelen bu
siirhiliklar 6zellikle zihinsel engelli bireylerin giinlik yasam kalitesinde, sosyal
katilminda ve birgok gelisim alani iizerinde olumsuz etkilere sahiptir (Kristen,
2002). Bu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilabilmesi, yasam kalitesinin
arttirilabilmesi, bireylerin gereksinimlerini ifade edebilmesi ve sosyal katilimlarinin

artirilabilmesi i¢in 6zel bir iletisim sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir.

Alternatif ve Destekleyici Iletisim Metodu (AAC), farkli yetersizlik tiirlerinden
etkilenmis bireylerin yani sira zihinsel engele bagli olarak iletisimde smirlilik
yasayan bireylere iletisimsel gereksinimlerini karsilayabilmeleri i¢in jest, mimik,
isaret dili, yaz1 ve sembollerin kullaniminin yaninda teknolojik 6zellige sahip iletisim
araclarindan da yararlanabilecekleri yontem ve teknikleri igerir. Alternatif ve

destekleyici iletisim metodunun amaci, siirl iletisim becerilerine sahip bireylerin



iletisim becerilerini genigletmek ve giinliik yasama daha fazla katilimlarini

saglamaktir.

Tirkiye’de, iletisim becerilerinde smirliliga sahip bireyler icin alternatif ve
destekleyici iletisim yontemleri ile ilgili arastirmalarin olduk¢a sinirli oldugu
izlenimi elde edilmistir. Zihinsel engelli bireylere alternatif ve destekleyici iletisim
metodu  kullanilarak iletisim becerilerinin  artirilmasina  katki  saglayacagi
diisiincesiyle, alternatif ve destekleyici iletisim metodundan biri olan iletisim
panolarinin zihin engelli bireylerin iletisim gereksinimlerini karsilamada etkili olup

olmadiginin arastiritlmasi bu ¢alismanin problemidir.
1.2. Amaclar

Bu arastirmanin amaci, alternatif ve destekleyici iletisim metodundan iletisim
panolarinin, orta diizey zihinsel engelli ¢cocuklarin gereksinimlerini s6zel olmayan

yontemle ifade etme becerisi kazanmalar1 lizerindeki etkisini belirlemektir.
1.2.1.Alt Amaclar

1. Orta diizey zihinsel engelli ¢ocuklarin gereksinimlerini iletisim panosu
tizerindeki kavramlara ait sembollerden en az ikisini kullanarak, Tiirk¢e sz dizim
kuralina uygun sekilde ifade etme becerisi kazanmalarinda iletisim panosu etkili

midir?

3. Iletisim panosu, orta diizey zihin engelli cocuklarm 6grendikleri kavramlari,
yemek saati i¢inde gereksinimleri dogrultusunda ifade etme becerisini

genellemelerinde etkili midir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Alternatif ve destekleyici iletisim metoduna yonelik calismalarin {ilkemizde
olduke¢a sinirlt oldugu gz 6niinde bulunduruldugunda, bu calismanin alana 6nemli
katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu arastirma uygulama agisindan da onemli
goriilmekte, orta diizey zihinsel engelli dgrencilerin gereksinimlerini ifade etmede

kullanabilecekleri iletisim panosunun, diger sosyal ortamlarda, okul ve sif iginde



iletisim ihtiyaclarini karsilamaya yonelik farkli iletisim panolarmin hazirlanmasinda

ornek olusturabilecegi diisiintilmektedir.
1.4. Stmirhliklar

1. Bu arastirma, Konya ilinde 6zel egitim uygulama okuluna devam eden

zihinsel engelli 6grenciler arasindan segilen ii¢ 6grenci ile sinirlidir.

2. lletisim panosu {izerinde kullanilan sembol sayis1 bu arastirmanin

stirliligidir.

3.Arastirmada orta diizey zihinsel engelli c¢ocuklarla ¢alisilmast bu

aragtirmanin sinirliligidir.
1.5. Tammmlar
Bu aragtirmada yer alan kavramlar, asagida belirtilen anlamlarda kullanilmistir.

AAIDD’nin (2010) yaptigi son tanimda “zeka geriligi” ifadesi “zihinsel
yetersizlik” olarak degistirilmistir. Bu tanima gore zihinsel yetersizlik; zihinsel
islevlerde ve uyumsal davraniglarda onemli diizeyde siirliliklarla birlikte bilissel,
sosyal ve pratik uyumsal becerilerde kendini gdsteren bir yetersizlik tiiriidiir. Bu
yetersizlik 18 yasindan Once ortaya ¢ikmaktadir” (Schalock, Borthwick-Duffy,
Bradley, Buntinx, Coulter, Craig, 2010).

Alternatif ve destekleyici iletisim: Dogumsal nedenler, zihinsel yetersizlik,
otizm, gelisimsel bozukluk ya da gegirilen rahatsizlik nedeniyle iletisim becerilerinde
gecici ya da kalict sinirliliga sahip olan bireylerin isaret dili, sembol sistemleri, yazi
dili ve de ileri teknolojik 6zellige sahip iletisim aracglar1 vasitasiyla kendilerini ifade
edebilme ve iletisim gereksinimlerini karsilamada yararlandiklar1 yontemler
alternatif ve destekleyici iletisim metotlar1 olarak tanimlanmaktadir (Mantel, 2012;

Kohnen ve R0os,2002; Kristen, 2002, Wachsmuth, 2006).



BOLUM 11
ALAN YAZINI
Bu boliimde alan ile ilgili kuramsal agiklamalara yer verilmektedir.
2.1. Tletisim, Dil ve Konusma

Asagida iletisim, dil ve konugma ile ilgili kavramsal agiklamalara yer

verilmektedir.
2.1.1. Tletisim

fletisim; bir kaynaktan, bir aragla bilgi, haber, diisiince, durum, duygu veya
kiltiirtin -~ bir baska insan veya insan topluluklarina aktarilmasi olarak
tanimlanmaktadir. iletisim, bilginin kaynaktan aliciya iletilmesi, kaynagin génderdigi
iletinin alic1 tarafindan alinarak c¢oziimlenmesi ve bu sekilde ikisi arasinda bir
ortakigin kurulabilmesi siirecidir (Graumann, 1972). iletisim, kisaca, kisiler
(katilimcilar) arasinda bilgi ve diisiince aligverisine verilen addir. Kuder’e (1997)
gore iletisimin gergeklesmesi i¢in iletilecek bir diisiince, bir mesaj, mesaj1 iletecek
bir kisi, ortak bir iletisim aract ve mesaj1 alip anlamlandirabilecek bir baska kisinin
bulunmas: gerekmektedir. Iletisim siireci, bir diisiincenin konusmacinin zihninde
olugmasi ile baslar. Konusmaci iletmek istedigi mesaj1 bir bi¢imde kodlar; yani,

hangi iletisim aracini kullanacaksa onun kurallar1 ile iletilebilir hale getirir.

Latince ‘communicare’ olarak tanimlanan komiinikasyon ifadesi bildirmek,
katilmak, birlikte yapmak, pay sahibi olmak gibi anlamlar tagimakta, egitim bilimi,
sibernetik, psikoloji, sosyoloji, dil bilim, antropoloji gibi farkli disiplin alanlari
tarafindan arastirma odagi olmaktadir (Braun ve Lidtke, 2012). Kavram olarak
iletisimi dar bir cergeveye yerlestirmek imkansizdir. Farkli disiplin alanlar
incelendiginde iletisimle ilgili farkli tanimlarin yapildig1 gozlenmektedir. En genel
anlamiyla iletisim; duygu, disiince, bilgi, haber ve becerilerin paylasilmasi, duygu,

diisiince ve tutumda bireyler arasinda ortak bir payda yaratilmasi siirecidir (Sever,



1995). Bu siireg, dinamiktir, insanin dogumuyla birlikte baslar ve siirekli gelisir.
Insan dogdugu andan itibaren cevresiyle, diger insanlarla iletisim kurma ihtiyaci
icindedir. Birey dogdugu andan itibaren isteklerini, duygu ve ihtiya¢larini belirtmek
icin ¢evresine iletiler gonderir, ¢evresinden gelen iletileri alir, anlamlandirir ve

yorumlar (Grimm, 2012).

Iletisim, kisinin kendisini, baskalarini, cevresini ve toplumunu tanryabilmesi ve
yasamini siirdiirebilmesi i¢in bir gereksinimdir. Yasamimizin olmazsa olmaz bir
olgusudur. Bireylerden topluma ulasan her yolda, her zaman iletisim kurmanin
zorunlulugu vardir. Icerigi ne olursa olsun, bir sorunu ¢dzmek icin insanlarin
diisiince aligverisinde bulunmalari, bir bagka deyisle, iletisim kurmalart gerekir.
Cinki insan, giindelik yasaminda, kendisiyle, diger insanlarla, kurumlarla ya da
gruplarla iletisim kurarak yasamaktadir. Yasami boyunca insan, varligini kanitlamak,
bilgilenmek gibi gereksinimlerini karsilamak durumundadir. Dolayisiyla, insanin

fiziksel oldugu kadar, psikolojik gereksinimlerinin de sonucudur (Ciiceloglu, 2003).

Iven’ in (2005) ifadesine gore, insan diislinebilme yeteneginin yani sira
diisiincesini, duygularin1 aktarma ihtiyacit i¢inde olan sosyal bir varliktir.
Yaratilisinin bir geregi olarak cevresiyle etkilesimde bulunma ihtiyact ig¢indedir ve
bu ihtiyacinm iletisim kurarak karsilamaktadir. O halde iletisim, insanlar arasindaki
etkilesimin temelidir ve insanlarin kendilerini, icinde bulunduklari dis cevreyi
anlama, yorumlama ve bu baglamda gelistirdikleri diislinceleri aktarma isteklerine
dayanmaktadir. Insanoglu, sahip oldugu iletisim becerileri dogrultusunda yasam
evrenini ve toplumsal iligkilerini belirlemekte ve onlar1 canli tutmaktadir. Bu agidan
bakildiginda iletisim, insanlar i¢in temel bir ihtiya¢ olarak kabul edilmektedir ve
insanin yasam kalitesini artirmasinda oldukg¢a 6nemli bir kavramdir. Kisinin sosyal
katilimi, Ozgiir iradesinin gelisimi, dahasi her gelisim alani i¢in temel tegskil

etmektedir (Wilken, 2006).

Topbas’a gore (2007) iletisim, bireyin sosyal ¢evresiyle etkilesimini belirleme
amacma yonelik ortaya cikan bir olgudur. Iletisimin temel hedefi, duygu ve
diisiincelerin uygun bir ara¢ kullanilarak aliciya iletilmesi, aktarilan diistincenin

alicida da ayni ya da benzer bir diislince uyandirmasidir. Bu asamada aktarmak



istedigimiz mesajin diislincelerimizi yansitabilmesi ve alicida da ortak bir anlam
uyandirabilmesi i¢in diisiincelerimizi hangi kanaldan karsidaki kisiye aktaracagimiza
karar vermemiz ve sectigimiz kanaldan aktarilabilecek forma donistiirdigiimiiz

diisiincelerimizi ¢ok iyi orgiitlememiz gerekmektedir (Konrot, 2007).

Iletisim, insanlarmn duygularm, diisiincelerini, ¢evrelerini anlamli bir sekilde
ifade etme zorunlulugundan dogar. Her diisiince kendini ifsa edecek bir anlatim
bicimi kullanilarak alicilara aktarilir. Bu anlatim bigimi de genellikle sozlii dil
araciligiyla yapilmaktadir (Yalgin ve Sengiil, 2007). Zihinsel igerik, niyetler,
izlenimler, farkli fikirler, alg, dil, diisiince ve duygular iletisim yoluyla sembolik bir
formda iletilir (Boenick, 1992). Insan, diisiinen ve konusan bir varlik olma 6zelligi
ile sembollestirme ve bu sembolleri de anlamli dil birlikleri halinde aktarma
yetenegine  sahiptir. Insanoglundaki bu yetenek, iletisimi dogurmakta,
sekillendirmekte ve iletisimin saglikli bir yapiya kavusturulmasina olanak

saglamaktadir (Yalgin ve Sengiil, 2007).

lletisimde bilgi alis verisinin gerceklesmesi i¢in gdnderici ve en az bir alicinin
bulunmasi gerekmektedir. Bildirimlerin, diislincelerin, duygularin kodlanarak sozlii
ya da sozel olmayan araglar vasitasiyla bir kanal {izerinden alictya gonderilmesi ve
mesajin alic1 tarafindan c¢o6ziimlenmesi durumunda iletisimin gerceklestiginden
bahsedilebilir. Iletisimde kullanilan gostergeler gonderici (mesaji ileten), ileti, kanal,
alici, doniit ve baglam olarak isimlendirilmektedir. iletisim, cift transformasyon
siirecinden gegerek olusmaktadir: Gonderici iletmek istedigi mesajim dilsel ifade,
sozel dil yada bir takim karakterlerle aliciya gonderir. Gonderilen mesaj alici
tarafindan algilanip, ¢oziimlenir ve mesaji1 iletene geri doniit verilir. Alicinin verdigi
geri doniit ile gondericinin iletmek istedigi mesaj uygunluk gdsteriyorsa iletisim
stireci saglikli bir sekilde isliyor anlam1 tasimaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken
temel kural, bildirimin alic1 tarafindan algilanip anlagilabilmesi i¢in her iki tarafin da
ortak olarak bildigi bir sifreleme yani kod sistemine Sahip olmasinin gerekliligidir

(Braun ve Liidtke, 2012).

Sever’in (2010) de ifade ettigi gibi iletisim silirecinde mesajin bir kisi veya bir

gruba gonderilmesi islevini saglayacak en uygun arag, iletilerin en 1yi sekilde



gonderilebilecegi vasita dildir. Dil, farkli isaret sistemlerinin olusturdugu sistemli bir
dizge ve insanlar arasinda anlagsmayi saglayan tabii bir vasitadir. Deneyimlerin, sahip
olunan bilgi ve biling iceriginin iletilmesi dil ile ger¢eklesmektedir. Belirli isaret
dizgelerini blinyesinde bulunduran dil olmadan iletisim de olmaz. Ciinkii dil olmadan
dig diinya algilanip kavramlara, simgelere ve sembollere doniistiirilemez ve de bu
dis diinyaya ait diisiincelerin dilsel kaliplara déniistiiriilmesi gerekmektedir. Iletisim
stireci igerisinde, bu kaliplar daha ¢ok sembollestirmeye dayali olan sozli dille

yapmaktadir
2.1.2. Dil

fletisimin en yaygin bicimi olan dil, anlamlar1 ifade etmek icin toplum
tarafindan paylasilan, rastgele se¢ilmis fakat belirli kurallar ¢ercevesinde sekillenmis
sembol sistemlerinden olusmaktadir (Ege, 2006). Genel olarak dil, disiinceleri
diizenlemek i¢in kullanilan bilissel siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Baykog, 2014).
Dil, iletisim amacint ger¢eklestirmek i¢in simgelerden (kodlardan) yararlanmaktadir.
Dili olusturan bu kodlar, o dili konusanlar tarafindan rastgele secilerek kullanilan
kodlardir ve toplum tarafindan kabul edilip paylasilan bir ara¢ olmasi i¢in nesilden
nesile fazla degismeden aktarilmasi gerekmektedir (Ege, 2006). iletilmek istenen
mesajlar, disilinceler, birtakim simgeler kullanilip, mesajin alici tarafindan
anlamlandirabilecegi bicimlere doniistiirilerek kodlanmaktadir. Bu kodlar isitsel,
gorsel ya da dokunsal olabilir. Duyu organlarinin 6zellikleri goz Oniinde
bulundurularak hangi tiir kodlamanin segilmesi gerektigi belirlenmelidir (Konrot,
2007).

2.1.3. letisim Sekilleri

lletisim, dilin sadece seslendirilen kismindan miitesekkil olmayip bilakis sdzel
dilden ¢ok daha fazlasini igermektedir. Dogdugu ilk andan itibaren i¢inde bulundugu
sosyal cevreyle etkilesim halinde olma gereksinimi duyan insan iletisimini farklh
sekillerde gergeklestirmektedir. Izleyen boliimde iletisim sekilleri ile ilgili bilgiler

sunulmaktadir.
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2.1.3.1. Sozlii (Verbal) iletisim

‘Verbal’ sozli iletisim kavrami, sesli ya da yazi dili ile gergeklesen tiim
iletisim siireclerini kapsamaktadir. Graumann’a (1972) gore sozel iletisimde sesin
tonu, vurgusu, sozciiklerin se¢imi, konusmanin hizi, bireysel konusma tarzi gibi
fenomenler, sozsiiz iletisim alan1 ile iligkili paralinguistik ozelliklerle
beslenmektedir. Dil, ¢ocukluk ¢agindan baslayip, Ogrenilmesi ¢ok uzun yillara
yayilan, insan kavrayisinin oldukga tistiinde karmasik bir tekniktir. Sozel dilin islevi
icin, isitme merkezi, hatirlama, dil merkezi, duygusal alan (hipocampus), konusma
organlarina uygun hareketi gergeklestirmeleri i¢in sinyal gonderen uyari merkezi,
bunun yani sira igitme, gorme ve hissetme gibi beynin bir¢cok alaninin ayni anda
islevde bulunmasi1 gerekmektedir. Sozli iletisimde konusma becerisi ile birlikte,
ifade edilenlerin anlasilabilir olmasi da onem arz etmektedir. Yani sozel iletisim

aslinda anlatmak ve anlagilmaktir (Braun, 1994).

Sozli  iletisimin  toplumsal ag¢idan da olduk¢a Onemli oldugunu
vurgulamaktadir. Bireylerin dilsel degisimi ve kendilerini s6zel olarak ifade etme
yetenegi sosyal iligkilerini etkilemektedir. Konusma, tartisma, kelime
anlagsmazliklari, bireylerin birbirlerine kars1 kelime oyunlari, sozlii rekabetleri

toplumsal yasamda merkezi bir yer teskil etmektedir (Braun, 1994).

Geiger’e (2013) gore sozel dil ayn1 zamanda en savunmasiz iletisim seklidir.
Dili olusturan yap1 taslarindan birinde eksiklik s6z konusu oldugunda soézel dil
fonksiyonlarinda da problemler olusabilir. Oksijen eksikligi, beyin kanamasi, felg,
parkinson, demans gibi zihinsel islevleri etkileyen hastaliklara bagli olarak sozel
iletisim becerilerinde smirliliklar olusabilir. Sar1 (2002), iletisim becerilerinde
meydana gelen problemleri, kelime yapisinda yetersizlik, konusulani anlamada
yetersizlik, konusma becerisinde yetersizlik ve ekolali gibi ¢ok farkli bi¢imlerde

ortaya ¢ikan yetersizlikler olarak agiklamaktadir.
2.1.3.2. Sozel Olmayan (Nonverbal) Tletisim

Sozel olmayan iletisim, vokal veya paralinguistik dil olgusu arasinda ses ve

konusma nitelikleri ile iligkilidir. Mesajlar s6ze dayali olmayan jest, mimik, viicut



11

durusu, goz kontagi gibi ekstra dilsel olgulara yer verilerek iletilir (Graumann 1972,
aktaran Braun, 1994). Iletisimin soze dayali olmayan yonleri daha ¢ok gorsel
Ozellikleri igerir. Jestler, mimikler, viicudun durusu (postiir), goz temasi, el-kol
hareketleri, kisinin giyinis tarzi, karsidaki ile arasina koydugu fiziksel uzaklik hem
kisi hakkinda bilgi verir hem de iletilen mesaj1 bir Glgiide etkiler veya degistirir.
Ege’ye (2006) gore sdze dayali olmayan dzellikler biiyiik dlgiide kiiltiireldir. Ornegin
Kuzey Avrupa kiiltiirlerinin konusurken daha az viicut hareketi kullandiklar1, jest ve
mimiklerin giineye indik¢e arttifi bilinmektedir. Ayni sekilde, batidan doguya
gittikce konusurken taraflar arasindaki fiziksel uzakligin azalmasi, yahut farkli el
hareketlerinin degisik kiiltiirlerde farkli anlamlara gelmesi bu konudaki diger

orneklerdir.

Soze dayali olmayan iletisimde yiiz ifadesi, goz iletisimi, jestler, mimik, bas
hareketleri, dokunma, alan kullanimi, giyim, sa¢ modeli, kullanilan parfim bireyin
durumuna iligkin degerlendirmeleri tagiyan beden dili araglar1 olarak kabul edilir.
Sozel olmayan iletisim, bireyler arasindaki tutum, duygu ve davranislarin
aktarilmasinda kullanilir. Bireyler sozel olmayan iletisim araclariyla mutluluk,
sikinti, giiven, saldirganlik, hoslanma gibi duygu ve tutumlarini yansitabilirler.
Sozsiiz iletisim, jestlerle sozlii mesaji pekistirmek amaciyla kullanilan onay
hareketleri ve ya tekrar, jestlerle kafayr olumsuz anlamda sallayarak yalanlama veya
aksini iddia etme s6zlii mesajin yerine gegebilecek bir davranigta bulunma, gozlerle
mesaj iletme, mesajin anlamini tamamlama ve mesaji vurgulama gibi fonksiyonlara

sahiptir. Schober’e (2000) gore sozsiiz iletisim tige ayrilir.

1) Sessiz olan; sadece gorsel beden dilini kapsar. Sozsiiz iletisimin gbzlenen

boyutunu olusturur.

2) Sesli olan; giilmek ve i¢ ¢ekme gibi eylemleri kapsar. Sozsiiz iletisimin

isitilebilen boyutunu olusturur.

3) Nesnel olan; kisilerin goriintiilerini tamamlayan unsurlari, giysileri ve

aksesuarlar1 kapsar. S6zsiiz iletisimin tamamlayici boyutunu olusturur.
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Sozsiiz iletisim, iletisim yoklugunu olanaksiz kilma, duygu ve coskulart yetkin
bicimde dile getirme, kisiler arasindaki iliskileri tanimlama ve belirleme, sozli
iletisimin igerigi hakkinda bilgi verme, giivenilir iletiler saglama ve kiiltiire gore

bicimlenme gibi 6zelliklere sahiptir (Demiray, 2006).
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2.1.3.1. Dilin Bilesenleri

Insanlarn birbirleriyle iletisim kurabilmelerini saglamada en 6nemli ara¢ olan
dil, insan ve toplumla biitiinlesmis bilim, sanat, kiiltiir gibi biitiin alanlarla ilgisi
bulunan, ayni zamanda bunlar1 olusturan bir yapidir (Aksan, 1998). Dil 6grenme
potansiyeli ile diinyaya gelen insanlar, dogduklari ortamdaki dili kullanirlar. Dilin
yaratici 0zelligi ile insanlar ¢ok farkli bigimleri kullanarak iletisim ve anlatim giiciinii
yiikseltmekte ve degisik anlamlar kesfetmektedirler (Topbas, 2003; Tiifekcioglu,
2003).

Ege’ye (2006) gore dil isaretlerden olusur ve gramer olarak tanimlanan belli
kurallart mevcuttur. Dildeki isaretler ve kurallar yardimiyla birey, karsisindakine
duygu, diisiincelerini iletir. Dili olusturan bu unsurlar bi¢im, icerik ve kullanim
olmak {izere li¢ temel baslikta toplanmaktadir. Dil 6grenme siirecinde 6grenilen ve
dilin farkli yonlerini ele alan bu kurallart dil bilimciler bes ayr1 kategoride
incelemiglerdir. Her birinin kendine has kurallar1 olan bu bes alan fonoloji,

sentaks/s6z dizimi, semantik, morfoloji ve pragmatik olarak adlandirilmaktadir.

Yasamimizin vazgeg¢ilmez temel bir parcasi olan dil, diger insanlarla iletisim
kurmamizi, istek ve ihtiyaclar dile getirmemizi ve tecriibe, goriis ile diisiinceleri
paylasmamizi miimkiin kilar. Dil sayesinde yalnizca giiniimiiz hakkinda degil, ayni
zamanda ge¢mis, gelecek ve hi¢c yasanmamigliklar hakkinda da konusabilir ve
goriilmeyen, duyulmayan ya da anlasilabilir olan seyleri aktarabiliriz (Zollinger,
1996). Ayrica dilin mesaj verici ve etkili bir islevi vardir (Zollinger, 1996). Bu
iletisim aracini tam anlamiyla kullanabilmek i¢in biitiin bir sistemi 6grenmek sarttir.
S6z konusu sistem biitiinii, ¢esitli unsurlardan olusur ve bu unsurlar farkli edinimleri

gerektirir. Tablo 1’de dilin unsurlarina yer verilmektedir.
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Tablo I: Dilin Bilesenleri (Grimm, 1999)

Unsurlar Islev Edinilmis Bilgi
Parca Ustii Unsurlar Vurgu Dbiiriinsel  (prosodie)
boliinme

Biiriinsel edinim

Ses bilim Dil seslerinin olusumu

Sozciik Sozciik Anlami Dilbilimsel edinim
Morfoloji Kelime Yapimi

S6z dizimi Ciimle Yapimi1

Konugma Eylemi

Pragmatik Konusma Y06netimi Pragmatik Edinim

Soylem

Asagida dilin bilesenleriyle ilgili ayrintili agiklamalar yer almaktadir.

1. Fonoloji: Dilbilimin bir alt alan1 olarak dildeki seslerin yapisini, dagilimini
ve siralanmasini igeren, konusma seslerinin bildirisimdeki islevlerini inceleyen bilim
dalhidir (Topbas, 2007). Aksan’a (1995) gore sesbilim, insan dilinin seslerinin nasil
meydana geldigini, ne gibi 6zelliklere sahip oldugunu, dinleyicilere nasil aktarilip
ulastirildigini, dinleyicinin bu sesleri aligini inceler. Diinya dillerindeki sesleri bir
biitiin olarak ele alir, dillerdeki ortak 6zellikleri, olaylar1 arastirir. Sesbilim, dilin ve
iletisimin ses yoniinii inceleyen bilimdir (Aksan, 1995). Fonoloji, bir dildeki seslerin
dagilimimi ve dizilis kurallarini inceler, konusma seslerinin eklenmesi, nakli ve
alinmas ile ilgilidir (Topbas, 2003; Ege, 2006). Fonoloji, hangi sartlar altinda hangi
sesler ile kelimelerin birbirinden ayrilabilecegini arastirir, sesleri, kelimeleri
olusturmak i¢in bu sesleri birlestirmeyi ve bunlara eslik eden tonlama ve vurgular

kapsar.

Howard, Williams ve Lepper’in (2011) de belirttigi gibi bir dilde anlam
degisikligi yaratabilen en kiiciik ses birimine fonem adi1 verilir. Her dilin kendine ait

onemli sesleri ve ses kategorileri vardir. Bu ses kategorileri birbirine ¢cok benzeyen
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ancak akustik farklar1 ¢cok az ayrisan seslerden olusur. Cocuklarin dil 6grenirken
kendi dillerinin ses birimlerinin neler oldugunu, ses birimlerinin yan yana gelisini,
dizilisini ilgilendiren kurallari, bu ses birimlerini, kelime ve climle olustururken

dogru tonlama rnekleri ile bir araya getirmeleri gerekmektedir.

Cocuklar, belli bir olgunluga eristiklerinde yetiskin konusma 6&zelliklerini
edinirler ve belli seslerin yerine farkli sesler getirerek ses degisimi yapmaktan
vazgecerler. Fonolojik gelisim olarak tanimlanan bu siirecin gelisiminde c¢ocuklar
arasinda bireysel farkliliklar gézlenmektedir. Cocuklar 4 yas diizeyine ulastiklarinda
cogu fonetik sesi edinmis olurlar ve hemen hemen tamamen anlasilabilir soézciikler
kullanabilirler (Howard, Williams ve Lepper, 2011). Fonolojik gelisim siireci, Tiirk
dil yapisina gore 4-5 yas diizeyinde baskin olmakla birlikte 6-7 yasa kadar
stirmektedir. Bu yas donemine kadar siirecin tamamlanmamasi fonolojik gelisimde

bozuklugun bir gostergesi olabilmektedir (Topbas, 2003).

2. Morfoloji: Morfoloji sozciiklerin igyapilarint ilgilendiren kurallardir.
Dildeki kok ve ekleri, bunlarin nasil birlestigini ve ¢ekim ozelliklerini inceler. Dilin
sozciik yapisiyla ilgilidir. Bir dilde, anlam tastyan en kii¢iik birim morfem yani bi¢gim
birim olarak isimlendirilir (Ege, 2006; Honig, 2007). Kendi basina anlami olan
sozcukler ve yapim eki, ¢ekim eki, 6n ek ve son ek gibi dilde anlam degismesi
saglayan ekler morfemleri olusturur. Morfemler bagimli ve bagimsiz bi¢im olmak
tizere iki grupta toplanir (Topbas, 2003; Ege, 2006). Bagimsiz bi¢im birimler tek
basina kelime olarak kullanilabilir. Bagimli bi¢cimbirimler ise tek basina anlami
olmayan, bagimsiz bigimlerle birlikte kullanilabilen morfemlerdir. Ornegin ‘cocuk’
bagimsiz bir bigimbirimdir. Bu bi¢im birimin sonuna ‘lar’ eki getirildiginde bu ‘lar’
eki bagimli bigimbirimdir ve yalniz bagina bir anlam ifade etmez, kullanilamaz.

‘Cocuklar’ sozciigii biri bagimli, biri bagimsiz iki bigimbirimden olusur (Ege, 2006).

Eklemeli bir dil olan Tiirk¢e’ de bir veya daha fazla ek, anlam degistirmek
amaciyla sozciiklerin sonuna eklenebilir. Ancak Tiirkge’ deki bu bi¢imbirimlerin
kullanim1 kesin kurallara baglhdir. Bigimbirimlerin yeri degistirilemez. Ornegin
‘cocuklarin’ sozciiglindeki ‘lar’ ve ‘in’ ekleri ‘¢ocukinlar’ seklinde degistirilemez.

Tiirkge’ deki pek ¢ok anlam ve s6z dizimi eklerle belirtildiginden, bigimbirim
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kurallar1 ¢ocuklar i¢in ¢ok onemli kurallardir (Ege, 2006). Morfolojik gelisim, dil
yetersizligi olan ¢ocuklar i¢in zor olmakla birlikte dil gelisiminde gecikmeye sahip
cocuklar morfemleri normal Oriintii siirecine gore kazanmaktadirlar (Howard,

Williams ve Lepper, 2011).

3. Sentaks (Sozdizimi): Bir dildeki ciimle kurma ilke ve kurallarini igeren
sistemdir. Bu sistem, bir dilin ciimle yapisini, ciimlelerde sozciiklerin nasil
dizilecegini, sozciiklerin anlamli bir ciimle olusturmak icin birlestirilmesi,
tamlamalarin, sdzciiklerin olusturulmasi ve dilbilgisi yapilariyla ilgili kurallari igerir
(Honig, 2007; Erdebil, Dasdogen, Citav, Tezel, Bengisu ve Tortop, 2008). Cocuklar
konusulan dili dogrudan bir 6gretim olmadan kazanabilmektedirler. Konusulan dile
ait gramer kurallart ise sonradan Ogretilmektedir. S6z dizimi kurallari her dilin

yapisina gore farklilik gdstermektedir.

4. Semantik (Anlam Bilgisi): Dildeki sozciik ve ciimlelerin igerigini ve
anlamlarim ilgilendiren kurallar bilgisidir. Anlam bilgisi, fonolojik gelisim ve sz
dizim gelisiminden daha karmasik bir sistemdir ve kisinin deneyimleri, bilgi birikimi
ile yakindan ilgili olan, bireyin yasami boyunca gelisime devam eden bir siire¢ olarak
kabul edilmektedir (Mavis, 2007). Dil ¢alismalarinin en gelismis alanlarindan biri
olan anlam bilgisi, nesnelerle semboller arasinda nasil bir iliski kuruldugunu ifade
etmektedir. Semantik anlayls zamanla asamali olarak gelismekte ve cocuklar
kavramlarin semantik 6zellikleri ve anlamlar1 oldugunu 6grenmektedirler. Kavram
ve sozclik bilgisi cogu zaman birlikte gelismekle birlikte, Ege’ye (2006) gore kiiciik
cocuklarin dil gelisimi incelendiginde kavram ve sozciik bilgisinin ayr1 ayri
degerlendirilmesi gerekmektedir. Kiigiik cocuklar, iki ayr1 kelimenin ayni anlama
gelebilecegini ya da benzer sozciiklerin farkli anlami olabilecegini kavramakta
gicliik yasayabilirler. Bu agidan kiiclik c¢ocuklarda semantik yeterliligin
degerlendirilmesi zor olmaktadir (Bloom,1990; Aktaran, Honig, 2007).

5. Pragmatik (Kullamm Bilgisi): Dilin kullanim bilgisi, anlamli iletisim
kurabilme, bir olay1 anlatabilme ve agiklayabilme yetenegi olarak tanimlanmakta,
sosyal ortamlarda iletisim amagh olarak dilin kullaniminmi ifade etmektedir (Grimm,

2012). Pragmatik, sosyal etkilesim amagl kullanilan dilin farkli kisi ve durumlardaki
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kullanim tarzini, dilin sosyal baglamda belli bir amaca yonelik iglevini ve iletisim
amacma uygun kullanimima iliskin kurallar1 igerir. Dilin bu islevine yonelik
bireylerin sahip olduklar1 bilgiye pragmatik/kullanim bilgisi denilmektedir (Topbas,
2007). Ege’ye (2006) gore ¢ocuklar, dilin bu bilesenini ilgilendiren kurallar1 erken
yaslarda Ogrenmeye baslamaktadirlar.  Bireyler, kiminle, nerede, nasil
konusacaklarma iliskin kullandiklar1 dili uyarlamayi, konusmaya baslarken,
stirdiiriirken veya konusmay1 sonlandirirken uyulmasi gereken sosyal kurallar1 erken
yaslarda 6grenmeye baslayarak, konugsmanin amacina ve ortamin 6zelliklerine uygun

olarak dili sekillendirirler (Topbas, 2003).
2.1.4. Konusma

Sosyal bir varlik olan insanin diger bireylerle iliskilerini siirdiirebilmesi i¢in en
cok gereksinim duydugu ve yararlandigi en 6nemli ve en yaygin dil etkinligi
konusma, sozel iletisimde diisiincelerin diizenlenmesini takiben baslayan aktarim

stirecine rol oynayan en 6nemli aragtir (Baykog, 2014).

Diislince ile arasinda tamamlayict bir iliskiye sahip olan konusma, insanlarin
bir arada yasama, duygu ve diisiincelerini ifade etme, kabul gorme, anlama,
anlasilma, aidiyet gibi farkli sosyal ihtiyaglarini karsilamak tizere gelistirdikleri bir
iletisim tiiridir (Braun ve Liidtke, 2012). Konrot konusmayr su sekilde
tanimlamaktadir; ‘konusma, diisiincelerimizi ifade etme aract olarak kullandigimiz
sembolik bir ara¢ olan sozel dilin, akcigerlerden gelen havanin bogaz, agiz ve burun
yvolunda sekillenmesi sonucunda olusan seslere doniistiiriilerek karsimizdaki

insanlarn isitebilecekleri bir bi¢cime doniistiirtilmesi siirecidir’(Konrot,2007)).

Konrot’a (2007) gore dilin disa vurulmus seklini olusturan konusmanin
gerceklesmesinde gecirilen siire¢ ve diizenek, bireysel farkliliktan kaynaklanan bir
kisitlama olmadig: siirece tiim insanlarda aynidir ve her insan konusma yeterligine,
herhangi bir dilin konusma seslerini iiretebilecek potansiyele sahiptir. Iletisim bir
amag, dil bir arag, konusma ise bir eylemdir. iletisim, dil ve konusma ile birlikte
diger ifade bicimleri arasindaki baglanti ve farkliliklar asagidaki sekil tizerinde ifade

edilmektedir.
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Konusmanin; fiziksel, fizyolojik, psikolojik ve toplumsal olmak iizere dort
onemli niteligi bulunmaktadir. Temizyiirek (2007) bu dort niteligini soyle

acgiklamaktadirlar:

1.) Konusma ses dalgalarinin boslukta yayilmasi ile gerceklesen siireg,

konusmanin fiziksel niteligidir.

2.) insanda var olan beyin, sinir sistemi, akcigerler, ses telleri, kiiciik dil, biiyiik
dil, damak, dudak ve disler gibi organlarin dengeli bir bi¢cimde ahenkle ¢alisarak

konusmay1 olusturmalar: fizyolojik boyutunu olusturmaktadir.

3.) Anlam bilimine gore insanlar kavramlarin kendileri lizerinde degil, 0
kavramlara iligkin deneyimleri {izerinde disiiniip konusmaktadir. Bu ac¢idan
degerlendirildiginde konugma esnasinda dis diinyanin kendisi ile ilgili degil,
dogrudan dis diinyaya iliskin tepkiler {izerine konusulmaktadir. Bu boyut

konusmanin psikolojik niteligini olusturmaktadir.

4.)) Insanlar bir arada yasamaya basladiklar1 andan itibaren iletisim kurma
ihtiyact hissetmislerdir. Iletisim ihtiyacinin sesli olarak giderilmesi i¢in toplumsal
hayatin bir {irliinii olan konugmayi kullanmiglardir. Bu da konugmanin toplumsal

boyutunu olusturmaktadir.
2.1.5. Dil Gelisim Basamaklari

Bu boéliimde, normal gelisim siireci i¢inde c¢ocuklarda gézlenen dil gelisim
asamalarina yer verilmektedir. Verilen degerler, belirli yas donemleri arasinda

cocuklarda goriilen ortalama degerler olarak kabul edilmektedir.

1. Dogum Oncesi Dénem: Dil gelisiminin, ilk sdzciiklerin ifadesi ile baslayan
bir silire¢ olmadigi, bebeklerin daha anne karnindayken sese tepki verdikleri,
annelerinin konusma sesi ile birlikte kalp atis hizinin degistigi bilinmektedir
(Baykog, 1986). Dogum oOncesinde olugsmaya baglayan dil gelisim temelleri,
hamileligin ilk doneminde ceninin denge duygusu ve dokunsal uyaranlara yonelik

algilamasi ile olugmaya baglar (Hellrung, 2002). 32. Haftada bebegin isitme duyusu
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tamamlanmis olur, bebek annesinin konusma ritim ve melodisini duyabilir
(Papousek, 1994).

2. Konusma Oncesi Dénem: Cocugun diinyaya gelisiyle birlikte ilk kelimeleri
sOylemeye basladigi ana kadar olan siire¢ konusma Oncesi donem olarak
tanimlanmaktadir. Bu donemde cocuklar basit sesler ¢ikarmayir Ogrenmekte ve
konusmaya hazirlanmaktadirlar (Sahin, 1975). Bu donem 0-1 yas arasi1 olarak kabul
edilmektedir ve kendi icinde belli asamalar1 vardir. Bu asamalar asagida

acgiklanmaktadir.

2.1. Aglama Donemi ( Refleksif Donem): Cocugun diinyaya gelir gelmez
cikardigr ilk ses aglama sesidir ve bu ses tamamiyla fizyolojik bir olay olarak
degerlendirilebilir. Aglama dil gelisiminin ilk basamagi ve bir iletisim aract olarak
kabul edilir. Bebek dogduktan kisa bir siire sonra aglik, sanci gibi ihtiyaglarini ve
kendisine rahatsizlik veren durumlar1 aglayarak belirtmekte, farkli tiirde gereksinim
ve isteklerini farkli aglama tonlartyla ifade etmektedir (Jersild, 1979; Cole ve
Morgan, 1985).

Papilia ve Olds’ a (1982) gore bebegin ilk aglamalari nefes alip vermeyle
ortaya ¢ikan refleksif bir davranistir ve zamanla ihtiyaclarim1 belirtmek i¢in bir
iletisim formu haline gelir. Bebeklerin kisa ve derin nefes alip verisleri konusmanin
temelini olugturmakta, bebegin nefes alip vermesi arttik¢a ¢ikardigr seslerde de artis
gozlenmektedir. Ayn1 zamanda bebekler aglama esnasinda, seslerin ¢ikarilmasi i¢in
gerekli olan dil, dudak ve g¢ene hareketlerini tekrarlayarak konusma icin gerekli

motor becerileri kazanma imkani bulurlar.

2.2. Agulama Donemi ( Cooing 2-4 Ay): Bu evrede aglama siklig1 azalirken,
bebekler konugma organlarinin tesadiifi hareketleri ile basit sesler ¢ikarmaya baslar.
Bu sesler, rahatlik ve mutluluk ifade eden seslerdir. ilk sesler 0-a-u-1 gibi iinlii sesler
olmakla birlikte k-g gibi ard damaksil seslerin eklenmesiyle tinlii-iinsiiz siralamasina
benzer sesler ¢ikarirlar (Topbas, 2007). Bebeklerin bu donemde ¢ikarmis olduklari
sesler refleksif degildir. Ses mekanizmasi lizerinde kontrol artar, karn1 doydugunda,

alt1 temizlendiginde, mutlu ve rahat oldugunda memnuniyet ifadesi olarak sesler
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cikarirlar ve ¢ikardiklar sesleri taklit ederler. Whirter Ve Voltan ve Acar’ a (1985)
gore bu devrede bebeklerin yiiksek sesten fazla rahatsiz olmadiklari, ayrica insan
sesine kars1 duyarli olduklar1 goriilmektedir. Piaget’in ‘birincil dairesel hareketler’
olarak tanimladigi bu donemde bebegin seslere karsi tepkilerinin daha segici oldugu

goriilmektedir (Reilly ve Lewis, 1983).

2.3. Mirildanma Doénemi (Babling 4-6 Ay): Bu evrede bebekler ba ba ba, ma
ma ma gibi iinlii ve iinsliz seslerin bir araya getirilmesinden olusan tekrarli sesler
cikarirlar. Bebek, ¢cikarmis oldugu seslerden keyif almakta bu nedenle sesleri iiretme
davranigini tekrarlamaktadir. Ayrica bu dénem iginde ‘p, b, m’ seslerini de
cikarmaya baslamaktadir. Ses {iretimi basitten karmasiga dogru bir siireg

izlemektedir (Howard, Williams ve Lepper, C. 2011).

2.4. Mirildanma Tekrar1 Donemi (Lalling 7-9 Ay): Ses oyunlarinin tekrari
donemi olarak da ifade edilen bu donemde bebek, ses iiretimi ile isitmeyi
birlestirerek isitilen sesleri tekrarlar, isittigi ses ile iirettigi sesi birlestirir. Bebek
isittigi sesler arasindan se¢im yapar ve tercih ettigi sesi taklit etmeye baslar

(Alisinanoglu, 2004).

2.5. Ses- Sozciikler Donemi (Vocables 9-12 Ay): Bu donemde bebek, annenin
ya da ilgilenen diger bireylerin konusma seslerine bilingli sekilde ses taklidi ile tepki
vermektedir. Cocuk yasamindaki ilk yilin sonuna dogru ayni zamanda pek ¢ok seye
odaklanabilmeyi 6grenmekte, bu ise cocugun kisiler ve nesneler arasinda bir baglanti
kurabilmesine ve kendisiyle ilgilenin kisiyle bakislari tizerinden baglanti kurmasini
saglamakta, bu durum Zollinger tarafindan ¢’Dilin Orataya Cikis1”” olarak
aciklanmaktadir. Konugmay:r kavrama dogumdan sonra ilk yil iginde kendini
gelistirmeye baglamaktadir. Cocuk bu zaman zarfi icerisinde ¢ok aktif konusmasa da,
anlama yetisi gelismeye baslamistir. Ayrica ¢ocuk kendini tonlama sekillerine de
adapte eder. Bebek bu donemde ses ve anlam arasinda bir bag olusturdugu bazi
sozciikleri kavrar. Bu demek oluyor ki anlama yetisi; belirgin nesne, kisi ve

durumlarin var olmasiyla baglantilidir (NuBSbeck, 1980).



21

3. Konugsma Donemi: Konusma donemi, kendi iginde tek sdzciik donemi,
telegrafik konusma donemi ve dilbilgisi kurallarina uygun konusma doénemi olmak

lizere li¢ baslik altinda incelenmektedir.

3.1. Tek Sozcilik Donemi (12-18 Ay): Cocuklarda alici dil becerilerinin gelisimi
ifade edici dil becerilerinden 6nce olmaktadir. Bu donemde bebekte nesne siirekliligi
de gelismis, ayn1 zamanda ¢ocuk diger insanlarin nesnelerle neler yaptigina dikkat
etmeye baglamistir. Bu sliregte ¢ocuk annesine bir par¢ca nesne takdim eder ve
cocugun verdigi bu nesne sozlii bir cevap niteligindedir. Bununla beraber ¢ocuk
karsisindaki kisinin kelimeleri ve eylemlerinin ayr1 anlamlara geldigini algilar. Bir
sey sOylemeye yonelik icinde istek barindiran isaretle birlikte, ¢ocuk benzer
nesnelerin ayni isimleri tagidigini da goriir. Bu yiizden Zollinger (1994, 1996) bu
durumu dil kazanimindaki ilk aktif kazanim olarak gérmektedir. Cocuklarin gercek
nesneleri ifade etmeleri, sembollerin anlammi da kavradiklarini gdstermektedir. Ilk
kelimeler ¢ocuklarin asina olduklar1 nesnelere iligkin isimlerden olusmaktadir.
Kelime iiretmek icin, kelimeleri olusturan seslerin ve bu sesleri tiretmek i¢in gerekli
olan siranin ¢ocuklar tarafindan kavranmis olmasi gerekmektedir (Fabes ve Martin,
2003). Bu donemin sonunda ¢ocuk, belli kelimelerin belli nesnelerle ve ciimlelerin
belli durumlarla baglantili oldugunu ¢ok daha iy1 bilmektedir. Cocuk pratikte sadece
bir nesneyi ve eylemi agiklamayr degil, ayrica agiklama icin sekil, renk ve 6zellik
acisindan birbirinden farkli nesnelerin de kullanilabilecegini 6grenir. Bu asamada
cocuk, anlamak icin harekete gegmeye ihtiya¢ duyar. Eylem ve nesnelerin birbiri ile
baglantili hale gelmesi dogrultusunda ¢ocuk “’brumm brumm ya da “’wauwau’’ gibi
ses taklitleri ¢ikarir. Ayrica ¢ocuk kendisiyle ilgilenen kisiden ¢ikacak sozciik ve
taklit seslerini de tekrar etmede basarili olur. Bu gelisim dilsel iletisimin ilk
tiirlerinden bir tanesidir. Bu donemin sonunda bir ¢ocugun soézciik dagarciginda 3 ile

90 arasinda sozciik bulunmaktadir (Tiimkaya, 2008).

3.2. Telegrafik Konugsma Donemi (18-24 Ay): Bagla¢ ya da herhangi bir ek
kullanmadan iki ya da daha fazla kelimenin bir araya getirilmesi ile olusturulan
anlamli  mesajla  gerceklestirilen  konusma, telgrafik  konusma  olarak

tanimlanmaktadir (Grimm, 2012). Bu dénemde ¢ocuk, kendi sozciiklerini bagkasina
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dogru yonelttiginde sozciiklerinin bir etkisi oldugunu fark ettigi anda, dilin
digerleriyle iletisim kurmadaki roliinii kavramaya baslar. Bu déonemde c¢ocuklar pek
cok kelime edinirler ve sozciik dagarciklarinda hizli bir gelisme goézlenir, iki
kelimeden olusan, 6znesi ve yiiklemi olan ciimleler kurmaya baglarlar Cocuk pratik
hayatta oldugu gibi kendini sadece nesnelerle kisitli tutmaz, ayrica eylemlerinin
sonucuna gore de bir sonraki eylemini farkli objelerle takip edebilir. Boylece ilk

sembolik diziler birbirini takip ederek gerceklesir (Zollinger,1996).

3.3. Dilbilgisi Kuralina Uygun konusma (24-60 Ay): Bu dénemde ¢ocuklarin
sOzciik dagarcigl oldukca genislemistir. Dilin morfolojik ve sdzdizimsel kurallarini
kavramaya baglamiglar, bununla birlikte kullanacaklar1 iislup ¢ok daha karmasik hale
gelmis ve gelisen anlama yetisi sayesinde daha karmasik ciimle yapilarini anlama
becerisini kazanmuslardir (Martinsen ve Tetzchner, 2000). Cocuklar, 6zne ve
yiikklemi kuralina uygun sekilde kullanmaya, zamir, zarf ve baglaglara konusma
esnasinda yer vermeye baslamislardir. Ozellikle ‘ben’ zamirini daha fazla
kullandiklar1 goriilmektedir. 3-4 yas civarinda ¢ocuklar dinleyicinin bilgileri algilama
diizeyine gore, daha az veya fazla bilgiye yer vererek iletisim kurarlar. Okul 6ncesi
donemdeki bu ¢ocuklar, kendilerinden kii¢iik olanlarla ve bebeklerle etkilesime
girdiklerinde ses tonlarini, climle yapisint ve dilin igerigini degistirerek iletisim

kurduklar1 gozlenmektedir (Shatz ve Gelman, 1973).
2.1.6. iletisim Bozukluklar1

Iletisim bozukluklari, gocugun akademik performansini da olumsuz etkileyecek
ses, akicilik, artikiilasyon bozukluklari ve alici, ifade edici dildeki problemler olarak
tanimlanmaktadir (Springer ve Schrey-Dern, 2006). Bireylerin sosyal ve akademik
gelisimindeki rolii goz Oniinde bulunduruldugunda, iletisimin insan yasantisi
tizerindeki etkisinin nedenli 6nemli oldugu herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Konrot’a gore (1998) iletisim, bu siire¢ ig¢inde kimi zaman tipik sorunlarin
olusabilecegi karmasik bir olgudur ve bu siirecin herhangi bir nedenle, herhangi bir
boyutta aksamasi birey ve c¢evresi i¢in bir takim olumsuzluklar olusturmaktadir. Bir

sembol sistemini alma, kavramlar1 veya sembol sistemlerini temsil etme, sembol
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sistemlerini iletme veya kullanma yetisinde ortaya c¢ikan aksakliklar iletigim

bozuklugu olarak tanimlanmaktadir.

Iletisim siirecinde yasanan sorunlara ¢oziim iiretebilmek icin, bu siirecte
olusabilecek problemlerin neler olduguyla ilgili genel bir bilgiye sahip olmak
gerekmektedir. Iletisim problemleri hakkinda genel bir bilgiye sahip olundugu
takdirde uygun miidahale yontemleri tasarlanip hazirlanabilir. Bireylerin sahip
olduklar iletisim problemlerinin siniflandirilmasinda farkli yaklagimlar s6z konusu
olabilir ve bu siniflandirmalar amagclara gore farklilik gosterebilir. Konrot’a (2007)

gore iletisim problemlerini su basliklar altinda siniflandirmak miimkiindiir:

1. Nedenlere Gére Siiflandirma: iletisim problemine yol agabilecek nedenlere
yonelik ¢oziim arayist soz konusu oldugunda ve bu sorunun giderilmesi 6ncelikli
amaglar arasinda yer aldiginda nedenlere gore siniflandirmaya yer verilir. Anatomik
nedenlere bagli konusma sorunlari (dudak-damak yarikligi, larenjektomi, isitme
diizenegi sorunlar1 gibi), fizyolojik nedenlere bagli dil ve konusma sorunlari
(miiskiiler distrofi), ndrolojik nedenlere bagli dil ve konusma sorunlar1 (Parkinson,
CVA, Cerebral Palsy), biyokimyasal nedenlere bagli dil ve konusma sorunlari
(anoxia), psikolojik nedenlere bagl dil ve konusma sorunlari, gelisim siirecindeki
gecikmis dil ve konusma, 6grenme giigliigli, okuma gii¢liigli gibi nedenlere bagl dil
ve konugma sorunlari, olumsuz c¢evresel etmenlere bagli dil ve konusma sorunlari,
hi¢bir nedene bagli olmayan dil ve konusma sorunlari, karmasik nedenlere baglh dil
ve konusma sorunlari nedenlerine gore siniflandirilan iletisim problemleridir.
Nedenlere gore siniflandirma daha ¢ok tibbi tanilama modeline dayanmaktadir

(Grimm,2012).

2. Belirti Tabanli Siniflandirma: iletisim bozukluklarindaki smiflama kimi
zaman gozlenen davramiglardan ya da belirtilerden yola ¢ikilarak yapilir.
Belirtilerden yola ¢ikilarak var olan probleme ¢6ziim aranmasi durumu belirti tabanl
simiflandirma olarak tanimlanmaktadir. Bu smiflandirma tiiriinde gozlenen
davraniglar dikkate alinir, gbzlenen davranislardan hareketle tanimlama yapilir,

sorunun altinda yatan nedenlere bakilmaz. Kekemelik, gecikmis dil ve konusma, ses
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bozuklugu, artikiilasyon bozuklugu gibi iletisim yetersizliklerinde daha ¢ok belirti

temelli siniflandirmalara yer verilmektedir.

3. Siire¢ Tabanli Smiflandirma: Konrot’a (2007) gore iletisim, bir dizi
karmagik siirecten olusan etkilesim bi¢imidir. Bu siirecin herhangi bir agmasinda
meydana gelen aksakliklar, siire¢ tabanli smiflandirma olarak tanimlanmaktadir.
Iletisimin saghkli bir sekilde gerceklesebilmesi igin, amacin belirlenip, iletisim
aracinin secilerek amacin belirlenen aragla eyleme doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Bu siiregten birinde meydana gelen aksaklik iletisim problemine neden olmaktadir.

fletisim becerilerinde yetersizlige sahip bireylerin karsilasti1 zorluklardan biri
de, ifade etmek istediklerinin anlasilamamasinin yaninda iletmek istediklerinin
cevapsiz kalmasidir. Cevapsiz kalan bir ifade ya da sdylem kisinin i¢
huzursuzluguna, 6zelestirisinin artmasina sebebiyet verebilir. Clinkii her birey icin
sosyal cevreden gelen geri bildirimler onemlidir. iletisim tesebbiisiiniin siirekli
kesintiye ugramasi, ayrica ¢cevredeki diger bireylerden gelen onayin yetersiz kalmasi,
kiside psikolojik problemlere, pozitif ve gercek¢i benlik gelisiminin olugmasinda

sorunlara yol acabilir (Wachsmuth, 2006).

Yetersiz iletisim becerileri sadece bir alan1 degil, bilakis tiim gelisim alanlarini
sinirlandirmakta, biligsel, duygusal, sosyal ve duygusal gelisim etkilemekte
boylelikle aslinda iletisim becerileri tiim kisiligi sekillendirmektedir. Iletisim
becerilerinin diger gelisim alanlartyla olan iliskisi géz 6niinde bulunduruldugunda,
iletisim becerilerinde yetersizlige sahip bireylerin ciddi sorunlarla karsilagmalar1 da
kaginilmazdir. Iletisim becerilerinde yetersizlige sahip bireylerin karsilastiklar:
sorunlar sosyo-egitimsel baglamda iletisim becerilerinin 6nemini ortaya koymaktadir

(Geiger, 2013).
2.2. Zihinsel Engelli Cocuklar ve Ozellikleri

Izleyen béliimde zihinsel engel ile ilgili tanimlara, yayginlik ve &zelliklerine

iliskin agiklamalara yer verilmektedir.
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2.2.1. Zihinsel Engel

Zihinsel engel ile ilgili gecmisten giinlimiize kadar bir¢ok kavram ve tanim
yapilmistir. Bu alanin farkli disiplinler tarafindan incelenmesi, her bir disiplin
alaniin kendi goriisleri agisindan zihinsel engelliligi tanimlamis ve tartigmis olmasi
zihinsel engellilikle ilgili tanimlarin ¢oklugundaki baslica etken olarak kabul
edilmektedir(Heward, 1996). Alan yazinda zihinsel engeli olan ¢ocuklar tibbi,
psikolojik, toplumsal, zihinsel, mesleki ve egitsel gelisimleri a¢isindan farkli
sekillerde tanimlanmislardir (Cikili, 2013). Bilim ve teknolojideki gelismeler,
toplumlarin sosyal yapisindaki degismeler neticesinde zihin engeli ile ilgili tanimlar
da degismistir. Tanimlardaki degisiklikler toplumlarin zihin engeline bakis agisinin

ve de zihin engellilere saglanan hizmetlerin farklilasmasina yol agmistir (Sucuoglu,

2016).

Zihin engelli bireyleri tanimlamak icin kullanilan eski terimlere bakildiginda,
bu terimlerin genellikle zihin engelli bireylerin olumsuz 6zelliklerine odaklanarak
etiketlemeye yol agtigi goriilmektedir. Olumsuz etiketlemenin, bu bireylerin
akademik alandaki basarisini ve toplumsal uyumlarini da olumsuz yonde etkileyecegi
goriisiinden hareketle daha az etiketleyici tanimlarin kullanilmasinin gerekliligi
goriisii benimsenmistir (Sucuoglu, 2016). Zihin engelliler alaninda 6nemli bir yere
sahip olan Amerikan Zeka geriligi Birligi (AAMR)’nin isminde gecen zeka geriligi
terimi de, bireyleri etiketledigi gerekcesiyle dernek iiyelerinin onayi ile 1 Ocak 2007
tarthinden itibaren Amerikan Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi (AZGYB)
olarak degistirilmistir (Sucuoglu, 2016).

Amerikan Zihinsel ve Gelisimsel Yetersizlikler Birligi’nin ( AZGYB) 1992°de
acikladig1 tanima gore zihinsel yetersizlik ‘bireyin var olan islevlerindeki belirgin
sinirlilik, zihinsel islevlerde belirgin derecede gerilik ve bununla birlikte ortaya ¢ikan
iletisim, 6z bakim, ev yasami, sosyal beceriler, toplumsal servislerden yararlanma,
kendini yonetme, saglik, giivenlik, islevsel akademik beceriler, bos zamanlarini
kullanma ve is becerileri olarak siralanan 10 uyumsal davranistan en az iki ya da
daha fazlasinda yetersizlik durumudur. Bu yetersizlik 18 yastan 6nce ortaya ¢ikar’

seklinde tanimlanmistir. Bu tanimda oncelikle, bireyin zeka ve uyumsal davraniglari



26

gibi oOzellikleri ile i¢inde bulundugu cevre ile etkilesiminin bireyin iglevlerini
belirleyecegi agiklanmaktadir. Tanimda yer alan zihin islevlerindeki smir, zeka
boliimii 70-75 olarak kabul edilmektedir. Gelisimsel donem; yetiskinligin baslangici
olarak varsayilan 18 yasa kadar olan donem olarak kabul edilmistir. Bu tanimda
uyumsal davraniglar 10 grupta toplanarak ilk kez somut ve net olarak ifade edilmistir

(Sucuoglu, 2016).

2002 yilinda Luckasson ve arkadaslari tarafindan yapilan tanimda zihin engeli
‘zihinsel islevler ve kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal davranislarin her ikisinde de
belirgin derecede sinirlilikla ortaya ¢ikan bir yetersizliktir. Bu yetersizlik 18 yasindan
once ortaya cikar’ seklinde tanimlanmigtir. 2002 taniminda yer alan uyumsal
davraniglar, bireylerin giinliik yasam i¢inde islevde bulunmak i¢in kazanmalar
gereken kavramsal, sosyal ve pratik becerilerin biitiinii olarak ele alinmaktadir. Bu
tanimda yer alan li¢ beceri alani, 1992 taniminda uyumsal beceriler baslig1 altinda
siralanan 10 beceri alanindan daha az gesitlilik gostermektedir (Eripek, 2012). 2002
taniminda uyumsal davraniglar; zihinsel yetenekler, katilim, etkilesim ve sosyal
roller, saglik ve baglam olmak iizere dort boyutta degerlendirilmesi 6nerilmis ve 6zel
oOlgiitler belirlenmistir. Bu degerlendirme Olgiitleri ‘bireyin kavramsal, sosyal ve
pratik uyumsal davraniglarin herhangi birinden elde edilen ortalama puanin ya da
kavramsal, sosyal ve pratik uyumsal becerileri dlgen standart testlerden elde edilen

toplam puanin iki standart sapma altinda olma’ seklinde agiklanmistir (Eripek, 2012).

Tiirkiye’de zihin engelli bireylerin tanimlarina iliskin 2000 yilindan sonraki
gelismelere yer verilmistir. Milli Egitim Bakanligi’'nin 2000 yilinda yayinladigi Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi’'nde zihin engeli ‘zihinsel 6grenme yetersizligi terimi
kullanilarak, zihinsel gelisim yetersizliginden dolayi, bireyin egitim performansinin
ve sosyal uyumunun olumsuz yonde, hafif, orta ve agwr diizeyde etkilenmesi durumu’
seklinde tanimlanmistir (MEB, 2002). 2004 yilinda baz1 degisiklikler yapilmis ve
tekrar gozden gecirilerek yayinlanan yonetmelikte AZGYB’ nin 2002°deki taniminda
yer alan kriterler dikkate alinarak ‘zihinsel yetersizlik’ kullanilmistir. Yapilan bu

degisiklikle zihin engeli ‘I8 yasindan once ortaya ¢ikan zihinsel islevier ile
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kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde anlamli farklhiliklar goriilen

yetersizlik durumu’ olarak tanimlanmistir (MEB, 2004).

2006 yilinda Oziirliler Kanunu’'nun yiiriirlige girmesi ile ¢ikarilan
yonetmelikte zihinsel yetersizligi olan birey ‘Zzihinsel islevier bakimindan
ortalamamin iki standart sapma altinda farklhilik gosteren, buna bagl olarak
kavramsal, sosyal ve pratik uyum becerilerinde eksikleri ya da sumirliliklar: olan, bu
ozellikleri 18 yasindan onceki gelisim donemlerinde ortaya ¢ikan ozel egitim ile

destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan birey’ olarak tanimlanmistir (MEB, 2006).

2004 ve 2006 yillarindaki yonetmelikte de yer alan tanimlarda AZGYB’ nin
2002’deki taniminda yer alan kriterler dikkate alinmistir (Eripek, 2012).

AZGYB’ nin 1992 ve 2002 tanimlarinda ii¢ temel 6zellik ilizerine vurgu
yapilmaktadir. Bu 6zellikler;

1. Zihinsel islevlerde anlamli sinirlilik,

2. Uyumsal davraniglarda anlamli sinirlilik,
3. Gelisim doneminde ortaya ¢ikmasidir.
Bu temel bilesenler tek tek incelenirse;

1. Zihinsel Islevlerde Anlamli Smirhilik: AZGYB’nin 2002 tanimina gore
zihinsel yetersizlik, zihinsel islevlerde dnemli derecede normalin altinda olma olarak
tanimlanmaktadir. Zihinsel islevlerde normalin altinda yer alma, bireyin,
standartlastirilmis, yani uygulama ve puanlama islemleri belirli kurallara baglanmis
bireyin dil ve kiiltiirel gegmisine uygun zeka dlgeklerinde gosterdigi basarmnin (-2)
standart sapmanin altinda olmasi1 durumudur (Eripek, 2012). Giinlimiizde en yaygin
kullanilan zeka testleri olan Stanford Binet ve Weschler Zeka testlerinin ortalama
zeka boliimii 100 olarak kabul edilmekte, zihinsel engel ise zihinsel islevlerin
ortalamanin iki standart sapma altinda olmasi olarak kabul edilmektedir. Bundan

hareketle Stanford Binet Zeka Testi sonucuna gore 68, Weschler Zeka Testi
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sonucuna gore 70 ve altinda olan birey, zihinsel iglevlerde 6nemli derecede normalin

altinda olma kosuluna sahip olmaktadir (Sucuoglu, 2016).

2. Uyumsal Davranislarda Simirliik: AZGYB’nin (2002) tanimina gore
uyumsal davraniglar insanlarin giinlik yasamlarinda islevde bulunmak ig¢in
ogrendikleri kavramsal, sosyal ve pratik becerilerin biitiiniidiir ve zihin engelini
olusturan ikinci eleman olarak kabul edilmektedir (Sucuoglu, 2016). Uyumsal
davraniglar, bireylerin i¢inde yasadiklar1 ¢evresel sartlara gére degismekte, cevrenin
beklentilerine gore degiskenlik gostermektedir. Eger birey icinde yasadigi toplumun
degerlerine ve beklentilerine uyum sagliyor, kendi kiiltiiriiniin beklentilerini

karsiliyorsa uyumsal davranislar agisindan yeterli kabul edilmektedir.

AZGYB’nin 1992 taniminda yer alan uyumsal davranislara iliskin beceri
alanlart; iletisim, O6zbakim, ev yasami, sosyal beceriler, toplumsal hizmetlerden
yararlanma, kendini yonlendirme, saglik ve emniyet, islevsel akademik yeterlikler ve
bos zamanlarimi degerlendirme olarak belirlenmigtir. 2002 taniminda uyumsal
davraniglara olgiit getirilmistir. Bu Ol¢iite gore bireyin sosyal, kavramsal ya da pratik
uyumsal davranis alanlarindan birindeki performansi ya da bu becerileri 6lgen
standart araclardan alinan toplam puan {izerindeki ortalamasi standart sapmanin
altinda oldugunda zihinsel engelli olma Olgiitlerinden birini karsilamaktadir

(Sucuoglu, 2016).

3. Gelisim Doneminde Ortaya Cikmasi: AZYGD’nin yapmis oldugu
tanimlarda bireyin zihinsel islevleri ve uyumsal davranislarindaki smirliliklarin
ortaya c¢iktigi zaman Olciitii gelisimsel donem olarak kabul edilen 18 yas Oncesi
donem olarak belirlenmekte ve zihin engelinin gelisimsel donem iginde ortaya
¢ikmis olmasi tanimda yer alan {iglincii belirleyici unsur olarak kabul edilmektedir.
Tanima gore bir bireye zihin engeli tanisinin konulabilmesi i¢in zihinsel islevlerdeki
ve uyumsal davraniglardaki smirliliklarin gelisimsel donem iginde yani 18 yas
oncesinde ortaya ¢ikmis olmasi gerekmektedir. AZYGD’ nin yapmis oldugu tanima
gore bu donemden sonra meydana gelen birtakim nedenlerden o6tiiri zihinsel
islevlerinde ve uyumsal davranislarinda yetersizlik gosteren birey zihin engelli olarak

kabul edilmemektedir (Sucuoglu, 2016).



29

APA (American Psychiatric Association- Amerikan Psikiyatri Birligi)
tarafindan yayimlanan Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders- DSM,
(Zihinsel Bozukluklarin Tan1 Olgiitleri Basvuru Yonergesi) 2013 yil1 taniminda zeka
geriligi tanimlanmasinda “Anliksal Yetiyitimi (Intellectual Disability)” terimi tercih
edilmigtir. DSM-5"te zeka geriliginin derecesi testlerden elde edilen zeka puanina
gore degil, uyumsal nitelige gore degerlendirilmektedir. DSM-5’te yer alan tanilama
kriterlerine gore tanilama uzman Kkisiler ( psikolog, psikiyatr, egitim bilimci, terapist)
tarafindan yapilmali ve tanilama silirecinde bireyin kavramsal, sosyal ve islevsel
yasam becerilerindeki yeterlilik ve yetersizlikleri de goz oniinde bulundurulmalidir.
Tanilama ve siniflandirmada IQ puani ile birlikte bireyin toplum i¢inde yer almasi,
sosyal katilim, giinliik yasam becerileri ve 6z bakim becerilerini basarili bir sekilde
yerine getirmek icin ihtiya¢ duydugu destegin diizeyi de tanilama ve sinifladirma
asamasinda dikkate alinmalidir. Bu kriterler dikkate alinarak tanilama ve
simiflandirma gergeklestirildiginde bireyin egitsel ve uyumsal alanlarda gelisimi daha

etkin bir sekilde desteklenir (APA, 2013).
2.2.2. Zihin Engellilerin Simiflandirilmasi

Tarihsel siire¢ igerisinde zihinsel engeli olan bireylerin siniflandirilmasina
bakildiginda bu bireylerin; idiot, embesil, mongol seklinde, daha sonra egitilebilir,
ogretilebilir ve klinik bakima ihtiyact olanlar seklinde siniflandirildigr goriilmektedir.
AZYGD’ nin zeka boliimiinii temel alarak yapmis oldugu smiflandirmada ise zihin
engelli bireyler hafif, orta, agir ve ¢ok agir zihinsel engelli olarak ifade edilmektedir
ve bu smiflandirma uzun yillardan beri kullanilmaktadir (Cift¢i Tekinarslan, 2010).

Yapilan zihinsel engellilik tanimmin en 6nemli 6zelligi islevsel olmasidir.
1970’li yillarin oncesinde yapilan tanimlarda zekd bolimii (ZB) puani tek Olgiit
olarak kabul edilmektedir. ZB puani, zeka testleri iizerinde yapilan tartigmalar bir
yana, bireyin zihinsel yeterliklerini agiklamada oldukga yetersiz kalmaktadir.
Dolayisiyla ZB puanina bakilarak ¢ocugun gereksinim duydugu yardimin profilini
¢ikarmak miimkiin olamamaktadir. Yeni yaklasimda gereksinim duyulan yardimlar
cok disiplinli bir ekip tarafindan yogunluk diizeylerine gore tanimlanmakta ve

siniflandirilmaktadir. Bu smiflandirma yapilirken, zihinsel islevler ve uyumsal
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beceriler, psikolojik / duygusal 6zellikler (6rnegin davranis problemleri), bedensel /
saglik / nedensel ozellikler ve cevresel Ozellikler olmak {izere dort boyut dikkate
alinmaktadir  (Eripek, 1998).AAMR  (1992) zihin  engelli  bireylerin
siiflandirilmasinda destegi temel alan yeni bir siniflamay1 6nermistir. Kisa adi ILEP
olarak anilan bu simiflamada gereksinim duyulan destek tiirii goz Oniine alinmakta
olup giiniimiizde de yaygin sekilde kabul gormektedir (Hallahan ve Kaufman, 2003).
Zihinsel yetersizligi olan bireyler destek ihtiyaglarina gore; aralikli destege ihtiyag
duyan bireyler, sinirli destege ihtiya¢ duyan bireyler, kapsamli destege ihtiya¢ duyan
bireyler ve yaygin destege ihtiya¢ duyan bireyler olarak siniflandirilmaktadir (Ciftci,
Tekinarslan, 2010). Zihin engelli Dbireylerin destek ihtiyaglarina gore

siniflandirilmasina asagida ayrintili sekilde yer verilmistir.

I) Aralikli Destege Ihtiyag Duyan Bireyler: Hastalik anminda ya da bir ise
yerlestirilme gibi gecis donemlerinde kisa donemli yardim gereksinimi haricinde her
zaman yardima ihtiya¢c duymayan bireylerdir. Yardim siiresi ve yogunlugu, yardima

gereksinim duyan bireylerin bireysel farkliliklarina gore degigsmektedir.

L) Smirl Destege Ihtiyag Duyan Bireyler: Bireyler, is egitimi ve ya yetiskin
yasama gecis becerilerinin Ogrenilmesi gibi belirli zamanlarda tutarli yardima
gereksinim duymaktadirlar. Bu tiir destege gereksinim duyan bireyler sinirli destege

ithtiya¢ duyan bireyler siniflamasinda yer almaktadir.

E) Kapsamli Destege Ihtiyag Duyan Bireyler: Okul, is, ev gibi belirli
ortamlarda uzun siireli yardima gereksinim duyan bireylerdir. Bu bireylerin belirli

giinlerde ve diizenli katilimla destek almalar1 gerekmektedir.

P) Yaygm Destege Ihtiyag Duyan Bireyler: Bu smiflamada yer alan bireyler
yasam boyu destege gereksinim duymaktadirlar. Bu bireylerin farkli ortamlarda daha
fazla ve yogun destege gereksinim duymalarindan otiirii ihtiya¢ duyulan yardim

personeli de daha fazla olmaktadir (Hallahan ve Kauffman, 2003).



31

Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi’nde (2012) zihinsel yetersizlige sahip
olan, 6zel egitim ve destek egitim hizmetlerine gereksinim duyan bireyler su sekilde

siniflandirilmistir:

Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler, kavramsal,
sosyal ve uyum becerilerinde hafif diizeyde yetersizlige sahip olmasi nedeniyle
egitim siireci i¢inde sinirli diizeyde destek egitim hizmetleri ve 6zel egitime

gereksinim duyan birey,

Orta diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Temel akademik beceriler,
giinliik yasam ve is becerilerinin kazanilmasinda zihinsel islevler ve kavramsal,
sosyal ve pratik uzum becerilerindeki yetersizliklerden dolayr yogun sekilde destek

egitim ve 6zel diizenlemelere gereksinim duyan birey,

Agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Oz bakim becerilerinin 6gretimi
de dahil olmak {izere yasam boyu siiren, yagsamin her alaninda tutarli ve yogun 6zel

egitim ve destek egitim hizmetlerine gereksinim duyan birey,

Cok agir diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel yetersizliginin
yaninda bagska yetersizliklerinin bulunmasi nedeniyle 6z bakim, giinliik yasam ve
temel akademik becerileri kazanamamis olmasindan dolay1r yasam boyu bakim ve

gozetime ihtiya¢ duyan birey olarak siniflandirilmistir.
2.2.3. Zihinsel Engelliligin Yayginhg:

Zihinsel engelliligin tanimlanmasinda son yillardaki yaklasim ZB yaninda
uyum davraniglarinin da degerlendirilmesi gerektigi yoniindedir. Bu durumda
yayginlik oranlarinda degisiklikler olabilmektedir. Sadece ZB dikkate alindiginda
goriilme siklig1r %3’e yiikselirken, uyum davranislar1 da degerlendirildiginde orani
%1’e diismektedir. Bu diisiisiin nedeni hafif derecede zihinsel yetersizligi olan
bireylerin uyum davraniglarinda daha az gii¢liik géstermeleridir. Zihinsel yetersizligi
olan bireylerin kendi iclerindeki dagilima bakildiginda hafif diizeyde Zihinsel engeli
olanlarin %85 oranmiyla en biiyiik grubu olusturdugu, bunun %10 oraniyla orta

diizeyde Zihinsel engelli olanlarin takip ettigi goriilmektedir. Agir derecede Zihinsel
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engelliligi olanlar % 3-4, ¢cok agir olanlarin % 1-2 oraninda oldugu belirtilmektedir
(Cikal1, 2013; Ciftei Tekinarslan, 2010).

2.2.4. Zihin Engelli Cocuklarin Gelisim Ozellikleri

Zihin engelli ¢ocuklar gelisim siireci i¢inde normal ¢ocuklarin izledigi gelisim
asamalarindan gecerler. Ancak zihin engelli g¢ocugun gelisim basamaklarina
ulagmasi, sahip oldugu engel durumunun siddetine bagli olarak daha ge¢ ve zor
olmakta, bazi durumlarda bir sonraki basamaga ulagsma ger¢eklesmemektedir
(Baykog, 2014). Zihinsel engelli ¢cocuklarin gelisim seviyesi, normal gelisime sahip
cocuklardan farklilik gostermekte, gelisim alanlarmin diizeyinde de farkliliklar
gozlenmektedir. Bu boliimde, zihinsel engelli ¢ocuklarin bilissel, davranigsal, motor

gelisim ve dil gelisim 6zellikleri incelenecektir.
2.2.4.1. Bilissel Gelisim Ozellikleri

Biligsel gelisim siirecindeki yetersizlikler, zihinsel engele sahip c¢ocuklari
tanimlayan en Onemli Ozelliklerdir. Cavkaytar ve Diken’e (2005) gore zihinsel
engelli c¢ocuklarda O6grenmeyi olumsuz yonde etkileyen bilissel 0Ozelliklerdeki
problemler, dikkat, bellek, akademik beceriler, giidillenme ve genelleme
becerilerinde goriilmektedir. Asagida bu kavramlarla ilgili agiklamalar yer

almaktadir.
1. Bellek

Zihin engelli ¢cocuklar, bilgiyi toplama ve topladiklar: bilgileri uygun ortam ve
zamanda kullanmada problem yasamaktadirlar. Bilgileri kisa donemli ve uzun
donemli bellege aktarma ve bellekte var olan 6grenilmis bir bilgiyi farkli ortamlarda
kullanmada problemleri vardir. Zihinsel yetersizligin derecesi ne kadar fazlaysa
bilgiyi toplama, kaydetme ve uygun ortamlarda kullanmada yasadiklar1 problemin

derecesi bir o kadar artmaktadir (Werts, Culatto ve Topkins, 2007).

2. Dikkat
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Zihinsel engelli ¢ocuklarin dikkat daginikligt ve dikkat siirelerinin sinirh
olmas: sebebiyle ogretilmek istenen beceriye, aktiviteye dikkatini yoOnelterek
gerektigi siire kadar odaklanamamalarindan dolayr 6grenmenin tam olarak
gerceklesmesi giiclesmektedir. Ayrica bu 6grenciler farkli uyaranlarin oldugu bir
ortamda kendileri i¢in gerekli olan uyarana yonelme, bilgiyi alma ve kullanmada
sorun yasamaktadirlar. Dikkat problemi, bireyler agisindan 6grenmenin 6niindeki en
onemli engel ozelligi tasimaktadir (Eripek, 2005). Ogrenmenin gergeklesebilmesi
icin ortamin uygun hale getirilmesi, dikkat dagitici uyaranlarin ortamdan miimkiin
oldugu kadar kaldirilmasi gerekmektedir. Zihinsel engelli c¢ocuklarin dikkatleri
daginik ve kisa siireli olup, ilgi alanlar1 sik sik degismektedir. Bu nedenle zihin
engelli 6grencilere bilgi ve beceri 6gretilirken basamaklandirilmasi, kiiclik adimlara
ayrilip asamalandirilarak 6gretilmesi Ogrencilerin dikkatlerini Ogretilen beceri
lizerine yoneltip Ogrenmelerini kolaylastiracaktir (Werts, Culatto ve Tompkins,
2007).

3. Ogrenme

Normal gelisim gosteren ¢ocuklarda oldugu gibi zihin engelli ¢ocuklarda da
beynin fizyolojik gelisimine paralel olarak zihin gelisimlerinde belli bir Oriintii
olusmakta ve erken cocukluk doénemlerinde hizli zihinsel gelisme gozlenmektedir.
Beynin gelismesi yavasladik¢a zihinsel gelisme de yavaslamaktadir. Zihin engelli
cocuklarda bu durum, yas ilerledikce ileri diizeydeki becerileri 6grenmede giicliik
yasama seklinde kendini gostermektedir (Baykog, 2014). Zihinsel engelli ¢ocuklar
pek c¢ok bilgi, kavram ve beceriyi normal gelisime sahip c¢ocuklarla benzer
yontemlerle oOgrenirler ancak zihinsel islevlerindeki yetersizlik nedeniyle ayni
beceriyi 6grenme siireleri farklilasmakta ve giliclesmektedir. Zihinsel yetersizligin
derecesine, bir baska deyisle bireyin hafif ya da agir derecede engelli olmasina bagl
olarak 6grenme siiresi yavaslamakta, 6grenmede karsilasilan giicliik artmakta ya da

azalmaktadir (Baykog, 2014).

4. Motivasyon
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Zihinsel engelli ¢ocuklarin 6grenme ile ilgili kaygilar1 yiiksektir. Daha 6nce
yasadiklar1 basarisizlik onlarin motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Bu problem
ogrenme alanindaki yetersizlikle de birlesince isteksizlik ortaya cikar. Ogrenmeye
karsi motivasyonlarinin az olmasi, ge¢cmiste basarisiz olmalari ve basarisizlik
yasantilar1 onlar1 i¢sel odiillendirmeden daha ¢ok digsal kaynakli ddiillendirilmenin
arayisina sokmakta, onlar1 baskalarina bagimli kilmaktadir. Bu o6zellikleriyle
O0grenme  giicligli yasayan Ogrencilere benzemektedirler (Friend, 2006).
Motivasyonlarinin diisiik olmasi aldiklar1 gorev ve sorumluluklari tamamlamalarina

da engeldir (Cift¢i Tekinarslan,2010).
5. Akademik Basari

Zihin engelli ¢ocuklarin 6grenmeye iliskin Ozellikleri dikkate alindiginda,
akademik alanlarda yasadiklar1 problemin kag¢inilmaz oldugu goriilmektedir
(Cavkaytar ve Diken, 2005). Zihinsel engelli ¢ocuklarin okuma-yazma, matematik
gibi akademik becerilerde normal gelisim gosteren yasitlarina gore farklilik
gosterdikleri gozlenmektedir. Bireylerin sahip oldugu engel tiirii ve derecesi
akademik becerilerin kazanilmasinda en onemli faktor olarak kabul edilmektedir.
Bireylerin sahip olduklar1 engel tiirii ve derecesinin yaninda, iginde bulunduklar
ortam, g¢evre sartlari, 0grenmeyi destekleyecek daha fazla uyaranin sunulmasi,
Ogretim yontemleri ve Ogretimde kullanilacak arag-gerecler akademik becerilerin

kazanilmasinda oldukga etkili olmaktadir (Sucuoglu, 2016).
6. Genelleme

Egitim ortaminda 6grenilen bir davranisin, farkli ortamlara uyarlanabilmesine
genelleme denir (Friend, 2006). Ogrendikleri bilgileri farkli ortamlara veya
durumlara transfer edememe, zihin engelli gocuklarin 6grenmeye iliskin yasadiklar
zorluklardan bir digeridir (Cavkaytar ve Diken, 2005).

2.2.4.2. Zihin Engelli Cocuklarin Fiziksel Gelisim Ozellikleri

Zihinsel engelli ¢ocuklarin fiziksel gelisim ozellikleri incelendiginde biiyiik

cogunlugunun akranlarindan farkli olmadig1 goriilmektedir. Hafif derecede zihinsel
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engelli olan ¢ocuklarin, normal ¢ocuklara en ¢ok bedensel ve devimsel 6zelliklerde
benzerlik gosterdikleri bilinmektedir. Ancak zihinsel engellilik durumunun daha gok
organik nedenlere bagli olarak meydana geldigi orta ve agir derecede zihinsel
engellilerde bedensel ve duyusal engellere, buna bagli olarak da gesitli devimsel

problemlere daha sik rastlanmaktadir.

Sucuoglu'nun (2016) aktardigina gore zihinsel engellilik derecesi arttik¢a
fiziksel farkliliklar da artmaktadir. Bu farkliliklar 6zellikle Down Sendromu ya da
hidrosefali gibi yapisal nedenlere bagli olan zihinsel engel durumlarinda daha fazla
ortaya ¢ikmaktadir. Motor gelisim fiziksel gelisme ve biiylime ile baglantili olarak
olgunlagmaktadir. Zihinsel engelli ¢ocuklarin 6zellikle denge, hareket ve el becerileri
gibi ince devimsel motor becerileri gerektiren alanlarda akranlarina oranla daha az
beceriye sahip olduklari, bu ¢ocuklarda genellikle metabolik, endokrin ya da genetik
bozukluklara bagl olarak fiziksel biiyiime ve gelismenin normal akranlarinin
gerisinde oldugu gozlenmektedir (Bernitzke, 2014). Zihinsel engelli ¢ocuklarin

motor gelisim 6zelliklerini maddeler halinde su sekilde siralanabilir:

1) Az troid salgist kretenizm nedeniyle bedeni gelismeleri tamamen

duraklamais olabilir.

2.) Zihinsel engelli ¢ocuklar da dis deformasyonlar1 daha fazladir ve dis
clirimeleri daha fazla goriiliir. Ayrica dis diizeninde anormalliklere de siklikla

rastlanir.
3.) Bedeni gelisim daha yavas, yasitlarindan daha zayif ve kuvvetsizdirler.

4.) Yasitlarina oranla bagisiklik sistemleri daha yavas gelismistir ve daha sik

hastalanirlar.
5.) Gorme igitme gibi ek bedeni yetersizliklere daha sik rastlanir.

6.) Psiko-motor alanlarda da belirli derecede gerilik gostermekte, biiyiik ve

kiigiik kaslarini kullanmada giicliik yagamaktadirlar.
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7.) El goz koordinasyon becerisinde giigliikle karsilagsmakta, ritimlere uymada

zorluk yasamaktadirlar.
2.2.4.3. Zihin Engelli Cocuklarin Sosyal ve Davramssal Ozellikleri

Bireyin c¢evresi ile etkilesimini kolaylastiran ve g¢evreden onay almasini
saglayan beceriler sosyal beceriler olarak tanimlanmakta ve bireyin cevresiyle
etkilesimi, kendine olan giiveni, ¢evresindeki bireylerle isbirligi i¢inde bulunmasi,

kisisel uyumu gibi beceriler, sosyal beceri kapsaminda ele alinmaktadir.

Sucuoglu’na (2016) gore sosyal beceriler, cocugun akranlari tarafindan kabul
gormesinde oldukca Onemli bir fonksiyona sahiptir. Zihinsel engelli ¢ocuklarin
sosyal gelisimleri incelendiginde, bu c¢ocuklarin pek ¢ogunun sosyal iliskilerde
zorluk yasadigi, akranlar tarafindan kabul edilmedikleri ya da daha az tercih
edildikleri goriilmektedir. Zihinsel engelli ¢cocuklar okul icinde ve de okul disinda
arkadas ediniminde sorun yasamakta, genellikle yalniz kalmaktadirlar. Arkadas
ediniminde ve diger sosyal iliskilerde karsilastiklar1 giigliiklerin baslica nedenleri bu
cocuklarin problem davranislar sergilemeleri, sosyal ortamlarda sergilemis olduklari
davraniglarin kisileraras: iligkilerde kabul edilebilir diizeyde olmamasi1 ve sosyal
ipuclarin1  kavramada sorun yasaylp diger bireylerin davramiglarimi  dogru

yorumlayamamalari olarak ifade edilmektedir (Friend, 2006).

Zihin engelli ¢ocuklarin davranig 6zelliklerine bakildiginda, normal gelisime
sahip bireylerde oldugu gibi zihin engelli bireylerin de kendi i¢lerinde ¢ok c¢esitli
davranig Ozelliklerine sahip olduklar1 goriilmektedir. Davranigsal farkliliklarin,
cevresel etkenlerin yani sira cogunlukla organik nedenlere ve zihinsel engelin
derecesine bagli oldugu kabul edilmektedir. Zihinsel engelli ¢ocuklar akranlarina
oranla daha fazla problem davranig gostermekte, kendine ve cevresine zarar veren
saldirgan davramslar siklikla gozlenmektedir. Istenmeyen davranislarin ortaya
cikmasinda, zihin engeline yol acan bazi genetik faktorler etkili olmaktadir. Buna
ornek olarak Prader Willi sendroma sahip ¢ocuklar gosterilebilir. Bu sendromda

kendine zarar verme ve takintili davraniglar oldukca sik goriilmektedir. Zihinsel
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engelin derecesine gore problem davraniglarin goriilme sikligi da degiskenlik

gostermektedir (Sucuoglu, 2016).
2.2.4.4. Zihin Engelli Cocuklarin Dil Gelisim Ozellikleri

Bireyin 6grenmesinde oldukca etkili olan dili anlama ve konusma, zihinsel
fonksiyonlarin yetersizliginin en biiyiik yansimasi olarak goriilmektedir. Zihin
engelli ¢ocuklarin iletisim ve dil problemleri engel derecesine gore degiskenlik
gostermektedir (Bernitzke, 2014). Wachsmut (2006), zihinsel engelli ¢ocuklarin
fonolojik gelisiminde goriilen yetersizligin, bilissel gelisimdeki gerilikten

kaynaklandigini ifade etmektedir.

Baykog (2014), zihinsel engelli ¢ocuklarin dil becerileri normal gelisime sahip
cocuklarla benzerlik gostermis olsa da, bu benzerligin takvim yasindan daha ¢ok
zeka yasina gore oldugunu belirtmektedir. S6zdizimi, bigim bilgisi ve sesbilgisi gibi
yapisal 6geler agisindan incelendiginde zihin engelli cocuklarda dil, normal yasitlari
ile ayn1 sirada fakat daha yavas gelismektedir (Chapman, 2000). Sucuoglu (2016) ise
normal dil gelisimi temel alinarak incelendiginde, zihinsel engelli ¢ocuklarn dil
gelisiminin akranlarindan geri olmakla birlikte bu ¢ocuklarin dil gelisiminin zihinsel
yetersizligi olmayan c¢ocuklarla ayni asamalarn izleyerek gerceklestigini

belirtmektedir. Ancak bu basamaklardan gegis hizlar1 akranlarina gére daha yavastir.

Zihinsel engelli ¢ocuklar alict dil becerileri ya da ifade edici dil becerilerinde
ve ya her ikisinde birden yetersizlik gostermektedirler. Yapilan farkli arastirmalarda
zihin engelli cocuklarin hem alict dil hem de ifade edici dil becerilerinde akranlarina
oranla yetersizlige sahip olduklar1 belirtilmektedir (Speck, 1980; Miihl,1984). Adam
(1996), dil gelisimindeki yetersizligin biligsel gelisim ile siki bir iligkisi oldugunu,
zihinsel engellilik durumuna genellikle iletisim problemlerinin eslik ettigini ifade
etmekle birlikte, zihinsel engelli c¢ocuklarin sahip oldugu dil ve iletisim
problemlerinin tam bir tiirli, derecesi ve nedenlerini agiklamanin her zaman miimkiin
olmadigin1 vurgulamaktadir. Baun (1982) ise bilenen tiim konusma engel tiirlerinin

zihin engellilerde goriilebilecegini ifade etmektedir.



38

Dil ve konusma gelisimindeki sorunlar ile kendini diizenleme (tekrarlama,
gruplandirma, iligkilendirme) problemleri arasinda yakin bir iliski vardir. Zihinsel
engelli ¢ocuklarin dil gelisimi incelendiginde; alic1 ve ifade edici dil becerilerinde
smirlilik, kisa ve uygunsuz ciimleler kurma, karsilikli konusmay1 baslatma ve devam
ettirmede giigliik, bir konuya bagli kalarak konusmayi siirdiirememe, sira almadan
yanlis zamanlarda konusma, kelime dagarciklarinda kisitlilik gibi sorunlar (Speck,
1980; Werts, Culatta ve Tompkins 2007) ayrica artikiilasyon ve fonasyon
bozukluklarinin yogunlugu normal ¢ocuklara oranla daha fazla gériilmektedir. Dil
gelisim alaninda en sik karsilasilan problemlerden biri de agiz, ¢ene, dil, dudaklar ve
yanaklarin hareketindeki yetersizliklerdir. Oral-motor yetersizlik olarak tanimlanan
konusma  organlarinin  hareketlerindeki  bu  yetersizlikler baz1  seslerin

¢ikarilamamasina sebep olmaktadir (Taylor, Richards ve Brady, 2001).

gir ve ileri derecede zihinsel engelli olan ¢ocuklarda dil gelisiminin oldukga
yavas oldugu, ileri derecede zihinsel engelli ¢ocuklarin, dil gelisiminin ilk asamasi
olan gigildama ya da anlamsiz ses ¢ikarma asamasinda kaldiklar1 goriilmektedir
(Bernitzke, 2014). Baun, (1982) agir diizeyde zihinsel engelli olan ¢ocuklarin
tamamina yakiinin dil ve konusma sorunlarina sahip oldugunu ifade etmektedir.
Atzesberger (1979) yaptigi calismada, zihinsel engelli c¢ocuklarin tamamina
yakininin agir ya da hafif diizeyde konusma problemine sahip oldugunu
belirtmektedir. Atzesberger, otuz zihinsel engelli cocugun katilimiyla yaptig1 ¢alisma
sonucunda, arastirmaya katilan ¢ocuklarin % 3 iinlin konusma becerisine hi¢ sahip
olmadigi, % 33 {inlin kekemelige, %]1’inin dilbilgisi kuralina uygun konusamadig,
%3’1iniin akustik bozukluga, %1 inin isitme sorunlarina, %3’iinlin konusmaya kars1
utangaglik gosterdigi bulgusuna ulagsmistir. Spreen (1978) yaptig1 calismada; iletigim,
dil ve konusma sorunlarinda goriilen oranin zeka seviyesi ile siki bir iligski i¢inde
oldugunu, zihinsel yetersizligin derecesi attikca dil ve konusma becerilerinde
karsilagilan problemlerin de attigini belirtmektedir. Spreen’in ifade ettigine gore,
konusma organlarindaki, damak yapisindaki, ses tellerindeki bozukluk ve afazi
normal gelisime sahip ¢ocuklara oranla zihinsel engelli cocuklarda daha sik

gorilmektedir.
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Yukarida yer verilen arastirmalarda da ifade edildigi gibi zihin engelli bireyler
iletisim ve dil gelisiminde smirliliga sahiptir. Zihinsel engelli ¢ocuklarin sahip
oldugu dil ve konugma problemlerinin niteligi ve kapsami degiskenlik gostermekle
birlikte bu ¢ocuklarin tamamina yakininda dil ve konugma problemlerine

rastlanmaktadir.

Adam’in (1990) belirttigi gibi zihin engelli ¢ocuklarin dil gelisimlerindeki
sinirliligin bir¢ok nedeni bulunmaktadir. Biligsel gelisim ile dil gelisimi arasinda siki
bir iliski bulunmakla birlikte, cocugun bireysel 6zellikleri ve ¢evre faktorii de dil
gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Miimkiin olan en erken donemde tanilamanin
yapilip gereken miidahale programinin uygulanmasi, farkli problemlerin ortaya

cikmasini engellemesi ya da en aza indirmesi acisindan 6nem arz etmektedir.
2.3. Alternatif ve Destekleyici iletisim Metotlar:

Alternatif ve destekleyici iletisim, konusmay1 destekleyen metotlar ve bunun
yani sira sozel iletisim becerisinden tamamen yoksun bireylerin iletisim ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri i¢in gelistirilmis olan yontemi teknik ve Ozel arag-gereglerden
olusan bir iletisim sistemidir (Ogletree ve Pierce,2010). Alternatif ve destekleyici
iletisim (AAC) hiimanist bakis agisina dayanarak, her bireyin kendi kaderini tayin ve
sosyal hayata katilim hakki oldugu vurgulamakta, sosyal etkilesim ve iletisimin her
bireyin ihtiyact oldugundan hareketle daha iyi bir anlayis ve giinliik yasama daha
fazla katilim i¢in bireylerin mevcut becerilerini dikkate alarak iletisim becerisine
sahip olmayan ya da bu alandaki becerileri sinirlt olanlara yonelik bireysel tedbirler
sunmaktadir. Iletisimi gergeklestirmenin mutlaka bireysel bir yolu vardur.
Beukelman ve Mirenda’nin (2005) ifade ettigi gibi, alternatif iletisim yontemlerine
gereksinim duyan spesifik bir kullanict profili yoktur. AAC, dogustan ve ya daha
sonradan olusan sebepler nedeniyle sozel iletisim destegine gereksinim duyan tiim
bireylerin iletisimsel ihtiyaglariin karsilanmasinda kullanilabilecek ¢ok 6nemli bir
yontem Ozelligi tasimaktadir (Kristen, 2002). Bireylere destek ya da tamamlayici
yontemler sunularak iletisim becerilerinin gelistirilmesi, jestler, nesneler, grafikler,
semboller ve teknik yardimlarla iletisim giiclendirilerek gilinlilk yasamda aktif olarak

kullanilmas1 saglanabilir. Kénnen ve Roos’a (2002) gore bu ritiiel ve rutinleri basarili
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bir sekilde gergeklestirmede iletisimi tesvik ve motive eden sosyal ¢evrenin etkisi de
oldukca Onemlidir. Asagidaki boliimlerde, iletisim becerilerini  kazanarak,
gelistirmek ve giinliikk yasama aktarabilmelerini saglamak amaciyla bireylere sunulan
alternatif ve destekleyici iletisim sistemleri hakkinda ayrintili agiklamalara yer

verilmektedir.
2.3.1. Kavram Olarak Alternatif ve Destekleyici iletisim

Birinci boliimde de deginildigi gibi iletisim insanlar i¢in ¢ok Onemli bir
kavramdir ve normal isitme yeterligine sahip bireylerde dil, en iyi ve en ¢ok
kullanilan iletisim aracidir. Ama bazi durumlarda bireyler, egitim almalarina ragmen
konusma ve iletisim becerilerinde yeterli performans gosteremezler. Iletisim
becerilerinde yetersizlige sahip bireylerde alternatif ve destekleyici iletisim, merkezi
bir 6neme sahiptir ve karsilikli uzlasma, anlagsma icin en Onemli ara¢ Ozelligini
tasimaktadir. Diger taraftan bazi bireyler sinirli konusma bozukluklarina sahiptirler.
Bu bireyler, konugmay1 6grenme agamasinda ya da sesli olarak ifade ettiklerinin daha
iyi anlasilir olmasi veya ifade becerilerini iyilestirmede destekleyici iletisime ihtiyag
duyarlar. O halde eger dil, farkli takviye metotlar kullanilarak tamamlanip
biitiinlestiriliyorsa, burada alternatif ve destekleyici iletisimden bahsedilir (Tetzchner

ve Martinsen, 2000).

[letisimin insan hayatindaki énemi g6z oniinde bulunduruldugunda, iletisim
becerilerinde yetersizligi olan bireyler i¢in alternatif ve destekleyici iletisim, merkezi
bir 6neme sahip olmaktadir. Alternatif ve destekleyici iletisim; iletisim becerilerinde,
iletisime katilimda yetersiz ya da sinirlt olan bireylere, istek ve taleplerini iletebilme,
duygularini ifade edebilme, tercihlerini belirtebilme yeterligini kazandirmada destek
saglamakta, ozellikle coklu agir engele sahip gocuklarda iletisimin desteklenmesi,
duygularini, tercihlerini belirtebilme ve iletisime katilabilmelerinde temel teskil
etmektedir (Marwick, 2012). Sosyo-egitimsel baglamda hedefler belirlenirken,
iletisim becerilerinde yetersizlige sahip bireylerin kisilik gelisimlerinin ve sosyal
katilimlarinin saglanmasi i¢in iletisim becerilerini gelistirecek uygulamalara yer

verilmesi gerekmektedir. Bireylerin kisilik gelisimlerinin ve sosyal katilimlarinin



41

saglanmasi, onlarin sosyal ortamlarda bireysel yeterliklerini anlayip, kendilerini ifade

edecek firsatlarin sunulmasiyla miimkiin olabilir (ISAAC, 2000).

Alternatif ve destekleyici iletisim kavrami uluslararas1 literatiirde
‘Augmentative and Alternative Communication’ (AAC) olarak ifade edilmektedir
(Tetzchner ve Martinsen: 2000, Braun ve Liitke, 2012,). Tanimda bahsedilen iki
kavram ‘augmentative’ ve ‘alternative’ kavramlar1 iki tamamlayici metadolojik
prensibe sahiptir: ‘Augmentative’ kavrami mevcut olan vokal ve artikiilasyon
ozelliklerinin kullanimi ve optimizasyonuna isaret eder, ‘alternative’ kavrami ise
iletisim ve dilin eksik yada yetersiz olan fonksiyonlarmin farkli yontemler
kullanilarak telafi edilmesini icerir. Bu iki kavram, metadolojik olarak viicuda
uyumlu iletisim formlarindan, karmasik ve teknik destekli uygulamalara kadar bircok

yontem ve sistemin kullanilmasini gerektirmektedir (Wilken, 2006).

Dogal dilin aktif kullaniminda yetersiz ya da ¢ok az yeterlige sahip bireylerin
iletisim becerilerini gelistirmelerinde, klinik ¢alismalar, egitim uygulamalari ve bu
alanda kaydedilen ilerlemeler, yetersizlikten etkilenen bireylerin rehabilitasyonuna
yonelik yapilan c¢alismalar birbiriyle siki bir iligski igindedir (Dupius, 2012).
Alternatif ve destekleyici iletisim yaklasimlari, isaret dili, yiiz ifadelerinin ve beden
dilinin kullanimi, resimlerin, sembollerin, ger¢ek nesne veya resimlerin kullanimi
ayrica bilgisayar ve iletisim amagli gelistirilen diger teknolojik araglarin kullanimim

igerir (Marwick, 2012).

Alternatif ve destekleyici iletisim tiim egitim ve terapi amagli tedbirlerde,
iletisim becerilerinde yetersizlige sahip bireylere bu becerileri kazandirmada ve
gelistirmede iletisimsel olanaklar sunan semsiye bir terimdir (Kristen, 2002,
Hedderich, 2006, Renner, 2004). Iletisim, sozel dilden ¢ok daha fazlasini igerir.
Dolayisiyla bu yontem, yetersiz ve smirlt iletisim becerisine sahip c¢ocuklarin ve
yetigkinlerin iletisim becerilerini gelistirmek i¢in miimkiin olan tiim olanaklarin
saglanmasini amaclamaktadir (Otto ve Wimmer, 2005). Alternatif ve destekleyici
iletisim, miimkiin olan viicut hareketlerine bagl, elektronik, elektronik olmayan tiim

iletisim formlarmi, iletisim problemine sahip bireylerle etkilesim ve iletisimin
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yiiriitiilmesinde gerekli olan degisiklikleri ve bu bireylere gosterilmesi gereken 6zel

Onemi igerir.

Her birey dogustan itibaren sosyal ¢evresiyle etkilesim kurmaya ihtiya¢ duyar
ve bu baglantiy1 iletisim ile gerceklestirir. Alternatif ve destekleyici iletisim de
bireylerin dogustan itibaren sahip olduklart bu ihtiyaglarindan hareketle
sekillenmistir (Wilken, 2006). Ilerleyen boliimlerde alternatif ve destekleyici iletisim

metotlaria ayrintili olarak yer verilecektir.
2.3.2. Alternatif ve Destekleyici iletisimin Tarihsel Gelisimi

Alternatif ve destekleyici iletisim sistemlerinin kdkeni, son ylizyilda 70’li
yillarin sonunda Giliney Amerika’da gelistirilen uygulamalara dayanmaktadir.
Vanderheiden ve Yoder’e (1986) gore alternatif iletisim bi¢imlerinin kullaniminin

sistematigi su ti¢ faktor ile betimlenmistir.

1) BLISS Sembolleri ile iletisim panolart Toronto’da 6zel egitimciler ve
terapistler tarafindan yeniden gelistirilmis ve grafik sembol sistemleri ile ¢alisiimaya
baslamistir. 1978’de Charles Bliss tarafindan olusturulan sembol sistemleri pedagojik

olarak yeniden gelistirilmistir.

2) Isitme engelliler i¢in isaret dili, 6zel dil sistemi olarak taninmus, dil biliminin
kuramsal sOylevinde kabul edilmistir. Yetersizlikten etkilenen diger bireyler icin de

alternatif iletisim sistemleri artan bir kabulle gelistirilmistir.

3) Yeni teknolojik gelismeler, bedensel yetersizlikten etkilenen insanlarin yazi

araclarini ve gevresel kontrol sistemlerini kullanmalarina imkan saglamistir.

Bu ¢ fikir hareketinin yami sira, anti ayrimcilik, entegrasyon hareketi ve
Amerika’da yasal mevzuatin yeniden diizenlenmesinin de alternatif ve destekli
iletisim sistemlerinin gelistirilmesinde belirleyici bir etkisi olmustur. Insanin
gelisiminde iletisimin belirleyici bir faktor oldugu, alternatif ve destekleyici iletisim
sistemleri ile bu alanda yetersizlige sahip bireylerin kisisel gelisimlerinin pozitif

etkilenebilecegi kabul edilmistir.
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Giiney Amerika’da, Iskandinav iilkelerinde ve Hollanda’da danismanlik
hizmetlerinin yaninda, gelisim psikolojisi ve egitimde alternatif ve destekleyici
iletisim sistemlerinden uygulamada daha etkili yararlanabilmek amaciyla
tiniversitelerde bilimsel arastirma merkezleri olusturulmustur (Lage, 2006). 1983
yilinda, yedi iilkeden uzmanlar Onderliginde Toronto/Kanada’da Internationale
Society for Augmentative Communication (ISAAC) adi altinda, bu disiplin alaninin
diinya ¢apinda merkez teskilati olusturulmustur (Hedderich, 2006; Nonn, 2011). Kisa
ad1 ISAAC olan Uluslararas1 Alternatif ve Destekleyici Iletisim Dernegi, iletisim ve
dil problemine sahip bireylere destek sunmak amaciyla kurulmus olup ayrica
cikarmig oldugu yayinlar ve internet aracilifiyla bu alandaki gelismelerle ilgili bilgi
forumu olarak hizmet vermektedir. ISAAC iiyeleri, dil ve iletisim problemine sahip
bireyler ile aileleri, ayrica ¢esitli disiplinlerden, 6rnegin pedagog, konusma terapisti,
is ve ugrasi terapisti, fizyoterapist, psikoloji, tip ve bilgisayar teknolojisi gibi
alanlardaki uzmanlardan olusmaktadir. Dernegin 62’den fazla iilkede 3600’tin

tizerinde liyesi bulunmaktadir (www.isaac-online.de.). Her iki yilda bir diizenlenen

uluslararast AAC (Alternative and Augmentative Communikation) Konferansi ile bu

alandaki gelismeler uluslararasi platformda tartisilmaktadir (Braun, 2008).

2.3.3. Alternatif ve Destekleyici letisim Sistemlerinin Hedef Grubu,
Hedefleri

Castaneda ve Hallbauer ‘e (2013) gore alternatif ve destekleyici iletisim,
herhangi bir nedene bagli olarak gecici, uzun siireli ya da kalict olarak iletisim
becerilerinde yetersizlik gosteren bireylere sunulan iletisim sistemidir. Bu iletisim
sisteminin sunulmasinda ortak hedef, iletisimin iyilestirilmesi, giinlilk yasamda
insanlarin diger bireylerle iletisim ve etkilesim kurma becerilerinin gelistirilmesidir.
Alternatif ve destekleyici iletisim, dogustan ya da daha sonra edinilmis olan
sebeplerden dolayr konugma ve iletisim becerisini tamamen kaybeden veya sinirl
iletisim becerisine sahip bireyler icin uygun bir yontem olarak kabul edilir. Iletisim
problemleri, konjenital hasar, dogum sonrasi olusan hasarlar, ilerleyici bir hastalik,

gecici rahatsizliklar, psikolojik bozukluklar, otizm, gelisimsel konusma bozukluklari,
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duyusal bozukluklar, algi ve biligsel gelisim bozukluklarina bagli olarak gelisebilir
(Lage, 2006).

Wilken (2006), Beukelman ve Mirenda (2005)’nin da belirttigi gibi alternatif
ve destekleyici iletisimin sunuldugu grup heterojen bir 6zellik gdsterir ve dolayisiyla
sunulan iletisim sistemleri de ¢ok yonlii uygulanir. Temelde, alternatif veya
tamamlayici iletisim formlar1 arasinda ayirim yapilir. Eger birey, biiyiik Olclide
yetersizlikten etkilenmis olup iletisim i¢in sozel dilden farkli yontemlere ihtiyag
duyuyorsa alternatif iletisim sistemleri kullanilir. Ancak iletisim sistemi, bireyin var
olan sozel dil performansina eslik edip tamamlamak iizere kullaniliyorsa bu
destekleyici iletisim olarak ifade edilir. Destekleyici iletisim sistemleri, mevcut olan
dil yeterligini gelistirmek, bireyin konusma dilinin diger bireyler tarafindan
anlasilabilirligini  kolaylastirmak, dolayisiyla karsilikli  uzlasi ve iletisimi

giiclendirmek amaciyla kullanilir.

V. Tetzchner ve Martinsen (2000) alternatif ve destekleyici iletisime
gereksinim duyan bireyleri {i¢ grupta incelemislerdir. izleyen boliimde bu gruplara

iliskin ayrintili agiklamalar yer almaktadir.

1.ifade Edici Dil Arac1 Olarak Alternatif ve Destekleyici Iletisim: Bu gruptaki
bireyler icin alternatif ve destekleyici iletisim, ifade araci olma 6zelligi tasimaktadir.
Bu bireylerin dili anlama ve sozel ifade becerilerinde anlamli fark vardir. Bu bireyler
konusulant anlama yeterligine sahiptirler, ancak ifade edici dil becerilerinde 6nemli
stnirhilik yasarlar (Braun, 2008). Tetzchener ve Martinsen bu grubu ‘exressive
language group’ olarak tanimlamigslardir. Bu bireyler s6zel dilin kullaniminda gegici
ya da yasam boyu siirliliga sahiptirler. Ornegin serebral palsiada bireyler konusma
organlarimi yeterli dl¢lide kontrol edemezler ve bu sebeple ya konugsma becerisini hig
gerceklestiremez ya da anlasilir konusamazlar. Alternatif ve destekleyici iletisim

sisteminin amaci, bu kisiler i¢in hayat boyu bir iletisim yontemi saglamaktir.

2. Dil Ogrenimine Destek Olarak Alternatif ve Destekleyici iletisim : Bu gupta
yer alan bireyler AAC’den dil gelisimini kolaylagtirmak  amaciyla

yararlanmaktadirlar. Tetzchner ve Martinsen bu grubu ‘suppertive language



45

group’olarak tanimlamis ve alternatif ve destekleyici iletisime dil edinimi i¢in

yardimei olarak gereksinim duyan bireyleri de iki alt bagliga ayirmiglardir:

a. Gelisimsel grup olarak tamimlanan bu bireyler, ilk gruptakilerle benzer
Ozelliklere sahip olmakla birlikte alternatif ve destekleyici iletisime hayat boyu
gereksinime sahip olmayip bilakis sadece dilin edinimi yolunda ihtiya¢ duyarlar. Bu
bireylerden ¢ogu er ya da ge¢ konusma becerisini kazanirlar, AAC’ den gegici bir
siire yararlanirlar. Alternatif ve destekleyici iletisim bu bireyler agisindan, dil
gelisimindeki gecikmeleri azaltmasi1 ve dil ediniminde karsilastiklar1 giicliiklerin
tistesinden gelebilmeleri i¢in 6nemlidir. Bir¢ok durumda konusulan dil ve dil
O0grenme anlayisi lizerinde olumlu etkisinin yani sira, alternatif iletisim sistemleri ile
desteklenen iletisimde anlama ve dili kullanma becerileri de desteklenerek
kolaylastirilmaktadir. AAC ile mevcut konusma dili daha anlasilir bir 6zellik
kazanmakta ve bdylelikle yanlis anlamalar1 hayal kirikliklarini azaltarak olumlu bir

dil gelisimi saglanmaktadir.

b. Ikinci alt grup konusmayi &grenen c¢ocuklar, gengler ve yetiskinlerden
olusmaktadir. Bu gruptaki bireyler konusma diline sahip olmakla birlikte, konusma
seslerini dogru seslendirmede zorluk yasadiklarindan ifadeleri gili¢ anlasilabilir,
sadece kendileriyle birinci dereceden ilgilenen bireyler tarafindan ifade etmek
istedikleri anlagilabilir. Bu bireyler i¢in alternatif ve destekleyici iletisim birincil
iletisim sistemi olmamakla birlikte, konusma dilinin anlasilir olmasina yardim eden,
tamamlayici bir arag olma 6zelligi tasimaktadir. Bireyler, artikiilasyon bozuklugu ve
sinirh ifade becerisinden kaynaklanan sosyal sorunlarin iistesinden gelmek ic¢in bu
yontemden yararlanabilirler. Bu grup, fonksiyonel afazi veya kelime bulma
giicliikleri gibi konusma bozukluklari, edinilmis konusma ve dil bozuklugu olan
kisileri, ayrica yabanci dil problemi yasayan kisileri kapsamaktadir (Tetzchner ve

Martinsen, 2000).

3. Konugma dili yerine alternatif ve destekleyici iletisim metotlarini, konugma
dili yerine kullanan tiim bireyleri kapsar. Alternatif ve destekleyici iletisim, sozel dili
bir iletisim araci olarak kullanamayan bireyler i¢in iletisim ihtiyaglarini karsilamak

tizere sunulan sistemdir. AAC’nin ana hedefi, yetersiz iletisim becerisine sahip bu
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bireylerin, desteklenen iletisimi dil sistemine doniistiirebilmelerini saglamaktir. Bu
bireylere sembollerle etkilesim yetenegi kazandirilir ve boylece iletisim becerilerinin
gelistirilmesi silirecine girmeleri saglanir. AAC, ayni zamanda alternatif anlayis
sistemi Ozelligi de tasimaktadir. Bu sekilde bireyler, dil aracili etkilesimin yani sira
sosyal etkilesimleri de 6grenmekte ve sekillendirmektedir. Alternatif dil grubu, ciddi
gelisimsel bozukluklari, coklu engellileri, bilissel bozukluga sahip bireyleri ve erken

cocukluk otizmini kapsamaktadir (Lage, 2006).

Mantel’e (2012) gore agir zihinsel engel, otizm ya da isitsel yetersizlikler gibi
farkli nedenlerle sozel dil becerisini kazanamayan bireylerle isaret dili, grafikler veya
sembollerden olusan fakli iletisim araglart kullanilir. Alternatif iletisim sistemlerinin
kullanimina baslamadan onceki hedef, dil sisteminin anlasilabilmesi ve bir sonraki
adimda kullanilabilmesi icin ¢evre ve yasam kosullarinin hazirlanmasidir. Karsilikli
iletisim kurulabilmesi, yetersizlikten etkilenen bireylerin ifadelerinin anlagilabilmesi
icin  mubhataplar, sozel dil yerine gececek diger iletisim yOntemlerini
kullanabilmelidir. Bu sadece alternatif iletisim sistemlerini kullananlar1 degil, aym
zamanda bir dmiir boyu bu sistemi kullananlari1 anlamak ve iletisim kurmak i¢in tiim

etkilesim ortaklarini ilgilendiren bir durumdur.
2.3.4. Alternatif Tletisim Modelleri

Alternatif ve destekleyici iletisime gereksinim duyan hedef grup heterojen bir
yapida olup bu grubu olusturan bireylerin gereksinimleri, ihtiyaglari, yeterlikleri
birbirlerinden oldukg¢a farklilik gosterdiginden, bu bireylere sunulan iletisim
¢Ozlimleri, secilen iletisim yontemleri ve materyallerinin kullanimi da cesitlilik
gostermektedir. Alternatif iletisim yontemlerine gereksinim duyan bireylere gerekli
destegin saglanabilmesi i¢in, destekli iletisimin planlanmasi ve gergeklestirilmesi
amacina yonelik model ve programlar gelistirilmistir. Bu programlar arasinda en
fazla kullanilanlar; Picture Exchange-Communication-System (PECS) (Resim Degis
Tokusuna Dayali Iletisim Sistemi), TEACCH (Otistik ve Benzeri Iletisim Sorunu
Yasayan Cocuklarin Tedavisi Ve Egitimi), COCP (Konusamayan Cocuklarda ve
Iletisim Kurduklar1 Bireylerle Iletisimsel Gelisim) (Heim ve Jonker) ve Isbirligi
Modelidir (Antener, 2005).
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PECS (Picture Exchange-Communication-System) (Resim Degis Tokusuna
Dayali Iletisim Sistemi) Programi: PECS programi, 80’li yillarda Amerika’da,
iletisim problemine sahip okul dncesi donemdeki otistik ¢cocuklara alternatif iletisim
destegi saglamak amaciyla Lori Frost ve Andrew bondy tarafindan gelistirilen, diisiik
diizeyde teknoloji kullanilarak uygulanan bir sistemdir. Giiniimiizde bu sistem, s6zel
iletisim problemine sahip ¢ocuk, geng¢ ve yetiskin tiim bireyler i¢in alternatif iletisim
yontemi olarak kullanilmaktadir (Bach, 2006). Bu sistemde oOncelikle nesne resim
esleme Ogretilir. Eslemede ilerleme gosteren cocuklarin bu beceriyi iletisimde
kullanmalar1 6gretilir. PECS’in 6gretim siirecinde oncelikle temel iletisim ilkelerinin
kazandirilmasi gerekmektedir. Daha sonraki siirecte iletisim klasoriinde yer alan
resimli kartlar kullanilarak belli mesajlarin nasil iletilecegi 6gretilir. Resim degis
tokus yontemiyle iletisim gelistikce sozel iletisim becerisinin de gelismesi

beklenmektedir (Kircaali-Iftar, 2003).

TEACCH Programi: TEACCH Programi (Otistik ve Benzeri lletisim Sorunu
Yasayan Cocuklarin Tedavisi Ve Egitimi) otistik ve iliskili iletisim sorunu yasayan
cocuklara yonelik gelistirilmis olan egitim plani olarak ifade edilir. Bu program,
iletisim kurabilme yeterliligindeki ihtiya¢ tanisi ve egitim planindan olugmaktadir.
Burada soz konusu olan, hedef gruptaki bireylerin kisisel 6grenme stilleri ve
ihtiyaclarma gore sekillendirilmis, bu bireylerin sosyal entegrasyonuna iliskin
biitiinsel bir plan olusturmaktir. TEACCH, otistik tanili bireylerin bireysel ve grup
egitimi aldigi, ailelerin de uygulamalar siirdiirmesiyle desteklenen, yapilandirilmig
siirekli uygulamalar ile sosyal adaptasyon ve alternatif iletisim egitiminin verildigi

programdir (Héussler, 2005).

COCP Programi: COCP (Konusamayan Cocuklarda ve Iletisim Kurduklari
Partnerlerde Iletisimsel Gelisim) programimin amaci, ¢ocuk icin gecerli bireysel bir
iletisim sistemi gelistirmek ve karsilikli etkilesim bicimini ve iletisim partnerinin
konusma istegini ¢ocuga uygun hale getirmektir. Boylece ¢ocuk kendini ifade
edebilmek i¢in yeterli imkéana sahip olur. Bu amaglara ulasabilmek i¢in, programin
en onemli noktasi; ¢ocuk ve iletisim partneri arasindaki iletisimdir; 6yle ki ¢ocuk

iletisim kabiliyetini miimkiin oldugunca iyi gelistirebilir. Dort temel asama (analiz,
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amacin netlesmesi, yardim plani/yardimin agiklamasi, degerlendirme) birbirine
dontslic 6zellige sahiptir. Cocugun iletisim kurdugu kisiler, taksi soforlerinden
ebeveynlerine kadar herkesin goriis ve degerlendirmelerine basvurulur. Heim ve
Jonker, yapilan yardimin degerlendirilmesini ve bunun sonucunda programin
uygulanmasindan itibaren yaklagik bir buguk yil sonrasinda yeni bir analiz

yapilmasini 6nermektedir (Heim, Jonker, Veen, 2005).

Katilm (Isbirligi) Modeli: 80’li yillarin sonunda Beukelman ve Mirenda,
iletisim ihtiyact modeli iizerine kurulmus katilim modelini genisleterek iletisim
ihtiyact modelini gelistirdiler. Iletisim ihtiyaci modeli ile her insamn iletisim kurma
ihtiyac1 olmadig1 ve sadece fark edilebilir bir ihtiyag durumunu sergileyen kisilerin
destekli iletisim i¢in uygun oldugu disiiniiliiyorken, Beukelman ve Mirenda her
insanin iletisim kurabilecegini ve zaten kurdugunu soylemistir.  Yetersizlikten
dolayi, ne de fark edilemez iletisim ihtiyact ile kisinin destekli iletisim erigsimine
engel olunamayacagmi savunmuslardir. Katilim modelinin asil amaci, insanlarin
giinliik faaliyetlere aktif sekilde katilmasini, hemcins ve ayni yastaki bireylerin
yasam sartlarina odaklandirarak (akranlariyla ayni oranda), miimkiin kilmaktir.
Destekli iletisim kullanicisinin potansiyel, ihtiyag, becerileri ve tabi engelleri de, bu
katillm modeli ¢ergevesinde kullanici, aile fertleri, c¢evredeki insanlar ve
uzmanlardan olusan bir ekip tarafindan degerlendirilerek katilim modeli
cercevesinde gerekli destek saglanip bireyin gostermis oldugu ilerlemeler
izlenmektedir. Beukelman ve Mirenda (1998) katilim modeli i¢in su temel

prensipleri siralamaktadirlar:
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1) Herkes iletisim kurabilir ve iletisim kurar.

2) Destekli iletisim sistemlerinin sadece olusturulmasi yeterli degildir. Bu
yiizden kullanilan yontemde meydana gelecek giinliik ve potansiyel engellerin tespit

edilmesi degerlendirme siirecinin 6nemli bir unsurudur.
3) Teknoloji iletisim i¢in tek basina yeterli degildir.

4) Alternatif ve destekli iletisimin amaci, kullanicinin iletisim kurmasini ve

giinliik aktivitelere katilmasini kolaylastirmaktir.

5) lletisim, doganin multimodal bir parcasidir. Iletisim becerilerinin

gelistirilmesine yonelik yardimlar da multimodal olmalidir.

Beukelman ve Mireda, Katilim Modeli ile ilgili dinamik siirecin asamalarini su

sekilde aciklamaktadirlar.

[lk asamada, mevcut durumun degerlendirilmesi, destekli iletisim
kullanicisinin ihtiyaglart ve o ana kadarki katilim 6rnekleri belirlenmeli, bireyin 0
ana kadar gostermis oldugu aktivitelerin bir listesi hazirlanmalidir. Sonrasinda bu
liste, bireyin akranlarmin sahip oldugu katilim 6rneklerinden olusan bir liste ile

karsilagtirilarak etkililigi degerlendirilmelidir.

Sonraki asamada bireyin iletisim destegi almasina mani olabilecek olasi tiim
engeller tespit edilmelidir. Beukelman ve Mirenda, bireyin iletisimsel destek

almasinin 6niindeki engellerin imkan ve erisim engelleri oldugunu belirtmektedirler.
2.3.5. Alternatif ve Destekleyici iletisimin Temel Prensipleri

Izleyen béliimde alternatif ve destekleyici iletisim uygulamalarinda dikkate

alinmasi gereken temel prensipler yer almaktadir.

1) Alternatif ve destekleyici iletisim sistemleri sozel iletisim yetersizliginden
etkilenen bireylerin giinliik yasamda ihtiyag¢larini karsilamak i¢in kullanabilecekleri

iletisim yeterliliklerini artirmay1 amaglamaktadir. Secilecek olan iletisim yontemleri,
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siurl iletisim yeterligine sahip bireyin giinliik yasama daha fazla katilimina yardim

etmelidir.

2) Alternatif ve destekleyici iletisim ile ilgili literatiirde, bireyin nefes aliyor
olmasinin alternatif iletisim miidahalelerine baglanmasi i¢in yeterli oldugu ifadesi yer
almaktadir (Kristen, 2002). Ancak alternatif iletisime yonelik destekleyici ara¢ ve
materyallerle, yetersizlikten etkilenme derecesinden bagimsiz bir sekilde bireyin
iletisim ve ifade yetenegi tatmin edici bir diizeye ulasamayabilir. Ozellikle kompleks
ve daha karmasik olan alternatif iletisim araglarinin kullanilabilmesi i¢in bireyin, goz
kontagi, konsantrasyon, neden-sonug¢ iliskisini kavrama gibi O6nemli 6n kosul

becerilere sahip olmasi gerekir (Rothmayr, 2001) .

3) lletisim becerilerinin gelistirilmesi icin tiim ifade olanaklar1 dikkate
alinmalidir. Bireyin sahip oldugu jest, mimik, ses c¢ikarma gibi bireye ait iletisim
yontemleri, beden dili, teknolojik ve teknolojik 6zellik tagimayan alternatif iletisim
araclar1  kullanilarak  iletisimsel  yeterlikler  desteklenmelidir. ~ Amacin
gerceklestirilebilmesi i¢cin miimkiin olan tiim olanaklar kullanilmali, multimodel

iletisim sistemleriyle iletisim desteklenmelidir (Kristen, 2002).

4) Basarili bir alternatif iletisim miidahale programi, farkli disiplinlerin
(logopedi, ozel egitim, psikoloji gibi) ortak caligmasi ile olusturulmali, ayrica
ailelerin ve ¢ocukla ilgilenen bireylerin de program olusturma agamasina aktif olarak

katilimlar1 saglanmalidir.

5) Alternatif ve destekleyici iletisim yardimlarina gereksinim duyan grubun
heterojen bir yapida oldugu g6z onilinde bulunduruldugunda, olusturulacak miidahale
programimin da bireyin 0Ozelliklerine ve gereksinimlerine uygun olmasi

gerekmektedir.

6) lletisim becerilerinin gelistirilmesi i¢in tek tarafli miidahale plam etkili
degildir. Alternatif iletisim yardimima gereksinim duyan bireyin yakinlar1 ve
cevresindeki bireylerin egitim almalari, sinirl iletisim becerisine sahip bireylere
yonelik empati yeteneklerini gelistirecek, alternatif ve destekleyici iletisimin temel

yonlerine iligkin bilgi sahibi olmalarin1 saglayacaktir (Rothmayr, 2001).
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7) Alternatif ve destekleyici iletisim miidahale programina miimkiin olan en
erken donemde baslanmalidir. Alternatif iletisim desteginin erken yasta baslamis
olmasmin sozel iletisim gelisimini zorlastiracagi ya da geciktirecegine iliskin
olumsuz yaklagimlar bulunmaktadir. Tetzchner ve Martinsen (2000) yaptiklari
calismada bu endiselerin yersiz oldugunu, bilakis alternatif iletisimin sozel iletisimi

destekledigini ortaya koymuslardir.

8) Alternatif iletisim becerilerinin kazandirilmasina yonelik destek egitim
faaliyetlerinin yani sira, bireylerin bu becerileri gilinliikk yasamda kullanabilecekleri
firsatlarin  olusturulmas: gerekmektedir. Farkli iletisim stratejilerinin  kullanici
tarafindan anlam kazanmasi igin, bireyin bu strateji ve yontemleri gilinliikk yasama

aktarabilecegi durumlarin olusturulmasi oldukca 6nemlidir (Kristen, 2002).
2.3.6. Alternatif ve Destekleyici iletisimde Kullanilan Araclar

Sachse (2010), alternatif ve destekleyici iletisimde, farkli boyutlarda ihtiyag ve
becerilere bagli olarak uygulanabilen ¢ok sayida iletisim ara¢ ve sistemlerinin
gelistirildigini ifade etmektedir. (Kristen’e (2002) gore alternatif ve destekleyici
iletisimin temel prensibi, tiim iletisim imkanlarim1 kullanarak, bireylerin iletisim
alanindaki yeterliklerini miimkiin olan en iyi duruma ulastirmaktir. Bazi durumlarda
farkli iletisim modelleri ayn1 anda kullanilir, iletisim modelleri; bireyin durumuna,
ozelliklerine ve muhataba bagl olarak degisebilir. Ornegin smirli iletisim becerisine
sahip bir ¢cocugun konusma dili ailesi tarafindan anlasiliyor ve bu ¢ocuk aile icinde
kendi konusma dili ile iletisim kurmasina ragmen sosyal ortamlarda ifade ve
sOylemlerinin diger bireyler tarafindan anlasilabilmesi i¢in sozel dile ek olarak
yardimcr iletisim sistemlerinin kullanilmasi gerekebilir. Bu yardimci iletisim
sistemleri, gonderici ve alicimin bildirimlerini ¢esitli araclar kullanarak iletip,
iletilerin farkli kanallar araciligiyla algilanmasini saglayacagindan iletisim anlamh
olur ve dil anlayis1 gelistirilir (Lage, 2006). Alternatif ve destekleyici iletisimde
kullanilan iletisim aracglari; ara¢ yardimiyla ve ya ara¢ yardimi olmadan uygulanan
sistemler seklinde temelde iki farkli kategoriye ayrilir (Tetzchner ve Martinsen,
2000) .
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2.3.6.1. Viicut Hareketlerine Bagh Tletisim Sekilleri

Otto ve Wimmer’e (2005) gore viicuda ait iletisim ile kastedilen kavram,
herhangi bir yardim araci kullanilmadan, kisinin kendi viicut hareketleri ile
iletisimsel icerigi aktarmasidir. Jest ve mimikler, sesletim, bireysel fonetik ifade, goz
kontagy, elle isaret etme, parmak alfabesi ve isaret dilinin yani1 sira beden dili viicuda
ait 0zel iletisim sekillerini olusturmaktadir. Mimik, jest, bakis ve g6z hareketleri, tiim
viicudun kas tonusu ve ses gibi iletisim yontemleri ayn1 zamanda gilinlik yasam
icinde konusma dili ile iletisim kuran insanlar arasinda da iletisimsel icerigi daha
etkili aktarmak i¢in sik¢a kullanilmaktadir. Viicuda ait iletisim modelleri avantaji, bu
yontemi kullanan kisi i¢in her zaman ve her yerde kullanilabilir olmasidir. Ancak her

sosyal ortamda ve tiim bireylere yonelik kullanilabilme 6zelligi tasimamaktadir.

Isaret dili genellikle isitme yetersizliginden etkilenen bireylerin iletisim
ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik gelistirilmis olmakla birlikte, isitme yeterligine
sahip ancak sozel iletisimde sinirliliklar yasayan bireylerde de kullanilmaktadir
(Safak, 2012). Bu yontemde herhangi bir ek materyale ihtiya¢c duyulmamasi bir
avantajdir. Diger taraftan birgok insanin isaret dilini anlamamasi ve iletisime
gecebilmek i¢in muhatabin isaret dilini biliyor olmasinin gerekliligi, iletisim yontemi
olarak isaret dilini kullanan bireyleri sinirlandirmasi dezavantaj olarak kabul
edilmektedir. Ayrica motor becerilerde yetersizlige sahip bireyler isaret diline ait el
hareketlerini gerektigi gibi yapamamaktadirlar (Safak, 2012). Yukarida ifade edilen
dezavantajlara ragmen yeterli motor becerilere sahip bireyler i¢in, iletisim partnerleri
isaret dilini 6grenmeye goniillii olduklarinda etkili bir alternatif iletisim yontemi

olarak kullanilabilir (Mirenda, Eicher, Beukelman, 1989).
2.3.6.2. Araclarla Desteklenen Iletisim Sekilleri

Viicut 6zelliklerine ait iletisim sekilleri kullanilarak kurulan iletisimin yetersiz
oldugu durumlarda, iletisimsel durumu iyilestirebilmek ic¢in farkli aracglar
kullanilabilir (Geiger, 2013). Iletisimin yardime1 bir aragla desteklenmesindeki ortak

amag, kullanicinin kendini ifade edebilmesini kolaylastirmaktir (Tetzchner ve
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Martinsen, 2000). Bu iletisim araglar1 teknolojik araglar ve teknolojik 6zellik

tasimayan araclar seklinde iki gruba ayrilir.
1. Elektronik Ozellik Tasimayan iletisim Araclar

lletisime yardim amaciyla kullanilan, elektronik 6zellikler tagimayan tiim
yardim araglar1 bu kategoride incelenebilir. Iletisim panolari, resim kartlari, posterler,
minyatiir objeler, somut nesneler, fotograf albiimleri, gercek nesneler iletisime
yardim amaciyla kullanilan, elektronik ozellik tasimayan materyallerdir. Iletisim
panolari, alternatif ve destekleyici iletisimde ¢ok yaygin olarak kullanilir (Kéhnen ve
Roos, 2002). Resim, sembol ve fotograflardan olusan bu araglar kisiye 6zel, kelime
bilgisini gelistirmek i¢in diizenlenebilir, iletisim araci kullanicinin bireysel 6zellikleri

ve ihtiyaclarina gore desenlenebilir.

Bu iletisim araclarinin avantaji, diger araglara nispeten ucuz, imalatinin kolay
ve rahat taginabilir olmasidir (Kristen, 2002). Konusma esnasinda iletisim partnerleri,
iletigimsel igerigi resim, semboller ve yazi eslestirmesiyle birbirlerine daha hizli
iletebilirler. Ancak, elektronik 0Ozellik tagimayan iletisim araglari muhatabin
yakinligini, giiclii odaklanmay1 ve dikkati gerektirir. Ayrica ¢ok zaman alic1 ve
yorucu olmasi, kullanim esnasinda konusma ve iletisimin kontrolii lizerinde sinirli
imkan sunmasi bu araglarin dezavantajlar1 olarak belirtilmektedir (Kristen, 2002,

Tetzchner ve Martinsen, 2000).
2. Elektronik iletisim Araclar

Elektronik iletisim araglari, hareket olanaklar1 biiyiik Olgiide smnirlt fiziksel
yetersizlikten etkilenen bireylerle, zihinsel engele sahip bireylerde kullanilir. Bu
araclar diisiik teknolojik Ozelliklere sahip ya da ileri teknolojili araglar olabilir
(Kristen, 2002). Bu araclar, sabit veya tasinabilir araclar olarak kullanilabilir
(Hedderich, 2006). Ses cikist olan iletisim araglarinda segilen karakterin manasi
akustik olarak verilir. Sembol, fotograf ya da yazilara karsilik gelen kodlamalar
bireylere sunulan hazir ifade sekilleri olabilir. Sozel iletisim yetersizliginden
etkilenmis birey okuma yazma bilmese bile ses ¢ikisli cihazlar yardimiyla

karsisindaki bireye mesajini ulastirabilir.
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Ko6hnen ve Roos’a (2002) gore iletisime yardimci olarak gelistirilen elektronik
araclar cok cesitlilik gostermektedir. Sadece tek tustan olusan kullanimi basit
araclarin yani sira, ¢cok amagh kullanilabilen, farkli alanlardan meydana gelen daha
kompleks araglar bulunmaktadir. Tek seviyeli cihazlar sinirli sayida mesaj kapasitesi
olan ve yaklasik olarak 20 saniyeye kadar ses kaydetme, kaydedilen sesi ¢alma
Ozelliginde cihazlardir. Bu cihazlar kullanim ve programlanma agisindan oldukca
basit olan cihazlardir (Light, Drager, 2002). Elektronik ara¢lar seslendirme yontemi
bakimindan da farklilik gostermektedir. Dogal insan sesinin kullanildig1 araglarin
yaninda dijital sesletim yonteminin kullanildig1 araglar da mevcuttur. Uygun
kodlama yoOntemi ile ifadelerin seslendirilmesi iletisim olanaklarini biiyiik 6l¢iide
genisletmektedir. Kullanici1 uygun 6n kosullar1 sagladiginda bu araglar bagimsiz,

neredeyse sinirsiz iletisim olanagi saglar (Michael, 2003).

Ses ¢ikish elektronik iletisim cihazlariin kullanimu ile yetersizlikten etkilenen
birey, konusmak istedigi temayi belirleyebilir ve bu durum bireyin muhataplarina
olan bagimliligin1 azaltir. Cevresindeki eylemlere, olaylara aktif, anlasilir konusma
dili ile katilma firsat1 verir. Burada amag, bireyin sosyal ¢evresinin sekillenmesine
aktif olarak katilimini desteklemek, kendini tanimasii saglamak ve cevresiyle

etkilesime girip 6grenme yasantilarini artirmaktir (Kristen, 2002).

Elektronik iletisim araglari, basit elektronik araclar, statik seviyeli iletisim
araglari ve dinamik ekranli iletisim araglar1 olmak tizere ti¢ bashik altinda
incelenmektedir. Basit elektronik araglar genellikle bir ya da birkag tustan olusan
araclardir. Ifade ve bilgiler hizli ve kolayca degistirilebilir (Boenick, 1992).
Elektronik 6zellik tasiyan araclarin diger grubunu da statik seviyeli iletisim araglari
olusturmaktadir ve bir Onceki gruba gore daha gelismis fonksiyona sahiptir. Bu
araglar iletisim panolariyla benzerlik gosterir. Aradaki fark, simgenin iizerine
basildiginda seslendirilmesidir. Kullanilan bir fotograf veya sembol, istenilen bir
ifade ile Ornegin bir climle veya kisa bir metin ile eslestirilerek kullanilabilir.
Elektronik 6zellik tasiyan araglardan en fazla fonksiyona sahip olanlar ise dinamik
ekranli iletisim araglaridir. Cok seviyeli cihazlar, 20'den fazla mesaj kaydedilebilen,

degisen oOzelliklerine gore binlerce mesaj alabilen bu cihazlar g¢oklu sembol
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kullanimina imkéan saglar ve bir fonksiyon tusu sayesinde birden fazla seviyede
sembol kullanimin1 birlestirir (Light, Drager, 2002). Elektronik altyapi a¢isindan
kompleks oldugundan dolay1 programlamak ve kullanmak tek seviye cihazlara oranla

daha zordur.

Bir diger elektronik cihaz tiirii ise ileri teknolojik dzelliklere sahip cihazlardir
(Light, Drager, 2002). Bu cihazlar birden fazla mesaji verimli ve hizli aktarmak i¢in
degisik oranlarda donanim tekniklere sahip, uzun konusma ve yazilarn
kaydedebilmeyi saglayan yiiksek kapasiteye sahiptir. Kurulumu ve programlanmasi
zordur ve kullanmay1 6grenmek zaman alir. Genellikle birincil olarak gérme engeli
veya ciddi bilissel gli¢liigli olmayan ¢ok yetersizlikten etkilenmisler i¢in kullanilir.
Bu iletisim araglart ses giris ve ¢ikist i¢in bir ¢ok imkan sunar. Bu araglar sayesinde
iletisim panolar1 arasinda kaydirma miimkiindiir. ilk panel ¢ogunlukla genel terimleri
igerir. Bir sembol segilerek bir sonraki seviyeye ulasilabilir (Terfloth ve Braunfeld,
2012). ileri teknolojik 6zellige sahip iletisim araclari sinirsiz iletisim imkani sunar ve
sozel iletisim problemine sahip bireyin iletisim ihtiyaglarmi karsilamada diger

bireylere olan bagimliligini en aza indirir (Iven, 2005).

2.3.7. Alternatif ve Destekleyici letisim Sistemlerinin Avantajlar1 ve

Simirhiliklar:

Alternatif ve destekleyici iletisim sistemleri, konugma ve dil gelisimi iizerinde
olumlu etkilere sahip olmanin yaninda kullanicilarin bagimsizligint ve hayat
kalitesini de artirmaktadir (Wachsmuth, 2006). Literatiirde bu sonucu destekleyen
aragtirmalar bulunmaktadir. Lal (2010), Hill (2006), Ganz, Earles-Vollrath, Heath,
Parker, Rispol ve Duran (2011) yaptiklar ¢aligmalarda alternatif ve destekleyici
iletisim metotlarinin etkilerini ortaya koymuslardir. Diger taraftan alternatif iletisim
araclarinin  kullanilmasinin  sézel iletisim gelisimini  zorlagtiracagi ya da
geciktirecegine iliskin Kkorkular bulunmaktadir. Tetzchner & Martinsen (2000)
yaptiklar ¢alismada bu endiselerin yersiz oldugunu, bilakis alternatif iletisimin sdzel
iletisimi  destekledigini ortaya koymuslardir. Millar, Light, Schlosser (2006)
yaptiklar1 arastirmada AAC kullanilan 23 c¢alismayr incelemis ve c¢alismaya

katilanlarin  %89° unda AAC kullanimi sonrast konugmalarinin arttig1 fakat
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calismaya katilmayanlarin konusmalarinda bir artisin olmadig1 sonucuna ulasmis ve

bu yondeki korkularin yersiz oldugunu belirtmislerdir.

Preston ve Carter (2009) yaptiklart c¢alismada, PECS resim degis-tokus
sisteminin ¢ocuklarin dil gelisimi iizerindeki etkisini arastiran 27 ¢alismayi
incelemis, 26 arastirmada, PECS sisteminin dil gelisimi {izerinde olumlu etKisi
oldugu ve dil gelisimini destekledigini kaydetmis, sadece bir ¢calismada anlamli bir

gelismenin olmadigi sonucuna ulasildigini aktarmislardir.

Hell-Beckmann ve arkadaglarinin  (2010) zihin engelliler okulunda
gerceklestirmis olduklart bir projede, olusturduklar iletisim tahtasinin, sézel iletisim
problemine sahip Ogrencilerin  smif i¢i aktivitelere katilimlarmi etkileyip
etkilemedigini aragtirmislardir. Bu ¢aligma sonunda iletisim tahtasinin 6grencilerin
siif i¢i etkinliklere katilimini olumlu yonde artirdigi, bununla birlikte s6zel iletisim
yeterligine sahip Ogrencilerin de iletisim tahtalarindan, so6zciikk dagarciklarini
gelistirmede, climle olusturmada ve gramer kurallarina uygun sekilde, ¢ok sozciikten

olusan climle kurmada etkili bir sekilde yararlandiklari sonucuna ulagmislardir.

Koppenhaver ve Coleman, Kalman, Yoder’ in (1991) belirttigine gore
alternatif ve destekleyici iletisim sistemlerinin kullanimi, bireyin farkli ortamlarda
kendini ifade ve sosyal etkilesim becerilerinin gelisimini desteklemektedir. Ayrica
alternatif ve destekleyici iletisim araglarinin, okuma- yazma Ogretimini de

destekledigini belirtmislerdir.

Yukarida yer verilen arastirma sonuclarindan da anlasildigi gibi AAC
sistemlerinin kullanicilar acisindan birgok pozitif etkilerinin olmasi yaninda, bu
sistemleri kullanan bireylerin bazi1 sinirliliklar ile kargilagsmalart da muhtemeldir.
Ornegin bireyin kisisel 6zellikleri, yetersizlikten etkilenme derecesi, yasadigi yer,
cevresel kosullar, iletisimi desteklemek amaciyla uygulanacak tedbirlerin bireyden
sorumlu olan kisiler tarafindan kabulii, finansal sebepler ve daha bir¢cok neden
sayilabilir. Fakat alternatif ve destekleyici iletisim sistemlerinin, aktif sozel dil

kullanilmasa da bireylerin bagimsizlik duygusunu gelistirdigi, cevrelerini etkilemede
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daha fazla imkan sundugu ve yasam kalitesini iyilestirdigi goz ardi edilmemelidir

(Wilken, 2006).

2.3.8. Alternatif Iletisim Metodlan ile flgili Yurt Disinda ve Tiirkiye’de
Yapilan Calismalar

Alan yazin incelendiginde sozel iletisim yetersizliginden etkilenen bireylerin
iletisim  ihtiyaglarin1  karsilayabilecekleri  alternatif  iletisim  becerilerinin
kazandirilmasina yonelik ¢esitli aragtirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu
boliimde AAC sistemleri ve kullanimi ile ilgili yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilmis

olan ¢aligmalardan 6rnekler yer almaktadir.

Schlosser ve Wendt (2008) otizmli ve gelisimsel gerilige sahip ¢ocuklarla
alternatif ve destekleyici iletisim yontemlerinin kullanimina iliskin yaptiklar
calismada alternatif iletisim sistemlerini kullanan ¢ocuklarin iletisimsel
davraniglarinda ve sosyal etkilesimlerinde artis gozlendigini belirterek alternatif ve
destekleyici iletisim metotlarinin dil gelisimi ve konusma becerisinin gelisimi

tizerinde olumlu sonuglart oldugunu ortaya koymuslardir.

Hell-Beckman ve arkadaslar1 (2010), zihin engelliler okuluna devam eden ve
sozel iletisim problemine sahip Ogrencilerle yaptiklar1 proje calismasinda, iletisim
tahtasinin ~ smif  ortaminda iletisim  ihtiyaclarmi  karsilamada  etkililigini
incelemislerdir. Calisma sonucunda iletisim tahtasinin hem sozel iletisim
yetersizligine sahip 6grencilerin dil gelisiminde hem de sozel iletisim yetersizligine
sahip olmayan 6grencilerin sozciik dagarcigini gelistirmede ve dogru ciimle yapisini

o0grenmelerinde etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Kaufmann (2006) 3-6 yas grubunda sozel iletisim problemine sahip 10 ¢ocuk
ile yaptig1 pilot calismada alternatif iletisim sistemlerinin ¢ocuklarin dil gelisimi
tizerinde olumlu etkisinin oldugunu, c¢ocuklarin kelime dagarciginda artis
gozlendigini ve s0z dizim kuralina uygun ciimle kurma becerilerinde de artis
kaydedildigini belirtmistir. Arastirma sonucunda, yaygin goriisiin aksine alternatif
iletisim  sistemlerinin  s6zel dil gelisimini engellemedigi, uygun kosullar

saglandiginda dil gelisimini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir.
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Millar, Light ve Schlosser (2006) yaptiklar1 calismada alternatif iletisimin
kullanildig1 23 ¢alismay1 inceleyerek, ¢alismaya katilan alternatif iletisim sistemi
kullanicilarinin = %89  unun konusmalarinda gelisme goézlendigi, c¢alismaya
katilmayanlarin konusmalarinda ise bir gelismenin gozlenmedigi bulgusuna

ulagsmiglardir.

Reid ve Hurlbut (1977) ¢ok engelli ve sozel iletisim kuramayan dort yetiskin
ile yaptiklar1 ¢alismada, alternatif iletisim kullanarak iletisim becerisini 6gretmeyi
hedeflemislerdir. Katilimcilarin, bir ibre ve pano yardimiyla iletisim kurma
becerilerini incelemisler ve ¢aligmanin ilk doneminden itibaren katilimcilarin iletisim

kurma becerisinde gelisme sagladiklarinin gézlendigini ifade etmislerdir.

Koppenhaver, Coleman, Kalman ve Yoder (1991) yaptiklar1 ¢aligmada, AAC
sistemlerinin, kullanicilarin farkli ortamlarda kendini ifade etme, sosyal gelisim ve
okuma-yazma becerileri iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirmanin
sonucunda alternatif ve destekleyici iletisim metotlar1 kullanilarak iletisim becerisi
kazandirilan ¢ocuklarin kendilerini ifade etmede ve sosyal becerilerinde olumlu artis
oldugu gozlenmistir. Ayrica alternatif ve destekleyici iletisim metotlarinin, bu
¢ocuklarin okuma-yazma becerilerinin gelisiminde de etkili oldugu arastirma
sonucunda saptanmistir. Lal (2010), on dokuz otistik ¢ocuk ile yaptigi caligmada
alternatif ve destekleyici iletisim sistemlerinin otistik ¢ocuklarin dil ve sosyal
gelisimleri iizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma sonunda c¢ocuklarin dil

gelisiminde ve sosyal etkilesimlerinde artis oldugu sonucuna ulagmistir.

Sozel iletisim problemine sahip bireyler icin alternatif iletisim sistemlerinin
kullanilmasi Tiirkiye’de yeni gelismekte olan bir alan olup bu konuda yapilan
caligmalarin sayis1 da oldukga sinirlidir. Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢alismalardan
biri Kiiglikozyigit ve Safak (2015) tarafindan yapilan Alternatif ve Artirict iletisim
teknikleri calismasidir. Bu ¢alismada, uluslararasi literatiirde gegen Alternatif
Iletisim Tekniklerinin (AAC) cesitleri ve kullanim sekilleri acgiklanmis, yapilan
caligmalarin farkli disiplin alanlarina gore faydalarina yer verilmistir. Alternatif
Iletisim Tekniklerinin (AAC) iilkemizde yaygin bir sekilde kullanilmadigia vurgu

yapilmig ve alternatif iletisim tekniklerinin, sozel iletisim problemine sahip
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bireylerde kullaniminin saglayacagi yararlarina deginilmistir. Ayrica bu ¢alismada
Alternatif Iletisim Tekniklerinin (AAC), sdzel iletisimde yetersizlige sahip bireylerin
iletisim gereksinimlerini karsilamada kullannominin yayginlastirilmasi i¢in Onerilere

yer verilmistir.

Cuhadar (2008), ‘Otistik Cocuklarin Egitiminde Yardimci Teknolojilerin
Kullanim1’® c¢aligmasinda, otistik cocuklarin egitimlerinde kullanilan yardimci
teknolojiler hakkinda genel bilgilere yer vermistir. Calismada, otistik ¢ocuklarin
egitiminde yararlanilan teknolojilerin kullanimiyla ilgili uluslararasi literatiir genel
olarak degerlendirilmektedir. Bu temelde benzer c¢alismalarin Tirkiye’de
gerceklestirilebilmesi igin 6zel egitim, bilgi ve iletisim teknolojileri alanlarinda
disiplinler arasi ¢alismalarinin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmis, otistik ¢cocuklarin
egitiminde kullanilabilecek AAC yontemlerinin avantajlarima yer verilerek, bu
yontemlerin Tiirkiye’de kullanim sikliginin = artirilmasinin - gerekliligini  ifade

edilmektedir.
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BOLUM 111
YONTEM

Bu boliimde, arastirma deseni, calisma grubu, uygulama siireci, verilerin

toplanmas, iletisim panosunun diizenlenmesi ve verilerin analizine yer verilmistir.
3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada, tek denekli arastirma yontemlerinden denekler arasi yoklama
evreli ¢oklu yoklama modeli kullanilmistir. Asagida tek denekli arastirma
yontemleri, ¢oklu yoklama modeli, denekler arasi yoklama evreli ¢oklu yoklama

modeli ile ilgili kisa agiklamalara yer verilmistir.

Tek denekli desenler, genellikle ayni birey iizerinde farkli sartlarin etkilerini
karsilastiran, gruplardan ziyade bireylerin performansinin degerlendirilmesine olanak
saglayan arastirmalardir (Sari, 2015). Tek denekli aragtirmalar, sadece bir denege
iliskin bulgularin yorumlandigi, nicel aragtirma yaklagimi esas alinarak gelistirilmis
olan deneysel arastirma grubunda tanimlanmakta, klinik psikoloji, ila¢ sanayii,
egitim, 0zel egitim, sosyal hizmetler, psikiyatri ve psikolojik danigmanlik alanlarinda
siklikla kullanilmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel
2011). Tek denekli arastirma yontemlerinde, bagimsiz degiskenin (arastirmact
tarafindan uygulanan davranis degistirme programi), bagimli degisken (degistirilmesi
hedeflenen davranis) lizerindeki etkisi, bir ya da birka¢ denekten standart kosullar
altinda yinelenen ol¢iimler alinarak ve her bir denek kendi i¢inde degerlendirilerek
incelenir (Kircaali-Iftar ve Tekin, 1997; Tekin, 2014). Tek denekli arastirmalarin,
bagimsiz degiskenin kontroliinlin tamamiyla arastirmacida olmasindan dolay1
deneysel arastirmalar arasinda degerlendirilmekle birlikte, aragtirmanin katilimcilar
yansiz atama yoluyla belirlenemedigi i¢in kimi kaynaklarda yar1 deneysel aragtirma

modelleri arasinda ele alindig1 belirtilmektedir (Tekin Iftar, 2014).

Sari’da (2015) belirtildigi gibi tek denekli arastirmalarin ilk asamasini,
baslama diizeyi verisinin toplanmasi ve kaydedilmesi olarak belirtmektedir. Baglama

diizeyi verisinin belirlenmesi, miidahale programinin etkinliginin degerlendirilmesi
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ve dgrencinin herhangi bir miidahale yapilmadan 6nce var olan performansini ortaya
koymasi1 agisindan 6nemli bir fonksiyona sahiptir (Cooper, Heron ve Heward, 1987).
Aragtirma degiskenleri ve bu degiskenlerin degistirilmesi, kaldirilmas1 ya da
olusturulmasi i¢in deneysel islemlerin uygulanma ydntemine gore tek denekli
aragtirma desenleri degismektedir (Biiylikoztiirk ve arkadaslari, 2011). Tek denekli

arastirma yontemlerinden biri de ¢oklu yoklama modelidir.

Bu arastirma ¢oklu yoklama modeline gore desenlenmistir. Modelde deneysel
kontrol, bagimsiz degiskenin ard zamanlilik ilkesi ile diger degiskenlere de
uygulanmasiyla kurulmaktadir. Dolayisiyla degistirilmek ya da kazandirilmak
istenen davraniglarin bekletilmesinde sakinca olmamasimin gerekliligi géz oniinde
bulundurulmus ve arastirmada kazandirilmak istenen davranisin bdyle bir risk
tastmamas1 gerekcesiyle bu model kullanilmustir. Tekin -iftar’m (2014) da ifade
ettigi gibi ¢coklu yoklama modeli, bir 6gretim ya da davranis degistirme programinin
etkisini birden fazla bagiml degisken iizerinde degerlendiren tek denekli aragtirma
modelidir. Bu modelde, birinci durumda (davranista, ortamda ya da denekte) siirekli
olarak baslama diizeyi verisi toplanir. Diger durumlara iliskin baslama diizeyi
verileri, evrelerin yalnizca birinci oturumlarinda toplanir. Yalmizca bir oturumda
yapilan degerlendirme yoklama olarak tanimlanmaktadir. Birinci durumda baslama
diizeyi verileri kararlilik gosterdikten sonra, uygulama baglanir. Birinci durumda
uygulamanin basladig1 oturumda, ikinci durumda baslama diizeyi verileri toplanmaya
baglanir ve lgciincii durumda yoklama verisi alinir. Birinci durumda uygulama
evresinde Olgiit karsilaninca, ikinci durumda uygulamaya baslanir ve iigiincii
durumda baslama diizeyi verisi toplanmaya baglamir. Ikinci durumda uygulama
evresinde Olcilit karsilandiginda ise, ii¢lincli durumun uygulanmasia baslanir.
Sonraki durumlarda siirekli uygulama verisi toplanirken onceki durumlarda bazi
oturumlarda izleme amaciyla yoklama verisi alinir. Coklu yoklama modelinin ¢oklu
baslama modeline gore daha fazla tercih edilmesinin nedeni, i¢ ve dis gecerliligi
tehdit etmeksizin, uzun siire baglama diizeyi verisi toplama geregini ortadan

kaldirmasi olarak ifade edilmektedir.
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Bu ¢alismada bagimsiz degiskenle bagimli degisken arasindaki neden sonug
iliskisinin daha giiclii kurulabilmesi, ayn1 zamanda uzun siire baglama diizeyi verisi
toplanmasinin denekte bikkinliga neden olabilecegi, tekrarlarin denekte O0grenme
saglayabilecegi goz oniinde bulunduruldugundan denekler arasi yoklama evreli ¢oklu
yoklama modeli arastirma deseni olarak kullanilmistir. Bu modelde, bir yontemin bir
hedef davranis tizerindeki etkililigi ayn1 ortamdaki birden fazla denekte incelenmesi,
deneklerin birbirinden bagimsiz ancak benzer 6zellikte olmasi ve ¢alismanin en az
iki denek tizerinde yapilmasi gerekmektedir. Birinci denekte uygulamanin baslamasi,
diger deneklerin baglama diizeylerinde her hangi bir degisiklige yol agmamasi
durumu ‘bagimsizlik’ olarak ifade edilmekte; secilen deneklerin islevsel olarak
benzerlik gdstermeleri, ayni uygulamadan benzer sekilde etkilenecek o6zellikleri
tagimalan ‘benzerlik’ olarak aciklanmaktadir. Coklu yoklama modellerinde katilimci
ve de katilimcilar arasi yineleme ile i¢ gegerligi etkileyen faktorler kontrol altina
alinabilmektedir. Ayrica ¢oklu yoklama modellerinde tahminde bulunma, dogrulama
ve yineleme evreleri gergeklesmektedir. Yinelemenin fazla olmasi, dis gecerligin
yiiksek olmasini saglamaktadir. Coklu yoklama modellerinde deneysel kontrol,
sadece uygulamaya baslanan durumda degisiklik olmasi, diger durumlara ait
verilerde bir degisikligin olmamasi ve bu etkinin tiim durumlarda art-zamanlilik

ilkesine gore gerceklesmesi ile saglanmaktadir (Cooper, Heron ve Heward, 1987).
3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu Konya ili Meram ilgesinde Ozel Egitim
Uygulama Okulu’na devam eden, s6zel iletisim problemine sahip orta diizey zihinsel
yetersizlige sahip li¢ Ogrenci olusturmaktadir. Caligmaya katilacak ogrencilerin
belirlenmesinde, arastirma i¢in 6n su kosul davranislar belirlenmistir. Ogrencilerin,
iki ya da iic asamali yonergeleri takip edebilme, verilen yoOnergelere uygun
davranabilme, sirada en az 10 dakika oturup yetiskinle birlikte etkinlik
gerceklestirebilme, bagimsiz yemek yeme becerisini gergeklestirme Kriterlerine sahip
olmalar1 aranmistir. Ayrica iletisim panosunda yer alan kavramlara alict dil olarak
sahip olma kriteri 6n kosul kabul edilmistir. Ogretmen goriisii, aile goriisii ve

uygulamacinin gozlemlerine bagl olarak belirlenen, 6n kosul becerilere sahip olan
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ancak arastirmada Ogretilmesi hedeflenen yemek saatinde gereksinimlerini iletisim
panosunda yer alan kavramlara ait sembolleri kullanarak ifade etme becerilerine

sahip olmayan 6grenciler calismaya dahil edilmistir.

Bu aragtirmada, iletisim panosu iizerindeki sembollerden en az ikisini
kullanarak Tiirkce s6z dizim yapisina uygun sekilde gereksinimlerini ifade etme
becerileri, her bir denege birbirinden bagimsiz bireysel oturumlarda dgretilmistir. On
kosul becerilere sahip Ogrencilerin ¢alismaya katilmasiyla benzerlik, oturumlarin
bireysel olarak diizenlenip 6gretimin bireysel yapilmasiyla da arastirma yonteminde

olmasi gereken benzerlik ve bagimsiz olma dl¢iitii saglanmaistir.
3.2.1. Cahsmaya Katilan Ogrencilerin Ozellikleri

Calismaya katilan birinci A koduyla isimlendirilmis, sekiz yasinda orta diizey
zihin engeline sahip erkek &grencidir. Ogrenci, 6zel egitim uygulama okulu ikinci
smifa devam etmekte, haftada iki giin 6zel egitim rehabilitasyon merkezinde bireysel
destek egitim almaktadir. Ogrenci A, sozel iletisim problemine sahip olup
gereksinimlerini jest ve mimikleriyle ifade etmekte, iki ili¢ kelimeden olusan
yonergeleri anlamakta ve yoneltilen komutlara uygun davranabilmekte, sinif i¢cinde
verilen yoOnergelere uymakta, Ogretmenle birlikte basladigr etkinligi yOnerge
verildiginde siirdiirebilmektedir. Ogrenci, iletisim panosunda yer alan somut

kavramlari tanimakta, soyut kavramlar1 yardimla gostermektedir.

Ogrenci B, orta diizey zihin engeline sahip yedi yasinda kiz 6grencidir.
Ogrenci, 6zel egitim uygulama okulu ikinci sinifa devam etmekte, haftada iki giin
ozel egitim merkezinde bireysel egitim almaktadir. Ogrenci B, iki kelimelik
yonergeleri anlamakta ve verilen komutlar1 yerine getirmekte, dgretmenle birlikte
etkinligi baglatip siirdiirebilmektedir. Sozel iletisim becerisinde yetersizlige sahip
olan oOgrencinin seslendirdigi ifadeleri anlagilamamakta, anne, baba, abi,
tamam(mamam) kelimelerini ifade etmektedir. Iletisim panosunda yer alan soyut

kavramlara iligkin sembolleri yardimla gostermektedir.

Ogrenci C, orta diizey zihin engeline sahip sekiz yasinda erkek &grencidir.

Ogrenci, 6zel egitim uygulama okulu ikinci sinifa devam etmekte, haftada iki giin
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Ozel egitim merkezinde bireysel egitim almaktadir. Yonergeleri anlayip, verilen
yonergeye uygun davranmaktadir. iletisim panosunda yer alan soyut kavramlara
iliskin sembolleri yardimla gostermektedir. Ogretmenle, akranlariyla ve diger

yetiskinlerle etkilesim kurmaya istekli olup, kisa siireli etkinlik gerceklestirmektedir.

Aragtirmanin i¢ gecerliligi saglamasi agisindan calismaya katilan tim
Ogrencilerin benzer On kosul davraniglara sahip olma kriterini karsiladiklari
belirlenmistir. Calismaya katilan ii¢ 6grenci de, ¢alismanin 6n kosulu olarak
belirlenen iki- ti¢ kelimelik yonergeleri anlama, verilen komutlar1 yerine getirme,
dikkatini etkinlige yoneltme ve sirada 10 dk. oturup yetigkinle birlikte bir etkinligi
gerceklestirme, bagimsiz olarak yemek yeme kriterlerini karsilamaktadirlar.
Arastirmaya katilan {ic 6grenci de, iletisim panosunda yer alan somut kavramlari
gostermede %100 oOlgiitii karsilamakta, ancak soyut kavramlara ait sembolleri

yardimla gostermektedirler.
3.2.2. Cahsmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Calismaya katilan Ogrencilerin demografik bilgileri asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo II: Cahismaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Ogrenci A Ogrenci B Ogrenci C
Ogrencinin Yas1 8 yas 2 Ay 7 yas 9 ay 8 yas 4 ay
Ogrencinin Cinsiyeti Kiz Erkek Erkek
Engel Tiirii Orta Diizey Z.E | OrtaDiizey Z.E | OrtaDiizeyZ.E
Egitime Devam Etme Siiresi 2 2 2

3.4. Veri Toplama Araclar

Sar’nin (2015) da ifade ettigi gibi bu arastirmada, li¢ denekte de es zamanl

olarak baslama diizeyi verisi toplanmis, baslama diizeyi verileri kararlilik
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gosterdikten sonra, birinci denekte uygulama oturumlarma yer verilmistir. Birinci
denekte uygulamada oOl¢iit karsilaninca, tiim katilimcilarda yoklama evresine yer
verilerek, li¢ oturum {ist iiste veri toplanmistir. Yoklama evresinden sonra, ikinci
denekte uygulama oturumlarina yer verilmis ve ikinci denekte uygulamada oOlgiit
karsilaninca, tiim denekler icin yoklama evresi diizenlenmistir. Ugiincii denek igin
de yine aym islem sirasi takip edilerek ikinci yoklama evresinden sonra {igiincii

denek i¢in uygulama oturumlarina yer verilmistir.

Bu arastirmada, deneklerin iletisim panosundaki kavramlara ait sembolleri
kullanarak gereksinimlerini Tiirk¢e s6z dizim kuralina uygun sekilde ifade etme
becerisine iligkin performanslarini belirleyebilmek amaciyla baglama diizeyi verileri
toplanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda iletisim panosundaki kavramlara ait
sembollerden en az ikisini kullanarak dilin gramer yapisina uygun olarak ifade etme
becerisine iliskin Olgii Arac1 (Ek-1) hazirlanmis ve verilerin alinmasi igin bireysel
oturumlar diizenlenmistir. fletisim panosundaki sembollerden en az ikisini kullanarak
Tiirkce s6z dizim kuralina uygun sekilde ifade etme becerisine iliskin 6l¢ii araci;
bismillah, ben aciktim, kasik istiyorum, catal istiyorum, su istiyorum, yardim
istiyorum, sicak, daha istiyorum, lezzetli, tesekkiir ederim ifadelerine ait
bildirimlerden olusmaktadir. Kavramlara iligkin 06l¢lit bagimli  6l¢ti  araci
gelistirilirken oncelikle 6gretmen goriisii, aile goriisii, gbzlem ve kaba degerlendirme
sonucu Ogrencilere yemek saatinde iletisim panosu kullanarak ifade etme becerisi
kazandirilacak olan kavramlar belirlenmis, sonrasinda 6l¢iit bagimli 6l¢ii araglarinin
bildirimleri olusturulmus ve bildirimlerde ifade edilen davramigla ilgili Olgiit
belirlenmistir. Daha sonra bildirimlerde ifade edilen kavramlar1 6lgmeye hizmet
edecek nitelikte sorular hazirlanmustir. Islem siireclerine iliskin dlgiit bagimli 6l¢ii
araglar1 gelistirilirken Oncelikle 6grenciye oOgretilmesi hedeflenen iki ciimlelik
ifadeler belirlenmis ve belirlenen ifadeler dogrultusunda 6l¢ii araglarinin bildirimleri
olusturulmustur. Olcii aracinda her bir islem bir bildirimle ifade edilmistir.
Bildirimlerin olusturulmasinin ardindan bildirimde ifade edilen davranisla ilgili Sl¢iit
belirlenmistir. Daha sonra bildirimlerde ifade edile davranislar1 6lgmeye hizmet
edecek nitelikte sorular hazirlanmis ve her soru i¢in arastirmaci tarafindan yapilarak

gosterilecek davranis Ornekleri olusturulmustur. Arastirmada, kavram ve islem
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siireglerine ait Olgli araclarindaki her bir bildirimin ifade ettigi amacin

gergeklestirilme ol¢iitii olarak %100 Ol¢iitii benimsenmistir.

3.5. iletisim Panosu Uzerindeki Kavramlara Ait Sembolleri Kullanarak
Gereksinimlerini Tiirkce S6z Dizim Kuralina Gore ifade Etme Olcii Aracinin

Puanlanmasi

Iletisim panosunu kullanarak Tiirkce s6z dizim kuralma uygun sekilde
gereksinimlerini ifade etme Ol¢ii araci, 6grencinin kazanmasi hedeflenen on ifadeden
olusmaktadir. Ogrencinin, iletisim panosu iizerinde dilin gramer yapisina uygun
sekilde belirtmesi beklenen her bir ifade bir davranig olarak kabul edilmis ve her bir
ifade 10 puan iizerinden degerlendirilmistir. Ol¢ii aracinda 10 davranis yer almis ve

toplam puan 100 olarak hesaplanmustir.
3.6. Uygulama Siireci
Arastirmanin uygulama siirecinde oncelikle pilot uygulamaya yer verilmistir.
3.6.1. Pilot Uygulama

Deney siirecine baslamadan oOnce pilot ¢alisma yapilmistir. Pilot calismaya
katilan 6grenci, 6zel egitim uygulama okuluna devam etmekte olan, ayn1 zamanda
0zel rehabilitasyon merkezinde haftada iki giin bireysel egitim alan sozel iletisim
problemine sahip 7 yasinda kiz 6grencidir. Ogrencinin annesi ve siif dgretmeni ile
goriisme yapilarak 6grencinin gereksinimlerini nasil ifade ettigi, diger bireylerle nasil
iletisim kurdugu, sinif i¢inde arkadaslar1 ile olan etkilesimi, gereksinimlerini ifade
edemediginde veya anlasilamadiginda nasil tepki verdigi, yonergeleri anlama diizeyi,
kac kelimeden olusan yonergeleri anladig1 hakkinda bilgi alinmistir. Yemek saatinde
gereksinim duyulan kasik, su, catal, daha, sicak, yardim, istiyorum, aciktim, tesekkiir
ederim ve bismillah kelimelerinden olusan iki kelimelik climleler olusturulmus ve
ogrencinin iki kelimeden olusan ciimleleri yemek saati icinde gereksinimlerini
belirtmek i¢in Tirk¢e s6z dizim kuralina uygun sekilde ifade etmesi istenmis ve bu
dogrultuda ol¢iit bagimli 6l¢ii aract hazirlanmistir. Baglama diizeyi verileri ve

Ogretim sonu degerlendirmeleri i¢in ayni 6l¢ii aract kullanilmistir. Baglama diizeyi
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verilerinde karalilik elde edildikten sonra 6gretim uygulamalarina gecilmis ve
oturumlar video ile kayit altina alinmistir. Baslama diizeyinin belirlenmesinin
ardindan sekiz 6gretim oturumu diizenlenmistir. Ogretim oturumlarmin sonunda
yapilan yoklamada 6grencinin kavramlari iletisim panosu iizerinde gosterdigi ancak,
tic sembolii kullanarak dilin gramer yapisina uygun sekilde gereksinimlerini ifade
etmede zorland1g, dl¢iitii karsilayamadig1 gdzlenmistir. Ogrencinin olumsuz yasanti
kazanmamasi i¢in ii¢ sembol kullanarak gereksinimleri ifade etme becerisi 6gretim
oturumlar1 sonlandirilmis ve 6gretim amaglar1 yeniden diizenlenerek iki sembolden
olusan climleleri dilin gramer yapisina uygun sekilde ifade etme becerisi i¢in amaglar
olusturulmustur. Izleyen siiregte pilot ¢alismaya katilan 6grenci ile de iki sembol
kullanarak dilin gramer yapisina uygun sekilde gereksinimlerini ifade etme beceri

Ogretimine devam edilmistir.
3.6.2. Uygulama Asamasi

fletisim panosundaki sembolleri kullanarak gereksinimlerini Tiirk¢e s6z dizim
kuralina uygun ifade etme becerisi 0gretimine baslamadan Once Ogrencilerin bu
sembolleri taniyrp tanimadiklar1 Olgiit bagimli 6l¢li araci ile degerlendirilmis ve
ogrencilerin tanimadiklar1 sembollerin dgretimi yapilmustir. Ogrencilerin her iicii de
kavramlara ait sembolleri %100 olciitiinde gosterdiklerinde bu sembolleri

gereksinimlerini ifade etmede kullanma becerisi 6gretimine baglanmistir.

Iletisim panosundaki kavramlara iliskin sembolleri kullanarak gereksinimlerini
en az iki sembol ile Tiirk¢e s6z dizim kuralina uygun sekilde ifade etme becerisinin
Ogretim programina katilan birinci, ikinci ve Ugilincli deneklerde baslama diizeyi
verilerinde kararli nokta elde edildikten sonra birinci denekle Ogretime bireysel
olarak diizenlenen oturumlarla baslanmistir. Birinci denek igin daha Onceden
belirlenmis olan %100 basar1 Ol¢iitiine ulasildiginda iletisim panosunu kullanarak
yemek saati iginde gereksinimlerini Tiirk¢e s6z dizim kuralina uygun ifade etme

beceri 6gretim programi bu denek i¢in sonlandirilmistir.

Belirlenen o6lgiit birinci denekte karsilandiktan sonra iletisim panosundaki

kavramlara iligkin sembollerden iki sembol kullanarak dilin gramer yapisina uygun
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olarak gereksinimlerini ifade etme becerisi 6gretim programina katilan ii¢ denekte de
es zamanl olarak ii¢ oturum {ist {iste yoklama wverisi toplanmistir. Yoklama
verilerinin toplanmasinda baslama diizeyi verilerinin toplanmasindaki basamaklar
izlenmigtir. Baslama diizeyi verilerinin toplanmasi i¢in gelistirilen Ol¢li araglari
yoklama amaciyla da kullanilmistir. Ogretim programi tamamlannus deneklerde
yoklama verisi toplanirken, 6gretim oturumlarinda izlenen agamalar kullanilmastir.
Ogretim oturumu sonucunda toplanan yoklama verisi, dgretim oturumlar1 veri
toplama formu kullanilarak elde edilmis ve 6gretim oturumlari i¢in hazirlanan kayit

formlarina isaretlenmistir.

Arastirmanin  bagimli degiskeni, 6grencilerin iletisim panosu tizerindeki
kavramlara ait sembollerden en az ikisini kullanarak, dilin gramer yapisina uygun
sekilde yemek saatinde gereksinimlerini ifade etme islem siireglerindeki beceri
diizeyleridir. Bagimsiz degisken ise yemek saatinde gereksinimlerini ifade etmede

kullanacaklar iletisim panosudur.

Coklu yoklama arastirmalarinda oldugu gibi bu arastirmada da deneysel
kontrol, baslama diizeyi evrelerinde bagimli degiskende hicbir degisiklik
olmadiginin, ancak iletisim panosu iizerinde yer alan kavramlara ait en az iki
sembolii, dilin gramer yapisina uygun sekilde kullanarak gereksinimlerini ifade etme
becerisi Ogretim programi uygulama evrelerinde bagimli degiskendeki artigin
gosterilmesiyle saglanmaya calisilmistir. Bagimsiz degiskenin gerceklestirilebilmesi
icin dogrudan ogretim yaklasimina dayali 6gretim programi hazirlanmistir. Buna
gore ilk asamada model olma 6gretim siirecine yer verilmistir. Model olma 6gretim
stirecinde Ogrenciye calisma hakkinda bilgi verilmis ve Ogretim siirecinde
uygulamacinin, yardimer 6gretmenin ve kendisinin yapacaklari aciklanmis, dgretim
sonunda elde edilecek kazanimlar hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan uygulamaci,
Olcii aracinda yer alan bildirimlere iliskin yonergeleri sGylemis ve yardime1 6gretmen
iletisim panosu {izerinde yer alan sembolleri kullanarak Tiirk¢e s6z dizim kuralina
uygun sekilde yoOnergelere cevap vermistir. Yardimci Ogretmenin ifadeleri
dogrultusunda uygulamaci, gereksinimlerini karsilamistir. Bu sekilde oOgrenciye,

gereksinimlerini ifade etmede iletisim panosunu kullanabilme becerisi i¢in model
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olunmustur. Ogrencinin verdigi dogru tepkiler ‘aferin, harikasmn’ denilerek sosyal
pekistireg ile pekistirilmis, oturum sonunda 6grencilerin sevdigi bilgisayar oyunu ile
5dk. oynatilarak etkinlik pekistireci kullanilmistir. Dogru tepki alinmadiginda sunu

tekrarlanmigtir.

Uygulamaci ve yardimer 6gretmenin model olma asamasindan sonra rehberli
uygulamaya gecilmistir. Sozel ipucu verilerek 6grencinin beceriyi gergeklestirmesi
istenmis, Ogrenci beceriyi gergeklestirdiginde rehberli uygulamanin ikinci bolimii

olan ipucunun geri ¢ekildigi 6gretim oturumuna gegilmistir.

Dogrudan o6gretim modelinin bagimsiz uygulamalar agsamasinda beceriyi
gerceklestirme sorumlulugu tamamen Ogrenciye birakilmigtir.  Uygulamaci,
bildirimlere iligkin yOnergeyi vermis ve Ogrencinin beceriyi gerceklestirmesi
istenmistir. Ogrenci beceriyi gergeklestirdiginde sosyal pekistireg ve oturum sonunda

etkinlik pekistireci ile pekistirilmistir.

Ogretim oturumlar1 haftada dért giin olarak diizenlenmis ve yaklasik 20-25
dakika siirmiistiir. Oncelikle ogretime, iletisim panosundaki kavramlara ait
sembolleri gosterme becerisi ile baglanmis ve ardindan gereksinimlerini en az iki
sembol kullanarak dilin gramer yapisina uygun sekilde ifade etme becerisinin
Ogretimine yer verilmistir. Arastirma; baslama diizeyi, 6gretim uygulamalari,

yoklama ve genelleme oturumlarini igermektedir.
3.6.3. Uygulama Ortam

Ogrencilerin kavram ve islem diizeylerine iliskin diizeylerinin belirlenmesi igin
ol¢ii araglarmin uygulanacagi ortam diizenlenmistir. Ozel Egitim Uygulama
Okulu’nun bireysel egitim sinifinda 6grenci ve uygulamacinin karsilikli oturacagi
sekilde masa ve sandalye hazirlanmis, ¢alisma esnasinda sinifa kimsenin girmemesi
saglanmistir. Ayrica ¢alismalar1 kayit etmek igin ortama video kamera

yerlestirilmistir.
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3.7. Ogretimde Kullanilacak iletisim Panosunun Hazirlanmasi

Ogrencilere, yemek saatinde gereksinimlerini ifade etme becerisinin
kazandirilmasinda kullanilacak olan iletisim panosunda yer alan kavramlarin
belirlenmesinde 6gretmen goriiglerine yer verilmis (EK: 2) ayrica yemek saatinde
aragtirmact tarafindan gozlem yapilarak Ogrencilerin gereksinim duyduklar
kavramlar belirlenmistir. Ogretmen ve arastirmacinin ortak goriisleri ile panoda
hangi kavramlarin yer alacagina ve ka¢ pencereden olusacagina karar verilmistir.
Iletisim panosunda yer alan kavramlar Tiirk¢e gramer yapisina uygun olarak panoya
yerlestirilmis, ayrica Ogrencilerin ayirt edebilmeleri i¢in isim, sifat ve fiilleri
olusturan kavramlara ait semboller farkli renkte serit ile cercevelenmistir. Bu
baglamda panoda kullanilan ‘ben’ zamiri kirmiz1 serit ile nesne isimleri yesil renkle,

sifatlar sar1 ve fiiller de mavi serit ile belirlenmistir.
3.8. Gegerlilik ve Giivenirlik

izleyen boliimde sosyal gecerlilik, gdzlemciler arasi giivenirlik ve uygulama

giivenirligine iligkin agiklamalar yer almaktadir.
3.8.1. Sosyal Gegelilik

Tekin ve Kircaali-iftar’in (1997) da rapor ettigi gibi sosyal gecerlilik,
uygulanan programin niteliksel boyutlariyla ilgili bulgularinin incelenerek davranis
degisikliginin Oneminin ve sosyal kabul edilebilirliginin belirlenmesidir. Bu
aragtirmada, Ogrenciye  kazandirilmasi  hedeflenen ve yemek saatinde
gereksinimlerini iletisim panosu kullanarak ifade etme becerisi 6gretiminde yer alan
kavramlar, oOgrencinin gereksinimleri dogrultusunda belirlenmistir.  Ayrica
kavramlarin se¢iminde 6grencileri en iyi taniyan 6gretmenlerin goriisleri ve alandan
iki Ogretim elemaninin goriisleri alimmugtir. Ogrencilerin, yemek saatinde
gereksinimlerini iletisim panosu tizerindeki sembolleri kullanarak ifade etme becerisi
kazandiklar1 ve bu beceriyi yemek saatinde uyguladiklar1 gozlenmistir. Bu agidan

aragtirmanin sosyal gegerliligi oldugu diistintilmiistiir.
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3.8.2. Gozlemciler Arasi1 Guvenirlik

Bu calismada gozlemciler arasi gilivenirlik verileri katilimcilarla higbir
baglantisi bulunmayan, alaninda deneyimli bir 6zel egitim 6gretmeni ve arastirmaci
tarafindan toplanmistir. Uygulama ortamina yerlestirilen kamera ile kaydedilen
oturumlarin %25 ‘i uygulamact ve gozlemci tarafindan birbirinden bagimsiz olarak
izlenerek gozlemciler arasi veri kayitlar1 hesaplanmistir. Veri kayitlariin nasil
hesaplanacagina iliskin gozlemciye bilgi verilmistir. Gozlemci, 6grencinin
yapabildiklerini Ol¢li aracina kaydetmis, hem uygulayicinin hem de gdzlemcinin
verileri “Goriis Birligi/ Gortigbirligi + Gortis Ayriligi x 100” formiilityle gozlemciler
aras1 giivenilirlik hesaplanmistir (Kircaali-iftar ve Tekin, 1997). Arastirmalarda
goriis birligine ulagabilmek i¢in gozlemeciler arasi goriis birligi sonucunun en az % 80
olmasi gerekmekte, % 90 ve {stii ideal giivenirlik katsayist olarak kabul edilmektedir

(Kircaali —iftar ve Tekin, 1997).

Bu arastirmada her {i¢ 6grencinin de uygulama oturumlarindan rastgele secilen
lic oturum 6zel egitim O6gretmeni tarafindan izlenerek, sonuglar gézlemci d6gretmen
tarafindan veri kayit formuna kaydedilmistir. Arastirmacinin veri kayitlar ile 6zel
egitim 6gretmeninin veri kayitlart karsilastirllmistir. Karsilagtirma sonucuna gore
iletisim panosunda kavramlara ait sembolleri kullanarak gereksinimlerini Tiirkge s6z
dizim kuralina uygun ifade etme becerisinde gozlemciler arasi giivenilirlik oranlar
birinci 6grenci Aykan’in %89,9, Eda’nin %94,4 ve Yasar’in da %488,8 olarak
hesaplanmistir. Genel orana bakildiginda gdzlemciler arasi giivenirlik ortalamasi
%90,8” dir. Bu oran, gozlemciler arasi giivenirlikte ideal olarak kabul edilen

katsayrya ulasildigin1 gostermektedir.
3.8.3. Uygulama Giivenirligi

Gelistirilen iletisim panosunun yemek saatinde gereksinimleri sozel olmayan
yontemle ifade etme becerisinin Ogretimi sirasinda programda yer alan uygulama
basamaklarinin giivenilir bir sekilde uygulanip uygulanmadigini belirlemek igin
uygulama giivenirligi veri toplama formu hazirlanmistir. Uygulama giivenirligi veri

toplama formlari, beceri Ogretimi programinda yer alan oturumlar ve program
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sunulurken uygulanmasi1 gereken basamaklardan olugmaktadir. Uygulama
basamaklarinin karsisina evet ve hayir siitunlar1 agilmistir. Formun basinda amaci,
uygulama yonergesi, goézlemci ve tarih basliklart yer almaktadir. Gelistirilen
uygulama giivenirligi veri toplama formu 6zel egitim bolimiinde gérevli bir 6gretim

tiyesi tarafindan kontrol edilmis ve forma son sekli verilmistir.

Arastirmanin uygulama giivenirligi verileri, uygulama okulunda &zel egitim
ogretmeni olarak ¢alisan bir 6gretmen tarafindan toplanmustir. Ozel egitim dgretmeni
yansiz atama yoluyla belirlenen ve her bir denekle yapilan uygulama oturumlarinin
%20’sini izlemis, Ogretim Programi1 Uygulama Giivenirligi Veri Kayit Formunda yer
alan davranislarin, uygulamaci tarafindan Ogretim sirasinda yerine getirilenleri
isaretlemistir. Daha sonra her bir oturumda uygulamacinin yerine getirdigi
davraniglar sayilarak, veri toplama aracinda yer alan tiim davranislarin sayisina

boliinmiis ve yiizle carpilmistir.
Uygulama giivenirligi hesaplamasi i¢in asagidaki formiil kullanilmistir.

Gozlenen uygulamact daivranist

Planlanan uygulamact davranist x

Uygulama giivenirligi verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan Uygulama
Giivenirligi Veri Kayit Formu ile (Ek-3) toplanmustir. Iletisim panosunu kullanarak
gereksinimlerini ifade etme Ggretim programi esnasinda uygulamacinin sergilemesi
beklenen davramislar; Ogretimde kullanilacak arag-gerecin kontrolii, dgretimine
baslamadan Ogrenciye ne yapilacagini agiklama, motive etme, kurallari sdyleme,
beceriyi tanitma, gereksinim olusturma, yonergeyi sunma, calisma sonrasinda
sunulacak pekistirecleri agiklama olarak belirlenmistir. Uygulama gilivenirligi

belirleme formunda su maddelere yer verilmistir:
1. Ogretimde kullanilacak arag-gerecin kontrolii.

2. Gereksinim olusturma ve dgrenciyi giidiileme.
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3. Ogretimine baslamadan dgrenciye ne yapilacagini agiklar (Kuralar sdyleme,
calisilan beceriyi tanitma, 6gretim esnasinda kullanilacak materyali tanitma, dikkati

calisilan beceriye ¢ekme, gereksinim olusturma, ana yonergeyi sunma).
4. Her basamak i¢in doniit verme
5. Ogrenciyi pekistirme (sosyal pekistirme)
3.9. Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler grafiksel olarak ¢6ziimlenmistir. Verilerin

coziimlenmesinde, grafik analiz tekniklerinden ¢izgisel grafik kullanilmistir.

Zihin engelli 6grencinin becerileri yerine getirmesine iliskin puanlar1 yiizde
olarak y ekseni iizerinde 0-100 arasinda esit araliklarla gosterilmis, baslama diizeyi,
Ogretim oturumlari, yoklama ve izleme verileri, x ekseninde numaralandirilmis ve
esit araliklarla gosterilmistir. Bu arastirma desenine gore Ogretimin etkisi, baglama
diizeyi egrileri ile dgretim siireci egrileri karsilastirilarak belirlenmistir. Ogrencilerin
basglama diizeyi verileri ve dogrudan 6gretim ve firsat 6gretimi yontemleri ile yapilan
ogretim sonu degerlendirmeleri grafik lizerine yansitilmis ve Ogretim etkililigine

karar vermek i¢in grafik tizerindeki egime bakilmaktadir.
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BOLUM IV
BULGULAR

Alternatif ve destekleyici iletisim metotlarindan iletisim panolarinin, orta
diizey zihin engelli 6grencilere gereksinimlerini s6zel olmayan yontemle ifade etme
becerisini kazandirmada etkililiginin arastirildigi  ¢alismanin  bu boliimiinde;
calismanin, ogrencilere, kavramlara ait sembolleri kullanarak yemek saatinde
gereksinimlerini iletisim panosundaki sembolleri kullanarak Tiirk¢e s6z dizim
kuralina uygun sekilde s6zel olmayan yontemle ifade etme becerisini kazandirmada
etkililigi ve genellenebilirligine iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda yapilan 6gretim oturumlar1 sonunda her bir 6grencinin iletigim
panosu lizerindeki sembolleri kullanarak gereksinimlerini Tiirk¢e s6z dizim kuralina

uygun ifade etme becerisi ile ilgili bulgular ve grafikler asagida yer almaktadir.

4.1. Tletisim Panosundaki Sembolleri Kullanarak Yemek Saatinde
Gereksinimlerini Tiirkce S6z Dizim Kuralina Uygun Olarak ifade Etme

Becerisi Ogretiminin Etkililigini Gosteren Bulgular.
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Sekil 1:  Ogrencilerin gereksinimlerini Tiirk¢e s6z dizim kuralina uygun olarak
ifade etme becerisi baslama diizeyi (BD), uygulama (U) ve yoklama (Y) verileri.

Aykan
10 —BD. U Y U Y, V] Y

Davramslar
v o
3
I~

Oturumlar

BD U Y U Y 1] Y

Davramglar
4

Oturumlar

Yasar
BD U Y U Y u LA

Davramslar
3

Oturumlar




77

4.1.1. Tletisim Panosundaki Sembolleri Kullanarak Yemek Saatinde
Gereksinimlerini Tiirkce S6z Dizim Kuralna Uygun Olarak ifade Etme

Becerisi Ogretiminin Birinci Ogrencide Etkililigi.

Sekil 2: Birinci dgrencinin gereksinimlerini Tiirkce soz dizim kuralina uygun olarak

ifade etme becerisi baslama diizeyi, uygulama ve yoklama verileri.

Aykan

Davramsglar
wn

1] 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Oturumlar

Sekilde goriildiigii gibi grafikte oncelikle iletisim panosunu kullanarak yemek
saatinde gereksinimlerini dilin gramer yapisina uygun sekilde ifade etme becerisi
Ogretim programina katilan birinci 68renci Aykan’in baslama diizeyi verilerine yer
verilmistir. Baslama diizeyi verileri toplanirken, iletisim panosundaki sembolleri
kullanarak gereksinimlerini ifade etme O.B.O.A. kullanilmis, veriler baslama diizeyi
veri kayit formuyla toplanmistir. Baglama diizeyi evresinde Aykan’in yemek saatinde
gereksinimlerini iletisim panosunu kullanarak ifade etme becerisini ortalama % 0
diizeyinde gosterdigi goriilmiistiir. Baslama diizeyi verileri beg oturumda toplanmus,
bes oturumda kararli nokta elde edildiginde 6gretim uygulamalarina baslanmstir.
Aykan ile toplam on 6gretim oturumu diizenlenmistir. Sekilde de goriildiigii gibi
Ogretim oturumu baginda 6grencinin dogru tepki yiizdesi % 0 olarak belirlenmis, son

Ogretim oturumunda ise dogru tepki yiizdesinin %100’°e ulastig1 gérilmiistiir.



78

Ikinci yoklama evresinde birinci 6grencinin dogru tepki yiizdesi ii¢ oturum iist
iiste %100 olarak belirlenmistir. Ugiincii denekte uygulama evresinin
tamamlanmasiin ardindan, birinci denek olan Aykan’in {igiincli yoklama verisi
toplanmustir. Sekilde de goriildiigii gibi iletisim panosundaki sembolleri kullanarak
yemek saatinde gereksinimlerini dilin gramer yapisina uygun sekilde ifade etme

becerisi dogru tepki yiizde ortalamasinin %100 oldugu belirlenmistir.

Sekil 2 de de goriildiigii gibi, baslama diizeyi ve yoklama egrilerinde bir
degisme olmadigi, buna karsilik 6gretim sonucunda Ogrencinin yemek saatinde
gereksinimlerini iletisim panosundaki sembolleri kullanarak dilin gramer yapisina
uygun ifade etme becerisi basamaklarina ait egrilerde degisme oldugu belirlenmistir.
Buna gore iletisim panosu kullanarak yemek saatinde gereksinimlerini dilin gramer
yapisina uygun ifade etme becerisinin dgretimi birinci 6grenci Aykan’in beceriyi

kazanmasinda etkili oldugu izlenimi edinilmektedir.

4.1.2. Tletisim Panosundaki Sembolleri Kullanarak Yemek Saatinde
Gereksinimlerini Tiirkce S6z Dizim Kuralina Uygun ifade Etme Becerisi

Ogretiminin ikinci Ogrencide Etkililigi.
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Sekil 3: Ikinci ogrencinin gereksinimlerini Tiirkge soz dizim kuralina uygun olarak

ifade etme becerisi baslama diizeyi, uygulama ve yoklama verileri.

Eda
BD u Y u Y u Y

Davraniglar
w

lletisim panosu {izerindeki sembolleri kullanarak yemek saatinde
gereksinimlerini dilin gramer yapisina uygun ifade etme ifade becerisi 6gretim
programina katilan ikinci Ogrenci Eda’nin oncelikle baglama diizeyi verisi
toplanmistir. Eda’nin baslama diizeyi verisi birinci denekle es zamanli olarak elde
edilmistir. Eda’nin baslama diizeyi evresinde yemek saatinde gereksinimlerini
iletisim panosundaki sembolleri kullanarak dilin gramer yapisina uygun sekilde ifade
etme becerisine iliskin dogru tepki ylizde ortalamasinin % 0 diizeyinde oldugu

belirlenmistir. Baglama diizeyi verilerinde bes oturumda kararli nokta elde edilmistir.

Eda ile toplam on 6gretim oturumu diizenlenmistir. Sekilde de goriildiigi gibi
Ogretim oturumlarinin basinda O6grencinin dogru tepki yiizdesi %0 olarak
belirlenmistir. Son 6gretim oturumunda ise 0grencinin dogru tepki oraninin % 100

oldugu belirlenmistir.

Sekilde de goriildiigli gibi baglama diizeyi ve yoklama egrilerinde bir degisme
olmadigi, buna karsilik Ogretim sonunda 6grencinin iletisim panosu lizerindeki
sembolleri kullanarak yemek saatinde gereksinimlerini dilin gramer yapisina uygun

sekilde ifade etme beceri basamaklarini temsil eden egrilerde de§isme oldugu
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gbzlenmistir. Buna gore, iletisim panosundaki sembolleri kullanarak yemek saatinde
gereksinimlerini dilin gramer yapisina uygun ifade etme becerisi 0gretimi, Eda’nin

bu beceriyi kazanmasinda etkili oldugu izlenimi olusturmaktadir.

4.1.3. Tletisim Panosundaki Sembolleri Kullanarak Yemek Saatinde
Gereksinimlerini Tiirkce S6z Dizim Kuralina Uygun ifade Etme Becerisi

Ogretiminin Ugiincii Ogrencide Etkililigi.

Sekil 4: Ugiincii ogrencinin gereksinimlerini Tiirkce soz dizim kuralina uygun olarak

ifade etme becerisi baslama diizeyi, uygulama ve yoklama verileri.

Yagar
BD U Y u Y u Y

Davramslar
w o
1

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Oturumlar

lletisim  panosu iizerindeki sembolleri  kullanarak  yemek  saatinde
gereksinimlerini dilin gramer yapisina uygun ifade etme ifade becerisi Ogretim
programina katilan T{cilincli 6grenci Yasar’in Oncelikle baslama diizeyi verisi
toplanmistir. Yasar’in baslama diizeyi verisi birinci ve ikinci denekle es zamanli olarak
elde edilmistir. Yasar’in baslama diizeyi evresinde, yemek saatinde gereksinimlerini
iletisim panosundaki sembolleri kullanarak dilin gramer yapisina uygun sekilde ifade
etme becerisine iligkin dogru tepki yiizde ortalamasinin %0 diizeyinde oldugu

belirlenmistir. Baglama diizeyi verilerinde bes oturumda kararl nokta elde edilmistir.
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Yasar ile toplam on 6gretim oturumu diizenlenmistir. Sekilde de goriildigi
gibi Ogretim oturumlarinin basinda Ogrencinin dogru tepki yiizdesi %0 olarak
belirlenmistir. Son 6gretim oturumunda ise 6grencinin dogru tepki oraninin % 80

oldugu belirlenmistir.

Sekilde de goriildiigii gibi baslama diizeyi ve yoklama egrilerinde bir degisme
olmadigi, buna karsilik Ogretim sonunda Ogrencinin iletisim panosu iizerindeki
sembolleri kullanarak yemek saatinde gereksinimlerini dilin gramer yapisina uygun
sekilde ifade etme beceri basamaklarini temsil eden egrilerde de§isme oldugu
gbzlenmistir. Buna gore, iletisim panosundaki sembolleri kullanarak yemek saatinde
gereksinimlerini dilin gramer yapisina uygun ifade etme becerisi 6gretimi, Eda’nin

bu beceriyi kazanmasinda etkili oldugu izlenimi olusturmaktadir.

4.2. Tletisim Panosundaki Sembolleri Kullanarak Ogrencilerin Yemek
Saatinde Gereksinimlerini ifade Etme Becerisini Genelleme Diizeylerini

Gosteren Bulgular.

Asagidaki sekilde her li¢ Ogrencinin gereksinimlerini ifade etme becerisini

genelleme diizeylerine iliskin bulgular yer almaktadir.
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Sekil 5: Ogrencilerin gereksinimlerini ifade etme becerisini genelleme diizeyine iligkin

veriler.
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4.2.1. Tletisim Panosundaki Sembolleri Kullanarak Yemek Saatinde

Gereksinimlerini ifade Etme Becerisini Birinci Ogrencinin Genelleme Diizeyi.

Sekil 6: Birinci ogrencinin gereksinimlerini ifade etme becerisini genelleme diizeyine

iliskin veriler.
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Sekil 6’da gorildigl gibi

Ogretim oturumlart her {i¢ denekte de

tamamlandiktan sonra genelleme evresine yer verilmis, toplam {i¢ oturum genelleme

verisi toplanmistir. Sekle bakildiginda Aykan’in genelleme oturumlarinda dogru

tepki ylizde ortalamasinin % 86,6 oldugu belirlenmistir. Buna bagli olarak 6grencinin

iletisim panosunu kullanarak yemek saatinde gereksinimlerini ifade etme becerisinin

Ogretimi, Ogrencinin  kazandigi

ulasilmaktadir.

beceriyi

genellemesinde etkilidir

sonucuna
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4.2.2. Tletisim Panosundaki Sembolleri Kullanarak Yemek Saatinde

Gereksinimlerini ifade Etme Becerisini Ikinci Ogrencinin Genelleme Diizeyi.

Sekil 7: Ikinci ogrencinin gereksinimlerini ifade etme becerisini genelleme diizeyine

iliskin veriler.
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Sekle bakildiginda Eda’nin genelleme oturumlarinda dogru tepki ylizde
ortalamasinin % 83,3 oldugu belirlenmistir. Sekile gére 6grencinin 6gretim sonu
verileri ve genelleme verilerinin diizeylerinde fark oldugu goriilmektedir. Ancak
genelleme diizeyindeki genel orana bakildiginda, Ggrencinin iletisim panosunu
kullanarak yemek saatinde gereksinimlerini ifade etme becerisi Ogretiminin,

ogrencinin kazandigi beceriyi genellemesinde etkilidir sonucuna ulagilmaktadir.
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4.2.3. lletisim Panosundaki Sembolleri Kullanarak Yemek Saatinde

Gereksinimlerini ifade Etme Becerisini Ugiincii Ogrencinin Genelleme Diizeyi.

Sekil 8: Uciincii 6grencinin gereksinimlerini ifade etme becerisini genelleme diizeyine

iliskin veriler.
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Sekil 8 de de gorildiigii gibi Yasar’in genelleme oturumlarinda dogru tepki
yiizde ortalamasmnin %76,6 oldugu belirlenmistir. Genelleme diizeyindeki genel
orana bakildiginda, Ogrencinin iletisim panosunu kullanarak yemek saatinde
gereksinimlerini ifade etme becerisi O0gretiminin, &grencinin kazandigi beceriyi

genellemesinde etkilidir sonucuna ulasilmaktadir.
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BOLUM V
TARTISMA

Bu calismada, sozel iletisim becerilerinde yetersizlige sahip olan zihinsel
yetersizlikten etkilenmis ii¢c Ogrenciye gereksinimlerini ifade etme becerisinin
kazandirilmasinda iletisim panosunun etkililigi saptanmaya calisilmis, elde edilen

bulgular alan yazin 1s181nda tartisilmistir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgulara gore, iletisim panosunda yer alan
kavramlara iliskin sembolleri kullanarak gereksinimlerini Tiirk¢e s6z dizim kuralina
uygun olarak ifade etme becerisi uygulama siirecinde 6grencilerin gereksinimlerini
sOzel olmayan yontemle ifade etme becerisi kazanmada pozitif sonuglar elde ettikleri
gozlenmistir. Arastirma bulgularina gore birinci 6grenci Aykan’in baslangicta % 0
olan gereksinimlerini Tiirk¢e s6z dizim kuralina uygun olarak ifade etme beceri
diizeyinin uygulama siireci sonunda % 100’e ulastigi, ikinci 6grenci Eda’nin da
benzer sonuca ulastigi gdzlenmistir. Ugiincii 6grenci Yasar’m da uygulama
oncesinde % 0 olan beceri diizeyinin uygulama sonunda % 80’e ulastig1 saptanmustir.
Ugiincii  6grencinin, arastirmaya katilan diger ogrencilerden farkli bir gelisim
diizeyine ulasmasi, 6grencinin soyut kavramlara ait sembolleri gostermede yasamis
oldugu giicliikten kaynaklandigi kanaatini olusturmaktadir. Ogrencinin iginde
yasadig1 ¢evresel sartlar1 goz Onilinde bulunduruldugunda, giinlik yasamda bu
kavramlara iligkin yeterli yasantisinin olmamasindan dolayr soyut kavramlara ait
sembolleri iletisim panosunda gostermede giicliikle karsilastigi diistiniilmektedir.
Kaufmann’in (2006) yapmis oldugu c¢alismadan elde ettigi bulgular, bu sonucla
benzerlik gdstermektedir. Kaufmann (2006) yaptig1 ¢alismada, 6grencilerin glinliik
yasam i¢inde sahip olduklar1 yasantilarin, kavramlar: alternatif iletisim metotlari ile

ifade becerisi kazanmalarinda etkili oldugu sonucuna ulagsmistir.

Aragtirmada dogrudan oOgretim yontemi kullanilmistir. Bu yontemin islem
basamaklar1 olan model olma, rehberli uygulama ve bagimsiz uygulama asamalarinin
Ogrencinin gostermis oldugu performansa gore planlanip uygulanmasi ile dgrenci

caligmaya motive edilmis, iletisim panosunu gereksinimlerini ifade etmede
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kullanabilecegi model olunarak, iletisimin gilicii 6gretilmis ve iletisim kurmada

cesaretlendirilmistir.

Sozel dil problemine sahip ¢ocuklarin iletisimin giiciinii 6§renmesi ve iletisim
kurmaya kurmada cesaretlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla sozel dil
problemine sahip zihin engelli cocuklarda hangi kelimelerin kullanilacagi, ¢ocuklarin
motivasyonunu artirmada énem arz etmektedir. Zihinsel engelli ¢ocuklarda, bilissel
gelisimlerindeki smirliliktan dolayr kendi ilgi alanlarina uygun olmasi, secilen
kelime ve semboliin resmi sunuldugunda goriintli agisindan ¢ocuklarin rahat
kavrayabilecekleri somut kelimeler secilmesi, ¢ocuklarin iletigim panosunu aktiv
olarak kullanmaya olan ilgilerini artirmada miihimdir. Ogrencinin yasam alanina
gore, bulundugu durumun gereksinimlerine uygun olarak sunulan kelimeler zaman
icerisinde cesitlendirilebilir. Sec¢ilen kelimelerin 6grencinin ihtiyac ve arzularini ifade
eden kelimeler olmasina dikkat edilmelidir. Yapilan bu ¢alismada, iletisim panosu
olusturulup, iletisim amaclh kullanma becerisi kazandirmada dikkat ¢ekilen hususlar
gdz oniinde bulundurulmustur. Ogrencilerin, giinliik yasamda, yemek yeme
becerisine iliskin ihtiyag ve gereksinimlerinin karsilanmasi, yemek saatinde
gereksinimlerini ifade edebilmeleri yasam Kkalitelerinin de artirilmasi agisindan
onemli goriilmiis ve bu sebeple arastirmada yemek saatinde sik kullanilan kelime ve

kavramlar segilerek iletisim panosu olusturulmustur.

Leber (2005) ve Wilken (2002)’nin de belirttigi gibi alternatif ve destekleyici
iletisim amagh kullanilacak yardim araglarinin se¢imi ¢ocuklarin genel gelisimi ve
dil gelisimine, her seyden oOnemlisi cocugun iletisim gereksinimine uygunluk
gostermelidir. Bu aragtirmada sozel iletisim problemine sahip zihinsel yetersizlikten
etkilenen ii¢ 6grencinin yemek saatinde gereksinim duyduklari iletisimsel ihtiyaglar
smif Ogretmenlerinin gorilisleri ve Ogrencilerin yemek saatinde gozlenmesi ile
belirlenmistir. Bu ¢alisma sonucunda, zihinsel yetersizlikten etkilenen {i¢ 6grencinin
iletisim panosunu kullanarak yemek saatinde gereksinimlerini ifade etme
becerilerinde artis gézlenmistir. Birinci 6grencide baglangigta % 0 olan beceri diizeyi
uygulama sonunda % 90’a ulasmistir. Ikinci dgrencide % 0 olan baslangi¢ diizeyi

orant uygulama sonrasinda % 90, tgiincii 6grencide % 0 olan baslangic diizeyi
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uygula sonrasinda % 80’e ulagsmistir. Bu sonuglar, iletisim panosunun zihin engelli
Ogrencilerin  gereksinimlerini ifade etmede pozitif etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bu sonucu, Hell-Beckmann ve arkadaslarinin (2010) yapmus
olduklart calisma sonuglart da desteklemektedir. Hell-Beckmann ve arkadaslar
(2010), zihin engelliler okulundaki bir sinifta yapmis olduklar1 ¢aligmada, zihinsel
yetersizlikten etkilenen sozel iletisim problemine sahip ¢ocuklarin, iletisim panosunu
kullanarak smif iginde gereksinimlerini ifade etme becerisi kazandiklarmi, diger
taraftan ¢ocuklarin kelime dagarciginin gelismesinde ve dilin yapisina uygun climle

olusturmada etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuca gore, iletisim panosunu kullanarak
yemek saatinde gereksinimlerini ifade etme becerisinin uygulandigi arastirma
grubunu olusturan ¢ocuklarin iletisimsel davraniglarinda da artis oldugu gézlenmistir.
Aragtirma grubunu olusturan c¢ocuklarin, yemek saatinde gereksinimlerinin
yetiskinler tarafindan fark edilip karsilanmasini beklemek yerine iletisim panosunu
kullanarak gereksinimlerini ifade ettikleri gozlenmistir. Alternatif iletisim araglarinin
kullanilmasiin sézel iletisim gelisimini zorlastiracagi ya da geciktirecegine iliskin
endiseler bulunmaktadir. Ancak arastirmaya katilan cocuklarin gereksinimlerini
iletisim panosunu kullanarak ifade etmenin yani sira, sembollere ait kavramlar1 sozel
olarak da ifade etme cabasi i¢inde olmalari, iletisim panosunun sozel dil gelisimini
engelleyecegi yoniindeki endiselerin yersiz oldugu kanaatini desteklemektedir.
Arastirmaya katilan Ogrencilerin kavramlari ve gereksinimlerini ifade etmede
kullandiklar1 sozciikleri, sozel olarak ifade etme cabasinda olmalari, alternatif ve
destekleyici iletisim metotlariin  sozel dil gelisimini engellemedigi, uygun
kosullarda sozel dil gelisimine destek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Alan
yazinda alternatif ve destekleyici iletisim metotlarinin sézel dil gelisimini
engellemedigini ortaya koyan farkli arastirmalar yer almaktadir. Tetzchner &
Martinsen (2000) yaptiklar1 c¢aligmada bu endiselerin yersiz oldugunu, bilakis
alternatif iletisimin sozel iletisimi destekledigini ortaya koymuslardir. Schlosser ve
Wendt (2008) otizmli ve gelisimsel gerilige sahip c¢ocuklarla alternatif ve
destekleyici iletisim metotlariin kullanimina iliskin yaptiklar1 ¢alismada, alternatif

ve destekleyici iletisim metotlarinin dil gelisimi ve konusma becerisinin gelisimini



89

destekledigi sonucunu ortaya koymuslardir. Kaufmann da (2006) yaptigi ¢alismada,
alternatif ve destekleyici metotlar kullanilarak iletisim becerisi kazandirilan
cocuklarin kavramlari sézel olarak da ifade etme becerilerinde artis oldugu sonucuna

ulagmustir.

Millar, Light, Schlosser (2006) yaptiklar1 arastirmada AAC kullanilan 23
calismay1 incelemis ve c¢alismaya katilanlarin %89’ unda AAC kullanimi sonrasi
konusmalarmin arttig1 fakat calismaya katilmayanlarin konusmalarinda bir artisin
olmadig1 sonucuna ulagsmis ve bu yondeki korkularin yersiz oldugunu belirtmislerdir.
Preston ve Carter (2009) yaptiklart ¢calismada, PECS resim degis-tokus sisteminin
cocuklarin dil gelisimi tizerindeki etkisini arastiran 27 c¢alismay1 incelemis, 26
aragtirmada, PECS sisteminin dil gelisimi iizerinde olumlu etkisi oldugu ve dil
gelisimini destekledigini kaydetmis, sadece bir calismada anlamli bir gelismenin

olmadig1 sonucuna ulasildigini aktarmislardir.

Koppenhaver ve arkadaslarinin (1991) belirttigine gore alternatif ve
destekleyici iletisim sistemlerinin kullanimi, bireyin farkli ortamlarda kendini ifade
ve sosyal etkilesim becerilerinin gelisimini desteklemektedir (Koppenhaver,
Coleman, Kalman, Yoder, 1991). Bu arastirmadan elde edilen sonug, Koppenhaver
ve arkadaglarimin (1991) yapmis oldugu arastirmanin sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Arastirmaya katilan Ogrenciler, yemek saatinde gereksinimlerini
iletisim panosu kullanarak ifade edip etkilesime ge¢misler, yemege baslarken
sOylenen ‘bismillah’ ifadesini iletisim panosunda gostererek sosyal katilim
saglamislardir. Diger taraftan yemek yeme becerisi 6z bakim becerisi olmanin yani
sira, sosyal uyum becerisi 6zelligi de tagimaktadir. Bu agidan degerlendirdigimizde
ogrencilerin yemek saatinde, sosyal uyum becerilerine de uygun davranmalari,
toplum i¢inde yemek yeme kurallarina uymalar1 beklenmektedir. Uygulama 6ncesi
yemek saatinde arastirma i¢in belirlenen dgrencilerin ne tiir iletisimsel gereksinimleri
oldugunun belirlenmesi amaciyla yemek yeme davranislart gozlenmistir. Birinci
ogrenci yemek yerken gereksinim duydugu nesneleri talep etmek yerine, ¢atal kasik
kullanmadan uygunsuz sekilde yemek yeme davranisi gosterirken, ikinci 68rencinin

daha yemek istediginde arkadasinin tabagindaki yemegi alarak sosyal uyum
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becerisine aykiri davranigta bulundugu gozlenmistir. Uygulama sonrasinda
Ogrenciler gereksinimlerini iletisim panosunu kullanarak ifade etme becerisini
kazanmislardir. Ayn1 zamanda yemek esnasinda uygun davranis gostermeleri sosyal
ve uyumsal becerilerinde de gelisme gosterdiklerini gdstermektedir. Ogrencilerin
gereksinimlerini iletisim panosu kullanarak ifade etme becerisi kazanmalarinin
yaninda sosyal uyum becerilerinde de artis gozlenmesi Lal’in (2010) yapmis oldugu
calisma ile ortiismektedir. Lal (2010), dil ve iletisim problemine sahip 19 otistik
cocuk ile yaptig1 calismada alternatif ve destekleyici iletisim metotlarinin ¢ocuklarin
dil ve sosyal gelisimleri tizerindeki etkisini aragtirmistir. Arastirma sonunda alternatif
ve destekleyici iletisim metotlarinin dil becerisi ve sosyal uyum becerilerinin

gelisiminde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmaistir.

Alan yazinda yer verilen arastirma sonuglarindan da anlasildigr gibi alternatif
ve destekleyici iletisim metotlariin kullanicilar agisindan birgok pozitif etkileri
bulunmakta, alternatif ve destekleyici iletisim metotlari, aktif sézel dil kullanilmasa
da bireylerin bagimsizlik duygusunu gelistirmekte, cevrelerini etkilemede daha fazla

imkan sunmakta ve yasam kalitesini iyilestirmektedir (Kristen, 2002).
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BOLUM VI
SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuc¢

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar asagida maddeler halinde

siralanmaktadir;

1. Arastirmaya katilan orta diizey zihinsel yetersizlige sahip c¢ocuklarin
uygulama sonrasinda elde edilen bulgularina bakildiginda, cocuklarin iletisim
panosundaki sembolleri kullanarak yemek saatinde gereksinimlerini Tiirkge s6z
dizim kuralina uygun sekilde ifade etme becerilerinde anlamli fark oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin uygulama sonrasinda iletisim panosunda yer alan
sembolleri kullanarak gereksinimlerini ifade etme becerisinde kazandiklari seviye,

iletisime duyduklar istek ve ihtiyact gdstermektedir.

2. Birinci Ogrencinin veri sonuglarina bakildiginda, 6grencinin uygulama
oturumlart sonrasinda yemek saatindeki gereksinimlerini iletisim panosundaki
sembolleri kullanarak ifade etme becerisinde % 100 oraninda performans gosterdigi
izlenmis ve iletisim panosunun, gereksinimlerini ifade etmede bu O6grenci igin
oldukca etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu 6grenci i¢in, yemek saati haricinde
sinif ortami, oyun saati, serbest etkinlik saati gibi farkli ortamlardaki iletisim
ithtiyacin1  karsilayabilecegi daha fazla sembolden olusan iletisim panosunun
hazirlanmasi, 6grencinin iletisimsel davranislarinda daha fazla artis saglayacagi,
O0grencinin farkli ortamlarda iletisime girme davramisinda ve akranlariyla olan

etkilesimin artmasina katki saglayacagi sonucuna ulagilmistir.

3. Arastirmaya katilan ikinci 6grencinin veri sonuglart da ilk 6grenci ile
benzerlik gostermektedir. Ogrencinin, yemek saatinde gereksinimlerini iletigim
panosu tizerindeki sembolleri kullanarak ifade etme beceri diizeyi uygulama sonrasi
% 100 oranma ulasmistir. Ogrencinin genelleme oturumlarindaki beceri diizeyine
bakildiginda, uygulama oturumlarindan farklilik gosterdigi gozlenmektedir. Bu

sonucun, Ogrenciye sunulan iletisimsel firsatlarin sinirhiligindan  kaynaklandig:
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diisiiniilmektedir.  Ogrenciyi iletisim kurmaya yonlendirecek  ortamlarin

olusturulmasi, iletisimsel davraniglarin artmasina katki saglayacaktir.

4. Arastirmaya katilan {i¢lincii 6grenciye ait grafige bakildiginda, 6grencinin
iletisim panosundaki sembolleri kullanarak gereksinimlerini ifade etme becerisinde
artis oldugu goriilmektedir. Ancak bu 6grencinin beceri diizeyi diger 6grencilerden
farklilik gostermektedir. Ogrencinin, dil girdisi agisindan sinitli uyaran gevresine
sahip olmasi, iletisimsel davraniglarin artmasina katki saglayacak firsatlarin
yetersizligi, iletisim ve etkilesim kurmaya motive edilmemesi bu sonucun ortaya

¢ikmasinin neden oldugu varsayilmaktadir.
6.2. Oneriler

Bu arastirma sonucunda uygulama ve ileri arastirmaya yonelik su Oneriler

siralanabilir:
6.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

1. Bu arastirmanin bulgulari, iletisim panosunun, sézel iletisim problemine
sahip orta diizey zihinsel yetersizlikten etkilenen ¢ocuklarin, gereksinimlerini ifade
etme becerilerini gelistirdigini ortaya koymaktadir. Bu yontemin gelistirilebilmesi ve
daha ¢ok cocugun bundan yararlanabilmesi i¢in farkli ortam, ihtiyac ve

gereksinimlere gore diizenlenmis daha kapsamli iletisim panolar1 olusturulabilir.

2. Sozel iletisim problemine sahip farkli engel grubundaki bireylerin
gereksinimleri dogrultusunda kullanabilecekleri iletisime yardimci teknolojilerin

kullanim1 artirilabilir.

3. Ozel egitim okullarinda ve 6zel egitim siniflarinda calisan 6gretmen ve diger
personele hizmet i¢i egitim ve seminer diizenlenerek yontemle ilgili bilgilendirme

yapilabilir.

4. Yontemle ilgili aile egitim seminerleri diizenlenerek, giinliik yasam icinde
cocuklarin gereksinimlerini ifade edebilecekleri firsatlarin olusturulmasi konusunda

aileler desteklenip yonlendirilebilir.
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6.2.2. Tleri Arastirmalara Yonelik Oneriler

1. Alternatif ve destekleyici iletisimde kullanilan araglarin iletisimsel
gereksinimleri kargilamada etkililigini aragtirmak ve genellenebilirligini artirabilmek
amaciyla; sinif ortami, hastane, market gibi farkli sosyal ortamlarda ve giinliik yasam

aktiviteleri icinde kullanimina yonelik arastirmalar yapilabilir.

2. Otizm, down sendromu, hafif ve agir diizey zihinsel engele sahip ¢ocuklarda
alternatif iletisim araclarinin kullanimi ve dil gelisimine etkisini arastiran ¢alismalar

yapilabilir.

3. lleri teknolojik dzellige sahip olan ve teknolojik &zellik tasimayan alternatif
iletisim araclariin  kullaniminin  farkli engel gruplart {izerindeki etkililigi

arastirilabilir.
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EK 1: iletisim Panosunu Kullanarak Gereksinimleri Ifade Etme Olgiit Bagimli
Olcii Araci

EK 2: Degerlendirme Formu

EK 3: Ogretmen- Aile Gériisme Formu

EK 4: Uygulama Giivenirligi Degerlendirme Cizelgesi
EK 5: Ebeveyn Riza Beyani

EK 6: Uygulamada Kullanilan iletisim panosu



EK

EK 10grencinin Ad/ Soyadi: Tarih:
Yasi:
DAVRANISLAR (OLCUT: %100) [Evet | Hayir Yinerge Puan

1.0grenci yemek saatinde, iletisim
panosundaki resimli kartlar kullanarak “ben
actktim” ctimlesini ifade eder.

2.0grenci “bismillah™ semboliinii kullanarak
vemege besmele ile baglandigini ifade eder.

grenci gereksinim duydugunda iletisim
panosundaki resimli kartlar kullanarak “kagik
| istivorum’ ctimlesini ifade eder.

4. Ogrenci gereksinim duydugunda iletisim
panosundaki resimli kartlar kullanarak “¢atal
istivorum’ climlesini ifade eder.

5. Ogrenci gereksinim duydugunda iletisim
panosundaki resimli kartlar kullanarak “su
istivorum” ciimlesini ifade eder.

6.0grenci gereksinim duydugunda iletisim
panosundaki resimli kartlart kullanarak “yardum
istiyorum’ ciimlesini ifade eder.

7.0grenci iletisim panosundaki resimli kartlar
kullanarak yemegin “lezzetli” oldugunu ifade
eder.

8.Ogrenci iletisim panosundaki resimli
kartlardan “sicak” g6rselini kullanarak yemegin
sicak oldugunu ifade eder.

9. Ogrenci iletisim panosundaki kartlar
kullanarak “daha istiyorum® ctimlesini ifade
eder.

10.0grenci yemek sonrasinda iletisim
panosundaki “Tesekkiir ederim™ resimli karting
kullanarak tesekkiir eder.
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EK?2

Ogrencinin Ady/ Soyadi:
Yagn:

Tarih:

BILDIRIMLER

YONERGE

Basamak
Puam

Aldigr Puan

1.Ogrenci vemek saatinde. iletigim
panosundaki resimli kartlar kullanarak “ben
aciktim’” ctimlesini ifade eder.

2.Ogrenci “bismillah semboliinii kullanarak
vemege besmele ile baslandigini ifade eder.

3.0arenci iletisim panosundaki resimli
kartlan kullanarak "kagik istiyorum’
climlesini ifade eder.

4. Ogrenci iletigim panosundaki resimli
kartlar kullanarak “gatal istiyorum’

climlesini ifade eder.

5. Ogrenci iletisim panosundaki resimli
kartlar kullanarak “su istiyorum” ciimlesini
ifade eder.

6.0grenci iletisim panosundaki resimli
kartlart kullanarak "yardim istiyorum’
ciimlesini ifade eder.

7.0grenci iletisim panosundaki resimli
kartlart kullanarak yemegin “lezzetli’
oldugunu ifade eder.

8.Ogrenci iletisim panosundaki resimli
kartlardan “sicak” gdirselini kullanarak
vemegin sicak oldugunu ifade eder.

9, Ogrenci iletigim panosundaki kartlar
kullanarak *daha istiyorum® ciimlesini ifade

eder.

10.0grenci yemek sonrasinda iletigim
panosundaki “Tesekkiir ederim” resimli
kartini kullanarak tesekkiir eder.
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Ek 3

Degerli Ogretmenler ve Ebeveynler;

Asagida, sozel iletisim problemine sahip agir diizeyde zihin engelli ¢ocuklarin yemek
saati, ders saati ve teneffiis saatinde gereksinimlerini belirlemek ve bu gereksinimlerini nasil,
hangi yontemle ve hangi dizeyde ifade ettiklerini belirlemek amaciyla goriisme sorulari
bulunmaktadir. Gértismeden elde edilen veriler, sozel iletisim problemine sahip agir diizeyde
zihin engelli cocuklarin gereksinimlerini ifade etmede kullanabilecekleri iletisim panosunun
hazirlanmasi amaciyla kullanilacaktir. Goriisgmeye katilanlarin isimleri ve gériisme kayitlari

sadece aragtirmaci tarafindan bilinmekte olup diger bireylerle paylasiimayacaktir.
Desteginiz ve katiliminiz igin tesekkiir ederim.

Aras. Gor. Hatice Gokdag

Yemek saati icinde ¢ocugun genellikle ne gibi istekleri oluyor?

Cocuk isteklerini nasil ifade ediyor?

Cocugun istekleri diger bireyler tarafindan nasil anlagiliyor?

Ogretmeni tarafindan nasil anlasiliyor?

Arkadaglari tarafindan nasil anlasilyor?

Cocuk anlagilabilir olmak igin hangi iletisim metodunu/ formunu kullaniyor?

St oY DR B 0 A S

Gocuk acil bir durumla karsi kargiya oldugunda gereksinimini agiklayabilmek icin hangi
segenekleri kullaniyor?
8. Cocuk istek ve gereksinimlerini ifade edemediginde ya da diger bireyler tarafindan

anlagilamadiginda nasil tepki veriyor?
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EK4

UYGULAMA GUVENIRLiIGi DEGERLENDIRME CiZELGESI

112

EVET

HAYIR

1. Ogretimde kullamlacak arac-gerecin kontrolii.

2. Gereksinim olusturma ve Ogrenciyi giidiileme.

3. Ogretime baslarken 6grenciye ne yapilacagini
aciklama, kurallar1 sdyleme, yardimci Ogretmeni
tanitma,gorevini soyleme,calisilan beceriyi tanitma

4. Dikkati c¢alisilan beceriye c¢ekme, gereksinim
olusturma, ana yonergeyi sunma

5. Ogrenciye model olma.

6. Yanlis yaptiginda yardim etme/ ipucu verme

7. Ustalastiginda yardim ve ipucunu geri ¢ekme.

8. Her basamak i¢in doniit olusturma.

9. Ogrenciyi sosyal pekistireg ve etkinlik
pekistireci ile pekistirme.




Ebeveyn Riza Beyam

Iletisim panosunu  kullanarak yemek saatinde gereksinimlerini ifade etme becerisi
Ggretiminin etkililiginin belirlenmesi amaciyla Ars. Gor. Hatice Gokdag tarafindan yapilacak
olan cahgmaya ... sinifina devam eden kizim/oglum
.............................................................. katlmasmna onay  veriyorum. Ayni
zamanda.  galisma  esnasinda alinacak  olan video  kayitlarnin - bilimsel  olarak
degerlendirilmesini onayliyorum.

Veli imza
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EK 6: UYGULAMADA KULLANILAN ILETISIM PANOSU

3
z
i
2




Referans No

Yazar Adi / Soyadi
Uyrugu / T.C.Kimlik No
Telefon

E-Posta

Tezin Dili

Tezin Ozgun Adi

Tezin Terciimesi

Konu

Universite
Enstitu / Hastane
Anabilim Dali
Bilim Dal

Tez Turu

Yl

Sayfa

Tez Danismanlari
Dizin Terimleri
Onerilen Dizin Terimleri

Kisitlama

tizerinden tam metin agik erisime sunulmasinin 29.07.2018
sonra tezimin, bilimsel arastirma hizmetine sunulmasi amaci ile
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TG
YUKSEKOGRETIM KURULU
ULUSAL TEZ MERKEZI

TEZ VERI GIRISI VE YAYIMLAMA IZIN FORMU
10119837 -
HATICE GOKDAG

TURKIYE / 34037369038 , - o Tr;
5075933025 - j
gokdaghatice@hotmail.com B
Tlrkge T e ‘

N LE" 1

ALTERNATIF VE DESTEKLEYICT ILETISIMDE KULLANILAN ILETISIM PANOLARININ ZIHIN 1;
ENGELLI COCUKLARA GEREKSINIMLERINI SOZEL OLMAYAN YONTEMLE IFADE BECERISI }1
KAZANDIRMADA ETKILILIGININ INCELENMES] i
ANALYSING OF AFFECTION OF COMMUNICATION BOARD THAT IS USED AT ALTERNATIVE |
AND SUPPORTING COMMUNICATION AT GAINING CHILDREN WITH MENTAL DISABILITY

TO EXPRESS THEIR NEEDS IN NON VERBAL METHOD

Editim ve Ogretim = Education and Training

Necmettin Erbakan Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitisi

Ozel Egitim Anabilim Dali

Ozel Egitim Bilim Dal
Yiiksek Lisans

2016 ' ;
112 - ' I
PROF. DR. HAKAN SARI 44614589988 . o

29 ay sure ile kisith

Tezimin, Yiksekédretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi Veri Tabaninda arsivienmesine izin veriyorum. Ancak internet

tarihine kadar ertelenmesini talep ediyorum. Bu tarihten
Yuksekodretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi tarafindan

internet tzerinden tam metin erisime agiimasina izin veriyorum,
NOT: Erteleme stiresi formun imzalandigi tarihten itibaren en fazia 3 (Gg) yildir.

29.07.2016




