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GIRIS

Teknoloji, giinliik yasamdaki dogrudan c¢arpanlardan biri olarak, cesitli faaliyetlerin
siiresinin kisaltilmasinda veya kalitesinin artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Sar1, 2021). Yeni lriin veya hizmetlerin ortaya c¢ikmasi ve kullanilmasi olarak
tanimlanan teknoloji, bankacilik sektoriinii onemli Ol¢iide doniistiirmiis, dijital
gelismeler ve is birligine dayali ¢abalarla yeni boyutlar kazandirmistir. “Dijitallesme”
terimi OECD (2017) tarafindan ‘tiiketiciler tarafindan benimsenmesinin bir sonucu
olarak dijital veya bilgisayar teknolojisinin kullaniminin artmasi’ olarak
tanimlanmaktadir. Son zamanlarda, internet ve mobil bankacilik kullaniminda kayda
deger bir artis ve dijital 6demelere yonelik yiiksek bir talep s6z konusudur. Bankacilik
sektorli, miisteri ihtiyaglarina hizli yanit verebilme, karhiligi artirma, rekabet
avantajlar1 sunma, yeni pazarlara girme, mevcut miisterileri elde tutma ve yenilerini
cekme gibi c¢esitli nedenlerle dijitallesmeyi tercih etmektedir. Ayrica, yasal
diizenlemeler, bilgi sistemlerinin i¢ kontrolii, miisteri tanima, uzaktan islemler ve mali

suclarin 6nlenmesi agisindan dijitallesmenin etkisinin kapsamli bir analizi sarttir.

Bankacilikta dijitallesme, maliyetleri ve islem siirelerini 6nemli Olcilide
azaltarak onu finans sektoriiniin kaginilmaz bir unsuru haline getirmektedir (Yildirim,
2022). Genellikle “FinTech” ¢agi olarak adlandirilan bu modern ekosistem, 2008
kiiresel mali krizinden sonra gii¢lii bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Geleneksel bankacilik
sisteminin daralmasi, bilgi teknolojilerine daha fazla erigsim ve mobil cihazlarin yaygin
kullanimi ile birleserek yeni nesil kurumlarin finansal hizmetler sunmasina olanak
saglamistir. “FinTech”, geleneksel ¢ergcevelerin disinda finansal hizmetler sunmak i¢in
yenilik¢i teknolojilerden ve is modellerinden yararlanan modern finans sektoriinii
ifade etmektedir. FinTech, diisiik islem maliyetleri, artan erisilebilirlik ve verimlilik
gibi ¢ok sayida avantaj sunmaktadir. Bu yenilikler, Islami finans ilkeleri, faizsiz
finansal islemler, risk paylasimi ve etik finansal faaliyetler gibi belirli standartlar ve
diizenlemelerle uyumludur. Sonug¢ olarak, FinTech sirketleri finans sektoriiniin

“modern oyun kurucular1” olarak goériilmektedir.



Finans sektorii FinTech gelismeleri sayesinde derin bir doniisim
gecirmektedir. Dijital teknolojik ilerlemeler araciligiyla sunulan modern siiregler ve
yeni lriinler olarak tanimlanan FinTech, geleneksel is modellerine meydan okuyan
onemli bir degisimi temsil etmektedir (Vijai, 2019; Lerong, 2017). Geleneksel
bankalar, rekabet avantaji i¢in reformist modellerin faydalarinin farkina vararak
FinTech girisimcileriyle is birligi yapmaya baslamistir. Tiirkiye'de bankacilik
sektoriinde dijitallesme alanindaki yenilikler ve yatirimlar siireklilik géstermektedir.
Tirkiye pazari, Hindistan, Brezilya ve Cin pazarlariyla birlikte dijital bankacilikta 6zel
bir konuma sahiptir. Ik dijital banka lisanslarmnin 2022 yilinda verilmesi, modern bir
donemin baslangicina isaret etmis ve pazara yeni girenlerin yeterli bilgi ve deneyime
sahip olmas1 gerektigini vurgulamistir. Hem geleneksel hem de katilim bankalari
gectigimiz yiizyilin finansal teknolojilerinden 6nemli 6l¢iide faydalanmastir. Tiirkiye,
Islami FinTech alaninda énemli bir ilerleme kaydetmis ve son yillarda yakaladig

firsatlar sayesinde bu sektoriin merkezi haline gelmistir.

FinTech oldukga zorlu bir alandir (Schueffel, 2018). Hem geleneksel bankalar
hem de katilim bankalar1 dijitallesme ve FinTech konusunda giiclii ve zayif yonlere
sahiptir. Bu gelismeler onemli firsatlar sunarken, ayn1 zamanda bazi tehditleri de
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye'deki konvansiyonel bankalar ile
katilim bankalarinin dijitallesme ve FinTech alanindaki durumlarinin karsilagtirmali
olarak incelenmesi biiyiik dnem tasimaktadir. Bilgi teknolojilerindeki degisim ve
gelismeler bir¢ok sektorii etkilemekte, bankacilik sektorii de bu durumdan en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri olmaktadir. Bu durum, sektoriin ¢ok sayida yenilik¢i {iriin
ve hizmet gelistirmesine yol acarak bankacilikta dijitallesmeyi daha da 6n plana
cikarmistir (Balkan ve Aydin, 2021). Tiirkiye, 6zellikle son yillarda dijitallesme ve
FinTech alaninda onemli adimlar atmistir. Sektérden elde edilen veriler de bu
ilerlemeyi desteklemektedir. Yaklasik iki milyon POS cihaz1 ve 52.000 ATM'ye ev
sahipligi yapan Tiirkiye, kredi kart1 sahipliginde diinyada yedinci, kredi kart1 iglem
sayisinda ise dokuzuncu sirada yer almaktadir. Tirkiye, 637 FinTech sirketi ve
yaklasik 91 milyon aktif dijital bankacilik kullanicist ile dijital bankacilik alaninda
lider bir oyuncudur. Ayrica, 2022 yilinda Tiirkiye'de FinTech sektoriine 89 milyon
ABD dolar ile en yiiksek diizeyde yatirim yapilmistir (Gerdan, 2023).



2008'de yasanan kiiresel finansal kriz, FinTech'in gelisimi igin bir katalizor
gorevi gormiis ve geleneksel finans kuruluslarini hizla degisen teknolojik ortama
uyum saglamaya ve yenilik yapmaya itmistir. Bu kriz, geleneksel bankacilik
sistemindeki kirilganliklar1 ve verimsizlikleri ortaya ¢ikararak daha erisilebilir, verimli
ve seffaf finansal hizmetlere yonelik talepte bir artisa yol agmistir. Buna karsilik olarak
bir¢cok finans kurulusu, hizmet sunumlarini ve operasyonel verimliliklerini artirmak
icin yapay zeka, blok zinciri ve biiyilik veri analitigi gibi ileri teknolojileri entegre
ederek dijital donilisim stratejilerini benimsedi. Bu teknolojik gelismeler yalnizca
misteri deneyimlerini iyilestirmekle kalmamig, ayni zamanda tiiketicilerin ve
isletmelerin degisen ihtiyaglarini karsilayan yeni finansal iiriin ve hizmetlerin de

Ontinli agmustir.

Ayrica, mobil teknolojinin ve internet penetrasyonunun yiikselisi FinTech'in
biiyiimesine 6nemli dl¢iide katkida bulunmustur. Ozellikle mobil bankacilik, benzeri
goriilmemis bir kolaylik ve erisilebilirlik sunarak insanlarin mali durumlarini yonetme
biciminde devrim yaratmustir. Tiiketiciler artik hesap bakiyelerini kontrol etmekten
O0deme yapmaya ve para transferine kadar ¢ok cesitli bankacilik faaliyetlerini mobil
cihazlarinin rahatliginda gergeklestirebiliyor. Mobil oncelikli bankacilik ¢éziimlerine
dogru yasanan bu degisim, ozellikle geleneksel bankacilik altyapisinin sinirlt oldugu
yetersiz  hizmet alan ve kirsal bolgelerde finansal hizmetlere erisimi

demokratiklestirmistir.

Bu teknolojik gelismelere ek olarak, FinTech'in biiylimesini tesvik etmede
diizenleyici destek de ¢ok dnemli bir rol oynamistir. Diinyanin dort bir yanindaki
hiikiimetler ve diizenleyici kurumlar, FinTech'in finansal kapsayicilig1 ve ekonomik
biliylimeyi artirma potansiyelinin farkina varmistir. Sonug¢ olarak, bir¢ogu finans
sektorliinde inovasyonu ve rekabeti tesvik etmek igin destekleyici politikalar ve
cerceveler uygulamaya koymustur. Ornegin Tiirkiye'de, Istanbul Finans Merkezi'nin
kurulmasi1 ve dijital bankacilik lisanslarimin verilmesi gibi diizenleyici girisimler
FinTech inovasyonu igin elverisli bir ortam yaratmigtir. Bu ¢abalar sadece onemli
yatirimlar1 ¢ekmekle kalmamis, ayni zamanda Tiirkiye'yi kiiresel FinTech ortaminda

kilit bir oyuncu olarak konumlandirmistir.



Bu déniisiimlerin 6nemine binaen, bu ¢alismada “Tiirk bankacilik sisteminde
dijitallesme”, “FinTech sirketlerinin geleneksel bankaciliga etkileri” ve “Geleneksel
bankacilik ve katilim bankaciliginda FinTech teknolojisi ve dijitallesmenin
karsilastirmali analizi” bagliklar1 altinda dijitallesme ve FinTech'in ¢esitli boyutlar
incelenmekte ve aragtirilmaktadir. Bu konunun secilmesindeki en kritik hususlardan
biri, finansal hizmetler ortamimi ve 06zel olarak bankacilik sektoriinii yeniden

sekillendiren hizl1 teknolojik gelismelerdir (IMF, 2017).

Bankacilik sektoriiniin kiiresel 6lgekte yeniden yapilandirilmasi, bu teknolojik
gelismelerin dogrudan bir sonucudur. Bu doniisiim siirecinde bankalar ve diger
finansal kuruluslar, yeni dijital gergekliklere uyum saglayan temel itici gii¢lerdir.
Ancak bankalarin bu teknolojik gelismelere entegrasyonu karmasik ve ¢ok yonliidiir.
2020'deki kiiresel Covid-19 salgini, bankacilik da dahil olmak iizere cesitli
sektorlerdeki dijitallesme ¢abalarini hizlandirdi. Bu donemde, bankacilik sektorii anlik
finansal sikintilarin1 azaltmayr basarirken, denetim ve gilivenlikle ilgili 6nemli
zorluklarla da karsilagti. Bu sorunlar, hizli dijital dontisiimiin dogasinda var olan risk

ve tehditlerin altin1 biraz daha belirgin olarak ¢izmistir (Sar1, 2021; Kazak, 2023a).

Bu gelismeler 15181nda, bankacilik sektoriinde dijitallesme ve FinTech'in daha
derin ve kapsamli bir analizinin yapilmasi elzemdir. Bu calisma, Tirkiye'deki
geleneksel ve katilim bankalarinin bu degisimleri nasil yonettigine, FinTech
sirketlerinin geleneksel bankacilik uygulamalar1 iizerindeki etkisine ve farkli
bankacilik modellerinde dijitallesmenin karsilagtirmali avantaj ve dezavantajlarina
iliskin degerli bilgiler saglamay1 amaglamaktadir. Bu dinamiklerin anlasilmasi sadece
akademik literatiire katki saglamakla kalmayacak, ayni zamanda daha direngli ve
yenilik¢i bir bankacilik sektoriinii tesvik etmeyi amaclayan politika yapicilar, finans

kurumlar1 ve paydaslar i¢in pratik ¢ikarimlar da sunacaktir.



BIiRINCi BOLUM
“BANKACILIK” KAVRAMI,

KONVANSIYONEL BANKACILIK, KATILIM BANKACILIGI

1.1. “Bankacilik” Kavrami

Bankalar; mevduat toplayan, fonlar1 faiz karsiliginda baska miisterilere 6diing veren
ekonomik miiesseseler (Ugucu, 2023) olup, fon saglayicilari ile fona ihtiyag duyan
bireyler ve kuruluslar arasinda aract gorevi gormektedirler (Kazak vd., 2023).
Bankacilik, ¢cok genis bir yelpazede hizmet sunmaktadir. Finansal akigin saglanmasi
icin bankalar tiirlii islevler tistlenmektedirler: Aracilik yapmak, kaynaklarin global ve
yerel seviyede degisimini saglamak, kaydi para yatirimi, para istikrarint korumak,
mali iglemleri kayit altina almak. Bankalar, mali akisin saglanmasinda “aracilik” islevi
tistlenmektedirler. Bankalar, fon akisin1 saglarlarken, sadece konum degisikligini
degil, ayn1 zamanda vade ve mebldg transformasyonunu da gergeklestirmektedirler
(Akgay, 2023; Kazak vd., 2023).

Bankalar, optimal parasal stratejiler uygulayarak ekonomik istikrarin
korunmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Hem ticari hem de bireysel sektorlerde fon
fazlas1 olan kullanicilar i¢in islemleri yonetir ve mevduat takibi gibi temel hizmetleri
saglarlar (Akbas, 2023). Bankalar, miisterilerinin hayatlarin1 kolaylastirmak ve gelir
elde etmek i¢in genis bir {iriin ve hizmet yelpazesi sunmaktadir. Bu {iriinler, tasarruf
hesaplar1 ve kredilerden ipotek ve yatirim portfoyleri gibi daha karmasik finansal
araclara kadar uzanmaktadir. Bu sayede bankalar sadece miisterilerinin farklh
ithtiyaclarmi karsilamakla kalmaz, ayn1 zamanda artan finansal faaliyetler yoluyla
ekonomik biiyiimeyi de destekler. Ayrica, bankalar piyasada rekabet¢i kalabilmek igin
siirekli yenilikler yapmakta ve sunduklar1 hizmetleri genisletmektedir. Bu temel iirlin
ve hizmetlerden bazilari, bankalarin finansal ekosistemde oynadiklari cok yonlii rolleri

vurgulamak amaciyla burada kisaca ele alinacaktir.



1.1.1. Hizmetler

Diger isletmeler gibi bankalar da kar elde etmeyi amaglar, ancak diger finansal
kuruluglarla rekabet etmek zorunda olduklari son derece rekabet¢i bir ortamda faaliyet
gosterirler. Rekabet avantaj1 elde etmek icin bankalar fiyatlandirma mekanizmalari ve
diger rekabet faktorleri de dahil olmak iizere gesitli stratejiler kullanirlar (Deb &
Murthy, 2008). Bu stratejiler, farkli finansal ihtiyaclar1 karsilayan genis bir hizmet
yelpazesi sunarak miisterileri cekmek ve elde tutmak i¢in tasarlanmistir. Tasarruf ve
cek hesaplari gibi geleneksel hizmetlerden yatirim danigsmanligi, mortgage kredileri ve
dijital bankacilik ¢ozlimleri gibi daha gelismis tekliflere kadar bankalar kendilerini
pazarda farklilastirmak icin ¢abalamaktadir. Hizmet portfoylerini siirekli yenileyerek
ve gelistirerek bankalar yalnizca miisteri memnuniyetini artirmakla kalmiyor, ayni

zamanda finans sektoriindeki konumlarini da gii¢lendiriyor.

Bankacilik sektorii, miisteri memnuniyetini artirmak ve pazar payini genisletmek igin
siirekli yenilikler yapmaktadir. Ornegin, dijital bankacilik uygulamalar1 ve mobil
hizmetler bankalarin miisterilerine daha hizli ve etkin bir sekilde ulasmasini
saglamaktadir. Ayrica, farkli miisteri segmentleri i¢in 6zel {irlin ve hizmetler
gelistirmek, bankalarin rekabet giiclinii artiran 6nemli bir stratejidir. Rekabet¢i bir
ortamda bankalar sadece faiz oranlariyla degil, aynm1 zamanda ytiksek kaliteli hizmet,
glicli miisteri destegi ve gelismis dijital c¢oziimler sunarak O©ne c¢ikmay1
hedeflemektedir. Bu ¢abalar, mevcut miisteri sadakatini saglamak ve yeni miisteriler

¢cekmek i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Tirpan, 2023).

Ozetle, bankalar rekabet avantaji elde etmek icin maliyet ydnetiminin yani sira
yenilik¢i hizmet sunumuna da biiyiik onem vermektedir. Bankalar likidite saglamak,
finansal aracilik yapmak, ddeme sistemlerinin etkinligini artirmak, ihracati tesvik
etmek, asimetrik bilgi sorunlarimi ¢ézmek, kredi taleplerini degerlendirmek, 6lgek
ekonomilerinden yararlanmak ve para politikasinin etkinligini artirmak gibi cesitli

islevler tistlenmektedir (Bilcan ve Alacahan, 2024).



Temel olarak bankalar, piyasalardan fon toplayan ve bu fonlar1 kar amaciyla
talep eden kisi veya kuruluslara aktaran iktisadi tesebbiislerdir. Genis faaliyet
yelpazeleri nedeniyle, bankalarin tiim 6zelliklerini kapsayan tek bir tanim yapmak
zordur. Bankalar mevduat toplayarak kredi veren, kredi ve para politikalarini
destekleyen, kredi kart1 ve otomatik 6deme talimati gibi uygun hizmetler sunan, sanayi
kuruluglarini destekleyen, ekonomik kalkinmaya katkida bulunan, borsa islemlerine
katilan ve bireylerin degerli varliklarim1 koruyan kurumlardir (Ghafori, 2022).
Bankacilik sektoriiniin  sundugu tiim bu hizmetler sonucta iilke ekonomisinin
canlanmasina olumlu katkilar sunmaktadir. Finansal hizmetlerin ve 0Ozellikle
bankacilik sektoriiniin ekonomik kalkinmaya olan pozitif etkisi literatiirde pek ¢ok
calisma ile ortaya konulmustur (Kazak, 2022; Kazak & Okka, 2022b; Hassan vd.,
2023; Kazak vd., 2023).

Dijital uygulamalar ve FinTech ¢oziimleri sayesinde bankalar, miisteri deneyimini
gelistirmek ve rekabet avantaji elde etmek i¢in 6nemli adimlar atmaktadir. Cevrimigi
hizmetler ve mobil uygulamalar araciliiyla miisterilerin finansal islemlerini hizli ve
giivenli bir sekilde gerceklestirmelerini saglamaktadirlar (Candemir, 2020). Bu dijital
yenilikler, kolaylik ve erisilebilirlik sunarak bankacilik sektoriinde devrim yaratmis ve
miisterilerin mali durumlarim1 her zaman ve her yerde yoOnetmelerini miimkiin
kilmigtir. Son 150 yilda Tiirk bankaciligy, siirekli gelismeler ve teknolojik ilerlemeler
sayesinde onemli ilerlemeler kaydetmistir. Bu gelismeler bankacilik siireglerini ve
miisteri etkilesimlerini temelden déniistiirmiistiir. Internet bankacilifi, mobil
bankacilik, kredi kartlari, elektronik fon transfer mekanizmalar1 ve ATM'ler gibi

yenilikler kaydedilen ilerlemenin sadece birka¢ 6rnegidir.

Dijital uygulamalar ve FinTech ¢oziimleri bu doniistimii daha da hizlandirdi. Gergek
zamanli islem takibi, kigisellestirilmis finansal tavsiyeler ve otomatik 6deme sistemleri
gibi gelismis 6zellikler sunarak genel miisteri deneyimini gelistirmektedirler. FinTech
inovasyonlar1 ayrica bankalarin daha 6zellestirilmis {iriin ve hizmetler sunmasini
saglayarak belirli miisteri ihtiyaclarin1 daha etkili bir sekilde ele almaktadir. Ornegin,
gelismis algoritmalar ve veri analizi araglari, bankalarin kredi itibarin1 daha dogru bir

sekilde degerlendirmesine, ©6zel yatirim tavsiyeleri sunmasma ve dolandiricilik



faaliyetlerini derhal tespit etmesine olanak tanir. Dahasi, FinTech c¢oziimlerinin
entegrasyonu, daha dnce hayal bile edilemeyen yeni finansal iiriin ve hizmetlerin
ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Dijital clizdanlar, esler aras1 kredi platformlar1 ve robo-
danigsmanlar, teknolojinin finansal ortami nasil yeniden sekillendirdiginin 6rnekleridir.
Yine FinTech ¢oziimlerinin kitle fonlamasi gibi finansman alaninda kullanilmasi ve
siirecte banka ve sermaye piyasalarinin entegrasyonu kalkinma siire¢lerine ¢ok biiyiik
katkilar sunmaktadir (Kazak, 2023c). Bu yenilikler sadece bankalar i¢in verimliligi
artirip maliyetleri diistirmekle kalmiyor, ayn1 zamanda miisterilere mali durumlarin

yonetme konusunda daha fazla secenek ve daha fazla esneklik saglamaktadir.

Tiirk bankalar1 dijitallesmeyi benimsemeye devam ederken, miisteri verilerini
korumak ve giivenli islemler saglamak icin siber giivenlik 6nlemlerini gelistirmeye de
odaklantyor. Blok zinciri teknolojisinin ve biyometrik kimlik dogrulama
yontemlerinin  benimsenmesi, bankalarin giivenlik ¢ergevelerini  giiglendirme

yollarindan bazilaridir.

Sonu¢ olarak, dijital uygulamalarin ve FinTech ¢0ziimlerinin benimsenmesi
Tiirkiye'de bankacilikta yeni bir ¢ag baslatiyor. Bu gelismeler yalnizca miisteri
memnuniyetini ve operasyonel verimliligi artirmakla kalmiyor, ayn1 zamanda Tiirk
bankalarin1 kiiresel finans sektoriiniin 6n saflarinda konumlandirtyor. Teknoloji
gelismeye devam ettikce, bankacilik sektoriinlin daha da koklii degisikliklere ugramasi
ve geleneksel bankacilik ile dijital finans arasindaki ¢izgilerin daha da bulaniklagmasi

beklenmektedir.
Bankacihk Hizmetlerinin Bazi Temel Ozellikleri (Dilek & Kiigiik, 2017):

v" Diger birgok hizmet gibi, bankacilik hizmetleri de soyut olup, elle tutulamaz ve
gozle goriilmez. Bankacilik hizmetlerini direkt bes duyuya hitap edecek sekilde
sunmak miimkiin degildir.

v' Bankacilikta sunulan hizmetler, sozlesmelerle belirlenir. Sozlesmeler; kredi,
tasarruf primleri, tasinir kiymetlerin satisi gibi hizmetlerin teferruatlarini

kapsar.



v' Bankacilik hizmetlerinin pazarlanmasinda direkt dagitim yontemi kullanilir. Bu
siireg, genellikle “subeler” araciligiyla gerceklestirilir. Burada, miisteri ile
kurulan iliski biiyiik 6nem tagir. Hizmetlerdeki belirsiz yapi, miisteri irtibatlarini
etkileyen ¢ok 6nemli bir ¢arpandir.

v' Bankalarn basarilarinda “giivenilirlik, hiz, kolaylik” gibi teknik 6zelliklerin
yani sira, “hizmet paketlerinin goriintimii Ve danismanlik” gibi yapisal 6geler
belirleyici rol oynar. Para yatirma ve ¢ekme muameleleri ATM’ler araciligr ile
gergeklestirilebildiginden, subelerdeki “miisteri yogunlugu” azalmaktadir.
“Elektronik bankacilik”, islem siirelerini de kisaltmaktadir.

v' Bankacilik sektorii; “teknoloji”, “pazar kosullar”, “rekabet” gibi zorluklarla
miicadele eder iken; “hatalar: diizeltme ve yenilik yapma” zorunlulugu i¢indedir.

Bu ideale ulasmak i¢in “modern pazarlama anlayisinin uygulanmasi” ¢ok biiyiik

Onem tagsimaktadir.

Ozetle bankalar; dinamik bir ortamda faaliyet gostererek, siirekli degisen
ihtiyaglara yanit verebilmek icin yenilik¢i coziimler gelistirmeye ve miisteri
memnuniyetini  arttirmaya ¢aligmaktadirlar. Dijital donilisim ve teknoloji
entegrasyonu, bankalarin “rekabet” giiclerini arttirmada c¢ok kritik bir rol

oynamaktadir.
1.1.2. Bankacihigin Tarihsel Gelisimi

Bankacilik faaliyetlerinin ge¢misi, Siimerler donemine kadar uzanmaktadir. Bilinen
ilk banka islemleri, “Siimerler” tarafindan kurulan pazaryerlerinde gerceklesmistir.
Yapilan kazilarda, marketlerde ciftgilere hem ayni kredi hem parasal kredi verildigi
goriilmiistiir. Paranin kullanilmadig: periyotlarda takas sistemi yaygindi ve ticaret bu
metot ile yiiriitilmekteydi. Bu durum, ge¢miste de benzer bankacilik faaliyetlerinin

var oldugunu gostermektedir (Apak & Acikgoz, 2011).

Bankacilik ile alakali islemler, banka teriminin heniiz kullanilmadig:
zamanlarda da gergeklestirilmistir. Eski donemlerde din adamlarinin giivenilir figiirler
olarak goriilmeleri, kisisel mallarin tapinaklara emanet edilmesine yol agmistir. Din

adamlari, tarth boyunca ilk bankacilar olarak kabul edilmislerdir (Biiyiiksahin, 2018).
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Eski Misir, Antik Yunan, Roma doénemlerinde bankacilik islemleri yapan kuruluslar
mevcuttu. Bu donemde 6zel bankalar ortaya ¢ikmis, Antik Yunan’da faiz konusunda
Ozgilir bir donem yasanmustir. “Yiiksek diizeylerdeki nema oranlar” karsisinda
bagimsiz devletler, “devlet bankalar1” kurmaya ¢aligmiglardir. Paranin bir “degisim
arac1” olarak kullanilmaya baslanmasiyla, bankacilar, 6diing verme muamelelerine
yonelmislerdir (Candemir, 2020). Ozellikle Roma; “diinya ticaretinin ve diinya
siyasetinin merkezi” olarak c¢ok ehemmiyetli bir rol oynamistir. Bu donemde
bankacilik faaliyetleri “mevduat kabulii, police satimi ve kredi islemleri” ile
geligmistir. Orta Cag’da sehirlerin ortaya ¢ikmasiyla iktisadi ilintiler gelismis ve bu,
bankaciligin gelisimine dogrudan katkida bulunmustur (Kogoglu & Ersoz, 2022).

19. yiizyilda ticari sermayenin siirat ile biiyiimesi, bankacihigi finansal
iligkilerde en ehemmiyetli sektorlerden biri haline getirmistir. Sermayenin uluslararasi

boyut kazanmasi; ekonomik irtibatlari canlandirmis ve bankacilik faaliyetlerini

hizlandirmistir (Ozen, 2019).

Tiirkiye’de bankacilik tarihi, Osmanli doneminde ‘“‘yabanci sermaye” ve
“igtirakler” ile kurulan bankalarla baglamistir. Osmanli doneminde ‘“bankacilik
sistemi” 19. yiizy1l itibari ile olugmaya baslamistir. 19. asir evvelinde Osmanli’da
kendine 6zgii bir mali yap1 bulunmakta idi. 19. asir itibari ile kredi gereksinimlerini
karsilamak icin ¢esitli yapilar gelistirilmistir. Mithat Pasa tarafindan kurulan Istanbul

Emniyet Sandigi, 1907 senesi icerisinde Ziraat Bankasi’na devredilmistir.

Cumhuriyet déneminde ise, “Izmir Iktisat Kongresi”, milli bankacilif1 ve
endistriyi desteklemek i¢in toplanmistir. 1933 yili iginde ¢ikarilan 2301 sayili Kanun
ile “Belediyeler Bankas1” kurulmustur. Ancak, artan niifus ve kentlesme dolayisiyla
bu bankanin sermayesi yetersiz kalmis, Belediyeler Bankas: faaliyetlerine son
vermistir. 1945 yilinda “Belediyeler Bankas1”, “Iller Bankasi” ismi altinda yeniden
kurulmus, oy ile il idarelerinin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla faaliyet gostermeye
baslamistir. 1980-1990 doéneminde “disa a¢ilma” ile yabanci bankalarin subeleri
faaliyete gegmisler, Tiirk bankalar1 “foplumlararasi” alanda subeler agarak
geniglemeye baslamiglardir (Erden & Topal, 2021). 1990 ile 2000 seneleri arasinda

“ekonomik dalgalanmalar ve enfldsyon”, bankacilik sektoriinde belirsizliklere neden
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olmustur. Belirsizlik, ekonomide kisa vadeli bakis agisinin benimsenmesine yol

acmistir (Kocoglu & Ersoz, 2022).
1.2. Tiirkiye’de Bankaciligin Yapisi

“1980 sonras1”, Tiirkiye’de bankaciligin ehemmiyetli gelisim gosterdigi bir siiregtir.
1990-2000 periyodundan itibaren bankacilik faaliyetleri, yiiksek faiz ve risksiz getiri
sunan kamu yatirimlarina yonelmistir. 1990 senesinden sonra teknolojik gelismeler hiz

kazanmus, “internet bankaciligr” konsepti ortaya ¢cikmustir.

Tiirkiye’de bankacilik  sektorii, 1990-2000 arasindaki “serbestlesme
hareketleri” ile ¢ok siiratli bir kabuk degistirme ve gelisme gostermistir (Eken &
Oztiirk, 2019). 2000 yilinda yiiksek enflasyonun tesirleri hissedilmeye baslanmis, bu
tesirlere karsi korunma yollar1 aranmaya baslanmistir. Bu siiregte, “bankacilik”
sektorlinlin faize ve doviz kurlarina karsi direnci zayiflamistir. 2001°de yasanan
iktisadi kriz, pek c¢ok bankayr Onemli zararlara ugratmis; bu durum, banka
birlesmelerine neden olmustur. Bu donemde banka ve sube sayisinda gok ehemmiyetli

diistisler yasanmustir (Aktug, 2020).

2003 yili itibariyle ftasarruflarin yatirima doniistiiriilmesi, mali aracilik
islevieri ile kamusal yiiklerin belirlenmesi, tesirli eylem planlarinin uygulanmasi

amaci ile arastirmalar baglamistir.

Tiirkiye’de bankacilik sistemi, “sermaye sahipligi" ac¢isindan “kamu bankalari,
yerli 6zel bankalar, yabanci 6zel bankalar” olmak lizere 3 kiimede incelenmektedir.
Bu gruplar; islevsel amaglart ve isletim mekanizmalart bakimindan farklilik
gostermektedir. Ayrica, bu bankalar, metodolojik kurallar izleyerek, benzer islevleri
olan “alternatif finansal hizmetler ve alternatif finansal rinler” sunmaktadirlar
(Akbas & Duran, 2023). Ayrica birgok Islam iilkesinde oldugu gibi tasarruflarini
faizsiz enstriimanlarda degerlendirmek isteyen birey ve kurumlarm varhigi Islami
finans sistemini ve baglantili olarak Islami bankacilik alanini ortaya g¢ikarmustir.
Tiirkiye’de Katilim Bankacilig1 olarak adlandirilan bankacilik alani kanuni alt yapiya
da sahip olarak saglam bir bankacilik modeli olarak faaliyetlerine devam etmektedir

(Kazak & Okka, 2022a; Okka & Kazak, 2021; Kazak, 2023Db).
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Tiirkiye’deki banka sayilarinin degisimi, Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Yillara Gore Banka Sayilari

2018 2019 2020 2021 2022 2024
Mevduat Bankalari 33 34 34 32 32 33
Kamu Sermayeli | 3 3 3 3 3 4

Ozel Sermayeli | 8 8 8 8 8 11

Yabanct Sermayeli | 20 21 21 21 21 18
TMSF Biinyesindeki Bankalar 2 2 2 3 3 1
Kalkinma ve Yatirom Bankalar 13 13 14 16 17 20
Katihm Bankalar: 5 6 6 6 6 9
Toplam 51 53 54 57 58 63

Kaynak: TBB, 2021; TBB, 2022; BDDK, 2022a; Tirpan, 2023; (BDDK, 2023)
1.3. Bankacilik Kategorileri
1.3.1. Bireysel Bankacilik

Degisen finans diinyasinda bankalar, kendilerine has islevlerini yerine getirirlerken,
devamli kabuk degistirme arayisindadirlar. Bu baglamda bireysel bankacilik
uygulamalar:, bankalarin gelistirdigi yeniliklerden biridir. Bireysel bankacilik;
modern pazarlama anlayis1 ¢ercevesinde, teknolojinin sundugu olanaklardan
yararlanarak bireylerin siirekli farklilasan ve artan gereksinimlerini karsilama

hedefindedir (Asadi, Nilashi, Husin & Yadegaridehkordi, 2017).

Bu hizmet; bireylere “ficari amaglar” haricinde tasarruflarimi degerlendirme
imkani sunmanin yani sira, bireysel gereksinimleri ve ailevi gereksinimleri karsilamak
icin kaynak temin eden aracilik islemlerini de kapsamaktadir. “Bireysel bankacilik
hizmetleri” arasinda “tasarruf hesaplari, kredi ve finansman hizmetleri (konut kredisi,
ithtiyag kredisi, tasit kredisi, kredi kartlar1), kisisel 6zel finansman danigmanlik, sigorta
hizmetleri” gibi secenekler yer almaktadir. Mobil uygulamalar ve c¢evrimici
pldtformlar, bireylerin finansal muamelelerini daha ¢abuk ve pratik bir bigimde

gerceklestirmelerine olanak tanimaktadir.
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Bireysel bankacilik; miisteri memnuniyetini arttirmakta ve bankalarin
rekabette One c¢ikmalarin1 saglamaktadir (Cagil & Candemir, 2020). Bireysel
bankacilik faaliyetleri plasman ¢esitliligi ve risk dagitimi gibi avantajlar1 da

biinyesinde bulundurmaktadir.
1.3.2. Ticari (Kurumsal) Bankacilik

Ticari bankacilik, finansal sistemde merkezi bir rol oynar ve ekonominin
isleyisi i¢in hayati 6nem tasir. Ticari bankalar, halktan fon toplayarak ve bunlar
ekonomiye yonlendirerek araci gorevi goriirler. Bireylerden, sirketlerden, resmi
kurumlardan ve diger finansal kuruluslardan, 6ncelikle mevduat ve 6z sermaye yoluyla
kaynak toplarlar. Bu fonlar daha sonra kredi vermek, yatirim yapmak ve ekonomik

biiylime ve kalkinmay1 saglayan diger finansal hizmetleri sunmak i¢in kullanilir.

Ticari bankalarin gelir kaynaklar1 ¢ok cesitlidir. Geleneksel olarak, birincil
gelir kaynaklar1 net faiz marj1 (kredilerden kazanilan faiz ile mevduatlara 6denen faiz
arasindaki fark) olmustur. Ancak zaman iginde ticari bankalar gelir akislarin
cesitlendirmislerdir. Ornegin, kredi dosya iicretleri ve kredi kart: y1llik iicretleri Snemli
gelir kaynaklar1 haline gelmistir. Bunlara ek olarak, ticari bankalar menkul kiymet
alim satimi, sigorta hizmetleri ve finansal danigsmanlik yoluyla da gelir elde
etmektedir. Gelir kaynaklarindaki bu cgesitlilik, ticari bankalarin finansal istikrar ve

stirdiiriilebilirliklerini korumalaria yardimci olmaktadir.

Son yillarda dijital bankaciligin yiikselisi ve FinTech uygulamalarinin
yayginlagmasi ticari bankacilik sektoriinii yeniden sekillendirmistir. Dijitallesme,
bankalarin  operasyonel  maliyetlerini  azaltmalarina, miisteri tabanlarin
genisletmelerine ve daha verimli hizmetler sunmalarina olanak saglamistir. Dijital
O0deme sistemleri, mobil bankacilik uygulamalar1 ve yapay zeka odakli kredi
degerlendirme modelleri, ticari bankalarin i uygulamalarint modernize etmelerini ve

ek gelir elde etmelerini sagladi. Bu yenilikler yalnizca miisteri memnuniyetini
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artirmakla kalmiyor, ayni zamanda bankalara giderek dijitallesen finansal ortamda

rekabet avantaj1 da sagliyor.

Ticari bankalar, yalnizca finansal aracilik saglamanin 6tesinde ekonomik
biliylimede kritik bir rol oynamaktadir. Kredi verme, yatirirm finansmani ve ticareti
destekleme gibi faaliyetler yoluyla ticari bankalar ekonomik kalkinmanin
yonlendirilmesinde kilit aktorlerdir (Kogoglu & Erséz, 2022). Bu bankalar tarafindan
sunulan finansal hizmetler, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI'ler) biiyiimesi,
bliyiik sirketlerin genislemesi ve ekonomik verimliligin genel olarak iyilestirilmesi
icin gereklidir. Bu anlamda ticari bankacilik sadece sermaye saglamakla ilgili degildir;

stirdiirtilebilir ekonomik biiylime ve istikrari tesvik etmekle ilgilidir.
1.3.3. Yatirnm Bankacihig1

Yatirim bankalari sermaye piyasalarinin etkin bir sekilde islemesi i¢in vazgecilmezdir
ve igletmeler veya hiikiimetler gibi sermaye arayanlar ile yatirirm yapmak isteyen
tasarruf  sahipleri arasindaki  boslugu doldurarak ekonomik  biiylimenin
desteklenmesinde hayati bir rol oynarlar. Bu kurumlar uzun ve orta vadeli kredi
hizmetleri sunarak, sermaye birikimini kolaylastirarak ve milyonlarca bireysel
tasarrufu hem 06zel tesebbiislere hem de kamu projelerine fayda saglayan tiretken
girisimlere kanalize ederek geleneksel finansal aracilifin oOtesine gecerler.
Uzmanliklari, isletmelere menkul kiymet ihracinin tiiriiniin, hacminin,
zamanlamasinin ve fiyatlandirmasinin belirlenmesi de dahil olmak tizere kritik yonleri
hakkinda tavsiyelerde bulunmaya kadar uzanirken, ayni zamanda finansal planlama ve
gelisen piyasa kosullar1 hakkinda ileriye doniik iggoriiler saglar. Yatirim bankalari,
yatirimceilar i¢in portfdy yonetimi, cazip yatirim firsatlar hakkinda arastirma ve hatta
getirileri en st diizeye ¢ikarmak icin yatirim portfoylerinin dogrudan yonetimini
sunan gilivenilir danigmanlar olarak hizmet vermektedir. Ancak Tiirkiye'de yatirim
bankacilig1 sektorii, esas olarak ticari bankalarin baskinligi ve genisleyen rolleri
nedeniyle az gelismistir ve bu ikisi arasindaki ¢izgiler bulaniklagmistir. Bu durum,
yatirrm bankalarmin finansal ekosisteme getirebilecegi uzmanlasma ve verimliligi
sinirlamistir.  Potansiyellerini tam olarak gerceklestirebilmeleri igin, yatirim

bankalariin islevlerini net bir sekilde tanimlayacak, biiylimelerini tesvik edecek ve
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stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmayi daha iyi destekleyebilecek daha saglikli ve

saglam bir sermaye piyasasini tesvik edecek diizenleyici reformlar gereklidir (Tokol,
1983).

Yatiruim bankalary; “tahvil ihract” yoluyla ya da yurt i¢indeki ve yurt disindaki

mali kuruluslardan temin edilen krediler ile sanayi sirketlerinin uzun vadeli
yatirrmlarini finanse eden bankalardir. “Endiistri” sektoriiniin genislemesine destek
olurlar, plasman projelerinin gergeklestirilmesini saglamakta ¢ok ehemmiyetli bir

misyon istlenirler (Kiigiik, 2023).

Yatirnm bankalari, endiistri sirketlerine “finansal yonetim, piyasa kosullart,
stratejik planlama” hususlarinda kilavuzluk ederler, ekonominin disa agilmasina
katkida bulunurlar. “Eximbank” benzeri kuruluslar; yerel endiistriyi giiglendirerek,
istihdam olusturarak, ulusal kalkinma amaglarina ulasmaya direkt ya da dolayl
katkida bulunurlar, endiistri sektoriiniin genislemesine ¢ok ehemmiyetli bir destek
sunarlar (Nicoletti & Nicoletti, 2018).

1.3.4. Kalkinma Bankacihigi

Kalkinma bankalari, atil durumdaki fonlarin yatirimlara yonlendirilmesine
yardimer olan aracilardir. Ekonominin biiyiimesine katkida bulunurlar ve uzun
periyotlu yatirimlarin finansmaninda ehemmiyetli bir rol oynarlar. Bu kuruluslar
arasinda “Iller Bankasi, T tirkiye Ihracat Kredi Bankasi, T tirkiye Kalkinma Bankasi”
gibi ornekler vardir (Tugge, 2019).

Kalkinma bankalarinin temel islevleri arasinda; endiistri sektoriine uzun vadeli
mali destek saglamak, yatirimlarin finansmani amaciyla i¢ ve dig piyasalardan fon
temin etmek, sermaye piyasasinin gelisimine katkida bulunmak vardir. Bu islevler;
“iktisadi biiylime” ve “siirdiiriilebilir kalkinma” hedeflerine ulagsmada ¢ok Kritik

ehemmiyete sahiptir.
1.3.5. Merkez Bankalari

Merkez bankalari, modern ekonomilerin bel kemigini olusturan ¢ok 6nemli

kurumlardir. Birincil gorevleri fiyat istikrarini saglamak, ekonomik giiveni tesvik
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etmek ve stirdiiriilebilir bliylimeyi desteklemek i¢in para politikas1 uygulamaktir. Hem
diizenleyici hem de dengeleyici olarak hareket eden merkez bankalari, para arzinmi
yonetir, enflasyonu kontrol eder ve ekonomik dengeyi korumak i¢in finansal sistemi
denetler. Bu kurumlar ayn1 zamanda finansal kriz dénemlerinde son gare kreditorleri
olarak hizmet vererek bankacilik sektoriinlin sorunsuz islemesini saglar ve sistemik

riskleri onler (Kazak, 2023d).

Tiirkiye'de, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) para ve maliye
politikas1 alaninda merkezi otorite konumundadir. Bir anonim sirket olarak 11 Haziran
1930 tarihinde kurulan TCMB, gelismekte olan bir {ilkenin parasal ihtiyaclarin
0zerkligini koruyarak karsilamak iizere tasarlanmistir. Zaman i¢inde TCMB'nin rolii,
modern ekonomik zorluklarin karmasikligini ele alacak sekilde genislemistir.
TCMB'nin baglica sorumluluklar1 arasinda “fiyat istikrarin1 saglamak”, “finansal
sistem ic¢indeki nakit akisin1 diizenlemek”, “finansal sistemde istikrar1 saglamak™ ve
“banknot basmak” yer almaktadir (Biiyiiksahin, 2018). Ulusal para birimini basma
yetkisine sahip tek kurum olan TCMB'nin miinhasir para basma hakki, Tiirkiye'nin

finansal egemenligindeki kritik roliiniin altin1 ¢izmektedir.

TCMB'nin en 6nemli islevlerinden biri, ekonomik dayaniklilig1 saglamak i¢in
gerekli olan Tiirkiye'nin doviz ve altin rezervlerini yonetmesidir. Bu rezervler, finansal
soklara kars1 tampon gorevi gorerek, yerel veya kiiresel piyasalardaki dalgalanma
donemlerinde iilkeye likidite saglamaktadir. TCMB ayrica hiikiimetle koordinasyon
icinde doviz kuru rejimini belirler ve doviz likiditesini kontrol altinda tutarak iilkenin
ekonomik ¢ikarlarin1 korumaya calisir. Bu rol, para birimi dalgalanmalarinin ve dis
soklarin yerel istikrar lizerinde derin etkilere sahip olabilecegi, birbirine bagl kiiresel

ekonomide 6zellikle hayati 6nem tasimaktadir (Akbas, 2023).

TCMB ayrica daha genis ekonomik hedeflerine ulasmak i¢in bir dizi para
politikas1 araci kullanmaktadir. Bunlar arasinda “enflasyonu kontrol altina almak”,
“issizligi azaltmak™ ve “ekonomik biiylimeyi desteklemek” yer almaktadir. TCMB,
faiz oranlarin1 ayarlamak, acik piyasa islemleri yapmak ve zorunlu karsiliklar:
yonetmek gibi mekanizmalar araciligiryla ekonomik faaliyeti bu hedeflerle uyumlu

olacak sekilde etkilemektedir. Fiyat istikrari, stirdiiriilebilir bliylime ve ekonomik
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giivenin temelini olusturdugundan TCMB'nin en 6nemli onceligi olmaya devam

etmektedir.

TCMB'nin faaliyetlerini yonlendiren ilkeler de ayni derecede Onemlidir:
“hesap verebilirlik”, ‘seffaflik’ ve ‘bagimsizlik’. Bu ilkeler, kuruma olan giivenin tesis
edilmesi ve para politikas1 kararlarinin siyasi baskilardan ziyade ekonomik gergeklere
dayanmas1 agisindan vazgecilmezdir. Ozellikle bagimsizlik, TCMB'nin enflasyonu
kontrol etmek icin para politikasini sikilastirmak gibi gerekli ancak bazen popiiler
olmayan oOnlemleri dis miidahale olmaksizin alabilmesini saglar. TCMB'nin roli
teknik para yonetiminin 6tesinde ekonominin genelini etkilemeye kadar uzanmaktadir.
Ornegin, kiiresel piyasalardaki gelismeleri izlemekte, jeopolitik gerginlikler veya
kiiresel finansal krizler gibi dis faktorlerin yarattig: riskleri degerlendirmekte ve yurt
ici politikalar1 buna gore ayarlamaktadir. Doviz rezervlerinin aktif yonetimi sadece
ulusal para birimine istikrar kazandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda yatirimei giivenini

artirarak yabanci yatirimlari ¢geker ve ekonomik biiytimeyi destekler.

Ozetle, TCMB Tiirkiye ekonomisinde ¢ok yonlii ve vazgegilmez bir rol
oynamaktadir. Finansal ve fiyat istikrarin1 koruyarak, doviz rezervlerini yoneterek ve
ekonomi politikasin1 bagimsizlik ve hesap verebilirlik cercevesinde yonlendirerek,
ekonomik dayaniklilifin temel tasi olarak hareket etmektedir. Cabalar1 yalnizca
finansal sistemin giinliik isleyisini desteklemekle kalmayip ayn1 zamanda uzun vadeli,
stirdiiriilebilir biiyiimeye katkida bulunarak Tiirkiye'nin ekonomik kalkinmasinda ve
kiiresel finansal entegrasyonda kilit bir oyuncu haline getirmektedir (Balkan ve Aydin,

2021).
1.3.6. Katilm Bankacihig:

“Katilim bankalar1”; faiz uygulamalarin1 reddeden, “faizsiz bankacilik” prensipleri
cercevesinde faaliyet gosteren kuruluslardir. Islam ekonomi sisteminin alt
sistemlerinden olan Islami bankacilik faaliyetleri Tiirkiye’de “katilim bankacilig1”
seklinde isimlendirilmistir. Tiirkiye’de 1983 yilinda Ozel Finans Kurumlari olarak
hayata gegirilen islami bankacilik 2005 yilinda gergeklestirilen mevzuat degisikligi ile

Katilim Bankasi adin1 almistir. Katilim Bankalari; faaliyetlerini yine ayni tarihten
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itibaren Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu denetiminde siirdiirmektedir.
“Faiz” konusunda duyarli tasarruf sahiplerinin birikimlerini toplamak ve toplanan
fonlar1 ekonomiye kazandirmak katilim bankaciliginin en 6nemli fonksiyonudur.

Katilim bankacilig1, kér-zarar ve risk paylasimina dayanan bir finansman modeli olup,

temelinde nakdi kredi kullandirma gibi kullanim amaci belirsiz olabilen bir fon
transferi degil, mutlaka ekonomik aktiviteyi destekleyen bir amaci bilinyesinde

barindirmaktadir.

“Katilim bankacilig1”, giiniimiizde 6nemli bir hacme ulasmis olmakla birlikte
toplam bankacilik hacmi igerisinde istenilen biiytikliige heniiz ulasamamistir. Katilim
bankalari; topladiklar1 ve edindikleri fonlari, “faizsiz finansman” kurallarina uygun
sekilde dogrudan reel ekonomide kullanmaktadirlar. Siire¢ iginde elde edilen “kar

veya zarar”, tasarruf sahipleri ile paylasilmaktadir. Katilim bankalari; iiretim, yatirim,

istihdam, ihracat gibi faaliyetlerin finansmaninda 6nemli rol oynamaktadirlar. Sosyal
sorumluluk projelerine destek vererek, toplumsal kalkinmaya da katkida bulunurlar
(Danac1 & Cetintag, 2020). Katilim bankalar1 da konvansiyonel bankalar gibi finans
alaninin 6nemli bir aktorii olarak ekonomik biiyiime ve kalkinma siirecine énemli
katkilar sunmaktadirlar (Kazak, 2022; Kazak & Okka, 2022b; Kazak vd., 2023, 2024).
Boylelikle, katilim bankalari, yalnizca finansal hizmetler sunmak ile kalmayip, ayni
zamanda siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyimeye de dogrudan katkida bulunan

ehemmiyetli aktorler durumuna gelmektedirler.
1.4. Geleneksel (Konvansiyonel) Bankacilik ve Amaclar:

Bankacilik sektorii, kredi tahsisi, kaynaklarin harekete gecirilmesi ve risk
yonetimi gibi temel hizmetleri saglayarak finansal istikrar1 ve ekonomik biiyiimeyi
kolaylagtiran modern ekonomilerin bel kemigi olarak hizmet vermektedir. Bu sektor
icerisinde, mevduat bankacilig1 olarak da bilinen geleneksel bankacilik, bankaciligin
en eski ve en koklii bicimini temsil etmektedir. Bu kurumlar, tasarruf sahipleri ile
bor¢lular arasinda araci gorevi gorerek ekonomi iginde etkin fon akisini saglar ve

finansal sistemlerin gelisimine katkida bulunur.
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Geleneksel bankalar, bireylerden ve kuruluslardan tasarruf toplayan ve bu
fonlar1 isletmeler ve tiiketiciler i¢in krediye doniistiiren finansal kurumlardir. Birincil
rolleri, mevduat, kredi verme ve islem isleme dahil olmak iizere gesitli hizmetler
sunarken kaynak tahsisini saglamaktir. Islami bankacilik gibi alternatif bankacilik
modellerinin aksine, konvansiyonel bankalar faize dayali bir sistemle calisir ve

faaliyetleri araciligiyla karliligi maksimize etmeye odaklanir (Dogan, 2013).

Konvansiyonel bankalarin islevleri, finansal piyasalarin dogasinda var olan
risk ve belirsizliklere gore sekillenmektedir. Fon transferi ve aracilik alanindaki
uzmanliklari, sermaye piyasasinin gelisiminin desteklenmesinde ve finansal sistemde
likiditenin saglanmasinda hayati bir rol oynamalarina olanak tanimaktadir. Temel
faaliyetleri arasinda “vadesiz mevduatlarin” ve “vadeli mevduatlarin™ yonetilmesi ve

ekonominin ¢esitli sektorlerine kredi verilmesi yer almaktadir (Er, 2023).

Mevduat bankalari1 olarak da adlandirilan geleneksel bankalar {i¢ ana alanda
hizmet vermektedir: kurumsal bankacilik, 6zel bankacilik ve bireysel bankacilik.
Kurumsal bankacilik, krediler, kredi olanaklar1 ve yapilandirilmis finansman dahil
olmak iizere isletmelerin finansal ihtiyaclarini karsilamaya odaklanir. Ozel bankacilik,
kisisellestirilmis finansal ¢oziimler sunarak yiiksek net degere sahip bireylere hitap
eder. Perakende bankacilik ise hesap yonetimi, para transferleri ve tiiketici kredileri

gibi giinliik bankacilik hizmetleri sunarak halka hizmet eder (Dogan, 2013).

Bu temel faaliyetlere ek olarak, geleneksel bankalar para transferleri, kredi
kart1 ithract ve menkul kiymet alim satimi gibi c¢ok sayida finansal hizmeti
kolaylastirmaktadir. Bu hizmetleri sunarak sadece miisterilerinin iglem ihtiyaclarin
karsi1lamakla kalmaz, ayn1 zamanda finansal sistemin genel verimliligine ve istikrarina
da katkida bulunurlar. Tasarruflar1 ticari 6l¢ekte toplama ve iiretken yatirimlara
dontistiirme yetenekleri, onlar1 ekonomik faaliyet ve biiylimeyi tesvik etmek icin kritik

hale getirmektedir (Biiyiiksahin, 2018).

Sonug olarak, konvansiyonel bankalar, finansal piyasalarin sorunsuz islemesini
saglayan ve ekonomik ilerlemeye Onemli Olgiide katkida bulunan bankacilik

sektoriiniin temel tasidir. Mevduat toplama, kredi verme ve finansal islemler de dahil
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olmak tiizere cesitli hizmetleri aracilifiyla, kaynak seferberligini kolaylastirma,
likiditeyi koruma ve sermaye piyasasini destekleme gibi temel amaclarini yerine
getirirler. Yerlesik rolleri ve genis hizmet kapsamlari, onlar1 hem bireysel hem de

ulusal ekonomik kalkinmanin temel itici giigleri olarak konumlandirmaktadir.
1.5. Katilhm Bankacihi@1 Sistemi ve Katilim Bankalarinin Amaclar

“Katiim bankaciligr”’; “Islami finans prensipleri” cercevesinde faaliyet
gosteren, bu kapsamda faizsiz bankacilik hizmeti sunan bir bankacilik kategorisidir.
Katilim bankalari, 1slam dininin yasakladig: faiz uygulamalarini kullanmamaktalar,
faaliyetlerini faizsizlik ilkesi cergevesinde yiiriitmektedirler. Katilim bankacilig
modelinde “kar-zarar paylagimi” ile “risk paylasimi” 6n plandadir (Akbas & Duran,
2023).

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yatirim ve mevduat bankalarinin ardindan
katilim bankalar1 da 6nemli bir konumda yer almaktadirlar. Katilim bankalarinda
tasarruf sahipleri, kara ve zarara ortak olmaktadirlar. “Katilim bankalar1”, faize duyarl
kesimden toplanan ve uluslararasi piyasalardan elde edilen fonlar1 faizsiz finansman
ilkesi dogrultusunda “reel ekonomi” igin kullanmaktadirlar. Katilim bankalarinin
temel iglevi; “liretim, yatirim, istihdam, ihracat” gibi reel ekonomi alanlarina fon
saglamaktir (Erden & Topal, 2021).

Katilim bankalar1 “Kara ve zarara katilma ilkesi” dogrultusunda tasarruflar
kabul etmekteler ve hesap sahiplerine sabit bir kazang garantisi vermemektedirler.
Finansman ihtiyac1 duyan bireylere ya da kuruluslara pesin kredi vermek yerine,
gereksinim duyulan malin pesin satin alinarak vadeli bigimde miisteriye satilmasi s6z
konusudur. Ayrica, katilim bankalari, proje bazinda “is ortakliklari” Kkurarak
faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Ghafori, 2022). Katilim bankalar1 Topladiklari fonlari
“faizsiz ilkeler” dogrultusunda reel sektore aktararak, olasi kar1 ya da zarar1 miisterileri
ile belirli oranlarda paylasmaktadirlar. Bu durum, “faizsizlik” ilkesi ¢er¢evesinde kar-
zarar ortakligin1 ifade eder. Katilm bankaciligi; reel ekonomiyi finanse etmeyi

amaglayarak, iilke ekonomisine dogrudan katkida bulunmay1 hedeflemektedir.
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Islam inancinda nema yasaklanmus, haram kilinmistir. Faiz hassasiyetine sahip
olan kisilerin “konvansiyonel” bankalar1 tercih etmemeleri, ekonomide atil fon
birikimine neden olmaktadir (Efe, 2021). Cogu zaman bu fonlar yastik alt1 diye tabir
edilen ve cogu zaman altin, doviz gibi yatirim alternatiflerine yonelmekte ve bu fonlar
ekonomiye sunulmamaktadir. iste bu durumda “Katilim bankalar” énemli bir gérev
iistlenmekte, tasarruf sahiplerinin ekonomik isleyise istirak etmelerine olanak
saglamaktadir. Buna goére “Katilim bankaciligi”; “faiz hassasiyeti” olanlara, dini
inanglart ile ¢elismeyen kazang elde etme olanagi saglayan bir bankacilik kategorisidir

(Nur, 2016).

Katihm Bankalarinin  Misyonlarnt  (Ghafori, 2022) su sekilde

siniflandirilabilir:

Toplumsal adaletin saglanmasi,

Paranin degerinin ve dengesinin saglanmasi,
Ekonomik biiylime i¢in ¢alisma ve yatirim yapilmast,
Kamu konsorsiyumunun ve iyi niyetin benimsenmesi,

Hakka ve adalete dayali bir bankacilik ve kredi sistemi kurulmast,

AN N N N NN

Ulke ekonomisinin biiyiimesi igin paranin  dogru dolasiminin
diizenlenmesi,
v' Ulke ekonomisinin biiyiimesi i¢in kredinin dogru dolagiminin

dizenlenmesi.

1.6. Konvansiyonel Bankacihk ve Katihm Bankacii@i Arasindaki

Benzerlikler

“Konvansiyonel bankalar” ve “katilim bankalar1”, devlet karsisinda benzer diizeyde
sorumluluga sahiplerdir. Bu durum; bazi alanlarda ortak kurallara ve ortak standartlara
tabi olmalarindan kaynaklanmaktadir (Eken & Oztiirk, 2019). Ozellikle Tiirkiye gibi
tek bir bankacilik kanunu semsiyesi altinda birlestirilmesi yap1 itibariyle birbirlerine

yakin sistemler oldugu izlenimi vermektedir ki dogrudur benzer sistemlere sahiptirler.

Konvansiyonel bankalarin katilim bankalariyla benzer bigimde sunduklari

hizmetler arasinda sunlar yer almaktadir (Dogan, 2013): “Kurumsal ve bireysel fon
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ihtiyaglarimin ~ karsilanmasi1”,  "Enformasyon saglama  hizmetleri”, "emanet

hizmetleri”, "nakit akisina aracilik hizmetleri".

Konvansiyonel bankalar ve katilim bankalari, tasarruflarin degerlendirilmesi
amaci ile misteri ihtiyag ve isteklerini karsilamaya destek olmakta, finansman
gereksinimi duyanlarin ihtiyaglarini karsilamak igin tiirlii ¢6ziimler sunmakta, bireysel

ve ticari ihtiyaglarin pratiklestirilmesi i¢in Oneriler gelistirmektedirler (Kahraman,
2020).

Konvansiyonel bankalar ve katilim bankalari, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun denetimine ve gozetimine tabidirler. Bu dogrultuda katilim
bankalari, yatirim bankalari, kalkinma bankalari ve mevduat bankalar:, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun toplantilarina “gézlemci” olarak “temsilci”

gondermektedirler (Sari, 2021).

1.7. Konvansiyonel Bankacihk ve Katihm Bankacihi@i Arasindaki

Farkhliklar

Katilim bankalarinin konvansiyonel bankalardan en belirgin sekilde ayrildigi
nokta, fon toplama ve kullandirma yontemleridir. Katilim bankalari, bu siireglerde faiz
yerine "kar ve zarar ortakhigi" velveya ticari mal-alim satim ilkelerini
benimsemektedirler. (Ayricay, Ada & Kaya, 2016). Katilim bankalarimin fon
kullandirma yontemleri iki temel bashikta smiflandirilmaktadir: Ortakliga dayali
finansal enstriimanlar ve ticarete (alim-satima) dayali enstriimanlar (Okka & Kazak,
2021; Kazak & Okka, 2022a). Gergeklestirilen islemler; “keldl ve haram” kistaslarina
uygunluk agisindan denetlenir. Katilim bankalart, faaliyetlerini Kuran’a uygun sekilde
gergeklestirmek amaci ile danisma heyetleri bulundurmaktadirlar. “Konvansiyonel”
bankalarda ise bu tiir bir uygunluk 6nemli bir kistas degildir (Ayricay, Ada & Kaya,
2016).

“Kar pay1”, faizden {li¢ yonden farklilasmaktadir: “Paranin zaman degeri, reele
kars1 nominal oranlar, fahis faiz.” "Paranin zaman degeri" ile aldkal klasik goriise
gore; tliketim ile tasarruf arasindaki bedelin marjinal orani, reel nema oranim

vermektedir. “Hizmet ya da mal” satis1 s6z konusu ve pesin satis fiyatina vadeden
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kaynaklanan gelir eklenmis ise, buna itiraz s6z konusu degildir. Ciinkii bu, faizsiz
sistemde murabaha olarak adlandirilmaktadir. Itiraz edilen husus; paranin, para ile
degistirilmesi ve ilave miktar istenmesidir. Reele karsi nominal oranlarla alakali olarak
gelecek, belirsizliklerle doludur, oysa faiz miktari 6nceden belirlenmektedir. Yine para
kendi bagina bir deger kazanabilme vasfina sahip degildir. Para mutlaka bir mal veya
ekonomik deger ifade eden bir varlikla birlikte para kazanabilme vasfini kazanir. Para
ve para tiirevlerinin miibadelesi ki bunlara sarf akdi kapsamindaki islemler diyoruz
mutlaka esit ve pesin olma zorunlulugu kapsamindadir (Okka & Kazak, 2021; Kazak
& Okka, 2022a). Fahis faiz ile alakal1 olarak kredi kullandiran, reel oran ve nominal

oran arasindaki tutarm riskini tstlenmektedir. Nominal oran, faiz igermeyen

maliyetlerle bankanin pazarlik giiclinlin belirlendigi zamli miktar1 kapsamaktadir

(Ozgiir, 2007).

Faizde sermaye sahibi, vade sonunda anaparasi ile beraber ne kadar faiz (nema)
edecegini bilir. Faiz ile kar arasindaki en 6nemli farklardan biri, faizin “dogmamais ve
ortada olmayan bir kazancin paylagimi”; karin “dogmus, varligi kesin bicimde ortaya
¢ctkmis ve miktart tam olarak bilinen hdsilanmin paylagimi” olmasidir. “Kar-zarar

=9

ortaklig1” ile sermayesini bankaya veren kisi; bilfiil iiretim faaliyetlerine katilmasa da,
psikolojik manada iiretim faaliyetlerinin igerisindedir. Karsilasacaklari netice ortaktir.

Kisi “kar” halinde kara ortak olacag: gibi “zarar” halinde de zarara ortak olacaktir.

Konvansiyonel bankalarda hakim olan faiz (nema) ilkesi, paradan para
kazanma anlamina gelir. “Para”, konvansiyonel bankalarda ticaretin temel unsurudur.
Katilim bankalarinda ise ticaretin temel unsuru mal veya bir varliktir. Mal; {iretimin
desteklenmesi, iktisadi sisteme yarar saglamak igin 6nemli bir unsurdur. Katilim
bankalari, faiz riski tasimadiklari i¢in kriz donemlerinden daha az etkilenmektedirler.
Katilim bankalarinda kdr payt belirli bir oranda dagitilir. Konvansiyonel bankalarda

mevduat sahibine kesin ddenecek bir “nema” s6z konusudur (Nakiboglu & Levent,
2018).

Faiz, verimsiz bir beklemenin neticesidir. Odiing verenin iiretken bir
ugrasisinin olmamasi, ekonomide girisimci faktoriinlin eksilmesine yol agmaktadir.

Karda, biitiin siire¢ boyunca canliligini koruyan giidiilenme hali s6z konusudur.
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Katilim bankalari, karlarimi fazlalastirmak amact ile yeni {irlinlerin ortaya
¢ikmasini saglayabilirler. “Faiz” her durumda stabil, risksiz, sermayenin getirdigi bir

gelir iken; “kar” tiretkenligin neticesi, her durumda degisken ve sermayenin yeni bir

“emek ildvesi veya risk unsuru” ile beraber getirdigi bir kazanimdir.

Katilim bankalarinda kaynak maliyeti, umumiyetle diisiik ve istikrarli bir
yapidadir. Finansman siireglerinde “katilim bankalar1” miisteriye dogrudan para
vermezler, miisterinin gereksinim duydugu malin bedelini saticiya dderler. Katilim
bankalarinda “finansman hizmetleri” ic¢in belirli bir malin varlig1 veya belirli bir
hizmetin varligi zorunludur. Konvansiyonel bankalarda ise bdyle bir mecburiyet s6z

konusu degildir. Nitekim miisteriye para verilebilmektedir (Tekin, 2020).

Katilim bankalarinda kaynak bulma ve kaynak degerlendirme konusundaki
esneklik ¢ok kisithidir. Katilim bankalari; topladiklar1 ve edindikleri fonlar1 faizsiz
yontemler ile reel ekonomiye kazandirmaktadirlar. Konvansiyonel bankalar;
topladiklar1 fonlar1 farkli ve faiz igeren alanlarda degerlendirebilme olanagina

sahiplerdir (Nur, 2016).

Katilim bankaciliginda "para™ ticari bir tiriin olarak degerlendirilmemektedir.
Hesap sahipleri, riski islem oncesinde kabul ederler. Konvansiyonel bankacilikta
giiven “teminat” ile saglanmaktadir. Konvansiyonel bankacilikta kredi ile aldkali
maliyetler degisebilmekte, bu da sonradan 6demelerde “belirsizlik yaratabilmektedir
(Okan, 2021).

Katilim bankalar1 ve konvansiyonel bankalarda orta ve wzun vadeli yatirim
projeleri finanse edilmektedir. Konvansiyonel bankacilikta nakit kredi verme imkani
oldugu i¢in ¢ogunlukla “kisa vadeli ticari krediler” sunulmaktadir. Katilim bankalar
tarafindan kullandirilan kredilerdeki esas, “saglanan finansmanin projeye yonelik
olmas1” seklindedir. "Konvansiyonel bankalar" ise, kredi i¢in teminat talep ederler.
Katilim bankalarinin makro ekonomi fizerindeki tesirleri; her bir islemin, vergi
gelirlerini arttirmasi agisindan ehemmiyetlidir. Bu, kayit dis1 ekonominin dnlenmesine
direkt ya da dolayl katki saglar. Konvansiyonel bankalarda ise “iglem takibi” yani
kredinin ekonomik faydasinin takibi ¢ok zordur (Bilcan & Alacahan, 2024).
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Katilim bankalarinda saglanan fonlar, dogrudan reel ekonomiye entegre edilir
ve bu durum, istihdam kapasitesini arttirir. Katilim bankalarinin reel ekonomi
tizerindeki etkileri, “kara ve zarara katilma” ilkesine dayanmaktadir. Katilim
bankaciliginda “fon sahipleri” ile “banka” arasinda “emek-sermaye ortakligr” vardir.
Katilim bankaciliginda para yatiranlar agisindan ortakliktan dolay1 risk olasilig: elbet
mevcuttur. Konvansiyonel bankalarda; belirlenen faiz oranlartyla fon toplanmakta ve
bu fonlar “kredi” olarak kullandirilmaktadir. Burada mevduat sahipleri kesin bir faiz

getirisi elde edeceklerinden risk, yalnizca bankaya aittir (Efe, 2021).

Katilm bankaciliginda hasila dagiliminda hukuksal bir simirlama
bulunmamaktadir. Konvansiyonel bankalardaki mevduat faizlerinde bazi sinirlamalar
s6z konusudur. "Katilim bankaciligi”", Islimi kaideler temelinde faaliyet
yiriitmektedir. "Konvansiyonel bankacilik" ise, kapitalist iktisat sistemi temelinde
faaliyet yiirtitmektedir (Demird6gen, 2020). Katilim bankalari, finansal unsurlar
bakimindan bazi dezavantajli durumlara sahiptirler. Ornegin; katilim bankalarinda
tahvil ihraci miimkiin degildir. Clinkii tahvil, genelde nema iceren bir yatirim aracidir.
Yine zamaninda 6denmeyen krediler icin cezai faiz uygulanamaz. Bir ceza uygulansa
bile enflasyon farkinin {istii haram gelirler kapsaminda degerlendirilir ve banka
kazanclarindan ¢ikarilir. Yine benzer sekilde merkez bankasi zorunlu karsiliklar
karsiliginda d6denen faizler gelir kaydedilemez (Okka & Kazak, 2021). Konvansiyonel
bankalarda ise, finansal gesitlilik genis oldugundan, "kar elde etme potansiyeli” tasiyan
her finansal arag¢ kullanilabilmektedir (Ahmad & Al Mamun, 2020).
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IKiNCi BOLUM
DIJITALLESME, FINTECH, BANKACILIK
SEKTORUNDE DiJiITAL UYGULAMALAR VE FINANSAL
TEKNOLOJILER

2.1. Dijitallesme, Dijital Bankacilik
2.1.1. “Dijitallesme” Kavrami

Dijitallesme, datalarin sayisal formata doniistiiriilerek ekranlar iizerinden elektronik
olarak gosterilmesini ifade etmektedir. “Sayisallastirma”, elektronik sistemlere hizl
erisimi miimkiin duruma getirmektedir. Dijitallesme; kurumlarda bilginin ve
teknolojinin bir araya getirilerek, tiirlii deneyimlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.
Kurumlar; yeni is modelleri gelistirmekteler, {riinlerinde ve hizmetlerinde
varyasyonlar yapmaktadirlar ve kaynaklarimi teknoloji ile ahenkli hale
getirmektedirler. “Dijitallesme”, teknolojik gelismeler neticesinde ortaya c¢ikan

elektronik altyapilari kapsayan bir terimdir (Yildirim & Yildirim, 2022).

Internetin yayginlagmasi; ticarette ve is yasaminda biitiinlesik olusuma yol
acmistir. Sozgelimi, bankalar; dijital ve teknolojik degisim ile birlikte hizmet
sunumlarini elektronik kanallara dogru kaydirmislardir. “Teknolojideki ilerlemeler”,
organizasyonlarin daha etkili ve getirimli hizmetler sunma amacma ydnelmelerine
neden olmustur. Kurumlar, doniisiime uyum saglayabilmek i¢in yeni is modelleri

gelistirmiglerdir (Ahmad & Al Mamun, 2020).
2.1.2. Dijitallesmenin Onemi

“Dijitallesme”, bir bilginin analog formdan dijital formata doniistiiriilmesi
stirecidir. “Dijitallesme”, is diinyasinda siireglerin daha hizli, pratik ve tesirli bir
bi¢gimde yiiriitiilmesi agisindan kritik bir éneme sahiptir. Dijitallesme; elektronik
platformlarda modern imkanlar sunmakta ve tiiketicilerin yasam kalitelerini
arttirmaktadir (Kiigiik, 2023).
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"Dijitallesme”, herkesin hayatin1 kokli sekilde doniistiiren bir siiregtir.
Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte; “dijitallesme” yalnizca bir trend degil, aym
zamanda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel agilardan yasamsal bir gereklilik durumuna

gelmistir.

Oncelikle dijitallesme, sirketlerde verimliligi arttirmaktadir. "Otomasyon
sistemleri, done analitigi ve dijital pazarlama stratejileri"; sirketlerde kaynaklarin
daha etkin bi¢imde kullanilmasina firsat tanimaktadir. Bu; rekabet giiciinii arttirmakta,

maliyetleri diistirmekte, miisteri memnuniyetini arttirmaktadir (Giiler, 2022).

Dijitallesme; sosyal katilimi ve komiinikasyonu kolaylastirmaktadir. "Sosyal
medya platformlar1”; kisilerin, diisiincelerini ifade etmelerine, topluluklarla etkilesime
girmelerine olanak saglar. Bu, demokratik siireglerin giiglenmesine katkida bulunur.
Egitim alaninda da dijitallesmenin etkisi biytiktiir. “Online egitim platformlar’” ve
“dijital referanslar”, egitim firsatlarina erisimi pratiklestirir. “Dijitallesmenin
ehemmiyetini kavramak ve dijitallesmeye adapte olmak”, gelecekteki muvaffakiyetin
anahtaridir (Bilcan & Alacahan, 2024).

2.1.3. Dijital Bankacilik

Dijital bankacilik, bankalarm “internet” ve “mobil” tizerinden sunduklar1 elektronik
hizmetleri ifade eden bir konsepttir. Dijital bankacilikta temel hedef; hizmetleri
elektronik kanallar araciligiyla sunmak, bu yapiyr “miisteri” ile “calisan” arasinda
erisim saglayacak bicimde entegre etmektir. Dijital bankalar, giinlikk birgok islem
gerceklestirerek miisterilere finansal hizmet sunabilme konusunda o6nemli rol
oynamaktadirlar (Aksiit & Bakkal, 2011).

Dijital bankacilikta islem siiregleri boyunca “miisteri kimlik bilgileri, gizlilik,
islem ayrintilari, miisteri davraniglar1” hakkinda kapsamli veriler elde edilmektedir.

~ ot

Bu bankalar, veri isleme teknolojisindeki gelisimleri "biiyiik veri madenciligi” yoluyla
yonetmektedirler. Bu sayede, bankalar, islem kayitlarin1 tutarak “yapay zeka
algoritmalar1” ile verileri analiz edebilmekteler, miisterilerin sosyal ve ekonomik

davraniglar1 hakkinda degerlendirmelerde bulunabilmektedirler (Giiney, 2023).
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“Biiyiik veri madenciligi” sayesinde bankalar, topladiklar1 ve analiz ettikleri
veriler ile genis miisteri Kkitlelerine erisim saglamaktadirlar. Bu sayede,
"bireysellestirilmis hizmet" sunma kapasitesi artmaktadir. Biiyiik veri madenciligi;
bankalarin “misteri” etkilesimlerini arttirarak, yiiksek kullanic1 deneyimi elde

etmelerine yardimci olmaktadir (Tekin, 2020).

Teknolojik gelismeler, bilgiye erisim bigiminde devrim yaratarak bilgiyi daha
hizli ve daha uygun maliyetli hale getirmistir. Internet tabanli teknolojilerin
yayginlagsmasiyla birlikte c¢evrimi¢i kullanici sayis1 artmis ve dijital ortamlarda
toplanan veriler eyleme gegirilebilir bilgi ve enformasyona doniistiiriilmiistiir. Bu
degisim, bankalar1 dijitallesme yoluyla altyapt sistemlerini modernize etmeye
zorlamig, miisterilere zaman ve mekandan bagimsiz olarak anlik ve minimum hatayla
finansal hizmetler sunmalarin1 saglamistir. Dijital bankacilik olarak bilinen bu
dondiistiiriicii slireg, bankalarin ¢alisma ve miisterileriyle etkilesim bigimlerini yeniden

tanimlamistir (Ulusoy & Demirel, 2022).

Yogun rekabet ve kirilganlikla karakterize edilen bankacilik sektorii, dijital
bankaciligin yiikselisiyle birlikte 6nemli degisikliklere tanik olmustur. Teknoloji,
miisteri davranislarint ve beklentilerini yeniden sekillendirmis, bankalar1 degisen
talepleri karsilamak ve miisteri kaybimi 6nlemek i¢in dirlinlerini, hizmetlerini ve
stireclerini siirekli olarak uyarlamaya zorlamistir. Artan rekabet, sektorde tiretkenligi
ve verimliligi artirarak bankalari daha hizli, daha giivenli ve yenilik¢i ¢oziimler
sunmaya odaklanmaya sevk etti. “Subelesme” gibi geleneksel yontemler giderek
yerini modern, dijital yaklasimlara birakiyor. Sik kullanilan ve rutin islemler dijital
kanallara tasindikca, bankalar hizla degisen bir ortamda rekabetci kalabilmek ic¢in
dijital stireglerini gelistirmeye Oncelik veriyor. Bu dinamik, yalnizca bireysel
kurumlara fayda saglamakla kalmayip ayni1 zamanda bankacilik sektoriiniin ve genel
olarak ekonominin genel gelisimine ve verimliligine de katkida bulunmaktadir (Cakar,

2023; Diinya Bankasi, 2017; Daver, 2021; Bilcan ve Alacahan, 2024).
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2.1.3.1. Dijital Bankacihgin Misyonlari

Dijital bankaciligin asil hedefi; bankalarda organizasyon altyapisini dijitallestirerek,
teknolojik doniismelere uyumu miimkiin kilmaktir. Dijital bankalar, teknolojik
gelismelere hazirlikli olmayi, miisteri hosnutlugunu arttirmayi, irlinlerini ve
hizmetlerini bu degisimler ile gelistirmeyi amaclamaktadirlar. Globallesen finansal
ortamlarda degisimler anlik olarak ger¢eklesmektedir. “Rekabet”, bankalara
hizmetlerini ve tiriinlerini daha modern, giivenilir, siiratli ve miisteri odakli bir bigimde

sunma mecburiyeti getirmektedir (Gtiler, 2022).

Geleneksel bankalar; dijital hizmet kanallarina gegis yaparak, piyasalardaki
konumlarin1 korumay1, “siirdiiriilebilir is modelleri” gelistirmeyi amaglamaktadirlar.
Dijital bankalar, daha kusursuz bir kullanic1 deneyimi saglamak i¢in mobil, internet,

sosyal medya gibi hizmet dagitim kanallarini ¢esitlendirmektedirler (Daver, 2021).

“Dijital stratejiler” dogrultusunda daha tesirli, gelismis ve kullanici dostu
hizmetler sunmayi hedefleyen “dijital bankalar”; finansal hizmetlerde rekabet
avantajlarini arttirarak, miisteri gereksinimlerine daha etkin bir bi¢imde cevap verme
olanagi bulmaktadirlar. Transformasyon; bankacilik sektoriinii daha etkin ve
erigilebilir duruma getirmekte, finansal hizmetlere ulasimi pratiklestirmektedir

(Giiney, 2023).

“Dijital bankacilik hizmet kanallar1” araciligryla bankalar, finansal hizmetleri
dijital ortamda stiratli ve anlik bir bicimde sunabilmektedirler. Bilgi teknolojilerindeki
gelismeler; bankalara “24 saat erisim”, “yanlislik oran1 diisiirme” ve “siiratli hizmet
saglama” yetenegi kazandirmaktadir. Dijitallesme sayesinde dijital bankalar; miisteri
odakli finansal hizmetler ve avantajlar sunabilme olanagi bulmaktadirlar (Sezal,
2021).

Enformasyon ve komiinikasyon teknolojilerindeki ilerleme; geleneksel
bankaciligin sundugu mali hizmetleri ¢evrimi¢i platformlar {izerinden dijital hale
getirerek, bankacilikta énemli bir doniisiim baslatmistir. Transformasyona entegre

olan dijital bankalar; elektronik hizmet saglayicilarinin yani sira, internet bankacilig
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ve mobil bankacilik aplikasyonlariyla hizmetlerini ¢esitlendirmektedirler (Tekin,

2020).

Dijital Bankaciligin  Miisterilere  Sundugu Avantajlar su  sekilde
siniflandirilabilir (Bayrakdaroglu, 2012):

v

Zaman Avantajr: Dijital bankalar; misterilerine 7/24 hizmet sunarak,
muameleleri anlik olarak gerceklestirme olanagi tanirlar. Bu, “zaman

tasarrufu” saglar.

Mekdan Avantaji: Dijital bankalar; miisterilere herhangi bir sehirden,

iilkeden veya cografyadan islemlerini gerceklestirme olanag: saglarlar.

Diisiik  Maliyet Avantaji: Dijital bankaciliga iliskin uygulamalar;
bankalarin “ofis” ve “isgiici” giderlerini azaltarak maliyet avantaji
saglar. Bu, bankacilik hizmetlerinin daha uygun maliyetler ile

sunulabilmesine olanak tanir.

Gelistirilmis Hizmet ve Uriin Cesitliligi: "Teknolojik gelismeler" ile
birlikte dijital bankalar, islemlerini online olarak sunabilmektedirler.
“Akilli bankacilik, kisisel asistanlik, biyometrik tanima” gibi yeniliklerle

miisterilere kisisellestirilmis hizmetler sunulmaktadir.

Kontrol ve Giivenlik Avantaji: Dijital bankacilik; kullanicilarin, hesaplart
tizerinde daha fazla kontrol sahibi olmalarini saglar. Kullanicilar;
giivenlik ile baglantili risklerini en aza indirgeyerek, bankacilik

muamelelerini giivenli bir bigimde gergeklestirebilirler.

Yine Dijital Bankaciligin Bankalara Sagladigi Avantajlar su sekilde
siiflandirilabilir (Tirpan, 2023):

v

v

Maliyet Avantajr. Ofis, sube merkezli operasyonlarin azalmasi, bankalara

"maliyet avantaji" saglar.

Hata Oranmimin Diismesi: Dijital islemlerde hata orani belirgin bi¢cimde

azalir. Bu, muamelelerin daha giivenilir duruma gelmesini saglar.
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v’ Hizli Islem Siiregleri: Hizl islem siirecleri sayesinde “takipteki basarisiz

krediler” kademeli bigimde azalir.

v' Rekabet Giicii: Dijital bankacilik, sundugu hizli ve giivenli hizmetlerle
bankalarin seckinliklerini arttirir ve rekabet edebilme yetkinliklerini

kuvvetlendirir.

Ozetle dijital bankacilik; hem miisterilere hem bankalara énemli avantajlar
sunarak, finansal hizmetlerin daha erisilebilir ve getirimli duruma gelmesine katkida

bulunmaktadir.
2.1.4. Bankacilikta Dijitallesme Siireci ve Dijital Uygulamalar

"Dijitallesme", bankacilik hizmetlerinde ¢cok 6nemli bir transformasyon yaratmistir.
"Dijital bankacilik hizmet kanallar1" aracilifiyla bankalar, geleneksel bankacilik
islemlerini otomatik duruma getirerek, mali hizmetleri daha siiratli ve anlik sekilde
sunma imkani elde etmislerdir. Sektdrdeki dijitallesme siireci; bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ile desteklenmekte olup "24 saat erisim", "hata oraninin
azalmasi1" ve "siiratli hizmet saglama" gibi avantajlar sunmaktadir (Ulusoy & Demirel,
2022). Bankalar; yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin iggiiciinden tasarruf ederek,
“miisteri odakli finansal hizmet” sunabilme firsatin1 yakalamaktadirlar. Teknolojik
degisimler sayesinde bankacilik faaliyetleri, gesitli ¢evrimigi platformlar tizerinden
dijitallestirilmis, pratiklestirilmistir. Teknoloji, bankacilik sektoriinde transformasyon

siirecinin baglamasina katki saglamistir (Yildirim & Yildirim, 2022).

Bankacilik Sektoriinde Yasanan Dijital Dontistimii su sekilde siniflandirabiliriz

(Eken & Oztiirk, 2019):

> Dijital Bankacilik 1.0 (1998-2002): “Miisteri iliskileri yonetimi, done
tabani yonetimi, elektronik mail telekomiinikasyon merkezi.”

> Dijital Bankaculik 2.0 (2003—-2008): “Online fatura 6demesi, ¢evrimigi
kredi simiilatorii, "miisterinizi taniyin" siireci.”

> Dijital Bankacilik 3.0 (2009-2014): “Biiyiik veri ¢dziimlemesi, akilli
telefon aplikasyonlari, enformasyon teknolojileri analitigi, 360 miisteri goriintiisii.”
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> Dijital Bankacilik 4.0 (2015 'ten Bugiine): “Dijital bankacilik siireci,
miisteri merkezlilik, ¢ok kanall1 veri.”

Dijitallesme siirecine uyum saglayan dijital bankalar; “elektronik hizmet
kanallar1” araciligiyla misterilerine hizmet sunmaktalar, “internet bankaciligi” ve

“mobil  bankacilik” uygulamalariyla, miisteri odakli hizmet ¢esitliligini

arttirmaktadirlar (Tekin, 2020).

Bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki devrim, sosyal ve ekonomik
alanlarda pek ¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisimler, sektorlerin yenilik¢i
uygulamalara yonelmelerine sebep olmustur. “Bankacilik sektorii”, bu teknolojik
gelismelerden dogrudan etkilenmektedir. Bankalar, teknolojik gelisimleri altyapilarina
entegre ederek siirdiiriilebilir bir politika izlemekteler ve yarigmaci bir yapi
sergilemektedirler (Kiigiik, 2023).

Teknolojik ilerlemeler, bankalarin “mobil bankacilik” ve “sosyal medya” gibi
cesitli hizmet kanallar1 araciligiyla, “yer ve zaman” kisitlamasi olmaksizin miisteri
odakli iiriin ve hizmet sunmalarina firsat tanimaktadir. Giiniimiizde teknolojik finansal

islemler yaygin bir bigimde kullanilmaktadir.

Teknolojik Finans Muamelelerine Ornek Uygulamalar olarak sunlar sayilabilir
(Candemir, 2020):

e Mobil Odeme

e ATM islemleri

e (Cip Uygulamasi

e Para Transferleri

e Temassiz Odeme Islemi
e Elektronik Ciizdan islemi

e Miisteri Hizmetleri Destegi
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e Subesiz Bankacilik islemleri

e Kiripto Para ve Blok Zincir islemleri

e Yapay Zeka Tarafindan Desteklenen Portfoy Yonetimi
2.1.4.1. “Konvansiyonel Bankalar” Ozelinde Dijitallesme Calismalar:

Bankalarda dijitallesme, bir¢ok alanda kendini gostermektedir: “Miisterilere yonelik
kisisel aplikasyonlar, is siirecleri, is modeli dizaynlari, biilten otomasyonu, miisteri
tamima, organizasyon yapilari. 2008°deki “ekonomik kriz”, sektorde dnemli kayiplara
neden olmus ve bu siiregte dijitallesme calismalari siirat kazanmistir (Orhan, Ciftci &

Tirman, 2020).

Geleneksel bankalar; miisteri deneyimlerini ve verimliligi arttirmak amaciyla
cesitli "dijitallesme calismalar" yiritmektedirler. Ayrica bankalar, giivenlik
uygulamalarina daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. “Yeni aktorler”, miisteri
beklentilerinin karsilanmasina yonelik ¢aligmalari ve aragtirmalari siiratlendirmislerdir

(Kiigiik, 2023).

Bankalarda dijitallesme g¢alismalari; “islem maliyetlerini diistirme, karlilig
arttirma, iriinlere erisimi pratiklestirme” hedefleri dogrultusunda stirdiiriilmektedir.
"Dijitallesmenin olumlu etkileri" arasinda operasyonel hatalarin azalmasi ve islem
hizinin artmasi sayesinde elde edilen “zaman tasarrufu” da bulunmaktadir (Nikmah,
Suryanto & Surono, 2020).

Bankalarin dijitallesme gayretleri; rekabet diizeyinin artmasina, beklentilere
yonelik alternatif bankacilik araglarmin hizli bir sekilde sunulmasina katkida
bulunmaktadir. Bu tir calismalar; mali derinlesme ve siirdiiriilebilirlik alaninda
bankalar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Ama artan otomasyon diizeyi dolayisiyla “sube
sayilarinda azalma”, “personel sayilarinda azalma” ve “siber saldwri riski” gibi
olumsuz tesirler de s6z konusu olabilmektedir. Ayrica, “internet baglantisindaki
kesintiler”  ve  “dijital  okuryazariik  diizeyinin  diisiikliigii’,  musteri

memnuniyetsizliklerine yol agabilmektedir (Yildirim & Yildirim, 2022).
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Geleneksel bankalar, fonlama imkdanlar: ve miisteri giiveninin saglanmasi
acisindan  dijitallesme ¢alismalarinda avantajli  konumda bulunmaktadirlar.
Dolayisiyla “blok zinciri” tabanli modern sistemlere uyum saglayarak, bankacilik ile
iligkili hizmetleri dijital ortamda sunma dogrultusunda ¢ok ehemmiyetli adimlar
atacaklardir (Tirpan, 2023).

2.1.4.2. Katihm Bankalar1 Ozelinde Uygulanan Dijitallesme Calismalari

Dijital kanallar araciligiyla para transferlerinin yayginlasmasi, 6deme kuruluslarinin
bankalar ile altyap1 ¢alismalar1 gelistirmelerine sebep olmustur. Katilim bankalar: 7
giin 24 saat para transferi hizmeti sunarak, misterilerin genis aglar lizerinden para
gonderme, para alma muameleleri ger¢eklestirmelerine olanak tanimaktadir (Tirpan,
2023).

Finansal tiiketicilerin birden fazla bankada hesap bulundurmalari; hesap
yonetimini, hesap takibini zorlagtirmaktadir. Katilim bankalari, hesap takibi konusuna
da egilmiglerdir. Tiiketicilerin, bankalardaki hesaplar1 tek platformda
goriintiilemelerine  imkan saglanarak bu problemin ortadan kaldiriimasi
hedeflenmistir. Bu teknoloji ile hesap izleme, hesap hareketlerinin tek platformda

goriilebilmesi ve finansal muamelelerin anlik olarak takip edilebilmesi saglanmistir.

Katilim bankalar1; finansal teknolojilerin gelistirilmesi ve desteklenmesi
konusunda cesitli girisimcilik merkezleri ile konsorsiyum yapmaktadirlar: “Lonca”,
“Albaraka Garaj”, “Architecht”. Bu merkezlerde gelistirilen uygulamalar, fiziksel
POS cihazlarina gereksinim duymadan “Albaraka Tiirk” miisterilerinin “banka ve
kredi” kartlariyla taksitli 6demelerini gergeklestirmelerine imkan saglayan “Alneo”,
isletmelerin tahsilat siireclerini kolaylastiran ve 6demelerini daha hizli, giivenli bir
sekilde gerceklestirmelerine yardimcer olan “Payfull”, gibi FinTech uygulamalaridir
(Canbaz & Erbas, 2021).

Ustiinliikler

e Para transferi hizmetlerindeki varyasyonlar, “komisyon kazanci” elde

edilmesini saglamaktadir (Ghafori, 2022).
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o “Fatura édemeleri” araciligryla katilim bankalarinin komisyon gelirlerinde

artig saglanmaktadir (Ghafori, 2022).

e Finansal teknolojilere uyum sayesinde miisteri deneyimleri iyilesmekte,

miisteri sadakati saglanmaktadir (Ghafori, 2022).

e Operasyonel muamelelerin farkli kanallara kaydirilmas: ile “is yiikd”

azalmakta ve maliyetler diismektedir (Ghafori, 2022).

e Fatura iireten kurumlarin 6demeleri belli bir siire bloke bekletildiginden,

katilim bankalar1 “cari kazanglar” elde etmektedirler (Ghafori, 2022).

e “Dijital para ciizdan1”, “dijital portfoy” gibi alternatif faaliyetler ile yeni
miisteri kazanimi saglanarak “pazar konumu” korunmaktadir (Ghafori,

2022).

e Sanal POS hizmeti sunan FinTechler sayesinde, diger bankalar ile akit
yapmaya gerek kalmadan miisterilere taksitli alisveris olanag

sunulmaktadir. Bu; katillm bankalarinda kredi kart1 kullanimini

arttirmaktadir (Ghafori, 2022).

2.1.4.3. Bankacilik Sektoriindeki Dijital Calismalarda Kullanilan

Teknolojiler
2.1.4.3.1. Robotik Kodifikasyon Otomasyonu

Robotik Kodifikasyon Otomasyonu belirlenmis kurallar ¢ergevesinde yapilandirilmig
veya yapilandirilmamis veriler ile otomatik kararlar alinmasini saglamaktadir. Bu
islem; bankalarin dijital uygulamalarinda ¢ok sik tercih edilmekte ve maliyetleri
diistirirken, hem islem kalitesini hem islem hizin1 arttirmaktadir. Kararlar, ge¢mis
verilerle grenme siireci ile 6zdevinimli olarak alinabilmektedir (FinTech Istanbul,

2018).
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2.1.4.3.2. Blok Zincir Teknolojisi

Finans sektoriinde blockchain, “para” ve “degerli menkul kiymetler” gibi
verileri glivenli bir sekilde isleme ve yonetme kabiliyeti nedeniyle yaygin bir sekilde
benimsenmistir. Ethereum, Bitcoin, Ripple, Everledger ve Hyperledger gibi
uygulamalar, giivenli ve seffaf finansal islemleri kolaylastirmak, operasyonel riskleri
ve maliyetleri azaltirken daha hizli ve daha verimli siire¢ler saglamak i¢in bu

teknolojiden yararlanmistir (Ahmad & Al Mamun, 2020).

Kripto para birimlerinin 6tesinde blok zinciri, sinir 6tesi 6demeler, tedarik
zinciri finansman ve dijital kimlik yonetimi gibi finansin ¢esitli yonlerine entegre
edilmektedir. Degismez ve kurcalamaya karsi dayanikli yapisi, islem kayitlarinin
giivenilir ve sahtekarliga kars1 direncli olmasini saglar; bu da veri biitiinliigliniin ¢ok
onemli oldugu sektorler icin kritik dneme sahiptir. Ayrica, dnceden tanimlanmis
kosullar karsilandiginda otomatik olarak yiiriitillen programlanmis anlagmalar olan
akilli sézlesme ozellikleri, sozlesme yonetiminde devrim yaratarak finansal islemlerde

verimliligi ve giivenilirligi daha da artirmaktadir.

Blok zinciri teknolojisinin etkisi finansin 6tesinde saglik, lojistik ve emlak gibi
alanlara da uzanarak ¢ok yonliiliiglinii ve sektorleri doniistiirme potansiyelini ortaya
koyuyor. Blok zinciri teknolojisi gelismeye devam ettikge, giivenli ve merkezi
olmayan sistemlerin gelecegini sekillendirmede daha da biiyiik bir rol oynamaya

hazirlaniyor.
2.1.4.3.3. API Platformlar:

“Programlama arabirimi” olarak bilinmektedir. Bir servisin digaridan
kullanilmasii saglar. Bu platformlar, aplikasyonlar arasinda etkilesimi miimkiin
kilarak daha az maliyetle daha siiratli hizmet sunulmasini saglamaktadirlar (Baidhowi,
2018).
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2.1.4.3.4. Yapay Zeka

Insan beyninin muamele yapma seklini taklit eden aplikasyonlardir. Bankalar;
para, pay senedi alim-satimi benzeri islemlerde otomatik kararlar vermek amaci ile

“yapay zeka” teknolojisini kullanmaktadirlar.
2.1.4.3.5. Hibrit Bulut Teknolojisi

Iki ya da daha fazla sayida bulutun beraber kullanilmasini saglayan
teknolojidir. Bu teknolojide bulutlar arasinda veri ve islem transferi gergeklesmekte
ve internet baglantisina ihtiyag olmadan yerel webmasterlardan erisim saglanmaktadir
(FinTech istanbul, 2018).

2.1.4.3.6. Biyometrik imza

Bireylerin fiziksel ve edimsel 6zelliklerini taniyarak kimlik tespiti yapan
"bilgisayar tabanli" sistemdir. Bu sistem; bankalarin dijital doniisiim siire¢lerinde

“vakit” ve “maliyet” tasarrufu saglamakta ve g¢evreci bir yaklagim sunmaktadir.
2.1.4.3.7. Artirilmis Diisiinsel Gerg¢eklik

Kullanicilarin  “3D” nesneleri dogal ortamda goriintiilemelerine imkan
tanimaktadir. Dijital unsurlarin ve fiziksel unsurlarin etkilesime gectikleri atmosferleri

ifade eder.

Bankalar; bu teknolojiyi kullanarak, kullanicilara en yakin subelere, otomatik

vezne makinelerine ulagabilme hizmeti sunmaktadirlar (Ahmad & Al Mamun, 2020).
2.1.4.3.8. Siber Giivenlik

Bankalarin, miisterilerinin kisisel bilgilerini giivenli bir bicimde saklamalarini
ifade eder. Online bankacilik faaliyetlerinde siber saldirilara maruz
kalinabileceginden, bankalar giivenlik altyapilarna  yonelik  yatirimlarini

arttirmaktadirlar (Tekin, 2020).
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2.2. Finansal Teknolojiler: FinTech

Yasamin pek cok alaninda tesirli olan “teknolojik gelismeler”, finans diinyasinda da
varyasyonlara yol agmustir. “FinTech”; modern finansal hizmetlerin ve {iriinlerin
teknolojik metodolojiler ile kullanicilara sunulmasini ifade etmektedir (Cengiz &
Ozkan, 2023). FinTech; finansal teknolojileri ve degisimleri ifade eden bir kavramdir.
Bu sistemde mali islemler siiratli bir sekilde gergeklestirilmekte, islemler daha kaliteli
hale gelmektedir. Bu sistem; yabanci ve yerli bankalarin “finansal ¢éziimler ve

mevduatlar” sebebiyle gelistirdikleri is birliklerine agiktir (Erden & Topal, 2021).

FinTech; bilgisayar yazilimlar1 ve diger teknolojiler araciligiyla, finansal
hizmetleri daha modern ve etkili yollarla sunma ¢abasini temsil eder. Bankacilik ve
finans sektoriinde gelistirilmis dijital teknolojiler ve ¢evrimigi teknolojiler ile tiretilen
tirtinler ve miiesseseler, “FinTech” kategorisine girerler. Kiiresel boyutta kullanimi ve

yayginlasmasi her gegen giin fazlalagmaktadir (Apak & Ac¢ikgoz, 2011).

“FinTech”; teknolojideki ilerlemelerle beraber ilk olarak bankacilik
araclarinda ve uygulamalarinda goriilmiistiir. Yayginlagsmasi, 2008’de yasanan kiiresel
mali Kriz sebebiyle ortaya ¢ikan giiven erozyonuna dayanmaktadir. S6z konusu
donemde, bankacilik sistemine karsi duyulan giivenin azalmasi, mali degisimlerin
ortaya ¢ikmasi igin ¢ok onemli bir firsat yaratmistir. “FinTech”, zaman igerisinde
“bankacilik” sektoriinden bagimsiz bir alan haline gelmeye ve farkli sektorler

tarafindan da benimsenmeye baslamistir (Cakar, 2023).
2.2.1. “FinTech” Kavrami

FinTech; bankaciliktaki, sigortaciliktaki, sermaye piyasalarindaki finansal iirtinlerin
ve hizmetlerin daha etkili bir sekilde genis kitlelere ulagabilmesini saglamak igin
kullanilan teknolojidir. Bu kavram; teknolojinin yardimiyla finansal iriinlerde ve
finansal hizmetlerde yenilik¢iligi ve kapsayiciligi 6n plana ¢ikarir. FinTech sayesinde
saglanan degisimler, daha hizli, esnek ve kisisellestirilmis iiriinlerin ve hizmetlerin

kullanicilara sunulmasinit miimkiin kilmaktadir (Mohamed & Azmi, 2012).
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“FinTech” kavrami, ilk kez 1972’de “Manufacturers Hanover Trust” isimli
bankada giinliik bankacilik problemlerinin tahliline yonelik modellerin tartigildig1 bir
ilmi makalede kullanilmistir. Tirkiye’de ise FinTech terimi, 2001 yilinda Ziraat
Bankasi1 ve Halk Bankas1 konsorsiyumu kurulan “FinTech Finansal Teknoloji Anonim
Sirketi” isimli miiessese ile bilgi teknolojileri alaninda ilk defa kullanilmistir (Rabbani,
Bashar & Khan, 2020).

FinTech; finansal hizmetlerde dijitallesmeyi ifade ederken, finansal hizmetlere
daha hizli, pratik ve makul maliyet ile ulasimi1 hedefleyen miiesseselerin sunduklari
hizmetler ve iirlinler i¢in de kullanilmaktadir (Geng & Kiigiik¢olak, 2020). “FinTech”;
yeni tesebbiisleri, bilisim isletmelerini, teknoloji isletmelerini ve geleneksel finansal

kurumlari kapsayan tiim finansal sistemi kapsamaktadir (Aktug, 2020).

Tablo 2. FinTech ile Baglantili Yapilan Tanimlamalar

Arastirmaci, Kurum ve Kurulus Tanim

Yazilim ve teknolojinin yenilikci kullanimlar araciligiyla

Akkizidis ve Stagars (2016;2) finansal hizmetlerdeki yenilikleri ifade etmektedir.

Finansal hizmetler, piyasalar ve kuruluslar Gzerinde etki

TCMB (2016:9) meydana getiren finansal yenilikleri ifade etmektedir.

Fintech, kiicuk, teknolojiyi etkin kilan ve finansal hizmetlere

World Economic Forum (2017) yeni giren bir taraf olarak ifade edilebilir.

Fintech, finansal hizmetler sektérinin daha erisilebilir ve
kolay hale getirecek, radikal bicimde degistirecek yenilikci
is modelleri ile teknolojiyi bir araya getiren klasik finansal
kurumlar da dahil olmak tzere sirketleri ifade etmektedir.

Ernst & Young (2018)

Bankacilik ve finansal hizmetler endustrisinde yeni
Merriam-Webster (2018) gelistirilen dijital ve ¢evrim ici teknolojileri kullanan Grtnler
ve sirketleri ifade etmektedir.

Finans ve teknolojinin bir kombinasyonu olan Fintech,
konvansiyonel finansal kurumlarin ve modelleri haricinde
KPMG (2019) finansal hizmetlerin sunumunu farklilastirmak amaciyla
teknoloji kullanimina agirlik veren sirketleri ifade

etmektedir.

Kaynak: Cagil & Candemir, 2020.

“FinTech” kavrami; finans sektoriinde tercih edilen yenilik¢i bilisim

teknolojilerini, bu teknolojiler ile olusturulan finansal hizmetleri kullanarak finansal
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tiriinler ortaya c¢ikaran ve hizmetler sunan sgirketleri ifade etmektedir. Kavram
kapsaminda bulunan uygulamalarin temel amaci; mali hizmetlerde hizli, kaliteli,
diisiik maliyetli sunumu saglamaktir. FinTech; tabletlerde ve akilli telefonlarda
bulunan programlar ve altyordamlar araciligiyla sirketlerin ve tiiketicilerin, finansal
islemlerini ve finansal siireclerini daha iyi ve kolay yonetmelerine yardimci olmak

amaciyla kullanilmaktadir.
2.2.2. “FinTech”in Onemi

Gilintimiizde FinTech uygulamalarinin kazandig1 ivme incelendiginde, 2008 iktisadi
krizinin yaratti§1 giiven kaybinin temel etken oldugu goériinmektedir. S6z konusu
donemde, bankacilik sektoriine karsi duyulan endise ve 6fke, finansal degisimler i¢in
onemli bir firsat sunmustur. FinTech iireticileri, bu ortamdan yararlanarak iyi
tasarlanmis modeller ve mobil aplikasyonlar araciligiyla “diisiik maliyetli, transparan,
kullanic1 dostu ara yiizler” sunmaya baslamuslardir. Thtiyaglar; miisteri odakli anlayisla
hareket eden, yeni nesil tekniklere uyum saglayan finansal teknolojilerin

yayginlagsmasina katkida bulunmustur (Giiney, 2023).

FinTech; sundugu sayisal, etkilesimli, 6zellestirilmis triinler ve hizmetler
sayesinde bilhassa gen¢ nesil tarafindan hizla benimsenmistir. 21. asirda FinTech,
geleneksel finansal kuruluslarin sistemlerine entegre edilmeye baslanmistir. "FinTech
sirketleri", zamanla daha ¢ok “tiiketici odakli hizmetler” sunarak ekosistemde egemen
bir anlayis olusturmuslardir. Bilhassa “Bitcoin” gibi kripto para birimlerinin
gelismesiyle, bireysel bankacilik ve yatirim yonetimi gibi farkl sektorlerde “FinTech”
faaliyetleri yayginlasmistir. Global seviyede pek ¢ok iiriin ve hizmet sunan "FinTech",
"klasik bankacilik" i¢in ehemmiyetli bir tehdit unsuru durumuna gelmistir (Alam,
Gupta & Zameni, 2019).

Son senelerde biiylik teknoloji isletmeleri, “kisive dzel odeme secenekleri”
sunmaya baglamislardir. Bu, bankalarin “yenilik¢i hizmetler” ve “yenilik¢i hizmetler”
gelistirmelerini elzem kilmistir. FinTech faaliyetlerinde miisteriler i¢in iic ana 0ge

bulunmaktadir: “Gtliven, kullanim pratikligi, erisilebilirlik.” Bu unsurlar sayesinde,
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bankacilik hizmetleri giivenli bir bicimde ve “mobil aplikasyonlar” araciligryla

kolayca kullanilmaktadir (Das & Das, 2020).

Temel fikir, "ciizdan uygulamalari" gibi sistemlerle kullanicilarin, yanlarinda
“fiziki para” veya “banka karti” tasimadan, telefonlar1 araciligiyla “harcama” ve

“6deme” benzeri muameleleri siiratli ve pratik bir bigimde gergeklestirebilmeleridir.
2.2.3. FinTech Ekosistemi ve Kullanim Alanlar

Kiiresel diizeydeki dijitallesme, finansal ekosistemde yeni olanaklar yaratmistir. Bu
degisimlerden bir tanesi olan FinTech, her bir mali hizmetin “is modeli” olma
potansiyelini ortaya ¢ikarmistir. Dijital bankacilik, Kripto, ddeme, kitle fonlamasi, blok
zincir gibi birgcok alanda “FinTech” aplikasyonlari siklikla goriinmektedir (Danact &
Cetintas, 2020).

Son yillarda “FinTech”; ¢ok hizli bir gelisim gostermistir. “FinTech”
ekosisteminin biiylimesindeki onemli etmenler; teknolojik degisimler, yatirimcilarin

yeni firsat arayislari, degisen tiiketici beklentileri, politika yapicilarin destekleridir.

FinTech ekosisteminin temel bilesenleri; sermaye, Yyetenek, pazar,
politikalardir. Bu 4 ana bilesen altinda, yetkin insan kaynaklari, miisteriler, yeni

girisimler, girigimciler, mali kurumlar ve diizenlemeler gibi alt bilesenler yer

almaktadir (Eken & Oztiirk, 2019).

Bu ekosistemin temel oyunculari, hiikiimetler, finansal kuruluslar ve
girisimcilerdir. Hiikiimetlerin, “FinTech” ekosisteminin gelisimini destekleyen
politikalar ve diizenlemeler olusturmalari, girisimciligi tesvik eden bir faktordiir.
Hiiktimetler, "FinTech” ekosisteminin isleyisini saglamak igin "telif hakki"”, "{irlin
kaydi" ve "halka arz" gibi hukuki diizenlemeler gelistirmelilerdir. Diisiik vergiler;
ekosisteme istirakin artmasina ve siirdiiriilebilirlige katki saglamak agisindan ¢ok
biiyilk onem tasimaktadir. Bununla birlikte Aiikiimetler, “FinTech” merkezlerini

fonlar, odenekler veya hibeler ile desteklemelidirler (Balkan & Aydin, 2021).

lleri ozellikler gosteren FinTech ekosistemlerinde devletin rolii genellikle

stnirlhidir.  Devletin - buradaki  fonksiyonu; siyasa belirlemek, diizenlemeler
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olusturmaktir. Uluslararast Para Fonu tarafindan yayinlanan bir raporda, FinTech
ekosistemi ve finansal sektor detayli bir bi¢cimde incelenmistir. Raporda; mali
hizmetlerdeki teknolojilerin “veri analitigi, biiyiik data, yapay zekd, robot teknolojileri

ve makine 6grenimi” gibi yenilik¢i unsurlar kapsadigi belirtilmistir (IMF, 2017).

FinTech ekosisteminde yer alan finansal kurumlar, uzmanlik alanlarinda
onemli bir rol oynamaktadirlar. Mali kurumlar; gergeklestirdikleri is birlikleri ve
tesebbiisler sayesinde transformasyonlari tesvik ederek rekabeti arttirmaktadirlar. Ote
yandan, saglanan tesvikler; miikemmelligi ve miisteri deneyimini de olumlu

dogrultuda etkilemektedir (Cakar, 2023).

Bir FinTech ekosisteminin olusturulmasi ve yonetimi, katilimcilar arasinda
devamli bir konsorsiyum gerektirmektedir. Bu ekosistemin verimli ¢alisabilmesi i¢in;
katilimcilarin, sorumluluklarini bilmeleri ve isbirliginden elde edecekleri yararin
bilincinde olmalar1 6nemlidir (Nur, 2016). Bilhassa “Amerika Birlesik Devietleri ve

Ingiltere”, FinTech tesebbiislerinin en fazla yatirim ¢ektigi ve gelistigi yerlerdir.

FinTech’in Aktif Kullanildigi Alanlar, Teknolojiler, Hizmetler (Mention,
2019) sunlardir:

Bankalar

Dijital Para

Ac¢ik Bankacilik

Hesap Denetleme
Sigorta Endiistrisi

Akilli Mutabakatlar
Kripto Para Birimleri
Borglanma Platformlari
Blok Zincir Teknolojisi
Siber Suglar ve Tehditler
Kitlesel Fonlama Platformlari

Makine Ogrenimi ve Alisveris

AN NN NN Y N N N N N N

Tasarruf ve Yatirim Hizmetleri
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v Geleneksel Bankacilik Uriinlerine Yonelmeyen Miisterilere Yonelik
Finansal Hizmetler
v “Kara Para Aklama Onleme” ve “Miisteri Tamma” Gibi Regiilasyonlara

[liskin Teknolojiler

Teknoloji, yasamda bir¢ok degisiklik getirmistir. Bu degisikliklerin en dikkat
cekici olanlarindan biri, alternatif 6deme yontemlerine yonelimdir. “Nakit” yerine
kartl, temassiz ya da biyometrik 6deme yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadir.
Fiziki POS, sanal POS, para transferi ve mobil édeme gibi c¢esitli hizmetler
sunulmaktadir. FinTech sayesinde "banka karti, kredi kart1" bilgilerini igeren "dijital
mobil ciizdan" kullanimi fazlalagmistir (Alam, Gupta & Zameni, 2019).

FinTech’in bir diger aplikasyon alan1 da miisterilerin birden fazla bankada
bulunan hesaplarini tek banka iizerinden yonetmelerini saglayan programlardir. Agik
bankacilik; temel bankacilik hizmetlerini “mutabakat tedbirleri” ve ‘“ara yiizler”
aracilifiyla erisime agmakta, yeni iiriin gelisimine olanak tanimaktadir (Demirez vd,

2021).

Son yillarda bankacilik islemlerinin  “dijital kanallar” aracilifiyla
gerceklestirilmesi, “fiziksel sube” gereksinimini azaltmistir. “Dijital kanallar”
tizerinden islem yapan bankalar; “misteri deneyimi” ve “kullanici ara yiizii” gibi
unsurlara odaklanmaktadirlar. “Geleneksel bankalara duyulan giivenin azalmasi”,
“beklentilerdeki doniigiim” ve “subesiz bankaciligin yiikseligi”, dijital bankalar

popliler duruma getirmistir (Cagil & Candemir, 2020).

FinTech’in bir baska uygulama alani ise, sigorta teknolojileridir: “Sigorta
zincirinin farkl safhalarinda maliyet tasarrufu saglamak, verimliligi arttirmak icin
yeni teknolojilerin kullanilmasi.” Dijital teknolojiler, sigorta sektoriinde uygulamalari
arttirarak daha gergekgi profillere dayali “lirin” ve “prim” olusturulmasina olanak

tanimaktadir (Daver, 2021).

Blok zincir ve kripto varlikiar alaninda FinTech genis bir bigimde

kullanilmaktadir. Merkezi yapilara gereksinim duymadan verilerin sifreli bir bicimde



44

saklandig1 “blok zincir teknolojisi’; dijital kimlik, miisteri tanima ve para transferi
gibi hizmetleri de sunmaktadir. 2008’de Bitcoin’in ortaya ¢ikmasi; "blok zincir"
kavraminin "FinTech"” ile uygulanmasinda ve yayginlasmasinda ¢ok ehemmiyetli bir

rol oynamistir (Cakar, 2023).
2.3. Diinyada FinTech Merkezleri

FinTech alanindaki hamleler, ¢esitli ihtiyaglardan kaynaklanmaktadir. Bu ihtiyacglar
arasinda saglam ve gilivenilir bir finansal altyapi, yatirimci ilgisi, yetenekli isgiliciine
erisim, destekleyici yasal diizenlemeler, projelerin gelisimine katki saglayacak
kulucka merkezleri, hizlandirici uygulamalar, {iniversiteler ile isbirligi yapabilecek
organizasyonlar sayilabilir. FinTech merkezleri, bu gereksinimleri ve unsurlar1 bir
araya getirerek katilimcilar arasinda etkilesimi tesvik eder ve miitekabil destek

mekanizmalari olusturur (Mention, 2019).

FinTech merkezleri, sayilan gereksinimlerin karsilanma diizeyine gore ii¢ ana
gruba ayrilmaktadir: Kiiresel merkezler, bolgesel merkezler, gelismekte olan
merkezler. Kiiresel FinTech merkezleri arasinda “New York, Sydney, Sanghay,
Chicago, Pekin, San Francisco, Paris, Hangzhou, Seattle, Hong Kong, Londra,
Singapur, Shenzhen, Tokyo, Boston” 6ne ¢ikmaktadir. FinTech konusunda bazi 6nemli

bilgiler maddeler halinde asagida sunulmustur.

Bolgesel FinTech Merkezleri:

e Seul

e Berlin

e Ziirich

e Dublin

e Atlanta
e Toronto
e Nanjing
e Mumbai
e Tel Aviv

e Sao Paulo



Gelismekte Olan FinTech Merkezleri :

Bangalore
Stockholm
Guangzhou
Amsterdam

Los Angeles

Xi’an

Dubai

Manila
Milano
Vilnius
Cakarta
Nairobi
Briiksel
Karachi
Istanbul
Varsova
Cenevre
Chengdu
Bangkok
Moskova
Frankfurt
Barcelona
Melbourne
Chongging
Cape Town
Buenos Aires
Kuala Lumpur
Saint Petersburg
Ho Chi Minh City
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Kiiresel FinTech Merkezlerinin Belirgin Ozgiinliikleri (Korpe, 2021):

e Kiiresel FinTech merkezlerinde girisimciler i¢in cazip bir ortam
sunulmaktadir.
e Kiiresel FinTech merkezlerinde teknolojik yenilikler 6n planda

tutulmaktadir.

Bu merkezlerin sagladigi ekosistemler, “FinTech” ile ilgili girisimlerin
biiyiimesine ehemmiyetli katkilar saglarken, finansal teknolojinin evriminde Kritik bir
rol oynamaktadir. Gelisen teknolojiler ve artan yatirim firsatlari, “FinTech”
merkezlerinin ehnemmiyetini daha da arttirmaktadir. Diinyanin en kalabalik iilkesi olan
“Cin”, niifusunun %55’inin “internet”, %51’inin “akilli telefon”, %53 iiniin “mobil
internet” kullanicisi oldugu bir pazara sahiptir. Bu durum, Cin’i “finansal teknoloji
hizmetlerini benimseme” konusunda diinyanin en 6nde gelen merkezlerinden biri

haline getirmektedir (Barberis & Arner, 2016).

Ulkenin 6ne ¢ikan FinTech merkezleri arasinda “Pekin”, “Sanghay”,
“Guangzhou”, “Shenzhen” yer alirken, devlet destekleri sayesinde “Chengdu” ve
“Suzhou” gibi sehirlerde de FinTech faaliyetleri hiz kazanmistir. "BAT" olarak da
bilinen "Baidu, Alibaba, Tencent", Cin’in en biiyilk “FinTech” sirketleridir (Chen,
2016). Cin’de yapay zekd alaninda en taninmis sirketlerden biri olan ByteDance, 20
milyar USD’nin lizerinde bir degere sahiptir (Song & Appiah-Otoo, 2022). Pekin,
blockchain kuruluslarmin en yogun oldugu sehirdir. 2017 yilinda blockchain
teknolojisinin gelisimi i¢in Onlemler alinmistir (Zhou, Arner & Buckley, 2018).
Bunlar; biyiik veri ve yapay zekd gibi anahtar teknolojilere destek verilmesi,
disiplinler arasi yenilik aglarimin kurulmasi, modern is modellerinin gelistirilmesi,

fikri miilkiyet haklarimin gii¢lendirilmesi.

Dijital finansal servis saglayicilart i¢in farkl diizenlemeler gelistirilmesi ve
miigteri fonlarmmin yonetimi gibi hususlarda onlemlerin giiglendirilmesi ve saydamlik
saglamak icin varyasyonlar olusturulmasi planlanmaktadir. FinTech yatirimlar:
acisindan, Pekin merkezli Alibaba Grubu’nun istiraki olan “Ant Financial Services

Group”, 2018 senesinde 14 milyar USD yatirim alarak, bugiine kadar yapilan en biiyiik
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finansman meblagint elde etmistir. En biiyiik ikinci yatirim ise, 290 milyon ABD
Dolar tutar ile Dianrong’a aittir (Song & Appiah-Otoo 2022).

Cin; miihendislik, matematik, teknoloji egitimi veren universiteleri ile
kabiliyetli bir isgiicii kaynagi sunmaktadir. Renmin gibi {iniversitelerin sagladigi
potansiyel, Cin’i kiiresel FinTech sektoriinde onder konumuna getirmektedir. Bu
faktorler bir araya geldiginde, Cin’in "FinTech" alanindaki onciiliigii ve biiylime

potansiyeli daha da belirgin duruma gelmektedir (Nicoletti & Nicoletti, 2018).

“New York”, diinyanin 6nde gelen finans merkezlerindendir. Bu eyalette,
7,000°den fazla girisim faaliyet gostermekte, takriben 326000 teknoloji uzmani
istihdam edilmektedir. “New York”, kiiresel bir yetenek havuzu olusturmaktadir.
Sehirdeki iiniversiteler ve egitim kurumlar, isgiiciine ¢ok ehemmiyetli katkida
bulunmaktadirlar. New York, yalnizca finans alaninda degil, teknoloji alaninda
uzmanlasmig profesyoneller barindirmaktadir. Bu, kiiresel finans merkezleri ile
rekabetindeki avantajini pekistirmektedir (Mamonov, 2020). New York’un FinTech
ekosistemi, yatirimeilar i¢in oldukga cazip bir hale gelmistir. Lakin Amerika Birlesik
Devletleri, yasal diizenlemeler agisindan diger iilkelere gore geride kalmaktadir.
“Amerika Birlesik Devletleri”, finansal iriinleri ve hizmetleri diizenlemek i¢in iki
basamaklt bir yap1 kullanmaktadir. Varyasyonlar, umumiyetle karmagsik ve
kapsamlidir. Eyaletler, kendi tiiziiklerini federal kurallar ile ¢elismemesi kosuluyla
belirleyebilmekteler; bu da, diizenleyici gergevede paradokslara yol agmaktadir (Zhou,
Arner & Buckley, 2018). Kanuni diizenlemelerdeki bu zorluklara ragmen, “New
York”, giiglii finansal yapisi ile diinyanin en gelismis FinTech ekosistemine sahiptir.
Sehirdeki yenilik¢ilik, New York’u kiiresel finansal arenada benzersiz bir konuma
tagimaktadir (Nicoletti & Nicoletti, 2018).

Asirlardir kiiresel ticaretin merkezi olan ingiltere, “bankacilik, sigortacilik ve
varlik yonetimi” alanlarinda O6nemli bir mali hizmetler endiistrisine sahiptir.
“Ingiltere”, diinyamin 6nde gelen FinTech merkezlerinden bir tanesi olarak 6ne
¢ikmaktadir.
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Global FinTech aktiviteleri Londra’da yogunlagsmakla birlikte, Edinburgh,
Leeds ve Manchester gibi sehirlerde etkin yerel ekosistemler mevcuttur. "Ingiltere",
diinya genelinde yirmi biiyiik FinTech merkezi arasinda 3. siradadir. Bu, Ingiltere’nin
kiiresel mali yapist ile direkt iligkilidir. 2017 verilerine gore, diinya genelinde FinTech
hizmetlerinden faydalanan dijital kullanici nispeti ortalama %33 iken, bu oran

Ingiltere’de %41 e ulagsmustir.

Londra; "mobil uygulamalar, algoritmalar, web erisimi, Banking-as-a-
Service" gibi teknolojilerde 6ncii konumundadir. Onemli FinTech girisimleri arasinda
Crowdcube, Atom Bank, Clear Score, Currency Cloud, Digital Shadows, Ebury,
Funding Circle gibi sirketler bulunmaktadir. Bu alanda en 6nemli yatirimcilar arasinda
Accel, Anthemis, Aviva Ventures, Santander Inno Ventures gibi biiytik isimler yer
almaktadir (Truby, 2020).

Finansal sistemdeki karmasik yasal varyasyonlar, FinTech girisimlerinde
biiyiimeyi zorlastirmaktadir. FinTech girisimlerinde yenilik¢i tirtinlerin ve hizmetlerin
verimli sekilde sunulabilmesi i¢in 6zel diizenlemeler gerekmektedir. Financial
Conduct Authority, 2015°te baslattigi “Project Innovate” ile sektor igin diizenlemelerin

temel yapisini olusturmustur.

“Acik bankacilik uygulamalar1”, rekabet ve tiiketici haklar: alaninda yapilan
etlitler sonucu modern bir sistemin kurulmasimni gerektirmistir. Bankacilik verileri
arasinda iletisim saglanarak, yenilik¢i {liriin ve hizmet gelistirilmesi tesvik edilmistir

(Bernards, 2019).

“Acik bankacilik uygulamalar1”, Avrupa Birligi’nde 2018’de yiirtirliige giren
Ikinci Odeme Hizmetleri Direktifi ile genisletilmistir. Ingiltere, yenilik¢i kanuni
diizenlemeleriyle pek cok iilkeye model teskil etmektedir. Bu 6zellik; Ingiltere’yi
diinya genelindeki FinTech merkezlerinden ayirmakta ve ingiltere’nin rekabet giiciinii

arttirmaktadir (Gorjon, 2019).

“Singapur”, “ASEAN (Giineydogu Asya Uluslar Birligi)” iiyesi bir devlet
olarak 6ne ¢ikmaktadir. “Malezya, Tayland, Filipinler, Vietnam ve Endonezya” gibi

iilkelerle beraber, FinTech girisimleri agisindan dikkat ¢eken “Gilineydogu Asya”,
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stiratle biiyliyen ekonomisi ile “Cin” ve “Hindistan” arasinda stratejik bir kopri islevi
gormektedir. Bu durum; yerel ve uluslararasi girisimciler i¢in is birligi ortamini ve
rekabet ortamimi giliclendirmektedir. Yasal varyasyonlar, FinTech sirketlerinde

gelisimi pozitif yonde etkilemektedir (Di Gioia, 2018).

Singapur’daki 6nde gelen FinTech girisimleri arasinda Dragon Wealth, Call
Levels, Match Move Pay, Moolah Sense yer almaktadir. En 6nemli yatirimcilar
arasinda “Temasek, EDBI, Singtel Innov8, LifeSREDA, 500 Startups, Sequoia Capital
ve Jungle Ventures” gibi isimler bulunmaktadir (Lynn, Mooney, Rosati & Cummins,
2019).

Kiiresel Finansal Merkezler Endeksi’ne gore Singapur diinyanin en biiyiik 4.
finans merkezi konumundadir. Singapur; “veri analitigi, biiyiik veri, makine 6grenimi
ve kullanici deneyimi” gibi alanlarda 6ne ¢ikmaktadir. Singapur, Giineydogu Asya
pazarina acilan kapi olarak islev gormektedir. Singapur; diger global FinTech
merkezlerinden ayrismakta, yenilik¢i uygulamalarla desteklenen yasal diizenlemeleri
sayesinde cazibe merkezi haline gelmektedir (Fan, 2018). Singapur’da biirokratik
muamelelerin azlig1 sayesinde giimriik islemleri, dis ticaret, sirket kurulusu hizlh
bigimde gerceklestirilebilmektedir. Diinya Is Yapma Kolayligi Endeksi siralamasinda
“Singapur”, ikinci sirada yer almaktadir (Ang, Kwek & Shergill, 2019). Ingiltere’de
oldugu gibi, Singapur’da da FinTech girisimleri, “Regulatory Sandbox” ¢ercevesinde
faaliyet gostermektedir. Singapur’daki FinTech toplulugunun giicii; “finansal
kurumlar ve miitesebbisler” arasinda saglam bir isbirligi zemini olusturarak 6nemli bir

fark yaratmaktadir (Fan, 2018).
2.4. Tiirkiye’de FinTech Faaliyetleri

Tiirkiye’de girisimciler ve yatirimcilar i¢in yeni imkanlarin tesvikine, iktisadi deger
artisinin saglanmasina yonelik calismalar siirmektedir. “Bankacilik sektori”, mali
teknoloji ekosisteminin planlanmasinda ¢ok 6nemli bir gorev tistlenmektedir (Erden
& Topal, 2021). Dolayistyla, Tiirkiye’de FinTech uygulamalarimin “bankacilik"
alaninda kullanilmaya bagslandig1 ve gelisme kaydettigi soylenebilir. Tirkiye’de

“finansal teknoloji ekosistemi” yeni bir olusum oldugundan yatirimcilar bu sektorii
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biiylime olanaklart sunan bir alan olarak gormektedirler. Tiirkiye’de ‘bankacilik
sektorii”, giiglii ve istikrarli yapisiyla finansal teknoloji sektoriiniin gelisimine
ehemmiyetli katkilarda bulunmaktadir (Gen¢ & Kiigiikg¢olak, 2020).

Tiirkiye’de FinTech girisimleri ekseriyetle Istanbul merkezlidir. Bu durum,
Ortadogu’daki ve Avrupa’daki sirketler ile is birligi kurma avantaji sunmaktadir. Ama
Tirk finansal teknoloji ekosistemi ¢esitli zorluklar ile karsilagsmaktadir: Sinwrlt erigim
olanaklari, cesitli engeller, sermaye eksiklikleri, yetersiz varyasyonlar. “Marka
kiiltiirti, marketing becerileri, kurumsal eksiklikler”, bu sektordeki potansiyel

biiylimeyi geciktirmektedir (Aktug, 2020).

Tiirkiye’de FinTech ekosisteminin gelistirilmesi i¢in bir rapor yayimlanmis ve

tiirlii 6nerilerde bulunulmustur (Kalkinma Bakanligi, 2018):

Politikalarin Uygulanmasinda Dikkat Edilmesi Gereken Baz1 Hususlar

Bulut hizmet saglayicilar gelistirilmelidir.
e Rambursman sistemlerinde FinTech sirketlerinin rolleri gliglendirilmelidir.

e Finansal kurumlar ve FinTech girisimleri arasinda is birligi tesvik

edilmelidir.

e Siber giivenligin saglanmasina yonelik aplikasyonlarin  etkinligi

arttirilmalidir.

e Yeni kurulan miiesseselere ve finansal kurumlara “kamu denetimi”

cergevesinde diizenleme elastikiligi taninmalidir.
e Blok zincir teknolojileri gelistirilmelidir.
e FinTech kullaniminda insan kaynag gelistirilmelidir.

e Kiiresel olcekte FinTech ile baglantili organizasyonlarda aktif rol

alinmalidir.
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2 13

o “Is zekds1”, “yapay zekd” ve “bilyiik veri analizi” gibi aplikasyonlarin

kullanimi arttirilmalidir.
2.5. Bankacilik ve FinTech

Bankacilik sektoriinde FinTech, mali alandaki biitiin teknolojik ¢oziimleri kapsayan
bir konsept olarak 6ne ¢ikmaktadir. “FinTech” sayesinde ‘“bankacilik hizmetleri” hem
daha erisilebilir hem de kullanict dostu hale gelmektedir (Akbas & Duran, 2023).

Finansal teknoloji yatirimlarini etkin yoneten bankalar, rekabet avantaji elde
ederek diger oyuncularin 6niine gegmektedirler. Bankalar ve bankacilik hizmeti sunan
tesebbiisler, FinTech alanina yatirnmlar yaparak verimliliklerini —arttirmay1
hedeflemektedirler. FinTech; finans sektdriiniin kalite standartlarini yiikselten bir giic
olarak, “miisteri odaklh, kompetitif, yenilik¢i, siratli” bir aplikasyon big¢imi
sunmaktadir (Aktug, 2020).

2.5.1. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ve FinTech

Tiirk bankacilik sektoriinde FinTech uygulamalar1 giin gectikge gelisme gostermekte
ve halen onemli bir potansiyele sahiptir. Saglam bir altyapiya sahip olan “Tiirk
bankacilik sektorii”; dijital aplikasyonlar1 ve miisteri kitlesini kullanarak, “finansal
teknoloji” tesebbiislerinde Oncii bir misyon iistlenmektedir. Bankacilik sektorii,
alternatif dijital hizmet kanallarin1 gesitlendirmektedir. Bununla birlikte, sektoriin

teknolojik gelismelere kars1 proaktif bir yaklasim sergiledigi sdylenebilir.

Dijitallesme, o©Onemli sosyal ve ekonomik firsatlar sunarak miisteri
beklentilerinde bir doniisiime yol agmistir. Bu degisime yanit olarak, miisteriler daha
hizli, daha giivenli ve son derece kisisellestirilmis hizmetler sunan dijital kanallar
giderek daha fazla tercih etmektedir. FinTech uygulamalarinin benimsenmesinin
finans sektoriindeki rekabeti yogunlagtirmasi beklenmektedir. Etkin bir sistemin
gelistirilmesini  tesvik etmek amaciyla 'FinTech Istanbul Platformu’ projesi
baslatilmistir (Eken & Oztiirk, 2019). FinTech Istanbul Platformu; Tiirkiye’de
stirdiiriilebilir bir mali teknoloji ekosistemi olusturmay1 amaglamakta, ekosistemdeki

tiim aktorler arasinda bilgi aligverisini saglamayi, kiiresel dlgekte rekabet giicii elde
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etmeyi hedeflemektedir (Geng & Kiiciikgolak, 2020). Platform; finansal teknoloji
alanindaki enformasyon gereksinimlerini karsilamak ve bilgi paylasimini arttirmak
igin egitimler diizenlemektedir. Egitimlerde; ekosistemdeki tiim aktérlerin bir araya
getirilmeleri ve konsorsiyumun giiglendirilmesi hedeflenmektedir. Platform; “internet
sitesi” ve “sosyal medya hesaplar1” araciligiyla bilgi paylasarak, daha genis bir kitleye
ulagsmay1 maksat edinmektedir (Erden & Topal, 2021).

2.6. Literatiir Taramasi: Konu ile Baglantih Bazi Cahsmalar ve

Arastirmalar

Bu boliimde konu ile baglantili 6nemli goriilen literatiir ¢aligmalar1 incelenmis ve 6zet

olarak sunulmustur.

Baidhowi (2018), katilim bankalarinda "teknoloji" kullanimini arastirmistir.
Yontem olarak SWOT analizini tercih eden Baidhowi, islemlerin kolaylagmasinin
Islami bankacilik bakimindan tehdit iceren ve zayif yonleri oldugunu belirtmistir.
Buna ilaveten, arastirmada Islami bankaciligin kalitesinin arttirilmasi  ve

Endonezya’da gelisimi i¢in teknolojinin firsat sundugu belirtilmistir.

Amrani ve Najab (2020) calismalarinda, Tiirkiye’deki ve Fas’taki Islami
bankacilik hizmetlerini karsilastirmislardir. SWOT analizinin kullanildigi inceleme

sonucunda; Fas’in finansal ekosisteminin, daha az gelismis olduguna ulasilmistir.

Bose (2020), Dubai Islim Bankasi’nin giiglii y&nlerini, zayif yonlerini,
imkanlarmni, tehditlerini, firsatlarini incelenmistir. “SWOT, PESTLE, OCP, SAP”
yontemlerinin  birlikte kullanildigi arastirmanin  sonucunda, bankanin “faizsiz

bankacilik” alaninda etkili stratejiler belirledigi goriilmiistiir.

Nikmah, Suryanto, Surono (2020), Endonezya’da faaliyet gosteren
“konvansiyonel” bankalar1 ve “Isldmi” bankalar1 incelemislerdir. Etiit, SWOT analizi
ile gerceklestirilmistir. Neticede, konvansiyonel bankalara nazaran Isldmi bankalarin

daha istikrarli olduklar1 tespit edilmistir.

Zulfahmi, Devi, Asker ve Hassan (2021), Tirkiye’de katilim bankaciliginin

mevcut durumunu arastirmiglardir. "ANP ve SWOT" metotlarmin kullanildig:
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inceleme neticesinde, katilim bankalarinin pazar paylarinin arttirilmasi ig¢in toplumun

bilinglendirilmesi gerektigi ileri siirtilmiistiir.

Carbo-Valverde, Cuadros-Solas, Rodriquez-Fernandez (2020), bankacilikta
bilgi ve enformasyon teknolojilerine yonelik yatirimlari incelemislerdir. Etiit
neticesinde bankacilik sektoriinde bilgi teknolojilerine yatirimin ¢ok ciddi bir nispete

sahip oldugu belirtilmistir.

Casolaro ve Gobbi (2007), tetkiklerinde, 1989-2000 doneminde Italya’da
"teknoloji yatirnmi™ yapan bankalarin karlilik diizeylerini incelemislerdir. Teknolojiye
yonelik yatirim yapan bankalarin karlhilik diizeylerinin, yalnizca teknoloji yatirimi

sebebiyle artis gosterdigi neticesine ulagilmastir.

Asadi, Nilashi, Husin, Yadegaridehkordi (2017), bankalarin, yatirimlarini
genellikle misterilerin deneyimlerini direkt etkileyebilecek tekniklere ve teknolojilere

yonlendirmeye ¢alistiklarini ileri stirmiislerdir.

Xue, Hitt ve Chen (2011) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, tarihsel siireg
icinde miisteri tercihlerinin ve kriterlerinin ehemmiyetli diizeyde degismesi
dolayisiyla bankalarin  sunduklari hizmetlerde “giiven”, “erisilebilirlik” ve

“kullaniglilik” 6gelerine 6nem verildigi belirtilmistir.

TKBB: Tiirkive Katilim Bankacilar Birligi (2022) tarafindan yapilan bir
incelemede finansal teknolojilerin “katilim bankalari” igin ne kadar ehemmiyetli
oldugu, ancak katilim bankalarinin bu alanda “dijital yetkinlik” insasina girismeleri

gerektigi vurgulanmistir.

Sezal (2021), bankacilik sektoriiniin  bilgi teknolojilerinde  goriilen
gelismelerden ve yeniliklerden etkilenen sektorlerin  baginda yer aldigimni
vurgulamistir. Calisma kapsaminda; gider kalemlerinde goriilen ciddi kazanglarin yant
sira, islem siirelerinde disiisiin yasandigi tespit edilmistir. Bankalarin, dijital
bankacilik alaninda hizmet yelpazelerini arttirmalar1 ve degisimlere gitmeleri gerektigi

belirtilmistir. Bu doniisiimde merkezi “miisteri beklentileri” olusturmaktadir. “Miisteri
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istemlerinin degismesi” nedeni ile dijital bankacilik servislerinin gok siiratli biiyiime

gosterdikleri neticesine ulasilmistir.

Tirpan (2023), doktora tezinde, geleneksel bankaciliktan dijital bankaciliga
degisim siirecini incelemistir. Bankalarin dijitallesme siirecine dahil olduklar1 ve bu
kapsamda sube ve calisan sayisinda diisiis yasandigi belirlenmis ve “gelencksel
bankacilik” alaninda dijital doniisiimiin basladigi vurgulanmistir. Bulgular; dijital
doniisiimiin, ancak mali teknolojilere yonelik yapilan yatirimlarla miimkiin olacagini
ortaya koymaktadir. “Finansal teknolojiler” ile elde edilen yetkinlikler, dijital

doniisiimiin tamamlanmasinda etkin rol oynamaktadir.

Das ve Das (2020), banka miisterilerinin FinTech kullanim oranlarinin
arastirilmas1  konusunda yaptiklar1 tetkikte, FinTech benimseme konusunda
Hindistan’1n %64°liik global ortalamaya karsilik %87°lik oran ile daha basarili oldugu
neticesine erismislerdir. Inceleme sonunda, “FinTech hizmetlerinin kullanimu ile farkl
demografik profiller” arasinda anlamli ilinti oldugu saptanmis, FinTech’in en ¢ok

O6demelerde popiiler oldugu ortaya koyulmustur.

Rabbani, Bashar, Khan (2020), islami bankalarin FinTech endiistrisi ile
iliskisini ve finansal teknolojilerin “Islami” bankalarmn gelecegini nasil etkileyecegini
tahlil etmislerdir. Calismada, Isldmi bankalarin basarili olabilmeleri icin finansal
teknolojileri benimsemeleri ve bu teknolojik gelismelerden faydalanmalar1 gerektigi

ortaya koyulmustur.

Ahmad ve Al-Mamun (2020), 2 iilke 6zelinde Islami FinTech’in olanaklarini
analiz etmislerdir: “Banglades, Tiirkiye.” 2 iilkedeki “Islami FinTech” operasyonlarini
incelemeyi hedefleyen ¢aligmada, 2008 global mali krizinden sonra hem Tiirkiye’de
hem Banglades’te finansal teknolojilere daha fazla 6nem verildiginin ve yeniliklere
uyum saglama konusunda calismalar yapildigimin altt c¢izilmistir. Calismada
Tiirkiye nin Islami finans teknolojisi igin bir merkez haline getirilmis oldugu tespit
edilmigtir. Islami finans hem Tiirkiye’de hem de Banglades’te son finansal

teknolojileri kullanarak ehemmiyetli 6l¢iide fayda saglamistir.
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Babazade (2024) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda, “nesnelerin interneti”,
“vapay zeka”, “blok zinciri” gibi teknolojilerden faydalanarak, kripto para, acik
bankacilik, kitlesel fonlama, robot danismaniik uygulamalar1 gelistiren finansal
teknoloji inovasyonu ulusal ve uluslararasi 6rneklerle agiklanmistir. Son boliimde,
Tiirkiye’nin ve Azerbaycan’in FinTech ekosistemleri karsilagtirmali sekilde analiz
edilmis; edinilen sonuglara gore, Azerbaycan’in “finansal teknoloji” baglaminda

Tirkiye’den geri kaldig: tespit edilmistir.

Canbaz ve Erbag (2021) tarafindan yapilan arastirmada “finansal teknoloji” ile
ilgili  uygulamalara deginilmis, katihim bankalarmin  FinTech wuygulamalar
incelenmistir. Analiz neticelerine gore, katilim bankalarinin; tahsilatlara, sanal
poslara, para transferlerine, hesap ve ekstre hizmetlerine dair finansal teknolojiler
lizerinde yogunlastiklar: anlasilmistir. Ilgili teknolojilerin, bankacilik sektdriine
“karhilik ve miisteri portfoyiinii genisletme” gibi birgok hususta katkilar sagladigi tespit

edilmistir.

Demirdégen (2020), Avrupa’daki Islami FinTech miiesseselerini ve Islami
FinTech iiriinlerini kiyaslamistir. incelemesi sonucunda; “Islami FinTech sirketi ve
liriinii” say1sinin az olmasinin, FinTech sektoriinde bu girisimlerin 6niindeki en biiyiik
ve en Onemli engeller oldugu kanaatine varmustir. Sistemin emekleme safthasinda
oldugunu, giderek biiyiiyecegini ifade ederken; Is/dmi FinTech ekosisteminin, islami
bankacilik ve Islami finans sektdriiniin lokomotif olmasi ile biiyiiyebilecegi

dogrultusunda netice gelistirmistir.
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UCUNCU BOLUM
KONVANSIYONEL BANKALARDA VE
KATILIM BANKALARINDA FINTECH VE DiJITALLESME:
KARSILASTIRMALI SWOT ANALIZI

3.1. Arastirma Metodolojisi

FinTech ve dijitallesmenin karsilastirmali olarak degerlendirilmesine yonelik
degisik alan ¢alismalarinda ve 6zel olarak bankacilik sektoriine yonelik ¢alismalarda,
teknolojik degisimin ardindaki oOrgiitsel ve yonetsel incelikleri yakalamak icin
genellikle nitel veya karma yontem yaklasimlar benimsenmektedir (Creswell &
Creswell, 2017; Jinyoung Hwang, 2024; Bouteraa, 2024; Bakri vd., 2024). FinTech ve
dijitallesmenin konvansiyonel ve katilim bankaciliginda karsilagtirmali olarak
degerlendirilmesini konu alan bu ¢alismada da bu gelenege uygun olarak, geleneksel
ve Islami (katilim) bankalarin finansal teknolojilerden yararlanirken karsilastiklar:
giiclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri ortaya ¢ikarmak icin karsilagtirmali bir

SWOT analizine dayanan nitel bir tasarim kullanmistir.

Bu arastirma, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu Baskanliginin 24 Ocak 2025 tarihli ve 2025/54

say1l1 karari ile uygun bulunmusgtur.
3.1.1. Arastirma Amaci ve Onemi

Amag: Bu aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye'deki geleneksel bankalarin ve
katilim bankalarinin dijital doniisiimii ve FinTech yeniliklerini nasil benimsediklerini
SWOT merceginden degerlendirmektir. Arastirma spesifik olarak sunlari

amaclamaktadir:

1. Dijital ¢oziimlerin benimsenmesinde her bir bankacilik modelinin giiglii ve
zayi1f yonlerinin belirlenmesi,
2. FinTech is birligi ve gelismekte olan teknolojiler tarafindan saglanan firsatlari

tespit etmek ve
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3. Hizla gelisen bu ekosistemde ortaya cikabilecek potansiyel tehditleri veya

riskleri incelemek

Calismanin Onemi: Uzaktan miisteri kazamimi, ac¢ik bankacilik, mobil
finansman ve blok zinciri tabanli hizmetleri kapsayan bankaciliktaki dijitallesme,
hizmet sunumunu temelden doniistiirmiistiir (Jaspreet Kumar, 2024; Kamaci & Giines,
2024; Rahmanda vd., 2024). Bu yenilikler yalnizca operasyonel verimliligi ve miisteri
deneyimini iyilestirmekle kalmamis, ayn1 zamanda finansal katilimi da tesvik etmistir.
Ormegin, uzaktan miisteri edinimi sorunsuz g¢evrimici hesap agilmasma olanak
saglarken, agik bankacilik gelisen diizenleyici ¢ergeveler altinda veri paylasimi
yoluyla inovasyonu tesvik etmektedir (Marchewka-Bartkowiak & Boitan, 2025).
Mobil finans, giivenli, zengin 6zelliklere sahip bankacilik uygulamalarina giiniin her
saati erisim sunarak sektorde devrim yaratmakta ve daha erisilebilir ve dinamik bir
finansal ekosisteme dogru genel gecisi giiglendirmektedir (Lugun, 2024). Bu noktada

geleneksel ve katilim bankalar1 arasinda bazi farkliliklar s6z konusudur.

Geleneksel bankalar genellikle finansal istikrarsizliga kars1 saglam bir tampon
saglayan ve etkin risk yonetimini kolaylastiran daha derin sermaye rezervlerinden ve
yerlesik altyapilardan yararlanirken (Hoang vd., 2024; Zolea, 2025), katilim bankalar1
kat1 Seriat uyumluluguna uyma ihtiyact nedeniyle ek zorluklarla karsilasmaktadir
(Qimyatussa’adah & Ramadhani, 2024; Tekdogan vd., 2024). Bu gereklilik, Islami
bankalarin 6zel Seriat Muhasebe Standartlarini uygulamasi ve 6zel Seriat denetim
kurullar1 araciligiyla siki bir gozetim siirdiirmesi gerektiginden, operasyonel
siiregclerde, finansal raporlamada ve yoOnetisimde ekstra karmasiklik katmanlari
getirmektedir. Fakat diger taraftan, fintech inovasyonlarmin entegrasyonu Islami
bankalar i¢cin umut verici bir yol olarak da ortaya ¢cikmistir. Bu sayede, yalnizca siki
Seriat yonetisimini desteklemekle kalmayip ayn1 zamanda Islami finansta biiyiimeyi
de tesvik eden blok zinciri ve robo-danigmanlik sistemleri gibi dijital ¢oziimler
aracilifiyla uyum siireglerini  kolaylastirabilir ve operasyonel verimliligi

artirabilmektedirler (Sidaoui vd., 2022; Mohd Haridan vd., 2023).

Bu c¢alisma, her iki banka tiiriinii karsilastirmali olarak analiz ederek;
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v' Stratejik kararlar1 gelistirmek isteyen paydaslar i¢in politika ile ilgili i¢goriiler,
v' Dijital doniisiimde kaynak tahsisine iliskin pratik rehberlik ve
v' llgili yasal ve etik kisitlamalarla uyumlu kalirken fintech'ten yararlanmaya

yonelik kanita dayali 6neriler
sunmaktadir.
3.1.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Daha genis evren, FinTech odakli dontisiimler gerceklestiren diinya ¢apindaki
tiim bankalar1 kapsamaktadir. Ancak bu zaman ve maliyet acisindan ulasilmasi zor bir
hedeftir bu nedenle bu ¢alismada daha ulasilabilir bir hedef olarak hem geleneksel hem
de katilim bankalarim1 hedef alarak kapsamimi Tiirk bankacilik sektorii ile
daraltmaktadir. Ayrica katilimcilara ulasmada kolayda Ornekleme yontemi
kullanilmistir. Tez yazarinin bir katilim bankasi calisan1 olmasi dolayisiyla meslek
arkadasligi iligkileri kullanilarak Tirkiye’de faaliyet gosteren konvansiyonel ve
katilim bankalarmin gesitli kademelerdeki yoneticileri ile goriismeler yapilmistir.

Spesifik olarak:

- A, B, C D, E, F, G, H, I ve K olarak kodlanan on uzman/yonetici
katilimer ile goriigtilmiistiir.

- Bu katilimcilar arasinda st diizey iirlin yoneticileri, dijital doniistim
liderleri ve Seriat uyumlu finans uzmanlar1 yer almakta olup bakis

acilarinda ve operasyonel baglamlarda cesitlilik saglanmistir.
3.1.3. Kapsam ve Simirlamalar
Calismanin kapsam ve sinirlar1 dort baglik halinde siniflandirilmistir.

a. Orneklem Biiyiikliigii: On katilmciyla yapilan  gdriismeler
derinlemesine niteliksel icgoriiler saglar ancak genis genellemeleri

sinirlar.

b. Sektorel Odaklanma: Genel olarak bankacilik ortamina, 6zelde bu

calismada Tiirk bankacilik ortamina odaklanmak, dijital bankalarin
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yiikselisinin de gosterdigi gibi, FinTeck'in operasyonel verimlilik ve
miisteri hizmetleri lizerindeki doniistiiriicti etkisi hakkinda degerli bilgiler
saglamasi agisindan 6nemlidir (Lu, 2024; Nnaomah, Aderemi, vd., 2024).
Ancak sektore 6zgii bu bakis agisi, finansal ekosistemleri 6nemli dlgiide
yeniden sekillendiren merkezi olmayan finans, dijital para birimleri ve
bankacilik dis1 finansal hizmetleri de kapsayan kiiresel FinTech
yeniliklerinin daha genis kapsamini tam olarak yakalayamayabilir (Stulz,

2022; Nikoli¢, 2023; Asif vd., 2024).

c. Hizh Teknolojik Degisim. FinTech'in hizli dogas1 géz 6niine alindiginda,
aragtirma zaman ic¢inde bir anlik goriintiiyii yakalamaktadir; teknolojinin
benimsenmesi veya diizenlemedeki miiteakip degisimler SWOT

bilesenlerini degistirebilir.

d. Kendi Kendini Raporlama Onyargisi. Yonetici perspektifleri kurumsal
stratejileri, politikalart ve kigisel Onyargilar1 yansitabilir, bu da verilerin

yorumlanmasinda dikkatli olunmasini gerektirir.
3.1.4. Veri Toplama ve Analiz

Veri Toplama: Birincil veriler, kilit banka yoneticileriyle (Katilimer A-K)
yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilmistir. Goriismede kullanilan soru
formu ek olarak ¢alismanin sonunda verilmistir (Ek 1). Her bir miilakatta esnek bir

protokol izlenmistir:
- Dijitallesmenin ve miisteri davraniglarinin etkileri,
- FinTech sirketleri ile is birligi (artilar/eksiler),
- Diizenleyici ve Seriata uygunluk yonleri,
- Kapsamli SWOT boyutlar1: gii¢lii yonler, zay1if yonler, firsatlar, tehditler.

Sorular, dijital bankaciliktaki degisikliklerin “giiven”, “erisilebilirlik” ve

“kolaylik” gibi faktorlere bagli oldugunu 6ne siiren onceki literatiirden beslenmistir
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(Melnyk, 2023; Martinez-Navalon vd., 2023; Faisal vd., 2024; Simatupang vd., 2024;
Chinnasamy vd., 2024). Saglam giivenlik 6nlemleri ve seffaf veri politikalar tiikketici
gilivenini artirirken, gelismis erisilebilirlik ve kolaylik bankacilik hizmetlerinin hem
hazir hem de kullanict dostu olmasini saglayarak kullanici benimsemesini artirir
(Agarwal vd., 2024). Buna karsilik, etik veya Seriata uygun zorunluluklar, teknolojik
yenilikleri Islami yasal ilkelerle uyumlu hale getirme ihtiyac1 gdz 6niine alindiginda,
gelismis dijital araglarin hizli bir sekilde benimsenmesini engelleyebilir, bu siireg
genellikle titiz bir gézetim ve 6zel uyum stratejileri gerektirir (AlFzari vd., 2024;
Ichsan vd., 2024)

Veri Analizi: Nitel igerik analizi, Merriam ve Tisdell (2015) tarafindan
belirlenen yonergeler takip edilerek gerceklestirilmis ve ayrica Yin (2009) ile Miles
vd. (2014) tarafindan sunulan metodolojik g¢ercevelerden de faydalanilmistir. Bu
kapsamli yaklagim, sistematik kodlama, tema ¢ikarma ve yinelemeli {iggenlemeyi
kolaylagtirmis, boylece bulgularin giivenilirligini ve gegerliligini saglamistir. Gorligme
dokiimleri, tekrar eden temalar1 belirlemek i¢in titizlikle incelenmistir. Dort SWOT
boyutuyla uyumlu olan kodlar, katilimcilardan yapilan dogrudan alintilarin akademik
literatiirle ¢apraz kontrol edilmesiyle gelistirilmistir. Bu siire¢, geleneksel ve katilim
bankalariin dijitallesme girisimlerine 1iliskin yapilandirilmig bir karsilagtirmali

cerceve ortaya ¢ikarmistir.
3.2. Dijitallesme ve FinTech'in Karsilastirmalhh SWOT Analizi

Ilerleyen béliimlerde ayrmntili bir SWOT analizi sunulmakta ve bu analiz

entegre edilmektedir:

- Arastirmacinin bankacilik sektoriindeki dijital doniisiime iliskin Onceki
kavramsal tartismasi,
- Katilimeilardan yonetimsel iggoriiler (A-K),

- llgili akademik literatiirden temel bulgular.
3.2.1. Giiclii Yonler

Bu bagslik altinda SWOT analizi kapsaminda giiclii yonler ele alinmistir.
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3.2.1.1. Teknolojik Yetenekler ve Sermaye Kaynaklar:

Tirkiye'deki geleneksel bankalar genellikle saglam bir altyapiya ve mali
temellere sahiptir. Tiirkiye'deki geleneksel bankalar genellikle saglam bir altyapiya
sahiptir. 2001 finansal krizinin ardindan, bir dizi diizenleyici reform ve Basel I, II ve
Il gibi uluslararasi bankacilik standartlarinin benimsenmesi, bu kurumlarin risk
yonetimi uygulamalarini ve genel dayanikliliklarini énemli dlgiide giiclendirmistir
(Bakir & Onis, 2010; Bulut & Nal, 2009; Ekinci, 2016; Cicoglu & Cil, 2019;
Konovalova vd., 2023; Kazak vd., 2024). Bankacilik Diizenleme ve Denctleme
Kurumu'nun (BDDK) proaktif uygulamalar1 sektorii daha da gliglendirmis, bankalarin
ekonomik stres donemlerinde bile saglam bilangolarini, yliksek sermaye yeterlilik
oranlarmi ve siirdiiriilebilir karliliklarin1 korumalarini saglamistir (Yayla vd., 2008;
Kartal, 2012). Bu gelismeler, yalnizca yerel ekonomik biiyiimeyi desteklemekle
kalmayip ayni zamanda finansal sistemin kredibilitesini de artiran geleneksel Tiirk

bankalariin istikrar ve saglamliginin altin1 ¢izmektedir.

Bu baglamda, ¢calisma kapsaminda bir¢ok katilime1 (6rn. E, F) “giiclii sermaye
vapilarimin”  gelismis BT yatinmlarimi ve biliylik olgekli dijital girisimleri
destekledigini vurgulamistir. Bu gézlem, artan BT yatirnmlarinin geligsmis operasyonel
verimlilik ve inovasyon yoluyla daha yiiksek varlik ve 6z sermaye getirisi sagladigi
gosterildiginden, teknoloji harcamalart ile gelismis karhilik arasinda dogrudan bir

baglant1 tespit eden ¢aligmalarla uyumludur (Mithas vd., 2012; Hadi vd., 2023)

“Biiyiik Ar-Ge biitcemiz, yapay zeka tabanli kredi skorlamasini daha kiiciik

kurumlardan daha hizli kullanmamizi saghyor” (Katilimel E).

Buna karsin, baz1 katilim bankalar1 kaynak kisitlamalarini hafifletmek icin
stratejik is birliklerinden yararlanmaktadir. Ornegin Katilime1 A, ¢evik FinTech start-
up'lar1 ile 1is birliginin  “maliyetleri dagitirken inovasyonu hizlandwrdigint”

gbzlemledigini sdylemistir.
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3.2.1.2. Etik Markalasma ve Sadik Miisteri Tabam

Katilim bankalarinin etik veya Seriat uyumlu finans alanindaki giiclii marka
kimligi (Arlian vd., 2024; Asy’ari & Ekawati, 2024; Kulmie & Omar, 2024) énemli
bir gii¢ olmaya devam etmektedir. Gériisiilen kisiler (D, H), Islami bankalarin faizsiz
tiriinler arayan miisterilerin giivenini nasil kazandigini siirekli olarak vurgulamistir. Bu
tiir bir miisteri sadakati, Seriata uygunluk dogrulandiktan sonra yeni dijital araglarin
daha hizli benimsenmesini kolaylastirabilir (Fianto vd., 2020; Albaity & Rahman,
2021; Hatem Falih vd., 2025; Abdel-Gadir & Billah, 2025).

“Etik bakis acimiz, ozellikle kisisel veri gerektiren dijital iiriinleri piyasaya

stirerken derin bir miisteri giivenine doniistiyor” (Katilimci D).
3.2.1.3. Mevcut Diizenleyici Cerceve

Kat1 diizenlemeler bazen bir yiik olsa da iyi uygulanan gbzetim istikrar1 ve

tiiketici glivenini artirmaktadir (Alsmadi, 2025; Jaradat & Oudat, 2025).

Katilimer B, “Tiirkiye'nin 2001 sonrasi finansal reformlarmmin genel
giivenilirligi artirdigini” ve bankalarin dijital ¢oziimleri sorunsuz bir sekilde entegre

etmesini sagladigini yinelemistir.
3.2.1.4. Seriat Odakh Inovasyon Potansiyeli

Bazi uzmanlar (C, 1), katilim bankalarinin sinirlt biit¢elerine ragmen “helal
kripto para”, “dijital sukuk” veya “kitle fonlama platformlar:” gibi Seriata uygun
FinTech iriinleri gelistirme konusunda kayda deger bir yaratici potansiyel
sergiledigini belirtmistir (Sidaoui vd., 2022; Vika Mariska, 2024; Kasmon vd., 2024).
Katihmer I, “dijitallesmenin, dogru sekilde kullanilmas: halinde benzersiz etik

modelimizi one ¢ikarabilecegini” belirtmistir.
3.2.2. Zayif yonler

Bu baglik altinda SWOT analizi kapsaminda zay1f yonler ele alinmistir.
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3.2.2.1. Teknolojik Bosluklar ve Kaynak Kisitlar

Konvansiyonel bankalar genellikle kapsamli BT ¢ergevelerine sahip olsalar da,
operasyonel atalet yaratan eski sistemlerle miicadele edebilirler (Katilime1 E). Buna
karsilik, katilim bankalar1 sermaye sinirlamalariyla karsi karsiya kalmakta ve bu da
tutarli teknoloji yiikseltmelerini zorlastirmaktadir (Bozkurt, 2022; Cakar, 2020;
Harkati vd., 2020).

“Yiiksek uyum maliyetleri ve diisiik biitceler nedeniyle belirli finansman

tirtinlerini tam olarak dijitallestiremiyoruz” (Katilimci B).
3.2.2.2. Karmasik Uyum ve Standardizasyon Sorunlari

Katilim bankalari ek seriat denetimi gerektirmektedir (Archer & Karim, 2012;
Tashkandi, 2023), bu da inovasyonu yavaslatan bir faktordiir (Baklouti, 2020). Ayni
konuda farkli fikhi goriisler, standart iiriin gelistirilebilmesinin 6niinde énemli bir

engeldir (Askari vd., 2011; Mohamad & Kashi, 2017).

Katilime1 D, “Islami finansta standardizasyon eksikliginin, dijital murabaha
veya sukuk formlarinin geleneksel kredilerden ne kadar farkh oldugu konusunda

miisterilerin kafasini karigtirabilecegini” vurgulamigtir.
3.2.2.3. Siber Giivenlik ve Veri Gizliligi Riskleri

Her iki banka tiirlinde de siber giivenlik tehditleri, 6zellikle dijital kanallar
cogaldikca, merkezi bir zayiflik olmaya devam etmektedir (Lendasce, 2024; S. Wang
vd., 2024). F ve H katilimcilar1 veri ihlalleri ve sistem agiklar1 riskinin arttigini

bildirmistir:

“Dijital hizmetlerdeki hizli biiyiime bazen giivenlik protokollerimizin oniine

gecerek bizi potansiyel ihlallere maruz birakiyor” (Katilimer F).
3.2.2.4. Seriata Uygun Coziimler icin Simirh FinTech Ekosistemi

FinTech is birligi hizlandirici bir unsur olsa da az sayida uzman FinTech

saglayicisi Islami s6zlesme inceliklerini kavramaktadir (Shuib vd., 2023; Huda, 2024;
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Katilimer A). Bu uyumsuzluk, katilim bankalari i¢in gelismis dijital iiriin sunumlarini

engelleyebilir.
3.2.3. Firsatlar

Bu baslik altinda SWOT analizi kapsaminda dig faktorlerden firsatlar ele

alimustir.
3.2.3.1. Genisletilmis Pazar Erisimi ve Finansal Kapsayicilik

Dijital platformlar, bankasiz veya yetersiz hizmet alan niifuslara finansal
hizmetler sunmak i¢in uygun maliyetli ¢6ziimler sunmaktadir (Demirguc-Kunt vd.,
2018). Bu platformlar, fiziksel sube ihtiyacim1 azaltarak veya ortadan kaldirarak,
bankacilik altyapisinin sinirli oldugu bolgelerde finansal erisimi genisletmektedir. Bu
potansiyel dogrultusunda, Katilime1 E, “subesiz bankaciligin genel giderleri
azaltigimi ve daha geng¢ miisterileri c¢ektigini” vurgulayarak, teknoloji odakli
hizmetlerin gelismekte olan, teknoloji meraklisi demografik gruplar icin cazibesini
literatiirle uyumlu olarak (Chu, 2018; G. K. Sinha, 2023; Dudu vd., 2024)
vurgulamigtir. Mobil teknolojinin, dijital 6deme platformlarinin ve yapay zekaya
dayali kredi puanlamasi ve blok zinciri gibi Fintech yeniliklerinin entegre edilmesi,
islemleri kolaylastirarak, nakde bagimliligi azaltarak ve ¢oOzlimleri daha Once
marjinallestirilmis kesimlere uyarlayarak finansal katilimi1 daha da artirabilir (Nisha,
2018; Shah, 2024). Bununla birlikte, subesiz bankaciligin tam potansiyeli, finansal
hizmetlerin adil ve siirdiiriilebilir bir sekilde genislemesini saglamak i¢in diizenleyici
engellerin etkili bir sekilde ele alinmasina, dijital okuryazarlik cabalariin
giiclendirilmesine ve saglam dijital altyapilara yatirim yapilmasina baghdir (Adelaja

vd., 2024; Nnaomah, Samuel Aderemi, vd., 2024)
3.2.3.2. inovasyon ve Uriin Cesitlendirmesi

Literatiir, teknoloji yatirimlarinin inovasyonu tesvik etmede ve iiriin
portfoylerini genisletmede onemli bir rol oynadigini, firmalarin iiretim siireclerini
iyilestirmelerini ve yeni teklifler sunmalarini sagladigini dogrulamaktadir (Rumelt &

Petrov, 1982; Thatcher & Oliver, 2001; KrusSinskas & Vasiliauskaité, 2005;
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Braguinsky vd., 2021). Geligsmekte olan teknolojilerin stratejik entegrasyonu, sirketler
yatirim zamanlamasi, benimseme siiregleri ve pazar konumlandirmasi arasinda bir
denge kurdukga rekabet avantajlar1 saglayabilir (Thatcher & Oliver, 2001). Bu
baglamda, Katilimc1 K geligmis dijital araglarin operasyonel ve deneyimsel faydalarini
vurgulayarak “yapay zeka odakli risk puanlamasi veya blok zinciri tabanli
finansmanin operasyonel maliyetleri azaltirken daha iyi kullanict deneyimleri
olusturdugunu” belirtmistir. Bu gézlem, hedeflenen inovasyon c¢abalarinin ayni anda
verimliligi artirma ve iirlin gruplarini ¢esitlendirme yollarinin altini ¢izerken, teknoloji
odakli iyilestirmelere siirekli yatirim yapmanin 6nemine de isaret etmektedir (Kock
vd., 2011). Sonug olarak, stratejik inovasyon girisimlerinden yararlanan firmalar,
degisen tiiketici taleplerine uyum saglamak ve degisen pazar ortamlarinda

stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamak i¢in daha iyi bir konuma sahiptir.

Teknoloji ve inovasyonel siire¢lerin  katilim bankalart araciligiyla
desteklenmesi ve gelistirilmesi miimkiindiir. Katilim bankalari, yenilik¢i Seriat
uyumlu araglara onciiliik edebilir (Apriyanti, 2018; Adams vd., 2024). Bu kapsamda
katilimci H, etik finans ve teknolojinin sinerjisini vurgulayan 6rnekler olarak “dijital
zekadt yonetimi ve sosyal refah icin kitle fonlamas: ’ndan bahsetmistir. Kitle fonlamasi
zekat i¢in kullanilabilecek uygun bir ortam olup (Kazak, 2023e), katilim bankalar1 bu

isin yonetiminde dnemli ve etkin roller iistlenebilirler.
3.2.3.3. Teknolojik Yiikseltmeler i¢in Is birlikleri

FinTech start-up'lar1 ile yapilan ortak girisimler, bankalara gelismis veri
analitigi ve kullanic1 dostu dijital arayiizler saglayarak finans diinyasin1 yeniden
sekillendirmektedir (Mishra, 2020; Protsak vd., 2022). Bu ortakliklar, hizmet
sunumlarini ve operasyonel verimliligi artirmak i¢in FinTech'lerin yapay zeka odakli
analitik, makine 6grenimi ve sorunsuz dijital platformlar gibi ¢evikliklerinden ve
teknolojik uzmanliklarindan yararlanmaktadir (Protsak vd., 2022; Aryan vd., 2024;
Rao, 2024). Katihme1 C, “ag¢ik bankacilik API'lerini birlikte gelistirmenin dinamik bir
ekosistemi tegvik ettigini” vurgulayarak daha yakin is birliginin hem inovasyonu hem
de karsilikli deger yaratmayr nasil kolaylastirdigim1 yansitmistir. Sonug olarak,

bankalar ve FinTech'ler kaynaklarin1 ve uzmanliklarin1 bir araya getirerek pazar
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erisimlerini genisletebilir, daha 6zel miisteri deneyimleri sunabilir ve hizla gelisen

dijital ekonomide rekabetci kalabilirler.
3.2.3.4. Seriat Odakh Kiiresel Firsatlar

Faizsiz finans yerel pazarlarin Stesine gegerek Islami bankalara helal FinTech
coziimlerine yonelik sinir 6tesi talebi yakalamak icin stratejik bir firsat sunmaktadir.

Katilimci I bu durumu su sekilde gozlemlemistir:

“Seriata tam olarak uyan dijital araglar gelistirirsek, yalnizca agirlikli olarak

Miisliiman iilkelerde degil, diinya ¢apinda etik bilince sahip miisterileri ¢ekebiliriz.”

Bu goriis, FinTech'in Islami bankaciliga entegre edilmesinin Seriata uygun
finansal hizmetlerin erisilebilirligini ve cazibesini artirdigin1 ve yenilik¢i ve etik
temelli trlinler yoluyla pazar genislemesini tesvik ettigini gosteren daha genis

literatiirle uyumludur (Irfan & Ahmed, 2019; Haridan vd., 2020; Sidaoui vd., 2022).
3.2.4. Tehditler

Bu baglik altinda SWOT analizi kapsaminda dis faktorlerden tehditler ele

alinmustir.
3.2.4.1. Dijital Cagda Siber Giivenlik ve Etik Giiven

Dijitallesmenin hizla ilerlemesi, saldir1 yilizeyini 6nemli dl¢lide genisletmis ve
boylece siber tehditlere kars1 kirllganligi artirmistir (Serac, 2023; Ahmad vd., 2024).
Katilimer F, tek bir glivenlik ihlalinin bile bir markanin giivenine- ki bu giiven uzun
yillar boyunca oOzenle insa edilmistir- geri doniisii olmayacak sekilde zarar
verebilecegini vurgulamaktadir. Bu evrensel tehdit, etik giivenin miisteri iligkilerinin
ve uzun vadeli rekabet avantajinin temel tas1 oldugu katilim bankalar i¢in 6zellikle
endise vericidir (Hidayah vd., 2021; Shiddiqy, 2023; Ichsan vd., 2024). Sonug olarak,
bu kurumlarin yalnizca siber gilivenlik onlemlerini giliglendirmekle kalmayip ayni
zamanda etik yOnetisim cergevelerini de giiglendirmeleri ve dijital doniisiimlerinin

hem operasyonel esnekligi hem de paydas gilivenini artirmasini saglamalar
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zorunludur. Etik sorumluluk konusunda islami kurallarla da bagli olan katilim

bankalarinin bu konuda ¢ok daha hassas olmalar1 beklenebilir.
3.2.4.2. Diizenleyici Akiskanlik ve Seriat Belirsizlikleri

Katilimeilar (B, D) blockchain, yapay zeka ve loT gibi hizla gelisen
teknolojilerin 6zellikle Seriat ilkelerinin uygulanmasinda belirsiz diizenleyici
cercevelerle karsi karsiya kalinmasindan endise etmektedirler. Katilimcilar gore yargi
bolgeleri arasinda tek tip olmayan fetvalar veya kararlar kafa karisikligini artirmakta
ve inovasyonu engellemektedir. Bu sorun literatiirde ¢esitli yazarlar tarafindan kismen
de olsa dile getirilmistir (Zulkhibri & Ghazal, 2014; Mohamad & Kashi, 2017; Safian,
2017; S. Asif, 2018).

“Akilli sozlesmeler gibi gelismis ¢oziimlerin Seriat acisindan gegerliligi net

degilse bu ¢oziimleri uygulamakta bazen tereddiit ediyoruz” (Katilimei D).
3.2.4.3. Yogunlasan FinTech Rekabeti

FinTech yikicilari, geleneksel finansal aracilar1 ve sistemleri atlayarak yerlesik
bankalarin pazar paylarini tehdit edebilme potansiyeline sahiptir. Blok zinciri, yapay
zeka ve veri analitigi gibi en son teknolojilerden yararlanan bu firmalar, esler arasi
bor¢ verme ve mobil 6demeler gibi yenilik¢i ¢éziimler sunarak geleneksel bankacilik
hizmetlerine kiyasla daha fazla verimlilik ve erisilebilirlik saglamaktadir
(Bhattacharjee vd., 2024; S. Sinha & Jha, 2024). Teknolojik c¢eviklikleri, hizli
6l¢eklenebilirligi kolaylastirarak uzun siiredir geleneksel bankalarin hakimiyetinde
olan pazar segmentlerini hizla ele gecirmelerini saglar (Shi & Wang, 2023). Katilimc1
E'nin belirttigi gibi, geleneksel bankalar evrim gecirmeli ya da dijital bilince sahip
misterileri ¢evik yeni gelenlere kaptirma riskini almalidir: “Marka bilinirligimiz

gliclii, ancak daha kiiciik FinTech'ler nis hizmetleri daha hizli sunuyor.”
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3.2.4.4. itibar Riski

Katilim bankalar1 dijital ¢agda benzersiz bir itibar sorunuyla kars1 karsiyadir.
Dijital ¢oziimlerin geleneksel faiz temelli {irtinlere ¢ok fazla benzemesi halinde,
misteriler bu tekliflerin hem gercekligini hem de Seriata uygunlugunu sorgulayabilir
ve boylece Islami finanstaki giiven acigii derinlestirebilir (Ahmed, 2015; Baidhowi,
2018). Katilimc1 B'nin dikkatli bir sekilde gozlemledigi gibi, “etik farkiilig: golgeleyen
venilikler bankanin Seriat temelli kimligini zayiflatabilir” ve teknolojik taklit¢iligin
Islami finans1 destekleyen temel etik degerleri asindirma riskinin altin1 ¢izmektedir.
Bu endise, operasyonel verimliligi artirirken ayn1 zamanda kati Seriat uyumlulugunun
ve is ortakligr bitiinliigiiniin siirdiiriilmesindeki zorluklar gibi tiiketici gilivenini
sarsabilecek ek riskleri de beraberinde getiren dijital teknolojilerle daha da artmaktadir
(Yusuf, 2021). Bu sorunlar1 ele almak igin Islami bankalar, Seriat Kurullarmnim
uzmanhigindan giderek daha fazla yararlanmaktadirlar. Bu kapsamda daha fazla
calisma yapilarak ortaya c¢ikan sonuglar kapsaminda daha fazla tedbirler alinmasi
elzemdir. Ornegin Mohd Haridan vd. (2023) tarafindan yapilan bir arastirma, Seriat
Kurullar1 ile robo-danigsmanlik sistemleri ve blok zinciri gibi FinTech yenilikleri
arasindaki giiclii etkilesimin, Seriata uygunlugun zamaninda ve etkili bir sekilde
giivence altia alinmasini saglayabilecegini ve bdylece Islami finansin merkezinde yer

alan farkli etik ¢ercevenin korunabilecegini gostermektedir.
3.2.5. FinTech Inovasyonunda Diizenleme ve Seriat Uyumu

Bu baghk altinda hem tehdit ve aynm1 zamanda firsat olarak
degerlendirilebilecek ©nemli bir baslik incelenmistir. Birden fazla goriismeden
(6rnegin Katilimer B, C, F ve G) c¢ikan genel bir tema, FinTech girisimleriyle is
birliginin, hizmetlerini modernize etmeye ve operasyonel ek yiikleri azaltmaya ¢alisan
hem geleneksel hem de katilim bankalari igin vazgecilmez hale geldigidir. Ornegin
Katilimc1 B, FinTech girisimleri ile ortak projelerin mobil krediler i¢in ortalama islem
stiresini birka¢c gilinden sadece birka¢ saate indirdigini ve bdylece miisteri
memnuniyetini artirdigini belirtmistir. Bu arada Katilimer C, bu tiir ortakliklarin

bankalarin acik API'ler ve entegre veri analitigi ¢ozlimleri ile denemeler yapmasini
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saglayarak hizla gelisen tiiketici beklentilerini karsilamak i¢in yenilikei dijital

irlinlerin piyasaya siiriilmesini hizlandirdigini vurgulamistir.

Ozellikle Katilime1 G, yeni nesil bankacilik platformlarinm iki ayirt edici
ozelligi olan maliyet verimliligi ve kullanici merkezli inovasyon i¢in FinTech
ittifaklarindan nasil yararlanilabilecegini detaylandirdi. G'ye gore, FinTech
saglayicilar1 genellikle 6zel yazilim modiilleri ve otomatik is akislar1 getirdiginden, bu
diizenlemeler bankalar1 biiylik 6lgekli BT altyapisi ylikseltmelerini yalnizca kurum
icinde finanse etmek zorunda birakmamaktadir. Bununla birlikte G, FinTech
firmalarinin yerel bankacilik yasalar1 ve daha da 6nemlisi Seriata uygun gereklilikler
konusunda uzmanlik eksikligi olabileceginden, mevzuata uyumun hem geleneksel
hem de katilim bankalar: i¢in bir darbogaz olmaya devam ettigi konusunda uyarida

bulunmustur.

“Is birligi giiclii olabilir, ancak ¢éziimler etik finans ilkeleriyle uyumlu olmali

ve giiclii siber giivenlik onlemleriyle desteklenmelidir” (Katilimci G).

Katilimc1 F de benzer sekilde, dijital temas noktalarindaki artisin siber giivenlik
sorumluluklarmi artirdigr ve tiim ortak sistemlerde daha saglam veri koruma

protokolleri gerektirdigi konusunda uyarida bulundu.

Birlikte ele alindiginda, bu bakis agilar1 FinTech is birliginin artik istege bagl
degil, siirdiiriilebilir dijital doniisiimii bagarmak i¢in gerekli bir kanal oldugu fikrini
giiclendirmektedir. Onceki calismalardan [6rnegin; (Ab Razak vd., 2020; Hassan vd.,
2022; Mohd Haridan vd., 2023; Asyigin vd., 2024)] elde edilen i¢goriilere dayanarak,
goriismeler toplu olarak FinTech inovasyonunu diizenleyici hiikiimler, Seriat gozetimi
(varsa) ve son teknoloji giivenlik protokolleri ile uyumlu hale getiren
standartlastirilmis ¢ercevelere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bankalar, bu
zorunluluklar1 yerine getirerek hizli lirtin inovasyonu ile Tiirk bankaciligina 6zgi etik,

operasyonel ve yasal gereklilikler arasinda optimum bir denge kurabilir.
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3.3. Literatiir ve Miilakat I¢goriilerinin Biitiinlestirilmesi

Literatiir genel olarak ele alindiginda biitiinciil dijital stratejiler benimseyen
bankalarin tipik olarak hem operasyonel verimliligi hem de miisteri memnuniyetini
artirdig1 goriilmektedir (Zouari & Abdelhedi, 2021; Nguyen vd., 2023; Bueno vd.,
2024). Ancak, dijital donisim ve FinTech ortakliklarinin sinerjisi sunlara

dayanmaktadir:
1. Sermaye ve Organizasyonel Uyum

Bankalarin dijital doniisiim stireclerinde basarili olabilmeleri i¢in yeterli
sermaye tahsisi ve organizasyonel yapinin esnekligi kritik onem tasimaktadir. Bu,
teknolojik yatirimlarin  artirllmasini, dijital yetkinliklerin ~gelistirilmesini  ve
calisanlarin yeni ¢alisma yontemlerine uyum saglamasimi igerir (Ajayi-Nifise vd.,

2024; Malasriganga, 2024; Sardjono vd., 2024; Wu vd., 2024; Duan & Zhang, 2025).
2. Diizenleyici Agiklik - 6zellikle katihm bankalari icin

Acik ve ongoriilebilir diizenleyici gerceveler belirsizligi azaltir ve bankalarin
FinTech is birliklerine girmeleri i¢in bir giiven ortamu yaratir. Ozellikle veri koruma,
kara para aklamay1 6dnleme ve tiiketici haklarina iligskin diizenleyici netlik, bankalarin
dijital hizmetleri sorunsuz bir sekilde entegre etmesine olanak tanir (H. M. Reddy,

2019; Tanda & Schena, 2019; Khuan, 2024).
3. Miisteri Odakh Hizmetlerde inovasyon

FinTech ortakliklar1 mobil bankacilik, dijital clizdanlar ve yapay zeka destekli
kisisellestirilmis finansal tavsiyeler gibi miisteri odakli hizmetlerde inovasyonu tesvik
etmektedir. Bu yenilikler miisteri memnuniyetini artirmakta ve bankalarin rekabet
avantajini giiclendirmektedir (Y. Wang vd., 2021; Lihteenméki vd., 2022; Murinde
vd., 2022; Faour & Al-Sowaidi, 2023; Mr. N. S. Reddy vd., 2024).
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4. Veriye Dayal Karar Alma ve Analitik

Biiytik veri ve gelismis analitik yontemlerin kullanimi, bankalarin operasyonel
verimliligi artirmasini ve stratejik kararlar almasini saglar. Bu yaklasimla miisteri
davraniglar1 daha iyi anlagilabilmekte, riskler daha etkin yonetilebilmekte ve
kisisellestirilmis hizmet modelleri gelistirilebilmektedir (Priya & Kanniga Prashanth,
2020; Poddar vd., 2023).

5. Saglam Siber Giivenlik ve Risk Yonetimi

Dijitallesmenin artan kapsami, siber giivenlik ve kapsamli risk yonetimi
yaklasimlarini gerekli kilmaktadir. FinTech is birliklerinde, hassas finansal verilerin
korunmasi1 ve siirekli risk izleme mekanizmalarinin kurulmasi, bankalarin
miisterilerinin giivenini saglamada ve operasyonel aksakliklar1 6nlemede hayati bir rol
oynamaktadir (Jangampeta, 2022; Johri & Kumar, 2023; Khan vd., 2023; S. Wang vd.,
2024).

Bu ¢alismadaki karsilastirmali SWOT analizi hem geleneksel hem de islami
finans kuruluslariin dijital doniisiim stratejilerini yonlendirmede maliyet verimliligi,
misteri tercihleri ve teknolojik yenilikler arasindaki ¢ok yonlii etkilesimi ortaya
koymaktadir. Ornegin, birgok geleneksel banka, dijital bankacilik platformlarmin
sagladig1 diisiik operasyonel maliyetlerden ve gelismis hizmet verimliliginden
faydalanmak igin stratejik olarak sube aglarini kii¢iiltmekte (Lewis & Disney, 2000;
Davey vd., 2024), miisteri davranislari ise erisilebilirlik ve kolaylik nedeniyle belirgin
bir sekilde ¢evrimigi ve mobil ¢éziimlere dogru kaymaktadir (Ozaee & Sohrabi, 2017,
Carbo-Valverde vd., 2024). Dahasi, mobil 6demeler, yapay zekd ve blok zinciri de
dahil olmak iizere finansal teknolojideki hizli gelismeler, sunulan hizmetlerin
kapsamini genigletmekle kalmayip fiziksel subelere olan geleneksel bagimliligi da
azaltmaktadir (Han, 2024). Buna karsilik katilim bankalari, dijital inovasyonlari kati
Seriat uyum gereklilikleriyle uyumlu hale getirmeye ve dijital altyapilarini degisen
pazar taleplerini karsilayacak sekilde uyarlamaya calisirken benzersiz zorluklarla

karsilagmaktadir. Bu gecis ayni zamanda, dijital ve geleneksel hizmet modlarinin



72

entegrasyonunun verimliligi artirmak ve miisteri glivenini korumak arasinda hassas bir

denge gerektirdigi ¢ok kanalli bankaciliga dogru bir gegisi de tesvik etmistir.
3.4. Son Sozler ve Genel Degerlendirme

Gorligmeler ve paralel literatiir, FinTech odakli dijitallesmenin yalnizca
operasyonel bir yiikseltme degil, daha ziyade stratejik bir zorunluluk oldugu
goriisiinde birlesmektedir. Geleneksel bankalar daha biiyiik sermaye yatirimlarindan
ve yerlesik altyapilardan yararlanmakla birlikte, eski kisitlamalar ve yiikselen FinTech
rakipleri ile miicadele edebilir. Katilim bankalar1 etik mesruiyetten ve nis pazarlardan
yararlanir, ancak Seriata uygun platformlara ve ozellikle konu hakkinda uzman

FinTech ortaklarina dikkatle yatirim yapmalidir.

- QGilgli yonler sermaye giicii (geleneksel bankalar) ve etik giiven (katilim
bankalar1) etrafinda donmektedir.

- Zayif yonler arasinda eski mimariler, yetersiz dijital kaynaklar ve karmagik
uyumluluk yer almaktadir.

- Firsatlar FinTech ile is birlikleri, hedeflenen pazar genislemesi ve dijital iiriin
cesitlendirmesinde yatmaktadir.

- Tehditler ise siber giivenlik a¢iklari, mevzuat belirsizlikleri ve itibar risklerini
kapsamaktadir (6zellikle de etik kimligin sulandirilmasi durumunda Islami

bankalar i¢in).

Gelecekte yapilacak calismalarda orneklem biiyiikliigii genisletilebilir veya
SWOT unsurlarin1 daha saglam bir sekilde 6l¢mek icin nicel yontemler (6rnegin
ankete dayali analizler veya panel verileri) uygulanabilir. Bununla birlikte, mevcut
nitel arastirma, Tirkiye'deki geleneksel ve katilim bankalarmnin dijital doniisiim ve
FinTech is birligini nasil yonlendirdigini anlamak i¢in kapsamli ve baglam agisindan

zengin bir temel saglamaktadir.
SONUCLAR VE POLITIKA ONERILERI

Bu c¢aligmanin bulgulari, FinTech ve dijitallesmenin Tiirkiye'deki hem konvansiyonel

hem de katilim bankalarini yeniden sekillendirmede oynadigi 6nemli roliin altini
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cizmektedir. Konvansiyonel bankalar gii¢lii sermaye rezervlerine, koklii altyapilara ve
daha genis iiriin portfdylerine sahipken, katilim bankalar1 giiclii etik konumlandirma,
Seriata uygun finansal teklifler ve siki miisteri iliskilerinden yararlanmaktadir.
Kapsamli bir SWOT analizi, her iki modelin de siber giivenlik tehditleri, diizenleyici
karmagikliklar ve ¢evik FinTech girisimlerinin artan rekabeti gibi birbiriyle ortiisen
zorluklarla nasil miicadele ettigini vurgulamis, ancak ayni zamanda siirdiiriilebilirlik
ve biiylime elde etmek i¢in teknolojiden yararlanma konusunda farkli yollar ortaya

koymustur.

Sonug agisindan bakildiginda, ii¢ tematik gdzlem 6ne ¢ikmaktadir. ilk olarak,
geleneksel bankalar teknolojik inovasyon ve biiyiik 6l¢ekli yatirim kapasitesi alaninda
onemli giicler sergilemektedir. Daha derin kaynaklari, acik bankacilik API'leri ve
yapay zeka destekli danismanlik gibi son teknoloji ¢6ziimleri daha kolay bir sekilde
sunmalarina olanak saglamaktadir. Bununla birlikte, genellikle biiytik, eski altyapilarla
baglantili zayifliklarin yani1 sira inovasyon hizin1 yavaslatabilecek biirokratik
karmagikliklarla da karsit karsiyadirlar. Bu arada katilim bankalari, daha kiiciik
biitcelerle kisitlanmis olsalar da nis ama son derece sadik bir miisteri tabaninda yanki
uyandiran seffaf ve etik odakli iirinler sunma konusunda benzersiz bir avantaja
sahiptir. Bununla birlikte, temel zayifliklari, yeni dijital {irlinler igin Seriat
uyumlulugunu saglamak i¢in gereken ve hizli inovasyonu engelleyebilecek daha

karmagik uyumluluk siire¢lerinde yatmaktadir.

Ikinci olarak, her iki banka modeli de FinTech girisimleri ve iigiincii taraf
teknoloji saglayicilari ile 1§ birliginin dijital altyapiy1 yiikseltmek i¢in yeni ve uygun
maliyetli yollar gelistirdigini kabul etmektedir. Bu yaklasim, sorunsuz mobil
bankacilik, hizlandirilmis islem siireci ve kullanict merkezli finans yonetimi araglar
sunmak i¢in hayati bir firsat sunmaktadir. Ayn1 zamanda, siber giivenlik ihlalleri ve
belirsiz diizenleyici ¢ercevelerden kaynaklanan “tehdit” riski, hizli teknolojik gelisme
altinda Seriat ilkelerinin sulandirilmas1 durumunda 6zellikle Islami bankalar i¢in akut

olmaya devam etmektedir.

Ucgiincii olarak, arastirma miisteri odakliligin vazgecilmez hale geldiginin altin

ciziyor. Gelismis veri analitigine, kullanic1 dostu dijital platformlara ve finansal
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kapsayicilik = stratejilerine yatirim yapan bankalar, yalnizca mevcut hizmetleri
dijitallestiren bankalardan daha iyi performans gdsterecektir. Ornegin katilim
bankalar1, dijital yollarla kendilerini kiiresel etik finans saglayicilar1 olarak
konumlandirabilir, diasporaya veya etik motivasyona sahip miisterilere ulusal
siirlarin 6tesinde ulasabilir. Buna paralel olarak, geleneksel bankalar giiglii sermaye
kaynaklarini robo-danismanlik, blok zinciri tabanli varlik hizmeti veya gomiilii finans

¢cOziimleri gibi alanlarda bir adim 6nde olmak icin kullanabilirler.
Bu bulgulara dayanarak, asagidaki politika onerileri sunulmustur:

1. Diizenleyici Netligin ve Standardizasyonun Artirilmasi. Politika yapicilar ve
sektor kuruluglari, dijital bankacilik iiriinleri igin Seriata uygunluk
kilavuzlarin1 diizenleyerek katilim bankalari i¢in belirsizlikleri azaltmalidir.
Muhtemelen is birligine dayali komiteler tarafindan denetlenen
standartlastirilmis gergeveler tutarsizliklari Onleyebilir, yenilik¢i ¢oziimleri
etik ilkelerle uyumlu hale getirebilir ve sinir 6tesi taninmanin Oniinii agabilir.

2. Hedeflenen FinTech Kulugkasinin Desteklenmesi. Kamu kurumlar1 ve sektor
birlikleri (6rnegin TKBB) FinTech girisimlerinin Seriat gerekliliklerini
karsilayan dijital araclar1 birlikte tasarlayabilecekleri 6zel inkiibatorler veya
inovasyon merkezleri gelistirebilir. Bu hem Islami kurumlar igin teknolojinin
benimsenmesini hizlandiracak hem de ekosistem genelinde sinerji yaratacaktir.

3. Siber Giivenlik Protokollerini Gii¢lendirmek. Diizenleyiciler ve bankalar
saglam siber savunma altyapilarima yatirim yapmali, zorunlu giivenlik
denetimlerini benimsemeli ve tehdit istihbaratini paylasmalidir. Hem
geleneksel hem de katilim bankalart i¢in veri ihlallerinden kaynaklanan itibar
kayb, ortak diizenleyici ve teknolojik dikkat gerektiren temel bir risk olmaya
devam etmektedir.

4. Kapsayici Dijital Okuryazarlhig: Tesvik Etmek. Bankalar, devlet kurumlar ile
is birligi iginde, dijital kanallara giiveni artirmak i¢in egitim kampanyalari
uygulayabilir. Bu tiir girisimler yalnizca miisterileri ¢evrimi¢i ve mobil

bankaciligi benimsemeye tesvik etmekle kalmaz, ayni zamanda FinTech
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hizmetlerinin daha genis kullanimin1 engelleyen demografik bosluklar
kapatmaya da hizmet eder.

5. Etik ve Cevresel Inovasyonu Tesvik Edin. Katilm bankalari, sosyal
sorumluluk girisimlerini benimseyen geleneksel bankalarin yani sira,
stirdiiriilebilirlik odakli dijital tirlinler (6rnegin, yesil sukuk, karbon kredisi
baglantili finansman) sunabilir. Diizenleyiciler vergi indirimleri veya daha
diisiik uyum ticretleri yoluyla bu tiir yenilikleri tesvik edebilir ve boylece etik

arayislar odiillendirebilir.

Oziinde, yikic1 bir finansal ortamin stratejik zorunluluklarimi karsilamak,
bankalar, diizenleyiciler ve teknoloji saglayicilar1 arasinda senkronize Onlemler
gerektirir. Geleneksel bankalar eski sistemlerini iyilestirebilir ve inovasyon ivmesini
koruyabilirken, katilim bankalari 6zel FinTech ¢6ziimleri araciligiyla etik avantajlarini
artirabilir. BOylesi biitlinclil bir caba, Tiirk bankacilik ekosisteminin tamamini
giiclendirmeye, dijital ¢cagda dayaniklilik ve siirdiiriilebilir rekabet giicii saglamaya

hazirdir.
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