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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dal1
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

CATISMA EYLEM STIiLLERININ DUYGU DUZENLEME VE KiSiLIK
OZELLIKLERIi ACISINDAN INCELENMESI

Hatice Seyda CERAN

Catisma, insan dogasmin ayrilmaz bir parcasidir. insanligin baslangicindan beri gatismalarda varligini
gostermektedir. Catismalar ¢ok cesitli sebeplerle ortaya ¢ikabilir. Kimi zaman kaynaklarin eksikligi ¢atismalara
yol agarken kimi zamansa ihtiyaglarin ¢akigsmasi bir catigma dogurabilir. Aslinda catismanin varlig1 yapici veya
yikict degildir. Catigmalar1 yapict ya da yikict yapan insanlarin catigmalara verdigi tepkilerdir. Catigmalara
verilen tepkiler sert, ilkeli veya yumusak olabilir. Bu tepkilerin kullanimi1 da birey i¢in bir ¢atisma ¢éziim yolu,
bir stil belirler. Johnson ve Johnson’a (2008) gore ¢atisma eylem stilleri bese ayrilir. Bunlar: kagimmaci stil,
zorlastirict stil, kolaylastiricr stil, uzlastirmaci stil ve karsi koyucu stildir. Bireylerin ¢atismaya verdikleri tepkiyi
etkileyen faktorlerin arasinda kisilik 6zellikleri yer almaktadir. Kisilik, bireyi ¢evresinden farklilastiran tutarl
davranig oriintiileridir. Hem kalittmdan hem de gevresel faktorlerden etkilenerek gelisir. Kisilik gelisimi
konusunda farkli yaklagimlar ortaya atilmistir. Bunlarin iginde kisiligin dlgiilebilmesi i¢in en ¢ok kullanilan
ayiricl ozellik yaklasimidir. Bes faktor kuramina gore bireyler cesitli sifatlar ile degerlendirilir ve bes kisilik
boyutundan ayr1 ayr1 degerlendirilir. Bu boyutlar: digadoniiklilk, yumusak bashlik, sorumluluk, duygusal
dengesizlik ve deneyime acikliktir. Bireylerin ¢atisma esnasinda ortaya koyduklari tepkileri etkileyen bir diger
ozellik ise duygulardir. Duygu, biyolojik ve fizyolojik temelleri bulunan ve insanin davranisini etkileyen
tutumlardir. Literatiirde temel olarak sekiz duygudan bahsedilir, diger duygular bunlarin alt boyutlar1 ve tiiremis
halleridir. Bireyin yasadigi duyguyu yok saymasi, tepkisini arttirmasi ve ya azaltmasi ise duygu diizenleme
olarak tamimlanir. Duygu diizenleme becerisi, problem ¢ézme becerilerinden birisidir, birey i¢inde bulundugu
duruma gore duygusunu ayarlayabilmelidir. Duygu diizenleme becerileri fizyolojik, davranigsal veya bilissel
olabilir. Garnefski, Kraaij ve Spinhoven (2001)bilissel duygu diizenleme stratejilerini dokuza ayirir: Kendini
suglama, kabul etme, diisiinceye odaklanma, pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden
gozden gegirme, bakis acisina yerlestirme, yikim ve digerini su¢lama.

Bu calismanin amaci her ikisi de catisma ¢oziimii tizerinde etkili olan kisilik 6zellikleri ve bilissel
duygu diizenleme stratejilerinin birlikte ¢atigma eylem stilleri iizerindeki agiklayiciliint incelemektir. Bunun
i¢in “Catisma Eylem Stilleri Olgegi”, “Sifatlara Dayali Kisilik Testi”, “Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi” ve
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmigtir. Calisma grubu 2023-2024 egitim 6gretim
yilinda Necmettin Erbakan Universitesinde lisans ve lisansiistii egitim goren, 391 kadin ve 120 erkekten
olugsmaktadir. Online ve yiiz yiize toplanan veriler SPSS 26 paket programu ile analiz edilmistir. Analiz
sonuglarma goére 7 katilimer aragtirma disi birakilarak 504 kisi ile caligma gergeklestirilmistir. Verilerin analizi
icin pearson momentler ¢arpimi korelasyonu, bagimsiz Orneklemler t testi ve coklu regresyon analizi
kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore bireylerin cinsiyet 6zellikler her ii¢ 6l¢egin alt boyutlarindan sadece
disadéniikliik ve duygusal dengesizlik ile kadinlar lehine anlaml iliski gdstermektedir. Iliski sonuglarina gore
catisma eylem stillerinin her boyutu ile kisilik 6zelliklerinin ve bilissel duygu diizenleme stratejilerinin ¢esitli alt
boyutlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyli iliskiler gozlemlenmistir. Regresyon sonuglarina gore kisilik 6zellikleri,
tek basia kacinmaci stil harig biitiin stiller anlamli diizeyde agiklamaktadir. Kisilik 6zellikleri ve bilissel duygu
diizenleme stratejileri birlikte kacinmaci stildeki varyansin %10’unu, zorlastirict stildeki varyansin %18’ini,
kolaylastiric1 stildeki varyansin %12’sini, uzlastirmaci stildeki varyansin %13’iinii ve karsi koyucu stilde
varyansin %15’ini aciklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Catisma eylem stilleri, Kisilik 6zellikleri, Biligsel duygu diizenleme stratejileri
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling Program
Master Thesis

EXAMINATION OF CONFLICT ACTION STYLES IN TERMS OF EMOTION
REGULATION AND PERSONALITY TRAITS

Hatice Seyda CERAN

Conflict is an integral part of human nature. It has been present in conflicts since the beginning of
humanity. Conflicts can arise for a variety of reasons. Sometimes the lack of resources leads to conflicts, while
sometimes the conflict of needs can cause a conflict. In fact, the existence of conflict is neither constructive nor
destructive. What makes conflicts constructive or destructive is people's reactions to conflicts. Reactions to
conflict can be harsh, principled or gentle. The use of these reactions determines a conflict resolution method, a
style, for the individual. According to Johnson and Johnson (2008), conflict action styles are divided into five.
These are: avoidant style, complicating style, facilitating style, conciliatory style and oppositional style.
Personality characteristics are among the factors that affect individuals' response to conflict. Personality is
consistent behavioral patterns that differentiate the individual from his environment. It develops by being
affected by both heredity and environmental factors. Different approaches have been put forward regarding
personality development. Among these, the most commonly used distinctive feature approach to measure
personality. According to the five-factor theory, individuals are evaluated with various adjectives and evaluated
separately from the five personality dimensions. These dimensions are: extraversion, agreeableness,
conscientiousness, emotional lability, and openness to experience. Another feature that affects individuals'
reactions during conflict is emotions. Emotions are attitudes that have biological and physiological foundations
and affect human behavior. There are basically eight emotions mentioned in the literature, other emotions are
their sub-dimensions and derivatives. Emotion regulation is defined as ignoring the emotion experienced by the
individual, increasing or decreasing the reaction. Emotion regulation skill is one of the problem-solving skills;
the individual should be able to adjust his emotions according to the situation he is in. Emotion regulation skills
can be physiological, behavioral or cognitive. Garnefski, Kraaij, and Spinhoven (2001) divide cognitive emotion
regulation strategies into nine: self-blame, acceptance, focusing on the thought, positive refocusing, refocusing
on the plan, positive reconsideration, putting in perspective, destruction, and blaming the other.

The aim of this study is to examine the explanatory effect of personality traits and cognitive emotion
regulation strategies, both of which are effective on conflict resolution, on conflict action styles. For this
purpose, "Conflict Action Styles Scale", "Adjective-Based Personality Test", "Cognitive Emotion Regulation
Scale" and "Personal Information Form" developed by the researcher were used. The study group consists of 391
women and 120 men who are studying at Necmettin Erbakan University for undergraduate and graduate
education in the 2023-2024 academic year. Data collected online and face to face were analyzed with SPSS 26
package program. According to the analysis results, 7 participants were excluded from the study and the study
was conducted with 504 people. Pearson product moment correlation, independent samples t test and multiple
regression analysis were used to analyze the data. According to the findings, individuals' gender characteristics
show a significant relationship in favor of women only with extraversion and emotional instability, among the
sub-dimensions of all three scales. According to the relationship results, low and medium level relationships
were observed between each dimension of conflict action styles and various sub-dimensions of personality traits
and cognitive emotion regulation strategies. According to the regression results, all styles except the avoidant
style explain personality traits at a significant level. Personality traits and cognitive emotion regulation strategies
together explain 10% of the variance in avoidant style, 18% of the variance in complicating style, 12% of the
variance in facilitating style, 13% of the variance in accommodating style and 15% of the variance in
oppositional style.

Keywords: Examination of conflict action, Personality traits, Cognitive emotion regulation



BOLUM 1
1. GIRIS

Bu béliimde arastirmanin problem durumu ifade edilmis, arastirmanin amaci ve 6nemi

belirtilerek, arastirmanin sinirliliklar1 ve temel kavramlari agiklanmistir.

1.1. Problem Durumu

Insan hayati boyunca farkli birgok birey ile etkilesim igerisinde olan sosyal bir
varliktir. Bu etkilesim ve g¢evre ile olan iletisimin sonucunda ¢esitli sebeplerden catismalarin
yasanmasi kagmilmazdir. Bu catigsmalar, iligkilerin dogal pargasi olarak yasanir (Arslan,
2005a). Catisma giinliik hayatin her aninda (okulda, evde veya iste) var olan bir siirectir (Uz,
2018). Catisma, farkli disiplinler tarafindan ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlanabilir.

Catisma, Johnson ve Johnson tarafindan kavga, miinakasa ve karigiklik olarak
tanimlanmakla beraber farkli kaynaklarda iki kisi arasinda var olan iligkide, birinin
davraniglarinin digerinin ¢ikarlarina ters diismesi, onu engellemesi veya onun degerlerine
uyusmamasi durumlarinda bu bireyler arasinda olusan siirtlismeler olarak da tanimlanabilir
(akt. Karadag ve Tosun, 2014). Basim, Cetin ve Meydan (2009) genel anlamda c¢atismay1
gecimsizlik, ahenksizlik, uyumsuzluk, iki taraf arasinda olusan ve birisinin amaglarina digeri
tarafindan miidahale edildigi bir siire¢ olarak agiklarken Uz (2018) catismayi, iki veya daha
fazla taraf arasindaki uyugmayan istekler sonucu ortaya ¢ikan anlagmazliklar olarak tanimlar.
Catisma i¢in yapilan tanimlar birbirinden farklilik gosterse de tanimlarda bazi ortak noktalar

bulunmaktadir. Bu ortak noktalar:

. Catigmalar giinliik yagaminin olagan bir par¢asidir

. Catigma tepkileri yapici veya yikict sonuglar olusturabilir

. Catisma kendiliginden olumlu veya olumsuz degildir

. Catisma ¢dzme stilleri gelisim ve degisim icin bir gii¢ olabilir (Oner Koruklu,

2018).

Catismalarin tanimlarinda farkliliklar olmasina ve her ¢atismanin kendi i¢inde 6zgiin
sebeplere sahip olmasina ragmen catigsmalarin bazi1 ortak nedenleri vardir. Bu nedenlerden

bazilari; kisisel algi farkliliklari, bireylerini ihtiyaglarinin ¢cakismasi (Vatansever Bayraktar ve



Yilmaz, 2016), taraflar aras1 adaletsizlik diislincesi, temel atif hatasi, kaynaklarin smirh
olmasindan dolay1 olusan rekabet ve sosyal inanglar seklinde siralanabilir (Oguz Tasbas,
2019). Ayrica Glasser’a gore catismalarin temel nedenleri temel ihtiyaglarin geregi kadar
karsilanmamasi, degerlerin farklihg ve kaynaklarm siirhiligidir (Aydin ve Tras, 2019; Oner

Koruklu, 2018).

Her ne kadar ¢atigmalar bireylerin kendi i¢ diinyasinda yasanabilse de sosyal psikoloji
alaninda catisma, genel olarak iki veya daha fazla kisi arasinda gergeklesen yasantilar olarak
ele alinmaktadir (Oguz Tasbas, 2019). Catismalar genel anlamda birbiri ile ¢elisen faaliyetler
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu faaliyetler kisi i¢inde olabilecegi gibi kisiler arasi1 etkinliklerde
de olabilmektedir (Karadag ve Tosun, 2014). Folger vd. (2020) catismalar1 dort grupta
incelemektedir. Bu gruplar kisiler arasi1 ¢atismalar (herhangi iki insan arasinda gergeklesen
catigmalardir), grup veya ekip i¢i catigmalar (¢calisma gruplarini, aile i¢i ¢atismalari, kii¢iik
isletmeler gibi alanlar1 kapsar), orgiit catismalar1 (genellikle taraflardan birisi i¢in ¢atigma bir
sorun haline gelir, bazen de orgiite olan duygular yer degistirerek Orgiitteki bir kisiye
yoneltilir ve kisileraras1 catisma gibi goriiniir) ve gruplar arasi ¢atismalardir (Burada ¢atigsma

0zel bir birey yerine bir grubun temsilcisine yoneliktir).

Catisma ¢Oziimii aslinda bir problem ¢6zme durumudur ve yikici veya yapici olmast
dogasindan kaynakli degildir. Catigmalari yapici veya yikict yapan faktor catigsmanin ¢oziilme
bi¢imidir (Ikiz vd., 2018). Yapici gatisma, siire¢ boyunca taraflarin ana konudan sapmadan
yapici ¢oziim yollarini izledikleri ve sonugta ¢atismanin her iki tarafinin da faydasina olacak
sekilde sonuclandirilan bir kazan-kazan siirecidir (Deutsch akt. Akpolat ve Oguz, 2022).
Yapici catigma siirecinde bireylerde elestirel diisiince, iletisim ve sorun ¢dzme becerileri

gelisir (Yavuzer vd., 2013).

Yikic1 catismada ise catismanin ana sebepten siyrilarak yan sebeplere sigramasi,
catigmanin zorlayici metotlarla ¢oziilmeye c¢alisilmasi sonucunda iki tarafa da zarar vererek
bir kaybet-kaybet siirecinin yaganmasi durumudur (Deutsch akt. Akpolat ve Oguz, 2022).
Ayrica Catismanin siiresi uzadik¢a catismalar daha yikici hale gelmektedir. Yikici yollarla

¢oOziilen catigmalar siddet, 6tke, kizginlik gibi duygulara yol acar (Yavuzer vd., 2013).

Catisma ¢o6zme, temelde bir problem ¢6zme durumudur yani aslinda probleme
yaklagim bi¢imi ayn1 zamanda ¢atigmay1 ¢ozme bi¢imini gosterir. Kimi insanlar ¢atigmadan

kacinirken kimileri problemlerini ¢6zmek amaciyla iletisim kurar, kimileri ise saldirganca



davraniglara bagvururlar (Arslan, 2005a). Catisma ¢ozme siireci ile ilgili farkli modeller
ortaya atilmistir. Bu modellerden ¢atisma eylem stillerine gore ¢atisma ¢ozmede 5 farkli stil
bulunmaktadir. Bu stiller zorlastirici, kolaylastirici, kaginmaci, karsi koyucu ve uzlastiricidir.
Zorlayic1 stilde amag¢ giic kullanarak karsi tarafi boyun egmeye mecbur birakmaktir.
Kolaylastiric1 stilde ise kisisel isteklerden vaz gegerek iliskinin uzun siire devamliligt
amaclanir. Kaginmaci stilde taraflardan birinin ¢atigmayi tamamen gdérmezden gelmesi yer
alirken uzlastirict stil her iki tarafin da orta yolda bulusabilmesi i¢in belli fedakarliklar
yaparak iliskinin faydasina olacak bir ¢6ziim bulmay1 amaglar. Son olarak karsi koyucu stilde
her iki tarafin da yararin1 gozeterek ve amaglara ve iligkilere gerekli degeri vererek ¢oziim

bulmay1 amagclar (Akpolat ve Oguz, 2022).

Bireylerin catisma siirecine yaklasim stillerini etkileyen c¢ok c¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorlerden birisi de kisiliktir. Kisilik 6zellikleri bireyler arasindaki
farkliliklar1 ortaya ¢ikartir ve buda kisileraras1 davraniglar etkiler (Erkus ve Tabak, 2009).
Kisilik, catisma ¢oziim siirecinde kisilerin tavir ve tutumlarmi belirleyen bir faktor olarak
diisiiniilebilir. Bu agidan bireyin kisiliginin ¢éziimlenmesi, ¢atisma ¢6zme silirecinin daha
yapici olmasi i¢in nelerin yapilabilecegi hususunda da yol gosterici olacaktir (Carik¢t vd.,

2010).

Kisilik tizerinde ortak olarak karar kilinan bir tanim bulunmamakla birlikte c¢esitli
tanimlar yapilmaktadir. Kisilik genel olarak bireyin diger bireylerden ayrilmasimi saglayan
ayirict Ozellikler seklinde tanimlanabilir (Horzum vd., 2017). Weiten vd. (2016) kisiligi
“tutarli davranig 6zellikleri grubunda bireyin essizligi” olarak agiklar. Farkli bir tanim olarak
kisilik, bireyin bilissel, duygusal ve davramigsal tepkilerini belirleyen, zaman icinde

degismeyen ve bireyin kimligini ortaya koyan yapidir (Basim, Cetin, ve Tabak, 2009).

Burger (2021)’a gore kisilik “Bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis
kaliplar1 ve kisilik i¢i siirecler” olarak tanimlanir. Bu tanimda dikkat edilmesi gereken birkag
husus vardir. Bunlardan birincisi kisiligin tutarli bir yap1 olusturmasidir. Kisilik s6z konusu
oldugunda davraniglar anlik olaylara gore verilen tepkiler olarak degil benzer durumlarda
benzer tepkileri olusturan tutarli bir yap1 olusturmalidir. Ikinci énemli nokta ise kisilik ici
siireclerdir. Bu siirecler bireyin biitiin biligsel, giidiisel ve duyussal alanlarini1 kapsayarak nasil
hissedecegini ve davranacagini belirler. Tanimda 6ne ¢ikan son nokta ise bu tutarli davranislar

ve kisilik ici siireglerin birey kaynakli olmas1 gerekmesidir.



Kisileri birbirinden farklilastiran, is ve ¢evre algilarini etkileyen en 6nemli faktor
kisiliktir. Kisilik bireyin digerlerinden farkli olmasini saglayan 6zellikler biitiinti oldugu i¢in
bireyin tim hayatin1 etkisi altina almaktadir (Carik¢1 vd., 2010). Kisiligin olusumunda
kalitim, aile, sosyal ¢evre, fiziksel ve cografi sartlar gibi birgok etken vardir (Erkus ve Tabak,
2009). Bireylerin ayni olay1 yasamalarina ragmen birbirinden farkli algilara sahip olmalarimin
ve degisik ¢6ziim yollar1 liretmelerinin sebeplerinden biride bireylerin sahip olduklar kisilik
Ozellikleridir (Striicii ve Ceylan, 2013). Kisilik 6zellikleri, farkli durumlarda belli bir sekilde
davranma egilimi olarak tanimlanabilir (Weiten vd., 2016). Bu sebepten bireylerin ayni olay
karsisindaki algisal ve tepkisel farkliliklarmin sebeplerinden birisinin de kisilik 6zellikleri

oldugu soylenebilir (Cariker vd., 2010).

Bireylerin kisisel farkliliklarmin nasil belirlenip siniflandirilacagi psikoloji alaninda
cokea tartisilmaktadir. Ortaya konulan modellerin i¢inde en ¢ok kullanilan model biiyiik 5
olarak da adlandirilan 5 faktor kisilik modelidir. Modelin insan dogasini anlamak {izerine
biiyiik etkileri vardir ve farkl kiiltiirlerde de kullanilabilmesi agisindan degerlidir (Feher ve
Vernon, 2021). Bu model disa doniikliikk, yumusak baslilik, 6z-denetim, duygusal denge ve
deneyime agiklik olmak tizere 5 alt boyuttan olusur ve kisiligi en kapsamli olarak tanimlayan
modeldir (Horzum vd., 2017). Ayrica Bacanli vd. (2009) bes faktor modelinin Tiirk kiiltiirline
daha uygun bir uyarlamas olarak Sifatlara Dayal Kisilik Olgegini gelistirmistir.

Duygu, giinliik hayat i¢indeki davranislarimizi sekillendiren, kendi kendine ortaya
cikan, uzun veya kisa stireli, olumlu veya olumsuz, farkli yogunluklarda kendini gosteren
biligsel stirecleri ifade etmektedir. Duygular kisileraras1 iligkilerimizi kolaylastirir,
davraniglarimiza sekil verir ve hangi davranigta bulunacagimiza karar vermemize yardimeci
olur (Ates ve Sagar, 2021). Duygular kisinin neyi algilayacagi, nasil algilayacagi, bilgiyi
hangi hizla isleyecegi, yasadigi olay karsisinda neler diislinecegi ve bu olaya nasil tepkiler
verecegi lizerinde etkin role sahiptir. Bu sebepten hissedilen duygunun farkinda olmak ve bu
duyguyu yonetebilmek Onemli bir beceridir (Celik ve Onat Kocabiyik, 2014). Duygular
genelde birey i¢in yararlidir ancak ¢esitli durumlarda bireye zarar verebilir. Bu sebeple duygu
diizenlemede asil amag¢ duygular disindaki durumlarin diizenlemesinden ziyade duygularin

kendisini diizenlemektir (Vatan, 2020).

Bireyin duygularimi i¢inde bulundugu duruma uygun bir sekilde diizenleyebilmesi
hayatin iglevselligini siirdiirebilmek i¢in 6n kosul niteligi tagimaktadir. Duygu diizenleme

kisilerin, duygularinin siddetini arttirabilmesini, azaltabilmesini ya da oldugu gibi devam
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ettirebilmesini saglar (Alsancak Akbulut, 2018). Duygu diizenleme kavrami igin ¢esitli
tanimlar bulunmaktadir. Duygu diizenleme kisinin duygularini deneyimleme, agik bir sekilde
ifade etme, yasanan duygulan izleme, bu duygulan degerlendirme ve etkileme siirecidir
(Demirtas, 2018). Tompson’a (1991) gore “Duygu diizenleme, kisinin amacina ulagmasi igin,
duygusal tepkileri, Ozellikle de onlarn yogun ve gecici oOzelliklerini gozlemek,
degerlendirmek ve diizenlemekten sorumlu digsal ve i¢sel siirecleri kapsar.” Bu tanimdan yola
cikarak duygu diizenleme ile alakali sadece digsal siireclerin olmadigi, ayn1 zamanda igsel
stirecleri de kapsadig1 soylenebilir (Onat ve Otrar, 2010). Duygu diizenleme distan veya icten
gelen duygusal tekinin degerlendirilmesi ile baglar ve bu ipucunun degerlendirmesinin

davranigsal tepkiye doniismesi ile sonlanir (Celik ve Onat Kocabiyik, 2014).

Duygu diizenleme bireyin hangi duyguya sahip oldugu ve bu duyguyu ne sekilde
deneyimledigine yonelik gelistirdigi farkindalik olarak da tanimlanabilir(Ates ve Sagar,
2021). Duygu diizenleme siiregleri bilingsiz, bilingli, otomatik ya da kontrollii olabilir
(Hasimoglu ve Aslandogan, 2018). Duygu diizenleme ile yalnizca duygular kontrol altina
alinmaz ya da durdurulmaz, ayn1 zamanda amag¢ dogrultusunda duygu ifadesi gizlenebilir ya
da farkli bir sekilde sergilenebilir. Bu beceri sosyal c¢evrenin gerekliliklerine gore ve yas
ilerledikce kazanilan bir beceridir (Altan Atalay ve Saritas Atalar, 2018). Yani duygu
diizenleme becerisinin yasam boyu ihtiya¢ duyulan bir beceri oldugu sdylenebilir (Karabacak

ve Demir, 2017).

Duygu diizenleme kisilerarasi iliskiler i¢in 6nemlidir. Duygu diizenleme problem
¢ozmede, stres ve kaygi ile basa ¢ikmada ve kisinin duygu durumunu diizenlemesinde 6nemli
bir siirectir (Celik ve Onat Kocabiyik, 2014; Onat ve Otrar, 2010). Kisilerin negatif durumlar
karsisinda duygu diizenleme stratejilerini etkin kullanmalari, stres ve kaygi ile basa ¢ikmada
yardim olur (Hasimoglu ve Aslandogan, 2018). Duygularin farkindaliginin olugmasi,
anlasilmasi, kabul edilmesi, diirtiisel davramiglarin  kontrol altina alinmasi duygu
diizenlemenin kisiye sagladigi faydalardandir (Vatan, 2020). Buradan yola ¢ikarak duygu
diizenleme becerilerinin bireyin hayatinda edinmesi gereken en kiymetli yetilerden oldugu
sOylenebilir (Alsancak Akbulut, 2018). Duygu diizenleme becerileri ruh sagligi agisindan da
onemlidir. Yapilan arastirmalara gore kisilerin davraniglarindaki riskli egilimlerin en énemli

etkenlerinden birisinin duygu diizenleme sorunlar1 oldugu sdylenebilir (Ates ve Sagar, 2021).

Duygu diizenleme stratejilerinin siniflandirilmasi, arastirmacilar tarafindan tlizerinde

en ¢ok durulan konulardan birisidir. Bu simiflandirmalardan en ¢ok kabul géreni Gross’un
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Siireg Modeli’dir. Siire¢ modelinde duygu diizenleme, duygular1 harekete gegirecek
fizyolojik, davranigsal ya da deneyimsel bir uyaran ile karsilaginca baslar. Sonrasinda kisi
uyarana karsi ortaya koydugu duygu i¢in o anki 6zelliklerini yansitan uygun stratejiyi veya
stratejileri kullanir. Bu modele gore duygu diizenleme siirecinde duygu, bes farkli noktada
diizenlenebilir. Bunlar: durumun secilmesi, durumun degistirilmesi, dikkatin yayilmasi,
bilislerin degisimi ve tepkilerin ayarlanmasidir. Duygu diizenleme stratejileri onciil odakli ve
sonu¢ odakli olarak ikiye ayrildiginda, ilk dort durum, Onciil odakli iken; tepkilerin
ayarlanmasi, sonu¢ odaklidir. Onciil odakli stratejiler tepki ortaya ¢ikmadan ve davranigsal
etki olmadan gergeklesirken sonu¢ odakli stratejiler davranig ortaya ¢iktiktan sonra goriiliir.
Bu modele gore duygu diizenleme, bastirma ve bilissel yeniden diizenleme temellerinde

caligmaktadir (Demirtas, 2018; Gross, 1999; Hagsimoglu ve Aslandogan, 2018).

Alan yazin incelendiginde duygu diizenleme icin siire¢ modelinin yaninda biligsel
duygu diizenleme stratejilerinden de s6z edilmektedir. Birey karsilastigi olay karsisinda
oncelikli olarak biligsel bir degerlendirme yapar, sonrasinda duygusal tepki gelistirir. Bu
stratejilerin amaci stresli bir yasanti sonrasinda duygularin yonetiminde yardimci olmaktir
(Celik ve Onat Kocabiyik, 2014). Garnefski, Kraaij ve Spinhoven (2001) “Bilissel Duygu
Diizenleme” ile “Biligsel Basa Cikma” terimlerini ayn1 anlamda kullanmis, olumsuz durumlar
ile basa ¢ikmanin biligsel yonline odaklanmistir. Bireylerin giinliik hayatta karsilastiklar
olumsuz durumlar i¢in dokuz biligsel strateji tanimlanmistir. Bunlar: Bakis agisina koyma,
kendini suglama, bagkalarin1 su¢lama, olumlu yeniden odaklama, olumlu yeniden
degerlendirme, ruminasyon, felaketlestirme, kabullenme ve planlamadir (Alsancak Akbulut,

2018).

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arasgtirma, yetiskin bireylerin ¢atisma ¢ézme eylem stillerini, kisilik 6zellikleri ve
duygu diizenleme stratejileri acisindaki iliskiyi incelemeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda

aragtirmanin alt amagclart:

* Bireylerin catisma eylem stilleri, kisilik ozellikleri ve bilissel duygu diizenleme

stratejileri anlamli diizeyde iligkili midir?

* Bireylerin ¢atisma eylem stilleri, kisilik 6zellikleri ve biligsel duygu diizenleme

stratejileri cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?



» Bireylerin kisilik 6zellikleri ile biligsel duygu diizenleme stratejileri, ¢catisma eylem

stillerini anlaml diizeyde agiklamakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Kisilik, bireyleri birbirinden farklilagtiran 6zellikler biitiiniidiir. Bundan dolay1 bireyin
biitlin hayatin1 etkilemektedir. Bireyler farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmalar1 sayesinde
farkli algilamalara sahiptirler. Boylece farkli ¢oziim yollar iiretebilirler. Buradan hareketle
bireylerin ¢atisma ¢dzme stillerinin farklilagmasinin sebeplerinden birinin de kisilik oldugu
sOylenebilir (Siirlicii ve Ceylan, 2013). Kisilik 6zellikleri bireylerin farkli algilamalara ve
¢oziim yolu tiretimlerine sebep olurken bu farkliliktan kaynakli yeni ¢atigmalara da sebebiyet
verebilir. Farkli 6zelliklerdeki insanlar farkli algi yapilaria ve giidiilere sahiptir. Catigmalarin
baslangicinda ¢ogunlukla ihtiyaglar 6n plandadir ve farkli kisilik 6zelliklerine sahip bireyler
farkli durumlar ihtiya¢ olarak gorebilirler (Erkus ve Tabak, 2009). Catismanin yapici sekilde
¢oOziilmesi, kisiligin olumlu gelisimine yardim eder. Yapicit ¢oziilen catigsmalar iletisim
becerilerini, elestirel diislinmeyi, sorun ¢ézme becerilerini gelistirirken yikic1 sekilde ¢oziilen
catismalar 6fke ve siddet gibi duygularla beraber olumsuz davranislara sebep olur (ikiz et al.,
2018). Bu konuda yapilan bir¢ok arastirma kisilik ile catisma ¢dzme arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir (Basim, Cetin, ve Tabak, 2009; Erkus ve Tabak, 2009; Siiriicii ve Ceylan, 2013).

Kisiligi yeni yasantilara agik, degisimlere miisait olan bireylerin duygu kontroliinii
daha kolay yaptig1, ige kapanik bireylerinse duygusal olarak mutsuz olduklar1 gériilmektedir
(Kesen, 2014).Biligsel duygu diizenleme becerisi, kisinin yasamini olumlu ydnde
gelistirebilecegi gibi, eksikligi olumsuz sonuglara sebep olabilir. Ozellikle ¢ocukluk cagindaki
duygu diizenleme siireclerinde olusan eksiklikler problem ¢6zme davranislarinda
zorlanmalara ve saldirgan davraniglar ortaya koymaya sebep olabilmektedir. Olumsuz
durumlar ile ilgili duygu ve diisiinceleri siirekli tekrar etmek catisma ¢dzme becerilerini
engeller (Celik ve Onat Kocabiyik, 2014). Buradan yola ¢ikarak ¢atisma ¢6zme becerilerinin,
duygu diizenleme becerileri ile desteklenmesi gerektigi one siiriilebilir (Vatan, 2020). Her
sorun bir duygunun tetiklenmesine sebep olur. Duygularin belli bir diizene sokulmasi da
problemlerin ¢dziimiine etki eder (Yousof, 2021). Duygular ¢atisma siirecini etkiledigi gibi
catigmalarda duygular1 dogurur. Bu sebepten duygular ile ¢atisma arasinda dongiisel bir

iligkinin varligindan so6z edilebilir (Taki Kapidas, 2022).

Akademik literatiir incelendiginde kisilik ve catisma ¢ézme iligkisini inceleyen birgok

arastirmaya rastlanmaktadir. Catisma ile duygu diizenleme iliskisini ve kisilik ile duygu
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diizenleme iliskisini inceleyen bir takim aragtirmalar da literatlirde yer almaktadir. Ancak bu
tic konunun birlikte incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirma sayesinde ikisi
de catisma ¢ozme stillerini belirlemede etkin olan kisilik ve duygu diizenleme arasindaki iliski
incelenerek ve ii¢li arasindaki agiklayicilik arastirilarak alan yazina yeni bilgiler saglanacagi

distiniilmektedir.

1.4. Simirhliklar
Bu ¢alisma Necmettin Erbakan Universitesi’nde egitim goren 504 iiniversite dgrencisi

ile sinirhdir.

Calisma “Catisma Eylem Stilleri Olgegi”, “Sifatlara Dayali Kisilik Olcegi” ve

“Biligsel Duygu Diizenleme Olgegi” aracilig1 ile elde edilen verilerle sinirlidur.

1.6. Tamimlar
Kisilik: Bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplar ve kisilik i¢i siireglerdir

(Burger, 2021).

Catisma: ki ya da daha fazla birey arasinda gerceklesen anlasmazlik durumlaridir (Aydin
ve Tras, 2019).

Catisma Eylem Stilleri: Catisma aninda bireylerin bu ¢atisma ile basa c¢ikmak igin

gosterdikleri davranig tarzlaridir (Karadag ve Tosun, 2014).

Duygu: Kendiliginden meydana gelen, negatif ya da pozitif, kisa veya daha uzun siireli
olup degisim gosteren yogunluk seviyelerinde deneyimlenebilen zihinsel durumlardir (Ates

ve Sagar, 2021).

Duygu Diizenleme: Kisinin amacina ulagmasi i¢in, duygusal tepkileri, 6zellikle de onlarin
yogun ve gegici Ozelliklerini gézlemek, degerlendirmek ve diizenlemekten sorumlu digsal ve

igsel stiregler (Altan Atalay ve Saritag Atalar, 2018).



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN (ILGILI ARASTIRMALAR)

Bu boliimde ¢atisma ¢dzme, kisilik ve duygu diizenleme kavramlar ile ilgili literatiir

taramaya yer verilmistir.

2.1. Catisma Cozme
2.1.1. Catisma Kavramm

Catisma hem orglitsel hayatin hem de giinliikk yasamin vazgegilmez bir parcasidir.
Insan unsuru ¢atismalarin temel kaynagim olusturmaktadir ve insanlar birbirleri ile iletisim
icine girdiginde catismalar dogal bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebepten catismalarin
incelenmesi ve yonetilmesi giinliikk hayat icin 6nem arz etmektedir (Mog, 2019). Catigma,
deger yargilarinda, fikirlerde veya bakis acilarinda var olan farkliliklar sonucu ortaya ¢ikar.
Dolayisiyla ¢atigmalarin yasanmasi hem dogaldir hem de kagiilmazdir (Giirdogan-Bayir ve

Giiltekin, 2019).

Catisma kavrami goniimiizde sosyoloji, psikoloji, yonetim bilimleri gibi ¢esitli bilim
dallan tarafindan incelenmektedir. Bu sebepten kavram hakkinda ortak bir tanimda bulunmak
pek de miimkiin degildir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Catisma kavrami hakkinda ortak
bir tanim yapilamamasinin sebepleri arasinda insanoglunun edebiyatin ilk zamanlarindan beri
tizerinde diislindiigli, yazdigi bir konu olmasi ve bundan daha uzun bir siiredir insanligin
catigma ile i¢ ice olmasi da disiiniilebilir (Wall ve Callister, 1995). Pondy (1967), literatiirde
catigma i¢in yapilan tanimlarin genel olarak 1) g¢atisma konusu olan davranigin 6ncil
durumlarin (fikir farkliliklari, kaynaklarin kitligt), 2) duygusal durumu (kaygi, stres anksiyet
vb.), 3) bilissel durumu (catismaya yonelik algilar ve farkindaliklar) ve 4) catigmact
davraniglart (pasif direnis ile aktif saldir1 arasi herhangi bir durum) tanimlamak amaciyla

olusturuldugunu savunmaktadir.

Catisma kavramu ile ilgili literatiir tarandiginda ¢ok c¢esitli tanimlara rastlanmaktadir.
Ciiceloglu (2006) catismay1 “Birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin ayn1 anda
bireyi etkiledigi anlarda ortaya c¢ikan; giidiilerin tiirline, siddetine, icinde bulunulan ortama
gore degisik goriintiiler gosteren durum” olarak belirtirken Thomas (1992) catismayr “Bir
tarafin digerinin kendi kaygilarindan bazilarini hayal kirikligina ugrattigin1 veya engellemek
tizere oldugunu algilamasiyla baslayan siire¢” olarak agiklamaktadir. Bunlarin disinda ¢atigma

“Kavga, karisiklik ve miinakasa” (Johnson ve Johnson, 2003, akt. Karadag ve Tosun, 2014)
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“Orgiitteki bireyler ya da gruplar arasi algilama, duygu ve davranislarla bunlarin sonuglarimni
iceren bir siire¢” (Ertekin, 1993), “Kaynaklar, giic, statii, inanglar, ¢ikarlar ve diger isteklere
sahip olma ¢ekismesi olarak goriilebilecek toplumsal bir siire¢” (Karip, 2000), “Bir tarafin
kendi ¢ikarlarinin bagka bir tarafca karsi karsiya geldigini veya olumsuz yonde etkilendigini
algiladigr bir siire¢” (Wall ve Callister, 1995), "Kosullar1 uygulamalari ya da hedefleri
uyusmayan farkli kisilerin icinde bulundugu durum" (Smith, 1996, akt. Unal ve Akgiin,
2022), “Iki ya da daha ¢ok taraf arasinda uyusmayan isteklerden kaynaklanan anlasmazliklar”
(Uz, 2018), “Bir kimsenin istenilen bir amaca varmak maksadiyla topladigi mevcut giiclerin
karsisina dikilen engel” (Bingham, 1971), “Sosyal varliklar (birey, grup, organizasyon vb.)
icinde veya arasinda uyumsuzluk, anlasmazlik veya uyumsuzlukla ortaya ¢ikan etkilesimli bir
siire¢” (Rahim, 2003), “Iki birey arasindaki iliskide, birinin davramslarmm diger bireyin
ihtiyaclarina ters diismesi, engellemesi veya degerlerinin uyusmamasi sonucunda bireyler
arasinda ortaya c¢ikan sirtiisme” (Karadag ve Tosun, 2014) gibi farkli sekillerde de

tanimlanmaktadir.

Folger vd. (2020)ne goére catisma “Birbiriyle bir sekilde bagli olan insanlarin
aralarinda bir seyin uygun olmadigini, denk diismedigini algilamalarina dayali olan bir
etkilesim”dir. Bu etkilesimin algilanmasi konusunda da ¢atismaya sebep olan durumun karsi
tarafin denk olmayan davranislari oldugu diisiincesi mevcuttur. Bu tanimi biraz incelemek
gerekirse, oncelikle catisma bir etkilesim seklidir. Her ¢atisma durumunun kendine has bir
etkilesimi vardir. Bunlar arasinda en sik karsilasilanlar; agiz dalas1 ve agik rekabet ile karsi
tarafi alt etme g¢abasi sayilabilir. Catisma aninda taraflar arasinda bir uygunsuzluk/denk
diismeme hali algilanmaktadir. Bu algi sonucu birey istek ve ihtiyaglarinin engellendigini
diisiiniir. Onemli olan gercek bir dengesizlik degil, dengesizlik algisinin varhigidir. Eger birey
bir dengesizlik olduguna inaniyorsa ¢atisma i¢in ortam hazir demektir. Bu algilamanin sebebi
iletisim sorunlar1 da olabilir. Taraflarin karsilikli baglilik durumu da ¢atismay etkilemektedir.
Bag ne kadar giicliiyse yapilan davranis karsi tarafi o kadar etkiler. Catigmada kazan-kazan
veya kaybet-kaybet durumu mevcutsa taraflarin daha isbirlik¢i, kazan-kaybet durumunda ise

daha rekabet¢i olduklar1 goriilmiistiir.

Catisma kavramu farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Buna ragmen catismalar genellikle belli noktalarda ortaklik gostermektedir. Bu ortak noktalar;
taraflar arasindaki adaletsizlik algis1 (taraflarin kendisine adil davranilmasini istemesi ve

bunun gerceklesmedigini diisiinerek o6tke ve sugluluk duygusu yasamalari), kaynaklarin

10



siirliligl (okullarda kantin, tuvalet gibi ortamlarin ortak kullanimi ile beraber ortaya ¢ikan
catigmalar gibi),temel atif hatas1 (¢atismada karsi tarafin davranisindan ziyade karakterine
yonelik fikir olusturmak) ve sosyal inanclar sayilabilir (Giirdogan-Bayir ve Giiltekin, 2019;
Oguz Tagbas, 2019). Ayrica catismalar ile ilgili su noktalar unutulmamalidir (Deutsch, 1994;
Oner Koruklu, 2018):

e Catigmalar giinliik hayatin dogal bir pargasidir.

e (Catisma taraflarin hem isbirlikci hem de rekabet¢i olabilecekleri karma

motivasyona sahip olabilir.

e Catisma dogrudan olumlu ya da olumsuz degildir, olumlu veya olumsuz olmasi

yonetilme bigimine baglidir.

e Catismanin yonetim seklindeki etkenlerden birisi de isbirlik¢i veya rekabetci

tavirlardir.
e (Catigsmaya verilen tepkiler yikici ya da yapici sonuglar ortaya ¢ikartabilir.
e Catismanin ¢oziilme bi¢imi gelisim ve de8isim igin bir gii¢ kaynagi olabilir.

Insanoglu diinyaya geldiginde ¢atigmalarin nasil ¢dziimlendigi {izerine higbir bilgiye
sahip degildir. Bu bilgiler ¢evreyi gozlemleme ve ¢esitli yasantilar gecirme yoluyla zihinde
yer edinir (Ummet ve Kiitiik, 2022). Birey yasam boyu catisma ¢dzme becerilerine ihtiyag
duyar. Catisma ortamlar1 sayesinde ¢ocuk kendi problem ¢ézme yeteneklerini kesfeder, bu
yetenekleri gelistirerek hayatta karsilastigi giicliiklerle daha etkili sekilde basa ¢ikmaya baslar.
Cocugun karsilastig1 problemi yetiskin olarak ¢6zmeye kalkmak yerine yiizlesmesine olanak
saglamak, cocugun Ogrendigi problem ¢ozme yollarim1 kullanmasina imkan saglayarak
becerilerin gelismesine yardimei olur (Bingham, 1971). Bireyin tecriibeleri arttik¢a siirec
icerisinde kisi tercih ettigi catigma ¢dzme stratejisini degistirebilir veya kullandig1 stratejiyi

gelistirebilir (Ummet ve Kiitiik, 2022).

Catisma temel olarak bireyin sahsi istek, arzu ve ihtiyaglari ile bir digerinin arzu, istek
ve ihtiyaclarinin birbirine engel oldugu, yok saydigi ya da uyusmadigi durumlarda ortaya
¢ikan etkilesim ve miicadele siirecidir (Oksiiz ve Baba Oztiirk, 2016). Insanoglunun toplum
icinde yasamasindan dolay1 ¢atisma, hayatin reddilemez bir parcasidir. Catigma ister kisi ici

olsun ister kisilerarasi herhangi bir durumda ortaya ¢ikan uyusmazlik siirecidir (N. Ozdemir,
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2018). Bir problem heniiz aktif bir c¢atismaya donlismeden Once, pasif saldirganlik
durumundayken, belli sekillerde kendisini gosterebilir. Pasif bir ¢atisma halinde iletisimde
isteksizlik, sebepsiz yere kizginlik, yapilan iste diisiik verimlilik, moral bozuklugu, ¢atisma is
ortaminda ise hastalik vb. sebeplerle sik izin alma, hatalarin ve is kazalarinin artmasi, en ufak

sorunlarda bagirip ¢agirma gibi durumlar ¢atismanin varliginin ipuglaridir (Karip, 2000).

Catisma, hayatin her aninda karsimiza ¢ikabilecek bir durumdur (Ummet ve Kiitiik,
2022). Catisma, sosyal etkilesimlerin dogal bir sonucudur, ne yapilirsa yapilsin sosyal
ortamlarda ¢atismadan kaginmak miimkiin degildir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Catisma
toplumun her biriminde kendini gdstermektedir. Ornegin egitim ortamlar: hem toplumun bir
pargast olarak hem de girdisi, ¢iktis1 ve siirecinde insan bulundurarak bize ¢atigmalar1 somut
bir sekilde inceleme firsati sunar (Sarpkaya, 2002). Bir diger 6rnek olarak biitiin kigilerarasi
iliskilerde oldugu gibi evlilikte de catigmalar yasanmasi gayet dogal ve kagmilmaz bir
siirectir. Biitlin ¢atigma siireclerinde oldugu gibi evlilikte de 6nemli olan ¢atismalarin
yasanmasi degil catismaya verilen tepkiler, catismaya yaklasim ve catigmayi yOnetme

bi¢imidir (Unal ve Akgiin, 2022).

Catisma, yaraticilik ve yenilik icin olumlu yonde bir degisim yasanmasini da
saglayabilir (Basim, Cetin, ve Meydan, 2009). Catismanin varligi olumsuz bir durum
degildir, hatta belirli bir diizeyde catismalarin yasanmasi sagliklidir. Belirli sinirlar i¢inde iyi
yonetilen ¢atismalar degisim, yenilik, fikir 6zglrligt, iliskilerde ve iletisimde daha yiiksek bir
diizey saglar (Akkirman, 1998), kisilerin daha olumlu ve yapici olmasina yol agarken bir
taraftan da is performansinda ve ekip ruhunda olumlu bir degisime sebep olur (Hisli Sahin
vd., 2009). Sosyal gelisim ve kisisel biiyiime i¢in de catigmanin énemi géz ardi edilemez.
Cocuklar catisma aninda catisma ¢ozme becerilerini kullanarak kisilerarasi iliskilerini

geligtirirler (Uz, 2018).

2.1.2. Catisma Tiirleri
Catigma  tiirleri  farkli  aragtirmacilar tarafindan degisik  faktorlere  gore

siiflandirilmaktadir. Bu arastirmada kaynaklarina ve diizeylerine gore siniflama yapilmistir.

2.1.2.1. Kaynaklarina gore ¢atisma tiirleri
Catismalar, olusmalarina sebep olan faktorlere gore asagidaki gibi siniflandirilabilir

(Oner Koruklu, 2018; Tak1 Kapidas, 2022).
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Aktif Catisma: 1ki kisinin karsilikli sebeplerden dolayr acik bir sekilde catisma

yasamalaridir. Burada karsidakini dinlemeden elestirme ve kavga s6z konusudur.

Pasif Catisma: Aralarinda sorun olan bireylerin birbirlerini gérmezden gelme, kiisme

durumudur. Pasif ¢catismalar zamanla pasif saldirganlik halini alabilir.

Varoluscu Catisma: Bireyin karsisindakinin sdylemlerini yanlis algilamasi ve olay ile
alakasiz doniitlerde bulunmasi varolus catismasidir. Bu ¢atismada odak bireyin kendisindedir,

karsidakinin ne dedigine veya ne yaptigina odaklanilmamaistir.

Tiimden Reddetme: Kisinin kendisine yoneltilen mesajlari/elestirileri tamamen yok
saymasi sonucu olusan ¢atismalardir. Ayrintiya inmek, arastirmak ve irdelemek yerine kolay

¢Oziim arayisi sonucu bu catigmalar olusabilir.

Onyargili Catisma: Catisma baslamadan once edinilen dnyargilari ¢atisma siirecine de
tagiyarak yapilan catigmalardir. Bu gibi ¢atismalarda siire¢ igerisinde yasananlar bireyin

fikirlerinde herhangi bir degisiklige sebep olmazlar.

Kismi Algilama Catismasi: Karsidan gelen mesajin sadece bir kismim alip geri kalaninin

yok sayildig1 catigmalardir.

Duygusal Catisma: Psikolojik c¢atisma olarak da bilinir. Taraflarin duygularindaki
uyumsuzluktan kaynakli yagadiklar1 ¢atismalardir.

Ctkar Catigmasi: Kit kaynaklarim paylagimi gibi durumlarda taleplerin Ortiismemesi

sonucu herkesin kendi ¢ikarlarini diistindiigii catismalardr.

Deger Catigsmasi: Diger adi ideolojik catigmadir. Farkli deger yargilarina sahip bireylerin
bu konuda yasadiklar1 ¢atigmalardir.

Bilissel Catisma: Biligsel slireclerde meydana gelen (algilama, diisiinme) farkliliklar

sonucu ortaya ¢ikan catismalardir. Farkli yorumlamalardan kaynaklanir.

Gergekgi Olan ya da Gergek¢i Olmayan Catigma: Var olan ¢atismanin sebeplerini gergekci
temellere dayandirmak gercekei gatisma, gerilimi azaltmak, diismanlik veya duyarsizlik gibi
sebeplerden catismaya gercekei olmayan nedenler bulmak ise gercek¢i olmayan catisma

olarak adlandirilir.
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Cezalandirici Catisma: Kars1 tarafa miimkiin olan en biiyiik cezayr vermeyi amaglayan

catigmalardir.

Yanhs Atfedilen Catisma: Yanlis anlama veya eksik bilgi sebebiyle catismanin yanlis bireye

yonlendirilmesidir.

Yanlis Yonlendirilen Catisma: Catisma sebebiyle olusan olumsuz duygulart tamamen

iliskisiz bir kisiye yoneltme durumunda ortaya ¢ikan gatigsmalardir.

2.1.2.2. Diizeylerine gore catisma tiirleri
Toplumsal hayat icerisinde farkli diizeylerde ¢atismalar bulunmaktadir. Bu c¢atismalar

kisi ici, kisilerarasi, grup i¢i ve gruplar arast olmak iizere dorde ayrilir (Arslan, 2005b):

Kisi Ici Catisma: Cesitli sebeplerle kisinin kendi iginde meydana gelen c¢atismalardir.

Yaklagma-ka¢inma, kaginma-kacinma ve yaklagsma-yaklasma olarak tice ayrilir.

Kisileraras1 Catisma: Bireylerin farkli istek, diisiince ve ihtiyaglar sonucu iki veya daha

fazla birey arasinda meydana gelen ¢atigma tiirtidiir.

Grup Ici Catisma: Grubun icinde gorev dagilimi ya da amaglara yonelik catismalar
olabilecegi gibi grubun alt birimleri arasinda yasanan c¢atismalar da olabilir. Grubun kendi

icinde ¢esitli sebeplerle ¢ikan ¢atigsmalardir.

Gruplar arasi Catisma: ki veya daha fazla grup arasinda farkli diisiince, amag veya

cakisan ¢ikar gibi durumlarda olusan ¢atigsmalardir.

Wall ve Callister (1995), bu boyutlara uluslararasi catigmalar1 da ekleyerek
siniflandirmayi 5'e ¢ikarmistir. Buna gore kisisel catismalarda catisma, kisinin kendi i¢indedir.
Bireyin ¢evresinin onun iizerine uyguladigi baski, deger yargilar1 veya fikirleri ile celisiyorsa
bu durumda birey rol ¢atigmasi yasayabilir. Ya da birden fazla role sahip olan bir kisi kendi
rolleri arasinda zaman zaman c¢atismalar yasayabilir. Kisilerarasi ¢catismalarda birey, baska bir
birey ile catisma haline girer. Catisma gruplar arasi oldugunda iki veya daha fazla grup
arasinda yasanan c¢atigmalar, Orglitler arasinda ise iki veya daha fazla orgiit arasinda yasanan
catigsmalar kastedilir. Uluslararas1 ¢atismalarda iki veya daha fazla iilkenin catismasi sz
konusudur. Kisisel catigsmalarda igsel celiskiler, kisilerarasi ¢atismalarda farkli taraflarin
arasindaki uyusmazliklar, gruplar arasinda ise grubun i¢indeki veya farkli gruplarin arasinda

yasanan c¢atismalar s6z konusudur (Giindogdu, 2010). Bir diger siniflamada catisma; kisisel,
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kisilerarasi, kigi-grup arasi, gruplar arasi ve orgiitler aras1 olmak iizere bes grupta incelenir

(Kogel, 2007, akt. Yiiriir, 2009).

2.1.3. Catismanin Nedenleri

Catismalar genel olarak belirli seylerin karsilanmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu
karsilanmama sonucunda sorun ortaya ¢ikar. Soruna gosterilen sert, ilkeli veya yumusak
tepkiler ise ¢atismanin nasil ¢oziimlenecegini etkiler (Ogiilmiis, 2004). Catismanin
nedenlerinin bilinmesi, ¢6ziim yolu gelistirmek i¢in onemlidir (Karcioglu ve Aliogullar,
2012). Literatiir incelendiginde catismalarin ortaya ¢ikmasina sebep olan tek bir durum
sOylenememektedir (Giindogdu, 2010). Catismaya sebep olan kaynaklar kisiden kaynakli ya
da orgiitsel yapidan kaynakli olabilir. Kisisel kaynaklar olarak kisilik farkliliklari, yetenek ve
beceri farkliliklari, deger farkliliklari, iletisim eksiklikleri ve duygular 6rnek verilebilir.
Orgiitsel kaynaklar ise karsilikl1 baglilik, yetki belirsizligi, stmirli kaynaklar, statii farklilig: ve
amag farklihg: seklinde siralanabilir (Akkirman, 1998; Karcioglu ve Aliogullari, 2012; Unlii
ve Turan Eroglu, 2020).

Catismalarin ¢ok cesitli kaynaklar1 vardir. En temelde catisma kaynaklari olarak
ihtiyaclarin karsilanmamasi (Glasser'a gore 5 temel ihtiyag olan yasama, ait olma, 6zgiirliik,
eglence ve gii¢), kaynaklarin kithig1 (para, zaman, materyal gibi) ve farkli deger yargilar (dini
inan1s, dogru/yanlis algis1 gibi) kendini gdstermektedir (Aydin ve Tras, 2019; Oner Koruklu,
2018). Ozellikle calisma hayatinda insan, para, materyal gibi kaynaklar belirli bir miktara
sahiptir ve Orgiitsel amaclara gore birimler arasinda dagitilir. Birimler daha c¢ok kaynaga
ihtiya¢ duyduklarin1 ya da kaynaklarin adaletsiz dagitildigini diistindiikleri zaman ¢atigmalar

ortaya cikar (Sarpkaya, 2002).

Ayrica catismanin diger kaynaklari arasinda kiltiirel faktorler, rol farkliliklari,
cevreden alman mesajlar (Arslan, 2005a), politik goriis, dini goriis (Curun ve Ozkiliger,
2016), anlasmazliklar, uyusmazliklar (Civici, 2019), diirtii, istek ve ihtiyaglarin catigmasi
(Giindogdu, 2010; Vatansever Bayraktar ve Yilmaz, 2016), farkli fikirler ve bakis agilar
(Giirdogan-Bayir ve Giiltekin, 2019), kiskancliklar, begeniler (Uz, 2018), davranis tarzi, giic
miicadelesi, sosyal yapi, gee¢mis catisma etkilesimleri de (Wall ve Callister, 1995)
bulunmaktadir. Catismalarin yilikselmesinde, c¢oOziimlenmesinde ve c¢atismaya verilen
tepkilerde duygular da belli bir etkiye sahiptir. Catisma Oncelikle taraflarca algilanir. Bu

algilama siirecinde duygular etkin rol oynar. Ayrica g¢atismanin ¢dziimlenmesi siirecinde
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olusan tutumlarin ve verilen tepkilerin temelinde de duygular yer almaktadir (Oguz Tasbas,

2019).

Her ne sebeple ortaya ¢ikmis olursa olsun ¢atismalara ii¢ ¢esit tepki gosterilebilir: Sert
tepkiler, ilkeli tepkiler ve yumusak tepkiler. Bu tepkilerden hangisinin se¢ildigi ¢6ziim
stratejisini etkilemektedir (ikiz ve Catal, 2019). Sert tepkileri tercih eden insanlar herhangi bir
anlagmazlik yasadiklarinda oOncelikle giic kullanma egilimindedir. Sert tepkide bulunan
insanlar tehdit etme, vurup kirma, dévme, bagirip ¢cagirma gibi davraniglar sergiler. Yumusak
tepki gosteren insanlar ise tatsizlik yasanmamasi i¢in kendisini geri ¢ekme, olay karsisinda
hemen pes etme ve kendi istek ve ihtiyaclarindan vazgegme egilimindedir. Ilkeli tepki
gostermeyi tercih edenler ise taraflarin ikisinin de razi olacagi, dlgiilii bir ¢ozlim {iretmektir.
Catismalarda ¢oziim ne kadar adilse o kadar kalici olmaktadir. Sert ve yumusak tepki
gosterilen catismalarin sonucu kazan-kaybet, kaybet-kazan ya da kaybet-kaybet seklinde
olmaktayken ilkeli tepkilerle yaklasilan catismalar kazan-kazan iliskisiyle sonuclanir

(Ogiilmiis, 2004).

2.1.4. Yapia Ve Yikic1 Catisma

Bireyler hayattaki hedefleri ile aralarina giren bir durum oldugunda onunla ¢atismaya
baslarlar. Catigma baslangicta kacinilmasi gereken bir durum gibi goriilebilir ancak eger kisi
catigsmay1 olumlu bir sekilde yonetebilirse bu durum hem kisisel gelisimine hem de problem
¢6zme gibi becerilerinin gelisimine katki saglar (Aydin ve Tras, 2019). Bu sebepten ¢atisma
gerceginin kabulii, catismanin olumlu ¢6ziimiine ve toplum agisindan faydali noktalarmin
kullanilmasina olanak saglar. Yani aslinda dnemli olan ¢atisma yasamamak degil, onu dogru
bir sekilde yonetebilmektir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012). iliskilerin bozulmasindaki asil
sebep catismanin yasanmasi degildir. Bu bozulmanin sebebi ¢6ziim esnasinda dogru
stratejilerin kullanilmamasidir. Dogru stratejinin kullanilmasi halinde iliski hem desteklenmis

hem de gelistirilmis olur (Ummet ve Kiitiik, 2022).

Catisma ¢ozme bir siirectir ve sonucu, bu siirecin nasil yonetildigine gore yikici veya
yapict olabilmektedir. Yapici catisma, ¢oziim siireci boyunca iki tarafin da catisma
konusundan uzaklagsmamasi, iki tarafin da tatmin olacagi bir ortak uzlasiya ulasana kadar
isbirligi i¢inde stirecin yiirlitiilmesi durumudur. Yikici catismada ise taraflar ana konuyu
birakip yan konularla ugrasir, zorlayici ifadeler ve tehdit yoluyla kendi istegini kars: tarafa
kabul ettirmeye calisir ve tiim bunlarin sonucunda taraflarin ikisinin de memnun olmadig1 bir

sonug ortaya ¢ikar (Akpolat ve Oguz, 2022). Catismanin yapici ¢éziimlenmesi, kisinin olumlu
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yonde gelisimine de yardimci olur. Yapict sekilde ¢oziilen ¢atismalar elestirel diisiinme, sorun
¢Ozme, iletisim becerileri gibi becerilerin gelismesini saglarken yikici catisma yaklasimlari ise
kizgmlik, siddet, dfke, diismanlik duygularma yol agar (Ikiz vd., 2018). Yani ¢atismaya iki
tarafin da yararma olacak adil bir ¢6ziim bulmak catigmay1 islevsel hale getirirken, saldirma

veya kaginma davranislar1 ¢catismayi islevsizlestirir (Yavuzer vd., 2019).

Catismanin ele alinma tarz1 ve catigsmaya yaklasim sekli, ¢6ziim bi¢imini belirler (Hisli
Sahin vd., 2009). Catismalar, insanlar arasindaki basit farkliliklardan siddete kadar uzanan bir
stirectir. Eger siirecin en basinda iki tarafin da kabul edecegi yapici bir ¢oziim bulunursa
catisma daha yukarilara tirmanmayacaktir. Catisma siiresi arttikca ve yogunlastik¢a aslinda
merkezden uzaklasir, daha yikici tepkiler ortaya c¢ikar (Yavuzer vd., 2013). Yapici
catigmalarda taraflar daha esnek davranirken (zorlama, saka, miizakere, takilma gibi ¢esitli
davraniglar sergileyebilirler) yikici ¢catigmalarin ¢ok esnek oldugu sdylenemez. Bunun sebebi
taraflarin sadece kazanmaya odakli olmasi ve farkli amaclar1 6nemsememesidir. Yikici
catigsmalarda taraflar ana konudan c¢ekindikleri i¢in siirekli ana konu ile iligkili farkl

konularda tartigirlar ve catismayi tirmandirirlar (Folger vd., 2020).

Catismanin yapici ¢oziilmesi durumunda bireye ¢esitli faydalar1 olur. Yapici catisma
¢Oziim siirecinde birey i¢ ve dis kaynaklarini kullanir, kisisel gelisimi desteklenir, 6zgiiven ve
0zsayg1 diizeyleri artar (Bingham, 1971), karsilikli iliski ve iletisim kuvvetlenir, gelecek
catismalar igin bireyin kendisini daha iyi tanimasini saglanir, karsilikli baglilik artar (Unlii ve
Turan Eroglu, 2020), karsit fikirlerin bir araya gelmesi sonucu daha iist diizey fikirler iiretilir,
elestiriye acik olmayi saglar (Ertekin, 1993), karar alma, problem ¢dzme, yenilik yapma

becerilerini arttirir (Cagatay ve Arslan, 2020).

Catismalarin yapici sekilde ¢oziilmesi nasil bireye gesitli faydalar sagliyorsa orgiite de
saglar. Orgiit i¢i ¢atismalarin olumlu sonuglar1 arasinda risk alma, rekabet ve girisimciligin
desteklenmesi (Civici, 2019), yaraticiligin gelismesi, performansin artmasi, orgiitsel gelisim
ve degisime imkan taninmasi (Mog, 2019) sayilabilir. Eger catigma siireci yapici bir sekilde
yonetilemezse stres, iletisimde azalma, bikkinlik, glivensizlik, siiphe, degisime karsi direng,
karsilikli baglilikta azalma goriilir (Karip, 2000). Orgiit igindeki ¢atismanin yapici
yonetilememesi sonucu c¢alisanlarin ruh saglhigi bozulabilir, zaman, para, emek israfi olusur,
moral bozuklugu olusur, koordineli ¢alisma bozulur ve bunlarin sonunda ise devamlilik azalir

(Sarpkaya, 2002).
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2.1.5. Catisma C6zme

Bireyin hayatinda karsisina ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmasinda kullanabilecegi en etkili
becerilerden birisi ¢atisma ¢dzme becerisidir. Catisma ¢dzme, bireyin hayat boyu ihtiyag
duydugu bir beceridir (Aydin ve Trag, 2019). Catisma ¢dzme kavramu literatiirde “Catismanin
azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi veya sonlandirilmasi” (Rahim, 2003), “Catismalart ortadan
kaldirma siireci” (Uz, 2018), “Iki ya da ikiden fazla taraf arasindaki uyusmazlhik veya
anlasmazlik durumunun ortadan kaldirilmasi” (Arslan, 2005a) seklinde tanimlanmaktadir.
Ancak literatiirde, 6zellikle 6rgiitsel catisma ile ilgilenen kaynaklarda ¢catisma ¢ozmeden daha
cok catigsma yonetimi kavrami iizerinde durulmaktadir. Catisma yonetimi “Bir organizasyonda
O0grenmeyi ve etkililigi artirmak i¢in ¢atigmanin islev bozukluklarini en aza indirmek ve
catigmanin yapict islevlerini gelistirmek icin etkili makro diizeyde stratejiler tasarlamak™
(Rahim, 2003), “Orgiit i¢indeki bireyler ya da gruplar arasindaki ¢atisma seviyesini kontrol
altina alarak, taraflar arasindaki anlagsmazlik ve huzursuzlugun Orgiitiin yararina olacak
sekilde yonlendirilmesi” (Hampton, Summer ve Webber, 1982: 634 Akt. Akkirman, 1998)
seklinde ifade edilebilir.

Catisma yonetimi ile catisma ¢ozlimii birbirinden farkli kavramlardir (Karcioglu ve
Aliogullari, 2012). Catisma ¢dzme, catisma yoOnetiminin bir bigimi olarak diisiiniilebilir.
Catisma yonetiminde, orgiitiin yarar1 i¢in ¢atisma en uygun sekilde yonetilir. Bu sekil duruma
gore catisma ¢ozme de olabilir. Catisma ¢6zme, catismanin tamamen ortadan kaldirilmasi
tizerine odaklanirken catisma yonetiminde belli diizeyde catisma faydali goriilmektedir.
Catisma ¢ozmede amag¢ uzlasma ve anlasma ile catismayr sonlandirmak iken catisma
yonetimi, bu bariscil yollarla birlikte iistiinliik kurma seklinde de olabilir (Unlii ve Turan
Eroglu, 2020). Catisma yoOnetiminde c¢atismanin olumsuz Ozelliklerini en diisiik noktaya
getirerek faydali taraflarimi en iist diizeye ¢ikarmakken (Yiiriir, 2009), catisma ¢Oziimii

catigmanin bitirilmesi i¢in bir araya gelerek caba sarf edilmesidir (Akdogan ve Yalgin, 2018).

2.1.6. Catisma Cozme Stilleri

Bireylerin ortaya ¢ikan bir ¢atisma durumuna verdikleri tepkiler (sert, ilkeli veya
yumusak) onun nasil bir ¢atisma ¢dzme stratejisi kullanacagmni gosterir (Ogiilmiis, 2004).
Bireyin yasadigi problemlere nasil yaklastigi, aslinda ¢atismalarin ¢6ziim silirecine nasil
yaklagtiginin da bir 6rnegidir. Kimi insanlar ¢atisma durumlarinda 6fkeli ve saldirganca
tepkiler ortaya koyarken kimileri ¢catismanin varligini dahi inkar ederler. Kimisi ise ¢atigsma

aninda her iki tarafi da memnun edecek isbirlik¢i bir yol bulmayir amaglar (Arslan, 2005a).
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Bireylerin giivengenlik diizeylerinin diisiik oldugu durumlarda uyum saglama ya da kaginma
stratejilerini daha ¢ok tercih ettikleri diisiiniilmektedir. Isbirlik¢i ¢dziim kullananlar ise fikir

birligi ve karsilikli kazang diislincesi igerisinde ¢atismaya yaklasirlar (Karahan, 2005).

Johnson ve Johnson (2008)'a gore catisma ¢6zmenin 5 yolu vardir: kaginma,
kolaylagtirma, zorlastirma, uzlastirma ve karsi koymadir (akt. Biiyiiksahin Cevik, 2017).
Catisma ¢Ozlimiinii siniflandiran bir diger aragtirmaci Rahim'dir. Rahim (2003) de Johnson ve
Johnson gibi catismayt 5 smifa ayirmistir: Kaginma, 6diin verme, hiikmetme, uzlasma ve
tiimlestirme. Ayrica Thomas (1992), catisma ¢dziim yollarini1 kaginma, kabul etme, rekabet
etme, uzlasma ve igbirligi yapma olarak belirtmistir. Her ii¢ arastirmaci da bu siniflamalari
yaparken bireyin kendisine/amagclarina ilgi ve bagkalarna/iliskiye ilgi boyutlarinin diizeyine
dikkat ederek siniflama yapmaktadir. Buna gore birey hem amaca hem iliskiye diisiik deger
veriyorsa kaginma, iliski amacin Oniinde tutuluyorsa kolaylastirma/ddiin verme/kabul etme,
amag iliskiden 6nemli ise zorlastirma/hiikmetme/rekabet etme, hem amag¢ hem de iliski orta
diizeyde Onemseniyorsa uzlagsma ve amaca ve iligkiye {ist diizey deger veriliyorsa karsi
koyma/tiimlestirme/isbirligi ¢oziim yolu kullanilir (Ikiz ve Catal, 2019; Mog, 2019; Thomas,
1992).
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Sekil 2.1. Kisiler Aras1 Catisma Coze Tarzlarmm ikili Tlgi Modeli (Rahim, 2003)
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2.1.6.1. Kacinmaci eylem stili

Kacinmact stili kullanan bireyler topluluk Oniinde dahi bir c¢atismanin varligini
reddeder (Rahim, 2017). Genel olarak catisma aninda bireyin umutsuz olmasi, ¢atismadan
kagmmak istemesi (Ummet ve Kiitiik, 2022), ¢ziim siirecinde aktif olarak bulunak
istememesi, ¢atisma yaratan durumu gérmezden gelmesi anlamma gelir (Unal ve Akgiin,
2022). Kaplumbaga olarak da adlandirilan kaginmact stil, agik bir sekilde catigmaya girmek
yerine psikolojik veya fiziksel olarak kendini geri ¢ekmeyi, kabuguna ¢ekilmeyi tercih ederler
(Ogiilmiis, 2004). Birey hem kendi amaglarma hem de karsisindakinin amaglarma &nem
vermediginde bu stratejiyi kullanir (Mog, 2019) ve iki tarafin da istek ve ihtiyaglarini

karsilamada basarisiz olur. Bu stil kisa siireli ¢oziimler i¢in kullanilabilir (Yiirtir, 2009).

Bu strateji ¢atismayla ilgilenmek icin yeterli zamanin olmadigi durumda ¢6ziimii daha
ileri bir zamana ertelemek amaciyla (Karip, 2000), catisma konusunun islevsiz olmasi
durumunda, kii¢lik ve 6nemsiz konulu catigsmalarda ya da karmasik ¢atismalar i¢in dogrudan
¢ozlim siirecini baglatmak yerine araya bir soguma siiresini koymak amaciyla kullanilabilir.
Ancak acil ¢oziim gerektiren, taraflardan birinin ¢6ziim i¢in istekli oldugu durumlarda
kullanima uygun degildir (Rahim, 2003). Ka¢inmaci stilin olumlu yonii iliskilerde devamlilik

saglanmasi iken olumsuz yonii ¢atismanin ¢oziilmeden kalmasidir (Akpolat ve Oguz, 2022).

2.1.6.2. Zorlastiric1 eylem stili

Zorlastirma stilinde kisisel amaca ulasmak iliskiden ¢ok daha kiymetlidir (Ummet ve
Kiitiik, 2022). Kars1 tarafin ihtiyaglari, istekleri, diisiinceleri géz ardi edilir (Mog, 2019),
(Unal ve Akgiin, 2022). Birey amacina ulasmak igin gii¢, otorite (Unlii ve Turan Eroglu,
2020), tehdit gibi 6zelliklerini kullanarak kars1 tarafi geri ¢ekilmeye zorlar (Akpolat ve Oguz,
2022). Hiikkmedici stil kopekbaligi olarak da adlandirilir. Kopekbaliklari i¢in sevilmek veya
kabul gdérmek hi¢ énemli degildir. Onemli olan neye mal olursa olsun amacina ulasmaktir

(Ogiilmiis, 2004).

Catismalarin ast-list arasinda oldugu durumlarda istiin astlarimi kendi istek ve
diisiincelerine yonelik ¢alismaya zorlamasi hitkkmedici stile 6rnektir. Bu stilde iligski rekabet
temellidir (Karip, 2000). Rakip olan kisiler kazanmak ic¢in her seyi yapar, ¢ogunlukla karsi
tarafin her tiirlii istek ve ihtiyacim1 yok sayarlar (Rahim, 2017). Zorlayict stil; ¢atismanin
kaybedilmesi durumunda tarafin zarara ugrayacagi, hizli karar alinmasi1 gerektigi, konularin
rutinlestigi, mesleki bilgisi fazla olmayan astlarla calisan yoneticilerin ortamdaki ¢atigmay1

¢ozmesi gerektigi durumlarda kullanilabilir. Ancak zaman sorunu olmayan karmasik
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konularda, taraflarin giiclerinin esit oldugu durumda, sorunun 6nemsiz oldugu durumlarda
kullanim1 uygun degildir. Yoneticinin mesleki deneyimi yliksek astlarma karsit bu teknigi

kullanmasi farkli ¢atismalara yol acabilir (Rahim, 2003).

2.1.6.3. Kolaylastiric1 eylem stili

Iliskiye zarar vermemek igin ¢atismadan uzaklasma (Ummet ve Kiitiik, 2022),
karsisindakinin ihtiyaglarmi kendi ihtiyaglarinin oniinde tutma durumlart vardir (Unal ve
Akgiin, 2022). Odiin vermede amac sevilmek, kabul gérmektir. Bunun igin birey kendi
ihtiyaglarin1 goz ardi eder (Oksiiz ve Baba Oztiirk, 2016). Oyuncak ay1 olarak adlandirilan bu
stilde kalbinin kirilmamasi ve iliskinin bozulmamasi i¢in geri adim atan birey “amaclarimdan
vazgegiyorum ve sana izin veriyorum ama sende beni sev” mesajin1 verir (Ogiilmiis, 2004).
Bu ¢oziim stratejisi genelde astlar ile iistler arasi olusan catismalarda astlar tarafindan
kullanilir (Karip, 2000). Kolaylastirma stratejisi; taraflardan birinin konu hakkinda fazla
bilgisinin olmadig1 durumlarda, taraflardan biri i¢in konu c¢ok daha 6nemli oldugunda,
taraflardan birinin amagtan vazgegerek karsi taraftan baska bir sey edinmeyi diislindiiglinde,
iliskide zayif olan tarafin iliskinin devamliligini istedigi durumda kullanilabilir. Ancak eger
catigma konusu iki taraf icin de 6nemliyse veya taraflar hakli olduklarimi diisiiniiyorlarsa bu
durumda 6diin verme stratejisi kullanilmaz (Rahim, 2003). Bu stilde iligkinin devamliligi

adina fedakarlik s6z konusudur (Rahim, 2017).

2.1.6.4. Uzlastirmaci eylem stili

Bu stilde amag ¢atismay1 orta yol ile tatliya baglamaktir (Ummet ve Kiitiik, 2022).
Uzlagmaci stilin diger adi tilkidir. Tilkiler her iki tarafin da memnun olacagi ortak bir ¢oziim
yolu bulmak i¢in taraflarin adil bir sekilde fedakarlikta bulunmasi gerektigini diisiiniirler
(Ogiilmiis, 2004; Unlii ve Turan Eroglu, 2020). Bu stratejide kimin nasil bir fedakarlikta
bulunacag giiclerine baglhidir. Orta yolcu bu stratejide kazanan da kaybeden de yoktur (Mog,
2019). Isbirligi temelli uzlasmaci stratejide amag ve iliski i¢in her iki taraf da kendisinden bir
miktar fedakarlikta bulunur. Bu fedakarlik 6diin verme stilindeki kadar cok degilken,
hiikkmedici kadar az da degildir (Karip, 2000).

Uzlasma stili isbirligi ile beraber pazarligi da gerektirir. Bu sebepten catisma
ortamlarinda kullanim1 uygunken evlilik ve yakin iligkilerde kullanilmasi bu iligkilerin
dogasina aykir1 goriilmektedir (Unal ve Akgiin, 2022). Uzlasmac stil; her iki taraf da esit
giicte oldugunda, miizakere siire¢lerinde tikanma yasandiginda, taraflarin hedefleri birbirini

cok zorlamadiginda, fikir birligi yapilamadiginda, karmasik bir sorun i¢in gegici bir ¢oziim
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gerektiginde kullanilabilir. Uzun siiren c¢atismalar i¢in en uygun ¢6ziim yolu oldugu
sOylenebilir. Ancak problem ¢ozme siireclerini gerektiren karmasik sorunlarda, taraflardan
birinin daha giiclii oldugu durumlarda ya da kendi fikrinin dogrulugunda israr edilen bir

durumda bu stilin kullanim1 uygun degildir(Rahim, 2003).

2.1.6.5. Kars1 koyucu eylem stili

Kars1 koyucu stilde ¢atismanin faydali yonlerini ortaya c¢ikarmak, amag ve iliskiye
onem vererek her iki taraf i¢in de fayda saglayacak ¢oziimii iiretmek amaclanmaktadir
(Ummet ve Kiitiik, 2022). Taraflar uygun bir ortamda bir araya gelir ve her ikisi i¢in de uygun
olan en iyi ¢oziime ulasana kadar fikir {iretirler. Bu stile problem ¢dzme, biitiinlestirme (Mog,
2019) veya baykus da denir. Baykuslar amaca ve iligkiye zarar vermeden problemin en uygun
sekilde ortadan kaldirilmasi i¢in ugrasir. Eger bunu saglayan bir ¢6ziim yolu bulamazlarsa
tatmin olmazlar (Ogiilmiis, 2004; Oksiiz ve Baba Oztiirk, 2016). Bu stili kullanabilmek i¢in
giiven, aciklik, hosgdrii (Mog, 2019), bilgi paylasimi, farklilik analizi becerilerine sahip
olmak gerekmektedir (Yiiriir, 2009).

Kars1 koyma stilini diger stillerden ayiran problem ¢6zme ve karsilastirma siireclerinin
kullanilmasidir. Agik iletisim sayesinde yanlis anlasilmalar ortadan kaldirilarak en uygun
¢Oziim bulunmaya c¢alisilir (Karip, 2000). Bu stil karmasik problemler icin en iyi ¢dziim
yoludur. Sorunu tek tarafli ¢ézmek yerine beyin firtinasina ihtiya¢ duyulan durumlara
uygundur. Alternatif yollar bulmak konusunda etkilidir. Taraflarin birlikte ¢6z{iim aramasi
sayesinde farkli becerilerin, bilgilerin ve fikirlerin sentezlenmesi stilin avantajlarindandir.

Yeterli siireye sahip olundugu siirece bu stil uygulanabilir (Rahim, 2003).

Catigsma iizerine yapilan aragtirmalarin asil amacr stil se¢ciminde etkili olan faktorleri
belirlemek ve bu secimin tutarliligini incelemektir (Wood ve Bell, 2008). Blake ve Mouton,
catigmalarin siniflandirilmast {izerine yaptiklari ¢alismada c¢atismayi etkileyen temel iki
motivasyondan bahsetmektedir. Bunlar kisinin kendi hedeflerini yerine getirme istegi (amag)
ve iligkisini karsilama arzusu (iliski) olarak isimlendirilir (Tehrani ve Yamini, 2020). Stil
secimini belirlemede en etkili iki faktor amag ve iliskidir. Amag ve iliski, catismanin ele alig
bicimini dogrudan etkiler. Eger kisi cikarlarini, amacglarimi en onde tutuyor ve iliskiyi
Onemsemiyorsa ¢atismay1 gii¢ kullanarak ¢6zme yolunu tercih eder. Ancak eger iliski amagtan
daha degerli ise, birey iliskinin devamini istiyorsa o zaman geri ¢ekilir. Hem amacin hem de

iligkinin en az orta diizeyde istendigi durumlarda ise yiizlesmeci bir ¢6ziim yolu secilir. Amag
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ve iligkinin yaninda sec¢imi etkileyen diger faktorler arasinda kiiltiir (toplulukgu/bireyselci),

inang ve deger sistemi sayilabilir (Oksiiz ve Baba Oztiirk, 2016).

2.1.7. Catisma Cézme ile ilgili Arastirmalar
2.1.7.1. Yurtdisinda yapilan arastirmalar

Wood ve Bell (2008) kisiligin bes faktoriinde ikisi (uyumluluk ve disa doniikliik) ile
catisma ¢dzme stilleri arasindaki iliskiyi incelmek igin Colorado Eyalet Universitesi'nde
egitim goren 288 dgrenci ile bir arastirma gerceklestirmistir. inceleme sonuglarma gore hem
uyumluluk hem de disa doniikliik, ¢atisma ¢6zme stilleri ile iliskili bulundu. Uyumluluk,
isbirlik¢i ¢6ziim stratejisini anlamli sekilde agiklamaktayken, disadoniik kisilik tipi kaginmaci
stili aciklamaktadir. Uzlagsma ve hiikmetme eylem stilleri ise hem uyumluluk hem de disa

doniikliik tarafindan agiklamaktadir.

Tehrani ve Yamini (2020) ¢atisma ¢ozme ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi konu
alan arastirmalar1 incelemek amaciyla Ekim 2018'e kadar belli kaynaklara yaymlanmis 20
makale {izerinden bir meta-analiz ger¢eklestirmistir. Bu makalelerle toplam 5337 katilime1
tizerinde inceleme yapmistir. Yapilan inceleme sonuglarina gére kaginmaci tarz ile nevrotiklik
ve uzlagmacilik arasinda pozitif yonli iliski, itaatkar tarz ile uyumluluk arasinda pozitif iligki
tespit edilmistir. Ayrica hitkmedici tarz ile disa doniikliik arasinda pozitif, nevrotiklik arasinda
negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Disa dontikliik, deneyime agiklik, uyumluluk ve vizdanlilik
kisilik Ozellikler hem uzlagsmaci hem de biitiinlestirici tarz ile pozitif iligki gosterirken

nevrotiklik ile biitiinlestirici tarz arasina negatif iliski bulgulanmastir.

Skordoulis vd. (2020), 244 Brezilyal: ¢ift ile catisma ¢6zme, sosyal destek, kisilik ve
evlilik kalitesi arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
sosyal destek ile beraber kisilik alt boyutlarindan sorumluluk, yumusak baghlik ve
nevrotikligin ¢atisma ¢6zme stilleri lizerinde anlamli bir agiklayiciligr bulunmaktadir. Ayrica

catisma eylem stillerinin evlilik kalitesini de etkiledigi aragtirma bulgular1 arasindadir

Delatorre vd. (2022) Ogretmenlerin ¢atisma ¢6zme davramslar ile duygusal zekalari
arasindaki iligkiyi incelemistir. 130 ortadgretim Ogretmeninin katilimi ile gerceklestirilen
caligmada duygusal zeka ile catisma ¢ozme stilleri arasinda dogrudan bir iliski oldugu ortaya
konmustur. Katilimcilar arasinda en ¢ok tercih edilen ¢atisma ¢6zme stili problem ¢6zme iken

ortalama duygusal zeka puaninin da yiiksek oldugu belirtilmistir.
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Lee vd. (2022) cocukluk donemi aile i¢i saldirganlik durumunun ¢ocugun sosyal
duygusal yetkinlik becerisi lizerine etkisini incelemeyi amaglamistir. Bunun i¢in 79 aile ile
(128 ebeveyn) li¢ aylik periyotlar ile goriiserek bu siiregte yasadiklar1 saldirganca ¢atismalari
ve bunlarin ¢oziim derecesini 6grenmislerdir. Bu bilgiler ile beraber cocugun okuldncesi ve
bebeklik donemlerinde gordiigii siddet ile beraber cocugun sosyal duygusal yetkinligi
hakkinda da bilgi alinmistir. Siire¢ sonunda aile i¢i olumlu catisma ¢d6ziim yollarinin
kullanilmas1 ile birlikte hem siddetin azaldigi hem de ¢ocugun sosyal duygusal yetkinlik

diizeyinin arttig1 gozlemlenmistir.

2.1.7.2. Yurticinde yapilan arastirmalar

Basim vd. (2009) iletisim siireclerine ele alinan kisilerarast catisma ¢ozme
yaklagimlarmi etkileyen kisilik 6zelliklerinin hangileri oldugunu belirlemek i¢in Ankara'da
tiniversite egitimi alan ve secgkisiz yontemle belirlenen 302 Ogrenci ile bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Bu arastirmadan elde edilen bilgilere gore yilizlesme yaklagimi ile
nevrotiklik arasinda ters yonlii; gelisime aciklik, 6z disiplin, disa doniikliik ve uyumluluk ile
aynt yonli bir ilisi bulunmaktadir. Genel\0zel davranis yaklasimi ve yaklasma\kaginma
yaklasimi ile nevrotiklik, 6z disiplin ve uyumluluk arasinda ters yonlii; gelisime agiklik ve
disa doniiklik arasinda aymi yonli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica kadin ve erkeklerin

catisma ¢ozme yaklasimlari arasinda anlamli farkliliklar oldugu da bulgulanmistir.

Rehber ve Atict (2009) 755 ilkdgretim ikinci kademe 6grencisi tizerinde ilkogretim
ikinci kademem o&grencilerinin ¢atisma ¢ozme davranmiglan ile empatik egilim diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Nicel olarak yiiriitiilen arastirmada ayrica goniillii 40 6grenci
ile gorlisme yapilmigtir. Arastirma bulgularina gore empatik egilimi diisiik olan 6grencilerin
yiiksek olan 6grencilere kiyasla daha saldirgan davraniglar sergiledikleri, empatik egilim
diizeyi arttikca problem ¢6zme davranmiginin kullaniminin arttigi e kiz 6grencilerin empatik
egiliminin ve dolayisiyla problem ¢6zme davranisinin erkek 6grencilere kiyasla daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Yiiriir (2009) yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile tercih ettikleri ¢atisma ¢ézme tarzlarini
incelemek icin kamuda ve 0Ozel sektorde c¢alisan 315 yonetici ile nicel bir arastirma
gerceklestirmistir. Aragtirmada tiimlestirme stratejisi ile agiklik, disa doniikliik ve sorumluluk
arasinda pozitif iligki; hilkkmetme tarzi ile aciklik ve uyumluluk arasinda negatif iligki;
kaginma ile nevrotiklik ve uyumluluk arasinda pozitif, agiklik arasinda negatif iliski oldugu

gorilmiistr.
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Yavuzer vd. (2013) ergenlerin ¢atisma ¢dzme davranislarini cinsiyet, okul tiirii ve sinif
diizeyine gore incelemek amaciyla Nigde ilinde egitim goren 1417 Ogrenci ile arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore erkeklerin saldirganlik puani kizlardan daha
yiiksek cikarken, kizlarin problem ¢dzme puanlar erkeklerden daha yiliksek ¢ikmistir. Ancak

siif diizeylerine veya okul tiirlerine gore herhangi bir anlamli farklilik bulgulanmamastir.

Civici (2019) 254 mimar, insaat miihendisi ve santiye calisan1 ile insaatlarda
calisanlarin ¢atisma ¢6zme yaklasimlan ile kisilik 6zellikleri aracindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmada kisilik ozellikleri ile catisma ¢ozme stilleri arasindaki iliski; Sorumluluk,
uyumluluk ve deneyime aciklik ile problem ¢6zme ve uzlagsma arasinda pozitif yonli,
hilkkmetme ve kacinma arasinda negatif yonlii iliski; Uyma ile duygusal dengesizlik ve
sorumluluk arasinda negatif yonlii iliski; kaginma ile diga donlimliik arasinda negatif yonli
iliski ve zorlanma ile duygusal dengesizlik arasinda negatif yonlii iliski oldugu ortaya

konmustur.

Mog (2019) bireylerin catisma ¢ozme stilleri ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
ortaya koymak i¢in Igdir Universitesi'nde gdrev yapan 65 akademisyene anket uygulamistir.
Elde ettigi bulgulara gore kisilik tipleri ile ¢atisma ¢ozme stilleri arasinda anlamli iliski
goriilmektedir. A tipi kisilerin hilkkmetme stilini daha c¢ok kullandig1 ortaya konmustur.
Tiimlestirme stili ile kidem arasinda, kaginma stili ile de kidem, kurumdaki gorev ve B tipi

kisilik arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Giiler ve Celikay Soyler (2023) 1032 arabulucu ile arabulucularin depresyon, stres ve
kaygi diizeyleri, catisma ¢ozme stilleri ve kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla nicel bir arastirma gergeklestirmistir. Depresyon, anksiyete ve stres dlgegi, catisma
eylem stilleri 6lgegi ve uluslararasi kisilik envanteri kisa formu kullanilan aragtirmada kisilik
Ozellikleri, depresyon, stres ve kayginin ¢atisma ile anlamh iligkisi oldugu tespit edilmistir.
Ayrica ¢atisma ile depresyon, stres ve anksiyete arasindaki iliskide kisiligin araci rolii oldugu
ve kisilik ozellikleri ile depresyon, stres ve anksiyete arasindaki iliskide ¢atigma ¢ozme

stillerinin arac1 rolii oldugu gozlemlenmistir.

2.2. Kisilik
2.2.1. Kisilik Kavramm
Kisilik kavrami, sosyal hayatin icinde var olmasindan dolay1 yiizyillardir insanoglu

tarafindan dikkatlerin odagi haline gelmis bir kavramdir (Budak, 2017). Kavramin kdkeni
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incelendiginde Latince kokenli oldugu ve tiyatroda oyuncularin rollerini ve maskelerini ifade
etmek icin kullanilan “Persona” sozciligiinden geldigi sdylenmektedir (Yilmaz, 2016). Kisilik
kavraminin bilimsel olarak incelenmesi ise kisilik psikolojisinin diger disiplinlerden ayr1 bir
alan olarak incelenmeye baslandigi 1930’lu yillarda baslamistir. Kisilik psikologlar1 genel
olarak kisilige * Insanlar arasinda ¢ok az farklilik vardir, ama esas 6nemli olan iste bu
farkliliklardir” goriisii ile yaklasmislardir (Budak, 2017). Kisilik bireyleri birbirinden
farklilastiran, g¢evrelerini nasil algilayacaklarini etkileyen en onemli faktorlerdendir. Bu
farklilasma ile kisilik, bireyin biitiin hayatini etkilemektedir (Carik¢1 vd., 2010). Kuramcilarin
coguna gore kisilik, kisinin hayatindaki sosyal, zihinsel, fiziksel ve duygusal neredeyse her

seyi igine alan bir kavramdir (Taymur ve Tiirk¢apar, 2012).

Kisilik kuramcilari kigilik kavramina benzer bir bakis acisi ile yaklagsmalarina ragmen,
literatiirde ¢ok cesitli kisilik tanimlari bulunmaktadir. Kisilik ile ilgili ortak bir tanim ortaya
koymanin zor olmasinin sebebi kavramin cergevesinin ¢ok genis olmasi ile birlikte kisiligi
aciklamak i¢in bu genelligin icinden birey ile ilgili belirli sonuclara varmaktaki gii¢liiktiir.
Bireyin ¢ok cesitli ve katmanli 6zelliklere sahip olmasi ve her insanin birbiriyle farklilik
gostermesi, kisilik ile ilgili ortak bir tanim gelistirmeyi zorlastirmaktadir (Tatlilioglu, 2014).
Kisilik hakkinda bir tanim ortaya koyabilmek i¢in Oncelikle kisiligin altinda yatan

dinamiklerin bilinmesi ve gelisimsel ac¢idan kisiligin incelenmesi 6nemlidir (Yilmaz, 2016).

Her ne kadar kisilik i¢in ortak bir tanim gelistirmek pek miimkiin olmasa da literatiirde
kavram ile ilgili ¢ok ¢esitli tamimlar bulunmaktadir. Kisilik kavrami TDK'da (2023) “Bir
kimseye Ozgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerinin biitlinii, sahsiyet” olarak
tanimlanirken kisilik kuramcilarindan Feshbach “Sosyal, kiiltiirel ve fiziksel cevrelerin
belirleyiciligi ile ortaya ¢ikan 6zelliklerin tiimii” olarak tanimlamaktadir (akt. Budak, 2017).
Literatiirde bulunan bazi diger tanimlar ise “Bireyi diger bireylerden ayiran, onu diger
bireylerden farkli kilan 6zellikler biitiinii” (Horzum vd., 2017), “Bireyin psikolojik yap1 ve
sisteminin bireye 0zgli dinamik bir organizasyonu ve bu organizasyonun g¢evre ile
etkilesiminin bir {iriinii” (Ozgiiven, 2019), “Belirli kosullar altinda belirli bigimde davranma
egilimleri” (Somer, 1998). “Bireylerin siirekli ve istikrarli bir bigimde duygu, diisiince ve
davranigsal 6zellikleriyle ortaya konan psikolojik bir sistem” (Soner ve Giiltekin, 2021),
“Bireyi diger insanlardan objektif ve subjektif taraflariyla ayiran davranigsal, duygusal ve
biligsel oOzelliklerin tiimii” (Aybatan, 2018), “Kalitimsal, cevresel, fiziksel ve zihinsel

ozelliklerle etkilesimli ve nispeten bu 6zelliklerinin de bir sonucu olan, belli 6l¢iide 6zgiin ve
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tutarli duygu, diisiince ve davranis kalib1” (Ozsoy ve Yildiz, 2013), “Anne ve babadan alman
genetik Ozellikler ve gevreyle etkilesim yoluyla sekillenen ve kolay degismeyen nitelikler
biitliinii” (Cicek ve Aslan, 2020), “Bir kisinin fiziksel ve sosyal ortamu ile etkilesme tarzini
tanimlayan, diisiince, duygu ve davramiglarmin ayirt edici ve karakteristik Oriintiileri”
(Atkinson vd., 2002), “Bireyin hayati boyunca gerceklestirdigi davraniglarinin kaynag1”
(Gliney, 2013), “Bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve
yapilasmis bir iligki bigimi” (Ciiceloglu, 2006) seklinde siralanabilir.

Burger (2021) kisiligi, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplar1 ve
kisilik i¢i siirecler olarak belirtmektedir. Bu tanim iki boliime ayrilarak incelenebilir. Birincisi
kisiligin tutarli davranis kaliplar1 olmasidir. Eger sergilenen bir davranigin kisilik oldugundan
bahsediyorsak, bu davranis i¢inde bulunulan ana 6zgii olmamali, birey tarafindan genel olarak
sergilenen bir davranis olmalidir. Ikinci olarak kisilik, kisilik ici siirecleri de kapsamaktadir.
Kisilik ici siiregler bireyin nasil hissedecegi ve nasil davranacagi gibi siiregleri ilgilendiren,
biitiin bilissel, duygusal ve giidiisel siireglerdir. Tanimdan ¢ikartilacak asil sonug ise tutarl
davranig kaliplar1 ve kisilik i¢i siireglerin bireyin kendisinden kaynaklandigidir. Aiken (1999)
ise kisiligi lic kisim olarak agiklamistir. Bunlar sosyal beceriler, imaj ve kisinin 0zgiin
ozellikleri ile diger insanlarla etkilesime girdiginde ortaya ¢ikan davranistir (akt. Yilmaz,
2016). Her ne kadar tanimlar literatiirde ¢esitlilik gosterse de kisilik kavramu ile alakali bazi
ortak noktalara da ulasilabilmektedir. Tanimlarda ortak olarak belirtilen hususlar;
davraniglarin igsel sebeplere bagli olmasi, ortaya konan davranigin tutarlhilik gostermesi,
sosyal davraniglar hakkinda ipuglar1 vermesi ve davraniglarin uzun siireli olmasidir (Somer,

1998).

Kisilik tanimlarinin bu kadar gesitli olmasindaki etkenlerden birisinin kuramcilarin
kisilige farkli pencerelerden bakmasi oldugu sdylenebilir. Temelde 6 genel yaklasimdan
kaynakli olarak tanimlar cesitlenmektedir. Bu yaklagimlar; Psikanalitik temelli yaklasim,
insancil yaklagim, biligsel yaklagim, biyolojik yaklasim, ayirict ozellik yaklagimi ve
davranigsal/sosyal Ogrenme yaklasimidir. Her yaklagim, kisiligi kendi penceresinden
bakildiginda dogru olacak sekilde inceler (Budak, 2017). Bu yaklagimlara tek tek bakacak
olursak psikanalitik yaklasima goére bireyleri davranmislarindaki farkliliklarin temelinde
bilingaltinin  etkili oldugu sdylenebilir. Insancil yaklasim farkliliklarmizi  kisisel
sorumluluklarimizla ve bireyin kendisini onaylama ihtiyaci ile agiklamaya calisirken biligsel

yaklasim farkliliklar bilgiyi isleme siirecleri ile iliskilendirir. Biyolojik yaklagimda ise kisisel
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farkliliklarin asil sebebi kalitsal durumlar ve fizyolojik siireclerdir. Ayiric1 6zellik yaklasima,
bireylerin genis kisilik 0Ozellikleri yelpazesinden sahip oldugu oOzelliklere gore
farklilastiklarin1  savunurken davranis¢1t yaklasimlara gore ise davranislardaki tutarh
oOriintiilere, beklentilere ve kosullanmalara gore kisilik tanimi olusturmuslardir (Burger, 2021;

Yilmaz, 2016).

Kisilik, bireyleri birbirlerinden farklilastiran &zellikler biitiiniidiir. Insanlarmn ayni
durum karsisinda farkli davranmalarina sebep olan, kisileri birbirinden farklilastiran
nedenlerden birisinin de sahip olunan kisilik 6zellikleri oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Erkus ve Tabak, 2009). Kisilik 6zellikleri, kisiyi digerlerinden farkli kilan, birey tarafindan
genel olarak sergilenen davranislardir (Ozsoy ve Yildiz, 2013). Kisilik 6zellikleri genel olarak
bireyleri birbirinden farklilagtiran veya birlestiren sifatlar toplulugu seklinde de ifade
edilebilir. Bu sifatlar, insanlar1 tamimaya ve tamimlamaya, bu sayede de iliskilerimizi
diizenlemeye yardimci niteliktedir (Budak, 2017). Bireyin kisilik 6zellikleri tutarlilik gosterir.
Burada tutarliliktan kasit kisilik 6zelliklerinin daima ayn1 olacag degildir. Kisilik 6zellikleri
icinde bulunulan ¢evrenin etkisiyle anlik olarak farkliliklar gosterebilir. Asil sdylenmek

istenen bireyin davranislarinin belli bir egilim i¢inde oldugudur (Ozsoy ve Yildiz, 2013).

Bireyin sahip oldugu kisilik Ozellikleri ayn1 zamanda kisiler arasinda ayirt edici
niteliktedir. Kisiler birbirleriyle benzer 6zellikler tasiyabilirler. Bu benzer 6zellikler i¢inde
bireyi 6zgiin kilan ise davranis egilimlerinin sikhig1 ve yogunlugu ile aciklanabilir (Ozsoy ve
Yildiz, 2013). Bir kisiyi digerlerinden ayiran faktorlerin basinda kisilik 6zellikleri sayilabilir
ve bu ozellikler bireyin hayatinda stres, iletisim, liderlik, ¢atigma gibi bircok durumda nasil
davranacagini belirler (Siiriicii ve Ceylan, 2013). Bu ozelliklere ¢esitli drnekler vermek
gerekirse; neseli, rekabetci, ice doniik, disa doniik, azimli, ¢ekingen, tembel, yardimsever,

girisken, boyun egici gibi sifatlar siralanabilir (Budak, 2017).

2.2.2. Kisilikle Iliskili Kavramlar

1- Karakter: Kisilik 6zellikleri, bireyin belirli bir zamanda meydana gelen ve nispeten
tutarli davranis bi¢imleridir (Cicek ve Aslan, 2020). Kisiligin katmanlarindan ilki
sayilabilecek olan karakter, tek basma kisiligi tanimlayici bir kavram degildir. Aksine
karakter kavrami, kisiligin belli bir kismini ifade eder. Bireyin ortaya koydugu davranms eger
ahlaki boyutta yanlis veya dogru seklinde degerlendiriliyorsa bu durumda ortaya konan kisilik
ozelligi karakter 6zelligi konumuna geger. Karakter, bireyin duygusal, zihinsel ve bedensel

davraniglarina ¢evrenin verdigi deger olarak da ifade edilebilir (Giiney, 2013). Davranislarda
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ahlaki degerlere baghi kalma ve bu durumda kararhilik gosterme daha cok karakter
biitiinliiglindedir. Diiriistliik, comertlik, fedakarlik ve dviinme gibi 6zellikler ahlaki boyutta

tagidiklar1 i¢in karakter 6zelliklerine 6rnek olarak gosterilebilirler (Tatlilioglu, 2013).

2- Miza¢/Huy: Mizag/huy da karakter kavrami gibi kisiligin sadece bir kismini ifade
etmektedir. Mizag, kisiligin kalitm yoluyla aktarilan duygusal denge durumu olarak ifade
etmektedir. Miza¢ algilama, yargilama ve diisiinme gibi kapasiteleri etkilemektedir.
Ofkelenmek, neselenmek, sogukkanli davranmak, ¢abuk kizmak gibi &zellikler mizag
kapsamindadir (Giiney, 2013). Mizag kisiligin kalitimsal 6zellikler tasiyan, gelisimsel olarak
kararlilik gosteren, duygusal temelli olan ve ¢evresel faktorlerden etkilenmeyen boyutunu
ifade eder. Yas ve c¢evresel kosullar mizaci etkilemez. Nasil ki karakter kisiligin ahlaki

boyutunu temsil ediyorsa miza¢ da kisiligin duygusal yoniinii tanimlar (Tatlilioglu, 2013).

3-Yetenek: Insanlar ¢esitli bilgileri belli sinirlar dahilinde &grenebilir ve bu
ogrendikleri bu bilgileri farkl1 sekillerde ortaya koyabilirler. Iste bu simirlar1 belirleyen kisilik
boyutu yetenektir. Yetenek sadece kisiligin bir katmani1 degildir, ayn1 zamanda kisiligi de
sekillendirir. Ornegin birey {istiin zekali olmasi sayesinde, ayn1 zamanda yasadig1 catisma
durumuna daha hizli uyum saglar. Yetenek ayn1 zamanda egitimle, calismayla ve tecriibeyle
arttirilabilir. Birey yas aldik¢a yapabildikleri arttig1 icin dogal olarak yetenegi de artmis olur.
Buna ragmen birey ancak kapasitesi kadar yeteneklidir (Giiney, 2013). Yetenek, zihinsel ve
bedensel olmak iizere ikiye ayrilir. Zihinsel yetenek, algilama, kavrama, analiz etme, sonug
cikarma gibi zihinsel 6zellikleri kapsar. Bedensel yetenek ise bireyin dogustan getirdigi ve
zaman i¢inde gelisen goérme, kosma, ayakta durma, yiirime, renk ayirma, tat ve koku

hissetme, derinlik algis1 gibi 6zellikleri ifade eder (Tatlilioglu, 2013).

2.2.3. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisiligin meydana gelmesinde ve gelismesinde kalitimin m1 yoksa ¢evrenin mi etkili
oldugu konusunda literatiirde tartisma vardir. Bu konuda arastirmacilarin goriisleri
incelendiginde hem c¢evresel hem de kaliimsal ozelliklerin bir arada etkili oldugu
goriilmektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013). Kisiligi etkileyen bu faktdrleri ayri ayri incelemek

mumkundiir.

2.2.3.1. Kalitimsal faktorler
Kalitim, kisiligin olusumunda 6nemli bir etkiye sahiptir. Kalitim, ebeveynlerin belli

baslh 6zelliklerinin genler aracigiyla bireye aktarilmasini ifade eder. Kalitim, kisilikle yakinda
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alakali olmasina ragmen cevresel etkenlerden dolayr tek basma tim kisiligi agiklayamaz.
Boylece bireyler arasi farkliliklar ortaya cikar (Ozsoy ve Yildiz, 2013). Bireyin bedensel
yapisi, fiziksel goriiniimii, sindirim ve sinir sistem ve cinsiyeti gibi Ozellikler kalitim ile
olusurlar. Ayrica kisilerin farkli sekillerde yiirtimeleri, glilmeleri, kosmalari, davranislari
farkl sekillerde sergilemeleri baskiya karsi dayanma giicleri, uyariciya tepki verme bigimleri,
o0grenme big¢imleri ve giicleri de kaliim etkisine gore sekillenir (Giiney, 2013). En genel
ifadeyle aciklamak gerekirse genetik Ozelliklerimiz fiziksel o6zelliklerimizin, fiziksel

Ozelliklerimiz ise kisilik 6zelliklerimizin {izerinde etkilidir (Tatlilioglu, 2013)

2.2.3.2. Cevresel faktorler

Kalitim faktorii, tek basina kisiligi olusturmaz. Kisiligin olusumunda kalitim ile
beraber ¢evresel faktorlerin etkisi de biiyiiktiir. Cevresel faktorler pek ¢ok acidan kisiligi
etkilemektedir. Cevresel faktorlerin i¢inde Aile faktorii, Sosyokiiltiirel ortam, Sosyal yap1 ve

sosyal sinif, grup iiyeligi, cografi ve fiziki ortam ve diger baz1 etkenler sayilabilir (Ozsoy ve

Yildiz, 2013).
Aile etkisi

Cevresel faktorlerin icinde en dnemli etken ailedir. Aile bireyin bazi genel tutumlari
ve ayn1 zamanda cesitli 6zel davranimlar1 kazandig1 yerdir. Birey ebeveynlerin davraniglarim
ornek alarak ve kendi davraniglarina yonelik ovgili ve cezalar1 dikkate alarak kisiligini
sekillendirir (Tatlhilioglu, 2013). Bu 6diil ve cezalar ¢ocugun cesitli amaglari, aligkanliklari,
degerleri benimsemesini saglar. Ebeveynlerin davranislar1 sayesinde ¢ocuklar kendi cinsiyet
rollerine uygun davraniglari 6rnek alarak ve taklit ederek Ogrenirler. Ayrica insanlara bakis
acilar1, diinya goriisleri ve deger yargilari da c¢ocugun kisiligi {izerinde etkilidir (Giliney,
2013). Cocugun kisiligi tizerindeki bir diger etken anne-babanin kisiligidir. Ebeveynin kisilik
Ozelligi, anne-babalik becerilerini etkilemektedir. Ebeveyni ile etkilesim igerisindeki ¢ocukta
dogal olarak onlarin kisilik oOzelliklerinden etkilenerek kendi kisilik gelisimi igine bu

ozellikleri de alacaktir (Bilge ve Sezgin, 2020).

Bireyin kisiligini etkileyen bir diger ailesel faktor ise ebeveynlerin tutumlaridir.
Ebeveyn tutumlar1 yaygin olarak demokratik, otoriter ve koruyucu tutumlar olmak iizere {i¢
gruba ayrilir. Otoriter ebeveyn tutumlari, asirt korumaci ebeveyn tutumlari ile asir1 serbest

ebeveyn tutumlar1 olumsuz tutumlar olarak nitelendirilirler. Demokratik ebeveyn tutumlari ile
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olumludur ve ¢ocugun kisilik gelisimini olumlu etkiler, diger tutumlar ise olumsuz bir etkiye
sahiptir. Bunlarin yaninda ebeveynlerin farkli tutumlar sergilemeleri, 6diil ve ceza sisteminde
tutarsiz davraniglar, aile ici iletisimdeki sorunlar da c¢ocugun kisilik gelisimini olumsuz

etkileyebilecek durumlardir (Ozdemir vd., 2012).
Sosyo-kiiltiirel faktorler

Bireyin kalitimla getirdigi kisilik 6zelliklerini sekillendirmesinde etken olan ikinci
cevresel faktdr toplumsal kiiltiirdiir. insanlar disaridan soyut olarak aldiklan kiiltiirel 6geleri
algilayarak hafizaya gecirir ve daha sonra davramiglar1 aracigiyla kiiltiirii somut olarak
sergilerler. Birey i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriinii se¢me hakkina sahip degildir. Bu
sebeple kiiltlir kaliplar1 genelde kars1 ¢ikilmaksizin kabul edilir. Bir diger deyisle birey icine
dogdugu kiiltiir dogrultusunda yetistirilir ve bu sekilde ¢ocuk o toplumda yasamaya hazir hale
getirilir (Gliney, 2013). Toplumun, hayatin ilk yillarindan itibaren bireye olmasi gerektigi
sekilde davranmaya zorlamasi bireyin igten, agik, girisimci ve samimi olmasini
zorlastirmaktadir. Ancak bu sayede toplum, bireylerin birbirlerine benzer davraniglar
sergilemelerini saglamis olur (Tathilioglu, 2013). Kiiltiir bireylerin yemek yeme seklini,
giyinme tarzini, gelenek, gorenek, adet gibi durumlan iizerinde etkili bir kavramdir. Bu
vasitayla bireylerin aligkanlik ve yasantilarin1 = sekillendirir, kisiligi de bu yoOnden

etkilemektedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013).
Sosyal yapi ve sosyal siniflama

Sosyal arastirmacilara gore toplum, ekonomik sartlar1 agisindan {i¢ sinifa ayrilabilir.
Bu smiflar st sinif, orta siif ve alt siftir. Bireylerin i¢inde bulundugu smf kisilik
ozellikleri lizerinde etkilidir (Tathilioglu, 2013). Bireyin i¢inde yasadigi sosyal sinif, onun
yasama seklini, egitim imkanlarini, diisiince bi¢imini ve egilimini, tiiketim seklini ve bunlar
araciligi ile de kisiligini etkilemektedir. Clinkii insanlar bulunduklar1 sosyal sinifa gore bir
mahallede yasamakta, ona uygun okula gitmekte, o ¢cevrede oynamakta ve oradan arkadaslar
edinmektedir. Hatta birey isini ve esini de sosyal sinifina gore se¢cebilmektedir (Giiney, 2013).
Ust siifta diinyaya gelen bir birey yasam tarzi, sosyal statiisii ve geliri yiiksek olan bir meslek
segme egilimindeyken alt siiftaki bir ¢cocuk ise daha ¢ok kendi smifina uyumlu bir konumda

hayatini siirdiirme egilimindedir (Ozsoy ve Yildiz, 2013).

Grup faktorii
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Bireyin dahil oldugu gruplar kisiligi {izerinde etkilidir. insanin hayatinda dahil oldugu
ilk grup ailesidir. Sonrasinda ise ¢ocukluk arkadaslari, okul arkadaslari, sosyal gruplar, spor
arkadaslar1 ve calisma arkadaslar1 gibi cok cesitli gruplarda bulunur. Bu gruplar bireyin
hayatin1 ve kisiligini etkilemektedir. Ayrica i¢inde bulunulan grubun yapisi, grupta bulunma
amact ve sliresi, bireyin gruptaki rolii gibi degiskenler bireyin gruptan degisik seyler
O0grenmesini ve deneyimlemesini saglamaktadir. Tim bu yasantilar sonucunda zamanla
kisinin davranislar1 degisebilir ve kisilik 6zellikleri bu durumdan etkilenebilir (Ozsoy ve

Yildiz, 2013)
Cografi ve fiziki faktorler

Kisilik tizerinde etkili olan bir diger ¢evresel faktor cografi ¢evredir. Bireyin i¢ine
dogdugu ve i¢inde yetistigi ¢cevrenin iklimi, fiziki sartlar1 gibi unsurlar bireyin yasama tarzini
etkileyerek dolayli yoldan kisilik 6zellikleri iizerinde de etkili olmaktadir. Ayrica kusaklar
boyunca bir bolgede yasayan insanlar zamanla cografyadan kaynaklanan davranislarini
sonraki nesillere miras birakirlar (Ozsoy ve Yildiz, 2013). Bu 6zellikleriyle cografi faktorler,
toplumsal kiiltliriin olusmasinda da etkiye sahiptir. Bu bakimdan kiy1 kesimlerinde yasayan
insanlar ile i¢ bolgelerde yasayan insanlarin, sicak iklimde bulunanlar ile soguk iklimde
bulunanlarin, ovalilar ile daghlarmm kisilik farkliliklarinin  cografi  degiskenlerden

kaynaklandig1 soylenebilir (Tatlilioglu, 2013).
Diger faktorler

Yukarida sayilan faktorlerin yani sira bireyin dogum sirasi, ornek teskil etmeleri
bakiminda icinde yetistigi yetiskin gruplar, kitap, dergi televizyon gibi kitle iletisim araglari
da bireyin yetismesinde ve yeni davranig bicimleri gelistirmesinde etkilidir (Giiney, 2013;

Tatlilioglu, 2013)

2.2.4. Kisilik Gelisimi Kuramlari

Kisilik gelisimi konusunda her yaklagim kendi agisindan bakarak cesitli kuramlar
ortaya c¢ikarmistir. Bu kuramlar her ne kadar benzer 6zellikler gosterse de ¢esitli farkliliklarla
kisiligi tanimlamaktadir (Ozdemir vd., 2012). Bu yazida Psikanalitik Kuram, Neo-Analitik
Yaklagimlar, Biyolojik Yaklasim, Hiimanistik Yaklasim, Davranis¢1r Yaklasim ve Ayirict

Ozellik Yaklasimlarina yer verilmistir.
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2.2.4.1. Psikanalitik kuram

Psikanalitik kuram, bilingalt1 siirecleri temel alan bir kuramdir. Bu kurama gore kisi
diirtiilerle ve iggiidiilerle donatilmis sekilde diinyaya gelir ve haz ilkesine gore hareket eder.
Bu siiregte kisilik id, ego ve siiperego olmak iizere ii¢ dilimden olusur. Ilk yap1 olan id,
altbenlik olarak da adlandirilir. 1d kisiligin ilk gelisen kismidir ve zamanla diger béliimler
tarafindan kontrol edilir. id i¢in 5nemli olan hazza yonelik hareket etmektir (Giiney, 2013). Id
kisiligin biyolojik kismidir, dogustan gelen diirtiileri icerir. Freud'a gore id icin temelde
saldirganlik ve cinsellik olarak iki egilim vardir (Ozdemir vd., 2012). Ego yaklasik iki
yaslarinda gelisir. Diger adi1 benliktir. Egonun en temel amaci idin isteklerini dis diinyanin
izin verdigi Olclide karsilamaktir. Ego idi kisitlar ve engeller (Giiney, 2013). Siiperego ise
kisiligin ahlaki yoniidiir ve iistbenlik olarak adlandirilir. Siiperegonun amaci toplumun
degerlerini temele alarak onaylanacak davraniglarda bulunulmasimi saglamaktir. Yapilan
davraniglarin dogru olup olmadigini kontrol eder. Cocukluk ¢agi ebeveyn tutumlar ve
aktarilan toplumsal degerler ile olusur, 6diil ve cezalar ile pekisir. id, ego ve siiperegonun

biitiinciil isleyisi kisiligi olusturur (Ozdemir vd., 2012).

Psikanalitik kurama gore kisilik gelisimi psikoseksiiel asamalar denilen bes asamadan
meydana gelir. ilk asama olan oral dénem 0-2 yas arasin1 kapsar. Bu donemde en belirgin haz
kaynagi emme ve yemedir. 2-4 yas arasi anal donemdir, haz odag: aniistiir. 4 yasindan sonra
fallik donem basglar. Bu donemde ¢ocuk cinsel organina dokunmaktan haz duyar. 5-12 yas
arast ortiik (latent) evre yasanir. Bu donemde cinsel diirtiiler tamamen bastirilir. Ergenlikle
beraber genital doneme gecilir. Bu donemde ergen duygulari ile diirtiileri arasindaki iliskiyi
fark eder. Romantik iliskiler baslar (Ciiceloglu, 2006). Bu donemlerin ilk {i¢ii pregenital
donemler olarak adlandirilir. Freud, bu {i¢ donemde kisiligin 6nemli kisminin temellerinin
atildigimi soylemektedir. Bu donemlerin herhangi birinde asir1 tatmin veya yetersiz tatmin
durumlarinda o déneme saplanma gerceklesir (Ozdemir vd., 2012). Saplanma durumu
yetiskinlik doneminde olusacak zevk alma yasantilarini ve hayattan doyum almay1 engeller
(Cliceloglu, 2006). Freud bu saplanmalara bagli olarak o6zsever, sevge¢ ve sadomazosist
olarak {i¢ tipi ortaya koymustur. Ozsever tip, kisiligine ve bedenine asir diiskiinliik gdsteren
kisilerdir. Sevgec tipler hayati sevme ve sevilme iizerine kuran duygusal insanlardir.
Sadomazosist ise ego ile siliperego arasinda siirekli tartisma yasayan tiptir. Kat1 kurallarla

beraber bunlara tamamen uyamamaktan kaynakli tedirginlik yasayan kisilerdir (Hazar, 2013).
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2.2.4.2. Neo-analitik yaklasimlar

Psikanalitik kuram Ogretileri ile yetigmis kimi bilim adamlari zamanla Freud'un
yanindan ayrilarak yine psikanalitik temelli kendi kuramlarim1 ortaya atmislardir. Yeni-
Freud'cu kuramlar olarak adlandirilan bu kuramlar, belli noktalarda psikanalitik kurama
benzeseler de her kuramci i¢ine yeni bir seyler katarak kendi kuramini olusturmuslardir

(Burger, 2021).
Analitik psikoloji

Carl Gustav Jung'a gore kisilik, etkilesim halindeki ego, kisisel bilingdis1 ve kollektif
bilingdisindan olusur. Ego, bilincin varlig1 ile gelismeye baslar ve g¢evre ile etkilesimle
giderek biiyiir. Bireyin farkinda oldugu yasantilarin depolandigi alandir. Ego bireyde
siireklilik ve kimlik duygularini olusturan, kisiligin merkezi olan yapidir. Kisisel bilingdisi,
bireyin daha 6nceden yasadig1 olaylarin depolandigi alandir. Burada ya daha 6nce bilince hig
ulasmamis ya da ulasmis ancak zamanla bastirilmis yasantilar yer alir. Kollektif bilin¢disi ise
bireyin kendi yasantis1 olmayan, ancak atalarindan kalan davraniglarin bulundugu yapidir.
Jung'a gore her insan bilgi ile dogar ancak bu bilgi kollektif bilingdisinda bulunur ve tam
olarak kullanilamaz. Kollektif bilin¢dis1 kalitimsal yollarla edindigimiz davranis egilimleridir

(Giiney, 2013).

Carl Gustav Jung, temellerini i¢cedoniikliikk ve disadoniikliigiin olusturdugu ve duygu,
duyum, diisiinme ve sezgi islevlerine gore 8 kisilik tipi olusturmustur (disadoniik duygusal,
icedoniik duyumsal gibi). Birey bulundugu ortam ve biligsel durumuna gore bu islevlerden
birini digerlerinin oniine alir. Bdylece tipini olusturur (Hazar, 2013). Icedoniik bireyler
diistincelerini ve ilgilerini kendi i¢ diinyalarina yoneltirler. Bagka insanlarla bir arada olmay1
fazla onemsemezler. Disadoniik kimseler ise siirekli baskalar: ile birlikte olmak ister, yalniz
kalmaktan hoslanmazlar. Jung'a gore kisi etkili bir hayat slirmek istiyorsa bu ikisini
dengelemelidir. Kisilik sorunlari, icedontikliik ile disa doniikliik arasindaki dengesizlikten

olusur (Ciiceloglu, 2006).
Psikososyal gelisim kurami

Erikson da Freud gibi kisilik gelisimini ¢esitli donemlere ayirmaktadir ancak
psikosoyal kurami psikodinamik kuramdan ayiran nokta, bu donemlerin hayatin tamamina
yayilmis olmasi ve cinsel gelisim yerine sosyal gelisimi temele almasidir. Bu kurama gore

kisilik gelisimi sekiz evreye ayrilir: temel glivene kars1 giivensizlik, 6zerklige karsi siiphe,
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girigkenlige karsi sugluluk, basartya karsi asagilik duygusu, kimlik kazanimina karsi rol
karmasasi, yakinliga kars1 yalitilmislik, tiretkenlige karst durgunluk, benlik biitiinliigiine karsi
umutsuzluk (Giiney, 2013). Erikson kisilik gelisimini epigenetik bir temelle anlatmaktadir.
Psikososyal kurama gore kisilik gelisimi, belli zaman dilimlerinde ve asamali olarak
gerceklesmektedir. Buradan yola c¢ikarak kisilik gelisiminin biyolojik temellere dayanan
hiyerarsik bir sistemle gerceklestigi sdylenebilir (Ozdemir vd., 2012).

Transaksiyonel analiz

Eric Berne, kisiligi ¢ocuk, ebeveyn ve olgun olarak ii¢ kisma ayirmistir. Cocuk yon,
bireyin i¢indeki ¢ocuksu istekleri ifade eder. Bireyin hayatina renk katan kisimdir ve zaman
icinde sosyal ¢evrenin de etkisiyle ¢esitli degisimlere ugrar. Ebeveyn yon ise bireyin i¢indeki
kontrol edici, kuralci taraftir. Cocukluk doneminde annenin ve babanin davranislar1 zamanla
bireyin i¢inde bir ebeveyn yonii olusturur. Kisiligin olgun yonii ise, ¢ocuk yon ile ebeveyn
yon arasinda dengeyi saglayan taraftir. Olgun yon, ¢ocuk yoniin isteklerini inceler, ortama
uygun sekilde bu ihtiyaglarin karsilanmasini saglar. Bu {i¢ yoOniin ¢alisma sekli bireyin

kisiligini olusturur (Gtliney, 2013).

2.2.4.3. Biyolojik yaklasimlar

Biyolojik yaklasim, kisiligin kalitim yoluyla gegen kismi ile ilgilenmektedir. Her ne
kadar aragtirmacilar baslangicta insan zihninin bos bir levha olarak diinyaya geldigini diisiinse
de biyolojik yaklasim zamanla kabul gérmiis ve insanlarin kalitim yoluyla belli 6zellikler

edindigi kabul edilmistir (Burger, 2021).
Eynseck’in kisilik kurami

Hens Eynseck, insan kisiligini belirlemek i¢in tipki1 Cattell gibi faktor analizi teknigini
kullanmistir. Ancak 6zellik¢i kuramlardan farkli olarak Eynseck biitiin 6zelliklerin temelde ti¢
boyutta toplanabilecegini 6ne siirmiistiir. Bu boyutlar igedoniikliik-disa doniikliik, nevrotiklik
ve psikotikliktir (Burger, 2021). Bu boyutlarin birbiri ile etkilesimi sonucu 4 kisilik tipi ortaya
cikmaktadir. Iceddniik nevrotik tipler, topluluktan uzak duran, karamsar, sosyal ortamlarda
kaygili ve ruh halini belli etmeyen kimselerdir. Disadoniik nevrotikler ise ¢abuk alinan,
saldirgan, ruh hali hizl1 degisen, cabuk heyecanlanan tiplerdir. Ice déniik psikotik tip sakin,
dikkatli, glivenilir, 6z denetine sahip, durgun kisilerdir. Son olarak disadoniik psikotik tipler

ise hos sohbet, atilgan, umarsiz ve dnderlik yetenegine sahip bireylerdir (Ciiceloglu, 2006).
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2.2.4.4. Hiimanistik kuram

Psikanalitik kuramcilar, neo-analitik kuramcilar ya da davranis¢r kuramcilar, her
zaman insan kisiligi iizerinde bir alt-benligin ya da 6grenme yasantilarinin etkisi {izerinde
durmuslardir. Ancak bu yaklasimlar insan onuru ya da 6zgiir irade gibi kavramlarin 6nemine
higbir zaman deginmemistir. Iste bu sebepten insancil kuram ortaya atilmustir. Insancil
kurama gore kisi bazen olaylara otomatik tepki gdsterse veya bilingalt1 giidiilerle hareket etse
de her zaman kendi kaderini belirleme ve hareketlerine kendi karar verme yetkisine sahiptir.
Bu kuramim en 6nemli temsilcileri Carl Rogers ve Abraham Maslow'dur. Hiimanistik
yaklasima gore kisi eger hayatin yiikii altinda ezilmezse, kendisini tatmin edecek varolus
noktasina erigebilir. Bu nokta Maslow tarafindan “kendini ger¢eklestirme” olarak
adlandirilirken Rogers tarafindan “potansiyelini tam kullanan kisi” seklinde tanimlanir. Kisi
olabilecegi her seyi olarak yani kendini gergeklestirerek kisilik gelisiminin saglayabilir

(Burger, 2021).

2.2.4.5. Davranis¢i yaklagim

Davranisc1 yaklasimi savunan arastirmacilar sadece giinliik davraniglarin degil, kisilik
davraniglarinin da genelleme, ayirt etme, pekistirme ve cezalandirma gibi siireglerden
etkilenerek gelistigini savunmaktadir. Hem Skinner'in edimsel kosullamast hem de Pavlov'un
klasik kosullamasi, 6grenmenin temel ilkelerini belirlemektedir. Skinner kisiligi, “Cevresel
sartlar tarafindan organize edilen Ogrenilmis davranis repertuar’” olarak acgiklamaktadir.
Cocuklar iizerinde yaptigi caligmalar sonucu Skinner, 6diil ve ceza sisteminin kisilik

gelisimindeki roliiniin 6nemini ortaya koymustur (Hazar, 2013).

2.2.4.6. Aywici ozellik yaklasimlar

Ayirict 6zellik yaklasimlart bireyin sahip oldugu 6zellikler ile onun kisilik yapisini
ortaya koymayir amacglayan yaklasimlardir (Giiney, 2013). Bu yaklasimi benimseyen
arastirmacilar kisiligi, bireyin temel 6zelliklerinin bir sentezi olarak goriirler. Boylece temel
ozelliklerin bilindigi takdirde kisiligin de bilinecegini savunurlar (Ciiceloglu, 2006).
Arastirmacilarin ¢ogu bu temel ozellikleri belirlemek icin birbirine zit sifat ciftlerinden
faydalanmistir; 1yi-kotii, sevimli-sevimsiz, gergin-rahat, atilgan-¢ekingen gibi. Bu sifat ¢itleri
bir araya getirilerek cesitli kisilik testleri olusturulmustur ancak her ne kadar fazla cift
olusturulursa olusturulsun hala bu sayinin yetersiz oldugunu diisiinen arastirmacilar mevcuttur

(Hazar, 2013).

Allport’un ozellik kuranu
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Gordon W. Allport, 6zellik iizerine ¢alismalar yapan bilinen ilk arastirmacidir (Burger,
2021). Ona gore her bireyin kendine has, onu digerlerinden farkli kilan bir 6zellikler biitiinii
vardir. Kisilerin belli ortak 6zellikleri olmasiyla birlikte sadece kendisine ait 6zellikleri de
vardir. Boylece kisilik ortaya ¢ikmakta ve insanlar birbirlerinden farklilagsmaktadir (Giliney,
2013). Allport “kendilik” gelisimi konusunda ¢ocuklar {izerinde incelemeler yapmistir. Ona
gore bebekler diinyaya geldiklerinde bir kendilik algis1 yoktur ve kendilerini dis diinyadan
ayiramazlar. Ancak zamanla diger nesneleri tamiyarak, bedenini hareket ettirerek, bedenine
dokunarak ve hissederek kendisinin farkli oldugunu kesfeder. Boylece once kimlik, sonra

kendini begenme ve en sonunda da kendilik duygusu gelisir (Burger, 2021).
Faktor analizi

Raimond Cattell diger 6zellik kuramcilariin aksine kisiligi belirlemek i¢in belirli
temel Ozellikler kullanmamistir. Faktor analizi teknigini kullanarak once ¢okca sifati
siiflandirma yoluna gitmistir. Boylece sifat gruplarma gore cesitli kisilikler ortaya koymay1
amaglamistir (Burger, 2021). Cattell, yaptig1 arastirmalar ve analizler sonucunda 16 faktorlii
kisilik testini olusturmustur. Testin gilincellenmis hali giiniimiizde kullanilmaktadir (Giiney,

2013).
Tipoloji kurami

Kretschmer ve Sheldon tarafindan ortaya atilan tipoloji kurami, bireyin bedensel
Ozelliklerine bakarak kisilik tipini ortaya koymayi amaglamaktadir. Yapilan arastirmalar
sonucunda Sheldon 3 kisilik tipi oldugunu belirtmistir: Endomorf, Mezomorf, Ektomorf

(Ciiceloglu, 2006).

Endomorf: Endomorf kisiler karin bolgeleri genis, i¢ organlar gelismis kisilerdir.
Kaslar gevsek, beden yuvarlak, cilt diizglin ve saglar seyrektir. Hareketleri yavas, rahata
diiskiin, uyusuk, yemek yemeye diiskiin, topluluktan zevk alan, neseli, arkadas canlisi, bol
giilen, sevme iste8i yliksek, cok ve derin uyuyan, duygusal, ¢abuk aglayan, alkole diiskiin
bireylerdir.

Mezomorf: Atletik yapidaki kisilerdir. Omuzlar ve kaslar1 gelismistir, dayanikliliklart
yiiksektir. Beden hareketleri canli, serlivenden ve spordan hoslanan, yonetme arzusu yiiksek,
egemen olmak isteyen, girisken, atilgan, dobra ve bazen saygisizca davranan, kapali yerlerden

korkan, kalabalik ve giiriiltiiyii seven, kaygi yasantisini disar1 atan, saldirgan kisilerdir.
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Ektomorf: Uzun, ince beden yapisinda kaslar iyi gelismemistir. Hareketler yavas,
endiseli, insanlardan geri ¢ekilme, ige kapanma, akilci diisiinme ve asir1 zihinsel islev,
duygular iizerinde asir1 denetim, sosyal ortamlarda uzaklasma, acik ve genis alanlardan

korkma, alkole dayaniklilik, kaygi durumlarinda i¢e kapanma gozlenir (Hazar, 2013).

Kretschmer ise kisilik tiplerini 4'e ayirmistir. Bunlar piknik tip (kisa boylu, sigman,
yuvarlak, ince ve seyrek sacli, kol ve bacaklar1 kisa, parmaklari tombul), astetik tip (ince,
uzun viicut yapisi, zayif beden, kiigiik bas ve burun, soluk yiiz), atletik tip (gelismis kas ve
iskelet, uzun kol, bacak ve boy, sert ve yiiksek bas) ve dispilastik tipdir (kalitim veya i¢ salgi

bezlerine dayali bozukluklar sonucu diger ii¢line benzemeyen viicut tipi) (Hazar, 2013).
Bes Faktor kisilik kurami

Ozellik temelli yaklasimlardan birisi olan 5 faktdr kisilik kurami, kisilik alaninda
calisan arastirmacilarin bu alanda kapsamli bir degerlendirme sagladigina kanaat getirdigi bir
kuramdir. Bu model kisiligi bes boyut ilizerinden incelemektedir (Horzum et al., 2017). Bu
kuramin birgok arastirmaci tarafindan kabul gormesinin sebepleri; ampirik ve boylamsal
calisilmasi, Olgiilen niteliklerin zaman igerisinde eskimemesi, biyolojik temellerinin de
olmasi, kiltiirel farkliliklara ragmen gecerliligini korumasi ve hem uygulanisinin hem de
degerlendirilmesinin kolay olmasi seklinde sdylenebilir (Dogan, 2013). Kuramin inceledigi
faktorler; disa doniiklilk, yumusak baslilik, sorumluluk, duygusal dengesizlik ve deneyime
agikliktir.

Disa Doniikliik: Bireylerin dis diinya ile etkilesime girme diizeyini inceleyen boyuttur
(Ali, 2019). Genel olarak bireyin cana yakinlik ve sosyallik yonlerini dl¢er (Horzum et al.,
2017). Diga doniikliik puani yiiksek bireylerin sosyal, enerjik, pozitif, baskin, neseli, diger
insanlara kars1 ilgili, heyecanli, coskulu, sempatik ve igbirligine yatkin oldugu sdylenebilir.
Disa doniikliik diizeyi diisiik olanlarimsa igce kapanik, insanlara mesafeli, sosyallikten
hoslanmayan, utangag, sessiz, sakin ve ¢ekingendir (Basim, Cetin, ve Tabak, 2009; Dogan,

2013).

Yumugak Baghlik: Bireylerin is birligine, diiriistliige, sosyal uyuma verdigi degeri
inceler (Ali, 2019). Kisileraras: iliskiler ile ilgili boyuttur. isbirligine katilim ve onaylama
diizeyi iizerinde durur (Horzum et al., 2017). Yumusak baslilik puanli yiiksek olan bireyler

yumusak basli, giivenilir, agik sozlii, alcak goniillii, fedakar, sevecen, merhametli ve vericidir.
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Yumusak baglilik puanlar diisiik olanlarsa kindar, inat¢i, kibirli, ge¢imsiz, rekabetci,

uzlasmasi zor, slipheci ve yarismaci kisilerdir (Basim, Cetin, ve Tabak, 2009; Dogan, 2013).

Sorumluluk: Kararlilig1 ve planlamaya verilen degeri 6lgen alt boyuttur (Ali, 2019).
Oz kontrol ve dikkati inceler. Sorumluluk puani yiiksek olanlar igten denetimli, ¢aliskan,
diizenli, disiplinli, azimli, bagar1 yonelimli ve hirsh kisilerdir. Sorumluluk puani diisiik kisiler
ise daginik, distan denetimli, gorev bilinci zayif, disiplinsiz, plansiz, erteleyen ve daha

diirtiisel kimselerdir (Basim, Cetin, ve Tabak, 2009; Dogan, 2013; Horzum et al., 2017)

Duygusal Dengesizlik: Bireylerin olumsuz duygularn yasama diizeyini inceler(Alj,
2019). Diger ad1 nevrotizmdir. Nevrotik bireyler duygusal anlamda dengesiz, kaygili, sinirli,
ice kapanik, endiselidir. Duygusal dengesizlik puani diisiik olanlar ise sakinligini koruyabilen,
duygusal olarak dengeli, 6zgiiven sahibi ve rahattir (Basim, Cetin, ve Tabak, 2009; Dogan,

2013; Horzum et al., 2017).

Deneyime A¢iklik: Kisisel farkindalik ve entelektiiel merak diizeylerini inceleyen
boyuttur (Ali, 2019). Yeni yasantilara, duygu ve diisiincelere agik olma durumuna odaklanir.
Deneyime agiklik puani yiiksek olan insanlar hayalperest, yaratici, maceraci, 6zgiin, yenilige
acik, tretken, sanata ilgili ve esnektirler. Tam tersi durumda ise bireyler tekbicimci,
geleneksel, tutucu, sabit fikirli ve siirl ilgi alanina sahiptir (Basim, Cetin, ve Tabak, 2009;

Dogan, 2013; Horzum et al., 2017).

2.2.5. Kisilik ile Ilgili Arastirmalar
2.2.5.1. Yurtdisinda yapilan arastirmalar

Abu Elanain (2007) orgiitsel vatandaslik davranisi ve bes faktor kisilik modeli
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Birlesik Arap Emirlikleri'nde Dubai'de 230 ¢alisan ile anket
yoluyla arastirmasini gergeklestirmistir. Arastirmanin sonucuna gore bes faktor kisilik
Ozellikleri, orgiitsel vatandaslik davranisinin her {i¢ alt boyutunun da bir gdstergesi olarak

tespit edilmistir.

Matuszewski vd. (2020), eSpor (LoL) performans: ile 5 faktor kisilik ozellikleri
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in oyunda cesitli seviyelerde bulunan (diisiik seviye: giimiis,
bronz, altin ve yiiksek seviye: platin, elmas, usta)toplam 206 kisi {lizerinde arastirma
yapmislardir. Yapilan arastirma sonucunda LoL seviyesi yiiksek bireylerin disa doniikliikk ve
uyumluluk puanlart LoL seviyesi diisiik bireylere gore anlamli olarak diisiik bulgulanirken

deneyime aciklik puanlarinin ise yiiksek oldugu gortilmiistiir.
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Jirdsek ve Sudzina (2020), yaraticilik ve yenilik¢ilik davranislarinin belli kisilik
ozellikleri ile iligkisi olup olmadigini incelemek i¢in Danimarkali 6grenciler ile arastirma
yapmiglardir. Arastirma sonucunda yaraticilik ile deneyime agiklik ve disa doniikliik arasinda
pozitif yonli iliski bulunmustur. Ayrica daha 6nceki arastirmalarin aksine vicdanlilik ile

yaraticilik arasinda negatif bir iligki tespit edilmistir.

Feher ve Vernon (2021) 5 faktor kisilik 6lgeginin tam olarak kapsamadigi ve ona
alternatif olarak gelistirilen diger kisilik 6lgeklerini incelemistir. Bu incelemeler sonucunda
bes faktor modelinin tek basina tamamen kapsamli bir model olmadig1 ve diger modellerin de
onun Ol¢cemedigi hususlar1 6l¢ebildigi bulgulanmistir. Sonuglara gore eger kisilik hakkinda
daha detayli inceleme yapilmak isteniyorsa bes faktor kisilik modeli ile birlikte tamamlayict
baska Olgeklerin de kullanilmasi1 daha dogru sonuglar elde edilmesine yardimci olacagi

belirtilmistir.

Dong vd. (2022), kisilik o6zelliklerinin akademik performans {izerindeki roliinii
incelemistir. Ayrica bu iligki sanal deneyim ve duygusal zeka acgisindan da incelenmistir. 234
kisi ile yapilan aragstirmada egitim ve {iretkenlik {izerinde kisilikle birlikte duygusal zekanin
da rolii oldugu bulgulanmistir. Disadoniikliigiin basar1 lizerinde giiclii agiklayiciligi oldugu
goriilirken aym1 zamanda dilsadoniikliik, sanal deneyimle beraber performanst da

etkilemektedir.

Puyané (2022), dogum sonrasi depresyonla kisilik arasindaki iliskiyi incelemek i¢in
bir metaanaliz calismas1 gerceklestirmistir. 10 farkli arastirmanin incelenmesi sonucu disa
doniikliik, nevrotiklik, miikkemmelliyetcilik ve kirilgan kisilik ile dogum sonrasi depresyon
arasinda anlamli iligki bulgulanmamistir. Yani bu 6zellikler dogum sonrasi depresyonu igin

risk faktorii sayilmamaktadir.

2.2.5.2. Yurticinde yapilan arastirmalar

Basim vd. (2009) iletisim siireclerine ele alinan kisilerarasi ¢atisma ¢ozme
yaklasimlarimi etkileyen kisilik 6zelliklerinin hangileri oldugunu belirlemek i¢in Ankara'da
tiniversite egitimi alan ve seckisiz yOntemle belirlenen 302 &grenci ile bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Bu arastirmadan elde edilen bilgilere gore yiizlesme yaklasimi ile
nevrotiklik arasinda ters yonlii; gelisime agiklik, 6z disiplin, disa doniikliik ve uyumluluk ile
aynt yonlii bir ilisi bulunmaktadir. Genel\6zel davranis yaklasimi ve yaklagma\ka¢inma

yaklasimi ile nevrotiklik, 6z disiplin ve uyumluluk arasinda ters yonlii; gelisime agiklik ve
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disa doniiklik arasinda aynmi yonli bir iliski bulunmaktadir. Ayrica kadin ve erkeklerin

catisma ¢ozme yaklasimlari arasinda anlamli farkliliklar oldugu da bulgulanmistir.

Aslan (2012), benligin bes faktor kisilik 6zellikleri iizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirma 122 kisi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda disa dontikliik, deneyime
aciklik ve sorumluluk ile benlik arasinda pozitif anlamli iligki, nevrotiklik ve uyumluluk ile

benlik arasinda negatif anlamli iligki tespit edilmistir.

Dogan (2013), kisilik 6zellikleri ile 6znel iyi olus arasindaki iligskiyi incelemek i¢in
arastirmay1 234 yetiskin ile gergeklestirmistir. Kisiligin dort faktorii ile (disa dontikliik,
sorumluluk, uyumluluk, deneyime agiklik) 6znel iyi olus arasinda pozitif tonli anlamli iliski
goriilmiistiir. Ancak nevrotiklik ile 6znel iyi olus arasinda negatif yonlii ve anlaml iligki

bulgulanmustir.

Bedirhanbeyoglu (2018), cocukluk c¢agi travmalar1 ile biligsel duygu diizenleme
stratejileri ve riskli davramislari incelemek icin Istanbul'da egitim goren 470 iiniversite
Ogrencisi ile bir arastirma gerceklestirmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore
cocukluk cagi travmalar1 ile olumlu bilissel duygu diizenleme stratejileri arasinda negatif
anlaml iligki tespit edilmistir. Ayrica riskli davranislar ile olumlu bilissel duygu diizenleme
stratejileri arasinda negatif anlamli iliski belirlenirken olumsuz biligsel duygu diizenleme

stratejileri arasinda pozitif anlamli iliski oldugu ortaya konmustur.

Bilge ve Sezgin (2020), anne ve g¢ocugun duygu diizenlemesi arasindaki iliskiyi
annenin baglanma stili ve kisilik 0Ozellikleri bakimindan agiklamayr amaglamaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini 3-6 yas arasi ¢ocugu olan 280 anne olusturmaktadir. Cocuklarin
duygu diizenleme 6lgeginin olumsuzluk alt boyutunun, annenin duygu diizenleme gii¢liigi,
korkulu ve kayitsiz baglanmasi olumsuz degerligi ve nevrotik kisilik 6zelligi pozitif yonde
iliskili, annenin disa doniikligli ve sorumlulugu ile negatif yonli iligskisi oldugu
bulgulanmistir. Ayrica annenin olumsuz degerlilik, nevrotiklik ve korkulu baglanma
durumunun, ¢ocugun duygu diizenlemesi ve annenin duygu diizenlemesi arasindaki iliskide

kismi diizeyde aracilik ettigi goriilmektedir.

Goksal (2022), 372 6gretmen ile sinif 6gretmenlerinin kisilik 6zellikleri ve orgiitsel
vatandasliklar arasindaki iligkiyi incelemistir. Buna gore orgiitsel vatandashik ile kisilik alt
boyutlarinin hepsi arasinda anlamli iligkilerin varlig1 ortaya konmustur. Ayrica 6gretmenlerin

en sik sergiledigi kisilik alt boyutu yumusak baslilik olarak tespit edilmistir.
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2.3. Duygu Diizenleme
2.3.1. Duygu Kavramm

Duygularin insan hayatindaki yeri gormezden gelinemeyecek kadar biiyiiktiir. Kisinin
yasadig1 duygular; iiziintii, korku, 6fke gibi olumsuz duygular olabilecegi gibi nese, mutluluk,
umut gibi olumlu duygular da olabilir. Duygular olumlu ve olumsuz fark etmeksizin bir biitiin
halinde kisinin hayatina anlam katmakta, kisinin iyilik haline fayda saglamakta ve kisinin
cevresini, kendisini, hayati anlamlandirmasina yardim etmektedir (Saricaoglu ve Avci, 2021).
Duygu kavraminin kékeni Latince “motere” kavramindan gelmektedir ve anlami hareket
etmektir. Sozciige -e On eki getirilince kelime uzaklasmak anlamini alir. Buradan her

duygunun bireyi bir harekete yonelttigi sonucuna ulasilabilir (Goleman, 2001).

Duygu kavrami en yiizeysel anlamiyla “Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢
diinyasinda uyandirdig1 izlenim ” seklinde tanmimlanabilir (TDK, 2023). Ancak kavramin
literatiir taramasinda ¢ok cesitli kavramlara rastlanmaktadir. Ornegin duygu kavrami “Oznel
deneyim, davranig ve cevresel fizyoloji alanlarindaki koordineli degisiklikleri igeren c¢ok
yonli, tiim viicut tepkileri” (Mauss vd., 2007) seklinde tanimlandigi gibi “Olaylara verilen
biyo-psiko-sosyal tepkiler” (Matsudo ve Hwang, akt. Yumusak, 2019) olarak da
tanimlanmistir. Morgan (1991) duyguyu “genel olarak fizyolojik ve biligsel 6gelere sahip ve
davranisi etkileyen duyumlar” olarak tanimlarken Goleman (2001) “Bir his ve bu hisse 6zgii
belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi” anlaminda

kullanmaktadir.

Kleiginna ve Kleiginna (1981) duygu kavrami iizerine yaptiklari metaanaliz ¢aligmasi
sonucunda 92 farkli tanim bulgulamiglardir. Bu tanimlar1 konularma veya vurguladiklar
olgulara gore 11 kategoriye ayirdiktan sonra kavramin olasi bir¢ok yoOniinii aciklayan bir
tanim Onermislerdir: “Duygu, (a) uyarilma, zevk/hosnutsuzluk duygular1 gibi duygusal
deneyimlere yol agabilen, sinirsel-hormonel sistemlerin aracilik ettigi, 6znel ve nesnel
faktorler arasindaki karmasik bir etkilesimler dizisidir; (b) duygusal agidan anlamli algisal
etkiler, degerlendirmeler, etiketleme siiregleri gibi biligsel siirecler iiretmek; (c) uyandirici
kosullara yonelik yaygin fizyolojik ayarlamalar1 harekete gegirmek ve (d) her zaman olmasa

da siklikla ifade edici, hedefe yonelik ve uyarlanabilir davranislara yol agar.”

Duygular, gilinlik yasantimizdaki davranislarimiza, tepkilerimize karar vermemiz ve
kisileraras: iletisimi kolaylastirmamiz igin énemli ve gereklidir (Ates ve Sagar, 2021). Ister

temel ister karmasik olsun her duygu, ¢esitli duygulara, davraniglara ve diisiincelere yonelik
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zihinsel fizyolojik durumu ifade eder (Yumusak, 2019). Duygular kendiliginden meydana
gelir, olumlu veya olumsuz olabilir, kisa ve uzun siire varlik gosterebilir. Duygular farkli
yogunluklarda kendini gosteren zihinsel siireclerdir. Her ne kadar duygular kendiliginden
ortaya ¢iksa da bilissel kontrol altina alinabilirler, bu sayede duygularin diizenlenmesi ortaya

cikar (Ates ve Sagar, 2021).

Duygularin olusumu bes temel 6zellikle agiklanabilir. Bu ozellikler; oncelik, dikkat,
degerlendirme, duygusal tepki ve degismezlik seklinde belirtilmektedir. ilk 6zellik olan
oncelik, siirecin baslamasina sebep olan uyaran yani tetikleyicidir. Biitiin duygularin olusum
siireci oncelikle bir uyarana ihtiyac duyar. Ikinci olarak igsel ya da digsal bir tepkinin ortaya
¢ikmasi icin var olan uyarana dikkat etmek gerekmektedir. Dikkat, tepki verebilmek icin
Oonkosul sayilmaktadir. Duygunun 06znellesmesini saglayan kosul, tgiincii kosul olan
degerlendirmedir. Uyarana dikkat ettikten sonra olayin degerlendirilmesi sonucu 6znel bir
duygu tepkisi olusur. Buda dordiincii 6zellik olan duygusal tepkidir. Duygusal tepki, bedensel
tepkileri de olusturur. Son o6zellik ise duygularin zamanla degisebilecegini anlatmaktadir

(Tak1 Kapidas, 2022).

Duygu kavraminin tanimlanmasi siirecinde kesin bir tanimin elde edilememesi
prototip anlayisin ortaya c¢ikmasina sebep olmustur. Prototip anlayisa gore herhangi bir
durumda agik olsun veya olmasin, varlig1 bir seylerin duygu olmasini daha olas1 kilan tipik
Ozellikleri belirtir. Bu anlayis duygunun ne oldugu ile alakali bos tartismalar1 ortadan
kaldirmaktadir. Duygu prortotipinin {i¢ énemli 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, kisi bir
durumu Onemli olarak algilandiginda duygular ortaya cikarlar. Yasanilan olay bilingli,
bilingsiz, kalici, gegici, biligsel veya kiiltiirel olmasi gibi durumun kaynagi 6nemsiz olmakla
birlikte olaya yiiklenen anlam duyguyu ortaya ¢ikartir. ikincisi, duygular davranissal ifadeleri,
0znel deneyimleri, merkezi ve ¢gevresel fizyolojideki degisiklikleri kapsayan, ¢ok yonlii, biitiin
viicut tepkileridir. Ugiinciisii ise; duygular kategoriler veya boyutlar seklinde tanimlanabilir.
Boyutsal yaklasimda duygu deneyimleri, fizyolojideki degisiklikleri ve ifadeleri tanimlamak
icin genis capli boyutlar kullanilir. Kategorik yaklagimda ise belirli duygular arasindaki
benzerlikleri ve farkliliklari, 6zellikle de korku, otke gibi olumsuz duygular1 onceleyerek

duygular arasindaki ayrikliklara dikkat ¢ekilir (Gross, 1999).
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2.3.2. Duygularin Simiflandirilmasi
Alan yazinda temel olarak sekiz duygu tanimlanmigtir. Bunlar: korku, ofke, iiziinti,
mutluluk, sevgi saskinlik, igrenme ve utanctir. Bu duygularin karisimlar ve etkilesimleriyle

diger duygular olusmaktadir (Taki Kapidas, 2022).

Korku: Korku hissedildiginde kan biiyiik iskelet kaslarma (6rnegin bacak kaslari)
yonelir. Boylece viicut, ka¢cma sansini arttirmayr amaglar. Bunun sonucunda sanki yiizdeki
kan c¢ekilmis gibi yiiz beyazlar ve “ kanin dondugu” hissedilir. Beden anlik bir duraklama ile
savagsmanin mi1 kagmanin mi1 daha iyi bir fikir olduguna karar verir. Beden hareketi
kolaylastiracak cesitli hormonlar salgilar. Dikkat ise verilecek tepkiye karar vermek i¢in gelen

tehlikeye odaklanir (Goleman, 2001).

Korku alt kiimesinde; korku, gerginlik, kaygi, sanri, siiphe, tasa, ¢ekinme, kafa
kanigikligi, huzursuzluk, uyaniklik, dehset, acindirma, tereddiit, lirkme ve vicdan azabi

bulunur. Patolojik boyutta ise panik atak ve fobi goriilebilir (Bridge, 2013; Yousof, 2021).

Ofke: Ofke durumlarinda kan ellere yonelir ki bir silahi tutmak ya da diismana vurmak
kolaylagsin. Kalp daha hizli atmaya baslar, adrenalin benzeri hormonlarin salgilanmasi artar.
Boylece daha hizli hareket etmek icin gerekli enerjiye sahip olur (Goleman, 2001). Ofke alt
kiimesinde; 6fke, hareket, hiddet, sinirlilik, igerleme, kizma, diismanlik, tilkenme, yorgunluk,
alinganlik, hing ve kin gibi duygular bulunur. Patolojik boyutta ise siddet ve nefret goriiliir
(Bridge, 2013; Yousof, 2021).

Uziintii: Uziintii duygusunun asil amaci sevilenin kayb1 ya da hayal kiriklig1 gibi
biiyiik kayiplar sonucu bireyin duruma uyumunu arttirmaktir. Uziintii duygusu viicuttaki
enerjiyi azaltir. Durum depresyona dogru ilerlerse istah azalir, metabolizma yavaslar ve
hayattaki zevk odaklarindan uzaklagsma yasanir. Bu uzaklagsmalarin ve ice doniikliigiin asil
amaci yasi yasamak ve yasananlarin sonuglarini degerlendirmek i¢in bireye zaman tanimaktir.
Ayrica bu i¢e kapanma siirecinde birey, bundan sonraki hayatin1 da yeniden planlar
(Goleman, 2001). Uziintii alt kiimesinde; {iziintii, keder, ac1, melankoli, nesesizlik, kendine
acima, umutsuzluk, kasvet, can sikintis1 ve yalnizlik duygular1 yer alir. Patolojik oldugunda

siddetli depresyon yasanabilir (Bridge, 2013; Yousof, 2021).

Mutluluk: Mutluluk duygusu yasandiginda oncelikle beyindeki olumsuz duygular
engellenir ve boylece enerji artig1 saglanir. Ancak rahatsiz edici diisiincelerin engellenmesi

disinda fizyolojik olarak herhangi bir degisiklik gdzlemlenmez. Olumsuz diisiincelerden
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arinan birey kendini dinlenmis hisseder, harekete ge¢cmeye daha motive bir hale gelir
(Goleman, 2001). Mutluluk alt kiimesinde; mutluluk, zevk, rahatlama, cosku, haz, tatmin,
nese, seving, heyecan, gurur, hosnutluk, eglenme gibi duygular goriiliir. En u¢ noktada ise

mani vardir (Bridge, 2013; Yousof, 2021).

Sevgi: Sevgi veya sevecen duygular yasanirken viicut, korku ve 6fke durumundaki
“savas ya da kag¢” tepkisinin fizyolojik olarak karsit1 olan parasempatik uyarilmalar saglar.
Parasempatik durumla birlikte gevseme tepkisi ortaya cikar, isbirligi saglamak kolaylasir,
biitiin bedeni kaplayan tatmin ve huzur hali kendini gosterir (Goleman, 2001). Sevgi alt
kiimesinde bulunan duygular; sevgi, dostluk, ask, giiven, arkadaslik, nezaket, yakin ilgi,

sadakat, 1yilik, hayranlik, muhabbet gibi siralanabilir (Bridge, 2013; Yousof, 2021).

Saskinlik: Saskinlik duygusu yasandiginda kaslar yukar kalkar. Boylece retinaya daha
cok 15181n girmesi saglanir. Bu sayede c¢evre incelenerek karsilasilan beklenmedik durum
hakkinda daha cok bilgi edinilir, siradaki en uygun harekete karar verilir (Goleman, 2001),
Saskinlik alt kiimesinde; saskinlik, siirpriz, sok, merak, hayret gibi duygular yer alir (Bridge,
2013; Yousof, 2021).

Tiksinti: Tiksinme duygusu tiim diinyada aymi sekilde ifade edilmektedir. Bu
duygunun verdigi mesaj da evrenseldir: Ortamdaki bir seyin varlig1 veya var olma fikri koku
veya tat olarak rahatsiz edici/igren¢ gelmistir. Boyle durumlarda iist dudak hafif¢ce yana dogru
kivrilir ve burun kinistirthir (Goleman, 2001). Tiksinti alt kiimesinde igrenme, tiksinti,
asagilama, hor gorme, nefret, kiigiimseme, hoslanmama ve itici bulma gibi duygular

sayilabilir (Bridge, 2013; Yousof, 2021).

Utang: Utang¢ duygusunun alt kiimesinde bulunan duygular ise; utang, suc¢luluk, hayal
kiriklig1, mahcubiyet, asagilanma, iiziintli, 1stirap ve pismanlik seklinde sayilabilir (Bridge,

2013; Yousof, 2021).

Duygularin smiflandirilmasi konusu farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
ele alinmistir. Power ve Dalgleish, bir duygu hakkindaki temel diisiincelerin kiiltiirden kiiltiire
farklilik gosterecegini, buna ragmen 5 evrensel duygusun sayilabilecegini belirtmislerdir. Bu

duygular (akt. Yousof, 2021):

Huzur: bir hedef belirleyip ona ulagsma veya hedefe yonelerek ilerleme durumlarinda

gerceklesir.
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Yas: Hedefte veya amaclanan durumda olas1 gercek kayip veya basarisizlik gibi

durumlarda yaganir.

Korku: Bireyin kendisine, degerlere veya hedeflere yonelik tehdit durumlarinda

olusur.

Ofke: Hedefte veya durumda herhangi bir nedenle ortaya ¢ikan basarisizlik ve hayal

kiriklig1, 6fke yasanmasina sebep olur.
Igrenme: bir nesne, diisiince veya durum sonucu tiksinmeden ortaya cikar.

Genel bir toplama yapacak olursak duygularin amaci, kisinin ¢evresindeki olaylara
uyum saglamasii kolaylastirmaktir. Hayatta kalma, karar verme, sosyal yap1 i¢inde kalma,
hedeflere ulagsma gibi daha bircok alanda duygularin &nemi biiyiiktiir. Ister olumlu ister
olumsuz olsun biitiin duygularin temel islevi bireyin ¢evresinde olusan degisikliklere ayak
uydurmasina yardimer olmaktir. Bu yardim sayesinde birey yasamina devam edebilmekte ve

giindelik aktivitelerini yerine getirebilmektedir (Gem, 2018).

2.3.3. Duygu Diizenleme

Duygular bireyin neyi algilayacagi, nasil algilayacagi, bir durum karsisinda ne tepki
verecegi, ne diisiinecegi bilgiyi hangi hizla isleyecegi gibi siirecleri etkiler. Duygularin temel
gorevlerinden biri de diisiincelerin yonlendirmesini yaparak bireyin yargilama sistemine
yardim etmektir. Bu sebeplerden dolay1 bireyin yasadigi duygunun farkinda olmasi ve bu
duygular1 yonetmesi énem arz etmektedir. Duygu diizenleme 6ziinde bir duygunun siddetini
korumak, arttirmak veya azaltmak icin kullanilan stratejiler biitiintidiir (Celik ve Onat
Kocabiyik, 2014). Duygu diizenlemede birey kendi duygularini diizenlemek i¢in aktif ¢aba
icerisine girer. Bu sebepten var olan duygularin diizenlenmesi ve degistirilebilmesi i¢in ilk
olarak duygusal farkindalik gerekir. Kisinin duygu diizenleme ihtiyaci yasam boyu siiren bir

ithtiyactir (Karabacak ve Demir, 2017).

Giindelik hayatta her insan ¢esitli duygusal uyaranlarla karsilasir. Bu uyaranlara kimi
insanlar kolayca uyumlu tepkiler verebilir veya dikkatlerini o uyarandan kaydirabilirken bazi
insanlar bunu yapmakta giigliik ¢cekerek yasadiklar1 duygu ile basa ¢ikmakta zorlanirlar. Bu
tarz durumlarda kullanilan basa ¢ikma becerisine duygu diizenleme denir (Budak, 2017).
Duygular, giinliik hayatta yasanan olaylara verilen tepkilerin nasil olacagini belirlemede

biiyiik bir dneme sahiptir. Duygu diizenleme sayesinde birey amacina uygun bir sekilde
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duygusunun siddetini ayarlayarak farkli durumlara uyum saglar. Bu sebepten dolay1
duygularin diizenlenmesi, saglikli bir toplumsal yasam igin gereklidir (Alsancak Akbulut,

2018)

Duygu diizenleme kavrami {izerine literatiir incelendiginde birka¢ farkli tanima
ulagilabilir. Mauss vd. (2007) duygu diizenlemeyi “Bireylerin hangi duygulara, ne zaman
sahip olduklarini, bu duygular1 nasil deneyimlediklerini veya ifade ettiklerini etkilemeye
yonelik kasith veya otomatik girisimler” seklinde tanimlarken Gratz ve Roomer “Bireylerin
hangi duygulara, ne zaman sahip olduklarini, bu duygular1 nasil deneyimlediklerini veya ifade
ettiklerini etkilemeye yonelik kasitli veya otomatik girisimler” olarak ifade etmektedir (akt.
Vatan, 2020). Ayrica duygu diizenleme “Duygusal tepkilerin, 6zellikle bunlarin yogun ve
zamansal Ozelliklerinin izlenmesinden, degerlendirilmesinden ve degistirilmesinden sorumlu
olan digsal ve igsel siirecler” (Thompson, 1991), “Duygu deneyimlemeyi ve ifade etmeyi
arttirma ya da azaltmaya hizmet eden bilingli veya bilingsiz, otomatik veya istemli,
davranislar, beceriler ve stratejiler” (Cakins ve Leerkes, akt. Gem, 2018), ya da ‘bireylerin
sahip olduklar1 duygulari, bu duygulara ne zaman sahip olduklarmi ve bu duygular1 nasil
deneyimlediklerini veya ifade ettiklerini etkileme yollar1” (Gross, 1999) seklinde de

tanimlanabilir.

Gross (1999) kisinin duygulari {izerinde etkili olan ¢esitli yollar1 inceledikten sonra,

(13

duygu diizenlemeyi “ Bireylerin sahip olduklar1 duygulari, bu duygulara ne zaman sahip
olduklarin1 ve bu duygular1 nasil deneyimlediklerini veya ifade ettiklerini etkileme yollar1”
tanimin1 ortaya atmigtir. Bu tiir bir duygu diizenleme, bilingli veya bilingsiz gergeklesebilir,
kontrollii ya da otomatik olarak ortaya ¢ikabilir. Duygularin ortaya ¢ikmasi zaman alan,
bircok bilesenden olusan bir siirectir. Bu sebepten duygu diizenleme, deneyimsel, fizyolojik
ve davranigsal alanlarda tepki verme siiresini, tepkinin siddetini, tepkinin devam siiresini ve

bu konulardaki dengeyi olusturmaktadir.

Thompson’a (1991) gore duygu diizenleme “Duygusal tepkilerin, 6zellikle bunlarin
yogun ve zamansal 6zelliklerinin izlenmesinden, degerlendirilmesinden ve degistirilmesinden
sorumlu olan digsal ve igsel sliregler”’dir. Bu tanima gore duygu diizenlemenin yalnizca igsel
siirecleri kapsamadigi, dissal ve amaca yonelik stiregleri de kapsadigi sdylenebilir (Onat ve
Otrar, 2010). Bu siireclere birka¢ 6rnek vermek gerekirse; fizyolojik agidan nabzin hizl
atmasi, nefes alig veriste hizlanma ya da nefes alma giigliigii, terleme gibi yollarla kendini

gosterir. Sosyal iliskiler yoniinden maddi ve kisileraras1 destege ulasim arayisi agisindan
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diizenlenirken davranigsal yonde cesitli davranigsal basa ¢ikma yollart bu siireglerin i¢inde
diisiiniilebilir. Ayrica duygular bilingdisi siireglerden de etkilenir. Bunlara 6rnek olarak hafiza
kaybi, secici dikkat siiresi, yansitma veya inkar gibi bilissel basa ¢ikma yollar1 sayilabilir.
Duygularin etkisiyle verdigimiz bu tepkileri bilingli veya bilingsiz bir sekilde yonetmemiz ise

duygu diizenleme siireclerini olusturur (Garnefski vd., 2001).

Insam diger varliklardan ayiran beceriler; fikir yiiriitme, yorumlama ve analiz etme
becerileridir. Duygu diizenleme, farkli insanlarin hangi duygulardan ne zaman etkilendikleri,
bu siireci nasil deneyimledikleri ve deneyimlerini nasil ifade ettikleridir (Kesen, 2014).
Duygu diizenlemeye neden ve ne zaman ihtiyag duyuldugu konusunda cesitli goriisler
bulunmaktadir. Bir goriise gore her duygu uyum yapma islevine sahiptir. Ancak bazi
durumlarda duygu, ortama uygun olmayan siire, siklik, yogunluk veya tipte ortaya ¢iktiginda
ve bunun sonucunda olumsuz davramis veya bilislere yol actiginda bu duygu artik
islevselligini kaybeder ve diizenlenmeye ihtiya¢ duyar. Baska bir goriise gore ise duygu
diizenleme, birey acik veya oOrtiik bir sekilde kendi duygu iiretim siirecine miidahale etmeyi

amacladiginda ortaya ¢ikar (Gem, 2018).

Her ne kadar duygu diizenleme alaninda daha ¢cok duygularin kendisinin diizenlenmesi
tizerinde durulsa da (Demirtag, 2018; Hasimoglu ve Aslandogan, 2018), duygu diizenleme
alaninda sadece bu diizenleme iizerinde durulmaz. Duygu diizenleme siirecinde duygulara
verilen tepkiler gézlemlenir, bu tepkiler degerlendirilir ve ihtiyaca gore degistirilir. Ancak
bunlarla beraber duygu diizenleme; bireyin kendisinde var olan duyguyu diizenlemesini,
bireyde baskalar1 tarafindan olusturulan duygunun diizenlenmesini, dogrudan duygunun
kendisini diizenlemesini ve duygunun altinda yatan sebeplerin diizenlenmesini de i¢inde
bulundurur (Ataman Temizel ve Dag, 2014; Sahin Demirkapi, 2013). Duygu diizenleme, tiim
bu siireglerin gergeklestirilebilmesi i¢in davranissal, sosyal, biligsel, bilingli ve bilingdist

stirecleri kapsar (Ataman Temizel ve Dag, 2014).

Duygu diizenlemenin temel 6zellikleri sunlardir (Aybatan, 2018; Sahin Demirkapi,
2013):

¢ Duygu diizenleme baslangicta bilingli yapilan bir eylemdir, birey yapmak istedigi
diizenlemeyi hayal ederek kendisini yoOnlendirir. Zaman gectikge diizenleme

bilin¢disi, otomatik bir hal alir.

e Birey duygularini olumlu ya da olumsuz sekilde diizenlemeyi tercih edebilir.
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e Her ne kadar diizenleme yapilirken olumlu ya da olumsuz olmasina karar
veriliyorsa da sonuglarin olumlu ya da olumsuz olacagi konusunda Ongoriide

bulunulamaz.

Duygu diizenlemenin temel prensibi kisinin bilingli ya da bilingsiz bir sekilde biligsel
denge durumunu saglamasidir. Bireyin yasadigi hi¢bir duygu yetersiz olmadigi gibi yiizde yiiz
tatmin edici de degildir. Duygular genellikle bir denge halindedir. Bu dengenin saglanmasi ise
duygu diizenleme ile miimkiindiir. Duygu diizenlemenin en 6énemli rollerinden birisi biligsel
esnekligin gelismesi ile birlikte, zihni zorlayici duygular diizenlemektir (Gem, 2018). Duygu
diizenleme, bireyin sosyal ortamlarda duygularini gizlemesini ya da amaca yonelik olarak
sekillendirerek ifade etmesini saglar. Bu beceri yas ilerledik¢e ve toplum ic¢indeki kabuller
ogrenildikce gelisen bir beceridir. Bir ¢ocuk ger¢ek duygularmi gizleyemezken bir yetigkin,
icinde bulundugu ortamda sergilemesinin uygun olmadigin1 diisiindiigi duygularini
bastirabilir ve ortama uygun baska duygular ile degistirebilir. Ayrica duygu
esnetilerek/yumusatilarak da ortaya konabilir. Boylece uygunsuz davraniglar engellenmis ve

amaca yonelik davranig becerileri ortaya konmus olur (Altan Atalay ve Saritag Atalar, 2018).

Duygu diizenleme, hayata uyum saglayabilmek i¢in de énemli bir beceridir. Bireyin
sosyal hayata uyum saglayabilmesi, bu uyumu koruyabilmesi ve giiclendirebilmesi hayatin
onemli bir pargasidir. Bu uyum ise duygu diizenleme ile miimkiindiir. Duygu diizenleme
becerilerine sahip bireylerin iyilik hali yiiksekken olumsuz duygu diizenleme yapan ya da
duygu diizenleme yapamayan bireyleri iyilik halinin ve ¢evreye uyumunun diisiik oldugu
gorilmektedir. Bu baglamda duygu diizenlemenin sosyal hayata uyum agisindan gerekli bir
beceri oldugu goriilmektedir (Saricaoglu ve Avci, 2021). Duygu diizenleme becerisi diisiik
olan bireylerin yiiksek diizeyde saldirgan tepkilerde bulunduklari ve arastirmalar sonucunda
diisiik duygu diizenleme ile saldirganlik arasinda iliski oldugu belirtilmistir. Bireylerin giinliik
hayatta yasadiklar1 problem ¢6zme, kaygiyla bas etme, zorluklarla basa ¢ikma becerileri de
duygu diizenleme becerilerinden oldukga etkilenmektedir (Celik ve Onat Kocabiyik, 2014).

Duygu diizenlemenin 6nemli oldugu bir diger alan ise sosyal hayattaki basaridir.
Duygunun dis etkilerle yonetilmesi ve gelisimle birlikte birey zamanla daha ¢ok i¢ diizenleme
yapmay1 0grenir. Boylece birey kendisini daha kolay kontrol eder, amaca yonelik duygusal
tepki gelistirir, duygusal deneyimleri sosyallesir ve kendisi ic¢in farkli anlamlar kazanir
(Thompson, 1991). Giiniimiizde ¢aligma hayatinda sosyallesmenin 6neminin artmasi, okula

daha erken yaslarda baglanmasi ve okullarda gecirilen zamanin artmasi, daha ¢ok insanin
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caligma hayatinin i¢inde yer almasi gibi durumlar, insanlarin sosyal hayatlariin artmasina ve
boylece duygularin dis diinyadan daha ¢ok etkilenmesine sebep olur. Bu sebepten bireyin
duygu diizenleme becerilerinin islevselligi, onun sosyal hayattaki basarisi iizerinde bir etkiye

sahiptir (Tak1 Kapidas, 2022).

Duygu diizenleme, erken sosyallesme hedeflerinden birisidir. Ciinkii bireyin akademik
basaris1, sosyal yetkinligi, psikolojik 1iyi olusu gibi durumlar duygu diizenlemenin
gelisiminden etkilenmektedir. Ayrica duygu diizenleme becerileri ebeveyn-cocuk iligkisi
acisindan da 6nem arz etmektedir (Yumusak, 2019). Duygu diizenleme, akademik basar1 ve
bilissel islevsellik ile de baglantilidir. Erteleme ve yok sayma davranisinin engellenmesi,
aceleye getirme yerine uzun vadeli planlarin yapilmast duygularin diizenlenmesi ile

miimkiindiir (Thompson, 1991).

Duygu diizenleme, patolojik acidan da 6nemli bir kavramdir. Depresyon ve anksiyete
gibi duygu durum bozukluklarinin duygu diizenleme stratejileri ile baglantilar1 vardir (Giilgez
ve Giindiiz, 2015). Duygu diizenleme siirecleri ¢ocukluk cagindaki patolojik bozukluklarin
incelenmesinde ve tedavisinde etkin rol oynamaktadir. Ciinkii ¢ofu ¢ocukluk c¢agi
bozuklugunun temelinde duygusal faktorler yer almaktadir ve duygu diizenleme bozukluklari
hem c¢ocukluk hem de ergenlik donemlerinde davranigsal bozukluklara sebep olmaktadir

(Thompson, 1991).

2.3.3.1. Bilissel duygu diizenleme

Insanlar duygu diizenleme yaptiklarinda bu diizenlemenin farkli boyutlarda
gerceklestirirler. Ornegin kisi duygularini sosyal agidan diizenlerken maddi ve kisilerarasi
destek arayigina girer. Fizyolojik agidan nabizda hizlanma, terleme, hizli nefes alma veya
nefes alamama gibi durumlara kars1 duygu kendi kendisini diizenlerken davranigsal agidan
birey stres sonucu ortaya ¢ikan aglama, bagirma gibi tepkilere 6nlem olarak c¢esitli basa ¢ikma
davraniglart gelistirir. Bunlara ek olarak duygular bilissel yollarla da diizenlenebilir
(Garnefski vd., 2001). Bilissel duygu diizenleme, sikint1 veren olaylar sonucu ortaya ¢ikan

duygulara verilen tepkilerin biligsel yonii seklinde tanimlanabilir (Taki Kapidasg, 2022).

Insanlar karsilastiklar1 olaylara duygusal tepkiler vermeden dnce genellikle bilissel
strateji  gelistirip sonra duygusal tepkide bulunmaktadirlar. Bilissel duygu diizenleme
yontemleri yasanan stresli olay sonrasinda duygularin yonetilmesine yardimci olarak

duygusal ve davranmigsal ¢oziim i¢in hayati 6nem tasir (Celik ve Onat Kocabiyik, 2014).

50



Garnefski vd. (2001), bilissel duygu diizenleme iizerine yaptiklar ¢alismada “bilissel duygu
diizenleme” ve “biligsel basa ¢ikma” kavramlarini aynit anlamda kullanmaktadir. Bu agidan
dokuz bilissel basa ¢ikma stratejisi gelistirmislerdir. Bu stratejilerden diisiinceye odaklanma,
kendini suglama, digerini suclama ve yikim uyumsuz basa ¢ikma metodu sayilirken kabul
etme, pozitif yeniden gézden gegirme, pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma ve

bakis agisina yerlestirme uyumlu basa ¢ikma metotlaridir (Ataman Temizel ve Dag, 2014).

Kendini Su¢lama: Yasanilan olay sonucu olumsuz bir duygu olustugunda, bu sonug
icin kisinin kendisini su¢glamasi durumudur. Birey bu stratejiyi kullanirken kendisini suglayan
diistinceler iretir (Taki Kapidas, 2022). Kendini suglama stratejisinin depresyon gibi
bozukluklarla iligkisi oldugu kesin olmamakla birlikte bazi arastirmalarda gosterilmistir

(Garnefski vd., 2001).

Digerini Su¢lama: Bu stratejiyi kullanan birey, yasadigi olayin sugunu bagkalarina
yiikkleme diisiincesine sahiptir (Garnefski vd., 2001). Arastirmalar bu stratejiyi kullanan
bireylerin davranig problemlerine ve azalmis iyilik haline daha yatkin olduklarini

gostermektedir (Taki Kapidas, 2022).

Kabul Etme: Bireyin yasadigi olaym sonucunda olusan duygusunu degistirmeden,
oldugu gibi kabul etme egilimidir (Taki Kapidas, 2022). Bu stratejinin i¢inde kabul etme ile
beraber boyun egme davranisi da bulunmaktadir. Bazi arastirmalara gore kabul etme stratejisi
ile benlik saygis1 ve iyimserlik arasinda orta diizey pozitif bir iligki varken, kaygi arasinda

negatif yonlii iliski bulunmaktadir (Garnefski vd., 2001).

Plana Tekrar Odaklanma: Bu strateji, yasanilan olumsuz olay ile basa ¢ikmak igin
neler yapilabilecegi, nasil Onlemler alinabilecegi ile ilgili diisinmek anlamina gelir (Taki
Kapidas, 2022). Bu strateji, eyleme yonelik basa ¢ikma davranislarinin biligsel yoniinii ortaya
koyar ve sonrasinda diisiiniilen davranisin gerceklesecegi kesin degildir. Bu stratejinin de
benlik sayginin ve iyimserlik ile arasinda pozitif yonlii iliski, kaygi ile arasinda negatif yonli

iligki bulunmaktadir (Garnefski vd., 2001).

Porzitif Tekrar Odaklanma: Bireyin yasadigi olayr biitiin bir sekilde degerlendirmek
yerine pozitif yonlerini dikkate alarak diistinmesi egilimidir. Kisa vadede faydali olsa da uzun
vadede uyum problemleri ortaya ¢ikabilir (Tak1 Kapidas, 2022). Olumlu yeniden odaklanma
bir ¢esit “zihinsel kopus™ olarak nitelendirilebilir. Birey gercek olay hakkinda diistinmek
yerine daha olumlu noktalara odaklanir (Garnefski vd., 2001).
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Ruminasyon / Diigiinceye Odaklanma: Bu stratejide birey, yasadigi olayin olumsuz
sonucunun nedenine ve sonucuna yonelik pasif ve tekrarlayici olumsuz diislinceler i¢ine girer
(Tak1 Kapidas, 2022). Ruminasyonun yiiksek diizey depresyon ile iligkili oldugu ortaya
konmustur (Garnefski vd., 2001).

Porzitif Yeniden Gozden Gegirmi: Yasanan olaya, bireyin kisisel gelisimine katki saglar
nitelikte olumlu anlam yiiklemeye yonelik diislinceler olarak tanimlanabilir. Bu basa ¢ikma
stratejisi, benlik saygis1 ve iyimserlik ile pozitif, kaygi ile negatif yonlii iliski igerisindedir

(Garnefski vd., 2001).

Bakis Acgisina Yerlestirme: Bu strateji, yasanan olayin farkli olaylarla karsilastirilarak
degerini azaltmayr amaclamaktadir. Boylece ciddiyeti azaltarak olumsuz duyguyu da
azaltmak amaclanir. Kisa vadede etkili olmasina ragmen uzun vadede depresyona yol

acabilecegini bulgulayan bazi aragtirmalar vardir (Taki Kapidas, 2022).

Yikim: Bireyin yasadigi olaya yonelik gerceke¢i diisiincelerden ziyade, olumsuz
ozelliklere odaklanarak diisinmesidir (Taki Kapidas, 2022). Bu diisiinme tarzi duygusal
sikint1, uyumsuzluk ve depresyon ile iliskili bulunmustur (Garnefski vd., 2001).

2.3.4. Duygu Diizenleme ve Gelisim

Duygu diizenleme, erken yaslardan itibaren gelismeye baslayan ve ¢evreden g¢okca
etkilenen bir beceridir. Cocuklar, ¢evrelerindeki insanlarin duygu diizenlemedeki basarilarini
gorerek duygu diizenlemenin miimkiinliiglinii 6grenirler. Son cocukluk erken ergenlik
donemlerinde biligsel becerilerin artmasiyla birey, farkli duygu diizenleme metotlarini
(yeniden degerlendirme, empatik diisiinme, gibi) uygulayabilecek duruma gelir. Bu siirecte
cocuk okulunu ve arkadaslarini segerek kendi cevresini de olusturmaya baslar. Ergenlik
donemine gelindiginde duygu diizenleme uyumlu bi¢imde (sportif, kiiltiirel, akademik
aktiviteler) kendisini gosterebilecegi gibi uyumsuz bi¢imde de (proaktif madde kullanimi)
ortaya cikabilir (Sahin Demirkapi, 2013). Birey ¢evresi ile duygular arasinda uyusmazlik
yasadiginda duygularmi ¢evreye adapte etme egilimindedir (Yumusak, 2019). Bu donemde
birey, kisiler aras1 ve duygusal iliskileriyle ve duygu diizenleme tercihleriyle bir nevi kendilik

algisini olusturu (Hasimoglu ve Aslandogan, 2018).

Kisinin duygu diizenleme ihtiyact yasam boyu siiren bir ihtiyacgtir (Karabacak ve
Demir, 2017). Yetiskinlik donemine gelindiginde yeni bir ¢evre olarak meslek ortaminda da

duygularin ifadesi hakkinda kurallar1 6grenir, boylece duygu diizenlemenin gelisimi devam
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etmis olur. Bu donemde “Profesyonel tutum” gergeklestirilerek sosyal ortamlarda
bulunmamasi1 gereken duygular bastirilir. Yetigkinligin son evrelerinde ve yaglhilikta kimi
yaglilarin yeni ortamlara girmekten hoslanmadiklari, 6nceden alisik olduklar1 ortamlarda ve
kisilerle birlikte olmayi tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu durum baslangigta yanlis gibi goriinse
de aslinda bireylerin alistiklar1 sosyal c¢evrelerinde duygu diizenlemenin daha kolay

gerceklesmesinden dolay1 uyumlu bir durum oldugu gériilmektedir (Sahin Demirkapi, 2013).

2.3.5. Duygu Diizenleme Yaklasimlari

Duygu diizenleme alaninda arastirmalarin ¢okg¢a iizerinde durdugu, inceledigi
konulardan birisi de duygu diizenleme stratejileridir (Alsancak Akbulut, 2018). Bu alandaki
cagdas arastirmalar incelendiginde psikolojik savunmalar, psikolojik stres ve bas etme yollari,

baglanma teorileri ve son olarak duygu teorileri ortaya ¢ikmaktadir (Sahin Demirkapi, 2013).

2.3.5.1. Siire¢c modeli

Duygu, cevre ile organizmanin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan ve bu yiizden tepki
cesitliligi bakimindan duygu diizenleme stratejisinin uygulanma zamani 6nemlidir. Gross bu
farklilasmay1 ortaya koymak adina slire¢ modelini ortaya atmistir (Alsancak Akbulut, 2018).
Gross tarafindan gelistirilen “Duygu Diizenleme Siire¢ Modeli” alan yazinda biiyiik oranda
kabul edilen bir modeldir (Budak, 2017). Bu modele gore duygu diizenleme, bireyin kendi
duygular1 hakkinda karar vermesini, bu duygular1 nerede, ne zaman ve nasil hissedecegini

bilmesini igerir (Yousof, 2021).

Stire¢ modelinde duygusal tepki, distan ve icten gelen uyaranlarin degerlendirilmesi
ile baslar. Siireg modelinde stratejiler iki temel cat1 altinda toplanmaktadir: Onciil odakli
duygu diizenleme ve Tepki odakli duygu diizenleme. Onciil odakli duygu diizenlemede
uyarana yonelik duygusal tepki tetiklenmis ancak heniiz fizyolojik ve davramigsal bir
degisiklik yasanmamisken ortaya konulan duygu diizenleme stratejileridir. Tepki odakli
duygu diizenlemede ise halihazirda duygu yasaniyorken var olan tepkinin yeniden
degerlendirilmesi ile beraber bastirma gibi siirecler s6z konusudur (Taki Kapidas, 2022).
Onciil odakli duygu diizenleme, duyguyu tetikleyen ipuglarini degerlendirirken tepki odakli
duygu diizenleme, ac¢iga cikmis tepkinin c¢esitli noktalardan diizenlenmesidir (Sahin
Demirkapi, 2013). Siire¢ modelinin ilk dért maddesi onciil odakl: stratejiler iken son madde

tepki odakli duygu diizenleme stratejisidir (Demirtas, 2018).
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Stire¢  modelinde duygu iiretim siireci, Oncelikle duygusal ipuglarinin
degerlendirilmesi ile baglar. Sonrasinda bu ipuglarma dikkat edilir ve en sonda ipuglar
degerlendirilir. Degerlendirmeden sonra uygulanabilir tepkiye yonelik davranigsal, fizyolojik
ve devinimsel tepki egilimleri ortaya ¢ikar. Bu tepki egilimlerinin modiilasyonu ise duyguya
son halini verir ve duygu iiretilmis olur (Gross, 1999). Duygu diizenleme dongiisii, amaglanan
durum ile gercekte var olan durum arasindaki uyumsuzlukla baslar. Bu uyumsuzluk duygu
diizenleme igin olanak saglar. Oncelikle bir duygu diizenleme stratejisi segilir, segilen bu
strateji ¢esitli yontemlerle uygulanir ve son olarak da basari bakimindan biitiin dongii izlenir

(McRae ve Gross, 2020).

Stire¢ modelinde duygu {iiretimi, 5 asamadan olusmaktadir. Bunlar; durumun seg¢imi,
durumun degistirilmesi, dikkatin dagitimi, bilissel degisim ve tepkilerin ayarlanmasi

(Demirtas, 2018). Bu asamalar1 tek tek agiklamak gerekirse:

Durumun Seg¢imi: Duygular1 ortaya ¢ikaracak durumlarin se¢imi siirecidir (Aybatan,
2018). Bireyin duygularini etkilemek i¢in belirli nesnelere, yerlere ya da kisilere yaklasmasi

veya bunlardan uzaklagmasi olarak da agiklanabilir (Gross, 1999).

Durumun Degistirilmesi: Bireyin duygusal tepkisini diizenlemek adma digsal
ozelliklerinin degistirilmesine yonelik cabalardir (Taki Kapidas, 2022). Baska bir deyisle,
dogrudan durumu degistirerek duygunun etkisini azaltmaktir (Budak, 2017).

Dikkatin Dagitimi: Duygunun belli bir noktaya odaklanmasidir (Budak, 2017).
Dikkatin dagitilmas1 veya belli bir 0Ozellife odaklanilmasi ile duygusal tepkinin

degistirilmesidir (Taki Kapidas, 2022).

Biligsel Degisim: duygusal durumun biligsel boyutta yeniden degerlendirilmesi ve
anlamin secilmesi araciligiyla duygusal tepkinin dozunun ayarlanmasidir (Taki Kapidas,
2022). Odaklanilan amaca yonelik sartlarin biligsel boyutta anlamlandirilmasidir (Aybatan,
2018).

Tepki Modiilasyonu: Onceki asamalarin aksine tepki modiilasyonu duygu olusumunun
sonunda, yanit olustuktan sonra ortaya ¢ikar. Deneyimsel, fizyolojik ya da davranigsal tepkiyi

etkileme asamasidir (Gross, 1999).
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2.3.5.2. Sosyal bilgi siire¢c modeli

Dodge tarafindan gelistirilmis bir modeldir. Bu modele gore cocuk, c¢evresindeki
sosyal isaretleri yorumlar ve boylece duruma gore yanit vermeyi 68renir. Model 5 asamadan
olusmaktadir. Ilk asamada, sosyal isaret siireci, cocuk cevreden gelen isaretleri algilar,
dikkatini bu isaretlere yoneltir. Betimleme asamasinda algilanan isaretler yorumlanir. Karsilik
arama agsamasinda Onceki asamada iiretilen yoruma yonelik tepkiler gelistirilir. Dordiincii
asama olan tepki-karar siirecinde ¢ocuk, olusturdugu tepkilerden duruma uygun olanini seger

ve sonucunu degerlendirir. Son asamada, se¢ilen tepki sergilenir (Onat ve Otrar, 2010).

2.3.6. Duygu Diizenleme ile Tlgili Arastirmalar
2.3.6.1. Yurtdisinda yapilan arastirmalar

Martin ve Dahlen (2005), biligsel basa ¢ikma stratejileri ile depresyon, kaygi, stres ve
Otke arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu arastirma 362 {iniversite 0&grencisi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgular1 daha onceki arastirmalart destekler nitelikte olumsuz
duygu diizenleme stratejileri ile ruminasyon, kendini suglama, olumlu yeniden degerlendirme

ve felaketlestirme arasinda iliski tespit etmistir.

Duarte vd. (2015), depresyon ile bilissel duygu diizenleme stratejileri arasindaki
iliskide cinsiyetin roliinii incelemeyi amaglamistir. 13-15 yas aras1 319 ergen ile yapilan
arastirmada Childrens Depression Inventory (CDI, Cocukluk Depresyonu Olgegi) ve
Cognitive Emotion Regulation Questionnaire (CERQ, Bilissel ,duygu Diizenleme Olgegi)
Olcekleri kullanmilmistir. Sonug olarak depresyon ile pozitif yeniden degerlendirme arasindaki
iliskide cinsiyetin etkili oldugu, kizlarin depresif yasam olaylarma karsi pozitif yeniden

degerlendirmeyi arttirmasinin énemi ortaya konmustur.

Riaz vd. (2021) Covid-19 siirecinde bireylerin yasadig1 depresyon, anksiyete ve kaygi
durumlarini bilissel duygu diizenleme stratejilerin ile agiklanip agiklanamayacagini incelemek
amaciyla arastirma yapmuiglardir. 500 katilimcmin yaklasik yarist bu psikolojik belirtileri
saglikli bir sekilde atlatirken diger yaris1 hafif veya siddetli psikolojik belirtiler gdstermistir.
Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore bilissel duygu diizenleme stratejileri psikolojik
sorunlart anlamh diizeyde agiklamaktadir. Psikolojik sorunlardaki degisimin %21 inin biligsel

duygu diizenleme stratejilerinden kaynaklandigi bulgulanmistir.

Betegon vd. (2022) 271 Ispanyol ergen ile bilissel duygu diizenleme &lgeginin

gecerliligi ve giivenirligi {izerine bir arastirma gergeklestirmistir. Olgegin dért farkli cesidini
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kullanarak yapilan ilk incelemede 36 maddelik orijinal Olgek ile 27 maddeye indirilmis
versiyonunun aralarinda en uyumlu olduklarini ortaya koymustur. Bununla birlikte 27
maddelik olgegin gecerliligi tekrar kanitlanmistir. Ayrica 6l¢egin ergenlerin bilissel duygu

diizenleme stratejilerin glivenilir bir sekilde 6lgebildigi de bbulgulanmustir.

Shorer ve Leibovich (2022), ¢ocuklarin Covid-19 siirecindeki duygusal durumunun
stres, ebeveynin duygu diizenlemesi ve ebeveynin c¢ocukla oyun oynama ile iliskisini
incelemistir. Calisma, 2-7 yas arasi ¢ocugu bulunan 351 ebeveyn ile gergeklestirilmistir.
Arastirma sonucunda cocuklarda en ¢ok goriilen stres tepkileri; sinirlilik, saldirganlik,
ajitasyon, yapisma ve ayrilik korkusudur. Ebeveynde bulunan duygu diizenleme giigliigii ile
stres yasantisinin ¢ocugun stres tepkilerinde etkili oldugu ortaya konmustur. Ebeveynin
cocukla oyun oynamasi ise sadece babadan gelen stres tepkileri ile iliskili bulunmustur.
Aragtirma genel olarak stresli durumlarda ¢ocugun duygusal uyumu konusunda ebeveynin

duygu diizenleme becerisinin 6nemini bulgulamistir.
2.3.6.2. Yurticinde yapilan arastirmalar

Kesen (2014), bireylerin duygu diizenleme stilleri iizerinde c¢esitli demografik
Ozelliklerin, bes faktor kisilik 6zellikleri ve depresyon, anksiyete ve stresin agiklayici giiclinii
incelemek amaciyla Selguk Universitesi'nde egitim goren 800 &grenci ile arastirmasini
gerceklestirmistir. Bunun igin Duygu Stilleri Olgegi, Depresyon, Anksiyete Ve Stres Olgegi
ve Sifatlara Dayali Kisilik Olgegi kullanmistir. Arastirma sonucunda duygu stilleri ile
depresyon, anksiyete ve stres arasinda ve bes faktdrden nevrotiklik arasinda negatif yonlii
anlaml iligki bulgulanirken diger dort faktor ile duygu stilleri arasinda pozitif yonlii anlamli
iligski tespit edilmistir. Ayrica erkeklerin daha ¢ok bastirma yaptigi, birinci siiflara gore
dordiincii siniflarin daha ¢ok tolere edici davrandigi ve daha az bastirma yaptigl, yasaminin
cogunu ilde gecirenlerin digerlerine gore bastirma puanlarinin daha yiiksek oldugu,
ebeveynleri birlikte yasayanlarin duygu stilleri puanlarinin daha yiiksek oldugu ve romantik

iliski yasayanlarin tolere etme puanlarinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.

Celik ve Onat Kocabiyik (2014) geng yetiskin bireylerin saldirganlik ifade sekilleri ile
biligsel duygu diizenleme ve cinsiyetleri arasindaki iliskiyi incelemek icin Marmara
Universitesi’nde cesitli fakiiltelerde egitim goren 426 ogrenci ile bir arastirma

gerceklestirmislerdir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular; fiziksel ve sozel saldirganlik
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ile kendini su¢lama, planl tekrar odaklanma ve pozitif yeniden gozden gegirme arasinda ters

yonli, yikim ve digerlerini suglama arasinda pozitif yonlii anlamli iligki oldugu seklindedir.

Demirtag (2018), duygu diizenleme ve benlik saygisinin mutluluk tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla 262 iiniversite 6grencisine Duygu Diizenleme Anketi, iki Boyutlu Benlik
Saygis1 Olgegi ve Oxford Mutluluk Olgeginin Kisa Formu uygulanmistir. Arastirma
bulgularina gore cinsiyet ile benlik saygisi ve duygu diizenlemenin baskilama boyutu arasinda
anlaml iliski saptanmigken yeniden degerlendirme boyutu ve mutluluk ile cinsiyet arasinda
anlamli bir iliski goriilmemistir. Ayrica tim degiskenlerin birlikte mutlulugu %51 oraninda

acikladig1 ortaya konmustur.

Aktas ve Sahin (2018), Narsistik kisilik 6zellikleri ile 6z sefkat ve duygu diizenleme
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla 232 yetigkin ile arastirma gerceklestirmistir. Arastirma
sonucunda duygu diizenleme giicliigii ile 6z sefkat ve narsisizm arasinda anlaml1 iliski oldugu
ortaya konulmustur. Bu sonuglara gore duygu diizenleme gii¢liigii puanlar1 artarken narsisizm
puanlart da artmakta ancak 6z sefkat puanlari azalmaktadir. Buna ragmen 6z sefkat ile

narsisizm arasinda anlaml bir iligki gériilmemistir.

Bulut ve Yildiz (2020), kisilik 6zellikleri ile yasam doyumu arasinda nasil bir iligki
oldugunu ortaya koymak icin 602 6grenci ile bir aragtirma gerceklestirmistir. Bu arastirma
sonucunda yasam doyumu ile deneyime aciklik arasinda anlamli iligki bulgulanmazken
duygusal dengesizlik ile anlamli negatif ve sorumluluk, yumusak baslilik ve disa doniikliik

arasinda anlamli pozitif bir iliskinin varlig1 goriilmektedir.

Saricaoglu ve Avcr (2021), yaptiklart arastirmada kisilerarast duygu diizenleme
yaklasimini temel alan psiko egitim programinin liniversite dgrencilerinin kisileraras1 duygu
diizenleme becerileri iizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Bu amagla 9 deney, 9
kontrol olmak iizere 18 kisi ile uygulama yapilmis, deney grubunun on-test son-test puanlari
arasinda anlamli farklilik varken kontrol grubunda bdyle bir farklilik yoktur. Son olarak
deney grubunun son-test puani ile kontrol grubunun son-test puani arasinda anlamli bir

farklilik oldugu ortaya konulmustur.

Taki Kapidas (2022), ebeveynlerin 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip olup olmamalarina
gore catisma ¢Ozme stilleri ve biligsel duygu diizenleme stratejilleri arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bunun i¢in 6zel gereksinimli cocugu olan ve olmayan toplam 541 katilimct ile

yaptig1 arastirmada ¢esitli alanlarda ¢atisma ¢ozme stilleri ile bilissel duygu diizenleme stilleri
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arasinda ozel gereksinimli ¢ocuga sahip olmanin etkisiyle anlamli iligkiler oldugunu ortaya

koymustur.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, kullanilan 6lgme araglari, verilerin

toplanma ve analiz yontemleri agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada yetiskin bireylerin ¢atisma eylem stilleri, kisilik 6zellikleri ve duygu
diizenlemeleri agisindan incelemis, bunun i¢in iliskisel-korelasyonel bir model uygulanmustir.
Incelenen o6zellikler arasindaki baglantryr ya da iliskiyi inceleyen arastirma tiirii iliskisel

arastirmadir (Biiyiikoztiirk vd., 2018).

Iliskisel arastirma tiirlerinden birisi olan korelasyonel arastirmalar, disaridan herhangi
bir etki olmadan degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglar (Biiyiikoztiirk vd., 2018).
Bu arastirmada kullanilacak olan araclar ile nicel veriler elde edildiginden ve degiskenler
arasindaki iligski incelendiginden korelasyonel arastirma modelinin kullanilmas: uygun

bulunmustur.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu
Arastirmanin ¢alisma grubu yiiz ylize ve online yollarla ulagilan ve ¢ogunlugu cesitli
fakiiltelerde egitim gdren {iniversite 6grencilerinden olugsmaktadir. Katilimcilarin yas araligi

18-35, yas ortalamasi 21,63'tlir. Calisma grubuna iliskin demografik veriler tablo 3.1°de

belirtilmistir.
Tablo 3.1. Demografik verilere yonelik betimsel istatistikler.
f %
Cinsiyet Erkek 115 22,8
Kadin 389 77,2
Toplam 504 100
Egitim Durumu Lisans Ogrencisi 419 83,1
Lisan ve Ustii Mezunu 85 16,9
Toplam 504 100
Suf 1 57 11,3
2 259 51,4
3 55 10,9
4 52 10,3
Mezun 81 16,1
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Tablo 3.1. Devami. Demografik verilere yonelik betimsel istatistikler.

Toplam 504 100
Yas 18 28 5,6
19 100 19,8
20 118 23,4
21 96 19
22 57 11,3
23 14 2,8
24 18 3,6
25 11 2,2
26 12 24
27 9 1,8
28 6 1,2
29 5 1
30 8 1,6
31 4 0,8
32 4 0,8
33 4 0,8
34 5 1
35 5 1
Toplam 504 100

3.3. Veri Toplama Arac¢ ve/veya Teknikleri
Bu arastirmada verilerin toplanmasi igin Catisma Eylem Stilleri Olgegi, Sifatlara
Dayali Kisilik Olgegi, Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi ve cesitli demografik 6zellikleri

6l¢mek amaciyla hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmastir.

Sifatlara Dayali Kisilik Testi (SDKT): Bacanli vd. (2009)tarafindan bes faktor
kuraminin Tirk kiltiiriine daha uygun bir hali olarak gelistirilmistir. SDKT toplamda 40 sifat
ciftinden olugmaktadir. Olgegin duygusal dengesizlik, disa doniikliik, deneyine agiklik,
yumusak baglilik ve sorumluluk olmak iizere bes alt boyutu bulunmaktadir ve 7'li likert
tipinde sifatlar1 derecelendirmektedir. Olgekte bir alt boyuttan alinan puanin digerlerinden
fazla olmasi, o ozelligin digerlerine gore daha baskin bir 6zellik oldugu anlamina gelir.
Olgegin alt boyutlarmin i¢ tutarlilik katsayilar1 ,73 ile ,89 arasinda degismektedir. Test-tekrar
test sonuglar ise ,68 ile ,86 arasinda tespit edilerek dlgegin kullanima uygun olduguna karar
verilmigtir. Bu calismada 6l¢ek alt boyutlarindan alinan cronbach a katsayisi ,44 ile ,57

arasinda degismekte iken 6lgegin tamaminin i¢ tutarlilik kat sayisi ,79 bulunmustur.
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Catisma Eylem Stilleri Olcegi(CESO): Johnson ve Johnson tarafindan gelistirilmis ve
revize edilmistir. 35 maddeden olusan dlgek 5'li likert tipinde olusturulmustur. CESO bes alt
boyuttan olugmaktadir. Bunlar: kag¢inmaci (iliskiyi ve amaclar1 kesme egilimi), zorlayici
(amaglari iliskilerden 6nce gorme egilimi), kolaylastirici (iliskinin devamliligi i¢in ¢atismanin
varligimi gérmezden gelme egilimi), uzlastirmaci (iliskiye ve amaglara esit deger vererek
uyum ig¢inde bir yol bulma egilimi) ve karsi1 koyucudur (hem amaglara hem iliskiye deger
vererek, catismanin olumlu yonlerini gorerek ve iki tarafin da yararmna bir ¢6ziim bulma
egilimi). Olgekten alman toplam bir puan bulunmamakta, her alt dlgek kendi iginde 5-35
arasinda puan almaktadir. Olgegin gegerliligi igin yapilan ¢alismalar sonucunda Cronbach alfa
i¢ tutarhilik katsayisi alt boyutlar i¢in ,84 ile ,89 arasinda degismektedir. Giivenirlik i¢in
uygulanan test-tekrar test yonteminde ise sonug ,76 seklinde tespit edilmistir. Bu degerler ile
Olcegin gecerli ve giivenilir oldugu soylenebilir (Karadag ve Tosun, 2014). Bu c¢alismada
Ol¢ek alt boyutlarindan alinan cronbach o katsayis1 ,37 ile ,76 arasinda degismekte iken

Olcegin tamaminin i¢ tutarhilik kat sayis1 ,82 bulunmustur.

Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi(BDDO): Garnefski, Karaaij ve Spinhoven
tarafindan 2001 yilinda gelistirilmistir. Olgek 5°li likert tiptedir ve toplamda 36 maddeden
olusur. BDDO’niin dokuz alt boyutu; kendini suglama, baskalarini suglama, diisiinceye
odaklanma, olumlu yeniden odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden goézden
gecirme, bakis acisina yerlestirme, yikim ve kabul etmedir. Olgekte toplam puan
hesaplanmamakta ve ters madde bulunmamaktadir. Bir alt 6lgege ait puanlarin artmasi, o
ozelligin arttigin1  gostermektedir. Olcegin Tiirkgeye uyarlamas1 calismasi sonucunda
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi ,784 olarak bulgulanmistir. Ayrica yapilan test-tekrar test
Olclimii ile de 6l¢egin kullaniminin giivenilir oldugu bulgusuna ulasilmistir (Onat ve Otrar,
2010). Bu calismada 6lgek alt boyutlarindan alinan cronbach a katsayist ,51 ile ,80 arasinda

degismekte iken 6l¢egin tamaminin i¢ tutarlilik kat sayis1 ,88 bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma icin dncelikle "Catisma Eylem Stilleri Olgegi", "Sifatlara Dayali Kisilik
Olgegi", "Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi" ve arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel
Bilgi Formu” Google Formlar {izerinden diizenlenmistir. Sonrasinda yiiz yiize ve online
yollarla katilimcilara ulasilmis, 460 yiiz yiize ve 51 online olmak iizere toplam 511 kisiye

uygulanmigtir.
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3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma icin kullanilan “Kisisel Bilgi Formu”, “Catisma Eylem Stilleri Olgegi”,
“Bilissel Duygu Diizenleme Olgegi” ve “Sifatlara Dayal Kisilik Testi” 511 katilimciya yiiz
yiize ve Google Forms araciligiyla tek seferde uygulanmistir. Elde edilen veriler veri seti
haline getirilerek SPSS 26 paket programinda gerekli 6l¢iimler yapilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin dagilimmin normalligini test etmek i¢in carpiklik ve basiklik degerleri,
Kolmogorov Smirnov normallik testi degerleri ve histogramlar incelenmistir. Iki katilime1
eksik verilerden dolayi, 5 katilimci ise ug degerlere sebep oldugu icin veri setinde ¢ikartilmig
ve ¢aligmaya 504 katilimci ile devam edilmistir. Bireylerin; ¢atisma eylem stillerinin, kisilik
ozelliklerinin ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin cinsiyete gore farklilasmasini
belirlemek i¢in bagimsiz orneklemler t testi; catisma eylem stilleri, kisilik ozellikleri ve
biligsel duygu diizenleme stratejileri arasindaki iliskiyi incelemek i¢in pearson korelasyon
katsayist; kisilik ozellikleri ile biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ¢atisma eylem stilleri
tizerindeki aciklayici1 roliinii belirlemek iginde asamali regresyon analizi uygulanmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigim belirlemek amaciyla yapilan G Power analizi

sonuglarma gore sahip olunan 6rneklem uygulama i¢in yeterli gériilmiistiir.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

4.1. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Arastirmanin degiskenlerinin alt boyutlarina iligkin betimsel istatistikler tablo 4.1°de

verilmigtir.
Tablo 4.1. Arastirma degiskenlerine iliskin betimsel istatistikler.

Degerler N Min Max X ss
Kaginmaci 504 9 35 19,69 4,13
Zorlayict 504 11 35 22,42 4,36

CESO Kolaylastirici 504 8 35 24,90 4,21
Uzlagtirmaci 504 10 35 25,28 3,85
Kars1 Koyucu 504 14 35 25,30 3,72
Kendini Suglama 504 5 20 12,21 2,99
Kabul Etme 504 4 20 12,84 2,96
Diisiinceye Odaklanma 504 6 20 15,47 3,12
Pozitif Tekrar Odaklanma 504 4 20 12,50 2,64

BDD Plana Tekrar Odaklanma 504 4 20 15,50 2,97
Pozitif Yeniden Gozden Gegirme 504 4 20 14,85 3,23
Bakis A¢isina Yerlestirme 504 4 20 13,07 2,87
Yikim 504 4 20 10,03 3,53
Digerini Suglama 504 4 20 10,97 3,02
Disa Doniikliik 504 19 59 41,05 6,63
Yumusgak Baslilik 504 17 63 42,15 7,08

SDKT Sorumluluk 504 14 49 34,92 5,50
Duygusal Dengesizlik 504 11 47 32,73 5,55
Deneyime Agiklik 504 8 56 41,54 7,94

Tablo 4.1 incelendiginde bireylerin ¢atisma eylem stilleri alt boyutlarindan kaginmaci
alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 19,69; standart sapmasi 4,128'dir. Zorlayici alt
boyuttan aldiklari puanlarin ortalamasi 22,42; standart sapmast 4,375'dir. Kolaylastirict alt
boyuttan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 24,90; standart sapmasi 4,207’dir. Uzlagtirmact alt
boyuttan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 25,28; standart sapmasi1 3,847'dir. Kars1 koyucu alt
boyuttan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 25,30; standart sapmasi 3,716'dir. Bireylerin biligsel
duygu diizenleme alt boyutlarindan kendini suglama alt boyutundan aldiklar1 puanlarin
ortalamast 12,21; standart sapmasi 2,987'dir. Kabul etme alt boyuttan aldiklar1 puanlarin
ortalamast 12,84; standart sapmasi 2,961'dir. Diislinceye odaklanma alt boyuttan aldiklar
puanlarin ortalamasi 15,47; standart sapmas1 3,118'dir. Pozitif tekrar odaklanma alt boyuttan
aldiklar1 puanlarin ortalamasi 12,50; standart sapmasi 2,635'dir. Plana tekrar odaklanma alt
boyuttan aldiklari puanlarin ortalamasi 15,50; standart sapmasi 2,974'tiir. Pozitif yeniden

gbzden gecirme alt boyuttan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 14,85; standart sapmas1 3,233'diir.
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Bakis agisina yerlestirme alt boyuttan aldiklar1 puanlarin ortalamast 13,07; standart sapmast
2,867'dir. Yikim alt boyuttan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 10,03; standart sapmasi 3,534'iir.
Digerini suclama alt boyuttan aldiklar1 puanlarin ortalamasi 10,97; standart sapmasi 3,015'dir.
Bireylerin kisilik ozellikleri alt boyutlarindan disa doniikliik alt boyutundan aldiklar
puanlarin ortalamasi 41,05; standart sapmasi 6,631'dir. Yumusak baslilik alt boyuttan aldiklar
puanlarin ortalamasi 42,15; standart sapmasi 7,079'dur. Sorumluluk alt boyuttan aldiklari
puanlarin ortalamasi 34,92; standart sapmasi 5,499'dur. Duygusal dengesizlik alt boyuttan
aldiklar1 puanlarin ortalamasi 32,73; standart sapmasi 5,550'dir. Sorumluluk alt boyuttan

aldiklar1 puanlarin ortalamasi 41,54; standart sapmasi 7,943'diir.

4.2. “Bireylerin ¢catiyma eylem stilleri, Kisilik 6zellikleri ve bilissel duygu diizenleme
stratejileri cinsiyetlerine gore anlamh diizeyde farkhilasmakta midir?” Alt Problemine
Mliskin Bulgular

Bireylerin ¢atisma eylem stillerinin, kisilik 6zelliklerinin ve biligsel duygu diizenleme
stratejilerinin cinsiyete gore farklilagmakta olup olmadigmi incelemek i¢in bagimsiz
orneklemler t testi uygulanmistir. T testi uygulamak i¢in gerekli varsayimlar incelenmis ve
verilerin normal dagildigina karar verilerek t testi uygulanmistir. Catisma eylem stillerinin,
kisilik 6zelliklerinin ve bilissel duygu diizenleme stratejilerinin cinsiyete gore farklilagmakta
olup olmadigini inceleyen veriler Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Catisma eylem stillerinin, kisilik 6zelliklerinin ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin cinsiyet ile
iligkisine yonelik bagimsiz drneklemler t testi bulgular.

Cinsiyet N X ss t p
Kagimmaci E:ilell; ;2133 igzzz 32(1)2 0,808 ,420
Zorlastirict E:ilell; ;;3 ;;:2(3) jzgg 1,089 278
Kolaylastiric E:ilell; ;;3 ;3:2; i:;j 0,212 ,832
Uzlastirmaci E:ilell; ;;3 ;;‘:ii ;:;g -1,392 ,166
Kars1 Koyucu El;liﬁl; ;;3 ;g:?g ;:gz 1,639 ,103
Disa Doniikliik gﬁ‘l ;;3 i?:ﬁ 223 2,465 015"
Yumusak Baglilik }iél:;fn ;5133 jé:gg ;: (l)i -1,940  ,054
Sorumluluk sk W asol  san 0694 a9
Duygusal Dengesizlik E:ilell; ;;3 g ;:gi gzgg 2,304 022"
Deneyime Agiklik gﬁ‘l ;;3 j}:g; g;g 0,703,483
Kendini Suglama gﬁ‘l ;;3 ggg §gg 0,680,497
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Tablo 4.2. Devami. Catisma eylem stillerinin, kisilik 6zelliklerinin ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin cinsiyet
ile iligkisine yonelik bagimsiz 6rneklemler t testi bulgulari.

Erkek 115 12,87 2,56

Kabul Etme Kadn 389 12.84 3.07 0,120 ,905
Diisiinceye Odaklanma El;lilell; ;;3 1222(5) 5:?3 -1,729 ,085
Pozitif Tekrar Odaklanma E:ilell; ; ;3 g:g? ;:2; -0,180 ,858
Plana Tekrar Odaklanma gﬁ‘l ;;g }gzzg §:gj 0,879 380
Pozitif Yeniden Gozden Gegirme El;lilell; ;;3 ii:;g ;:i 0,926 ,356
Bakis Ac¢isina Yerlestirme E:ilell; ;;3 gfl&i ;:SZ -1,111 ,268
S T
Digerini Suglama gﬁ‘l ;;g }ég g:gé 1,889,060

*p< .05

Yapilan bagimsiz Orneklemler t testi sonuglari incelendiginde, bireylerin catisma
eylem stilleri alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin cinsiyetlerine goére farklilasmadigt
gorilmiistiir. Bu sonuglara gore catisma eylem stilleri puanlar1 arasindaki farkin cinsiyetten

kaynaklanmadig1 sdylenebilir.

Bireylerin kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan disa doniikliik ve duygusal dengesizlik
alt boyutlarmin cinsiyete gore anlamli farklilastig1 ve bu farklilagmanin her iki durumda da
kadinlardan yana oldugu bulgulanmistir. Diger bir ifadeyle kadinlarin disa doéniikliik ve

duygusal dengesizlik puanlar1 erkeklerden anlamli diizeyde farklidir ve daha yiiksektir.

Bireylerin biligsel duygu diizenleme alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin cinsiyetlerine
gore farklilagsmadigr goriilmistiir. Bu sonuglara gore biligsel duygu diizenleme puanlari

arasindaki farkin cinsiyetten kaynaklanmadigi sdylenebilir.

4.3. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Bulgular:
Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyona iliskin veriler tablo 4.3’te verilmistir.
Ayrica numaralandirilan degiskenlerin isimleri tablo agiklamasinda ayrintili olarak

belirtilmistir.
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Tablo 4.3. Arastirma degiskenleri arasindaki korelasyonel iliskiler.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1 1
2 8% ]
3 26%% 4%k ]
4 Q0% 34%x SRk |
5 25%E 43R 40k AdEkx |
6  -10% 08 0% ,09%  12%x ]
7 04 J2%F 13%E 16%F 16%F  50%x |
8,03 ,04 7R 11F 13%% 43%x glEx |
9 .03 17406 ,08 J3%E 53Rk gowk 4Rk ]
10 -04 Q1% 20%%  1Owk DOk 53k G3kk Gk §QEk |
11 ,12%%  -05 -,00 04 J12%% 06 01 -,02 ,04 -07 1
12 20% 05 ,02 J4% 6% _11* 04 -,00 -,02 -,08 53% ]
13,03 5% 08 20%% 5%k 08 ,06 03 A% 07 30%F  A]EE ]
14 03 Q7 18%F  17F% 15%% 03 05 17%% .02 22%% 00 ,06 ,06 1
15 -07 24%k D3k Sk gkk (kk  o(kk DRk [GRx 3Rk () -03 27F%  46%F
16 -04 23%k 30k 16Fk 8%k [7Rx  [gkx  o0kx  []x  30%x 04 ,00 B A
17 ,11%  09%  15%x 0%k ek 4%k 4%k |7F% (8 B Y ) L L VA
18 22%%  16%* 07 ,03 ,02 105 -02 -09% 05 Q1R 37RE ARk D3Rk |2k _D3kk  _o4xx (] 1
19,18  19%%  _(02 1004 -01 -,04 105 07 L12%% 05 20%% 5%k _04 S10% - 14%% 05 A2%%

Not: ** p<.001, * p<.05; 1: Kacinmaci, 2: Zorlayici, 3: Kolaylastirici, 4: Uzlastirmaci, 5: Karsi Koyucu, 6: Digsa Doniikliik, 7: Yumusak Basglilik, 8: Sorumluluk, 9: Duygusal
Dengesizlik, 10: Deneyime Aciklik, 11: Kendini Suglama, 12: Kabul Etme, 8: Diisiinceye Odaklanma,14: Pozitif Tekrar Odaklanma, 15: Plana Tekrar Odaklanma, 16: Pozitif

Yeniden

Gozden

Gegirme,

17:

Bakis

Acisina
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Tablodaki verilere gore catisma eylem stillerinden kacinmaci alt boyut ile kisilik
ozellikleri alt boyutlarindan yalnizca disa doniikliik arasinda diigiik diizeyde negatif iliski

oldugu gozlemlenmistir.

Catisma eylem stillerinden zorlayici alt boyut ile kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
yumusak baglilik, duygusal dengesizlik ve deneyime agiklik arasinda diisiik diizeyde pozitif

iliski oldugu gozlemlenmistir.

Catisma eylem stillerinden kolaylastirict alt boyut ile kisilik o6zellikleri alt
boyutlarindan disa doniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime agiklik arasinda

diisiik diizeyde pozitif iligski oldugu gozlemlenmistir.

Catisma eylem stillerinden wuzlagtirmaci alt boyut ile kisilik ozellikleri alt
boyutlarindan disa doniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime agiklik arasinda

diisiik diizeyde pozitif iligki oldugu gézlemlenmistir.

Catisma eylem stillerinden karst koyucu alt boyut ile kisilik ozellikleri alt
boyutlarindan diga dontiklik, yumusak bashilik, sorumluluk, duygusal dengesizlik ve

deneyime aciklik arasinda diisiik diizeyde pozitif iligki oldugu gézlemlenmistir.

Catisma eylem stillerinden kaginmaci alt boyut ile biligsel duygu diizenleme 6lgeginin
alt boyutlarindan kendini suglama, kabul etme, bakis agisina yerlestirme, yikim ve digerini

suglama arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski oldugu gézlemlenmistir.

Catisma eylem stillerinden zorlayici alt boyut ile biligsel duygu diizenleme 6lgeginin
alt boyutlarindan diisiinceye odaklanma, pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma,
pozitif yeniden gozden gegirme, bakis agisina yerlestirme, yikim ve digerini suglama arasinda

diisiik diizeyde pozitif iligki oldugu gozlemlenmistir.

Catisma eylem stillerinden kolaylastirict alt boyut ile bilissel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma ve bakis agisina
yerlestirme arasinda diisiik diizeyde pozitif, pozitif yeniden gézden gecirme arasinda orta

diizeyde pozitif iliski oldugu gézlemlenmistir.

Catisma eylem stillerinden uzlastirmact alt boyut ile biligsel duygu diizenleme

Olceginin alt boyutlarindan kabul etme, diisiinceye odaklanma, pozitif tekrar odaklanma,
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plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gozden gegirme, bakis acisina yerlestirme ve digerini

suglama arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski oldugu gézlemlenmistir.

Catisma eylem stillerinden karst koyucu alt boyut ile bilissel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan kendini suglama, kabul etme, diisiinceye odaklanma, pozitif tekrar
odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gozden gecirme ve bakis acisina

yerlestirme arasinda diisiik diizeyde pozitif iligki oldugu gozlemlenmistir.

Kisilik ozellikleri alt boyutlarindan disa doniikliik ile bilissel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gézden gegirme ve bakis
acisina yerlestirme arasinda diislik diizeyde pozitif iligki, kabul etme ve yikim arasinda diistik

diizeyde negatif iliski oldugu gézlemlenmistir.

Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan yumusak baslilik ile bilissel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gézden gegirme ve bakis

acisina yerlestirme arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski oldugu gézlemlenmistir.

Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan sorumluluk ile biligsel duygu diizenleme Slgeginin
alt boyutlarindan pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gozden
gecirme ve bakis agisina yerlestirme arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski, yikim ve digerini

suglama arasinda diisiik diizeyde negatif iligki oldugu gézlemlenmistir.

Kisilik ozellikleri alt boyutlarindan duygusal dengesizlik ile bilissel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan diisiinceye odaklanma, plana tekrar odaklanma ve pozitif yeniden

gbzden gegirme arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski oldugu gézlemlenmistir.

Kisilik ozellikleri alt boyutlarindan deneyime agiklik ile biligsel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan pozitif tekrar odaklanma ve bakis acisina yerlestirme arasinda
disiik diizeyde pozitif iliski, plana tekrar odaklanma ve pozitif yeniden gozden gecirme
arasinda orta diizeyde pozitif iligki, yikim ve digerini su¢lama arasinda diisiik diizeyde negatif

iliski oldugu gézlemlenmistir.

4.4. “Bireylerin Kkisilik ozellikleri ile bilissel duygu diizenleme stratejileri, catiyma eylem
stillerini anlamh diizeyde aciklamakta midir?” Alt Problemine iliskin Bulgular
Bireylerin kisilik 6zellikleri ile biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ¢atisma eylem

stillerini acgiklaylp ac¢iklamadigini incelemek i¢in asamali regresyon analizi yapilmistir.
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Oncelikle analizin varsayimlari test edilmistir. Tiim varsayimlarin saglanmasi {izerine ¢oklu

regresyon analizi uygulanmastir.

Kisilik o6zellikleri ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ¢atisma eylem stilleri alt
boyutlarindan kagimmaci boyutu agiklama diizeyine iliskin regresyon analizi sonuglar1 tablo
4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Kisilik 6zellikleri ve bilissel duygu diizenleme stratejilerinin gatisma eylem stilleri alt boyutlarindan
kagmmaci boyutu agiklama diizeyine iligkin regresyon analizi bulgulari.

Degerler R R’ R’ch F df B s P
Sabit 13 01 01 1,778 5/498 20,83 ,000”
Disa doniikliik -,08 -12 ,0337
Yumusak Baglilik -,01 -,02 177
— Sorumluluk ,09 ,12 ,070
g Duygusal Dengesizlik ,02 ,03 ,665
% Deneyime Agiklik -,03 06 427
Sabit 0,10 15,36 ,000”
Disa donitikliik -,06 -,10 ,084
Yumusak Baglilik -,02 -,04 ,580
Sorumluluk ,07 ,10 ,116
Duygusal Dengesizlik -,02 -,03 ,685
Deneyime Agiklik ,02 ,04 ,598
Kendini Suglama ,02 ,01 ,799
Kabul Etme ,14 ,10 ,086
Diisiinceye Odaklanma -,08 -,06 ,236
Pozitif Tekrar Odaklanma ,05 ,03 ,542
Plana Tekrar Odaklanma -,08 -,06 ,383
Pozitif Yeniden Gozden Gegirme -,01 -,01 ,890
~ Bakis Ac¢isina Yerlestirme ,13 ,09 ,080
g Yikim ,16 14 0127
2 Digerini Suglama 15 A1 029"

#p< .05 **p< 001

Tablo incelendiginde olusturulan modelin ilk adiminda kisilik 6zelliklerinin modele
anlamli bir katkisinin bulunmadigi [F (1,778), p>.05, R2=.01] goriilmiistiir. Modelin ikinci
asamasinda eklenen bilissel duygu diizenleme boyutlarinin 6zgiin katkisinin model igerisinde
anlaml diizeyde oldugu ve kisilik 6zellikleriyle birlikte ka¢inma puanlarindaki degisimin
%]10’unu agikladig1 [F (3,797), p<.001, R2=.10] goriilmiistiir. Son olarak OSl¢iimiin etki
biiyiikliigii ,11 olarak tespit edilmistir, buda diisiik bir etki biiylikliigiine denk gelmektedir.
Buradan yola ¢ikarak kisilik ve duygu diizenleme puanlarinin birlikte her bir puanlik

degisiminin kac¢inmaci stil puanlarinda %10’luk bir degisime sebep oldugu sdylenebilir.

Ayrica catigma eylem stilleri alt boyutlarindan kag¢immaci stilin agiklayicilarina
bakildiginda disa doniikliigiin (B=-,12), yikimin (B=,16) ve digerini suglamanin (B=,15)
kacinmaci stili anlamli sekilde agikladigi ortaya ¢ikmaktadir.

69



Kisilik ozellikleri ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ¢atigma eylem stilleri alt
boyutlarindan zorlayici boyutu agiklama diizeyine iliskin regresyon analizi sonuglar1 tablo
4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5. Kisilik 6zellikleri ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ¢atisma eylem stilleri alt boyutlarindan
zorlayic1 boyutu agiklama diizeyine iligkin regresyon analizi bulgulari.

Degerler R R’ R’ch F df B S p
Sabit 18 0,03 0,02 3,428 5/498 18,86 ,000”
Disa doniikliik -,02 -,03 ,621
Yumusak Baglilik ,04 ,07 ,313
— Sorumluluk -,08 -,10 ,132
g Duygusal Dengesizlik ,12 ,15 ,013°
% Deneyime Agiklik ,03 ,06 ,399
Sabit 42 0,18 0,15 7,564 14/489 1021 ,000”
Disa doniikliik -,02 -,04 521
Yumusak Baglilik ,04 ,07 274
Sorumluluk -,08 -,10 ,092
Duygusal Dengesizlik ,10 12 ,035°
Deneyime Agiklik ,01 ,02 ,774
Kendini Suglama .22 .15 ,004"
Kabul Etme ,02 ,01 ,836
Diisiinceye Odaklanma ,09 ,06 ,209
Pozitif Tekrar Odaklanma ,14 ,08 ,105
Plana Tekrar Odaklanma 27 15 ,014*
Pozitif Yeniden G6zden Gegirme 27 ,16 ,012*
~ Bakis Acisina Yerlestirme -,09 -,06 232
g Yikim 27 21 ,000”
%  Digerini Suglama 18 12 ,010"

*p< .05 **p< 001

Tablo incelendiginde olusturulan modelin ilk adiminda kisilik 6zelliklerinin modele
katkisinin anlamli oldugu [F (3.428), p<.001, R2=.03] ve varyansin %03’linli agikladig1
bulunmustur. Modelin ikinci agamasinda eklenen bilissel duygu diizenleme boyutlarinin
Ozgilin katkisinin model igerisinde anlamli diizeyde oldugu ve kisilik 6zellikleriyle birlikte
zorlayict puanlarindaki degisimin  %18’ini acikladigi [F (7,564), p<.001, R2=.18]
gorilmistiir. Son olarak 6l¢iimiin etki buytlikligl ,22 olarak tespit edilmistir, buda orta
diizeyde bir etki biiylikliigline denk gelmektedir. Buradan yola ¢ikarak kisilik ve duygu
diizenleme puanlarinin birlikte her bir puanlik degisiminin zorlastirici stil puanlarinda

%18’lik bir degisime sebep oldugu sdylenebilir.

Ayrica catigma eylem stilleri alt boyutlarindan zorlayici stilin agiklayicilarina
bakildiginda duygusal dengesizligin (B=,15), kendini su¢lamanin (B=-,22), plana tekrar
odaklanmanin (B=,27), pozitif yeniden goézden gecirmenin (B=,27), yikimm (B=,27) ve

digerini su¢clamanin (B=,18) zorlayici stili anlamli sekilde ac¢ikladigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Kisilik ozellikleri ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ¢atigma eylem stilleri alt
boyutlarindan kolaylastirici boyutu agiklama diizeyine iliskin regresyon analizi sonuglari
tablo 4.6’da verilmistir.

Tablo 4.6. Kisilik 6zellikleri ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ¢atisma eylem stilleri alt boyutlarindan
kolaylastirict boyutu agiklama diizeyine iligkin regresyon analizi bulgulari.

Degerler R R’ R’ch F df B S p
Sabit 24 0,06 0,05 6,156 5/498 20,62 ,000”
Disa doniikliik -,00 -,00 ,979
Yumusak Baglilik ,01 ,02 ,733
— Sorumluluk ,03 ,04 ,494
g Duygusal Dengesizlik -,09 -, 11 ,057
% Deneyime Agiklik 13 25 ,000™
Sabit 34 0,12 0,09 4,680 14/489 15,79 ,000”
Disa doniikliik -,01 -,01 ,838
Yumusak Baglilik ,01 ,02 , 788
Sorumluluk ,04 ,05 ,462
Duygusal Dengesizlik -,08 -,10 ,101
Deneyime Aciklik ,09 ,18 ,013"
Kendini Su¢lama ,02 ,01 ,846
Kabul Etme ,02 ,01 ,847
Diisiinceye Odaklanma ,01 ,01 ,859
Pozitif Tekrar Odaklanma ,00 ,00 ,970
Plana Tekrar Odaklanma ,02 ,01 ,859
Pozitif Yeniden Gozden Gegirme 32 25 ,000”
~ Bakis Acisina Yerlestirme -,01 -,01 915
g Yikim ,01 ,01 ,852
%  Digerini Suglama ,06 ,04 376

*p< .05 **p< 001

Tablo incelendiginde olusturulan modelin ilk adiminda kisilik 6zelliklerinin modele
katkisinin anlamli oldugu [F (6,156), p<.001, R2=.06] ve varyansin %06’sin1 agikladig1
bulunmustur. Modelin ikinci agamasinda eklenen bilissel duygu diizenleme boyutlarinin
Ozgilin katkisinin model igerisinde anlamli diizeyde oldugu ve kisilik 6zellikleriyle birlikte
kolaylastirict puanlarindaki degisimin %]12’sini agikladigi [F (4,680), p<.001, R2=.12]
gorilmiistiir. Son olarak ol¢iimiin etki biiyiikliigii ,13 olarak tespit edilmistir, buda diisiik bir
etki biiylikligline denk gelmektedir. Buradan yola c¢ikarak kisilik ve duygu diizenleme
puanlariin birlikte her bir puanlik degisiminin kolaylastiric1 stil puanlarinda %12°lik bir

degisime sebep oldugu sdylenebilir.

Ayrica catisma eylem stilleri alt boyutlarindan kolaylastirict stilin agiklayicilarina
bakildiginda deneyime agikligin (f=,25) kolaylastirict stili anlamli sekilde agikladig1 ortaya
cikmaktadir.
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Kisilik ozellikleri ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ¢atigma eylem stilleri alt
boyutlarindan uzlastirmaci boyutu agiklama diizeyine iliskin regresyon analizi sonuglari tablo
4.7’°de verilmistir.

Tablo 4.7. Kisilik 6zellikleri ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ¢atisma eylem stilleri alt boyutlarindan
uzlagtirmaci boyutu agiklama diizeyine iligkin regresyon analizi bulgulari.

Degerler R R’ R’ch F df B S p
Sabit 22 0,05 0,04 4,940 5/498 22,17 ,000”
Disa doniikliik -,02 -,03 ,561
Yumusak Baglilik ,08 ,14 ,034"
— Sorumluluk -,05 -,08 217
g Duygusal Dengesizlik -,06 -,08 ,167
% Deneyime Agiklik 11 22 001"
Sabit 35 0,13 0,10 5,013 14/489 1543 ,000”
Disa doniikliik -,03 -,04 ,431
Yumusak Baglilik ,09 ,16 015"
Sorumluluk -,07 -10 ,125
Duygusal Dengesizlik -,06 -,09 ,132
Deneyime Aciklik ,10 ,20 ,005"
Kendini Su¢lama - 10 -,07 ,172
Kabul Etme 11 ,08 ,138
Diisiinceye Odaklanma ,19 15 ,003*
Pozitif Tekrar Odaklanma ,14 ,09 ,070
Plana Tekrar Odaklanma ,01 ,01 ,877
Pozitif Yeniden G6zden Gegirme -,03 -,03 ,689
~ Bakis Acisina Yerlestirme ,16 12 ,024"
g Yikim -,02 -,02 ,750
%  Digerini Suglama 12 ,09 ,064

*p< .05 **p< 001

Tablo incelendiginde olusturulan modelin ilk adiminda kisilik 6zelliklerinin modele
katkisinin anlamli oldugu [F (4,940), p<.001, R2=.05] ve varyansin %05’ini agikladig1
bulunmustur. Modelin ikinci agamasinda eklenen bilissel duygu diizenleme boyutlarinin
Ozgilin katkisinin model igerisinde anlamli diizeyde oldugu ve kisilik 6zellikleriyle birlikte
uzlastirmact puanlarindaki degisimin %13’iinii acikladigi [F (5,013), p<.001, R2=.13]
gorilmiistiir. Son olarak 6l¢limiin etki biiyiikliigii ,18 olarak tespit edilmistir, buda orta diizey
bir etki biiyiikliigline denk gelmektedir. Buradan yola ¢ikarak kisilik ve duygu diizenleme
puanlarinin birlikte her bir puanlik degisiminin uzlastirmaci stil puanlarinda %13’liik bir

degisime sebep oldugu sdylenebilir.

Ayrica catigma eylem stilleri alt boyutlarindan uzlagtirmaci stilin agiklayicilarina
bakildiginda yumusak basliligin (B=,16), deneyime acikhigin (p=,22), diisiinceye
odaklanmanin (B=,15) ve bakis acisina yerlestirmenin (B=,12) uzlastirmaci stili anlaml

sekilde acikladigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Kisilik ozellikleri ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ¢atigma eylem stilleri alt
boyutlarindan kars1 koyucu boyutu agiklama diizeyine iliskin regresyon analizi sonuglar1 tablo
4.8’de verilmistir.

Tablo 4.8. Kisilik 6zellikleri ve biligsel duygu diizenleme stratejilerinin ¢atisma eylem stilleri alt boyutlarindan karsi
koyucu boyutu agiklama diizeyine iligkin regresyon analizi bulgular.

Degerler R R’ R’ch F df B S p
Sabit 20 0,04 0,03 4,345 5/498 21,08 ,000”
Disa doniikliik -,00 -,01 921
Yumusak Baglilik ,04 ,08 ,250
— Sorumluluk -,02 -,03 ,661
g Duygusal Dengesizlik -,00 -,00 ,980
% Deneyime Agiklik ,08 17 012"
Sabit ,39 0,15 0,13 6,375 14/489 1328 ,000”
Disa doniikliik -,00 -,01 ,900
Yumusak Baglilik ,04 ,08 ,245
Sorumluluk -,02 -,04 ,570
Duygusal Dengesizlik -,01 -,02 ,800
Deneyime Agiklik ,05 11 ,099
Kendini Su¢lama ,05 ,04 ,446
Kabul Etme ,12 ,10 ,070
Diisiinceye Odaklanma ,14 12 ,024*
Pozitif Tekrar Odaklanma -,03 -,02 ,670
Plana Tekrar Odaklanma 15 ,12 ,051
Pozitif Yeniden G6zden Gegirme 21 ,19 ,004*
~ Bakis Acisina Yerlestirme -,05 -,04 447
g Yikim 0,02 ,02 727
%  Digerini Suglama 0,05 ,04 410

*p< .05 **p< 001

Tablo incelendiginde olusturulan modelin ilk adiminda kisilik 6zelliklerinin modele
katkisinin anlamli oldugu [F (4,345), p<.001, R2=.04] ve varyansin %04’linli agikladig1
bulunmustur. Modelin ikinci agamasinda eklenen bilissel duygu diizenleme boyutlarinin
Ozgilin katkisinin model igerisinde anlamli diizeyde oldugu ve kisilik 6zellikleriyle birlikte
kars1 koyucu puanlarindaki degisimin %15’ini acikladigr [F (6,375), p<.001, R2=.15]
gorilmiistiir. Son olarak 6l¢limiin etki biiyiikliigii ,17 olarak tespit edilmistir, buda orta diizey
bir etki biiyiikliigline denk gelmektedir. Buradan yola ¢ikarak kisilik ve duygu diizenleme
puanlarinin birlikte her bir puanlik degisiminin karst koyucu stil puanlarinda %15°lik bir

degisime sebep oldugu sdylenebilir.

Ayrica ¢atisma eylem stilleri alt boyutlarindan karst koyucu stilin agiklayicilarina
bakildiginda deneyime acikligin (=,17), diisiinceye odaklanmanin (B=,14) ve pozitif yeniden
gbzden gegirmenin (B=,19) kars1 koyucu stili anlamli sekilde agikladigi ortaya ¢ikmaktadir.

73



BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde bulgulara yonelik tartisma bilgileri, elde edilen sonuglar ve gelecek

arastirmalar i¢in Oneriler yer almaktadir.

5.1. Tartisma

Bireylerin c¢atisma ¢ozme eylem stillerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadiginin incelenmesi sonucunda bireylerin c¢atisma eylem stillerinin biitiin alt
boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir. Buna
benzer sonuglar Mog¢ (2019), Cagatay ve Arslan (2020), Vatansever Bayraktar ve Yilmaz
(2016) ve Biiyiiksahin Cevik (2017) tarafindan da bulgulanmistir. Bu arastirmalara gore
catisma eylem stilleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki yoktur. Alan yazinda bunun tam
tersi sonucglar gosteren arastirmalar da bulunmaktadir. Giindogdu (2010), Yavuzer vd (2013)
ve Ozdemir (2018) yaptiklar1 arastirmalarda kadinlarin karsi koyucu eylem stili puanlarinin
erkeklerden anlamli diizeyde yiiksek oldugunu, erkeklerinse zorlayici stil puanlarmin
kadinlardan daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. ikiz ve Catal (2019) buna benzer
sekilde sadece erkeklerin zorlayici stil puanlarmin daha yiliksek oldugunu sdylemektedir.
Ayrica Kesen (2014), erkeklerin bastirma puanlarinin kadinlardan daha yiiksek oldugunu
sOylemektedir. De Wied vd. (2007) arastirmasinda kadinlarin kaginma, uzlastirma ve karsi
koyucu stillerinin erkeklerden fazla oldugu goriilmektedir. Akpolat ve Oguz (2022)
kolaylastirici, zorlastirict ve kag¢inmaci puanlarin kadinlarda erkeklerden daha yiiksek
oldugunu gosterir. Aragtirmalarin bazilarinda iliski gézlenmezken bazilarinda anlaml iliski
bulunmasinin sebebi arastirmaya katilan ¢alisma gruplarinin ¢esitli noktalarda birbirlerinden
farklilik gostermeleri olabilir. Anlamli farklilasmanin gozlenmedigi arastirmalarin daha
giincel arastirmalar olmasi, tarihsel zamanin da bu farklilik iizerinde etkisinin olabilecegini

diistindiirmektedir.

Bireylerin kisilik ozelliklerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde
farklilagma gosterip gostermedigi incelendiginde; kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan disa
dontikliik ve duygusal dengesizlik boyutlarinin her ikisinde de kadinlar lehine anlamli bir
sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Kadinlarin disa doniikliik ve duygusal dengesizlik puanlar
erkeklerden anlamli diizeyde farklidir ve daha yiiksektir. Buradan yola ¢ikarak kadinlarin

erkeklere kiyasla daha digadoniik ve duygusal olarak daha dengesiz olduklar1 sdylenebilir.
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Tatlilioglu (2014) kadinlarin duygusal dengesizlik puanlarmin erkeklerden daha yiiksek
oldugunu bulgulamistir. Demir (2012) ise yumusak baglilik, sorumluluk ve deneyime agiklik
puanlarinda erkeklerin lehine anlamli bir farklilik oldugunu sdylemektedir. Ancak
Yesilyaprak (1993), Matuszewski vd. (2020), Kalayc1 (2016) ve Deniz ve Kesicioglu (2012)
kisilik 6zelliklerinin cinsiyete goére anlamli bir sekilde farklilasmadigini gostermistir. Budak
(2017) sosyotropik-otonomik kisilik 6zelliklerinin cinsiyete gore farklilasmasini inceledigi
arastirmada sosyotropik kisilik 6zelliklerinin erkeklerde kadinlardan daha yiiksek oldugunu
bulgulamistir. Arastirma bulgular1 arasindaki bu farklilik katilimci gruplarin demografik

ozelliklerinin birbirinden farkli olmasindan kaynaklantyor olabilir.

Biligsel duygu diizenlemenin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadiginin
incelenmesi sonucunda bireylerin biligsel duygu diizenlemelerinin biitiin alt boyutlarmin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir. Arastirma
bulgularina benzer sekilde Hasimoglu ve Aslandogan (2018), Yousof (2021)ve Giimiis Demir
(2023) de biligsel duygu diizenleme stratejileri ile cinsiyet arasinda anlamli iligkiye
rastlamamistir. Taki Kapidag (2022) kendini suglama, digerini sug¢lama ve diislinceye
odaklanma agisinda anlamli farklilasma oldugunu gostermektedir. Duarte vd. (2015) kendini
suclama, diisiinceye odaklanma ve kabul etme boyutlarnin kadinlarda erkeklerden daha
yiiksek diizeyde oldugunu belirtirken Cam Kahraman ve Otiingtemur (2020) ise diisiinceye
odaklanma puanlarinin erkeklerde daha yiliksek oldugunu savunmaktadir. Demirci ve Giineri
Ydoyen (2020) digerini suglama puanlarinin kadinlarda fazla iken erkeklerin yikim puanlarinin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Yasa (2019) kendini suglama ve bakis agisina
yerlestirme puanlarmin, Ulusoy (2018) yikim ve plana yeniden odaklanmanin, Ozen Riza
(2016) ise diislinceye odaklanmanin kadinlarda daha fazla oldugunu sdylemektedir. Kesen
(2014) ise bastirma ve yeniden degerlendirme alt boyutlar1 iizerinden degerlendirdigi duygu
diizenleme stratejilerinde cinsiyet acisindan anlamli farklilasma oldugunu ve erkeklerin
bastirma puanlarinin kadinlardan istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigini ortaya

koymaktadir.

Catisma eylem stillerinden kaginmaci alt boyutu ile kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
disa doniikliik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore catismalarda kaginmaci
davranan bireylerin daha az disa doniik olduklari sdylenebilir. Catismalarda kaginmaci
davranan bireyler var olan olayr yok sayar, ¢oziim icin aktif caba sarf etmez, ¢Oziim

konusunda umutsuz duygular yasar, hem fiziksel hem de psikolojik olarak kendisini geri
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ceker. Kacinmac stil ile digadoniikliik arasinda negatif anlamli iligkinin varligi bu sebepten
olabilir. Erkus ve Tabak (2009) ayni boyutlar arasinda disa doniikliik ile beraber duygusal
dengesizlik ve deneyime agiklik arasinda da anlamli ilisi oldugunu sdylemektedir. Giines
(2022), bu iicii ile beraber yumusak baghiligin da kaginmaci eylem stili ile iligkili oldugunu
belirtmektedir. Civici (2019) disa doniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime
aciklik arasindaki iliskiyi ortaya koyarken Giiler ve Celikaya Soyler (2023), sorumluluk harig¢
biitiin alt boyutlarla iliskili oldugunu gostermektedir.

Catisma eylem stillerinin kaginmaci alt boyutu ile biligsel duygu diizenleme alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde kendini suglama, kabul etme, bakis agisina
yerlestirme, yikim ve digerini suglama alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.
Buna gore catismalarda kacinmaci stili daha ¢ok tercih eden bireylerin; kendini veya
karsidakini su¢lamaya meyilli, olaylara kars1 daha kabullenici, yasanan olay1 farkli olaylarla
kiyaslayan ve yikim diisiinceleri fazla kisiler oldugu goriilmektedir. Catigmalar karsisinda
varligimi1 reddeden bireylerin genel ozellikleri diisiiniildiiglinde bu bireylerin igten suclama
davranigsinda bulunmalari, olaylarda degisiklik olmayacagimi diisiinerek oldugu gibi kabul
etmeleri, ¢atismanin ¢dzlimiine bakmak yerine farkli olaylarla kiyaslayarak yasanilan olayi
degersizlestirmeleri ve olaya yonelik negatif diislincelere sahip olmalar1 olagandir. Bunlar da

kacinmaci stil ile bilissel duygu diizenleme stratejileri arasindaki iligkiyi agiklayabilir.

Catisma eylem stilleri alt boyutlarindan kagimmaci boyutu kisilik ve biligsel duygu
diizenlemenin agiklama diizeyini incelemek i¢in yapilan regresyon analizi incelendiginde,
modelin ilk asamasinda kisilik oOzelliklerinin anlamli katkisinin olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Modelin ikinci asamasinda ise kisilik ve bilissel duygu diizenleme birlikte
modele anlamli bir katki saglamis ve toplam varyansin %10’unu agiklamistir. Bu varyanstan
yola c¢ikarak elde edilen etki biiyiikliigii ,11 olarak tespit edilmis, bununda diisiik bir etki
blytikligli olduguna karar verilmistir. Kaginmacr stil ile kisilik 6zellikleri ve biligsel duygu
diizenleme stratejileri arasindaki korelasyon incelendiginde kaginmaci stil ile kisilik
ozelliklerinden sadece disadoniikliik arasinda negatif yonli bir iliski bulunurken biligsel
duygu diizenleme stratejilerinden kendini suglama, kabul etme, bakis agisina yerlestirme,
yikim ve digerini su¢lama arasinda pozitif yonli anlamli iliski vardir. Kisiligin bes
boyutundan sadece birisi kaginmaci stil ile anlamli iliskide iken bu stil iizerinde anlamli bir
aciklayiciliginin olmamasi normaldir. Ancak hem biligsel duygu diizenleme stratejilerinden

besinin kacinmaci stil ile anlamli iligkisinin olmasi hem de bu stratejilerin {i¢iiniin
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disadoniikliik ile de anlamli iliskide olmas1 %10’luk bir agiklayicilik ortaya ¢gikarmis olabilir.
Kisilik 6zelliklerinin kaginmaci stili agiklama durumuna iligkin yapilan arastirmalarda Erkus
ve Tabak (2009) anlaml iliski bulmus ve agiklama giiciinii %24 olarak tespit etmistir. Ayrica
disa doniikliik, yumusak baslilik, duygusal dengesizlik ve deneyime agiklik boyutlar1 anlamli
bir etki gostermektedir. Yiiriir (2009) ise kisilik 6zelliklerinin kaginmaci boyutu agiklama
giiclinlin %18 oldugunu ve disa doniiklik, sorumluluk ve deneyime aciklik boyutlarinin
anlamli etkide bulundugunu belirtmistir. Wood ve Bell (2008) ise bu oranin %04 oldugunu

sOylemektedir.

Catisma eylem stillerinden zorlayici alt boyut ile kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan
yumusak baghilik, duygusal dengesizlik ve deneyime agiklik arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Buna gore catismalarda zorlayict sili kullanan kisilerin daha yumusak baslh,
duygusal olarak daha dengesiz ve deneyimlere daha acik oldugu goriilmektedir. Catisma
esnasinda zorlayicr stili kullanan bireyler gii¢ ve otorite kullanarak karsidakini geri ¢ekilmeye
zorlar ve sadece kendi amacina hizmet eden bir ¢dziim arar. Bu bireylerin gii¢ kullanabilmesi
icin Oncelikle sosyal olarak belli bir seviyede olmasi gerekir. Ayrica yikici duygularmin
olmas1 ve yeni yagantilar konusunda rahat olmasi da gerekmektedir. Biitiin bunlar zorlastirici
stil ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye sebep olmus olabilir. Giiler ve Celikay Soyler
(2023)ve Civici (2019), bu arastirmada bulgulanan ii¢ boyut ile beraber sorumluluk alt
boyutunun da zorlayici stil ile anlamli iliskide oldugunu ortaya koymaktadir. Giines (2022),
yalnizca disa doniikliik ve deneyime agiklik arasinda anlamli iligski oldugunu sdylerken Erkus
ve Tabak (2009), bu ikisine sorumlugu da ekleyerek {ic boyutun zorlayici stil ile iligkili
oldugunu belirtmektedir.

Catisma eylem stillerinden zorlayici alt boyut ile bilissel duygu diizenleme alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde diisiinceye odaklanma, pozitif tekrar odaklanma,
plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gézden gecirme, bakis agisina yerlestirme, yikim ve
digerini su¢lama arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore catismalarda zorlayici
davranan bireyler; cogunlukla belli diisiincelere saplantili olan, olayin olumlu ve faydal
yonlerini gérmeyi amaglayan, ¢oziime yonelik adimlart planlayan, yasanan olayr diger
olaylarla kiyaslayan, yikim diisiinceleri fazla olan ve olaylar hakkinda karsidakini suglayan
kisilerdir. Catigsmalarda gii¢ kullanan ve karsisindakini geri ¢ekilmeye zorlayan bireylerin
kendisinde su¢ olmadigini diisiinerek biitiin sugu karsisindakine yiiklemesi olasidir. Ayrica

yikict duygular yasiyor olmasi, olayr kiyas yaparak sadece kedi amaclarina gore
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sekillendirmesi, olayin olumsuz yonlerini kendi amaclarina hizmet ic¢in kullanmasi ve
amacina yonelik yeni plan yaparak sadece olumlu ve faydali yonlerini ortaya koymasi
muhtemeldir. Bunlarin hepsi birlikte zorlayict stil ile biligsel duygu diizenleme stratejileri

arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.

Catisma eylem stilleri alt boyutlarindan zorlayici boyutu kisilik ve bilissel duygu
diizenlemenin agiklama diizeyini incelemek icin yapilan regresyon analizi incelendiginde,
modelin ilk agamasinda kisilik 6zelliklerinin ve ikinci asamasinda kisilik 6zellikleriyle birlikte
biligsel duygu diizenlemenin modele katkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Varyans
degerleri incelendiginde kisilik o6zellikleri i¢cin %03, kisilik o6zellikleriyle birlikte biligsel
duygu diizenleme icin ise %18 oldugu goriilmiistiir. Bu varyanstan yola ¢ikarak elde edilen
etki biiyiikligii ,22 olarak tespit edilmis, bununda orta bir etki biiylikliigli olduguna karar
verilmistir. Zorlastiric1 stil ile kisilik 6zellikleri ve biligsel duygu diizenleme stratejileri
arasindaki korelasyon incelendiginde zorlastirict stil ile kisilik O6zelliklerinden yumusak
baslilik, duygusal dengesizlik ve deneyime aciklik arasinda pozitif anlamli bir iligki
bulunurken biligsel duygu diizenleme stratejilerinden diisiinceye odaklanma, pozitif tekrar
odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yerinde gozden gecirme. bakis acisina
yerlestirme, yikim ve digerini su¢lama arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. Kisiligin ii¢
alt boyutunun zorlastirict stil ile anlaml iliskide bulunmasi1 %03’liik agiklayiciligin sebebi
olabilir. Ayrica biligsel duygu diizenleme stratejilerinden yedisinin zorlastirict stil ile anlaml
iliskisinin olmas1 ve bu stratejilerin 6nceki ii¢ kisilik boyutu ile de anlaml1 iligkilerinin olmasi
orta diizey bir agiklayicilik ortaya ¢ikartmistir. Wood ve Bell (2008) kisiligin zorlastirict stili
varyansint %21 oraninda acgikladigini sdylemektedir. Yiirtir (2009) kisiligin zorlayict stili
anlamli diizeyde agikladigin1 ve aciklama giiciiniin %06 oldugunu belirtmektedir. Yumusak
baslilik, duygusal dengesizlik ve deneyime acgiklik boyutlarinin anlamli etkisi oldugu ortaya
konmustur. Erkus ve Tabak (2009) de anlaml1 iliski bulmusg ve agiklama giiclinii %11 olarak
tespit etmistir. Etkili olan alt boyutlar ise disa doniikliikk ve deneyime agikliktir.

Catisma eylem stillerinden kolaylastiric1 alt boyut ile kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan disa doniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime agiklik arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Buna gore catismalarda kolaylastirici stili tercih eden bireyler
daha c¢ok disadoniik, yumusak basli, sorumluluk sahibi ve deneyime agiktir. Catigma
esnasinda kolaylastiric1 stili kullanan bireyler kendi amaglarint yok sayarak, sevilmek ve

kabul edilmek amaciyla ¢atismalarda geri adim atarlar. Bu bireylerin de oncelikle iliskiye
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sahip olmalari, sosyal olarak belli bir seviyede olmasi gerekir. Ayrica iliskiyi ayakta tutmak
icin sorumluluk sahibi olmasi ve baskalarmin 6nerdigi yeni yasantilara kolay uyum saglamasi
da gerekmektedir. Biitlin bunlar kolaylastirict stil ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye
sebep olmus olabilir. Giiler ve Celikay Soyler (2023) ve Giines (2022), kolaylastirict stil ile
biitiin alt boyutlar arasinda anlaml iligki bulgulamistir. Civici (2019) sadece yumusak baslilik
ile negatif iliski oldugunu ortaya koymus, Erkus ve Tabak (2009) ise uyumluluk ile pozitif
yonlii iligki oldugunu soylerken disa doniikliik ve deneyime aciklik i¢in negatif iliskiden

bahsetmektedir.

Catisma eylem stillerinden kolaylastirici alt boyut ile biligsel duygu diizenleme alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma,
pozitif yeniden gozden geg¢irme ve bakis agisina yerlestirme arasinda anlamh bir iligki
bulunmustur. Buna gore c¢atismalarda kolaylastirici davranan bireylerin; genellikle belli
diistincelere saplantili olan, olayin olumlu ve faydali yonlerini gormeyi amaglayan, ¢oziime
yonelik adimlar1 planlayan ve yasanan olayr diger olaylarla kiyaslayan bireyler oldugu
sOylenebilir. Catisma ¢dziimiine iliski odakli yaklasan bireylerin yasanan olayr onceki
yasantilar1 ile kiyaslayarak iliskiye yonelik taraflarim1 diisiinmesi, yeni duruma gore planini
yaparak olayim kendisi i¢in olumlu ve faydali noktalar1 {izerine odaklanmasi dogaldir. Biitiin
bunlar kolaylastiric stil ile biligsel duygu diizenleme stratejileri arasinda bulgulanan iligkilere

sebep olmus olabilir.

Catisma eylem stilleri alt boyutlarindan kolaylastirict boyutu kisilik ve biligsel duygu
diizenlemenin agiklama diizeyini incelemek icin yapilan regresyon analizi incelendiginde,
modelin ilk asamasinda kisilik 6zelliklerinin ve ikinci asamasinda kisilik 6zellikleriyle birlikte
biligsel duygu diizenlemenin modele katkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Varyans
degerleri incelendiginde kisilik o6zellikleri i¢cin %06, kisilik 6zellikleriyle birlikte biligsel
duygu diizenleme i¢in ise %12oldugu goriilmiistiir. Bu varyanstan yola cikarak elde edilen
etki blytikliigii ,13 olarak tespit edilmis, bununda diisiik bir etki biiyiikliigii olduguna karar
verilmistir. Kolaylastiric1 stil ile kisilik 6zellikleri ve biligsel duygu diizenleme stratejileri
arasindaki  korelasyon incelendiginde kolaylastirict stil ile kisilik 6zelliklerinden
disadoniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime aciklik arasinda pozitif anlamli bir
iliski bulunurken biligsel duygu diizenleme stratejilerinden pozitif tekrar odaklanma, plana
tekrar odaklanma, pozitif yerinde gézden gecirme ve bakis acisina yerlestirme arasinda pozitif

yonlii anlamli iligki vardir. Kisiligin dort alt boyutunun kolaylastirict stil ile anlamli iliskide
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bulunmasit %06’lik agiklayicilik olmasint saglamistir. Ayrica bilissel duygu diizenleme
stratejilerinden dordiiniin kolaylastirict stil ile anlamli iligkisinin olmasi ve bunlarin dort
kisilik boyutu ile de anlamli iliskide bulunmasi zorlastirict stil kadar olmasa da %12’lik bir
aciklayiciliga yol agmistir. Erkus ve Tabak (2009) kisiligin kolaylastirici alt boyutun
varyansinit %12 diizeyinde anlamli sekilde acikladigi ve etkili olan boyutlarin disa dontikliik,
yumusak baglilik ve sorumluluk oldugu ortaya konmustur. Yiirir (2009) ise kisiligin
kolaylastirict stilin varyansini %20 diizeyinde ac¢ikladigini belirtmistir. Etkili olan alt boyutlar
deneyime agiklik ve yumusak basliliktir. Wood ve Bell (2008) ise kisiligin kolaylastirict stili

aciklama giiciliniin % 23 oldugunu ortaya koymustur.

Catisma eylem stillerinden wuzlagtirmaci alt boyut ile kisilik ozellikleri alt
boyutlarindan disa doniikliik, yumusak baslilik, sorumluluk ve deneyime agiklik arasinda
anlaml bir iliski bulunmustur. Buna goére ¢atismalarda uzlastirmaci davranan bireylerin daha
disa doniik, yumusak basli, sorumluluk sahibi ve deneyimlere agik oldugu sdylenebilir.
Catisma esnasinda uzlastirmact stili kullanan bireyler iliski ve amaci esit seviyede
onemseyerek her iki tarafinda belli diizeyde fedakarlik yapmasini ve orta yolda bulusulmasini
savunur. Bu bireyler sosyal uyum diizeyi yiiksek, iliskilerinde sorumluluk sahibi, iletisime
acik ve yeni yasantilar konusunda sorun yasamayan bireylerdir. Uzlastirmact stil ile kisilik
ozellikleri arasindaki korelasyon bulgulart bu o6zelliklerden kaynaklaniyor olabilir. Giines
(2022) de aym sekilde duygusal dengesizlik harig tiim alt boyutlar ile anlaml iligki oldugunu
belirtmektedir. Civici (2019), arastirma bulgularina benzer sekilde yumusak baslilik,
sorumluluk ve duygusal dengesizlik alt boyutlar1 ile uzlastirmacr stil arasinda anlaml iligki
oldugunu ortaya koymustur. Erkus ve Tabak (2009) yumusak baslilik, sorumluluk ve
duygusal dengesizlik ile anlamh iligki bulgularken Giiler ve Celikay Soyler (2023), kisilik
Ozelliklerinin biitiin alt boyutlarinin uzlastirmaci stil ile anlamli bir ilisi igerisinde oldugunun

sOylemektedir.

Catisma eylem stillerinden uzlagtirmaci alt boyut ile biligsel duygu diizenleme alt
boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde kabul etme, diisiinceye odaklanma, pozitif tekrar
odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gozden gecirme, bakis acisina yerlestirme
ve digerini suc¢lama arasinda anlamlhi bir iligki bulunmustur. Buna gore catigmalarda
uzlastirmaci stili tercih eden bireylerin; ¢ogunlukla olaylar1 kabul eden, belli diisiincelere
saplantili olan, olaymm olumlu ve faydali yonlerini gbérmeyi amaglayan, ¢dziime yonelik

adimlar1 planlayan, yasanan olayr diger olaylarla kiyaslayan ve olaylar hakkinda karsidakini
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suglayan kisiler oldugu goriilmektedir. Catigmalara orta yol bakisiyla yaklasan bireylerde
oncelikle olay1 oldugu gibi kabul etme vardir. Bu bireyler orta yol i¢in yeni bir plan yapar,
planin hem olumlu hem olumsuz noktalar1 ile beraber faydali yonlerini inceler. Bunun
yaninda farkli olaylarla kiyaslama yaparak olayin etkisi azaltilir. Ayrica bu stilde kimin ne
kadar fedakarlik yapacagini gii¢ belirler, bu sebeple digerini su¢glama davranis1 da goriilebilir.
Bu sebepten uzlastirmac stil ile biligsel duygu diizenleme stratejileri arasinda bu sekilde bir

iliski ¢ikmis olabilir.

Catisma eylem stilleri alt boyutlarindan uzlastirmaci boyutu kisilik ve biligsel duygu
diizenlemenin agiklama diizeyini incelemek icin yapilan regresyon analizi incelendiginde,
modelin ilk asamasinda kisilik 6zelliklerinin ve ikinci asamasinda kisilik 6zellikleriyle birlikte
biligsel duygu diizenlemenin modele katkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Varyans
degerleri incelendiginde kisilik o6zellikleri i¢cin %05, kisilik 6zellikleriyle birlikte biligsel
duygu diizenleme icin ise %13 oldugu goriilmiistiir. Bu varyanstan yola ¢ikarak elde edilen
etki biiytikligli ,18 olarak tespit edilmis, bununda orta bir etki biiyiikliigii olduguna karar
verilmistir. Uzlagtirmaci stil ile kisilik 6zellikleri ve bilissel duygu diizenleme stratejileri
arasindaki korelasyon incelendiginde uzlastirmaci stil ile kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik,
yumusak baghlik, sorumluluk ve deneyime agiklik arasinda pozitif anlamli bir iligki
bulunurken bilissel duygu diizenleme stratejilerinden kabul etme, diisiinceye odaklanma,
pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yerinde gozden geg¢irme, bakis
acisina yerlestirme ve digerini suglama arasinda pozitif yonlii anlamli iliski vardir. Kisiligin
dort alt boyutunun uzlagtirmacr stil ile anlamli iliskide bulunmasi %05°lik bir agiklayicilik
olusturmustur. Ayrica biligsel duygu diizenleme stratejilerinden yedisinin uzlastirmaci stil ile
anlaml iligkisinin olmasi ve bunlardan diisiinceye odaklanma hari¢ hepsinin dort kisilik
boyutu ile de anlaml iligkide bulunmasi zorlastirici stil gibi %13’liikk orta diizey bir
aciklayiciligr ortaya koymaktadir. Kisiligin uzlagtirmaci stili agiklamasini inceleyen Yiriir
(2009) varyansin %04'liniin agiklandigini, disa doniikliik alt boyutunun anlamli bir etkisi
oldugunu belirtmistir. Erkus ve Tabak (2009) ise varyansin %03'liniin agiklandigint ve
yumusak baslilik ile duygusal dengesizlik alt boyutlarinin etkili oldugunu gostermektedir.

Catisma eylem stillerinden karst koyucu alt boyut ile kisilik Ozellikleri alt
boyutlarindan diga dontiklik, yumusak baslilik, sorumluluk, duygusal dengesizlik ve
deneyime agiklik arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore catismalarda karsi

koyucu davranan kisiler daha disa doniik, yumusak basli, sorumluluk sahibi, duygusal olarak
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dengesiz ve deneyime agiktir. Catisma esnasinda karsi koyucu stili kullanan bireyler her iki
taraf icin de fayda saglayacak en iyi ¢ozlimii bulmak i¢in problem ¢6zme becerilerini kullanir.
Bu bireylerin sosyal uyum diizeyi yiiksek, iletisim becerileri 1yi, sorumluluk sahibi ve yeni
durumlara uyum becerileri yiiksektir. Bu sebeple karsi koyucu stil ile kisilik 6zellikleri
arasinda boyle bir iliski ¢ikmis olabilir. Erkus ve Tabak (2009) disa doniikliik hari¢ tim alt
boyutlarla anlamli iligki bulgulamistir. Civici (2019) yumusak baslilik, sorumluluk ve
deneyime agikligin iligkili oldugunu sdylerken Giines (2022) disa doniikliikk ve deneyime
acikhigin iliskisini gostermektedir. Giiler ve Celikay Soyler (2023) ise disa doniikliik,
deneyime aciklik ve duygusal dengesizligin karst koyucu stil ile anlamli bir iligki igerisinde

oldugunu ortaya koymaktadir.

Catisma eylem stillerinden karst koyucu alt boyut ile biligsel duygu diizenleme alt
boyutlar arasindaki iligki incelendiginde kendini suclama, kabul etme, diisiinceye odaklanma,
pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gozden gegirme ve bakis
acisina yerlestirme arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Buna gore catismalarda karsi
koyucu davranan bireyler; olanlar1 kabul eden, kendisini suglayan, belli diisiincelere saplantili
olan, olaym olumlu ydnlerini gérmeyi amacglayan, ¢oziime yonelik adimlar1 planlayan ve
yasanan olay1 diger olaylarla kiyaslayan kisilerdir. Catigsmalar karsisinda problem ¢dzme
becerilerin kullanan bireyler olayr oldugu gibi kabul ederler. Bu bireyler yasanan olaym
olumlu ve olumsuz noktalarina birden odaklanir, en iyi ¢dziim i¢in yeni bir plan yapar ve
faydali yonlerini inceler. Bunun yaninda Farkli olaylarla kiyaslama yaparak olaymn etkisi
azaltilir. Birey yasanan olay1 kendisini gelistirmek icin bir ara¢ olarak gordiigiinden dolay1
kendini suglayarak degerlendirir. Bu sebepten karst koyucu stil ile biligsel duygu diizenleme

stratejileri arasinda bu sekilde bir iliski ¢ikmis olabilir.

Catisma eylem stilleri alt boyutlarindan kars1 koyucu boyutu kisilik ve bilissel duygu
diizenlemenin agiklama diizeyini incelemek i¢in yapilan regresyon analizi incelendiginde,
modelin ilk asamasinda kisilik 6zelliklerinin ve ikinci asamasinda kisilik 6zellikleriyle birlikte
biligsel duygu diizenlemenin modele katkisinin anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Varyans
degerleri incelendiginde kisilik o6zellikleri i¢cin %04, kisilik 6zellikleriyle birlikte biligsel
duygu diizenleme icin ise %15 oldugu goriilmiistiir. Bu varyanstan yola ¢ikarak elde edilen
etki biiylikligli ,17 olarak tespit edilmis, bununda orta bir etki biiyiikliigii olduguna karar
verilmistir. Kars1 koyucu stil ile kisilik 6zellikleri ve biligssel duygu diizenleme stratejileri

arasindaki korelasyon incelendiginde karsi koyucu stil ile kisilik 6zelliklerinin biitiin alt
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boyutlar1 arasinda pozitif anlamli bir iligki bulunurken biligsel duygu diizenleme
stratejilerinden kendini sug¢lama, kabul etme, diisiinceye odaklanma, pozitif tekrar odaklanma,
plana tekrar odaklanma, pozitif yerinde gozden gecirme ve bakis agisina yerlestirme arasinda
pozitif yonlii anlamli iligski vardir. Kisiligin biitiin alt boyutlanin kars1 koyucu stil ile anlamhi
bir iligkide iken agiklayicilik diizeyi %04 olarak bulunmustur. Buna ragmen biligsel duygu
diizenleme stratejileri de isin igine girdiginde hem yedi stratejinin anlamli olmast n-hem de
bunlardan kendini suglama hari¢ hepsinin kisilik alt boyutlar1 ile de anlamli iliskide olmasi
%15 ile orta diizeyde aciklayicilara sebep olmustur. Erkus ve Tabak (2009) kisilik
ozelliklerinin karst koyucu stilin varyansinin %18'ini agikladigini belirtmistir. Bu etkide
yalnizca uyumluluk alt boyutunun katkis1 vardir. Wood ve Bell (2008) kisilik 6zelliklerinin
kars1 koyucu stildeki varyansin %02’sini agikladigini séylerken Yiiriir (2009)'e gore varyansin

%05'1 agiklanmaktadir.

Asamali regresyon analizinden elde edilen sonuglar incelendiginde kisilik 6zellikleri
ile birlikte biligsel duygu diizenlemenin ¢atisma eylem stilleri iizerinde agiklayict etkisinin
bulundugu soylenebilir. Yapilan Olgiimlerde diisilk ve orta diizeyli etki biiyiikliiklerine
ulasilmistir (Field, 2013). Bunlarla birlikte catisma eylem stillerini etkileyen daha pek c¢ok

faktor bulunmaktadir.

Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik ile bilissel duygu diizenleme o6l¢eginin alt
boyutlarindan kabul etme, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gdzden gegirme, bakis
acisina yerlestirme ve yikim arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore disadoniik
bireyler olaylara pozitif yonde bakmaya meyilli, ¢éziime yonelik adimlari diigiinen ve
yasadiklar1 olayr diger olaylarla kiyaslayan kisilerken olay1 kabullenme ve yikim diisiinceleri
daha azdir. D1s diinya ile etkilesim diizeyi yiiksek bireyler yasanan olayin faydali yonlerini
gorebilir, farkli yasantilar ile kiyaslayarak olay1r oldugu gibi kabul etmek yerine uygun yeni
bir plan yapabilirler. Ayrica olay sonucu olumsuz diisiincelere kapilmazlar. Buda
disadoniikliik ile bilissel duygu diizenleme stratejileri arasindaki iligskinin sebebi olabilir. Altin
Gok (2018) benzer sekilde plana tekrar odaklanma ve pozitif yeniden gozden gegirme
arasinda pozitif yonlii, kendini suglama ve yikim arasinda negatif yonlii iliski oldugunu tespit
etmistir. Tok (2021) ise pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden
gbozden gecirme, bakis acisina yerlestirme ve diisiinceye odaklanma arasinda pozitif anlaml

iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
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Kisilik ozellikleri alt boyutlarindan yumusak baglilik ile bilissel duygu diizenleme
6l¢eginin alt boyutlarindan plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gdzden gegirme ve bakis
acisina yerlestirme arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Buna gére yumusak bash kisilerin
olumlu 6zelliklere odaklanmaya daha meyilli, ¢coziime yonelik planlar yapan ve yasanan olay1
diger olaylarla kiyaslan kisiler olduklar1 sdylenebilir. Sosyal uyum diizeyi yiiksek bireyler
yasanan olayin faydali yonlerini gorebilir, farkli yasantilar ile kiyaslayarak uygun yeni bir
plan yapabilirler. Yumusak baghlik ile bilissel duygu diizenleme stratejileri arasindaki
iliskinin sebebinin bu 6zellikler oldugu sdylenebilir. Tok (2021), arastirma bulgularina ek
olarak pozitif tekrar odaklanma ve diisiinceye odaklanmanin da yumusak bashilik ile iligkide
oldugunu gostermektedir. Altin Gok (2018) ise bunun tersini gostererek kendini suglama ile
pozitif yonlii, bakis agisina yerlestirme, plana tekrar odaklanma ve pozitif yeniden gozden

gecirme arasinda negatif yonlii iliski oldugunu séylemektedir.

Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan sorumluluk ile biligsel duygu diizenleme Slgeginin
alt boyutlarindan pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gbzden
gecirme, bakis acisina yerlestirme, yikim ve digerini suglama arasinda anlamli bir iliski
oldugu bulunmustur. Buna gore sorumluluk sahibi kisilerin daha ¢ok belli diisiincelere
saplantili olan, olaymn olumlu ydnlerini gérmeyi amaglayan, ¢dzliime yonelik adimlar
planlayan, yasanan olayr diger olaylarla kiyaslayan kisiler oldugunu ve yikim diisiinceleri ile
kars1t tarafi suclama durumlarinin sorumluluk sahibi olmayanlara goére daha az oldugu
gorilmektedir. Sorumluluk sahibi bireyler yasanan olayin faydali ve olumlu yo6nlerini
gorebilir, farkli yasantilar ile kiyaslayarak uygun yeni bir plan yapabilirler. Ayrica
karsisindakini suglamaz ve olay sonucu olumsuz diisiincelere kapilmazlar. Buradan yola
cikarak sorumluluk ile biligsel duygu diizenleme stratejileri arasindaki iliski acgiklanabilir.
Altin Gok (2018), plana tekrar odaklanma ve bakis acisina yerlestirme arasinda pozitif yonlii,
pozitif yeniden gézden gecgirme ve digerini suclama arasinda negatif yonli iliski bulmustur.
Tok (2021) ise kabul etme, kendini su¢lama ve yikim arasinda negatif yonlii, plana tekrar

odaklanma arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu séylemektedir.

Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan duygusal dengesizlik ile bilissel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan diisiinceye odaklanma, plana tekrar odaklanma ve pozitif yeniden
gozden gecirme arasinda diisiik diizeyde pozitif iliski oldugu gdzlemlenmistir. Buna gore
duygusal olarak dengesiz bireyler daha ¢ok belli diisiincelere saplantili olan, olaymn faydali

yonlerini gérmeyi amaglayan ve ¢oziime yonelik adimlar planlayan kisilerdir. Elde edilen
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iliski sonuglarina goére duygusal olarak dengesiz bireyler yasanan olaym faydali yonlerini
gorebilir, farkli yasantilar ile kiyaslayarak uygun yeni bir plan yapabilirler. Bunun sebebi
kendilerini zorlayacak durumlarin {izerini Orterek duygusal olarak fazla dalgalanmalarini
engellemek olabilir. Altin Gok (2018) duygusal dengesizlik ile kendini suglama, yikim,
digerini su¢lama ve plana tekrar odaklanma arasinda pozitif yonlii, bakis agisina yerlestirme
arasinda negatif yonlii iliski oldugunu gostermektedir. Tok (2021) bunlara ters olarak pozitif
tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma ve pozitif yeniden gézden gecirme arasinda negatif
yonlii, kendini suglama, kabul etme, yikim ve digeri suglama arasinda ise pozitif yonlii iliski

oldugunu ortaya koymaktadir.

Kisilik ozellikleri alt boyutlarindan deneyime agiklik ile biligsel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden
gozden gecirme, bakis agisina yerlestirme, yikim ve digerini suglama arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Buna gore deneyime agik bireylerin olaymn olumlu ve faydali yonlerini
gormeyi amaglayan, ¢oziime yonelik adimlari planlayan, yasanan olayr diger olaylarla
kiyaslayan kisiler oldugu ve daha az yikim diisiinceleri ile daha az karsidakini suglama
davraniglart oldugu sdylenebilir. Yeni yasantilara agik bireyler yasanan olayin faydali ve
olumlu yonlerini gorebilir, farkli yasantilar ile kiyaslayarak uygun yeni bir plan yapabilirler.
Ayrica karsisindakini suglamaz ve olay sonucu olumsuz diisiincelere kapilmazlar. Deneyime
aciklik ile biligsel duygu diizenleme stratejileri arasinda elde edilen korelasyon verilerinin
sebebi bu Ozellikler olabilir. Tok (2021), benzer sekilde pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar
odaklanma, pozitif yeniden gézden gecirme ve bakis agisina yerlestirme arasinda anlaml
iligki oldugunu gostermektedir. Altin Gok (2018) de diisiinceye odaklanma, pozitif yeniden
gozden gecirme, plana tekrar odaklanma ve bakis agisina yerlestirme arasindaki iliskiden
bahsetmis, bununla birlikte deneyime agiklik ile yikim ve digerini suclama arasinda negatif

yonlii iligki oldugunu da eklemistir.

5.2. Sonu¢
Bu ¢alismada bireylerin catisma eylem stilleri, biligsel duygu diizenlemeleri ve kisilik

Ozellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismadan elde edilen sonugclar su sekildedir:

1. Catisma eylem stillerinden kaginmaci alt boyut ile bilissel duygu diizenleme
6lceginin alt boyutlarindan kendini suglama, kabul etme, bakis acisina yerlestirme, yikim ve

digerini su¢lama arasinda anlamli iliski bulunmustur.
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2. Catisma eylem stillerinden zorlayici alt boyut ile bilissel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan kendini suglama ve kabul etme diginda tiim alt boyutlar arasinda

anlaml iliski bulunmustur.

3. Catisma eylem stillerinden kolaylastirici alt boyut ile biligsel duygu diizenleme
6l¢eginin alt boyutlarindan pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden

gbzden gegirme ve bakis acisina yerlestirme arasinda anlamli iligki bulunmustur.

4. Catisma eylem stillerinden uzlastirmaci alt boyut ile bilissel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan kendini su¢lama ve yikim disinda tiim alt boyutlar arasinda

anlamli iliski bulunmustur.

5. Catisma eylem stillerinden kars1 koyucu alt boyut ile bilissel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan yikim ve digerini suglama disinda diger alt boyutlar arasinda

anlaml iliski bulunmustur.

6. Catisma eylem stillerinden kagimmmaci alt boyut ile kisilik 6zellikleri alt

boyutlarindan sadece disa doniikliik arasinda anlamli iliski bulunmustur.

7. Catisma eylem stillerinden zorlayict alt boyut ile kisilik ozellikleri alt
boyutlarindan yumusak baglilik, duygusal dengesizlik ve deneyime agiklik arasinda anlamli

iligki bulunmustur.

8. Catisma eylem stillerinden kolaylastiric1 alt boyut ile kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan duygusal dengesizlik disindaki diger alt boyutlar arasinda anlamli iligki

bulunmustur.

0. Catisma eylem stillerinden uzlastirmaci alt boyut ile kisilik 6zellikleri alt
boyutlarindan duygusal dengesizlik disindaki diger alt boyutlar arasinda anlamli iligki

bulunmustur.

10. Catisma eylem stillerinden kars1 koyucu alt boyut ile kisilik 6zelliklerinin tiim

alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski bulunmustur.

11.  Kisilik ozellikleri alt boyutlarindan disa doniikliik ile biligsel duygu diizenleme
Ol¢eginin alt boyutlarindan kabul etme, plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gozden

gecirme, bakis acisina yerlestirme ve yikim arasinda anlamli iliski bulunmustur.
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12.  Kisilik ozellikleri alt boyutlarindan yumusak baglilik ile bilissel duygu
diizenleme Olgeginin alt boyutlarindan plana tekrar odaklanma, pozitif yeniden gozden

gecirme ve bakis agisina yerlestirme arasinda anlamli iliski bulunmustur.

13.  Kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan sorumluluk ile bilissel duygu diizenleme
Olceginin alt boyutlarindan kendini suglama ve kabul etme disinda tiim alt boyutlar arasinda

anlamli iliski bulunmustur.

14.  Kisilik ozellikleri alt boyutlarindan duygusal dengesizlik ile biligsel duygu
diizenleme Ol¢eginin alt boyutlarindan diisiinceye odaklanma, plana tekrar odaklanma ve

pozitif yeniden gézden gegirme arasinda anlamli iligki bulunmustur.

15.  Kisilik ozellikleri alt boyutlarindan deneyime aciklik ile bilissel duygu
diizenleme Ol¢eginin alt boyutlarindan pozitif tekrar odaklanma, plana tekrar odaklanma,
pozitif yeniden gozden gecirme, bakis agisina yerlestirme, yikim ve digerini su¢lama arasinda

anlamli iliski bulunmustur.

16.  Bireylerin ¢atisma eylem stilleri alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore

anlaml bir farklilagsma gostermedigi bulunmustur.

17.  Bireylerin kisilik o6zellikleri alt boyutlarindan disa doniikliik ve duygusal
dengesizlik alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilastigi ve bu

farklilagsmanin her iki durumda da kadinlar lehine oldugu bulgulanmistir.

18.  Bireylerin bilissel duygu diizenleme alt boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore

anlaml bir farklilagsma gostermedigi bulunmustur.

19. Kisilik ve bilissel duygu diizenleme birlikte catisma eylem stilleri alt
boyutlarindan kaginmact boyutu anlamli bir sekilde agiklamakta oldugu ve toplam varyansin

%10’unu agikladig1 bulunmustur.

20. Kisilik ve biligsel duygu diizenleme birlikte c¢atisma eylem stilleri alt
boyutlarindan zorlagtirmaci boyutu anlamli bir sekilde agiklamakta oldugu ve toplam

varyansin %18’ini agikladig1 bulunmustur.
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21.  Kisilik ve biligsel duygu diizenleme birlikte g¢atigma eylem stilleri alt
boyutlarindan kolaylastirict boyutu anlamli bir sekilde agiklamakta oldugu ve toplam

varyansin %12’sini ac¢ikladigi bulunmustur.

22. Kisilik ve biligsel duygu diizenleme birlikte catisma eylem stilleri alt
boyutlarindan uzlagtirmact boyutu anlamli bir sekilde aciklamakta oldugu ve toplam

varyansin %13 {inii agikladigi bulunmustur.

23. Kisilik ve biligsel duygu diizenleme birlikte catisma eylem stilleri alt
boyutlarindan karst koyucu boyutu anlamli bir sekilde agiklamakta oldugu ve toplam

varyansin %15’ini ag¢ikladigi bulunmustur.

5.3. Oneriler

1. Bireylerin cinsiyetleri ile kisilik 6zellikleri alt boyutlarindan disadoniikliik ve
duygusal dengesizlik arasinda anlaml iligki oldugu ortaya konulmustur. Buna gore kadinlarin
hem disa doniikliik hem de duygusal dengesizlik puanlar erkeklerden daha yiiksektir.
Ogrencilerin kisilik gelisimini destekleyici rehberlik programlar diizenlenerek kadinlarin

duygusal dengesizlik diizeyleri azaltilabilir ve erkeklerin digsadoniikliik diizeyleri arttirilabilir.

2. Bireylerin ¢atisma eylem stilleri ile ¢esitleri bilissel duygu diizenleme
stratejileri arasinda anlaml iligki ve agiklayicilik bulundu. Yikici ¢atisma ¢ozme stili kullanan
bireylere yonelik bilissel duygu diizenleme psikoegitimleri diizenlenerek catisma eylem

stillerindeki degisim izlenebilir.

3. Bireylerin kisilik 6zelliklerinin farkina varmalarin1 saglayacak egitimler

verilerek ¢atigma eylem stilleri hakkinda da farkindalik kazandirilabilir.

4. Bu arastirma nicel yontemler kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirmanin

benzer versiyonlari nitel, deneysel veya karma teknikler kullanilarak gergeklestirilebilir.

5. Bu arastirma Necmettin Erbakan Universitesi’'nde egitim goren ogrenciler
tizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma farkli {iniversitelerde ve farkli yas gruplarinda

tekrarlanabilir.
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EK-1. Catisma Eylem Stilleri Olcegi Kullanim izni
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EK-2. Bilissel Duygu Diizenleme Ol¢egi Kullanim izni
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EK-3. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimci, katilmis oldugunuz bu ¢alisma bir yiiksel lisans tezi amaciyla
gergeklestirilmektedir. Elde edilen bilgiler sadece bilimsel amagh kullanilacak, kisisel
bilgileriniz herhangi bir tigiincii kisi ile paylasilmayacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

Hatice Seyda Ceran

Necmettin Erbakan Universitesi
Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik

Yiiksek lisans Ogrencisi

Mail adresiniz (arastirma sonuclari1 hakkinda bilgilendirme amaclhdir. Dilerseniz

doldurmayabilirsiniz.)

Cinsiyet

O Kadin

O Erkek

Mezuniyet (Okuyorsanmiz okumakta oldugunuz egitim diizeyi)

O Lise

O Onlisans

O Lisans

O Lisanststi
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EK-4. Catisma Eylem Stilleri Olcegi

Catisma Eylem Stilleri Olgegi

Aciklama: Asagida bireylerin gatisma hakkindaki distincelerini ortaya koyan gesitli ciimle kaliplari
bulunmaktadir. Litfen size en uygun olan kutucugu isaretleyiniz.
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1. Tartismadan sakinmak, tartisma sirasinda geri
cekilmekten daha kolaydir.
2. Bir insanin; senin yaptigini anlamasini

saglayamiyorsan, seni anlamasini sagla.

3. Tath dil yilani deliginden gikarir.

4. Birbirimizi kollayalim.

5. Hadi gel, hemen ¢ozelim.
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EK-S. Sifatlara Dayal Kisilik Testi

Sifatlara Dayal Kisilik Olgegi

Aciklama: Asagida bireyleri tanimak icin kullanilan sifat ciftleri verilmektedir. Sizden istenen, her bir
sifat ¢iftini okuyarak size uygunluk derecesine karar vermenizdir. Her sifat cifti icin bir tek daireyi
doldurunuz. Dogru cevap yoktur, size uygun cevap vardir. Bunu dikkate alarak cevaplamaya

calisiniz.
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1 Sakin o o o o o o o Sinirli
8 Hayal giicl zayif o o o o o o o Hayal giicl kuvvetli
15 Hirsh degil o o o o o o o Hirsli
24 Asi o o o o o o o Uysal, yumusak basl
40 inatg1 | o o o o o o o | Uzlasmaci
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EK-6. Bilissel Duygu Diizenleme Olcegi

OLAYLARLA NASIL BASA CIKARSINIZ?
Herkes zaman zaman tath act olaylarla karsilagmakta ve kendine 6zgii tepkiler vermektedir.
Asagidaki sorular, olumsuz durumlarla karsilagtiginizda genelde neler diisiindiigiiniizii belirlemeyi
amaglamaktadir.

Hemen Hemen

Hi¢bir Zaman

Hemen Hemen
Her Zaman

1. Genelde kendimi suglu hissederim.

5. Elimden gelenin en iyisinin ne oldugunu disiiniiriim.

9. Olaylarda digerlerinin suglu oldugunu disiiniiriim.

13. Yasadigim olumlu olaylarla ilgili yapacak bir seyimin olmadigini diistiniiriim.

17. Siirekli olarak, yagadiklarimin ne denli kétii seyler oldugunu diisiiniiriim.

21. Yasadiklarimdan dolay1 hissettiklerimin sebebini anlamaya ¢aligirim.

25. Son yasadigimin, diger yasadiklarim kadar kotii olmadigini disiiniirim.

29. Olumsuz durumlarla yagamay1 6grenmek zorunda oldugumu diigiiniiriim.

33. Sorunun olumlu yanlarmni bulmaya ¢aligirim.
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