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OZET

Finansal icerme (FI) bir toplumdaki tiim bireylerin ézellikle yoksul ve
mahrum olan gruplarin finansal hizmetlere erisimini ve bu hizmetleri kullanma
kolayliklarim saglayan bir siirectir. Fi ekonomik biiyiime ve kalkinma, finansal
istikrar ve diger ekonomik degiskenler iizerinde etkili oldugu icin, son
zamanlarda arastirmalarin ve politikalarin odaklandigi konulardan biri
olmustur. Bir (ilkede FI diizeyi sabit bir olgu degil, siirekli degisen bir olgu olup,
iilkeden iilkeye de farhliklar gostermektedir. Bu arastirmayla, Turkiye ve
Afganistan’daki FI mevcut durumunun karsilastirmah bir sekilde incelenmesi ve
finansal icerme dulzeyi belirleyicilerinin anlasilmast amag¢lanmaktadir.
Arastirmada veriler anket yontemi ile elde edilip, tanimlayici analiz metodu ve
Probit regresyonu kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma bulgular1 olarak; Turkiye'de Afganistan'dan daha yuksek
hesap sahipligi, resmi tasarruf ve resmi kredi kullanimui ile ortaya ¢ikan yiiksek
dizeyde finansal icerme durumu sonucuna vardmstir. Ayrica, Tiirkiye’de
finansal dislanma, yani bir hesaba sahip olmama, ¢ogunlukla goniilliidiir;
Afganistan’daki durum fon yetersizligine ilaveten, cogunlukla piyasa
yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Aile veya arkadaslardan borc¢clanma
davrams1 her iki iillkede de kredi almanin en yaygin yoludur. Tiirkiye’de bir
hesab1 kullanarak tasarruf etme yaygin iken, Afganistan’da geleneksel olarak
evde tasarruf etme daha yaygindir. Her iki Glkede bireylerin daha yuksek geliri,
daha iyi egitimi daha yiiksek diizeyde resmi hesaplar ve resmi tasarruflar,
finansal icerme duzeyi ile iliskili ¢iknmstir. Ayrica, gelir duzeyi Tiirkiye’de resmi
kredi ile de anlamh pozitif iliskilidir. Bireylerin yas1 Turkiye'de sadece hesaplarin
kullanimu ile iliski olup, Afganistan’da anlaml iliskisi bulunmamustir. TUrkiye ve
Afganistan’da bireylerin cinsiyeti finansal icerme ana gostergelerini anlamh
olarak etkilememektedir. Her iki tlkede, bireysel 6zellikler arasinda yer alan
egitim diizeyi, Fi’nin en etkili belirleyicilerindendir.

Anahtar Kelimeler: Finansal igerme, Finansal Erisim, Finansal dislanma, Tiirkiye ve
Afganistan.



ABSTRACT

Financial inclusion (FI) is a process that ensures the ease of access and
usage of financial services to all individuals in a society. Since the FI affects
financial stability and economic variables in a country, it has recently been a focus
of researches and policies. The level of FI is varying over time and also from
country to country. In this study, we attempt to evaluate the current status of FI
In a comparative way and to understand the determinants of FI in Turkey &
Afghanistan. The data was obtained through questionnaires, and analyzed using
descriptive analysis method and Probit regression.

We found a higher level of formal account ownership, formal saving and
credit in Turkey than Afghanistan which presents the high level of FI in Turkey.
Financial exclusion in Turkey is mostly voluntary, while in Afghanistan besides
the lack of money it is mostly involuntary. Borrowing from family/friends is the
most common way of borrowing in both countries. Additionally, formal savings
are more common in Turkey, while in Afghanistan people commonly save at
home. As empirical results; the individuals’ income and education level affected
account ownership and formal saving in both countries. Besides that, the
income’s level only affected formal borrowing in Turkey. Also, the individuals’
age only affected account ownership in Turkey. And the individuals’ gender is
not significantly associated with FI’s main indicators in both countries. In Turkey
and Afghanistan, the individuals’ education is one of the most effective
determinants of FI.

Keywords: Financial Inclusion, Financial Access, Financial Exclusion, Turkey and
Afghanistan.



ONSOZz

Bilim ve teknolojinin gelismesi ile dinya kicuk bir kdy haline gelmis ve
finansal alanda diger alanlarda oldugu gibi, s6z konusu gelismeler insanlarin hayatini
onemli sekilde etkilemistir. Ornegin; bu gelismeler sonucunda finansal islemlerin hiz1
ve piyasa katilimcilart arasindaki rekabet onemli Ol¢lide artmistir. Bu gelismeler
diinyanin tiim tlkelerini dengeli bir sekilde etkilememektedir. Bazi ekonomiler daha
cok, bazilar az etkilemistir ve hatta bazilart glinlik finansal islemlerini zayif finansal
sistem ile ilkel bir tarzda gerceklestirmektedir. Ekonomi ve ticaret agisindan bakacak
olursak, aslinda boyle bir durumun varhigi, yatirimeilara ve konuyla ilgilenen diger
paydaslara kiiresel kalkinmadaki rollerini dengeli bir sekilde icra etmek ve uygun
adimlart atmak ic¢in iyi bir firsattir. Bugiin i¢inde yasadigimiz diinyada, yukarida
belirtildigi gibi, finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin kullanimi (Finansal
Icerme) farkls iilkelerde ayn1 diizeyde olmayip biiyiik farkliliklar gostermektedir. Bazi
ekonomilerde, bireyler FinTech gibi en modern finansal iirlinlere erigebilmekte,
bazilarinda ise en temel resmi finansal hizmetlere bile erisim saglanamamaktadir.
Dolayistyla bu arastirmada, Tlrkiye ve Afganistan‘daki bireylerin finansal hizmetlere
erisimi ile bu hizmetlerin kullaniminin (finansal igerme) karsilagtirmali bir sekilde
incelenmesine ve bu iki iilke arasinda finansal igerme mevcut durumundaki
farkliliklarinin degerlendirilmesine yonelik bir girisimde bulunulmustur.

Oncelikle yiiksek lisans ¢alismamin her asamasinda yardimlarini higbir zaman
esirgemeyen ve akademik tecriibelerini paylasan degerli danmigmanim saym Dr. Ogr.
Uyesi Suna Akten Cliriik’e ¢ok tesekkiir ediyorum. Ayrica, beni her zaman tesvik
eden, manevi ve maddi desteklerini sunan anne ve babama sirekli minnettarim ve
tesekkiir ederim. Son olarak, diger tlim hocalarima ve anket asamasinda bana yardimci
olan Mahmud Basaran, Erkan Kizil ve diger arkadaslarima da tesekkiirlerimi
sunuyorum.
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GIRIS

Iyi isleyen bir finansal sistem bireylere ve firmalara tasarruf, 6deme, kredi ve
risk yonetim hizmetleri sunarak hayati bir amaca hizmet eder. Kapsayici finansal
sistemler, yuksek oranda finansal hizmet kullanicilara sahip olan sistemlerdir (World
Bank, 2017: 15). Boyle sistemler, finansal kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimini
destekleyip, ekonomik kalkinmayi ve finansal sistemin istikrarini olumlu yo6nde
etkiler. Gelismis ve giiclii bir finansal sisteme sahip olan tlkelerde finansal kaynaklar
farkli bireyler ve gruplar (fon arz edenler) tarafindan finansal piyasalarda saglanmis
olup, piyasa tarafindan fonlarin verimli bir sekilde tahsis edilmesi saglanmaktadir.
Boyle Ulkelerde, finansal ihtiyaclar genel olarak resmi finansal kurumlar tarafindan
karsilanir. Ancak, kapsayici olmayan bir finansal sisteme sahip olmayan ulkelerde,
finansal piyasalar zayif oldugu igin, finansal ihtiyaclar resmi finansal sistem tarafindan
yeterli diizeyde karsilanmamaktadir. BOyle tlkelerde bireylerin ¢ogu ¢esitli firsatlara
yatirim yapmak veya girisimci olmak i¢in kendi sinirh tasarruflarina iktifa etmektedir.
Ayn1 zamanda, bireylerin diizenlemeye tabi resmi finansal hizmetlere erigimi diigiik
duzeyde oldugu icin finansal kaynaklar verimli bir sekilde tahsis edilmemektedir.
Finansal islemler daha riskli ve finansal kaynaklar da olduk¢a duragan oldugu igin

ekonomi ve finansal sistemin istikrart olumsuz yonde etkilenir.

Kapsayici bir finansal sisteme sahip olmak, finansal hizmetlere erisimi ve bu
hizmetlerin kullanimini artirmak, finansal kaynaklar1 verimli bir sekilde tahsis etmek,
riskleri diisirmek, finansal ihtiyaclart uygun bir sekilde karsilamak ve yatirim
firsatlarina tesvik etmek igin sistem disinda kalan bireylerin resmi finansal sisteme
cekilmesi blylk onem arz etmektedir. Tim bu ifade edilenler, finansal icerme

konusunun kapsamindadir.

Finansal icerme, bir ekonominin tum UGyeleri igin resmi finansal sisteme
erigimi, kullanilabilirligi ve kullanim kolayligini saglayan bir siireci ifade eder (Sarma
ve Pais, 2011: 613). Finansal igerme, finansal sistemin istikrarinda, ekonomik ve

sosyal biyumede, issizligin ve yoksullugun azaltilmasinda, yoksullarin gelirinin



artirilmast ve gelir esitsizliginin azaltilmasinda ve kadinlarin ekonomik olarak
guclendirilmesinde énemli bir role sahiptir (Al-Smadi, 2018; Chibba, 2009; Swamy,
2014). Dunya genelinde son zamanlarda, 6zellikle kiiresel finansal kriz sonrasinda
kalkinma ve politika giindemlerinde politikacilar, diizenleyiciler, aragtirmacilar ve

pazar uygulayicilari i¢in finansal igcerme, artan bir ilgi konusu haline gelmistir.

Finansal icerme konusuna yapilan bu vurgu, sistem disinda kalan bireylerin,
Ozellikle yoksullarin ve mahrum gruplarin resmi finansal sisteme dahil edilmesi icgin
finansal icerme ve dislanma diizeyi hakkinda bilgi ihtiyacini1 artirmaktadir. Yani; bir
ulkedeki bireylerin yiizde kaginin resmi finansal hizmetlere erisiminin oldugu, finansal
hizmetlere erisebilen bireylerin mevcut finansal hizmetleri aktif olarak kullanip
kullanmadigi, finansal hizmetlere erisimi olmayanlarin erisememe sebepleri hakkinda
bilgiye sahip olunmasi gerekir. Ayrica hangi bireylerin veya gruplarin finansal olarak
diglanma olasiliginin daha yiiksek oldugu, diger bir ifade ile bireylerin bireysel
Ozelliklerinin; yas, cinsiyet, gelir ve egitim diizeyinin finansal igerme ile nasil iliskili
oldugunun anlasilmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu arastirmada, kapsayici finansal
sistemin ve finansal icermenin 6nemi dikkate almarak, Fi konusuyla ilgilenenlere
(politikacilar, diizenleyiciler vs.) bilgi saglamak ve s6z konusu olan bilgi alanina
katkida bulunmak igin, Turkiye ve Afganistan‘daki finansal icerme mevcut durumu

karsilastirmali bir sekilde degerlendirmek amaglanmaktadir.

Bu c¢alisma dort boliimden olusturmaktadir. Genel olarak, bdluimlerin

kapsayacag1 konular asagidaki gibidir:

- Birinci boliimde finansal igerme ve finansal dislanma konularindan kavramsal
olarak bahsedilip, finansal hizmetlere erisimi etkileyen faktorler ve finansal
icermenin Ol¢llmesine iligkin bilgiler sunulacaktir.

- Ikinci boliimiinde genel olarak, Tiirkiye’de finansal igermeye iliskin finansal
hizmetlerden, finansal icerme stratejilerinden bahsedilip, Global Findex (2017)
ve FAS veri setini kullanarak finansal icerme boyutlar1 degerlendirilecektir.

- Uglincti boliminde, Afganistan’daki finansal hizmetler, finansal icerme
stratejileri ve Global Findex (2017) ve FAS veri setini kullanarak finansal

icerme boyutlar1 hakkinda bilgi saglanacaktir.



- Dordiincii boliimiinde, Tirkiye ve Afganistan’daki finansal igerme mevcut
durumu ve belirleyicileri, anket yolu ile elde edilmis birincil veriler analiz

ederek karsilastirmali bir sekilde degerlendirilecektir.



BiRiNCi BOLUM

FINANSAL ICERME KAVRAMINA GENEL BAKIS

1.1.  Finansal icerme Kavram

Bireyler, finansal icerme (Fi) terimini duyunca, genellikle resmi bir finansal
kurum veya hesap araciligiyla krediye erisim olarak algilarlar. Ancak bu kavram
bundan daha genistir. Finansal icerme kavrami, resmi finansal kurum hesabina ek
olarak telefon yoluyla olusturulan mobil para hesab1 gibi diger hesaplari; hesaplarin
kullanim sikligini, erigsim sekli ve amaglarini; kredi hizmetleri gibi diger bankacilik
hizmetlerini (6rnegin; tasarruf, 6demeler, para transferleri vs.) ve sigorta hizmetlerini
de kapsamaktadir (Terzi, 2015: 269).

Finansal icerme, Ingilizcede “Financial Inclusion” kelimesinin karsiligidir ve
Turkee literaturde, finansal katilim, finansal kapsama ve finansal tabana yayilma ile
esanlamli ifadeler olarak kullanilmaktadir. Finansal i¢cermenin temel tanimi, bir
kisinin resmi bir finansal kurumda bir hesaba sahip oldugu gercegini ifade eder. Bu tur
bir hesap, resmi olarak para biriktirmeye, bor¢ almaya, sigorta s6zlesmelerine ve
odeme hizmetlerinden yararlanmaya izin verir (Zins ve Weill, 2016: 46). FI, bir
ekonominin tiim iiyeleri i¢in resmi finansal sisteme erisimin, kullanilabilirligin ve

kullanimin kolayligini saglayan bir siireci ifade eder (Sarma ve Pais, 2011: 613).

Literatirde, finansal icerme kavraminin farkli sekillerde tanimlandigi
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gortlmektedir. Ornegin “finansal hizmetlere erisim”, “giivenilir ve siirdiiriilebilir
finansal hizmetlerin saglanmasi”, “toplumun dezavantajli ve diisiik gelire sahip olan
bolimine finansal hizmetlerin uygun fiyatla saglanmasi’’ gibi (Abu Seman, 2016:
19). Diinya Bankasi finansal igermeyi, bireylerin ve isletmelerin, ihtiyaglarini
karsilayan, sorumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde sunulan uygun fiyath ve yararh
finansal hizmetlere (tasarruf, kredi, 6deme, banka islemleri ve sigorta) erisimi olarak
ifade etmektedir (www.worldbank.org). Bu tanim igerigi bakimindan bes temel
finansal hizmetten s6z etmektedir. Bunlar; tasarruflar, krediler, ddemeler, banka

islemleri ve sigortadir. Diger agindan bu tanima gore finansal hizmetler, uygun fiyath



ve toplumun ihtiyaglarini karsilayan hizmetler olup sorumlu yani resmi bir finansal

kurulus tarafindan devamli olarak sunulmalidir.

Finansal icerme, hassas gruplarin (zayif ve diistik gelirli gruplar) ihtiyaglarina
uygun olarak, finansal hizmetlere ve yeterli krediye uygun fiyatla erisim saglanma
strecidir (Rangarajan, 2008: 1). Toplumun yoksun olan kisminin finansa
erigilebilirligini saglayarak tilkenin kapsayici biiylimesini saglama ¢abasidir (Igbal ve
Sami, 2017: 646). Rangarajan (2008); igbal ve Sami (2017)’ye gore, finansal icerme
anlamiyla ilgili, toplumun yoksul ve dazavantajli kisminin finansal hizmetlere

erisimini vurgulamiglardir.

Bir ekonomide, finansal hizmet kullanicilarinin kaliteli finansal hizmet setine
uygun bir fiyatla, makul bir sekilde ve misteri igin onurlu bir tarzda erisebildigi
durum, tam finansal icerme durumunu ifade eder (Accion International, 2009: 1).
Kapsayici bir finansal sistemin birka¢ degeri vardir: Verimli kaynaklarin verimli bir
sekilde tahsis edilmesini kolaylastirir ve boylece potansiyel olarak sermaye maliyetini
diisiirebilir. Buna ek olarak, uygun finansal hizmetlere erigsim, giinlik finans
yOnetimini dnemli dlgilide iyilestirebilir. Ayrica, resmi olmayan kredi kaynaklarinin
azaltilmasina yardimci olabilir. Bu nedenle, kapsayici bir finansal sistem, giivenli ve
risksiz veya riski diisiik finansal islemler i¢in gereken araglar1 ve etkili finansal
hizmetler igin kolayliklar saglayarak verimliligi ve refahi arttirir (Sarma ve Pais, 2011:
613).

Genel olarak baktigimizda, finansal icermeyi tanimlamak i¢in kullanilan birkag

ozelligi siralayabiliriz (Kabakova ve Plaksenkov, 2018: 2). Bunlar:

e Standartlasmis finansal hizmetlerin var olmasi,
e Kaliteli finansal hizmetlerin var olmasi,
e Finansal hizmetlerin diizenli kullanima,

e Artan refah potansiyeli.

Ozet olarak finansal icermeyi, bir toplumun yoksul olan kisminin ihtiyaglarini
karsilayan resmi bir kurulusun, siirdiirebilir bir sekilde uygun fiyatli finansal

hizmetlerine erisim saglanmasi olarak tanimlayabiliriz. Diger tanimlarda deginildigi



gibi, finansal icerme hem isletmelerin ve hem de bireylerin finansal hizmetlere
erismesi anlamina gelir, ama daha ¢ok toplumun dezavantajli kisminin ihtiya¢larin
karsilayan finansal hizmetlere erisimin saglamasini amaglamaktadir. Literatlre
baktigimizda, finansal dislanma finansal icermenin ters kavrami olarak

kullanilmaktadir.

1.2.  Finansal Dislanma Kavram

Modern toplumlarda bir banka hesabina, krediye ve sigortaya erisim artik
bireysel finansal islemlerin gerceklestirilmesi i¢in gereken temel destek olarak kabul
edilmektedir. Finansal hizmetlere erisim, bir dizi bagka avantaj ve kolayliga erigim igin
gerekli bir 6nkosuldur. Banka hesabi olmayan bireyler igin fatura 6demek gibi diger

islemler hem daha zor hem de genellikle daha pahali olur (Sinclair, 2001: 21).

Finansal diglanmanin kesin bir tanimimi yapmak zordur. Ancak, bu terim
finansal hizmete sinirh erisimi olana veya hi¢ olmayanlara isaret eder (Devlin, 2005:
76). Bu kavramin kilit 6zelligi, baz1 misteri gruplarinin gerekli finansal hizmetlere
uygun bir bigimde erisememesidir (Panigyrakis, Theodoridis, ve Veloutsou, 2002:
55). Finansal diglanma, belirli sosyal gruplarin ve bireylerin finansal sisteme
erismelerini 6nleyen bir siire¢ olarak tanimlanir (Leyshon ve Thrift, 1995: 314). Bu
tanim, toplumun smirh geliri olan ve bazi dezavantajli sosyal gruplarinin finansal
hizmetlere erisimden mahrum oldugunu agiklayan mekanizmalar1 vurgulamaktadir.
Bu grup insanlarin finansal agidan risk seviyeleri yiiksek oldugu icin, finansal
kurumlar onlara finansal hizmet sunmamakta ve onlarin yasadigi belirli cografi

alanlara girmemeye karar vermektedir.

Leyshon & Thrift (1995)’e gore, finansal sistemin yoksun ve fakir gruplara karsi
ayrimcilik egilimi vardir. Yani bireyler ne kadar fakir ve durumu finansal agidan diisiik
olursa, o kadar da finansal sistem ve hizmetlerin disinda tutulur. Bunun nedeni,
finansal durumu diisiik olanlarin yiiksek risk ihtimalidir. Bundan dolay1 bireylerin
ekonomik gucu ile finansal hizmetlerden kolayca yararlanmasi ve finansal sisteme

erisim saglanmasi arasinda giiclii bir iligki vardir.



Son zamanlarda, finansal hizmetlere sinirli erisimi olan ve finansal olarak
dislanan bireyler hakkinda ¢ok endise duyulmaktadir. Geliri diisiik olan bireylerin,
Ozellikle de diizenli maas1 olmayanlarin, finansal hizmetlerin disinda kalma olasilig1
yiiksektir. Dislanma diizeyleri 6zellikle yalniz ebeveynler, issiz insanlar ve etnik
azinlik olarak goriilen insanlar arasinda yiiksektir (Collard, Kempson, ve Whyley,
2001: 1).

Finansal dislanma dizeyi temel bankacilik hizmetlerine, kredi ve borca,
sigortaya ve uzun vadeli tasarrufa (0zellikle emekli ayligina) erisim seviyesi ve
finansal okuryazarlik duzeyi gibi faktorler dikkate alinarak degerlendirilebilir
(Sinclair, 2001: 26). Ayrica, finansal kurumun subesinin kapanmasi, olumsuz risk
degerlendirmeleri, finansal hizmetler igin istenen ek kosullar, belirli bireyler ve
gruplar i¢in hizmet fiyatinin uygun olmamasi, bireylerin finansal kurumlarin hedef
pazarmin disinda kalmasi ve para biriktirmek icin yeterli gelire sahip olunmamasi
(Abu Seman, 2016: 17).

Genel olarak, finansal dislanma piyasada bireylerin ihtiyaglarini karsilayan ve
toplumda normal bir sosyal yagam siirmelerini saglayan finansal hizmetlere erisimde

ve kullanimda zorluklarla karsilastirilan stireci ifade eder (Anderloni vd. , 2008: 9).

1.3.  Finansal icermenin Tarihi Gelisimi

Genel olarak, finansal igermenin diinya c¢apindaki tarihi gelisimine
baktigimizda, her bireyin temel finansal hizmetlere erisiminin saglanmasi i¢in siirekli
gelisen bir yolculuk oldugu goriilmektedir. Bu olgu, 20. yiizyilin sonunda,
kalkinmanin tiim alanlara yayilmasi gerektigi diisiincesiyle ortaya ¢ikmis ve 1997
yilinda, Ingiltere’de finansal icerme ilk olarak politik bir konu haline gelmistir
(Kabakova ve Plaksenkov, 2018: 2). Arun ve Kamath (2015: 267)’a gore, 1980 ve
1990 yillarinda ¢ogu ekonominin yapmis oldugu finansal reformlarin sonucu olarak
finansal hizmetlerin (6rnegin; tasarruf hesaplari, krediler ve 6deme hizmetleri)
kullanimiin ve finansal derinliginin gelismesi bekleniyordu, ama bu reformlara

ragmen beklenenin gergeklesmedigi gortlmistiir.



1990’larin sonlarinda ve 2000’lerin baslarinda bircok organizasyon, sadece
mikro kredi hizmetleri sunmaktan ¢ikmis, tasarruf ve sigorta gibi diger temel finansal
hizmetleri de sunmaya baslamistir. Buna ek olarak, gelismekte olan Ulkelerde (li¢linci
diinya tilkelerinde), sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) diisiik gelire sahip olan bireylere
bir dizi finansal hizmet sunmak ve biriken tasarruflari kabul etmek amaciyla lisans
almaya baglamiglardir. Ayrica, finansal igerme g¢abalarinin etkinligini artirmak igin
devlet kurumlari, mikrofinans kuruluslar1 ve kiiresel sirketler arasinda ortakliklar
kurulmustur. GUnimuiziin gincel konulari arasinda yer alan dijital finans yenilikleri,
temel finansal hizmetlere erisimi olmayan topluluklara niifuz etmenin bir araci olarak

ortaya ¢ikmistir (Www.financialeducatorscouncil.org).

Kavramsal agidan baktigimizda, yukarida deginildigi gibi “finansal icerme”
terimi ilk kez adlandirilmus bir politika olarak 1997 yilinda ortaya ¢ikmistir (Kabakova
ve Plaksenkov, 2018: 2). 2005 yilinda ise Birlesmis Milletler tarafindan finansal
sektériin mikro diizeyinin 6lgegi olarak tanitilmistir. Genel olarak finansal hizmetlerin

derinligini ve genisligini 6lgmeyi amaglamaktadir (Nasr, 2017: 16).

Son dénemde diinya ¢apindaki kurumlarin faaliyetleri finansal icermenin tarihi
gelisiminde 6nemli rol tasimaktadir. Bu kurumlarin basinda Birlesmis Miletler
Organizasyonunun bir organi olan, Kiiresel Politika Toplulugu (Global Policy
Community) yer almaktadir. Bu kurum, finansal icermeyi finansal sektortiniin ve genel
ekonomik kalkinmanin bir amaci olarak ele alinmstir. Ayrica, G-20 liye ulkeleri 2008
yilinda finansal igerme ajandasini yiiritmek i¢in karar vermis ve 2010 yilinda Finansal
Icerme Kiiresel Ortakligi’n1 (Global Partnership for Financial Inclusion) s6z konusu
ajandayi ilerletmek i¢in kurmuslardir. Diger bir kurum olan Finansal Icerme Birligi
(Alliance for Financial Inclusion — AFI), 2008 yilinda gelismekte olan iilkelerde
duzenleyiciler icin bir emsal organ olarak ve finansal hizmetleri diinya genelinde
banka hesab1 olmayan kitle igin daha erisilebilir kilmak tizere kurulmustur. Bahsedilen
tim bu faaliyetlerin ve diger yerel faktorlerin sonucu olarak, birgok llke finansal

icerme stratejileri de gelistirmektedirler (Arun ve Kamath, 2015: 269).

Finansal icerme, Birlesmis Milletlerin 2030 Strdurulebilir Kalkinma Hedefleri

arasinda yer alan kalkinmaya yonelik hedeflerin etkinlestiricisi olarak goriilmektedir.



Fi, on yedi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin sekizinde amag olarak yer almaktadur.
Bunlar, yoksullukla miicadele SDG1; a¢lig1 sona erdirme, gida giivenligini saglama ve
stirdiiriilebilir tarimi1 tesvik etme SDG 2; saglik ve refah1 saglama SDG 3; cinsiyet
esitligi ve kadinlarin ekonomik olarak giiglendirilmesi SDG 5; ekonomik blyiimenin
ve islerin tesvik edilmesi SDG 8; endiistri, yenilik ve altyapiy1 destekleme SDG 9 ve

esitsizligin azaltilmasi konusu SDG 10’dur (www.uncdf.org).

Bu gelismelerin sonucu olarak giinlimiizde ¢ogu birey, ge¢misten daha genis
bir finansal iiriin setine erisebilmektedir. Buna ragmen azinlik gruplar da vardir ki
temel finansal hizmetlere (cari hesaplari veya sigorta gibi) ihtiya¢ duymaktadir. Global
Findex (2017) verilere gore, diinya genelinde yaklasik 1,7 milyar yetigskinin bir
finansal kurumda hesabi bulunmamaktadir. Yiksek gelirli ekonomilerde hesap
sahipligi genis ve kapsamli oldugu igin, banka hesabi olmayan kitlenin neredeyse

tamami gelismekte olan iilkelerde yasamaktadir (Demirguc-Kunt vd. , 2018: 4).

1.4.  Finansal icermenin Artirllmas ile Ne Amaclaniyor?

Finansal icerme, toplumun mahrum kalan kismimi finanse etme firsati
saglayarak kapsayici biiyiime amacini elde etmek i¢in gergeklestirilen bir dizi ¢aba
olarak bilinir. Finansal icermenin arttirilmasinin amaci, bir ekonomide yoksul niifusun
buyik bir boluminun finansal hizmetlere kolayca erigimini saglamaktir. Diger bir
ifadeyle, finansal icermenin amaci, toplumun zayif ve diisiik gelire sahip olan
boliimlerine bankacilik ve diger temel finansal hizmetleri, 6rnegin; tasarruf hesaplari,
kredi kolayliklar1 ve sigorta hizmetlerini zamaninda ve yeterli miktarda saglamaktir
(Igbal ve Sami, 2017: 646). Hannig ve Jansen (2010)’e gore, finansal icermenin
amacl, banka hesab1 olmayan kitleyi resmi finansal sisteme ¢ekmek ve boylece onlara
finansal hizmetlere (tasarruf, 6demeler, havale, kredi, sigorta vb. hizmetlere) erisim

imkan1 saglamaktir.

Finansal igcermenin arttirilmasi, yastik alti1 tasarruflarin harekete gecirilmesine,
sermaye olusumuna ve ekonominin biiylimesine, toplumun genis kisminin
gereksinimlerinin karsilamasina (finansal sistem gelistirmesine), sosyal ve politik

hedeflere hizmet eder (Sharma ve Kukreja, 2013: 16).


http://www.uncdf.org/
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Finansal igermenin temel amaci, insanlarin finansal sektOre katilmalarini
sinirlayan engelleri ortadan kaldirmak ve onlara her tiirlii ayrimciliga maruz kalmadan

ihtiyaglarimi karsilayacak finansal hizmetleri sunmaktir (www.oliveboard.in). Diger

bir ifade ile finansal igerme amaglarin1 asagidaki gibi  sirlayabiliriz

(www.bankbazaar.com):

e Finansal siirdiirtilebilirligi saglamak,

e Uygun maliyetli finansal yardim sunan ¢ok sayida kuruma sahip
olmak,

e Finansal hizmetlerin toplumun mahrum kismina yararlar1 hakkinda
farkindalig1 arttirmak,

e Ulkede finansal okuryazarlig1 ve finansal farkindaligi gelistirmek,

e Toplumun ekonomik olarak mahrum bolimlerine dijital finansal
coztimler gelistirmek,

e Ulkenin son derece uzak bdlgelerinde yasayan en yoksul insanlara

ulagmak i¢in mobil bankacilik veya finansal hizmetleri saglamaktir.

Genel olarak, finansal icerme arttiritlmasinin amaci bir ekonomide tiim bireylerin

finansal hizmetlere erisimini saglamaktir.

1.5.  Finansal icermenin Artirilmasiin Onemi

Finansal igerme, fakirlerin finansal hizmetlere erisiminde arttiric1 bir arag
olarak kritik 6neme sahiptir ve genellikle yoksullugu ve gelir esitsizligini azaltmaya
yardimet olabilecek etkili bir arag olarak kabul edilir (Williams, Adegoke, ve Dare,
2017:  265). Finansal hizmetlere erisim ve finansal hizmetlerin kullanim,
stirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal biiylimenin hizlandirilmasinda, yoksulluk ve

issizligin azaltilmasinda ve finansal sektoriin istikrarinin arttirilmasinda 6nemli bir

faktor olarak kabul edilmektedir (Al-Smadi, 2018: 31).

Finansal i¢ermenin artirtlmasi ekonomik buyumeyi giiclendirir. Finansal
sektor, finansal hizmetlerin vasitasiyla sermaye olusumuna ek olarak yatirimlari,
yenilik¢iligi ve verimliligi artirir ve sonugta ekonomik biiyiimeyi tesvik eder (Sulong

ve Bakar, 2018: 1). Finansal i¢cermenin diisiik olmasi, ekonomik biiyiimeyi ve


http://www.oliveboard.in/
http://www.bankbazaar.com)/
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yoksullugu olumsuz yonde etkilemektedir. Bu negatif etkinin nedeni, diisiik finansal
icerme durumunda, fonlara yetersiz erisimden kaynaklanmaktadir. Boyle durumlar,
yoksul gruplarin tasarruf etmelerini ve gelir getirici islerde yatirim yapmalarini
engeller. Buna karsilik, finansmana kolay erisim isletmeleri daha fazla yatirim
yapmaya, daha fazla risk almaya ve boylece ekonomik biyimenin glclendirmesine
tesvik eder. Sulong & Bakar (2018: 2) diger arastirmalarin sonuglarina dayanarak
belirtmislerdir ki, finansal igerme finansal sistemin yapisin1 gii¢lendirerek ekonomik

blylime hizinin arttirmasinda énemli bir role sahiptir.

Park ve Mercado (2015), calismalarinda, finansal erisim ve yoksulluk oranlari
arasinda giiclii bir iliski var oldugunu kanitlamistir. Onlara gore, bolgedeki yoksulluk
oranlarimi azaltmak igin politika yapicilar, finansal icermenin dniindeki engelleri ele
alacak politikalar1 uygulamalhidirlar . Bruhn & Love (2014)’nin yaptig1 aragtirmanin
sonuclarina gore, finansmana erigim yoksullugun azaltilmasina 6nemli dl¢giide katkida
bulunabilir. Diisiik gelirli bireylerin finansmana erisimi, resmi olmayan isletmelerin
hayatta kalmasini ve yiritilmesini destekleyip, istihdami artirarak, ekonomik
gelismeyi tesvik eder (Bruhn ve Love, 2014: 1374).

Finansal icermenin artirllmasi banka sisteminin mevduat bazli finansmaninin
esnekligini artirir ve iyilestirir. FI’nin bu etkisi 6zellikle finansal kriz dénemlerinde
onemlidir. Banka finansmaninin esnekliginin artirilmasi, bankacilik sektdriiniin ve
tim finansal sistemin istikrarin1 destekler (Neaime ve Gaysset, 2018: 236). Rasheed
ve digerleri (2016), finansal biliylimede finansal igermenin roliinli arastirmistir.
Arastirma sonuglarina gore, banka subelerinin ve ATM’lerin sayisi finansal igermenin
gostergesi olarak banka sektoriiniin buyumesini pozitif yonde etkiler ve sonucta

finansal blyimeyi giclendirir (Rasheed vd. , 2016: 344).

Finansal icerme ve gelir esitsizligi arasinda da dolayli bir iliski vardir. Park ve
Mercado (2015)’ya gore, finansal icermenin artmasi veya goniilli olmayan finansal
diglanmanin azalmasi, Asya'daki gelismekte olan iilkelerde gelir esitsizligini

azaltmaktadir.
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Son yillarda finans sahasiyla ilgili politikalar, finansal icermeye dogru yon
degistirmistir. Yukarida bahsedilen 6nemine ek olarak bu olgu, zengin ve fakir insanlar
arasindaki aralig1 (boslugu) azaltir, bireylerin giinliik 6demelerini giivenilir bir sekilde
yapmalarini ve kiigiik olcekli gelir getirici faaliyetlere yatirim yapmak icin krediye

erigmelerini saglar ve sigorta hizmetlerinden yararlanmayu arttirir.

1.6. Finansal Hizmetlere Erisimi Etkileyen Faktorler

Finansal hizmetlere erisim ekonomik gelisimin 6nemli bir boyutudur. Son
zamanlarda diisiik gelirli insanlar i¢in finansal hizmetlerin gelistirilmesi ve mevcut
finansal hizmetlere iliskin, bilgi sahibi olmayan bireylerin bilgilendirilmesi yogun bir
sekilde tartisilmaktadir. Finansal hizmetlere erisim gilinden giline artmasina ragmen
hala bazi engelleyici faktorler de vardir ve bu faktorlerin bazilari alt basliklarda

aciklanmugtir.

1.6.1. Finansal Hizmetler Hakkinda Bilgi Diizeyinin Diisiik Olmasi

Temel egitim ve finansal okuryazarlik diizeyindeki eksiklikler, ¢esitli finansal
hizmetlerin erisiminde bireyler i¢in biiyiik engeldir. Genellikle finansal okuryazarlig
disiik olan bireyler, farkli finansal {irlinlerin, yani banka hesaplarinin, ¢ek
kolayliklarinin, banka kredisinin ve sigortalamanin 6nemini bilmezler. Bireylerin
uygun diizeyde finansal okuryazarliga sahip olmasi, bir¢cok finansal {irliniin
kullaniminin artmasina sebep olur (Igbal ve Sami, 2017: 647). Atkinson ve Messy
(2013) de, finansal hizmetlerle ilgili bilgi yetersizligi ve diisiik okuryazarlik seviyesini
finansal icermeye engel olarak gormiislerdir. Avrupa Komisyonunun finansal
hizmetleri saglama ve finansal diglanmanin 6nlenmesine iliskin raporunda, genel
egitim diizeyi ve finansal hizmetlere erisim arasinda gii¢lii bir iligki var oldugu ifade
edilmistir. Ciinkii egitim diizeyi gelir diizeyini etkiler, sonugta finansal hizmetlere
erisim de etkilenir. Ne kadar az egitimli bireyler ise ve gelirleri ne kadar diisiik olursa,

finansal diglanma olasilig1 da o kadar yiksek olabilir (Anderloni vd. , 2008: 31).

1.6.2. Cografya/Fiziksel Mesafe Faktori

Geleneksel bakis acisiyla, bireylerin finansal hizmetlere erisimi fiziki

subelerde saglanabilir. Bazi gelismis iilkelerde bankalar uzak, kirsal ve diisiik karl
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bolgelerde bir¢ok subelerini kapatmiglardir. Ayrica, diger bazi Ulkelerde, fiziki
altyapinin zayif oldugu bélgelerde finansal kurumlarin sube hizmeti vermesi pratikte
miimkiin degildir. Béyle durumlarin var oldugu yerlerde diisiik finansal erisim diizeyi
goruldr. Uzak bolgelerde giivenlik sorunlarindan dolayr subelere giivenli bir sekilde
nakit tasima ve koruma zor olur. Bu durum finansal hizmetlerin tedarikini daha da
azaltir ve finansal hizmete erismeyi engeller (Atkinson ve Messy, 2013: 17). Igbal &
Sami (2017)’ye gore, ¢ogu banka ve finansal kurum, sadece ticari alanlarda faaliyet
gosterip, subelerini sadece karl bolgelerde agmaktadir. Buna gore, ticari olmayan
yerlerde yasayan insanlar, finansal hizmetlere erisimde zorlanmaktadirlar. Panigyrakis
vd. (2002) yasam yerinin uzakligina, bir fiziksel erisim sorunu olarak deginmislerdir.
Onlara gore, kirsal ve uzak bolgelerde yasayan insanlar finansal dislanmadan zarar

gorebilecek olanlardir (Panigyrakis, Theodoridis, ve Veloutsou, 2002: 56).

1.6.3. Gelir Seviyesi ve Finansal Hizmetlerin Maliyeti

Gelir duzeyi, finansal hizmetlerden yararlanma konusunda 6nemli role
sahiptir. Avrupa’da yapilmis 6nceki arastirmalar, finansal hizmetlere erisim ve gelir
dizeyi arasinda giiglii bir iliski oldugunu gostermektedir. Diisiikk gelire sahip olan
bireyler diisiik diizeyde finansal hizmetlerden yararlanmaktadir. Sonug olarak, gelir
elde edemeyen bireyler (issiz insanlar, borglu ebeveynler ve engelli olmasi sebebiyle

calisamayan insanlar) biiylik oranda finansal hizmetlere erisememektedir (Anderloni
vd. , 2008: 30).

Islem maliyetleri, resmi finansal hizmetlere erismede ve hizmetlerin
kullaniminda 6nemli bir engeldir. Hesap agma ficretleri ve minimum bakiye
gereklilikleri gibi engeller, yoksullarin banka hesaplarinin ag¢ilmasini 6nler ve kiigiik
siibvansiyonlar finansal hizmetlere erisimde biiylik artislara yol acabilir.
Ayrica, yolculuk siiresi gibi dolayli islem maliyetleri (yol iicreti veya uzakliktan
dolay1 katlanilan diger firsat maliyetleri) de bir engeldir; en yakin bankaya veya
ATM’ye olan mesafe, tasarruf hesaplarina erisimin Kilit bir belirleyicisidir (Bachas vd.
, 2018: 444). Buna ragmen, finansal Uriin saglayicisi tarafindan talep edilen fiyatin,
belirli kisiler i¢in uygun olmamasi (fiyatsal dislanma) finansal hizmetlere erisimde bir

engel olarak goriilmiistiir (Abu Seman, 2016: 17).
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1.6.4. Kat1 Kosullar

Finansal kurumlar tarafindan uygulanan uygun olmayan ve kati kosullar
finansal hizmetlerden yararlanma oranmi azaltir. Ornegin, birgok finansal kurulus,
minimum bakiye gerekliligi gibi hesaplarin kullanimiyla ilgili farkli kurallara sahiptir.
Boyle kurallar hizmetlerin kullanim oranini diistirtir (Igbal ve Sami, 2017: 647).
Bircok ekonomide gelismis pazarlar olmasina ragmen, bazi finansal hizmet
saglayicilar1 toplumun bazi béliimlerinde finansal hizmetlere erisimi smirlar. Ornegin;
kredi kaydi olmayan kisilere hizmet vermez ve para ¢ekme gibi temel islemler i¢in
yiikksek tcretler alir, piyasanin biiylik kismini icermeyen yiiksek asgari bakiye
gerekliligi gibi sartlar ve kosullar tasarlar ve belirli gruplar1 destekleyen pazarlama
faaliyetlerinden dolay1 diger gruplari erisimden mahrum birakir (Atkinson ve Messy,
2013: 16). Abu Seman (2016: 17), bireylerin finansal kurumlar tarafindan sunulan
urinler ve hizmetlere erisiminin ek kosullar nedeniyle sinirlanmasini “kosulsal

dislanma” olarak ifade etmistir.

1.6.5. Yasal Kimligin Olmamasi ve Toplumsal Cinsiyet Ayrimcilig

Azinliklar, ekonomik ve politik gogmenler, miilteci is¢iler ve kadinlar, orijinal
dogum sertifikalar1 veya niifus clizdan1 gibi yasal kimliklerinin bulunmamasi
nedeniyle finansal hizmetlere erigememektedir. Bazi {ilkelerde miilke ve varliga sahip
olmayan kadinlar i¢in kredi olanaklarina erisim genellikle zordur. Ayrica, herhangi bir
finansal kurulustan kredi alabilmeleri icin erkek garantisine ihtiya¢ duyarlar (Igbal ve
Sami, 2017: 646). Atkinson ve Messy (2013: 17) de, go¢cmenler agisindan, teknoloji
konusundaki bilgi yetersizligi, dil bilgisinin diigiik olmast ve belirli gruplara karsi
ayrimciligin finansal hizmetlere erismede engel olarak deginmisler. Al-Samadi (2018:
31), din veya irk nedeniyle belirli gruplara karsi ayrimcilik yapilmasini finansal
hizmetlerin erisiminde engel olarak ifade etmistir. Avrupa Komisyonunun “Finansal
Hizmetler Saglama ve Finansal Dislanmanin Onlemesi Raporuna gére, diisiik gelir,
diisiik beceri diizeyi, dil bilgisi eksikligi ve finansal hizmet sunanlara giivensizlik gibi;
psikolojik engeller yasayan gogmenler diger sosyal gruplar gibi finansal hizmetlerden

dislanmaktadir (Anderloni vd. , 2008: 36).
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1.6.6. Tsletme /s Turi

Is tiiri de finansal hizmetlerden yararlanmak agisindan &nemlidir. Ornegin;
firmanin kii¢iik o6lgekli veya biliylik Olgekli olmasi, organize olup olmamasi gibi.
Clnku ¢ogu finansal kurulus, kiictk 6lgekli olan veya organize olmayan kurumlar igin
kredi firsatlar1 sunmazlar (Igbal ve Sami, 2017: 647). Finansman firsatlarina erigim,
yuksek temerrtt riski (yiikiimliliigiinii yerine getirmeme riski) nedeniyle kiguk
isletmeler ve KOBI'ler igin siirhdir (Schmidt vd. , 2017: 21). Genel olarak
baktigimizda bu durum bireyler icin de gegerlidir.

1.7.  Finansal icermenin Olciimii

Finansal i¢cerme, gelismekte olan bir¢ok ulkenin politika gindeminde énemli
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birkag G20 ulkesi, Merkez Bankasi ve Maliye
Bakanliklar1 biinyesinde finansal igerme birimlerinin olusturulmasi ve 6zel finansal
icerme hedeflerinin belirlenmesine yonelik beyanda bulunmuslardir. Bununla birlikte,
politika hedeflerinin belirlenmesinin 6nemli bir yonii, bu hedeflere ulagmada
kaydedilen ilerlemeyi 6lgmektir. Son yillarda, diinya genelinde finansal igermenin

Olcilmesinde 6nemli ilerlemeler ortaya ¢ikmustir. (Thorsten Beck, 2016: 2).

Finansal sektoriin farkli yonlerine ait cesitli veriler var olmasina ragmen,
finansal igermeyi Ol¢mek iizere kullanilacak sistematik gostergeler tam degildir.
Ayrica, finansal igerme dlzeyinin 6lgilmesine yonelik, iilkeler arasi tek bir dl¢iim
aract da mevcut degildir. Bunun iki nedeni vardir: (1) Hane halki ve isletmeler
tarafindan kullanilmis finansal hizmetlerle ilgili verilerin sinirli olmasi ve (2) finansal
icermenin daha kapsamli dl¢limiinii elde etmek i¢in siirekli degisiklik yapilmasidir

(Abu Seman, 2016: 56).

Finansal igerme ile ilgili veri eksikligi, Uluslararas1 Mikrokredi Y1l olan
2005°te vurgulanmistir. Finansal hizmetlerin kullanim ve erisim boyutunu belirlemek
amaciyla, Diinya Bankasi tarafindan finansal icerme gostergelerine ait verilerin
toplanmasina yonelik ilk girisimde, finansal kurumlarin toplam sube ve ATM sayist;
niifus tarafindan normallestirilmis toplam kredi ve mevduat hesaplarinin sayisi vb.

gostergeler kullanilmistir. Uluslararasi Para Fonu tarafindan de Finansal Erisim Anketi
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(Financial Access Survey/FAS) yayginlastirilmis ve genis bir tarzla finansal icermeyle
ilgili veriler elde edimistir. Bu kiiresel veri toplama ¢alismalari, 6zellikle diinya
genelinde merkez bankalar1 tarafindan iilke ¢apinda veri toplama faaliyetlerini de

tesvik etmektedir. (Thorsten Beck, 2016: 9).

Abu Seman (2016: 55-56)’a gore, finansal icermenin Olculmesine yonelik ilk
caligmalardan bazilari, finansal erisimin Onemli boyutlarini belirleyerek finansal
icerme diizeyi i¢in bir endeks elde etmeye ¢alismislardir. Bu arastirmalarin ¢ogu
finansal icermeyi 6lgmek icin, tasarruf ve kredi verilerini dikkate alirken, diger 6nemli
finansal hizmetleri; yani bankacilik islemlerini ve sigortayr goz ardi etmislerdir. Ona
gore, finansal icermenin dlglilmesine iligskin tartismalar, (1) finansal igerme boyutlari
ve gostergeleri ve (2) endeks hesaplanmasi olmak {izere iki ana unsuru kapsamaktadir.

Finansal igermenin bu iki yoniine iliskin bilgi asagida yer almaktadir.

1.7.1. Finansal icermenin Boyutlar

Finansal icermenin Olcllmesi arastirmacilar, devletler ve politikacilar
tarafindan merak edilen bir konu olmaktadir. Arastirmacilar, finansal icermeyi daha

Iyi ve daha kapsamli bir sekilde 6lgmek igin farkli boyutlarini dikkate almiglardir.

Cémara ve Tuesta (2014: 5)’ya gore, onceki ¢alismalar resmi finansal
hizmetlerin erisimine ve kullanimina iliskin arz tarafi verilerini kullanilarak finansal
icermeyi 6l¢miislerdir. Onlar, finansal igermenin kapsamini saptamak igin arz tarafi
verilerinin kullanilmasimin net sonuglar getirmeyecegini, ¢unk( bu bilgilerin resmi
finansal sisteme erisebilen ve finansal hizmetleri kullanilan gercek niifus hakkinda
bilgi vermemektedir. Ornegin; erisim acisindan genis bir kullanilabilirlik (yani daha
fazla ATM ve banka subesi), hizmet noktalarinin cografi konumu bilinmedigi bir
durumda, sistemin mutlaka kapsayici oldugu anlamina gelmez. Ayrica, kullanim
acisindan, ozellikle gelismis lilkelerde mevduat sayis1 gibi rakamlar fazla tahmin
edilmektedir. Abu Seman (2016: 57), da diger bir ifadeyle bu konuya deginmistir.
Ona gore, smirlt sayidaki g¢alisma, finansal icermeyi 6lgmek igin, onu temsil eden

boyutlarin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamistir.
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Sarma (2008) “Index of financial inclusion” ve Camara & Tuesta (2014)
“Measuring financial inclusion: A muldimensional index” adli g¢alismalarinda,
kapsamli bir finansal icerme olgiimiinti elde etmeye ¢alismiglardir. Onlar, finansal
icermeyi Olgmek igin c¢ok boyutlu finansal igerme Olgiminin gerektigini
belirtmislerdir. Cok boyutlu bir finansal icerme Sl¢iimii cesitli agilardan énemlidir. i1k
olarak, birka¢c gostergeyi tek bir endekste bir araya getiren bir 6l¢cim, finansal
icermenin karmasik yapisin1 6zetlemeye ve gelisimini izlemeye yardimer olur.
Ikincisi, daha iyi bir finansal igerme ol¢iisii, finansal icerme ile diger ilgili
makroekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi incelemeyi kolaylastirir. Ugiinciisii,
boyuta gore bilgi, finansal igerme sorununu daha iyi anlamaya yardimci olur. Ayrica,
politika olusturma ve politika degerlendirmesi i¢in da yararli bir arag goriilmektedir
(Céamara ve Tuesta, 2014: 3)

Uluslararasi1 Para Fonu’nun (2014) “Assessing Countries’ Financial Inclusion
Standing: A New Composite Index” adl1 raporuna gore, pratik agisindan bakildiginda,
finansal igerme kavramina, onun boyutlari ile yaklasilmalidir. Bu olgunun boyutlariyla
ilgili benzer goriisler, 6zellikle politikacilarin goriisleridir. Onlarin bakis agilarina
gore, finansal icerme finansal hizmetlerin cografi ve demografik penetrasyonu,
kullanimi ve kalitesi olmak tizere ii¢ ana boyutu kapsamaktadir (Amidzic, Massara, ve
Mialou, 2014: 8). Finansal igerme Birligi’nin (AFI), politika raporuna (2010) gore,
finansal icerme, bir dizi ince bilesene sahip olan ¢ok yonlii veya boyutlu bir kavramdir.
Finansal i¢erme Birligi, finansal icermenin kullanim, erisim, kalite ve refah

boyutundan bahsetmistir (Alliance for Financial Inclusion, 2010: 4).

Abu Seman (2017: 62) finansal igerme boyutlart ve gostergeleri ile ilgili
caligmalarin 6zetini tablo olarak gostermistir. Bu tabloya gore, finansal igermenin dort
boyutundan bahsetmektedir. Bu boyutlar; finansal hizmetlerin penetrasyonu,
kullanimi, maliyeti ve islemlerin kolayligidir. Camara ve Tuesta (2014: 5-6), finansal
igcerme derecesini belirtmek igin finansal igermenin {i¢ boyutuna isaret etmektdir. Bu
boyutlar; kullanim, engel/bariyer ve erisim boyutlaridir. Kullanim ve bariyer/engel
boyutlar1 bireysel diizeyde talep taraf bilgiler ile, erisim boyutu ise llke diizeyinde arz
tarafi bilgileri ile belirlenir .
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Sekil 1. 1: Finansal icermenin Boyutlart

Uriin 6zellikleri, miisterilerin
ihtiyaclarini karsilar

Uriin gelistirme miisterilerin
ihtiyaclarini dikkate alir

e  Refah /tiiketim
o Kigisel / ig iiretkenligi

Uzaklik
Giiven
Maliyet
Dokiiman

Finansal
icerme
boyutlari

e  Hesap
e Tasarruf
e Kredi

e  Banka Subeleri
e ATM
e ACENTA

Kaynak: (Alliance for Financial Inclusion, 2010; Camara ve Tuesta, 2014).

Kullanim boyutu, finansal hizmetlerin kullanimini 6lgmektedir (Amidzic,
Massara, ve Mialou, 2014: 8). Bireylerin finansal okuryazarlik ve gelir diizeylerinin
g0z onlnde bulundurulmasi suretiyle, tiim finansal hizmetlerin miisterilere uygun
olmasi gerektigi anlamina gelir (Al-Smadi, 2018: 32). Finansal icermenin bu boyutu
misterilerin kullanim kapsami ve sikhigin1 gostermesine ek olarak (Gupte,
Venkataramani, ve Gupta, 2012: 137), bir hane halki veya birey tarafindan hangi
finansal {irin bilesiminin kullanildiginin belirlenmesini de igerir (Alliance for

Financial Inclusion, 2010: 3).

Céamara ve Tuesta (2014), bireyler tarafindan resmi finansal hizmetlerin
kullantmim1  degerlendirmek igin, farkli dirlinlerin  kullanimini g6z Oniinde
bulundurarak, bu hizmetlerin faydalarin1 genellestirmeye ¢alismiglardir. Onlara gore,
en az bir aktif finansal Uriine sahip olmak, 6deme yapmayi, para biriktirmeyi, tasarruf

etmeyi ve resmi bir finans kurumundan kredi almay1 miimkiin kilar.

Finansal icermenin engeller boyutuna iliskin bilgiler, banka hesab1 olmayan
bireylerin finansal hizmetlere erisimine engel olan nedenlerin tespiti ile elde edilir.

Burada iki neden vardir; ilki bireylerin kendileri (istege bagli) finansal hizmetlere
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erisim saglayamamaktadir (goniillii diglanma) ve ikincisinde ise bireylerin kendi
istemleri olmaksizin yapilan dislanmadir (goniillii olmayan dislanma). Bazi bireyler
finansal durumunun diisiik olmasi, finansal hizmetlerin yararlariyla ilgili bilgiye sahip
olmamasi veya kiltirel sebepler nedeniyle finansal hizmetlere erisim
saglayamamaktadir (istege bagli veya goniillii dislanma). Bununla birlikte, dislanma,
insanlarin ihtiyaglarim1 karsilamakta yetersiz kalan {iriin dizisi gibi diger piyasa
kusurlarindan da kaynaklanabilir (istemeden yapilan dislanma) (World Bank,
2014:16).

Finansal icermenin engeller boyutu piyasayr olusturan taraflara gore, iki
sekilde ifade edilebilir; arz tarafi engelleri ve talep tarafi engelleri. (Kumar, 2019:
315). Arz tarafi engelleri asagidaki gibidir:

e Finansal kurumdan uzaklik,

e Belge eksikligi (Finansal hizmetlere erismek igin gereken
belgelerin bulunmamast),

e Finansal Urtin ve hizmetlerin bireylerin ihtiyacini1 karsilamamasit,

e Banka yetkililerinin davranislari.
Talep tarafi engelleri ise soyle siralanabilir:

e Sunulan finansal {iriinlere iligkin bilgiye sahip olmama ve diisiik
finansal okuryazarlik dizeyi;

e Diisiik gelir seviyesi;

e Giiven eksikligi ve

e Yiksek maliyet (Urtnlerin maliyeti).

Finansal igermenin erisim boyutu, finansal kurumlar tarafindan sunulan hizmet
ve iiriinleri kullanma yetenegini ifade eder (Alliance for Financial Inclusion, 2010: 4)’
veya resmi finansal hizmetlere erisim, bireyler tarafindan hizmetlerin kullanilma
olasiligini temsil eder (CAmara ve Tuesta, 2017: 7). Erisim, finansal hizmetlerin tiim
insanlar i¢in uygun bir ticret karsiliginda mevcut oldugunu gosterir (Al-Smadi, 2018:

32). Finansal hizmetlere yiiksek erisim dlzeyi, mutlaka daha yuksek bir finansal
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icerme diizeyi anlamina gelmez. Bu boyut, {ilke diizeyinde arz temelli verilerle ii¢
temel gostergeden olusturulabilir. Bu gostergeler; otomatik vezne makineleri (ATM),
ticari banka subeleri ve bankacilik acenteleridir (CAmara ve Tuesta, 2017: 7). Bu
gostergerlere iligkin ayrintili bilgi, finansal igerme g0stergeler basligi altinda

verilecektir.

Kalite boyutu ise, finansal hizmetlerin tiiketicilerin ihtiyaglarini ne olgiide
karsiladigimi 6lgmektedir (Amidzic, Massara, ve Mialou, 2014: 8) ve finansal
hizmetlere erisim ve kullanimin etkinligi ile ilgilidir. Kalite, finansal hizmet veya
iriiniin tiikketicinin yasam tarzinin gereksinimlerine uygunlugunun o6l¢iisiidiir ve
tiketicinin var olan iirtinlere karsi tutum, goriis ve deneyimlerini gosterir. Dolayistyla
kalite 6lglisu, finansal servis saglayicisi ile miisteri arasindaki iliskinin niteligini ve

derinligini 6l¢mek igin kullanilir (Alliance for Financial Inclusion, 2010: 4).

Finansal Igerme Birligi'nin (2016: 2), Finansal Icermenin Kalite Boyutu
Gostergeleri Kilavuzu’na gore kalite boyutunun amaci, miisterinin bakis agisindan
diizenlenmis finansal hizmetlerin ve pazar ortaminin kalitesini 6lgmede rehberlik
etmektir. Kalite gostergeleri sekiz kategoriye ayrilmistir: Finansal hizmet, fiyat
uygunlugu, seffaflik, finansal hizmete erisim ve kullanim kolayligi, finansal kuruma
iliskin miisteri bakis agisi, tiketici koruma, finansal okuryazarlik, bor¢luluk ve miisteri

secimidir.

Finansal icermenin refah boyutu, finansal hizmetlerin misterilerin hayati
uzerindeki etkilerini ifade eder. Refah boyutu finansal hizmetin, miisterinin tiketim,
ticari faaliyetler ve yasami {izerindeki etkisini 6lger. Bu boyutu 6lgmek igin bilgi,

kullanicinin goriisiiyle elde edilir (Alliance for Financial Inclusion, 2010: 4).

Saram (2008: 7), finansal igerme derecesini 6l¢mek veya endeks olusturmak
amaciyla finansal icermenin boyutlarini; bankacilik penetrasyonu, bankacilik
hizmetlerinin kullanilabilirligi ve bankacilik sisteminin kullanimi seklinde tanimlar.

Detaylar agsagidaki gibidir:

» Bankacilik Penetrasyonu: kapsayici bir finansal sistem mimkiin

oldugunca ¢ok  kullanictya  sahip  olmalidir.  Bankacilik
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penetrasyonunun Ol¢liimii, banka hesabina sahip olan kisilerin
sayisidir.

» Bankacilik Hizmetlerinin Kullanilabilirligi: Kapsamli bir finansal
sistemin hizmetleri, tiim kullanicilar igin kolayca kullanilabilir
olmalidir. Finansal hizmetlerin kullanilabilirliginin Sl¢iimii, miisteri
basina diisen banka ¢alisan1 veya 1000 kisi basina diisen banka
subeleri ve ATM sayisidir.

» Bankacilik Sisteminin Kullanimi: Bazi tilkelerde ¢ogu kisinin, banka
hesabina sahip olmasina ragmen, hesaplardan yararlanma orani
diisiiktiir. Kapsamli bir finansal sisteminde finansal hizmetlerden
yararlanma da Onemlidir. Finansal hizmetlerin kullanim boyutunu
olgmek icin bir tlkenin GSYH’sinin orani olarak kredi ve mevduat

hacmi kullanilir.

Ozet olarak bakacak olursak, finansal igermeyi olgmek icin farkh
organizasyonlar ve arastirmacilar FI’nin farkli boyutlarma vurgu yapmislardir. En sik
kullanilanlar ise finansal icermenin kullanim boyutu, erisim boyutu ve engeller

boyutudur.

1.7.2. Finansal icerme Gostergeleri

Finansal icermenin kapsamini belirlemeye yonelik ilk adim, bir iilkedeki
finansal hizmetlerin erisilebilirlik seviyesini 6lgen gostergeleri tespit etmektir (Gupte,
Venkataramani, ve Gupta, 2012: 136). FI gostergeleri, baslangigtan bu yana farkl
organizasyonlar ve arastirmacilar tarafindan c¢esitli konulara vurgulanarak
belirlenmektedir. Bu girisimlerden bazilari, iilkeler arasinda finansal igerme
goOstergelerini karsilastirma diizeyini arttirmak igin ¢alismaktadir. Finansal sektore
erigsimin Ol¢tilmesinde ilk olarak kabul edilen ¢alisma Thorsten Beck, Demirguc-Kunt,
ve  Martinez Peria (2007) tarafindan hazirlanmigtir ve bankacilik sektorii
penetrasyonunun belirleyicileri arastirilmiglar. Thorsten Beck vd. (2007), 2003-2004
yillar arasinda 99 iilkede bankacilik hizmetlerine erisimi ve hizmetlerin kullanimini
6lgmek i¢in, banka subelerinin ve ATM'lerin sayisi, toplam banka kredisi ve mevduat

hacmi hakkinda veriler elde etmeye c¢alismiglardir. Onlara gore, bankacilik
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penetrasyonu gosterge seti asagidaki gibidir (Thorsten Beck, Demirguc-Kunt, ve
Martinez Peria, 2007: 238):

1. Cografi a¢idan sube penetrasyonu: Her 1.000 kilometre karedeki
banka subesinin sayisini gosterir.

2. Demografik sube penetrasyonu: 100.000 kisi bagina banka
subelerinin sayisini gosterir.

3. Cografi ATM penetrasyonu: Her 1.000 kilometrekaredeki banka
ATM’lerinin sayisin1 gosterir.

4. Demografik ATM penetrasyonu: 100.000 kisi basina banka ATM
sayisini gosterir.

5. Kisi basina diisen kredi hesaplar1: 1.000 kisi basma diisen kredi
sayisl

6. Kredi- gelir orani: Kisi basina diisen ortalama GSYH’ye oranla
kredi miktar1

7. Kisi bagina mevduat hesab1: 1.000 kisi basina mevduat sayist

8. Mevduat-gelir orani: Kisi basma diisen mevduatin ortalama

buylkligt

Yukaridaki finansal icerme gostergelerine gore, 1°den 4’e kadar olan maddeler
finansal hizmetlere erisim boyutunu ve geriye kalan maddeler ise finansal hizmetlerin
kullanim boyutunu gosterir. Finansal icerme 6lglimiine ait olusturulmus bazi diger

gostergeler seti asagida yer almaktadir:

1.7.2.1. AFI Finansal icerme Gostergeleri Seti

Finansal i¢erme Birligi (AFI/Alliance for Financial Inclusion), en yoksul
niifusun kaliteli finansal hizmetlere erisimini arttirmak i¢in yardim eden bir kurumdur
(www.afi-global.org). Finansal Icerme Birligi'nin, 2013 yilina ait “Core Set of
Financial Inclusion Indicators’’ kilavuzunda, iilkeler arasinda tutarli olacak finansal
icerme gostergeler seti olusturulmustur. Gostergeler finansal icermenin en temel ve
onemli yonlerini Olcip, politika yapicilara uygun finansal igerme politikalarinin
gelistirmesinde ve zaman icindeki finansal icermenin ilerlemesinin izlemesinde

yardimer olmayr amaglamaktadir. Bu gostergeler seti, finansal icermenin iki temel


http://www.afi-global.org/
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boyutunu ele almaktadir: finansal hizmetlere erisim ve hizmetlerin kullanimi. Bu
gostergeler asagidaki gibidir:
- Erisim gostergeleri:
e Turune ve idari birime gore boliimlenmis ulusal diizeydeki
10.000 yetiskin i¢in erisim noktalarinin sayist;
e En az bir erisim noktasina sahip idari birimlerin yiizdesi
e En az bir erisim noktasi olan idari birimlerde yasayan toplam
nifusun yuzdesi
- Kullanim gostergeleri:
e En az bir resmi mevduat hesabina sahip yetigkinlerin yiizdesi

e En az bir tiir resmi kredi hesabina sahip yetiskinlerin ytizdesi

Bu kilavuza gore, bircok AFI Uyesi bu gostergeler setine dayanan verileri
finansal igermeyi 6lgmek i¢in toplamaktadir. AFI tiim iiyelerini bu gostergeleri goz

Ontinde alarak veri toplamayi tesvik etmektedir (FIDWG, 2013: 3-5).

1.7.2.2. Global Findex Gostergeleri

Global finansal icerme gostergeler seti (Global Findex), Diinya Bankasi’nin
Kalkinma Arastirma Grubu (Development Research Group) tarafindan finansal igerme
kullanim boyutuna iliskin, iilkeler arasinda ve zaman i¢inde tutarli olacak bir sekilde

talep tarafi gostergeleri ile olusturulmaktadir.

Global Findex gostergeleri, diger iilkelerle kiyaslamaya imkan saglayan,
zaman igindeki ilerlemeyi izleyebilecek, oncelikleri belirleyebilecek ve finansal
icerme konularindaki aragtirmalar igin bir temel olusturacak olan degerli bilgileri
saglar. Demirguc-Kunt ve Klapper (2012b), bu géstergeleri > Core indicators of The
Global Findex‘’ olarak isimlendirmektedir. Global Findex kullanim boyutunun
gostergeleri (temel gostergeler ve alt gostergeler) asagida yer almaktadir (Demirguc-
Kunt ve Klapper, 2012D).

-Banka Hesab1 Kullanim Gostergeleri
¢ Resmi bir kurumda hesabi olan yetigkinlerin yiizdesi

e Hesaplarin amaci (kisisel veya ticari)
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e Islemlerin siklig1 (para yatirma ve ¢ekme)

e FErisim noktasi (ATM, sube vb.)

-Tasarruf Gostergesi

% Son 12 ay icinde resmi bir finansal kurumu kullanarak tasarruf
saglayan yetigkinlerin yiizdesi

e Son 12 ay i¢inde gayri resmi bir tasarruf kuliibii veya aile disindaki
bir kisiyi kullanarak tasarruf saglayan yetiskinlerin ylizdesi

e Son 12 ay iginde diger bir sekilde (6rnegin evlerinde) tasarruf
saglayan yetiskinlerin yiizdesi

-Borglanma

% Resmi bir finans kurumundan son 12 ay icinde kredi alan
yetiskinlerin ylizdesi

e Son 12 ay icinde gayri resmi kaynaklardan borg alan yetiskinlerin
yiizdesi (aile ve arkadaglar dahil)

% Mustakil ev veya apartman dairesi satin almak i¢in kredi kullanan
yetiskinlerin ytlizdesi

-Odemeler

% Son 12 ay iginde ucret almak icin veya devlet 6demeleri icin resmi
bir hesabi kullanan yetigkinlerin yiizdesi

e Son 12 ay icinde faturalar1 6demek ya da para géndermek veya para
almak i¢in cep telefonu kullanan yetigkinlerin yiizdesi

% Son 12 ay i¢inde baska bir yerde yasayan aile iiyelerinden/e para elde
etmek veya gondermek icgin resmi bir hesap kullanan yetiskinlerin
yuzdesi

-Sigorta

% Sahsen 0zel saglik sigortasina sahip olan yetiskinlerin yiizdesi

s Tarim, ormancilik veya balikgilikta ¢alisan ve mahsul, yagis veya

hayvancilik sigortasi i¢in sahsen 6deme yapilan yetiskinlerin yiizdesi

Global Findex veri tabani talep tarafi verileri, cinsiyet, yas, egitim,

cografi bolgeler ve milli gelir seviyesine iliskin bilgileri saglar.
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1.7.2.3. Uluslararasi Para Fonu’nun Finansal Erisim Anketi Gostergeleri

Finansal erisim anketinin (Financial Access Survey-FAS) gostergeleri
Uluslararasi Para Fonu tarafindan 2004 ten bu yana kadar finansal icerme kullanim ve
erisim boyutlarma iligkin olusturulmus gostergeler setidir. Bu gostergeler asagidaki
gibidir (Pearce ve Ortega, 2012: 51):

- Erisim Gostergeleri
e Her 1.000 kilometre karede ticari banka subelerinin sayisi;
e Her 100.000 yetiskin basina diisen ticari banka sube sayisi;
e Her 1.000 kilometre karede ATM sayis1 ve
e Her 100.000 yetigkin bagina ATM sayisi.
- Kullanim Géstergeleri
e Her 1.000 yetiskin basina ticari bankalardan bor¢ alanlarin sayisi
e Ticari bankalardan 6denmemis borglar (GSYH’nin % 'si olarak)
e Her 1.000 yetiskin i¢in ticari bankalarda mevduat sahiplerinin sayis1

e Ticari bankalarda 6denmemis mevduatlar (GSYH nin % 'si olarak).

G20 Uye Ulkeleri, Finansal Erisim Anketi’nin gdstergeler setinden
dokuzunu, finansal icerme gostergesi olarak onaylamistir. Bunlar:

1. 100.000 yetiskin bagina ATM sayisi

2. 100.000 yetiskin i¢in ticari banka subelerinin sayist

3. 100.000 yetiskin bagina mobil para islem sayisi

4. Ticari bankalarda 100.000 yetiskin bagina mevduat hesabi sayisi

5. A) 1.000 yetiskin bagina hayat sigortasi polige sahibi sayisi

B) 1.000 yetiskin bagina hayat dis1 sigorta police sahibi sayisi

6. KOBI'lerin ticari bankalardaki mevduat hesaplar1 (finansal olmayan
sirketlerin ylizdesi olarak)

7. KOBI'lerin ticari bankalardaki kredi hesaplar1 (finansal olmayan
sirketlerin ylizdesi olarak)

8. 100.000 yetiskin i¢in kayitli mobil para acentesi say1s1

9. 1.000 yetiskin basina ticari banka kredi hesab1 sayisi (data.imf.org).


http://data.imf.org/
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1.7.2.4. FinScope Gostergeleri

Bu gostergeler, FinScope tarafindan toplanan verilerle olusturulmaktadir. Buna
talep tarafi gostergeleri de denilir, politikalarin tasarlanmasina ve kapali ekonomiye
sahip tlkelerdeki ilerlemenin izlenmesine yardimci olur (Pearce ve Ortega, 2012: 53).

FinScope gostergeleri asagidaki gibidir:

-Kullanim gostergeleri

e Finansal Uriin ve hizmetleri/mekanizmalar1 kullanan yetiskin ntfusun yizdesi
(resmi veya gayri resmi)

e Resmen finansal hizmetlerden yararlanmis yetiskin niifusun yiizdesi (resmi
finansal drtnler kullanarak)

e Banka hesabi olan niifusun/kitlenin ytzdesi (ticari banka Urinlerini kullanarak)

e Diger resmi (banka dis1) kuruluslar tarafindan hizmet verilmis ntfusun ytzdesi

e Gayri resmi olarak finansal hizmetlerden yararlanmig niifusun yiizdesi (gayri
resmi Urlnler veya mekanizmalar kullanarak)

e Dislanmis niifusun yiizdesi (resmi veya gayri resmi bir sekilde finansal hizmet

veya mekanizmadan yararlanmamis bireyler )

Yukarida farkli organizasyonlar ve arastirmacilar tarafindan belirlenmis
gostergelere baktigimizda, belirlenmis gostergeler arasinda benzerlikler ve farkliliklar
gorilmektedir. Gelecek boliimlerde finansal igerme boyutlariyla ilgili Global Findex
ve Finansal Erisim Anketinde yer alan baz1 dnemli gostergeler kullanilarak Tiirkiye ve

Afganistan’daki finansal igerme durumu degerlendirilecektir.

1.7.3. Finansal icerme Endeksi

Finansal icerme endeksi, finansal icermenin ¢esitli boyutlar1 hakkindaki bilgileri
tek bir rakama toplayan ¢ok boyutlu bir endekstir (Sarma, 2008). Tek bir gosterge
istatistiksel olarak finansal igerme kapsamini yeterince gosteremez. Ornegin, bir
ulkede 1.000 yetiskin basina diisen banka hesap sayis1 digerinden daha yiiksek olabilir,
ama diger gosterge acisindan; 6rnegin 100.000 yetiskin basina diisen banka subesi
says1, ikinci tilkede birinci Ulkeden daha fazla olabilir. Bu nedenle, finansal icerme

kapsamini iyi bir sekilde belirlemek icin finansal igerme endeksinin hesaplamasi
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gerekir. Ancak bir endeks, finansal igermenin tek bir sayu ile ¢esitli boyutlart hakkinda
bilgi verebilir (aktaran (Abu Seman, 2016: 108)).

Finansal icerme endeksinin hesaplanmasinda kisith olarak kabul edilen
verilerin mevcudiyeti Snemlidir ve endeksin hesaplanmasini olumlu etkiler. Ulkeler
arasi finansal igerme diizeyini analiz etmek igin, Sarma (2008) finansal icerme endeksi
ile gelen ilk kisi olarak kabul edilmektedir. O, finansal hizmetlerin kullanimini,
penetrasyonu ve erisebilirligini finansal igerme boyutlar1 olarak kullanip finansal

icerme endeksini olusturmustur.

Sarma (2008) den sonra, diger arastirmacilar da daha kapsamli finansal icerme
endeksini elde etmek iizere arastirma yapmislardir. Ornegin; Kumar, C. ve Mishra, S.
(2009) “’Banking Outreach and Household Level Access: Analyzing Financial
Inclusion in India’’, Arora, R. U. (2010) “’Measuring Financial Access. Discussion
Papers Economics’’, Gupte, R., Venkataramani, B., ve Gupta, D. (2012)
“’Computation of Financial Inclusion Index for India’’ ve son zamanlarda Cdmara ve
Tuesta (2017)’nin ¢alismas1 ’Measuring Financial Inclusion: A Multidimensional
Index’” vs. daha kapsamli finansal igerme endeksi elde etmek icin yapilan

calismalardir.

Camara ve Tuesta (2017), gelismis ve az gelismis tilkelerde, tilke dlizeyinde
finansal icerme derecesini lgen bilesik bir endeks olusturmak amaciyla talep ve arz
yonlii bilgileri kullanmistir. 2011 ve 2014 dénemleri igin 138 Ulkeyi kapsayan ¢ok
boyutlu bir finansal icerme endeksi olusturmuslardir. Camara & Tuesta (2017),
finansal icerme derecesinin ii¢ boyut tarafindan belirlendigini varsaymaktadir. Bu
boyutlar; kullanim, engeller ve finansal sisteme erisimdir. Endeksi iki asamali bir stireg
ile hesaplamistir; ilk asmada finansal igermenin ¢ boyutunu tahmin edip, ikinci
asamada tahmin edilmis boyutlarin degerlerini toplayarak finansal icerme endeksi
olusturmuslardir. Bu ¢alismada finansal icerme endeksi asagidaki formal kullanarak

elde edilmistir.

FI; = w1y + w,y" + w3yf +e, (1)

Fli— finansal icerme endeksi
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w,y{* — tahmin edilmis kullanim boyutu degeri
W, yf’ — tahmin edilmis engel boyutu degeri
w3y — tahmin edilmis erigim boyutu degeri

e, - hata teriminin varyansi

w — her boyutun agirhig

Cok boyutlu bir finansal igerme endeksi farkli agilardan 6nem kazanmaktadir.
Ornegin; birkag gostergeyi bir endekste toplayarak finansal igermenin karmasik
yapisin1 6zetlemeye yardimet olur, FI gelisimin ve diger makroekonomik degiskenler
ile iliskisinin izlemesine izin verir ve politikacilar i¢in finansal igerme probleminin

daha iyi anlagilmasina yardimci olur (Cdmara ve Tuesta, 2017: 2).
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IKiNCi BOLUM
TURKIYE ’de FINANSAL iCERME DURUMU

2.1. Giris

Finansal sektoriin etkin bir sekilde ¢aligmasi ve finansal kurumlar tarafindan
sunulan hizmetlere tiim bireylerin uygun bir sekilde erisiminin saglanmasi ¢ogu tilkede
onemli bir politika konusu olmaktadir. Finansal icerme konusu Turkiye’de de
arastirmacilarin, devletin ve politikacilarin dikkatini cekmektedir. Ilgili taraflar,
bireylerin finansal hizmetlere erisimini saglamak ve bu hizmetlerin kullanimini

arttirmak i¢in ¢caba gdstermektedirler.

Turkiye, hizla gelisen ve G-20 Uyesi Ulkelerden biridir. 2019 yilinda G-20
tlkeleri arasinda 17. sirada yer almaktadir. TUrkiye Istatistik Kurumuna gore, 2018
yilinda tlkenin nifusu 82 milyon kisidir. Kisi basina gayri safi yurtigi hasila agisindan
Ust orta gelir grubu arasinda yer almaktadir. 2019 yunda Tiirkiye’nin gayri safi yurtici
hasilast (GSYH) $ 763,4 milyar dolar ve kisi basina GSYH 9.385 dolardir. Tirkiye
ekonomisinde 2018 yilinda yasanan faiz orani ve doviz kuru soklariyla beraber
finansmana erisim de siirlanmistir. Buna ragmen ekonomik biiylime devam

etmektedir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2018: 15 ve 67).

Finansal hizmetlere erisim ve finansal hizmetlerin kullanim1 kiiresel diizeyde
onemli bir olgu olarak algilanip, siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal biiylimenin
hizlandirilmasinda,  issizligin azaltilmasinda ve finans sektoriinlin istikrarinin
arttirilmasinda kilit bir role sahiptir. Finansal Griin ve hizmetleri toplumun tim
kesimlerine yaymak, finansal agidan diglanmis olanlar1 finansal sisteme ¢ekmek ve
mevcut lirlin ve hizmetlerin kalitesini ve kullanimini artirmak Tiirkiye’de butlincul bir
yaklasim benimsenmistir. Finansal erisim, finansal egitim ve finansal tuketicinin
korunmas1 2014°te bir strateji olarak ilgili organizasyonlar tarafindan diizenlenmistir

(Bagbakanlik, 2014).
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Turkiye'de finansal icerme ile ilgili literatiir sadece birkag ¢aligmayla sinirlidir.
Bu calismalar arasinda, Yorulmaz (2013) Tiirkiye'de finansal sistemin kapsamini
6lcmeye yonelik bir calisma ile, farkli bolge ve iller arasinda karsilastirmalar yapmak
icin 2004 ve 2010 donemini kapsayan ¢ok boyutlu bir finansal icerme endeksi
gelistirmistir. Bu arastirma sonuglarina gore, finansal i¢cerme endeksi agisindan
Istanbul en yiiksek ve Orta Dogu Anadolu en diisiik sirada yer almaktadir. Terzi
(2015), Tiirkiye'deki KOBI'ler temelinde finansal icerme konusunda kaydedilen
ilerlemeyi arz tarafi, talep tarafi ve politika perspektiflerini goz dniine alarak analiz
etmistir. Verilere gére, KOBI'ler tarafindan banka kredilerin kullanim1 2009 yilindan
bu yana kadar artmaktadir. Terzi, finansal hizmetlerin fiyat agisindan uygun
olmamasimi ve kredi iizerindeki yiiksek faiz oranlar1 ve yiiksek garanti sartlari
KOBI'lerin finansal hizmetlere erisiminde smirlayici faktdr olarak deginmektedir.
Gebesoglu (2015) Turkiye'deki finansal icerme diizeyini Global Findex (2011) setini
kullanarak inceleyip, orta-ust gelirli Ulkelerdeki finansal igerme duzeyi ile
karsilastirmistir. Calisma sonuglarina gore, Tiirkiye'deki finansal igerme diizeyi orta-
tist gelirli gruplarinin ortalamasina gore diisiiktiir. Sule Korkmaz (2016), Tiirkiye’de
finansal erisimin belirleyicileri {izerine bir model g¢alismast yapmistir. Korkmaz,
finansal sistemin arz tarafli verileriyle ilgili gostergeleri kullanarak Tirkiye’de
finansal erisim seviyesini 6l¢miistiir. Banka sube sayisinin ve bu alanda meydana gelen
artislarin finansal erisim iizerinde arttiric1 ve gelir diizeyinde meydana gelen artiglarin

finansal erisim iizerinde azaltici etkide bulundugunu tespit etmistir.

Bu bolimde finansal igermeye iligskin finansal hizmetler kisaca bahsedip
ardindan Tirkiye’de finansal igerme durumunu iyilestirmesini hedefleyen stratejileri
ve son olarak Turkiye'deki finansal icerme durumunun teshisini saglamak i¢in en son
talep taraf verileri (Global Findex 2017 veri tabani) ve arz taraf verileri (IMF Financial
Access Survey 2018) kullanarak incelenecektir.

2.2. Tiirkiye’deki Finansal Hizmetlere Bakis

Son yillarda Tiirkiye’de finansal hizmetler sektoriinde hizli biiylimelerle
beraber yasanan degisiklikler g0ze carpmaktadir. Sermaye piyasalari, bankacilik,

sigortacilik, tiiketici finansmani, bireysel emeklilik, faktoring, finansal kiralama ve
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diger alt sektorler ve kurumlar finansal hizmetler sektorlinii olusturmaktadir. Bu
calismanin konusu ‘finansal icerme’ oldugu i¢in, konuyla ilgili bankacilik hizmetleri,
sigorta hizmetleri, mikrofinans ve mobil para hizmetlerine ait bilgiler kisa ve genel bir

sekilde sunulacaktir.

2.2.1. Bankacilik Hizmetleri

Tiirkiye’de bankacilik sistemi, 1856 yilinda ilk bankanin (Osmanli Bankasi)
kurulmasiyla baslamistir. Istanbul Bankasi 1847°de ilk banka olarak kurulmus
olmasma ragmen bankanin faaliyet alaninin simirli olmasi ve kisa faaliyet donemi
sebebiyle bankacilik sisteminin baglangict 1856 yili kabul edilmektedir. Bankacilik
sistemi, 1863’ten 1919’a kadar yani Osmanli Devleti doneminde ¢ok kamu sektoriine

finansman saglamistir.

Cumbhuriyetin baslangicinda bankacilik sektorii, farkli sektorlere finansal
hizmetler sunmak i¢in gogunlukla kamu bankalarindan olusmaktaydi. Finansal sisteme
6zel sektoriin girmesi 1950’11 yillardan itibaren baslamis ve etkili bir sekilde iktisadi
faaliyetlerin finansmanina destekleyip tesvik etmektedir. 1960-2001 yillari arasinda
Tiurkiye’de bankacilik sektorii ¢esitli nedenlerden dolayr birka¢ dalgalanma
yagamistir. 1994,1998 ve 2001 yillarinda ortaya ¢ikan Krizler sonrasinda Tiirkiye’de
bankacilik sektorii yeniden yapilandirilmistir. Sektoriin iyi bir sekilde faaliyet
gostermesi i¢in etkin olmayan ve verimsiz bankalarin sistemden ¢ikarilmasi, kurumsal
ve hukuki yapinin yeniden diizenlemesi seklinde uygulamalar yapilmistir. Bu
degisiklikten sonra, bankacilik sektoriinde olumlu gelismeler kaydetmis, drnegin;
tasarruf ve yatirrmlarin artmis ve yurtdisi sermaye iilkemize ¢ekilmistir. (Keskin, Inan,

ve Unsal, 2019: 9-10).

2019 yili itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren toplam 53 banka
bulunmaktadir. Bunlardan 34’4 mevduat bankasi, 6’s1 katilim bankasi ve 13’1
kalkinma ve yatirim bankasidir. Mevduat bankalarindan 3’4 kamu sermayeli, 21’
yabanci sermayeli Ve 9’u 6zel sermayeli bankasidir. Bir banka ise TMSF (Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu)’ye devredilmistir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2019: 17).
Bankalar tarafindan sunulan hizmetler asagida siralanmaktadir (Takan ve Boyacioglu

Acar, 2015):
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> Mevduat (Vadeli Mevduat, Vadesiz Mevduat, Ihbarli Mevduat veya
Tasarruf Mevduati, Resmi Kuruluslar Mevduati, Ticari Kuruluslar
Mevduati, Bankalar Arast Mevduat ve diger kuruluslar Mevduat
tiirlerini kapsamaktadir).

Kredi Islemleri (Kurumsal Krediler ve Bireysel Kredileri)

Cek Islemleri

Havale Islemleri

Kiralik Kasalar

Senet ve Diger Belgelerin Tahsili

Repo Islemleri

Menkul Degerler Alim Satim Hizmetleri

V V.V V V V VYV V

Dis Ticaret Islemleri (Kambiyo Islemleri, Dis Ticarette Odeme
Islemleri, D1s Ticaret Finansmanti)

» Elektronik Bankacilik (Banka Kartlar, EFT, Satis Noktasi
Terminalleri (POS), ATM, SWIFT ve Internet Odeme Araclari).

Genel olarak baktigimizda, Tiirkiye’de bankacilik sistemi 164 senelik faaliyet
gecmisine sahiptir. Hem Tiirk bankalari ve hem de yabanci bankalar1 faaliyet
gostermektedir. Tirkiye’deki bankalar, bankalarin temel hizmeti olan tasarruf ve

krediden, dijital bankacilik hizmetlerine kadar gesitli hizmetleri sunmaktadir.

2.2.2. Mobil Para Hizmetleri

Mobil para ve mobil bankacilik birbirinden farkli kavramlardir. Uluslararasi
Para Fonu (IMF) Finansal Erisim Anketine gore, mobil para bir mobil sebeke
operatori veya geleneksel bankacilik sisteminden bagimsiz olarak mobil sebeke
operatorleriyle ortaklik yapan baska bir kurulus tarafindan miisterilerine sunulan bir
finansal hizmettir. Mobil para, mobil para aracilar ag1 tarafindan saglanan hesaplari
kullanarak deger biriktirme ve aninda 6deme aracidir. Mobil para hizmetlerini
kullanmak i¢in bir banka hesabina gerek yoktur; bu hizmetten yararlanmak i¢in sadece
telefon hizmetlerinin (temel bir telefona sahip olma ve mobil sebeke operatorii
hizmetlerden yararlanma) kullanilmasi gerekir. Halbuki mobil bankacilik bakiye

sorgusu, 0deme ve transfer hizmetleri gibi diger bankacilik hizmetlerine erismek ve
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yiriitmek  i¢cin  bir  mobil  cihazdaki = uygulamanin  kullanilmasidir

(http://datahelp.imf.org).

Mobil para, bir cep telefonu araciligiyla gergeklestirilen elektronik finansal
hizmetleri tanimlayan bir terimdir. Genel olarak {i¢ mobil para hizmeti bulunmaktadir.
Bunlar; mobil bankacilik, mobil 6demeler ve mobil transferlerdir. Bu tanima gore,
mobil bankacilik mobil paranin bir tiiriidiir. Gelismis ve baz1 gelismekte olan Ulkelerde
banka hesabina sahip olanlar mobil bankacilik hizmetlerden yararlanmaktadir.
Halbuki ¢ogu gelismekte olan ilkede mobil paranin son iki tipi (mobil 6demeler ve
mobil transferleri) bulunmaktadir. Gelismekte olan Ulkelerde diisiik finansal icerme
diizeyi var oldugu i¢in banka hesabina sahip olmayanlar tarafindan mobil 6demeler ve
mobil transferler, mobil para temel ¢esidi olarak kullanilmaktadir (Paula Subi ve
Martinez, 2014: 6,7).

Geligmekte olan iilkelerden biri olarak Tiirkiye’de, nifusun ¢ogu bir finansal
kurumda hesaba sahip oldugu?! i¢in mobil para hizmetlerinden mobil bankacilik
hizmetleri kullanilmaktadir. Ulkede telefon bankacilig1 ilk kez 1996 yilinda bankacilik
sistemine girmistir. Mobil bankacilik hizmetleri ve bu hizmetlerin kullanimi, akilli
telefon kullaniminin artisiyla beraber hizli bir sekilde artmaktadir. Bankalar mobil
bankacilik uygulamalar1 gelistirip miisterilerine mobil bankacilik islemlerini
kolaylastirmaktadir. Istatistiklere gore 2011°den 2016’e kadar mobil bankacilik
hizmetleri kullananlarin sayis1 320 bin kisiden 16 milyon 613 bin kisiye ¢cikmistir. Bu
yillar arasinda mobil bankacilik hizmetleri kullanarak yapilmis finansal olmayan islem
sayist 2 milyondan 1 milyar 452 milyona artis gostermistir. Ayrica 2011 ve 2016
arasinda mobil bankacilik islemlerin miktar1 2 milyar 842 milyon Tiirk lirasindan 255

milyar 328 milyon Tiirk lirasina yiikselmistir (Demirel, 2017: 67, 72).

1 Global Findex (2017) veri tabanina gore, Tiirkiye’deki niifusun yiizde 69’u bir
finansal kurum hesabina sahiptir.
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2.2.3. Sigorta Hizmetleri

Tiirkiye’de sigorta hizmetlerine tarihi agidan bakacak olursak, Osmanli
Imparatorlugu donemine kadar uzanir. Avrupa kitasinda 19. yiizyilin ikinci yarisinda
sigorta faaliyetlerini baslayan girisimciler, Osmanli Imparatorlugu'nda da ayn1 ¢abay1
gostermislerdir. O zamanlarda sigorta hizmetlerinden yararlananlarin ¢cogu Tiirkiye’de
yasayan yabancilar ve azmliklardi. Osmanli Imparatorlugu doneminde, sigorta
hizmetleri, dini agidan haram oldugu bakiginin var olmasi nedeniyle gelismemistir. O
donemlerde, sigorta hizmetleri saglayan sirketler Tiirk isimli olmasina ragmen yabanci
sermayeli sirketlerdi. Bu sektorde Tirk (yerli) sirketlerin kurulusu Cumhuriyetin
kurulusundan sonrasina denk gelir. Donemin baslangicinda da sigortacilik
faaliyetlerinin yavas gelistigi goriilmektedir. 1935 yilinda Giiven Sigorta tam olarak
yerli sermaye ile Stimerbank tarafindan devlet sanayilesme politikalarini yiiriitmek
amactyla kurulmustur. Ilk 6zel sermayeli sirket ise, 1942 yilinda ‘‘Dogan Sigorta’’
adiyla kurulmustur. Ulkede sigortacilik sektdriinde yeni sirket kurulmasina bir donem
(1968-1984) izin verilmemistir. 1980°li yillarindan itibaren yasanan liberallesme
adimlar ile sigorta sirketlerinin sayisi, piyasaya giris ve ¢ikis serbest oldugundan hizl

bir sekilde artmistir (Sezal, 2017: 1158).

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’ne gore, 2018
yilinda toplam 62 sigorta sirketi bu birligin tiyesidir. Bu sirketlerin 60’1 sigorta, 2'si
reasiirans sirketidir. Sigorta sirketlerinin 4’1 hayat, 18’1 hayat/emeklilik ve 38'i hayat-

dis1 sigorta hizmetleri sunmaktadirlar (www.tsb.org.tr).

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’ne gore,

Tiirkiye’deki sigorta sirketleri agagidaki sigorta branslarinda hizmet sunmaktadirlar:

e Kaza (Karayolu Yolcu Tagimaciligi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi)
e Ferdi Kaza Sigortasi

e Hastalik / Saglik (Saglik Sigortasi, Seyahat Saglik Sigortasi)

e Kara Araglar1 (Kasko Sigortasi)

e Su Araglar1 (Tekne — Deniz Araglar1 Sigortasi)

e Nakliyat (Emtia, Kiymet Sigortasi)

e Yangin ve Dogal Afetler (Yangin Sigortasi, Zorunlu Deprem Sigortasi)


https://www.tsb.org.tr/karayolu-yolcu-tasimaciligi-zorunlu-koltuk-ferdi-kaza-sigortasi.aspx?pageID=624
https://www.tsb.org.tr/saglik-sigortasi.aspx?pageID=625
https://www.tsb.org.tr/seyahat-saglik.aspx?pageID=626
https://www.tsb.org.tr/kasko.aspx?pageID=627
https://www.tsb.org.tr/tekne--deniz-araclari.aspx?pageID=628
https://www.tsb.org.tr/kiymet.aspx?pageID=721
https://www.tsb.org.tr/yangin-sigortalari.aspx?pageID=722
https://www.tsb.org.tr/zorunlu-deprem-sigortasi.aspx?pageID=723
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e Genel Zararlar (Cam Kirilmasi Sigortasi, Hirsizlik Sigortasi, Devlet
Destekli Bitkisel Uriin Sigortasi, Devlet Destekli Biiyiikbas Hayvan
Hayat Sigortasi vs.)

e Kara Araclart Sorumluluk (Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali
Sorumluluk Sigortasi, Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi vs.)

e Genel Sorumluluk (Isveren Mali Sorumluluk Sigortasi, Ugiincii Sahislara
Kars1 Mali Sorumluluk Sigortasi vs.)

o Kredi

e Finansal Kayiplar (Kar Kayb1 Sigortasi)

e Hukuksal Koruma

e Hayat sigortasidir.

Finansal icermenin amaci genel olarak bireylerin 6zellikle yoksul ve fakir
insanlarin finansal hizmetlere erisimini saglamaktir. Finansal icermeyle ilgili olarak,
Demirguc-Kunt ve Klapper (2012b) finansal igerme gostergeleri olarak asagidaki

sigorta hizmetlerinden bahsetmistir.

¢ Sahsen 6zel saglik sigortasi alan yetigkinlerin yiizdesi
¢ Tarim, ormancilik veya balik¢ilikta ¢alisan ve mahsul, yagis veya

hayvancilik sigortas1 i¢in sahsen 6deme yapilan yetiskinlerin ylizdesi

Bu baglamda, Tiirkiye’de 2018 yilinda 6zel saglik sigortasinda, ferdi sigortali
sayist bir milyon kisi ve grup sigortali sayis1 1,2 milyon kisi olarak goriiliirken;
tamamlayici saglik sigortasinda ise ferdi sigortali sayis1 363 bin kisi, grup sigortali
say1s1 557 bin kisi olarak ger¢eklesmistir. Toplam, tamamlayici ve 6zel saglik sigortali
say1st 3,1 milyon kisi olup bu rakam 2018 yil1 Tiirkiye niifusunun %3,8’ini olusturur.
Ayrica, 2018 yili sonunda kaza bransinda donem igi yazilan polige adedi 8,6 milyon

policedir (Tirkiye Sigorta Birligi, 2018: 29, 31) .

2.2.4. Mikrofinans Hizmetleri

Mikrofinans hizmetleri, is fikrine sahip ve gelir getirici faaliyetlerinde yatirim
yapmak igin temel sermayeye ihtiya¢ duyulan ve bu sermayeyi diger yollardan elde
edemeyenlere kredi firsatlarini saglar (Aktaran Turhan Korkmaz ve Bayramoglu,
2007: 102). Tiirkiye’de mikrofinans veya mikro kredi hizmetlerine benzer hizmetler

sunulmas1 Osmanli Imparatorlugu déneminde goriilmektedir. O zamanlarda mikro


https://www.tsb.org.tr/cam-kirilmasi.aspx?pageID=725
https://www.tsb.org.tr/hirsizlik-sigortasi.aspx?pageID=726
https://www.tsb.org.tr/Default.aspx?pageID=739
https://www.tsb.org.tr/Default.aspx?pageID=739
https://www.tsb.org.tr/zorunlu-karayolu-tasimacilik-mali-sorumluluk.aspx?pageID=746
https://www.tsb.org.tr/zorunlu-karayolu-tasimacilik-mali-sorumluluk.aspx?pageID=746
https://www.tsb.org.tr/karayollari-motorlu-araclar-zorunlu-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pageID=748
https://www.tsb.org.tr/karayollari-motorlu-araclar-zorunlu-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pageID=748
https://www.tsb.org.tr/isveren-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pageID=751
https://www.tsb.org.tr/ucuncu-sahislara-karsi-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pageID=752
https://www.tsb.org.tr/ucuncu-sahislara-karsi-mali-sorumluluk-sigortasi.aspx?pageID=752
https://www.tsb.org.tr/kar-kaybi-sigortasi.aspx?pageID=765
https://www.tsb.org.tr/hukuksal-koruma-sigortasi.aspx?pageID=766
https://www.tsb.org.tr/hayat-sigortalari.aspx?pageID=767
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kredilere benzer borglar, vakiflar tarafindan kiigiik girisimciye ya da tuketicilere bir
varligin rehin alinmasi sartiyla sunulurdu. Ayrica 20. ylizyilin sonlarinda baz1 kamu
bankalar1 (Ziraat Bankas1 ve Halk Bankasi) da diisiik gelirlilere ve ¢ift¢ilere az miktarl
kredi hizmetleri saglamaya baslamislardi. Bu resmi kuruluslara ilaveten, bazi yari
resmi kuruluslar (Kooperatifleri ve yardimlagsma sandiklar1) da mikro kredi hizmetleri
saglamaktaydi (Sakarya, 2008: 104).

Tirkiye’de mikrofinans anlaminda ilk kurulugs 2002 yilinda Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfi (KEDV) tarafindan kurulan ‘Maya Mikro Ekonomik Destek
Isletmesi’dir (Gokyay, 2008: 8). KEDV 1986 yilindan zamanimiza kadar, yoksulluk
ve esitsizligin ortadan kaldirilmasini desteklemek i¢in, kadinlarin yasam kalitelerini,
liderligini ve iliskilerini iyilestirmek igin calismaya devam etmektedir. KEDV,
Ekonomik Guglendirme Programi altinda kadinlar i¢in asagidaki hizmetleri

saglamistir (www.kedv.org.tr).

’...kadinlarin aksesuar, ev tekstili, hediyelik esya, gida, sabun,
hediyelik kutu iiretimi, catering, 2. el esya satis1, gocuk bakim ve egitim
hizmetleri, lokanta, misafirhane, organik tarim, bitki kurutma vb.
alanlarda ortak is kurmalarina destek verip yaklasik 7600 kadin bu
hizmetlerden yararlanmaktadir. Ayrica girisimei kadinlar i¢in bir is

portalt agmustir...”’

Maya, diger bir mikro kredi kurulusu olarak Grup Kredisi (MayaBiz), Bireysel
Kredi (MayaBen) ve Ihtiyag Kredisi (MayaAile) hizmetleri sunmaktadir. Grup
Kredisi, gelir getirici bir iktisadi faaliyeti siirdiiren kadinlara, iktisadi faaliyetlerini
gelistirmek iizere gereken sermayeyi elde etmek i¢in sunulan bir kaynaktir. Kadimlarin
bu mikro kredi hizmetinden yararlanmasi igin bir iste tecriibeli olmas1 gerekir. Bireysel
kredide de, grup kredisi gibi is baslatmak ya da gelistirmek i¢in mikro kredi hizmetleri
saglanir. Thtiyag kredisi aracilifiyla, saglik, okul giderleri, fatura 6demeleri gibi acil
ihtiyaglart karsilamak i¢in nakit paraya ihtiya¢ duyulan ve Maya’nin iiyesi olup ve
diger kredi 6demelerini zamaninda yapan kadinlara kredi saglanir (Gokyay, 2008: 84,
85).
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Mikrofinans hizmetleri sunan diger bir kurulus Tirkiye Grameen Mikrofinans
Programi (TGMP)’dir. TGMP kar amaci giitmeyen iktisadi bir kurulus olarak 2003
yilinda faaliyete baslamaktadir. Bu kurulus, Tiirkiye’de fakirligi diisiirmek amaciyla
diistik gelirli kadinlara gelir getirici faaliyetlerde mikro kredi hizmetleri saglamaktadir.
Kurulus, bu hizmetleri geleneksel bagis ‘‘sadaka’’ yerine sunar. Mikro krediler kimlik
disinda higbir diger dokiiman ve teminat gerektirmeden saglamaktadir. TGMP,

asagida yer alan kredi hizmetlerini sunmaktadir:

Temel Kredi: Mikro girisimciler i¢in TGMP tarafindan saglanan ana
mikrokredidir. Bu hizmet altinda yeni mikro girisimciler i¢in 100 TL
ila 1.000 TL arasinda mikrokredi saglanir.

Girisimci Kredisi: Basarili, caligskan, becerili ve vergi miikellefi olan
mikro girisimciye 1.000 TL’den 5.000 TL’ye kadar mikrokredi verilir.
Hayvancilik Kredisi: Bu hizmet altinda hayvan yetistirmeyi isteyen
mikro girisimciye 2.000 TL ye kadar kredi verilir.

Sosyal Kalkinma Kredisi: Mikro girisimci tarafindan alinmis diger
mikrokredi tirlerine ek olarak, temizlik urlnlerinden kozmetik
urtnlerine kadar farkli diriinleri finans etmek i¢in verilen diger bir
mikrokredi trddar.

Iletisim Kredisi: Mikro girisimcilere diger krediler yaninda teknolojik

gelisimlerini saglamak i¢in verilir.

TGMP krediler ek olarak Mikro Sigorta, Mikro Konut Sigortasi ve Goniillii

Tasarruflar gibi hizmetler de sunmaktadir (www.tgmp.net/tr).

2.3. Tiirkiye’de Uygulanan Finansal icerme Stratejileri

Son yillarda, kapsayici ve siirdiiriilebilir bityiime kavrami, hem gelismekte olan
hem de gelismis iilkelerde biiylik ilgi ¢ekmektedir. Buna paralel olarak, ulusal ve
uluslararasi politika yapicilar, hedeflenen biiyliimeyi gerceklestirmenin bir araci olarak
finansal icermenin 6nemini vurgulamislar. Kapsayict ve siirdiiriilebilir biiylimenin
6nemini ve bu konuda finansal icermenin rolini dikkate alarak, Merkez Bankalar

veya diger kurumlar tarafindan ulusal dizeyde finansal igerme stratejileri


http://www.tgmp.net/tr
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gelistirilmektedirler. Tiirkiye’deki finansal icerme stratejileri asagidaki basliklar
altinda (devlet stratejileri ve sivil toplum Kuruluslarinin / STK stratejileri)

bahsedilecektir.

2.3.1. Devlet Stratejileri

Finansal icerme stratejileri ulusal diizeyde, finansal hizmetlere erisimin ve
kullanimin yayginlastirilmasi ve arttirilmasi i¢in 6nceliklere ve gerceklere dayali, daha
iyi kaynaklandirilmis ve kapsamli bir yaklasim sunmak i¢in 6dnemli bir firsat olarak
goriilmektedir. Diinya ¢apinda birgok tilke 2014 sonu itibariyle finansal igerme
konusunda taahhiitte bulunmustur. Bu taahhiitleri yerine getirmek i¢in bazi tilkeler
ulusal finansal icerme stratejileri gelistirmektedirler (www.worldbank.org). Bu
ulkelerden biri Tiirkiye’dir. Tirkiye’de politika yapicilar 2014 yilinda finansal igerme
stratejisini formiile etmisler. Finansal icerme glindemine uygun olarak, bu strateji iki
konuyu amaglamaktadir. Bunlar; finansal erisimin artmasi ile finansal sekt6ri

genisletmek ve tiiketicilerin finansal bilincini artirmaktir (Gungen, 2018: 6).

Tiirkiye’de devletin finansal icerme durumunu iyilestirmeyi hedefleyen ii¢
stratejik planindan bahsedebiliriz. Bunlar; Finansal Erisim, Finansal Egitim ve
Finansal Tiiketicinin Korunmas1 Stratejisi ve Eylem Plani; Hazine Miistesarlig
Stratejik Plan1 2014 — 2018 ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
2019-2021 Dérdiincti Stratejik Planidir. Bu stratejilerde, finansal icermeye iliskin yer

alan konular asagida sirayla bahsedilecektir.

2.3.1.1. Finansal Erisim, Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Plam

Tiirkiye’de Finansal Istikrar Komitesi 2014 yilinda, finansal erisim, finansal
egitim ve finansal tiiketicinin korunmasini birbirleriyle iliskili olan konular olarak
dikkate alip (2014 — 2017) donemi icin batuncil bir finansal icerme stratejisi
hazirlamistir. Bu komite, {ilkedeki gereksinimlere ve oOnceliklere dayali ‘Finansal
Egitim Eylem Plan1 ile Finansal Tiiketicinin Korunmast Eylem Plani’'n1 da
olusturmustur. Finansal igerme stratejisi, bu stratejinin temel amag ve hedefine uyumlu
olarak, Tiirkiye’nin kalkinma plani, orta vadeli program ve Istanbul uluslararasi finans

merkezi stratejisi ve eylem planini, G20 tarafindan belirlenmis yenilik¢i finansal
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icerme temel ilkeleri, ulusal ve uluslararasi literatiirii dikkate alarak hazirlanmistir.

Tirkiye’nin finansal igerme ulusal stratejisine gore, bu stratejinin amaci:

¢’...finansal iirlin ve hizmetlerin tiim kesimlere yayilmasi, finansal
sistem disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut rin
ve hizmetlerin kalitesinin ve kullaniminin artirilmasidir. Bu
cercevede, stratejinin hedefi bilgi ve bilincin artirilmasi yoluyla
finansal iirlin ve hizmetlere erisim ile finansal {iriin ve hizmetlerin
kullaniminin artirilmasidir. Ayrica, ilgili aktorlerin onciiliiglinde
finansal tliketicinin korunmasina yonelik etkin tedbirlerin alinmasi

hedeflenmektedir’’.

Bu strateji igeriginde finansal hizmetlerin talep yoniiniin giiclendirilmesi i¢in
eylem planlari hazirlanmistir. Bunlar; finansal egitim ve finansal tiiketicinin
korunmasinin eylem planlaridir. Eylem planlarini gergeklestirmek i¢in, sorumlu ve
ilgili kurumlarin yani sira sivil toplum kuruluslariyla isbirligi yapilarak etkinliginin
artirtlmasi hedef olarak vurgulanmistir. Finansal egitim eylem planinda Tiirkiye’nin
tim ndfusunun ve yasayan gruplarin finansal iiriin ve hizmetlere yonelik bilgisi ve
bilincinin artirtlmas1 amaglanmistir (Basbakanlik, 2014). Tiirkiye’nin finansal igerme

stratejisinde yer alan bu ¢ bilesen asagida kavramsal olarak ele alinacaktir:

2.3.1.1.1. Finansal Okuryazarhk

Gun gectikge diinya c¢apinda finansal konularin karmasikligi artmaktadir.
Bireylerin diisiik finansal bilgiye sahip olmasi yetkililerin endiselerini arttirmaktadir.
Cunkl finansal bilginin  diistik olmasi, finansal kararlar alirken zorluklarla
karsilasiimasia neden olur. Béyle durumlarda daha iyi finansal kararlar almak igin
finansal okuryazarligin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kili¢, Ata, ve
Seyrek, 2015: 131). Temel egitim ve finansal okuryazarlik diizeyindeki eksiklikler,
cesitli finansal hizmetlere erisimde bireyler i¢in buyik bir engeldir. Yani finansal

dislanmanin bir nedeni olarak sdylenebilir.

Finansal okuryazarlik, finansal bilgi ve finansal egitim terimleri cogu zaman

literatiirde birbirlerine es anlamli kavramlar olarak kullanilmaktadir ve az sayida
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arastirmaci bu terimleri tanimlamak veya farklilastirmak i¢in ¢aba sarf etmisler. Genel
olarak, finansal okuryazarlik, bir bireyin para yonetimi konusundaki yeterliligine isaret
eder (Kimiyaghalam ve Safari, 2015: 82). Kili¢ vd. (2015: 130)’e gore finansal
okuryazarlik, “bireylerin etkili finansal kararlar almak icin gerekli finansal bilgiye ve
beceriye sahip olmalar1”n1 ifade eder. Diger bir ifadeyle, kisilerin finans1 anlayabilme
yetenegini gosterir. Yapilan ¢esitli aragtirmalarin tanimina gore, finansal okuryazarlik
dort konuya isaret eder: Bireylerin finansal kavramlara iliskin bilgisi (1), finansal
basaris1 (2), finansal karar verme yetenegi (3) ve gelecege yoOnelik finansal

planlarindaki gliveni(4).

Igbal ve Sami (2017), bireylerin finansal okuryazarligmin yetersizligini,
finansal hizmetlere erismesinde bir engel olarak ifade etmistir. Bu bireyler, farkli
finansal tirtinlerin, 6rnegin; banka hesaplarinin, ¢ek kolayliklarinin, banka kredisinin,
sigortanin vb. hizmetlerin 6nemine iliskin bilgiye sahip olmadiklarindan dolay1
finansal hizmetlere yeterli diizeyde erisememektedirler. Bu durumun tersi, bireylerin
uygun diizeyde finansal okuryazarliga sahip olmasi, bir¢cok finansal {iriiniin
kullaniminmi arttirir. Grohmann, Klihs, ve  Menkhoff'un (2018) “Does Financial
Literacy Improve Financial Inclusion? Cross Country Evidence” isimli arastirma
sonuclarina gore, finansal egitim, geleneksel finansal altyap1 genisletme politikalarina
ek olarak, onemli bir finansal gelisme aracidir. Yazarlara gore, politika agisindan
bakildiginda, finansal okuryazarliginin gelistirilmesi, finansal icermeyi gelistirmek

icin yararli olmaktadir.

Bireylerin gerekli finansal bilgiye ve beceriye sahip olmalar1 yani finansal
okuryazarligina sahip olmasi daha iyi finansal karar almalarini saglar. Yeterli diizeyde
finansal okuryazarligina sahip olanlar, piyasada sunulan finansal hizmetlerle ilgili
bilgiye sahip oldugu icin finansal hizmetlerden yararlanma derecesini de arttirir ve

sonucta finansal icerme diizeyini de etkiler.

2.3.1.1.2. Finansal Erisim

Finansal hizmetlere erisim, disiik gelirli lilkelerde hane halkinin ekonomik
refah1 i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Hane halki icin tasarruf, kredi ve édeme gibi

hizmetleri kolaylastirir, risklere karsi sigorta yapilmasina yardimci olur ve egitime ve
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diger sermaye bigimlerine yatirim yapilmasin tesvik eder (Honohan ve King, 2012:
45).

Finansal Uriin ve hizmetlere erisim, firmalar ve hane halki tarafindan
bankacilik hizmetlere (6rnegin; kredi, mevduat ve 6deme islemleri gibi), sigortaya ve
diger benzer finansal iiriin ve hizmetlere uygun kosullar altinda ve yeterli diizeyde

ulasilabilmeyi ve bu hizmetlerin kullanimini ifade eder (Basbakanlik, 2014: 1).

Camara & Tuesta (2017), finansal icerme ve finansal hizmetlere erigim
arasinda fark oldugunu belirtmistir. Onlara gore, yiiksek diizeyde finansal hizmetlere
erisim mutlaka yiiksek bir finansal icerme diizeyi anlamina gelmez. Finansal
hizmetlere erisim finansal icermeyi 6lgmek igin dikkat edilen dnemli bir boyuttur.
(Camara ve Tuesta, 2017: 7). Genel olarak finansal hizmetlere erisim finansal
hizmetleri kullanmak ve yararlanmak i¢in temel olusturur. Finansal hizmetlere erigimi

olmayan bireyler, resmi finansal hizmetleri kesin olarak kullanamazlar.

2.3.1.1.3. Finansal Tiiketicinin Korunmasi

2008 finansal krizine kadar diinya ekonomisinde her y1l yaklasik 150 milyon
kisi, finansal hizmetlerin yeni kullanicist olarak toplam sayiy1 artirtyordu. Krizden
sonra artis hiz1 yavasglamig olsa da buyiime devam etmektedir. Bu kriz, kurresel finansal
sistemin uzun vadeli istikrar1 i¢in finansal tiiketicilerin korunmasinin 6énemini daha
artirmistir. Finansal hizmetlerin kullanimindaki artislar, tiketicileri korumak icin daha
etkin finansal diizenlemeleri ve tiiketici egitimine duyulan ihtiyact vurgulamaktadir.
Guclh bir finansal tiketici korumasmin olmamasi, gelistirilmis finansal icermenin
ekonomik biiylimeyi arttirict faydalarinin, ciddi bir sekilde azalmasina ve

zayiflamasina sebep olur (The World Bank, 2012).

Tirkiye’nin Finansal Erigsim, Finansal Egitim ve Finansal Tiiketicinin
Korunmas: Stratejisine (2014) gore, ’Finansal tiiketicinin korunmasi, finansal iiriin ve
hizmetleri arz edenler ile bunlari talep edenler arasinda hakkaniyetli ve adil bir
aligveris ortamimni temin etmeye yoOnelik diizenlemeleri ifade etmektedir’’
(Basbakanlik, 2014: 1). Finansal tuketicilerin korunmasi, finansal kurumlar igin

perakende miisterileriyle ilgili belli davranis kurallarini gerektirir. Bu olgunun
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amaglari, tiikketicilerin bilingli kararlar almalaria yardimci olacak bilgi edinmelerini
saglamak, tiiketicilerin haksiz uygulamalara maruz kalmasini engellemek Ve
anlasmazliklar1 ¢6zmek i¢in olasi mekanizmalara sahip olmaktir (The World Bank,

2012: 1).

Finansal tiiketicinin korunmasi, politika yapicilar i¢in bir politika hedefi
olarak, finansal sektoriin saglikli gelisimi ve daha genis ekonomik biiyiime i¢gin katkida
bulunan bir faktor olarak giderek daha 6énemli bir 6ncelik haline gelmistir. Finansal
hizmetlere genisletilmis erisimin tiiketiciler i¢in fayda saglamasi, finansal hizmetlerin
en iyi nasil kullanilacagina dair bilin¢li kararlarin alinmasi, kayith finans sektoriine
giiven saglamak ve saglikli ve rekabet¢i finansal piyasalara katkida bulunmak igin
guclu bir tiketici koruma sistemini gerektirmektedir (www.worldbank.org). Giclu bir
finansal tiiketici korumasi olmadiginda, gelistirilmis finansal icermenin biiylimeyi
arttiric etkileri ciddi bir sekilde azalacaktir (The World Bank, 2012). Finansal egitim
ve tiiketicilerin korunmasi Tirkiye gibi diger birgok Ulkede de finansal icerme

stratejisinin temel bilesenlerindendir.

2.3.1.2. Hazine Miistesarhg: Stratejik Plam 2014 — 2018

Finansal igermenin arttirilmasin1i amaglayan diger stratejiler, 2014-2018
donemi i¢in hazirlanan Hazine Miistesarlig1 Stratejik Planinda yer almistir. Bu planin
stratejik amaci olarak, finansal sistemi ve finansal istikrar1 giiclendirmek i¢in finansal
tirlin ve hizmetlerde ¢esitliliginin, derinliginin ve finansal igermenin arttirilmasi ifade
edilmektedir. Bu stratejik amaca ulagsmak igin, finansal igermenin arttirilmasi igin

belirlenen alt stratejiler asagidaki gibidir;

e [llgili kurumlarla isbirligi igerisinde stratejinin olusturulmasi,

e Stratejinin etkin bir sekilde uygulanmasi ile ilgili izleme ve
koordinasyon mekanizmalarinin gelistirilmesi

e Finansal icerme konusunda G-20 biinyesindeki Finansal icerme
Kiiresel Isbirligi (GPFI) ve Finansal Icerme Birligi (AFI) ile

isbirligi ve koordinasyonun giiclendirilmesidir


http://www.worldbank.org/
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Hazine Miistesarligi (2014 — 2018) Stratejik Planina gore, finansal {iriin ve
hizmetlerde cesitliligi, derinligi arttirarak finansal igcermenin gelistirmesi farkli

stratejiler ile ele alinmistir (Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, 2014).

2.3.1.3. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 2019-2021
Dordiincii Stratejik Plam

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)’nun 2019-2021
donemini kapsayan Dordiincii Stratejik Planinin ikinci amaci (diizenleme, denetim ve
uygulama faaliyetlerinde etkinlik) ve dordiincii amaci (finansal okuryazarligin
arttirllmas1 ve finansal tiiketicinin korunmasi) altinda finansal igermeyi etkileyen
hedefler belirlenmektedir. Finansal igermeyi etkileyen deginilmis stratejinin
hedeflerinden biri ise, “yeni finansal mimari anlayisi1 ¢ergevesinde finansal istikrar ve
giivenligi esas alan esnek, etkili ve kapsamli diizenleme altyapisinin giiclendirilmesi;
katilim bankaciligi ve faizsiz finans sektorii gelistirilmesi ve finansal Urlin ve
hizmetlerden yararlananlarin korunmasina yonelik idari kapasite ve diizenleyici
cergeveyi gliclendirmek ve finansal farkindalik seviyesinin artirilmasi igin ihtiyag

duyulan konularda ¢alismalar yapmak’’tir (BDDK, 2019: 4,5).

Genel olarak baktigimizda, finansal icermeyi engelleyen faktorlerden biri
finansal kurumlar tizerindeki giiven eksikligidir. Global Findex (2017) veri tabanina
gore, Tiirkiye’de bir hesaba sahip olmayan kisilerin % 23’1, finansal kurumlara guven
eksikligi nedeniyle hesaba sahip degildirler. BDDK’nin 2019-2021 Dérduinci Stratejik
Planina dayali olarak, finansal istikrar1 ve glivenligi esas alan yeni bir finansal mimari
olusturulmasi Tiirk finansal sektdriinde yasanan giiven eksikligini olumlu yodnde

etkileyecektir.

Mali sektor cesitlendirilmesi ve farkli alt sektorlerin = gelistirilmesi,
makroekonomik dalgalanmalara kars1 bir 6nlem olmasina ragmen farkli kesimlerin
finansal erisiminin arttirilmasi agisindan da énemlidir (BDDK, 2019: 33). Ayrica,
Musliman iilkelerde finansal igermeye engel olan diger faktor de dini sebeplerdir.
Tirkiye’de Global Findex 2017 veri tabanina gore, hesaba sahip olmayanlarin % 19’u

dini sebepleri finansal hizmetlere erisiminde bir engel olarak beyan etmislerdir. Bu
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nedenle, bu stratejiye gore, katilim bankacilifi ve faizsiz finans sektoriindn

gelistirilmesi finansal icermenin arttirmasini da etkileyecektir.

Tiirkiye’de finansal igerme stratejisinin bir bileseni olarak, finansal tliketicinin
korunmasi BDDK’nin 2019-2021 Dérdiincii Stratejik Planmin bir hedefi olarak
gorulmektedir. Bu stratejiye gore, “finansal iiriin ve hizmetlerden yararlananlarin
korunmasina yonelik idari kapasite ve diizenleyici gerceve giliclendirilecek ve finansal
farkindalik seviyesinin artirilmasi ic¢in ihtiya¢ duyulan konularda ¢alismalar

yapilacaktir”.

Ozet olarak, bu strateji planinda yer alan hedefler yukarida deginildigi gibi,

finansal icermeyi olumlu yonde etkileyecek ve gelistirmesine sebep olacaktir.

2.3.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin (STK) Stratejileri

Tiirkiye’nin ulusal finansal igerme stratejisinde (finansal erisim, finansal
egitim, finansal tiiketicinin korunmas: stratejisi ve eylem planlari) bahsedildigi gibi,
sivil toplum kuruluslar finansal icerme stratejisinden (0zellikle, finansal egitim,
finansal tiiketicinin korunmasindan) sorumlu olan kurumlar ile stratejinin amaclarma
ulasmak i¢in isbirligi yapmalart gerektiginden bahsedilmistir. Genel olarak
inceledigimizde, sivil toplum kuruluslari tarafindan uygulanan tam ve ayr1 bir finansal
icerme stratejisi goriulmemektedir. Baz1 STK’lerin Tiirkiye’nin finansal icerme strateji
bilisenlerini dikkate aldiklar1 ve bu bilisenlerin iyilestirmesine yonelik faaliyetleri
goriilmektedir. Bu kuruluslardan biri de Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi
(FODER)’dir. FODER yerel ve ulusal diizeyde toplumsal kalkinmay: desteklemek
amaciyla finansal okuryazarlik faaliyetlerini, bireylerin para yonetimi konusundaki
yeterliligini arttirmak ve etkili finansal kararlar almak icin yuritmektedir. Ayrica, bu
alanda galisan diger kuruluslara ve bireylere de destek vermektedir. FODER amacina

ulagsmak (zere asagida yer alan eylemleri gergeklestirmektedir:

1.“Finansal Okuryazarlik konusunun gelismesinde anahtar role sahip kurum/kuruluslarin
genig kitlelere tanitilmasi ig¢in yarigma bagvurulari, iletisim araglari kullanimi gibi
yoéntemlerle ¢aba sarf eder.

2.Tirkiye’deki durumu karsilastirmali sekilde gosteren bilgilendirme saglayic1 yayinlar

yapar, toplant1 ve seminerler diizenler. Imkan 6lgiisiinde, sektdr galisanlarnin mesleki
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bilgilerini gelistirmek ve aragtirmalar yapmak iizere benzer yurtdist kurumlara
gonderilmesine ¢aba harcar.

3.Yasalarin ¢izdigi sinirlar icinde olmak kaydiyla benzer yurtdist dernek ve kurumlarla
isbirligi yapar, gerekli yasal izinleri alarak ilgili uluslararasi birliklere katilir. Sektoriin
gelismesine katki saglayici nitelikte yeni uygulamalarin Tiirkiye’de de yayginlasmasi
i¢in fikri ortam hazirlar.

4.Amacin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan her tiirli bilgi, belge, dokiiman ve yayinlar1
temin eder, dokiimantasyon merkezi olusturur, yarismalar diizenler, ¢caligmalarint genis
kitlelere duyurmak i¢in gazete, dergi, Kitap ve bilten gibi yaymlar ¢ikarir, gorsel, basili
ve dijital iletisim mecralarin1 kullanir.

5.Dernek calismalarinin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesini teminen iiyeler arasindan
mevzuat, pazarlama, istatistik, egitim ve benzeri komiteler kurar.

6.Dernek amacinin gergeklestirilmesini saglamak i¢in goniilliiler bularak, egiterek ve dernek
adina ¢aligma imkani saglayabilir.

7.Dernek faaliyetlerinin hedef kitlelere ulagtirtlmasi ve erisimi i¢in ¢aba sarf eder.

8.Dernek amagclarinin gergeklestirilmesi igin ihtiya¢ duydugu gelirleri temin etmek amaciyla
iktisadi, ticari ve sanayi isletmeler kurabilir, isletebilir veya ortak olabilir, gerekli izinler
alinmak sartiyla yardim toplama faaliyetlerinde bulunup, yurt i¢i ve disindan fon yardimi
ve bagis kabul edebilir.

9.Dernek amacinin gergeklestirilmesi ve gelir temini i¢in kamu kurum ve kuruluslar: ya da
ilgili yasa ile tesis edilmis kuruluslar ile ortak projeler yiiriitiir.

10. Dernek kurulus gayesinin teminine katki ve gelir saglamak amaciyla raporlar (arastirma
raporlari, endeksler, vb.) hazirlar, siireli veya donemsel yaynlar, bunlari iiyelerine ve
talep edenlere bedeli mukabili satabilir, abonelik tesis edebilir.

11. Dernek calismalar1 olarak kurs, seminer, konferans, panel ve yarisma gibi egitici
caligmalar diizenler ya da diizenlenmesine aracilik eder.

12. Dernek, yonetim kurulu iiyelerinin tamaminin katilacagi toplantida oybirligi ile alinacak
yonetim kurulu karari ile yasal mevzuat hiikiimlerine uygun olarak yerli ve yabanci

finans kuruluglarindan kisa ve uzun vadeli krediler kullanarak bor¢lanabilir’’.

Tiirkiye genelinde bireylerin finansal okuryazarligi, finansal erisim bilincini
yiikseltmek ve firsatlar1 olusturmak amaciyla FODER, egitim, arastirma ve
bilinglendirme programlarin1  destekleyip, politika olusturma faaliyetlerinde
bulunmaktadir. FODER deginilmis faaliyetleri devlet, 6zel sektor ve diger STK lar ile
isbirligi yaparak ger¢eklestirmektedir (www.fo-der.org).


http://www.fo-der.org/
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2.4. Tiirkiye’de Finansal icermenin Boyutlar
Bu boélimde, Turkiye'deki finansal icerme durumu, Diinya Bankas: tarafindan
olusturulmus Global Findex (2017) veri seti ve Uluslararas1 Para Fonu’nun Finansal

Erisim Anketi’nin veri seti kullanilarak incelenecektir.

Global Findex (2017) veri setinde gostergeler, dinya nifusunun yizde
97'sinden fazlasini temsil eden finansal i¢cerme bilgilerini kapsar. Bu veri seti, 144
ekonomiden yaklagik 150.000 kisiyi kapsayan anket verilerinden alinmaktadir. Anket,
2017 takvim yil1 boyunca, Gallup Inc. tarafindan her tilkede rastgele segilen yaklagik
1.000 yetiskin Uzerinde gergeklestirilmistir. Bu veri seti, talep taraf verilerini
kapsamaktadir (Demirguc-Kunt vd. , 2018: 111).

Uluslararas1 Para Fonu’nun Finansal Erisim Anketi, arz tarafl1 veri seti olarak,
2009 yilindan bu yana kadar her yil yapilmakta olup, 189 {ilkeyi kapsamaktadir.
Finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin kullanimina iligkin bir veri kiimesidir.
Finansal icerme ilerlemesini 6lgmek ve izlemek igin, politika yapicilar1 desteklemeyi

amaglamaktadir (data.imf.org).

Tiirkiye ile ilgili Global Findex (2017) veri seti, 510 erkek ve 490 kadin
toplam1000 kisiyi kapsayip; hedef niifusun tamamu sivil Tiirk vatandaslaridir?. Hedef
nufus yetiskinler, yani 15 yas ve istli olan bireylerdir. Tiirkiye’de 2017 yilinda yetiskin
nifusu 59.4 milyon kisidir. Ankete katilanlarin yas ortalamasi 37 olup en biiyiik olanm

82 ve en kiiclik olan1 15 yasindadir.

Tiirkiye’deki finansal igerme durumunu degerlendirmek igin bu bélimde hem
talep tarafi verileri hem de arz taraf verileri dikkate alinmistir. Finansal igermenin
kullanim ve engel boyutunu talep taraf verileri yani Global Findex (2017) ve erisim
boyutunu arz taraf verileri yani Uluslararas1 Para Fonu’nun finansal erisim anketi

kullanilarak asagida yer aldig1 gibi incelenmistir.

2 Anket metodolojisi hakkinda daha fazla bilgi, Demirguc-Kunt, A., Klapper, L., Singer, D., Ansar, S.,
& Hess, J. (2018) kaynagindan ve Uluslararasi Para Fonu’nun Finansal Erisim Anketi’ne ait detayl
bilgi bu internet sitesinden (http://datahelp.imf.org/knowledgebase/articles/882546-what-is-the-
financial-access-survey-fas) elde edilebilir.



http://data.imf.org/
file:///G:/21%2011%202019%20Tez%20dönemi/Tez/(http:/datahelp.imf.org/knowledgebase/articles/882546-what-is-the-financial-access-survey-fas
file:///G:/21%2011%202019%20Tez%20dönemi/Tez/(http:/datahelp.imf.org/knowledgebase/articles/882546-what-is-the-financial-access-survey-fas
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2.4.1. Erisim Boyutu

Thorsten Beck, Demirguc-Kunt, ve Martinez Peria (2007: 238), bankalarin
demografik sube penetrasyonu (100.000 kisi basina bankalarin sube sayisi),
demografik ATM penetrasyonu (100.000 kisi basina bankalarin ATM sayist), cografi
sube penetrasyonu (1.000 kilometrekarede bankalarin sube sayisi) ve cografi ATM
penetrasyonunu (1.000 kilometrekarede bankalarin ATM sayis1) finansal icerme

erisim boyutu gostergeleri olarak belirlemistir.

IMF finansal erisim anketinin veri setine dayali olarak, Tablo 2.1’de
gosterildigi gibi, Tiirkiye’de 2018 yilinda demografik penetrasyon agisindan; her yiiz
bin kisi bagina bankalarin sube sayis1 17 sube ve ATM’lerin sayis1 78 adettir. Cografi
penetrasyon agisindan; her bin kilometrekarede 14 banka subesi ve 63 ATM

bulunmaktadir.

Tablo 2. 1:Tirkiye’de Banka Subeleri ve ATM Penetrasyonu

Turkiye 2018
100,000 kisi basina ATM sayisi 78.28
1,000 kilometrekarede ATM sayist 63.09
100,000 kisi bagina bankalarin sube sayisi 16.81
1,000 kilometrekarede bankalarin sube sayisi 13.55

Kaynak: IMF finansal erisim anketi (2018)
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Sekil 2. 1:Tiirkiye’de Finansal Erisim Gostergelerin Gelisimi
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Kaynak: IMF finansal erisim anketi (2005 - 2018).

Tiirkiye’de, finansal igerme erisim boyutu gostergelerinin gelisimi 2005’ten
2018’¢ kadar genel olarak artmistir. Sekil 2.1°de goriildiigii gibi, demografik ve cografi
acisindan ATM penetrasyonu, bankalarin demografik ve cografi acgisindan sube
penetrasyonu 2005°ten 2015°e kadar artis gostermis, 2015 yilindan sonra artis hizi

yavaslamis, hatta kii¢iik oranda bir diisiis de gostermistir.
2.4.2. Kullanim Boyutu

Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu, Finansal Igerme Birligi vd.
arastirmacilar ve organizasyonlar finansal hizmetlerin kullanimini finansal icermenin
bir boyutu olarak kabul etmislerdir. Demirguc-Kunt ve Klapper (2012b)’e gore,
finansal icerme kullanim boyutu; yoksullar, gengler ve kadinlar gibi farkli gruplar

tarafindan kullanilan ¢esitli tirtinlerin kullanim diizeyini ifade eder.

Turkiye’de finansal igermenin kullanim boyutunun temel gdstergesi olarak;
yetiskinlerin % 76’s1 bir finansal kurulus veya mobil para araciligiyla bir hesap
sahibidir. Tablo 2.2°de goriilecegi gibi, 2011ve 2017 yillar1 arasinda resmi bir finansal
kurulusta hesabi1 olanlarin ytizdeleri artmistir. Tiirkiye’deki hesap sahipligi orani, Ust-

orta gelirli Ulkeler grubunun ortalama hesap sahipligi oramiyla (% 73.1)
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kiyaslandiginda diistik olup Avrupa ve Orta Asya ortalama hesap sahipligi oranindan

(%65.3) ylksektir.

Tiirkiye’de, bireysel oOzellikleri agisindan gruplar arasinda hesap sahipligi
yiizdeleri onemli bir fark gosterir. Cinsiyet agisindan bakildiginda; 2017 yilinda
kadinlarin % 54’1 ve erkeklerin % 83’u bir finansal kurum hesabina sahip olup 29
puanlik bir fark gosterir. Ayrica, isgiici disinda kalan yetiskinlerin yiizdesi
isglictindekilere gore ¢ok diisiiktiir. Tablo 2.2’de goriilecegi gibi, isgiiclinde olan
yetiskinlerin % 90’1 hesaba sahip olup isgiicii disinda olanlarin sadece % 44’ bir
hesaba sahiptir. Kirsal bolgelerde yasayan yetiskinler (% 65) orani, Turkiye genelinde
hesap sahipligi (% 69) oranina gore iyi bir diizeydedir.

Tiirkiye’de finansal hizmetlerin kullanimina tasarruf acgisindan bakildiginda,
2017 yili boyunca ankete katilanlarin % 39’u herhangi bir amac¢ i¢in tasarrufta
bulundugunu bildirmistir, halbuki diger Ust-orta gelirli Glkeler grubunda bu oran %
46.4’tir. Bu durum, Tirkiye’de 2017’de diger emsal {ilkelere gore tasarruf
diisiikliigiine isaret eder. Finansal icerme agisindan 6nemli olan, finansal kurumlarda
tasarruf eden (resmi tasarruf) yetiskinlerin ylizdesidir. Bahsi gecen yilda bir finansal
kurum nezdinde tasarruf ettigini beyan eden bireylerin yiizdesi 23’tiir. Buna gore,
finansal kurumda tasarruf ettigini beyan eden bireylerin ylizdesi 2014 yilinin oranina
kiyasla artis gosterip finansal icerme agisindan éneme sahiptir. Ayrica, Tirkiye’de
2017 yilinda bir banka veya diger bir finansal kurumdan (resmi kredi) borg aldigini
beyan eden bireylerin yiizdesi % 13.8’dir. Bu oran, diger bor¢ kaynagi olarak aile ve
arkadaglardan bor¢ aldigini beyan eden bireylerin yilizdelerine gore diisiiktiir. Bir
finansal kurulustan bor¢ alanlarin yilizdeleri 2014’e gore 2017°de azalmistir
(Demirguc-Kunt vd. , 2018). Bu durum krediye erisim agisindan dikkat ¢ekicidir ve

finansal icerme durumunun iyilestirmesini olumsuz yonde etkiledigine isaret eder.



50

Tablo 2. 2:Tiirkiye’de Hesap sahipligi ve Kullanim1

Hesap sahipligi (% Yas 15+) 2011 2014 2017
Yiuzde |Ylzde |Yilzde
Hesap 58 57 69
Mobil para hesab1 1 16
Bireysel dzelliklere gore hesap sahipleri (% yas 15+)
Kadin 33 44 54
Erkek 82 69 83
Kirsal 55 54 65
Isgiiciinde hesaba sahip olanlar 89 71 90
Isgiicii disinda hesaba sahip olanlar 37 45 44
2017 Son 12 Ayinda Tasarruf ve Kredi

Herhangi bir parayi tasarruf edenler 41 39
Bir finansal kurum hesabi kullanarak tasarruf edenler 9 23
Herhangi bir borg alanlar 61 59
Bir finansal kurulustan borg alanlar 20 13.8
Aileden veya arkadaslarindan borg alanlar 29 28
Bir tasarruf kulibulnden borg alanlar 6

Kaynak: Diinya Bankasi, Global Findex (2017) Veri Taban
2.4.3. Engeller Boyutu

Birinci boliimiinde bahsedildigi gibi, finansal igermenin engeller boyutu,
banka hesab1 olmayan bireyler tarafindan finansal hizmetlerin erisiminde engel olan
nedenlere iligskin saglanmig bilgiler ile elde edilir. Global Findex (2017) veri tabanina
gore, 2017°de Tiirkiye’de finansal icerme engellerinden dolayr ankete katilan
bireylerin % 31’i finansal kurumlarda hesaba sahip degildir. Hesaba sahip olmayanlar
tarafindan ifade edilen engeller, goniillii ve goniillii olmayan diglanma olarak asagida
yer alan Sekil 2.2°de gosterilmistir. Global Finansal Kalkinma (2014) Raporu’na gore,
kultirel/dini nedenler, bireyin finansal hizmetlere ihtiyacinin olmamasi ve dolayli
erisim gibi nedenler goniil dislanma nedenleri olarak belirtilmektedir (World Bank,
2014:16).
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Sekil 2. 2:Tiirkiye’de Finansal icermeye Engel Olan Nedenler
2017

Finansal kurumlar ¢cok uzakta [N % 12
Finansal kurumlara giiven eksikligi NN % 23
Gerekli dokiimantasyon eksikligi NN % 14
Finansal hizmetler ¢ok pahali I % 19
Finansal hizmetlere ihtiyct yok 0B % 1
Ailede birinin hesabi oldugu i¢in I % 65
Fon Yetersizligi N % 36
Dini nedenlerden dolay:r NN % 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Kaynak: Diinya Bankasi, Global Findex (2017) Veri Taban1

Sekil 2.2’ye gore, 2017 yilinda, Tiirkiye’de bir finansal kurumda hesaba sahip
olmayanlarim % 19’u dini nedenleri, % 65’1 ailedeki diger bir kisinin bir finansal
kurumda hesaba sahip oldugunu, % 36’s1 para yetersizligini ve % 1’1 finansal
hizmetlere ihtiyag duymadigin1 hesap sahipligi 6nundeki engeller (goniillii diglanma
nedenleri) olarak beyan etmisler. Ayrica, hesaba sahip olmayan yetigskinlerin % 19°u
finansal hizmetlerin ¢ok pahali oldugunu, % 23’1 finansal kurumlara giiven eksikligi,
% 14’0 gerekli dokiimantasyon eksikligi ve % 12’si finansal kurumlarin gok uzakta
oldugunu hesaba sahip olmadigini neden (piyasa kusurlarindan kaynaklanan nedenler)

olarak bildirmistir.

Genel olarak, Tiirkiye’de 2017 yilinda hesaba sahip olmama nedenleri arasinda
bir bireyin hesaba sahip olmama nedeni olarak ailede diger kisinin hesaba sahip oldugu

g0ze carpmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

AFGANISTAN °DA FINANSAL iCERME DURUMU

3.1. Giris

Afganistan Giiney Asya’da yer alan, gelismekte olan (az gelismis) ve diisiik
gelirli bir {tlkedir. Afganistan’in niifusu 2019 yilinda 32.2 milyon kisidir.
Afganistan’in gayri safi milli hasila (GSYH) 17.84 milyar dolar (1,389.69 milyar
Afghani) ve kisi basina GSYH 553.80 dolar (43,157 Afghani)’dir (NSIA, 2020). Bu
tilkede finansal hizmetlere erisim ve finansal hizmetlerin kullanimi ¢ok diisiik
diizeydedir. Diinya Bankasinin tahminlerine bakildiginda, Afganistan'daki ekonomik
faaliyetlerin yiizde 80 civarinda kayit dis1 sektorde gergeklestigi ve finansal islemlerin
cogunun kayit dis1 finansal sektorde Ornegin; aile ve arkadaslar, tefeciler ve esnaf,
tlccarlar ve ev veya arazi sahipleri tarafindan gergeklestirildigi gortilmustiir (Hussein,
2009: 9). 2017 yilinda Afganistan halkinin % 85’1 resmi bir finansal kurumda bir islem
hesabina sahip degildir (Demirguc-Kunt vd. , 2018).

Afganistan gelismemis bir finansal sisteme sahiptir. Ulkedeki finansal sistem,
catisma nedeniyle yaklasik 20 yillik bir ¢okiisiin ardindan 21. yilizyilin baslarinda
yeniden etkinlestirilmistir. Afganistan’in finans sektorii genel olarak ticari bankalar,
mikro finans bankalar1 ve kurumlari, sigorta sirketleri, mobil para ve para servis
saglayicilart ile doviz islemleri yapan bayilerden olusmaktadir. Afgan finans sektor(
bu temel ¢esitlendirmesine ragmen bankalar tarafindan yonetilmekte ve bankalar
finansal sektorde egemen kurumlar: olarak goriilmektedir. Bankalarin yani sira mikro
finans kurumlar1 Afgan finans sektoriiniin ikinci biiyiik bilesenidir. Bu iilkede finansal
hizmetlere erisim noktalar1 ¢ok diisiik diizeydedir, hatta Afganistan'in gogu bdlgesinde
bireyler temel finansal hizmetlere bile erisememektedir. Bu bolgelerde diisiik finansal
erisim diizeyinin nedeni uzaklik, giivenlik zorluklar1 veya hiikiimetin s6z konusu
bolgeler Uzerindeki kontroliiniin  eksikliginden kaynaklanmaktadir. ~ Ayrica,
Afganistan’da banka hesabina sahip olan bireyler tarafindan hesaplarin kullanimina

gore, bireyler hesaplardan ¢ogunlukla havale veya iicret Odemesi amaciyla
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kullanildigi, ancak diger islemler i¢in kullaniimadigi gorilmektedir (Barrett, Gitton,
ve Talishli, 2017: 20-23).

Afganistan'da finansal icerme durumunu ve diizeyini anlamak i¢in yapilmis
aragtirmalar sinirli sayida goriilmektedir. Bu konuya iligkin yapilmis ¢alismalar da
cogunlukla Afganistan'daki var olan uluslararasi ve ulusal organizasyonlar tarafindan
yiiriitilmistlir. Bu organizasyonlardan biri, Uluslararasi Para Fonu (IMF)’dur. IMF’in
Afganistan Ulke raporu, Afganistan'daki finansal igerme durumu genel ve kisa bir
sekilde inceleyip finansal igermenin bazi engellerinden bahsetmistir (Barrett, Gitton,
ve Talishli, 2017). Bu alanda arastirma yapmis diger bir kurum; ‘‘Noor Educational
and Capacity Development Organization”dir. Bu kurum Afganistan'in Kabil sehrinde
2018 yilinda kadinlarin finansal hizmetlere erisimini etkileyen engelleri arastirmistir.
Bu calisma daha ¢ok, ankete katilan kadinlarin finansal hizmetler hakkinda sahip
oldugu bilgiyi arastirmistir. Aragtirma sonuglarina gore, ankete katilanlarin sadece %
17'si finansal kurumlar ve bu kurumlar tarafindan sunulan hizmetler hakkinda bilgi
sahibidir. Buna ek olarak, bu ¢alisma kadinlarin finansal erisimini etkileyen bazi

teknik ve sosyal engellere de deginmistir (NECDO, 2018).

Bu bolimde Afganistan’da finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin
kullanimi, 2017 Global Findex veri tabani kullanarak incelenecektir. Ilk olarak
Afganistan’daki finansal hizmetler ve bu hizmetleri sunan kurumlar (banka, mobil
para, sigorta ve mikrofinans kurumlari) hakkinda genel ve kisa bir sekilde
bahsedilecek, ardindan finansal igermenin gelistirilmesini amaclayan stratejilere de
deginilecektir. Son olarak, finansal icerme boyutlar1 dikkate alinarak Global Findex
(2017) wveri tabanindan ve IMF finansal erisim anketinden faydalanilarak

Afganistan’daki finansal igerme durumu degerlendirecektir.

3.2. Afganistan’daki Finansal Hizmetlere Bakis
3.2.1. Bankacilik Hizmetleri

Afganistan’da resmi bankacilik hizmetleri ¢ok uzun ge¢mise sahip degildir.
Ulkede resmi bankacilik hizmetlerinin baslangici 1933 yilinda “Bank-e-Millie Afghan
(BMA)nin kurulmasi1 zamanina denk gelir. Bank-e-Millie Afghan Afganistan‘daki ilk
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resmi finans kurulusudur. Bu banka baslangigta kamu-6zel sektdr ortakligi olarak
kurulup 0zel sektor pay: ylizde 72, geri kalan hisse Afganistan devletine aitti. Daha
sonra, 1976'da Afganistan hiikiimeti tarafindan bir devlet bankasi olarak
kamulagtirilmistir (www.bma.com.af). BMA, Afganistan merkez bankasinin (Da
Afghanistan Bank veya DAB) kurulmasina kadar Afganistan hiikkiimetinin bankacilik
hizmetlerini yonetiyordu. 1939 yilinda Afganistan Merkez Bankasinin kurulmasiyla,
devlet bankacilig isleri BMA’dan Afganistan Merkez Bankasi’na (DAB) aktarilmistir
(Tahiri, 2018: 5).

Resmi bankacilik sistemi 20. yiizyilin ikinci yarisinda Afganistan’da
catismalarin ortaya c¢ikmasiyla islevsiz hale geldi. Afganistan’da 1970°1i yillarin
sonundan 2002’ye kadar bireyler kendi finansal ihtiyaglarin1 resmi finansal kurumlar
aktif olarak faaliyet gostermedigi igin gayri resmi kurumlar ve bireyler vasitasiyla
gideriyorlardi. Bu donem igerisinde genel olarak deme ve para transfer hizmetleri
geleneksel havale sistemi araciligiyla gergeklestirip diger finansal ihtiyaglari gayri
resmi kredi piyasasi vasitasiyla karsilanirdi (Hussein, 2009: 9). Afganistan finansal
sistemi deginilmis donem igerisinde aktif olmayan alti kamu ticari bankadan
olusmaktaydi. Bu iilkede yikilmis finansal hizmetleri yeniden faaliyete gecirmek icin
biiyiik 6l¢iide uluslararasi en iyi uygulamalara dayanarak hazirlanan yeni bankacilik

kurallar1 2003 ve 2004 baslarinda yiiriirliige girmistir (Charap ve Pavlovic, 2009: 3).

Afganistan finans ve bankacilik sisteminin yeni doneminde “Kabul Bank’’
geleneksel bir banka ve ilk 6zel ticari banka olarak 2004 yilinda kurulmustur (Wafi,
2019: 177). Afganistan'da Kabul Bank’in kurulmasi, diger bankalarin Afganistan’in
finansal sistemine girmesini tesvik etmistir. Bu tilkede ilk Islami banka “Islamic Bank
of Afghanistan’ adiyla 2018 yilinda faaliyete baglamistir. Bu banka daha Once
geleneksel bir banka olarak “Bakhter Bank’’ adiyla faaliyet gostermekteydi.

Afganistan'in finansal sektorii bankalara dayali veya banka egemen bir finansal
sistemdir. Bankacilik sistemi 12 bankadan olusmaktadir. Bunlar; ii¢ devlet bankasi,
yedi O6zel banka ve iki yabanci bankalardir. Bankalarin faaliyetleri ¢ogunlukla
Afganistan'n  biiylik sehirlerinde Ornegin; Herat, Kabil ve Mazar-e-Sharif’te
gorilmektedir. (Da Afghanistan Bank, 2019: 16). Bankalarin toplam sube sayis1 410


http://www.bma.com.af/

55

ve ATM’lerin sayis1 359 adettir. Afganistan’da tiim bankalar tarafindan sunulan diger
urinler 6rnegin; toplam ATM Kkartlarimin sayis1 252.270, banka kartlarin sayisi
688.755 ve kredi kartlarinin sayis1 1.294°tiir (Afghanistan Banks Association, 2019).
Bu rakamlara gore bir iilke genelinde ve Afganistan’in diger komsu tilkeleri ile
kiyaslandiginda ¢ok diisiik diizeydedir. Afganistan’in bankacilik sisteminde faaliyet
gosteren bankalar asagida yer alan banka hizmetleri sunmaktadir (Wafi, 2019: 182):

e Hesaplar (Cari hesaplar, Tasarruf ve Sabit Hesaplar, vb.)

e Banka ve Kredi Kartlar

o Kredi ve Akreditifler hizmetleri

e Para Transferleri (SWIFT, Western Union Tesisi, ve diger hesaplara

para gonderme hizmetleri)

e Odemeler

e Internet ve Mobil Bankacilik

e ATM Hizmetleri

e Ddviz Hizmetleri (Money Exchange Services)

e Islami Bankacilik Hizmetleri

Afganistan bankacilik sistemi geng bir sistem olarak, 6zellikle Afganistan'in

ticari bankacilik sistemi, hiikiimetin bankalara olan eksik ilgisi ve glivenlik sorunlarina

ragmen, Afganistan’da yasayan bireylere ¢esitli temel finansal hizmetleri

sunmaktadirlar (Khan, Khan, ve Shinwari, 2018: 33).

3.2.2. Mobil Para Hizmetleri

Mobil para (Afganistan’da M-Paisa), demografik agidan sehirleri daginiklik,
mesafeleri genis, ulasimi giivensiz ve ¢atisma sonrasi olan bir llkede az finansal
hizmet goren insanlar igin finansal hizmetlere erisim saglayan kanitlanmis bir
sistemdir (World Bank, 2017: 1). Mobil para hizmetleri Afganistan’da banka hesab1
olmayanlara finansal hizmet sunmak, yoksul ve savunmasiz Afganlarin bu hizmetlere
erisimini saglamak, yolsuzluklarla miicadele etmek (Afghanistan CVWG, 2013: 2),
mikrofinans miisterilerine yardim etmek, kredileri alma ve geri 6demelerini
kolaylastirmak amaciyla (World Bank, 2017: 2) ilk kez cok uluslu ingiliz sirketi
yardimiyla (Vodafone) Roshan Telekomiinikasyon Sirketi tarafindan 2008 yilinda
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“M-Paisa” adiyla tamitilmistir. Afganistan'da, ikinci mobil para saglayicist olan
Etisalat Telekomiinikasyon Sirketi, 2012'nin baslarinda “M-Hawala” adiyla mobil
para hizmeti sunmaya baslamistir (Blumenstock, Callen, ve Ghani, 2014: 7). Bu iki
terim ( M-Paisa ve M-Hawala); "M" mobil kelimesinden, "Piasa" Farsga ‘da para ve
"Hawala" da geleneksel para transferi anlamima gelen kelimelerden olusmaktadir.
Blumenstock, Callen, ve Ghani (2014: 7)’ye gore, baslangigta M-Paisa hizmetleri
mikro kredilerin geri 6¢demelerini yapmak icin, 2009 yilinda Afganistan hiikiimeti
Afgan ulusal polis memurlarinin maaslarii 6demek amaciyla bir pilot uygulama
olarak ve ayrica Roshan sirketi kendi ulusal ¢alisanlarin maaslarin1 6demek i¢in mobil

para hizmetini kullanmaistir.

Afganistan’da mobil para kullanicilar1 daha ¢ok sehirlerde, sehirlerin
cevresindeki yerlesim alanlarinda ve Afganistan'daki ana ulasim koridorlarinda yer
alan bolgelerde bulunmaktadir (Blumenstock, Callen, ve Ghani, 2014: 3). Ulke
genelinde 2018 yilinin Aralik aymna kadar toplam 1.921 kayitli mobil para aracisi
bulunmaktadir. Ayn1 yilda telefon kullanicilarin sayisi 17.7 milyon kisi olup ancak
toplam kayitli mobil para hizmetlerden yararlananlarin sayisi 1.069.195 kisidir. Mobil
para hizmet kullanicilarindan sadece 50.911°1 aktif mobil para kullanicisi olarak, ayda

en az bir islem yapmaktadir (Da Afghanistan Bank, 2019: 16).

Genel olarak Afganistan'da, Afganistan Merkez Bankas: istatistiklerine gore,
ti¢ mobil para hizmeti saglayicisi bulunmaktadir. Bunlar M-Paisa’ya ek olarak; Etisalat
Telekomunikasyon Sirketi tarafindan ‘M-Hawala’ve Afgan Besim Telekominikasyon
Sirketi tarafindan saglanan ‘My-Money’ mobil para hizmetleridir (dab.gov.af). Dlinya
Bankasina gore, Afganistan'da mobil para hizmetleri (M-Paisa) banka dis1 kalan kitle
icin maaslarin1 elektronik bir sekilde elde etme, faturalarimi 6deme, Ulke diizeyinde
havaleler gibi ticari islemleri yapip normal gériisme paketleri (Airtime) satin alma
firsatlar1 saglar. (World Bank, 2017: 2)

3.2.3. Sigorta Hizmetleri

Afganistan’da sigorta hizmetlerinin baslangic1 1950 yillarin sonuna denk gelip
2007’ye kadar tek bir kamu sirketi bu alanda faaliyet gostermistir. Bu tilkede ilk sigorta

sirketi ‘‘Afghan National Insurance Company’’ adiyla 1962 yilinda kurulmustur.


https://dab.gov.af/
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Sigortacilik sektorii de bankacilik sektorii gibi, 21. yiizyilin baslari, Afganistan’da 6zel
sigorta sirketlerinin bu sektérde faaliyete baslamasiyla yeni donem olarak gorulur.
Afganistan’da ilk Ozel sigorta sirketi 2007 yilinda ‘‘Insurance Corporation of
Afghanistan’’ adiyla kurulmustur. Genel olarak baktigimizda tilkedeki hem kamu hem
de 6zel sirketleri sinirli sayida bulunmaktadir. Bu alanda hizmet gosteren sirketler

asagidaki sirketleridir:

Afghan National Insurance Company (ANIC);
Insurance Corporation of Afghanistan;
Afghan Global Insurance;

Sky International Insurance;

Mellat Insurance ve

V V. V V V VY

Razi Insurance serketi’dir

Bu sirketlerin hizmetleri sadece birkag sigorta hizmeti ile sinirhdir, 6rnegin;
Mellat ve Rize sigorta sirketleri asagida yer alan sigorta hizmetlerinden sadece seyahat
sigorta hizmetlerini sunmaktadir (Kamawi, 2018: 5-7). Genel olarak Afganistan’da
bu sektorde faaliyet gOsteren sirketler tarafindan asagida yer alan hizmetler
sunulmaktadir (Yosufzai, 2018: 3)

e Ferdi Kaza Sigortasi

e Konut ve Insaat Sigortasi

e Seyahat Sigortasi

e Filo Motoru ve Filo Havacilig

e Kargo ve Transit Sigortasi

e Mesleki Tazminat Sigorta Cesitleri

Yukarida bahsedildigi gibi Afganistan’da hem sigorta sirketlerinin sayisi azdir
hem de bu sirketler tarafindan saglanan hizmetler sadece birkag¢ sigorta tlrl ile
sinirlidir.  Haber ajansinin raporuna gore, Afganistan'daki gelismemis sigorta
endiistrisinin nedenleri; insanlarin sigorta hizmetleriyle ilgili bilgisinin diisiik olmasi,
siyasi ve giivenlik durumunun istikrarsizligi ile Afganistan'daki ekonomik ve sosyal

durum hakkinda dogru istatistiklerin bulunmamasidir (Shahir, 2017).
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3.2.4. Mikrofinans Hizmetleri

Afganistan'da 6ncil mikro kredi ve finans hizmetleri, 2000’li yillarin basinda
sivil toplum kuruluslar1 (STK) tarafindan sunuluyordu. Bu iilkede 2002’de 500
civarinda sivil toplum kurulusu faaliyet gosterip, sadece 20 ila 25'i kredi hizmetleri
saglamislardi. Kredi hizmetleri saglayan STK’lerden bazilari strdurulebilir olmayacak
sekilde tasarlanmis kiiclik programlara dayali olarak faaliyet gosteriyordu. Ayrica,
mikro finans hizmetlerine erisime sahip olanlarin sayisi, 2001 sonuna kadar yaklagik
10.000 kisiydi. Afganistan'da mikro finans endiistrisini gelistirmek amaciyla, Afgan
hikUmeti ve Dunya Bankasi birlikte ¢alisip bazi mekanizmalari ele almistir. Bu
mekanizmalarin biri 2003 yilinda kurulan Afganistan Mikrofinans Yatirim Destek
Kurulusu (The Microfinance Investment Support Facility for Afghanistan -
MISFA)’dur. Bu kurum, Afganistan’da mikrofinans kuruluslarmin buyumesini
destekleyip 2003 ve 2008 yillar1 arasinda mikro finans kurumlarinin sayisini 3'ten 15°e
cikarmistir (Hussein, 2009: 9-11).

MISFA kurumunun diger dort ortagi bulunmaktadir. Bunlar|; The First
Mikrofinans Bank (FMFB), MUTAHID, FINCA ve OXUS Afganistan’dir. Bu
mikrofinans kuruluslart Afganistan'in tiim sehirlerde faaliyet gostermeyip sadece 14 il

ve 82 ilgede faaliyette bulunmaktadirlar (misfa.org.af).

MISFA ve diger mikrofinans paydaslar1 2005 yilinda Afganistan Mikrofinans
Birligi’ni (Afghanistan Microfinance Association/AMA) Afganistan‘daki ulusal
kalkinma finans kurumlarinin agi olarak kurmuslardir. Afganistan mikrofinans

birliginin toplam on mikro finans hizmet saglayici tiyesi bulunmaktadir. Bunlar:

» Bes mikrofinans kurumu

e Exchangerzone Microfinance Inc.
e Foundation for International Community Assistance (FINCA)
Afghanistan
e Islamic Investment & Finance Cooperatives (IIFC) Group
e Mutahid Development Finance Institution
e OXUS Afghanistan
> Ug topluma dayal: tasarruf tesvik kurulusu
e Afghanistan Women Council (AWC)


http://misfa.org.af/
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e Aga Khan Foundation (AKF)

e Hand in Hand Afghanistan
» Bir mikro finans bankasi

e The First Microfinance Bank (FMFB) Afghanistan
» Bir finansal kurum

e Afghan Rural Finance Company (ARFC)’dr.

Afganistan Mikrofinans Birligi’nin 2018 yili raporuna gore, Afganistan’da var
olan mikrofinans kurumlariin toplam sube sayis1 144’tiir. Mikrofinans kurumlar
tarafindan sunulan hizmetlerin kullanicilari olarak aktif bor¢ alanlarin sayisi da toplam
156,267 kisi, aktif tasarruf edenlerin sayis1 243,494 kisidir (Afganistan Mikrofinans
Birligi, 2018: 8).

Afganistan’daki mikro finans kurumlari iki tip finansal hizmet sunmaktadir.
Bunlar; tasarruf ve kredi hizmetleridir. Krediler, 6deme zamani agisindan yillik
krediler ve mevsimlik krediler olmak Uzere iki sekilde verilmektedir. Ayrica, mikro
finans kurumlari iki kredi modeli kullanarak kredi hizmetleri saglamaktadir; bireysel
kredi modeli ve grup kredi modeli. Bireysel kredi modelinde bireylerin geri 6deme
kabiliyetine gore kredi verilir ve her kisi aldigi kredileri ddemekten sorumludur.
Ancak, grup kredi modeli bir grup olarak ticari bir isi yapanlara saglanan kredilerdir.
Grubun herhangi bir liyesi almis oldugu krediyi geri 6deyemezse diger grup iiyeleri

6demeyen kisi adina kredinin geri 6demesinden sorumludurlar (Hussein, 2009: 11 ve 16)

Nazari (2016: 12), mikrofinans kredilerinin etkilerini Afganistan’in Herat
sehrinde bu hizmetleri kullananlar tizerinde arastirmistir. Yazara gore finansal
sermaye veya kisa vadeli finansman araci olarak kullanilan mikro krediler, bu
kredilerden yararlananlarin aylik gelir seviyelerini olumlu bir sekilde etkilemistir. Bu
etkinin yam1 sira kredilerin saglanmis faydalar olarak bireylerin tasarrufunda,

tiketiminde ve yasam kalitesinde ilerlemelerin olduguna isaret etmektedir.

3.3. Afganistan’da Uygulanan Finansal icerme Stratejileri

Finansal icermede dnemli gelismeler saglamak icin etkili ve verimli siireglerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Iyi bir finansal igerme stratejisi, acik bir kaynak plani

icerip paydaslarin sorumlulugunu belirler ve finansal icerme Oncelikli hedeflerine
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ulagsmak i¢in gereken g¢abalar1 koordine eder. Bu konuyla ilgili ikinci bdlimde
Turkiye’nin finansal icerme stratejisi hakkinda bahsedildigi gibi, Afganistan’da da
hem devlete hem de sivil toplum kuruluslarina (STK) ait finansal icerme stratejileri

incelenecektir.

3.3.1. Devlet Stratejileri

Baz1 diger iilkeler gibi Afganistan da finansal dislanma diizeyini diisiirmek ve
bireylerin ve isletmelerin finansal hizmetlere erisimi ve kullanimi arttirmak amaciyla
son yillarda Afganistan merkez bankasi ve diger paydaslar ile birlikte bir stratejiyi
diizenlemektedir. Bu stratejinin ilk taslagi; Ulusal Finansal icerme Stratejisi (2020-
2024) bashigiyla Eyliil 2019'da hazirlanmistir. Merkez bankasi, bu strateji gergevesinde
Afganistan'da kapsamli, saglam ve sorumlu bir finansal sistem gelistirmesini

amaclamaktadir.

Afganistan Merkez Bankasi’na gore, ulusal finansal icerme stratejisinin

olusturulma nedenleri asagidaki gibidir:

e Afganistan'daki yetiskin niifusun yaklasik yiizde 85'inin bir islem hesabina
erisimi yoktur,

e Afganistan'da finansal igerme ve aracilik islemleri, bolgedeki diger tilkelere,
diisiik gelirli tilkelere, gelismekte olan ekonomilere ve emsal Ulkelere gore
diisiik diizeydedir,

e Ulkedeki niifusun yiizde 54,5 ulusal yoksulluk smirmin altinda
yasamaktadir,

e Ulkede siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasina katkida bulunur,

e Finansmana erisim KOBI'lerin karsilastig1 en biiyiik engellerden biridir.

Afganistan ulusal finansal icerme stratejisinin amaclar1 asagidaki gibi
belirlemektedir:
e Yetigkinlerin ve kadmlarin resmi finansal hizmetlere erisimini
artirmak i¢in erisim noktalarini genisletmek ve cesitlendirmek,
e Farkli ekonomik sektorler ve yetersiz bir sekilde hizmet verilen hedef

gruplar arasinda yer alan KOBI'lerin finansmana erisimini arttirmak,
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e Tarim sektoriiniin finansmana erigimi arttirmak,

e Finansal tiiketici giliclendirmesini ve korunmasini hedefleyen
gerceveyi olusturmak,

o Dijital finansal hizmetlere erisimi arttirmak.

Afganistan Merkez Bankasi yukaridaki amaglar1 goz 6niine alarak dort
politika alanina odaklanmaktadir. Bunlar; kilit ekonomik sektorlere hizmet
vermek, bireylerin ve KOBI'lerin resmi finansmana erisim zorluklarim ele
almak, finansal tiiketicinin haklarini korunmak ve tilke genelinde resmi finansal
hizmetleri genisletmek icin teknolojiden faydalanmak ve gelistirmesidir (Da
Afghanistan Bank, 2019: 6,15,21).

3.3.2. Sivil Toplum Kuruluslarin (STK) Stratejileri

Afganistan'da 2000-2014 yillar arasinda toplam 891 ulusal ve uluslararasi sivil
toplum kurulusu (STK) faaliyet gostermistir. Var olan STK’larin ¢ok az1 mikro finans
alaninda hizmet sunup (Mitchell, 2017), genel olarak finansal icerme ile ilgili herhangi
bir stratejisi bulunmamaktadir. Bu konuyla ilgili STK’ler tarafindan herhangi bir
strateji olmamasina ragmen bazi yabanci kurumlarin, bireylerin krediye erisimini
arttirmak ve Afganistan'in finansal altyapisini giliglendirmek icin yapilmis bazi
projeleri ve faaliyetleri bulunmaktadir. Bu kurumlar arasinda: Aga Khan Kalkinma
Ag1 (Aga Khan Development Network/ AKDN)’nin faaliyetleri ve USAID’nin FAIDA

Projesi yer almaktadir.

Aga Han Kalkinma Agi ajansi 2002 yilinda Afganistan’da mikro kredi
programlan yiiriitiip 2004 yilinda Afganlarin finansal hizmetlere erisimini arttirmak
icin oradaki ilk mikro finans bankasini kurmustur. Bankanin temel amaci,
Afganistan'da yoksullara ve finansal hizmetlerin yararlanmasindan mahrum olanlara
strdurdlebilir finansal hizmetler sunarak yoksullugun azaltilmasina ve ekonomik
kalkinmaya katkida bulunmaktir. Bu amaca ulasmak i¢in bankanin misyonlarindan
biri, Ozellikle kadinlar olmak iizere yoksul ve savunmasiz niifusa siirdiriilebilir
mikrofinans ve bankacilik hizmetleri saglamaya odaklanmaktir (www.akdn.org).
Dolayisiyla bankanin temel amaci finansal igerme hedeflerine uymaktadir (yoksul ve

mahrum gruplarin finansal hizmetlere erisimini saglamak) ve bankanin amacina dayal
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olarak faaliyet gostermesi Afganistan'daki finansal igermenin gelistirilmesine

yardimci olabilir.

USAID, Afgan hiukimetine, Afganistan'in finansal altyapisini ve 0zel sektori
gelistirmesine destek vermek amaciyla 2011 yilinda ‘‘Financial Access for Investing
in the Development of Afghanistan Activity/FAIDA” (Afganistan’daki Faaliyetlerin
Gelistirilmesine Yatirnrm Yapmak i¢in Finansal Erisim’ isimli bir projeyi
yiiriitmektedir. Bu proje Afganistan’da stirdiiriilebilir, ¢esitli ve kapsayici bir finansal
sektor gelistirmeye odaklanmistir. FAIDA kurulduktan sonra 2017°ye kadar tlkedeki
finansal kurumlar ve bankalar tarafindan uygun iiriin ve hizmetler sunma kapasitesinin
arttirllmasina, kiigiik isletme sahiplerinin ve girisimcilerin banka ve finansal hizmetler
hakkinda bilgiye sahip olmalarina ve finansmana erigimin arttirmasina destek
vermektedir. Ayrica,  finansal biliyiimeye katkida bulunan eksik yasa ve
dizenlemelerin yeniden tasarlanmasi igin Afganistan’daki paydaslarina yardimci

olmaktadir.

Bu projenin finansal icermenin artirllmasina destekleyici diger faaliyetleri;
Afganistan'n gelismekte olan mobil bankacilik sistemlerini ‘Nakitten Daha lyi’
girisimleriyle tesvik etmistir. Ayrica, finansa erisimi arttirmak i¢in ciftciler ve tarim
isletmeleri ile birlikte ¢aligmalar yapmaktadir. FAIDA, sinirl finansal 6zgiirliige sahip
olan, genellikle finansal okuryazarliktan mahrum olan ve finansal sektdre yeterince
katilamayan Afgan kadinlara da 6zel bir odak nokta olarak ele aldi. Bu gergevede
FAIDA kadmlarin finansal okuryazarligini, ekonomik durumunu ve Afganistan'in
finansal sektoriin gelistirmesinde kadinlarin katilimini arttirmak i¢in kendi kadin ekibi
ile Afgan kadinlarina egitim, staj ve ag olusturma firsatlari saglamistir (Chemonics

International Inc, 2017: 1).

Ozet olarak, Afganistan’da finansal igermenin arttirilmasini  dogrudan
amaclayan sadece Afganistan merkez bankasinin ulusal finansal icerme stratejisidir.
Diger kurumlar tarafindan bu konuya iliskin herhangi bir strateji bulunmamakla
beraber deginilmis projeler ve faaliyetler dolayla bir sekilde finansal igerme artmasina

firsatlar1 saglanip destekleyebilmektedir.
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3.4. Afganistan'da Finansal icermenin Boyutlar

Afganistan’da finansal icerme durumunu inceledigimizde, Fi’nin her (g
boyutunun diisiik diizeyde oldugunu anlayabiliriz. Finansal igermeye dogru ilk adim
olarak hesap sahipligi, bu iilkede diger iilkelere gore, son siralarda yer almaktadir.
Afganistan’da yetiskin niifusun % 85’inin bir finansal kurumda (Banka, mikro finans
kurumlari, diger finansal kurumlar veya mobil para) hesabi yoktur. Bu oran kadinlar
arasinda daha da yiiksektir, yani kadinlarin sadece % 7’si bir finansal kurumda hesaba
sahip olup, % 93’u banka hizmetleri disinda kalan kitledir (Demirguc-Kunt vd. , 2018).
Diger konularda da 6rnegin; tasarruf edenlerin ve borg¢ alanlarin yiizdeleri, finansal

hizmetlere erisim noktalari vs. ¢ok diisiik diizeyde oldugunu fark edebiliriz.

Afganistan’daki finansal icerme durumunu kapsamli bir sekilde incelemek igin
veriler, hem Global Findex (2017) veri tabanindan hem de IMF finansal erisim
anketinden elde edilmistir. Bu iilke ile ilgili Global Findex (2017) anketine katilan
yetiskinlerin sayisi toplam 1.000 kisidir. Bu ankete katilan erkeklerin sayis1 500 ve
kadinlarin da 500 kisi olup hedef niifusun tamami sivil Afgan vatandaslaridir.
Demirguc-Kunt vd. (2018)’e gore Afganistan’da 2017 yilinda yetiskin niifusu 19.5
milyon kisidir. Bu ankete katilanlarin yas ortalamasi 33.64 olup en biiyiik olan1 77 ve
en kiiglik olan1 15 yasindadir. Finansal icermenin (¢ boyutu (erisim, kullanim ve

engeller) dikkate alinarak Afganistan’daki durum asagida incelenecektir.

3.4.1.Erisim Boyutu

Afganistan’da finansal hizmet Saglayicisi olarak bankalarin sayisi 12 bankayla
sinirhidir (Wafi, 2019: 182). Afganistan’da bankalarin penetrasyonu bolgedeki diger
ulkelerle kiyasladigimizda diisiik seviyededir. Bankalarin penetrasyonunu incelemek
icin finansal icerme erisim boyutunun dort gostergesini dikkate aliriz. Tablo 3.1°de
gosterildigi gibi, IMF finansal erisim anketine gore, Afganistan’da 2018 yilinda
erisimin bir gostergesi olarak demografik banka sube penetrasyonu; her yiiz bin kisi
basina bankalarin sube sayis1 2.25 subedir. Finansal erisimin ikinci gostergesi olarak
demografik ATM penetrasyonu; her yiiz bin kisi basina 1.61 adettir. Cografi

penetrasyon agisindan; her bin kilometrekarede 0.73 banka subesi var olup (her ti¢ bin
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kilometrekarede yaklasik 2 banka subesi) ATM’lerin sayisi da her bin kilometrekarede
0.52 adet ( yani her 2 bin kilometrekarede bir ATM) bulunmaktadir.

Tablo 3. 1:Afganistan’da Banka Subeleri ve ATM Penetrasyonu

Erisim Gostergeleri 2018
100,000 kisi bagina ATM sayisi 1.61
1,000 kilometrekarede ATM sayist 0.52
100,000 kisi basina bankalarin sube sayisi 2.25
1,000 kilometrekarede bankalarin sube sayisi 0.73

Kaynak: IMF Finansal Erisim Anketi (2018)

Sekil 3. 1:Afganistan’da Finansal Erisim Go0stergelerin Gelismesi

—&— 100,000 kisi bagina ATM sayist

1,000 kilometrekarede ATM sayist
—&— 100,000 kisi bagina bankalarin sube sayisi
—>— 1,000 kilometrekarede bankalarin sube say1s1

2.5

1.5

&

0.5
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Kaynak: IMF Finansal Erisim Anketi (2005 - 2018)

Sekil 3.1°de goriildiigii gibi 2000’11 yillarda Afganistan’da finansal hizmetlere
erigim noktalar1 artmakta olup, demografik banka sube penetrasyonu 2005’ten 2010°a
kadar diger finansal erisim gostergeleri ile kiyaslandiginda, ciddi bir sekilde yiikselis
gostermistir. 2010°dan sonra banka sube penetrasyonu artma hizi yavaglamis hatta

onemli bir diisiis de gostermistir. Bu diisiis, 2010 yilinda Afganistan’daki biiyiik ticari
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banka “Kabul Bank”in ¢okiisiine rast gelir. Sekil 3.1°de goriildiigii gibi ATM’lerin
penetrasyonu da 2005-2018 yillar arasinda siirekli olarak artmakta, 6zellikle 2014 ten
2018’e kadar yiiz bin kisi bagina ATM’lerin sayis1 onceki yilara gére hizli bir sekilde
yukselmektedir.

Genel olarak Afganistan’da finansal icerme erisim boyutuna baktigimizda,
yasadigimiz yiizyilin baslangicindan itibaren finansal hizmetlere erisim noktalar1 artis
gostermesine ragmen Afganistan’in  diger emsal ve komsu ilkeler ile

karsilastirdigimizda ¢ok diisiik diizeydedir.

3.4.2. Kullanim Boyutu

Finansal igerme kullanim boyutunun gostergesi bir ekonomide yetiskinlerin
hesap sahipligi yizdeleridir (Demirguc-Kunt ve Klapper, 2012b). Diinya genelinde bir
finansal kurumda hesaba sahip olanlarin yiizdesi Global Findex (2017) veri tabanina
gore % 69°dur. Afganistan’da finansal kurumda hesaba sahip olanlarin yiizdesi
yukaridaki oranla kiyasladigimizda ¢ok diisiiktiir. Tablo 3.2.’de goriilecegi gibi,
Afganistan’da 19.5 milyon yetiskin niifusun sadece % 15°i resmi bir finansal kurumda
veya mobil para araciligiyla hesaba sahiptir. Ayrica, bir finansal kurumda bir hesaba
sahip olanlarin yiizdesi 2011 den 2017’ye kadar klglk bir oranda artmaktadir.

Afganistan’da kadinlar ve erkekler arasinda hesap sahipligi agisindan
buyiik bir bosluk vardir. Tablo 3.2’de goriilecegi gibi, 2017 yilinda yetigkin erkeklerin
% 23’ii en az bir hesap sahibiyken yetiskin kadinlarda bu oran % 7’idir. Onceki yillara
gore 2017°de cinsiyet agisindan bu bosluk azalma yerine artig gosterir. Yani, 2011 ve
2014°te 12 puanlik bir bosluk varken 2017°de 16 puanlik bir bosluk gortlir. Buna ek
olarak is giiciinde olan ve olmayanlar arasinda da hesap sahipligi agisindan biyik bir
fark vardir. 2017’de isgiiclinde olanlarin % 25 bir finansal kurumda bir hesaba sahiptir.
Halbuki isgiicliniin disinda olanlarin sadece % 4’ti bir finansal kurumda hesap
sahibidir.

Afganistan’da genel olarak ankete katilan yetiskinler % 14’1 bir kisi, kullp
veya kurumu kullanarak 2017 yilinda bir miktar tasarrufta bulundugunu beyan
etmiglerdir. Bu oran, 2014 yili oranindan (%26) diisiis gostermistir. Bu diisiis

bireylerin finansal durumunun bu iki yil igeresinde zayifladigini isaret eder. Resmi
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tasarrufa bakildiginda, bireylerin sadece % 3.7’si bir finansal kurumu kullanarak 2017
yilinda tasarruf ettiklerini bildirmislerdir. Finansal igerme kullanim boyutuna ait diger
bir gosterge ise, bir ekonomide bir yil igerisinde finansal kurumlardan kredi veya borg
alanlarin yiizdelerdir (Demirguc-Kunt ve Klapper, 2012b). Tablo 3.2’de goriilecegi
gibi, Afganistan’da finansal kurumlardan bor¢ alanlarin yiizdesi de ¢ok diisiiktiir.
Ankete katilanlarin % 3.3°1, 2017 yil1 boyunca bir finansal kurumdan bor¢landigini
beyan etmislerdir. Halbuki geleneksel bor¢ kaynagi olarak aile ve arkadaslardan
bor¢lananlarin yizdesi bu oranla kiyaslandiginda yuksektir. Verilere gore, 2017
yilinda Afganistan’da yetiskinlerin % 26°s1 ailelerinden veya arkadaslarindan bir borg

almiglardir. Genel olarak, gayri resmi yontemleri kullanarak borg ve kredi davraniglar

yaygindir.
Tablo 3. 2:Afganistan’da Hesap Sahipligi ve Kullanimi
Hesap Sahipligi 2011| 2014 | 2017
Yizde | Yiizde | Ylzde
Hesap 9 10 15
Mobil Para Hesabi 0 1
Bireysel Ozelliklere Gére Hesap Sahip
Kadin 3 4 7
Erkek 15 16 23
Kirsal 6 9 15
Isgiiciinde 15 15 25
Isgiiciin Disinda 2 4 4
2017 Son 12 Ayinda Tasarruf ve Kredi
Herhangi bir para tasarruf edildi 26 14
Bir finansal kurulusta tasarruf 3.6 3.7
Bir finansal kurumdan borg¢ alanlar 3.6 3.3
Aileden veya arkadaslarindan borg alanlar 26
Bir tasarruf kuliibiinden borg alanlar 1
Herhangi bir paray1 borg alanlar 34

Kaynak: Global Findex (2017) Veri Tabani

Genel olarak Afganistan’da finansal igerme kullanim boyutu gdstergelerine
gore, emsal iilkelerin (disiik gelirli iilkelerin ve gliney Asya Ulkelerin ) ortalama
oranlartyla ile karsilastigimizda diisiik diizeyde oldugunu ifade edebiliriz (Global

Findex 2017 veri tabanindan derlenen veriler; Demirguc-Kunt vd. , 2018).
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3.4.3. Engeller Boyutu
Afganistan’da banka hesabi olmayan kitle tarafindan finansal hizmetlerin
kullanmasimi smirlayan engeller hakkinda saglanan bilgileri goniilli dislama ve

gondlli olmayan dislama olarak Sekil 3.2°de gosterilmistir:

Sekil 3. 2: Afganistan’da Finansal Dislanma Nedenleri

2017

Finansal kurumlar ¢cok uzakta IEEE—NEN 0, 35
Finansal kurumlara giiven eksikligi I 0/ 24
Gerekli dokiimantasyon eksikligi I % 24
Finansal hizmetler ¢ok pahali I % 25
Finansal hizmetlere ihtiyaci yok B 9% 2
Ailede diger birinin hesabi var I % 16
Fon yetersizligi I %/ 84
Dini nedenlerden dolay: I % 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kaynak: Global Findex 2017

Afganistan’da 2017°de finansal kurum hesabi olmayan bireylerin % 84’ fon
yetersizligi, % 16’s1 dini nedenler ve yine %16’s1 ailenin bir (iyesi hesaba sahip oldugu
gerekcesiyle hesap sahibi olmadigini bildirmistir. Ayrica, bir finansal kurum hesabi
olmayan katilimcilar arasinda % 2’si resmi finansal hizmetlere ihtiya¢ duymadiklarini
belirtmislerdir. Goriildiigii gibi Afganistan’da finansal dislanma en biiylik nedeni fon
yetersizligi veya para eksikligidir. Bu durum orada var olan diisiik ekonomik yapiy1
ifade eder. Afganistan’da pazar kusurundan ve yetersizliginden kaynaklanan ve
bireylerin finansal hizmetlere erisimini engelleyen nedenleri; goénilli olmayan
dislanma nedenleri olarak ifade edebiliriz. Finansal kurumlarin ¢ok uzakta olmasi,
finansal hizmetlere erisimi ve kullanimimi engelleyen nedenler arasinda en biiyiik
engel olarak gorulir. Sekil 3.2’de goriildiigii gibi, yanitlayicilarin % 25’1 finansal
hizmetlerin ¢ok maliyetli ve pahali oldugunu, % 24’ belge ve dokimantasyon
eksikligi sorunu yasadigini, %24’i finansal kurumlara giiven duymadigini ve % 35’1

finansal kurumlarin ¢ok uzakta oldugunu séylemis ve hesap sahibi olmama gerekgesi
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olarak sunmustur(Global Findex 2017 veri tabanindan derlenen veriler; Demirguc-
Kunt vd. , 2018).
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE ve AFGANISTAN’DAKI FINANSAL iICERME DURUMU
KARSILASTIRMASI

4.1. Giris

Yasadigimiz ¢agda teknolojinin gelismesiyle ve yeniliklerin hizla artmasiyla
beraber insanlarin ihtiyaglar1 da ¢esitlilik gosterip artmaktadir. Bu artan ihtiyaglarin
biri de finansal hizmetlere duyulan ihtiyacglardir. Bdyle bir ortamda bireylerin
yasadiklar1 yerlerde, finansal hizmetlere duydugu ihtiyaglarin kisa bir slre iginde,
uygun bir fiyatla, glvenilir ve resmi bir finans kurumu araciligiyla karsilanmasi
gerekmektedir. Yani; bireylerin finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetleri kullanim

(finansal icerme) derecesinin artmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, finansal igermenin 6nemine bakildiginda, birinci boliimde de
bahsedildigi gibi; finansal igerme yoksul ve mahrum gruplarin finansal hizmetlere
erisimini arttirip  yoksullugun, gelir esitsizliginin ve issizligin azaltilmasina,
strdrdlebilir ekonomik ve sosyal biiyiimenin hizlandirilmasina, finansal sektoriin
istikrarinin  arttirllmasina, sermaye olusumuna, yatirimlarin, yenilik¢iligin  ve
verimliligin artmasina katkida bulunur (Al-Smadi, 2018; Sulong ve Bakar, 2018;
Williams, Adegoke, ve Dare, 2017).

Son zamanlarda dinya genelinde finansal icermenin énemi dikkate alinarak,
finansal olarak diglanmis bireylerin finansal hizmetlere erisimi ve kullanimini
arttirmak ve bu grup bireylerin finansal ihtiyaglarini resmi bir finansal kurum
tarafindan gidermek amacuyla, bazi iilkelerde ¢esitli stratejiler ele alinip uygulanmustir.

Finansal igerme stratejilerinin uygulanmasina ragmen, iilkelerde finansal
icerme diizeyi, farkli gelir ve egitim diizeyine ve diger 6zelliklere sahip olan bireyler
arasinda 6nemli farkliliklar gostermektedir. Buna ilaveten, diinya genelinde iilkeler
arasinda da finansal icerme dizeyinde bulyik farkliliklar vardir (World Bank,
2014:19). Baz1 ekonomilerde, bireyler FinTech gibi en modern finansal Grunlere
erisebilmekte, bazilarinda ise en temel resmi finansal hizmetlere bile

erismeyebilmektedir.
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Bu bolimde, yukaridaki konular dikkat alinarak, Turkiye ve Afganistan'daki
bireylerin finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin kullanim (finansal igerme)
diizeyinin mevcut durumu karsilagtirmali bir sekilde incelenecektir. Ayrica, iki {ilkenin
mevcut finansal icerme durumu arasindaki farkliliklarin belirlenmesine yonelik

degerlendirmeler yapilacaktir.
Baska bir deyisle, bu arastirma asagidaki sorular1 yanitlamaya caligir:
Arastirma ana problemi

- Tirkiye ve Afganistan’daki finansal igerme durumu arasinda farkliliklar

nelerdir?

» Alt sorulari

- Tirkiye'deki yetiskin niifusun yiizde kagi resmi finansal hizmetlere
erisebilmekte ve bu hizmetleri kullanmaktadir?

- Afganistan’daki yetiskin niifusun yilizde kaci finansal resmi hizmetlere
erisebilmekte ve bu hizmetleri kullanmaktadir?

- Turkiye ve Afganistan’da, finansal hizmetlere erisime engel olan hangi
faktorlerdir ve bu iki tlilke arasindaki farkliliklar nelerdir?

- Tirkiye ve Afganistan’da, bireylerin bireysel 6zellikleri (cinsiyet, yas, gelir

ve egitim diizeyi) finansal icerme ana gostergelerini nasil etkilemektedir?

Bu sorularin cevaplari, Tiirkiye ve Afganistan'daki mevcut finansal icerme
durumunu yansitarak, finansal icerme durumunun iyilestirilmesine odaklanan uygun
ve etkili politikalarin olusturulmasina katkida bulunacaktir. Dolayisiyla, arastirmanin
temel sorusu ve diger alt sorular g6z 6niine alinarak bu bélumde, ilk olarak kapsamli
bir sekilde ilgili literatiirinin taramasi yapilip, ardindan arastirmanin amaci ve
metodolojisi hakkinda bilgi verilecektir. Son olarak arastirma sorularim1 yanitlamak

icin elde edilmis verileri kullanarak tanimlayici ve ampirik analiz yapilacaktir.
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4.2. Literatiir Taramasi

Finansal icerme 21. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan bir kavram olarak ilk kez
Birlesmis Milletler tarafindan 2005 yilinda finansal sektdriin mikro diizeyinin dlgegi
olarak tanitilmistir (Nasr, 2017: 16). Bu konuya iliskin diinya ¢apindaki ilk ¢alismalar
cogunlukla uluslararasi organizasyonlar, 6rnegin Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para
Fonu (IMF), tarafindan yapilmistir. Bu olgunun 6nemi arttik¢a, akademisyenler ve
arastirmacilar tarafindan gosterilen ilgi de artmistir. Yapilan ¢alismalardan bazisi bir
ekonomideki finansal icerme diizeyinin belirlenmesine, bazilari ise finansal igermenin

ana belirleyicilerinin anlagilmasina odaklanmaktadir.

Demirguc-Kunt ve Klapper (2012a), Global Findex 2011 veri tabanini
kullanarak, diinya ¢apinda 148 ekonomide yetiskinlerin hesap sahipligi, tasarruf etme,
kredi alma ve 6deme davraniglarini analiz etmislerdir. Onlara gore, diinya genelinde
yetigskinlerin % 50’si 2011 yilinda resmi bir finansal kurumunda bir hesaba sahip
oldugunu, % 22’sinin resmi bir finansal kurumda tasarruf ettigini ve % 9'u bir banka,
kredi birligi veya mikrofinans kurumundan yeni bir kredi aldigini 2011 yilinin son 12
aymnda bildirmislerdir. Ayrica, Demirguc-Kunt ve Klapper (2012a), hesap
penetrasyonunun farkli bolgeler, farkli gelir gruplari ve farkli bireysel 6zelliklere sahip

bireyler arasinda biiyiik 6l¢iide degismesine de deginmislerdir.

Demirguc-Kunt vd. (2015) Global Findex 2014 veri setini kullanarak farkli
ulkelerde finansal icerme diizeyinin onceki yillara gore iyilestigini bildirmiglerdir.
Calismanin tanimlayici analiz sonuglarina gore, 2014 yilinda diinya genelinde yetiskin
bireylerin % 62’si bir banka veya diger resmi bir finansal kurumda hesaba sahipti.
Onlara gore, finansal igermenin bu gelismesinin nedeni gelismekte olan iilkelerde
teknoloji yeniliklerinden, 6zellikle Sahra alti Afrika'daki mobil para kullanimindaki

gelismelerden kaynaklanmaktadir.

Demirguc-Kunt vd. (2018) Global Findex (2017) veri tabani kullanarak diinya
genelinde finansal icerme diizeyini belirlemeye calismislardir. Onlara gore, 2017
yilinda diinya genelinde yetiskin bireylerin % 68.5’i resmi bir finansal kurumda hesaba
sahip olup % 26.7’si resmi bir finansal kurumda tasarruf ettigini ve % 22.5’1 resmi bir

finansal kurumdan bor¢ ve kredi aldigin1 bildirmislerdir. Demirguc-Kunt vd.
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tarafindan yapilmis bu ii¢ ¢alisma finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin

kullanimi1 140’tan fazla ekonomide tanimlayici bir sekilde analiz etmislerdir.

Karakus (2020), Turkiye'deki finansal icermenin kapsamini degerlendirmeyi
ve bireysel faktorlerin (cinsiyet, gelir, egitim diizey ve yas) finansal igermeyle nasil
iliskili oldugunu analiz etmeye ¢alismistir. O, analiz etmek i¢in, Global Findex (2011)
ve (2014) veri setlerini kullanip, Probit regresyonu analiz yontemi olarak uygulamustir.
Karakus (2020)’a gore, 2014 yilinda 2011 ile kiyasla resmi bir banka veya diger bir
finansal kurumda tasarruf eden ve bor¢ alan bireylerin yiizdesi artmistir. Ancak bu
kurumlarda hesabi1 olan yetigkinlerin orani azalmistir. S6z konusu yillarda bireysel
0zelligi olarak kadin olmanmn, Tiirkiye'deki bir bankada veya diger resmi finansal
kurumlarda hesap sahibi olma, tasarruf etme ve bu kurumlardan bor¢ alma olasiliginin
tizerinde olumsuz etkileri oldugu sonucuna varmistir. Bu olumsuz etkinin 2014 yilinda
Tiirkiye'de 2011 yilina gore azaldigini belirlemistir. Cinsiyetin finansal icerme
tizerindeki etkisine ek olarak, diger li¢ faktor; yas, gelir ve egitim diizeyi de finansal
icerme lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Karakus (2020), yasin finansal igerme ana

gostergeleri lizerinde dogrusal olmayan etkisini de vurgulamaktadir.

Ozsuca (2019) Tiirkiye'deki FI seviyesini inceleyip, bireylerin cinsiyeti, yast,
gelir ve egitim diizeyinin finansal igermenin kullanim ve bariyer boyutlar1 Gzerindeki
etkisini degerlendirmistir. Ozsuca (2019) Global Findex (2017)’in finansal igerme
mikro diizey veri setini kullanip ampirik analiz yontemi olarak ¢ok degiskenli Probit
modeli uygulamistir. O, Tirkiye'deki resmi bir hesab:1 olan kisilerin yiizdesi diinya
ortalamasina yakin, gelismekte olan iilkelerinin ortalamasindan biraz ytiksek ve birgok
OECD uye ve Ust-orta gelirli lkelerinin yiizdelerinden diisiik olduguna deginmistir.
Ayrica, gelir, egitim ve yasin FI gostergeleri ile pozitif iliskili oldugu ve kadn olma
degiskenin ise FI gdstergeleri ile negatif iliskili oldugu sonucuna varmstir. Finansal
icerme engelleri konusunda, kisilerin bireysel 6zelliklerinin her birinin Tirkiye'de
finansal igerme Oniindeki engelleri aciklamada 6nemli oldugunu da belirtmistir.
Ozsuca (2019)’ya gore, bireysel Ozellikler arasinda cinsiyet, hesap sahipliginin
ontindeki engelleri agiklamada en 6nemli 6zellik olarak ortaya ¢ikarken, yasin sadece

dini kaygilar1 etkiledigi bulunmustur. Tiirkiye ile ilgili bu iki ¢alismayi
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inceledigimizde, bu iilkede kadin olmanin finansal icermenin ana gostergeleri
uzerindeki olumsuz etkisinin 2011-2017 yillar1 arasinda sirekli azaldigini ifade

edebiliriz.

Ramakrishna ve Trivedi (2018), finansal igermeyi ve finansal diglanmayi etki
eden faktorleri anlamak ve talep tarafi bireylerin algisin1 degerlendirmek amaciyla
Hindistan'm Thane boélgesindeki bir ¢alisma gergeklestirmistir. Ramakrishna ve
Trivedi (2018), birincil verileri bireyler ile yapilan gériismeler yoluyla elde edip analiz
yontemi olarak Aciklayici Faktor Analizi ve Dogrulayict Faktér Analizi
uygulamiglardir. Onlarin ¢alisma sonucu olarak bulunan temel faktorlerden bazilari,
teknolojik faktorleri, banka hesaplarinin sundugu faydalari, bankacilik erisimi ve

demografik faktorleridir.

Nandru, Byram, ve Rentala (2016), hesap sahipligi ve bankacilik hizmetlerinin
kullanim1 ile Olgiilen finansal igermenin belirleyicilerini degerlendirmeye
calismiglardir. Bu ¢alismada, bireylerin cinsiyet, ¢alisma durumu, yas, egitim ve gelir
diizeyi, bir bankadaki hesap sahipliginin kapsamini anlamak i¢in agiklayici
degiskenler olarak kullanilmistir. Onlar verileri Hindistan'in Pondicherry bolgesinde
yasayan bireyler lizerinde yapilmis bir anket araciligiyla elde edip analiz etmek i¢in
ikili lojistik regresyon modeli uygulamiglardir. Nandru, Byram ve Rentala (2016),
aciklayic1 degiskenler arasinda bireylerin gelir ve egitim diizeyi hesap sahipligi
tizerinde daha etkili ve istatistiksel olarak anlamli oldugunu bulmuslardir. Ayrica,
onlar bilgi ve iletisim teknolojisinin finansal hizmetlerin kullanimi tizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olduguna da deginmislerdir. Nandru, Byram ve Rentala (2016), finansal
icerme gostergesi olarak sadece hesap sahipligine odaklanmistir. Ancak hesap
sahipligi bir ekonomideki finansal igerme derecesini anlamak i¢in yeterli degildir, bu

nedenle diger finansal icerme gdstergelerinin de analiz edilmesi gerekir.

Fungacova ve Weill (2015), Cin'de finansal icerme derecesini analiz etmek
ve diger BRICS f{ilkeleriyle karsilastirmak i¢in Global Findex (2011) veri tabanindan
faydalanmaktadir. Fungacova ve Weill (2015) bireylerin cinsiyeti, yasi, gelir ve egitim
duizeyinin finansal igcermenin (i¢ temel gostergesinin (hesap sahibi olma, resmi tasarruf

ve kredi) iizerindeki etkilerini belirlemek i¢in Probit modeli kullanmiglardir. Onlara
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gore, resmi kredi disinda, bir finansal kurumda hesabi olan ve tasarruf eden bireylerin
orant Cin'de diger BRICS iilkelerine gore daha yiiksektir. Ayrica, ampirik analiz
sonucu olarak; erkek, yaslh, yiiksek 0grenim ve yiiksek gelir sahibi olmak Cin'de

yuksek diizeyde finansal igermeyi netice vermistir.

Tuesta vd. (2015), Arjantin'deki finansal igerme diizeyini anlamak i¢in erisim,
kullanim ve bariyer boyutlarini analiz etmislerdir. Erisim boyutunu incelemek icin arz
taraf verilerini ve finansal igermenin kullanim ve bariyer boyutlarini anlamak i¢in talep
tarafi verileri (Global Findex 2011) kullanmiglardir. Tuesta vd. (2015) de, bir kiginin
bireysel 6zelliklerinin finansal igerme ve dislanma ile nasil iligkili oldugunu anlamak
icin bir dizi Probit modelinden yararlanmigtir. Sonuglara goére, bir kisinin yasi, geliri
ve egitim diizeyi finansal hizmetleri kullanip kullanmadigini etkileyen 6nemli
faktorlerdendir. Ayrica yas ve gelir diizeyinin, finansal icermenin éniinde engel olarak

algilanan iki sebep oldugu sonucuna varmislardir.

Allen vd. (2012), resmi hesaplarin kullanimi ile iligkili olan bireysel ve iilke
oOzelliklerini belirlemeye ve finansal diglanma olasiligi en yiiksek olan bireyler
arasinda etkili olan politikalar1 anlamaya ¢aligmislardir. Sonucta, hesap sahipliginin
yiiksek oranda olmasinin, finansal hizmetlere erigim i¢in iyi ortamin (diisik hesap
maliyetleri ve finansal kurumlarin yakinligi gibi) hazirlanmasina bagli oldugunu
bulmuglardir. Ayrica, finansal icermeyi artirmay1 tesvik eden politikalarin, 6zellikle
finansal olarak diglanma olasilig1 yiiksek olan bireyler arasinda etkili olduguna
deginmislerdir. Bu politikalarin bazilari; bankalar tarafindan diisiik maliyetli
hesaplarin sunulmasinit zorunlu tutma, bazi mevduat sahiplerinin zahmetli belge
gerekliliklerinden muaf tutulmasi, muhabir bankacilifa izin vermek ve devlet

O0demeleri yapmak i¢in banka hesaplarinin kullanilmasidir.

Literatlirde goriildiigii gibi, arastirmacilar ¢ogunlukla Global Findex 2011,
2014 ve 2017 veri tabanmin1 kullanarak finansal icerme diizeyini ve belirleyicilerini
incelemislerdir. Anlasilacagi iizere, finansal icerme diizeyi sabit bir konu degil strekli
degisen bir olgudur. Bu nedenle zaman i¢inde her ekonomide finansal i¢cerme diizeyi
ve finansal icermeyi etkileyen faktorler (belirleyicileri) de degismektedir. Boyle bir

durumda politikacilar ve finansal igerme konusuyla ilgilenen diger paydaslar
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tarafindan daha etkili politikalarin ele alinmasi i¢in finansal igerme mevcut durumuna
ait giincel bilgilerin olmas1 gerekir. Dolayisiyla bu ¢alismada yukaridaki boslugu
doldurmak ve finansal igerme bilgi alanina katkida bulunmak amaciyla Tirkiye ve
Afganistan’in finansal igerme mevcut durumunu yansitarak iki ilke arasinda

karsilastirmali bir analiz yapilacaktir.

4.3. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arasgtirmanin amaci, Tirkiye ve Afganistan’daki mevcut finansal icerme
diizeyini anlamak ve bu iki iilke arasinda finansal icerme durumunu degerlendirerek
karsilagtirmaktir. Ayrica, Tiirkiye ve Afganistan’da kisilerin bireysel 6zelliklerinin
(cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi), banka veya diger bir finansal kurumda hesap
sahipligi, tasarruf etme ve bu kurumlardan kredi alma ile nasil iliskili oldugunu

belirlemektir.

Calismanin ana hipotezi ve bu hipoteze ait alt hipotezler ise soyledir:
H:= Bireysel 6zellikler, finansal icerme ana gostergelerini etkileyen faktorlerdir.
H, a= Egitim diizeyi, finansal icerme ana gostergelerini etkilemektedir.
H; b= Cinsiyet degiskeni, finansal icerme ana gostergelerini etkilemektedir.
H; c= Yas degiskeni, finansal icerme ana gostergelerini etkilemektedir.
H, d= Gelir duzeyi, finansal icerme ana gostergelerini etkilemektedir.

4.4, Arastirmanin Simirhihiklar:

Bilimsel aragtirmalarda sinirliligi ifade etmek, arastirma sonuglarinin uygun bir
sekilde yorumlanmasina ve kullanilmasina yol agar. Cogu bilimsel arastirmada
olabilecegi gibi, bu arastirmada bulunan bazi sinirlamalarin ifade edilmesi énemlidir.
Arastirma yontemi basligi altinda bahsedilecegi iizere, bu arastirmada veriler online
anket metodu ile toplanmasi aragtirmanin bir sinirliligini olusturmaktadir. Cevrimici
(online) anket yontemini kullanmanin nedeni, 2019'un sonlarinda Cin'de baslayan ve

tim diinyaya yayilan ve hala devam eden Korona viris (Covid 19) salgmi ve
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arastirmanin zaman sinirligidir. Bu yontem ile elde edilen veriler sadece internete
erisimi  olan bireyler tarafindan saglanip, internet erisimi olmayanlari
kapsamamaktadir. Ayrica arastirma, banka hesabi agmak i¢in yas gerekliligi dikkate

alarak sadece 18 yas ve lizeri olan bireyleri kapsamaktadir.

4.5. Arastirmanin Yontemi
4.5.1. Arastirmammn Verileri

Arastirmadaki birincil veriler, anket formlar1 aracigiyla toplanmistir. Anketler
online (gevrimici) olarak hem Turkce ve hem de Farsga diliyle, Turkiye ve
Afganistan’da® gerceklestirilmistir. Online anket yapmanin nedeni, arastirma dénemi
boyunca yeni tip Korona viriis (Covid 19) salgiidir. Béyle bir durumda miilakat gibi
diger veri toplama yontemleri ile verilerin toplamasi riskli oldugu i¢in uygun
goriilmemistir. Anketlerin hedef kitlesi, Tiirkiye ve Afganistan’da bir banka hesab1
acmak i¢in asgari yag sartini yerine getiren; yani on sekiz yasi ve daha {ist yastaki olan
bireylerdir. Anketler Tiirkiye’de 480 kisi iizerinde ve Afganistan’da 411 kisi iizerinde
gerceklestirilmistir. Finansal igerme literatirini dikkate alarak anket, hedef kitlenin
demografik bilgilerine (cinsiyet, yas, gelir, egitim ve ¢alisma durumuna) ilaveten,
finansal igerme ana gostergelerine (hesap sahipligi, resmi tasarruf ve resmi kredi),
sigorta hizmetlerin kullanimina, finansal icerme Oniindeki engellerine, mobil ve
internet bankaciliga, bireylerin tasarruf ve kredi davraniglarma ait verileri

icermektedir.

4.5.2. Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi

Bu aragtirmada elde edilmis veriler Stata 14.2 programindan yararlanarak
analiz edilmistir. Finansal icerme durumu ve finansal i¢cerme onlindeki engellerin
diizeyini anlamak i¢in deskriptif analiz metodu (frekans ve yiizde tablolar1 ve sekillerin
kullanmasi gibi) ve bireysel karakteristiklerin finansal icerme ana gdstergeleri ile nasil

iligkili oldugunu anlamak igin Probit regresyon analiz yontemi kullanilmistir. Probit

3 Afganistan'da, bireylerin internete erigimi daha sinirli oldugundan ve anket yapilmasi daha kapsaml
olmak icin, anketi gonderildigi bireylerden sorular1 yanitlamak igin Internete erisimi olmayan bir aile
iiyesiyle ozellikle kadinlar ile paylagmalarini istenilmistir.
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regresyon, sadece sifir ve bir degerini alan ikili veya kukla degiskenleri modellemek
i¢cin kullanilan bir regresyon tiriidiir. Bu ¢alismada, Probit regresyonda (Probit

regresyonu) kullanilacak degiskenler asagida yer alan denklemde gOsterilmistir:

Fly= F(Cinsiyety; Yasp; Gelirp; ESItim)...........ccooviiuiiiiieiiieieiieiinn. (1)
Flp = B1 + B2 Cinsiyet, + 83 Yas, + 4 Gelir, + 5 Egitimp+ €............. 2

Bu modelde, ‘FI’ bagiml1 degiskenler olarak hesap sahipligi, resmi tasarruf,
resmi kredi, kredi kart1 sahipligi ve sigorta hizmetlerini, ‘b’ bireylere ait indeksi ve
Probit regresyon katsayisini gosterir. Bireylerin cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi

bagimsiz ve agiklayici degiskenler olarak kabul edilir.

4.5. Tanimlayic1 Analizin Bulgular:

4.5.1.Demografik Istatistikler

Anket, finansal icerme ana gostergelerine ait bilgilerine ilaveten katilimcilarin
cinsiyet, yas, ¢calisma durumu, gelir ve egitim diizeyine ait bilgileri de icermektedir.
Tablo 4.1°de gosterildigi gibi, Tiirkiye’de ankete katilan toplam 480 katilimcinin; %
56.5"1 erkek ve % 43.5’1 kadindir. Katilimcilarin % 4.4°1 ilkdgretim veya alti, % 13.1°1
ortadgretim/lise ve % 82.5’1 yiiksekogretim veya daha fazla yiksek diizeyde egitim
gOrmiislerdir. Katilimcilarin % 33.7’si 2.000 TL altinda, % 36.8’i (2.000-5.000) aras,
% 21.6’s1 (5.001-10.000) aras1, % 5.21°1 (10.000-20.000) aras1 ve % 2.5’1, 20.001 ve
tizeri aylik ortalama gelirli bireylerdir. Katilimcilarin % 28.3’1 kamuda, % 27.5’1 6zel
sektorde calismakta, % 7.1°i kendi isletmesinin sahibi, % 13.1°1 issiz ve % 24’0
ogrenci veya emeklidir. Yag gruplarina gore, katilimcilarin % 35.2°si (18-25) yas
arasi, % 27.1’1 (26-33) yas arasi, % 15.6’s1 (34-41) yas arasi, % 11.9°u (42-49) yas

aras1 ve % 10.2°si (50 ve lizeri) yas arasi gruplarinda yer almaktadir.

Afganistan’da arastirmaya katilan 411 katilimceilarinin % 56.2°si erkek ve %
43.8’1 kadindir. Katilimeilarin % 35.5°1 ilkogretim veya alti, % 28.51 ortadgretim/lise

ve % 36’s1 yiiksekogretim veya daha yiiksek egitim diizeyine sahiptir. Katilimcilarin
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% 51.3°ii 7.000 Afghani* (AFG) veya alt1, % 24.6’s1 7.001 — 15.000 AFG, % 11.9ii
15.001 - 25.000 AFG, % 6.8°1 25.001 — 40.000 AFG ve % 5.3’ 40.001 AFG ve Uzeri

aylik ortalama gelirli bireylerdir. Katilimcilarin % 13.6’s1 kamuda, % 18’1 6zel

sektorde galismakta, % 28.5°1 kendi isletmesinin veya serbest meslek sahibi, % 27.7’si

issiz ve % 12.2’si 6grenci veya emeklidir. Yas gruplarina gore, katilimcilarin % 28.2’si

(18-25) yas arast, % 31.9’u (26-33) yas arasi, % 15.8°1 (34-41) yas arasi, % 9.2’si (42-

49) yas aras1 ve % 14.8’1 (50 ve lizeri) gruplarinda yer alanlardir.

Tablo 4. 1: Katilimcilarin Demografik Istatistikleri

Turkiye Afganistan
Cinsiyet Sikhik | Yizde Cinsiyet Sikhik Yizde
Erkek 271 56.5 Erkek 231 56.2
Kadin 209 435 Kadin 180 43.8
Toplam 480 100 Toplam 411 100
Egitim Diizeyi Egitim Diizeyi
[Ikogretim veya Alt1 21 4.4 [Ikogretim veya Alt1 146 355
Ortadgretim / lise 63 13.1 Ortadgretim / lise 117 28.5
Yiiksekogretim veya Daha Yiiksekogretim veya Daha
Fazlasi : g g 823 gFazlasl ’ 148 36
Toplam 480 100 Toplam 411 100
Aylik Ortalama Gelir Aylik Ortalama Gelir
2.000 TL altinda 162 337 7.000 Afghani veya alt1 211 51.3
2.000-5.000 TL 177 36.8 7.001 — 15.000 Afghani 101 24.6
5.001-10.000 TL 104 216 15.001 — 25.000 Afghani 49 11.9
10.001-20.000 TL 25 5.21 25.001 — 40.000 Afghani 28 6.8
20.001 TL ve Uzeri 12 25 40.001 Afghani ve lzeri 22 5.3
Toplam 480 100 Toplam 411 100
Calisma Durumu Calisma Durumu
Kamuda galiganlar 136 28.3 Kamuda galisanlar 56 13.6
Ozel sektorde galisanlar 132 275 Ozel sektorde galisanlar 74 18
Kendi isletfnésinin / serbest 34 71 Kendi isletr_n§sinin / serbest
meslek sahibi ' meslek sahibi 117 285
Issiz olanlar 63 13.1 Issiz olanlar 114 27.7
Ogrenciler / Emekliler 115 24 Ogrenciler / Emekliler 50 12.2
Toplam 480 100 Toplam 411 100
Yas Grubu Yas Grubu
18-25 169 35.2 18-25 116 28.2
26-33 130 27.1 26-33 131 31.9
34-41 75 15.6 34-41 65 15.8
42-49 57 11.9 42-49 38 9.25
50 ve Uzeri 49 10.2 50 ve Uzeri 61 148
Toplam 480 100 Toplam 411 100

4 Bir Tuirk Lirasi 2020 Haziran ayin baslarinda 11.30 Afghani’ye esittir.



79

Iki iilkede para birimi, ekonomik diizey ve kisi basina gayri safi yurt ici
hasilalar1 farkli oldugu i¢in, arastirmada gelir gruplar1 bu konular dikkate alinarak
kategorilestirilmistir. Ileri analizlerde karsilastirmay1 kolaylastirmak icin gelir diizeyi

sadece 1. ila 5. gelir kategorileri olarak gosterilecektir.

4.5.2. Finansal Icerme Ana Gostergelerinin Tanimlayici Analizinin
Bulgular

4.5.2.1. Hesap Sahipligi ve Kullanim

Finansal igerme ana gostergelerinden biri bireylerin bir banka veya diger bir
finansal kurulusta hesap sahipligi oranidir. Aragtirmamizin bulgularina gére, Global
Findex 2017 ile kiyasla hem Afganistan'da hem de Turkiye'de bu oran artis
gostermistir. Ama bu ¢alismanin bulgularimi tam olarak, Global Findex veri tabani
sonuclariyla karsilagtiramayiz, clinkii Global Findex anketinde hem hedef kitlesi
demografik agisindan hem anket yontemi agisindan, bu arastirmanin hedef kitlesi ve
yontemi ile farklilik gosterir. Genel olarak, Tiirkiye ve Afganistan’da ankete katilan

bireylerin hesap sahipligi oran1 sekil 4.1°de gosterilmistir.

Sekil 4. 1:Tiirkiye ve Afganistan’da Hesap sahipligi

TURKIYE AFGANISTAN
Evet

Hayir % 10.2 % 31.6

Evet % 89.8 ;I%Y&
0 .

Turkiye’de katilimcilarin % 89.8’1 bir banka veya diger bir finansal kurulusta
bir islem hesabmma sahip oldugunu bildirirken, % 10.2°sinin bir hesab:
bulunmamaktadir. Afganistan’da ankete katilan bireylerin % 31.6’s1 banka veya diger

bir finansal kurulusta hesap sahibi oldugunu ve % 68.4’{i banka veya diger finansal
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kurumlarda hesab1 bulunmadigin bildirmislerdir. Iki iilkede hesap sahipligi oranlarma
gore, 58.2 puanlik bir farklilik gériilmektedir. Boylece Afganistan’da diisiik diizeyde
bir finansal icerme derecesinden bahsederken, Tiirkiye’de iyi bir FI diizeyi oldugunu
ifade edebiliriz. Tiirkiye’de yliksek diizeyde hesap sahipligi olmasi, bireylere diger
finansal hizmetlerden (tasarruf, kredi, havale, mobil bankacilik vb. gibi) yararlanmak

icin iyi bir ortam hazirlamistir.

Bireysel Ozelliklerine bakildiginda hesap sahipligi farkli bireysel 6zelliklere
sahip olan bireyler arasinda farklilik gostermektedir. Ornegin; erkekler, yiiksek
dizeyde egitim gormiis bireyler, zenginler ve kamuda ¢alisanlar arasinda hesap
sahipligi oran1 digerlere gore yiiksektir. Bu 6zellikler (demografik ¢esitligi) ve bunlara
ait hesap sahipligi yuzdeleri Tablo 4.2°de gosterilmektedir. Tirkiye’de kadinlar ve
erkekler arasinda hesap sahipligi agisindan ylzde 3.9 puanlik bir bosluk ar olup,
ilkdgretim veya alt egitim diizeyine sahip olanlar ve iisteki egitim diizeylerine sahip
olanlar arasinda biiyiik bir bosluk goriiliir. Hesap sahipligi oran1 ilkogretim veya alt
egitim diizeyine sahip bireyler arasinda % 42.9 ve ortadgretim veya lise diizeyinde
egitim gbrmiis bireyler arasinda % 73°tiir, halbuki bu oran yiiksekdgretim veya iistii
diizeyde egitim gormiis bireyler arasinda % 94.9’dur. Gelir agisindan sadece birinci
kategoride yer alan (2.000 TL altinda) bireylerin % 84.6’s1 bir banka veya diger bir
finansal kurumda hesaba sahipken diger Ust kategorilerde yer alan bireyler arasinda
hesap sahipligi %90°dan fazladir. Bunlara ek olarak, Tirkiye’de igsizler (% 65.1) ve
kendi isine (% 88.2) sahip bireyler arasinda hesap sahipligi digerlerine (kamuda veya

0zel sektorde calisanlar ve 6grenci veya emeklilere) gore diisiiktiir.

Tablo 4.2°ye gore, Afganistan’da farkli demografik 6zelliklere sahip bireyler
arasinda hesap sahipligi orani, Tiirkiye’den farklilik gostermektedir. Ankete katilan
kadinlarin % 17.2si bir hesaba sahip oldugunu bildirirken, erkeklerin % 43.8°1 bir
hesaba sahiptir. Egitim diizeylerine gore, hesap sahipligi bosluklari daha genistir.
[Ikogretim veya daha diisiik egitim diizeyine sahip olanlarin sadece % 2.7’si bir banka
veya diger bir finansal kurumda hesaba sahipken, ortadgretim ve yiiksekdgretim
diizeyindeki bireylerde bu oran sirasiyla % 11.1°1 ve % 76.3’tiir. Gelir kategorilerine

gore, Afganistan’da birinci ve ikinci gelir kategorisinde yer alan bireylerin, sirasiyla



81

% 11.40 ve % 30.7’si bir hesaba sahip oldugunu bildirmislerdir. Diger gelir
kategorilerinde yer alan bireyler arasinda bu oran yiksektir. Afganistan’in
ekonomisine bakildiginda, niifusun % 50’sinden fazlasi, oradaki yoksulluk sinirinin
altinda yasamaktadirlar (Da Afghanistan Bank, 2019: 6); yani tablodaki 1. gelir
kategorisinde veya alt diizeyde gelire sahip olanlardir.

Ayrica, Afganistan’da banka veya diger finansal kurulusta hesap sahipligi
oranina bireylerin c¢alisma durumu agisindan bakildiginda; ankete katilan devlet
calisanlarinin % 83.9’u ve 06zel sektor calisanlarimin % 63.8’1i bir hesaba sahip
oldugunu beyan etmistir. Afganistan’da kendi isletmesinin/serbest meslek sahibi ve
igsiz olan bireyler arasinda hesap sahipligi orani ¢ok diisiiktiir (sirasiyla % 10.3 ve %
3.5), halbuki bu oran 6grenciler/emekliler arasinda % 44’tiir. Ogrenciler/emekliler
arasinda hesap sahipligi oraninin ylksek olmasinin nedeni; egitim diizeyi (18 yastan
biiyiik 6grenciler genellikle yiiksekdgretim 6grencileridir) ve emeklilerin de dnceden
kamuda ¢alistigindan kaynaklanmaktadir. Tablo 4.2°de gosterildigi gibi; Turkiye ve
Afganistan’da yas gruplar arasinda da hesap sahipligi orami farklilik gosterir.
Afganistan’da hesap sahipligi oran1 sadece 26-33 yasindaki bireyler arasinda diger yas
gruplara gore iyi dizeydedir. TUrkiye’de her yastaki bireyler agisindan hesap sahipligi
orani Afganistan’a gore daha iyi duzeydedir.

Tablo 4. 2: Bireysel Ozelliklerine Gore Hesap Sahipligi

Bireysel Ozellikler Turkiye |Afganistan

Cinsiyete Gore Ylzde Yulzde
Erkek 915 42.8
Kadmn 87.6 17.2
Egitime Gore

[Ikdgretim veya alt1 42.9 2.7
Ortadgretim / lise 73 111
Yiiksekogretim veya iistii 94.9 76.3

Gelir Duzeyi Gore
1. Gelir Kategori 84.6 114
2. Gelir Kategori 91 30.7
3. Gelir Kategori 92.3 59.2
4. Gelir Kategori 100 92.8
5. Gelir Kategori 100 90.9
Calisma Durumuna Goére

Kamuda ¢aliganlar 96.3 83.9
Ozel sektorde calisanlar 94.7 60.8
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Kendi isletmesinin sahibi (Afganistan’da serbest meslegi de igerir) 88.2 10.3
Issiz olanlar 65.1 35
Ogrenciler/ Emekliler 90.4 44
Yas Gruplan
18-25 91.1 27.6
26-33 93.8 51.9
34-41 89.3 23.1
42-49 93 211
50 ve Ustii 714 115

Bir finansal kurumda, hesap sahibi olmak ve bu hesabi aktif olarak kullanmak
finansal icerme agisindan Onemlidir. Dolaysiyla, Tablo 4.3’te gosterildigi gibi,
Tiirkiye’de ankete katilanlardan, hesap sahibi olanlarin gogu (% 90’dan fazlasi) farkli
sekillerde hesaplardan yararlanmaktadir. Ornegin, Tiirkiye’de hesaba sahip olanlarin
% 96.1’i son 12 ayda® hesaplarina para yatirip % 94.9’u hesaplarindan para
cekmislerdir. Bu bireyler interneti, cep telefonu ve ATM kart1 kullanarak 6deme,
havale ve aligveris ig¢in var olan hesaplardan yararlanmiglardir (mobil ve internet
bankacilik bashigi altinda bahsedilecektir). Afganistan’a bakildiginda hesaba sahip
olan bireylerin ¢ogu hesabi bir depo olarak (para biriktirme ve geri ¢gekme) kullanip
diger kullamm sekillerinden diisiik diizeyde faydalanmglardir. Ornegin;
Afganistan’da ankete katilan ve hesaba sahip olan bireylerin yiizde 79.2’si ve 83.8’i
son 12 ayda hesaba para yatirip hesaptan para gektiklerini bildirirken, % 19.2’si
internet/cep telefonu kullanarak Odeme, havale veya aligveris yapmak igin
kullandiklarini, % 26’s1 banka/ATM kart1 araciligiyla aligveris yaptiklarini ifade
etmislerdir. Afganistan'da, hesap sahibi olan bireyler arasinda ATM karti, internet ve
cep telefonu kullanimi ¢ogunlukla yiiksekogretim ve iizeri egitim diizeyine sahip olan

bireyler tarafindan kullanilmastir.

Tablo 4. 3: Hesaplarin Kullanim1

Turkiye | Afganistan
Kulanim Sekli — y g -
Yizde Yizde
Hesaba para yatirma 96.1 79.2
Hesaptan para gekme 94.9 83.8

% Bu galigmada, verilerin analiz siiresince deginilmis ‘‘son 12 ay’’ 2020 Nisan ayini esas aliarak son
12 ay1 ifade eder.
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Hesabini telefon/interneti kullanilarak 6deme, havale veya alisveris i¢in

91.7 19.2
kullanma
Hesap bakiyesini telefon/interneti kullanilarak kontrol etme 94.9 40
Banka/ATM Kkart1 aligveris i¢in kullanma 91.6 26.1

4.5.2.2. Resmi Tasarruf Durumu ve Tasarruf Davranislari

Finansal icermenin diger bir temel gostergesi de; bir banka veya diger bir
finansal kurumda (mikrofinans kurulusu veya diger diizenlenmis finansal
kuruluslarda) bir yil i¢eresinde tasarruf etme ve para biriktirme islemleridir. Tirkiye
ve Afganistan’da ankete katilmis bireylerin tasarruf davranislar1 ve resmi tasarruf

diizeyi Tablo 4.4’te gosterilmektedir.

Tiirkiye’de ankete katilanlarin % 78.54°U son 12 ayda herhangi bir amag igin
para biriktirmiglerdir. Ankete katilanlarin % 15.8°1 bir isi baslatmak veya gelistirmek
icin, % 26.3’1 konut/tasit alabilmek i¢in, % 42.1°1 egitim i¢in (cogunlukla 18-35 yas
arasi katilanlar), % 14.8’1 yaslilik donemini diisiinerek ve % 55.6’s1 diger amaglar igin
son 12 ayda tasarruf ettiklerini bildirmislerdir. Katilimcilarin % 50.6’s1 bir banka veya
diger resmi finansal kurum hesabini kullanarak, % 11.2’si gayri resmi bir tasarruf

grubunun nezdinde ve % 34.9’u geleneksel metot olarak evde para biriktirmislerdir.

Afganistan’da son 12 ayda tasarruf etmis bireylerin yiizdeleri Tiirkiye’ye gore
diisiik diizeydedir. Afganistan’da ankete katilan bireylerin % 48.9’u son 12 ayda para
biriktirdiklerini soylemislerdir. Para biriktirme amaglarina gore, ankete katilanlarin %
7.1’1 ig amagl, % 14.8°1 konut/tasit almak i¢in, % 25.3’1 egitim i¢in, % 4.8’1 yashlik
doénemi igin ve % 33.3’1 diger amaglar i¢in son 12 ayda para biriktirmislerdir. Ankete
katilanlarin % 14.6°s1 bir resmi hesabi kullanarak (cogunlukla yiiksekdgrenim gormiis
bireyler), % 9’u gayri resmi bir tasarruf grubunun nezdinde ve % 31.1°1 evde para

biriktirdiklerini bildirmislerdir.

Tablo 4. 4: Resmi Tasarruf ve Tasarruf Davranislari
Turkiye | Afganistan

Yilzde Yiizde
Para biriktirenler (Son 12 ayda tasarruf edenler) 78.54 48.9

Tasarruf, Amaci ve Metodu

Tasarruf Amaci

Ciftcilik/isletme kurmak veya gelistirmek icin 15.8 7.1
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Konut/tasit alabilmek igin 26.3 14.8
Egitim igin 421 253
Yaglilik donemi igin 14.8 4.8
Diger amaglar igin 55.6 33.3
Tasarruf Etme Metodu

Banka veya diger finansal kurum hesabinda (resmi tasarruf) 50.6 14.6
Aile digindaki bir kigi/gayri resmi bir tasarruf grubu nezdinde 11.2 9

Kisisel olarak yastik altinda 34.9 311

Tasarruf davraniglar1 ve resmi olarak tasarruf eden bireylerin yizdeleri bu iki
tilkede karsilastirildiginda, Afganistan’in her iki agidan diisiik diizeyde oldugu goruldr.
Sekil 4.2, kadinlar ve erkekler arasinda, her iki Ulkede son 12 ayda bireylerin herhangi
bir amag icin tasarruf etme yuzdelerini ve bir finansal kurumdaki resmi tasarruflarini

gostermektedir.

Sekil 4. 2: Cinsiyete Gore Tasarruf Edenlerin Yzdesi

A: Son 12 Ayda Resmi Tasarruf B: Son 12 Ayda Tasafruf Edenler
0
1.0 1.0 %75.6 1 823
0.8 0.8
%52 9488 %49.8 9 47.8
0.6 0.6
0.4 % 19.5 0.4
% 8.3
0.2 . 0.2
0.0 -
Tirkiye Afganistan Turkiye Afganistan
m Erkek = Kadin mErkek OKadin

Sekil 4.2°nin B’ kismina gore, Tiirkiye’de, ankete katilan kadinlarin % 82.3’1
ve erkeklerin % 75.6’s1 son 12 ayda herhangi bir amag icin tasarruf ettigini bildirmistir.
Resmi tasarruflarina gore, kadinlarin sadece % 48.8’1 ve erkeklerin % 52’si bir banka
veya diger finansal kurum hesabinda para biriktirmiglerdir. Yani, Tiirkiye’de kadinlar
erkeklerden daha cok tasarruf ederken, resmi tasarruf eden kadinlarin yuzdeleri
erkeklerden disiiktiir. Afganistan’da da ankete katilan kadinlarin % 47.8°1 ve
erkeklerin % 49.8’i son 12 ayda herhangi bir amag i¢in tasarruf etmislerdir. Kadinlarin
sadece % 8.3 ve erkeklerin % 19.5’1 bir banka veya diger finansal kurum hesabini
kullanarak tasarruf ettigini beyan etmislerdir. Goriildiigii gibi, Afganistan’da resmi
tasarruf eden bireylerin yiizdeleri ¢ok diisiiktiir. Bu durum, oradaki diigiik resmi

finansal hizmetlere erisim diizeyinden kaynaklanmaktadir.
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4.5.2.3. Resmi Kredi Durumu ve Bor¢lanma Davramislar:

Finansal icermenin amaclarindan biri; bireylerin resmi finansmana erisimlerini
arttirmaktir. Ankete katilan bireylerin yanitlarina gore, iki tilkede resmi finansman
kaynagi olarak; bir banka veya diger finansal kurulustan borglandigini1 beyan edenlerin
yuzdesi, diger bor¢ kaynagi olarak; aileden borg alanlarin yilizdesinin altindadir. S6z
konusu resmi kredi ve ankete katilanlarin bor¢lanma davramiglar1 (Tirkiye ve

Afganistan’da) Tablo 4.5’te gosterilmektedir.

Anket verilere gore, Tiirkiye'de ankete katilanlarin % 35,6's1 son 12 ayda
herhangi bir amag i¢in bor¢glanmislardir. Bireylerin bor¢ alma amaglarina gore, ankete
katilanlarin % 7.9°u bir isi baslatmak veya gelistirmek icin, % 13.1°1 egitim i¢in, %
7.1’1 saghk i¢in ve % 26.2’si diger amaglar icin son 12 ayda bor¢ aldigin
bildirmislerdir. Katilanlarin borglandig1 kaynaklara gore, % 20.4’t resmi borc/kredi
kaynag1 olarak bir banka veya diger resmi finansal kurumdan, % 33.5°i aile, akraba
veya arkadaglardan ve % 1.7°si gayri resmi bir tasarruf grubundan bor¢ aldigini
bildirmistir. Yukaridaki borglandigi amaglara ilaveten, ankete katilanlarin %
15.4’intin 2020 yilinda bir ev, daire veya arazi satin almak i¢in kredileri de

bulunmaktadir.

Afganistan’da bireylerin kredi ve bor¢ alma davraniglarma baktigimizda,
ankete katilan bireylerin % 37.9’u son 12 ayda herhangi bir amag igin borglandigini
bildirmiglerdir. Katilimcilarin % 4.1°1 is amacli, % 11.4°1 egitim amagh, % 11.7’s1
saglik amagli borglanmislardir. Diger amaglar i¢in borglandigin1 beyan edenlerin
ylizdesi 25.2°dir. Ankete katilanlarin % 2,7'si resmi bir kredi kaynagi olarak banka
veya diger finansal kurumlardan, % 43,3'li aileden, akraba veya arkadaslardan ve %
2,2'si kayit dis1 tasarruf gruplarindan borg aldigini beyan etmislerdir. Afganistan’da
ev, daire veya arazi satin almak i¢in borglandigin1 beyan eden bireylerin ylzdesi ¢ok
diisiiktiir. Anket verilerine gore, ankete katilanlarin sadece % 1.9’unun 2020 yilinda
ev, daire veya arazi satin almak i¢in kredisi bulunmaktadir.  Afganistan’da
bor¢landigini beyan eden bireylerin yiizdeleri Tiirkiye’ye gore yiiksek olup, bir banka

veya diger bir finansal kurumdan borg¢lananlarin yiizdesi ¢ok diistiktiir.
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Deginilmesi gerekir ki; Tablo 4.5’te resmi kaynaklardan borglandigi beyan

edenlerin (banka/finansal kurumdan) yiizdeleri kredi kart kullanimini icermemektedir.

Tablo 4. 5: Resmi Kredi ve Bor¢ Alma Davranislari

Turkiye | Afganistan
Bor¢/Kredi Alma Amaci
Yuzde Yuzde
Borg alanlar 35 6 379
Ev, daire/arazi satin almak i¢in kredisi bulunmaktadir 154 19
Ciftcilik/isletme kurmak veya gelistirmek i¢in 7.9 4.1
Egitim i¢in 13.1 114
Saglik i¢in 7.1 11.7
Diger amaglar igin 26.2 25.2
Alinmis Bor¢/Kredi Kaynaklar:
Banka/finansal kurumdan 204 2.7
Aile, akraba/arkadaslardan 335 43.3
Gayri resmi bir tasarruf grubundan 17 2.2

Sekil 4.3’te, Tiirkiye ve Afganistan’da cinsiyete gore, ankete katilanlarin
yiizde kaginin son 12 ayda herhangi bir amag i¢in borg aldigini (A sekli) ve onlarin
yiizde kaginin banka veya diger resmi finansal kurumlardan bor¢landigini/resmi kredi
kullandigini (B sekli) gostermektedir.

Sekil 4. 3: Cinsiyete Gore Kerdi / Bor¢ Alanlarin Yiizdesi

B: Son 12 Ayda Resmi Kredi A: Son 12 Ayda Kredi / Borg aldi
Kullandi
06 0.6 % 45
05 o5 %399 °
04 % 22.5 % 30.1 0
03 % 17.7 0.4 % 28.9
0.3
0.2 ' ' %22 933 02 I l
0.1 awr '
0.0 0.1
Turkiye Afganistan Turkiye Afganistan
mErkek = Kadin mErkek ' Kadin

Tiirkiye’de ankete katilan erkeklerin % 39.9’u ve kadinlarin % 30.1°1 son 12
ayda borg aldigin1 beyan edip, Afganistan’da bu oran sirasiyla % 45.5 ve % 28.9’dur.

Bu iki iilkede bor¢landigini beyan edenlerin yilizdeleri birbirleri ile yakindir, ama
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finansal icerme agisindan resmi bir finansal kurumdan bor¢lanma diizeyi 6nemlidir.
Sekil 4.3,’tin B boliimiinde goriildiigi gibi, Tirkiye’de kadmlarm % 17.7°si ve
erkeklerin % 22.5’i resmi finansal kurumlardan borglandigini beyan etmektedir.
Afganistan’da bakildiginda ise kadmlarin % 3.3’0 ve erkeklerin % 2.2’si bir finansal
kurumdan son 12 ayda borglandigini bildirmislerdir. Afganistan’daki resmi kredi

oranlar Tirkiye ile karsilastigimizda ¢ok diisiik diizeydedir.
4.5.3. Banka/ATM Karti, Kredi Karti ve Sigorta Hizmetlerine Erisim

Finansal icermenin ana gostergelerine (hesap sahipligi, remi tasarruf ve kredi)
ek olarak diger finansal iiriinlerin kullanim derecesinin belirtmesi de bir finansal
sistemin kapsayiciligini anlamak igin gereklidir. Ankette soruldugu gibi, bu Uriinlerin

bazilari; banka / ATM Karti, kredi kart1 ve sigorta hizmetleridir.

Tablo 4.6’da goriilecegi gibi, Afganistan’da banka/ATM Kkarti, kredi kart1 ve
sigorta hizmetlerinin kullanimi Tiirkiye ile kiyaslandiginda ¢ok diisiik diizeydedir.
Tiirkiye’de bir bankada veya baska bir finansal kurumda hesabi olanlarin % 98,8'i
banka / ATM kartina sahip olup, % 91,6's1 banka veya ATM kartin1 aligveris yapmak
i¢in son 12 ayda kullanmislardir. Afganistan’da hesaba sahip olanlarin % 66.1’1 ATM
veya banka kartina sahip oldugunu bildirirken, sadece % 26.1°1 bu iirlinii aligveris

yapmak i¢in son 12 ayda kullanmstir.

Tlrkiye’de ankete katilanlarin % 64.6’s1 ve Afganistan’da % 2.9’u kredi
kartina sahip oldugunu bildirmislerdir. Kredi kartinin kullanim diizeyine bakildiginda,
Tiirkiye’de ankete katilanlarin % 60.4°1 ve Afganistan’da % 2.9’u son 12 ayda kredi
kartini, 6deme yapmak i¢in kullanmiglardir. Bu oranlara gore, her iki tlkede kredi
kart1 sahipligi ve kartlar1 kullananlarin yiizdeleri birbiri ile yakindir. Diger bir ifade

kredi kartina sahip olanlarin ¢ogu bu kartlar1 6deme yapmak i¢in kullanmislardir.

Tablo 4.6’da gosterildigi gibi, yukaridaki bankacilik tirtinlerinin kullanimina
ilaveten; Tlrkiye'de ankete katilanlarin % 69.8’i ve Afganistan’da % 8'i sigorta
hizmetlerinden de yararlanmaktadirlar. Sigorta tiiriine gore; Tiirkiye’de katilimcilarin
% 52.5’inin saglik sigortast ve % 20.2’sinin hayat sigortasi bulunmakta, Afganistan’da

bu oranlar sirasiyla % 6.6 ve % 0.24’tlir. Afganistan’da Tirkiye’ye gore, sigorta
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hizmetlerinin kullanim1 agisindan durum farklidir; yani anket verilerine gore,
Afganistan’da sigorta hizmeti kullanicilarinin g¢ogu 6zel sektor ¢alisanlaridir (6zel

sektor igverenleri tarafindan bu hizmetler, kendi ¢alisanlari i¢in saglanmistir).

Tablo 4. 6: Banka/ATM Kart1, Kredi Kart1 ve Sigorta Hizmetlerinin Kullanimi

. Turkiye | Afganistan
Uriinler ve Kullanimi
Yuzde Yizde

Hesaba sahip olanlarin Banka/ATM kart1 sahipligi 98.8 66.1
Son 12 ayda banka/ATM kartin1 aligveris yapmak i¢in kullanilmis 91.6 26.1
Kredi karti sahipligi 64.6 2.9
Son 12 ayda kredi kartin1 kullanilmig 60.4 2.9
Sigorta hizmetlerden yararlanir 69.8 8
Hayat sigortas1 bulunmaktadir 20.2 0.24
Saglik sigortas1 bulunmaktadir 52,5 6.6
Arag sigortast bulunmaktadir 34.2 6.3
Tarim, hayvancilik vb. sigortasi bulunmaktadir 2.3 0

Tablo 4.6’de yer alan; arag sigortasi, bir tasita sahip olanlar tarafindan ve tarim,
hayvancilik vb. sigorta hizmetleri ise, genellikle tarim ve ¢iftgilik iglerinde ¢alisan

bireyler tarafindan kullanilir.

4.5.4. Internet Bankaciligi ve Mobil Bankacihk

Cep telefonu ve internet, bir hesaptan dogrudan 6demeler yapmak igin banka
ve kredi kartlarina gore daha fazla alternatif sunmaktadir. Bireyler cep telefonu ve
interneti kullanarak hesap bakiyesini kontrol edebilir, faturalarin1 6deyebilir, havale
islemlerini gerceklestirebilir, ayrica dlinyanin her yerinden g¢evrimigi bir sey satin
alabilir. Dinya genelinde, her gun gittikce artan teknoloji ve finansal alanlardaki
yenilikler ile beraber benzer hizmetler de ¢ogalmaktadir. Ama bu hizmetlerden
yararlanma diizeyi, iilkeler arasinda farklik gosterir. Ornegin; 2017 yilinda, gelismis
ilkelerde mobil ve internet bankaciligindan yararlanan bireylerin oran1 % 50°den fazla
olup gelismekte olan iilkelerde % 20’ye yakin (Demirguc-Kunt vd. , 2018: 7) ve

gelismemis iilkelerde ¢ok diisiik oldugunu gorebiliriz.
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Tiirkiye’ye ait anket verilerine baktigimizda, s0z konusu hizmetlerden
yaralanma derecesinin iyi bir diizeyde oldugunu ifade edebiliriz. Halbuki
Afganistan’da bu hizmetlerden yararlanma diizeyi ¢ok diisiiktiir (Afganistan’da
deginmis  hizmetler sadece yiiksekdgrenim gormiis bireyler tarafindan
kullanilmaktadir). Bu iilkelere ait ve s6z konusu hizmetlerin kullanimina iligkin anket

verileri Sekil 4.4°te gosterilmektedir.

Sekil 4. 4: Internet ve Mobil Bankaciligi

Interneti ¢evirimici aligveris yapmak icin %7.3
kullanmis I 06 82.5
Interneti fatura 6demeler yapkam icin % 3.6
kullanmis I 06 76.5
Odeme, havale veya aligveris yapmak igin % 6.6
cep telefonu kullanmus I 06 36
Hesap bakiyesini telefon/interneti % 40
kullanarak kontrol etmis I —
. ; . e % 94.9
Hesabini interneti/cep telefonu kullanarak % 19.2
(Sdeme, havale/allsver@ yapmak 1(;111 —
kullanmig % 91.6

Afganistan ®Turkiye

Tiirkiye’de ankete katilan ve banka hesap sahibi olan bireylerin % 91.6’s1, son
12 ayda cep telefonu veya internet vasitasiyla, kendi hesabini édeme islemlerini
yapmak, havale islemlerini gergeklestirmek veya aligveris i¢in kullanmislardir. Buna
ek olarak, Tiirkiye’de, ankete katilan ve banka hesabi1 olanlarin % 94.9’u cep telefonu
veya interneti kullanarak hesap bakiyesini kontrol etmislerdir. Ayrica bu iilkede, banka
hesap sahipligine bakilmadan ankete katilan bireylerin % 82.5°1 interneti ¢evrimici
aligveris yapmak ve % 76.5’i fatura 6demeleri yapmak i¢in kullanmaktadir. Ayrica
hesap sahipligine bakilmaksizin, ankete katilanlarin % 86°s1 cep telefonu; mobil
bankacilik hizmetleri olarak 6deme, havale ve aligveris yapmak i¢in de kullanmiglardir
(bu, dolayli erisim olarak, diger kisilerin hesabinin kullanim1 da icerebilir). Anket

verilere gore, Tiirkiye’de son 12 ayda ¢evrimigi aligveris yapmis bireylerin % 89.1°1
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satin aldig1 {irtinlerin 6demelerini online bir sekilde yapip geriye kalan % 10.9’unu

kapida nakit 6deme seklinde yapmalarini bildirmislerdir.

Afganistan’da internet ve mobil bankacilig1 cok yaygin degildir. Bu konu ile
ilgili ankete katilanlarin bildirmelerine gore, hesaba sahip bireylerin % 19.2’si
hesaplarini internet veya cep telefonu kullanarak 6deme yapmak, para havale etmek
veya aligveris yapmak i¢in kullanip, % 40’1 hesap bakiyesini cep telefonu (telefon
hattinin kisa mesajlar1 da igerir) veya interneti kullanarak kontrol etmislerdir. Genel
olarak ankete katilanlarin hesaba sahip olup olmadigina bakilmadan sadece % 7.3’
cevrimici aligveris yapmak ve % 3.6’st faturalarmmi 6demek igin interneti
kullanmiglardir. Bireyler ¢evrimi¢i satin aldigi seylerin 6demelerini ¢ogunlukla kapida
nakit ddeme olarak yapmaktadir, online 6demeler ¢ok diisiiktiir. Ayrica, bireylerin
hesap sahipligine bakilmadan % 6.6’s1 cep telefonunu ddemeleri yapmak, havale
etmek ve aligveris i¢in kullanmiglardir. Genel olarak, Afganistan’da mobil ve internet
bankaciligi kullanicilarinin yizdelerinin, Tirkiye ile karsilastirildiginda ¢ok diisiik

diizeyde oldugu ifade edilebilir.
4.5.5. Bireylerin Bakisina Gore Finansal Uriinlerin Onemi

Bireyler tarafindan finansal Grlnlerle ilgili algilanan 6nem, bu hizmetlerin
kullanimu ile iligkilidir. Anket verilerine gore, bireyler hangi Urine daha az 6nem
verirlerse bu Grtntn kullanim derecesi de diisiiktiir. Ornegin, Tiirkiye’de ankete
katilan bireylerin goriiglerine gore, % 38.6’s1 kredi karti ve % 17.4’0 sigorta
hizmetlerinin diger finansal iiriinlere gore 6nemli olmadigini beyan etmislerdir. Kredi
kartina sahip ve sigorta hizmetlerden yararlananlarin yiizdelerine bakarsak, sirastyla
% 64 ve % 68’dir. Bu durum, finansal iriine verdigi 6onem derecesi ve kullanim
derecesi ile pozitif iligski oldugunu isaret eder. Afganistan ve Turkiye ile ilgili, ankete
katilan bireylerin finansal hizmetlere verdigi 6nem dereceleri (hi¢c dnemli degil, onemli

degil, fikrim yok, 6nemli ve cok 6nemli) Sekil 4.5’te gosterilmistir.
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Sekil 4. 5: Bireylerin Bakisina Gore Finansal Uriinlerin Onemi

4.5 A: Turkiye
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Tiirkiye'de ankete katilanlarin % 91.9°’u banka hesabinin, % 85.4°{i mobil
bankaciliginin, % 83.7°’si ATM kartinin, % 58.7’s1 sigortanin ve % 46.8’1 kredi
kartinin dnemli ve ¢ok 6nemli oldugunu beyan etmislerdir. Ayrica, bireylerin % 38.3’1
kredi kartinin ve % 17.7’si sigorta hizmetlerinin hi¢ énemli ve dnemli olmadigini
beyan etmislerdir. Afganistan'a baktigimizda (Sekil 4.5 B’de), bireylerin % 88’1 banka
hesabinin, % 79.3’1 ATM veya banka kartinin, % 73.9°u mobil bankaciligin, % 64.7’s1
sigortanin ve son olarak % 28.7’si kredi kartinin 6nemli ve ¢ok dnemli oldugunu
bildirmislerdir. Afganistan'da bireylerin % 40.9’u kredi kart1 hakkinda ve % 27.7'si
sigorta hizmetlere hakkinda hig bir fikir bildirmemislerdir. Bu durum oradaki diisiik

finansal okuryazarlik diizeyinden kaynaklanmis olabilir. Halbuki Tirkiye’de



92

bireylerin % 27.4’1 sigorta hizmetleri hakkinda ve % 17.3"i kredi kart1 hakkinda hig
bir fikir bildirmemislerdir. Eger bu durum bireylerin diisiik bilgisi oldugundan
kaynaklanirsa, bu iriinleri daha gelistirmek ve kullanimini arttirmak igin sigorta ve

kredi kart1 hakkinda bireylerin bilgilerinin artmas1 gerekir.

4.5.6. Banka Disinda Kalan Kitle (Unbanked Population) ve Finansal

Dislanma Nedenleri

Banka dis1 kalan kitle; banka veya diger finansal kurumlarda hesabi
bulunmayan bireylerin kitlesi olarak ifade edilir. Banka dis1 kalan kitle olarak ‘‘Hesap
Sahipligi’® bashigi altinda Sekil 4.1’de gosterilmisti; Tirkiye’de ankete katilan
bireylerin sadece % 10.2°’si, Afganistan’da katilimcilarin % 68.4’{ine tekabiil
etmektedir. Bu oranlara gére, Afganistan’da banka dis1 kalan kitle Tirkiye gore ¢ok
blyuktir ve Afganistan’daki halkin diisiik diizeyde finansal hizmetlere erisimini

gosterir.

Bir ekonomide finansal diglanma diizeyini dlslirmek ve banka disi kitleyi
azaltmak icin, bireyler arasinda finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin
kullanimini, 6zellikle hesap sahipligini arttirmak i¢in banka veya diger finansal hesap
sahipliginin onundeki engellerin (finansa dislanma nedenleri) belirlenmesi gerekir.
Ankette, banka veya diger finansal kurum hesabi olmayan bireyler tarafindan
bildirilmis nedenleri, 6z konusu nedenler ve engeller olarak ifade edebiliriz. Boylece,
Tiirkiye’de ve Afganistan’da ankete katilanlar tarafindan bildirilmis engeller Sekil

4.6’da gosterilmistir.
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Sekil 4. 6: Banka veya Diger Finansal Kurum Hesap sahipligi Ontindeki Engeller
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Tirkiye ve Afganistan’da, hesap sahipliginin (finansal icerme ilk ve temel
gostergesi) onlindeki engeller, hem istege bagli nedenlerden hem de finansal market
kusurundan ve yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Sekil 4.6’ya gore, Afganistan’da
banka dis1 kitle olan bireylerin ¢ogu para eksikliginden ve Tiirkiye’de ailede birinin
hesabmnin var olmasindan dolay1 bir banka veya diger bir finansal kurumda hesabi

bulunmamaktadir.

Finansal diglanma nedenlerine gore, Tiirkiye’de ankete katilan ve hesabi
olmayan bireylerin % 77.5’1 ailede bagka birinin hesabinin var oldugunu, % 69.1°i
yeterli miktarda paraya sahip olmadigini, % 44.9’u finansal hizmetlere ihtiyacinin
olmadigin1 ve % 40.8’1 dini nedenleri (istege bagli nedenler) banka hesabi olmamasi
nedeni olarak beyan etmislerdir. Ayrica, s6z konusu bireylerin % 26.5’i finansal
kurumlarin ¢ok uzakta oldugunu, % 18.4’0 finansal hizmetlerin ¢ok pahali oldugunu,
% 12.2’si belge eksikligini ve % 34.7’sinin finansal kurumlara guven duymamasini
(market kusurundan kaynaklanan nedenler) banka hesap oniindeki engeller olarak
bildirmislerdir. Ozet olarak; Tiirkiye’de hesabi olmayanlar, en ¢ok istege bagl

nedenlerden dolay1 banka dis1 kitle olarak finansal hizmetlere erisememektedir.
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Héalbuki Afganistan’da bireyler en ¢ok market yetersizliginden kaynaklanan
nedenlerden ve para eksikliginden (istege bagl nedenleri) dolayi bir finansal kurumda
hesaba sahip degildir. Sekil 4.6’da gosterildigi gibi, bu Ulkede hesaba sahip
olmayanlarin %76.9°u yeterli miktarda paraya sahip olmadigini, % 32.4’1 ailede bagka
birinin hesabinin var oldugunu, % 30.6’s1 finansal hizmetlere ihtiyacinin olmadigini
ve % 26.7°sinin dini nedenleri hesap sahipligi Oniindeki engeller olarak beyan
etmislerdir. Bu nedenlere ek olarak hesaba sahip olmayan bireylerin % 40.9’u finansal
kurumlarin ¢ok uzakta oldugunu, % 35.9’u finansal hizmetlerin ¢ok pahali oldugunu,
% 5.3’ belge eksikligi ve % 32.7°si giiven eksikligi market kusurundan ve

yetersizliginden kaynaklanan nedenleri beyan etmislerdir.

Kisaca, Afganistan’daki finansal dislanma durumunu Tirkiye ile
karsilastirdigimizda; banka disi kalan kitlenin fazlaligi acisindan ve finansal market
kusurundan kaynaklanan engellerin olmasi agisindan dikkat cekicidir. Halbuki
Tiirkiye’de hem hesabi olmayanlarin orani, hesaba sahip olanlara gore diisiiktiir, hem
de en cok bireyler istege bagli nedenlerden dolay1 finansal hizmetleri kullanim dis1

kalmaktadir.

4.6. Probit Regresyon Analizin Bulgular1 ve Finansal Icerme Ana
Gostergelerinin Belirleyicileri

Bu analizin amaci, 6nemli ve anlaml katsayilarin tahminlerini kullanarak,
kisilerin bireysel ozelliklerinin, finansal icerme ana ve énemli gdstergelerini nasil
etkiledigini anlamaktir. Analizde bu etkileri belirlemek igin, ilgili literatirt dikkate

alarak Probit regresyonu (Probit modeli) kullanilmistir.

Probit regresyon analizinde, dogrusal regresyon analizinden farkli olarak,
bagimli degisken kukla degisken olmalidir (ikili). Bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasinda dogrusal iliskinin var olmasi gerekmez, bagimli degiskenin ve hata
terimlerinin normal dagilmasi gerekli degildir. Dogrusal regresyon analizi gibi;
bagimsiz degiskenler birbirleriyle iligkili (coklu baginti) olmamalidir (Alp, 2007: 3 ve
23; Schreiber-Gregory, 2018: 4). Ayrica, Probit regresyonunda, regresyon analizi
sonucunda katsay1 degerleri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki

etkisini tahmin etme olasiliklarin1 gdstermez, bu nedenle bagimsiz degiskenlerin
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bagimli degiskenler tizerindeki olasi etkilerini tahmin etmek i¢in Probit regresyonunun

marjinal etkisine bakilir.

Literatirde bireysel 6zellik olarak; cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi finansal
icermeyi etkileyen faktorler olarak kabul edilmektedir (Fungacova ve Weill, 2015;
Karakus, 2020; Nandru, Byram, ve Rentala, 2016; Ozsuca, 2019; Tuesta vd. , 2015).
Arastirmanin bu boliimiinde, anket yontemiyle elde edilmis birincil verileri kullanarak

finansal icerme gostergelerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine odaklanilmistir.

H:= Bireysel 6zellikler, finansal icerme ana gostergelerini etkileyen faktorlerdir.
H: a= Egitim diizeyi, finansal igerme ana gostergelerini etkilemektedir.
H: b= Cinsiyet degiskeni, finansal icerme ana gostergelerini etkilemektedir.

Hi c= Yas degiskeni, finansal icerme ana gdstergelerini etkilemektedir.
H1 d= Gelir duzeyi, finansal icerme ana gostergelerini etkilemektedir.

Bu caligmada, bir finansal kurumda hesap sahipligi, tasarruf etme (resmi
tasarruf), bu kurumlardan borg veya kredi alma (resmi kredi), kredi kartt sahipligi ve
sigorta hizmetlerden yararlanma durumu bagimli degiskenler olarak alinmustir;
bireysel dzellikler; cinsiyet, yas, gelir ve egitim dlizeyi ise bagimsiz degiskenler olarak
kullanilmaktadir. Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo
4.7’de gosterilmistir. Tabloda goriilecegi gibi; Tiirkiye’de toplam gozlem sayis1 480
ve Afganistan’da 411°dir. Bagimli degiskenler, ikili veya kukla degiskenler olarak
kullanilirken sadece 1 ve 0 degeri alir. Yani; a) bir birey bir resmi finansal kurumda
hesaba sahibi ise, b) bir resmi finansal kurumda son 12 ayda tasarruf etmis ise, c) bir
resmi finansal kurumdan son 12 ayda kredi veya borg almis ise d) kredi kartina sahip
ise ve e) sigorta hizmetlerinden yararlaniyorsa bir (1) degerini alir. Aksi takdirde sifir

(0) degerini alir.

Bagimsiz degiskenlerde; a) kadin degiskeni; cinsiyet kadin ise bir, erkekse 0
degeri ile ifade edilip; b) yas ve yasin karesi® (yas?) siirekli degiskenler olarak

6 Yas?; yas degiskeni finansal icerme gostergeler iizerinde dogrusal etkiye sahip olup olmadigini
anlamak icin kullaniimistir.
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kullanilmaktadir. Gelir kategorileri i¢in dort kukla degisken bulunmaktadir. Eger bir

kisinin geliri belirli bir kategorideyse bir (1) degerini alir, yoksa sifir (0) degerini alir.

Her iki tilkede birinci gelir kategorisi’ karsilastirmak igin temel kategori olarak

regresyonda kullanilmistir. Egitim diizeyi i¢in de iki kukla degisken bulunmaktadir.

Eger bir bireyin egitimi belirli bir seviyede ise bir degerini alir, aksi takdirde sifirdur.

Egtim degiskeni ile ilgili olarak, ilkogretim veya alt1 (¢ikarilmis egitim diizeyi)

karsilastirmak i¢in temel kategori olarak regresyonda kullanilmaktadir.

Tablo 4. 7: Ampirik Analizde Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

. Turkiye Afganistan

Dengken N Ortalama Ségr;?:;t Asgari  Azami N Ortalama S;ggﬂ?; Asgari  Azami
Hesap Sahipligi 480 0.898 0.303 0 1 411 0.316 0.466 0 1
Resmi Tasarruf 480 0.506 0.500 0 1 411 0.146 0.354 0 1
Resmi Kredi 480 0.204 0.404 0 1 411 0.027 0.162 0 1
Kredi Kart1 480 0.646 0.479 0 1 411 0.292 0.168 0 1
Sigorta 480 0.698 0.46 0 1 411 0.08 0.272 0 1
Kadm 480 0.435 0.496 0 1 411 0.438 0.497 0 1
Yas 480 32.646 10994 18 64 411 33.966 12.402 18 80
Yas? 480 1186.37  830.77 324 4096 | 411 1307.12 10148 324 6400
2. Gelir Kategori | 480 0.369 0.483 0 1 411 0.246 0.431 0 1
3. Gelir Kategori | 480 0.217 0.412 0 1 411 0.119 0.324 0 1
4. Gelir Kategori | 480 0.052 0.222 0 1 411 0.068 0.252 0 1
5. Gelir Kategori | 480 0.025 0.156 0 1 411 0.053 0.225 0 1
Ortadgretim / lise | 480 0.131 0.338 0 1 411 0.285 0.452 0 1
Yiiksekogretim
veya Daha 480 0.825 0.380 0 1 411 0.360 0.481 0 1
Fazlasi

Tarkiye ile ilgili, tablolarda yer alan; 2. gelir kategorisi = 2.000-5.000 TL, 3.
gelir kategorisi =5001-10.000, 4. gelir kategorisi ise = 10.001-20.000 TL ve 5. gelir

7 Birinci gelir kategorisi esas kategori regresyon analizinden ¢ikarilmigtir.
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kategorisi = 20.001 TL ve Uzeri kategorileri ifade eder. Afganistan’da; 2. gelir
kategorisi = 7.001-15.000 Afghani, 3. gelir kategorisi =15.001 — 25.000 Afghani, 4.
gelir kategorisi ise = 25.001 — 40.000 Afghani ve 5. gelir kategorisi = 40.001 Afghani

ve Uzeri kategorileri ifade etmektedir.

Tiirkiye ve Afganistan’a ait finansal icerme gostergeleri icin Probit regresyon
analizinin marjinal etkilerinin sonuglar1 Tablo 4.8 ve 4.9°da sunulmaktadir. Tablolarda
yer alan situnlar, her tlkeye ait bagimli degiskenleri; hesap sahipligi, resmi tasarruf,
resmi kredi, kredi kart sahipligi ve sigortay1 ayr1 ayri modeller olarak gostermektedir.
Satirlarda bagimsiz degiskenler (bireysel Ozellikleri) verilmistir. Genel olarak,
tablolarda parantez icinde yer alan degerler, saglam standart hatalar1 (robust standard
errors) ve parantez disinda yer alan degerler probit regresyonun marjinal etkisini; yani
bir kisinin bireysel 6zelliklerinin finansal icerme gostergelerini nasil etkiledigini ifade
etmektedir. Marjinal degerler iizerinde gosterilmis yildiz simgeleri; her bir marjinal
degerin istatistiksel anlamlilik diizeyini; yani (***)p<% 1, **)p<%5ve (*)p<
% 10 ifade eder. Tablolarn son kisminda yer alan ‘Pseudo R2’; 0 ve 1 arasinda deger
alip modellerin uyumunu gosterir. Pseudo R2 degerindeki artis, modelin uyum iligini
arttirir. Log likelihood, Ki-Kare olabilirlik orani testinde, modeldeki tiim katsayilarin
ayni1 anda sifir olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. Log likelihood sifir ve negatif
sonsuz arasinda deger alip, bu deger ne kadar sifira yakinsa o kadar iyidir. Prob > chi2;
% 1 veya % 5 anlamlilik diizeyinde, tiim katsayilarin sifira esit olmadigint gosterip

modellerin bir blttn olarak istatistiksel anlamliligini ifade eder.

Tablo 4.8’de gosterildigi gibi, ilk agiklayict degisken olarak, kadin olma ile
Turkiye'de hesap sahipligi, resmi tasarruf ve resmi kredi arasinda anlamli bir iligkisi
bulunamamustir. Bu durum, Tiirkiye’de deginilmis 3 finansal hizmetin kullaniminda,
erkekler ve kadinlar arasinda istatistiksel olarak énemli bir farklilik olmadigina isaret
eder. Bireylerin yas1 ve Fl iliskisinin test edildigi analiz sonuglarina gore, bir bireyin
yas1 sadece hesap sahipligini anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemistir. Bu, buytk
yastaki bir bireyin Tiirkiye'de hesap sahibi olma olasiligmin kiiciik yasta olan bir
bireye gore daha yiiksek oldugu anlamina gelir. Arastirmada, yasin hesap sahipligi

lizerinde dogrusal bir etkiye sahip olup olmadigini anlamak icin, yas® degiskeni
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kullanilmistir. Probit regresyon analizinin sonucuna gore, yas? degiskenin hesap
sahipligi ile negatif ve anlamli etkisi bulunmustur. Yani, bir bireyin yasinin bir banka
veya diger finansal kurumda hesap sahibi olma olasilig1 Uzerinde arttirict etkisinin

oldugunu anacak bu iligkinin dogrusal olmadigini gosterir.

Finansal icermenin bir baska etkileyici faktorii olan gelir diizeyi, resmi bir

finansal kurumda hesap sahi

pligi, resmi tasarruf ve resmi kredi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye
sahiptir. Tablo 4.8'de gosterildigi gibi, Tiirkiye'de 4. ve 5. gelir kategorilerde yer alan
bir birey, 1. gelir kategorisinde yer alan bir kisiye gore (¢ikarilmis 1. gelir kategorisi =
2000 TL altinda) resmi bir finansal kurumda hesaba sahip olma olasilig1 % 7.3 daha
yuksektir. Ayrica, gelir ve resmi tasarruf iligkisini incelendiginde, 3. ve 5. gelir
kategorilerde yer alan bireyler 1. gelir kategorideki bir bireye gore, resmi bir finansal
kurumda tasarruf etme olasilig1 sirasiyla % 23.6 ve % 61.4 daha yuksektir. Bu durum,
bireylerin gelir diizeyinin resmi tasarruflar Gzerindeki pozitif etkisini ifade eder. Yani
bireylerin geliri arttik¢a bir finansal kurumda tasarruf etme olasiliklar1 da artar. Buna
ek olarak, gelir diizeyinin resmi kredi ile iligkisine baktigimizda, 2., 3. ve 5. gelir
kategorilerinde yer alan bireylerin 1. gelir kategorisindeki bireylere gore resmi bir
finansal kurumdan kredi veya borg alma olasilig1 sirastyla % 10.3, % 13.4 ve % 38.4
daha yiksektir. Bu da gelir diizeyinin Tiirkiye’de bir banka veya diger finansal

kurumdan borg alma olasilig1 ile pozitif iliskisini gosterir.

Tiirkiye’de bireylerin egitim diizeyi ve ana finansal icerme gostergeleri ile
iliskisine baktigimizda, Tablo 4.8’de gosterildigi gibi, sadece hesap sahipligi ve resmi
tasarruf ile istatistiksel olarak anlamli iligkili olup, resmi kredi ile anlamli iliskisi
bulunmamustir. Yiiksekogrenim diizeyinde 6grenim gormiis bir bireyin, bir banka veya
diger bir resmi finansal kurumda hesaba sahip olma ihtimali, ilkogretim veya alt egitim
diizeyine sahip bir bireye gore % 36.9 daha yiiksektir. Ayrica, bireylerin egitim diizeyi
bir banka veya diger resmi bir finansal kurumda tasarruf etme lzerinde de anlamli bir
etkiye sahiptir. Ortadgretim veya lise diizeyinde egitim gormiis bir kisinin resmi bir
finansal kurumda tasarruf etme ihtimali ilk6gretim veya alt diizeyinde egitim gormiis

bir bireye gore % 43.1 daha yiiksektir. Bu olasilik, yiiksekogrenim ve tizeri diizeyde
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Ogrenim goérmiis bir birey i¢in % 49.6’dir. Kisaca, Tiirkiye’de bir bireyin yliksek
egitim diizeyi bir resmi finansal kurumda hesaba sahip olmasinin ve tasarruf etmesinin

olasiligini arttirir.

Kisilerin bireysel 6zellikleri, Fi ana gostergeleri Uizerindeki etkisine ek olarak,
kredi kart sahipligi ve sigorta hizmetlerinden yararlanmay1 da etkilemektedir. Tablo
4.8’de gosterildigi gibi; cinsiyet ve yas, kredi kart sahipligi ve sigorta hizmetlerinin
kullanimu ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye sahip degildir. Ancak, bireylerin
gelir diizeyinin, hem kredi kart1 sahipligi ile hem de sigorta hizmetlerinin kullanimi ile
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iligkisi bulunmustur. Diger bir ifade ile, 2., 3.,
veya 5. gelir kategorilerde yer alan bireylerin kredi kartina sahip olma olasilig1 1. gelir
kategorisinde yer alan bir bireye gore sirasiyla % 16.7, % 35.6 ve % 38.3 daha
yliksektir. Sigorta hizmetlerin kullanim ve gelir iliskisine bakildiginda, 2., 3. veya 4
gelir kategorilerde yer alan bireylerin 1. kategoride yer alan bir bireye gore, sigorta

hizmetlerden yararlanma olasilig1 sirasiyla % 20.3, % 32.9 ve % 41.1 daha yiiksektir.

Bireylerin egitim diizeyine bakildiginda, yiiksekégrenim veya iist egitim
diizeyine sahip olan bir bireyin, ilkogretim veya alt egitim diizeyine sahip olan bir
bireye gore, kredi kartina sahip olma olasilig1 % 43.2 daha ytiksektir. Ancak, egitim
duzeyi ve sigorta hizmetlerinin kullanimi ile istatiksel olarak anlamli bir iliski

bulunmamastir.

Tablo 4. 8: Tiirkiye’de Finansal Icerme Belirleyicileri Igin Probit Regresyon Tahmin

Sonuglar
Turkiye
Hesap Resmi Resm_l Kredi Sigorta
Sahipligi Tasarruf Kredi Karti
Kadin -0.025 0.007 -0.028 0.001 -0.028
(0.0170) (0.0493) (0.0376) (0.0478) (0.0425)
Yas 0.012 ** -0.029 * 0.023* 0.023 -0.007
(0.0052) (0.0174) (0.0132) (0.0158) (0.0143)
Yas? 0.000 *** 0.000 * -0.000 * - 0.000 0.000
(0.0001) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
2. Gelir Kategori 0.012 0.093 0.103 ** | 0.167 *** | 0.203 ***
(0.0320) (0.0624) (0.0415) (0.0621) (0.0605)
3. Gelir Kategori -0.048 0.236 *** 0.134 ** | 0.356 *** | 0.329 ***
(0.0550) (0.0788) (0.0576) (0.0679) (0.0681)
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0.073 *** 0.200 * 0.120 0.170 | 0.411 ***
(0.0266) (0.1211) | (0.0977) | (0.1209) | (0.0779)

0.073*** | 0.614*** | 0.384** | 0.383*** | 0.483
(0.0266) (0.0463) | (0.1504) | (0.1192) | (0.0481)

4. Gelir Kategori

5. Gelir Kategori

Ortadgretim / lise 0.227* 0.431 *** 0.145* 0.185 0.109
(0.1235) (0.0945) (0.0867) (0.1293) (0.1256)
Yiiksekogretim veya 0.369 *** 0.496 *** 0.119 0.432 *** 0.066
Daha Fazlasi (0.1185) (0.0755) (0.0725) (0.1182) (0.1205)
Gozlemler 480 480 480 480 480
Pseudo R2 0.239 0.0764 0.0564 0.148 0.085
Log pseudo likelihood -120.453 -307.250 -229.243 -265.969 | -269.174
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0017 0.0000 0.0000

Genel olarak Afganistan’a ait anket verilere gore, kamu calisanlar olmaksizin
diger bireyler arasinda hesap sahipligi basta olmak iizere, diger finansal icerme
gostergelerin dereceleri ¢ok diisiik diizeydedir. Tablo 4.9°da Afganistan’a ait finansal
icerme gostergeleri etkileyen faktorler sunulmaktadir. Bu iilke ile ilgili Probit
katsayilarin tahminlerine gore, bireylerin cinsiyeti ve yasi finansal igcerme ana
gostergeleri ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi bulunmamaistir. Ancak, bireylerin
gelir diizeyi ve egitim diizeyi finansal icerme ana gostergeleri olarak; bir banka veya
diger finansal kurumlarda hesaba sahip olma ve tasarruf etme Uzerinde istatistiksel
olarak anlamli etkiye sahip olup, resmi krediyi (resmi bir finansal kurumdan kredi/borg

almay1) etkilememistir.

Tablo 4.9’a bakildiginda, 2. gelir kategorisinde yer alan bireylerin bir finansal
kurumda hesaba sahip olma olasilig, 1. gelir kategorisinde yer alan bireylere gore %
14.7 daha yiiksektir. Ayn1 sekilde, 4. ve 5. gelir kategorisinde yer alan bireyler igin bu
oran sirasiyla % 44.2 ve % 59.9°dur. Ayrica, Afganistan’da bireylerin gelir diizeyi ve
resmi tasarrufu arasinda da istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. Yiksek gelir
kategorilerde; yani 2., 4. veya 5. gelir kategorilerde yer alan bir birey, bir bankada
veya diger resmi bir finansal kurumda tasarruf etme olasiligi, 1. gelir kategorisindeki

bireylere gore sirastyla % 7.7, % 20 ve % 44.3 daha yiiksektir.

Finansal icermenin diger bir etkileyici faktorii olarak bireyin egitim diizeyi,
Afganistan’da sadece hesap sahipligi ve resmi tasarruf tzerinde istatistiksel olarak

anlaml etkiye sahip olup diger gostergeleri etkilememistir. Tablo 4.9°da goriilecegi
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gibi, Afganistan’da yiiksekdgrenim veya daha {ist diizeyinde egitim gdrmiis bir bireyin
resmi finansal kurumlarda hesaba sahip olma ihtimali, ilkdgretim veya alt dizeyinde
egitim gormiis bir bireye gore % 69.8 daha yuksektir. Ayrica, ortadgretim veya lise
diizeyinde egitim gérmiis bir bireyin hesap sahipligi olasiligi ilkdgretim veya alt

duzeyinde egitim gérmiis bir bireye gore % 12.9 daha yiiksektir.

Ankete katilan bireyler tarafindan saglanan verilere gore, Afganistan’da kredi
karti sahipligi ve sigorta hizmetlerden yararlanma diizeyi ¢ok diisiiktiir (sirasiyla % 2.9
ve % 8). Bu finansal driinlerin diisiik diizeydeki kullanimina ragmen, bireysel
Ozellikler ile nasil iligkili oldugunu inceledigimizde, Tablo 4.9°da goriilecegi gibi;
bireylerin cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyinin, kredi kart1 sahipligi ile istatistiksel
olarak anlamli iliskisi bulunmamustir. Ancak, sigorta hizmetlerinin kullanimu,
bireylerin cinsiyet ve gelir diizeyinden etkilenmistir. Afganistan’da 5. gelir
kategorisinde yer alan bir bireyin 1. gelir kategorideki bireylere gore, sigorta
hizmetlerden yararlanma olasilig: % 23.8 daha yiiksektir. Bu oran 2., 3. veya 4. gelir

kategorisindeki bireyler igin sirastyla % 5.9, % 15.9 ve % 27°dir.

Tablo 4. 9: Afganistan’da Finansal igermenin Belirleyicileri Igin Probit Regresyon

Tahmin Sonuglari

Afganistan
Degiskenler (1) (2) - (3) - () - ©)
Hesap Resmi Resmi Kredi Sigorta
Sahipligi | tasarruf Kredi Kart1
Kadn -0.042 0.007 0.024 0.000 0.053 **
(0.0558) (0.0282) (0.0154) (0.0006) | (0.0236)
Yas -0.014 -0.007 -0.003 -3.10e-06 0.006
(0.0136) (0.0060) (0.0024) (0.0001) | (0.0059)
Yas? 0.000 0.000 * -0.000 4.18e-07 - 0.000
(0.0002) (0.0001) (0.0000) | (1.11e-06) | (0.0001)
2. Gelir Kategori 0.147 ** 0.077 ** 0.043 0.002 0.059 **
(0.0673) (0.0382) (0.0244) | (0.0013) | (0.0259)
3. Gelir Kategori 0.096 0.089 * 0.042 0.000 0.159 **
(0.0726) (0.0473) (0.0331) | (0.0006) | (0.0675)
4. Gelir Kategori 0.442 *** 0.200 ** 0.029 0.001 0.273 **
(0.1565) (0.0870) (0.0362) | (0.0017) | (0.1083)
5. Gelir Kategori 0.599 *** 0.443*** 0.099 0.001 0.238 **
(0.1059) (0.1302) (0.0810) | (0.0020) | (0.1053)
Ortadgretim / lise 0.129 *** 0.028 0.007 -0.001 -0.027
(0.0437) (0.0249) (0.0137) (0.0012) | (0.0256)
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Yiiksekégretim veya| 0.608 *** | 0.232 *** 0.004 0.063 * -0.007
Daha Fazlast (0.0568) (0.0584) (0.0138) | (0.0351) | (0.0302)
Gozlemler 411 411 411 411 411
Pseudo R2 0.514 0.339 0.115 0.236 0.2293
Log pseudo likelihood -124.556 -112.913 -44878 | -41.451 | -88.531
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

Probit modelin bir varsayimi olarak; bagimsiz degiskenlar arasinda ¢oklu
bagint1 olmadigini test etmek icin varyans biyutme faktor (variance inflation factor)
testi kullanilmistir. Tablo 4.10°a gore, bagimsiz degiskenlere ait varyans biiyiitme
faktorii (VIF), 10 degerinden kii¢iik oldugu icin, ¢oklu bagmti olmadigi sonucuna

ulasinz®.

Tablo 4. 10: Regresyonda Kullanilan Bagimsiz degiskenlerin VIF Test Soncu

Turkiye Afganistan

Degisken VIF 1VIF VIF 1VIF
Kadm 1.08 0.928 1.240 0.804
Yas 1.52 0.660 1.430 0.702
2. Gelir Kategori 1.50 0.668 1.310 0.762
3. Gelir Kategori 1.72 0.582 1.510 0.664
4. Gelir Kategori 1.32 0.758 1.410 0.707
5. Gelir Kategori 1.15 0.869 1.280 0.781
Ortadgretim / lise 3.92 0.255 1.620 0.616
Yiiksekdgretim veya Daha Fazlasi 4.32 0.231 2.510 0.399
VIF Ortalama 2.07 1.540

Calismanin bulgularina bakildiginda; Tiirkiye ve Afganistan’da cinsiyet
degiskeninin, finansal icerme ana gostergeleri ile 6nemli 6lcude iliskili olmadigi
sonucunu gormekteyiz. Bu sonug, Tuesta vd. (2015) ampirik analiz sonuglar1 ile
uyumlu olup, Tiirkiye’de, Ozsuca (2019) ve Karakus (2020) analiz sonuglarindan
farklidir. Bu durum, Tiirkiye’de erkekler ve kadinlar arasinda hesap sahipligi agisindan
onemli farklik olmadigin ifade eder. Tiirkiye ile ilgili, Karakus (2020) ve Ozsucanin
yaptigi (2019) ampirik analiz sonuglarina bakildiginda, bireysel oOzellik olarak;
cinsiyetin finansal icerme temel gostergesi olan hesap sahipligi tizerindeki etkisi

2011°den 2017’ye kadar stirekli azalmaktadir. Bireylerin cinsiyet ile finansal igcerme

& Regresyonda kullamlan Yas2’ degiskeni, bireylerin yas: finansal icerme gostergeler iizerinde dogrusal etkiye
sahip olup olmadigini belirlemek i¢in kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Kontrol degiskenden dolay1 yas ve
Yas2 arasinda baginti var oldugu 6nemli gériilmemistir.



103

iliskisine ait bu arastirmanin bulgular1 ve Karakus ve Ozsuca calismalarm sonuglar,
Tiirkiye’de finansal igermenin kapsamini genisletmeyi amagclayan stratejilerin etkili

olduguna isaret etmektedir.

Ayrica analiz bulgularina gore, bu iki tlilkede gelir ve egitim diizeyi hesap
sahipligi ve resmi tasarruf (Tiirkiye’de resmi krediyi de) ile anlamli iligki igerisindedir.
Bu sonug, Cin’de Fungaova ve Weill (2015); Argentina’da Tuesta vd. (2015);
Tiirkiye’de Ozsuca (2019) ve Karakus’un (2020) analiz sonuglarini desteklemektedir.
Ayrica, Tiirkiye’de bireylerin yasi1 sadece hesap sahipligi ile anlamli iliskiye sahip
olup, diger gostergeler ile 6nemli dlgtide iligkili degildir. Bu bulgu genel olarak, yasin
hesap sahipligi ile iliskisi acisindan taranmus literatiir ile desteklenip, diger gostergeler

ile anlamli iligkisi bulunmamasi agisidan farklilik géstermektedir.
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SONUC

Finansal icerme, bir Ulkedeki bireylerin resmi finansal hizmetlere erisimini
saglama, ekonomik degiskenler (yoksulluk, igsizlik, ekonomik biiylime vb.) ve
finansal istikrar iizerindeki etkisi agisindan son yillarda Onem kazanmakta,
politikalarin ve arastirmalarin odaklandigi konulardan olmaktadir. Global Findex
(2017) veri tabanina gore diinya genelinde 1.7 milyar kisi bir finansal kurulusta veya
mobil para araciligiyla bir islem hesabina sahip degildir. Finansal icerme diizeyi,
gelismis tilkelerde yiiksek oldugu i¢in hesabi olmayanlarin ¢ogu gelismekte olan
tilkelerde bulunmaktadir. Bu veri tabanmna gore, 2017°de Tiirkiye’de bireylerin %
76’s1 bir finansal kurulus veya mobil para hesabina sahipken, Afganistan’da bu oran
sadece % 15°tir. Afganistan’in finansal sistemi Tiirkiye ile karsilastirildiginda hem
sistemin bliyiikligi agisindan hem de sunulan finansal hizmetler ve finansal

kurumlarin penetrasyonu agisindan gok KigUk ve sinirlidir.

Global Findex veri setine gore, finansal icerme dizeyi hem Tirkiye hem de
Afganistan’da 2011°den 2017’e kadar artmaktadir. Ama iki iilke arasinda artig orani
farklidir. Tiirkiye’de finansal igerme ana gostergesi olan hesap sahipligi orani, 2011°de
% 57’yken 2017°de % 76’ya artmistir, halbuki Afganistan’da hesap sahipligi orani
2011’de % 9’ken, 2017°de % 15’¢ ¢ikmustir. Finansal igermenin diger iki ana
gostergesi resmi tasarruf ve resmi kredidir. Tiirkiye’de 2017 Global Findex anketine
katilan bireylerin % 23 bir finansal kurumda tasarruf etmis ve % 13.81 bir finansal
kurulustan bor¢ almiglar. Bu iilkede 2011°de resmi tasarruf % 9 ve resmi kredi %
20’ydi. Goriildiigii gibi 2017°de bir finansal kurulusta tasarruf edenlerin yiizdesi
artmig, ama bu kuruluslardan kredi veya bor¢ alanlarin yiizdesi azalmistir.
Afganistan’da 2017 yilinda resmi tasarruf edenlerin yiizdesi 3.7 ve resmi kredi ise
3.3°tlir. Afganistan’da bu iki yil igerisinde resmi tasarruf ve kredi oranlar1 c¢ok

degismemistir.

Turkiye’de 2017 yilinda banka hesap sahibi olmanin 6niindeki bariyer veya
engel olan neden eler daha ziyade Kisilerin isteklerine baglidir; yani goniilli
dislanmadir. Ancak, piyasa kusurundan kaynaklan engeller disiik diizeyde

bildirilmistir. Afganistan’da banka hesap sahibi olmanm Onundeki engeller, hem
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bireylerin isteklerinden hem de piyasa kusurundan kaynaklanan nedenlerdir. Genel
olarak bireylerin piyasa yetersizliginden dolay1 bir banka veya diger bir finansal
kurumda hesab1 bulunmamaktadir. Goniillii dislanma olarak, bireyler en ¢ok fon

yetersizligini ifade etmistir.

Bu iki Ulkeyle ilgili aragtirmamizin bulgularina gore, Tiirkiye’de 2020 yilinda
online ankete katilan bireylerin % 89.8°1 bir banka veya diger finansal kurumda hesaba
sahip olup, % 10.2’si banka dis1 kalan kitle olarak adlandirilmaktadir. Bireysel
Ozelliklere gore kadinlar ve erkekler arasinda hesap sahipligi orani ¢ok farkli olmayip,
bireylerin egitim diizeylerine gore biiyiik farklilik gdsterir. ilkdgretim veya alt egitim
diizeyinde egitim goérmiis bireyler ile yiiksek6grenim gérmiis bireyler arasinda yiizde
52 puanlik bir fark vardir. Gelir agisindan Tiirkiye’de sadece 2.000 TL altinda gelire
sahip olan bireyler arasinda hesap sahipligi, diger yiiksek gelir diizeydeki bireylere
gore diigiiktiir. Bireylerin ¢alisma durumuna gore, igsiz olan bireyler en ¢ok banka disi
kalan kitle olarak goralir. Bireylerin yas gruplarina gore en ¢ok 50 yastan biiyiik olan
bireylerin, diger yastakilere gore bir banka veya diger bir finansal kurumda hesap
sahipligi oram diisiiktiir. Tirkiye’de hesabi olan bireylerin yiizde 90’dan fazlasi, son
12 ayda hesaplarii farkli finansal islemleri gerceklestirmek i¢in kullanmislar. Bu
ulkede, bir banka veya diger bir finansal kurum hesabi kullanarak tasarruf etme
yontemi, diger tasarruf etme ydntemlerine gore (evde/gayri resmi tasarruf grubu
nezdinde) yaygindir. Bu durum, finansal igerme agisindan énem kazanmakta olan
hesaplarin aktif bir sekilde kullanimini gosterir. Ancak, bor¢ kaynagi olarak; aile,
akraba ve arkadaglardan bor¢ alma yontemi, resmi finansal kurumlardan bor¢ veya

kredi alma yontemine gore daha yaygindir.

Afganistan’da Tirkiye’den farkli olarak 2020°de ankete katilan bireylerin
¢ogunun (% 68.4°1) bir finansal kurumda hesab1 bulunmamaktadir. Bireylerin sadece
%’31.6’sinin hesab1 vardir. Bireysel ozellikler agisindan, kisiler arasinda hesap
sahipligi oramt ¢ok buyuk farklilik gosterir. Bu farklilik egitim agisindan dikkat
cekicidir. Yani, Afganistan’da ilkogretim veya alt egitim diizeyinde ve ortadgretim /
lise duzeyinde egitim gormiis bireylerin sirasiyla % 2.7°s1 ve % 11.1°1 bir finansal

kurumda hesaba sahiptirler. Afganistan’da ankete katilanlarin gogunlugunu
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yiiksekdgrenim gormiis bireyler olusturdugu i¢in, hesap sahipligi oranini (% 31.6’y1)
da pozitif bir sekilde etkilemektedir. Elbette, Afganistan’a baktigimizda yetiskin
niifusun ¢ogu okuryazarligi olmayan bireyler olup, bu durum finansal icerme
dizeyinin daha diisiik olmasi ile sonuglanir. Afganistan’da en ¢ok serbest meslege
sahip olan ve issiz bireyler resmi finansal sistemin diginda kalmaktadir. Ankete katilan
bireylerin ¢ogu hesaplar1 para yatirmak ve ¢ekmek icin kullanip, diger islemler igin
kullanim diizeyi Tiirkiye’ye gore ¢ok diisiiktiir. Afganistan’da hem bir finansal kurum
hesab1 kullanarak tasarruf etme davranisi, hem de bir finansal kurumdan bor¢ alma
davranig1 diger tasarruf etme ve borg alma yontemlerine gore yaygin degildir. Buna ek
olarak, Afganistan’da resmi tasarruf ve kredi oranlarinin, Tirkiye ile

karsilastirildiginda ¢ok diisiik diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Finansal icermenin ana gdstergelerine ek olarak kredi karti sahibi ve sigorta
hizmetlerinden yararlananlarin orani, Tiirkiye’de yilizde altmis ve yetmis arasinda
olup, Afganistan’da ylzde sekizin altindadir. Ayrica, Tiirkiye’de bireylerin ¢ogu
mobil bankacilik ve internet yoluyla hesaplarini farkli islemleri gergeklestirmek igin
kullanmaktadir, h&lbuki Afganistan’da ilgili oranlarin diizeyleri ¢ok diisiik olup, mobil

ve internet bankacilig1 yaygin degildir.

Afganistan’da bireylerin ¢ogu finansal agidan goniillii veya goniillii olmayan
sekilde dislanmis bireylerdir. Halbuki Tirkiye’de hem finansal olarak dislanmig
birerlerin yiizdesi diisiiktiir hem de bireyler en ¢ok goniillii olarak dislanmislardir;

oOzellikle, dolayl erisimden dolay1 (ailede baska birinin hesabi oldugu igin).

Tiirkiye ve Afganistan’da finansal icerme gostergeleri ile bireysel dzelliklerin
nasil iligkili olduguna dair aragtirma bulgulara gore, Tiirkiye’de bireysel 6zellik olarak
cinsiyet, FI gostergelerini istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilememistir. Sadece
bireylerin yasi bir finansal kurumda hesap sahibi olmay istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemistir. Ayrica, bireylerin gelir dizeyi, FI gostergeleri ile pozitif
iliskilidir. Diger bir ifade ile bireylerin geliri arttikga hesap sahipligi, resmi tasarruf
etme, resmi kredi alma, kredi kart sahipligi ve sigorta hizmetlerden yararlanma
olasilig1 da artar. Tiirkiye’de bireylerin egitim diizeyi de hesap ve kredi kartina sahip

olma ve resmi tasarruf etme olasiligini pozitif bir sekilde etkilemistir. Ancak egitim
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duizeyi, resmi kredi ve sigorta hizmetlerden yararlanma ile istatistiksel olarak anlamli
iliskili degildir.

Afganistan’a baktigimizda bireysel 6zelliklerden sadece gelir diizeyi ve egitim
duizeyi, FI iki ana gostergesi (hesap sahipligi ve resmi tasarruf) ile istatistiksel olarak
anlamli iliskili olup, resmi kredi ile iligkili degildir. Turkiye gibi, Afganistan’da da
gelir ve egitim diizeyi arttikga, bir finansal kurumda hesap sahipligi olasiligi ve
tasarruf etme ihtimali de artmaktadir. Ancak, Afganistan’da diger bireysel 6zellikleri;
yani bireylerin cinsiyeti ve yasi, finansal icerme ana gostergelerini istatistiksel olarak

anlamli bir sekilde etkilememistir.

Ozet olarak; Tiirkiye’de tiim gostergeler acisindan bakildiginda finansal
icerme diizeyi Afganistan’a gore iyi ve yuksek dizeydedir. TUrkiye ve Afganistan
arasinda finansal olarak diglanmis gruplar agisindan bakildiginda, benzerlik vardir.
Yani, her iki Ulkede issizler, kendi isine sahip, diisiik gelirli ve diistik egitim diizeyine
sahip olan bireylerin diger bireylere gore finansal olarak dislanma olasiligi daha
yuksektir. Genel olarak, Afganistan’da egitim ve gelir diizeyinin finansal igcermenin
ilk ve temel gostergesi olan hesap sahipligi tizerinde marjinal etkileri, Tiirkiye’ye gore
biiyliktiir. Bu durum, Afganistan’da farkli gelir ve egitim diizeyine sahip bireyler
arasinda finansal hizmetlere erisimin ¢ok farkli oldugunu gosterip, diger finansal
hizmetlerden yararlanma dizeyini de etkiler. Sonug olarak, bu iki tlkede, bireylerin
egitim diizeyi finansal igermenin en etkili belirleyicilerindendir. Buna ilaveten,

bireylerin gelir diizeyi FI diizeyini ¢ok etkileyen diger bir etkendir.

Gelecek arastirmalar igin Oneriler: Tirkiye’ye mevcut durumuna
baktigimizda, iki milyon civarinda yetiskin gogmen bulunmaktadir. Bu grup bireyler
su anda tilkenin ekonomik bir birimi oldugu i¢in, onlarin finansal hizmetlere erigimi
ve bu hizmetlerin kullanim duzeyini belirlemek {izere c¢alismalarin yapilmasi
onemlidir. Clinkii kapsamli bir finansal sistemin olmasi finansal istikrar1 ve ekonomiyi

olumlu etkileyip, genel olarak ekonomik buytimeyi guglendirir.

Buna ek olarak, bu yilda ortaya ¢ikan Korona viriis salgminimn etkilerini

dikkate alarak, gelecekte benzer durumlarda finansal islemleri aksatmadan
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gerceklestirmek ve riskleri diistirmek i¢in; nakit yerine elektronik 6demeler veya diger
alternatiflerin kullanmasini1 daha arttirmak ve etkili stratejileri ele almak icin finansal
acidan halkin ginliik finansal islemleri nasil gergeklestirebilecegine (Ozellikle
Odemelere) dair giincel aragtirmalarin yapilmasi ekonomik istikrar agisindan yol

gosterici olacaktir.
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