T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU

Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali

Yonetim Bilisim Sistemleri Bilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

YAPAY ZEKA SOHBET ROBOTLARININ EGITIMDE KULLANIMINA
YONELIK BIiR iINCELEME

Onur Can OZDEN
ORCID: 0009-0007-8257-0902

Danisman
Prof. Dr. Ahmet Oguz AKTURK
ORCID: 0000-0003-0061-4865

Konya — 2026



T.C.

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tez Jiiri Uyeleri

Ad1 Soyadi Onur Can OZDEN

Numarast 23081031003

Ana Bilim / Bilim Dal Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali
E fa Briim /Biim Dalt Yonetim Biligim Sistemleri Bilim Dali
2
e
ol
*© | Programi Yiiksek Lisans

Tez Danigmani

Prof. Dr. Ahmet Oguz AKTURK

Tezin Adi

Yapay Zeka Sohbet Robotlarinin Egitimde Kullanimina Y&nelik Bir

Inceleme

Yukarida adi gegen Ogrenci tarafindan hazirlanan Yapay Zeka Sohbet Robotlarmm Egitimde

Kullanimma Yénelik Bir Inceleme baglikli bu ¢alisma 22/06/2026 tarihinde yapilan savunma smavi sonucunda

oybirligi/eyeektugu ile basarili bulunarak jiirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Damisman ve Uyeler

Sira .
No Unvam Adi ve Soyadi Imza
1 Prof. Dr. Ahmet Oguz AKTURK
2 Dog. Dr. Semseddin GUNDUZ
3 Dr. Ogr. Uyesi Selahattin ALAN
4




T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Etik ilke ve Kurallara Uygunluk Beyannamesi Sayfasi

Ad1 Soyadi Onur Can OZDEN
Numarast 23081031003
Ana Bilim / Bilim Dal Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dal1
E ha Brim 7B Pal Yonetim Bilisim Sistemleri Bilim Dali
2
2
on .
Q Tezli Yiiksek Lisans X
Programi
Doktora
Yapay Zeka Sohbet Robotlarinin Egitimde Kullanimina Y&nelik Bir
Tezin Ad1 inceleme

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini,
tez icindeki biitiin bilgilerin etik davranmis ve akademik kurallar cergevesinde elde edilerek
sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu ¢alismada baskalarinin
eserlerinden yararlanilmast durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini

bildiririm.

Onur Can OZDEN



TESEKKUR

Bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda, akademik rehberligi ve yonlendirmeleriyle en biiyiik
pay sahibi olan degerli danismanim Prof. Dr. Ahmet Oguz AKTURK ’e sagladig1 desteklerden
dolay1 igtenlikle tesekkiir ederim. Caligma prensibiyle bana 6rnek olan, arastirmamin her
asamasinda enerjisi ve motivasyonuyla ufkumu genisleten hocama sabri, hosgoriisii ve ¢ok
degerli katkilar1 i¢in saygilarimi sunarim. Uzerimdeki karsiliksiz emekleri ve egitim hayatima
olan katkilar1 icin rahmetli babam Ozcan OZDEN’i rahmet ve minnetle anarken; arastirma
siireci boyunca anlayisiyla ve inanciyla beni destekleyen esim Dilara Saliha OZDEN’e

tesekkiir ederim.

Onur Can OZDEN
Haziran 2026



ICINDEKILER

TESEKKUR......ourrrrrrrenenens i
ICINDEKILER.......uuueeeeeeeeenenenenceenenenescsesesesssesesssesssssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssesssssens ii
TABLOLAR LISTESI ..o iiinincnncincinissississssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss v
KISALTMALAR LISTESI Vi
SEKILLER LISTESI ...cuouiuiiriirerinirerenerenesesesesesesescsesesesesesesesesesesesesesesssssssssssesssesssssssssssssesess vii
OZET couiceinincnsssnsissnssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 1
ABSTRACT ....ucevureerruecrnccnennne 2
BIRINCI BOLUMuuueuiiiinnininncnncnscsssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3
1. GIRIS..uoeevereeeeererererennenenes .3
1.1. Problem DUrTUMU........cccooiiiiiiiiieie ettt ettt et ens 4

1.2, AraStirmanin ATNACI ........ccceueieeeiiuieeeeeeitteeeeeireeeeesareeeeearaeeeesssseeeeasasseeeeasssseeesassseeeeannns 6

1.3, AraStirmanin ONEIM.............ovovevveeeeeeeeeeeeeeeeee et ee e eeee ettt ettt eeeeeeeeneeeeas 7

L4, Varsay mIar.......ocueeiiiiiieie ettt et ettt et e et e b e et esneeebeesaneens 9

1.5, SINITTIIKIAT «.ceiiiii ettt ettt e s ens 9
TKINCIE BOLUM uouunninninncnncnncsnscisnsisnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
2. KURAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN .10
2.1, KUramsal COIGEVE ......ueieiuiiiiiiieeciieeecite ettt et e et e e et e e e e e e e aeeeebeeesareeesaseeessseeesaseeenns 10
2.1.1. Egitimde yapay ZEKA.........ccceoiiiiiiiiiieieee e 10

2.1. 1.1, EZIIM KAVIAMI ..oeeiiiiiiiiieeiicecieeeeeeee ettt e eae e eaee e eteeesneeenes 10

2.1.1.2. Yapay zeka kavrami ve tUrleri.......ccceeeieeriiieeiiieeiie e 11

2.1.1.3. Egitimde yapay zeka uygulama alanlart ........c...cocceeeeiiniiiiniiniincnicnene 13

2.1.2. Egitimde yapay Zeka entegrasyonu .........ccceeecueeruieeiueeniieeiiienieeieeneeeeeesiee e 14

2.1.3. Etik, giivenlik, gizlilik ve sorumlu yapay Zeka ..........coceoeriiniininiiniiniiicnns 17

2.1.4. Sohbet robotu (Chatbot) kavrami: tanim, tarihge ve evrim...........ccccecvveereveenneee. 18

2.1.5. Egitimde yapay zeka sohbet robotlarinin pedagojik rolii ve islevleri ................ 22

2.1.6. Bibliyometri ve bibliyometrik analiz yontemi ...........cocceecevveeveenenienienenniennns 24
2.1.6.1. Atif ve atif @naliZi ......ccuevvivieniiiiiiieiece e 25

2.1.6.2. VOSViewer: bilimsel haritalama yazilimi...........ccccoeovviieiiiniiiinieeeieens 25

2.1.7. Sistematik literatlir taramast ..........cooeeeieiriiiiieie e 28

2.1.8. WED Of SCIBNCE.....ueeviiiiiiiiiierieeiee ettt 30

2.2, T1gili ATAStIIMALAT .........cvvvieeeeeeeeee et anas 31
2.2.1. Yapay zeka sohbet robotlarinin egitimde kullanimina yonelik arastirmalar-...... 31

il



2.2.2. Yapay zeka sohbet robotlarinin egitimde kullanimina yonelik bibliyometrik
ANALIZIET ..ottt 38

2.2.3. Yapay zekd sohbet robotlarinin egitimde kullanimina yonelik sistematik

ANALIZIET ...ttt ettt ettt eneeas 45
UCTUNCU BOLUM ...uureeececrnneenesesesssesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssess 53
3. YONTEM......covvcucrnncrnecirneee 53

3.1, Arastirmanin MOl ........ccoouiiiiiiiiiii e 53
3.2. Verilerin TOPIanIMasT .......ccecveieeiiiieeiiecciie ettt ae e e s aae e s e e s veeeseneeeens 54
3.3. Veri Cikarma ve TemiZICME .........ccovviiiiiiiiiieciee e 60
3.4.Veri ANaliZ ATACIATT.....c..oiiiiiiiciie e et 61
3.5. Verilerin ANAIZI.......cooiiiiiiiiiiieieeeee ettt ettt 61

3.5.1. Bibliyometrik analiz ..........cccooieiiiiiiiiiiieiiecieeeeee s 61

3.5.2. Sistematik literatiir taramasi..........cceeeerueerierienierienieseete e 62
DORDUNCU BOLUM ...cuuiucnninnnisnsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 64
4. BULGULAR ...uccuiisuinniiinsninsansesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 64

4.1. Egitimde Sohbet Robotlariin Kullanimma Yo6nelik Makalelerin Yayin ve Atif
Yapist ... 000 .. AN A Y 64
4.1.1. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerin yayin yapist..... 64

4.1.2. Egitimde sohbet robotlarmin kullanimmna yonelik yayinlanan en etkili
MAKALEIETT ...ttt ettt 66
4.1.3. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en ¢ok atif
VaAPHAN YAYINIAT ..ottt et e e e e st e e e e sbee e neeens 70
4.1.4. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelere yapilan atiflarin
yazar, dergi, kurum ve tilke dagilimlari..........ocooeriiniiiniiniiccee 72
4.2. Egitimde Sohbet Robotlarmin Kullanimma Yonelik Makalelerin Onde Gelen
Yazarlart ve Kurumlart ..o 74

4.2.1. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina ydnelik makalelerde en iiretken

VAZATIAT .ttt et a et et b et ettt et et et nae e 74
4.2.2. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en {iretken ve
eI KUTUMIAT .o 76
4.3. Egitimde Sohbet Robotlarinin Kullanimimna Yo6nelik Makalelerin VOSviewer ile
Yapilan Grafik ANaliZi......cc.oooiiiiiiiiiiiiee e 78

4.3.1. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde atif yapilan

kaynaklarin ve yazarlarin ortak atiflart..........c.cooeeeeiiiieniiieiieeeeeeeee e 78



4.3.2. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimma yonelik makalelerde yazarlarin ve
kurumlarin bibliyografik €SIesmesi.......cccccveevieiriiiiiieniieiieceeeee e 81
4.3.3. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde yazarlarin ortak
YaZATIIK @81 NATTEAST....ccviiiiiiieciie ettt e e e ree e s e e e snrae e bee e 84
4.3.4. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde yazar anahtar
kelimelerinin birlikte OIUSUMU ........cccviiiiiiiiiiie e 85
4.4. Sohbet Robotlarmin Egitime Entegrasyonunun Ogretim Programlarmin Yapisina
EAKILETT ettt sttt 87
4.4.1. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerin metodolojik
OZEIIKICTT ..ottt 87
4.4.2. Ogrencilerin ve ogretmenlerin sohbet robotlarii kullanirken karsilastiklart
SOTUINIAT ...ttt ettt et e et et e s ae e et e s et e e bt e saeesabeesseeenbeesseennseas 99
4.4.3. Yapay zeka sohbet robotlarinin 6grencilerin ve Ogretmenlerin derslere karsi
motivasyonlari Gizerindeki etKileri.........coeviieiiieriiiiiiieeie e 101
4.4.4. Yapay zeka sohbet robotlarinin bireysellestirilmis 0grenme deneyimi sunma
UZeTINAek €KIIETT ... .eeiieiiiiiiiiee e 104
4.4.5. Sohbet robotlarinin verdigi geribildirimlerin 6grenme siireglerine sagladigi
KALKIIAT ..ttt 106
4.4.6. Egitimde yapay zeka sohbet robotlarinin kullanim amaglart .......................... 108

4.4.7. Sohbet robotlarmin uzun vadede egitimdeki geleneksel dgretim yontemlerini

nasil degistirebilecegine iliskin OngOTUler...........cceevviiiiiiieiiiieeeeeeee e, 111
BESINCT BOLUM ...ueuercececrenneenesssessssesesessssssssesessssssssssessssssssssssesssesssssssssssssssssssseses 114
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER ......cuuuuouveerererernnenesesesesessssesssssessesesesssssssssesenes 114

ST R I 1 5 4 - F USRI 114

5.1.1. Yaym ve atif yapisina iliskin tarti$ma.........cccoeceevieniiiiienieeiieeeeeeeeee 114

5.1.2. Onde gelen yazarlar ve kurumlara iliskin tartigma.................occcevevereverercnnns. 115

5.1.3. VOSviewer ile yapilan grafik analizine iliskin tartisma...........cccccoceenienenne 116

5.1.4. Sohbet robotlarinin egitime entegrasyonuna iliskin tartisma............ccccceeneeene 117

5.2 SOMUG ..uutiiiiiiieeieccitteeeee e eeeee et e e e e ee e e e e e e e e e e e et taaeeeeeeeeeesearrraraaeeeeeenerrrrrareaeeeens 121

5.2.1. Bibliyometrik analizden elde edilen bulgular............c.cccceeeiiiiniiiiniiieiee 121

5.2.2. Sistematik literatiir taramasindan elde edilen bulgular ..............c.ccoccveeneennne. 122

5.3 OMETIIET ..ottt 123
KAYNAKCA .....ceevuecnenensuecnnens 125

v



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Dahil etme ve haric¢ tutma Kriterleri. ..........c..cooeiviiiiiiiiii e, 58
Tablo 2. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerin yayin yapilan en
popliler dergilere gore dagilimi. ........cccueiiiiiiiiiiiieiicie e e 64
Tablo 3. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik yayinlanan en etkili makaleler. . 66
Tablo 4. Egitimde sohbet robotlariin kullanimina yonelik makalelerde en ¢ok atif yapilan
D22 181 E2 1 PSSR 70
Tablo 5. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelere yapilan atiflarin yazar,
dergi, tiniversite ve lilkelere gore dagilimi. .........ccoevveeiiiiriieiiienie e 72
Tablo 6. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en iiretken yazarlar.74

Tablo 7. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en iiretken ve etkili

KUTUIMIAT. <.ttt ettt sttt et s bt e s bt et sate bt et e eneenbeensesaeans 77
Tablo 8. Aragtirma yontemlerine gore makale dagilimi..........ccceevieriieiieniiiiiieieeeeee e, 89
Tablo 9. Orneklem diizeylerine gore makale dagilimi. ............c.ooveeveveruereeereereeieeeseeseeeeene, 90
Tablo 10. Orneklem biiyiikliiklerine gore makale dagilimi...............coceveveereveruercereerceerene. 92
Tablo 11. Orneklem se¢im yontemlerine gore makale dagilimi. ............c.cococovevevevevevevenennnn, 93
Tablo 12. Veri toplama tiirlerine gére makale dagilimi. ............cccoccvevieeciienciieiieniieeieeeieeen 95
Tablo 13. Veri analiz yontemlerine gore makale dagilimi. .........ccccoooveviriiiniiniiiinicnincnee 97

Tablo 14. Sohbet robotlar1 kullaniminda karsilasilan sorunlara gére makalelerin dagilimi. 100
Tablo 15. Yapay zeka sohbet robotlarinin motivasyon tizerindeki etkilerine gore makalelerin
L4 7o 53323 PRSP TPRR 102
Tablo 16. Yapay zeka sohbet robotlarinin bireysellestirilmis 6grenme alanlarindaki etkilerine
gore makalelerin dagilimi........cocuiiiiiiiiiiii e 105
Tablo 17. Sohbet robotu geribildirimlerinin 6grenme stireclerine katkilarini inceleyen
makalelerin dagilimI..........oocuiiiiiiiiie e e 107
Tablo 18. Yapay zeka sohbet robotlarinin farkli kullanim amaglarini konu alan makalelerin
BTN .ottt ettt e st e et e e s tt e e b e e s abe e bt e ssbeenbeessaeenneeens 109
Tablo 19. Geleneksel yontemlerde beklenen degisim kategorilerine gore makalelerin

L4 7o 53323 PR TRRR 112



KISALTMALAR LiSTESI

AGI: Artificial General Intelligence (Genel Yapay Zeka)

Al: Atrtificial Intelligence (Yapay Zeka)

API: Application Programming Interface (Uygulama Programlama Arayiizii)

ARWU: Academic Ranking of World Universities (Akademik Diinya Universiteleri
Siralamast)

CSV: Comma Separated Values (Virgiille Ayrilmis Degerler)

EFL: English as a Foreign Language (Yabanci Dil Olarak Ingilizce)

GPT: Generative Pre-trained Transformer (Uretken Onceden Egitilmis Déniistiiriicii)
KVKK: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

LLM: Large Language Model (Biiyiik Dil Modeli)

NLP: Natural Language Processing (Dogal Dil Isleme)

PDF: Portable Document Format (Tasinabilir Belge Bigimi)

PRISMA: Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses

SDT: Self-Determination Theory (Oz Belirleme Teorisi)

SSCI: Social Sciences Citation Index (Sosyal Bilimler Atif Endeksi)

STEM: Science, Technology, Engineering and Mathematics (Fen, Teknoloji, Miihendislik ve
Matematik)

TAM: Technology Acceptance Model (Teknoloji Kabul Modeli)

TPB: Theory of Planned Behavior (Planli Davranis Teorisi)

TXT: Text (Metin)

UTAUT: Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (Birlestirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi)

VOSviewer: Visualization of Similarities Viewer

QS: Quacquarelli Symonds (Diinya Universiteleri Siralamasi)

WoS: Web of Science

Vi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Arastirma siireci ve metodolojik akis SEmast. ........ccceeeecveeevieeeiiiecieeee e 53
Sekil 2. Bibliyometrik analiz i¢cin WoS veri tabaninda yapilan arama sorgusu....................... 55
Sekil 3. Bibliyometrik analiz i¢in veri filtreleme basamaklari. ...........cccccoevieviieniiniiiiniennn, 56
Sekil 4. Sistematik Literatiir Taramasi i¢in WoS veri tabaninda yapilan arama sorgusu. ....... 57
Sekil 5. Literatiir Taramasina dahil edilen makalelerin PRISMA diyagrami. ......................... 59

Sekil 6. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerin yillik ve toplam
SAYTLATLL 1veeuiieiiiietie ettt ettt et e et e e bt e etteebeesaae e b e e sabeenbeeesbeenbeeesaeenbeeenbeebeeenteenbeenseeenseensaeans 64
Sekil 7. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde birlikte atif yapilan
KAYNAKIAT. ...ttt ettt ettt ettt st e 79
Sekil 8. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yénelik makalelerde birlikte atif yapilan
VAZATLAT. ..oeiiiieieeiie ettt ettt e bt e st e e bt eetb e e beeeabe e beeesbe e sae et e e neeenbeesaeensa e taeenseennes 80

Sekil 9. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki yazarlarin

bibliyografik @SIESMESI. ...ccuiiiiiiiiiiii e e e 81
Sekil 10. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki kurumlarin
DIblIYOZrafik @SIESMESI. . .eeuviiriiieiieeiiieiieeie ettt ettt et e e see b e e sseesebe e naeenseeens 83
Sekil 11. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki yazarlarin ortak
YAZATIIK @1, .ottt ettt ettt et sttt ettt 84
Sekil 12. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki yazar anahtar
kelimelerinin birlikte OTUSUMUL ........cc.ooiiiiiiiii e e 86
Sekil 13. Makalelerin arastirma yontemlerine gore dagilim grafigi. ........ccccevvevviencieennnnnnne. 88
Sekil 14. Makalelerin 6rneklem diizeylerine gore dagilim grafigi. .......ccccoeeeiiriiniininicnnne. 90
Sekil 15. Makalelerin 6rneklem biiyiikliiklerine gére dagilim grafigi........ccoccevveveiiicnicnnenne. 91
Sekil 16. Makalelerin 6rneklem se¢im yontemlerine gére dagilim grafigi............cccceeeieenneenns 92
Sekil 17. Makalelerin veri toplama tiirlerine gére dagilim grafigi. ......ccccoeevvveeiveencieeeniieenee, 94
Sekil 18. Makalelerin veri analiz yontemlerine gore dagilim grafigi. .......ccceveevveenciveenneennee. 96
Sekil 19. Sohbet robotlar1 kullaniminda karsilagilan sorunlarin dagilimi..............cccceeieennenn. 99
Sekil 20. Yapay zeka sohbet robotlarinin motivasyon tizerindeki etkileri. ..........cocoveeneenee. 101

Sekil 21. Yapay zeka sohbet robotlarinin bireysellestirilmis 6grenme alanlarindaki etki

L4 7o 53323 PR TRRR 104
Sekil 22. Sohbet robotu geribildirimlerinin 6grenme siireglerine sagladigi katkilar. ............ 106
Sekil 23. Egitimde yapay zeka sohbet robotlarinin kullanim amaglart..........cccecevieneenenne. 108
Sekil 24. Geleneksel yontemlerde beklenen degisim kategorileri. .........ccccecveeecveeeiieeennenns 111

vii



OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Y onetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali
Yonetim Bilisim Sistemleri Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

YAPAY ZEKA SOHBET ROBOTLARININ EGITIMDE KULLANIMINA YONELIK
BiR INCELEME

Onur Can OZDEN

Bu caligsma, yapay zeka sohbet robotlarinin egitimde kullanimina iligkin akademik
literatiiri bibliyometrik analiz ve sistematik literatiir taramasi yoOntemlerini kullanarak
biitiinciil bir bakis agisiyla incelemeyi amaclamaktadir. Web of Science {izerinden yiiriitiilen
arastirmada bibliyometrik analiz agamasinda 2021 ile 2025 yillar1 arasindaki 2026 makale,
sistematik literatiir taramasi asamasinda ise PRISMA protokolii g¢ercevesinde segilen 39
makale analiz edilmistir. Bibliyometrik verileri gorsellestirme esnasinda VOSviewer
yazilimindan yararlanilmistir. Bibliyometrik analizden elde edilen bulgular; egitimde sohbet
robotlarina yonelik yayin sayisinin 2022 yilindan itibaren hizla arttigini ortaya koymaktadir.
En fazla yaymn yapan dergiler sirasiyla 184 makale ile Education and Information
Technologies ve 135 makale ile Computers and Education: Artificial Intelligence olmustur.
En cok atif alan makale akademik diiriistlik ve intihal sorunlarini ele alan Cotton ve
digerlerinin ¢aligmasidir. Yazar analizinde en iiretken isim 16 makale ile Dragan Gasevic, en
yiiksek atif degerine sahip yazar ise 1.402 toplam atifla Thomas K.F. Chiu'dur. Tiirkiye en
cok atif alan lilke siralamasinda besinci sirada yer almaktadir. Kurum siralamasinda Hong
Kong Egitim Universitesi one ¢ikmaktadir. Akademik iiretimin Uzak Dogu Asya 6zellikle de
Hong Kong ve Tayvan merkezli oldugu goriilmektedir. Sistematik literatiir taramasinda
incelenen 39 makalenin metodolojik Ozellikleri degerlendirildiginde; arastirma yontemi
acisindan karma ve nicel yontemin 17’ser makale ile esit agirlikta 6ne ¢iktigi, nitel yontemin
ise 5 makale ile siirh kaldig1 goriilmektedir. Orneklemin biiyiik cogunlugunu 26 makale ile
yiiksekdgretim Ogrencileri olustururken orneklem biiyiikliikleri genellikle 51 ile 100 kisi
araliginda yogunlagmaktadir. Orneklem segiminde ise 16 makalede kullanilan uygun
ornekleme en sik tercih edilen yontemdir. Veri toplamada 24 makale ile nicel araclar
baskinken veri analizinde ise nicel ¢ikarimsal analiz en yaygin istatistiksel teknik olarak one
cikmaktadir. Sistematik literatlir taramasindan elde edilen bulgular; sohbet robotlarinin
0grenci ve dgretmen motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini, bireysellestirilmis 6grenme
deneyimleri sundugunu ve geri bildirim siireclerine O6nemli katkilar sagladigini
gostermektedir. Bununla birlikte akademik diiriistliik, yapay zeka haliisinasyonlar1 ve
etkilesim giicliikleri en kritik sorun alanlar1 olarak tespit edilmistir. Arastirma sonuglari,
sohbet robotlarinin geleneksel egitim yontemlerinin yerini almaktan ziyade onlar1 destekleyen
stratejik bir pedagojik ara¢ olarak konumlandirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yapay zeka, Sohbet robotu, Egitim teknolojileri, Bibliyometrik analiz,
Sistematik literatiir taramasi.
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This study aims to examine the academic literature on the use of artificial intelligence
chatbots in education from a comprehensive perspective using bibliometric analysis and
systematic literature review methods. In the research conducted via Web of Science, 2026
articles published between 2021 and 2025 were analyzed during the bibliometric analysis
phase, while 39 articles selected in accordance with the PRISMA protocol were analyzed
during the systematic literature review phase. The VOSviewer software was utilized to
visualize the bibliometric data. Findings from the bibliometric analysis reveal that the number
of publications on chatbots in education has increased rapidly since 2022. The journals with
the highest number of publications were Education and Information Technologies (184
articles) and Computers and Education: Artificial Intelligence (135 articles). The most
influential article is the study by Cotton et al., which addresses issues of academic integrity
and plagiarism. In the author analysis, the most productive author is Dragan Gasevic with 16
articles, while the author with the highest citation impact is Thomas K.F. Chiu with a total of
1,402 citations. Turkey ranks fifth in the citation country rankings. In the institutional
rankings, the Hong Kong Institute of Education stands out. It is observed that academic
production is centered in East Asia, particularly in Hong Kong and Taiwan. When evaluating
the methodological characteristics of the 39 articles examined in the systematic literature
review, it is observed that mixed methods and quantitative methods each stand out equally
with 17 articles, while qualitative methods are limited to 5 articles. While higher education
students constitute the vast majority of the sample with 26 articles, sample sizes generally
concentrate in the range of 51 to 100 participants. Regarding sample selection, convenience
sampling used in 16 articles was the most frequently preferred method. While quantitative
tools dominated data collection in 24 articles, quantitative inferential analysis emerged as the
most common statistical technique in data analysis. Findings from the systematic literature
review indicate that chatbots positively influence student and teacher motivation, provide
personalized learning experiences, and make significant contributions to feedback processes.
However, academic integrity, Al hallucinations, and interaction difficulties have been
identified as the most critical problem areas. The research findings suggest that chatbots
should be positioned as a strategic pedagogical tool that complements traditional educational
methods rather than replacing them.

Keywords: Artificial intelligence, Chatbot, Educational technology, Bibliometric analysis,
Systematic literature review.



BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Icerisinde bulundugumuz dénemde dijital teknolojilerde meydana gelen hizli ve
stirekli gelisim siireci egitim sistemlerini pedagojik ve yapisal acidan degistirmekte (Mendoza
ve dig., 2022), 6grenme ve Ogretme asamalarinda ise yeni yaklagimlarin benimsenmesini
zorunlu hale getirmektedir (Wangsa ve dig., 2024). Yapay zeka araclar ozellikle egitim
siireclerinde kisisellestirilmis 6grenme ve uyarlanabilir 6gretim gibi yenilik¢i uygulamalarin
temelini atmaktadir (Ma ve dig., 2024; Mai ve dig., 2024). Bu araglarin egitim ve dgretim
alaninda kullanimmnin zaman gegtikce yayginlasarak artmasi (Essel ve dig., 2022), bu
teknolojilerin 6grenme siirecinde verimliligi artirma potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir (Bozkurt, 2023). Ayrica yapay zeka insan zekasina 6zgii mantiksal siireclerin
bilgisayar sistemleri tarafindan cesitli degiskenler araciligi ile taklit edilmesini amaglayan
teknolojik bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Mendoza ve dig., 2022).

Sohbet robotlar1 kullanicilarla yazili ya da sozlii olarak iletisime gecebilen ve
etkilesim saglayabilen teknolojik araclardir (Kebble, 2023). Makine 6grenmesinin yani sira
derin Ogrenme ve dogal dil isleme gibi alt alanlardaki gelismeler de yapay zeka
uygulamalarinin egitim alaninda daha yaygin ve islevsel hale gelmesine katki saglamistir
(Birenbaum, 2023). Bu teknolojik ilerlemeler 6zellikle insan ile bilgisayar arasindaki
etkilesimi ve iletisimi kolaylastirarak sohbet robotlarinin egitim alanlarinda kullanimini
desteklemekte ve yayginlasmasi bakimindan oniinii agmaktadir. Giinlimiizde yapay zeka
temelli sohbet robotlar1 6grenme yetenegi (Meniado, 2023), geri bildirim sunma (Lin ve Yu,
2024) ve kisisellestirme (Baha ve dig., 2024) gibi birden ¢ok gelismis 6zellik ile donatilmistir.
Bu ozellikler sohbet robotlarini sadece siradan bir ara¢ olmaktan ¢ikartarak egitim alaninda
destek alinabilecek nitelikli araglar haline getirmektedir.

Egitimde sohbet robotlarinin akademik danigsmanlik (Pagliari ve dig., 2022), bireysel
ogrenme (Fabiyi, 2024), ders sunumu (Chan ve Lee, 2023), 6l¢gme ve degerlendirme siiregleri
(Kebble, 2023) gibi birgok farkli uygulama alan1 bulunmaktadir. Ozellikle internet iizerinden
O0grenme ortamlarinin yayginlagmasiyla birlikte sohbet robotlar1 6grencilere zaman ve mekana
bagl kalmadan 6grenme destegi sunarak egitimde erisilebilirligi kolaylastirmaktadir (Baha ve
dig., 2024). Ayrica egitimde yapay zeka ve sohbet robotlarinin kullanimina yonelik literatiir
incelendiginde yapilan calismalarda genellikle teknolojiye odaklanilmasinin yani sira etik
boyutlarin daha sinirli bigimde ele alindig1 goriilmektedir (Malik ve dig., 2024; Polat ve dig.,

2024). Veri gizliligi, eksik ya da yanls bilgi aktarim1 ve insan denetiminin azalmasi gibi etik
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ve toplumsal sorunlar sohbet robotlarinin egitim siirecinde kullanimina iligkin tartismalar
arasinda siklikla yer almaktadir (Lee ve Zhai, 2024). Bu nedenlerden dolay1 yapay zeka
sohbet robotlarinin egitim alaninda kullanimina yonelik ¢alismalarin sistematik ve biitiinciil
bir bakis agisiyla incelenmesi 6nem arz etmektedir (Bozkurt, 2023).

Bibliyometrik analiz belirli bir alandaki bilimsel iceriklerin nicel sekilde
degerlendirilmesini saglayarak, arastirmalarin One ¢ikan konularinin ve egilimlerinin
belirlenmesine imkan saglamaktadir (Polat ve dig., 2024). Sistematik literatlir taramasi ise
arastirma siireci tamamlanmis mevcut calismalarin kuramsal ve yontemsel bakimdan nitel
olarak detayli bir sekilde analiz edilmesini miimkiin kilmaktadir (Ma ve dig., 2024). Bu tez
calismasinin amact WoS (Web of Science) veri tabaninda yer alan yapay zeka sohbet
robotlarinin egitimde kullanilmasiyla ilgili akademik arastirmalarin bibliyometrik analizini ve
sistematik literatiir taramasin1 gergeklestirerek alanin egilimlerini hem nicel hem de nitel
olarak ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda egitimde sohbet robotlarina iliskin
arastirmalarin  zaman igerisindeki gelisimi, One ¢ikan anahtar kavramlari, kullanilan
yontemleri ve gelecekteki arastirma yonelimlerinin belirlenmesi hedeflemektedir. Bu tez
calismasinin egitimde yapay zekd ve sohbet robotlari alaninda c¢alisan arastirmacilara
perspektif sunmasmin yani sira alandaki arastirma bosluklarinin belirlenmesine de katki

saglamasi beklenmektedir.

1.1. Problem Durumu

Yapay zeka alaninda meydana gelen devrimsel yenilikler 6zellikle de ChatGPT gibi
kapsamli ve gelismis dil modelleri ile calisan sohbet robotlarinin ortaya g¢ikmasi egitim
diinyasinda yepyeni bir donemin baslamasina vesile olmustur (Yun ve Surianshah, 2024).
Kisisellestirilmis 6grenme deneyimi, anlik geri bildirim sistemi ve dil 6grenimi gibi gesitli
alanlarda bir¢cok farkli potansiyele sahip olan yapay zeka araglar1 geleneksel egitim
yaklagimlarini sarsmaktadir (Alrajhi, 2024; Jeon ve Lee, 2024). Ancak yapay zeka ile egitim
arasindaki hizli entegrasyon siireci egitim sisteminde ¢oziilmesi gereken cok boyutlu bir
problem alanini da beraberinde getirmektedir.

Literatiirdeki giincel ¢aligmalar incelendiginde 6gretmenlerin bu araglari ders planlama
ve elestirel diisiinmeyi destekleme amaciyla kullanma konusunda beklentileri yiiksek
olmasma ragmen (Van Den Berg ve Du Plessis, 2023), bu teknolojilerin siif igi
uygulamalara fiilen entegrasyonu asamasinda onemli smirliliklar ile karsilagiimaktadir.
Ogretmenlerin yapay zeka araglarina yonelik alg1, motivasyon, tutum ve isteklerinin yani sira

Ogrencilerin yapay zeka araglarmi etik sinirlar igerisinde kullanma yetkinlikleri ve biligsel
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diizeylerine uygun etkilesim kurma kapasiteleri arasinda hala ¢oziilmesi gereken problemler
bulunmaktadir (ElSayary, 2024; Tku-Silan ve dig., 2023; Sarwanti ve dig., 2024).

ChatGPT’nin tanittimindan itibaren bu alana yonelik bilimsel yayin sayisinda ¢ok fazla
artis yasandigindan dolay1 bilgi karmasasi ve niteliksel daginiklik sorunu meydana gelmistir
(Zheltukhina ve dig., 2024). Literatiirde yer alan caligmalarin biiyiik bir boliimii fen egitimi
(Lee ve Zhai, 2024) gibi belirli alanlara 6zgii uygulama orneklerinden olusmaktadir
(Barrington ve dig., 2023; Yu ve dig., 2024). Ogretmenlerin egitimde yapay zeka
entegrasyonuna bakislar1 kisisellestirme potansiyeli ve materyal gelistirme kolayligi
bakimindan pozitif olsa da bu araglarin akademik performansa ve 6grenci becerilerine etkisi
tizerindeki tartigmalar halen devam etmektedir (Hojeij ve dig., 2024). Parcali yap1 yapay zeka
sohbet robotlarinin egitim {izerindeki gercek etkisinin genel anlamda goriilmesine engel
olmakta, kavramsal sinirlarin ¢izilmesini ve en etkili pedagojik modellerin bir araya
getirilmesini de giiglestirmektedir. Ozellikle sohbet robotlarinin insan ile etkilesimi
kiyaslandiginda hangi alanlarda daha iistiin oldugu hangi alanlarda ise yetersiz kaldigina dair
celiskili bulgular kapsamli bir literatiir analizine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir (Jeon ve
Lee, 2024).

Hizla biiyiiyen literatiirde yapay zeka sohbet robotlarinin egitimde kullanimima dair
bir¢ok fakli ¢alismanin yer almasi arastirmacilari niteliksel daginiklik sorunuyla karsi karsiya
birakmaktadir. Bu kontrolsiiz veri artis1 alanin kavramsal sinirlarinin bulaniklagsmasina neden
olmaktadir. Alanin yapisini ortaya ¢ikaracak anahtar kelimelerin, yiikselen trendlerin ve etkili
yazarlarin bu doniisiim siirecine nasil yon verdigini inceleyen bibliyometrik analizler
literatiirin kapsamli1 olarak anlasilabilmesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Sadece sayisal
veriler ve atif aglari yapay zekd sohbet robotlarinin smif i¢i dinamiklere, 6grenci
davraniglarina ve dgretmenlerin pedagojik yaklagimlarina olan derin etkisini agiklamada tek
basina yetersiz kalmaktadir.

Literatiirdeki ¢alismalarin nitel ¢iktilarini, metodolojik yaklasimlarini ve pedagojik
bulgularin1 bir araya getirecek sistematik literatiir taramalar1 alanin derinlemesine analiz
edilebilmesini saglayacaktir. Kiiresel olarak bilimsel {iretimin bibliyometrik yontemlerle
haritasin1 ¢ikarmayr ve ayni zamanda bu teknolojinin egitimdeki yerini sistematik bir
yaklasimla analiz etmeyi amaglayan bu ¢alisma iki yontemin birbirini tamamlayan giiclinden
faydalanmaktadir. Biitiinciil yaklasim literatiirdeki karmasay1 gidermek, disiplinler arasi
etkilesimleri belirlemek ve egitim teknolojileri alanina hem sayisal hem de igeriksel agidan

kapsamli bir perspektif kazandirmak noktasinda kritik bir gereklilik arz etmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Tez galismasi egitim sisteminde 6nemli bir doniisiim siirecine Onclilik eden yapay
zeka sohbet robotlarinin kullanima ile ilgili biriken akademik literatiiriin bibliyometrik analiz
ve sistematik literatiir taramas1 yontemleri bir arada kullanilarak biitiinciil bir bakis agisiyla
incelenmesini kapsamaktadir. Caligma Oncelikle WoS veri tabani tizerinden elde edilen veriler
ile alanin yapisini, yonelimlerini, yayin egilimlerini ve en etkili yazarlarini belirleyerek
VOSviewer (Visualization of Similarities Viewer) aracilifiyla literatiiriin genel anlamda bir
haritasini ¢ikarmay1 hedeflemektedir (Watrianthos ve dig., 2023; Zheltukhina ve dig., 2024).
Bu baglamda sadece nicel verileri gorsellestirmekle kalmayip PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) protokolii ¢ergevesinde secilen nitelikli
calismalar incelenerek sohbet robotlarinin ders planlama, O6lgme ve degerlendirme
stireclerindeki pratik uygulamalarini (Mondal ve dig., 2023), belirli disiplinlere 6zgii 6grenme
¢iktilarint (Lin ve Ye, 2023) ve 0grenme siireglerindeki i birlikei rollerini (Kumar, 2021)
derinlemesine analiz etmeyi amacglamaktadir. Ayrica egitimcilerin gelecege yonelik
diistincelerini ve karsilasilan etik siirliliklarini bir araya getirerek (Vartiainen ve dig., 2024)
mevceut bilgi dagmikligmi gidermeyi ve egitim teknolojileri alanindaki arastirmacilar i¢in
stratejik, kanita dayali bir yol haritasi sunmayi1 hedeflemektedir. Literatiirdeki eksiklerin
doldurulmasi ve teknolojinin egitimde etkili kullanimimi destekleyecek Onerilerin
gelistirilmesi bakimindan bu araglarin egitim alaninda kullaniminin incelenmesi mevcut
durumu haritalandirmak ve gelecekteki arastirmalar i¢in bir yol haritas1 sunmak adina énem
arz etmektedir. Aragtirmanin amact; egitimde yapay zeka sohbet robotlarinin yaygin ve etkin
bir sekilde kullanimin1 engelleyen bilgi eksikliklerini ve uygulama zorluklarini ortaya
koymaktir. Bu amagcla asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir:

1-Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerin yayin ve atif yapisi
nasildir?

a. Egitimde sohbet robotlariin kullanimina yonelik makalelerin yillik ve toplam
say1s1 nedir?

b. Egitimde sohbet robotlarmin kullanimina yonelik yayinlanan en etkili
makaleler hangileridir?

c. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en ¢ok atif
yapilan yayinlar hangileridir?

d. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelere yapilan atiflarin
yazar, dergi, kurum ve iilke dagilimlari nasildir?



2-Egitimde sohbet robotlarinin kullanimmna yoénelik makalelerin 6nde gelen
yazarlar1 ve kurumlar1 hangileridir?

a.

b.

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimima yonelik makalelerde en iiretken
yazarlar hangileridir?

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en iiretken ve
etkili kurumlar hangileridir?

3-Egitimde sohbet robotlarmin kullanimina yonelik yayinlarin VOSviewer ile
yapilan grafik analizi nasildir?

a.

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde atif yapilan
kaynaklarin ve yazarlarin ortak atiflar1 nasildir?

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde yazarlarin ve
kurumlarin bibliyografik eslesmesi nasildir?

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde yazarlarin ortak
yazarlik ag1 haritasi nasildir?

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde yazar anahtar
kelimelerinin birlikte olusumu nasildir?

4-Sohbet robotlarmin egitime entegrasyonu, dgretim programlariin yapisini nasil
etkileyebilir?

a.

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerin metodolojik
ozellikleri  (arastirma tasarimi/yontemi, Orneklem dilizeyi, Orneklem
biiytikliigii, 6rneklem secim yontemi, veri toplama araci, veri analiz yontemi)
nelerdir?

Ogrenciler ve dgretmenler sohbet robotlarini kullanirken ne tiir sorunlarla
karsilasiyor?

Yapay zeka sohbet robotlar1 Ogrencilerin ve 6gretmenlerin derslere karsi
motivasyonlarini nasil etkiliyor?

Yapay zeka sohbet robotlar1 bireysellestirilmis 6grenme deneyimi sunmada ne
kadar etkili?

Sohbet robotlarinin verdigi geribildirimler, 6grenme siireclerine nasil katki
sagliyor?
Egitimde yapay zeka sohbet robotlarinin hangi amaglarla kullanilmasi tercih
ediliyor?

Sohbet robotlarinin uzun vadede egitimdeki geleneksel 6gretim yontemlerini
nasil degistirebilecegi 6ngoriiliiyor?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim teknolojileri 6zellikle yapay zeka modellerinin ve bu modellere dayali sohbet

robotlarmin erisime ag¢ilmasiyla birlikte tarihindeki en radikal ve en hizli doniistim

stireglerinden birine taniklik etmektedir. ChatGPT ve alternatifi araclarin egitim ortamlarina

dahil edilmesi akademik alanda bu konuya duyulan ilginin artmasina ve buna bagl olarak



yayin sayisinda daha dnce goriilmemis bir artis yasanmasina neden olmustur. Hizl1 bir sekilde
biiyliyen literatiir bilgi karmagasin1 da beraberinde getirerek alanin kavramsal sinirlariin
belirsizlestigi ve bulgularin birbiriyle biitiinlesemedigi karmasik bir tablo ortaya
cikarmaktadir. Gilincel literatliirdeki yayin sayisinin fazla olmasi arastirmacilar bakimindan
alanin genel yapisinin ve egitimsel temellerinin dogru bir sekilde degerlendirilmesini
karmasik hale getirmektedir. Gilincel arastirmalar yapay zekdnin giiniimiizde sadece belirli
alanlarda degil, egitimin her kademesinde ve ¢ok genis bir konu yelpazesinde etkin bir sekilde
kullanildigin1 gostermektedir. Bu teknolojiler; matematik asistanligi (Getenet, 2024), dil
egitimi (Alenizi ve dig., 2023), tarih alan1 (Labadze ve dig., 2023) ve bilgisayar bilimleri
(Heersmink ve dig., 2011) gibi bir¢ok ¢esitli akademik alanda 6grenciye aninda bilgi destegi
sunabilmektedir. Yapay zekanin konu c¢esitliligi sayesinde Ogrenciler farkli derslerdeki
ihtiyaglarini tek bir platform iizerinden karsilayabilmenin yani sira akademik konularit ¢ok
daha kapsamli bir sekilde kavrayabilmektedir (Chang ve dig., 2024). Literatiirdeki bu
potansiyel akademik diiriistliik kaygilar1 ve araclarin bilissel bagimlilik yaratma riski gibi
kritik tartismalarla dengelenmektedir (Labadze ve dig., 2023). Dolayis1 ile bu calismanin
sundugu sistematik bakis a¢is1 bu teknolojilerin egitimdeki yardimci rolii ile akademik riskleri
arasindaki ince ¢izgiyi belirginlestirmekte ve 0gretmenlerin bu araglart pedagojik birer arag
olarak nasil benimseyebileceklerine dair kuramsal ve pratik bir rehber sunmaktadir.
Literatiirdeki mevcut ¢alismalarin bircogu belirli bir alan veya sinirlt bir 6rnekleme
odaklanirken (Jauhiainen ve Guerra, 2023; Sanchez-Ruiz ve dig., 2023), bu tez ¢alismasi
literatiirtin evrimsel rotasini, en etkili yaym kiimelerini ve yiikselen arastirma egilimlerini
haritalandirmaktadir. Calisma, aragtirmacilarin alan ile ilgili gelisim yOniinii saptamalarini ve
heniiz yeterince derinlemesine incelenmemis bosluklar1 kesfetmelerini saglamasi bakimindan
stratejik bir deger tasimaktadir. Literatiirde bu araglarin miihendislik egitiminden (Bravo ve
Cruz-Bohorquez, 2024) matematik Ogretimine (Sanchez-Ruiz ve dig., 2023), elestirel
diisiinme becerilerinin gelistirilmesinden (Li, Ji ve Zhan, 2024) 6z diizenlemeli 6grenme
siireclerine (Dahri ve dig., 2024) kadar genis kullanim alanlarindaki etkileri incelenmektedir.
Calisma kapsaminda egitimde yapay zeka kullaniminin etik boyutlari, akademik diiriistliik
kaygilar1 ve kullanicilarin duygu analizleri (Ortega-Ochoa ve dig., 2024; Yang ve dig., 2024)
gibi konular biitlinciil bir sekilde ele alinmaktadir. Yapay zeka araglarinin sadece bir bilgi
kaynag1 degil ayn1 zamanda empati kurabilen bir pedagojik ajan (Ortega-Ochoa ve dig., 2024)
veya bir 6gretmen asistant (Mondal ve dig., 2023) olarak konumlandirildig: bu yeni donemde
literatiiriin hem bibliyometrik hem de sistematik bir yaklasimla incelenmesi 6grenciler ve

Ogretmenler icin giiclii bir kuramsal zemin hazirlamaktadir. Bu tez ¢alismasi, mevcut
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literatiirii bibliyometrik verilerle haritalandirarak egilimleri sayisal bir perspektifle ortaya
koyarken ayni zamanda sistematik analiz yoluyla daginik haldeki bilgileri de niteliksel bir
stizgecten gegirmektedir. Boylece calisma egitimde yapay zeka kullanimini sadece kavramsal
diizeyde analiz etmekle kalmayip alanin gelisimsel yOniinii de analiz ederek neyin eksik
oldugunu belirlemekte ve uygulanabilir stratejiler iireterek egitim diinyast ile bilimsel yazina

katki saglamay1 hedeflemektedir.

1.4. Varsayimlar
Bu caligma kapsaminda WoS veri tabani ilizerinden incelenen egitimde yapay zeka
sohbet robotlarnin kullanimina yonelik arastirmalarin hem bibliyometrik analiz hem de

sistematik literatiir taramasi siiregleri i¢in gerekli ve yeterli veri setini sagladig1 varsayilmstir.

1.5. Smmirhhiklar

Bu caligma kapsaminda incelenen arastirmalar WoS veri tabaninda yapilan anahtar
kelime aramalar1 sonucunda ulasilan ve konu ile dogrudan ilgili olan yayinlar ile sinirlidir.
WoS veri tabaninda yapilan yaym aramalari ise 2021-2025 yillar1 arasinda yer alan ve

Ingilizce dilinde yaymlanmis calismalarla smirlidir.



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE ALANYAZIN

Bu boliimde egitimde yapay zeka kullaniminin temel kavramlari, sohbet robotlari,
bibliyometri ve bibliyometrik analiz yontemi ile PRISMA protokoliine dayali sistematik
literatilir taramasi siirecine iliskin kuramsal bilgilere ve literatiirdeki ilgili arastirmalara yer

verilmistir.

2.1. Kuramsal Cerceve

2.1.1. Egitimde yapay zeka

2.1.1.1. Egitim kavrami

Egitim kiginin davraniglarinda belirli gelismeler saglayan sistematik bir siire¢ olmanin
daha da otesine gegerek dijital donemin sagladigi imkanlarla siirekli evrilen bir yapi
sergilemektedir. Nguyen ve dig. (2023) egitim kavraminmi sadece teknolojik bir ilerleme degil
ayni zamanda seffaflik ve veri gizliligi gibi siki etik kurallar cercevesinde yiiriitiilmesi
gereken hassas bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Gilinlimiizde egitim kavrami sadece
pedagojik bir aktarimi degil ayn1 zamanda teknolojinin sundugu imkanlar ile insani degerlerin
bir araya geldigi modern bir dijital doniisiim siirecini ifade etmektedir (Chen ve dig., 2020).
Ozellikle de yapay zeka araglarinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte egitim kavrami sadece bilgi
aktarimindan ziyade kisisellestirilmis, etkilesimli ve 6grenme odakli bir deneyimi temsil
etmektedir. Egitim siireci artik sadece Ogretmen ve Ogrenci arasindaki bilgi aktarimindan
ibaret olmay1p toplumsal algilarin, akademik kaygilarin ve teknolojik gelismelerin bir arada
bulundugu genis bir dijital etkilesim platformuna doniismiistiir (Futterer ve dig., 2023).
Giincel literatiirde egitim kavrami bilginin pasif bir sekilde aktarildigi geleneksel
yontemlerden uzaklagarak 6grencinin bilgiyi aktif olarak insa ettigi ve sorguladigi dinamik bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Adeyele ve Ramnarain, 2024). Giinlimiizde egitim kavramu,
tiretken yapay zekdnin sundugu kisisellestirilmis O6grenme deneyimi ve verimlilik gibi
yenilikler ile akademik diiriistliigiin korunmasi ve veri gizliligi gibi beraberinde getirdigi

karmasik riskler arasinda hassas bir denge arayisindadir.
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2.1.1.2. Yapay zekd kavramu ve tiirleri

Yapay zeka isleyis sekli olarak insan zekasina 6zgii olan 6grenme, akil yiiriitme, sorun
¢ozme ve karar verme gibi karmasik bilissel siireclerin bilgisayar sistemleri ve algoritmalar
araciligiyla taklit edilmesini saglayan bir yapiy1 temsil etmektedir. Bu baglamda yapay zeka
cesitli sorunlart ¢ozebilmek icin farkli stratejiler gelistirebilen pedagojik bir yardime1
(Getenet, 2024) ve Ogrencilerin etkilesim verilerini analiz ederek onlara anlik,
kisisellestirilmis rehberlik sunan bir bilesen (Civit ve dig., 2024) olarak karsimiza
cikmaktadir. Giliniimiizde yapay zeka teknolojisi standart veri isleme siireglerinin de otesine
gecerek mevcut verilerden 6zgiin ve yeni igerikler liretebilen, dogal dil isleme yetenekleri
sayesinde insan benzeri etkilesimler kurabilen iiretken bir yapiya doniismiistiir. Humble ve
dig. (2024), yapay zekay1 sadece bir teknoloji olarak degil 6grencinin kapasitesini artiran bir
bilesen olarak ele almaktadir.

Geleneksel egitim yontemlerinde genellikle tiim 6grencilere ayni tarzda ve ayni hizda
ders anlatilirken yapay zeka her bir 6grencinin eksiklerini, 6grenme hizini ve ilgi alanlarini
saniyeler igerisinde analiz edebilmektedir. Ozellikle yiiksekdgretim diizeyinde egitim
erisilebilirligini ve kalitesini artiran bir yasam boyu 6grenme asistan1 (Rawas, 2024) olarak
kullanilabilen bu teknoloji 0Ogrencilerin kapasitesini artirarak onlart yapay zeka ile
giiclendirilmis bireyler haline getirmektedir. Fakat tim bu avantajlarin yani sira geleneksel
degerlendirme yontemlerini ve akademik diiriistliik anlayisini sorgulatmaktadir (Humble ve
dig., 2024). Bu doniisiim teknolojik verimliligin yani sira etik kullanim ve akademik
diirtistliik gibi ciddi sorumluluklart da beraberinde getiren pedagojik sinirlarin siirekli olarak
yeniden degerlendirildigi dinamik bir siireci ifade etmektedir. Sonug¢ olarak yapay zeka
sundugu verimlilik ve kisisellestirme gliciine sahip olmasina ragmen nesiller arasi algi
farkliliklar ile etik kaygilar1 da beraberinde getiren (Chan ve Lee, 2023) ve siirekli tartigilan
bir egitim paradigmasini temsil etmektedir. Yapay zeka diinyas: yeteneklerine ve kullanim
amaclarina gore birka¢ temel kategoriye ayrilmaktadir (De Silva ve dig., 2025). Narrow Al
(Dar Yapay Zeka) bugiin hayatimizin bir¢cok farkli alaninda kullanilirken, Generative Al
(Uretken Yapay Zeka) su an icinde bulundugumuz biiyiik teknolojik devrimin merkezinde yer
almaktadir. Heniiz gelistirilme asamasinda olan Artificial General Intelligence (Genel Yapay
Zeka) ise bir insanin yapabildigi her tiirli zihinsel gérevi herhangi bir 6zel egitim almadan

yapabilen yapay zeka tiirii olarak tanimlanmaktadir.

11



Narrow Al (Dar Yapay Zeka)

Narrow Al belirli bir gorev setini veya problemi ¢ézmek iizere optimize edilmis insan
zekasmin sadece kisith bir alanini simiile eden teknoloji tiirtidiir (Marrone ve dig., 2024). Bu
sistemleri dar kilan temel unsur uzmanlastiklar1 alanin disina ¢ikabilecek bir genel kavrayisa
veya bilince sahip olmamalaridir (Bjelajac ve dig., 2023). Ornegin Narrow Al sistemi
diinyadaki en iyi satrang oyuncusunu yenebilir fakat kendisine sorulan basit bir hava durumu
sorusuna cevap veremez. Bu siirli yapr genellikle onceden tanimlanmis veri setleri ve
algoritmalar ¢ercevesinde hareket ederek karmasik veriler igerisindeki kaliplar1 tanima,
smiflandirma ya da belirli c¢iktilar iiretme konusunda insan hizinin ¢ok Otesine
gecebilmektedir (Zubatiuk ve Isayev, 2021).

Narrow Al’nin insan yapisina benzer bir bilinci, niyeti, 6zgiir iradesi ya da ahlaki
kapasitesi bulunmamaktadir. Fakat bu durum Narrow Al’'nin zarar verme ve adaletsizlik gibi
durumlarini ortadan kaldirmamaktadir (Bjelajac ve dig., 2023). Ayrica bu yapay zeka tiiriiniin
insan miidahalesi olmadan bagimsiz bir sekilde anlamli diizeyde yaraticilik sergileyemeyecegi
de savunulmaktadir (Marrone ve dig., 2024). Egitim alaninda Narrow AI’nin siav testlerini
puanlamada insan kadar giivenilir ancak ¢ok daha hizli ve ucuz bir yontem olarak
kullanilabilecegi gosterilmistir (Lee ve dig., 2025). Genel olarak Narrow Al esnek ve ¢ok
yonlii bir zeka sergilemek yerine sinirlari keskin cizgilerle belirlenmis bir uzmanlik

sergileyerek yalnizca verimliligi artirmaya odaklanmaktadir.

Generative AI (Uretken Yapay Zeka)

Generative Al, mevcut verileri sadece analiz ederek siniflandirmakla kalmayip bu
verilerden 6grendigi desenleri ve yapilar1 kullanarak daha 6nce var olmamis 6zgiin igerikler
ortaya koyabilen ileri diizey bir teknoloji dalidir (Kalota, 2024). Sistemin temel mantigi
devasa boyutlara ulasan veri setlerini derin 6grenme modelleri araciligiyla anlamlandirarak bu
verilerin istatistiksel olasiliklarin1 hesaplamak ve bir sonraki adimda neyin gelmesi gerektigini
tahmin etmektir (Balasubramaniam ve dig., 2024). Ornegin Generative Al milyonlarca
tabloyu inceleyerek renklerin ve firga darbelerinin nasil bir araya geldigini 6grenip ardindan
kullanic1 tarafindan verilen basit bir komutla hi¢ var olmamis 6zgiin bir dijital sanat eseri
olusturabilmektedir.

Generative ADl’y1 geleneksel sistemlerden ayiran en biiyiik fark yalmizca kendisine
sorulan sorulara yanit vermesi degil bir tasarimci, yazar veya yazilimer gibi siireglere dahil
olarak metin, gorsel, ses ve kod gibi ¢ok cesitli formatlarda iiretim yapabilme kabiliyetidir

(Shoitan ve dig., 2026). Kalota’ya (2024) gore ilerleyen siiregte bu teknolojinin insan ile
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makine arasinda sadece bir ara¢ olma seviyesinden fikir ortakligi seviyesine taginmasi
beklenmektedir. Bu sayede ¢oziilmesi imkansiz gibi goriilen karmasik problemler Generative
Al gibi yapay zeka araglar1 sayesinde ¢ok daha hizli bir sekilde ¢oziilebilecektir. Ancak bu
gliclii yap1 ardinda etik sorumluluklari, telif haklar1 tartigmalarini ve igerik dogrulugu gibi
kritik problemleri de getirerek dijital diinyanin hukuksal ve ahlaki sinirlarinin yeniden

¢izilmesini zorunlu kilmaktadir (Arslan ve dig., 2024; Balasubramaniam ve dig., 2024).

Artificial General Intelligence - AGI (Genel Yapay Zekad)

AGI (Artificial General Intelligence) kavrami yapay zekanin sadece belirli bir alanda
uzmanlagsmak yerine insanlarin sahip oldugu biligsel yeteneklerin hepsini her tiirlii konu ve
alanda sergileyebilmesini temsil etmektedir (Mastrocola, 2025). Bu kavrami diger yapay zeka
tirlerinden ayiran en onemli farklilik AGI'nin daha 6nce hi¢ karsilasmadigi bir problemi
¢ozmek icin mevcut bilgileri sentezleyebilmesinin yami sira soyut diisiinme becerisi
gelistirerek deneyimlerinden ders c¢ikarabilmesi ve kendini farkli alanlarda bagimsizca
egitebilmesidir (Moruzzi, 2020).

Ornegin AGI sistemi kuantum fizigi {izerine makale yazabilir, bir mutfak tarifini ilk
kez goriip uygulayabilir ve ayni anda bir insanin duygusal durumunu analiz edip buna uygun
empati odakl bir strateji gelistirebilir. Giiniimiizde teorik bir asamada olan bu teknoloji yapay
zekay1 yalnizca igleyen bir ara¢ degil tipki bir insan gibi esnek, yaratici ve ¢ok yonlii
diisiinebilen, kendi kararlarini mantiksal bir ¢erceveye oturtarak genel amagl bir zihni simiile
etmeyi hedeflemektedir (De Silva ve dig., 2025). Genel olarak AGI kavrami bir makinenin ne
yapacagi soylenmeden diinyay1 anlamlandirma ve karmasik yasam becerilerini yerine getirme

yetkinligine ulagsmasi olarak tanimlanmaktadir.

2.1.1.3. Egitimde yapay zekd uygulama alanlar

Egitim teknolojilerinde meydana gelen doniisiim siireci yapay zekanin sundugu analiz
ve veri isleme yetenekleri ile yeni bir boyuta tasinmuistir. Siirecin en 6nemli kisimlarindan biri
olan 6grenme analitikleri 6grencilerin egitim siirecleri boyunca biraktiklar dijital ayak izlerini
takip ederek anlamli desenler ortaya koymaktadir (Khosravi ve dig., 2023). Ogrenme
analitikleri sadece notlara odaklanmak yerine bir 6grencinin sisteme ne zaman girdigi, bir
videoyu kac kez izledigi ya da hangi soruda ne kadar vakit kaybettigi gibi verileri toplayarak
(Shum ve Luckin, 2019) egitimcilere 6grencinin akademik basarisint 6ngérme ve olasi bir

basarisizlik riskini erkenden fark ederek miidahale etme sans1 tanimaktadir (Khosravi ve dig.,
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2023). Boylece egitim siireci degerlendirmeler {izerinden not veren bir yapidan gelecegi
sekillendiren aktif bir rehberlige doniismektedir (De Silva ve dig., 2025).

Bu siirecin dogrudan 6grenci deneyimine yansidigi nokta ise uyarlanabilir 6gretim
sistemleri olarak adlandirilmaktadir. Ogrencilerim kavrama hiz1 ve on bilgisi birbirinden
farkli oldugundan dolay1 tek tip egitim modeli ¢ogu zaman yetersiz kalmaktadir (Rangkuti ve
Setyarini, 2025). Uyarlanabilir 6gretim sistemleri, igerigi kisinin o anki performansina gore
yeniden diizenlemektedir (Ma ve dig., 2025). Ogrenci konuyu hizli bir sekilde kavrar ise
sistem onu daha zorlu gorevlere yoOnlendirir fakat belirli bir noktada zorlaniyorsa temel
kavramlar tekrarlayacak ek kaynaklar ya da farkli anlatim teknikleri sunmaktadir (Rangkuti
ve Setyarini, 2025). Bu kisisellestirilmis yontem Ogrencinin motivasyonunu Yyiikseltirken
o6grenme kaybini da en aza indirmektedir.

Tiim bu siireclerin en etkilesimli ve gelismis hali ise akilli 6gretim sistemleri olarak
adlandirilmaktadir. Akilli 6gretim sistemleri yalnizca icerik sunucusu gibi degil dgrencinin
basinda bekleyen 6zel ders 6gretmeni gibi davranmaktadir (Alam ve Mohanty, 2023).
Sistemin igerisindeki 6grenci modelleri, pedagojik stratejiler ve alan uzmanlig1 sayesinde
Ogrenciye yalnizca dogru ya da yanlis cevabi sdylemekle kalmayip yanlisin neden yapildigini
analiz ederek ipuglar1 verir ve 6grenciyi dogru diisiince bi¢imine yonlendirir (Hu, 2022).
Ogretmenlerin biitiin dgrencilere ayni anda zaman ayirmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda
yapay zeka tabanli bu sistemler kesintisiz ve tarafsiz bir sekilde destek sunarak egitimde firsat

esitligini desteklemektedir (Kalota, 2024).

2.1.2. Egitimde yapay zeka entegrasyonu

Egitim alaninda yapay zekd entegrasyonu sadece yeni nesil teknolojik araglarin sinif
ortamina dahil edilmesi degil ayn1 zamanda 6gretme ve 6grenme eylemlerinin temel yapisinin
da bu akilli sistemlerle bastan olusturulma siirecidir. Rejeb ve dig. (2024), bu siirecin egitim
diinyasinda devasa bir ilgi uyandirdigim1 belirterek yapay zeka araglarinin sadece bir bilgi
kaynagi degil ayni zamanda Ogretim materyallerinin tasarimi, dil 6grenimi ve karmasik
kavramlarin agiklanmasi gibi alanlarda ¢ok yonlii bir etkilesimli asistan rolii iistlendigini
vurgulamaktadir. Entegrasyon siireci yapay zeka araclarimi egitimde pasif bir bilgi aragtirma
kaynag1 olmaktan cikararak 6grencinin bireysel ihtiyaglarina gore sekillenebilen dinamik bir
ogrenme ortagma donlstliriilmesini  hedeflemektedir. Siire¢, Ogretim programlarinin
dijitallesmesinden ziyade ders miifredatinin yapay zeka yetenekleri ile uyumlu hale

getirilmesini ve degerlendirme yontemlerinin yenilenmesini kapsamaktadir.

14



Guan ve dig. (2024) tarafindan sunulan sistematik incelemede; yapay zeka
entegrasyonunun Ogrencilerin  6grenme stratejilerini  belirlemelerine, biligsel siire¢lerini
izlemelerine ve Ogrenme kaynaklarini tanimlamalarina yardimci olarak 6grencileri daha
bagimsiz ve yetkin hale getirdigini vurgulamaktadir. Ni ve dig. (2024) ise yaptiklari
bibliyometrik analizde; yapay zeka ve sohbet robotu entegrasyonunun sadece egitim alaninda
siirli kalmayip saglik gibi farkli disiplinlerde de benzer bir doniigiim siireci olusturduguna ve
bu durumun kiiresel bir teknolojik adaptasyon siirecinin parcasi olduguna dikkat cekmektedir.
Basaril1 bir entegrasyon siireci teknolojinin pedagojik bir amag¢ dogrultusunda kullanilmasina
odaklanirken diger yandan da Ogrenme verimliligini artiran firsatlar1 degerlendirmeyi,
akademik diirtistliikk ve elestirel diisiinme gibi degerleri koruyan etik bir ¢ergceve ¢izmeyi
gerektirmektedir. Entegrasyonun basarisi ise teknolojinin sundugu hizli erisim ve verimlilik
imkanlar ile pedagojik etik arasindaki dengenin ne dlciide saglandigina baghdir (Valova ve
dig., 2024). Dolayistyla egitimde yapay zeka entegrasyonu teknik altyapi, 6gretmen yetkinligi
ve 0grenci katiliminin bir araya geldigi noktada 6grenme deneyimini daha kisisellestirilmis,
erisilebilir ve etkilesimli kilan yenilik¢i bir doniistim hamlesi olarak tanimlanmaktadir.

Ancak bu doniisiim silirecinin basariyla sonuglanmasi bakimindan séz konusu
teknolojilerin kullanicilar tarafindan nasil karsilandiginin bilimsel olarak analiz edilmesi
gerekmektedir. Bu kisimda entegrasyon siireci kullanicilarin beklentilerini, direnglerini ve
uyum slireclerini agiklayan kuramsal cergeveler ile ele alinmalidir. Kuramsal g¢erceveler
ogrencilerin ve egitimcilerin yeni araglar1 nasil ve neden benimsedigini anlamak i¢in stratejik
bir yol haritasi sunarak entegrasyonun daha sistematik ve siirdiiriilebilir bir altyap: ile
yuriitiilmesini saglamaktadir. Entegrasyon, yapay zekanin sadece teknik bir ara¢ degil de

stirdiiriilebilir bir egitim pratigi haline gelmesi i¢in stratejik bir yontem sunmaktadir.

Technology Acceptance Model — TAM (Teknoloji Kabul Modeli)

TAM, bilgi teknolojileri diinyasinda temel kabul edilen ve en c¢ok atif alan model
olarak tanimlanmaktadir (Silva, 2007). Modelin ¢ikis noktasinda ise temel olarak ‘bireylerin
bir teknolojiyi kullanma niyetini belirleyen ana unsurlar nelerdir?’ sorusu ele alinmaktadir
(King ve He, 2006). Granic ve Marangunic’e (2019) gére TAM, karmasik psikolojik siirecleri
Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayligi olmak iizere iki temel degiskene
dontistiirmektedir. Algilanan fayda kisinin o teknolojiyi kullandiginda is performansinin
artacagina dair inancini temsil ederken, kullanim kolayligi ise teknolojinin kullaniminin ne
kadar az caba gerektirdigini temsil etmektedir. Model kapsaminda eger bir kullanici sistemi

kolay bulursa onun faydali olduguna dair algilar1 da gii¢clenerek teknolojiye karsi olumlu bir
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tutum gelistirir ve sistemi kullanma niyetini artirir (Silva, 2007). Yillar icerisinde model
gelistirilerek TAM2 ve TAM3 versiyonlar ile sosyal etki ve biligsel siiregler gibi dissal
degiskenler de yapiya dahil edilmistir.

UTAUT / UTAUT? (Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi)

UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology), literatiirde bulunan
birbirinden farkli sekiz modeli tek bir noktada toplamay1 amaglayan biitiinciil bir yaklagimdir
(Xue ve dig., 2025). Sentezlenen sekiz model arasinda Teknoloji Kabul Modeli (TAM) ve
Planli Davranig Teorisi (TPB) gibi onde gelen kuramlar da yer almaktadir. UTAUT,
teknolojiyi benimseme niyetini performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve
kolaylastirict kosullar olarak dort ana faktérde acgiklamaktadir (Williams ve dig., 2015). Bu
faktorlerin etkileri ise yas, cinsiyet, deneyim ve kullanimin goniilliilligii gibi degiskenler
araciligiyla diizenlenmektedir. UTAUT2 modeli ise tiiketici baglamina uyarlamak amaciyla
gelistirilerek; orijinal model iizerine hazza yonelik motivasyon, fiyat degeri ve aligkanlik gibi
yeni boyutlarin eklenmesi ile modelin aciklama giiciinii artirmaktadir (Dash ve dig., 2023).
Egitimsel yapay zeka baglaminda yapilan incelemeler UTAUT modelinin genellikle biitiinciil
bir yaklagimla uygulandigini, UTAUT2 modelinde ise bilesenlerin baglama gore segilerek ya

da diizenleme yapilarak kullanildigini gostermektedir.

Theory of Planned Behavior — TPB (Planli Davranis Teorisi)

TPB, yalnmizca teknolojiye odaklanmak yerine genel olarak insan davraniglarina
odaklanan psikoloji kokenli bir teori olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hagger ve Hamilton,
2025). TPB’ye gore bir kisinin bir davranmisi gergeklestirmesi, o davranist gerceklestirme
niyetine baghdir. Niyeti; Tutum, Subjektif Norm ve Algilanan Davranigsal Kontrol olarak ii¢
temel unsur sekillendirmektedir (Rozenkowska, 2023). Tutum unsuru; bireyin davranisa
yonelik olumlu veya olumsuz degerlendirmesi, Subjektif Norm unsuru; kisinin ¢evresindeki
onemli insanlarin o davranisi yapip yapmamasi konusundaki baskisi, Algilanan Davranigsal
Kontrol unsuru ise; bireyin o davranig1 yapabilmek i¢in gerekli kaynaklara ve yetenege sahip
olduguna dair inanc1 olarak tanimlanmaktadir (Jalili ve Ghaleh, 2021). TPB'nin sadece bilingli
ve rasyonel karar alma siireclerine odaklanmasi bir eksiklik olarak elestirilirken 6zellikle
bireyin iizerinde tam kontrole sahip olmadigi ya da cevresel faktorlerin baskin oldugu
durumlarda davranislar1 agiklamak i¢in bu modelin fazlasiyla giiclii oldugu savunulmaktadir

(Hagger ve Hamilton, 2025).
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Diffusion of Innovations — DOI (Yeniliklerin Yayilimi Teorisi)

Dol modeli teknolojik bir yeniligin bir sosyal sistem icerisinde yer alan bireyler
tarafindan nasil ve hangi hizla benimsendigini ag¢iklamaktadir (Hoffmann, 2007). Diger
modeller bireysel niyetlere odaklanirken Dol daha ¢ok zaman ve iletisim kanallar iizerine
yogunlagmaktadir. Dol modelinin benimseme siireci; bilgi, ikna, karar, uygulama ve onay
asamalarini iceren bir karar siireci olarak tanimlanmaktadir (Rogers, 2002). Rogers’a (2002)
gore model, toplumu yeniligi benimseme hizlarina goére bes farkli gruba ayirmaktadir;
Yenilikgiler, Erken Benimseyenler, Erken Cogunluk, Ge¢ Cogunluk ve Geride Kalanlar.
Herhangi bir yeniligin yayilma hizin1 o yeniligin mevcut sisteme uygunlugu, karmagikligi,
denenebilirligi, gézlemlenebilirligi ve sagladig1 avantaj belirlemektedir (Engel ve Weinshall,
2022). Sonug olarak bu model herhangi bir yeniligin yalnizca teknik Ustiinligii ile degil de
sosyal etkilesimler ve bireysel karar alma siiregleri arasindaki karmasik baglardan

yararlanarak kitlesel bir boyuta ulagtigin1 savunmaktadir.

2.1.3. Etik, giivenlik, gizlilik ve sorumlu yapay zeka

Egitim sisteminde yapay zeka araclarinin kullanilmasi sundugu cesitli avantajlarin
otesinde akademik diirtistliik, veri gizliligi ve pedagojik tarafsizlik gibi temel fakat 6nemli
degerleri kapsayan genis bir etik sorumluluk gerektirmektedir. Egitim sisteminde yapay zeka
tabanli sohbet robotlarinin 6zellikle de ChatGPT gibi iliretken modellerin entegre edilmesi
akademik topluluk igerisinde iizerinde en ¢ok durulan ve etik boyut olarak adlandirilan
karmagik bir sorumluluk alanini beraberinde getirmektedir (Ansari ve dig., 2024). Etik
boyutun en temel unsurlarindan birini ise akademik diiriistliik kavrami olusturmaktadir.
Uretken yapay zeka teknolojisinin ¢ok hizli bir sekilde karmasik metinler, kodlar veya
cozlimlemeler {tretebilmesi bilginin Ozgiinliigii ve emegin aidiyeti konularinda ciddi
tartigmalara yol a¢maktadir. Ayrica Ogrencilerin kendi becerilerini kullanmak yerine
teknolojiyi kisayol olarak benimsemesi riskini dogurmakta ve egitim kurumlarn ile
degerlendirme yontemlerini siirece odakli hale getirmeye zorlamaktadir. Ansari ve dig. (2024)
yiiksekdgretimde ChatGPT kullanimina dair gerceklestirdikleri sistematik taramada; etik
kaygilarin literatiirdeki tartismalarin  merkezinde yer aldigim1 ve bu teknolojinin
benimsenmesinin Oniindeki en biiyiikk engellerden birinin akademik diiriistliik ihlalleri
oldugunu belirtmektedir.

Zhang ve Tur (2024) tarafindan yapilan incelemede ise; egitim siirecinde yapay zeka
kullantminin intihal oranini artirdigi ve 6grencilerin kendi becerilerini kullanmak yerine bu

araglara bagimli kalarak gelisimlerini tehlikeye atabilecekleri vurgulanmaktadir. Etik
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tartismalarin diger 6nemli yani ise veri gizlili§i ve giivenligidir. Yapay zeka araclariyla
etkilesim sirasinda paylasilan kisisel verilerin, arama ge¢mislerinin ve kullanici tercihlerinin
nerede depolandigi, bu verilerin hangi amaglarla kullanildig1 ve {igiincii sahislarla paylasilip
paylasilmadigi konusu dijital haklar ¢ergevesinde biiylik 6nem tagimaktadir (Mcgrath ve dig.,
2025). Hata yapma paymin diisiik oldugu alanlarda ise yapay zeka araglarinin yanlis ya da
hayali bilgiler tiretmesi ciddi riskler dogurdugundan dolay1 bu araglarin kullanimi esnasinda
mutlaka uzman denetimi gerekmektedir (Sallam, 2023).

Yapay zeka sohbet robotlarimin egitim sistemine entegrasyonu asamasinda ortaya
¢ikan ¢ok katmanl risklere bakildiginda ilk olarak veri gizliligi ve giivenligi konusu dikkat
cekmektedir. Veri gizliligi ve gilivenligi 6zellikle yetiskin olmayan o6grencilere ait hassas
verilerin islenmesi, miilkiyeti (Liu ve dig., 2024a) ve KVKK/GDPR gibi yasal diizenlemelere
uyum saglama (Saglam ve dig., 2020) noktasinda hayati bir 6nem arz etmektedir. Riskler
sadece hukuki anlamda sinirli kalmayip akademik diiriistliik kavramini da derinden sarsarak
(Davar ve dig., 2025) sohbet robotlarmin sundugu hizli ¢iktilarin intihal sinirlarim
belirsizlestirmesinin yan1 sira degerlendirme siireclerinin giivenilirligini de tehdit ettigi
goriilmektedir (Futterer ve dig., 2023). Ayrica algoritmalarin yapisindan kaynaklanan yanlilik
(bias) ve ayrimcilik faktorleri (Chen ve dig., 2020) egitimde esitligi olumsuz yonde
etkileyecek riskler barindirmaktadir.

Yapay zeka sohbet robotlarinin egitildigi kalip yargilarin Ogrencilere aktarilmasi
pedagojik bakimdan telafi edilmesi zor sonuglar dogurabilmektedir. Bu ve benzeri durumlar
sistemin kararlarini nasil aldigini1 aciklamasini gerektiren seffaflik ve aciklanabilirlik ilkesini
zorunlu hale getirmektedir (Futterer ve dig., 2023). Sohbet robotlarmin gercekmis gibi
sundugu fakat hatal1 igerikten olusan yanlis bilgi (haliisinasyon) ve giivenilirlik sorunlar1 (Ali
ve dig., 2024) 6grencinin dogru bilgiye ulasma hakkini riske atmakla birlikte gilivenilirlik
kavraminin ne kadar onemli bir yere sahip oldugunu bir kez daha hatirlatmaktadir.
Dolayisiyla egitimde sohbet robotlarinin kullanim1 sadece teknik bir verimlilik araci olarak

degil de bu etik risklerin yonetildigi bir denge arayisi olarak kurgulanmalidir.

2.1.4. Sohbet robotu (Chatbot) kavrami: tanim, tarihce ve evrim

Egitim teknolojileri literatiiriinde sohbet robotlar1 dogrusal bir gelisimden ziyade farkli
yapilara ayrilan ii¢ temel kusak iizerinden analiz edilmektedir. Bu tez ¢alismasinda egitimsel
sohbet robotlarinin tarihsel ve teknik evrimi; Kural Tabanli (Rule Based), Erisim Tabanl
(Retrieval Based) ve Biiyiik Dil Modeli (LLM) tabanl sistemler olarak incelenmektedir. ilk

kusak olan kural tabanli sistemler kati algoritmik yapilari nedeniyle yalmizca temel idari
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asistanlik gorevlerini iistlenirken (Giildal ve Dinger, 2025), ikinci kusak erisim tabanl
sistemler Dogal Dil isleme (NLP) araciligiyla &grenci niyetini algilayarak mevcut veri
tabanlar iizerinden statik bilgi aktarimi saglayan akilli rehberler olarak konumlanmaktadir
(Maheswari ve Nagarajan, 2025).

Glincel literatiiriin odak noktasini olusturan iigiincii kusak LLM (Large Language
Model) tabanli sistemler ise olasiliksal igerik iiretim yetenekleriyle pedagojik siirecte
devrimsel bir donlisim meydana getirmektedir (Khennouche ve dig., 2024). Bu modeller
baglamsal farkindalik ve sorgulama yetenekleri sayesinde kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri sunabilse de beraberinde haliisinasyon ve akademik giivenilirlik gibi yeni risk
alanlart dogurmaktadir (Ali ve dig., 2024). Egitimde sohbet robotlarinin kullanimima dair
kavram karmasasinin giderilmesi bu kusaklar arasindaki yapisal farklarin net bir sekilde
tanimlanmasina ve yapay zekanin pedagojik sinirlar dahilinde entegre edilmesine baglidir.

Sohbet robotlar1 kullanicilar ile dogal bir dilde yazili ya da sozlii bir sekilde iletisim
kurmak i¢in tasarlanmig yapay zeka tabanli yazilimlardir. Teknolojik gelisme bakimindan
incelendiginde ilk nesil sohbet robotlarinin ¢alisma mantig1 daha énceden tanimlanmis ciimle
yapilar1 ve senaryolarla sinirli kalmaktadir. Glinlimiizde yapay zeka ve dogal dil isleme
kavramlariin entegrasyonu ile sohbet robotlar1 mantik yiiriitebilen, karmasik problemleri
coziimleyebilen ve kullaniciyla girdigi etkilesimden oOgrenerek kendini siirekli olarak
gelistirebilen interaktif yapilara doniismistiir (Mcgrath ve dig., 2025).

Traymbak ve dig. (2024) bibliyometrik analiz ¢alismalarinda; bu teknolojinin egitim
sektoriinde gittikge artan bir 6neme sahip oldugunu ve temelinde makinelerin insan dilini
anlama, anlaml tepkiler verme gibi yeteneklerin yer aldigimi vurgulamaktadir. Egitimsel
anlamda sohbet robotlar1 Labadze ve dig. (2023) tarafindan belirtildigi iizere; sorulari
cevaplayarak, agiklamalar sunarak ve ek kaynaklar saglayarak ogrencilere anlik destek sunan
sanal 0gretim asistanlar1 olarak islev gormektedir. Ayni1 zamanda 6gretmenler i¢in de birer
yardimci olarak gdrev yapan sohbet robotlar1 degerlendirme siireglerinin otomatiklesmesi ve
rutin sorularin yanitlanmasi gibi gorevleri iistlenerek egitimcilerin iizerine diisen gorevleri

hafifletir ve onlarin pedagojik rollerine daha rahat odaklanmasina imkan tanir.

Kural Tabanl (Rule Based) Tabanli Sohbet Robotlart

Kural tabanli sohbet robotlar1 6nceden belirlenmis bir mantik cercevesinde sabit
kurallar biitliniiyle ¢alisan dijital asistanlar olarak tanimlanmaktadir (Dogan ve Gurcan, 2024).
Bu sistemler modern yapay zeka araglarinin aksine bir 6grenme siirecinden gegmek yerine

insanlar tarafindan daha onceden belirlenmis, hazir kaliplardan olusan karar agaclarii takip
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etmektedirler (Binkis ve dig., 2021). Herhangi bir kullanic1 sohbet robotu ile etkilesime
girdiginde sistem kullanicinin ciimlesinde bulunan anahtar kelimeleri analiz ederek ve bu
kelimeleri veri tabanindaki uygun eslesmelerle birlestirerek dnceden hazirlanmis yanitlari
kullaniciya sunmaktadir. Kural tabanli sohbet robotlari her zaman belirlenen smirlar iginde
kalarak yanlis ya da beklenmedik bilgi verme riskini ortadan kaldirmaktadir fakat kullanicinin
onceden belirlenen kaliplarin digina ¢iktig1 veya imla hatasi yaptig1 durumlarda sohbet robotu
islevsiz kalmaktadir (Jain ve dig., 2021).

Bu tip sohbet robotlar1 6zellikle karmasikligin diisiik ama hiz ve dogrulugun 6nemli
oldugu alanlarda oldukc¢a verimlidir (Dogan ve Gurcan, 2024). Karmasik dil yapilarini, mecaz
anlamlar1 ya da duygu durumlarini analiz edemeseler de yapilandirilmis veri toplama ve sik¢a
sorulan sorular1 yanitlama konusunda hem biitce dostu hem de giivenilir bir ¢oziim
sunmaktadirlar (Jain ve dig., 2021). Ayrica esneklikten 6diin vererek mutlak kontrol ve
tahmin edilebilirlik de saglamaktadirlar. Giiniimiizde daha gelismis dogal dil isleme
modellerinin olmasina ragmen hata paymnin sifir olmasi1 gereken teknik destek siireclerinde

hala temel yap1 tasi1 olarak kullanilmaktadirlar (Reinsfelder ve O’Hara-Krebs, 2023).

Dogal Dil Isleme (NLP) Tabanli Sohbet Robotlart

NLP (Natural Language Processing), yapay zekanin alt dali olarak insan dilinin
karmasik yapisin1 makinelerin anlamlandirabilecegi, isleyebilecegi ve yeniden iiretebilecegi
bir formata doniistiiren teknolojik yapidir. Bu kavram dil yapilarini makineler i¢in anlamli
ciktilara doniistiirerek gelecegin temel teknolojisi olma potansiyelini tagimaktadir (Abro ve
dig., 2023). NLP sayesinde bir sohbet robotu 6grencinin sadece yazdigi kelimeleri degil,
kelimelerin ardindaki niyet ve sorunun igerigini de kavrayarak pedagojik bir etkilesim
kurabilir. Shaik ve dig. (2022) caligmalarinda; dogal dil isleme teknolojisinin sadece metinleri
okumakla kalmayip bu metinlerden degerli ¢ikarimlar yapabilme becerisine sahip bir arag
oldugunu savunmaktadir. Egitim alanindan bakildiginda bu teknolojisi sayesinde sohbet
robotlar1 akilli birer 6gretim asistani roliinii iistlenmektedir. NLP algoritmalar1 kullanicilarin
yazdig1 acik uglu cevaplar inceleyerek eksik bilgileri tespit edebilir, karmasik bir konuyu
Ogrencinin dil seviyesine uygun bir sekilde sadelestirebilir ve anlik geri bildirimler sunabilir.

Yapay zeka teknolojileri ile etkilesimi dogal hale getirme asamasinda NLP sahip
oldugu islevleri ile egitimsel sohbet robotlarinin iletisimsel omurgasini olusturmaktadir
(Hamilton ve dig., 2024; Younis ve dig., 2023). Sistem kelimeleri koklerine ayirarak climleyi
dil bilgisi yapisina gore analiz eder ve kelimeler arasindaki iligkileri belirleyerek insanin

karmasik iletisim kaliplarini ¢oziimler. Dilin dogasindan kaynaklanan belirsizliklerin ve
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karmasik s6z dizimi yapilarinin ise NLP alaninda hala 6nemli bir arastirma konusu oldugu
goriilmektedir (Abro ve dig., 2023). Karmasik s6z dizimi yapilari; NLP ile egitilmis sohbet
robotlar1 {izerinde bazen haliisinasyon olarak adlandirilan gergek dis1 bilgiler iiretilmesine ya
da kullanicinin duygusal tonunun yanlis analiz edilmesine neden olmaktadir (Hamilton ve
dig., 2024). Derin 6grenme mimarilerindeki gelismeler ve biiylik dil modellerinin sundugu
islem giicii bu smirlarin giin gectikge daha da azalmasini saglamaktadir. Sistemin egitimdeki
basar1 orani, teknik saglamliginin yani sira pedagojik amagclarla ne 6l¢iide uyum sagladigina
da baghdir. Dilin inceliklerini ¢6zen algoritmalar akademik diiriistliik ve etik kullanim
siirlart igerisinde kalarak 6grencinin elestirel diisiinme becerilerini destekledigi siirece egitim

alaninda gergek bir katma deger olusturacaktir.

Biiyiik Dil Modeli (LLM) Tabanli Sohbet Robotlar

LLM tabanli sohbet robotlar1 diger sistemlerin aksine Onceden tanimlanan belirli
kurallar tizerinden c¢alismak yerine devasa veri setleri ilizerinden 6grendigi istatistiksel
kaliplart kullanarak insan dilini taklit edebilen ileri diizey yapay zeka sistemleridir (Zhou ve
dig., 2025). Modelin temelinde yer alan Transformer mimarisi metin i¢erisindeki kelimelerin
birbirleriyle olan anlamsal iligkilerini dikkat mekanizmasi ile kavrayarak kullanici niyetinin
derinlemesine analiz edilmesine olanak tanimaktadir (Lee ve Song, 2024). Sistemin ¢aligsma
prensibi temel olarak bir climlenin devaminda gelebilecek en muhtemel kelimeyi tahmin
etmeye yonelik olsa da giiniimiizdeki modeller yalnizca metin iiretmekle kalmayip karmagik
matematiksel problemleri ¢6zme (Pei ve dig., 2025) ve profesyonel diizeyde kod yazma (Nam
ve dig., 2024) gibi yetenek isteyen iist diizey gorevleri de basariyla yerine getirebilmektedir.

Gemini, ChatGPT ve Claude gibi yeni nesil modeller yetenekleri sayesinde metinlerin
yan1 sira gorsel, ses ve video verilerini de es zamanl olarak isleyerek kullanici ile ¢ok daha
biitiinciil ve dogal bir etkilesim kurmaktadir (Yao ve dig., 2024). Bu teknoloji bir¢ok farkli
sektorde verimliligi kokten degistirirken haliisinasyon olarak adlandirilan yanlis bilgi tiretme
riski ve veri gizliligi gibi 6nemli etik tartigmalar1 da ardinda getirmektedir. LLM tabanl
sohbet robotlar1 sadece birer yanit verme mekanizmasi degil ayni zamanda insanlarin
karmasik is akislarin1 diizenleyen ve dijital diinyadaki etkilesim bi¢imlerini yeniden

tanimlayan ¢ok yonlii bir asistan olarak goriilmektedir.
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2.1.5. Egitimde yapay zeka sohbet robotlarinin pedagojik rolii ve islevleri

Yapay zeka teknolojileri 6zellikle de Biiyiik Dil Modelleri altyapisiyla calisan sohbet
robotlar1 zaman ilerledik¢e egitim sisteminde pasif birer ara¢ olmaktan 6teye giderek 6gretim
siirecinin temel unsurlarindan biri haline gelmektedir (Malik ve dig., 2024). Teknolojik
doniigiim siireci egitim kavramini genel standartlardan uzaklastirarak bireysel ihtiyaglara
duyarli bir yapiya tasimaktadir. Sohbet robotlar1 yalnizca bilgiye ulasim hizini artirmakla
kalmayip ayn1 zamanda 6grencinin bilissel gelisimini de destekleyen pedagojik birer yardimci
rolii istlenmektedir (Alrajhi, 2024). Yapay zeka sohbet robotlarinin egitim alanindaki
konumu 6gretmenin yerine gegmek degildir. Ogretmenin rehberlik kapasitesini artirmak ve

Ogrenciye zaman sinirt1 olmadan eslik eden bir 6grenme siireci sunmaktir (Civit ve dig., 2024).

Ogretimsel Destek

Ogretimsel destek baglaminda yapay zekd sohbet robotlar1 Lev Vygotsky’ nin
‘Yakimsal Gelisim Alani’ teorisini dijital diizlemde hayata gegiren bir mekanizma
sunmaktadir (Warford, 2011). Karmasik bilgileri 6grencilerin seviyesine gore basitlestirip
pargalara ayirmak zihinsel yorgunlugu azaltarak Ogrenme siirecini ¢ok daha verimli hale
getirmektedir. Ozellikle yapay zeka destekli 6gretim araglar1 bu siireci kisisellestirerek her
ogrenciye kendi sinirlari dahilinde ilerleyebilecegi bir yakinsal gelisim alani sunmaktadir
(Adel ve dig., 2024). Sohbet robotlar1 dogal dil isleme yetenekleri sayesinde siireci anlik
olarak analiz ederek geri bildirim dongiilerini bu analizden elde etigi verilere gore optimize
etmektedir (Wu ve Yu, 2024). Sohbet robotlar1 6grenciye dogrudan bekledigi cevabi vermek
yerine ipuglari ve sorular yonelterek Ogrenciyi ¢oziime yonlendirmektedir. Ornegin bir
matematik problemini ¢6zemeyen dgrenciye, Once parantez i¢indeki islemi yapmay1 denedin

mi? gibi yonlendirmeler yaparak diisiinme siirecini tetikler (Getenet, 2024).

Akademik Rehberlik ve Danismanlik

Rehberlik ve danismanlik boyutunda sohbet robotlar1 Ggrencilerin akademik
yolculuklarinda stratejik birer yol arkadasi olarak gorev almaktadir. Ogrencinin gegmis
performans bilgilerini, 6grenme hizin1 ve ilgi alanlarini analiz ederek 6grenciye 6zel interaktif
akademik ders programlar1 olusturabilirler (Labadze ve dig., 2023). Sohbet robotlari
Ogrencilere ne c¢alismasi gerektiginin yani sira nasil caligmasi gerektigini de dgreten biligsel
diizeyi yiiksek bir deneyim sunmaktadir (Mendoza ve dig., 2022). Bu teknoloji egitimcilerin
operasyonel ylikiinli azaltarak kariyer planlamas1 ve kisisellestirilmis 6grenme stratejilerinin

merkezinde konumlanmakta, egitimde firsat esitligi ile akademik basariy1 artiran tamamlayici
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birer arag islevi gormektedir (Singh ve dig., 2023). Ders se¢imi, kariyer planlama ve ¢aligma
takvimi olusturma gibi konularda saglanan destekleyici rehberlik siireci 6grencinin kendi
sorumlulugunu almasmi tesvik etmektedir. Ayrica istenildigi zaman ulasilabilir olmalar
Ogrencinin karsilastigr anlik bir motivasyon kaybi ya da teknik sorunda siirecin kesintiye

ugramasini engellemektedir.

Degerlendirme Siireci ve Geri Bildirim

Olg¢me ve degerlendirme alaninda yapay zeka kullanimi geleneksel sonug odakli siav
yaklasimint devre dig1 birakarak siirece dayali bicimlendirici geri bildirim modelini aktif hale
getirmektedir (Li, Ji ve Zhan, 2024). Herhangi bir 6grenci sohbet robotu ile etkilesime
girdiginde yaptig1 hatalar aninda tespit edilerek bu hatalarin kokiinde yer alan mantiksal
bosluklara dair agiklamalar sunulmaktadir (Yu ve dig., 2024). Sohbet robotlar1 6grencinin
performansina gore zorluk derecesi degisen dinamik sorular tizerinden bosluk analizi yaparak
Ogrencinin tam olarak nerede zorlandigimi kisa bir siire igerisinde raporlayabilmektedir
(Valova ve dig., 2024). Bu anlik geri bildirim dongiisii hatalarin kaliplagsmasini onleyerek
O0grenme verimliligini en st diizeye ¢ikarir ve Ogretmene Ogrencisinin gelisimine dair

derinlemesine veri saglar.

Dil Ogrenimi Destegi

Dil 6grenimi destegi yapay zeka sohbet robotlarinin pedagojik potansiyelinin en
yuksek oldugu alanlarin basinda gelmektedir (Ramandanis ve Xinogalos, 2023). Yapilan
arastirmalara gore kaygi diizeyi diisiik olan 6grenciler (Alenizi ve dig., 2023) dil 6greniminde
daha hizli ilerleme kaydetmektedir (Huang ve dig., 2022). Sohbet robotlar1 hata yapildiginda
kinamayan, sabirli ve her an ders c¢alismaya hazir bir asistan gorevi gorerek Ogrencilerin
yabanci dil konusma kaygisint en aza indirmektedir. Baglamsal kelime 6gretimi ve telaffuz
destegi ile yalmzca dilin teorik kurallarini degil ayni zamanda sosyal ve pragmatik
kullaniminm1 da 6gretmektedirler (Kohnke ve dig., 2023). Ayrica yapay zeka sohbet robotlari
ogrenciye kontrollii ve giivenli bir dil laboratuvar1 sunarak 0grenme siirecini eglenceli ve

etkilesimli hale getirmektedir.

Idari Destek
Egitimin idari ve operasyonel kismi sohbet robotlar1 sayesinde ¢ok daha akici ve
interaktif bir yapiya kavusmaktadir (Davar ve dig., 2025). Okul yonetimleri rutin ve

tekrarlayan sorular1 (sinav tarihleri, kayit yenileme, burs basvurulari) onceden egitilmis
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sohbet robotlarina devrederek insan giiciinii daha nitelikli alanlara yonlendirebilirler (Giildal
ve Dinger, 2025). Ogrenciler bakimindan ise bu durum biirokratik engellere takilmadan
ihtiya¢ duyduklar1 kurumsal bilgiye saniyeler icinde ulasmak anlamina gelmektedir. Idari
destek siireglerindeki dijitallesme kapsaminda egitim kurumunun profesyonel yapisi
korunurken ayni zamanda 6gretmenlerin iizerindeki idari yiikk de hafifletilerek onlarin asli

gorevleri olan pedagojik gelisime odaklanmalarina imkan taninmaktadir.

2.1.6. Bibliyometri ve bibliyometrik analiz yontemi

Bibliyometrik analiz bilimsel alandaki akademik iiretimin yapisini, gelisimini veya
yayilimin1 matematiksel ve istatistiksel yontemler kullanarak nicel olarak inceleyen kapsamli
bir arastirma metodolojisidir (Van Eck ve Waltman, 2010). Ozellikle yapay zeka gibi
literatiirtin hizli bir sekilde gelisim gosterdigi alanlarda; yayin Oriintiilerini, en iiretken
yazarlar1 ve anahtar kelime kiimelenmelerini haritalandirarak arastirmacilara genis bir bakis
acist sunmaktadir (Traymbak ve dig., 2024; Watrianthos ve dig., 2023). Bilimsel
arastirmalarin somut ¢iktilar1 olan makaleler, bildiriler ve kitaplar iizerinden yiiriitiilen
bibliyometrik analiz siireci; herhangi bir konunun ge¢misten gilinlimiize nasil bir degisim
gecirdigini gosteren nesnel veriler saglamaktadir. Bibliyometrik calismalar sadece yayin
sayilarin1 raporlamakla kalmayip ortak atif ve kelime analizleri araciligi ile disiplinin
kavramsal ¢ercevesini ve gelecekteki arastirma egilimlerini de ortaya koymaktadir.

Bu siirecte VOSviewer gibi gelismis analiz araglariin kullanilmasi karmasik verilerin
gorsel hale getirilmesini saglayarak bilimsel bilginin nasil yapilandigin1 somut bir sekilde
gostermektedir (Agarwal ve dig., 2022; Yun ve Surianshah, 2024). Egitim alaninda sohbet
robotlarinin  kullanimini inceleyen bibliyometrik analizler; {iretilen biiylik veri yigim
icerisinde yon belirleme islevi gorerek literatiirdeki bosluklari ve yiikselen trendleri sistematik
bir disiplinle belirlemeye yardimci olmaktadir (Barrington ve dig., 2023; Bozkurt, 2023;
Zheltukhina ve dig., 2024). Ayrica etik kaygilar, akademik diiriistliik ve kisisellestirilmis
O0grenme gibi temalar arasindaki dengeyi de nesnel bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu sayede
literatiirdeki mevcut durumu ve gelisimi belgelenebilir hale getirerek arastirmacilarin hangi
konularin daha fazla kesfedilmesi gerektigini goérmelerini saglamaktadir. Sonug¢ olarak
bibliyometrik analiz arastirmanin teorik zeminini saglamlastirirken gelecekteki ¢alismalar icin

de nicel ve ispatlanabilir verilere dayali bir yol haritasi ¢izilmesine imkan saglamaktadir.
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2.1.6.1. Atif ve anf analizi

Bilimsel bilgi birikiminin zaman ilerledik¢e artmasindan dolay1 yeni arastirmalarin
onceki caligmalarin {izerine insa edilmesi gerekmektedir. Bu siirecte bir arastirmacinin
calismasinda yararlandig1r kaynaklara referans vermesi igslemi atif olarak tanimlanmaktadir
(Garfield, 1955). Atf kavrami fikri miilkiyet haklarina sayginin ve akademik diiriistliigiin
yan1 sira bilimsel bir ¢alismanin giivenilirliini ve dayandigi temelleri gosteren 6nemli bir
yapidir. Atiflar araciligiyla bilimsel metinler arasinda goriinmez aglar kurularak bilginin
hangi yollardan gegctigi ve giiniimiize nasil ulastig1 izlenebilir hale gelmektedir (Small, 1978).
Atif, yazarin kendi argilimanlarimi giliglendirmek ve akademik topluluk icinde yerini
saglamlastirmak i¢in kullandig1 stratejik bir aractir (Wiberley, 1985).

Bilimsel arastirma siirecinde bir calismanin kendisinden oOnce iiretilmis olan bilgi
birikimiyle kurdugu baglarin niteliksel ve sayisal olarak incelenmesi ise atif analizi olarak
adlandirilmaktadir (Nicolaisen, 2007). Atif analizi sayesinde arastirmacilar literatiirdeki
onemli yayinlari, yiikselen trendleri ve kuramsal catismalari sistematik olarak gozlemleme
olanagi bulurlar. Analiz yontemi, akademik calismalarin kaynak¢a kisminda bulunan
referanslar1 veri birimi olarak kabul ederek bilim dallariin yapisini, gelisim asamalarini ve
etkilesimde bulunduklar1 aglar1t ¢oziimlemeyi hedeflemektedir (Leydesdorff, 1998).
Dolayisiyla bilimsel iletisimin haritalandirilmasi ve akademik performansin degerlendirilmesi

bakimindan atif analizi kullanilmaktadir.

2.1.6.2. VOSViewer: bilimsel haritalama yazilimi

Bibliyometrik haritalama belirli bir arastirma konusunun genel yapisini, dinamiklerini
ve gelisim siireclerini gorsel grafikler araciligiyla somut hale getiren gelismis bir analiz
yontemidir (Pessin ve dig., 2022). Yontem geleneksel literatiir taramalarina kiyasla binlerce
yaymi ayni anda igleyerek; yayinlar, yazarlar ve anahtar kelimeler arasinda kurulan gizli
baglantilar1 ortaya c¢ikarmaktadir (Ng ve Ho, 2025; Omarsaib ve dig., 2025). Ayrica tiim bu
karmagik siirecte sadece veriyi listelemekle kalmayip kavramlarin birbirleri ile olan etkilesim
giicinii kullanarak alanin kavramsal smirlarini da ¢izmektedir. Bibliyometrik haritalama
yazilimi analizlerin sonuglarini zenginlestirerek belirli bir aragtirma alaninin bilimsel alandaki
etkisini uluslararas1 bir bakis acis1 ile degerlendirmeyi miimkiin kilmaktadir. Ozellikle de
birlikte olusum, bibliyografik eslesme ve ortak atif analizleri gibi yontemler kullanilarak
literatiirde yer alan tematik yogunlagmalar ile disiplinler arasi etkilesimler somut hale

getirilmektedir (Heersmink ve dig., 2011; Van Eck ve Waltman, 2010).
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Bibliyometrik haritalama siirecinde analizin giivenilir olmasi ve haritalarin dogru
yorumlanabilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken temel kavramlar asagida listelenmektedir
(Heersmink ve dig., 2011; Noyons ve dig., 1999);

1. Veri Setinin Temizligi ve Kalitesi
Dogru Odak Noktasinin Se¢ilmesi
Baglantilarin Dengelenmesi (Normalizasyon)
Esik Degerlerin (Sinirlarin) Belirlenmesi

Kiimeleme ve Gorsellestirme

A

Genel Degerlendirme ve Yorumlama

Bilimsel yayin sayisinda meydana gelen artigla birlikte literatiiriin taranmasi ve atif
analizlerinin yapilabilmesi amaciyla kullanilan dijital araclarin ¢esitliligi de artig
gostermektedir. VOSviewer, Pajek, Science of Science Tool (Sci2), BibExcel, Gephi,
CiteSpace II, IN-SPIRE ve UCINET gibi ¢esitli yazilimlar bu alanda 6ne ¢ikan baglica
orneklerdir. Bu tez ¢aligmasi kapsaminda kullanilan VOSviewer yazilimi Nees Jan Van Eck
ve Ludo Waltman tarafindan bilimsel aglarin gorsel olarak analiz edilmesi icin tasarlanmis
giiclii bir yazilimdir (Van Eck ve Waltman, 2010). Yazilimin asil islevi ham bibliyometrik
veriler arasindaki gizli baglantilar1 ¢oziimleyerek verileri anlasilir gorsel haritalara
doniistiirmektir. Yazilimin arayiiziinde; yazi puntosu ilgili kavramin literatiirdeki 6nemini
yansitirken, yakinlastirma ozelligi ile biiylik Olcekli veri setleri bile karigikliktan uzak,
etkilesimli ve anlasilir hale gelmektedir. Renkler ise benzer 6zellikler tasiyan ¢alismalarin ya
da kavramlarin olusturdugu konulari birbirinden ayirmak icin kullanilmaktadir. Ayrica
VOSviewer veri entegrasyonu 6zelligi sayesinde WoS ve diger bir¢cok veri tabanindan elde
edilen bibliyografik kayitlar1 dogrudan isleyebilecek sekilde tasarlanmistir (Bukar ve dig.,
2023). WoS platformu iizerinden disa aktarilan ham veriler programa kolayca aktarilarak atif
iligkileri, ortak yazar aglari, birlikte olusumlar ve bibliyografik eslesmeler ayrintili gorsel
haritalara doniistiiriilebilmektedir (Ng ve Ho, 2025; Van Eck ve Waltman, 2010).

VOSviewer yaziliminda gorsellestirme c¢alismasi ylriitiiliitken ham veriler Once
yapisal bir aga ardindan da sekiller iceren ve birbirleri ile bag icerisinde bulunan bir haritaya
doniistiiriilir. Bu siiregte bibliyografik ya da metinsel verilerden yararlanarak veriler
arasindaki iliskiler belirlenir ve temel yap1 olusturulur. Bibliyografik veriler igerisinden; ortak
yazarlik, atif iliskileri, bibliyografik eslesme ve birlikte olusum gibi farkli akademik
etkilesimlerin haritas1 ¢ikarilir. Bu baglamda basvurulan temel analiz teknikleri asagidaki

sekilde siralanabilir:
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Anf (Citation)

Bibliyometrik arastirmalarda siklikla tercih edilen bu teknik ilgili literatiirde en yiiksek
alintilanma sayisina ulasan yazarlarin ve bilimsel yayinlarin haritalandirilmasini saglar. Atif
analizi, bir arastirmacinin literatiire sundugu bilimsel katkinin ve etki degerinin nitel olarak
Ol¢iilmesine olanak tanir. Atif analizi sayesinde bilginin kokeni, yayillimi ve giiniimiize

ulagma siireci somut bir sekilde izlenebilir (Small, 1978).

Ortak Anf (Co-Citation)

Ortak atif kavrami, farkli iki kaynagin aymi c¢aligma igerisinde alinti olarak
gosterilmesi durumunu ifade etmektedir. Temel odagi bir arada alintilanan yazarlar olan bu
kavram calismalar arasindaki icerik benzerligini vurgulamak icin kullanilmaktadir. iki farkli
yazarin {lgiincii ¢alismalar tarafindan ne kadar sik ortak atif aldigi, bu eserlerin konu ve
kapsam bakimindan birbirine yakin oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir

(Small, 1978).

Ortak Yazarlik (Co-Authorship)

Ortak yazarlik, bir eserin meydana getirilme silirecinde birden fazla kisinin fikirsel
veya bilimsel katki saglayarak igerigi birlikte olusturmasidir. Her bir yazar caligmanin
planlanmasindan metne dokiilmesine kadar farkli asamalarda sorumluluk almaktadirlar.
Akademik alanda yaygin olan bu yontem farkli uzmanlik alanlarinin bir araya gelmesini

saglayarak caligmanin niteligini artirmay1 hedeflemektedir (Noyons ve dig., 1999).

Birlikte Olusum (Co-Occurrence)

Birlikte olusum kavrami birden fazla yazar arasinda ortak yliriitiilen ¢aligmalar1 yayin
sayilar1 lizerinden takip ederek akademik alandaki iligkileri goriiniir hale getirirken, bu
caligmalarin etiketlenmesi ve tanimlanmasinda kullanilan anahtar kelimelerin birbirleriyle

etkilesimini de gorsellestirmektedir (Noyons ve dig., 1999).

Bibliyografik Eslesme (Bibliographic Coupling)

Iki farkli bilimsel ¢aligmanin ayni kaynaklara atif yapmasi halinde aralarinda kurulan
iliski bibliyografik eslesmedir. iki ayr1 makale kaynak bdliimiinde ortak bir eser
barmdiriyorsa bu iki makalenin konu bakimindan birbirine yakin oldugu, benzer bir
kavramsal altyapiya sahip oldugu varsayilmaktadir (Polat ve dig., 2024). Yontem o6zellikle

akademik calismalar arasindaki konu benzerliklerini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.
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Yaymlar arasindaki bagin kuvveti ise paylastiklar1 ortak kaynak sayisi ile
Olciilmektedir (Noyons ve dig., 1999). Ne kadar ¢ok ortak kaynak var ise ¢alismalarin o kadar
benzer konular1 baz aldiklar1 kabul edilmektedir. Ayrica ge¢misteki ortak referanslar
tizerinden giincel ¢alismalar arasinda bulunan benzerlikleri ve aragtirma yonelimlerini ortaya
¢ikarmak i¢in de kullanilmaktadir (Easouh ve dig., 2024).

VOSviewer yazilimi akademik makaleleri haritalandirmak i¢in ihtiya¢ duydugu
verileri farkli dijital kiitiiphanelerden ice aktarabilmektedir. Kullanicilar WoS gibi biiyiik veri
tabanlarindan indirdikleri dosyalar1 sisteme yiikleyebilir ya da API (Application Programming
Interface) sayesinde verileri dogrudan yazilim igerisine entegre edebilirler. Yazilim, popiiler
referans yonetici uygulamalarin (Zotero, Mendeley) formatlarina tam uyum saglamakla
birlikte dijital kaynaklarda bulunan metin verilerini de analiz edilebilir bir bi¢ime

dontistiirerek aragtirmaciya genis bir ¢alisma alan1 sunmaktadir (Van Eck ve Waltman, 2010).

2.1.7. Sistematik literatiir taramasi

Sistematik literatiir taramas: herhangi bir arastirma sorusuna ya da konu basligina
yonelik mevcut biitiin akademik calismalar1 daha 6nceden belirlenen seffaf bir metodoloji
cergevesinde titizlikle tanimlama, degerlendirme ve sentezleme siirecidir. Geleneksel
taramalardan en Onemli farki arastirmacinin 6znel yargilarindan ziyade tekrarlanabilir bir
protokoliin rehberliginde ilerlemesidir (Li, Zhou ve Chiu, 2024). Younis ve dig. (2023)
tarafindan ifade edildigi lizere sistematik literatiir taramasi; arastirma konusuna dair mevcut
bilgileri objektif olarak sunabilmek adina onceden planlanmis bir protokol c¢ergevesinde
yuriitiilmektedir. Bu planlama asamasi arastirma sorularinin belirlenmesini, dahil etme ile
hari¢ tutma kriterlerinin formiile edilmesini ve sonuglarin yorumlanmasini kapsamaktadir.
Siire¢ aragtirmanin kapsamini ve amacini belirleyen 6zel sorularin formiile edilmesi ile
baslayarak bu sorulara yanit verebilecek nitelikteki calismalarin sistematik bir bicimde
taranmasini igerir.

Sistematik literatiir taramasi sadece konu ile ilgili makalelerin listelenmesi degil ayni
zamanda bu makalelerde yer alan verilerin kalitesinin sorgulanmasi ve bulgularin biitlinciil bir
bakis agisiyla analiz edilme siirecidir (Baig ve Yadegaridehkordi, 2024). Sistematik yap1
daginik haldeki bilgi birikimini yapilandirilmis bir senteze doniistiirerek arastirmacilar i¢in
kanita dayali bir zemin olustururken gelecekteki caligmalara da stratejik bir yol haritasi
sunmaktadir (Mariani ve dig., 2023). Wangsa ve dig. (2024), siirecin seffafligin1 ve bilimsel
gegcerliligini saglamak i¢in WoS gibi kapsamli akademik veri tabanlarinin taranmasinin yant

sira PRISMA gibi protokollerin de takip edilmesinin ¢ok dnemli oldugunu vurgulamaktadir.
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Ozellikle yapay zeka gibi hizli gelisim gosteren teknolojik alanlarda daginik haldeki bilgiyi
yapilandirilmig bir bilgi setine doniistiiren bu yontem konuya dair genel bir bakis sunarak
akademik kanita dayali karar verme siireglerini desteklemektedir (Younis ve dig., 2023).
Sistematik literatiir taramasi arastirmanin temelini saglamlastiran, mevcut akademik
caligmalarin simirlarint belirleyen ve gelecekteki bilimsel makaleler i¢in yon gosteren bir

haritalandirma surecidir.

PRISMA Protokolii

Sistematik literatlir taramalarinin temelini olusturan yapilardan biri olan PRISMA
Protokolii arastirmacilarin inceleme siireglerini seffaf, anlasilir ve denetlenebilir bir bigimde
ifade etmelerini saglayan uluslararas1 standartlar biitiiniidiir. PRISMA temel olarak 27
maddeden olusan bir kontrol listesi ve arastirmanin baslangicindan sonuna kadar gecen siireci
gorsel hale getiren akis semasindan olusmaktadir (Moher ve dig., 2009). Bu yontem
arastirmactya ¢alismanin baglangicindan sonug¢ asamasina kadar rehberlik ederek yontemsel
bir yol haritas1 sunmaktadir. Protokoliin en 6nemli islevi arastirmanin metodolojik kalitesini
artirarak calismanin baska aragtirmacilar tarafindan da denetlenebilir ya da tekrarlanabilir
olmasimi saglamaktir (Page ve dig., 2021). Herhangi bir alandaki literatiiriin nasil tarandigi,
hangi kriterlere gore ¢alismalarin se¢ildigi ve hangi nedenlerle bazi ¢alismalarin kapsam dis1
birakildigint net bir sekilde ortaya koyarak aragtirmanin giivenilirligini ve kalitesini
artirmaktadir (Ramasamy, 2022). Dolayisiyla sadece raporlama aract olmamakla birlikte
bilimsel bilginin sistematik disiplin ile insa edilmesini saglayan kalite kontrol mekanizmasi
olarak kabul edilmektedir. Disiplinli yaklasim siireci, egitim teknolojileri gibi alanlarda
yapilan sistematik ve bibliyometrik incelemelerin akademik degerini yiikselterek elde edilen
sonuglarin daha saglam temellere dayanmasina yardimci olmaktadir.

Zaman igerisinde gelisen PRISMA protokolii daha kapsamli bir yapiya kavusarak
literatiir tarama yontemlerinin detaylandirilmasi i¢in PRISMA S gibi 6zel uzantilar ile
zenginlestirilmistir (Rethlefsen ve dig., 2021). Yapay zekad sohbet robotlarinin egitim
alanindaki etkilerini inceleyen giincel ¢aligmalarda da arastirmanin bilimsel gecerliligini ve
titizligini kanitlamak amaci ile bu standartlarin uygulandigir gortilmektedir (Guan ve dig.,
2024; Huang ve dig., 2022). Karisik veri yiginlart arasindan sentezlenen bilginin
onyargilardan arindirilmis ve metodolojik bir disiplinle sunulmasini garanti altina alan 6nemli
bir akademik ara¢ olan PRISMA protokolii; teknolojik gelismelere akademik olgunluk
kazandirarak, kuramsal tartismalarin Gtesinde uygulama sahasina giivenilir ve siirdiiriilebilir

bir vizyon sunma amaci tagimaktadir.
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2.1.8. Web of Science

Aragtirmalarda veri kaynaginin dogru secilmesi analizin kapsami ve giivenilirligi
bakimindan 6nem arz etmektedir. WoS yiiksek akademik standartlarin yani sira sundugu
kapsaml1 bibliyografik veriler sayesinde egitim teknolojileri ve yapay zeka arastirmalarinda
en ¢ok tercih edilen veri tabanlarindan biridir (Easouh ve dig., 2024). Veri setinin kapsami1 ve
kalitesi bibliyometrik analizlerin dogrulugunu etkilemektedir. WoS makalelerin yazar, baslik,
anahtar kelime ve en 6nemlisi de atif bilgilerini eksiksiz sekilde sunarak literatiiriin yapisini
¢dziimlememize olanak tanimaktadir (Watrianthos ve dig., 2023). Ozellikle de yapay zeka
uygulamalari gibi yeni gelisen alanlarda literatiiriin giincelligini ve etkisini takip etmek igin
WoS'un sundugu atif indeksleri temel bir referans noktasi teskil etmektedir (Liu ve dig.,
2024a). WoS veri tabani bibliyometrik analizlerde yalnizca yayin sayisini raporlamakla
kalmay1p ayn1 zamanda yayinlarin niteligini yansitan atif verilerini de sistematik bir sekilde
sunmaktadir. WoS’un en belirgin 6zelliklerinden bir digeri de rastgele bir veri toplama siireci
yerine belirli akademik standartlar1 karsilayan seckin dergileri ve yayinlari bilinyesinde
barindirmasidir. Bu 6zellik sayesinde arastirmacilarin ulastigir sonuglar bilimsel gegerliligi
yiiksek kaynaklara dayanmaktadir.

Egitim alaninda gerceklestirilen yapay zeka teknolojisine yonelik bibliyometrik sentez
ve kesitsel degerlendirme siirecinde WoS iizerinden elde edilen veriler literatiiriin mevcut
durumunu ve gelisimini belgelenebilir hale getirmektedir (Rupnik ve Avsec, 2025).
VOSviewer gibi analiz araclart kullanilarak yapilan metin analizi ve gorsellestirme
calismalarinda WoS {izerinden alman bibliyografik veriler konunun ortak noktalarini ve
kavramsal kiimelenmeleri en seffaf sekilde ortaya koymaktadir (Bukar ve dig., 2023). WoS
sadece bilgiye ulasilmasini saglamaktan ziyade bilginin akademik camiadaki etkisinin
Ol¢iilmesini ve tarihsel gelisiminin analiz edilmesini saglayan devasa bir kiitliphane olarak
tanimlanmaktadir (Watrianthos ve dig., 2023). Bu kiitiiphane sayesinde binlerce makale
arasindaki baglantilar kolayca fark edilebilir hale gelerek karmasik goriinen literatiir
anlagilabilir bir yapiya doniismektedir. Anlasilabilir yap1 bilimsel alandaki de§isimin ve

onemli konularin daha kolay bir sekilde fark edilmesini saglamaktadir.

30



2.2. Tlgili Arastirmalar

2.2.1. Yapay zeka sohbet robotlarinin egitimde kullanimina yonelik arastirmalar

Kebble (2023) yaptig1t calismada, yapay zekda sohbet araci ChatGPT nin
yiiksekdgretim alanindaki 6gretim, 6grenim ve degerlendirme siirecleri tizerindeki etkilerini
incelemektedir. Caligma, 6zellikle Ingilizce hakkinda ¢ok fazla bilgisi olmayan ya da yan dil
olarak Ingilizce 6grenen ogrencilere odaklanarak, bu teknolojilerin dil dgreniminde nasil
destek sagladiginm1 arastirmayr amaglamaktadir. Calisma kapsaminda, ChatGPT nin
ogrencilere akademik ve profesyonel iletisim becerilerinde nasil destek saglayabilecegi,
kelime bilgisi olusturma, dil pratigi ve gramer diizeltme gibi alanlarda hangi sekilde
kullanilabilecegi oOrneklerle agiklanmistir. Arastirmada ChatGPT'nin 6grencilerle metin
tabanli sohbetler yapabilme yetenegi oldugundan dolay: dgrencilerin Ingilizce yazma ve
okuma becerilerini gelistirmelerine yardimci oldugu vurgulanmustir. Ogrenciler, ChatGPT ile
pratik yaparak dil yapilarini pekistirme ve daha dogal bir akicilik kazanma firsatt bulmaktadir.
Arastirma sonucunda, yapay zeka sohbet teknolojilerinin akademik Ogrenmeye katkida
bulunabilecegi ancak degerlendirme siirecinin giivenilirligini saglamak icin bu teknolojilerin
kullaniminin dikkatle ele alinmasi gerektigini vurgulamistir.

Li, Ji ve Zhan (2024) 6gretmen adaylarinin elestirel diisiinme becerilerini ve 6grenme
performansini daha iyi hale getirmek amaciyla oOgretmen adaylarini hem hizmet igi
ogretmenlerle hem de ChatGPT ile eslestirilerek Fen, Teknoloji, Miithendislik ve Matematik
(STEM) oOgretimi egitimlerinde hangi yontemin daha etkili oldugunu arastirmistir. Calisma
kapsaminda insan ile insan ve insan ile makine etkilesim siireclerinin sonuglari
karsilastiriimaktadir. Giiney Cin Normal Universitesi'nde gergeklestirilen arastirmada Egitim
Teknolojisi alanindaki 23 yiiksek lisans 0grencisi iki gruba ayrilmistir. Bir grup ChatGPT ile
diger grup ise deneyimli dgretmenlerle eslestirilmistir. Arastirma siiresince her iki grup da
haftalik 3 saatlik STEM egitimi almistir. Calisma kapsaminda, ChatGPT nin ozellikle
sistematik diisiinme ve gorev tamamlama verimliligi acisindan 6grencilere katki sagladigi
belirtilmistir. Ogrenciler, ChatGPT ile ¢alisirken hizli ve ¢esitlilik gdsteren geri bildirimler
almistir. Bu durum onlarin STEM konularindaki elestirel diisiinme becerilerini desteklemistir.
Bununla birlikte hizmet i¢i 6gretmenlerle eslestirilen 6grenciler daha pratik ve sahaya dayali
fikirler elde etmis, bu sayede tasarimlarinin daha kapsamli ve uygulanabilir oldugu sonucuna
ulagilmistir. Sonug olarak, calismada her iki yontem de farkli avantajlar sunarak 6gretmen
adaylariin elestirel diislinme ve O6grenme becerilerini gelistirmistir. Yapay zeka destekli

O0grenme araglarinin dogru yapilandirildiginda egitimi destekleyici bir potansiyel tasidiginm
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fakat karmagsik 6grenme gorevlerinde deneyimli 6gretmenlerin rehberliginin vazgecilmez
oldugu kanisina varilmstir.

Civit ve dig. (2024) tarafindan yapilan calismada, yapay zeka sohbet araci
ChatGPT’nin yiiksekogretimde ders i¢i entegrasyonu ve oOgrenme analitigi kullanilarak
ogrenci katilimi, duygusal durumlar ve akademik basar1 {izerindeki etkileri incelenmektedir.
Ogrencilerin egitim siirecinde motivasyon eksikligi, kayg1 ve diisiik katilim gibi sorunlari
sikca yasadigi, bunun da yiiksek oranda okul birakmalara neden oldugu tespit edilmistir.
Calisma kapsaminda, ChatGPT destekli oyunlastirilmis sinif modelini geleneksel 6gretim
yontemleri ve ters yiiz sinif modeli ile karsilastirarak O6grencilerin akademik performansi,
katilm diizeyi ve duygusal durumlara olan etkileri analiz edilmektedir. Bu siiregte 33
tiniversite 6grencisi ti¢ farkli egitim metodunu deneyimlemek iizere bes gruba ayrilmistir. Her
metodun ardindan o6grencilerin katilm ve kaygi diizeyleri gibi parametreleri 6lgmek igin
veriler toplanarak Analitik Hiyerarsi Siireci ile 6grencilerin tercih ettikleri egitim metodolojisi
belirlenmistir. Oyunlastirilmis derslerde ChatGPT’den "dedektif robot" gibi yardim alinarak
Ogrencilerin 6grenim siirecine aktif katilimi da tesvik edilmistir. Calismadan elde dilen
sonuclar, dgrencilerin aktif katilim odakli yontemleri tercih ettigini ancak akademik basari
acisindan geleneksel 6gretim yontemlerinin daha etkili olabilecegini gostermistir. Ayrica
yapay zeka destekli aktif 6grenme modellerinin potansiyel faydalari olsa da bu teknolojilerin
derslerin degerlendirme siireglerinde dikkatli kullanilmas1 gerektigi vurgulanmistir.

Baha ve dig. (2024) yapay zeka ve dogal dil isleme tabanli bir egitim chatbotunun,
ogrencilerin O0grenme deneyimi Tlzerindeki etkisini aragtirmistir. Calismanin amaci,
chatbotlarin 6grencilere gercek zamanli geri bildirim ve kisisellestirilmis rehberlik sunarak
ogrenme deneyimlerini nasil gelistirebilecegini gostermektir. Ozellikle Fransizca diline
hakimiyeti sinirli olan ortaokul dgrencilerinin programlama dili 6greniminde bu teknolojinin
nasil destek sagladigi dl¢lilmek istenmektedir. Deneyler kapsaminda 6grenciler, kontrol grubu
(geleneksel yontemle egitim), dijital igerik grubu ve chatbot destekli egitim grubu olmak
iizere {i¢ farkli gruba ayrilmistir. Ogrencilere 6nce bir 6n test uygulanmis ardindan farkl
yontemlerle egitim almislar ve egitim sonunda 6grendiklerini degerlendirmek i¢in bir son test
yapilmustir. Test sonucunda chatbot destekli grubun 6grenci etkilesimleri, 6grenme sonuglari
ve chatbotun kullanim kolayligi hakkinda geri bildirim toplanmistir. Calismanin sonucunda,
yapay zeka sohbet botlarinin egitim siireglerine katkida bulunabilecegi fakat dil yeterliligi gibi

bazi engellerin agilmasi i¢in bu teknolojilerin dikkatli uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir.
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Essel ve dig. (2022) sanal Ogretim asistan1 olan bir chatbotun (KNUSTbot),
yiiksekdgretim alanindaki 6grenme siireglerine olan etkilerini incelemistir. Calisma 6zellikle
Ogrenci ile oOgretmen etkilesiminin smirli oldugu Gana’daki bir iiniversitede medya
programlama dersi alan 6grenciler lizerinde ylriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda 6n test -
son test tasarimi kullanilmis ve nitel yontemler (odak grup goriismeleri) ile c¢aligma
desteklenmistir. 68 dgrenci rastgele iki gruba ayrilmis, bir grup chatbot ile etkilesime gegmis
diger grup ise geleneksel 6gretmen ile 6grenci etkilesimiyle 6grenme silirecine devam etmistir.
Chatbot, WhatsApp lizerinden sifir kodlama yontemi ile gelistirilmistir. Deneysel grubun
akademik basarilar1 testlerle degerlendirilmis ve odak grup goriismeleri aracilifiyla
ogrencilerin chatbot deneyimleri hakkinda derinlemesine bilgi toplanmistir. Toplanan bilgiler
degerlendirildiginde chatbot’un 0&grencilere metin tabanli sohbetler yoluyla rehberlik
etmesinin onlarin programlama becerilerini gelistirmelerine ve daha akict bir sekilde 6grenim
yapmalarina olanak sundugu sonucuna ulagilmstir.

Jauhiainen ve Guerra (2023) calismalarinda, yapay zeka sohbet aract ChatGPT nin
ilkokul diizeyinde egitimdeki etkilerini incelemektedir. Calisma, o6zellikle farkli bilgi
seviyelerine sahip Ogrenciler i¢in uyarlanmis materyaller sunarak 6grenme siirecini
desteklemek amaciyla ChatGPT-3.5’in nasil kullanilabilecegini aragtirmayi amaglamaktadir.
Arastirma, Uruguay’in Montevideo sehrinde yer alan iki okulda 4., 5. ve 6. smif diizeyindeki
Ogrencilerle ylriitilmiistiir. Aragtirma siirecinde yaslar1 8 ile 14 arasinda degisen toplam 110
ogrenci yer almistir. Ogrencilerin 6grenme deneyimleri, jeneratif yapay zeka tarafindan
hazirlanan ders materyalleri iizerinden degerlendirilmistir. ChatGPT nin 6grencilere metin ve
gorsel icerikler sunarak ders materyallerini kisisel bilgi seviyelerine uygun hale getirme
yetenegi oldugundan 6grencilerin 6grenme siirecine daha fazla katilim gdstermesine yardimci
oldugu vurgulanmistir. Elde edilen bulgular, yapay zeka teknolojilerinin egitimde kapsayici
ve siirdiiriilebilir bir 6grenme ortami olusturma potansiyeline sahip oldugunu ancak bu
teknolojilerin kullaniminin dikkatle optimize edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Su ve Yang (2023) yaptiklari g¢alismada, ChatGPT'nin anaokulu Ogretmenleri
tarafindan nasil algilandigini ve siniflarda kullaniminin etkilerini aragtirmigtir. Calisma,
ChatGPT’nin 6gretmenlerin ders planlamasi, pedagojik bilgi gelistirme ve 21. yiizyil
becerilerinin kazandirilmas:1 gibi alanlardaki potansiyel faydalarimi ele almakta ve aym
zamanda bu teknolojinin siniflarda kullanilmasinda karsilasilan donanim, kaynak yetersizligi
ve dogruluk gibi zorluklara odaklanmaktadir. 10 6gretmenle yapilan yiiz yiize goriismelerden
elde edilen niteliksel veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Calisma; faydalar,

zorluklar ve dgretmenlerin ihtiya¢c duydugu destekler gibi ana bagliklar altinda 6zetlenmistir.
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Arastirma sonucunda, ChatGPT’nin smnifta etkin bir sekilde kullanilabilmesi ig¢in
ogretmenlere yonelik politika destegi, okul destegi ve dgretmen egitimleri gibi desteklerin
Onemine vurgu yapilmustir.

Getenet (2024) yapay zeka sohbet aract ChatGPT nin ilkdgretim diizeyinde matematik
ogretimindeki problem ¢6zme siiregleri lizerindeki etkilerini incelemistir. Calismanin amaci,
ozellikle 6gretmen adaylarinin problem ¢ozme stratejilerini analiz ederek bu teknolojinin
o0gretmen egitiminde nasil destek saglayabilecegini kesfetmektir. Arastirmanin katilimcilari,
58 oOgretmen adayidir ve veriler bu adaylarin 6devlerinden toplanmistir. Bunun yaninda
ChatGPT 3.5 versiyonu problem ¢ozme silirecinde kullanilan AI aract olarak
degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda, her iki tarafin dogru coziimler elde etmedeki
basarilar1 ve strateji cesitliligi incelenmistir. ChatGPT'min 6grencilere metin tabanli problem
¢oziimleri sunabilme yetenegi oldugundan dolayr Ogrencilerin matematiksel diisiinme
becerilerini gelistirmelerine yardimei oldugu vurgulanmistir. Ogretmen adaylari ise ChatGPT
ile pratik yaparak matematiksel yap1 ve stratejileri pekistirme ve ¢esitli ¢oziim yontemleri
ogrenme firsat1 bulmaktadir. Ogretmen adaylar1 farkli stratejilerle problem ¢ézmede basarili
olurken ChatGPT genellikle cebirsel yaklasimlarla ¢oziim iiretmistir. Calisma, ChatGPT'nin
matematik egitiminde 6gretmenlere destek olabilecegini ancak mevcut durumda 6gretmen
adaylarinin ¢esitlendirilmis problem ¢dzme becerilerinin yerini alamayacagin1 gostermektedir.

Dasari ve dig. (2024) matematik egitiminde ChatGPT'nin kullanimi iizerine bir vaka
calismas1 yapmislardir. Calisma, didaktik iicgenin genisletilmesiyle olusturulan "didaktik
tetrahedron" modelini temel alarak ChatGPT nin egitime olan katkilarim1 ve sinirlamalarini
incelemektedir. Calismanin amaci, teknolojinin, 6zellikle de ChatGPT gibi dil modellerinin
bagimsiz bir egitim araci olarak islevselligini sorgulamaktadir. Nicel ve nitel yontemlerle
yiiriitiilen arastirma kapsaminda 3 farkli 6grenci grubu olusturulmustur. Bunlar; yalnizca
ChatGPT kullanan grup, ChatGPT'yi 6gretmen destegiyle kullanan grup ve yalnizca 6gretmen
rehberligiyle egitim alan kontrol grubudur. Bu gruplarin matematik performanslari
karsilastirilmis ve Ogrenci goriisleri derinlemesine incelenmistir. Arastirma sonuglari,
ChatGPT’nin tek basina kullanildiginda matematik performansini arttirmada yetersiz
kaldigin1 ancak o6gretmen rehberligi ile desteklendiginde 6grenme siirecine olumlu katki
sagladigin1 gostermektedir.

Grassini (2023) tarafindan yiiriitillen akademik c¢alisma, yapay zekanin ozellikle de
OpenAl firmasi tarafindan gelistirilen ChatGPT'nin egitim diinyasindaki doniistiiriicli giiclinii,
sundugu firsatlar1 ve beraberinde getirdigi onemli riskleri derinlemesine analiz etmektedir.

Calisma yapay zeka sohbet robotlarinin ders planlama, otomatik degerlendirme,
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kisisellestirilmis Ogrenme ve akademik diiriistliik gibi etkilerini konu almaktadir. Bu
kapsamda, yapay zekd alanindaki mevcut bilimsel yaymlar incelenmistir. Ozellikle de
ChatGPT'nin piyasaya siiriilmesinden sonraki hizli yeniliklerden yola ¢ikarak makaleler,
konferans bildirileri ve teknoloji raporlarini bir araya getirmistir. Bu sayede yapay zekanin
egitimdeki ge¢cmisini ve bugilinlinii kiyaslayan bir temel olusturmustur. Calismanin sundugu
onemli avantajlar arasinda egitimin her Ogrencinin bireysel hizina ve ihtiyacina gore
sekillendirildigi, kisisellestirilmis 6grenme deneyimi 6n plana ¢ikmaktadir. Yapay zeka
sohbet robotlar1 6gretmenlerin yikiinii hafifleterek ders planlama ve miifredat olusturma
stireclerini hizlandirirken, 6grencilere 7 giin 24 saat ulasabilecekleri bir 6zel ders 6gretmeni
gibi anhik geri bildirim saglama potansiyeline sahiptir. Grassini, sohbet robotlarinin
dezavantajlarini da inceleyerek haliisinasyon olarak adlandirilan yanlis bilgi iiretme riskinin
altim1 ¢izmektedir. Egitimde ChatGPT kullaniminin en biiyiik riskleri olarak 6grencilerin
elestirel diisinme ve derinlemesine analiz becerilerinin zayiflamasi ile akademik intihalin
kolaylagmasina deginilmistir.

Kohnke ve dig. (2023) yapay zekd araclarimin dil egitimindeki potansiyelini,
karsilasilan zorluklar1 ve gerekli dijital yetkinlikleri kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
Arastirmada, ChatGPT'nin temelini olusturan Uretken On Islemeli Déniistiiriicii mimarisi
incelenmistir. inceleme, sohbet robotlarinin sadece kurallara dayali bir ara¢ olmadigini, biiyiik
veri setleri iizerinden olasilik tahminleri yliriiterek nasil dogal bir dil iirettigini analiz
etmektedir. Bu kapsamda, Moore’un ‘Egitsel Islem Mesafesi’ kurami referans almarak yapay
zekanin ogrenci ile 6gretmen arasindaki etkilesim kopuklugunu nasil giderdigi yontemsel bir
temele oturtulmustur. Ayrica ChatGPT'den en yiiksek verimi almak i¢in komutlarin nasil
yapilandirilmast gerektigini 10 farkli senaryo iizerinden test etmislerdir. Test siirecinde
ChatGPT’ye Rol Tanimlama, Baglam Sunma ve Gorev Belirleme gibi gorevler verilmistir.
Rol Tanimlama asamasinda, ChatGPT'ye bir dil 6gretmeni veya miilakat¢i rolii atanmigtir.
Baglam Sunma asamasinda, 6grencinin seviyesi (Al, B2) ve hedefi belirtilmistir. Gorev
Belirleme asamasinda ise g¢eviri, metin sadelestirme ya da smav plani gibi net bir goérev
tanimlanmistir. Elde edilen bulgular, ChatGPT'nin kelime anlamlarimi baglam icinde
aciklama, dil bilgisi hatalarin1 diizeltme, farkl tlirlerde metinler olusturma ve sinav sorulari
hazirlama gibi konularda son derece basarili oldugunu gostermektedir. Bu siirecte, icerigin
karmagikligin1 6grencinin seviyesine gore hizli bir sekilde uyarlayabilme yeteneginin de kritik

bir rol oynadig1 vurgulanmaktadir.
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Currie (2023) yaptig1 calismada, ChatGPT gibi biiyiik dil modellerinin yiiksekdgretim,
bilimsel yazim ve ozellikle de niikleer tip ile radyoloji alanlarindaki doéniistiiriicii etkilerini
cok boyutlu bir perspektifle incelemektedir. Calisma, yapay zekanin sundugu avantaj ve
dezavantajlar1 dengeli bir sekilde ele almaktadir. Analiz siirecinde, ChatGPT'nin GPT 3.5
versiyonunun gosterdigi performans, Charles Sturt Universitesi'ndeki Niikleer Tip ve
Radyografi lisans programinda yer alan gercek sinav sorulart kullanilarak test edilmistir. Bu
yontemle, yapay zekanin yanitlar1 ile gergek Ogrencilerin basar1 oranlar1 dogrudan
kiyaslanmistir. Degerlendirme siireci, basit bilgi geri ¢agirmadan karmasik problem ¢ozmeye
kadar farkli seviyeleri kapsayan; Coktan Se¢meli, Kisa Cevapli ve Hesaplama Sorulari
icermigtir. Ayrica ChatGPT tarafindan verilen yanitlar, rastgele bir degerlendirmeye tabi
tutulmayarak akademik gegerliligi olan belirli dlgiitlere gore puanlanmugtir. Olgiitler
Dogruluk, Derinlik ve Haliisinasyon Kontrolii olarak iige ayrilmaktadir. Modelin genel bilgisi
ile yerel bilgisi arasindaki farki gorebilmek icin 6zel vaka calismalari yapilmistir. Ornek
olarak Avustralya'daki OPAL reaktorii gibi yerel ve teknik bir konuda farkli sorular sorularak
modelin genel internet verilerinden ne kadar saptigi ve yerel baglami ne kadar dogru
kurabildigi ol¢iilmiistiir. Yapilan testlerde ChatGPT'nin basit diizeydeki sorularda basaril
oldugu fakat niikleer tip fizigi ya da karmasik hesaplamalar gibi derin uzmanlik gerektiren
konularda 6grencilerin gerisinde kaldig1 gozlemlenmistir. Bu durum, yapay zekanin mevcut
haliyle bir uzman degil yalnizca bir bilgi derleyici oldugunu kanitlamaktadir. Yazarlik etigi
konusunda ise makale, ChatGPT'nin bir makalede yazar olarak kabul edilemeyecegi
yoniindeki kiiresel akademik goriisii desteklemekte fakat aragtirmacilarin bu teknolojiyi seffaf
bir sekilde yardimci arag olarak kullanmalarinin 6niiniin agilmasi gerektigini savunmaktadir.

Adel ve dig. (2024) yapay zeka araglarinin, ozellikle de ChatGPT'nin egitim
ortamlarina entegrasyon siirecini detayli bir sekilde incelemektedir. Inceleme teknolojinin
sundugu firsatlari, beraberinde getirdigi zorluklar1 ve etik hususlar1 vaka caligmalari
tizerinden ele almaktadir. Bu siiregte ChatGPT'nin dil 6grenimi, STEM egitimi ve engelli
ogrencilerin erisilebilirligi gibi somut alanlardaki uygulamalar1 ve etkilesimleri incelenmistir
Calismada, ChatGPT'nin egitimdeki pratik etkilerini ve uygulama bi¢imlerini géstermek i¢in
farkli disiplinlerden secilmis iic temel vaka calismasi sunulmaktadir. Oncelikle Ankara'da
bulunan bir yabanc diller yiiksekokulunda Ingilizceyi ikinci dil olarak dgrenen hazirlik smifi
ogrencileri lizerinde bir ¢alisma yiirtitiilmiistiir. ChatGPT; okuma, yazma, dilbilgisi ve kelime
bilgisi derslerine entegre edilerek dort hafta siiren bu arastirmada kisisellestirilmis ders
planlar1 uygulanmigtir. Sonug¢ olarak, geleneksel simif ortamina gore daha hizli ve kisisel

destek saglandig1 goriilmiis ve 6grencilerin dil yeterlilik puanlarinda ortalama %18'lik bir artis
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kaydedilmistir. Ayrica bagka bir yliksekokulun 6grenme merkezinde engelli 6grencilerin ders
materyallerine erisimini kolaylastirmak icin ChatGPT kullanilmistir. Bu asamada, gorsel
materyaller i¢in sesli agiklamalar olusturulmus, karmagik metinlerin 6zetleri ve sadelestirilmis
versiyonlar1 yapay zeka ile iretilmistir. Yapay zekanin zaman zaman yanlis ya da uygunsuz
icerik liretmesi nedeniyle personelin siirekli izleme ve miidahalede bulunmasi gerekmis fakat
engelli 6grencilerin standart testlerdeki akademik performanslarinda %10'luk bir artis ve ders
igeriklerini anlamada belirgin bir iyilesme oldugu raporlanmustir.

Amedu ve Botwe (2024) yaptiklar1 ¢alismada, ChatGPT ve benzeri yapay zeka
araclarinin radyografi egitimine entegrasyonunu, sagladigi firsatlari ve neden oldugu
zorluklart detayli bir sekilde incelemektedir. Calismanin temel amaci, bu teknolojinin hem
ogretmenler hem de Ogrenciler bakimindan yararlarini ve zararlarini ortaya koymaktir.
ChatGPT’nin yeteneklerini test edebilmek amaciyla; ‘nefes darlig1 ¢ceken bir hasta i¢in hangi
radyolojik tetkik uygundur?’ gibi belirli klinik durumlar verilerek modelin verdigi yanitlarin
dogrulugu mevcut klinik kilavuzlar ile karsilagtirilmistir. Ayrica yapay zekadan, rontgen
islemini hangi yonergeler dogrultusunda yapacag: tarif edilmesi istenerek bu tarifin dogrulugu
Birlesik Krallik'ta standart kabul edilen iRefer (radyolojik inceleme kilavuzlari) ile
karsilastirilmistir. Arastirmacilar, yapay zekanin akademik igerik iiretme kapasitesini de
Olciilmistiir. ChatGPT'ye X Isin1 etkilesimleri gibi belirli bir konu verilerek zorluk derecesi
farkli olan ¢oktan se¢meli sorular hazirlatilmistir. Bu kapsamda, olusturdugu dogru cevaplarin
yani sira dgrenciyi yaniltabilecek ama mantikli goriinen celdirici segenekler de incelenmistir.
Calismanin sonuglarma bakildiginda, ChatGPT'nin karisik klinik senaryolarda dogru
radyolojik tetkikleri onerme konusunda olduk¢a basarili oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
Ingiltere de ki profesyonel standart olan iRefer kilavuzlari ile yapilan karsilastirmalarda yapay
zekanin dogru tetkiki secebilmesinin yani sira bu secimi tibbi gerekgelere dayandirarak
aciklayabildigi saptanmigtir. Rontgen testlerinde ise ChatGPT'nin standart Akciger, El ve Diz
gibi organlar i¢in verdigi talimatlarin klinik olarak gegerli oldugu sonucuna varilmistir. Fakat
bu basarinin sadece standart prosediirlerde yiiksek oldugu, nadir goriilen vakalarda ise
giivenilirligin azaldig1 vurgunlanmigtir. Ogretmenler icin yapilan testlerde de ChatGPT’ nin
soru hazirlama ve kurgulama hiz1 oldukc¢a basarili bulunmustur. Bu sayede egitimcilerin idari

yukiiniin %60 ile %70 oraninda azalabilecegi sonucuna ulasilmistir.
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2.2.2. Yapay zekd sohbet robotlarinin egitimde Kkullanomina ydénelik

bibliyometrik analizler

Lin ve Yu (2024) yapay zeka destekli chatbotlarin egitimdeki uygulamalarini
inceleyen bir bibliyometrik analiz yapmislardir. Calisma kapsaminda 6zellikle COVID-19
sonras1 donemde egitim teknolojilerindeki chatbotlarin potansiyel avantajlar1 ve 6grencilerin
bu teknolojiyi nasil algiladigi incelenmistir. Bu siirecte bibliyometrik analiz ve alinti ag
analizleri kullanilmistir. Cesitli iilkeler, anahtar kelimeler, yazarlar ve kurumlar {izerinden bir
analiz yapilmis, chatbotlarin egitimdeki uygulama alanlar1 detaylandirilmistir. Anahtar
kelimeler, yazarlar, iilkeler ve kurumlar arasindaki baglantilar1 gorsellestirmek igin
VOSviewer kullanilmistir. En sik kullanilan 152 anahtar kelime, anahtar kelime kiimeleri ve
en fazla alint1 alan yazarlar, iilkeler ve kurumlar bu analizde belirlenmistir. Calisma sonuglari
son yillarda chatbotlarin egitimde kullaniminin arttigma dikkat ¢ekmektedir. Ozellikle
2019’dan itibaren bu alandaki yayinlarda belirgin bir artis goézlemlenmistir. Ayrica
chatbotlarin en ¢ok dil egitimi, egitimsel danismanlik, otomatik degerlendirme ve saglik
egitimi gibi alanlarda kullanildig1 analiz edilmistir.

Agarwal ve dig. (2022) chatbotlar ve sanal asistanlar ile ilgili literatiiriin biiylimesini
ve bu alanlardaki arastirmalart incelemek icin bibliyometrik analiz yapmistir. Calismanin
amact bu alanda yaymnlanan ¢alismalarin artan egilimlerini analiz ederek gelecekteki
aragtirmalara rehberlik etmeyi ve bu teknolojilerin gelisimini anlamay1 amaclamaktadir.
Arastirma, Scopus veri tabanindan belirli anahtar kelimeler ile filtrelenen 2017 ile 2021 yillar
arasindaki 130 belgenin VOSviewer yazilimiyla analiz edilmesi yoluyla gerceklestirilmistir.
Verilerdeki anahtar kelime iligkileri, lilke ve kurum bazli katkilar ve en ¢ok alint1 yapilan
yazarlar gorsellestirilmis ve yorumlanmistir. Makalede en ¢ok katki saglayan lilkeler ABD,
Hindistan ve Ingiltere olarak &ne ¢ikmaktadir. Ayrica en ¢ok katki saglayan kurumlar arasinda
The Open University, Peking University ve Microsoft Corporation bulunmaktadir. Onde
gelen yazarlar arasinda Yan, Zhao ve Bengio gibi isimler yer almaktadir. Caligmada chatbots,
yapay zeka (Al), dogal dil isleme (NLP) gibi anahtar kelimelerin yogun olarak kullanildig:
gozlenmistir. Bu alanin biiyiik veri, makine 6grenimi, insan ile bilgisayar etkilesimi gibi
teknik konularla baglantili oldugu vurgulanmustir.

Polat ve dig. (2024) ChatGPT'nin egitim alaninda nasil kullanildigin1 ve arastirmalarda
nasil ele alindigimi anlamak i¢in kapsamli bir bibliyometrik analiz yapmistir. Analiz
ChatGPT'nin egitimdeki roliinlii ve potansiyelini kavrayarak, arastirmaci ve uygulayicilara
gelecekteki galismalar ve uygulamalar i¢in yol gdstermeyi amaglamaktadir. Ozellikle yapay

zekanin Ogretim siirecini nasil destekleyebilecegi ve kisisellestirilmis 6grenim deneyimleri
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sunabilecegi konusundaki farkindaligi artirmay1 hedeflemektedir. Arastirma siirecinde Scopus
veritabaninda Temmuz 2023'e kadar indekslenen 212 makale analiz edilerek, egitimde
ChatGPT kullanimina y6nelik arastirmalarin egilimleri, yazar ve kurumlar1 incelenmektedir.
Calisma bibliyometrik analiz ve ag analizi yontemlerini kullanarak ChatGPT'nin egitimdeki
roliinii incelemistir. "Performans analizi" ve "bilimsel haritalama" gibi teknikler ile makale,
yazar ve anahtar kelimeler arasindaki iliskiler gorsellestirilmistir. Analiz i¢in R-studio
yazilimi kullanilmistir. Analizden elde edilen bulgularda arastirmalarin; "yapay zeka ile
desteklenen saglik ve egitim", "konusma tabanli yapay zeka ve dil isleme" gibi baslica
temalar etrafinda yogunlastig1 goriilmiistiir. Egitimde ChatGPT kullanim1 daha ¢ok "saglik ve
yiiksekogretim" baglaminda incelenmektedir. Calismada anahtar terim olarak yapay zeka, dil
isleme, egitim ve chatbot’larin sik¢a kullanildig1 goriilmiistiir.

Yun ve Surianshah (2024) yaptiklar1 ¢alismada, ChatGPT’ nin egitimde kullanimina
yonelik akademik yayinlar1 bibliyometrik analiz ile incelemektedir. Calismanin amact mevcut
literatiirii analiz ederek yayimn egilimlerini, en ¢ok katki saglayan aragtirmacilari, tematik
evrimi ve yayinlarin konumlandig1 tematik yapiy1 ortaya koymaktir. Ayrica ileride yapilacak
arastirmalar icin temel olusturacak eksiklikleri ve gelisme alanlarin1  belirlemeyi
hedeflemektedir. Analiz Scopus veri tabanindan toplanan 58 makale {izerinden
gerceklestirilmistir. Analiz edilen makaleler, ChatGPT nin 2022'de piyasaya siiriilmesinden
sonraki donemi kapsamakta ve 2024 itibartyla yayinlanmis ¢alismalar1 igermektedir. En fazla
yaym ABD, Ingiltere ve Almanya kaynaklidir. Analizden elde edilen sonuglar ‘yapay zeka’,
‘insan’ ve ‘dil’ anahtar kelimelerinin siklikla kullanildigimi belirlemistir. Tematik haritalarda,
‘makine 6grenimi’, ‘dogal dil isleme’ ve ‘veri madenciligi’ gibi konular yiiksek yogunluk ve
merkeziyet ile giicli temalar olarak 6ne c¢ikmistir. Ayrica bu konularin bilimsel alanda
giderek onem kazandig1 analiz sonucunda 6zellikle belirtilmistir.

Zheltukhina ve dig. (2024) yaptiklar1 ¢alismada, egitimde ChatGPT'nin kullanimi
lizerine yayinlanan ¢aligmalara yonelik bibliyometrik bir analiz yapmay1 amaclamaktadir.
Calisma mevcut arastirma egilimlerini ve ChatGPT nin egitimde nasil kullanildigin1 anlamak
ile ileriye yonelik oneriler sunmak i¢in yapilmistir. Bu siirecte bibliyometrik analiz yontemi
kullanilmis ve VOSviewer yazilimi araciligiyla anahtar kelime ve ortak atif analizleri
yapilmistir. Bu analizlerle, egitimde ChatGPT kullaniminin ana arastirma temalar1 ortaya
cikarilmistir. Elde edilen veriler; tibbi ve hemsirelik egitiminde ChatGPT nin kullanima,
yapay zekanin etik boyutlari, egitimsel sonuglar, biiyiik dil modellerinin tip egitimine
entegrasyonu gibi bes ana tema halinde gruplandirilmistir. Analiz egitim alaninda

ChatGPT'nin uygulamalarini inceleyen Scopus veritabanindaki 82 yayini kapsamaktadir. Bu
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yaymlar diinya genelinde 42 iilkeden aragtirmacilar tarafindan gerceklestirilmistir ve en ¢ok
yayin yapan llkeler ABD, Avustralya, Birlesik Krallikk, Umman ve Kanada olarak
siralanmistir. Calismanin verileri VOSviewer yazilimi ile analiz edilmis olup 2023 yilina
kadar yayimlanan literatiirii ele almaktadir. Anahtar kelime analizi sonucunda, ‘ChatGPT’,
‘yapay zekd’, ‘yiiksekogretim’ ve ‘etik’ gibi anahtar kelimeler 6ne ¢ikmistir. Bu durum,
ChatGPT’nin egitimdeki etik sorunlar1 ve yliksekdgretim alanindaki uygulamalar etrafinda
yogun bir ilgi oldugunu gostermektedir. Ayrica ChatGPT ile ilgili en ¢ok yaym yapan
dergilerin; Journal of University Teaching and Learning Practice ve JMIR Medical Education
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Watrianthos ve dig. (2023) calismalarinda ChatGPT'nin egitimdeki kullanimina
iliskin bilimsel literatiiriin bibliyometrik analizini sunmaktadir. Analiz ChatGPT'nin egitim
alaninda nasil ve ne sekilde kullanildigini, ana temalar1 ve odak noktalarini, akademik tiretim
ve is birliklerini inceleyerek ortaya koymaktadir. Bu siiregte ¢aligmanin verileri Web of
Science Core Collection veritabanindan toplanmistir. Arastirma 2023 yilinda yayimlanan ve
"ChatGPT" bashgim tasiyan egitim calismalar1 kategorisine giren 51 belge iizerinden
yapilmustir. Inceleme siirecinde bibliyometrik analiz ydntemi kullanilarak yayin, atif ve
anahtar kelime desenleri istatistiksel analiz ve ag haritalamasi yoluyla incelenmistir.
Arastirmalarda O6ne ¢ikan baslica konular; pedagojik uygulamalar, etik riskler ve
degerlendirme konular1 olmustur. Bunun yani sira ChatGPT'nin egitimdeki uygulamalari
ozellikle yiliksekogretimle sinirli kalirken, K-12 (ilk ve orta 6gretim) diizeyindeki uygulamalar
konusunda eksiklikler gézlemlenmistir.

Barrington ve dig. (2023) ChatGPT’nin tip alanindaki yiikselisiyle ilgili bir
bibliyometrik analiz yapmislardir. Caligmada biiylik dil modellerinin saglik ve akademik
alanlardaki hizli adaptasyonu ve bunun getirdigi etik endiseler analiz edilmektedir. Ayrica
ChatGPT'nin saglik arastirmalarindaki kullanim alanlari, zorluklar1 ve avantajlar1 da
incelenmigstir. Arastirma ABD, Hindistan ve Cin gibi lilkelerdeki tip fakiilteleri ve arastirma
merkezlerinde yapilmistir. Calisma kapsaminda, tibbi literatiir veritabanlarindan (PubMed,
Embase, Scopus, Web of Science) makaleler toplanarak analiz edilmistir. Arastirma 2023 yili
boyunca yayimlanan makaleleri kapsamakta olup, tip alaninda ChatGPT {izerine yayimlanan
caligmalardaki artis1 aylik olarak incelemistir. En ¢ok atif alan calismalar genellikle
ChatGPT'nin tip sinavlarindaki performansi ve yapay zekinin etik etkileri gibi konulara
odaklanmaktadir. Ortalama atif sayis1 en ¢ok alinti yapilan 20 makale i¢in 60,1 olarak

Olclilmiistiir.

40



Oliski ve dig. (2024) ChatGPT nin sosyal bilimlerdeki kullanimini konu alan ve onun
akademik alanda yarattig1 etkiyi analiz eden bibliyometrik bir analiz yapmiglardir. Calismanin
amaci sosyal bilimlerde ChatGPT’nin etkisini anlamak, bu alandaki bilgi bosluklarini tespit
etmek ve gelecek arastirmalar i¢in yonelimleri belirlemektir. Arastirma siirecinde Scopus
veritabanindan elde edilen 814 yayinin analizi VOSviewer yazilimi kullanilarak yapilmistir.
Ayrica ortak atif analizi, anahtar kelime analizi ve uluslararasi ig birlikleri gibi bibliyometrik
unsurlar da incelenmistir. Calisma ozellikle 2023 yilina odaklanarak giincel verileri ve
egilimleri analiz etmektedir. ChatGPT nin akademik alanda hizla popiiler hale gelmesiyle
2023 yil1 arastirmanin odak noktasi secilmistir. Calismada 814 yayin analiz edilmis ve en ¢ok
atif alan yaymlar incelenmistir. Bu yayinlar arasinda yliksek atif alanlar 6zellikle egitimde
ChatGPT’nin etik ve yasal etkilerini vurgulamaktadir. Makalelerde "ChatGPT", "6grenci",
"teknoloji" ve "egitim" gibi anahtar kelimelerin siklikla kullanildigi gériilmiistiir. Anahtar
kelimeler arasinda yapay zeka ve insan etkilesimi, egitim ve degerlendirme gibi konular 6ne
cikmaktadir. Bu durum aragtirma ilgisinin ChatGPT nin egitimde kullanimi ve etik etkileri
lizerinde yogunlastigini gostermektedir .

Ni ve dig. (2024) yaptiklar1 calismada saglik sektoriinde chatbot teknolojisinin
uygulanmasini inceleyen bibliyometrik bir analiz gerceklestirmislerdir. Calismanin amaci
chatbotlarin saglik hizmetlerinde bilgi erisimi saglama, randevu planlama ve saglik bilgisi
sunma gibi potansiyellerini vurgulamaktadir. Calismada CINAHL, IEEE Xplore, PubMed,
Scopus ve Web of Science gibi veri tabanlarindan literatiir taramasi yapilmis ve chatbot
uygulamalariyla ilgili yayinlar analiz edilmistir. Analiz siirecinde yillik yayin sayilari, cografi
dagilim, arastirma fonlar1 gibi parametreler incelenmis ve VOSViewer yazilimi ile
gorsellestirilmistir. Analizden elde edilen bulgular chatbot teknolojisi iizerine yillik yayin
sayisinin artig gosterdigini ve Ozellikle ChatGPT'nin piyasaya siiriilmesinden sonra saglik
alaninda chatbot kullanimiyla ilgili yayinlarin hizla ¢ogaldigini ortaya ¢ikarmaktadir.
Chatbotlarin saglik hizmetlerinde daha etkin kullanimi i¢in algoritmalarin daha sofistike hale
getirilmesi gerektigi belirtilmistir. Ozellikle hasta verilerinin korunmasi, yanhs bilgi
yayilmasi ve algoritmik yanlilik gibi etik konular dikkat ¢gekmektedir.

Traymbak ve dig. (2024) chatbot teknolojisinin egitim sektoriindeki kullanimini, yaymn
egilimlerini ve arastirma konularini bibliyometrik analiz yontemiyle incelemektedir. Calisma
chatbotlarin egitimdeki potansiyelini anlamak ve onlarin 68renme deneyimini nasil
doniistiirdiigiinii  incelemek amaciyla yapilmistir. Chatbotlarin  6grenci ile 6gretmen
etkilesimlerini artirmada, geri bildirim saglamada ve 6grenme siireglerini otomatiklestirmede

nasil rol oynadigi incelenmistir. Arastirma 2005 ile 2023 yillar1 arasindaki yayinlari
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incelemekte ve Ozellikle 2018 yilindan itibaren chatbotlarla ilgili arastirmalarin biiyiik bir
artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Calismada Harzing's Publish or Perish ve VOS Viewer
yazilimlart kullanilarak literatiir taramasi yapilmis, Google Scholar ve Scopus veri
tabanlarindan elde edilen 49 yayinin analizi ger¢eklestirilmistir. Arastirmalarin etki dereceleri,
atif sayilar1 ve yazarlarin is birligi aglar1 gibi metriklerle degerlendirilmistir. En ¢ok atif alan
yazarlar arasinda Ahmed Tlili, Boulus Shehata, Michael Adarkwah ve Aras Bozkurt gibi
isimler 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle "An Overview of Chatbot Technology" baslikli makale, bu
alandaki en etkili ¢alisma olarak belirtilmistir. Ayrica yillik ortalama 30.76 atif ve yazar
basina 10.67 atif ile konunun akademik cevrede ilgi gordiigli ve chatbot arastirmalarinin
stirekli bir yiikseliste oldugu anlagilmstir.

Pradana ve dig. (2023) calismalarinda, ChatGPT modelinin egitim alanindaki
kullanimina dair mevcut literatiirii bibliyometrik analiz yontemi ile kapsamli bir sekilde
degerlendirmektedir. Arastirmanin temel amaci, olduk¢a hizli gelisen alandaki 6ne ¢ikan
yazarlari, anahtar kelimeleri, dergileri ve gelecekteki arastirma yonelimlerini seffaf ve
tekrarlanabilir bir sekilde ortaya koymaktir. Calisma kapsaminda PRISMA protokolii izlenmis
ve Google Scholar veri tabani ilizerinden; ‘ChatGPT’, ‘education’ ve ‘artificial intelligence’
gibi anahtar terimler kullanilarak belirlenen 93 makale, VOSviewer ve Microsoft Excel
araglar1 kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle 109 potansiyel ¢alisma belirlenmis ardindan
tekrar eden, tam metnine ulagilamayan ve dogrudan egitimle ilgili olmayan c¢aligmalar
elenerek son asamada 93 makale 6rnekleme dahil edilmistir. Bibliyometrik analiz sonuglarina
gore; Benzon, WL. ve Azaria, A. gibi isimler en iiretken yazarlar olarak 6ne c¢ikarken,
‘OpenAl ChatGPT generated literature review: Digital twin in healthcare’ baslikli calisma ise
en ¢ok atif alan makale olarak kaydedilmistir. Birlikte olusum analizlerinde ise; ‘ChatGPT’,
‘egitim’ ve ‘yapay zeka’ kavramlarimin siklikla islenen temalar oldugu fakat ‘zorluk’,
‘Ogretim’ ve ‘bilgi’ gibi dnem arz eden alt basliklarin heniiz yeterince derinlemesine
arastirtlmadigl sonucuna ulagilmistir.

Khan ve dig. (2024) ChatGPTnin ¢esitli akademik alanlardaki etkisini ve kiiresel
yayillimini  bibliyometrik analiz  ydntemiyle incelemistir. Incelemede, yapay zeka
teknolojisinin farkli arastirma alanlarina nasil dahil edildigini sentezlemek ve 2022 ile 2024
yillar1 arasinda yer alan bilimsel ¢aligmalarin cografi dagilimini degerlendirerek literatiirdeki
boslugu doldurmak hedeflenmektedir. Metodolojik olarak PRISMA protokoliinii takip eden
yazarlar; Web of Science ve Scopus veri tabanlari iizerinde tarama yaparak toplamda 80 farkli
iilkeden gelen bilimsel veriyi analiz etmislerdir. Bu stirecte, ‘ChatGPT’, ‘GPT 3°, ‘GPT 4’ ve
‘LLM’ anahtar kelimeleri kullanilarak toplam 2377 makale elde edilmistir. Sonrasinda 1251
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makale kriterlere uygun calisma olarak seg¢ilmistir. 2022 ile 2024 yillar1 arasinda yayinlanan,
ChatGPT'nin disiplinler arast uygulamalarina odaklanan, hakemli dergi ve konferanslarda yer
alan ¢alismalar analize dahil edilmistir. Caligmalar; tip, egitim, miihendislik, bilisim gibi ana
kategorilere ayrilarak belirlenen vaka g¢alismalari {izerinden firsatlar ve karsilasilan zorluklar
tematik olarak incelenmistir. Elde edilen bulgular; ChatGPT'nin multidisipliner alanda ¢ok
genis bir kabul gordiigiinii, saglik hizmetleri (%38,6), bilgisayar bilimleri (%18,6) ve egitim
arastirma (%17,3) alanlarinda yogun olarak kullanildigini ortaya koymaktadir. Cografi agidan
incelendiginde ise; ABD 719 anahtar kelime eslesmesi ile arastirmalarda lider konumdayken,
Cin 181 ve Hindistan 157 anahtar kelime eslesmesine sahiptir. Ayrica analiz edilen
calismalarin %88’lik kismin1 dergi makaleleri olusturmaktadir.

Chua ve Annamalai (2025) calismalarinda, yapay zekd sohbet robotlarinin dil
egitimindeki gelisim siirecini analiz etmeyi ve bu araglarin 6gretmen ile 6grencilerin bakis
acilari ile 6grenme c¢iktilarini nasil etkiledigini belirlemeyi amaglamaktadir. Calismanin temel
amaci giincel konular1 belirlemek, en cok katki saglayan lilke ve yazarlari raporlamak ile
farkli sohbet robotlarinin G6gretmen ve Ogrenci perspektifleri iizerindeki etkilerini
degerlendirmektir. Bu kapsamda, 2006 ile 2024 yillar1 arasinda yer alan dil 6gretimi ve
O0greniminde yapay zeka sohbet robotlarinin etkilerini inceleyen kapsamli bir bibliyometrik
analiz gerceklestirmislerdir. Verilerin gorsellestirilmesi, ag haritalarinin olusturulmasi, ortak
atif, bibliyografik eslesme ve anahtar kelime birlikteligi gibi analiz tekniklerinin uygulanmasi
icin VOSviewer yazilimi tercih edilmistir. Tarama siirecinde, ‘chatbot’, ‘Al chatbots’,
‘interactive personal assistant’ terimleri ‘language learning’, ‘language teaching’ ve ‘language
education’ terimleri ile birlestirilerek kapsamli bir arama yapilmistir. Ingilizce dilinde
yazilmis ve sohbet robotlar1 olusturma siirecinden ziyade kullanim etkilerine odaklanan 86
makale sentez icin secilmistir. Sonug olarak, yapay zeka sohbet robotlarinin dil egitiminde
oldukca 6nemli avantajlar sundugunu fakat bu araglarin miifredata daha edilebilmesi i¢in daha
fazla stratejik rehberlige ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaktadir. Gelecek arastirmalar i¢in farkl
kiltirel gecmislere sahip gruplarla yapilacak calismalarin artirilmas1 ve Biiyiik Dil
Modellerinin (LLM) miifredata etkili entegrasyonu igin ydnergelerin gelistirilmesi
Onerilmektedir.

Wu ve dig. (2024a) aragtirmalarinda, ChatGPT'nin saglik alanindaki kullanimina dair
mevcut literatlirii tarayarak, ana uygulama alanlarin1 belirlemeyi hedeflemis ve bu durumun
avantajlart ile dezavantajlarini incelemislerdir. ChatGPT'nin saglik gibi kritik alanlarda
benimsenmesi arastirmacilart bu tlir bir inceleme yapmaya tesvik etmistir. Arastirma

kapsaminda, 30 Kasim 2022 ile 16 Agustos 2023 tarihleri arasinda yer alan, alt1 farkli veri
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tabani tizerinden taranan 3.426 makaleden kriterlere uygun 247 ¢alisma analiz edilmistir. Bu
stirecte arastirmacilar; PubMed, CINAHL, Embase, Web of Science, IEEE Xplore ve ACM
Digital Library olmak iizere 6 biiyiilk veri tabanindan miihendislik, saglik ve bilgisayar
bilimlerini kapsayan ¢alismalar1 dahil etmislerdir. Anahtar kelime olarak ‘ChatGPT’,
‘medicine’ ve ‘nursing’ terimleri kullanilmistir. Incelemeye dahil edilecek yaynlar icin su
kriterler uygulanmstir; ingilizce diline sahip yaymlar, hakemli calismalar, saghik alaninda
ChatGPT uygulamasim1 hedefleyen arastirmalar ve tam metni mevcut olan her tiirli
makaleler. Bibliyometrik analizden elde edilen sonuclara bakildiginda, yapilan arastirmalarda;
ABD 77 makale (%31,17) ile ilk siradadir. Cin 24 makale (%9,71) ile ikinci siradadir.
Hindistan ise 16 makale (%6,48) ile ligiincii sirada yer almaktadir. Yapilan arastirmalar
bakimindan bu iilkeleri italya, Ingiltere ve Almanya takip etmektedir. ABD'nin bu alandaki
liderligi teknoloji gelistirme ve akademik uyum hizinin bir gostergesi olarak yorumlanmastir.
Chang ve dig. (2024) egitim alaninda ChatGPT kullaniminin rollerini ve arastirma
egilimlerini belirlemek amaciyla kapsamli bir bibliyometrik analiz yapmislardir. Analizde,
egitimde ChatGPT kullanimmin mevcut durumu ve gelecekteki yonelimleri 50 makale
tizerinden incelemektedir. Makaleler Web of Science, Scopus, PubMed, CINAHL ve Embase
akademik veri tabanlarindan toplanmistir. Tarama siirecinde ‘ChatGPT*’, ‘learning’ ve
‘education’ anahtar kelimeleri kullanilarak 28 Subat 2024 tarihinden Once yayimlanan
makaleler incelenmistir. ilk olarak 1.509 makaleye ulasilmis fakat tekrar eden, egitimle
dogrudan ilgisi olmayan ve hakemli olmayan yaymlar elenmistir. Akademik dergilerde
yaymmlanan hakemli ve Ingilizce dilindeki yaymlarin incelemeye dahil edilmesi sonucunda 50
makale {lizerinden analiz gerceklestirilmistir. VOSviewer yazilimi kullanilarak gerceklestirilen
analizde, yaymlarin %64'ten fazlasinin egitim teknolojisi odakli dergilerde yogunlastig
goriilmiistiir. 9 makale ile ‘Education and Information Technologies’ ve 7 makale ile
‘International Journal of Educational Technology in Higher Education’ dergilerinin en
prestijli ve tercih edilen yayin kanallar1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin sonuglarina
gore; bu alandaki akademik tretimde Cin 13 makale ile liderligi gogiislerken, Amerika
Birlesik Devletleri 10 makale ile ikinci sirada yer almakta, onlar1 Avustralya, Suudi
Arabistan, Giiney Kore ve Tiirkiye gibi iilkeler takip etmektedir. Kurumsal diizeyde Hong
Kong Universitesi 4 ¢alisma ile en aktif kurum olarak one c¢ikarken, Singapur Ulusal
Universitesi ve Ohio Eyalet Universitesi gibi kurumlarmn da siirece énemli katkilar sundugu

belirtilmistir.
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2.2.3. Yapay zeka sohbet robotlarinin egitimde kullanimina yénelik sistematik

analizler

Labadze ve dig. (2023) tarafindan yapilan sistematik calismada, egitimde yapay zeka
destekli sohbet robotlarinin rolii incelenmektedir. Calisma kapsaminda bu teknolojilerin
egitimde 6grenci ve Ogretmenler agisindan sundugu firsatlar, karsilasilan zorluklar ve etik
endiseler ele alimmistir. Bu siirecte, egitim alaninda diinya genelinde yiiriitiilen akademik
arastirmalar incelenmistir. Literatiir taramasi yapay zeka sohbet robotlarinin yiiksekogretim
de dahil olmak iizere g¢esitli egitim kademelerinde nasil kullanildigin1 goézler Oniine
sermektedir. inceleme 2018-2023 yillar1 arasinda yaymlanmis calismalara odaklanmaktadir.
Boylelikle son yillarda hizla gelisen yapay zeka tabanli sohbet robotlariin egitimdeki giincel
kullanimi ele alimmistir. Sistematik bir literatiir taramasi olarak g¢alisma akademik wveri
tabanlarindan 563 makale derlemis ve belirli dahil etme ve hari¢ tutma kriterleriyle 67 makale
lizerinde yogunlasmistir. Ogrenci ve oOgretmen perspektiflerinden yapay zekd sohbet
robotlarinin avantaj ve dezavantajlar1 belirlenmis, egitimde bu teknolojilerin etkisi {izerine
derinlemesine bir analiz yapilmistir. Elde edilen bulgular yapay zeka sohbet robotlarinin
egitimde degerli katkilar sunabilecegini ancak degerlendirme siirecinin gilivenilirligini
saglamak i¢in bu teknolojilerin kullaniminin 6zenle ele alinmas1 gerektigini gostermektedir.

Li, Zhou ve Chiu (2024) yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin ve 6zellikle ChatGPT
gibi biiyiik dil modellerinin dil 6grenimi ve arastirmalardaki rollerini incelemislerdir.
Ogretmenlerin dgrenci ihtiyaclarini karsilamadaki 6nemi 6ne ¢ikartilarak, Self-Determination
Theory (SDT) yani 6z yonetim teorisi ¢ercevesinde dgretmenlerin dil 68reniminde nasil bir
rol oynadig1 degerlendirilmistir. Calisma kapsaminda 2014 ile 2023 yillar1 arasinda
yayimlanmis 23 makale incelenmistir. incelemede dil 6greniminde yapay zeka robotlarinm
kullanildig1 bir¢ok farkli iilkeden makaleler bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisma evrensel bir
bakis agis1 sunmaktadir. Sistematik inceleme sonuglari teknolojinin akademik 6grenmeye
katkida bulunma potansiyelini vurgularken, teknolojinin dikkatli bir sekilde kullanilmasinin
onemine de dikkat ¢ekmektedir.

Kuhail ve dig. (2023) egitimde kullanilan sohbet robotlar1 {izerine bir sistematik
literatiir taramas1 yapmuglardir. Caligma kapsaminda egitimde kullanilan sohbet botlarimin
etkilesim stilleri, tasarim ilkeleri, 6grenme siirecine katkilar1 ve dgrenciler lizerindeki etkileri
ele alinmistir. 36 makalenin analiz edildigi bu sistematik taramada, egitimde sohbet botlarinin
nasil kullanildig1 yedi boyutta incelenmistir. Bunlar; egitim alani, platform, tasarim ilkeleri,
sohbet botlarinin rolii, etkilesim stilleri, kanitlar ve sinirlamalar olarak smiflandirilmistir.

Sistematik tarama 2011 ile 2021 yillar1 arasindaki akademik veri tabanlarinda (ACM Digital

45



Library, Scopus, IEEE Xplore, SpringerLink) yapilan tarama sonucunda secilen makaleler
tizerinden yapilmistir. Her bir makale igerik ve kanit sunumu gibi belirli kriterlere gore analiz
edilmistir. Yapay zeka sohbet robotlarinin egitim siire¢lerinde ogrencilerin 6grenme
deneyimlerine katki sagladig1 ancak giivenilir degerlendirme siireci i¢in dikkatli bir sekilde
ele alinmasi gerektigi belirtilmistir. Sistematik tarama sonucunda yapay zeka sohbet
robotlarinin  kullanic1 merkezli tasarimlarinin  gelistirilmesi ve veri seti egitiminde
eksikliklerin giderilmesi gerektigi ifade edilmistir. Son olarak gelecekteki arastirmalarin
egitimde kullanilabilecek daha kullanici dostu ve etkili sohbet botlar1 gelistirmek amaciyla
botlarin kiiltiirel adaptasyonu ve tasarim rehberleri iizerine odaklanmasinin faydali olacagi
belirtilmistir.

Ramandanis ve Xinogalos (2023) calismalarinda, egitim kurumlar1 ve Ogrencilere
saglanan yapay zekd destegini sistematik bir inceleme yoluyla arastirmistir. Calisma,
chatbotlarin egitim siire¢lerinde nasil kullanildigini, bu teknolojinin saglayabilecegi destek
tirlerini ve egitim siirecinde daha verimli kullanim yontemlerini ele almaktadir. Calisma
kapsaminda 2018-2023 yillar1 arasinda yayimlanan 67 makale incelenmistir. Chatbotlarin
Ogrencilere egitim igerigi saglama, sorular1 cevaplama, rehberlik saglama gibi islevlerini 6ne
cikarirken ayrica Ogretmenlere ve idari personele yardimci olma, kiitliphane gibi egitim
kaynaklarina erisimi kolaylastirma gibi c¢esitli alanlardaki rolleri de incelenmektedir.
Sistematik literatiir taramasi1 yontemi PRISMA c¢ercevesi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Caligmada chatbotlarin 6grenci destegi, 6gretmen yardimi, idari destek gibi alanlarda nasil
katkida bulundugu analiz edilmistir. Ayrica egitim siire¢lerinde karsilasilan zorluklar,
ogrencilerin beklentileri, 6gretmenlerin ve ogrencilerin kabul diizeyleri, teknik smirlar ve
gizlilik gibi konular {izerinde durulmustur. Sonug¢ olarak chatbotlarin 6grenci basarisini
izlemek, kariyer danigmanligi saglamak, rehberlik etmek ve bilgiye daha hizli erisim
saglamak gibi yeni roller istlenebilecegi belirtilmistir fakat egitim kurumlarinda bu
teknolojilerin daha yaygin ve etkili sekilde kullanilabilmesi i¢in daha fazla arastirma
yapilmasi gerek gorilmiistiir.

Guan ve dig. (2024) egitim amacgl chatbotlarin 6z diizenlemeli 6grenme siireglerini
nasil destekledigini arastiran bir sistematik literatiir taramasi yapmigslardir. Bu siiregte
calismalarm secimi SPIDER ve PRISMA cercevesinde yapilmis, Oz Diizenlemeli Ogrenmeyi
destekleyen chatbotlarla ilgili 27 makale analiz edilmistir. Chatbotlarin Oz Diizenlemeli
Ogrenmenin farkli asamalarinda (gdrev tanimlama, hedef belirleme, taktik uygulama,
uyarlama) nasil bir etki olusturdugu degerlendirilmistir. Calismanin belirledigi dahil etme

kriterleri; Chatbot Kullanim Alani, Oz Diizenlemeli Ogrenme Siireclerine Destek, Chatbot
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Ozelliklerinin Tamimi ve Etki Degerlendirmesi olarak 4 ana baslik altinda toplanmustir.
Calismanin sonuglarina gore egitim chatbotlarinin 6z diizenlemeli 6grenme siireclerine katki
saglama potansiyelinin oldugu fakat bu teknolojilerin sistemin tiim asamalarini kapsayacak
sekilde heniiz tam anlamiyla destek saglayamadigi ortaya ¢ikmustir.

Huang ve dig. (2022) dil 6greniminde chatbotlarin kullanimin1 ele alan sistematik bir
derleme yapmislardir. Derleme esnasinda Ozellikle chatbotlarin teknolojik, pedagojik ve
sosyal faydalar1 ile bu araclarin dil 6grenimine sagladigi katkilar incelenmistir. Calisma dil
O0greniminde chatbotlarin konusma pratigi, kelime bilgisi, okuma ve yazma becerilerinin
gelistirilmesinde nasil kullanilabilecegini gostermektedir. Bu siirecte 2010 ile 2020 yillar
arasinda yayinlanmig 25 makale incelenmistir. Katilimcilar genellikle iiniversite 6grencileri
ve bazi durumlarda ilkdgretim veya lise 6grencileridir. Derlemeden elde edilen sonuglara gore
chatbotlarin sagladig1 sosyal avantajlar arasinda; 6grenciye kendini ifade etme ve anlasma
saglama gibi 6zelliklerin yer aldig1 ifade edilmistir.

Jeon ve Lee (2024) dil egitiminde insanlar ve sohbet robotlar1 arasindaki etkilesimlerin
ogrenciler ilizerindeki etkilerini arastiran sistematik bir derleme hazirlamislardir. Derlemenin
amact insan ve sohbet robotlart arasindaki etkilesimlerin dil 6grenimi {izerindeki
benzerliklerini ve farkliliklarin1 ortaya koymaktir. Ayrica bu calismalardaki metodolojik
cesitlilikleri analiz ederek insan ile sohbet robotu karsilastirmalarina dair genel bir ¢ergeve
sunmay1 hedeflemislerdir. Bu siiregte dil egitimi kapsaminda yiiriitiilen 11 deneysel ¢aligma
incelenmistir. Bu ¢aligmalarin ¢ogu yiiksekdgretim diizeyinde gergeklestirilmistir ve sinif igi
ya da laboratuvar ortamlarinda yiiriitiilmiistiir. Incelemeye alinan calismalar 2017 ile 2022
yillar1 arasinda yayimlanmis olan deneysel aragtirmalar1 kapsamaktadir. Katilimcilar arasinda
dil ogrenen farkli yas gruplarindaki Ogrenciler bulunmaktadir. Caligmalarda kiigiik
cocuklardan ve tiniversite Ogrencilerinden olusan katilimcilar yer almistir. Derlemenin
sonuglar1 sohbet robotlarmin kisa vadede dil 6grenme becerilerini insanlarla benzer sekilde
destekleyebilecegini fakat uzun vadede sosyal etkilesim ve siirdiiriilebilir pozitif tutum
gerektiren durumlarda insan etkilesimlerinin daha etkili olabilecegini géstermektedir.

Wangsa ve dig. (2024) ChatGPT, Bard, Llama, Ernie ve Grok gibi chatbot
modellerinin 6zelliklerini, performanslarin1 ve kullanim alanlarini inceleyen bir literatiir
taramas1 yapmislardir. Calisma kapsaminda chatbotlarin egitim, tip, yazma, dil islemleri gibi
alanlarda sunduklar1 faydalar ve siirliliklar incelenmistir. Sistematik literatiir taramasi
yontemiyle 2019 ile 2024 yillar1 arasindaki 28 akademik makale incelenmis ve chatbotlarin
yetenekleri; performans metrikleri, bilgi kapsami, gilincelleme sikligi ve belirli alanlardaki

uzmanlik derecelerine gore degerlendirilmistir. ChatGPT’ nin; egitim, tip, yazi yazma ve
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beseri bilimler gibi alanlarda gii¢lii oldugu fakat gercek zamanh bilgi gilincellemelerinde ve
acik kaynak esnekliginde yetersiz belirtilmistir. Bard’in; Google’in ger¢ek zamanli internet
verilerini kullanarak hizli bilgi saglayabilecegi ancak bazi tutarsizliklar ve akademik dogruluk
sorunlar1 goriilebilecegi vurgulanmistir. Llama’nin; agik kaynak bir model olarak tibbi ve
egitim uygulamalarinda avantaj saglayabilecegi fakat yliksek hesaplama gereksinimleri ve
giincel veri eksiklikleri nedeniyle genis c¢apli uygulamalarda zorlanabilecegi sonucuna
ulasilmis. Ernie’nin; Cin dilinde yiiksek performans sergileyebilecegi ve yerel avantajlar
sunacagi fakat Cin disindaki kullanimlarda sinirli kalacagi belirtilmis. Grok’un ise gelismekte
olan bir model olarak sosyal medya analizleri ve mizahi etkilesimler konusunda potansiyel
tasidigt ama performansini tam anlamiyla gérmek icin daha fazla gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Kisacasi elde edilen sonuglar gelecekteki arastirmalarda bu chatbotlarin etik,
veri glivenligi ve kullanici gizliligi konularinda gelistirilmesi gerektigini ve her bir modelin
belirli alanlarda uzmanlagarak farkli kullanim baglamlarinda katki saglayabilecegini One
stirmektedir.

Mai ve dig. (2024) ChatGPT'nin egitimde kullanimini, onun gii¢lii ve zay1f yonleri ile
egitimde yaratabilecegi firsatlar ve tehditler acgisindan inceleyen sistematik bir derleme
hazirlamiglardir. ChatGPT'nin egitimdeki potansiyel etkileri egitimciler arasinda farkli
goriislere yol agcmistir. Teknolojinin O0grenci basarist ve Ogretim etkinligine katki sunup
sunamayacagl veya olasi riskler icerip igermedigi tartisilmaktadir. Sistematik inceleme
siirecinde Biggs’in Presage-Process-Product (3P) modeline gore ChatGPT'nin egitimdeki
etkisi analiz edilmistir. Literatiir taramas1 2022 ile 2023 yillar1 arasinda yapilan calismalar
tizerinden gerceklestirilmistir. ChatGPT'nin Kasim 2022'de tanitilmasindan sonraki donemde
yayimlanan 51 makale segilerek analiz edilmistir. Calismalar farkli kitalarda (Amerika,
Avrupa, Asya, Okyanusya ve Afrika) yapilmis olup egitim diizeyine gore yiiksek 6gretim ve
genel egitim seviyelerinde ChatGPT'nin etkisi arastirilmistir. Arastirma PRISMA akis semasi
kullanilarak sistematik bir sekilde yiiriitiilmiis; Scopus, ERIC ve Google Scholar gibi veri
tabanlarindan makaleler toplanmais, tekrarlar ve ilgisiz makaleler elendikten sonra elde edilen
veriler SWOT analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular ChatGPT'nin egitimde
kullanim1 giiclii yonleriyle 6gretim destegi ve kisisellestirme saglarken zayif yonleri ve
tehditleri nedeniyle dogruluk, akademik diiriistliik ve beceri gelisimi gibi konularda riskler
barindirmakta fakat firsatlariyla da geleneksel yontemleri tamamlayict bir potansiyele sahip

oldugunu gostermektedir.
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Ma ve dig. (2024) yiiksekdgretimde 6grenme ve Ogretme siireglerinde yapay zeka
tabanl1 chatbotlarin roliinii arastirmistir. Ozellikle bu chatbotlarm kullanim amaglari, kullanici
profilleri ve uygulanma sekilleri incelenmistir. Calismanin amaci yapay zeka tabanli
chatbotlarin  6grencilere sundugu kisisellestirilmis 68renme deneyimlerinin etkilerini
arastirmak, bilgi kazanimini ve 6grenme motivasyonunu artirmadaki rollerini belirlemektir.
Chatbotlarin 6grencilerin bilgiye erisimini hizlandirmasi, 6grenmeyi daha etkilesimli hale
getirmesi ve Ogrenci motivasyonunu artirmasi beklenmektedir. Sistematik literatiir taramasi
yontemiyle 37 calisma incelenmis olup mevcut aragtirmalardan elde edilen bulgular analiz
edilmistir. Ozellikle chatbotlarin nasil secildigi, hangi tiir gdrevler i¢in kullanildig1 (akademik
destek, yazi yazma, konugsma pratigi) ve Ogrencilere ne tiir bir 6grenme ortami sagladigi
incelenmistir. Calismanin sonuglar1 yapay zeka tabanli chatbotlarin yliksekdgretimde
kisisellestirilmis 6grenme, bilgi edinimi ve motivasyon artirma gibi alanlarda olumlu etkiler
sagladigii ancak daha etkili kullanim i¢in entegrasyon stratejilerinin gelistirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Baig ve Yadegaridehkordi (2024) ChatGPT'nin yiiksekogretimdeki kullanim
durumunu, uygulama alanlarin1 ve mevcut egilimlerini sistematik literatlir taramasi
yontemiyle incelemistir. Bu siirecte arastirmacilar 2023 Ocak ayi ile 2024 Ocak ay1 arasinda
yayinlanan WoS ve Scopus veri tabani iizerinden akademik kalitesi yiliksek ¢alismalarin yer
aldig1 57 akademik makaleyi detayli bir secim siirecinden gecirerek analiz etmistir. Analiz
stirecinde ‘ChatGPT’, ‘Higher Education, ‘University’ ile ‘Adaption’ gibi anahtar kelimeler
kullanilarak Ingilizce dilinde yazilmis ve hakemli dergilerde basilmis makaleler incelemeye
dahil edilmistir. ChatGPT {izerine yapilan yayimlarin 2023 Eyliil ayinda zirveye ¢iktig1 ve bu
alandaki ilginin Tayland'dan Italya'ya, Tiirkiye'den Cin'e kadar kiiresel dlgekte genis bir
cografyaya yayildig1 goriilmiistiir. Aragtirma, sistemin dgretmenler tarafindan; ders planlama,
smav tasarimi ve hizli geri bildirim saglama gibi idari siireglerde kullanildigini 6ne siirerken,
ogrenciler tarafinda ise 6zellikle; dil 6grenimi, kodlama yardimi ve kisisellestirilmis 6§renme
deneyimleri icin kullanildigini belirtmektedir. Diger yandan avantajlarin yani sira intihal
kaygilari, akademik diiriistliik, veri gizliligi ve elestirel diislinme becerilerinin zayiflamasi
gibi olduk¢a 6nemli etik ve giivenlik zorluklarina da dikkat ¢ekilmektedir.

Deng ve dig. (2025) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, ChatGPT'nin 68renci 6grenimi
tizerindeki gercek etkilerini belirlemek amaciyla sistematik bir inceleme yapilmistir. Calisma
kapsaminda, Yapay zekanin egitim diinyasindaki somut etkilerini 6l¢gmek amaciyla ChatGPT
kullanim1 ile 6grenme performans: arasindaki iligkiyi gosteren deneysel ve yarit deneysel

arastirmalar incelemistir. Arastirmacilar Web of Science, Scopus, IEEE Xplore, PsycINFO ve
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EBSCOhost olmak {izere 5 biiylik veri tabanini tarayarak ChatGPT'nin piyasaya siirildigii
2022 Kasim ayidan 2024 Agustos ayina kadar olan siireci kapsayan ve PRISMA protokoliine
uygun 69 makaleyi sistematik inceleme ic¢in se¢mislerdir. Bu siirecte 1.683 makale
belirleyerek yinelenen makaleleri hari¢ tutmus sadece deneysel (kontrol grubuna sahip) ve
ChatGPT odakli c¢alismalara yogunlagmigladir. Calisma sonucunda, ozellikle akademik
performansin artirilmasinda ve dgrencilerin 6grenme siirecine karsi duyduklart motivasyonun
yukseltilmesinde yapay zekanin giiclii bir destekleyici oldugu goriilmiistiir. Fakat diger
yandan 6grencilerin bir gorevi tamamlarken harcadiklar1 zihinsel ¢abayi istatistiksel olarak
anlamli derecede azalttigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica ChatGPT destekli egitim
uygulamalarinda %70'inden fazlasinin iiniversite diizeyinde yogunlastigi ve en ¢ok dil
egitimi, fen bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda karsilik buldugu goriilmektedir.

Sallam (2023) caligmasinda, ChatGPT'min saglik egitimi alanindaki kullanimini
inceleyen kapsamli bir sistematik inceleme gergeklestirmistir. Calisma ChatGPT nin; saglik
egitimi, bilimsel aragtirmalar ve klinik uygulama alanlarindaki kullanim olanaklarini ve
beraberinde getirdigi ciddi riskleri konu almaktadir. Bu kapsamda PRISMA protokolil
cergevesinde; Google Scholar ve PubMed veri tabani iizerinden yapilan taramalar sonucunda,
ChatGPT'nin sundugu firsatlar ve dogurdugu endiseleri inceleyen toplam 60 yayin analiz
edilmistir. PubMed aramasi i¢in ‘ChatGPT’ terimi kullanilarak 30 Kasim 2022 tarihi ile 16
Subat 2023 tarihleri aras1 taranmis, Google Scholar aramasi i¢in ise 2022 ile 2023 yillar
arasinda yer alan c¢alismalar taranmistir. Dahil edilen ¢aligmalar makale tiirii, belirtilen
faydalar, dile getirilen endiseler ve temel sonuglar olmak iizere dort ana baglik altinda
sistematik olarak analiz edilmistir. Elde edilen olumlu sonuglar; ChatGPT ve benzeri biiyiik
dil modellerinin (LLM) akademik yazimda verimliligi artirma, karmasik verileri analiz etme
ve kigisellestirilmis 6grenme deneyimi sunma gibi farkli alanlarda devrim niteliginde bir giice
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Elde edilen olumsuz sonuglarda ise; modelin bilimsel olarak
yanlis ancak ikna edici bilgiler tiretmesi (haliisinasyon), kaynak gosterme hatalar1 yapmasi ve
2021 yilindan oncesine ait sinirlt veri kiimesiyle caligmasi gibi 6nemli teknik eksiklikler dile
getirilmigtir. Ayrica veri gizliligi, intihal riskleri, aragtirma etigi ve telif haklar gibi konularda
da belirsizlikler mevcuttur.

Lo (2023) yapay zeka tabanli sohbet robotu ChatGPT'nin ¢ikisindan sonraki ilk ii¢ ay
icerisinde yazilan akademik calismalar1 sistematik bir sekilde incelemistir. Inceleme
kapsaminda, ChatGPT'nin ekonomi, matematik, tip, programlama gibi farkli akademik alanlar
tizerindeki performansinin analiz edilerek egitim sektoriindeki yerinin belirlenmesi

amaclanmistir. ChatGPT'nin ¢ikisindan sonraki ilk iic ay1 (Aralik 2022 ile Subat 2023)
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kapsayan calismalar1 toplamak i¢in; Web of Science, Scopus, Wiley, SpringerLink, Taylor &
Francis Online, IEEE Xplore ve ACM Digital Library akademik veri tabanlarinda kapsamli
bir arama yapilmis heniiz hakem onayindan gegcmemis giincel ¢alismalar1 da incelemeye dahil
edebilmek i¢cin Google Scholar veri tabani da siirece dahil edilmistir. Arama sonucunda
ulasilan kaynaklar; ChatGPT'nin egitimdeki etkisini dogrudan inceleyen ve Ingilizce dilinde
yazilmig, tam metnine ulasilabilen makaleler ile kisitlanmistir. Analiz edilmek iizere toplam
50 makale secilmis ve bu siirecte nitel arastirma ydntemlerinden biri olan Igerik Analizi
yontemi kullanilmistir. Ulasilan sonuglar, ChatGPT'nin hem 06gretmen hem de Ogrenci
bakimindan ¢ok yonlii bir asistan rolii iistlenebilecegini vurgulamaktadir. Yapay zekanin
haliisinasyon olarak adlandirilan yanlis veya uydurma bilgi iiretme egilimi, kaynakcalar
maniplile etmesi ve mevcut intihal tespit sistemlerini asabilme yetenegi egitim diinyast i¢in
temel tehditler olarak tanimlanmigtir. Tartismalar bdliimiinde, yapay zekanin egitim
sistemlerinden dislanmasi1 yerine ¢oziime yonelik stratejiler gelistirilmesi gerektigi
savunulmaktadir.

Ali ve dig. (2024) calismalarinda, ChatGPT'nin akademik alandaki kullanim tiirlerini,
sundugu avantajlar1 ve neden oldugu zorluklart 112 bilimsel makaleyi analiz ederek kapsamli
bir sekilde incelemistir. Arastirma, yeni teknolojilerin sundugu egitimsel firsatlari,
beraberinde getirdigi riskleri ve akademik diiriistliik tizerindeki tehditleri sistematik bir bakig
acistyla ortaya koymak icin yliriitiilmiistiir. Calisma belirli sorular etrafinda sekillenmistir. Bu
sorular; ChatGPT'nin akademide, ozellikle Ogretim ve Ogrenme baglaminda sundugu
avantajlar nelerdir? ile Egitim ortamlarinda ChatGPT kullanimiyla iliskili sinirlamalar ve
zorluklar nelerdir? olarak ikiye ayrilmaktadir. Arama siirecinde Web of Science, Academic
Search Premier ve IEEE Xplore veri tabanlari iizerinden; ‘ChatGPT’, ‘challenges’, ‘benefits’,
‘ethics’, ‘teaching’ ve ‘student’ gibi anahtar kelimelerden olusan ©6zel arama sorgular
kullanilmistir. Baglangicta {i¢ veri tabanindan toplam 999 makale belirlenmistir, tekrarlanan
133 makale c¢ikarildiktan sonra kalan 866 makalenin Ozetleri incelenmistir. Kriterlere
uymayan 678 makale elenmis kalan 188 tam metin makale derinlemesine degerlendirilmistir
ve tiim kriterleri karsilayan 112 makale son incelemeye dahil edilmistir. Bulgular,
ChatGPT'nin egitimde en biiyiik avantajinin 6grenci katilimini ve erisilebilirligi artirmasi
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle de engelli dgrenciler i¢in kapsayici bir egitim ortami
sunmas1 ve kisisellestirilmis 6grenme destegi saglamasina dikkat c¢ekilmektedir. En ¢ok
deginilen dezavantajlar ise iiretilen yanitlarin dogrulugu ve intihal riski gibi yapay zeka

modellerindeki potansiyel Onyargilardir. Arasgtirma kapsaminda, ChatGPT'nin egitim
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sistemine dahil edilmesi asamasinda dengeli bir yaklasim benimsenmesi ve akademik
standartlarin giivence altina alinmasi i¢in stratejik politikalarin gelistirilmesi dnerilmektedir.
Dempere ve dig. (2023) c¢alismalarinda, ChatGPT'nin piyasaya c¢ikmasiyla birlikte
egitim sisteminde meydana gelen heyecan ve endiseleri incelemislerdir. Calisma, teknolojinin
yiiksekogretim kurumlari icin hem devrim niteliginde bir firsat sundugunu hem de goz ardi
edilemeyecek riskler olusturdugunu savunmaktadir. Arastirmacilar IEEE Xplore, Google
Scholar, PubMed, ScienceDirect ve Scopus veri tabanlar1 {izerinden ulasilan 143 farkh
kaynag1 analiz ederek sohbet robotlarinin ¢ok boyutlu etkilerini detaylandirmaktadir. Sohbet
robotlarinin sadece metin liretmekle kalmayip karmasik problemleri ¢ozme, 25'ten fazla dilde
yiiksek dogrulukla iletisim kurma ve yazilim kodu yazma gibi yetenekleri sayesinde egitimin
onemli bir pargast haline geldigi belirtilmektedir. Analizlere gore, ChatGPT &gretmenlere
ders materyali hazirlama, karmasik konular1 basitlestirme ve idari yiikleri azaltma gibi
alanlarda biiylik kolayliklar saglarken ogrenciler icin ise kolaylikla erisilebilir bir 6zel
Ogretmen, dil gelistirme aract ve aragtirma asistani olarak iglev gérmektedir. Calisma yapay
zekanin empati, ahlaki muhakeme ve insani yargilama yetisinden yoksun olmasinin, 6gretmen
ile dgrenci arasindaki kritik bag1 zayiflatabilecegi konusunda uyarida bulunmaktadir. Oneriler
boliimiinde ise yasaklama gerektiren bir yaklagimin gercekei olmadigi aksine yiiksekdgretim

kurumlarinin bu teknoloji ile barigik stratejiler gelistirmesi gerektigi savunulmaktadir.

52



UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, verilerin toplanmasi, veri ¢ikarma, veri temizleme,

veri analiz araclar1 ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, yapay zeka sohbet robotlarinin egitimde kullanimi ile ilgili mevcut
literatliri WoS veri tabaninda bulunan bilimsel makaleler lizerinden detayli bir sekilde analiz
etmek amaciyla, nicel ve nitel arastirma tiirlerini bir araya getiren biitiinciil bir tarama
modeliyle tasarlanmistir. Arastirma, literatiiriin genel yapisini istatistiksel verilerle ortaya
koyan bibliyometrik analiz ve konu ile ilgili yapilmis calismalar1 derinlemesine inceleyen

sistematik literatiir taramas1 yontemlerinin bir araya gelmesinden olugmaktadir.

\
Bilimsel veri tabaninin belirlenmesi
Web of Science (WoS)
/
\

Arama terimlerinin tamimlanmasi

Al, Chatbot, LLM, ChatGPT, Generative, Agent, Assistant, Education

Y1l araligi: 2021-2025 | Dil: ingilizce | Tiir: Hakemli makale y

\
Verilerin disa aktarimi ve yonetimi

Veri disa aktarim: .CSV, .TXT ve .PDF

Literatiir Taramasi: PRISMA | Bibliyometrik Analiz: VOSVieweB

\
Veri analizi

Bibliyometrik Analiz
Temel istatistikler: yayin/atif sayisi, h-indeksi, yayin basina atif, yillik atif
Gorsel analiz: atif, ortak atif, bibliyografik eslesme,
ortak yazarlik ve anahtar kelime birlikteligi

Sistematik Literatiir Taramasi

Tematik icerik analizi: avantajlar, etik sinirhiliklar,

ogrenme siirecine etkiler, egitim kademesi degerlendirmesi

Sekil 1. Arastirma siireci ve metodolojik akis semasi.
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Arastirmanin modeline dair aragtirma siireci ve metodolojik akis semas1 Sekil 1°de
sunulmaktadir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki bilimsel yayinlarin istatistiksel ve
matematiksel yontemlerle incelenerek alanin genel egilimlerinin nicel olarak ortaya
konulmasini saglarken (Noyons ve dig., 1999; Watrianthos ve dig., 2023), sistematik literatiir
taramast ise belirlenen arasgtirma konusu dogrultusunda ilgili c¢aligmalarin 6nceden
tanimlanmis kriterler ile secilerek derinlemesine analiz edildigi nitel bir siireci temsil
etmektedir (Robinson ve Lowe, 2015). Bu siirecte, literatiirdeki mevcut ¢aligsmalarin
kavramsal egilimlerini, uygulama alanlarini, sunduklar1 firsatlar1 ve karsilasilan smirliliklar
belirlemek icin PRISMA protokolii rehber alimmistir. PRISMA protokolii, akademik
aragtirmalarda yayin se¢im siirecini ve metodolojik detaylar1 belirleyerek yiirtitiilen sistematik
incelemenin giivenilirligi ile izlenebilirligini kanitlayan gdrsel ve metinsel bir raporlama

kilavuzudur (Selguk, 2019).

3.2. Verilerin Toplanmasi

Giincel bilimsel literatiire erisim saglamak, bibliyometrik analizler gerceklestirmek ve
sistematik incelemeler yiiriitmek amaciyla basvurulabilecek bir¢ok dijital veri tabani
bulunmaktadir. Bu alanda 6ne ¢ikan baslica veri tabanlari arasinda WoS, Scopus, Google
Scholar, MEDLINE ve PubMed gibi platformlar yer almaktadir (Chen, 2017). Yapay zeka
sohbet robotlarinin egitimdeki roliinii bibliyometrik ve sistematik bir yaklagimla ele alan bu
calismada sundugu nitelikli ve kapsamli veri seti nedeniyle en prestijli atif dizini olarak kabul
edilen WoS veri tabani (Pranckute, 2021) temel alinmistir. Egitim bilimleri literatiiriinii genis
bir sekilde tarayan WoS yapay zekd temelli sohbet robotlarinin egitim siireclerine
entegrasyonunu konu alan 6nemli ¢aligmalar1 igerisinde barindiran, yiliksek sayginliga sahip
bir veri tabanidir (Zhu ve Liu, 2020).

WoS, ilgili literatiire dair tiim bibliyografik detaylar1 kapsayan tam kayit verilerini
*.CSV’ formatinda disa aktarma imkani sunmaktadir. Bu 6zellik, elde edilen verilerin farkl
bibliyometrik yazilim araglarina hatasiz bir sekilde entegre edilmesine ve bu araclar iizerinden
gelismis istatistiksel analizler ile gorsellestirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesine olanak taniyarak
aragtirmactya genis bir hareket alani1 saglamaktadir. Veri toplama siirecine ge¢gmeden Once
literatiir taramasinda kullanilacak konu ile alaka diizeyi yliksek anahtar kelimelerin se¢ilmesi
(Labadze ve dig., 2023) arastirma konusunun net bir sekilde cercevelenmesi bakimindan
olduk¢a 6nemlidir (Younis ve dig., 2023). Arastirmacilar i¢in belge tiirii bakimindan zengin

bir kaynak olan WoS (Chang ve dig., 2024) dergilerin yan1 sira kitaplar, raporlar ve
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konferanslar gibi genis bir literatlir agin1 tek bir yapida sunarak bilimsel ¢aligmalara derinlik

katmaktadir (Watrianthos ve dig., 2023).

FIELDED SEARCH QUERY BUILDER CITED REFERENCES

Add terms to the query preview

All Fields . || Example: liver disease india sin...

w More options

Query Preview

TI=((chatbot*) OR (chat bot*) OR (conversational agent*) OR
(pedagogical agent®) OR (dialogue system®) OR (virtual assistant*) OR (Al
assistant®) OR (large language model*) OR (LLM*) OR (generative Al) OR
(intelligent assistant™) OR (ChatGPT*)) AND ALL=(learn* OR teach* OR
educ* OR school* OR student* OR classroom™*) AND PY=(2021-2025) AND
WC=(Education Educational Research) AND DT=(Article) AND LA=(English)

P

[ 4 Adddaterange | [ X Clear | v Search
\ & . Y,

Sekil 2. Bibliyometrik analiz icin WoS veri tabaninda yapilan arama sorgusu.

Tez calismasinin ilk asamasi, 2021 ile 2025 yillar1 arasini kapsayan siirecte egitimde
yapay zeka sohbet robotu kullanimi {izerine yayimlanmig ¢aligmalarin bibliyometrik olarak
incelenmesini icermektedir. Calismanin bu asamasi, ilgili literatiiriin yapisini, baskin
egilimlerini ve gelisimsel seyrini sayisal verilerle ortaya koymayir amaclamaktadir.
Bibliyometrik analiz siireci, yiiksek akademik niteligi ve kapsamli indeksleme ozellikleri
nedeniyle tercih edilen WoS veri tabanmi iizerinden yiiriitilmiistiir. Belirlenen anahtar
kelimeler ve filtreleme kriterleri dogrultusunda Sekil 2’de detaylandirilan parametreler
izerinden yapilan tarama sonucunda toplam 2026 adet yaymna ulagilmistir. Elde edilen bu
genis meta veri seti yazarlar, kurumlar, iilkeler ve anahtar kelimeler arasindaki iliskilerin
¢Oziimlenmesi amaciyla islenmis, boylece literatiiriin kapsamli bir bibliyometrik haritasi
olusturulmustur. Bu siirecte bibliyometrik analiz i¢in veri filtreleme basamaklar1 Sekil 3’te

gosterilmistir.
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’

* Web of Science veri
tabani taramasiyla
Education Educational
Research kategorisinde
yayinlanan toplam
dokiiman saysi

\

« Dokiiman tipi uygun
olmayanlar (incelemeler,
notlar, mektuplar vb.),
yayin yil1 2021'den dnce

N=2039)

7
* Bibliyometrik analize
dahil edilen makaleler

* Yaym Yih: 2021-2025
* Yaymn Dili: Ingilizce
* Dikiiman Tipi: Makale

olanlar ve yayn dili
Ingilizce haricindeki
\_ yaymlar y,

S (N=4065) . (N=2026)

Sekil 3. Bibliyometrik analiz i¢in veri filtreleme basamaklari.

Tez calismasinin ikinci asamasinda ise, 2022 ile 2025 yillar1 arasinda egitimde yapay
zekd sohbet robotlarinin kullanimii konu alan literatiiriin sistematik olarak incelemesi
hedeflenmistir. Bu tarih araliginin belirlenmesinde, egitim alanindaki yapay zeka sohbet
robotu kullanimina iligkin arastirmalart biiyiik 6l¢iide tetikleyen ChatGPT'nin Kasim 2022'de
kullanima sunulmus olmasi belirleyici olmustur. Bu dogrultuda, alan yazindaki egilimleri ve
en etkili calismalar1 belirleyebilmek amaciyla WoS veri tabami iizerinden Sekil 4’te
detaylandirilan arama sorgusu kullanilarak kapsamli bir tarama gerceklestirilmistir. Elde
edilen sonugclar lizerinde yapilan rafine etme islemleri sirasinda ¢aligmanin niteliksel etkisini
artirmak amaciyla En Cok Atif Alan Makaleler (Highly Cited Papers) ile Sosyal Bilimler Atif
Endeksi (SSCI) filtresi uygulanmis ve bu siire¢ sonunda toplam 155 yayindan olusan nihai

veri setine ulasilmistir.
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FIELDED SEARCH QUERY BUILDER CITED REFERENCES

Add terms to the query preview

All Fields o Example: liver disease india sin...

~ More options

Query Preview

TI=("chatbot™ OR "chat bot*" OR "conversational agent*" OR
"pedagogical agent*" OR "dialogue system™" OR "virtual assistant*" OR
"Al assistant™ OR "large language model*" OR"LLM*" OR "generative Al"
OR "intelligent assistant™ OR "ChatGPT™*")

AND ALL=(learn* OR teach® OR educ* OR school* OR student* OR
classroom™®) AND PY=(2022-2025) AND WC=(Education Educational
Research) AND DT=(Article) AND LA=(English)

#* 11

s

re ™, N
( + Adddaterange | ([ X Clear ) ~ Search
M A M A

Sekil 4. Sistematik Literatiir Taramasi i¢in WoS veri tabaninda yapilan arama sorgusu.

Arastirmanin  nesnelligini, seffafligim1 ve diger arastirmacilar tarafindan
tekrarlanabilirligini saglamak amaciyla sistematik literatiir taramasi siirecinde uygulanan dahil
etme ve hari¢ tutma kriterleri Tablo 1 iizerinde ayrintili olarak sunulmustur. Belirlenen
kriterler, egitim teknolojileri alanindaki hizli donilisimii ve 6zellikle iiretken yapay zeka
araclarinin 6grenme siireclerine entegrasyonuna dair en giincel literatiirii yansitmak amaciyla
belirlenmistir. Veri tabani taramasi sonucunda ulasilan makalelerin, tez ¢calismasinin arastirma
sorulartyla dogrudan iligkili olmayan veya belirlenen akademik standartlarin disinda kalan
yaymlardan arindirilmasi hedeflenmistir. Makalelerin baslik, 6zet ve tam metin diizeyinde
incelenmesi asamalarinda kullanilan filtreleme parametreleri sayesinde analize dahil edilen
nihai veri setinin niteligi ve odak noktast korunmustur. Belirlenen bu sistematik c¢ergeve,
bibliyometrik analiz ve igerik analizi asamalarinda elde edilecek verilerin giivenilirligini ve

kavramsal tutarliligini saglamaktadir.
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Tablo 1. Dahil etme ve hari¢ tutma kriterleri

Kategori Dahil Etme Kriterleri Hari¢ Tutma Kriterleri
Zaman Aralig1 2022 ile 2025 yillart arasinda 2022 dncesi yayimlanmis
yayimlanmis ¢aligmalar. calismalar.
Yayin Tirt Hakemli dergi makaleleri. Kitap boltimleri, derleme

makaleleri, raporlar, editor
yazilar1 ve tezler.

Dil Ingilizce dilinde yazilmis Ingilizce digindaki dillerde
metinler. yayinlanmis ¢alismalar.

Erisilebilirlik Tam metnine erisilebilen Tam metnine erisilemeyen
caligmalar. caligmalar.

Konu WoS Education, Educational ~ Yonetim, saglik ve finans gibi
Research kategorisindeki egitim dis1 disiplinlere
yayinlar. odaklanan yayinlar.

Endeks WoS Social Sciences Citation SSCI disindaki endekslerde
Index (SSCI) kapsamindaki ~ (ESCI, CPCI vb.) taranan
yayinlar. yayinlar.

Metodoloji Deneysel ¢aligmalar, Teknik dokiimantasyonlar,
nitel/nicel aragtirmalar, karma {iriin tanitimlari, editére
yontemler ve sistematik mektuplar ve kuramsal temeli
incelemeler. olmayan deneme yazilari.

Anahtar Kavramlar Baglikta Chatbot, LLM, Basliginda dogrudan bu yapay
ChatGPT, Generative, Agent zeka araglarina atif yapmayan
terimlerini iceren yayinlar. genel teknoloji ¢caligmalari.

Uygulama Alan Ogrenme, 6gretme, okul, Egitimle iligkisi olmayan
ogrenci veya smif ortami gibi  teknik, mimari veya ticari
egitsel baglamlar. kullanim odakl1 ¢aligmalar.

Aragtirma Kapsami Ogrenci, d6gretmen, 6grenme  Egitimle iliskili dlciilebilir bir
ciktilari, motivasyon, degisken igermeyen
performans degiskenlerini caligmalar.

inceleyen ¢aligmalar.

Tez caligmast kapsaminda, literatiiriin sistematik olarak taranmasi ve tekrar analiz
edilebilmesi amaciyla PRISMA protokolii (Moher ve dig., 2009) uygulanmistir. Veri toplama
siirecinde WoS veri tabani iizerinde; “TI=("chatbot*" OR "chat bot*" OR "conversational
agent®" OR "pedagogical agent*" OR "dialogue system*" OR "virtual assistant®*" OR "AlI
assistant*" OR "large language model*" OR "LLM*" OR "generative AI" OR "intelligent
assistant*" OR "ChatGPT*") AND ALL=(learn* OR teach* OR educ* OR school* OR
student® OR classroom*)” sorgusu kullanilarak ilk agsamada elde edilen 27850 yayin, Sekil 5

iizerinde yer alan PRISMA akis diyagramu ile filtrelenmistir. On eleme sonrasi belirlenen 155
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calisma tam metin erisimi, yineleme kontrolii ve egitsel baglam uygunlugu agisindan
detaylica incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda arastirma kapsami diginda kalan
calismalar elenerek sistematik literatiir taramasina dahil edilmek lizere 39 adet makale

belirlenmistir.

Literatiir Taramasina Dahil Edilecek Makalelerin Belirlenmesi ]

\.

Belge Tiirti; Makale,

Yayin Dili; Ingilizce,
S ) ) Yaymn Araligi; 2022-2025,
WoS dizinlerinde arama terimlerine WoS Kategorisi: Education

gore ulasilan toplam yayin sayisi: | ———| Bducational Research,

(n=27.850) WoS Endeksi; SSCI ve
Yiiksek Atif Alan Makaleler

—/ T

— '

Tanimlama

kriterleri uygulandiginda kalan
makale sayisi: (n=155)

Tam metne erisim ve Yineleme

Tam metne erisim ve Yineleme kontrolii yapildiginda, tam metnine
kontrolii i¢in taranan makale — | erisilemeyen veya tekrar eden
sayisi: (n=155) herhangi bir makale bulunmadi.
Benzersiz ve Erisilebilir makale
l sayist: (n=155)

) o Kapsam dis1 birakilan ¢alismalar:
Sistematik Literatiir Taramasina (n=116)

dahil etmek i¢in detayli incelenecek |—————»

makale sayst: (n=155) Egitim, 6gretim stirecleri ile dogrudan

iligkili olmayan ¢aligsmalar;
(n=44)

Teknik veya algoritma odakli
caligmalar;

(n=39)

LLM, ChatGPT, Generative, Agent

kavramlarini veya Chatbot kullanimini
dogrudan incelemeyen ¢aligmalar;

(n=33)

Sistematik Literatiir Taramasina

dahil edilen makale sayisi: (n=39)

[ Dahil Etme ] [Uygunluk ] [Tarama

Sekil 5. Literatiir taramast adimlarin1 detaylandiran PRISMA akis diyagrami (Moher ve dig., 2009).

Calisma kapsaminda WoS veri tabaninda belirlenen arama terimleri (Sekil 4)
kullanilarak tanimlama asamasinda toplam 27850 yayina ulasilmis; belge tiirii (Makale),
yaym dili (Ingilizce), yaym araligi (2022-2025), WoS kategorisi (Egitim ve Egitim
Aragtirmalar1) ve WoS endeksi (Sosyal Bilimler Atif Endeksi) ile Yiiksek Atif Alan
Makaleler kriterleri uygulanarak yapilan filtreleme sonucunda yayin sayist 155'e indirilmistir.
Tarama asamasinda 155 makale tam metne erisim ve yineleme kontrolii agisindan incelenmis,

tam metnine erisilemeyen veya birden fazla kez listelenen herhangi bir makaleye
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rastlanmamis olup tiim makalelerin benzersiz ve erisilebilir oldugu belirlenmistir. Uygunluk
asamasinda, 155 makale icerik agisindan ayrintili bicimde degerlendirilmis ve belirlenen
dislama kriterleri (Tablo 1) dogrultusunda toplam 116 ¢alisma kapsam dis1 birakilmistir. Bu
caligmalarin 44'i egitim, 6gretim, 6grenme veya degerlendirme siirecleriyle dogrudan iliskili
olmadigi, 39'u teknik dokiimantasyon niteligi tasidigi veya algoritma performansina
odaklandigi, 33'4 ise LLM, ChatGPT, Generative, Agent kavramlarmi veya Chatbot
kullanimim1  dogrudan incelemedigi gerekcesiyle dislanmistir. Sonu¢ olarak uygulanan
tanimlama, tarama ve uygunluk siireclerinin ardindan sistematik literatiir taramasina dahil

edilen makale sayis1 39 olarak belirlenmistir.

3.3. Veri Cikarma ve Temizleme

Arastirmanin amact dogrultusunda, yapay zekd sohbet robotlarimin egitimde
kullanimina odaklanan yayinlara erigebilmek amaciyla yukarida agiklandigi gibi WoS veri
tabaninda arama yapilmistir. Daha sonra elde edilen veriler sistematik literatiir taramasi
ilkelerine uygun olarak incelenmis, 6nceden belirlenmis dahil etme ve dislama kriterleri
cergevesinde ilgili literatiir filtrelenmis, boylece arastirmanin kapsamina en uygun yayinlar
belirlenmistir. Elde edilen veriler, bibliyometrik analizleri gerceklestirmek amaciyla
VOSviewer yazilimina uygun olarak . TXT’ formatinda disa aktarilmistir. Bibliyometrik
caligmalarda veri tutarliligini saglayabilmek i¢in ayni kavrami temsil eden farkli ifadelerin
standartlastirilmas1 olduk¢a Onemlidir (Agarwal ve dig., 2022) aksi takdirde ham veri
tizerinden yiiriitilen analizler istatistiksel sapmalara ve hatali ¢ikarimlara sebep
olabilmektedir (Fong ve dig., 2025). Bu g¢alismada kapsaminda da elde edilen veri seti
incelendiginde, alanin teknolojik yapisi geregi bazi terimlerin farkli sekillerde ifade edildigi
goriilmiistiir. Ornegin; 'artificial intelligence' ve 'Al', 'chatbots' ve 'chat-bots' ya da 'large
language models' ve 'LLM' gibi ifadelerin ayni kavrami temsil etmelerine ragmen veri seti
tizerinde ayr1 anahtar kelimeler olarak listelendigi saptanmistir. Analiz asamasina gegmeden
once mevcut karmasikli§i ortadan kaldirmak amaciyla meta veri seti iizerinde bir
normalizasyon siireci ylriitiilmiistiir (Easouh ve dig., 2024; Pessin ve dig., 2022). Calismanin
ilk asamasinda, veritabanindan temin edilen ‘. TXT’ formatindaki veriler VOSviewer
programina aktarilarak on analizlere tabi tutulmustur. Bu siirecte tespit edilen es anlamli ve
aym terim i¢in kullanilan farkli ifadeler veri biitiinliigiinii saglamak amaciyla OpenRefine

yazilimi araciligiyla temizlenerek analiz asamasina hazir duruma getirilmistir.
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3.4. Veri Analiz Araclari

Bu ¢aligmanin temel amagclar1 dogrultusunda, incelenecek galismalarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi siirecinde sistematik literatiir taramas1 yontemi benimsenmis, makalelerin
secimi ve siniflandirmasinda PRISMA protokolii kriterleri esas alimmistir. Calismanin ilk
amact olan yapay zekd sohbet robotlarinin egitimde kullanimina yonelik arastirmalarin
bibliyometrik olarak analiz edilebilmesi i¢in WoS veri tabanindan elde edilen meta veri
setinin temizlenmesinde, analizinde ve gorsellestirme asamasinda bir¢ok farkli yazilimdan
yararlanilmistir. Bu kapsamda, veri tabani iizerinden elde edilen meta verileri sistematik bir
bicimde saklamak ve temel betimsel veri analizlerini gerceklestirmek i¢in Microsoft Excel
yazilimi, ham verilerdeki karmagiklig1 gidermek ve veri temizligi yapmak i¢in OpenRefine
3.9.5 (https://openrefine.org) yazilimi, egitimde sohbet robotlarmin kullanimina yonelik
makalelerde en iiretken yazarlarin analizinde; Yayn yillar1 (YY), Yillik ortalama atif (YOA),
Yayin bagina atif (YBA) ve H indeksi (H) belirlemek i¢in Harzing’in Publish ve Perish
yazilimi (Harzing, 2010) kullanilmistir. Bibliyometrik veriler iizerinden ag analizi ve
haritalama yaparak gorsellestirmek icin ise VOSviewer 1.6.20 (https://vosviewer.com)
yazilimindan yararlanilmistir. Calismanin ikinci amaci kapsaminda, WoS veri tabani
lizerinden yapay zekd sohbet robotlarinin egitimdeki kullanimini ele alan arastirmalar
sistematik bir literatiir taramasiyla incelenmis, bu siirecteki kaynak yonetimi ve kiitiiphane

olusturma islemleri ig¢in Zotero 8.0.2 (https://zotero.org) yazilimindan yararlanilmigtir.

3.5. Verilerin Analizi

3.5.1.Bibliyometrik analiz

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi, konunun hem genel
bibliyometrik yapisint hem de igeriksel derinligini ortaya ¢ikarmak amaciyla iki asamali bir
analiz siirecine tabi tutulmustur. Ilk asamada, WoS veri tabanindan elde edilen ve
bibliyografik bilgiler igeren ham veriler temizlenerek analize hazir hale getirilmistir. Analiz
stirecinde temel performans gostergeleri olarak; toplam yayin ve atif sayisi, h indeksi, yayin
basina atif, yillik atif, atif esigi, y1llik ortalama atif ve toplam baglanti giicii verileri dikkate
alinmistir. Ayrica VOSviewer yazilimi (Van Eck ve Waltman, 2010) araciligiyla atif, ortak
atif, bibliyografik eslesme ve ortak yazarlik analizlerinin yan1 sira yazar anahtar kelimelerin
birlikte olusumu analizi de yapilarak gorsel bibliyometrik haritalar elde edilmistir (Heersmink
ve dig., 2011). Bu baglamda yapay zeka sohbet robotlarinin egitimde kullanimina yonelik

literatiiriin gelisimini takip edebilmek amaciyla ilgili anahtar kelimeler kullanilarak WoS veri
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taban1 iizerinden konuyla ilgili 2021 ile 2025 tarihleri arasinda yayinlanan makalelere
erisilmistir. Elde edilen veri seti toplam yayin ve atif sayisi, h indeksi, yayin basina atif, yillik
atif, atif esigi, yillik ortalama atif ve toplam baglanti giicii parametreleri bakimindan
bibliyometrik olarak analiz edilmistir.

Calismanin  bibliyometrik  haritalama  siirecinde =~ VOSviewer programindan
yararlanilmigtir. Bu program dogrultusunda hazirlanan gorsel haritalar atif analizi, birlikte
atif, bibliyografik eslesme, ortak yazarlik ve yazar anahtar kelimelerinin birlikte olusumu gibi
temel metriklerin sonuglarini yansitmaktadir. Bibliyometrik yontemler, bilimsel literatiiriin
yapisint anlamak i¢in farkli yaklasimlar sunmaktadir. Atif analizi; belgeler arasindaki
etkilesimi atif sayilar1 lizerinden incelerken, birlikte atif; iki farkli calismanin iiglincii bir
kaynak tarafindan ayn1 anda referans gosterilmesidir (Small, 1978). Buna karsin bibliyografik
eslesme; iki belgenin ortak bir kaynaga atif yapmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Boyack
ve Klavans, 2010). Ag yapisint anlamak i¢in ortak yazarlik analizi kullanilarak birden fazla
yazar ya da kurumun ortak yazdig1 belgelerin sayisi ve bunlarin hangi sekilde iliskilendirildigi
goriilmektedir (Newman, 2004). Yazar anahtar kelimelerinin birlikte olusumu ise analiz
edilen belgelerdeki en ¢ok kullanilan anahtar terimler ile ayni1 belgelerde daha ¢ok goriinen

anahtar terimleri ifade etmektedir (Martinez-Lopez ve dig., 2018).

3.5.2.Sistematik literatiir taramasi

Ikinci asamada, bibliyometrik verilerin sundugu genel g¢ergeveyi niteliksel olarak
desteklemek ve ilgili literatiirii tematik bir biitlinliik igerisinde inceleyebilmek amaciyla
sistematik literatlir taramas1 yapilmistir. Bu siiregte tekrarlanabilirlik ve seffaflik faktorleri
dogrultusunda PRISMA protokolii (Moher ve dig., 2009) temel alinarak, belirlenen anahtar
kelimelerle ulasilan literatlir {lizerinde titiz bir eleme siireci yiiriitiilmiistiir. PRISMA,
sistematik incelemelerin metodolojik kalitesini artirmak amaciyla gelistirilen (Page ve dig.,
2021); caligmalarin tanimlanmasi, taranmasi, uygunlugunun degerlendirilmesi ve analize
dahil edilmesi siireglerini standart bir akis semasiyla belgeleyen uluslararasi bir kilavuzdur
(Selcuk, 2019). Dahil etme ve dislama kriterleri ise; arastirma sorularina en uygun ve nitelikli
veriye ulagsmak amaciyla incelenecek g¢alismalarin hangi 6zelliklere gore analiz kapsamina
alimacagim1 veya hangi gerekgelerle kapsam dis1 birakilacagini  onceden belirleyen
sinirlandirict temel Slgiitlerdir (Guan ve dig., 2024).

PRISMA protokolii kapsaminda, 6nceden tanimlanan dahil etme ve dislama kriterleri
cercevesinde; yaymlarin egitim kademesi, kullanilan yapay zeka teknolojisi, calisma dili ve

akademik niteligi gibi unsurlar g6z Oniinde bulundurularak bir inceleme listesi
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olusturulmustur. Bu protokoliin kullanimi, aragtirmaciya verilerin se¢iminden raporlanmasina
kadar her asamada yapilandirilmis bir yol haritasi sunarak incelemenin yanliliktan uzak,
denetlenebilir ve yiiksek akademik standartlarda sunulmasina olanak tanimaktadir (Rethlefsen
ve dig., 2021). Sistematik literatiir taramas1 yontemi ile yapay zeka sohbet robotlarinin
egitimdeki avantajlar1, etik smirliliklart ve Ogrenme siireglerine etkisi sentezlenerek
literatiirdeki temel tartisma noktalar1 ile ¢oziim Onerileri biitiinclil bir perspektifle

sunulmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, yapay zeka sohbet robotlarinin egitimde kullanimina dair analizlerden

elde edilen bulgular, aragtirma sorulari1 ekseninde sirastyla sunulmustur.

4.1. Egitimde Sohbet Robotlarinin Kullanommna Yonelik Makalelerin Yaymm ve Atif
Yapisi

4.1.1. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerin yilhk ve

toplam sayisi

Egitimde sohbet robotlarmin kullanimina yonelik makalelerin yillara gore dagilimi

Sekil 6’da, yayin yapilan dergilere gore dagilimi ise Tablo 2’de verilmistir.
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Sekil 6. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina y6nelik makalelerin yillik ve toplam sayisi.

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerin 2021 yilindan itibaren
artan bir egilimde oldugu ve zaman igerisinde dnemli 6l¢iide gelisme kaydederek 2021-2025

yillart arasinda toplam 2026 makaleye ulastig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerin yaym yapilan en popiiler dergilere gore

dagilimi
?:Iroa Dergi Adi Ig/i}:;l:
1 Education and Information Technologies 184
2 Computers and Education: Artificial Intelligence 135
3 Education Sciences 99
4 BMC Medical Education 72
5  Frontiers in Education 66
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Interactive Learning Environments

IEEE Transactions on Learning Technologies
Educational Technology Society

TechTrends

System

British Journal of Educational Technology

Cogent Education

Journal of Computer Assisted Learning

Computers and Education

International Journal of Educational Technology in Higher Education
Journal of Educational Computing Research
International Journal of Technology in Education
Contemporary Educational Technology

European Journal of Education

Innovations in Education and Teaching International
Electronic Journal of E Learning

Computers and Composition

International Journal of Management Education
Language Learning Technology

Smart Learning Environments

Educational Technology Research And Development

Advances in Educational Technologies and Instructional Design Book Series

Australasian Journal of Educational Technology
Journal of University Teaching and Learning Practice
Online Learning

Open Praxis

Physical Review Physics Education Research
Internet and Higher Education

Thinking Skills and Creativity

Interactive Technology and Smart Education

Journal of Information Technology Education Research
Computers and Education Open

Information Technologies and Learning Tools
Technology Knowledge and Learning

International Journal of Computer Assisted Language Learning and Teaching

Journal of Learning Analytics
Journal of Science Education and Technology
Medical Education Online

56
46
44
39
36
33
33
33
32
31
28
26
21
21
20
19
18
18
17
17
16
15
15
15
15
14
14
13
13
12
12
11
11
11
10
10
10
10

*Bu rakam, en az 10 makale yaymlanmis dergileri igermektedir. Ayrica her biri en az bir makale yaymlayan 157

dergi daha vardir.

and Information Technologies’ dergisi oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada 135 makale ile
‘Computers and Education: Artificial Intelligence’ dergisi bulunurken ii¢lincii siray1 ise 99

makale ile ‘Education Sciences’ dergisi almistir. Dergilerin WoS'daki etki degeri agisindan
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Tablo 2 incelendiginde en fazla makale yayinlayan derginin 184 makale ile ‘Education



bakildiginda ise en yiiksek etki degerine sahip olan (Journal Citation Reports, 2026)
‘International Journal of Educational Technology in Higher Education’ dergisinin 31 makale

ile 15. sirada yer aldig1 goriilmektedir.

4.1.2. Egitimde sohbet robotlarinin kullannmina yonelik yaymlanan en etkili

makaleler

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik yayinlanan makalelerde en etkili
makaleleri belirlemek i¢in WoS veritabanina goére en ¢ok atif yapilan makaleler incelenerek

sonuclar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik yayinlanan en etkili makaleler

?\11221 T(K)tl;m Makale Baglig1 Yazar(lar) Mélfﬁ le TAﬂtl:t%(
1 1195 Chatting and cheating: Ensuring academic Cotton, DRE; 2024 597,50
integrity in the era of ChatGPT Cotton, PA;
Shipway, JR
2 981 Students' voices on generative Al: Chan, CKY; 2023 327,00
Perceptions, benefits, and challenges in Hu, WJ
higher education
3 865 What if the devil is my guardian angel: Tlili, A; 2023 288,33
ChatGPT as a case study of using chatbots in Shehata, B;
education Adarkwah,
MA; Bozkurt,
A; Hickey, DT;
Huang, RH;
Agyemang, B
4 732 Generative Al and the future of education: Lim, WM; 2023 244,00
Ragnarok or reformation? A paradoxical Gunasekara, A;
perspective from management educators Pallant, JL;
Pallant, JI;

Pechenkina, E
5 699 A SWOT analysis of ChatGPT: Implications Farrokhnia, M; 2024 349,50

for educational practice and research Banihashem,
SK; Noroozi,
O; Wals, A
6 676 Examining Science Education in ChatGPT:  Cooper, G 2023 225,33

An Exploratory Study of Generative
Artificial Intelligence

7 478 The effects of over-reliance on Al dialogue  Zhai, CP; 2024 239,00
systems on students' cognitive abilities: A Wibowo, S; Li,
systematic review LD

8 462 The impact of Generative Al (GenAl) on Chiu, TKF 2024 231,00

practices, policies and research direction in
education: A case of ChatGPT and
Midjourney
9 461 To use or not to use ChatGPT in higher Strzelecki, A 2024 230,50
education? A study of students' acceptance
and use of technology
10 412 Impact of ChatGPT on learners in a L2 Yan, D 2023 137,33
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

401

399

396

387

371

370

366

361

328

308

291

283

280

273

269

250

writing practicum: An exploratory
investigation

Large language models in education: A focus
on the complementary relationship between
human teachers and ChatGPT

Using ChatGPT for second language writing:
Pitfalls and potentials

Revolutionizing education with Al:
Exploring the transformative potential of
ChatGPT

Challenges and Opportunities of Generative
Al for Higher Education as Explained by
ChatGPT

Academic Integrity considerations of Al
Large Language Models in the post-
pandemic era: ChatGPT and beyond

The effect of generative artificial intelligence
(Al)-based tool use on students'
computational thinking skills, programming
self-efficacy and motivation

Collaborating with ChatGPT in
argumentative writing classrooms

Teacher support and student motivation to
learn with Artificial Intelligence (AI) based
chatbot

Measuring EFL learners' use of ChatGPT in
informal digital learning of English based on
the technology acceptance model

The opportunities and challenges of
ChatGPT in education

Unlocking the Power of ChatGPT: A
Framework for Applying Generative Al in
Education

Leadership is needed for ethical ChatGPT:
Character, assessment, and learning using
artifiicial intelligence (Al)

The Al generation gap: Are Gen Z students
more interested in adopting generative Al
such as ChatGPT in teaching and learning
than their Gen X and millennial generation
teachers?

ChatGPT in education: Strategies for
responsible implementation

ChatGPT Goes to Law School

Comparing the quality of human and

67

Jeon, J; Lee,
SY

Barrot, JS

Adiguzel, T;
Kaya, MH;
Cansu, FK
Michel-
Villarreal, R;
Vilalta-
Perdomo, E;
Salinas-
Navarro, DE;
Thierry-
Aguilera, R;
Gerardou, FS
Perkins, M

Yilmaz, R;
Yilmaz, FGK

Su, YF; Lin, Y;
Lai, C

Chiu, TKF;
Moorhouse,
BL; Chai, CS;
Ismailov, M
Liu, GX; Ma,
CcJ

Adeshola, I;
Adepoju, AP
Su, JH; Yang,
WP

Crawford, J;
Cowling, M;
Allen, KA
Chan, CKY;
Lee, KKW

Halaweh, M

Choi, JH;
Hickman, KE;
Monahan, AB;
Schwarcz, D
Steiss, J; Tate,

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2022

2024

133,67

133,00

132,00

129,00

123,67

123,33

122,00

180,50

164,00

154,00

97,00

94,33

93,33

91,00

67,25

125,00



27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

242

241

240

233

230

210

206

205

203

203

195

194

193

ChatGPT feedback of students' writing

Exploring Al chatbot affordances in the EFL
classroom: young learners' experiences and
perspectives

Exploring the potential of an Al-based
Chatbot (ChatGPT) in enhancing English as
a Foreign Language (EFL) teaching:
Perceptions of EFL Faculty Members
Future research recommendations for
transforming higher education with
generative Al

To resist it or to embrace it? Examining
ChatGPT's potential to support teacher
feedback in EFL writing

Generative Al and the future of higher
education: A threat to academic integrity or
reformation? Evidence from multicultural
perspectives

Not quite eye to Al: student and teacher
perspectives on the use of generative
artificial intelligence in the writing process
ChatGPT improves creative problem-solving
performance in university students: An
experimental study

Teachers' attitudes towards chatbots in
education: a technology acceptance model
approach considering the effect of social
language, bot proactiveness, and users'
characteristics

Students' Acceptance of ChatGPT in Higher
Education: An Extended Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology
Generative Al tools and assessment:
Guidelines of the world's top-ranking
universities

What drives students toward ChatGPT? An
investigation of the factors influencing
adoption and usage of ChatGPT

ChatGPT and Generative Al: Possibilities for
Its Contribution to Lesson Planning, Critical
Thinking and Openness in Teacher
Education

Is it harmful or helpful? Examining the

68

T; Graham, S;
Cruz, J; Hebert,
M; Wang, JL;
Moon, Y;
Tseng, W;
Warschauer,
M; Olson, CB
Jeon, J

Mohamed, AM

Chiu, TKF

Guo, K; Wang,
DL

Yusuf, A;
Pervin, N;
Roman-
Gonzalez, M
Barrett, A;
Pack, A

Urban, M;
Dechterenko,
F; Lukavsky, J;
Hrabalova, V;
Svacha, F;
Brom, C;
Urban, K
Chocarro, R;
Cortifias, M;
Marcos-Matas,
G

Strzelecki, A

Moorhouse,
BL; Yeo, MA;
Wan, YW
Tiwari, CK;
Bhat, MA;
Khan, ST;
Subramaniam,
R; Khan, MAI
van den Berg,
G; du Plessis, E

Abbas, M; Jam,

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2024

2023

2024

2023

2023

2023

2024

121,00

120,50

120,00

116,50

115,00

70,00

103,00

68,33

101,50

67,67

65,00

64,67

96,50



causes and consequences of generative Al FA; Khan, TI
usage among university students
40 189 The influence of ChatGPT on student Lo, CK; Hew, 2024 94,50
engagement: A systematic review and future KF; Jong, MSY
research agenda
41 186 The impact of a virtual teaching assistant Essel, HB; 2022 46,50
(chatbot) on students' learning in Ghanaian ~ Vlachopoulos,
higher education D; Tachie-
Menson, A;
Johnson, EE;
Baah, PK
42 179 Promoting students' learning achievement Chang, CY; 2022 44,75
and self-efficacy: A mobile chatbot approach Hwang, GJ;
for nursing training Gau, ML
43 178  The perception of Artificial Intelligence in Garcia- 2023 59,33
educational contexts after the launch of Penalvo, FJ
ChatGPT: Disruption or Panic?
44 176  Empowering student self-regulated learning  Ng, DTK; Tan, 2024 88,00
and science education through ChatGPT: A CW; Leung,
pioneering pilot study JKL
45 173  Exploring students' perspectives on Kim, J; Yu, S; 2025 173,00
Generative Al-assisted academic writing Detrick, R; L1,
N
46 172 ChatGPT: Empowering lifelong learning in ~ Rawas, S 2024 86,00
the digital age of higher education
47 170 Modelling Generative Al Acceptance, Huang, FW; 2024 85,00
Perceived Teachers' Enthusiasm and Self- Wang, YL;
Efficacy to English as a Foreign Language Zhang, HJ
Learners' Well-Being in the Digital Era
48 165 ChatGPT versus engineering education Nikolic, S; 2023 55,00
assessment: a multidisciplinary and multi- Daniel, S;
institutional benchmarking and analysis of =~ Haque, R;
this generative artificial intelligence tool to ~ Belkina, M;
investigate assessment integrity Hassan, GM;
Grundy, S;
Lyden, S; Neal,
P; Sandison, C
49 164 Is ChatGPT an evil or an angel for second Derakhshan, A; 2024 82,00
language education and research? A Ghiasvand, F
phenomenographic study of research-active
EFL teachers' perceptions
50 163  Perceived impact of generative Al on Kizilcec, RF; 2024 81,50
assessments: Comparing educator and Huber, E;
student perspectives in Australia, Cyprus, Papanastasiou,
and the United States EC; Cram, A;
Makridis, CA;
Smolansky, A;
Zeivots, S;
Raduescu, C

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik yayimlanan makalelerde en etkili
makalenin Cotton, Cotton ve Shipway tarafindan 2024 yilinda yayinlandig1 ve bugiine kadar

1195 atif aldig1 goriilmektedir. Bir yapay zeka araci olan ChatGPT'nin egitim alaninda

69



kullaniminin, akademik diiriistliik ve intihal konusunda dogurdugu endiseler iizerine yapilan
makale ayn1 zamanda yillik atif sayis1 agisindan da en yiiksek degere sahiptir. 2024 yilinda
yayinlanmis olan makaleye yillik ortalama 597,50 atif yapilmaktadir. Listede ikinci en ¢ok
atifi alan makale ise 2023 yilinda Chan ve Hu tarafindan yayinlanmis ve bugiine kadar 981
atif almigtir. Ancak bu makale yillik ortalama 327 civarinda olan atif sayisi ile listede yillik

atif sayis1 agisindan tiglincii sirada bulunmaktadir.

4.1.3. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en ¢ok atif

yapilan yaymlar

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimima yonelik makalelerde en ¢ok atif yapilan
yaymlart incelemek i¢in VOSviewer yazilimi kullanilarak, en ¢ok atif yapilan yayinlar
belirleyen birlikte atif (co-citation) analizi ger¢eklestirilmistir. Egitimde sohbet robotlarinin

kullanimina yonelik makalelerde en ¢ok atif yapilan 25 yayin Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en ¢ok atif yapilan yayinlar

Sira Yaym Yaymn  Atif Toplam
No Yili Tiiri  Sayis1 Baglanti Giicii
1 2023 Kasneci, E., SeBler, K., Kiichemann, S., Bannert, M., Makale 387 5158
Dementieva, D., Fischer, F., ... & Kasneci, G.,
Learning and Individual Differences, 103, 102274

Atif Yapilan Yayimn

2 2023 Rudolph,J., Tan, S., Tan, S., Journal of Applied Makale 244 3280
Learning & Teaching, 6(1), 364-389
3 2024 Cotton, D.R., Cotton, P.A., Shipway, J.R., Makale 241 3548

Innovations in Education and Teaching International,
61(2), 228-239

4 2023 TIili, A., Shehata, B., Adarkwah, M.A., Bozkurt, A., Makale 219 3422
Hickey, D.T., Huang, R., Agyemang, B., Smart
Learning Environments, 10, 15.

5 2023 Dwivedi, Y.K., Kshetri, N., Hughes, L., Slade, E.L., Makale 214 2990
Jeyaraj, A., Kar, A.K., ... & Wright, R., International
Journal of Information Management, 71, 102642

6 2023 Lo, C.K., Education Sciences, 13, 410 Makale 213 3084
7 2023 Baidoo-Anu, D., Ansah, L.O., Journal of Al, 7(1), Makale 196 2671
52-62
8 1989 Davis, F.D., MIS Quarterly, 13(3), 319-340 Makale 194 2801
9 2023 Chan, C.K.Y., Hu, W., International Journal of Makale 183 2559
Educational Technology in Higher Education, 20, 43
10 2024 Farrokhnia, M., Banihashem, S.K., Noroozi, O., Makale 180 2859

Wals, A., Innovations in Education and Teaching
International, 61(3), 460-474

11 2023 Kohnke, L., Moorhouse, B.L., Zou, D., RELC Makale 176 2535
Journal, 54(2), 537-550

12 2003 Venkatesh, V., Morris, M.G., Davis, G.B., Davis, F. Makale 161 2506
D., MIS Quarterly, 27(3), 425-478

13 2019 Zawacki-Richter, O., Marin, V.I., Bond, M., Makale 161 1890
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Gouverneur, F., International Journal of Educational
Technology in Higher Education, 16, 39.

14 2023 Cooper, G., Journal of Science Education and Makale 157 2390
Technology, 32, 444-452.
15 2023 Lim, W.M., Gunasekara, A., Pallant, J.L., Pallant, J. Makale 141 2024

I., Pechenkina, E., The International Journal of
Management Education, 21(2), 100790

16 2023 Rahman, M.M., Watanobe, Y., Applied Sciences, Makale 128 2010
13(9), 5783

17 2023 Yan, D., Education and Information Technologies, Makale 125 1858
28(11), 13943-13967

18 2024 Strzelecki, A., Interactive Learning Environments, Makale 123 2182
32(9), 5142-5155.

19 2022 Huang, W., Hew, K.F., Fryer, L.K., Journal of Makale 115 1639
Computer Assisted Learning, 38(1), 237-257

20 2023 Ray, P.P., Internet of Things and Cyber-physical Makale 113 1658
Systems, 3, 121-154.

21 2023 Barrot, J.S., Assessing writing, 57, 100745. Makale 109 1363

22 2023 Su, Y., Lin, Y., Lai, C., Assessing Writing, 57, Makale 108 1383
100752.

23 2023 Sullivan, M., Kelly, A., McLaughlan, P., Journal of = Makale 100 1535
Applied Learning & Teaching, 6(1), 31-40.

24 2023 Kuhail, M.A., Alturki, N., Alramlawi, S., Alhejori, = Makale 100 1360
K., Education and Information Technologies, 28(1),
973-1018.

25 1981 Fornell, C., Larcker, D.F., Journal of Marketing Makale 96 1278

Research, 18(1), 39-50.

Egitimde sohbet robotlarmin kullanimina yonelik makalelerde en ¢ok atif yapilan
yaymlarin tamami makale tiirlindeki yayinlar olup 387 atif ile en ¢ok atif yapilan makale
Enkelejda Kasneci ve digerlerinin 2023 yilinda ‘Learning and Individual Differences’
dergisinde yayinladiklar1 ‘ChatGPT for Good? On Opportunities and Challenges of Large
Language Models for Education’ isimli makaledir. Jiirgen Rudolph, Samson Tan ve Shannon
Tan'm 2023 yilinda ‘Journal of Applied Learning & Teaching’ dergisinde yaymlamis
olduklar1 makale 244 atif ile atif sayis1 agisindan her ne kadar ikinci sirada olsa da toplam
baglant1 giicii (TBG=3.280) a¢isindan 4. siradadir. Debby R.E. Cotton, Peter A. Cotton ve J.
Reuben Shipway’in 2024 yilinda ‘Innovations in Education and Teaching International’
dergisinde yayinlamis olduklar1 makale ise 244 atif ile {iciincii sirada yer almaktadir. Bu

makale toplam baglant1 giici (TBG=3.548) agisindan ise 2. siradadir.
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4.1.4. Egitimde sohbet robotlarinin kullammina yonelik makalelere yapilan

atiflarin yazar, dergi, iiniversite ve iilke dagilimlar

WoS veri tabaninda, egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelere
atifta bulunan yaylar belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda bu makalelere en ¢ok atifta
bulunan yazar, dergi, tiniversite ve iilke siralamasi Tablo 5’te gosterildigi gibi olusmustur.

Tablo 5. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina y6nelik makalelere yapilan atiflarin yazar, dergi, {iniversite
ve iilkelere gore dagilimi

SN Yazar TM Dergi ™ Kurum T™™ Ulke ™
1 Chiu, TK.F. 58 Education and 454 State University System of 208 Peoples R China 3485
Information Florida
Technologies
2 42 Education Sciences 254 Education University of 197 USA 2486
Gasevic, D. Hong Kong (EdUHK)
3 40 Interactive Learning 233 University of Hong Kong 180 England 763
Hwang, G.J. Environments
4 31 Computers and 229 Chinese University of 167 Australia 703
Education Artificial Hong Kong
Zou, D. Intelligence
5 Wang, Y. 28 Frontiers in Education 220 Beijing Normal University 154 Tiirkiye 646
6 25 International Journal 158 University System of 147 Germany 616
of Human Computer Georgia
Xing, W. Interaction
7 25 European Journal of 141 University of California 145 Spain 592
Zhai, X. Education System
8 Al-Emran, 24 IEEE Access 138 Zhejiang University 141 Saudi Arabia 515
M.
9 Derakhshan, 24 Sustainability 135 University of London 138 India 508
A.
10 Huang, 24 Lecture Notes in 125 Nanyang Technological 136 South Korea 491
Y.M. Computer Science University
11 23 Cogent Education 124 Central China Normal 125 Malaysia 484
Doanh, D.C. University
12 23 Scientific Reports 117 Egyptian Knowledge Bank 115 Taiwan 421
Chai, C.S. (EKB)
13 Al-Sharafi, 22 Applied Sciences 115 Hong Kong Polytechnic 115 Canada 361
M.A. Basel University
14 22 Frontiers in 109 Monash University 113 TItaly 304
Guo, K. Psychology
15 20 Communications in 108 East China Normal 102 U Arab Emirates 290
Computer and University
Demir, L. Information Science
16 20 Lecture Notes in 101 Pennsylvania 100 Indonesia 284
Artificial Intelligence Commonwealth System of
Higher Education
Zou, B. (PCSHE)
17 Farrukh 20 BMC Medical 97 University System of Ohio 91 Singapore 247
Shahzad, M. Education
18 20 Computer Assisted 88 University of Florida 90 Netherlands 211
Wu, T.T Language Learning
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19 20 Humanities Social 88 Universiti Sains Malaysia 85 Pakistan 192
Sciences
Tu, Y.F. Communications
20 19 British Journal of 85 University of North 72 Vietnam 190
Educational Carolina
Kohnke, L. Technology
21 Sermet, Y. 19 System 84 Tecnologico de Monterrey 71 Iran 187
22 Nouroozi, 19 Computers Education 83 University of Texas 69 Sweden 176
0. System
23 19 Journal of Computer 81 University College London 67 Japan 175
Li, C. Assisted Learning
24 Bozkurt, A. 18 Acta Psychologica 78 University of Georgia 66 South Africa 174
25 18 International Journal 75 University of Toronto 66 Thailand 165
] of Educational
Henriksen, Technology in Higher
D. Education
26 Moorhouse, 18 Behavioral Sciences 72 King Saud University 65 Finland 157
B.
27 18 IEEE Transactions on 72 National Institute of 64 France 152
Jeon, J. Learning Technologies Education (NIE) Singapore
28 18 IEEE Global 71 Purdue University System 64 Israel 147
Engineering Education
Wang, C. Conference
29 17 Sage Open 71 Korea University 63 Poland 147
Khlaif, Z.N.
30 Banihashem, 17 Innovation in 69 Pennsylvania State 63 Brazil 146
S.K. Language Learning University
and Teaching

Kisaltmalar: SN=Sira No; TM=Toplam Makale.

Tablo 5’1 inceledigimizde, Thomas K.F. Chiu ve Dragan Gasevic'in egitimde sohbet
robotlarinin  kullanimma yonelik makalelere daha sik atif yapan yazarlar oldugu
goriilmektedir. Bu iki yazarin sirasiyla 58 ve 42 caligmada egitimde sohbet robotlarinin
kullanimina yonelik makalelere atif yaptig1 goriilmektedir. Bunun yaninda listede 24. sirada
Tirkiye'den sadece Aras Bozkurt'un oldugu goriilmektedir. Aras Bozkurtun 18 yayinda
egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelere atif yaptig1 goriilmektedir. Yazar
acisindan listenin genelinde ise Thomas K.F. Chiu basta olmak {izere Uzakdogu kokenli
yazarlarin hakimiyeti dikkat ¢cekmektedir.

Yayin kaynagi acisindan bakildiginda, egitimde sohbet robotlarinin kullanimina
yonelik makalelere 454 yaymn ile en ¢ok atif yapan yaym dergisinin ‘Education and
Information Technologies’ oldugu goriilmektedir. Onu 254 yayin ile ‘Education Sciences’
takip etmektedir. Universiteler agisindan bakildiginda ‘State University System of Florida’,
egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelere yaptigi 208 atif ile birinci

siradadir. Onu 197 atif ile ‘Education University of Hong Kong (EAUHK)’ takip etmektedir.
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Son olarak listeye iilke agisindan bakildiginda, Cin sasirtict olmayan bir sekilde egitimde
sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelere en ¢ok atif yapan iilke konumundadir.

Ikinci sirada ise Amerika bulunmaktadir. Listenin 5. sirasinda ise Tiirkiye'nin bulunmasi

oldukga dikkat ¢ekicidir.

4.2. Egitimde Sohbet Robotlariiin Kullammina Yénelik Makalelerin Onde Gelen

Yazarlar1 ve Kurumlari

4.2.1. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en iiretken

yazarlar

Tablo 6’da egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en iiretken
20 yazar halihazirda calistiklar1 kurum ve {ilkeleri ile birlikte verilmistir. Egitimde sohbet
robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en iiretken yazarlari belirlemek ig¢in makale
sayisi, atif sayisi, toplam baglant1 giicii (VOSviewer yazilimi ile hesaplanir), makale bagina
atif, makale yillar, yillik ortalama atif, h indeksi ve cesitli atif esikleri kullanilmistir. Tablo
6’daki siralama oncelikle makale sayisina gore olup beraberlik durumunda atif sayisi dikkate

alinmistir.

Tablo 6. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en iiretken yazarlar

Yazar Universite ~ Ulke/Bolge TM TA MBA* MY* YOA* H* >100 >50 >25 >5 TBG
Gasevic, D. Monash Australia 16 449 28,06 2023- 149,67 10 1 2 11 14 10
University 2025
Hwang, National Taiwan, 15 507 33,80 2022- 126,75 10 1 1 11 13 11
GJ. Taichung Peoples R 2025
University ~ China
of Education
Zou, D. Lingnan Hong 12 278 23,17 2023- 92,67 8 o 1 8 9 4
University  Kong, 2025
Peoples R
China
Chui, The Chinese Hong 10 1402 140,20 2023- 467,33 9 55 9 9 4
T.K.F. University  Kong, 2025
of Hong Peoples R
Kong China
Guo, K. The Chinese Hong 10 708 70,80 2022- 177,00 8 3 5 7 9 5
University  Kong, 2025
of Hong Peoples R
Kong China
Huang, National Taiwan, 10 455 45,50 2024- 227,50 8 2 2 8 9 30
Y.M. Cheng Kung Peoples R 2025
University ~ China
Jeon, J. Korea South 9 894 9933 2023- 298,00 8 33 8 9 7
National Korea 2025
University
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

of Education

Moorhouse, City Hong 9 891 99,00 2023- 297,00
B.L. University  Kong, 2025
of Hong Peoples R
Kong China
Lee, HY. National Taiwan, 9 450 50,00 2024- 225,00
Yunlin Peoples R 2025
University ~ China
of Science
and
Technology
Wu, T.T. National Taiwan, 9 428 47,56 2024- 217,00
Yunlin Peoples R 2025
University ~ China
Science and
Technology
Shin, D. Gwangju South 9 290 32,22 2022- 72,50
National Korea 2025
University
of Education
Bozkurt, A. Anadolu Tiirkiye 8 1025 128,13 2023- 341,67
University 2025
Strzelecki, University  Poland 8 915 114,38 2024- 457,50
A. of 2025
Economics
in Katowice
Kohnke, L. The Hong 8 318 39,75 2022- 79,50
Education Kong, 2025
University ~ Peoples R
of Hong China
Kong
(EdUHK)
Tu, Y.F. Soochow Taiwan, 8 145 18,13 2024- 72,50
University ~ Peoples R 2025
China
Henriksen, Arizona USA 8 122 15,25 2023- 40,67
D. State 2025
University
Hew, K.F.  University Hong 7 379 54,14 2023- 126,33
of Hong Kong, 2025
Kong Peoples R
China
Lee, J.H. Chung-Ang South 7 267 38,14 2022- 66,75
University  Korea 2025
Lee, S. University England 7 534 76,29 2023- 178,00
College 2025
London
Tai, T.Y. Taipei Taiwan, 7 289 41,29 2024- 144,50
Medical Peoples R 2025
University  China

27

25

SN = Sira no; TM=Toplam Makale; TA=Toplam Atif, MBA=Makale Basina Atif; MY=Makale Yillar;; YOA=
Yillik Ortalama Atif (Toplam Atif/Yayin Yillar1); H=h indeksi; >100, >50, >25, >5=Atf sayist 100, 50, 25 ve
5’e esit ya da daha fazla olan makale sayisi; TBG=Toplam Baglant1 Giicii

*Harzing’in Publish ve Perish yazilimi (Harzing, 2007) kullanilarak ¢alismada belirlenen yazar ve dergi aranarak
hesaplanmustir.
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Tablo 6 incelendiginde, egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde
cesitli iilkelerden bir¢ok yazarin yayin yaptigi, ancak yazarlarin ¢ogunlugunun Hong Kong
(Cin Ozerk Bolgesi) (f=6), Tayvan (Cin Ozerk Boélgesi) (f=6) ve Giiney Kore (f=3)
tiniversitelerinde ¢alistigr goriilmektedir. Egitimde sohbet robotlarmin kullanimina yonelik
makalelerde en ¢ok makaleye sahip yazar 16 makale ile Dragan Gasevic’dir. Yazarin h
indeksi 10 olup, bu deger yaymlarindan 10’una en az 10 kez atif yapildigin1 géstermektedir.
15 makale ile ikinci sirada yer alan Gwo-Jen Hwang'inda h indeksi 10'dur. Listede 1402
toplam atif ve 467,33 yillik ortalama atif ile en yliksek atif degerlerine sahip olan Thomas
K.F. Chiu ise 10 makale ile makale sayis1 a¢isindan dordiincii siradadir.

Listeye 8 makale ile 12. siradan giren ve listedeki tek Tiirk akademisyen olan Aras
Bozkurt ise 1025'lik yiiksek atif degeri ile dikkat ¢cekmektedir. Aras Bozkurt'un atif sayisi
acisindan ikinci sirada olmasina ragmen toplam baglanti giiciiniin sifir olmasi egitimde sohbet
robotlarinin kullanimina yonelik makale agindaki diger yazarlarla etkilesim ve ortaklik i¢inde
olmadigini gdstermektedir. Toplam baglant1 giicii agisindan Yueh-Min Huang (TBG=30) ve
Hsin-Yu Lee (TBG=27) gibi Tayvan iiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin yiiksek
degerlere sahip olmalar1 onlarin egitimde sohbet robotlarmin kullanimina yonelik makale
agindaki diger yazarlarla yogun bir bicimde etkilesim ve ortaklik i¢inde oldugunu

gostermektedir.

4.2.2. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en iiretken

ve etkili kurumlar

En iiretken yazarlar analizine benzer sekilde Tablo 7'de egitimde sohbet robotlarinin
kullanimina yonelik makalelerde en {iiretken 20 kurum bagli oldugu iilke ile birlikte
verilmistir. Tablo 7'deki siralama oncelikle makale sayisina gore olup beraberlik durumunda
atif sayis1 dikkate alinmistir. Ayrica bu tablodaki kurumlarin, yazarlarin egitimde sohbet
robotlarinin  kullanimina yo6nelik makalelerini yayinlarkenki mensubiyetlerini  temsil
etmektedir. Bu nedenle, kurumunu degistiren yazarlarin farkli kurumlar i¢in yayinlari olabilir.
Egitimde sohbet robotlarimin kullanimmna yonelik makalelerde en {iiretken kurumlari
belirlemek i¢in makale sayisi, atif sayisi, h indeksi, makale basina atif degerleri ve 100, 50, 25
ve 5 atif esigine ulasan makalelerin sayist degerleri kullanilmistir. Tablo 7 ayrica ‘Academic
Ranking of World Universities (ARWU)’ ve ‘Quacquarelli Symonds (QS) World University
Rankings’e gore bu kurumlarin mevcut kiiresel siralamalarin1 da dikkate almaktadir. Bu iki
gostergenin tabloya eklenmesinin amaci egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yoénelik

makalelerdeki 6nde gelen iiniversitelerin diinya siralamasini gérmektir.

76



Tablo 7. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde en iiretken ve etkili kurumlar

SN* Kurum Ulke ™ TA H MBA >100 >50 >25 >5 ARWU QS

The Education Hong Kong, 50 1726 20 34,52 4 11 18 37 801-90 530
1 University of Hong Peoples R

Kong (EdUHK) China

The University of Hong Hong Kong, 43 3677 20 8551 12 15 19 32 67 11
2 Kong (HKU) Peoples R

China

3 Monash University Australia 31 895 13 28,87 2 3 10 24 76 36
4 State University System USA 31 725 13 23,39 1 5 9 20 - -

of Florida

The Chinese University Hong Kong, 30 2181 16 72,70 7 8§ 10 23 101-150 32
5 of Hong Kong (CUHK) Peoples R

China
6 University of California USA 30 797 15 26,57 1 4 7 23 - -
System
7 Beijing Normal Peoples R 28 1402 13 50,07 2 3 9 19 101-150 247
University China
The Hong Kong Hong Kong, 27 908 13 33,63 2 3 8 18 151-200 54
8 Polytechnic University = Peoples R
(PolyU) China
National Taiwan Taiwan, 22 609 13 27,68 1 1 8 18 701-800 345
9  University of Science Peoples R
and Technology China
10 University System of USA 22 853 11 38,77 2 8 8 18 - -
Georgia
1 Central China Normal = Peoples R 20 257 9 1285 0 0 5 12 501-600 -
University China
12 Zhejiang University Peoples R 19 685 12 36,05 1 6 7 16 24 49
(ZJU) China
13 Arizona State USA 17 633 9 3724 2 2 4 16 151-200 173
University (ASU)
14 Egyptian Knowledge Egypt 17 414 10 24,35 1 2 4 15 - -
Bank (EKB)
National Taichung Taiwan, 17 312 10 18,35 0 0 5 13 - -
15 University of Education Peoples R
(NTCU) China
16 East China Normal Peoples R 16 260 10 1625 0 0 4 11 201-300 433
University China
National Taiwan Taiwan, 16 365 9 2281 0 3 4 12 401-500 435
17 Normal University Peoples R
(NTNU) China
National Yunlin Taiwan, 16 656 10 41,00 2 5 8 13 101-150 -
18 University of Science ~ Peoples R
and Technology China
19 The University of USA 16 708 10 4425 2 7 7 13 301-400 525
Georgia
University System of USA 16 337 9 21,06 1 1 4 11 - -
20 Ohio

SN=Sira No; TM=Toplam Yayin; TA=Toplam Atif, H=h-indeksi; MBA=Makale Basina Atif; >100, >50, >25,
>5= Atf sayis1 100, 50, 25 ve 5’e esit ya da daha fazla olan yayin sayisi; ARWU= Academic Ranking of World
Universities; QS= QS World University Rankings.

*Bu liste egitimde sohbet robotlarmin kullanimina yonelik makalelerde en {iretken ilk 20 kurumu
gostermektedir. Ayrica 180 kurum daha vardir.
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Tablo 7 incelendiginde, egitimde sohbet robotlarinin kullanimia yonelik makaleler
acisindan iiretkenlik dikkate alindiginda Hong Kong Egitim Universitesi'nin 50 makale ile
liderligi s6z konusudur. Hong Kong Egitim Universitesi'nin dergideki h indeksi 20'dir. Yani
egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik olarak yayinladigi makalelerin 20'si 20'den
fazla atif almistir. 2. sirada ise 43 makale ile Hong Kong Universitesi takip etmektedir. Hong
Kong Universitesi her ne kadar makale sayis1 acisindan 2. sirada olsa da toplam atif
(TA=3.677), makale basina atif (MBA=85,51), ARWU (67) ve QS (11) gostergeleri agisindan
lider konumundadir.

Monash Universitesi 31 makale ile 3. siraya yerlesmistir. Egitimde sohbet robotlarmin
kullanimina yonelik makalelerde iiretkenlik agisindan ilk 20'de bulunan kurumlarin biiyiik
cogunlugunun Cin (4), Cin Ozerk Bolgeleri (Hong Kong=4, Tayvan=4) ve Amerika (6)'daki
kurumlar oldugu goériilmektedir. Bu sonu¢ Tablo 6'daki en iiretken yazarlarin analizi ile de
kismen uyumludur. Avustralya ve Misir'daki birer kurumda siralamada yer almaktadir.
Universitelerin goreceli konumuna baktigimizda ARWU'ya gore iiniversitelerden 3 tanesi ilk
100'de yer almaktadir. Bu iiniversitelerden ARWU siralamasinda 24.sirada olan Cin'deki
Zhejiang Universitesi dikkat ¢ekmektedir. QS'ye gore ise iiniversitelerden 4 tanesi ilk
100'dedir.

4.3. Egitimde Sohbet Robotlarimin Kullammmina Yonelik Makalelerin VOSviewer ile
Yapilan Grafik Analizi
Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerin daha derin bir analizini
yapmak icin grafiksel bir haritalama gorsellestirmesi gergeklestirilmektedir. Bu amagla WoS
veritabanindan elde edilen meta-veri seti iizerinde VOSviewer programi (Van Eck ve
Waltman, 2010) kullanilarak ortak yazarlik, bibliyografik eslesme ve birlikte olusum
analizleri (Merigo6 ve dig., 2018) gerceklestirilmistir.

4.3.1. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde atif yapilan

kaynaklarin ve yazarlarin ortak atiflar

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde atif yapilan kaynaklarin
ortak atiflar1 Sekil 7°de gosterilmistir. Ortak atif, iki farkli belge ayni anda iiglincii bir belgeye
atif yaptiginda gerceklesmektedir (Small, 1973). Sekil 7°’deki harita egitimde sohbet
robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde 50’den fazla atif almis kaynaklar1 ve kaynaklar
arasindaki ortak atiflar i¢in en temsili 266 baglantiyr gostermektedir. Ayrica haritadaki

kaynaklarin dairelerinin renkleri kaynagin ait oldugu kiimeyi gostermektedir.
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Sekil 7. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina y6nelik makalelerde birlikte atif yapilan kaynaklar (Atif
yapilan 27.277 kaynaktan 50 atif esigini saglayan 266 dergi gosterilmektedir).

Sekil 7°de Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde atif yapilan
dergilerin 4 farkl birlikte atif kiimesi olusturdugu ve 50 atif esik degerini karsilayan biitiin
kaynaklarin birbirlerine baghh oldugu tespit edilmistir. Kaynaklarin birlikte atif agi
kiimelerinin siralamasi; kirmizi kiime (102 kaynak), yesil kiime (69 kaynak), mavi kiime (57
kaynak) ve sar1 kiime (38 kaynak) seklindedir. Kirmizi kiimedeki ‘Arxiv’ 2.382 atif
(TBG=53.979) ile egitimde sohbet robotlarinin kullanimina y6nelik makalelerde en ¢ok atif
yapilan kaynak olmustur.

Arxiv; ozellikle fizik, matematik, bilgisayar bilimleri, nicel biyoloji, finans ve istatistik
alanlarindaki yaymlarin hakemli dergilerde yaymlanmadan ©nceki o6n baskilariin
paylasildigi, Cornell Universitesi tarafindan yonetilen acik erisimli bir dijital arsividir
(Ginsparg, 2011). Mavi kiimedeki ‘Education and Information Technologies’ 2.271 atif
(TBG= 84.914) ile en ¢ok atif yapilan ikinci kaynak olmasina ragmen toplam baglant1 giicii
acisindan ilk siradadir. Yesil kiimedeki ‘Computers and Education’ 2.048 atif (TBG=78.407)
ile tigiincii ve ‘Computers and Education: Artificial Intelligence’ 1.769 atif (TBG=62.338) ile
dordiincii siray1 almistir. Sar1 kiimede en yiiksek atif degerine sahip olan ‘Interactive Learning

Environments’ 1.221 atif (TBG=46.785) ile 6. sirada yer almistir.
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Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde atif yapilan yazarlarin
birlikte atiflar1 Sekil 8’de gdsterilmistir. Yazarlarin birlikte atif ag1, incelenen veritabanindaki
belgelerin referans listelerinde tanimlanan 44.049 yazardan olusmasina ragmen Sekil 8’deki
harita 50’den fazla atif almis yazarlar1 ve yazarlar arasindaki birlikte atiflar i¢in en temsili 173
baglantiy1 gdstermektedir. Bir yazar birlikte atif haritasin1 yorumlarken, bir diigiimiin boyutu,
bir yazarin birlikte atiflarinin  goreceli sikligini yansitir. Akademisyenler arasindaki
entelektiiel iligkiler, diigimlerin yakinlig1 ve onlar1 birbirine baglayan “baglantilar” ile ortaya
cikar (Hallinger, Glimiis ve Bellibas, 2020). Ayrica haritadaki yazarlarin dairelerinin renkleri

yazarlarin ait oldugu kiimeyi gostermektedir.
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Sekil 8. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina y6nelik makalelerde birlikte atif yapilan yazarlar (Atif yapilan
44.049 yazardan 50 atif esigini saglayan 173 yazar gosterilmektedir).

Sekil 8 incelediginde, atif yapilan yazarlarin 5 farkli birlikte atif kiimesi olusturdugu
ve 50 atif esik degerini karsilayan biitiin yazarlarin birbirlerine bagli oldugu goriilmektedir.
Yazarlarin birlikte atif ag1 kiimelerinin siralamasi; kirmizi kiime (70 yazar), yesil kiime (47
yazar), mavi kiime (26 yazar), sar1 kiime (19 yazar) ve mor kiime (11 yazar) seklindedir. Sar1
kiimedeki V. Venkatesh, 430 atif (TBG=6.170) ile egitimde sohbet robotlarinin kullanimina
yonelik makalelerde en ¢ok birlikte atif yapilan yazardir. Mor kiimedeki C. K. Y. Chan 329
atif (TBG=5.108) ile ikinci sirayr almistir. Kirmizi kiimedeki E. Kasneci 407 atif
(TBG=5.090) ile ii¢lincii siray1 alirken yine bu kiimedeki OpenAl 380 atif (TBG=3.227) ile
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dordiindii siray1 almistir. Mavi kiimedeki L. Kohnke 300 atif (TBG=4252) ile besinci siray1
alirken yesil kiimedeki G. J. Hwang ise altinci siradadir. Ancak haritadaki merkezi
konumlarindan da anlasilacagi lizere 172 baglanti ile en yiiksek baglant1 degerlerine sahip
olan kirmiz1 kiimedeki E. Kasneci, mavi kiimedeki L. Kohnke, mor kiimedeki T. K. F. Chiu
ve yesil kiimedeki G. J. Hwang egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde

atif yapilan diger yazarlar ile en yiiksek iligki icerisinde olan yazarlardir.

4.3.2. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde yazarlarin

ve kurumlarin bibliyografik eslesmesi

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde yazarlarin bibliyografik
eslesmesi Sekil 9’da gosterilmistir. Yazarlarin bibliyografik eslesme agi, incelenen
veritabanindaki yayinlarda tanimlanan 5.555 yazardan olugmasina ragmen Sekil 9°daki harita
egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde 5’ten fazla yayimni olan yazarlari
ve yazarlar arasindaki en giiclii 46 bibliyografik baglantiyla en iiretken yazarlar
gostermektedir. Yazarlarin bibliyografik eslemesinin iki belgenin yazarlar1t ayni iiglincii

belgeye atif yaptiklarinda meydana gelmektedir (Kessler, 1963).
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Sekil 9. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki yazarlarin bibliyografik eslesmesi

(Toplam 5.555 yazardan 5 yayin esigini saglayan 46 yazar gosterilmektedir).

81



Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki yazarlarin
bibliyografik eslesmesini inceledigimizde, daha 6nce Tablo 6’da verilen sonuglar (Egitimde
sohbet robotlarin kullanimina yonelik makalelerde en iiretken yazarlar) ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Sekil 9°da egitimde sohbet robotlarmin kullanimina yonelik makalelerdeki
yazarlarin 6 farkli bibliyografik eslesme kiimesi olusturdugu ve 5 yaym esik degerini
karsilayan biitiin yazarlarin birbirlerine bagli oldugu tespit edilmistir. Bu seklin avantaji,
benzer arastirma profillerine sahip olan yazarlari bir araya getiren grafiksel bir harita
olmasidir (Merig6 ve dig., 2018). Sekildeki kiimenin daha az dagiik olmasi ve dairelerin
birbirine yakin olmasi, ilgili kiimelerdeki yazarlarin benzer ¢alismalara atif yapma olasiliginin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Goksu, 2021). Yani, yazarlarin ayni kiimelerde
olmalar1 ve birbirlerine yakin olmalar1 yaptiklar1 yayinlarda benzer kaynaklara atif
yaptiklarim1 gostermektedir.

Yazarlarin bibliyografik eslesme ag1 kiimelerinin siralamasi; kirmizi kiime (16 yazar),
yesil kiime (12 yazar), mavi kiime (6 yazar), sar1 kiime (5 yazar), mor kiime (5 yazar) ve
turkuaz kiime (2 yazar) seklindedir. Mor kiimede bulunan L. Chenglu'nun goreceli olarak
haritanin disinda kalmasi, bu yazarin farkli konularda yogunlastigini ve alanin merkezinden
uzakta olduklarini gostermektedir. Ote yandan, sar1 (Y.M. Huang, T.T. Wu) ve turkuaz (D.
Henriksen, P. Mishra) kiimelerin haritanin merkeziden uzak olmasi dikkat ¢ekerken diger
kiimelere gore oldukc¢a toplu bir goriintii sergilemektedirler. Bunun yaninda kirmizi (T.K.F.
Chiu), yesil (Z. Xiaoming, A. Bozkurt) ve mavi (G.J. Hwang, Y.F. Tu) kiimelerdeki bazi
yazarlar diger kiimelerdeki yazarlara gore haritanin daha merkezinde bulunmaktadirlar.
Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki kurumlarin bibliyografik
eslesmesi Sekil 10°da gosterilmistir. Kurumlarin bibliyografik eslesme agi, incelenen
veritabanindaki yayinlarda tanimlanan 2.074 kurumdan olugmasina ragmen Sekil 10’daki
harita egitimde sohbet robotlarinin kullanimina y6nelik makalelerdeki 8’den fazla yayini olan
kurumlar1 ve kurumlar arasindaki en gii¢lii 54 bibliyografik baglantiyla en iiretken kurumlari

gostermektedir.
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Sekil 10. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki kurumlarin bibliyografik eslesmesi

(Toplam 2.074 kurumdan 8 yayin esigini saglayan 54 kurum gosterilmektedir).

Egitimde sohbet robotlarmin kullanimma yonelik makalelerdeki kurumlarin
bibliyografik eslesmesini inceledigimizde, daha dnce Tablo 7°deki sonuclar (Egitimde sohbet
robotlarmin kullanimima yonelik makalelerde en iiretken ve etkili kurumlar) ile uyumlu
oldugu goriilmektedir. Sekil 10’da egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik
makalelerdeki kurumlarin 4 farkli bibliyografik eslesme kiimesi olusturdugu ve 8 yayin esik
degerini karsilayan biitlin kurumlarin birbirlerine bagli oldugu tespit edilmistir. Bu harita,
Sekil 9’daki haritaya benzer bi¢imde egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik
makalelerdeki benzer arastirma profillerine sahip kurumlar: bir araya getirmektedir. Yani,
kurumlarim aynmi kiimelerde olmalar1 ve birbirlerine yakin olmalar1 yaptiklar1 yayinlarda
benzer kaynaklara atif yaptiklarini gostermektedir.

Kurumlarin bibliyografik eslesme agi kiimelerinin siralamasi; kirmizi kiime (23
kurum), yesil kiime (13 kurum), mavi kiime (9 kurum) ve sar1 kiime (9 kurum). Kirmizi
kiimedeki bir Avustralya {iniversitesi olan New South Wales Universitesi (TBG=1.763) ve
yesil kiimedeki Giiney Kore'de bir iiniversite olan Gwangju Ulusal Ogretmen Universitesi'nin
goreceli olarak haritanin disinda kalmasi, bu kurumlarin yayinlarinda kendi kiimelerindeki ve

diger kiimelerdeki kurumlardan farkli kaynaklara atifta bulundugunu ve alanin merkezinden
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uzakta olduklarmi gostermektedir. Ote yandan, yesil ve kirmizi kiimelerdeki kurumlar
haritada daha dagmikken, mavi kiimedeki Purdue Universitesi (TBG=5.056) ve yesil
kiimedeki Hong Kong Universitesi (TBG=20.231) haritada daha merkezi bir konumdadirlar.

4.3.3. Egitimde sohbet robotlarinin kullaniomina yonelik makalelerde yazarlarin

ortak yazarhk ag1 haritasi

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde ortak yazarlik agi
haritas1 Sekil 11°de gosterilmistir. Yazarlarin ortak yazarlik agi, incelenen veritabanindaki
yayinlarda tanimlanan 5.555 yazardan olusmasma ragmen Sekil 11°deki harita egitimde
sohbet robotlarmin kullanimina yonelik makalelerde 3’ten fazla makalesi olan yazarlar1 ve
yazarlar arasindaki en giicli 183 ortak yazarlik baglantisiyla en iretken yazarlar
gostermektedir. Yazarlarin ortak yazarlik agi haritasindaki dairelerin biiyiikliigli yazarlarin
yayimn sayisini ifade ederken dairelerin birbirine yakinli§i yazarlar arasindaki is birligini

gostermektedir (Goksu, 2021).
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Sekil 11. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina ydnelik makalelerdeki yazarlarin ortak yazarlik ag1 (Yaymn
yapan 5.555 yazardan 3 yayin esigini saglayan 183 yazar gosterilmektedir).
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Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki yazarlarin isbirligini
belirlemek amaciyla yazarlarin ortak yazarlik analizi sonucunda, yazarlarin 70 farkli ortak
yazarlik kiimesi olusturdugu ve 3 makale esik degerini karsilayan sadece 4 kiimedeki 40
yazarin birbirlerine bagli oldugu tespit edilmistir. Sekil 11'de goriildiigii gibi bu dort
kiimedeki (yesil, mavi, mor ve turuncu) yazarlar ¢izgilerle gevrilidir. Sekil 11'deki yazarlarin
ortak yazarlik ag1 gorsellestirme haritasi incelendiginde, egitimde sohbet robotlarinin
kullanimina yo6nelik makalelerdeki yazarlarin olusturdugu kiimeler arasindaki isbirliginin
zayif oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani sira, yesil kiimede 13 yazar, mavi kiimede 12 yazar,
mor kiimede 8 yazar ve turuncu kiimede ise 7 yazar bulundugu goriilmektedir. isbirligi
halindeki bu dort yazar kiimesindeki en liretken yazar 15 makale ile yesil kiimede bulunan
G.J. Hwang'dir. Ancak kirmiz1 kiimedeki D. Gasevic Tablo 6 (Egitimde sohbet robotlarinin
kullanimina yonelik makalelerde en iiretken yazarlar) ve Sekil 9 (Egitimde sohbet robotlarinin
kullanimina yonelik makalelerdeki yazarlarin bibliyografik eslesmesi)'da verildigi gibi 16
makale ile egitimde sohbet robotlarmin kullanimina ydnelik makalelerdeki en iiretken
yazaridir. Ayrica ortak yazarlik haritasinda yer alan 70 kiimede bulunan 183 yazardan

36’s1min ise ortak yazarliginin olmadig goriilmektedir.

4.3.4. Egitimde sohbet robotlarimin kullanimina yonelik makalelerde yazar

anahtar kelimelerinin birlikte olusumu

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde incelenen konular1 ve
temalar1 belirlemek i¢in VOSviewer’da yazar anahtar kelimelerinin birlikte olusumu analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz; bilimsel bir literatiirde hangi terimlerin, kavramlarin veya
konularin birbiriyle ne siklikla ve nasil iliskilendirildigini haritalayan ve gorsellestiren bir
bibliyometrik yontemdir (Bukar ve dig., 2023). Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina
yonelik makalelerde yazar anahtar kelimelerinin birlikte olusum ag1 haritas1 Sekil 12°de
gosterilmistir. Yazar anahtar kelimelerinin birlikte olusum agi, incelenen veritabanindaki
makalelerde tanimlanan 4416 anahtar kelimeden olusmasina ragmen Sekil 12°deki harita
egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerde 10°dan fazla yayinda gecen
anahtar kelimeleri ve anahtar kelimeler arasindaki en gii¢lii 88 birlikte olusum baglantistyla
en popiiler anahtar kelimeleri gostermektedir. Anahtar kelime birlikte olusum ag1
haritasindaki dairelerin biiylikliigii anahtar kelimelerin birlikte gectigi yaymn sayisimi ifade

etmektedir.
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Sekil 12. Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki yazar anahtar kelimelerinin birlikte
olusumu (Toplam 4416 anahtar kelimeden 10 birlikte olusum esigini saglayan 88 anahtar kelime

gosterilmektedir).

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki yazar anahtar
kelimelerinin birlikte olusumunun analiz edilmesi sonucunda anahtar kelimelerin 8 ayri
birlikte olusum kiimesi olusturdugu ve 10 birlikte olusum esik degerini karsilayan tiim anahtar
kelimelerin birbirlerine bagli oldugu tespit edilmistir. Kiimelerdeki anahtar kelimeler,
egitimde sohbet robotlarmin kullanimina yonelik makalelerde arastirilan konular ve temalar
hakkinda bilgi vermektedir. Sekil 12’de goriildiigli lizere en biiyiikk kiime 22 anahtar
kelimeden olusan kirmizi kiimedir. Kirmizi kiimenin 6ne ¢ikan anahtar kelimeleri sohbet
robotlar1 (f=210) ve egitimde yapay zekadir (f=37). Kirmiz1 kiimeyi sirasiyla 13'er anahtar
kelime ile yesil ve mavi kiimeler takip etmektedir. Yesil kiimenin 6ne c¢ikan anahtar
kelimeleri dil 6grenimi (f=30) ve teknoloji kabuliidiir (f=26). Mavi kiimenin 6ne ¢ikan
anahtar kelimeleri ise yiiksek 6gretim (f=248) ve yapay zeka sohbet robotlaridir (f=38). Sar1
renkli dordiincii kiimede 12 anahtar kelime bulunmaktadir. Yapay zeka (f=547) ve biiyiik dil
modelleri (f=215) sar1 kiimede en sik kullanilan anahtar kelimelerdir. Ayrica bu kiimedeki

yapay zekd anahtar kelimesinin ikinci en c¢ok birlikte olusum degerine sahip oldugu
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goriilmektedir. Besinci siradaki mor renkli kiimede 11 anahtar kelimenin oldugu
goriilmektedir. Bu kiimenin 6ne ¢ikan anahtar kelimeleri olan chatgpt (f=795) ve iiretken
yapay zekd (f=540) ayn1 zamanda yazar anahtar kelimelerinin birlikte olusum agindaki
sirastyla birinci ve {i¢lincii en ¢ok birlikte olusum degerine sahip anahtar kelimelerdir. Altinci
sirada 8 anahtar kelime ile turkuaz kiime bulunmaktadir. Bu kiimenin 6ne ¢ikan anahtar
kelimeleri egitim (f=143) ve o6grenmedir (f=35). Turuncu renkli yedinci kiime 7 anahtar
kelimeden olusmakta ve bu kelimelerin de akademik diiriistliik (f=43) ve etik (f=27) oldugu
goriilmektedir. Sekizinci ve en kiiciik kiime olan kahverengi kiimede ise anahtar kelime olarak
sadece elestirel diisiinme (f=44) ve yapay zeka etigi (12) bulunmaktadir. Bu bulgular chatgpt,
yapay zeka, iiretken yapay zeka, yiiksek dgretim ve biiyiik dil modellerinin egitimde sohbet

robotlarinin kullanimina yonelik makalelerdeki 6nemini gostermektedir.

4.4. Sohbet Robotlariin Egitime Entegrasyonunun Ogretim Programlarinin Yapisina
Etkileri

Bu boliimde ise, tez ¢alismasina dahil edilen 39 makale sistematik literatiir taramasi
yontemi ile analiz edilerek belirlenen arastirma sorulari dogrultusunda degerlendirilmistir.
Elde edilen bulgular sohbet robotlarmin egitimde kullanimi ile ilgili tematik kategorilere
ayrilarak sunulmustur. Analiz siirecinde ilk olarak makalelerin genel karakteristiklerini ortaya
koymak amaciyla betimsel istatistiklere yer verilmis daha sonra aragtirmanin temel sorularini
yanitlamaya yonelik derinlemesine analiz sonuglar1 sunulmustur. Asagida 2022 ile 2025
yillar1 arasinda yapay zekd sohbet robotlarmin egitimdeki kullanimma odaklanan 39
makalenin aragtirma sorularina gore dagilimi ve bu dagilimdan elde edilen temel ¢ikarimlar

yer almaktadir.

4.4.1. Egitimde sohbet robotlarimin kullannmma yonelik makalelerin

metodolojik ozellikleri

Arastirma Yontemlerine Gore Makale Dagilimi

Tez ¢aligmas1 kapsaminda incelenen arastirmalarin metodolojik yapisi, arastirilan
konunun hangi bilimsel yaklasimlarla ele alindigin1 goéstermesi ve mevcut literatiirdeki genel
egilimleri belirlemesi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Bu kapsamda sistematik incelemeye

dahil edilen makalelerin aragtirma yontemlerine gore dagilimi Sekil 13 {izerinde sunulmustur.
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Sekil 13. Makalelerin aragtirma yontemlerine gore dagilim grafigi.

Incelenen makalelerin arastirma ydntemlerine gore dagilimina bakildiginda ii¢ farkli
aragtirma yontemi altinda smiflandirildigi goriilmektedir. Sekil 13'te yer alan dagilim
grafigine gore, Karma yontem ve Nicel yontem kullanan ¢alismalar esit sayida olup her biri
17 makale ile en yiiksek orani olusturmaktadir. Ardindan 5 makale ile Nitel yontem kullanan
calismalar gelmektedir. Tablo 8 iizerinde arastirma yoOntemlerine iliskin alt kategori
dagilimlar1 daha ayrintili bir bicimde ele alinmaktadir. Karma yontem kullanan 17 calisma;
Agiklayict Desen (8 makale), Betimleyici Desen (4 makale), Cesitleme Deseni (3 makale) ve
GOmiilii Desen (2 makale) olmak iizere dort farkli alt kategoride incelenmistir. Bu durum,
literatiirdeki Karma yontem arastirmalarinda Agiklayict Desenin daha ¢ok kullanildigini ve
aragtirmacilarin genellikle nicel verileri nitel bulgular ile derinlestirmeyi tercih ettigini
gostermektedir. Nicel yontem kapsamindaki 17 ¢alisma; Deneysel Yontem (15 makale) ve
Tarama YoOntemi (2 makale) seklinde iki farkli alt kategoride degerlendirilmistir. Nicel
yontem tarafinda elde edilen bulgular ise, literatiirde nicel arastirmalar arasinda Deneysel
Yontemin baskin bir egilim sergiledigini ve arastirmalarda daha ¢ok tercih edildigini
gostermektedir. Nitel yontem kullanan 5 ¢aligma; Literatiir Taramasi (3 makale) ve Durum
Calismas1 (2 makale) olmak iizere iki farkli alt kategoride ele alinmistir. Bu bulgular,
incelenen ¢alismalarda nicel ve karma arastirma yaklasimlarinin agirlikli olarak tercih
edildigini ortaya koymakla birlikte nitel arastirmalarin ise gorece daha smirli kaldigimi
gostermektedir. S6z konusu durum alandaki arastirmacilarin biiyiik oranda olgiilebilir veriler
ve deneysel siiregler aracilifiyla bulgularini destekleme egiliminde olduguna isaret

etmektedir.
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Tablo 8. Arastirma yontemlerine gore makale dagilimi

Arastirma Yontemi  Alt Kategori

Makale Sayisi

Makaleler

Karma Yontem Agiklayict Desen

8

(Chan ve Tsi, 2024;
Essel ve dig., 2022;
Fidan ve Gencel, 2022;
Lu ve dig., 2024; Sun ve
dig., 2024; Tai ve Chen,
2024; Wu ve dig., 2025;
Zhang ve dig., 2025)

Betimleyici Desen

(Chien ve dig., 2025;
Hew ve dig., 2023; Ng
ve dig., 2024; Xing ve
dig., 2025)

Cesitleme Deseni

(Bower ve dig., 2024;
Henderson ve dig.,
2025; Li, Ji ve Zhan,
2024)

Gomulu Desen

(Usher, 2025; Woo ve
dig., 2024)

Nicel Yontem Deneysel Yontem

15

(Adeshola ve Adepoju,
2024; Chiu ve dig.,
2024; Ghafouri ve dig.,
2024; Guo ve dig.,
2025; Hui ve dig., 2025;
Lee ve dig., 2024; Li,
2023; Liu ve dig.,
2024b; Liu ve dig.,
2024c; Wang ve dig.,
2024; Wang ve dig.,
2025; Wei ve dig., 2025;
Wu ve dig., 2024b; Xu
ve dig., 2025; Zheng ve
dig., 2025)

Tarama Y Ontemi

(Chang ve dig., 2025;
Xia ve dig., 2023)

Nitel Yontem Literatir Taramasi

(Cotton ve dig., 2024;
Lim ve dig., 2023;
Wang, Wang ve Su,
2024)

Durum Calismasi

(Alghamdi, 2024; Yan,
2023)
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Orneklem Diizeylerine Gire Makale Dagilini

30

26

25

20

15

10

6
B i :
Yiiksekogretim Ogretmen ve  Ilk ve Ortadgretim Akademik

Ogrencileri Akademisyenler Ogrencileri Kaynaklar

Sekil 14. Makalelerin 6rneklem diizeylerine gore dagilim grafigi.

Sekil 14’te sunulan veriler dogrultusunda incelemeye dahil edilen ¢aligmalarin
orneklem diizeylerine gore dagilimi incelendiginde, arastirmalarin ¢ok biiyiikk bir kisminin
Yiiksekogretim Ogrencileri iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Toplam 26 makale ile temsil
edilen bu diizey literatiirdeki baskin 6rneklem Kkitlesini olusturmaktadir. Bu diizeyi sirasiyla 6
makale ile Ogretmen ve Akademisyenler, 4 makale ile Ilk ve Ortadgretim Ogrencileri ve
yalnizca 3 makale ile Akademik Kaynaklar ile Kurumlar takip etmektedir. Bulgular, ilgili
alandaki calismalarin odagimin agirlikli olarak iiniversite diizeyindeki ogrenci kitlesine
yoneldigini, alt kademedeki egitim diizeylerine ve kurumsal yapilara yonelik ampirik verilerin
daha kisith kaldiginmi ortaya koymaktadir. Caligma kapsaminda incelenen makalelerin hangi

orneklem diizeyinde yer aldiklar1 Tablo 9 iizerinde detayli sekilde sunulmustur.

Tablo 9. Orneklem diizeylerine gore makale dagilimi

Orneklem Diizeyi Makale Sayisi Makaleler

Yiiksekogretim Ogrencileri 26 (Alghamdi, 2024; Chang ve dig., 2025;
Chien ve dig., 2025; Chiu ve dig., 2024;
Essel ve dig., 2022; Fidan ve Gencel,
2022; Henderson ve dig., 2025; Hew ve
dig., 2023; Hui ve dig., 2025; Lee ve
dig., 2024; Li, 2023; Liu ve dig., 2024b;
Liu ve dig., 2024c; Ng ve dig., 2024;
Sun ve dig., 2024; Usher, 2025; Wang
ve dig., 2024; Wang ve dig., 2025; Wei
ve dig., 2025; Wu ve dig., 2024b, 2025;
Xia ve dig., 2023; Xu ve dig., 2025;
Yan, 2023; Zhang ve dig., 2025; Zheng
ve dig., 2025)
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Ogretmen ve Akademisyenler 6 (Bower ve dig., 2024; Chan ve Tsi,
2024; Ghafouri ve dig., 2024; Li, Ji ve
Zhan, 2024; Lim ve dig., 2023; Lu ve

dig., 2024)
[k ve Ortadgretim Ogrencileri 4 (Guo ve dig., 2025; Tai ve Chen, 2024;
Woo ve dig., 2024; Xing ve dig., 2025)
Akademik Kaynaklar 3 (Adeshola ve Adepoju, 2024; Cotton ve

dig., 2024; Wang, Wang ve Su, 2024)

Orneklem Biiyiikliiklerine Gére Makale Dagilimi

20
18
16
14
12
10

18

S N B~ N

1-50 51-100 101-200 201-300 301+
Sekil 15. Makalelerin 6rneklem biiyiikliiklerine gore dagilim grafigi.

Makalelerin  6rneklem biiytikliikklerine gore dagilimi degerlendirildiginde ise
caligmalarin biiyiik kisminin belirli bir aralikta yogunlastig1 ve 6rneklem biiyiikligii arttikca
calisma sayisinin azaldig1 Sekil 15 iizerinde goriilmektedir. Sekil incelendiginde, makalelerin
en yogun oldugu kategorinin 18 ¢alisma ile 51 ile 100 arast 6rneklem biiytikligii oldugu, bu
durumun da literatiirdeki c¢alismalarin yarisindan fazlasinin orta Olgekli gruplarla
yiriitiildigini ortaya koymaktadir. 1 ile 50 aras1 6rneklem biiyiikliigiine sahip 7 ¢alisma
bulunurken, 101 ile 200 araliginda ise 6 ¢alisma yer almaktadir. Orneklem biiyiikliigii arttikga
makale sayisinda belirgin bir diisiis gozlemlenmekte; 201 ile 300 araliginda yalnizca 1
calisma (Lu ve dig., 2024) bulunurken, 301 ve iizeri 6rneklem biiylikligline sahip genis
Olcekli caligsma sayisinin ise 3 (Bower ve dig., 2024; Xia ve dig., 2023; Xing ve dig., 2025) ile
smnirli kaldigr dikkat c¢ekmektedir. Genel bir c¢erceveden bakildiginda; arastirmacilarin
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genellikle daha yonetilebilir ve spesifik odakli olan 100 kisi altindaki o6rneklem

biiytikliiklerini tercih ettikleri, 200 katilimcinin iizerindeki genis kapsamli saha ¢alismalarinin

ise veri setinde daha nadir temsil edildigi anlasilmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen

makalelerin 6rneklem biiytikliikleri Tablo 10 iizerinde detayli sekilde sunulmustur.

Tablo 10. Orneklem biiyiikliiklerine gore makale dagilimi

Orneklem Biiyiikliigii

Makale Sayist

Makaleler

1-50

51-100

101 - 200

201 - 300
301 +

7

18

(Chang ve dig., 2025; Ghafouri ve dig.,
2024; Hew ve dig., 2023; Hui ve dig.,
2025; Li, Ji ve Zhan, 2024; Wang, Wang
ve Su, 2024; Woo ve dig., 2024)

(Chien ve dig., 2025; Essel ve dig., 2022;
Guo ve dig., 2025; Lee ve dig., 2024; Li,
2023; Liu ve dig., 2024c; Ng ve dig.,
2024; Sun ve dig., 2024; Tai ve Chen,
2024; Usher, 2025; Wang ve dig., 2024;
Wang ve dig., 2025; Wei ve dig., 2025;
Wu ve dig., 2024b; Wu ve dig., 2025; Xu
ve dig., 2025; Zhang ve dig., 2025; Zheng
ve dig., 2025)

(Alghamdi, 2024; Chan ve Tsi, 2024;
Chiu ve dig., 2024; Fidan ve Gencel,
2022; Liu ve dig., 2024b; Yan, 2023)

(Lu ve dig., 2024)

(Bower ve dig., 2024; Xia ve dig., 2023;
Xing ve dig., 2025)

Orneklem Secim Yontemlerine Gore Makale Dagilimi

Uygun Ornekleme
Rastgele Ornekleme
Amacli Orekleme

Orneklem Yok

Belirtilmemis

B 3

A7

I 4

5

I e

I

10 15 20

Sekil 16. Makalelerin 6rneklem se¢im yontemlerine gore dagilim grafigi.



Sekil 16 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen 39 makalenin Orneklem sec¢im
yontemleri bakimindan belirgin farkliliklar bulundurdugu goézlemlenmektedir. En yaygin
yontemin Uygun Ornekleme oldugu dikkat cekmekte ve toplam 16 makalede bu ydntemin
kullanildig1 gériilmektedir. Sonrasinda 9 makale ile Rastgele Ornekleme ve 7 makale ile
Amacli Ornekleme ydntemi yer almaktadir. Diger yandan incelenen 4 makale veri analizi
tizerine oldugundan dolay1 6rneklem kullanimina iliskin herhangi bir bilgiye yer verilmedigi
goriiliirken, 3 makalede ise arastirma asamasinda kullanilan 6rneklem se¢im ydntemi
hakkinda net bir agiklama yapilmamistir. Elde edilen bulgular, literatiirde yer alan
calismalarmn biiyiik bir kisminmn hizli ve pratik erisilebilirligi esas alan Uygun Ornekleme
yontemini tercih ettigini gostermektedir. Uygun Ornekleme ydnteminin tercih edilmis olmast,
alandaki arastirmacilarin veri toplama siirecinde erisilebilirlik, zaman ve maliyet gibi
kaygilar1 6n planda tuttugunu gostermektedir. Bu yontemin yogun kullanimi elde edilen
bulgularin genel evrene uyarlanabilirligini ve calismalarin dis gecerliligini smirli hale
getirmektedir. Toplamda 16 makalede yer bulan Rastgele ve Amagli Ornekleme tercihleri,
alanda yontemsel g¢esitliligin korunduguna ve belirli bir grup arastirmacinin bilimsel
temsiliyet ile derinlemesine analize 6nem verdigine isaret etmektedir. Calisma kapsaminda
incelenen makalelerin Orneklem secim yontemleri Tablo 11 {lizerinde detayli sekilde

sunulmustur.

Tablo 11. Orneklem se¢im yontemlerine gdre makale dagilimi

Orneklem Segim Yontemi  Makale Sayisi Makaleler

Uygun Ornekleme 16 (Alghamdi, 2024; Bower ve dig., 2024;
Chan ve Tsi, 2024; Chang ve dig.,
2025; Henderson ve dig., 2025; Lee ve
dig., 2024; Li, 2023; Liu ve dig.,
2024b; Lu ve dig., 2024; Sun ve dig.,
2024; Wang ve dig., 2024; Wang ve
dig., 2025; Wei ve dig., 2025; Woo ve
dig., 2024; Wu ve dig., 2025; Xing ve
dig., 2025)

Rastgele Ornekleme 9 (Chiu ve dig., 2024; Essel ve dig.,
2022; Ghafouri ve dig., 2024; Hui ve
dig., 2025; Li, Ji ve Zhan, 2024; Liu ve
dig., 2024c; Tai ve Chen, 2024; Xu ve
dig., 2025; Zheng ve dig., 2025)

Amagcli Ornekleme 7 (Chien ve dig., 2025; Guo ve dig.,
2025; Hew ve dig., 2023; Usher, 2025;
Xia ve dig., 2023; Yan, 2023; Zhang
ve dig., 2025)
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Orneklem Yok 4 (Adeshola ve Adepoju, 2024; Cotton
ve dig., 2024; Lim ve dig., 2023;
Wang, Wang ve Su, 2024)

Belirtilmemis 3 (Fidan ve Gencel, 2022; Ng ve dig.,
2024; Wu ve dig., 2024b)

Veri Toplama Tiirlerine Gore Makale Dagilimi

p—
[98)

Karma

0 5 10 15 20 25 30

Sekil 17. Makalelerin veri toplama tiirlerine gore dagilim grafigi. (Bazi ¢caligmalarda birden fazla veri toplama

araci kullanildigi igin makale sayisi toplami 39’u agmaktadir.)

Sekil 17°de yer alan grafige bakildiginda, incelenen makalelerin bazilarinda birden
fazla veri toplama yonteminin bir arada kullanilmas1 nedeniyle makale sayisi toplaminin 39'u
astig1 goriilmektedir. Veri toplama tiirleri arasinda en yiiksek orana sahip olan kategori, 24
makale ile Nicel veri yontemidir. Bu bulgu, literatiirde yer alan g¢alismalarin biiylik bir
cogunlugunun oOlcek, test ya da anket gibi sayisal veri liretmeye dayali araglara yoneldigine
isaret etmektedir. Ikinci sirada 15 makale ile Nitel veri yontemi yer almakta olup bu
calismalar; goriisme, gozlem ve dokiiman analizi gibi derinlemesine veri toplamay1 6n plana
¢ikaran yaklagimlardan yararlanmiglardir.

Karma yontem ise 13 makale ile iiclincii sirada yer almakta ve Nicel ile Nitel
yaklagimlari bir arada kullanildig1 ¢calismalar1 kapsamaktadir. Grafikteki dagilim, incelenen
makalelerde genellikle Nicel arastirma yonteminin hakim oldugunu ortaya koymakla birlikte,
Nitel ve Karma yontemlerin de aragtirmacilar tarafindan kayda deger olgiide tercih edildigini
gostermektedir. Bu cesitlilik, alandaki metodolojik zenginli§in bir yansimasi olarak
degerlendirilebilir. Tablo 12’de veri toplama tiirlerine gore makale dagilimi detayli olarak

sunulmustur.
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Tablo 12. Veri toplama tiirlerine gére makale dagilimi

Veri Toplama Tiirii Makale Sayis1*

Makaleler

Nicel Veri 24
Nitel Veri 15
Karma 13

(Adeshola ve  Adepoju, 2024,
Alghamdi, 2024; Bower ve dig., 2024;
Chan ve Tsi, 2024; Chang ve dig.,
2025; Chien ve dig., 2025; Chiu ve
dig., 2024; Cotton ve dig., 2024; Essel
ve dig., 2022; Fidan ve Gencel, 2022;
Ghafouri ve dig., 2024; Henderson ve
dig., 2025; Lee ve dig., 2024; Li, 2023;
Lim ve dig., 2023; Liu ve dig., 2024b;
Liu ve dig., 2024c; Usher, 2025;
Wang, Wang ve Su, 2024; Wang ve
dig., 2025; Woo ve dig., 2024; Wu ve
dig., 2024b; Xia ve dig., 2023; Zhang
ve dig., 2025)

(Guo ve dig., 2025; Hew ve dig., 2023;
Hui ve dig., 2025; Li, Ji ve Zhan, 2024;
Lu ve dig., 2024; Ng ve dig., 2024;
Sun ve dig., 2024; Tai ve Chen, 2024;
Wang ve dig., 2024; Wei ve dig., 2025;
Wu ve dig., 2025; Xing ve dig., 2025;
Xu ve dig., 2025; Yan, 2023; Zheng ve
dig., 2025)

(Guo ve dig., 2025; Hew ve dig., 2023;
Hui ve dig., 2025; L1, Ji ve Zhan, 2024;
Ng ve dig., 2024; Sun ve dig., 2024;
Tai ve Chen, 2024; Wang ve dig.,
2024; Wei ve dig., 2025; Xing ve dig.,
2025; Xu ve dig., 2025; Yan, 2023;
Zheng ve dig., 2025)

*Bazi1 ¢aligmalarda birden fazla veri toplama aract kullanildigi i¢in makale sayisi toplami 39’u agmaktadir.
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Veri Analiz Yontemlerine Gore Makale Dagilimi

Nicel Tanimlayic1 Analiz _ 28

0 10 20 30 40 50 60

Sekil 18. Makalelerin veri analiz yontemlerine gore dagilim grafigi. (Bazi ¢alismalarda birden fazla veri toplama

araci kullanildig1 i¢cin makale sayis1 toplam1 39’u agmaktadir.)

Incelenen makalelerde kullanilan veri analiz ydntemlerine iliskin bulgular genel
haliyle Sekil 18'de ve daha detayl1 bi¢imde Tablo 13 iizerinde sunulmustur. Analiz yontemleri
Nicel Cikarimsal Analiz, Nicel Tanimlayici Analiz ve Nitel Analiz olmak {izere ii¢ ana
kategoride ele alinmistir. Bazi ¢aligmalarda birden fazla analiz yontemine bagvuruldugundan
dolay1 grafikteki makale sayilar1 toplam1 39'u agmaktadir. En sik tercih edilen kategori, 49
makale ile Nicel Cikarimsal Analiz olmustur. Bu kategoride kullanilan en yaygin ara¢ 20
calismayla ANOVA/ANCOVA iken, bunu 18 caligmayla t-testi, 6 ¢alismayla regresyon
analizi, 3 calismayla korelasyon ve 2 calismayla parametrik olmayan testler izlemektedir.
Ikinci sirada 28 makale ile Nicel Tanimlayic1 Analiz yer almakta; bu kategoride 21 calismada
ortalama ve standart sapma, 7 ¢alismada ise frekans ve ylizde hesaplamalar1 kullanilmistir.
Ugiincii sirada ise 27 makale ile Nitel Analiz kategorisi yer almaktadir. Nitel analizde
kullanilan araglara bakildiginda; igerik analizi 24 c¢alismayla baskin yontem olarak one
cikarken, betimsel analiz sadece 3 c¢alismada kullanilmistir. Bu bulgular, incelenen
arastirmalarda Nicel yontemlerin 6zellikle de c¢ikarimsal istatistiksel tekniklerin agirlikli
olarak tercih edildigini ortaya koymaktadir. Ayrica Nitel analize yonelik ilginin de g6z ardi
edilemeyecek bir diizeyde oldugu goriilmekle birlikte bu durum arastirmacilarin karma

yontemli yaklagimlara olan egilimini de yansitmaktadir.
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Tablo 13. Veri analiz yontemlerine gore makale dagilimi

Veri Analiz Yontemi Analiz Araci

Makale Sayis1*

Makaleler

Nicel Cikarimsal Analiz  ANOVA/ANCOVA

20

(Chang ve dig., 2025; Chiu
ve dig., 2024; Essel ve dig.,
2022; Fidan ve Gencel,
2022; Ghafouri ve dig.,
2024; Guo ve dig., 2025;
Hui ve dig., 2025; Lee ve
dig., 2024; Li, 2023; Li, Ji
ve Zhan, 2024; Liu ve dig.,
2024b; Lu ve dig., 2024;
Tai ve Chen, 2024; Usher,
2025; Wang ve dig., 2025;
Wei ve dig., 2025; Wu ve
dig., 2024b; Wu ve dig.,
2025; Xu ve dig., 2025;
Zheng ve dig., 2025)

t-testi

18

(Chan ve Tsi, 2024; Chien
ve dig., 2025; Essel ve dig.,
2022; Ghafouri ve dig.,
2024; Guo ve dig., 2025;
Henderson ve dig., 2025;
Hui ve dig., 2025; Li,
2023; Li, Ji ve Zhan, 2024,
Liu ve dig., 2024c; Sun ve
dig., 2024; Usher, 2025;
Wang ve dig., 2025; Wei
ve dig., 2025; Wu ve dig.,
2025; Xing ve dig., 2025;
Xu ve dig., 2025; Zheng ve
dig., 2025)

Regresyon Analizi

(Bower ve dig., 2024; Chiu
ve dig., 2023; Liu ve dig.,
2024c; Ng ve dig., 2024;
Wang ve dig., 2024; Xing
ve dig., 2025)

Korelasyon

(Chien ve dig., 2025;
Usher, 2025; Xia ve dig.,
2023)

Parametrik Olmayan Testler
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Nicel Tanimlayic1 Analiz Ortalama/Standart Sapma

21

(Bower ve dig., 2024; Chan
ve Tsi, 2024; Chien ve dig.,
2025; Essel ve dig., 2022;
Fidan ve Gencel, 2022;
Henderson ve dig., 2025;
Hew ve dig., 2023; Hui ve
dig., 2025; Lee ve dig.,
2024; Li, 2023; Li, Ji ve
Zhan, 2024; Liu ve dig.,
2024c; Lu ve dig., 2024;
Sun ve dig., 2024; Tai ve
Chen, 2024; Wang ve dig.,
2025; Wei ve dig., 2025;
Wu ve dig., 2025; Xing ve
dig., 2025; Xu ve dig.,
2025; Zhang ve dig., 2025)

Frekans/Yiizde

(Adeshola ve Adepoju,
2024; Bower ve dig., 2024;
Chien ve dig., 2025; Essel
ve dig., 2022; Henderson
ve dig., 2025; Hew ve dig.,
2023; Sun ve dig., 2024)

Nitel Analiz Icerik Analizi

24

(Adeshola ve Adepoju,
2024; Alghamdi, 2024;
Bower ve dig., 2024; Chan
ve Tsi, 2024; Chien ve dig.,
2025; Cotton ve dig., 2024;
Essel ve dig., 2022; Fidan
ve Gencel, 2022;
Henderson ve dig., 2025;
Hew ve dig., 2023; Li,
2023; Li, Ji ve Zhan, 2024;
Lu ve dig., 2024; Sun ve
dig., 2024; Tai ve Chen,
2024; Wang ve dig., 2024;
Wang, Wang ve Su, 2024;
Wei ve dig., 2025; Woo ve
dig., 2024; Wu ve dig.,
2025; Xing ve dig., 2025;
Xu ve dig., 2025; Yan,
2023; Zhang ve dig., 2025)

Betimsel Analiz

(Lim ve dig., 2023; Woo ve
dig., 2024; Yan, 2023)

*Bazi ¢aligmalarda birden fazla veri toplama arac1 kullanildig1 i¢in makale say1s1 toplami 39’u agsmaktadir.
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4.4.2. Ogrencilerin ve o6gretmenlerin sohbet robotlarnmm  kullamirken

karsilastiklar1 sorunlar

Akademik Dirustliik ve Etik

(98]

Asir1 Bagimlilik ve Giiven

Modelin Yaniltict Cikt1 Uretmesi

\S]

Etkilesimde Yasanan Zorluklar

0 0,5 1 LS 2 25 3 35
Sekil 19. Sohbet robotlar1 kullaniminda karsilasilan sorunlarin dagilimi.

Incelenen makaleler kapsaminda, &grenciler ve &gretmenlerin sohbet robotlarini
kullanim siireglerinde karsilastiklar1 temel sorunlarin dagilimi Sekil 19°da yer almaktadir.
Grafik incelendiginde, makalelerde en fazla karsilagilan sorunun Akademik Diiriistliik ve Etik
faktorii oldugu goriilmektedir. Bu durum, yapay zekanin egitim siire¢lerine entegrasyonunda
intihal ve etik kullanim standartlarinin belirlenmesinin oncelikli bir ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymaktadir. Diger yandan Asir1 Bagimlilik ve Giiven, Modelin Yaniltic1 Cikt1 Uretmesi ve
Etkilesimde Yasanan Zorluklar faktorlerinin her biri rapor edilen diger 6nemli sorunlar olarak
one ¢ikmaktadir. Genel degerlendirme yapildiginda, incelenen makalelerde yalnizca sistemin
teknik kapasitesinden kaynaklanan yaniltici bilgi iiretimi veya etkilesim zorluklariyla degil
ayn1 zamanda bu araglarin bireysel ¢aligma disiplini tizerindeki olumsuz etkileri ve akademik
etige yansimalariyla ilgili sorunlarla da karsilasildigi goriilmektedir. Sohbet robotlar
kullaniminda karsilasilan sorunlara goére makalelerin dagilimi daha detayl bir sekilde Tablo

14 tizerinde sunulmustur.



Tablo 14. Sohbet robotlar1 kullaniminda karsilasilan sorunlara gére makalelerin dagilimi

Karsilagilan Sorun Makale Sayisi Makaleler

Akademik Diiriistliik ve Etik 3 (Adeshola ve Adepoju, 2024; Cotton
ve dig., 2024; Wang, Wang ve Su,
2024)

Asir1 Bagimlilik ve Giiven 2 (Adeshola ve Adepoju, 2024; Li, Ji
ve Zhan, 2024)

Modelin Yamltict Cikt1 Uretmesi 2 (Adeshola ve Adepoju, 2024; Wang,
Wang ve Su, 2024)

Etkilesimde Yasanan Zorluklar 2 (Li, Ji ve Zhan, 2024; Woo ve dig.,
2024)

Yapay zeka sohbet robotlarinin ¢esitli egitim ortamlarinda kullanimi pedagojik ve etik
acidan bazi zorluklarla birlikte gelmektedir. Yasanan zorluklar akademik diiriistliikk (Adeshola
ve Adepoju, 2024; Cotton ve dig., 2024; Wang, Wang ve Su, 2024), etkilesim problemleri
(L1, Ji ve Zhan, 2024; Woo ve dig., 2024), giiven sorunlar1 (Adeshola ve Adepoju, 2024; Li, Ji
ve Zhan, 2024) ve haliisinasyon (Adeshola ve Adepoju, 2024; Wang, Wang ve Su, 2024)
olarak simiflandirilmaktadir. Akademik diiriistliik konusunda en kapsamli bulgular Cotton ve
dig. (2024) tarafindan yapilan ¢aligmada sunulmustur. Arastirmacilar, ChatGPT kullaniminda
akademik dirtistliigiin saglanmasin1 ele aldiklar1 ¢alismada sohbet robotlarinin 6grenci
Odevlerine olan etkisini inceleyerek tespit ve dnleme mekanizmalarmin yetersizligine dikkat
¢ekmislerdir. ChatGPT'nin 6grenciler tarafindan 6dev ve sinavlarda koétiiye kullanilabilecegini
ve bu durumun akademik biitiinliigii tehdit edebilecegini vurgulanmaktadir. Ayn1 kapsamda
yer alan Wang, Wang ve Su (2024) tarafindan yapilan calisma sonucunda da sohbet
robotlarinin egitim alanina dahil edilmesi asamasinda intihal ve 6zgiinliik sorunlarinin en
basta gelen engellerden biri oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ogrenciler agisindan siklikla karsilasilan sorunlardan bir digeri ise etkilesimde
yasanan zorlukladir. Woo ve dig. (2024) Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen dgrencileri ile
yuriittiikkleri c¢alismada, ChatGPT'y1 yazma siireglerine dahil eden ogrencilerin 68renme
motivasyonu ve siliregten duyduklari memnuniyet bakimindan olumlu sonuglar elde ettigini
fakat her 6grencinin 6grenirken zorlanma seviyesinin farkli olabilecegine dikkat ¢ekmektedir.
ChatGPT kullanilarak yiiriitiilen yazma 6gretiminde dgrencilerin motivasyonlarinin artmasina
ragmen bazi 6grencilerin etkilesim problemleri yasadig1 goriilmektedir. Li, Ji ve Zhan (2024)
tarafindan yapilan, STEM derslerinde Ogrenci ile Ogretmen ve Ogrenci ile ChatGPT
eslesmesini karsilagtirdiklar1 aragtirmada da &grencilerin sohbet robotlar1 ile calisirken

etkilesime bagl olarak bilisgsel yiiklerinin bazi durumlarda artabilecegi sonucuna ulagmistir.
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Yapay zekanin egitim siireclerine entegrasyonunda motivasyonel unsurlarin yani sira
etkilesim tasariminin da biligsel kapasiteyi zorlamayacak sekilde optimize edilmesinin kritik
bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir.

Egitim siireclerine entegre edilen yapay zeka tabanli sohbet robotlarinin sundugu
olanaklar ve beraberinde getirdigi riskler giincel literatiirde ¢ok boyutlu bir tartisma alani
olusturmaktadir. Adeshola ve Adepoju (2024), bu araglarin kullaniminda karsilasilan teknik
siirliliklar, hatali bilgi tiretimi (haliisinasyon), veri gizliligi ve egitime erisimdeki esitsizlikler
gibi unsurlar1 bireysel hatalardan ziyade kurumsal diizeyde ele alinmasi gereken sistemik
sorunlar olarak tanimlamaktadir. Benzer bir yaklagimla Wang, Wang ve Su (2024), bu
teknolojinin kisisellestirme, otomasyon ve etkilesim gibi pedagojik imkanlar sundugunu kabul
etmekle birlikte; akademik diirlistligiin zedelenmesi, yanitlardaki dogruluk pay,
kullanicilarin teknolojiye asir1 bagimlilik gelistirmesi ve dijital ugurum gibi kritik zorluklara
dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla, her iki ¢alisma da sohbet robotlarinin potansiyelinden azami
diizeyde yararlanabilmek icin bu araclarin etik ilkeler ve firsat esitligi temelinde, sorumlu bir
diistince yardimcis1 olarak stratejik bir bigimde egitim sistemine dahil edilmesinin

zorunlulugunu ortaya koymaktadir.

4.4.3. Yapay zeka sohbet robotlarinin 6grencilerin ve 6gretmenlerin derslere

kars1 motivasyonlari iizerindeki etkileri

e ama | G :
Saglama

Geri Bildirim Giicii ile I¢sel

Motivasyon - I
Oz Yeterlilik Algisi ile Mesleki
Motivasyon - I

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Sekil 20. Yapay zeka sohbet robotlarinin motivasyon iizerindeki etkileri.

101



Calisma kapsaminda incelenen makalelerde yapay zeka sohbet robotlarinin d6grenci ve
O0gretmen motivasyonu tiizerindeki etkilerine iliskin goriisler analiz edilmis, elde edilen
bulgular Sekil 20°de grafik haline getirilmistir. Bulgular incelendiginde, yapay zeka
araclarinin motivasyonu artirmada hem dogrudan hem de dolayli mekanizmalar tetikledigi
goriilmektedir. Makalelerin en fazla birlestigi goriisler; Dogrudan Motivasyon Artisi ve
Kaygiyr Azaltarak Motivasyon Saglama faktorlerinde toplanmustir. Ozellikle kayginin
azaltilmasina yonelik vurgu yapay zekanin hata yapma korkusunu minimize eden, yargilayici
olmayan yapisinin 6grenme siirecindeki psikolojik bariyerleri agmada kritik bir rol oynadigin
gostermektedir. Bunun yani sira, sistemin sundugu hizli ve kisisellestirilmis doniitlerin Geri
Bildirim Giicii ile Igsel Motivasyon olusturdugu, ayn1 zamanda teknolojiyi etkin kullanmanin
da bireyde Oz Yeterlilik Algis1 ile Mesleki Motivasyon diizeyini yiikselttigi tespit edilmistir.
Yapay zeka sohbet robotlarinin sadece teknik birer ara¢ degil ayn1 zamanda duygusal ve
profesyonel gelisimi destekleyen motivasyonel birer yardimer oldugu goriilmektedir. Yapay
zeka sohbet robotlarinin motivasyon iizerindeki etkilerine gore makalelerin dagilimi daha

detayl1 bir sekilde Tablo 15 {izerinde sunulmustur.

Tablo 15. Yapay zeka sohbet robotlarinin motivasyon iizerindeki etkilerine gére makalelerin dagilimi

Motivasyon Tiirli Makale Sayist Makaleler

Dogrudan Motivasyon Artist 3 (Chiu ve dig., 2024; Liu ve dig.,
2024c; Woo ve dig., 2024)

Kaygiy1 Azaltarak Motivasyon 3 (Wang ve dig., 2024; Wu ve dig.,

Saglama 2025; Zheng ve dig., 2025)

Geri Bildirim Giicii ile Igsel 1 (Fidan ve Gencel, 2022)

Motivasyon

Oz Yeterlilik Algisi ile Mesleki 1 (Lu ve dig., 2024)

Motivasyon

Sohbet robotlarinin 6grenci ve 6gretmen motivasyonu lizerindeki etkisi, literatiirde en
fazla arastirilan konulardan biri haline gelmistir. Bu alanda elde edilen bulgular genel olarak
olumlu bir tablo ortaya koymakla birlikte baglam ve uygulama bi¢imine gore farkliliklar
goriilmektedir (Chiu ve dig., 2024; Fidan ve Gencel, 2022; Liu ve dig., 2024c; Lu ve dig.,
2024; Wang ve dig., 2024; Woo ve dig., 2024; Wu ve dig., 2025; Zheng ve dig., 2025).
Ogrenci motivasyonu bakimindan en énemli bulgulardan biri, sohbet robotlarmin yabanci dil
ogrenimi baglamindaki olumlu etkilerine iliskindir. Wang ve dig. (2024) birbirinden farkl
yapay zeka sohbet robotlarmin yabanci dil olarak Ingilizce 6grenimi iizerindeki etkisini

inceleyen ¢aligmalarinda, sohbet robotlarinin 6grencilerin iletisim kurma istegini artirdigini ve
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konusma kaygisini azalttig1 sonucuna ulagsmislardir. Benzer sekilde Wu ve dig. (2025), yapay
zeka sohbet robotlarmin yabanci dil olarak ingilizce 6grenimi siireclerine entegre edilmesinin,
Ogrencilerin konusma kaygisin1 anlamli dilizeyde distlirdigini ve dil 6greniminden
duyduklart zevki artirdiginmi raporlamistir. Giincel arastirmalar, biiyiik dil modellerinin ve
yapay zekad araclarinin dil egitimi siireclerine entegre edilmesinin 6grenci iizerinde ¢ok
boyutlu ve olumlu etkiler biraktigin1 gostermektedir.

Ozellikle derslerde ChatGPT gibi teknolojilerin kullanimi, 6grencilerin dgrenme
siirecine yonelik motivasyonunu belirgin sekilde artirirken, akademik yazma ¢alismalarinda
0z diizenleyici 6grenme stratejilerinin daha etkin kullanilmasina olanak tanimaktadir (Liu ve
dig., 2024c; Woo ve dig., 2024). Edinilen bulgularin yani sira bu dijital destekleyiciler
Ogrencilerin sozli iletisim yetkinliklerini giliclendirmekte ve yabanci dil 6grenirken siklikla
karsilasilan kaygi diizeylerini asag1 ¢ekerek daha ozgiivenli bir gelisim siireci sunmaktadir
(Zheng ve dig., 2025). Egitimde yapay zeka kullanimin ele alan giincel yaklasimlar, sohbet
robotlarinin hem 6grenci hem de 6gretmen motivasyonu iizerinde stratejik bir rol oynadigini
gostermektedir. Ogretmenlerin bu siireci aktif bir sekilde desteklemesi dgrencilerin dgrenme
motivasyonunu dogrudan giiclendirirken, sohbet robotlariyla zenginlestirilen 6gretim
materyallerinin 6grencilerin konuya duydugu icsel ilgiyi ve baglilig1 artirdig1 goriilmektedir
(Chiu ve dig., 2024; Fidan ve Gencel, 2022). Benzer sekilde, iiretken yapay zeka odakl
mesleki gelisim programlart Ogretmenlerin kendi yetkinliklerini pekistirerek {iist diizey
diisiinme becerilerini olumlu yonde etkilemektedir (Lu ve dig., 2024). Sohbet robotlar1 hem
o0grenci hem de 6gretmen bakimindan motivasyonel bir islev iistlenmektedir (Liu ve dig.,
2024c) fakat bu etkinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in pedagojik rehberligin ve kurumsal destegin

kesintisiz saglanmas1 gerekmektedir (Woo ve dig., 2024).
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4.4.4. Yapay zekd sohbet robotlarinin bireysellestirilmis 6grenme deneyimi

sunma iizerindeki etkileri

Oz Diizenlemeli Ogrenme

n

Ust Diizey Diisiinme

(O8]

Duygusal Destek

\9)

Ogretilebilir Ajan

[am—

0 1 2 3 4 5

Sekil 21. Yapay zeka sohbet robotlarinin bireysellestirilmis 6grenme alanlarindaki etki dagilima.
Incelenen makalelerde, yapay zekd sohbet robotlarinin bireysellestirilmis &grenme
stireglerine sagladig: katkilarin alan bazli dagilimi Sekil 21°de sunulmustur. Bulgular analiz
edildiginde, sohbet robotlarmin en yiiksek etkiyi Oz Diizenlemeli Ogrenme alaninda
gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum, teknolojinin 6grencilerin kendi 6grenme hizlarini
ayarlama ve slireclerini yonetme becerileri iizerinde baskin bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Elestirel ve analitik becerileri temsil eden Ust Diizey Diisiinme faktorii 3
makale ile ikinci sirada yer almaktadir. incelemede, sohbet robotlarmin égrenme siirecindeki
motivasyonel ve psikolojik boyutunu kapsayan Duygusal Destek faktoriiniin 2 makale ile yer
aldip1 goriiliirken; yapay zekanm bir 6grenme partneri olarak konumlandirildigi Ogretilebilir
Ajan faktoriiniin ise 1 makale ile en diisiik etki seviyesinde kaldig1 saptanmistir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda, yapay zekd destekli araglarin bireysellestirilmis 6grenmede
ozellikle biligsel kontrol ve akademik yonetim becerilerini destekleme noktasinda stratejik bir
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Yapay zeka sohbet robotlarinin bireysellestirilmis
O0grenme alanlarindaki etkilerine goére makalelerin dagilimi1 daha detayli bir sekilde Tablo 16

lizerinde sunulmustur.
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Tablo 16. Yapay zeka sohbet robotlarinin bireysellestirilmis 6grenme alanlarindaki etkilerine gore makalelerin

dagilimu

Gozlemlenen Etki Makale Sayisi Makaleler

Oz Diizenlemeli Ogrenme 4 (Ng ve dig., 2024; Wu ve dig.,
2024b; Xia ve dig., 2023; Xu ve dig.,
2025)

Ust Diizey Diisiinme 3 (Lee ve dig., 2024; Liu ve dig.,
2024c; Wang ve dig., 2025)

Duygusal Destek 2 (Hew ve dig., 2023; Liu ve dig.,
2024b)

Ogretilebilir Ajan 1 (Xing ve dig., 2025)

Bireysellestirilmis 6grenme, sohbet robotlarinin egitime entegrasyonunda fazlasiyla
deginilen bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanda yiiriitiilen arastirmalar, yapay
zeka destekli kisisellestirmenin farkli Ogrenci profillerine yonelik uyarlanabilir destek
sundugunu gostermektedir (Hew ve dig., 2023; Lee ve dig., 2024; Liu ve dig., 2024b; Liu ve
dig., 2024c; Ng ve dig., 2024; Wang ve dig., 2025; Wu ve dig., 2024b; Xia ve dig., 2023;
Xing ve dig., 2025; Xu ve dig., 2025). Xing ve dig. (2025) tarafindan yiiriitiilen tasarim
tabanli arastirma, ortaokul diizeyinde gelistirilen iretici yapay zeka destekli Ogretilebilir
sohbet robotlarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Sohbet robotlari, dgrencilerin kavrama
hizlar1 ve hata tiirlerine gore dinamik geri bildirimler sunarak kisisellestirilmis bir 6grenme
ekosistemi olusturmakta, bdylece her Ogrencinin kendi kapasitesine uygun bir hizda
ilerlemesine olanak tanimaktadir. Ornegin Ng ve dig. (2024), ChatGPT’ nin 6grencilerin hedef
belirleme ve siire¢ izleme becerilerini gelistirerek 6z diizenleme kapasitelerini artirdigini
saptarken, benzer sekilde Xu ve dig. (2025) de iiretici yapay zeka ortamlarindaki bilissel
destegin Ogrenme deneyimini ve 0z diizenleme siireclerini iyilestirmede kritik bir rol
oynadigini dogrulamaktadir.

Cevrimi¢i Ogrenme ortamlarinda biligsel ve duygusal destegi birlestiren sohbet
robotlarinin hem bilgi kazanimini1 hem de duyussal deneyimi zenginlestirdigi goriilmektedir
(Liu ve dig., 2024b; Xia ve dig., 2023). Bu durum, bireysellestirilmis 6grenmenin yalnizca
biligsel boyutla smirli kalmayip duygusal ve motivasyonel boyutlar1 da kapsadigini
kanitlamaktadir. Arastirmalar, ChatGPT'ye rehberlik mekanizmalarinin eklenmesinin
harmanlanmis 6grenme siireglerinde bilgi yapilandirmayr 6nemli olgiide kolaylastirdigini
(Hew ve dig., 2023; Lee ve dig., 2024; Liu ve dig., 2024c; Wu ve dig., 2024); sanal gerceklik
ortamlarindaki entegrasyonun ise geri bildirimler yoluyla iist diizey diisiinme becerilerini

gelistirdigini kanitlamaktadir (Wang ve dig., 2025). Yapay zeka destekli araclar artik sadece
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bilgi aktaran birer kaynaktan ziyade 0grencinin duygularina ve bireysel ihtiyaglarina hitap
eden birer rehber niteligindedir. Bu teknolojilerin 6grenme siireglerine dogru sekilde entegre
edilmesi hem akademik basariy1 (Ng ve dig., 2024) hem de kalic1 ve derinlemesine diisiinme

becerilerini dogrudan artirmaktadir (Lee ve dig., 2024).

4.4.5. Sohbet robotlarinin verdigi geribildirimlerin, 0grenme siireclerine

sagladig1 katkilar

98]

Yazma Becerisi Gelisimi

Akademik Basarinin Artmasi

[\

Hizli, Erisilebilir Geribildirim

[

Diistinme Becerisi Gelisimi

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Sekil 22. Sohbet robotu geribildirimlerinin 6grenme siireglerine sagladigi katkilara gére dagilimi.

Incelenen makalelere gore, sohbet robotlar1 tarafindan saglanan geribildirimlerin
o0grenme siireclerine sagladigi katkilarin  dagilimi  Sekil 22°de gosterilmistir. Sohbet
robotlarinin en belirgin katkisinin  Yazma Becerisi Gelisimi alaninda yogunlastigi
goriilmektedir. Bu durum, yapay zeka araglarinin metin yapilandirma ve dil bilgisi diizeltme
konusundaki anlik desteginin kullanicilar tarafindan oncelikli fayda olarak algilandigini
ortaya koymaktadir. Incelenen makalelerde, Akademik Basarinin Artmasi ve Erisilebilir
Geribildirim kategorileri esit dagilim gosterirken, sohbet robotlarinin zaman ve mekan kisitt
olmaksizin sundugu destegin genel basariyr dogrudan etkiledigi goézlemlenmistir. Diisiinme
Becerisi Gelisimi kategorisine digerlerine oranla daha az deginilse de 6grenme siireclerinin
biligsel boyutuna saglanan katki agisindan onem arz etmektedir. Genel bir degerlendirme
yapildiginda, incelenen makalelerin sohbet robotlarini 6zellikle teknik beceri gelisimi ve anlik
bilgi erisimi noktasinda 0grenme siireclerini kolaylastiran kritik bir yardimci ara¢ olarak

nitelendirdikleri goriillmektedir. Sohbet robotu geribildirimlerinin 6grenme siireclerine
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katkilarin1 inceleyen makalelerin dagilimi daha detayli bir sekilde Tablo 17 {izerinde

sunulmustur.

Tablo 17. Sohbet robotu geribildirimlerinin 6grenme siireclerine katkilarini inceleyen makalelerin dagilimi

Katk1 Tiirti Makale Sayisi Makaleler

Yazma Becerisi Gelisimi 3 (Alghamdi, 2024; Ghafouri ve dig.,
2024; Zhang ve dig., 2025)

Akademik Basarinin Artmasi 2 (Chien ve dig., 2025; Fidan ve
Gencel, 2022)

Hizl, Erisilebilir Geribildirim 2 (Henderson ve dig., 2025; Usher,
2025)

Diistinme Becerisi Gelisimi 1 (Wang ve dig., 2025)

Geri bildirim, etkili 6grenme ortamlarinin olmazsa olmaz bir bilesenidir ve yapay zeka
sohbet robotlarinin bu alandaki katkilar1 literatiirde giderek artan bir ilgiyle incelenmektedir.
Arastirmalar, sohbet robotu kaynakli geri bildirimlerin hem anlik erisilebilirlik hem de igerik
zenginligi agisindan geleneksel geri bildirim yontemlerine kiyasla belirgin avantajlar
sundugunu ortaya koymaktadir (Alghamdi, 2024; Chien ve dig., 2025; Fidan ve Gencel, 2022;
Ghafouri ve dig., 2024; Henderson ve dig., 2025; Usher, 2025; Wang ve dig., 2025; Zhang ve
dig., 2025). Henderson ve dig. (2025) yapay zekd ile Ogretmen geri bildirimini
karsilagtirdiklar1 calismada, 6grencilerin yapay zeka geri bildirimini faydali bulmakla birlikte
giivenilirlik konusunda hala cekincelerin siirdiirdiigii saptanmistir ve bu sebepten dolayi
ogretmenin geri bildiriminin 6zgiinliik ve baglamsal anlayis bakimindan tercih edildigi
goriilmiistiir. Ogrenciler, yapay zekd tarafindan sunulan geri bildirimleri teknik agidan
oldukca yararli bulsalar da isin i¢ine giiven kavrami girdiginde hala bir duraksama
yasamaktadirlar (Chien ve dig., 2025). Bu duraksamanin temel nedeni, bir 6gretmenin
sagladig1 6zgiinliik ve derin baglamsal anlayisin robotik sistemler tarafindan tam olarak ikame
edilememesidir (Usher, 2025). Ozellikle yiiksekogretim diizeyinde yapilan karsilastirmalar
Ogretim eleman1 ve yapay zekad degerlendirmelerinin her birinin kendine has avantajlar1 ve
sinirlart oldugunu, bu kaynaklarin birbirini tamamlayic1 bir yapida kurgulanmas: gerektigini
kanitlamaktadir (Fidan ve Gencel, 2022; Wang ve dig., 2025).

Teknik becerilerin gelistirilmesi noktasinda ise yapay zekanin somut katkilar1 dikkat
cekicidir. Ornegin, bilisim 6grencilerinin teknik yazma becerileri ChatGPT destekli geri
bildirimlerle anlaml diizeyde iyilesirken (Alghamdi, 2024), dil 6grenimi gibi daha karmagik

siireclerde sadece yapay zeka araglarina giivenmek yeterli gériilmemektedir (Zhang ve dig.,
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2025). Dil becerilerinin gelistirilmesinde en yiliksek verim yapay zekanin sagladigi hizin insan
degerlendirmesinin derinligiyle harmanlandigi hibrit modellerle elde edilmektedir (Alghamdi,
2024; Zhang ve dig., 2025). Bu durum, teknolojinin tek basina bir 6gretmen olmaktan ziyade
Ogretim siirecini zenginlestiren giiclii bir asistan oldugunu dogrulamaktadir. Yapay zeka
destekli yeni egitim modeli sadece Ogrencinin performansint artirmakla kalmayip
Ogretmenlerin 6z yeterlik algilarint da olumlu etkilemektedir (Ghafouri ve dig., 2024).
Ozellikle sohbet robotu tabanli protokollerin uygulandigi siniflarda dgretmen ve 6grencinin
biitiinlesik bir gelisim sergiledigi goriilmektedir (Fidan ve Gencel, 2022). Cevrimi¢i 6grenme
ortamlarinda akran degerlendirmesiyle birlestirilen yapay zekd destegi; Ogrencilerin igsel
motivasyonunu giiglendirmekte (Chien ve dig., 2025), sanal gergeklik gibi ileri teknoloji
entegrasyonlar1 ise Ogrencilerin 6z dilizenleme ve st diizey diisiinme becerilerini
tetiklemektedir (Wang ve dig., 2025). Sonu¢ olarak, yapay zekanmn sundugu anlik ve
kisisellestirilmis geri bildirim imkan1 mevcut giiven sorunlarini asmak adina insani
degerlendirme stiregleriyle biitiinlestirildigi takdirde 6grenme siireglerine en yiiksek katkiy1

saglamaktadir.

4.4.6. Egitimde yapay zeka sohbet robotlarinin kullanim amaclar

Konu Ogrenimi [
Dil Becerilerini Gelistirme _ 2
Ust Diizey Diisinme [ 2
Ogrenme Deneyimini lyilestirme _ 2
Ogretim Yéntemlerini Destekleme _ 2

0 05 1 L5S 2 25 3 35
Sekil 23. Egitimde yapay zeka sohbet robotlarinin kullanim amaglari.
Egitim siireclerinde yapay zeka sohbet robotlarinin hangi amaglarla tercih edildigine
yonelik veriler analiz edildiginde, kullanim alanlarinin belirli kategorilerde yogunlastigi Sekil
23 iizerinde goriilmektedir. Grafik incelendiginde, Konu Ogrenimi kategorisi en yiiksek tercih

orantyla ilk sirada yer alarak bu teknolojilerin temel olarak akademik igerigin kavranmasi ve
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bilgi edinme siireglerinde birincil ara¢ olarak kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Dil
becerilerini gelistirme, st diizey diigiinme, 6grenme deneyimini iyilestirme ve Ogretim
yontemlerini destekleme amaglarinin her birinin esit diizeyde vurgulandigi dikkat
cekmektedir. Bu dagilim, yapay zeka destekli sohbet robotlarimin yalnizca diiz bir bilgi
aktarim aract olmadigini, ayni zamanda dil pratigi gibi beceri odakli alanlarda, elestirel
diisiinme siireclerinde ve mevcut pedagojik yontemlerin verimliligini artirmada ¢ok yonli bir
destek mekanizmasi olarak islev gordiiglinii kanitlamaktadir. Grafik, incelenen makalelerin
yapay zeka teknolojilerini egitimde hem dogrudan igerik aktarimi hem de 6grenme siirecinin
niteligini artirmaya yonelik biitiinsel bir yardimci olarak konumlandirdiklarin1 gostermektedir.
Egitim siireglerinde yapay zeka sohbet robotlarinin hangi amaglarla tercih edildigine yonelik
kategorilere gore makalelerin dagilimi daha detayli bir sekilde Tablo 18 {izerinde

sunulmustur.

Tablo 18. Yapay zeka sohbet robotlarinin farkli kullanim amaglarini konu alan makalelerin dagilimi

Kullanim Amaci Makale Sayist Makaleler

Konu Ogrenimi 3 (Guo ve dig., 2025; Hui ve dig.,
2025; Xing ve dig., 2025)

Dil Becerilerini Gelistirme 2 (Tai ve Chen, 2024; Yan, 2023)

Ust Diizey Diisiinme 2 (Chang ve dig., 2025; Wei ve dig.,
2025)

Ogrenme Deneyimini Iyilestirme 2 (Chien ve dig., 2025; Essel ve dig.,
2022)

Ogretim Yontemlerini Destekleme 2 (Li, 2023; Sun ve dig., 2024)

Yapay zekd sohbet robotlarinin egitimde tercih edilen kullanom amaglar
incelendiginde, bu araclarin son derece genis bir islevsel yelpazede konumlandirildig:
goriilmektedir. Ilgili arastirmalar, sohbet robotlarmin tekil bir pedagojik amaca
indirgenemeyecegini aksine ¢ok katmanli 6grenme hedeflerine es zamanli hizmet ettigini
ortaya koymaktadir (Chang ve dig., 2025; Chien ve dig., 2025; Essel ve dig., 2022; Guo ve
dig., 2025; Hui ve dig., 2025; Li, 2023; Sun ve dig., 2024; Tai ve Chen, 2024; Wei ve dig.,
2025; Xing ve dig., 2025; Yan, 2023). Yapay zekanin egitimdeki roliinli inceleyen giincel
arastirmalar, bu teknolojinin matematiksel akil yiiriitmeden (Guo ve dig., 2025), dil
o0grenimine (Tai ve Chen, 2024) kadar ¢ok genis bir yelpazede doniistiiriicii etkileri oldugunu
gostermektedir. Ozellikle matematik ve fen bilimleri alaninda yapay zeka destekli sohbet

robotlarinin, ortaokul dgrencileri iizerinde hem akademik basariy1r (Xing ve dig., 2025) hem
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de kavramsal anlama kapasitesini (Guo ve dig., 2025) Onemli oOlciide artirdigi
gozlemlenmistir. Benzer sekilde klinik tip egitiminde, probleme dayali 6grenme siireglerine
entegre edilen sohbet robotlarinin 6grencilerin klinik akil yiiriitme becerilerini gelistirmede
etkili bir ara¢ oldugu sonucuna ulasilmistir (Hui ve dig., 2025). Dil egitimi ve akademik
yazarlik alaninda ise bu araglar Ogrencilerin yazma stratejilerini ve 06z diizenleme
davraniglarin1 olumlu etkilemekle kalmayip (Yan, 2023), ozellikle ¢ekingen Ogrencilerin
iletisim kaygisini azaltarak onlara giivenli bir pratik yapma alan1 sunmaktadir (Chien ve dig.,
2025; Tai ve Chen, 2024).

Ogrencilerin {ist diizey bilissel becerileri ve yaraticiliklar1 {izerindeki etkileri
incelendiginde, yapay zeka destekli yazma ve dijital hikaye anlaticilig1 etkinliklerinin hem
bireysel diisiinme becerilerini hem de gruplarin birlikte problem ¢dzme performansini olumlu
yonde etkiledigi  goriilmektedir (Chang ve dig., 2025; Wei ve dig., 2025). Ancak
programlama egitimi gibi teknik alanlarda, bu araglarin basariyr artirmasina ragmen bazi
Ogrencilerde ara¢ bagimliligina yol agabilecegi uyarisi dikkat ¢ekmektedir (Sun ve dig.,
2024). Yiiksekogretimde sanal Ogretmen yardimcist olarak konumlandirilan robotlarin
ogrenme siireglerini kolaylastirdigi kabul edilse de teknik altyapi yetersizlikleri ve erisim
sorunlar1 hala asilmas1 gereken dnemli engeller olarak varliginit korumaktadir (Essel ve dig.,
2022). Sonug olarak yapay zeka tabanli yaklasimlar kapsamli bir pedagojik tasarimin pargasi
haline getirildiginde, proje tabanli 6grenme modellerinde 6grenci performansini her egitim
kademesinde gii¢lendiren stratejik bir bilesen haline doniismektedir (Li, 2023). Calismalardan
elde edilen veriler bir arada degerlendirildiginde; yapay zekdnin matematiksel
degerlendirmeden (Xing ve dig., 2025) akil yiiriitmeye (Yan, 2023), dil ediniminden (Tai ve
Chen, 2024) dijital hikaye anlaticiligina (Chien ve dig., 2025) kadar egitimin her kademesinde
doniistiiriicii bir gli¢ oldugunu kanitlamaktadir. Bu teknolojilerin akademik basariy1 ve bilissel
becerileri artirmada yiliksek bir potansiyel sunmasma karsilik bagimlilik ve altyap:
yetersizlikleri gibi kritik riskleri dikkatle yonetilmelidir. Ayrica yapay zeka teknik bir arag
olmanin 6tesine gecerek dogru bir pedagojik tasarimla biitiinlestirildiginde modern 6grenme

ekosistemlerinin en stratejik ve gelistirici bileseni haline gelmektedir.
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4.4.7. Sohbet robotlarinin uzun vadede egitimdeki geleneksel oOgretim

yontemlerini nasil degistirebilecegine iliskin 6ngoriiler

[\

Destekleyici Arag

Sistemsel Doniisiim

Degerlendirme Degisimi

Kisisellestirilmis Ogrenme

—_—

0 0,5 1 1,5 2 2,5
Sekil 24. Geleneksel yontemlerde beklenen degisim kategorileri.

Sohbet robotlarinin uzun vadede egitim sistemindeki geleneksel 6gretim yontemlerini
nasil doniistiirecegine dair kategoriler Sekil 24°te sunulmustur. Ilgili bulgular incelendiginde,
bu teknolojinin gelecekteki roliine dair goriislerin dort ana kategoride yogunlastigi
goriilmektedir. Ele alinan makalelerde, sohbet robotlarinin geleneksel egitim sistemini
ortadan kaldiran bir unsur yerine siireci iyilestiren ve zenginlestiren destekleyici bir arag
oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica bu araglarin egitimde sistemsel bir doniisiim meydana
getirmesi, degerlendirme yontemlerinde koklii degisimlere yol agmasi ve 6grenme deneyimini
bireye 0zgii kilan kisisellestirilmis 6grenme olanaklarini artirmasi beklenmektedir. Sohbet
robotlari, geleneksel yontemleri biitiiniiyle degistirmek yerine 6gretmenin roliinii gii¢lendiren,
Olcme-degerlendirme siireclerini ¢agdaslastiran ve 6grenci merkezli donilistimii hizlandiran
stratejik bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Incelenen makaleler, egitimde teknoloji
entegrasyonunun sadece aragsal bir yenilik olmadigini ayn1 zamanda koklii bir yapisal ve
yontemsel degisim ihtiyacini beraberinde getirdigini gostermektedir. Geleneksel yontemlerde
beklenen degisim kategorilerine gore makalelerin dagilimi daha detayl1 bir sekilde Tablo 19

lizerinde sunulmustur.
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Tablo 19. Geleneksel yontemlerde beklenen degisim kategorilerine gore makalelerin dagilimi

Degisim Kategorileri Makale Sayisi Makaleler

Destekleyici Arag 2 (Adeshola ve Adepoju, 2024; Chan
ve Tsi, 2024)

Sistemsel Doniisiim 1 (Lim ve dig., 2023)

Degerlendirme Degisimi 1 (Bower ve dig., 2024)

Kisisellestirilmis Ogrenme 1 (Wang, Wang ve Su, 2024)

Yapay zeka sohbet robotlarinin uzun vadeli doniisiim potansiyeline iligkin tartigmalar,
egitim arastirmacilart ve uygulayicilar arasinda giderek daha merkezi bir konum
kazanmaktadir. Bu kapsamda Adeshola ve Adepoju (2024) ile Chan ve Tsi (2024) tarafindan
teknoloji destekleyici bir ara¢ olarak konumlandirilirken; Lim ve dig. (2023) sistemsel bir
dontisiime, Bower ve dig. (2024) degerlendirme siireclerindeki degisime, Wang, Wang ve Su
(2024) ise kisisellestirilmis 6grenmeye odaklanmaktadir. Bu dagilim, yapay zekanin egitimde
sadece yardimci bir ara¢ degil pedagojik ve yapisal degisimin ¢ok boyutlu bir faktorii olarak
ele alindigim1 gdstermektedir. Yapay zeka sohbet robotlarinin egitim sistemine dahil olmasi
ogretmenlik mesleginin sonunu getirmekten ziyade bu meslegin modern ¢agin ihtiyaclarina
gore kokli bir bicimde yeniden tanimlanmasina yol agmaktadir (Lim ve dig., 2023).
Gilinlimiizde 6gretmenler bilgiyi dogrudan ve tek tarafli bir sekilde aktaran geleneksel igerik
sunucusu kalibindan siyrilarak, 6grenme siirecini her 6grencinin bireysel hizina ve yetenegine
gore kurgulayan birer 6grenme mimaria doniismektedir (Chan ve Tsi, 2024). Bu doniisiim
siireci, bilgiye erisimin saniyeler siirdiigii bir diinyada geleneksel ezbere dayali egitim
anlayisin1 sorgulatirken elestirel diisiinme, yaraticilik ve karmagik problem ¢ézme gibi iist
diizey bilissel becerilerin gelistirilmesini kaginilmaz bir zorunluluk haline getirmektedir
(Bower ve dig., 2024). Egitimciler, yapay zeka sohbet robotlarinin sundugu imkan ve risklere
karsilik olarak ders tasarimlarini yeniden diizenlemenin yami sira bu siliregte akademik
diiriistliigli korumayi, yasanan sorunlara odaklanmayi ve degerlendirme yontemlerini
degistirmeyi stratejilerinin merkezine yerlestirmektedirler (Adeshola ve Adepoju, 2024).

Kapsamli degisim stireci, kiiresel egitim sistemleri i¢in hem yerlesik diizenin sarsildigi
bir yikim riski hem de daha kapsayici, erisilebilir ve kisisellestirilmis bir yap1 inga etme firsati
barmdiran ¢ift yonlii bir kirilma noktasini temsil etmektedir. Cok boyutlu bir paradoks olarak
degerlendirilen bu degisim siireci, Lim ve dig. (2023) tarafindan 'Ragnarok mu, Reform mu?'
basligi ile garpict bir bigimde ifade edilmistir. Arastirmacilar yapay zeka sohbet robotlarinin
geleneksel Ogretim yontemlerini ya asamali olarak ortadan kaldirabilece§ini ya da egitim

sistemlerini daha kapsayici, kisisellestirilmis ve etkili bir bicimde yeniden inga etme firsati
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sunabilecegini ileri siirmektedir. Caligmanin sonuglarina gore iki olasiliktan hangisinin
gerceklesecegi; biiyiikk oOlgiide egitim kurumlarmin sohbet robotu entegrasyonunu nasil
yonetecegine ve Ogretmenlerin bu donilisime nasil uyum saglayacagma bagli olmaktadir.
Gelecekte geleneksel yontemlerin tamamen ortadan kalkmasi beklenmemekte aksine insan
zekasmin pedagojik derinligi ile yapay zekanin veri igleme giiciiniin harmanlandig1 hibrit
modellerin egitimde hakim olmasi dngoriilmektedir (Wang, Wang ve Su, 2024). Sonug olarak
egitimde yapay zeka sohbet robotlarinin entegrasyonu, sadece bir teknolojik ara¢ kullanimi
degil ayn1 zamanda O6g8renen ve Ogreten rollerinin dijital olarak yeniden konumlandirildigi
pedagojik bir yenilik siirecidir (Bower ve dig., 2024). Siirecin basaris1 teknolojinin
egitimcinin yerini almasinda degil, yapay zekanin sundugu kapsamli imkanlarin 6gretmenin

kapasitesine entegre edilmesine baglidir (Chan ve Tsi, 2024).
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BESINCi BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sorularindan elde edilen bulgular alanyazin dogrultusunda

tartisilmig, ulasilan sonuglar degerlendirilmis ve ¢esitli 6neriler sunulmustur.

5.1.Tartisma

Bu boliimde, yapay zeka sohbet robotlarinin egitimde kullanimina yonelik
gerceklestirilen bibliyometrik analiz ve sistematik literatiir taramasindan elde edilen bulgular
ilgili arastirma sorulart dogrultusunda tartisilmaktadir. Elde edilen sonuglar mevcut literatiir
ile karsilastirilarak degerlendirilmis, alana katki saglayan pratik ve teorik ¢ikarimlar ortaya

konulmustur.

5.1.1.Yayin ve atif yapisina iliskin tartisma

Bibliyometrik analizden elde edilen bulgular, 2021 ile 2025 yillar1 arasinda egitimde
sohbet robotlarinin kullanimini1 konu alan makale sayisinin fazlasiyla artig gosterdigini ve bu
donemde toplam 2026 makaleye ulasildigini ortaya koymaktadir. Bu durum alanin gelisme
stirecindeki hizlanmay1 yansitmakla birlikte konuya duyulan akademik ilginin gittikce
yayginlastigint gostermektedir. Benzer igerik odakli bibliyometrik c¢aligmalarda egitim
teknolojileri alaninda liretken yapay zeka araglarinin yayginlagmasina paralel olarak yayin
sayisinin artis gosterdigini dogrulamaktadir (Ni ve dig., 2024; Traymbak ve dig., 2024).

Egitimde sohbet robotlarinin kullanimina yonelik yayinlarin dergilere gore dagilimina
bakildiginda, ‘Education and Information Technologies’ dergisinin 184 makale ile birinci
konumda yer aldig1 goriilmektedir. Bunu 135 makale ile ‘Computers and Education: Artificial
Intelligence’ ve 99 makale ile ‘Education Sciences’ takip etmektedir. Bu tablo, literatiirdeki
ilginin hem teknoloji hem de egitim bilimleri disiplinlerinin kesistigi noktada yogunlastigini
ortaya koymakla birlikte disiplinleraras1 bir nitelik tasidigina isaret etmektedir. Benzer
sonuglara ulagan Polat ve dig. (2024) ile Watrianthos ve dig. (2023) de egitimde yapay zeka
ve sohbet robotu arastirmalarinin Oncelikle disiplinler arasi dergilerde karsilik buldugunu
raporlamiglardir. Diger taraftan en yiiksek etki degerine sahip dergi olan ‘International Journal
of Educational Technology in Higher Education’in 31 makale ile ancak 15. siraya girebildigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgu, yayin ¢iktist ile dergi etki degeri arasinda dogrudan bir bag
olmadigin1 ve arastirmacilarin erisilebilirligi yiiksek ve genis okuyucu kitlesine sahip

platformlar1 tercih ettigini gostermektedir.
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Egitimde yapay zeka sohbet robotlarina yonelik makale sayisinin 2022 yili itibariyle
onemli bir sekilde artmis olmasi, ChatGPT'nin son kullaniciya acilmasiyla birlikte alanin
bilimsel giindemdeki yerini hizla pekistirdigini dogrulamaktadir. En etkili makale olarak one
cikan Cotton, Cotton ve Shipway (2024)’in c¢alismalari, akademik diirtistliik ve intihal
konusuna odaklanmaktadir. Bu makalenin bugiine kadar 1.195 atif almas1 ve yillik ortalama
597,50 atif degerine ulagmasi, egitim sektoriiniin yapay zeka ile birlikte giin yiiziine ¢ikan etik
kaygilara fazlasiyla hassasiyet gosterdigini kanitlar niteliktedir. Chan ve Hu (2023) tarafindan
gergeklestirilen ve 981 atif alan ¢alisma da yine benzer bi¢cimde yiiksekdgretimde yapay zeka
kullaniminin etik, giivenlik ve gizlilik boyutlarini incelemektedir. Bu iki ¢alismanin atif
siralamasinin en tepesinde yer almasi, egitimde yapay zeka arastirmalart séz konusu
oldugunda teknik islevselligin yerine etik ve pedagojik kaygilarin dncelikli sorular olmaya
devam ettigini agikca gostermektedir.

En ¢ok atif yapilan kaynaklara bakildiginda, Kasneci ve dig. (2023) tarafindan yazilan
ve 'Learning and Individual Differences' dergisinde yayimlanan ¢alismanin 387 atifla listenin
basinda yer aldig1 goriilmektedir. Genel olarak ilk 50 siradaki ¢alismalar degerlendirildiginde;
akademik biitiinliik, dil 6grenimi, yiiksekogretimde entegrasyon ve dgrenci motivasyonu gibi
konularin yogun bir sekilde one ¢iktigi goriilmektedir. Teknoloji kabul modellerinde alandaki
en onemli teorik ¢ergeve olmaya devam eden, Davis (1989) ve Venkatesh ve dig. (2003) gibi
klasik caligmalarin ortak atif aginda hala belirleyici konumlarda yer aldigi dikkat
cekmektedir. Bu bulgu, yeni teknolojilere yonelik arastirmalarin kokli davranigsal kuramlara

dayandigini ve bu kuramlarin giincelligini korudugunu agikca ortaya koymaktadir.

5.1.2.0Onde gelen yazarlar ve kurumlara iliskin tartisma

Yazar analizi, Uzak Dogu Asya agirhikli bir akademik iiretim cografyasim1 gozler
Online sermektedir. 16 makale ile en {iiretken yazar olarak 6ne ¢ikan Dragan Gasevic,
Avustralya'daki Monash Universitesi'nde gorev yapmaktadir. En yiiksek atif degerlerine sahip
yazarin Thomas K.F. Chiu oldugu (1.402 toplam atif, 467,33 yillik ortalama atif), yayin sayisi
ile atif etkisi arasindaki dengenin her zaman orantili bir sekilde olmadigma dikkat
cekmektedir. Yazarlarin cografi dagilimina bakildiginda, ilk 20 arasindaki yazarlarin
genellikle Hong Kong (f=6), Tayvan (f=6) ve Giiney Kore (f=3) merkezli iiniversitelerde
gorev yaptig1 goriilmektedir. Bu durum, Uzak Dogu Asya akademik sisteminin egitimde
yapay zeka arastirmalarinda sistematik bir liderlik tistlendigini acik¢a ortaya koymaktadir.
S6z konusu Oriintii, bolgenin hem {retkenlik hem de atif etkisi agisindan kiiresel is

boliimiindeki agirlikli roliine dair daha onceki bibliyometrik ¢aligmalarin bulgulartyla da
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uyum gostermektedir (Chang ve dig., 2024; Younis ve dig., 2023). Tiirkiye'den yalnizca Aras
Bozkurt'un en iretken yazarlar arasinda yer almasi, lilkemizin bu alandaki uluslararasi
yayincilik kapasitesini sorgulamamizi gerektiren 6nemli bir isarettir. Tiirkiye'nin atif iilke
siralamasinda besinci konumda bulunmasi her ne kadar dikkat ¢ekici olsa da Bozkurtun 8
makale ve 1.025 atif sayisi, mevcut arastirma kapasitesinin uluslararast literatiire katki tiretme
potansiyeline heniiz ulasamadigimni diisiindiirmektedir. Bu durum, yerli arastirmalarimizi
uluslararasi platformlara tasiyabilmek adina destekleyici politikalar gelistirmemiz gerektigini
gostermektedir. Kurum siralamasinda ise Hong Kong Egitim Universitesi 50 makale ve 20 h
indeksiyle agik bir liderlik sergilemektedir. ikinci siradaki Hong Kong Universitesi ise 43
makale ile makale sayis1 agisindan iistiinliigii Hong Kong Egitim Universitesi’ne birakmasina
karsin; toplam atif (3.677), makale basina atif (85,51), ARWU (67) ve QS (11) gostergeleri
bakimindan belirgin bicimde 6ne ¢ikmaktadir. Bulgu, kurumsal verimlilik ile atif etkisinin her
zaman ayni anda ger¢eklesmedigini ve arastirma kalitesinin hacimden bagimsiz bir boyut

tasidigini vurgulamaktadir

5.1.3. VOSviewer ile yapilan grafik analizine iligkin tartisma

Kaynak bazli ortak atif analizinden elde edilen sonuglar, alandaki bilimsel literatiiriin
dort farkli kiime etrafinda yapilandigini ortaya koymaktadir. Kirmiz1 kiimedeki Arxiv adli
kaynagin 2.382 atifla en yliksek degere ulasmasi dikkat cekicidir. Arxiv'in bir 6n baski
platformu olarak lider konumda olmasi alanin olduk¢a hizli iiretime sahip oldugunu ve
hakemli siirecleri beklemeden bulgulara ulagma talebinin gii¢lii oldugunu goéstermektedir.
Ayrica Education and Information Technologies ile Computers and Education gibi dergilerin
yiiksek toplam baglanti giici degerleri ise bu platformlarin atif agmin saglam oldugunu
gostermektedir. Yazar bazli ortak atif agina baktigimizda ise; bes farkli kiime iginde 173
yazar1 kapsamakta ve V. Venkatesh'in 430 atif ile 6ne ¢ikmasiyla birlikte egitimde sohbet
robotlariin kullanimina yonelik alandaki kuramsal baskinligin1 gdzler 6niine sermektedir.

Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi, benzer arastirma profillerine sahip
akademisyenleri gorsellestirmede giiclii bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. T.K.F. Chiu
liderligindeki kirmiz1 kiime ile G.J. Hwang liderligindeki mavi kiimenin haritanin merkezinde
yer almasi, bu yazarlarin alandaki ampirik ve kuramsal tartismalarin odak noktasini
olusturdugunu diistindiirmektedir. Kurumsal bibliyografik eslesme analizinde de yazarlar
diizeyindeki gozlemler ile paralel sonuglar elde edilmektedir. Hong Kong Universitesi
(TBG=20.231) ve Purdue Universitesi (TBG=5.056)'nin haritanin merkezinde yer almasiyla

kurumsal arastirma yogunlugunun belirli alanlarda toplandig1 gériilmektedir.
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Ortak yazarlik analizi, egitimde sohbet robotlar1 aragtirmacilar1 arasindaki is birligi
yapisini somut bir hale getirmektedir. Ortak yazarlik ag1 haritasi, egitimde sohbet robotlart
arastirmacilarinin 70 farkli kiime olusturdugunu ancak bu kiimeler arasindaki is birliginin
oldukca smirl1 kaldigini gozler 6niine sermektedir. 183 yazarin yalnizca 40'inin birbirine bagh
oldugu bu yapi, alandaki arastirmalarin biitiinlesik bir agdan ziyade pargali takimlar halinde
yuritildigini gostermektedir. 183 yazarin 36'sinin herhangi bir ortak yazarlik iligkisine
girmediginin tespit edilmesi, bireysel ¢aligmalarin hala iiretimde énemli bir yer tuttugunu ve
ortak aragtirma kiiltiirliniin tam anlamiyla gelismedigini gostermektedir. Bu tespit, Barrington
ve dig. (2023) ile Bozkurt'un (2023) alanda biitiinciil bir bakis agisina duyulan ihtiyaci
vurgulayan degerlendirmeleriyle ortiismektedir.

Yazar anahtar kelimelerinin birlikte olusum analizi, alanda sekiz farkli tematik
kiimenin varligint ortaya koymaktadir. Bu kiimeler, egitimde yapay zeka arastirmalarinin
cogul ve dinamik yapisini yansitmaktadir. En sik kullanilan anahtar kelimelerin ‘chatgpt’
(f=795), ‘yapay zeka’ (f=547), ‘liretken yapay zeka’ (f=540), ‘biiylik dil modelleri’ (f=215) ve
‘yiiksekdgretim® (f=248) oldugu tespit edilmistir. Bu tespit, 2021 sonrasindaki akademik
tiretimin agirhikli olarak Uretken Yapay Zeka araglarina ydneldigini teyit etmektedir.
Tartismanin, 6zellikle biiylik dil modeli temelli araglar ve yliksekogretim baglaminda
yogunlastigt goriilmektedir. Buglular, Ni ve dig. (2024) ile Traymbak ve dig. (2024)

tarafindan gerceklestirilen bibliyometrik analizlerin bulgulariyla da ortiismektedir.

5.1.4.Sohbet robotlarinin egitime entegrasyonuna iliskin tartisma

Sistematik literatiir taramas1 kapsaminda incelenen 39 makaleden elde edilen veriler
dogrultusunda c¢alismalarin metodolojik Ozelliklerine bakildiginda; Arastirma yontemi
acisindan Karma ve Nicel yontem 17 makale ile esit agirlikta yer alirken Nitel yontem 5
makale ile sinirli kalmaktadir. Nicel calismalarin biiylik bir kisminin Deneysel yontem
kullanmasi, alanin teorik asamadan ziyade uygulama ve degerlendirme asamasina gectigini
gostermektedir. Karma yontemli ¢alismalarda genellikle Aciklayici desenin tercih edilmesi
elde edilen Nicel bulgularin Nitel veriler ile harmanlanarak, derinlestirilmek istendigini
gostermektedir. Nitel yontemin alandaki simirli kullanimi degerlendirildiginde ise, 6zellikle
Barrington ve dig. (2023) ile Bozkurt'un (2023) vurguladig: tizere biitlinciil bir metodolojik
bakis agisindan 6nemli bir bosluk olusturmaktadir. Orneklem diizeyi bakimimdan ¢alismalarm
%66,7's1 yiiksekogretim 6grencileriyle yiiriitiilmiis olup bu egilim Polat ve dig. (2024) ile
Watrianthos ve dig. (2023) tarafindan da dogrulanmaktadir. Ik ve ortadgretim dgrencilerini

konu alan 4 makalenin bulunmasi, calismalarin ¢ogunlukla yiiksekdgretim ogrencileri
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lizerinden yiiriitiildiigiinii géstermektedir, 6gretmen ve akademisyenlere yonelik calismalarin
6 makale ile sinirli kalinmasi ise pedagojik uygulamalarin yliksekdgretim 6grencilerine oranla
daha sinirli sekilde arastirildigina isaret etmektedir. Orneklem biiyiikliigii agisindan 39
caligmanin biiyiik bir ¢ogunlugu (18 makale) 51-100 kisilik orta 6lgekli orneklemlerle
yetinmis, 301 ve tizeri katilimciya sahip yalnizca 3 makale (Bower ve dig., 2024; Xia ve dig.,
2023; Xing ve dig., 2025) bulunmaktadir. Bu durum, alana iligkin onerilerin gelistirilebilmesi
icin genis Olgekli ve boylamsal arastirmalara olan ihtiyaci agikg¢a ortaya koymaktadir.
Orneklem se¢imi acisindan Uygun Ornekleme ydntemi 16 makale ile en ¢ok kullanilan
yontem konumundadir. Bu tercihin pratik kolaylik sagladigi kabul edilse de Jauhiainen ve
Guerra (2023) ile Sanchez-Ruiz ve dig. (2023) tarafindan da belirtildigi {izere bulgularin
genellenebilirligini kisitlamaktadir. Veri toplama araglar1 incelendiginde dlcek, test ve anket
gibi Nicel araglarin 6ne ¢iktig1, goriisme ve gozlem gibi Nitel araclarin ise daha az tercih
edildigi goriilmektedir. Nitel araclarin genel olarak Nicel araclar ile birlikte Karma sekilde
kullanimzt tercih edilmektedir.

Incelenen makaleler, akademik diiriistlik ve etik kavramlarmm sohbet robotu
kullaniminda en kritik sorun alanini olusturdugunu dogrulamaktadir. Bu bulguyu destekler
nitelikte, bibliyometrik analizden elde edilen verilere gore en etkili (en ¢ok atif alan) ilk {i¢
makalenin de akademik diiriistliikk ve etik kavramlarini ele aldig1 goriilmektedir. S6z konusu
oOrtlisme, bu konunun alan yazininda yalnizca siklikla islenen bir tema olmakla kalmayip, ayni
zamanda akademik etki bakimindan da oncelikli bir arasgtirma giindemi olusturdugunu
gostermektedir. Dolayisiyla hem icerik temelli bulgular hem de atif sayisina dayal
bibliyometrik gostergeler, sohbet robotlarinin egitimde kullanimma iliskin tartigmalarda
akademik diiriistliik ve etik boyutunun merkezi bir konum isgal ettiine isaret etmektedir.
Cotton ve dig. (2024) ile Wang, Wang ve Su (2024) tarafindan yiiriitiilen arastirmalarin
birbirleri ile tutarli bigimde vurguladig: iizere, yapay zeka araglarina erisimin kolaylagsmasi
intthal sinirlarint bulaniklastirmakta ve degerlendirme siireglerinin giivenilirligini tehdit
etmektedir. Bu bulgu, mevcut literatiirle tam anlamiyla uyusmakta ve Futterer ve dig. (2023)
ille Ansari ve dig. (2024)'nin yiiksekogretimde ChatGPT kullanimmna iliskin
degerlendirmelerini destekler niteliktedir. Haliisinasyon, yani yapay zekanin gercekmis gibi
sundugu hatal1 bilgi iiretimi sorunu, Adeshola ve Adepoju (2024) ile Wang, Wang ve Su
(2024) tarafindan vurgulanan diger bir kritik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bulgu,
Ali ve dig. (2024) ile Sallam (2023)"in haliisinasyonun ogrencilerin dogru bilgiye ulasma
hakkin1 ciddi bi¢gimde tehdit ettigine dair uyarilariyla biitiinliyle ortiigmektedir. Li, Ji ve Zhan
(2024) ve Woo ve dig. (2024) tarafindan rapor edilen etkilesim giicliikleri ise yapay zekanin
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pedagojik siireclere dahil edilmesinde kullanici deneyiminin ve arayiiz tasariminin belirleyici
bir faktor olduguna isaret etmektedir. Bu durum, teknolojinin sadece igerik kalitesi ile degil
ayn1 zamanda kullanilabilirlik standartlartyla da degerlendirilmesi gerektigini gdzler Oniine
sermektedir.

Incelenen makalelerden elde edilen bulgular, sohbet robotlarmin &grenci
motivasyonunu hem dogrudan hem de dolayli olarak olumlu sekilde etkiledigini ortaya
koymaktadir. Wang ve dig. (2024) ile Wu ve dig. (2025) tarafindan ylriitiilen ¢alismalar,
sohbet robotlarinin yabanci dil 6grenimindeki konusma kaygisint 6nemli dl¢lide azalttigini ve
buna bagli olarak 6grenme motivasyonunu arttirdigini raporlamaktadir. Elde edilen bulgular,
Alenizi ve dig. (2023) ile Huang ve dig. (2022)'nin kayg: diizeyi diisiik olan 6grencilerin dil
ogreniminde daha hizli ilerleme kaydettigine dair tespitleriyle tam olarak Ortlismektedir.
Diger yandan Chiu ve dig. (2024) ile Fidan ve Gencel (2022), sohbet robotlarmin 6gretmen
motivasyonu lizerinde de olumlu etkiler biraktigini ortaya koymaktadir. Lu ve dig. (2024) ise
tiretken yapay zekd odakli mesleki gelisim programlarmin Ogretmenlerin 6z yeterlilik
algilarin1 giiclendirdigini dogrulamaktadir. Bulgular, yapay zeka araclarinin sadece 6grenci
odakli olmasindan ziyade egitim ekosisteminin tiim paydaslarin1 kapsayan biitiinciil bir
motivasyonel etki alan1 olusturduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte Woo ve dig. (2024),
motivasyonel etkinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in pedagojik rehberligin kesintisiz saglanmasinin
vazgecilmez bir kosul oldugunu 6zellikle vurgulamaktadir.

Bireysellestirilmis 6grenme, incelenen makalelerde sohbet robotlarinin en belirgin ve
en fazla iizerinde durulan pedagojik katki faktorii olarak &ne ¢ikmaktadir. Oz diizenlemeli
o0grenme ve list dlizey diisiinme basliklarindan elde edilen bulgular, Ng ve dig. (2024), Xu ve
dig. (2025) ve Wang ve dig. (2025) gibi arastirmalar tarafindan kapsamli sekilde
desteklenmektedir. Bu durum, Dahri ve dig. (2024)'nin 6z diizenlemeli 6grenme siireglerini
inceleyen caligmasiyla ortlismekle birlikte Guan ve dig. (2024) tarafindan gerceklestirilen
sistematik incelemede vurgulanan, yapay zekanin 6grencileri daha yetkin ve bagimsiz bireyler
haline getirdigi tezini de giiglii bir bicimde desteklemektedir. Xing ve dig. (2025) tarafindan
ortaokul seviyesinde yiiriitiilen tasarim tabanli arastirma, sohbet robotlarinin 6grenci
hatalarin1 anlik olarak analiz ederek kisiye 6zel geri bildirim sundugunu ortaya koymaktadir.
Ulasilan bulgu, egitimde sohbet robotlarinin pasif bilgi kaynagi olmaktan ziyade daha c¢ok
aktif pedagojik ajan konumuna doniistiigiinii acik¢a gdstermektedir. S6z konusu doniisiim,
Vygotsky'nin (Warford, 2011) Yakinsal Gelisim Alan1 kuraminin teknoloji araciligryla

uygulamaya konulmasinin gii¢lii bir kanit1 olarak degerlendirilebilir.
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Yapay zeka destekli geri bildirimin en yliksek etkiyi yazma becerisi alaninda
sergiledigi goriilmektedir. Alghamdi (2024), Ghafouri ve dig. (2024) ile Zhang ve dig. (2025)
bu etkiyi arastirmalari ile dogrulamaktadir. Henderson ve dig. (2025) ile Usher (2025) ise
yapay zeka geri bildiriminin teknik acidan islevsel olmakla birlikte, giivenilirlik ve baglamsal
anlayis bakimindan 6gretmen geri bildirimiyle heniiz ayni diizeye ulasamadigini ortaya
koymaktadir. Bu durum, Labadze ve dig. (2023)'nin sohbet robotlarinin bagimsiz birer
O0gretim unsuru olarak kullanilmas1 yerine tamamlayic1 birer yardimci arag olarak
konumlandirilmasi gerektigine dair savunmasini desteklemektedir. Arastirmalar, yapay zeka
ile insan degerlendirmesinin harmanlandigi hibrit egitim modellerinin en yiiksek 6grenme
kazanimlarini iirettigini tutarli bicimde gostermektedir. Alghamdi (2024) ile Zhang ve dig.
(2025) tarafindan raporlanan bu bulgu; gelecekte egitim ortamlarinin, yapay zekanin veri
isleme hiz1 ile insan degerlendirmesinin pedagojik derinligini birlikte harmanlayan biitiinciil
sistemler iizerine kurulmasi gerektigine isaret etmektedir. Bahsedilen yaklagim, egitimde
yapay zekanin gercek potansiyelini ortaya koymanin en saglikli yolu olarak
degerlendirilebilir.

Incelenen makaleler, yapay zekia sohbet robotlarmin egitimde tek bir amaca
indirgenemeyecek kadar genis ve gesitli alanlarda kullanildigini1 ortaya koymaktadir. Konu
Ogrenimi en sik tercih edilen alan olarak 6ne ¢ikarken; dil becerilerini gelistirme, iist diizey
diistinme, 6grenme deneyimini iyilestirme ve 6gretim yontemlerini destekleme gibi alanlarda
da siklikla kullanilmaktadir. Bu dagilim, yapay zekanin matematikten dil 6grenimine, klinik
egitimden programlamaya kadar uzanan genis bir alanda etkili oldugunu kanitlayan Hui ve
dig. (2025), Tai ve Chen (2024) ve Sun ve dig. (2024)'nin bulgular1 ile uyum saglamaktadir.
Ayrica Sun ve dig. (2024)'nin programlama egitimi baglaminda ulastig1 bulgu, yapay zeka
bagimliligmin ciddi bir risk olarak giindemde tutulmasi gerektigini hatirlatmaktadir. Bu
durum, yapay zekanin egitimdeki kullaniminda bagimlilik riskini azaltacak pedagojik
stratejilerin gelistirilmesinin ne denli kritik oldugunu bir kez daha giindeme getirmektedir.

Sohbet robotlarinin geleneksel 6gretim yontemlerini doniistiirmesine iliskin bulgulara
bakildiginda dort temel kategori etrafinda yogunlagsmaktadir; destekleyici arag, sistemsel
doniisiim, degerlendirme degisimi ve kisisellestirilmis 6grenme. Bu kategoriler, yapay
zekanin egitim sistemini biitlinliyle ortadan kaldiran bir unsur olmak yerine mevcut yapiy1
derinlemesine doniistiiren ¢ok boyutlu bir glic olarak egitime dahil oldugunu agikca
yansitmaktadir. Lim ve dig. (2023)'min 'Ragnarok mu, Reform mu?' basligiyla dile getirdigi
yapilandirma, alandaki tartigmalarin 6ziinii giizel bir bigimde 6zetlemektedir. Arastirmacilar,

sonucun biiyiikk Ol¢lide kurumlarin entegrasyonu nasil yonettigine ve 6gretmenlerin bu
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doniisiim siirecine nasil uyum sagladigina bagli oldugunu vurgulamaktadir. Wang, Wang ve
Su (2024) ise uzun vadede insan pedagojisinin derinligi ile yapay zekanin veri isleme giiclinii
birlestiren karma modellerin egitim sistemi iizerinde hakimiyet kuracagini éngérmektedir. Bu
Ongorii, Ogretmenlerin geleneksel icerik sunucusu kimliginden O6grenme mimari1 roliine
evrilecegini savunan Chan ve Tsi (2024)nin degerlendirmeleriyle de tam olarak

ortiismektedir.

5.2. Sonu¢
Calisma, egitimde yapay zeka sohbet robotlarinin kullanimima yonelik akademik
literatiiriin hem niceliksel hem de niteliksel boyutlarint ayn1 anda haritalandiran biitiinctil bir

perspektif sunmay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda asagidaki temel sonuglara ulagilmistir.

5.2.1. Bibliyometrik analizden elde edilen bulgular

Yapay zeka sohbet robotlarinin egitimde kullanimina yonelik akademik makale sayisi
ozellikle 2021 yilinin sonunda biiyiik dil modellerinin yayginlasmasi ile birlikte belirgin bir
artis gostermis ve 2025 yilinda zirveye ulasarak 926 makaleye ulagmistir. En fazla yaymn
yapan dergiler sirasiyla 184 makale ile Education and Information Technologies ve 135
makale ile Computers and Education: Artificial Intelligence olmustur. En etkili makale
akademik diiriistliik ve intihal sorunlarii ele alan Cotton ve digerlerinin ¢aligsmasidir. Yazar
analizinde en Uretken isim 16 makale ile Dragan Gasevic, en yiiksek atif degerine sahip yazar
ise 1.402 toplam atifla Thomas K.F. Chiu'dur. Akademik {iretkenlik agisindan Hong Kong
Egitim Universitesi 50 makale ile lider konumda iken Hong Kong Universitesi toplam atif,
makale basina atif ve uluslararasi siralama gostergeleri bakimindan alan iizerindeki etkisiyle
one ¢gikmaktadir. Ulke bazinda akademik ilginin agirlikli olarak Uzak Dogu Asya dzellikle de
Hong Kong ve Tayvan merkezli oldugu oldugu goriilmiistiir. Cin, Tayvan ve Hong Kong bu
alandaki akademik yayinlarin biiyiik ¢ogunlugunu tiretmektedir. Tiirkiye ise en iretken 5.
iilke olarak dikkat c¢ekici bir konumda yer almaktadir. Education and Information
Technologies ve Computers and Education dergileri, egitimde sohbet robotlar: literatiiriinde
hem atif sayis1 hem de toplam baglant1 giicii agisindan 6ne ¢ikan baglica yayinlaridir. Yazar
isbirligi ag1 analizi, alandaki arastirmacilarin bliyiikk Ol¢lide bagimsiz kiimeler halinde
calistigin1 ortaya koymakla birlikte kiimeler arasi uluslararasi igbirliginin heniiz yeterince
gelismedigini gostermektedir. Anahtar kelime birlikte olusum analizine gore ‘ChatGPT’,
‘Yapay Zeka’, ‘Uretken Yapay Zeka’, ‘Yiiksek Ogretim’ ve ‘Biiyiik Dil Modelleri’

kavramlart literatiirde en sik birlikte gecen ve alanin giindemini belirleyen terimlerdir.
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5.2.2. Sistematik literatiir taramasindan elde edilen bulgular

Sistematik inceleme, egitimde sohbet robotlarinin kullanimina iliskin arastirmalarin
metodolojik agidan belirgin egilimler sergiledigini ortaya koymaktadir. Arastirma ydntemi
acisindan Karma yontem ve Nicel yontem esit sayida (17 makale) baskin konumdadir; Nitel
yontem ise 5 makale ile daha sinirli kalmaktadir. Mevcut durum, alanin agirlikli olarak
deneysel ve Olciilebilir verilere dayandigini ortaya koymaktadir. Orneklem diizeyine
bakildiginda ¢aligmalarin biiyiik bir kisminin (26 makale) yiiksekdgretim 6grencileri lizerinde
yogunlastigl, ilk ve ortadgretim diizeyindeki arastirmalarin (4 makale) ise ikinci planda
kaldig1 goriilmektedir. Orneklem biiyiikliigii bakimindan 51-100 kisi aralig1 18 makale ile en
yiiksek orana sahiptir; Orneklem biiyiikligii arttikga calisma sayisinin azaldigr dikkat
cekmektedir. Bu durum, mevcut bulgularin genis popiilasyonlara genellenebilirligini kisith
hale getirmektedir. Orneklem segiminde Uygun ornekleme (16 makale) yontemi sik
kullanilmakla birlikte aragtirmacilarin erisilebilirlik ve pratikligi 6n planda tuttugunu
gostermektedir. Uygun Ornekleme yonteminden elde edilen veriler giinliik yasantidaki
olasiliklarin gecerliligi bakimindan smirlilik olusturabilmektedir. Veri toplama araci olarak
Nicel araglar (24 makale) agirlikli olarak kullanilirken, Nitel ve Karma araclarin da kullanimi
onemli diizeyde tercih edilmistir. Veri analizi asamasinda; Nicel Cikarimsal Analiz 6zellikle
ANOVA/ANCOVA ve t-testi ile one c¢ikarken, Nicel Tanimlayici Analizde Ortalama ve
Standart Sapma yontemi 6ne ¢ikmaktadir. Nitel analize bakildiginda ise Igerik Analizi en sik
kullanilan ara¢ konumundadir. Sonug¢ olarak alan metodolojik agidan belli bir olgunluga
ulagmis olmakla birlikte yiiksekogretim odaklilik, kiigiik ile orta 6l¢ekli 6rneklemler ve uygun
ornekleme yonteminin yaygmligr temel simirhiliklar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Gelecekteki
aragtirmalarin farkli egitim kademelerini, daha genis ve temsil giicii yiiksek drneklemleri ve
nitel derinligi kapsayacak bigimde tasarlanmasi alana 6nemli katkilar sunacaktir.

Egitimde yapay zeka ve sohbet robotlarinin kullanimi; akademik diiriistliik ihlalleri,
hatal1 bilgi tiretimi (hallisinasyon), 6grencilerin bu araglara asir1 bagimlilik gelistirmesi ve
farkli 6grenme diizeyleri nedeniyle olusan bilissel yiik gibi riskleri beraberinde getirmektedir.
Bibliyometrik analizden elde edilen veriler de bu yondeki kaygilar1 destekler niteliktedir; alan
yazinda en c¢ok atif alan ilk {i¢ makalenin akademik diiriistliik ve etik kavramlar etrafinda
sekillenmesi, arastirmacilarin bu riski literatiiriin merkezine yerlestirdigini gostermektedir. Bu
durum, yapay zeka destekli sohbet robotlarinin egitim ortamlarina entegrasyonu siirecinde
akademik diiriistliiglin, diger risklere (haliisinasyon, asir1 bagimlilik, biligsel yiik) kiyasla
literatiirde daha yogun bi¢imde tartigilan ve onceliklendirilen bir boyut olarak 6ne ¢iktigina

isaret etmektedir. Dolayisiyla hem mevcut bulgular hem de alan yazindaki atif egilimleri,
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akademik diirtistliik ihlallerinin yapay zeka temelli egitim teknolojilerinin en kritik ve aciliyet
arz eden sorunlarindan biri olarak degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Buna
karsilik yargilayici olmayan ve anlik geri bildirim sunan sohbet robotlari, 6zellikle yabanci dil
egitiminde konusma kaygisin1 azaltarak Ogrenci motivasyonunu artirmakta, Ogrenci ve
Ogretmenlerin 0z yeterlilik algilarini olumlu etkilemektedir. Bireysellestirilmis 0grenme
stirecinde Ogrencilerin hedef belirleme ve 6z diizenleme becerilerini gelistiren yapay zeka,
farkli bireylerin kendi hizinda ilerleyebilecegi dinamik bir 6grenme ve destek sistemi
sunmaktadir. Geri bildirim konusunda en biiyiik katki yazma becerilerinde goriilse de detayl
incelendiginde, 6grenciler yapay zekay: teknik agidan yararli bulmalarina ragmen derinlik ve
giivenilirlik agisindan insan degerlendirmesini tercih etmektedir. Bu nedenle en yliksek basari,
yapay zekanin hiz1 ile insan derinligini birlestiren karma modeller ile yakalanmaktadir. Konu
Ogrenimi, dil becerileri ve iist diizey diisiinmeyi destekleme gibi farkli alanlarda kullanilan
sohbet robotlari, ¢ekingen 6grencilere giivenli bir pratik alan1 sunarak sinif dinamiklerini daha
iyi hale getirmektedir. Sonug olarak yapay zeka, geleneksel egitimi ortadan kaldirmak yerine
ogretmenleri igerik aktaricilifindan O6grenme mimarma doniistirmektedir. Gelecegin
egitiminde basarinin en 6nemli faktorii ise yapay zekanin veri giicii ile 6gretmenin pedagojik

derinligini akademik diiriistliik ¢cergevesinde birlestiren karma modellerdir.

5.3. Oneriler
Bu calismadan elde edilen sonuglar temel alinarak, ileride yiiriitiilecek akademik
faaliyetlere katki saglamasi amaciyla gelistirilen oneriler asagida siralanmastir.

1. Ilk ve ortadgretim siireclerinde sohbet robotlarinin etkisini inceleyen calismalar ile
O0gretmen Orneklemli ¢aligmalarin sayist artirilmali ve 50-100 kisilik orta odlgekli
orneklemlerle smirli kalmak yerine genis kitlelere ulasan, birden fazla iilkeyi
kiyaslayan boylamsal arastirmalar planlanmalidir.

2. Mevcut calismalarin biiylik boliimii kisa vadeli deneysel bulgulara odaklanmaktadir.
Yapay zekanin uzun vadeli etkilerini 6lgmeye yonelik uzun vadeli caligsmalar
planlanmali, kisa vadeli deneysel bulgular kadar kalict 6grenme avantajlart ve
davranig degisimleri de incelenmelidir.

3. Alan, Uzak Dogu Asya merkezli bir akademik iiretim cografyasina sahiptir.
Gelismekte olan iilkelerin egitim sistemlerinde sohbet robotlarinin 6gretim
programlarina etkisini inceleyen arastirmalar kurumsal politikalar ve fonlama

mekanizmalar1 araciligryla desteklenmelidir. Farkli kiiltiirel baglamlarda o6zellikle
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Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerdeki egitim sistemlerinde sohbet robotlarinin
etkinligini degerlendiren aragtirmalar tesvik edilmelidir.

Ortak yazarlik analizi, arastirmacilarin biiyiik Ol¢iide bagimsiz kiimeler halinde
calistigin1 ortaya koymaktadir. Parcali arastirma yapisinin Oniine ge¢mek icin
disiplinler arast ve uluslararasi ortakliklar kurumsal diizeyde tesvik edilmelidir.
Arastirmacilar arast uluslararas1 igbirligi giiglendirilmeli ve bagimsiz calisma
kiimelerinden ziyade disiplinler aras1 ortakliklar olusturulmalidir.

Egitim programlari, 6grencilerin bagimsiz diisiinme becerilerini olumsuz etkileyen
yapay zeka bagimliligin1 onleyecek stratejiler ile giliglendirilmelidir. Ayrica yapay
zekanin islem giiciinii insan zekasmin pedagojik derinligi ile birlestiren karma
modellerin egitim sistemine entegre edilerek, artan akademik diiriistliik risklerine kars1
etik bilinci merkeze alan yeni bir degerlendirme kiiltiirlinlin insa edilmesi

gerekmektedir.
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