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Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet
edildigini, tez icindeki biitiin bilgilerin etik davrams ve akademik kurallar
cergevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanan bu calismada baskalarinin eserlerinden yararlanilmas: durumunda
bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigin1 bildiririm.
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Giiniimiizde, ozellikle ihracat yapan sirketlerde c¢alisanlar, meslek
hayatlarimin belirli donemlerinde dogduklar1 ve yasadiklan Kkiiltiirden farkh
kiiltiirel ortamlarda gorev yapma deneyimi yasamaktadirlar. Bu siirecte,
cahsanlarin farkh Kkiiltiirel ortamlara uyum saglama becerisi, farkh
kiiltiirlerdeki inan¢ ve hassasiyetleri fark edebilme yetenegi, farkh Kkiiltiirden
bireylerin diisiincelerini ve duygularim anlama Kkabiliyeti ile etkili iletisim
kurabilme becerisi gibi ozelliklerde farkhilik gosterdikleri goriilmektedir. Bu
farkhhiklarin, cahsanlarin Kkiiltiirel zekasi ve is performanslariyla iliskili
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu baglamda, Konya ilindeki bir ihracat sirketinde calisan 170 Kisi (80
kadin, 90 erkek), iliskisel ve nicel bir arastirma kapsaminda incelenmistir.
Arastirma verileri, yiiz yiize goriismelerle gerceklestirilen anketler aracihgiyla
toplanmustir. Bu anketlerde, Kiiltiirel Zeka Olgegi, Is Performans1 Olcegi ve
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Olceklerin giivenilirligi, daha once yapilan calismalarla
Karsilastirildiginda  yeterli oldugu goriilmiistiir. Kiiltiirel Zeka ile s
Performansi arasindaki iliskiyi analiz etmek icin Dogrulayic1 Faktor Analizi
yontemi uygulanmistir. Analiz sonuc¢larina gore, olusturulan modelin gecerli
oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgulari, Kiiltiirel Zeka'min is performansi
iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, Zeka, Kiiltiir, is Performansi, fhracat.
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In today's business world, particularly in companies involved in exports,
employees often experience working in cultural environments different from
their own, at various stages of their careers. During this process, employees
demonstrate differences in their ability to adapt to different cultural
environments, perceive and understand the beliefs and sensitivities specific to
those cultures, and effectively communicate and connect with individuals from
diverse cultures. It is believed that these variations in cultural intelligence levels
may be associated with job performance.

In this context, a relational and quantitative research was conducted
with 170 employees (80 female, 90 male) working in exports companies in
Konya, Turkey. The research data was collected through face-to-face interviews
using questionnaires, which included the Cultural Intelligence Scale, Job
Performance Scale, and Personal Information Form.

The reliability of the scales was found to be satisfactory when compared
to previous studies. Confirmatory Factor Analysis was employed to analyze the
relationship between Cultural Intelligence and Job Performance. The results
indicated that the model constructed based on the analysis was valid. The
research findings suggest that Cultural Intelligence has a significant impact on
job performance.

Keywords: Cultural Intelligence, Intelligence, Culture, Job Performance,
Export.
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GIRIS

Insanlar, kiiresellesmenin bir sonucu olarak Diinya'nin tek bir pazar haline
gelmesiyle sadece iilke sinirlant igerisindeki firmalarla kalmayip Diinya'nin her
yerindeki firmalarla ¢alisgma imkan1 bulmaya baslamislardir. Birbirinden farkl
bolgelerden, farkli kiiltiirlerden bélgelere yolculuk etmeye baslamislardir. Ozellikle
thracat yapan firmalarin biinyesinde farkli bdlgelerden ¢alisan bulundurmak
ka¢inilmaz bir hale gelmektedir. Farkli kiiltiirlerle i¢ i¢e insanlar veya gruplar
arasinda olumlu veya olumsuz etkilesim kagiilmazdir. Bu ¢alismada, bu etkinin is

performansina etkisi incelenmeye calisiimaktadir.

Kiiltiirel zeka, bir¢ok farkli kiiltiiriin bir arada oldugu cokkiiltiirlii yerlerde
farkliliklar1 yonetebilmek icin farkl kiiltiirleri 6ztimseme, anlama, degerlendirme ve
benimseme becerisidir. Kiiltiirel zeka diizeylerine goére insanlar bulunduklar1 yeni
topluma daha kolay adapte olabilirler ve sosyal yasam becerilerini hizla
degistirebilirler, boylece yeni hayatlarinda 6nemli bir avantaj elde edebilirler. Bu
aragtirmada, ihracat yapan isletmelerdeki personellerin kiiltiirel zekalarinin is
performansina olan olasi etkisi incelenmistir. Ozellikle Konya ilinde faaliyet
gosteren ihracat yapan firmalardaki ¢alisanlarin is performanslarini analiz ederek,
kiiltiirel zeka ile is performansi arasindaki iligskiyi daha iyi anlatmay1 hedeflemistir.
Bu calisma, kiiltiirel zekanin is diinyasindaki roliinii anlamamiza ve isletmelerin

uluslararasi platformda basarili olma stratejilerini gelistirmemize katki saglayacaktir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kullanilan kavramlardan
bahsedilmektedir. Kiiltiir, zeka, is performansit gibi kavramlarin tanimlart ve
ozelliklerinden bahsedilmektedir. Caligmanin ikinci bolimiinde Kiiltiirel zeka
konusu ele alinmaktadir. Calismanin ti¢lincli boliimiinde arastirmanin amaci, 6nemi,

yontemi belirtilmis, anket degerlendirilmis ve tablolar olusturulmustur.



BiRINCi BOLUM
KULTUR, ZEKA, iS PERFORMANSI KAVRAMLARI
1.1 Kiiltiir

Bu boliimde kiiltir kavramu, kiiltiiriin 6zellikleri, kiiltiirel farkliliklar ve

cokkiiltiirliiliik konular ele alinmistir.
1.1.1. Kiiltiir Kavramm

Kiltir kavrami ilk olarak 1793 basimli Alman sozliigiinde kullanilmistir.
Alman dili sozligiinde “’cultur’® olarak yer alan kiiltiir kelimesinin kdkeninin
Latince ikamet etmek, yetistirmek, korumak gibi anlamlari olan “’colere’” kok
sozcigiinden gelen “’cultura’ oldugu bilinmektedir. Bu fiilden iiretilen cultura
terimi, ilk kez tarimsal etkinlikleri nitelemistir. Tlirk¢ede kiiltiir kelimesinin karsiligi
olarak colere fiili esas alnarak ekin terimi de tliretilmistir. 15. yiizyilda kiiltiir
kelimesi “’culture’’olarak gegmis ve benzer sekilde ciftcilik ile ilgili anlamda
kullanilmigtir. Voltaire kiiltiir kavramini, insan zekasiyla bagdastirarak yeni bir goriis
kazandirmistir (Giiveng, 2002). Kiiltiir kelimesinin anlami insan gelisimini de igine

alacak sekilde genislemistir.

Kiiltiir toplumun diisiince, davranis bigimleri, bilim, sanat, ahlak anlayisi, gibi
tim triinlerini yansitmaktadir (Tabakgi, 2008). Kiiltiir birgok alana etki ederek
kigilerin yasantilarina rehberlik etmistir (Yesil, 2007). Taylor (1958) tarafindan
yapilan tanimda kiiltiir, “insanoglunun toplumun bir {iyesi olarak sahip oldugu ahlak,
inanglar, bilgi, sanat, gelenekler gibi aliskanliklar1 ve becerilerini kapsayan bir
biitin”dlir. Bu tanimla kiiltiir, insanin edindigi bilgi ve becerilerinin toplumlarin

gelisim diizeylerini belirledigini ortaya koymaktadir.

Alfred Kroeber ve Clyde Kluckhohn 1952 yilinda bir¢ok bilimsel ve popiiler
kaynaklardan faydalanarak kiiltiire yonelik 164 farkli tanim bir araya getirmislerdir.
Kiiltiir’iin gesitli tanimlart bulunmakla beraber Tiirk Dil Kurumu’na gore (2023);
“’Muhakeme, zevk ve elestirme yeteneklerinin 6grenim ve yasantilar yoluyla

gelistirilmis olan bi¢imi’’dir.



Malinowski’ye gore kiiltiir, kismen 6zerk kismen esgiidiimlii kurumlardan
kurulmug bir biitiindiir. Bu biitlinlik soya dayanan kan birligi, is birligine,
faaliyetlerde uzmanlasmaya dayali mekéansal birlik gibi bir dizi ilkeyle ve 6zellikle

de politik orgiitlenmede gii¢c kullanimiyla korunur (Malinowski, 1992:69).

Tiirkiye’de kiiltiirii ilk olarak ele alan ve tanimlayan diistintir Gokalp kiiltiire
karsilik olarak “’hars’’ kelimesini kullanmistir (Oguz, 2011). Kiiltiirii su sekilde
tanimlamigtir: “bir topluma 06zgii, sanat, din, gelenekler ve adetler” (Arslanoglu,

2000).

Bodley’e gore kiiltiir, farkli bakis agilariyla agiklanmalidir, tek yonlii yapilan
aciklamalar yeterli degildir. Boylece kiiltiirlin farkli ag¢ilardan agiklamalar sunlardir;
normatif agidan, hayatta kalmak icin gerekli olan her tiirlii kurallar; iglevsel olan,
insanlarin yasadiklar1 ¢evreye adapte olmalar1 ve topluluk sorunlarini ¢ézme yolu
sunabilmesi; tarihsel agidan, ge¢misten gelen ve gelecek nesillere aktarilan miras
ozelligi gosterebilmesi; kapsam agisindan, sosyal hayatin her alanim1 kapsayici
kurallar degerler tasiyabilmesi; yapisal agidan, kaliplasmis goriislerin, semboller,
davraniglar; sembolik agidan ise, bir toplum tarafindan anlamlandirilan ve paylasilan

anlamlari ifade etmektedir (Bodley, 1994:16).

Parker, kiiltiiri bir okyanusta buzdagina benzetmis ve nasil ki buz daginin bir
kism1 suyun yiizeyinde bir kism1 da suyun altinda yer almakta ise kiiltiiriin de bu
sekilde iki boyutu oldugunu dile getirmistir. Buzdaginin suyun {izerinde goriinen
kisimlart gibi kiltiiriin de davramis, normlar, adetler, dil ve sembolleri goriinen
kisimlandir. Kiiltiir hakkinda goriilen ve bilinin seyler kiiltiiriin daha ¢ok goriinen
yiliziinde yer almaktadir. Ayni kiiltiirin insanlari, ayni isaretlerden, kelimelerden,
isittiklerinden ya da gordiiklerinden ayni manalara ulasabilmektedir. Bunun ni¢in
boyle oldugunun sorusunun cevabi ise kiiltiirlin goriinmeyen, gizli yiiziinde yer
almaktadir. Kiiltiiriin bir de goriinmeyen kismi vardir ki bu kisim asil koklerinin
degerler, inanglar ve varsayimlar oldugu, buz daginin asil biiylik bir kismimnin su
altinda olmasi gibidir. Bu degerler, inanglar ve varsayimlar ise; davranislari, normlari
ve sembolleri aciklayabilmektedir. Insanlar sahip olduklar1 goriinmeyen kiiltiirel

degerler sonucunda farkli bi¢imlerde davranabilmektedirler (Parker, 1998:165).



1.1.2. Kiiltiiriin 6zellikleri
Kiiltlir asagida belirtilen 6zellikleri tagimaktadir:

a) Ogrenilir: Toplumsal antropologlar, medeniyet sosyal miras anlamiyla
ele alirlar. Bozkurt Gliveng, "Kiiltiir i¢cgiidiisel ya da kalitsal degil, bireyin dogumdan
sonraki yasamda kazandig1 aligkanliklardir” der. Yani medeniyet i¢giidiisel degildir,
dogumsal degildir, aliskanliklar dahil biyolojik olarak aktarilmaz; insan, dogdugu
kiiltiire gore ve dogdugu kiiltiire gore fikirlerini yaratir, hatirlar ve irdeler.

b) Kosullandirir: Kiiltiirel kosullanma dogumda basladigindan, bireyler
genellikle bunun farkina varmazlar. Bagkalariyla etkilesimleri sirasinda bilingli ve
bilingsiz 6grenme ve kiiltiirlesme yoluyla geleneklerini hemen igsellestirir. Bazen
dogrudan bazen de dolayli olarak ogretilir. Biyolojik diirtiilerimizi almamizi ve
onlar belirli sekillerde ifade etmemizi 6gretir.

c) Aktarilir: Herkes nesilden nesile aktarilan belirli kiiltiirel normlar
izleyerek biiylir. Dogdugumuz ve yasadigimiz kiiltiirii hakkinda goézlemleyerek,
dinleyerek, konusarak ve baskalariyla etkilesim kurarak oOgreniriz. Bir yandan
sundugu ortak deneyimlerle insanlari bir arada tutarken, diger yandan kiiltiirel
devamlilik saglanmaktadir.

d) Siireklidir: beseri yapit anlaminda her sey olan kiiltiir gegmisten
gelecege aktarilir ve birbirl iistiine yiiklenen bir yapidir. Kiiltiiriin siirekli olmasini
gelenek, gorenekler ve adetler saglar. Aktarilmasini kurallar araciligiyla koruma
altina alarak stirekli duruma getirmis olur.

e) Oriintiiliidiir: Kiiltiirel diizen 6geleri birbiriyle iliskili durumdadir.
Biitlinlesmis oriintiilii bi¢im igerisinde biri degisirse 6biirii de degisir.

f) Biitiinlesme Durumu I¢indedir: Kiiltiirler sahip olduklar1 bireylerini
belli benlik 6zelliklerini paylasacak ¢ercevede egitirler. Bir kiiltiiriin degisik
unsurlar1 anahtar isaretlerle biitlinlestirilebilir. Belirli bir 6zellikte bir odak ya da
merkez degerler takimi tiim medeniyet, biitlinlestirir ve diger medeniyetlerden
ayrilmasini saglar.

g) Degisir: Kiiltiir degisir, degisim uyum yoluyla gergeklesir.

1.1.3. Kiiltiirel Farkhiliklar



Bireyin evrenselligi, ¢evrenin kiiltiirel 6zellikleri tarafindan etkilenerek erdem
degerlendirmeleri, davraniglar, standartlar ve yasantilar {izerinde etkisi olan
degerlendirme yontemlerini sekillendirmektedir. (Trompenaars ve Hampden-Turner;
Hofstede, 1985 1997). Bu baglamda, farkli medeniyetlerden olan kisilerin degisik
inang, norm ve davranis tutumlarina malik goziikmeleri kadar normal bir seyden s6z
edilmez. Mosakowski ve Earley (2004), kiiltiiriin etkilerinin ¢ok baskin durumunu
g0z Oniine sermistir. Hem de bu tesirin sonuglart bir hayvanin bile kiiltiirden kiiltiire
ne sekilde farkli olarak algilandigini1 anlatmistir. Kiiltiiriin, birey davranislar, yiiz
ifadeleri ve konusmalar1 baglaminda biiyiik tesiri bulunmaktadir. Farkli kiiltiirlerde
yasayan bireyler bunlar1 anlamlandirip yorumlamakta zorluk ¢ekecek, hatta bununla
birlikte yanlis algilar ortaya ¢ikacak ve gerekli durumda olan uzlasma da ¢ok zor
sekle biiriinecektir (Mosakowski ve Earley 2004). Inkson ve Thomas (2005),
orgiitlerin kiiltiirel kiymetler, yasayanlardan beklenen tutumlar, gelenekler, orgiit
tarafindan huzursuz edici durumda degerlendirilen is ve hareketler, anlatma,
konusma tarzi, egitim isleyisleri, yasama standartlar1 ve daha baska konularda
degisiklik gosterdigini ortaya konulmustur. Greer ve Stephens (1995), ortaya
koyduklar1 c¢alismada, kiiltiirlerin bireylerin anlama, yorumlama ve isi ortaya
koyduklar1 bireyleri degerlendirmeleri istiindeki ¢ok biiylik bir etkinin oldugunu
ortaya koymustur. ilaveten, kiiltiirel normlarin karar verme, yonetme tarzi, ekip
caligmasi, insanlar arasi itimat ve disinin isyerindeki gorevi gibi bircok meseleye etki

ettigini meydana ¢ikarmistir.

Yukaridaki soylemler kiiltiiriin birgok mecrada kisileri ve toplumlar
etkiledigini ortaya koymaktadir. Her toplumun 6zgiin kiiltiirel 6zellikleri oldugundan
ve bunlar kisilerin yasamlarina yansidigindan, farkli sirketlerde farkli fikir, gors,
tutum ve olusumlarin ortaya ciktigini kabullenmek gerekir. Toplumlarin degisik
kiltirel ozellikleri nedeniyle Orgiitsel davramis sorunlart da  farklilik
gosterebilmektedir. Kiiltiirel degisikliklerden ortaya ¢ikan farkli fikir, diisiince ve
dahi eylemler, insanlar arasinda gatismalara, iletisim ve entegre olma sorunlarina yol
acabilecegi gibi sorun ¢ozme, temalar, yaraticilik ve yeniligi de olumlu ydnde

etkileyebilir (Abbasi ve Holman, 1991). Parker (1998), kiiltiirel farkliliklardan elde



edilebilecek faydalarin ¢ok zor elde edilebilecegini savunur ve bunun ancak kiiltiirel

farkliliklarin biiytik bir ¢aba ve kiiltiir yonetimi ile elde edilebilecegini vurgular.

Bu ve buna benzer ornekler, kiiltiiriin sirketleri biiylik seviyede etkisi altina
aldigimin birer isaretidir. Kiltiir, sirketlerde orgiitsel davranig teorisi tizerinde de
yiiksek seviyede etkileri goriilmektedir. Bu etkilesimi sonucunda kiiltiirler orgiitsel
davranis meselelerine farkli ele alabilmektedir. Velhasil; bu durum kiiresel ve fazla
kiiltiirlii sirketler bakimindan bir¢ok sikintiy1 beraberinde bulundurmaktadir. Kiiltiir
ve dahi kiiltiirler aras1 farkliliklar ve bu farkliliklarin 6rgiitsel davranis meselelerine
etkisinin anlagilmasina ilave olarak iyi bir bigimde yonetilmesi, isletmelerin basarisi

bakimindan oldukg¢a 6nemli bir yere sahiptir.
1.1.4. Cok Kiiltiirliiliik

Cok kiiltiirliiliik kelimesi nispeten yeni ortaya ¢ikan bir kavram olmasina
ragmen, cok kiiltiirliiliik gercegi yeni bir mesele degildir. Degisik kiiltiirlerin ayn
zamanda beraberce yasadigina isaret eder. Kiiltiirler tarihin hi¢bir noktasinda
birbirinden biisbiitiin bagimsiz, biisbiitiin kapali olmamuistir. Beseriyet tarihi, devamli
bir etkileme ve degisme siirecidir; Degisik topluluklarin temasta bulundugu,
carpistigl, birbirinden 6diing aldigi, birbirini farklilastirdigi ve kendi iginde degistigi
bir vetire dykiisiidiir. Bu siiregte topluluklar arasinda yakinlik, husumet veya asimile
durumlar1 ortaya c¢ikar. Diismanlik ve dismanlik ile anlatilan uzun vadeli
catismalarda yasayan gelencksel karsitliklar bile, biraz ters anlamda, birbirlerinin
kimliklerinin bir pargasi haline gelir. Doga kavraminin konusu artik daha dar bir
cerceveye oturtulmustur. Genellikle farkli kiiltiirel gruplarin belirli siirlar iginde

(uluslarin sinirlar1) bir arada yasamasinin olasiliklarina ve siyasi sonuglarina atifta

bulunur.

Bireylerin hak ve sorumluluklarim1 adalet ve Ozgiirlik ¢er¢evesinde
kullandiklart bir “siyasal toplum” dan ve bireylerin belirli bir dili, medeniyeti ve
tarihi paylastig1 ve kiiltiirlii bireyler oldugu bir “kiiltiir toplumu” ndan s6z edebiliriz.
Bu iki toplum tiirii her zaman Ortlismez. Siyasi bir toplum, farkli dillere, kiiltiirlere

veya geleneklere sahip bir veya daha fazla gruptan olusabilir. Cok uluslu veya ¢ok



kiiltiirlii  toplumlarda durum boyledir. Cokkiiltiirliilik konusu, kiiresellesme,
cagdaslagsma, demokrasi, cogulculuk ve insan haklar gibi tarihin i¢inde yasadigimiz
boliimiiniin ana siyasi programlariyla da ilgilidir. Bu nedenle mevcut siyasi
miicadelelerin merkezinde yer almaktadir. Ancak c¢okkiiltiirliiliik kavrami da daha
genel bir seviyede ele alinmaktadir. Ornegin Fay, miitekabil etkilesim, deger verme,
kendini yansitma ve degisime agik olmay1 temel alan kiiltiirler aras1 bir sosyal bilimi
savunur ve bu sekilde felsefenin temel kanunlarini giin yiiziine ¢ikarir. "Beraber
yasayabilir miyiz? Bu sorunun yanitini kitabinda arayan diistiniir Alain Touraine,
ortak gorevimizin aragsal eylemi kiiltiirel kimlikle uzlagtirarak ortak bir alan
yaratmak oldugunu, kamusal 6zgiirliikler, yani bizi 6zne olarak yaratmak oldugunu
vurgular. Yazara gore, konu fikri ile ¢ok kiiltiirlii toplum fikri, daha dogrusu
kiiltiirleraras1 etkilenme fikri arasinda bir iliski bulunmaktadir. Birbirimizi 6zne
olarak ele aldigimizda beraber ve baskaliklarimizla yasayabiliriz. Bu asamada ¢ok
kiltiirliilik demokrasinin bigimlendirici bir unsuru olarak ortaya c¢ikmistir. Cok
kiltirlic bir toplum iki geligkili talep ile karsi karsiyadir ve bunlart esit olarak
uzlastirmak zorundadir. Bir yandan, karar alma ve uygulama, tiim kararlar1 baglama
ve catismalar1 ¢cozme ve ¢ozme yetenegine Sahip birlesik bir topluluk olarak islev
gdremiyorsa, yurttas arasinda yiiksek bir birlik ve ait olma duygusu yaratmahdir. Ote
yandan, ¢ok kiiltiirlii bir toplum, farkli mensuplarinin taleplerini goz ardi edemez.
Cesitlilik, tanim1 geregi kamusal yasamin kaginilmaz limeleri arasindadir ve sadece
istendigi i¢in yok sayillamaz ve kabul edilemez bir baski olmaksizin ortadan
kaldirilamaz. Cok kiltiirliiliik bir kosul olarak kaginilmazdir ve bugiin neredeyse tiim
toplumlar bir dereceye kadar c¢ok kiiltiirlii olabilir, ancak buna yonelik politika

tepkileri, yukarida tanimlanan ¢atisan ihtiyaclar baglaminda biiyiik ol¢lide degisir.

Ornegin, kiiltiirel ¢esitliligin asamali olarak ortadan kaldirilmasi/tamamen
ortadan kaldirilmas1 hedeflenebilir. Literatiirde asimilasyon olarak tanimlanan
yaklagim budur. Asimilasyon ideolojisinde, bir toplumun yasam bigimine sahip ¢ikici
olarak devletin, kiiltiirel azinliklarin kiiltiire asimile edilmesini saglama hak ve 6devi
oldugu varsayilir. Etnik koken egemendir ve ¢esitli kiiltiirlerinin tiim izlerini ortadan
kaldirir. Farkli kiltiirlerini korumaya kararlilarsa, yabanci olarak goriilmekten ve

ayrimciliga ugramaktan sikayet etmemelidirler. Ancak, Parekh' in yerinde bir sekilde



belirttigi gibi, bu kolay bir is degil, ¢iinkii kiiltiirler, iiyelerinin yasamlarina o kadar
yerlesmistir ki, onlar1 kolayca diglayamazlar. Ayrica, bir Kisi asimilasyonu kabul etse
ve saygi duysa bile, gelecekte kokenleri nedeniyle ayrimciliga ugramayacaginin
garantisi bulunmamaktadir. Yani, asimilasyon baski yapilarak gelismeye
ozendirildiginde, bazen savunucularinin amagladiklarina ters diisebilir ve farkliliklar
bir anda gerilim ve catismaya doniisebilir ve tedavisi daha zor hale gelebilir.
Asimilasyon elbette bu konuda en asir1 tutumdur. Cok kiiltiirlii toplumlar igin farkl
siyasi entegrasyon modelleri de vardir. Habermas' in teklifi vatandaslik temelinde
sekilleniyor. Ona gore, degisik kiiltiirel yasam tarzlarinin esit hiirriyetlerle bir arada
yasamasini saglamak icin, toplu haklarin ¢esitliliginin bireylere uygulanabilir bir
haklar doktrini dayatmas:1 gerekli degildir. Ciinkii kimligin olustugu yasam bi¢imini
ve gelenegi korumak, iiyeleri tarafindan taninmayi gerektirir,; Amag, yOnetimsel
uygulamalarla bir aile soyunu koruma altina almak degildir. Yazar, yuttaglarin siyasi
katilimina dayanmaktadir ve bunu yukarida verilen ikili modelle anlatirsak; bir biitiin
olarak toplumun- kiiltiirel olarak ¢esitli toplumlarin- ortak bir siyasi kiiltiirli (toplum)
paylagsma ihtiyacim1 vurgular. Cokkiltiirliiliiglin taninmasini politik tekliflerinin
merkezinde ele alan Taylor, konuya kiltiirlerin bilinmesi perspektifinden
yaklagmaktadir. Yazar, donemler boyunca biitiin bir topluma hayat vermis tiim insan
kiiltiirlerinde, tiim insanlik i¢in sdylenecek Onemli bir sey oldugunu kabul etmek
gerektigini vurgular. Toplumsal seviyede en 6nemli prensibin esitlik ilkesi oldugunu
sOyleyen Taylor, bu ilke dogrultusunda herkese kendi kimligini gelistirmesi i¢in esit
firsat saglanmasi gerektigini vurguladi. Taylor'in diisiinceleri muhtemelen "¢ok
kiltirliligin" temelini olusturuyor. Cokkiiltiirliiliik, toplumsal gesitliligin belirli
bicimlerinin yani kolektif kimligin siyasal ara¢ kullanilarak kamusal alana
yansimasina dayali bir degerler ve uygulamalar biitiiniinii biinyesinde barindirir.
Kiiltiirler aras1 yaklasim, son yillarda birgok savunucunun yani sira birgok diismana
kars1 zafer kazanmis, bir¢ok cephede hem inisiyatif hem de elestiri sunan bir
zihniyettir. Ornek olarak, Slavoj Zizek ¢okkiiltiirliiliigii ¢okuluslu kiiresel
kapitalizmin ideal ideolojik bigimi olarak goriir. Yazar, kapitalizmin kaliciliginin
evrensel olarak kabul edildigini ve elestirel enerjinin kapitalist diinya sisteminin
temelinde tek bigimlilige dokunamayacagini ve kiiltiirel farklilik adina miicadelenin

yerini alamayacagni ileri siirerek solcu ¢okkiiltiirliiliige yapisal bir kinama gelistirir.



Ik bakildiginda kolektif kimliklerin belirli bir ahlaki endiseyle korunmalarina ve var
oluglarint siirdiirmelerine yonelik kanunlarin zeminini hazirladigindan dolay: bir
durum veya olgu seklinde g¢okkiiltiirliiliigiin korunmasma yardim eder gibi ortaya
¢ikan bu yaklasim (¢okkiiltiirliiliik), hedeflenenin tam tersi olarak tepki de verebilir.
Ahmet Insel’in yakin zamanda soyledigi sekilde; cokkiiltiirliiliigiin, toplumsal
anlamda hayatin hakim ve tabi tek ilkesi oldugu durumunda, bu tutum cemaatlerin,
dil 6rgiitlerinin, etnik toplumlarin haklar olarak ele almaya olanak saglar ve kiiresel
birey haklart ilkesi bulunma ozelliklerini yiiksek seviyede vyitirir. Etnik-kiltiirsel
gettolarin  Oniinii  agabilir. Yine Insel’in soylemleriyle: Cokkiiltiirliiliigiin adil
toplumda ¢ok 6nemli bir degeri vardir, ama bu olay1 kabul etmek, her ¢evrede ve
ozellikle siyasal ¢evrede cogulculuk ilkesinin alanini ¢okkdiltiirliiligiin almasinin
oniinii agabilecegi hak kisitlamasi riskinin olusmasini gerektirmez. Insanlik ortaya
cikisinin  bir kiiltiirel olusun korunmasi ilkesine indirgenmesi sikintisidir bu.
Cokkiiltiirciiliigli otoriter ¢agdaslasma tasarisi karsisinda olumlu bir siyasi 6rnek
olarak ele alan Yasin Aktay, giiniimiizde ortaya c¢ikan bigimiyle ¢okkiiltiirciiliigiin iki
degisik talebi icerdigini soyler: Bir yandan ayirimciliga karsin etnik, cinsiyet
bakimindan ve dinsel esitlik, adalet istegi, 6biir yandan, belli bir kiiltiirel diizenin
etrafinda kiiresellestiren bir esitlikgilige karsin degisikligi kabul ettirip anlatma
talebi. Cokkiiltiirciiliigiin ¢agdasligim temel nosyonu olan adalete karsi tutumunun
iistlinde duran yazar; “esitlige karsi, ilk bakistakinin tersine, radikal baglamda bir
esitlik isteginden baska bir anlam sOylemiyor olabilir” ctimlelerini kullanarak

cokkiiltiirciiliigiin ¢cagdaslagsma karsisindaki esas meydan okumasini anlatmus olur.
1.2. Zeka
Bu boliimde zeka kavramu ve zeka tiirlerinden bahsedilmistir.
1.2.1. Zeka Kavram

Kisinin zeka isareti; problem ¢dzme, mantigini kullanma ve elestirel diistinme
yetenegidir. Bu geleneksel yaklasim ge¢miste kisilerin yeterliklerinin taninmasini ve
bunlara gore siniflara ayrilarak makul egitim ortamlarinin olusturulmas: gerekliligi

ortaya ¢ikmistir (Talu, 1999).
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Zeka ile alakali fikirlerin kiltiirlere gore degisiklik sergiledigi bilinmekte
olsada kuramcilarin ve egitimcilerin uzun siire boyunca tizerinde durdugu, ¢ok farkli
yollarla agiklanmaya calisilan bir konu oldugu goriilmektedir. Ornegin Bati
kiiltirtinde zeka daha ¢ok, zihinsel hiz, sozel yetenek degerlendirmemis, Afrika
kiiltirlerinde ise  zeka; agirbaslilik-yavaglik, bilgelik gibi  kavramlarla
degerlendirilmistir (Howard, 1991). Bundan dolay: literatiir analiz edildiginde zeka

ile alakali pek ¢ok tanim yapilmis olup bu tanimlardan bazilar1 agagidadir:

Gardner (2004)’ a gore zeka, essiz bir biyolojik temele sahiptir. Bireyin
zekasi, genetik yolla kendisine aktarilan mirasi, psikolojik 6zellikleri, kisisel

yonelimleri ve zihinsel giicii arasindaki baglantilarla agiklanabilmektedir.

Bayhan ve Artan (2004), zekayr tanimlayabilmek adina; “sonuglart olumlu
olan yetenege sahip olma, hemen ve ¢abuk 6grenme, sebat, yaratict hayal giicii, iyi

B0

bir sekilde duygusal ve estetik ayristirma yetenegi” terimlerini kullanma Onerisinde

bulunmuslardir.

Baz1 egitimciler, kisinin zihinsel islevlerini veya performanslarini temel alip
insan zekasini Olgtiiglinii varsayan ¢esitli zeka testleri gelistirerek zekay1 kendilerinin
hazirladiklar1 bu “testlerin 6lctiigii nitelik” olarak aciklarken, bazilar1 da zekay1 bir

kisinin sahip oldugu “6grenme giicli” bi¢iminde agiklamiglardir (Saban, 2005).

Zeka, zihnin gesitli becerisinin ahenkli faaliyeti sonucu ortaya c¢ikan bir
beceriler bilesenidir. Bu beceriler algilama, bellek, diisiinme, 6grenme, akil yiirtitme,
kavrama, muhakeme gibi zihinsel siiregleri kapsamaktadir. Hepsinin uyumlu ve

birbiriyle alakali faaliyeti sonucu zihinsel fonksiyonlar yiiriitilebilmektedir.

Kuramcilar ve egitimciler, zeka i¢in farkli tanimlari olsada zekanin birkag
ayurt edilebilir 6zelligi konusunda hem fikir olmuslardir. Bu 6zellikler, farkli durum
ve sorunlara karsilik esnek ve adapte edilebilirdir; belirli alanlarda akilli olan kisiler
yeni davranig ve bilgileri, daha az akilli olan kisilere gore daha hizli ve kolay
ogrendikleri i¢in, 6grenme becerisini kapsar; yeni durumlart analiz etmek ve anlamak
icin onceki bilgileri kullanabilmeyi kapsar; ¢ok farkli zihinsel islemin

koordinasyonunu ve etkilesimini kapsar; bir kiiltiirde akillica olan eylem diger bir
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kiiltiirde akillica olmayabilir, bundan dolayi kiiltiire 6zgiidiir (McDevitt ve Ormrod,
2002; Ormrod, 2003).

Zcka dogustan gelmekte olup, kalittmin etkisi ile belirlenmektedir; aile ve
kisinin iligki i¢inde oldugu g¢evresel faktorler araciligiyla sekil alir. Bir ¢ocugun
potansiyel zekasi ebeveynlerinin potansiyel zekasindan etkilenebilmektedir. Yapilan
calismalar, ¢cocugun potansiyel zekasinin ebeveynlerinin zeka ortalamasina yakin,
biraz altinda ya da biraz iistiinde olabilecegini gostermektedir (Metin, 1992; Gardner,
1993; Vural, 2005).

Zekanin tanimlanmasi ¢ok ¢esitli oldugu icin arastirmacilar, bir¢ok kisinin
zeka testi dl¢timleriyle, zekanin ne olduguna karar vermeyi 6nermektedirler (Bayhan
ve Artan, 2004). Dolayisiyla zekd mevzusunda arastirma yapan bilim insanlar

fazlaca tanim yapmakla beraber bazi zeka tiirlerini de beraberinde getirmislerdir.
1.2.2. Zeka Tiirleri
Bu boliimde 3 gesit zeka tiirlinden bahsedilmistir.
1.2.2.1. Duygusal Zeka

1990 yilinda duygusal zeka kavramini, Peter Salovey ve John Mayer ilk defa
dile getirmislerdir. Bu kavram 1999 yilinda Daniel Goleman tarafindan tekrar ele
alinmigtir. Duygusal zeka, egitim ve 6gretim alaninda ¢ok biiyiik yeniliklere vesile
olmustur. Zekanin sadece IQ ’dan ibaret oldugu ve zekd kavraminin sadece 1Q

testleriyle ol¢iilebilir oldugu anlayis1 son bulmustur.

Duygusal zeka kavramindan Once, “duygu” kavrami incelenecektir. Duygu
terimi karmasik bir kavram denilebilir. Sundan dolay1 baz1 duygular, dil ve kiiltiire
gore farkli aciklanabilmektedir. Hem fikir olunamayan duygu kavrami soyut bir
kavramdir. Bu kavramda hem fikir olunan tek nokta ana duygularin var olmasidir.
Goleman tarafindan onay goren ana duygulardan ve igerdikleri bazi “alt”

duygulardan asagida bahsedilmistir (Goleman, 1996):
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. Ofke: Kizginlik, sinirlilik, huysuzluk, diismanlik, nefret ve nefrete
bagli siddet egilimi ve siddet.

] Uziintii: Keder, dert, melankoli, kendine acimak, yalnizlik,
umutsuzluk ve ileri baz1 durumlarda patolojik olarak agir depresyon.

= Korku: Dehset, endise, kaygi, saskinlik, telas, trkeklik, tereddiit,
korkmak, yilmak ve psikopatolojik olarak panik.

] Seving: Nese, mutluluk, zevk, hosnutluk, memnuniyet, eglenmek,

heyecan, tatmin, cosku, keyiflilik, kendinden ge¢mek ve asir1 durumda tutku.

" Sevgi: Dostluk, kabul, giiven, iyilik, ilgi, asir1 durumda tapmak ve
cilginca sevmek.

. Siirpriz: Sasirmak, sok, hayrete diismek, saskinlik.

] Igrenme: Kiiciimsemek, asagilama, hice saymak, hoslanmamak,
isteksizlik.

. Utanma: Sikilganlik, sugluluk, darginlik, pismanlik, asagilanmak,

uzilmek.

Goleman’a gore, bu liste biitiin duygular1 igermemektedir. Duygusal zeka, bir
insanin kendisinin ve baskalarinin duygularinin farkina varmasi, takibinde kalmasi,
ayirt edebilmesi, 6lgmesi ve degerlendirebilmesidir. Duygusal zeka, toplanmis olan
bu bilgileri degerlendirip, davramslarini bu bilgilere gore yonlendirmek igin
kullanilan yetenekleri igeren sosyal zeka tiirii olarak agiklanmaktadir (Salovey v. d.,
1990). Zihinsel bir siire¢ olan duygusal zekanin 6nemi, duygusal bilgileri isleme ve

uyarlama kapasitesidir.

Goleman, duygusal zekd kavramini bes 6geden olustugunu savunur. Bu bes

0geye ayirmistir. Bunlar (Goleman, 1996):

Oz biling: Oz duygularinin bilincinde olabilme.
Duygu yonetimi: Sikinti verici, sorunlu duygulari idare edebilme.
Kendini yonlendirme: Kendini basartya dogru motive edebilme.

Empati: Bagkalarinin duygularini anlayabilme.

o N

Sosyal iligkiler: Sosyal becerileri dogru kullanabilme.
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Yukaridaki bes 6ge duygusal zekanin temel 6geleridir. Kisinin, duygusal zeka
seviyesi yiiksek olmasi i¢in, o kisinin oncelikle kendi 6z bilincinin farkina varmasi
gereklidir. Insan, kendi duygularinin farkina varirsa, bu duygular1 yonetebilir. Kimi
zaman sikinti verici duygularla kars1 karsiya gelebilir, lakin bu duygular1 da
yonetmek kisiye yarar Saglar. Kisi, kendi duygularinin farkina varip duygularini da
yonetirse, kendini de yonlendirebilecektir. Dolayisiyla, kisinin motiveyi ve basariy1

bulmasi kolaylasacaktir.
1.2.2.2. Sosyal Zeka

Sosyal zeka kavrami, 1920 yilinda Edward Lee Thorndike tarafindan dile
getirilmistir. Thorndike (1920)’ye gore sosyal zeka “insan iliskilerinde zekice
davranmak i¢in yetigkin erkekleri ve kadmlari, geng erkekleri ve kadinlari anlama ve

yonetme becerisidir”.

Walker ve Foley (1973) sosyal zekayi ii¢ farkli becerinin birlesiminden

olusan bir yapidir. Bu beceriler:

. Insanlarla ilgilenme becerisi,
. Bagkalarinin duygu, diistince ve niyetlerini anlama becerisi,
. Bireylerin duygu, diisiince ve motivasyonlartyla ilgili dogru bir

sekilde degerlendirmenin yapilmasi becerisidir.

Thorndike disinda Gardner da ¢oklu kuramlarda sosyal zeka kavramindan
bahsetmistir. Goleman sosyal zekd modelinde sosyal zekayi olusturan unsurlarin;
sosyal farkindalik (baskalar1 hakkindaki sezgimiz) ve sosyal beceri (bu farkindalikla
ne yaptigimiz) olmak iizere iki genis boyuttan olustugunu anlatmistir (Goleman,

2014:108).
Sosyal farkindalik dort 6geden olugmaktadir:

1. Temel Empati: Diger insanlar1 anlayabilmek, digerlerinin duygularini

algilayabilmek ve sozsiiz duygusal sinyallerin farkina varabilmek.
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2. Uyum: Karsindaki kisiyi piir dikkat dinleyebilmek, karsindaki kisiyi
anlayabilmek ve boylece, fizyolojik eszamanliligi artirarak, duygularin birbirlerine
uyum saglamasini basarabilmektir.

3. Empatik Isabet: Karsindaki kisinin diisiincelerini, hislerini ve niyetini
veya amagclarini dogru sekilde algilayabilmek.

4. Sosyal Bilis: Sosyal yasamin nasil islediginin bilincine varabilmek, bu
bilgilere dayanarak sosyal alanlarda beklenen eylemleri bilip, gostermek ve sosyal

gostergeleri yorumlayabilmek.
Sosyal beceri ise su dort 6geden olusmaktadir:

1. Eszamanlilik: Sozsiiz diizeyde diizgiin bir etkilesim kurabilmek,
kisiler aras1 ahenk saglayabilmek.

2. Benlik Sunumu: Bireyin, kendini yani benligini etkili ve kendi istedigi
bir sekilde karsidaki bireyler sunabilmesidir. Duygulari kontrol edebilme ve

denetleme ile iligkilidir.

3. Niifuz: Sosyal etkilesimleri ve sosyal etkilesimlerin sonuglarini
yonetebilmek.
4. Ilgi: Baska Kkisilerin isteklerini 6énemsemek ve bunlara uygun bir

cercevede davranabilmek. ilgi, bireyin sevgi sunma becerisini aksetmektedir.
1.2.2.3. Kiiltiirel Zeka

Kiiltiirel Zeka, Ingiliz dilinde Cultural Intelligence (Cl), veyahut individual’s
Cultural Quotient (CQ) seklinde ifade edilmektedir. Kiiltiirel zeka durumu ilk defa P.
Christopher Earley ve Elaine Mosakowski’ un 2004 de kasim ayinda Harvard
Business Review’de ortaya ¢ikan makalelerinde goz oniline atilmig ve son giinlerde

diger arastirmacilar agisindan konu farkli sekillerde incelenmektedir.

Kiiltiirel zeka, kisinin arkadaslar1 veya aymi kiiltiirden insanlar gibi farkli
kiiltiirlerden birkag insanin agina olmadigi ve net olmayan davranis, mimik, durus ve
jestlerini anlamlandirmasi ve yorumlanmasi olarak soz edilmektedir. (Early and
Mosakowski, 2004:139). Kiiltiirel zeka, ornek verilirse, bir Tirk’iin bir yabanciy1

onun bir tamidig1 gibi anlamasi ve o sekilde davranmasi bi¢iminde ¢esitli kiiltiirel
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durumlarda karsimiza bulabilmekteyiz. Ang vd. (2007) kiltiirel zekay1 degisik
kiiltiirel ortamlarda baskin bir bigimde calisabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir.
Ang vd., Earley ve Ang (2003) kiiltiirel zekay1 insanlarin degisik kiiltiirel ortamlarda
etkili bir sekilde calisabilme ve yoOnetebilme yetenegi olarak anlattiklarin
belirtmiglerdir. Earley ve Ang (2003), kiltiirel zekanin birden c¢ok boyutu
bulundugunu, 1rk, etnisite ve ulusallik gibi farklhiliklar igerdigini ve bireyin
kiiltiirleraras1 vaziyetlerde daha etkili olabilme yetenegi oldugunu belirtmektedir.
Mazneski (2006) ise kiiltiirel zekay1 baskalarinin kendileri olmalarina izin verme,
kendileri olmaya calisirken bagskalarina saygi duyma ve takdir etme olarak
tanimlamistir. Ayrica kiiltiirel zekayi, isle ilgili veya kiiltiirel olarak ilgili konular
arasindaki iligkileri ve farkliliklar1 anlama ve idare etme yetenegi olarak tanmmlar.
Maznevski (2006), kiiltiirel zekanin medeniyetler hakkinda bilgili olmay1, farkli
kiiltiirlerde baskin bir sekilde galismay1 ve hareketlere ve davramislara dikkat etme
becerisini, kendi tepkilerini ve 0grenme siireglerini gerektirdigini belirtmektedir.
Thomas ve Inkson (2005) kiiltiirel zekay1 bir kiiltiirii anlama, bu kiiltiirii daha iyi
anlama, bu kiiltiirlerle etkilesim iginde daha uygun davranislar gelistirerek uyum
saglama ve bu baglamda zihinsel durumu kademeli olarak yeniden yapilandirmaya
calisma esnekligi ve yetenegi olarak tanimlamaktadir. Elbette bu uyarlama, verilen
bir bilgi ve mevcut durumun gerekliligi ve 6nemi gergevesinde gelismelidir. Bu
baglamda, kiiltiirel olarak zeki insanlar, farkli ortamlara ve kosullara uyum saglama

konusunda biiyiik bir yetenege sahiptir.

Is diinyasinda son yillarda popiiler olan kavramlardan biri olan "Zeka
Kiiltiirii", is diinyasindaki insanlarin karsi karsiya oldugu bircok iligkinin kiiltiirel
dinamiklerine hitap eden basit ve pratik sistematik bir faaliyet olarak

tanimlanmaktadir.
1.3. Is Performansi

Verimlilik, bir siire zarfinda iretilen belirli bir {iriin veya hizmetin miktari
olarak ifade edilen bir kavramdir (Savci, 2012:50). Ayrica, verimlilik terimi,
iretkenlik, ¢ikt1 gibi kelimelerle ayn1 anlamda kullanilabilir ve insan kapasiteleri ile

ahlaki giidiiler arasindaki etkilesimin bir sonucu oldugu ifade edilmektedir (Savci,
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2012:50). Performans aynmi zamanda bir isi veya durumu gerceklestirmek gibi
anlamla da sahiptir. Sanat agisindan 6rnegin canlandirmak, tiyatro i¢in oyun yapmak;
bir miizisyenin kullandig1 bir calgi ile ya da sozlii olarak melodi olusturmak igin
kullanilabilir (Ozmutaf, 2007:2). Performans kavrami, "organizasyonun g¢alisandan
bekledigi veya bireyin isyerindeki davranislarini belirli kosullar altinda ne derecede

basardig1" seklinde de tanimlanmaktadir (Bing6l, 2013:273).

Ayrica is performansi, hedeflenen bir isin ne kadar basarili bir sekilde
gerceklestirildigini ifade eden bir kavramdir. Kisisel bir bakis acisina gore is
performansi, bir orgiitiin amaglarina ulasma ¢abalarina katkida bulunan bir ¢alisanin
davranmsidir (Sonnentag vd., 2002:3). Is verimliligi, miktar, kalite, zaman ve kar
dikkate alarak bir iiriin yaratmak anlamina gelir (Smith and Goddard, 2002:250). is
performansi ayni zamanda ¢alisanlarin belirli bir donem sonunda kendilerine verilen
hedeflere ulagsma derecesini, belirli kriterlere gore degerlendiren bir kavramdir
(Y1lmaz, 2016:0). Performans, orgiitsel hedeflere ulasiimasina katkida bulunan,
calisanlarin analiz edilebilir is sonuglari, hareketleri ve tutumlaridir (Viswesvaran ve
Deniz, 2000).

1.3.1. Performans Kavrami

Performans, dilimize Ingilizce dilinden “performance” kelimesi ile gelmistir.
Icra, basarmak, basarim gibi anlamlarda yiiklenmistir. Bir seyleri basarmak, zaman
igerisinde olgunlastirmak i¢in ¢aba sarf etmek ve benzeri eylemleri karsilar. Degisik
kaynaklarda fazlaca tanimi yer alan performans kavraminin yiiklenen anlamlari su
sekilde bulunmaktadir; Performans evrensel manada belirli bir hedefe yonelik olarak
icra edilen planlar dogrultusunda gelinen noktayi, bir degisik sdylemle sonuglar
kalite ve kalite yoOnleri ile ortaya koyan bir kavramdir. Anlatim olarak performans
degerlendirme, kaynaktan kaynaga ya da kurumdan kuruma fazlaca degisiklik
gostermektedir. Evrensel anlamda performans degerlendirme durumu, calisanin
yeteneklerini, ulasabilecegi noktay1, is aliskanliklarini, hal ve hareketlerini ve dahi
benzer niteliklerini baskalariyla karsilastirarak ortaya konulan sistematik bir 6lgme
durumudur. Genel kabul gérmiis tanima bakilirsa performans, “bir isi ortaya koyan

bir insani, bir toplulugun ya da bir 6rgiitiin o isle amaglanmis hedefe dogru olarak ne
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derece varabildigini, bagka bir sdylemle neyi saglayabildi konusunun nicel ve nitel

olarak ortaya konulmasidir.

Performans, amaglh ve dahi planh faaliyetler ¢ercevesinde ortaya konulan
nicel ve nitel anlamda belirleyen bir konu olup, mutlak veya goreceli manada
aciklanabilir. Hizmette etkililik, tretimde verimli olma ve tutumluluk, evrensel
anlamda performansi tanimlamaktadir (Kubali, 1999:1). Uyargil de performansi
baska sekilde tanimlamustir; Performans kisilerin yasamlarinda ya da calisma
hayatinda ortaya koydugu ciktilar1 basarma c¢abasidir. Performans, her bireyin
sorumluluklarini ilerleten, hedeflerini ve dahi amaglarim1 diizenleyen ve vizyon

tanimlarim gelistiren bir kavramdir.

Performans, calisanin belirli zamanda maksimum seviyede ortaya koydugu
dlgiimlenebilen islevidir. Olgiimlenebilir durumda yer almasi performansin
kanitlanabilir durumda 6zelligini de giin yiiziine ¢ikarir. Performansin 6l¢timii belirli
bir zaman araliginda kisinin ortaya koydugu ¢ikt1 ya da verdigi hizmetlerin oraniyla
degerlendirilir. Bu ¢iktilar kisinin performans diizeyini sdyleyerek calisma yasamini
ve dahi ¢alisma bi¢imini sekillendirecek sonuglar doguracaktir. Performans etkisinin
maksimum diizeyde bir calismada dayatilmasi durumu da algiya sebep vermesi

performansi yanlig anlatacaktir.

1.3.2. is Performansi Kavram

Performans, bir kisinin herhangi bir toplum ya da kurum igerisinde, kurum ya
da toplumun hedeflerine uygun bir sekilde hedeflere ne oranda ulastigini gosteren
degerlendirmeler toplamidir. Kisinin nicel ve nitel anamda tiim isleyileri
performansin i¢erisindedir. Performans temel anlamda “hedef” kavramiyla siki1 sikiya
birliktedir. Buradan ¢ikacak sonug, performansin en kiigiik oranda bir saglam etken

vardir. Hedef olmadan asla performanstan bahsedilemez.

Hedefler performansin Glgegidir. Burada bahsedilen hedefler, tek kurum
cikarlarina ait hedefler degildir. Ornek vermek gerekirse, calisanlarin gelisimine etki
etmek veyahut sosyal yasam ve dahi ¢alisma yasamu ikilisinde bir denge igerisinde

durabilmek de hedef durumundadir. Yani ¢alisanin verebilecegi etkiler ve o iste olma
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ve yapma istegi kadar, Orgiitlerin ve sirketlerin ¢alisanlara verdikleri fiziksel

kosullar, malzemeler, ek olanaklar v ddiiller de birer hedeftir.

1.3.3. Is Performansinin Degerlendirilmesi

Ticari kuruluslardaki c¢alisanlarimin  resmi  ve sistematik performans
degerlendirmesinin  ilk  6rnekleri  1900'lerin  basinda  Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki kamu hizmeti kuruluslarinda meydana geldi. Daha sonra F.W.
Taylor'm is 6l¢iim uygulamasi ile ¢alisan verimliliginin 6l¢iilmesinden sonra, is
organizasyonlarinda performans degerlendirme kavrami bilimsel olarak kullanilmaya
baslanmistir (Simsek ve Oge, 2011:310). Sonuc degerlendirmesi yapilmadan ve
degerlendirme sonuglar1 kullanilmadan saglikli kararlar vermek miimkiin
olmayacaktir. Kurulusun baslangicindan bu yana, orgiit icinde c¢alisan calisanlarin
performanslari resmi veya gayri resmi yontemlerle izlenmeye ve belirlenmeye
calisilmakta ve c¢alisanlar basarilarina gore siklikla &diillendirilmekte veya
cezalandirilmaktadir. Performans degerlendirme, organizasyon hayatinda bir

zorunluluk olarak yénetim siirecine bir sekilde kendini empoze etmistir (Ozdemir,
2007:27).

Performans degerlendirme, yapilan isi degil, ¢alisanlari, basarilarini veya
basarisizliklarin1 degerlendirme siirecidir. Bir calisanin is basarisini, tutum ve
davraniglarini, ahlaki durumunu ve diger o6zelliklerini detaylandiran ve kurulusun
basarisina ¢alisan katkisini degerlendiren bir organizasyon iginde planli bir siiregtir
(Ozgen ve Yalgm, 2011:215). Performans degerlendirme tekniklerinin "basari
degerlendirmesi”, "yetkinlik Ol¢limi", ‘"performans degerlendirmesi", "is

degerlendirmesi" gibi bircok kaynakta veya kuruluslarda oldugu gibi kamu
kurumlarinda, tezkiye gibi isimlerde kullanilmaktadir (Sabuncuoglu, 2011:184).

Performans degerlendirme yoluyla ¢alisan performansinin belirlenmesi, insan
kaynaklari {nitesinin 6nemli bir gorevidir ve organizasyon igin g¢okca Onem
tasimaktadir. Denetim bulgulari, operasyonel verimliligi yiikseltmek amaciyla insan
kaynaklar1 idarecileri ve birim yoneticileri tarafindan fazlaca ele alindiginda,

organizasyonel performansa 6nemli katki saglar (Tarlan ve Tiitiincii, 2001:144).
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Performans degerlendirme, ¢alisanin aldiklar1 gorevleri istenilen bir zamanda
tamamlama yeteneginin belirlenmesidir. Bdylece calisanlar kendi is sonuglarini
farkeder ve kisisel basart sonuglarini diisiiniir. Performans degerlendirmesi ise
kisinin is sozlesmesi kosullarinin ne kadar iyi karsilandigini, personelin bilgi ve
becerilerinin goérevli oldugu isi ne 6l¢iide etkiledigini ve personelin is basarisinin is
tanimindaki kriterleri karsilaylp karsilamadigin1  belirleyecektir. Elde edilen
sonuglarla belirli bir siire sonunda calisanin beklenen basar1 diizeyi belirlenir
(Findike1, 2000). Genel anlamda performans 6lgme, bir personelim yeteneklerini,
calisma aligkanliklarini, sergiledigi davraniglarini ve benzeri ozelliklerini diger
calisanlarinkilerle karsilastirarak ortaya konulan sistematik bir Sl¢iim bigimidir
(Bingol, 2010:381).

1.3.4. Performans Degerlendirme Amaglari

Performans degerlendirmelerinin amaci, bir ¢alisanin kendisine verilen
gorevleri yerine getirirken eylemlerinin tam bir resmini ¢izmektir. Bunun igin
performans degerlendirme sisteminin isle ilgili, basit ve uygulanabilirligi, belirli
standartlar1 biinyesinde bulundurmasi ve kabul edilebilir 6zelliklere dayali olmasi
onemlidir (Simsek ve Oge, 2011:318). Performans degerlendirme, ¢alisan
performansini iyilestirmeyi ve ¢alisanlarin kurumun misyonu dogrultusunda
gorevlerini yerine getirebilecekleri yetenek ve becerileri fark etmelerine yardimci
olmay1 amaclar. Ayn1 zamanda organizasyonun tiim calisanlarina ve yoneticilerine
gorevlerini daha 1iyi yerine getirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri
saglamahidir (Ozgen ve Yalgin, 2011:216). Palmer' a gore performans
degerlendirmesinin iki ana amact vardir. Bunlardan ilki; Calisan performansi
hakkinda bilgi almak. Bu bilgilere yonetim kararlar1 verilirken ihtiya¢ duyulacaktir.
Ucret artislari, ikramiyeler, egitimler, terfiler ve diger yonetim faaliyetlerine iliskin
kararlar performans degerlendirmelerinden elde edilen bilgilere gore belirlenir.
Organizasyon yoneticileri bu bilgileri almadan yonetim kararlari almamalidir. Bir
diger gaye ise; bu, ¢alisanin is taniminda ve is analizinde istenilen standartlara ne

kadar sagdik oldugu mevzusunda geri bildirim saglamak i¢indir. Bu geri doniis,
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calisanlara arti bir sekilde iletildigi ve mesleki egitimlerle desteklendigi siirece

faydali olabilir (Palmer, 1993:9-10).

Bu amaglara ek olarak performans degerlendirme sisteminden beklenen

amaglar ise su sekildedir:

e Terfi, transfer ve tazminat gibi objektif kriterlere gore se¢im (Bingdl,
2010:383).

e Calisanin isi ile ilgili ilgi duydugu konular1 belirleyin ve bu konular ile
organizasyonun hedefleri arasindaki uyumu saglayin (Barutgugil, 2002:182).

e Calisanlarin eksikliklerini ileterek kendilerini gelistirmelerine ve motive
etmelerine yardimci olun (Sabuncuoglu, 2011:185).

e Personel planlamasi, is analizi ve diger personel. Bilgi sistemindeki hatali
bilgileri belirleyerek ise alim, egitim, degerlendirme vb. 1.K. Kararlarda hata
yapmaktan kacinin (Ozgen ve Yalgin, 2011:216).

e Calisanlarin beklentilerle ilgili belirsizligini ve kaygisin1 azaltin
(Barutgugil, 2002:182).

e Performans degerlendirmeleri sirasinda tiim ¢alisanlarin aile, saglik, maddi
ve diger kaygilarim goz oniinde bulunduran 1.K. personel destegini etkinlestirmek
i¢in (Ozgen ve Yalgin, 2011:217).

e Basarisizliga mahkiim olan c¢alisanlart nasil kovacaginiz asagida
aciklanmistir (Sabuncuoglu, 2011:185).

e Calisan verimliligini ve is memnuniyetini artirin ve ise odaklanmalarini

saglayin (Barutgugil, 2002:182).
1.3.5. Performans Degerlendirme Yontemleri

Bu boliimde performans degerlendirme yontemleri geleneksel yontemler ve

modern yontemler olarak ikiye ayrilarak ele alinmistir.

1.3.5.1. Geleneksel Yontemler
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Geleneksel yontemler ikili siniflandirma ve karsilagtirma yontemi, zorunlu
tahsis yontemi, histogram ve puanlama yontemi, kontrol listesi yontemi, kritik olay

yontemi, davranigsal degerlendirme olarak siniflandirilabilir.
a) Siralama Yontemi ve ikili Karsilastirma

Bu yontemler uygulanmasi en basit, en az zaman alan ve en az maliyetli
olanlardir. Ozellikle kiigiik isyerlerinde uygulanabilmesi bir nimettir (Sabuncuoglu,
2012).

Siralama yonteminde; “Tim ¢alisanlar, is birligi, tutum, bireysel inisiyatif
gibi belirli niteliklere gére en iyiden en koétiiye dogru siralanir. Bu ydntemde,
degerlendirilecek calisan sayist ve tamimlanan degerlendirme kriterlerine gore bir

program olusturulur (Simsek vd. 2011).

Cizelge sonucunda, en yiiksek ve en diisiik performans gosteren ¢alisanlar

tespit edilir.

Ikili karsilastirma yontemi, bir is goren diger bir is gdren ile kiyaslanir. “Bu
yontemde c¢alisma yapilacak kisilerin isimlerini karta yazmak daha kolay olabilir.
Ciftlerin karsilastirilmasi sonucunda basarili ¢alisanlarin yanina bir isaret konulur.
Belirtegler toplandiktan sonra en ¢ok isaret verenlerden en az isarete sahip olanlara

dogru bir siniflandirma yapilmistir (Cift¢i, 2007).

Bu yontemde, diger bir yontem olan siralama yontemine gore daha nesnel

verilere ulasilabilir.
b) Zorunlu Dagilim Yontemi

“Zorunlu dagitim yontemi, kisiler arasi karsilastirma yapilarak yapilan
degerlendirme yontemlerinden biridir. Buradaki amag, {ist, alt veya orta seviyeler

icin Onyargi hatalarini ortadan kaldirmaktir (Armstong, 2009; akt. Cetin vd., 2013).
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Calisanlarin  performans diizeylerinin normal bir egri-uyum dagilin
sergilemesi gerektigini varsayarsak, bu yaklasimda degerlendirici, ¢alisam1 asagidaki

ornege benzer bir 6lgekte derecelendirmelidir (Uyargil, 2013).
c) Grafik Dereceleme ve Puanlama Yontemi

Grafik derecelendirme yontemi, ayn1 zamanda standart puan 6l¢egi olarak da
adlandirtlir (Palmer, 1993). Grafik gosterim yontemi kolay uygulanabilen bir
yontemdir. (Akt. Aktan, 2009).

Giivenilirlik, girisimcilik, inisiyatif, insan becerileri, is bilgisi ve diger
faktorler acisindan her bir kisilik 6zelligi i¢in belirli performans 6zelliklerini veya
boyutlarim siralayan bir grafik derecelendirme 6lgegi. Benzer faktorler (Cetin ve
digerleri, 2013; Ozgen ve digerleri, 2005). Bu faktor, degerleri zayiftan milkemmele
dogru siralamaktadir (Cetin vd., 2013). Bu yontemle sadece tiim ¢alisanlar
degerlendirilmekle kalmaz, ayn1 zamanda calisanin kendi basari kriterlerine gore de

degerlendirilebilir.

Grafiksel derecelendirme yonteminin daha gelismis bir modeli olan
puanlama yonteminde, “her bir kriterin bes ayr1 seviyesinden biri segilir ve isaret
yerine sayisal bir deger verilir. Bu sayisal degerler eklenir ve bu toplamlarin

yorumlanmasi standart puan iizerinden yapilir (Ciftci, 2007).
d) Kontrol Listesi Yontemi

“Bu yontemle gelistirilen bir formda sirket ¢alisanlar ile ilgili sorular var. Bu
sorular daha sonra evet veya hayir seklinde yanmitlanir ve forma agiklamalar yapilir”
(Aktan, 2009). “Ifadeler vurgulandiktan sonra ilgili degerler toplamir ve ortalama
degerleri bulunur. Uygulamada genellikle kontrol listeleri tercih edilmektedir.

Bahsedilen listelerdeki tanimlarina gére agirliklar belirlenir (Okakin, 2008).

“Degerlendirici, ¢alisanin kosullarina uygun bir tanim puani verir, ardindan
basar1 seviyesini belirlemek i¢in puanlanan puanlar eklenir. Eger tanimlara puan
degeri verilmisse, 6lgek puanlari kullanilarak agirlikli degerler hesaplanir. (Atay,

1985; akt. Bingél, 2006).
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e) Kritik Olay Yontemi

“Gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda astlarin olumlu ve olumsuz davranig
ve eylemlerini sistematik olarak izleyen ve izleme sonuglarini kaydeden bir denetim
yontemidir” (Oriicii, 2013). Bu takip siireci zaman alan bir siirectir. Not edilen
sonuglar “yoneticinin dikkatini performansina ¢eken 6nemli olaylar1” igerir (Uyargil,

2013). Bu izleme sonucundan ulasilan bulgular degerlendirilir.
f) Davrams Degerleme Olgekleri

"Davranigsal beklenti 6l¢egi olarak da adlandirilan yontem, isi dogru yapmak

tizere gereken eylemleri degerlendirmek amaciyla kullanilmaktadir” (Ciftci, 2007).

“Davranigsal beklentiler 6l¢egi, bireyleri farkl kisilik 6zelliklerine sahip olup
olmadiklarina gore degil, bireyin gereksinimlerini etkin bir sekilde karsilayacak

davraniglar ne 6l¢iide sergileyebildigine gore degerlendirir (Uyargil, 2013).

Davranissal gozlem Olgegi, faaliyet ile ilgili eylemleri olger, ancak kisilik

ozelliklerini ve egilimlerini degerlendirmez (Wiersma vd. 1986).

Klasik yoOntemler, ilk denet¢i tarafindan yilda bir kez ilk kez godzden
gecirildiginde, is odakli ve gizli oldugu ve ayrica kusurlar1 ortaya ¢ikardigi igin

elestirilmektedir. Bu elestiriler nedeniyle modern yontemler benimsenmeye baslandi.
1.3.5.2. Modern Yontemler

Hedeflere gore yonetim, 360 derece geri bildirim, dengeli puan kartlari,

yetkinlik bazli degerlendirme gibi ¢agdas yontemler siralanabilir.
a) Amaclara Gore Yonetim

Hedeflere gore yonetim, bir yonetim yaklasimi olmasina ek sekilde; Aym
zamanda sonu¢ odakli performans degerlendirme yaklasgiminin en iyi Ornegidir
(Uyargil, 2013). Kisisel bir plan gelistirmek i¢in bir aractir ve is hedeflerine ulagmak
icin bir tekniktir (Geng, 2007). “Yoneticiler ve astlar, sonu¢ odakli bir sistemde

gelecek donem i¢in hedefler iizerinde anlasirlar” (Okakin, 2008). "Hedef; Bunlar
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bireysel isle ilgili hedefler, is tanimindaki c¢alisma hedefleri, birim veya firma
hedefleri, satis yapma hedefleri, kaliteli olma hedefleri olabilir” (Giiriiz vd., 2007).
2009). Hedef ol¢iiliir ve performans belirlenir" (Okakin, 2008).

Bu degerlendirme sekli tiim ¢alisanlarin katilimiyla gergeklestiginden sirket
hedeflerine ulasilmasinda itici bir faktordiir. Ayrica, bu tiir bir degerlendirme,
calisanlarin belirlenen hedeflere ortaklasa ulasmak i¢in davranislarimi aktif olarak

degistirmelerine neden olur (Uyargil, 2013).
b) 360 Derece Geribildirim

“360 derece geri bildirim yonteminde ¢alisanlarin tutum ve becerileri sadece
astlar1 tarafindan degil, calisma arkadaslari, miisteriler, {ist yonetim ve kendileri
tarafindan da degerlendirilir” (Noe, 2009). Bu yontemi digerlerinden ayiran 6zelligi
fazla sayida veri kaynagi olmasidir. 360 derece geribildirim, hiyerarsik olarak elde

edilen performans bilgisine bir alternatiftir” (Oriicii, 2013).

360 derece geri bildirim yonteminde birden fazla gozden gegirene sahip
olmak, nesnel ve adil bir incelemeye olanak tanir. Bu sayede tek bir gbézden

gecirenden gelen analiz eksiklikleri de minimuma indirilir.
c) Balanced Score Card (Dengeli Sonu¢ Karti)

“Dengeli Puan Karti, sirketlerin ge¢mis performanslarinin finansal
Olctimlerini, gelecekteki performanslarini yonlendirecek faktorlerin Slglimleriyle
biitiinlestirmelerine olanak tanir. Balanced Scorecard'in amag¢ ve olgiileri, sirketin

vizyon ve stratejisi dikkate alinarak belirlenir” (Kaplan ve ark. 1999).

"Dengeli Puan Kart1, bir sirketin performansini 6lgmenin ve iyilestirmenin
dort temel yonii oldugunu kabul eder." Bu; finansal boyutlar, miisteri boyutlari, i¢sel
verimlilik boyutlari, 6grenme ve gelisim boyutlart (Barutgugil, 200). Bahsedilen
boyutlar, firmalarin mevcut bulunan ve potansiyel tasiyan miisteriler i¢in nasil deger
yarattigini, i¢ kaynaklart nasil artirdigim ve insanlara, sistemlere ve gelecekteki
performanst olumlu ydnde etkileyecek yontemlere yapilacak yatirimlart nasil

belirledigini olger. Finansal bir bakis agisiyla kisa vadeli performans bilgilerini
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gosteren puan karti, aynt zamanda, Ustiin uzun vadeli finansal ve rekabetci
performans elde etmek i¢in hangi deger faktorlerine ihtiya¢ duyuldugunu da acikga

gosterir” (Kaplan ve digerleri, olaylar, 1999).
d) Yetkinliklere Dayal Degerleme

Spencer vd. (1993); “Beceri, kiginin bir is veya durumda verimliligi
tizerindeki basarisi ile nedensel bir iliskisi olan temel bir 6zelliktir” (Cinar'dan alinti,

2016).

"Kapasite; Bunlar, bireylerin bilgi, yetenek, tutum ve davranislarinin yani sira
ekip, siire¢ ve isle ilgili cesitli yetkinlikleri kapsayan, maximum performansla
iligkilendirilen ve sirket i¢inde siirdiriilebilir rekabet avantaji saglayan

gozlemlenebilir performans boyutlaridir” (Athey 1999; Uyargil, 2013).

“Becerileri tanimlamanin baslangi¢ noktasi temel beceriler ve is stratejisidir”
(Unsar, 2009). “Isgiiciiniin kalite yonleri, yani bireysel ve kolektif dzellikler ve
beceriler, sirketten sirkete degisir. Is giiciindeki bu niteliksel farklilik, kapasitelerinin

sirketler arasinda farkli oldugu anlamina gelir” (Ulgen vd., 2013).

“Yetkinlik modelleri (islev, uzmanlik, rol ve ¢ekirdek), miikemmel
performansa yol acan davranislar igin bir yol haritasi islevi goriir; Is performansi
beklentilerinin ¢itasini yiikselterek, ekip ve bireysel davranisa dayali is stratejisine
uyum saglayarak ve calisanlarin beklentilerini nasil karsilayacagi konusunda fayda
saglar” Cinar, 2016).

Bir sirket yetkinlik bazli bir yonetim sistemini benimsemisse, yetkinlik bazli

bir performans degerlendirme yontemi sdylenebilir.
1.3.6. is Performansim Etkileyen Faktorler

Simdiye kadar yapilan arastirmalar, is performansinin farkli unsurlar
araciligiyla etkilendigini gosterebilmektedir. Bu unsurlar bireysel veya g¢evreseldir.
Mullins (1996), calisan Kkisilerin is performasini etkileyen unsurlart su bigimde

acgiklamistir;
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- Bireysel Unsurlar: Egitim, kisilik, beceri, yas, medeni hal, ise adaptasyon
gibi.

- Sosyal Unsurlar: Etkilesim olanaklari, is arkadaslar ile iliskiler, topluluk
calismasi ve kurallar.

- Kiiltiirel Unsurlar: i¢ tutum, inang ve degerlerdir.

-Orgiitsel Unsurlar: Bigimsel yap1, ¢alisan politikalari, yap1 ve isletme hacmi,
is¢i iligkileri, kurumsal yapi, teknoloji ve is organizasyonu, yonetici ve liderlik
yonetim Sistem tiirleri ve ¢alisma sartlari.

- Cevresel Unsurlar: Sosyal, ekonomik, teknik, idari ve yasal etkiler.

Calisan kisilerin tatmin seviyesine etki eden unsurlarin yapilmis olan
aragtirmalarda genel olarak bireysel ve orgiitsel faktorler olmak iizere iki ¢esit olarak
incelenmistir. Bireysel unsurlar, kisilerin degisik seviyelerde tatmin olmalarini1 saglar
(Erogluer, 2011). Insamn is performansmi belirleyen kaynaklara farkli &ncelikler
vererek bu mevzuyla alakali siralama yapmiglardir. Su siralamalar temelde igsel ve
digsal unsurlar olarak isimlendirilmektedir. I¢sel unsurlar, kisisel eylemler gibi is
gorenin bireysel 6zellikleri ile alakaliyken, digsal unsurlar ise daha ¢ok degisken ve
durumsal, kisinin bulundugu is atmosferi ile alakali ¢evresel bilesenlerdir. Dissal
unsurlarla alakali teoriler genellikle ekonomistler tarafindan tanimlanan ve 6zel
terminolojiye sahip varsayimlar kapsiyorken, i¢sel unsurlar ise baska sosyal bilim
dallan1 ile alakalidir (Petrescu ve Simmons, 2008; Feldman ve Arnold, 1985). Is
performansimma etki eden bircok bilesen siralanabilmekte fakat bu bilesenleri
siniflandirdigimizda iki ana unsura varabiliriz. Birinci olan insanin kigisel durumu
yani bireyin yapisi, duygulari, diisiince ve istekleri, temel ihtiyaclar1 ile bunlarin
siddet dereceleri alakali unsurlardir. Temelde kisinin fiziksel ve ruhsal durumu,
giivenlik agisindan beklentileri ve bunlarin Oncelik sirasina gore degiskenlik
gostermektedir. Ikinci unsur ise orgiitiin kisiye takdim ettigi ise yonelik sartlardir.
Isteki fiziksel ve psikolojik sartlar ile bu sartlarin bireyin beklentileri ile ne kadar
ortiistiigii ile alakalidir. Sonucunda sartlar ile kisinin beklentilerinin karsilama orani

birey is performansini belirleyecektir (Blenegen, 1993).
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IKiNCi BOLUM
KULTUREL ZEKA KAVRAMI

2.1. Kiiltiirel Zeka Tanimi ve Kapsam

Kiiltiirel zekd kavramu ilk defa 2003 yilinda P. Christoper Earley ve Soon
Ang tarafindan Cultural Intelligence: Individual Interactions across Cultures
kitabinda yer almistir. Kiiltiirel zekayr su sekilde acgiklamislar, ‘Kiiltiirel Zeka,
bireyin yeni kiiltirel baglamlara etkili bir sekilde uyum saglama kabiliyetidir ve
bundan dolay1 zekice uyum saglanabilen davraniglarin kiltiirel olarak belirli bir
cemiyetin veya kiiltiiriin degerlerine ve inanglarina bagl oldugu bir tiir yerlesik
zekay1 dile getirmiglerdir.”” Kisilerin yabanci ve yeni kiiltiirel durumlara basarili
sekilde adapte olma ve kiiltiirel farkliliklar hususlarinda basit ve aktif calisma
becerisi, kiiltiirel zeka yetenegi olarak agiklanmaktadir. Earley ve Ang (2003),
kiiltiirel zekanin globallesmenin pratik ger¢eklerine sahip oldugunu ve kiiltiirlerarasi
sartlara Ozel bir alana yogunlastigini ifade etmislerdir. Buna gére, Schmidt ve Hunter
(2000) gore kiiltiirel zeka, aktif sekilde kavrama, akil yiiritme ve harekete gegme
becerisine yogunlagan 6zel bir zeka seklidir. Earley ve Ang’ a gore kiiltiirel zeka,
kiiltiirleraras1 etkinligi 6n gormede etkili bir degiskendir ve kisinin yeni kiiltiirel
ortama adaptasyon saglamadaki zekasini degerlendirmek icin etkili bir vasitadir.
Kiiltiirel zekas1 yiiksek diizeydeki kisiler, verilen mesaji degerlendirebildikleri ve
kiiltiirel farkli baglamlarda dogru yonde kararlar alabildikleri i¢in insanlarla tesirli bir

sekilde etkilesime girebilmektedirler.

Asagidaki tabloda, bazi kaynaklara dayanan kiiltiirel zeka tanimlari ve

uygulamalar1 bulunmaktadir:

Tablo 2.1. Kiiltiirel zekanin tanimlari ve uygulamalari

Kaynak Kiiltiirel Zekanmin Tanim Temel Unsurlar Sonuglar/
Uygulamalar
Earley, 2002; | ‘Bir kisinin yeni kiiltiirel baglamlara | Biligsel (iistbiligsel dahil) Kiiresel atama
Earley ve etkin bir sekilde adapte olma | Motivasyonel basarisi
Ang, 2003 yetenegidir.’ Davranigsal Cesitlilik atamalari
Caligsma metodlart
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Thomas ve ‘Kiiltiirel zeka, kiiltiirlerarast | Bilgi Kiiltiirleraras1  karar
Inkson, 2003 | etkilesimin  temellerini  anlamak, | Dikkatlilik verme
kiiltiirleraras1  etkilesimlere  karsi | Davranis Becerileri Kiiltiirlerarasi
dikkatli bir yaklasim gelistirmek ve en iletisim
sonunda farkll kiiltiirlerarast Capraz kdiltiirel
durumlarda etkili olabilmek i¢in liderlik;
uyabilen beceriler ve davranig tipleri Cok kiiltiirlii ekipler
kapsamaktadir.’ Uluslararasi kariyer
Earley ve ‘Kiiltiirel ~ zeka, bireyin tamidik | Biligsel Yeni kiiltiirlerde
Mosakowski, | olmayan ve belirsiz hareketlerini, ayn1 | Fiziksel uygun davranigtir
2004 zamanda vatandaglarmin ve | Duygusal / motivasyonel
meslektaglarinin kendilerini
yansitacak sekilde yapacagi
yorumlama gibi goriiniiste dogal bir
kabiliyettir.’
Earley ve “Kiiltiir, bireyin kiiltiirel ortamlarda | Ustbilissel / Bilissel (&rn. | Kiiltiirlerarasi egitim
Peterson, veya c¢ok kiiltiirli bir durumda etkili | 6grenme  stratejileri  ve | Cok uluslu takimlar
2004 bir sekilde c¢alisabilmesi i¢in bu | kiiltirel anlam olusturma)
radikal  olarak  farkli  ipuglarin1 | Motivasyon (6rn. kiiltiirel
toplama, yorumlama ve etkileme | empati ve 6z yeterlik)
yetenegini yansitmaktadir.’ Davranig (6rn. Kiiltiir ve
taklit¢ilikte kabul edilebilir
davranig)
Earley, Ang ‘Bir kiginin yeni kiiltiirel ortamlara | Kiiltiirel stratejik diisiinme Cesitlilik atamalar1
ve Tan, 2006 | basarili bir sekilde adapte | Motivasyon Kiiresel is atamalar1
olabilmesidir; yani kiiltiirel baglamla | Davranis Kiiresel ekipleri
ilgili olan yabanci ayarlar i¢indir.’ Kaiiresel liderlik
Thomas, ‘Kiiltiirel agidan farkli olan insanlarla | Bilgi Gelistirme
2006 etkili bir sekilde etkilesimde bulunma | Dikkatlilik Degerlendirme
yetenegidir.’ Davranig
Ang ve ark., ‘Bireyin  kiiltirel acidan  farkli | Biligsel Kiiltirel yargi ve
2007 ortamlarda etkili bir sekilde ¢alisma | Ustbilissel karar verme
ve yonetme yetenegidir.’ Motivasyon Kiiltiirel adaptasyon
Davranis ve performans
Thomas, ‘Kiiltiir, insanlarin kendi g¢evrelerinin | Kiiltiirel Etkili  kiiltiirlerarasi
David C., ve | kiiltiirel yonlerine adapte olmalarmni, | Bilgi etkilesimler (kisisel
ark., 2008 se¢melerini  ve  sekillendirmelerini | Kiiltiirlerarasi Beceriler diizenleme,
saglayan kiiltiirel etkilesimli bir bilgi | Kiiltiirel Metabilis kisilerarasi iliski
ve beceri sistemidir.’ gelistirme, gorev
performansi)

Kaynak : David C, Thomas vd., (2008:126)

Tablo 2.1.” de kiiltiirel zeka kavramu ile ilgili ¢esitli tanim yer almaktadir.

Yukaridaki tanimlardan, kiiltiirel zekanin, kisilerin kiiltiirel olarak farkl topluluklara

basarili ve aktif bir bicimde adaptasyon saglama, yonetme becerisi ve etkilesim

olarak agiklanabilecegi goriilebilmektedir.

Bundan dolayi, tlim bilim insanlari, kisiler i¢in kiiltiirel zeka kavramini

aciklamaya ve Kkiiltiirleraras1 farkliliklarla etkili bir bigimde analiz etmeye
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yogunlagmaktadir. Earley (2002)’e gore kiiltiirel zeka, g¢esitli kiiltlirlerarasi
etkilesimleri anlamada dogaglama bir becerisidir. Kiiltiirel zekayr bazi bilim
insanlari, kiiresellesmenin ¢ogalan istekleri ve Kkiiltiirleraras1 diizenlemelere
yogunlagsma sebebiyle kiiresellesmenin pratik gercekliginin farkinda olma olarak
aciklamaktadir (Dogra ve Dixit, 2018).

Cok boyutlu bir yapt olan kiiltiirel zeka, irk, etnik kdken ve ulusal
farkliliklardan ortaya ¢ikan kiiltlirler aras1 etkilesimleri kapsar. Zihinsel beceriler,

uist-biligsel, biligsel ve motivasyondur ve agik eylemler ise davraniglardir.

Ustbilissel zeka, kisilerin bilgiyi elde etme ve anlama siirecini anlatmaktadir,
Biligsel zeka, bilginin yapisin1 agiklamak ve bilgi kavrami olarak zeka ile tutarlilik
saglamaktadir. Motivasyonel zeka, belirli bir gorev veya durumda enerjiyi
yonlendirmek ve korumak i¢in zihinsel kapasiteyi anlatmakta ve motivasyon
becerisinin ‘gercek diinya’ sorunlarini ¢6zmek i¢in ¢ok 6nemlidir. Davranigsal zeka,
digsal etkinlikler veya somut davraniglarla, insanlarin diisiindiiklerinden ziyade ne

yaptiklartyla ilgili olmaktadir.

Bundan dolayi, kiiltiirel zeka, kisilerin kendi kiiltiirleri disindaki bireylerle
etkilesim iginde bulunma becerilerini ¢ogaltan bir beceri olarak, simdi ¢ok 6nemli
olmaktadir. Kiiltiirel yonde zeki insanlar, farkli kiiltiirel gecmisleri olan Kkisilerle

tesirli bir bigimde etkilesim kurabilmektedirler.
2.2. Kiiltiirel Zekanmin Boyutlar:
Bu boliimde kiiltiirel zeka boyutlar1 ele alinmistir.

Ang ve digerleri (2007) kiiltiirel zeka Ustbilissel, biligsel, motivasyonel ve
davranissal boyutlari i¢eren dort faktorlii bir modeldir. Bu dort boyut asagidaki Sekil
2.1.” de belirtilmektedir.
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Usthiligsel KZ Bilissel KZ Motivasyomal K7 [ 22V euisalKZ

Farkinda olma Kiiltiirel sistem Gergek (Intrinsic) Sozld

Sozel Olmayan

Planlama Kiiltiirel normlar Gegici (Extrinsic)
Konusma
Eylemleri

Kontrol etme Degerler Oz-yeterlik

Sekil 2.1. Kiiltiirel zeka boyutlar:
Kaynak: Linn Van Dyne,et.al., (2012:301).
2.2.1. Ust-Bilissel Kiiltiirel Zeka

Ustbilissel kiiltiirel zeka kiiltiirel tercihleri dngdrmek, kiiltiirlerarasi etkilesim
esnasinda ve sonrasinda ilgili kiiltiire dair zihinsel farkindalik olusturmak igin iist
diizey zihinsel bir beceridir ve kiiltiirel bilginin elde edinilmesinde ve anlagilmasinda
kullanilan zihinsel siiregleri igermektedir (Ang vd., 2007:338-341).

Ustbilis, kendi bilissel siireclerimizin bilgisini i¢ermektedir (Barbato, Penn,
Perkins and Woods, 2013:526). Kiiltiirel bilgi 6zelinde ¢alisan kisilerin neyi, ne
kadar bildiginin, nasil 6grendiginin farkinda olmasina vasita saglayan iistbilissel
kiiltiirel zeka, ¢alisan kisilerin kiiltiirel bilgileri hakkindaki dstbilinci temsil
etmektedir (Aksoy, 2015:97). Bu nedenle ¢alisan kisilerin kiiltiirel bilgisinin farkina
varmasina ve bunun iizerinde biligsellik Ustii (zihinsel) bir kontrol kurmasini
anlatmaktadir. Ayriyeten TUstbiligsel kiiltiirel zeka, aktiiel kiiltiirel bilginin elde
edinilip biriktirilerek, ¢alisanlarin ihtiyaglar1 oldugunda aktiiel kiiltiirel bilgiyi geri
getirmelerine ve alakali durumlarda kullanmalarina imkan saglamaktadir (Early ve
Ang, 2003).

Ustbiligsel kiiltiirel zeka bireylerin strateji olusturma yetenegidir. Buna gore

Ustbilissel kiiltiirel zeka farkindalik, planlama ve kontrol etme siireclerini
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olusturmaktadir (Early ve Peterson, 2004:109-110; Van Dyne, Liwermore ve Ang,
2010:137);

Farkindalik: Bireylerin kendisi ve etrafiyla uyum iginde olabilmesidir.
Bireyin kendisinin ve digerlerinin davranislarina iliskin eylemlerini taniklik etmesi
ve kiiltiirel farkliliklar1 anlam yiiklemesi i¢in kendi kiiltiirel bilgisine miiracaat

etmesidir.

Planlama: Bireylerin Kiiltiirel bilgilerinde bilinglilik saglayarak bilgi eksikligi
durumunda bu eksikligi gidermek igin biligsel yapilar ve stratejiler yetistirmesidir.
Kiiltiirlerarasi iliskilerde iletisimin nasil devam edecegini 6ngdren bireyler kendi

kiiltiirel bilgisiyle bir strateji meydana getirmektedir.

Kontrol Etme: Bireylerin plan ve beklentilerinin makul olup olmamasiyla
alakali kendi etkilesimlerini incelemesidir. Boylece bireyler gelecege yonelik

planlarinda tekrar bir strateji yapmak durumunda olabilmektedirler.

Ustbiligsel kiiltiirel zekas olan calisanlarm is yaparken veya isyerinde farkli
kiiltiirlerden ¢alisanlarla veya insanlarla rastlastiklarinda alakali kiiltiire dair
meydana getirdikleri kiiltiirel bilgi farkindaliklari, onlarin kiiltiirel bilgi bosluklarini
doldurmalarina zemin olusturmaktadir. Bu nedenle kiiltiirel bilgi a¢isindan zayif olan
tistbiligsel kiiltiirel zeka sahipleri en kisa zamanda Kkiiltiirel bilgiyi nasil elde
edecekleri ile ilgili zihinsel tasarimlar yapip alakali kiiltiirel bilgiye adapte
saglayabilmektedir ve en sonunda, kendi kiiltiirel bilgilerini aktiiellestirerek
zenginlestirebilmektedirler (ilhan ve Cetin, 2014:7). Ayriyeten iistbilissel kiiltiirel
zeka bireylerin, farkl kiiltiirel ortamlarda daha tesirli karar alabilmelerini ve yiiksek
gorev performansi gosterebilmelerini saglayabilmektedir (Helms, Rutti, Lorenz,
Ramsey ve Armstrong, 2014). Ozetlersek, iistbilissel kiiltiirel zeka zihinsel bir
siirectir ve kiiltiirel bilgi kavramlagtirmalarinin  kokenidir. Kiiltiirel bilgi
kavramlastirmalar ise ¢alisan kisilere ¢esitli donemli planlar yapma ve stratejiler

tasarlama imkan1 saglamaktadir.

Ustbiligsel kiiltiirel zekanin 6lgiimii su ciimlelerle yapilabilmektedir (Ang

v.d., 2007): Calisan kisinin etkilesim kurdugu kiiltiirel ortamla ilgili sahsi bilgiden
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faydalanma seviyesi, c¢alisan kisinin fazlaca tanidik olmadigi kiiltiirden bireyle
etkilesime gecerken bu kiiltiirle alakali yeni bilgi edinme seviyesi, ¢alisan kisinin
degisik bir kiiltiirle etkilesim kurarken kendisine olan kiiltiirel bilgisini kullanma
seviyesi, ve son olarakda galisan kiginin farkli bir kiiltiirden bireylerle etkilesim

saglarken alakali kiiltiirle ilgili sahsi bilgisinin dogrulugunu kontrol etme diizeyidir.
2.2.2. Bilissel Boyut

Bir diger boyut olan biligsel kiiltiirel zeka, diger bir kiiltiire iliskin genel
olarak 6grenilebilen bilgileri kapsar. Boyut, kisinin 6gretim ve egitim neticesinde ya
da yasam deneyimi vasitasiyla 6grendigi farkli kiiltiirel normlar, kiiltiirel sistemler,
kiiltiirel ritiieller, degerler, gorenek ve gelenekler hakkindaki bilgisini igermektedir.

Bilissel kiiltiirel zeka, hayat boyunca basitce gelistirilebilir ve 6grenilebilirdir.

Bilissel kiiltiirel zeka, kisinin 6grenerek ve tecriibelenerek sahip oldugu diger
kiiltirlerdeki prensipler, sozlesmeler ve degerler hakkindaki bilgisini anlatmaktadir.
Kiiltirel bilgi, hem 6znel kiiltiir (degerler ve inanglar) hem de nesnel kiiltiir (sosyal
gelenekler, sanat, dil, evlilik, ekonomik, politik ve yasal kurumlar) bilgisini
olusturmaktadir. Kisinin, degisik kiiltiirleri bilme istegi, o kiiltiirlerin fikir ve
davranis sekillerinden etkilenebilmesidir. Kisinin, baska bir kiiltiirii ve o kiiltiiriin 6rf
ve adetlerini bilmesi, o kiiltiirle daha iyi seviyede etkilesime girme imkani saglar.
Biligsel kiiltiirel zekasi yiiksek kisiler, baska kiiltiirden topluluklarla kolayca
anlagmaktadirlar (Ang vd., 2008).

2.2.3. Motivasyonel Boyut

Motivation (Motivasyon) kavraminin Tiirkgedeki karsiligi sevk, diirtli, giidii
anlamma gelmektedir. Giidii, ‘‘Bilingli veya bilingsiz olarak davranist doguran,

stirekliligin saglayan ve ona yon veren herhangi bir giig, saik’ olarak tanimlanir.

(TDK, 2023).

Enerji ve dikkati yonlendirme becerisi olan motivasyonel Kkiiltiirel zeka,
kiiltiirel farkliliklarin oldugu ortamlarda herhangi bir durum ya da belirli bir gérev

icin bir calisan kiginin enerji ve dikkatini yonlendiren ve siirdiiren zihinsel
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kapasitedir (Ang vd., 2007:337-339). Motivasyonel kiiltiirel zeka, bagka kiiltiirleri
deneyimlemek ve bagka kiiltiirlerle etkilesimde olmakla alakali olup ¢alisan kisinin
cesitli kiiltiirel calisma ortamlarinda etkinlik gosterebilme ve cokkiiltiirlii ¢alisma
ortamlarim1 6grenme icin gerekli olan enerjinin biytkligi ve yonidir (Yesil,
2010:159). Zeka boyutu bireylerin kiiltiirleraras1 ¢alisma ortamlarinda tesirli bir
bigimde etkinlik yapabilecegi ve adapte olabilecegi konusunda kendine olan giivenini
aksettirmektedir (ilhan ve Cetin, 2014:7). Calisan bireyin baska kiiltiirel ortamlara
adapte olabilmesine zemin olusturan giiven duygusunu insa edebilmesi igin, dnce o
kiiltiirel atmosferi anlatan kiiltiirel bilgiyi 6grenme ve anlama arzusuna sahip olmasi
gerekli olmaktadir. Dolayistyla alakali kiiltiirden bireylerle daha basitge anlagsmasi ve
iletisim kurmasi beklenilmektedir. Motivasyonel kiiltiirel zeka bu tarafiyla, ¢alisan
kisinin biitiin enerji ve ilgisini ¢ok-kiiltirlii ¢alisma atmoserlerinde siirdiiriilen
etkinliklere odaklandirararak alakali atmosferlerdeki farkli kiiltiirel bilgi formlarini
ogrenmesi ve bunlart davraniglarina aktaricak bicime sokmasini saglayan kapasitedir.
Ayriyeten motivasyonel kapasitelerin amaca varmay1 basitlestiren bilgi, duygu ve
davranis kontrolii saglamalidir (Ersoy ve Ehtiyar, 2015:44). Motivasyonel kiiltiirel
zekasi olan bireyler kiiltiirlerarasi etkilesimlerde basarili olabilmektedirler (Early ve

Peterson, 2004:108).

Motivasyonel kiiltiirel zeka yoksa adapte olunamamakta ve etkilesim
azaltilmaktadir, bu nedenle Kkiiltiirel zeka aktarilamamaktadir (Early ve Peterson,
2004:107). Cok-kiltiirlii ¢alisma atmosferlerinde ¢alisan kisilerin gokga baslarina
geldigi yanlis anlasilmalardan kaynakli kavga ve sonrasindaki utang ve pismanlik
duygusu, is ortaminda seferberliklerin bozulmasina sebep olmaktadir (Aslan ve
Aslan, 2015:37). Motivasyonel kiiltiirel zekasi yiiksek olan calisan kisilerinse
pismanlik ve utangtan dolay1 baski ve stres ile daha aktif iistesinden geldikleri dile
getirilmektedir (Cetin, 2014). Motivasyonel kiiltiirel zekasim proaktif bir sekilde
kullanabilen c¢aliganlar basgka kiiltiirel bilgiyi anlama durumunda daha tesirli
olabilmekte (isabetli hedef tayini) sahip oldugu enerjisini ise belirledigi amaglara
varabilme yoriingesinde daha aktif kullandiklar1 ve basarili olduklar1 iddia edilmistir

(Yesil, 2009:124). Zira motivasyonel kiiltiirel zeka bireylerdeki belirsizlik ve risk
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diistincesini tolere ederek amaca varma durumunda bireyleri motive etmektedir
(Helms vd., 2014).

Calisan kisilerin bilissel ve tistbiligsel kiiltiirel zekayla ilgili bilgilerinin fazla
olmasi, aktif kiiltlirel davramslar gdstermesi icin yeterli gelmemektedir; kiiltiirel
bilginin eyleme doniisebilmesi i¢in yiiksek diizeyde motivasyonel kiiltiirel zekaya
ihtiya¢ duyulabilmektedir (Aksoy, 2015:103).

Motivasyonel kiiltiirel zeka ti¢ alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; igsel
motivasyon (farkhi kiiltiirel ortamlardan keyif alma), digsal motivasyon (farklh
kiiltiirel deneyimlerden saglanan somut kazanimlar) ve 6z fayda’dir (kiiltiirlerarasi
karsilagsmalarda etkili olmak) (Livermore, 2010:26); Buna gore, i¢sel motivasyon
sahsi zevk ve tatmin olusturmasi itibariyle, digsal motivasyon somut bazi yararlar
olusturmasi itibariyle, 6z fayda ise, bireylerin kiiltiirlerarasi atmosferlerde kendi
becerilerini ve Dbilgilerini sergilemek istemeleri itibariyle bireyleri motive
edebilmektedir. Kiiltiirel zekanin bu ii¢ alt boyutu bireylerin, kiiltiirlerarasi durumlara

nasil yaklastiklar1 konusunda miihim bir role sahiptirler (Van Dyne vd., 2010:135).

Uciincii boyut olan motivasyonel kiiltiirel zekanin 6lciimii sdyle ifade
edilmektedir (Ang vd., 2007): Calisan kisinin degisik kiiltiirlerden bireylerle
etkilesimde olmaktan zevk alma seviyesi, ¢alisan kisinin yabanci kiiltiirlerin yoresel
halklariyla toplumsallagabilecegi hususunda kendine giivenme seviyesi, c¢alisan
kiginin yabanci kiiltiire uyumunun birlikteliginde stresin tistesinden gelme seviyesi,

degisik kiiltiirlerle hayat siirmekten zevk alma seviyesidir.
2.2.4. Davramssal Boyut

Davranigsal kiiltiirel zeka, kisinin degisik kiiltiirlerden bireylerle etkilesimde
bulunurken  makul  sozli-sézsiiz  davranmiglart  sergileme  becerisi  olarak
aciklanmaktadir. Sozciikler, eylemler, yiiz ifadeleri ve viicut dili ile sergilenen dogru
etkilesimlerden yararlanarak, kisiler yeni kiiltiirel kiimelerin araciligiyla daha basit
sekilde onaylanabilir ve daha iyi kisilerarast iligkiler ilerletebilmektedirler.
Davranigsal KZ etkilesimi ¢cogaltan ve kisilerin kiiltiirel degisikliklere adapte olmasi

icin eylemlerini nasil farklilastiracaklarina yogunlasan miihim boyutlardandir. Ng,
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Van Dyne ve Ang’a gore daha fazla kiiltiirel zeka diizeyi olan kisilerin, yabanci bir
kiiltiirel atmosferde olmaktan kaynakli gii¢liiklerle ylizlesmeye daha hazir ve
becerikli olabildiklerini anlatmistir. Yapilan ¢alismalara gore yliksek davranigsal
kiiltiirel zeka bireylerin kiiltiirlerarast durumlarda makul eylemlerde bulundugunu
sergilemistir. Bundan dolayi, kiiltiirel zeka degisik kiiltiirel gegmislerden gelenlerle
etkilesimde bulunurken makul eylemlerde bulunmalarina miisaade etmektedir (Ng

vd., 2009).

Kiiltiirel zekanin dort boyutu Sekil 2.2.” de yer almaktadir.

Bilgi = KZ garkindabk

Beceriler

Sekil 2.2. Kiiltiirel zekanin bilesenleri
Kaynak: David C. Thomas and Kerr Inkson, (2004:96).

Kiiltiirel zekanin {i¢ unsuru oldugunu 6neren Inkson ve Thomas; bilgi, dikkat

ve davranis becerileri bu ii¢ bilesenin iligkisiyle ilgilenmislerdir.

Sekil 2.2 de unsurlar yer almaktadir; bilgi, kiiltiirel bilgiyi ayriyeten
kiltlirler arasi etkilesimin temel prensipleri igerir. Farkindalik, ¢esitli kiiltiirlerarasi
etkilesimlerde ipuclarina dikkat etme becerisidir. Sonuncu, iyi davranig becerileri
goosteren bir kisi, belirli bir kiiltiirel duruma makul eylemi nasil segecegini

anlayabilmektedir.
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1. Bilgi: Bilgi hem kiiltiir bilgisini hem de kiiltiirleraras1 etkilesimlerin
temel prensiplerini kapsamaktadir. Yiiksek kiiltiirel zekaya ulagmak i¢in gerekli olan
kiiltiiriin ne oldugu, davramsi nasil gesitlendirdigi ve etkiledigidir. iki gesit bilgi yer
almaktadir; stire¢ bilgileri ve igerik bilgileridir. Siire¢ bilgileri kiiltiirel farkliligin
eylemi etkiledigi siirecleri anlayabilmektir. Ayriyeten iki c¢esit unsura
ayrilabilmektedir; bilissel etki ve motivasyonel etkisidir. Biligsel etki, belirli
durumlarda noksan bilgiyi telafi ederken, bireyin sahip oldugu bilgilerin kullanimini
aciklamaktadir. Icerik bilgileri ise kiiltiirel zekanin temelini hazirlamakta, sundan
dolayr hem kendimizin hem de diger insalarin kiiltlirleraras1 karsilagsmalardaki
eylemlerini anlamakla alakalidir.

2. Farkindalik: Farkindalik kiiltiirleraras1 etkilesimlerdeki ipuglarina
dikkat etme becerisidir ve dikkat olarak isimlendirilmektedir. Farkindalig: kiiltiirel
zekaya baglamak, bir duruma agik bakis agisiyla degisik agilardan bakmak manasina
gelmektedir. Baska bireyin ona nasil davrandigini ve ona nasil adapte olabildigini
anlamak veya bir durumu kendi bakis agimiz yerine kendi bakis agisindan anlamak
i¢in empati yaptirmaktadir.

3. Davranis: Iyi davramgsal beceriler gdsteren birey, belirli bir kiiltiirel
durum i¢in makul eylemi nasil belirleyecegini bilir. Eylem, farkli kiiltiirel ortamlarda
makul davranma becerisini anlatmaktadir. Onemli bir faktdr olan davranis, kiiltiirel
zekayr diger ilgili fikirlerden farkli kilar. Kiiltiirel zekasi olan bireyler, yeni
kiiltiirlerle kars1 karsiya geldiklerinde, bilgi ve farkindaliklarini kullanarak
davranmak igin bir yol gelistirebilmektedirler. Boylece, ¢esitli kiiltiirel durumlarla

basa ¢ikmada daha uzman olmaktadirlar.
2.3. Kiiltiirel Zekamin Olgiilmesi

Van Dyne, vd. (2007) kullanilan KZ 6lgegini farkli ticari kavram o6lgekleri
gibi giliclii bir altyapiyr barindirmast ve iyi psikometrik degerlere sahip olmasi
gerektigini dngoérmektedir. Bu anlamda arastirmacilar oncelikle KZ, Kiiltiir (Adler,
2002; Erez ve Early, 1993; Hofstede, 1991; Triandis, 199), G6¢men Entegrasyonu
(BhaskarShrinivas), Harrison, Shaffer ve Luk, 2005 ile iliskili olabilecegini
distinmektedirler. ; Black, Gregerson, Mendenhall ve Stroh, 1999; Caligiuri, Hyland,
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Joshi ve Bross, 1998; Mendenhall ve Oddou, 1985; Shaffer, Harrison, Gregersen,
Black ve Ferzandi, 2006, Takeuchi, Tesluk, Yun ve Lepak, 2005), Gogmen
Performansi (Caliguiri, 2006; Kraimer, vd., 2001; Ones ve Viswesvaran, 1997; Tung,
1988), Gogmen Se¢imi ve Egitimi (Spreitzer), McCall ve Mahoney, 1997), Kiiresel
Liderlik (House vd. 2009), Global Teams (Kirkman, Tesluk ve Rosen, 2001),
Transnational Education (Black ve Mendenhall, 1990); Bhawuk vd. , 2003) ve
kiiltiirlerarasi iletisim (Ting Toomey, 1999; Gudykunst vd., 1988) Yapilan ¢alismalari
gozden gegirdiler ve bu degerlendirmelerle uyumlu ii¢ odak noktas: belirlediler. Ilk
olarak, tiim bu arastirmalarin ana temasi ¢okkiiltiirlilliiktiir. Ikincisi, bu kavramlarin
hi¢biri bireyin ¢ok kiiltiirlii bir baglamda basarili bir sekilde islev gorme yetenegine
odaklanmaz ve kiiltliirler arasi zeka bu alanda benzersiz bir terim olacaktir.
Nihayetinde KZ bu kavramlara maruz kalacak ve bu kavramlarin gelistirilmesine

yardime1 olacaktir.

Tiim bu testlerden sonra arastirmacilar (Van Dyne ve digerleri, 2007) kiiltiirel
zekanin dért boyutlu bir dlgegini olusturacak kategoriler oOnerdiler. Ogeler
olusturulurken oncelikle kiiltiirler aras1 zeka ve beceri belgeleri dikkate alinacaktir.
Ardindan, kiiresel Olcekte is yapan sekiz iist diizey yoneticiyle goriisiilerek KZ’ nin
dort farkli boyutu i¢in operasyonel tanimlar verildi. Bu tanimlarin ardindan her bir
boyut i¢in 131 maddelik 53 maddelik bir anket olusturulmustur. Bu soru seti daha
sonra uluslararas1 faaliyetlerde bulunan tg yetkili ve ti¢ Ogretim gorevlisi ile
okunabilirlik, anlasilabilirlik ve kapsam konularinda analiz edilerek 0 maddeye
distiriildii. Sonraki asamada Singapur Nanyang Technological University
ogrencilerine 0 maddelik KZ 6lgegi uygulanmis ve iyi psikometrik 6zelliklere sahip
oldugu tespit edilen 20 madde (Ang vd.) ayrilarak olgek olusturulmustur (Tay ve
Chandrasekar, 2007).

Bu 20 maddelik 6lcek iistbiligsel, 6 bilissel, 5 motivasyonel ve 5 davranigsal
DIC bileseni igerir. Olgek bireysel degerlendirme igin hazirlanmis olup grup
kullanimina uygun degildir. Olgek, 15 yasimi asmus yetiskin bireylere uygulanabilir.
Bu olgekte zamanlama smint  yoktur. Olgek kisilerin  kendi kendilerine

cevaplayabilecekleri bicimde uygulanmaktadir. Olgek sorulari, "Kesinlikle
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katilmiyorum", "Katimiyorum", "Biraz katilmiyorum", "Kararsizim", "Biraz
katilmryorum", "Katiliyorum" ve "Kesinlikle katiliyorum" segenekleriyle 7'li Likert
derecelendirme sistemi kullanilarak cevaplanmistir. ". idam edilecek. Terazide ters
kod girisi yoktur. Olcegin puan aralign 201 ortasidir. Olgegin toplam puan degeri
yiiksek diizeyde kiltiirel zekayi, yiiksek puan ise yiiksek diizeyde kiiltiirel zekay1

gosterir.

Bahsedildigi gibi, Kiiltiirel Zeka Olgegi, 2007 yilinda Ang ve digerleri
tarafindan gelistirilmis ve o zamandan beri farkli arastirmacilar tarafindan cesitli
perspektiflerden gelistirilmistir. Kiiltiirel Zeka Olgegi ile ilgili yerli ve yabanci
literatiirde 2020 yilina kadar yapilan arastirmalar asagida sunulmustur. Caligmalar
tekrar gozden gecirildiginde, dlcekteki dzgiin ¢alismalarm Kiiltiirel Zeka Olgeginin
Duygusal Zeka (EQ), Sosyal Zeka (OZ) ve bes faktor kisilik 6zellikleri gibi farkl
kavramlardan ayirt edici Ozelliklerini ortaya koymayir amacladigi goriilmiistiir.
Crowne, 2013; Klafehn, Li ve Chiu, ve digerleri 2013; Moon, 2010°a, Ward, Fischer,
Lam ve Hall., 2009). Diger calismalar arasinda "Kiiltiirel Zekanin Kisa Bigimli
Olgiisii (SFCQ)" (Thomas, vd. 2015), "Business Cultural Intelligence Index (BCIQ)"
Ticari Kiltlirel Zeka (TKZ) yer almaktadir. ) Uyarlanmis (Alon, Boulanger, Meyers
ve Taras, 2016), “CQ’ s BiFactor Model” (Rockstuhl ve Van Dyne, 2018), “Cultural
Cross-Cultural Intelligence (COCI)” (Zhou, Hu, Wu) ve Gu., 2018) Kurumlar arasi
kiiltiirel zeka gibi 6l¢eklerde yapisal degisiklikler yapildigina dikkat edilmelidir.

Kiiltiirel Zeka Olgegi'nin Tiirkce uyarlamasi Sahin, Giirbiiz, Koksal ve Ercan
(2013’a) tarafindan ilk kez gergeklestirilmis olup, CZ olgeginin Tiirk¢e versiyonu iyi
psikometrik Ozellikler gdstermistir. Orijinal dort elementli model ile uyumludur.
Daha sonra Ilhan ve Cetin (201°a) ve Arastaman (2018), DQ 6lgeginin Tiirkge
versiyonunun Ogrenci ve akademisyenlere uygulanmasi i¢in gegerli ve giivenilir

oldugunu bulmuslardir.

Moyano vd. (2015) KZ 6l¢eginin Ispanyolca versiyonunda faktérlii modelini
dogrularken, Aldossary (2016) Arapca versiyonunda faktorlii modeli dogrulamistir.
Ote yandan Schligel ve Sarsted (2016), Cin, Fransa, Almanya, Tiirkiye ve Amerika

Birlesik Devletleri olmak iizere 5 tilkeden Ornekleri iceren calismalar1 sonucunda,
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DZ olgeginin sadece Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri 6rneklemlerinde
farklilik gostermedigini belirlemislerdir. Devletler, ancak 06zellikle Cin'den gelen
orneklemde {stbiligsel ve davramigsal boyutlarda yetersiz ayirt edici gecerlilik

gostermistir.
2.4. Kiiltiirel Zekamin Elde Edilmesi ve Gelistirilmesi

Farkli toplumlarla etkilesimin imkansiz durumda bulundugu bir diinyada
yastyoruz. Kiiltiirel zekay1 elde etmek, gelistirmek ve etkili bir sekilde kullanmak,
kiiresellesen bir diinyada basarili olmanin bir yoludur. Bu asamada KZ’ nin

kazanilmasi ve gelistirilmesi ele alinacaktir.

Triandis, kiiltiirel zekaya sahip olmak igin belirli niteliklerin gerekli olduguna
dikkat ¢ekmistir. Bunlardan en 6nemlilerinden biri, yeterli bilgi bulunana veya elde
edilene kadar baskalar1 hakkindaki yargilarimizi ve diistincelerimizi durdurmaktir.
Dogru karar1 vermek i¢in gereken ¢ok fazla bilgi var. Kiiltiir, bireylerin algilama ve
davraniglarini etkiler ve cesitli kiiltiirlerden bireylerde bu yonlerden farklilik gosterir.
Ozellikle kiiltiirleri birbirinden ayiran kilit noktalar1 anlamak 6nemlidir. Kiiltiirleri
birbirinden ayiran en Onemli Ozelliklerden biri, baz1 Kkiiltiirlerin toplu, diger bir
kisimin ise kisisel olmasidir. Kolektivist veya bireyci toplumlarda farkli bilissel ve
davranigsal Ozellikler ortaya ¢ikmakta ve onemli agilardan farklilik gostermektedir.
Bireyin kiiltiirel 6zelliklerine karar verirken géz oniinde bulundurulmas: gereken bir
diger faktor de mevcut durumdur. Bireylerin farkli durumlardaki davranislari onlarin
kiiltiirel 6zelliklerini anlamamiza ve dogru kararlar vermemize yardimci olacaktir.
Triandis, 2006:20). Triandis (2006), bireyin kendi kiiltiriiniin ve baskalarinin
kiiltiirlinlin  olumsuz ve olumlu ozelliklerini analiz ederek kiiltiirel zekasim

artirabilecegini belirtmektedir.

Early ve Ang (2003), kiiltiirel zekanin zihinsel, duygusal ve davranissal
egitim gerektiren bir disiplin oldugunu savunmaktadir. Zihinsel kogluk farkl ara¢ ve
yontemler kullanilarak dgrenilebilir. Insanlar ¢evrelerindeki insanlari siiflandirir ve
onlara farkli isimler verir. Cevremizdeki insanlar1 nasil ve hangi yollarla kategorize

ettigimiz kiiltiirler arasinda farklilik gosterir. Davranis egitimi, insanlarin istedikleri
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davranislant gerceklestirme yeteneklerini artirmalarina ve diger yandan istenmeyen

davranislari azaltmalarina olanak tanir.

Early ve Mosakowski (200) , kisiligin diger yonleriyle karsilastirildiginda,
gelistirilebilecek kiiltiirel zekaya sahip kisilerin saglikli bir zihniyete ve profesyonel
yetenege sahip olmasi gerektigini One stirmiistiir. Early ve Mosakowski (200)
kiiltiirel zekanin gelisiminin ¢ok asamali bir yaklasimla gergeklestirilebilecegini
belirtmektedir. Bu yaklasgimin ilk adimminda, kiiltiirel olarak ne zaman zeki
olacaklarin1 belirlemek i¢in insanlarin saglam ve zayif yanlari analiz edilir. Bu
analizi gerceklestirmek i¢in literatiirde farkli araclar gelistirilmis olsa da Early ve
Mosakowski (200) bireysel kiiltiirel zekayr 6lgmek igin bir ara¢ gelistirmistir.
Boylece kiiltiirel zekanin farkli yonlerini 6l¢en sorular gelistirilmis ve bu sorularin
cevaplar1 bireysel saglam ve zayif yanlar1 ortaya koymakta ve sonug olarak kisinin
kiiltiire] baglamda almasi gereken yetistirilme tarzinin temelini olusturmaktadir.
Diger bir asamada bireyin yetersiz noktalarin1 gelistirecek bir egitim yontemi segilir.
Ornek olarak, bedensel ve zihinsel engelli kisiler oyunculuk dersleri alabilecekler.
Kisi zihinsel olarak zayif oldugunu diisiinliyorsa, farkli ¢calisma veya olay 6rneklerini
okuyarak ornek veya tlimevarim yoluyla akil yiiriitmesini gelistirebilir ve ortak
paydalart ve dogasi ile ilgili ilkeleri ortaya cikarabilir. Diisiik kiiltiirel duygusal
zekaya sahip kisiler, gazeteleri toplamak veya goriismecileri selamlamak gibi bir¢cok
alistirma yapabilirler. Elbette bu kadar kiigiik gorevleri yerine getirmek, daha biiyiik
operasyonlar1 anlamak ve uygulamak igin temel olacaktir. Uciincii asamada, bireye
veya gruba 6zel egitim baslatilir. Dordiincii agsamada kisi, zayifligini gliglendirmek
i¢in etrafindaki kaynaklar organize etmelidir. Ornegin, ¢alistig1 isyeri, konuyla ilgili
duyarliligini ve arzusunu agik ve destekleyici olmalidir. Bu anlamda uygun bir
programi1 uygulamak ve degerlendirmek i¢in isini ve zamanini iyi degerlendirmelidir.
Besinci asamada, birey bulunmak veya calisma mecburiyetinde oldugu kiiltiirel
ortama girer. Bu durumda 6grendiklerini uygulamaya baslayacak ve kiiltiirel zekada
giiclii yanlarini, ardindan zayif yonlerini One ¢ikaracaklar. Altinci agsama, bireyin
gelistirdigi yeni becerilerin degerlendirilmesidir. Analiz, arkadaslarindan edindigi

geri doniis yoluyla veya bu kisinin gelisimini izlemek i¢in olusturulan grubu
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dinleyerek yapilabilir. Elde edilen sonuglara gore bireyin daha fazla egitime ihtiyaci

olup olmadigina karar verilir.

Thomas ve Inkson (2005), kiiltiirel zekay1 gelistirmek i¢in okullarda 6rgiin
egitimden cesitli egitim kurslarina kadar bircok yOntem olmasina ragmen,
deneyimsel 6grenmenin bir yol oldugunu belirtmislerdir. Thomas ve Inkson (2005),

kiiltiirel zekay1r daha sistematik bir sekilde gelistirmenin birka¢ adim atabilecegini

belirtmislerdir.
Farkindahk
Davranis : : Davrams
> Bilgi
Bilgi @j &
\/X
Farkindahk

Sekil 2.3. Kiiltiirel zekanin gelisimi
Kaynak: Thomas, D. C., (2006).

Birinci adim, Erken evrelerde, bireyler ¢ogunlukla kendi kiiltiirel norm ve
kurallarin1 takip ederler. Bu asamadaki bireylerin diger kiiltiirlerle ¢ok az temast
vardir veya hi¢ yoktur. Dar goriislii insanlar, kiiltiirel farkliliklarin varliginin farkinda
bile olmayabilirler veya onlart Onemsiz olarak gorebilirler. “Ben bir fark
gormilyorum” veya “Herkesi aymi goriiyorum” gibi sozler bu asamadaki kisiler

tarafindan siklikla duyulur.

Ikinci adim, farkli kiiltiirel normlari tamimak ve Ogrenmek igin motive

olmaktir. Deneyim ve yardimseverlik, g¢evremizdeki farkli kiiltiirler hakkinda
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farkindalik yaratacak ve bu durumda farkli kiiltiirler bakimindan yeni bilgiler
yaratacaktir. Bu agsamada bireyler yeni kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek i¢in merak
duyacaklardir. Bu asamada bireylerin karmasik kiiltiirel ortami anlamalar1 zor
olacaktir. Ayrica bu asamada insanlar davranislarina yon verecek basit kurallar

bulmaya ¢alisacaklardir.

Uciincii adimda, baska kiiltiirlerin standartlar1 ve kurallar1 benimsenmeye
baslanir. Bu noktada, kiiltiirel ¢esitlilik konusunda derin bir anlayis gelismeye baglar.
Bu asamada, insanlar ¢esitli ortamlarda ne sdyleyeceklerini ve nasil davranacaklarini
hakkinda bilgi edinmeye baglarlar. Bireyin bu eylemleri, iggiidiisel olmak yerine
diistince siireciyle gerceklestirilir. Yine bu asamada farkli kiiltiirel durumlara karsi

uygun davranis kaliplar1 gelismeye ve sekillenmeye baslar.

Dordiincti adim, farkli kiiltiirel normlarin alternatif davramis kaliplarina
dontstiirilmesi ve Oziimsenmesidir. Bu asamada farkl kiiltiirel durumlara uyum
saglamak artik zahmetli bir durum degildir. Bu asamadaki bireyler, ¢ok farkli
kiiltiirel durumlar i¢in segebilecekleri bir¢ok farkli davranis kalibina sahiptir. Diger
kiiltiirlerden insanlar artik bu insanlar1 kiiltiirel agidan anlayisli ve onlarla rahat

olarak kabul ediyor. Bu insanlar her yerde kendilerini evlerinde hissetmeye baslarlar.

Besinci adimda, bireyler farkl: kiiltiirel ortamlardaki degisiklikleri 6nceden, o
kiiltire ait bireylerden fark edebilirler. Bu bireyler, kiiltiirler arasi etkilesimlerin
karmagikligina o kadar duyarlidirlar ki, hareketlerini beklenen degisikliklere gore
istemsiz olarak ayarlarlar. Bireyler dogal olarak gereken davraniglar1 ve nasil hareket
edeceklerini igsellestirirler. Kiiltiirel zekay1 bu sekilde gelistiren ¢ok az insan var. Bu
kadar zor bir adim olmasina ragmen herkes tarafindan arzu edilen bir durumdu.
Kiiltiirel zekaya sahip insanlar, cevrelerindeki insanlar ve olaylar arasindaki
karmasik iligkileri anlama ve algilama yetenegine sahiptir. Bu insanlar artik ge¢misin
on yargilarim1 gorebiliyorlar. Kiiltlirel zekanin gelistirilmesi, 6§renmenin dogrusal bir
siire¢ yerine bireysel deneyimler ve sosyal etkilesimler yoluyla ger¢eklesmesini

gerektirir.

2.5. Kiiltiirel Zeka ve Is Performans: Arasindaki Iliski
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Ng ve Earley (2006:13) duygusal ve pratik zekamn liderlik ve yo6netim
performansi gibi bir¢ok oOrglitsel davranisi etkiledigini ortaya koymaktadir. Ayrica
genel zihinsel yetenegi Olgen zeka testlerinin farkli mesleklerdeki performansi

tahmin edebilecegi varsayimina ulasilmistir.

Masrek vd (2021), yaptiklar calismada akademik kiitiiphanecilerde kiiltiirel
zeka ile is performansi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma kapsaminda,
Endonezya'daki akademik kiitliphanelerde ¢alisan 305 kiitiiphaneci tizerinde ¢alisma
gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, kiiltiirel zekanin (istbiligsel, bilissel,
motivasyonel ve davranigsal boyutlarinin tamaminin is performansini belirleyici bir

sekilde etkiledigini gostermistir.

Arastirmalar, kiiltiirel zekanin gesitli kiiltiirel ortamlarda etkili bir sekilde
uygulanabilme yetenegini ortaya koymustur. Bu baglamda akla gelen soru sudur:
Kiiltiirel zeka insanlan farkl: kiiltiirel ortamlarda gercekten etkili ve tiretken kilabilir
mi? Dyne ve Ang (2007), saha ¢alismalarinin nispeten yeni olmasina ragmen, erken
sonuglarin umut verici oldugunu belirtmektedir. Dyne ve Ang'in (2007) ¢alismalari,
kiltiirel zekanin dort farkli yonii ile kiiltiirler aras1 performans arasinda bir iliski
oldugunu gostermistir. Kiltlirleraras1 performans, kiiltiirel karar verme, is
performanst, kiiltiirel uyum ve kiiltiirel degerlendirme olmak iizere dort farkli boyutta

ele alinmaktadir.

Wang (2016) tarafindan yiiriitiilen bir ¢calismada, Cin Halk Cumhuriyeti'nde
faaliyet gosteren c¢okuluslu sirketlerin personeli iizerinde elde edilen sonuglar,
yilksek dilizeyde kiiltiirel zekaya sahip ¢alisanlarin yeni kiiltiirel ortamlarda
kendilerini hizli bir sekilde adapte edebildiklerini ve bu adaptasyonun viicut dili ve
davraniglarinda goriilebilecegini gostermistir. Bu esneklik sonucunda, ¢alisanlarin
yeni is ortamlarinda Ustiin is performansi sergiledikleri, istatistiksel analizlerle

belgelenmistir.

Bagka bir ¢alisma (Temler vd., 2006:166), motivasyonel kiiltiirel zekanin

kiiltiirler aras1 adaptasyonda onemli bir faktdr oldugunu ortaya koymustur. Bu
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calismada, motivasyonla ilgili kiiltiirel zekanin ¢ tiir tepkiyle (genel, isle ilgili ve

davranissal) pozitif olarak iliskili oldugu bulunmustur.

Diger bir arastirmada, (Burakova ve Filbien, 2020), go¢men bireylerde
kiltirel zeka ile is performansi arasindaki iliski incelenmis ve bu iliskide
kiiltiirleraras1 uyumun nasil bir rol oynadig1 analiz edilmistir. Calismanin 6rneklem
grubu, 201 Fransiz go¢menden olusmaktadir. Bulgular, kiiltiirel zekanin
motivasyonel ve davranigsal alt boyutlarinin is performansi ile olumlu ve anlamli bir
iliskiye sahip oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, kiiltiirel zekanin tstbilissel

boyutunun is performansiyla iliskili olmadig1 bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM
KULTUREL ZEKANIN iS PERFORMANSI UZERINE ETKISI:

KONYA’ DAKI IHRACAT YAPAN FIRMALAR UZERINE ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, giiniimiiz global is diinyasinda kiiltiirel faktorlerin is
performansi iizerindeki etkisini anlamay1 hedeflemistir. Konya'daki ihracat yapan
firmalar, farkl kiiltiirlerle etkilesim halinde olan ve uluslararasi pazarlarda faaliyet
gosteren kuruluslardir. Bu baglamda, bu calisma, kiiltiirel zekanin - yani kiiltiirler
aras1 etkilesimi anlama, uyum saglama ve etkili iletisim kurma becerisi - bu tiir
firmalarin is performansina nasil bir etki sagladigini derinlemesine incelemeyi

amaclamistir.

Calismanin odak noktasi, Konya'daki ihracat yapan firmalarin yoneticileri,
calisanlan ve is siiregleri lizerinde kiiltiirel zekanin nasil bir etki yarattigin1 ve bu
etkinin is performansina nasil yansidigini ortaya koymaktir. Arastirma, Kkiiltiirel
zekanin is diinyasindaki dnemini vurgulayarak, firmalarin kiiresel rekabet ortaminda
basarili olabilmeleri i¢in kiiltiirel zekayr nasil gelistirebilecekleri konusunda

yonlendirici bir perspektif sunmay1 amaglamistir.

Bu amag dogrultusunda, tez kapsaminda hem literatiir taramas1 hem de saha
aragtirmasi yontemleri kullanilmustir. Veri analizi ve bulgular, Konya'daki ihracat
yapan firmalarin is performansini etkileyen faktorleri daha iyi anlamamiza ve
kiiltiirel zekdnin bu baglamdaki roliinii netlestirmemize yardimci olmustur. Sonug
olarak, bu tez ¢alismasi, kiiltiirel zekdnin is diinyasindaki 6nemini vurgulayarak,
firmalarin uluslararas1 arenada stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerine

katk1 saglayabilecek degerli bilgiler sunmay1 amaglamistir.
.3.2. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde bulunan yabancr is giicii, ihracat yapan firmalarimiza olumlu veya
olumsuz katki yapmaktadirlar. Bu kapsamda kiiltiirel zekanin degerlendirilmesi ve

analiz edilmesi Oonem tagimaktadir. Bu ¢alisma kiiltiirel zekamin Konya ilindeki
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ihracat yapan firmalardaki yerinin degerlendirilmesi ve is performansinin analiz
edilmesi bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu calisma kiiltiirel zekanin is performansi
tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi bakimindan literatiirde ¢alisma sayisi yeterli
olmadigindan, bu ¢alismanin literatiire katkida bulunacagini ve gelecekte yapilacak

aragtirmalarda bagvuracaklar1 kaynak olmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
3.3. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde aragtirmada kullanilacak analiz yontemi, evreni, 6rneklemi ve

veri toplama arac1 hakkinda bilgiler yer almaktadir.
3.3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma Konya ilinde ihracat yapan firmalar iizerinde yiiriitilmiistiir.
Arastirmada evren ulasilamaz nitelikte oldugundan dolayr orneklem seciminde
arastirma Ol¢eklerinde yer alan ifade sayisinin 5 kati olacak sekilde 170 katilimcinin
yeterli olacagi diistiniilmiistiir. Literatlirde 6rneklem biiytikliigiiniin tespiti i¢in farkl
goriisler bulunmaktadir. Calismalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin 6nermelerin en az 5
kati, 10 kati, 3-6 kati arasinda olmasi, en az 100 katilimci olmasit veya 200
katilimcinin lizerinde olmasi gerektigini belirten ifadeler yer almaktadir (Kilis ve
Yildirim, 2017:670). Arastirmaya katilim konusunda goéntlli olarak veri toplama
formlarin eksiksiz dolduran %5 anlamlilik seviyesinde, %95 giiven araliginda 170
katilimciya ulagilmistir. Katilimcilarin tamami sorulara eksiksiz cevap verdiginden

kayip anket verisi bulunmamaktadir.
3.3.2. Veri Toplama Siireci

Arastirmaya ait veri toplama araci olarak kullanilan anket formu tg farklh
boliimiinden olusmaktadir. Giris kisminda katilimcilara kiiltiirel zekd davraniglarina
ait ifadelerin bulundugu 20 adet kiiltiirel zeka sorulari, ikinci boliimde 14 adet
katilimcilarin is performansina iliskin sorular, ti¢lincii kisimda 5 adet katilimcilar
hakkinda genel sorular yer almaktadir. Kiiltirel zeka 6l¢eginin uyarlama siirecinde

kaynak olarak ilhan ve Cetin'in (2014) calismasi, is performansi dlgeginin uyarlama
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siirecinde ise Koroglu Kaba ve Oztiirk'iin (2021) calismas1 temel alinmistir. Anket

formlar1 arastirmaci tarafindan firmalar dolasilarak yiiz ylize uygulanmistir.
3.4. Etik Kurul Onay Siireci

Arasgtirmanin yapilabilmesi i¢in etik izin bagvurusunda bulunulmus ve gerekli
izin Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar
Etik Kurulu Baskanliginin 10.03.2023 tarih, 04 sayili toplant1 2023/103 sayili karari

ile almmustir. Ilgili karar Ek’ te yer almaktadir.
3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda toplanan veriler tek tek incelenmis, SPSS25
paket programina veri girisi yapilip diizenlenmistir. Calismada 6lgiilmeye ¢alisilan
arastirma modeli i¢in hazir dlcekler kullanildigindan dogrudan dogrulayici faktor
analizi (DFA) analizi kullamlmistir. LISREL 8.80 programu ile dlgeklerde yer alan
onermelerin ¢alisilan 6rneklem iizerinde dogrulanmasi dogrulayici faktor analizi
(DFA) ile yapilmistir. DFA birinci ve ikinci diizey olmak iizere iki kisimda
verilmigtir. Arastirma modelini kanitlamak i¢in ise yapisal esitlik modellemesi

(YEM) tercih edilmistir.
3.6. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu ¢alisma Konya ilinde ihracat yapan firmalar ile sinirlidir. Arastirmaya
konu olan firmalar, ihracat firmalar1 oldugu i¢in deneklerin yurtdisi seyahatinde
oldugu dikkate alinarak verilerin toplanmasinda gecikmeler yasanmistir. Bu durum,

evrenin tamamina ulagsmay1 engelleyen bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir.
3.7. Giivenilirlik Analizleri

Gegerliligi saglamak icin bir Olgegin gilivenir olmasi gerekmektedir. Bu
durumda giivenirlik, bir test ya da anketin igerdigi ifadelerin birbirleriyle uyumlu
olmasini ve kullanilan 6lgegin hedeflenen sorun veya fenomeni ne kadar dogru

yansittigini ifade etmektedir (Kayis, 2010:403).
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3.7.1. Kiiltiirel Zeka Olceginin Giivenilirlik Analizi
Burada kiiltiirel zeka 6l¢eginin giivenilirlik analizi yer almaktadir.

Tablo 3.1. Kiiltiirel zeka o6l¢eginin alindigi ¢calismadaki i¢ tutarhilik degerleri

Olcek ifade Sayist Cronbach Alpha (o)
Ustbilis 4 A7
Bilis 6 79
Motivasyon 5 15
Davranis 5 M1
TOPLAM 20 ,85

Olgegin kullamldigi ¢alismada elde edilen i¢ tutarlik degerleri tabloda
gosterilmektedir. Tablo 3.1” deki verilere gore, dlgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir

oldugu ve i¢ tutarliliklarinin saglandig: ifade edilebilir.

Tablo 3.2. Kiiltiirel zeka o6l¢eginin i¢ tutarhhik degerleri

Ol¢ek ifade Sayis1 Cronbach Composite
Alpha (o) Relability (CR)
Ustbilis 4 75 76
Bilis 6 80 81
Motivasyon 5 74 73
Davranis 5 ,69 .70
TOPLAM 20 ,85 -

Tablo 3.2° deki oOlgekte yer alan maddelerin Cronbach Alpha degerleri
sunulmustur. Kiiltiirel zeka dl¢eginin giivenilirligi, 170 katilimcinin ankete verdikleri
yanitlar ilizerinden yapilan analizlerle hesaplanmistir. Calismanin 6lgek glivenirligi
analizi kapsaminda i¢ tutarlilik giivenirligi icin cronbach alpha ve birlesik giivenirlik
icin CR (Composite Reliability) katsayilar1 incelenmistir. Elde edilen degerleri,
Olcegin giivenilir oldugunu gostermesi acisindan, Olgegin alindigr ¢alismanin
degerleriyle karsilastirdigimizda, kiltirel zekd oOlce8inin giivenilir oldugu

gostermektedir.
3.7.2. Is Performansi Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi
Burada is performansi 6lgeginin giivenilirlik analizi yer almaktadir.

Tablo 3.3. is performansi 6l¢eginin ahindig1 calismadaki i¢ tutarhhk degerler
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Olcek Ifade Sayis1 | Cronbach Alpha (o)
Gorev Performansi 5 ,86
Baglamsal Performansi 6 78
Uretkenlik Karsit1 Is Davranisi 3 12
TOPLAM 14 ,80

Olgegin kullamldigi calismada elde edilen i¢ tutarlik degerleri tabloda
gosterilmektedir. Tablo 3.3 deki verilere gore, dlgeklerin yiiksek diizeyde giivenilir

oldugu ve i¢ tutarliliklarinin saglandigi ifade edilebilir.

Tablo 3.4. is performansi 6l¢eginin i¢ tutarlihk degerleri

Ol¢ek Ifade Sayis1 Cronbach Composite
Alpha (o) Relability (CR)
Gorev Performansi 5 74 73
Baglamsal Performansi 6 T4 76
Uretkenlik Karsit1 Is 3 73 70
Davranisi
TOPLAM 14 ,84 -

Tablo 3.4’ de olgekte yer alan maddelerin Cronbach Alpha degerleri
sunulmustur. Is performansi &lgeginin giivenilirligi, 170 katilimcinin ankete
verdikleri yanitlar {izerinden yapilan analizlerle hesaplanmistir. Calismanin 6lgek
giivenirligi analizi kapsaminda i¢ tutarlilik giivenirligi i¢in cronbach alpha ve birlesik
giivenirlik i¢in CR (Composite Reliability) katsayilari incelenmistir. Elde edilen
degerleri, Olcegin giivenilir oldugunu gostermesi acisindan, o6lgegin alindig
calismanin degerleriyle karsilastirdigimizda, is performansi Olgeginin giivenilir

oldugu gostermektedir.
3. 8. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi (DFA) yontemi (Erkorkmaz v.d., 2011), Karl
Joreskog tarafindan 1960 yilinda tam anlamiyla gelistirilmistir. Bu yontem, elde
edilen veri setiyle onceden bilinen bir faktér modelinin tanimlanmasi veya uyum
yeteneginin dogrulanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Dogrulayici faktoér analizinin
temel hedefleri arasinda ozelliklerin yap1 gegerliligini degerlendirmek, istatistiksel
analizler yapmak, boyutlar arasindaki etkileri incelemek ve modelin genel

gecerliligini dogrulamak yer almaktadir.
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3.9. Bulgular
3.9.1. DFA Veri Setine Iliskin Betimleyici Istatistikler

Tabloda dogrulayici faktor analizinde kullanilan verilere iliskin demografik

bulgular yer almaktadir.

Tablo 3.5. Demografik bulgular

Degisken  Kategori % Degisken Kategori
Erkek 90 | 52,9 ) Evli 78 | 45,9
Cinsiyet | Kadm | 80 | 47,1 'I\D"ede”' Bekar | 92 | 54.1
urum
Toplam 170 | 100 Toplam 170 | 100
24 yag ve alt1 | 26 | 15,3 Ilkokul 3 1,8
24-30 55 | 324 Ortaokul 7 | 41
31-37 48 | 28,2 Egitim Lise 30 | 17,6
Yas 38-44 22 12,9 Durumu Lisans 89 | 52,4
45-51 15 | 8,8 Lisanstusti 41 | 24,1
52 ve lizeri 4 | 24 Toplam 170 | 100

Tablo 3.5” in analizi yapildiginda, katilimcilarin %52,9' unun erkek, %47,1'
inin ise kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yast 24 yas ve alt1 ile 52 yas ve
iizeri araliginda degismektedir. %15,3* i 24 yas ve alt1, %32,4’ i 24-30 yas, %28,2’
si 31-37 yas, %12,9° u 38-44 yas, %8,8” i 45-51 yas araliginda ve %2,4’ ii 52 yas ve
tizerinde yer almaktadir. Katilimcilardan %45,9° u evli, %54,1° 1 bekardir.
Katilimeilardan %1,8” i ilkokul, %4,1” i ortaokul, %17,6 s1 lise, %52,4’ ii lisans ve

%24,1’ i lisansiistli egitim seviyesine sahip oldugunu belirtmistir.

Tablo 3.6’ da 170 katilimcinin milliyet sorusuna verdikleri cevaplara iligskin

bulgular yer almaktadir.

Tablo 3.6. Demografik yapiya iliskin milliyet tablosu

Degisken Kategori % Degisken Kategori f
Afganistan | 1 |0,6 Isvec 106
- Almanya | 2 |12 - K.K.T.C 5129
M Amerika | 10,6 M Kanada 1106
Andorra 11]0,6 Katar 1106




o1

Arabistan | 6 | 3,5 Kazakistan | 3 | 1,8
Arjantin 10,6 Kenya 2 11,2
Azerbaycan | 4 |24 Kirgizistan | 3 [ 1,8
B.A.E 10,6 Kosova 2 11,2
Bahreyn |1 /0,6 Kuveyt 1106
Banglades | 2 |1,2 Libnan 2 |12
Bolivya 10,6 Liikksenburg| 1 | 0,6
Bosna 1/0,6 Macaristan | 2 | 1,2
Hersek
Brezilya |4 (24 Makedonya| 8 | 4,7
Bulgaristan | 2 | 1,2 Meksika 2 11,2
Cezayir 9 15,3 Misir 2 112
Cad 1106 Mogolistan| 1 | 0,6
Cekya 4124 Moldovya | 1 | 0,6
Cin 1106 Nijerya 1106
Endonezya | 3 |1,8 Ozbekistan | 5 | 2,9
Ermenistan | 1 | 0,6 Pakistan 1106
Fas 5129 Peru 1106
Filistin 10,6 Rusya 8 | 4,7
Fransa 1106 Senegal 3118
Gana 1106 Singapur | 1 |06
Giiney Kore | 1 |0,6 Sudan 1106
Haiti 1106 Suriye 14 | 8,2
Hindistan | 1 |0,6 Tacikistan | 3 | 1,8
Irak 16|94 Tunus 3 118
Iran 10159 Urdiin 2 |12
Ispanya 2112 Yemen 2 |12
Ingiltere | 1 /10,6 Total 170|100

Tablo 3.6’ nin incelenmesi sonucunda, katilimcilarin 61 farkli milliyetten
oldugu goriilmektedir. En yiliksek oranda katilimeiya sahip olan milliyet, %9,4'liik bir
yiizdelik dilimle Irak milliyetidir. Ikinci sirada, %8,2'lik bir oranla Suriye milliyeti

bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise %5,9'luk bir oranla iran milliyeti yer almaktadir.
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Square=24€.17, df=l€4, F-value=0.00002, RMIERX=0.054
Sekil 3.1. Kiiltiirel zeka dl¢egi birinci diizey dfa modeli

Analiz sonucunda Kiiltiirel Zeka 6lgegine iliskin 1. diizey DFA model ve

katsayilar1 sekil 3.1'de gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Kiiltiirel zeka 1. diizey t-degerleri, standardize edilmis faktor yiikleri,

hata varyansi ve uyum iyiligi indeksleri

Su. t Varyans
Faktor Onerme Faktor Degeri (3 )
Yiikii g °
2 KZI: Farkli kiiltiirel gegmige sahip insanlarla etkilesim
?E kurarken kullandigim kiiltiirel bilgilerin farkindayim. 0.83 1145 0,31
%  KZ2: Bana yabanci bir kiiltiirden gelen insanlarla etkilesim
= Lurarken kiiltiirel bilgimi ayarlarim. 0.66 8,68 0.56
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KZ3: Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel
bilgimin farkindayim. 0,64 8,30 06
KZ4: Farkl kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, 054 683 071
kiiltiirel bilgilerimin dogrulugunu kontrol ederim. ' ' '
KZ5: Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim. 0,75 10,63 0,42
KZ6: Diger dillerin kurallarini (6rnegin; kelime bilgisi, dil
bilgisi) bilirim. 0.8 1148 037
o« KZ7: Diger kiiltiirlerin dini inanglarin1 ve kiiltiirel degerlerini
E bilirim. 0,65 8,83 0,57
KZ8: Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarini bilirim. 0,45 5,63 0,8
KZ9: Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarini bilirim. 0,61 8,04 0,63
KZ10: Diger kiiltiirlerin s6zel olmayan davraniglari (jest ve
mimik) ifade etme sekillerini bilirim. 0,52 6,70 0,73
KZ11: Farkli kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk
alinm. 0,49 6,00 0,76
= KZ12: Bana yaba}nm bir kiiltiiriin halkl. ile k?rslla'spglmda 0,72 9,34 0,49
> _onlarla kaynasabilme konusunda kendime giivenirim.
_‘g KZ13: Yeni bir kiiltlire uyum saglama siirecinde yasayacagim 065 836 057
S stres ile baga ¢gikabilme konusunda kendime giivenirim. ' ' '
2 KZ14: Yabancisi oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoslanirim. 0,54 6,73 0,71
KZ15: Farkl bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina alisabilme
konusunda kendime giivenirim. P 811 0,59
KZ16: Konusma davranislarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.) 041 480 084
kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine gore ayarlarim. ' ' '
KZ17: Fa{kh kiiltiirlerarasi durumlara uyum saglamak i¢in 0,42 4.97 0,82
»  duruma gore duraksar ya da sessiz kalirim
= KZ18: Konusma hizimu kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine
= gore degistirebilirim. 0,63 765 062
KZ19: S.ozel S)lmaygn (.iavr.ar‘n.slarlml kiiltiirleraras etkilesimin 0,67 8,51 0,54
gereklerine gore degistirebilirim.
KZ20: Yiiz ifadelerimi kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine 07 882 052
gore degistirebilirim. ' ' '
l:%flg y2/df RMSEA GFI NFI  AGFI  NNFI CFl  SRMR
Deger 1,50 0,054 0,87 0,87 0,84 0,95 0,95 0,074
Durum fyi fyi  Disik  Disik  Disik fyi fyi E;f‘fg‘i'“r
Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum

Tablo 3.7' de, birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarina iliskin
kiiltiirel zeka Olgegi degerleri sunulmustur. Bu analizde uyum indeksleri incelenmis
ve elde edilen sonuglarda ki-kare degerinin (}2=246,17, serbestlik derecesi (sd) =
164, x2/sd = 1,50, p=0,00<0.05) anlamli oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda elde
edilen uyum degerleri incelendiginde ise Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokil -
(Root Mean Square Error of Approximation = RMSEA) = (0.054), lyilik Uyum
Indeksi — (Goodness of Fit Index = GFI) = (0.87), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
(Adjusted Goodness of Fit Index = AGFI) = (0.84), Karsilastirmali Uyum Indeksi —
(Comparative Fit Index = CFI) = (0.95), Normlandirilmamis Uyum Indeksi- (NNFI-
Non-Normed Fit Index) = (0,95), Normlandirilmis Uyum Indeksi - (Normed Fit
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Index- NFI)= 0,87 ve Standardize Edilmis Kok Ortalama Kare Artik (Standardize
Root Mean Square Residual = SRMR) = (0.074) degerleri ile y2/df (1,50) genel

uyum kriterlerini karsilamaktadir.

Bu baglamda, arastirmada elde edilen uyum 1iyiligi degerleri su sekildedir:
SRMR degeri: Kabul edilebilir uyum seviyesindedir; (x2/df), RMSEA, NNFI ve CFI
uyum iyiligi degerleri: Iyi uyum seviyesindedir; NFI, GFI ve AGFI degerleri: Diisiik

uyum seviyesindedir.

I K21 |'l-o.39

xx2 -8 _S5¢

EZ3 8- _£1

0

0.€€

. - 72

0.€2 e
B I E+ 13 | S

Chi-Square=22€.€2, d£f=1€2, P-value=0.000€1, RMSEX=0.04S

Sekil 3.2. Kiiltiirel zeka olgegi ikinci diizey dfa modeli

Analiz sonucunda Kiiltiirel Zeka olgegine iliskin 2. diizey DFA model ve

katsayilart sekil 3.2' de gosterilmektedir.
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Tablo 3.8. Kiiltiirel zeka 2. diizey t-degerleri, standardize edilmis faktor

yiikleri, hata varyansi ve uyum iyiligi indeksleri

Std.
Faktér Onerme Faktor DeEeri Va(a;?ns
Yiikii =
KZ1: Farkl kiiltiirel gegmise sahip insanlarla etkilesim
kurarken kullandigim kiiltiirel bilgilerin farkindayim. 0.84 1145 0,29

ey KZ72: Bana“ya“banmv b1'r k}llturden gelen insanlarla etkilesim 0,66 8,68 0,56

& _kurarken kiiltiirel bilgimi ayarlarim.

2 KZ}:: I_(ulturleraras1 etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel 0,63 8,30 0,61
bilgimin farkindayim.

KZ4: Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken,

. I S . 0,53 6,83 0,72
kiiltiirel bilgilerimin dogrulugunu kontrol ederim.
KZ5: Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim. 0,76 10,63 0,43
KZQ: .Dlge.r.dlllerln kurallarini (6rnegin; kelime bilgisi, dil 0,71 1148 0,49
bilgisi) bilirim.

- K_Z_7_: Diger kiiltiirlerin dini inang¢larini ve kiiltiirel degerlerini 0,67 8,83 0,55

= bilirim.

KZ8: Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarini bilirim. 0,51 5,63 0,74
KZ9: Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarini bilirim. 0,69 8,04 0,52
KZIQ: Dlger kulturlerlp so.ze?l lelayan davraniglari (jest ve 0,52 6,70 0,73
mimik) ifade etme sekillerini bilirim.

KZ11: Farkli kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk 0,40 6,00 0,84
alinm.

<  KZ12: Bana yabanc1 bir kiiltiiriin halki ile karsilastigimda

S . : A 0,66 9,34 0,57

> onlarla kaynagabilme konusunda kendime giivenirim.

€ KZI13: Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yagayacagim

= . . : LT 0,64 8,36 0,59

5 stres ile basa cikabilme konusunda kendime giivenirim.

2 KZ14: Yabancisi oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoslanirim. 0,59 6,73 0,65
KZ15: Farkli blr' kultufdek% qhsvens kosullarina alisabilme 0,67 8,11 0,55
konusunda kendime giivenirim.

KZ 1“6: Konusma .dz.ivr.amslarlml (6rn§gln; ses tonu, aksan vb.) 0,40 4,80 0,84
kiiltiirlerarasi iletisimin gereklerine gore ayarlarim.
KZ17: F a{kh kiiltiirlerarasi durumlara uyum saglamak i¢in 0,42 4.97 0,82

»  duruma gore duraksar ya da sessiz kalirim.

g KZl 8: Iv(‘on‘usn”}a. hlZlml kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine 0,60 765 0,64

%z gore degistirebilirim.

KZ19: S.ozel f_)lmay?p ('1avr.ar'11.§lar1m1 kiiltiirlerarasi etkilesimin 0,68 8,51 0,53
gereklerine gore degistirebilirim.
K"Z20: Yuz 1faq§1§r1ml kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine 0,70 8,82 0,51
gore degistirebilirim.
Uyum
CO ¥2/df RMSEA GFI NFI AGFI NNFI CFlI SRMR
Lyiligi
Deger 1,40 0,049 0,88 0,89 0,85 0,96 0,97 0,076
iyi iyi Disiik Disik  Disik  lyi fyi _Kabul
Durum Edilebilir
Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum

Tablo 3.8' de, ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarma iliskin
kiiltiirel zeka 6lcegi degerleri sunulmustur. Bu analizde uyum indeksleri incelenmis
ve elde edilen sonuglarda ki-kare degerinin (¥2=226,63, serbestlik derecesi (sd) =
162, y2/sd = 1,40, p=0,00<0.05) anlaml1 oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda elde
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edilen uyum degerleri incelendiginde ise Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki -
(Root Mean Square Error of Approximation = RMSEA) = (0.049), lyilik Uyum
Indeksi — (Goodness of Fit Index = GFI) = (0.88), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
(Adjusted Goodness of Fit Index = AGFI) = (0.85), Karsilastirmali Uyum Indeksi —
(Comparative Fit Index = CFI) = (0.97), Normlandirilmamis Uyum Indeksi- (NNFI-
Non-Normed Fit Index) = (0,96), Normlandirilmis Uyum Indeksi - (Normed Fit
Index- NFI)= 0,89 ve Standardize Edilmis K6k Ortalama Kare Artik (Standardize
Root Mean Square Residual = SRMR) = (0.076) degerleri ile y2/df (1,40) genel

uyum kriterlerini karsilamaktadir.

Bu baglamda, arastirmada elde edilen uyum iyiligi degerleri su sekildedir:
SRMR degeri: Kabul edilebilir uyum seviyesindedir; (y2/df), RMSEA, NNFI ve CFI
uyum iyiligi degerleri: Iyi uyum seviyesindedir; NFI, GFI ve AGFI degerleri: Diisiik

uyum seviyesindedir.

DFA modelinde (Schumacker ve Lomax, 2004: 72), modifikasyon
indekslerine ait degerler, bir degiskenin modelden ¢ikarilmasi veya yerine baska bir
degiskenin konulmasi durumunda Ki-kare (y¥2) degerinde meydana gelebilecek
katsay1 degisikliklerini ifade eder. Bununla birlikte, yapilan degisikliklerin 6l¢tim
modelinin teorik yapisiyla mantikli bir baglanti i¢inde olmasi gerekmektedir. Bu
asamada kiiltiirel zeka Slgegi ikinci diizey DFA modelinde Ki-kare (¥2) degerinde en
fazla diisiise yol acacak aymi boyuttaki maddeler arasinda (KZ6-KZ5; KZ8-KZ5;
KZ9-KZ5; KZ11-KZ12) arasinda modifikasyon (kovaryans tanimlamasi) yapilarak

parametre tahminleri tekrar hesaplanmistir.
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Sekil 3.3. Is performansi dl¢egi birinci diizey dfa modeli

Analiz sonucunda Is Performans: &lgegine iliskin 1. diizey DFA model ve

katsayilari sekil 3.3' de gosterilmektedir.

Tablo 3.9. is performansi 1. diizey t-degerleri, standardize edilmis faktor

yiikleri, hata varyansi ve uyum iyiligi indeksleri

) . Std ¢ varyans
Faktor Onerme Fa'l'(tc')'r Degeri (%)
Yiikii

2 IP1: Isimi zamaninda bitirebilmek igin planlayabildim. 0,71 - 0,50

% IP2: Basarmam gereken is sonucunu aklimda tuttum. 0,65 6,44 0,58
g IP3: Onceliklerimi ayarlayabildim. 0,60 6,15 0,64
% IP4: Isimi verimli bir sekilde yapabildim 0,56 5,76 0,69
:(3 IP5: Zamanimi iyi yonettim. 0,42 4,44 0,83
S % IP6: Zorlayici gorevler ortaya ¢iktiginda onlari {istlendim. 0,64 - 0,59
,;i g IP7: Isimle ilgili bilgimi giincel tutmaya caligtim. 0,41 4,46 0,83
& E IP8: Yeni sorunlar i¢in yaratict ¢ziimler 6ne stirdiim. 0,70 7,01 0,50
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IP9: Ekstra sorumluluklar iistlendim. 0,65 6,95 0,57
IP10: isimde her zaman zor gorevlere talip oldum. 0,72 7,12 0,49
IP11: Toplantilara ve/veya konsiiltasyonlara aktif olarak 0,34 4.96 0,88
katildim.
X ? IP12: isimde, isle ilgili kiigiik problemlerden sikayetci oldum. 0,70 - 0,52
E %‘ g IP13: isimde, oldugundan daha biiyiik sorunlar yarattim. 0,82 6,61 0,31
S 2 T . -
= a II114. I‘slmde bir durumun olumlu ydnleri yerine olumsuz 0.45 8,04 0,80
o yonlerine odaklandim.
Uyum Tyiligi y2/df RMSEA GFI NFI AGFI NNFI CFlI SRMR
Deger 1,41 0,049 0,93 0,93 0,88 0,97 0,98 0,066
iyi iyi Kabul Kabul Kabul iyi iyi Kabul
Durum Edilebilir ~ Edilebilir  Edilebilir Edilebilir
Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum Uyum  Uyum Uyum

Tablo 3.9' daki, birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarina iliskin is
performansi dlgegi degerleri sunulmustur. Bu analizde uyum indeksleri incelenmis
ve elde edilen sonuglarda Ki-kare degerinin (¥2=95,69, serbestlik derecesi (sd) = 68,
x2/sd = 1,41, p=0,00<0.05) anlamli oldugu gorilmistiir. Analiz sonucunda elde
edilen uyum degerleri incelendiginde ise Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii -
(Root Mean Square Error of Approximation = RMSEA) = (0.049), lyilik Uyum
Indeksi — (Goodness of Fit Index = GFI) = (0.93), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
(Adjusted Goodness of Fit Index = AGFI) = (0.88), Karsilastirmali Uyum Indeksi —
(Comparative Fit Index = CFI) = (0.98), Normlandirilmamis Uyum Indeksi- (NNFI-
Non-Normed Fit Index) = (0,97), Normlandirilmis Uyum Indeksi - (Normed Fit
Index- NFI)= 0,93 ve Standardize Edilmis Kok Ortalama Kare Artik (Standardize
Root Mean Square Residual = SRMR) = (0.066) degerleri ile y2/df (1,41) genel

uyum kriterlerini karsilamaktadir.

Bu baglamda, arastirmada elde edilen uyum iyiligi degerleri su sekildedir:
SRMR, NFI, GFI ve AGFI degerleri: Kabul edilebilir uyum seviyesindedir; (yx2/df),
RMSEA, NNFI ve CFI uyum iyiligi degerleri: Iyi uyum seviyesindedir. Bu asamada
is performansi 6lgegi birinci diizey DFA modelinde Ki-kare (¥2) degerinde en fazla
diistise yol acacak ayni boyuttaki maddeler arasinda (IP5-1P4; IP11-1P9; IP11-1P14;
IP12-1P9; IP12-1P14; IP13-1P10) arasinda modifikasyon (kovaryans tanimlamasi)

yapilarak parametre tahminleri tekrar hesaplanmistir.
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Sekil 3.4. is performansi 6l¢egi ikinci diizey dfa modeli

Analiz sonucunda Is Performans: dlgegine iliskin 2. diizey DFA model ve

katsayilari sekil 3.4' de gosterilmektedir.

Tablo 3.10. is performansi 2. diizey t-degerleri, standardize edilmis

faktor yiikleri, hata varyansi ve uyum iyiligi indeksleri

i ) Std. t  Varyans
Faktor Onerme Fal(t(:r Degeri (%)
Yiikii

Z’ IP1: Isimi zamaninda bitirebilmek igin planlayabildim. 0,7 - 0,50

g IP2: Basarmam gereken is sonucunu aklimda tuttum. 0,65 6,44 0,58
% IP3: Onceliklerimi ayarlayabildim. 0,60 6,15 0,64
% IP4: Isimi verimli bir sekilde yapabildim 0,56 5,76 0,69
8 IP5: Zamanimu iyi yonettim. 0,42 4,44 0,83
s é IP6: Zorlayici gorevler ortaya ¢iktiginda onlari Gistlendim. 0,64 - 0,59
Eng IP7: Isimle ilgili bilgimi giincel tutmaya ¢alistim. 04 4,46 0,84
& E IP8: Yeni sorunlar igin yaratici ¢oztiimler 6ne siirdiim. 0,70 7,01 0,51
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IP9: Ekstra sorumluluklar tistlendim. 0,66 6,95 0,56
IP10: isimde her zaman zor gorevlere talip oldum. 0,72 7,12 0,48
IP11: Toplantilara ve/veya konsiiltasyonlara aktif olarak 037 4,96 0,87
katildim.
= % IP12: Isimde, isle ilgili kiiciik problemlerden sikayetgi oldum. 0,68 - 0,54
_":‘ z g IP13: Isimde, oldugundan daha biiyiik sorunlar yarattim. 0,84 6,61 0,29
SAS = — - ST
= M a Ilil4. I_slmde bir durumun olumlu ydnleri yerine olumsuz 0,44 8,04 0,81
- yonlerine odaklandim.
Uyum Tyiligi y2/df RMSEA GFI NFI AGFI NNFI CFl SRMR
Deger 1,44 0,051 0,92 0,93 0,88 0,96 0,97 0,067
ivi Kabul ivi ivi Kabul ivi ivi Kabul
Durum Uy Edilebilir Ungy Edilebilic > Y Edilebilir
y Uyum y y Uyum y y Uyum

Tablo 3.10' daki, ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonuglarna iliskin is
performansi dlgegi degerleri sunulmustur. Bu analizde uyum indeksleri incelenmis
ve elde edilen sonuglarda Ki-kare degerinin (¥2=99,22, serbestlik derecesi (sd) = 69,
y2/sd = 1,44, p=0,00<0.05) anlamli oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucunda elde
edilen uyum degerleri incelendiginde ise Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii -
(Root Mean Square Error of Approximation = RMSEA) = (0.051), lyilik Uyum
Indeksi — (Goodness of Fit Index = GFI) = (0.92), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
(Adjusted Goodness of Fit Index = AGFI) = (0.88), Karsilastirmali Uyum Indeksi —
(Comparative Fit Index = CFI) = (0.97), Normlandirilmamis Uyum Indeksi- (NNFI-
Non-Normed Fit Index) = (0,96), Normlandirilmis Uyum Indeksi - (Normed Fit
Index- NFI)= 0,93 ve Standardize Edilmis Kok Ortalama Kare Artik (Standardize
Root Mean Square Residual = SRMR) = (0.067) degerleri ile x2/df (1,44) genel

uyum kriterlerini karsilamaktadir.

Bu baglamda, aragtirmada elde edilen uyum iyiligi degerleri su sekildedir:
RMSEA, AGFI ve SRMR degerleri: Kabul edilebilir uyum seviyesindedir; (y2/df),
GFI, NFI, NNFI ve CFI uyum iyiligi degerleri: Iyi uyum seviyesindedir. Bu asamada
is performansi 6l¢egi ikinci diizey DFA modelinde Ki-kare (¥2) degerinde en fazla
diistise yol acacak ayni boyuttaki maddeler arasinda (IP5-1P4; IP11-1P14; 1P12-1P9;
IP12-1P14; 1P13-IP10) arasinda modifikasyon (kovaryans tanimlamasi) yapilarak

parametre tahminleri tekrar hesaplanmustir.
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Sekil 3.5. Kiiltiirel zeka ve is performansi dl¢egi arasindaki iliski dfa modeli

Analiz sonucunda Kiiltiirel Zeka ve Is Performansi olgegine iliskin DFA

model ve katsayilar1 sekil 3.5" de gdsterilmektedir.

Tablo 3.11. Kiiltiirel zeka ve is performansi 6l¢cegi arasindaki iliski t-degerleri,

standardize edilmis faktor yiikleri, hata varyansi ve uyum iyiligi indeksleri

Std.
Faktor Onerme Faktor  t Degeri Va(:%&)lns
Yiikii
Ust Bilissel Boyut 0,60 7,01 0,64
?‘j « Biligsel Boyut 0,60 6,93 0,64
§ N Motivasyonel Boyut 0,53 6,09 0,72
Davranissal Boyut 0,48 5,55 0,76
z Gorev Performansi Boyutu 0,61 - 0,63
<
g
:é Baglamsal Performans Boyutu 0,60 4,56 0,64
S
)
&
-~ Uretkenlik Karsit1 Is Davranis1 Boyutu 0,34 3,04 0,88
Uyum lyiligi x2/df RMSEA GFI NFI AGFI NNFI CFI SRMR
Deger 2,18 0,084 0,96 0,92 0,90 0,92 0,96 0,050
Kabul Kabul ivi Kabul ivi Kabul ivi ivi
Durum Edilebilir  Edilebilir yum Edilebilir yum Edilebilir yum U yum
Uyum Uyum y Uyum y Uyum y y
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Tablo 3.11" deki, kiiltirel zeka ve is performansi 6lgegi arasindaki dogrulayici
faktor analizi sonuglarina iliskin degerler sunulmustur. Bu analizde uyum indeksleri
incelenmis ve elde edilen sonuglarda ki-kare degerinin (y2=26,18, serbestlik derecesi
(sd) =12, y2/sd = 2,18, p=0,00<0.05) anlaml1 oldugu goériilmiistiir. Analiz sonucunda
elde edilen uyum degerleri incelendiginde ise Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii
- (Root Mean Square Error of Approximation = RMSEA) = (0.084), lyilik Uyum
Indeksi — (Goodness of Fit Index = GFI) = (0.96), Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi
(Adjusted Goodness of Fit Index = AGFI) = (0.90), Karsilastirmali Uyum Indeksi —
(Comparative Fit Index = CFI) = (0.96), Normlandirilmamis Uyum Indeksi- (NNFI-
Non-Normed Fit Index) = (0,92), Normlandirilmis Uyum Indeksi - (Normed Fit
Index- NFI)= 0,92 ve Standardize Edilmis Kok Ortalama Kare Artik (Standardize
Root Mean Square Residual = SRMR) = (0.050) degerleri ile y2/df (2,18) genel

uyum kriterlerini karsilamaktadir.

Bu baglamda, arastirmada elde edilen uyum 1iyiligi degerleri su sekildedir:
(x2/df), RMSEA, NFI ve NNFI degerleri: Kabul edilebilir uyum seviyesindedir; GFl,
AGFI, SRMR ve CFI uyum iyiligi degerleri: Iyi uyum seviyesindedir. Bu asamada
kiiltiirel zeka ve is performansi 6lgegi arasindaki iliski DFA modelinde Ki-kare (32)
degerinde en fazla diisiise yol acacak aym boyuttaki maddeler arasinda (ukid-bperf)
arasinda modifikasyon (kovaryans tanmimlamasi) yapilarak parametre tahminleri

tekrar hesaplanmistir.
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Bu calisma, kiiresellesmeyle birlikte farkli kiiltiirler arasindaki etkilesimlerin
is performansi tizerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma, kiiltiirel zekanin, farkl
kiiltiirlerin anlasilmasi, benimsenmesi ve yonetilmesinde 6nemli bir beceri oldugunu
vurgulamaktadir. Bulgular, kiiltiirel zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin, yeni
toplumlara hizla uyum sagladiklarini ve is performanslarinda avantaj elde ettiklerini

gostermektedir.

Bu c¢aligmanin sonucunda, kiiltiirel zekanin is performansi iizerinde olumlu
bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Farkli kiiltiirler arasinda etkili iletisim ve uyum
saglamak, isyerlerinde basaril1 bir performans sergilemek i¢in dnemlidir. isletmelerin
farkl: kiltirleri anlamaya ve degerlendirmeye odaklanmalari, ¢alisanlar arasindaki
kiiltiirel etkilesimi desteklemeleri ve kiiltiirel zekay1 gelistirmek i¢in egitim ve destek

saglamalar1 onemlidir.

Bu ¢alismanin bulgulari, kiiltiirel g¢esitliligi yonetmek ve kiiresel pazarlarda

rekabet etmek isteyen firmalar i¢in 6nemli bir rehber sunmaktadir.

Bu calisma, Konya ilindeki ihracat yapan firmalarin ¢alisanlar1 iizerinde
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, %52,9'u erkek ve
%47,1'l kadin olarak belirlenmistir. Yas dagilimina gore ise katilimcilarin genis bir
yas araliginda oldugu goriilmektedir. %15,3"i 24 yas ve altinda, %32,4"i 24-30 yas
araliginda, %28,2'si 31-37 yas araliginda, %12,9'u 38-44 yas araliginda, %8,8'1 45-51

yas araliginda ve %2,4'i 52 yas ve tizerindedir.

Evli ve bekar katilimcilar arasindaki oranlar ise %45,9 evli ve %54,1 bekar
olarak belirlenmistir. Egitim seviyelerine bakildiginda, katilimcilarin %21,8' ilkokul,
%4,1'i ortaokul, %17,6's1 lise, %52,4'i lisans ve %24,1'i lisansiistii egitim seviyesine

sahiptir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin toplamda 61 farkli milliyetten oldugu tespit

edilmigtir. En yiiksek oranda katilimciya sahip olan milliyet %9,4'liikk bir yiizdelik
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dilimle Irak milliyetidir. ikinci sirada %8,2'lik bir oranla Suriye milliyeti

bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise %35,9'luk bir oranla Iran milliyeti yer almaktadir.

Calismanin  O6rneklem grubundaki ¢esitlilik, Konya'daki ihracat yapan
firmalarin ¢alisanlar1 arasinda kiiltiirel zeka ile is performansi arasindaki iliskiyi daha
kapsamli bir sekilde anlamamiza olanak tanir. Elde edilen sonuglar, bu alanda

yapilacak genellemeler ve ileri aragtirmalar i¢in 6nemli bir perspektif sunabilir.

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen birinci diizey dogrulayici faktor analizi
sonucunda Kkiiltiirel zeka o©l¢egi icin uyum indeksleri incelenmistir. Elde edilen
sonuglar, ki-kare degerinin anlamli oldugunu gostermistir. Uyum degerleri dikkate
alindiginda, Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), Normlandirilmamis
Uyum Indeksi (NNFI) ve Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) degerleri iyi uyum
seviyesindedir. Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR) degeri ise
kabul edilebilir uyum seviyesindedir. Ancak, Iyilik Uyum indeksi (GFI), Diizeltilmis
Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI) degerleri diisiik

uyum seviyesindedir.

Ayrica, ikinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda kiiltiirel zeka 6lgegi
icin uyum indeksleri incelenmistir. Elde edilen sonugclar, ki-kare degerinin anlamh
oldugunu gostermistir. Uyum degerleri dikkate alindiginda, Yaklagik Hatalarin
Ortalama Karekdkii (RMSEA), Normlandirilmamis Uyum Indeksi (NNFI) ve
Karsilagtirmali  Uyum Indeksi (CFI) degerleri iyi uyum seviyesindedir.
Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR) degeri ise kabul edilebilir
uyum seviyesindedir. Ancak, lyilik Uyum indeksi (GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum
Indeksi (AGFI), Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI) degerleri diisiik uyum

seviyesindedir.

Buna ek olarak, birinci diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda is
performansi 6l¢egi i¢in uyum indeksleri incelenmistir. Elde edilen sonuglar, ki-kare
degerinin anlamli oldugunu gostermistir. Uyum degerleri dikkate alindiginda,
Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), Normlandirilmamis Uyum
Indeksi (NNFI) ve Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) degerleri iyi uyum
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seviyesindedir. Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR), lyilik
Uyum Indeksi (GFI), Diizeltilmis lyilik Uyum indeksi (AGFI), Normlandirilmis
Uyum Indeksi (NFI) degerleri ise kabul edilebilir uyum seviyesindedir.

Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonucunda is performansi dlgedi igin
uyum indeksleri incelenmistir. Elde edilen sonuglar, ki-kare degerinin anlamli
oldugunu gostermistir. Uyum degerleri dikkate alindiginda, Iyilik Uyum Indeksi
(GFI), Normlandirilmis Uyum Indeksi (NFI), Normlandiriimamis Uyum indeksi
(NNFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) degerleri iyi uyum seviyesindedir.
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi
(AGFI) ve Standartlagtirilmis Ortalama Hatalarin Karekokii (SRMR) degerleri ise

kabul edilebilir uyum seviyesindedir.

Son olarak, kiiltiirel zeka ve is performansi 6l¢egi arasindaki dogrulayici
faktor analizi sonuglart incelenmistir. Elde edilen sonuclara gore, ki-kare degerinin
anlamli oldugu gériilmiistiir. Uyum degerleri incelendiginde, lyilik Uyum Indeksi
(GFI), Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi (AGFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI)
ve Standartlastirilmis Ortalama Hatalarin Karekoki (SRMR) degerleri iyi uyum
seviyesindedir. Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA), Normlandirilmig
Uyum indeksi (NFI) ve Normlandirilmamis Uyum Indeksi (NNFI) degerleri ise
kabul edilebilir uyum seviyesindedir.

Elde edilen sonuglar, analizlerde kullanilan uyum indekslerinin genel olarak
uygun ve kabul edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir. Bu bulgular, kiiltiirel
zekanin ig performansi ilizerinde etkili oldugunu desteklemekte ve organizasyonlarda
kiiltiirel zeka gelistirme programlarinin is performansini artirma potansiyeline sahip

oldugunu isaret etmektedir.

Bu arastirmada bulunan sonuglar ile literatiirde bulunan diger calismalar
arasinda karsilastirma yapilmak gerekirse; Bu alanda yapilmis bir ¢alisma olan (Ang
ve Van Dyne, 2008), bireylerin farkl: kiiltiirlerle etkilesime girdigi 6nemli alanlardan
biri is ortamidir. Kiiresellesme ile birlikte, bireylerin farkl kiiltiirel ortamlarda ve ¢ok

kiiltiirlii mekanlarda ¢alisma orani artmaktadir. Bu durum, bireylerin farkli kiiltiirel



66

veya ¢ok kiiltiirli ortamlarda nasil daha etkili olabilecegi ve yiiksek is performansi
sergileyebilecegi sorusunu cevaplamay giderek daha 6nemli hale getirmektedir. Bu
baglamda, ¢esitli zeka tiirlerine ve bu arastirmanin odaklandig kiiltiirel zekaya artan

bir ilgi gbze carpmaktadir.

Diger bir ¢alisma (Burakova ve Filbien, 2020), 6gretmenlerde kiiltiirel
zekanin is performansi iizerindeki etkisinde yasam doyumunun nasil bir araci rol
oynadig1 analiz edilmistir. ilk olarak, bagimsiz degisken olarak Kkiiltiirel zeka ile
bagimli degisken olan is performansi arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen
sonuglar, kiiltiirel zekanin is performansini istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir

sekilde ongordiiglinti gostermektedir.

Karsilastirma yapilan calismalarin sonuglari ile bu g¢alismanin sonuglar
incelendiginde sonuglar uyum oldugunu gostermektedir. Arastirmanin sonuglari,
kiiltiirel zekanin 6nemini vurgulamakta ve is performansinin dl¢iilmesinde degerli bir
katki sunmaktadir. Bu bulgularin, is diinyasinda kiiltlirel zeka ve is performansi
iliskisine o0daklanan uygulamalarin gelistirilmesine ve yoOnetim stratejilerinin

olusturulmasina katki saglamasi beklenmektedir.
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BIiRINCi BOLUM

Degerli Katilimci; Asagida kiiltiirel zekd davramiglarina iliskin bir dizi ifade bulunmaktadir. Her ifadeyi
okuduktan sonra o maddede belirtilen fikre katilma derecenizi 5(kesinlikle katiliyorum) ve 1 (kesinlikle

katilmiyorum) arasinda degisen rakamlardan size uygun olanini isaretleyerek (X) belirtiniz.

Kesinlikle Katil Ne katiltyorum Katil Kesinlikle
katilmiyorum attlmiyorum -, katilmiyorum attlryorum katiliyorum
1 2 3 4 5

1) Farkl kiiltiirel gegmise sahip insanlarla etkilesim kurarken kullandigim

kdiltiirel bilgilerin farkindayim.

2) Bana yabanci bir kiiltiirden gelen insanlarla etkilesim kurarken kiiltiirel

bilgimi ayarlarim.

3) Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde kullandigim kiiltiirel bilgimin farkindayim.

4) Farkli kiiltiirlere sahip insanlarla etkilesim halindeyken, kiiltiirel bilgilerimin
dogrulugunu kontrol ederim.

5) Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini bilirim.

6) Diger dillerin kurallarim (6rnegin; kelime bilgisi, dil bilgisi) bilirim.

7) Diger kiiltiirlerin dini inanglarini ve kiiltirel degerlerini bilirim.

8) Diger kiiltiirlerin evlilik yapilarmi bilirim.

9) Diger kiiltiirlerin sanat ve zanaatlarim bilirim.

10) Diger kiiltiirlerin s6zel olmayan davranislar (jest ve mimik) ifade etme

sekillerini bilirim.

11) Farkh kiiltiirden insanlarla etkilesim kurmaktan zevk alirim.

12) Bana yabanci bir kiiltiiriin halki ile karsilagtigimda onlarla kaynasabilme

konusunda kendime giivenirim.

13) Yeni bir kiiltiire uyum saglama siirecinde yasayacagim stres ile basa

c¢ikabilme konusunda kendime giivenirim.

14) Yabancisi oldugum bir kiiltiirde yasamaktan hoslanirim.

15) Farkh bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina aligabilme konusunda kendime

giivenirim.

16) Konugma davraniglarimi (6rnegin; ses tonu, aksan vb.) kiiltiirlerarasi

iletisimin gereklerine gore ayarlarim.

17) Farkh kiiltiirleraras: durumlara uyum saglamak i¢in duruma gore duraksar

ya da sessiz kalirim.

18) Konugma hizimu kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim.

19) Sozel olmayan davranislarim kiiltiirlerarasi etkilesimin gereklerine gore

degistirebilirim.

20) Yiiz ifadelerimi kiiltiirleraras: etkilesimin gereklerine gore degistirebilirim.
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Degerli Katilime1; Asagida, is performansi davranislariniza iligkin bir dizi ifade bulunmaktadir. Her ifadeyi son
3 ayda gosterdiginiz davraniglar: baza alarak degerlendiriniz ve ifadeleri okuduktan sonra o maddede belirtilen
fikre katilma derecenizi S5(herzaman) ve 1 (nadiren) arasinda degisen rakamlardan size uygun olanini

iKINCi BOLUM

isaretleyerek belirtiniz.

Nadiren

Bazen| Sik Sik| ¢0&U
zaman

Her
zaman

1)

Isimi zamaninda bitirebilmek i¢in planlayabildim.

2)

Bagarmam gereken ig sonucunu aklimda tuttum

3)

Onceliklerimi ayarlayabildim.

4

Isimi verimli bir sekilde yapabildim

5)

Zamanimi iyi yonettim.

6)

Zorlayic1 gorevler ortaya ¢iktiginda onlarn Gistlendim.

N

Isimle ilgili bilgimi giincel tutmaya calistim.

8)

Yeni sorunlar igin yaratict ¢oziimler 6ne stirdim.

9

Ekstra sorumluluklar iistlendim.

10)

Isimde her zaman zor gorevlere talip oldum.

11)

Toplantilara ve/veya konsiiltasyonlara aktif olarak katildim.

12

~

Isimde, isle ilgili kiiciik problemlerden sikayetci oldum.

13

~

Isimde, oldugundan daha biiyiik sorunlar yarattim.

14)

Isimde bir durumun olumlu yonleri yerine olumsuz yonlerine
odaklandim.

UCUNCU BOLUM

Katilimcilar Hakkindaki Genel Sorular

1) Cinsiyetiniz: |:| Erkek |:| Kadmn
2) Yaginz: |:| 24 yas ve |:| 24 -30 |:| 31-37
[] 38-44 [Jas-51  [] 52veUseri
3) Medeni Durumuz: |:| Evli |:| Bekar
4) Egitim Durumunuz |:| Ilkokul |:| Ortaokul |:| Lise
|:| Lisans |:| Lisansiistii
5) Milliyetinizz ~ |...cooii (Lutfen belirtiniz)
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