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ONSOZ

Tez calismamin biitiin asamalarinda bana destek olup yol gosteren degerli
danisman hocam Dr. Ogr. Uyesi Siileyman Barbaros YALCIN’a saygi1 ve siikranlarimi

sunarim.

Tez ¢aligmalarima basladigim andan tezin teslimine kadar tiim agamalarda

desteklerini esirgemeyen aileme buradan sevgilerimi yolluyorum.

Arastirmanin verilerini olustururken goriislerinden yararlandigim ve arastirma
sonuclarinin temelini olusturan fikirlerin sahipleri olan, arastirmaya katilan Rehber

Ogretmen arkadaglarima tesekkiir ediyorum.
Ahmet UYANIK

KONYA - 2019



OZET

Bu arastirmanin amaci okullarda yer alan Suriyeli 6grencilerin rehberlik ihtiyaglarini

okullarinda yer alan okul rehber 6gretmeni goriislerine gore incelemektir.

Aragtirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin deseni olarak nitel
arastirma desenlerinden olan durum ¢alismasi secilmistir. Arastirma evrenini Konya ilinin
Meram, Sel¢uklu ve Karatay il¢elerinde kamuda ¢alisan 30 rehber 6gretmen olusturmaktadir.
2018-2019 Egitim Ogretim yil1 i¢inde yapilan bu ¢alismada arastirmanin verilerini toplamak
i¢cin arastirmacinin olusturdugu yar1 yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Elde edilen
veriler toplandiktan sonra igerik analizi ile yontemiyle analiz edilmistir. Elde edilen bulgular
incelendikten sonra kisisel rehberlik, egitsel rehberlik ve mesleki rehberlik alaninda alt temalar
ortaya konulmustur. Kisisel rehberlikte; Suriyeli 6grencilerin dil ve iletisim sorunu, akran
zorbaligina maruz kalma, okul i¢inde fiziksel siddeti kullanma ve okul ortaminda ayrimciliga
maruz kalma sorun alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Egitsel rehberlikte ise; hazirbulunusluk seviyesinin
sinif ortamimin altinda olmasi, okul ve siif kurallarina aykiri davranma ve diisiik okul
motivasyonu en ¢ok bahsedilen sorun alanlari arasinda yer almistir. Mesleki rehberlikte ise;
gelecek meslek planlarinin olmamasi, Tiirkiye’de yliksekogrenim hedefi olmamasi ve ailelerin
kiz ¢ocuklarinin egitimine karsi olmasi gibi alt baslikli sorun alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu
calismanin okullarda bulunan gecici koruma statiisiindeki Suriyeli 6grencilerle ile ilgili

yapilacak okul rehberlik hizmetlerine katki sunulacagi diistintilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Rehberlik Thtiyaci, Miilteci Ogrenciler, Suriye, Gegici Koruma



SUMMARY

The aim of this study is to examine the guidance needs of Syrian students taking
place in schools according to the opinions of the school guidance counselors in their

schools.

Qualitative research method was used in the research. The case study, which is
one of the qualitative research designs, was chosen as the design of the research. The
research population consists of 30 counselors working in the public in Meram,
Selguklu and Karatay districts of Konya. In this study, which was conducted in 2018-
2019 academic year, semi-structured interview form formed by the researcher was
used to collect the data of the research. The data were analyzed by means of content
analysis. After examining the findings, sub-themes were introduced in the field of
personal guidance, educational guidance and vocational guidance. In personal
guidance; Problems of language and communication among Syrian students, exposure
to peer bullying, use of physical violence within the school and exposure to
discrimination in the school environment have emerged. In educational guidance; the
level of readiness below the classroom environment, violations of school and
classroom rules, and low school motivation were among the most mentioned problem
areas. In vocational guidance; The lack of future career plans, lack of goals, such as
higher education in Turkey and took the family to be entitled to the education of girls
against problem areas have emerged. It is thought that this study will contribute to the
school guidance services related to the temporary protection status of the Syrian

students in the schools.

Key words: Need for Guidance, Refugee Students, Syria, Temporary Protection
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1.BOLUM
GIRIS
Rehberlik, bireyin kendini tanimasi, var olan sorunlarini1 agmasi, kendi hayatiyla
ilgili hiikkiimlerde bulunmasi, yakin ¢evresi ile adaptasyonu saglamasi i¢in alaninda
yetismis kisilerce verilen profesyonel bir hizmettir (Kepgeoglu, 1999: 13). Rehberlikte
danisilan kisiye hizmetler; kisinin kendini gergeklestirmesine, gelecek yasantisinda

isine yarayacak beceriler kazanmasina, cevresiyle olan uyumunu gelistirecek

kazanimlar elde etmesini saglar (Tan, 2000:18).

Rehberlik hizmetlerinde bireye yardim edilirken onun adina kararlar verilmez,
yonlendirme yapilmaz ve bireye nasihatte bulunulmaz. Rehberlikte, bireyin tiim
yonleriyle kendisini tanimasi saglanir. Hayatina yon veren kararlari almadan 6nce
sahip oldugu biitiin segenekleri tarafsiz bir sunumla bireye aktarilir. Segeneklerinden
birini se¢mesi i¢in bireye baski yapilmaz. Rehberlik bireyin tam verimlilige ulagmasi
i¢in bireye verilen hizmetlerin tamamini olusturur (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006:

334).

Yesilyaprak’ a (2006) gore alaninda yetismis kisiler, rehberligi tarif ederken

tizerinde durdugu 6geler maddeler halinde asagidaki gibi belirtir:

1-Rehberlik faaliyetleri, bireyin kapasitesini arttirma ve adaptasyonunu saglama

amaci tagir.

2-Rehberlik hizmetleri, alaninda yetismis uzman kisiler tarafindan programh

olarak sunulur.

3-Rehberlik hizmetleri, ¢esitli basamak ve boliimlerden olusan ve siirekli devam

eden bir hizmettir.

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri, okulda yer alan egitim
faaliyetlerinin i¢inde 6nemli bir yere sahiptir. Egitim hizmetleriyle bir biitiinliik tagir
ve ondan bagimsiz bir hizmet olarak diisliniilemez. Okul Psikolojik Danisma ve

Rehberlik Hizmetleri, okul tiirii, okulun 6gretim amaci ve egitim kademesine gore



ilkeleri amaglar1 yoniinden farklilagabilir. Her okulun var olus amacina uygun
rehberlik faaliyetleri diizenlenebilir (Kepgeoglu, 1999: 79). Biitiin okullarda ayni
sekilde uygulanan tek diize bir rehberlik programi yoktur. Bir okulda tiim yonleriyle
uygulanip basarili olan bir program, baska bir okulda basarisiz bir sonug¢ verebilir.
Okul rehberlik plani olusturulurken okulun imkanlar1 ve kosullar1 dikkate alinir.
Bunun sonucu olarak tiim yonleriyle basarili rehberlik planmi i¢in, okulda yer alan
paydaslarin ihtiyag¢lar1 ve okul kapasitesi dikkate alinarak bir program gelistirilir (Tan,
2000: 269).

Erkan’a gore (1997) okulda yer alan 6grencilerin, ihtiya¢ duyacagi rehberlik

hizmetlerinin tespiti i¢in, asagidaki yontemlerden yararlanilir;

1-Okulda yer alan 6grencilerin tiim yonleriyle kendilerini tanimasini saglama ve
kesfettigi gizil giligleri gelistirmesini saglayacak test ve test dist sonuclardan

yararlanma

2-Ogrenci, veli, dgretmen ve okul idaresi ile gerceklestirilen bireysel psikolojik

danismalar

3-Psikolojik danigsma siirecinden yararlanmis Ogrencilerle ilgili bilgi

aligverisinde bulunma

4-Gegmis egitim-0gretim yilinda ortaya konulan rehberlik faaliyetlerinin gézden

gecirilmesi

5-Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetleriyle ilgili tez ve makalelerin

taranmastyla ortaya ¢ikan konular hakkinda bilgilere sahip olma

6-Okulda yer alan paydaslarin rehberlik faaliyetleri konusunda ihtiya¢ duydugu

isteklerinin anket ve envanterler ile tespit edilmesi.

Ogrencilerin, akademik basar1 noktasinda yiiksek performans géstermesi onlarin
psikolojik yonden olumlu ilerlemesini saglar. Ortaya konulan bu sebep-sonug iliskisi
egitim sistemi i¢inde yer alan Psikolojik Danigma ve Rehberlik hizmetlerinin biitiin
icinde ¢ok 6nemli ve tartisgilmaz bir pargasi olmasm saglar (Ultanir, 2005:105).

Rehber 6gretmenler, okul rehberlik hizmetlerinin degismez bir liyesi olan 6grencilerin,



stirekli degisen gereksinimlerini gz Oniinde bulundurarak okul rehberlik planlart
olusturmalidir. Egitim sisteminin vazge¢ilmez {iyesi olan Ogrencilerin, iginde
bulunduklar1 bilgi ve teknoloji caginin etkisiyle ihtiyaglar1 siirekli degiskenlik
gostermektedir. Var olan bu degiskenlik okul rehberlik faaliyetlerini de etkilemekte,
zamanin ruhunu yakalamasi i¢in siirekli doniisiim i¢inde olmasini mecbur kilmaktadir

(Lavasu, 2012:32).

Icinde bulundugumuz 21. yiizyil, insanlarin iilkesinden, bulunduklari bolgeden
baska bir yere goce zorlandiklar1 ve bu gb¢ sorunun tarih boyunca en fazla yasandigi
bir donemdir. Tarih boyunca bireyler; aglik, savas, kitlik ve buna benzer sebepler ile
bulunduklar topraklari terk etmislerdir. 2011 yilinin ortasindan itibaren Suriye’de
baslayan i¢ savas neticesinde Suriyeli insanlarin birgogu bulunduklari yeri terk etmek
zorunda kalmislardir. Suriye ile biiyiikk bir kara sinir1 olan Tiirkiye, bu goglerden
etkilenmis ve 3,5 milyonu askin Suriyeliyi lilkesinde misafir etmistir. Bu rakamlar,
Tiirkiye’yi tilkesinde en ¢ok miilteci barindiran iilke konumuna yiikseltmistir (Saklan,
2018:3). Tirkiye’ye gogle gelen Suriyeliler arasinda zorunlu egitim dénemi (5-18)
icinde bulunan Suriyeli sayis1 912.044’tur. Okula kayith 68renci sayist ise 482 bin
civarindadir. Bu Ogrencilerden yaklasik 60 bin’e yakin1 kamu okullarinda Tiirk
akranlar1 ile ayni siralarda egitim gormektedir. Bunun disinda kalan yaklasik 410 bin
civarinda Suriyeli 6grenci ise gegici egitim merkezleri, kamplarda acilan egitim
kurumlarinda Suriye miifredatina benzer egitim dili Arapga olan yerlerde egitimlerini

siirdiirmektedir (Erdogan ve ark, 2017:10).

1-2 Arastirmanin Amaci

2011 Suriye i¢ savasi ciktiktan sonra iilkemize gd¢ eden Suriyeli miilteciler
arasinda niifus olarak en fazla yer alan kesim okul ¢aginda olan geng¢ niifustur.
Ulkemizde yer alan Suriyeli miilteci ¢ocuklarin okullarimizda yerlestikten sonra
bircok alanda sorunlari ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu sorunlarin ¢dziimiinde
okullarda bulunan Rehberlik 6gretmenlerin katkisi ¢cok dnemlidir. Yapilacak olan bu
calisma Rehberlik 6gretmenlerinin miilteci ile ilgili yaptiklar: ¢aligmalarin kayit altina
alinmasina ve bu alanda sonradan yapilacak ¢aligmalara referans olacaktir. Suriyeli

miilteci 68renciler ile ilgili yapilacak sonraki ¢aligmalara 151k tutacaktir.



Bu calismada asagidaki sorulara cevap alinacaktir:

1. Suriyeli miilteci 6grencilerin okul rehberlik servisine getirdigi sorunlar
nelerdir?

2. Suriyeli miilteci 6grencilerin kisisel rehberlik ve psikolojik danisma
ihtiyaglar1 nelerdir?

3. Suriyeli miilteci Ogrencilerin egitsel rehberlik ve psikolojik danigma
ihtiyaclar1 nelerdir?

4. Suriyeli miilteci 6grencilerin mesleki Problemlerle bag etmeleri ile ilgili olan

rehberlik ve psikolojik danigma ihtiyaglar1 nelerdir?

1-3 Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de son yillarda hizla artan Suriye uyruklu miilteci cocuklarin yasadiklar
sorunlar, i¢inde bulundugumuz devlet ve toplum icinde ¢oziilmeyi bekleyen
problemlerin en baglarinda gelmektedir. Suriyeli miilteci gocuklar, pargalanmamis aile
yapisina mensup c¢ocuklara kiyasla bircok yonden dezavantajli durumdadir. Bu
dezavantajli durumlarin basinda ise ¢ocuklarin meslek se¢imi, akademik ders destegi,
kisisel gelisim ve kariyer planlamasi konusunda aile i¢inde ebeveynlerinden gerekli
destegi almadig diistiniilmektedir. Tiirkiye’de Suriye uyruklu miilteci yetigkinler i¢in
daha Once bir¢ok yonden arastirma yapilmis olup miilteci 6grencilerin kendileri
hakkindaki yapilan ¢aligma sayis1 son derece sinirli oldugu goriilmektedir. Yapilacak
bu c¢alismada Suriye uyruklu miilteci 6grencilerin yasadiklar1 kisisel sorunlar ve
thtiyac duyduklar1 rehberlik ihtiyaclart hakkinda okul rehber 6gretmenleri ile goriisme
gerceklestirilecek, yasadiklart sosyal sorunlar incelenecek ve bu konuda bir

farkindalik ortaya konulacaktir.

1-4 Varsayimlar (Sayiltilar)

1. Arastirmaya katilan rehber Ogretmenler, 6l¢me aracina diiriist, dogru ve
giivenilir bir sekilde yanit vermistir.

2. Aragtirma Orneklemini olusturan Rehber 6gretmenlerin evreni temsil ettigi

varsayilmistir.



3. Rehber oOgretmenlere sunulan yar1 yapilandirilmigs goriisme sorulari,
okullarinda bulunan Suriyeli 6grencilerin rehberlik ihtiyaglari ile ilgili 6gretmen
goruslerini 6lcecek niteliktedir.

1-5 Simirhliklar

Bu aragtirma 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Konya ili Meram, Sel¢uklu ve
Karatay ilcelerinde yer alan, Milli Egitim Bakanligima bagli kamu kurumlarinda
calisan Rehberlik 6gretmenlerinin gorisleri ile sinirhidir.

1-6 Tamimlar

Miilteci: Savas nedeniyle iilkelerini terk etmek zorunda kalan, giivenli bir yer
olarak baska bir lilkede yagsamak zorunda olan insan toplulugudur (Uluslararasi Go¢
Orgiitii, 2009:43).

Goc: "Ekonomik, toplumsal, siyasi sebeplerle bireylerin veya topluluklarin bir
tilkeden baska bir {ilkeye, bir yerlesim yerinden baska bir yerlesim yerine gitme isi,
tasinma, hicret, muhacerettir (Uluslararas1 Go¢ Orgiitii, 2009:22).

Rehberlik: Kendini anlamasi, problemlerini ¢ozmesi, gergekgi kararlar almasi,
kapasitelerini kendine en uygun diizeyde gelistirmesi, ¢cevresine dengeli ve saglikl bir
uyum yapmasi ve boylece kendini gegeklestirmesi i¢in uzman kisilerce bireye verilen
psikolojik yardimlardir (Tan, 2000:18).

Gegici Koruma: Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildigi iilkeye geri
donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen
veya simirlarimizi gegen ve haklarinda bireysel olarak uluslararasi koruma statiisii
belirleme islemi yapilamayan yabancilara saglanan korumayi ifade etmektedir

(Uluslararas1 Gog¢ Orgiitii, 2009:19).



2. BOLUM
2.1 Cagdas Egitimde Rehberlik Hizmetleri

Ogrenci kisilik hizmetleri, 6grencilerin sahip oldugu bedensel, zihinsel
ihtiyaclar1 dikkate alarak, ona gore kendi bilinyesinde yardim hizmetleri diizenler. Bu
temel hizmetlerin yani sira; 6grencilerin ¢evresiyle daha iyi iletisim kurmasini,
cevreyle iletisim halinde iken ortaya g¢ikan sorunlar isbirligi ¢6zmeyi, kisilik ve
yetenegine uygun gelecekte iyi bir i sahibi olmasini, kesfedemedigi kuvvetli yonlerini
ortak caba ile kesfetmesini ve bu kesfedilen kuvvetli yonlerini {izerinde durarak daha

da gelistirmesi ¢aligmalarini kapsar (Kuzgun, 1991:61).

Ogrenci Kisilik Hizmetlerinde yapilan alt yardimlar maddeler halinde asagida

stralanmistir (Yesilyaprak, 2006:5):

Saghk Hizmetleri: Ogrencilerin, saglikli gelisimi igin énleyici tedbirler alma,
her tiirlii hastalik ve saglik sorunlarina karsi 6grencilerin bilincini arttirma ve bu konu
hakkinda bilgilendirmede bulunma, okullarda 6grenci sagliginin korunmasi i¢in saglik

hizmeti veren kuruluslarla ortak hareket etme.

Sosyal Kiiltiirel Hizmetler: Ogrencilerin ders dis1 zamanlarmi en etkili ve
yararli sekilde gecirmeleri i¢in danigsmanlik yapma, yol gostermedir. Bireyin, serbest

zamanini etkin gecirmesi i¢in en verimli atmosferi olusturma hizmetini kapsar.

Ozel Egitim ve Yetistirme Hizmetleri: Ozel Egitim kapsamina mensup
ogrenciler i¢in gerekli olan egitim programlar1 ve yapilmasi gereken egitsel faaliyetler

bu baslik altinda hizmete sunulur.

Rehberlik Hizmetleri: Ogrencilerin sahip olduklar giiglii yonleri kesfetmesi,
okul akademik basarisinin arttirilmasi ve gelecekte etkin kariyer hedefi olusturmasi

i¢in, okulda verilen hizmetler bu baslik kapsamindadir. Alt hizmetleri sunlardir:

1- Psikolojik Danisma Hizmeti

2- Bireyi Tanima Hizmeti



3- Bilgi Toplama ve Yayma Hizmeti

4- Yoneltme ve Yerlestirme Hizmeti

5- Izleme ve Degerlendirme Hizmeti

6- Oryantasyon Hizmeti

7- Miisavirlik Hizmeti

8- Arastirma ve Gelistirme Hizmeti

9- Cevre/Veli ile Iliskiler

Ogrencinin egitsel kariyeri boyunca, yukarida verilen hizmetler istenilen sekilde
Ogrenciye aktarilirsa onun akademik basarisini, kariyer hedefini, kisisel sorunlarin
¢Oozme becerisini istenilen seviyeye c¢ekecektir. Buna ek olarak, istenilen hedeflerin
gerceklesmesini zora sokan meselelerin de ortadan kalkmasina yardimci olacaktir.
Sonug olarak, 6grenci zorunlu egitim stireci i¢inde kendini gergeklestirmek i¢in sahip

oldugu gizil giigleri kullanarak basariya ulasacaktir (Yesilyaprak, 2006:6).
2.1.1. Rehberligin Tanimi

Rehberlik ile ilgili kavramlar incelendiginde, farkli agilardan bakilarak, degisik
aciklamalarin yapildig1 goriilmektedir. Ele alinan tanimlarda 6grencinin kariyer ve is
secimine, kendini gerceklestirmek icin sahip oldugu kuvvetli yonleri bulmasina,
kisisel sorunlarinin ¢6ziimil i¢in sahip oldugu kuvvetli yonleri bulmasina ve bunun igin
danigmandan yardim almasina atifta bulunulmustur (Deniz ve Erézkan, 2010:6-7).
Kepgeoglu (1999), rehberligi, bireyin kendini gerceklestirmesi i¢in; kiginin 6ziinii
dogru algilamasi, sorunlarini tek basina veya yardim alarak halletmesi, kendine ait
diinyasinda saglikli bir sekilde biiylimesi, uyumlu kisilik yapisina sahip olmasi igin
alaninda egitim kisilerce verilen yardim hizmeti olarak tanimlar.Tan (1992), kisinin;
saglikli secimlerde bulunmasi, ideal bir bigimde gelisimini stirdiirmesi, ¢cevresi ile olan
adaptasyonunu engelleyen problemleri agmasi icin yetkin bir sekilde caba géstermesi
icin, bireye verilen kisiye Ozgiin, programli, yardim hizmetidir.Glanz (1974), ise
rehberligi, bireye 6nceden hazirlanmis etkinlikler vererek, onun hayat tecriibesini
arttirmak, yasadig1 yerin bagimsiz bir iiyesi olmasini saglamak olarak tanimlar. Shertz
ve Stone, bireyin sahip oldugu kuvvetli yanlar1 gelistirmek icin 6nce kendisini ve ait
oldugu diinyay1 kesfetme siirecine, rehberlik hizmeti adin1 vermistir (Akt: Deniz ve

Erozkan, 2010:7).



Ersever (1988)’ gore rehberlik faaliyetleri, bagh oldugu egitim kurulusunun
misyonuna gore hizmet eder. Egitim kurulusunun i¢inde yer alan bireylerin hedefleri
dogrultusunda rehberlik faaliyetleri hizmetlerde bulunur. Egitim kurumumun var olan
kapasitesi tamamiyla kullanilarak 6grencilerin, egitsel, kisisel ve mesleki ihtiyaglari
karsilanir. Ogrencilerin var olan sorunlari, sahip oldugu potansiyel en iyi sekilde
kullanilarak ¢dziim yollar1 aranir. Ogrenciye en uygun ¢dziim alanlar1 sunularak kendi

kapasitesini arttirmasi beklenir (Akt: Poyraz:2007:29).

Rehberlikte kisi adina kararlar alinmaz, bireye distan yonlendirilme yapilmaz.
Kisiye nasihatler sunulmaz. Rehberlik bireye yol sunmak degil, bireyin dogru yolu
kesfetmesini saglamaktir. Hayati boyunca sahip olacagi kisisel 6zellikleri kesfedip onu
en uygun sekilde kullanmasma ve olumlu yonde oOzelliklerini gelistirmesini
saglamaktir. Rehberlik hizmetinde, bireyin ait oldugu diinyasini tiim yonleriyle
gdérmesine firsat tanmir. Ifade edilen tiim yardimlarin bu konuda egitim almus kisilerce

bireye sunulmas sarttir. (Deniz ve Erdzkan, 2010:7)
2.1.2. Psikolojik Damisma

Psikolojik Danigma, danisan ile danismanin karsilikli olarak bulundugu,
danigsanin sorunlarimi ¢d6zme amaciyla, bu konuda profesyonel egitim almis

danigmanin becerileri 1s18inda yapilan yardim siirecine denir (Tan,1992:20).

Psikolojik Danigma, rehberlik hizmetlerinin kapsami i¢indedir. Okullarda
Psikolojik Danisma Hizmetlerini sadece bu konuda egitim almis okul rehber
Ogretmeni yerine getirir. Okul Cerceve Planinda yer alan diger rehberlik hizmetleri,
okulda yer alan sinif rehber 6gretmenleri ve diger okul paydaslarinin bir araya gelip
olusturdugu ortak bir hizmet anlayis1 ile yerine getirilir. Ogrencilerin bireysel
sorunlarinin ¢éziimii i¢cin gerceklestirilen psikolojik danigma hizmetini sadece okul

rehber 6gretmeni yerine getirir (Tan, 1992:55).
2.1.3. Rehberligin Amaci

Rehberligin en onemli hedefi, dgrencinin kisisel potansiyelini kesfetmesine

yardimci olmaktir. Psikolojik Danigsma ve Rehberlik ¢alismalarinin altinda yatan en



onemli amag olan kendini gergeklestirme, tim yapilan faaliyetlerin altinda yatan en

onemli hedeftir ( Kepceoglu,1999:13).

Kendini gerceklestirme, bireyin sahip oldugu gizil gliglerini kesfetmesi, tiim
potansiyelini sonuna kadar kullanabilme becerisini kazanma becerisine ulagmasidir.

Ingilizceden dilimize “tam verimlilik” olarak da ¢evrilecek anlama gelir (Yesilyaprak

2006:8).

Okul rehberlik hizmetlerinin en 6nemli anlayisi olan kendini gergeklestirme,
cagdas bireyin olmazsa olmaz 6zelliklerinden bir tanesidir. Kendini gergeklestirmis

bir bireyden maddeler halinde bahsetmek gerekirse:
1-Kendi 6ziinii ve diinyasini oldugu gibi somut goriir.
2-Ozelestiri mekanizmasi oldukga gelismistir.
3-Etkin ve bagimsiz bir kisilik yapisina sahiptir.
4-Yeni deneyimlerin pesinde kosar, tutucu degildir.
5-Sorumluluklart hakkinda bilinglidir, onlar1 ihmal etmez.
6-Cevresi hakkinda olumlu tutum sergiler.
7-Herkese kars1 Onyargisiz davranir.
8-Simdi ve gelecege daha fazla dikkat eder. Gegmisiyle fazla oyalanmaz.
9-Yeni fikirler iiretmekte basarilidir (Ciiceloglu, 1992:429).

Kendini gerceklestirme, bireyin sadece yasamin bir doneminde ortaya koydugu
faaliyet degildir. Birey diinyada var olduk¢a kendini ger¢eklestirmeye devam eder.
21.ytizy1l egitim faaliyetlerinin en 6nemli hizmetlerinden olan Psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin en temel gayesi, Ogrencilerin zihinsel, sosyal, bedensel
gelisimlerinde kendilerinde var olan en iist potansiyeli sergilemesine yardimci

olmaktir (Deniz ve Erozkan ,2010:10).



2.1.4. Rehberligin Temel flkeleri

Okullarda yer alan Psikolojik Danisma ve Rehberlik hizmetlerinin altinda yatan

baslica ilkeler maddeler halinde asagida siralanmistir (Yesilyaprak, 2006:15-16-17):

Psikolojik danisma ve rehberlik calismalarinin 6ziinde insan haklarina

deger ve hiimanist bir yaklasim vardir

Toplum iginde bireye verilen 6nem ne kadar ¢ok yiiksekse, toplumun hizmetinde
olan okullardaki rehberlik hizmetlerinin standartlar1 o kadar cok yiiksek olur. Kisisel
hak, ve Ozgiirliiklere 6nem veren, insani ylicelten kisilerin basta oldugu egitim

kurumlarinda rehberlik hizmetleri basarili olur.
Okullarda 6grenci merkezli rehberlik hizmetleri esastir

Rehberlik Hizmetleri sadece problemi olan 6grenciler i¢in degil okulda yer alan
tim ogrencilere yoneliktir. Bireyin gelisimi i¢in, kisisel farkliliklar esas alinarak

bireye 6zgii ¢alismalar gerceklestirilir.

Okuldaki egitim-6gretim hizmetleri ile rehberlik faaliyetleri birbiriyle bagh

olarak cahisir

Ogrencilerin verimli, etkin bir sekilde gelisimi icin rehberlik faaliyetleri ile

Ogrencinin 6gretim siireci biitiin haline getirilerek hizmete sokulur.

Rehberlik faaliyetlerinde tiim paydaslarin benzer misyonlara sahip olmasi

gerekir

Okul Rehberlik 6gretmeni, dgrenciye hizmet ederken, okuldaki i¢ ve dis tiim
paydaslarin yardimini almasi, rehberlikle ilgili istenen hedeflerin basariya ulasmasinda
kolaylik saglar. Ogrencinin, zihinsel, sosyal ve bedensel gelisimini en iyi sekilde

saglamak i¢in paydaglar arasinda ise yarar ortaklik ¢ok 6nemlidir.
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Istenen Amaclara Ulagsmak i¢in Ogrenciyi Biitiin Acilardan Gérme Ihtiyaci

Vardir

Biitiin 6grenciler; istek, zeka, 6grenme stili v.b. 6zellikleri yoniinden birbirinden
farklidir. Her biriciktir ve kendine has bir yapisi vardir. Rehberlik hizmetlerinde amag
Ogrencileri ayni1 kaliba sokup onlara tek bir yontemi uygulamak degil, farkli bakis

acilardan yola ¢ikarak 6zgiin ¢6ziimler bulmaktir.
Okulun Yapi ve Tiiriine Gore Rehberlik Hizmetlerini Olusturulmahdir

Tiim okullarda uygulanan Rehberlik Faaliyetlerinin 6ziindeki ilkeler ayni
olmakla birlikte, uygulamalar1 okulun tiiriine gore degisebilir. Ciinkii her okulun sahip
oldugu imkanlar, kurulug amaci, Ogrenciden beklentileri farkli oldugu igin
faaliyetlerinde de farkliliklar bulunabilir. Okula 6zgiin ihtiyaglar tespit edilerek her

okula ayr1 rehberlik ¢erceve plani olusturulur.

Rehberlik Hizmetlerinde Bireyin istekli Olmas1 ve Devamhlik ilkesi Ile
Hareket Edilir

Okullardaki rehberlik faaliyetlerinin basariya ulasmasi i¢in hem profesyonel
yardim veren psikolojik danigsmanin, hem de damisanin istekli olmasi sarttir.
Ogrencinin oryantasyonu, kisisel sorunlarinin ¢dziim noktasinda rehberlik faaliyetleri

belli bir zaman dilimi i¢inde degil, devamli faaliyet icinde olmalidir.
Rehberlik Faaliyetlerinde Elde Edilen Bilgilerin Sakh Kalmasi Sarttir

Rehberlik faaliyetlerin merkezinde yer alan 6grencinin onay1 olmadan aktardigi
hicbir bilgi {¢ciincii kisilere aktarilamaz. Psikolojik danisman, aktarilan bilgileri
saklamakla yiikiimliidiir. Izinsiz bilgi paylasimi, etik agidan zararli olup, psikolojik

danigmana olan giivenin sarsilmasina neden olur.

Rehberlik Faaliyetleri Kurumsal Diizeyde Onceden Belirlenmis Kurallar

Cercevesinde Uzman Kisiler Tarafindan Sunulmahdir
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Rehberlik Faaliyetleri, bu konuda egitim almamis kisilerin sunacag bir faaliyet
degildir. Bakanliktan, okul rehberlik servisine kadar yapilacak tiim hizmetler, 6nceden

hazirlanmis kanunlar ve planlar ¢ercevesinde uygulanacaktir.
2.1.5. Egitim Kademelerine Gore Rehberlik Hizmetleri

Okullarda verilen rehberlik hizmetleri ile egitim-0gretim faaliyetlerinin
arkasinda yatan faktorler birbirine benzerdir. Ama okullarin farkli misyonlari, farkl
tirlerde egitim vermeleri, bagka tlirlii sorun alanlarma sahip olmalar1 yiiziinden
kademelerine gore rehberlik faaliyetleri birbirinden ayrilmaktadir. Ogrencilerin
gelisim donemlerinde her kategoride baska kazanim ve istekleri olmasi nedeniyle her

kademede farkl ¢esitlerde hizmetler verilmektedir (Kepceoglu, 1999:79).
2.1.5.1. Okul Oncesi Egitimde Rehberlik

36-66 yas grubuna mensup cocuklarin yer aldigi anasiifi egitiminde, tiim
Ogrencilerin zihinsel ve 6z bakim becerilerini gelistirmek i¢in rehberlik faaliyetleri
diizenlenir. Bu donemde ¢ocuktan beklenen kazanimlar; ait oldugu g¢evreye uyum
saglayan, ebeveyn disindaki diger insanlarla dogru iletisim kurabilen, etkili davranis
programlarini uygulayabilen birey olmasi i¢in rehberlik hizmeti verilir. Ayrica kendisi
ile ¢evresi arasinda ayrimi algilamasi, arkadasi ile beraber hareket edebilme yetisi,
kendini dogru ifade edebilme becerisi kazandirilmak istenir. Yaratici diisiince becerisi

ve el-g6z koordinasyonunu gelistirecek etkinlikler hazirlanir (Yesilyaprak, 2006:41).

Okul 6ncesi egitimde egitsel rehberlik ¢alismalar1 kapsaminda , ilkokula hazirlik
i¢cin oryantasyon c¢alismalar1 yapilir. Bu hedefin saglanmasi i¢in dncelikler ¢ocugun
okulu sevmesi, okulda yer alan etkinliklere karsi olumlu motivasyon sergilemesi
sarttir. Motivasyonun saglanmasi i¢in okul Oncesi rehberlik hizmetlerinde gocuga
okulu sevdirecek etkinlikler kullanilir. Bu kademedeki mesleki rehberlik ¢alismasi
olarak, bireyin meslegi ile ilgili ilk kurdugu hayaller bu donemde yer aldig1 icin,
cocugun sahip oldugu mesleki hayal gii¢lerini ortaya koymasina yonelik i¢in oyun ve

drama etkinlikleri yapilir (Kiilahoglu;2001:209).
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2.1.5.2. ilkokul ve Ortaokulda Rehberlik Hizmetleri

[Ikogretim caginda yer alan cocukta bekledigimiz en temel kazanim, kendini
tanimasidir. Bu hedef dogrultusunda ilkogretimde rehberlik etkinliklerinin amaglarini

asagidaki gibi siralayabiliriz (Deniz ve Erdzkan, 2010:39):

e Cocugun sahip oldugu kapasiteyi farkina varmasi ve ait oldugu
toplumdaki imkanlarla arasinda baglanti1 kurmasina yardimci olmak

e Icinde bulundugu toplumun saglikli bir {iyesi olmasina yardim etme

e Ogrenme ortamlarinda kullanacag: sahip oldugu i¢ motivasyonunu
gelistirmek

e Ogrenme siirecinde daha aktif olmasini saglama, sorunlarini halletme
ve karar verme siirecinde daha iyi rol oynamasini saglama

e Cevresindeki bireylerle olan iletisimini gliglendirmek

e Ogrencinin biiyiime evrelerini daha saglikli atlatmasini saglamak

e Ebeveynlere, ¢ocuklara kars1 sergileyecegi tutumlar konusunda
danismanlik yapma

e Kendini ger¢eklestirme siirecinde 6grenciye destekleyici bir gii¢
saglama

e Ogrencinin kariyer ve akademik hedeflerini ortaya koymasinda ona
kilavuzluk etme

2.1.5.3. Ortaogretimde Rehberlik Hizmetleri

Bireylerin ergenlik doneminin biiyiik bir boliimii lise ¢aglarinda ge¢mektedir.
Ergenlik donemi; bedensel, sosyal, ahlaki ve biligsel gelisimlerin yogun yasandigi bir
donemdir. Ogrenci bir dénemde gelecek kaygisi, sahip oldugu ahlaki kurallari
sorgulama ve kendine ait yeni bir diinya olusturma noktasinda gesitli problemlerle
karsilagir. Insan hayatinin en firtinali dénemi olan bu dénemde psikolojik danisma,
cocugun krizlerle bas edebilmesine ve gelecegi ile ilgili saglam temeller kurmak igin
dogru kararlar almasina yardimecr olur. Ortadgretimde, iist 6grenim kurumlarini,
tanitma, ortadgretim kurumuna uyum saglama ve kariyer basamaklar1 konusunda bilgi

verme gibi rehberlik hizmetleri uygulanir (Poyraz, 2007:66-67).
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2.2. Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlikte Ogrenciye Doniik Hizmetler

21.ylizyilda bilimsel alanda yasanan hizli gelisim, bireyin ait oldugu toplum
yasaminda da siiratli degisimlere neden olmaktadir. Insanlarin hayatlariyla ilgili
amaclar1 baska bir boyuta tasinmakta, is ve meslek boliimleri farkli bir hale
biliriinmekte, diinyada bas dondiiriicii degisim trafigi yasanmaktadir. Bireyi hayata
hazirlayan birim olan okulunda i¢inde bulundugu caga ayak uydurabilmesi igin
islevlerinde ve gorevlerinde doniisiimler gerceklesmistir. Bunun sonucunda Ogrenci
Kisilik Hizmetleri 6rgiin egitimin siirekli ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Deniz

ve Erézkan, 2010:50).

Ogrenci Kisilik Hizmetleri igindeki psikolojik danigma, 6grencinin kendini
kesfetmesi, sahip oldugu gizil giiclerinin farkina varmasi, oniinde bulunan yol ve
basamaklardan haberdar olmasi, yetkin kararlar alma olgunluguna sahip olmasi,

kendini gergeklestirmesi i¢in yiiriitiilen rehberlik hizmetleridir (Yesilyaprak, 2006:6).

Okullardaki rehberlik hizmetleri, Milli Egitim Bakanliginin Rehberlik ve
Psikolojik Hizmetler Yonetmeliginde gecen maddeler 1s181inda gerceklesir. Alaninda
1yl yetismis, tiniversitelerin Psikolojik Danigma ve Rehberlik boliimiinden mezun
kisiler tarafindan, onceden olusturulmus kurallar ve ¢ergceveye gore rehberlik

faaliyetleri ortaya konur (Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, 2017:1).
2.2.1. Psikolojik Damisma Hizmetleri

Okullarda psikolojik danigma ve rehberlik faaliyetlerinin en temel gayesi olan
bireyin tam kapasitesine ulagsmasini; devamlilik gerektiren bir siire¢ ve yolun sonunda
bireyden istenen amaglar olarak belirlemek gerekir. Bu hedef dogrultusunda
olusturulan danigma siirecinde ana hedefe ulagmadan 6nce, bireyin ulasmasi gereken
ara hedefleri olabilir. Bireyin kisa siirede ¢ozmesi gereken sorunlarina yardim etmek
gerekir. Bunun i¢in her psikolojik danigsma siirecinde bireye kisa ve uzun donemli
hedefler belirlenir. Bu hedefler bireyin, egitsel, kisisel ve mesleki anlamda sorunlarini
ortadan kaldirarak kendisiyle ilgili saglikli kararlar almasina vesile olur (Kepgeoglu,
2001:83-85).
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2.2.2.0ryantasyon Hizmetleri

Ogrencinin yeni bagladigi egitim kurumuna uyum saglamasi igin okul idaresi,
okul rehberlik servisi ve sinif rehber 6gretmenlerinin ortak katkisiyla, olusturdugu
okul tanitim faaliyetidir. Bu hizmet kapsaminda okulun tiim birimleri, 6grencinin
kullanabilecegi bir bi¢imde Ogrenciye tamitilir. Okuldaki tiim birimlerin isleyisi
ogrenciye sunulur (Deniz ve Erdzkan, 2010:58). Oryantasyonun esas gayesi,
Ogrenciye sunulacak tanitim faaliyetlerini onceden diizene sokup planlamaktir

(Yesilyaprak, 2006:11).
2.2.3.0grenciyi Tamima Hizmetleri

Bu hizmetin en temel gayesi, bireyin tiim gerekliligi ile kendisinin farkina
varmasidir. Ogrencinin zihinsel, kisisel ve bedensel biiyiimesine destek olmanin 6n
sart1 onu tiim yonleriyle tanimaktir. Alacag: kararlara olumlu etkide bulunmanin en
o6nemli kismini onu taniyarak halletmis oluruz. Okul rehberlik faaliyetlerinin istenen
hedeflere erismesi, yeterli diizeyde basarili olmasi igin oncelikli 6grenciyi tanimak ilk
hedef olmalidir (Deniz ve Erdzkan, 2010:59). Ogrenciyi tanima hizmetleri icinde;
onun sahip oldugu art1 ve eksi taraflarin1 kesfetme, kisilik yapisin1 ayrintili 6grenme,
yetenek ve ilgilerini bulabilme, i¢inde bulundugu cevresel faktorleri ortaya ¢ikarma,
kendisi hakkinda sahip oldugu diisiinceleri agiga ¢ikarma gibi calismalar yer alir.
Yapilan bu calismalarin basarist 68renciye sunulan rehberlik hizmetlerinin basarisini

arttirir ( Gliven, 2004:71-72).
2.2.4.Bilgi Toplama ve Yayma Hizmetleri

Bireyin Kkapasitesini arttirmak, gelisimini tim yonleriyle katki saglamak, ait
oldugu egitim kurumuna oryantasyonunu arttirmak icin gerekli bilgileri toplayip
bireye aktarma hizmetidir. Bu hizmetin asil gayesi; bireyin, kariyer ve egitim alaninda
en dogru kararlar vermesini saglamak, ilgi ve yeteneklerine uygun béliimler segmesine

katki vermektir (Kepgeoglu, 2001:97).
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2.2.5. Sevk (Yardim Almaya Yonlendirme) Hizmetleri

Bu faaliyet, okul yonetimi ve okul rehberlik servisinin hizmet ve gérevlerini asan
konular oldugu zaman bireyi uzman kisi ve kurumlara sevk etme isidir (Deniz ve
Erdzkan, 2010:63). Okulda 6grencilerin ruhsal sikintilar1 ¢6zme, riskli ¢evre faktori,
sahip oldugu gii¢ ve kapasitelerini arttirma v.b. konularda okuldaki birimlerin disinda
yer alan kuruluslardan yardim alabilirler. Bu nedenle sevk hizmeti en dogru

yonlendirmeyi yapmak i¢in 6grenciye yardim eder (Can, 2005:62).
2.2.6. Yoneltme ve Yerlestirme Hizmetleri

Bu faaliyet 6grencileri bir iist kurumlar, segmeli dersler, ¢esitli sanat, spor ve
akademik faaliyetlerine bireye Ozgii farkliliklar esas alinarak yapilan yoneltme
hizmetlerini i¢inde yer ¢caligmalarin genel adidir. Birey, kararlar1 verirken onun fikrini
degistirme, kararmi alirken siibjektif bakis acistyla yonlendirme anlamina gelmez.
Sadece bireyin se¢iminden 6nce kendisine g¢evredeki olanaklarm tanitildigi bir

hizmettir. Sonundaki se¢me iradesi bireye birakilir (Giiven, 2004:75).
2.2.7. izleme ve Degerlendirme Hizmetleri

Bu faaliyet okuldaki 6grencilere yapilan ¢alismalarin sonuglarini gérme adina
diizenlenen “geri doniit” niteligi tasiyan etkinlikler biitiiniidiir. Yapilan hizmetlerin
ogrenci lizerindeki etkileri degerlendirilerek rehberlik hizmetleri yeniden diizenlenir.
Bu hizmet, diger rehberlik faaliyetlerinin etkileri ve istenen hedeflere ulasip
ulagsmadig1 noktasinda fikir verir. Ortaya konan sonuglar neticesinde rehberlik

faaliyetleri daha etken bir hale getirilir (Kuzgun, 2014:6-8).
2.2.8. Okul Psikolojik Damisma ve Rehberlik Programlarinin Hazirlanmasi

Okul c¢er¢eve plan1 hazirlanirken, egitim kurumunun tiiri, 6grencilerin
ithtiyaclari, kurumun yer aldig1 konumun cevresel faktorleri dikkate alinmalidir. Her
okulun ayni cergeve plani uygulamasi s6z konusu degildir. Daima uygulanacak
rehberlik faaliyetleri okul bazinda birbirinden farkli olacaktir (Deniz ve Erdzkan,
2010:69).
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Deniz ve Erozkan’a (2010) gore, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Okul

Cergeve Plan1 olusturulurken ii¢ asamadan geger;

1-Bolgede bulunan Rehberlik Arastirma Merkezi tarafindan genel hatlari

olusturularak bolgedeki okullara génderilen gergeve plani,

2-Okullarda bulunan okul rehber Ogretmeni tarafindan hazirlanan okul

kosullarinin dikkate alindig1 ve bir sene boyunca yapilacak faaliyetleri gosteren plan,

3-Sene bast okul rehberlik yliriitme kurulu toplantisinda alinan kararlar
dogrultusunda sinif rehber 6gretmenlerin kendi siniflarin1 dikkate alarak hazirladigi

smif rehberlik planidir.
2.2.9. Konsiiltasyon (Miisavirlik Danisma) Hizmetleri

Bu asil amaci, okulda yer alan idare ve 6gretmenlerin rehberlik hizmetleri ile
ilgili vizyonlarim1 gelistirmektir. Okul rehber o6gretmeni bu anlayist daha cok
gelistirmek ve ortak paydada bulusturmak i¢in bu hizmette daha aktif rol alir
(Yesilyaprak, 2006:14).

2.2.10. Ebeveynlere Yonelik Rehberlik Hizmetleri

Ebeveynlerin kendi ¢ocuklarinin bedensel, ruhsal ve zihinsel yonden biiylimeleri
hakkinda bilgi sahibi olmalari, onlarin art1 ve eksi yonlerinin farkina varmalari, kendi
cocugun gelecegi hakkinda mantikli, ise yarar hedef belirlemeleri cocugun gelisimi
acisindan 6nemlidir. Bu yonde faaliyet verecek olan okul rehberlik servisi onlarin
cocuklartyla daha saglikli ve giiclii iliskiler kurmasina yardimer olacaktir. Bunun
sonucunda ¢ocuklarinin gelisiminde daha aktif ve yapici tutum sergileyecektir (Deniz

ve Er6zkan, 2010:73).
2.2.11. Cevre Ile iliskiler

Egitim kurumlari, ait oldugu toplumun sosyal yapisinda var olan 6zellikleri
icinde tasir. Okul, bulundugu cevreden 6grenci alir ve isleyisinden dolay1 6grenci

vasitastyla toplumu belli bir diizleme tagir. Hem okul, hem c¢evre karsilikli olarak
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birbirini etkiler. Bu etkilesim siireklilik halini alir. Cevrede yer alan kuruluslarda olan

iletisim, okulun yapisini degistirir ( Deniz ve Erozkan, 2010:73).
2.2.12. Arastirma ve Degerlendirme Hizmetleri

Bu alt hizmet, rehberlik faaliyetleriyle ilgili veri analizinde bulunur. Arastirma
sonuglaria bagl olarak hizmetler hakkinda fikir verir. Buradaki asil gaye, yapilan
caligmalar1 kontrol edip, yararim1 kesfedip daha etkin hale getirmek igin

diizenlemelerde bulunmaktir (Deniz ve Erozkan, 2010:73).
2.3. Problem Alanlarina Gore Rehberlik
2.3.1.Kisisel Rehberlik

Kisisel-sosyal rehberlik, bireyin tiim yonleriyle kendisini algilamasi, sahip
oldugu olumlu ve olumsuz 6zelliklerini kesfetmesi, diger insanlarla olan iletisimde
kendini gelistirmesi, kendisiyle barisik, ¢evresiyle olan sonuglarini en aza indirmeye
calisan bir birey haline gelmesi i¢in yapilan rehberlik faaliyetleridir (Yesilyaprak,
2006:71). Kisisel rehberlik alaninda bireylere ¢evreleri ile iletisiminde saglikli ve etkin
insan iliskiler kurmasi i¢in yardim edilir. Kendine olan giivenin artmasi i¢in gerekli
aktiviteler diizenlenir. Insan iliskilerinde her adimi karsidan bekleyen pasif birey
yerine isteklerin farkinda olup bu dogrultuda atilganlik gosteren birey haline gelmesi
icin ¢aligmalar yapilir. Cevresi ile sosyal iligkilerini daha saglikli ve yapict hale
getiren, daha giliglenmesini saglayan birtakim iyilestirici beceriler bireye kazanim

olarak aktarilir (Akbaba ve Bilgin, 2009:74,Akt.Herdem,2012:36).

Kisisel Rehberlik sadece okul rehber 6gretmenin yapacag isler degildir. Smif
rehber 6gretmeni ve diger okul personeli de 6grencinin gelisimine olumlu katki
saglayacak yardimlarda bulunmalidir. Bireylerin kendilerine glivenmesini, bagimsiz
hareket edebilecek diizeye ulagmasini saglayacak kazanimlar aktarilmalidir. Kisisel
rehberlik faaliyetlerinde, 68rencinin birbirinden farkli 6zellikleri hesaba katilmali,
onlarin alaka gosterip katilacagi programlar yapilmalidir. Okul ¢agindaki 6grencilerin
karsilagtiklar1 en engebeli donem, ergenlik donemidir. Ergenlik donemi iginde
cocuklarin yasadigi zorluk ve sikintilar1 atlatmasina yardimer olacak bilgilendirici

faaliyetlere yer verilmelidir. Onlarin yeni bir bedene ve yiize sahip olmalar1 sonucu
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yasadigt uyumsuzluklar1 kolayca atlatacagi programlar gelistirilmelidir. Kisisel
Rehberlik, okul dncesinden baslayarak diger {ist kurumlar1 da kapsayacak sekilde
egitim siireci i¢ginde yer almalidir. Akademik ders basarisinin yiikselmesinde, ¢evreyle
olan iliskilerinde doyumlu birey olmasinda etkin davranig yontemlerini uygulamak,
Ogrenciye bliylik yararlar kazandirir. Akademik kurumlar bireyi ilerdeki yasamina
hazirlayan en onemli yerdir. Bu yiizden bireylere, kisisel gelisimini arttiracak uygun
davranig kaliplar1 okullarda verilir. Bu sayede Ogrenci, giinliik hayata daha cabuk
uyum saglar. Duygu ve diislincelerini olduk¢a dogru aktarabilen ve ¢evresiyle saglikli

etkilesimlere giren toplumun bir aktorii olur (Deniz ve Erézkan, 2010:137).
2.3.1.1.Kisisel Rehberlik Hizmetleri ve Problem Alanlar:

Psikolojik Danigma ve Rehberlik faaliyetlerinin devamliligi ve kisiye 6zel olarak
tasarlanmasi, bu hizmet alanin bireyin sahip olmasi muhtemel ruhsal sorunlarini
engelleyecek sekilde dizayn edilmesi gerekir. Her bireyin kendine 6zgii sorunlar
bulunmaktadir. Bireyin sahip oldugu sorunlar asagida maddeler halinde siralanmistir

(Kepgeoglu, 2001:74):
1-Ruh ve beden sagligi ile ilgili sorunlar
2-Sosyal ¢evresi ile iletisimde olan sorunlar
3-Kars1 cins iletisimlerinde kaynaklanan sorunlar
4-Ebeveynleri ile olan sorunlar
5-Stres, 6zgliven problemi yasama v.b. kendi i¢inde yasadigi sorunlar
6-Kendi hakkinda sahip oldugu duygu ve diisiinceler hakkinda sorunlar
7-Hayatta sahip oldugu ilgi ve yetenekleri hakkinda yasadigi sorunlar
8-Yukaridaki maddelerin ¢6ziimiinde kisisel rehberlik devreye girmektedir.

Bireyin kapasitesinin farkina varmasi, olumlu ve olumsuz yanlariyla kendini iyi
tanimasi, cevresiyle olan iletisimde basarili olmasi, sosyal beceri davraniglarini

gelistirmesi kisisel rehberlik alanina girer.
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2.3.2-Egitsel Rehberlik

Egitsel Rehberlik; 6grencinin, gretmen kilavuzlugunda, tiim yonleriyle mevcut
kapasitesini kullanarak Ogretim faaliyetlerinde basarili olmasi igin diizenlenen
rehberlik faaliyet tiirtidiir. Akademik basar1 i¢in Oncelikle bireyin zihinsel yapisi,
nelerle ilgilendigi ve okulda yer alan firsatlar dikkate alinarak bu yonde bireysel
hizmetler gergeklestirilir (Tan, 1992:104).Egitsel rehberligi aciklayan bagka bir ifade
ise, Ogrencilerin becerilerine uygun 6grenim kurumlarini kazanma siirecinde ona
0zgiin yapilan rehberlik faaliyetleridir (Kuzgun, 2001:81). Yesilyaprak’a (2006) gore
egitsel rehberlik; 6grencinin 6grenme kapasitesini bir iist seviyeye tasima, 6grenme
stirecinde karsisina ¢ikan engelleri kaldirma, zihinsel becerisini arttirma ve bunun igin
sonucu en kolay olan 6grenme yolunu bulmasini saglayacak ¢aligsmalarin adina egitsel

rehberlik diyebilmektir.
2.3.2.1.Egitsel Rehberligin Amaclari

Tan’a (1992) gore egitsel rehberligin en énemli gayesi, 6grencinin akademik
ortama adapte olmasina yardim etme ve derslerindeki basarisini arttirmadir. Asagida

daha ayrintili sekilde belirtmek gerekirse:

e Bireyin ait oldugu okul ortamiyla biitiinlesmesine yardim etme

e Ogrencinin sahip oldugu giic, beceri ve kapasitesine uygun bir akademik
¢evre yaratma

e Ogrencinin sonraki egitim hayatinda yer alacak okullar hakkinda yeterli
fikirler olusturmasina yardim etme

e  Ust egitim kurumlari ile dgrencinin sahip oldugu beceriler arasinda bag
kurmasini saglama

e Ogrencinin kendi becerilerini, sahip oldugu yeteneklerini daha da yakindan
tanimasini saglama

e Ogrencinin béliim, iiniversite, lise ve ders secenekleri arasinda karar verme
stirecinde ona yardim etme

o Diisiik beceri gosterdigi alanlarda, buna neden olan sebepleri bulma ve etkisiz

hale getirmek i¢in ona yardim etme.
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2.3.3.Mesleki Rehberlik

Mesleki Rehberlik, 6grencinin ilgi, yetenek ve becerilerine karsilik gelen en iyi

isi yapmasi, meslek se¢imi yolunda en dogru bilgileri edinmesi ve girdigi is sektoriinde

1yl bir kariyer saglamasi i¢in bireye verilen rehberlik hizmetidir ( Tan, 1992:122).

Bireyin her yoniiyle kendini tanimasi, sectigi gesitli meslek alternatifleri arasinda

detayli aragtirmalarda bulunmasi, alternatif meslekler arasinda kendine en uygun

meslegi segmesi ve bireyin mesleki se¢im agamalarinda bireye verilen yardim hizmeti

mesleki rehberlik ismini alir (Ure ve Y1lmaz, 2002:130).

2.3.3.1. Mesleki Rehberligin Amaclari

Mesleki Rehberlikte asagidaki ilkeler dogrultusunda hareket edilir (Ozgiiven,

2000):

Ogretim siireci i¢inde bireye kendi kapasite ve becerisine uygun
meslekler ve mesleki slire¢ hakkinda bilgilendirmede bulunma. Olasi
meslegi hakkinda kendisinde beklentileri 6grenciyle 6nceden paylasma.
Ogrencilere kapasite ve becerilerinin farkinda olmasini saglayacak
egitsel ortamlar hazirlama. Egitsel ortamda edinilen tecriibe sonunda
bireyin mesleki hedefinin zihninde yavas yavas olusmasi.

Sahip oldugu becerilerini, ¢evresinin bakis acisindan degerlendirme ve
bu degerlendirme sonucu ise yarar kazanimlar elde etme

Hedefledigi isin sahip oldugu 6zellikleri hakkinda ayrintili bilgi alma
Bireylerin ¢esitli is ortamlar1 hakkinda ayrintili sunum hazirlamasina
yardim etme

Bireylerin, farkli meslekler hakkinda kiyas yapmasini, mesleklerin
giiclii ve zayif noktalarini kesfedecek bir 6grenme platformu olusturma
Hangi meslegi sececegi konusunda yasadigi belirsizligi asacak iradeyi
sergileme. Yasadig belirsizligi cozmeye calisan uzmana kolaylik
saglayacak katkilarda bulunma

Bireyin gerekli olan bilgilere ulasmasinda ona kilavuzluk etme,
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e Gelecekte hedefledigi meslege ulagsmak i¢in olusturdugu programa
katkida bulunma

e Yer aldig1 meslegin ortamina uyum saglamasi konusunda ona yardimci
olma,

e Mesleki basarinin altinda yogun bir emek oldugunun farkina varmasu. Is
yasaminda haz olmak istiyorsa bunun yolunun sahip oldugu meslege
gereken 6nemi vermesiyle olacagini bilmesine yardim etme,

e Engelli bireylerin is hayatlarina atilmalarina yardim etme, onlarin
mesleki hedeflerine ulasmasinda itici gii¢ olma.

2.4.1 Gog Olgusu

Tiirk Dil Kurumuna (2019) gore goc, insanlarin iktisadi, sosyal ve politik
nedenlerden dolay1 ait oldugu topraklar terk ederek, baska bir bolgeye kalici olarak
yerlesme eylemidir. GO¢, ayni sosyal statiiye mensup bireylerin toplu halde tilkelerini
terk edip baska bir lilkede yasamak icin yol almasina denir (Diizkaya ve Yazici,

2017:421).

Go¢ eden insanlar, cogunlukla tilkelerinde yasanan iktisadi ve politik krizlerin
etkisinden kurtulmak i¢in baska bir bolgeye hicret eder. Bu hicret, bireyin eski ve yeni
yerlesim yerinde etkisi uzun siirecek sosyolojik faktorlerin olusmasina neden olur. Gog
sebepleri arasinda yeni lilkede meslek sahibi olmak, sosyo-ekonomik yonden daha
refah yliksek refah diizeyinde olmak, gibi faktorler oldugu gibi, iilkesindeki ic
karigiklardan kagmak durumunda da kalabilir. Gog¢, medeniyetin en eski dogal
olgularinin basinda gelmektedir. Insanlik, savaslar, aglik, kitlik ve siyasi nedenlerden
dolay1 hep bir yerden bir yere go¢ etmek zorunda kalmistir. Diinyada yapilan gogleri
inceledigimizde insanlarin genelde yasamdaki temel ihtiyaglarini karsilamak veya
daha refah yasam sansi i¢in bulunduklar1 yerlerden baska yerlere gittiklerine sahit
olmaktayiz. Insanlar1 gdge zorlayan nedenler hakkinda fikir ayriliklar: olabilir. Ama
gogce mecbur kalmis insanlarin, bu hareketine neden olan ¢evresel ve uluslararasi
faktorler dikkate almadan “gecici koruma” statiisiine sahip miiltecinin karar1 gibi
algilamak yanlis bir diisiince bi¢cimi olacaktir. Felaketler nedeniyle ortaya ¢ikan gocii

ancak nedenlerinin altinda yatan etkenleri ortadan kaldirdikca ¢6zebiliriz. Diinyanin
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her tarafinda yasayan insanlar1 birbiriyle esit dliizeyde yasama imkanina kavusturursak
gbciin altindaki nedenleri biraz olsun azaltma sansina sahip olabiliriz. Insanlarmn
diistincelerini 6zgiirce savundugu, daha miireffeh bir hayat yasadigi, sosyo-ekonomik
yonden adil yasam siirdiigii zaman {ilkeler arasi insan hareketliligi yavaslayacaktir

(Baloglu, G6v ve Bagriacik, 2017:27-28).

Gogle beraber yeni bir lilkede hayatina devam eden bireyler yeni sorunlarla
ugrasmak zorunda kalirlar. Suriyeli vatandaslarin iilkemizde yasadigi en temel sorun
dil problemidir. Tiirkiye disinda en ¢ok goc ettikleri Liibnan, Irak, Urdiin ve Misir’da
halkin kullandig dil, Suriyelilerin ana dili olan Arapga dilidir. Dil sorunu Suriyeliler

i¢in barinma ve gida sorunu kadar 6nemli bir sorun olmaktadir (Akkaya, 2013:180).
2.4.2. Gocmen

Uluslararast Gog Orgiitiine (2009) gore gogmen, gog ettigi yere ne kadar siirede
geldigine bakilmaksizin, gé¢ nedenleri, zorunlu seyahat edip edilmedigine bakilmayan

bireylere verilen addir.
2.4.3.Miilteci

1951 Cenevre Sozlesmesine gore miilteci; ait oldugu iilkede fikirlerinden dolay1
su¢lu durumuna diigen, azinlik veya gogunluk fark etmez bir gruba mensup oldugu i¢in
tilkede iktidar tarafindan baski gormiis, gordiigii baskidan kagmak i¢in iilkesini terk
eden, llkesinde gordiigii ayrimcilik nedeniyle kisisel haklarini ve 6zgiirliiklerini

kullanamayan veya kullanmak istemeyen bireylere verilen addur.
2.4.4. Miilteci Ogrenciler

Miilteci oOgrenciler iilkesinde yer alan i¢ karigiklardan dolayr Ogretimlerin
aksamasi, sabit bir barinma yerinin olmayisi, gittikleri toplumun i¢inde kaybolmalar
ve yeni egitim ortaminda karsilastiklar1 dil sorunlar1 gibi bir ¢cok noktada problemler
yasamaktadir (Akdeniz, 2018:27). Szente ve arkadaglar1 (2006), miilteci 6grencilerin
egitim gordiigli okulda yer alan egitimcilerle yaptigi miilakatlarda, miilteci 6grencilere
verilmesi gereken lic temel destegin; yasadiklar1 sikintilar1 atlatmalarinda onlara

yardimci olunmasi, ders basarisinin istenilen diizeye gelmesini saglama ve
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ebeveynleriyle olumlu raport kurma olarak agiklamigtir. Ayni arastirmada,
Ogretmenlerin, miilteci Ogrencilere destek konusunda kendilerini egitimsiz
gordiiklerini ortaya koymustur. Miilteci ailelerin sahip olduklar1 sikintilar1 okulla
paylagmak istemedikleri 6grenilmistir. Bu sikintilar1 asmak i¢in, miilteci 6grencilerin
smifta biitiinlesmesini saglayacak sosyal beceri etkinlikleri, veli-okul irtibatinin
kuvvetli hale getirilmesi ve miilteci 6grencilerin dil giigliiglinii asmasin1 saglayacak
farkli ve zengin 6grenme platformlari ortaya koymalari tavsiye edilir (Szente vd. 2006,
Akt: Akdeniz, 2018).

Mc Brien (2005), miilteci 6grencilerin, ana dilden baska bir dili kullanmada
yeterli basartyr gosterdiklerini, lakin ders i¢i etkinliklerde dil konumu konusunda
dezavantaj yasadiklarin1 ortaya koymustur. Mc Brien (2005), 6gretmenlerin miilteci
Ogrencilerin go¢ esnasinda yasadiklari travmalar konusunda gerekli bilgiye sahip
olmadigni belirtmistir. Rutter (1998), ayn1 goc akimiyla baska {ilkelere yerlesen
miilteci ¢ocuklar arasinda bile farkli deneyimler ve ge¢mis travmalar1 noktasinda
farkliliklar bulundugunu, 6grencilerin gog sirasinda yasadiklart durumlara ehemmiyet

gosterilmesi gerektigini soylemistir(Akt: Akdeniz, 2018:27-28).
2.4.5. Gegici Koruma

Gegici koruma, iilkesindeki i¢ karisiklik sonucu bagka bir iilkeye toplu halde
gocen kisilerin, konum ve haklar1 noktasinda gecgici coziimler iireten, onlarin
tilkelerine zorla geri donmesini engelleyecek hakka sahip olmasidir. Gegici korumanin
iltica eden bireylere sagladig1 avantajlar; temel barinma ve beslenme gereksinimlerin
karsilanmasi, gog¢ ettigi iilkeye tekrar zorla gitmeme hakkina sahip olmasi ve 6zgiir
ortamda hayatini idame etmesidir. 2011 yilindan bu yana iilkemize go¢ eden Suriyeli
vatandaglar iilkemizde gecici koruma kapsamindadir. Gegici korumanin yasal
dayanaginm1 6458 sayili Yabancilar ve Uluslar aras1 Koruma Kanunu olusturmakta,
Birlesik Milletlerin konu ile ilgili uluslar aras1 anlasmada ge¢en maddeleri, lilkemizin
bu ytikiimliiliiklerini resmi hale getirmektedir (Baloglu, Gov ve Bagriacik, 2017:33-
34).

Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu’nun 91. Maddesinde; (1) Vatandasi

oldugu devletten kendi istegi disinda terk etmeye zorlanmais, topluluk halinde tilkemize
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gelen, diger vatandaslara gecici koruma verilebilir. (2) Toplu halde iilkemize go¢ eden
insanlarin, sorumluluk ve hukuki haklari, bu bireyler i¢in yapilacak kamu ¢alismalari,
kamu birimleri arasinda es giidiim saglama ve ilgili kamu birimlerine verilecek gorev
ve sorumluluklar Bakanlar Kurulu tarafindan alinacak kararlar ve diizenlenecek
yonetmeliklerle gerceklestirilecektir. Gegici Koruma statiisli en temel yiikiimliiliikleri
belirlemek adina Bakanlar Kurulu tarafindan 13.10.2014 tarihinde Gegici Koruma

Yonetmeligi yaymlanmistir (Gegici Koruma Y o6netmeligi, 2014).
Tirkiye’deki Suriyeli miiltecilere gegici koruma kapsaminda;
1-Siiresiz lilkemizde barinma,
2-Kendi istegi disinda tilkesine iltica etmeme,

3-Temel gereksinimlerini karsilayacak sistemlerden hizmet alma gibi haklar

verilmistir.

Gegici koruma iilkemizde yer alan kimligi olsun olmasm tiim Suriyelileri
kapsamaktadir. Suriye’den gelen Filistinli miilteciler de gegici koruma kapsamindadir

(Insan Haklar1 Dernegi, 2013:12-13).

2011 yilindan beri iilkemize gb¢ eden Suriyeliler, niifusun yapisini da
etkilemistir. 2017 yilimin ikinci yarist itibariyle lilkede yasayan insanlarin % 4’
Suriyeli bireylerdir. Cevremizde, egitim kurumlarinda, gittigimiz her yerde onlarla
karsilagtyoruz. Cogu egitim kurumlarinda her sinifta en az 1 tane Suriyeli dgrenci
bulunmaktadir. Ulkemiz kuruldugu 1923 ten bu yana disaridan gog eden insanlara ev
sahipligi yapmistir. Ancak bu biiyiikliikte gé¢ dalgasina tarihimiz boyunca ilk defa
sahit olmaktayiz. Suriyeliler iilkemize ilk akin ettikleri sirada onlarin kisa bir siire
tilkemizde duracaklar1 6ngoriildiigii icin onlara gegici koruma statiisii verilmistir.
Suriyelilerin daha uzun siire tlkemizde duracaklari anlasilmasi iizerine devlet
yetkilileri egitim ve diger hizmet alanlarinda iyilestirmelerde bulunmustur. Okullara
yerlesen Suriyeli 6grenciler icin Gegici Egitim Merkezi ve bunun gibi diger
diizenlemeler yapilmistir. Acilan egitim merkezlerine Suriyeli 6gretmenlerin gegici

atamasi yapilmistir. 2014 yilinda faaliyete baslayan Gegici Egitim Merkezinde ¢alisan
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Suriye uyruklu 6gretmenlere vatandaslik hakki verilmistir (Baloglu, Gov ve Bagriacik,
2017:40).

2.4.6. Suriyelilerin Tiirkiye’de Dagilim

2011’in ¢eyreginde baslayan i¢ karigikliklar sonucu Suriye’de yarim milyona
yakin insan hayatini kaybetmis, 7 milyona yakin insan tlilkesinden baska iilkelere go¢
etmek durumunda kalmistir. Go¢ karari alan 5,5 milyon Suriyeli kendi iilke sinirinda
yer alan devletlere akin etmistir. 13 milyondan fazla Suriyeli vatandasin aglik ve

barinma sorunu olup temel ihtiyaglarindan mahrum kalmaktadir (BBC Tiirkce, 2018).

Birlesmis Milletler ’in ortaya koydugu raporlara gore Suriye niifusunun
yarisindan fazlasini olusturan 13,5 milyon kisi zorunlu olarak devlet sinirlarinin digina
cikmis, lilkedeki felaketten etkilenerek komsu devletlere siginmistir. Bagka iilkelere
gbo¢ eden Suriyelilerin yarisi 0-15 yas arasinda olusan c¢ocuklardan olusmaktadir.
Suriye’deki i¢ karigiklikta 1 milyon kisinin hayati1 sona ermis, 2 milyona yakin kisinin
ise yaralandig1 tespit edilmistir (UMHD, 2017:3). 7 milyon civarinda {ilke vatandasi
devlet siurt iginde iltica ederken 6,5 milyon Suriyeli baska devletlere miilteci olarak
siginmak durumunda kalmistir (UMHD, 2017:3). Kayit altindaki rakamlardan daha

fazla sayida magdur bireylerin oldugu tahmin edilmektedir.

Suriye i¢ savasinin lizerinden 7 y1l gectikten sonra lilkemizde bulunan Suriyeliler
konusunda Igisleri Bakanligina bagli Goc¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin resmi
rakamlarina bakildiginda; tilkemizde toplam 3,6 milyon Suriyeli bulunmaktadir.
Suriyeliler en ¢ok Istanbul’da yasamaktadir. Istanbul’da toplam 558 bin 115 Suriyeli
yasamaktadir. Toplam niifus i¢inde Suriyelilerin oran1 % 3,7’e tekabiil etmektedir

(Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2018).
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Grafik 1. Yillara Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyeliler
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Tablo 1’1 inceledigimizde 2011 Suriye i¢ savasindan sonra ilk go¢ kafilesinin
2011°de geldigi ve 2012 yilinda bu saymin 10 binleri gectigi goriilmektedir. 2013’te
100 bini asan miilteci sayisi, 2014’te rekor bir artigla 1,5 milyonu asmistir. 2014’ten
sonra katlanarak artan bu rakamlar Haziran 2019 itibariyle 4 milyona yakin Suriyelinin

tilkemizde oldugu gergegini gostermektedir.

SAYI
Gegici Barinma Merkezlerinde Kalan 109.726
Gegici Barinma Merkezleri Disinda Kalan 3.504.382
TOPLAM 3.614.108

Tablo 1. Gegici Barinma Merkezleri I¢inde ve Disinda Kalan Suriyeliler (I¢isleri Bakanhig1 Gog Idaresi
Genel Miidiirliigli 13.06.2019 tarihli raporu)

Tablo 2’de gordiglimiiz gibi lilkedeki Suriyelilerin % 95’inden fazlasi iilke
siirlart i¢inde Tiirk vatandaslariyla beraber yasamaktadir. Sadece kiiglik bir azinlik

gecici barinma merkezlerinde hayatin1 devam ettirmektedir. Suriyeliden gelen ilk go¢
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grubu, gecici barinma merkezlerine yerlestirilmis, Suriyeli miilteci sayisinin git gide

cogalmasi nedeniyle illere yerlesmelerine izin verilmistir.

AFAD’1n aktardig bilgilere gore Suriyelilerin barinma merkezleri sayist toplam
22’dir. Suriye smirina yakin toplam 10 sehirde yer alan kamplarda iilkedeki toplam

Suriye niifusunun sadece yiizde 10’ a yakin kism1 yasamaktadir (AFAD, 2017:16).

Sehir Say1 il Niifusu ile Karsilastirma
Istanbul 546 bin 296 % 3,63
Sanliurfa 435 bin % 21,37

Hatay 427 bin 500 % 26,56

Gaziantep 437 bin 802 % 21,58

Adana 238 hin 942 % 10,76

Mersin 201 bin 108 % 11,57

Bursa 171 bin 646 % 5,73

[zmir 143 bin 627 % 3,32

Kilis 114 bin 904 % 80,61

Konya 106 bin 682 % 4,84

Tablo.2 Suriyelilerin Tiirkiye’de Kalabalik Oldugu Ilk 10 Sehir (I¢isleri Bakanlhigi Gog¢ Idaresi Genel
Miidiirliigii 13.06.2019 tarihli raporu)

Suriyelilerin en ¢ok yasadigi ilk 10 ile bakarsak, Istanbul, Izmir ve Konya harig
geri kalan 7 sehrin Suriye sinirina yakin ve komsu illerden olustugunu Tablo 3’ de
gormekteyiz. Bu durum tilkedeki Suriyelilerin iilkelerinden gog ettikten sonra en yakin

giivenli il bolgesine yerlesme kararimi aldiklarini gorebiliriz.

Suriye i¢ savasi bagladigindan bu yana iilkemize gelen Suriyeli bireylerin devlet
tarafindan hangi konumda tutulacagi noktasinda baglarda belirsizlik yasanmistir. Daha
sonra 1951 Cenevre Insan Haklar1 Sézlesmesinde miiltecilerle ilgili béliim dikkate

alinarak onlara “ge¢ici koruma” statiisii verilmistir.
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Gegici Koruma statiisii verilen Suriyeli bireyler ile ilgili Resmi Gazetede
Yabanci Uyruklu ve Uluslararasi Koruma Kanunu Nisan 2013’te yayina sokularak
belirtilmis ve hemen akabinde gegici koruma ile ilgili ¢aligmalar1 diizenlemek, kamu

birimleri arasinda isbirligi saglamak icin Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur.

2.4.7.Suriyeli Ogrencilerin Tiirk Egitim Sistemine Entegrasyonu icin

Yapilan Calismalar

Gegici koruma statiisii saglanan dgrencilerin Tiirk Milli Egitim sistemine uyum
saglamas1 icin yapilan iki tiir calisma olmustur. flkinde Tiirkiye’de Suriyelilerin
oldukc¢a yogun yasadigi bolgelerde Gegici Egitim Merkezi kurulmustur. Gegici Egitim
Merkezlerinde Suriyelilere yonelik hazirlanmig 6gretim planlar1 dogrultusunda Arapca
dili kullanilarak egitim verilmektedir. Gegici Egitim Merkezlerinde Suriye uyruklu
ogretmenlerde egitim siirecine dahil edilmistir. Ikinci yol ise Suriyelilerin Tiirk
Ogrencilerle beraber ayni siralarda okul hayatlarina devaminin saglanmasidir. Bu
caligmalarin altinda yatan en temel gerek¢e miilteci Suriyeli niifusunun biiyiik
cogunlugunu olugturan 6-18 yas aras1 Suriyeli bireylerin kaybolmasini 6nlemek, onlari

1yl yetigsmis bireyler haline getirmektir (Delen, 2018: 17).

Milli Egitim Bakanligi 26 Eyliil 2013 tarihinde “Ulkemizde Gegici Koruma
Altinda Bulunan Suriye Vatandaslarina Yonelik Egitim Ogretim Hizmetleri”
genelgesiyle tilkedeki Suriyeli 6grencilerin egitimleri ile ilgili genel g¢erceveyi
sunmustur. Genelgede Suriyeli 6grencilerin egitim hakkindan mahrum kalmamasi igin
gerekli  koordinasyonun ilgili birimler arasinda saglanacak 15 birligi ile
gerceklesecegini ifade etmistir. Yayimnlanan genelgeden sonra miilteci 6grenciler
konusunda yapilmasi planlanan ¢alismalar, proje ekipleri ve ilgili kanun diizenlemeleri
ayarlanmustir. Milli Egitim Bakanliginda yapilan diizenlemelerle, illerde Arapga bilen
O0gretmenlerin Suriyelilere egitim vermesi, eger yeterli 6gretmen bulunmazsa baska
kurumlardan Arapga bilen personelle bu ihtiyacin karsilanmasi yoluna gidilmistir.
Ayrica kendi iilkelerinde egitim sektoriinde ¢alisan Suriyelilere de okullarda ders
vermesi igin diizenlemede bulunulmustur. Orgiin egitimin disinda yer alan ama
goniillii Tirkce 6grenmek isteyen Suriyeli bireylere ise Halk Egitim Merkezinde

kurslar agilmasi karar1 alinmistir (MEB, 2014).
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Tablo 3. Suriyeli Ogrencilerin Orgiin Egitime Erigimi

Yillar Resmi  Okula Gegici Gegici Kayith Cag OKkullasma
Okul Kayith Egitim Egitim Toplam  Niifusu Oram
Ogrenci  Merkezi  Merkezi  Ogrenci
Oram Toplam Sayisi
Oram

2014-2015 40.000  %17,39 190.000 %82,61 230.000 756.000 %30

2015-2016 62.357  %Z20,03 248.902 %79,97 311.259 834.842 %37

2016-2017 201.505 9%40,91 291.039 %59,09 492.544 833.039 %59

2017-2018 384.245 %63,13 224.457 %36,87 608.702 976.200 %62,35

2018-2019 534.922 %6139 - - 643.058 1.047.536 %61,39

*Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, Nisan 2019

Tablo 4’1 inceledigimizde go¢ ile gelen Suriyeli okul ¢agindaki ¢ocuklarin
cogunlugunun baslarda okullarda kayitli olmadig1 goriilmektedir. 2014 yilinda miilteci
Ogrencilerin okula kayit orami ylizde % 20’in altindadir. Suriyeli geng¢ niifusun
tilkemizde kayip nesil olmasinin 6niine gecmek i¢in ve okullara kayitli olmast igin
Milli Egitim Bakanligi diizeyinde yapilan caligmalar sonucu okula kayit orani

2017’den sonra % 60’ 1 ge¢mistir (Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, 2018).

Ulkemizde yer alan Suriyeli 6grencilerin {icte ikisi Gegici Egitim Merkezlerinde
geri kalan tigte biri ise kamu egitim kurumlarinda kayith bulunmaktadir. Suriyeliler
i¢in olusturulan Gegici Egitim Merkezlerinde Birlesmis Milletler ¢esitli yollarla maddi
O0demeler yapmaktadir. Kurumlarin personel ve materyal giderlerin birazin
karsilamaktadir (Tekin ve Yiikseker, 2017:3). Miilteci ¢ocuklara okullarinda
kullanmasi i¢in Avrupa Birligi destekli Acil Sosyal Giivenlik Ag1 (ESSN) programi
vasitastyla 100 tl para verilmistir. Cocuklar bu paray1 kendi ihtiyaclar1 (beslenme,

kiyafet) i¢in kullanacaktir (MEB, 2018b).

Yukarida sayilan tiim ¢aligmalara ragmen, gegici koruma statiisiinde 400 bine
yakin ¢ocugun okullarda kayitli olmadigi gercegi devam etmektedir (AFAD, 2018).

Okula devam eden 6grencilerin, Tiirk Egitim sistemindeki tiim 6grencilere orant %
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5°dir (TUIK, 2018).Tiirkiye’de ortalama giinliik 300 ¢ocuk diinyaya geldigi ve ilerde
okula gitmeye hazir 500 bin Suriyeli ¢ocuk olacagi dikkate alinirsa yapilacak

caligmalarin daha da kapsamli hale getirilmesi sarttir (UNHCR, 2017)
2.4.8. Gecici Egitim Merkezi

Ulkemize gd¢ eden Suriyeli okul ¢agindaki ¢ocuklara, kendi kiiltiir ve geldigi
iilke yapis1 dikkate alinarak Arapga egitim vermek iizere Gegici Egitim Merkezi
kurulmustur. Gegici Egitim Merkezindeki esas program Suriyeli 6grencilerin savastan

once iilkelerinde gordiigii derslerle ayn1 paralelligi gosterir (MEB, 2014: 4).

Suriyeli Ogrencilerin  egitimlerinde devamliligt saglamak icin acilan
Tiirkiye’deki Gegici Egitim Merkezi sayist 220 tanedir. Milli Egitim Bakanligina ait
bu projeye devredilen 177 bina ve yeni yapilan 43 tane bina bulunmaktadir. Suriyeli
ogrencilerin ders ve devamsizlik girisini interaktif ortamda yapmak amaciyla YOBIS
(Yabanci Ogrenci Bilgi Isletim Sistemi) sistemi kurulmustur. Gegici Egitim
Merkezlerinde ¢alisan Suriye uyruklu egitimcilerin ayliklari UNICEF tarafindan
projeden ayrilan payla 6denmektedir (UNICEF, 2016: 2).

2.4.9. PICTES Projesi

PICTES, Suriyeli &grencilerinin Milli Egitim sistemine adapte olmasi igin
Avrupa Birligi tarafindan fonlanan, orijinal hali Ingilizce olan isminin bas harflerinden
olusan projenin adidir. Suriyeli 6grencilerin egitimin aksatmamak ve ekonomik
yonden desteklemek i¢in “Miilteci Yardim Programi” kapsaminda Milli Egitim
Bakanligi ile Avrupa Birligi ortaklig1 cergcevesinde baslayip siirekli olarak tilkemizde
uygulanacaktir. Projede en temel gaye Suriyeli 6grencilerin adaptasyonunu ve Tiirk
okullarina uyumunu saglamaktir. Bu kapsamda 6ncelik olarak {ilkemizin resmi dili
olan Tiirkgeyi temel diizeyde algilayacak sekilde egitim faaliyetlerinde istenen ilk
unsur olarak yer almaktadir. Tiirkceyi dogru anlayan ve telaffuz eden Suriyeli
ogrencinin diger derslerde de yeterli performansi sergileyecegi goéz Oniinde

bulundurulur (MEB, 2017).

PICTES projesi kapsamindaki, grenciler 6 basamakl1 Tiirkge dili egitimi alirlar.

Dil egitiminde asil hedef, Tiirk okullarinda gordiikleri dersler esnasinda dil ve iletisim
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yasamamalaridir. Sinif ortaminda anlatilan konular1 algilamalar1 ve sinavlarda basarili
olmalar1 planlanir. Milli Egitim Bakanligi PICTES projesi kapsaminda Suriyeli
Ogrencilere dil egitimi vermesi i¢in sézlesmeli Tiirkge ve Smif 68retmeni atamasi
yapmustir (Bircan, Arslan ve Cevher, 2017:176). Atanan dgretmenlerin gorev siiresi
simdilik belirsizligini korumaktadir. Ogretmenler, Suriyeli 6grencilere Tiirkceyi dogru

algilama ve diizgiin ifade etmelerini saglamakla gorevlidir (MEB, 2018).
2.4.10.Tiirkiye’deki Suriyelilerin Psikososyal Destek Gereksinimi

Savas magduru ¢ocuklarin giinliik yasamlarina saglikl bir sekilde donebilmeleri
ve ac1 gecmisi atlatabilmeleri i¢in profesyonel bir yardima muhtagtirlar. Bagli oldugu
topluma tekrar entegre olmalar1 i¢cin bu psikolojik destek sarttir (Machel, 2001;
Akdeniz, 2018: 27).

Suriyeli ¢ocuklarin yapilan arastirmalarda yasitlarina gore oldukga fazla sayida
Travma Sonras1 Stres Bozuklugu tanisi aldiklar1 tespit edilmistir. Elde edilen arastirma
bulgularinda ¢ocuklarin 3’te 2’sinin cinayetlere tanik oldugu, 5°te 4’iiniin
yakinlarindan birini i¢ savasta 6ldiigii, 3’te 1’inin de bedensel yaralanmalar yasadig

ortaya ¢ikmistir (Sirin ve Rogers-Sirin, 2015:13).

AFAD (2018)’in Suriyeli yetiskin bireyler arasinda yaptigi goriismelerde
Suriyeli kadinlarin (ylizde % 49’u) erkeklere (ylizde % 40°1) kiyasla daha fazla
psikolojik destege ihtiya¢c duyduklari bilgisi ortaya c¢ikmistir. Gegici barinma
merkezinde yasayan Suriyelilerin, barinma merkezi disinda yasayan Suriyeli
yetiskinlere kiyasla daha az psikolojik yardima ihtiya¢ duyduklari ortaya ¢ikmuistir.
Gegici barinma merkezinde psikolojik destege ihtiya¢ duyanlarin orani erkek niifusta
% 20, kadin niifusta % 33 iken, gecici barinma merkezi disinda kadin niifusta % 53
iken, erkek niifusta % 41 olarak rakamsal ifadelere donlismiistiir. Tiim bu aragtirmanin
sonucunu Ozetlemek gerekirse Suriyeli yetiskinlerin, az da olsa psikolojik destege

ithtiya¢ duyduklar1 6grenilmistir (AFAD, 2017:106).

AFAD’ in (2017), kampta ve kamp disinda yasayan gecici koruma statiisiindeki
cocuklarla yaptig1 arastirmada ¢ocuklarin 3’te 2’sinin psikolojik destek ihtiyaci oldugu

ortaya ¢cikmistir. Gegici barinma merkezlerinde kalan ¢ocuklarin, disarida yasayan
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cocuklara nazaran daha az psikolojik destege ihtiya¢ duyduklart sonucu ¢ikmistir.
Gegcici barinma merkezinde yasayan ¢ocuklarin psikolojik destek ihtiyaci % 59 iken,
barinma merkezi disinda yasayan ¢ocuklarin psikolojik destek ihtiyaci % 64 ¢ikmustir.
Barinma merkezi ve merkezi diginda yasayan ailelerin katildig1 bu arastirmada ayni
ailede yer alan cocuklar i¢cinde psikolojik destek ihtiyaci hisseden en az 1 c¢ocuk
bulundugu tespit edilmistir (yiizde 27,2). Bu arastirmalar 1s18inda belirtmek gerekirse
iilkede yer alan Suriyeli ¢ocuklar i¢in kapsamli bir psiko-sosyal miidahale programi
hazirlanmas1 goriisii agir basmaktadir. Miilteci 6grencilerin, iilkelerinde yasadiklar
felaketler sonucu gog ettiklerinde, go¢ esnasinda sahit olduklar1 facialarin, sonraki
yasamlarinda sergiledigi davraniglarin altinda yatan olumsuz bir temel teskil ettikleri
edecegini gostermektedir. Suriyeli ¢ocuklarda ortaya ¢ikacak en temel olumsuz
tepkiler; okuldaki diger Ogrencilerle ve 0gretmeniyle saglikli iliskiler kuramama,
dikkatini belli bir yone aktaramama, birbirinden kopuk konular hakkinda konusma ve
goc esnasinda yasadiklarini anlatirken gerginlik yasamak olarak ifade edilebilir

(AFAD, 2017:106-107-108).

Miilteci 6grencilerin  yasadiklar1 bu travmalarin  saglikli atlatmasinda
Ogretmenlere biiyiik gorev diismektedir. Yule’ ye (1998) gore 6gretmenler, siniflarinda
bulunan miilteci 6grencilerle raport kurma ve yasadiklari travma konusunda nasil bir
yaklasim sergileyecekleri noktasinda kendilerini yetersiz hissetmektedir. Travmalari,
hakkinda dgrenciden nasil bilgi edineceklerini bilememektedirler. Ogretmenin gog
esnasinda dgrencinin yasadiklar ve sahit oldugu olaylar hakkinda yeterli verilere sahip
olma, 8gretmenlerin yardim etme sansini bir o kadar arttirir. Ogrenci, baska bir yere
go¢ ederken ne kadar ¢ok badire atlatmigsa, yasadiklari travmalari asip yeniden
hayatin1 diizenlemesi bir o kadar zor olacaktir. Farkl bir devlette hayatina devam eden
cocuk, o iilkenin dilini 6grenme noktasinda sikintilari olacak, yeni toplumun
geleneklerine uyum saglamakta zorlanacaktir. Eger miilteci 6grencilerin psiko-sosyal
sorunlart halledilip, gegmisin olumsuz izleri silinirse yeni hayatinda daha saglikli bir

yasam slirecektir (Akt: Akdeniz, 2018: 28-29).
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2.4.11.Suriyeli Ogrencilerin Yasadig Travmalar

Ogretmenler, smiflarinda miilteci 6grenciler gordiikleri zaman, onlara ve
yanlarinda getirdikleri ac1 gegmise empati ile yaklasmalidir. Ogretmenlerin kendileri
ve ebeveynleri ile giivene dayali iliski kurarak, hassasiyetle sorunlarina yardim
etmelidir. Ogrencilerin dogdugu topraklarda gelenek ve goreneklerini bilmek, onlar
anlama noktasinda 6gretmene kolaylik saglar. Ogretmen kendini eger dezavantajli
cocuklarla iletisime gecme noktasinda yetersiz goriiyorsa, uzman kisilerin verdigi
etkinliklere katilip kendini gelistirebilir. Aldig1 egitimler sonunda ¢ocuklarin yasadigi
travma konusunda doyurucu bilgiler edinme imkanina sahip olabilir. Miilteci
Ogrencilere yapilan psikolojik yardimlar siireklilik gdstermek zorundadir. Bazen
Ogrenciler uyum siirecinde siirekli sorun yaratip, yapilan ¢aligmalar1 tekrar baglama

noktasina geri getirebilir(Frater ve Mathieson, 2004: 34).
2.4.12.Travma Sonrasi Stres Bozuklugu

Travma, insanlarin hayata olan bakis ac¢isini olumsuz etkileyen psikolojik bir
rahatsizliktir. Travma gegirenler, yasadiklar1 ¢evreyi tehdit olarak algilarlar. insan
iligkileri konusunda ¢ekingen, iltimaslarini kaybetmis, devamli tehdit algis1 hisseden,
stirekli tedbirli hareket eden davraniglar sergilerler. Birey travmaya neden olan
yasantiy1 carpik bir sekilde hatirlarlar. Cevresindekileri hep kotii niyetli ve her an
kendine zarar vermeye ¢alisan tipler olarak tasvir ederler. Travma yasayan bireyler
sinirlerine hakim olamayip siirekli u¢ davramglarda bulunur. Iliskilerinde denge
unsuru ortadan kalkmugtir. Travma gegiren bireyin dnceki kisilik 6zelligi, kriz aninda
gosterdigi tepkileri yonlendirir. Eger sosyal becerisini yiiksekse, zorlu yasam
kosullarina kars1 dirayetli ise bu psikolojik rahatsizlikla daha iyi bas edebilir (Baloglu
vd., 2017:149).

Travmay1 teshis olarak koymak i¢in gdzlemlenen olumsuz tepkileri bireyin
yasaminda 30 giinden fazla gostermesi gerekir. Travmada birey etrafindaki uyaranlara
kars1 siirekli dikkat kesilmeye baglar. Yasadigi travmay: siirekli hafizasinda geri
getirir. Geri getirirken travmatik olayin iginde devamli o an1 tekrar tekrar kendi i¢inde

yasar (Suer, 2005: 205-210).
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Travma Sonrasit Stres Bozuklugu, hayatinda yasadigi iziicii bir durum
sonucunda ¢ikmaza giren bireylerde sik rastlanan psikolojik rahatsizliktir. Rahatsizlik
sonucu bireyin viicut kimyasi olumsuz yonde etkilenir. Asir1 uyarilma hali, ¢ok sik
nefes alip verme, hormonsal dengede bozulma ve buna benzer bedensel sikayetler
ortaya ¢ikar. Uzerinden baya bir zaman ge¢mesine ragmen, birey araliklarla travmatik
olay1 hatirlayabilir. ilerleyen hayatinda karsisina ¢ikan yasadigi travmatik ana benzer
hatirlatic1 bir yasanti yasamasi olumsuz duygular tekrar tetikleyebilir (Baloglu,
2017:149).

2.4.13. Go¢ Travmasi

Ulkelerinden gd¢ etme karar1 veren bireylerin, verdikleri bu kararlarm altinda
bir¢ok zorunlu ya da cazip faktorler bulunur. Kendi iilkesinden daha iyi yasam firsati
sunan iilkeye go¢ etme, bireysel ekonomik kosullarini iyilestirmek adina yapilan gog,
cazip faktérlerin olusturdugu gog smifina girer. Ulkesinde var olan siyasi ve ekonomik
kriz, kendi ve ailesinin beslenme, barinma vb. temel ihtiyaclarinin eksikligi, siyasi ve
etnik kimligi dolayistyla ugradigi baskidan kurtulmak i¢in daha iyi yasam kosullarinin
oldugu iilkeye bireyler go¢ etme karar1 alir. Bu karar zorunlu gogiin bir 6rnegidir

(Sahin, 2001:67).

Goge zorlanan bireyler, iltica ederken en yakindaki kisileri bu esnada
kaybedebilir veya yolculuk sirasinda her tiirlii siddete sahit olabilir. Bu durum onlarin
psikolojik yonden tiirlii rahatsizliklar ¢ekmesine neden olur. Stein ve Fazel (2002)
goce zorlanan cocuklara, diger ¢ocuklara nazaran daha fazla travma teshisi
konuldugunu ortaya ¢ikarmistir. Travma Sonras1 Stres Bozuklugu ile beraber, duygu-
durum bozukluklar1 ve ice kapanma gibi c¢esitli rahatsizliklar miilteci ¢ocuklarda
rastlanmistir (Baloglu vd, 2017:163). I¢ savasa sahit olan g¢ocuklarin yapilan
arastirmalarda siddet gosterme davranisinin belirgin arttigir gézlemlenmistir. Savas
ortaminda bulunma Travma Sonrasi Stres Bozuklugunun tanisini alma sebebi

sayilabilir (Basgillar ve Lotfi, 2017: 275-286).

Gogmenlerin yeni yerlestigi yerlesim biriminin g¢evresel faktorleri, bireyin
sosyal uyumunun olumlu ya da olumsuz gerceklesmesinde biiyiik etkisi vardir.

Gogmen bireyin dil seviyesi, cinsiyeti, dini kimligi ve yerlesilen yerin yabanciya bakis
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acist gogmenlerin ruh sagligi tizerinde kalict etkilere sahip olmaktadir. Go¢ eden birey,
gb¢ esnasinda issizlik, geldigi yeni yerde tek basina kalma, dil bariyeri ve toplum
icindeki statiisiiniin degismesi etkenleri nedeniyle kaygiya maruz kalma ihtimali
yiiksektir. Var olma ihtimali yliksek olan bu kaygi, gogmen bireyde; topluma uyum
sorunu, kendini degersiz goérme, yabancilagsma gibi olumsuz duygu durum ve
diisiincelere neden olabilir. Steel, Silove, Chey, Bauman, ve Phan (2004) ile Warfa,
Bhui, Craig, Curtis ve Mohamud (2005) yaptig1 arastirmalarda gé¢ eden bireylerde
birden fazla ruhsal bozukluk tespit edildigi, bunlarin arasinda en basta depresif
bozukluklari, anksiyete bozukluklari, samotoform bozukluklar1 ve uyum

bozukluklarinin oldugunu ortaya koymustur (Tuzcu ve Bademli, 2014:61).
2.5. Konu ile ilgili Yapilan Ulusal ve Uluslararasi Cahsmalar
2.5.1.Rehberlik Thtiyaclari ile Tlgili Yapilan Cahsmalar

Erkan’in (1997) ilkogretim 6grencilerine yonelik aragtirmasinda; daha etkin ders
calisma yollarmi bilme, ders calisirken zamani daha etkin kullanabilme becerisi,
sinavlarda basarili olmasi i¢in yontemler gelistirme ve kendi ilgi, yeteneklerine en
uygun meslegi secme konusunda rehberlik ihtiyaglart oldugunu ortaya ¢ikarmstir.
Ogrencilerin 6ncelikle egitsel ve mesleki anlamda rehberlik ihtiyaci oldugunu dile
getirmis ve kiz ile erkek arasinda rehberlik ihtiyaclar1 noktasinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

Giineri (1999), Ankara’da okuyan Orta Dogu Teknik Universitesi dgrencileri ile
Amerika Minnesota Universitesinde egitim goren {iniversite dgrencilerin rehberlik
ithtiyaclarini karsilastirmali olarak inceleyen bir arastirmada bulunmustur. Arastirmaya
310 Minnesota Universitesi 6grencisi ile 599 ODTU 6grencisi ve ODTU’de psikolojik
danigsma hizmetinde c¢alisan 8 personel katilmistir. Nicel ve nitel aragtirma verilerin
kullanildigi arastirmada o6grencilere “Ogrenci Ihtiyaglart Anketi” ve “Ogrenci
Beklentileri Bilgi Formu” uygulanmis, psikolojik danisma personeline ise nitel
arastirma tiirii olan miilakat uygulanmistir. Arastirma sonucunda ODTU &grencilerinin
daha fazla psikolojik danismaya ihtiyag duydugu ve verilen psikolojik danisma

hizmetin verimliliginin arttirilmas1 yoniinde bulgular ortaya ¢ikmuistir.
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Giliven (2002), ilkogretim doneminde egitim goren Ogrencilerin rehberlik
ihtiyaclari(kisisel, mesleki ve egitsel) ile onlarin velilerin rehberlik anlayiglarim
(yiiksek, diisiik) kargilanmasini ve aralarinda var olan iliskiyi inceleyen bir arastirma
gerceklestirmistir. Yapilan bu arastirmaya 150 dgrenci ve 150 veli katilmistir. Ogrenci
ve veliye ayr1 dlgeklerin uygulandigi bu arastirma sonucuna gore velilerin rehberlik
anlayis1 ile Ogrencilerin kisisel ve mesleki rehberlik ihtiyaglarmin karsilanmasi
noktasinda saglam bir korelasyon bulunmus, velilerin rehberlik anlayiglar ile
Ogrencilerin egitsel rehberlik anlayiglar1 arasinda saglikli  bir korelasyon

bulunamamustir.

Kesici’nin (2007) ortaokul 6grencilerinin sinif rehber 6gretmeni goriisiine gore
inceledigi aragtirmasina Konya’da devlet okullarinda ¢alisan 6.sinif, 7.sinif ve 8.sinif
rehber dgretmenleri katilmigtir. Ogretmenlerin egitsel rehberlik alaninda verimli ders
calisma yontemlerine, okuma aliskanligi kazanmasi ve merkezi sinavlar noktasinda
rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Mesleki rehberlik alaninda ise, meslekler
hakkinda bilgilendirme, 6grencilerin kendi ilgi ve yeteneklerinin farkina varmalar1 ve
meslek se¢ciminin 6nemini kavrama noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarim
belirtmistir. Kisisel rehberlikte ise Ogretmenler, Ogrencilerin; ailevi problemler
hakkinda, ergenlik doneminde yasanan kisisel sorunlar ve iletisim kurma noktasinda

rehberlige ithtiya¢ duydugunu dile getirmistir.

Kesici ve arkadaglar1 (2008), ortadgretim ogrencilerinin rehberlik ihtiyaclari ile
ebeveyn tutumlar1 ve mesleki karar verme zorluklari arasinda belirgin bir iligki olup
olmadigini 6grenmek i¢in Konya’nin Karatay, Selguklu ve Meram ilgelerinde okuyan
lise 6grencileri ilizerinden aragtirma yapmustir. Aragtirma tiirii nicel olup, “Mesleki
Karar Verme Zorluklar1 Olgegi”, “Anne-Baba Tutumu Envanteri” ve “Rehberlik
Ihtiyact Belirleme Formu” formlar1 kullanilmistir. Arastirma sonucunda lise
Ogrencilerin anne-baba tutumlar1 ile mesleki karar verme zorluklar arasinda iliski
bulunamamistir. Arastirmada lise Ogrencilerinin kisisel ve mesleki ihtiyaclarinin,

mesleki karar verme zorluklar ile saglam bir baglayiciligi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Herdem (2012), ilk6gretime devam eden parcalanmis ailelerin ¢ocuklar ile tam

aile ¢ocuklariin rehberlik ihtiyaclarini belirleme karsilagtirmasini yapmistir. Serdar
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ERKAN tarafindan 1997 yilinda Tiirkgeye uyarlanan “Rehberlik Thtiyacin1 Belirleme
Formu” kullanilarak yapilan arastirmaya 281 ilkogretim 06grencisi katilmistir.
Aragtirma sonucunda tam aile mensup c¢ocuklar ile pargalanmis aileye mensup
cocuklar arasinda kigisel rehberlik ihtiyaci noktasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Diger iki sorun alan1 olan egitsel ve mesleki rehberlik alanindan anlaml

bir farklilik gériilmemistir.

Aydemir (2014), 8. Sinifa giden 6grencilerin zorbalik ve kurban davraniglarini,
sahip oldugu benlik algilar1 ve rehberlik ihtiyaglar1 arasindaki korelasyonu gérmek
icin 289 kiz ve 305 erkek O6grencinin katildigi bir arastirma diizenlemistir. Yapilan
arastirmada 3 farkli arastirma formu kullanilmistir. Bu aragtirma formlari; “Akran
Zorbaligi Belirleme Olgegi Ergen Formu” , “Sosyal Karsilastirma Olgegi” ve
“Rehberlik Ihtiyaclar1 Belirleme Formu” kullamilmistir. Arastirma sonunda erkek
Ogrencilerin kiz o6grencilere kiyasla zorba davraniglarinin tiim alt boyutlar1 ile
rehberlik ihtiyaglart ile olan korelasyonunda anlamli bir farkliligi oldugu ortaya
cikmistir. Erkek ogrencilerin, kiz 6grencilere kiyasla tiim sorun alanlar ile birlikte

daha fazla rehberlik ihtiyaci oldugu ortaya ¢ikmustir.

Altun (2015), tistlin yetenekli 6grencilerin ihtiya¢ duydugu Psikolojik Danigma
ve Rehberlik faaliyetlerini ve okullarinda bulunan rehber 6gretmenlerin yetkinligini
arastirmada incelemistir. Arastirmaya 343 Ogrenci, 242 ebeveyn ve 201 rehber
ogretmen katilmistir. Arastirmada 6lgek olarak “Ustiin Yetenekliler I¢in Problem
Tarama Envanteri”, “Ustiin Yeteneklilerin Psikolojik Danisma Yasantilar1 Olcegi” ve
“Rehber Ogretmenlerin Ustiin Yeteneklilerle Tlgili Bilgi, Alg1 ve Aktivitelere Katilma
Olgekleri” kullamilmistir. Arastirmaya katilan ebeveynler cocuklarin Psikolojik
Danigsma ve Rehberlik hizmetlerinde “6zel yetenek programlar” ve “egitim
planlamalar1” konularinda ihtiyaci olduklarini dile getirmistir. Kisisel, egitsel ve
mesleki rehberlikte sorun bildiren {istiin yetenekli 6grencilerin rehberlik servisinden
yeterince hizmet alma seviyesinin diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan
rehber 6gretmenler mevcut rehberlik faaliyetlerinin, istiin yetenekli 6grencilerin
ihtiyaclarim1 karsilama noktasinda yetersiz oldugunu dile getirmistir. Arastirma

sonucunda iistlin yetenekli 6grencilere daha giincel ve etkili Psikolojik Danisma ve

Rehberlik faaliyetlerinin sunulmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir.
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Celik (2017), lise Ogrencilerin akran zorbaligini ve rehberlik ihtiyacini
incelemek icin Istanbul’da yer alan 225 erkek ve 217 kiz dgrenci olmak iizere toplam
442 o6grenci lizerinde arastirmada bulunmustur. Arastirma sonucunda akranlari
tarafindan siddet goren ve magdur olan 6grencilerin daha fazla zorbalik sergiledigi
ortaya cikmistir. Siddet magduru 6grencilerin géormeyen Ogrencilere kiyasla daha
rehberlik ihtiyaci duydugu ortaya ¢ikmistir. 10. Smifta yer alan 6grencilerin diger lise
siniflarinda okuyan 6grencilere kiyasla daha fazla rehberlige ihtiya¢ duydugu ortaya
cikmistir. Ogrencilerin zorbalik egilimlerinden aldiklar1 puan ile rehberlik ihtiyaci
arasinda pozitif yonde bir korelasyon sonucu ortaya c¢ikmistir. Sosyo-ekonomik
durumu yiiksek aileye mensup 6grenciler ve pargalanmis aileye mensup dgrencilerin

rehberlik ihtiyaci digerlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

Cetinkaya ve arkadaglar1 (2018) tarafindan lise ve ortaokul dgrencilerinin okul,
sinif ve not durumuna gore rehberlik ihtiyaglariin hangi diizeyde oldugu, aralarindaki
iligkinin seviyesi hakkinda arasgtirmada bulunmuslardir. Yapilan arastirmaya
Kayseri’deki devlet okullarina devam eden 1237 ortaokul ve 621 lise &grencisi
katilmistir. Arastirma sonucunda, kiz 6grencilerin egitsel rehberlik ihtiyacinin erkek
Ogrencilere kiyasla daha fazla oldugu, lise 6grencilerinin egitsel ve mesleki rehberlik
thtiyacinin ortaokul 6grencilere kiyasla daha fazla oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.
Kisisel rehberlik alaninda ortaokul ve lise 6grencileri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Chuenyane (1983), Giiney Afrika Cumhuriyeti Transvaal ilinde 600 siyahi
ortaokul 6grencisinin katildig: bir arastirma yapmaistir. Ayrica ortaokul kurumlarinin
okullardaki rehberlik programini nasil ele aldigini da incelemektedir. Ortaya ¢ikan
sonuclarda ortaokul 6grencileri i¢in rehberlik planlamasi yapilirken 6ncelik olarak ele
alinmas1 gereken 16 kategorilik mesleki danismanlik ihtiyaci belirtilmistir. Ogrenciler
siklikla rehberlik ihtiyaglariin karsilanmadigini diisiinmektedir. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin ylizde 60’1 rehberlik ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in; is bulma, kariyer,
rehberlik programini anlama, kendilerini ¢oziimleyebilme yetenegi gelistirme, kariyer
farkindalig, kesfetme ve planlama, kisilerarasi iliskiler, degerler egitimi, brans se¢imi
ve iki zit durum arasinda karar verme becerisi edinme alanlarinda ekstra yardim

gereksinimleri oldugunu dile getirmislerdir.
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2.5.2. Suriyeli Cocuklarla ilgili Yapilan Cahsmalar

Uzun ve Biitiin (2016), okul 6ncesi kurumlarinda egitim goéren Suriyeli
cocuklarin okulda karsilastiklar1 problemler konusunda gretmenlerinin goriiglerini
inceledigi arastirmasinda, ¢cocuklarin anadilleri ile egitim dili arasindaki farkliliklarin
egitimlerinde en biiyiik engel oldugu, ¢ocuklarin barmmma ve temizlik gibi temel

ihtiyaclar noktasinda biiytik eksikliklerin oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Ozdemir (2016), yabanci uyruklu 6grencilerin bulunduklar1 okulda, okul
kiiltiirine olan olumlu ve olumsuz etkilerini inceledigi arastirmasinda, okulda bulunan
yabanci uyruklu Ogrencilerin, okulun genel akademik performansini olumsuz
etkiledigi, velilerin okulla olan baglantilarinda sorun yarattigi sonucu c¢ikmustir.
Yabanct uyruklu Ogrencilerin okula olan oryantasyonu noktasinda yapilan
etkinliklerin yetersiz oldugu ve etkisiz olarak arastirmaya katilan 6gretmen ve idare

kadrosu tarafindan belirtilmistir.

Dursun ve arkadaslart (2017), Tiirkiye’de devlet okullar1 biinyesinde bulunan
Suriyeli ¢ocuklarin egitimleri ve okul ortami konusunda nitel bir arastirma yapmustir.
Arastirmaya Kayseri ilinde ¢alisan 11 6gretmen katilmistir. Ogretmenlere acik uglu
sorulardan yar1 yapilandirilmig goriisme formu uygulanmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin ticte ikisi Suriyeli 68rencilerin Tirkiye’ye ve Tirk kiiltiiriine uyumu
konusunda olumsuz bildirimde bulunmustur. Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e kelimeleri
algilamakta ve dogru kullaniminda sikint1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler
Tirk ve Suriyeli 6grencilerin, iletisim ve kiiltiirel agidan sorun yasadiklarini ve
aralarinda anlagsmazliklarinin en biiylik nedeninin dil bariyeri oldugunu ifade

etmislerdir.

Saglam ve Kanbur (2017), Sakarya ilinde ¢alisan 501 sinif 6gretmenine ii¢ alt
boyut ve 24 maddeden olusan “Miilteci Ogrenci Tutum Olgegi” uygulamasimi
yapmistir. Arastirmaya katilan erkek Ogretmenlerin kadin G6gretmenlere kiyasla
kendilerini miilteci Ogretmen konusunda yeterli gordiikleri sonucu c¢ikmustir.
Siniflarinda miilteci 6grenci bulunan sinif 6gretmenlerinin, siniflarinda miilteci
ogrenci olmayan 6gretmenlere kiyasla iletisim boyutunda olumlu tutuma sahip oldugu

ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin yeterlilik boyutunda ¢ikan sonucuna gore, arastirmaya
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katilan 6gretmenlerin miilteci 6grenciler noktasinda kendileri yeteri kadar uzman ve

kabiliyetli gormedikleri sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Akdeniz (2018), Sanliurfa ilinde yer alan Tiirk ve Suriyeli 6grenciler ile Gegici
Egitim Merkezinde gorev yapan idari personeli kapsayan genis kapsamli bir aragtirma
diizenlemistir. Arastirmaya 700 6grenci ve 15 gegici egitim merkezi miidiiri
katilmistir. Aragtirmada Tiirkiye’de yer alan Suriyeli 6grencilerin adaptasyonu ile
Tiirk 6grencilerin miiltecileri kabullenme durumu incelenmistir. Arastirmada, Suriyeli
kiz 6grencilerin erkek 6grencilere kiyasla daha ¢ok uyum sagladiklari ortaya ¢ikmustir.
Arastirmaya katilan gegici egitim merkezi miidiirlerinin dile getirdikleri sorunlarin en
basinda dil ve iletisim sorunu gelmektedir. Bunun disinda Tiirk ve Suriyeli 6grenciler

arasinda karsilikli irk¢ilik gdzlemlenen sorunlar arasinda iist siralarda yer almaktadir.

Delen (2018), Mardin ilinin devlet okullarinda okuyan yabanct uyruklu
Ogrencilerin siniftaki istenmeyen davranislarini inceleme adina, ogrencilerin
derslerine giren 6gretmenlerin 6rneklemi olusturdugu nitel bir arastirma yapmaistir. 33
Ogretmenin katildig1 bu arastirmada, 6grencide gozlenen olumsuz davraniglar olarak
Ogrencilerin birbirine zorbalikta bulunmalari, derse aktif katilmamalar1 ve smif i¢inde
diger arkadaslarinin dikkatini dagitma olarak belirlendigi dile getirmistir. Katilimcilar
yabanci uyruklu 6grencilerin Tiirk okullarina katilmasiyla simif igindeki 6gretmen ile

ogrenci arasindaki iliskinin bozuldugunu dile getirmislerdir.

Saklan (2018), iilkemizde bulunan Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemi
icinde yasadigr sikintilar1 68renci ve Ogretmen gorlislerine gore inceledigi
arastirmasinda; arastirmada gorislerini aktaran Suriyeli 6grenciler, egitim dili olan
Tiirkceyi hakim olamamalarindan kaynakli olarak Tiirkceyi anlama ve yazma
konusunda zorlandiklarini ifade etmislerdir. Suriyeli 6grenciler kendileri igin farkli
olan egitim sistemine adapte olmakta zorlandiklarini, evde Tiirk¢e konusulmadigi i¢in
dil becerisi gelistiremediklerini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan 6gretmenler ise,
smiflarinda Suriyeli 6grencilerin bulunmasinin, sinif yonetimi konusunda kendilerini
olumsuz etkiledigini dile getirmislerdir. Suriyeli 6grencileri 6grenme ortama katma ve
Suriyeli 6grencilerin siiflara gelmesiyle artan sinif mevcudu, 6gretmenlerin egitsel

ortamda zorlayan sorunlarin en basinda gelmektedir.
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Yiice (2018), Suriyeli Ogrencilerin okullara olan uyumunu 6grenmek igin,
kamuya bagli ilkokul ve ortaokulda calisan okul idarecisi ve okul rehber 6gretmeni ile
okullarda yer alan Suriyeli Ogrencilerin katildigi bir arastirma diizenlemistir.
Arastirmada katilimeilar, Suriyeli 6grencilerin dil ve etnik yap1 yoniinden okullarda
yer alan Tiirk 6grencilerden farkli olmasinin, okullara olan adaptasyonunu olumsuz
etkiledigini dile getirmistir. Arastirmacilar, Suriyeli 6grencilerin, bulundugu okullarda

ayrimciliga maruz kaldigini belirtmislerdir.

3. BOLUM
III. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda arastirmanin modeli (deseni), aragtirmanin ¢alisma
grubu, veri toplama araglari ile verilen analizinin nasil yapildig: ile ilgili bilgiler

aktarilmistir.

Yapilan bu arastirma, Konya ilinin ilkokul, ortaokul ve imam hatip
ortaokullarinda egitim gérmekte olan gegici koruma statiisiine sahip Suriyeli miilteci
ogrencilerin, ihtiya¢ duydugu rehberlik hizmetlerini, okullarinda bulunan okul rehber
Ogretmeni goriislerini inceleyen nitel bir aragtirma tiiriidiir. Nitel arastirma; ortaya
siiriilen problemi tiim yonleriyle degerlendirme ve analiz etme amaciyla, probleme
esas olan durum ve olaylarin kendi ortaminda ele alindig1 bir aragtirma tiirtidiir. Nitel
aragtirma yapilirken genel olarak gbézlem, dokiiman analizi, odak grup goriismesi,
mecazlar yoluyla nitel veri toplama gibi arastirma yontemleri kullanilir (Yildirim ve
Simsek, 2013:45). Yapilan bu arastirmada ise nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan
veri toplama araci olan goriisme teknigi kullanilmustir. Ik &nce {iniversitede yer alan
ogretim gorevlilerin gbzetiminde ortaya ¢ikarilan yar1 yapilandirmis goriisme formu

olusturulmustur.
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3.1. Arastirmamin Modeli (Deseni)

Yapilan bu arastirmada arastirmanin ilk kisminda belirtilen ana amacina ve alt
problemlere uygun olarak nitel arastirma desenlerinden biri olan durum caligmasi

yontemi kullanilmastir.

Nicel arastirmada desen, arastirmacinin arastirma esnasinda edindigi
literatiirden, kullandig1 veri toplama yontemine ve oradan raporlastirma siirecine kadar
tiim kisimlarinda aragtirmaciya daha once ¢izgileri belirlenmis bir yol sunar. Nitel
arastirma siirecinde ise bu durum arastirmanin olay, olgu ve durumuna gore

degiskenlik gosterir (Yildirim ve Simsek, 2013: 75).

Nitel arastirma desenlerinden biri olan durum ¢alismasi; giincel bir olguyu kendi
gercek yasam cergevesi icinde calisan, olgu ve i¢inde bulundugu icerik arasindaki
sinirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadigi, birden fazla kanit veya veri kaynaginin
mevcut oldugu durumlarda kullanilan, gorgiil bir aragtirma yontemidir (Yin, 1984:23;

Akt:Y1ildrim ve Simsek, 2013:313).
3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini 2018-2019 Egitim Ogretim yilinda, Konya ilinin Meram,
Karatay ve Selguklu ilgesinde gorev yapan, Milli Egitim Bakanlhigina bagl resmi
ilkokul, ortaokul ve imam-hatip ortaokullarinda gorev yapan toplam 30 okul rehber

Ogretmeni olusturmaktadir.

Arastirmaya katilacak Orneklem grubunu belirlemek i¢in Ornekleme
yontemlerinden olan 6l¢iit ornekleme seg¢ilmistir. Suriyeli 6grencilerin yogun yasadigi
bolgenin iginde bulunan resmi okullarda gérev yapan Rehber 6gretmenler ve PICTES
projesi kapsaminda sadece Suriyeli Ogrencilerle ilgilenmekle goérevli rehber
ogretmenler Ol¢iit Ornekleme teknigi kullanilarak arastirmanin  6rneklemini
olusturmustur. Igisleri Bakanlig1 Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin 2018 raporunda
Tiirkiye’deki Suriyeli niifusun en kalabalik 10 il arasinda olmasi nedeniyle arastirma
orneklemi Konya ilinde calisan Rehber Ogretmenlerden segilmesinin arastirmanin
ornekleminin gecerliliini arttiracagi varsayilmistir. Ciinkii secilen bu rehber

ogretmenlerin, okullarinda yillardir Suriyeli 6grenciler bulundugu, PICTES projesi
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kapsaminda atanan sozlesmeli Rehber Ogretmenlerin okulda sadece Suriyeli
Ogrencilerin sorun alanlari ile ilgilendigi, rehber 6gretmenlerin ortaya konan problem
alan1 hakkinda yeterli donanima sahip oldugu ve bilgiyi aktarma becerisi tasidigi
diistiniilmiistiir. Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin cinsiyet, ¢alistig1 okul

tiirii, travma egitimi almasi asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yer, Kurum, Cinsiyet, Meslekte Kidem Yili ve
Okulunda Yer Alan Suriyeli Sayisi

Sira Calistig: iice Cinsiyeti Kodu Meslekte Gorev Yih — Okulundaki
Kurum Aralig Suriyeli Ogrenci
Sayisi
1 Tlkokul Meram  Erkek E1l 1-9YIL 50-99 arasi
2 llkokul Meram  Erkek E2 1-9YIL 100 ve tizeri
3 Imam Hatip Meram  Erkek E3 1-9YIL 50-99 aras1
Ortaokulu
4 Tlkokul Karatay  Erkek E4 1-9YIL 100 ve tizeri
5 Ilkokul Karatay  Erkek E5 1-9YIL 100 ve lizeri
6 Ilkokul Karatay  Erkek E6 1-9YIL 100 ve tlzeri
7 Tlkokul Meram  Erkek E7 1-9YIL 100 ve iizeri
8 Ortaokul Meram  Erkek E8 1-9YIL 50-99 aras1
9 flkokul Meram Kadin K1 10-19. YIL 50-99 arasi
1 Ortaokul Meram  Kadin K2 1-9YIL 1-49 arast
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3 Imam Hatip Meram  Kadmn K22  19YIL 100 ve iizeri

Ortaokulu

Aragtirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmen ile 2018-2019 egitim Ogretim
yilinin ikinci doneminde goriismeler gergeklestirilmistir. Arastirmact Konya’da
ikamet ettigi i¢in ve Konya sehri Suriyeli insanlarin Tiirkiye’de en kalabalik yasadigi
ilk 10 sehir arasinda bulundugu i¢in arastirmanin 6rneklemi Konya ilinde ¢aligan okul
rehber 6gretmenleri se¢ilmistir.2018-2019 egitim 6gretim yilinda Suriyeli 6grenciler
icin acilan Gegici Egitim Merkezleri (G.E.M.) kapatilmis ve bu merkezlerde ¢alisan
rehber Ogretmenler Suriyeli 6grencilerin yogun oldugu bolgede yer alan okullara
gorevlendirilmistir. Konya il Milli Egitim Miidiirliigii ile irtibata gecilerek PICTES
projesi kapsaminda Konya’da ¢alisan 17 rehber 6gretmen ve Suriyeli 6grencilerin
yogun oldugu okullarda ¢alisan 13 rehber 6gretmen tespit edilmis, onlarin katilimiyla
goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerde goniilliiliikk ilkesine dikkat edilmis,
aragtirmaya katilmay1 kabul eden ve sorulari ictenlikle yanitlayacagini dile getiren

okul rehber 6gretmenleri arastirmanin ¢alisma grubuna dahil olmuslardir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmanin 6rneklem grubunu olusturan 30 okul rehber 6gretmen grubuna
onceden olusturulmus yar1 yapilandirilmig goériisme formu(Ek-1) uygulanmistir.
Stewart ve Cash’a gore (1985) goriisme, aragtirmay1 yapan bireyin, aragtirma oncesi
olusturdugu hedefler dogrultusunda yapilan, arastirmaci sorulart sorup, arastirmaya
katilan goniillii bireyin cevap verdigi karsilikli oturuma verilen tanimdir (Akt:
Yildirim ve Simsek, 2013:147). Goriismede 6nceden belirlenen amag¢ dogrultusunda
aragtirmaya katilan bireylerin diislinceleri, fikirleri, bir durum veya olgu hakkindaki

tutumlar sozIi iletisim yoluyla ortaya ¢ikarilir (Karasar, 2013:165).

Gortisme yontemini kullanirken dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir.
Goriisme sorular1 karsi tarafa sorulurken miilakatin bulundugu siire¢ i¢inde goriisme
teknigini daha verimli hale getirecek ufak degisiklikler yapilabilir. Goriisme esnasinda

aragtirmaya katilan kisiyi tesvik edici ve geri bildirimler yapilmali, sorular sohbet
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havast ic¢inde sorulmali ve goriisme siireci boyunca objektif olmaya 06zen

gosterilmelidir (Yildirim ve Simsek, 2013:168).

Goriismenin olumlu ve olumsuz oOzellikleri bir arada bulunur. Goriisme
tekniginin en 6nemli olumlu tarafi, var olan kosullara her zaman uygun bir esnek
yapiya sahip olmasidir. Goriigmede istenilen cevaplari bulmak i¢in sorular en ince
ayrintisina kadar sorulmaya devam edilebilir. Ozellikle ilk basta zor ve anlasiimaz
gelen sorular basit bir seviyeye getirilerek karsi tarafi aktarilabilir. Goriismenin
dezavantajlar1 da avantajlari gibi bulunmaktadir. En 6nemli dezavantajli yonii,
goriisme yapilirken arastirmaci ve arastirmaya katilanin siibjektif bir tutum sergileme
ihtimalinin oldukga yiiksek olmasidir. Arastirmaya katilan her bir kisi i¢in 6zel zaman
ve ekonomik siirecin yaratilmasi kosulu ise bu teknigi pahali ve zaman alic1 yapar

(Karasar, 2013:175).

Arastirma i¢in belirlenen yar1 yapilandirilmis goriisme formunu Tiirkiye’de ilk
olarak Kesici (2007) 6.sinif, 7.sini1f ve 8.smif rehber 6gretmenlerine yonelik olarak
yaptig1 arastirmasinda uygulamistir. Bu arastirmada smif rehber Ogretmenleri,
smiflarinda bulunan ilkogretim 6grencilerinin egitsel, kisisel ve mesleki rehberlik
thtiyacini yapilan goriismelerde arastirmaciya aktarmistir. Nitel bir aragtirma yontemi
kullanilan bu aragtirmalarda 5 alt baslikta goriismecilere soru sorulmus, yanitlari yazili

olarak alinmistir.

Arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmis formu (Ek-1) iki boliimden
olusmaktadir. Tk boliim, arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, meslekte kidem
yil1, travma egitim alip almadig1, okulunda bulunan Suriyeli 6grenci sayis1 ve Suriyeli
ogrencilere yonelik katildig1 ¢calismalarin neler oldugu noktasinda bilgilerin alindig1
kisisel bilgi boliimiidiir. Ikinci béliim ise aragtirmanin problem ciimlesinde belirtilen
4 adet yar1 yapilandirilmis goriisme sorularindan olusmaktadir. Ikinci boliimde yer

alan 4 adet yar1 yapilandirilmis gériisme formu su sorulardan olugsmaktadir:
1-Suriyeli 6grencilerin ihtiya¢ duydugu kisisel rehberlik ihtiyaglar1 nelerdir?
2-Suriyeli 6grencilerin ihtiya¢ duydugu egitsel rehberlik ihtiyaclart nelerdir?

3-Suriyeli 6grencilerin ihtiya¢ duydugu mesleki rehberlik ihtiyag¢lari nelerdir?
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4-Suriyeli 6grencilerin karsilastiklar ve size getirdikleri sorunlar nelerdir?

Gortigme sorularmin gegerliligi ve giivenirliligini saglamak icin Necmettin
Erbakan Universitesi Egitim Fakiiltesinde gdrev yapan 5 Ogretim gorevlisinin
gorlslerine sunulmustur. Alman geri bildirimler sonucu goriisme sorular1 yeniden

diizenlenmistir. Son hali verilen “Goriisme Formu” Ek-1 de sunulmustur.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerden Oncelikle ses kaydi i¢in izin istenmistir.
Arastirmaya katilan sadece 3 rehber 6gretmen bu izni verirken geri kalan 27 rehber
Ogretmen izin vermemistir. Arastirma sorular1 yazili olarak verilmis, rehber
Ogretmenler sesli olarak yanit verirken, arastirmay1 yapan kisi yanitlari birebir, yorum
eklemeden yaziya dokmiistiir. 30 okul rehber 6gretmenin arastirmaya verdigi yanitlar

sonucu toplam 45 sayfalik goriisme cevaplarini iceren Word dosyasi ortaya ¢ikmistir.
3.4. Verilerin Analizi

Yapilan bu arastirmada goriismede ortaya ¢ikan verileri yorumlamada nitel

arastirma yontemlerinde kullanilan igerik analizi kullanilmistir.

Icerik analizi, arastirma esnasinda elde edilen bilgileri, yogun bir sekilde
¢coziimlemede bulunma ve ¢éziimleme sonucu elden edilen bilgiler 15181inda daha 6nce
ortaya konulmamus kistaslar1 ve konu eksenini ortaya koymaktir. Igerik analizinin en
onemli gayesi, arastirmada elde edilen bilgileri anlamamizi saglayacak baglantilara ve
kavramlara ulagmaktir. Igerik analizinde birbirine yakin olan olgu ve durumlar
belirlenir ve diizenlenerek temalar ortaya konulur. Benzer verilerin bir arada
yorumlanmasinda en temel gaye, arastirmayr takip eden Kkisilere kolaylikla

algilayacagi bilgiler vermektir (Yildirim ve Simsek, 2013:259).

Icerik analizi yontemi kullanilirken goriisme, gézlem ve dokiiman yoluyla elde
edilen bilgiler 4 asamada isleme tabi tutulur. Bu islemler; verilerin kodlanmasi,
temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi

ve yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013:260).

Aragtirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 4 alt baglikta verdigi cevaplar bir

araya getirilmis ve her alt baglikta birgok tema ortaya ¢ikmistir. Kisisel rehberlik ve
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Mesleki Rehberlikte alaninda 9 alt tema, Egitsel rehberlik alaninda ise 10 alt tema
ortaya ¢ikmistir. Cikan bu temalar arastirmanin bulgular kisminda ayrintili olarak

aktarilmastir.
3.5. Arastirmanin Gecgerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda arastirmay1 yapan kisinin arastirma siirecinde esnek olmasi
arastirmanin gegerliligini arttirdig1 varsayilir. Arastirmayr yapan kisi eger zaruri
goriiyorsa siirecte yeni arastirma teknikleri gelistirebilir, goriisme sorularina ekleme
ve ¢ikarmalar yapabilir ve planladigi taslaktan daha farkli veri toplama yontemlerini
kullanabilir. Yapilan bu calismalar arastirmanin i¢ gegerlilik konusunda duyarh
olmasin1 ve gerektigi durumlarda ek Onlemler almasi saglamaktadir (Yildirim ve

Simsek, 2013:256).

Nitel arastirmada i¢ gecerlik, arastirmanin basinda bir ama¢ dogrultusunda
ortaya koyan hedefler ile arastirma sonunda elde edilen bulgularin birbiriyle
ortiismesidir. Dis gecerlik ise arastirma sonucunda elde edilen bulgularin
genellenebilir olmasi ve aragtirma Orneklemine yakin bagka bir aragtirma grubu ile

ayni sonucu vermesidir (Saklan, 2018:114).

Arastirmada giivenirlik, arastirmanin ayni islem basamaklar1 ile tekrar
yapildiginda ilk sonuca benzer sonuglar1 vermesidir. Arastirmanin i¢ glivenirligi,
arastirmay1 ayn1 yontem ve teknikler kullanilarak bagka arastirmacinin yaptiginda da
ayni sonucu vermesidir. Dig glivenirlik ise yapilan arastirma siirecine benzer ortamda
aragtirmanin  tekrar yapildiginda aym1  sonucu vermesidir (Yildirim ve

Simsek,2013:255).
3.5.1. I¢ Gegerlik

Arastirmanin i¢ gecerlik yoniinden tam olmasi i¢in; arastirmada elde edilen
verilerin, arastirma siireci dikkate alindiginda bir biitiin i¢inde anlamli olmasi,
arastirmada ¢ikan verilerin 6nceden ortaya konan kuramsal verilerle uyumlu olmasi,
arastirma sonucu ¢ikan verilerle dnceden olusturulmus tahminlerin benzer yonleri

olmasi gerekir (Yildrim ve Simsek, 2013:291).
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Yapilan bu arastirmada i¢ gegerligi (inandiricilik) saglamak igin, drnekleme
dahil olan Rehber 6gretmenlere arastirmanin altinda yatan amag aktarilmis, gériismede
belirlenen sorularin hangi bulgular icin iligkilendirildigi agiklanmistir. Arastirma
sonucu i¢in aragtirmacinin ne tlir ¢ikarimda bulunacag arasgtirmaya dahil olan
orneklem grubuna aktarilmigtir. Goriigleri alinan Rehber Ogretmenlerin giivenini
saglamak i¢in goriisme esnasinda ortaya koydugu goriislerin kimlikleri ile beraber ifsa
edilip kullanilmayacagi, verdikleri bilgilerin bir baska kisi ve kurumlara
aktarilmayacag1 vurgusu yapilmistir. Gorlisme 6ncesi yapilan bu beyanin goériismeye
katilan kisilerin rahat olmasi1 ve goriismede kendisinden istenen dogru ve gegerli

bilgileri aktardig1 kanisina varilmistir.

3.5.2. D1s Gegerlik

D1s gecerlikten kasit arastirma sonuclarmin genelleme 6zelligine sahip
olmasidir. Cikan arastirma sonuglar1 benzer olay ve olgularla kiyaslandiginda da
genelleyebiliyorsa o aragtirmanin dis gegerligi tamdir. Dis gecerlik noktasinda
aragtirmaci, sectigi Orneklemi genellemeye uygun olacak sekilde dizayn etmeli,
arastirma sorular1 ilgili literatiiriin genel kavramlar ile tutarli olmali ve benzer
arastirma silirecinde de ayni arastirma sonuclarinin benzer bulgulart vermesi gibi

faktorler dikkate alinmahidir (Yildirim ve Simsek, 2013:292-293).

Aragtirmanin dis gecerliginin saglamak i¢in arastirmaci bulgular kisminda
dogrudan alintilara siklikla yer vermis, gériisme esnasinda aragtirmaya katilan kisilere
sorunlar hakkinda ayrintili betimlemelerde bulunmus ve ortaya ¢ikan tema ve kodlara

gore verileri sunmustur.
3.5.3. i¢ Giivenirlik

Nitel arastirmada i¢ gilivenirligin saglanmast i¢in arastirmaya katilan
arastirmacilarin, arastirmaya konu olan olgu ve durumu ayni sekilde 6lgmesi gerekir

(Yildirim ve Simsek,2013:294).
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I¢ giivenirlik i¢in baz1 teknikler dnerilmektedir. Birinci teknik, toplanan verilerin
ayrintil1 bir tasvirle dolaysiz sunulmasidir. ikinci teknik, ayn1 arastirmaya birden fazla
arastirmacinin katilimimin saglanmasidir. Ugiincii teknik ise, gdzlem yoluyla elde
edilen verilerin goriigme yoluyla saglamasinin yapilmasidir. Dordiincii teknik ise, elde
edilen verilerin analizinde bir baska arastirmaciyr analize ortak etme ve ulasilan

sonuglarin saglama alinmasidir (Yildirim ve Simsek,2013:296-297).

Aragtirmay1 yapan kisi kamu kurumunda calisan bir Rehber Ogretmendir.
Okulunda 100’ e yakin Suriyeli 6grenci bulunmaktadir. Arastirmaya katilan Rehber
ogretmenlerin verdigi yanitlar ile arastirmacinin kendi okulundaki Suriyeli 6grenciler
hakkinda gozlemleri tutarlilik gostermektedir. Arastirmact veri toplama aracinin
olusumunda, verilerin toplanma siirecinde, verileri analiz ederken igerik analizi
yaklagimini kullanirken tarafsiz bir tutum sergilemis, goriismede ortaya konan verileri

yorum katmadan dogrudan okuyucusuna sunmustur.
3.5.4. D1s Giivenirlik

Dis giivenirligin saglanmasi i¢in arastirmaci ilk 6nlem olarak kendi konumunu
anlasilir durumda tutmali, ikinci 6nlem olarak 6rneklem grubunda yer alan bireyi
anlasilir bigimde tanimlamals, ligiincii 6nlem olarak arastirma siirecinde olusan sosyal
ortamlarin ve siireclerin tanmimlanmasini ve son olarak da elde edilen verilerin
analizinde kullanilan kavramsal cergcevenin ve varsayimlarin tanimlamasina ihtiyag
duydugunu belirtmistir (Yildirim ve Simsek,2013:294-295). Ortaya konan bu hususlar
dogrultusunda arastirmaci, arasgtirmanin dig gilivenirligini saglamlastirmak icin
aragtirmanin  yontemini, verilerin analizinde izlenen yolu, arastirmanin
raporlastirilmasi siirecindeki tiim asamalar1 okuyucuya tiim detaylariyla sunmustur.

Arastirmaci kendi konumu ile tiim detaylariyla okuyucuya aktarmistir.
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4. BOLUM
IV. BULGULAR VE YORUM

Arastirmaya katilan 30 rehber Ogretmenin goriislerine gore bulgular

incelenmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goriisleri 4 ana baslikta toplanmustir.

4.1. Miilteci Suriyeli Ogrencilerin Kisisel Rehberlik ve Psikolojik Damisma
Ihtiyaclar1 Hakkinda Okul Rehber Ogretmenlerin Goriisleri

Okul Rehber Ogretmenlerin, kisisel rehberlik alaninda verdigi cevaplar verilerin
incelenmesi esnasinda alt temalara ayrilmistir. Ayrilan bu temalarin kendi i¢inde
anlamli bir biitiin olmasi, ayrilan diger parcalardan bagimsiz bir yonii olmasina dikkat
edilmistir. Arastirmaya katilan 30 6gretmenin verdigi cevaplar bir biitiin olarak g6z
atildiginda kisisel rehberlik alaninda sorun olarak siklikla dile getirdigi 9 tema ortaya

cikmustir.

Okullarinda bulunan Suriyeli 6grencilerin Kisisel Rehberlik alaninda sahip
oldugu ihtiyaglar konusunda okul rehber 6gretmenlerin dile getirdigi sorunlar belirtme

sikligina gore en ¢oktan en aza asagidaki sekilde siralanmistir.

Tablo.6 Kisisel Rehberlik Alaninda Belirtilen Temalar F (Frekans) Yiizde (%)
Dil Bariyerinden Kaynakli letisim Sorunlari 23 76,6
Okul Arkadaslar1 Arasindaki Siddet ve Zorbalik 21 70

Yetersiz Ebeveyn Tutumlari 17 56,6
Yeterli Arkadashk iliskisi Kuramama 16 53,3
Okulda Ayrimciliga Maruz Kalma 15 50

Kisisel Bakimin Thmal Edilmesi 14 46,6
Temel Ihtiyaclarin Aile Tarafindan Karsilanamamasi 14 46,6
Cocuklarin Aile Bireylerinden Birinin ya da Birkaginin Vefati 7 23,3
Riskli Cevrede Yagama ve Mahremiyet Konusunda Bilingsiz Olmalari 7 23,3
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4.1.1.Dil Bariyerinden Kaynakl iletisim Sorunlar:

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 23’1 okullarinda yer alan Gegici
Koruma Statiisiindeki Suriyeli 6grencilerin duygu ve diisiincelerini dogru ve tam

olarak ifade edecek dil becerisine ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan E3, “en basta iletisim eksikligi yasiyorlar. Iletisim sorunlart
var. Kendini ifade edememe, sosyal gruplara dahil olamama, ait olma eksikligini
vastyorlar” seklinde goriis belirterek okuldaki Suriyeli 6grencilerin, yasadiklar

sorunlarin temeline kendilerini ifade edememe becerisini koymustur.

Milli Egitim Bakanligmin PICTES projesi kapsaminda Suriyeli 6grencilere
hizmet i¢in gorevlendirdigi E6 ise “farkli kiiltiirden geldikleri icin kendilerini ifade
etmek istemiyorlar, utaniyorlar. Farkli cografyadan geldikleri i¢in mahcubiyet
durumu var” seklinde ifadesinde, Ogrencilerin yeni bir ortamda kendilerini
soyutladigini, bulunduklart durum karsisinda igine kapandiklarini ve bu durumu

asacak becerilere ihtiya¢ duyduklarini sdylemistir.

Arastirmaya katilan K3, “gecen Tiirkce bilmeyen bir miilteci okulda diistiigiinii
bize anlatamadi, ne istedigini, yardim ihtiyacini dile getiremedi.” diye goriis belirterek
Suriyeli Ogrencilerin okulda bir sorunla karsilastigi zaman dile getirecek ifade

yeterliligine sahip olmadigini s6ylemistir.

Ortaokulda gorev alan E8 ise “ilk baslarda kayit olan Suriyeli 6grenciler, ilkokul
ve okul oncesi egitime gitmeyip direkt bizim ortaokulda okula bagsladilar. Bunun
beraberinde getirdigi en biiyiik sorun, kendilerini Tiirkce diliyle iyi ifade edememek
oldu” seklinde goriis belirterek Suriyeli Ogrencilerin dil yeterlilige sahip olmadan

akranlari ile ayn1 sinifta egitim gordiiklerini belirtmistir.

Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerle bireysel psikolojik danigmanin istenen
verimi saglamadigini ve saglikli sonuca erisilemedigini, bunda en biiylik etkenin dil
bariyeri oldugunu ilkokulda calisan K7 tarafindan dile getirilmistir. K7 “en basta dil
sorunu yasiyoruz. Cocuklar ilk basta okula geldikleri zaman dil bilmedikleri i¢in

terctiman araciligiyla konusuyoruz. Bu yiizden onlarla tam bir psikolojik danisma
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oturumu saglayamiyoruz. Arada terciiman vasitasi oldugu igin oturumlarimizda etkin

ve samimi bir dil ve iletisim olmuyor” seklinde goris belirtmistir.

Imam Hatip Ortaokulunda ¢alisan K17, “kendilerini iyi ifade edememe sorunlar:
var. Yanls anlama ve farkli anlamlandirma yapiyorlar. Soyut ifadeleri algilamakta
zorlanwyorlar. Bunun en biiyiik nedeni dil yetersizligindendir” seklinde goriis
belirterek Suriyeli 6grencilerin duygu ve diislincelerini dogru aktaracak dil becerisine

ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.
4.1.2. Okul Arkadaslar1 Arasindaki Siddet ve Zorbahk

Arastirmaya katilan 30 okul rehber o6gretmenin 21’1 Gegici Koruma
Statlistindeki Suriyeli 6grencilerin 6fkesini kontrol etme, zorbalik davranisiyla bas

etme ve siddet konusunda kisisel rehberlige ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

Ilkokulda ¢alisan E1 “Suriyeli 6grenciler icin siddet cok normal. Birbiriyle oyun
oynarken bir anda kavga etmeye baslayip birbirlerinin yiiziine yumruk atabiliyorlar.
Daha sonra hi¢bir sey olmamus gibi tekrar oynamaya devam ediyorlar” seklinde goriis

belirtmistir.

Suriyeli 6grencilerin ders aralarinda birbirleri arasinda stirekli fiziksel siddete
bagvurdugunu belirten E2 “kendi aralarinda siirekli zorba davranis sergiliyorlar. Her
teneffiiste catisma yapmak ve kavga etmek miilteci 6grenciler icin olagan hale geldi”
diyerek akran zorbaligi noktasinda Ogrencilerin rehberlige ihtiya¢ duyduklarini

belirtmistir.

Imam Hatip Ortaokulunda gérev yapan E4 ise “siddet egilimleri ¢ok fazla.
Gordiikleri siddeti model alip, hem kendi aralarindaki kisilere, hem de bizim Tiirk
ogrencilere yansitryorlar” seklinde Suriyeli 6grencilerin maruz kaldiklar1 siddeti

benimseyip diger arkadaslarina da gosterdiklerini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan ES5; “ikinci en biiyiik sorunumuz ise ¢ok fazla siddet
uygulamalari, siddete maruz kalmalar. Arkadas iliskilerinde yasanan ¢atismalart

¢ozmek igin genelde siddete basvuruyorlar. Akran zorbaligi, bu ogrenciler arasinda

54



yer alan sorunlarin basinda geliyor” diyerek, 6grencilerin sahip olduklari ¢catigmalari

¢6zme konusunda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Okulunda yer alan Suriyeli 6grencilerin 6fke kontrolii noktasinda rehberlige
ihtiya¢ duydugunu soyleyen E7; “akran zorbaligi, en bastaki sorunlarin arasinda yer
aliyor. Ofke kontrolii konusunda sikinti yasiyorlar” seklinde bu ihtiyac1 dile

getirmistir.

Gegici koruma statiisiindeki 6grencilerin siddet disinda sorunlarini ¢6zmek igin
alternatif yollar bulma konusunda rehberlige ihtiyag duydugunu belirten K7; “muiilteci
ogrenciler birbiriyle ¢ok rahat edip birbirlerini su¢luyorlar. Aralarinda oyunlarda
bile siddete dayali kavgayr goriiyoruz. Birbirlerine ¢ok rahat siddet uyguluyorlar.

Biitiin sorunlarint siddet ile ¢ozmeye ¢alisiyorlar” seklinde ifade etmistir.

Erkek Suriyeli dgrencilerin kizlara kiyasla daha fazla siddete bagvurdugunu
belirten K10; “erkek ogrencilerde siddete meyil cok fazladwr. Hatta aralarinda
birisinde ¢ok ciddi bir siddet egilimi gordiigiimiiz igin velisini ¢agirip psikiyatri
klinigine sevk ettik” diye goriis belirterek erkek Suriyeli 68rencilerin daha acil bir

sekilde 6fke kontrolii noktasinda rehberlige ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.
4.1.3. Yetersiz Ebeveyn Tutumlari

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmen 17’si gegici koruma statiisiindeki
Suriyeli 6grencilerin anne ve babalarindan siddet gordiigiinii ve ihmale ugradigini,
ebeveynlerin cocuga siddetin her tiirliisii ile ¢ocuk ihmali noktasinda rehberlige ihtiyag

duyduklarini belirtmistir.

[lkokulda galisan E1, “veli toplantilarina ve veli seminerlerine gelen miilteci veli
nerdeyse hi¢ olmadi. Okuldan ve ¢ocuklarinin okul basarist hakkinda hi¢ beklentileri
yok. Sanki burada bakici vazifesi gériiyoruz.” diyerek Suriyeli velilerin ¢ocuklarin
egitim hayat1 ile saglikli iletisim kurma noktasinda rehberlige ihtiya¢ duydugunu
belirtti.

Konya’nin Karatay ilgesinde Suriyeli niifusun yogun oldugu yerde calisan E6

ise “ogrenciler aileler tarafindan ¢ok ilgilenilmiyor. Cok ¢ocuklu oldugu igin, ilgi
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olmadig i¢in, sevgi eksikligi ve 6zgiiven sorunu oluyor” seklinde goriis belirterek
ailelerin ¢ocuklarla daha saglikli ilgilenmesi ve onlarin 6zgilivenini ylikseltmesi

noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.

Ortaokulda calisan E8, “aile icinde ozellikle baba tarafindan devamli siddete
maruz kaltyorlar. Bu durumdan tabi ki etkileniyorlar. Ama baba siddetinden kagislart
vok maalesef. Okulda hep donuk bir surat ifadesine sahipler” diyerek, 6grencilerin

ebeveyn siddetinden magdur oldugunu dile getirmistir.

Arastirmaya katilan K1, “miilteci ogrencilerimiz, aileler iginde ¢ok fazla
kiiltiirel/dini dayatma ve baski goriiyorlar. 7-8 yasinda aile zoruyla Ortiinen
ogrencilerimiz var” seklinde ailelerin ¢cocuklara dayatma ve baski uyguladiklarindan

bahsetmisgtir.

Suriyeli velilerin saglikli anne-baba tutumu noktasinda rehberlige ihtiyag
duyduklarini séyleyen K8, “gozlemledigim herhangi bir saglikli aile tutumu yok. Bu

cocuklarin boglukta kalmasina neden oluyor” seklinde bu ihtiyaci dile getirmistir.

flkokulda ¢alisan K11, “aileler cocuklar sorunlarla ugrasirken ilgisiz kalyor.
Cocuklarin okulda yasadiklart uyum sorunlariyla maalesef ilgilenmiyorlar. Aileler
okulda diizenlenen egitim seminerlerine ve egitim programlarina katilmiyor” diyerek,
Suriyeli ¢ocuklarin okul ortaminda gereken deste8i velilerden alamadiklarini dile

getirmistir.

Suriyeli ¢ocuklarin ¢ok sayida kardesi bulundugunu ifade eden K12, “aileler
cocuklarin egitim konusunda duyarsiz. Bizdeki Tiirk kiiltiiriinde oldugu gibi ¢ocuklara
deger verilmiyor. Her ¢ocugun bir¢cok kardesi, birden fazla annesi var. Bu durum
¢ocuga olan ilgi ve alakay: azaltiyor” seklinde goriis belirterek kalabalik ve
parcalanmis ailede yasayan Suriyeli ¢ocuklarla ebeveynlerin saglikli bir sekilde

ilgilenilmedigini belirtmistir.

Suriyeli c¢ocuklarin ebeveynlerden gordigii fiziksel siddet konusunda
korunmaya ihtiyact oldugunu dile getiren K15, “velilerin ¢ocuklarina uyguladig
fiziksel istismar ¢ok fazla. Cocuklarini ¢ogu zaman doéviiyorlar” seklinde goriis

belirtmistir.
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Suriyeli velilerin en temel ihtiya¢ olan saglik noktasinda bile ¢ocuklarini ihmal
ettigini sOyleyen K17, “anne-baba ¢ocuklarini ihmal ediyor. Mesela bir velimiz vardi.
Cocugu seker hastasi ve ona insiilin ignesi enjekte edilmesi lazim. Cocuguna insiilini

enjekte etmiyordu” seklinde bu veli ihmalini dile getirmistir.
4.1.4. Yeterli Arkadashk Iliskisi Kuramama

Aragtirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 16’s1 Suriyeli 6grencilerin okul
ortaminda saglikli arkadaslik iligkisi kurmada ve atilganlik konusunda rehberlige

ihtiya¢ duydugunu dile getirmistir.

Okulunda bulunan Suriyeli 6grencilerin Tiirk Ogrencilerle fazla temasta
bulunmadigint belirten K9, “cok c¢ekingen davraniyorlar. Baska dgrencilerle
konusmak i¢in atilgan davranmiyorlar. Cocuklar bizim ogrencilerle genelde teneffiiste

beraber vakit gegirmiyorlar” seklinde goriis belirtmistir.

Suriyeli 6grencilerin saglikli arkadaglik iletisimi konusunda rehberlige ihtiyag
duydugunu belirten K10, “arkadaslik konusunda ¢ok ciddi sorun yastyorlar” seklinde
goriis belirtmistir.

Gecici koruma statilisiindeki 6grencilerin, kendisinden farkli kiiltiirdeki
ogrencilerle iletisim kurma noktasinda rehberlik ihtiyaci oldugunu belirten K8,
“ilkokul geldiklerinde hi¢ goz temasi kurmuyorlardi. Okul idaresi ve ogretmenlerine
hi¢ giiven duymuyorlards. Insan iliskileri bakimindan son derece yetersizlerdi. Sadece
kendi aralarinda iletigim kuruyorlard:. Farkli insanlarla temas etmiyorlardr” seklinde

bu ihtiyaci destekleyici yonde ifadede bulunmustur.

Ortaokulda calisan K5, “zaman zaman sinif ortaminda yalnizlik sikintisin
vasiyorlar. Kendi aralarinda kenetlenmis bir halleri var ve diger dgrencilerle

arkadagshk kurmakta zorlaniyorlar” seklinde goriis belirtmistir.
4.1.5. Okulda Ayrimciliga Maruz Kalma

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 15’1 Suriyeli 6grencilerin okul
ortaminda ayrimciliga ve dislanmaya maruz kaldiklar1 bu sorunla bag etme ve bunu

asma noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini dile getirmistir.
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PICTES projesi kapsaminda calisan K19, “Tiirk aileler cocuklarim Suriyeli
ogrenciden uzak durmasi icin devamli uyariyor. Cocuklarmmin onlarla vakit

gecirmesini istemiyor” seklinde goriis belirtmistir.

Ortaokulda ¢alisan K22, yabanci uyruklu 6grencilerin kendi aralarinda bile
ayrimcilik yaptiklarimi, “bizim okulda gézlemledigim wrkcilik ¢ok fazla. Suriyeli,
Afganly, Irakli ve Misirli cok ogrencimiz var. Bunlarinda arasinda irk¢ilik ¢cok yaygin
ve wk¢iliga maruz kalan bir¢ok 6grenci var” seklinde ifadeleriyle 6grencilerin
cocuklar arasinda esit hak ve muamele oldugu noktasinda rehberlige ihtiyag

duydugunu belirtmistir.

Ilkokulda ¢alisan E3, “bizim bélgede bazi miilteciler wkeiliga ve toplumdan
dislanmaya maruz kalryorlar. Ornek vermek gerekirse, oyun esnasinda bir ¢ocuk: ‘O
Suriyeli onunla oyun oynamayacagim, ona topumu vermeyecegim’ gibi ifadeler
kullanabiliyor. Arkadas grubu icinde dislanmaya ¢ok maruz kaliyor” seklinde goriis
belirterek okulda yer alan ¢ocuklarin 1rk, cinsiyet noktasinda ayrimcilikla miicadele

noktasinda rehberlige ihtiyact oldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan E7, “Ogretmenler Suriyeli 6grencileri hala kabullenemiyor.
Ayrimct bir tutum sergiliyor” seklinde goriis belirterek 6gretmenlerin de okul iginde

ayrimciligin 6nlenmesi noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Ilkokulda calisan K1, “miilteci 6grenciler ile ilgili sorunlarda kullanilan dili
degistirmek istiyoruz. Diger ogrenciler miilteci 6grencilerden bahsederken ‘Suriyeli
ogrenci’ diye hitap ediyor. Bu biraz kendisini onlardan farkh gordiigiine onlar
disladigina isaret ediyor. Bizde bunun yanlis oldugunu ve ona adiyla hitap etmesini
istiyoruz” 1fadesinde gecici koruma statiistindeki 6grencilerle iletisim kullanilan dilin

ayrimciliktan arinmasi noktasinda ¢ocuklarin rehberlige ihtiyaci oldugunu sdylemistir.

Okulda yer alan paydaslarin (6grenci, 6gretmen ve okul idaresi) okul iginde
ayrimcilik konusunda rehberlige ihtiya¢ duydugunu belirten K13, “okul ortaminda
ogretmen, ogrenci ve okul idaresi biraz olsun miilteci 6grencileri dislyyorlar. Ayrimci

bir bakis agisina sahipler. Kurallari c¢igneyen her iki 6grenci grubuna farkl
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vaptirimlar uygulaniyor. Tiirk o6grencilere karsi daha hosgoriilii ve iltimas

gosteriliyor” seklinde goriislerini dile getirmistir.
4.1.6. Kisisel Bakim ve Temizlik Noktasinda Yasanan Sorunlar

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 14’i gecici koruma statiisiindeki
Suriyeli 6grencilerin kisisel bakim ve temizlik noktasinda rehberlige ihtiyag

duyduklarini belirtmistir.

Meslekte ikinci yilini gegiren K12, “kisisel bakim konusunda ¢ok yetersizler. El
Ve Viicut genel bakim temizligine dikkat etmiyorlar” seklinde goriis belirterek Suriyeli

ogrencilerin kisisel temizlik konusunda rehberlige ihtiyact oldugunu dile getirmistir.

PICTES projesi kapsaminda goreve baslayan K18, “diger bir sorun temizlik
sorunu. Okula temiz gelmedigi icin diger dgrenciler onlara mesafe koyuyor. Diizgiin,
tertipli ve temiz gelen Suriyeli ogrenci, bizim ogrencilerle daha iyi geginiyor” seklinde
goriisiinde, kisisel temizlik sorunun arkadaslik iligkilerini olumsuz etkiledigini

belirtmisgtir.

flkokulda calisan K19 ise, “cocuklarda kisisel temizlik en biiyiik sorunlarimiz
arasinda yer alvyor. El, agiz temizligine dikkat etmiyorlar. Yemeklerini yedikten sonra

el ve agiz temizligini yapmiyorlar” seklinde goriistinii dile getirmistir.

Gegici koruma statiisiine sahip 6grencilerin velilerin de cocuklarin kisisel
temizligi noktasinda ehemmiyet gostermedigini arastirmaya katilan K21, “baz
ogrencilerde kisisel temizlik sorunu yasiyoruz. Terli ve iistii basi kir i¢inde gelen

ogrencilerimiz var” seklinde dile getirmistir.

Ortaokulda ¢alisan K22, “hijyen ve kisisel bakim eksiklikleri var. Sadece 6grenci
degil aile icinde de hijyen sorunu var” diyerek sadece 6grencilerin degil ailenin de

kisisel temizlik noktasinda rehberlige ihtiyaci oldugunu sdylemistir.

Suriyeli 6grencilerin kisisel temizliklerinin yeterli olmamasinin sinif ortaminda
onlar1 olumsuz etkiledigini ilkokulda c¢alisan E1, “miilteci 6grencilerde gérdiigiim
tistleri baslart ¢ok kotiiydii. Kiyafetleri pis halde ve kotii kokuyorlardi. Bu nedenle

ogrenciler onlarla ayni sirada oturmak istemiyorlardi” seklinde dile getirmistir.
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4.1.7. Temel Ihtiyaclarin Aile Tarafindan Karsilanamamasi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 14’ gegici koruma statiistindeki
Suriyeli Ogrencilerin  barinma ve beslenme konusunda temel ihtiyaglarin
karsilanamamasi1 noktasinda destege ve rehberlige ihtiya¢ duyduklarini goriismede

aktarmistir.

Ilkokulda calisan E2, “yeterli temel besinden yoksun bir sekilde okula

geliyorlar” seklinde goriislerini dile getirmistir.

Suriyeli 0grenci ailelerin olaganiistii sartlar nedeniyle geldikleri Tirkiye’de
maddi agidan destege ve bu yonde bir rehberlige ihtiya¢ duyduklarini E3, “bilmedikleri

yvabanci topraklarda ge¢im ve ekonomik sikintist ¢ekiyorlar” ifadesi ile belirtmistir.

Ekonomik yonden ailelerin biiyiik sikint1 ¢ektigini ve bu durumun c¢ocuklari
olumsuz etkiledigini dile getiren E6, “ekonomik problemleri oldugu igin giyim, kiyafet

alinmiyor” seklinde goriiglerini dile getirmistir.

Arastirmaya katilan K10, “ogrencilerin temel ihtiyaglar: (beslenme, kisisel
bakim, barinma vb.) noktasinda ciddi sikintilar oldugu i¢in uyum siiregleri uzuyor.
Evdeki barinma ve temel ihtiyaglart zor karsilaniyor. Ailenin yasadiklart maddi
stkintilar oldukca fazla” diyerek, ailenin yasadig1 maddi sikintilarin ¢ocuklarin egitim

ortamini olumsuz etkiledigini dile getirmistir.

Suriyeli ailelerin maddi konularda okul tarafindan destek aldiklarimi K11,
“maddi acidan ¢ok kotii durumdalar. Okul idaresi ve ogretmenler yardim faaliyetleri

diizenleyip onlarin bu sorununu ¢ozmeye ¢alistyor” ifadeleri ile dile getirmistir.
4.1.8. Cocuklarin Aile Bireylerinden Birinin ya da Birkacimin Vefati

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 7°si okullarinda yer alan gegici
koruma statiistindeki 6grencilerin ailede ve ¢cevredeki yakinlarindan bir ya da birkaginm
kaybettigini, yakin Oliimii nedeniyle psikolojik ihtiyaca ve rehberlige ihtiyac

duyduklarini belirtmistir.
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Arastirmaya katilan ES, “ogrencilerin yasadiklar: en biiyiik sorunlarin basinda
vakinlart kaybetmesi yer alyyor. Cogu ogrencimizin anne veya babasi ya da
arkadaglar: savasta vefat etmis durumda. Bunun yasimi tutuyorlar” seklinde goriis
belirterek, 6grencilerin yas travmasi ve bunla bag etme noktasinda rehberlige ihtiyag

duyduklarini dile getirmistir.

Ilkokulda ¢alisan K1, “buradaki miilteci égrencilerin biiyiik cogunlugu en
yvakinlarindan (anne, baba ve kardes) bazilarini kaybetti. Sorunlarin ¢oziimiinde zor
ilerliyoruz” diyerek en yakinlarini kaybetmis ¢ocuklarin sorunlari ile basa ¢ikabilmede

onlara yardim ederken zorlandiklarini belirtmistir.

Ortaokulda calisan K2, “miilteci ogrenciler i¢inde anne-babasini kaybeden ¢ok
ogrenci var” seklinde goriis belirterek Suriyeli 6grenciler arasinda olduk¢a fazla
kisinin yakin kaybi ve kayipla bas etme noktasinda destege ihtiya¢ duyduklarini
belirtmistir.

PICTES projesi kapsaminda okulda géreve baslayan K6, “cogu miilteci 6renci
savasta bir¢ok yakinmini kaybetti. Herkes bu savasta ailesinden bir bireyini
kaybetmistir. Yakinlarini kaybetmenin acisini yagiyorlar” seklinde goriis belirterek,
Ogrencilerin 6lim ve yas noktasinda psikolojik destege ihtiya¢ duydugunu dile

getirmistir.

Ortaokulda ¢alisan K10, “aile icinde ¢cok sayida yakin kayiplari var. Bu da okula
ve topluma olan uyumu geciktiren sebeplerin basinda geliyor” diyerek, 6grencilerin
yakinlarin1  kaybetmelerinin i¢inde bulundugu c¢evre ve okula oryantasyonu

giiclestirdiginden bahsetmistir.

4.1.9. Riskli Cevrede Yasama ve Mahremiyet Konusunda Bilingsiz

Olmalarn

Aragtirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 7’si gegici koruma statiisiindeki
Suriyeli 6grencilerin kendilerine zarar verme riski yiiksek cevrede yasadiklarini,
mahremiyet konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklarini, kendilerini g¢evredeki
tehlikelerden koruyacak ve mahremiyet egitimi konusunda rehberlige ihtiyag

duyduklarini belirtmistir.
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Ortaokulda c¢alisan K22, “cocugun evde ayri odasi olmadigi igin evde
mahremiyet kavramlar: gelismemis. Ogrenciler kisisel alanlarina dikkat etmiyorlar.
Siirekli el sakasi yapip 6zel alana dikkat etmeyip temas ediyorlar” diyerek, Suriyeli
Ogrenci ve ailelerin mahremiyet ve kisisel alan noktasinda rehberlige ihtiyag

duyduklarini dile getirmistir.

PICTES projesi kapsaminda okulda gorevlendirilen K19, “istismar edilmeye
aciklar. Risk grubu icinde yer aldiklart igin. Kendi simirlarini ve bedenlerini koruma
noktasinda sikinti var. Bunun en biiyiik sebebi ailede gérmedigi ilgi ve sevgi
eksikliginden kaynaklaniyor” seklinde goriis belirterek ailelerin yetersiz ilgisi ve
cocuklarin riskli ortamlarda yer almasiin olasi tehlikelerin ¢ocuga daha da

yaklastigindan bahsetmistir.

Arastirmaya katilan K17, “viicutlarini  ¢evredeki tehlikelerden nasil
koruyacaklarini bilmiyorlar. Istismara aciklar” seklinde goriis belirterek Suriyeli
cocuklarin, kisisel mahrem alan, sosyal cevrede kendi 6zel alanlarini koruma

noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Suriyeli ¢ocuklarin yetersiz dil becerisi, onlarin baglarina gelmesi muhtemel
tehlikeleri ¢evresindeki yetkili kisilere iyi ifade edememe konusunda sikinti yasama
thtimali oldugunu K16, “ihmal ve istismar konularinda farkindalik yok ¢ocuklarda.
Dil ve ifade becerileri zayif oldugu icin disarida ihmale kalma riskleri yiiksek”
seklinde dile getirmistir.

4.2. Miilteci Suriyeli Ogrencilerin Egitsel Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Thtiyaclar1 Hakkinda Okul Rehber Ogretmenlerin Goriisleri

Arastirmaya katilan okul rehber 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerin egitsel
rehberlik ihtiyact hakkinda sorulan sorulara verdigi cevaplar detayli incelendikten
sonra ortaya 10 adet alt tema ortaya ¢ikmistir. Cikan 10 adet alt temay1 asagidaki

tabloda gosterebiliriz:
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Tablo 7.Egitsel Rehberlikte Ortaya Cikan Temalar F (Frekans) Yiizde (%)

Sinif Seviyesinin Altinda Hazir Bulunusluk Seviyesi 22 73,3
Okulun Diizenini Bozan Davraniglarda Bulunma 19 63,3
Derse Katilimlar1 ve Okul Motivasyonlarinin Yetersiz Olmasi 15 50

Diigiik Ders Basarisi 13 43,3
Yetersiz Ogretmen Tutumu 10 33,3
Okul Devamsizlig1 10 33,3

Ders Materyali Eksikligi, Ev Odevlerini Yerine Getirmeme

ve Evde Ders Calisma Ortaminin Olmamasi 10 33,3
Okula ve Cevreye Uyum Sorunu 9 30
Egitimlerine Veli Katkisinin Yetersizligi 9 30
Ozel Egitimin Suriyeli Ogrencileri Kapsamamasi 2 6,6

4.2.1. Smif Seviyesinin Altinda Hazir Bulunusluk Seviyesi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 22’si gecici koruma statiistinde
bulunan Suriyeli 6grencilerin hazir bulunusluk seviyesinin kayit bulunduklar1 smnif
seviyesinin altinda bulundugu, 6grencilerin sinif ortaminda istenen egitsel kazanimlara
sahip olabilmesi igin gerekli 6n kosullarin neler oldugu noktasinda rehberlige ihtiyaca

duyduklarimi belirtmislerdir.

Ilkokulda ¢alisan E3, “dil bilmeyen miilteci égrenciler sumif ortaminda bilissel
anlamda zorlaniyorlar. Dersi algilama becerileri ¢ok zayif” seklinde goriis belirterek
Tiirk¢e anlama ve ifade etme becerilerinden yoksun sekilde sinifa kayit olan Suriyeli

Ogrencilerin derslerinde zorlandiklarini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan E4 ise “okumayi ¢abuk ogreniyorlar. Ama okudugunu
anlama noktasinda zayif oldugunu séyleyebilirim. Arap¢a alfabesine alistiklart icin
vazma konusunda ¢ok sikinti ¢ekiyorlar” seklinde goriis belirterek, Suriyeli
Ogrencilerin ana dildeki alfabe ile Tiirk¢e dilinde kullanilan alfabenin farkli olmasi

nedeniyle sinif ortaminda algilama konusunda sikint1 yasadiklarini belirtti.
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PICTES projesi kapsaminda gorev yapan E6, “bizim okullarda érnegin 14
yvasina kadar hi¢ okula gitmeyen bir ¢ocuga 8.sinif konulart ilk basta veriliyor. Onlarin
hazir bulunusluk seviyeleri ¢ok diisiik. Verilen dersler Tiirkce oldugu igin anlatilan
seyleri 6grenmekte giigliik ¢ekiyorlar. Verilen kitaplari ve icerigini algilayamiyorlar.
Dil problemi oldugu icin egitsel anlamda hi¢ verim almiyorlar” diyerek, dil
noktasinda hazir bulunusluk seviyesi olmayan Ogrencilerin bu durum hakkinda

rehberlige ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

Aragtirmaya katilan K4, “sinifi¢i ders anlatimi esnasinda dile hakim olmadiklar:
icin anlatilan konuyu pek anlamiyorlar” Suriyeli 6grencilerin yeterli dili algilama
becerisine sahip olmamasi nedeniyle sinif i¢inde anlatilan dersleri algilamada sorun

yasadiklarini belirtmistir.

Ortaokulda calisan K8, “farkli bir kiiltiir ve farkli bir bakis agisina sahip
olduklart icin okul ici calismalart anlamlandiramadilar. Miiltecilerin bedensel ve
zihinsel seviyeleri bulunduklar: simif diizeyine uygun degildi” seklinde goriis
belirterek, farkli tilkeden gelip Tiirk okullarinda egitim almanin 6grencileri bilissel

anlamda zorladigini ve bu konuda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtti.

Arastirmaya katilan K15, “dil bilmedikleri i¢in akademik ders konusunda
saglikly bir ol¢iim yapamiyoruz” seklinde goriis belirterek, dil bilmeyen 6grencilere
yapilan Olgme ve degerlendirmelerin yeterli akademik sonuglari saglamadigini

belirtmistir.
4.2.2. Okulun Diizenini Bozan Davramslarda Bulunma

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 19’u gegici koruma statiistindeki
Suriyeli 6grencilerin okul ve sinif akigin1 bozan davranislarda bulundugunu, okulda

yasanan bu sorunun ¢6ziimii noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarin belirtmistir.

Arastirmaya katilan K15, “sinifta ¢ok sessiz degiller. Aralarinda konusup
giirtiltii yapiyorlar” seklinde goriis belirterek 6grencilerin sinif i¢i kurallar noktasinda

rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.
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PICTES projesi kapsaminda calisan K18, <“okul Kkurallarim onlara
benimsetemedik. Derslerden erken ¢ikmak istiyorlar. Ders giris ¢ikis saatlerine
uymuyorlar. Kafalarina gore hareket edip ¢ikis saatlerinden once okuldan ayrildiklar
oluyor” diyerek, ¢ocuklarin genel ders giris ve c¢ikis saatleri hakkinda uyumsuz

davraniglar sergiledigini ve konu hakkinda rehberlige ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

[lkokulda ¢alisan K19, “okul kurallariyla ilgili ne kadar egitim verilirse verilsin,
uymakta giicliik ¢ekiyorlar” diyerek, okul kurallarini1 benimsetme ile ilgili yapilan
caligmalara ragmen Suriyeli Ogrenciler iizerinde sonug¢ almakta zorlandiklarinmi

belirtmistir.

Ilkokulda calisan K15, “okul ve simif kurallarina uymada sikinti cekiyorlar.
Swnifta genelde ¢ok sessiz degiller. Aralarinda konusup giiriiltii yapiyorlar” seklinde
goriis belirterek, Suriyeli 6grencilerin sinif ortamini bozan davranislar sergiledigini bu

noktada rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan K13, “swnif icinde ozellikle bazi kiigiik miilteci gruplar
ogretmen ders anlatirken swralarin iizerine ¢ikiyor, sinifta kosuyorlar ve yerinde
durmuyorlar” diyerek, Suriyeli O6grencilerin simifta dersin akigini bozduklarim

belirtmisgtir.
4.2.3. Derse Katihhmlar1 ve Okul Motivasyonlarinin Yetersiz Olmasi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 15°1 gegici koruma statiistinde
bulunan Suriyeli 6grencilerin derse katilimlar1 ve okul motivasyonlarinin az oldugunu,

ogrencilerin bu noktada rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan K13, “iilkelerine kisa zamanda doneceklerini diisiindiikleri
icin Tiirk¢e ogrenme konusunda ¢ok isteksizler. Akademik okuma-yazma becerisi
istemiyorlar. Sadece giinliik Tiirk¢eyi konugacak ve anlayacak kadar Tiirkge algilama
becerisi istiyorlar. Okuma-yazmaya karsi isteksizler. Bu yiizden onlara sunulan
imkanlar ve agirlikla verilen Tiirkce egitime ragmen aralarinda okuma-yazma bilen
kisi sayist ¢ok az” seklinde goriis belirterek, d6grencilerde okul ortaminda genel bir
isteksizlik oldugunu bunu asacak rehberlik becerilerine ihtiya¢ duyuldugunu dile

getirmistir.
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flkokulda calisan K12, “Tiirkce ogrenmeye giidiilenmeleri hi¢ yok. Ogrenmek
istemiyorlar. Bazi miilteci ogrenciler ders esnasinda kulaklarimi kapatryor” seklinde
gorls belirterek, Suriyeli 6grencilerin derste anlatilanlara kars1 direng gosterdiklerini,

bunu agmak i¢in gerekli rehberlik faaliyetlerine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.

Aragtirmaya katilan K8, “ders islenis esnasinda giidiilenmeleri yok. Okulda
aldiklart bilgiyi gercek hayatta kullanmak ile ilgili baglanti kuramadilar” seklinde
goriis belirterek, Suriyeli 6grencilerin, derse istekli katilmalar1 ve derste 6grendikleri
bilgiyi kendi diinyasinda kullanma noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarim
belirtmistir.

Ortaokulda ¢alisan K9, “ders calismanin yollarint anlatmak ve akademik ders
bagsarist onlar i¢in liiks geliyor” diyerek, Suriyeli 6grencilerin verimli ders ¢alisma ve
yiiksek akademik ders basarisinin 6grenciye kazandiracagi kazanimlar noktasinda

rehberlige ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir

Arastirmaya katilan K8, “cocuklarin okul icin herhangi bir egitsel hedefi yok.
Okulda verilen derslerin, kendi akademik yasamlar: i¢inde kullanimlar: konusunda
anlama kabiliyeti ¢ekiyorlar. Okula bos bir amag¢ igin geliyorlar” diyerek,
ogrencilerin okul ve egitimleri konusunda onlarin motivasyonlarini arttiracak bir
hedefleri olmadigini, 6grencilerin kisisel egitsel hedeflerini olugturma noktasinda

rehberlige ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.

Ortaokulda calisan K5, “derslerde soz hakki isteme aliskanliklar: yok. Ben bu
konuyu anlayamadim seklinde ogretmene geri doniit vermiyorlar. Derse karst
yabanctilar. Ders ortaminda kendini soyutlamiglar” seklinde goriis belirterek, Suriyeli
ogrencilerin derse katilim noktasinda yetersiz olduklarini ve 6gretmenlerine karsi zayif

bag kurduklarini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan K2, “Tiirkce 6grenmeye karsi isteksizler. Bu da egitsel
performans konusunda bazi sorunlarit beraber getiriyor. Miilteci ogrencilerimizin
okula entegrasyonu istenilen diizeyde degil. Tam wyum saglayamadilar ve hala
vabancilik ¢ekiyorlar” seklinde goriis belirterek, Suriyeli 6grencilerin okula uyum

noktasinda rehberlige ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.
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4.2.4. Diisiik Ders Basarisi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 13’i gecici koruma statiisiindeki
Suriyeli 6grencilerin diisiik ders basarisinin 6nlenmesi noktasinda rehberlige ihtiyag

duydugunu dile getirmistir.

Ilkokulda c¢alisan E1, “ders basarisi ¢ok diisiik. Iki tane iistiin yetenekli miilteci
ogrencimiz var. Swmiflarinda basarili olduklart icin bizim ogrenciler tarafindan el
ustiinde tutuluyorlar. Ders disinda alanlarda da yetenekli olan bu iki miilteci 6grenci
siniflarin gozdesi oldular. Icinden biri sinif baskani. Geri kalanlarin genelde birden
fazla zayifi var” seklinde gorilis belirterek Suriyeli Ogrenciler arasinda ders

Basarisizligin oldukg¢a yaygin oldugundan bahsetmistir.

Arastirmaya katilan ES, “aktif derse katilmayan ogrencilerin akademik ders
basarist diisiik ve dersin kazamimlarini almada giicliik ¢ekiyorlar” diyerek Suriyeli
Ogrencilerin derse katilma ve yiiksek der basarist noktasinda rehberlige ihtiyag

duyduklarini belirtmistir.

Ortaokulda g¢alisan ES8 ise, “genelde yazililarina bakiyorum, hep 20 30 puan
olacak sekilde zayif not alryorlar” seklinde goriis belirterek, dgrencilerin sinavlarda
kotii performans sergilediklerini, bu durumun diizeltilmesi noktasinda rehberlige

ithtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.

Ortaokulda calisan K10, “akademik anlamda ders konusunda ¢ok yetersizler.
Kendi aralarinda dile hakim olmadiklart i¢in Tiirk¢e konusmadiklart i¢in egitim diline
hakim olamuyorlar” diyerek, Suriyeli 6grencilerin Tiirk¢e diline hakim olmadiklari
icin akademik yonden basarisiz olduklarini bu yonde bir rehberlik ¢alismasina ihtiyag

duyuldugunu belirtmistir.

Arastirmaya katilan K14, “Tiirkceyi tam ogrenmeden siniflara geldikleri icin
Tiirk¢e okuma ve yazma sorunlari var. Fen ve Sosyal Bilgiler dersinde ozellikle sorun
yastyorlar. Ingilizce dersinde sorun yasiyorlar” seklinde goriis belirterek, Suriyeli
ogrencilerin hazir bulunusluk seviyelerinin yetersizligi yliziinden gordiikleri derslerde

basarisiz olduklarini dile getirmistir.
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PICTES projesi kapsaminda calisan K18, “Suriyeliler arasinda ¢ok basarili
ogrencilerimiz var. Ama genel olarak akademik basar diizeyleri diisiik. Ciinkii okuma-
vazmayi ilerleyen yaglarina ragmen yeni ogreniyorlar. Aralarinda Arap¢a yazma dahi
bilmeyen ogrenciler vardi. Benim gozlemledigim kalabalik ailelerin ¢ocuklart okuma-
vazma performansi ¢ok yavas oluyor” seklinde goriis belirterek, Suriyeli 6grencilerin
yasadiklar1 ev ortaminin ve okullara ge¢ kayit olmalarimin onlarin akademik

performansini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
4.2.5. Yetersiz Ogretmen Tutumu

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 10’u gecici koruma statiisiindeki
Suriyeli 6grencilerin 6gretmenleri tarafindan yeterince ilgilenilmedigini, Suriyeli
ogrencilere yaklasim konusunda &gretmenlerin kendilerini yetersiz hissettigini ve
ogretmenlerin Suriyeli 6grencilere 6n yargiyla yaklastigini ifade etmistir. Bu durumun
diizeltilmesi noktasinda derse giren 6gretmenlerin rehberlige ihtiya¢ duyuldugu ortaya

cikmustir.

Ilkokulda calisan E3, “égretmenlerin miilteci 6grencilere karsi yaklagimi eksik
ve yanlis doludur. Sinmiflarin kalabalik ve birden fazla kaynastirma ogrencisi
olmasindan dolayr miilteci ogrencilere pek zaman ayrilamiyor” seklinde goris
belirterek, derse giren 0gretmenlerin kalabalik siniflarda ders islemesi ve Suriyeli
Ogrencilere olan On yargis1 nedeniyle gegici koruma statlisiindeki Suriyelilere

yeterince destek olamadigini belirtmistir.

Ortaokulda ¢alisan ES8 ise “dgretmenlerimiz onlarin durumuna iiziiliiyorlar. Ama
ellerinden bir sey gelmediklerini soyliiyorlar” seklinde goriis belirterek, sinifinda
Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenlerin Suriyeli 6grencilerin siif i¢indeki durumu

hakkinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan K4, “ogretmenlerin miilteci 6grencilere karsi bakis agisi
olumsuz duruyor. Bu konuda ogretmenlerin egitim almast gerekiyor. Sinif i¢inde
dislanma ve karsilikli nefiret konusuyla basa ¢ikmakta giicliik cekiyorlar. Ogretmen

uyum sorunu yasayan miiltecilerle ugrasmak istemiyor” diyerek, 6gretmenlerin sahip
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oldugu olumsuz bakis agisini1 degistirmesi ve sinifta yasanan ayrimcilikla miicadele

konusunda destege ihtiya¢ duyduklarini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan K8, “ders anlatiminda ogretmenler miilteci 6grencilere
ulagsma noktasinda biiyiik sitkinti ¢ektiler” diyerek, Suriyeli 6grencilerin dersine giren
O0gretmenlerin islenen konular1 onlara aktarma noktasinda beceri ve yontemlere ihtiyag

duyduklarini belirtmistir.

PICTES projesi kapsaminda gérev yapan K17, “olumsuz ogretmen tutumlari
gortiyorum. Cocuklar hakkinda yanhs ve yalan bilgiler ediniyorlar. Sinif ortaminda
ilgisiz davraniyorlar. Gelisimini desteklemiyorlar” seklinde goriis belirterek,
ogretmenlerin Suriyeli 6grencileri aktif ders ortamina sokma noktasinda rehberlige

ihtiyac uyduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan K18, “Suriyeli ve Tiirk ogretmen arasinda tutum farka,
Suriyeli 6gretmenin siddet yanlisi tutumu, Tiirk ogretmenin hosgoriilii tutumu Suriyeli
cocuklarin egitim ortamum etkiliyor. Suriyeli ogretmenlerin siddet yanlisi tutumu
derslerde sessiz olmasint saglyor. Aymi sessizligi Tiirk ogretmenlerin dersinde
goremiyoruz” diyerek, iki iilke arasi 6gretmen tutumunun farkli olmasinin, sinif ici

ortaminda dersin akisini etkiledigin dile getirmistir.
4.2.6. Okul Devamsizhgi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber Ogretmenin 10’u okullarinda bulunan
Suriyeli 6grenciler arasinda siirekli devamsizlik yapan bir¢cok 6grenci oldugunu bu

sorunun ¢0ziimi noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmistir.

Arastirmaya katilan K19, “okula bir giin gelip iki giin gelmiyorlar. Okula devam
noktasinda istikrarl degiller” seklinde goriis belirterek, Suriyeli 6grencilerin diizenli

olarak okula devami noktasinda ¢aligmalara ihtiya¢ duyuldugunu dile getirmistir.

PICTES projesi kapsaminda calisan K22, “devamsiziik sorunu bizde de var.
Sebepsiz oziir belirtmeden aile, ¢ocuklarini alabiliyor. Cocuk érnegin okulda kavga

ettikten sonra hi¢ okula gelmeyebiliyor” diyerek, Suriyeli ailelerin ¢ocuklarinin okula
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devami konusunda bilinglendirilmesi noktasinda rehberlige ihtiyag duyduklarini dile

getirmistir.

Arastirmaya katilan E6, “dgrencilerin ¢ok sik devamsiz yapmasi, ogrenmelerini
olumsuz yonde etkiliyor” seklinde goriis belirterek, Suriyeli 6grencilerin devamsizlik

yapmasinin onlarin akademik basarisini olumsuz sekilde etkiledigini belirtmistir.

Ortaokulda calisan E8, “okulumuzda siirekli devamsizlik yapan o6grencilerin
biiyiik bir ¢cogunlugu Suriyeli ogrencilerden olugsuyor. Okula kayit olup hi¢ gelmeyen
Suriyeliler var. Gelen d&grencilerin  bazilart ise kafalarina gore okuldan
ayrilabiliyorlar. Mesela 6gle arasi verildikten sonra ogleden sonra derslere hig
gelmeyen Suriyeli 10-15 kisilik grubumuz var” seklinde goriis belirterek, Suriyeli okul
cikis-giris saatleri ve okula devam noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini dile

getirmistir.

4.2.7. Ders Materyali Eksikligi, Ev Odevlerini Yerine Getirmeme ve Evde

Ders Calisma Ortaminin Olmamasi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 10’u Suriyeli 6grencilerin evde
ders c¢alisma ortamlarinin bulunmadigini, gerekli ders ara¢ gereclerine sahip
olmadiklarini, verilen ev 6devlerini yerine getirmediklerini belirterek bu konu ile ilgili

eksikliklerin giderilmesi noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan E1, “ders arag gere¢ malzemelerini getirmiyorlar” seklinde
gorliis belirterek, Suriyeli 0Ogrencilerin ders materyalleri konusunda Onemsiz

davrandiklarimi dile getirmistir.

PICTES projesi kapsaminda ¢alisan E6, “evde ders ¢alismak igin uygun ortam
yok” seklinde goriis belirterek, Suriyeli 6grencilerin ait olduklar: evde ders galisma

imkanlar1 olmadigimi dile getirmistir.

Ilkokulda ¢alisan E7, “ev kosullarinda kiz cocuklarina ev gorevleri verildigi icin
evde ders calisip derslerini yapamiyorlar. Okulumda bir kiz ¢ocugu ailesinden

habersiz sabah namazinda kalkip ders ¢alistigint ve ddevierini yaptigini séyledi”

70



seklinde goriis belirterek, Suriyeli ailelerin akademik egitimin 6nemi konusunda

bilinglendirilmesi noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan K6, “okula gelirken defter, kitap, okul arag-gereg
malzemelerini  getirmiyorlar” seklinde goriis belirterek, Ogrencilerin  ders
materyallerinin 6grenmeye olumlu etkilerini idrak etme noktasinda rehberlige ihtiyac

duyduklarini belirtmistir.

Gegici koruma statlisiindeki Suriyeli Ogrencilerin sahip olduklar1 ders
materyallerine zarar verdigini belirten K7, “muiilteci 6grencilerin okul esyalart proje
kapsaminda bakanlik tarafindan veriliyor. Genelde ¢ogu miilteci bu esyalara zarar

verip kaybediyorlar” seklinde goriis belirtmistir.
4.2.8. Okula ve Cevreye Uyum Sorunu

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 9’u okullarinda bulunan Suriyeli
Ogrencilerin, okul ve ¢evreye uyum sorunu yasadiklarini, yasadiklarini adaptasyon

sorunun ¢oziimil noktasinda rehberlige ihtiyag duyduklarini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan ES, “bulunduklart okula ve c¢evreye uyum giicliigii
vaswyorlar” seklinde goriis belirterek, ogrencilerin gittikleri okula oryantasyonu

konusunda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini dile getirmistir.

Ilkokulda ¢alisan K7, “okula yeni baslayan 1.simf 6grencisi okul ve simf
ortamina uyum saglam igin terciiman ile iletisim kuruyor. Okula yeni baslayan miilteci
ogrenciler egitsel ortamda dil bilmemelerinin sikintilarini yasiyorlar” seklinde goriis
belirterek, okula yeni baslayan Suriyeli 6grencilerin dil yoniinden yetersiz olmalar

nedeniyle okula uyum noktasinda giicliik ¢ektiklerini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan K10, “uyum problemleri ¢ok fazla oluyor” seklinde goriis
belirterek, Suriyeli 6grencilerin okula adaptasyonu noktasinda sikint1 yasadiklarini ve

bunun ¢6ziimii i¢in rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtti.

Ilkokulda ¢alisan K12, “kendi iilkelerinde egitim alip egitimini Tiirkiye de
devam eden miiltecilerin siniflarda uyum sorunu c¢ektiklerini gérmiiyorum. Derslere

adapte olduklarim diistiniiyvorum. Ama ilk defa burada egitime baslayanlar uyum
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sorunu ¢ekiyor” seklinde goriis belirterek, bagka iilkede egitim hayatina baslayan

Suriyeli 6grencilerin uyum sorunu yasadiklarini belirtti.
4.2.9. Egitimlerine Veli Katkisinin Yetersizligi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 9’u Suriyeli 68renci velilerin
cocuklariin egitim hayatina katkisinin yetersiz oldugunu, velilerin egitimin 6nemi ve

gerekliligi noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtti.

Aragtirmaya katilan K11, “proje kapsaminda gegici olarak miilteci ogrencilere
ders veren Tiirkce ogretmenlerinin yaptigt veli toplantilara miilteci velileri ¢ok az
katitlim sagliyor” seklinde goris belirterek, velilerin okul ortamina daha ¢ok katilim

gostermesi noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Ortaokulda ¢alisan K4, “ev ziyareti kapsaminda gozlemledigim miilteci aileler
saglikli goriinmiiyor. Psikolojik yardim almalart lazim. Ciinkii sagliksiz bir ebeveyn
¢ocukla olan iletisimde sorunlar yasiyor” diyerek Suriyeli velilerin de psikolojik
yonden destege ihtiya¢ duyduklarini ve bu yonde yardim almalar1 gerektigini

belirtmistir.

Ortaokulda calisan K22, “aileden gelen bir egitim aski, egitime karsi biling
saglama imkanlar: yok. Ebeveynin ¢ocuklara karsi ders konusunda desteklenmesi yok.
Ilgisiz kaliyorlar. Cocuklarin durumunu égrenmek icin okuldan bilgi alma gayretleri
vok” seklinde goriis belirterek, velilerin ¢ocuklarin egitimi konusunda bilingli
olmadiklarini, bu ylizden egitimlerine katki saglayamadiklarini, bu agigin giderilmesi

noktasinda rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Ilkokulda calisan K21, “okulda egitici faalivet gezi gibi diizenlendigi zaman
aileler izin vermiyor. Cocuklar: géndermiyor” diyerek, velilerin ¢ocuklarin okul

etkinliklerine katilmada engel olduklarini dile getirmistir.
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4.2.10. Ozel Egitim Kapsaminda Suriyeli Ogrencilere Yonelik Bir

Faaliyetin Olmamasi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 2’si okullarinda bulunan Suriyeli
Ogrenciler arasinda zihinsel olarak yetersizlik sliphesi bulunan 6grencilere karsi
herhangi bir ¢alisma yapamadiklarini ve higbir kuruma sevk edemediklerini belirterek

bu yonde calismaya ihtiya¢ duyduklarini dile getirmistir.

Arastirmaya katilan K16, “Tiirk siniflarinda olan Suriyeli 6grencileri sinif
ogretmenleri ozel ogrenme giicliigii oldugunu diisiinebiliyor. Bu konuda daha ¢ok
rehber ogretmenler tespit yapryor. Ama Rehberlik Arastirma Merkezleri bu konuda
tant koymuyorlar” seklinde goriis belirterek 6grenme becerilerinde sorun olan Suriyeli
ogrencilere yonelik herhangi bir 6zel egitim faaliyetinin olmadigimi ve yonde

calismaya ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.

4.3. Miilteci Suriyeli Ogrencilerin Mesleki Rehberlik ve Psikolojik Danisma
Ihtiyaclar1 Hakkinda Okul Rehber Ogretmenlerin Goriisleri

Arastirmaya katilan okul rehber 6gretmenlerin mesleki rehberlik konusunda
verdigi cevaplar incelendikten sonra, 9 alt temaya ayrilmistir. Ortaya ¢ikan temalar

tabloda gosterilmistir.

Tablo 8. Mesleki Rehberlikte Ortaya Cikan Temalar F (Frekans) Yiizde
(%)

Gelecek Meslek Planinin Olmamasi 17 56,6
Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Hedeflerinin Olmamasi 15 50
[lkokuldaki Mesleki Rehberlik Faaliyetlerinin Yetersizligi 14 46,6
Cocuklarin Kiigiik Yasta Aileleri Tarafindan Zorla Calistiriimalar 12 40
Ailelerin Kiz Cocuklarinin Egitimine Karsi Olmasi 11 36,6
Temel Ihtiyaglarin Yoksunlugunun Bireyin Kariyerini Engellemesi 9 30

Yiiksekdgrenim ve is Bulma Noktasinda

T.C. Vatandaslarindan Dezavantajli Durumda Olma 5 16,6
Rol-Model Alinacak Egitimli Suriyeli Kigilerin Bulunmamasi 3 10
Tiirkiye’de Meslek Edinme ve Egitim Sistemi

Hakkinda Yetersiz Bilgiye Sahip Olunmast 3 1
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4.3.1. Gelecek Meslek Planinin Olmamasi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 17’°si okullarinda bulunan
Suriyeli 6grencilerin gelecek adina meslek plani olusturmadiklarini, kendi gelecek ve

kariyerleri noktasinda 6grencilerin rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Ilkokulda ¢alisan E1, “miilteci égrencilerimize biz misafir olarak bakiyoruz.
Kendileri ile konustugumuzda kimisi i¢ savas bitsin iilkemize geri donecegiz diyor.
Bazilari ise temelli olarak Tiirkiye de kalacaklarini soyliiyor. Gelecek adina meslek ve
kariyer plani yaptiklarini  diigiinmiiyorum”  diyerek, oOgrencilerin giinii birlik

yasadiklarin1 gelecek plani olusturmadiklarini dile getirmistir.

Arastirmaya katilan E2, “Ogrencilerin mesleki hedef noktasinda herhangi bir
paylasimlart rehberlik servisinde olmadi” seklinde goriis belirterek, 6grencilerin
gelecekleri adma bilingli bir plan kurmadiklarini, bu noktada rehberlige ihtiyag

duyduklarini ifade etmistir.

flkokulda ¢alisan ES, “mesleki anlamda mesleklerin genelini taniyorlar ama
gelecege doniik bir meslek ifade etmiyorlar. Uzun vadeli meslek hedefi onlar icin
tamamen hayal tiriinii olabiliyor” seklinde goriisiinde, 6grencilerin kisisel kariyerleri

hakkinda uzun vadeli plan becerisi olugturmaya ihtiyaci olduklarini ifade etmistir.

Ortaokulda calisan K2, “Tiirkce bilmeyen miilteci ogrencilerin akademik
anlamda basarilart diisiik oldugu icin herhangi bir mesleki kariyer planlar
bulunmamaktadir” seklindeki ifadesinde, diisiik ders basarisinin kariyer hedefi

oniinde bir engel oldugundan bahsetmistir.

Arastirmaya katilan K6, “miilteci ogrencilerin dilinden gelecekte su meslegi
vapacagim veya gelecekte polis olacagim seklinde kariyer hedef ciimlesi duymadim”
diyerek, Suriyeli 6grencilerin kendilerini gelecekte hangi noktada gormek istedigi

konusunda bir amaci olmadigini ifade etmistir.
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4.3.2. Tiirkiye’de Yiiksekogrenim Hedeflerinin Olmamasi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 15°1 okullarinda bulunan Suriyeli
ogrencilerin Tiirkiye’de liniversite okuma hedeflerinin olmadigini, 6grencilerin kendi
ilgi ve yeteneklerine uygun {iniversite hedefi olusturma noktasinda rehberlige ihtiyag

duyduklarini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan K6, “yetenek ve ilgileri dogrultusunda bir iist kuruma
verlesmeleri konusunda bir bilingleri olmadigini diistiniiyorum” seklinde goriis

belirterek, 6grencilerin tiniversite hedeflerinin olmadigini belirtmistir.

Ortaokulda calisan K9, “akademik ders basarilari zayif oldugu icin merkezi
sinavlara motive degiller. Onlara gerekli iist ogrenim kurumlarint tanitici
yonlendirmeler yapamiyoruz. Onlarin gidecegi iist 6grenim kurumlari tamitici bir
faaliyet diizenlemeliyiz” seklinde goriis belirterek, okullarinda Suriyeli 6grencileri bir
ist kuruma yonlendirme noktasinda eksiklerinin oldugunu ve bu konuda rehberlige

ihtiya¢ duyuldugunu dile getirmistir.

Arastirmaya katilan K12, “gelecekte ne olmak istiyorsun diye sordugumuzda
firinci, terzi olacagim seklinde genelde babalarinin meslegi olan, lisans egitimi ile
planit olmayan cevaplar veriyorlar” seklinde goriis belirterek dgrencilerin liniversite

egitimi gerektirmeyen meslekleri hedeflediklerini belirtmistir.

Ortaokulda calisan K14, “iiniversite ve bir iist kuruma gitme noktasinda motive
degiller. Daha ¢ok egitim gerektirmeyen isleri hedefliyorlar” seklinde goriis

belirterek, 6grencilerin iiniversite egitimine sicak bakmadiklarini belirtmistir.

Aragtirmaya katilan K21, “Suriyeli ¢cocuklarin ilkokul sonrast egitim hedefleri
konusunda bir hedefleri yok” seklindeki goriisiinde, Suriyelilerin {iniversite hedefi

disinda ortaokul ve lisede egitim gérme isteklerinin olmadiginda bahsetmistir.
4.3.3. llkokuldaki Mesleki Rehberlik Faaliyetlerinin Yetersizligi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 14’1 ilkokullarda mesleki
rehberlik faaliyetlerinin yetersiz oldugunu belirterek, ilkokul mesleki faaliyet

noktasinda yeni calisma ve diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir.
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Arastirmaya katilan E3, “ilkokul oldugu i¢cin mesleki bir ¢alismamiz olmuyor”
seklinde goriis belirterek ilkokuldaki mesleki faaliyetlerin yetersizligini dile

getirmistir.

Ilkokulda ¢alisan E5, “égrencilerin genel anlamda ilkokulda oldugundan dolay:
birincil oncelikleri daha ¢ok kisisel ve egitsel olmaktadir” seklinde goriis belirterek,
okulda mesleki rehberlik faaliyetlerinin, diger iki tiir rehberlik faaliyet tiirii kadar etkin

olmadigindan bahsetmistir.

Arastirmaya katilan E7, “ilkokulda oldugumuz igin iiniversite kariyer planlama
konusunda bilgi veremiyoruz. Sadece ortaokul ¢esitlerinden bahsediyoruz” seklinde
goriis belirterek, ilkokul 6grenci seviyesine uygun, onlarin dil ve zihinsel becerilerini

asmayacak mesleki rehberlik faaliyetlerine ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

Ilkokulda ¢alisan K1, “ilkokulda oldugumuz icin mesleki yénlendirme
calismalart olmuyor. Ogrencilerin bu alanla ilgili sorunlari hakkinda bilgi sahibi
degilim” diyerek, ilkokulda mesleki rehberlik faaliyetlerin yetersizliginden ve bu

konuda alan bilgisinin olmadigindan bahsetmistir.

Arastirmaya katilan K5, “mesleki rehberlik alaninda miilteci 6grencilere yonelik
bir ¢caliymamiz yok” seklinde goriis belirterek ilkokulda mesleki rehberlik anlaminda

grup ve bireysel etkinlikleri uygulamadigini belirtmistir.
4.3.4. Cocuklarin Kiiciik Yasta Aileleri Tarafindan Zorla Cahstirilmalar:

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 12’si okullarinda bulunan
Suriyeli 6grencilerin aileleri tarafinda kiigiik yasta calistirildiklarini, bu sorunun

¢Oziimii noktasinda diizenlemelere ihtiya¢ duyuldugunu belirtti.

Ortaokulda calisan K10, “okullarint bitirip bir an once Pazar ve hallerde
calismayr diistiniiyorlar. Tatil giinlerinde bile ¢alisan ogrencilerim var” seklinde

goriis belirtmistir.

Ilkokulda calisan K12, “yardim geldigi icin baba calismiyor. Cocuklarini

calistirtyor. Bu da miilteci ¢ocuklarda baba 6rneginin olumsuz olmasina ve okulda
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devamsizlik sorununa yol agiyor” seklinde goriis belirterek, 6grencilerin kiigiik yasta

calistirilmasinin egitim hayatlarini olumsuz etkiledigini dile getirmistir.

PICTES projesi kapsaminda ¢alisan K17, “cocuk is¢i aralarinda ¢ok var. Ev
ekonomisine katki vermek icin kiiciik yaslarda calismaya baglhyorlar” diyerek,
ailelerin ¢ocuklarini kiiciik yaslarda disarida ¢alistirdigini, bunu 6nlemek adina velileri

yonelik ¢aligma yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu dile getirmistir.

Arastirmaya katilan K20, “veliler ¢ocuklarin okutma tarafiar: degil. Ilkokul
bitir bitirmez ev ekonomisine katki icin ¢alismasi gerektigini diisiiniiyor” diyerek,
Suriyeli velilerin ¢ocuklarin egitimi noktasinda bilinglenmeye ihtiyaci olduklarini

ifade etmistir.
4.3.5. Ailelerin Kiz Cocuklarinin Egitimine Kars1 Olmasi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 11°1 okullarinda bulunan Suriyeli
velilerin kiz ¢gocuklarinin okumasina ve ¢alismasina karsi oldugunu bu konu hakkinda

velilerin bilinglenmeye ve rehberlik ¢aligsmasina ihtiyaci olduklarini dile getirmistir.

Arastirmaya katilan E4, “kiz ogrencilerin geneli ortaokulu bitirip egitimine son
vermeyi diistiniiyor. Gelecekle ilgili plan yapmamalari ailelerinden kaynaklaniyor.
Ailelerin zihniyetine gore kadinin gérevi ev isi ile ilgilenmek ve digsarida ¢alisilmasina
izin verilmiyor” seklinde goriis belirterek, kiz 6grencilerin egitimlerinin aksatilmamasi
ve ailelerin bu konuda yanlis inanislarindan vazge¢mesi noktasinda ¢alismalara ihtiyag

duyuldugunu dile getirmistir.

Ilkokulda ¢alisan E6, “erken yasta evlilik olmasi ézellikle kiz cocuklart icin
mesleki bir kavram, hedef gelistiremiyorlar” seklinde goriis belirterek, Suriyeli
ailelerin erken yasta evliligin olumsuz sonuglar1 noktasinda bilinglenmeye ihtiyaglar

oldugunu dile getirmistir.

Arastirmaya katilan K8, “miilteci kiz ogrenciler ozellikle ¢alisma hayatina
katilma konusunda bir ornek gérmedikleri icin isteksiz ve amagsizlar” diyerek, kiz
cocuklart i¢in model bir bireyin aile ve yakin ¢evrede bulunmamasinin, egitime olan

bakislarini olumsuz etkiledigini belirtmistir.
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Ortaokulda galisan K10, “kiz miilteci d6grencilerin velisi kizlarini okutma
taraftart degiller. O yiizden genelde bir iist 6grenim kurumunu diigiinmiiyorlar”
seklinde goriis belirterek, Suriyeli velilerin kiz ¢gocuklarinin lise ve iiniversite egitimi

gormesine karsi olduklarini dile getirmistir.
4.3.6. Temel Ihtiyaclarin Yoksunlugunun Bireyin Kariyerini Engellemesi

Aragtirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 9’u okullarinda bulunan Suriyeli
Ogrencilerin barinma, beslenme gibi temel ihtiyaclar noktasinda ciddi sikintilar
yasadigini, bu sikintilarin bireyin gelecek ve kariyer hedefi olusturmasina engel

oldugunu dile getirmistir.

Arastirmaya katilan K19, “maddi yetersizlikten dolayt ilgi ve yeteneklerine gore
secim yapamuyorlar. Yasadiklar: zorluklar nedeniyle, uzun vadeli egitimi olan
meslekler yerine sadece maddiyat iceren meslekler belirliyorlar” seklinde goriis
belirterek, Suriyeli 6grencilerin ekonomik yetersizlikler icinde olmasinin, mesleki

planlarin hi¢ ortaya ¢ikmamasina neden oldugunu dile getirdi.

flkokulda calisan E1, “gelecek adina meslek ve kariyer plami yaptiklarin
diigtinmiiyorum. Sonucta en temel ihtiyaglari olan beslenme ve barinma ihtiyaglar bile
tam karsilanmiyor” diyerek, temel ihtiyaglardaki eksikligin mesleki anlamdaki

yapilmast muhtemel hedeflere bastan olacagini 6ne stirmiistiir.

Arastirmaya katilan E2, “miilteci ogrencilerimizin ihtiyaclar hiyerarsisi
diistiniildiigiinde mesleki anlamda ihtiyaglar: son siralarda sayilir. Ulkeye, topluma
uyum saglama konusunda ihtiyaglart karsilanmadigi icin mesleki ve kariyer
anlaminda bir ihtiyaglart yoktur” diyerek, 6grencilerin temel fizyolojik ve gegim
kaynaklarindan mahrum bir sekilde yasam savasi verdiklerini, bu sayede mesleki ve

kariyer hedefi belirlemeye sira gelmediginden bahsetmistir.

Suriyeli 6grencilerin barinma ve beslenme konusunda yetersizlikleri olmast,
onlarin mesleki anlamda hayal kuramamasina neden oldugunu, E5, “en temel
ihtiyaglart beslenme ve barinma ihtiyaglart tam karsilanmadigi icin kariyer hedefi

yvapamuyorlar” seklinde ifade etmistir.
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4.3.7. Yiiksekégrenim ve Is Bulma Noktasinda T.C. Vatandaslarindan

Dezavantajli Durumda Olma

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 5’1 okullarinda bulunan Suriyeli
ogrencilerin Yiiksekogrenim kurumlarina yerlesme ve nitelikli is bulma noktasinda
Tirkiye vatandaslarina dezavantajli olduklarini ve bunun mesleki rehberlikte bir sorun
alan1 oldugunu diisiinerek, Suriye uyruklu 6grencilerin bu Onyargilari agmasi igin

rehberlige ihtiya¢ duyduklarini dile getirmistir.

Arastirmaya katilan E7, “yabanci iilkede okuyup meslek sahibi olamam
diigiincesiyle sadece bedensel ¢aba gerektiren mesleklere yoneliyor” seklinde goriis
belirterek, Suriyeli Ogrencilerin iiniversite okuyup nitelikli meslek sahibi olma

noktasinda motivasyonlarinin hi¢ olmadigini dile getirmistir.

Ortaokulda c¢alisan ES8, “Diisiik ders basarisi iiniversite egitim almalarini
zorlagtiriyor. Egitimle bir yere gelemeyeceklerini diisiintiyorlar. Ciinkii ne kadar
egitim alirsa alsin, ne kadar basarili olursa olsun, Tiirk ogrencilerin is piyasasinda
onlardan onde olduklarimi, kendilerine ayrimcilik yapilacaklarim diisiiniiyorlar”
seklinde goriislerini paylasarak, Suriyeli Ogrencilerin is sektdriindeki ayrimciliga

ugrayacagini diisiinerek, akademik ders konusunda isteklerinin azaldigini belirtmistir.

Ortaokulda ¢alisan K13, “Suriyeli miilteci mezunlarinin iilkede mezun oldugu isi
yapamamasi miilteci 6grencilerin tiniversite egitimi alma konusunda isteksizlige sebep
oluyor” diyerek Suriyeli O6grencilerin, cevresinde gordiikleri Suriyeli iiniversite
mezunu olanlarin mezun oldugu is sektoriinde meslegini yerine getirememesini

goriince, Uiniversite hedefi konusunda motive olamadiklarindan bahsetmistir.
4.3.8. Rol-Model Alinacak Egitimli Suriyeli Kisilerin Bulunmamasi

Aragtirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 3’{i okullarinda bulunan Suriyeli
ogrencilerin, ¢evrelerinde ornek alacag iiniversite mezun oldugu kisi bulunmamasi
nedeniyle, yliksekogrenim okuma konusunda kisisel hedef belirlemediklerini ve bunun

i¢in 6grencilerin rehberlige ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.
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PICTES projesi kapsaminda ¢alisan K19, “anne-baba vasifsiz bireyler oldugu
icin, ¢evresinde ornek alacagi bir birey bulunmadigi i¢in mesleki hedefleri belirsiz
oluyor” seklinde goriis belirterek, Suriyeli 6grencilerin yakin ¢evresinde 6rnek alacagi

yiiksekdgrenim mezunu birey bulunmadigini dile getirmistir.

Aragtirmaya katilan E6, “dgrencilerin ¢evresinde rol model alabilecegi insan
vok” seklinde goriis belirterek, Suriyeli 6grencilerin ¢evresinde kendi kimligi ile ayn1

olup nitelikli is yapan bireylerin bulunmadigini dile getirmistir.

4.3.9. Tiirkiye’de Meslek Edinme ve Egitim Sistemi Hakkinda Yetersiz
Bilgiye Sahip Olunmasi

Arastirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmenin 3’1 okullarinda bulunan Suriyeli
ogrencilerin, Tirkiye’deki yiliksekdgrenim kazanma ve is edinme noktasinda bilgi
eksiklerini oldugunu, 6grencilerin mesleki yonlendirme noktasinda var olan bilgi

eksikliklerini yoniinde rehberlik faaliyetlerine ihtiya¢ duydugunu dile getirmistir.

flkokulda ¢alisan E7, “mesleki hedef noktasinda hedefe giden yolu bilmeyen
ogrenci-veli grubu var. Hangi lise, hangi tiniversite ne i¢in gerekli bilgi bilmiyorlar”
diyerek, 6grenci ve velilerin liniversite ve kariyer se¢cimi konusunda rehberlige ihtiyag

duyduklarini belirtmistir.

Arastirmaya katilan K15, “yabanct uyrukiu ogrencilerin egitim Kkariyerleri
konusunda soru isaretleri var. Bizim iilkede onlara sinavsiz gegis hakki verildi gibi
soylentiler ¢ikti. Yabanct uyruklu ogrenciler hangi sinaviara girecekler, nasil bir
ol¢me degerlendirme sistemine dahil olacaklar bu konularda hi¢bir bilgimiz yok”
seklinde goriis belirterek, okullarinda bulunan Suriyeli 68rencilere nasil mesleki ve
kariyer hedefi ¢izecekleri konusunda okul rehber 6gretmenlerin gerekli bilgilere sahip

olmadigini, 6gretmenlerin bu konularda rehberlige ihtiya¢c duyduklarini belirtmistir.

4.4. Gecici Koruma Statiisiindeki Suriyeli Ogrencilerin Sahip Oldugu Diger

Sorunlar

Aragtirmaya katilan 30 okul rehber 6gretmene, sorun alanlar1 gore tice ayrilan

(kisisel, egitsel ve mesleki) rehberlik ana basliklarn disinda &grencilerde
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gbzlemlediginiz sorunlar1 belirtmemiz istedigimizde 3 okul rehber 6gretmeni (E4, E6
ve K18) bu konuda goriis belirtmemistir. Geri kalan 27 okul rehber 6gretmenin

bahsettigi sorunlar baslik halinde asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 9. Arastirmaya Katilan Rehber Ogretmenlerin Sorunlar Bashigina Verdigi Cevaplar

Goriismeci Kisi Konu Ana Bashklar1

El Okulda Dislanmaya Maruz Kalma-Akran Zorbalig

E2 Dil ve Iletisim Sorunu

E3 Kendilerini Bulunduklar1 Topluma Ait Hissetmeme

E4 Gorlis Belirtmedi

ES Riskli Cevre Kosullarina Sahip Yerlerde Yasama

E6 Goriis Belirtmedi

E7 Geleceklerinin Belirsiz Olmasi

ES Suriyeliler ile lgili Toplumdaki Yanlis Inamglar

K1 Ekonomik Yetersizlik-Kisisel Temizligin Yetersiz Olmaasi

K2 Ekonomik Yetersizlik-Okul Faaliyetlerine Katilmama

K3 Suriyeli Ogrencilerin Yasca Kendisinden Kiiciiklerle Ayn1 Smiflarda Egitim
Almasi

K4 Bulunduklarindan Cevrede Kendilerini Soyutlamalari

K5 Velinin Cocuklarina Olan Ilgisizligi

K6 Evde Mahrem Alanlarinin Olmamasi

K7 Okuldaki Tiirk Ogretmenlere Saygi Gostermeme

K8 Kiz-Erkek Esitligi Fikrine Sahip Olmama, Kiz Cocuklarin1 Asagida Gérme

K9 Ekonomik Yetersizlik

K10 Aralarinda Gruplagsma Olmast
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K11 Dil-fletisim Sorunu

K12 Dil-iletisim Sorunu

K13 Akran Zorbalig

K14 Akran Zorbalig1

K15 Akran Zorbaligt

K16 Ekonomik Yetersizlik

K17 Travmatik Yasantilara Tanik Olma

K18 Goriis Belirtmedi

K19 Okula Uyum Sorunu

K20 Velinin Cocugunun Egitime Kars1 Olmast
K21 Suriyeli Cocuklar Konusunda Sorun Yasamadigini Dile Getirdi
K22 Akran Zorbalig

Yukarida yer alan tabloyu inceledigimizde Okul Rehber Ogretmenlerin iginde
yer alan 4’1 kisisel rehberlik alaninda yer verdigimiz akran zorbaligin1 okulda yasanan
diger sorunlar kisminda cevap olarak belirtmistir. Kisisel rehberlik alanina uygun
gordiigiimiiz sorun alani olan, dil ve iletisim sorunu diger sorunlar kisminda cevap
olarak sunmustur. Suriyeli ailelerin ¢ogunlukla biiyiik maddi sikintilar yasadiklari
aragtirmaya katilan okul rehber 6gretmenlerin goriisleri arasinda yer almaktadir.
Suriyeli ¢ocuk ve ailelerin bulunduklar1 ¢evreye uyum saglayamadiklar1 kendilerini

olduklar1 ¢cevreden soyutladiklar1 ortaya ¢ikan goriisler arasinda yer almaktadir.

Tabloda yer alan goriislere baktigimizda Suriyeli ailelerin gelecek adina plan
kurmadiklarin1 ve giinii birlik hayat stirdiiklerini sdyleyebiliriz. Bu durum ¢ocuklari

hakkinda egitim ve kariyer planlar1 yapmalarinin 6niine gectigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan El, “Burada biraz dislanmaya maruz kaliyorlar. Bizler

onlar ayrimina ugruyorlar. Kiyafetleri ve iist baslar: temiz olmadigt i¢in asagilanan
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miilteci 6grenciler gordiim. 3-4 tane miilteci ogrencim var. Bunlar siirekli ya birbirleri
ile ya da diger ogrencilerle kavga halinde. Kavgasiz bir giin gegirmiyorlar. Sézel
iletisim nerdeyse hi¢ kurmuyorlar” seklinde ifade ettigi goriisiinde, arastirmamizda
kisisel rehberlik alaninda sorun alani olarak gdsterdigimiz dislanmaya maruz kalmay1
Ogrencilerin okulda karsilastigt bir sorun olarak belirtmistir. Okulda yer alan
ayrimeilik, Tiirk ve Suriyeli arasinda gruplasmaya neden olmaktadir. iki grup arasinda
yer alan ana dil ve kiiltiir farki 6grencilerin iki farkli grupta ayrismasina ve kendisinden

olmayan 6grencilere kars1t mesafe koymasina sebep olmaktadir.

Suriyeli 6grenciler sadece diglanmaya maruz kalmamaktadir. Magdur oldugu bu
konunun kendilerini rahatsiz ettiklerinin farkina varmadan kendi aralarinda da
ayrimecilik  yapabilmektedir.  Arastirmaya katilan K10, “Kendi igindeki
anlasmazhiklarint toplum igine de yansitiyorlar. Aralarindaki catismalari baska
alanlara da sorunu olarak aktariyorlar. Bu durum sonucu olarak aralarinda taraf
se¢me, bir tarafa ait olma zorunlulugu getiriyor. Bu durum okul i¢ine de yansiyor.
Miilteci ogrencilerin aralarinda béliinmesine neden oluyor” seklinde bu ifadesinde

basta belirtilen sav1 destekleyecek bir goriisii ifade etmistir.

Ilkokulda calisan E3, “Mesleki rehberlik béliimiinde de séylemistim. Gelecek
adina uzun vadeli planlar yapmiyorlar. Kendilerini buraya ait hissetmiyorlar.
Oncelikle kisisel anlamda sorunlart halledildikten sonra egitsel ve mesleki
ihtiyaglarimin giderilmesi gerekiyor. Miilteci ogrencilerin kendi sorunlarinin iizerinde
pek diistindiiklerini sanmryorum” diyerek, mesleki rehberlik ihtiyaclari alaninda konu
bagligr olan “Mesleki Planlarinin Olmamasi” bagligin1 Suriyeli dgrencilerin okulda
karsilagtig1 sorun alaninda degerlendirmistir. Suriyeli 68rencilerin, lilkemizde gegici
koruma statiisiinde egitim géormekte olmasi ve gelecekte hangi iilkede yasayacaklari

konusunda belirsizligin siirmesi mesleki ve kariyer planlarini olumsuz etkilemektedir.

Aragtirmaya katilan K2, “Bir anda ekonomik yoksulluk ile karsilasan ¢ocuklar
voksullukla bas etmede giicliik ¢ekiyorlar. Yeni duruma alismakta zorlaniyorlar.
Bunun okul icinde yaptigimiz rehberlik ¢alismalarina katilmakta ¢ok goniilsiiz
davraniyorlar” seklindeki ifadesinde, 6grencilerin savasin getirdigi ani yoksulluk ve

ekonomik krizle bas etme noktasinda ailevi sorunlar yasadigini dile getirmistir. Maddi
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imkansizliklar bireyin okul yagantisini olumsuz etkilemekte, okul atmosferi i¢inde

yapilan aktivitelere katilimlarini engellemektedir.

Suriyeli dgrencilerin okul aktivitelerine katiliminin az olmasi sorununa ek
olarak, Suriyeli velilerin okul olan iliskisinin istenilen diizeyde olmadigimi da
sOyleyebiliriz. Arastirmada yer alan K5, “Velilerle hi¢ goriismemiz olmadi.
Seminerlere katilmiyorlar. Okulda yapilan ¢alisma ve toplantilara katilimlart yok.
Onlarla da yasadigimiz en biiyiik sorun iletisim. Aralarinda Tiirkce bilen ¢ok az kisi
var” seklinde bahsettigi ifadesinde velilerin, 6grencilerin var olan sorunlari isbirligi

ile ¢cozme noktasinda yetersiz olduklarini dile getirmistir.

Suriyeli 6grencilerin okula devamlari arttik¢a var olan bazi sorunlarda diizelme
egilimine girmektedir. Ornek olarak K8’in dile getirdigi gibi, “Miilteci 6renciler okul
icinde zaman gegirdikce, bedensel gelisimleri normal seyrinde devam ettikge var olan
okul sorunlart gittikce azaliyor. Yaptigimiz biitiin okul etkinliklerine miilteci
ogrenciler dahil ediyoruz. Bu onlarda var olan aidiyet sorununu azaltiyor. Kiz ve erkek
cinsiyetleri hakkinda bagnaz ¢agdis fikirleri var. Bu olumsuz ényargilar birbirleri ile
iletisime ge¢cmesine engel oluyor. Olumsuz davraniglarim diizeltme konusunda Tiirk
ogrencilere nazaran daha basarililar. Ozellikle kiz miilteci cocuklart rnek davranis
edinmede ¢ok basarihidir” seklindeki ifadesi, okulda gegirilen siire ve 6grencilerin
etkinliklere katilimlari arttikca uyum sorunlarinin azalmasma neden oldugunu

destekleyen bir ifadedir.

Kisisel rehberlik alaninda alt baslik olarak ifade ettigimiz dgrenciler arasindaki
siddet sorunu, K13 tarafindan diger sorun alani olarak ifade edilmistir. K13, “Siddet
davranmislarimin i¢ savas ve goce baglanmasina karsyyim. Kendilerini one ¢ikarma
istekleri var. Yaramazliklarimin altinda kendini okulda gosterme davranisi var.
Suriyeli o6gretmenlerde dayak ve siddet kullamimi olduk¢a fazla. Cocuklar siddet
uygulayan ogretmenlere karsi sayguli iken, hos goriilii ogretmenlere karsi saygisiz
davraniyor” ifadesinde akran arasi siddete farkli bir yorum getirmistir. Siddet
uygulamanin kiiltiirlerinden kaynakli bir aligkanlik oldugunu, Suriyeli 6gretmenlerin

ogrencilere kars1 gosterdigi fiziksel siddeti 6rnek olarak gostermistir.
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Okul rehber 6gretmenleri, okul rehberlik servisinin islevlerinden biri olan
Bireysel Psikolojik Danigman’in Suriyeli 6grenciler iizerinde uygulanmasmin dil
bariyeri nedeniyle zor oldugundan bahsetmistir. Arastirmaya katilan K15, “Bireysel
psikolojik danmisma yaptigimiz o6grencimiz olmadi. Dil konusunda yasadigimiz
glicliiklerden dolayr yapma ihtimalimiz de pek yok” seklindeki ifadesinde bu savi

destekleyecek bir goriisli ifade etmistir.

Suriyeli ailelerin maddi imkansizliklar nedeniyle bircok aile ile beraber tek
evlerde kalmalar1 ¢ocuklar agisindan mahremiyet kavramini biraz olsun olumsuz
anlamda etkilemektedir. Arastirma katilan K6, “Diizenli bir hayati olmadiklart i¢gin
kalabalik ailelerle birlikte kiiciik evierde yasadiklar icin ¢ocuklar i¢cin mahremiyet
duygusu pek olmuyor. Cocuklar gérmesi sakincall olan bir¢ok seye sahit oluyorlar.
Bu sorunlar ¢ocugun egitim ortaminda da problemlerini arttiran bir siire¢ yasatiyor”™

seklindeki ifadesinde bu olumsuz durumu isaret etmektedir.
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5. BOLUM
TARTISMA, SONUCLAR VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde bulgular ve yorum kisminda analiz edilen arastirma

verileri aragtirmanin amacina uygun sonuglara ve uygulama Onerilerine yer verilmistir.
5.1. Tartisma

Arastirmanin bu kisminda arastirma boyunca toplanan verilerle ortaya konulan
bulgular tartismaya agilacaktir. Sirasiyla kisisel rehberlik, egitsel rehberlik ve mesleki

rehberlik alaninda elde edilen bulgular tartisilmistir.

Suriyeli ogrencilerin Kkisisel rehberlik ihtiya¢lar1 hakkinda okul rehber
o6gretmenlerinin goriisleri iizerine tartiyma. Suriyeli 6grencilerin kisisel rehberlik
ihtiyaglarini belirlemek amaciyla okul rehber 6gretmenleri ile yapilan goriismelerde,
bu alanda siklikla belirtilen ilk sorunun dgrencilerin kendilerini ifade edememe ve dil
sorunu oldugu ortaya koyulmustur. Ilgili literatiirde benzer bulgulara ulasilmistir
(Emin, 2018; Mercan-Uzun ve Biitiin, 2016; Saklan, 2018; Yiice,2018). Saklan (2018),
Suriyeli 6grencilerin ana dili egitim dilinin farkli olmasinda dolay1 biiyiik sorunlar
yasadiklarini, aile i¢inde Arapga dili iletisime gegmenin ¢ocuklarin Tiirkge dilini ileri
seviyeye tasima noktasinda sorun yarattifini dile getirmistir. Emin (2016),
Suriyelilerin egitimleri noktasinda en biiyiik engelin dil ve iletisim oldugunu
vurgulamistir. Dil sorunu temel bir sorun olarak kendisiyle beraber diger sorunlar1 da

ortaya ¢ikardigini dile getirmistir.

AFAD (2013)’in Tirkiye’de yasayan Suriyeli bireyler arasinda yaptigi
arastirmaya katilanlarin %81,6’s1 dil problemi yasadiklarini ifade etmistir. Mercan ve
Biitiin (2016) yaptiklari arastirmada; sinifinda Suriyeli 6grenci bulunan 6gretmenlerin,
Suriyeli ¢ocuklarla iletisim kurmakta biiylik zorluk ¢ektiklerini, Suriyeli ¢ocuklarin
sinif i¢inde kendilerini izole ettiklerini, sahip oldugu problemleri dil bariyeri yliziinden
Ogretmene aktaramadiklarini tespit etmistir. Arastirmada siralanan sorunlarin
temelinde yatan en biiyiik neden ise ¢ocuklarin ifade edici Tiirk¢e dil becerisine ¢ok

az sahibi olmasidir. Erdem ve arkadaslar1 (2017), Suriyeli 6grencilerin alfabe farki,
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dogru telaffuz edememe, dogru yerde dogru sozciikleri kullanamama nedenleri

yiiziinden Suriyeli 6grencilerin okullarda iletisim sikintisi ¢ektiklerini vurgulamistir.

Suriyeli 6grencilerin kisisel rehberlik alanindaki ikinci sorun alani akran
zorbalig1 ve 6grenciler arasinda yasanan zorbalik ve siddettir. Arastirmaya katilan okul
rehber Ogretmenleri Suriyeli 6grencilerin okullarinda siirekli siddet uyguladigini,
akran zorbaligina maruz kaldigimi dile getirmistir. Ortaya ¢ikan bu bulguya benzer
olarak Yiice (2018), yaptig1 aragtirmasinda Suriyeli 6grencilerin bazen okulda Tiirk
Ogrencilere olmak sartiyla, cogunlukla da kendi aralarinda saldirganca davranislar
sergilediklerini ortaya koymustur. Saklan (2018), Suriyeli 6grencilerin siniflarinda
disiplin sorunu yarattiklarin1 arastirmaya katilan Ogretmenlerin ifadelerinde dile
getirdigini belirtmistir. Suriyeli 6grencilerin okullarda ara sira birbirleriyle kavga
ettikleri, siddet davramisim1 gosterdikleri ve diger 6grencilere nazaran daha fazla
disiplin olaymna karistiklar1 ifade edilmistir. Delen (2018) yabanci uyruklu
ogrencilerde en sik gdzlemlenen olumsuz davranigin fiziksel siddet igeren davranislar
sergileme oldugunu dile getirmistir. SETA (2017) tarafindan yapilan arastirmada
Tiirkiye’de yer alan Suriyeli 6grencilerin akran siddetini dogal ve kabul edilebilir
olarak gordiiklerini ifade etmistir. Keskinkili¢ ve Kara (2017) ortaya koyduklar
arastirmalarinda Suriyeli oOgrenciler i¢inde olumsuz davranislar icinde en fazla

saldirganlik davranisini dile getirmistir.

Arastirmaya katilan Rehber Ogretmenler, Suriyeli 6grenciler okullarinda
kendilerini yalniz hissettiklerini, yeterince arkadaslik iliskisi kuramadiklarini dile
getirmistir. Buna benzer sonucu Mercan-Uzun ve Biitiin (2016) arastirmalarinda tespit
etmis, okullarda bulunan Tirk 6grencilerin Suriyeli 6grencilerle arkadashk iligkisi
kurmadiklarini, Suriyeli 6grencilerin okulda kendilerini tek basina ve etraftan kendini
soyutlamis hissettiklerini belirtmistir. Erdem ve arkadaslar1 (2017), Tiirk ve Suriyeli
ogrencilerin sahip olduklar kiiltiirel farkliliklar nedeniyle birbiriyle aralarinda sosyal
iliski noktasinda sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Iki ayr1 grubun baska kiiltiirlere
mensup ebeveynlerden diinyaya gelmesi, diinya goriisii konusunda oldukga farkl
kiiltlir normlarmin olmasi1 iki grubun arasmma mesafe koymaktadir. Kiroglu ve

arkadaslar1 (2017), yabanci uyruklu 6grencilerin, okullarda egitim gordiikleri esnada
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kendilerini tek basina hissettiklerini ve okula ait olamadiklarini arastirmada dile

getirmistir.

Suriyeli 6grencilerin kisisel rehberlik alaninda yasadigi diger bir sorun ise okul
ortaminda ayrimcilia ugramadir. Yapilan goriismelerde rehber Ogretmenler
okullarinda bulunan Suriyeli 6grencilerin Tiirk 6grenciler tarafindan diglandigini, ders
ici ve ders dis1 etkinliklerde Suriyeli 6grencileri aralarina almayarak ayrimciliga maruz
biraktiklar1 sdylemistir. Delen (2018), dgretmenlerin yabanct uyruklu 6grencilerin
sinif i¢inde dislanmaya maruz kaldiklarini ifade etmistir. Tiirk 6grenciler ile yabanci
uyruklu 6grenciler arasindaki kiiltiir farkliliklar1 6grencilerin birbirini diglamasina
neden oldugu ortaya konulmustur. Apak (2014), Mardin’de yasayan Suriyeli bireylerin
arasinda yaptig1 arastirmada, katilimcilarin % 36’sinin ayrimeilikla karsilastigini dile
getirdigini belirtmistir. Suriyelilerin kendilerine isimleri ile hitap edilmedigi,
“Suriyeli” seklinde isimlerini belirtmeden kendilerine seslenilmesinden rahatsiz
olduklar1 ortaya ¢cikmistir. Yiice (2018), Suriyeli 6grencilerin okula uyumu ile ilgili
yaptig1 calismasinda benzer bir bulgu bulmus, arastirmaya konu olan Suriyeli
Ogrencilerin Tiirk Ogrenciler tarafindan dislayict bir tutuma maruz kaldigi
gozlemlemistir. Demirbas ve Bekaroglu (2013) yaptiklari arastirmada Suriyeli
ogrencilerin maruz kaldig1 ayrimciligin gog¢ sonrasi stresi arttiracagini, bunun ¢ocuklar

tizerinde olumsuz etkilerini oldugunu arastirmada ortaya koymuslardir.

Okul rehber Ogretmenleri smiflarinda bulunan Suriyeli 6grencilerin, kisisel
saglik noktasinda ailelerin yeterli 6zeni gostermedikleri dile getirmistir Ailelerin
maddi durumlari ve sahip oldugu temizlik kiiltiirii, cocuklarin kisisel bakim konusunda
eksiklik yasamalarmi saglamaktadir. Uzun ve Biitiin (2017), aragtirmada goriis
bildiren 6gretmenlerin ¢ocuklarin kisisel temizlikleri ile ilgili okulda sikintilar
yasadiklarin1 ifade etmislerdir. Ailelerin, cocuklarin kisisel temizlik ihtiyaclarini
gidermede yetersiz kaldiklarini, okul ortaminda Suriyeli ¢ocuklarin kisisel temizlik

noktasinda eksikliklerinin hemen fark edildigini belirtmistir.

Saklan (2018), arastirmaya katilan Ogretmenlerin ifadesinde, okullara gelen
Suriyeli 6grencilerin ailelerin biiyiik ekonomik sikintilar ¢ektigini ifade etmistir.

Tiirkiye yerlesen Suriyeli bireylerin is bulmakta zorlandiklari, maddi olanaksizlar
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nedeniyle ¢ocugun egitim masraflarin1 karsilamada sikintilar yasandigi ve sahip
olduklar1 hayat kalitesinin standardin ¢ok altinda oldugu dile getirmistir. Topsakal ve
arkadaslar1 (2013), yaptig1 arastirmada, gé¢ nedeniyle farkli bir ortama gelen ailelerin
cevreyle uyum sorunlart yasadigini, uyum sorunu nedeniyle ailelerin ¢ocuklarina
yeterince zaman ayiramadigint ve bu ilgisizligin ebeveyn destegi olmadan icinde
yasadig1 cevrenin tehlikelerine agik bir sekilde cocuklarin gelisimlerini devam

ettiklerini belirtmistir.

Suriyeli 0grencilerin egitsel rehberlik ihtiyaclar1 hakkinda okul rehber
ogretmenlerinin goriisleri iizerine tartisma Arastirmaya katilan okul rehber
Ogretmenleri siiflarda Suriyeli 6grencilerin, akademik 6n bilgi olarak bulunduklari
smif seviyesinin altinda oldugunu belirtmistir. Yiice (2018) buna benzer bulguyu
yaptig1 arastirmasinda bulmus, Suriyeli 6grencilerin hazir bulunusluk agisindan sinif
seviyesinin altinda oldugunu goézlemlemistir. Erdem (2017) ise Suriyeli 68rencilerin
derste gerekli olan 6n bilgilerinin son derece yetersiz oldugu sonucu ortaya koymustur.
Ozdemir (2016) simiflarda bulunan yabanci uyruklu 6grencilerin, egitim diline tam
hakim olamamalarindan kaynakli olarak, derse katilimlarinin yetersiz oldugunu, sinif
icinde etkinliklerde pasif davrandiklarini, sinifin akademik iklimine olumsuz etkide

bulunduklarimi dile getirmistir.

Arastirmada ortaya konan bagka bir bulgu ise Suriyeli 6grencilerin diisiik
akademik ders basarisina sahip olmasidir. Seker ve Sirkeci (2015) yaptiklari
arastirmada miiltecilerin yeni TUlkelerindeki gittikleri okulda akademik anlamda
basarisiz olduklarini tespit etmistir. Eres (2016) sundugu arastirmasinda dil bariyerinin
ogrencinin ders basarisina engel oldugu ydniinde verileri elde etmistir. Ozdemir
(2016), okulda bulunan yabanci uyruklu o6grencilerin okulun genel akademik
basarisina olumsuz etkide bulundugunu ifade etmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin goriislerine gore okulda yer alan yabanci uyruklu 6grenciler, egitim
diline hakim olamadiklar1 icin, Ogretmenin derste anlattigi konuyu tam
algilayamamakta ve kisisel akademik hedef olusturmamaktir. Polat ve Uluocak (2019)
goce maruz kalmis gocuklarin yeni ortamda yasadiklari uyum sorunlarindan biri olarak

da okul basarisizligini géstermistir.
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Polat ve Rengi (2014), farkli kiiltiire mensup ¢ocuklarla etkilesimde bulunma ve
dogru iletisim yontemi kurmada smif 6gretmenlerin kendilerini yetersiz gordiiklerini
ortaya koymustur. Nar (2008), distan yogun go¢ alan bolgelerin okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin is motivasyonlarinin istenen diizeyde g¢ikmadigimi dile getirmistir.
Saglam ve Kanbur (2017) miilteci ogrencilere yonelik simif Ogretmenlerinin
tutumlarmni inceledigi arastirmasinda, yeterlik boyutunda Ogretmenlerin istenen

diizeyde bir deger alamadiklarini tespit etmistir.

Delen (2018) sinifinda 1-2 tane yabanci uyruklu 6grenci bulunan 6gretmenlerin
3’te 2’sinin sikayetinin, yabanci uyruklu 6grencilerinin sinif kurallarini uyum saglama
davranigi gosterme konusunda yetersiz olduklar1 goriisiinii  belirtmistir. Ayni
arastirmada yabanci uyruklu 6grencilerin, siif arkadasi ile konusarak dersin akigini
bozma, sinifta ders dis1 bir etkinlikle mesgul olarak 6grenme ortamindan uzaklagma

gibi olumsuz davranislarin gozlemlendigini belirtmistir.

Ozdemir (2016), arastirmaya katilan 6gretmenlerin iginde gok az bir grubun
yabanci uyruklu oOgrencilerin, okula devam sorunu olduklarin1 belirtmistir.
Devamsizlik yapan ve derse katilmayip ders ici etkinlikleri yerine getirmeyen

ogrencilerin okulun genel basarisini1 olumsuz yone c¢ektigini dile getirmistir.

Aragtirmaya katilan rehber 6gretmenler, Suriyeli 6grencilerin okul ve cevreye
uyumlarinin istenen diizeyde olmadiklarini ifade etmiglerdir. Elde edilen bulgunun
literatiirdeki diger caligmalarla tutarlilik gosterdigi tespit edilmektedir. Yiice (2018)
yaptig1 ¢calismasinda, 6rnekleme konu olan Suriyeli 6grencilerin dil bariyeri nedeniyle
uyum sorunu yasadiklarini tespit etmistir. Giilay (2011) ortaya koydugu ¢alismasinda
okula uyum diizeyini ylikselten degiskenlerin, saldirgan davranisinin azalmasi,
akranlarla olan siddetin eksilmesi gibi durumlar1 gostermistir. Erdem ve arkadaglar
(2017), Suriyeli 6grencilerin Tiirkiye’ye olan uyumlarini, 6gretmenlerin goziinde son
derece yetersiz bulduklarini tespit etmistir. Suriyeli 6grencilerin, Tiirk gelenek ve
gorenekleri konusunda az bilgiye sahip olmasi ve Tiirk¢e diline tam hakim olamamasi

nedeniyle gocle geldikleri Tiirkiye’de uyum sorunu ¢ektigini belirtmistir.

Ozdemir (2016), okullara gelen yabanci uyruklu &grencilerin, veli okul

iletisimine olan katkisinin olumsuz oldugunu dile getirmistir. Arastirmaya katilan lise
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ve ortaokul okul idaresinin goriislerine gore yabanci uyruklu 6grencilerin velileri genel

anlamda veli okul iliskisini olumsuz yone ¢ektigi ortaya konulmustur.

Suriyeli dgrencilerin mesleki rehberlik ihtiya¢lar1 hakkinda okul rehber
ogretmenlerinin goriisleri lizerine tartiysma Okullarda bulunan Suriyeli 6grencilerin
gelecegine donlik uzun vadeli kariyer ve meslek hedefin bulunmadiklar1 aragtirma
bulgularinda yer almistir. ilgili literatiirde buna benzer sonuca Tastan ve Celik (2017)
ulagmig, aragtirma esnasinda goriisiilen Suriyeli aileler ¢ocuklarin gelir getirici
mesleklerde bir an once ¢aligmasi gerektigi belirtmislerdir. Suriyeli aileler cocuklar1

icin uzun vadede meslek plan1 yapmamaktadirlar.

Arastirmaya katilan okul rehber 6gretmenleri, Suriyeli ailelerin kiz ¢ocuklarinin
egitime karsi oldugunu, ilkokuldan sonra kiz ¢ocuklarini okula gondermediklerini
belirtmislerdir. Yiice (2018) yaptig1 arastirmasinda benzer bulguya ulagmig Suriyeli
ailelerin kiz ve erkek ¢ocuklarinin bir arada oldugu karma sisteme karsi oldugun bu
durumun ki1z ¢ocuklarinin egitime erismesini engelledigini ortaya koymustur. Tastan
ve Celik (2017), kiz ¢ocuklarinin erken evlendirilmesi nedeniyle egitimlerinin yarida
kaldigindan bahsetmistir. Topsakal ve arkadaslar1 (2016) Tirkiye’de i¢ gogle dogdugu
bolgeden bagka bir bolgeye goc eden aile ¢cocuklarmin yogun oldugu okulda egitim
veren okul idarecileri ile yaptig1 goriismelerde, ailelerin egitimde firsat esitligi
konusunda yetersiz bir bilince sahip oldugunu, kiz ¢ocuklarinin egitimlerine devam

etmesine kars1 oldugunu dile getirmistir.

Suriyeli 6grenciler, ailelerin maddi agidan son derece kotii durumda olmalart
nedeniyle erken yaslarda galismaya zorlanmaktadir. Arastirmanin mesleki rehberlik
boliimiinde ortaya ¢ikan bu bulguyu destekleyen baska bir ¢alisma ise HRW (2015)
tarafindan gergeklestirilmis, ailelerin ge¢imini tam saglayamamas: nedeniyle
cocuklarini ¢alistirmak i¢in zorladiklarini ifade etmistir. Aras ve Yasun (2016) yaptig
arastirmasinda cocuklarin kii¢iik yaslarda ise baglamasinin onlarin egitimine engel
oldugunu tespit etmislerdir. Topsakal ve digerleri (2013), sosyo ekonomik diizeyi
diisiik ve yeterli saglikli ebeveyn tutumlara sahip olmayan ailelerin, ¢ocuklarin

ekonomik gerekce gostererek calistirdiklarini dile getirmistir. Bu ailelere mensup

91



cocuklar, okul saatleri i¢inde zorla ¢alistirilmakta veya okul saatleri disinda ek olarak

disarda ¢alismaktadirlar.

Delen (2018) arastirmasinda yabanci uyruklu Ogrencilerde istenmeyen
davraniglar arasinda énemli basliklar arasina gelecek kaygisi ve egitimde bir amaca
sahip olmamalar1 ifadesini eklemistir. Yabanci uyruklu ogrencilerin gelecek adina
kaygilar1 ve gelecek adina belirsizligin olmasi onlar1 gelecek adina plan yapmaktan
alikoymaktadir. Ozankaya (1995) iilkelerinden bagka bir bdlgeye go¢ eden bireylerin,
belirsizlik durumu yasadiklarinda dengelerinin bozuldugunu, kendi hayatlarinin
bir¢cok alaninda bocalama yasadiklarini ve hayatta var olan birbirine zit degerler

arasinda gelgit yasadiklarini belirtmistir.

Suriyeli 6grenciler ile yakindan ilgilenen okul rehber 6gretmenleri merkezi sinav
sistemi Ogrenci alimimin Suriyeli 6grencileri kapsamadigini, bu yiizden akademik
basaris1 yliksek Suriyeli 6grenciler hak etmedigi, genel ders basarisi diisiik liselere
yonlendirildiklerini ifade etmistir. Tastan ve Celik (2017) ise benzer bulguya ulagmas,
Suriyeli 6grencilerin TEOG puanlarina gore tercih yapmadiklarini, mahalle
yerlestirmeye tabi olduklarini ve bu yiizden aralarinda basarili Suriyeli 6grenciler tist
diizey basarili liselere yerlesemediklerini ortaya koymustur.(Arastirma sirasinda

TEOG 2017’de kaldirilmstir.
5.2. Sonuglar

Arastirmanin amaci, giris boliimiinde bahsedildigi gibi iilkemizde bulunan
Suriyeli Ogrencilerin rehberlik ihtiyact noktasinda belirlenen sorunlari ortaya
koymaktir. 2011 yilinin ortalarindan itibaren patlak veren gelen Suriye i¢ savasi
sonucunda komsu iilke Tiirkiye’ye yonelik biiyiik go¢ akini baslamistir. 7 yillik bu
stire zarfinda tilkesini terk eden 4 milyona yakin Suriyeli Tiirkiye’ye siginma talebinde
bulunmustur. Tiirkiye’de bulunan Suriyeliler i¢inde zorunlu egitim ¢aginda olup 18
yasin altinda 1,5 milyona yakin ¢ocuk bulunmaktadir. Milli Egitim Bakanhg ilk
olarak Suriyeli 6grencilerin okullagsma oraninin yildan yila arttiracak ¢alismalarda
bulunmus, her Suriyeli 68renciyi evine en yakin okula kaydolmasi i¢in c¢aligmalar
gerceklestirmistir. Suriyeli 6grencilerin Tiirk okullarinda siniflara girmesi ile beraber

Suriyeli Ogrencilerin okula uyum, akademik ders basaris1 noktasinda sorunlar
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saptanmig ve arastirma amaclari dogrultusunda bazi sonuglara ulagilmstir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglara asagida yer verilmektedir.
5.1.1. Kisisel Rehberlik Bulgularma iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan okul rehber 6gretmenler, siniflarinda bulunan Suriyeli
Ogrencilerin alic1 ve ifade edici Tirkge diline hakim olamadiklar i¢in okul iginde
baskalar ile iletisim kurarken sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Ana dili ile
egitim dili farkli olan Suriyeli 6grencilerin iletisim eksikligi nedeniyle siniflarinda

bulunan diger 6grencilerle arasinda mesafe olustugu durumu ortaya ¢ikmustir.

Ayni ana dili konusan Suriyeli 6grenciler, kendi aralarinda bu dille anlastig1 i¢in
giinlik Tirk¢e kullaniminda ilerleme saglayamamakta bu durum okulda arkadas

iliskilerini olumsuz etkilemektedir.

Suriyeli 6grencilerin kendi arkadas ortaminda fiziksel siddete bagvurdugu okul
ortaminda yer alan 6gretmenlerin rehberlik servisine ilettigi sorunlarin basinda yer
almaktadir. Suriyeli 6grenciler, okul ortaminda siddet davranisini rehber 6gretmenleri
ifadesine gore siklikla gosterirken ve bu fiziksel siddet eylemini normal bulduklar

rehber 0gretmen goriisleri sonucu ortaya ¢ikmistir.

Arastirma sonucuna gore, Suriyelilerin aile i¢inde anne-baba veya diger aile
biiyiikleri tarafindan fiziksel siddet gordiikleri, beslenme, kisisel bakim ve egitim

ithtiyacglart konusunda ailenin ¢gocugu ihmal ettigi ortaya ¢ikmuistir.

Suriyeli 6grencilerin okul i¢inde diger sinif arkadaslar ile yeterli diizeyde
arkadaslhik iliskileri kuramadigi, okul ve smif etkinlikleri sirasinda arkadaglik

iliskilerinin istenilen diizeyde olmadig1 gézlemlenmistir.

Aragtirmada gorislerini ortaya koyan okul rehber ogretmenleri, Suriyeli
ogrencilerin okul ortaminda ayrimciliga ve diglanmaya maruz kaldiklarini dile
getirmislerdir. Ayrimcilik ve dislanma davranisini sadece sinif arkadaglari tarafindan
degil, okulun diger paydaslar1 veli ve 68retmenleri tarafindan da sergilendigi sonucu

cikmistir.
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Okul ve sinif ortaminda yer alan Suriyeli 6grenciler, ev kosullarinin yetersiz
olmasi sonucu kisisel bakim ve temizlik noktasinda 6zensiz durmaktadirlar. Aileleri
tarafindan kisisel temizlik konusunda ihmale ugrayan Suriyeli c¢ocuklar, smif
ortaminda bu konunun eksikligini hissetmekte, arkadaglar1 arasinda mesafe

olusmasina neden olmaktadir.

Okullarda yer alan Suriyeli 6grenciler, en temel ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan
beslenme ve bakim konusunda aileleri ile beraber biiylik eksiklikler yasamaktadir.
Yetersiz beslenme sorunu olan ve kisisel glivenligin en az saglandig1 evlerde barian

Suriyeli 6grencilerin bu durumu okul i¢inde egitim motivasyonlarini diisiirmektedir.

Suriye i¢ savasinin en yakin sahitlerinden biri olan ¢ocuklarin ¢cogu, i¢ savas
esnasinda anne-baba, kardes veya diger yakinlarini savas ortaminda kaybetmislerdir.
I¢ savas ve yakin Sliimiiniin getirdigi ac1 ve sikintilar, ¢ocuklarda travmaya sebep

oldugu ortaya ¢cikmustir.

Suriye’den iilkemize gelen Suriyeli miilteci aileler, ekonomik kosullarin
yetersizligi nedeniyle ev kiralarinin diger bolgelere gore nispeten ucuz oldugu, riskli

cevre kosullarinin bulundugu konutlarda ikamet etmektedirler.
5.1.2. Egitsel Rehberlik Bulgularina Iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan okul rehber Ogretmenleri, siniflarinda bulunan Suriyeli
ogrencilerin sinif diizeylerinde istenen 6n bilgi ve birikime sahip olmadan siniflarinda
kayit oldugunu ve bu durumun akademik ders yetersizligi ve basarisizli§ina neden

oldugunu dile getirmislerdir.

Sinifta yer alan Suriyeli 6grencilerin, dersin akigini bozan olumsuz davraniglarda

bulundugu ve sinifta 6grenme ortamini kotii yonde bozdugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan okul rehber 6gretmenlerin ifadesine gore, siniflarda bulunan
Suriyeli O6grencilerin egitsel motivasyonlart son derece yetersiz oldugu sonucu
cikmigtir. Sinif ortaminda derse katilim gostermedikleri, simif Ogretimine katki

saglamadiklar1 ortaya ¢ikmistir.
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Okullarda yer alan Suriyeli 6grencilerin akademik ders basarisinin istenilen
diizeyde olmadigi, diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmada goriis bildiren
okul rehber 6gretmenleri, Yabanci Dil, Din Kiiltiirii Ahlak Bilgisi ve Se¢meli Kuran-1
Kerim derslerinde 6grencilerin genel akademik performansinin vasat, diger akademik

derslerde ise sinif ders basarisinin ¢ok altinda oldugu goriilmistiir.

Suriyeli ogrencilerin smiflarda yer almasiyla beraber 6gretmen tutumlari
noktasinda baz1 yanls tavirlarin oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin 3’te
biri Suriyeli 6grencilerin okula uyumu, baska kiiltiirden gelen 6grenci ile olumlu
iletisim kurma konusunda kendilerini yetersiz hissettikleri ortaya cikmistir.
Ogretmenlerin ¢ok kapsaml1 egitim ortam1 konusunda bilgi ve tutum eksikligi oldugu

kanisina varilmistir.

Siniflarda bulunan Suriyeli Ogrenciler egitim ortamlarinda gerekli egitim
materyallerine sahip olmadiklari, ailelerin cocuklarinin egitsel arag-gere¢ maliyetlerini
karsilamadigi sonucu ¢ikmistir. Ogrenciler grenmenin pekismesi icin gerekli okul

dis1 egitsel ¢alismalar yerine getirmedikleri sonucu ¢ikmustir.

Okullara kay1t olan Suriyeli 6grencilerin, kayitli oldugu okullarda devam sorunu
yasadiklar ortaya ¢ikmistir. Ogrenci ve velinin mazeret bildirmeden okula gelmedigi
veya dersler devam ederken okuldan ayrildigi arastirmaya katilan okul rehber

ogretmenlerin 3’de biri tarafindan dile getirilmistir.

Arastirmaya katilan okul rehber 6gretmenler, farkli iilkede egitim goren Suriyeli
ogrenciler okula aligma evresinde olduklarini, okul ve gevreye istenen uyumu

saglayamadiklarini belirtmistir.

Suriyeli 6grencilerin akademik performanslarin istenen diizeyde olmamasini
egitsel ortamina veli katiliminin yetersiz olmasini baglayan Ogretmen goriisleri
arastirmada ortaya c¢ikmustir. Velilerin, c¢ocuklarin akademik performansin
tyilestirmede yetersiz olduklari, olumlu katki saglamadiklari, 6zellikle kiz cocuklarini

lise ve sonrasi egitim i¢in tesvik eden girisimlerde bulunmadiklar1 6grenilmistir.

Ozel Egitim kapsamina degerlendirilmesi gereken, bedensel ve zihinsel yonden

yetersizlikleri bulunan 6grenciler icin, herhangi kurumsal sistemin olmadig1 sonucu
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cikmistir. Suriyeli 6grenciler, kaynastirma egitimi almalar1 konusunda tan1 almamakta,

bireysellestirilmis egitim programlarindan yararlanmamaktadirlar.
5.1.3. Mesleki Rehberlik Bulgularina iliskin Sonuclar

Gelecek kariyer hedefi noktasinda Suriyeli 6grencilerin herhangi bir plani
olmadigmi arastirmaya katilan Ogretmenlerin (30 kisi) yarisindan fazlasi dile
getirmistir. Suriyeli 6grencilerin, gelecekte lilkesine doniip yasama veya Tiirkiye’de
kalip kalict vatandaglik kazanma secenekleri hakkinda belirsizliklerin devam

etmesinin kariyer plani olusturma siirecini sekteye ugrattig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenler, Suriyeli 6grencilerin yiiksekdgrenim ve
lise hedefleri bulunmadigini ortaya koymuslardir. Tiirkiye’de yer alan Suriyelilerin
ortaggretim ve iiniversite egitim secenekleri konusunda yetersiz bilgiye sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. Ayrica Suriyeli 6grenciler, lisans veya daha {ist diizey egitim
gerektiren meslek hedefleri bulunmamakta basit el becerisi gerektiren is hayali

kurmaktadir.

Okul rehber Ogretmenleri, egitim kurumlarinda yeterli mesleki rehberlik
programi bulunmadigini belirtmistir. Kariyer ve yonlendirme konusunda Suriyeli
ogrencilere yonelik etkinlikler bulunmamaktadir. Ozellikler ilkokulda calisan rehber
ogretmenler, okullarinda bulunan Suriyeli 6grencilere katki saglayacak mesleki

rehberlik programlarinin eksikliginden bahsetmistir.

Okulda Suriyeli 6grencilerin aileleri tarafindan ev ekonomisine destek amacl
zorla ¢alistirildiklar1 gériismelerde dile getirilen sorunlar arasinda yer alir. Cocuklarin
okulda olmasi gereken saatlerde sokaklarda calistiklar1 ve bu durumun okul

devamsizlig1 ve ders basarisini olumsuz etkiledigi arastirma sonucunda ¢ikmustir.

Suriyeli ailelerin kiz ¢ocuklarini erken yasta evlendirme amaclar tasidiklari i¢in,
kiz ¢ocuklarinin meslek sahibi olmasii istememektedirler. Bu durumun sonucu
olarak, Suriyeli kiz ¢ocuklar1 ortaokuldan mezun olduktan sonra lise ve iiniversite
egitimlerine devam etmemekte, disarist1 ile baglantist olmadan ev iginde

yagsamaktadirlar.
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Kisisel rehberlik alaninda ortaya konulan temel ihtiyaglarin eksikligi bireyi
mesleki ve kariyer hedeflerinden mahrum birakmaktadir. Arastirmaya katilan okul
rehber 0gretmenlerin 3’de biri, Suriyeli ¢ocuklarin zorlu yasam kosullar1 nedeniyle
ginii birlik hedefler koyduklarini, uzun siireli kariyer plan1 yapmalarinin

imkansizligini dile getirmistir.

Suriyeli 6grenciler, liniversite ve lise merkez sinavlarinda Tiirk 6grencilere gore
dezavantajli bulunmaktadir. Bu durum nitelikli egitim i¢in mesleklere hedefini sekteye

ugratmaktadir.

I¢ savas kosullar1 sonrasi iilkesini terk eden Suriyeli yetiskinler icinde iiniversite
mezunu sayisinin az olmasi Suriyeli 6grencilerin ¢evresinde rol-model alacagi Suriyeli
yetiskin sayisinin az olmasina imkan vermektedir. Suriyeli yetigkinler, Tiirkiye’de
cogunlukla basit el ve beden becerisi olan, alaninda yiiksekdgrenim gerektirmeyen

mesleklerde istihdam edinmistir.

Suriyeli 6grenciler, Tiirkiye’de yer alan meslek edinme ve kariyer basamaklari
konusunda yeteri bilgiye sahip olmadiklari, arastirmaya katilan okul rehber
Ogretmenleri tarafindan dile getirilmistir. Lise ve iiniversiteye giris kosullari
konusunda Tiirkiye’de yer alan Suriyeli 6grencilere saglanan haklar konusunda yeterli

ve anlagilir bir veri taban1 bulunmadigi sonucu ¢ikmaistir.
5.3. Oneriler

1. Travma Sonrasi1 Stres Bozuklugu yasayan Tirkiye’deki okullarda kayith
Suriyeli 6grenciler i¢in yasadiklari kiiltiire uyumlu Psikososyal miidahale programinin

tiim okullar kapsayacak sekilde planlanip uygulamaya konulmasi.

2. Tiirkiye’de kamu kurumlarinda ¢alisan okul rehber 6gretmenlere yonelik, cok
kiiltiirlii psikolojik danigma konusunda baslangi¢ diizeyinde bilgilendirici hizmet i¢i

egitimler diizenlenmelidir.

3. Farkli kiltiirlerde yer alan ¢ocuklarin Tiirkiye’deki okullara uyumunu
saglayacak Tiirkiye’deki tiim okullarda islevsel kullanima uygun okula uyum

programlarinin olusturulmasi gerekir.
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4. Liseye Giris Smavi1 ve Universiteye Giris Sinavlarinda dgrenciye yonelik
bilgilendirme amaci tasiyan kilavuzlar hazirlanirken, Tiirkiye’de okuyan Suriyeli
Ogrenciler de dikkate alinmalidir. Kilavuzlarda Suriyeli o6grencilere yonelik
bilgilendirici metinlerde eklenmeli, sahip oldugu haklar ve 6grenciden istenen kosullar

agik bir sekilde belirtilmelidir.

5. Suriyeli 6grencilerin ailelerine yonelik olarak okullarda saglikli anne-baba

tutumlar1 noktasinda kendi kiiltiir ve diline uygun veli egitimleri yapilmalidir.

6. Suriyeli 6grencilerin akademik ders basarisin1 olumlu katki saglayacak egitim
materyalleri olusturulmalidir. Ozellikle Suriyeli dgrencilerin fazla oldugu bdlgelerde
materyaller i¢in finansal destek olusturulmali ve ayrilan kaynak olusturulan

materyallere aktarilmalidir.

7. Okullarda ayrimcilikla miicadele konusunda okul idaresi, 6gretmenler ve
velilere yonelik olarak farkindalik egitimleri diizenlenmelidir. Farkli kiiltiirlere
hosgorii ile yaklasan bir tutumu benimseyen 6gretmen, veli ve okul idaresi okuldaki

ogrenciler i¢in olumlu bir rol-model olurlar.

8. Suriyeli 6grencilerin sergiledigi zorbalik ve siddet davranisinin temelinde
fiziksel siddet ve baskiya dayali ebeveyn tutumlar1 biiylik bir yer kaplamaktadir.
Ebeveynlerin bu olumsuz durumu fark edip ve hatasini diizeltme konusunda velilere

yonelik okullarda c¢ok kiiltiirliiliigii esas alan veli egitim programlar: diizenlenmelidir.
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EK -1 VERI TOPLAMA ARACI

YUKSEK LISANS TEZ ONERISi

Tez Onerisi: Suriye uyrukiu miilteci 5grencilerin ihtiyag duydugu rehberlik faaliyetlerinin ve yasadig
sorunlarin okullarinda bulunan rehberlik 8gretmeni gorislerine gére incelenmesi.

GORUSME SORULARI

1-Cinsiyetiniz:

( ) Kadin ( ) Erkek

2-Meslekte Kaginc Yilimz:

{ J1.-9.vil { )10.-19.Yil { )20.yil ve lizeri
3-Okulunuzda Suriye uyrukiu kag tane 6grenci var ?
{ }1-49 ( )50-99 ( ) 100 ve Lizeri

4-Suriye uyruklu 8grenciler konusunda yapilan calismalara, egitimlere katildiniz mi? Evet ise adini
yazar misiniz? () Evet ( ) Hayir Katilan ¢calismanmn adi:

5- Travma ile ilgili egitim aldimz mi ?

{ YEvet { )Haywr Evetisead:
6- Sizce Suriye uyruklu miilteci 8grencilerin kisisel rehberlik alaninda yasadigi sorunlar nelerdir?
7- Sizce Suriye uyrukiu miilteci 6grencilerin mesleki rehberlik alaninda yasadigi sorunlar nelerdir?

8- Sizce Suriye uyruklu miilteci 6grencilerin egitsel rehberlik alaninda yasadigi sorunlar nelerdir?

9-Suriye uyruklu miilteci 6grencilerin karsilastiklar: ve size getirdikleri sorunlar nelerdir?
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EK-2 ARASTIRMA iZiN BELGESI

T.C
KONYA VALILIGI
i1 Milli Egitim Mudiirligt

Say1 : 83688308-605.99-E.4576674 04.03.2019
Konu : Arastirma Izni (Ahmet UYANIK)

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Baskanligi)

Tlgi :18/02/2019 tarihli ve 48178250-300-E.2709 sayil1 yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali Rehberlik ve
Psikolojik Damgmanlik Bilim Dali Tezli Yiksek Lisans Programi o6grencisi Ahmet
UYANIKin "Miilteci Ogrencilerin Egitim Gordiigii Okullardaki Rehberlik thtiyaglarinin
Rehber Ogretmen Goriislerine Gore incelenmesi” konulu arastirmasini uygulama talebi
incelenmistir.

Arastirmamn; Karatay, Meram ve Selguklu ilgelerinde bulunan ekli listede ad: yazih
okullarda gorevli rehberlik Ogretmenlerine egitim ogretimi  aksatmamak kaydiyla
uygulanmasinda sakinca goriilmemektedir. Arastirmacinin, Miidirliigiimiize bagl egitim
kurumlarindaki ¢ahismalarimi  2018-2019 egitim dgretim yili icerisinde tamamlamasi
zorunludur. Arastirma kapsaminda yiiriitillecek caligmalarin 2018-2019 egitim Ogretim
yilinda tamamlanmamas: durumunda Miidiirlugtimiizden tekrar izin alinmasi gerekmektedir.

Arastirmada Midirliigiimiiz tarafindan onaylanarak gonderilen veri toplama araglar
kullanilacak olup, arastirma sonucunun CD ortaminda iki niisha olarak Midurligiimiize
gonderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve ad1 gegene tebligini arz ederim.

Seyit Ali BUYUK
i1 Milli Egitim Mudiirt

Ek:

1-Géniillii Katilim Formu (1 Sayfa)
2-Goriisme Soru Formu (1 Sayfa)
3-Okul Listesi (2 Sayfa)

Akcesme Mah.Garaj Cad. No: 4 Karatay/KONYA Ayrmtih bilgiigin : Abdurrahman KAYNAK - Sef
Elektronik Ag: http://konya.meb.gov.tr Al Naci ISIK VHKI
e-posta: istatistik42(@meb.gov.tr Tel: (0 332) 353 30 50 - Faks : (0332) 351 5940

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistrr. https:/evraksorgu.meb.gov.tr adresinden dba8-fa88-30be-b66¢-dOc! kodu ite teyit edilebilir.
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EK-3 KATILIMCILARIN CALISTIGI KURUM BIiLGiSi

YUKSEK LISANS ARASTIRMASINA KATILACAK OKUL REHBER OGRETMEN

BILGILERI

SIRA | OKUL ADI i iL ILCESI

1 ABDUSSAMET FAZILET KUZUCU KONYA MERAM
ILKOKULU

2 MERAM ALPASLAN ORTAOKULU KONYA MERAM

3 VAKIFBANK IMAM HATIP ORTAOKULU KONYA MERAM

4 AYSE SONMEZ ILKOKULU KONYA MERAM

5 ALI TASOLUK ILKOKULU KONYA MERAM

6 MUMTAZ KORU IMAM HATIP ORTAOKULU | KONYA MERAM

7 MUMTAZ KORU IMAM HATIP KONYA MERAM
ORTAOKULU(PICTES OGRETMENI)

8 AHMET AZzMI MAKBULE ELBERK KONYA MERAM
ORTAOKULU

9 24 KASIM ILKOKULU . KONYA MERAM

10 KEMAL HATIPOGLU ILKOKULU KONYA MERAM

11 ZAFER ORTAOKULU KONYA MERAM

12 ZAFER IMAM HATIP ORTAOKULU KONYA MERAM

13 CUMHURIYET ILKOKULU KONYA MERAM

14 CUMHURIYET ILKOKULU(PICTES KONYA MERAM
OGRETMENI)

15 MEHMET SUKRUYE SERT ILKOKULU KONYA MERAM

16 TEOMAN BILGE ILKOKULU KONYA MERAM

17 SELCUK ILKOKULU KONYA MERAM

18 MEHMET KARACIGANLAR IMAM HATIP KONYA MERAM
ORTAOKULU

19 MEHMET KARACIGANLAR IMAM HATIP KONYA MERAM
ORTAOKULU(PICTES OGRETMENI)

20 YUSUF IZZET HORASAN ILKOKULU KONYA KARATAY

21 MEHMET BAYIR IMAM HATIP ORTAOKULU | KONYA KARATAY

22 KUVAYI MILLIYE ILKOKULU KONYA KARATAY

23 CELAL AKIN ILKOKULU KONYA KARATAY

24 KARATAY BELEDIYESI 23 NISAN IMAM KONYA KARATAY
HATIP ORTAOKULU

25 SULTAN ALPASLAN IMAM HATIP KONYA KARATAY
ORTAOKULU

26 BUYUKSINAN FATMA MEHMET DALAN KONYA KARATAY
ILKOKULU '

27 AKCESME ILKOKULU KONYA KARATAY

28 ISMETPASA ILKOKULU KONYA KARATAY

29 BARBAROS ILKOKULU KONYA SELCUKLU

30 OVA UN ILKOKULU KONYA SELCUKLU

Al& 11
Ahmet MK
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EK-4 KATILIMCI ONAM FORMU

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu ¢alisma, Milteci Ogrencilerin Egitim Gordiig Okullardaki Rehberlik Ihtiyaglarimin Rehber:
Ogretmen Goriislerine Gore Incelenmesi baslikli bir arastirma galigmas: olup okullarda bulunan
Suriye uyruklu miilteci dgrencilere daha etkin bir rehberlik faaliyeti gelistirme amacini
tasimaktadir. Calisma Ahmet UYANIK tarafindan yiiriitilmekte ve sonuglar ile miilteci
dgrencilerin sorunlan ve rehberlik ihtiyaglar: ortaya konacaktir.

Bu ¢alismaya katilimimz goniilllik esasina dayanmaktadir.

e Calismanin amaci dogrultusunda, yapt yapilandiriimig goriisme formu yapilarak
sizden veriler toplanacaktir.

o Isminizi yazmak ya da kimliginizi ag1ga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimeilarn isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda »
kullamlacak, arastirmanin amact diginda ya da bir bagka arastirmada kuilamlmayacak\ :
ve gerekmesi halinde, sizin (yazilt) izniniz olmadan bagkalariyla paylasiimayacaktr. 7,

o Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler korunacak ve arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha
edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/stirelerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
sorw/talep olmayacaktir. Yine de katihiminiz swrasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik
hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan
ayrilmamz durumunda sizden toplanan veriler calismadan ¢ikarilacak ve imha
edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdiginiz zaman igin tegekkiir
ederim. Caligma hakkindaki sorularimz Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii Rehberlik ve Psikolojik Danmigma bolimiinden Ahmet Uyamk’a ( mail/tel)
yoneltebilirsiniz.

Arastirmact Adi: Ahmet UYANIK

Adres : Isacan Bezirci Ortaokulu
Is Tel :
Cep Tel -0 543 974 89 81

Bu ¢aliymaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢ahymadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amagclaria kullaniimasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilmci Ad ve Soyadi:
Imza:
Tarih:
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