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ONSOZ

Gliniimiliziin “Bilgi c¢ag1” olarak adlandirildigi su gilinlerde teknoloji
hayatimizin her evresinde karsimiza ¢ikmakta ve hayatimizin vazgegilemez bir
unsuru olmaktadir. Bunun sonucunda, teknolojinin yogun olarak kullanimindan
kaynaklanan, istenmeyen olumsuz  davranislara maruz  kaliyoruz.
Olumsuzluklarin bizleri tiziicii, kirict ve tedirgin edici boyutlara ulagsmasiyla
bizler, artik bir siber magdur olarak adlandiriliyoruz. Iste boyle bir durumda su
sorular aklimiza geliyor: “gilinlik hayatimizda sahip oldugumuz iletisim
becerilerini sanal ortamlarda iletisime gegerken de benzer sekilde mi
kullanmaktay1z? ” ve “Sanal ortamlarda magdur durumuna diigmemizde iletisim

becerilerimizdeki eksikligin bir etkisi var midir? .

Bu tezin hazirlanmasi ve sunulmasinda benimle birlikte bir¢ok kisinin
emegi gegmistir. Oncelikle biitiin bu siire¢ boyunca yardimlarim1 benden
esirgemeyen, sabirla ve kibarca bana yardimci olan, degerli zamanlarinda bile
bana vakit ayiran ve bilgisi, hosgoriisii, kibarligi ve destekleriyle beni
cesaretlendiren degerli danisman hocam Yrd. Dog. Dr. Semseddin GUNDUZ’e

siikkran ve minnetlerimi sunarim.

Tezimin hazirlanmasi siirecinde fazlaca vakit harcamalarima ve sikintili
glinlerimde bana destek olarak manevi yardimlarini fazlasiyla gordiigiim degerli
esime goniilden tesekkiir ederim. Ayrica tezimin hazirlanmasinda maddi ve
manevi desteklerini esirgemeyen, kit kosullarda 6niimiin agilmasini saglayan fikir
ve diisiinceleriyle omuzdas olan degerli agabeyim Ogretim Gorevlisi Mustafa
Tansu Biyik’a da tesekkiir ederim. Biitiin bunlarla birlikte sabir ve imtina ile
tezimin olusmasinda katkida bulunan ve bana yardimc1 olan Selguk Universitesi
Teknik Bilimler MYO 06gretim gorevlilerine ve ogrencilerine siikranlarimi
sunarim. En son olarak benim bu yagima kadar gelmemi ve bende herkesten fazla
emegi olan sevgili annem ve babama her sey icin sevgi, saygi ve hiirmetlerimi

bildiririm.

YASIN BIYIK
KONYA, 2016
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Meslek Yiiksekokulu Og ileri i
Tezin Adi eslek Yiiksekokulu Ogrencileri Arasinda Siber

Magduriyet, Kisisel Ozellikler ve Iletisim Becerileri liskisi

OZET

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin siber magduriyet durumlari ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan bu aragtirma, nicel verilere
dayal1 tarama modelinde bir ¢alismadir. Arastirmanin Orneklemi Selguk
Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulunda 2014-2015 6gretim yili
bahar doneminde &grenim goren 1 ve 2. smuf toplam 358 &grenciden
olusmaktadir. Arastirmada Iletisim Becerileri Olgegi (IBO), Siber Magduriyet
Olgegi (SMO) ve kisisel bilgi formu kullanilarak veriler toplanmustir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore meslek yiiksekokulu
ogrencilerinin siber magduriyete ugradiklar1 ve yiiksek diizeyde iletisim
becerisine sahip olduklar1 belirlenmistir. Arastirma sonucunda meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin siber magduriyete ugrama durumlarinin cinsiyet,
Ogrenim gordigl smnif, bilgisayar kullanma siiresi ve bilgisayar kullanma

becerisine gore farklilagmadigi bulunmustur. Bununla beraber 6grencilerin



iletisim becerileri cinsiyetlerine ve 6grenim gordiikleri sinif diizeylerine gore
farklilasmamaktadir. Giinde ortalama 5 saat ve iizeri bilgisayar kullanan meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerilerinin 2 saatten daha az bilgisayar
kullananlardan daha diisiikk oldugu bulunmustur. Bilgisayar kullanma becerisi
yiikksek olan Ogrencilerin kendini ifade etme becerisi daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin siber magduriyet durumlar ile iletisim becerileri

arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Anahtar kelime: Iletisim Becerileri, Siber Magduriyet, Meslek

Yiiksekokulu Ogrencileri
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Cyber Victimization, Personal Characteristics and
Tezin Adi Communication Skills Relations between Vocational
College Students

SUMMARY

This research aiming to determine the relationship between victimization
cases and cyber communication skills of Vocational school students is a survey
based on quantitative data model. The sampling of the research consists of a total
of 358 students studying in the 1% and 2" classes of Selcuk University Vocational
School of Technical Sciences in the spring semester of the 2014-2015 academic
year. Data in the research was collected using the Communication Skills Scale
(CSS), the Cyber Victimization Scale (CVS) and a personal information form.
According to the findings of the study results, students of the vocational school
are exposed to cyber victimization and determined to have a high level of
communication skills. It was found that the cyber victimization state of vocational
school students was not differentiated according to gender, grade of education,
computer use time and computer use skills. Meanwhile, communication skills of

the students do not differ according to their gender and the grade they are at.

vii



Communication skills of vocational school students using computer for average 5
hours or more per day were found to be lower than computer users for 2 hours or
less per day. Self-expression skills of students with high skills in using a computer
are determined to be higher. There was no significant relationship between

students’ cyber victimization situations and their communication skills.

Keywords: Communication Skills, Cyber Victimization, Vocational School
Students
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1. GIRIS
1.1. Problem

Teknolojide ve kiiltiirler arasi etkilesimde meydana gelen gelismelerle
birlikte, internetin son yillarda hayatimizda ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu
soylenebilir. Internet kullanma siiresindeki artis birgok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Internetin olumsuz etkilerinin olmadig1 diisiiniilse de aslinda
sosyolojik ve psikolojik tabanli olumsuz etkilerinin oldugu sdylenebilir. internetin
olumsuz etkileri arasinda insan iletisimini azaltmasi, ¢ocuklarin akran iligkilerini
zayiflatmasi, oyunlarda fazlaca vakit harcanmasi vb. gosterilse de fazlasiyla

sosyolojik ve psikolojik tabanli zararlarini da gérmek miimkiindiir.

Internetin her yas ve cinsiyet i¢in yeni yeni agilimlar getirmesi bu alanin
cazibesini artiran nedenler arasinda diisiiniilebilir. Internetin kendini ifade etmede
sagladig1 imkanlar, bilginin yeniden yapilandirilmasina; dolayisiyla herkesin bu
stirece olumlu ya da olumsuz etkide bulunabilecegi bir ortam olusmasina zemin
hazirladig1 sOylenebilir. Bagska bir acidan diisiiniildiigiinde ise; interneti diger
kitlesel araglardan farkli ve daha 6zel kilan, karmasanin ve denetimsizligin
saglamis oldugu 6zgiirliikk duygusudur. Boylesi duygular, internetin yas donemleri

agisindan ergenler i¢in cazibe merkezine donmesine sebep olabilmektedir.

Sosyallesme ve iletisim aracit olarak kullanilan internet ve iletisim
teknolojileri ergenlik cagi genglerinde yeni bir kiiltlirin dogmasina yol
agmaktadir. Boylesi bir kiiltiiriin olusmasinda internet ve iletisim teknolojilerine
ulasmanin kolaylagmasinin ve internetin yayginlasarak benimsenmesinin rol
oynadig1 diisliniilmektedir. Ayrica internetin yeni arkadaslar edinme ve bu
arkadasligi siirdiirmede etkili rol oynadigir da sdylenebilir (Yaman, Eroglu, &

Peker, 2011).

Ozellikle ergenlerin (12-18 yas aralig1) kendilerini tanimlama konusundaki

arayislar1 nedeniyle hem bedensel hem duygusal hem de diisiinsel anlamda yogun



bilgisayar ve internet kullanimi; ruhsal durumlarinda degisimleri de beraberinde
getirmektedir. Internet ile kendilerini 6zdeslestirmeleri sonucu o yas genclerinde
olumsuz etkiler goriilebilmektedir (Giddens, 2000). Internet ortaminda serbestce
hareket edebilme ve vyasal yetersizliklerin kisisel haklarin mahremiyetinin
korunmasini olumsuz etkiledigi sdylenebilir (Goziisirin, 2011). Tiirkiye genelinde
internet ve internete bagli teknolojiyi kullanma oranlar1 giderek yiikseldigi
diistintildigiinde bireylerin internetin olumsuz etkilerine maruz kalma ihtimalinin
yiikseldigi soylenebilir. (Uslu, 2007).

Genis ve siirsiz internet kullanimimin oldugu sanal platformlarda zorbaca
diistinceler, kisisel haklarin ihlaline zemin olusturacak bir bi¢ime gelmektedir.
Kisiler farkinda olmadan internete yiikledikleri; fotograflari, adresleri,
Ozgecmisleri, kredi karti bilgileri vb. kisisel bilgilerin daha sonralar1 kendilerine
olumsuz  birer davranis ve eylem olarak geri  donebilecegini

ongoremeyebilmektedirler (Willard, 2007).

Olumsuz eylemlerin bir yansimasi olan zorbalik; genel bir tanim olarak
bakildiginda ise sadece fiziksel olarak karsi tarafa zarar verici hareketlerde
bulunma olarak goriilse de teknolojinin giinden giine ilerlemesiyle zorbaligin artik
sanal ortamlarda da goriilebildigi kabul edilmektedir. Kisilerin sanal ortamlarda
kendilerini koruyabilecek gerekli bilgi ve deneyime sahip olmamalarindan dolay1
siber magdur durumuna diisme olasiliklar1 artabilmektedir. Bu duruma
diismelerinin sebebi bilisim araglarin1  bilingli olarak kullanmamalarindan
kaynakli oldugu disiiniilebilir. Kisiler bu hos olmayan durumlara karsi
kendilerinde farkindalik olusturmus bir birey olarak gerekli 6nlemleri
alabilirlerse, sanal platformlarin olumsuz yonlerinden daha az zararla

kurtulabilirler (Yaman, Eroglu, & Peker, 2011).

Baker & Tanrikulu, (2010) siber zorbalik ve magduriyet ile ilgili en 6nemli
degiskenlerden birinin riskli internet kullaniminin olabilecegini sdylemislerdir.
Riskli internet kullanimini: Internette kisisel bilgilerin paylasilmasi, internet

ortaminda tanistig1 biriyle iletisime gecilmesi, internette tanisilan kisilerle gergek



hayatta yliz yiize iletisime gecilmesi, pornografik zararli 6gelere bagiml
olunmasi, intihara 6zendirici yaymlar takip edilmesi, uyusturucu kullanmaya
yonelten ve propaganda yapan yayinlara girilmesi, kaba ve asagilayici sitelere liye

olunmasi olarak tanimlamislardir.

Donemsel yas farkliliklar1 da siber magduriyet ve siber zorbaligi etkileyen
faktdrlerden biri olarak goriilebilmektedir. Ozellikle ergenlik déneminde gengler
sosyal hayatlarinda ani ve hizli bir degisiklik yasamaktadirlar. Benlik
olusumundaki bu donemde gencler kimliklerini kazanmaya g¢aligmaktadirlar.
Hayatlarindaki bu déniim noktasinda bir se¢im ve uyum igerisine giren ergenlik
donemi gengleri siklikla saldirgan bir tavir izler ve boylesi bir ruh haline sahip
olmalar1 siber magduriyet yasatmalarinda veya yasamalarinda etkili

olabilmektedir (Ozbay, 2013).

Siber zorbaliga maruz kalan bireyler zamanla siber magdur durumuna
diisebilmektedir. Siber magduriyet durumunun bir kiside goriilebilmesi i¢in
sirekli ve kasith olarak siber zorbaliga maruz kalmas: gerekliligi
distintildiigiinde; kisileri boylesi bir duruma nelerin diisiirdiigli sorusu anlam
kazanmaktadir. Kisilerin sahip olduklar: iletisim becerilerinin sanal ortamlara

yansimasi1 dogrultusunda siber magduriyete ugradiklari diigiiniilebilir.

1.2. Amag¢

Meslek yiiksekokulu dgrencilerinin siber magduriyet durumlari ile iletisim

becerileri arasindaki iliski diizeyi nasildir?

1. Meslek yiiksekokulu o6grencilerinin siber magduriyet durumlart ve

iletisim becerilerine sahip olma diizeyleri nedir?

2. Meslek yiiksekokulu o&grencilerinin siber magduriyet ve iletisim

becerileri durumlari, demografik degiskenlere (cinsiyet, okunulan sinif,



internet kullanma siiresi, ogrencinin bilgisayar kullanma becerisi) gore

farklilik gostermekte midir?

3. Meslek vyiiksekokulu ogrencilerinin siber magduriyet durumlart ile

iletisim becerileri arasinda bir iligki var midir?

1.3. Onem

Insanlar arasindaki iliskinin temelini iletisim olusturmaktadir. Insanlar
dogduklar1 andan itibaren 6grenilmis ya da 6grenilmemis yasantilarla iletisime
gegmeye baglayarak Oliime kadar dogal bir siire¢ igerisinde iletisimde

bulunmaktadirlar.

Iletisim siireci yasamin vazgecilemez unsurlarindan biridir. Insanlarin
birbirleri ile olan iletisiminde kaynaktan aktarilan mesajlarin dogru bir bigimde
anlasilmas1 ve bu mesajlara tepkide bulunulmasi bireylerin iletisim becerilerini
ortaya koymaktadir. Nerede ve hangi toplulukta olursak olalim diizgiin bir iletigim

sahibi olmamiz gerekmektedir (Ttirkel, 2013).

[letisim baglantisinin nasil olustugunu kavrayabilmek kazanilmis bir
davranis oriintiisii ve beceriler biitlinlidiir. Kisiler iletisime gegerlerken ya iletisim
kurmay1 ya da iletisimsiz tepkide bulunmayi tercih ederler. Cogunlukla kisiler
iletisimsizligi segmektedirler. Burada iletisimsizligin olusma nedenlerinin ve nasil

olustugunun anlasilabilmesi énemlidir (Ozer, 1995).

Glinlimiizde internetin hayatimizda biiyiik bir yer tuttugu inkar
edilemeyecek bir gergektir. Insanlar hayatlarmmn giinliik akisinin hemen hemen
her aninda internet ve bilgisayarlardan faydalanmakta, internet sayesinde aile
fertleri ve arkadaslari ile iletisime gegmekte, yeni insanlarla tanigmakta, fikirlerini
paylagsmakta ve benzersiz bir ortamla biitiinlesmektedirler (Tacyildiz, 2010).

Boylesi bir olgunun hayatimiza girmesi olumlu oldugu kadar olumsuz

yonleriyle de karsimiza g¢ikmaktadir. Siber zorbalik ve siber magduriyet



kavramlar1 alanyazina girmekte ve tiim diinya i¢in tehlike olusturmaktadir.
Avrupa ve Amerika’da ¢ocuklarin siber ortamlarda korunmalari ile ilgili gerekli
yasal diizenlemeler yapilmaktadir. Bu kanunlar neticesinde gerekli miieyyideler
de uygulanmakta, caydiricilig1 artirllmaktadir. Fakat Tiirkiye’de siber zorbalik ve
siber magduriyet kavramlar1 yeni yeni dile getirilmekte ve arastirilmaktadir.
Ulkemizde heniiz bu konu ile ilgili tam bir yasa metni olusturulamamistir. Siber
magduriyetin farkina varilarak c¢ocuk ve gencgler agisindan nasil bir tehlike
olusturdugunu gostermek agisindan siber magduriyet farkindaliginin

olusturulmasinin 6nemi bitytktiir (Serin, 2012).

Genglerin duyugsal ve biligsel yapilarinda degisikliklere yol acan siber
magduriyet durumlarinin yasanmasin da, bireylerin sahip olduklari iletisim beceri
diizeylerinin ne kadar etkisinin oldugunun ortaya koyulmasi ve alinabilecek

tedbirlerin neler olabilecegi agisindan 6nemlidir.

1.4. Siirhhiklar

1- Arastirma 2014-2015 Ogretim Yili Bahar Dénemi Selguk Universitesi
Teknik Bilimler MYO, Makine, Basim ve Yayim Teknolojileri,
Elektirik, Kimya Teknolojileri, Kontrol ve Otomasyon Teknolojileri,
Ingaat Teknolojileri, Elektronik Teknolojisi, Harita ve Kadastro,
Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi ile Bilgisayar béliimlerinin 1. ve

2. smiflari ile smirhidir.

2- Arastirma Ogrencilere donem icerisinde tek sefer Olgme araci

uygulanmasi ile sinirhidir.

1.5. Tanimlar

Siber Zorbalik: “Bilgi ve letisim Teknolojilerini kullanarak bir bireye ya da bir
gruba, 6zel ya da kamu kimligine sahip bir kisilige kars1 yapilan teknik boyutta ya
da iliskisel olarak zarar verme davraniglarinin ve tutumlariin biitiintidiir.”

(Aricak, Kinay, & Tanrikulu, 2012).



Siber Magduriyet: “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerini kullanarak bir bireye ya da
bir gruba, 6zel ya da kamu kimligine sahip bir kisilige kars1 yapilan teknik boyutta
ya da iliskisel olarak zarar verme davranisina maruz kalarak, kisi ya da kisilerin
maddi ya da manevi olarak magduriyet yasamasi durumlaridir.” (Aricak, Kinay,

& Tanrikulu, 2012).

Tletisim: “Communicare fiilinden tiireyen ve ortak kilma anlamina gelen iletisim,
davraniglar1 etkilemek ve istenen sonuglar1 basarmak amaciyla kisiler arasinda

sOzIi ya da sozIi olmayan araglarla anlayis saglamadir.” (Can, 1999).

Iletisim Becerileri: “Iletisim becerisi, kisi ya da kisilerin gondermek istedikleri
mesajlart dogru bir sekilde kodlamasi ve iletmesidir. Ayrica aldigi mesajlar
hatasiz sekilde anlamlandirmasina yarayan etkili tepkiler verme ve etkili dinleme

becerilerinin biitiiniidiir.” (Cetinkaya, Nur, Ayvaz, Ozdemir, & Kavakg1, 2009).



2. iILGILI ALAN YAZIN

Bu boliimde internet, siber magduriyet ve iletisim ile ilgili kuramsal
aciklamalara ve konu ile ilgili yurtdisinda ve yurtiginde yapilmis olan

arastirmalara yer verilmistir.

2.1. Internet ve Sosyal Ag

Ingilizce “international (uluslararasi)” ve “network (ag)” kelimelerinden
olusan “internet”, sahislarin, devlet kurumlarinin ya da 6zel kuruluslarin
trettikleri bilgileri yayinlayabilecekleri ayrica ihtiya¢ duyduklari bilgilere
kolaylikla ve hizli bir bi¢imde erisebilecekleri bir vasitadir (Tsai, Lin, & Tsali,
2001). internetin temeli Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanligi Ileri
Arastirma Projeleri Kurumu’nun yaptigi caligmalar neticesinde atilmis oldu

(Bedir, 2012).

Insanlar giiniimiize gelene kadar birgok iletisim aracini kullanmislardir.
Bunlar atesin bulunmasiyla baslamis, mektupla uzunca bir siire devam etmis ve
yakin ge¢misimize kadar da televizyon ile siirmiistiir. Bu tiirlii iletisim araclar
kisilere fazlaca kolaylik saglamis ve kisilerin giinliik hayatlarinda yogun bir
sekilde yer tutmustur. Madran (2014)’a gore; giiniimiizde varligiyla yogun yer
kaplayan bilgisayarlarin temeli 1946 da ENIAC adiyla ilk bilgisayarin icat
edilmesi, 1958’de ilk mikrogip bulunmasi, 1974’te mikro islemcili ilk bilgisayarin
yapilmasiyla atilmistir. Internet, bugiin siklikla kullandigimiz ve bizim igin
onemli bir yer tutan iletisim teknolojilerinin gelisiminde kirilma ve baslangig
noktalar1 olarak nitelendirilebilir. Internetin tarihsel gelisimine bakildiginda,
“Galaktik Ag” kavramiyla, insanlarin kolaylikla bilgi ve programlara
erigebilecekleri kiiresel bir ag fikri ile 1962 yilinda, DARPA (Defense Advanced

Research Project Agency) projesiyle ortaya konmustur.

Interneti giinliik hayatimiza etkin bir sekilde girmesin de onu diger kitle

iletisim araglarindan ayiran, insanlar arasinda karsilikli etkilesim halinde olmasi



ve geleneksel kitle araglarindan farkli bir iletisim sekline sahip olmas1 6zelligidir.
Gelencksel kitle iletisim araglari (televizyon ve radyo gibi) ¢cogu zaman tek tarafli
ve etkilesimsiz iletisim kurmaya imkan saglarken; internet, kullanicilarina
karsilikli iletisim olanagi, diledigi konulara yorum yazabilme ve disiincesini
rahatlikla ifade edebilme imkani saglayabilmektedir. Ayrica internetin bazi diger
faydal1 6zellikleri ise; diger bilgisayarlarla anlik ve hizli iletisim kurabilme, e-
posta yoluyla hizli veri transferi saglayabilme, bilgi ve raporlara kolay erisebilme,
giincel olaylar1 kolay takip edebilme, mekana bagli kalmaksizin kiitiiphane
hizmetlerinden yararlanabilme, zaman ve emekten tasarruf saglayacak eylemleri
gerceklestirebilmektir. Tarcan (2005)’a gore; bazi sosyal bilimciler internet
lizerine yorumlar getirmis, internetin demokrasiyi gelistirecegi ve sosyal
kalkinmada ilerlemeyi saglayacagini belirtirken bir grup sosyal bilimci de olumlu
bu sdylemlerin yani sira interneti demokrasi ve sosyal kalkinma i¢in biiyiik bir
tehdit olarak gormiis hatta insanligin felaketinde internetin biiyiik bir rol

oynayacagini belirtmislerdir.

Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag siteleri, halka acik ya da yar1 agik profiller olusturularak bireylerin
belli kurallar ¢cercevesinde, baska kullanicilarin hesaplarini goriintiillemek ve diger
kullanict hesaplariin listelenmis baglantilarina gegis yapmaya izin veren web
tabanli servisler olarak tanimlanabilir (Boyd & Ellison, 2007 Akt Kaya, 2011).

Internet ilk kullanilmaya baslandigi yillarda sadece kullanici tabanl
caligmaktaydi. Ancak teknolojideki gelismeler sayesinde es zamanli olarak
paylagimlar olusturulabilir hale gelmistir. Boylesi bir avantaj da sosyal paylasim
sitelerinin bugiinkii popiilerliginin temelini atmis oldugu sdylenebilir. Sosyal
paylasim siteleri genel olarak insanlarin aralarinda iletisim kurmalarina olanak
saglayan c¢evirimi¢i bir platformdur. Bu platformda kisiler kendilerini profil
sayfalariyla tanmimlar, arkadas listeleri olusturur, baska kullanicilar ile tanisir;
boylece kullanicilar degisik yollarla iletisim haline geger. Sosyal ag sitelerinin

diger tek zamanl erisimlerden farkli olmasindan dolayi, es zamanl iletisimi



saglamasi nedeniyle kisiler teknolojinin basit halinden kurtulmus ve yiiz-yiize
iletisime ge¢mis olurlar. Bu da sosyal ag sitelerinin kullanilabilirligini artirici etki
olusturmaktadir. Gliniimiizde kisiler artik iletisime gegme araci olarak ¢gogunlukla
sosyal ag sitelerini kullanir hale gelmistir. Bu denli yaygin bir kullanimin
olmasinda sosyal ag siteleri tasarimcilarin bilgisayar1 aktif ve etkin olarak
kullanmasin1 bilmeyen bireylerin bile kolaylikla kullanabilecekleri ara yiiz
tasarimlar1 gelistirmis olmasindan kaynaklandigi sOylenebilir. Tabii Ki sosyal
paylasim siteleri sadece kisilerin tanistigi veya diisiincelerini paylastigi bir
platform olarak da gérmemek gerekir. Sosyal ortamlar bireylerin duygu, diisiince,
durum, resim, video, miizik gibi genis bir perspektifte bircok paylasimin oldugu

sosyal bir platform olarak goriilmelidir.

Onat & Asman Alikili¢ (2009)’a gore; gliniimiizde popiiler olarak kullanilan

bazi sosyal paylasim sitelerini asagidaki gibi 6rneklendirmistir:

e Genel kullanima agik sosyal aglar: Facebook, QZone, MySpaces v.b

e Belirli yas gruplarina hitap eden aglar: Saga Zone (50’lilerin iistiindekiler
i¢cin Saga tatil ve sigorta sirketinin kurdugu ag)

e Flort aglari: Siberalem.com, Yonja.com

e Etnik aglari: Cyworld (Giiney Kore), Corazon.com (Ispanyol asillilar)

e Isaglar: LinkedIn, BNI, GBN, Xing.com, Ryze

e Diger aglar

Tabii ki boylesi bir siniflandirma kisa vadede kalici ve gegerli olabilir. Clinkii
teknoloji giinden giine ilerlemekte ve her giin yeni uygulamalar ve platformlar

insanlarla bulusmaktadir.

Sosyal paylasim sitelerinin 6zelliklerini belirli kaliplara sokmak dar bir anlam
tasimakla birlikte genel bir kan1 olusturmasi agisindan 6nemlidir. Sosyal aglar
kullanicilara e-posta, chat, anlik mesajlasma, video, blogging, dosya ve fotograf
paylasimi gibi birgok hizmet sunmanin yaninda ayrica eski arkadaslarim

bulabilme, daha onceden kayitli kisilerle iletisime gecebilme gibi imkanlar



saglamaktadir. Giiniimiizde bircok sosyal paylasim ag1 {icretsiz olarak
kullanicilarina hizmet vermektedir. Kisiler kendi sayfalarini olusturarak kisisel
bilgilerini sayfalarma yiiklemekte ve degistirebilmektedir. Ayrica bazi sosyal
paylasim siteleri ise agik kaynak kodlu olarak sitelerini hazirlamakta ve

kullanicilarin kendi sayfalarini degistirebilme olanagi saglamaktadir.

Herhangi bir sosyal agin tercih edilmesi ve popiiler olmasi o sosyal agin
zengin 6zelliklere sahip olmasi ve kullanilabilirliginin yliksek olmasina baglidir.
Bu baglamda kullanici sayisi fazlaligi ve popiilerligi diislintildiigiinde bazi sosyal

ag sitelerinden bahsetmek faydali olabilir.

Facebook

Gilinlimiizde en popiiler ve en sik ziyaret edilen sosyal paylasim sitelerinden
olan Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulmustur. Ilk olarak
Harvard Universitesi ogrencilerinin  kayit olabilecegi, kampiis igerisinde
paylagimi artirmak amagli kurulmustur. Daha sonralar1 Facebook Amerika’daki
biitiin iiniversite 0grencilerinin kullanimma ag¢ilmig, 2006 yilinda ise e-posta

kullanan her bireyin siteye iiye olma hakki taninmistir.

Facebook, kullanicilarin kisisel bilgilerini ve fotograflarini paylasip, farkli
arkadas gruplarina katilabildikleri bir ¢evrimigi sosyal ag sitesidir. Kullanicilar
ad, soyad, cinsiyet, dogum tarihi, e-posta, yasadiklar1 yer, ek iletisim bilgileri,
kisisel ilgi alanlari, egitim ve meslek hayatlar1 gibi kisisel bilgilerini duvarlaria
yazabilir ayrica duvarlarinda fotograf paylasabilir, kars1 tarafa mesaj gonderebilir,
cevrimi¢i sohbet edebilir, yeni arkadaglar ekleyebilir, arkadaglarinin duvarlarinda
gonderiler yayinlayabilir, arkadaslarinin paylagimlarina yorum yapabilir,

sevdikleri organizasyonlara katilabilir, arkadaslarini etkinliklere davet edebilirler.
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Myspace

Internet kullanicilarina sosyallesme ortami sunan ¢evrimici topluluklardan
biri de Myspace’dir. MySpace, sanal ortamda kullanici denetiminde iletisim ve
arkadasliklar kurulabilen, kisisel profillerin, bloglarin, gruplarin, resimlerin,
miizik ve videolarin barindirilabilecegi bir sosyal ag sayfasidir. Myspace’e
fotograf ve kisisel bilgi eklenebilir. Kullanicilar profillerinin igeriklerini istedigi

kisilerle paylasabilir.

Myspace sosyal agina katilanlar kendilerine bir duvar olusturabilir ve bu
duvarda kendi yazilarini, fotograflarini ve videolarmi paylasabilirler. Facebook
tan farkli olarak Myspace’te kullanicilar arka planini kendileri belirleyebilir ve
profillerini istedikleri gibi olusturabilirler. Kullanicilar belirli bir sablonu takip

etmek zorunda kalmazlar.

Linkedin

Linkedin’in temelleri 2002 yilinda Reid Hoffman’in oturma odasinda
atilmistir ve site 5 Mayis 2003 tarihinde resmi olarak kullanicilarin hizmetine
sunulmustur. Ayn1 yil sirketin CEO’su olarak Jeff Weiner atanmustir. Sirketin
yonetim ekibi Yahoo!, Google, Microsoft, TiVo, PayPal ve Electronic Arts gibi
sirketlerde yoneticilik gorevi listlenmis, deneyimli kisilerden olusturulmustur.
Diinya ¢apindaki 200 tilke ve 300 milyon {iyesiyle diinyanin en biiyiik profesyonel
sosyal iletisim aglarindan biri haline gelen Linkedin’in amaci profesyonellerin
birbirleriyle iletisim kurmalarini saglayarak daha verimli ve basarili olmalarini

saglamaktir.
Ayrica sitede bulunun is imkanlariyla kisiler is bulabilirler ve is diinyasina

ait bilgiler edinebilirler. Form alanindan soru sorup uzman goriislerini alabilirler.

Bu dogrultuda kariyerlerini planlama imkan1 bulurlar.
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Twitter

Kuruldugu giinden itibaren kisa bir siirede biiyiik bir sohrete kavusan
Twitter halen en ¢ok kullanilan sosyal ag platformlarindan biridir. 2006 yilinda
kurulan Twitterin temel mantigi, 140 karakterden olusan bir igerik paylasimina
imkan saglayan ve kisilerin anlik diisiincelerini paylasmasiyla olusan bir web
platformu olmasidir. Basit anlamda ifade etmek gerekirse 140 karaktere tweet
denilmektedir.  Kullanicilarin ~ yazdigr  tweetler  herkes  tarafindan
goriilebilmektedir. Ancak kullanicilar bu goriiniimii sinirlandirma yetkisine
sahiptirler. Giiniimiizde popiilerligini artiran Twitter, aslinda basit ve karisik
olmayan yapisiyla ilgi ¢cekmektedir. Bu denli biiyiimesinde televizyon ve iinli

kisilerin de bu sosyal paylasim agin1 kullanmasi etkili olmustur.

Google+

Google sirketi tarafindan kurulan ve giin gectikge daha da popiiler olmaya
baslayan Google+ 28 Haziran 2011 tarihinde hizmete girmistir. Tipk: diger sosyal
aglar gibi Google+’ da fotograf ve kisisel bilgilerden olusan bir kullanici sayfasi
bulunmaktadir. Google+’nin en 1yi ve farkli yan ise; “cevreler” 6zelligidir.
Kullanicilar ¢evrelerine ekledikleri diger kullanicilart giinliik yasamlarindaki
farkli iliski derecelerine gore (en iyi arkadaglar, is arkadaslari, tanidiklar)
gruplayabilmektedir. Boylece kullanicilar paylagimlarini  ¢evrelerine ve
tanimadiklart ¢evrelere gore sinirlandirmaktadir. Kullanicilar ayrica gizlilik
ayarlar yapabilmektedirler. Tabii ki Facebook ve diger sosyal paylagim aglari da
bu 6zelliklerini zamanla kendi aglarma uygulamaya baslamuslardir. ilk olarak
Google+ da baslayan video sohbeti ise kullanicilara goriintiilii konugma imkani
sunmustur. Bu sohbet odalarindaki konusmalara gizlilik olanagi da sunulmustur.

Herkese ya da istedigi kisilerle sinirlandirabilme 6zelligine sahiptir.

Tumblr

Aslinda bir blog sitesi mantigina yakin olan Tumblr, ¢evrimi¢i hizmet

vermesiyle bir sosyal ag olarak da goriilmektedir. David Karp tarafindan 2007
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yilinda gelistirilmistir. 20 Nisan 2013 tarihinde ise Yahoo tarafindan satin
almmigstir. Kullanicilar Tumblr de kendi sayfalarini olusturabilir ve Facebook-
Twitter gibi diger sosyal aglar ile hesaplarini senkronize ederek paylasimlarini
birgok platforma yayabilirler. Ayrica Dashboard 6zelligi ile kullanicilar tek bir
sayfada diger kullanicilarin paylagimlarini gorebilir. Sayfa tasarimina izin veren
Tumblr sayesinde kullanicilar sayfalarini istedikleri gibi degistirebilmektedir. Bir
blog sitesinin sahip olmasi gercken ozelliklere ve daha fazlasina sahip olan
Tumblr, kullanicilarina bir konuya iliskin goriislerini herhangi bir karakter

kisitlamas1 olmaksizin paylasabilecekleri bir ortam saglamaktadir.

Giliniimiizde sosyal paylasim siteleri bireylerin birbirleriyle iletisim
kurmalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Boylesi bir ortamda kurulan iletisimin

geleneksel iletisimden farkli yonlerinin olabilecegi diisiindiirtictidiir.

2.1.1. iletisim Durumlaria Gére internet Kullanim

Iletisim en eski ¢aglardan giiniimiize kadar hep var olmus bir olgudur.
Insanlar hayatlar1 boyunca birgok bilgi edinir veya degisik olaylara tanik olurlar.
Dogal olarak bireyler birbirleriyle iletisime gecerek bu duygu ve diisiincelerini
paylasmak isterler. Boylesi bir duygu insanlarda iletisim olgusunun dogmasina

neden olmustur.

Insanoglu, dogumundan 6liimiine kadar siirekli bir iletisim halindedir ve
insan olmanin gerekliliginden dolayr kendini diger canlilardan daha iyi ifade
etmesi, iletisimi hem giiglendirmis hem de gelismesine sebep olmustur

(Evliyaoglu, 1987).

[letisim, en genel tamimuyla; bilgiyi {iretme, aktarma ve kendisine aktarilan
bilgiyi anlamlandirma olarak tarif edilebilir. iletisimin, temel prensibi paylasim,
etkilesim ve ortaklik kurmak olan, g¢esitli semboller ve araclarla diinyay1 daha
yasanir kilan, ileti aligverisine dayali sosyal bir siiregtir (Toygar, 1982). Paksoy &

Acar (1996)’da iletisimi sozlii iletisim, sozsiiz iletisim ve yazili iletisim olmak
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iizere ili¢ ana gruba ayirmigtir. S6zIi iletisim ise kendi iginde dil ve dil 6tesi olmak

iizere iki gruba ayrilmaktadir.

Dille iletisim belki de giinliik hayatta en sik kullandigimiz iletisim tiirtidiir.
Bu tiirlii bir iletisim iletmek istedigimiz mesajlar1 kars1 tarafa konusarak
aktardigimiz iletigim tiirtidir. Dil 6tesini ise kullandigimiz sesin tonu, hizi, siddeti
ve vurgusu olarak tarif edebiliriz. Yazili iletisim ise; zaman ve mekan siirlamasi

olmaksizin karsi tarafla iletisime gegmedir.

Iletisimde 6nemli olgulardan biri de dogru sekilde iletisim kurabilmektir.
Kisilerin problem yasamasi ve olugsmasi muhtemel ¢atigmalar1 da dnlenmesinde
iletisimin ne yonlii ve ne sekilde yapilmasi gerektigi 6nemlidir. Ayrica kisilerin
problemli bir iletisim slirecinden ge¢mesi, kisilerin kendi i¢ diinyasina
kapanmasina ve kendilerini sanal ortamlarin diinyasina birakmasina sebebiyet

verebilmektedir (Yesilyaprak, 2004).

Ozellikle belli dénemlerde kisiler arasi iletisimin dnemi daha fazla 6n plana
cikabilmektedir. Ozellikle ergenlik déneminde, gengler o donemin ruhsal ve
bedensel gelisimi gbz Oniine alindiginda iletisim sorunlar1 yasayabilmektedir.
Zitlasma ve siirtiigmelerin yogunlukta oldugu bu donemlerde genglerle daha
sagliklt bir iletisim kurulmasi o donem genglerinin internete kaymalari ve hatta
internet kullaniminin bagimlilik diizeyine ulagmalar1 engellenebilir. O donem
gencleri arasinda iletisim kurma becerisinde sikint1 yasamalar1 nedeniyle bireyler
sikintilarin1 ve dertlerini ¢evrelerine; hatta anne ve babalarina aktarmakta
zorlanabilirler. Bu da bireyleri igine kapanik ve c¢ekinik birer birey haline
getirebilmektedir. Demirci (2002)’ ye gore; ergenlik donemi gengleri paylasma
giidiisii ile yiiz ylize iletisim kurmak zorunda kalmadiklari, hemen doniit
alabildikleri ve cevap verme zorunlulugu olmayan internet platformlarina

yonelebilmektedir.

Gilnlik konusma dilinde sikga bahsedilen “Sanal Arkadasim”, “Netten

Arkadasim” ve “Chat Arkadasim” seklindeki ifadeler, internet kullanimi ile
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ilgilidir. Bu iletisimlere sik1 bir sekilde tutunan ergen gengler, bir siire sonra
internet basinda gegirilen zamani da arttirmaya ve stirekli internet baginda zaman
gecirmeye baslamaktadir. Kisi bu sanal ortamda hicbir agiklama yapmak zorunda
kalmadan sohbet edebilir ve diger bazi aktivitelerde bulunabilir (Aksiit & Sanalca,
2006).

Ust yas dénemlerde, internet kullannmm daha saglikli ve etkin oldugu
diistintilebilir. Ancak ileriki yas donemlerinde kisiler, oyun sitelerinde fazlaca
vakit harcayabilmekte ve aligveris gibi sitelerde gereginden fazlaca para
harcayabilmektedir. Ayrica bu tiir siteler araciligiyla kisiler siyasi goriislerini
kars1 tarafa empoze etmeye calisabilmektedir. Tabii ki internet kullanim

durumlar1 dénemlere gore degisiklik gosterebilmektedir.

2.1.2. Cinsiyet Durumuna Gére internet Kullanim

Cinsiyet ayrimi agisindan erkek ve kadin olmak, fiziksel farkliliklarin
yaninda diislince, duygu ve davranis agisindan da farkliliklar igerebilmektedir.
Erkeklerin kadinlara kiyasla duygularmi ifade etmede ve yasamalarinda daha

diisiik puanlar aldig1 goriilmektedir (Ismen, 2001).

Toplum arasinda kadin ve erkegin rolleri farklilagabilmektedir. Erkeklerin
lider olma ve basariy1 elde etme giidiisii, bayanlara gore daha yiiksek oldugundan;
erkeklerin internet kullaniminda bu farkliligin yansidig diistiniilebilir. Erkekler
internet baginda iken daha baskin ve iletisime daha yogun gegebilirken, bayanlar
ise boylesi durumlara biraz daha giivenli yaklasabilmektedir (Acar, 2002). Bu
nedenle kisiler cinsiyetlerinin getirdigi baskin 6zellikleri giinlik hayatlarinda
ortaya koyamiyorlar ise sanal ortamlarda 6zgilirce ve bastirilmis duygularla

hareket edebilecekleri diisiiniilebilir.
Teknolojinin kullaniminda cinsiyet farkliligi aslinda giiniimiizde tartisilan

ve heniiz lizerinde ortak bir noktada bulusulamamistir. Baz1 arastirmacilara gore

glinimiizde artik kadinlar ve erkekler arasinda teknoloji kullanim diizeylerinde
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neredeyse esitlik s6z konusu olmaktadir. Ciinkii teknoloji kullaniminda teknolojik
yatkinlik ve teknoloji ahlaki 6n plana ¢iktig1 diisiiniilebilir. Erkekler duyussal
ozellikleri ile kadinlarin duyussal 6zellikleri farklilik gosterebilmektedir. Ancak
internetin saglamis oldugu olanaklardan faydalanma durumlarinda erkeklerin
kadinlara oranlara daha yiiksek diizeyde oldugu saptanmistir (Kiiclik, 2002).

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2015 yilinda yapti§1 bir arastirmaya gore;

Tablo 1- Hanelerde Bilgi Iletisim Kullanim Durumlar:

BILGISAYAR KULLANIMI INTERNET KULLANIMI
YIL | TOPLAM | ERKEK | KADIN | TOPLAM | ERKEK | KADIN
2011 46,4 56,1 36,9 45,0 54,9 35,3
2012 48,7 59,0 38,5 47,4 58,1 37,0
2013 49,9 60,2 39,8 48,9 59,3 38,7
2014 53,5 62,7 44,3 53,8 63,5 44,1
2015 54,8 64,0 45,6 55,9 65,8 46,1

TUIK’in yapmus oldugu arastirma sonucuna gore; yillara gore hem erkek
hem de kadin kullanicilarin bilgisayar ve internet kullaniminda artis
goriilmektedir. Cinsiyet farkliliginda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
bilgisayar ve internet kullanimina sahip oldugu goriilmektedir. 2011 yilinda
erkeklerin bilgisayar kullanimi oran1 % 56.1 iken 2015 yilinda bu oran % 54.8
olmustur. Kadmlarm ise 2011 yilinda bilgisayar kullanim oran1 % 36.9 iken 2015
yilinda bu oran % 45.6 olmustur. Internet kullanim orani erkeklerde 2011 yilinda
% 54.9 iken 2015 yilinda bu oran % 55.9 olmustur. Kadinlarin ise 2011 yilinda
internet kullanim oran1 % 35.3 iken 2015 yilinda % 46.1 olmustur.

2.1.3. internetin Sagladigi Olanaklar

Internet ile diinya capinda, ¢ok genis bir ¢ercevede kisisel amaglara
ulagabilme ve diger bireylerle iletisim kurabilme imkéanina sahip olunmaktadir.

Ayrica, internet bilgi aligverisi ve bilgi yaymada etkin rol oynamaktadir. Kiiltiirler
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arasi iletisimin ve sentezin temel unsurlarindan biri olmakta ve toplumlarin

kaynagmasinda etkili olmaktadir.

Internetin faydalari, teknolojinin gelisimi ile paralel bir sekilde artmaktadur.
Eskiden internete sadece bilgisayarlar aracilig1 ile ulagmak miimkiin iken, gelisen
teknolojiyle beraber tabletler, PDA, akilli telefonlar gibi bir¢ok ara¢ ile de
ulasabilmek miimkiin hale gelmistir. Bilgi, artik klasik eserlerden ulasilabilecek
bir olgu olmak yerine; internet sayesinde herkesin kolaylikla erisebilecegi bir hale
gelmistir (Akkaya, 2012).

Internet; 6dev hazirlamakta, uzak yerlerdeki arkadaslarimiz ile yiiz yiize
iletisim kurmamizda, bankaya gitmemize gerek kalmadan havale, EFT gibi
islemleri yapmakta, kap1 kapi is aramak yerine is basvurusu yapmakta, magazalari
gezip lirlin begenmek yerine kolayca begendigimiz kiyafetleri almakta ve bunun
gibi bir¢ok durumda kolaylik saglamaktadir. Tabii ki internetin faydalar1 sadece
bunlarla siirli degildir. Bunlarla beraber miizik dinleme, film izleme, sosyal
paylasimlarda bulunabilme, gidecegimiz mekanin yerini belirleme gibi aklimiza
gelebilecek bir¢ok aktiviteye karsilik vermektedir. Gliniimiizde artik fazlasiyla
gelisen arama motorlariyla kullanicilar hayal giicleri ve bakis acilar
dogrultusunda 6grenmek istedikleri hemen hemen her seye internet sayesinde

kolaylikla erisilebilmektedir (Karaduman & Karaduman, 2010).

Eskiden fax, telefon, kamera, fotokopi, televizyon, radyo vb. gibi bir¢ok
aletin yerini bilgisayarlar almakta ve bu makinelerin islevi giin gectikce arka plana
itilmektedir. Bu tiirlii biiyiik bir teknolojiye sahip olan bilgisayarlar insanlarin ilgi
ve merak odagi olmaktadir. Yas sinir1 olmaksizin kisiler bilgisayarlar1 6grenmeye

calismakta ve hayatlarinin merkezine oturtmaktadir (Akkaya, 2012).

2.1.4. internetin Olas1 Tehlikeleri

Internet ile ¢ok genis hatta hayal bile edemeyecegimiz diinyalara erismek

miimkiindiir. Internetin igerisinde faydali bilgiler bulunmasina ragmen olumsuz
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igeriklerle de karsilasmamiz miimkiindiir. Ciinkii internetin sanal ortaminda
kisilerin gilinliik hayatta oldugu gibi smirli ve dikkatli hareket etme ortami
barindirmayisi, kisilerin 6zglirce hareket edebilecegi bir ortam olusturmasi,
kisilerin internetin olumsuz etkilerine maruz kalmasina yol acabilmektedir. Bu
zararlar, maddi ve manevi olarak kisileri olumsuz etkilemektedir (Serin, 2012).
Kanun koyucular bu zararli durumlar karsisinda yasalar ¢ikartmaya c¢aligsa da
yetersiz kalindig1 yoniinde tartismalar vardir. Yapilan diizenlemelerin kisilerin
haklarini tam olarak koruyamadig diistiniilmektedir. Bunun sonucu olarak zararli
iceriklerin ozellikle cocukluk, son ¢ocukluk, ergenlik ve geng¢ yetiskinlik

donemindeki kigileri daha fazla etkiledigi sdylenebilir (Giiran v.d, 2000).

Zararli igerik ve kanallari; pornografi, kumar, terérizm, sapkin diisiince ve
inang siteleri olarak adlandirabiliriz. Bu siteler yasal olarak engellenmeye ve
yaptirim uygulanmaya calisilsa da site sahipleri birgok yontemle bu yasaklari

kirarak kullanicilar1 kendilerine ¢ekmeye devam etmektedir.

Internetteki zararli iceriklerle miicadele etmede her iilke farkli yollar
denemektedir. Bazi iilkeler herhangi bir hukuki degerlendirmeye ihtiyag
duymadan iilkenin internet trafik ¢ikisi lizerinden sansiirleme yaparken; Avrupa
tilkelerinden bazilar1 belirli suglar {izerinde engelleme ve filtreleme yapmakta;
bazilar1 ise gercek hayatta suc¢ sayilan eylemleri sanal dlemde de sug¢ olarak

degerlendirerek bu suglarla miicadele etmektedir (Sinar, 2001).

Tiirkiye de bilisim teknolojilerinin kullanimi {izerine; 5651 sayili yasa
yiirlirliige konmustur. Bu yasada temel hak ve ozgiirlikkleri korumak ve insan
haklarina saygili davranmak adina, su¢ kabul edilecek ve yaptirim uygulanacak
eylemler bu ¢ercevede ele alinmistir. Ayrica sug¢ sayilacak igerikler barindiran
sitelere, erisimin tamamen yasaklanmasi yerine; Oncelikle uyart verilmesi,
icerigin kaldirilmamasi durumunda ise siteye erisimin tamamen engellenmesi

yoluna gidilmektedir (Giivenli Web, 2014).
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Zararli igerik bulunduran ve toplumu derinden etkileyen sitelerin baginda
pornografik siteler bulunmaktadir. Diinya genelinde cinsel isteklere yonelik
olarak pornografik siteler fazlasiyla olup, bunlara her gegen giin yenileri
eklenmektedir. Internet tabanli pornografi sektoriinde pornografik igerikli yerli ve
yabanci dokiimanlar, brosiirler ve filmler vb. bulunmaktadir. Ayrica, bu sitelerin
imkan sundugu sohbet odalarinda da siirekli pornografi konusulmakta, geng erkek
ve kizlarin birbirleriyle iletisim kurmalar1 saglanarak pornografi piyasasina para
kazandiracak, hizmet verecek Kkisiler olusturulmaya c¢alisilmaktadir (Kurt &

Beyhan, 2007).

Kurt & Beyhan (2007)’1n Jones & Ramchandani (1999)’den aktardigina
gore; cocuklarin internet araciligiyla cinsel tacize maruz kalabileceklerinin altini
cizerek, cinsel tacize maruz kalan bir ¢ocukta goriilebilecek olumsuzluklari sdyle

siralamistir:

Depresyon

Travmaya bagli stres bozuklugu

Davranis degisikligi veya bozuklugu ve bunlarin kombinasyonu

Intihara yonelme

Diger zararl sitelerin baginda ise uyusturucu temin eden ve kumar oynatan
siteler bulunmaktadir. Uyusturucu ve kumar, bagimlilik yapan kisilerde maddi ve
manevi derin etkiler veren kotii aliskanliklardandir. Tim diinyada 6zellikle 18
yas alt1 i¢in yasalarla yasaklanan bu faaliyetlerin sanal diinyada kontrolii ¢ok gii¢

saglanmaktadir.

Bireyler internet araciligi ile kumara aligtirilmaya, uyusturucu baglilig
olusturulmaya veya uyusturucu satisina arac1 olunmaya itilmektedir. Ozelikle baz1
Avrupa iilkelerinde uyusturucu madde satisi internet iizerinden yapilmaktadir. Bir
Avrupa iilkesi olan Hollanda’da uyusturucu temini yasalar ¢ergevesinde miimkiin
kilinmis ve bu nedenle uyusturucu madde temininde telefon ve internet kullanimi

popiiler diizeye ulasmistir (Aydin, 2011).
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Internet {izerinden kullanicilara zarar veren bir baska boyut da sanal kumar
oynatimidir. Sanal ortam, kumar ve bahis oynayicilarina kolaylik ve zaman
saglamaktadir. Yag takibinin neredeyse hi¢ olmadigi bu sitelerde kisiler kumar
oynamak ve bahiste bulunmak i¢in oturdugu yerden kolayca kumar oynama ve

bahiste bulunabilmektedir.

Tiirkiye’de internet iizerinden oynanan kumarhaneler de dahil olmak iizere
kumarhane kurmak ve isletmek yasaktir. 14.03.2006 tarihli resmi gazetede
yayimlanan, Sanal Ortamda Oynatilan Talih Oyunlar1 Hakkinda Yonetmelige
gore; sanal ortamda talih oyunlari igletmeleri kurulamayacak, arag ve gerecleri ile
benzer aletler calistirilamayacak, her ne adla olursa olsun sanal ortam
olusturulamayacak, bu ortamda talih oyunlar1 diizenlenemeyecek ve
oynatilamayacaktir. Aksi durumlarda, yargi mercilerince denetim altina alinan bu
ortamlarin faaliyetlerini durdurma karari, Telekomiinikasyon kurumuna

bildirilerek, yasaklanan sitelere erisim engellenmektedir (Balak, 2009).

Gilinlimiizde denetimli ve denetimsiz olarak sayilar1 on binlerle telaffuz
edilen bu siteler giin gectikce artmaktadir. Hig sliphesiz bu tiir su¢ unsurlar1 igeren
siteler kisilerin bagimliliklarini ve hirslarini kullanarak kar amaci giitmektedirler.
Bu sitelere giren ve kumar oynayan, bahiste bulunun kisiler magdur duruma
distriilmektedir.  Kisiler sanal kumarhanelerden kazandiklar1 paralar
alamayabiliyor ve sikayette bulunabilecekleri bir mercii de bulamayabiliyorlar.
Ciinkii yasal bir zemine oturtulmamis bu siteler kisileri sonuna kadar magdur

etmektedirler (Aydin, 2011).

Bunlarin yaninda bir de ter6r ve sapkin diisiincelere sahip gruplarin interneti
kendi lehlerine kullanmalart sonucu toplumda ve bireylerde olumsuz etkiler
olusturmasi s6z konusu olabilir. Organize sug ve teror orgiitleri olarak diisiiniilen
ve faaliyetlere girisen gruplarin birgogu teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanmalarinin yaninda kendi gruplarinin menfaatleri dogrultusunda propaganda
yaptiklart ~ goriilmektedir (Ozcan, 2003). Internetin bir diger olumsuz

sonuglarindan biri de siber magduriyet yasanmasina sebep olmasidir.
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2.2. Siber Zorbalk / Siber Magduriyet

Teknolojinin hizla ilerleyisinden kaynakli literatliriimiize her gecen giin
yeni kavramlar eklenmektedir. Bu kavramlardan biri de siber magduriyet/siber
zorbaliktir. Farkina varamasak da bu kavramlar, giinlikk hayatimiz igerisinde
bizleri etkilemekte ve bu etkiler yasantimiza yon verici hale gelebilmektedir.
Burada kavramlarin ne oldugu, kimler i¢in sdylendigi ve nasil kimlikler olduklari

ele alinmstir.

2.2.1. Siber Zorbahk

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin  hizlica  yayginlasmast  ve
kullanilabilirliginin artmasi birtakim sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Aricak
(2011) kisilerin giinliik yasamlarindaki zorbaca davranislari sanal ortamlara da
aktarmasinin sonucunda siber zorbalik kavrami literatiire gitmistir. Siber
zorbaligin ortaya ¢ikiginda, teknolojinin ilerlemesi ve kullaniminin yayginlasmasi

dogrultusunda son 20 yildir ¢aligmalarda bulunulmasi etkili olmustur.

Siber zorbalik genel bir tabir olarak, tek bir bireyin veya grubun bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak baska bireylere zarar vermek amaciyla kotii
niyetle ve siirekli bicimde teknolojiyi kullanmasi olarak tanimlanabilir (Belsey
2008 Akt Eroglu 2011). Aricak (2011) siber zorbalig: bir bireye ya da bir gruba,
0zel ya da tlizel yapiya sahip bir kisilige bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak

zarar verme islemi olarak tanimlamaktadir.

Siber zorbalik tiirlerinin olusturdugu eylemler cep telefonu kameralari,
SMS, elektronik posta ve internet kullanilarak ortaya konulmaktadir. Bu tanimdan
yola ¢ikarak siber zorbaligin geleneksel zorbaligin bir uzantisi veya yansimasi

olarak degerlendirilebilir.

Slonje & Smith, (2008)’¢ gore; bir eylemin siber zorbalik olarak

adlandirilmasi i¢in gereken bazi 6zellikler ise sunlar:
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e Zarar verme amaciyla kasith bir bigimde gercgeklestirilmeli
e Siireklilik arz etmeli (tekrarlayici olmalr)
e Zorba ve magdur arasinda teknolojiye hakim olma diizeyinde belirli bir

fark olmas1 gerekmektedir

Siber zorbaligin tetikleyici ve itici bir gii¢ olmasinda siber zorbalarin
kimliklerini sanal ortamlarda rahat bir bigimde saklayabilmeleri etki olmaktadir.
Siber zorbalarin sahte (fake) hesaplarla ve isimlerle hesap agmalar1 kimliklerinin
bulunmasinda zorluklar olusturmaktadir. Boylesi bir durum siber zorbalarin rahat
hareket etmesine ve cekingenlik duygusunun oldukc¢a azalmasina, boylelikle

zorbalarin daha da saldirgan bir yapiya biirlinmesine neden olabilmektedir.

2.2.2. Siber Zorbalarin Ozellikleri

Demirbag Bolat, Sahin, & Baloglu (2011)’na gore; kisilerin siber zorbalik
durumlarinin siniflandirilmasi ve 6zelliklerinin belirginlesmesi i¢in siber zorbalik

kavramui ti¢ gruba ayrilmistir. Bunlar; zorba, kurban ve kurban/zorba dir.

Zorba: Zorbalig1 baslatarak karsisindaki magdurun zarar gérmesine sebep olan
ve kendisi herhangi bir zarar gérmeyen kisidir. Fiziksel ve psikolojik olarak giiclii

ve kisilik yapisi olarak saldirgan tiplerdir.
Kurban: Zorbanin yaptigi saldirilara siirekli maruz kalan ve zorbadan gii¢
dengesi yoniinden zayif kalan kisilerdir. Bu kisiler kendilerini savunamayacak

durumda olan giigsiiz kisilerdir.

Zorba / kurban: Bazen saldirganca tutum sergileyerek zorba olan ve bazen de

saldirtya maruz kalarak kurban olan kisilerdir.
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Olweus (1993)’a gore: zorba 6grencilerin 6zellikleri sOyle siralanmustir:

e Kars1 tarafi baskilayarak kendi istekleri dogrultusunda hareket etmeye
zorlarlar.

e Hizlica 6fkelenir ve tepkilerini kolayca ortaya koyarlar.

e Etrafindaki herkese karsi savunmaci ve saldirgan tutumlar sergilerler.

e Karsi tarafin yerine kendilerini koyma becerileri diistiktiir.

e Erkek cinsiyetine sahiplerse fiziksel anlamda magdurlardan daha

giicltidiirler.

Zorbalarin akranlarina gore daha giiclii bir fiziksel yapiya ve daha yiliksek
bir popiilariteye sahip olduklari diistiniilebilir.

2.2.3. Siber Zorbaligin Nedenleri

Siber zorbaligin nedenlerinin neler oldugu iizerine birtakim aragtirmalar
yapilmis ve bu arastirmalarin sonucunda bir¢cok etmen ortaya koyulmustur. Bu
nedenlerden bazilarinin siber giivenligin olusturulamamasi, iilke iginde gerekli
kanun ve yasaklamalarin yapilmamasi, iilkeler arasi siber suglarin belirlenip siber
suglulara yaptirimlarin uygulanamamasi, kisisel diirtiilerin 6n plana ¢ikmasi, siber

zorbaligin gizli ve ¢ekici gelmesi diisiiniilebilir.

Tim bu nedenlerle birlikte, siber zorbalig1 olusturan etmenlerden bazilari
arasinda kisilerin giinliik yasamda ¢ekinik karaktere sahip olmalar1 ve bu kisilerin
baskalari tizerinde etkin olamamalari ile sanal ortamlarda kisiler tizerinde kontrol
kurmay1 amaglamalariin yattig1 diigiiniilebilir. Ayrica siber zorbalarin saldirgan
yapiya sahip olmalari, bagkalara saldirarak arkadaslarinin goziinde 6n plana

cikma diistincesinden ileri geldigi sdylenebilir.
Siber zorbalarin bastirilmis bazi duygularmi gergek hayatta ifade

edememeleri, bu duygularin1 sanal ortamlarda agiga ¢ikarabilmeleri ve

kendilerine uzak hissettikleri kisilerden sanal ortam araciligiyla intikam alma
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diisiincesi olarak siralayabiliriz. Bu diisiincelerle birlikte kisileri siber zorbaliga
iten diger unsurlar; siber zorbalarin kolayca yakalanmayacagini diisiinmesi,
kimliklerini kolaylikla gizleyebilmesi ve sanal ortamlarda magdurla yiiz yiize

iletisimin olmamasidir (Dowell, Burgess & Cavanaugh, 2009).

2.2.4, Siber Zorbahgn Tiirleri

Siber zorbalik heniiz yeni bir kavram olmasi nedeniyle siber zorbalik
davranislarinin 6rneklendirilmesi bu kavramin daha iyi anlasilmasi agisindan

faydali olacaktir.

Hinduja & Patchin (2011) siber zorbalik i¢ceren davranislari:

e Sanal ortamda bireyle dalga gecilmesi.

e Bireye kabaca davranilmasi.

¢ Bireye lakap benzeri isimler takilmasi.

e Bireyleri diizenlenen etkinliklerde dislanmasi.

e Bireye tehdit ve cinsel igerik igeren anlik veri gdnderilmesi olarak bes

ture ayirmistir.

Bu konuda yapilan bir bagka arastirma sonucuna gore siber zorbalik tiirleri

sunlardir: Vandebosch & Van Cleemput (2008)’a gore:

e Birisine 1srarla arama istegi ve goz isareti gonderme.

e Kisisel verileri kopyalayip bir baskasina gonderme.

e Sanal ortamlarda biri hakkinda sdylenti olusturma.

e Bir kisinin fotografi veya goriintiisii lizerinde oynama yaparak bu
goriintliyli baskalariyla paylasmak.

e Bir kisi hakkinda asagilayici bir web sitesini yayia sokmak.

e Tehdit icerikli e-postalar gondermek.

e Cinsel igerikli e-posta gondermek veya sohbet odalarinda cinsel igerikli

ogeleri paylasmaktir.
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Siber zorbalik davraniglar arasinda; Sanal ortamlarda nezaket dist ve itici
bir sekilde yapilan tartismalar, karsidaki kisinin giivenliginden siiphe ettirici
derecede viriis gondermek, korkutucu mesajlar atmak, hakaret edici resim ve
imgeler gondermek ve kars1 tarafi magdur edecek sekilde kredi kart1 bilgilerini
calmak, mail adreslerini ele gegirmek, sosyal medya hesaplarina izinsiz girmek
gibi hognutsuz eylemlerde bulunulmasi diisiiniilebilir. Ayrica sanal ortamlarda bir
Kisi veya toplulugu karalamak veya kiigiik diisiirmek adina yapilan eylemler, bir
baskasinin sanal ortamlardaki kimlik bilgilerini ele gecirerek kisinin hosuna
gitmeyecek paylasimlarda bulunmak veya iiyesi oldugu bir platformdan
atilmasina, hesabinin dondurulmasina sebep olacak dislayici eylemlerde
bulunulmasi siber zorbalik tiirleri arasina girebilmektedir. Tiim bunlarin yanin da
genel ahlak cercevesinde en agir ve utandirici sayilabilecek olani belki de siber
alemde tacizde bulunulmasidir. Bu ise kisilerin sanal ortamlarda fotograflarinin
veya isminin gectigi bir materyalin mahremiyet duygularinin istismar edilmesi

yoluyla meydana gelebilir.

Baz1 Siber Zorbalik Araclari

Siber zorbalik kavrami genel olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin kotii ve
saldirgan bir amag ¢er¢evesinde kullanilmasi olarak nitelendirilmektedir. Shariff
(2005)’e gore; siber zorbalikta kullanilan baslica siber zorbalik araglari e-mail,
tartisma gruplari, SMS, cep telefonu kameralari, anlik iletiler, web siteleri, sohbet
odalar1, sosyal paylasim siteleri, bloglar, MMS, video klipler, ¢cevrimigi kisisel

anket siteleri olarak siralanmaktadir.

SMS (Short Message Service) telefonlar arasinda bir telefondan bir digerine
mesaj gonderme hizmetidir. Tabii ki ilerleyen teknoloji sayesinde artik bir
bilgisayardan telefona ya da bir telefondan bir bilgisayara da SMS
gonderilebilmektedir. SMS ile belirli sayida karakter  gonderimi
yapilabilmektedir. Bu karakter sayis1 160 ile sinirlandirilmistir. SMS araciligiyla
kars1 tarafa tehdit, hakaret, alay etme gibi hos olmayan mesajlar ¢ekilerek kisiler

rahatsiz edilebilmektedir.
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Sohbet odalar1 kisilerin es zamanl olarak birbirleri ile iletisim kurabilme
imkani sunan web tabanli hizmet ortamlaridir. Sohbet odalarinin temel amaci
bireylerin diger kullanicilar ile rahat bir sekilde goriismelerine imkan saglamak ve
bilgi paylasimina olanak saglamaktir. Sohbet odalarinda sozel, isitsel veya gorsel
sohbet yapilabilmektedir. Sohbet odalarinin siber saldiriya agik olmasinin temel

nedenlerinden biri de kullanicilarin kimliklerini kolaylikla gizleyebilmeleridir.

Bloglar; web giinliigii olarak adlandirilmaktadir. Bloglarda kisiler
kendilerini rahat hissedecekleri bir sekilde paylagimda bulunabilecekleri bir ortam
olusturmaktadir. Bloglar araciligi ile kisiler arkadaslarinin ve belirledikleri

kisilerin kisilik 6zelliklerine ve dis goriiniislerine saldirilarda bulunabilirler.

Web siteleri de siber zorbaligin yaygin goriildiigii bir bagka alandir. Web
siteleri; genellikle ana sayfa, dokiimanlar, resim veya videolardan olusur. Web
sitesi kisisel olabilecegi gibi; sirket veya kamu tabanli da olabilir. Olusturulan her
bir sayfa, veri tabanin tutuldugu (hosting) ve yayimn hizmeti verilen merkezlerde
depolanir. Web sitesi araciligiyla kisilerin karsi tarafla alay etmesi veya karsi

tarafi kiigtik diisiirticti ifadelere yer vermesi, siber zorbaliga neden olabilmektedir.

Leishman (2002) Akt Eroglu (2011)’ a gore; web sitesiyle yapilan kisisel
tabanl siber saldirinin en iyi 6rnegi David Knight meselesidir. Okudugu okulda
sozel ve fiziksel zorbaliga maruz kalan David Knight hakkinda internette “David
Knight ile alay etmek amaciyla kurulmus bu sayfaya hos geldiniz” bashigiyla
olusturulan bir web sitesinden bu kisiye saldir1 yapilmistir. Sitede David Knight
hakkinda kiiciik diisiiriicti ifadeler, cinsel igerikli ve ahlak dis1 yazilarin yazildigi
goriilmiistiir. Bu web sitesinin bir tiirlii yasaklanmamasi ve uzun bir yayin
doneminin olmas1 David Knight i¢in {iziicli sonuglara yol agmis ve David Knight

okuldan ayrilmstir.
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2.2.5. Siber Magduriyet

Magduriyet kavramini genel bir ifade ile agiklamak gerekirse; kendini
savunamayacak giigte hisseden kisilerin kendinden fiziksel anlamda daha gii¢li
oldugunu hissettigi kisiler tarafindan siirekli tekrarlayan bigimde ve belirli
araliklarla zorbaliga ugrayan ve bunun sonucu olarak magdur durumuna diisen
kisiler olarak adlandirilabilir. Kisilerin yasadiklari bu magduriyetin kendilerinde
fazlaca stres verici oldugu soylenebilir. Bu nedenle bireyler magdur durumuna

itici hallerden kaginma egilimi gosterebilmektedirler.

Siber magduriyet, bilgi ve iletisim teknolojileri vasitastyla belirli bir birey
veya grubun, 6zel ya da kamusal bir kisiligin, teknik boyutta ya da iligkisel olarak
zarar verici davraniglariyla kisinin rahatsiz edici boyutlarda hareketlere maruz
kalmasidir (Aricak, Kinay, & Tanrikulu, 2012). Maines & Robinson (1992)’na
gore; kisilerin yaptiklar1 eylemlerle siirekli olarak zarar goéren ve bu eylemlere
kars1 koyabilecek statii, beceri ve kaynaklara sahip olmayan kisileri magdur olarak
tanimlamigtir. Bununla beraber siber magduriyet, zorbanin magdura karsi tekrarl
olarak saldirmasiyla aralarinda gii¢ esitsizligi bulunan ve kendini korumasiz,

savunmasiz hisseden magdurlar olarak tanimlanabilir (Serin, 2012).

Yapilan aragtirmalarda her gegen giin yeni akran magduriyeti etkilerinin
sonuglart ve yansimalar1 biraz daha giin 1s181na ¢ikmakta ve siber magduriyetin
daha net bir sekilde anlasilmasinda fayda saglamaktadir. Siber magduriyete
ugramis kisilerin hakkinda bilinen en 6nemli sonuglardan biri de kisiye fazlasiyla

stres verici bir olay oldugu sdylenebilir.

Deneyimleri hakkinda roportaj yapilan bircok magdur, internet ortaminda
daha genis izleyici kitlesinin bulunmasi ve kendi evlerinde siddete ugramis
hissettikleri i¢in siber zorbaligi yliz yiize yapilan ¢atigmalardan daha yikici
bulduklarini belirtmislerdir (Ozbay, 2013). Campbell (2005) magdurlara gére

internet hakkinda, ddevlerini yapmak, eglenmek ve sosyal yasam bigimi olarak
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hayatlarmin  degismez bir parcast oldugundan boylesi rahatsiz edici

davraniglardan kagmanin neredeyse imkansiz oldugunu soylemektedirler.

Siber magduriyete maruz kalan bireylerde zaman igerisinde olumsuz
psikolojik etkiler goriilmektedir. Bu psikolojik etkilere 6rnek vermek gerekirse;
kendilerini asagilanmis hissetmeleri, huzursuz olmalari, stres altinda hissetmeleri,
okula gitmekten korkmalari, buhranlar yasamalari, yalnizlik duygusu kapilmalar
ve intihar egiliminde bulunmalaridir. Birgok siber magdur, yasadigi taciz ve
asagilayict durumlar karsisinda sessiz kalmakta, yasadiklari durumlar1 anlatmakta

giicliik cekiyor olabilmektedirler.

2.2.6. Siber Magduriyetin Nedenleri

Siber magduriyetin neden olustugu hakkinda net ve kesin bir yargiya
varmak mimkiin goriinmemektedir. Ancak iliskisel anlamda baska faktorlerin
karsilastirilmasi (korelasyonel) ile belirli yargilara ulasilabilmektedir. Bir¢ok
arastirmaci da siber zorbalik ve siber magduriyet hakkinda sosyal bilimler alaninin
kisith arastirma yontemlerinden dolayr c¢ikarimlarda bulunarak bir yargiya
ulagsmaya ¢alismislardir. Alt boyutlarin incelenmesi ile sonu¢ {iretmeye

gidilmistir.

Cinsiyet agisindan yapilan incelemeler sonucunda; siber zorba/magdurlarin
deneyimlerinde cinsiyete bagli olarak baskin farkliliklar bulunmustur. Bu
farkliliklar, ebeveynlerin rol model alinmasi veya televizyon yaymlarindaki
programlarin ve video oyunlarindaki siddetkar igeriklerin taklit edilmesiyle
olusmaktadir. Boylesi davraniglarin erkek cocuklarda desteklendigi goriiliirken,
kiz cocuklarinda baskilama ve ceza yoOntemiyle sondiiriilmeye calisildig

goriilmektedir (Aricak v.d, 2008).
Boylesi farkliliklarin dogmasinda anne-babalarin 6rnek alinmasi veya

televizyon ve video oyunlarindaki siddet egilimlerinin taklit edilmesi ile

kisiliklerinde olusan farklilik ayrica kizginlik anlarinda verilen tepkilerin normal
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karsilanmasit sebep olarak goriilebilir. Bu saldirganca tutumlarin cinsiyet
farkliliklarina gére toplumda farkli tepkiler verildigi goriilmektedir. Erkek
cocuklarin saldir1  durumlarinin  olagan karsilanmasi, desteklenmesi; kiz
cocuklarinin ise sindirilmesi buna 6rnek verilebilir (Aricak v.d, 2008). Bu yonde
yapilan arastirmalarda kizlarin siber zorbaliga ve magduriyete erkeklere kiyasla
daha yatkin olduklari diistiniilebilir. Kizlarin duyussal 6zellikleri erkeklere kiyasla
daha duygusal oldugu diisiintildiigiinde siber magduriyet yasamalarinda etkili bir

unsur oldugu sdylenebilir.

Yas, siber magduriyetin bagka bir faktorii olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Ozellikle ergenlik donemlerinde, kisiler siber zorbaliga dolayisiyla siber
magduriyete karigma ihtimallerinin yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii ergenler,
bu yas déoneminde hizli ve ani bir degisim siirecinden gegmekte ve davraniglarini
saglikli kontrol edemez hale gelmektedirler. Beale & Hall (2007)’a gore; siber
zorbaligin ilkokulda az rastlandigi, ortaokulda biraz arttig1 ve lise yillar1 boyunca
zirve yaptigi goriilmektedir. Ogrencilerin  gelisimsel donem  ozellikleri
davraniglart iizerinde biiylik bir unsur olup, siber zorbalik/magduriyet
durumlarinda 6nemli bir etken oldugu sdylenebilir. Ozellikler hizli karakter
degisinin oldugu ergenlik doneminde genclerin saldirgan tutumlar sergilemesi

olasidir.

Sosyoekonomik durumda hig¢ sliphesiz siber magduriyet ve siber zorbalik
durumlarin1  etkilemektedir. Serin  (2012)’in yapmis oldugu c¢aligmada,
sosyoekonomik durumlar1 iyi olan ailelerin g¢ocuklarinin, sosyoekonomik
durumlart diisiik olan ailelerin gocuklarina kiyasla daha saldirgan yani siber
zorbalikk durumlarmin yiiksek olma egilimde oldugunu belirtmistir. Olay1
tersinden okuyacak olursak da sosyoekonomik durumlari diisiik olan ailelerin
cocuklarinin siber magduriyete ugrama durumlarinin yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica ayni arastirmaci yaptig1 arastirmada okul ikliminin de siber
magduriyet durumunu etkiledigini, sosyoekonomik diizeyi diisiik bir ¢evrede
okuyan Ogrencilerin siber magduriyete ugrama durumlarinin daha yiiksek

oldugunu sdylemektedir.
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2.2.7. Siber Magduriyetin Tiirleri

Yapilan bir¢ok arastirmada genel olarak siber zorbaligin {izerinde
durulurken, hig¢ stiphesiz siber zorbalarin etkilesimi sonucun da olusan siber
magdurlarin da literatiirde yer bulmasi gerekmektedir. Son yillarda yapilan
literatiir ¢alismalarinda siber magdurlar tizerinde de ¢alismalar oldugu ve siber
magdurlarin ti¢ Kategoriye ayrildiklar1 sOylenebilir. Bunlar; pasif magdur,
kiskirtict magdur ve olast magdur olmak iizere siniflandirmistir (Seger, 2014;

Yaman, Eroglu, & Perker, 2011; Irfaner, 2009).

Pasif Magdur:

Zorbaliga ugrayan bu tiir kisiler zorbalik karsisinda etkin bir durus
sergileyemeyen ve magdur pozisyonundaki en riskli kisilerdir. Pasif olarak
adlandirilmalarinda zorba karsisinda higbir tepki vermemeleri ve zorbay1 bir¢ok
yolla memnun etmeye calistiklar1i icin bu isimle adlandirilirlar. Boyle
davranmalar1 nedeniyle zorbay1 tesvik ederler ve kolay bir sekilde zorbanin hedefi

haline gelirler (Yaman, Eroglu, & Peker, 2011).

Zorbalik karsinda sessiz kalan ve zorbalarin artan biitiin olumsuz
davranislarina kars1 daha da igsel bir héle biiriinen pasif magdurlar belki de
magdurlar arasinda en gli¢siiz goriintli sergileyenlerdir. Bu nedenle kolaylikla

magdur durumuna diistiikleri sOylenebilir.

Pasif magdurlarin sosyal beceri kabiliyetleri diisiik olup karsisindaki
bireylere karsi giiven duygulart eksiktir. Bireyden gelen olumsuz davraniglari
kabullenici yapiya sahiptirler ve arkadaslik baglar1 oldukga zayiftir. I¢ine kapanik,
sessiz ve Ozgiivenleri diislik olup herhangi bir zorlukla karsilastiklar1 zaman pes
ederek miicadeleci bir davranis sergilemezler. Cogu zaman pasif magdurlar
fiziksel anlamda zorbaca davranis sergileyen bireylerden daha zayif bir yapiya
sahiptirler (Seger, 2014).
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Pasif magdurlarin genel olarak kaygi diizeyleri oldukg¢a yiiksek olup
cogunlukla arkadaslar1 tarafindan reddedilen, giivenilmeyen ve sosyal becerileri
diisiik goriilen gruplar olarak tanimlanabilir. Bu kisiler sessiz ve sakin bir ruh
haline sahip olduklarindan dolay: taciz edilebilme ihtimalleri yiiksektir (irfaner,
2009).

Kiskirtict Magdur:

Kigkirtict magdurlar isminden de anlasilacagi gibi zorbaliga ugradiklar
zaman sessiz kalarak geri ¢ekilme ve kabullenme davranigsina ge¢gmek yerine
kizginliklarini kars1 tarafa belli edecek davranisi sergilerler. Boylesi bir durum

karsisinda ise zorba, davranisin siddetini artirabilmektedir.

Kiskirtict magdurlar pasif magdurlardan farkli olarak zorbalarin kendilerine
zorbalik yapmalarina neden olacak durus ve davranislar icerisindedirler. Kigkirtict
magdurlar davranislari ile zorbaligin baslamasina veya siddet dozajinin artmasina

neden olabilmektedir (Yaman, Eroglu, & Peker, 2011).

Kiskirtict magdurlar genel olarak saldirgan ve atak bir karakter yapisina
sahip olup sik sik kavga ederler. Isminden de anlagilacag: gibi karsisindaki
insanlar1 tahrik eden ve kigkirtan bir yapiya sahiptirler. Genel olarak hiperaktivite
bozuklugu ve dikkat eksikligi goriilen kiskirtict magdurlar duygusal anlamda
cabuk tepkide bulunup karsi tarafta olumsuz etki birakabilirler (Bonds & Stoker,
2000).

Olas1 magdur:

Olas1 magdurlar genellikle fark edilmesi gii¢ karakterlere sahip kisilerdir.
Gizli olarak derin bir korku ve endise yasarlar. Kendileri hentiz siber bir saldiriya
maruz kalmamalarina karsin endise ve kaygi diizeyleri yiiksektir. Belki de en
tehlikeli karakter olarak nitelendirilebilir. Bonds & Stoker (2000)’e gore; olasi
magdurlar, heniiz zorbalia ugramamis fakat cevresindeki kisilerin zorbaliga

maruz kaldigini géren ya da yakin ¢evresinden zorbaliga iliskin haberler almasi
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nedeniyle kendisinin de zorbalia ugrayacagina iliskin derin korku ve kaygi
tagiyan kisiler olarak goriilebilir. Olast magdurlar siirekli zorbalikla
karsilasacagini diisiinerek tedirgin ve mutsuz olurlar. Zorbalikla kars1 karsiya
gelmekten kaginirlar ve yapilan zorbaliklardan kagtiklari i¢in benliklerinde
sucluluk duygusu agir basar. Baskalariyla duygudaslik kurabilmeleri ve duyarl

bir davranis sergilemeleri magduriyet yasamalarinda etkili olabilmektedir.

2.2.8. Siber Magdurlarin Ozellikleri

Siber magduriyet yasayan kisilerin fiziksel 6zelliklerinin magdur durumuna
diismelerinde etkili oldugu goriilmistir. Bu konuda yapilan caligmalar
neticesinde fiziksel 6zelliklerin siber magduriyeti etkiledigi sonucuna varilmistir

(Secer, 2014).

Bu caligmalardan birini yapan Bond & Stoker (2000)’e gore; kisilerin
magduriyet yasamalarinda fiziksel olarak zorbaca davranislar sergileyen kisilerin
gerisinde kalmalari, onlardan boy ve kilo olarak geriye diismeleri ve kendilerini

zorbaca davraniglardan bertaraf edemeyecekleri algisina sahip olmalar: etkilidir.

Fiziksel ozelliklerin yani sira magdur kisilerin kisisel 6zelliklerinin de
magduriyet yasamalarinda etkili oldugu diisiiniilebilir. Magduriyet yasayan
kigilerin 6zsaygi diizeylerinin, benlik saygilarmin ve itaat etme durumlarinin
zorba kisilerden daha diisiik oldugu soylenebilir. Kolay kabullenen ve itiraz
etmeyici tutumlar sergilemelerinin iizerlerinde olusturulan baskiyr artirici bir
etkiye sahip oldugu diistiniilebilir. Bunlarin yaninda toplum tarafindan kabul
edilme ve sosyal benlik kazanimlarinda geri planda olmalari, magduriyetin

tetikleyici unsurlarindan olabilir (Serin, 2012).

Siber magduriyete ugrayanlarin, boylesi bir magduriyet yasamalarinin
kisilik 6zelliklerini etkiledigi diisiiniilebilir. Siber magduriyete ugrayan kisilerin
magduriyet yasatan veya magdur durumuna diismeyen kisilere kiyasla daha diigiik

benlik algilarina sahip oldugu goriilmiistiir. Bununla beraber siber magduriyet
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yasayan bir bireyde benlik algisinda gerileme ve diismenin olacagi da sdylenebilir

(Ozel, 2013).

[Ikdgretim ikinci kademe ogrencilerinden olusan 521 kisilik bir grup
iizerinde yapilan arastirmaya gore; zorbalik yapan Ogrencilerin daha yiiksek,
magduriyete ugrayan 6grencilerin ise daha diisiik benlik algisina sahip olduklari
gorilmektedir. Siber magduriyete ugrayan oOgrencilerin benlik algilarindaki
diistikliigiin nedeni ise iki sekilde yorumlanmustir; ilk olarak siber magduriyete
ugrayan Ogrenciler maruz kaldiklar1 zorbalik nedeniyle benlik algilarinda disiis
meydana gelmistir, diger bir yorum ise siber magduriyete ugrayan dgrenciler,
siber zorbaliga ugramadan once zaten diislik benlik algisina sahiplerdi (Cetinkaya,

Nur, Ayvaz, Ozdemir, & Kavake1, 2009).

Ayrica siber magduriyete ugrayan kisilerin depresyona olan egilimleri, siber
magduriyete ugramayan kisilere goére daha yiiksek oldugu diisiiniilebilir. Whang,
Lee, & Chang, (2003) siber zorbalikta zorba ve magdur ergenlerin depresyon
seviyeleri incelemis ve zorbalikla higbir iligkisi olmayan 6grencilerin, zorbaliga
bulagmis 6grencilerden ¢ok daha diisiik bir depresyon egilimlerine sahip olduklari
gorilmiistiir. Ayrica geleneksel zorbaliga maruz kalan magdurlarla siber zorbaliga
maruz kalan magdurlar karsilagtirilmis, siber magdurlarin diger magdurlara gore
daha yiliksek bir depresyon seviyesine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Secer

(2014)’in Besag (1995)’den aktardigina goére magdurlarin kisisel 6zellikleri:

e Aile baglar1 kuvvetlidir.

e Kayg diizeyleri yiiksek, ¢cekingen ve iletisim becerileri diigiiktiir.

e Sosyal becerileri diisiiktiir ve diger insanlara itaat etme egilimindedirler.
e Psikolojik rahatsizlik veya belirtileri gosterirler.

e Oz benlikleri zayiftir ve kendilerine olan giivenleri diisiik diizeydedir.

e Yenilgiyi kabul eder ve zorbaca baskilara kars1 yardimlari ret ederler.

e Zamanla zorbalig1 benimseyerek i¢sellestirirler.

e Tehditleri 6nemser ve kabullenirler.
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2.3. Tletisim

Dilimize Fransizcadan gelen “Communication” soézciigii Latincedeki
“Communicatio” sozcigliniin karsiligidir. Bunun kokenindeki “Communis”
kavrami birgok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan anlamlarini
tasimaktadir. Yani, iletisim sozciigii, yalin bir ileti aligverisinden ¢ok, toplumsal
nitelikli bir etkilesim, degis tokus ve paylasimi igermektedir (Kocaman, 2006).

Son yillarda oldukc¢a sik kullanilan iletisim kavrami Latince “bdliismek”
anlamina gelen “communis” kelimesinden gelmektedir (Kayaalp, 2002). Baska
bir ifadeyle; iletisim iki kisi arasindaki karsilikli mesaj alig verigidir (Dokmen,
2009). Bununla beraber diger bir goriis olarak da; karsilikli olarak duygu, diisiince
vb. nin degismesidir (Cagdas, 2003). Ayrica Giiriiz (2005)’e gore; iletisim; bilgi,

duygu ve diislincelerin paylagilmasi, anlatilmasi ve anlagilmasidir.

Iletisim, insanlar aras1 etkilesimin temel yapisini olusturur ve giinliik
yasantilarin temeli insan iligkilerine dayanir. Boylece insanoglu iletisim sayesinde
iliskilerini diizenler. Insan1 insan yapan belki de en onemli ozellik, iletisim

yetenegi ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel birikimdir diyebiliriz.

Dogdugunda diger canlilara oranla ¢ok zayif olan insanoglunun dogaya ve
diger canli tiirlerine olan istiinliigiiniin kaynaginin da bu kiiltiirel birikim ve
iletisim yetenegi oldugu sdylenebilir. Iletisim sayesinde baskalarinin duygularini,
diisiincelerini, yasantilarin1 kesfeder, paylasr, etkiler ve etkilenir. Insan, dogustan
iletisime iligkin bir donanimla diinyaya gelse de iletisim oOrlintiileri, iletisim
becerileri bir anda insanin karsisina ¢ikmaz. Birey ¢evre ile etkilesime girerek

iletisim kurmay1 6grenir (Deniz, 2003).

Biitiin canli ve cansiz varliklarin, mikro ve makro sistemleri arasinda, hatta
bu sistemleri olusturan temel pargaciklar olan en kiigiik bilgi birimi olarak
tanimlanan kaliteler topluluklar arasinda siiregelen bilgi aktariminin, baska bir

ifadeyle bilgi alig-verisinin biitiin siireclerini kapsayan ve bu siireclerdeki
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(degisken) faktorlerin karsilikli etkilesimlerini ve bunlarin sonuglarini igeren

olguya iletisim denir (Evliyaoglu, 1987).

Iletisim, insanin cevreye uyum saglayabilmesi igin gerekli olan en énemli
ogelerden birisidir. Iletisim yolu ile insanlar zihinlerindeki kavram ve fikirleri
aciga vurma, onlar1 paylasma ve degerlendirme olanagi bulurlar. Baskalarini
etkileme, onlardan etkilenme, yararlanma, onlara karsi yararli olma ve bir iste
basar1 gosterme iletisim sayesinde gerceklesmektedir (Caliskan, 2003). Bir bagka
tanim olarak Tirk Dil Kurumu (2015)’na gore; isim, duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi, bildirigim,

haberlesme, komiinikasyondur.

Insanlar hayatlar1 boyunca etrafi ile dogrudan veya dolayli bir sekilde
etkilesmekte, cevresel faktorlerin etkisi altinda yasamini siirdiirmektedir.
Insanlarin diger insanlarla birlikte olma ve onlarla iliski kurma ihtiyact dogumlari

ile baslayip yasamlari boyunca devam etmektedir (Ciiceloglu, 1992).

Konugsma yoluyla insanlarin goriis, diisiince ve fikirlerini birbirleri ile
paylasmalari, insanlarin birbirlerine kendilerini tanitabilmeleri ve kendilerini
birbirlerine anlatabilmeleri, bilgilerin, becerilerin ifade edilmesi ve karsiya mesaj
olarak iletilmesi, yasayan bir evrenin parcalarinin birbiri ile iliskilendirilmesi, bir
insana olan bir seyin baskasi ile paylasilmasi, baskalarina aktarilmasi iletisim
olarak agiklanmaktadir. Tirk¢ede iletisim ya da bununla esanlamli olarak
kullanilan sozciiklerin hepsi; bilginin, haberin, kisinin, nesnenin karsilikli olarak

bir yerden baska bir yere taginmasi anlamina gelmektedir (Zillioglu, 1998).

2.3.1. iletisim Siireci ve Ogeleri

[letisim 6geleri denince siireg boyunca belirlenen 6gelerin birbirini karsilikli
olarak etkilemesi ve degisime ugramasi akla gelmektedir. Bir siireci ifade etmesi
nedeniyle; iletisim &gelerinin kaynak (gonderici), kodlama, mesaj, kanal, kod

¢ozme, alic1 ve geribildirim 6gelerinden olustugu sdylenebilir (Hocaoglu, 2004).
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Sekil-1’de iletisimin olugmasindaki siire¢ boyunca etkilesime giren 6geler

gosterilmektedir.

Kaynak o] Kodlama ~ Mesaj Kanal Alict
(ileti)

\ 4
A 4

A

Geri
Bildirim

Sekil 1 - Tletisim Siirecindeki Ogeler
(Paksoy & Acar, 1996)

fletisim siirecindeki 6gelerin neler oldugunun anlasilmas: iletisimin nasil
olustugunu anlamak agisindan 6nemlidir. Bu nedenle iletisim siirecindeki 6gelerin

aciklanmasi faydali olacaktir.

Kaynak

Kaynak iletisimin baslangici ve iletisime temel saglayan 6gedir. Ayrica,
iletisime yon veren ve iletisimin kalitesini belirleyecek 6gedir (Celep, 1992). Bir
baska ifadeyle cesitli siireclerden gecen bilgiyi iletisim kanallar1 vasitasiyla

alictya gonderen yapidir (Zillioglu, 1998).

Sagay (2013)’1n Tutar (2003)’ den aktardigina gore Kaynagin iyi bir yapiya

sahip olmasi i¢in kaynakta olmasi gereken o6zellikler asagidaki gibi siralanmustir:

e Kaynak bilgili olmalidir.
e Kaynak kodlama 6zelligine sahip olmalidir.

e Kaynak, durum ve roliine uygun davranmalidir.

Kodlama

Iletisim siirecinde mesajin isaret haline déniismesinde kullanilan simgeler
ve bunlar arasindaki iliskileri diizenleyen kurallarin tiimii kod, mesajin igeriginin
kod simgelerine donistiiriilmesi de kodlama olarak adlandirilmaktadir

(Ciiceloglu, 1994). Kaynagin zihinsel yapisit ve kisilerin ge¢mis yasantilari,
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psikolojik durumu, iletisim becerisi, ilgileri, ihtiyaglari, tutum ve degerleri, aldig1

egitim kodlama islemini etkiler (Demirel, 2000).

Eren (2003) mesajin hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlari

sOyle siralamistir:

Kullanilan semboller alici i¢in anlagilir olmalidir.

Soyut ifade ve sembollerden ¢ok, somut olanlar kullanilmalidir.

Semboller, alicinin asina oldugu anlamlarda kullanilmalidir.

Alicinin anlamasi zor olabilecek semboller agiklanmalidir.

Mesaj

Gondericinin diger kisilerle paylasmak istedigi bilgidir. Iletisimin etkili
olabilmesi, mesajlarin net ve eksiksiz olmasina baglidir. A¢iklik/netlik mesajin
iceriginden daha onemlidir. Bir mesaj kolay, agiklanabilir ve anlasilabilir bilgi
icerdiginde net hale gelir. Mesaj, gonderici ve alict arasinda, ortak bir anlayis
olugturmak igin gerekli tim bilgiyi icerdigin zaman eksiksiz olur (Paksoy & Acar,
1996). Mesajin karsi tarafca net bir sekilde anlagilmasin da mesajin igeriginden

cok niteliginin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Kanal

Bir mesaj kodlandiginda, aliciya bir ortam, kanal yardimu ile iletilir. iletisim
kanali, kodlanmis mesajin alictya iletildigi yoldur. Sozciiklerle kodlanmis
mesajlar i¢in; yliz yiize iletisim, telefonda sozli iletisim, notlar, mektuplar ve
raporlar yardimiyla bunlari e-posta ya da faks kullanarak elektronik olarak iletmek
gibi kanallar/ortamlar diisiiniilebilir (Paksoy & Acar, 1996). Iletisim kanalini
secerken izlenecek yol, iletmek isteginiz mesaja uygun bir kanal/ortam se¢mek ve

gerekli oldugunda farkli kanallar kullanmaktir.
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Alici

Kaynagin bir amaci gergeklestirmek i¢in mesaj gonderdigi kisidir (Basaran,
2000). Alict (hedef), kaynaktan gelen iletileri kendi i¢inde ¢6ziimler ve bu iletilere
tepkide bulunur (Zillioglu, 1998). Bireylerin sahip olduklart mantik yiiriitme,
dinleme yetenekleri ve sahip olduklar1 bilgi diizeyleri, kisisel ge¢misleri ve
durumlara gore aldiklar1 tutumlar gelen mesaji anlamalarin1 ve mesaji alma

kapasitelerini etkilemektedir (Sagay, 2013).

Geri Bildirim

Feedback ya da yansima olarak da ifade edilebilen geri bildirim, iletisim
slirecinin son asamasidir. Feedback, kaynagin gonderildigi mesaja karsilik hedef
kitlenin verdigi cevap mesaj olarak tanimlanabilir (Ciiceloglu, 1994). Geri
bildirim her sistemde olmak zorundadir. Geri bildirim olmazsa sistem beslenemez

ve hatalarla birlikte yok olur.

Geri bildirimin sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir:

e Kullanighh olmalidir. Mesaji alan, gondericiye geribildirim saglarsa,
geribildirimin etkisi muhtemelen yapic1 olacaktir.

e Degerlendirici olmaktan ¢ok tanimlayici olmalidir.

¢ Genel olmaktan ¢ok belirli olmalidir. Alicinin cevabinin belirli noktalara
olmasi geribildirimi daha etkili yapar.

e Zamanlamasi iyi olmalidir. Geribildirimin alimi, onun meydan gelis
seklinden etkilenmektedir.

e Bogucu olmamalidir. Sozlii iletisim biiylik oranda bellege baghdir.
Yiiksek miktarda bilgi yliklenildigi zaman, sozlii geribildirim yazil
geribildirimden daha az etkilidir. Konusmacinin mesaji ¢ok uzun ve
karmasik olursa kavrama diizeyinin alacagr agiktir (Hellriegel, Jackson
& Slocum, 2002 Akt Sagay, 2013).
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2.3.2. Tletisim Tiirleri

fletisim tiirleri dort baslikta ifade edilebilir. Bunlar “Kisi-ici Iletisim,

Kisilerarasi Iletisim, Orgiit-igi iletisim ve Kitle Iletisim” dir.

Kisi-ici Iletisim

Kisilerin kendilerine soru sorarak igsel diisiinmesi, ihtiya¢larinin farkina
varmasi, duygulanmasi, i¢ gozlemde bulunmasi, riiyalar ile kendi igsel
diinyasindan mesajlar almasi veya kendince ¢oziimler bulmasi i¢ iletisim olarak
degerlendirilebilir (Dokmen, 2002). Kisiler i¢sel diisinme yoluyla bir takim
mesajlar iireterek ve bu mesajlar1 yorumlayarak kisi-i¢i iletisime ge¢mis olur.
Kisacas1 kisinin igsel olarak kendisiyle iletisime ge¢mesine kisi-igi iletisim

diyebiliriz.

Kisilerarasi iletisim

Dokmen (1986)’ne gore; kisileraras iletisim, kaynak ve hedeflerini kisilerin
olusturdugu iletisim seklidir. Bu tiir iletisimde kisiler, bilgi / sembol iiretip bunlar1
birbirine aktarir ve bu bilgileri yorumlayarak islemi siirdiiriirler. Boylesi bir
iletisimin kisilerarasi iletisim sayilabilmesinde ii¢ sarta bakilir:

¢ Yiiz ylize olmalidur.

e Katilimcilar arasinda karsilikli mesaj aligverisi olmalidir.

e SOz konusu iletisim sozli veya sozsiiz nitelikte olmalidir.

Orgiit-ici letisim

Orgiit iiyelerinin &rgiitiin amaglarin1 yerine getirmek igin kurduklari
iletisimdir. Ast st iligkileri ve personelin kendi aralarinda kurduklari iletisim bu
tiirdendir (Tosun, 1978). Orgiit-i¢i iletisim kurulu bir diizen icerisinde, o orgiit ya
da toplulugun sahip oldugu normlar cercevesinde kisilerin iletisime ge¢mesi
olarak tanimlanabilir. Kisilerarasi iletisimden farkli olarak bir topluluk igerisinde
bireylerin, toplulugun gelistirdigi yargilarda iletisime ge¢mesi olarak

tanimlanabilir.
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Kitle iletisim

Birtakim bilgilerin/sembollerin, birtakim hedefler tarafindan tretilmesi,
genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi
stirecine kitle iletisimi ad1 verilir. Kitle iletisiminde, kaynak ile hedef arasindaki

kanallara ise “kitle iletisim araglar1” ad1 verilir (Dokmen, 1986).

2.3.3. iletisim Becerilerinin Tanim

Iletisim becerilerini kisilerin gondermis olduklar1 mesajlar1 dogru bir
sekilde kodlamasi, iletmesi ve bu mesajlar1 dogru bir sekilde anlamlandirmasina
yarayan etkin bir dinleme ve tepkide bulunma becerisinin biitiinii olarak
tamimlamak miimkiindiir (Deniz, 2003). Bir bagska tanim olarak da iletisim
becerisi, karsidan gelen iletilerle ilgili yakistirma veya degerlendirmeleri

ayiklayip iletinin &ziinii yakalayabilmektir (Ozer, 1995).

Saglikli iletisimler kurabilmenin kosullarindan biri de kisiler arasinda
fazlaca 6nem kazanmis olan iletisim becerilerinin, mesaji alan ve ileten bireyin
istedigi sekilde mesaji almasi-iletmesi halinde gergeklestiginden dolay:r kisiler

arasinda 6nemi oldukga biiyiiktiir (Erozkan, 2009).

Iletisimin olusturulabilmesi 8grenilmis bir davranis ve becerinin iiriiniidiir.
Ayni sekilde birlesip zamanla tozu dumana katarak birbirleriyle ofkeli bir
miicadeleye girebilmesi de 6grenilmis bir davranis liriiniidiir. Bu baglamda kisiler
ya iletisime gegmeye ya da iletisim kuramamaya yonelirler. Cogunlukla insanlar
iletisim kuramama yoluna giderler. Tam da bu nedenle iletisim becerisinin nasil
olustugunu gorebilmek, iletisim olarak tanimladigimiz bu temel siirecin nasil

becerilebilecegini anlayabilmek olmalidir (Ozer, 1995).

Iletisim karsilikli taraflardan olusmasi nedeniyle her iki tarafin da iletisim
becerileri yoniiyle etkin bir iletisime gegmesi durumunda etkili bir iletisimden s6z
edilebilir. Ozellikle insanlarla siirekli iletisim halinde olan mesleklere sahip olan

bireylerin basar1 diizeyleri etkili iletisim becerilerini kullanmalarma baglhdir.
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Iletisim becerileri ise karsisindaki kisileri anlama ve onlarin duygu-diisiincelerini
hissetme baglaminda oOnemlidir. Zira toplumsal bir varlik olarak yasayan
insanlarin hayatlar1 boyunca siirekli iletisim halinde olduklar1 diistiniildiigiinde

iletisim becerilerinin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir (Korkut, 1999).

Insanlar, konusma ve dinleme siireclerini iceren iletisimde basit iletisim
becerilerinin eksikligi sebebiyle zorluklar ¢cekmektedirler. Bazi insanlar konusma
yetisinde zorluklar c¢ekerek karsi tarafa duygu ve diisiincelerini aktarmada
zorlanirken bazi insanlar ise etkin bir dinlemede zorluklar ¢gekmektedir. Kisiler
hognutsuz bir duruma diigmekten c¢ekindikleri i¢in hangi kelimeleri
kullanacaklarina karar veremezler ya da uygun kelimeleri segmede ve duygularini

tam anlamiyla ifade etmekte sorunlar yasarlar (Ozerbas, Bulut, & Usta, 2007).

Baskalariyla iyi iletisim kurabilmek icgin oncelikle kendimizle ¢ok iyi
iletisim kurabilmeliyiz. Iyi bir iletisime sahip olan birey; hem kendi i¢ diinyasini,
hem de iletisime gececegi kisinin davraniglarint  gergekei bir sekilde
degerlendirmesini iyi bilen kisidir.  Karsisindakini iyi okuyabilen Kkisi,
karsisindakinin davranislarinin nasil bir i¢ diinyadan geldiginin, tecriibelerinin ve
yasantilarinin neler oldugunun farkinda olan kisidir. Iyi bir iletisim becerisine
sahip olan birey iletisime gegtigi kisinin beden durusu, ses tonu ve i¢ diinyasi

hakkindaki ipuglarin1 aninda goriip degerlendirir (Ciiceloglu, 1992).

Tiirkel (2013) basarili bir iletisim icin sekiz alanda kisinin gelisme
kaydederek etkili iletisim becerisine sahip olabilecegini soylemektedir. Bu

beceriler:

e lletisimde bulunurken sayma ve deger vermeyi gelistirmek.
e Pozitif yaklasimla iletisimde bulunmak.

¢ Bilgilendirmesi yiiksek mesajlar gondermek.

e Tutarlilikla iletisimde bulunmak.

e Nasil dinleyecegini 6grenmek.

e Sozel olmayan iletisimi gelistirmek.

41



e Giiglendirme, pekistirme ilkelerini dgrenmek.

e Becerileri 6grenme ilkelerinde bilgi ve deneyim sahibi olmak.

2.3.4. lletisim Becerilerinin Tiirleri

[letisimi kolaylastirmak ve daha etkili kilabilmek igin iletisim becerilerinin
etkili kullanmlmas1 &nemlidir. Iletisim becerileri, genel olarak ii¢ kategoride
toplanmaktadir. Bunlar s6zlii iletisim becerileri, sozsiiz iletisim becerileri ve yazili

iletisim becerileridir.

Sézlii Tletisim Becerileri

Insanlarin toplum igerisindeyken iliskilerinin devam edebilmesi amaciyla
en fazla ihtiya¢ duydugu becerilerden birisi konugma becerisidir. Kisilerin hayatta
basarili olabilmeleri, is ve 6zel hayatlarinda 6nemli kararlar alabilmeleri ancak
etkili, glizel, anlasilir ve agik konusmalarina baglidir. Hayatimizda siirekli olarak
kullandigimiz konusma; duygu, diisiince ve bilgilerin seslerden olusan dil

aracili@iyla kars1 tarafa aktarilmasi siirecidir (Bekcan, 2015).

Tabii ki etkili bir iletisim kurarken sadece sozlii iletisim becerilerine sahip
olmak da yeterli degildir. Guiglii bir sozIi iletisim becerisine sahip olmanin
yaninda etkili sozli tepkide bulunma ve etkili bir dinlemenin de olmasi
gerekmektedir. Etkili dinleme deyince de sessiz kalinma, karsi tarafa iletilmek
istenen mesajinin ne oldugunu anlamaya ¢aligma, aktarilmak istenen duygunun ne
olabilecegini tahmin etme, diiriist dinleme ve Kosulsuz bir kabulii aklimiza

gelmektedir (Korkut, 1999).

Iletisim becerilerinde sdzel iletisim onemli bir yer tutmaktadir. Duygu,
diisiince ve ihtiyaglarin belirtilmesi ve kisilerin birbirleriyle haberlesmesi i¢in
sozel iletisim becerileri onemlidir. iletisim becerileri giiclii ve hitap etme yonii
kuvvetli kisiler tarafindan etkili bir sekilde kullanildiginda karsi tarafta uzun siireli

ve yonlendirici bir etki olusturmaktadir. Bu nedenle kisilerin sozel iletileri karsi
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tarafa aktarirken etkili s6zIi iletisim becerilerine sahip olmasi kendileri agisindan

faydali olacaktir (Levent, 2011).

Sozsiiz Iletisim Becerileri

Sozsiiz iletisim; s0z ve sozciik gerektirmeksizin jest, mimik, goz temasi gibi
beden dilimiz ile kars: tarafa ilettigimiz mesajlar1 kapsar. insanlar sadece sozlii

olarak degil bedenleriyle de iletisim kurarlar (Misirlioglu, 2012).

Toplumun birer ferdi olan insan, iletisim halindeyken vermek istedigi
mesaj1 sadece sozlii iletisim ile vermez; sdzsiiz iletisimde de bulunur. Insanlar
Sozsiiz iletisim becerilerini kullandiklarini fark etmeseler de aslinda istemsiz ve
ani olarak sozsiiz iletisim becerilerinin faydalarindan yararlanmaktadirlar. S6zsiiz
iletisim becerilerinin mizag, huy ve karakter gibi kisiligin ana unsurlarini
belirlemesinde etkin  olmakla beraber, kisinin ¢evresindeki bireyleri
gozlemleyerek onlar1 kendisine rol model almasiyla sozsiiz iletisim becerilerini

olusturmakta veya gelistirmekte oldugu sdylenebilir (Ciiceloglu, 1992).

Diizgiin ve etkili bir iletisim kurabilmek i¢in mutlaka sozsiiz iletisim
becerilerine sahip olmak gerekir. Sozsiiz iletisim becerilerinin unsurlar1 arasinda
insanlar arasindaki mesafe, kisilerin dis goriiniisii, kiyafetleri, insanlarin oturus ve
duruslari, jest ve mimikleri, mekan kullanimlar1 sayilabilir. Sozsiiz iletisim
becerilerini kullanan bireyler anlatmak istedikleri duygu ve diisiinceleri
karsisindaki kisilere daha rahat ve etkin bir sekilde aktarabilmektedir (Ugur,
2004).

Diizgiin ve etkili bir sdzsiiz iletisim becerisine sahip olan bireyler iletisime
girdigi insanlarla dogru g6z temasi kurabilmekte, yiiz ifadelerini canl
tutabilmekte, mimik ve jestlerini orantili bir sekilde kullanabilmekte, karsi tarafi
rahatsiz etmeyecek bir mesafede durabilmekte, karsi tarafa yonelerek onlarla

iletisim halinde oldugunu belirtmekte, bedensel temasini uygun kullanabilmekte
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ve dis goriiniisii ile kars1 tarafa gliven vermekte becerilidirler (Baltas & Baltas,
2000).

Yazih iletisim Becerileri

Yazili iletisim karsi tarafa aktarilmak istenenlerin yaziyla en uygun sekilde
aktarilmaya ¢alisilmasidir. Yazili iletisim, hayatimizin her evresinde yogun olarak
kullanilsa da daha ¢ok is yasaminda ve devletle olan iliskilerimizde daha yogun

olarak kullanilmaktadir.

Yazil iletisimi sozlii veya sozsiiz iletisimden ayiran yonleri vardir. Bu
yonler arasinda; olusabilecek anlagsmazliklar1 6nceden gorerek veya tahmin
ederek oOnlemler alinabilmesi, bir mesajin birden ¢ok kisi veya gruba
gonderilebilmesi, mesaji  gonderirken  kanallar arasinda  ¢ikabilecek
olumsuzluklarin giderilebilmesi, bilgilerin kayit altina alinarak kaliciliginin
saglanabilmesi ve iletilecek mesajin eksiksiz bir sekilde iletilmesi sayilabilir

(Misirhioglu, 2012).

Yazil iletisim becerilerinin fazlaca faydalari oldugu diisiiniilse de sozlii
veya s0zsiiz iletisim becerilerinde oldugu gibi karsi tarafin ses tonu, jest, mimik
gibi Ozelliklerden uzak olmasi, yazili iletisim becerilerini diger iletisim

becerilerinden eksik kilmaktadir (Bekcan, 2015 ).

2.4, Tigili Arastirmalar

Serin (2012) “Ergenlerde Siber Zorbalik/Siber Magduriyet Yasantilari ve
Bu Davranislara iliskin Ogretmen ve Egitim Yoneticilerinin Goriisleri” isimli
caligmasinda, ergenlerde siber zorbalik/siber magduriyet yasantilarii ve bu
davraniglara iligkin Ogretmenlerin ve egitim yoneticilerinin farkindalik
diizeylerini belirlemeye ¢alismistir. Istanbul ilindeki 74 okuldan 2226’s1 kiz,
2065’1 erkek olmak iizere toplam 4291 6grenci ve 230’u kadin, 497’si erkek
olmak {izere toplam 727 miidiir ve miidiir yardimcisi, 506’s1 kadin, 410’u erkek

olmak iizere toplam 916 6gretmen aragtirmaya katilmistir. Yapilan arastirmanin
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sonucuna gore; kiz 6grencilerin hem daha az zorbaca davranislar sergiledigi hem
de daha ¢ok siber magdur durumuna diistiikleri gézlenmistir. Bununla beraber
internette fazlaca vakit geciren Ogrencilerin, daha az vakit gegiren 6grencilere
kiyasla hem daha fazla zorbaca davrandiklari hem de daha fazla magduriyet
yasadiklart goriilmistiir. Ayrica Ogrencilerin - magduriyet yasamalarinda
ekonomik diizeyleri diisiik olan 6grencilerin ekonomik durumlar1 daha iyi olan

ogrencilere kiyasla daha fazla siber magduriyet yasamaktadirlar.

Kinay (2012) “Lise Ogrencilerinin Siber Zorbalik Duyarliligmin Riskli
Davranis, Korumaci Davranis, Suca Maruziyet Ve Tehlike Algisi ile Iliskisi ve
Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” isimli arastirmasimi gencler ve
cocuklarda oldukca sik goriilen bilgi giivenligi ile alakali davranislar1 belirlemek
ve siber zorbalik duyarliligmin bilgi giivenligi ile iligkisini incelemek iizere
yapmistir. Arastirmaya Istanbul ilindeki gesitli ortadgretim kurumlarindan 180’
erkek, 188’1 kadin 368 &grenci katilmistir. Elde edilen sonuglara gore; erkek
ogrencilerin kiz 6grencilere kiyasla bilgisayar ve internet kullaniminda daha fazla
risk igerikli davranis sergiledigi ve daha korumaci davrandigi ortaya konmustur.
Bununla beraber kiz 6grencilerin erkek ogrencilere gore siber zorbaliga karsi
duyarliligr daha yiiksek ¢ikmis ve katilimcilarin yaglari arttikg¢a riskli davranma

davranislarinda artis gozlenmistir.

Eroglu (2011) “Kosullu Oz-Deger, Riskli Internet Davramslar1 ve Siber
Zorbalik/Magduriyet Arasindaki iliskinin incelenmesi” adli arastirmasini riskli
internet davranislarinin igsel ve dissal kosullu 6z-deger alanlarinin siber zorbalik
ve siber magduriyet {izerine etkisini incelemek {iizere yapmistir. Arastirmaya
Sakarya ilinde okuyan 505 6grenci katilmistir. Arastirma sonucuna gore; riskli
internet davranislart ve 6z-deger alanlarindaki artis, Siber zorbalik yapmay1 ve
siber zorbaliga maruz kalmayi artirici etkide bulunmaktadir. Bununla beraber ayni
arastirma sonuglarina gore; i¢sel 6z-deger alanlarina sahip olma durumu arttik¢a

siber zorbalik yapma ve siber zorbaliga maruz kalma oran1 diigmektedir.
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Ofke durumlarinin siber magduriyet yasanmasinda veya siber zorbalik
durumlar1 gortermesinde bir iliskinin varhig1 dikkat cekici olabilmektedir. Ozbay
(2013) “Ergenlerde Siber Zorbalik, Siber Magduriyet, Aleksitimi ve Ofke ifade
Etme Bigimleri Arasindaki liski” adli ¢alismasinda ergenlerdeki siber zorbalik,
siber magduriyet, aleksitimi ve 6fke ifade etme bigimlerini farkli degiskenler
iizerinde arastirarak ortaya koymustur. Arastirmaya Istanbul ilindeki 14 lisede
okuyan 650 kiz ve 607 erkek olmak iizere toplamda 1257 6grenci katilmistir.
Yapilan arastirmanin sonuglarina gore; cinsiyete gore siber zorbalik egilimlerinin
erkeklerde kizlardan daha fazla oldugu goriilmektedir. Siber magduriyet yasama
durumlarinda ise kiz ve erkekler arasinda bir farklilagsma tespit edilememistir. Yas
dagilimlarina gore siber zorbalik yapmakta kisilerin yaslarmin bir 6nemi yokken,
siber magduriyete ugrama durumlarinda ise kisilerin yaslar1 arttikga siber
magduriyete ugrama durumlar1 da artmaktadir. Ayrica okul tiiriine gore siber
zorbalik durumlart ile siber magduriyet durumlari arasinda anlamli bir farklilik
vardir. Yapilan arastirmada meslek lisesinde okuyan ogrencilerin imam hatip
lisesinde okuyan Ogrencilere gore daha fazla siber zorbalik egilimi gosterdigi
ortaya konmustur. Sinif diizeyinin ise siber zorbaligi etkilemedigi ancak, siber
magduriyet yasamalarinda olumlu yonde etkiledigi goriilmiis, lise {i¢c ve lise dort
ogrencilerinin lise bir 6grencilerine kiyasla daha fazla siber magdur olduklari

goriilmistir.

Akbaba & Eroglu (2013) “Ilkogretim Ogrencilerinde Siber Zorbalik ve
Magduriyetin Yordayicilar1” adli makalesinde ilkogretimde okuyan dgrencilerin
siber zorbalik ve siber magduriyet durumlariin yordayicilarinin neler oldugunu
belirlemek tlizere calismistir. Arastirmaya Sakarya ilinde farkli okullarda okuyan
126’s1 kiz ve 105’1 erkek olmak ftizere toplam 231 06grenci katilmstir.
Arasgtirmanin sonucuna gore; [lkdgretim dgrencilerinin anne ve babalarinin egitim
diizeylerinin artmasinin, siber zorbalik yapma egilimlerini diistirdiigii, anne ve
babalarinin internet kullanma becerilerine yonelik algilarinin yiikselmesi ile
ilkdgretim Ogrencilerinin siber zorbalik yapma egilimlerinin diistiigii, anne ve

babalarinin denetiminin artmasinin ilkdgretim Ogrencilerinin siber zorbaliga
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doniik davraniglardan uzak tuttugu ve kizlarin erkeklerden daha fazla siber

zorbaliga maruz kaldiklar1 goriilmiistiir.

Ergenlik donemi genclerin giinliik hayattaki zorbalik durumlarinin sanal
ortamlarda siber zorbaliga doniisme durumu 6nemli olabilir. Peker (2015)’e gore;
“Ergenlerin Saldirganlik ve Siber Zorbalik Davranislar1 Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi” adli yayinladigi makalesinde ergenlerin saldirganlik ve siber
zorbalik davranmislar1 arasindaki iliskileri incelemek iizere 393 ortadgretim
ogrencisi lizerinde calismistir. Elde edilen sonuglara gore; ergenlik donemi
ogrencilerin saldirganlik durumlarinin siber zorbalik gdstermeleriyle paralellik
gostermektedir. Yani ergenlik donemindeki genglerin gilinlik hayattaki

saldirganca tutumlarinin artmasi, siber zorba olmalarinda etkili goriilmiistiir.

Horzum & Ayas (2011) “Ortadgretim Ogrencilerinin Sanal Zorba ve
Magdur Olma Diizeylerinin Okul Tiirii ve Cinsiyet Agisindan Incelenmesi” adli
makalesinde farkli orta 6gretim kurumlarinda okuyan 6grencilerin sanal zorba ve
magdur olma diizeylerinin okul tiirlerine ve cinsiyete gore farklilik gdsterip
gostermedigini arastirmak tizere Sakarya ilinden 334 6grenci lizerinde ¢aligmustir.
Aragtirmanin sonucuna gore; Cinsiyete gore sanal zorbaliga maruz kalma ve bu
davranislart gostermede fakliliklar bulunmus, bu farklhiliklar erkeklerin kiz
ogrencilere kiyasla daha fazla sanal zorbalik egiliminde oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ayrica 6zel okul 6grencileri ve anadolu lisesi 6grencilerinin diger liselere kiyasla
daha fazla sanal zorbalik yaptig1 gozlemlenmistir. Bunlarla beraber tek cinsiyetin
bulundugu okullarda okuyan 6grencilerin daha az sanal zorbaliga maruz kaldiklar1

tespit edilmistir.

Manap (2012) “ilkdgretim ikinci Kademe Ogrencileri ve Siber Zorbalik”
adli yiiksek lisans tezinde Samsun ilinde bulunan ilkogretim ikinci kademe
ogrencilerinin; cinsiyet, sinif diizeyi, internet kullanim sikligi, en sik ziyaret
ettikleri internet siteleri, sosyal aktivitelere katilimlari, algilanan sosyoekonomik
durumlar ve ilgi duyduklar dizi/film tiirtine gore siber zorbalik diizeylerinin ne

oldugu iizerine ¢alismistir. Arastirmaya Sakarya ilinden 2 6zel ve 7 kamuya ait
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ilkdgretim kurumunda 6, 7, ve 8. Sinifta 6grenim gormekte olan 559°u kiz, 58’1
erkek 6grenci olmak iizere toplam 1142 6grenci katilmistir. Yapilan arastirmanin
sonucunda; erkek 6grencilerin siber zorbalik diizeyinin kiz dgrencilere gore daha
yiiksek oldugu, sinif diizeyi arttik¢a siber zorbalik diizeyinin yiikseldigi, interneti
her giin kullanan 6grencilerin siber zorbalik diizeyi haftada iki ii¢ kere, haftada bir
kere ve ayda bir kere kullananlara gore daha yiiksek oldugu, sosyal paylasim-
sohbet sitelerini ziyaret eden 6grencilerin siber zorbalik diizeyinin egitim-6dev-
forum ve oyun sitelerini ziyaret edenlere gore daha yiiksek ¢iktigi ve oyun
sitelerini ziyaret edenlerin siber zorbalik diizeyi ise egitim-6dev-forum sitelerini

ziyaret edenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmstir.

Kisilerin 6fke durumlarinda siber zorbalik diizeylerinde bir artis
goriilebilecegi diisiiniilebilir. Usta (2013) “Lise Ogrencilerinin Ofke Diizeyleri ile
Siber Zorbalik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli yiiksek lisans
tezinde Samsun ilinde bulunan lise 6grencilerinin durumluk 6fke diizeyleri ile
siber zorbalik diizeyleri arasindaki iliski, durumluk 6fke diizeyi ve siber zorbalik
diizeylerinin cinsiyete, sinif diizeylerine ve ilgelere gore farkhiliklar gosterip
gostermedikleri iizerine calismigtir. Arastirmaya 2012-2013 egitim-0gretim
yilinda Samsun ilinde lise 9, 10, 11 ve 12. simiflarda 6grenim gormekte olan
ogrenciler arasindan segilen 492°si kiz, 463’1 erkek olmak tizere toplamda 955
ogrenci katilmistir. Arastirmanin sonucuna gore; zorbalik diizeyi arttik¢a kurban
olma ihtimali de artmakta; tam tersi diisiiniildiigiinde siber zorbalik diizeyi
azaldikga siber kurban olma diizeyi de azalmaktadir. Ogrencilerin &fke
durumundaki artis, siber zorba ve siber magdur olma durumlarini artirmakta ancak
bu artis oldukca zayif diizeydedir. Ayrica arastirmada erkek Ogrenciler kiz
ogrencilere gore daha yiiksek oranda siber zorbalik yaptiklar1 ve daha yiiksek

oranda siber zorbaliga maruz kaldiklar1 ortaya konmustur.

Calisgan (2013) “Ilkogretim Ogrencilerinde Internet Bagimliligi ve Siber
Zorbalik” isimli yiiksek lisans tezinde ilkogretim Ogrencilerinin internet
bagimlilik durumlarmin, siber zorba olma ve siber kurban olma durumlarinin ne

diizeyde oldugu iizerine ¢alismustir. Arastirma 2011-2012 6gretim yilinda Istanbul
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ilinin Arnavutkdy ilgesindeki 14 ilkogretim okulundaki 632 sekizinci sinif
ogrencisi ile gergeklestirilmistir. Arastirmaci c¢alismasinda su sonuglara
ulasmistir:  Ilkogretim 6grencilerinde internet bagimliliginm yaygmhigi yok
denecek kadar az oldugu belirlenmis ve internet bagimlilik egilimlerinin cinsiyet,
yas, evlerinde internet baglantist olma durumlarindan etkilenmedigi goriilmiistiir.
Ayrica kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha fazla siber zorbalik yaptiklar
ve siber zorba kurbani olduklar1 goriilmiistiir. Biitiin bunlarla beraber internet
bagimlilig: ile siber zorba olma ve siber zorba kurbani olma arasinda diisiik
iligkiler belirlenmis yani siber zorba ve siber zorbaliga maruz kalmada internet

bagimliliginin etkisinin az oldugu sonucuna ulasilmistir.

Internet kullaniminin oldukga yaygin oldugu ergenlik doneminde problemli
internet kullanimina sahip genglerin siber zorbalikk yapma durumlarina olan
etkisinin varligt 6nemli gorilebilir. Tirkoglu (2013) “Ergenlerin Problemli
Internet Kullanimlar1 ile Siber Zorbalik Egilimleri Arasmdaki Iliskinin
Incelenmesi” adl1 yiiksek lisans tezinde, ergenlerin problemli internet kullanimlari
ile siber zorbalik egilimlerini incelemis ve problemli internet kullanimlar ile siber
zorbalik egilimlerinin  ¢esitli demografik ozelliklere gore farklilasip
farklilagsmadigl tizerine calismistir. Arastirmaya 2011-2012 egitim-0gretim
yilinda Istanbul 1li Avrupa yakasinda sosyoekonomik diizeyi farkli iki ilgeden
rastgele secilmis 2 Anadolu Lisesi, 2 Meslek Lisesi, 2 Genel Lise olmak {iizere
toplam 6 ortadgretim kurumunda egitim goren 233’1 erkek, 307’si kiz olmak
iizere toplam 540 Ogrenci katilmistir. Yapilan arastirmanin sonuglarina gore;
internet bagimliligindaki artisin siber zorbalik egilimini artirict bir etkide
bulundugu, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla problemli internet
kullanma egiliminde olduklari, erkek dgrenciler kiz 6grencilere gore daha fazla
siber zorbalik tutumuna sahip olduklari, yas farkliliginin problemli internet
kullanimin1 ve siber zorbalik tutumlarini etkileyici bir faktdr olmadigi, okunulan
okul tiiriniin problemli internet kullanimini ve siber zorbalik tutumlarini

etkilemedigi sonuclarina ulagmstir.
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Ayas & Horzum (2012) “Ilkégretim Ogrencilerinin Sanal Zorba ve Magdur
Olma Durumu” adli makalesinde ilkdgretim ikinci kademe 6grencilerinin sanal
zorba ve magdur olma durumlarinin incelenmesi ve bu durumun cinsiyet ve siif
diizeyiyle arasindaki iligkinin belirlenmesi {izerine ¢aligmiglardir. Arastirmaya
2010-2011 6gretim yil1 2. doneminde Trabzon ili merkezinde 6grenim gérmekte
olan 209°u erkek 204’1 kiz toplam 413 6grenci katilmistir. Arastirma sonucuna
gore; erkek Ogrencilerin kiz 6grencilerden daha fazla sanal zorbaliga maruz
kaldig1, erkek 6grencilerin kiz 6grencilerden daha fazla sanal zorbalik yaptiklari,
8. sinifa devam eden dgrencilerin diger siniflardaki 6grencilere gore daha fazla
sanal zorbalik yaptig1 bunun da smif farkliliginin sanal zorbalik yapmada etkili
bir faktor oldugu ve sanal zorbaliga maruz kalan 6grencilerin daha ¢ok sosyal

aglarda saldirtya ugradigi sonuglarina varilmistir.

Baran, Eyiip, & Geng (2014) “Ogretmen Adaylarinin Facebook’ta Zorbalik
Yapma ve Zorbaliga Maruz Kalma Durumlarinin Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi” adli makalelerinde 6gretmen adaylarinin, Facebook’ta zorbalik
yapma ya da zorbaliga maruz kalma seviyelerinin belirlenmesi iizerine
calismiglardir. Arastirmaya 2012-2013 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Buca
Egitim Fakiiltesinde 6grenim gérmekte olan 221 6gretmen adayr katilmistir.
Aragtirma sonucuna gore; Facebook zorbaliina maruz kalan o6gretmen
adaylarmin zorbalik yapma egiliminde olduklari, erkek 6gretmen adaylarinin
Facebook zorbaligina kadin 6gretmen adaylarina gore daha fazla maruz kaldiklari,
Facebook’a iiye olma siiresi arttik¢ca Facebook zorbaligi yapma olasiliginin arttig1,
sayisal boliimlerde okuyan 6grencilerin sozel boliimdeki 6grencilere gore daha

fazla zorbalik yaptiklar1 sonuglart ortaya ¢ikmaistir.

Akbaba (2015) “Negatif Duygunun Siber Zorbalik ve Magduriyete Iliskin
Yordayict Roliiniin incelenmesi” isimli ¢alismasinda negatif duygunun siber
zorbalik ve magduriyet iizerindeki yordayici etkisini incelemeyi amaglamistir.
Arastirmanin 6rneklemini Erzurum ilinde 6grenim goren 360 ortaokul 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirma sonucuna gore; Ogrencilerin yasadigi sugluluk,

liziintii, kizginlik gibi negatif duygularin artmasiyla birlikte, siber zorbalik
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davraniglarinin artacagi, sanal ortamda zorbaca davraniglar gosteren bireylerin
negatif duygulara sahip olabilecegi, negatif duygulara sahip bireylerin kendilerini
ifade etmelerindeki ve sosyal becerilerindeki yoksunlugun, bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanirken olumsuz davraniglara maruz kalmalarma neden

olabilecegi sdylenmektedir.

Eroglu, Aktepe, Akbab, Isik, & Ozkorumak (2015) “Siber Zorbalik ve
Magduriyetin  Yayginligmin ve Risk Faktorlerinin Incelenmesi” baslikli
makalesinde siber zorba, siber magdur, siber zorba/magdur ve siber zorbaliga
hi¢bir bicimde karismamig bireylerin oranini aragtirmak ve siber zorbalik ve
magduriyete iligkin risk faktorlerini belirlemek amaciyla ¢alismalarini
yapmislardir. Calismalarini Siileyman Demirel Universitesi Tip Fakiiltesi Cocuk
ve Ergen Psikiyatrisi poliklinigine basvuran 160 ergen iizerinde yapmislardir.
Arastirmacilar ¢alismalarinda su sonuglara ulasmislardir: Kizlarin erkeklerden
daha fazla siber zorbalik yaptiklari, ailelerinin gelirinin 2000 tl {izerinde olan
ergenlerin daha fazla siber zorbalik yaptiklari, annesi liseden daha diisiik egitim
seviyesinde olanlarin lise veya iizeri egitim seviyesinde egitim alanlardan daha
fazla siber zorbalik yaptiklar1 ve internet kafeye gitmenin siber zorbalik ve

magduriyeti etkiledigi gortilmiistiir.

Slonje & Smith (2008) “Diger Baslica Zorbalik Tird” baslikli
arastirmalarinda siber zorbaligin dort tiirinde (metin mesaji, e-mail, telefon
konugmast ve resim/video klip araciligiyla) yas, cinsiyet ve yetiskinlerin boylesi
bir zorbaligin farkinda olma durumlan iizerine ¢alisnustir. Calismalarim Isvecg
okullarinda okuyan 360 ergen (12-20 yas aralig1) iizerinde yapmislardir. Yapilan
arastirma neticesinde su sonuglara ulasilmistir: Ortadgretimde okuyan
ogrencilerin daha iist seviyede okuyan dgrencilere kiyasla siber zorbalik diizeyleri
daha diisiiktlir. Cinsiyet durumlarina gore farklilasma diizeyi diistiktiir. Ayrica

resim ve video kliplerin siber zorbaliga etkisi oldukc¢a yiiksek goriilmiistiir.
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Juvonen & Gross (2008) “Okulu Uzatma Nedenleri?- Siber Zorbalik
Deneyimleri” bashgiyla yazdigi makalesinde internet kullanan ergenler arasinda
internet ve okul ortamindaki zorbaligi arasindaki iligskinin belirlenmesi iizerine
caligmislardir. Calismalarini isim belirtmeden bagimsiz online anket araciligiyla
1454 ergen (12-17 yas araliginda) lizerinde yapmuslardir. Siber zorbalikta okul
yonetiminin tutumlari, internet ortaminda iletisimin sahip oldugu risklere karsi
ebebyn egitimi ve ergenlere karsi siber zorbalikla basa ¢ikma yontemlerinin

Ogretilmesi 6nem tasimaktadir.

Vandebosch & Van Cleemput (2008) “Genglerin Siber Zorbalik Algilar
Uzrine Nitel Bir Calisma” adli ¢alismalrini ergenlerin genis bir aralikta siber
zorbalikk hakkindaki deneyimlerini ve goriislerini belirlemek amaciyla
yapmislardir. Aragtirmalarin1 Belgikadaki 10 farkli okulda toplam 279 6grenci
iizerinde yiiriitmiislerdir. Ogrencierlin biiyilk bir cogunlugu internet ve cep
telefonundan siber zorbalifa maruz kalmislardir. Ayrica cihazlara viris
gonderilmesi, hesaplarinin ¢alinmasi, olumsuz psikolojik etkenler ve siber

zorbaliga ugrama durumlarina nadir rastlandigi goriilmuistiir.
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3. YONTEM

Bu boéliimde aragtirmanin modeli; evren ve Orneklemi, veri toplama
yontemi, veri toplama araci ve 6zellikleri, arastirma verilerinin toplanmasi ve

analizi ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.

3.1. Arastirma Modeli

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin siber magduriyet durumlari ile iletisim
becerileri arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan bu arastirma nicel verilere

dayali tarama modelinde bir aragtirmadir.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay,
birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir

(Karasar, 2005).

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreni Selguk Universitesi Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’nda 2014-2015 6gretim yili bahar donemi 6grenim goren 1 ve 2.
smifta okuyan 6grenciden olusmaktadir. Arastirma yansiz olarak segilen 6rneklem
tizerinde yapilmistir. Arastirmanin Orneklemi ile ilgili grubun evreni temsil
edebilme giicli tespit edilmeye ¢alisilmis ve basit tesadiifi 6rnekleme teknigi

kullanilmastir.

Arastirma Ornekleminin Ozellikleri

Anket ¢alismalar1 Selcuk Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksek
Okulunda 2014-2015 6gretim yilinda 6grenim goren 1 ve 2. sinif Makine, Basim
ve Yayim Teknolojileri, Elektrik, Kimya Teknolojisi, Kontrol ve Otomasyon
Teknolojisi, Insaat Teknolojisi, Elektronik Teknolojisi, Harita ve Kadastro,
Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi ve Bilgisayar Programcilig1 bdliimlerinde

okuyan ogrencilerin doldurdugu 396 anketten 38 tanesi gegerli olarak
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doldurulmadig: tespit edilip analizden g¢ikartilmistir. Sonug olarak 358 gecerli
anket formunu elde edilmistir. Arastirmaya katilan 38 6grencinin 6l¢eklerinin
eksik oldugu veya 6grencilerin anketleri okunmadan isaretlendigi tespit edilmis
ve aragtirmanin gegerliligini azaltacagi diisliniildiigiinden bu anketler analiz
disinda tutulmustur. Bu anketlerin demografik verilerine iligkin istatistikler

asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 2- Arastirmaya Katilan Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Frekans

Dagilim Tablosu
Degiskenler Frekans (f) | Yiizde (%)
Cinsiyet Kiz 94 26.3
Erkek 264 73.7
Okunulan | 1.Smf 226 63.1
Simf 2.Smif 132 36.9
internet | 0-2 Saat 170 475
Kullanma | 3-4 Saat 88 24.6
Siiresi 5 Saat ve iizeri 100 279
Makine 69 19.3
Basim ve Yayim Teknolojileri 32 8.9
Elektrik 48 13.4
Kimya Teknolojisi 38 10.6
Okunulan | Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi 19 5.3
Bolim | jngaat Teknolojisi 26 7.3
Elektronik Teknolojisi 19 5.3
Harita ve Kadastro 21 5.9
Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi 20 5.6
Bilgisayar Programciligi 66 18.4
Bilgisayar | ;i 181 50.5
Kullanma
Becerisi Yiiksek 177 495
Genel
Toplam 358 100 (%)

Tablo 2°de goriildiigii lizere dgrencilerin % 26.3’iinii kiz dgrenciler ve %
73.7’sini erkek dgrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin % 63.1°ini 1.sinif, %

36.9’unu 2.sinifta okuyan dgrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin % 47.5ini 0-
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2 saat, % 24.6’sm1 3-4 saat, % 27.9°unu 5 saat ve tizeri internet kullanim siiresi
olusturmaktadir. Ogrencilerin % 19.3’iinii Makine, % 8.9’unu Basim ve Yayim
Teknolojileri, % 13.4’tinii Elektrik, % 10.6’sin1 Kimya Teknolojisi, % 5.3’{inii
Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi, % 7.3’iinii insaat Teknolojisi, %5.3'inii
Elektronik Teknolojisi , % 5.9’iinii Harita ve Kadastro, % 5.6’sin1 Iklimlendirme
ve Sogutma Teknolojisi, % 18.4’lnii ise Bilgisayar Programciligi boliimleri
olusturmaktadir. Bilgisayar kullanma becerisinde 6grencilerin % 50.5’1 diisiik ve
% 49.5°i yiikksek bilgisayar kullanim becerisine sahip olduklar1 sonucuna

ulasilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada yararlanilmak iizere ilgili literatiir incelenmis ve konu ile ilgili
tez, kitap, makale ve diger kaynaklar taranmistir. Arastirmada Iletisim Becerileri
Olgegi (IBO) ve Siber Magduriyet Olcegi (SMO) olmak iizere iki 6lgek

kullanilmastir.

3.3.1. Tletisim Becerileri Olgegi (IBO)

Korkut (1996) tarafindan 25 madde ve 5’li likert tipi olarak gelistirilen
olgek, ilk olarak lise 0grencilerine yonelik hazirlanmis, daha sonra {iniversite
ogrencileri ile 61 yetiskin {izerinde uygulanmistir. Bireylerin iletisim becerilerini
nasil degerlendirdiklerini anlamak amaci ile gelistirilmis 5’li likert tipi bir 6lgek
olan IBO 25 ifadeden olusmaktadir. IBO 6lgegi higbir zamandan (1) her zamana
(5) dogru puanlanmaktadir. Tersine maddelerin olmadig1 dlgekten elde edilen
puanin fazlalig1 bireylerin kendi iletisim becerilerini  olumlu yodnde

degerlendirdikleri anlamina gelmektedir (Korkut, 1996).

Korkut (1996) yaslar1 14—17 arasinda degisen 126 6grenci ile yapmis oldugu
IBO’niin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasinda, 6lgegin maddelerinin yap1
gecerligini anlamak amaciyla temel bilesenler analizi teknigi ¢ercevesinde faktor

analizi yapilmistir. Testin tekrar1 yontemi ile yapilan gilivenirlik c¢aligmasi
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sonucunda dlgegin giivenirlik katsayis1 .76 (p<.001) olarak elde edilmistir. I¢
tutarlilik katsayist olarak Cronbachalpha degeri ise .80 (p<.001) olarak
bulunmustur (Korkut, 1996). iBO 6l¢egi dort alt boyuttan olusmaktadir ve bu dort
alt boyut soyledir:

Iletisim ilkeleri ve Temel Beceriler (IiTB)
Kendini Ifade Etme (KIE)

Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan Iletisim (EDSOI)
Iletisim Kurmaya Isteklilik (1K)

3.3.2. Siber Magduriyet Olcegi (SMO)

Aricak, Tanrikulu ve Kinay tarafindan 2011 yili Mart-Nisan-Mayis
doneminde gelistirilen Olcegin yap1r gecerliligi agimlayic1 faktdr analizi ile
incelenmis olup, Olgegin tek faktorlii bir yapr sergiledigi goriilmiistiir. Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem uygunlugu degeri .882 ve BartlettSphericity Testi Ki-Kare
degeri 4374.93 (p<.05) olarak bulunmustur. Ayn1 zamanda ¢izgi grafigindeki
(screeplot) kirilma noktasi incelendiginde de dlgegin tek faktorlii bir yapiy: temsil
ettigi goriilmektedir. Bu tek faktor toplam varyansin % 30.17’sini agiklamaktadir.
Tek faktor altindaki maddelerin faktor ytikleri .43 ile .67 arasindadir. Bu yiik
degerlerinin tek faktdr icin oldukca iyi degerler oldugu kabul edilmistir. Olgegin
tamami i¢in Cronbach alfa katsayis1 .89 olarak, test-tekrar test giivenirlik katsayisi
ise .75 (n=96) olarak bulunmustur. Veri giris siirecinde maddeler i¢in isaretlenen
“Hayir” secenegi 1, “Evet” segenegi 2 olarak puanlandirilmistir. Olgekten elde
edilen puanlarin yiikselmesi, siber magdur olma durumunun yiiksekligine isaret

etmektedir.

3.4. Verilerin Coziimii

Anketler Selguk Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 1 ve 2.
smifta okuyan rasgele secilmis 396 kisiye uygulanmistir. Anketleri uygulayan
ogretmenlere gerekli agiklamalar yapilmigs ve siire¢ boyunca Ogrencilere

miidahale etmemesi, rehberlik yapmasi yoniinde tavsiyelerde bulunulmustur.
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Ogrencilere dagitilan dlgekleri 25 dakikada cevaplamalari istenmistir. Hatali
doldurulan 38 test degerlendirme dis1 tutulmustur. Olgek araciligiyla toplanan

veriler, SPSS 22.0 paket programina kaydedilmis ve veriler analiz edilmistir.

Iki iliskisiz Orneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup
olmadigini test etmek igin “t-testi” kullanilir (Biiyiikoztiirk, 2005). Ogrencilerin
“cinsiyet, okunulan suf ve bilgisayar kullanma becerisi” degiskenlerine gore

anlamli bir farkin olup olmadigini belirlemek i¢in “t testi” kullanilmistir.

Ikiden fazla grup karsilastirildiginda iliskisiz &rneklemlerde tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) kullanilarak analiz edilmektedir. Anlamli farkin
bulundugu durumlarda farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu anlamak i¢in
coklu karsilagtirma testlerinde “post hoc test” testi kullanilir (Biiytikoztiirk, 2005).
Ogrencilerin “internet kullanma siiresi” degiskenine iliskin anlamli bir farkin
olup olmadigimi belirlemek icin ANOVA testi kullanilmistir. “/nternet kullanma
stiresi” degiskeninde anlamli farkliliklar goriilmiis ve bu farkin hangi
maddelerden kaynaklandigini bulmak igin “post hoc” testinde “Scheffe” testi

kullanilmastir.

Korelasyon katsayisi, iki degisken arasindaki iligkinin miktarmi bulup
yorumlamak amaciyla kullanilir. “r” katsayis1 korelasyon degerini temsil eder ve
r=-.30 ile +.30 araliginda diisiik iliski diizeyini, r=+-.31 ile +-.69 araliginda orta
iligki diizeyini ve r=+-.70 ile +-1.0 araliginda yiiksek iligski diizeyini gosterir
(Biiytikoztiirk, 2005).

Arastirmanin anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak alinmistir. Analiz sonucunda
elde edilen bulgular, arastirma sorularina uygun olarak tablolara dontstiiriilerek
yorumlanmigtir. Verilerin analizinde 6grencilere uygulanan 6lgek tiirlerine gore

asagidaki degerlendirme tablolar1 dikkate alinmstir.
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Tablo 3- letisim Becerileri Degerlendirme Tablosu

Olcekten Olcekten ..
Alabilecek Almabilecek Ol?ekten Elde Durum
.. . Edilen Toplam . ) )
Minimum Maksimum Degerlendirmesi
Puan
Puan Puan
25-44 Puan Cok Diistik
45-64 Puan Diistik
25 125 65-84 Puan Orta
85-104 Puan Yiiksek
105-125 Puan Cok Yiiksek

Iletisim Becerileri Olgegi toplam 25 maddeden olusmakta ve dlgekten en
yilksek 125, en diisiik 25 puan alinabilmektedir. Durum degerlendirilmesi
kategorilendirilirken; Olgekten alinabilecek en yiikksek puandan, Olgekten
aliabilecek en diisiik puan ¢ikarilmis ve degerlendirme kategorisine bolinmiistiir
((125-25)/5). Alinabilecek en diisiik puana bulunan sayi eklenerek kategoriler
olusturulmustur. Olgekten 25-44 puan arasinda alanlar “Cok Diisiik”, 45-64 aras1
puan arasinda alanlar “Diisiik™, 65-84 puan arasinda alanlar “Orta”, 85-104 puan
arasinda alanlar “Yiiksek”, 105-125 puan arasinda alanlar “Cok Yiiksek”

diizeyde iletisim becerisine sahip olarak goriilmiistiir.

Tablo 4- Siber Magduriyet Degerlendirme Tablosu

Olcekten Olcekten Olcekten Elde
. . . Durum
Alabilecek Almabilecek Edilen Deserlendirmesi
Minimum Puan | Maksimum Puan | Toplam Puan g
94-31 Siber Magdur
Olmayanlar
Kismen Siber
24 48 32-39
Magdur Olanlar

40-48 Siber Magdur

Olanlar

58



Siber Magduriyet Olcegi toplam 24 maddeden olusmakta ve dlgekten en
yiiksek 48, en diisiik 24 puan alinabilmektedir. Durum degerlendirilmesi
kategorilendirilirken; o6lgekten alinabilecek en yiiksek puandan, Olg¢ekten
alinabilecek en diisiik puan ¢ikarilmis ve degerlendirme kategorisine boliinmiistiir
((48-24)/3). Alinabilecek en diisiik puana bulunan sayi1 eklenerek kategoriler
olusturulmustur. Olgekten 24-31 arasinda puan alanlar “Siber Magdur
Olmayanlar”, 32-39 arasinda puan alanlar “Kismen Siber Magdur Olanlar” ve

40-48 arasinda puan alanlar “Siber Magdur Olanlar” olarak nitelendirilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde, dgrencilerin iletisim becerileri ve siber magduriyet durumlari
hakkindaki goriisleri anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucundan

ortaya ¢ikan bulgular yer almaktadir.
4.1. Ogrencilerin Iletisim Becerileri ve Siber Magduriyet Ol¢eklerine Tliskin
Bulgular

Bu kisimda &grencilerin Iletisim Becerileri ve Siber Magduriyet
Olgeklerindeki sorulara verdikleri yamitlarin sonuglar1 incelenmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5- Ogrencilerin iletisim Becerileri ve Siber Magduriyet Olgeklerine

fliskin Bulgular
Almman Almman
Olcekler | Degiskenler N f % X SS | Minimum | Maksimum
Puan Puan
;?:” Siber Magdur 38 | 10.62
é)* Olmayanlar
.?a Kismen Siber
E> Magdur 80 | 22.34
358 40.78 | 6.73 24 45
éo Olanlar
‘2‘ Siber Magdur 240 | 67.04
- Olanlar
%]
=
= Toplam 358 | 100
Cok Diisiik 1 0.27
B0
S Diisiik 6 | 168
— st .
QO 3
=
..11: Orta 37 10.34
= 358 99.06 | 12.99 26 117
(3]
2 YViiksek 186 | 51.96
£
=
< Cok Yiiksek 128 | 35.75
—
Top]am 358 100
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Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin Siber Magduriyet Olgeginde verdikleri
cevaplarin analizi i¢in frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Analiz sonucunda Siber Magduriyet Olgegi icin
aritmetik ortalama 40.78 puan, standart sapma 6.73 puan olarak tespit edilmistir.
Ogrenciler, en diisiik 24, en yiiksek 48 puan almabilen bu 6lcekten en diisiik 24,
en yliksek 45 puan almistir. Ayrica 6lgekten 24-31 arasi puan alan 38 (%10.62)
ogrencinin siber magduriyet yasamadiklari, 32-39 arasi puan alan 80 (% 22.34)
ogrencinin kismen siber magduriyet yasadiklar1 ve 40-48 arasi puan alan 240

(%67.04) 6grencinin siber magduriyet yasadiklart sonucuna ulagilmistir.

Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin Iletisim Becerileri Olgeginde verdikleri
cevaplarin analizi i¢in frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmustir. Analiz sonucunda Iletisim Becerileri Olgegi igin
aritmetik ortalama 99.06 puan, standart sapma 12.99 puan olarak tespit edilmistir.
Ogrenciler, en diisiik 25, en yiiksek 125 puan alinabilen bu 6lgekten en diisiik 26,
en yiiksek 117 puan almistir. Ayrica 6lgekten 25-44 arasi puan alan 1 (% 0.27)
ogrencinin iletisim becerilerinin ¢ok diisiik, 45-64 arasi puan alan 6 (% 1.68)
ogrencinin iletisim becerilerinin diigiik, 65-84 aras1 puan alan 37 (%10.34)
ogrencinin iletisim becerilerinin orta, 85-104 arasi puan alan 186 (% 51.96)
ogrencinin iletisim becerilerinin yiiksek ve 105-125 arasi puan alan 128 (% 35.75)

ogrencinin iletisim becerilerinin ¢ok yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

4.2. Ogrencilerin iletisim Becerileri ve Siber Magduriyet Durumlarina

Tliskin Bulgular

Bu béliimde, cinsiyet, okunulan sinif, internet kullanma siiresi, 6grencinin
bilgisayar kullanma becerisi degiskenlerine gére anlaml farklilik olup olmadigi

analizi yapilmistir.
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4.2.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogrencilerin Iletisim Becerileri ve Siber

Magduriyet Durumlarina iliskin Bulgular

Ogrencilerin iletisim becerileri ve siber magduriyet durumlar1 hakkindaki
goriisleri cinsiyet degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup arasinda
t-testi” uygulanmistir. Tablo 6’da cinsiyet degiskenine gore t-testi sonuglart yer

almaktadir.

Tablo 6- Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Tablosu Sonuclari

Boyutlar | Degisken N X SS sd t p
= Kiz 94 | 4170 | 7.60
5 =
o 5 1.54 13
) N
§ Erkek 264 40.46 | 6.60
s 5 Kiz 94 98.14 | 11.98
Z T 81 42
2 8 Erkek 264 99.40 | 13.34
0
Kiz 94 39.12 | 5.63
iiTB 1.60 11
Erkek 264 40.22 | 5.79 | 356
Kiz 94 16.35 | 2.84
KiE 48 .63
Erkek 264 16.19 2.86
Kiz 94 24.26 | 3.59
EDSOI 74 46
Erkek 264 2391 | 4.00
Kiz 94 18.41 3.61
IKi 1.65 10
Erkek 264 19.08 | 3.26

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamll
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Tablo 6 incelendiginde Siber Magduriyet Olgeginden alinabilecek en diisiik
puanin 24 puan en yiiksek puanin 48 puan olabilecegi diistiniildiigiinde; Kiz
ogrencilerin aldiklar1 puanlarin ortalamasi 41.70 puan, erkek 6grencilerin ise
40.46 puan oldugundan; bu puan degerlerinin cinsiyete gore siber magduriyete
ugrama durumlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir. Degerlendirmedeki
sinir degerlerine bakildiginda kiz ve erkek oOgrencilerin siber magduriyete
ugradiklart sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin siber magduriyet durumlar
arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle;
kiz ve erkek oOgrencilerin goriisleri siber magduriyete ugrama ve iletisim

becerilerine sahip olma durumlarinda ayni dogrultudadir.

Tablo 6 incelendiginde Iletisim Becerileri Olgeginden alinabilecek en diisiik
puanin 25 puan, en yiiksek puanin 125 puan olabilecegi diisiintildiigiinde; kiz
ogrencilerin aldiklar1 puan 98.14, erkek 6grencilerin ise aldiklart puan 99.40
oldugundan; bu puan degerlerinin cinsiyete gore iletisim becerilerine sahip olma
durumlarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Degerlendirmedeki sinir degerlerine
bakildiginda kiz ve erkek ogrencilerin iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin iletisim becerileri ve iletisim becerisi
alt boyutlar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger
bir ifadeyle; kiz ve erkek ogrencilerin goriisleri iletisim becerilerine sahip olma

durumlarinda birbirine benzer diizeydedir.

4.2.2. Okunulan Siif Degiskenine Gore Ogrencilerin Iletisim Becerileri ve

Siber Magduriyet Durumlarina iliskin Bulgular

Ogrencilerin iletisim becerileri ve siber magduriyet durumlar1 hakkindaki
goriigleri okunulan simif degiskenine gore gruplandirilmis ve “bagimsiz iki grup
arasinda t-testi” uygulanmistir. Tablo 7°de okunulan sinif degiskenine gore t-testi

sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 7- Okunulan Sinif Degiskenine Gore t-Testi Tablosu Sonuglari

Boyutlar | Degisken N X SS Sd t p
Siber 1.Sif 226 40.68 6.70 " 5
Magduriyet | 5 g, ¢ | 132 | 4098 | 6.82
iletisi 1.Simif 226 98.74 12.95
etisim
B ileri .62 54
ecerileri 2 Siif 132 99 62 13.10

1.Smif 226 | 39.75 5.64
[iTB 18 43
2.Smif 132 | 40.25 5.98

356

1.Sif 226 16.15 2.96
KiE .70 A8
2.Smif 132 16.36 2.66

1.Smif 226 24.12 3.92
EDSOI .79 43
2.Simif 132 23.79 3.86

1.Smf 226 18.72 3.53
iKi 1.41 .16
2.Smif 132 19.22 3.04

*n<0,05 anlamlilik seviyesinde iligki anlamli

Tablo 7 incelendiginde yapilan arastirmada siber magduriyet 6lgeginden
alinabilecek en diisilk puanin 24 puan en yiiksek puanin 48 puan olabilecegi
diistintildiiglinde; 1. smif 6grencilerinin aldiklar puanlarin ortalamasi1 40.68 puan,
2. smif ogrencilerinin ise 40.98 puan oldugundan; bu puan degerlerinin sinif
diizeyine gore siber magduriyete ugrama durumlar agisindan yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Degerlendirmedeki sinir degerlerine bakildiginda 1. ve 2.
smif Ogrencilerin  siber magduriyete ugradiklart sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin siber magduriyet durumlari arasinda okunulan smifa gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Diger bir ifadeyle; 1. ve 2. sinifta okuyan 6grencilerin

gortsleri siber magduriyete ugrama durumlarinda birbirine benzer diizeydedir.
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Tablo 7 incelendiginde Iletisim Becerileri 6lgeginden alimabilecek en diisiik
puanin 25 puan, en yiiksek puanin 125 puan olabilecegi diisiiniildiigiinde; 1. sinif
ogrencilerinin aldiklar1 puan 98.74, 2. simif 6grencilerin ise aldiklar1 puan 99.62
oldugundan; bu puan degerlerinin sinif diizeyine gore iletisim becerilerine sahip
olma durumlarmin yiiksek oldugu goriilmistir. Degerlendirmedeki sinir
degerlerine bakildiginda 1. ve 2. simif 68rencilerinin iletisim becerilerinin yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin iletisim becerileri ve iletisim
becerileri alt boyutlar1 arasinda okunulan sinifa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Diger bir ifadeyle; 1. ve 2. simifta okuyan Ogrencilerin
goriisleri iletisim becerilerine sahip olma durumlarinda birbirine benzer

diizeydedir.

4.2.3. internet Kullanma Siiresi Degiskenine Gore Ogrencilerin iletisim

Becerileri ve Siber Magduriyet Durumlarina iliskin Bulgular

Ogrencilerin iletisim becerileri ve siber magduriyet durumlar1 hakkindaki
gortigleri internet kullanma siiresi degiskenine gore ortalamalart Tablo 8’de

verilmistir.
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Tablo 8 - internet Kullanma Siiresi Degiskenine Gére Ortalamalar

Boyutlar Degiskenler N X SS
_ 0-2 Saat 170 40.75 6.83
Ma;buerriyet 3-4 Saat 88 4013 6.58
5 Saat ve lizeri 100 41.44 6.72
' 0-2 Saat 170 100.22 12.39
nggf;':ri 3-4 Saat 88 100.10 11.56
5 Saat ve lizeri ol 96.20 14.75
0-2 Saat 170 40.88 5.24
iiTB 3-4 Saat 88 39.81 5.25
5 Saat ve iizeri 100 38.44 6.71
0-2 Saat 170 16.15 2.77
KIE 3-4 Saat 88 16.58 2.68
5 Saat ve iizeri 100 16.06 3.12
0-2 Saat 170 24.10 3.70
EDSOI 3-4 Saat 88 24.40 3.38
5 Saat ve lizeri 100 23.48 4.58
0-2 Saat 170 19.09 3.56
IKi 3-4 Saat 88 19.32 3.11
5 Saat ve iizeri 100 18.22 3.16

Tablo 8 incelendiginde yapilan arastirmada Siber Magduriyet Olgeginden
aliabilecek en diisiik puanin 24 puan en yiiksek puanin 48 puan oldugu
diisiiniildiiglinde; 0-2 saat internet kullananlarin aldiklar1 puanlarin ortalamasi
40.75, 3-4 saat internet kullananlarin aldiklar1 puan 40.13 ve 5 saat ve lizeri
internet kullananlarin aldiklar1 puan 41.44 oldugundan; bu puan degerlerinin
internet kullanma siiresine gore siber magduriyete ugrama durumlarinin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Degerlendirmedeki Sinir degerlerine bakildiginda

ogrencilerin siber magduriyete ugradiklart sonucuna ulasilmistir.
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Tablo 8 incelendiginde Iletisim Becerileri Olgeginden alinabilecek en diisiik
puanin 25 puan, en yiiksek puanin 125 puan olabilecegi diistiniildiigiinde; 0-2 saat
internet kullananlarin aldiklar1 puan 100.22, 3-4 saat internet kullananlarin
aldiklart puan 100.10, ve 5 saat ve iizeri internet kullananlarin aldiklar1 puan 96.20
oldugundan; bu puan degerlerinin internet kullanma siiresine gore iletisim
becerilerine  sahip olma durumlarinin  yiiksek oldugu  goriilmiistiir.
Degerlendirmedeki sinir  degerlerine  bakildiginda  6grencilerin  iletisim

becerilerinin yliksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ogrencilerin ortalamalar incelendiginde internet kullanma siiresi gruplar
arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu nedenle internet kullanma siiresi
degiskeni bakimindan Ogrencilerin ortalamalar1 arasindaki bu farklarin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) yapilmistir. Sonuglar Tablo 9 da verilmistir.
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Tablo 9 - Internet Kullanma Siiresi Degiskenine Gore Anova Tablosu

Sonuclan
Degisim Kareler Serbestlik Kareler
Boyutlar Kaynag Toplanm Derecesi Ortalamasi F P Fark
Grup
Arasi 81.48 2 40.74
Siber Gru
Magduriyet 1(;ip 16134.39 355 45.45 .90 A1 -
Toplam | 16215.87 357 -
Grup
Aras 1141.36 2 570.68
Tletisim Gru )
gecerileri | joi | 59107.03 | 385 | 16650 | 343 | 03+ | 13
Toplam | 60248.39 357 -
Grup | 37563 2 187.82
Arasi
iiTB Giﬂ!p 11488.76 355 32.36 580 | .00% | 1-3
ci
T0p|am 11864.39 357 -
Grup 14.81 2 7.41
Arasi
. Grup | 2890.41 355 8.14 91 40
KiE ici
Toplam 2905.22 357 -
Grup 42.66 2 21.33
Arasi
EDSOI Giﬂ{p 5379.34 355 15.15 141 | 25
ci
Toplam | 5422.00 357 -
Grup | 68,03 2 34.01
Arasi
iKi Grup | 3966.75 | 355 1117 | 304 | .05
Ici
Toplam | 4034.77 357 -

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlaml
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Tablo 9 incelendiginde internet kullanma siiresi degiskeni bakimindan siber
magduriyete ugrama durumlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark

bulunmamastir.

Tablo 9’da internet kullanma siiresi degiskeni bakimindan, 6grencilerin
iletisim becerileri ortalamalar1 arasindaki farklarin anlam diizeyleri yer
almaktadir. Bu sonuglara gore ortalamalar arasindaki farkin iletisim becerileri (F=
3.43) ve iletisim becerileri alt boyutu olan IiTB (F=5.80) boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle internet kullanma

siirelerine gore dgrencilerin iletisim becerileri ve IITB puanlar farklilasmaktadir.

Bu farkin nereden kaynaklandigini anlamak i¢in yapilan post hoc (Scheffe)
testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore gilinde ortalama 0-2 saat arasi internet
kullanan meslek yiiksekokulu o6grencilerinin iletisim becerileri ve IITB
puanlarinin 5 saat ve Tlzeri internet kullananlardan daha yiiksek oldugu

sOylenilebilir.

4.2.4. Bilgisayar Kullanma Becerisi Degiskenine Gére Ogrencilerin iletisim

Becerileri ve Siber Magduriyet Durumlarina iliskin Bulgular

Ogrencilerin iletisim becerileri ve siber magduriyet durumlari hakkindaki
gortigleri bilgisayar kullanma becerisi degiskenine goére gruplandirilmis ve
“bagimsiz iki grup arasinda t-testi” uygulanmigtir. Tablo 12’de bilgisayar

kullanma becerisi degiskenine gore t-testi sonuglart yer almaktadir.
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Tablo 10 - Bilgisayar Kullanma Becerisi Degiskenine Gore t-Testi Tablosu

Sonuclan
Boyutlar Degisken | N X ss Sd t p
E Diisiik 181 | 40.75 | 6.69
g 5 10 | .92
5 & Viksek | 177 | 40.82 | 6.80
=
— Diisiik 181 | 98.47 | 13.96
£ o
z T .88 .38
2 g Yiiksek | 177 | 99.68 | 11.92
Diisiik 181 | 40.13 | 5.85
[iTB .64 .52
Yiiksek | 177 | 39.73 | 5.69
356
Diisiik 181 | 1591 | 2.92
KIE 2.14 | .03*
Yiiksek | 177 | 16.55 | 2.75
Diisiik 181 | 23.62 | 4.15
EDSOI 1.85 .07
Yiiksek | 177 | 24.38 | 3.59
Diisiik 181 | 18.81 | 3.50
iKi .56 .58
Yiiksek | 177 | 19.01 | 3.22

*0<0,05 anlamlilik seviyesinde iliski anlamll

Tablo 10 incelendiginde yapilan arastirmada Siber Magduriyet Olgeginden

alinabilecek en diisiikk puanin 24 puan en yiiksek puanin 48 puan olabilecegi

distintildiigiinde; bilgisayar kullanma becerisi diisiik olanlarin aldiklar1 puanlarin

ortalamasi 40.75, bilgisayar kullanma becerisi yiiksek olanlarin aldiklari puanlarin

ortalamasi 40.82 oldugundan; bu puan degerlerinin bilgisayar kullanma becerisine

gore siber

magduriyete ugrama durumlarmin yiiksek diizeyde oldugu

goriilmistiir. Degerlendirmedeki sinir degerlerine bakildiginda diisiik ve ytiksek

bilgisayar kullanma becerisine sahip olan G&grencilerin siber magduriyete
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ugradiklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin siber magduriyet durumlari

arasinda bilgisayar kullanma becerisi gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 10 incelendiginde yapilan arastirmada iletisim Becerileri Olgeginden
alinabilecek en diisiik puanin 25 puan, en yiiksek puanin 125 puan olabilecegi
diistintildigiinde; bilgisayar kullanma becerisi diisiik olanlarin aldiklar1 puanlarin
ortalamas1 98.47 ve bilgisayar kullanma becerisi yiiksek olanlarin aldiklart
puanlarin ortalamasi 99.68 oldugundan; bu puan degerlerinin bilgisayar kullanma
becerisine gore iletisim becerilerine sahip olma durumlariin yiiksek diizeyde
oldugu gorilmiistiir. Degerlendirmedeki smir degerlerine  bakildiginda
Ogrencilerin iletisim becerilerinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulagilmaistir.
Meslek yiliksekokulu dgrencilerinin bilgisayar kullanma becerilerine gore iletigim
becerilerinde ve iletisim becerilerinin alt boyutlarindan olan IiTB, EDSOI ve iKi
de anlamli farklilik goriilmemistir. Ancak iletisim becerilerinin alt boyutlarindan
olan KIE de istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu gériilmektedir. Bilgisayar
kullanma becerisi yiiksek olan meslek yiiksekokulu 6grencilerinin KiE becerileri

bilgisayar kullanma becerisi diislik olanlardan daha yiiksek bulunmustur.

4.3. Ogrencilerin Siber Magduriyet Durumlari ile iletisim Becerileri

Arasmdaki Tliski

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin siber magduriyet durumlarinin iletisim
becerileri ve iletisim becerileri alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo

11°de verilmistir.
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Tablo 11- Siber Magduriyetin Tletisim Becerileri ve iletisim Becerileri Alt
Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Tablosu

Siber Magduriyet - T:)
ve iletisim - E\ = 8 ~
. a) m o —
Becerileri 8 35 g 1= 2 4 p
(7)) )%0 (©) T — =
(Korelasyon) S =
Siber Magduriyet
Genel 1
Iletisim Becerileri
Genel -01 1
IiTB .01 .89™ 1
KIE 01 a7 57 1
EDSOI -.02 .83™ .64™ .60™ 1
IKi 01 72 51" 467 | 45 1

“sig. (2-tailed)<0,05 , ““sig. (2-tailed)<0,01

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin siber magduriyet durumlar ile genel
iletisim becerileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamistir
(r=-.01 p>.05). Siber magduriyet ile iletisim becerileri alt boyutlar1 (IITB, KIE,
EDSOI ve IK1) arasinda da anlamli bir iliski bulunamamustir (p>.05).

Genel Iletisim Becerileri ile 1iITB arasinda pozitif yonde ve yiiksek
diizeyde (r=.89 p<.01); Genel Iletisim Becerileri ile KiE arasinda pozitif yonde ve
yiiksek diizeyde (r=.77 p<.01); Genel iletisim Becerileri ile EDSOI arasinda
pozitif yonde ve yiiksek diizeyde (r=.83 p<.01) ve Genel Iletisim Becerileri ile 1K1
arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde (r=.72 p<.01) bir iliski vardir.
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5. SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu aragtirmada, meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin siber magduriyet
durumlar ile iletisim becerileri arasindaki iliski diizeyi durumlarn {izerine

calisilmustir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Bu boélimde arastirma bulgularina dayal olarak tartisma ve sonuglar ile bu

bilgiler 1s1g1inda ortaya ¢ikan 6nerilere yer verilmistir.

5.1.1. Ogrencilerin Iletisim Becerileri ve Siber Magduriyet Durumlarina

Iliskin Sonuclar ve Tartisma

Meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin cinsiyet degiskeni boyutunda
degerlendirmedeki sinir degerlerine bakildiginda; kiz ve erkek 6grencilerin siber
magdur olduklar1 ve yiliksek diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklar
sonucuna ulasiimigtir. Ogrencilerinin iletisim becerileri ve siber magduriyet
durumlar cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Diger
bir ifadeyle kiz ve erkek 6grencilerin siber magduriyet durumlarinin ve sahip
olduklar1 iletisim becerilerinin birbirine benzer diizeyde oldugu sonucuna

ulagilmastir.

Baz1 yapilan arastirmalarda elde edilen sonuclar aragtirmayr destekleyici
niteliktedir. Yilmaz (2007)’m “Universite Ogrencilerinin Kisiler Aras: Iletisim
Becerileri ve Baglanma Stilleri Arasindaki iliski ” isimli yiiksek lisans tezinde ve
Pehlivan (2005)’1n “Ogretmen Adaylarmin Iletisim Becerisi Algilart Uzerine Bir
Calisma” adl1 arastirmasinda iletisim becerilerinin cinsiyet farkindan kaynaklanan
anlamli bir farklilhik bulunamamistir. Buradan hareketle, cinsiyetin iletisim
becerilerine sahip olma konusunda iiniversite 6grencileri arasinda toplumsal bir
farklilik olusturmadig diistiniilmektedir. Topgu, Erdur-baker, & Capa Aydin
(2008)’nin yaptig1 ¢alisma da destekleyici nitelikte olup, siber magduriyete

ugramada cinsiyetin etken olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmacilarin
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bulduklar1 sonuglarin tersine Aricak (2008)’in yaptigi arastirmada siber
magduriyete ugrama konusunda, kizlarin daha fazla siber magdur durumunda
oldugu sonucuna varilmistir. Manap (2012)’mn yapmis oldugu arastirmada da
erkek Ogrencilerin siber zorbalik diizeyinin kiz 6grencilere gore daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Akbaba & Eroglu (2013)’nun yapmis oldugu
caligmada, kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha fazla siber magdur
durumuna diistiikleri soylemektedir. Kinay (2012)’mn yapmis oldugu arastirmada
ise erkek Ogrenciler bilgisayar ve internet kullaniminda kiz 6grencilere kiyasla
daha riskli davraniglar sergilemis ve daha korumaci davranmislardir. Ayrica ayni
arastirmaci; kiz 6grencilerin siber zorbaliga karsi duyarliligr erkek ogrencilere
gore daha yiliksek c¢iktigim1 ve Ogrencilerin yaslar arttikca riskli internet
davraniglarinda artis gozlemlemistir. Bu nedenle kiz Ogrencilerin = siber
magduriyete ugrama ihtimalleri erkek Ogrencilere gore daha fazla oldugu
sOylemektedir. Siber magduriyete ugramanin cinsiyetin sanal ortamlardaki
belirsizliginden kaynakli oldugu ya da kiz ve erkeklerin sanal ortamlarda esit
diizeye yakin kullaniom becerileri algilarina sahip olmasindan dolay1

farklilagsmanin olmadig: diisiiniilebilir.

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin okunulan sinif degiskeni boyutunda
degerlendirmedeki sinir degerlerine bakildiginda; 1. ve 2. dgrencilerinin siber
magdur olduklar1 ve yiiksek diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklar
sonucuna ulasilmistir.  Ogrencilerin iletisim becerileri ve siber magduriyet
durumlar1 okunulan sinif degiskenine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.
Diger bir ifadeyle 1 ve 2. smnifta okuyan Ogrencilerin siber magduriyet
durumlarinin ve sahip olduklar1 iletisim becerilerinin birbirine benzer diizeyde

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yaman & Soénmez (2015)’in yapmis oldugu arastirma bulgularimizi
desteklemektedir. Buna gore; arastirmacilar ergenlerin siber zorbaliklarinda sinif
diizeyine gore anlamli bir farklilik bulunamamistir. Yani sinif diizeyinin siber
zorbalik durumuna etkisi goriilememistir. Bu nedenle siber magduriyete ugrama

durumlarinda da bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Bu aragtirmanin tersi olarak
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Ayas & Horzum (2012)’a gore; 8. smifa devam eden Ogrencilerin diger
siiflardaki 6grencilere gore daha fazla sanal zorbalik yaptigi, 6. sinif 6grencilerin
ise daha fazla sanal zorbaliga maruz kaldiklar1 bulunmustur. Yani sinif diizeyinin
artmasi siber magduriyete ugrama durumlarini artirdigini soylemektedir. Sinif
diizeyinin siber magduriyet ve iletisim becerilerinde anlamli bir fark
olusturmadig diisiiniilmesinde; smif diizeylerinin yakin ve ardisik bir sira
izlemesinin ve yas araliklarinin belirgin bir fark olusturamamasinin etkili oldugu
sOylenebilir. Sinif diizeyinin ancak daha genis bir aralikta daha etkili bir belirleyici

faktor olmasi muhtemeldir.

Meslek yiiksekokulu Ogrencilerinin internet kullanma siiresi degiskeni
boyutunda degerlendirmedeki sinir degerlerine bakildiginda; 0-2 saat, 3-4 saat ve
5 saat ve lizeri glinlik internet kullanan 6grencilerin siber magdur olduklart ve
yiilksek diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklari sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin iletisim becerileri ve siber magduriyet durumlari bakimindan
internet kullanma siiresi degiskenine gore, siber magduriyet durumlarinda anlamli
bir farklilik goriilmezken, sahip olduklari iletisim becerileri boyutunda anlamli
farklilik goriilmektedir. Gilinde ortalama 0-2 saat internet kullanan meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin iletisim becerileri ve iletisim becerilerinin alt
boyutlarindan [iTB’nin giinde ortalama 5 saat ve iizeri kullananlardan daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

Yapilan arastirma bulgularina gore internet kullanma siiresinin siber
magduriyete ugrama da herhangi bir etkisi goriilmezken alinyazindaki yapilan
caligmalara bakildiginda bazi arastirmacilar farkli sonuglara ulagmiglardir.
Whang, Lee & Chang (2003)’in yaptig1t c¢alismada internetin fazlaca
kullanilmasindan kaynakli bireylerde sosyal davranis bozukluklari, yalnizlik
duygusu ve depresyon belirtilerinin varlig1 tespit edilmistir. Esgin, Torun, Sakar,
Dogan, & Yardim (2012)’ a gore; internet kullanim siiresinin artmasiin
kullanicilarin psiko-sosyal gelisimlerinde olumsuz etki biraktigi bulunmustur.
Bununla beraber Kurtaran (2008)’nin yapmis oldugu arastirmasinda, internette

fazlaca vakit gegiren bireylerin benlik saygisinda olumsuz etkiler olusturdugunu
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sOylemektedir. Ayrica Ybarra & Mitchell (2004)’1n yaptig1 arastirmada interneti
giinliik hayatlarinda yogun bir sekilde kullanan bireylerin siber zorba ve siber
magdur durumuna diismelerinde 6nemli bir yordayici olarak goérmiislerdir. Erdur-
Baker ve Kavsut (2007)’un yaptig1r arastirmada interneti baz alan iletisim
kaynaklarinin kullanilmasinin bireyleri sanal ortamlarda siber zorba ve siber
magdur durumuna diisiirmekte pozitif yonlii etkilerinin oldugunu vurgulamistir.
Serin (2012)’e gore de internette glinde 5 saat ve daha fazla vakit gegiren
ogrenciler internette bundan daha az siire vakit geciren 6grencilerden daha fazla
siber zorbalik davranislar1 gostermekte ve daha fazla siber magdur olmaktadir.
Bunlarla beraber elde edilen bulgular dogrultusunda internet kullanma siiresi
ortalamalarina bakildiginda, interneti kullanma siiresi arttikca iletisim becerilerine
sahip olma durumunun azaldigini goriilmektedir. Internet kullanma siiresinin
artmasina bagl olarak, kisilerin iletisim becerilerinin olumsuz yonde etkilendigi,
bununda internet basinda fazlaca siire gecirmenin kisilerin sosyal yapisindan
uzaklagmas1 ve Kkisilerarasi iletisim bagmin zayiflamasindan kaynaklandigi
diisiiniilebilir. iletisim kurma becerisinin giiclenmesi karakteristik bir dzellik
olmasinin yani sira siireklilik ve deneyime bagli oldugu diisiiniildiigiinde, kisilerin
fazlaca internet basinda olmalar1 bu deneyimden yoksun olmalarina sebebiyet

verdigi, dolayisiyla iletisim becerilerini olumsuz yonlii etkiledigi diisiiniilebilir.

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin bilgisayar kullanma becerisi degiskeni
boyutunda degerlendirmedeki sinir degerlerine bakildiginda; diisiik ve yiiksek
bilgisayar kullanma becerisine sahip 6grencilerin siber magdur olduklari ve
yiiksek diizeyde iletisim becerilerine sahip olduklar1 sonucuna ulasilmaistir.
Ogrencilerinin iletisim becerileri ve siber magduriyet durumlari bakimindan
bilgisayar kullanma becerisi degiskenine gore siber magduriyet ve iletisim
becerileri boyutunda anlamli bir farklilik goriilmezken, iletisim becerileri alt
boyutu olan KIE de anlaml1 farklilik goriilmiistiir. Bilgisayar becerisi yiiksek olan
meslek yiiksekokulu 6grencilerinin kendilerini ifade etme becerilerinin bilgisayar
becerisi diisiik olan 6grencilerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir Bu
sonuca ulagsmada ise Olgme aracindaki bilgisayar kullanma beceri diizeyinin

kisisel yanlilikla cevap vermis olabilmelerinden kaynaklandigi sodylenebilir.
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Ayrica bilgisayar kullanma becerisinin siber magduriyete ugrama hususunda ve
etkili iletisim becerilerine sahip olma durumunda 6nemli bir unsur olmadig

sOylenebilir.

5.1.2. Ogrencilerin Siber Magduriyet Durumlar1 ile Tletisim Becerileri

Arasindaki iliskiye Ait Sonuclar ve Tartisma

Siber magduriyet ile genel iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligkinin
varhigi goriilmemektedir. Ogrencilerin iletisim becerilerindeki artis ya da azalisin
siber magduriyet durumlarina herhangi bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Ayrica
siber magduriyet ile iletisim becerileri alt boyutlar1 olan Iletisim ilkeleri ve Temel
Beceriler (1ITB), Kendini Ifade Etme (KIE), Etkin Dinleme ve Sézel Olmayan
Iletisim (EDSOI) ve iletisim Kurmaya Isteklilik (IKi) arasinda anlamli bir
iliskinin varh@ goriilmemektedir. Iletisim becerileri ile iletisim becerileri alt

boyutlar1 arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde iliskinin varligi goriilmiistiir.

5.2. Oneriler
Bu arastirmada ulasilan bulgular neticesinde su onerilerde bulunulabilir:

e Yapilan c¢alismada gerekli literatiir  incelenmis ve  Siber
magduriyet/zorbalik kavramlar1 {lizerine yapilan arastirmalarin azhig
dikkat c¢ekmistir. Bu nedenle bu alanda yapilacak aragtirmalarin

desteklenmesi saglanabilir.

e Yapilan arastirmada internet kullanma siliresinin artmasi iletisim
becerilerine sahip olma durumunu azalttig1 sonucu dikkat ¢ekicidir. Bu
nedenle etkili iletisim becerilerine sahip olmak igin bilingli internet

kullanimini artirici dnlemler alinabilir.

e Yapilan arastirmada oOgrencilerin sahip olduklar1 iletisim becerisi

diizeylerindeki artis ya da azaligin siber magduriyet yasama durumlarina
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herhangi bir etkisi goriillmemistir. Bu nedenle siber magduriyeti etkileyen

diger degiskenlerin neler oldugu iizerine arastirmalar yapilabilir.

Ulkemizdeki siber suclarla miicadele kapsamindaki yasalarin heniiz tam
olgunlasmadig1 dikkat ¢ekidir. Bu nedenle kanun koyucular kisilerin

siber ortamlardaki haklarini koruyucu yonde tedbirler alabilirler.

Bu arastirma meslek yiiksekokulu 6grencileriyle yiiriitilmistiir.

Akademisyenlere ve fakiilte 6grencilerine de uygulanabilir.

Siber zorbalik dlgegi kullanilarak siber zorbaligin da iletisim becerilerine

olan iligkisi arastirabilir.

Bu aragtirma {iniversite 6grencileri iizerinde yliriitiilmiis, ilkdgretim ve

ortadgretim kademelerinde de uygulanabilir.
Bu aragtirma 6rnekleminin biiyiik kismini erkek 6grenciler olusturmakta,

farkli orneklem gruplar1 lizerinde daha dengeli dagilimlarin oldugu

arastirmalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Siber Magduriyet Olcegi (SMO)

CINSIYETINiZ: KIZ( ) ERKEK ( ) SINIFINIZ =,
GUNLUK BIiLGiSAYAR KULLANMA SURESI........... BOLUM:......cocoooovvveviiein,

BiLGISAYAR KULLANIM BECERIiSi: KOTU( ) ORTA( ) IYi()

YONERGE: Asagida giinliik yasamda internet ve cep telefonlar: iizerinde genglerin yasayabildigi bazi

davraniglar yazilmustir. Liitfen bu davraniglar tek tek okuyunuz. Bu yazilarda "bir bagkasi" ya da "'baska
kisiler" seklinde tanimlanan kisi sizin arkadasiniz olabilir ya da o kisiyi hi¢ tanimiyor da olabilirsiniz. Eger
okudugunuz davranis "bana higbir zaman yapilmadi" diyorsaniz "Hayir" yazisini isaretleyin. Okudugunuz
davranig" bana daha once yapildi" diyorsaniz ""Evet" yazisini igaretleyin. Aragtirmamiza destek oldugunuz

igin tesekkiirler.

Internette bir baskasi benim adimi kullanarak kendisine kendisine e-mail hesabi

! (MSN,Yahoo,Gmail,Mynet gibi) agt1. HAYIR | EVET
2 | Facbook, Twitter gibi sitelerde bir bagkasi gizlice benim adimi1 kullanarak hesap agt. HAYIR | EVET
3 | Internette arkadaslarim ya da baska kisiler benim kisisel bilgilerimi kulland. HAYIR | EVET
4 | Internette arkadaglarim ya da baska kisiler bana viriislii mesaj (e-mail) génderdi. HAYIR | EVET
5 ﬁ:i(lziz?.larlm ya da baska kisiler benim haberim olmadan internette benim sifremi HAYIR | EVET
6 érnli:i(iailjj;r; }; ]i? :;f;i;fg;::;:ﬁ;fgg; kullanarak gizlice e-mail (MSN,Yahoo, HAYIR | EVET
7 | internette sifrelerimi kullanarak gizlice oyunlarima girmeye ¢alistilar. HAYIR | EVET
8 | internette beni tehdit ettiler. HAYIR | EVET
9 | internette bana hoslanmayacagim mesajlar gonderdiler. HAYIR | EVET
10| Internette benim iznim olmadan baz sitelerde fotograflarimi yayinladilar. HAYIR | EVET
1 hitemett.e fotograflarimi benim iznim olmadan mesaj (e-mail) ile diger kisilere HAYIR | EVET
gonderdiler.
12| Internette benimle ilgili hosuma gitmeyen haberler yayinladilar. HAYIR | EVET
13| Internette benimle ilgili gergek olmayan séylentiler yayimladilar. HAYIR | EVET
14| Internette bana hakaret eden mesajlar gonderdiler. HAYIR | EVET
15| Internette benimle alay ettiler. HAYIR | EVET
16| Internette bana kotii isim ya da lakap taktilar. HAYIR | EVET
17 Yuzume kars1 sdylemedikleri seyleri internette ya da cep telefonunda rahatlikla bana HAYIR | EVET
soylediler.
18| Cep telefonundan bana tehdit eden mesajlar génderdiler. HAYIR | EVET
19| Cep telefonundan benim fotograflarimi diger kisilere izinsiz gonderdiler. HAYIR | EVET
20| Cep telefonundan bana hosuma gitmeyen mesajlar gonderdiler. HAYIR | EVET
21| Cep telefonu kullanarak benimle ilgili gercek olmayan sdylentiler yaydilar. HAYIR | EVET
22| Cep telefonundan bana hakaret eden mesajlar génderdiler. HAYIR | EVET
23| Cep telefonu kullanarak benimle alay ettiler HAYIR | EVET
24| Telefonla arayarak beni rahatsiz ettiler. HAYIR | EVET
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Ek 2. Tletisim Becerileri Ol¢egi (IBO)

YONERGE: Bu 6l¢ek iletisimle ilgili bazi1 6zelliklerinizi lgmeye yoneliktir. Asagida sunulan ifadeleri, o
ifadelerle ilgili genelde kendinizi nasil buldugunuzu diisiinerek okuyunuz. Iliskilerimizdeki 6zelliklerimiz

elbette kiminle, hangi kosullarda, ne zaman iliskide bulundugumuza bagl olarak farkliliklar gostermektedir.
O nedenle ifadeleri genelde gosterdiginiz tepkilere gore degerlendiriniz. Degerlendirmenizi 1-hi¢bir zaman
2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla, 5-her zaman olmak {izere yaptiktan sonra ifadenin karsisindaki uygun yere (X)
isareti koyarak belirtiniz. Hi¢ bir ifadeyi bos birakmamaniz sonuglari daha saglikli degerlendirmemize
yarayacaktir. Tesekkiir ederiz.

=
. Elc|_|=|8
IFADELER f18ls|2|¢
|82 2| 0D
S| z|®2 | & %
==
1. Insanlar olduklar gibi kabul ederim.
2. Diisiincelerimi istedigim zaman anlasilir bigimde ifade edebilirim.
Bagkalarin1 6nyargisiz dinlerim.
Yasadigim olaylarda ki duygularimi s6zlerimle ve beden dilimle baskalarina
iletebilirim.
5. Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrinti oldugunda konunun agiga
kavusmasi i¢in sorular sorarim.
6. Birisi ile iletisim igindeyken sakin bir ses tonuyla konusurum.
7.  Insanlara yakin ilgi duyarim.
8.  Diger insanlarla kolaylikla sohbete baslatabilirim.
9. Tliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek igin onlara zaman
ayiririm.
10. Konusurken sdylediklerimle beden dilimin uyusmasmadikkat ederim.
11. Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya
caligirim.
12. Konugmalar1 dinlerken, icerikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun uyumuna
dikkat ederim.
13. Benimle herhangi bir konuda konugmay: istemeyen birisini konusmaya zorlamam.
14. Bagkalarina igtenlikle iltifat ederim.
15. Baskalar1 konusurken yanit vermeden once onlarin s6zlerini bitirmelerini beklerim.
16. Birileriyle konusurken onlari rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya
Ozen gosteririm.
17. Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim.
18. Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan duygular1 anlayabilirim.
19. Yiiz yiize olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses tonundan anlayabilirim.
20. Diisiincelerimi sozel olarak ifade edebilirim.
21. Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce onu dogru anlayip anlamadigimi
yoklarim.
22. Yazsirken segilen sozciiklerin de 6nemli oldugunu aklimda tutarim.
23. Karsimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim.
24. Birisine bir oneride bulunmadan 6nce, onun 6neri vermemi isteyip istemedigine
dikkat ederim.
25. Eger kargimdakinin igine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla
paylasirim.
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