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ONSOZ

Bu tez c¢aligmasinda, okul midiirlerinin WhatsApp gruplarint kullanimini ve bunun
egitim-ogretim silireglerine etkilerini derinlemesine incelemeyi amagladim. Dijital iletisimin
okul yonetimi iizerindeki yeri, iletisim teknolojilerinin egitimdeki rolii ve bu araglarin etkin
kullanim1 konusunda cesitli perspektifler sunmay1 hedefledim. Calismam boyunca bana
rehberlik eden ve her asamada degerli 6nerilerde bulunan danismanim Prof. Dr. Ali UNAL’a
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Onun sabirl ve 6zverili destegi, bu arastirmanin sekillenisinde

¢ok 6nemli bir rol oynamuistir.

Bu zorlu siirecte, bana her zaman gilivenen ve destegini esirgemeyen esim Vildan
Karakoyun’a, cocuklarim Yusuf Alp ve Ebrar Yiisra’ya en igten tesekkiirlerimi iletmek
isterim. Onlarin sabri, anlayist ve sonsuz sevgisi, bu tezin tamamlanmasinda en biiylik
motivasyon kaynagim olmustur. Ailem, bana sadece fiziksel degil, ruhsal anlamda da biiyiik
bir destek sunmus, her adimda yanimda olmuslardir. Bu ¢alismanin yalnizca akademik bir

basar1 degil, ayn1 zamanda bir aile basarist oldugunu diisiiniiyorum.

Tez calismamda katkisi olan herkese tesekkiirlerimi sunar, bu caligmanin egitim
diinyasinda dijital iletisimin daha verimli ve saglikli bir sekilde kullanilmasina katki

saglamasini dilerim.

Siileyman Kasim KARAKOYUN
TEMMUZ- 2025
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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim YOnetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

OKUL MUDURLERININ WHATSAPP GRUPLARINI KULLANIMI: AMACLAR,
SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Siileyman Kasim KARAKOYUN

Egitim kurumlarinda dijital bir iletisim araci olarak, kullanilan WhatsApp uygulamasinin, okul i¢inde
olusturulan gruplar araciligtyla okul midiirlerinin iletisimine hangi amaglarla kullandigi, kullanimimin sagladig:
avantajlar ve karsilasilabilecek olasi sorunlar ve ¢éziim 6nerileri tezimim problem durumu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bu aragtirma, okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarint kullanim amaglarini, karsilastiklar1 sorunlart ve
bu sorunlara yonelik ¢dziim Onerilerini incelemeyi amaglamaktadir. Dijital iletisim araglarinin yayginlagmasiyla
birlikte, WhatsApp gibi anlik mesajlagsma uygulamalart egitim yonetiminde onemli bir yer edinmistir. Okul
yoneticileri, 6gretmenler, veliler ve idari personel arasindaki iletisimi hizlandirmak, bilgilendirme siireclerini
kolaylastirmak ve okul i¢i koordinasyonu saglamak amaciyla WhatsApp gruplarini aktif olarak kullanmaktadir.
Ancak bu kullanim, bazi avantajlar sundugu gibi mesai saatleri disinda gelen mesajlar, bilgi kirliligi, mahremiyet
ihlalleri ve etik sorunlar gibi ¢esitli olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir.

Bu baglamda arastirmada, nitel arastirma desenlerinden goémiili tek durum g¢alismasi ydntemi
kullanilmistir. Calismanin katilimcilarini, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Konya ili Selguklu, Meram ve
Karatay merkez ilgelerinde gorev yapan 16 okul miidiirii olusturmaktadir. Katilimcilarin 9’u erkek, 7’si kadmn
olup farkli egitim kademelerinde (okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve lise) gorev yapmaktadir. Veriler, yari
yapilandirilmig gériismeler yoluyla toplanmig ve betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

Arastirma bulgulari, okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarmi genellikle duyurular yapmak, resmi
yazililart duyurmak, kriz yonetimi saglamak ve dgretmenler arasinda koordinasyonu giiglendirmek amaciyla
kullandiklarmi1 gostermektedir. Ancak, miidiirler bu kullanimin zaman zaman ig-6zel yasam dengesini
bozdugunu, yanlis anlasilmalara yol actigin1 ve mahremiyet ihlalleri riski tasidigini ifade etmektedir. Ozellikle
resmi iletisim kanallarinin yetersiz oldugu durumlarda WhatsApp’in bir zorunluluk haline geldigi, ancak bu
durumun profesyonel sinirlarin kaybolmasina neden oldugu belirlenmistir.

Bu dogrultuda arastirmada, egitim yoneticileri igin WhatsApp kullanimina yonelik etik kurallarin
belirlenmesi, resmi bir iletisim politikas1 olusturulmasi ve veri giivenligi konusunda farkindaligin artirilmasi
gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica, alternatif dijital platformlarin okul yo6netimi baglaminda etkinligi
incelenmeli ve yoneticilerin bu platformlart nasil daha verimli kullanabileceklerine yonelik kilavuzlar
gelistirilmelidir. Sonu¢ olarak, WhatsApp gibi anlik mesajlagma uygulamalarinin okul yonetiminde daha etkili
ve bilingli bir sekilde kullanilmasi i¢in kurumsal diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma, okul
miidiirlerinin dijital iletisim araglarini daha bilingli ve verimli kullanmalarina katk1 saglamay1 amaglamakta olup,
gelecekte yapilacak aragtirmalara yon vermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul Miidiirii, Dijital Tletisim, WhatsApp, Sosyal Medya, Orgiitsel {letisim
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SCHOOL PRINCIPALS' USE OF WHATSAPP GROUPS: PURPOSES, PROBLEMS AND
SOLUTION SUGGESTIONS

Siileyman Kasim KARAKOYUN

The purposes for which WhatsApp application, which is used as a digital communication tool in
educational institutions, is used by school principals for communication through groups created within the
school, the advantages of its use, and the possible problems and solution suggestions that may be encountered
are the problematic situations of our thesis.

This research aims to examine the purposes of school principals' use of WhatsApp groups, the problems
they face and their suggestions for solutions to these problems. With the spread of digital communication tools,
instant messaging applications such as WhatsApp have gained an important place in educational administration.
School administrators actively use WhatsApp groups to speed up communication between teachers, parents and
administrative staff, facilitate information processes and ensure coordination within the school. However, while
this use offers some advantages, it also brings along various negativities such as out-of-hours messages,
information pollution, privacy violations and ethical problems.

In this context, embedded single case study method, one of the qualitative research designs, was used in
the study. The participants of the study consisted of 16 school principals working in the central districts of
Selcuklu, Meram and Karatay in Konya province in the 2024-2025 academic year. Nine of the participants are
male and seven of them are female and they work in different educational levels (pre-school, primary school,
secondary school and high school). The data were collected through semi-structured interviews and analyzed
using descriptive analysis method.

The findings of the study show that principals generally use WhatsApp groups to make announcements,
announce official writings, provide crisis management and strengthen coordination among teachers. However,
principals reported that this use sometimes disrupts work-life balance, leads to misunderstandings and carries the
risk of privacy violations. WhatsApp has become a necessity, especially when official communication channels
are inadequate, but this has led to a loss of professional boundaries

The study concluded that there is a need to determine ethical rules for the use of WhatsApp for
educational administrators, to establish a formal communication policy and to raise awareness on data security.
In addition, the effectiveness of alternative digital platforms in the context of school administration should be
examined and guidelines should be developed on how administrators can use these platforms more efficiently.
As a result, institutional arrangements should be made for more effective and conscious use of instant messaging
applications such as WhatsApp in school administration. This study aims to contribute to school principals' more
conscious and efficient use of digital communication tools and is important in terms of guiding future research.

Keywords: School Principal, Digital Communication, WhatsApp, Social Media, Organizational
Communication
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BOLUM 1
1. GIRIS

Bu bdliimde arastirmanin problem durumu, problem ciimlesi, alt problemleri, amaci

Onemi, sayiltilar, simirliliklar ve tanimlar tizerinde durulmustur.

Orgiitsel iletisim, drgiitii olusturan bireylerin ortak amaglar ¢er¢evesinde hem iiyelerin
birbiri ile hem de ¢evre ile olan etkilesimi sonucunda orgiitlerin varlik sebebini olusturan ve
stirekligini saglamada bilgi vasitasiyla insanlarin tutum ve davranmisini etkilemede ¢ift yonli
iletisim siireci olarak ifade edilebilir (Karcioglu vd., 2009). Orgiitsel iletisim karar almada,
planlama asamasinda Orgiit i¢i birlik, esgiidiim, denetim mekanizmasinin kullaniminda,
cevresindeki degisime ayak uydurmada her tiirlii iletisim olgularini ve siirecini kapsamaktadir

(Aziz & Dicle, 2017).

Orgiitsel iletisim, i¢sel ve dissal iletisimi igine alan yapi igerisinde tiim paydaslarina
etkili iletisim kurma imkani1 sagladigi, paydaslarin taninmasi ve anlasilmasina ortam
hazirladig1 icin (Giimiis & Oksiiz, 2010) 6rgiitlerin yonetiminde énemli bir unsurdur. Bir
orgiit olarak okullarda da amaci gerceklestirebilmek icin orgiitsel iletisim gereklidir ve okul
miidiirlerinden bu iletisimi resmi ya da resmi olmayan yollarla saglayacak yonetsel
yeterliklere sahip olmasi beklenir (Cinar, 2010).Bu yeterliliklere sahip okul miidiirleri okullar

etkili bir bigimde yonetebilirler (Atis & Dilbaz, 2022).

Okul miidiirlerinin yonetsel becerileri; teknik, insani ve Orgiitsel beceriler olarak
siiflandirilmaktadir (Katz, 2009). Okul ydneticisinin insani beceriler kismina giren iletisim
becerisi ve teknik beceriler kismina giren teknolojik yatkinlik, yonetsel becerilerin alt
boyutlaridir (Atis & Dilbaz, 2022).Bu kapsamda okullardaki etkili iletisimi saglama
sorumlugu oOncelikli olarak okul miidiirlerine diismektedir. Okul miidiirlerinden, problem
olabilecek durumlarin ¢6ziimiinde hem Onerileri dikkate almasi hem de soruna alternatif
cozlimler tUretmesi beklenmektedir. Kararlara katilimi saglamasi, bireysel farklilik ve
beklentilere gore gereksinimlerin farkinda olarak olumlu iletisim ortami tasarlamasi, okul

miidiirlerinden beklenen iletisim becerilerdir (Bakir, 2022).

Iletisim teknolojilerin gelisimi sayesinde, insanlarin birbirleri ile iletisiminde ve
cevreyle olan etkilesiminde onemli degisiklikler dikkat ¢ekmektedir (Cayc1 & Karagiille,
2014). Iletisim teknolojileri siireci kitap, gazete, dergi gibi basili materyallerden, telgraf



bulusu ile es zamanli veri iletimi, telsizle isitsel veri ses aktarimi, ardindan kitle iletigim araci
olan radyo ve televizyonun elektronik tabanli iletisim araglarinin icadi takip etmistir. Basim
teknolojisinden elektronik teknolojisine gecis silirecinde, tarihsel asamada bilgi c¢aginin
baslangici olarak kabul edilen internetle birlikte dijital iletisim, ag baglantisina doniigmiistiir

(Ispir, 2013).

Degisen dijital iletisim araglari, giiniimiizde orgiitsel iletisim i¢in de kullanilmaktadir
(Oztiirk, 2013). Bu kapsamda anlik iletisimde; e-posta, sohbet gruplari, ¢evrimigi topluluklar
olusturulmaktadir (Barutgu & Hasiloglu, 2010). Giinlimiizde yaygin olan sosyal ag
uygulamalarina; Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, Pinterest gibi uygulamalar 6rnek
verilebilir. Bunun yaninda YouTube ve Tik Tok gibi video paylasim platformu, WhatsApp ve
Telegram gibi anlik mesajlasma uygulamalar1 da kullanilmaktadir (Keles & Kokog, 2018).
Dijital verileri raporlayan kurulus olan We Are Social’in 2023 yili raporuna gdre insanlarin
sosyal medyada gecirdigi zamanin giinlik 2,5 saatten fazla oldugu belirtilmektedir. Sosyal
medya tercihi olarak ilk sirada Facebook ardindan Youtube gelmektedir. WhatsApp ise 2
milyar aktif kullanicistyla {igiincii sirada yer edinirken en sevilen sosyal medya uygulamasi

olarak one ¢iktig1 goriilmektedir. (We Are Social, 2023).

WhatsApp’in egitim ortamlarinda tercih edilme sebebi; bilgi paylagiminin hizli olmast,
sosyal etkilesimin daha etkili olusu, ara yiiziiniin kullanighligl, giinliik yasamda agina
olunmasi, sosyal agin kullaniminda zaman ve mekan sinirlamasinin olmamasi, ¢esitli icerik
yiikleme formatini desteklemesi, ses kaydi, fotograf, video gibi 0Ozelliklerinin olmasi
kullanimim1 daha cazip hale getirmektedir (Cetinkaya, 2017). Okul i¢i iletisimde de okul
yoneticileri WhatsApp uygulamasini yaygin olarak kullanmaktadir. (Toker Gokce & Balci,
2023). Bu arasgtirmanin konusunu ‘‘Okul miidiirlerinin iletisimde WhatsApp kullanim1”

olusturmaktadir.

1.1.Problem Durumu

Mobil mesajlasma  uygulamalari, bireyler arasindaki gilindelik iletisimi
kolaylastirmasinin 6tesinde, kurumsal ortamlarda da 6nemli bir iletisim araci haline gelmistir.
Bu baglamda WhatsApp, sagladigi anlik mesajlasma Ozelligi ve yaygm kullanict agi
sayesinde, ozellikle kamu kurumlar1 ve egitim Orgiitlerinde resmi ya da yari-resmi iletisimin
temel mecralarindan biri haline gelmistir (Aydin & Koseoglu, 2022; Toker Gokge & Balci,

2023). Ancak bu uygulamanin egitim kurumlarinda kullanimi, yalnizca iletisim kolayligi



acisindan degil, ayn1 zamanda etik, hukuki ve yonetsel sonuglar1 bakimindan da dikkatle

incelenmesi gereken bir alana doniigmiistiir.

WhatsApp uygulamasi, egitim alaninda okul miidiirleri, 6gretmenler ve kimi zaman
veliler arasinda koordinasyon, bilgilendirme, 68renci takibi ve yonetsel kararlarin paylasimi
gibi iglevlerle kullanilmaktadir (Bouhnik & Deshen, 2014; Cansoy, 2017; Dogan, 2019).
Pandemi doneminde bu kullanim daha da yayginlagsmis, egitim kurumlarinin resmi yazigmalar
disinda giinliik isleyisi biiyiik 6l¢iide WhatsApp gruplar iizerinden yiiriitiilmeye baslanmigtir
(Bale1 & Sahin Tezel, 2018). Bununla birlikte, WhatsApp gruplarinin kullanimi sadece
islevsellik acisindan degil; bireysel mahremiyetin ihlali, hukuki yiikiimliilikler, kisisel
verilerin korunmast ve kurumsal kimligin zedelenmesi gibi ¢ok katmanli sorunlara yol

acabilmektedir.

Bu sorunlara iligkin kamuoyuna yanstyan giincel ornekler, WhatsApp kullaniminin
orgiitsel iletisimde tasidig1 potansiyel riskleri gdzler oniine sermektedir. Ornegin, NTV haber
sitesinde (12.04.2025) yer alan bir haberde, Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi Dermatoloji
Anabilim Dali’nda gorevli iki asistan doktorun, WhatsApp grubunda hasta mahremiyetini
ihlal eden ve taciz boyutuna varan ifadeler iceren mesajlar paylastigi ortaya ¢ikmis, olayin
medyaya yansimasinin ardindan doktorlar hakkinda sorusturma baglatilmig ve gozalti
islemleri uygulanmistir (NTV, 2025). Bu durum, yalnizca bireysel sorumsuzluk degil, ayni

zamanda saglik kurumunun kurumsal itibarinin da ciddi sekilde zarar gérmesine yol agmistir.

Benzer bi¢imde, Cumhuriyet Gazetesi haber sitesinin (08.04.2025) yayimlanan bir
haberde, Konya’da bir imam hatip ortaokulunda gorev yapan Kadin Din Kiiltiirii ve Ahlak
Bilgisi 6gretmeninin, WhatsApp tlizerinden iki 6grenciye cinsel igerikli mesajlar gonderdigi
iddialari, egitim kurumlarinda bu tiir dijital platformlarin denetimsiz kullaniminin 6grencilerin

giivenligi acisindan ne denli riskli olabilecegini gostermistir.

Egitimde WhatsApp kullanimina iligkin diger bir tartigma, 6gretmenlerin bu gruplara
zorunlu olarak dahil edilip edilemeyecegi noktasinda yogunlasmaktadir. Memurlar net haber
sitesinde (26.12.2017) yayimlanan bir haberde, Ogretmenlerin WhatsApp gruplarina
katilmaya zorlanmasinin, 1982 Anayasasi’nin 20. ve 22. maddeleri ile glivence altina alinan
0zel hayatin gizliligi ve haberlesme ozgiirligii ilkelerine aykirilik tasidigi vurgulanmustir.

Ayrica Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu (KVKK) kapsaminda, kisisel cihazlara yiikli bir



uygulama {izerinden yapilan zorunlu iletisimin bireyin rizasi disinda gergeklesmesi

durumunda hukuki yaptirimlar dogurabilecegi belirtilmistir.

WhatsApp uygulamasinin kurumsal iletisim aracit olarak kullanilmasi, yalnizca
gontlliliik esasina dayali bir katilimin 6tesinde, bu dijital platformun resmi bir gegerlilige
sahip olup olmadig1 yoniinde ¢esitli hukuki ve idari tartigsmalar1 da beraberinde getirmektedir.
Memurlar Net’in 20 Haziran 2020 tarihli haberinde, kamu yoneticileri tarafindan olusturulan
WhatsApp gruplarindan herhangi bir gerek¢e sunmaksizin ayrilan kamu gorevlilerine disiplin
cezasl uygulanip uygulanamayacagil giindeme getirilmistir. Haberde, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, memurlarin yalnizca mevzuata uygun ve yazil
emirleri yerine getirmekle yiikiimlii olduklar1 hiikmiine atif yapilmistir. Bu cercevede,
WhatsApp araciliiyla iletilen bildirimlerin resmi gdrev emri niteligi tasiylp tasimadigi
konusu hukuki acidan belirsizligini korumaktadir. Nitekim bir 6gretmenin WhatsApp
grubundan gerekgesiz ayrilmasi halinde, bu durumun 657 sayili Kanun’un 125. maddesinde
belirtilen "gorevin is birligi icinde yapilmasi ilkesine aykirilik" kapsaminda degerlendirilmesi,
yalnizca s6z konusu grubun kurumsal bir islev tasimasi ve bu islevin resmi olarak
tanimlanmis olmasi halinde miimkiin olabilir. Ancak, dijital iletisim araglarinin kamu
kurumlarinda kullanimina iliskin a¢ik ve baglayici bir mevzuatin bulunmamasi, kamu
calisanlarinin gorev tanimlar1 ve sorumluluklari agisindan gesitli belirsizlikler dogurmakta ve

hukuki yorum farkliliklaria yol agmaktadir.

Ayrica, Gazete Memur’un (11.04.2023) haberine gore, “Arifiye Yeniden Dirilis” adli
bir WhatsApp grubundaki yazismalar1 nedeniyle hakkinda disiplin sorusturmasi baglatilan bir
Ilge Milli Egitim Miidiiriiniin gérevinden alinarak smif dgretmeni olarak atanmasi, bu tiir
dijital iletisim ortamlarinda yapilan paylasimlarin mesleki kariyer iizerinde dogrudan etkili
olabilecegini gostermistir. S6z konusu olayda, kamuoyuna sizdirilan mesajlar nedeniyle
miudiiriin tarafsizlik ve esitlik ilkelerini ihlal ettigi degerlendirilmis ve disiplin cezasi

uygulanmistir.

Tiim bu oOrnekler, WhatsApp kullaniminin yalnizca pratik faydalarima degil, ayn
zamanda Orgiitsel iletisimin sinirlar1, yoneticilerin sorumluluklari, kisisel verilerin giivenligi
ve kurumsal etik acgisindan da ¢ok boyutlu sekilde ele alinmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Literatiirde bu alana yonelik yapilan caligmalar, WhatsApp gruplarinin
Ogretmenler arasi iletisimi artirdi8i, veli ile olan etkilesimi gii¢lendirdigi (Cetinkaya, 2017;

Balc1 & Sahin Tezel, 2018), hatta 6gretmenlerin mesleki gelisimini destekledigi yoniinde
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bulgular sunsa da (Cansoy, 2017), bu gruplarin yonetiminde yasanan sorunlar, etik ¢atigmalar

ve yoneticilerin bu sorunlara yonelik yaklasim bigimleri halen yeterince incelenmemistir.

Grup kurallarmin kim tarafindan ve nasil belirlendigi, katilimcilarin bu kurallar
tizerindeki etkisi, grup yoneticisinin karar alma stireglerindeki rolii ve dijital ortamdaki
iletisimin resmi nitelik tasiyip tasimadigi gibi sorular, mevcut literatiirde 6nemli bosluklar
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Ocak, 2019; Yigittiirk, 2020). Ayn1 zamanda okul ydneticilerinin bu
iletisim siireclerinde karsilastiklar1 etik ikilemler, hukuki sorumluluklar ve ¢6ziim stratejileri
de sistematik olarak ele alinmamistir. Egitim kurumlarinda WhatsApp kullaniminin ne tiir
yonetsel iglevleri yerine getirdigi, hangi sorunlari dogurdugu ve okul yoneticilerinin bu
sorunlara nasil yaklagtigi sorulart1 hem kuramsal hem de uygulamali diizeyde arastirilmaya

deger bir alan olusturmaktadir.

Literatiirde bu sorunlarin azaltilmasi i¢in grup kurallarinin olusturulmasi onerilse de
(Aydin & Koseoglu, 2022; Ocak, 2019), bu kurallarin kim tarafindan, hangi yontemle ve ne
tir katilim siirecleriyle belirlenecegine iliskin bilgiler olduk¢a smirlidir. Grup yoneticisi
pozisyonundaki okul miidiirlerinin bu siirecteki rolii, karar alma bicimleri ve kurallar

uygulama stratejileri heniiz yeterince arastirilmamastir.

Ayrica, WhatsApp gruplarinda yasanabilecek hakaret, tartisma ya da kurumsal kimlige
zarar verebilecek durumlar karsisinda okul yoneticilerinin yasal sorumluluklar, etik
yiikiimliiliikleri ve bu iletisim bi¢iminin resmi nitelik tasiylp tasimadigi gibi sorular da
acikliga kavusturulmamistir. Tiirk Ceza Kanunu, tebligat hukuku ya da mesleki etik ilkeleri

acisindan bu yeni iletisim bi¢iminin kapsami hala tartismalidir.

WhatsApp gruplar1 okullarda giderek yayginlasan bir iletisim araci olmasina ragmen,
okul miidiirlerinin bu gruplar1 hangi amagclarla kullandigi, karsilastiklar1 sorunlarin neler
oldugu ve bu sorunlara yonelik ¢oziim stratejilerinin neler olabilecegi sorulari literatiirde
yeterince yanit bulmamistir. Bu c¢alisma, bu boslugu doldurarak okul yoneticilerinin
WhatsApp gruplarini  nasil yonettiklerine dair biitiincil  bir anlayis gelistirmeyi

amagclamaktadir.

Arastirma Problemi: Bu arastirmanin temel problemi, okul miidiirlerinin WhatsApp
gruplarimi kullanis amagclart ile bu silirecte karsilastiklar1t sorunlarin ve bu sorunlara

gelistirdikleri ¢oziim onerilerinin ne oldugudur.



1.2.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarimi okul igi iletisim
siireclerinde hangi amaglarla kullandiklarini, bu kullanimlar sirasinda karsilastiklar1 sorunlari
ve bu sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim Onerilerini belirlemektir. Arastirma ayrica,
WhatsApp gruplarinin okul yoénetimi, 6gretmen ve veli iletisimi ile mesai kavrami gibi
yonetsel ve etik boyutlarda ne tiir etkiler olusturdugunu da anlamaya c¢alismaktadir. Bu
kapsamda, WhatsApp kullannominin okul yoneticiligi uygulamalar {izerindeki islevsel ve

problemli yonleri biitiinciil bir yaklagimla ortaya konulmasi hedeflenmektedir.
Arastirmanin Alt Amaclar:
Bu genel amaci gergeklestirmek iizere asagidaki alt amagclara yanit aranacaktir:

1. Okul miidiirlert WhatsApp gruplarini iletisim ve yonetim siire¢lerinde hangi amaglarla

kullanmaktadirlar?

2. Okul midirleri WhatsApp gruplarm1  kullanirken ne tiir  sorunlarla

karsilagmaktadirlar?

3. Okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarinda yasadiklar1 sorunlara iliskin ¢6ziim onerileri

nelerdir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Dijitallesmenin etkisiyle okul yoneticilerinin iletisim pratiklerinde O6nemli bir
dontisiim yasanmaktadir. Bu doniisiimiin baslica araglarindan biri olan WhatsApp, okul
midiirleri tarafindan yaygin sekilde kullanilmasina ragmen, yonetsel agidan yeterince
arastirllmamis bir iletisim alami olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu arastirma, okul miidiirlerinin
WhatsApp gruplarini hangi amaclarla kullandiklarini, karsilastiklar: sorunlar1 ve bu sorunlara
yonelik ¢6ziim yaklasimlarimi inceleyerek, alana ¢ok boyutlu katkilar sunmay1

hedeflemektedir.

Glinlimiizde dijital iletisim araglarinin hizli gelisimi, egitim kurumlarinda iletisim
bicimlerini koklii bir sekilde degistirmistir. Ozellikle WhatsApp gibi anlik mesajlasma
uygulamalari, okullarda bilgi paylasimi, koordinasyon ve yonetsel iletisim siireglerinde
yaygin olarak kullanilmaktadir (Cetinkaya, 2017; Toker Gokge & Balci, 2023). Pandemi

stireciyle birlikte bu kullanim daha da artmis, WhatsApp gruplar1 6gretmenler arasi is birligi,



Ogrenci basarisinin takibi ve veli iletisimi gibi amaglar dogrultusunda aktif bir platform haline

gelmistir (Bale1 & Sahin Tezel, 2018; Cansoy, 2017).

Bu durum, okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarini bir yonetsel ara¢ olarak
kullanmalarin1 da beraberinde getirmistir. Ancak bu kullanimin ¢esitli sorunlar1 da giindeme
tasidigr goriilmektedir. Ozellikle konu dis1 paylasimlar, mesai saatleri diginda yapilan
bildirimler, ©6zel hayatin ihlali ve yliz yiize iletisimin yoklugundan kaynakli yanlis
anlasilmalar sik¢a dile getirilen sorunlar arasinda yer almaktadir (Dogan, 2019; Yigittiirk,
2020; Toker Gokge & Balci, 2023). Bu arastirma, s6z konusu sorunlarin okul miidiirleri
0zelinde nasil yasandigin1 ve bu sorunlara iliskin ne tlir ¢cdziim yollar1 gelistirildigini ortaya

koyarak, alan yazina 6nemli katkilar sunmay1 hedeflemektedir.
Arastirma, 6zellikle asagidaki yonlerden 6nem tasimaktadir:

e Kuramsal Katki: WhatsApp gruplarmin okul i¢i orgiitsel iletisimdeki roliind,
yonetim bilimi ve iletisim kuramlar1 baglaminda inceleyerek bu alandaki literatiirdeki
boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Mevcut calismalar genellikle 6gretmen veya veli
odakli olup (Bouhnik & Deshen, 2014; Ocak, 2019), yonetici perspektifini sinirh ele

almaktadir.

e Uygulayiciya Katki: Okul miidiirlerinin dijital iletisimde karsilastiklar1 giincel
sorunlar1, bunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini ve uygulama stratejilerini analiz ederek,
saha uygulayicilar1 i¢in somut Oneriler sunmaktadir. Bu yoOniiyle arastirma, okul
midiirlerinin yonetsel yeterliklerini degerlendirmelerine ve gelistirmelerine olanak

saglayacaktir (Atis & Dilbaz, 2022; Bakir, 2022).

o Etik ve Yasal Boyut: WhatsApp gruplarinda yasanan tartigmalar, hakaret icerikleri
veya 0zel bilgilerin paylagilmasi gibi durumlarin etik ve hukuki sonuglar1 oldugu
bilinmektedir (Aydin & Kdéseoglu, 2022). Ancak bu durumlarin Tiirk Ceza Kanunu,
mesleki etik ilkeler ve MEB yonetmelikleri baglaminda degerlendirilmesi biiyiik
oranda eksiktir. Bu arastirma, bu boslugun farkina vararak okul miidiirlerinin yasal

sorumluluklarini da tartismaya agmay1 hedeflemektedir.

« Politika ve Mevzuat Onerisi: WhatsApp gruplarma dair heniiz yeterince
belirginlesmemis resmi iletisim ilkeleri, grup kurallar1 veya etik standartlara iliskin

oneriler gelistirerek, MEB basta olmak iizere politika yapicilara veri sunabilir. Bu



yoniiyle arastirma, gelecekte yapilacak yasal diizenlemeler i¢in rehberlik potansiyeli

tasimaktadir.

Zamana Uygunluk ve Giincellik: WhatsApp uygulamasi, diinya genelinde 2 milyari
askin kullaniciya ulasmis ve Tiirkiye'de de en sevilen sosyal medya uygulamasi
olmustur (We Are Social, 2023; WhatsApp, 2024). Egitim kurumlarinda bu kadar
yaygin kullanilan bir platformun, yonetsel agidan nasil isledigine dair giincel veriler
sunmak, alanin bugilinkii ihtiyaglarina cevap verme agisindan biiyiikk Onem

tasimaktadir.

Bu arastirma hem alan yazina katki saglama hem de okul miidiirlerinin yonetsel

uygulamalarinda dijitallesmeye uyumlarin1 destekleme agisindan gilincel, uygulanabilir ve

ihtiyaglara dayali bir ¢alisma olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.4.Sayiltilar

Bu aragtirma asagidaki temel sayiltilar dogrultusunda yiirtitilmiistiir:

e Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin, WhatsApp gruplarma iligkin gortisleri
kendi deneyimlerine dayalidir ve bu goriigleri goriisme siirecinde agik ve
samimi sekilde ifade ettikleri varsayilmaktadir.

¢ Bu arastirmada kullanilan nitel arastirma yaklasimi ve i¢ ice ge¢mis tek durum
caligmas1 deseni, okul miidiirlerinin WhatsApp kullanimiyla ilgili amag, sorun
ve ¢ozlim Onerilerini derinlemesine ortaya koymak i¢in uygun bir yontem
olarak varsayilmaktadir.

e Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin, WhatsApp grubu kullanimina iliskin
yeterli deneyim ve gozleme sahip olduklar1 ve bu yoniiyle arastirmanin

amacina hizmet edecek diizeyde bilgi iiretebilecekleri varsayilmaktadir.

1.5.Smirhhiklar

Bu arasgtirmanin  bulgulart1  asagida  belirtilen  sinirlhiliklar  gercevesinde

degerlendirilmelidir:

Yerel Simirhlik: Arastirma, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda yalnizca Konya ili
Selguklu, Meram ve Karatay il¢elerinde gorev yapan 16 okul miidiirii ile sinirlhidir. Bu
nedenle elde edilen sonuglar, farkli bolgelerdeki okul miidiirlerine dogrudan

genellenemez.



e Zamansal Smmirhlik: Veri toplama siireci 2024-2025 akademik yili igerisinde
gerceklestirilmistir. WhatsApp kullanim bigimleri, iletisim dinamikleri veya egitim
politikalarindaki degisimler zaman i¢inde farklilasabileceginden, bulgular bu doneme

0zgii bir durumu yansitmaktadir.

o Katimer Perspektifine Dayanma: Arastirma, yalnizca okul miidiirlerinin
goriislerine dayanmaktadir. Diger paydaslar (6gretmenler, veliler, &grenciler)

calismaya dahil edilmedigi i¢in bulgular tek perspektiflidir.

e Veri Toplama Yontemi: Yar1 yapilandirilmig goriismeler araciligiyla veri
toplanmistir. Bu yontem derinlemesine bilgi saglamada etkili olmakla birlikte,
katilimcilarin sosyal olarak kabul gérecek yanitlar verme egilimi gibi sinirlayici etkiler

igerebilir.

e Orneklem Biiyiikliigii: Arastirmada kiiciik ve amagcli bir 6rneklem kullanilmistir. Bu
durum, farkli demografik ozelliklere sahip miidiirlerin deneyimlerini tam olarak

yansitma potansiyelini sinirlayabilir.

e Arastirmaci Etkisi: Nitel arastirma siirecinde verilerin toplanmasi ve analizinde
arastirmacinin deneyim ve yorumlayici rolii onemlidir. Arastirmacinin 6znelligi, veri

yorumlama siirecinde belirli 6l¢iide etkili olabilir.

1.6. Tanimlar

1. WhatsApp Grubu

WhatsApp grubu, WhatsApp uygulamasi araciligiyla olusturulan ve birden fazla
bireyin ayni anda mesajlasabildigi dijital bir iletisim platformudur. Bu tiir gruplar, 6zellikle
egitim kurumlarinda Ogretmenler, Ogrenciler ve veliler arasinda bilgilendirme ve
koordinasyon amaciyla kullanilmaktadir. WhatsApp gruplarinin okullarda kullaniminin, hizli
bilgi paylasimi, etkinlik duyurular1 ve okul yonetimi ile diger paydaslar arasindaki iletigimi
gelistirme gibi avantajlar1 oldugu goriilmektedir (Aydin & Koseoglu, 2022; Dogan, 2019).
Bununla birlikte, bu gruplarin smirsiz etkilesim imkani sunmasi, bazen resmi iletisim
sinirlarinin asilmasina ve gayri resmi etkilesimlere yol agabilmektedir (Yigittiirk, 2020; Toker
Gokee & Balci, 2023). Literatiirdeki ¢alismalara gore, WhatsApp gruplar1 okul ici iletisimde
verimlilik saglasa da zaman yOnetimi, gizlilik ve grup i¢i etkilesimlerdeki dengesizlik gibi

sorunlarla karsilagildig: ifade edilmektedir (Balct & Sahin Tezel, 2018).



2. Dijital iletisim

Dijital iletisim, elektronik cihazlar aracilifiyla gerceklestirilen yazili, sesli veya gorsel
mesajlasma stireglerini ifade eder. Giinlimiiz egitim sistemlerinde dijital iletisim, 6grencilerle
ogretmenler, veliler ve okul yoneticileri arasindaki etkilesimi daha hizli ve verimli hale
getiren &nemli bir ara¢ olmustur (Bouhnik & Deshen, 2014; Dogan, 2019). Ozellikle
WhatsApp gibi anlik mesajlasma uygulamalari, bilgi paylasimint hizlandirirken, bu
uygulamanin okul yonetiminde etkin kullaniminin, egitim siireglerine ne Olgiide etki ettigi
konusunda c¢esitli tartismalar bulunmaktadir. Dijital iletisimin egitime getirdigi yeniliklerin
yani sira, gizlilik ve giivenlik gibi etik sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir (Cetinkaya, 2017;
Kokog, 2020).

3. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim, bir organizasyon icindeki bireyler veya gruplar arasindaki bilgi
aktarimini ve etkilesimi ifade eder. Egitim kurumlarinda orgiitsel iletisim, okul igindeki
yonetim siireglerini diizenlerken, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler arasinda etkili bir bilgi
akisini saglamak icin kritik bir rol oynamaktadir. WhatsApp gruplari, okullarda iletisimin
hizim1 artirmis, ancak oOrgiitsel iletisimde karsilagilan bazi zorluklar da giindeme gelmistir.
Ozellikle, bu platformlarin genellikle gayri resmi etkilesimlere olanak tanimasi, resmi
iletisimdeki netlik ve sorumluluk gibi 6nemli unsurlar1 zedeleyebilmektedir (Toker Gokge &

Balci, 2023; Ocak, 2019).
4. Resmi Iletisim Kanal

Resmi iletisim kanali, bir organizasyonda bilgilerin, duyurularin ve kararlarin resmi
yollarla iletildigi, genellikle denetlenen ve onaylanan bir iletisim aracidir. Okullarda, resmi
yazigmalar, duyurular ve kararlar genellikle bu tiir kanallar araciligiyla yapilir. Resmi iletisim
kanallarmin etkili kullanimi, okul ydnetiminin karar alma siireclerinin seffafligini artirirken,
WhatsApp gibi dijital araglarin bu resmi iletisim kanallarini tamamlayic1 bir rol stlendigi
goriilmektedir (Aydin & Koseoglu, 2022; Ocak, 2019). Ancak, WhatsApp gibi dijital
araclarin kullanimi, ayn1 zamanda resmi iletisimin sinirlarin1 zorlayabilir ve bazi durumlarda,

etkilesimi daha resmi olmayan bir hale getirebilir (Balc1 & Sahin Tezel, 2018).
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5. Gayri resmi Iletisim

Gayri resmi iletisim, orgiitlerde ve kurumlarda, resmi kanallar diginda, daha spontane
ve sosyal etkilesimler araciligiyla gerceklesen iletisim tiirtidiir. Egitimde, gayri resmi iletisim
genellikle Ogretmenler, ogrenciler ve veliler arasinda giinliik sohbetler ve etkilesimler
seklinde ortaya ¢ikar. WhatsApp gruplarinin egitimdeki kullanimi, bu gayri resmi iletisimi
hizlandiran ve bazen daha samimi bir ortam yaratan bir ara¢ olmustur (Balc1 & Sahin Tezel,
2018; Yigittiirk, 2020). Ancak, bu tiir iletisimin, okul i¢indeki yonetimsel denetim siireclerini
zorlastirabilecegi ve resmi politikalarin disina ¢ikilmasina yol agabilecegi tartisilmaktadir

(Toker Gokee & Balct, 2023).
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BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

2.1. Orgiitsel Iletisim

Tirk Dil Kurumu’na (2024) gore iletisim; duygu, diisiince veya bilgilerin her tiirlii
yolla baskalarina aktarilmasi siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, iletisimin yalnizca
bireyler arasinda gerceklesen basit bir bilgi aligverisi olmadigini, aksine insan yasaminin her
alaninda siirdiiriilen ¢ok yonlii bir siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir. insanlik tarihi boyunca
iletisim, toplumsal yasamin sekillenmesinde ve ortak anlam iiretiminde temel bir unsur
olmustur. Ilk donemlerde sesler, jest ve mimikler araciligiyla kurulan iletisim; zamanla
semboller, diller ve yazili sistemler yoluyla daha yapilandirilmig bir hal almistir (Kiigtik vd.,

2012).

Iletisim, bireysel diizeyde kendini ifade etme ve anlagilma ihtiyacini karsilamasimin
Otesinde, toplumsal yapinin Orgiitlenmesi ve kurumlarin isleyisinde de hayati bir rol
iistlenmektedir. Ozellikle drgiitsel baglamda iletisim; galisanlar arasinda is birligini saglama,
kurumsal hedeflere ulasma ve karar alma siireclerini destekleme agisindan vazgecilmez bir
unsurdur. Bu baglamda iletisim; kisisel, kisiler arasi, kitle ve orglitsel olmak {iizere farkh

boyutlarda ele alinabilir (Tutar & Eroglu, 2017).

Orgiitsel iletisim, kurum igindeki bireyler arasinda bilgi, diisiince ve tutumlarm
paylasilmasiyla ilgili sistemli bir siiregtir. Payne’e (2005) gore orgiitsel iletisim yetkinligi,
kurumsal normlar ¢ercevesinde etkilesim kalitesinin degerlendirilmesini ifade etmektedir. Bu
yetkinlik, orgiit liyelerinin amaglarina ulagabilmesi i¢in gerekli olan etkili iletisim becerilerini
kapsamaktadir. Orgiitlerde iletisim, sadece mesajin iletilmesi degil, ayn1 zamanda bu mesajin
anlasilmasi, yorumlanmas: ve geri bildirim siireciyle tamamlanmasi1 anlamina gelmektedir

(Elgi vd., 2022).

Glinlimiizde dijitallesme, oOrgiitsel iletisim bicimlerinde koklii degisikliklere yol
acmustir. Geleneksel iletisim kanallarinin yani sira dijital platformlarin kullaniminin artmast,
kurum i¢i bilgi akisini hizlandirmakta ve yoneticilerin liderlik rolleriyle daha etkin iletisim
kurmalarinit olanakli hale getirmektedir. Bu baglamda, okul miidiirlerinin &gretmenlerle
kurduklar1 iletisim hem kurumsal isleyisin siirdiiriilebilirligi hem de egitim ortaminin

kalitesinin artirilmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Neiroukh vd., 2024).
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WhatsApp gibi mobil mesajlagma uygulamalari, ozellikle egitim kurumlarinda
yoneticiler ile 6gretmenler arasinda hizli, pratik ve siirekli iletisim kurulmasint miimkiin kilan
araclar haline gelmistir. Geleneksel iletisim yontemlerinin sinirliliklarini asan bu platformlar,
zaman ve mekan engelini ortadan kaldirarak bilgiye aninda erisim ve tepki verme olanagi
sunmaktadir. Nitekim, ¢esitli arastirmalar WhatsApp gruplarimin okul yoneticileriyle
ogretmenler arasindaki iletisimde etkin bir kanal olarak kullanildigini ve is birligi siire¢lerini

destekledigini gostermektedir (Cetinkaya, 2019; Dogan, 2019)

2.1.1. Orgiitsel iletisimin Ozellikleri ve Amagclar1

Orgiitler icin etkili iletisim, orgiitlerin siirdiiriilebilirligi ve hedeflerine ulasabilmesi
acisindan temel bir dneme sahiptir. Orgiit i¢inde gerceklesen iletisim siiregleri sayesinde is
birligi, koordinasyon ve bilgi paylasimi saglanmakta; bu durum hem yonetsel isleyisin hem de
calisan verimliliginin artmasina katkida bulunmaktadir. Calisanlar arasinda giiglii bir iletisim
ortami kurulamamasi, karsilikli anlayis eksikligine yol agarak orgiitsel isleyiste aksamalara

neden olabilir (Tutar & Eroglu, 2017).

Iletisim, yalnizca bilgi aktarimi degil, ayn1 zamanda orgiit ici iliskilerin kurulmast,
siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi acisindan da 6nemli bir aractir. Ozellikle planlama, drgiitleme
ve kontrol gibi temel yoOnetim islevlerinin etkin bigimde yiritiilmesi, saglikli iletisim
kanallarinin varligina baglidir. Bu baglamda, okul ortaminda yonetsel isleyisin saglikli
ilerleyebilmesi i¢in, miidiirler ile 6gretmenler arasinda diizenli, acik ve ¢ift yonlii iletisimin
kurulmasi gereklidir. WhatsApp gruplari, bu tiir iletisim ihtiyacina dijital cagin sundugu hizli
ve etkili bir ¢6zlim olarak dikkat ¢ekmektedir (Neiroukh vd.,2024).

Orgiitsel iletisim, belirli amaglara ulasmak {izere planli ve sistemli bir bi¢imde

yapilandirilir. Tutar ve Eroglu’na (2017) gore orgiitsel iletisimin temel amaglar1 sunlardir:

1. Orgiitsel politika ve kurallarin ¢alisanlara aktarilmasi: Hizmet hedefleri, 6diil-
ceza sistemi, iicret yapisi, terfi olanaklar1 gibi konularda bilgi verilerek ¢alisanlarin
orgiit yapisina uyumu saglanir.

— Okul miidiirleri bu tiir bilgileri ogretmenlere duyurmak amaciyla WhatsApp

gruplarmmi kullanmakta, béylece yazili ve hizly bilgi paylasimi gerceklestirmektedir.

2. Biitge, faaliyetler ve projelere iliskin bilgilendirme yapilmasi: Orgiitiin y1llik
faaliyet planlari, projeleri ve gelismeleri ¢alisanlarla paylasilir.

— Okul miidiirleri bu dogrultuda, 6gretmenlerle yapilacak ¢alismalar, projeler ya da
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biit¢e kullanimi gibi konularda dijital iletisim kanallarin aktif olarak

degerlendirmektedir.

. Yeni teknoloji ve yonetim uygulamalar: hakkinda farkindalhik kazandirma:

Calisanlarin gelisen yonetim modellerine uyumu, degisen sistemlere entegrasyonu
agisindan dnemlidir.
— EBA, dijital 6l¢me araglart ya da uzaktan egitim platformlar gibi yenilikler

hakkinda WhatsApp iizerinden hizli yonlendirme yapilmasi bu siireci desteklemektedir.

Kurumsal aidiyeti ve bilin¢ diizeyini artirmak: Ydneticilerin ve boliimlerin
tanitimi, orgiitsel yayinlar aracilifiyla ¢alisanlarin bilgi diizeylerinin artirilmasi
hedeflenir.

— Okul miidiirlerinin ogretmenlerle paylastigi basari oykiileri, duyurular ve

motivasyon icerikli mesajlar, dijital ortamda bu amaca hizmet etmektedir.

. Dis ¢evreye yonelik temsil ve tamitim faaliyetleri: Bilgi diizeyi yiiksek personelin
orgiitii temsil etmesi desteklenir.
— Miidiirlerin WhatsApp tizerinden yiiriittiigii duyuru ve bilgilendirme faaliyetleri,

ogretmenlerin okul disinda da kurumu dogru temsil etmelerine katki sunmaktadir.

. Yeniliklerin duyurulmasi ve hatalarin 6nlenmesi: Degisen sartlara uyum saglamak,
bilgi kirliligini 6nlemek ve dogru yonlendirme yapmak iletisimin temel
amaclarindandir.

— Ozellikle ani gelismeler karsisinda miidiirlerin WhatsApp iizerinden égretmenleri
hizlica bilgilendirmesi, okul i¢i organizasyonlarin sorunsuz yiiriitiilmesini

saglamaktadir.

Orgiitsel iletisim, yalmizca yonetsel bir gereklilik degil; aym zamanda ¢aliganlar

arasinda giiven, aidiyet ve motivasyonu gii¢lendiren kritik bir unsurdur. Okul miidiirlerinin

WhatsApp gibi dijital araclar1 bu amagcla etkili sekilde kullanmalari, iletisimin kalitesini

artirarak kurumsal biitiinliigiin stirdiiriilmesine katki saglar. Egitim kurumlarinda giiclii

iletisim yapisi, bilgi akisini saglamakla kalmaz; okulun misyon ve vizyonuna uygun sekilde

isleyisin diizenlenmesine de zemin hazirlar (Durgun, 2006).
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2.1.2. Orgiitsel iletisimin Islevleri ve Egitim Kurumlarindaki Yeri

Orgiitlerin belirli bir ama¢ dogrultusunda isleyislerini siirdiirebilmesi, iiyeleri arasinda

etkili bir iletisim ag1 kurulmasi gerekli kilmaktadir. Iletisim, yalnizca bilgi aktarimi degil;

ayn1 zamanda Orgiit i¢inde koordinasyonun saglanmasi, c¢alisanlarin motive edilmesi,

yonlendirilmesi ve karar alma siireglerine katiliminin desteklenmesi gibi ¢cok yonli islevleri

olan bir yapidir (Tutar & Eroglu, 2017). Bu baglamda, orgiitsel iletisim yalnizca teknik bir

aktarim siireci degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik boyutlar1 olan dinamik bir siirectir.

2017):

1.

Orgiitsel iletisim, temel olarak dort ana islevi yerine getirmektedir (Tutar & Eroglu,

Bilgilendirme: Kurum igerisinde yiiriitiilen faaliyetlerin anlagilmasi, gorevlerin agik
bir bicimde tanimlanmasi ve ¢alisanlarin neyi nasil yapacaklarina dair rehberlik
edilmesi icin bilgi paylasimi kritik oneme sahiptir. Bu islev, okul gibi egitim
kurumlarinda; ders programlarinin duyurulmasi, sinav tarihleri, etkinlik planlamalari

gibi bilgilerin hizl1 ve dogru sekilde aktarilmasina hizmet etmektedir.

Etkileme ve Ikna: Yoneticilerin, calisanlar1 belirli davranislara yonlendirmesi ya da
onlarin tutumlarini degistirmesi gerektiginde ikna siireci devreye girer. Okul
midiirlerinin 6gretmenleri bir yenilige ikna etmesi, egitim uygulamalariyla ilgili yeni
politikalar1 benimsetmesi gibi durumlar bu islevin bir parcasidir. Iletisimde kullanilan
arglimanlarin mantiksal giicii kadar, duygusal bag kurma becerisi de bu siirecte

belirleyicidir.

Emredici ve Ogretici Iletisim: Orgiitlerde zaman zaman yapilmasi gereken isler
hakkinda acik ve net talimatlar verilmesi gerekmektedir. Bu, emredici iletisimi ifade
eder. Ogretici iletisim ise bilgi aktarimi ve mesleki gelisimi desteklemeyi hedefler.
Egitim kurumlarinda, miidiirlerin 6gretmenlere yeni bir uygulama hakkinda bilgi

vermesi ya da rehberlik etmesi bu iletisim bigcimlerine 6rnek gosterilebilir.

Birlestirme ve Eggiidiim: Ortak hedeflere ulasmak i¢in bireylerin bir araya gelmesi ve
birlikte calismasimni saglayan iletisim tiiridiir. Egitim kurumlarinda bu islev,
Ogretmenler arasi is birligini tesvik ederken; miidiirlerin liderlik becerileriyle bu siireci
yonlendirmesi de dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tutar & Eroglu,

2017).
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Egitim kurumlar1 da diger oOrgiitler gibi iletisim siireclerini etkili sekilde yiiriitmek
zorundadir. Bu noktada, teknolojik gelismelerin sundugu dijital iletisim aracglari; geleneksel
iletisim yontemlerinin tamamlayicis1 ve kimi zaman da yerine gecen aracglar haline gelmistir.
Ozellikle WhatsApp gibi mobil mesajlasma uygulamalari, okul miidiirlerinin dgretmenlerle
kurdugu iletisimde etkin bir platform olarak 6ne ¢ikmaktadir. Miidiirler bu platformu; toplanti
tarihlerini bildirme, kararlar1 paylasma, acil bilgilendirme gerektiren durumlar1 aktarma,

O0gretmenlerin goriislerini alma gibi pek ¢ok amagla kullanmaktadir (Neiroukh vd., 2024).

Bu yoniiyle WhatsApp gruplari, yalnizca bilgi paylasimini kolaylastiran bir ara¢ degil,
ayni zamanda Orgiitsel iklimi olumlu yonde etkileyen bir etkilesim ortami olarak da
degerlendirilebilir. Etkili bir okul midiiri, yalnizca bilgiyi paylagmakla kalmaz; ayni
zamanda 6gretmenleri dinleyen, onlarin katkilarin1 6nemseyen ve karsilikli giivene dayali bir
iletisim ortami1 insa eden bir liderlik profili ¢izer. Nitekim arastirmalar, iletisimin niteligi ile
okulun genel basarisi arasinda giiglii bir iliski oldugunu gostermektedir (Toker Gokge &

Balci, 2023).

2.1.3. Orgiitsel iletisim Kanallar1 ve Okul Ortaminda Uygulamalari

Orgiit icinde iletisim, genellikle bigimsel (formel) ve bicimsel olmayan (informel)
kanallar araciligiyla gergeklesmektedir. Bigimsel iletisim, Orgilitiin resmi yapist ic¢inde
belirlenmis kurallar, roller ve hiyerarsik diizen dogrultusunda kurulan iletisim yollarini ifade
eder. Bu tiir iletisim; yOneticiden astlara (yukaridan asagiya), calisanlardan yoneticilere
(asagidan yukariya), aym diizeydeki calisanlar arasinda (yatay) ve farkli birimler arasi
(capraz) olmak iizere ¢esitli yonlerde gerceklesebilir. Bu yapi, bilgi akisinin diizenli ve

kontrollii bir sekilde ger¢eklesmesini amaglar (Tutar & Eroglu, 2017).

Ote yandan, bi¢imsel olmayan iletisim 6rgiit hiyerarsisinin disinda, bireylerin kisisel
iligkilerine dayali olarak gelisen iletisim bi¢imidir. Bu iletisim tiirii, ¢ogunlukla zamansiz ve
spontane olarak gerceklesirken, bazen soylentiler, dedikodular ya da kisisel sohbetler seklinde
de ortaya cikabilir (Karagor & Sahin, 2004). Ozellikle egitim kurumlar1 gibi yogun insan
iliskilerinin yasandig1 ortamlarda, bicimsel olmayan iletisim Ogretmenler ve yoneticiler

arasinda giiclii sosyal baglar olusturma potansiyeline sahiptir.
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Tutar ve Eroglu (2017), orgiitsel iletisimi yapisina ve mesajin yoniine gore iki ana

baslik altinda siniflandirmistir:
1) Yapisal Yéniinden Iletisim:

« Bicimsel (Formel) iletisim: Hiyerarsik yap1 igerisinde planli, sistemli ve resmi yollarla

gercgeklestirilen iletisimdir.

« Bigimsel Olmayan (Informel) iletisim: Kisisel iliskiler temelinde olusur; spontane ve

genellikle plan dis1 gelisir.
2) Yén Bakimindan Iletisim:
« Dikey lletigim:
o Yukaridan Asagiya: Y Onetimin astlara bilgi vermesi, talimat iletmesi.

o Asagidan Yukariya: Alt kademeden iist yonetime Oneri, geri bildirim ya da

bilgi iletimi.
e Yatay letisim: Ay diizeydeki ¢alisanlar arasinda bilgi alisverisini kapsar.

e Capraz (Diyagonal) Iletisim: Hiyerarsik yapiy1 asarak farkli birimler arasinda kurulan

iletisimdir.

e Cok Yonlii ve Acik Iletisim: Kurumun her yoniinde serbest ve hizl iletisim akisina

olanak tanir.

Egitim kurumlarinda, oOzellikle okullarda oOrgiitsel iletisimin niteligi, kurumsal
basarmin belirleyici unsurlarindan biridir. Okul miidiirleri, bu yapinin merkezinde yer alarak
hem bicimsel hem de bi¢cimsel olmayan iletisim kanallarin1 etkili bir sekilde kullanmak
durumundadir. Miidiiriin 6gretmenler, diger idari personel ve zaman zaman da 6grencilerle
kurdugu iletisim, kurum ic¢indeki isleyisin saglikli bi¢cimde siirdiiriilmesinde kilit rol

oynamaktadir (Dogan & Cevik, 2021).

Giliniimiizde dijital doniisiimle birlikte bu iletisim kanallarmma yeni bir boyut
eklenmistir. WhatsApp gibi dijital mesajlagsma platformlari, okul yoneticileri tarafindan
bicimsel iletisim araci olarak kullanilmakta; ayni zamanda bigimsel olmayan iletisim

kanallarim1 da desteklemektedir. Miidiirler bu platform araciligiyla Ogretmenlerle hem
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yukaridan agagiya bilgi aktariminda bulunmakta hem de onlarin geri bildirimlerine agik
olarak asagidan yukartya iletisimi tesvik etmektedir. Ayrica WhatsApp gruplari, 6gretmenler
arasinda yatay iletisimi kolaylastirmakta ve grup lyelerinin birden fazla diizeyde bilgi
aligverisi yapmasina olanak tantyarak ¢ok yonlii iletisim ortami sunmaktadir (Toker Gokce &

Balci, 2023).

2.1.4. Orgiitsel Tletisim Araclar

Orgiitsel iletisim, farkli araglar ve yontemler araciliiyla gerceklesir. Iletisim araglari,
mesajlarin dogru ve etkili bir sekilde iletilmesini saglamak amaciyla 6rgiit iginde yaygin bir
sekilde kullanilir. Bu araglar, yazili, sozli, gorsel-isitsel ve elektronik olmak iizere cesitli
kategorilere ayrilabilir (Karagor & Sahin, 2004). Egitim kurumlarinda ise, orgiitsel iletisimi
giiclendiren araglar, okul miidiirlerinin 6gretmenlerle olan etkilesimini optimize etmeye
yonelik farkli platformlar ve yontemler sunmaktadir. Asagida, orgiitsel iletisimde yaygin
olarak kullanilan araglar ve WhatsApp gibi dijital platformlarin bu aracglarla olan iliskisi ele

alinmistir.

2.1.4.1.Yazil Iletisim Araclart
Yazili iletisim araglari, kalic1 ve anlagilir bir bigimde bilgi aktarimini saglayan 6nemli
unsurlardir. Bu araglar, c¢alisanlar arasinda bilgi akigini diizenleyerek oOrgiitsel diizenin

saglanmasina katki sunar. Yaygin yazili iletisim araglar1 arasinda sunlar yer alir (Diindar vd.,

2023):

e Genelgeler, duyurular, belgeler ve raporlar: Egitim kurumlarinda okul miidiirleri
tarafindan genellikle Ogretmenlere yonelik bilgilendirmeler ve 6nemli duyurular
yapilirken, yazili materyaller kullanilir. Ancak dijital platformlar da bu yazili

iletisimin hizla ve verimli bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir.

o Brosiir, biilten ve el kitaplari: Okulun vizyonu, misyonu ve giincel faaliyetleri
hakkinda bilgilendirme amaciyla kullanilan materyallerdir. Dijital versiyonlari,

WhatsApp gruplarinda da hizla paylasilabilir.

e Afigler ve duvar panolari: Okul i¢inde dikkat ¢ekici duyurular ve bilgilendirmeler icin
gorsel unsurlar kullanilir. Bu araglar genellikle fiziksel ortamda kullanilirken,

WhatsApp gruplaria benzer dijital panolar da kurulabilir.
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2.1.4.2.Sézlii Iletisim Araglary
Sozlu iletisim, birebir ya da grup seklinde yapilan etkilesimlerle bilgi paylagiminm
saglar. Okul ortaminda sozli iletisim, 0gretmenler ve okul miidiirleri arasinda karsilikli

anlayis gelistirilmesine katki saglar. Bu araglar sunlari igerir (Oztiirk, 2017):

e Goriisme ve toplantilar: Okul miidiirleri tarafindan 6gretmenlerle yapilan bireysel
goriismeler ve genel toplantilar, iletisimi derinlestirir. WhatsApp gruplari, toplanti

tarihleri ve igerikleri hakkinda anlik bilgilendirmelere olanak tanir.

« Konferanslar ve seminerler: Ogretmenlerin profesyonel gelisimlerine katki saglayan
etkinliklerdir. WhatsApp gibi dijital platformlar, bu tiir etkinlikler i¢in duyurular

yaparak, katilimi tegvik eder.

e Telefon goriismeleri: Acil durumlarda veya hizli bilgilendirmeler igin telefon
gorlismeleri yaygin olarak kullanilir. WhatsApp, bu amaca yonelik sesli mesajlagsma

ve sesli arama imkani sunar.

2.1.4.3.Gorsel-Isitsel Iletisim Araclar:
Gorsel-isitsel araglar, gorsel Ogelerle desteklenen iletisim bigimleridir. Egitim
kurumlarinda bu araglar, 6gretmenlerin ve dgrencilerin bilgiye daha kolay erismesini saglar.

Yaygin gorsel-isitsel iletisim araclari sunlardir (Alav, 2020):

o Slaytlar, grafikler ve tepegdz: Egitim materyalleri genellikle bu tiir araglarla sunulur.
WhatsApp gruplarinda, 6gretmenler slaytlar1 ve grafiklere dayali sunumlart paylasarak

bilgilendirme yapabilir.

o Televizyon yaymlari: Ozellikle biiyiik okullarda kullanilan bu araglar, okul iginde
onemli duyurular iletmek i¢in tercih edilir. WhatsApp, bu yayinlarin dijital karsilig
olarak, gruptaki iiyelerle anlik bilgi paylasimi saglar.

2.1.4.4.Elektronik Iletisim Araclart
Dijital ¢agda, elektronik iletisim araglar1 orgiitsel iletisimi daha hizli ve verimli hale
getirmistir. Bu araglar, zaman ve mekan kisitlamalarini asarak, iletisimin her kosulda

stirdiiriilebilir olmasini saglar (Siilli, 2018):

o Internet ve Kurum I¢i Aglar: Okul miidiirleri, 6gretmenler ve diger okul calisanlart

arasindaki bilgi aligverisini kolaylastirmak icin kurumsal e-posta ve internet gibi
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sistemleri kullanabilirler. WhatsApp, bu sistemlerin hizla giincellenmis versiyonu

olarak, kisisel ve hizli iletisim saglar.

e Sosyal Medya ve Paylasim Siteleri: Egitimle 1ilgili giincellemeler ve okul
etkinliklerinin duyurulmasi i¢in sosyal medya platformlar1 kullanilmaktadir.
WhatsApp gruplart ise, okul i¢indeki etkinlikler ve organizasyonlar hakkinda

Ogretmenler arasinda hizl bilgi akigi saglar.

2.1.4.5.WhatsApp’in Okul Iletisimindeki Yeri

WhatsApp, oOgretmenler ve okul miidirleri arasindaki iletisimi hizlandiran ve
kolaylagtiran giiclii bir aractir. Hem yazili hem de gorsel-isitsel 6zellikleri sayesinde, okul
mudiirleri tarafindan 6gretmenler i¢in bilgilendirme, toplant1 planlama ve 6gretimle ilgili
rehberlik saglamak amaciyla etkili bir sekilde kullanilmaktadir. WhatsApp gruplari, 6zellikle
kisa siireli bilgilendirmeler ve anlik iletisim i¢in en ideal araclardan biridir. Ayrica, WhatsApp
gruplar1, 6gretmenlerin aidiyet duygusunu pekistiren ve okuldaki gelismeler hakkinda bilgi

edinmelerine yardimci olan bir ortam sunmaktadir (Yigittiirk, 2020).

2.2. Sosyal Medyamn iletisimdeki Rolii

Sosyal medya, dijital ¢agin en 6nemli iletisim araglarindan biri haline gelmistir ve
orgiitsel iletisimde giderek daha fazla kullanilmaktadir. Sosyal medyanin organizasyonlara
sundugu en biiyiik avantajlardan biri, igerik tretimi ve katilimi tesvik ederek cok yonlii
iletisim ortamlar1 saglamasidir (Akdogan, 2015). Bu dijital platformlar, zaman ve mekan
sinirlamalarin1 ortadan kaldirarak bireylerin anlik bilgi paylasimi yapmalarina ve genis
kitlelere ulagsmalarina olanak tanir. Sosyal medya, bireyler arasi etkilesimi kolaylastirarak

orgiit icindeki iletisimin hizlanmasini ve etkili olmasini saglar.

Sosyal medya araclari, 6zellikle Facebook, Twitter, YouTube, Flickr ve bloglar,
orgiitsel iletisimin esnekligini artirmakta ve farkli kitlelere hitap etme imkani sunmaktadir
(Cagdas, 2014). Ancak son yillarda, WhatsApp gibi anlik mesajlasma uygulamalari, hizl,
dogrudan ve etkili iletisim araclar1 olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu araglar, 6zellikle egitim
kurumlarinda 6gretmenler ve okul midiirleri arasinda verimli iletisim kanallar1 olusturmak

icin yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

2.2.1. WhatsApp'in Kurumsal iletisimdeki Yeri
WhatsApp, geleneksel iletisim araclarinin yerini almak iizere hizla popiilerlesen bir

platformdur. Ozellikle Tiirkiye'deki akademisyenler, 6gretmenler ve profesyonel hizmet
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calisanlari, WhatsApp'1 e-posta gibi daha geleneksel iletisim araglarinin yerine kullanmaya
baslamislardir. WhatsApp, hizli, kolay ve gilivenilir bir alternatif sunarak, kurumsal iletisimde
onemli bir rol oynamaktadir. WhatsApp, yalnizca bir mesajlasma uygulamasi olmanin
Otesinde, kurumlarin bilgi paylagim siire¢lerini hizlandiran, etkinliklerin organize edilmesini
kolaylasgtiran ve kurum i¢indeki bireyler arasinda daha yakin iligkiler kurulmasini saglayan bir

platform haline gelmistir (Durgungoz & Durgungoz, 2022).

2.2.2. WhatsApp’m Ogrenme ve Egitim Ortamlarinda Etkisi

WhatsApp gruplari, ortak hedeflere odaklanan ve deneyimleri rol model alan bir
cevrimi¢i amag etkinligidir (WhatsApp, 2024). WhatsApp gruplari, bir araya gelen birkag
kisiyi igeren ve grup i¢inde metin mesajlari, medya paylasimlar1 ve diger igerikleri paylasma
imkan1 sunan Ozelliklere sahiptir. Bu gruplar, belirli bir konu veya ilgi alani etrafinda bir
araya gelen insanlar arasinda etkilesimi tesvik etmek amaciyla kullanilabilir. Ortak hedeflere
sahip bireyler arasindaki iletisimi kolaylagtirmak icin tasarlanmigtir (WhatsApp Topluluklari,
2024).

Okul miidiirlerinin iletisim amaciyla kurdugu WhatsApp gruplari, genellikle okul
personeli arasinda iletisimi kolaylastirmak ve dnemli duyurulart hizli bir sekilde iletmek i¢in
kullanilan gruplardir. Bu gruplar, 6gretmenler, idari personel ve okul yoneticileri gibi okul

personelini bir araya getirir (Neiroukh vd., 2024).
Bu tiir WhatsApp gruplarinin yaygin kullanim alanlari:

1. Duyurular ve Hatirlatmalar: Okul miidiirleri, toplantilar, etkinlikler, ders programi

degisiklikleri gibi 6nemli duyurulart grup tizerinden iletebilir (Yigittiirk, 2020).

2. Acil Durumlar: Acil durumlarda, okulun kapanmasi (kar tatili, pandemi, dogal afetler
gibi) veya bagka dnemli giivenlik bilgileri gibi bilgiler, WhatsApp gruplar araciligryla
hizl bir sekilde paylasilabilir (Dogan, 2019).

3. Mesleki Gelisim Toplulugu: Ogretmenlerin ve diger okul personelinin profesyonel

gelisim icin kaynaklar paylasilabilir ve egitim materyalleri dagitilabilir (Isik, 2019).

4. Tletisim ve Is birligi: Okul miidiirleri ve diger personel, projeler iizerinde is birligi
yapmak, fikir aligverisi yapmak ve genel olarak iletisimi gili¢lendirmek i¢in bu gruplari

kullanabilir (Cansoy, 2017).
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5. Ogrenci Izleme ve Destek: Ogrencilerin akademik performansi, devamsizlik durumu
veya davraniglar1 hakkinda bilgi paylasimi yapilabilir ve &grencilere destek

saglanabilir (Cetinkaya, 2017).

Bu tiir WhatsApp gruplari, okulun genel verimliligini artirmak ve iletisimi gelistirmek
icin 6nemli bir ara¢ olabilir. Ancak, gruplarin etkin ve verimli bir sekilde yoOnetilmesi

Onemlidir.

2.2.3. Kronolojik Olarak Iletisim Araclarinin Gelisimi

Iletisim araglarmin tarihsel gelisim siireci su asamalardan olusmaktadir: insanlar ilk
olarak kendi seslerini kullanarak iletisim kurmuslardir. Daha sonra ¢evrelerini kesfettiklerinde
tas, agac ve kemik gibi dogal malzemeleri kullanarak sekil ve isaretler olusturmuslardir.
Toprak ve dogal kaynaklar1 kullanarak yaziyi icat etmislerdir. Sembol ve simgelerle alfabeyi
gelistirmislerdir. Diisiincelerini aktarmak icin kagidi kullanmiglardir. Matbaanin icadiyla kitap
ve gazete gibi yayincilik faaliyetleri artmistir. Sanayi devrimiyle birlikte telgraf ve telefon
gibi elektronik iletisim araglar1 gelistirilmistir. I. Diinya Savasi sirasinda radyo etkin bir
haberlesme ve propaganda araci olarak kullanilmigtir. II. Diinya Savasi'nda ise televizyon
gorlintli ve sesin iletiminde onemli bir rol oynamistir. 20. yiizyilin ikinci yarisinda ise
bilgisayar teknolojisiyle birlikte internet, sosyal medya ve bloglar gibi dijital iletisim araglar

gelistirilmistir (Glines, 2013).

[letisim araglarmin tarihsel gelisim siireci diinya {izerinde yayilmasinda gegen siire¢ su

sekilde kronolojik olarak 6zetlenebilir (Yilmazer, 2020; Siilld, 2018):

e  M.O. 3000 civarinda, Misir'da, "Hiyeroglif" ad1 verilen bir yaz sistemi gelistirildi. Bu
yazi sistemi, insanlari, hayvanlari ve nesneleri sembolize eden cesitli sekiller ve

sembollerden olusuyordu.

o« M.O. 1300 civarinda Mezopotamya'da, yani giiniimiizdeki Suriye ve Irak
topraklarinda, ilk alfabenin kullanildig: tespit edilmistir. Bu alfabenin kullanilmasi,
yazili iletisimin evriminde 6nemli bir adimdi1 ve bilgi aktarimini daha erisilebilir hale

getirmistir.

o M.S. 1045'te, Misirlilar tarafindan bulunan papiriis adli kagidi gelistiren Cin, Pi Cheng
adl1 matbaa makinelerini icat ederek kitap basimini sagladi. Bu icat, bilginin daha

genis kitlelere ulagsmasini ve yazili kiiltiiriin gelisimini hizlandird.
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Sonrasinda, Avrupa'da 1645 yilinda, matbaa makineleri {lizerinde c¢alisan mucit

Gutenberg, tarihte 6nemli bir doniim noktast olan matbaa makinesini gelistirdi.

1820'de Danimarkal1 bir bilim insan1 olan Oersted, elektromanyetik akimi kesfetti, bu
da modern iletisim araglarinin temel ¢alisma prensiplerini olusturdu. Bu kesif, elektrik
ve manyetizma arasindaki iliskiyi anlamamiza ve bugiin kullandigimiz bircok iletisim

teknolojisinin gelismesine katkida bulundu.

1826'da Fransiz Niepce tarafindan icat edilen fotograf, iletisimde devrim niteliginde
bir adim olarak kabul edilir. Bu bulus, goriintiilerin kalic1 olarak kaydedilmesini

saglayarak iletisimde 6nemli bir doniim noktasi olusturdu.
1836'da Ingiliz mucit Cooke ve bir is ortags, elektrikli telgrafi buldu.

1843'te, Amerikal1 bilim insan1 Samuel Morse, kendi adin1 tasiyan Morse alfabesini
gelistirdi. Bu alfabenin icadi, "uzaktan yazma" anlamina gelen "telgraf" kelimesinin

ortaya ¢ikmasina neden oldu.

1867'de Amerikali mucit Sholes, ilk daktilo makinesini icat etti ve yazil iletisimde

Onemli bir doniim noktas1 olusturdu.

1876'da Amerika'da sagirlar okulunda Ogretmenlik yapan Iskog asilli arastirmaci
Alexander Graham Bell, elektrik telleri lizerinden ilk insan sesini iletmeyi basardi ve

bu icadina "telefon" adin1 verdi.

1877'de Amerikali arastirmaci Edison, "Fonograf" adini verdigi ve ses kaydetmeye

yarayan ilk cihazi icat etti.

1894'te Fransiz Lumiere kardesler, ilk sinema makinesini icat ettiler ve goriintiiniin

kaydedilmesi, saklanmasi1 ve yeniden gosterilmesini miimkiin kildilar.

1896'da italyan Marconi, ilk radyo yaymini gergeklestirdi. Ayrica, 1901'de ilk
okyanus asir1 radyo yayin yapildi.

1907'de Kanadal1 Fessenden, sesli iletisimi ilk kez radyo dalgalartyla gerceklestirdi.

1922'de Koln adli Alman bilim insani, ilk faks makinesini icat etti ve elektrik telleri

tizerinden fotograf gondermeyi basardi.
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1926'da Iskogyali Louis Baird, insan goriintiilerini radyo dalgalariyla uzaktan
gondermeyi basardi ve "Television" adimi verdigi bu icadiyla televizyonun temelini

atti.
1936'da Ingiltere'de BBC tarafindan ilk siyah-beyaz televizyon yayin1 baslatildi.
1938'de Amerikali Carlsson, "Photocopy" adin1 verdigi fotokopi cihazini icat etti.

1946'da Amerikali J. Eckert ve ekibi, askeri amaclar i¢in ilk bilgisayari icat ettiler ve

bu bilgisayar, modern bilgisayarlarin temelini olusturdu.

1962'de Amerikal1 bilim insan1 Telstar't uzaya firlatti, boylece kitalar arasi telefon

konugmalari, teleks iletileri ve televizyon yayinlart miimkiin hale geldi.

1970'lerde Amerika'da ARPANET adi verilen yeni bir iletisim sistemi kuruldu. Bu
sistem, farkli sehirlerdeki bilgisayarlarin birbirine baglanabilmesini sagladi ve 1974'te

bu iletisim standardi olan TCP/IP protokolii tanitildi.

1981'de Amerika'da IBM sirketi, kisisel bilgisayarlar1 iiretmeye basladi ve bu, PC

(Personal Computer) adin1 verdikleri bilgisayarlarin yayginlagsmasini sagladi.

1982'de Hollandali Philips ve Japon Sony sirketleri, Compact Disk (CD) adini
verdikleri cihazi icat ettiler. Bu cihaz, lazerle calisan bir disk ile farkli ses kayitlarin

saklamay1 miimkiin kild.

1983'te Amerikan Microsoft firmasi, Windows adii verdigi ve giinlimiizde hala

kullanilan bir isletim sistemi olan GUI tabanli bir yazilim1 tanatti.

1985'te ABD'de ARPANET iletisim sistemi adin1 "Internet" olarak degistirdi ve

internet ¢agi basladi.

1986'da ABD'deki National Instruments firmasi altinda GUI tabanli endiistriyel

yazilim varligi atild1.

1990 yilinda, yasadigimiz ¢aga admi veren son nokta olan World Wide Web,

iletisimde bir devrimin baglangici oldu.
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2.2.4. Sosyal Medyanin Gelisimi

Internet, 20. yiizyilin sonlarina dogru geleneksel iletisim bigimlerine alternatif olarak,
tek yonlii bir haberlesme sekliyle ortaya ¢ikmistir. Bu donemin ilk asamalarinda, Web 1.0
kullanicilar1 sadece bilgiye erisebiliyor, program ve dosya indirebiliyor ve sunucular
tarafindan saglanan icerikleri okuyabiliyordu (Tekayak & Akpinar, 2017). Ancak giinlimiizde,
Web 1.0'in pasif yapisi, kullanicilarin daha etkilesimli ve dinamik platformlar: tercih etmesi

nedeniyle etkisini biiylik dl¢iide yitirmistir.

Web teknolojilerindeki ilerlemeler, internet kullanicilarima pek c¢ok yeni imkan
sunmustur. Ozellikle web 1.0'dan web 2.0'a gecis, kullanicilarin icerige aktif olarak
katilmalarin1 saglamig ve internet medyasinda biiyiik bir degisime yol agmistir. Sosyal medya,
kullanicilar1 edilgen bir konumdan c¢ikarip etkin hale getiren platformlar olarak ©ne

cikmaktadir (Varsak, 2023).

Dijital devrimle birlikte, internet kullanicilart ii¢ temel asamada evrildi ve pasif
izleyicilerden aktif katilimcilara doniistii. Bu asamalar Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3,0 olarak
adlandirild1 ve kullanicilar 'izle, katil, paylas, biitiinles' kavramlariyla aktif hale getirdi. Web
1.0'da kurumsal bir yapiya sahipken iletisim dili olarak kullanicilar, web siteleri araciligiyla
iletisim kurmak istediklerinde genellikle form doldurur, iiye olur ve e-posta yoluyla iletisim
kurardi. Ancak 2000'li yillarla birlikte Web 2.0 teknolojisi (katil, paylas) gelistirildi ve
kullanicilar pasif izleyici konumundan ¢ikarak igerik iliretme ve paylasma yetenegi kazandi.
Bu siireg, internet teknolojisindeki aktiflesme ve kullanicilarin rol degisimiyle birlikte
gerceklesti. Web 2.0 teknolojilerinin temel odak noktasi, ¢evrimi¢i topluluklarin olusumunu
desteklemek ve kullanicilar arasinda etkilesimi tesvik etmektir. Bu teknolojilerin uygulama
alani ise sosyal medya kavramini ortaya ¢ikararak dijital etkilesim ortamlarimin gelisimini
hizlandirmistir. Ozellikle geng kusaklar arasinda hizla benimsenen Web 2.0 tabanl aragclar,

sosyal medyanin evrim siirecine dogrudan katkida bulunmustur (Ayan Giirsoy, 2019).

Sosyal medyanin tarihi Usenet uygulamasiyla baslamistir. Duke Universitesi'nden Jim
Ellis ve Tom Truscotttun 1979'da kurdugu bu tartisma platformu sistemi, internet
kullanicilarina kamuya agik mesajlar yaymlama imkani saglamistir. Ayrica, R. Suess ve W.
Christensen'in 1978'de gelistirdigi Bulletin Board Services (BBS) yazilimi, sosyal medyanin

ilk adimlarin1 atmalarina yardimci olmustur (Sanlav, 2014).

25



1997'de SixDegrees adli siteyle birlikte sosyal paylasim platformlar1 ortaya ¢ikmis ve
teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bircok yeni sosyal ag gelistirilmistir. Teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte birgok yeni sosyal ag gelistirilmis ve rekabet artmistir (Engin Baykal&
Bayargelik, 2020; Salihoglu, 2022). 2000'i yillarda sosyal medyaya olan ilgi artmis, birgok
yeni uygulama ortaya ¢ikmistir. Messenger ile baslayan ¢evrimici sohbet deneyimi, sosyal
iletisim ortamini degistirmistir. Myspace ve LinkedIn gibi platformlar, internet diinyasinda
taninmis sosyal aglar haline gelmistir. Harvard Universitesi tarafindan 2004 yilinda kurulan
Facebook, dnceleri iiniversitelere yonelikken, daha sonra tiim diinyaya acgilarak 2009'da en
biiylik sosyal ag olmustur. Twitter ise 140 karakterle iletisim kurma konseptiyle dikkat

¢cekmis ve Facebook'un ardindan sektore adim atmistir (Hazar, 2011).

Internetin ortaya cikisindan sosyal medyanin yayilmasima kadar olan siire¢ su sekilde
kronolojik olarak Ozetlenebilir (Binbir, 2012; Dagitmag, 2015; Yazicioglu & Irak, 2012;
Varsak, 2023; Giincegorii, 2022):

e 1969: Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanlig1 tarafindan ARPANET adinda

bilgisayarlar arasi bir ag olusturma amaciyla proje baslatildi.
e 1971: iki bilgisayar arasinda ilk e-posta gonderildi.
e 1979: Usenet, kullanicilara sosyal mesajlar yaymlama imkani sagladu.

e 1993: Illinois Universitesi dgrencileri Mosaic adinda bir tarayici gelistirerek web

sayfalarimin halka agilmasini sagladi.

e 1994: GeoCities, kullanicilarin kendi web sayfalarini olusturmasini ve belirli

merkezlere toplamasini saglayan ilk sosyal aglardan biri olarak kuruldu.

e 1995: TheGlobe.com, kullanicilarin igeriklerini yayinlayarak ve benzer ilgilere sahip
diger kullanicilarla etkilesimde bulunarak c¢evrimic¢i deneyimlerinin kisisellesmesini

sagladi.

e 1997: AOL Instant Messenger ve Sixdegrees.com, kullanicilara sanal bir toplulukta

arkadaslar1 ve aileleriyle iletisim kurma imkan1 sagladi.

e 1998: Bloggerlar ortaya ¢ikmaya basladi1 ve online giinliik yazarlarini bir araya getiren

sosyal paylagim sitesi “Open Diary” kuruldu.
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2000: "Internet balonu" patladi ve 70 milyondan fazla bilgisayar internete baglandi.

2002: Friendster, kullanicilar1 arasinda cevrimici baglantilar kurarak kisa siirede

popiilerlik kazandi.

2003: MySpace ve LinkedIn gibi platformlar kuruldu ve internet bagimliligi artmaya
basladi.

2004: Facebook, Harvard Universitesi dgrencileri tarafindan kuruldu ve kisa siirede
genis kitlelere ulasti. Digg ve diger bir¢ok sosyal medya platformu da bu donemde
popiilerlik kazandi.

2005: YouTube, tamami kullanicilar tarafindan iiretilen icerikle internet diinyasinda

onemli bir yer edindi.
2006: Twitter kullanima acild1 ve hizla yayginlasti.
2008: Facebook, MySpace'i kullanici sayis1 olarak gecti.

2009: Oxford Amerikan SozIligi, yilin sozcligl olarak “unfriend”i secti ve Microsoft,

Google ve Yahoo'ya rakip olarak Bing'i piyasaya siirdii.

2010: Pinterest ve Instagram gibi platformlar kuruldu ve fotograf paylasimi yeniden

popiiler hale geldi.

2011: Twitter ve Facebook, Ortadogu'daki ayaklanmalarda 6nemli bir rol oynadi.

Google+ ve diger bircok sosyal medya platformu da bu donemde piyasaya siiriildii.
2016: TikTok olarak bilinen Douyin, diinya genelinde biiyiik ilgi gormeye basladi.

2019: Facebook, Instagram, WhatsApp ve Messenger gibi uygulamalarin ailesine her
ay yaklasik 2,6 milyar insan vakit ayirmaya basladi.

2020: Diinya genelinde sosyal medya kullanici sayis1 3,8 milyara ulasti ve giinliik

kullanict sayis1 3 milyar1 gegti.

2021: Facebook, adin1 Meta olarak degistirdi ve sosyal medya kullanic1 sayis1 diinya

niifusunun neredeyse yarisina ulasti.
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e 2022: Sosyal medya kullanict sayist 4,95 milyara yiikseldi ve bu rakam diinya
niifusunun yaklasik %62,5'ine tekabiil etmektedir.

2.2.5.Diinyada ve Tiirkiye’de Sosyal Medyanin Kullanimi1 Raporlar

Dijital verileri raporlayan kurulus olan We Are Social’in 2024 yili raporuna gore,
diinya niifusu 8,08 milyara ulast1 ve gegen yila gore %0,9 artis gosterdi. 2024 yili basinda,
diinya niifusunun %69,4'1i mobil cihaz kullanicisi oldu ve bu say1 5,61 milyara ¢ikti. Ayrica,
internet kullanicilart diinya niifusunun %66'sin1 gecerek 5,35 milyara ulasti ve 2023 yih

basindan bu yana 97 milyon kisi internet kullanmaya basladi.

VERVIEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL UNIQUE MOBILE INDIVIDUALS USING SOCIAL MEDIA
POPULATION PHONE SUBSCRIBERS THE INTERNET USER IDENTITIES

i [ @

8.08 5.61 5.35 5.04

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

57.7% 69.4% 66.2% 62.3%

we
are. <O> Meltwater
social

Sekil 1.Temel Dijital Veri Bashiklar:
Sosyal medya kullanic1 sayis1 ise 5 milyar1 agsarak 2024 yili basinda 5,04 milyara
ulasti. Gegen y1l 266 milyon yeni kullanic1 sosyal medyaya katild1 ve bu %5,6'lik bir artisi
temsil ediyor. Bu, saniyede ortalama 8,4 yeni sosyal medya kullanicisinin ortaya ciktigi
anlamina geliyor. Tipik bir kullanici, giinliik olarak 2 saat 23 dakikasini sosyal medyada

gegiriyor.

SOCIAL MEDIA TIMELINE

FRIENDS CEBOOK B
R 2 B 2004
we

re <O> Meltwater

are.
social

Sekil 2.Sosyal Medyanin Yillara Gére Kullanicist Sayist
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Diinya genelinde TikTok kullanicilari, giinde ortalama bir saatten fazla zaman

harciyor, bu da aylik 28 saatten fazla bir siireye denk gelmektedir. YouTube kullanicilari ise

ayda ortalama 22 saat harcamaktadir.

Lanll TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA APPS

AVERAGE TIME PER MOMNT E L SPENT USING EACH PLATFORM'S i 1D APP BETWEEN

19H 47TH

WHATSAPP MESSENGER 17H D&M

15H 50M

AH 40M
3H 45M
3H 33M
FB MESSENGER ROl
TH 49M  PINTEREST

OH 5IM  LINKEDIN

&

Sekil 3.Sosyal Medya Uygulamalarimi Kullanarak Gegirilen Zaman

34H DOM

28H 05M
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2023'in 3. geyregine ait verilere gore, Android kullanicilar1t WhatsApp uygulamasini

ayda ortalama 929,9 kez agmaktadir. Instagram ise ayda ortalama 347,8 kez, TikTok ise 343,7

kez agmaktadir.

MONTHLY SOCIAL MEDIA APP SESSIONS

AVERAGE NUMBER OF TIMES THAT : RS OF EACH PLATFORM'S APP OPEM THE RESPECTIVE APP

L |
b=

3203

FACEBOOK

FACEBOOK MESSENGER
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50.0 PINTEREST

419 UNKEDIN

©

Sekil 4.Aylik Sosyal Medya Uygulama Oturum A¢ma Sayilart
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Son verilere gore Instagram, WhatsApp't geride birakarak diinyanin en sevilen sosyal
medya platformu haline geldi. 16-64 yas araliindaki internet kullanicilarinin yiizde 16,5'i bu

platformu digerlerine tercih etmektedir.

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

JAGE OF = Y THAT EACH )M IS THEIR

e 1
I o7 xiacHONGSHU

— we
@ B rosTIC are. = <O>Meltwater

social

Sekil 5.En Sevilen Sosyal Medya Platformlart

We Are Social (2023) Kiiresel Bakis raporunun, Tiirkiye’de 16 — 64 yas araliginda

kisilerin interneti kullanma nedenleri belirtilmistir.

INTERNET KULLANMANIN TEMEL NEDENLERI

16-64 Yas Arasindaki Internet Kullamcilannm Interneti Kullanmalarinin Temel Nedenleri

B
HABER VE ETKINLIKLERDEN HABERDAR OLMAK _ 67,60%
onon vewawes sasrov N 5 <o~
ARKADASLAR VE AILE iLE ILETISIM KURMAK _ 58,30%
vioeo, v, oizi veva rim izeeme [ ;.o
eairim ve oarenimie sl avaciar [, - >
sos zaman poLourma ve ceneL Tarava [, +:
rinans ve Tasarrur vonerivl - [ :: ;o
SAGLIK SORUNLARI VE SAGLIK ORUNLERI ARASTIRMA _ 39,50%
iste iaiLi arasTiema [, :::0:
verter, TATILVE sevaHaT ArasTRVA [ ::. oo

Sekil 6.Tiirkiye’de Internet Kullamim Temel Nedenleri

TUIK’in (2023) yilina ait, Hane halki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasina
dair veriler (TUIK, 2023).
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internete Erisim Imkam

2023 yilinda, evden internete erisim imkani olan hanelerin orant %95,5'e yiikseldi. Bu oran,

bir onceki yila gore 1,4 puan artti.
internet Kullanim Oranlar

Internet kullanan bireylerin oran1 2023 yilinda %87,1 olarak kaydedildi. 2022 yilinda bu oran
%85,0 idi. Cinsiyet bazinda incelendiginde, erkeklerin %90,9'u, kadinlarin ise %83,3"i

internet kullaniyor.
Internet Uzerinden Ogrenme Faaliyetleri

Son 3 ayda internet lizerinden 6grenme faaliyeti gerceklestiren bireylerin oran1 %18,7 olarak

belirlendi. Bu oran erkeklerde %18,1, kadinlarda %19,4'tiir.
Sosyal Medya ve Mesajlasma Uygulamalar1 Kullanim

En ¢ok kullanilan sosyal medya ve mesajlasma uygulamalar sirasiyla %84,9 ile
WhatsApp, %69,0 ile YouTube ve %61,4 ile Instagram'dir. Erkeklerin %88,7'si, kadinlarin
%81,1't WhatsApp kullaniyor. Tiirkiye'de internet ve sosyal medya kullanimi iizerine yapilan
bir aragtirmada, lilkenin toplam niifusunun 83.88 milyon oldugu ve %75'inin kentlestigi
belirlenmistir. Aktif mobil kullanici sayis1 77.39 milyon (%92), internet kullanici sayis1 62.07
milyon (%74), ve aktif sosyal medya kullanici sayis1 54 milyon (%64) olarak tespit edilmistir
(CB Kilavuz, 2021).

Giinliik ortalama internet kullanimi 7 saat 29 dakika, sosyal medya kullanimi 2 saat 51
dakika, televizyon izleme siiresi 3 saat 4 dakika, uygulamalardan miizik dinleme siiresi 1 saat
21 dakika ve oyun konsollarinda gegirilen siire ise 58 dakikadir. Bu veriler, Tiirkiye'deki
dijital medya tiiketim aliskanliklarin1 ve teknolojinin giinliik hayattaki etkisini gostermektedir

(CB Kilavuz, 2021).
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Tablo 1.Tiirkiye'de internet ve Sosyal Medya Kullanimi

Tiirkiye'de Internet ve Sosyal Medya Kullanimi

Niifus Niifusa Orani
I Tirkiye Toplam 83.88 Milyon %75 Kentlesme
Kisi Sayisi
2 Aktif Mobil Kullanici 77.39 Milyon 92%
3 Internet Kullanicisi 62.07 Milyon 74%
4 Aktif Sosyal Medya 54 Milyon 64%
Kullanicist
Giinliik Gegirilen Siire
5 Internet Kullanim1 7 Saat 29 Dakika
6 Sosyal Medya 2 Saat 51 Dakika
Kullanimi
7 Televizyon izleme 3 Saat 4 Dakika
8 Uygulamada Miizik I Saat 21 Dakika
Dinleme
9 Oyun Konsolu 58 Dakika
(CB Kilavuz, 2021).

2.3. Sosyal Medya ve Sosyal Ag Arasindaki liski

Sosyal medya, sosyal aglar1 da iceren genis bir kavramdir. Sosyal aglar, kullanicilar

arasinda iliski ve etkilesim kuran platformlardir (Giincegorii, 2022).

Tablo 2.Sosyal Medya
Sosyal Medya
Sosyal Ag Anlik Mesajlasma Diger Sosyal Medya
Etkilesim Facebook e WhatsApp o  Wikiler Etkilesim
liski Twitter e Messenger e Bloglar Iliski
Var Instagram e Skype e Podcastler Yok
LinkedIn

e Sosyal Medya: Kullanicilarin igerik olusturup paylastig tiim platformlar: kapsar.

e Sosyal Aglar: Kullanicilar arasinda etkilesim ve iliski kuran platformlar (6r. Facebook,

Instagram).

e Diger Sosyal Medya: Kullanicilarin etkilesimde bulunmadan igerik paylastigi

platformlar (6r. Wikipedia, YouTube).
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Sosyal medyanin genis bir kavram oldugunu ve sosyal aglarin bu kavramin bir alt
kiimesi oldugunu gosterir. Sosyal aglar, kullanicilar arasinda etkilesim saglarken, diger sosyal

medya platformlar1 igerik paylasimi odaklidir (Giincegorii, 2022).

2.3.1. Sosyal Aglar

Teknoloji ve internet alanindaki yenilikler, sosyal medya araclarinin g¢esitlenmesine
neden olmustur. Sosyal aglarin yayginlasmasiyla birlikte iletisim ve bilgi paylasimi biiyiik
Olclide hizlanmistir (Oyman, 2016). Artik sosyal aglar, giinliik hayatimizin vazgecilmez bir
parcast haline gelmis ve kullanicilar bu platformlarin sundugu tiim 6zellikleri kullanarak bilgi
aligverisinde bulunmaktadir. Bu durum, yeni sosyal aglarin ortaya ¢ikmasma zemin
hazirlamistir (Akyaz1 & Tutgun Unal, 2013). Sosyal medya uygulamalari, kullanicilarina
sadece iletisim kurma olanagi degil, ayn1 zamanda oyun oynama, bilgi edinme ve arama
yapma gibi gesitli imkanlar da sunmaktadir (Unal, 2020). Sosyal aglar, iiyelerin resim, video
ve yazi gibi igerikleri paylasabildigi web tabanli sistemlerdir (Coklar, 2017). Bu aglar, ortak
ilgi alanlarina sahip Kkisilerin birbirleriyle etkilesimde bulunmasini ve daha fazla bilgi
edinmesini saglayan bir iletisim ag1 olarak tanimlanmaktadir (Akkoyunlu & Soylu, 2011).
Kullanim kolayligi, hizli erisim ve multimedya igerik paylasimi 6zellikleri sayesinde sosyal
ag siteleri, gencler tarafindan hem egitim hem de eglence amaciyla tercih edilmektedir. Bu da
sosyal medyanin her gegen giin daha da popiiler hale gelmesine neden olmaktadir (Akkoyunlu

& Soylu, 2011).

2.3.1.1. Facebook

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan Harvard Universitesine ozel
olarak tasarlanmistir. Baslangigta, bu platformu kullanmak isteyenlerin Harvard.edu uzantili
bir e-posta adresine sahip olmalar1 gerekmekteydi. Zamanla, Facebook diger iniversiteleri de
kapsama alanima alarak biiylimeye devam etti; ancak bu iiniversitelerdeki kullanicilarin da
kendi tiniversitelerine ait e-posta adreslerine sahip olmalar sartti. 2005 yilina gelindiginde,
Facebook lise o6grencilerinin de kullanimina agilarak kullanici tabanini genisletti. Bu
genisleme siireci, kurumsal aglardaki profesyonellerin de platforma katilmasiyla devam etti

ve nihayetinde Facebook, herkesin erisimine agik hale geldi (Ulug & Yarci, 2017).

Sosyal ag siteleri pek cok ozellik bakimindan birbirine benzese de Facebook,
kullanicilarina arkadas agi sunma misyonuyla 6ne ¢ikar. Kullanicilarin arkadas sayisi,
paylasimlar1 ve arkadaslarinin paylagimlari bu platformda biiyiik 6nem tasir. Facebook'un en

begenilen 6zelliklerinden biri, kullanicilara gegmiste is veya okul gibi ortamlarda tanistiklari
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ancak zamanla iletisimlerini kaybettikleri arkadaslarin1 bulma ve yeniden iletisime gegme
imkan1 saglamasidir. Kullanicilar, Facebook'ta gruplar kurabilir veya mevcut gruplara
katilabilirler. Bu platformda, farkli siyasi, dini veya ideolojik goriislere sahip bireyler

orgiitlenebilir ve fikirlerini 6zgiirce paylasabilirler (Kuyucu, 2014).

2.3.1.2. Instagram

Instagram, kisa siirede diinya capinda biiyilkk popiilerlik kazanarak milyonlarca
kullaniciya ulagmistir. Bu siirecte turizm, sanat, spor ve ticaret gibi sektdrlerin yani sira egitim
sektorii de Instagram'1 aktif bir sekilde kullanmaya baslamistir. Instagram'in sundugu 6nemli
ozelliklerden biri de canli yayin yapma imkanidir. Kullanicilar canli yayin baslattiklarinda,

birden fazla kisiyi yayina davet edebilir ve takipgileri bu yaymi izleyebilir (Glincegori, 2022).

2019 yilinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve tiim diinyay: etkileyen Covid-19
pandemisi nedeniyle Tirkiye'de egitime ara verilmistir. Bu donemde, ilkdgretimden
yiiksekdgretime kadar egitim, televizyon ve sosyal aglar araciligiyla devam etmistir. Canli
yaymlarin ve derslerin duyurular1 Instagram ve diger sosyal medya platformlar1 {izerinden

yapilmistir (Glincegorii, 2022).

2.3.1.3. YouTube

2005 yilinda kurulan YouTube, 2006 yilinda Google tarafindan satin alinmistir ve
diinya genelinde en popiiler video paylasim platformlarindan biridir. Uyelik gerektirmeden
kullanilabilen YouTube, iiyelere video yiikleme, izleme, diger sitelerde paylasma ve kanal
agma gibi cesitli imkanlar sunmaktadir (Isler, 2012). YouTube, televizyon igeriklerine
internet lizerinden her yerden ve her zaman ulagma imkén1 taniyarak dijital medya tiiketimini
kolaylastirmistir. Platform, siirekli olarak genisleyen ve ¢ok cesitli igeriklerle dolu biiyiik bir
video havuzuna sahiptir (Ates, 2022).

2.3.1.4. Twitter

2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan San Francisco’da yan bir proje olarak kurulan
Twitter, hizla popiiler hale gelmistir. 2011 Eyliil ayinda kullanict sayisinin 100 milyonu
astigin1 acgiklayan platform, 117 dilde kullanilabilmektedir. Twitter'da kullanicilar, 140
karakterlik kisa mesajlar (tweet) yazabilirler. Bu mesajlar herkese acik olup, bir¢ok insanla
tanigma ve iletisim kurma imkan1 sunar. Twitter'da mesajlar, kullanicilarin tercihlerine bagl
olarak takip etme gereksinimi duyar. Mesajlar, genellikle "#" (hashtag) etiketi ile baslar; bu

etiket, tweetlerin kategorize edilmesine yardimci olur ve konularin daha kolay bulunmasini

34



saglar. Twitter'a bircok cihazdan erisilebilmesi, platformun kullanilabilirligini artirir

(Albayrak vd.,2017).

2.3.1.5. LinkedIn

2002 yilinda Reid Hoffman tarafindan gelistirilmeye baslanan LinkedIn, Mayis
2003'te resmen kurulmustur. Profesyonel bir sosyal iletisim ag1 olarak faaliyet gdsteren
LinkedIn, 2020 yili Kasim ay1 itibartyla diinya genelinde 200'den fazla iilke ve bolgede 675
milyondan fazla {iyeye sahiptir. Platform, ¢esitli is modelleri ile abonelikler, reklam satiglari
ve ise alim ¢ozlimleri iizerinden gelir elde etmektedir. LinkedIn ‘in vizyonu, kiiresel is
giiciiniin her bir iiyesine ekonomik firsatlar sunmak, misyonu ise diinya ¢apindaki
profesyonellerin birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim kurarak daha basarili olmalarini

saglamaktir (Ayaz, 2021).

LinkedIn, kullanicilarin 6zgegmislerini yazip paylagsmalarina ve bu bilgilerin diger
kullanicilar tarafindan onaylanmasina olanak tanir. Bu dogrulama siireci, 6zge¢mislerdeki
bilgilerin giivenilirligini artirir. Ayrica, kisisel baglantilarinizin baglantilar1 {izerinden daha
genis bir profesyonel aga ulagsmanizi saglar. LinkedIn, tantyor olabileceginiz kisileri bulma,
reklam hedefleme, grup ve is Onerileri, haber akisi giincellemeleri, gosterge tablolari, e-posta
bildirimleri ve arama sonuclar1 gibi ¢esitli 6zellikler sunar. Bu 6zellikler, kullanicilarin
profesyonel ¢evrelerini genisletmelerine ve kariyerlerinde ilerlemelerine 6nemli 6lgiide katk1

saglar (Ates, 2022).

2.3.1.6. WhatsApp

WhatsApp, 2009 yilinda Jan Koum ve Brian Acton tarafindan kurulmus ve 2014
yilinda Facebook'un biinyesine katilmistir. Bugiin, 80'den fazla iilkede 2 milyardan fazla kisi
tarafindan kullanilmaktadir. Kullanicilarina metin, video, fotograf, belge ve konum gibi ¢esitli
medya tiirlerini gonderip alma imkan1 sunan WhatsApp, kullanimi iicretsiz olan bir

haberlesme uygulamasidir (Uzun & Ulugay, 2017).

WhatsApp'in temel amaci, diinyanin her yerinden insanlarin herhangi bir engelle
karsilasmadan iletisim kurmalarini saglamaktir. Uygulama, sesli ve gorilintiilii arama
ozelliklerinin yani sira ugtan uca sifreleme teknolojisi ile kullanicilarin giivenli bir iletisim
deneyimi yagamasini saglar. Ayrica, grup kurma ve 100 MB'a kadar dosya paylagsma imkéan1
sunar. WhatsApp'in en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri de internet veya Wi-Fi baglantisi olan

her yerde iicretsiz olarak kullanilabilmesidir (WhatsApp, 2024).
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2.4.0kulda Sosyal Medyanin Kullanimi

Sosyal medyanin temel islevleri 5C formiilityle agiklanabilir. Bu formiil su bes anahtar
bileseni igerir: Karsilikli sohbet (Conversation), genel yorumlar (Commenting), topluluklar
(Community) i¢in toplanma, is birligi ve uyum (Collaboration) ile biitiinsel bilgi paylasimina

katki (Contribution) olarak ifade edilebilir (Fruchter, 2009 akt. Hopyar, 2016).

Sosyal medya, ortaya ciktigi giinden bu yana sistemleri, kurumlar1 ve Orgiitleri
etkileyerek bu yapilarin degisimini zorunlu kilmistir. Bu etkilenimden en fazla paymi alan
kurumlar arasinda okullar da bulunmaktadir. Sosyal medya, egitim alaninda daha fazla igerik
tiretimi, teknoloji becerilerinin kazandirilmasi, diinyanin farkli bolgelerindeki ayni1 alandaki
diger kullanicilarla iletisim kurma ve ¢oklu 6grenme firsatlar1 saglama gibi dnemli iglevlere
sahiptir (Yildiz, 2022). Egitim teknolojilerinin tarihsel gelisimi incelendiginde, 21. ylizyilda
sanal aglar, medya ve uzaktan egitim kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu da zaman
ve mekan kisitlamasi olmadan ulusal ve uluslararasi etkilesim ve iletisimin arttig1 yeni egitim

ortamlarini igaret etmektedir (Arslan, 2024).

Teknolojinin hizla ilerlemesi, internetin ve sosyal medya aglarinin kisa siirede genis
kitlelerce benimsenmesini saglamistir. Sosyal medyanin giinliik hayatta yayginlagmasi, egitim
alaninda da onemli degisikliklere yol agmistir. Bakanliklar, okullar, 6gretmenler, 6grenciler
ve veliler arasinda iletisimi giliglendirmek amaciyla sosyal medya aktif olarak
kullanilmaktadir. Sosyal medya araglarinin okul yonetiminde kullanimi, ¢esitli agilardan
biiyiik avantajlar sunmaktadir. Ogretmenler, bu araglar sayesinde okul yonetimiyle ilgili
bilgilere ve duyurulara hizli bir sekilde erisebilmektedir. Sosyal medyada olusturulan gruplar,
geleneksel iletisim yontemlerine gore daha hizli ve etkili bir iletisim saglar. Dolayisiyla, okul
yoneticilerinin sosyal medyay1 dogru ve verimli kullanmalari, 63retmenlerle daha giiglii ve

etkili bir iletisim kurulmasina olanak tanir (Isik, 2019).

Milli Egitim Bakanlig1, egitim teknolojilerinin énemini vurgulayarak FATIH Projesi'ni
hayata gecirmistir. Bu proje, teknolojiye erisimde firsat esitligi saglamak ve egitimde
teknolojiyi etkin sekilde kullanmak amaciyla baslatilmistir. FATIH Projesi, donanim ve
yazilim altyapisinin saglanmasi, egitsel e-igeriklerin temini, 6gretmenlerin egitimi, giivenli
bilisim teknolojileri kullanim1  ve bilisim teknolojilerinin  6gretim  programlarina
entegrasyonunu i¢cermektedir (Uluyol & Eryilmaz, 2015). Bu kapsamda, okullara etkilesimli

tahtalar kurulmus, tabletler dagitilmis ve internet altyapist saglanmistir. Ayrica, Egitim

36



Bilisim Ag1 (EBA) ve Ogretmen Bilisim Ag1 (OBA) gibi sosyal platformlar gelistirilmistir
(Arslan, 2024).

2.4.1. Okul Gruplarinda Sosyal Medyanin Kullanimi ve Yayginhg:

Okul yoneticileri, 6gretmenler ve sosyal medya yoneticileri, kurumlarinda en cok
Instagram, Twitter, Facebook ve YouTube platformlarini tercih ettiklerini belirtmislerdir.
fletisim, kisiler aras1 iliskilerde ve orgiitsel siireglerin olusturulmasinda kritik bir rol
oynamaktadir (Demir, 2016). Orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmek icin kendi iletisim
politikalarini  olusturmalar1 gerekmektedir. Egitim kurumlar, kendi kurumsal Kkiiltiirleri
dogrultusunda iletisim stratejileri olustururlar. Bu stratejiler, kurumun farkli paydaslarina

yonelik gerceklestirdigi tiim iletisim faaliyetlerini igerir (Giimiis & Oksiiz, 2010).

Kurumlar sadece geleneksel iletisim araclarini degil, ayn1 zamanda web siteleri, e-
posta, Facebook, Twitter ve Instagram gibi internet tabanli iletisim araclarini da etkin bir
sekilde kullanmalidir (Silstipiir & Erding, 2021). Sosyal medya, stratejik yonetim ve orgiitsel
iletisimde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir (Sengdz & Eroglu, 2017). Arastirma
bulgulari, sosyal medya platformlarinin okullarda kurumsal iletisim araci olarak tercih edilme
oraninin arttigini gostermektedir. Egitim hizmetlerinin dijitallesmesi, haber alma, kaynak
saglama ve ig birligi gereksinimlerini artirmis, bu da paydaslar arasinda sosyal medya
kullanimin1 yayginlastirmistir. Bu gelismeler sonucunda egitim siiregleri, sosyal medya ve

internet tabanli iletisim teknolojileri ile yiiriitiilmeye baslanmistir (Yildiz, 2022).

2.4.2. Sosyal Medyada Etik Sorunlar
Sosyal medyanin hayatimizin merkezine yerlesmesiyle birlikte, ¢esitli etik sorunlar da

giindeme gelmistir. Sosyal medyada 6ne ¢ikan baslica etik sorunlar (Oztiirk, 2015):

1. Ozel Yasamm Gizliligi: Bireylerin 6zel yasamlarmin ihlali, izinsiz gorsel-isitsel

malzeme paylasimi ve etiketleme gibi yontemlerle gerceklesmektedir.

2. lgerigin Asil Kaynaginin Gosterilmemesi: Sosyal medyada alint1 yapilan igeriklerin
kaynak gosterilmeden paylasilmasi yaygindir ve bu durum intihal sorununu giindeme

getirmektedir.

3. Telif/Patent Haklari: Telif hakkina sahip igeriklerin izinsiz paylasilmasi, 6zellikle

ticari kazang saglandiginda, etik ve yasal sorunlara yol agmaktadir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Dogrulugu Teyit Edilmemis igeriklerin Yayilmasi: Sosyal medyada dogrulugu teyit
edilmeden paylagilan haber ve bilgiler, bilgi kirliligi yaratmaktadir.

Kisisel Verilerin Giivenligi: Sosyal medya kullanicilarinin kisisel verilerinin giivenli
sekilde saklanamamasi, bu verilerin kotii niyetli kisilerce ele gecirilme riskini

artirmaktadir.

Veri Madenciligi: Kullanicilarin dijital izleri iizerinden veri toplanarak, pazarlama
stratejilerinde kullanilmakta ve bu veriler kullanicilarin izni olmadan baska sirketlere

satilabilmektedir.

Dijital Gozetim: Sosyal medyada kullanicilarin faaliyetleri siirekli olarak izlenmekte

ve kaydedilmektedir.

Haber ve Ticari Enformasyonun Sinirlarinin Belirsizlesmesi: Reklamlar haber gibi

sunulmakta, bu da kullanicilar1 yaniltmaktadir.

Yogun Reklam Igerigi: Kullanicilar, sosyal medyada siirekli reklam igerigine maruz

kalmakta ve bu reklamlar izlemek zorunda birakilmaktadir.

Yanilticit Etiketleme ve Basliklandirma: Kullanicilar1 ¢ekmek icin bilerek yanlis ve

sansasyonel etiketleme ve bagliklar kullanilmaktadir.

Nefret Soylemi: Sosyal medyada nefret sdylemleri kontrol edilememekte ve bu da

nefret su¢larina zemin hazirlamaktadir.

Bireyin Tiiketici Olarak Konumlandirilmasi: Kullanicilar sadece igerik tiiketicisi

olarak goriilmekte, asir1 reklama maruz birakilmaktadir.

Genel Ahlaka Aykir1 Igerik: Cocuk ve genglerin de bulundugu ortamlarda genel

ahlaka aykir igeriklerin paylasilmasi 6nemli bir etik sorundur.

Anonimlik: Sahte kimliklerle agilan hesaplar, diger kullanicilarin haklarini ihlal

edebilmektedir.

Trol Olgusu (Spam Blog): Kullanicilarin kigkirtici veya konu dist mesajlar

gondermesi, sosyal medyada yaygin bir sorundur.
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16. Dil Kullanimi: Sosyal medyada kullanilan anlamsiz kisaltmalar ve yabanci terimler

dilin yozlagmasina neden olmaktadir.

Bu etik sorunlar, sosyal medyanin kullanici yapis1 ve denetim eksikligi nedeniyle

ortaya ¢cikmaktadir.

2.4.3. Cumhurbagskanhg fletisim Baskanhg Sosyal Medya Kilavuzu

Cumhurbagkanhg Iletisim Baskanlig1 tarafindan hazirlanan sosyal medya kilavuzu,
internetin icadiyla baslayan siireci, sosyal medyanin 6zelliklerini, kullanim 6nerilerini, hesap
glivenligini, algi yonetimini, sosyal medya bagimliligim1 ve sosyal medya hukukunu
aciklamaktadir (CB Kilavuz, 2021). Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi tarafindan
yayimlanan Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu, dijital iletisimde etik ilkelere, mahremiyetin

korunmasina ve kurumsal sorumluluga dikkat cekmektedir.

Bu ilkeler, okul miidiirlerinin WhatsApp gibi dijital platformlar1 kullanirken
gozetmeleri gereken temel degerlerle ortiismektedir. Ozellikle kamu gorevlilerinin dijital
ortamdaki paylasimlarinda seffaflik, giivenilirlik, saygi ve sorumluluk gibi ilkelere bagl
kalmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir. Okul miidiirlerin dijital platformlarda yapacaklar1 her
paylasimin yalmizca bireysel degil, ayn1 zamanda kurumsal bir etki yarattigi géz Oniinde
bulundurulmalidir. Bu durum, Kilavuz'da belirtilen “kisisel hesapta bile kurumu temsil etme
sorumlulugu” ilkesini dogrular niteliktedir. Okul midiirlerinin WhatsApp araciligiyla
gerceklestirdigi iletisimde sergiledikleri yaklasim; okulun genel atmosferi, 6gretmenlerin
calisma istegi ve yOnetim siireclerinin isleyisi lizerinde dogrudan etkilidir. Bu baglamda,
dijital iletisim araglarinin egitim kurumlarinda kullanim1 yalnizca teknolojik bir arag¢ olarak

degil, ayn1 zamanda etik degerlerin bir gostergesi olarak ele alinmalidir.

2.4.4.Milli Egitim Bakanhg Sosyal Medya Kilavuzu

Sosyal medya, iletisim teknolojilerinin ve dijitallesmenin etkisiyle giinliik yasamin
vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Ogrenciler, aileler, gretmenler ve okul yonetimleri
tarafindan bilginin basit, anlik ve karsilikli olarak paylasilmasini1 saglayan bu "yeni medya"
anlayisi, sosyal medyadir. Bu dogrultuda hazirlanan Milli Egitim Bakanligi Kurumsal Sosyal
Medya Kullanim Kilavuzu, tiim egitim birimlerinin sosyal medya kullanimi i¢in belirlenen
ilke ve kurallar1 icermektedir. Kilavuzun amaci, 6grenciler, aileler, 6gretmenler ve yoneticiler

arasindaki iletisimi gliclendirmek, kurum kiiltiirinii olusturmak ve gelistirmek, duyurular
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hizli bir sekilde yapmak, kamuoyu goriislerini almak, iyi uygulamalari paylasmak ve

kurumlar arasi etkilesimi artirmaktir (MEB Kilavuz, 2021).

Kilavuz, Milli Egitim Bakanligi Basin ve Halkla Iliskiler Subelerinin gorev ve
yetkilerini igeren yonergesinin 8. maddesinin 3. bendinde belirtilen, sosyal medya hesaplarini

belirlenen usul ve esaslara gore yonetme gorevine dayanarak hazirlanmistir.

Sosyal medya hesaplarinin kullanimi1 ve etkilesimi ile ilgili olarak c¢esitli kanun ve

yonetmeliklere uyulmasi gerekmektedir (MEB Kilavuz, 2021):

e 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

e 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

e Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

e Tiirk Ceza Kanunu

e Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Y 6netmelik

e Milli Egitim Bakanh@ Basin ve Halkla iliskiler Subelerinin Gérev Yetki ve
Sorumluluklarina Iligkin Yonerge

e 2019/12 Sayili Cumhurbaskanlig1 Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri Genelgesi

e Okullarda Sosyal Medyanin Kullanilmasi konulu genelge.

Kurumsal sosyal medya hesaplarinin olusturulmasi ve yonetimi, etkili bir iletisim
stratejisi i¢in biiyiik 6nem tasir. Bu hesaplarin dogru sekilde yonetilmesi, kurumun hedef
kitleleriyle olan etkilesimini artirirken, kurumsal itibarin korunmasina da katki saglar.
Kurumsal sosyal medya hesaplar1 olusturulmas: ve yonetimiyle ilgili 6nemli adimlar (MEB

Kilavuz, 2021):

1. Hesap Olusturma ve Yetkilendirme:
o Her birim veya kurum, Bakanlik adina en az bir kurumsal sosyal medya hesab1
olusturmalidir.
o Sosyal medya hesabmin kullanimima yonelik, ilgili birimin/kurumun bagh
oldugu iist makamdan yazili onay alinmalidir.

2. Kurum Ilkelerine Uygunluk:
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Hesaplar olusturulurken Kurum Tanitim Kilavuzu hiikiimlerine uygun hareket
edilmelidir.
Hesaplarin etkin ve dogru yonetilmesi, kurumsal biitiinliigiin saglanmas1 ve

ortak bir dil olusturulmasina 6zen gosterilmelidir.

3. Takip ve Paylagimlar:

(o]

Yalnizca iist makamlar ve es seviyedeki diger kamu kurumlarnin sosyal
medya hesaplar takip edilmelidir.

Siyasi parti, dernek veya kisisel hesaplarin takibi yapilmaz.

Her tiirli paylasim ve etkilesim, birim/kurum amirinin yazili veya sozlii onay1

dogrultusunda gergeklestirilmelidir.

4. fcerik Yonetimi:

o

(o]

O

Paylasimlarda gizli veya hassas bilgiler yer almamalidir.
Kisisel, siyasi, etnik, inan¢ ve degerleri etkileyecek olumlu veya olumsuz
iceriklere yer verilmemelidir.

Kisisel verilerin korunmasi ve 6zel yasamin mahremiyetine dikkat edilmelidir.

5. Onay ve Gorsel Kullanimai:

(o]

O

Paylasimlarda kullanilacak gorseller icin Ogrencilerden veli/vasilerinden,
yetiskinlerden ise kendilerinden yazili veya sozlii onay alinmalidir.

Telif hakki dogurmayacak gorseller ve isitsel materyaller kullanilmalidir.

6. Hesap Yonetimi:

(o]

Sosyal medya hesaplari, tasra teskilatinda Basin ve Halkla Iliskiler Subesi
personeli veya belirtilen nitelikleri tagiyan personel tarafindan yonetilmelidir.
Hesaplarin yonetimi i¢in gorevlendirilecek personel, kurumsal ilkelere haiz

kisiler arasindan secilmelidir.

7. Givenilirlik ve Dogrulama:

(o]

Profil isimleri, ilgili birimin resmi admi tasimali ve uygun formatta
yazilmalidir.

Profil fotografi ve diger gorsel unsurlar, Bakanligin Kurum Tanitim
Kilavuzu’na uygun olmalidir.

Sosyal medya hizmet sunucusu tarafindan verilen “onayli hesap rozeti”

alinmasi Onerilir.
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Kurumsal sosyal medya hesaplarinin bu prensiplere uygun sekilde olusturulmasi ve
yonetilmesi, kurumun dijital alandaki varligini gii¢lendirecek ve paydaslariyla olan iletisimini

daha etkili hale getirecektir.

2.4.5. MEB 2017/12 Sayih Genelgesi Okullarda Sosyal Medyanin Kullanilmasi

a) Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 20. maddesi, her bireyin kisisel verilerinin
korunmasi hakkini glivence altina almaktadir ve bu hak, bilgilendirilme, erisim, diizeltme
veya silme taleplerini igermektedir. Anayasa'nin 41. maddesi ise devletin ¢ocuklar1 her tiirlii

istismara kars1 koruma yiikiimliiliigiinii diizenlemektedir.

b) Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen 20/11/1989 tarihli Cocuk
Haklarina Dair So6zlesme, cocuklarin her tiirlii istismardan korunmasi igin yasal, idari,
toplumsal ve egitsel Onlemleri almay1 taahhiit etmektedir. Ayrica, ¢ocuklarin egitiminin

kisiliklerinin ve yeteneklerinin gelisimine yonelik olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

c) 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu'nun Genel Amaglar baslikli 2. maddesi,
Tirk Milli Egitiminin genel amacini, bireyleri dengeli ve saglikli bir sekilde gelismis
kisiliklere, bilimsel diisiinme giicline sahip, insan haklarina saygili ve topluma karsi

sorumluluk duyan bireyler olarak yetistirmek olarak belirlemistir.

d) 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu'nun ilgili maddeleri, hukuka aykir1 olarak kisisel veri
kaydeden, yayan veya paylasan kisilere cezai yaptirnmlar ongérmekte ve bu tiir suglarin

sorusturulmasinin sikayete bagl oldugunu diizenlemektedir.

Yukarida belirtilen mevzuat hiikiimleri cercevesinde, okul ve kurum yoneticileri
tarafindan personel ve Ogrencilere kisisel verilerin korunmasi, c¢ocuklarin haklarinin
gozetilmesi, egitimin amaglarina uygun olarak yonetilmesi ve Tiirk Ceza Kanunu'nun ilgili
hiikiimlerine riayet edilmesi konusunda bilgilendirme yapilacak ve bu dogrultuda gerekli

onlemler alinacaktir (MEB Genelge,2017).

2.5.0kullarda Sosyal Medya Kullanimi: Mevzuat Temelli Bir Degerlendirme

Bu calismamizda, sosyal medya kullaniminin okul baglaminda nasil yapilandirilmasi
gerektigine dair hem Cumhurbaskanlig: Iletisim Baskanligi hem de Milli Egitim Bakanlhig
tarafindan yayimlanan kilavuzlara yer verilmistir. Bu kilavuzlar, sosyal medyanin kurumsal
diizeyde kullanimina dair kapsamli ilkeler sunmakta, aym1 zamanda okul ydneticilerine

yonelik bir ¢er¢ceve olusturmaktadir.
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Milli Egitim Bakanligi’nin 2021 yilinda yaymmladigi Kurumsal Sosyal Medya
Kullanim Kilavuzu, sosyal medya platformlarinin egitim paydaslariyla etkili iletisim kurmak,
kurumsal itibar1 korumak ve 1iyi uygulamalar1 yayginlastirmak amaciyla nasil
kullanilabilecegine iliskin kurallar ortaya koymaktadir. Bu kilavuz; igerik yonetimi, hesap
olusturma, gorsel kullanimi ve veri giivenligi gibi alanlarda okul yoneticilerine agik
sorumluluklar ytiklemektedir. Benzer sekilde, 2017/12 Sayili Genelge ise ¢ocuk haklarinin
korunmasi, kisisel verilerin gizliligi ve anayasal yiikiimliiliikkler ¢ercevesinde sosyal medya

kullanimini smirlayici ve denetleyici hiikiimler icermektedir.

Ote yandan, bu tiir diizenlemelerin uygulamada ne &lgiide dikkate alindigi, okul
midiirlerinin sosyal medya ile ilgili etik ve hukuki sorumluluklara ne kadar hakim oldugu
gibi sorular, galigmanin arastirma sorulariyla dogrudan iliskilidir. Ozellikle sosyal medya
kullantrminda resmi kimligin korunmasi ile 6zel alanin smirlarinin belirlenmesi, Okul
miidirlerinin sosyal medya kullaniminda karsi karsiya kaldiklari temel sorunlardan biri,
kurumsal kimlik ile kisisel alan arasindaki smirlarin belirsizligidir. Bu durum, yoneticiler
acisindan hem hukuki hem de etik diizlemde c¢esitli ikilemler dogurmakta; bireysel tercih ile
kurumsal sorumluluk arasinda denge kurmayr gli¢lestirmektedir. Ancak mevcut
arastirmalardaki ¢oziimlemeler, bu tiirden ikilemlerin okul miidiirlerinin karar alma
stireglerine, iletigim pratiklerine ya da uygulamadaki tutumlarina ne sekilde yansidigina dair

kapsamli bir degerlendirme sunmamaktadir.

Okul yoneticilerinin bu ¢ercevede nasil bir tutum sergiledikleri, ilgili ilke ve kurallar
ne Olclide benimsedikleri, hangi etik sorunlarla karsilastiklar1 ve bu durumlar nasil
yonettikleri gibi sorularin ele alinmasmi gerekli kilmaktadir. Boyle bir yaklagim, yalnizca
mevzuata dayali betimlemeyle yetinmeyip, nitel verilerin kuramsal ve uygulamali baglamda
yorumlanmasina imkan taniyacak; bdylece ¢aligmanin hem teorik zenginligi hem de alana

yonelik elestirel katkis1 daha belirgin hale gelecektir.

2.6. Sosyal Medyanin Okulda Orgiitsel Tletisime Etkileri

Ogretmenler ve okul yoneticileri, sosyal medyay1 hizli iletisim kurma, bilgi paylasma,
giincel gelismeleri takip etme, Ogrenci velilerini bilgilendirme, meslektaslariyla fikir
aligverisinde bulunma ve Ogrencilere verilen odevlerin takibini yapma gibi amagclarla
kullanmaktadir. Egitim paydaslari, sosyal aglarin egitim agisindan islevsel hale getirilmesinin
ogrencilerin motivasyonunu artirdigini, ogrencilerin egitimine destek olmanin yam sira,

ogrenci, veli ve okul arasindaki iletisimi de gili¢lendirdigi goriilmektedir. Sosyal medya
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kullanimi, egitim siireglerini daha etkin hale getirerek ders materyallerine erigimi

kolaylastirmaktadir. Tiirkiye'de yapilan arastirmalara gore, egitimciler sosyal medya

platformlarini kullanmaktan biiylik memnuniyet duymakta ve bu platformlarin mesleki ve

kisisel gelisimlerine olumlu katkilar sagladigini ifade etmektedirler (Isik, 2019).

2.6.1. Olumlu Etkiler

1.

Kolay Erisim ve Hizl1 Bilgi Paylagimi: Sosyal medya, kullanicilarina hizli ve kolay bir
sekilde bilgiye ulasma ve paylagsma imkam sunar. Bu oOzellik, 6zellikle gengler

arasinda popiiler olmasini saglar (Isman & Albayrak, 2014).

Sosyallesme ve Orgiitlenme: Sosyal medya, bireylerin yeni arkadasliklar kurmasina,
benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla baglanti kurmasina olanak tanir. Gengler, ilgi
alanlaria gore gruplar olusturarak daha aktif bir sosyal yasam siirdiirmektedir (Hazar,

2011).

Cesitli Kullanim Alanlari: Sosyal medya, eglence, ekonomik faaliyetler, reklam,
ticaret, ifade 0zgiirliigli ve glincel haber takibi gibi ¢esitli amaglarla kullanilabilir. Bu,
sosyal medyanin ¢ok yonliiliigiinii ve gilinliik yasamda ne kadar 6nemli oldugunu

gosterir (Tonta, 2009).

2.6.2. Olumsuz Etkiler

l.

Giivenlik Agiklar1 ve Kimlik Sorunlari: Ergenlerin sosyal medyada gercek kimliklerini
ve kigisel bilgilerini paylasmasi, glivenlik aciklarina ve olumsuz kimlik gelisimlerine
neden olabilir. Bu durum hem bireyler hem de aileler i¢in giivenlik riskleri olusturur

(Tutgun Unal, 2015).

Akademik ve Uyku Problemleri: Sosyal medya kullanmayanlara gore, sosyal medya
kullanicilar ders ¢aligmaya daha az zaman ayirir ve daha kalitesiz uyku uyurlar. Bu da

akademik basarida diisiise yol agabilir (Tutgun Unal, 2015).

Bilgi Kirliligi ve Algt Yonetimi: Sosyal medya, dezenformasyona ve algi yonetimine
acik bir platformdur. Yanls bilgilerin hizla yayilmasi, toplumda kaos ve giivensizlik
yaratabilir. Sosyal medya platformlari, devletler arasindaki hibrit savaslarda bile

kullanilabilir (Goksu, 2021).

Bagimlilik ve Yalmizlik: Sosyal medya, gengler arasinda bagimlilik yaratabilir ve

onlar1 daha yalmiz hissettirebilir. Sosyal medya fenomenlerine olan hayranlik ve
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baglilik, genglerin gercek diinya iligkilerinden uzaklasmalarina neden olabilir (Sengdz

& Eroglu, 2017).

2.6.3. Zorluklar ve Sorunlar
Okul yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki iletisimde ¢esitli zorluklar yasanmistir. Bu
zorluklar, O6gretmenlerin stres diizeylerini artirmis ve mesleki performanslarini olumsuz

etkilemistir. Bu zorluklar ve sorunlar su sekilde agiklanabilir (Giicel & Polat, 2023):

1. Onemli Duyurular1 Kacgirma ve Stres: Yogun mesajlasma trafigi nedeniyle
Ogretmenler oOnemli duyurularn kagirabilmektedir. Bu durum, okul ydneticilerinin

Ogretmenleri sorumlu tutmasina yol agarak dgretmenler tizerinde ciddi stres yaratmaktadir.

2. Mesai Saatleri Disinda Yapilan Duyurular: Ogretmenlerden mesai saatleri disinda
duyurulart takip etmeleri ve bu duyurulara yanit vermeleri beklenmektedir. Bu durum,
Ogretmenlerin aile ve 6zel yasamlarini olumsuz etkileyerek is-yasam dengesini bozmakta ve

moral digiikliigiine neden olmaktadir.

3. Ders Saatlerinde Elektronik Ara¢ Kullanimi: Elektronik cihazlarin ders saatlerinde
kapal1 veya sessiz modda tutulmasi gerektigi halde, baz1 6gretmenlerin bu kurala uymamasi
derslerin verimli islenmesini engellemektedir. Bu durum, ders akisinin bozulmasina ve egitim

kalitesinin diismesine yol agmaktadir.

4. Yazili Iletisimde Zorluklar: Her dgretmen veya yonetici yazili iletisimde kendini
yeterince 1yi ifade edememektedir. Bu durum, mesajlarin yanlis anlagilmasina ve iletisimde

aksakliklarin yaganmasina neden olmaktadir.

5. Teknoloji Okuryazarhgmin Diisiik Olmasi: Ogretmenler ve okul yoneticileri
arasinda elektronik iletisim araglarma yonelik teknoloji okuryazarligi seviyesinin diisiik
olmasi, bu araclarin etkin bir sekilde kullanilmasin1 engellemektedir. Bu eksiklik, iletisim

stireclerinde aksamalara ve verim kaybina yol agmaktadir.

2.7. Dijital iletisim ve WhatsApp’in Egitimdeki Rolii

Son yillarda dijital platformlarin 6gretmen-6grenci iliskilerindeki rolii, arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmistir. Bingham & Conner (2015) ile Collins & Halverson (2010), sosyal
medyanin egitimde akran is birligini destekledigini, in formal 6grenmeyi tesvik ettigini ve
ogrencilerin bagimsizliklarin1 artirdigini ifade etmistir. Bu dijjital iletisim araclarinin

ogretmenlerle etkilesimi kolaylastirdigini, Hew & Cheung (2013) ise egitmenler ile 6grenciler
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arasindaki is birligini artirdiin1 gostermistir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin artan is yiikleri

ve mahremiyet sorunlari gibi bazi zorluklara da dikkat ¢ekmistir.

2020 yilinda yasanan Covid-19 pandemisi siireci, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin
Onemini artirmis ve 6gretmen-0grenci etkilesimlerinin artan 6nemini ortaya koymustur (Eren,
2020), WhatsApp’in egitimdeki potansiyelini arastirarak, yalnizlik hissi yasayan &grenciler
icin bir sosyallesme araci gorevi gordiigiinii belirtmislerdir. Bouhnik & Deshen (2014),
ogrencileriyle WhatsApp grubu kuran 6gretmenlerin, bu platform araciligiyla 6grencilerinin
ilgi alanlarin1 daha 1yi taniyabildiklerini ve bu tiir etkilesimlerin 6grenciler arasinda aidiyet
duygusu olusturdugunu bulmuslardir. Durgungéz & Durgungdz (2022), ise katilim

yogunlugunun sosyal etkilesimler lizerine 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.

WhatsApp, kullanicilarinin metinler, sesli ve video mesajlar, fotograflar ve diger
gorsel icerikleri paylasabilmelerine imkan taniyan bir anlik mesajlasma uygulamasidir.
Ozellikle ortaokul diizeyindeki 6gretmen-dgrenci etkilesimlerinde, dgrencilerin WhatsApp’1
Facebook ve Twitter gibi diger sosyal medya platformlarina tercih ettiklerini gézlemleyen
Asterhan (2018), bu durumun iletisim kolaylig1 ve erisim olanaklariyla baglantili oldugunu

belirtmislerdir.

Egitim alani, diger sektorler gibi hizla dijitallesmektedir. Bu dijital doniisiim, egitim
kurumlarimi geleneksel yontemlerden yeni teknolojilere yonelmeye zorlamaktadir (El¢i vd.,
2022). Bu siiregte okul miidiirlerin vizyoner yaklagiminin belirleyici bir rol oynadigini
belirtmektedir. Okul miidiirleri, dijital politikalarin netligini ve pedagojik uygulamalarin
etkinligini belirleyerek, okul icerisindeki degisimi tesvik etmelidir. Ayrica, okul yoneticileri,
personel ve Ogrenciler arasinda motivasyon saglarken, acik ve etkili bir iletisim stratejisi

gelistirmekle sorumludurlar (Dogan, 2019; Silva vd., 2020).

WhatsApp, egitimde kullanilan en yaygin dijital araglardan biri haline gelmistir.
Geleneksel iletisim yollarina alternatif olarak, WhatsApp, egitim yoneticileri, 6gretmenler,
ogrenciler ve veliler i¢in hizli ve etkili bir iletisim imkan1 sunmaktadir (Yavas vd., 2024). Bu
uygulama, duyurularin yapilmasi, bilgilerinin paylasilmasi ve mesleki gelisim siire¢lerinin
desteklenmesi gibi islevler tasimaktadir (Dogan, 2019; Yavas vd.,2024). WhatsApp gruplari,
ogretmenler ve veliler arasinda siirekli bir iletisim akis1 saglayarak 6grencilerin akademik
ilerlemelerini takip etmeyi kolaylastirir. Ayrica, Ogretmenler, egitim materyalleri ve

kaynaklarini paylasarak isbirlik¢i 6grenmeyi tesvik edebilirler (Cetinkaya, 2017).
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Dijital iletisim ve WhatsApp, egitimdeki etkilesimi artirarak okul topluluklari arasinda
giiclii bir bag olusturmakta, degisimi yonetmeyi kolaylagtirmaktadir. Egitim alanindaki bu
dijital yenilikler, 6gretim yontemleri ve yonetsel silireglerde onemli bir rol oynamaktadir

(Habib vd., 2024).

2.8. WhatsApp Uzerine Yapilan Arastirmalar

WhatsApp, giiniimiiz dijital iletisim araglar1 arasinda 6nemli bir yer edinmis ve farkli
dillerde yeni kelimelerin tiiremesine neden olmustur. Ornegin, Ingilizcede "Whatsapping",
Ispanyolcada "Wasapear" gibi ifadeler yayginlasmistir. Anlik mesajlasma uygulamalari i¢inde
en ¢ok tercih edilenlerden biri olmasinin temel nedenleri arasinda kolay kullanim, diistik veri
tilketimi, sesli ve goriintiilii mesaj gonderme imkani ile web adresi paylagimi yer almaktadir

(Suérez-Lantardn, vd., 2022).

WhatsApp, okuma, yazma, konusma ve dinleme gibi temel dil becerilerini destekleyen
isbirlik¢i bir sosyal ag olarak one c¢ikmaktadir. Bu 6zellikleri sayesinde, gruptaki herkesin
ogrenilen konular1 daha hizli anlamasina ve paylasmasina katki saglamaktadir. Ozellikle dil
ogreniminde etkilesimli bir ortam yaratarak Ogrencilerin dil becerilerini gelistirmelerine

olanak tanimaktadir (Yaman, 2016).

Ogretmen-aile iletisiminde de WhatsApp sik¢a kullanilmaktadir. Ogretmenler,
velilerle etkili iletisim kurabilmek i¢in bu uygulamay1 tercih etmektedir. Toplu bilgilendirme,
etkinlik duyurulari, fotograf ve video paylasimi gibi avantajlar dgretmenlerin WhatsApp
gruplarimi kullanma nedenleri arasinda yer almaktadir (Balci & Sahin, 2018). Bununla
birlikte, WhatsApp gruplarinin bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Ozellikle asir1 mesaj
trafigi, yanlis anlasilmalar ve grup i¢i tartismalar gibi sorunlar, bu platformun kullanimini

sinirlayan unsurlar arasindadir (Tuncer, 2021).

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin egitim amacli WhatsApp kullanimina yoénelik
egilimleri incelendiginde, en yaygin kullanim amaglarinin ders materyali paylasimi, akademik
duyuru yapma, toplu iletisim saglama, is birligi ve akademik aligveris oldugu goriilmektedir
(Akgiin, 2021). Ogrenciler, WhatsApp’1 bireysel ve grup iletisimi baglaminda yogun bir
sekilde kullanmakta, akademik konularin yan1 sira sosyal etkilesim icin de tercih etmektedir

(Caglak, 2019).

Is diinyasinda da WhatsApp yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle anlik miisteri

iletisimi, kurum i¢i haberlesme, ekip koordinasyonu ve is siireglerini hizlandirma gibi
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alanlarda etkili bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler, WhatsApp’1 duyurulari,
miisteri destek hizmetleri ve i¢ iletisim siireglerini iyilestirme amaciyla kullanmaktadir (Uzun

& Ulugay, 2017).

WhatsApp gruplarinin avantajlart arasinda hizli ve pratik iletisim, smif igi
gelismelerden aninda haberdar olma, gorsel ve yazili materyal paylagimi gibi unsurlar 6ne
cikmaktadir. Ancak mahremiyet, zaman kayb1 ve yanlis anlagilmalar gibi olumsuzluklar da
kullanicilar tarafindan dile getirilmektedir (Balc1 & Sahin, 2018). Bu nedenle, WhatsApp
gruplarinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve belirli kurallar ¢ergevesinde kullanilmasi

Onerilmektedir.

Tiirk¢e 6gretmeni adaylarinin WhatsApp kullanim aligkanliklar1 incelendiginde, yazili,
sesli ve gorsel igerik paylasiminin yaygin oldugu goriilmiistiir. Ancak yazil iletisimde yazim
ve noktalama kurallarina yeterince dikkat edilmedigi tespit edilmistir. Ayrica, emoji ve diger
sembollerin sik kullanimi, yazili iletisimin ve mesajlarin yorumlanmasini kolaylastirdigi

sonucuna ulasilmigtir (Maden, 2019).

Okul yoneticilerinin WhatsApp gruplarim1 kullaniminin okul y6netimi siireglerine
etkisini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak
Ankara’nin Kegioren ilgesinde gorev yapan 22 okul yoneticisiyle yart yapilandirilmig
goriismeler yapilmistir. Veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve katilimcilar
harflerle kodlanmistir. Bulgular, okul yoneticilerinin biiylik bir kisminin en az iki yildir
WhatsApp gruplarin1 aktif olarak kullandigim1 ve bu platformun hizli bilgi akisi saglama
konusunda etkili oldugunu ortaya koymustur. Ancak bazi 6gretmenlerin gruba katilmak
istememesi, internet erisimi veya teknolojik donanima sahip olmamasi gibi nedenler,
iletisimin tam anlamiyla saglanmasini engelleyebilmektedir. Arastirma bulgularma gore, okul
yoneticileri  kontrol ettikleri  gruplar hakkinda olumlu diisiincelere  sahipken,
denetleyemedikleri gruplar konusunda olumsuz goriisler bildirmistir. Bu durum, yoneticilerin
kontrol dis1 siirecleri tehdit olarak algiladigina isaret etmektedir. Ayrica, devlet okullarinda
sosyal medya araclarinin yeterince etkin kullanilmadigi gortilmiistir. Bu eksikligin
giderilmesi i¢in okul yoneticilerine sosyal medya araglarimin etkili kullanimi konusunda
egitimler verilmesi Onerilmektedir. Okul yonetiminde WhatsApp ve diger sosyal medya
araglarinin daha sistemli ve kurallara dayali kullanilmasi i¢in mevzuat diizenlemeleri

yapilmast  gerekmektedir.  Gruplarin  resmiyet kazanmasi, katilimcilarin  yasal
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sorumluluklarinin netlesmesi ve yoneticilerin yiiz ylize iletisimi ihmal etmemesi, egitim

stireclerinin daha verimli ilerlemesine katki saglayacaktir (Yigittiirk, 2020).

2.9. Ilgili Arastirmalar

Okullarda sosyal medyay1 kullanim amaci olarak; hizli ve etkili iletisim, duyuru, bilgi
paylasimi (Arslan, 2024; Varsak, 2023; Gilincegori, 2022; Yildiz, 2022; Yigittiirk, 2020;
Yilmaz, 2023; Uysal, 2013; Silen, 2015; Kesim, 2022; Sahin, 2017) is birligi, zamandan
tasarruf, 6grenci takibi, geri doniit verme, iletisim becerisini gelistirme, sosyallesmeye (Sahin,

2017; Kesim, 2022) olumlu 6zellikleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya kullanimda karsilagilan sorunlar olarak dijital bagimlilik, uygun
olmayan zamanlarda paylagim yapilmasi, egitsel amaca veya orgiitsel amaca hizmet etmeyen
paylagimlar (Yigittiirk, 2020; Sahin, 2017; Kesim, 2022; Giincegorii, 2022; Arslan, 2024)

yapilan ¢alismalarda olumsuz taraflar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Orgiitsel iletisim amaciyla olusturan sosyal medya guruplarda olas1 sorunlar1 6nlemek
adina, ¢oziim Onerileri olarak sosyal medya kullanima dair belirli kurallarin olmas1 gerektigi
(Yigittiirk, 2020; Kesim, 2022) hukuki zemin ve etik ilkelere bagli kalinmasi i¢in yasal

mevzuatlarin olusturulmasi gerektigi vurgulanmastir.

Tiirkiye’de sosyal medya kullanim politikalarin1 diizenlemek igin ¢esitli caligmalar
yapilmaktadir. Cumhurbaskanhig: Iletisim Baskanhigi ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan
hazirlanan Sosyal Medya kilavuzlar1 bu caligmalara ornektir. Ancak, Sakarya ilinde 16
ilkokulda yapilan nitel bir arastirmada, yalnizca E-Twinning proje ortagi olan iki ilkokulda
sosyal medya kilavuzuna uygun yazili ve sozli kurallarin belirlendigini ortaya koymustur. Bu
arastirmada, okullarda en az bir kisinin sosyal medya yoneticisi olarak gorev almasi, bu
kisinin yliz yiize egitim almasi ve ardindan g¢evrimici yenileme egitimi almasi gerektigi

vurgulanmistir (Késeoglu & Aydin, 2022).
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2.9.1.Yurtici Arastirmalar

Tablo 3.Yurtici Arastirmalar

Arastirma Tez Katihmcl
Arastirmaci Y1l - Ama Yontem Bulgular Sonu
¥ Tiirii Konusu ¢ Grubu g ¢
Hizl iletisim
. Sosyal Medya Sosyal Medya Sosyal Etik ilkeler 'Kurallarm
Koseoglu ve Aragtirma oy Kilavuzunun . agirlikli olarak
2022 . Politikas1 ve Nitel Medya Kurallar 2
Aydmn Makalesi PN uygulanmasi PN s6zlii yontemle
Yonetimi .o Yoneticisi Davranis . .
tlizerine arastirma belirlendigi
kodlart
Cografya oo
.. - Ogretmenleri Kullanim Cografya Hizh bllgl. Yasal ve etik
Giincegorii 2022 Doktora aliskanliklarini Karma . . paylasim, is L
ve Sosyal . Ogretmenleri L belirsizlikler
< inceleme birligi
Aglar
Sosyal Medya Iletisim
Yiiksek Bagimlilig . .. . Lise Ters becerileri
Akbulut 2022 - 2 Iligki analizi Nicel . . korelasyon,
Lisans ve lletisim Ogrencileri . azaldikca
L olumsuz etki -
Becerileri bagimlilik artar
Sosyal Medya Egitimde islev
Yiiksek Gruplar ve Ogretmen . Lise Hizli iletigim, artist,
Isik 2019 Lisans Okul gorisleri Nicel Ogretmenleri  yonetime katki  dokiimanlara
Yonetimi erigim kolaylig1
. Olfu.l . Okul sosyal
Yoneticileri, . .
YViiksek Sosyal Medya Ol cr Bilgilendirme, medya
Kesim 2022 - ve Okul Kullanim durumu Nitel ’ ozel giin hesabinda tek
Lisans o o B Sosyal P
Kiltiirti duyurular yonlii iletisim
Medya oldugu
Yoneticileri &
Yiiksek Orgiit igi Quul Grup lletigimi Ys?ir;:tllr:rs: 1
Baritg1 2022 : iletisimde Etkileri inceleme Nicel Yoneticileri, Up 1 etis) ¢
Lisans | medva Osrotmenler Is birligi kattlimi
sosya Y & kolaylastirdig1
A WhatsApp ve S .
Yigittiirk 2000 Yiksek Okul Etkileri inceleme ~ Nitel  Okul NIzl iletisim,  Dezavantajlar
Lisans il Yoneticileri  bilgi paylagimi daha fazla
Yonetimi
Bilgi Edinme
Okul Des}ekleylcl
Sosyal Medya Goriislerin Yoneticileri Hizli iletisim Gorseller
Sahin 2017 Doktora ve Okul - $ o . Nitel o K 271 1ietisim, Bagimlilik
. degerlendirilmesi Ogretmenler,  bilgi edinme ;
Cevresi . Istenmeyen
Veliler Ao
Igerik
Hizl fletisim
Hizli erigim Okur Yazarlik
Is birligi Bilinglendirme
Sosyal Egitim . Ok.u.l . Yaraticilik Egitsel Igerik
. . Medyanin . Yoneticileri, .
Arslan Yiiksek lisans . Paydaslarin Nitel . Uygunsuz Filtreleme
2024 Egitime A Ogretmenler, .o
Etkisi Gortisleri Veliler igerik Ebeveyn
Bagimlilik Kontrolii
Siber zorbalik ~ Onerilmektedir
) Vizyon
Sosyal Is birligi _ Misyon
medyanin Okul yoneticileri Okul Duyuru Ogrenci takibi
Yildiz 2022 Yiiksek lisans  ogretimsel deneyimleri Nitel P Bilgilendirme  Okul iklim ve
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etkisi yonetimi medya
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Durgungéz ve Durgungoz (2022), Tiirkiye'deki bir lisede bir matematik 6gretmeninin
WhatsApp platformunda gerceklestirdigi iletisim aktivitelerini incelemekte ve bu aracin
O0gretmen ile O6grenciler arasinda siirekli bir 6grenme ortami saglama roliinii arastirmaktadir.
Iki y1l siireyle 38 dgrencinin katilimiyla yapilan gézlemler, WhatsApp grubunun, dgrencilerin
ders disindaki sosyal etkilesimlerini artirarak 6grenme siireglerine 6nemli katkilar sagladigini
ortaya koymustur. Ogretmenin benimsemis oldugu iletisim {islubu, ogrencilerin grup
dinamiklerine katilimlarin1 ve etkilesimlerini artirmada kritik bir etken olmustur. WhatsApp,
Tirkiye'deki bir matematik dersinde 6gretmen ve 6grenciler arasinda siirekli bir 6grenme
ortami olusturarak ders disindaki etkilesimleri zenginlestirmistir. Ogretmenin samimi ve rahat
iletisim tarzi, grup i¢indeki etkilesimleri tegvik etmis; yapici iletisim pratikleri ise 6grencilerin
o6grenme deneyimlerini kolaylastirarak, olumlu bir 6gretmen-6grenci iliskisi gelistirilmesine

yardimci olmustur.

Yavas ve Gezer (2024) tarafindan gergeklestirilen bu g¢alisma, WhatsApp'in okul
ortamindaki dijital gilivenlik risklerini anlamayir ve bu risklere karsi etkili stratejiler
gelistirmeyi hedeflemektedir. Antakya'da yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlar, toplamda
12 okul yoneticisi ile gerceklestirilmistir ve bu miilakatlar, WhatsApp'in egitimde sagladig:
faydalarin yami sira gilivenlik ve gizlilik konusundaki endiseleri de giin yiiziine ¢ikarmistir.
Arastirmanin bulgulari, okullarda daha gilivenli iletisim araglarinin kullaniminin 6nemini
vurgulamaktadir. Okul ydneticileri, bu dijital platformun egitimdeki avantajlarin1 kabul
ederken, beraberinde getirdigi risklerin de altin1 ¢izmislerdir. Sonug olarak, arastirma, okul
ortamlarindaki iletisim giivenligini artirmak amaciyla daha giivenilir uygulamalarin

kullanimin1 6nerilmektedir.

Toker Gokce ve Balci (2023), Tiirkiye’deki kamu idareleri, orgiitsel iletisimi
hizlandirmak amaciyla WhatsApp't resmi bir iletisim araci olarak benimsemistir. Bu durum,
calisanlarin zaman ve mekandan bagimsiz olarak bir "emir/emir siirecine" dahil olmasini
gerektirmistir. WhatsApp gruplarindan ¢ikmak, yoneticiye karst bir baskaldirn olarak
algilandig1 i¢in, calisanlar "her zaman hizmete hazir" kalmaya yonlendirilmistir. Baslangicta
ogretmenler, WhatsApp gruplarii hizli ve pratik bir iletisim araci olarak gérmiislerdir. Ancak
zamanla okul miudiirleri, mesai saatleri diginda ve resmi tatil giinlerinde bile gruplara mesaj
gondermeye baslamiglardir. Bu durum, 6gretmenlerin siirekli olarak gelen mesajlart takip

etme zorunluluguna yol agarak stresi artirmistir.
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2.9.2. Yurtdis1 Arastirmalar

Coleman ve O’connor (2019), WhatsApp, lisans ve lisansiistii tip egitiminde yaygin
olarak kullanilmakta ve Ogrencilerin bilgi ve davranislar1 {izerinde olumlu etkiler
saglamaktadir. Arastirmalar, bu platformun pratik kullanimi ve verimli olmasi acisindan, 647
Ogrencinin bilgi seviyesinde artisa neden oldugu gostermektedir. Ancak, bulgular
desteklemek i¢in daha giiclii teorik temellere sahip iyi tasarlanmig ¢alismalara ihtiyag¢ vardir.
WhatsApp'in tip egitimindeki rolii {izerine mevcut ¢alismalar, metodolojik sinirlamalar ve
teorik eksiklikler tasimaktadir. WhatsApp'in egitimdeki potansiyel faydalarmi daha iyi

anlamak i¢in kapsamli arastirmalar gereklidir.

Jabbar vd. (2019), WhatsApp'in yiiksekdgretimdeki calisanlar {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Umman'daki AlBuraimi University College'da ¢aliganlar
arasinda yapilan anket, WhatsApp'in gayri resmi iletisimde tercih edildigini, resmi iletisimde
ise e-postanin daha yaygin kullanildigin1 gostermektedir. WhatsApp, hizli ve kolay iletisim
saglarken, gizlilige miidahale ve dikkat kontrolii kayb1 gibi olumsuz etkiler de bulunmaktadir.
Calisanlar, resmi iletisim ve akademik calismalar icin WhatsApp't kullanma konusunda
isteksiz davranmaktadir. Bu bulgular, WhatsApp'in daha ¢ok gayri resmi iletisimde ve hizl

bilgi paylasiminda kullanilmasinin uygun oldugunu ortaya koymaktadir.

Klein vd. (2018), Bu makalede 140 lisans isletme O&grencisinin katilimiyla
WhatsApp'in yliksekdgretimdeki kullanimini degerlendirilmistir. Anketler ve igerik analizi
yoluyla toplanan veriler, WhatsApp'in &grenciler arasinda etkilesim ve bilgi paylagimini
artirdigini, mevcudiyet hissi ve is birligini tesvik ettigini ve her yerden erisim imkan
sagladigim1 gostermektedir. Ancak, gizlilik ve giivenlik endiseleri ile dikkat daginikligi gibi
olumsuz yonler de bulunmaktadir. Egitimciler, WhatsApp'1 etkili kullanmak i¢in stratejiler

gelistirmeli ve gizlilik politikalarina dikkat etmelidir.

Astudillo Rodas (2023) calismasi, WhatsApp'in kamu sektoriinde nasil kullanildigini
ve bu kullannomin oOrgiitsel dinamikler iizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Calisma,
WhatsApp'in resmi ve gayri resmi iletisim aract olarak nasil algilandigini, yoneticilerin ve
calisanlarin bu araci nasil kullandiklarint ve bu kullanimin seffaflik, hesap verebilirlik ve is
birligi tizerindeki etkilerini incelemektedir. Katilimcilar, WhatsApp’in hizli bilgi aktarim
sagladigin1 ancak resmi siireglerin takip edilmesinde yetersiz kalabilecegini ifade etmektedir.
Ayrica, WhatsApp'in kigisel alanin ihlaline neden olabilecegi ve is-yasam dengesini

bozabilecegi konusundaki goriisler de vurgulanmistir. E-posta ve WhatsApp’in birbirini
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tamamlayan araglar olarak kullanildigi ve WhatsApp'in acil durumlarda tercih edildigi

belirtilmistir.

Suarez-Lantarén vd. (2022), WhatsApp, resmi ve gayri resmi egitim ortamlarinda
etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Egitimde WhatsApp'in kullanimi, grup olusturarak
ogrenciler arasinda is birligini giiclendirmeyi amaglamaktadir. Incelenen 192 arastirma
calismasi, WhatsApp'in egitimdeki faydalarin1 desteklemekte ve bu aracin aktif 6grenmeyi,
karar verme becerilerini gelistirdigini gostermektedir. Ayrica, WhatsApp, 0Ogrencilerin
motivasyon seviyelerini artirirken zaman yonetimi becerilerini de gelistirmeye katki sagladig:
tespit edilmistir. Egitim ortamlar1 i¢in 6zel olarak tasarlanmamis olmasina ragmen, WhatsApp

egitimde etkili bir destek araci olarak kabul edilmektedir.

Neiroukh vd. (2024), Bat1 Seria ve Kudiis’teki devlet ortaokullarinda gorev yapan 14
okul miidiiriiniin WhatsApp uygulamasin1 orgiitsel iletisim araci olarak nasil kullandigini
incelemektedir. Farkli niteliklere sahip katilimcilarla yiliz yiize veya Zoom iizerinden yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Elde edilen bulgular, WhatsApp’in okul i¢i iletisimi
hizlandirdig1, bilgi paylasimini kolaylastirdigi, geri bildirim siireglerini destekledigi ve
catisma ¢ozliimiinii kolaylastirdigi yoniindedir. Miidiirlerin bu platformu, 6gretmenlerle etkili
iletisim kurmak, ig birligini artirmak ve yonetim siireglerini daha verimli yiiriitmek amaciyla
kullandiklar1 gorilmiistiir. Ayrica, dijital iletisimin okul iklimine olumlu katkilar sundugu,

yetersiz iletisimin ise iy doyumunu ve motivasyonu olumsuz etkiledigi belirlenmistir.
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BOLUM 3
3.YONTEM

Bu bdliimde, arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama ara¢ ve teknikleri,

verilerin toplanma siireci ve veri analiz yontemleri lizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarin1 hangi amaglarla kullandiklart,
bu kullanim siirecinde karsilastiklart sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini
ortaya koymak amaciyla nitel arastirma yaklagimi benimsenmistir. Nitel arastirmalar,
bireylerin deneyimlerini kendi baglamlar1 iginde anlamaya, olaylara katilimcilarin bakis

acistyla derinlemesine yaklagsmaya olanak saglar (Yildirim & Simsek, 2021; Creswell, 2023).

Arastirma deseni olarak durum ¢alismasi tercih edilmistir. Durum calismalari, belirli
bir olgunun veya siirecin kendi sinirlar1 icinde ve ¢cok yonlii olarak incelenmesini saglar (Yin,
2017). Bu galigmada incelenen durum, okul midiirlerinin dijital iletisim araci olarak

WhatsApp't kullanim bigimleri ve bu siirece iligkin yasadiklar1 deneyimlerdir.

Arastirma, gomiilii tek durum desenine dayali olarak yapilandirilmistir. Bu desen
kapsaminda, tek bir durum (WhatsApp kullanimi) merkeze alinmis; bu durumun i¢inde yer
alan iletisim amaclari, karsilagilan sorunlar ve ¢6ziim yaklagimlar1 gibi alt boyutlar birer alt
birim olarak degerlendirilmistir (Yin, 2017). Bu yap1 sayesinde, arastirma konusunun farkli
yonleri ayrintili olarak ele alinabilmis ve okul miidiirlerinin deneyimleri baglamsal biitiinliik
icinde analiz edilebilmistir. Arastirma modeline iliskin uygulama detaylarma izleyen

boliimlerde yer verilmistir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmada calisma grubu, nitel aragtirmalarda sik¢a tercih edilen amach
ornekleme yontemlerinden biri olan maksimum ¢esitlilik Ornekleme stratejisine gore
belirlenmigtir (Creswell, 2023). Bu strateji, arastirma konusuna farkl: agilardan yaklasabilecek
bireylerin katilimini saglayarak, elde edilen verilerin cesitliligini ve derinligini artirmay1

amagclamaktadir.

Katilimeilarin se¢iminde temel 6lgiit, okul miidiirlerinin WhatsApp uygulamasini aktif
sekilde kullaniyor olmalaridir. Bu durum, arastirmanin odaklandig dijital iletisim alaninda

anlamli ve deneyim temelli veriler elde edilmesini miimkiin kilmistir. Ayrica, arastirma okul

54



mudiirlerinin karsilastiklar1 sorunlar ve bu sorunlara yonelik gelistirdikleri ¢6ziim yollarin
ortaya koymay1 amacladigindan, bu tiir deneyimlere sahip profillerin 6zellikle 6rnekleme
dahil edilmesine dikkat edilmistir. Bdylece, katilimcilarin arastirma sorularina iliskin

derinlikli, baglamsal ve anlamli katkilar sunabilecek nitelikte olmalar1 saglanmistir.

Arastirma, Konya ilinin merkez ilgeleri olan Selguklu, Meram ve Karatay’da
gerceklestirilmistir. Bu ilgelerde gorev yapmakta olan toplam 16 okul miidiirii ile ¢aligilmistir.
Katilimcilarin yoneticilik deneyimlerinin belirlenmesinde, Milli Egitim Bakanligi Egitim
Kurumlarma Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligi esas alinmistir. Bu yonetmelige gore bir
yoneticinin ayni egitim kurumunda gorev siiresi en fazla sekiz yil ile sinirlandirilmistir. Bu
baglamda, sekiz yillik siire okul yoneticiliginde deneyim acgisindan kritik bir esik olarak

degerlendirilmistir.

Katilimer se¢iminde cinsiyet dengesi gdzetilmeye calisilmis olsa da Konya merkez
ilgelerinde kadin okul miidiirii sayisinin oldukg¢a sinirli olmasi bu dengeyi kisitlamistir.
Bununla birlikte, miidiirlerin yaglari, teknolojiye olan yatkinliklarini ve 6zellikle WhatsApp
gibi dijital iletisim araglarin1 kullanim diizeylerini etkileyen 6nemli bir degisken olarak ele
alimmustir. Karabulut’un (2015) ortaya koydugu iizere; dijital yerli, dijital gd¢men ve melez
kusaklar arasinda onemli farkliliklar bulunmaktadir. Ayrica, Helsper ve Eynon’un (2010)
siniflamasina gore 1983—-1990 yillar1 arasinda dogan bireyler dijital yerliligin ilk kusagini,
1990 sonrast doganlar ise ikinci kusagi temsil etmektedir. Bu nedenle 40 yas esigi, dijital

yetkinlikler agisindan anlamli bir degisken olarak degerlendirilmistir.

Arastirmada, katilimcr gesitliligine 6zel 6nem verilmistir. Miidiirlerin egitim durumu
da dikkate alinmis; lisans ve lisansiistii 6grenim gormiis bireylerin katilimi saglanmigtir.
Ayrica, Milli Egitim Bakanligina Bagl Egitim Kurumlar1 Yénetici ve Ogretmenlerinin Norm
Kadrolarma Iliskin Yonetmelik dogrultusunda, okul tiirleri ve biiyiikliikleri de dikkate
alinmustir. Ornegin, okul dncesi kurumlarda 6grenci sayisina gére miidiir yardimeist norm
kadrosu farklilik gostermekte; 501 6grenci ve iizeri okullarda iki miidiir yardimcist normu
ongoriilmektedir. Konya 11 Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gore il genelinde derslik basina
ortalama 0grenci sayis1 23’tiir. 500 6grencili bir okulda yaklasik 21 derslik bulunmakta ve bu
baglamda ortalama 30 6gretmen gorev yapmaktadir. Il genelinde toplam 24.780 derslik ve
36.439 6gretmen bulundugu goz 6niinde bulunduruldugunda, derslik bagina diisen 6gretmen

sayis1 yaklasik 1,47°dir.
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Tiim bu veriler 15181nda, farkli okul tiirlerinden (ilkokul, ortaokul, lise, okul 6ncesi),
farkli cografi bolgelerden (kentsel ve kirsal) ve farkli mesleki deneyim diizeylerinden (6
yildan 30 yila kadar degisen yoneticilik gegmisine sahip) okul miidiirlerinin arastirmaya dahil
edilmesine Ozen gosterilmistir. Bu ¢esitlilik, arastirmanin baglamsal gecerliligini ve

bulgularin aktarilabilirligini artirmay1 amaglamaktadir.

Tablo 4. Katilimci Okul Miidiirlerine Ait Demografik Bilgiler

Ogrenim Ogretmen  Ogrenci Yoneticilikte gegen
Sira  Yag Cinsiyet  durumu Kademesi sayisi sayisi siire Kodlama

1 46 Erkek Lisans Lise 57 534 10 L1
2 46 Erkek  Lisans iistii Ilkokul 39 796 17 i1

3 54 Erkek  Lisans iistii Ortaokul 141 2800 30 o1
4 40 Erkek  Lisans iistii Lise 59 720 12 L2
5 36 Kadmn Lisans Okul Oncesi 14 210 9 01
6 44  Erkek Lisans Okul Oncesi 12 225 12 02
7 44 Kadin Lisansiisti  Okul Oncesi 8 112 8 03
8 39 FErkek Lisansiisti Okul Oncesi 7 112 6 04
9 45 Erkek Lisans Lise 63 645 15 L3
10 50 Erkek Lisans Ortaokul 32 300 14 02
11 52 Kadin  Lisans iistii Ortaokul 98 1463 14 03
12 42  Erkek Lisans Ilkokul 64 1600 10 2
13 46 Kadin  Lisans listii Ortaokul 36 500 7 04
14 51 Kadin Lisans Lise 43 516 7 L3
15 45 Erkek  Lisans iistii Ilkokul 19 250 16 I3

16 48 Kadin  Lisans listii Lise 57 930 8 L5

Tablo 5’te yer alan “Okul Miidiiriiniin Veli WhatsApp Grubuna Katilim Durumu”
incelendiginde; arastirma grubunda yer alan 16 katilimcidan yalnizca 5’inin gorev yaptigi
okullarda miidiirlerin veli grubuna dogrudan dahil oldugu goriilmektedir. Bu katilimcilar
farkli kademeleri temsil etmekle birlikte (11, 12 — ilkokul; O1, O3 — ortaokul; L1 — lise), okul

oncesi (O) diizeyinden bu gruba miidiir katilimi1 gériilmemektedir.

Tablo 5. Okul Miidiiriiniin Veli WhatsApp Grubuna Katilim Durumu

Gruba Katilim Durumu Katilimei1
Dabhil i1,12,01,03, L1
Dahil Degil 02,04, 01,02, 03,04, L2, L3, L4, L5, i3
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Tablo 6’ya bakildiginda ise "Okul Miidiiriiniin Ogrenci WhatsApp Grubuna Katilim
Durumu" konusunda katilimin oldukga sinirli oldugu goriilmektedir. 16 katilimcidan sadece
2’si (L3, O1) okul miidiiriiniin 68renci grubuna dogrudan katildigini belirtmistir. Geri kalan
14 katilimci, gorev yaptiklari okullarda miidiirlerin bu gruplarda yer almadigini ifade etmistir.
Ozellikle okul éncesi (O) ve ilkokul (I) diizeyindeki tiim katilimeilar bu tiir gruplarda miidiir

katilim1 olmadigini belirtmistir.

Tablo 6. Okul Miidiiriiniin Ogrenci WhatsApp Grubuna Katilim Durumu

Gruba Katilim Durumu Katilimei1
Dahil L3, 01
Dahil Degil L1,L2,L4,L5, 02,03, 04,11, 12,13, 14, O1, 02, 03, O4

3.2.1.0kul Miidiirlerin Demografik Ozellikleri
Arastirmada katilimci olarak yer alan okul miidiirlerinin cinsiyet, yas, egitim durumu,
yoneticilikte gegen siire, 6gretmen ve 6grenci sayisina iliskin frekans dagilimlart ve yiizdeleri

asagida tablolarda verilmistir.

Tablo 7.0rneklemde Yer Alan Okul Miidiirlerin Cinsiyet Degiskenine Gére Dagilimi

Degisken Cinsiyet N %
Kadin 7 %43,75
Erkek 9 %56,25
Toplam 16 %100

Tablo 8. Orneklemde Yer Alan Okul Miidiirlerin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Degisken Yas N %
31-40 4 %25
41-50 9 %56,25
51 ve lizeri 3 %18,75
Toplam 16 %100
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Tablo 9. Orneklemde Yer Alan Okul Miidiirlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore
Dagilimi

Degisken Ogrenim Durumu N %
Lisans 7 %43,75
Lisans Ustii 9 %56,25
Toplam 16 %100

Tablo 10. Orneklemde Yer Alan Okul Miidiirlerin Yoneticilikte Gegen Siire Degiskenine Gore
Dagilimi

Degisken Yoneticilikte Gecen N %
Stire
1-8 Y1l 6 %37,5
9-16 Y1l 8 %50
17 Y1l ve Uzeri 2 %12,5
Toplam 16 %100

Tablo 11. Orneklemde Yer Alan Okul Miidiirlerin okullarinda bulunan Ogretmen Sayisina
Degiskenine Gore Dagilimi

Degisken Ogretmen Sayisi N %
1-29 arasi 5 %231,25
30 ve usti 11 268,75
Toplam 16 %100

Tablo 12. Orneklemde Yer Alan Okul Miidiirlerin okullarinda bulunan Ogrenci Sayisina
Degiskenine Gore Dagilimi

Degisken Ogrenci Sayist N %
100-500 7 %43,75
501 ve usti 9 %56,25
Toplam 16 %100

Orneklemde yer alan 16 okul miidiiriiniin %56,25°1 erkek, %43,75°1 kadindir. Yas
dagilimina bakildiginda, en biiylik grubu %56,25 ile 41-50 yas aralig1 olustururken, %25°1 31-
40 yas, %18,75’1 ise 51 yas ve lizerindedir.

Ogrenim durumu agisindan, %43,75°1 lisans, %56,25°1 ise lisansiistii egitime sahiptir.
Yoneticilik deneyimi bakimindan, %37,5’1 1-8 y1l, %50°s1 9-16 y1l, %12,5’1 ise 17 y1l ve

izeri deneyime sahiptir.

Okullarindaki 6gretmen sayisina gore dagilimda, %31,25’inde 1-25 Ogretmen,
%68,75’inde 26 ve iizeri Ogretmen bulunmaktadir. Ogrenci sayisma bakildiginda,

%43,75’inde 100-500 6grenci, %56,25’inde ise 501 ve lizeri 68renci bulunmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Arag ve/veya Teknikleri

Bu arastirmanin yiiriitiilmesi siirecinde, nitel veri toplama yontemleri olan goriisme ve
dokiiman incelemesi kullanilmistir. Bu arastirmada, okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarini
kullanma amagclar, karsilastiklart sorunlar ve ¢6ziim Onerilerine iligkin goriislerini
derinlemesine anlamak amaciyla yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Goriisme
formu, ilgili literatiir ve kuramsal g¢erceve dogrultusunda hazirlanmis; “Orgiitsel iletisim”,

“sosyal medya kullanim1” ve “etik sorunlar” gibi temalar esas alinarak yapilandirilmistir.

3.3.1.Goriisme Formunun Hazirlanma Siireci

Formda yer alan sorular, arastirmanin alt problemleriyle dogrudan iligkilendirilmistir.
Sorularin hazirlanmasinda onceki caligmalardan ve alan yazindan yararlanilmis; sorularin
yalnizca arastirmacinin sezgilerine degil, kuramsal temellere ve kavramsal analizlere

dayanmasina 6zen gosterilmistir.
Gortigme formu dort ana temada yapilandirilmistir:

1. Kullanim Amaglari: WhatsApp gruplarim1i ne amagla ve hangi durumlarda

kullandiklar1, kimlerle nasil iletisim kurduklari.

2. Karsilagilan Sorunlar: Uygulama kullaniminda yasanan temel zorluklar, iletisimdeki

aksamalar ve bilgi paylagimindaki sorunlar.

3. Coziim Onerileri: Iletisimin iyilestirilmesine yonelik stratejiler ve WhatsApp

kullantminin daha verimli hale getirilmesine dair 6neriler.

4. Genel Degerlendirmeler: WhatsApp kullanimina dair genel diisiinceler, avantaj-

dezavantaj karsilagtirmalar1 ve olumlu deneyimler.

Bu bagsliklar altinda toplamda 12 acik uglu soru yer almakta olup, bu sorular

katilimcilarin deneyimlerini ayrintili bicimde aktarmalarina olanak saglamstir.

3.3.2.Uzman Goriisii ve Pilot Uygulama

Gorligme formunun gecerliligini artirmak amaciyla egitim yonetimi ve nitel aragtirma
yontemleri konusunda uzman akademisyen Prof. Dr. Ali Unal’in gériisii alinmistir. Bu siiregte
sorularin anlasilirh@, acikligt ve igerik gecerligi degerlendirilmis; geri bildirimler

dogrultusunda form {izerinde diizenlemeler yapilmistir.
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Ayrica formun uygulamadaki islevselligini test etmek amaciyla, aragtirma kapsami
disinda kalan iki okul miidiiriiyle pilot goriisme gergeklestirilmistir. Pilot gorligmeler
sonucunda bazi sorular sadelestirilmis ve goriisme siireci yaklasik 25-40 dakika arasinda

sinirlanmustir.

3.3.3. Dokiiman Verileri: WhatsApp Grup Yazismalari

Bu arastirmada, veri toplama siirecinde iki temel kaynaktan yararlanilmistir: birebir
yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler ve okul miidiirlerinin yer aldigt WhatsApp grup
yazismalaridir. Bu iki veri tiirii, birbirini tamamlayici nitelikte degerlendirilmis; ayni olguya

iligkin farkli agilardan bilgi sunarak ¢aligmanin ¢ok boyutlu analizine katki saglamistir.

Veri toplama araglarindan biri olarak dokiimanlar, bu arastirmada dijital iletisim
ortamlarindan segilmistir. Ozellikle okul yoneticilerinin aktif olarak kullandigi WhatsApp
gruplarindaki yazigmalar, yazili iletisim 6rnekleri olarak analiz edilmek iizere dokiiman verisi
olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, farkli egitim kademelerinde gorev yapan ii¢ okul
midiri ile is birligi yapilmistir. Aragtirma kapsamina bir okul Oncesi egitim kurumu, bir
ilkokul ve bir lise dahil edilmis; her bir miidiirden, kendi kurumlarinda kullanilan miidiir ve

Ogretmenlerin yer aldigit WhatsApp gruplarina ait gegmis mesaj kayitlari talep edilmistir.

Veri toplama siirecinde gontlliiliik ilkesi esas alinmig ve miidiirlerin agik onay1 ile
yalnizca erisim izni verilen grup mesajlar1 arastirmaya dahil edilmistir. Etik kurallar
dogrultusunda, kimlik bilgileri gizli tutulmus; kisisel veri ve okul bilgileri dogrudan

tanimlanmayacak sekilde anonimlestirilmistir.

WhatsApp grup yazigmalari, bilgi paylasimi, duyuru, kriz yonetimi, etkilesim ve
yonetsel koordinasyon gibi slireglerin  yazili izlerini barindirmasi agisindan nitel
aragtirmalarda degerli bir dokiiman tiirii olarak degerlendirilmistir. Bu yazismalar, yonetsel
tutumlari, iletisim kaliplarint ve grup dinamiklerini somut bigimde gozlemleme imkani
sunmus, gorlismelerden elde edilen sozlii verileri destekleyici ve zenginlestirici bir kaynak
olarak kullanmilmistir. Ayrica, dijital dokiimanlarin dogrudan ve zaman damgali igerigi
sayesinde, arastirmacinin olaylara iliskin baglamsal coziimlemeler yapmasina olanak

taninmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi
Nitel arastirma desenine sahip durum calismasi kapsaminda yiiriitiilen bu arastirmada,

veri toplama siireci dikkatle yapilandirilmis ve sistematik bicimde uygulanmistir. Siirec,
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arastirma sorularina derinlemesine yanitlar alinmasini ve okul miidiirlerinin WhatsApp grubu
kullanimina iligkin pratiklerinin baglamsal olarak anlasilmasini amaclamistir (Merriam,

2018). Veri toplama siireci asagidaki asamalarda gergeklestirilmistir:

3.4.1. Arastirma Ortaminin Hazirlanmasi ve Katilimcilarin Belirlenmesi

Veri toplama siireci Oncesinde aragtirmanin amaci, kapsami ve etik ilkeleri
dogrultusunda saha hazirliklar1 yapilmistir. Katilimceilar, amacli 6rnekleme ydntemiyle
secilmis; farkli okul tlirlerinden (ilkokul, ortaokul, lise) ve c¢esitli sosyo-demografik
Ozelliklere (cinsiyet, kidem, okulun bulundugu c¢evre) sahip toplam 16 okul miidiirii
belirlenmistir. Katilimcilarin secgilmesinde dijital araglara erisim, yas ve kusak farkliliklar
gibi degiskenler, WhatsApp kullanim yogunlugu ve iletisimdeki aktif rolleri gibi oOlgiitler
dikkate alinmistir. Arastirma siirecine baglanmadan Once, etik kurallar ve yasal gereklilikler
dogrultusunda Il Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli resmi izinler almmis, bdylece veri

toplama faaliyetlerinin yasal ve kurumsal zeminde yiiriitiilmesi saglanmistir.

3.4.2. Goriisme Siirecinin Uygulanisi

Veri toplama, 2024 yilinin Kasim-Aralik aylari arasinda gerceklestirilmistir. Yari
yapilandirilmis goriismeler, okul miidiirlerinin gbrev yaptiklar1 kurumlarda yiiz yiize
yapilmigtir. Goriismelerden once katilimcilarin rahat hissedecegi sessiz ve miidahalesiz bir
ortam hazirlanmig; goriismeler ortalama 35-50 dakika stirmiistiir. Goriigme formu, kuramsal
cergeve dogrultusunda agik uclu ve esnek sorularla yapilandirilmistir. Arastirmaci, gériisme
sirasinda tarafsiz ve kolaylastirict bir tutum benimsemis, miidahaleden kaginarak

katilimcilarin 6zgiirce diisiincelerini ifade etmelerine olanak tanimistir.

3.4.3. Arastirmacinin Rolii ve Etkilesim Diizeyi

Aragtirmac1 yazar olarak, lisans 6grenimi yillart igerisinde 2010 yilindan itibaren
WhatsApp grup igi iletisimini aktif bir sekilde kullanmaktayim. Milli Egitim Bakanligi'nda
gecirdigim 11 yillik calisma siirecinde, Istanbul, Giresun ve Konya illerinde 10 farkli okulda
(7 y1l 6gretmenlik ve 4 yil okul yoneticiligi) gorev aldim. Bu donemde, halen aktif olarak
okul yoneticiligi yaptigim siirecte, yiizlerce okul WhatsApp grubuna katildim. Bu gruplarda
edindigim deneyimler sonucunda, okullardaki orgiitsel iletisimin biiylik bir kisminin, yiiz
ylize iletisim yerine, resmi mevzuatta yer alan Ogretmenler kurulu ve ziimre toplantilart
disinda dijital ortamda, ozellikle WhatsApp iizerinden gergeklestirildigini gozlemledim.
Kisisel goriislerimi bir kenara birakarak bu goriismeleri yiiriittim. Nitel arastirmalarda

arastirmacinin rolii énemli bir etken oldugundan, bu c¢aligmada arastirmaci, siirecin her
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asamasinda dikkatli ve tarafsiz bir konumda kalmistir. Aragtirmaci ile katilimcilar arasinda
herhangi bir idari veya mesleki baglhlik iliskisi bulunmamaktadir. Gériismelerde yonlendirici
olmayan bir iletisim dili kullanilmis; anlamaya, agikliga ve ayrintitya odaklanilmistir. Bu

sayede arastirmacinin 6znel etkisi minimize edilmis ve veri glivenilirligi artirilmistir.

3.4.4. Etik Onam Siireci ve Mahremiyetin Saglanmasi

Arastirmanin etik niteligi dogrultusunda katilimcilar, goriismeler Oncesinde yazili
olarak bilgilendirilmis ve goniillii katilm formu imzalatilmistir. Ses kaydi alinacagi bilgisi,
acik sekilde paylasilmis ve yalnizca onam alinan durumlarda kayit yapilmistir. Katilimcilara,
goriismeyi istedikleri zaman sonlandirabilecekleri veya herhangi bir soruya cevap
vermeyebilecekleri hatirlatilmistir. Gorligme verileri kodlanarak anonim hale getirilmis; tim
kisisel bilgiler gizlilik ilkesi kapsaminda saklanmistir. Sosyal medya gibi 6zel alanlara iliskin

verilerin toplanmasi nedeniyle, etik hassasiyet tiim siirecte dncelikli olarak gozetilmistir.

3.4.5. WhatsApp Yazismalarimin Dokiiman Olarak Kullanimi

Gortigmelere ek olarak, katilimcilarin onayi alinarak okul miidiirlerinin yonettigi
WhatsApp gruplarindaki yazigmalar da incelenmistir. Paylasilan yazigsma igerikleri, yalnizca
yonetsel ve kurumsal icerikle smirli tutulmus; 6zel ya da kisisel mesajlar analiz disi
birakilmigtir. Bu igerikler araciligiyla miidiirlerin dijital iletisim davranislari, bilgi paylasim
pratikleri, sorun ¢dzme siiregleri ve grup dinamiklerine dair bulgular elde edilmistir. Ayrica,
okul miidiirlerinin WhatsApp tlizerinden ilettikleri resmi duyurular, bilgilendirme mesajlar1 ve

yonlendirmeler de belge olarak degerlendirilmistir.

3.4.6. Ses Kaydi, Alan Notlari ve Veri Yonetimi

Goriismelerin tamam1 ses kayit cihazi ile kayit altina alinmig, es zamanl olarak
aragtirmaci tarafindan gozlem notlart tutulmustur. Gorlismelerin ardindan kayitlar yazili
metne doniistiiriilerek igerik analizine hazir hale getirilmistir. Alan notlari, goriisme
esnasindaki beden dili, mimik, duygusal ton gibi ek ipuglarini analiz siirecine dahil etmede
kullanilmistir. Ses kayitlarimin giivenligi, sifreli dijital ortamda saglanmis; veri yonetimi

stirect etik ilkeler dogrultusunda yapilandirilmistir.

3.4.7. Veri Doygunlugunun Saglanmasi
Veri toplama siireci, teorik ornekleme ilkelerine uygun olarak yiiriitiilmistiir. Her
goriismeden sonra igerik 6n analizine tabi tutulmus; yeni goriismelerle elde edilen verilerin

tekrar eden temalarla Ortiismeye baslamasiyla birlikte veri doygunluguna ulasildig:
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goriilmiistiir. Ozellikle son ii¢ goriismede yeni tema veya kodlarm ortaya c¢ikmamast,

doygunlugun ampirik bir temele dayandirilarak saglandigini gostermistir.

Bu kapsamli ve biitlinciil veri toplama siireci, ¢alismanin giivenilirligi, gegerliligi ve
baglamsal aktarilabilirligini giliclendirmeyi hedeflemistir. Katilimer ¢esitliligi ve etik
hassasiyetin gozetilmesi, Ozellikle sosyal medya tabanli veri igeriginin derinlemesine

anlagilmasini desteklemistir.

3.5. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, igerik analizi yontemiyle ¢dziimlenmistir. Igerik analizinin secilme
nedeni hem goriisme verilerinden hem de WhatsApp grup yazismalarindan anlamli temalar ve
oriintiiler ¢ikarilmasina olanak saglamasidir. Ozellikle orgiitsel iletisim, dijital ara¢ kullanimi
ve etik sorunlar gibi ¢ok katmanli kavramlarin detaylandirilmasi agisindan icerik analizi,

calismanin nitel dogasina uygun bir ¢éziimleme araci sunmaktadir.

Veri analizi stlireci, Yildirrm ve Simsek’in (2021) igerik analizi yaklagimi

dogrultusunda dort temel agsamada gergeklestirilmistir:

3.5.1. Verilerin Kodlanmasi

Veri kodlama siireci hem bireysel gorlismelerin transkriptleri hem de okul
midiirlerinin katilim sagladigi WhatsApp gruplarindaki yazigsmalar {izerinden yiriitilmistiir.
Kodlar hem 6nceden belirlenen tematik cerceveden (6r. iletisim amagclari, sorunlar, ¢oziim
Onerileri) hem de verinin i¢inde yer alan 6zgiin ifadelerden tiiretilmistir. Kodlama sirasinda

acik ve tiimevarimsal yaklagimlar bir arada kullanilmistir.
Ornegin;
e “Mesai saatleri disinda mesaj almak beni zorluyor” ifadesi “zaman baskis1”,

e “Velilere duyuru yapmak ¢ok pratik oluyor” ifadesi “kullanim kolaylig1” seklinde

kodlanmustir.

Kodlama islemi sirasinda MAXQDA yazilimi kullanilarak kodlar sistematik sekilde

gruplanmig ve gorsellestirilmistir.
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3.5.2. Kategorilerin ve Temalarin Belirlenmesi

Kodlama siirecinden elde edilen veriler, benzer anlamlari tasiyan gruplar altinda
toplanarak  kategorilere ve sonrasinda temalara doniistiriilmiistiir. Kategorilerin
olusturulmasinda hem literatiirde daha 6nce yapilan benzer ¢alismalar hem de arastirmacinin

veriyle dogrudan temasi etkili olmustur.
Temel temalar su sekilde yapilandirilmistir:

e Kullanim Amaglari: Duyuru ve bilgilendirme yapma, i¢ iletisimi ve koordinasyonu
saglama, veli iletisimini yiirlitme, personel gorev takibini kolaylastirma, sosyal
dayanisma ve kurumsal iklimi giliglendirme, acil durum ve kriz yonetimi iletigimi,

mesleki paylasim amaciyla kullanim.

o Karsilagilan Sorunlar: Mesai smirlariin belirsizlesmesi, iletisim kazalar1 ve yanlis
anlamalar, grup disiplininin saglanamamasi, katilimda erisim esitsizlikleri, dijital
okuryazarlik farkliliklari, kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet sorunlari, bilgi

yogunlugu ve iletisim asiriligi.

o Co6ziim Onerileri: Grup kurallarinin belirlenmesi ve yonetsel disiplin saglama,
mevzuat ve resmi dayanak gelistirme, teknolojik altyapinin giiclendirilmesi ve veri
giivenligi, egitim ve farkindalik gelistirme, mesajlasma yogunlugunu azaltmaya

yonelik stratejiler.

3.5.3. Kodlarin, Kategorilerin ve Temalarin Diizenlenmesi

Kodlar ve temalar, arastirmanin amactyla uyumlu olacak sekilde organize edilmistir.
Okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarini nasil kullandiklari, ne tiir sorunlarla karsilastiklar1 ve
bu sorunlara nasil ¢6ziim aradiklar1 yapisal olarak temalar altinda biitiinciil bigimde

degerlendirilmistir.

Ornegin, “yanlis anlasilma” kodu — “Iletisim Kazalari ve Yanlis Anlamalar”
kategorisine — “karsilastiklar1 sorunlar” temasina baglanmistir. Bu sistematik diizenleme,

veri analiz siirecinin hem seffaf hem de tekrarlanabilir olmasini saglamistir.

3.5.4. Bulgularin Tanimlanmasi ve Yorumlanmasi
Elde edilen veriler, belirlenen temalar ¢ercevesinde tanimlanmis ve her tema altinda

dogrudan alintilarla desteklenerek yorumlanmigtir. Ornegin, bir miidiiriin "Baz1 6gretmenler
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hi¢ mesajlara yanit vermiyor" ifadesi “etkilesim eksikligi” kategorisine somut 6rnek olarak

alimustir.

Her bir bulgu, ¢alismanin arastirma sorulariyla, kuramsal ¢ergevesiyle ve literatiirle
iliskilendirilerek analiz edilmistir. Bu siirecte hem anlamlandirmaya hem de yapisal

¢cozlimlemeye yer verilmistir.

3.5.5.Dokiiman Analizi ile Biitiinlestirme

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin yer aldigi WhatsApp grup yazigsmalarindan elde
edilen belgeler ile bireysel goriismelerden toplanan veriler karsilagtirmali olarak analiz
edilmistir. Yazili dokiimanlar, goriigmelerde dile getirilen diisiinceleri dogrulamak, olasi
celiskileri ortaya koymak ve farkli yorumlamalara zemin olusturmak amaciyla kullanilmistir
(Creswell, 2023; Merriam, 2018). Bu coklu veri kaynaklari, arastirmanin derinligini ve

giivenirligini artirarak kapsamli bir degerlendirme imkani sunmustur.
Dokiiman ¢ézlimlemesi siirecinde belirlenen tematik kategoriler asagida siralanmastir:

e Kullanim Amaglari: Bilgi ve belge paylasimi, duyuru aktarimi, acil durum iletisimi
e lletisim Tarzlar1: Resmiyet diizeyi, mesaj yogunlugu, dil bigimi
e  Grup Dinamikleri: Uyelerin etkilesim diizeyi, pasif katilim, yoneticilerin yonlendirici

roli

Bu kategoriler dogrultusunda yapilan analizler, yiiz yiize goriismelerde dile getirilen
deneyimlerin yazili ortamdaki karsiliklarini ortaya koyarak veri yorumuna ¢ok boyutluluk
kazandirmistir. WhatsApp yazigmalari, sadece iletisim igerigini degil, ayn1 zamanda iletisim

bicimini ve orgiitsel iligkilerin niteligini de somut bi¢imde yansitma potansiyeline sahiptir.

Arastirma kapsaminda, farkli egitim kademelerini temsilen ii¢c okul miidiiri ile
calisilmis; bu dogrultuda bir okul 6ncesi egitim kurumu, bir ilkokul ve bir lise miidiiriinden,
kendi okullarina ait 6gretmen-miidiir WhatsApp gruplarindaki mesaj gegmisi talep edilmistir.
Goniilliilik esasina dayalir katilimla elde edilen veriler, Eyliil 2024 ile Mayis 2025 tarihleri
arasindaki siirecte toplanmis ve tematik analiz yontemiyle incelenmistir. Etik ilkelere bagl
kalinarak yalnizca izin alinan gruplara ait yazismalar analiz siirecine dahil edilmistir. Bazi
kurumlarin c¢aligmaya veri saglamamis olmasi ise, miidiirlerin mahremiyet konusundaki

hassasiyetleri, zaman kisitlar1 ya da arastirmaya katillm konusundaki c¢ekinceleriyle
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iligkilendirilmis ve nitel arastirmalarda siklikla karsilagilan dogal bir smirlilik olarak

degerlendirilmistir.

WhatsApp yazismalarindan elde edilen bulgular, bireysel goriismelerde ifade edilen
diisiinceleri destekleyen, bazi durumlarda ise onlara alternatif bakis acilar1 sunan bir veri
kaynagi islevi gormiistiir. Yildirim ve Simsek’in (2021) vurguladigi gibi, bu tiir dokiiman
analizlerinde temalar Onceden belirlenmis ve yazili materyaller bu temalar dogrultusunda
sistematik bicimde incelenmistir. Stireg boyunca gerek destekleyici gerekse karsit 6rnekler ile
yorumlayici igerikler dikkatle se¢ilmis, bunlar arastirma raporunda yer alacak sekilde
yapilandirilmistir. Boylece, dokiimanlar yalnizca tamamlayict bir veri kaynagi olmakla
kalmamisg, ayni zamanda goriisme verilerinin anlamlandirilmasina katki saglayan analitik bir

arag olarak islev gormiistir.

3.6. Gecerlilik, Giivenirlik ve Etik

Bilimsel bir aragtirmanin giivenilirligi ve gegerliligi, elde edilen bulgularin
dogrulugunu ve yorumlanabilirligini dogrudan etkiler. Ozellikle nitel arastirmalarda bu iki
unsur, arastirmanin metodolojik kalitesini belirleyen temel Olgiitlerdir. Gegerlilik,
arastirmanin arastirma sorularina uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini ortaya koyarken;
giivenirlik, elde edilen sonuglarin tekrar edilebilirligini ve tutarliligini ifade eder. Bu nedenle,
calismanin bulgularmin bilimsel gecerlik tasimasi ve giivenilir bigimde sunulmasi adina

cesitli stratejiler benimsenmistir (Merriam, 2018; Creswell, 2023).

3.6.1. Gegerlilik

Gegerlilik, aragtirmanin ortaya koydugu sonuclarin gercekligi ne dlgiide yansittigini
belirler. I¢ gegerlilik (anlam gegerligi) ve dis gegerlilik (aktarilabilirlik) olmak iizere iki temel
boyutta degerlendirilir. Bu aragtirmada gecerliligi saglamak amaciyla asagidaki yontemler

kullanilmistir:

1. Katihme1 Onayi (Uye Kontrolii)
Gortisme sonuglari, katilimer okul miidiirleriyle paylasilmis, yorumlarinin alinmasiyla
bulgularin dogrulugu pekistirilmistir. Bu stireg, verilerin yorumlanmasinda katilimc1

perspektifini yansitarak i¢ gegerlilige katki saglamistir.

2. Ayrintih Tanimlama ve Betimleme
Aragtirma siirecinde kullanilan yontemler, veri toplama araclari, 6rneklem se¢im

kriterleri ve analiz asamalar1 agik ve ayrintili bir bigimde sunulmustur. Bu sayede
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aragtirmanin seffaflig1 artirilarak degerlendirme ve tekrar edilebilirlik imkéan1

saglanmistir.

. Maksimum Cesitlilik Orneklemesi

Katilimcilar; yas, kidem, deneyim y1l1 ve okul tiirii gibi ¢esitli degiskenlere gore
secilmistir. Bu ¢esitlilik, farkli goriislerin elde edilmesini ve sonuglarin daha genis

baglamlara aktarilabilmesini kolaylastirmistir.

Veri Ucgenlemesi (Triangiilasyon)
Farkl1 veri kaynaklar1 kullanilarak (6rnegin, gériismeler ve WhatsApp yazigmalari)
elde edilen bulgular karsilastirilmis ve desteklenmistir. Bu yontem, arastirma

sonuglarinin saglamasini yaparak gecerliligi artirmistir.

Baglamsal Aktarilabilirlik
Arastirmanin yiiriitiildiigii ortam, katilimci profili ve okul tiirii gibi degiskenler
ayritilt sekilde tanimlanmais; elde edilen bulgularin benzer ortamlarda ne 6l¢iide

gecerli olabilecegi tartisilmistir. Boylece dis gegerlilik ¢ergevesi netlestirilmistir.

3.6.2. Giivenirlik

Giivenirlik, arastirmada kullanilan yontemlerin tutarliligina ve tekrar edilebilirligine

isaret eder. Bu aragtirmada hem i¢ giivenirlik (veri biitiinliigii ve analizde tutarlilik) hem de

dis giivenirlik (baska arastirmacilarca teyit edilebilirlik) g6z Oniinde bulundurularak su

stratejiler uygulanmistir:

1.

Yontemsel Cesitlilik

Bu arastirmada, veri toplama siirecinde tek bir kaynaga bagli kalinmamis hem yari
yapilandirilmis goriismeler hem de okul miidiirlerinin yer aldigi WhatsApp grup
yazigmalar1 incelenmistir. Bu yontemsel cesitlilik, verilerin sadece katilimci
beyanlarina degil, ayn1 zamanda dogal iletisim ortaminda olusan yazili igeriklere de
dayanmasini saglamistir. Boylece arastirma bulgulariin hem igsel tutarliligi hem de
baglamsal gecerliligi giiclendirilmistir.

Farkli veri tiirlerinin birlikte analiz edilmesi, elde edilen kod ve temalarin ¢apraz
dogrulamasina olanak tanimis; veriler arasindaki benzerlikler ve farkliliklar dikkatle
karsilastirilmistir. Bu biitiinciil yaklagim, arastirma siirecine ¢ok boyutlu bir bakis

kazandirmis, sonuclarin giivenilirligini ve derinligini artirmistir.

67



2.

Sistematik Kodlama Siireci

Bu ¢alismada veri analiz stireci sistematik ve izlenebilir bir yaklagimla yiirtitiilmiistiir.
Nitel aragtirma ilkelerine bagli kalinarak elde edilen veriler, tematik icerik analizi
cergevesinde ele alinmistir. Kodlama agsamalari seffaf bicimde yapilandirilmis ve tiim
analiz siireci, Braun ve Clarke’in (2006) tematik analiz modeline dayali olarak
dikkatle uygulanmistir. Bu yontem, verilerin anlamli temalar altinda toplanmasini
saglamig ve ¢alismanin analitik derinligini artirmistir. Kodlar, arastirma sorularina
paralel bicimde olusturulmus ve her bir tema, ilgili alt sorularla sistematik olarak
eslestirilmistir. Bu eslestirme, analitik tutarlili§1 artirmak amaciyla tablolar araciliiyla

gorsellestirilmistir (Miles & Huberman, 1994).

Veri toplama asamasinda kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu, okul
miidiirlerinin WhatsApp grubu kullanimina iliskin deneyimlerini {i¢ ana baslik altinda
derinlemesine incelemeyi hedeflemistir: kullanim amaclari, karsilasilan sorunlar,
¢oziim onerileri. Kodlama siireci, her tema altinda yer alan alt sorular temel alinarak

yiritiilmiis ve agagidaki tablolar araciligiyla tematik kodlar ayrintilandirilmistir.

Tablo 13. Arastirma Sorusu 1: WhatsApp Kullanim Amaglar1 ve Ilgili Kodlar

Alt Kodlar Aciklama
Soru
_ . Miidiirler, 6gretmenleri diizenli bilgilendirmek ve
Duyuru ve Bilgilendirme, . - . :
l.a e Tletisim ve Koordinasyon koordinasyon saglamak amaciyla WhatsApp'1 etkin
¢ ? y bi¢imde kullanmaktadir.
I.b  Acil Durum fletigimi Am gehsmleerde hizl1 bilgi akis1 i¢in WhatsApp tercih
edilmektedir.
Gorev Takibi ve Ginliik 1slemler, gorev dagilimi ve takibi WhatsApp
Y 6netimsel Siirecler tizerinden yiiriitiilmektedir.
Miidiirler, 6gretmenler araciligiyla olusturulan veli
1.d  Veli iletigimi gruplarina zaman zaman dogrudan miidahil olmakta,

bilgilendirme yapmaktadir.
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Tablo 14. Arastirma Sorusu 2: WhatsApp Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar ve Tlgili Kodlar

Alt

Kodlar Aciklama
Soru
Mesai Dis1 iletisim, Grup Mesaj yogunlugu ve siirekli bildirimler, 6zel hayatin ihlali
2.a .. ...
Disiplini Sorunlari olarak algilanmaktadir.
Iletisim Kazalar1 ve Yanlis  Yazili dilin sinirhiligi nedeniyle yanlis anlamalar ve
2.b ; .
Anlasilmalar catigmalar yasanabilmektedir.
2 Katilimda Erisim Ozellikle veliler arasinda teknolojiye erisimde esitsizlikler
" Esitsizlikleri mevcuttur.

WhatsApp gruplari mevcut yasal mevzuatta tanimli

2.4 Resmiyet Eksikligi olmadigindan resmi nitelik tasimamaktadir.

Tablo 15. Arastirma Sorusu 3: Coziim Onerileri ve ilgili Kodlar

Alt Kodlar Aciklama
Soru
34 Kurumsal Protokoller  Grup kurallarinin yazili hale getirilmesi nerilmektedir; hukuki
" ve Mevzuat zemin olusturulmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
b Teknolojik Giivenlik ve Numara gizliligi, kontrollii platformlar ve mesajlasma takvimi
7 Altyapi gibi unsurlar 6nerilmektedir.
3c Dijital Okuryazarlik ve Midiirler, dijital iletisim becerilerinin artirilmasi ve etik
" Etik Egitimi kullanim konusunda hizmet i¢i egitim talep etmektedirler.
34 Mesaj Yogunlugunu Tek yonlii iletim gruplar1 ve fonksiyonlara gore ayristirilmis

Azaltma grup yapilar1 onerilmektedir.

Tablolarda sunulan veriler dogrultusunda, her bir arastirma sorusuna iligkin toplanan
veriler, McCann ve Clark’in (2003) ortaya koydugu acik kodlama siireci temel
almarak tematik diizeye tasinmistir. Kodlar hem mevcut literatiirle hem de sahadan
elde edilen dogrudan orneklerle iliskilendirilerek igeriksel biitiinliik saglanmistir. Bu
yaklasim, Miles ve Huberman (1994) tarafindan vurgulanan "veri analizinde icsel

tutarlilik" Slgiitlerini karsilamaktadir.
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3. 1lkinci Kodlayic1 Denetimi
Veri analiz siireci, arastirmaci tarafindan MAXQDA nitel veri analiz yazilimi
araciligiyla yiiriitiilmiis; analizde alan yazindaki kavramsal ¢ergeve dikkate alinarak en
sik tekrarlanan kavramlar agik kodlama yontemiyle belirlenmistir. Kodlar katilimci
goriisleriyle eslestirilmis, elde edilen kodlar temalara doniistiiriilmiis ve temalar alt
amaglarla iligkilendirilerek biitlinciil bir yap1 olusturulmustur. Ayrica, analiz siireci
danismanim Prof. Dr. Ali Unal tarafindan bagimsiz bi¢imde incelenmis; kod ve
temalar karsilagtirilarak degerlendirilmistir. Bu uygulama, kodlamanin giivenirligini
artirmig ve elde edilen bulgularin teyit edilebilirligine anlamli bir katki sunmustur.

4. Arastirmacinin Tarafsizhg:
Nitel arastirmalarda aragtirmacinin kendi degerleri, inancglar1 ve deneyimlerinden
kaynaklanabilecek 6nyargilar, veri yorumlama siirecinde aragtirmanin nesnelligini
etkileyebilir (Creswell, 2023). Gomiilii teori yaklagiminda, arastirmacinin verilerle
calisirken kendi 6nyargilarinin, dnceki bilgi birikiminin ve gelistirmis oldugu
varsayimlarin farkinda olmasi ve bu etkilerden miimkiin oldugunca bagimsiz kalmasi
beklenir (Kocabiyik, 2016). Bu nedenle arastirmaci, ¢aligmanin basindan itibaren
bilimsel tarafsizligi korumaya 6zel 6nem gostermistir.
Arastirmaya baglamadan Once, arastirmaci kendi pozisyonunu, deger yonelimlerini ve
mesleki deneyimlerini yansitarak olasi 6nyargilarinin farkina varmis ve bu dogrultuda
elestirel bir farkindalik gelistirmistir. Bu yansitici tutum, 6zellikle kodlama ve tema
olusturma siireclerinde bireysel kanaatlerin veri yorumuna sizmasini engellemeyi
amaclamistir.
Veri toplama siirecinde, aragtirmaci ile katilimcilar arasinda giiven temelli, saygili ve
hiyerarsiden uzak bir iletisim ortami1 olusturulmustur. Bu yaklagim, katilimeilarin
goriislerini acikca ifade etmelerine olanak tanimis ve verilerin dogal akisina uygun
bi¢imde toplanmasini saglamistir. Goériismelerde yonlendirici olmayan, agik u¢lu
sorular tercih edilmis; katilimcilarin yanitlar1 yargilamadan ve yorum katmadan
kaydedilmistir.

5. Denetim ve Oz Degerlendirme
Aragtirma siireci diizenli olarak gézden gecirilmis; analiz ve yorumlama asamalarinda
stirekli bir i¢ denetim saglanmistir. Boylece elde edilen bulgularin tutarliligi ve
anlamlilig1 giiclendirilmistir.

6. Uzman Goriisiine Bagsvurma

Aragtirmanin kurgu, veri toplama ve analiz asamalari, alaninda uzman bir
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akademisyen (Prof. Dr. Ali UNAL) tarafindan degerlendirilmis ve &neriler
dogrultusunda diizenlemeler yapilmistir. Bu, arastirmanin metodolojik saglamligini

desteklemistir.

3.6.3. Etik Ilkeler
Aragtirmanin tiim agamalarinda etik kurallara azami 6zen gosterilmistir. Katilimcilarin
haklarina ve mahremiyetine saygi duyularak goniilliilik esasmna gore veri toplanmustir.

Asagidaki etik stratejiler uygulanmistir:

e Aydinlatilmig Onam: Katilimcilara arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi

verilmis, yazili onam alinarak goniillii katilim saglanmstir.

e Gizlilik ve Mahremiyet: Katilimecilarin kimlik bilgileri anonimlestirilmis ve veriler

giivenli bicimde saklanmastir.

e Veri Giivenligi: Elde edilen veriler yalnizca arastirmacinin erisiminde olup, {igiincii

kisilerin erisimi engellenmistir.

« Etik Kurul Onayz: ilgili kurumlardan etik kurul izinleri alinmis, arastirma yiiriirliikteki

mevzuata uygun sekilde gergeklestirilmistir.

o Etik Kontrol Listesi: Merriam’in (2018) “Etik Sorunlar Kontrol Listesi” temel alinarak
veri giivenligi, arastirmaci Onyargisi ve psikolojik etkiler gibi olas1 etik riskler goz

oniinde bulundurulmustur.

Veri toplama siirecinde WhatsApp yazigmalar1 yalnizca katilimcilarin onayiyla ve etik
kurul izni gergevesinde kullanilmigtir. Raporlama siirecinde kisisel bilgiler tamamen gizli

tutulmus, okul ve kisi isimleri acik sekilde belirtilmemistir.

3.7.Arastirmanin islem Adimlar
““‘Okul Miidiirlerinin WhatsApp Gruplarin1 Kullanimi: Amaglar, Sorunlar ve C6ziim

Onerileri’’ adl1 tez 6nerisi ¢alismasinin islem adimlar:

1. Arastirmanin yapilabilmesi icin Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri

Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi Kurulundan etik onay alinmistir.
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2. Okul miidiirleri ile goriismelerin gerceklestirilebilmesi i¢in resmi izinler, enstitii birimi
aracilifiyla Konya Milli Egitim Midirligi’nden alindiktan sonra ¢aligmaya

baslanmistir.

3. Arastirmada, veri toplama asamasinda yeterli katilimin saglanmasi amaciyla Konya
ilinin Merkez ilgesinde bulunan 473 okul arasinda azami ¢esitlilik saglanarak 16 okul

miidiri ile goriisme yapilmistir.

Tablo 16. Konya Merkez Iicelerindeki Okul Sayilar:

ilceler Okul 6ncesi ilkokul Ortaokul Lise Toplam
Selguklu 19 56 52 44 171
Karatay 10 58 47 30 145
Meram 6 70 54 27 157
Toplam 35 184 153 101 473

4. Arastirmanin ¢alisma grubu, goniilliiliikk esasina gore belirlenmis ve goriisme i¢in okul

miidirlerinin agik rizalari alinmistir.

5. Katilimcilara aragtirmanin amaci agik bir sekilde ifade edilerek ve bilgilerin gizli

kalacagi, sadece bu arastirmada kullanilacag: belirtilmistir.

6. Katilimeilarin isim gizliliginin korunmasi adina, katilimer bilgileri kodlanmistir. Okul
oncesi i¢in “O”, ilkokul igin “I”, ortaokul igin “O” ve lise icin “L” harfleri
kullanilacak, tabloda siralarina gére kodlanmistir. Ornegin, “I1” kodlanan katilimci,

ilkokulda gdrev yapan 46 yasindaki erkek okul miidiiriinii ifade etmektedir.

7. Gorligsmeler, okul miidiirlerinin kendilerini rahat hissedebilmeleri i¢in gorev yaptiklar
okullarinda gerceklestirilmistir. Katilimcilara, goériisme kayitlarmin (sesli, yazil)
kendilerine de kontrol etmeleri icin gonderilebilecegi, goriisme sonunda elde edilen
analiz sonuglarinin kendilerine iletilecegi ve alinan geri bildirimlere gore gerekli
diizeltmelerin yapilacagi bildirilmistir. Arastirmaci olarak, tarafsiz ve giivenilir bir

iliski kurarak veri toplama stireci etkin bir sekilde yonetilmistir.

8. Arastirmada veri kaybinin 6nlenmesi i¢in katilimcinin izni dahilinde goriismeler ses
kayit cihazi ile yapilacak ve ses dosyalar1 herhangi bir degisiklik yapilmadan
Microsoft Word programi kullanilarak yaziya dokiilmiistiir. Program tarafindan hatali

olarak aktarilan kelimeleri bulabilmek i¢in doniistiiriilen metin bastan sona okunup es
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10.

11.

12

13.

14.

zamanh olarak ses kaydi dinlenerek gerekli diizeltmeler yapilmistir. Transkripsiyon

stireci bdylece tamamlanmastir.

Transkriptler katilimcilarin WhatsApp iletisimlerini tiim ydnleriyle incelemek igin

yapisal kodlamalar gergeklestirilmistir.

Katilimecilardan, okul WhatsApp gruplarindaki iletisim kayitlar1 istenmistir ve
dokiiman analizi yapilmistir. Elde edilen ¢evrimici veriler, yiiz ylize yapilan
goriismelerden elde edilen verilerle karsilastirilacak ve bu karsilastirma sonucunda

kodlamalar gergeklestirilmistir.

Bulgular kisminda, katilimcilarin  goriigleri  dogrudan  alintilar  yapilarak
desteklenmistir ve elde edilen bulgular 1s18inda durumlar derinlemesine

betimlenmistir.

. Veri toplama, alinan izinlerle sinirlanmustir.

Arastirmaci olarak elde edilen bulgulari, yeniden degerlendirilmis ve sonuglari
dogruluk ve tutarlilik agisindan incelenmistir. Bulgularin ve sonuglarin analizinde
kullanilan yontemlerin dogrulugu ve giivenirligi yeniden goézden gecirilmis ve

gerekirse diizeltilmistir.

Aragtirmanin metodolojik yaklagimi ve bulgularinin bilimsel standartlara uygunlugu,
Prof. Dr. Ali UNAL tarafindan degerlendirilmis ve gerektiginde onerileri

dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.

73



BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin bulgular1 arastirmanin alt amaglarinin sirasinda asagida

sunulmustur.

4.1.0kul Miidiirlerinin WhatsApp Gruplarim Kullanim Amaglarina Ait Bulgular

4\ I¢ Tletisimi ve /
Kaordinasyon Mesleki Paylasim

_DL?'\ o “_ = Saglama Amaciyla
Bilgilendirme -

i Kullanim
Yapma

Okul Midiirlerinin
WhatsApp Gruplarini

Kullanim Amaglari Acil Durum ve
Kriz Yonetimi

i

Sosyal S:yamsma i Personel Gorev
. Ogretmen-Personel Takibini
Kurumsal Iklimi Ogrenci- Veli

. 2 Kolaylastirma
Gii¢lendirme o

Etkilesimi

Sekil 7. Okul Miidiirlerinin WhatsApp Grubu Kullanim Amaglar

4.1.1. Duyuru ve Bilgilendirme Yapma

Katilimcilarin  ifadelerine gore okul miidiirleri, WhatsApp gruplarimi duyuru ve
bilgilendirme amaciyla yogun bi¢imde kullanmaktadir. Bu gruplarda MEB ve ilge
midirliikklerinden gelen yazilar, toplant1 tarihleri, ndbet degisiklikleri, etkinlik
gorevlendirmeleri ve giincel uygulamalara iliskin bilgiler 6gretmenlerle hizli bigimde

paylasilmaktadir. Bu kullanima iligkin katilimc1 goriisleri asagida verilmistir:
“Pasaport iglemleriyle ilgili gelen duyuruyu hemen paylasabiliyoruz.” (I1)

“WhatsApp bizim i¢in artik yazismalarin ilk duragi haline geldi. Resmi evrak
EBYS'den geliyor ama once miidiirler grubunda paylagsiliyor.” (L3)

“Toplanti yapmaya zaman kalmuyor, ¢ogu konuda grup iizerinden karar alryoruz. Kim

ne yapacak, hangi etkinlikte kim gorevli, hemen yaziyoruz.” (O1)
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“Giinliik olarak onlarca mesaj geliyor ama bu sayede 6gretmenle, veliyle ve ilge ile

baglanti kopmuyor. Acil bir sey oldugunda telefon bile acmiyorum artik.” (I1)

“Sabah erken saatte gelen ilce mesajlart veya degisen nobetler icin WhatsApp tek

care. Mesaj gonderiyorsun, herkes hemen gériiyor.” (O4)

“Ornegin, siiresi kisitli olan ve hemen yapilmasi gereken durumlar oluyor; MEBBIS
bilgileri, yarismalar ya da kontrol amacli belgeler gibi. Ornek vermek gerekirse, bordro
gonderimi ya da haftalik ders programi gibi bilgilerin paylasimint yapiyoruz. Bu tiirdeki
WhatsApp gruplarmm tercih ediyoruz. Genel olarak bilgilendirme ve duyuru amaciyla bu

platformun kullaniyoruz.’’(O4)

Katilimcr gortislerini destekleyen WhatsApp mesajlarinda da benzer bigimde duyuru
ve bilgilendirme amaciyla yapilan paylasimlar dikkat ¢ekmektedir. Bu mesajlardan bazilar

asagida sunulmustur:

“Sayin  hocalarimiz 25 Kasum 2024 Pazartesi giinii 3 ders (Kwrak Ogretim
yvapacagimizdan) sabahg¢i ogrenciler giris: 07.30 ¢ikig: 09.50; oglenci ogrenciler icin
giris: 10.00 ¢ikis: 12.20 dir. Velilerinize bilgi verebilirsiniz.”’ (12)

““...ders programi bundan sonra bir aksilik olmazsa degismeyecektir. Liitfen herkes

programi dogrultusunda dersine girsin... " (L3)

“Norm kadro fazlas: 6gretmen bilgileri ve hizmet puanlar Il Milli Egitim Miidiirliigii

web sitesinde yayimlanmistir.”” (L3)

©“2024-2025 egitim 6gretim yilinda okul éncesi egitim kurumlarinda... Maarif Modeli
uygulanacaktir.”” (O1)

“‘3 Subat Pazartesi Ogretmenler Kurul Toplantisimi saat 13.00'da yapacagiz.”” (O1)

4.1.2. ¢ Tletisimi ve Koordinasyonu Saglama

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, okul midiirlerinin WhatsApp
uygulamasini okul igi iletisimde ¢ok yonli bir dijital yonetim aract olarak kullandiklarinm
gostermektedir. Miidiirler, sadece Ogretmenlerle degil; ilge midiirliikleri, veliler, sosyal

etkinlik komisyonlar1 gibi farkli paydaslarla da ayr1 gruplar kurarak es zamanli ve ¢ok diizeyli
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bir iletisim ag1 olusturmuslardir. Bu yapi, koordinasyonu artirmakta ve yonetsel kararlarin

hizlica paylasilmasina olanak tanimaktadir.

Bu duruma iliskin olarak O3 kodlu katilimci, WhatsApp gruplarinin gesitliligini ve

kapsamini su sekilde ifade etmistir:

“30°a yakin grubum var. Miidiirler grubu, ilge grubu, sosyal etkinlikler, ogretmenler

grubu, veli grubu... Hepsinden ayri ayrt sorumluyuz.” (O3)

Katilimc1 ifadeleri, WhatsApp gruplarinin karar alma ve is ¢oziimleme platformu
olarak kullanildigin1 da ortaya koymaktadir. L3 kodlu bir katilimci bu durumu soyle
belirtmistir:

“Bir sorun oldugunda, once gruba yazarim. Gerekirse sonra toplanti yapariz. Ama

genelde WhatsApp iizerinden ¢oziim buluyoruz.” (L3)

Okul i¢i gorev dagilimi ve planlama siireglerinin de WhatsApp iizerinden yiiriitiildiigii

goriilmektedir. Bu kapsamda O3 kodlu katilimer su sekilde agiklama yapmastir:

“Belirli giin ve haftalarla ilgili goreviendirmeleri artik dogrudan grup mesajiyla

yapyoruz. Imza istemiyoruz, okundu yazmast yetiyor.” (03)

Benzer sekilde, plan, ziimre caligmalar1 ve diger yonetsel siireglerin dijital platform
lizerinden yiiriitilmesi 6gretmenlerin hizli adaptasyonunu da beraberinde getirmistir. O1

kodlu katilimcinin ifadesi bu durumu desteklemektedir:

“Planlar, ziimreler, gorev dagilimlari... Bunlarin hepsi WhatsApp iizerinden ilerliyor.

Ogretmenler de alisti, hemen déniis yapiyorlar.” (O1)

Milli Egitim Bakanligi tarafindan gonderilen resmi yazi ve duyurular da okul
miidiirleri tarafindan WhatsApp gruplarn araciligiyla 6gretmenlere iletilmis; ilgili linkler,
yonergeler ve uygulama detaylar1 bu dijital kanal {izerinden paylasilmistir. Bu duruma 12

kodlu katilimer su sekilde 6rnek vermektedir:

“Sayin hocalarim haftaya malumunuz 1-7 Mart Deprem Haftasi. Linkteki videoyu bu
hafta ogrencilerimize izletelim. Haftaya bir tatbikat yapacagiz.” (12)
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Ayrica, sinav organizasyonlari, ders programi degisiklikleri ve yoklama takibi gibi
stireclerin de WhatsApp gruplar {izerinden yiiriitiildiigt goriilmektedir. L3 kodlu katilimeinin

ifadesi bu durumu su sekilde yansitmaktadir:
“Ders yoklamalarinin online olarak da alinmasini 6nemle rica ederim.” (L3)

4.1.3. Veli Iletisimini Yiiriitme

Arastirma bulgulari, okul midirlerinin WhatsApp uygulamasin1 yalnizca i¢
paydaglarla degil, ayn1 zamanda velilerle iletisim kurmak amaciyla da etkili bir bicimde
kullandiklarini1 ortaya koymaktadir. WhatsApp, 6zellikle yiiz yiize iletisimin sinmirlhi kaldigi
yogun donemlerde, hizli geri bildirim alinabilen ve erisilebilirligi yiiksek bir dijital kanal
olarak one c¢ikmaktadir. Bu durum hem okul yoneticileri hem de veliler agisindan iletisim

stireclerini kolaylastirmaktadir.

Katilimcilardan L1 kodlu midiir, WhatsApp'in farkli iletisim gruplari olusturma
kapasitesinin okulun ¢ok paydash yapisina 6nemli bir katki sundugunu su sozlerle ifade

etmektedir:

“Gruplarimiz da var. Hem personelle olan gruplarimiz oldugu gibi ogrencilerle olan
gruplarimiz da var, velilerle gruplarimiz var. Hani bu veliye kolay ulasmak adina WhatsApp

gruplarini kullaniyoruz.” (L1)

Bu bulgu, WhatsApp’in hem erisim kolayligi hem de anlik bilgilendirme imkani
sunmas1 agisindan tercih edildigini gostermektedir. Velilerle dogrudan kurulan iletisim
gruplarina ek olarak, simf temsilcileri ilizerinden yliriitiilen organizasyonel c¢alismalar da

yapilmaktadir. 11 kodlu katilimc1 bu durumu soyle ifade etmistir:

“Temsilciler grubu kermes hazirligi oncesinde, sinif temsilcileriyle kimler ne yapacak

konusunda bilgilendirme yapiyoruz.” (I1)

WhatsApp, 6zellikle yiiz yiize goriisme imkaninin sinirli oldugu durumlarda velilerle
iletisimin siirekliligini saglamaktadir. Bu durum, okul-veli is birligini giiclendiren bir unsur

olarak 6ne ¢ikmaktadir. L1 kodlu miidiir, bu pratiklige dikkat cekmektedir:

“Bir¢ok velimiz igi geregi yogundur, okula gelmekte zorlaniyor ama WhatsApp 'tan o

istedigimiz bilgiyi bize cok kolay ulastirabiliyor. Ogrenciyle ilgili bir bilgiyi.” (L1)
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WhatsApp’in  sundugu yazili iletisim ortami, zaman zaman yiiz ylize dile
getirilemeyen konularin paylasilmasina da imkan saglamaktadir. L1 kodlu katilimcinin

aktardig1 bir 6rnek bu durumu desteklemektedir:

“Velilerle de aynmi sekilde 6grencilerin problemleri, sorunlart veya okul ile ilgili bir
ihtiyact varsa bunu duyuruyoruz. Diyoruz ki, ‘Maddi durumu olan velimiz bunu karsilamak
isterse, okul idaremize basvurabilir.” Yiiz yiize ortamda dile getiremeyecegimiz bir seyi

WhatsApp 'tan genele yonelik yazdigimiz i¢in bu yonden de bir kolaylik saglyoruz.” (L1)

Okul Miidiirlerinin, veliye doniik mesajlar1 dogrudan gondermelerinin yani sira,
ogretmenler aracilifiyla dolayli bir bilgilendirme yontemi de tercih ettikleri goriilmiistiir. Bu
uygulama, 0gretmenlerin yalnizca pedagojik sorumluluk degil, ayn1 zamanda iletisim araci
roliinii de iistlendiklerini gdstermektedir. O1 kodlu katilimcinin iletisi bu noktada drnek teskil

etmektedir:

“Stmif gruplarmmizdan gerekli uyariyr yapiniz okul bahgesinde sigara i¢ilmemesi

konusunda.” (01)

2 kodlu katilimcinin paylastigi mesaj ise okul ydnetiminin veliye déniik resmi

duyurular1 da WhatsApp tizerinden gergeklestirdigini ortaya koymaktadir:

“Degerli anne ve babamiz, 2024-2025 Egitim Ogretim Yili'min 1. donemini basariyla

tamamlamis bulunuyoruz. Yarin karne dagitim saatlerimiz asagidaki gibidir...” (12)

4.1.4. Personel Gorev Takibini Kolaylastirma
Midiirler, WhatsApp gruplarmi bilgi paylasimi ve 1is takibi agisindan da
kullanmaktadir. Sinav tarihleri, etkinlik planlamalari, resmi yazilarin duyurulmasi,

ogretmenlerden rapor ya da belge talebi gibi islemler, bu platform iizerinden yiiriitiilmektedir.

“Yoklama ¢izelgelerini artik elden istemiyoruz. WhatsApp grubuna atiyorlar,

dosyaliyoruz.” (O3)

“Stnaviarla ilgili kilavuzlar, yonergeler geldiginde hemen o&gretmenler grubunda

paylasiyoruz. Ekstra toplanti yapmamiza gerek kalmiyor.” (O1)
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“Kayit donemlerinde hazirladigimiz afisleri WhatsApp iizerinden gonderiyoruz.
Osretmenler velilere iletiyor. Bu sekilde hem daha hizli yayiliyor hem de zaman

kazaniyoruz.” (O4)

“Eskiden ogretmenin kapisini ¢alip deftere yazmasini beklerdik. Simdi mesaj atinca

okundu bilgisini goriiyorum. Is siireci daha rahat takip ediliyor.” (O4)

Katilimeilarin ifadelerine gore, her giin gérevli olan yardimci personelden, ¢alistiklari
alanlara dair (6rnegin “zemin kat, koridor ve alt1 simif” gibi) alan tanim1 yapmalar1 ve gérev
sonras1 fotograf gondermeleri beklenmektedir. Ancak bu fotograf paylasimi, veri
yogunlugunu azaltmak amaciyla kontrolli ve zamanlamasi planlanmig bigimde

yiritiilmektedir. Miidiirlerden biri bu siireci sdyle 6zetlemektedir:

"Calisma siiresinin uzamasini saglayarak giinliik geri doniislerini istiyorum. Bu
durumda, 'Calisma alammin alami?' diye soruyorum. Geri doniisle ilgili bir fotograf
cekmelerini istiyorum; bunu da kolaj halinde yapmalarint oneriyorum ki ¢ok fazla yer

kaplamasmn..." (11).

Bu siire¢ yalnizca gorev sonrasi raporlama ile sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda anlik
aksakliklarin tespiti ve c¢oziimiinde de kullanilmaktadir. Lavabo, koridor gibi alanlarda
gozlemlenen eksikliklerin aninda gorsel olarak raporlanmasi ve “Hemen gidip tamamliyyorum
hocam” seklindeki hizli yanitlarla ¢evik bir yonetim bi¢imi olusmaktadir. Miidiir, ilgili miidiir
yardimcist ve Ogretmenler arasinda yapilan bu anlik paylasim ve degerlendirmeler,

WhatsApp'in anlik dijital denetim araci haline geldigini gostermektedir.

Okul miidiirleri ve 6gretmenler tarafindan olusturulan WhatsApp grup yazigmalarinda
idari isleyisin dijital ortamda diizenli bir bigimde yiiriitiildiigii gézlenmistir. Bu yazigsmalar,
nobet cizelgeleri, sinav takvimleri, temizlik sorumluluklart ve toren hazirliklart gibi
operasyonel siireclerin dijital ortamda yonetildigini gostermektedir. Miidiirlerden biri ndbet
diizenine dair su sekilde bir bilgilendirme yapmistir: “Nobet¢i ogretmenler teneffiis zili ¢calip
teneffiis bitene kadar nobet yerinde olsunlar. Herkesin zamaninda gorevini yapmasi onemle
rica olunur” (L3). Bu tiir mesajlar, WhatsApp’in bir iletisim ve denetim araci olarak

kullanildigin1 ortaya koymaktadir.

Ayrica siav organizasyonlar1 da dijital ortamda detayli bicimde planlanmakta ve grup

iiyeleriyle paylasilmaktadir. Ornegin, “Bugiin 12. simiflara 10.00-12.45 saatleri arasinda
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Tiirkiye Geneli Kazamim Degerlendirme Sinavi uygulayacagiz. Kitapgiklar toplanacak ve
tekrar dagitilacak” (L3) ifadesi, sinav uygulamalarinda anlik bilgilendirmenin saglandigini

gostermektedir.

Gorev alaninda sorumlulugunu ihmal eden o6gretmenler, grup i¢inde acgik sekilde

uyarilmigtir. Nobet disiplini ve gorev saatlerine iliskin hassasiyetle yaklasilmistir.

“Nobet¢i arkadaslarimiz ders baslama saatinden 20 dakika once nobet yerinde olmasi

’

gerekiyor... Gorev yerinde olmayan arkadaslara gerekirse tutanak tutup islem baslatacagim.’

(12)

Milli Egitim Bakanligi'nin stratejik planlar1 dogrultusunda okul dncesi 6gretmenlerine
yonelik EBA sisteminde portfolyo veri giris zorunlulugu getirilmistir. Bu durum, okul
yoneticilerinin  dgretmenleri  yonlendirme ve siireci takip etme sorumlulugunu

vurgulamaktadir.

’

“EBA sisteminde yer alan okul dncesi “Portfolyolar” sekmesi giincellenmistir.’

"20 Aralik 2024 tarihine kadar veri girisi yapilmasimin saglanmasini rica ederiz.’’(O1)

4.1.5. Sosyal Dayamisma ve Kurumsal iklimi Giiclendirme

Arastirma bulgulari, okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarim1 yalnizca resmi
yazigsmalar ve yoOnetsel iglemler i¢in degil, ayn1 zamanda kurumsal iklimi giiclendirmek ve
sosyal dayanismay1 artirmak amaciyla da kullandiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
0zel giin kutlamalari, taziye ve gegmis olsun mesajlari, basarilarin paylasimi ve moral artirici
icerikler gibi unsurlar, WhatsApp gruplarinda paylagilarak mesleki motivasyonu

desteklemekte ve ¢alisanlar arasinda aidiyet duygusunu pekistirmektedir.

Katilimcr ifadeleri, bu sosyal boyutun dijital iletisim pratiklerine yansidigini

gostermektedir. Ornegin, bir katilimci su sekilde bir deneyimini paylagmustir:
“Vefat haberini aldik, grupca ziyarete gittik.” (12)

Bu ifade, WhatsApp grubunun kolektif duyarlili1 organize eden bir arag olarak islev
gordiigiinii gostermektedir. Grup lizerinden yapilan taziye ve destek cagrilari, 6gretmen ve
idarecilerin birlikte hareket etmesini kolaylastirmakta; bu sayede isyeri ortaminda duygusal

dayanisma saglanmaktadir.
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Benzer sekilde, dogum giinii kutlamalari, sinav basarilarinin paylasimi, 6gretmenlerin
gosterdigi 6rnek c¢abalarin takdir edilmesi gibi igeriklerin grup i¢inde paylasilmasi, olumlu
okul ikliminin dijital zeminde de yasatildigini goéstermektedir. Bu uygulamalar, yoneticilerin
sadece biirokratik gorevlerle sinirli kalmayip, ¢alisanlarinin sosyal ve duygusal ihtiyaclarina

da duyarhilik gosterdiklerini ortaya koymaktadir.

“Dogum giinlerini, bayramlart kutluyoruz. WhatsApp tan gelen bir ‘iyi ki dogdun’

mesaj1 bile moral veriyor.” (L3)

“Okulun basarilarint ya da giizel bir etkinligi paylasinca égretmenler motive oluyor.

Bu tiir mesajlar énemli.” (O1)

“Okul disinda da goriistiyoruz ama ¢ogu zaman tiim sosyal paylasim WhatsApp
grubunda oluyor.” (02)

WhatsApp gruplari, okul toplulugunun sosyal dayanisma, toplumsal sorumluluk ve
duygusal destek amaciyla da kullandigi dijital iletisim ortamlar1 olarak one ¢ikmaktadir.
Katilimer goriisleri ve grup yazismalari, bu platformun aidiyet, empati ve dayanisma gibi

duygularin kolektif bicimde ifade edildigi bir zemin sundugunu géstermektedir.

Ozellikle Ramazan ay1 gibi kiiltiirel ve dini agidan anlamli dénemlerde, okul
yonetimleri tarafindan diizenlenen yardim kampanyalarinin WhatsApp araciliiyla organize
edildigi gdozlemlenmistir. I2 kodlu katilime: tarafindan paylasilan su mesaj, okul toplulugunun

sosyal sorumluluk duygusu cer¢evesinde harekete gectigini gostermektedir:

“Okulumuzun birlik ve beraberlik ruhunu bir kez daha gostererek... yaklasik 70

ogrencimize bayramlik ve gida destegi saglanmistir...” (12)

Bu tiir mesajlar, okul miidiirlerinin yardim kampanyalari, kan bagis1 organizasyonlari
ve veli katilimi gerektiren sosyal faaliyetler bu platform {iizerinden planlanmis ve

duyurulmustur:

“Her swiftan toplanan yardimlar, simif o6gretmenleri ve okul yometimi tarafindan
ihtiya¢ sahiplerine ulastirilacaktir. Siz degerli velilerimizin destekleriyle Ramazan’in

bereketini ve bayram sevincini daha fazla kisiyle paylasabiliriz.” (12)
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Ayrica yazismalarda 6gretmenlerin 6zel yasamlarinda karsilastiklar1 durumlara iliskin
grup icinde paylasilan mesajlar, dijital iletisimin duygusal bir destek mekanizmasina
dontstiigiinii  gostermektedir. L3 kodlu katilimecinin paylastigi su mesaj, bu yaklagimi

destekler niteliktedir:

“...Hocamizin babasinin vefat haberini iiziintiiyle ogrenmis bulunmaktayiz...

Merhuma Allah 'tan rahmet, basta Hocamiz olmak iizere sabiwrlar diliyoruz ... (L3)

Bu tiir mesajlarin ardindan gelen ¢ok sayida taziye, gecmis olsun ve tebrik iletileri,
meslektaslar arasinda duygusal bir bag kuruldugunu ve bu bagin dijital ortamda da

stirdiiriilebilir oldugunu ortaya koymustur.

Buna ek olarak, belirli giin ve haftalara yonelik kutlama ve motivasyon mesajlar1 da
yoneticiler tarafindan WhatsApp lizerinden paylasilmistir. Bu mesajlar, ¢alisanlarin takdir
edildigini hissettikleri ve kurumsal aidiyetlerinin giiclendigi sosyal etkilesimler olarak

degerlendirilmektedir:

“Kadinlar, sevgiyle sekillendirdikleri diinyada emekleri, fedakarliklar: ve
basarilariyla gelecege 151k tutarlar. Tiim kadinlarimizin 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii 'nii en

icten dileklerimle kutluyorum.” (I2)

Tiim bu bulgular, okul miidiirlerinin WhatsApp'1 bir topluluk olusturma, moral destegi
saglama ve ortak kiltirel degerleri yasatma aract olarak da kullandiklarini ortaya

koymaktadir.

4.1.6. Acil Durum ve Kriz iletisimi

Arastirma bulgulari, okul miidiirlerinin WhatsApp uygulamasii acil durum ve kriz
yonetiminde de etkili bir dijital iletisim araci olarak kullandiklarim1 gostermektedir.
Katilimeilarin ifadeleri, zamanla yarigilan ve hizli organizasyon gerektiren durumlarda
WhatsApp’in okul i¢i ve dist paydaslarla anlik iletisim kurma, bilgi akisin1 hizlandirma ve

koordinasyon saglama noktasinda énemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinden gelen resmi yazi ve talimatlarin,
cogunlukla oncelikli olarak WhatsApp gruplar1 aracilifiyla Ogretmenlere, hatta gerekli
durumlarda velilere ulastirildig1 anlagilmaktadir. Bu siire¢, zaman duyarlilig1 yiiksek olan

bilgilerin gecikmeksizin yayilmasini saglayarak yonetsel reflekslerin giiclenmesine katki
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sunmaktadir. Bu durumu destekleyen bir katilimei, zaman yonetimi agisindan saglanan

avantaji su sekilde ifade etmistir:

“Resmi yazilar WhatsApp'tan gonderilince, ogretmen de veli de aminda haberdar

oluyor. Zaman kaybi olmadan is akisi saglaniyor.” (O3)

Okul midiirlerinin WhatsApp't kriz anlarinda bir koordinasyon araci olarak
kullanmalar1, uygulamanin yonetsel islevselligini genisletmistir. Fiziksel glivenligi tehdit eden
durumlar (6rnegin cam kirilmasi, 1sitnma sorunlari, temizlik personeli eksikligi), kisa siirede
bildirilmekte ve ¢oziim i¢in gerekli birimler ya da personeller hizlica siirece dahil
edilmektedir. Bu baglamda, 11 kodlu katilimci, WhatsApp iizerinden yiiriitiilen bir sosyal

yardim organizasyonunu soyle aktarmaktadir:
“Mont yardimu icin bilgi istedik, 23 dakikada 24 subeden doniis aldik.” (11)

Bu 6rnek, WhatsApp'in es zamanli organizasyonel refleksleri harekete geciren bir
platform olarak da islev gordiigiinii gostermektedir. Okul miidiirlerinin, ge¢gmiste zaman alici
yazigmalarla yurittikleri is akislarin1  artik anlik dijital mesajlagma yoOnettikleri

anlasilmaktadir. Bir miidiir bu doniisiimii su sozlerle dile getirmistir:

“Gegmiste yazili belgelerle iletisim kuruyorduk. Imza sirkiilerini acip yazi
gonderiyorduk, bu da birka¢ giin veya bir hafta siirebiliyordu. Ancak simdi okul i¢indeki
iletisimde WhatsApp gruplarini kullantyoruz.” (L2)

Bu yonetsel pratikte Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) halen resmi belge
aktarimi agisindan temel kaynak olmakla birlikte, katilimeilar acil durumlar i¢in WhatsApp'in
oncelikli kanal haline geldigini vurgulamaktadir. L3 kodlu katilimci bu durumu séyle ifade

etmistir:

“Bazi acil yazilar ve resmi yazilar oncelikle WhatsApp iizerinden iletiliyor...

WhatsApp artik resmi yazismalar i¢in de kullanilyyor.” (L3)

Bu kullanim sekli, sadece zaman yonetimi agisindan degil, ayn1 zamanda kaynak

tasarrufu ve c¢evresel duyarlilik acisindan da avantaj saglamaktadir:

“Bu kullamim bi¢imi hem zamandan tasarruf saglamakta hem de kagit israfin

onleyerek cevresel bir katki sunmaktadir.” (13)
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Grup yazismalari, beklenmedik gelismelere karsi hizli karar alma, gorev dagilimi
yapma ve paydaglar arasi iletisimi aninda kurma gibi kriz yOnetiminin temel siire¢lerini
desteklemektedir. Ornegin, L3 kodlu katilimcinin paylastign asagidaki mesaj, personel
eksikliginin dijital yolla 6gretmenlere bildirildigi ve destek talep edildigi bir durumu

yansitmaktadir:

“...okulumuzda temizlik personeli bulunmamaktadir... égrenciler tarafindan temiz

tutulmasi konusunda desteklerinize ihtiyacimiz var...” (L3)

Bu tiir iletiler, dijital platformlarin yoneticilerin kriz aninda inisiyatif almasini ve toplu
hareketi organize etmesini miimkiin kildigim1 gostermektedir. Ayrica bu durum, okul
kiiltiiriinde dayanigsma ve kolektif ¢oziim iiretme anlayisinin dijital ortama da tasindigini

gostermektedir.

4.1.7. Mesleki Paylasim Amaciyla Kullanim

Aragtirma verileri, okul miidiirlerinin mesleki gelisimi ve bilgi paylasimimi da
WhatsApp gruplar araciliiyla yiriittiiklerini ortaya koymaktadir. Miidiirler, kendi aralarinda
olusturduklar1 gruplarda yonetmeliklerin yorumlanmasi, resmi yazilarin degerlendirilmesi, 1yi
uygulama Orneklerinin  paylasimi  ve Ogretmen  gelisimine yonelik igeriklerin

yayginlastirilmasi gibi ¢esitli konularda aktif bir bilgi alisverisi gerceklestirmektedir.

Katilimcr ifadeleri, bu dijital etkilesim ortaminin meslektas dayanigsmasini ve ortak
akla dayal1 karar alma siireglerini destekledigini gostermektedir. Ozellikle merkezi diizeyden
gelen talimatlarin birlikte degerlendirilmesi, okullarda uygulama birliginin saglanmasina katki
sunmaktadir. Bu tiir yazismalar, miidiirlerin yalniz ¢alismadiklari, aksine birbirlerinden
O0grenen ve birbirlerine destek olan bir mesleki topluluk icinde hareket -ettiklerini

gostermektedir.
Bir katilimcinin su ifadesi bu durumu acikga ortaya koymaktadir:
“PDF egitim setini gruba attim, isteyen kullaniyor.” (L2)

Bu 6rnek, miidiirlerin yalnizca yonetici olarak degil, ayn1 zamanda bilgi saglayici ve
kolaylastirict rol tistlendiklerini gostermektedir. Paylasilan igerikler arasinda Ogretmenlere
yonelik seminer bilgileri, akademik gelisim kaynaklar1 ve Ornek etkinlik dosyalar1 yer

almakta; bu da okul miidiirlerinin egitim liderligi rolleriyle ortiismektedir.
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“Ilice miidiirliigii bir sey gonderince anlamadigimiz kistmlar: grupta tartisiyoruz.

Farkl bakis agilar ortaya ¢ikiyor.” (02)

“Yoneticiler grubunda paylasilan ornek evraklar igimizi kolaylastiriyor. Her seyi

yveniden yazmamiza gerek kalmiyor.” (L2)

“Egitimde iyi uygulamalar grubunda c¢ok giizel ornekler ¢ikiyor. Baska bir okulun
yvaptigi bir calismayr bizim okulda uygulayabiliyorum.” (O1)

“WhatsApp, hizli bilgi alisverisi ve dokiiman paylasimi icin ¢ok etkili bir arag.
Ornegin, benim Tiirkive genelindeki okul miidiirleriyle olusturdugum bir WhatsApp grubum
var. Yonetmeliklerle ilgili bir konuda takildigimda oraya yaziyorum, hemen doniig
alabiliyorum. Toplanti belgeleri ya da farklt dokiimanlar:t kolayca bulabiliyorum.

Ogretmenlerin de bu tiir bilgi paylasimi icin kendi gruplarini kullanmasi cok faydali
olabilir’’(L3)

WhatsApp grup yazismalari, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin mesleki gelisimini
tesvik etme amaciyla dijital iletisim araglarini stratejik bir bi¢imde kullandiklarini ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin paylasimlari, hizmet i¢i egitim, proje destek programlar1 ve
seminer siireclerinin - 0gretmenlere duyurulmasi ve katilmin artirilmast agisindan

WhatsApp'in 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Ozellikle TUBITAK destekli projeler ve Milli Egitim Bakanligi'min diizenledigi
hizmet i¢i egitim seminerlerine iligkin yonlendirmeler, 6gretmenlerin akademik farkindaliini

giiclendirmeyi amaglamaktadir. L3 kodlu miidiiriin su mesaj1 bu durumu somutlagtirmaktadir:

“TUBITAK 2204 Proje Basvurusuna yoénelik Rapor Yazim Egitimi Ekim ayinda
gergeklestirilecektir.” (L3)

Benzer sekilde, Erasmus+ Akreditasyon programi kapsaminda gerceklestirilen
duyurular, okulun uluslararasilasma vizyonunu destekler niteliktedir. Ogretmenlerin yurt dis
hareketliliklerine katilimi, WhatsApp iizerinden yapilan diizenli bilgilendirmelerle organize

edilmektedir:

“Okulumuz gegen yil akredite oldugu icin ikinci donem itibariyle bagslayacak
hareketliliklere 3 ogretmen ile katilma hakkini elde ettik.” (L3)
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4.1.8. Ogretmenler ve Personel ile Tletisim

Okul miidiirleri, 6gretmenler ve personel arasindaki iletisimi giiclendirmek amactyla
WhatsApp gruplarini aktif bir sekilde kullanmaktadir. Bu gruplar hem isleyisin hizlanmasin
hem de gorevlerin net bir sekilde iletilmesini saglamaktadir. Resmi yazismalar ve giinliik okul
yonetimi islemleri, WhatsApp tizerinden paylasilmakta ve boylece okuldaki rutin siiregler
daha verimli hale getirilmektedir. Acil durumlar, etkinlik planlamalari, duyurular ve toplanti
hatirlatmalar1 gibi 6nemli bilgilendirmeler, grup iiyelerine anlik olarak iletilmektedir. Bu
sayede geri bildirim siiregleri hiz kazanmakta ve iletisimdeki aksakliklar minimuma

indirilmektedir.

WhatsApp’in sadece islevsel yonii degil, ayn1 zamanda sosyal baglar1 pekistiren yonii
de onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal paylasimlar ve 6zel giin kutlamalari, 6gretmenler ve
personel arasinda giiclii bir birlik duygusu olusturmaktadir. Egitim-6gretim siireclerini daha
verimli hale getiren bu platform, ayn1 zamanda okul igerisindeki dayanigsmayi ve is birligini

artiran bir arag¢ olarak kullanilmaktadir.

“WhatsApp'1 genellikle resmi yazigsmalar ve acil durumlar icin kullaniyoruz. Cogu

zaman, toplanti yapmaya gerek kalmadan bilgi paylasimi yapabiliyoruz.” (L1)

“Mesaj atmak ve aminda déniis almak is siireclerimizi cok hizlandirtyor. Ogretmenler

birbirleriyle hizlica koordinasyon saglayabiliyorlar.” (03)

4.1.9. Ogrenci ve Veliler ile Etkilesim

Okul miidiirleri, velilerle iletisimde de WhatsApp’t etkin bir arag olarak
kullanmaktadir. Bazi okul miidiirleri, velilerle dogrudan iletisim kurmak yerine sinif
temsilcileriyle iletisim kurarak sorunlart hizli bir sekilde c¢ozebilmektedir. Ancak bazi
yoneticiler, gruplara dahil olarak o©nemli duyurular1 yapmakta ve Ogrencilerle ilgili
bilgilendirmeler yapmaktadir. Veli gruplarinda yapilan paylasim ve duyurular, velilerin okul

stireclerine dahil olmasini saglayarak okul ile iletisimlerini gii¢lendirmektedir.

Ogrenci projeleri, etkinlikler ve geziler i¢in olusturulan WhatsApp gruplart hem
ogrencilerin hem de velilerin bilgilendirilmesinde etkin bir yontem olarak kullanilmaktadir.
WhatsApp gruplari, velilere okulun ihtiyaclar1 hakkinda bilgi vermek ve belirli konularda
duyurular yapmak i¢in etkili bir kanal olusturmustur. Bunun yani1 sira, bazi okul miidiirleri,

resmi iletisim yontemlerini tercih ederek gruplara katilmamay1 segmektedir.
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“Velilerle, ozellikle temsilcilerle olan gruplari aktif olarak kullaniyoruz. Bu gruplar
sayesinde hem hizli geri bildirim alabiliyor hem de okulun sorunlariyla ilgili dogrudan ¢oziim

onerileri gelistirebiliyoruz.” (I1)

“Ogrencilerin projeleri veya etkinlikleri icin velilerle WhatsApp gruplarinda
iletisimde bulunuyoruz. Bu tiir gruplar, herkesin aminda haberdar olmasini sagliyor ve

etkinliklerin planlanmasi daha kolay hale geliyor.” (O1)

“Velilerle iletisimde, maddi yardimlar icin bile WhatsApp't kullaniyoruz. Veliler
genelde yiiz yiize konusmaktan ¢ekindigi i¢in bu tiir talepleri burada yazip duyurmak isleri

kolaylastirryor.” (L1)

“Velilerle WhatsApp 'ta sadece onemli duyurulari paylasiyorum. Gereksiz miidahale

yapmamaya ozen gosteriyorum.” (0O2)

“Ben veli gruplarinda yer almiyorum, sadece okul aile birligi gruplarina katilyyorum.

Bu grupta genellikle okulun genel durumu ile ilgili bilgiler paylasilir.” (L2)

“Okulun paydagslarindan, idare ve veliler arasinda ii¢lii bir iletisim sa¢ ayagi. Ancak
idare olarak, dogrudan velilere yonelik sadece okul aile birligi iiyeleri ve sinif temsilcileri

icin ozel gruplarimiz mevcuttur.” (I1)

“Temsilcilerle kurdugumuz gruplar, velilerin sorunlarini hizlica iletmeleri igin ¢ok
onemli. Bazi veliler, okula gelip sorunlarini dile getiremiyorlar, temsilcilerle ¢oziim saglamak

daha kolay oluyor.” (12)

“Ogrenciler ve velilerle iletisimde, okul projelerini ve etkinlikleri duyurmak icin
WhatsApp gruplari kuruyoruz. Veliler, etkinliklerle ilgili bilgi alabiliyor ve siirecin i¢inde yer
alabiliyorlar.” (O1).

“Ogrencilerle 12. sinif icin iiniversiteye yonelik bir grup olusturuyorum. Bu grupta
ogrencilerin sinav hazirliklar, videolar ve soru ¢oziimii gibi paylasimlar yapiyoruz. Bu,

ogrencilerin motivasyonunu artiriyor.” (L3)

“Ogrenci gruplarinda yer almiyorum, ancak ozellikle 9. simflarla ilgili

ogretmenlerimiz aktif. Ben sadece bilgi almak amaciyla bu grupta bulunuyorum.” (L3)

87



4.2. Okul Miidiirlerinin WhatsApp Kullaniminda Karsilasilan Sorunlara Ait Bulgular

n ® i D @

Yasal ve Resmi Dayanak S— Mesai Sinirlarinin
Eksikligi = Belirsizlesmesi
Okul Miidiirlerinin

WhatsApp’t Kullanim Siirecinde
Karsilasilan Sorunlar

®® @0 ® G

Katiimda Erigim Dijital Okuryazarlik Kisisel Verilerin Korunmas: | Bilgi Yogunlugu ve iletisim
Esitsizlikleri Farklihiklar ve Mahremiyet Sorunlari Asirihig

Sekil 8. Okul Miidiirlerinin WhatsApp 't Kullanim Siirecinde Karsilasilan Sorunlar

4.2.1.Yasal ve Resmi Dayanak Eksikligi

WhatsApp gruplarmin okul yonetiminde yaygin sekilde kullanilmasina ragmen, bu
platformlarin yasal bir ¢er¢eveye oturtulmamis olmasi, yonetimsel agidan ¢esitli belirsizlikleri
ve sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Katilimcilar, dijital iletisimin resmiyet kazanmadigi

durumlarda sorumluluklarin ve sinirlarin netlesmedigini vurgulamislardir.

Bir katilimci, WhatsApp kullaniminin yasal bir zemine dayanmamasinin getirdigi

sikintilara su sekilde deginmektedir:

“Gerg¢i simdi WhatsApp gruplarimin yasal diizenlemesi yok. Oyle bir durum var...

Kimseyi zorlamak gibi bir durumumuz yok. Yasal bir imkanimiz da yok.” (L2)

Bu goriis, d6gretmenlerin gruptan ¢ikma Ozgiirliigline sahip oldugunu, ancak bunun

yonetsel isleyis acisindan sikinti dogurabilecegini gostermektedir.

“Arkadas ¢ikabiliyor; belki gegerli bir nedeni vardir ama yasal bir zemin olmamasi
isimizi zorlastiriyor. Ama genel anlamda o6gretmen arkadaslar arasinda bu tiir sorunlar ¢ok

fazla karsilastigimiz séylenemez.” (L2)
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Baz1 okul yoneticileri, bu boslugun farkinda olarak gruplarin kurulusunu daha sistemli
hale getirmeye calismaktadir. Yasal bir diizenleme olmasa da kurum i¢i kurallarla belli

ilkelerin benimsetildigi goriilmektedir:

“Biz de sene basinda Ogretmenler kurulunda WhatsApp gruplarinin  nasil
kurulacagini, isleyisin nasil olacagini, haberlesme ve iletisim sekillerini belirli kurallara

baglariz ve bu kararlart aliriz.” (O1)

Yasal diizenleme eksikligi sadece isleyise degil, aym1 zamanda kisisel verilerin

korunmasi gibi etik hassasiyetleri de etkilemektedir. Bir katilimcinin ifadesiyle:

“Devletin WhatsApp gruplarimin kullanimina dair belirli yonergeleri yok. Bu, aslinda
vasal bir bosluk... WhatsApp gibi platformlarin etik kurallarla diizenlenmesi gerektigini
diisiiniiyorum.” (12)

4.2.2.Mesai Simirlarinin Belirsizlesmesi

WhatsApp lizerinden gergeklestirilen okul i¢i iletisim, zaman ve mekan simirlarini
ortadan kaldirarak yoneticilere esneklik saglasa da bu durum ayni zamanda siirekli ¢evrim igi
olma baskisin1 da beraberinde getirmektedir. Katilimc1 goriisleri, dijital iletisimin okul
yoneticileri lizerinde mesai disinda da siiren bir is yiikii ve psikolojik baski olusturdugunu

gostermektedir.

Katilimcilardan biri, iletisimin giinlin her saatine yayillmasi nedeniyle mesai

kavraminin islevsizlestigini su sézlerle ifade etmektedir:

“Islerin hizli bir sekilde gelistiginden dolayr hayat da hizli devam ettigi icin, ge¢
saatlerde bizden bazi seyler istenebiliyor. Bu da mesai saatlerinin hiikmiinii ortadan

kaldirryor.” (L1)

Bir bagka katilimc1 ise, bu durumun birey lizerindeki psikolojik etkisine dikkat

cekmistir:

“Calisma saatleri disinda siirekli mesaj almak kisi iizerinde baski yaratabilir ve

zamanla rahatsiz edici hale gelebilir.” (I3)
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4.2.3.1letisim Kazalar1 ve Yanhs Anlamalar

Arastirma bulgulari, WhatsApp tlizerinden yiiriitilen yazili iletisimin zaman zaman
yanlis anlamalara yol acgabildigini gostermektedir. Ozellikle duygularin, niyetlerin ve sdylem
tonunun yazi yoluyla tam olarak iletilememesi, grup i¢i iletisimde c¢esitli algi sorunlarina
neden olabilmektedir. Bu durum, 6gretmenler ve yoneticiler arasinda iletisimsel gerilimlerin

yasanmasina da zemin hazirlayabilmektedir.
Katilimcilardan biri, bu tiir durumlar su sekilde dile getirmistir:

“Sonugta insaniz ve farkli amaglarla kullanildigr da oluyor. Ondan sonra bir arkadasg
konuyla ilgili gériisiinii yaziyor, diger bir baskasi da goriisiinii paylasmiyor ama bu da yanls
anlasilmalara neden olabiliyor. Yiiz yiize olsaydi belki o yanlis anlama olmayabilirdi. Ancak

arkadasimin kastettigi sey farkli bir sekilde ifade edilebiliyor.” (L1)

Benzer bicimde, yazili mesajlasmada kullanilan dilin dogrudanlhigi veya yetersiz

aciklik icermesi, iletisimde sorun olusturabilmektedir:

“WhatsApp kullanirken karsilastigimiz bazi zorluklar var. Yazili dil ve sozlii dil
araswndaki farklar biiyiik bir sorun olusturabiliyor. Yiiz yiize konusurken daha yumusak bir dil

kullanabiliyorsunuz, ancak yazili bir mesajda ayni ifade bazen yanlis anlasilabiliyor.” (13)

4.2.4. Grup Disiplininin Saglanamamasi

WhatsApp gruplari, okul yonetimi baglaminda islevsel bir iletisim araci olarak goriilse
de zaman zaman bu platformun kullanim amaci disma ¢ikildigi da gozlemlenmektedir.
Arastirma bulgulari, baz1 kullanicilarin kisisel ilgi alanlarina yonelik ya da giindelik hayatla
ilgili igerikleri bu tiir kurumsal gruplarda paylagmasinin, iletisimde odak kaybina ve

profesyonellikten uzaklagsmaya neden oldugunu gostermektedir.

Bu duruma iliskin olarak bir katilimci, okul gruplarindaki uygunsuz paylasimlart soyle

orneklendirmistir:

"Orneklendireyim arkadaslar. Borsa saat onda agilacak mutlaka Tiipras alin ha evet
gibi ya bu okul grubunda paylasilmamasi gereken bir durum veya okul icinde ogretmenlerin
kendi aralarinda altin giinii varsa ve altinda arkadaglar. Bugiin ayin 16’s1 altim falanca

yerden aliyoruz." (I1)
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“Grup igeriginde bazen kurallarin ihlal edilmesi, ornegin siyasi icerikler
paylasilmasi, tartismaya yol agabilecek ifadeler kullanilmast gibi durumlarla karsilasiyoruz.
Bu tiir paylasimlar hem zaman kaybina hem de gruplarin asli amacindan sapmasina neden

oluyor.”” (I1)

Bu tiir paylasimlarin, grup diizenini ve kurumsal ciddiyeti zedeledigi diisiiniilmekte,

midahale edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir:

"Bu grup olmamasi gereken seyler. Hemen ozelden yazi arkadasim bu paylasimin
buradan kaldirin. Miimkiinse kendi icinizdeki ozel grubunuzdan istedigini yazabilirsin

diyoruz." (1)

““Bir keresinde bir miidiir yardimcisi grupta zeytinyagr satmaya ¢alisiyordu. Ege’den
bir 6gretmen ise “Bu kadar ucuz olamaz, igine bir sey mi kattimiz?” gibi bir yorum yapti. Bu,
ikisi arasinda bir tartismaya doniistii. Hemen miidahale ederek grubun satis yeri olmadigini

belirttim. Ardindan tiim yazismalari sildim ve sorun biiyiimeden ¢oziildii.”” (03)

4.2.5. Katihmda Erisim Esitsizlikleri

Teknolojik araglara uyum, okul i¢i iletisimi etkileyen temel faktorlerden biridir.
Ozellikle geng 6gretmenler, WhatsApp, Twitter ve Instagram gibi dijital platformlar1 aktif
olarak kullanirken, bazi 6gretmenlerin bu araclara mesafeli kaldigi goriilmektedir. Dijital
platformlara yeterince asina olmayan Ogretmenlerin WhatsApp mesajlarini takip etmemesi,
grup ici bilgi akisimi sekteye ugratabilmektedir. Bu durum, ozellikle miidiirlerin veya

Ogretmenler arasi iletisimin hizli ve giincel yiiriitiilmesini zorlastirmaktadir.
Katilimcilardan birinin ifadesi bu durumu su sekilde ortaya koymaktadir:

“Bazi ogretmenlerin telefonlarinda WhatsApp bile yok. Yani internet veya teknolojiyle
arasi yok. WhatsApp’'a bakmiyor bile, bir sey gelmis mi gelmemis mi? Ancak son 2 yildwr
ogretmenler Twitter, Instagram gibi platformlara daha fazla yénelmeye basladi. Bunun
olumsuz tarafi da su: siirekli elde telefon. ‘Acaba WhatsApp grubunda kim ne yazmus,
cocugun odevi gelmis mi, miidiir bir sey yazmis mi, persembe giinii bahgeye piknik mi var’
gibi seyler. Bu siirekli telefonla mesguliyet, ogretmenler arasi yiiz yiize diyalogun oniine

geciyor. En biiyiik problem bu.” (I1)

Ayrica teknolojinin siirekli kullanimi, &gretmenlerin is-6zel yasam dengesini de

zorlayabilmektedir. Siirekli olarak telefona yonelme hem bireysel dikkat daginikligina hem de
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simif ici etkilesimlerin zayiflamasina neden olabilmektedir. Ozellikle simif ortaminda
ogrencilerle saglikli bir iletisim kurma g¢abasi, bu tiir dijital mesguliyetler nedeniyle olumsuz

etkilenebilmektedir.
Bir bagka katilimc1 bu konuda su degerlendirmeyi yapmaktadir:

“Iletisimdeki — en  biiyiik  aksama,  teknolojive —adaptasyon  eksikliklerinden
kaynaklanabiliyor. Gengler teknolojiye daha hdkimken, orta yas ve iizeri kisilerin akilli

telefon kullanimi farkl seviyelerde olabiliyor.” (L2)

4.2.6. Dijital Okuryazarhk Farkhihklar:

WhatsApp uygulamasi, okul yonetimi ve iletisim siireclerinde yaygin olarak
kullanilmasina ragmen, teknolojik yeterlilik farkliliklar1 ve dijital etik sinirlarinin belirsizligi
cesitli sorunlara yol agmaktadir. Goriismelerde, Ogretmenler ve veliler arasinda dijital
okuryazarlik diizeylerinin farkli olmasi nedeniyle iletisimde aksakliklar yasandig1 sik¢a dile

getirilmigtir.
Bir katilimci bu durumu su sozlerle ifade etmistir:

“Bazi ogretmenlerimiz ya da velilerimiz WhatsApp"t ¢ok iyi kullanamiyor. Duyurular

kagiriyor, eksik bilgi ediniyor ya da yanlis anlamalar meydana gelebiliyor.” (I1)

Bu tiir eksik ya da hatali kullanimin iletisim kopukluklarina ve yanlis anlamalara
neden oldugu, okul i¢i koordinasyonu zorlastirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte, bireylerin
kisisel tercihleri ve 6zel yasam sinirlar ile dijital iletisim beklentileri zaman zaman catisma
yaratabilmektedir. Mesai dis1 saatlerde gelen mesajlar ve yazisma talepleri 6gretmenler

tizerinde bask1 olusturabilmektedir:

“Bazi 6gretmenler ‘Ben saat 5’ten sonra evimde ¢ocugumla ilgilenecegim, veliye
cevap veremem’ diyebilir. Bu tamamen 6gretmenin tercihi... Gece saat 11-12 civarinda, basit

sebeplerle, velilerin yazip cevap bekledigini ifade ediyorlar.” (O4)

Bu tiir durumlar, dijital platformlarda zaman yonetimi, saygi ve sinir koyma gibi dijital
etik kurallarin eksikligini ortaya koymaktadir. Ayrica, dijital ortamlarda iletisim kurallarinin
net olarak belirlenmemesi, 6gretmenlerin is yiikiinii artirmakta ve 6zel yasamlarinin ihlal

edilmesine neden olabilmektedir.
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Katilimeilardan biri, 6gretmenlerin WhatsApp gruplarinda siirekli uyar1 ve mesajlara

maruz kaldigini, hatta ders sirasinda bile tepki verme zorunlulugu hissettiklerini belirtmistir:

“Bazi ogretmenler, gruptan mesaj geldiginde, dersin ortasinda bile cevap verme

zorunlulugu hissedebiliyorlar.” (12)

Teknolojik donanim eksikligi ve dijital araclara diren¢ de dikkat cekici bir diger
sorundur. Bazi egitimcilerin WhatsApp gibi uygulamalar1 kullanmaktan imtina etmesi, bilgi

akisini kesintiye ugratabilmektedir:

“Bazi ogretmenler ‘akilli telefon kullanmiyorum’ diyerek WhatsApp grubuna
katilmiyorlar... Miidiir yardimciligr yapan birinin telefon kullanmadigini duymak benim i¢in

cok sasirticrydr.” (04)

4.2.7. Kisisel Verilerin Korunmasi ve Mahremiyet Sorunlari

WhatsApp temelli iletisim, okul yéneticileri ve ¢alisanlar arasinda anlik ve etkili bilgi
akigint saglasa da dijital iletisimin siirekliligi bireylerin mahremiyet alanlarini ihlal
edebilmektedir. Katilimeilarin goriisleri, bu platform tizerinden yapilan paylasimlarin mesai
saatleri disina tasmasiyla birlikte 6zel yasamin sinirlarina miidahale olusturdugunu ortaya

koymaktadir.

Katilimcilardan biri, WhatsApp kullaniminin 6zel alani ihlal eden yonlerine dikkat

cekmistir:

“Telefon, ozel bir alan. Mesai saatleri disinda ogretmenler ve personel genellikle
rahatsiz edilmek istemiyorlar. Aksam saatlerinde, ¢ok basit bir konu igin bile WhatsApp

grubunun mesgul edilmesi, karsidaki kiginin ozel hayatini veya ailesini etkileyebiliyor.” (L2)

Benzer sekilde, bir diger katilimer da bu durumun sosyal yasam {iizerindeki etkisini

sOyle ifade etmistir:

“Mesai sonrasi gelen mesajlar, ozel hayatimi etkileyebiliyor. Bu tiir durumlar, sosyal

yasantima da olumsuz etkiler yapabiliyor.” (12)

4.2.8. Bilgi Yogunlugu ve iletisim Asirihg
Arastirma bulgulari, okul miidiirlerinin WhatsApp {iizerinden yiiriitilen iletisim

stireclerinde, mesaj trafiginin yogunlugu ve grup sayisinin fazlaligi nedeniyle ¢esitli iletisim
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sorunlari yasandigini ortaya koymaktadir. Ozellikle hizli bilgi akigmnin saglanmasi hedefiyle
kurulan ¢ok sayidaki grup ve paylasimlarin artmasi, iletisimin verimliligini olumsuz

etkilemektedir.

Katilimcilardan biri, yogun mesaj trafiginin duyurularin goriniirliigiinii azalttigin

ifade etmektedir:

“Cok fazla yazismadan dolayr asil duyuru gozden kagabiliyor. Art arda bir yazisma
oluyor ve o sirada yapilan bir duyuru iistlerde kalabiliyor.” (L1)

Benzer sekilde, grup sayisindaki artisin yonetilebilirligi azalttigi ve dikkat

dagiikligina neden oldugu belirtilmistir:

“WhatsApp gruplari, ne kadar ¢ok grup olusturulursa, o kadar iglevselligini yitiriyor.
Ornegin, telefonumda 50 tane grup var ve her gruptan giinde 3-5 mesaj geliyorsa, bu

mesajlarin degerlendirilmesi zaman aliyor ve 6nemli bir konu gézden kagabiliyor.” (L2)

4.3.0kul Miidiirlerinin WhatsApp Kullammindaki Céziim Onerilerine Ait Bulgular

Okul Miidiirlerinin WhatsApp Kullanimina ait Céziim Onerileri

@ QU @ 7

Grup Kurallarimin Teknolojik
Belirlenmesi ve Mevenat ve Resnti Altyapinin Egitim ve Farkindalk Mesaj Yogunlugunu
Yonetsel Disiplin Dayanak Gelistirme Giiclendirilmesi ve Gelistirme Azaltma Stratejileri
Saglama Veri Giivenligi

Sekil 9. Okul Miidiirlerinin WhatsApp Kullanimina ait Coziim Onerileri
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4.3.1. Grup Kurallarimin Belirlenmesi ve Yonetsel Disiplin Saglama

Katilimeilar, WhatsApp gruplarinin islevsel ve amacma uygun bir iletisim araci
olabilmesi i¢in belirli kurallar ¢er¢evesinde yapilandirilmasi gerektigini ifade etmistir. Grup
yazismalarinin kontrolsiiz sekilde siirdiiriilmesi, iletisim kalitesini diisiirmekte ve 6gretmenler
arasinda huzursuzluk yaratabilmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen ¢6ziim Onerileri; grup
amaglarinin netlestirilmesi, yazigma saatlerinin sinirlandirilmasi ve konu dis1 paylagimlarin

engellenmesi gibi basliklar altinda toplanmustir.
4.3.1.1. Grup Amaglarimin Netlestirilmesi

Arastirma bulgulari, okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin WhatsApp gruplarini etkili
bir iletisim araci olarak kullanabilmeleri i¢in 6ncelikle grup yapisinin ve islevinin agik sekilde
tanimlanmas1 gerektigine dikkat ¢ektiklerini ortaya koymaktadir. Katilimeilar, grubun kurulus
amact disinda yapilan paylasimlarin iletisim verimliligini azalttiin1 vurgulamistir. Bu

baglamda 11 kodlu katilime1, su ifadelerle konuya agiklik getirmistir:

“Grubu okul i¢in kurduk. Yani grubun amaci neyse bu amag¢ dogrultusunda

konusulsun.” (I1)

Bir diger katilimei belirttigine gore, ‘‘Ogretmenler kurulu toplantilarinda alinan
kararlar dogrultusunda tiim dijital iletisim gruplarinin hem kurulus amact hem de igerik
simwrlart agik sekilde tamimlanmaktadir. Bu c¢ergevede oncelikle yalnizca idari kadroya
vonelik o6zel bir grup kurulmakta, sonrasinda tiim ogretmenleri kapsayan genel bir
ogretmenler grubu olusturulmaktadir. Ayrica sinif diizeylerine gore (6rnegin 5., 6., 7. ve 8.

siniflar) ogretmen gruplari yapilandirilmakta ve yardimci personel igin ayri bir iletisim grubu

da planlanmaktadr.”” (O1)

O1 kodlu katilimcisi, WhatsApp uygulamasinin okul genelinde kurumsal bir ¢ergevede
kullanilabilmesi amaciyla yazili esaslar gelistirildigini ve bu esaslarin tiim personel
tarafindan uygulanmasimin  o6gretmenler kurulu karariyla zorunlu hale getirildigini

vurgulamistir. Katilimciya gore bu esaslar dogrultusunda su uygulamalar dikkat gekmektedir:

“Genel ogretmenler grubunun yalnizca yoneticilerin yapacagr resmi bilgilendirme ve
duyurularla (6rnegin akademik bildirimler, hizmet i¢i egitimler, personel atamalari, okul

’

basarilari vb.) stmirli tutulmasi;’
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“Gruptaki paylagim yetkisinin yalnizca idarecilere ait olmasi ve O&gretmenlerin

1

bilgilendirme taleplerini ozel mesaj yoluyla iletmesi;’

01 kodlu katitlimcimin aktardigina gore, benzer sekilde ogretmenlerin sorumlulugunda
yiirtitiilen veli gruplart da ogretmenler kurulu kararlart ¢ergevesinde olusturulmakta ve
sistemli bir sekilde yonetilmektedir. Bu gruplarin, 6grenci gelisimi ve okul faaliyetleri

hakkinda velilerin zamaninda bilgilendirilmesini amacgladig ifade edilmektedir.

Katilimci, “‘WhatsApp gruplarimin yalnizca sembolik bir vitrin olarak degil, islevsel,
planli ve denetlenebilir dijital iletisim platformlar: olarak yapilandiridigini vurgulamaktadir.
Bu amacla, ogretmenler kurulunda alinan kararlardan biri kapsaminda 51 maddelik detayli
bir “WhatsApp Kullanim Protokolii” belirlendigini ifade etmistir.”” O1 kodlu katilimciya
gore bu protokol, dijital yazismalarin kapsamini, grup icerigini ve paylasim ilkelerini agikca

tanimlayarak iletisimin kurumsal siirlarini ¢cizmektedir.

Katilimemin ifadesine gore ayrica, okul aile birligi, rehberlik servisi ve servis
tasimaciligr gibi farkli islev alanlarina yonelik 6zel WhatsApp gruplar1 da kurulmakta ve
yalnizca ilgili paydaslara acik tutulmaktadir. Bu yap1 sayesinde mesaj iceriklerinin gereksiz
yere dagilmasi engellenmekte, iletisim konuya 6zgli ve hedef kitleye yonelik bicimde

yiritiilmektedir.
4.3.1.2. Yazisma Saatlerinin Sinwrlandirilmasi

Bazi midiirler, ge¢ saatlerde gelen mesajlarin hem iletisimi verimsiz kildigin1 hem de

0zel yasam dengesini zedeledigini belirtmislerdir.

“Gece saat 11-12 gibi basit seylerden yaziliyor, bu da rahatsiz ediyor saatten sonra

yazmak zorunda degilsiniz, bu tamamen 6gretmenin inisiyatifine baghdir.” (04)

“WhatsApp, bir bakima kigisel hayatla profesyonel hayatin birbirine girmesine neden
olabiliyor, ¢iinkii insanlar c¢ok rahat bir sekilde gece veya sabah erken saatlerde

yazisabiliyorlar. Bu da kisisel simirlarin ihlali anlamina gelebiliyor.”’(O1)

“Evde bile ¢alismaya devam ediliyor. Bazen, ornegin bir kadin 6gretmen olarak gece
saat 10'da bir mesaj aliyorsunuz. O anda mesaj alirken insan bir ne oldugunu merak ediyor,
"Bir sey mi oldu?" diye diistiniiyor. Bazi mesajlar sabah namazinda bile gelebiliyor. Mesela

bu bana gore gereksiz bir durum. Eger 12 saat sonra génderilse de bir sikinti olmaz.’’(0O4)
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“Agtk¢a bana kalsa WhatsAppt tamamen silmek isterim! Samimiyetle iiyeleri,
hayatimizin her yerinde WhatsApp kullanir hale geliriz. Idarenin pay: dahil olmak iizere,
stirekli mesaj dagilimi var. Mesela gece saat 10'da ilgce milli egitim miidiirii mesaj atiyor ve
biz o mesaji sabaha kadar istiyoruz: "Ne cevap verelim, nasil bir ¢oziim tiretelim?"” diye.

WhatsApp hizli iletisim icin iyi bir arac, ancak idarenin isi ciddi sekilde artiyor.”’ (I2)
4.3.1.3. Konu Dis1 Paylasimlarin Engellenmesi

Katilimcilar, grup iceriginin kontrolsiizce dagilmasmin bilgi kirliligine neden

oldugunu ve gereksiz tartismalar dogurdugunu vurgulamastir.

“Grup sadece okul amaciyla kullaniimali, ornegin aksam ne yediniz gibi paylasimlar

yapilmamali.” (11)

“Ogretmen gruplarinda sadece egitimle ilgili konular konusulmal. Ozel ya da

gereksiz paylasimlar engellenmeli.” (L3)

“Mesaj igeriklerinin, yalnmizca egitimsel ve yonetsel odakli  konularla

stmrlandirilmasi.”’(O1)

“WhatsApp gruplarimin daha etkili kullanilmast i¢in belirli kurallarin da icinde
kullanilmasi gerektigini diigiiniiyorum. Grubun kurulus amacimin disina ¢ikilmamasi gerekir.
Kullanmilan gruplar disinda, onemli yazigsmalarin kaybolmasi ve goriilmemesine yol

acgabiliyor. Ayrica WhatsApp gruplarinda da resmiyet olmali.”’(0O4)

4.3.2. Mevzuat ve Resmi Dayanak Gelistirme

Katilimeilar, okul yoéneticileri ve Ogretmenler arasinda kullanillan WhatsApp
gruplarinin kurumsal g¢ercevede heniiz resmi bir dayanaga oturtulmadigini, bu durumun ise
uygulamada cesitli belirsizliklere ve yoOnetsel sorunlara yol agtigini ifade etmistir. Dijital
iletisim araglarinin hizla yayginlagsmasina ragmen mevzuat diizeyinde bu siireci diizenleyecek
acik ve baglayic1 belgelerin bulunmayisi, kullanicilarin  sorumluluklarimi net bigimde
tanimlamay1 giiclestirmektedir. Bu baglamda iki temel alt tema 6ne ¢ikmaktadir: kurumsal

diizenleme eksikligi ve hukuki belirsizliklerin yonetimi zorlastirmasidir.
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4.3.2.1. Kurumsal Diizenleme Eksikligi

Katilimeilar, WhatsApp gruplarimin kullanimi konusunda Milli Egitim Bakanligi
tarafindan olusturulmus resmi ve yazili bir ¢ercevenin bulunmadigini, bu nedenle yonetsel

uygulamalarda belirsizlik yasandigini belirtmislerdir:

“Bu araglarin nasu kullanilacagina dair bir yonetmelik olmali. Resmi talimat olursa

insanlar daha dikkatli olur.” (04)

“WhatsApp kullanmimiyla ilgili kurallar, her kurum tarafindan belirlenmeli ve

.....

olusturduklar: kurallar, resmi olarak gecerli olmayabilir.”*(12)

“Devletin WhatsApp gruplarinin kullanimina dair belirli yonergeleri yok. Bu, aslinda
vasal bir bosluk. WhatsApp gruplarindaki iletisim, kisisel verilerin korunmast gibi
hassasiyetler nedeniyle sorunlar yaratabilir. Belki devlet, resmi kurumlar igin etik kurallar ve
yonergeler belirleyebilir. Bu kurallara uyulmayan durumlarda, cezai yaptirimlar da
uygulanabilir. Ayrica, WhatsApp gibi platformlarin etik kurallarla diizenlenmesi gerektigini
diisiiniiyorum’’ (12).

4.3.2.2. Hukuki Belirsizliklerin Yonetimi Zorlastirmasi

Yazigmalarin ne kadar resmi kabul edildigine dair ortak bir uygulama olmayisi, dijital

ortamlardaki iletisimde yoneticilerin yetki ve sorumluluklarini belirsizlestirmektedir:

“Hald WhatsApp 'taki yazigmalarin ne kadar resmi oldugu tartisiliyor. Bu konuda
resmi bir talimat yok.” (04)

“Devletin, WhatsApp gibi platformlarin kullamimina dair bir yonetmelik ¢ikarmasi

onemli. O zaman insanlar yazdiklarina daha ¢ok dikkat eder.” (12)

“Yapilacak  uygulamalar kesinlikle  ogretmenlerle  paylasiimali.  WhatsApp
gruplarindaki iletisimle ilgili yapilacak islemler de ogretmenler kurulunda giindeme alinmall,
actk¢a konusulmali ve kararlarin arkasinda durulmalidir. Eger bir ogretmen yanlis bir sey
vaparsa, miidahale edilmelidir. Ona ¢ikacak sekilde gereken miidahale yapimali. Béyle bir
duruma karsi kayitsiz kalmak kabul edilemez. Benim burada yaklasik 6 yildir gorev yaptigim

stiregte, boyle bir durumla karsilastigimizda, gerekli ceza uygulanmistiv. Kimse baskasina
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hakaret edemez. Béyle bir durum oldugunda, kisi hem okul i¢inde hem de yasal olarak
sorumlu olacaktir. Mahkemeye basvurulabilir ve kisi mahkiim olabilir. Bu tiir durumlarin
oniine ge¢mek igin okul idaresi her zaman ag¢ik olmali ve uygulamalarini net bir sekilde

belirlemeli, duyurmalidir’’ (O1).

4.3.3. Teknolojik Altyapinin Giiclendirilmesi ve Veri Giivenligi

Katilimeilar, okul i¢i dijital iletisimde kullanilan platformlarin teknolojik ve giivenlik
altyapisinin yeterli olmamasinin ¢esitli sorunlara yol actifini belirtmistir. WhatsApp gibi
yaygin uygulamalar, iletisim kolayligi sunsa da mahremiyet, veri giivenligi ve teknik
yeterlilik acisindan eksiklikler tasimaktadir. Bu nedenle, daha giivenli, kurumsal ve kullanici
dostu iletisim sistemlerine duyulan ihtiya¢ vurgulanmistir. Bu kapsamda {i¢ temel tema 6ne
cikmaktadir: kisisel verilerin korunmasi, alternatif platform onerileri ve teknik yetersizliklerin

giderilmesidir.
4.3.3.1. Kisisel Verilerin Korunmasi

Midiirler, WhatsApp gruplarinda o6gretmenlerin telefon numaralarinin herkesce
goriilmesinin kisisel giivenlik acisindan sakincali oldugunu ifade etmis ve daha mahremiyet

temelli ¢oziimler Onermistir:

“En biiyiik stkinti, ogretmenlerin telefon numaralarimin gériinmesi. Keske bu

numaralar gizlenebilse.” (12)

“WhatsApp gruplarinin herkesin diger telefon numarasini gorebilmesi, bu da bazen
istenmeyen iletisimlere yol acar. Veliler arasinda atismalar ya da tartismalar yaganabiliyor.
Ancak bu tiir olaylarin onlenmesini, beni ilgilendiren bir durumun olmadigini diistiniiyorsam

kesinlikle araya girmemeyi tercih ediyorum.’’(04)
4.3.3.2. Alternatif ve Giivenli Platform Onerisi

Katilimeilar, WhatsApp disinda daha giivenli, kurumsal ve kontrollii iletisim
platformlarinin gerekliligine dikkat cekmistir. Ozellikle igeriklerin denetlenebilirligi ve

giivenlik filtrelerinin varlig1 6nemli goriilmiistiir.

Bir katilimce1 (O1), mesaj igeriklerinin sistem tarafindan kontrol edilmesini su sozlerle

ifade etmistir:
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“Hakaret eden, tehditkar mesajlar sistem tarafindan otomatik uyart alsa keske.’

L3 kodlu katilime1, WhatsApp’in giivenligi konusundaki endiselerini su sekilde dile
getirmistir:
“Clinkii insanlar kisisel bilgilerini ve ozel mesajlarini paylasiyyorlar ama bu giivenligi
saglamak bazen zor olabiliyor. WhatsApp in giivenligini tam anlamis degilim, ozellikle bazi

gizlilik konulart hakkinda hala siiphelerim var.”

Ayni katilimei, veri gizliligi konusunda yasadigi belirsizligi su sekilde aciklamistir:
“WhatsApp iizerinden gonderdigimiz belgelerin, kisisel verilerin giivenligi konusunda ¢ok
fazla bilgi sahibi degilim. Yillardwr tartisilan bir konu bu; mesela gonderdigimiz verilerin,
belgelerin ya da ozel resimlerimizin ne kadar giivende olduguyla ilgili kesin bir bilgi yok.
Hangi bilgilerin baskalarina ulasiyor veya WhatsApp bunlari saklyyor mu, bilmiyorum.
Ashinda giivenligin nasil saglandigini gormek isterdim ama su an i¢in bu konuda net bir

bilgim yok.”
4.3.3.3. Teknik Yetersizliklerin Giderilmesi

Baz1 okul miidiirleri, kullanilan platformun mevcut teknik ozelliklerinin yetersiz
oldugunu ve yonetsel islevlerin daha verimli yiiriitiilebilmesi adina gelistirilmesi gerektigini

ifade etmistir.

Bir miidiir (I1), okundu bilgisi ve goriintiilii arama kalitesine iliskin beklentisini su

sozlerle dile getirmistir:

“Mesaji okuyan kisinin bunu karsi tarafa gostermemesi engellenmeli. Ayrica,

gortintiilii arama kalitesi artirilmali.”

12 kodlu miidiir ise filtreleme ve bireysel iletisim olanaklarryla ilgili ihtiyaclar1 su

sekilde ifade etmistir:

“WhatsApp bazi filtreleme ozelliklerine sahip ama daha fazla gelistirilmesi kesinlikle
iyi olur. Ayrica, toplu mesaj ozelligi, tek tek kisilere mesaj gondermek gibi bir ¢oziim olabilir.

’

Bu sekilde, grup icinde karisikiik yaratmadan, bireysel olarak duyurular yapilabilir.’

Ayni katilimci, olumsuz igeriklerin kontroliine dair su Oneride bulunmustur:

“WhatsApp'in bazi ozelliklerinin daha giivenli hale getirilmesi, ornegin hakaret icerikli
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mesajlarin otomatik olarak engellenmesi veya silinmesi igin bir filtre gelistirilebilmesi faydall

1

olabilir.’

4.3.4. Egitim ve Farkindahk Gelistirme

Katilimcilar, dijital iletisim araglarinin etkili ve etik kullaniminin yalnizca teknik
altyapt ya da mevzuatla sinirli kalamayacagini, bu siirecin siirdiiriilebilir ve saglikli islemesi
icin egitim temelli bir yaklasimin benimsenmesi gerektigini vurgulamistir. Bu kapsamda,
O0gretmenlerin ve yoneticilerin dijital iletisim kiiltiirtine iliskin farkindaliklarmin artirilmast,

sosyal medya kullaniminda etik ilkelerin kazandirilmasi gerektigi belirtilmistir.
4.3.4.1.Dijital Tletisim Farkindalig

Katilimcilar, dijital iletisim ortamlarinda giivenli ve etik ilkelere dayali bir kullanim
kiiltiirlintin ~ olusturulmasinin  yalnizca teknik diizenleme ve denetimlerle sinirh
kalamayacagini; bu siirecin siirdiiriilebilirligi agisindan bireylerin dijital okuryazarlik
diizeylerinin artirilmasinin ve bilingli kullanict davraniglarinin - gelistirilmesinin  gerekli

oldugunu vurgulamislardir.

Bir okul yéneticisi (O1), dijital platformlarin sorumlu kullanimina iliskin gerekliligi su

sozlerle ifade etmistir:

“Sosyal medyamn nasil kullanilacagini 6gretmek lazim. Insanlar orada kafasindan

’

gecgen her seyi yazamaz.’

Bir diger katilimci (L3) ise dijital ortamlarda yapilan paylasimlarin bireysel

sorumluluk gerektirdigine vurgu yaparak su degerlendirmede bulunmustur:

“WhatsApp gruplarinda gelisigiizel paylasimlar yapimasina karsiyim. Eger bir kigi
paylasim yapryorsa, bunun sorumlulugunu da almasi gerektigini diistiniiyorum. Bu durum
sadece benim i¢in degil, tiim sosyal medya platformlart icin gegerli. Facebook, Instagram ya
da diger platformlarda da insanlar diigiinmeden paylasim yapiyor. Oysa orada yazilan her

’

sey sizi temsil eder. Bu, herkesin bilmesi gereken bir konu.
4.3.4.2. Sosyal Medya Etik Egitimi

Katilimcilar, dijital platformlarda yapilan yazigsmalarin icerigi ve dil kullaniminin

kurumsal bir cergevede ele alinmasi gerektigini vurgulamis; bu kapsamda sosyal medya
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etigine dair konularin hizmet i¢i egitimlerde veya oryantasyon programlarinda yer almasi

gerektigini belirtmistir.

Bir katillmc1  miidiir (L3), bu gerekliligi su sozlerle ifade etmistir:
“WhatsApp’ta neyin yazilip yazilamayacagi, hangi dilin uygun olacagi mutlaka

oryantasyonlarda anlatiimali.”

Bir baska katilimei1 (O1), etik dis1 bir paylagimin sonuglarina dair 6rnek bir durumu su
sekilde aktarmustir:
“Bu konuda bir 6rnegimiz var: Bir arkadagimiz grupta etik olmayan bir paylasimda bulundu.

Bunun sonucunda hakkinda sorusturma acildi ve 'kinama cezasi' aldi.”

4.3.5. Mesajlasma Yogunlugunu Azaltmaya Yonelik Stratejiler

Katilimcilar, WhatsApp gruplarinda yasanan yogun yazigmalarin zaman zaman bilgi
akisin zorlastirdigini ve iletisim verimliligini olumsuz etkiledigini ifade etmistir. Bu nedenle
hem Onemli mesajlarin goriiniirliigiinii artirmak hem de gereksiz mesajlasmalar1 azaltmak

adina baz1 stratejilerin gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.

4.3.5.1 Dikkat Cekici Mesaj Formatlama
Katilimcilar, WhatsApp gruplarinda 6nemli mesajlarin ¢ok sayida yazisma arasinda
kayboldugunu belirterek, bu tiir mesajlarin emoji, baslik, renkli isaretler gibi gorsel unsurlarla

vurgulanabilecegini onermistir.

“Mesajimizi verecegimiz mesajin, yani her gonderdigimiz mesajin énemli oldugunu
belirtmek i¢in bazit mesajlarin 6nemli oldugunu dile getirmek amaciyla orada bazi emojiler ve

ifadeler kullaniyoruz ki dikkat ¢eksin.”” (L1)

“Arada énemli olanlarin kaynamasi. Yani bunu nasil ¢ozeriz? Iste dedigim gibi, bu
mesaj arkadaglar 6nemli. Buna dikkat edelim, iyi okuyalim. Hatta orada bir ilk paylasiyorsak,
bunun énemli oldugunu belirtmek igin farkli emojiler kullaniyoruz. Bu sekilde aksamalarin

ontine ge¢mek icin yaptigimiz bir yontem.’” (L1)

4.3.5.2. Gereksiz Yazismalarin Sinwrlandirilmast
Katilimcilar, WhatsApp gruplarinda yapilan gereksiz yazismalarin iletisim siirecini

olumsuz etkileyebildigini ifade etmistir.
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Bir  katihmc1  (04), bu durumu su  sozlerle dile  getirmistir:
“Bazi ogretmenler mesaji derste bile cevaplama zorunlulugu hissediyor, bu da sorun

yaratwyor.”

Ayn1  katilimci, bagka  bir  ifadesinde su  goOrlise yer  vermistir:
“Clinkii bazen insamn sinirini bozan ¢ok fazla mesaj olabilir. Bir arkadasimin 15-20 kisiye
mesaj gondermesi sinir bozucu olabilir, o yiizden gereksiz mesajlar atildiginda, bazen
gruptan ¢itkarma islemi yapabiliyorum. Ama genelde bu tiir durumlarla c¢ok sik

karsitlasmiyorum.”

4.3.6. Etkili Kullanim Stratejileri ve Aksakliklarin Onlenmesi

Katilimcilar, WhatsApp gruplarmin siirdiiriilebilir bicimde yonetilebilmesi i¢in
periyodik hatirlatmalar, denetim mekanizmalar1 ve bireysel takip yontemlerinin uygulanmasi
gerektigini belirtmislerdir. Grup i¢i mesajlara zamaninda yanit vermeyen ya da kurallara
uymayan bireylerin Once uyarilmasi, gerekirse yaptirnmla karsilagsmasi gerektigi ifade

edilmistir.

“Her dénem basinda yeni katilan ogretmenlerle WhatsApp kurallar: yeniden gozden
gecirilir. Bu sayede sorunlar en aza indirilir.” (O1)
“Uygunsuz paylasim yapani once uyaririm. Devam ederse daha kati onlemler alirim.” (L3)

“Bir mesaj okunmamigsa birebir iletisim kurariz, béylece aksama yasanmaz.” (O3)

Ayrica, grup mesajlarinin sadece duyuru ve bilgilendirme amagli kullanilmasi, 6zel
konularin bireysel mesajlarla yiiriitiilmesi Onerilmektedir. Bu yaklagim, grup ici iletisimin

daha sade, anlaml1 ve islevsel hale gelmesini saglayacaktir.

4.3.7. Verimli ve Sorunsuz WhatsApp Kullanim

Okul miidiirleri, WhatsApp gruplarinin etkili ve islevsel bicimde kullanilabilmesi igin
oncelikle bu platformlarin kullanim amacinin agik ve net bigimde tanimlanmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Katilimeilarin goriislerine gore, grup olusturulurken hangi tiir igeriklerin
paylasilabilecegine dair iiyelerin bilgilendirilmesi, ilerleyen siiregte ortaya ¢ikabilecek iletisim
sorunlarmi dnlemede kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle okulun resmi yazisma kanali
olarak kullanilan gruplarda, kisisel igeriklerin paylasiimamasi gerektigi yoniinde farkindalik

olusturulmasi onerilmektedir.

Bu dogrultuda bir katilimer su ifadeleriyle bu gereklilige dikkat cekmistir:
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“WhatsApp gruplarmmin verimli ¢alisabilmesi icin oncelikle ne amacla kullanildiginin
ve nasil kullanilacagina dair bir farkindalik olusturulmasi gerektigini diistiniiyorum.
Bagslangicta, grup iiyelerine WhatsApp'in okulun resmi iletisim kanali oldugu anlatilmali. Bu,
grupta paylasilanlarin kisisel degil, okulu ve d&grencileri ilgilendiren duyurular olmasi
gerektigini netlestirir. Eger baslangicta bu agiklik yapiimazsa, ge¢miste olumsuz tecriibeler
vasamis olan 6gretmenler ya da idareciler, grupta her tiirlii konusmanin yapilabilecegini ya
da kisisel paylasimlarin yer alabilecegini diisiinebilirler. Bu nedenle, WhatsApp grubunun
okula ait resmi bir iletisim platformu olarak kullamldigini belirtmek ve bunun sinirlarini

cizmek cok onemli.” (O1)

4.3.8. Ogrenci ve Velilerin Katihmim Artirma

Pandemi siireci, dijital iletisim araclarimin egitimdeki roliinii daha goriiniir kilmas;
ozellikle WhatsApp gruplari, 6gretmen, 6grenci ve veli arasindaki etkilesimi canli tutmada
Oonemli bir arag olarak one c¢ikmustir. Bu siirecte yiiz ylize iletisimin miimkiin olmamasi,
egitimin siirdiiriilebilirligi agisindan alternatif iletisim yollarini zorunlu kilmig; WhatsApp, bu

ithtiyaca hizli ve etkili bir ¢6zliim sunmustur.

Bir okul yoneticisi, pandemi déneminde WhatsApp’in sagladigir katkiyr su sekilde

ifade etmistir:

“Pandemi donemlerinde gergekten WhatsApp gruplari bizler icin ¢ok biiyiik bir
avantaja doniistii. Ciinkii ogretmenlerimiz de velilerimizle ve oOgrencilerimizle iletisim
kurabilmenin yolunu ancak WhatsApp ve benzeri haberlesme araglar: iizerinden
saglayabiliyorlard. (...) Ama WhatsApp iizerinden ogrenciler ¢ozemedigi soruyu ogretmene
atiyor, ogretmen de o soruyu ¢ozerek WhatsApp tizerinden gonderiyordu. (...) O donemde,

vaklasik 65 oOgrencimiz Fen Lisesi’'ni kazanmisti, bir tanesi de Galatasaray Lisesi’ni

kazanmigt1.” (O1)
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BOLUM 5

5.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarini hangi amagclarla kullandiklari, bu
kullanim siireclerinde karsilasilan temel sorunlar ve bu sorunlara yonelik olasi ¢oziim
Onerileri kapsamli bigimde ele alinmustir. Okul miidiirlerinin dijital iletisim aract olarak
WhatsApp’t nasil yapilandirdiklart ve bu yapmin Orgiitsel isleyise olan yansimalari
tartisilmistir. Boliimde ayrica elde edilen bulgular, ilgili alan yazinla karsilastirmali olarak
yorumlanmis, uygulamada karsilagilan giicliiklerin ¢6zliimiine yonelik oneriler gelistirilmistir.
Son olarak, arastirma sonuglar1 dogrultusunda ulagilan genel yargilara "Sonug" baslig1 altinda
yer verilmis; uygulayicilara, karar vericilere ve arastirmacilara yonelik 6neriler ise ayr1 bir alt

boliimde sunulmustur.

5.1. Tartisma
5.1.1. Okul Miidiirlerinin WhatsApp Kullanim Amag¢larimin Tartisiimasi

A. Bulgularin Ozeti ve Degerlendirmesi

Aragtirmanin birinci alt problemi, okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarmni okul ici
iletisim ve yoOnetim silireclerinde hangi amaglarla kullandigini belirlemeyi hedeflemektedir.
Bulgular, WhatsApp’in resmi yazi ve duyurularin iletimi, 6gretmenler arasi koordinasyon,
veli iletisimi, kriz durumlarinda hizli miidahale, personel gorev takibi, sosyal dayanigma ve
mesleki paylasim gibi ¢ok yonlii islevlerle kullanildigin1 ortaya koymaktadir. Kullanim
amagclarindaki bu cesitlilik, WhatsApp’in yalmzca bir iletisim platformu olmadigini, aym
zamanda okul yonetiminde liderlik, organizasyon ve kurumsal kiiltiir olugturma araci olarak
stratejik bir rol oynadigim1 ortaya koymaktadir. Teknolojinin gelisimiyle yayginlagan bu
uygulamanin, resmi iletisim sistemlerine (6rnegin, EBYS, E-KEP) kiyasla daha hizli,
kullanici dostu ve informal iletisim olanaklar1 sunmasi, miidiirlerin bu araci tercih etmesinde
temel bir etken olabilir. WhatsApp’in, duyurularin anlik paylasimindan kriz anlarinda
organizasyona, oOgretmen motivasyonundan mesleki Ogrenme ortami yaratmaya kadar

yonetimsel stiregleri destekledigi sdylenebilir.
B. Bulgularin Literatiirle Karsilastirmah Degerlendirmesi

Bulgular yerel literatiirdeki ¢calismalarla uyumludur. Cetinkaya (2017), Cansoy (2017),
Balci ve Sahin Tezel (2018) ile Toker Gokgce ve Baler (2023), WhatsApp’in duyuru,
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koordinasyon ve veli iletisimi gibi iglevlerini vurgulamiglardir. Bu ¢alisma, WhatsApp’in
pedagojik liderlik, kriz yonetimi ve sosyal dayanisma gibi daha karmasik yonetsel amaglarla
kullanimin1 ortaya koyarak onceki caligmalara katki saglamaktadir. Miidiirlerin bu araci, bilgi
akisinin Gtesinde, ekip ruhunu giiglendirme, acil durumlarda hizli karar alma ve mesleki
paylagimi tesvik etme amaciyla kullandig1 goriilmektedir. Uluslararast literatiirde ise Asterhan
(2018), WhatsApp’in 6gretimsel planlama ve is birligi i¢cin kullanildigini; Coleman ve
O’Connor (2019), kriz anlarinda hizh iletisim sagladigini; Suérez-Lantaron vd. (2022) ise
mesleki paylasimi destekledigini ortaya koymuslardir. Bu c¢alismalarla uyumlu olarak,
WhatsApp’in okul yonetiminde hizli ve esnek iletisim sagladigi dogrulanmigtir. Tiirkiye
baglaminda ise miidiirlerin WhatsApp’1 stratejik liderlik i¢in daha yogun kullandigi dikkat
cektigi sdylenebilir.

Stratejik liderlik, orgiitiin uzun vadeli hedeflerine ulasmas: i¢in vizyon gelistirme,
kaynaklart etkin kullanma ve ¢evresel degiskenlere proaktif bigimde yanit verme yetenegi
olarak tanimlanir (Boal & Hooijberg, 2000; Ireland & Hitt, 2005). Bu liderlik tarzi,
yoneticinin yalnizca giinliik operasyonlar1 degil, ayn1 zamanda kurumsal kiiltiirii, bilgi akisini
ve yenilik¢i uygulamalar1 da yonetmesini gerektirir. Arastirma bulgulari, okul miidiirlerinin
WhatsApp’t yalnizca teknik bir iletisim araci olarak degil, aym1 zamanda Orgiitsel
dayaniklilig1 artirma, bilgi akisini stratejik olarak yonlendirme ve kriz anlarinda etkili liderlik
sergileme aract olarak kullandiklarmi goéstermektedir. Ornegin, miidiirlerin WhatsApp
tizerinden 6gretmenler arasi koordinasyonu saglamalari, kriz durumlarinda rehberlik etmeleri
ve sosyal dayanmismayi tesvik etmeleri, stratejik liderligin temel bilesenlerinden olan
vizyonerlik, esneklik ve is birligine dayali liderlik davranislariyla ortiismektedir (Rowe,
2001). Bu baglamda, WhatsApp’in yonetim siireglerine entegre edilmesi, miidiirlerin stratejik
liderlik kapasitelerini  dijital ortama tasidiklar1 yeni bir liderlik pratigi olarak

degerlendirilebilir.
C. Teorik Cergeveyle iliskilendirme

Bulgularin miidiirlerin liderlik pratikleriyle iliskisi, WhatsApp kullaniminin yalnizca
islevsel degil, ayn1 zamanda liderlik tarzlarini yansitan bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
Ornegin, duyuru ve koordinasyon, miidiirlerin organizasyonel liderlik ve ydnetsel otoritesini
ortaya koyar; kriz yonetimi, acil durumlarda hizli karar alma ve rehberlik kapasitesiyle
dontisiimeti liderlik 6zelliklerini yansitir; sosyal dayanisma ise iligkisel liderlik yoluyla ekip

motivasyonunu giiclendirme c¢abasimni ifade eder. Mesleki paylasim, pedagojik liderlik
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baglaminda 6gretmenlerin mesleki gelisimini destekleyen bir 6grenme toplulugu olusturma

cabasini gosterir. Bu liderlik boyutlari, doniisiimcii liderlik teorisiyle de iliskilendirilebilir.

Doniistimcii liderlik, James MacGregor Burns (1978) tarafindan gelistirilen bir liderlik
yaklasgimidir ve lider ile izleyici arasinda karsilikli gelisim, degerlerde doniistim ve ortak
hedeflere yonelim temelinde kurulan bir etkilesim bi¢imini ifade eder. Bu liderlik bi¢imi,
yalnizca isleri yiriitmekle yetinmeyip, izleyicilerin motivasyonunu artirmayi, onlart daha
yuksek diizeydeki amaglara yonlendirmeyi ve orgiitsel degisimi miimkiin kilacak bir vizyon
gelistirmeyi igerir (Bass & Riggio, 2006). Arastirma bulgularinda goriildiigii iizere, okul
midiirlerinin WhatsApp iizerinden 6gretmenlere yonelttigi motivasyon artirict mesajlar, ortak
hedeflere yonelik bilgi paylasimi ve kriz anlarinda sergiledikleri rehberlik, doniistimcii
liderligin dort temel boyutu olan ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel
uyarm ve bireysel ilgi ile ortiismektedir. Ozellikle sosyal dayanisma, mesleki paylasim ve
kriz yonetimi gibi siire¢ler, miidiirlerin sadece yonetsel degil, ayn1 zamanda duygusal ve
deger temelli liderlik rollerini WhatsApp aracilifiyla da siirdiirdiiklerini gdstermektedir. Bu
yonliyle, doniisiimcii  liderlik, okul yoneticilerinin dijital iletisim ortamindaki etki

kapasitelerini anlamak i¢in 6nemli bir kavramsal ¢er¢eve sunmaktadir.

Bu kullanim amaglari, Tutar ve Eroglu'nun (2017) orgiitsel iletisimle ilgili
aciklamalariyla da uyumludur. Tutar ve Eroglu’na gore, iletisim; bilgilendirme, esgiidiim,
etkileme, O0gretme ve birlestirme islevlerini igerir. WhatsApp, duyurularla bilgilendirme,
gorev dagilimiyla esgilidiim, kriz yonetiminde etkileme, mesleki paylasimla 6gretme ve sosyal
dayanismayla birlestirme islevlerini dijital olarak karsilar. Ozellikle birlestirici islev,
WhatsApp’in kurumsal aidiyeti ve moral destegi giliclendirmedeki roliinii vurguluyor.
Wenger’in (1998) “uygulama topluluklar1” kuramina gore, WhatsApp gruplari, miidiirlerin
liderliginde ¢evrimigi mesleki 6grenme topluluklar: olarak islev goriiyor; bilgi paylasiminin
otesinde, norm tiiretimi ve mesleki dayanigma saglamaktadir. Davis’in (1989) Teknoloji Kabul
Modeli (TAM) cercevesinde, miidiirlerin WhatsApp’1 tercih etmelerinde, "algilanan kullanim
kolaylig1" (6rnegin; hizli erisim, yaygin kullanic1 ag1 ve sezgisel arayiiz) ile "algilanan fayda"
(0rnegin; es zamanl bilgi paylasimi, hizli aksiyon alma ve karsilikli kontrol saglama) 6nemli
etkenler olarak one ¢ikmaktadir. Bu tercihler, bireysel pratiklerin 6tesinde, dijital araglarin

orgiitsel isleyise nasil entegre edildigine dair giiglii ipuglar1 sunmaktadir.

Ancak, WhatsApp'in anlik ve siirekli iletisim saglayan yapisi, midiir-6gretmen

iliskilerinde farkinda olunmaksizin bir "denetim hissi" dogurabilmektedir. Ozellikle
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yoneticilerin giiniin her saatinde bilgi talep etmesi, mesaj takibi yapmasi veya belge istemesi
gibi eylemler, Ogretmenler agisindan siirekli gbézlem altinda olma duygusunu
pekistirebilmektedir. Bu durum, dijital ortamin sundugu esneklikten ziyade, bir tiir baski

mekanizmasina doniisme riskini de beraberinde getirmektedir.

Denetim hissinin yayginlagsmasi, zamanla su tiir sorunlara yol agabilir: 6gretmenlerde
mesleki tiikenmiglik algisinin artmasi, goniillii katilimin yerini zorunlu tepkiye birakmasi,
bireysel calisma alaninin daralmasi ve dijital iletisime karsi pasif direncin gelismesi. Bu
baglamda, okul yoneticilerinin dijital denetimi etik smirlar i¢inde yiiritmeleri, iletisimde

aciklik ve nezaket dilini korumalar1 6nemli bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.
D. Mevcut Yasal Durumla Karsilastirma

WhatsApp’in okul yoneticileri tarafindan ¢esitli iletisim amaglariyla kullanimu,
Tiirkiye’deki mevcut mevzuatla karsilastirildiginda hem bazi kolaylastirict yonler hem de
hukuki belirsizlikler igermektedir. Kamu gorevlilerinin goérevlerini yliriitiirken tabi oldugu
temel diizenlemelerden biri olan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, resmi yazigmalarin
belirlenmis kurumsal kanallar araciligiyla yiiriitiilmesini 6ngérmektedir. Bu baglamda
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) ve Kayith Elektronik Posta (KEP) gibi sistemler,
kurumsal iletisim i¢in yasal olarak tanimlanmis ve denetlenebilir platformlardir. Oysa
WhatsApp, bu sistemlerin disinda kalan, ii¢lincii taraf bir mesajlasma uygulamasi olup,

gonderilen iletilerin resmi belge niteligi tasimas1 miimkiin degildir.

Buna ragmen, okul miidiirlerinin WhatsApp kullanimina yonelmesinde pratik nedenler
one cikmaktadir. Uygulamanin anlik iletisim saglamasi, genis kullanici kitlesine hizlica
ulasabilme kapasitesi ve kolay erisilebilirligi gibi faktorler, duyuru, toplant1 hatirlatma, acil
durum bilgilendirmesi gibi amaglarla kullanimin1 cazip hale getirmektedir. Ancak bu durum,
uygulamanin resmi bir yazigma kanali olmamasi nedeniyle, mevzuatla tam uyumlu bir

iletisim bi¢imi sunmadig1 gercegini degistirmemektedir.

6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) cercevesinde ise, WhatsApp
kullaniminin veri giivenligi boyutu ayri bir 6nem tasimaktadir. Ozellikle &gretmenlerin
telefon numaralarimin paylasilmasi, veli bilgilerinin dolagima sokulmasi veya bordro gibi
kisisel bilgilerin bu platform tiizerinden aktarilmasi, agik riza alinmaksizin yapildiginda
KVKK’ya aykiri bir uygulama niteligi kazanabilir. WhatsApp, kisisel verilerin yurtdisindaki

sunucular tizerinden islenebilecegi bir platform oldugundan, giivenli veri isleme kosullarin
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saglamakta yetersiz kalabilir. Buna karsin, yalnizca sosyal dayanigsma, tebrik mesajlar1 veya
mesleki Oneri paylagimlart gibi kisisel veri igermeyen amaglarla gerceklestirilen iletisimler,
KVKK baglaminda uygun olarak degerlendirilebilir. Mevcut yasal cerceve, WhatsApp’in
kullanimin1 dogrudan diizenleyen bir hiikiim icermediginden, bu belirsizlik, miidiirlerin

uygulamay1 yogun kullanmasini tesvik etmektedir.

Bu baglamda, Anayasa’nin 20. maddesi olan ézel hayatin gizliligi ilkesi de dikkate
alinmalidir. WhatsApp kullaniminin siirlari net ¢izilmediginde, yoneticilerin 6gretmenlerle
mesai saatleri disinda da iletisim kurmaya devam etmesi, bireylerin 6zel yasam alanina
miidahale olarak yorumlanabilir. Arastirma bulgulari, 6zellikle baz1 katilimcilarin hafta
sonlar1 ya da aksam saatlerinde gonderilen mesajlardan rahatsizlik duydugunu ve bu durumun
is-0zel yasam dengesini bozdugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, iyi niyetli olsa bile

kurumsal amagclarla yapilan siirekli dijital temas, ¢calisan haklarinin ihlali riskini dogurabilir.

Ote yandan, WhatsApp kullanimina dair herhangi bir yasal diizenlemenin mevzuatta
acik¢a yer almamasi, uygulamay1 yonetsel kararlarla sekillendirme egilimini artirmaktadir.
Yasal bosluk, bazi okul yoneticilerinin bu uygulamayi fiill bir iletisim kanali haline
getirmesine ve 0gretmenlerden katilim beklentisi i¢ine girmesine neden olmaktadir. Ancak bu

durum hem yasal hem etik agidan tartigmali bir alan olusturmaktadir.
E. Egitsel ve Politik Yansimalar

WhatsApp’in okul yonetiminde yaygin kullanimi, teknolojinin gelisimiyle iletisim
pratiklerinin doniigiimiinii yansitir. Uygulamanin resmi sistemlere kiyasla hiz, kullanici dostu
arayiiz ve informal iletisim olanaklar1 sunmasi; duyuru, koordinasyon, kriz yonetimi, sosyal
dayanigsma ve mesleki paylasim gibi siireclerde tercih edilmesini sagliyor. Bu durum, egitim
yonetiminde dijital araglarin roliinii ve kurumsal iletisimdeki yerini yeniden degerlendirme
ithtiyacin1 ortaya koyuyor. WhatsApp, yoOnetim siireglerini kolaylastirirken, mevcut yasal

cergceveyle uyumlulugu, egitim politikalari i¢in dnemli bir tartisma konusu haline geliyor.

5.1.2. Okul Miidiirlerinin WhatsApp Kullanimi Siirecindeki Sorunlarin Tartisilmasi
Arastirmanin ikinci alt problemi, okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarinda
karsilagtiklar1 sorunlarin belirlenmesine yoneliktir. Elde edilen bulgular, bu dijital iletisim
ortamlarinda yasanan temel sorun alanlarini ortaya koymaktadir. Bunlar; yasal ve resmi
dayanak eksikliginden kaynaklanan belirsizlikler, mesai sinirlariin belirsizlesmesi, iletisim

kazalar1 ve yanlis anlamalar, grup ici disiplinin saglanamamasi, katilimda erigsim esitsizlikleri
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ve dijital okuryazarlik diizeylerindeki farkliliklar ile kisisel verilerin korunmasi ve

mahremiyet ihlalleri seklinde 6ne ¢ikmaktadir.
A. Bulgularin Ozeti ve Degerlendirmesi

Bulgular, okul miidiirlerinin WhatsApp gibi 6zel dijital iletisim araglarini kullanirken
cesitli yonetsel, hukuki ve etik sorunlarla karsi karsiya kaldigini ortaya koymaktadir.
Katilimeilarin biiyiik bir kismi, bu tiir platformlarin Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan resmi
olarak tanimlanmamis olmasinin, kullanimda yasal belirsizlik ve sorumluluk karmasasina

neden oldugunu ifade etmistir.

Bunun yani sira, WhatsApp’in anlik ve kesintisiz bildirim iireten yapisi, miidiirlerin ve
Ogretmenlerin mesai dis1 zamanlarda da iletisim yiikii altinda kalmasina neden olmaktadir.
Katilimcilar, grup yazismalarinin gece ge¢ saatlerde ya da hafta sonlarinda da siirmesinin,
zamanla O6zel yasam ile is yasami arasindaki sinirlarin belirsizlesmesine yol actigini ve bu
durumun tiikenmislik hissini artirdigini vurgulamigtir. Bu bulgu, dijital iletisimde zaman

yonetimi ve dijital ¢alisma etigi konularinin 6nemine isaret etmektedir.

Yazili dijital iletisimin dogas1 geregi, sozlii olmayan iletisim dgelerinin (jest, mimik,
tonlama vb.) yoklugu, yanlis anlamalara acik bir zemin olusturmaktadir. Okul miidiirleri, kimi
zaman bu eksikligin 6gretmenlerle yasanan iletisimde yanlis yorumlara ve iletisim kazalarina
yol agtigini ifade etmistir. Bu durum, Ozellikle resmi ya da hassas igerikli mesajlarin

iletiminde daha agik, net ve aciklayici bir dil kullantmini gerekli kilmaktadir.

Grup yazigsmalarinin konudan sapma, mesaj yogunlugu ve alakasiz icerikler nedeniyle
yonetilmesinde zorluklar yasandigi da dikkat cekmektedir. Miidiirler, grup i¢inde paylasilan
gereksiz ya da alakasiz mesajlarin resmi isleyisi sekteye ugrattigini ve bilgi akisin1 bozdugunu
belirtmistir. Bu durum, dijital ortamlarin amacina uygun kullanilmamasi halinde verimliligin

diisebilecegine isaret etmektedir.

Ayrica, dgretmenler arasinda akilli telefon, internet erisimi ya da teknik yeterlilikler
bakimindan farkliliklar bulundugu; bazi 6gretmenlerin ise WhatsApp kullaniminda dijital
okuryazarlik eksiklikleri yasadig1 goriilmektedir. Bu tiir bireysel farkliliklar, kurumsal iletisim

stireclerinin esgiidiimiinii ve siirekliligini olumsuz etkileyebilmektedir.

Katilimeilar, okul ydneticilerinin zaman zaman okul paydaslarina ait kisisel verileri,

WhatsApp tizerinden paylasabildiklerini ve bu durumun hem etik hem de hukuki agidan risk
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tasidigim1 vurgulamistir. Ozellikle kisisel verilerin korunmasma iliskin yasal gerceveler
dikkate alindiginda, bu tiir paylasimlarin kurumsal giivenlik agisindan tehdit olusturabilecegi

anlasilmaktadir.

Ote yandan, katilimcilar, WhatsApp gruplarinin zaman zaman amaci disinda
kullanildigina da dikkat ¢ekmistir. Sosyal icerikli ya da 6zel paylasimlarin yogunlasmasi

durumunda, miidiirlerin grup diizenini saglamak tizere miidahale ettikleri goriilmektedir.

Bulgular, dijjital iletisimde kusaklar arasi farkliliklarin da onemli bir degisken
oldugunu géstermektedir. Ozellikle dijital okuryazarlik diizeyi diisiik olan bireylerin mesajlari
algilama ve yanit verme bi¢imlerinde farkliliklar olusmakta; bu da iletisim siirecinde anlam
kaymalarina ve kopukluklara neden olabilmektedir. Okul midirlerinin WhatsApp
kullaniminda karsilastigi sorunlarin yalnizca teknik degil; etik, oOrgiitsel ve psikososyal

boyutlar1 oldugu anlagilmaktadir.
B. Bulgularin Literatiirle Karsilastirmah Degerlendirmesi

Arastirma bulgulari, WhatsApp gibi dijital iletisim araglarinin okul ortamlarinda hizl
ve pratik bir iletisim modeli sundugunu ortaya koymakla birlikte, bu kullanim bi¢iminin
belirli yapisal, psikososyal ve etik risklerle i¢ ice gectigini gostermektedir. Bulgular,
literatiirdeki dijital yonetisim (Ozer, 2017), etik dijital davrams (Reyman, 2019) ve iletisim
sosyolojisi (McQuail, 1985) tartismalariyla yiiksek diizeyde ortiismekte; bu agidan, hem
mikro (okul ig¢i iliskiler) hem de makro (politik-yapisal diizenlemeler) diizeyde degerlendirme

gerektirmektedir.

Oncelikle, WhatsApp iletisiminin kurumsal baglamda yasal bir dayanaga sahip
olmamasi, yonetimsel bosluklar yaratmakta; bu durum, kullanicilarin rollerine dair sinirlari
muglaklastirarak etik gerilim (Haque, 1999) alanlarmi genisletmektedir. Yavas ve Gezer
(2024) ile Neiroukh ve arkadaslar1 (2024) bu tiir kurumsal diizenlemelerin eksikliginin veri
giivenligi, sorumluluk paylasimi ve mahremiyet gibi kritik konularda risk dogurdugunu ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda, resmi iletisimle gayri resmi yazigsmalar arasindaki sinirlarin
siliklesmesi, yonetsel disiplinin zayiflamasina neden olmakta; Dogan’in (2019) da belirttigi

gibi, grup i¢i catigmalarin ve yanlis anlasilmalarin 6niinii agmaktadir.

Bu yonetsel belirsizlikler, mesai sinirlarmin ihlaliyle birlestiginde 6gretmen ve

yoneticiler iizerinde siirekli baglantida olma zorunlulugu olusturmakta, bu da literatiirde
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“dijital tiikkenmislik” (Erten & Ozdemir, 2020) olarak tanimlanan kronik yorgunluk durumuna
zemin hazirlamaktadir (Toker Gokce & Balci, 2023). Bilhassa giiniin her saatine yayilan
mesaj trafigi, bireylerin i1s-6zel yasam dengelerini bozan bir gozetim hissi dogurmakta;
O0gretmenlerin her an denetleniyor olma kaygisi tasimasina ve kendini siirekli goriiniir kilma
zorunlulugu hissetmesine yol agmaktadir. Bu baglamda, El¢i ve arkadaslart (2022) ile Habib
ve arkadaglar1 (2024), dijital ortamda siirekli hazir bulunmanin psikososyal maliyetlerine
dikkat ¢ekmis; bu durumun bireylerde stres, kaygi ve aidiyet kayb1 gibi olumsuzluklara neden

oldugunu belirtmislerdir.

fletisimin  teknik boyutuna bakildiginda, &gretmenlerin  dijital okuryazarlik
diizeylerindeki farkliliklarin iletisimde ciddi esitsizlikler dogurdugu goriilmektedir. Bazi
bireyler grup i¢i yazismalarda aktif rol alirken, digerleri teknik yetersizlikler ya da iletisim
kodlarina hékim olamama nedeniyle dislanmakta veya yanlis anlasilmalara maruz
kalmaktadir. Bouhnik ve Deshen (2014) ile Suarez-Lantaron ve arkadaslar1 (2022), bu tiir
durumlarin profesyonel iletisim kalitesini zedeledigini ve katilm esitligini tehdit ettigini

vurgulamaktadir.

Buna ek olarak, grup ici iletisimin sinirsiz, zamansiz ve filtresiz sekilde yiiriitiilmesi,
bilgi y1g1lmas1 ve mesaj karmasasina neden olmakta; kullanicilarin 6nemli igeriklere erisimini
zorlagtirmaktadir. Mesaj yogunlugu durumu literatiirde “bilgi yiliklenmesi” ya da “mesaj
stresi” (Arapovic-Johansson vd., 2017) olarak tanimlanmakta, Toker Gokge ve Balci (2023)
ile Neiroukh ve arkadaslar1 (2024) bu tiir yogun dijital etkilesimin 6gretmenlerde tilkenmislik

sendromunu tetikledigini belirtmektedir.

Arastirma verileri, dijital iletisimin etik boyutunu da ciddi bigimde giindeme
getirmektedir. WhatsApp gruplarinda kisisel verilerin izinsiz paylasimi, igiincii kisilere
mesajlarin iletilmesi gibi uygulamalar, kullanicilar agisindan hem hukuki hem de etik agidan
risk barindirmaktadir. Bu durum, sadece teknik bir giivenlik a¢i81 degil, ayn1 zamanda bireyin
mahremiyetine yonelik bir miidahale olarak degerlendirilmeli; bu baglamda literatiirde etik
dijital davranis normlarinin gii¢lendirilmesi gerektigi siklikla vurgulanmaktadir (Yavas &

Gezer, 2024).

Tiim bu bulgular, okul yoneticileri ve 6gretmenler agisindan dijital iletisimin sadece
teknik bir kolaylik saglamadigini, ayn1 zamanda yeni etik, psikososyal ve yonetsel sorun

alanlar1 dogurdugunu gostermektedir. Literatiirle biiylik dlgiide ortiisen bu sorunlar, dijital
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araclarin egitim ortamlarinda bilingli, sinirlt ve denetimli kullaniminin gerekliligini ortaya
koymakta; ayni zamanda egitim politikalarinin bu yeni dijital gergeklikleri géz Oniinde

bulunduracak bigimde yeniden yapilandirilmasi gerektigini de isaret etmektedir.
C. Teorik Cerceveyle Iliskilendirme

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin yonetsel siireglerde WhatsApp gibi dijital iletigim
platformlarini nasil kullandiklari, bu kullanim sirasinda karsilastiklar: yonetsel, etik ve hukuki
sorunlar ele alinmistir. Bulgular, miidiirlerin bu platformlar1 yaygin bigimde kullandigin
ancak bu kullanimin kisisel verilerin korunmasi, resmi tebligat usulleri, mesai sinirlarinin
ihlali, dijital esitsizlik ve yonetsel sorumluluklarin sinirlarmin belirsizlesmesi gibi ¢ok

katmanli sorunlara yol actigini gostermektedir.

Bu durum, ozellikle stratejik liderlik teorisi (Boal & Hooijberg, 2000; Ireland & Hitt,
2005) baglaminda degerlendirilmelidir. Stratejik liderlik, liderin yalnizca kisa vadeli kararlar
almasii degil, ayn1 zamanda uzun vadeli vizyon gelistirmesini, degisen kosullara uyum
saglayarak kurumun yoniinii stratejik bigimde belirlemesini igerir. Arastirma bulgularinda
goriilen WhatsApp temelli yonetsel iletisim pratikleri, bazi okul miidiirlerinin dijital ortamlar1
etkili bicimde yonetemediklerini, 6zellikle de hukuki sinirlar ve etkilesim etigi konusunda

yeterli stratejik duyarliliga sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir.

Stratejik liderlik perspektifinden bakildiginda, bu tiir uygulamalar, liderin yasal
farkindaligy, etik duyarliligi ve biligsel karmagiklik diizeyinin gelismis olmasi gerektigine
isaret etmektedir. Boal ve Hooijberg (2000), stratejik liderligi ii¢ temel kapasite lizerinden
aciklar: 6ziimseme kapasitesi (absorptive capacity), degisim kapasitesi ve yOnetsel bilgelik
(managerial wisdom). Bu t¢lii yapidan 6zellikle yonetsel bilgelik ve 6ziimseme kapasitesi,
liderin hem teknik bilgi hem de mevzuat bilgisi 15181nda kararlar alabilme becerisine isaret
eder. WhatsApp kullanimina dair bulgular, baz1 okul yoneticilerinin bu kapasite alanlarinda

gelisime ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.

Ote yandan, karizmatik ve doniisiimsel liderlik kuramlar1 da (Bass & Riggio, 2006) bu
baglamda degerlendirilebilir. Bu kuramlar, liderin takipgileriyle giivene dayali iligkiler
kurmasini, ilham verici olmas1 ve orgiitsel vizyonu paylagsmas1 gerektigini vurgular. Ayrica,
biligsel karmagiklik ve sosyal zeka kavramlari da (Rowe, 2001) bu baglamda 6nemli hale
gelmektedir. Dijital iletisimde karsilagilan yanlis anlagilmalar, tepki dilinin yonetilememesi ve

grup ici iletisimin diizensizligi, okul miidiirlerinin bu sosyal-duygusal becerileri daha fazla
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gelistirmeye ihtiyag duydugunu gostermektedir. Ozellikle WhatsApp gibi resmi olmayan
platformlarda yiiriitiilen iletisimin; sosyal iligkilere, yetki hiyerarsisine ve kurumsal algiya

etkisi, liderlerin stratejik ongorii diizeylerinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Okul midiirlerinin dijital ortamdaki liderlik rollerinin yalnizca teknik bilgiye degil;
stratejik diistinme, etik sorumluluk, mevzuat bilgisi ve sosyal duyarlilikla desteklenmesi
gerektigi soylenebilir. Okul yoneticilerinin hem bireysel hem de kurumsal diizeyde basarty1
siirdiiriilebilir kilabilmeleri i¢in dijitallesen iletisim ortamlarini stratejik liderlik ilkeleri
dogrultusunda yonetmeleri ve yasal diizenlemeleri icsellestirmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda, resmi ve 0Ozel dijital iletisim araglarimin ayirt edilmesi, stratejik liderlik

kapasitesinin temel gostergelerinden biri olarak degerlendirilmelidir.
D. Yargi Kararlan Isiginda Dijital Iletisimin Hukuki Niteligi

Dijital iletisim araglarinin egitim yonetiminde kullanimina iliskin yarg: kararlari, bu
araglarin yasal zemin olmadan resmi siireglerde kullanilmasi halinde ciddi hukuki sorunlara
yol agabilecegini ortaya koymaktadir. 2024 yilinda Sanlrfa 2. idare Mahkemesi tarafindan
karara baglanan bir davada (2024/620 Esas, 2024/1910 Karar), 6gretmene sadece WhatsApp
araciligiyla yapilan bilgilendirmenin resmi teblig niteligi tasimadigi hiikme baglanmistir.
Mahkeme, dgretmene tercih hakki taninmadan gerceklestirilen gorevlendirmenin usule aykir
olduguna karar vererek, dijital iletisim araglarinin resmi bildirim yerine gegemeyecegini

agikca belirtmistir.

Bununla birlikte, dijital platformlarin 6zel hayatla kamusal gorev arasindaki sinirlari
muglaklastirdig1 baska bir olayda da goriilmektedir. Anayasa Mahkemesi’nin 9 Subat 2023
tarihli karar1 (Basvuru No: 2018/37232), bu duruma carpict bir ornek teskil etmektedir.
Sakarya’da bir ilge milli egitim midiiriiniin, bir WhatsApp grubuna {iyeligi gerekce
gosterilerek gorevinden alinmasi iizerine agtig1 bireysel basvuruda, mahkeme basvurucunun
0zel hayata saygi hakkinin ihlal edildigine hiikkmetmistir. Gerek¢ede, WhatsApp gruplarinin
bireysel tercihler cercevesinde degerlendirilecegi, grup ici igeriklerin sizdirilmas: ve
yorumlanmasinin kisisel sorumlulugu dogurmayacagi ifade edilmistir. Mahkeme, s6z konusu
miidahalenin demokratik toplum diizeni agisindan gerekli ve orantili olmadigina dikkat
cekmistir. Bu karar, yoneticilerin dijital mecralardaki varliklarinin, dogrudan bir gorev ihlali
ya da disiplin sucu kapsaminda degerlendirilemeyecegine dair emsal niteliginde bir ictihat

olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
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E. Dijital Iletisim Platformlarinin Resmi Yazismalarda Kullanimi: Mevzuat,

Uygulama ve Riskler

Okul miidiirlerinin yonetsel iletisim silireglerinde yaygin olarak kullandigi dijital
mesajlasma  uygulamalarinin resmi  yazisma araci olarak degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi konusu, Tiirkiye’deki mevzuat ve uygulama pratikleri agisindan
cesitli tartismalara yol agmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle WhatsApp gibi bireysel kullanima
dayali platformlarin, kamu kurumlarinin resmi yazisma prosediirlerine uygunlugu ciddi

sekilde sorgulanmaktadir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu c¢ergevesinde, resmi yazismalarin gegerli
sayilabilmesi i¢in giivenli elektronik imza kullanim1 zorunlu tutulmus ve bu tiir yazismalarin
Kayith Elektronik Posta (KEP), Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBYS) ve e-Yazisma gibi
giivenli altyapilar araciligiyla yiiriitiilmesi gerektigi acikca belirtilmistir (Elektronik Imza
Kanunu, 2004). WhatsApp ise bu sistemlere entegre olmayan ne kullanict kimlik dogrulamasi
ne de icerik biitiinliglinlii garanti eden bir platformdur. Bu yoniiyle, resmi yazigsma araci

olarak kullanilabilirligi hukuki agidan sorunlu ve denetlenebilirlik bakimindan yetersizdir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, okul yoneticilerinin yonetsel iletisimde
siklikla WhatsApp kullandigini, ancak bu kullanimin ciddi hukuki belirsizlikler igerdigini
ortaya koymaktadir. Ozellikle bordro dokiimleri, T.C. kimlik numaralari, icra kesintisi
bildirimleri gibi kisisel veri niteligindeki belgelerin bu platform {izerinden paylasiimasi,
yalnizca veri giivenligi agisindan degil, ayn1 zamanda idari ve hukuki sorumluluk agisindan
da sakincalidir. Katilimcilarin biiyiik boliimii, WhatsApp yazismalarinin resmi bir nitelik
tasimadigint belirtmis; bu tiir igeriklerin yalmzca bilgilendirme amagl paylagiimasi

gerektigini vurgulamistir.

Bu baglamda, 7201 sayili Tebligat Kanunu’nun 7/a maddesi kapsaminda kamu
kurumlarmin tebligatlarin1 Ulusal Elektronik Tebligat Sistemi (UETS) {izerinden yiirlitmeleri
zorunludur. Yasa hiikkmii acik bir bi¢imde, kamu kurumlarmin yalnizca resmi elektronik
adresler iizerinden yapilan tebligatlar1 gecerli sayacagini ortaya koymaktadir (Tebligat
Kanunu, 1959). WhatsApp gibi ticari mesajlasma araclari ise bu sistemin diginda kalmakta ve
ne tebligatin aliciya ulastigima dair giivenli bir teyit, ne de yasal gecerlilik bakimindan bir

teminat sunmaktadir.
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Uygulamada gozlemlenen bir diger sorun, WhatsApp gruplarinin orgiitsel yap1 ve
gizlilik ilkeleri gozetilmeksizin kullanilmasidir. Katilimeilarin bir kismi, okul yonetimi ile
O0gretmenlerin ayni gruplarda yer almasinin bilgi paylasiminda hiyerarsik karisikliklara ve
mahremiyet ihlallerine yol agtigini dile getirmistir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK), kisisel verilerin islenmesinde acik riza ilkesini esas almakta olup, ilgili
verilerin yalnizca gerekli kisilerle paylagilmasini ongdrmektedir (KVKK, 2016). Ancak
arastirmada, kimi durumlarda 6gretmenlere ait bordro, kimlik bilgisi veya icra kesintisi gibi
0zel igeriklerin, riza alinmaksizin grup {iiyelerinin tiimiiyle paylasildig1 tespit edilmistir. Bu
durum, veri giivenligi agisindan ciddi bir agik yaratmakta ve yoneticilerin hem etik hem de
hukuki sorumluluklarin1 artirmaktadir. WhatsApp’in resmi iletisim araci olarak kullanimi,
Tiirkiye’deki mevzuatla dogrudan celismekte ve okul yoneticilerini hem yasal hem de

kurumsal risklerle kars1 karsiya birakmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 22. maddesi, bireylerin haberlesme hiirriyetini ve
bu haberlesmenin gizliligini giivence altina almaktadir. ilgili maddeye gore, “Herkes,
haberlesme hiirriyetine sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir.”’ Bu anayasal ¢ergeve hem
bireysel iletisimin korunmasit hem de kamusal alanda gercgeklestirilen dijital yazismalarin

siirlarinin belirlenmesi agisindan kritik bir referans noktasidir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, okul miidiirlerinin yonetsel amaglarla
kurulan WhatsApp gruplarina 6gretmenlerin katilimint zaman zaman bir zorunluluk gibi
gordiiklerini ortaya koymustur. Bu durum, Anayasa’nin giivence altina aldigi haberlesme
hiirriyeti ile ¢elisen bir uygulamaya isaret etmektedir. Zira, kamu gorevlisi dahi olsa bireyin,
0zel bir iletisim platformunda yer alma ya da almama konusundaki 6zgiir iradesi, anayasal bir

hak niteligi tagimaktadir.

WhatsApp gibi ticari bir platformun, kurumsal gorev paylasimi ve bilgi akisini
saglama adina kullanilmasinda kisisel simirlarin ihlal edildigi durumlar goézlemlenmistir.
Ozellikle bireylerin kisisel cihazlar1 iizerinden 7/24 erisilebilir olmasmin beklenmesi,
haberlesme 6zgiirliigliniin yan1 sira 6zel hayatin gizliligi ilkesini de zedeleyebilmektedir. Bu
tiir uygulamalar, 6gretmenlerin yalnizca mesai saatleri i¢cinde degil, mesai diginda da dijital
denetim ve beklenti altinda kalmalarina neden olmakta; goniillii olmayan bir dijital katilim

durumu yaratmaktadir.
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Anayasa’nin 22. maddesi kapsaminda degerlendirildiginde, kisisel cihazlar ve ozel
platformlar iizerinden yiiriitilen zorunlu ya da fiili iletisim siireclerinin haberlesme
Ozgiirliigiini zedeleyebilecegi, 6zellikle 6gretmenlerin bu gruplarda bulunmaya yonelik ortiik
baski hissetmelerinin anayasal gilivence ile bagdasmadig1 ifade edilebilir. Bu durum,
haberlesme 6zgiirliiglinlin ihlaliyle birlikte, katilimin gonilliilik temeline degil, kurumsal

zorunluluga dayandigini ortaya koymaktadir.

WhatsApp gibi 0zel iletisim araglarinin resmi ya da yari-resmi iletisim kanali olarak
benimsenmesi, Anayasa’nin haberlesme 0zgiirliigii ve gizliligine dair hiikiimleriyle ¢atisma
riski tagimaktadir. Okul yoneticilerinin, calisanlarin iletisim haklarini anayasal baglamda
dikkate alarak hareket etmeleri; iletisimi zorunlu degil, seffaf, denetlenebilir ve riza temelli
bicimde yapilandirmalar1 gerekmektedir. Aksi halde, dijital araglarin kurumsal kolaylik
saglamasinin Otesinde, anayasal haklarin ihlaliyle sonuglanabilecek uygulamalar ortaya

¢ikabilmektedir.

WhatsApp’in  okul yoneticileri tarafindan farkli amaglarla kullanimi, yasal
diizenlemeler karsisinda bazi alanlarda kolaylik saglarken, diger yandan mevzuatla
uyumsuzluk ve hak ihlali potansiyeli tasimaktadir. Bu nedenle, iletisimin niteligi, igerigi ve
kapsami g6z oOniinde bulundurularak, WhatsApp gibi platformlarin kullanimima dair agik,

denetlenebilir ve etik ilkelere dayali kurumsal rehberlerin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Tablo 17.Mevzuat Tablolu Ozet

Mevzuat Adi icerik Ozeti WhatsApp'a Uygunluk Durumu

657 sayili Devlet Memurlar1 ~ Gorev tanimi ve disiplin
Dogrudan diizenleme yok
Kanunu hiikiimleri

5070 say1li Elektronik Imza o .
Elektronik imza zorunlulugu Uygun degil

Kanunu
Resmi Yazisma Usul ve EBYS, KEP gibi resmi .
. Uygun degil
Esaslar1 Yonetmeligi platformlarin kullanimi
Kisisel verilerin paylasimi ve )
KVKK (6698) Riskli (numara ve veri paylagimi)

korunmasi
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F. Tiirk Ceza Kanunu Ac¢isindan Degerlendirmesi

Kisisel verilerin dijital platformlar {izerinden izinsiz paylasimi, yalnizca idari degil,
cezai sorumluluga da zemin hazirlayabilmektedir. Tiirk Ceza Kanunu’nun 136. ve 137.
maddeleri, kisisel verilerin hukuka aykir1 sekilde ifsasini su¢ olarak tanimlamaktadir. Ustelik
bu eylemin kamu gorevlileri tarafindan gergeklestirilmesi, sugun nitelikli hali sayilmakta ve
cezanin agirlastirilmasina neden olmaktadir. Bu g¢ercevede, kisisel verilerin riza olmaksizin
WhatsApp gibi dijital ortamlarda paylasilmasi, kamu gorevlileri agisindan 2 ila 4 yil arasinda
degisen hapis cezasi riski tasimaktadir. Ancak TCK’nin 139. maddesi geregi, bu suclarin
sorusturulabilmesi i¢cin magdurun sikayet¢i olmasi gerekmektedir. Bu nedenle yoneticilerin ve
egitim calisanlarinin dijital iletisim konusunda daha bilingli ve dikkatli davranmalar1 yasal

acidan da zorunlu hale gelmektedir.

G. WhatsApp Kullanimimmin Hukuki Sonuclari: Yargi Kararlart ve Disiplin

Siirecleri Baglaminda Degerlendirmesi

Okul yoneticileri ve 0&gretmenlerin dijital iletisim aract olarak WhatsApp’1
kullanmalar1, beraberinde cesitli hukuki, idari ve etik sonuclar dogurabilmektedir. Ozellikle
resmi olmayan bu iletisim kanallariin kullanimina iliskin yasanmis olaylar ve yargi kararlari,

egitim alanindaki dijitallesmenin denetimsiz yonlerine dikkat ¢cekmektedir.

Tiirkiye’de yasanan bir ornekte, bir ilge milli egitim miidiiriiniin WhatsApp grubunda
yaptig1 birtakim paylasimlar, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nda (DMK) belirtilen
tarafsizlik ilkesine aykirilik gerekgesiyle disiplin sorusturmasina konu olmus ve ilgili
personelin  6gretmenlige atanmasina neden olacak sekilde bir idari tasarruf
gerceklestirilmistir. A¢ilan davada hem ilk derece mahkemesi hem de istinaf mahkemesi bu
idari islemi hukuka uygun bulmustur. Ancak, bagvurucu tarafindan yapilan bireysel bagvuru
sonucunda, Anayasa Mahkemesi karari, s6z konusu islemi 6zel hayatin gizliligi kapsaminda

degerlendirerek idari islemi iptal etmistir (Anayasa Mahkemesi, 2023).

Benzer sekilde, ulusal basinda yer alan bir vakada, Konya’da gorev yapan bir
ogretmenin WhatsApp lizerinden 6grencilerle yiiriittiigii etik disi iletisim siireci, 6gretmenin
meslekten ihrag¢ edilmesiyle sonug¢lanmistir (Cumhuriyet, 2025). Bu tiir olaylar, WhatsApp
gibi araglarin kontrolsiiz kullaniminin hem bireysel kariyerleri hem de kurumun isleyisini

etkileyebilecek boyutlara ulasabilecegini gostermektedir.
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Bu arastirmada goriisiilen bir katilimci, okul WhatsApp grubunda yaptig1 bir paylagim
nedeniyle bir O6gretmenin "kinama cezas1" aldigini belirtmistir. Bu ifade, WhatsApp
yazismalariin 6gretmenlerin disiplin siireclerinde somut delil olarak degerlendirilebilecegine
isaret etmektedir. Bazi okul midiirlerinin WhatsApp {iizerinden yaptiklar1 yazismalar
(0rnegin; ders programi, ndbet ¢izelgesi, resmi yazi génderimi, 6gretmenler kurulu toplanti

duyurusu), resmi bir emir veya gorev bildirimi gibi algilanabilmektedir.

Bu ¢er¢evede, WhatsApp gruplarindan ayrilma ya da katilmama davranisi, "gorevin is
birligi i¢inde yapilmas1 ilkesine aykirihik" (657 DMK, Md. 125/a) kapsaminda
degerlendirilebilir. Ayn1 sekilde, grup i¢inde miidiir tarafindan yapilan duyurulara yonelik
elestirel geri bildirimler, "verilen emirlere itiraz" (657 DMK, Md. 125/b) kapsaminda idari
yaptirimlara yol agabilir. Grup igerisinde amag¢ dis1 yapilan paylagimlar sonucunda ortaya
cikabilecek hakaret veya asagilayici igerikler ise, "is arkadaslarima s6z veya hareketle
satasma" (657 DMK, Md. 125/b) fiilini olusturabilir. Ote yandan, WhatsApp gruplari
aracilifiyla siyasi igeriklerin paylasilmasi ya da sendikal faaliyetlerin (6rnegin is birakma,
grev ¢agrilarl) duyurulmasi, DMK’ nin 125/e maddesi uyarinca, kamu kurumlarinin huzur ve

diizenini bozma gerekgesiyle agir disiplin cezalarina konu edilebilir.

WhatsApp gruplarinda yapilan yazigmalarin, ilgili 6gretmen ya da yoneticiler
hakkinda yiiritiilebilecek disiplin  sorusturmalarinda delil niteliginde kullanilmasi
miimkiindiir. Bu durum, dijital iletisim araglarinin kullanimina dair acik yasal diizenlemelerin
bulunmamasinin dogurdugu belirsizlik ortamint gozler Oniine sermektedir. WhatsApp
yazigmalari, yasal olarak resmfi iletisim kanali sayilmasa da uygulamada kurumsal sorumluluk
tastyan igerikler barindirdigi i¢in, 6gretmen ve yoneticilerin bu aracglar1 kullanirken dikkatli,

etik ve sorumlu davranmalar1 gerekmektedir.

5.1.3. Okul Miidiirlerinin WhatsApp Coziim Onerilerinin Tartisilmasi

Arastirmanin tli¢lincii alt problemi, okul miidiirlerinin WhatsApp grubu kullaniminda
cesitli yapisal, yonetsel ve bireysel sorunlarla kars1 karsiya kaldigini ve bu sorunlara yonelik
gelistirdikleri ¢oziim Onerilerini ortaya koymaktadir. S6z konusu sorunlarin etkili bicimde
yonetilebilmesi, yalnizca bireysel inisiyatiflerle degil, kurumsal diizeyde gelistirilecek
sistematik stratejilerle miimkiindiir. Bu cergcevede, her bir problem alanina karsilik gelen
¢Oziim Onerileri belirli temalar altinda toplanmistir. Bu temalar sirasiyla; grup kurallarinin
olusturulmasi ve yonetsel disiplinin saglanmasi, mevzuat ve resmi dayanaklarin

giiclendirilmesi, teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ve veri giivenliginin saglanmasi, egitim
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ve farkindalik calismalarimin artirilmasi ile mesajlasma yogunlugunu azaltmaya yonelik

iletisim stratejilerinin gelistirilmesi seklinde 6ne ¢ikmaktadir.
A. Bulgularin Ozeti ve Degerlendirmesi

Bulgular, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin WhatsApp gruplarin1  kurumsal
iletisimde etkin ve verimli sekilde kullanabilmesi icin belirli ilke ve kurallar ¢ercevesinde
yapilandirilmasimin kacinilmaz oldugunu ortaya koymustur. Katilimer ifadeleri, bu dijital
platformlarin kontrolsiiz kullaniminin iletisim kalitesini diigiirdiiglinii, bireyler arasi
huzursuzluklara neden olabildigini ve profesyonel-kisisel sinirlarin ihlaline yol agtigini

gostermektedir.

Grup kurallariin belirlenmesi ve yonetsel disiplinin saglanmasi, bu baglamda 6ne
cikan temel temalardan biridir. Katilimcilar, gruplarin kurulus amacimin agik sekilde
tanimlanmasinin ve yazismalarin bu ama¢ dogrultusunda yiiriitiilmesinin, bilgi akisin1 daha
sistemli ve islevsel hale getirdigini belirtmistir. Ozellikle yonetsel kadroya 6zel ve sinif
seviyelerine gore olusturulan farkli gruplarin, iletisimin hedef kitleye uygun ve konu odakli
yiriitiilmesine katki sagladigi ifade edilmistir. Bazi okullarda 6gretmenler kurulunca
belirlenen kapsamli kullanim protokolleri, grup iletisimini kurumsal zemine tasima

cabalarmin bir gostergesi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yazisma saatlerinin sinirlandirilmasi, katilimcilarin siklikla dile getirdigi bir diger
kritik husustur. Gece ge¢ saatlerde veya erken sabahlarda gonderilen mesajlarin, bireylerin
0zel yagsam alanlarini ihlal ettigi ve iletisim yiikiinii artirdig1 goriilmektedir. Bu durum, ig-6zel
hayat dengesi agisindan sinirlarin netlestirilmesi gerekliligini giindeme getirmistir. Miidiirler,
bu konuda yonetsel hassasiyetin artirilmasini ve mesajlasma saatlerine yonelik etik sinirlarin

olusturulmasini dnermektedir.

Grup igeriklerinin denetimi ve konu dis1 paylasimlarin engellenmesi gerekliligi de
stkca vurgulanmigtir. Katilimcilar, WhatsApp gruplarmin kisisel ve alakasiz igeriklerle
dolmasmin bilgi kirliligi yarattigini, bu durumun hem zaman kaybina hem de catismalara
zemin hazirladigimi belirtmistir. Bu baglamda, sadece egitimsel ve yoOnetsel igeriklerin
paylasilmasina olanak taniyan kurallarin belirlenmesi, grup verimliligini artiran 6nemli bir

etken olarak degerlendirilmistir.
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Mevzuat ve resmi dayanak gelistirme ihtiyaci, WhatsApp gibi dijital iletisim
araclarinin okullarda sistematik ve sorumluluk temelli kullanimin1 saglamak agisindan énemli
bir eksiklik alani olarak tanimlanmistir. Katilimcilar, Milli Egitim Bakanligi diizeyinde
WhatsApp ve benzeri araglarin kullanimina iliskin acik, baglayici ve resmi diizenlemelerin
bulunmamasinin uygulamada belirsizliklere yol agtigini ifade etmistir. Kurum i¢i olusturulan
yazili kurallarin yasal gegerlilik tagimamasi, yonetsel kararlarda ve kriz anlarinda ciddi
karmasalara neden olabilmektedir. Bu durum, dijital yazismalarin resmiyet diizeyinin net

olarak tanimlanamamasini ve yoneticilerin yetki-sorumluluk alanlarini belirsiz kilmaktadir.

Teknolojik altyapr ve veri giivenligi, WhatsApp gruplarinin kurumsal iletisim araci
olarak kullanilmasinda iizerinde durulan bir diger Onemli basliktir. Katilimcilar,
Ogretmenlerin kisisel telefon numaralariin grup tiyeleri tarafindan goériilmesinin mahremiyet
ihlallerine yol actigini ve zaman zaman istenmeyen iletisimlere neden oldugunu belirtmistir.
Bu baglamda, kullanic1 bilgilerini koruyan ve grup iiyelerinin gizliligini 6n planda tutan

iletisim platformlarina olan ihtiya¢ vurgulanmistir.

WhatsApp uygulamasiin giivenlik ve teknik yeterlilik agisindan smirli oldugu
yoniindeki goriisler de dikkat ¢ekicidir. Katilimcilar, mesaj igeriklerinin denetlenebilirligi,
veri aktarim giivenligi ve kisisel bilgilerin korunmasi konularinda ciddi endiselere sahiptir.
Ozellikle alternatif, kurumsal diizeyde gelistirilecek giivenli iletisim uygulamalarina yonelik
beklentiler 6ne ¢ikmistir. Buna ek olarak, platformun teknik 6zelliklerinin (6rnegin okundu
bilgisi, mesaj yonetimi, arama kalitesi) yetersizligi yoneticiler agisindan iletisim siire¢lerini

zorlastirmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, okul yoneticileri ve Ogretmenler WhatsApp
uygulamasin1 hizli ve pratik bir iletisim araci olarak goérse de kullaniminin belirli kurumsal
diizenlemeler ve etik smurlar cergevesinde yapilandirilmasi gerektigi yoniinde ortak bir
kanaate sahiptir. Katilimc1 goriisleri, WhatsApp’in egitim kurumlarinda daha etkin ve
sorunsuz kullanilabilmesi i¢in kurallarin, zamanlamanin, igerik denetiminin ve teknolojik
altyapinin gézden gecirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Bu durum, dijital iletisim
araclarinin sadece aragsal degil, ayn1 zamanda ydnetsel ve etik baglamda ele alinmasini

zorunlu kilmaktadir.
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B. Bulgularin Literatiirle Karsilastirmah Degerlendirmesi

Arastirma bulgulari, dijital iletisim siireglerinin okul ortamlarinda daha etkili, giivenli
ve etik bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ok boyutlu ve yapisal ¢oziim Onerileri ortaya
koymaktadir. Bu ¢6ziim Onerileri, dijital yonetisim, veri giivenligi, iletisim protokolleri ve
mesleki etik gibi temel bilesenler etrafinda sekillenmekte; uygulamaya doniik stratejik
midahale alanlarin1 isaret etmektedir. Elde edilen bulgular, hem mevcut dijital iletisim
pratiklerinin sinirlari ortaya koymakta hem de siirdiiriilebilir dijitallesme adina kurumsal
dontistim gerekliligine dikkat c¢ekmektedir. Literatiirle karsilagtirmali bir degerlendirme
yapildiginda, bulgularin giincel akademik yazinla biiylik 6l¢iide ortiistiigii ve bu baglamda

0zgln katkilar sundugu goriilmektedir.

Oncelikle, okul miidiirleri ve &gretmenler arasinda kullamlan dijital iletisim
gruplarinda ydnetsel disiplinin yeterince saglanamadigi, mesajlasma saatleri ve igerik
tiirlerine iliskin belirsizliklerin yaygin oldugu anlagilmaktadir. Bu durum, grup ici kurallarin
eksikligiyle dogrudan iligkilidir. Arastirma, resmi ve etik smirlarin agik¢a tanimlanmasi
gerektigini ortaya koyarken, Dogan (2019) da benzer sekilde dijital gruplarin amacg dist
kullaniminin kurumsal isleyisi olumsuz etkileyebilecegini ve bu nedenle ac¢ik kurallarin
zorunlu oldugunu vurgulamaktadir. Toker Gokce ve Baler (2023) ise dzellikle dini ve siyasi
iceriklerden uzak durulmasi, yapici iletisim dilinin benimsenmesi ve mesaj iceriklerinin

mesleki siirlar igerisinde kalmasi gerektigini belirtmektedir.

Diger yandan, WhatsApp gibi platformlarin okul ortamlarinda resmi bir iletisim araci
olarak kullanilmasina ragmen, bu kullanimin mevzuatsal bir temele oturtulmamis olmasi
dikkat ¢ekicidir. Bu eksiklik hem iletisimdeki sorumluluklarin hem de veri gizliligi,
mesajlarin hukuki gegerliligi ve gorev tanimlarinin belirsizligine yol agmaktadir. Arastirma
bu alanda agik yonergelere ve protokollere duyulan ihtiyact vurgularken, Neiroukh ve
arkadaslar1 (2024) dijital iletisim araglarinin resmi cergevede kullanilabilmesi icin agik
iletisim protokollerinin ve kullanim sinirlarinin tanimlanmasi gerektigini ifade etmektedir.
Benzer sekilde, Habib ve arkadaglari (2024) da mesleki standartlara dayali iletisim
yonergelerinin hem bireysel mahremiyetin korunmasina hem de iletigim kalitesinin artmasina

katki saglayacagini ileri siirmektedir.

Teknolojik altyapr baglaminda ise arastirma, Ogretmenler arasinda dijital araglara

erisim esitsizliklerinin bulundugunu, bu durumun katilimda aksamalara ve iletisimde
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giivensizlik hissine neden oldugunu ortaya koymustur. Ayrica mesaj iceriklerinin ii¢lincii
kisilerce erisilebilir olmas1 gibi giivenlik tehditleri, dijital ortamlarin denetimsizligini daha
goriliniir hale getirmistir. Bu noktada, Yavas ve Gezer (2024) yerli ve milli uygulamalarin
gelistirilmesini Onerirken; Neiroukh ve arkadaslar1 (2024) ise glivenli iletisim icin altyapi
yatirimlariin artirilmasi ve dijital araglara erisim desteginin Ogretmenler arasinda dijital

katilim1 giiclendirecegini savunmaktadir.

Bulgular ayn1 zamanda dijital okuryazarlik seviyelerindeki farkliliklarin iletisimde
teknik hatalara ve bilgi aktariminda aksamalara neden oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcilarin dijital iletisim kurallarina dair farkindalik diizeylerinin farkli olmasi, iletigim
kazalarinin temel sebepleri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda, tiim paydaslarin yazili
dijital iletisim konusunda bilinglendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Literatiirde de bu
durumla paralel olarak, dijital giivenlik, etik davranis kurallar1 ve mesajlagsma protokollerine
iligkin hizmet i¢i egitimlerin zorunlu hale getirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Neiroukh

vd., 2024; Suarez-Lantarén vd., 2022).

Arastirma bulgularina goére grup i¢i iletisimin yogunlugu Ornegin mesaj sayisinin
fazlaligi, igerik tekrarlar1 ve zaman baskis1 Ogretmenlerde dijital tiikkenmislik hissini
artirmakta, dnemli mesajlarin gozden kagmasina neden olmaktadir. Bu yogunluk, iletisim
kalitesini diistirmekle kalmamakta; ayn1 zamanda kullanicilar arasinda stres ve iletisimden
kacinma davraniglarini tetiklemektedir. Toker Gokce ve Balci (2023) de mesajlara zamaninda
yanit verememe durumunun Ogretmenlerde baski ve kaygiyr artirdigini ve bu durumun
tikkenmislige yol agtigini belirtmistir. Bu dogrultuda, mesajlasma saatlerine smirlama
getirilmesi, icerik filtreleme ve mesaj Onceliklendirme gibi stratejik iletisim yoOnetimi

yaklasimlar1 gelistirilmelidir.

Tiim bu temalar g¢ercevesinde, arastirmanin ortaya koydugu ¢6ziim Onerileri hem
mevcut uygulama pratikleriyle hem de alan yazinindaki tartigmalarla biitiinlesmektedir.
Okullarda dijital iletisimin daha gilivenli, etik ve verimli bir sekilde yapilandirilabilmesi; acik
kurallar, gii¢lii teknolojik altyapi, esit erisim olanaklar1 ve mesleki etik bilinciyle miimkiindiir.
Bu baglamda arastirma, yalnizca mevcut sorunlar1 tanimlamakla kalmamakta, ayn1 zamanda

uygulamaya dontik yapisal ¢6ziim Onerileri sunarak literatiire 6zgiin bir katki saglamaktadir.
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C. Teorik Cergeveyle iliskilendirme

Yirmi birinci yiizyil, dijitallesme, yapay zeka, otomasyon ve kiiresel etkilesim gibi ¢ok
katmanli dontisiim dinamikleriyle sekillenmektedir. Bu doniisiim, egitim sistemlerini yalnizca
yapisal degil, ayn1 zamanda islevsel boyutlarda da koklii bigimde etkilemektedir. Ozellikle
Dordiincii Sanayi Devrimi (4IR) baglaminda degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin klasik
biirokratik gorev tanimlarini agsan yeni roller iistlenmeleri gerektigi goriilmektedir. Bu yeni
roller arasinda dijital araglar1 stratejik bi¢cimde kullanmak, 6grenen organizasyon kiiltiirtinii
insa etmek ve etik degerleri merkeze alan bir liderlik anlayis1 gelistirmek one ¢ikmaktadir

(Clark & Triegaardt, 2022).

Geleneksel okul liderligi modelleri, teknolojik doniisiim karsisinda yetersiz kalmakta;
giinimliz okul miidiirleri, etkili iletisim kurabilen, Ogretmenlerin mesleki gelisimini
destekleyebilen, dijital riskleri yonetebilen ve orgiitsel aidiyeti giiclendirebilen ¢ok boyutlu
liderlik becerilerine sahip olmalidir (Fullan, 2021). Bu baglamda, anlik mesajlasma
uygulamalar 6zellikle WhatsApp okul igi iletisimde énemli araglardan biri haline gelmistir.
WhatsApp gruplari, kurumsal seffafligr artirmakta, hizl bilgi paylagimina imkan tanimakta ve

Ogrenen topluluklarin olusumuna zemin hazirlamaktadir.

Bu arastirma, okul miidiirlerinin WhatsApp grubu kullanimina iliskin deneyimlerini
cok boyutlu bir kuramsal cerceve ile analiz etmektedir. Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami,
Blau’nun Sosyal Degisim Kurami, Etik Liderlik, Dijital Vatandaslik ve Orgiitsel Iletisim gibi
yaklagimlar, elde edilen bulgularin aciklanmasinda islevsel bi¢cimde kullanilmaktadir

(Bandura, 1991; Blau, 1964; Bahar, 2019).

Arastirma bulgularina gore, WhatsApp gruplarinda kurallarin eksikligi, yonetsel
otoritenin zayiflamasina ve iletisimde daginikliga neden olmaktadir. Bu bulgu, Bandura'nin
Sosyal Ogrenme Kurami cercevesinde degerlendirildiginde, dijital ortamlarda okul
yoneticilerinin sergiledigi davranislarin 6gretmenler tarafindan model alindig1 ve bu nedenle
yoneticilerin iletisimde etik ve yapilandirilmis bir yaklasim benimsemelerinin kurumsal
normlar1 pekistirdigi anlasilmaktadir (Brown & Trevifio, 2006). Grup kurallarinin agik
bicimde belirlenmesi, sadece iletisim standardi olusturmakla kalmaz; ayn1 zamanda kurumsal

aidiyetin gelismesine ve profesyonel sinirlarin netlesmesine katki sunar.

Ancak kurallarin etkili olabilmesi, yalmizca yazili hale getirilmesine degil, ayni

zamanda grup iiyeleri tarafindan benimsenip uygulanmasina baghdir. Etik liderlik yaklasimi
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bu noktada 6nem kazanmaktadir. Okul miidiirlerinin 6nerdigi sekilde, iletisimde etik ilkelere
sadik kalinmasi ve politik/dini igeriklerin grup disi tutulmasi, silirdiiriilebilir dijital etkilesim
acisindan anlamlidir. Bu tiir yaklasimlarin etkisi ise 6gretmenlerin dijital farkindalik diizeyi,

mesleki disiplin anlayis1 ve okulun orgiitsel iklimine bagli olarak degiskenlik gosterebilir.

Bununla birlikte, WhatsApp’in resmi bir iletisim aract olarak kullanilmasi yonetsel
belirsizlikler yaratmaktadir. Bu durum, Blau’nun (1964) Sosyal Degisim Kurami
cercevesinde degerlendirildiginde, dijital iletisimde acik kurallar ve karsiliklilik ilkesinin
eksikligi, iliskilerin stirdiiriilebilirligini olumsuz etkileyebilmektedir. Okul miidiirlerinin
resmiyet eksikligine dair vurgulari, dijital ortamlarda liderlik rollerinin yeterince goriiniir

olamamasindan kaynaklanan bir etki kaybina igaret etmektedir.

Etik liderligin dijital ortama tasmabilmesi i¢in kurumsal ydnergeler ve yasal
diizenlemelerin olusturulmasi elzemdir (Mayer vd., 2012). Ancak bu tiir yapilarin
gelistirilmesi, biirokratik siirecler, mevzuat gilincellemeleri ve merkezi koordinasyon

gerektirdiginden kisa vadede uygulanabilir olmaktan uzaktir.

Arastirmada dikkat ¢eken bir diger bulgu ise mesajlarin yetkisiz kisilere ulasma riski
ve teknolojik erigim esitsizlikleridir. Bu bulgu, Livingstone ve Third’iin Dijital Haklar
Cercevesi baglaminda degerlendirildiginde, bireylerin dijital ortamlarda giivenli, mahrem ve
Ozgiirce iletisim kurma hakkina sahip oldugu gercegini ortaya koymaktadir (Livingstone &
Third, 2017). Bu baglamda okul miidiirlerinin 6nerdigi “yerli ve gilivenli uygulamalara gegcis”
oOnerisi, yalnizca teknik bir 6nlem degil; ayn1 zamanda etik bir yOnetisim stratejisi olarak da

goriilmelidir.

Yine de bu tiir uygulamalarin yayginlastirilmasi, altyapt yatirimlarinin artirilmast,
kullanict aligkanliklarinin  doniistiiriilmesi ve ikna edici hizmet i¢i egitim siire¢lerinin
planlanmasin1 gerektirmektedir. Gegis siirecinin kademeli, kullanic1 dostu ve kapsayici bir

bicimde tasarlanmasi, bagar1 diizeyini belirleyecek temel faktorlerden biridir.

Bulgulara gore, dijital okuryazarlik diizeyleri arasindaki farkliliklar WhatsApp
gruplarinda iletisim kazalarina neden olabilmektedir. Bu durum, Fullan’in Ogrenen Liderlik
Yaklagimu ile iliskilendirilebilir. Fullan’a (2021) gore etkili liderler, yalnizca yoneten degil;
ayni zamanda 6grenmeyi tesvik eden ve rehberlik eden bireylerdir. Okul miidiirlerinin dijital
platformlarda yonlendirici rol iistlenmeleri, okul kiiltliriinde dijital farkindalik ve 6grenmenin

yayginlagmasina katki sunmaktadir.
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Bu baglamda, etik dijital davraniglarin gelisimi i¢in yapilandirilmis ve stirekli hizmet
ici egitim programlarinin planlanmasi gerekmektedir. Bu programlarin basarisi ise dogrudan
kurumsal kapasite, yerel yonetimlerin destegi ve egitim politikalarinin siirdiiriilebilirligi ile

iliskilidir.

Ote yandan, WhatsApp gruplarinda yasanan asir1 mesaj yogunlugu Ogretmenlerde
dijital yorgunluk, bilgi kayb1 ve iletisimden uzaklagma gibi sonuglar dogurmaktadir. Bu
bulgu, orgiitsel iletisim kuramlari dogrultusunda verimli bilgi yonetiminin yeniden
yapilandirilmas1 geregini ortaya koymaktadir. Dirks ve Ferrin’in (2002) giivene dayali
iletisim modeli, acgik, sade ve zamaninda gergeklestirilen mesajlagsma pratiklerinin Orgiitsel

giiveni ve etkililigi artiracagini gostermektedir.

Bu baglamda okul miidiirlerinin 6nerdigi sekilde, mesajlasmanin belirli saatlerle
sinirlandirilmasi, mesajlarin 6nem sirasina gore filtrelenmesi ve sabit duyuru panellerinin
kullanilmasi gibi stratejiler uygulanabilir goriinmektedir. Ancak bu uygulamalarin basariya

ulagmasi, okul iginde ortak bir dijital iletisim kiiltliriiniin gelistirilmesine baglidir.

Okul miidiirlerinin WhatsApp grubu kullanimina iliskin deneyimlerini teorik bir
zeminde degerlendirmis; ortaya c¢ikan bulgulart Sosyal Ogrenme, Sosyal Degisim, Etik
Liderlik ve Dijital Vatandaslik kuramlariyla agiklanmistir. Bulgular, hem kisa vadeli mikro
¢oziimler (grup kurallarinin belirlenmesi, mesaj yonetimi, hizmet i¢i egitimler) hem de uzun
vadeli makro politikalar (giivenli dijital platformlara gegis, mevzuat giincellemeleri, kurumsal

rehberlik sistemleri) gerektirdigini gostermektedir.
D. Arastirmamn Ozgiin Katkis

Bu c¢alisma, okul miidiirlerinin WhatsApp uygulamasini yalnizca bir iletisim aract
olarak degil, ayn1 zamanda stratejik bir dijital liderlik platformu olarak nasil
konumlandirdiklarini ¢ok katmanli bir sekilde ortaya koymaktadir. Arastirmanin 6zgiinligi,
WhatsApp lizerinden yiiriitiilen iletisimi sadece teknik bir siire¢ degil; pedagojik yOnetisim,
kriz anlarinda karar alma, mesleki dayanmisma olusturma ve oOrgiitsel kiiltiirii insa etme
islevleriyle birlikte degerlendirmesinde yatmaktadir. Mevcut literatiirde genellikle 6gretmen-
Ogrenci veya Ogretmen-veli iliskileri ¢ercevesinde ele alinan anlik mesajlasma araglari, bu
calismada ilk kez okul miidiirlerinin yonetsel ve liderlik pratiklerine entegrasyon diizeyinde,

saha verilerine dayali olarak kapsamli bicimde analiz edilmistir.
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WhatsApp’in okul yonetiminde kullanimina iliskin yiiriitiilen onceki aragtirmalar
cogunlukla bilgilendirme, duyuru ve koordinasyon gibi islevsel boyutlarla sinirl kalirken; bu
tez calismasi, uygulamanin etik sinirlar, mesleki roller, dijital yorgunluk, erisim esitsizlikleri
ve veri giivenligi gibi ¢ok yonlii etkilerini bir arada ele alarak dijital iletisimin 6rgiitsel yapiya
ve bireysel refaha olan etkilerini sistematik bigimde degerlendirmistir. Bu yoniiyle, aragtirma,
dijital platformlarin kurumsal aidiyet, yonetsel otorite ve iletisim kalitesi lizerindeki dogrudan
ve dolayl etkilerini hem yapisal hem de baglamsal diizeylerde analiz eden biitiinciil bir model

ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin kuramsal katkis1, Sosyal Ogrenme Kurami, Sosyal Degisim Kurami, Etik
Liderlik ve Dijital Vatandaglik ¢ergevelerini, WhatsApp temelli okul i¢i iletisim Ornekleriyle
iligkilendirerek dijitallesme siirecinde yoneticilik pratiklerinin doniisiimiinii agiklamasindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica, miidiirlerin mesaj trafigi, iletisim zamani, igerik yogunlugu ve
dijital etkilesim sinirlarina yonelik ¢6zim Onerileri, yalnizca uygulamaya doniik degil; dijital
okul yonetisimi, egitim politikalar1 ve mesleki etik alanlarinda da yol gosterici ilkeler
sunmaktadir. Bu baglamda c¢alisma, dijital okuryazarligin gelistirilmesi, teknolojik altyapinin
giiclendirilmesi, veri giivenligine duyarlilik kazandirilmasi ve yerli iletisim platformlarinin
egitim ortamlarma entegrasyonu gibi miidahale alanlarin1 kapsayan biitiinlesik ve

stirdiiriilebilir ¢ozlim stratejileri gelistirmistir.

Arastirmanin en temel 6zgiin katkisi, saha temelli bulgular1 kuramsal yapi taslariyla
birlestirerek, Tiirkiye baglaminda okul miidiirlerinin dijital iletisim uygulamalarini ¢ok yonlii
bicimde analiz eden Oncii bir model sunmasidir. Bu model, hem mevcut dijital iletisim
sorunlarini teshis etmekte hem de bu sorunlara sistem temelli, uygulanabilir ve etik a¢idan
dengelenmis ¢6zlim yollar1 6nermektedir. Ayrica, calisma is-yasam dengesi, dijital liderligin
smirlari, iletisimde giiven ve Orgiitsel kiiltiir gibi temalar1 biitlinciil bicimde ele alarak, egitim
yonetimi literatiirline kuramsal bir derinlik ve saha uygulamalarima doniik pratik bir zemin
kazandirmaktadir. Bu sayede, sadece akademik bilgi iiretimine degil, aym1 zamanda politika
yapicilar, okul yoneticileri ve dijital egitim uzmanlar i¢in karar destekleyici bir rehber islevi

gormektedir.

5.2. Sonug¢
Bu arastirma, okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarini iletisim ve yonetim siire¢lerinde

hangi amagclarla kullandiklarini, bu siirecte karsilastiklar1 sorunlari ve bu sorunlara yonelik
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gelistirdikleri ¢6zlim Onerilerini incelemistir. Asagida, li¢ alt probleme iliskin sonuglar

sunulmaktadir.

Karsilasilan Sorunlar GCoziim Onerileri

Kullanim Amaglari + Amaca Uygun Olmayan Paylasimlar

Grup Kurallari ve Yénetim ilkelerinin

« Hizh iletisim + Cok Fazla Grup ve Paylagim Belirlenmesi
« Etkilegim ve s Birligi « Sirekli Caligma ve i Hali + Mevzuat Dlizenlemesi
- Aidiyet ve Destek Olma * Mahremiyet Alani Sorunlari » Teknolojik Altyap! iyilestirmelerinin
- Mesleki Geligim * Ki§isel.\lerilerin Gavenligi Yapilmasi
« Koordinasyon * Dijital lletigim Yeterliligi * Egitim ve Farkindalik Caligmalari
- Gérev Dagilmu + Yazili lletisim Kaynakl Sorunlar
- Bilgi Paylagimm

OKUL MODTRONON

ORUL

HATSAPP GRUPLARINI KULLARNIRM

> Avantajlar ° > Etik / Yasal Boyut
+ Zamandan Tasarruf b Dezavantajlar « Kisisel verilerin korunmasi
+ Toplu _Mesaj + Zamansiz Paylagim + KVKK agisindan Degerlendirilmesi
+ Arsiv Ozelligi « Kisi Haklarma Saygi Duymama + Sosyal Medya kilavuzlart
» Ucretsiz « Kisisel Verilerin Paylagim + MEB, CB Genelgeleri
+ Kullanigh - Veli Gruplarinda Kontrol Eksikligi
- Fazla Mesaj

Sekil 10.0kul Miidiiriiniin Okul WhatsApp Gruplarint Kullanimi

5.1.1. WhatsApp’in Kullanim Amaclarina iliskin Sonuclar

Okul midiirleri, WhatsApp gruplarin1 hizli, erisilebilir ve kullanici dostu yapisi
nedeniyle ¢ok yonlii bir yonetim aract olarak kullanmaktadir. En yaygin kullanim amaci,
duyurularin paylasimi olup, bunu koordinasyon (goérev dagilimi, toplanti planlama), kriz
yonetimi (0rnegin, pandemi doneminde acil bilgilendirme) ve veli iletisimi (egitim siirecleri
hakkinda bilgilendirme) izlemektedir. Katilimcilardan bir miidiir, “WhatsApp, bir duyuruyu
aninda tiim 6gretmenlere ulastirmanin en pratik yolu” diyerek hizin 6nemini vurgulamistir.
Ayrica, WhatsApp gruplart sosyal dayanigma (6rnegin, 6zel giin kutlamalar1) ve mesleki
paylasim (egitim materyalleri paylasimi) icin de kullanilmaktadir, 6zellikle okul oncesi ve

ilkokul miidiirleri bu amagclar1 daha sik ifade etmistir.

Bu kullanim, miidiirlerin liderlik pratiklerini yansitmaktadir. WhatsApp, doniisiimcii
liderlik (Burns, 2006) baglaminda is birligini ve motivasyonu artirmakta, pedagojik liderlik
kapsaminda ise 6gretmenlerin mesleki gelisimini desteklemektedir. Ornegin, bir lise miidiirii,
“Grup iizerinden paylasilan bir makale, ogretmenler arasinda tartisma baglatti ve bu, ders
planlamasina yansidi” demistir. Ancak, WhatsApp’in informal yapisi, 657 sayili Kanun ve

KVKK gibi yasal diizenlemelerle tanimlanan resmi iletisimle uyumsuzdur. Buna ragmen,
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midiirler, erisim kolaylig1 ve hiz nedeniyle bu platformu tercih etmektedir. Lise miidiirleri,
resmi yazigsmalar i¢in WhatsApp’1 daha az kullanirken, okul dncesi ve ilkokul miidiirleri daha

yogun kullanim bildirmistir.

5.1.2. Kullamima Bagh Sorunlara iliskin Sonuclar

WhatsApp kullannominda en sik karsilasilan sorun, is-6zel yasam dengesinin
bozulmasidir. Mesai digt mesajlar, midiirlerin ve 0gretmenlerin is yiikiinii artirmakta, bir
miidiir bunu, “Gece yarisi gelen mesajlar hem beni hem ekibimi yoruyor” seklinde ifade
etmistir. Yanlhis anlamalar, ikinci en yaygin sorun olup, yazili iletisimin ton eksikligi
nedeniyle ¢atismalara yol agmaktadir. Ozellikle lise miidiirleri, karmasik konular1 tartisirken
bu sorunu daha sik yasamaktadir. Mahremiyet ihlalleri, KVKK’ya aykir1 veri paylagimi
(6rnegin, veli veya Ogrenci bilgileri) nedeniyle ciddi bir risk olusturmakta, bir ilkokul
midirt, “Bir veli, grupta yanhshkla paylasilan bir bilgiden sikayet¢i oldu” 0Ornegini
paylasmistir. Bilgi kirliligi ise, gereksiz mesajlarin grupta birikmesiyle yonetim siireglerini

aksatmaktadir.

Yasal olarak, WhatsApp’in resmi tebligat niteligi tasimamasi, hukuki belirsizlikler
yaratmaktadir (Anayasa’nin 20. maddesi, Tiitk Ceza Kanunu’nun 136-137. maddeleri).
Omegin, bir miidiir, “Bir ogretmen, grup mesajindaki resmi bir talebi yerine getirmedi”
demistir. Sorunlar, egitim kademelerine gore farklilik gostermektedir; okul 6ncesi ve ilkokul
midiirleri mahremiyet ihlallerinden, lise miidiirleri ise yanlis anlamalardan daha fazla
sikayetcidir. Bu sorunlar, miidiirlerin yonetimsel etkinliklerini ve profesyonel sinirlarini

zorlamaktadir.

5.1.3. Sorunlara Yénelik Céziim Onerilerine iliskin Sonuclar

Okul miidiirleri, WhatsApp kullanimindaki sorunlara yonelik hem kisa vadeli hem de
uzun vadeli ¢0ziim Onerileri sunmustur. En sik Onerilen ¢6ziim, grup kurallarinin
belirlenmesidir. Ornegin, bir miidiir, “Mesai dis1 mesaj yasagi ve yalnizca yonetimsel igerik
paylasimi kurali koyduk, bu rahatlatti” demistir. Yonetsel disiplin, grup yonetiminde
miidiirlerin otoritesini gliclendirmek i¢in Onerilmis, ozellikle lise midiirleri bu ihtiyaci
vurgulamistir. Mesaj yogunlugunun azaltilmasi, gereksiz paylagimlari onlemek igin kritik

goriilmiistiir.

Uzun vadeli ¢oziimler arasinda, dijital okuryazarlik egitimleri ve teknolojik altyapinin

giiclendirilmesi yer almaktadir. Midiirler, 6gretmenlerin ve kendilerinin KVKK ve etik
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iletisim konusunda egitilmesi gerektigini belirtmis, bir ortaokul midiirii, “Egitimle, veri
paylasiminda daha dikkatli olabiliriz” demistir. Alternatif platformlar kullanimi (MEB’in
EBA, OBA veya MEBBIS gibi sistemleri), resmi yazismalar i¢in dnerilmis, ancak bu, altyapi
eksiklikleri ve kullanim aliskanliklar1 nedeniyle smirli kabul edilmistir. iletisim protokolleri
olusturarak, WhatsApp’in informal yapisi sinirlandirilabilir. Yasal olarak, dgretmenlerin

gruplara katiliminin goniilliiliik esasina dayandirilmasi, anayasal hak ihlallerini 6nleyebilir.

Egitim kademelerine gore Oneriler farklilagsmaktadir: okul 6ncesi ve ilkokul miidiirleri,
veli iletisimine 6zgl kurallara odaklanirken; lise miidiirleri, resmi yazigsmalar i¢in alternatif
platformlar1 6nceliklendirmistir. Onerilerin uygulanabilirligi, MEB’in teknolojik altyapry
giiclendirmesi ve politikalarini netlestirmesine baglidir. Ornegin, EBA nin iletisim modiilii
gelistirilirse, WhatsApp bagimlili§1 azalabilir. Ancak, bu Oneriler, maliyet ve altyap:

gereksinimleri nedeniyle kisa vadede uygulanmasi zor olabilir.

5.3. Oneriler
Bu kisimda; egitimcilere, egitim yoOneticilerine ve arastirmacilara yonelik Oneriler

bulunmaktadir.

5.3.1. Egitimcilere ve Egitim Yoneticilerine Yonelik Oneriler
Bu aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, okul miidiirlerinin
WhatsApp gruplarimi kullanimina iliskin asagidaki egitimcilere ve egitim yoneticilerine

yonelik oneriler sunulmaktadir.

5.3.1.1. WhatsApp Kullanim Kurallar: Belirlenmeli ve Paylasiimali
e Okul yonetimi, 6gretmenler ve diger egitim calisanlart icin WhatsApp kullanimina
yonelik net kurallar olusturmali ve bunlar1 6gretmenler kurulunda giindeme

almalidir.

e Grup kullanimiyla ilgili temel prensipler (6rnegin, mesai saatleri disinda mesaj
atilmamasi, 0Ozel bilgilerin paylasiimamasi) belirlenmeli ve yazili olarak

paylasilmalidir.

e Egitim yoneticileri, gruplarin sadece resmi ve gerekli bilgilendirme amaciyla

kullanildigin1 denetlemelidir.

o Egitim yoneticilerinin, WhatsApp gruplarina katilim ve kisisel verilerin islenmesi

stirecinde, 6gretmen, 0grenci ve velilerden Ek-5 "Kisisel Verilerin Korunmasi ve
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WhatsApp Grubuna Katilim Onay’’ formunun doldurulmasini tesvik etmeleri ve

bu siirecin takibini yapmalar1 dnerilmektedir.

o Egitim yoneticilerinin, WhatsApp gruplarina katilim ve kisisel verilerin islenmesi
stirecinde, 6gretmen, Ogrenci ve velilerden Ek-6 ‘‘Okul WhatsApp Gruplarina
Katilim Sézlesmesi ve Taahhiitnamesi’’ Formunun doldurulmasini tesvik etmeleri

ve bu siirecin takibini yapmalar1 onerilmektedir.

5.3.1.2. Dijital Mahremiyet ve Giivenlik Onlemleri Alinmali
e Kisisel bilgilerin korunmasi i¢in, grup icindeki telefon numaralarinin gizliligine

dikkat edilmeli ve sadece zorunlu kisiler gruba eklenmelidir.

e Gizlilik ihlalleri, hakaret veya uygunsuz igerik paylagimi gibi durumlar
yasandiginda, okul yonetimi bu konulara hizlica miidahale etmeli ve yaptirim

uygulamalidir.

e Gerektiginde, hukuki destek mekanizmalar1 devreye sokularak ihlallere karsi

caydirici dnlemler alinmalidir.

5.3.1.3. Alternatif Iletisim Araclari Degerlendirilmeli
e Egitim kurumlari, yalnizca WhatsApp’a bagimli kalmak yerine, egitim amach

gelistirilmis ve daha giivenli olan platformlar1 da degerlendirmelidir.

e Resmi duyurular icin WhatsApp yerine kurumsal e-posta veya MEB sistemleri gibi

daha giivenli platformlar kullanilabilir.

5.3.1.4. Egitimciler I¢in Dijital Iletisim Egitimi Verilmeli
o Ogretmenler ve yoneticiler igin dijital okuryazarlik, etik kurallar, siber giivenlik ve

veri gizliligi konularinda egitimler diizenlenmelidir.

e WhatsApp gruplarinda yasanabilecek hukuki sorunlar hakkinda bilgilendirme

yapilarak, 6gretmenlerin bilingli ve dikkatli kullanimi tesvik edilmelidir.

5.3.1.5. Grup Icindeki Iletisim Profesyonel ve Yapict Olmali
o Ogretmenler ve yoneticiler, grup igindeki iletisim diline dikkat etmeli, mesajlarini

acik, net ve anlasilir sekilde yazmalidir.
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e Grup i¢i tartigmalarin saygi ¢ercevesinde yiiriitiilmesi saglanmali, 6zel veya kisisel

konular grupta paylagilmamalidir.

e WhatsApp gruplarinin amaci disina ¢ikmamasi i¢in ydneticiler zaman zaman

degerlendirme yapmal1 ve gerektiginde miidahale etmelidir.

Bu oneriler hayata gecirildiginde, WhatsApp ve benzeri platformlar daha verimli,
giivenli ve profesyonel bir iletisim araci olarak kullanilabilir ve egitim siireglerine olumlu

katki saglayabilir.

5.3.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler
Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda, okul miidiirlerinin

WhatsApp gruplarini kullanimina iligkin asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

5.3.2.1. WhatsApp’in Egitim Yonetimindeki Roliine Yonelik Derinlemesine Arastirmalar

Yapilmasi

e Okul miidiirlerinin WhatsApp kullanimini, iletisim, koordinasyon, karar alma siirecleri
ve okul yonetimi iizerindeki etkileri agisindan inceleyen ¢aligsmalar yiiriitiilmelidir.
o WhatsApp gruplarinin orgiitsel iletisimdeki islevleri ve hangi amagclarla kullanildig:

nicel bir aragtirma ile detayli olarak analiz edilmelidir.

5.3.2.2. Dijital Mahremiyet ve Etik Kullanim Uzerine Calismalar Yiiriitiilmesi

.....

o Kisisel veri giivenligi, 6gretmenlerin ve yoneticilerin mahremiyet algisi, WhatsApp
kullaniminda karsilagilan etik sorunlar gibi konular {izerine arastirmalar yapilmalidir.

o WhatsApp kullaniminda ortaya ¢ikabilecek siber zorbalik, yanlis bilgilendirme, 6zel
hayatin ihlali gibi olumsuz durumlar konusunda nitel aragtirmalar ve ornek olay

incelemeleri gergeklestirilmelidir.
5.3.2.3. WhatsApp ve Alternatif Dijital Platformlarin Karsilastirmali Analizi

o Egitim yoneticileri ve 6gretmenlerin sosyal medya platformlar arasindaki tercihleri ve

kullanim aligkanliklari nicel ve nitel yontemlerle incelenmelidir.
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5.3.2.4. Mesleki Simirlar ve Is-Ozel Yasam Dengesi Uzerine Calismalarin Artirllmast

e WhatsApp gruplarinin okul yoneticileri ve 6gretmenler iizerindeki is yiikii, mesai
saatleri disindaki etkilesimler ve profesyonel sinirlarin belirsizlesmesi iizerindeki
etkileri arastirilmalidir.

e  WhatsApp kullaniminin 6gretmenlerin is stresi ve tiikkenmislik diizeyine etkisini

Olgmeye yonelik ol¢ekler ve anket calismalari gelistirilmelidir.

5.3.2.5. Egitim Yonetiminde WhatsApp’in Kriz Yonetimi ve Acil Durumlarda Kullanimina

Yonelik Arastirmalar Yapilmasi

e Okul yoneticilerinin WhatsApp’1 acil duyurular, kriz yonetimi ve bilgilendirme
stireglerinde nasil kullandigini analiz eden ¢aligsmalar gerceklestirilmelidir.

e Afet, kriz veya acil durumlarda WhatsApp kullaniminin egitim yoneticileri agisindan
sagladig1 avantajlar ve karsilasilan sorunlar belirlenerek bu alana yonelik uygulama

rehberleri hazirlanmalidir.
5.3.2.6. WhatsApp Kullanimina Yonelik Politika ve Yonerge Gelistirilmesi

o Milli Egitim Bakanlig1 diizeyinde WhatsApp kullanimina yonelik resmi bir ¢ergeve
olusturulmasina katki saglayacak politika dnerileri gelistirilmelidir.

o Egitim yoneticileri i¢cin WhatsApp kullanimina yonelik rehber dokiimanlar, etik ilkeler
ve veri giivenligi protokolleri hazirlanarak bu alandaki standartlarin belirlenmesi

saglanmalidir.
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EKLER

Ek-1 Arastirma izni

T.C
KONYA VALILIGI ( Ty m
11 Milli Egitim Madarlaga —_—
Say1 : E-83688308-605.99-105656374 04.07.2024
Konu : Aragtirma Izni
(Stileyman Kasim KARAKOYUN)
DAGITIM YERLERINE

figi  :a) Milli Egitim Bakanlifinn (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudarlaga) 21.01.2020
tarthli ve 20202 sayih Genelgesi.
b) 1000672024 tarihli ve E-48178250-300-518764 sayil yazimz.

¢) 28/06/2024 rarihli Arastirma [zinleri Degerlendirme Komisyonu Tutanag:.

Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitds0  Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Egiim Yonetimi Bilim  Dabh Tezli Yoksek Lisans Programn Ofrencisi Sileyman Kasim
KARAKOYUN'un "Okul Midirlerinin WhatsApp Gruplannin Kullanims: Sorunlar ve Coziim Onerileri”
konulu aragtirmasimi uygulama talebi incelenmigtir.

Arastirmanin; Karatay, Meram ve Selguklu ilgelerinde bulunan ekli listede adi yazih okullarda
gorevli yoneticilere e@itim Sgretimi aksatmamak ve ilgi (a) Genelgede belirtilen agiklamalara uyulmas:
kaydiyla gergeklestirilmesi ilgi (¢) komisyon tutanafs ile uygun goriilmektedir. Madirlogamize bagl:
egitim kurumlanindaki ¢aliymalann 2024-2025 efitim dgretim yili igensinde tamamlanmas: zorunludur.
Arastirma kapsammnda yiriitilecek cabismalann 2024-2025 egiim Ggretim yilinda tamamlanmamas:
durumunda MidirlGgimizden tekrar izin alinmas: gerekmektedir.

Arsstirmada Modorlogimz tarafindan  onaylanarak gondenlen ven toplama araglanmn
kullanilmasi, elde edilecek kisisel verilenin gizliligi hususuna dikkat edilmesi ve arastirma sonucunun
¢alisma bitiminden itibaren 30 giin igerisinde elektronik ortamda Mdirligimiz istatistik42@meb.gov.tr
e-posta adresine gonderilmes: gerekmekiedir,

Arz/rica ederim.

Murat YIGIT
11 Milli Egitim Modard

Ek:

1-Genelge (3 Sayfa)

2-Katilimer Onam Formu( 1 Sayfa)

3-Yan Yapilandinlmig Gortigme Formu (1 Sayfa)
4-Okul Listesi (15 Sayfa)

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

Necmettin Erbakan Universitesi RektorlGgiine Karatay fige Milli Egitim Madarlogtine
Meram lige Milli Egiim Madarlagtne
Selguklu fige Milli Egitim Midarlagiine

147




Ek-2 Katilimecr Onam Formu

Kathmc: Onam Formu

Saym Katihmeinz;

Kanlacagimz bu ¢aligma, “Okul Midirlerinin WhatsApp Gruplann: Xullanmmi: Amaglar,
Sorunlar ve Gdiziim Onerileri” adiyla, Siileyman Kasim KARKOYUN tarafindan 7/08/2024 -
7/12/2024 tarihleri arasinda yapilacak bir aragtirma uygulamasidir.

Aragtirmanin Hedefi: Bu aragtirmanin hedefi, Okul middiirlerinin WhatsApp gruplanm ne amagla
kullandigim ve bu gruplann kullamimasmda yaganan sorunlan tespit etmektir, Okul middiirlerinin goridglerine
dayal: olarak ortaya koymaktir,

Aragtirmamn Nedeni: O Bilimsel eragrma [ Tez caligmas

Aragirmanin Yapilacag: Yer(ler): Konya [ Milli Egitim MidiirlGE0’ne Bagl: Okullar

Aragtirma Uygulamasi: ‘0O Anket I Goriigme

0 Gzlem & Doktiman

Arastrma T.C. Milli Egitim Bakenlip'mn ve okulkurum ydnetiminin izni ile
gergeklesmektedir, Aragtirma uygulamasina katilim tamamuyla géniilliiltk csasina dayals olmaktadir,
Calismada sizden kimlik belirieyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla gizli tutulacak
ve sadece araghrmacilar terafindan deferlendirilecektir, Veriler sadece aragtirmada kullarulacak ve
figlineil kigilerle paylasilmayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemektedir, Ancak, katihim
sirasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama igini yanda
birakabilirsiniz.

Kanlimi onaylamadan Once sormak istedifiniz herhangi bir konu varsa sormaktan
gekinmeyiniz. Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir, sonuglar

hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilanmizia,
I ™
Arastirmact : Sleyman Kasim KARAKOYUN
{letisim Bilgileri
L J
£y B
Yukarda bilgileri bulunan arastirmaya katlmayt kabul ediyorum. 4.2
Katithime1 Adi-Soyad: : Imza:
Telefon Numaras::
\.. '
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Ek-3 Yan Yapilandirilmismis Goriisme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Okul miidiirlerinin WhatsApp gruplarni ne amagla kullandsgim ve bu gruplarmn
kullaniimasinda yasanan sorunlar tespit etmektir,

Amaglar

1. Okul midiird olarak WhatsApp gruplarini kullanmanzzin baghca amact nedic?

b. Hangi konularda veys durumlards WhatsApp gruplanm: tercih ediyorsunuz?

c. Ofretmenlerle ve diger personelle iletisim kurmak icin WhatsApp gruplarn: nasil

kullsniyorsunuz?

d. Orenci ve velilerle ctkilesimde bulunmak igin WhatsApp gruplanni kullaniyor musumuz? Eger

dyleyse, nasi! kullaniyorsunuz?

Sorunlar:

a. WhatsApp gruplarn: kullamirken kargilagtiginiz ana zorluklar nelerdir?

b.?m:d«mdihmmnﬁﬁmbmmmdndeMm

m

¢. Ofrenci ve velilerin gruplara katilimtyla ilgili yagadigmz zorhuklar nedir?

d. Bilgi akinda veya iletigimde sorunlaria nas:) baga gekiyorsunuz?

Gaziim Onerileri:

& WhatsApp gruplanmni daha etkili bir gekilde kullanmak igin neler yapilabilie?

b. letisimde aksamalan Galemek veya azaltmak igin hangi stratejileri vyguluyorsumuz?

¢. Orenci ve velilerin daha etkin bir sekilde katilimun tegvik etmek igin haagi yontemleri
dusingyorsunuz?

d. WhatsApp gruplannm verimli ve sorunsuz bir yekilde galigmas: igin dnerileriniz nelerdir?
[lave Disglinceler:

n Mmmnmmwmwmmhm
dencyimleriniz var m?

b. Diger iletigim araglanyls karpilagtinidiginda WhatsApp gruplannm avantajlan ve dezavantajlan
nelerdir?

amwwmwmwmmmmmwmm
m?

Prof. Dy, Ali DNAL mrwj

Tez Danigmani Aragtirmaci
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Ek-4 Etik Kurulu Karan

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI '
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

ETIK KURUL KARARI
Etik Kurul Toplanti Tarih :17/05/2024
Tarihi/Sayis1 ve Karar Toplant: Sayisi: 10
No Karar No :2024/415

Arastirmanin Bashg

Okul Miidiirlerinin WhatsApp Gruplarini Kullanimi: Amaglar,
Sorunlar ve Coziim Onerileri.

Sorumlu Arastirmaci

Prof. Dr. Ali UNAL

Yardime1 Aragtirmaci Stileyman Kasim KARAKOYUN

Lisansiistii Ogrenci

19511 sayili bagvuru Etik Kurul tarafindan degerlendirilmis olup,
Etik Kurul Karan bagvurunun bilimsel arastirma etigi agisindan “Uygun” olduguna

karar verilmistir.
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Ek-5 Kisisel Verilerin Korunmasi ve WhatsApp Grubuna Katihm Onay Formu
Sayin ((")gretmen, (")grenci, Veli) Katihmel,

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda, 6grencinizin veya sizin
kisisel verilerinizin korunmasi, islenmesi ve gilivenliginin saglanmasi amaciyla, okul isleyisi
dogrultusunda olusturulan WhatsApp gruplarma katilhminiz ile ilgili olarak, asagida belirtilen
hususlara iligkin rizaniz talep edilmektedir:

1. Kisisel Verilerin islenme Amaci:

Okul miidiirleri tarafindan olusturulan WhatsApp gruplarinda yer alacak 6gretmen, 6grenci ve
velilere ait; ad-soyad, iletisim bilgileri ve grup katilim bilgileri gibi kisisel veriler, asagidaki amaglarla
islenecektir:

* Okul isleyisine yonelik bilgilendirme ve duyurularin yapilmasi,

* Egitim ve 0gretim faaliyetlerinin koordinasyonunun saglanmast,

« Ogrenci gelisimi ve okul etkinliklerine iliskin iletisimin gii¢lendirilmesi,
* Acil durumlarda hizl bilgilendirme ve gerekli iletisimin kurulmasi.

Bu kapsamda, kisisel veriler yalnizca okul yonetimi tarafindan belirlenen amaglar dogrultusunda
kullanilacak ve {igiincii kisilerle paylagilmayacaktir.
2. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Paylasilmasi:

WhatsApp gruplarinda islenen kisisel veriler, yalnizca okul isleyisine yonelik iletisimin saglanmast
amaciyla sinirlt olarak saklanacak ve yalnizca yetkilendirilmis okul yoneticileri veya ilgili 6gretmenler
ile paylasilacaktir.

Kisisel verileriniz, grup kullanim amaci sona erdiginde veya yasal saklama siiresi (2 y1l) doldugunda
giivenli sekilde silinecek ya da anonim hale getirilecektir.
3. Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Haklarimz:

KVKK kapsaminda, WhatsApp gruplarina katilan 6gretmen, 6grenci ve veliler olarak asagidaki
haklara sahipsiniz:
* Kisisel verilerinizin okul igleyisi kapsaminda islenip islenmedigini 6grenme,
« Islenme amaci ve kisisel verilerinizin kullanim bicimi hakkinda bilgi talep etme,
* Kigisel verilerinizin eksik veya yanlig islenmesi durumunda diizeltilmesini isteme,
« [1gili kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini talep etme.

4. Acik Riza Beyanu:

Yukarida belirtilen sartlar ¢ercevesinde, okul isleyisi kapsaminda olusturulan WhatsApp gruplarina
katilimim igin kisisel verilerimin islenmesine onay verip vermedigimi beyan ederim:

* Evet, kisisel verilerimin belirtilen amaglar dogrultusunda iglenmesine onay veriyorum.
* Hayrr, kisisel verilerimin iglenmesini istemiyorum.

Katihmei Bilgileri (Uygun Olan Kisimlar: Doldurun):
Ogretmenin Ad1 Soyad
Ogrencinin Adi1 Soyadu:
Velinin Ad1 Soyadi:
Imza: Tarih:
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Ek-6 Okul WhatsApp Gruplarima Katihm So6zlesmesi ve Taahhiitnamesi

Katiimci Turu: (Lutfen isaretleyiniz)
e Ogretmen
e Ogrenci

e Vel

1. Amag ve Kapsam

Bu sdzlesme, okul madara tarafindan olusturulan WhatsApp gruplarina katiiminizi dizenler. Bu
gruplar, okul igi iletisimdeki etkilesimi kolaylastirmayi amaclamakta olup, grup kullanimina dair
belirlenen kurallar ve politikalar dogrultusunda hareket edilmesi beklenmektedir.

2. WhatsApp Grubu Kullanim Amaglari
e Egitim faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapilmasi,
e  Okul etkinliklerine dair duyurularin paylagilmasi,
¢ Acildurumlarda iletisim saglanmasi,
e Ogretmen ve veli arasindaki koordinasyonun artirilmasi,

e Egitim slrecinde olusabilecek sorunlar ve ¢ozim onerilerinin tartisilmasi.

3. Kigisel Verilerin Korunmasi ve Paylasimi

Katiimcilarin kisisel verileri, yalnizca okul igi iletisim ve egitim sureglerinin yuritilmesi amaciyla
toplanacak ve islenecektir.

e Katiimcilarin adi, soyadi, iletisim bilgileri, okul ici etkinliklere katiim durumu, grupta
paylasilan igeriklerle ilgili gérusleri islenecektir.

o Katiimcilarin kigisel verileri, yalnizca yetkili kisilerle paylasilacak ve yasal sure sonunda
silinecektir.

4. Katilmci Haklari

Katilimcilar, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda asagidaki haklara
sahiptir:

e Kisiselverilerinin islenip islenmedigini 68renme,
e Islenme amaci ve verilerin kullanimini 6grenme,
o Eksik veyayanlig iglenen verilerin duzeltilmesini talep etme,

e Verilerin silinmesini ya da yok edilmesini isteme.
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5. WhatsApp Grubu Kullanim Kurallar

o Ogretmenler igin: Egitim igeriklerinin ve okul igi haberlerin paylasilmasi, 6gretmenler
arasi is birligi icin kullanilir.

o Ogrencilericin: Ogrencilerin egitimle ilgili paylasimlar yapmasi ve okul etkinlikleri
hakkinda bilgilendirilmesi saglanir.

e Velilerigin: Ogrencilerinin egitimi hakkinda bilgilendirme yapilir, okul etkinlikleri
hakkinda duzenli duyurular iletilir.

Onemli Not:
WhatsApp grubu, yalnizca egitim ve okul ici etkinlikler icin kullanitlmalidir. Kisisel paylasimlar,
gereksiz tartismalar ve okul disi igeriklerin paylasilmasi yasaktir.

6. WhatsApp Grubu Katiimina iliskin Onay
WhatsApp gruplarina katilmak i¢in katiimcilarin asagidaki onayi vermesi gerekmektedir:
o Katiimcl, yukarida belirtilen tim kurallara uygun hareket edecegini kabul eder.

e Katiimci, WhatsApp gruplarinin okuligi iletisim i¢in olusturuldugunu, bagka amaclarla
kullanilmamasi gerektigini onaylar.

o Katilimci, kigisel verilerinin yalnizca belirtilen amacglarla islenecegini kabul eder.

7. ihlal Durumlari ve Sonuglari

Katiimcilarin, bu s6zlesmede belirtilen kurallara uymamasi durumunda, okul yonetimi
tarafindan WhatsApp grubundan cikarilabilir. Ayrica, kisisel verilerin yanlis kullanimindan dolayi
yasal sorumluluk dogabilecektir.

8. Katiimci Rizasi ve imzalar

Bu s6zlesmede belirtilen hususlari okudum, anladim ve yukarida belirtilen WhatsApp grubuna
katilmayi kabul ediyorum. Kigisel verilerimin islenmesine riza gosteriyorum.

Katiimci Adi Soyadi: .......ccooviiiiiiiiiiiiicecece e
Katilimei IMzasi: .......eeeeeeeeeeeeeeee e
Tarih: .......... [oeeunnnn, [oveeinnan,

Okul Yoneticisi Onayi

Okul Yoneticisinin Adi Soyadl: .....coeveieiiiiiiiiiiieeieeeeceeeeans
Okul YBNneticisinin IMzasi: «....cocuveeeevveeeieieeeceeeeeeeneeen
Tarih: .......... [oiiiannnn [oveaannnn
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