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ONSOZ

Bilim c¢ag1 toplumlar1 kiiresellesme, teknolojik iletisim ve bilgi ekonomisi gibi
faktorlerin etkisi ile degisimsel bir yapilanma siireci i¢ine girmis; bu stirecte etkililigini
gerceklestiren okullarin ve is doyumuna ulasan personelin 6nemi ortaya ¢ikmistir. Etkili
okulun 6nemi, silirecin odaginda goriilmesi; toplumsal gorevlerini yerine getirmesi,
degisiminde stratejik oneme sahip olmasi, diger kurumlarla olan iliski dinamiklerini
yonetmesinden kaynaklanmaktadir. Orgiitler, var olma stratejilerini egitimle toplum
arasindaki iligski dinamikleri ¢ergevesinde yeniden yapilandirirken, egitimin ve okulun
oneminin Milli Egitim Bakanligi, 6gretmen, yonetici ve diger calisanlar tarafindan
kavranilmasi bir gerekliliktir. Orgiitsel kalkinma ve siirdiiriilebilir gelismenin dnemli
degiskenlerinden biri olarak tanimlanan etkili okulun anlamini kavramadan,
yapilandirilmasi ve gelistirilmesi olast degildir. Kurumda ¢alisanlarin, egitimin bir yapi,
siireg, Orgiit ve sistem olarak toplumsal ve felsefi anlamini idrak etmesi ve sorunlarin

¢Oziimiine yonelik 6zgiin bir bakis acis1 gelistirmesi, okul etkililigini artiracaktir.

Cagimizda yiiksek kalitede {iriin ve hizmet iireten, beyin giicii yetistiren orgiitler
basar1 ve gelismelerini siirdiirebilmektedir. Geng beyinlerin yetigsmesi, lilkenin varligim
idame ettirebilmesi agisindan son derece 6nemlidir. Bilim, sanat, teknoloji bas dondiiriir
bir hizla ilerlemektedir. Bu degisime ayak uydurmak etkili okullarda yetisecek insan
giiciiyle olur. Okullarin etkililiginde stratejik 6neme sahip Ogretmenlerin, vasifli is
giiciinii yetistirmede etkisi biiyiiktiir. Uzay ve bilim ¢agimi yasayan gelismis (Ingiltere,
Fransa, ABD, Kore, Cin) ilkeler diinya yonetiminde séz sahibi ve diinyanin
sekillenmesinde etkilidirler. Gelismisligin 6ziine baktigimizda her yoniiyle yetkin,
etkili, donanimli, alan bilgisine sahip, ekonomik yonden rahat, doyuma ulagmis
ogretmenlerin oldugu goriilmektedir. Ekonomik ve diger sorunlarla bogusan, ikinci bir
is yapma egiliminde olan egitim calisanlarindan bir verim beklemek miimkiin degildir.
Egitim ortaminda huzurlu, sorunlardan arinmis egitim ¢alisanlar1 motive olursa istenilen
verim alinabilir. Mustafa Kemal Atatiirk’iin ulusal vizyon olarak ortaya koydugu
“muasir medeniyet seviyesinin iistiine ¢ikmak™ hedefi dogrultusunda okullarimiz1 etkili
hale getirerek, calisanlarin is doyumlarini saglayarak ulagmak istedigimiz konuma

gelebiliriz.
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Tezin Adt Okul Etkililiginin Ogretmenlerin is Doyumuna Etkisi

OZET
OKUL ETKILILiGININ OGRETMENLERIN iS DOYUMUNA ETKIiSi

Arastirmanin amaci okul etkililigi, 6gretmenlerin is doyumu ile okul etkililiginin
Ogretmenlerin i3 doyumuna etkisi konusunda 6gretmen goriislerini belirlemek; okul etkililigi ve
dgretmenlerin is doyumu arasinda anlamli iliski olup olmadigini ortaya koymaktir. Iliskisel tarama
yontemiyle yapilan bu arastirmanin evreni 2015-2016 egitim 6gretim yilinda Konya ili merkez
ilgeleri ile bazi ilgelerde gorev yapan 18.601 dgretmenden olugmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi,
calisma evreni igerisinden tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilarak segilen 62 okulda goérev yapan
760 dgretmenden olusmaktadir. “Okul Etkililigi Olgegi” ile “Minnesota “Is Doyumu Olgegi”
kullanilmistir. Bu g¢alismamizda Regresyon Analizi, Pearson momentler ¢arpimi korelasyon
teknigi, Varyans Analizi (ANOVA) ve t-Testi uygulanmustir. Arastirma soncunda, okul etkililigi ile
ogretmenlerin i doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmugtur. Okul etkililigi alt
boyutlarindan “okul midiiri” ve “Okul kiiltiirii ve ortam1”, 6gretmenlerin is doyumuna en fazla
etki eden boyutlar olmustur. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlere iliskin algilarinda
cinsiyet, medeni durum, kidem degiskenlerine gore istatistiksel bakimdan anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktdrlere iliskin algilarinda {icret, fiziki
sartlardan memnun olma degiskenlerine gore istatistiksel bakimdan tiim boyutlarda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlere iliskin algilarinda brans

degiskenine gore “digsal is doyumu” alt boyutunda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul Etkililigi, Ogretmen, Is Doyumu
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Tezin Ingilizce Adi The Effect Of School Efficiency Upon The Job Satisfaction Of Teachers

SUMMARY
THE EFFECT OF SCHOOL EFFICIENCY UPON THE JOB SATISFACTION OF
TEACHERS

The purpose of the research is to determine the views of teachers upon school efficiency
and job satisfaction, the effect of school efficiency upon the job satisfaction of teachers, to reveal
whether there is a significant relationship between school efficiency and job satisfaction of
teachers. The population of research carried out on relation screening model included 18.601
teachers carrying on duties in some districts of Konya and Konya province in 2015-2016 academic
year. The research sample included 760 teachers carrying on duties in 62 schools chosen with
random sampling method. In our research, “School Efficiency Scale”, “Minnesota Job Satisfaction
Scale” are used. Regression Analysis, Pearson Product-Moment Correlation technique, Variance
Analysis (ANOVA), t-Test are performed.At the end of the research, A significant positive
relationship is found between school efficiency and job satisfaction of teachers. “School director”
and “school culture and environment” as the sub-dimensions of school efficiency are the ones
affecting job satisfaction of teachers most. No significant difference is determined in perceptions of
teachers related to the factors affecting the job satisfaction according to the variables of gender,
marital status, seniority. A difference is found in perceptions of teachers related to the factors
affecting job satisfaction according to the variables of salary, satisfaction of physical conditions.
Whereas no significant difference is determined in sub-dimensions of “intrinsic job satisfaction”
and “total job satisfaction” in perceptions of teachers related to the factors affecting job satisfaction
according to the variable of branch, a difference is found in sub-dimension of “exogenous job
satisfaction.”

Key Words: School Efficiency, Teacher, Job Satisfaction
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BOLUM I

GIRIS

Okul etkililigi ve calisanlarin is doyumu, iilkelerin kalkinmasi ve gelismesi ile
dogrudan ilgilidir. Egitim kurumlar1 agik bir sistemdir. Bu nedenle ¢evresindeki biitiin
yapilart etkiler, gelisimlerine yardimci olur, degisime ayak uydurmada kuvvetli destek
verir. Okullar, ¢evresine 151k yayan kendine 6zgili nitelikleri ve degeri olan ¢ok
fonksiyonlu egitim yuvalaridir. Okullar, esas gorevi egitim ve 6gretim hizmet olan ve
bu dogrultuda, topluma yararli bireyler yetistirme c¢abasinin yogunlastigi, bu

caligsmalarin yiirtitiildigt yapilardir.

Etkili okul, degisik kabiliyetteki 6grencilerin ¢ok yonlii egitilmesine olanak veren
bir oOrgiittiir. Ulasilmak istenen hedef, degisik yetenek diizeylerine sahip bireylerin
egitilmesidir. Toplam kalite anlayisi kapsaminda nitelikli egitimin insa edilmesi,
bireylerin akademik ve egitim basarilarinin artirilmasi, egitim kurumunun donanimli
hale getirilmesi, okullarin giinden giine daha iyiye, daha giizele dogru bir gelisim
gostermesi etkili okulun beklentisidir. Bu durumda is gorenlerin niteligi, sahip oldugu
bilgi birikimi ve formasyon boyutu onem arz etmektedir. Donanimli 6gretmenler ve
yoneticiler ektili okulu yirmi birinci yiizyilin niteliklerine ¢ikarma kapsaminda etkili

olabilirler.

Etkili okulda, okul kiiltiiriiniin olusturulmasi kapsaminda sorumluluk, basta okul
yoneticileri, 6gretmenler ve diger is gorenlerdedir. Burada esas olan okul kiiltiirii ve
iklimini olusturarak ¢alisanlarin is doyumunu ve motivasyonunu yiikseltmek ve basarili
bir okul yapist olusturmaktir. Goreve yeni baslayan bir okul midiirii, yeni kayit yaptiran
ogrenci-velisi ve okuldaki goérevine yeni baslayan Ogretmen gibi degiskenlerin
kaynagmasi, bir yumak haline gelmeleri okul kiiltiiriinlin olugsmasinda etkili olmasi

beklenebilir.

Teknoloji, bilim, sanat, siirekli gelismektedir. Gelisen bu c¢aga ayak uydurmak,
donen bu ¢arkin iginde yerimizi almak onemlidir. Bu kapsamda okullarimizi ve diger
egitim kurumlarimizi yapisal ve islevsel olarak yenilemeliyiz. Bununla birlikte kitle

iletisim araglarindaki hizli gelismeler, iletisimin yogunlugunu artirmis ve uluslararasi



iletisime hiz kazandirmistir. Biitlin bu degismeler okulun yeni bir yap1 ve ydnetim
anlayisina sahip olmasi, konjonktiirel yapida varligimizi devam ettirme agisindan
gereklidir. Ogretmenler arasinda olusan diisiince aligverisi, iletisim okul yasamindaki
diizeni etkiler. Hem yonetici hem de 0gretmenin ortak amaci; liretmenin artirilmasina,
performansin gelistirilmesine rehberlik etmek ve okulun niteligini ve kalitesini artirmak
olmalidir. Etkili okulda rol beklentisi aciktir ve 6gretmenler 6grencilerin performansini

artirmaya ¢aligmalidirlar.

Ogrenci, 6grendigi her giizel sey ile bir degerdir. Onlarn temiz yiireklerinde
hakikate, iyiye, dogruya ve giizele karsi ilgi uyandirmak ve onlar1 bu duygularla hayata
hazirlamak okulun ana gorevidir. Mevcut diinyamizda yarinin gelecegini, bugiliniin
cocuklart olusturacaktir. Mutlu bir gelecek ancak iyi ve istikrarli bir egitimle
miimkiindiir. Etkili okulun ve doyuma ulasmis 6gretmenin temel amaci, egitimin her
asamasinda bilgiye ulasmanin yollarini 6grenmis, bilim ve teknolojinin imkéanlarindan
yararlanabilen, insan haklarina ve evrensel hukuk kurallarina saygili, milli ve manevi
degerlerimizi benimseyen, toplumun tiim kesimleriyle barisik, arastirmaci, 6zgilivenli,
disiplinli, mutlu gencler, mutlu yarinlar yetistirmektir. Bu egitim, birikim ve basari
Ogrencilerimizin tiim yasantilarini etkileyecektir. Nitelikli ve kaliteli bir egitim almak
onlarin hakkidir. Ogrencilerimizi iilkemizin degisik sahalarinda, mesleklerinde sz
sahibi olmus, lider, vasifli, etrafin1 etkileyen ve yoneten kisiler olarak goérmek etkili

okuldan ve 6gretmenlerden beklenen bir husustur.
1.1.PROBLEM DURUMU

Bireysel ve toplumsal huzuru insa etmek, ihtiyaglar1 karsilamak igin egitim
orglitleri tesis edilmistir. Her orgiit, kurulus gayeleri dogrultusunda hedeflerini
gerceklestirmeye odaklanir. Okul orgiitleri, kurulus amaglarinin yaninda, bireyin,
toplumun ve bulundugu g¢evrenin karmasik beklentilerini, amaglarim1 karsilamak i¢in
var giiciiyle ¢alisir. Okuldan bu beklentileri karsilamada gerek yoneticilerin gerek
Ogretmenlerin, gerekse diger yardimci personelin iyi bir ¢alisma ortaminin yaninda
ekonomik ve duygusal beklentileri vardir. Ozellikle &gretmenler etkili performans
gostermek, kendilerini ifade etmek, yetkin ve etkili olmak ve daha da Onemlisi is
doyumuna ulasmak isterler. Bu noktada okul etkililigi ve i3 doyumu kavramlarinin

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.



Okul etkililiginin en 6nemli degeri ve egitim Orgiitlerinin degismez yap1 tasi
O0gretmen unsurudur. Bu baglamda sahip oldugu onemli iki niteligi, sosyal rolii ve
statlisii vardir. Bu iki nitelik, 6gretmene 6nemli misyon yiiklemenin yaninda gorev ve
sorumlulugunu da artirmaktadir (Bursalioglu, 2015: 42). Okul Orgiitiiniin etkililigi
O0grenmenin niteligine gore degisiklik gdstermektedir. Sistemin kilidini agmada ve

etkililigini artirmada 6gretmenin fonksiyonu 6nemlidir.

Ogretmenlerin is doyumunun ve motivasyonunun okulun orgiitsel etkililiginin
sonucu oldugu kabul edilirse, kalite ve nitelik bakimindan etkili olmayan okullarda
ogretmende mesleki doyumsuzluga bagl baska mesleklere yonelme egilimi olabilecegi
diistintilebilir. Okullarda etkililik ile 6gretmenlerin is doyumu egilimleri arasinda siki
bir iliski oldugu goriilmektedir. Fakat bu bagin nasil oldugu hususunda cesitli goriisler
mevcuttur. Mesleki doyumun performans artis1 saglayarak orgiitsel etkililige katkida
bulundugunu iddia edenler (Locke, 2003; Middleton, 2002; Ozkalp ve Kirel, 2004;
Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008) oldugu gibi; is doyumunun performansa etkisinin olmadigi
goriisiinii tasiyan arastirmacilar da (Keser, 2011; Robins, 2003 Aktaran Ozkalp ve Kirel,
2004) oldugu goriilmektedir (Keskin, 20014: 3-4).

Ogrenme, kisinin dogumla baslayan ve o6liinceye kadar devam eden bir siirectir.
Kimi durumlarda kendiliginden, kimi durumlar da ise bir plan dahilinde devam eder.
Bireyler 6grenirken olumlu, yararli bilgilerin yaninda, istenmeyen bilgileri de 6grenir.
Bu baglamda, siradan bir 6grenmenin 6tesinde bir diizen igerisinde istendik 6grenmenin
gerceklesebilmesi icin egitim kurumlarina ihtiya¢ vardir. Gliniimiizde bu 68renme
ihtiyaglarin1 karsilamak igin okullar acilmistir. Pozitif Ogrenmeyi artirip, negatif
O0grenmeyi en aza indirgemek igin etkili okul kavramina ve doyuma ulasmis

Ogretmenlere ihtiyag¢ vardir.

Ogrenen orgiitiin  6ziinde, &grenmeye verilen deger yatmaktadir. Orgiitsel
ogrenmeyi olusturmak i¢in Oncelikle bireysel Ogrenmenin Oniinii agmak gerekir.
Orgiitte, kisisel 6grenmenin yapilmas: etkililigin oniinii acacaktir. Ciinkii bireyler hem
yaptiklarindan hem de birbirleriyle kaynagmalarinin sonucunda karsilikli 6grenirler.
Ogrenen orgiitte sistem siirekli aktif oldugundan dolay: insanlar isbirligi icerisinde
hareket etmektedirler. Bilingli ve nitelikli etkilesimin isledigi bir gruptaki aktiviteler ve
O0grenme, insanin kendisini bile sasirtan hiz ve cesitlilige ulasarak kendi ayaklari

lizerinde durabilecek diizeye gelmeleri beklenebilir (Ozden, 2013: 122).



Okul kavrami ¢ok yonlii, bilesenleri fazla olan sosyal bir orgiittiir. Bu kavramin
saglikl, bilgili, becerikli nesiller yetismesinde, vatanin korunmasinda ve gelismesinde
Oonemli bir misyonu vardir. Ac¢ik bir sistem olan okulun var olus sebebi, kendi
amaglarimi ve Milli Egitimin amagclarint gerceklestirmektir. Bu amagclar birbiriyle
uyumlu olmal1 ve bu dogrultuda bireyleri yetistirme gayretinde olmalidir.

Milli egitim sistemi, degisik kademelerdeki alt sistemlerden olusmaktadir. Bunlar;
ilkokul, ortaokul, lise ve dengi okullar ile tiniversitelerdir. Bu okullarin genel ve 6zel
amaglart olup bu amaglarin1 gergeklestirebilmek i¢in uygun metot ve yontemden,
stratejiden, teknolojiden, bilimden, vyerel ve ulusal kaynaklardan yararlanarak

etkililiklerini artirma ¢abas1 olmalidir.

Bir iilkenin gelismislik ve refah diizeyinin yilikselmesi o tilkenin egitim niteligiyle
dogru orantilidir. Bu baglamda egitimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii milletlerin ve
iilkelerin cagdas medeniyetler seviyesinde yerlerini alabilmeleri egitimdeki
gelismisliklerine baghidir. Daha da oOtesi, egitim ve Ogretim onlarin gelecekleriyle

yakindan iligkilidir.

Etkili okullar, cagin gerekliliklerine gore her daim kendini yenilemeli ve
birbirleriyle etkilesim icinde olmalidir. ilkokullar ortaokullarla, ortaokullar liselerle ve
liselerde tiniversitelerle organik bag kurarak hem etkililiklerini artirir hem de
bagarilarin1 artirir. Kendisine gelen dgrencilerden habersiz olan egitim kurumlarinda,

etkililikten bahsetmek zordur.

Egitime yapilan yatirnmlarin meyveleri uzun zaman dilimi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Bilim, sanat, teknoloji hizla gelismekte buna bagli olarak egitim
kurumlarinda ve milli egitimde yakin ve uzak amaglar farklilagsmaktadir. Gelismis
iilkeler uzay ve bilim ¢agmi yasamaktadirlar. Tiirk egitim sistemini ve egitim
kurumlarimizi da uzay ve bilim cagma entegre edebilmek icin okullarimizin
etkililiginin 6l¢iilmesi ve hedefe ulasirken is doyumuna ulasmis 6gretmen faktoriini de
dikkate alarak kendini yenilemesi gerekir. Bu noktada, Tiirk egitim sistemindeki
okullarin etkililik diizeylerine ve etkililigin 6ziindeki Ogretmenlerin i doyumuna

ulagsma derecelerine ne Slgiide sahip olduklarinin arastirilmasi anlamli bulunabilir.

Gelisme ve yenilesme stireklilik gosterir. Egitim dinamik bir yapiya sahiptir ve
higbir yapr eskimis bir sistemle varligini devam ettiremez. Bu gelisme ve yenilesme

faaliyetlerinin yapildig1 yerler okullardir. Okullarin dinamizmini artirmak O6nem



tasimaktadir. Bu da, okul etkililigini artirmada 6nemli fonksiyonu olan 6gretmenin

niteligini ve mesleki doyumunu artirmakla olabilir.

Okulun amaglari karmasik olmakla birlikte ¢ok boyutludur. Okul sadece dort
duvar arasinda egitim-6gretim faaliyetlerinin yapildigi bir mekan degildir. Yerel
amaglariin yaninda evrensel amaglari da vardir ve bu amaglar bir halka gibi i¢ ice
gecerek gelisme egilimindedir. Orgiit iiyelerinin amaglar1 ve istekleri ile &rgiitiin
amaglarinin  Ortiismesi durumunda basariya ulasmak daha kolay olacaktir. Okul

orgiitiinlin 6zellikleri asagida 6zetlenmistir:

e  Uzerinde ¢alisti§1 hammaddenin yani girdinin ¢evreden gelen ve islendikten
sonra ¢evreye tekrar donen bireylerden olusur.

e Okulda cesitli degerlerin var olmasi ve siirekli ¢atisma halinde olmasidir.
Okulun bu noktada gorevi, catisan sosyal, politik ve ekonomik degerleri
uzlastirmak ve dengelemektir.

e Okulun amaglarn diger kurumlara oranla karmasik olmasindan dolay1
ciktilar1 yorumlama zorlugu ceker.

e Egitim kurumu, ¢evresine gore gézde bir mekandir.

e (Cevrenin egitim sorunlarina ve gorevlerine egilmeyen okul basarili olamaz.

e Okul, kiiltiiriin olugsmasini, degismesini ve kusaktan kusaga aktarilmasini
saglayan bir yapidir.

e Okul biirokratik bir yapidir.

e Etkili okulun kendine has bir kimligi vardir (Bursalioglu, 20015: 33-36).

Okul agisindan yukaridaki o6zelliklerinin 6nemli olmasimin nedeni, okulun
gorevlerini belirlemeye yardimci olmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda, okul
orglitliniin sosyal, politik ve ekonomik olmak iizere bir¢ok gorevi vardir. Bu gorevler;
¢ocugu sosyallestirmek, bulundugu ortam ve ¢evreye uyumlarini saglamak ve onlara
kiiltiirel degerlerimizi kazandirmaktir. Diger yandan yetistirdigi bireylerin devlet
sistemine sadakatle baglanmalarimi saglamak, yetenekli, bilgi ve beceri sahibi olan
bireyleri se¢mek ve onlarin egitilmelerini saglamaktir. Ayrica ekonominin beyin
giiciinii yetistirmek, 6gretmenlerin iyi bir ortaminda ¢alismalarini saglamak, yaptiklari
isten zevk almalarimi saglayan ortami olusturmak, kisaca 6gretmenlerin is doyumlarini

saglamak okulun ana gorevleri arasindadir.



Giiniimiizde etkili okul kavramina, 6gretmenlerin is doyumlarina iligkin biiytik
elestiriler s6z konusudur. Bu elestiriler bir¢ok tlilkede de benzer sekilde goriilmektedir
Elestirilerin basinda; temel egitimin istenilen sekilde verilmemesi, 6grencilerin beden,
ruh ve zihinsel gelisimlerinin Onemsenmemesi, egitim politikasinin tutarsizligi-
celismesi, 6zglin egitim felsefesinin olmayisi, cogu yerde egitimin parali hale gelmesi,
okul giderlerinin artmasi, 6gretmenlerin yeterli nitelikten ve alan bilgisinden yoksun
olmasi, 6gretmenlerin ekonomik yetersizlikten dolayr ikinci bir is yapma egiliminde
olmalarindan dolay1 islerine geregi gibi egilememeleri gibi elestiriler yapilmaktadir
(Bursalioglu, 2015: 38). Bu durum ogretmenlerin is doyumunu ve okul etkililigini
negatif yonde etkilemektedir. Bu sorunlarin 6ziine inerek arastirilmasi okul etkililiginin

artirllmasina ve 6gretmenlerin is doyumuna ulagsmalarina katki saglayacaktir.

Ogretmenler egitim ortamindaki sorumluluklarini yerine getirebilmeleri, mesleki
acidan is doyumlarinin ve motivasyonlarinin saglanmasi gerekmektedir. is doyumunun
saglanamadigi  durumlarda, gorevleriyle ilgili istenenleri yerine getirmede
performanslari diisebilir. Istenen beyin giicii ve is giiciinii yetistirme gibi onemli
gorevleri olan Ogretmenlere her tiirlii imkén saglanmali, sorunlarimi gidermek i¢in
tedbirler alinmalidir. Enerjilerini bolecek ikinci bir i yapma firsati verilmemelidir.
Ciinkii gelecegimizin teminati olan gen¢ beyinlerin yetistirilmesi, okul etkililigini
artirmaktan, iyi bir ¢alisma ortami olusturmaktan ve Ogretmenlerin giidiilenmesinden

gecmektedir.

Etkili okullarda problemin ¢oziimii, bilingli bir sekilde egitimi, verim
odakliliktan yetenek odakliliga ve okul merkezlilikten Ogrenci merkezlilige
doniistiirmekte yatiyor. Bireylerin gelisimleri, 6grenme alanlari, becerileri farkli
oldugundan “yetenek odakli egitimin” uygulanmasi1 herkesin kendi yetenegi

dogrultusunda bagar1 géstermesini saglayacaktir (Senge, 2014: 489).

Egitim kurumunu, yalnizca baz1 degiskenleri isleyerek mamul elde eden bir yap1
veya isletme seklinde degerlendirmek, etkili okul anlayisina uygun degildir. Okul,
oncelikle agik bir yap1 ve bireylerin olusturdugu orgiit yapist olup bircok bileseni olan
sistemdir. Okulu ve okuldaki is gorenlerin ve Ogrencilerin davranislarini, yalnizca
objektif goriiniimden nitelemek, egitim kurumunun ve bireyin 6zel ve kiiltiirel

taraflari1 gormezden gelmek, egitim kurumunu ve onun yapisinda olup bitenleri



anlamak ve agiklamak kafi degildir. Sosyal sistem olan okulu anlamak i¢in ¢ok boyutlu

incelemek, arastirmak gerekmektedir (Sisman, 2015: 204).

Ulkemizde, okullarin gittikce etkisizlestigi, amag ve islevini yerine getiremedigi
goriilmektedir. (Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalar1 (SETA), 2011; Egitim
Reformu Girisimi (ERG), 2012; T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014). Bakanligin ilgili
raporlara gore, iiniversite sinavlarinda, alaninda sifir puan alan 6grencilerin sayisinin
fazlahigi, PISA sinavlarinda dgrencilerimizin aldiklar1 puanlarin diisiikliigii ve iilkeler
arast siralamalarda iilke puaninin gerilerde kalmasi, TEOG simnavlarinda 6grenci
basarilarinin diisiik olmasi, gibi nedenler egitim sistemimiz hakkinda bilgi vermektedir.
Goriinen o ki, var olan egitim sistemimiz Ogrencileri istenilen seviyeye getirmek igin
daha ¢ok calisilmasi gerektigi anlagilmaktadir. Bu sistemin, 6grencilere temel bilgi ve
beceri kazandirmada yetersiz kaldigi, ayn1 zamanda 6grenciler arasinda bilgi seviyesi
bakimindan biiyiik farklar olusturdugu goriilmiistiir. Bu sebeplerden dolay:r Tiirk Egitim

Sisteminde yeniden yapilandirma ¢alismalari baglamistir. Bu ¢aligmalar:

e 2006 yilinda uygulamaya konan “Yeniden Yapilandirmaci Egitim Sistemi”
sayesinde ezberci egitim yerine sorgulayan, diislindiiren, yorumlayan bir
egitim sistemi devreye sokularak okul etkililiginin artirilmasi hedeflenmistir,

e 2010 yilinda baslatilan ve 2014 yilinda biitiin liselerin Anadolu Lisesi ve
Meslek Liselerine doniistiiriilmesi, okullar arasindaki nitelik farkinin yok
edilmesi ve okul tiirlerinin azaltilmasi amaglanmuistir,

e 14.09.2011 tarihinde yaymlanan Kanun Hiikmiinde Kararname ile Milli
Egitim Bakanligr merkez yapisinin 6nemli 6l¢lide degistirilerek daha etkin
ve verimli ¢aligmasi saglanmaya ¢alisilistir,

e 2012 yilinda uygulanmaya baslanan “Fatih Projesi” ile teknolojiye dayali
egitim sistemine gecilmistir,

e MEB 6287 sayil1 Ilkogretim Kanunu ile kesintisiz sekiz yillik egitim yerine
(4+4+4) sistemine gegilerek egitimin niteligini artirma hedeflenmistir,

e Dershaneler kapatilarak okullara doniistimii saglanmis ve etkili okul

calismalar1 6nem kazanmustir.

MEB, egitim sistemindeki problemi, goriiniiste bicimsel bir diizenleme yaparak

cozmeye calismistir. Ancak, egitim sisteminin esas sorunu, okul etkililigini artirmak ve



etkili okulun mutfaginda yer alan ve sistemin can damari olan Ogretmenlerin is

doyumlarin1 saglamak ve niteliklerini artirmak sorunudur (Aktaran: Giinal, 2014: 31-
32).

Yapilan c¢alismalar, bireylerin kendilerini gerceklestirebilecekleri, fikirlerini
serbestce sdyleyebilecekleri, amaglara ulasmada strateji ve yontem belirleyebilecekleri
ve ihtiya¢ duyduklar her tiirlii kaynagi elde edebilecekleri, daha da 6dnemlisi yaptiklari
isi anlamli bulabilecekleri bir 6rgiit ortaminda yaratic1 fikir ve iriinlerin olustugunu
belirtmektir. Bunun yaninda baska calismalar; oOrgiit iklimi, is doyumun, isgiicii
performansi, i motivasyonu gibi degiskenleri de etkiledigini ve is gorenlerin is
doyumunu saglamanin oOrgiit performansini artirmasi bakimindan 6nemli oldugunu
gostermektedir. Ozgiir ortamlar bireylerin basarisint ve doyumunu olumlu ydnde

etkiledigi belirtilmektedir (Cekmecelioglu, 2005: 24).

Ogretmenlerin is doyumlar1 duruma gére degismektedir. Cetinkanat’a (2000)
gore, egitim c¢alisanlarinin yaptiklar1 is karsiliginda hissettikleri duygulari, iglerinde
yiiksek diizeyde doyum veya diisiik diizeyde doyum elde etmeleri, gereksinimlerinin
karsilanmasi ile dogrudan alakali oldugunu belirtmektedir (Cetinkanat 2000, Aktaran:
Keskin, 2014: 4).

Ogretmenlerin performansinin nasil artirilacagi, okul etkililigine katkilarinin
hangi diizeyde olacagi, toplumdaki kariyerlerini nasil yiikseltilecegi, is doyumlarinin
nasil saglanacagi konulart kamuoyunda 6nemli yer tutmaktadir. Arastirma neticesinde,

okul etkililiginin ve 6gretmenlerin i doyumlarinin artirilmasi saglanabilir.

Problem Ciimlesi

Okul etkililiginin, 6gretmenlerin i doyumuna etkisi bakimindan anlamli bir

iliski var midir?

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Okul etkililiginin 6gretmenlerin is doyumuna etkisi konusunda Ogretmen
goriislerini belirlemek ve bu goriisler arasinda anlaml iliski olup olmadigini ortaya

cikarmaktir. Bu amacla su sorulara cevap aranacaktir.



Ogretmenlerin goriislerine gore:

10.

Ogretmenlerin goriislerine gore is doyumlarmin “igsel is doyum”, “digsal is
doyum” ve “toplam is doyum” puan ortalamasi 6gretmenlerin cinsiyetine gore
farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin goriislerine gore is doyumlarmin “igsel is doyum”, “digsal is
doyum” ve “toplam is doyum” puan ortalamasi 6gretmenlerin medeni duruma
gore farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin goriislerine gore is doyumlarmm “i¢sel is doyum”, “dissal is
doyum” ve “toplam is doyum” puan ortalamasi 6gretmenlerin branglarina gore
farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin goriislerine gore is doyumlarmin “igsel is doyum”, “digsal is
doyum” ve “toplam is doyum” puan ortalamasi 6gretmenlerin kidemlerine gore
farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin goriislerine gore is doyumlarmin “igsel is doyum”, “chigsal is
doyum” ve “toplam is doyum” puan ortalamasi 6gretmenlerin fiziki sartlardan
memnun olma degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin goriislerine gore is doyumlarmin “igsel is doyum”, “digsal is
doyum” ve “toplam is doyum” puan ortalamasi 6gretmenlerin aldigi ticretten
memnun olma degiskenine gore farklilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyumu alt boyutlar: ile okul etkililigi alt boyutlar1 arasinda
bir iliski var midir?

Okul etkililigi alt boyutlari, 6gretmenlerin i doyumunun “i¢sel is doyum” alt
boyutunu anlamli diizeyde agiklamakta midir?

Okul etkililigi alt boyutlar1, 6gretmenlerin i doyumunun “dissal i3 doyum” alt
boyutunu anlamli diizeyde agiklamakta midir?

Okul etkililigi alt boyutlari, 6gretmenlerin i doyumunun “toplam is doyum” alt

boyutunu anlamli diizeyde agiklamakta midir?

1.3.ARASTIRMANIN ONEMI

Cagimiz bilgi ve teknolojiyi kullanma ¢agidir. Yenilikleri kullanma, gelismelere

acik olma, degisime uyum saglama gibi faktorler, varligimizi devam ettirme agisindan

onemlidir. Sosyal, ekonomik, teknolojik, siyasal alandaki degisimlerin hizla artmasi,
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buna bagli olarak hizli gelismelerin yasanmasi, egitimcileri ve okullar1 degisime
zorlamaktadir. Bu degisime ayak uydurmanin ve var olmanin yolu egitimdir. Etkililigin
anlami, hedeflenen amacin istenen diizeyde ve nitelikte gerceklesmesidir. Bu noktada
bireylerin teknolojik olarak bilgi yiiklii, egitim kurumlarimizin ¢agin gereksinimlerine
gore donanimli ve ihtiyaglara cevap verecek halde olmalar1 gereckmektedir. Etkili okul
kavraminda 6ne ¢ikan diisiince; uygun egitim ortami olusturuldugunda, etkili bir
yonetimle tiim 6grencilerin d6grenebilecegine ve tiim dgretmenlerin de 6gretebilecegine
olan inanistir. Boyle bir ortamda 6grenemeyen 6grenci ve Ogretemeyen Ogretmenin
olmayacagi inanis1 onem tasimaktadir. Bireylerin daha nitelikli ve kaliteli bir egitim
alarak yetismesini saglamak amaciyla okulun etkinligini arttirmak okullar1 etkili kilan

amagclardan biri olabilir.

Hedefledigimiz noktada, kalifiyeli is goren profilini meydana getirebilmek icin
okullarin gerek program boyutu, gerekse Ogretmenlerin niteliklerinin iyilestirilmesi
boyutu egitim kurumlarimizin etkililigi ile ilgilidir. Bunun yaninda okullarin etkililik
bakimindan ¢ok c¢esitli basarma diizeyleri gosteriyor olmalari egitim kurumlarinin
istendik amaglara hangi 6l¢iide vardiklarinin belirlenmesi ve toplum beklentilerinin
diizeyi ile ilgilidir.

Ogretmenlerin ~ mesleklerinde  doyum  saglamalari  durumunda, egitim
kurumlarimizin niteliklerinin ve 6grenci basarilarinin istendik diizeyde artacagi, veli
beklentisinin asgari diizeyle yerine getirilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum neticesinde

okullarimizin egitim kalitesinin artmasi ve basar seviyesinin yiikselmesi beklenebilir.

“Etkili Okul” ve “Ogretmenlerin Is Doyumu” konularindaki arastirmalar okullarin
etkililiginin artirilmasi, etkili okul 6zelliklerinin tespit edilmesi, egitim ¢alisanlarinin i
doyum seviyelerinin artirilmasi, ayn1 zamanda sorunlarin bilimsel yontemlerle tespit

edilmesi ve ¢6ziim Onerilerinin ortaya konmasi agisindan 6nemlidir.

1.4VARSAYIMLAR

Arastirmanin dayandig1 temel varsayimlar;
1- Arastirmada kullanilan “Etkili Okul Olgegi” ile “Is Doyumu Olgegi “nin

uygulanmasi olanaklidir.

2- Segilen arastirma yontemi bu arastirmanin amacina, konusuna ve problemlerin

¢coziimlenmesine uygundur.
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3- Ogretmenlerin o6lgeklerdeki sorulara verdikleri yanitlar var olan durumu

yansitmaktadir.

1.5. SINIRLILIKLAR

1. Bucalisma 2015-2016 egitim-6gretim yil1 ile sinirlidir.

2. Konya merkez ilceler; Karatay, Selguklu, Meram ve Seydisehir, Beysehir,
Eregli, Cihanbeyli, Ahirli, Ilgin ilgelerindeki okullarda gorev yapan
ogretmenlerin okul etkililigi algilart ile 0gretmenlerin is doyumu algilartyla
stnirhdir.

3. Ogretmen algilarina gore okul etkililigi ve &gretmenlerinin is doyumunun
incelenmesi “Etkili Okul”, “Is Doyumu” odlcekleri ile elde edilen verilerle

smirlidir.

1.6. TANIMLAR

Etkililik: Amac1 gergeklestirme diizeyi. Orgiitiin amaclarina ulasma derecesi.

Okul Etkililigi: Arastirma kapsamina giren okullarin, 6nceden belirlenmis amag ve

islevlerini en iist diizeyde gerceklestirebilmesidir.

Meslek: Belli bir egitim ile kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara
yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak igin yapilan

kurallar1 belirlenmis istir (TDK So6zligi, 1998).

Is: Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak igin gii¢ harcayarak
yapilan etkinlik, ¢alisma: Ge¢im saglamak icin herhangi bir alanda yapilan ¢alisma

(TDK Sozligi, 1998).
Doyum: Birey gereksinmelerinin istendik diizeyde kargilanmasidir.

s Doyumu: Locke’a gore is doyumu, “is gorenin orgiitte elde edebilecegi degerler
ile gereksinim duydugu degerleri uyumlu buldugunda, calisan tarafindan hissedilen bir

duygudur” (Basaran, 1992; Aktaran: Sahin, 1999: 24).
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BOLUM 11

KURAMSAL TEMELLER VE iLGILIi LITERATUR
2.1. OKUL ETKILILIiGIi
2.1.1. Etkililik Kavrami

Etkililik iizerine bir¢ok arastirma ve inceleme yapilmistir. Barnard (1938)’a gore,
etkililik (effectiveness) kavrami, onceki ¢alismalarda ele alinmis bir ifadedir. Barnard
etkililik ifadesini “kurum hedeflerini yakalama diizeyi” seklinde ifade etmistir. Ancak
yapilan c¢aligmalarda uzun zaman ge¢mesine ragmen heniiz etkililik kavraminin net,
ozellikli ve igerikli yapiya dayanan bir tanimi olusturulamamis yalnizca etkililigin ¢ok

yonlii bir kavram olundugu hususunda goriis birligi olusturulabilmistir (Balci, 2013: 1).

Etkili okulla ilgili literatiirde bir¢ok arastirma yapilmistir. Ancak “Etkili okul
arastirmalari, Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1960’lara dayanmaktadir. Coleman ve
arkadaslari, 1966 yilinda ilk etkili okul arastirmasin1 yapmislardir. “Coleman’in raporu”
olarak bilinen ¢alismada, okullarin ¢ogunun yasantisinda, aile ve sosyal ¢evreye gore
daha az rol oynadig1 belirtilmistir. Bunun tizerine bir¢ok arastirmaci, bu tezi ¢iirlitmek
icin arastirmalara baglamistir. Weber ise 1971 yilinda, arastirma yaptigi dort okulda su

ozellikleri saptamistir (Gokge ve Kahraman, 2010).
-Etkili liderlik,
-Ogrencilerden akademik ve davranis boyutunda yiiksek beklentiler,
-Her yoniiyle giliven verici bir yapt konumunda olmalari,
-Ogrencilere becerileri edinmelerinde hassas davranmalari,
-Bireylerin gelisim basamaklarin1 samimi duygularla takip etme,

Okul etkililigi kapsaminda egitim-68retim siirecinin koordinasyonunu saglayan, is
ve iglemlerini yapan is gorenler 6gretmenlerdir. Bireyler, egitim caliganinin planladigi
egitim faaliyetlerinden etkilenir. Egitim kurumlarinda bireye yonelik hizmet
etkinlikleri, kurumda paydaslar arasinda olumlu bir havanin olugmasina katki

saglayacaktir (Cetin ve Giiven, 2015: 2).
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Etkili okullar, egitim-6gretim faaliyetlerinin, sosyal etkinliklerin, bilimsel ve
sanatsal aktivitelerin yapildigi, girdilerin istendik yonde egitildigi, ¢iktilarinin ise
toplumda bagaril1 birer birey olarak kilindig1 ve tekrar sisteme kazandirildig: yerlerdir.
Sisman (1996)’a gore, hedefi olan etkili okul, ¢evresinde bulundugu orgiitlerden farkli
misyonun olmast nedeniyle degisik farkliliklara sahiptir. Bu kapsamda egitim
kurumunun etkililik dallar1 diger orgiitlerin etkililik dallarindan farklidir (Sisman 1996,
Aktaran: Yilmaz, 2005: 5).

Egitim kurumlarindaki temel amag, kaliteli egitimin yaninda bireyleri ¢ok yonlii,
istendik davraniglar boyutunda ve duygu yogunlugu iginde yetistirmektir. Okul, hem
bilgi yuvast hem de sosyal etkinliklerin yerine getirildigi bir egitim kurumudur.
Dostluklarin, seving ve lziintilerin paylagilmasi gibi duygularimiz  okul
arkadaslarimizla olan iligkilerimiz sonucunda gelisir. Bireyin duygusal gelisiminin
dikkate alinmas, kisilik gelisimine katkisinin yaninda saglikli yasamasina ve akademik

basarisina da pozitif etki yapmasi beklenir.

Milli Egitim Bakanlhig oOnciiliigiinde okul orgiitlerinde yapilan her tiirlii
degisikligin maksadi toplam Kkaliteyi olusturmak, siirekli geliserek en iyiyi, en
milkemmeli yakalayabilmektir. Unutulmamalidir ki kaliteli egitim siirecinin 6ziinde
okul etkililigi yatmaktadir. Bu baglamda, okul etkililiginin olugsmasinda; veli, 6gretmen,
ogrenci ve yonetici degiskenleri iyi olusturulmus okul kiiltiirii, seffaf ve hesap verebilir
bir egitim ortami, okulun g¢evresiyle iliskileri gibi belirgin 6zelliklere sahip olmalari

Onemlidir.

Cagimizda, gerek resmi gerekse 6zel egitim kurumlarmin varmak istedigi hedef
Ogrencinin istendik davranislar kazanmasi ve akademik bagarisinin artirilmasi olmalidir.
Bu kurumlarin mevcidiyeti, ¢evresine ve topluma hizmettir. Okullar, ihtiyaclar
dogrultusunda  Ogrencilerin  kendilerini  yenileme ve basarma duygularim

ilerletebilecekleri yerler olmalidir.

Egitim ve 6gretim sistemi zaman diliminde akip giden bir siiregtir. Atak ve Atik
(2007)’e gore, orgiitsel Ogrenme sistemi, tim oOrgiitleri etkileyen hizli degisimler
nedeniyle onemli bir siirectir. Orgiitler varhgini siirdiirmek igin yeni yollar
kesfetmelidir. Aksi durumda varliklari sorgulanir duruma gelir. Kiiresellesmeyle
birlikte degisim 6nem kazanmistir. Bu nedenle egitim sisteminin gelisimi bir siire¢

oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu siire¢ i¢inde bilgiyi kullanmak ve ydnetmek, bunu
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teknolojiyle birlestirmek bir giic gostergesidir. Ozellikle bilginin 6n planda oldugu
orgiitlerde is gorenlere, 6grenmek ve gelismek ig¢in uygun ortamlar saglanmalidir

(Aktaran: Giinal, 2014: 2).

Gelismenin ve degismenin kaginilmaz oldugu ¢agimizda egitim kurumlarimizi,
egitim-ogretim programlarimizi, ihtiyaclar dogrultusunda diizenlemeli; okulun yeniden

yapilandirilmasi gibi ¢aligmalara nem verilmeli.

2.1.2. Verimlilik, Etkililik ve Yeterlilik

Prokopenko (1992)’ya gore verimlilik, bir sistemin olusturdugu iiriin ile bu tirtinii
olusturmak i¢in kullanilan girdi arasindaki iliski durumu oldugunu belirtilmektedir. Bu
baglamda verimlilik, mal ve hizmet iiretimindeki kaynaklarin, harcanan emek, para,
saha, arag-gereg, aklin ve bilginin aktif kullanim1 oldugu soylenebilir. Etkili okulun
verimliligi ise bilgi, beceri davranis ve tutum baglaminda istendik yonde meydana gelen

davranig degisikligidir (Cemaloglu, 2002: 1-2).

Barnard (1938)’ a gore etkililik, “6rgiitiin amaclarina ulagsma diizeyi” olarak
tanimlanmistir. Yani Orgiitsel amaclara ulasilip ulasilmadigi ve ulasildiysa hangi
derecede ulasildigini gosteren kavramdir. Etkililigin simdiye kadar net bir tanimi
yapilmamis olup ancak ¢ok boyutlu bir kavram oldugu konusunda goriis birligi vardir
(Balci, 2013: 1). Aydin (1998), etkililik kavramini, ortak amacin bireylerce
gerceklestirilmesiyle ilgili oldugu ve amacin gergeklestirilme seviyesi, etkililigin olctitii
oldugunu belirtmektedir. Yeterlilik kavrami ise Ogretmen ve ogrencilerin istek ve
ihtiyaglarinin giderilmesiyle baglantilidir. Orgiitiin hedeflere ulasma dogrultusunda
dayanigsma i¢inde c¢aligmaya istekli, istenilen cogunlukta is gOrenin saglanmasi,

yeterliligin ol¢iitii oldugu belirtilmektedir (Cemaloglu, 2002: 1-2).

Okul etkililigi siirecinde; verimlilik, etkililik ve yeterlilik kavramlart uyum
icinde yonetilmesi durumunda o okulda nitelikli egitimin yapildigi, yoOnetimin
performansi artirmak i¢in elinden geleni yaptigi, dgretmenlerin ise 6zverili ¢alistigini
soylemek miimkiindiir. Okulda verimliligin takim c¢aligmasini, hedeflerin
gerceklestirilmesini  ve kalitesi yiiksek bir yapmin bulundugunun ifade ettigi

sOylenebilir.
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2.1.3. Orgiit Etkililigi

Barnard (1938), yasayan orgiitlerin toplum nezdinde varligini devam

ettirebilmesi i¢in i¢ dnemli 6geye sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Bunlar;

o Siirekli birbirleriyle aktif iletisim kurabilecek bireyler,
e Grup lyelerince Orgiitiin amagclarinin ger¢eklesmesini istemeleri,
e Herkesin benimsedigi ve gerceklesmesi muhtemel ortak bir amacin

varligi,

Orgiitler, cagin gereklerini yerine getirdikge ayakta kalmay1 basarirken, etkili ve
verimli olduklar1 siirece de hem yasarlar hem de yasatirlar. Orgiitte, bireysel
gereksinimlerin karsilanmasi, Orgiitsel amaglarin ger¢eklesmesinde etkili olabilir.
Orgiitsel amaglarin gergeklesmesi boyutunda is birligi icinde istekli ve yeterli sayida
bireyin olmasi gereklidir. Bunun yaninda istekli ve yeter sayida bireyin baglanmasi
kapsaminda, c¢alisan amaglari ile Orgiitsel amaglarin birbirini biitiinlemesi gerekir.
Netice itibariyle, orgiitsel amaglar ile bireylerin amaglari 6rtiismezse, aksine farklilagma
gosterirse yeterlilik sarti olugsmadigi igin Orgiitsel etkililikten bahsetmek zor olabilir
(Aktaran: Cemaloglu, 2004).

Cagimizda Orgiitler, degisimi Ogrenen bir kiiltiirel yapiytr benimsemek
durumundadirlar. Yeni {iriin gelistirme stireci ve bilgi teknoloji sistemi ¢ok hizli sekilde
degismekte olup trinler kisa zamanda Onemini kaybetmekte, siirekli yeni iiriinler
piyasaya siiriilmektedir. Bu kapsamda uygun kiiltiirel yap1 mevcut oldugunda, degisime
hemen cevap verilebilecek, ihtiyaglar karsilanacak, miimkiin olan en az sorunla yeni

sartlara uyum saglanacaktir (Dogan, 2013: 61).

Orgiitlerin etkililik ve verimliligini artirmak icin, kendi kendine yeten ve
Ogrenen Orgiitler haline getirilmeli. Ciinkii 6grenen Orgiit, 6grenmenin temel deger
haline geldigi bir orgiittiir ve 6grenen bir orgiit olusturmak i¢in de bireysel 6grenmenin
onii agilmasi gerekmektedir. Bu baglamda etkilesim igindeki kisiler yaptiklarindan ve
birbirlerinden etkilenerek is birligi i¢inde Ogrenirler. Saglikli etkilesimin oldugu bir
gruptaki diistinsel etkinlikler ve O6grenme, insanin kendisini bile sasirtan hiz ve
cesitlilige ulasir. Bu tiir orglitlerde insanlar, belki de bireysel 6grenme ile hi¢bir zaman
ulasamayacaklar1 0grenme diizeylerine ulagarak kendilerini daha etkin hissederler.

(Ozden, 2013: 122-123).
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2.1.4. Orgiitsel Etkililigin Niteligi

Orgiitsel etkililik, drgiitiin toplam niteligini ve kalitesini yiikseltmektir. Orgiit,
onceden planladig stratejik hedeflere yonelirse etkili hale gelebilir. Orgiitiin varligini
idame ettirebilmesi, etkili ve nitelikli olmasina baghdir. Orgiitiin etkililigi ¢ok yonlii
degiskenlerden olusur. Orgiit, amaglarina uygun olan cevre faktdrlerinden
etkilenebilmeli; ¢evrenin isteklerini zamaninda, yeterli miktarda verebilmeli; boylece
digsal etkililigini saglayabilmelidir. Bunun yaninda orgiit, amaglarina uygun olmayan
cevre faktorlerini etkileyebilmeli; 6rgiitsel amaclarini sinirlayan ¢evre sorunlariyla basa
cikarak igsel etkililigini siirdiirebilmelidir. Orgiitsel etkililigi daha iyi anlayabilmek igin
“amag, sistem ve yararlilik” yaklagimlarini ve Toplam Nitelik Yontemini bilmek

gerekir.

Bu baglamda amac¢ yaklasimina gore orgiitsel etkililik, Miner (1988)’e gore,
amaglarin planlanan seviyede gergeklestirilmesi igin Orgilitsel imkanlarin harekete
gecirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel amaglar, orgiitiin varliginin ve yasamasinin en
onemli unsurlaridir. Etkili olmak isteyen bir Orgiit, Griiniiniin azligini, ¢oklugunu ve
niteligini alicilarinin isteklerine, istenen Ol¢iide yerine getirmekle goérevlidir. Ayrica
yonetsel amagclar, oOrgiitsel etkililigi saglamak i¢in planlanir ve Orgiitsel programla
iligkilendirilir. Yonetsel etkililik, orgiitsel etkililigi saglamanin unsurudur. Higbir zaman
yonetsel etkililik gerceklesmedikge, orgiitsel etkililik gerceklesmez. Sistem yaklagimina
gore oOrgiitsel etkililik, sistemin planlanan seviyede varligini siirdiirmesi ile olabilir.
Orgiitsel etkililigi yararhilik yaklasimi kapsaminda degerlendirdigimizde, bir orgiit
kendisinden fayda bekleyen baska bir orgiit ya da kisilere karsi ne denli faydal
olabilirse o denli etkililik derecesini artirabilir. Sonug itibariyle, bu yaklagimlarin bir
birlesimi olarak orgiitsel etkililigin dl¢lilmesi icin Orgiitiin; amaglarin1 gerceklestirme,
yeni deger iiretme, fayda getirme diizeylerine iliskin sistemin gelistirilmesi ve 6lgiim
sonuglarinin iretim planinda gosterilen Olgenlerle karsilastirilmas: gerekmektedir

(Basaran, 2004: 173-175).

Insanlar kendi amaglarim gergeklestirmeye giidiilendiklerinde yiiksek diizeyde
basar1 gosterebilirler; fakat baskalarinin koydugu amaclar gergeklestirmeye bu diizeyde
giidiilenemezler ve basarili olamazlar. Bundan dolay1 bir amaci gerceklestirmek igin bir
araya gelen insanlarin kendi kisisel amagclariyla ortak amaglar1 6zdeslestirmeleri ve

giiclerini ortak amaglar1 ger¢eklestirme dogrultusunda esgiidiimlemeleri gerekmektedir.
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2.1.5. Etkili Orgiitiin Ozellikleri

Etkili orgiitlerin 6zellikleriyle ilgili bircok arastirma yapilmistir. Bunlarin en
onemlileri, Friedlander ve Pickle’nin 1968 yilinda yaptiklar1 arastirmalardir. Bu
arastirmalarda elde edilen bulgular 1990’1 yillarda ortaya ¢ikan Toplam Kalite
Yonetimi akiminin temelini olusturur. Biitlin bu arastirmalarin sonuglarinda etkili

orgiitlerin bazi 6zellikleri belirlenmistir (Basaran, 2004: 177).
Orgiitii etkili yapan bu dzellikler;

e Harekete gegmek, neticeden 6grenmek,

e Miisteriden ve ¢alisanlardan yana tavir belirlemek,

e Bagimsiz calismak ve girisimci olmak,

e Yeni degerler iiretmek,

e Uzmani oldugu {iriinii iiretmek,

e Merkezi ve yerinden yonetimi dengelemek,

e Sade ve seffaf bir ortamda isi bilen uzman kisilerle calismak,
e Isleri etkili ve amaglara uygun planlamak,

e Agcik sistem geregi ¢evresiyle igbirligi i¢inde olmak

Orgiitsel etkililigini artiran kurumlar, ¢alisanlarm iste giidiilenmelerine ortam
saglamakta; dairenin halkalar1 gibi sadakatle baglanmig gruplar kurarak gorevlerini
incelikle yerine getirmede orgiitiin hedefini gergeklestirmede basarili olurlar. Bu
baglamda orgiitii etkili kilmak isteyen bir yonetici takim ruhunu olusturur ve takim igi
koordinasyonu saglar ve cikabilecek sorunlari bu takim ruhuyla ¢6zmeye odaklanirsa

etkililik boyutunda kazanim elde etmis olabilir.

Goriilecegi iizere orglitsel etkililigi saglayabilmek i¢in i gorenlerin amaglariyla
orgiitlerin amaclari belirli noktalarda birbirleriyle ortiismelidir. Etkili 6rgiitlerde verimli
calismak oOnemlidir. Miisteri memnuniyeti saglanmasi, orgiitiin siirekliligi acisindan
onemlidir. Is gorenler ise, ekonomik ve sosyal yonden mutlaka desteklenmeli, moral ve
motivasyonlar yiikseltilmeli, bilgi beceri ve gizil yeteneklerini sergilemelerine firsat
verilmelidir. Ayrica orgiitte, 6zgiir is ortami saglanmali, is boliimii yapilmali, herkes
uzman oldugu alanda ¢alistirilmalidir. Daha da 6nemlisi Orgiitte yapilacak her tiirlii is
ve islemler bir plan dahilinde yapilmali, ¢evresiyle iyi iletisim kurarak toplumun

kendinden beklenenleri yerine getirmesi saglanmalidir.
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Bir orgiitiin etkisizlesmesi, McGregor (1960)’a gore, ¢alisanlarin dogal
yapisindan degil, yeterliliklerinin istenilen yonde harekete gecirilememesinden ve gizil
giiclerinin ortaya ¢ikarilamamasindan kaynaklanmaktadir. Idarecilerin tutumu ve bakis
acist, is gorenlerin glidiilenmesinde ve giiglerini 6rgiit i¢in kullanmalarinda biiyiik etken
oldugu belirtilmektedir (Aktaran: Basaran, 2004: 262). Goriildiigl iizere idarecilerin

egitim politikalar, ¢alisanlarin  gizil giiclerini  kullanmalarinda ve 06zverili

calismalarinda etkilidir.

2.1.6. Egitim

Egitim bir siiregtir. Bireyin diinyaya goziinii agmasiyla baglar yasaminin sonuna
degin devam eder. Egitim dar kapsamda sadece okullarda yapilan bir faaliyet olmayip
hayatin her alaninda kendini gdsteren bir eylemdir. Egitim, ¢cok yonlii, kapsamli ve

karmagik bir siire¢ oldugundan dolay1 yer ve zamanla sinirlamak dogru degildir.

Egitim, insan ile yasam arasinda bir koprii durumunda oldugundan, toplumdaki
degisim ve gelisim hizina paralel olarak, insanin egitilmesi ve yetistirilmesinde onemli
etken oldugu belirtilmektedir. Insan davranisinin sekillenmesinde; ¢evresi, okulu, akran
gruplari, ailesi vb. oldukga etkilidir. Okulun bu dogrultuda devreye girerek 6grencilerin

istendik davraniglar gelistirmesine yardimci olmasi beklenir (Taymaz, 2011: 3).

Egitim, bireyin degisen diinyasina daha kolay intibak etmesini saglamak, istendik
yonde oOnemli hedeflere dogru ilerlemesine ve birgok bakimdan davraniglarini
diizenleyerek gelismesine yardimci olmaktadir (Pars vd., 1971: 1). Istendik davranis
degisimi olusturmak ve iilkemizin yarinlarina sahip ¢ikacak geng nesilleri yetigtirmek
egitimin ana gayesidir. Bunun yaninda egitimin, bireye bilgi, beceri, davranig
kazandirma boyutunda da onemli amaclar1 vardir. Bireyleri yetistirme, gelistirme ve
toplumda saygin bir kisilik kazandirmada 6nemli bir rol tistlenmistir. Kisilerin gelisim

evreleri ve okul ¢aglarinda sekillenmesinde rolii biiytiktiir.

Egitim bir davramis degistirme siirecinin yaninda, “lilke yOnetimine katkisi
bakimindan politik; kit kaynaklarin {iretilmesi ve tiiketilmesine etkisiyle ekonomik;
insan davraniglarin1 toplumsal silirecte degerlendirmeyi amaclamasi yoniiyle de

toplumsal nitelik tagir” (Erkilig, vd., 2015: 49). Goriilecegi lizere egitim ¢ok yonlii bir
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kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim kavrami birgok bilim daliyla da iliskili

cok boyutlu bir sistemdir. Literatiirde degisik sekillerde tanimi1 yapilmastir.
Egitim;

Good (1959)’a gore, “Secilmis ve kontrollii bir ¢evrenin (6zellikle okulun) etkisi

altinda sosyal yeterlik ve optimum bireysel gelismeyi saglayan sosyal bir siirectir”.

Oguzkan (1974)’a gore “Egitim Onceden saptanmis esaslara gore insanlarin
davraniglarinda belirli gelismeler saglamaya yarayan planl etkiler dizgesidir” (Aktaran:

Fidan ve Erden, 1993).

Ertiirk (1975)’e gore “egitim bireyin davranisinda kendi yasantisi yoluyla ve
kasitl olarak istendik davranis degisikligi meydana getirme Siireci”dir. Bu tanimda yer
alan “kasit” sozcligiiyle, egitim faaliyetlerinin planli bir sekilde yapildigini ve
rastlantilara birakilmadigini; “istendik” sozciigii ise her tiirlii degismenin degil, bireyin
ve toplumun istek idealleriyle, beklentilerine uygun diisen davranis degisiklikleri

distintilmektedir (Aktaran: Giirsel: 1995: 1).

Istenilen bilgi, beceri ve davranislar birden bire olmaz, bir siire¢ igerisinde
zamanla gergeklesir. Olgunlasmamis bir meyvenin yenilmeyecegine gore dgrencilerden
birden bire cok sey beklemek dogru degildir. Onlart zorlayarak bir seyler
kazandirilmaya calisilmasi onlarin okuldan, dersten ve 6gretmenden sogumasina sebep
olabilir. Egitim siirecinde calisanlar ve veliler sabirli olmali taslarin yerli yerine
zamanla oturabilecegini Ongérmelidirler. Hizli 6grenmenin bireye uzun vadede bir
yarar1 olmayacaktir. Cilinkii bir siire¢ icerisinde ve igsellestirilmeden 6grenilen bilgiler
kisa bir zaman diliminde kaybolacaktir. Bu noktada egitim calisanlarinin, 6zverili ve

sabirli olmalar1 egitimin niteligini yerine getirmeleri agisindan énemlidir.
Egitim siirecinin ti¢ temel 6gesi vardir. Bunlar:

1. Amag,
2. Ogretme ve dgrenme etkinlikleri,

3. Degerlendirmedir,
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Egitim siirecleri ve diger siirecler oncelikle amaglarini belirlemelidir. Ciinkii
amaci belli olmayan bir siire¢ ne yapacagini ve nasil yapacagini bilemez. Amacin
belirlenmesiyle birlikte 6gretme-6grenme faaliyetleri de baslar. Bu faaliyetler, islenerek
bir sonuca varilir. En sonunda da degerlendirme islemi yer alir. Amaclara ulasilip
ulasilmadigr sayet ulasilmissa ne kadar ulasildigini  gosteren bolim  ise
degerlendirmedir. Egitim siirecinin mantigi hemen hemen biitiin kiltirler ig¢in
benzerdir. Amaclarin kapsami ve 6grenme maksadiyla kullanilan 6grenme ydntem,
teknik ve metotlar: kiiltiirden kiiltiire degisebilir fakat sistemin dogasi degismez (Fidan
ve Erden, 1993: 19-20).

Egitimin amaci, okulun yap1 ve orgiitlenme seklini ve okulun yetistirecegi insan
profilini amaglanan hedefler dogrultusunda doniisimiinii gerceklestirir. Egitim
sisteminin bu doniislimii bagsarmasi siniftaki 6gretmenden, okul yoneticisine ve bakanlik
biirokratlarina kadar her kademedeki ilgililerin bir doniisiim liderligi yapabilme
kapasitesine baglidir. Siniftaki 6gretmenden, bakanliktaki yoneticiye kadar herkes i¢in
diistintilebilecek bu gorevleri egitime uyarladigimizda, oOncelikle okulun varlik
nedeninin ve egitimin amacinin yeniden belirlenmesi diisiiniilebilir (Ozden, 20013: 110-

111).

Egitim sistemi, demokratik, insancil ve lilke sartlar1 ile toplumun ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde diizenlenmesi etkililigini artiracaktir. Egitim sisteminin basariya
ulasmasi dncelikle donanimli is gérenlerle olabilir. Is gérenlerin bilgi, beceri ve tutum
sahibi olabilmeleri, mesleki doyuma ulasabilmeleri egitimle olur. Giinlimiizde basarili
egitim kurumlar ve diger kurumlara baktigimizda basarilarinin arkasinda en onemli

giiclin egitim oldugu goriilmektedir.

Giintimiizde, teknolojiye bagli olarak bilgi birikiminin  hizla arttigi,
uzmanlagmanin 6nem kazandigi, bireylerin belli amaclar dogrultusunda planli ve
programli bir bigimde yetistirildigi mekanlar okullardir. Ogrenciye kazandirilacak
bilgi, beceri ve tutumlar 6nceden belirlenmis uzman kisilerce verilmesi beklenir. Her
okul, kendi amaglarin1 gerceklestirmek icin gerekli davranislari segerek, Ogrenme
yasantilar1 olusturarak ve bu yasantilar1 O6grencilerin ihtiyag ve diizeyine gore
ayarlayarak planli bir 6gretim programi diizenlemesi etkililigini artirmasina yardimci
olabilir. Bunun yaninda okul egitiminin; egitim programi, 6grenci, 6gretmen, yonetici,

bina, arag-gereg, cevre-veli olmak lizere alti temel 6ge vardir. Bu ogelerin etkilesim
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halinde olmalar1 durumunda egitimin kalitesini ve niteligini artirmasi beklenir. Bu
ogelerden birinin aksamasi durumunda amaglara ulasmada sikint1 yasanabilir. Biitiin bu

ogelerin olusturdugu giice okul kiiltiirii denilebilir (Fidan ve Erden, 1993: 72).

2.1.7. Okullarda Kaliteli Egitim

Ogretmenler, zevk aldiklar1 ders igi ve ders dis1 etkinlikleri daha fazla
Ogretirken, 0grenciler de daha ¢ok ilgilerini ¢eken konulart daha fazla 6grenmeye istekli
olurlar. Bu durumda iyi bir 6grenme ortami olusur. Isi bilen dgretmenler, dgrencilerini
stkmadan sevgiye dayali dgretirler. Isin 6ziinii bilmeyen dgretmenler, dgrencileriyle
kisisel olarak ayni derecede ilgileniyor olsalar da, is Ogretime geldiginde baskici
uygulamalara bagvururlar ki, bu da niteliklerini ve giivenirliklerini disiiriir ve

istenmeyen Kisi haline gelebilirler (Glasser, 1999: 10-11).

Lider yonetimle, kaliteli 6gretmen sayisini artirabilecek okullarda, pozitif yonde
degisiklikler goriilebilir. Bu durumda kaliteli iglerin olusmasinda, iyi &grencilerin
yetismesinde etkili olur. Ayrica 6gretmenleri miifredat ¢ercevesinde 6zgiir ve bagimsiz
hareket etmeye tesvik etmezsek okullarin birgogu, nitelikli insan giliciinden mahrum
kalir. Yaratict atilimlarin giicii, etkili insan sayisini artirmaktan degil, sahip oldugumuz
etkili insanlara, becerilerini sergilemeleri i¢in daha iyi olanak tanimaktan geger
(Glasser, 1999: 14).

Etkili okulun temelinde birbirine bagimli iliskiler agr vardir. Bu bagmn
etkililigini belirleyen 6nemli 68e ise iletisimdir. Etkili okuldaki yasamin kalitesini, okul
is gorenleri ile diger paydaslar1 arasindaki iletisimin niteligi belirlemektedir. Cocuklarin
niteliklerini artirmak, iyi bir okul iklimi olusturmak, 6grenme-6gretme siirecinin
etkisini artirmak ve beklentileri karsilamak i¢in paydaslar arasinda etkili bir iletisim

gereklidir (Acgikalin ve Turan, 2015: 30).

Etkili okul iklimi, oOgretmenlerin okulun genel ¢alisma cevresiyle ilgili
algilamalarmi, egitim kademelerini iyelerin kisilikleri ve bunu etkileyen orgiitsel
liderligi kapsayan kapsamli bir kavramdir. Bir okulu digerinden ayiran ve okulun
calisanlarinin tamaminin davraniglarint etkileyen okul i¢i gevreyle ilgili nitelikler,
okulun oOrgiit iklimini ifade etmektedir. Olumlu okul iklimi, egitimin niteligini ve
kalitesini derinden etkilemesi beklenir. Kisaca okul iklimi okulun kisiligi denilebilir
(Hoy ve Miskel, 2012: 185).
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Okullar, liyakatsiz yonetim faaliyetleri altinda basarisizliga ugrayabilir.
Liyakatsiz ve baskici yonetimler etkisizdir, ¢iinkii zorlamaya dayanir ve ¢alisanlarla
yoneticileri kars1 karsiya getir ki bu durum okul kiiltiirline zarar verir ve degisik seslerin
¢ikmasina zemin hazirlar. Patronca yonetim, siki ¢alismaya yol agmaktan o6te, kaliteli
calismaya hi¢c yol agmaz ki bunun en belirgin oldugu mekan egitim kurumlaridir.
Liderce yonetimde amag, Ozverili egitimin olmasindan dolay1 zorlayici faktorlere pek

rastlanmaz (Glasser, 1999: 15).

Nitelikli egitim-ogretime yonelik gayretlerimizin etkili oldugu kurumlar,
okullardir. Kaliteli egitim goren bireyler, kendilerine zarar veren aligkanliklardan uzak
dururlar ve topluma art1 deger katarlar. Basariyr hedefleyen etkili okullar1 olusturmak

ve idare etmek, bir toplumun gelismesinin etkili giicli olacaktir (Glasser, 1999: 180).

Ogretmenler, gorevleri siiresince mevzuat¢t miidiirlerce yonetildiklerinde,
kendilerini giivensiz hissederler ve yeni diistinceler gelistirmeye karsi kayitsiz kalirlar.
Bu durumda lider midiirler, 6gretmenleri yiireklendirmeli, her konuda yardimei olmali
ve egitim admma yeni fikirler iiretmelerine, farkli ufuklar a¢malarina zemin
hazirlamalidir. Ogretmenlerin, siirekli gelisim hedefini gergeklestirmeleri icin, tiim
kalite okullari, kesintisiz egitimi bir secenek olarak siirekli giindemde tutmalidir. Bir
okuldaki Ogretmen ve Ogrencilere birtakim sorular sorulup asagidaki cevaplar

alabilirsek o okulun etkili ve kaliteli oldugunu séyleyebiliriz (Glasser, 1999: 196).
Ogrenciler soyle der:

e Okulu seviyorum; her giin okula gitmeyi iple cekerim, kendimi orada
huzurlu hissediyorum.
e Okulda, benim i¢in faydali olduguna inandigim seyler 6greniyorum.

e Daha 6nce hi¢ yapmadigim kadar yararli okul ¢alismasi yapiyorum.

Ogretmenler ise;

o Okul kiiltiirii ve iletisimi giliclii olan bu okulda calismaktan memnunum.
Baski unsuru olmadigi i¢in ¢caligsma ortamindan hosnutum.

e Beni, isini en iyi bigimde yapan bir 6gretmen olarak gérmeleri mutlu ediyor.
Bu durum sonucunda daha verimli oluyorum ve iy doyumuna ulastyorum.

e Ogrenciyi yeni degerlendirme yaklasimimdan memnunum.
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e Olusturulan iyi bir okul kiiltiirii ve iletisimi sayesinde disiplin sorunlariyla

ugragmiyorum.

Ogrenci ve Ogretmenlerin, bunlar1 sdyleyebilecekleri duruma gelmelerine

yardim etmek i¢in, agagidaki uygulamalarin gegerli olmasi gerekir.

e Ogretmen ve Ogrenciler arasinda olumsuz bir durum yoktur. Herkes
arkadastir. Disiplinsiz hareketler goriilmez.

e Gegerliligini kaybetmis dokiimanlara yer yoktur.

e Ilkokul birinci siniftan lise sona kadar, hem grup hem de birey ¢alismalarina
onem verilir.

e Dersler 6gretmenlerin kendilerini yetkin hissetmeleri durumunda verilir.

e Ogrencilerden egitim siirecini degerlendirmeleri istenir.

e Tim sinavlarda defter kitap agik olur. Sinavlar ezbere dayanmaz, yorum
giicli 6n plandadir.

e Herhangi bir durumda rehberlige ihtiyag duyan 6grencilere rehberlik yapilir.
Birebir danismanlik almak isteyen Ogrenciler icin bir 6grenci birligi
olusturulur.

e Nitelikli okulda isler kuralia uygun yapilir. Odeve gerek duyulmaz

e Tiim 6gretmen ve 6grencilere denetim kurami 6gretilir.

Burada anlatilanlar koklii degisiklikler degildir; Yasammmizin = Kalitesini
artirmaya cabalarken i¢inde bulundugumuz dogal G6grenme siirecinin sonucudur

(Glasser, 1999: 200-203).

2.1.8. Okullarin Etkililigi

Bilim, sanat, teknoloji ve diger yenilikler siirekli gelismektedir. Orgiitler,
sisteme ayak uydurabilmek ve varliklarin1 idame ettirebilmek i¢in orgiitsel etkililige
onem vermek zorundadirlar. Bu gelismelere ayak uydurabilmek, yetismis geng
beyinlerle olabilmektedir. Bu beyin giiciiniin istenilen sekilde yetistiZi yer etkili
okullardir. Orgiitlerin dayanak noktalar1 egitimdir ve ayakta kalan &rgiitlerde, iilkenin
kalkinmasinda, gelismesinde rol oynamaktadir. Bu noktada okullara 6nemli gorevler
diismektedir. Her okul tiirlinlin kendine has 6zel ve genel amaglar1 vardir. Bu amaglarini
gerceklestirmek etkililik diizeyini artirarak varlik sebebi olan dgrencilerin iyi

yetismesini saglamasi beklenir. Her 6grenci (zihinsel, her tiirlii bedensel engele sahip)
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Ogrenebilir diisturundan hareket eden, onlara iyi bir egitim-6gretim ortam hazirlayan,

kaybedilecek higbir bireyin olmadigini diisiinen okullar etkili okullar oldugu diistiniiliir.

Egitim siirecinin en Onemli paydaslari, kaliteli idareci, nitelikli Ogretmen,
bilingli 6grenci ve velidir. Bunlarin olusturacagi anlamli birliktelik egitimin ortaminin
etkililigini ve niteligini artiracaktir. Egitim kurumunun en 6nemli unsuru 6gretmendir.
Bundan dolay1 bu 6nemli 6genin beden ve psikolojik sagliginin yerinde olmasi, tutum
ve davraniglari, meslege bakis agisi, motivasyon diizeyi, sahip oldugu alan bilgisi ve
meslek formasyonu egitim-Ogretim faaliyetlerini dogrudan veya dolayli yoldan
etkilemesi beklenir. Bunun i¢in 6gretmenlerin verimliligini ve performansini artirmak
okul etkililigi i¢in 6nemlidir. Biitiin paydaslar 6gretmenin basarili olmasi i¢in elinden
geleni yapmali, her tiirlii imkan seferber edilmelidir. Bu baglamda yoneticilerin okulun
kalitesini artirmada ve imkéanlar1 seferber etmede birinci dereceden sorumludur. Ciinkii

okulun patronu miidiir olup hesap verecek makamda orasidir.

Etkili okul genis kapsamli bir kavram olmakla beraber aragtirmacilarin iizerinde
fikir birligine vardig gesitli 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler; okul idarecisinin liderlik
vasiflari, basar1 hususundaki beklentiler, okul iklimi, okul-veli-gevre isbirligi, kendi
imkanlartyla 6grenen okul ve kararlar siirecine katilim olarak sayabiliriz. Zigarelli
(1996), etkili okulu olusturan alti 6geyi vurgulamis ve Ogrenci basarisi iizerinde
denemistir. Bu faktorler; etkili egitim c¢alisan1 ve isini igsellestirmesi, kurum
idarecisinin becerisi ve iletisimi, uyumlu kurum yapisi, kurum idarecilerinin yapici
tutumlar1 ve veli katilimidir. Kaliteli okullarda nitelikli 6gretmenin vasiflari ise; egitim
hayati, gorev i¢i ¢aligmalari, edindigi mesleki bilgi birikimi, ifade edebilme yetenegi,
ders icin 6n caligmalar yapma, ders siiresince vakti verimli kullanma ve kullandig
metot, strateji ve yontemler seklinde aktarilmaktadir. Bireyleri sahsiyla-ailesiyle-
toplumla barisik tutmak, topluma ve kendisine faydali kisiler yetistirmek, yasamdan haz
alan bireyler yetistirmek, etkili okul olusturma yollar1 aramak okulun 6nemli islevleri
arasindadir. Biitlin bunlar islevsel okul iklimi ve uyumlu okul kiiltiiriiyle olabilmektedir

(Cubukgu ve Girmen, 2006: 122-123).

Lezotte (1991)’ye gore, etkili okul, 6grencilerin programlardan faydalanmasi ya
da olusturulan programin istenen amaca varmasi olarak nitelemektedir. Edmonds
(1982), okul etkililiginin bazi 6zelliklerini soyle siralamigtir (Aktaran: Cubukgu ve
Girmen, 2006: 122). Bunlar:
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e Okullar ulagmak istedikleri egitim-0gretimle ilgili amagclar1 net bir sekilde
ifade etmelidirler,

e Etkili okullar, degisik sekillerde diizenli degerlendirme yapmalidirlar,

e Ogrencilerin istedigi bigimde dgrenebilecegi umulur,

e Egitim-6gretime, mahiyetini 6grenmeye tesvik eder,

e Diiriist, prensipli egitimcilere sahiptir.

Egitim kurumlarindaki, egitimin niteligini ve kalitesini istenilen diizeye
getirebilmek icin yapilan incelemeler sonucu okul etkililigi kavrami ortaya ¢ikmistir.
Okul etkililigi ¢ok yonlii bir ifade olmakla birlikte, yapilan inceleme ve arastirmalar
neticesinde ortak goriis sOyledir. Purkey ve Smith (1985: 353)’e gore, ¢cogu zaman okul
etkililigi, bireylere ogretilen olumlu etkiler olarak nitelendirilmektedir. Okul ve
Ogrencinin etkililiginin kistast ise biiyiikk miktarda 6grencilerin edindigi bilgi, beceri,
deger ve tutumlarindaki istendik degisme ile belirlenmektedir. Sisman (1996: 96)’a
gore okul etkililigi, bircok o6zellige dayanan unsurlardan olusur. Bunlardan bazilari,
okul yoneticileri, 6gretmenler, veliler, dgrenciler, okul iklimi ve ortami, hazirlanan
programlar, okul cevresi, okulun fiziki 6zellikleri, egitim teknolojisi, laboratuarlar,
kiitiiphaneler gibi 6nemli unsurlarin yaninda, egitim-6gretimin 6zellikleri ve ortamu,
gibi Ozellikler sayilabilmektedir. Hesapgioglu ve Lezotte (1991)’ye gore, istenen
diizeyde basariya ulasamamis okul, etkili olmada sikintihidir ve gevresince, varlik
sebebi sorgulanmaya baslanabilir ve ¢6ziinmeler kagmilmaz olabilir. Etkili okul
amagclarmi gerceklestirdigi oranda faaldir ve Oziinde Ogrenci basarisinda farklilik
yaratma diisiincesi vardir. Ayrica etkili okul olmak i¢in fazla kaynaga sahip olmaktan
O0te mevcut kaynaklarla da daha iyi sonuglara ulasilabilir (Aktaran: Helvacit ve

Aydogan, 2011).

Alan aragtirmalarima gore etkili okul, her 6grencinin zihinsel yapisi geregi
Ogrenebilecegi inancina sahip olan ve onlara ¢ok 1yi bir ortam saglayan okullar etkilidir.
Okul etkililigi kavrami farkl tiirdeki okullarin basarilarinin farklilasmasi sonucu ortaya
ciktig1 soylenmektedir (Arslan, Hasan; Satici, Aytag ve Kuru Mahmut, 2006: 17). Aym
egitim bolgesinde ve cevrede bulunan ve ulagsmak istedikleri amaclar ayni olan
okullarin basarilarinin farkli olmasindan dolay1 tartismalar olmus basarili okulun
basarili olma sebepleri, basarisiz okulun basarisiz olma sebepleri sorgulanmis ve
sonucta etkili okul arastirmalart baglamistir (Arslan, Hasan; Satici, Aytag ve Kuru

Mahmut, 2006: 371-394).
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Orgiitler, belirledikleri hedefler dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirerek hem
kendilerine hem de topluma faydali olmaktadirlar. Egitim orgiitleri de, Ogretim
fonksiyonlartyla evrensel bilgi birikimin aktariminda énemli misyon yiiklenmis aktif
kurumlardir. Okullarin sahip oldugu potansiyel, orgiit iklimi, calisma sartlari gibi
faktorler, cevrenin okula yiikledigi gorevi yerine getirmedeki basariy1 etkileyecegi
belirtilmektedir. Etkili okullar iilkenin geleceginin sekillenmesinde 6nemli bir yere
sahiptir. Okullarin girdisi olan bireylerin egitim ortaminda ge¢irdigi uzun zaman
stiresince yasadiklar1 deneyimler, edindikleri bilgi ve beceriler, gozlemledikleri
Ogretmen ve idareci davraniglari, onlar1 derinden etkilemektedir (Senel ve Taha, 2016:

2-3).

Balc1 (2011), etkili okulu; bireylerin ¢ok yonlii bedensel, zihinsel, duygusal ve
davranigsal yonden gelismesini saglayan, onlar1 gelecekteki rollerine hazirlayan,
yetistiren, gelistiren kurumlar olarak nitelemistir. Mortimore (1995)’ye gore, etkili okul
ise Ogrencilerin egitimleri i¢in kendilerine saglanan olanaklarla, beklentilerin {izerinde
ilerleme saglayabildikleri okullari, etkili okullar olarak nitelemistir (Aktaran: Senel ve
Taha, 2016: 4). Bireyleri gelecege yonelik yetistirmenin, kendi ayaklari {izerinde yetkin
bir birey olarak durabilmeleri, okul etkililiginin sahip oldugu degerlerle olabilecegi

sOylenebilir.

Nitelikli bir okulda siire¢ sorunsuz bir sekilde isler. Paydaslar arasinda tam bir
igbirligi vardir. Ortak amaglar dogrultusunda kenetlenip ayni noktaya tas atma goriliir.
Zaman kavrami onemli degildir. Gerek idareciler gerekse Ggretmenler mesai saatleri
icinde ve disinda her tiirlii isi yapma gayretindedirler. Catismanin yerini birlikte is
yapma ve hosgorii alir. Basari, hedefler dogrultusunda gelmeye egilimindedir.
Ogrencileri istendik ydnde yetistirme ¢abalar1 zirve yapar. Takim ruhu anlayist ile iyi
bir calisma ortami olusturularak 6grenciler gelecege daha iyi hazirlanir. Her seyden
onemlisi dgretmen, ogrenci ve veliler kendilerini okulun bir pargasi olarak gorerek

aidiyet duygusu kazanirlar ki bu durumda etkili okulun 6ziinii olusturur.

Etkili okulda, iyi ya da kotii 6gretmen yakistirmalari pek dogru degildir. Bu
baglamda Ogretmenler kendilerine c¢ekidiizen vermek durumundadirlar. Ciinki
Ogretmenin durus tarzina gore veliler ve 6grenciler durum almaktadir. Negatif tutum

igerisinde olan 6grenci, okul basarisini diisiirecek ve okuldan kagma egilimi artacaktir.
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Bunun yaninda pozitif tutum igerisinde olan 6gretmenler ise 6grenciyi ve veliyi okula

baglayarak okul bagarisinin artmasina katki saglayabilirler.

Etkili olamayan basarisiz okullarda sistem sekteye ugrar ve bu okullarda ¢calisma
barigindan s6z etmek olanakli olmayabilir (Bickel, 1990; Sisman, 2004; Good ve
Brophy,1986), boyle okullarda asagidaki durumlar olusur;

e Amagclar hakkinda uzlasi olmaz ve herkes farkli telden calar,
e (Calisanlar arasinda iletisim sinirl1 olur,

e Okuldaki paydaslar arasinda ¢atismalar olur,

e s ve islemler istenilen diizeyde gelismez, etkisiz olur,

e Okulun iklimi hos olmaz,

e Ogretmenler okuldan hemen kagmak isterler,

e Ogrenci devamsizliklarinda artis olabilir,

e Okulun ve 6grencinin basarisinda azalma olur,

e Nahos disiplin olaylar1 olabilir,

e (Calisma ortaminda istenmeyen durumlar s6z konusu olabilir,
e Sosyal ve kiiltiirel aktivitelere pek yer verilmez,

e Aileler okuldan soguma egilimine girerler (Aktaran: Ada ve Akan, 2007:

347).

Egitim-6gretim hizmetleri okulun yapisina gére olumlu ya da olumsuz durumlar
gosterebilmektedir. Toplam  kalite yonetimi  kapsaminda okullarin  stirekli
iyilestirilebilmesi igin siireclerinin izlenmesi gerekmektedir. Sistemin aksayan veya
aksamayan yonleri tespit edilerek niteligi artirma yoluna gidilmelidir. Bu baglamda

okulu daha ileri gotiirebilmek i¢in asagidaki kriterler dikkate alinmalidir.

=

[lerleme ve gelisim basamaklarinda okul temel alinmalidir,

N

Degisim siirecinde okul bir biitiin olarak ele alinmalidir,

3. Is gorenlerin mesleki gelisimleri izlenmeli ve gereken yardimlar
yapilmalidir,

4. Okulda calisan biitiin paydaslar okulun islerini kendilerinin isleri gibi
gorerek gerekli hassasiyeti gostermelidirler,

5. Okulda kurumsallasmanin olmasi ve siirdiirebilirligin gozetilmesi,

6. Degisimi takip etme, gelismenin 6lgiitii olmaldir,



28

7. Okulun kalkinmasinda tiim calisanlar siirece dahil edilmelidir (Turan, 2006;

Aktaran: Ada ve Akan, 2007: 349).

2.1.9. Ogrenen Okul

Okul etkililigini saglamanin yolu 6grenmeyi 6gretmek ve okulun 6grenmesini
stirekli kilmaktir. Yani balik yemeyi degil; balik tutmay1 6gretmek ve bu eylemi siirekli
yapilmasini saglamaya ¢alismaktir. Carlson (1996)’a gore, 6grenmenin yasi ve sinirinin
olmadigin1 belirtmektedir. Ogrenen ve diisiiniin insanlar bir grup kurduklarinda ortak
beyine, akla kavusurlar. Bu ortak beyin, grubu olusturan iiyelerin beyinlerinin
toplamindan daha biiylik bir “lstiin giice” ulasirlar. Bu baglamda olusan bu beyin
giicliyle okulun sorunlar1 daha kolay c¢oziilecek ve etkililigi artacaktir (Aktaran:
Bagaran, 2004: 181). Iste bundan dolay1 okullarda yapilan &gretmenler kurulu ve
olusturulan diger kurul ve komisyonlarin islerligi son derece onemlidir. Buralardan
cikacak ortak akil sayesinde, g¢evresinde saygin ve kaliteli bir okul haline gelecektir.
Bunlarin yaninda 6grenen okul, ¢alisanlarin kendilerini yenilemelerine imkan vermeli,

iyi bir ortam olusturmali, onlar1 6grenmeye ve 6gretmeye giidiileyebilmelidir.

Findike¢1 (1996)’ya gore 6grenen okul, 6grencilerin aktif oldugu “0gretme” degil
“dgrenme” etkinliginin dncelikli oldugu kurumdur. I¢inde yer aldig1 ana sistemin izin
verdigi derecede degisimi ve kendi i¢inde yeniden yapilanmay1 gergeklestirme yolunda
caba gosterir ve Ogretenler ile 0grenenler ayrimi yapilmaz, biitiin paydaslar 6grenen
konumundadir. Okul sisteminin basarisi, degisimi yakalama, kendini yenileme, giincel
olabilme gibi kavramlar1 6grenmesi ile olur. Ayrica 68renen okul insan kaynaklarinin

her daim gelismesine katki saglayan yapidir (Aktaran: Téremen, 2011: 3).

Dalin ve Rust (1996)’a gore iyi bir etkili okul, kendisi 6grenmeyi siirdiirebilen,
O0grenmeyi tesvik eden, degisimi yasayan bir yap1 durumunda oldugunu belirtmektedir.
Bunun yaninda iyi okul, toplumun degisimine sebep olan gii¢lerin ve okuldan beklenen
ogrenme ihtiyaglarina iliskin bilginin kapsamli analizine dayandirilarak belirlenmelidir

(Aktaran: Ensari, 2000: 7).

Okulun niteligini, kalitesini ve etkililigini artirmak i¢in Oncelikle agik sistem
haline gelmelidir. Cevresini iyi analiz etmeli ve onlarin ihtiyaglarina gére pozisyon

almalidir. Daha da Onemlisi, girdilerini beklentiler dogrultusunda islemeli; bilgili,
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nitelikli ¢iktilar iriitebilmelidir. Mezun ettigi ¢iktilar1 sonuna kadar takip etmeli ve

onlarin doniisiimlerini saglamalidir. Iyi doniitler alarak varligin1 devam ettirmelidir.

Giidiilenen ve yeterli donanima sahip bireyler hedeflere ulagsmak ig¢in siki bir
sekilde calisir. Kisinin oOrgiitsel amaglardan isboliimiiyle payina diiseni yapmaya
giidiilendiginde isini gergeklestirmek icin gayret gosterecegi, dolaysiyla Orgiitiin
etkililigini artiracagi varsayimina dayanarak bir yonetim gelistirilmis ve adina da
“Hedeflerle Yonetim” denmistir. ABD, Fransa, Almanya ve Tiirkiye de ¢esitli alanlarda
kullanilan hedeflerle yonetimin amaci, Orgiitsel amaclarla yonetmenlerin, kisisel
amaglarii G6zdeslestirerek, orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesi i¢in var giiglerini
orgiite vermelerini saglamaktir. Ayrica isi ¢ekici kilma, ortami elverisli kilma, davranis

degistirme gibi yardime1 unsurlari ise kosulmalidir (Basaran, 2004: 177).

Etkili okulun etkin olup olmadigini 6gretmen, yonetici ve dgrencilerin davranislari
belirler. Okuldaki toplumsal ortam etkin okul i¢in dnemli bir dlgiittiir. Niceligin yaninda
kalitenin de aranmasi ve zamanin iyi kullanilmasi da 6nemlidir. Egitimde kalite i¢in
paydaslarin yliksek c¢abast gereklidir. Okul programinin “ne” ogretildigini, “nasil”
Ogretildigini ve olumlu 6gretim ortamini icermesi de dnemlidir. Bunlarin yaninda etkin

okulun baslica 6zelliklerini siralarsak;

e Akademik ve toplumsal amaglarin anlasilir sekilde belirtilmelidir,

e Beklentiler, imkanlar 6l¢iistinde karsilanmalidir,

e Idareciler ve dgretmenler okulu etkin yapma egiliminde olmalidirlar,
e Diizen ve disiplinin saglanmasi i¢in gerekli ¢aba gosterilmelidir,

e Ogrenci gelisim agsamalar1 sik sik paylagiimalidir,

e Ogrencilerle yakindan ilgilenilmelidir,

e Ogretmen kuvvetli yeterlilik duygusuna sahip olmalidur,

e Egitim-0gretim programi, tutarli bigimde diizenlenmelidir,

e Ogrencilere sorumluluk alma olanag1 vermelidir,

e Toplumun destegini alma gabasi iginde olmalidir (Alicigiizel, 2003: 31-37).

Etkili okullar cagin gereksinimlerine uygun olarak yenilesme hareketine girmeli,
duragan olmamalidir. Egitim kurumu, g¢evrenin degisen gereksinimlerini karsilamak
icin amaclarini istendik yonde degistirmeli; okulun yapi, islev ve iiretim siireclerini
yeniden kurmalidir. Okullarin kurulus amaglari, bireylerin ve gevrenin gereksinimlerini

karsilamak, degismeleri izlemek sorunlar1 ¢6zmek oldugu diistiniilmektedir. Toplumun
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okuldan beklentileri degistik¢e kendini yenilemeli ve ihtiyaglara cevap verebilmelidir.
Cevrenin ve bireylerin gereksinimlerini karsilamakta yetersiz kalan okullar
sorgulanmaya baslar ve islevini bitirir. Aktif bir orgiit, ¢evresinde olan degismelere
hizli bir sekilde adapte olarak, degismeleri kendine uyarlayabilmelidir. Kendini
yenileyemeyen orglitler ¢evresinin maskarasi olur. Ciinkii her yap1 ancak cevresiyle isli

dish oldugu siirece varligini siirdiirebilir.

2.1.10. Egitimin Merkezinde Ogrenci

Egitim, Ogrencilere mevcut ve gizil potansiyellerini en {st diizeyde
gelistirebilme imkani saglamalidir. Bu gelismenin beden, zihin ve duygusal agidan
birbirini biitiinlemesi gerekir. Ayn1 zamanda bireylere deger katan etkinlikler yapma

imkani verilmelidir (Ozden, 20013: 21).

Idareciler, mevzuati baski araci olarak kullanmaktan o6te, kurumdaki is ve
islemleri kolaylastirma kapsaminda kullanmalidirlar. Ogretmenler ise siradan, vasifsiz
bir egitim c¢alisant olmaktan 6te sinifinin aktérii konumunda olmasi beklenir. Bunun
yaninda okuldaki otorite ve karar verme mekanizmasi iyi islemeli,amaglari
gerceklestirmede ekip ruhuyla hareket edilmelidir. Uzagi goren bir yonetici ve
ogretmen, okulundaki potansiyeli degerlendirerek, onlari yaptiklarindan ¢ok daha
iyisini yapabileceklerine ikna ederler (Ozden, 20013: 22).

2.1.11. Etkili Okulda Egitim Vizyonu Gelistirme

Okul, bulundugu ¢evredeki insan giiciinii yetistirmek, onlari donanimli hale
getirmek i¢in vardir. Bu baglamda her yonetici ve 0gretmen olusturduklart vizyon
kapsaminda egitimin amacin1 ve okulun varlik nedenini sorgulamak ve kendi cevabim
bulmak zorundadir. Bunun yaninda egitim sisteminin yapisi ve isleyisi konusundaki
temel degerlerin ortaya konmasinda aktif rol oynamalidir. Bir okulu sekillendiren,
yonlendiren ve yoneten etmenler “kural, rol ve iliskiler” gibi kavramlar ilgililerce iyi
yonetilmelidir. Bunlarin yaninda basarili okul yoneticisi, okuldaki 6gretmenleri ortak
bir egitim vizyonu etrafinda toplayabilendir. “Vizyon, insanin gelecegini bugiinden
zihninde sekillendirip, o yolda yiiriimeye baslamasidir”’. Okul yoneticisinin yapacagi ilk
i, 6gretmenlerin kisisel vizyonlarini gelistirebilecekleri bir ortam olusturmak olmalidir.

Okulda Ogretmen, Ogrenci ve yoneticiler tarafindan paylasilan ortak bir vizyonun
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olmasi, sorunlarin kendi sinirlar igerisinde kalmasia yardimci olacaktir. Sorunlar bir
ideal ugrundaki insanin Oniinde kiigiiliir, iizerinde durmaya degmez bir konu haline

gelebilir (Ozden, 20013: 40-41).

Okul yoneticilerinin basarisi ile 6grenci basarist arasindaki iliski olumlu yonde
dogrusal ancak dolayli bir iligki kapsaminda degerlendirilir. Okul yoneticileri okulun
her tiirlii sartlarini iyilestirerek ve oOgretmen motivasyonunu ylikselterek 6grenci
basarisini artirabilirler. Okul miidiirii davranislari, 6grenci basarisina dontisen bir okul
kimligi ve Ogretim iklimi olusturma egiliminde olmalidir. Miidiiriin tutum ve
davraniglari, 6grenci ve okul basarisi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir

(Yavuz, 2015: 43).

Toplumsal sartlar  degistikce  egitimsel degerler ve  beklentilerde
farklilasmaktadir. Etkili okulda, yonetici, 6gretmen, yardimci personel ve veli gibi
degiskenlerin zihinlerinde etkili okul olusturma istekleri vardir. Ogretmen, dersini
anlatirken miifredati yerine getirmenin oOtesinde ogrencilerine olumlu davraniglar
kazandirma ¢abasinda, yoneticiler sorunlart ¢6zmeye c¢alisirken bir taraftan da
zihnindeki okulu olusturma pesinde olmasi beklenir. Boyle bir ortamda ¢alisanlar okulu
i¢in daha anlamli kilacak bir vizyon yaratma pesinde kosmalari beklenir. Ogretmenler

ve yoneticiler hayallerini paylastik¢a bu hayallerin daha da zenginlesmesi beklenebilir.

Gilintimiiz etkili okullarin yapilar degismektedir. Bu degisiklikleri 6zetlersek:
e Okuldaki otorite akisinin daha az hiyerarsik olmasi bir zorunluluk haline
gelmistir.
e Yoneticilik pozisyonla degil, yapilmas: gereken iste basarili ve liyakatli
olmakla iliskilendirilmeye baslanmistir.
e Okul yonetiminde asir1 kontroliin yerini, 6gretmen ve diger personele daha

cok yetki ve sorumluluk verilmesi almistir.

Goriildigi gibi yeni degerler, egitim programlarmin hedeflerinde, egitim-
ogretim durumlarmin diizenlenmesinde koklii degismeler ongérmektedir (Ozden,
20013: 52-53).

Etkili okul, egitim sisteminin, ¢agin gereklerine uyum saglayabilmesi igin,
hedeflerinin ¢agin ihtiyaglarina karsilik verecek sekilde yeniden diizenlenmesi

gerekmektedir. Bilgi ¢aginda insanlar siirekli 6grenmek zorundadirlar. Burada okulun
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gorevi cok sey Ogretmek degil, 6grencinin 6grenme kapasitesini gelistirmek olmalidir.
En Onemlisi de okullar, hem ders igerik ve sunumlariyla hem organizasyon ve
yonetimleriyle 6grencide Ozgiir diisiinceyi gelistirmeyi amaclamalidir. Ayn1 zamanda

ogrencilerde 6grenme istek ve arzusu olusturmalidir (Ozden, 20013: 78-79).

Modern egitim kurumlarinda uygun bir 6grenme-6gretme ortami olusturmak,
Ogrenci basarisini 6n plana ¢ikarmak, 6gretim programlarinda biitlinlik saglamak ve
O0grenmeyi saglayacak diizeni kurmak gibi faktorler okul yoneticisinin, Ogrenci
basarisin1 artirmak i¢in yapabilecekleri arasindadir. Etkili okullarda yoneticinin
zamaninin biiyiik bir kismi 6gretim ortaminda geger. Ogretim lideri, gorevi olarak kabul
ettigi egitim-6gretim sorunlariyla daha cok ilgilenmek i¢in yonetsel islerin bir kismini
yardimcilarina devrederek onlar1 da sistemin i¢ine ¢eker. Yarari olmayan ya da sinirh
olan ugraslarla ilgilenmek yerine okuldaki tiim etkinlikleri okulun varlik nedeni olan
O0grenme ve 0gretme siiregleri iizerinde yogunlastirir. Bu durum hem okul kiiltiiriiniin

etkililigini artirir ve ayn1 zamanda okulun kalitesini de artirir (Ozden, 20013: 116-117).

2.1.12. Etkili Okulun Egitim Felsefesi

Egitim felsefesi; egitimin anlami, amaci, tanimi, uygulanan yontem, teknik ve
metotlar vb. konular {izerinde calismaktadir. Okulun ve toplumun ihtiyaglarint g6z
onlinde bulundurarak egitim-6gretim faaliyetlerine yon verir. Egitimin ne yapmasi
gerektigini belirleme noktasinda ¢aba gosterir. Egitimi engelleyen sorunlar1 ortadan
kaldirma, egitimin sekillenmesinde etkili olan kavram, diisiince ve yapilar1 agiklama
yolunda ¢aligmalar yapar. Temele insam1i alan yapi, egitim politikalarina ve
uygulamalarina yon veren sistemler iizerinde de calisir. Okullar etkililigini artirmak i¢in
egitim felsefelerini olusturmalidirlar. Bu kapsamda egitim ve dgretim programlarindaki

temel amacimiz:
Ogrencilerimizin,
e Kendilerini en st diizeyde gelistirme ve gergeklestirmelerine yardimei
olmak, kendilerine 0zgii potansiyellerini ortaya c¢ikarabilmelerine olanak
saglayacak ortamlar1 olusturmak.

e Yiiksek diizeyde ahlak ve karakter sahibi olmalarini saglamak ve toplumsal

sorumluluk, sorgulayicilik ve yaraticilik becerilerini gelistirmek.
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e Birbirleriyle ve ogretmenleriyle iletisim iginde bulunacaklar1 saygi ve
giivene dayali nitelikli bir ortam olusturmak; 6grencilerin kesif ve siirekli
o0grenme duygularini, liderlik 6zelliklerini harekete gegirmek.

e Analiz ve sentez becerilerini gelistirmek.

e Problem ¢6zme becerisine sahip olmalarini saglamak.

e Duygu ve diisiincelerini rahat¢a aktarabilmelerini saglamak.

e Gelisime agik olmalarini saglamak.

e Egzersiz ve spor etkinlikleri sonucu saglikli ve dengeli gelismelerini
saglamak.

e Kendi yasamlar1 i¢in uygun se¢imler yapabilmelerini saglamak.

e Karsilasacagi sorunlar karsisinda ¢6ziim Onerileri gelistirmelerini saglamak.

e Daima okuyan ve okumaya tesvik eden bireyler olmasini saglamak.

e icinde bulundugu toplumun kiiltiiriinii benimseyen ve yasatan bireyler
yetistirmek.

e Sorumluluk bilinci kazanmalarini saglamak.

e Olumlu yonde 6grendiklerini ¢evresiyle paylagsmalarini saglamak.

e Her alanda paylasimcilik ruhu kazandirmak.

e Birlikte hareket edebilme becerilerini saglamak.

e Annesine, babasina, kardeslerine, akrabalarina ve c¢evresindeki insanlara
yardim etmelerine onlara saygi duymalarina yardimci olmak.

e Okulun yonetim felsefesi, kurumda tiim paydaslar1 arasinda etkilesimi tesis
etmek, demokratik ve seffaf bir anlayisla siirecin yonetilmesini; boliimlerin
ozerkliklerini koruyarak koordinasyon i¢inde caligmalarini saglamak
olmalidir. Okulda, hizmet ruhunu canli tutmaya ve nitelikli performansa bu

sayede ulagilabilecegi beklenmelidir.

2.2. ETKILi OKUL NiTELiKLERIi
2.2.1. Etkili Okulun ilkeleri

Egitim kurumlarimizda etkililigi ve kaliteyi artirmak ve okul kiiltiiriini
olusturmak i¢in dikkat edilmesi gereken ilkeler asagida siralanmistir (Lezotte, 1992: 1-
22).
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1. Etkili egitim kurumlarinda, hizmetin iyilestirilmesi ve verimin artirilmasi igin
daima gayretli olmak.

2. Egitim-6gretimde, nitelik ve etkililik seviyesini azaltan unsurlarmn iyi
karsilanamayacagi anlayisim dziimsemek. Islerligini kaybetmis, ¢alismayan,
netice sunmayan uygulamalar yerine kaliteli ve etkili olanlar konulmalidir.

3. Niteligin ve etkililigin saglanmasi istatistiksel kanitlar gerektirir. Basarinin
Olciilmesi i¢in somut veriler gereklidir.

4. Etkili okulda saglanan hizmetin daima gelismesi, okulda siirekli yenileme
caligmas1 yapilmasini gerektirir.

5. Etkili okulda g¢alisan is gorenlerin niteliklerinin artirilmasi i¢in okul temelli
egitim ve hizmet igi egitimler verilmeli.

6. Etkili okullarda mevzuat yoneticiliginden ¢ok lider ydneticilik
benimsenmelidir ve okul liderleri kalite ve etkililikten sorumlu olmalidir,

7. Egitim kurumlarinin amag¢ ve ilkeleri c¢ergevesinde Ogretmenlere
verimliliklerini ortaya koyma imkéani sunulmalidir.

8. Bolumler ve is gorenler arasindaki sorunlar giderilmelidir.

9. Her okul, bir misyon ve vizyon gelistirmeli ve bunu tim paydaslarca
paylagmalidir.

10. Etkili okullarda nicelik degil kalite 6nemlidir.

11.0gretmenlerin performansinin degerlendirilmesinde islevsiz degerlendirmeden

oOte, kendini ve meslegini gelistirme ¢abasini esas alan denetimler yapilmalidir.

12. Egitim ¢alisanlarin kendilerini yenilemeleri ve gelistirmeleri i¢in siirekli etkili

egitim programlar gelistirilmeli ve uygulanmalidir.

13. Is gorenlerin (ydnetici, 6gretmen, aileler, dgrenciler, veli, sivil toplum

kuruluglar1 diger calisanlar) okulu etkili ve verimli hale getirme siirecine

katiliminin saglanmasi.

14. Okul-Aile Birliginin islerligini artirarak okulun kalitesi artirilmalidir.

2.2.2. Etkili Okulun Ozellikleri

Yapilan arastirmalar incelendiginde okulu etkili kilan 6zellikler boyutunda net bir
goriis birligi yoktur. Good ve Brophy (1986), Bickel (1990), Mackenzie (1983) ve
Sisman (2002), okul etkililigine iliskin faktorlerin fiziksel olmaktan daha c¢ok nitel
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mahiyette oldugu sdylemektedirler. Yapilan bu arastirmalar 1s18inda iizerinde durulan

etkili okulun 6zellikleri asagida siralanmastir.
Etkili okulun 6zellikleri;

o Nitelikli bir liderlik 6ngoriisii,

o Etkili 6gretmen yeterlilikleri,

e Genel ve 6zel amag odakli faaliyetler,

e Uzun soluklu organizasyon,

e Ogretmeye ve anlamaya dayanan bir sistem,

e Egitim ¢alisaninin gerektigi zaman karar almasi,
e Etkili okulda iyi bir ¢alisma ortami1 olusturma,
e Basari odakli yonetim sistemi,

e Istendik olumlu birey davranislari,

e Ihtiyaca gore degisme ve yenilenme,

e Her tiirlii basariya odaklanma,

e Personelin niteliginin artirilmasi,

e s gorenlerin isten aldiklar1 tatmin,

e Basarinin degerlendirilmesi,

e Ekonomik kaynaklar ve mekansal imkanlar,

o Etkili okulla ilgili her tiirlii is birligi (Aktaran: Ada ve Akan, 2007: 351-352).

Okullar agik bir sistem olmasi hasebiyle karmagik bir yapiya sahiptirler. Cevreyle
1§ birligi ve onun her tiir ihtiyaclarini yerine getirme konusunda, girdileri isleme ve
tekrar sisteme kazandirma boyutunda misyonu vardir. Bu misyonunu yerine getirirken
baz1 giicliiklerle karsilasmaktadir. Ancak her seye ragmen niteliksel 6zelliklerini daima

On plana ¢ikarmay1 basarma yolunda ¢aligmaktadir.

Yapilan arastirma sonucu etkili okulun 6zellikleri, Sisman (1996: 45-48)’a gore
sOyle siralayabiliriz. Bunlar:

e Egitim yoneticisinin etkili 6gretim liderligi,

e Okulun egitim felsefesinin olusturulmasi,

e Basarili olmaya odaklanma ve bu kapsamda beklenti i¢inde olma,

e Ogrencinin gelisim basamaklarinin ve gosterecegi reaksiyonu takip edilmesi,

degerlendirilmesi ve geri bildirimlerin yapilmasi,
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e istenilen okul iklimi olusturma,

e (Cevrenin okula desteginin saglanmasi,

e Egitin-6gretim faaliyetleri {izerinde yogunlasarak yeterli zaman ayirma,

e Egitim kurumunda, olumsuz tutumlarla ilgili anlasilir bildirimlerin olmasi,

e Personelin mesleki yonden gelisimine bagl faaliyetler,

e Ogrencilerin organizasyonlara katilmalarni saglama ve sorumluluk
almalarina imkan taninmasi,

e Hazirlanan egitim siirecinin 6grenciyi merkeze almasi,

e Temel bilgi ve becerilerin edinilmesine odaklanmasi,

e Ekip ¢alismasina dayali planlanma, degerlendirme ve karara katilma

e Faaliyetlerde 6grencilerden ziyade takimlarin yarigsmaya katilmast,

e Ogretmen ve dgrencilerin yiiksek diizeyde gorev bilincine sahip olmast,

e Ogretim kadrosunun uzun yillar birlikte ¢aligmast,

e Ogrencilerin bireysel gelisimlerine yonelik program dis1 faaliyetler,

e Elestirel diisiinme beceriler edinme,

e Her yerde yonetim anlayisi,

e Ogretmenlerin performanslarmin yapici degerlendirilmesi,

e Pozitif davranislarin ddiillendirilmesi ve pekistirilmesi,

e Okulda bencillik duygusundan 6te biz duygusunun hakim olmasi,

e Egitimde kaliteye 6nem verilmesi (Aktaran: Yiiksel, 2006: 18-19).

Egitim sisteminin gelismesi, modernlesmesi, ¢caga ayak uydurmasi sadece maddi
boyutla olmaz. Ayni zamanda yeni reformlar yapmak, degisime ayak uydurmak,
teknolojiyi en iist diizeyde kullanmakla olabilir. Etkili okullar lider yonetim anlayistyla
ogrencilerini ¢ok boyutlu yetistiren, milli egitimin ve okulun amaglar1 dogrultusunda
etkili egitim ve Ogretim yapan, velinin ve c¢evrenin ihtiyaclarin1 gbézeten ve bu

cercevede gayret gosteren okullar etkili olabilirler.

2.2.3. Etkili Okul ideolojisi

Her egitim kademesinin kendine has ideolojisi vardir. Rookover (1985)’e gore

etkili okulla ilgili ideoloji su noktalarda betimlenebilir.

Bu etkili okul:
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e lleri boyutta engeli olmayan tiim dgrenciler 6grenebilir,

e Nitelikli 6gretmenlerin ileri boyutta engeli olmayan tiim &grencilere
ogretebileceklerine inanma,

e Ogrencilerden gerek egitim boyutunda gerekse dgretim boyutta yiiksek
beklenti,

Mevcut anlayisa bagl olarak etkili okulun 6rgiitlenmesindeki degiskenler ise;

e Ogrenci gorevi, “Yiiksek diizeyde basarili 6grenci” olarak tanimlanir.

e Ogrenci dgrenim ve basar1 i¢in odiillendirilir, dogru davramslari ise
sonmemesi i¢in pekistirilir.

e Ogretmen adaletli olmali, herkesi kucaklamali,

e Ogretmen, gosterdigi performans geregi tim oOgrencilerin etkili ve

verimli 6gretimi nedeniyle odiillendirilir (Aktaran: Balci, 2013: 33).

2.2.4. Etkili Okulda Egitim

Gelismenin temelinde bilim ve onun da temelinde merak vardir. Okullar ders
konularmi merak uyandiracak sekilde aktarirlarsa 0grenmeyi tesvik etmis olurlar.
Meraklar1 sonen bireyler ¢ok seyini kaybetmis olabilirler. Kavramlarin igerigini merak
etmeden yalnizca onlarin adlarini belletmeyi bilgi sayan bir yaklasim, sadece kuru bilgi
ogretmis olur Ki bununda higbir yarar1 yoktur (Titiz, 2000: 1-2). Oysaki etkili okulun
Oziinde bilgiyi 6grenme, 6grendiklerini yorumlama ve yorumladiklarini ¢evresine ifade

etme vardir. Analiz sentez ve sonuc¢lardan yorum ¢ikarma nitelik agisindan 6nemlidir.

Okul bir sistemsel bir biitiindiir. Bir¢ok bileseni vardir. Kolektif bir ¢alisma
ortaminda bireylerin gorevleri olmakla birlikte makinenin c¢arklar1 gibi birbirlerine
bagimh sekilde calisirlar. Kiiltiirel biitiinliik i¢inde, sistemin ana unsurlar fark edilip
onlar gelistirilmedikce bireysel performanslarla sistemi yonetmek imkansizdir. Etkili

okulu biitiinsel anlayisla yonetmek sistemsel basariy1 getirebilir.

2.3. ETKIiLi OKUL MODELLERI

Diinden bugiine etkili okul konusunda etkili okulun sinirlar1 tam olarak
cizilememis, degisik donemlerde yapilan tartismalarda bazi smirliliklar ve sorunlar
ortaya ¢ikmigtir. Bu sorunlarin ve farkliliklarin 6zlinde orgiitsel etkililikle ilgili

literatlirde agik bir tanimin yapilamamis olmasindandir. Bunun yaninda gecerli bir
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sistemin kabul gérmemesi ve etkililikle ilgili genel 6l¢iitlerin gelistirilememis olmasi da

sorunun siireklilik gostermesine sebep olmustur. Arastirmacilar orgiitsel etkililikle ilgili

cesitli Olciitler tanimlamaya calismiglar fakat bu tanimlarda belirtilen Olciitlerin her

birinin Ol¢iilmesi de birbirinden farklilik géstermistir (Sigsman, 2011). Bunlarin yaninda

Cameron (1984) ve Whetten 1983), orgiitsel etkililigin 6lgiilmesi ile ilgili yedi model

tanimlamislardir (Aktaran: Giinal, 2014: 5).

Chenk (1996)’e gore, okul etkililigine degisik goriis agilarindan bakan pek ¢ok

model gelistirilmistir. Her modelin giiclii ve zayif yanlarinin kullanilabilecegi uygun

durumlar vardir. Netice itibariyle farkli durumlarda farkli zaman gercevesinde farkli

modeller kullanilabilir. Okul etkililigini Orgiitsel perspektif agisindan agiklayan ve

degerleyen baslica modeller asagidaki ¢izelgede verilmistir (Aktaran: Balci, 2013: 2).

Tablo 2.1. Orgiitsel Perspektif Agirhkl Orgiitsel Etkililik Modelleri

Okul Etkinligi Modelin Yararhhg: Degerlendirme
Modeller
Kavramm Kosullar Gostergeleri
Amaglar agik, sinirli ve
Belirtilen amaglarin o Egitim programinda ve okul
Amag¢ Modeli olgiilebilir, fikir birligi var, ) )
bagarilmasi . planinda listelenmis amaglar
kaynaklar yeterli.
. ) On kosullu kaynaklar;
Ihtiya¢ duyulan Girdi ve ¢iktilar arasinda agik

Kaynak-Girdi Modeli

kaynaklarin ve

bir iligki var, kaynaklar

Ornegin 6grenci 6zgegmis

kalitesi finansman destegi

girdilerin saglanmas1 | yetersiz
VS.
Diizgiin ve saglikli Stire¢ ve ¢ikt1 arasinda agik bir | Liderlik, iletisim, katilma,
Siire¢ Modeli ] o o
igsel model iligki var. esgiidiim, sosyal etkilesim.
Egitim paydaglarinin;
] Tim giiglii taraflarin | Taraflarm istekleri uyumlu ve | yoneticiler, 6gretmenler,
Doyum Modeli . ) ) )
doyumu ihmal edilmez veliler, 6grenciler vb.
doyumu.
Okulun yagsamasi igin
Halkla ilisgkiler, pazarlama,
yasal pazarlama Okullar aras1 yagsama ve 6liim o
Yasallik Modeli halk imaj1, sayginlik,

etkenliklerinin

basarilmasi

degerlenmelidir.

toplumda statii.

Etkisizlik Modeli

Etkisizlik
Ozelliklerinin okulda

bulunmamasi

Etkililigin goriis birligine
varilmasi 6l¢iitii yok, ancak
okul gelistirme stratejilerine

ihtiyag var

Var olan ¢aligmalar; islevsel
olmayanlar, giicliikler,
eksiklikler.
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. . Cevresel degismelere ] ) Dis ihtiyaglara duyarlilik, i¢
Orgiitsel Ogrenme ) Okul gevresel degismeleri o
. uyma ve igsel . . sure¢ yonetimi, program
Modeli o ihmal etmemeli
engelleri giderme degerlendirme

Igteki insanlarin ve
) 3 o Liderlik insanlarin yonetimi,
. siireclerin, stratejik Taraflarin ihtiya¢lart uyumlu; 3
Toplam Kalite o o | stratejik planlama, siirec
taraflarin ihtiyaclarini | toplam yonetim i¢in teknoloji o )
Yonetimi Modeli yonetimi, kalite sonuglari,
karsilamak iizere ve kaynaklar uygun.
taraflarin doyumu vs.

toplam yonetim

Kaynak: (Chenk, 2000; Aktaran: Balci, 2013: 2-3).

Cizelge 1°de gortldigi gibi modeller ile orgiit kurami arasinda siki bir iligki
oldugu gorilmektedir. Goriiliiyor ki etkililik modelleri orgiit kuramlarindaki
gelismelerle alakalidir. Her orgiit kuramin kendine 6zgii etkililik modeli mevcuttur
(Balci, 2013: 2).

2.3.1. Amac¢ Modeli

Modele gore bir orgiit amaglarini basardigi Olgiide etkilidir. Hoy ve Miskel
(2012),orgiitsel etkililik, geleneksel olarak amaclarin gergeklestirilmesi durumuna goére
tanimlanir. Bu agidan ama¢ modeli, etkililik konusunda geleneksel yaklasimi temsil
eder (Sisman, 2011). Cheng (1996)’c¢ gore Ama¢ Modeli, okul etkililigini, daha
onceden tasarlanmis amaglarin basarilmas: olarak kavramlastirmaktadir. lgili modelin
uygulanma nitelikleri; amaglar1 agik ve iizerinde uzlasma saglanmis; zamanla sinirh ve

Olciilebilir olmali, kaynaklar yeterli olmalidir (Aktaran: Giinal, 2014: 5).

Etkililigin geleneksel yaklasimini ifade eder. Belirtilen amaclarim1 bagsaran
orgiitler  etkilidirler. Orgiit ortaminda almacak kararlar1 orgiitiin  amagclar

belirleyeceginden amaglar agik ve net bir sekilde ilan edilmelidir (Balci, 1993: 1).

Aldemir ( 1983)’e gore, orgiitsel etkililigin olusturulabilmesi i¢in amaglarin net ve
olgiilebilir nitelikte olmas1 gerekmektedir. Orgiitsel ¢iktilar1 bazi yerlerde &lgmek
kolayken, baz1 orgiitlerde (egitim kurumlar1 vb.) ise zor goriinmektedir (Aktaran:

Yilmaz, 2006: 21).

Egitim kurumlarinin amaglar ¢esitlilik arz etmektedir. Ayn1 zamanda ¢ok boyutlu
ve genis kapsamli degerlerle yiiklidiir. Amag¢ modeli, okullarin orgiitsel etkililigi

6l¢me kapsaminda yetersiz kalabilir.
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Amag yaklasimma gore Orgiitsel etkililik, Miner (1988)’a gore, amaglarin
planlanan diizeyde gergeklestirilmesi i¢in orgiitiin tim kaynaklarinin eyleme gegirilmesi
gerekmektedir. Orgiitsel amaclar orgiitiin varligmin ve yasamasinin nedenidir. Etkili
olmak isteyen bir orgiit, tirlinlinii azligini, ¢oklugunu ve niteligini alicilarinin isteklerine
uydurmak zorundadir. Ayrica yOnetsel amaglar, orgiitsel etkililigi saglamak igin
konulur. Yonetsel etkililik, orgiitsel etkililigi saglamanin aracidir. Yonetsel etkililik

gerceklesmedikee, Orgiitsel etkililik gerceklesmez (Basaran, 2004: 173).

Amag¢ modeline gore, okulda is gorenlerin ortak amaglar cercevesinde
toplanabilmesi yonetsel etkililigin niteligine baghdir. Ortak amaglar etrafinda is
gorenleri kenetleyen okullar verimliligini ve kalitesini artirarak saygin bir kurum haline

gelebilirler.

2.3.2. Sistem ya da Kaynak-Girdi Modeli

Bu model de aktif olmakla birlikte istekler sayisiz ve karmasiktir. Bundan dolayi
uygun ¢ok ozel amaclar tammlamak zordur. Igsel tutarlilik,yapmin etkililigini
siirdiirmesinde 6nemlidir. Kaynaklarin etkili kullanimi, uygun mekanizmalarin se¢imi

diger orgiitlerle rekabet edebilmesi i¢in gereklidir (Balci, 2013: 5).

Ogrenciler, farkli sosyo-ekonomik ¢evrelerden okula gelirken farkli donanimlara,
ozelliklere, davranislara da sahip olarak gelmektedirler. Dolayisiyla bir okulun 6grenci
girdisinin kalitesi, okulun basarisinin da temel belirleyicilerinden biri olarak goriilebilir

(Sisman, 2013: 57).

Bu model daha ¢ok sonuclara ulasmada kullanilan araglar iizerinde yogunlasir.
Bu model cesitli disiplinlerin teorik yapisindaki benzerlikleri arar, degisik bilimlere
uygulayabilecek modeller gelistirir, bunlar1 bir birine baglayarak genel bir ana sistemi

kurmaya calisir (Bursalioglu, 1997: 57-58).

Sistem yaklasimina gore Orgiitsel etkililik, sistemin planlanan diizeyde yasamini
idame ettirmesidir. Orgiitsel etkililige yararlilik yaklasimia gére, bir érgiit kendisinden
yarar bekleyen Orgiit ve kisilere karst ne denli yararli olabilirse o denli etkilidir
(Aktaran: Basaran, 2004: 173-174). Sonug itibariyle, bu yaklasimlarin bir birlesimi
olarak orgiitsel etkililigin 6lgiilmesi i¢in Orgiitiin; amaglarin1 gergeklestirme, niteligi ve

etkililigi artirma, arti deger iiretme, kar getirme diizeylerine iliskin olgeklerin
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gelistirilmesi  ve Ol¢lim  sonuglarinin  iiretim planinda  gosterilen  Olgenlerle

karsilastirilmasi ve sonuglarin belirlenmesi gerekmektedir (Basaran, 2004: 173-174).

2.3.3.Siire¢ Modeli

Okulda yapilan her tiirlii eylem bir plan ¢ercevesinde yapilmaktadir. Egitim-
Ogretim, sosyal ve yoOnetsel faaliyetler bir siire¢ icerisinde gerceklesir. Bu model
orglitteki egitim, Ogretim ve yonetsel siireclerle ilgilenir. Yarar1 bu siireglerin okul
islevleriyle iliskisine baghdir. Egitim bir siiregtir. Faaliyetlerin zaman kavramina gore
planlanmasi, etkinliklerin Ol¢iilmesi, sonuglarin degerlendirilmesi bir siire¢ dahilinde
olacagindan siirecin planlanmasi nitelik acisindan énemlidir. Genel itibariyle modelde

bilgi, gelismemistir.

Bu modelde, orgiitteki siire¢ ve ¢ikti arasinda bagin oldugu vurgulanmaktadir.
Kisaca bu model, egitim kurumlarindaki egitim-68retim ve yonetim slireclerini

inceleyerek bir sonuca varmaya caligir.

2.3.4. Doyum Modeli

Ulkemizde son zamanlarda resmi ve ozel egitim kurumlari, etkililik kavrami
cergevesinde siirekli gelisme ve en iyiyi, kaliteyi yakalama ¢abasi igerisine girmistir. Bu
modelde, Sisman (2011), kalitenin temel isaretleri i¢ ve dis miisterilerin doyum diizeyi
olarak goriilmektedir. Cheng (1996), okulun etkililigi, okulun sundugu egitim-6gretim
faaliyetlerinden okul paydaslarina kadar doyum saglama diizeylerine gore
degerlendirilmelidir. Okul biitiin calisanlarin, ¢evrenin, velilerin, 0Ogrencilerin
beklentilerine cevap verebiliyorsa etkili olarak nitelendirilebilir (Aktaran: Giinal, 2014:
6). Doyum, basar1 kavramiyla dogru orantilidir. Doyuma ulasmis bir 6gretmen ya da

egitim kurumu is ve iglemlerini tist diizeyde yaparak etkililiklerini artirabilirler.

Bu model, okulda calisanlarin uygulamalardan sagladiklar1 doyum diizeyine
odaklanir. Yarar1 da, stratejik paydaslarin beklentilerinin okul islevleriyle iliskisine
baglidir. Bu noktada bazi paydaslarin ihmal edilmesi doyumsuzluga yol agabilir (Balci,
2013: 5).
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2.3.5. Yasallik (Mesruiyet) Modeli

Okuldaki eylemler yasal ger¢evede ve gorev bilinci igerisinde yapilmaktadir.
Idarecilerin, 6gretmenlerin ve yardimei personelin gorevleri yonetmelikte belirtilmis ve
bu gorevler ¢evre sartlarina gore esnetilebilir nitelikte olup, konusu sug teskil eden
hicbir gorev yerine getirilmez. Bu model, 6zelliklede pazarlama etkinliklerinin
mesruluguna odaklanir. Yarari, okuldaki yasal siirecin ve pazarlama etkinliklerinin okul

islevleriyle iligkisine baglidir; iliski durumu kapali ve dolaylidir (Balci, 2013: 5).

2.3.6. Etkisizlik Modeli

Okullarimizda yapilan c¢aligmalar etkililik kavrami gercevesinde yapilmaktadir.
Yapilan calismalarin basari ya da basarisizlik boyutunda bir olgiiti yoktur. Okul
basariliysa hangi Olgiiye gore basarili; basarisizsa hangi dlgliye gore basarisizdir. Bu
noktada okulun etkililikle ilgili 6l¢iitlerin belirlenmesi gii¢ ve sikintili goriilmektedir.
Biz kendi okulumuzun etkililigini paydaslarimizla belirlemeye calisirsak, oOrgiitsel
etkisizligimizin ne oldugunu anlamaya g¢alisabiliriz. Gii¢lii ve zay1f yanlarimizin analizi,
bize etkililik konusunda 151k tutacaktir. Egitim kurumlari, stratejik planlarini hazirlarken

gercekei verilere gore hazirlamalar etkisizlik modele katki saglayacaktir (Balei, 2013).

2.3.7. Orgiitsel Ogrenme Modeli

Bu model egitim kurumunda, &grenme siireci iizerinde yogunlasir. Modelin
sisteme faydasi okulun, okul islevlerine iliskin bilgi diizeyine baglidir. Okul siirecinde
bilgi, 6grenme siireci ile elde edilir denilmektedir (Balci, 2013: 6).

Acik sistem olan okulda gevresel gelismeler okul {izerinde etkilidir. Cheng
(1996: 20), bir okul ¢evreye nasil uyum saglayabilecegini O6grettigi ve soz konusu
cevrenin gelisimine ve iyilestirmesine katkida bulunabildigi 6lgiide etkili okul olarak
nitelendirilebilir. Sisman (2011) “Ogrenme modeli cok amacl okullarda etkililigi en iist
diizeye ¢ikartmak icin dinamik bir yaklasim olarak goriilmektedir” (Aktaran: Giinal,
2014: 7).

Orgiitsel 6grenme modelinde okulun islevleri bellidir. Sistemin 6ziinde egitim
kurumlart hem kendisi sistematik olarak Ogrenir, hem de cevresine sahip oldugu
degerleri Ogreterek misyonunu yerine getirmeye calisir. Kisaca orglitsel 68renme

stireklilik gosterdigi zaman nitelikli hale gelebilir.
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2.3.8. Toplam Kalite Yonetimi Modeli

Bu model de, okulda ¢alisanlarin tamamu bir biitiinliik ¢ergevesi iginde sistematik
olarak kaliteyi yakalamaya odaklanirlar. Modelin katkisi Toplam Kalite Ydnetim
Siirecinin, okulla entegre olmasina baghdir. Modelin 6ziinde, her sartta ve siirekli
tyilesme fikri yatmaktadir. Olusturulan ¢alisma kiiltiiri sayesinde is boliimiine bagl
olarak iyilesme ve kaliteli iiriin ortaya koyma ana hedeftir. Cheng (1996: 26-27)’e gore
bu model, doyum, siire¢ ve oOrgiitsel 6grenme modellerinin bir bilesimi olarak
gorllebilir. Bu modele gore bir okul, okul islevlerini gergeklestirmek igin, okul
siireclerinde siirekli bir gelisime dayali olarak i¢ ve dis miisterilerinin ve paydaslarin

beklentilerini karsiladig1 oranda etkili goriilmektedir (Aktaran: Sisman, 2013: 61).

Bu model, dngoriilen diger modellere kiyasla ¢ok daha ayrintili ve kapsamli bir
modeldir. Modeli Bu kapsamda degerlendirdigimizde farkli tiirdeki okullara farkli

diizeylerde daha ¢ok yarar saglamasi beklenebilir.

Yukarida bahsettigimiz modellerin her birinin kendine 06zgii {istiinlik ve
stnirliliklart vardir. Anlasilacagi tizere mevcut modeller degisik okul tiirlerine, okullarin
yapilarina ve Ozelliklerine gore farkli durumlarda uygulanabilir. Egitim kurumlar

biinyelerine uygun kalite sistemini alarak niteliklerini artirmalar1 beklenebilir.

2.4. OGRETIM HiZMETLERINIiN NIiTELiGi VE OGRETMEN

Bilginin hizla arttig1, is bolimiinlin ve uzmanlagmanin 6nem kazandig ilerlemis
iilkelerde bireylerin belli amaclar dogrultusunda planli bir sekilde yetistigi
goriilmektedir. Ogretmen toplumun maddi ve manevi degeri yani her seyidir. Yiiregi
temiz ve bitmez sevgiyle doludur. Ogrencilerine yasami sevmeyi, kendi ayaklari
tizerinde durmayi, iyiyi, giizeli, etik degerleri G6gretendir. Toplumu boydan boya
aydmlatan giines gibidir. Sevginin ve hosgoriiniin bas temsilcisidir. Ogrenciyi hamur

gibi yogurup sekillendiren ve yarinlara hazirlayan sanatgidir.

Egitim, 6ziinde davranmis degisikligini barindirir. Yegane ugras alani insan ve
toplumdur. Onlar1 temelden alarak once yogurur sonra sekillendirir ve istendik deger
olarak toplumun hizmetine sunar. Bu islemler yapilirken bir plan ve program dahilinde
yapilir. Bu is ve islemlerin yapildig1 yerlerde okullar olup, orada uygulanan 6gretim

hizmetlerinin niteligi egitimin amaglarim gergeklestirmede dnemlidir. Ogretim hizmeti,
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(Semercioglu, 2009: 447-453; Demir, 2005: 198; Bloom, 137-144; Ozgelik, 2010: 165-
192), ogrenciye neleri nasil ve hangi diizeyde Ogrenecekleri ile alakali verilen
uyaricilarin, 6grenciye saglanan 6grenme siirecine katilim imkanlarinin, kullanilan
pekistireclerin, gergeklestirilen geribildirim ve hatalar1 yok etme islemlerinin uygunluk
seviyesini icermektedir. Ogretim hizmetlerinin kalitesi; 6grenme iiriinlerini etkileyen
ipuclari, pekistirme, 6grenci katilimi, doniit diizeltme olmak iizere dort kisimdan

olugsmaktadir. Bu 6nemli 6gretim hizmet fonksiyonlarini kisaca agiklayalim. Bunlar:

e Ipuglar: Geng beyinlere 6gretme-dgrenme hususunda neyi, neden, ne kadar
ve nasil 6grenecegini gosteren yol gosterici unsurlarin tamamidir. Yapilacak
her tiirlii faaliyetler ¢ocugun seviyesine uygun olmasi énemlidir.

e Pekistirme: Davranisin tekrar edilme oranimi fazlalastirma islemidir. Kisa
araliklarla tekrar 6grenmede kalicilig1 artirabilir.

e Ogrenci katihmi: Ogrencinin kendisine sunulan 6gretim = siiregleriyle
kaynasmasi ve bu etkilesim davranisi kazanincaya denk siirdiirmesidir.

e Geri bildirim hatalart yok etme: Geribildirim 6grenciye Ogrenmelerinin
dogrulugu veyahut yanlisligi hakkinda verilen bildirimlerdir. Hatalar1 yok
etme ise Ogrenmelerdeki yanlislarin giderilmesi ya da eksikliklerin
tamamlanmasi boliimiidiir (Aktaran: Sahan, 2010: 2-4).

Gortilecegi lizere Ogretim hizmetlerinin niceligi ve niteligi ile kalitenin

belirlenmesinde 6gretmen tutumlar1 ve 6gretmenlik algilar1 yatmaktadir.

Ogretmen egitim siirecinin vazgecilmez yap1 taslarindan oldugu bir gergektir.
Teknolojinin hizla ilerlemesine, bilgisayarli egitim-0gretimin yapilmasina ragmen
ogretmenin onemi hicbir zaman kaybolmamis (Cakil, 2002: 2; Tom, 1980: 15-29) ve
cagdas egitim Ogretim ilkelerine gore 6nemi iyice artmistir. Bu noktada 6gretmen; kuru
kuruya ders veren, anlatan, aktaran, sinav yapan, not veren bir kimse olmayip egitim
yoneten, organize eden, iyi bir rehber, yol gosterici, yonetici, izleyici, dinleyici
vasiflarint tastyan Onemli bin aktordiir. Ayrica smifin  atmosferini belirleme,
gereksinimleri giderme, 6grenme ihtiyaglarini karsilama gibi 6zellikleri de olmalidir.
Daha da 6nemlisi belli hedef davranislar dogrultusunda belli bir 6grenme durumunu
sekillendirebilen, gézden gegiren ve bu yonde egitim-Ogretim ortamini nitelikli ve
kaliteli sekilde yeniden olusturan egitim mimaridir (Aktaran: Sahan, 2010: 3-4). Ancak

bu sekilde donanimli ve nitelikli ve de i3 doyumuna ulasmis Ogretmenler sayesinde
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okullarimizin niteligini  ve Kkalitesini artirarak gelecege gilivenle bakabiliriz.

Unutulmamalidir ki gelecek nesiller 6gretmenlerin omuzlarinda sekillenecektir.

2.5. ETKIiLi OKULUN UNSURLARI

Etkili Okul konusunda yapilan arastirmalarda etkili okullarla ilgili baz1 6zellikler,
birtakim boyutlar altinda toplanabilmektedir. Tiirkiye’deki etkili okul arastirmalari,
etkili okulun degiskenleri bakimindan benzerlikler gostermektedir. Balc1 (2002) “Etkili
Okul” adli kitabinda etkili okulun degiskenlerini; okul miidiirli, 6gretmenler, okul
gevresi, 6grenciler ve veliler; Sisman (2013), ise okul miidiirti, 6gretmen, 6grenci, okul
miifredati ve 6gretim siireci, okul kiiltiirii ve iklimi, okulun ¢evresi ve veliler olarak ele

almstir.

Bu c¢aligmada etkili okulla ilgili boyutlar; okul yoneticisi, 6gretmen, 6grenci, okul
programi ve egitim- 0gretim siireci, okul kiiltiirii ve ortami ile okul c¢evresi ve veliler

olmak iizere alt1 boyutta toplanmistir.

Geleneksel anlamda okul yoneticisi, okulda otoriteyi saglayan kisi olarak goriiliir.
Cagdas tartigmalarda ise okul miidiirleri, bir yonetici olmaktan 6te bir egitim ve 6gretim
lideri olarak goriilmektedir (Sigsman, 2013: 132). Hemen hemen tiim etkili okul
aragtirmalarma gore, okul yoneticisi, okulun etkililiginde anahtar bir rol oynar
goriilmektedir (Edmonds, 1992; Aktaran: Balc1, 2002). Orgiitsel biitiinliik ¢ergevesinde

degerlendirilen etkili okulun boyutlar1 birbiriyle baglantili olarak asagida ele alinmistir.

2.5.1. Etkili Okul Yoneticisi

Egitim kurumlarinin beyni konumunda olan yoneticiler sistemin bagindadir. Okul
etkililigini olusturmada idareci konumundaki ¢alisanlarin sahip olduklar1 vasiflar
onemlidir. Ciinkii sitemin beyni konumundadirlar. Bu baglamda okul yoneticisinin
Onemi biiyiiktlir ve aragtirma sonuglar1 bu noktayi isaret etmektedir. Miidiir bir yonetici
olmaktan 6te bir lider olmalidir. Lider okul miidiirii, okul kiiltiiriinii saglayarak iyi bir
egitim-6gretim ortami olusturabilir. Ogretmen, 6grenci ve velilerle kurdugu iyi iliskiler

sayesinde okulun basaris1 ve 6gretmenin performansi artabilir. Scheerens (1988), etkili
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okullardaki yonetici davranisiyla ilgili arastirmalarinda su sonuglara ulagmistir

(Aktaran: Helvaci ve Aydogan, 2011: 46).

Bunlar:

Basariy1 hedefler,

Egitim-6gretim stratejileri olusturarak uygulanmasina zemin hazirlar,
Herkesin benimsedigi ve hosnut oldugu bir okul atmosferi hazirlar,

Siklikla Ogrenci gelismelerini  izler ve degerlendirir, aksakliklari,
O0gretmenlerle is birligi yaparak gidermeye calisir,

Egitim ve 6gretimi planlar, bilimsel gelismeleri takip eder ve 6gretmenleri her

konuda destekler.

Bolem (1993)’e gore, yaptigi ¢alismada etkili okullardaki yonetici ozelliklerini soyle

siralamistir:

Cagin gereksinimlerine uygun liderlik o6zelliklerine sahip, okulu ile ilgili
gorislerini agikga ortaya koyan,

Okulda deger ve inanglar sistemi olusturan, okulun kiiltiiriinii sekillendiren,
takim ruhunu canlandiran,

Stratejik bir sekilde diislinlip uygulanabilir plan yapan, kalite ve basari
konusundaki beklentileri yiikseltmeyi 6zendiren,

Etkili dinlemeyi bilen, 6gretmen ve 6grencilerin diisiincelerine 6nem veren ve
onlara her konuda yardime1 olan, s6zii dinlenen,

Calisanlarim1i motive eden, neseli olan cevresini neselendiren, her tiirli
basariy1 destekleyen ve ddiillendiren, adaletli olan,

Calisanlarima glivenen ve onlara 6z giiven asilayan, personelini her tiirlii
olumsuz dis etkenlerden koruyan, is gorenleri tarafindan desteklenen,
sorumluluk sahibi, davranislariyla 6rnek olusturan, gérev bilinciyle ¢alisan,
Egitim kurumundaki her tiirlii olayla ilgilenen, 6gretmenlerini geligsmelere
hazirlayan, gelismeyi ve degismeyi takip eden,

Okulunu, g¢evresine agan ve ¢evre sorunlariyla ilgilenen daha da Gtesi okulu
acik sistem haline getiren kisidir, seklinde maddeleri siralayabiliriz (Aktaran:

Cubukgu ve Girmen, 2006: 125).

Etkili okullarda idareciler sahip olduklar1 bilgi beceri bakimindan donanimlidirlar,

boylede olmalar1 gerekir. Idareciler okuldaki paydaslarin her tiirlii eylemlerinden
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sorumlu olmalarmin yaninda onlarin is yapma yeteneklerini de gozlemlerler.
Paydaslarla birlikte okulunun vizyon ve misyonunu olusturan idareciler nitelikli egitim
ve Ogretim faaliyetlerinin yapilmasindan sorumludurlar. Etkili okulun olusumunda

idarecilerin esas gorevi okul kiiltiiriinii ve iklimini olusturmaktir.

Etkili okul, okul yoneticilerinin 6gretim liderligi rollerinin, okulun etkililiginde
kritik bir oneme sahip oldugunu gostermistir. Etkili okullarda, 6grenmenin siirekli ve
herkes i¢in olduguna inanan liderler vardir. Bu okullarda lider, okulun vizyonunu tiim
personele aktarir ve bdylece vizyon paylasilir, kurumsal baglilik saglanir. Etkili liderler,
otorite ya da korku ile degil, baglilik ile liderlik yaparlar. insanlar, onlardan korktuklar
i¢cin degil liderlerin diisiincelerini, paylastiklar i¢in onlar1 takip ederler (Lezotte, 1992:

14-17).

Etkili yonetici kendisinin ve personelinin asil gorevi olarak, okulun temel amag
ve gorevleri lizerinde odaklastiginin farkinda oldugu gibi, personelinin de farkinda

olmasini saglamakla ve degerlendirme sistemini buna doniik isletmekle olabilir (Balci,

2002: 123).

Geleneksel anlamda okul yoneticisi, okulda otoriteyi saglayan kisi olarak goriiliir.
Cagdas tartismalarda ise okul miidiirleri, bir yonetici olmaktan 6te bir egitim ve 6gretim
lideri olarak goriilmektedir (Sisman, 2013: 132). Hemen hemen tiim etkili okul
arastirmalarma gore, okul yoneticisi, okulun etkililiginde anahtar bir rol oynar

(Edmonds, 1992; Aktaran: Balci, 2002).

2.5.2. Etkili Okulda Ogretmen

Egitim Orgiitlerinden okulun etkililiginin arttirilmasinda en o6nde gelen
etkenlerden biri insan giiciiniin yetistirilmesidir. Insan giiciiniin hizmet éncesi donemde
meslege hazirlanmasi kadar, hizmet i¢cinde calisanin egitimi ve gelisen teknolojiye

uyumunun saglanmasi da dnem tagimaktadir (Can, 2004: 104).

Etkili okullarda nitelikli ve alan bilgisine sahip 6gretmenin ozellikleri; egitim
yasantisi, hizmet i¢i ¢aligmalari, teknolojik donanimi, tecriibesi, ifade giicii, derse
hazirlanmasi, ders akisi i¢inde zamani iyi ve verimli kullanmasi ve kullandig1 6gretim

metot ve stratejileri seklinde belirtilmektedir (Helvact ve Aydogan, 2011: 47).
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Etkili okullarda 6gretmenler, siirekli yeni yontem ve teknikler bulma, deneme ve
bunlar1 uygulama c¢abasindadirlar. Bu okullarda her tiirlii yenilik, degisimler, yeni goriis

ve yontemlerin uygulanmasi tesvik edilmektedir.

Etkili okullar ile ilgili yapilan arastirmalarda, Ogrencilerin okuldaki
O0grenmelerinin  6gretmen tarafindan siirekli olarak izlenmesinin, Ogrencilerin
O0grenmesine  Onciilik ve rehberlik yapilmasinin, yetenekleri dogrultusunda
yonlendirilmesi, gelecege hazirlanmasi etkili okulun ve kaliteli egitimin 6zelliklerinden
oldugu sonucuna varilmistir. Burada Ogretmenin Ogrencilere yaptigi rehberlik,
Ogrencilerin 6grenme diizeylerinin 6gretmen tarafindan dikkatli bir bigimde izlenmesini
ve bunun sonucunda Ogrenci gelisimiyle ilgili olarak geri bildirim alinmasini ifade

etmektedir (Sisman, 2013: 148-149).

Okullardaki 6gretmen ve diger ¢alisanlar agisindan 6grenme, egitim ve gelistirme
daha bir onemli ve zorunlu goziikmektedir. Etkili 6gretmen, hem birlikte oldugu
Ogretmen grubuna karsi hem de Ogrencilerine karst sorumluluklart olan ve
Ogrencilerinin duygu ve gereksinimleriyle ilgilenmeye calisan ve insanlari dogru
anlama yoniinde caba gosteren bir egitim calisanidir. Sinifin stratejik yoneticisidir.
Ozellikle 6grencilerinin bireysel farkliliklarini, bilissel, duyussal ve devinimsel
diizeylerini 6grenerek buna uygun 6grenme yasantilarini diizenler ve gelistirir. Etkili
O0gretmen, Ogrencilerin egitim 6gretim etkinliklerine iliskin diisiince ve tutumlarini
denemelerine olanak saglar, verimliliklerini ve performanslarin arttirabilecek diislince
ve davraniglar kazanmalar1 yoniinde onlar giidiiler, en iyi sekilde 6grenmelerini saglar

(Can, 2004: 104).

Ogretmenlerin okula déniik algilamalari, dgretmenlerin okuldaki galigmalarini
kuskusuz etkilemektedir. Ogretmenler etkili olduguna inandiklar1 okullarda galismak
istemektedirler. Etkili okulun, etkili 6gretmenleri olmadan etkililigini stirdlirmesi s6z
konusu olamaz. Goriildiigii tizere etkili 6gretmenin gerek sinif i¢inde gerekse disinda
birgok rolii ve bu role uygun davranis ve nitelikleri mevcuttur. Bir 6gretmen yukarida

belirtilen 6zelliklerden ne kadarini igsellestirebilmisse; o oranda etkili olacaktir,

Carter ve Michael (1995)’ e gore egitimin amaglarinin, segilen ders, konu ve
ugraglar vasitasi ile gergeklesmesi, egitim-6gretim sistemi araciligiyla olur. Sistemin
can alict unsuru 6gretmendir. Yapilan arastirmalara gore 6gretmenlerin bazi 6zelliklere

sahip olduklar1 gortilmiistiir. Bunlar:
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e Etkili okulda 6gretmenler birbirlerini her konuda destekler ve etkilesim
i¢indedirler,

e Okul lideri tarafindan her tiirlii destegi gorerek kendilerini yetkin ve etkin
hissederler,

e Okul temelli mesleki gelisim boyutunda &gretmenlik bilgilerini daha da
artirirlar,

e Isbirligi i¢inde calisirlar, dayanigsma ig¢inde sorunlari ¢dzerler,

e Ogretim metot, yontem, teknik ve stratejilerini paylasirlar (Aktaran:

Cubukgu ve Girmen, 2006: 125-126).

Balc1 (1993)’ya gore nitelikli ve etkili okul 6gretmenlerinin davranislarin1 ve

sahip olduklar 6zelliklerini sdyle siralamaktadir. Bunlar:

e Tertipli, diizenli ve disiplinlidir,

e Okul basarisini, akademik basariy1 ve 6grenci basarisini 6n plana ¢ikarir,

e Alan bilgisine ve mesleki formasyonuna hakimdir,

e Her daim olumlu davranisi pekistirir, olumsuzu kontrol eder ve sondiiriir,

e Ogrencilere basarabilecekleri 6devleri ve etkinlikleri verir,

e Merdivenin basamaklari tek tek atlayarak gecer, yani 6grencilerin bir
konuyu basardiklarindan emin olmadan bir sonraki konuya ge¢mez,

e Ogrencilerinin akranlariyla isbirligi icinde calismasini saglar,

e Ogrencilere ne 6grendiklerini ve hala neyi 6grenmeye ihtiyaglar1 oldugunu
bilmelerini saglayict uygun doniit verir ve 6grenmeleri gerekenleri dgretir,

e Olabildigince 6grencileri 6grenme etkinliklerine, sosyal ve kiiltiirel

faaliyetlere katar (Aktaran: Cubuk¢u ve Girmen, 2006: 125-126).

2.5.3. Etkili Okulda Ogrenci

Bir okulun olmazsa olmaz1 6grenciler, siirece girdi olarak alinir. Sistem igerisinde
islenerek ¢ikt1 olarak verilir ve tekrar sisteme kazandirilir. Bunun yaninda 6grenci;
okulda, egitim—0gretim programlar1 c¢ercevesinde, plan ve programin gerektirdigi
ogrenme yasantilarini, belli bir zaman diliminde kazanmaya calisir. Ogrenci okulun
varlik nedenidir ve okulun yasamasi, 6grencinin var olmasina baghdir. Ogrenci, egitim—

Ogretim siirecinin Oziidiir. Slire¢ boyunca kazandirilan beceriler ve bilgiler, 6grenci
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cabasinin etkin bir iiriinii olarak karsimiza ¢ikar ve edindikleri kazanimlar1 etkin bir

sekilde kullanmasi durumunda basariya ulasabilir.

Sisman (1996)’a gore etkili okullarda Ogrenciler, kurul ve komisyonlarda
kendilerini ilgilendiren konularda toplantilara katilirlar ve sonuglari lizerinde soz
sahibidirler. Onlarin fikirleri 6nemlidir ve dikkate alinir. Kendilerine deger verildigini
anlayan Ogrencilerin basar1 yiizdesi artabilir. Etkili okullarda 6grenciler sorgulayici
olmalart beklenir (Aktaran: Cubuk¢u ve Girmen, 2006: 126). Bu baglamda etkili

okullarda 6grenciler;

e FEtkili okul 6grencileri, okul ve smif i¢inde isbirligine dayali 6§renme
anlayisina sahiptirler,

e Sorumluluk almaya ve aldiklar1 gérevleri yerine getirmede isteklidirler,

e Okul ve smif yasamini iyilestirme konusunda isteklidirler,

e Kendilerinden neler beklenildigini bilirler ve ona gore hareket ederler,

e Her zaman kendi 6grenme sorumluluklarini bilirler.

Denilebilir ki 6grenciler olmasa Ogretmenler, idareciler ve okullar olmazdi.
Okullarin varlik sebebi Ogrencilerdir. Bundan dolayr 6grenciler bilgi ve beceri
bakimindan donanimli yetistirmeli, ayrica her seyi kabul eden degil sorgulayan, analiz
ve sentez yapan, yorum giicli yiikksek bireyler olarak yetistirilmelidir. Unutulmamalidir
ki her 6grencinin bireysel 6zellikleri farklidir. Uygulanacak programlarda bu farkliliklar

dikkate alinmal1 ve ona gore bir sistem uygulanmalidir.

2.5.4. Etkili Okulun Okul Programi ve Egitim - Ogretim Siireci

Oncelikle okul programlari hazirlanirken milli ve manevi degerler, bilimsel ve
teknolojik gelismeler dikkate almmalidir. Etkili okulda okul programi; c¢evrenin,
Ogrencinin, velinin ve okulun ihtiyag¢larini karsilayacak sekilde olmali, igerigi esnek bir

cercevede diizenlenmeli ve duruma gore farklilik gosterebilmelidir.

Okul denilen 6zel g¢evrenin ii¢ islevinden birincisi, 6grencileri dis ¢evrenin
giicliiklerinden korumak, onlara yasami kolaylastirmak, ikincisi, dis ¢evrede kolay
rastlanabilecek olan istenmeyen davranislart okuldan igeri sokmayarak Ogrenci

davraniglarin1 olumlu yonde gelistirmek, ti¢iinciisii ise okulun dis1 ¢evresinde var olan
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yasama farkliliklarin1 dikkate alarak kendi sinirlar1 igerisinde bunu dengelemek

olmalidir (Basar, 1997: 12).

Okulun en onemli gorevi istendik davranis degistirme ve etkili 6gretimdir.
Ogrencinin &grenme yasantisi, gercek yasanti kosullarma doniismedikce beklenen
nitelikte bir 6grenme gergeklesemez. Nitelikli bir 6grenme olabilmesi i¢in bilingli,

planli, amagl ve uygun araglarla ger¢ek yasantiya dayali etkinliklere ihtiyag¢ vardir.

Basariy1 etkileyen birgok degisken bulunmaktadir. Bunlar; 6grencinin fiziksel
gelisimi, okul ve sinifin akademik basar1 algisi, sinif yonetimi, disiplin, 6grenci ve veli

beklentileri, okul algilar1 ve okul ¢evresi gibi maddeleri sayabiliriz.

2.5.5. Etkili Okulda Okul Kiiltiiri ve Ortam

Etkili ve verimli orgiitlerin 6ziinde, ortak karar dogrultusunda olusturulmus
dinamik bir orgiit yapisi yatmaktadir. Orgiitler, kiiltiir {ireten kurumlardir ve her rgiit
kendi kiiltiiriini ortaya ¢ikarmali, olusturdugu kiiltiirii yasamali, yasatmali ve ihtiyaca
cevap verecek sekilde esnek yapisiyla ayn1 zamanda degistirebilmelidir. Okullar da bir
orgiit olarak bunu uygulamak zorundadir. Giiglii bir okul kiiltiirii, basta yonetici ve tiim
diger paydaslariyla ortak deger, norm ve inanglar ¢ercevesinde birlesmeleri neticesinde
ortaya cikacaktir (Celik, 2009: 67). Yani etkili bir okul olabilmek diger unsurlarin yani
sira, etkili bir okul kiiltliriiniin olusumuna da baghdir diyebiliriz (Sigsman, 2002: 179).

Her okul kendi sosyal yapisi i¢cinde imkanlar 6l¢iisiinde kendi kiiltiiriinii olusturur.
Okulun yeri, yast, tarihi gelisimi, kullandig1 teknoloji, alan veya tesisleri, okul ve sinifin
blytikligl, yonetici— 6gretmen ve oOgrencilerin beklentileri, velilerin beklentileri,
okulun bulundugu sosyo - ekonomik ve cografi ¢evre, dgrencilerin (ailelerin) sosyo -
ekonomik diizeyleri gibi unsurlar okulun kendine 06zgii kiiltliriiniin olugmasinda

belirleyici faktdrler arasinda yer alir (Ozdemir, 2006: 414).

Orgiit iklimi kisaca, bir kurumda hissedilen olumlu hava olarak tanimlanabilir.
Orgiitsel kiiltiir ise ¢aliganlarin drgiitsel varsayim, deger ve felsefeleri algilamalarini
degil yorumlamalarini yansitir. Orgiit iklimi insanlarin drgiite iliskin ortak algilamalart
iken oOrgiit kiiltiirii, sadece insanlarin orgiitleri konusunda ne hissettikleri degil aym
zamanda orgiite kimlik kazandiran varsayimlari, degerleri ve inanglarin1 da kapsar, yani

inang ve degerler silsilesi diyebiliriz (Balci, 2002: 184).
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Okul kiiltiirti, okulun performans diizeyini artirici yonde diizenlenmelidir. Okulun
performans diizeyinin artmasini engelleyen kiiltiirel 6geler varsa, bu 6gelerin etkilerinin
asgari diizeye indirilmesi i¢in de tedbirler alinmalidir. Okul yoneticisinin performans
yonetim sistemi, okulun 6zel gereksinimlerine ve kosullarina uyumlu hedeflerini igerir
olmalidir. Hatta performans artirimini saglayabilmek icin, okulun kiiltiirel yapis1 ve

degerleri de ¢agin gereksinmelerine uygun degistirilmelidir (Cemaloglu, 2002: 4).

Okulun en onemli gorevlerinden birisi; bireyi kendisiyle ve toplumla barisik
kilmaktir. Bunun yaninda okulun bir bagka goérevi topluma, ¢evresine ve kendisine kars1
vatanini, milletini, bayragimi ve diger degerlerini igsellestiren bireyler yetistirmek
olmalidir. Kisaca kendisiyle barisik huzurlu bireyler yetistirmektir. Okul etkililigi
kavrami, okulda en iyiye ulasma siirecini yakalamak, verimli egitim siirecini olugturma
yaklagimint uygulamak ve miikkemmellige ulasma ¢abasi olarak agiklayabiliriz.

(Cubukgu ve Girmen, 2006: 112).

Etkili okulda, okul paydaslar1 arasinda zengin ve giigclii bir okul kiiltiiri
bulunmaktadir. Etkili okul olusturabilme yolunda temel dinamikleri harekete gegirmeli
ve paydaglart samimi ortam iginde ise kosmalidir. Ancak bu durumda, basaridan ve

okul kiiltiiriinden soz edebiliriz.

2.5.6. Etkili Okulda Okul Cevresi ve Veliler

Okulun etkililik diizeyi ¢evresiyle olan 1yi iliskisine odaklidir. Okulun ¢evresiyle
1s birliginin 6ziinde, var olan giliclerini okul amaclar1 dogrultusunda degerlendirmektir.
Okul yasantisi, 6gretmen- 6grenci, 6gretmen- 6gretmen, dZrenci- dgrenci, dgretmen-
aile ve c¢ocuk-aile iligkilerini kapsar. Okuldaki iliskiler, sadece formal O6grenme ile

sinirlt olmayip ¢ok yonlii iligkiler barindirmaktadir (Aydin, 1998: 177).

Aileler kendilerini okulun bir pargast olarak gormek ve sistemin igerisinde yer
almak istemektedirler. Bu baglamda yapilan aragtirmalarda okuldan, ¢ok uzun ve
ayrintili egitim programlari talep etmek yerine kendilerine rehberlik eden, yonlendiren,
strateji kazandiran, ihtiya¢ duyuldugunda basvurabilecekleri agiklamalar1 iceren yazili
materyalleri saglayan, konu temelli kisa siireli kurslarda pratik beceri veren, oyun ve
etkinlikleri igeren, veli egitimini tercih ettiklerini gdstermektedir. Bu nedenle okul
programlarinin olusturulmasi ve gelistirilmesinde okul c¢alisanlari, aileler, 6grenciler ve

sivil toplum temsilcileri, egitim midiirliikleri kisacasi okulla ilgili biitlin paydaglar
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birlikte rol almalidir. Bu siiregte hareket noktas1 6grencilerin egitim ihtiyaglarini tespit

edip sistem kurgusunu ona gore kurgulamak olmalidir (Sigsman, 2002).

Egitim kurumlart belli bir toplumsal ¢evre ig¢inde yer alan, siirekli etkilesim
halinde olan agik bir sistem konumundadir. Okullar girdilerini, bulundugu cevreden
almakta, onlar1 isleyerek tekrar ¢evrenin hizmetine sunmaktadir. Ornegin Smith
(1994)’in yaptig1 bir arastirmada, Okul Aile Birliginin goérevi kapsaminda veli, 6grenci,
Ogretmen ve okul dortgeninin aktif islemesi, iletisimin iist noktada olmasi durumunda
Ogrencinin hem temel gereksinimlerinin belirlenmesi, hem de 6grencinin akademik ve
egitim diizeylerinin yeterli seviyeye gelmesi bu isgbirligi sayesinde oldugu

belirtilmektedir (Aktaran: Cubuk¢u ve Girmen, 2006: 127).

Etkili okullarda; 6grenci, veli, 6gretmen, yonetici, okul ve ¢evre degiskenlerinin
uyumlu birlikteligi okulu daha da etkili hale getirebilir. Kendini okulun bir pargasi
olarak goren bir veli okul i¢in yapamayacagi hicbir sey yoktur. Okulun her tiirlii
aktivitesine katilir, okuldaki kurul ve komisyonlarda gorev alir, okulun temel
misyonunu anlar ve destekler. Etkili okullar, okul i¢in bir planlama ve karar alacag
zaman veli unsurunu ise koyarak etkililigini artirabilir. Arastirmalar géstermistir ki

Okul Aile Birligini iyi ¢alistiran okullarin verimliligi ve etkililigi artmaktadir.

2.6. IS DOYUMU VE OGRETMENLIK
2.6.1. Is Doyumu

Is doyumu, is gorenin isine bagl duygularinin bir tepkimesidir. Onemli olmasinin
sebebi, yasam doyumu ile baglantili olmasidir ki bu durumda kisiyi saglik agisindan
olumlu ya da olumsuz etkilemektedir. Bir diger sebebi, i doyumu ile iiretkenlik
arasinda siki bir bagin olmasidir. Is gdrenler, ¢alisirken sorumluluk duygusu, is ahlaki
ve etik degerleri gbz oniinde bulundurarak hareket etmesi hem is doyumunun hem de
verimliliginin artirmasi beklenebilir. Genel saglik durumu, nasil insanin fiziksel
durumunu gosteriyor ve de dnemli ise, is doyumu da is gorenin genel vaziyetini ifade
etmesi bakimindan dnemlidir. Is doyumu, ayn1 saglik gibi teshisi iyi konulmali, tedavi
siirecinin olumlu sonuglanmasi boyutunda calisilmalidir. Doktor, hastanede hastasini

tedavi edip hastalikla ilgili teshis koymasi ve tedavi silirecine baglamasi onemliyse is
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doyumunun niteligi de, ¢alisan a¢isindan o kadar énemlidir (Sevimli ve Iscan, 2005: 55-

56).
Luthans (1995: 3)’a gore is doyumunun ti¢ 6nemli 6zelligi mevcuttur. Bunlar;

e Is doyumu hissel yonii olan bir ifadedir. Ciinkii duygular goriinmez
yalnizca hissederek algilayabilir ve davramiglarimizla dis diinyaya
aktarabiliriz.

e Is doyumu, ¢ogu zaman iiriiniin ya da ¢iktilarin beklentileri hangi 6l¢iide
giderildigi ile ifade edilebilir,

e Is doyumu, is gorenle baglantili cok fazla tutumu da beraberinde getirir.
Bunlar ¢ogu zaman isin kendisi, kazang, yiikselme imkanlari, idare tarzi,
is ortam, is arkadaslar1 vb. tutumlar sayabiliriz (Sevimli ve Iscan, 2005:

55-56).

Orgiit, bir amac1 gergeklestirmek igin bir araya gelmis bireyler toplulugudur.
Bireyler birbirleriyle iliski igerisindedirler. Orgiit-birey iliskisinin dogasmi anlamak
geemisten gilinlimiize pek c¢ok arastirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Bu iliskinin
anlasilmasina yonelik ¢abalarin temelinde, orgiit-birey iliskisi olumlu yonde ilerledikce
bireyin daha c¢ok calisacagi, Orgiitin de amaclarim1 daha etkili bir bicimde
gerceklestirecegi  varsayimi  yatmaktadir. Birey agisindan orgiit-birey iligkisinin
niteligini belirleyen temel etkenlerden biri bireyin beklentileridir. Bireyler bir orgiite
belli beklentilerle katilirlar ve orgiitte kaldiklar: siire boyunca gosterdikleri davraniglar
bu baslangigta sahip olduklar1 ve 1is yasami boyunca yenilerini edindikleri

beklentilerden etkilenebilirler (Kunt ve Uras, 2006: 1).

Hampton, Summer, Webber (1982)"Hangi eylemin hangi sonuca yol agacagina
iliskin inang" olarak tanimlanabilecek beklenti kavrami, bireyin morali ile yakindan
iligkili bir kavram olarak goriildiigii belirtilmektedir. Engel'in (1986) "Belli bir is
durumunda, birey ve grup amaglarinin bagarilmasi i¢in bir bireyin gosterdigi mesleksel
ilgi ve gayret" olarak tanimladig1 moral, bireyin orgiitten beklentilerini kargilamasi ya
da karsilayabilecegini duyumsamasi durumunda yiikselmekte, aksi takdirde

diismektedir (Tanridgen, 1995; Aktaran: Kunt ve Uras, 2006: 1-2).

Egitim siirecinin temel gelerinin basinda 6gretmen gelir. Gorevinin gereklerini

isteyerek yerine getiren Ogretmenler i¢inde bulundugu toplumun gelismesine ve
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kalkinmasma 1sik tutarlar. Ulkelerin kalkinmasi, gelismis medeniyetler seviyesine
ulagmasi, bilimde, teknikte sanatta, teknolojide istenilen seviyeye c¢ikmasi 6gretmenin
gdrev bilinciyle ¢alisma sayesinde olur. Ogretmenin isinde sagladigi doyum diizeyi

arttik¢a daha verimli ¢alisacaktir.

Is gorenlerin sahip oldugu isin beklenti diizeylerinin karsilanma orani is
doyumundan aldig1 hazzi etkileyebilir. Isini sevme oram ve ise baglihg yiiksek
seviyede olan bireyler i¢in yaptiklari is, onlarin benliklerinin énemli bir pargasidir. Isini

igsellestirmesi is doyumunu ve ise bagliligini pozitif etkileyebilir (Uygur, 2009: 34).

Is doyumu, is gorenlerin isini veyahut is yasamini analiz etmesi neticesi
duydugu olumlu duygular olarak sdylenebilir. Bireyin ihtiyaglar1 ve sahip oldugu deger
yargilari ¢alistig is ile paralellik gosteriyorsa is doyumu ortaya ¢ikabilir. Kisisel arzular
ve yapilan isin kosullarinin karmasik etkilesimi bireyin is doyumunu olusturmaktadir

(Ozcan, 2011: 109).

Is doyumunu bireyin isine kars1 ¢esitli tutumlarinin bir sonucu olarak
diistintilebilir. Bu tutumlar, isin kendisi, yonetim, isten saglanan iicret, bireyler arasi
iligkiler, basari, sayginlik, taninma, gelisme olanaklar1 gibi c¢esitli degiskenlerle
iligkilidir. Bununla beraber 6gretmenlerin beklentileri ve deger yargilart is doyumunu
daha olumlu ya da olumsuz algilamalarinda etkili olmakta ve dgretmenlerin okulda

yasadigi olaylar1 kisilik 6zelliklerine gore farkli algilamalarina neden olmaktadir.

Ogretmenler, bir milletin her alanda gelismesine etki eden bireylerdir. Gérevlerini
istendik yonde yerine getirebilmeleri ve yavrularimizi gelecege hazirlayabilmeleri igin
onlara her tiirli imkan sunulmali ve teknolojik yeterlilik diizeyleri artirilmali, okul ve
smif ortaminda, yaptigi calismalarda i3 doyumu saglamalart ic¢in gerekli destegin

verilmesi gerekmektedir.
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Sekil 2.1. Is Doyumu Etkenleri
Kaynak:(Basaran, 2000: 219).

2.6.2. Is Doyumunun Onemi

Bir kurumda olumlu is doyumu, is gorenlerin, yoneticilerin, yardimci personelin
ve ¢evrenin morallerini yiikseltir, huzur i¢inde olmalarini saglar, ¢linkii istenilen ortam
ve kosullar olusma egilimindedir. Bunun yaninda, i doyumunun azalmasi karsisinda
birtakim olumsuzluklar1 beraberinde getirebilir. Ornegin personelin ise devaminin
oransal azalmasi ya da ise ge¢ gelmesi, disiplinsiz davramislarda ¢ogalma, islerin
aksamasi gibi sorunlar sayilabilir. Biitiin bunlarin temelinde ¢alisanlarin is

doyumsuzlugu yatmaktadir.

Insanlar galistiklar1 ortamda her zaman yeteneklerini, sahip olduklar1 degerleri
sergilemek isterler. Bir futbolcunun mac¢ esnasinda kendini gostermek istemesi, bir
tiyatro sanatgisinin hiinerlerini sergilemek istemesi, bir 6gretmenin sahip oldugu alan
bilgisini ve degerlerini 6grencilerine aktarmaya caligmasi vb. biitiin bunlar i doyumuna
ulasmaya calismalarindan kaynaklanir. Is doyumu insanlarin moral-motivasyon
olgunluga ulagmasinm1 saglarken, bu durumun tersinde hayal kirikligina ugrama hatta

psikolojik rahatsizlanmaya yol agar.
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Is, bireylerin varligim siirdiirebilmesi, toplumda sdzii dinlenen biri olmas1 ve
daha iyi yasam kosullarina sahip olabilmesi i¢in gerekli olan araglara ulagmasini

saglayan en 6nemli unsurdur (Sahin, 2013: 142-167).

Netice itibariyle is doyumu, diisiik insanlarda, moral bozuklugu, isten zevk
almama, diistik is verimliligi, saglik problemleri gibi sorunlarla karsilasabilir ki bu da
sagliksiz insan, sagliksiz toplum olmaya zemin hazirlayabilir. Bu baglamda, temelleri
saglam atilmis huzurlu bir orgilite zemin olusturan unsurlardan biri olarak kabul

edecegimiz is doyumunun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumun gelismesi, refah iginde, saglikli ve iiretken olmasi tiim paydaslarin
yaptig1 isten doyum saglamasiyla dogrudan baglantilidir. Is doyumu, sistem iginde
calisanlarinin ihtiyaglarin1 karsilamasi, varsa calisma ortamindaki olumsuzluklarin
giderilmesi ve is goren arzu ile isin Ozelliklerinin birbiriyle Ortiismesi durumunda
gerceklesir. Sonug itibariyle is doyumu, isin niteligi ile is gérenin isteklerinin ortiismesi,
ise olumlu bakis algilarinin olugmasi, beklentilerin asgari diizeyde karsilanmasi vb.

durumlarda gergeklesir.

Llorente ve Macias’e (2005) gore, is doyumuna ulasma boyutunda, sahip olunan
meslekle dogrudan bir bag kurma goriisii her zaman gergegi yansitmayabilir. Kimi ig
gorenler sayginlik derecesi diisiik islerde calisirken yiliksek doyum elde ederken,
sayginlik derecesi yiiksek islerde calisan bireyler nispeten daha az doyuma ulasabilirler.
Is doyumu, bireylerin beklentilerinden etkilenmekle birlikte is gorenlerin ise bakis
acilarina gore farklilasabilir. Ayrica ayni 6zelliklere sahip bir 151 yapan iki farkli kisinin

beklentileri farkli ise is doyumlar1 da farkli olabilir (Aktaran: Sahin, 2013: 142-167).

2.6.3. Is Doyumu Tanimlar1

Oncelikle doyum nedir sorusuna yanit bulduktan sonra is doyumu terimini daha
1yi aciklayabiliriz. Price ve Mueller (1986)’e gore doyum, is gorenin isine karsi olumlu
etkiye sahip oldugu uyum oranidir. Doyuma ulagsmis is gorenin, Orgiite karst olumlu
uyumu olurken, doyuma ulagamamis is gorenin de orgiite karsi olumsuz uyumu olabilir
(Tunacan ve Cetin, 2009: 155-172). Yapilan arastirmalarda, Inceoglu (2004), “doyum”
kelimesi yerine “tutum” da kullanilmaktadir. Tutum, bireyin ¢evresindeki bir olgu veya
nesneye ait tepki egilimidir. Kisaca tutum, edindigi tecriibelerle gelisip 6grenilir. Bunun

yaninda ig gorenin isindeki davranislarinda belirleyici faktorlerden birisi de isle ilgili
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tutumudur. Robbins (1996)’¢ gore, is doyumu ile iliskili bir baska kavram da
giidilemedir. Giidiileme, belirtilen amaglara ulagsma noktasinda gayret gosterme
durumudur. Gegmisten giiniimiize is doyumu kavraminin ¢ok sayida tanimi yapilmigtir

(Balc1, 1983). Konuyla ilgili tanimlarinin bazilari asagida verilmistir.

Davis (1982: 96)’e gore, is ortaminda calisanlarin islerinden duyduklar
hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Dunnette (1992: 462)’e gore, is doyumu bireyin is ve
is deneyimlerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan haz verici ya da olumlu duygusal
durumdur. Eroglu (2005: 251)’ya gore is doyumu, is gorenlerin gerceklesmesini
istedikleri ile is ¢evresinden edindikleri izlenimler birbirine uydugu zaman meydana
gelen ve i¢ yatistirict bir duygu olarak tanimlamaktadir. Simsek (1994: 6)’e gore is
doyumu, is geneli ve is ortamina 0Ozgii kisilerin olumlu tutumlarinin tamamudir.
Ciiceloglu (1992: 462)’na gore, calisanlarin islerinden aldiklar1 memnuniyettir gibi

farkli tanimlar yapilmistir (Aktaran: Cambay, 2007: 3).

Verimlilik, eldeki kaynaklarla en ¢ok iiretimi gergeklestirme ugrasidir. Dogru
olan isleri, dogru bi¢cimde ve ekonomik bir calisma ile gerceklestirmeyi amaglayan
akilcr bir yasam bigimidir. Etkililik kavrami ise amaci gergeklestirme diizeyi, gerekli
kaynaklar1 elde etme yetenegi, ¢evreye uyum saglama yetenegidir (Ada ve Baysal,
2015: 105-108).

Balay (2000), bagliligi“benlik baglilig1, moral, caligmaya katilim, ¢alisma roliine
baglilik ve temel yasam ilgileri” olarak tanimlamistir. “Yaptiklar1 isi, kendileri igin
temel yasam ilgisi olarak kabul eden is gorenler, bu konuda esnek olan diger is
gorenlere gore yaptiklar: ise daha yiiksek diizeyde baglanmaktadirlar”. Sonug olarak
orgiitsel calisma ortaminda, isini 6zlimseyerek yapan, isene sahip ¢ikan, isini bizzat

yasayanlar daha basarili olmalar1 beklenebilir (Uygur, 2009: 33).

Erkenekli (2006)’ye gore, bir kurumda is doyumu diizeyi artirilirsa, saglikli bir
caligmanin orgiite daha ¢ok fayda saglamast umulur. Bunun yaninda is doyumuna
ulagsmis calisanlardan, mesai arkadaslariyla is birligi yapma, hizmet sundugu kitle ile
daha ¢ok ilgilenme, paydaslarina yardim etme gibi konularda bir orgiitiin arzuladigi

davranig bicimlerini kolaylikla sergilemeleri beklenebilir (Egriboyun, 2015: 140).

Robbins (1996)’in is doyumu ile iliskili bir bagska kavrami da giidiilemedir.
Gilidiileme, “bazi bireysel ihtiyaclar1 saglayan ¢abalama yeteneginin olmasi sartiyla

orgiitsel amagclara dogru yiiksek diizeyde c¢aba sergilemektir”. Bursalioglu (2005), bu
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yiizden, 6gretmen veya yoneticinin etrafindakileri giideleyecegi inanci yanlistir. Bunlar

ihtiyacin yaraticisi degil, ¢evrenin pargasidir (Tunacan ve Cetin, 2009: 156-157).

Davis (1988)’e gore is doyumu, g¢alisanlarin islerinden edindikleri haz ya da
hazsizlik olarak nitelemektedir. Vroom (1964)’a gore“ise bagli olumlu davranis, is
doyumuna esdegerdir. Ise bagli olumsuz davranis ise is doyumsuzlugu” olarak
nitelendirmektedir. Taner (1993) ise, yapilan tanimlardan hareketle bireyin isyerinde
yiiksek i tatmini saglamasi, bu kisinin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yonde

deger verdigi sonucunu ortaya koydugunu séylenmektedir(Aktaran: Goktas, 2007: 15).

i_s Doyumu Tanimlamalar ili_skili Olduklar: Teoriler

¢ Bireysel ihtivaclarnin ve bu ihtivaclarin tatmin
edilmesi kapsaminda meslegin bu ihtivaclan
karsilama potansiveline iliskin algilamalann
kesisimi (Kuhlen, 1963).

e {5 ortaminda isgérenin fiziksel ve psikolojik | Maslow un Insan Ihtivaclar Teorisi
ihtiyaclannin, is tarafindan karsilanmas: ve (Maslow, 1954).
karsilanamamasi durumu (Worf, 1970).

» Bireylerin neye ihtivac duyduklarnnin ve
ddiilleri algilamalariyla isten ne
algiladiklarinin kesisimi (Conrad vd., 1985).

Herzberg ve Mausner’in
Motivasyon ve Hijyen Teorisi
(Herzberg vd., 1959).

o Isin cesitli elementlerinden duyulan tatminin
bir fonksivonu (Herzberg vd., 1959).

¢ Bireyin isi haklkindaki biittin hissettikleridir

(Gruneberg, 1976). Bilissel Stirece Odaklanan Teoriler
o [sgtrenin isine kars: etkili istegidir (Price. (Spector, 1997).
2001),

Sekil 2.2 Is Doyumu Tanimlamalari ve Iliskili Olduklar1 Teoriler
Kaynak: (Lu vd., 2005: 212; Aktaran: Pelit, 2015: 57).

2.6.4. Ogretmenlik Meslegi ve Onemi

Egitim, dogumla baslayip dmiir boyu devam eden bir siirectir. insan hayatin
icine alan, Oncelikle ailede baslayan, okul Oncesi egitimle devam eden, okulda ve is
yasaminda etkililigini siirdiiren O6nemli bir kavramdir. Egitim, bireyin gizil

davraniglarini ve yeteneklerini ortaya c¢ikararak, istendik yonde gelistirmeye calisir.



60

Egitim bir etkileme ve etkilenme siirecidir. Bu baglamda egitimcilere biiyiik is
diismektedir. Clinkii etkileme mekanizmasiin aktorleri onlar olup, bireyleri olumlu

yonde etkilenmeleri beklenir.

Egitin sistemlerinin nihai hedeflerinin basinda, alan bilgisine sahip, donanimli,
cagin gereksinimlerini bilen, teknolojiyi kullanan, her alanda kendini yetigtirmis
nitelikli insan giicii yetistirmektir. Bu insan modelini yetistirmek i¢in her {ilke
kendisinin egitim modelini, sistemini ve egitim felsefesini olusturarak gelistirmeye

calisir.

Egitim sisteminin baslica unsurlar1 veliler, 6grenciler, 6gretmenler, yoneticiler,
uzman kisiler, egitim programlari, egitim politikalari, egitim teknolojileri, finansman
kaynaklari ve yardimci personellerdir. Bu unsurlarin gorevleri ayri ayridir. Ancak
sistemin mutfaginda 6gretmen vardir. Hamuru yoguran, ona sekil veren, ortaya bir eser
cikaran ana unsur 0gretmenlerdir. Ayrica sinif ortamini canlandiran, egitim &gretimi
ilging ve zevkli hale getiren, egitim programini uygulayan kisi de 6gretmendir. Bu

baglamda 6gretmenin iistlendigi misyon énemlidir.

Duman (1991: 6)’a gore, 6gretmen, resmi ve 6zel egitim kurumunda ¢ocuklarin,
genclerin 6grenme hedeflerine 151k tutan, onlarin her tiirlii is ve islemleriyle ilgilenen ve
bu amagla yetistirilmis bireydir. Ozden (1999: 9)’e gére, bir¢ok meslek gurubunu
hayata hazirlayan, toplumun her kesimine hizmet veren insan giiciinii yetistiren
ogretmendir. Toplumun sekillenmesinde, gen¢ beyinlerin yetistirilmesinde, yasanabilir
bir ortamin saglanmasinda, bireylerin hayata hazirlanmasinda Ogretmenler gorev
tislenmektedir (Aktaran: Surada, 2015: 4). Kisaca §gretmen, insan1 yoguran ve insanin

kisiligini sekillendiren bir aktordiir denilebilir.

Tiirk¢eyi kullanma becerisi, saglikli beden yapisi, olumlu bakis acisi, alan
bilgisini enerjik sekilde kullanmasi, ¢ocuklar1 sevmesi, etkilesim kurma becerisi, ani
karar verebilme ve 6zgiiveni, karanlik ortamda 151k yaymasi, 6gretmeni nitelikli yapan
unsurlardir. Demokratik sinif yonetimini benimsemis 6gretmen, bilir ki olumlu ya da
olumsuz, biitlin davramiglar 6grenilerek kazanilir. Bu noktada olumsuz davranislar

ancak nedenleri belirlenerek ¢oziimlenmeye ¢alisiimalidir (Alicigiizel, 2003: 124-172).

Nitelikli 6gretmen, iyi bir aktdre benzer, yani sinifa atilan ilk adim bir oyuncunun

sahneye ¢ikmastyla benzerlik gosterir. Ogrenciler onu dikkatlice izler sayet gosteri iyi
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ise ona katilir tersi durumda zevk almaz sikilir. Ogretmen smif ici etkinliklerini
yaparken biitiin 6grencileri sistemin i¢ine dahil etmeli, aksi takdirse istenilen basariy1
yakalayamayabilir. Degerli ve sinirlt olan zamanini rasyonel sekilde planlayarak verimli

sekilde kullanmasi beklenir (Ada ve Baysal, 2015: 116).

Yiiksel (2010: 31-32)’e gore 6gretmenligin bir meslek oldugu ve bu konuda bir
egitim alimmasi gerektigi diisiincesi ilk olarak 17°nci yiizyilda Bati Avrupa’da
baslamistir. Bu donemde egitimin tiim vatandaslar i¢in zorunlu oldugu diisiiniilmiis ve
bu diisiincenin uygulanmasina baslanmistir. 19’uncu yiizyilin baglarinda devletin
egitime ilgisi artmis ve devlet destekli milli egitim diisiincesinin uygulanmasi, nitelikli
O0gretmen meselesini de giindeme tagimistir. Boylelikle Avrupa’da istenen niteliklere
sahip 6gretmen yetistirme ¢aligmalar1 baglamistir. Taggin (2010: 13)’a gore, lilkemizde
ise, Osmanlt doneminde 1824 yilinda II. Mahmut tarafindan resmi bir girisim olarak
“Mecburi Ilkdgretim Fermani” yaynlannustir. 1848yilinda ilk kez 6gretmen okulu
acilmis ve Ogretmenlik bir ihtisas meslegi olarak benimsenmistir (Aktaran: Surada,

2015 5-6).

Cumbhuriyet kurulduktan sonra egitim - 6gretim boyutunda koklii yapilanmaya
gidildi. Oncelikle 1924 yilinda ¢ikarilan Tevhid-i Tedrisat (Ogretimin Birlestirilmesi)
Kanununda, karma egitime gegilerek 6gretmenlik bir meslek olarak kabul edilmistir.
Bunun yaninda 1926 yilinda ¢ikarilan 789 sayili Maarif Tegskilatina Dair Kanununda ise
“maarif hizmetinde asil olan muallimliktir” ifadesi yer almistir. Milli Egitim Temel
Kanununda ise 6gretmenlikle ilgili “Ogretmenlik, devletin egitim, 6gretim ve bununla
ilgili yonetim gorevlerini iizerine alan 6zel bir ihtisas meslegidir. Ogretmenler bu
gorevlerini Tirk Milli Egitiminin amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa
etmekle yiikiimliidiirler.” maddeleri Milli Egitim Temel Kanununa eklenmistir. Artik
ogretmenlik kavrami, ilgili kanunun “egitim — 6gretim’ sinifi kapsaminda bir meslek
dali olarak islem gormektedir. Halen 6gretmenlik meslegi; 6gretmen, uzman 6gretmen,

basdgretmen unvanlariyla varligini siirdiirmektedir.

Ogrenmenin  gercgeklestigi, teknik olarak pekistirilip —gelistirildigi, tiim
gereksinimlerin  karsilandigi egitim Ogretim faaliyetlerinin adresi okullardir ve
yonetmeni de 6gretmendir. Bunun i¢in iizerinde durulmasi ve 6nem verilmesi gereken

kisiler 6gretmenlerdir.
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Ozii itibariyle 6gretmen, her agidan donanimli, milli ve manevi degerleri
kazanmis sadakatli bireyler yetistirmeyi hedeflemesi beklenmektedir. Biitiin degerlerin
izerinde olan bir giictiir. Degeri para ile belirlenemez. Basarili bir 6gretmenin degeri,
sahip oldugu niteliklerle ve alan bilgisiyle, toplumun egitim kalitesinin yiikselmesine

gerekir.

Sahin (2011: 240), Ogretmen, sahip oldugu bilgi, beceri ve tutumlariyla
ogrencileri yetistirirken, davranislariyla da onlar1 etkilemektedir. Ogretmenin, sabirli,
sevecen, anlayishi olmasi 6grenciyi, velileri, toplumu olumlu yonde diisiinmeye sevk
edecek; tersi davranislar ise olumsuz etkiye sebep olacaktir. Atatlirk’iin dedigi gibi
cagdas muasir medeniyetler seviyesine ¢ikma Olgiilerinden biri nitelikli insan giici
yetistirmektir. Iste bu giicii yetistirenlerin basinda &gretmenler gelmektedir. Vural
(2004: 47-48)’a gore, 6gretmenligi “kutsal” bir meslek olarak tanimlama, “ana meslek”
sayma, toplumun kalkinmasinda Ogretmenlere bel baglama, yeni nesilleri onlarin
yetistirecegine inanma gibi egilimleri her zaman canliligini korumustur (Aktaran:

Surada, 2015: 7).

2.6.5. Ogretmenin Gorev Ve Rolleri

Ogretmenlerin yerine getirmeleri gereken gorevler Ilkogretim Kurumlar
Yonetmeligi’nin 64’tincii maddesinde “Ogretmenler, kendilerine verilen sinifin veya
subenin derslerini, egitim ve ogretim programinda belirtilen esaslara gore planlamatk,
okutmak, bunlarla ilgili uygulama ve deneyleri yapmak, ders disinda okulun egitim ve
ogretim ile yonetim islerine etkin bir bicimde katilmak ve bu konularda kanun,
yonetmelik ve emirlerde belirtilen gorevieri yerine getirmekle yiikiimliidiirler.”

belirtilmis ve egitim — 6gretimin hizmetlerinin merkezine alinmistir.

Ogretmenler, dort duvar arasinda sadece dgrencilere ders anlatan degil, onlara
bilgi ve beceri kazandiran, 6grencileri diisiindiirmeye ve analiz etmeye sevk eden,
toplumun sorunlariyla ilgilenen, alinacak kararlara katilan, doganin ve g¢evrenin
korunmasinda aktif rol alan, toplumu aydinlatan birer nefer olmalidirlar. Celik, Sansal
ve Yeni (2005: 222), bu nedenle, degisen sartlar altinda 6gretmenlerin egitim sistemi
icerisinde yerine getirmeleri gereken cesitli rolleri vardir. Nitelikli ve alan bilgisine

sahip bir 6gretmenin s6z konusu rolleri etkin bir bigimde yerine getirmesi diigiiniiliir.
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Bu baglamda 6gretmene yiiklenen roller, karsilagilan sorunlara, kiiltiirlere, toplumlara,
zamana, kosullara, yetistirilecek insan profiline gore farklilasabilmektedir (Aktaran:
Surada, 2015: 9).

Bursalioglu (1994: 41-42) 6gretmenin toplum tiizerindeki etkisini her donem
vurgulanmig ve bu etkinin olumlu olmasi i¢in 6gretmene yonelik degerlendirmelerde
sireklilik kazanmistir. Ac¢ik bir sistem olan okulun en Onemli pargasi kuskusuz
ogretmendir. Ogretmenden, okul disinda tarafsiz olmasi, vatam ve milleti yararma
hareket etmesi, her yoniiyle 6rnek davraniglar sergilemesi, okulda ise nitelikli egitim

vermesi umulur.

Woolfolk, 6gretmen rollerini soyle siralamaktadir:
e [Egitim-0gretim uzmant,
e Gidiileyici, 6grenmeye hazir hale getiren,
e Okul ve sinif liderligi,
e Bilingli rehberlik,
e (Cevre mimarti,
e Rol-model olan,

e Etkili sinif yonetimi becerisi olan,

Netice itibariyle 6gretmenlerin gorevleri diger meslek guruplarina gore cesitlilik

gostermektedir (Aktaran: Sahin, 1999: 14-15).

Bu gorev ve rollerin yerine getirilmesi ve okulun amaglarimin istenen olgilide
gerceklestirilmesi i¢in 6gretmen se¢im kriterlerinin iyl belirlenmesi, segilen
ogretmenlerin donanimli, nitelikli ve alan bilgisine sahip olarak yetistirilmeleri,

mesleki agidan kendi kendilerine yetmelerinin yaninda giidiilenmeleri saglanmalidir.

Gelisen ve degisen diinyada, Ogretmene yiiklenen goérev ve rollerde
farklilagsmaktadir. Kaliteli bir 6gretmen olmak i¢in iyi bir egitim almak yetmemekte,
ayn1 zamanda teknolojik donamima da sahip olmak gerekmektedir. Ogretmen, degisen
sartlara gore siirekli kendini yenilemeli, ¢caga uyum saglamali, her tiirli bilimsel
gelismeyi sinifinda kullanmalidir. Bir &gretmenin bunlari yapabilmesi ve verimli

olabilmesi i¢in iginde yeteri kadar memnuniyet duymasi gerekmektedir. Bu baglamda,
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1$ memnuniyeti arttik¢a isini severek yapacaktir. Biitiin bunlarin temelinde de is

doyumu yatmaktadir. Kisaca is doyumu basariy1 getirecektir.

2.6.6. Ogretmenlik Mesleginde is Doyumu

Egitimin nitelik ve kalitesi, 6gretmen niteligi ile dogru orantilidir (Sisman,
2005). Nitelikli okul i¢in, nitelikli 6gretmen kadrosu gerekir. Basarili 6gretmenler, isini
sevmenin, branginda yeterli olmanin yaninda yiiksek i3 doyumuna da sahip olmasi
beklenir (Tunacan ve Cetin, 2009: 155-172). Ogretmenin, isinden duydugu tatmin
diizeyi yiikseldikge, giidiilenme ve performansi yiikselir, egitimin kalitesi, verimi artar
(Balc1, 2004). Ogretmenler, yaptiklari isin, gelecegimizin insasini tesis ettiklerine

inanirsa yaptiklari is daha bir anlamli olur, 6nemi bir kat daha artar.

Bireyler varliklarini idame ettirebilmeleri i¢in, ekonomik degeri olan, saygin bir
kisilik edinmelerini saglayan bir ise sahip olmalar1 gerekir ki bu da yasam doyumlarini

artirabilir. Bu noktada, isin niteligi bireyin konumunu ve yasamini etkiler.

Gill (1999), Hicks (1979), Bursalioglu (1999) ve Celep (2000) ‘e gore,
ekonomik geliri iyi olan bireyler kendini 6zgiir ve huzurlu hissetmesine ve yasam
doyumu kazanmasima zemin hazirlar. Orgiitler ise bireylerin ihtiyaclarinin karsilanma
ve duygularin doyuma ulasma boyutunda etkilidir. Is gorenlerin ise kars1 tutumlar ise
beklentileri dogrultusunda gerceklesir. Bu baglamda orgiitler; yapisal, fiziksel ve
ekonomik sartlara sahip olsalar dahi is gorenlerin ihtiyaglarinin karsilanmamast,
calisanlarin moralini bozar ve yararliliklart azalir. Bireyin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
bireyin istekleriyle isin Ozelliklerinin Ortlismesi sonucunda iy doyumu saglanabilir.
Kisaca is doyumu isin kalitesinin bir gdstergesi olarak kullamlabilir. Ogretmenin is
doyumu, 6gretim gorevi ile baglantili duygusal iliskisini ifade eder. Caligma ortaminda
mesai arkadaslariyla, 6grencilerle, yonetimle sicak iliskiler doyumu artirir. Is yiikleri ve
beklentileri, yonetimin negatif tutumlari, mesleki sayginligin azligi, ekonomik gii¢
yetersizligi gibi nedenler doyumu azaltabilir. Bunun yaninda baska etmenler de
sayabiliriz. Bunlar; Hargreaves (1994), Little (1996), Nias (1996) ve Koustelios
(2001)’a gore, her giin ayni1 isin yapilmasi, 6grencilerde birtakim disiplinsiz hareketler
ve motive olamama sorunu, velilerin 6gretmenin isine karismasi ve baskisi, sikayetler,
diger 6gretmen arkadaslarin ve yoneticilerin destek ve takdir eksikligi gibi faktorler,

ogretmenlerin is doyum duygularini azaltmakta, olumsuz duygular yasamalarma ve
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sayginliklariyla ilgili olumsuz tutumlar gelistirmesine zemin hazirlamaktadir. Yine ayni
sekilde gelismis iilkelerde yapilan arastirmalarda, (Scott ve Dinham, 2003; Van den
Berg, 2002; Zembylas ve Papanastasiou, 2005), mesleki bagimsizlik eksikligi, yetersiz
materyaller, ekonomik kazanglarinin azligi, tam benimsenmeden zorlanan degisiklikler
ile televizyon, gazete ve dergilerde bazi insanlarin Olglisliz elestirileri gibi faktorler
O0gretmenlerin is doyumu seviyelerinin diisiik olmasiyla iliskili oldugu tespit edilmistir.
Ayrica arastirma sonuglari; cinsiyet, yas, medeni durum, is tecriibesi, ¢cevresel etmenler,
bireyin psikolojisi gibi bircok kisisel oOzelligin degisik sekillerde is doyumunu
etkiledigini gostermektedir. Ogretmenlerin is tatmini diizeyleri, egitim-6gretim
faaliyetlerinin etkililiginin artmasinda ve 1iyi bir egitim verilmesinde etkin rol

oynayacagi diisiiniilmektedir (Aktaran: Sahin, 2013: 144-146).

Is doyumu ile is doyumsuzlugu farkli kategorilerde degerlendirilmektedir. Bir
birinin aynist ya da tersi degildir. Kendi kategorilerinde degerlendirilmesi daha uygun
olmasi beklenmektedir. Is doyumunu &gretmenlik meslegi boyutunda diisiindiigiimiizde

is doyumsuzluguna neden olan faktorleri bes grupta ele alabiliriz.

Bunlar;

e Fiziki sartlar, binanin bilinyesiyle ilgili sorunlardir.

e Ucret faktorii, elde edilen iicretin yeterli olmama durumudur.

e Isi yapisi ile ilgili etmenler, is zorlugu, is giivenligi, ortam, is hastaliklart
gibi etmenler.

e Sosyal faktorler, statii disiikliigii, toplum goéziinde saygiligini yitirme
noktasina gelmesi, yiikselme imkanin olmamasi, kariyer basamaklarinin
bir daha uygulanmamasi gibi etmenler.

e Kigisel unsurlar, meslege uyum saglayamama, kendini yetersiz gérme,
basaramama korkusu, moral bozuklugu, takdir edilmeme, siirekli
elestirilme gibi sebepler oOgretmenleri meslekten sogutmakta ve

kacmalarina zemin hazirlamaktadir (Ceylan, 2001).

Her alandaki hizli gelismeler, orgiitsel yasami da etkilemektedir. Bu durum
yonetim anlayisinin da etkisiyle is goren-orgiit iliskilerine de farkli bir boyut
katmaktadir. Orgiitler artik ekonomik beklentiler yaninda insan iliskilerine de énem

vererek iligkiler sosyal bir boyut kazanmaya baslamistir. Ciinkii moral ve motivasyonu
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yerinde olmayan, temel ve sosyal ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kalan bireylerden
yeterli verim almak zorlasmakta olup Orgiitler bunun farkina vararak sosyal iligkiler
agma da O6nem vermeye baslamislardir. Ihtiyaglari karsilanan bireyler daha cok
calisacak oOrgiitsel amagclar1 daha etkili bir sekilde gergeklestirebilecektir. Orgiitlerin
nihai hedefleri, varliklarin1 siirdirmek ve verimliliklerini artirmak oldugu
varsayimindan hareketle is doyumu ile is verimi arasinda paralellik oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda isten elde edilen verim sonucunda is doyumu da

kendiliginden olusabilecektir.

Yousef (1998)’e gore, okullar agisindan diisiiniildiigiinde 6gretmenlerin is
doyumlarinin istenilen 6l¢iide olmas etkililik, verimlilik ve basariyla neticelenirken,
doyumsuzluk halinde ise istenmeyen moral ve motivasyon bozukluklar: olusabilecek,
Ogretmenin kendisine ve okuluna kiismesine hatta okuldan kagma egilimine girmesine
zemin hazirlayacaktir. Ayrica, kendi isinden doyum saglamayan mutsuz &gretmenler
okulunda ve giinliik yasamda da etkili, verimli ve kararli olmalar1 sinirli kalacaktir. Bu
baglamda is gorenlerin isten sagladiklart doyum diizeyi hem basarilarint hem de yasam
kalitelerini etkileyecektir (Aktaran: Canak, 2014: 12). Milli Egitim Bakanligina, egitim
kurumu yoneticilerine diisen gorevler; okul etkililigini engelleyen etmenler ile is
doyumunu etkileyen degiskenleri tespit ederek, yapilmasi gerekenleri genis
platformlarda tartisip olumlu sonuglara ulastirarak egitim kurumlarinin etkililik ve

verimlilik diizeylerini artirmak olmalidir.

Giliniimiliz orgiltleri, amacglarini gerceklestirmede insan faktoriiniin Gnemini
kavramis ve bunun bireylerin is doyumlarinin saglanmasiyla olacagini éngérmiislerdir.
Insana verilen 6nemin temelinde bireylerin islerini yaparken ozverili ¢alismalarin
saglama ve orgiit amaglarin gergeklesme kanisi yatmaktadir. Is doyumu ile verimlilik
arasinda pozitif yonde bir bag oldugu agiktir. Literatiir taramalarinda 6ne ¢ikan kant,
bireyin ise karsi gelistirdigi tutum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu noktada is
gorenlerin yliksek 1§ tatminine sahip olmasi, bireyin isini Ozlimsedigi duygusu
anlagilmaktadir. Kimi aragtirmalarda bireyin ise kars1 besledigi hisler olarak ta bilinen is
doyumu, ise karsi istendik bir davranis olup, iyi niyet diizey algis1 olarak ta
goriilmektedir. Is doyumu ya da doyumsuzlugunda, bireylerde farkli tepkilere yol
agmaktadir. Is doyumun diizeyi yiikselmis insanin saglik fonksiyonlar: yerindeyken
tersi durumlarda saglik sorunlari yasayabilmektedir. Bireylerin ise karsi gosterdigi

reaksiyonlarda farklilik gdsterebilmektedir. Is doyumu, bireyin is tecriibesi sonucunda
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ortaya ¢ikan olumlu ruh halini; is doyumsuzlugu da is gorenin isine karsi olumsuz
tutumunu yansitir. Is doyumu, orgiitin performans ve verimliligini artirma
cabasindayken, birey acisindan yasam doyumunu saglama c¢abasindadir. Isin birey igin
anlamlilik derecesi ve ise karsi gosterdigi tutumlar is doyum diizeyinde belirleyicidir.
Bunun yaninda (Sagir, Ercan, Duman, Bilen, 2014)’e gore, d6gretmenlerin is doyumu
iizerinde etkili olan unsurlar da duruma gére degismektedir. Ozel ve sosyal yasamindaki
sorunlar ile saglik durumlar dissal faktorler; is ortamu, is sartlari, ticretleri, veli-6grenci
iligkileri gibi unsurlar igsel unsurlar olarak belirtilmektedir. Vangai (2012)’ye gore,
Ogretmenler i¢in is doyumu, egitimin niteligini ve kalitesini yiikseltmede iyi bir
kaynaktir. Etkili bir okulda, uzun yillar is teminati kapsaminda, iyi bir maasla
ogretmenlerin is doyum diizeyleri artirilabilir. Ogretmenlerin is doyumlarmnin oransal
seviyesi onlarin ortaya koyacaklari hizmetin kalitesini ve yetistirecekleri beyinlerin

niteligini de etkileyecektir (Aktaran: Canak, 2014: 9-13).

Yapilan arastirmalar gostermistir ki is doyumu seviyesi diisiik olan ¢aligsanlarda;
performans diistikliigli, isten uzaklasma egilimi, isi savsaklama, olumsuz tutum ve
davraniglar sergileme gibi olumsuzluklar gozlemlenirken; is doyum diizeyi fazla olan
calisanlarda ise; ise dort elle sarilma, orgiitsel baglilik, isteyerek katki saglama, ise
gelirken neseli olma, is kurallarina riayet etme gibi Orgiit nezdinde 6nemli sayilacak
faktorler gozlenmektedir. Kisaca is doyumu, g¢alisanlarin isinden ne kadar huzurlu
olduguyla, isine bagliligiyla, ne kadar doyum aldigiyla ilgilidir (Delice, 2015: 59-63).
Balc1 (1985)’ya gore ise is doyumunda, ise ait Ozelliklerde bireyin deger ve
beklentilerin hangi asamada saglandig1 ve bu karsilanma durumunun is goren tarafindan

ne asamada hissedildigi 6nemlidir (Aktaran: Altinkurt ve Yilmaz, 2014).

(Adigiizel vd., 2012; Sisman, 2005; Varis, 1973; Pehlivan, 1998),egitimin
hammaddesi ve islenmis {irlinii insan ve stratejik 0gesi 0gretmen olan bir yapidir.
Egitimin niteligi ve kalitesi dgretmen niteligiyle paralellik gdsterir. Ogretmenin rol-
modelliginin yaninda, Ogrencilerine karsi tutum ve davranislariyla 6rnek olmalari
beklenir. Onemli bir misyonu olan egitimcilerin mesleki yeterliliklerinin yani sira

meslegine ve dgrencilere karsi kabul edilebilir tutumlarinin olmast umulur (Ari, 2015).

Is doyumu, calisanlarin orgiitle 6zdeslesmelerinde olumlu isleve sahiptir. Is
gorenlerin is doyumlarin saglanmasi veyahut diizeylerinin artirilmasi, orgiitiine karsi

yapacagl gorev ve calisma azminin fazlalagmasinda etkili olacagi diistiniilmektedir.
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Orgiitlerdeki is doyumu seviyeleri ile performans degerleri arasinda pozitif yonde bir
ilis oldugu belirtilmektedir. Ayrica, Ozaltin ve Dig. (2002: 423)’ne gére is doyumu,
davranig bilimcilerin 6nem verdigi davranigsal konulardan biri olarak, orgiitsel etkililik
ve verimlilik tizerinde hissettiren bir yap1 olarak goze carpmaktadir (Kog, Yazicioglu ve

Hatipoglu, 2009).

Sisman (2005)’a gore egitimin nitelik ve kalitesi, 6gretmen niteligi ile dogru
orantilidir. Turan (2004)’a gore dgretmenler, isin degerli ve 6nemli olduguna inanirsa,
i$ yasamlar1 anlamli, amagli ve 6nemli olur. Balci (2004), isinden duydugu tatmin
diizeyi yiikseldikce, giidiilenme ve performans yiikselir, egitimin kalitesi, verimi artar

(Aktaran: Tunacan ve Cetin, 2009: 157).

Bireyin, isindeki beklentilerinin karsilanmasi; moral, giidiilenme ve is doyumu
tizerinde etkili olmast beklenir. Bu durumda bireylerin islerinde daha fazla ¢aba

harcama ve basarili olma istekleri artabilir.

Bireyler, gelecekte yapacaklari meslekleriyle ilgili ne denli iyi egitilirlerse
egitilsinler, mesleksel basar1 ve verim, biiyiik Ol¢iide bireyin giidiilenme ve moral
diizeyine bagli olacaktir. Bireyin giidiilenmesinin ve yiiksek morale sahip olmasinin
yolu ise, meslege giriste var olan ve meslekte gecen yillar boyunca yenileri edinilen
beklentilerin karsilanmasi ile yakindan iligkili oldugu belirtilmektedir (Kunt ve Uras,
2006: 2-3).

2.7. 1S DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Is doyumunu etkileyen faktorleri, is ve is ortamina (gevresel) ve bireysel
unsurlara bagl faktérler olarak gruplandirabiliriz. Is ve is ortamina bagli unsunlar daha

cok is gorenlerin kontrolii disinda cereyan eden ve iy doyumunu etkileyen yapilardir.
Bu yapilar daha ¢ok su bagliklar altinda siralanabilir:

e Isin genel yapist

e Fiziki sartlar

o llerleme (terfi)

e Ucret

e (alisanlar arasi etkili iletisim

e Idareciler
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e Zorluk derecesi (¢aligsma sartlar)

e I gorenlerin yeterlilik diizeyi, kisilik yapisi - egitimi

Bireysel unsurlar ise; kisiden kisiye degisen, is doyumunu etkileyen unsurlardir.

Bu yapilar su bagliklar altinda gruplandirilabilir:

o Kisilik

e Deneyim (Tecriibe)
e Kidem

e DBrang

e Yas

e Medeni hal

e Cinsiyet

e [Egitim diizeyi

e Deger yargilar (Kilig, 2011).

2.7.1. Is ve Is Ortamina Bagh Faktorler

Is doyumunu etkileyen is ve is ortamma bagh faktorleri, kisinin is yasami
boyunca calistig1 orgiitle ilgili olan, kisinin kendisi tarafindan olusturulmamis, orgiit
tarafindan kisiye sunulmus, kisinin sadece kendisi tarafindan degistirilemeyen faktorler
oldugunu sdyleyebiliriz. Bu faktorleri; isin genel yapisi, fiziki sartlar, ilerleme, iicret,
calisanlar arasi iletisim, yoneticiler ve isin zorluk derecesi olarak siralayabiliriz. Kisaca

bu degiskenleri agiklayalim

2.7.1.1. isin Genel Yapisi

Is, harcanan emege karsin sonug elde etmek, bir iiriin ortaya koymak igin giic
harcayarak yapilan etkinlik, ¢alisma; birinden istenen hizmet veya birine verilen gorev

(TDK Sozliigii, 1998:1111) seklinde tanimlanmaktadir.

Ergenc (1982)’e gore is ve niteligi, bireyin yaptig1 isten, yaptigi isin tiiriinden
duydugu doyum durumudur. Kagan (1982)’a gore, isin niteligi yiikseldikce, genel
olarak isten duyulan doyum artmaktadir. Bireyin isine ilgi duymasina, isini sevmesine
ve isinde doyuma ulasmasina neden olan is degiskenleri; bireyin deger verdigi beceri ve

yeteneklerini kullanabilme olanagi, yeni Ogrenim olanagi, yaraticilik, degiskenlik,
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giicliik, is miktari, sorumluluk, is yontemleri gibi degiskenler bireylerde is tatmini veya

1§ tatminsizligi durumlarini olusturmaktadir (Tastan ve Tiryaki, 2008, 59).

Bireyin isini sevmesi, kabullenmesi, istenilen basariy1 verebilmesi i¢in birgok
sebep olabilir. Bunlarin basinda bireyin yaptigir isin yeteneklerine uygun olmasi,
bagkalar1 tarafindan kabul goérmesi, takdir edilmesinin saglanmasi gibi faktorler

sayilabilir.

Is gorenler kendi yeteneklerini kullanma imkani veren, ¢ok yonlii ve ozel
nitelikler gerektiren igleri yaptikca, kendi kendine basarma duygusu kazandikca ve
basarili oldugu konusunda geri doniit aldik¢a kendine giiveni artacak, isinde huzurlu

olacak ve sonugta is doyum diizeyi artacaktir (Ozcan, 2011: 115).

Birey, yapacagi isi secerken oOncelikle yeteneklerine uygunluguna, ilgisini
cekebilecek nitelikte olduguna, sahip oldugu bilgi beceri ile o igi basarabilecegine
inanmas1 gerekmektedir. Daha da 6nemlisi yapilacak isin 6zellikleri ile kisinin sahip
oldugu ozellikler ayni1 dogrultuda olmasi durumunda bireyin basarili olma sansi
artabilir. Bu durumda basarili olan birey maksimum seviyede is doyumuna ulagmasi

beklenebilir.

2.7.1.2. Fiziki Sartlar

Is doyumunda, fiziki sartlar ve donanimli mekénlar basari konusunda onemli
degiskenlige sahiptir. Basaran (1991)’a gore, Orgiitte is gorenlerin 1s1, 11k, nem,
havalandirma, sessizlik, rahatlik, tehlikesizlik gibi is ortami elverisli yerlerde ¢aligmay1
istemektedir ve bu degiskenlere Onem vermektedirler. Calisanlarin ihtiyaglarini
karsilayacak fiziksel kosullarin varligi, calisanlarin is doyumlarmi olumlu yonde
etkilemektedir. Erdogan (1999),is gorenler genellikle evlerine yakin, temiz, modern ve
yeterli arag-gere¢ donanimina sahip is yerlerinde ¢alismak istemektedirler. Bu durum da
i3 doyumuna olumlu bir sekilde yansimaktadir. Goriildiigii gibi ferah ortamlarin
basariy artirdigi, buda is gorenlerin mutlu olduklar1 ve is doyumuna ulasmada kuvvetli
bir degisken oldugu anlasilmaktadir (Aktaran: Kilig, 2011: 13-14).

Egitim ortaminin fiziki kosullarinin durumu, basarida 6nemli bir degiskendir. Var
olan olumlu fiziki kosullar okulun basarisiyla dogru orantiliyken; yetersiz kosullar
basariyt olumsuz etkilemektedir. Hangi okul tiirii olursa olsun okulun c¢alisma

kosullarimin olumlu etkisi ve is tatminine katkis1 diistiniilebilir.



71

Demir (2001: 48)’e gore egitim ortaminda Ogretmenlerin i3 doyumu iizerinde
etkili olabilecegi diisiiniilen, fiziki ortam ve calisma sartlar1 vardir (Aktaran: Gergin,

2006: 28). Bu sartlar asagida siralanmistir:

e Okul binasmin biiyiikligi, kiigtikliigii,

e Okul binasinin genel gériiniimii,

e Smiflarin mekansal oran1 (biiyiikligi, kiictikligii),
e Smiflarin egitim-6gretim kullanima uygunlugu,

e Smiflardaki 6grenci potansiyeli,

e Ders arag-gereclerinin sayica yeterliligi ve cesitliligi,
e Ders arag-gereclerin kullanima uygunlugu, niteligi
e Ses ortamui,

e s yerinin havasi (1sinma, havalandirma),

e Ferahligi,

o Temizlik, tertip ve diizen,

e Barinma imkanlari,

e Okula ulasimi saglama olanaklari,

e Cevrenin giivenligi,

2.7.1.3. Ilerleme (Terfi)

Ilerleme; bireylerin bulundugu konumdan bir {ist gdreve gecmesi daha giic ve
onemli bir makama getirilmesidir. Birey yaptigi calismalarda basarili oldugu igin
ilerledigini fark etmesi motivasyonunu, mesleki is doyumunun artirir. Bundan sonraki
yapacagl calismalar neticesinde daha stratejik bir goéreve getirilecegini bilmesi,
performansinin artmasina ve neticede ig doyum diizeyine olumlu katki yapacaktir. Hak

edene terfi verilmesi is doyumunun artmasi ile dogru orantili oldugu sdylenebilir.

“Yiikselme kavramindan kasit, ¢alisanin Orgiitiin hiyerarsik yapist igerisinde
ilerleme olanaginin olup olmamasidir. Eger birey, yapacagi basarili ¢alismalar
sonucunda daha yiiksek bir pozisyona getirilebilecegini bilirse, bu olumlu sonug, kisinin

is tatminine de olumlu yansiyacaktir.” (Asan ve Erenler, 2008).

Bir orgiitte, yiikselme olanaginin olmasi, adaletli durumu ve yiikselme isteginin
i3 goren tarafindan bilinmesi, bu degiskenin doyum saglayicilik 6zelligini

cogaltmaktadir. Eren (1993: 151), terfinin insan1 ¢aligmaya ittigini belirterek, ayn
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zamanda insan ihtirasim1 tatmin eden bir ara¢ oldugunu soylemektedir (Aktaran:

Egriboyun, 2015: 137).
2.7.1.4. Ucret

Calisanlarin, ¢alistiklart isletmenin uyguladig icret politikasini adil ve herkesge
kabul edilebilir olarak algilamalar1 ve bu uygulamalarin beklentilerine uygun olmasi is

doyum diizeyleri iizerinde etkilidir (Ozcan, 2011: 115).

Degisen ve gelisen diinyada, insanlarin daha iyi yasayabilme arzulari, her gegen
giin artmakta ve cesitlenmektedir. Bilin, sanat, teknoloji siirekli gelismekte ve kendini
yenilemektedir. Bu baglamda insanlarin daha iyiye ulagsma arzulari para kaynagini da

ortaya ¢ikarmustir. Insanlar paraya ulasmak icin birgok seyi feda etmektedirler.

Ucret, bireyin is doyumunda 6nemli degiskenlerinden biri olmakla beraber,
bircok isin yapilma sebebi olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Ucret, Yiiksel (2004)’e gore,
emege karsilik verilen para veya mal olarak tanimlamaktadir. Bireyin ¢alisma sonucu
aldig1 miikafattir. Ucretin birey igin anlami, sadece aldign para degil, iicrete baska
anlamlarda ytliklemektedir. Bundan dolayi ticret 6nemli bir kriterdir. Bu baglamda {icret
kisiye, baz1 anlamlar yiikleme, kendini degerlendirme adina bazi ipuglar1 vermektedir.
Bunlar; ise katki saglama, isveren degerlendirmesi, basari gibi degerlendirme

kriterleridir (Aktaran: Gergin, 2006: 21).

Ekonomik giice sahip olma, insana rahatlik ve giiven vermektedir. Bunun
yaninda insan psikolojik olarak sahip oldugu ekonomik gii¢ miktar1 ne kadar ¢ok olursa
her tiirlii istek ve ihtiyaclarmi siiratle giderecegini diislinerek doyum saglamasi

beklenebilir (Eren, 2015: 497-550).

Okullarda uygulanan klasik yonetim anlayiginin {icret politikasi, Morgan (1998:
31)’a gore “Personeli gorevinde dzendirmeye yonelik, nezaket ve adalet duygusuna
dayanir; ayrica moral verici, ama asirt olmayan adil iicretlendirme” seklinde ifade

etmektedir.

Ucret, emege karsilik verilen para veya mal olarak tanimlamir (TDK SozIiigii,
1998). Calisanlarin varliklarin1 idame ettirebilmeleri i¢in temel ve sosyal ihtiyaclarina
denk gelen bir maddiyata ihtiya¢ duyarlar. Bu sebeple, asgari diizeyde iicrete sahip

olmak temel ¢aligma nedenleri arasinda yer almaktadir. Bireyler aldiklar ticretle gerek
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kendisi, gerekse ailesinin ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde olmasi is doyum diizeyini
artirirken; kisi aldigr iicretin kendisi ic¢in yeterli olmadigini diisiinmesi neticesinde is
doyumsuzlugu yasayabilir. Orgiitte ¢alisanlarmn  motivasyonlari1 st  diizeye
cikarabilmenin kosullarindan birisi, adil iicret dagilimidir. Adaletli yapilan {icret

O0demeleri bireyin is doyumunu ve de orgiitiin bagarisini artirabilir.

Sonu¢ olarak egitim ortaminda &gretmenler maddi olarak desteklenmelidir.
Ogretmen, okula gidip smifa girdigi zaman benliginde ekonomik sikintilari
diisiinmemelidir. Tek diisiincesi etkili bir sekilde dersini yapmak olmalidir. Ogretmenin,
zorluk ve sikintilarin {istesinden gelebilmesi, tiim benligiyle kendini egitim 6gretime

adamasi, is doyum diizeylerini artirmayla olabilir.

2.7.1.5. Cahsanlar Arasi letisim

Ergeneli ve Eryigit (167-169), “calisanin orgiitte ast-iist iliskisinde bulundugu ya
da ayni diizeyde oldugu diger bireylerle iletisiminin arzu edilen Olgiide olmasi, is
doyum seviyesini etkileyebilmektedir” seklinde ifade etmektedir (Aktaran: Asan ve
Erenler, 2008: 206).

Birey toplumsal bir varliktir. Sevmek, sevilmek, ait olmak gibi duygular besler ve
bu duygulara ihtiyag duyar. Bireyin calisma ortamindaki motivasyonunun yiiksek
diizeyde olmasi oOrgiit iklimine baghdir. Calisma ortamindaki paydaslar arasindaki
iletisim pozitif yonde olursa bireyler kendilerine gliven duygusu hissederler. Bu durum
1§ gorenin mutlu olmasina ve iy doyumuna ulasmasina yardimci olur. Huzur ortaminda
insanlar olumlu duygular yasar ve bulunduklar1 ortamda 1yi iletisim kurabilecekleri

bireyleri ararlar.

Is gorenler calistiklari ortamda maddi beklentilerinin yaninda, giinlerinin biiyiik
bir boliimiinii gecirdikleri is arkadaslariyla da uyumlu calisma ortami isterler. Iyi
iligkilerin kuruldugu, mesleki dayanigmanin oldugu, orgiitiin amaglarini gergeklestirme
dogrultusunda ¢aligsmalarin yapildig bir ortam olursa o orgiitte is doyumu seviyesi artar

ve bu sonug basariy1 getirebilir.

Psikoloji ve felsefe alanlarinda yetismis bir profesér olan Mayo ve
arkadaglarinin bes yil siiren “Hwthorne” arastirmalari, orgiit ortaminda insan iligkileri
acisindan onemli neticeler ortaya ¢ikarmistir. O zamana kadar 6nemsenmeyen isveren-

isci iligkileri daha da 6nem kazanmaya baslamistir (Bursalioglu, 2003: 28-29).
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Egitim oOrgiitleri, paydaslarin ortak hareket ettikleri yerlerdir. Sisman (2002:
104), ortak amaglar i¢in paydaslarin ortak idealleri, hedefleri olmasi gerekir. Ciinkii
egitim Orgiitlerinde birlikte hareket etme yani takim ruhu vardir. Bu baglamda idareciler
okulda birlik ve biitiinligii saglamaya yonelik ortak bir kiiltiiriin ve takim ¢aligsmasinin

olusmasina zemin hazirlamalidirlar (Aktaran: Gergin: 34).

2.7.1.6. Yoneticiler

Bir orgiitte verimliligin ve etkililigin degiskenlik gostermesinin 6nemli
faktorlerden biri, yOneticinin calisanlarina karsi sergiledigi tutum ve davranislaridir.
Okul kiiltiirtinii olusturan, ¢alisanlar arasindaki diyalogu kuran yonetici, istendik
basarilar1 artirabilir. Tutum ve davraniglarinda duruma gore degiskenlik gosteren
yonetici, paydasglar arasinda iletisimi saglamada giiclik ¢eker. Tavirlaryla,
davraniglariyla tutarli olmali, tutum ve davranislarimi giindelik degistirmemelidir.
Personelini, ¢alisma ortaminda destekleyen, onlarin yaptiklari isleri takdir eden, geri
bildirimlerde olumlu déniitler saglayan yoneticiler basarili olurken; siirekli elestiren,
acik arayan kat1 kurallar uygulayan yoneticiler basarisiz olabilirler. Netice itibariyle

yoneticilik becerileriyle is doyumu arasinda kuvvetli bir bag vardir.

2.7.1.7. Zorluk Derecesi (Calisma Sartlar)

Bir isi basarmanm farkli zorluk degiskenleri vardir. Sevimli ve Iscan ( 2005)’e
gore, zorluk derecesi fazla olan bir i, bir kisi tarafindan basarili bir sekilde listesinden
gelinerek tamamlaniyor ve bu durum c¢evre tarafindan tasdik ediliyorsa, bireyde is
doyumu olugmasma katki saglar. Ayrica, Topgu (2009: 20)’ya gore, bir ig goren,
bireysel 6zellik ve niteliklerinin {izerinde bir isi yapmak zorundaysa, bu durum kiside

moral bozukluguna ve sikint1 yasamasina neden olabilir (Aktaran: Kilig, 2011: 16).
2.7.1.8. s gorenlerin Yeterlilik Diizeyi, Kisilik Yapis1-Egitimi

Ardig ve Barig (2001)’a gore, ¢alisanlarin yeterlilik diizeyleri is doyumlarini
etkilemektedir. Meslek diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda olumlu bir bag vardir.
Mesleki acidan daha iist diizeyde bulunan bireyler islerinde daha fazla doyuma
ulagmaktadirlar. Yani toplumda kabul goéren, daha iist diizeyde bulunan bireyler daha
¢ok is doyumuna ulagsmalart beklenebilir. Becerikli (2007)’de statii ile is doyumu

arasinda bir paralellik oldugunu vurgulamistir. Statiisii yiiksek olan islerin, diisiik
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olanlara nispeten doyumun daha yiiksek oldugunu belirtmistir (Aktaran: Egriboyun,
2015: 137).

2.7.1.9. Odiillendirme (Takdir)

Odiillendirme is doyumunu olumlu etkiler, ¢iinkii insanlar duygusal varliktir.
Erdogan (1999: 240)’a gore, calismalarinda basarili olan ve {iistiin gayret gdsteren
bireylerin 6diillendirilmesi doyumu artirmaktadir. Burada 6nemli olan, 6diil alacaklarin
hakkaniyet Ol¢iisiinde belirlenmesidir. Hak edenlere 6diil verilmesi ¢alisanlart motive
edecektir. Balct (1990: 221)’nin, 6gretmen motivasyonu ile ilgili arastirmasinda,
Ogretmenlere yapilan objektif degerlendirme kriterleri sonucunda performansa dayali
odiiller verilmesi, 6gretmenin kendine giiven duygusunu artiracaktir (Aktaran: Gergin,
2006: 37)

Odiillendirmenin yaninda, personelin calismalarindan dolay1 takdir edilmesi
onemli bir i doyumu saglayacaktir. Hak eden calisanlar, i¢ten ve samimi olarak
onurlandirilmahidir. Aksi takdirde, asilsiz gosteriler bir hak olarak goriildiigii zaman,
calisanlar arasinda huzursuzluk olusabilir (Eren, 1998: 421). Her orgiitte basari
karsiliksiz kalmamalidir. Takdir edilen, onurlandirilan ¢aligmalar daha biiyiik basarilari
beraberinde getirecektir. Ayrica, takdir gorme her zaman maddi deger tasimayabilir,

olumlu bir s6z insan1 onore etmede daha tesirli olabilir.

2.7.2. Bireysel Faktorler

Calisanlarin bireysel 6zellikleri, is doyumunu etkileyen 6nemli unsurlardandir.
Bireylerin dogustan sahip olduklar1 6zellikler ile sonradan kazandiklari tecriibeler,
bireysel faktorler olarak goriilebilir. Bu faktorler; kisilik, egitim diizeyi, yas, tecriibe,

medeni durum, cinsiyet ve deger yargilaridir.

2.7.2.1. Kisilik

Bir kimseye 0zgii belirgin Ozelliklere kisilik denir (TDK Soézligi, 1998).
Insanlarin dogustan ve sonradan kazandiklari kisilik 6zellikleri is doyum diizeylerini

olumlu veya olumsuz etkileyebilir.

Insanlar yapis1 geregi farkli kisiliklere sahiptirler. Kimi insanlar sosyal, kimi

insanlar ise anti sosyal kisilige sahiptir. Bulundugu ortama ¢abuk uyum saglayan ve
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kendini o Orgiitiin tiyesi oldugunu kabul eden bireyler mutlu olur ve is doyumuna
ulagsmada zorluk ¢ekmezler. Anti sosyal kisilige sahip olan bireyler, bulundugu c¢evreye
uyum saglamakta sikinti c¢ekerler ve bunun sonucunda mutsuz olabilirler. Netice
itibariyle bir orgiitte yaptigi isten zevk almayan insan is doyumsuzlugu yasar. Bu
durumda bir takim kisilik problemleri yasamaya baslar. Buna karsin giiven duygusu
gelismis bireyler basarili olmaya odaklanmakta ve her konumda sorumluluk almaya

istekli olmaktadirlar.

Asik (2010)’a gore, olgun ve dengeli kisilige sahip bireyler, azimli ve
kanaatkardir. Dengeli bir kisilige sahip olan bireylerin is doyumlarmin yiiksek oldugu
sOylenebilir (Aktaran: Kilig, 2011: 9).

2.7.2.2. Deneyim

Deneyim, is doyumunu degisik sekillerde etkilemektedir. Yeni mezun olmus bir
ogretmen mesleginin ilk yillarinda bazi konularda yetersiz kalabilirken ileriki
donemlerde kazandigi tecriibeyle daha etkili bir d6gretmen olabilmektedir. Deneyim

kazanmayla birlikte verimliligin artmasi ve doyum diizeyinin yiikselmesi beklenebilir.

2.7.2.3. Kidem

Kidem, is doyumunda 6nemli bir degiskendir. Erdogan (1999)’a gore, bireylerin
kidemi arttikca islerinden daha fazla doyum alirlar. Bunlar, islerine ve sosyal ortamlara
asina olduklarinda basar1 oranlar1 artar. Kidemi diisiik olan bireyler; isten, sosyal
ortamdan, gevreden, ¢alistigi ortamdan, beklentileri fazla oldugundan tecriibe kazanma
stiresince is doyum diizeyleri daha diisiikk goriilebilir (Aktaran: Gergin, 2006: 37).
Yapilan galismalardan da anlasilacagi iizere, kidem ile is doyumu ve beklentiler

arasinda dogrusal bir bagin oldugu goriilmektedir.

2.7.2.4. Yas

Glinaydin, (2008) yasin, i3 doyumu iizerinde etkili bir degisken oldugunu
belirtilmektedir. Tecriibeli ¢alisanlarin, digerlerine oranla islerinden daha ¢ok doyum
sagladig1 belirtilmekte, bunun sebebi olarak da insanlarin deneyim kazandikca islerine
uyumlarinin arttig1, bdylece islerinden daha ¢ok doyum sagladiklari goriilmektedir.

Ayrica kidemi diisiik ¢alisanlarin, yiikselme ve is kosullarina iliskin asir1 beklentilerinin
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olmasi, is se¢imi ve is giivencesine iligkin kuskularinin bulunmasi nedeniyle, islerinden

daha az doyum sagladiklar belirtilmektedir (Kilig, 2011: 10).

Erdogan (1996)’a gore, is gorenin yast ile tatmin etkileri iliskilidir. Kisiler
yaslandik¢a islerinden daha fazla tatmin olmaya baslarlar. Bunun cesitli nedenleri
vardir. Oncelikle yaslanan kisilerin islerinden hatta hayattan beklentileri azalmaktadur.
Ayrica, bir igletmede kidemi artan kisi sosyal ortama ve igine daha gabuk alisir. Bu tiir
aligkanliklar da birer doyum faktoriidiir. Geng is gorenler, islerinde daha az tatmin
bulma egilimindedirler (Keskin, 2014: 58).

Calisanlarin yaslari ilerledikge, calismalarinda daha ¢ok doyum hissetmektedirler.
llerleyen yaslariyla birlikte, deneyimleri artiyor ve buna bagl olarak tecriibe ve
uyumlar1 da artiyor. Bunun yaninda geng¢ calisanlarin, iste yiikselme hevesleri ve
beklentilerinin biiyiik olmasi, i doyumunun daha yiiksek seviyede kalma ihtimalini
artirmaktadir. Ancak, tersi durumlarda is doyumu diizeyinin, geng¢ ¢alisanlar arasinda
yiksek olma durumu, birka¢ yil icinde doyum diizeyinde azalma egilimi
goriilebilmektedir (Pelit, 2015: 178).

2.7.2.5. Medeni Durum

Glinaydin (2008), evli bireylerin yasam standartlarinin daha diizgiin oldugunu
belirtmektedir. Evliligin daha diizenli bir yasam sagladigi ve bundan dolay: da evliligin

is doyum diizeyini artirdigini belirtmektedir (Aktaran: Kilig, 2011).

2.7.2.6. Cinsiyet

“Is doyumu ve cinsiyet” arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglarmna
bakildiginda cinsiyetin i3 doyumunu etkiledigi yoniinde verilere ulasilmistir. Fakat
cinsiyet ile i3 doyumu arasindaki iligkileri arastiran arastirma sonuclar1 farklilik
gostermektedir. Bazi arastirma sonuclari, kadinlarin is doyum diizeyinin daha ytiksek
oldugunu gosterirken, bazi arastirma sonuglar1 ise kadinlarin daha diisiik is doyumuna
sahip oldugunu gostermektedir.” Tekerci (2008), Ingiltere’de ve baska yerlerde
kadinlarin  diisiitk is statlisine ragmen islerinden daha kolay yiiksek doyum
sagladiklarin1 6ne silirmektedir. Buna karsin, erkeklerin ise diisiik statiilii islerde
kadinlara gore daha az doyum aldiklar1 Crossman ve Harris (2006)’in arastirmasinda

ortaya konmustur (Aktaran: Kilig, 2011).
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2.7.2.7. Egitim Diizeyi

Bireylerin aldiklar1 egitim diizeyleri; is doyumlarini, yasam standartlarini, kabul
gorme diizeylerini olumlu etkilemektedir. Ancak, egitim diizeyleri ile is doyumlari
arasinda olumlu yonde bir bagin oldugunu sdyleyen arastirmalar oldugu kadar kismen
negatif yonde de bir iligkinin oldugunu gosterin aragtirmalar da vardir. Netice itibariyle
egitim ile i doyumu arasinda bir bagin oldugu, egitim diizeyi arttik¢a is doyumunun da

arttig1 belirtilmektedir (Kilig, 2011).

2.7.2.8. Deger Yargilari

Deger yargilari, orgiitte uyumu kolaylastirma ve basariyr artirmaktadir. Sevimli
ve Iscan (2005), bir is ortaminda benzer degerlere sahip kisilerin bulunmasi kisiler
arasinda daha kolay iligkiler kurulmasina neden olmaktadir. Bu sayede is ortaminda
meydana gelebilecek iletisimsizlik ortadan kalkmakta bu da is ortaminin sevilmesine
neden olmaktadir. Is gorenin, is ortamim sevmesi durumunda is doyumunu olumlu

yonde etkilemesi beklenir (Aktaran: Kilig, 2011: 13).

Asagidaki sekil 2.3’te, is doyumuna etki eden faktorlere iliskin degerlendirmeler
verilmigtir. Sekilde, kisisel ve is ortamina bagli orgilitsel faktorler ile is doyumu ve

doyumsuzluk saglamada etkili olan faktorler biitiinsel olarak verilmistir.

KISISEL iS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER

FAKTORLER I I l
- Genetik cgilim Orgiitsel Orgiit Kiiltirii Genel Orgiitsel
- Aile faktéri Diizenl i ler = et
- Egitsel faktor uzeniemeler - Kisiler aras: iliskiler Faktorler
- Sos‘yo—Kﬁltij.re]. faktér } Ts analizi - Bilgi akist Tleret
i IDTET ya.rg]laf; . - Is tanmm B Ka.ra{la_ra klat]lun - 15 giivencesi
- 15 hayati tecriibesi ) I$ gerekleri _ ffetk:l devri . _ i I; szelligi

- 15 degerlendimmesi - Isgdrene verilen deger _ 15 disiplini

- Yénetim tarzi . C e
. . - Hizmet igi egitim
- Terfl ve §diillendirme

- Sosyal olanaklar

- Fiziki kogullar
: = l
IS DOYUMU IS DOYUMSUZLUGU
! v
- Ise ve orgute baglilik - I5 ve orgiite karsi ilgi duymama
- ]_Dfi;ﬁ'_ki;gﬁren devir hizi - Sik sik bag gosteren devamsizliklar
- Is giicii verimliliginde istikrarli artis - 15 sikdyetlerinde artis
- Mutlu ve saglikl kisi - Yiksek isgoren devir hizi
- Yetenek ve varaticiigm ortaya koyulmasi - Diigiik isgiici verimliligi ve etkinlik
- Orgiit sonuglarma daha kolay gidilenme - Mutsuz ve sagliksiz kisi
- Giidiilleme eksikligi

Sekil 2.3. Is Doyumu ile lgili Neden Sonug Iliskisi
Kaynak: (Akinct, 2002: 6).
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2.8. IS DOYUMU KURAMLARI

Refah seviyesi artmis toplumlarda; bilim, sanat, ekonomi, teknoloji hizla gelismis,
fabrika ve atOlye sayilari artmis, seri iiretime gegmislerdir. Bu durum sonucunda
insanlarin is doyumu diizeyleri azalmistir. Eren, (2001), zor islerde ¢alisan, kendini
gosterme firsati bulamayan, bagimsiz karar verme sanslar1 olmayan is gorenler, islerini
aksatma davranisi icine girdikleri goriilmektedir. Bu kapsamda yoneticiler, insanlar
nasil giidiilenir, harekete gecirilir, hizmet kalitesi nasil artirilir gibi sorularina yanit
bulmaya calisarak is gorenleri motive etme yoluna gitmelidirler (Aktaran: Korkmaz,
2013: 33).

Endiistride gelismis iilkelerde, is gorenleri doyum ve doyumsuzluga iten
orgiitsel Ogeleri tespit etmek, yonetimin Orgiitsel etkinligini yiikseltmek icin, hangi
degiskenler tizerinde durulacagini ortaya ¢ikarmak maksadiyla belirli donemlerde orgiit

analizleri yapilmistir (Tiirk, 2007: 82).

Chappbell (1995), is doyumu kuramlar1 “kapsam” ve “siire¢” kuramlar1 olmak
tizere iki kisma ayrilir. Kapsam kuramlari, motivasyonun dis kaynaklardan degil bireyin
kendisinden kaynaklandigi diisiincesine dayanir. Bu kuramlar, bireyin ise kendisinin
tasidig1 kisisel faktorlerden olusan; beklentileri, kisiselligi, ihtiyaglarinin doyumunu,
motivasyonu ve tecriibelerini igerir. Dramstad (2004: 35), kapsam kuramlari, 6zii
itibariyle bireyleri doyuma ulagtiracak ihtiyaclarin neler oldugunu ortaya koymaya

calisir (Aktaran: Giilnar, 2007: 168-169).

2.8.1. icerik Kuramlan

Icerik kuramlarina daha ¢ok muhteviyati itibariyle kapsam kuramlari da
denilmektedir. Eroglu 1998: 257), bu kuramlar, insanlar1 ¢alismaya, aktif olmaya,
iiretmeye, calisanin niteliklerini ortaya koymaya calismaktadir. Insan davranislarinin
belli bir gayesi oldugu ve bu gayeyi elde etmek i¢in emek harcadiklar1 tezine dayanan
bu kuramlarin tespitine gore, insanlar ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek i¢in gayret

ederler (Aktaran: Tiirk, 2007: 83).
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2.8.1.1. Gereksinimler Siradiizeni Kuram

Insan ihtiyaclari, temel ve sosyal ihtiyaclar seklinde gesitlilik gdstermektedir. Bu
ihtiyaglar oncelik sirasina gore bir diizen dahilinde merdivenin basamaklar1 gibi
siralanir. Acil ihtiyaglar merdivenin en alt basamagimni olustururken diger ihtiyaglar
Onem sirasmna gore st basamaga dogru siralanirlar. Bir basamaktaki ihtiyag
karsilandiginda bir sonraki basamaktaki ihtiyaclar motive edici olur (Yiiksel, 2003:
135). Kisaca ihtiyaglarin 6nemi acil sirasini belirlemektedir. Erenler (2001)’e gore ise,
diisiik kademeli ihtiyaglar doyuma ulastiginda daha iist seviyedeki gereksinimler baskin
hale gelir. Bu durumda da sistem alttan {iste dogru calisir (Aktaran: Korkmaz, 2013:

51).

Kendini
Gerceklegtitme

Saygl - Stati

Sevgl - Ait Olma

/ Guvenlik \
/ Fizyolojik \

Sekil 2.4. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak:(Yiiksel, 2004: 136).

2.8.1.2. iki Etmenli Kuram

Bu kuram Herzberg tarafindan gelistirilmistir. Toker (2007: 4)’e gore,

doyumsuzluga neden olan durum koruma etkenleri ve doyum saglayan giidiilenme
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etkenleri adi altinda ¢alisanin, isletme ortamindaki ihtiyaglari siralanmistir. Mevcut
durum koruma etkenleri, isletmenin politikasi, denetimi, iicreti, kisiler arasi iliskileri ve
calisma kosullar1 gibi faktorlerdir. Kurama gore, doyum, doyumsuzlugun tersi degildir
ve calisan, isinden doyum saglamadan ama ayni zamanda doyumsuz olmadan da

caligabilir (Aktaran: Tor, 2011: 56).
2.8.1.3. Basarn Giidiisii Kuram

Insanoglu tabiati geregi hep mutlu olabilecegi ortamlar1 ararken, kotii
ortamlardan kacinir. Bir nevi psikoloji bilimi konusu olan “yaklagma - kagimma"
savunma mekanizmasinda oldugu gibi hareket eder. Insanlar, mutlu bir ortamdayken
kendi i¢inde ilham duygusu olusur. Huzurlu ortamda olusan bu ilham, insanin mutlu
olmasini ve mutlu eden uyaranlara, giidiilenmesini saglayabilir. Bir okulda, 6gretmenin
olumlu duygu yasamasini saglayici giidii “basaridir”. Elde edilen basar1 giidiileyici bir
unsurdur. Basarma ihtiyaci giderilen birey, kendi kendine yetme duygusu kazanacak ve

miiteakibinde i doyumuna ulasabilecektir.

2.8.1.4. Alderfer ’in ERG Kuram

ERG kurami, orgiit icindeki insan ihtiyaclarini tesis etmeye calisir. Gokge
(2001: 236),genel olarak Alderfer, Maslow’un bes kategorideki hiyerarsisini tice gekmis
ve kisilerin takip ettikleri ii¢ temel ihtiyaca sahip olmalar1 gerektigini vurgulamistir

(Aktaran: Giilnar, 2007:178). Yeni olusan bu {i¢ kategori agsagidadir.

1.Var olma gereksinimleri (Maslow’un iki alt seviye kategorilerinin birlesimi):
Bu grup Maslow’un fizyolojik ihtiyaglari, maddi ve maddi olmayan &diillendirme ile

cezalandirma ve is sartlarii ihtiva etmektedir.

2. lliski gereksinimleri (Maslow’un sosyal ve kabul gdrme kategorilerinin
birlesimi): Bu grup, Maslow’un giiven ve sosyal grup adi altinda topladigi konular

kapsamaktadir.

3. Gelisim gereksinimleri (Maslow’un kendini gerceklestirme kategorisi): Bu
ithtiya¢ grubu da Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde tepe noktasinda yer alan “kendini

gerceklestirme” kategorisine karsilik gelmektedir.
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2.8.1.5. Herzberg ve Motivasyon-Hijyen Kuram

Herzberg’e gore, c¢alisanlar1 motive eden unsurlar ile doyuma veya
doyumsuzluga sebep olan faktorler birbirinden farklidir. Bundan dolayr Herzberg,
giidiileyici ve hijyen etmenler olarak iki farkli grup olusturmus ve bunlarin birbirleri ile
olan iligkilerini incelemistir. Motive edici faktorler isin dogasindan kaynaklanan
ilerleme, sorumluluk, takdir, basar1 gibi i¢sel faktorlerdir. Ayrica is sartlari, iicret,

giivenlik, statli gibi unsurlar ise hijyen grubunda yer alir (Vural ve Coskun, 2007: 123).

2.8.2. Siire¢ Kuramlari

Stire¢, amacglanan bir ¢iktiyr elde etmek icin girdiler iizerinde katma deger
yaratan is ve islemlerdir. Siregte; girdiler, kaynaklar, islemler, ¢iktilar, miisteri ve
tedarik¢i gibi kavramlar siirecin basamaklarini olusturur. Bu unsurlar sistemin

islemesinde, varligin1 devam ettirmede dnemlidir (Eyiiboglu, 2012).

Stire¢ kuramlari, ig gorenin is doyumunun sebeplerini, nasil oldugunu
incelemektedir. Is doyumunun, gereksinmeler, degerler, umutlar, algilar, davramslar,

tutumlar gibi degiskenleri benzer 6zelliklerine gore tasnif etmektedir (Tiirk, 2007: 87)

Stire¢ kuramlari, amaglara ulagmak icin takip edilecek yolu incelemeye ¢alisir.
Bu kuram, motivasyonun bireyin i¢ duygularindan olustugunu kabul etmez, tam tersine,
kisiye dis cevre ortamindan gelen unsurlara yonelir. Is arkadaslar arasindaki davranis,

iligki, 6diil ve cezalar dis faktorler sayilabilir.

Tok (2007), insanlar arasindaki farkliliklarin giidiilenmedeki 6nemi {izerinde
durmustur. Bu kuramda, insanlar birbirinden farkli tarzdaki o6zelliklere, duygu ve
diistincelere sahip olmalarina karsin, hepsinde davranisi harekete gegiren giidiilenme

stireci ayn1 oldugu belirtilmektedir (Aktaran: Kilig, 2011: 21)

2.8.2.1. Vroom ’un Beklenti Kurami

Vroom tarafindan sunulan bu kuramda, giidiilemenin kavramsal temelleri
tizerinde durulmaktadir. Nadler ve Lawler (1997)’e gore, bireyin diigiincesinde yaptigi
davranigin neticesinde bazi ¢iktilar (6diil-ceza) elde edecegi beklentisi bulunmaktadir.
Bu davraniglarin altinda yatan beklentiler bu kuramin gelismesine onciiliik etmistir

(Duran, 2014: 39). Bu kuramlardan en bilineni Victor H. Vroom’un beklenti kuramidir.
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Bu kurama gore bir insanin giidiilenmesi, davranigin amaca ulasacagi beklentisiyle o
kimsenin hedefe verdigi 6nemin derecesine esit oldugu belirtilmektedir (Tiirk, 2007:
88).

Ozdemir (2006) Vroom, insanlarin is sartlari icerisindeki davranislarmin tahmin
edilmesi veya ortaya konulmasi {izerine ¢alismistir. Ona gore insanlarin belli sartlar
altindaki davranislarinin bir beklenen degeri vardir ve bu hesaplanabilir. Bu beklenen
degerin biiylikliigli de zaten o kisiyi o ugurda hareket ettiren kuvvetin biiylikliigiine esit
oldugunu belirtmektedir (Aktaran: Egriboyun, 2015: 121-122).

2.8.2.2. Ama¢ Kurami

Amaci olmayan bir drgiitten bahsetmek miimkiin degildir. Orgiitler amaglariyla
var olur. Amaglart belli olan orgiit ve bireyler bu dogrultuda enerjilerini harcarken;
amac1 belli olmayan Orgiit ve bireyler neyi nasil yapacaklarin1 ve varmak istedikleri
noktay1 kestiremezler. Riizgarin estigi yone dogru enerjilerini kullanirlar ki buda bosa
kiirek ¢ekmek demektir. Edwin Locke (1976), tarafindan gelistirilen bu kurama gore,
kisilerin belirledigi hedefler, onlarin isteklendirme derecelerini de belirleyecektir.
Erisilmesi zor ve yiiksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan
amaglar belirleyen bir kisiye oranla, daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla
motive olacaktir. Kuramda esas anlatilmak istenen diisiince; kisilerin kendileri i¢in
belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir. Bu hedefler kisilerin davranisini etkiler.
Hedeflerle davranig arasindaki bu bagdan hareket eden amag¢ kurami hedeflerin is

basarimini etkileyecegi savini kabul etmektedir (Aktaran: Tiirk, 2007: 89).

Kuram c¢ercevesinde goriilecegi iizere oOrgiitte amag¢ belirlemek Onemlidir.
Cetinkanat (2000) is gorenler, belirlenen 6nemli amaglar1 6zlimsedikleri zaman daha
¢ok gayret edip daha ¢ok gii¢ harcayacaklardir. Bu durumda idarecilerin biiyiik bir

motive araci elde edecekleri sdylenebilir (Aktaran: Duran, 2014: 40).

Incir (1990: 12)’e gore kuram, amaca iliskin dzelliklerle is basarimi arasindaki
iliskiyi de incelemistir. Kurama gore, amaca iliskin bes 6zellik ile is basarimi arasinda

asagidaki iliskiler vardir:

1- Amaglarin agik ve net olmasi is basarimin1 da o kadar artiracaktir. Amaglar
acikca belli oldugunda is gorenler ¢abalarini hangi yone yonelteceklerini bildiklerinden

1§ basarimlar1 yiikselmektedir.
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2- Cogu zaman amaglar giiglestik¢e is basariminin arttig1 gézlenmistir. Basarili
kisiler, giic amaclara daha ¢ok 6nem vermekte ve bunlara ulasmak i¢in daha ¢ok gayret

gostermektedirler.

3- Amaglarin is bagarimini artirmasi igin, amaglarin is gérenlerce benimsenip
kabul edilmesi gerekir. Amaglarin benimsenmesi, bir bakima kisilerin 6zlemleriyle
amaglarin benzer oldugunu gosterir. Kisiler, benimsedikleri amaglar i¢in daha ¢ok ¢aba

harcar ve kendi isiymis gibi ¢alisir.

4- 1s gorenlerin isleriyle ilgili konularda kararlara katilmalari, is basarimini ve

giidiillenmeyi artirmaktadir.

5- Is gorenlere, yaptiklari isin sonuglarina iliskin bilgi verilmesi, hem deger
verilme hissini hem de is bagsarimi duygusunu artirmaktadir. Kendisine geri bildirim
verilen is goren, is basarimini kendine gore degerlendirerek, amaglarini yiikseltmekte ve

is basarimi diizeyini artirmaktadir (Aktaran: Tiirk, 2007: 89).

2.8.2.3. Pekistirme Kuram

Pekistirme kurami, Skinner’in etki yasasi ile agiklanabilir. Meziroglu (2005)
Kisi, istenen durumlara yol agan davranigi pekistirme, istenmeyen sonuglara yol agan
davranisi ise pekistirmeme egilimindedir. Kisaca is ortaminda, ¢evresinde, ailesinde vb.
benimsenen ve Odiillendirilen davraniglar tekrar edilerek pekismekte; is ortaminda,
cevresinde, ailesinde vb. benimsenmedidi ve cezalandirildigi davraniglar ise tekrar
edilmemekte ve sénmektedir. Iginde yasadigi toplum tarafindan takdir goren ve tekrar

edilen davraniglar bireyde doyum olusturmaktadir (Aktaran: Kilig, 2011: 23).

2.8.2.4. Esitlik Kuram

Esitlik kuraminin 6ziinde adalet, adaletin 6ziinde de ise olumlu bakis ve motive
olma egilimi vardir. Adams tarafindan gelistirilen esitlik kurami ayni zamanda
motivasyon kuramidir. Ozellikle is doyumu ve doyumsuzlugu ile ilgili dnemli noktalari
gormemize yardimer olmaktadir. Mevcut kuramin 6ziinde bireyin ¢alistigi kurumdaki
esitlik ya da esitsizlik algilari, bireyin is basarisina ve is doyumuna ulagmasinda énemli
bir gostergedir. Calisma ortaminda adalet kavrami basariyr etkileyen ana unsurlardan

biridir. Can, Akgiin ve Kavuncubasi (2001: 316)’na gore, kuram dort temel kavrama
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dayanir. Bunlar: Birey, digerleriyle karsilastirma, girdiler ve ¢iktilar ya da sonuglar

(Aktaran: Egriboyun, 2015: 124).

Adams, sayet insanlar i3 mekaninda kendilerine adaletli davranildiginm
algilarlarsa beklenen derecede doyum elde edeceklerini belirtmektedir. Aksi durumda
ise doyumsuzluk yasanacak ve verimi diisecektir. Evans (1996: 25),is gorenlerin is
ortaminda esit muamele gormeyi arzuladiklarini ileri siirerler ki bu durumda is gérenler

daha fazla is doyum hazzi alirlar ve verim oranlarini artirirlar (Aktaran: Giilnar, 2007:
180).

Robbins (1991), is gorenler yalnizca ihtiyaglarinin doyuma ulastirilmasint degil,
bunun yaninda harcadiklari emegin karsilanmasi siirecinin adaletli yapilmasimi da
arzularlar. Esitsizligin oldugu yerde 6diil adaletinin bozuldugu ve bunun sonucunda da
diizensizligin vuku buldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak, adalet kavraminin
zedelenmesi durumunda hem kurum zarar goriir hem de bireylerin ise kars1 bakis agilar

degisebilir (Aktaran: Egriboyun, 2015: 124).
2.9. 1S DOYUMUNUN BIiREYSEL VE ORGUTSEL ETKILERI
2.9.1. is Doyumunun Bireysel Etkileri

Bireylerin isini sevmesi, 1sine devam etmesi, isini ¢ekici bulmasi is doyumu
acisindan onemlidir. Is doyumu, “bireyin belirli bir ise karsi olumlu duygusal

tepkisidir’ (Toker, 2007: 94).

Erdogan (1994: 378) is doyumu, detayli incelendiginde, ¢alisanlarin psikolojik
durumunu, fiziksel ve ruhsal sagligini, oOrgiitiin ¢aligma ortamini ve verimliligini,
toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini etkilemesi agisindan goz ardi edilemeyecek
kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Modern yonetim anlayisina gore, orgiitlerin
basarist ve gosterdigi performans; sadece karliligi, pazar payi, 6dedigi vergi gibi maddi
verilere dayanan degiskenlere gore degil, insan iliskileri boyutu ile de dlgililmelidir.
Orgiitler agisindan is doyumu, her seyden once sosyal bir sorumluluk ve etik bir
gereklilik olmalidir (Aktaran: Akinci, 2002: 6).

Is doyumunu etkileyen degiskenler, bireylerde farklilk gosterdigi gibi is
doyumunun sonuglart da bireylerde farkli sekillerde cereyan etmektedir. Farkli bireysel

ozelliklere sahip is gorenlerin, isten algiladiklar1 is doyum duygusu da farkh
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olmaktadir. Yasaminin 6nemli bir kismini ¢alistigi isyerinde gegiren bir is gorenin
tatmin diizeyi 6zel yasamini ve sagligimi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Is
doyumunun yiiksek olmasinin is goren mutluluguna katkida bulundugu, diisiik
olmasinin ise, ig gorenin igine yabancilasmasina neden oldugu, buna bagl olarak da
ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ¢ikt1ig1 genel kabul goren bir anlaystir. Is
doyumunun bireysel ve oOrgiitsel sonuglar ag¢isindan olumlu ve olumsuz etkileri
goriilmektedir. Orgiit yoneticileri, drgiitiin istenilen hedeflere ulasmasinda &nemli bir
etkiye sahip olan i doyumunu ve onu etkileyen faktorleri ortaya g¢ikarmak igin is
doyumu konusunda gereken Ozeni gostermelerinin kendileri ve oOrgiitleri agisindan

onemini dikkate almalar1 beklenir (Akinci, 2002: 7).

2.9.2. is Doyumunun Orgiitsel Etkileri

Davis (1988: 95)’e gore, bir orgiitte islerin bozuldugunu gosteren en iyi kanit is
doyum diizeyinin diisiik olmasidir. Is doyumsuzlugu, dolayli yénde isin yavaslamasina,
is basarisinin, is verimliliginin diismesine, ise bagliligin azalmasina, istege bagl is giicii
devir oraninin, is kazalarinin ve is sikdyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Davis
(1989: 449)’c gore, calisanlarin basar1 diizeyi esas alinarak hak edilen 6diil takdim
ediliyorsa ve bu dunum bireylerce de esitlik kuraminda agiklandigi gibi adil
algilantyorsa, is doyumu gerceklesir ve Orgiitsel basarimin olusmast vuku bulur. Bu
durumda yoneticilerin belirledigi amaca ulagsma yolunun paydaslarca kabul gérmesi

gerekir (Aktaran: Akinci, 2002: 7-8).

Is doyumu ile giidiileme arasinda sebep-sonu¢ bagi oldugu kabul edilir. Cogu
zaman is doyumu, giidiilemeye zemin hazirlayan ve onu etkileyen bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Is doyumu diisiik olan is gorenleri giidiilemek oldukca giictiir.
Diisik is doyumunda giidileme s6z konusu olsa dahi siireklilik gostermesi
diisiiniilemez. Is doyumu fazla olan is gorenlerin &rgiitiin amaglari dogrultusunda
giidiilenmesi ve davranis degisikliginin saglanmasi daha kolaydir. Is doyumu, is
basarimindan yiiksek ise, huzurlu fakat basarisiz drgiit ortami s6z konusudur. Is tatmini,
is basarimindan diisiik ise, is basarmm yiiksek, fakat drgiit huzursuzdur. Is tatmini ile is
basarimi esit ise, yiiksek is tatmini ve yiiksek is basarimi s6z konusu olabilir ve yiiksek
basarima yiiksek o6diil verildigi soylenebilir. Bu durum da gosterir ki bireyin amaglari
ile orgiitsel yapinin amaclarinin ortiismesi durumunda basari ortaya cikacak ve doyum

kendiliginde olabilecektir (Akinci, 2002: 7-8).
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2.9.3. is Doyumunun Saglanmasinda Is Ortamina Sagladig1 Yararlar

2.9.3.1. Yiiksek Moral Saglanmasi

ERP akademi (2010)’ye gore moral, dinamikleri ayakta tutan bir unsurdur.
Orgiit icindeki bireylere is yaptirabilmek ve onlara sahip olabilmek icin 6nce Orgiit
kiiltiirti olusturmak sonra da bireylerin moralini yiiksek tutmak gerekir. Moral duygusu,
bulundugu ortama, bireylerin tutum ve eylemlerine gore degisiklik gostermekte morali
artirmak i¢in ¢aba sarf etmek gerekmektedir. Bu sebeple moral duygusu hassas
oldugundan her an beslenip desteklenmeye ihtiyaci olan bir kavramdir (Aktaran: Tor,
2011: 67).

Schoderbek ve Cosier (1991: 380), ¢ok daha iyi motive olmus ve is doyumuna
ulagsmis is gorenler daha yiiksek morale sahip olurlar ve bunun sonucunda isyerine olan
yararlari artarak devam eder. Senatalar (1978: 300)’a gore, is gérenin moralinin yiiksek
olmasi, ¢alisanlar ve ¢alisma diizeni iizerinde su olumlu etkileri olusturmasi beklenir

(Aktaran: Sevimli ve Iscam; 2005: 58):

e Moral ve motivasyonu iyi olan sahislar gérevlerini heyecan iginde
yaparlar.

e I gorenler, galismaya daha istekli olur ve yaptiklari isten haz alirlar.

e (Calisanlar, is yerinin zor anlarinda daha ¢ok gayret gostererek o anlari
asmaya calisirlar.

e lyi motive olmus paydaslarin ¢alisma azmi istenen diizeyde olur.

e Paydaslar amaclar1 ger¢eklestirme kapsaminda dayanisma i¢inde almay1
arzu ederler.

e Paydaslar calistigi kuruma ve idarecilere karsi aidiyet duygusu i¢inde
bagli olmay isterler.

e Paydaslar, ¢alisma kurallarin1 benimserler ve iyi bir disiplin kurularak

verimli ¢aligma ortami olustururlar.
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2.9.3.2. Cahsanlarin Islerine Baglanmasi

Isine, ¢alistig1 mekana bagli bireylere sahip olan yapilar faaldir. Ciinkii drgiitsel
bagliliklar1 giiclii olanlarin isten ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik gibi olumsuz
davranislar sergileme olasiligi, baglihg giiclii olmayanlara gore daha diisiiktiir. Orgiit
amaglarini benimseyen ve bu amagclara ulagsmak i¢in kendilerinden beklenenin {istiinde
caba harcayan calisanlar, orgiitiin etkililigini artirir. Bu durumda Orgiitiin ¢evrede

sayginligi artar ve kaliteli bir yap1 haline gelir (Tor, 2011: 68).

Orgiitte is gorenlerin isini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden
istenen verimi saglayabilmesi, isinde isteyerek ve zevkle calisabilmesi igin bazi
kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Calisan 6ncelikle yaptigi isten ekonomik,
sosyal ve psikolojik agidan doyum saglayabilmelidir. Bu noktada idareciye biiyiik is
diismekte olup personeline her konuda sahip ¢ikmasi durumunda, bireyin igini sevmesi

meslegini i¢sellestirmesi biiyiik 6l¢iide kolaylasacaktir (Sevimli ve Iscan, 2005: 59).

Calisanlar sahip olduklar1 donanimlari, bilgi ve becerileri is ortamina aktarirlarsa
orgiitlerin iiretimi ve verimliligi artar. Calisanlarin liyakatli olmalarinin yaninda
sadakatli olmalar1 da orgiit agisindan son derece dnemlidir. Uygur (2007: 3-4)’a gore
orgiitlerde i gorenin iyi secilmesi ve yetistirilmesi, ¢agdas ve etkili bir donanima sahip
olmas1 onun isini nicelik ve nitelik olarak daha iyi yapmasinin yaninda, orgiite baglilig
ve sadakati de Onemlidir. Ayrica, bireyin isinde yeterli nicelik ve nitelikte liretim

yapabilmesi i¢in motive edilmesi de gereklidir (Aktaran: Tor, 2011: 68).

2.9.3.3. Isyerinde Biitiinlesmenin Saglanmasi

Orgiit kiiltiiriinii olusturmus kurumlar, is yerinde birlik ve beraberligi saglama
yolunda dnemli mesafe almis demektir. Bir okul ortaminda 6gretmenlerin okula uyum
saglamalari, aralarinda isbirliginin olusmasi, okulun verimliligini artiracaktir. Bu
durumda da okulun kalitesi artacak, saygin bir kurum haline gelecektir. Ogretmenler ve
diger paydaslar ¢alistigi kurumla uyumlu olursa okulun amaglarmin gergeklesmesi daha
kolay olacaktir. Kurumda biitiinlesmenin saglanmasi, 0 kurumun etkililigini de
artiracaktir. Kurum basarisinin stirekliligi; idareciler, 6gretmenler, yardimer personel ve

velilerin iyi bir birliktelik olusturmalarina baglidir. Uyumun ve biitiinlesmenin
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saglanamadig1 oOrgiitlerde c¢ok seslilik olacaktir ki bu durum basarisizlig1 getirir.

Yasanabilir bir egitim ortami i¢in orgiit kiiltlirii gerekmektedir.

29.4. Is Doyumunun Saglanamadigi Durumlarda Olusabilecek

Olumsuzluklar

Dicle (1989: 1)’ye gore, orgiitte, kendisini etkileyen kararlarin alinmasinda s6z
hakkina sahip olmayan ve baskalarinin amaglarina katkida bulunan, bir arag¢ niteligi
tasiyan birey, kendisine, orgiite ve topluma yabancilasan bir birey konumunda olur.
Orgiit is gorene, kabiliyetlerini sergileyebilecek bir sistem olusturmali ve Kararlara
katitliminm1 saglanmalidir. Birey calistigit kurumda potansiyel giiciinii gosterebilirse is
yerine uyumu kolaylasir ve igyerinin amaclar ile daha kolay biitiinlesir. (Oshagbemi,
2000: 213; Greenberg ve Baron, 2000: 177), hastalik, insanda rahatsizlik boyutunda
olursa, diisiik doyum diizeyi, isi yavaslatma, huzur bozucu, panik atak gibi konularda
kendini gosterir. Bagka bir diisiince, Eren (1989)’e gore, bireydeki moral diizeyinin
diisiik olmas1 durumunda bazi istenmeyen olumsuzluklar olabilmektedir. Bunlar; isi
yavaglatma ya da durdurma, ise gelmeme veyahut ge¢ gelme, is veriminde diisme, is
iliskilerinde bozulma gibi durumlar1 ortaya cikabilir (Aktaran: Sevimli ve iscam, 2005:

59). Doyumsuzlukla ilgili saydigimiz degiskenler asagida agiklanmustur.

2.9.4.1. Diisiik Performans ve Verimsizlik

Is gorenlerin is doyumu, ¢alisma ortami, verimlilik ve performanslari arasindaki
etkilesimle ilgili ilk yaklagimlar, verimli bir ¢alisan olacagi diisiincesi tizerinde
kurgulanir. Buna gore calisanlarda is tatmininin artmasi ¢ogu zaman verimlilik artis1 ile
sonuglanmaktadir. Tam tersine verimsiz ¢alisanlarda da is doyumu yiiksek
olabilmektedir. Dolayisiyla orgiitler, yiiksek performansi o6diillendirerek doyum ve
verimlilik arasinda olumlu bir iligki olusturabilirler. Calisma ortaminda bireyler,
yeteneklerini sergilerken baski altinda tutulmadan 6zgiir caligmalarina firsat verilmesi
bireyin hem is doyumunun artmasi, buna bagli veriminin istenilen seviyede ulagmasi
beklenebilir. Goriinen o ki 6zgiir ¢alisma ortami, iy doyumu ve verimlilik arasinda

olumlu bir korelasyon oldugu goriilmektedir (Carik¢1, 2000: 5).
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2.9.4.2. Devamsizlik ve Isten Ayrilma Egilimi

Is doyumu ile ise gelmeme ve ge¢ gelme davranislar arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir. Calisanlarda is doyumu diizeyinin az olmasi durumunda ise gelmeme
davraniglarinin artmasina neden olabilmektedir (Carik¢i, 2000: 5). Bireylerdeki is
doyum diizeyleri arttikca, ise gelmeme ya da ge¢ gelme egilimleri azalabilmektedir.

Dolayistyla is doyumu, ise devam boyutunda olumlu etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

2.9.4.3. Davrams Bozukluklari

Is doyumunun karsisinda yer alan is doyumsuzlugu bir 6lgiide ¢alisanlarin
isleriyle ilgili sikayetleri ve bu sikayetlere kars1 gosterdikleri tepkinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin tatminsizlikleri ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Buna
gore calisanlarin is tatminsizlikleri ile ilgili tepkileri iki boyutta ele alinmalidir (Yapici—
yikic1, aktif-pasif). Orgiitten ayrilma davranislartyla sonuglanan tatminsizlik en aktif ve
yikici tepkidir. Buna karsin, ¢alisanlarin ¢esitli vasitalarla sikayet¢i olduklarini belli
etmeleri ve kosullarin iyilestirilmesi i¢in c¢aba gostermeleri, ses c¢ikarma olarak

nitelendirilen aktif ve yapici bir tepki olarak sdylenebilir (Carikgi, 2000: 6).
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IS
DOYUMU

Saghk Uzerindeki Etkileri

Fiziksel saglik
Psikolojik saglik
Zihinsel saglik
-  Yasam omri (Uzun yasam)
-  Tiakenmislik
- Uyusturucu ve alkol aligkanlig:

is Dis1 Davranislara Etkisi

- Aile yasantis:

- Evlilik

- Dinlenme
Mutlu yasam

is Davramislanindaki Iliskilere ve Verimlilige
Etkisi

- Orgiitsel vatandaslik davraniglar:
Is performans:

Is Verimliligini Etkileyen Davranislar
(Olumsuz)

15 geciktirme
Devamsizlik
Isgdren devir huzs
Isi sabote etme

Sekil 2.5. Is Doyumunun Etkileri

Kaynak: (Ezzedeen, 2003: 9; Aktaran: Pelit, 2015).

Sekil 2.5’te is doyumunun etkileri degisik alanlarda farkli sekillerde kendini

gostermekte, olumlu ve olumsuz sekilde karsimiza cikmaktadir. Bunun yaninda is

doyumuna iligkin davraniglarin is yasami i¢inde yada disinda c¢alisan {izerindeki

etkilerini gostermektedir.

2.10. OKUL ETKILILiGi iLE OGRETMENLERIN iS DOYUMU

ARASINDAKI TLiSKi

Okulu, insan sistemi modeline benzetebiliriz. Insan viicudu degisik sistemlerin

bir araya gelmesiyle olusmus muazzam bir sistemsel biitiindiir. Bu sistemler kusursuz

calisarak insanin saglikli ve mutlu yasamasii saglar. Sistemi olusturan en 6nemli

boliim beyindir ve yonetim mekanizmasidir. Biitlin is ve islemler buradan yonetilir.

Insanin ne yapacagma, giinliik aktivitelerini yerine nasil getirecegine bu yap: karar
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verir. Bir diger onemli sistem ise kalptir. Bir saat gibi ¢alisarak diger sistemlerin
calismasinda da 6nemli rolii vardir. Bunlarin disinda diger yapilarinda ayr1 ayri 6nemli
gorevleri vardir ve bu sistemler bir biitiinliik i¢cinde kusursuz calisarak insanin her tiirli
is ve islemlerini yapmalarina, saglikli ve mutlu yasamalarina olanak saglar. Bu
baglamda etkili okulun beyni yoneticiler, kalbi 6gretmenler ve sistemin diger parcalari
yardime1 personel, veliler, O6grencilerdir. Okul yonetimi (beyin), her tiirli is ve
islemlerin planlayicis1 ve organizatdrii, karar mekanizmasidir. Ogretmenler (kalp) ise
egitim —Ogretim faaliyetlerinin mutfaginda olup egitimin niteligi ve kalitesiyle ugrasip
girdileri isleyerek iiritin haline getirirler. Diger is gorenler ise iizerlerine diisen gorevleri
yaparak sistemin istendik yonde islemesine katki saglarlar. Etkili okul sisteminin iyi
calismasi, birimler arasi igbirligiyle gerceklesir. Bu noktada “beyin, kalp ve diger
organlar” iyi beslenmeli, her tiirlii destek verilmeli, Ozelliklede 6gretmenlerin is
doyumuna ulasmast noktasinda gerekli tedbirler alinmali, islerini yaparken
yiireklendirilmelidir. Okuldaki paydaslar arasi iletisim ve okul ikliminin olusturulmasi
okul sisteminin saat gibi ¢alismasinda 6nemlidir. Bu durum, okulun hedeflerine ulagma
boyutunda da biiyiikk kolaylik saglayacak ve hedeflerine ulasan okullar c¢evresinde
“marka okul” olarak anilacaktir. Okuldaki egitim faaliyetleri, esitlik ve kapsayicilik
ilkesi cergevesinde, etkili ve gelecegi insa edecek nitelikte olmalidir. Unutulmamalidir
ki okulda yapilan her sey Ogrencilerin yagam basarisi i¢indir. Bu nedenle yasam igin

olumlu okul kiiltiirii olusturmak 6nemlidir.

Bir birey veya nesnenin baska bir kisi veya varlik lizerindeki giicii olarak
tanimlanan “etki” kavrami, bir birey iizerinde birakilan izlenim olarak sdyleyebiliriz.
Bu kapsamda bir okulun etkili olabilmesi i¢in ¢alisanlarin de8isim ve gelisime,
etkililige agik, is yapabilirligi fazla, yetkin ve is doyumu yiiksek c¢alisanlardan olugmasi
beklenmelidir. Sanli tarihimize baktiimizda ¢ag acip ¢ag kapatan, i¢inde yasadiklari
toplumu degistiren, yonlendiren liderlerle doludur. Bu liderler giiciinii insanlari
etkileme becerilerinden almaktadirlar. Bu baglamda yoneticiler ve oOgretmenler de

bireyleri etkileme giicilinii kullanarak etkililiklerini artirabilirler.

Egitim sistemi, degisen ekonomik ve siyasi yapilanmaya ayak uydurarak sistemi
isletecek bireyi yetistirme misyonunu yiiklenmelidir. Kendini yenilemeyen, egitim
alaninda teknolojik ve diislinsel degisime ayak uyduramayan okullar artik islevsiz hale
gelecek veyahut kendiliginden doniisiime zorlanacak ya da kapilarina kilit vurulacaktir.

Egitim sisteminden istenen insan modeli; nitelikli, disiplinler aras1 etkilesimle
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diisiinebilen yetenekli, 6grenciyken is deneyimi kazanmis diyalogu giiglii bireydir.
Etkili okulun amaci; bilisim teknolojisini kullanabilen, ¢ok boyutlu, kendi kendine

yetebilen, ¢evreye karsi duyarli 6grenciler yetistirmektir.

Cagdas ve teknolojik gelismelere uyum saglayabilen bireylerin yetistirilmesi
icin kapsamli egitim modelleri uygulanmalidir. Bunun i¢in miifredat uygulamalar1 ve
disiplinler arasi iletisim yontemi devreye sokulmalidir. Etkili okulda egitim ortami,
cevresiyle birlikte 6grenci odakli olmali, gocugun degerini anlamali, ona saygi duyma
noktasi iizerinden sekillenmelidir. Egitim kurumlar1 ve yonetimi asagidaki ilkeleri

icsellestirerek tatbik etmeye ¢alismalidir (Ozkan, 2016).
Bu ilkeler;

e (Cocuga gorelik; ¢iinkil her birey farkl ve esittir,

e QGelisim agamalar1 farkl bireylerin bir arada egitimi,

e Faaliyetlerle egitim ve liretim ortamu,

e Okul sanayi igbirligi ile tiretime doniik kalici 6grenme,
e Sanatsal ve bilimsel bakis,

¢ Yeni degerler ortaya koyma becerisi,

o Etik degerler,

o Seffaflik ve agiklik,

e Temel haklar, gorev bilinci,

e Bulundugu cevreye pozitif bakis,

e (Cok boyutluluk,

e Farkindalik,

e Empati,

e Teknoloji okuryazari,

e Zeka ve yetenek gelisimi,

e Demokratik ortam ve katilim,

e Etkili egitim modeli ¢ercevesinde tiim bilesenlerin amag birligi ve basari

ilkesi

Bilim ve teknoloji siirekli gelismekte ve kendini yenilemektedir. Bu degisime
ayak uydurmak ise okullarin etkililigini ve kalitesini artirmakla olur. Okul etkililiginin

fonksiyonunu artirmak iginde Ogretmen faktOriiniin Onemini iyi bilmeliyiz. Bu



94

baglamda nitelikli ve is doyumuna ulasmis dgretmenlere ihtiyac vardir. Is doyumu ve is
doyumsuzlugunun temelinde sadece ekonomik nedenlerin oldugunu séylemek dogru
degildir, ancak 6nemli bir faktordiir. Psikolojik ihtiyag¢larin karsilanmasi, iyi bir ¢alisma
ortaminin olusturmasi, idarecilerin ve is arkadaslarin tutumu, bir 6grencinin gosterecegi
basar1 ve bunun yaninda yoneticilerin, velilerin ve diger insanlarin séyleyecegi giizel bir
s0z, verilecek kiiclik bir hediye gibi faktorler is doyumunu artiracagi gibi aksi
durumlarda doyumu digiirecektir. Egitim sevgiyle baslar ve hemen hemen tiim kapilar
acabilir. Sevgi ile tatli soz bir araya geldigi zaman etkili bir gli¢ ortaya cikarir ki
O0grenme-0gretme dinamiklerini harekete gecirerek nitelikli ve kaliteli egitim siirecinin
kendiliginden gerceklesmesini saglar. Yireklendirilen bir 6gretmen ya da bir 6grenci
kendilerinden beklenenin listiinde performans gosterirler ki bu da basarty1 ve doyumu
istenilen seviyede artirir. Yeni nesli anlamak ve onlarin ihtiyaglarina kulak vermek,
daha da 6tesi duygu ve diisiince diinyalarina hitap etmek, goniil diinyalarini fethetmek
Ogretmen ve Ogrencilerin doyum diizeylerini artiracak ve bu durumda &grencilerin

basarilarinin artmasina, 6gretmenlerin ise is doyumuna ulagmasina katki saglayacaktir.

Bilgi toplumunda okullarin niteligini artirabilmek i¢in yonetici ve 6gretmenlerin
stirekli kendilerini gelistirme egiliminde olmalarinin yaninda okuyan, yenilige acik,

uretim odakli vb. olmalar1 verimliliklerini artiracaktir.

Yasadigimiz ¢agda hizli iletisim ile bilgi aktariminin olmasi ve 6grencilerimizin
bu hiza ayak uydurabilmesi i¢in, okul etkililigine sahip ve is doyumuna ulasmis
Ogretmenlerin  varhigina ihtiyag duyulmaktadir. Bu baglamda egitim-6gretim
faaliyetlerinin vazgecilmezi Ogretmenlerin yasam kosullarinin 1iyilestirilmesi ve

okullarn islevselliginin artirtlmasi zorunluluk haline gelmektedir.

Etkili okulda c¢alisan Ogretmen ve idarecilerin herkesi kucaklayan, dil, din,
mezhep, zenginlik-fakirlik ayrimi yapmadan esit mesafede egitim-6gretim faaliyetlerini
stirdiirmeleri beklenmelidir. Kisaca is gorenler, herkesi kucaklayan anlayis icerisinde

faaliyetlerini devam ettirerek islevselliklerini artirabilirler.

Bilimin 1s1¢inda geligsmeleri takip etmeyen ya da egitim-0gretimle ilgili
gelismelerden habersiz olan egitim kurumlari etkisizlesir ve varlik sebepleri sorgulanir

hale gelir.



95

Etkili okullarin egitim politikalari ve egitim felsefeleri, egitime yon vermektedir.
Bu dogrultuda ulasilmak istenen hedef, kendini gergeklestiren bireyler yetistirmek

olmalidir.

Okul etkililigi ile is doyumu arasinda pozitif yonle iliski vardir. Bir birini
biitiinleyen bu degiskenler kalite ve basari icin islevlerini yerine getirmelidir. Birinin
eksikliginde digerinin kiymeti olmamaktadir. Ulkemizin gelismesi icin ve nitelikli
nesiller yetistirmek i¢in okullarimizin etkililigini ve doyuma ulasmis 6gretmenlerimizin

niteligini artirmamiz gerekmektedir.

Nitelikli okul bilincinde olan idareciler tarafindan yonetilen Ogretmenler,
kendilerini profesyonel hissetmesi durumunda, kendilerinden beklenen isi yapmakla
kalmayip, performanslarinin iizerinde verimli olma gayretinde olacaklardir. Bu noktada
miidiir, O0gretmenleri en iyi olduguna inandirmali ve onlar1 yiireklendirmelidir.
Miidiirline inanan profesyonel bir 6gretmen, hicbir 6grenciden kaliteli olmayan bir sey
yapmasini istemez. Bunun yaninda ezberlemenin kaliteli okulda yeri olmadigini bilir.
(Glasser, 2000: 9-11). Egitim kurumlarinda bilgi hangi tiir olursa olsun, papagan gibi
ezberletilmesinin basar1 olarak yorumlandig1 bir yapida, bilgiyi kullanan, bilgi {ireten
anlayis gelisemez. Diisiinen, girisken bireyler yetistiremez (Ozden, 2013: 5). Sonugta

basari, lider —6gretmen olma cabas1 igindeki yetkin ve etkili 6gretmenlerle miimkiindiir.

Giliniimlizde bircok anne-baba ve vatandas devlet okullarinin kendi yasam
kalitesini artiracagina inanmamaktadir. Okullardaki uygulamalarin yasam kalitesini
artiracagma inanmalarina yol agacak bigimde degistirerek bu inanci kirmak gerekir.
Diyebiliriz ki etkili ve kaliteli okulun yakin ve uzak gayesi 6grencilerin, 6gretmenlerin,
ana-babalarin yasam kalitesini artirmaktir. Bunu yaparken Ogretmenin niteligini ve
etkililigini artirmali, aym1 zamanda, Ogretmen-Ogrenci birbirlerini 1yi taniyarak
yaptiklari isten zevk almalidirlar. Ogretmen, 6ncelikle kedisinin kim oldugunu, inang ve
degerlerinin ne oldugunu, 6grencilerin yapmalarini istedigi ya da istemedigi seyleri
soylemeli, Ogrenciler icin yapacaklart ya da yapamayacaklart vb. hususlar

paylasmalidir (Glasser, 2000: 15-28).

Okulda 6gretmen, yapmalarini istedigi seylerin yararimi 6grencilere agiklamak
icin zaman ayirmalidir. Yani 6grencilere Ogretilen her seyin yararimi aciklanmali,
dersleri islerken okulda ezberletmenin 6grencileri okuldan sogutabileceginin bilincinde

olmaldir. Ogretmen ve okul, temel becerilere odaklanmali, Sgrencilerin okulu
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sahiplenmeleri, kendi okullarinda bulunduklarinin bilincine varmalar1 ve okula iligkin
miimkiin oldugu kadar ¢ok kararin alinma siirecine katilmalar1 saglanmalidir. Bunun
yaninda &grencileriniz sizi, gereksinimlerini karsilayan biri olarak goriirse, sizi
ilgilendiren her seyin onlar1 da ilgilendirme olasilig1 yiiksek olacaktir. Ciinki
ilgilerimizi, 6nemli Olcilide, ilgi ve saygi duydugumuz kisilerin ilgilerinden aliriz. Rol
model yontemiyle dgrencilere bilgi, beceri ve davranisi sevgiye dayali kazandirabiliriz

(Glasser, 2000: 41-61).

Etkili bir okulda 6grencilerin, okula bagladig1 andan itibaren 6grenme zevkini
duydugu, not korkusundan uzak, 6gretmenlerin de siraya konulma korkusu duymadigi
ve caligmaktan zevk aldigi bir egitim sistemi olmalidir. Okulun, 6grencileri gergek
yasam sorunlarini ¢ozebilme becerisiyle de erkenden tanistirmasi yararli olacaktir.
Onlara sorun ¢ozmenin Oziinlin, bilgiyi mantikli kullanmak oldugunu ve bilgiyi

edinmenin tek gercek amacinin kullanmak oldugu 6gretilmelidir (Glasser, 2000: 40-55).

2.11. ETKILi OKUL VE iS DOYUMU
2.11.1. Etkili Okul Arastirmalarimin Tarihsel Gelisimi

Etkili okul genis kapsamli smirlart kesin yargilarla ¢izilemeyen bir kavramdir
Etkili okul kavramiyla ilgili literatiirde birgok arastirma yapilmistir. “Etkili okul
arastirmalari, Amerika Birlesik Devletleri’nde 1960’lara uzanmaktadir. Coleman ve
arkadaslari, 1966 yilinda ilk etkili okul arastirmasini yapmislardir. “Coleman’in
Raporu” olarak bilinen calismada, okullarin ¢ogunun yasantisinda, aile ve sosyal
cevreye gore daha az rol oynadigr belirtilmistir. Bunun iizerine bir¢ok arastirmaci, bu
tezi ¢liriitmek icin arastirmalara baglamistir. Weber ise 1971 yilinda, arastirma yaptigi

dort okulda su 6zellikleri saptamistir (Gokge ve Kahraman, 2010).
o Etkili liderlik,
e Ogrencilerden, egitim-6gretim boyutunda istendik beklentiler,
e Huzurlu bir okul kiiltiiriine sahip olmalari,
o Etkili bir iletisim agina sahip olmalar1

e Okuma becerilerini 6nem vermeleri,
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e Istendik davrams degisikligi kazandirmaya deger vermeleri,
e Oprenci gelisim evrelerini siirekli takip etmeleri.

1970’li yillardan sonralar1 etkili okullar konusunda degisik iilkelerde onlarca
kuramsal ve uygulamali ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalar okullarin etkililigini ve
s0z konusu etkililigi olusturan boyut, gosterge, degisken ve o6zellikleri belirlemeye
doniik calismalardir. Bunun yaninda bazi arastirmalarin sonuglari karsilagtirarak
bulgular yoniinden benzerlik ve farkliliklar1 gostermeye doniik de ¢ok sayida arastirma

yapilmistir (Sigsman, 2002: 120).

Urena (1988: 9), etkili okulla ilgili arastirmalart degisik sekillerde
gruplandirmaktadir. Bu gruplamalardan birine gore, etkili okul konusundaki
arastirmalar, Oornek olay arastirmalari, iligkisel veya karsilastirmali 6rnek olay
arastirmalart seklinde iki grupta toplanmaktadir. Bunlardan birinci gruba girenler, tek
bir okulu ele alarak yapilan arastirmalardir. ikinci gruptakiler farkl iki okulu ya da okul
kiimesini ele alarak aralarindaki benzerlik ve farkliliklar1 ortaya ¢ikarmayi amaglayan
arastirmalardir. Purkey ve Smith (1983) bir bagka siniflamada ise etkili okul
arastirmalari, yapilan alan taramasindan hareketle kenardaki arastirmalar, okul
gelistirmeye yonelik arastirmalar, 6rnek olay arastirmalari, program degerlendirme
arastirmalart ve diger arastirmalar bigiminde bes kategoride toplanmistir. Lezotte ve
Bancrof (1985: 24), etkili okul konusundaki aragtirmalara yapilan bir elestiri de
arastirmalarda tanimlanan sonu¢ ve bulgularin, biiylik 6l¢iide sehir merkezindeki
okullarla sinirli olmasi ve Ozellikle de bu arastirmalarin ekonomik yonden
dezavantajlar1 gruplara mensup 6grenciler lizerinde yogunlagmasidir (Aktaran: Sigsman,

2002: 69-77).

Etkili okul konusunda yapilan arasgtirmalarda gozlenen biitiin smirhiliklar ve
sorunlara karsilik, s6z konusu arastirmalarda gozlenen bazi ortak oOzellikler soyle

siralanabilir:

e FEtkili okul arastirmalarinin geneli, okulun ¢iktilariyla ya da sonuglariyla
ilgili olup kullanilan temel 6l¢iit, 6grenme degerleridir,
e Etkili okul konusundaki arastirmalarin cogu, okul ve egitimle ilgili

durum, farkli degisken ve boyutlari belirleme ¢aligmalaridir,
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Etkili okul konusu, daha ¢ok okulun Ogretim sisteminin ve smif
Ogretiminin etkililigini icermektedir,

Okulun etkililigi ile ilgili kuram ve aragtirmalar, okul merkezli aragtirma
yaklagimlarindan yola c¢ikarak egitim sisteminin nasil isledigini, ne
yaptigin1 ve nigin Oyle yaptigini sorgulamakta yani bir nevi egitim

felsefesini ortaya koymaya ¢alismaktadir (Aktaran: Sisman, 2013: 77).

2.11.1.1. Etkili Okul Arastirmalarmin Cikis Noktasi

Okulun etkileri, okul etkililigi, nitelikli etkili okul, gibi ana basliklar kapsaminda

incelenen konular ve yapilan ¢alismalar, gelismis tilkelerde 1960’11 yillarda ortaya

¢ikmis ve egitim alaninda uygulanmaya baslanmistir. Okulun etkileri boyutunda

tizerinde durulan ve cevaplanmaya g¢alisilan temel sorular sdyle siralanmaistir:

Etkili
calisilmistir.
strilmustiir.

faktorlerinin

Etkili okullarin 6grenciler iizerinde hangi diizeyde etkileri var?

Etkili okul dis cevreyle karsilastirildigindan Ogrenciler iizerindeki
etkileri hangi diizeyde egitim kurumundan kaynaklanmaktadir?

Etkili okulun 6grenciler iizerindeki etkisinin diizey derecesi, okulla ilgili
hangi degiskenlere gore farklilagmaktadir?

Ogrenci yasantis1 iizerinde hangi degiskenler (okul, gevre, aile, akran

grubu vb.) daha baskindir?

okul veya okulun etkileri gibi bagliklar altinda sorular cevaplanmaya
Bu siiregte Ogrenciler tizerindeki etkilerle alakali iki goriis One
Birincisi, Ogrenciler ilizerinde dis ¢evre ve aileyle ilgili arka plan

daha baskin oldugunu sdylerken diger egilim, okullarinda Ogrenciler

tizerinde etkili olabilecegini diisiiniiyordu. Bu kapsamda etkili okul kavraminin ¢ikis

noktasini bunlardan ikinci egilimin oldugu belirtilmektedir (Sigsman, 2013: 37).

2.11.1.2. 1970 Oncesinin iliskisel Arastirmalar

Bu donem, 1960’larin baslarindan 1970’lere kadar siirer. Bu donemdeki

calismalar, ‘biiyiik 6rneklemli iliskisel (korelasyonel) arastirmalar” olarak sdylenebilir.

Iliskisel tiirdeki etkili okul arastirmalarinin liderligini Ronald Edmonds yapmuistir.

Edmonds etkili okulu, 6gretim yoniinden giiclii ve zayif talebelerinin temel becerileri

kazanmasini saglayan okul olarak niteler. Bu arastirmalarin 6ziinde, agik sistem olan
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okulun girdileri, ¢iktilari, fiziki yapist ve maddi boyutlar1 iizerinde duruldugu

gorilmektedir (Balci, 2013: 15).

2.11.1.3. 1970 Sonrasinin Bireysel Okul Arastirmalari

1970’lerde Weber ’in Onderliginde bir akim gelismistir. Bu akimin taraftarlar
etkili okulu 6rnek olay ve benzeri bazi1 caligmalarla incelemislerdir. Bu donemdeki

arastirmalar “siire¢ arastirmalar1 “olarak nitelendirilmistir.

Denilebilir ki Strigfield ve Herman (1996), 1970’ler boyunca yapilan
arastirmalar okul diizeyi gostergeleriyle daha hassas bir sekilde ilgilenmis ve sonunda
onceki aragtirmalara daha siipheci yaklasmaya baslamistir. Bu ¢aligmalar esasen okulun
kendisinin farkliliklara neden oldugunu gosteren kapsamli deliller saglamistir (Aktaran:
Balci, 2013: 16-17). Bu arastirmalar genel olarak okul ¢iktilari {izerinde yogunlasmis ve

ayn1 zamanda okul sonuglar1 ve okul siiregleriyle ilgilenmistir.

2.11.1.4. 1985’e Kadar Olan Etkili Okul Arastirmalari

Bu aragtirmalar genel hatlar itibariyle, Strigfield ve Teddie (1988)’¢c gore, 1985
Oncesi arastirmalar, “okullarin bir farklilik yapabilecegi” varsayimini desteklemistir. Bu
arastirmalar, Ol¢iili olarak bir dizi okul etkileri ile baskin okul degerleri gibi
degiskenleri tespit etmistir. Ayrica bu arastirmalar, okullarin arzu edilir karakteristikleri
ile 6grencileri, SED’leri arasinda ¢oklu baglilik tespit etmislerdir (Aktaran: Balci, 2013:
18).

2.11.1.5. 1985 Sonrasi Etkili Okul Arastirmalar:

Mevcut donem arastirmalart arasinda Louisiano Okul Etkililigi Arastirmast II1.

asamasi ve [V. asamasi aragtirmalaridir.

Ilging ve oldukg¢a nedensel karsilastirmali tiirden ¢alismalardir. Bu arastirmalar,
Ogretmen ve okul etkileri aragtirma temellerini birlestirmede 6nemli gelisme kaydetmis
olmasma ragmen iyi kontrol edilmis yari-deneysellikten uzaktir. Bu arastirmalar,
sinirhiliklart unutmaksizin daha cok, etkili okullarin nasil yaraticiligina iliskin yeterli
bilgiler bulunmus durumdadir. Bu bilgiler okul iklimi ile SED degiskenleri arasindaki

coklu iligkililigi gostermektedir (Balci, 2013: 18-19). Bu siire¢ 1980’lerin sonundan
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2000’11 yillara kadar gecgen siireyi kapsadigi ve etkili okul degiskenlerini arastirma

kapsamina aldig1 goriilmektedir.

2.11.2. Yurt I¢i Ve Yurt Disinda Yapilan Etkili Okul Arastirmalar
2.11.2.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de okul etkililigi konusunda ilk ¢alismanin 1993 yilinda Balct
tarafindan gerceklestirildigi kayitlarda gegmektedir. Daha sonraki yillarda farkl
yazarlar etkili okul odakli arastirmalar yaptiklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan

arastirmalar asagida sunulmustur.

Balci1 (1993: 59), Tirkiye’deki ilkdgretim okullarinin etkili okul 6zelliklerine, ne
diizeyde sahip olduklarint degerlendirmek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Calismanin
nihai amaci tlilkemizdeki okullarin etkililik diizeylerini tespit etmektir. Ayrica ilgili
konu hakkinda c¢alisma yapacaklara yol gostermek, egitim kurumunda calisan
yoneticilere, Ogretmenlere ve yardimci personele calismalarinda 151k tutmak
hedeflenmistir. 1lgili ¢alisma sonuglart sorumlu birimlere aktarilarak okullarin

etkililiginin artirilmasi distiniilmiistiir(Aktaran: Yilmaz, 2006: 50-51).

Celik (2002) tarafindan 1992 yilinda yapilan ¢alismada Elazig ilindeki genel
lise, mesleki teknik lise, ¢iraklik egitim merkezlerinde gérev yapan 6gretmenlerin, okul
yoneticilerinin kiiltiirel liderlik rolleri ve calistiklar1 okuldaki orgiitsel kiiltiire iliskin
goriiglerinin belirlenmesi amaclanmas, ilgili calisma neticesinde 6gretmenlik konumu ve
calisan okul agisindan bay ve bayan 6gretmenler, okul yoneticilerini kiiltiirel rollerini

oynamada basarisiz olduklarini soylemislerdir.

Sigsman (1994) tarafindan Eskisehir il merkezindeki ilkokullarda gorevli yonetici
ve Ogretmenlerin insan ve g¢evreyle iliskili paylastiklart sayiltilar ve okullardaki
uygulamalara bagli olarak nasil bir 6rgiit kiiltlirii olusturduguna iliskin yapmis oldugu
arastirma sonuglarina gore, insan ve c¢evre ile iligkiler konusunda, ilkokullarda gorevli

yonetici ve 6gretmenler arasinda farkli sayiltilar egemen oldugu belirtilmistir.

Sisman (1996) tarafindan yapilan “Etkili Okul Yonetimi” adli galismasinda
Eskisehir il merkezindeki ilkokullarin etkili okul 6zellikleri yoniinden nasil bir goriiniim
sergilediklerinin ve bu okullarin etkililik bakimindan farklilik gosterip gostermedigini

arastirmistir. Ogretmenlerin goriislerine gore, idareciler okulda iyi bir okul kiiltiirii
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olusturduklar1 calisanlar arasi iletisimi iist diizeyde ger¢eklestirdikleri, hem yonetim
boyutunda hem de liderlik boyutunda gorevlerini en iyi sekilde gerceklestirdiklerini
belirtmektedirler (Aktaran: Yilmaz, 2006: 51-52).

Keles (2006) ise “Ilkdgretim Okullarinin Etkili Okul Ozelliklerine Sahip Olma
Dereceleri Hakkinda Ogretmen Gériisleri Corum Ili Ornegi” adli ¢alismay1 yapmistir.
Ogretmenlerin belirttikleri goriisler dogrultusunda; okul idarecilerinin ve dgretmenlerin
“etkililiginin yiiksek diizeyde”, 6grenci ve velilerin etkililiklerinin ise daha “diisiik”

diizeyde olduklar1 sonucuna ulagsmistir.

Yilmaz (2006), “ilkdgretim Okullarinda Etkililik Saglanmasi igin Ogretmenlerin
Ailelerinden Beklentileri Sakarya Ili Ornegi” ¢alismasinda kendisi tarafindan
gelistirilen Olgedi uygulamistir. Arastirmanin; sonucunda; ailelerin okul ydnetimi ile
iligkileri, 6gretmenlerle iletisimi, 6grencilere yardim ve destek saglamasi boyutlarinda
Ogretmenlerin beklentileri karsilamada yetersiz olduklart ortaya ¢ikmistir. Okullarda
etkililik saglanabilmesi; 6gretmen goriisleri cinsiyet, kidem ve bransa goére farklilik

gosterirken; medeni duruma gore manidar bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi belirlenmistir.

Isik ve Giimiis (2017)’iin “Yonetici Oz-Yeterliligi ve Okul Etkililigi Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi” adli ¢alismasinda ydnetici 6z-yeterliliginin bireysel ve okul ile
ilgili degiskenlerden sadece 6grencilerin genelinin sosyo-ekonomik diizeyi ile iliskili ve
yonetici 0z-yeterliliginin okul etkililiginin anlamli bir yordayicist oldugu sonucunu

tespit etmislerdir.

2.11.2.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Okul etkililigi ile ilgili ¢ogu arastirmalar ABD’de gerceklestirilmistir. ilgili
arastirmalar 6nce ABD’de ardindan Avrupa iilkelerinin birgogunda ve Israil, Tayvan
gibi pek c¢ok iilkede yapilan aragtirmalarda konu daha genis bir baglamda ele alinmstir.
Okul etkililigi alaninda yapilan ilk arastirmayr Coleman’mn 1966 yilinda yaptigi
calismadir. Bu calismada‘“okul etkililiginin 6grenci gelisimi ve basaris1 lizerinde bir
etkiye sahip olmadigi1” tezi énemlidir. Bu tezden sonra arastirmacilarin “etkili okul”

arastirmalaria bakis agilar1 olumsuzlagmistir (Aktaran: Sigsman, 2013: 37).

ABD’de okul etkililigi boyutunda yapilan aragtirmalar Brookover ve Lezotte
(1979), Broookover ve digerleri (1978-1979) ile Teddlie ve Stringfield (1993), Teddlie

ve digerleri (1984) tarafindan yapilan arastirmalardir.
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Bunlardan Brookover ve Lezotte ’nin arastirmalari 6nemlidir. Bu arastirma
(1979), ABD’de konuyla ilgili yapilan ilk kapsamli arastirma olup ornek olay
aragtirmast  niteligindedir.  Arastirma, Michigan bdlgesinde sekiz ilkokulda
gerceklestirilmistir. Secilen okullardan ikisi, basar1 diizeyi diisiik okullar olup arastirma
iki okul kiimesi arasinda karsilastirmali bir bicimde yapilmistir. Etkili okullarla ilgili

olarak arastirmada ulasilan sonuglar soyledir:

e Ogrencilere temel okuma-yazma becerilerinin ve istendik pozitif
davranislarin kazandirilmasi,

e Ogrencilerin amaglarda 6n goriilen temel bilgi, becerileri kazanmis
olmalari,

e Ogrencilerin egitimsel-gretimsel basarilara iliskin makro seviyede
beklentiler,

e Ogrencilere becerileri kazandirma boyutunda gérev bilinci sahibi olma,

e Ogretim faaliyetlerine fazla zaman ayrilmasi,

e Okul miidiiriniin bir egitim lideri olmasi, temel becerilerin 6grencilere
kazandirilmasi i¢in gerekli disiplini saglamasi ve sorumluluk tagimasi,

e Ogretmenlerin sorumluluk bilinci edinmesi,

e Ailelerle diyalog kurulmast,

e Ogretmenlerin egitimi i¢sellestirmesi (Aktaran: Sisman, 2013: 85-86).

Ingiltere’de de 1960’11 yillarda okulun etkileri konusunda bazi arastirmalar
yapilmistir. Izleyen 1970°1i yillarda da dgrencilerin akademik basarilariyla onlarin aile
cevresi ve yasantilar arasinda bazi iliskiler aranmistir. Bu yillarda yapilan en meshur
arastirmalardan biri, Rutter ve Arkadaglar1 (1979) tarafindan yapilmistir. Bu

arastirmanin etkili okullara iligkin temel bulgular1 sunlardir:

e Uygulanabilir sekilde 6vgii ve takdire dayali bir 6diil-ceza sistemi,

e Karsilikli glivene dayal1 1y1 diizenlenmis okul ¢evresi ve ¢alisma
sartlari,

e Ogrencilerin biiyiik dl¢iide sorumluluk sahibi olmast,

e Ogretim boyutunda makro beklentilere sahip olma, ev ddevleri ile
akademik konularda yogunlasma,

e Ogretmenlerin rol model davranislar sergilemesi,

e Nitelikli sinif yonetimi,
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e Derslere zamaninda ve hazirlikl girilmesi,

e Esnek bir disiplin,

e Istendik davranislarin ddiillendirilmesi,

e Istenmeyen davranislarin azaltilmaya ¢alisilmast,

e Ogretmenlerin katilimiyla liderlik arasinda bir bag olusturulmast,

Avustralya’da etkili okulla ilgili en O6nemli arastirmalar1 Edmonds (1979a-
1979b)’un yaptig1 arastirmalardir. Bu konuda yapilan arastirmalarin bir kismi, okul
gelistirme konusuyla ilgilidir. Bu arastirmalarin sonucunda egitime iligkin olarak ulusal

diizeyde bazi oneriler gelistirilmistir.

Avustralya’nin Melborn’a bagli Victoria metropoldeki okullarda rastgele
orneklem almmistir. Bu arastirmada ABD’deki okullardan 573, Avustralya’daki
okullardan 427 olmak iizere; miidiir, 6gretmen, 6grenci, veli gibi gruplardan toplam
1000 kisilik bir gruba ulasilmistir. Arastirma kapsamina alinan okullar ilk ve

ortaokullardan olusmustur.
Arastirmada, etkili okullarla ilgili olarak belirlenen etmenle sunlardir:

e Egitimsel ve 6gretimsel liderlik,

e Gorevini igsellestirmis kurum ¢alisanlari,

e Kurum ¢alisanlarinin meslek ve formasyon boyutunda gelistirilmesi,
e Makro beklenti diizeyleri,

e Ise ayrilan zaman,

e Birey gelisimini izlemek,

e Ogrenme giicliiklerinin erken farkina varilmasi,

e Acik ve sosyal bir ¢evre,

e Yasanilabilir okul ortama,

e Degiskenler aras1 iliskiler,

e Ogrenci odakli karar verme,

e Ogretmenlerin siirece katilim1 ve sorumluluk almast,

e Istenen moral-motivasyon stratejileri,

Arastirma sonunda etkili okulla ilgili unsurlarin hem Avustralya’da hem de
ABD’de genelde ayn1 sekilde algilandig1 sunucuna varilmistir (Aktaran: Sisman, 2013:
102-103).
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Klitguard ve Hall (1974), etkili okul konusunda en kapsamli ve basarili
arastirmalardan birini yaptilar. Benzer 6grenci niifusu olan okullar 6rnekleminin %
9’unda 6grencilerin basarilarinin % 50’den % 72’ye yiikseldigini saptadilar. Ayrica “
asir1 grup” deseni benzer Ogrenci niifuslarina ragmen basarilariin radikal olarak

PO

degistigi okullar lizerinde yapilan arastirmalardir.

Chang ve Wong (1996), Asya’da baz1 egitim kurumlarinda okul etkililiginin

Ozellikleri belirleme kapsaminda yaptiklar1 ¢galismalarinda su sonuglar elde edilmistir:

e ¢ ve dis ¢evrenin olumlu katkist,
e Egitim ¢alisaninin niteligi,
e Okulun her alaninda kaliteli egitime yonelmesi,

e Akademik basar1 boyutunda olumlu beklentiler.

Smith ve Susan (1994) tarafindan yapilan arastirmanin bulgularinda ailelerin
okulla yakin iligkileri i¢inde bulundugu zaman Ogrencilerin gerek akademik basari
yoniinden gerekse disiplin yoniinden daha basarili olduklar1 saptanmig ve arastirma
sonucunda Ogrencilerin davraniglarinda belirgin, olumlu yaklasimlar elde edilmistir

(Durunay, 2005: 29).

Diinya genelinde 1960’larda baslayan ve glinlimiize kadar araliksiz devam eden
“Etkili Okul” arastirmalar1 egitimsel arastirmalar icerisinde en ¢ok gelisme gdsteren
arastirma alanlarindan birisi olmustur. Ulkemizde ise etkili okul arastirmalar1 1993’¢
kadar g6z ard1 edilmistir. Okullarimiz1 etkili okul diizeyine ¢ikarma, egitim sistemimizi

yenilestirme ve gelistirme ¢abalar1 yavasta olsa siirdiiriilmektedir (Yilmaz, 2006: 61).

2.11.3. Yurt I¢i ve Yurt Disinda Yapilan is Doyumu Arastirmalar:

Bu boliimde, Tirkiye’de ve diger iilkelerde, is doyumu ve is doyumu ile
baglantili bir¢cok arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Literatiir taramasi sonucu 6nemli

gorlilen aragtirmalar ¢alismamiza dahil edilmistir.

2.11.3.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Minibas (1990)’m,“Ozel Ve Devlet Ilkokullarinda Gorev Yapan “Ogretmenlerin
[s Tatmini Diizeyi ve Bu Diizeyin Frustrasyon Karsisinda Gosterilen Tepki Tipi ve

Ogresyon Yolu ile Iliski’nin incelendigi bir arastirmada su sonuglara ulasilmistir. Ozel
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ilkokullarda gorev yapan 6gretmenlerin ¢esitli boyutlardaki is tatmini diizeyleri, devlet
ilkokullarindaki 6gretmenlerden daha yiiksektir. Yiiksek ve diisiik is doyumu diizeyi
gosterilen frustrasyon karsisinda gosterdikleri tepki tipi ve ogresyon yonii agisindan
karsilastirildiginda farkli davranis sekilleri ortaya konuldugu belirlenmistir. Cesitli
boyutlardaki is tatmini dilizeyi yiiksek olanlar frustrasyon karsisinda uyum ve sabir
gdsteren, ¢oziim arayan ve saldirganliktan kagman davranis sekilleri gostermislerdir. Is
tatmini dusiik olanlar ise engellerin asilmasi gii¢ engeller olarak algilayip
saldirganliklarii ya disa yoneltmekte ya da kendilerini suglamaktadirlar. Coziim
aramak yerine engeller iizerinde takili kalmakta ve suclama ile karsi karsiya
kaldiklarinda ya saldirgan bir tavirla reddetmekte ya da kosullar1 6ne siirerek

sorumluluktan kaginmaktadirlar (Aktaran; Cetinkanat, 2000: 43).

Atakli (1999: 155)’nm yaptig1 “Ogretmenlerde Stres ve Is Memnuniyeti” isimli
caligmasinda; maasin yasam standartlarina uygun olmamasi, Yyenilenen egitim
sisteminin yeterli 6zlimsenmeden uygulamaya ge¢cmesi Ve sik degismesi, 6gretmenlik
mesleginin dnemini kaybetme egiliminde olmasi, ailenin gerekli 6zeni gostermemesi
gibi faktorler d6gretmenin meslegini igsellestirememe sonucuna ulasilmistir (Aktaran;
Gergin, 2006: 73).

Ozcan (2006)’mn yaptif1 arastirmasinda, ilkogretim dgretmenlerinin  is
doyumlarint incelemistir. Calismada egitim sisteminin kalitesinin diismemesi i¢in
ilkdgretim 6gretmenlerinin uygulamada islerinde doyum elde edip etmedikleri ve bunun
yoneticilerin liderlik davraniglariyla bir iligskisinin olup olmadigi arastirilmak istenmistir

(Aktaran; Egriboyun, 2015: 154).

Yoneticinin davraniglarinin incelenmesindeki amag, her yoneticinin liderlik
vasfi tasiyip tasimadiginin ve bunun ¢alisanlarin is huzuruna nasil etki ettiginin
goriilmek istenmesidir. Bu maksatla yoneticilerin liderlik davranislarini ve ilkdgretim
Ogretmenlerinin iy doyumunu O6lgmek icin iki 6l¢ek kullanilmistir. Bu o6lceklerin
sonuglart  karsilastirilarak  yoneticilerin  liderlik  davraniglart  ile  ilk&gretim
O0gretmenlerinin i3 doyumlar1 arasinda iliski olup olmadigr degerlendirilmistir.
Arastirmanin ylritiilmesinde literatlir tarama yontemi ile iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Orneklem grubundaki dgretmenlerden veri toplamak amaciyla 6gretim
liderlik Olcegi ve is doyum Olgegi kullanilmistir. Sonug¢ olarak okul yoOneticisinin

liderlik alt boyutlari ile is doyumu alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur
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Genger (2002: 93-94)’in, “Ogretmenlerin Is Doyumu Ile Mesleki Tiikenmislik

Diizeyleri Arasindaki iliskiler” isimli arastirmasinda su sonuglara ulasilmistir:

e Opretmenlerin is doyumu gergeklesme diizeyi ile mesleki tiikenmislik diizeyi
arasinda ters yonde anlamli bir ilisgki bulunmustur. Buna gore, dgretmenlerin
mesleki tiikenmislik diizeyi arttikga, is doyum gerceklesme diizeyi azaldigi
belirtilmektedir.

e Smif 6gretmenlerinin 1s doyumu gergeklesme diizeyi ile mesleki tiikenmislik
diizeyi arasinda ters yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna goére sinif
Ogretmenlerinin mesleki tikenmislik diizeyi arttikga is doyumu gerceklesme
diizeyi azalmakta; is doyumu gergeklesme diizeyi arttikca da, mesleki
tilkenmislik diizeyi azalmaktadir.

e Brang 6gretmenlerinin is doyumu gerceklesme diizeyi ile mesleki tilkenmislik
diizeyi arasinda ters yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore, brans
Ogretmenlerinin mesleki tlikenmiglik diizeyi arttik¢a, is doyumu gerceklesme
diizeyi azalmakta; is doyumu gerceklesme diizeyi arttikga mesleki tiikenmislik
diizeyi azalmaktadir.

e Simif 6gretmenlerinin is doyumu beklenti diizeyleri ile is doyumu ger¢eklesme
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gore siif 6gretmenlerinin i
doyumu beklenti diizeyleri yiiksek iken, is doyumu gerceklesme diizeyleri
istenilen diizeyde degildir.

e Brang 6gretmenlerinin is doyumu beklenti diizeyleri ile i doyumu ger¢eklesme
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir. Buna gére brans 6gretmenlerinin is
doyumu beklenti diizeyleri yliksek iken, is doyumu gerceklesme diizeyleri
istenilen diizeyde degildir (Aktaran: Gergin, 2006: 71-72).

Sarpkaya (2000), Manisa ilinde 1996-1997 o&gretim yilinda yaptigi
arastirmasinda 6gretmenlerin is doyum diizeylerini diisik bulmustur. Is doyumu
boyutlar1 agisindan o6gretmenlerin is doyumlarinin en diisiik oldugu boyut maas
boyutudur. is doyumu boyutlar1 agisindan dgretmenlerin is doyumlarinin diisiik oldugu
ikinci siradaki boyut, calisma kosullar1 boyutudur. Is doyumu boyutlar1 agisindan
ogretmenlerin 13 doyumlarinin en yiiksek oldugu boyut o6gretmenlerin iliskileri
boyutudur. Is doyum boyutlar1 agisindan 6gretmenlerin is doyumlarinin en yiiksek

oldugu ikinci boyut ise is giivenligi boyutudur.
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Ogretmenlerin is doyumlari cinsiyet degiskinine gore .05 diizeyinde anlamli fark
gostermektedir. Ogretmenlerin is doyumu kadinlarda erkeklere gore daha diisiiktiir.
Ogretmenlerin iy doyumlar1 kisisel degiskenlerden yalnizca okul ve cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin is doyumlar: kisisel
degiskenlerden egitim, kidem, brans, medeni durum ve yasa gore anlamli farklilik

gostermemektedir (Egriboyun, 2015: 156).

2.11.3.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Paknadel (1988: 192-198)’in yaptig1 is doyumu arastirmasinda ulastigi bulgu;
yas ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugu, yas ilerledikce is
doyumsuzlugunun azaldigini ortaya koymustur. Yani yas arttik¢a is doyumu diizeyinde
de artma oldugu saptanmistir (Cetinkanat, 2000: 40).

Ostraff (1992: 963-974), is gorenlerin doyumu is ile ilgili tutumlar(ise baghlik,
uyum ve psikolojik stres) ve performans arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirma
yapmistir. Bu arastirmada 298 okuldaki 13.808 Ogretmen, 352 miidiir ve 24.874
Ogrenciden is doyumu ve tutumla ilgili veriler elde edilmistir. Yapilan calismalar
sonucunda daha doyumlu is gérenleri olan 6rgiitlerin, daha az doyumlu is gorenleri olan

orgiitlere gore daha etkili olduklar1 sonucuna varilmistir (Cetinkanat, 2000: 40).

Rudd ve Wiseman (1962), 590 6gretmen arasinda is doyumu ve doyumsuzlugu
ile ilgili yaptiklart ¢alisma sonuglar1 ve kaynaklari ile ilgili bulgulart ortaya koydular.
Rudd ve Wiseman’in bu bulgulari, i3 doyumu-doyumsuzlugu ile ilgili bulgulardir. Ana
Olcek, ilk ve ortaokul hocalar1 arasinda ve kadin ile erkek arasinda farkliliklara sahiptir.

Bu farkliliklar, yaklasik 91 farkli kategoride toplanmustir.

Rudd ve Wiseman 1962°de tam giin calisan 416 Ogretmen arasinda yaptigi

derinlemesine ¢alismay1 9 6nemli baslikta topladi. Bunlar:

eOgretmen maaslari,

ePersonel arasindaki negatif insan iliskiler,
¢Okul binas1 ve donanim yetersizligi,
eOgretim yiikii fazlahigs,

eNitelikli 6gretmen egitimi,

eFerah genis siniflar,
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eOgretmenin yetersizlik duygusu hissetmesi,
eDaha fazla zamana ihtiyag¢ olmasi,

eToplumdaki mesleki statii

Rudd ve Wiseman (1962), bu konuda yapilan diger bir ¢calismada, 206 tam giin
calisan erkek Ogretmenlerle yapilan c¢alismadir, bu c¢alisma 5 Onemli baslikta

toplanmistir. Bunlar:

e Okuldaki mesleki durum,

e Ogretmen maast,

e [s gorenler aras1 zayif insan iliskileri,
¢ Bina yetersizligi,

e Ogretmen yetersizlik duygusu hissetmesi.

Rudd ve Wiseman (1962), bir de 210 tam giin ¢alisan bayan dgretmenlerle ilgi

ve doyumsuzluguna yol agan etkenler, on baslik altinda toplanmistir. Bunlar:

e Genis simiflar,

¢ Bina-donanim yetersizligi,

o Ogretim yiikii-6gretmen egitimi,

e Fazla zaman gereksinimi,

e Hocanin yetersizlik duygusu hissetmesi,

e s gorenler aras1 zayif insan iliskileri,

e Okul organizasyonu ve karara katilma,

e (Ogretim metot ve tekniklerindeki yetersizlik,

e Okul organizasyonunun istenen seviyede olmamasi,

Burada, bayan 6gretmenlerin is doyumu agisindan erkek 6gretmenlere gore daha
fazla oldugu ve her iki grupta da ortak noktalarin oldugu goriilmektedir (Gergin, 2006:
75-76).

Worklife Report (1992: 12-13)’un yaptig1 bir arastirmada, 6gretmenlerin doyum
ve streslerini inceledigi raporda, ¢ok yaygin bir sekilde Ogretmenlerin islerinden
hoslandiklarin1 tespit etmistir. Arastirmada &grenci ile olumlu iliskilerinin
Ogretmenlerin daha ¢cok doyumunu gosteren bir etken oldugu bulunmustur. Olumlu
goriintiilere karsi, Ogretmek genellikle fiziksel ve duygusal stresi de ortaya

cikarmaktadir. Arastirma is yiikii ve zamana bakarak, stresin en genis ortaya c¢ikis
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nedeni olarak yoneticilerin yardim ve desteklemedeki eksigi ile disiplin sorunlarini
belirlemistir. Blylik bir ¢ogunluk okulun gelismesinde elestiriler belirtmislerdir.
Ogretmenler, ¢alisan anne-babanin ¢ocuklarmin sosyal calismaci ve denetmen olma

beklentisindedirler (Cetinkanat, 2000: 41).

Hughes (2007)’in calismasinin amaci “Ogretmen Degerlendirme Profili ve
Ogretmen Is Doyumu Olgegi” kullanilarak dgretmenleri degerlendirme ¢alismalari ile
O0gretmenin is doyumu arasindaki iligkiyi saptamaktir. Orta batida bulunan kirsal
alandaki orta biyiikliikteki okul bdlgelerinde gorev yapan biitiin sertifikali
ogretmenlere, “Ogretmen Degerlendirme Profili ve Ogretmen Is Doyumu Olgegi”
yoneltilerek nicel bir ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Her iki 6l¢egin verileri Pearson ¢arpim
momenti kullanilarak analiz edilmistir. Demografik veriler; cinsiyet, 6gretmenlik
kidemi, statii ile ilgili olarak toplanmis ve degerlendirme i¢in ¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Cinsiyet, 6gretmenlik kidemi ve statiiniin degerlendiricilerini kullanarak
yapilan ¢oklu regresyon analizinden anlamli bir fark ortaya ¢ikmamistir (Egriboyun,
2015: 162).

Tiirkiye’de ve yurt disinda yapilan aragtirmalara bakildiginda, 6gretmenlerin is
doyum diizeylerini etkileyen pek ¢ok faktdr olmakla birlikte, bazi faktorlerin daha etkili
oldugu ve 6n plana ¢iktig1 aciktir. Ogretmenlerin is doyumunu etkilemesi diisiiniilen
bireysel degiskenlerin, genel olarak o6gretmen is doyumunda fazla etkili olmadig
sOylenebilir. Bu bireysel degiskenlerden en 0n plana ¢ikan degisken, 6gretmenlerin
hizmet siiresi degiskeni oldugu belirtilmektedir. Diger taraftan Ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen ise bagl faktorlerden bazilarinda yigilma olmustur. Ogretmenlerin
is doyumunu; basari, sayginlik, karara katilma, kendini gergeklestirme, takdir edilme,
bireysel iligkiler, etkili iletisim gibi igsel degiskenler, daha fazla etkilerken; dissal
faktorler ikinci plandadir. Diger taraftan, 0gretmenlerin ihtiyaclar hiyerarsisine gore
daha once karsilanmasi gereken temel gereksinimlerine; yani hijyen faktorlere yonelik
olarak ciddi seviyede doyumsuzluk yasadiklari tespit edilmistir. Ogretmenlerin
genellikle en doyumsuz olduklar1 boyut iicret iken; en doyumlu olduklar1 boyut kisiler
arasi iliskiler oldugu belirtilmistir (Gergin, 2006: 77).
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BOLUM 111

YONTEM
3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu aragtirma, okul etkililiginin ve 6gretmenlerin is doyumlarina etkisinin olup
olmadigi, varsa bu etkinin ne oldugunu ve ne odlgilide etkili oldugunu belirlemek igin

karsilastirmali iliskisel tarama modelinde nicel bir arastirmadir.

Milli Egitim Bakanligina bagl okullarda (ilkokul, ortaokul ve lise tiirlerinde)
gbrev yapan Ogretmenlerin arastirmada belirtilen degisken ve boyutlar agisindan kendi
okullariyla ve kendileriyle mevcut durum ve uygulamalara iliskin goriislerine dayali
olarak, etkili okullarin sahip olduklar1 6zellikleri ne olgiide tasidiklarini belirlemeyi
amaglayan ve is doyum diizeyleri ile arastirmada belirtilen degisken ve boyutlar
acisindan bir iligki olup olmadigini saptamak amaciyla karsilagtirmali iliskisel tarama

modelinde nicel bir arastirma olarak yapilmistir.
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3.2. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEM

Bu aragtirmanin evreni; 2015-2016 egitim — Ogretim yilinda, Milli Egitim
Bakanligina bagli Konya merkez ilgeleri; Karatay, Selguklu, Meram ile Seydisehir,
Beysehir, Eregli, Cihanbeyli, Ahirli ve Ilgin ilgelerindeki okullarda gorev yapan 760

O0gretmen olusturmustur.

Aragtirmanin 6rneklemi Konya merkez ilgeler; Karatay, Selguklu, Meram ve
Seydisehir, Beysehir, Eregli, Cihanbeyli, Ahirli, Ilgin ilgelerinde toplam 62 okulda
gorev yapan toplam 760 Ogretmen olusturmustur. Orneklem, tesadiifi kiimeleme

ornekleme yontemiyle secilmistir.

Olgeklerin uygulandigi merkez ve diger ilcelerdeki okul ve dgretmen sayilari
belirlenerek, 6rneklem biiyiikliigii Yazicioglu ve Erdogan’in (2004) 0.05 6rnekleme
hatastyla Onerdigi Orneklem biiylikliigii dikkate alinarak hesaplanmistir (Aktaran:
Keskin, 2014: 101). Tamsayim c¢alismasi sonucu 838 tane Ogretmen Olgekleri
doldurdugu ancak bunlardan 78 Ogretmenin yanhis ya da eksik doldurdugunun
anlasilmasindan dolayr arastirmaya dahil edilmemistir. Sonuglara 760 O6gretmenin

doldurdugu 6l¢eklerle ulagilmstir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin okullarinda gdrev yapan 760 Ogretmene ait

ozellikleri bildiren veriler tablo halinde gdsterilmistir.

Tablo 3.1. Ogretmenlerin Cinsiyet, Medeni Durum, Brans ve Kidemlerini

Gosteren Veri Tablosu

DEGISKENLER DEGERLER SAYI YUZDE (%)
L. Erkek 417 54.9
CINSIVET Kadin 343 45.1
. Evli 639 84.1
MEDENI DURUM Bekar 121 15.9
Sinif Ogretmeni 258 33.9
BRANS Brang Ogretmeni 502 66.1
1-5yil 115 15.1
6-10 yil 136 17.9
KIDEM 11-15 y1l 142 18.7
16-20 yil 178 23.4
21 ve iizeri y1l 189 24.9

Tablo 3.1°e gore katilimcilarin 417°si (%54.9) erkek, 343’1 (%45.1) bayandir.

Katilimcilarin 639°u (%84,1) evli, 121’1 (%15,9) bekardir.
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Katilimcilarin branglarina gére dagilimi sinif 6gretmenleri 258’1 (%33.9) , brans

ogretmenleri ise 502°s1 (%66.1) olusturmaktadir.

Katilimcilarin kidemlerinin 115’1 (%15,9) 1-5 yil arasinda caligmakta, 136’s1
(%17,9) 6-10 yil arasi galismakta, 142°si (%18.7) 11-15 yil aras1 ¢aligmakta, 178’
(%23.4) 16-20 yil arasi ¢alismakta, 189°u (%24.9) 21 ve iizeri yil ¢aligmaktadir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Ogretmenlere uygulanan olcekte oncelikle kisisel bilgilerin bulundugu sayfa
vardir. Burada; uygulayicilara yonelik, yas, medeni durum, cinsiyet, brang, kidem,
mezun oldugu okul, okul fiziki sartlardan memnuniyet, ilicret memnuniyeti, terfi

olanaklarindan memnuniyet, calisma stiresi gibi sorular yoneltilmistir.
3.3.2. Okul Etkililigi Olgegi

Ogretmenlerin okul etkililigi algisin1 6lgmek Okul Etkililigi Olgegi (OEO)
kullanilmistir.  Sisman (1996)’nin hazirlamis oldugu 6l¢ekte yer alan maddeler, Likert
tipi Olgege gore diizenlenmis olup, bu maddeler, yargisal nitelikteki maddelerden
olugmaktadir. Verilecek cevaplarda bes kategoride toplanmis olup, bu kategoriler; “Hig
katilmiyorum”, “Az katiliyorum”, “Orta derecede katiliyorum”, “Cogunlukla
katiliyorum”, “Tamamen katiliyorum” seklinde derecelendirilerek ifade edilmis, en az
kabul edilen secenekten, en cok kabul edilen secenege dogru da 1, 2, 3, 4, 5, seklinde

puanlandirilmistir.

Okul etkililigi Olgegi (OEO) besli derecelendirme diizeyinde olup, 1-5 aralig

degerler bes esit boliimde olusturulmus ve soyle degerlendirilmistir:

I.  Hi¢ Katilmiyorum 1.00-1,79,

ii. Az Katiliyorum 1.80-2.59,
iii.  Orta Diizeyde Katiliyorum 2.60-3.39,
iv.  Cogunlukla Katiliyorum 3.40-4.19,
v.  Tamamen Katiliyorum 4.20-4.99,
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Sisman (1996)’in Okul Etkililigi Olgegi (OEO) 6 boyutta 56 maddeden
olusmaktadir. Maddeler; yonetici 10, 6gretmen 10, 6grenci 8, okul programi ve 6gretim

stireci 10, okul kiiltiirii ve ortami1 10, okul ¢evresi ve veliler 8 madden olusmaktadir.

Olgek formu, uzmanlar tarafindan degerlendirilerek, agiklik ve anlasilirlik
ilkesine uygun oldugu; icerik bakimindan yeterli oldugu sonucuna varilmistir. Aracin
giivenirligi Cronbach Alfa ile test edilmis ve giivenirlik kat sayisi 0.89 olarak
bulunmustur. Ayn1 zamanda 6lgegin gecerlilik ve giivenilirligi test edilmis ve dlcege
son sekli verilerek arastirmanin amacina ve hedeflenen ozellikleri 6lgmeye uygun

oldugu anlasilmis ve aragtirmaci tarafindan bizzat yiiz yiize dl¢ek uygulanmigstir.

3.3.3. Minnesota Is Doyum Ol¢egi

Ogretmenlerin is doyumlarini 8lgmek i¢in “Minnesota Is Doyum Olgegi” (IDO)
kullanilmistir. Weiss, Davit ve Lofguist (1976), tarafindan bireylerin is doyumu
diizeylerini belirlemek amactyla gelistirilip ilk kez Baycan tarafindan (1985,) Tiirkceye
cevrilip, gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 yapilmistir. Olgegimiz 20 sorudan
olusmakta ve 5°li Likert tipinde, tek boyutlu olarak kullanilmaktadir. Olgek toplam
puan verdigi gibi, igsel is doyum ve digsal is doyum olarak iki alt boyutu
bulunmaktadir. I¢sel is doyum:1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20. ve dissal is doyum ise:
5.6.12.13.14.17.18.19. maddelerini icermektedir. I¢sel is doyum, isin ana oziinii
olusturur. Yapilan isin ilgi ve yeteneklere uygun olmasi, yaraticiliga olanak vermesi
gibi unsurlar1 kapsar. Digsal is doyum, ¢alisma ortamu, is arkadaslari, yonetim ve ticret
gibi faktorlerden olusur. Her bir soru is gorenin memnun olma derecesini 6lgmektedir.

Bunlar:

I.  Hig hosnut degilim (1)
ii.  Hosnut degilim (2)
iii.  Kararsizim (3)
iv.  Hosnutum (4)
V.  Cok hosnutum (5)

Seklinde sirayla derecelendirilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik Cronbach Alfa
katsayis1 .90 olarak bulunmustur (Yildirim, 1996).

Kilig, Bilge (2002) ve Weiss (1997), gore yiizdelik puan sistemi kullanildiginda

25 ve daha diisiik puanlarin diigiik is doyumu gosterdigini, 26 ile 74 arasi puanlarin
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ortalama is doyumu gosterdigini ve 75 ve lizeri puanlarin yiiksek is doyum diizeyini

gosterdigini belirtmistir (Aktaran: Yilmaz, 2010: 57).

Olgegin agirlikli ortalama puanlarin derecelenmesi ve yorumlanmasi igin su

puan araliklar1 kullanilmistir;

a. Cok hosnutum (5.00 — 4.20).

b. Hosnutum (4.19 — 3.40).
Kararsizim (3.39 — 2.60).

Hosnut degilim (2.59 — 1.80).

e. Hig hosnut degilim (1.79 — 1.00).

a o

Bunun yaninda igsel i doyum puanlart toplaminda, 15 ve daha az puan

ortalamasi diisiik i doyumu diizeyini, 15.01 — 44.99 aras1 puan ortalamasi ortalama is

doyum diizeyini,45 ve daha yukart puan ortalamasi yliksek is doyum diizeyini

gostermektedir. Digsal is doyum puanlar1 toplaminda, 10 ve daha az puan ortalamasi

diisiik is doyum diizeyini, 10.01 — 29.99 aras1 puan ortalamasi yiiksek is doyum

diizeyini gostermektedir (Y1lmaz, 2010: 57-58).

Tablo. 3.2. Minnesota Is Doyum Olgeginin Icerik Analizi

Is Doyum

Anket Maddesi Tiirii icerik
1- Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan Icsel Faaliyet
2- Bagimsiz ¢aligma imkani olmasi1 bakimmdan Icsel Serbestlik
3- Ara sira degisik seyler yapabilme imkan1 bakimindan Icsel Degisiklik
4- Toplumda "saygin bir kisi" olma sans1 bana verilmesi bakimindan lgsel Sosyal Statii
5- Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimidan Daigsal Okul yonetimi
6-Y6neticinin karar verme yetenegi bakimindan Daigsal Y onetici, teknik
7-Vicdani bir sorumluluk tagima sansi bana vermesi bakimindan lgsel Toplumsal degerler
8- Bana garantili bir gelecek saglamasi bakimimndan Icsel Isin giivenligi
9- Bagkalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden Icsel Sosyal sorumluluk
10- Kisileri yonlendirmek igin firsat vermesi yoniinden Igsel Otorite

. Yetenekleri
11- Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden fgsel kullanma

, Orgiit politika
12- isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi ydniinden fgsel uygulamalari
13- Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret yoniinden Daigsal Ucret
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14- Terfi imkdninin olmasi yoniinden Daigsal Yiikselme-ilerleme

s . o o fcsel Yaraticilik
15- Kendi fikir / kanaatleri rahat¢a kullanma imkan1 vermesi yoniinden

Is yerinin fiziksel

Digsal
16- Calisma sartlar1 yoniinden durumu
17- Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalar1 yoniinden Digsal Is arkadaslar
18- Yaptigin is karsiliginda takdir edilmem yoniinden Icsel Taninma
19- Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden Icsel Is doyumu
20- Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme imkan ,

Igsel Yaraticilik

vermesi agisindan

Kaynak: (Aliyev, 2004; Aktaran: Kili¢ ve Giimiiseli, 2010: 296-297).

Kilig (2011: 59)’1n yaptig1 calismada, Minnesota Is Doyum Olgegini rneklem
grup lizerinde uygulanmadan 6nce muhtemel hatalar1 dnlemek igin pilot uygulama
yapmistir. 1ki ilkdgretim okulunda toplam 50 kisilik bir dgretmen gurubu iizerinde
uygulamis, elde edilen veriler SPSS paket programu ile giivenirlik analizi uygulanmus,
analiz sonucunda 6l¢egin genel Cronbach Alpha’st 0.85 olarak saptanmistir. Bu veriler

yiiksek gilivenirlik sonucunu gostermektedir.

3.4. VERILERIN ANALIZi

Ogretmenlerin is doyumu gériislerinin, dgretmenlerin cinsiyet, medeni durum,
brans, fiziki sartlardan memnun olma, iicret degiskenlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigi t-testi ile analiz edilmistir. Ogretmenlerin is doyumu gériislerinin,
ogretmenlerin kidem degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi varyans analizi
(ANOVA) ile analiz edilmistir. Okul etkililigi alt boyutlari ile 6gretmenlerin is doyumu
alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iliski olup olmadig1 Pearson momentler ¢arpimi
korelasyon teknigi ile analiz edilmistir. Okul etkililigi alt boyutlari, 6gretmenlerin is
doyumunun “igsel is doyum”, “digsal is doyum” ve “toplam is doyum puanlar” alt
boyutlarin1 anlamh diizeyde aciklayip aciklamadigimi belirlemek amaciyla regresyon

analizi yapilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR

4.1. Okul Etkililigi ve Ogretmenlerin is Doyumuna Ait Bulgu ve Yorumlar

Bu bolimde arastirmanin alt amaclariyla ilgili bulgulara yer verilmistir.
Oncelikle dgretmenlerin goriislerine gore is doyumlarmin “i¢sel is doyum”,“dissal is
doyum” alt boyutlar1 ile “toplam is doyum” puan ortalamalar1 6gretmenlerin
cinsiyetine, medeni duruma, branslarina, kidemlerine, fiziki sartlardan memnun olma
degiskenine, aldig1 iicretten memnun olma degiskenine gore farklilasip farklilasmadig
incelenmistir.

Daha sonra dgretmenlerin is doyumu alt boyutlari ile okul etkililigi alt boyutlari
arasinda anlamli diizeyde iligski olup olmadigi incelenmistir. Ayrica, okul etkililigi alt
boyutlart (okul miidiirii, 6gretmenler, 6grenciler, okuldaki okul programi ve egitim
Ogretim siireci, okul kiiltiirii ve ortami, okul cevresi ve veliler) Ogretmenlerin is
doyumunun “igsel is doyum” “digsal i doyum” alt boyutlar ile “toplam is doyum”
puanlarini anlamli diizeyde agiklama giicii incelenmis ve tiim bunlarla ilgili sonuglara

yer verilmistir.

4.1.1. Ogretmenlerin goriislerine gore; is doyumlarimn “icsel is doyum”,
“digsal is doyum” alt boyutlarn ile “toplam is doyumu” puan ortalamasi

ogretmenlerin cinsiyetine gore farklihk gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyumu goriislerinin, 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 4.1°de
verilmistir

Tablo 4.1. Cinsiyet Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyi

Puanlar Arasindaki t-Testi Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

is doyumu Cinsiyet N X Ss t p
. Erkek 417 4338 6,78
Igsel Is Doyum Kadm 343 4398 658 o234 218
. Erkek 417 2806 5,83
Digsal Is Doyum Kadm 343 2767 534 003 336
. 417 7575 12,04
Toplam Is Doyum Erkek -,164 ,870

Kadin 343 75,89 11,31

“p<.05
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Tablo 4.1°de goruldigi gibi; 6gretmenlerin is doyumlarinin cinsiyetlerine gére
farklilagip farklilasmadigini anlayabilmek igin yapilan t-testi analizi sonucunda “igsel is
doyum”, “digsal ig doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda anlamli

bir farklilagma goriilmemektedir.

4.1.2. Ogretmenlerin goriislerine gore; is doyumlarmn “i¢sel is doyum”,
“digsal is doyum” ve “toplam is doyumu” puan ortalamasi 6gretmenlerin medeni

duruma gore farkhihik gostermekte midir?

Ogretmenlerin i3 doyumu goriislerinin, 6gretmenlerin  medeni  durum
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile analiz edilmistir. Sonuglar

Tablo 4.2’de verilmistir.

Tablo 4.2. Medeni Durum Degiskenine Gore Ogretmenlerin is Doyumu
Diizeyi Puanlar1 Arasindaki t-Testi Karsilastirmasina fliskin Bulgular

. Medeni .
Is doyumu Durum N X Ss t p
. . Evli 639 43,52 6,547
I¢sel Is Doyum Bekar 121 4434 7438 -1,235 -,217
. Evli 639 27,78 5,588
Digsal Is Doyum Bekar 121 28.43 5747 -1,178 ,239
. Evli 639 75,59 11,559
Toplam Is Doyum Bekar 121 77.04 12,568 -1,249 212

“p<.05

Tablo 4.2. incelendiginde 6gretmenlerin is doyumlarinin medeni durumlarina
gore farklilagip farklilasmadigini test etmek icin yapilan t-testi analizi sonucunda “igsel
is doyum”, “dissal i doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda

anlamli bir farklilagma goriilmemektedir.

4.1.3. Ogretmenlerin goriislerine gore; is doyumlarinn “i¢sel is doyum”,
“digsal iy doyum” ve “toplam Is doyum” puan ortalamasi 6gretmenlerin

branslarina gore farkhilik gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyumu gériislerinin, dgretmenlerin brans degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 4.3’te

gosterilmistir.
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Tablo 4.3. Brans Degiskenine Gore Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyi
Puanlar1 Arasindaki t-Testi Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Is doyumu Brans N M Ss t p
: ; Simif 258 43,53 6,62
lgsel Is Doyum Brang 502 4372 6,74 ~374 708
; Simif 258 27,18 5,26
Disgsal Is Doyum Brang 502 28 24 5.75 -2,489 ,013
; Smif 258 74,92 11,37
Toplam Is Doyum Brans 502 76.28 11.89 -1,509 ,132
“p<.05

Tablo 4.3’te gorildiigii gibi; 6gretmenlerin is doyumlarinin branslarina gore

farklilagip farklilasmadigini test etmek i¢in i¢in yapilan t-testi analizi sonucunda “dissal

is doyum” alt boyutunda anlamli bir farklilasma goriilmektedir. Brans 6gretmenlerinin

“digsal is doyum” puan ortalamasi sinif 6gretmenlerinkinden anlamli sekilde yiiksektir.

4.1.4.08retmenlerin goriislerine gore; is doyumlarmmn “igsel is doyum”,

“digsal is doyum” ve “toplam is doyum” puan ortalamasi ogretmenlerin

kidemlerine gore farklihk gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyumu gériislerinin 6gretmenlerin kidem degiskenine gore

farklilik gosterip gostermedigi varyans analizi (ANOVA) ile analiz edilmistir. Sonuglar

asagidaki Tablo 4.4’te gosterilmistir.

Tablo 4.4. Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin is Doyumu Diizeyi
Puanlar1 Arasindaki Varyans Analizi Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Is doyumu Grup Kidem N M Ss F P
1 1-5 Y1l 115 4497 645 2,087 081
fesel Is 2 6-10 Y1l 136 42,83 561
Doyum 3 11-15 Y1l 142 42,95 7,63
4 1620 Yil 178 4387 671
5  2lveiistiYil 189 4377 6,71
1 1-5 Y1l 115 2878 5,63 1,352 249
Digsal Is 2 6-10 Y1l 136 27,22 559
Doyurm 3 11-15Yil 142 27,66 555
4 1620 Y1l 178 28,10 570
5  2lveiistiYil 189 27,77 556
1 1-5 Y1l 115 78,09 1153 2,008 ,092
Toplam i 2 6-10 Y1l 136 74,27 10,40
Doyurm 3 11-15Y1l 142 7487 12,78
4 1620 Y1l 178 76,34 11,92
5  2lveiistiYil 189 7576 11,60

“p<.05
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Tablo 4.4 incelendiginde 6gretmenlerin is doyumlarinin, kidem degiskenine
gore yapilan varyans analizi sonucunda “igsel is doyum”, “digsal is doyum” alt
boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda Ogretmenlerin kidemlerine gore

herhangi bir farklilasma bulunamamustir.

4.1.5.08retmenlerin goriislerine gore; is doyumlarimmn “igsel is doyum”,
“digsal is doyum” ve “toplam is doyum” puan ortalamasi égretmenlerin fiziki

sartlardan memnun olma degiskenine gore farklihk gostermekte midir?

Ogretmenlerin is doyumu goriislerinin 6gretmenlerin fiziki sartlardan memnun
olma degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile analiz edilmistir.
Sonuglar Tablo 4.5’te gosterilmistir.

Tablo 4.5. Fiziki Sartlardan Memnun Olma Degiskenine Gore

Ogretmenlerin is Doyumu Diizeyi Puanlar1 Arasindaki t-Testi Karsilastirmasina
iliskin Bulgular

Fiziki
. Sartlardan .
Is doyumu Memnun X Ss t p
Olma
. . Evet 519 44,36 6,29
I¢sel Is Doyum Hayir 241 42.14 7.27 4,302 0,000
. Evet 519 28,72 5,28
Disgsal Is Doyum Hayir 041 26,08 5,89 6,166 0,000
. Evet 519 77,41 10,92
Toplam Is Doyumu Hayir 241 72.38 12,64 5,618 0,000
“p<.05

Tablo 4.5’te goruldigi gibi; t-testi analizi sonuglart 6gretmen gorislerinin
fiziki sartlardan memnun olma degiskenine gore, “i¢sel is doyum”, “dissal is doyum”
alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigim gdstermektedir. “Igsel is doyum”, “dissal is doyum” alt boyutlar
ile “toplam is doyumu” puanlari arasinda, fiziki sartlardan evet memnunum diyenlerin
puanlari, hayirr memnun degilim diyenlerin puan ortalamalarina gére anlamli derecede

yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.1.6. Ogretmenlerin goriislerine gore; is doyumlarmn “i¢sel is doyum”,
“digsal is doyum” ve “Toplam is doyum” puan ortalamasi 6gretmenlerin aldig

iicretten memnun olma degiskenine gore farklihk gostermekte midir?
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Ogretmenlerin is doyumu goriislerinin, dgretmenlerin aldiklari {icretten memnun
olma degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile analiz edilmistir.

Sonuglar asagidaki Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.6. Ucretten Memnun Olma Degiskenine Gore Ogretmenlerin is
Doyumu Diizeyi Puanlar1 Arasindaki t-Testi Karsilastirmasina Iliskin Bulgular

Ucretten
Is doyumu Memnun N M Ss t p
Olma

. . Evet 347 45,22 6,45
I¢csel Is Doyum Hayir 413 42.34 6.62 6,047 0,000

: Evet 347 29,99 5,28
Disgsal Is Doyum Hayir 413 26.11 5.26 10,109 0,000

; Evet 347 79,53 11,41
Toplam Is Doyumu Hayir 413 72.69 11.07 8,366 0,000
“p<.01

Tablo 4.6°daki t-testi analiz sonuglar1 6gretmen goriislerinin aldiklar licretten
memnun olma degiskenine gore “i¢sel is doyum”, “dissal is doyum” alt boyutlarinda
ve “toplam is doyumu” puanlarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigini
gostermektedir. Ucretten memnun olan Ogretmenlerin “igsel is doyum”, “dissal is
doyum” ve “toplam is doyum” puan ortalamasi, iicretinden memnun olmayan
Ogretmenlerin puan ortalamasindan anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

4.1.7. Ogretmenlerin is doyumu alt boyutlari ile okul etkililigi alt boyutlar

arasinda anlamh diizeyde iliski var midir?

Ogretmenlerin is doyumu alt boyutlar: ile okul etkililigi alt boyutlar1 arasinda
anlaml diizeyde iliski olup olmadig1 Pearson momentler ¢arpimi korelasyon teknigi ile

analiz edilerek sonug¢lar asagidaki Tablo 4.7°de gosterilmistir.
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Tablo 4.7. Ogretmenlerin is Doyumu ile Okul Etkililigi Arasindaki iliski

Okul Etkililigi Alt Boyutlari

Is Doyumu Okul Programi ve e .
o . . wers Ao . Okul Kiiltiiri Okul Cevresi
Alt Boyutlar1 Miidiirii Ogretmenler Ogrenciler Egltlgl:i ggéretlm ve Ortamt _ve Veliler
iosel " ,352**  308** ,319** ,336** ,410** ,346**
¢se
Doyum D ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Dissal " 521%*  34T7** ,384** ,365** ,529** 432
15sa
Doyum D ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Toplam | ,A464**  357** ,378** ,381** ,505** ,418**
Is ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Doyumu p
"p<0.05

Yukaridaki tablo incelendiginde, dgretmenlerin Okul Etkililigi Olgegi alt boyut
ve toplam puanlar ile is Doyumu Olgegi alt boyut ve toplam puanlari arasinda anlamli
bir iligkinin bulunup bulunmadigimni belirlemek amaciyla yapilan Pearson momentler

carpimi korelasyon teknigi analizi ile asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Tablo 4.7’nin  incelenmesinden okul etkililiginin ~ “okul  midiiri”,
“Ogretmenler”, “Ogrenciler”, “okuldaki okul programi ve egitim 6gretim siireci”, “okul
kiiltiirii ve ortami1”, “okul c¢evresi ve veliler” alt boyutlar1 ile is doyumunun “igsel is
doyum”, “digsal i doyum” alt boyutlar1 ile “toplam is doyum” puanlar1 arasinda

anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu gortilmektedir.

4.1.8. Okul etkililigi alt boyutlari, 6gretmenlerin is doyumunun “igsel is

doyum” alt boyutu diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta midir?

Okul etkililigi alt boyutlarinin, 6gretmenlerin is doyumunun “ig¢sel is doyum?”
alt boyutunu anlamli diizeyde agiklayip aciklamadigini belirlemek amaciyla regresyon

analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.8’de gosterilmistir.
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Tablo 4.8. Okulu Etkililiginin Alt Boyutlarimin Ogretmenlerin Is
Doyumunun i¢sel Doyum Alt Boyutunu A¢iklama Diizeyi

Okul Etkililigi Degiskenler N R R’ F p B t p
Okul Miudiiri ,110 3,093 ,002
Ogretmenler ,042 1,061 ,294
Ogrenciler ,078 1,745 ,081
Okul Prog. ve Egt. Ogrt. Siireci 760 445 198 30952 000 ,035 ,683 495
Okul Kiltiiri ve Ortam 147 2,734 006
Okul Cevresi ve Veliler ,090 1,791 074
Bagimh Degisken: Ogretmenlerin is Doyumunun Alt Boyutu Olan Igsel Is Doyum

“p<.01

Tablo 4.8°de is doyumunun “igsel is doyum” alt boyutu bagimli degiskeninin
yordanmasina iliskin veriler incelendiginde okul etkililigi alt boyutlarinin birlikte “i¢sel
is doyum” alt boyutu puanlari arasinda anlamli bir iliski (R=0.445) oldugu ve bagiml
degiskendeki varyansin % 19,8’inin (R?=0.198) okul etkililiginden kaynaklandigi
goriilmektedir.

Okul etkililiginin alt boyutlarinin 6gretmenlerin is doyumunun igsel is doyumu
alt boyutunu etkileme diizeyleri incelendiginde okul etkililiginin okul miidiirii ile okul
kiiltiiri ve ortami alt boyutunu igsel is doyumunu anlamli bir sekilde etkiledigi
goriilmektedir. Diger alt boyutlarin ise “igsel is doyum” alt boyutu {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmektedir.

4.1.9. Okul etkililigi alt boyutlari, 6gretmenlerin is doyumunun “dissal is
doyum” alt boyutu diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta nidir?

Okul etkililigi alt boyutlari, 6gretmenlerin is doyumunun “dissal is doyum” alt
boyutunu anlamli diizeyde agiklayip acgiklamadigini belirlemek amaciyla regresyon
analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.9’da gosterilmistir.

Tablo 4.9. Okul Etkililiginin Alt boyutlarinin Ogretmenlerin Is

Doyumunun Digsal Is Doyum Alt Boyutunu Ac¢iklama Diizeyi

Okul Etkililigi Degiskenler N R R F p B t p
Okul Midiirti ,195 7,275  ,000
Ogretmenler ,003 ,095 925
Ogrenciler ,075 2,225 ,026
Okul Prog. ve Egt. Ogrt. Sireci 00 992,351 67,765,000 'oa 1387 167
Okul Kiiltiirii ve Ortam1 ,191 4,727  ,000
Okul Cevresi ve Veliler ,100 2,653 ,008

Bagimh Degisken: Ogretmenlerin Is Doyumunun Alt Boyutu Olan Dissal is Doyum

“p<.01
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Tablo 4.9°da goriildigi gibi; is doyumunun “digsal is doyum” alt boyutu
bagimli degiskeninin yordanmasina iligkin veriler incelendiginde okul etkililigi alt
boyutlarinin birlikte “digsal is doyum” alt boyutu puanlari ile orta diizeyde anlamli bir
iliski (R=0.592) gosterdigi ve bagimh degiskendeki varyansin % 35.1°inin (R?=0.351)
okul etkililiginden kaynaklandig1 goriilmektedir.

Okul etkililiginin alt boyutlarmin &gretmenlerin is doyumunun “digsal is
doyumu” alt boyutunu etkileme diizeyleri incelendiginde sirayla okul etkililiginin “okul
mudiird”, “okul kiiltiirii ve ortam1”, “okul ¢evresi ve veliler” alt boyutunu “digsal is
doyumunu” anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Diger alt boyutlarin ise “digsal
is doyum” alt boyutu iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi

goriilmektedir.

4.1.10. Okul etkililigi alt boyutlari, 6gretmenlerin is doyumunun “toplam is

doyum” alt boyutu diizeyini anlamh diizeyde aciklamakta nidir?

Okul etkililigi alt boyutlar1, 6gretmenlerin is doyumunun “toplam is doyum”
alt boyutunu anlamli diizeyde aciklayip agiklamadigini belirlemek amaciyla regresyon

analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 4.10°da gosterilmistir.

Tablo 4.10. Okul Etkililiginin Alt Boyutlarinin Ogretmenlerin Is
Doyumunun Toplam is Doyum Alt Boyutunu Ac¢iklama Diizeyi

Okul Etkililigi Degiskenler N R R F p B t

Okul Midiiri 310 5,347  ,000
Ogretmenler ,055 ,856 ,392
Ogrenciler ,153 2,113 ,035

Okul Prog. ve Egt. Ogrt. Siireci 760 552 305 55,081 000

-019 -233 816

Okul Kiiltiirii ve Ortamu ,353 4,035 ,000
Okul Cevresi ve Veliler ,195 2,392 017

Bagimh Degisken: Toplam Is Doyumu

“p<.01

Tablo 4.10 incelendiginde; 6gretmenlerin is doyumunun “toplam is doyumu”
alt boyutu bagimli degiskeninin yordanmasina iliskin veriler incelendiginde okul
etkililigi alt boyutlarinin birlikte “toplam i1s doyumu” alt boyutu puanlart ile orta
diizeyde anlamli bir iliski (R=552) gdosterdigi ve bagimh degiskendeki varyansin %
30.5’inin (R?=0.305) okul etkililiginden kaynaklandig1 goriilmektedir.

Okul etkililiginin alt boyutlarinin 6gretmenlerin is doyumunun “toplam is

doyumu” puanlarmi etkileme diizeyleri incelendiginde, sirayla okul etkililigi alt
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=299  <¢ 29 ¢¢

boyutlar1 sirayla “okul miidiiri”, “okul kiltiiri ve ortami1”, “okul ¢evresi ve veliler” ile
“Ogrenciler” alt boyutlar1 agiklamaktadir. Diger alt boyutlarin ise “toplam is doyumu”
alt boyutu puanlan iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi

goriilmektedir.
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BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde alt problemlerle ilgili olarak, okul etkililiginin 6gretmenlerin is
doyumlarint etkileyip etkilemedigi ve bazi degiskenlere gore Ogretmenlerin is
doyumlarinin farklilagsma gosterip gostermedigi ile ilgili bulgular tartisilmis ve
yorumlanmistir. Arastirma ile ilgili bulgularin tartisilmast ve yorumlanmasi, alt

problemlerin inceleme sirasina uygun olarak yapilmstir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda agagidaki sorularin sirayla bulgular verilip

izerinde tartisma ve yorum yapilacaktir.

5.1. Ogretmenlerin goriislerine gore; is doyumlarmmn “i¢sel is doyum”,
“digsal is doyum” alt boyutlarnn ile “toplam is doyumu” puan ortalamasi

ogretmenlerin cinsiyetine gore farkhihk diizeyi

Ogretmenlerin is doyumlarinin cinsiyetlerine gore “igsel is doyum”, “dissal is
doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda anlamli bir farklilagma
yoktur. Buna gore “igsel is doyum” alt boyutunda erkek 6gretmenlerin daha diisiik puan
ortalamasina sahip olduklari, “digsal is doyum” alt boyutunda kadin 6gretmenlerin daha
diisiik puan ortalamasina sahip olduklar1 ve “toplam is doyumu” puanlarinda ise erkek
Ogretmenlerin daha diisiik puan ortalamasina sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu
sonuca bakarak bayan ve erkek 0gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda bir farkin
olmadig1 sOyleyebilir. Cinsiyet degiskeninin, i3 doyumunu etkilememesinin sebebi
olarak; ogretmenlere yapilan davranis tarzinin ayni diizeyde olmasi yani kadin ve erkek
ogretmenlere farkli davranilmamasi, esit muamelenin yapilmasi diisliniilebilir. Ayrica
kadin ve erkek oOgretmenlere, meslekleri geregi yiiklenen is yiikiiniin yerine

getirilmesinde basarili olacaklarina dair ortak inang olabilir.

Sahin’in  (2013), “Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri” arastirmasinda
Ogretmenlerin iy doyumlarinin cinsiyet degisimine gore, i doyumu puanlarinin
ortalamasi arasinda anlamli bir farkin tespit edilememesi bu aragtirma sonuglarimizi
destekler niteliktedir. Bu kapsamda kadin ve erkek 6gretmenlerin gerek 6lgek genelinde
gerekse olgek alt boyutlarindaki maddeleri benzer diizeyde diistindiikleri sdylenebilir
(Sahin, 2013: 152).
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Tasdan ve Tiryaki (2008)nin “Ozel ve Devlet Ilkdgretim Okulu
Ogretmenlerinin  Is  Doyumu  Diizeylerinin  Karsilastirilmas1”  ¢alismasinda,
ogretmenlerin ig doyum diizeylerinde cinsiyete gore hem 6zel ilkdgretim okullarinda,
hem de devlet ilkdgretim okullarinda 6gretmenlerin cinsiyeti ile iy doyum diizeyleri
arasinda anlamli bir iliski bulamamistir. Bu durun bu ¢alismadaki “i¢sel is doyumu” alt

boyutu ile ortiismektedir.

Kumas ve Deniz (2010)in “Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin
Incelenmesi” ¢alismalarinda &gretmenlerin is doyum diizeylerinde cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik tespit etmistir. Bunun sebebi, “kadin 6gretmenlerin i¢sel ve dissal is
doyumlarinin erkek 6gretmenlere gore oransal olarak fazla olmasini toplumsal, kiiltiirel
ve maddi gerekcelerle aciklamanin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda
Ozellikle sosyal statii algist gibi i¢sel unsurlart destekleyen toplumsal alginin
(6gretmenlik mesleginin kadina daha uygun olmasina yonelik diisiince gibi) ve iicret
gibi digsal unsurlar1 destekleyen sosyo-ekonomik alginin (erkegin evin geciminde
oncelikle sorumlu olmasi gibi) kadinlar agisindan durumunun bu sonuglarin olasi
sebepleri olabilecegini belirtmektedir”. Ilgili arastirma bulgusu ile bu arastirma bulgusu

celismektedir.

Bager ve Ozel’in (2013), yaptigi “ilkdgretim Okul Miidiirlerinin is Doyum
Diizeyleri” caligmasinda okul miidiirlerinin i doyum diizeylerinin cinsiyete gore
farklilik gostermedigini tespit etmistir. Alan yazinda cinsiyetin is doyumu iizerindeki
etkisine iligkin farkli arastirma sonuclar1 géze ¢arpmaktadir. Mevcut bazi arastirma
sonuglar1 (Bindhu ve Sudheeshkumar, 2005; Ma ve MacMillan, 1989; Sousa-Poza ve
Sousa-Poza, 2000), kadmlarin is doyumu diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek
oldugunu gosterirken; bazi arastirma neticelerine gore de (Demirer, Glires ve Akgiil,
2010; Thompson ve Mc Namara, 1997; Yelboga, 2007), cinsiyet, is doyumu iizerinde
etkisi olmayan bir degisken oldugunu belirtmektedirler. Bunun yaninda Boydak (2007)
ise, yaptig1 ¢alismada erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek is

doyumuna sahip olduklari tespit edilmistir (Baser ve Ozel, 2013: 53).

Meziroglu (2005)’'nun  “Smif ve Brans Ogretmenlerinin Is Doyum
Diizeylerinin Olgiilmesi” ¢alismasinda cinsiyet degiskeni kapsaminda buldugu sonug,
bu arastirma sonuglari ile ortlismektedir. Bu sonuglar bize, is doyumu ile cinsiyet

arasinda bir iligkinin olmadigin1 gostermektedir. Bunun sebebi ¢alistiklart meslekten
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beklenti diizeylerinin (kidem, yiikselme, kariyer edinme vb.) kadin ve erkeklerde benzer
algilanmiyor olmasi denilebilir. Ayrica, kadin ve erkek ogretmenler kendilerini
kiyaslamalar1 sonucunda, ¢alisma kosullarini esit algilamalari nedeniyle is doyumlari
farklilik gdstermemis olabilir. Sonug olarak, cinsiyet degiskenine gore, Sahin (2013),
Tasdan ve Tiryaki (2008), Baser ve Ozel (2013) ile Meziroglu (2005)’nun ilgili
caligmas1 bu arastirmanin sonucunu desteklerken; Kumas ve Deniz (2010)’in ilgili

calismasi, bu aragtirma sonucunu desteklememektedir.

5.2. Ogretmenlerin goriislerine gore; is doyumlarmm “i¢sel is doyum”,
“digsal is doyum” ve “toplam is doyumu” puan ortalamasi 6gretmenlerin medeni

duruma gore farkhihk diizeyi

Ogretmenlerin is doyumlarmin medeni durumlarina gore; “igsel is doyum”,
“digsal is doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda anlamli bir
farklilasma goriilmemektedir. Analiz sonuglarina gore, “igsel is doyum”, “digsal is
doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda evli 6gretmenlerin daha

diisiik puan ortalamasina sahip olduklar tespit edilmistir.

Literatiir incelendiginde medeni durumun is doyumuna etkisi ile ilgili farkli
sonuglara ulasildigi goériilmektedir. Sahin (1999)’in yaptigi “ilkdgretim Okullarinda
Gorevli Ogretmenlerin Is Doyum Diizeyleri” ile ilgili arastirmada 6gretmenlerin
medeni durumlaria gore, bekar 6gretmenler ile evli 6gretmenlerin is doyumu puanlari
ortalamalar1 arasinda onemli farkliik bulmustur. Bu bulgular, bu ¢alismanin
bulgulariyla ¢elismektedir.

Aydinay (1996)’m “Is Tatmini ve Denetim Odagi Arasindaki Iliski” adli
calismasinda, medeni durumun is doyumu {izerine Onemli bir etki olusturmadigi
sonucuna varmistir. Bunun yaninda Altinisik (1997)’in banka memurlar1 iizerinde
gerceklestirdigi arastirmasinda evli personelin bekar personelden daha fazla is

doyumuna sahip oldugu sonucuna ulasmaistir (Sahin, 1999: 78).

Canak (2014)’m “Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin s
Doyumlarinin Incelenmesi” ¢alismasinda 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde medeni
durum degiskenine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma

tespit etmistir. Tlgili arastirmanin sonuglar1 bu arastirmanin sonuglariyla ¢elismektedir.
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Gergin (2006)’in “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri”
adli ¢alismasinda Ogretmenlerin ¢alisma sartlarina iligkin algilarinin medeni duruma
gore anlamli bir farklilik gosterdigini tespit etmistir. Bekar dgretmenlerin is doyum
diizeyi puanlari evli 6gretmenlerden daha olumlu olmustur. Bekar 6gretmenlerin
calisma sartlarinin  sagladigi i doyumunu daha yiliksek diizeyde algiladiklari
sOylenebilir. Buda gosteriyor ki bekar Ogretmenlerin islerini daha fazla
kabullenmelerinden kaynaklandigi soylenebilir. Sonu¢ olarak medeni durumun
Ogretmenlerin iy doyumunu etkileyen bir etken olmadigi sdylenebilir. Bunun nedeni
olarak da medeni durum degiskeninin, bireyin ¢alistig1 isiyle olan baginda, bireyin isine
kars1 tutum ve davranislarinda herhangi bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir. Ayrica evli
ve bekar d6gretmenler birbirleri ile karsilagtirildiginda, bekarlar evlerine oranla islerine
ve akademik ve mesleki gelisimlerine daha ¢ok zaman ayirabilirken, evliler ise aldiklar
sosyal destek ve evlerine giren toplam aylik gelir agisindan disiintildiigiinde, her iki
grubunla olumlu ve olumsuz olduklar1 noktalarin birbirini dengeledigi ve bu sebeple
medeni durumun is doyumu {iizerinde bir farkliligi yol agmadigi sdylenebilir. Sonug
olarak; medeni durum degiskenine goére, Aydinay (1996)’1n galismasi bu arastirmanin
sonucunu desteklerken; Sahin (1999), Altmisik (1997), Canak (2014) ve Gergin

(2016)’in ilgili caligmalar1 bu arastirma sonucunu desteklememektedir.

5.3. Ogretmenlerin goriislerine gore; is doyumlarmmn “icsel is doyum”,
“digsal iy doyum” ve “toplam Is doyum” puan ortalamasi 6gretmenlerin

branslaria gore farkhihk diizeyleri

Ogretmenlerin is doyumlarmin branglarina gore; “dissal is doyum” alt
boyutunda anlamli bir farklilasma goriilmektedir. Brans 6gretmenlerinin “digsal is
doyum” alt boyut puan ortalamalari smif 6gretmenlerinden daha fazla oldugu tespit
edilmistir. “I¢sel is doyum” alt boyutunda anlamli bir farklilasma goriilmemektedir.
Gergin (2006)’in “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri” adli
caligmasinda arastirmaya katilan 6gretmen algilarina gore, ¢aligma sartlarinin sagladigi
is doyumu brans degiskeni acisindan anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmistir. Bu
sonug, bu ¢alismanin 6gretmenlerin is doyumlarinin “digsal is doyum™ alt boyutunu
desteklemektedir (Gergin, 2006: 102).

Yimaz (2010)’in yaptigi “Lise Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri”

calismasinda, Ogretmenlerin branslarina gore “igsel is doyumlar1” alt boyutunda
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istatistiksel agidan anlamli fark bulmus olup “dissal is doyum™ alt boyutunda ise
anlamli fark bulamamustir (Yilmaz, 2010: 63). Bu sonuglar, bu g¢alismanin analiz
sonuclariyla ¢elismektedir Bu ¢alismanin analiz sonuglarina gore, “dissal is doyum” alt
boyutunda farklilasma yokken “igsel is doyum” alt boyutunda farklilasma oldugu tespit
edilmistir.

Kumas ve Deniz (2010)in “Ogretmenlerin Is Doyum Diizeylerinin
Incelenmesi” calismalarinda 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde branslarma gore
“i¢sel i doyum” boyutuna gore istatistiksel agidan anlamli seviyede farklilasma tespit
ederken, “dissal is doyum” boyutunda ise anlamli bir farlilik tespit edememistir. Bu

sonuglar, bu ¢calismanin analiz sonuglariyla ¢elismektedir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore “igsel is doyum”, “digsal is doyum” alt
boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda siif 6gretmenlerin daha diisiik puan
ortalamasia sahip olduklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin is doyumlarmin branglarina
gore; “dissal is doyum” alt boyutunda anlamli bir farklilasma goriilmesinin sebebi,
brang Ogretmenlerinin esnek caligma saatlerinin olmasi, okul biinyesinde agilan
yetistirme kursu gibi ek c¢aligma siirelerinden aldiklar1 {icretlerin bu farkliligi
aciklayacagi diistintilebilir. Sonug¢ olarak; brans degiskenine gore, Gergin (2006)’in
ilgili ¢aligmasi, bu arastirmanin sonucunu desteklerken; Yilmaz (2010) ile Kumas ve

Deniz (2010)’in ilgili ¢aligmasi, bu aragtirma sonucunu desteklememektedir.

5.4. Ogretmenlerin goriislerine gore; is doyumlarimn “igsel is doyum”,
“digsal is doyum” ve “toplam is doyum” puan ortalamasi oOgretmenlerin

kidemlerine gore farkhihik diizeyi

Ogretmenlerin is doyumlarinin, kidem degiskenine gore, “igsel is doyum”,
“digsal is doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda 6gretmenlerin

kidemlerine gore herhangi bir farklilagma bulunamamustir.

Sonuglara gore “i¢sel is doyum”, “digsal is doyum” alt boyutlar1 ve “toplam is
doyumu” puanlarinda 1-5 yil kidem araliginda olan 6gretmenlerin puanlart diger

ogretmenlerden kismen fazla oldugu goriilmiistiir.

Literatiire baktigimizda, Ozdayr (1990)’nin “Resmi ve Ozel Liselerde Calisan

Ogretmenlerin Is Tatmini, Is Streslerinin Karsilastirmali Analizi” calismasinda is
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doyumunun en fazla 1-5 yil arasinda g¢alisan G6gretmenlerde bulmasi, bu arastirma

sonuclarin1 destekler niteliktedir.

Calisma kosullarinin hizmet siiresine gore, veriler incelendiginde “digsal is
doyum” alt boyutunda 6-10 yillik kideme sahip 6gretmenlerin, ¢alisma kosullarini diger

O0gretmenlere oranla daha diisiik algiladiklar1 sdylenebilir.

Tasdan ve Tiryaki (2008)nin “Ozel ve Devlet Ilkogretim Okulu
Ogretmenlerinin I Doyumu  Diizeylerinin ~ Karsilastirilmas1”  calismasinda,
Ogretmenlerin i3 doyum diizeylerinde kidemlerine gore, hem ozel ilkdgretim
okullarinda, hem de devlet ilkogretim okullarinda 6gretmenlerin kidemleri ile is doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski bulamamustir. Ilgili ¢alismanin bulgulari bu

arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Canak (2014)’m “Ortadgretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Is
Doyumlarinin Incelenmesi” ¢alismasinda 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde kidem
degiskenine gore is doyumu diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilasma
bulamamustir.

Bilge, Akman ve Kelecioglu (2007)’nun “Ogretim Elemanlarmm I
Doyumlarinin incelenmesi” ¢aligmasina gore, hizmet siiresi fazla olanlarin az olanlara
gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini ortaya koymuslar. Bu sonug, bu
calismanin bulgular1 ile ortismemektedir. Belirtmis oldugumuz sonuglarin degisiklik
gostermesi degisik orneklemler ve degisik meslek gruplar ilizerinde c¢alisilmasindan

kaynaklandig: diistintilmektedir.

Ogretmenlerin kidemlerine gore herhangi bir farklilasma bulunamamasimin
sebebi olarak dgretmenlerin calistiklar: egitim kurumlarinda okul tiirlerine gére 6grenci
profilinin benzer gelisim doneminde olmasi, gelir-gider durumlarinin yakin olmasi,
icinde bulunulan cevrenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerinin benzer olmasi
olabilir. Sonug olarak; kidem degiskenine gore, Tasdan ve Tiryaki (2008) ve Canak
(2014)’1n 1lgili calismast bu arastirmanin sonucunu desteklerken; Bilge, Akman ve

Kelecioglu (2007)’nun ilgili ¢aligmasi, bu arastirma sonucunu desteklememektedir.
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5.5. Ogretmenlerin goriislerine gore; is doyumlarmmn “icsel is doyum”,
“digsal is doyum” ve “toplam is doyum” puan ortalamasi 6gretmenlerin fiziki

sartlardan memnun olma degiskenine gore farkhhk diizeyi

Ogretmen goriislerinin fiziki sartlardan memnun olma degiskenine gore, “igsel
is doyum”, “digsal is doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigin1 gostermektedir. “igsel is doyum”,
“digsal is doyum” alt boyutlar1 ile “toplam is doyumu” puanlari arasinda fiziki
sartlardan evet memnunun diyenlerin puanlari anlamli sekilde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Fiziki sartlardan hayir memnun degilim diyenlerin puanlar1 ise disiik

goriilmektedir.

Fiziki sartlardan en ¢ok memnun olan Ogretmenlerin “toplam is doyumu”
puanlar1 ile “igsel is doyum” alt boyut puanlarinin “digsal is doyum” alt boyut
puanlarina gore yiiksek oldugu goriilmektedir. Fiziki sartlardan en az memnun olanlara

ait puan ortalamalar1 “digsal is doyum” alt boyutunda goriilmektedir.

Kilig (2011)’1n “Ilkdgretimde Gérev Yapan Okul Miidiirii ve Ogretmenlerin Is
Doyumu” ¢alismasinda 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinde fiziki sartlar degiskenine
gore anlamlilik tespit etmistir. Bu sonug, bu ¢alismanin analiz sonuglarinm

dogrulamaktadir.

Arabact ve Bademci (2010)’nin “Ilkdgretim Okullarinda Goérev Yapan
Sézlesmeli Ogretmenlerin Is Doyumlar1” calismasinda fiziki imkéanlar1 bakimindan
eksigi bulunmayan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (Aktaran: Kilig, 2011: 44). Ilgili ¢alismanin bulgulari, bu

arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Bu sonuglara gore, egitim kurumlarinin donanim agisinda teknolojik alt yapiya
sahip olmalari, her okulda bilgiye ulasma kapsaminda bilgisayar agimin ve internetin
olmasi, EBA egitim-6gretim portalinin sagladig: katkilar, sinif mevcutlarinin istenilen
sayida olmasi, okullardaki projeksiyon, fotokopi makinesi ve malzemelerinin yeterli
olmasi, okullarin ve siniflarin fiziki yapilarinin istenilen standartlarda olmast; 1s1, 151k,
ses gibi problemlerin minimum seviyede olmast egitim c¢alisanlarinin fiziki sartlar

degiskeninin her boyutunda anlamli ¢ikmasimi etkilemis oldugu diisiiniilmektedir.
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Sonug olarak; fiziki sartlardan memnun olma degiskenine gore, Kilig (2011) ile Arabact

ve Bademci (2010)’nin ilgili ¢alismasi bu arastirmanin sonucunu desteklemektedir.

5.6. Ogretmenlerin goriislerine gore; is doyumlarmin “icsel is doyum”,
“digsal is doyum” ve “Toplam is doyum” puan ortalamasi 6gretmenlerin aldigi

iicretten memnun olma degiskenine gore farkhihk diizeyi

Ogretmen gériislerinin aldiklar1 {icretten memnun olma degiskenine gére “igsel
is doyum”, “dissal is doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigim1 gostermektedir. “i¢sel is doyum”,
“digsal is doyum” alt boyutlar1 ile “toplam is doyumu” puanlari arasinda aldig: ticretten
evet memnunun diyenlerin, aldigi tcretten hayir memnun degilim diyenlerin

puanlarindan ytiksek oldugu goriilmektedir.

Kilig (2011)’m “ilkdgretimde Gérev Yapan Okul Miidiirii ve Ogretmenlerin I
Doyumu” caligmasinda dgretmenlerin i3 doyumu diizeylerinde iicret degiskenine gore
anlamlilik oldugunu; icret ile is doyumu arasinda giiclii bir bagin oldugunu tespit

etmistir. Ilgili galismanim bulgulari, bu arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir.

Gergin (2006)’in “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyum Diizeyleri” adli
calismasinda Ogretmenlerin i doyumu boyutunda iicret yoniiyle doyumsuz olduklari

sonucunu elde etmistir. Bu sonug, bu ¢alismanin arastirma sonuglariyla gelismektedir.

Ucret, insanlarin yasamlarin1 devam ettirmelerini saglayan en 6nemli unsurdur.
Birey yaptig1 is karsiligi yeterli iicret alabilirse kendini ise daha fazla vereceginden
dolayr i3 doyumu yasayabilir ve ise karsi olumlu tutumlar gelistirebilir. Yaptig1 ise
karsin yetersiz iicret alan birey temel ihtiyaclarini karsilamada sikinti ¢ekeceginden
dolayr is doyumsuzlugu yasayabilir ve ise karsi olumsuz tutumlar sergileyebilir.
Bireylerin aldiklari licret ile is doyumlar: arasinda iligki oldugu goriilmektedir. Aldiklari
ticretin yeterli oldugunu diisiinen Ogretmenlerin i doyum diizeylerinin artmasi
beklenirken iicretinin yetersiz oldugunu diisiinen 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin
diismesi beklenebilir. Bu arastirma sonuglarina gore, aldig iicretten memnun olanlarin
is doyum diizeyleri yiiksek cikarken; aldigi licretten memnun olmayanlarin i doyum
diizeyleri diisiik ¢iktigi goriilmektedir. Sonug olarak; iicret degiskenine gore, Kilig
(2011)’1n ilgili ¢aligmasi, bu arastirmanin sonucunu desteklerken; Gergin (2006)’in

ilgili ¢alismasi, bu arastirma sonucunu desteklememektedir.
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5.7. Ogretmenlerin is doyumu alt boyutlar1 (i¢sel is doyumu, dissal is
doyum, toplam is doyum) ile okul etkililigi alt boyutlar1 (okul miidiirii,
ogretmenler, dgrenciler, okuldaki okul program ve egitim 6gretim siireci, okul

kiiltiirii ve ortami, okul cevresi ve veliler) arasinda anlamh diizeyde iliski durumu

2299 CCoe

Okul etkililiginin “okul midiiri”, “6gretmenler”, “6grenciler”, “okuldaki okul
programi ve egitim Ogretim siireci”, “okul kiiltlirii ve ortam1” ve “okul cevresi ve
veliler” alt boyutlar ile 6gretmenlerin is doyumunun tiim alt boyutlar1 olan “igsel is
doyum”, “digsal is doyum” alt boyutlar1 ve “toplam is doyum” puanlari arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iliski bulunmustur. Okul etkililiginin “okul kiiltiirii ve ortam1”
alt boyutu; “okul miidiirii”, “6gretmen”, “6grenciler”, “okul programi ve egitim-6gretim
stireci” ve “okul ¢evresi ve veliler” alt boyutlarindan, is doyumunun alt boyutlari olan
“i¢sel is doyum”, “digsal is doyum” alt boyutlar1 ve “toplam is doyum” puanlarindan

fazla oldugu tespit edilmistir.

Okul etkililigini etkileyen faktorlerden “okul miidiiriine” ait en yiiksek
korelasyon dgretmenlerin is doyumunu etkileyen “digsal is doyum” arasinda, en diisiik
korelasyon ise “i¢sel is doyum” arasinda oldugu goriilmektedir. Bu netice, okul
etkililiginin okul miidiirlerinin sahip oldugu yonetim anlayisi, tutamlari, davranislari
“digsal i doyumu” iizerinde etkisinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Boylelikle
O0gretmenlerin i3 doyumlarinin artmasinda veya azalmasinda okul miidiiriiniin 6nemli

bir fonksiyonu oldugu sdylenebilir.

Okul etkililigini etkileyen faktorlerden “Ogretmenlere” ait en yiiksek korelasyon
ogretmenlerin i3 doyumunu etkileyen “toplam is doyumu” arasinda, en diigiik
korelasyon ise “i¢sel i3 doyum” arasinda oldugu goriilmektedir. Bu durumda
ogretmenlerin “toplam is doyumu” puanlar arttik¢a 6gretmenlerin is doyumlar1 daha da

artacagi sOylenebilir.

Okul etkililigini etkileyen faktorlerden “Ggrencilere” ait en yiiksek korelasyon
Ogretmenlerin i3 doyumunu etkileyen “digsal is doyum™ arasinda, en diisiik korelasyon
ise “igsel is doyum” arasinda oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin hazir bulunusluk
diizeyleri, geldikleri aile yapisi, yasadigi bolgenin sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel

durumu 6gretmenler digsal is doyum diizeyini etkiledigi diistintilmektedir.
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Okul etkililigini etkileyen faktorlerden “okul programi ve egitim 6gretim
stirecine” ait en yiiksek korelasyon 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen “toplam is
doyumu” arasinda, en diisiik korelasyon ise “igsel is doyum” arasinda oldugu

goriilmektedir.

Okul etkililigini etkileyen faktdrlerden “okul kiiltiirii ve ortamina” ait en yiiksek
korelasyon 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen “digsal is doyum™ alt boyutu arasinda,
en diisiik korelasyon ise “igsel is doyum” alt boyutu arasinda oldugu goriilmektedir. Bu
netice okul kiiltiri ve ortamimnin olmasi 6gretmenlerin “digsal is doyum” iizerinde
etkisinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Boylelikle okul kiiltiirii ve ortaminin
olusturulmasi, c¢alisanlar arasindaki iletisimin  kurulmasi, c¢alisma ortaminin
tyilestirilmesi ve Ogretmenlerin bu yapi icinde rahat ve huzurlu sekilde g¢aligmasi

Ogretmenlerin is doyumlarini artirabilir.

Okul etkililigini etkileyen faktorlerden “okul ¢evresi ve velilere” ait en yiiksek
korelasyon 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen “digsal is doyum” alt boyutu arasinda,
en diisiik korelasyon ise “i¢sel is doyum” alt boyutu arasinda oldugu goriilmektedir.
Okul ¢evresinin okulla biitlinlesmesi, karsilikli iletisimin olmasi, velilerin okulu
benimsemesi ve her tiirle faaliyetlerine katilmasi 6gretmenlerin is doyumlarim

artirabilir.

Hoy ve Miskel (1996)’e gore okul etkililiginin en onemli 6zelliginin, okulun
amaclarin1  gergeklestirmesi ve bulundugu cevreye uyum saglamasi ve c¢evrenin

ihtiyaglarin1 giderme ¢abasinin olmasidir (Aktaran: Helvact ve Aydogan, 2011: 56-57).

Ma ve MacMillan’in “Isyeri Kosullarnin Ogretmenlerin Is Tatmini Uzerindeki
Etkisi” caligmasinda, egitim kurumlarimin niteliklerinin ve kalitelerinin artirilmasi, iy1
yonetilmesi, egitim ortaminin dgretmenlerin is doyumlarini gelistirici nitelikte olmasi
icin okul idarecilerinin de is doyum derecelerinin tatminkar derecede olmasi gerektigini

belirtmektedir (Ma ve MacMillan, 1999).

Yilmaz (2012)’1n yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin is doyumlarini belirleyen
unsurlar; etkili iletisim kurma, rehberlik yapma ve meslek memnuniyeti unsurlari
olarak vurgulamistir. Akin ve Kocak (2007)’1n yaptiklar1 arastirmada, 6gretmenlerin
0zlik haklarinin iyilestirilmesi ile is doyumlarinin pozitif yonde etkilenecegine dair

sonuclar tespit etmislerdir. Sahin (2013), ihtiyaclarin giderilmesinin 6gretmenlerin is
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doyumu diizeylerine pozitif yansiyacagi, neticede de Ogretmenleri daha aktif hale

getirecegini belirtmistir (Aktaran: Keskin, 2014: 114).

“Ogrenciler” alt boyutu kapsaminda; Akin ve Kocak (2007), yaptiklar
arastirmada, 0gretmen mesaisi boyunca siirekli 6grencilerle i¢ ice olmasi onlarin gerek
Ogretim boyotunda gerekse egitim boyutunda ihtiyaclarini karsilamaya caligsmasi
sonucu lizerlerinde baski ve stres olugmakta, ayrica mesleki yeterlilik acisindan
kendilerini yeterli gelistirememeleri, is gereksinimlerinin karsilanmamasi gibi
faktorlerle is glicleri azalmakta ve neticede is doyumsuzlugu ortaya ¢iktig1 belirtilmektir

(Aktaran: Keskin, 2014: 114).

“Okul programi ve egitim Ogretim siireci” alt boyutu kapsaminda; Cetin ve
Tunacan (2009)’1n yaptig1 “Lise Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Faktorlerin
Tespitine Iliskin Bir Arastirma” adli ¢alismasinda “Okul programi ve egitim 6gretim
stireci” alt boyutu kapsaminda bu aragtirma bulgusuna benzer sonuglara ulasilmigtir

(Cetin ve Tunacan, 2009: 165).

“Okul ¢evresi ve veliler” alt boyutu kapsaminda; yapilan arastirmalarda benzer
sonuglarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu boyutun en énemli yonii, okul aile birligine
onem vermesi, 0gretmen-veli-6grenci t¢lii sa¢ ayaginin tesis edilmesidir. Hoy ve
Miskel (1996)’e gore okul etkililiginin en onemli 6zelliginin, okulun amaglarin
gerceklestirmesi ve bulundugu c¢evreye uyum saglamasi ve ¢evrenin ihtiyaglarini

giderme ¢abasinin olmasidir (Aktaran; Helvaci ve Aydogan, 2011: 56-57).

5.8. Okul etkililigi alt boyutlari, 6gretmenlerin is doyumunun “icsel is

doyum” alt boyutu diizeyini anlamh diizeyde aciklama durumu

Is doyumunun “igsel is doyum” alt boyutu bagimli degiskeninin yordanmasina
iligskin veriler, “okul midiiri” alt boyutunun is doyumun “igsel is doyum” alt boyutu
tizerinde anlamli diizeyde ve pozitif yonlii yordama derecesine sahip oldugu dikkat
¢ekmektedir. Okul etkililigi alt boyutlariin “igsel is doyum” alt boyutu puanlart ile
anlaml bir iligki gosterdigi ve bagimli degiskendeki varyansin okul etkililiginin “okul
miidiirii” alt boyutundan kaynaklandig: goriilmektedir. Sonrasinda “Igsel is doyum” alt
boyutunda anlamli diizeyde iliskinin okul etkililiginin“okul kiiltiirii ve ortami” alt
boyutu ile “ okul c¢evresi ve veliler” alt boyutunda pozitif yonde oldugu tespit
edilmistir. Diger alt boyutlarin ise “igsel is doyum” alt boyutu iizerinde istatistiksel

olarak orta diizeyde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Egitim kurumlariin etkililiginin artmasinda kilit rol oynayan okul miidirii
sahip oldugu liderlik vasiflari, tutum ve davranislariyla 6gretmenlerin “igsel is
doyumlarinin” artmasinda giiclii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda
basta okul miidiirii olmak {izere diger paydaslarca da olusturulan iyi bir okul kiiltiirii ve
ortam1 6gretmenlerin “igsel is doyumlarini” artirilmasinda olumlu etkiye sahip oldugu

diisiiniilebilir.

5.9. OKkul etkililigi alt boyutlar:, 6gretmenlerin is doyumunun “dissal is

doyum” alt boyutu diizeyini anlamh diizeyde aciklama durumu

Is doyumunun “digsal is doyum” alt boyutu bagimli degiskeninin
yordanmasina iligkin veriler, okul etkililigi alt boyutlarinin “digsal is doyum” alt boyutu
puanlar1 ile anlamli bir iliski gosterdigi ve bagimli degiskendeki varyansin okul
etkililiginin “okul miidiirii” alt boyutundan kaynaklandigi goriilmektedir. “Okul
kiiltiirii ve ortamt” alt boyutunun ve “okul ¢evresi ve veliler” alt boyutunun “digsal is
doyum” alt boyutu {izerinde anlamli diizeyde ve pozitif yonlii yordama derecesine sahip
oldugu dikkat cekmektedir. “Okuldaki okul programi ve egitim dgretim siireci”

ogretmenlerin “digsal is doyum” diizeylerinin arasinda negatif yonli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Okullarin etkililiginin artmasinda 6nemli rol oynayan okul miidiirdi, sahip
oldugu yonetim anlayisiyla 6gretmenlerin “digsal is doyumlarinin” artmasinda giiclii bir
etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda basta okul miidiirii olmak iizere
diger paydaslarca da olusturulan iy1 bir okul kiiltiiri ve ortam1 6gretmenlerin “digsal is
doyumlarmi1” artirmasinda ikinci giiglii etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica,“okul
cevresi ve veliler” alt boyutu da 6gretmenlerin “digsal is doyumlarinin™ artmasinda
iclincti gliclii etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Okul ile ¢evre arasindaki iliskinin
tesis edilmesi, karsilikli ihtiyaclarin giderilme hususunda is birliginin yapilmasi,
velilerin bu sisteme déahil edilerek bagin giiclendirilmesi hem okulun etkililiginin
artirmasi, hem de Ogretmenlerin “digsal is doyumlarmin” daha da artmasi anlamina
gelebilir. “Okul programi ve egitim 6gretim siireci” alt boyutunun 6gretmenlerin “digsal
13 doyumlarin1” arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bunun
sebebi velilerin beklentilerinin yiiksek olmasi ve dgretmenlerin islerine karigmalart,

egitim-0gretimde veli ve 6grenci yoniinden miikemmellik anlayisinin farkli olmasi,
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“okul programi ve egitim O6gretim siireci” alt boyutunun yeterince Gziimsenmemis

olmasi, beklentilerin tam karsilanamamasi gibi etkenler olabilir.

5.10. Okul etkililigi alt boyutlari, 6gretmenlerin is doyumunun “toplam is

doyum” puan diizeyini anlamh diizeyde agiklama durumu

Ogretmenlerin is doyumunun “toplam is doyumu” bagimli degiskeninin
yordanmasina iliskin veriler incelendiginde okul etkililigi alt boyutlarimin birlikte
“toplam i doyumu” puanlari ile anlamli bir iligski gosterdigi ve bagimli degiskendeki
varyansin okul etkililiginin  “okul miidiirii” alt boyutundan kaynaklandigi
goriilmektedir. “Okul kiiltiirii ve ortam1” alt boyutunun ve “okul ¢evresi ve veliler” alt
boyutunun “toplam is doyum” alt boyutu iizerinde anlamli diizeyde ve pozitif yonli
yordama derecesine sahip oldugu tespit edilmistir. “Okuldaki okul programu ve egitim
ogretim siireci” 6gretmenlerin “toplam is doyum” diizeylerinin arasinda negatif yonlii

bir iligki oldugu goriilmektedir

Basta okul miidiirii olmak {izere diger paydaslarca olusturulan; iyi bir okul
kiiltiiri, okul ile ¢evre arasindaki iligkinin tesis edilmesi, karsilikli ihtiyaglarin
giderilmesi hususunda isbirligi yapilmasi, velilerin okul siireclerine dahil edilerek

iliskinin gii¢lendirilmesi 6gretmenlerin is doyumunu artiracagi sdylenebilir

“Okul programi ve egitim Ogretim siireci” alt boyutunun O6gretmenlerin
“toplam 13 doyumu” puanlarin1 negatif yonde etkilemis olmasi1 dikkat ¢ekmektedir.
Bunun sebebi, “okul programi ve egitim 6gretim siireci” kapsaminda dgretmenlerin
kaynastirma kapsamindaki ogrencilerle zaman ve mekan yetersizligi, arag-gerec
eksikligi gibi sebeplerden dolay1 yeterli ilgilenemedikleri, O6grencilerin Ogrenme
eksikliklerini gidermeleri i¢in verilen ev odevlerinin kontroliinde zaman agisindan
sikint1 cekmeleri, 6grencilerin analiz ve sentez yapma becerileri gelistiren, sorgulayici,
yorum yapma giiclinii gelistirici, elestirel diisiinmelerini saglayici yapilandirici egitim
programini 0gretmenlerin yeterince uygulayamadiklari, velilerin yiiksek beklentileri
dogrultusunda Ogretmenlerin islerine karigmalari; O6grencilerin bireysel gelisimlerini
saglamaya doniik program dist etkinliklerde oOgretmenlerin sorumluluk almaktan
kaginmalar1 gibi sebepler 6gretmenlerin “digsal iy doyum” alt boyutunda ve“toplam is

doyumu” puanlarinda, etkileme giiciiniin negatif ¢ikmasinda etkili oldugu disiiniilebilir.
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BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan genel sonuglara ve
Onerilere yer verilmistir. Bu g¢alisma kapsaminda ulagilan genel sonuglar sirasiyla
O0gretmenlerin i doyumu gorislerinin, 6gretmenlerin cinsiyet, medeni durum, brans,
kidem, fiziki sartlardan memnun olma, iicret degiskenine gore farklilik gdsterip
gostermedigi ile ilgili sonuglar belirtilmistir. Daha sonra 6gretmenlerin is doyumu ile
okul etkililigi arasindaki iliskiye dair sonuglar belirtilmistir. Son olarak okul etkililigi
alt boyutlarinin 6gretmenlerin is doyumunun “igsel is doyum”, “digsal is doyum” alt
boyutlar1 ile “toplam is doyum” puanlarimi aciklama diizeyleriyle ilgili sonuglar

sunulmustur.

6.1. SONUCLAR

1. Ogretmenlerin is doyumlarmin cinsiyetlerine gére, “igsel is doyumu”, “digsal
is doyumu” ve “toplam is doyumu” diizeyleri arasinda anlamli bir farklilagsmaya
ulagilamamugtir. Buna gore, “igsel is doyum” alt boyutunda erkek &gretmenlerin daha
diisiik puan ortalamasina sahip olduklari, “digsal is doyum” alt boyutunda kadin
Ogretmenlerin daha diisiik puan ortalamasina sahip olduklar1 ve “toplam is doyumu”
puanlarinda ise erkek Ogretmenlerin daha diisiik puan ortalamasina sahip olduklar
tespit edilmistir. Bu durumda, kadin ve erkek 6gretmenlerin Glgek biitiiniinde ve alt

boyutlarindaki maddeleri benzer diizeyde algiladiklar1 sonucu ¢ikmaktadir.

2. Bu ¢alismanin analizleri sonucunda, 6gretmenlerin medeni durumlarina gore
“i¢gsel 13 doyum”, “dissal is doyum” alt boyutlar1 ile “toplam is doyum” puan
diizeylerinde anlaml1 bir farklilagsma tespit edilememistir. Analiz sonuglarina gore “igsel
is doyum”, “digsal is doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda evli
ogretmenlerin bekar Ogretmenlere nazaran daha diisiik puan ortalamasina sahip

olduklar tespit edilmistir.

3. Ogretmenlerin is doyumlarmin branslarma gore, “dissal is doyum” alt
boyutunda anlaml bir farklilasma goriilmektedir. “Igsel doyum” alt boyutunda anlamli

bir farklilagsma goriilmemektedir. “Igsel is doyum”, “dissal is doyum” alt boyutlarinda
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ve “toplam is doyumu” puanlarinda smif 6gretmenlerin daha diisiik puan ortalamasina

sahip olduklar1 sonucuna ulagilmustir.

4. Ogretmenlerin is doyumlarmmn, kidem degiskenine gére “igsel is doyum”,
“digsal is doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu” puanlarinda 6gretmenlerin

kidemlerine gore herhangi bir farklilagma bulunamamustir.

“I¢sel is doyum”, “digsal is doyum” alt boyutlar: ve “toplam is doyumu”
puanlarinda 1-5 yil kideme sahip 6gretmenlerin puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica ¢alisma kosullarinin hizmet siiresine gore veriler incelendiginde
“digsal i doyum” alt boyutunda 6-10 yillik 6gretmenlerin ¢alisma kosullarini diger

ogretmenlere oranla daha diisiik algiladiklar1 sonucu elde edilmistir.

5. Fiziki sartlarin durumu ogretmenlerin is doyumunu etkiledigi sonucuna
varilmistir. Ogretmen goriislerinin, fiziki sartlardan memnun olma degiskenine gore,
“i¢gsel 13 doyum”, “digsal is doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu”
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi sonucuna ulasilmistir.
“I¢sel is doyum”, “digsal is doyum” alt boyutlar1 ile “toplam is doyumu” puanlari
arasinda fiziki sartlardan evet memnunun diyenlerin puanlar1 anlamli sekilde yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, fiziki sartlardan en ¢cok memnun olan “toplam is doyumu”
puanlart ile “igsel is doyum” alt boyutu puanlari oldugu tespit edilmistir. Fiziki
sartlardan en az memnun olanlar ise “digsal i3 doyum” alt boyutu oldugu sonucuna

ulasilmistir.

6. Ogretmen goriislerinin, aldiklar: {icretten memnun olma degiskenine gore,
“igsel 13 doyum”, “digsal is doyum” alt boyutlarinda ve “toplam is doyumu”
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastigi goriilmiistiir. Ucretten
memnun olma degiskenine gore, en fazla memnuniyet “toplam is doyumu” puanlari ile
“i¢sel 13 doyum” alt boyutunda goriilmektedir. Aldig: licretten en az memnun olan ise

“digsal ig doyum” alt boyutu oldugu goriilmektedir.

7. Bu ¢alismanin analiz sonuglarina gore, okul etkililigi 6lgegi alt boyutlariyla, is
doyumu 6l¢eginin alt boyutlari, birbiriyle pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.
Ogretmenlerin is doyumu ile okul etkililigi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu iliski okul etkililigi ve 6gretmenlerin is doyumu dlgeklerinde yer

alan alt boyutlar kapsaminda incelendiginde, i doyumunun alt boyutlariyla orta
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diizeyde bir iliskiye sahip oldugu sonucuna varilmistir. Okul etkililigini etkileyen
faktorlerden “okul miidiiriine” ait en yiiksek korelasyon &gretmenlerin is doyumunu
etkileyen “digsal is doyum™ alt boyutu arasinda, en diisiik korelasyon ise “igsel is

doyum” alt boyutu arasinda oldugu goriilmektedir.

Okul etkililigini etkileyen faktorlerden “6gretmenlere” ait en yiiksek korelasyon
Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen “toplam is doyumu” puanlari arasinda, en diisiik

korelasyon ise “igsel is doyum” alt boyutu arasinda oldugu goériilmektedir.

Okul etkililigini etkileyen faktorlerden “6grencilere” ait en yiiksek korelasyon
ogretmenlerin is doyumunu etkileyen “digsal is doyum” alt boyutu arasinda, en diisiik

korelasyon ise “igsel is doyum” alt boyutu arasinda oldugu goriilmektedir.

Okul etkililigini etkileyen faktorlerden “okul programi ve egitim Ogretim
stirecine” ait en yiiksek korelasyon 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen “toplam is
doyumu” puanlari arasinda, en diisiik korelasyon ise “igsel is doyum” alt boyutu

arasinda oldugu goriilmektedir.

Okul etkililigini etkileyen faktdrlerden “okul kiiltiirii ve ortamina” ait en yiiksek
korelasyon 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen “digsal is doyum” alt boyutu arasinda,

en diisiik korelasyon ise “i¢sel is doyum” alt boyutu arasinda oldugu goriilmektedir.

Okul etkililigini etkileyen faktorlerden “okul gevresi ve velilere” ait en yiiksek
korelasyon dgretmenlerin is doyumunu etkileyen “igsel is doyum” alt boyutu arasinda,

en diisiik korelasyon ise “digsal is doyum” alt boyutu arasinda oldugu goriilmektedir.

8. Is doyumunun “igsel is doyum” alt boyutu bagimli degiskeninin
yordanmasina iligkin veriler, okul etkililigi alt boyutlarinin birlikte “igsel is doyum” alt

boyutu puanlari ile orta diizeyde anlamli bir iligki gosterdigi sonucu elde edilmistir.

“Igsel is doyum” alt boyutuna en yiiksek ve anlamli diizeyde etkinin sirasiyla
okul etkililiginin “okul miidiri” alt boyutu, “okul kiiltiirii ve ortam1™ alt boyutu ve
“okul gevresi ve veliler” alt boyutu oldugu tespit edilmistir. “Okuldaki okul programi
ve egitim Ogretim siireci” Ogretmenlerin “igsel is doyum” alt boyut diizeylerinin

artmasinda en az etkileme giiciine sahip oldugu goriilmektedir.
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9. Is doyumunun “digsal is doyum” alt boyutu, okul etkililigi alt boyutlarinin
birlikte “digsal is doyum” alt boyutu puanlari ile orta diizeyde anlamli bir iliski

gosterdigi sonucu tespit edilmistir.

“Digsal is doyum” alt boyutuna en yiiksek ve anlamli diizeyde etkileme
giiciiniin okul etkililiginin “okul miidiiri” alt boyutunda oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bunu, “dissal ig doyum” alt boyutu ve okul etkililiginin “okul kiiltiirii ve ortam1™ alt
boyutu ve “okul gevresi ve veliler” alt boyutu takip etmektedir. “Okuldaki okul
programi ve egitim Ogretim siireci”, Ogretmenlerin “digsal is doyum” diizeylerinin

artmasinda negatif etkileme giiciine sahip oldugu goriilmektedir.

10. Ogretmenlerin is doyumunun “toplam is doyumu” alt boyutu ile okul
etkililigi alt boyutlarinin birlikte “toplam is doyumu” alt boyutu puanlar1 ile orta

diizeyde anlaml1 bir iligki gdsterdigi sonucu elde edilmistir.

“Toplam is doyum” alt boyutuna en yiiksek ve anlamli diizeyde etkileme
glictiniin okul etkililiginin “okul miidiirii” alt boyutunda oldugu sonucuna ulasilmistir.
Bunu, okul etkililiginin “okul kiiltiirii ve ortami” alt boyutu ve “okul ¢evresi ve
veliler” alt boyutu takip etmektedir. “Okuldaki okul programi ve egitim Ogretim
stireci”, 6gretmenlerin “toplam is doyum” diizeylerinin artmasinda negatif etkileme

giicline sahip oldugu goriilmektedir.

6.2. ONERILER

Aragtirma siirecinde ulasilan genel sonuglar kapsaminda asagidaki Oneriler
gelistirilebilir. Bu oneriler uygulayicilara yonelik Oneriler ve arastirmacilara yonelik

oneriler alt basliklar1 altinda verilmistir.

6.2.1. Uygulayicilara Yonelik Oneriler
1. Okullarin donanimi, sinif mevcutlari, mimari yapisi, okul bah¢esindeki oyun alanlari,
151k ve aydinlatma gibi fiziki sartlar iyilestirilmeli ve gelistirilmelidir.

2. Karar organlar ile politika yapicilarin 6gretmenlerin {icretini iyilestirmeye yonelik

calismalar yapmalidirlar.
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3. Okul etkililiginin artirilmasi ve okul miidiirlerinin liderlik ve iletisim becerilerinin
gelistirilmesine yonelik hizmet i¢i egitim, e8itim yOnetimi alaninda yliksek lisans ve

doktora programlarina katilmalari i¢in 6ncelik saglanmalidir.

4. Ogretmenlerin etkili iletisim kurabilmeleri ve etkili okul kiiltiirii olusturabilmeleri

noktasinda okul i¢i ve okul dis1 kiiltiirel ve sosyal aktiviteler diizenlemeleri saglanabilir.

6.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler.

1. Bu arastirma, sadece resmi okul tiirlerinde uygulanmistir. Arastirmalar 6zel okul
tiirlerinde de uygulanarak resmi ve 6zel okul tiirlerinde gorev yapan 6gretmenlerin okul

etkililigine katkilar1 ve is doyum diizeyleri belirlenip karsilastirmalar yapilabilir.
2. Okul etkililigi ve is doyum ¢alismasina okul miidiirleri de dahil edilebilir.

3. Egitim kurumlarinda, sinif ve brans 6gretmenlerin is doyum diizeylerini artiran ya da

azaltan faktorlerin neler oldugunu bulmaya yonelik nicel ¢calismalar yapilabilir.
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EK-1

KIiSISEL BiLGi FORMU
Degerli Ogretmen Arkadasim,

Okul Etkililiginin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi konulu bir calisma yapmaktayim. Size ulasan
bu 6lgekler, egitimle ilgili bir arastirmanin, veri toplama araclar olarak diizenlenmistir. Ilkokul, ortaokul ve
liselerde okul etkililiginde rol oynayan etmenlere ve Ogretmenlerin is doyumlarina etkisine iligkin sizlerin
gorlislerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Bu ¢aligma yiiksek lisans i¢in bilgi toplamay1 amaglayan bir
arastirmadir.

Bu calisma iki béliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde “Etkili Okul Olgegi”, ikinci bdliimde ise “Is
Tatmin Olgegi” bulunmaktadir. Bu 6lceklerden elde edilecek bulgularin ve cikartilacak sonuclarin
giivenilirligi, dlgegin her maddesini cevaplandirmada gostereceginiz dikkat ve samimiyete baghdir. Veriler
bilimsel amaglar ¢ergevesinde topluca bilgisayar ortaminda degerlendirileceginden Ol¢ege isminizi ve
calistiginiz kurum adin1 yazmaniza gerek yoktur. {lginizden dolay: tesekkiir ederim.

) Cengiz TURAC
EYTPE Yiiksek Lisans Ogrencisi . L
KISISEL BILGILER
(Size uygun segenegin basindaki parantezin igerisine “X” isareti koyunuz ve istenen bilgiyi yaziniz.)
1- Kag yasindasiniz? (......... )
2-Medeni durumunuz?
() Evli ( ) Bekar
3-Cinsiyetiniz?
( )Bay ( )Bayan
4-Okuldaki géreviniz?
() Sinif 6gretmeni () Brans 6gretmeni Bransinizin adi:
5-Mesleginizi kag yildir yapiyorsunuz?
()1-5vil ( )e-10vi ()11-15vi ()16-20vil ()21Yilve Gsti
6-Mezun oldugunuz okulu agik bir sekil YazinIz.(...........ccccooevveieineinene e e )
7-Cahistiginiz okulun fiziki sartlarindan memnun musunuz?
() Evet ( )Hayrr
8-Aldiginiz licretten memnun musunuz?
( ) Evet( )Hayrr
9-isinizdeki terfi olanaklarindan memnun musunuz?
( )Evet ( )Hayrr
10-Bulundugunuz okulda toplam ¢alisma siireniz?

( )13yl ( )46yl ( ) 7 ve daha fazla yil
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Ek 2: Olgek Uygulama Izni
e biTing y il &
f’” ."‘ KONYA VALILIGi
k ‘/ [l Milli Egitim Miidiirliigii
Sayi : 83688308-605.99-E.6255887 07.06.2016

Konu : Arastirma izni

NECMETTIN ERBAKAN UNiVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg:)

Ilgi  :23/05/2016 tarihli ve 48178250-300-E.3513 sayil yaziniz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi Ogrencisi
Cengiz TURAC'!n  “Okul Etkinliliginin Ogretmenlerin is Doyumuna Etkisi” konulu
aragtirmasini uygulama talebi incelenmistir.

Aragtirmanm; Miidirligimize bagli okullarda gorev vapan Ogretmenlere, egitim
dgretimi . aksatmamak kaydiyla uygulanmasinda sakinca goriilmemektedir. Arastirmada
Midirligtimiiz tarafindan onaylanarak génderilen veri topiama araglari kullanilacak olup,
sonucun CD ortaminda iki niisha olarak génderilmesi gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve ad1 gegene tebligini arz ederim.

Mukadder GURSOY
i1 Milli Egitim Midiirii

Ek: Anket Formu (4 Sayfa)

Hijvanii €2
asht e Aymdir.

/ 126

sait hinzoh

0 8 tara 2016
Konya Il Milli Egifim Midiirlagi Strateji Gelistirme $ube Miidiirliigii
Akgesme Mah. Garaj Caddesi No: 4 Karatay/KONYA Ayrntih bilgi igin: F.GORES (V.HK.I.)
Elektronik Ag: www.konya.meb.gov.tr Tel: (0 332) 353 30 50 - 1250
e-posta: istatistik42@meb.gov.tr Faks: (0 332) 351 5940

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir. htp: meb.gov.tr adresinden fe72-3bb3-3d4f-8745-2692 kodu ile teyit edilebilir.



2
g :':"". Ao
6@‘:@ T.C.  istimoiinvast
KONVA NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU = Kot BASKENT
Ogrenci Isleri Daire Baskanh
Sayi : 48178250-300-E.19922 R N

Konu : Anket izni (Cengiz TURAG)

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE
lligi : 16/05/2016 tarihli ve 71052239-300-E.16838 sayilt yaziniz.

Enstitiiniiz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi
Bilim Dali Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Cengiz TURAC"n "Okul Etkililiginin
Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi" adlt tezi kapsaminda aragtirma yapma istegi ile ilgili Konya Il
Milli Egitim Miidiirliigiiniin 07.06.2016 tarih ve E.6255887 sayili yazisi ekte génderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim. : )

e—imzahdj_l;]

Prof.Dr. Tahir YUKSEK
Rektor Yardimcisi

Ek: Resmi Yazi ve Ekleri (5 Sayfa)

Adres: Nisantagt Mah. Dr. Hulusi Baybal Cad. No:12 Kat 18 Selgukl/KONYA
Telefon: 0332 280 80 12 Faks: 0332 236 21 85 Elektronik Ag: http://www. konya. edu.tr

5070 sayuli Elektronik [mza Kanunu’na uygun olarak Gavenli Elektronik fmza ile dretilmistic
Evrak teyidi https://ebyssorgu.konya.edu.tr adresinden DTVS-HLVR-8GDT kodu ile yapilabilic
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Ek:3 Olgek izinleri
RE: Olgek izin Istegi

amF e

= e A

. 14- 2R/
Oum 4230

@ hamiyet sayan <hamiyetsayan@hotmail.com>
Siz ¥
Merhaba Cengiz Bey,

Sermin ile birlikte kullandigimiz 6lgegi kullanmanizda bir sakinca gérmemekteyim.
Basarilar dilerim.
Hamiyet Sayan

From: centur71@hotmail.com

To: hamiyetsayan@hotmail.com
Subject: Olgek Izin Istegi

Date: Thu, 12 May 2016 17:40:22 +0300

Degerli Hocam;

Ben Cengiz TURAC. Konya - Seydisehir Thsan Tekin ilkokulunda miidiir yardimecisi
olarak calismaktayim. Egitim Yonetimi Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi alaninda
yikksek lisans yapmaktayim. Su an tez c¢alismasindayim. "Okul Etkililiginin
Ogretmenlerin I3 Doyumuna Etkisi" adli konuyu c¢alistyorum. izin verirseniz
sizin Danismanligini tstlendigim, Sermin Altinkili¢’a ait tezde uyarlamis oldugumuz"
Is Doyumu Olgegini kullanmak istiyorum. Olur, verirseniz sevinirim.

Calismalarinizda basarilar diler, Saygilar Sunarim.

Cengiz TURAC

Mudir Yardimecisi

TIf: 05056772430

Email: centur71@hotmail.com
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Etkili Okul Olgegi izin istegi Gelen Kutusu  x &
cengiz tura¢ Degderli Hocam; Ben Cengiz TURAC. Konya - Se... 11.05.2016

M. SISMAN <msisman51@gmail.com> 11.05.2016 - s
Alici: bana |~

Merhaba Cengiz Bey, _
Etkili okul él¢edini kullanabilirsiniz. Basarilar dilerim. Mehmet SISMAN

11 Mayis 2016 17:35 tarihinde cengiz tura¢ <centur?7 1@gmail.com> yazdi:
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BN
CI'@ NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI Ve
KONYA Egitim Bilimler Enstitiisii Miidiirliiii S
OZGECMIS
Ad1 Soyadi Cengiz TURAC
Dogum Yeri Seydisehir
Dogum Tarihi 06.06.1971
Medeni Durum Evli
OGRENIM DURUMU
ilkokulu- Ortaokul | Seydisehir Thsan Tekin 1.0 Seydisehir 1983
Lise Seydisehir Seydisehir 1991
Lisans Selguk Universitesi Egitim Fak. Simf Ogret. Bol. Konya 1997
Yiiksek Lisans Necmettin Erbakan Uni. Egitim Bilimleri Enstitiisii Konya 2017
Ilgi Alanlar:: Spor, Tiyatro, Kitap Okumak
Is Deneyimi:
(Doldurulmasi MEB 16 yil sinif 6gretmenligi, 4 y1l miidiir yardimcilig1 gorevi
istege Bagh)
Hakkimda Bilgi
Almak i¢in Dog. Dr. Ali Meydan (Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Egitim
Onerebilecegim Fakiiltesi )
Sahislar:
(Doldurulmas:
Istege Bagh)
Telefon: 05056772430
Adres Alaylar iki Mah. 802. Sk. Narin Ap. No: 9 Seydisehir / KONYA




	Liste Kutusu1: []


