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TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Universite Ingilizce Hazirlik Programi Ogrencilerinin Yabancit Dil Olarak Ingilizce
Osreniminde Chatbotlara Yénelik Tutumlar: bashkli tez calismamin toplam 78 sayfalik
kismina iliskin, 21/01/2025 tarihinde tez danismanim tarafindan Turnitin adli intihal tespit
programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna
gore, tezimin benzerlik oran1 %7 olarak belirlenmistir.

Uygulanan filtrelemeler:

Tez ¢alismasi orijinallik raporu sayfasi harig

Bilimsel etik beyannamesi sayfasi harig¢

Onsoz harig

Icindekiler hari¢

Simgeler ve kisaltmalar harig

Kaynaklar harig

Alintilar dahil

7 kelimeden daha az Ortlisme igeren metin kisimlari harig

Nk wWwhE

Necmettin Erbakan Universitesi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Uygulama Esaslarini
inceledim ve tez calisgmamin, bu uygulama esaslarinda belirtilen azami benzerlik oraninin
(%30) altinda oldugunu ve intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.

21/01/2025
Esra OZCAN

Dr. Ogr. Uyesi Selma DURAK UGUTEN



BIiLIMSEL ETiK BEYANNAMESI

Bu tezin tamaminin kendi ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar tim
asamalarinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez i¢indeki biitlin
bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica
tez hazirlama kurallarina uygun olarak hazirlanan bu c¢alismada baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini1 ve bu kaynaklarin

kaynaklar listesine eklendigini beyan ederim.

21/01/2025
Esra OZCAN
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SIMGELER VE KISALTMALAR
Kisaltmalar
NLP: Dogal Dil Isleme (Natural Language Processing)
Al: yapay zeka (artificial intelligence)
ELT: Ingiliz Dili Egitimi (English Language Teaching)
ELL: ingiliz Dili Ogrenimi (English Language Learning)
EFL: Yabanci Dil Olarak ingilizce (English as a Foreign Language)
LLM: Biiyiik dil modelleri (large language models)
YOK: Yiiksekogretim Kurulu
ICT: Bilgi ve Iletisim Teknolojisi (Information and Communication Technologies)
NLU: dogal dil anlama (natural language understanding )
NLG: dogal dil tiretimi (natural language generation)
L2: ikinci dil

CKTO: Ingilizce Dil Ogreniminde Chatbot (Sohbet Robotu) Kullanimma Yonelik Tutum
Olgegi

AFA: Agimlayici Faktor Analizi
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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yabanci Diller Egitimi Anabilim Dal1
Ingiliz Dili Egitimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

UNIVERSITE INGILIiZCE HAZIRLIK PROGRAMI OGRENCILERININ YABANCI
DiL OLARAK INGILiZCE OGRENIMINDE CHATBOTLARA YONELIK
TUTUMLARI

Esra OZCAN

Son yillarda dil 6greniminde teknolojinin rolii giderek artmakta ve dzellikle yapay zeka tabanli araglar,
egitim siireclerine entegre edilmektedir. Bu araglar arasinda yer alan chatbotlar, dil 6grenicilerine pratik yapma,
aninda geri bildirim alma ve bireysellestirilmis 6grenme deneyimi sunma agisindan énemli bir destek sunmaktadir.
Dil egitimi baglaminda chatbotlarin sagladigi bu avantajlar, 6grencilerin 6grenme motivasyonlarini artirma ve dil
becerilerini gelistirme potansiyeline sahiptir. Ancak, 6grencilerin bu teknolojilere yonelik algi ve tutumlar {izerine
yapilan ¢aligmalar smirlidir ve daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma, Ingilizce hazirlik
programi dgrencilerinin Ingilizce 6greniminde chatbot kullanimina yénelik tutumlarini incelemeyi amaglamistir.
Aragtirma, 2024/2025 Giiz déneminde, Tiirkiye’deki bir vakif iiniversitesinde 6grenim goren Ingilizce hazirlik
ogrencileri ile gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan gelistirilen 27 maddelik Likert
tipi “Ingilizce Dil Ogreniminde Chatbot Kullanimina Y 6nelik Tutum Olgegi” kullamlmistir. Olgek; “Dil Ogrenme
Motivasyonu ve Dil Becerilerinin Gelisimi”, “Veri Gizliligi ve Giivenlik Algis1”, “Ozgiiven, Destek ve Dil
Ogrenme Kolaylhig1”, “Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik” olmak iizere dort temel boyut altinda diizenlenmistir.
Bu boyutlar, chatbotlarin dil 6greniminde ¢esitli yonlerini ele almakta ve 6grencilerin deneyimlerini ¢ok boyutlu
bir sekilde degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Arastirma kapsaminda Google Forms {izerinden ¢evrimigi olarak
uygulanan anket, diizenli olarak okula devam eden 155 6grenci tarafindan doldurulmus; elde edilen veriler nicel
analiz yontemleriyle degerlendirilmistir. Bulgular, 6grencilerin chatbot kullanimina genel olarak olumlu bir tutum
sergiledigini; chatbotlarin motivasyonu artirma, 6grenme siireglerini kolaylastirma ve dil becerilerinin gelisimine
katk1 saglama potansiyeline sahip oldugunu géstermistir. Cinsiyet, yas ve dil seviyesine gore yapilan analizlerde
cinsiyetin tutumlar tzerinde bazi farkliliklar yarattigi goriilse de, yas ve dil seviyesinin etkili olmadigi
belirlenmistir. Ayrica, alt boyutlar arasinda ozellikle dil 6grenme motivasyonu, 6zgiiven ve kisisellestirme
arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Bu calisma, Ingilizce hazirlik programi dgrencilerinin teknoloji ve yapay
zekd tabanl araglari dil 6greniminde kullanma konusundaki egilimlerine 151k tutarak, bu alandaki eksikligi
gidermeyi ve literatiire 6nemli bir katki saglamay1 hedeflemektedir. Ayrica, elde edilen bulgularin hem egitim
teknolojileri alaninda gelecekte yapilacak calismalara hem de egitimcilere yol gdsterecek nitelikte oldugu
diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: ingilizce dil 6grenimi, yapay zeka, chatbot, sohbet robotu, 6grenci tutumlari, teknoloji, dil
becerileri, motivasyon, veri gizliligi, kisisellestirme, uyarlanabilirlik
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Foreign Language Education
English Language Education Program
Master Thesis

THE ATTITUDES OF UNIVERSITY ENGLISH PREPARATORY PROGRAM
STUDENTS TOWARDS CHATBOTS IN LEARNING ENGLISH AS A FOREIGN
LANGUAGE

Esra OZCAN

In recent years, the role of technology in language learning has been increasingly significant, with
artificial intelligence-based tools being integrated into educational processes. Among these tools, chatbots provide
substantial support for language learners by offering opportunities for practice, instant feedback, and personalized
learning experiences. The advantages of chatbots in the context of language education have the potential to enhance
students’ learning motivation and improve their language skills. However, studies on students’ perceptions and
attitudes toward these technologies are limited, highlighting the need for further research. This study aims to
examine the attitudes of English preparatory program students toward the use of chatbots in learning English. The
research was conducted during the 2024/2025 Fall semester with English preparatory students studying at a private
university in Tirkiye. As the data collection tool, a 27-item Likert-type scale titled “Attitude Scale Towards
Chatbot Usage in English Language Learning,” developed by the researcher, was utilized. The scale is structured
under four main dimensions: “Language Learning Motivation and Language Skills Development,” “Data Privacy
and Security Perception,” “Confidence, Support, and Ease of Language Learning,” and “Personalization and
Adaptability.” These dimensions address various aspects of chatbots in language learning and allow for a
multidimensional evaluation of students’ experiences. The survey, administered online via Google Forms, was
completed by 155 students who regularly attend school, and the collected data were analyzed using quantitative
methods. The findings revealed that students generally exhibited a positive attitude toward chatbot usage,
recognizing its potential to enhance motivation, facilitate learning processes, and contribute to the development of
language skills. Analyses conducted based on gender, age, and language proficiency level indicated that gender
led to some differences in attitudes, whereas age and proficiency level did not have a significant effect.
Additionally, significant relationships were identified among the subdimensions, particularly between language
learning motivation, confidence, and personalization. This study aims to shed light on the tendencies of English
preparatory program students to use technology and Al-based tools in language learning, addressing a gap in the
field and contributing significantly to the literature. Furthermore, the findings are expected to guide future studies
in educational technologies and serve as a resource for educators.

Keywords: English language learning, artificial intelligence, chatbot, student attitudes, technology, language
skills, motivation, data privacy, personalization, adaptability



BOLUM 1
1. GIRIS

Bu boliimde problem durumu, aragtirmanin amaci ve 6nemi, varsayimlar, sinirliliklar

ve tanimlar ele alinmistir.

1.1. Problem Durumu

Gilinlimiizde bir iiriin satin alirken yardim almak, dil 6grenirken bir konu hakkinda bilgi
edinmek ya da sadece bir sohbet arkadasi bulmak igin bir chatbot (sohbet robotu) ile
karsilasmamiz neredeyse kaginilmaz hale geldi. Yapay zeka (artificial intelligence / Al)
teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte chatbotlar, yalnizca birer yardimer ara¢ olmaktan

cikarak, yasamin birgok alaninda degisiklik yaratan araglara doniismiistiir.

Son birka¢ yil icinde yapay zeka, gesitli dil teknolojilerinde biiyiik ilerlemeler
kaydetmistir. Ornegin, konusma teknolojisi alaninda, makineler insan {istii bir performans
seviyesine ulasmistir, makine ¢evirisi, metin basitlestirme ve dilbilgisi hatasi tespit etme ve
diizeltme gibi bircok dogal dil isleme (natural language processing — NLP) gorevinde de kendini
gostermektedir (Polakova ve Klimova, 2024). Chatbotlar, NLP ve makine 6grenimi gibi yapay
zeka tekniklerini kullanarak ogrencilerle gercek zamanli etkilesim kurar, dil becerilerini
gelistirmede dinamik bir 6grenme ortami saglar (Baez vd., 2021; Saxena, 2022). Yapay zeka
tarafindan yonlendirilen bu etkilesimli konusma programlari, dinamik ve siiriikleyici bir dil

O0grenme deneyimi sunmaktadir.

Dil egitimi alaninda chatbotlar, bireysel ¢aba gerektiren dil 6grenme siireglerinde etkili
bir rol istlenmeye baslamig, kullanict dostu arayiizleri ve kisisellestirilmis geri bildirim
ozellikleriyle 6grenme deneyimini daha ilgi ¢ekici ve eglenceli héle getirmistir. Bu alanda,
chatbotlar akilli egitmenler olarak gorev alabilir; 6grencilere egitim materyalleri sunabilir,
diyaloglar1 tesvik edebilir ve geri bildirim saglayabilir, bunun yanm sira, bazt durumlarda
chatbotlar insan egitmenlere destekleyici bir rol iistlenerek Ogrencilerin sorularint 7/24
kesintisiz bir sekilde yanitlayabilir ve rehberlik sunabilir, ki bu insan egitmenlerle
gerceklestirilebilmesi pek miimkiin ya da ekonomik olmayan bir avantaj saglar (Mageira vd.,
2022). Her zaman kullanilabilir olan chatbotlar, 6grencilere siirekli dil pratigi ve yardimi
saglayarak daha uyarlanabilir ve kolay erisilebilir bir 5grenme ortami yaratir (Huang vd., 2022).
Aktif katilim, kendi kendine 6grenme, aninda geri bildirim, kisiye 6zel uyarlanmis 6grenme,

erisilebilirlik ve uygun maliyet gibi bir¢ok avantaj sunan chatbotlar, tiim beceri seviyelerindeki
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ogrencilere ilgi ¢ekici ve tiretken dil 6grenme firsatlar: sunarak 6grenme siirecini daha iyi héle

getirme potansiyeline sahiptir.

Chatbotlarin gesitli dil egitimi alanlarinda artan popiilaritesine ragmen, chatbotlarin
egitime entegre edilmesine iliskin yapilan ¢alismalar, genellikle lisans diizeyinde veya genel
dil 6grenme baglamlarinda yogunlasmaktadir. Ancak, iiniversite Ingilizce hazirlik programi
ogrencilerinin chatbot teknolojisini dil 6grenimi i¢in kullanmaya yonelik tutumlart heniiz
yeterince arastirilmamistir. Mevcut caligmalar daha ¢ok tiniversitelerdeki lisans programlarina
odaklanmakta ve hazirlik programi 6grencilerinin dil 6grenim siireclerindeki tutumlarinmi ele
almamaktadir. Ingilizce hazirlik programlari, iiniversite diizeyinde yabanci dil yeterliligini
artirmaya yonelik kritik bir egitim stirecidir. Bu programlarda kullanilan yenilik¢i yontemlerin
ve teknolojilerin 6grencilerin dil 6grenme deneyimine etkisinin anlasilmasi, bu tiir araglarin
etkinligini degerlendirme acisindan onemlidir. Bu calisma, dil 6grenimi siirecinde chatbot
kullanimini; “dil é6grenme motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi”, “veri gizliligi ve

giivenlik algist”, “ozgiiven, destek ve dil ogrenme kolayligr”, “kisisellestirilme ve

uyarlanabilirlik” konulari gergevesinde inceleyerek bu boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

Bu calismada, chatbot kullanimina yonelik tutumlarin, 27 maddelik Likert tipi
“Ingilizce Dil Ogreniminde Chatbot (Sohbet Robotu) Kullanimma Yoénelik Tutum Olgegi

(CKTO)” ile dlgiilen dort ana boyut cergevesinde incelenmesi amaglanmaktadir:

1. Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil Becerilerinin Gelistirilmesi: Chatbotlarm,

ogrencilerin dil 6grenme motivasyonlar ve dil becerilerinin gelisimi tizerindeki etkisi,

2. Veri Gizliligi ve Giivenlik Algisi: Chatbot kullaniminin, 6grencilerin veri giivenligi ve

gizlilik konularindaki algilarini nasil sekillendirdigi,

3. Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolayhgi: Chatbotlarin, dgrencilerin dil 6grenim
stireclerinde kendilerine duyduklar1 6zgiiven, destek algisi ve 6grenim kolayligina

katkisi,

4. Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik: Chatbotlarin, bireysel ihtiyaglara uyum saglama

ve 6grenme siirecini kisisellestirme kapasitelerinin etkileri.

Chatbot teknolojisinin bu boyutlar lizerindeki etkisini anlamak, yalnizca teknoloji ile dil
ogrenme arasindaki iliskiyi daha iyi kavramamizi saglamakla kalmayacak, ayni zamanda bu

araglarin egitim ortamlarina entegrasyonunu optimize etmek i¢in degerli bilgiler sunacaktir. Bu

2



baglamda, arastirma su ana kadar eksik olan bir noktay1 ele almakta ve chatbotlarin hazirlik

programlarindaki etkisini degerlendirmek i¢in kapsamli bir zemin olusturmaktadir.

Universite Ingilizce hazirlik programi 6grencilerinin chatbot kullanimma yénelik
tutumlar1 nasildir ve bu tutumlar, dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi,
veri gizliligi ve gilivenlik algisi, 6zgiliven, destek ve dil 6grenme kolayligi, kisisellestirme ve

uyarlanabilirlik algilari ¢er¢evesinde nasil bir farklilik gostermektedir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, iiniversite Ingilizce hazirlik programi &grencilerinin
Ingilizce dgrenme siireglerinde chatbot kullanimina yénelik tutumlarini nicel bir yaklagimla
incelemektir. Bu baglamda, 6grencilerin chatbot kullanimina iligkin tutumlarinin genel diizeyi,
alt boyutlara gore degerlendirilmesi ve bu tutumlarin demografik faktorlere ve alt boyutlar

arasindaki iliskilere gére anlaml farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir.
Arastirmanin bu amaca ulagmak i¢in cevap aradig1 sorular sunlardir:

1. Universite ingilizce hazirlik programi dgrencilerinin Ingilizce grenme siireclerinde

chatbot kullanimina yonelik olumlu tutumlar1 genel olarak hangi diizeydedir?

2. Ogrencilerin chatbot kullaniminin dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerinin

gelistirilmesine katkilari ile ilgili olumlu tutumlart hangi diizeydedir?

3. Ogrencilerin chatbot kullaniminda veri gizliligi ve giivenlik algisi ile ilgili olumlu

tutumlar1 hangi diizeydedir?

4. Ogrencilerin chatbot kullaniminin 6zgiiven, destek ve dil 6grenme kolaylig1 sagladigi

ile ilgili olumlu tutumlar1 hangi diizeydedir?

5. Ogrencilerin chatbot kullaniminm kisisellestirme ve uyarlanabilirlik yonii ile ilgili

olumlu tutumlar1 hangi diizeydedir?

6. Ogrencilerin ingilizce 6grenme siireglerinde chatbot kullanimima ydnelik genel ve alt
boyutlarla ilgili tutumlari cinsiyete, yas grubuna ve Ingilizce dil seviyesine gére anlamli

farklilik gostermekte midir?

7. Ogrencilerin Ingilizce grenme siireclerinde chatbot kullanimina yénelik alt boyutlarla

ilgili tutumlar1 arasinda anlamli iliskiler var midir?
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1.3. Arastirmanin Onemi

Dil 6grenimi, bireylerin kisisel ve profesyonel yasamlarinda énemli bir rol oynayan
temel bir siirectir. Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte, 6grenme araglar1 ve yontemleri de
cesitlenmis, 6zellikle yapay zeka tabanli uygulamalar egitim alaninda 6ne ¢ikmistir. Chatbotlar,
Ogrenme siireclerini destekleyen yenilik¢i teknolojilerden biridir ve dil 6greniminde 6énemli bir
potansiyel tasimaktadir. Ancak, bu teknolojinin 6grenci tutumlarina etkisi ve dil 6grenimi
siireglerine katkilar1 hakkinda, ozellikle iiniversitelerin Ingilizce hazirlik programlari

baglaminda kapsamli arastirmalar sinirhdir.

Bu aragtirma, iiniversite Ingilizce hazirlik programi &grencilerinin Ingilizce grenme
stireclerinde chatbot kullanimina yonelik tutumlarmi inceleyerek, bu alandaki 6nemli bir
boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Mevcut c¢alismalar genellikle lisans diizeyindeki
Ogrenciler lizerinde yogunlasmisken, hazirlik programlarinda chatbot kullanimina dair
anlayisimiz sinirlidir. Bu ¢alismanin 6zgiinliigl, belirli bir 6grenci grubunun bu teknolojiyi
nasil algiladigini, motivasyon, giiven, kisisellestirme ve gizlilik gibi ¢esitli boyutlar tizerinden

ele almasidir.

Arastirmanin kuramsal katkilar1 arasinda, chatbotlarin dil 6greniminde nasil bir role
sahip oldugunu agikliga kavusturmak ve bu teknolojinin kullanimina yonelik 6grenci
tutumlarin1 daha derinlemesine anlamak bulunmaktadir. Uygulamaya yonelik olarak, bu
aragtirmanin sonuglari, dil 6greniminde chatbotlarin nasil daha etkili kullanilabilecegine dair
rehberlik saglayabilir. Ogretmenler, miifredat gelistiriciler ve egitim teknolojisi tasarimcilari,
bu calismadan elde edilen veriler dogrultusunda chatbotlar1 daha etkili bir sekilde kullanma

veya entegrasyon stratejileri gelistirme firsat1 bulabilirler.

Sonug olarak, bu arastirma, hem alan yazina hem de uygulamaya yonelik degerli bir
katk1 sunarak, chatbot teknolojisinin dil 6grenimindeki etkisini anlamak ve bu teknolojinin daha
verimli kullanimini tesvik etmek i¢in dnemli bir temel olusturacaktir. Ayrica, 6grencilerin dil
O0grenim siireglerine iligkin tutumlarinin anlasilmasi, daha motive edici ve kisisellestirilmis

O0grenme deneyimleri sunma yolunda onemli bir adim olacaktir.

1.4. Sayiltilar
Bu calisma, sonuglarin yorumlanmasinda kritik 6neme sahip bazi 6nemli varsayimlara
dayanmaktadir. Katilimcilarin anket sorularini dogru bir sekilde anladiklari, deneyimlerini ve

goriislerini diiriistce ifade ettikleri varsayilmaktadir. Arastirmaya katilan Ingilizce hazirlik



programi Ogrencilerinin, dil 6grenme ydntemlerine iliskin deneyimlerinin benzer oldugu
varsayillmaktadir. Bu 6zelliklerdeki 6nemli farkliliklarin, sonuglarin genellenebilirligi tizerinde
etkili olabilecegi kabul edilmektedir. Calismada kullanilan Likert tipi 6l¢egin, katilimcilarin
chatbotlara yonelik tutumlarimi ve algilarin1 dogru bir sekilde 6l¢ebilecegi varsayilmaktadir.
Olgegin, katilimcilarin algilarindaki  farkliliklar1  saptayabilecegi kabul edilmektedir.
Katilimcilarin, chatbotlarin islevleri ve dil 6grenimine katkilari hakkinda ortak bir anlayisa
sahip olduklar1 varsayilmaktadir. Ancak, katilimcilarin teknolojiyle ilgili 6nceki deneyimleri
ve chatbotlara maruz kalma diizeylerinin algilarini etkileyebilecegi dikkate alinmalidir. Veri
toplama siirecinde katilimcilarin  chatbotlara  yonelik  tutumlarinin  sabit  kaldig:
varsayllmaktadir. Teknolojik gelismeler veya digsal faktorlerin, ¢alisma sirasinda katilimci
goriislerini 6nemli 6l¢iide degistirmedigi kabul edilmektedir. Calismada etik ilkelere (katilimci
gizliligi, bilgilendirilmis onam gibi) uygun davranildigi ve katilimcilarin bu nedenle chatbotlara
yonelik tutumlarimi paylasmakta kendilerini rahat hissettikleri varsayilmaktadir. Bu
varsayimlar, arastirmanin gegerliligi ve giivenilirligi agisindan temel bir ¢erceve sunmakta ve

elde edilen sonuglarin yorumlanmasina rehberlik etmektedir.

1.5. Smirhliklar

Bu aragtirma, asagida belirtilen siirliliklar ¢cergevesinde gergeklestirilmistir:
1. Zaman Smurhilig::

Arastirma, 2024-2025 Akademik Y1l Giiz Donemi ile sinirlidir. Veri toplama siireci,

bu donemde sadece iki hafta i¢inde gerceklestirilmistir.
2. Cografi Smirhilik:

Arastirma, Konya ilinde bulunan bir vakif iiniversitesinin Ingilizce Hazirlik Programi
ogrencileri ile sinirhidir. Dolayisiyla, elde edilen bulgular yalnizea bu belirli baglami temsil

etmektedir ve diger iiniversite tiirlerine veya bolgelerine genellenebilirlik sinirhdir.
3. Orneklem Sinirliligs:

Calisma, aragtirmanin uygulandigi vakif {iniversitesindeki yaklagik 200-250 hazirlik
programi Ogrencisinden, 155 Ogrencinin katilmiyla simirhidir. Bu durum, o6rneklemin

caligmanin hedef evrenini tam olarak yansitamayabilecegi anlamina gelmektedir.



4. Veri Toplama Araci Sinirliligr:

Aragtirma verileri, yalnizca Ingilizce 6greniminde chatbot kullanimina yénelik
tutumlar1 6l¢en bir Likert tipi Olgek ile toplanmistir. Bu nedenle, 6grencilerin tutumlari
iizerindeki derinlemesine nitel etkiler arastirlmamustir. Olgegin kapsadigi alanlar disindaki

boyutlar ve detayli bireysel goriisler ¢alisma kapsamina alinmamustir.
5. Katilimer Farkliliklari:

Katilimeilarin  teknolojiye erisim diizeyleri, chatbot deneyimleri ve Ingilizce
O0grenimine iliskin ge¢mis deneyimleri arasinda farkliliklar olabilecegi g6z Oniinde

bulundurulmalidir. Bu durum, sonuglarin tutarliligini ve genellenebilirligini sinirlayabilir.

Bu simurhiliklar, aragtirmanin g¢ergevesini belirlemekte ve elde edilen sonuglarin
baglamini acikliga kavusturmaktadir. Arastirmanin bulgulariin diger baglamlara genellenmesi

durumunda bu sinirliliklarin dikkate alinmasi onerilmektedir.

1.6. Tanimlar

Chatbot: Kullanicilarla yazili veya sesli olarak etkilesim kurabilen, yapay zeka ile ¢alisan bir
konusma programuidir. Dil dgreniminde chatbotlar, dgrencilerin Ingilizce pratigi yapmalarini
saglamak ve onlara dil bilgisi veya kelime bilgisi gibi konularda yardimci olmak amaciyla

kullanilmaktadir.

Ingilizce Hazirlik Programn: Universitelerde, 6grencilerin lisans programlaria baslamadan

once Ingilizce dil yeterliligi kazanmalarini hedefleyen bir yillik akademik programdir.

Tutum: Bireylerin bir konu, nesne veya durumla ilgili sahip olduklari duygu, diisiince ve
davranis egilimleri olarak tanimlanir. Bu arastirmada, dgrencilerin Ingilizce 6greniminde

chatbot kullanimina yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlar1 6l¢iilmiistiir.

Likert Tipi Ol¢ek: Katilimcilarin bir ifade karsisindaki fikirlerini belirli bir dereceye kadar
katilim veya katilmama temelinde puanladiklar bir 6l¢iim aracidir. Bu ¢aligmada kullanilan

olgek, chatbot kullanimina yonelik tutumlari dort alt boyutta dlgmek tizere gelistirilmistir.

Dil Ogrenme Motivasyonu: Ogrencilerin yabanci bir dili 6grenmek icin duydugu ilgi, istek ve
kararlilig1 ifade eder. Bu arastirmada, chatbotlarin dgrencilerin Ingilizce 6grenme motivasyonu

tizerindeki etkileri incelenmistir.



Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik: Chatbotlarin, bireysel kullanic1 ihtiyaglarima gore
uyarlanabilen igerik ve etkilesim sunma 06zelligini ifade eder. Bu ozellik, dgrencilerin dil

O0grenme siireglerini daha verimli hale getirebilir.

Veri Gizliligi ve Giivenlik Algisi: Ogrencilerin, chatbot kullaniminda kisisel verilerinin

korunmasina ve giivenli bir sekilde saklanmasina yonelik inang ve algilarini ifade eder.

Ozgiiven, Destek ve Kolayhk Algisi: Chatbotlarin, dgrencilerin dil 6grenim siireclerinde
kendilerine olan giivenlerini artirma, 6grenmeyi destekleme ve kolaylastirma potansiyelini

ifade eder.

Bu tanimlar, arastirmada kullanilan kavram ve degiskenlerin anlasilmasini kolaylastirmak

amaciyla islevsel bir sekilde sunulmustur.



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Son zamanlarda yapay zeka teknolojisinin gelismesi, egitim alaninda hem 6grencileri
hem de egitimcileri desteklemek i¢in 6nemli bir potansiyel gostermistir. Chatbot teknolojisi,
dogal konusmalara katilma ve aninda geri bildirim saglama 6zellikleriyle, 6grencilerin dil
edinimlerini ve pratiklerini destekleme potansiyelini ortaya koymustur (Kuhail vd., 2023;
Okonkwo ve Ade-Ibijola, 2021; Pérez vd., 2020). Bu literatiir taramasi, mevcut anlayisi
sentezlemek ve gelecekteki arastirmalar i¢in potansiyel alanlar1 belirlemek amaciyla, ingilizce
O0grenimi ve Ogretimi baglaminda Ogrencilerin chatbot kullanmaya yonelik tutumlari

hakkindaki mevcut aragtirmalari incelemeyi amaglamaktadir.

2.1. Tiirkiye’de Universite Ingilizce Hazirhk Egitimi

Tiirkiye'nin egitim sistemi, 6zellikle Ingiliz dili egitimi (English Language Teaching /
ELT) alaninda, son on yillarda onemli doniisimler gecirmistir. Universitelerin Ingilizce
hazirlik programlari, yiiksekogretim alaninda bu doniistimlerin 6n saflarinda yer alan 6nemli
bir bilesen olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tirkiye’deki yiliksekogretim kurumlarinda yabanci dil
egitimi, genellikle Ingilizce olarak ve ¢ogunlukla bir yillik hazirlik programlar: araciligiyla
verilmektedir. Bu programlar, Ogrencilerin yabanci dilde temel becerileri kazanmasini
hedeflerken, programlarin diizenlenmesi ve uygulanmasi Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK)
belirledigi yonetmelik cergevesinde yiiriitiilmektedir. YOK’iin 2016 yilinda yaymmladig
yonetmelikte, yabanci dilde egitim veren boliimlerde zorunlu hazirlik siniflarinin agilmasi
gerektigi belirtilmis, 6gretim dili Tiirk¢e olan bdliimler icin ise istege bagl hazirlik smiflari

ongorilmistir (Aydin vd., 2017).

Hazirlik siniflarinda sunulan egitim programlari, 6grencilerin okuma, yazma, dinleme
ve konusma gibi temel dil becerilerini gelistirmeyi ve akademik ihtiyaglara yanit verebilecek
bir dil diizeyine ulagsmalarin1 amaglar. Bu kapsamda, egitimlerin etkili bir sekilde ytiriitiilmesi,
Ogretim programlarinin ¢agin gereksinimlerine uygun hazirlanmasina baglidir (Pinar, 2003;
Sen Ersoy ve Yapicioglu, 2015). Hazirlik programlarinda kullanilan sistemler, genellikle y1llik
ya da kur sistemi olarak uygulanmakta, basarili olan Ogrenciler lisans veya lisansiistii

programlarina gegis yapabilmektedir (Ozkanal, 2009).

Tiirkiye’de yiiksekogretimde yabanci dil egitimi, {iniversitelerin Yabanci Diller

Yiiksekokullari, Hazirlik Okullar1 veya Yabanci Diller Boliimleri biinyesinde yiiriitiilmekte ve
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tiniversite Ogrencilerinin uluslararas1 akademik standartlara uygun bir dil yeterliligi
kazanmasini hedeflemektedir. Bu baglamda, yabanci dil egitiminin sistematik ve cagdas
yontemlerle sunulmasi, hem bireysel hem de toplumsal gelisim acisindan biiylik 6nem

tasimaktadir.

2.2. Ingiliz Dili Egitiminde Teknolojinin Rolii

Teknolojinin Ingiliz dili egitimindeki rolii, 6zellikle kiiresellesme ve dijital ¢ag
baglaminda giderek daha Onemli hale gelmistir. Teknoloji, dil 6grenme deneyimlerini
gelistirmekte, kaynaklara erisimi kolaylastirmakta ve g¢esitli 08retim metodolojilerini

desteklemektedir.

Teknolojinin ELT'deki birincil faydalarindan biri, ¢esitli dijital araglarin entegrasyonu
yoluyla 6gretim uygulamalarini gelistirmesidir. Uygun sekilde entegre edildiginde 6grenme
hedeflerini zenginlestiren pratik yontemler ve kaynaklar saglar, Ogrenci-0gretmen
platformlarini tesvik eder ve miimkiin olan en iyi 6gretim yaklasimlarini elde etmek icin farkli
teknolojik araglarin aktif entegrasyonunu destekler (Padma, 2021). Arastirmalar, teknolojinin,
ogretmenlerin dil 6gretimi icin Bilgi ve iletisim Teknolojisi (Information and Communication
Technologies / ICT) araglarin1 kullanma konusundaki bilgi ve becerilerini gelistirebilecegini
gostermekte ve ICT destekli Ingilizce dgretimine odaklanan egitim programlari, dgretmenleri
teknolojiyi smiflaria etkili bir sekilde entegre edebilmek i¢in gerekli becerilerle donatarak
olumlu sonuglar almistir (Abraham vd., 2022). Ayrica, dijital hikaye anlatimi ve multimedya
kaynaklarmin kullaniminin dersleri daha ilgi ¢ekici ve etkilesimli hale getirerek 6grencilerin
yeterliligini artirdig1 goriilmiistiir (Sabari ve Hashim, 2023). Bu araglar, etkili 6grenme igin ¢ok

onemli olan dilin baglam i¢inde sunulmasina olanak tanir.

Teknoloji, etkilesimli ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimleri saglayarak Ogrenci
katihmmi tesvik eder. Dijital platformlar ve uygulamalar, 6grencilerin sinif diginda dil
becerilerini pratik etmelerini saglayarak kendi kendine d6grenmeyi kolaylastirir (Huiliang ve
Guiyue, 2024). Ek olarak, ¢evrimigi kaynaklarin ve sosyal medya platformlarinin kullanim,
ogrencilerin otantik dil kullanimiyla etkilesime girmelerine olanak taniyarak gercek diinya
Ingilizcesine maruz kalmalarini artirir (Lathipatud Durriyah ve Zuhdi, 2018). Bu imkan,
Ogrencilerin giinlik durumlarda konusma ve dinleme becerilerini pratik etmek i¢in smnirl

firsatlara sahip olabilecegi ortamlarda 6zellikle etkili olacaktir.



Teknolojinin egitime dahil edilmesi, hem dgretmenler hem de 6grenciler arasinda dijital
okuryazarligin gelistirilmesinde de onemli bir rol oynamaktadir. Egitim ortami gelistikce,
dijital araglar1 ve kaynaklar1 kullanma becerisi etkili dil 6grenimi i¢in gerekli hale gelmektedir
(Hidayat, 2019). Ogretmenlerin, dijital okuryazarhig1 &gretim uygulamalarina giderek daha
fazla dahil etmeleri ve 6grencilerin dijital bir diinyada basarili olmak i¢in gerekli becerilerle
donatilmasini saglamalar1 gerekmektedir (Ahmed, 2022). Yeterli dijital okuryazarlik olmadan
Ogretmenlerin geride kalma, kusaklar arasi dijital ugurumu a¢gma ve Ogrencilere elestirel
diisiinme ve yapay zeka teknolojilerinin kullanimi1 konusunda rehberlik etmede etkisiz kalma
riski tasidig1 diigiiniilmektedir (Idham vd., 2024). Bu sebepten egitimciler dijital okuryazarligi

istege bagli olarak degil gerekli olarak edinmeleri gereken bir beceri olarak gormelidir.

Bununla birlikte, teknolojinin ELT'ye basarili bir sekilde dahil edilmesinde bazi
zorluklarla karsilasilabilir. Bunlar arasinda teknik sorunlar, yetersiz altyapi, mesleki egitim
eksikligi, zaman kisitlamalar1 ve 6grenciler arasindaki teknolojik araglara erisim noktasindaki
farkliliklar yer almaktadir (Alamri, 2021; Singh, 2019). Ogretmenlerin is yiikii, stnif mevcudu
ve teknolojik gelismelerin hizi da 6nemli engeller olusturmaktadir (Rintaningrum, 2023).
Birgok O6gretmen, dijital araclar1 etkili bir sekilde kullanma becerilerini engelleyebilecek
kurumsal destek ve egitim eksikligi oldugunu bildirmektedir (Sim ve Ismail, 2023). Yazma
siiflarinda, 6grencilerin teknoloji kullanimina yonelik tutumlar: ve teknik destek eksikligi gibi
ek engeller tespit edilmistir (Alamri, 2021). Ancak teknolojinin dil becerilerini gelistirmedeki
etkinligine iliskin endiseler devam etmekte olup, baz1 caligmalar dinleme ve konusma becerileri
tizerindeki etkisine iliskin ¢eliskili sonuglar da ortaya ¢ikarmistir (Kucirkova vd., 2014). Bu
nedenle, egitim kurumlarinin, 6gretmenleri dil 6gretiminde teknoloji kullaniminda desteklemek

i¢in yeterli egitim ve kaynak saglamasi ¢ok dnemlidir.

Sonug olarak teknoloji, Ingilizce dgretimi ve dgreniminin gelistirilmesinde ¢ok énemli
bir rol oynamaktadir. Teknoloji, 6gretim uygulamalarini gelistirerek, 6grenci katilimin tesvik
ederek ve dijital okuryazarligi destekleyerek Ingilizce &gretiminde gelistirici bir rol
oynamaktadir. Giincellenen teknolojinin benimsenmesi, ¢esitli teknik araglar ve sosyal medya
platformlarin1 igeren modern Ingilizce 6gretim yontemlerinde énemli bir ilerlemeyi temsil
etmektedir (Kamil, 2021). Uygulamada zorluklar devam etse de, teknolojinin dinamik ve etkili
dil 6grenme ortamlar1 yaratmadaki potansiyel faydalari 6nemlidir. Egitimciler, teknolojiyi
ogretimlerine entegre etmenin yenilik¢i yollarmi kesfetmeye devam ettikge, Ingilizce 6gretim

metotlar1 21. yilizy1l 6grencilerinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde gelisecektir. Genel olarak
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teknoloji, Ingilizce egitiminde hem 6gretmenleri hem de &grencileri daha etkili 6grenme

ciktilarina ulagsmada destekleyen 6nemli bir bilesen haline gelmistir.

2.3. Ingiliz Dili Egitiminde Yapay Zeka

Yapay zeka, bilgisayar biliminin bir dali ve insan zekasini taklit etmek ve genisletmek
icin teoriler, yontemler, algoritmalar ve uygulamalar gelistirmeyi amaglayan bir teknolojidir
(Deng, 2018). Mantiksal akil yiiriitme, 6grenme ve problem ¢ozme gibi tipik olarak insan
biligsel yetenekleri gerektiren gorevleri yerine getirebilen bilgisayar sistemlerinin

gelistirilmesini igerir (Morandin-Ahuerma, 1947).

Glinlimiiz dijital caginda, yapay zekanin cesitli alanlardaki rolii giderek daha belirgin
hale gelmektedir. Dil egitimi yapay zekanin 6nemli adimlar attig1 6nemli alanlardan biridir. Dil
Ogrenimi, Ozellikle yazma, okuma ve kelime edinimi iizerine odaklanan uygulamalarla,
egitimde yapay zeka alaninda 6ne ¢ikan bir ¢alisma konusudur (Crompton ve Burke, 2023).
Ingiliz Dili Ogreniminde (English Language Learning / ELL) yapay zekanm rolii, dzellikle
egitim kurumlarinin dil edinimini gelistirmek i¢in teknolojiyi giderek daha fazla
benimsemesiyle son yillarda biiyiik 6nem kazanmistir. Yapay zeka teknolojisi, hem egitimciler
hem de 6grenciler i¢in sayisiz fayda sunarak dillerin 6gretilme ve 6grenilme biciminde

degisiklik yaratmaktadir (Moulieswaran ve Kumar, 2023).

Yapay zekanin en o6nemli faydalarindan biri 6grencilerin dil 6grenme siirecinde
ogrenciye Ozel kisisellestirilmis deneyimler sunarak 6grenmeyi daha kolaylastirmasidir. Al
destekli sistemler, 6grencilerin performansim1 gercek zamanli olarak analiz ederek hedefe
yonelik geri bildirim sunar ve materyalleri bireysel ihtiya¢ ve yeteneklere gore uyarlar (Qin ve
Zhong, 2024). Bu sistemler, kelime edinimi, dilbilgisi diizeltme ve telaffuz gibi dil 6greniminin
farkli yonlerini gelistirmeye katki saglar (Kovalenko ve Baranivska, 2024). Sanal gerceklik
(virtual reality) ve akilli 6zel ders sistemleri (intelligent tutoring systems) gibi yapay zeka
teknolojileri, ilgi cekici ve etkilesimli 6grenme ortamlari olusturarak dgrencilerin Ingilizce
becerilerini gelistirmektedir (Betaubun vd., 2023; Ulfa, 2023). Yapay zekanin uyarlanabilir
yapisi, Ogrencilerin motivasyonlarini korurken gelistirilmesi gereken alanlara odaklanarak
kendi hizlarinda ilerlemelerine olanak tanir (Qin ve Zhong, 2024). Kisiye 6zel geri bildirim ve
alistirmalar saglayarak dil edinimini daha verimli ve etkili hale getirir (Rukiati vd., 2023).
Yapay zekdnmn Ingiliz dili egitimini doniistiirme potansiyeli biiyiiktiir ve egitimi diinya

genelindeki 6grenciler i¢in daha erisilebilir, etkili ve eglenceli kilar.
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Yapay zeka destekli dil 6grenme sistemleri, 6grencilerin gercek yasam baglamlarinda
otantik dili anlama ve tliretme becerilerini gelistirmede dnemli bir potansiyel gostermistir. Bu
sistemler, bireysel ihtiyaglar1 karsilayan kisisellestirilmis, uyarlanabilir 6grenme deneyimleri
olusturmak icin ileri teknolojilerden yararlanmakta ve bdylece dilsel yeterliligi ve kiiltiirel
anlayis1 gelistirmektedir. Yapay zeka tabanli dil 6grenme araglari, zamani verimli kullanarak
O0grenme hizin artirtr, kisisellestirilmis deneyimler sunar ve o6grencileri farkli kiiltiirlerle
bulusturur (De la Vall ve Araya, 2023). Yapay zeka destekli dil 6grenme araglar1 gergekgi ve
ilgi ¢ekici 6grenme ortamlari yaratabilir; 6grenciler yapay zeka destekli bir chatbot ile konusma
becerilerini  gelistirebilir veya kendilerini ana dili Ingilizce olan kisilerle etkilesime
girebilecekleri sanal bir diinyaya kaptirabilirler (Rugaiyah, 2023). Egitim teknolojisi,
multimedya, simiilasyonlar ve sanal uygulamalar gibi araglar araciligiyla kapsamli ve
etkilesimli deneyimler saglayarak kiiltiirler aras1 dil egitimini gelistirir ve 6grencilerin farkl

kiiltirel baglamlarda dil becerilerini gelistirmelerine yardimet olur (Xia vd., 2024).

Yapay zekayi dil egitimine adapte etmek, egitimcilerin agmasi gereken bir dizi zorlugu
da beraberinde getirmektedir. Yapay zeka araglar kisisellestirilmis 6grenmeyi gelistirebilir ve
dil yeterliligini artirabilirken, ayni zamanda teknolojik altyapi, 6gretmen egitimi ve etik
uygulamalar ile ilgili 6nemli endiseleri de ortaya ¢ikarmaktadir. Kovalenko ve Baranivska’ya
(2024) gore onemli zorluklardan biri, Al araglarinin egitim ortamlarinda etkili bir sekilde
uygulanmasi i¢in gerekli olan saglam teknolojik altyap ihtiyacidir ve 6gretmenler bu araglari
etkili bir sekilde kullanmak i¢in yeterli egitime ihtiya¢ duymaktadir; bu egitim olmadan, yapay
zekanin potansiyel faydalari tam olarak gerceklestirilemeyebilir. Kovalenko ve Baranivska
(2024) bir diger zorlugun da Al araglarinin mevcut miifredat hedefleriyle uyumlu olmasini
saglamak ile ilgili olduguna, ¢linkii yanlis araglarin etkisiz 6gretim ve 6grenme sonuglarina yol
acabilecegine deginmistir. Etik agidan ise, Al araglarinin kullanimi, intihal riskinin artmasina
ve yazimda etik ihlallere yol acabilir, bu da bilin¢li kullanim1 tegvik etmek icin stratejiler
gerektirir (Pan, 2024). Ayrica 6grenci verilerinin yapay zeka sistemleri tarafindan toplanmasi
ve kullanilmasiyla ilgili olarak veri gilivenligi ve riza konusunda endiseler bulunmaktadir
(Kovalenko ve Baranivska, 2024). Bu zorluklara ragmen, etik ve pratik kaygilarin ele alinmasi
kosuluyla, yapay zekdnin dil egitimine entegrasyonu, gelismis katilm ve kisisellestirilmis
ogrenme deneyimlerine yardimci olabilir. Teknolojiyi insan unsurlariyla dengelemek, etkili dil

egitimi i¢in 6dnemini korumaktadir.
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Sonug olarak, yapay zeka, egitim deneyimlerini kisisellestirerek, iletisim firsatlarim
artirarak ve gesitli kaynaklara erisim saglayarak Ingilizce dgreniminde doniistiiriicii bir rol
oynamaktadir. Al teknolojilerinin etik ve etkili bir sekilde uygulanmasinda zorluklar devam
etse de, dil 6grenme deneyimlerini zenginlestirme potansiyelleri onemlidir. Al gelismeye
devam ettikge, 6grencilerin ¢esitli ihtiyaglarin1 karsilamak icin yenilik¢i ¢oziimler sunarak

Ingilizce dil egitiminin gelecegini sekillendirecektir.

2.4, Ingiliz Dili Egitiminde Chatbotlar (Sohbet Robotlari)

Chatbotlar, dogal dil kullanarak insan kullanicilarla genellikle internet {izerinden
konusmay1 simiile etmek i¢in tasarlanmis bilgisayar programlaridir ve kullanicilarla metin veya
konusma yoluyla etkilesime girerek kullanici girdisine dayali otomatik yanitlar saglar. (Baez
vd., 2021; Lin vd., 2023; Mohamad Suhaili vd., 2021). Bu bilgisayar programlari, kullanici
girdilerini anlamak ve bunlara yanit vermek i¢cin NLP ve makine 6grenimi gibi yapay zeka
tekniklerini kullanir (Caldarini vd., 2022; Saxena, 2022). Chatbot sik sorulan sorular
yanitlamak, randevu almak veya onerilerde bulunmak gibi ¢ok ¢esitli soru ve gorevleri yerine
getirebilir (Lin vd., 2023). Bu teknoloji miisteri hizmetleri, ruh sagligi destegi, egitim destegi

ve is slireci otomasyonu dahil olmak tizere gesitli alanlarda kullanilmaktadir (Luo vd., 2022).

2.4.1. Dogal dil isleme (natural language processing / NLP)

Dogal Dil isleme (Natural Language Processing / NLP), bilgisayar bilimleri, yapay zeka
ve dilbilimin kesistigi bilylileyici bir sekilde ve hizla gelisen bir alandir; NLP, bilgisayarlarin
dogal dil kullanarak insanlarla etkilesime girmesini saglayarak insan iletisimi ile makine

anlayis1 arasindaki boslugu doldurmay1 amaglamaktadir (Geetha vd., 2023).

Khurana, Koli, Khatte ve Singh’e (2023) goére, NLP insan dilinin bilgisayar ortaminda
temsil edilmesi ve analiz edilmesi amaciyla yapay zeka ve dilbilimin bir dali olarak
tanimlanmustir. Yaptiklar1 ¢alismada, NLP’nin makine g¢evirisi, e-posta spam tespiti, bilgi
cikarimi, 6zetleme, tibbi uygulamalar ve soru-cevap sistemleri gibi alanlarda genis uygulama
yelpazesine sahip oldugunu vurgulamaktadir. NLP’nin temel iki bileseni olan dogal dil anlama
(natural language understanding / NLU) ve dogal dil tretimi (natural language generation /
NLG) kapsaminda NLP'nin mevcut durumu, giincel egilimleri ve karsilagilan zorluklar detayli
bir bigimde ele alinmistir. NLU, fonoloji (sesler), morfoloji (kelime olusumu), sentaks (ciimle
yapist), semantik ve pragmatik (baglamsal anlayis) gibi dilbilimsel yonleri kapsayan insan
dilini yorumlamaya odaklanir. Ote yandan NLG, dahili bir sistem temsilinden tutarli ve

baglamsal olarak ilgili bir dil liretmeyi igerir.
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NLP ve yapay zeka alanindaki hizli gelismelerle birlikte, chatbot Ingilizce 6gretimi ve
Ogrenimi alaninda gii¢lii bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Bu teknoloji, kisisellestirilmis ve ilgi
cekici bir 6grenme deneyimi saglayarak 6grencilerin dil becerileriyle etkilesim kurma ve pratik

yapma yontemlerinde degisiklik yaratabilecek potansiyele sahiptir.

2.5. Ingiliz Dili Egitimi Alaninda Chatbotlar (Sohbet Robotlan) ile Tlgili Yapilan
Calhismalar

Giiniimiizde teknoloji, dil 6gretimi ve 6grenimi siireclerini doniistiirerek, 6grenicilerin
dil becerilerini gelistirmeleri i¢in yenilik¢i yollar sunmaktadir. Bu baglamda, yapay zeka tabanh
chatbotlar, Ingilizce dil greniminde hizla yayginlasarak esnek, kisisellestirilmis ve etkilesimli
bir 6grenme deneyimi saglamaktadir. Bu derlemede, chatbotlarin dil 6grenme motivasyonunu
ve dil becerileri gelisimini nasil destekledigi, veri gizliligi ve giivenlik algisi tizerindeki etkileri,
Ozgliven ve 6grenme kolayligina sagladigi katkilar, ayrica kisisellestirme ve uyarlanabilirlik
ozellikleri ele alinmistir. Bu kapsamda, chatbotlarin dil 6grenimini destekleyen c¢esitli yonleri

sistematik bir sekilde incelenmistir.

2.5.1. Chatbot kullammina yonelik genel calismalar

Chuah ve Kabilan, (2021) Malezyal ingilizce dgretmenlerinin Ingilizce 6gretiminde
chatbot kullanimina iliskin goriislerini arastirmustir. 142 Ingilizce 6gretmeniyle yapilan anket
sonucunda, 6gretmenlerin chatbotlar1 geri bildirim saglama ve konusma pratigi simiilasyonu
acisindan yararli bulduklari, bu sayede Ogrenci katiliminin arttigi goriilmistiir. Ancak,
chatbotlarin genellikle dilbilgisel dogruluk ve bilissel derinlikten yoksun olduklar1 belirtilmis,
bu durum egitim {izerindeki etkilerini sinirlamaktadir. Ogretmenler, chatbotlarin daha etkili
egitim araclar1 haline gelmesi i¢in yapay zeka, geri bildirim dogrulugu ve isbirligi 6zelliklerinin
gelistirilmesini  dnermektedir. Genel olarak, makale Ingilizce 6gretiminde chatbotlarin
potansiyelini ve sinirhiliklarini vurgulamakta ve 6grenme ortamlarina daha iyi nasil entegre

edilebileceklerine dair bilgiler sunmaktadir.

Bir diger calismada, yabanci dil ve kiiltiirel igerik 6gretmek igin tasarlanmis bir chatbot
olan AsasaraBot'un etkinligini degerlendirmistir. Katilimcilar, 6zel dil okullarindan ve bir
liseden Ogrencileri igceren bir deney grubu ve bir kontrol grubu olarak ikiye ayrilmustir.
Calismada katilimcilarin anlama diizeylerini 6lgmek icin 6n ve son testler kullanilmistir.
Verilere gore katilimcilarin cogunlugu chatbot etkilesiminin ilging ve kullanici dostu oldugunu
diistinmtistiir. Ancak 6grencilerin yalnizca %48'1 diger dilleri 6grenmek i¢in chatbotlardan

yararlanmay1 tercih etmistir. Caligmaya gore, iki grup arasinda performans artisinda istatistiksel
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olarak anlaml bir farklilik gériilmemistir. Genel olarak, chatbot teknolojisinin uygulanmasi,

geleneksel egitimi iyilestirmek igin potansiyel bir yol olarak goriilmiistiir (Mageira vd., 2022).

Davis (2022) doktora tezinde, diyalogsal yapay zekanin ikinci dil (L2) 6grenimindeki
roliinii arastiran iki ¢alismay1 sunmaktadir. Birinci ¢alismada, ¢esitli dil gegmislerine sahip 107
deneyimli L2 Ogrenicisi ve 48 L2 Ogretmeninin, diyalogsal yapay zekd uygulamasinin
kullanimina ve bu teknolojiye dair inanglarina yonelik bir anket yapilmistir. Katilimcilar,
uygulamanin kolay erisilebilirligi, rahat kullanim1 ve kaygiy1 azaltma gibi gii¢lii yonlerini
belirtmislerdir. Ancak, teknik sinirlamalar, insan baglantisinin eksikligi ve kiiltiirel 6gelerin
bulunmamas: gibi zayif yénler de vurgulanmustir. kinci ¢alismada ise, L2 6grenicilerinin
konusma partnerinin insan veya yapay zekd olduguna dair algilarinin, etkilesimlerinden
bekledikleri egitimsel degeri nasil etkiledigini incelemistir. Ingilizce konusan 36 Cinli
katilimc1, hem insan hem de yapay zeka partnerleriyle dil gorevlerini tamamlamaistir. Sonuglar,
katilimcilarin insan partnerlerle etkilesim kurarken daha fazla strateji kullandiklarin1 ve daha
fazla dil tiretimi gerceklestirdiklerini gdstermistir; bu da insanlarin, insan partnerlerle yapilan
konusmalar1 siirdiirmek i¢in daha fazla caba gosterdigi yoniindeki Onceki arastirmalarla
uyumludur. Genel olarak tez, diyalogsal yapay zekanin dilbilimsel becerilerin gelistirilmesinde
etkili olabilecegini, ancak insan etkilesimiyle ilgili Onemli unsurlari tam olarak
karsilayamadigimi one siirmektedir. Bu bulgular, gelecekte yapay zeka teknolojisinin nasil
ilerleyeceginden bagimsiz olarak, hem yapay zekanin hem de insan partnerlerin L2 6grenim

stirecinde kendine 6zgii degerlere sahip roller oynayacagini gostermektedir.

Vietnamli iiniversite 6grencilerinin ChatGPT kullanarak Ingilizce 6grenmeye yonelik
algilarin1 arastirmay1 amaglamis bir ¢alisma i¢in, Nam Can Tho Universitesi’nden 100 lisans
ogrencisinden olusan bir 6rneklemle gerceklestirilmistir. Calismada, 6grencilerin ChatGPT'nin
kullanim kolaylig1, faydalar1 ve olas1 dezavantajlarina yonelik algilarini 6lgmek i¢in 5 dereceli
Likert 6l¢egi kullanilan bir anket uygulanmistir. Ana bulgular, 6grencilerin genel olarak
ChatGPT’yi 6grenme verimliligini artiran yararh bir ara¢ olarak gordiiklerini gostermektedir.
Ozellikle kullanim kolaylig1 ve zaman tasarrufu gibi alanlarda yiiksek puanlar almistir.
Ogrenciler ayrica ChatGPT'nin genis bilgi saglamasi ve kisisellestirilmis egitim sunmasi gibi
ozelliklerini de degerli bulmaktadir. Ancak, ChatGPT'nin 6zellikle bilgi dogrulugu ve kaynak
gosterimi konusunda giivenilirligi hakkinda endiseler dile getirilmistir. Bu dezavantajlara
ragmen, 0grenciler ChatGPT'yi1 dil 6grenimi icin faydali bir destek araci olarak olumlu bir bakis

acistyla degerlendirmistir. Caligma, ChatGPT gibi yapay zeka araglarinin dil egitimine giivenli
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ve etkili bir sekilde entegre edilebilmesi icin egitimciler, politikacilar ve teknoloji gelistiriciler

arasinda daha fazla is birligi yapilmasinin énemini vurgulamaktadir (Nhan, 2024).

2023 yilinda Bulgaristan'da kamu yonetimi calisanlar1 ve siber giivenlik 6grencileri
arasinda ChatGPT gibi yapay zeka tabanli chatbotlara yonelik tutum ve becerileri inceleyen bir
anketin sonuglarini sunmaktadir. Cevrimigi olarak gergeklestirilen bu ¢alismada, katilimcilarin
chatbot konusundaki bilgi diizeyleri, kullanim sikliklar1 ve yapay zekanin giiglii ve zayif
yonlerine dair goriisleri degerlendirilmistir. Calismadan elde edilen 6nemli bulgular arasinda,
kamu calisanlarinin ¢ogunun 30 yas iistii ve 6grencilerin biiyiik kisminin 25 yas alt1 oldugu, her
iki grubun yarisindan fazlasinin chatbotlarla az veya hi¢ deneyime sahip olmadigi, ancak
ogrencilerin daha fazla kullanim bildirdigi gortilmistiir. Her iki grup da bilgiye hizli erigim,
gbrev otomasyonu ve 6grenme siireglerinde iyilesme gibi avantajlar1 kabul etmekle birlikte;
dogruluk, veri gizliligi ve elestirel diisiinme tembelligi yaratma potansiyeli gibi endiseleri de
dile getirmistir. Bu baglamda, yapay zekay: kullanma ve elestirel degerlendirme becerilerinin
hedefli egitimlerle gelistirilmesi gerektigini vurgulayan ¢aligma, kamu yonetimi ve akademik
programlarda miifredat gelistirme calismalarina rehberlik edebilir. Sonug olarak, yapay zeka
tabanli chatbotlarin sagladig1 verimlilik avantajlar1 kabul edilmekle birlikte, bu teknolojilerin
dogruluk, gizlilik ve elestirel diisiinme iizerindeki etkilerinin siirekli degerlendirilmesi ve

riskleri ele almak i¢in &zel egitimlerin uygulanmasi gerekmektedir (Yoshinov vd., 2024).

Ji vd. (2023) dil 6gretiminde diyalogsal yapay zeka (conversational Al) uygulanmasini
ve yapay zeka ile insan 6gretmenler arasindaki isbirligi potansiyelini inceleyen sistematik bir
caligma yiirlitmiistiir. Calisma, diyalogsal yapay zekay1 ve egitmenlerin egitim sorumluluklarini
anlamayi, dil 6greniminde yapay zeka entegrasyonunun oniindeki zorluklari ele almay1 ve
insan-bilgisayar igbirligi i¢in yontemler saglamay1 amaglamistir. 2015 ve 2021 yillart arasinda
yaymlanan 24 yaymin incelendigi ¢aligma, bu alana yonelik artan ilgiyi ortaya koymustur.
Birkag arastirma Cince, Fransizca, Japonca ve Rusc¢a dahil olmak {izere diger dilleri 6grenmeyi
incelerken, calismalarin ¢ogu Ingilizce 6grenmeye odaklanmistir. Sonuglar, yapay zekanin dil
O0grenimini nasil gelistirebilecegini vurgulamakta ve daha fazla ¢alisma ve uygulama icin

rehberlik sunmaktadir.

Alrajhi (2024) tarafindan yazilan makale, ingilizceyi yabanci dil olarak &grenen
ogrencilerin, bir sohbet ortagi olarak kullanilan metin tabanli bir chatbot olan "Tutor Mike"
hakkindaki goriislerini incelemistir. Suudi Arabistan'daki bir tiniversiteden 143 lisans 68rencisi

ile gerceklestirilen ¢aligmada, chatbot ile etkilesim, anket ve odak grup tartismalarini iceren
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karma bir yontem kullanilarak biligsel ve duyussal 6grenme ¢iktilar1 degerlendirildi. Sonuglar,
ogrencilerin genel olarak olumlu deneyimler yasadigini ortaya koymaktadir. Ogrenciler,
chatbotu 6zellikle yazma pratigi yapma ve dil hatalarindan kaynaklanan kaygiy1r azaltma
konusunda faydali buldu. Chatbotun anlasilabilirligini begendiler ve dil pratigi i¢in faydali
oldugunu diisiindiiler. Bununla birlikte, chatbotun sinirlamalar1 da dikkat ¢ekti: chatbot, uzun
stireli sohbetleri siirdiiremedi ve bazen alakasiz yanitlar verdi, bu da motivasyonu zamanla
azaltti. Ek olarak, dil yeterliligi genel tutumlar1 6nemli 6l¢iide etkilemedi; ancak daha yiiksek
seviyedeki 6grenciler, chatbotun dil pratigi i¢in daha yararli oldugunu diisiindiiler. Chatbotlarin,
ogrencilerin ilgisini ¢ekme ve pratik yapma becerilerini gelistirmede faydali olabilecegi
vurgulanmakla birlikte, tam anlamiyla siirdiiriilebilir 6grenme destegi saglamak icin

gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir.

Cislowska ve Acuna (2024) tarafindan yapilan sistematik bir inceleme, chatbotlarin
yabanci dil 6greniminde etkilerini dil becerileri, 6grencilerin tutumlar1 ve duygusal tepkiler
olmak iizere li¢ ana alanda incelemektedir. Sistematik bir literatiir taramasiyla yapilan bu
incelemede, chatbotlarin kelime bilgisi, dil bilgisi ve iletisim pratigi konularinda olumlu etkiler
sagladigi, ayrica 6grencilerin motivasyonunu, 6zerkligini ve 6grenmeye olan katilimini artirdigi
bulunmustur. Arastirmada chatbotlarin, kaygiy1 azaltarak ve 6zgiiveni artirarak 6grenciler i¢in
destekleyici ve 1ilgi ¢ekici bir 6grenme ortami sundugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte,
chatbotlarin bazi sinirlamalari oldugu, 6zellikle dogruluk konusunda eksiklikler yaganabildigi
ve "yenilik etkisi" olarak adlandirilan bir durumun gozlemlendigi belirtilmektedir. Yani,
baslangictaki heyecan zamanla azalabilmektedir. Yazarlar, chatbot 6zelliklerinin daha da
gelistirilmesi gerektigini, 6zellikle 6grencilerin duygusal ihtiyaglarini daha iyi karsilamasi icin
daha fazla arastirma yapilmasin1 6nermektedir. Calisma, chatbotlarin dil 6greniminde faydali
araglar oldugunu, ancak geleneksel yontemleri tamamlayici olarak kullanildiginda en etkili

sonucu verdigini 6nermektedir.

2010-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis calismalar inceleyerek Ingilizce dil egitimi igin
gelistirilen sesli yapay zeka destekli chatbotlarin kullanimini sistematik bir meta-sentez
yontemiyle ele alan bir makale, chatbotlarin dil 6grenimi iizerindeki teorik, metodolojik ve
teknolojik boyutlarini, kullanict deneyimlerini ve pedagojik uygulamalarini kapsamli bir
sekilde analiz etmistir. Calismada, chatbotlarin dil 6grenimi siirecinde 6zellikle etkilesim
hipotezi, iletisim istekliligi ve yabanci dil kaygis1 gibi teorik temeller {izerinden nasil bir etki

yarattig1 incelenmis ve bu chatbotlarin etkilesimi artirdigi, 6grenenlerin 6z-diizenlemeli
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Ogrenimini (self-regulated learning) destekledigi ve dil Ogrenimi kaygisini azalttigi
vurgulanmigtir. Metodolojik agidan, ¢alismalarin  ¢ogunlukla Asya iilkelerinde ve
yuksekogrenim seviyesindeki Ogrencilerle yiiritiildiigii, genellikle nicel veya karma
yontemlerin tercih edildigi goriilmiistiir; ancak arastirmacilar, daha genis demografik gesitlilik
ve metodolojik yaklasimlar 6nermislerdir. Teknolojik olarak, ¢alismalarda Alexa ve Siri gibi
genel amaglhi chatbotlar ile 6zel olarak egitim amagl tasarlanmis chatbotlar yer almistir; ancak
egitimde pratik olarak uygulanabilir 6zel amagli chatbotlarin smirli oldugu belirtilmistir.
Chatbotlarin dil becerilerini gelistirme, iletisim yeterliligini artirma ve dil 6grenme kaygisini
azaltma gibi olumlu katkilar sagladigi tespit edilirken, ses tanima hatalari, konusma
dogalliginin yetersizligi ve eksik geri bildirim gibi ¢esitli zorluklarin da sik¢a karsilasilan
sorunlar oldugu ifade edilmistir. Pedagojik acidan ise chatbotlarin gérev tabanli 6grenme ve
gercek yasam simiilasyonlarinda etkili oldugu, 6grencilerin anlamli diyaloglara katilmalarini
sagladig belirtilmistir; bu nedenle, 6gretmenlerin ve icerik tasarimeilarinin yapilandirilmisg
sorular veya gorev Oncesi etkinliklerle Ogrencilerin bu chatbotlardan daha verimli
yararlanmalarini1 saglayabilecegi Onerilmistir. Sonug olarak, makale, chatbotlarin dil egitimi
tizerindeki biiyliyen etkisini vurgularken, chatbotlarin islevselligini artirmak, daha cesitli egitim
kademelerine yaymak ve geng d6grencilere hitap eden tasarimlar gelistirmek i¢in daha kapsamli

bir metodolojik yaklagim gerektigini dne siirmektedir (Kog ve Savas, 2024).

Bir baska calisma, Vietnam’daki 369 Ingilizce boliimii 6grencisinin dil 6greniminde
ChatGPT kullanimma yonelik algilarmi incelemistir. Cogunluk, ChatGPT’nin kolay
kullanilabilir oldugunu ve destekleyici bir ara¢ olarak roliinii olumlu bulduklarin1 belirtmis,
ancak Ingilizce becerilerini, 6zellikle dinleme ve konusma alaninda gelistirme konusundaki
genel faydasi hakkinda notr gorlislere sahip olmustur. ChatGPT’nin okuma ve yazma
becerilerini gelistirmede daha yararli oldugu diisiiniilmiistiir. Ogrenciler, ChatGPT nin
potansiyeline karst olumlu bir tutum sergilerken, akademik diiriistliik, asir1 bagimlilik ve
dikkatli bir izleme gerekliligi konularinda endiselerini dile getirmistir. Cinsiyet algilart 6nemli
Olclide etkilemezken, sinif seviyesi etkili olmus; {list sinif 6grencilerinin daha fazla katilim
gosterdigi gozlemlenmistir. Bulgular, ChatGPT nin umut verici bir ara¢ oldugunu, ancak dil
egitiminin i¢ine entegre edilmesinin stratejik rehberlik ve teknoloji ile geleneksel yontemler

arasinda bir denge gerektirdigini gostermektedir (Vo ve Nguyen, 2024).

18



2.5.2. Dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi

Fryer, Thompson, Gibson ve Sherlock'un (2017) konusma becerisi alistirmalarinda
chatbot kullanimin1 inceleyen bir ¢alisma yiiriitmiistiir. Bu ¢alisma, 122 6grencinin katildigi 12
haftalik deneysel bir ¢alisma araciligiyla, teknolojinin yabanci dil smiflarinda 6grencilerin
gorevleri ve derse olan ilgileri iizerindeki uzun vadeli etkilerini arastirmayir amaglamistir.
Calisma, dengelenmis bir metodoloji kullanarak {i¢ haftalik araliklarla bir insan ve bir chatbot
partnerle yapilan konusma alistirmalarinin etkisini incelemistir. Bulgular, 6grencilerin chatbot
partnerle etkilesime girdikge, insan partnere gosterdikleri devamli yiiksek ilginin aksine,
etkinlige olan ilgilerinin énemli dlciide azaldigim gdstermistir. Insan partnerle olan ¢alisma
istegi derse olan ilginin artmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunurken, chatbot partnere olan istek
ogrenciler i¢in gelecek derslere karst yeterli ilgi olusturamamaistir. Calismaya gore, 6grencilerin
chatbotlara kars1 gosterdigi ilgi kaybi, 6grencinin chatbot partnerinin gercek olmadigr algisiyla
ilgili olabilir. Ogretmenlere, teknolojiyi dil grenme miifredatinda kullanirken bu sonuglari

biiylik 6l¢iide dikkate almalar1 6nerilmektedir.

Kim (2019) tarafindan yiiriitilen arastirmada ise chatbot kullanmanin Koreli
ogrencilerin Ingilizce dilbilgisini gelistirmelerine nasil yardimci olabilecegini bulmak
amaglanmistir. Deney ve kontrol grubu olmak tizere iki ayr1 grup olusturulmustur. Oturumlarin
ardindan, her iki grubun dilbilgisi becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir gelisme olmustur.
Sonuglar, 6grencilerin bir chatbot veya bir insan sohbet partneri ile konusma etkinliklerine

katilarak dilbilgisi becerilerini gelistirebileceklerini gostermektedir.

Huang, Hew ve Fryer (2022) yaptiklari sistematik bir taramada, chatbotlarin dil
ogrenimindeki yararliligini destekleyen deneysel sonuclar bulmuslardir. Calismalarinda, dil
ogreniminde chatbot kullanimina odaklanip bunlarmn etkililigine iliskin deneysel kanitlari
belirlemeyi amaglamiglardir. Egitim ortamlarinda dil 6grenimi amaciyla chatbot kullanilarak
yapilan c¢aligmalar igeren toplam 25 makale incelemislerdir. Secilen caligmalar istatistiksel
veriler saglamis ve iletisim, kelime edinimi ve dilbilgisi gibi ¢esitli ¢iktilar1 raporlamistir.
Bulgular, chatbot uygulamalarinin iletisimin artmasi ve kelime dagarciginin gelismesi gibi
belirli alanlarda olumlu etkileri oldugunu gostermistir. Ancak, okudugunu anlama gibi diger
alanlarda 6nemli farkliliklar bulunmamistir. Genel olarak, ¢alisma dil 6grenimi i¢in chatbot
kullanimina iliskin 6nemli bilgiler saglamis ve bu alanda daha titiz arastirmalara duyulan

thtiyact vurgulamistir.
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Zhai ve Wibowo (2022), Ingilizceyi yabanci dil olarak 6gretmek igin yapay zeka
konusma sistemlerinin kullanimi hakkinda sistematik bir ¢alisma yiiriitmiis ve {iniversite
Ogrencilerinin okuma, yazma ve dinleme becerilerini etkili bir sekilde artirdigini bulmustur.
Calismada, Ingilizcenin yabanci dil olarak Ogreniminde yapay zekd destekli konusma
sistemlerinin uygulanmasia etki eden alti degisken belirlenmistir. Bu degiskenler; gorev
tasarimlari, 6grenci katilimi, 6grenme hedefleri, teknolojik sinirlamalar, yenilik etkisi ve
teknolojik entegrasyon olarak siralanabilir. Degerlendirme ayrica, tartisma ve problem ¢ozme
unsurlarinin daha fazla arastirilmasinin yani sira iiniversite programlarina kayithi Ingilizce

Ogrencileri i¢in erigilebilir konugsma alistirmalarinin olusturulmasi gerektigini de vurgulamistir.

Bir diger ¢alisma, Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen &grencilerin dil bilgisi ve
telaffuz dogrulugunu gelistirmek igin akilli telefon tabanli bir chatbot olan Microsoft
Xiaoying’in etkinligini incelemektedir. 28 giin siiren arastirma, 50 lise 0grencisini Xiaoying
kullanarak ¢alisan deney grubuna ve insan partnerlerle pratik yapan kontrol grubuna ayirmistir.
Sonuglar, deney grubunda dil bilgisi ve telaffuz dogrulugunda énemli iyilesmeler gostermistir;
Xiaoying, aninda geri bildirim saglayarak diizenli konusma pratigi yapmalarint miimkiin
kilmistir. Katilimeilar, chatbotun sinif disinda bagimsiz pratik ve geri bildirim saglama islevini
takdir ederek olumlu goriisler bildirmislerdir. Bulgular, Xiaoying gibi chatbotlarm, EFL
ogrencilerine sozlli performanslarini gelistirmek i¢in ek pratik firsatlar1 sunarak geleneksel dil

ogrenme yontemlerini tamamlayabilecegini desteklemektedir (Ye vd., 2022).

Zhang, Zou ve Cheng (2023), Ingilizce tartismaci anlatim yaziminda mantiksal
yanilgilar iizerine otonom chatbot tabanli bes haftalik bir programin etkinligini aragtirmistir.
Calismaya Hong Kong'da Ingilizce egitim veren bir kuruma kayitli on bes Cinli 6grenci
katilmigtir. Katilimeilara bir oryantasyon ve chatbot kullanma adimlarini 6zetleyen bir kitapgik
verilmistir. Sonuglara gére, egitim katilimcilarin Ingilizce tartismaci anlatim yazma becerilerini

artirmis ve 0z yeterlilikleri tizerinde faydali bir etkiye sahip olmustur.

Bir baska makale, Hanoi'deki bir meslek yiiksekokulundaki &grencilerin Ingilizce
telaffuzunu gelistirmede Mission Fluent adli yapay zeka chatbotun etkinligini arastirmaktadir.
Yar1 deneysel bir tasarim kullanilarak, A1 seviyesinde Ingilizce bilen 60 6grenci kontrol ve
deney gruplarma ayrilmistir. Deney grubu, aninda geri bildirim saglayan chatbot ile telaffuz
pratigi yapmistir. Son test sonuclari, bu gruptaki Ogrencilerin telaffuz becerilerinin ve
Ozgiivenlerinin kontrol grubuna kiyasla daha iyi oldugunu gostermistir. Goriismeler ve anketler,

chatbotun o6grencilere motivasyon sagladigini ancak bazi teknik sorunlarin islevselligini
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siirladigin1 ortaya koymustur. Genel olarak, ¢alisma chatbotun dil 6greniminde telaffuz
gelistirmede potansiyelini vurgulamakta, ancak egitim baglaminda daha genis bir uygulama

i¢in iyilestirmeler yapilmasini 6nermektedir (Hoang vd., 2023).

Cekya’da yapilan yeni bir pilot ¢alisma, yabanci dil 6greniminde chatbotlarin etkilerini
incelemekte ve Ozellikle dil becerilerinin gelistirilmesine ve Ogrenci algilarina
odaklanmaktadir. Calismada tiniversite lisans 6grencileri, "Alex" adli yapay zeka destekli bir
chatbot ile etkilesime gectikten sonra kelime dagarcigi ve dilbilgisi becerilerinde énemli bir
tyilesme gostermistir. Chatbot, 6grencilere aninda geri bildirim sunarak yazma ve konusma
becerilerini gelistirme firsati tanimistir. Robotun esnek ve her yerden erisilebilir olmasi,
ogrencilerin diizenli olarak pratik yapmalarini saglamig ve dil 6greniminde kaygilarini
azaltmistir. Cogu 6grenci bu deneyimi yararli bulsa da bazilar1 yiiz yiize etkilesimi tercih
ettiklerini ve teknik aksakliklar nedeniyle sohbetin zaman zaman monoton hale geldigini
belirtmistir. Genel olarak, chatbotlarin yabanci dil 6greniminde tamamlayici bir ara¢ olarak
etkili oldugu, ancak etkilesim kalitesi ve dogrulugu artirilarak daha da gelistirilebilecegi

sonucuna ulasilmistir (Polakova ve Klimova, 2024).

Zhang ve Huang’1n (2024) yiiriittiikleri ¢alisma, biiyilik dil modellerine (large language
models / LLM) dayanan yapay zeka destekli chatbotlarin ikinci dil kelime dagarcigi
edinimindeki roliinli arastirmakta ve Ozellikle kelime dagarcigina iliskin arastirmalardaki
boslugu ele almaktadir. Karma yontemler kullanilarak gerceklestirilen arastirmada, LLM
chatbotlar1 kullanan Ingilizce 6grenenler ile geleneksel dijital kaynaklar kullananlar arasindaki
sonuglar karsilastirilmistir. Deney grubunun, hem algisal hem de tiretken kelime testlerinde
anlaml iyilesmeler gosterdigi ve 6grencilerin chatbot ile etkilesimde yiiksek seviyede katilim
sergiledigi belirlenmistir. Bulgular, LLM chatbotlarin yalnizca kelime dagarcigi edinimine
yardimct olmakla kalmayip, ayni zamanda rastgele 6grenmeyi tesvik ettigini ve dil kaygisim
azaltigimi  gostermektedir. Bu, kisisellestirilmis  dil  egitiminde  potansiyellerini
vurgulamaktadir. Calisma, chatbot etkilesimlerinin dil 6grenimi iizerindeki uzun vadeli
etkilerini ve 6grenci katilimini etkileyen faktorleri arastirmak i¢in daha fazla arastirma

Onerisiyle sona ermektedir.

Yapay zeka destekli chatbotlarin Ingilizce &grenenler igin Ingilizce konusma
becerilerini gelistirme iizerindeki etkisini incelemek ve uygulamadaki hem faydalari hem de
zorluklar1 tanimlamak i¢in 2017 ve 2023 yillar1 arasinda yayinlanan 24 deneysel ¢alismaya

dayanan inceleme, chatbotlarin 6grencilerin motivasyonunu dnemli 6lgiide artirabilecegini,
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konusma kaygisini azaltabilecegini ve etkilesimli, kisisellestirilmis uygulama yoluyla telaffuz
ve akicilig gelistirebilecegini vurgulamaktadir. Calismalarin ¢ogunda, chatbotlarin konugsma
Ingilizcesindeki etkinliginin ayrintili bir sekilde arastirilmasina olanak taniyan karma yontem
tasarimlar1 kullanilmistir. inceleme, gelecekteki arastirmalarin hedeflenen dil ihtiyaglar: igin
Ozel chatbotlar gelistirmesini ve &grenci katilimini siirdiirmenin yollarini1 kesfetmesini

onermektedir (Du ve Daniel, 2024).

Slamet’in (2024) vyiiriittiigii ¢alisma ise, Ingilizceyi yabanci dil olarak ogrenen
ogretmenler ve ogrenciler arasinda ChatGPT'nin dijital bir dil 6grenme asistan1 olarak
algilanmasini incelemektedir. Endonezya’nin Dogu Cava bolgesindeki 80 0gretmen ve 46
Ogrenciye yapilan anket sonuglari, ChatGPT'nin dil becerilerini gelistirme, 06grenci
motivasyonunu artirma ve otantik dil kaynaklarina erisim saglama konusunda olumlu etkiler
yaratabilecegini ortaya koymustur. Ancak, 6gretmenler ve 6grenciler, modelin dil dogrulugu,
baglamsal anlayis eksiklikleri ve teknolojik bagimlilik gibi zorluklara da dikkat ¢ekmislerdir.
Etkili bir kullanim i¢in 6gretmen egitimi, destekleyici rehberlik ve dgrencilerin bu araci etkili
bir sekilde kullanabilmesi i¢in net yonergelerin gerekli oldugu sonucuna varilmistir. Bu
aragtirma, ChatGPT'nin dil egitimi alaninda potansiyelini ortaya koyarken, ayn1 zamanda sinif

ici entegrasyon i¢in dikkat edilmesi gereken unsurlar1 da vurgulamaktadir.

2.5.4. Veri gizliligi ve giivenlik algisi

Belda-Medina ve Calvo-Ferrer (2022) calismalarinda, chatbotlarin dil egitimi
entegrasyonunu Ispanya ve Polonya'daki 6gretmen adaylari arasinda algi ve memnuniyet
diizeylerine odaklanarak incelemislerdir. Dort haftalik bir siiregte 176 katilimei, Replika, Kuki
ve Wysa adli ii¢ chatbot ile dil, teknolojik ve deneyimsel 6zellikleri degerlendirmeye yonelik
yapilandirilmis alistirmalarla etkilesim kurmustur. Sonuclar, dogal konusma akisi, kelime
cesitliligi ve chatbot tasarimi gibi 6zelliklerden yiiksek memnuniyet duyuldugunu gosterse de,
ogretimde chatbot kullanma niyetleri daha diisiik diizeyde kalmistir. Bulgular, d6gretmen
adaylarinin ihtiyaclarina daha iyi uyum saglamak ve egitim hedeflerine ulagmak igin
chatbotlarin uyarlanmas1 ve egitimi konusunda daha fazla caligma gerektigini ortaya
koymustur. Calismada, 6zellikle veri gizliligi ve giivenligi ile ilgili etik kaygilar 6ne ¢ikmigtir.
Katilimcilar, bazi chatbotlarin kisisel bilgilerine veya sosyal medya hesaplarina erigim talep
etmesinden rahatsizlik duymus ve bu durum, giiclii gizlilik 6nlemlerinin gerekliligini
vurgulamistir. Bu durum, 6zellikle geng 6grenicilerle chatbotlarin kullanildigi durumlarda daha

da kritik hale gelmektedir; zira bu tiir agiklar veriyi kotiiye kullanimina yol agabilir. Ayrica,
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katilimcilar kapsayiciik ve temsil konusunda endiseler dile getirmis, chatbotlarin
tasarimlarinin siklikla mevcut toplumsal cinsiyet onyargilarini tekrarladigi goriilmiistiir. Bu
bulgular, glivenli ve esit 0grenme ortamlarini saglamak icin egitim amagh yapay zeka

sistemlerinin tasariminda etik hususlarin 6nceliklendirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bir baska calisma, lise dgrencilerinin Ingilizce 6greniminde yapay zeka destekli
chatbotlara yonelik algilarini, avantajlar1 ve etik kaygilar1 ile birlikte incelemektedir.
Ogrenciler, chatbotlarin zaman tasarrufu saglamasi ve zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
bilgi sunmas1 gibi faydalarimi kabul etmislerdir. Ancak, kisisel bilgilerin ihlali, yetkisiz veri
kullanimi ve intihal gibi etik sorunlar 6nemli endiseler olarak 6ne ¢ikmistir. Ayrica, chatbotlara
asirt bagimlilik, elestirel diisiinme yetisinin azalmasi ve 6grenim firsatlarinin kaybolmasi
yoniinde korkulara yol agmistir. Bu etik ve egitsel riskler, egitimcilerin chatbotlarin sorumlu ve
elestirel bir sekilde kullanimina rehberlik etmelerini, veri gizliligini saglamalarin1 ve
ogrencilerin problem ¢ézme becerilerini gelistirmelerini gerekli kilmaktadir (Lee ve Maeng,
2023).

Stohr vd. ise (2024) yaptiklar1 ¢alismada, 6grencilerin Al destekli chatbotlar, 6zellikle
de ChatGPT hakkindaki algilarin1 ve kullanim durumlarini cinsiyet, akademik seviye ve
calisma alan1 farkliliklar agisindan incelemislerdir. Hizla benimsenen Al teknolojileri arasinda
one ¢ikan ChatGPT, 6nemli bir kism1 miihendislik alaninda olmak iizere bir¢ok 6grenci
tarafindan taninmakta ve diizenli olarak kullanilmaktadir. Kisisellestirilmis destek ve miifredat
gelistirme gibi egitsel faydalarina ragmen, akademik diiriistliik, esitlik ve cevresel etkilerle ilgili
endiseler glindeme gelmektedir. Analiz, erkeklerin daha yiiksek diizeyde kullanim gosterdigini,
kadinlarin ise daha temkinli yaklastigin1 ortaya koymaktadir. Chatbotlara yonelik olumlu
algilar, tanima ve kullanim ile iliskilendirirken, etik kaygilar konusunda endiseler devam
etmektedir. Bulgular, AI teknolojilerinin dogru bir sekilde entegre edilmesi i¢in egitim
yaklagimlarinin uyarlanmasimnin 6nemini vurgulamakta, ancak O©rnekleme yanliligi gibi
sinirlamalar, Al teknolojilerinin gelisimiyle birlikte daha fazla arastirmanin gerekli oldugunu

gostermektedir.

Isvec’te iilke genelinde 5.894 {iniversite dgrencisiyle gergeklestirilen bir anketten elde
edilen nitel verilere dayanan bir arastirma, yapay zeka destekli dil araglarinin 6grencilerin
akademik yazma pratikleri iizerinde ve kendilerini "Ogrenici" olarak konumlandirma
bigimlerinde 6nemli bir etki yarattigini ortaya koymaktadir. Ancak 6grenciler, yapay zeka

destekli dil araclarmin degerlendirmelerde kullanilmasiyla ilgili etik sonuglar konusunda farkli
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goriisler bildirmekte; bazilar1 dil destegi olarak kullanilmasini savunurken, digerleri akademik
diiriistliik konusunda endiseler tasimaktadir. Sonuglar, yapay zeka destekli dil araglarimin
miifredata entegrasyonuna yonelik egitim politikalarinin gerekliligini vurgularken, 6grencilerin
yapay zeka destekli bir 6grenme ortaminda gelisen ihtiyaclarina uyum saglamak icin

degerlendirme yontemlerinin gézden gegirilmesi gerektigini isaret etmektedir (Ou vd., 2024).

Cinli lisanstistii 6grencileri arasinda yapay zekad destekli chatbotlarin kabuliinii ve
kullaniminm1 inceleyen bir caligmada, davranigsal niyetlerin temel belirleyicileri olarak
"Onaylama," "Memnuniyet" ve "Kisisel Yenilik¢ilik" gibi faktorler 373 6grencinin katildigi
anket ile tespit edilmistir. Bulgular, kullanic1 onay1 ve performans beklentisi ile sekillenen
memnuniyetin, bu araglar1 kullanmaya devam etme niyetini gii¢lii bir sekilde etkiledigini
gostermektedir. Calisma, yapay zekad destekli chatbotlarin egitim kaynaklari olarak roliinii
anlamada bu yapilarin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Etik agidan bakildiginda, yapay zeka
destekli chatbotlarin kullanimi, 6grencilerin akademik ve kisisel verilerinin hassasiyeti goz
Oniine alindiginda, veri gizliligi ve giivenligiyle ilgili endiseler dogurmaktadir. Bilgilendirilmis
onamin saglanmasi ve verilerin glivenli bir sekilde islenmesi kritik 6neme sahiptir. Ayrica,
chatbotlarin akademik sahtekarlik (6rnegin intihal) gibi koétiiye kullanim riskleri, giiclii
politikalar ve farkindalik kampanyalar1 gerektirmektedir. Kisisellestirilmis ve verimli 6grenme
araclarinin faydalarint veri kotliye kullanimi ve etik sorunlarla dengelemek, egitimciler ve
politikacilar i¢in yapay zeka teknolojilerinin sorumlu bir sekilde uygulanmasinda temel bir

zorluktur (Tian vd., 2024).

ChatGPT, Copilot ve Claude gibi chatbotlarin yiiksekogretimde nasil algilandigini ve
kullanildigin1 aragtiran bir ¢alismada Ocak 2022 ile Eyliil 2023 arasinda yayimlanmis 24
ampirik calisma incelenmistir. Bu kapsamli inceleme, 6zellikle STEM (Fen, Teknoloji,
Miihendislik ve Matematik) disiplinlerinde kiiresel bir ilgi oldugunu gostermektedir. Bulgular,
ogrencilerin bu chatbotlar1 yazma, kodlama ve kisisellestirilmis 6grenme gibi akademik
gorevlerde faydali buldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, bu teknolojilerin giivenilirligi,
dogrulugu ve elestirel diisiinme ile yaraticilik iizerindeki olas1 etkileri konusunda endiseler
bulunmaktadir. Caligma, bu kaygilarin ele alinmasinin ve yapay zekanin sorumlu bir sekilde
entegre edilmesinin 6grenme deneyimlerini gelistirmek agisindan 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Etik acidan, calisma ozellikle veri gizliligi ve akademik diirtistliikle 1lgili
onemli sorunlara dikkat ¢ekmektedir. Ogrenciler, yapay zeka araglarmin intihal icin kotiiye

kullanim potansiyeli ve bu teknolojilere asir1 bagimliligin zihinsel gelisim ve yaraticiligt
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engelleyebilecegi konusunda endiselerini dile getirmistir. Ayrica, yapay zeka sistemleriyle
paylasilan hassas bilgileri korumak icin giiglii veri giivenligi 6nlemlerine duyulan ihtiyag
vurgulanmaktadir. Calisma, egitimciler ve kurumlarin etik kilavuzlar olusturmasi ve
Ogrencilerin yapay zekayi sorumlu bir sekilde kullanmalarini 6gretmesi gerektigini belirterek,

bu araglarin akademik diiriistliik ve 6grenme c¢iktilar1 {izerindeki olumlu etkisini artirmay1

amaglamaktadir (Schei vd., 2024).

2.5.5. Ozgiiven, destek ve dil 6grenme kolayhig

Bao (2019), yapay zeka destekli chatbotlarin evde kullaniminin yabanci dil kaygisin
azaltip azaltamayacagini ve anadili Ingilizce olmayan bireylerin Ingilizce konusma giivenini
artirtp artirmayacagini arastirmistir. Dogu Asyali bir finans kurumu ¢aliganlariyla yapilan dort
haftalik ¢alismada katilimcilart iki gruba ayirip: bir grup her giin bir chatbot ile etkilesim
kurarken, kontrol grubu bunu yapmamistir. Sonuglar, yapay zeka grubunun kaygilarinda
azalma ve daha yiiksek bir 6zgiiven yasadigini, chatbotu destekleyici ve yargilayici olmayan
bir konusma ortagi olarak gordiiklerini gosterdi. Ayrica, 6zellikle IELTS degerlendirmelerinde
akicilik ve tutarlilik acisindan konusma becerilerinde gelismeler kaydetmislerdir. Bulgular,
yapay zeka destekli chatbotlarin yabanci dil kaygisini hafifletmede ve konusma becerilerini

gelistirmede etkili olabilecegini 6ne siirmiistiir.

Bir baska ¢alisma, Replika adli chatbot ile yapilan insan-chatbot etkilesiminin, ikinci dil
konusma performansi ve konusma kaygis1 iizerindeki etkilerini incelemektedir. Arastirmaya
Tiirkiye'deki bir devlet iiniversitesinde Ingilizceyi yabanci dil olarak &grenen 90 dgrenci
katilmistir. Katilimcilar, on iki hafta boyunca belirlenen konularda sinif disinda konusma
pratigi yapmak amaciyla Replika uygulamasimni kullanmislardir. Her 6grenci, uygulamayi
kullanmaya baslamadan oOnce ve sonrasinda ikinci dil konusma kaygist Olcegi ile
degerlendirilmistir. Ayrica, Ogrencilerin ikinci dilde konugma pratigi yaparken chatbot
kullanimina dair algilarin1 belirlemek igin agik uglu bir anket yapilmigtir. Bulgular, chatbot
etkilesimine ydnelik olumsuz algilarin ve tutumlarin bulundugunu gdstermektedir. Ogrenciler,
chatbot tarafindan tam olarak anlasilmadiklarini hissettiklerini bildirmislerdir; bu durum,
konusma sirasinda daha yiiksek kaygi yasamalarma neden olmus olabilir. Tlging bir bulgu
olarak, Replika ile yapilan konugmalardaki Ogrenci performansinin yiiz yiize akran
etkilesimlerinden belirgin sekilde daha iyi oldugu gozlemlenmistir. Genel sonuglar, chatbot

etkilesiminin 6grenciler icin konugma pratigi yapmanin alternatif bir yolu oldugunu, ancak
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ikinci dil konusma kaygisini azaltmada giivenilir bir yontem olmayabilecegini ortaya

koymaktadir (Cakmak, 2022).

Yiiksekogretimde Ingilizce dil 6grenimi igin chatbotlarin kullanimini incelemekte olan
bir ¢alismada bu robotlarin 6grenci katilimini artirma ve 6grenme sonuglarini iyilestirme
potansiyelini vurgulanmaktadir. Calismada, teknoloji benimsemeyi etkileyen faktorleri itici
(olumsuz), ¢ekici (olumlu) ve yonlendirici (kolaylastirici veya engelleyici) etkiler olarak
siniflandiran  Itici-Cekici Yonlendirici-Aliskanlik  (Push-Pull Mooring-Habit / PPMH)
cercevesi kullanilmistir. COVID-19 pandemisinin 6zgiin kosullarinda, 6grencilerin chatbotlari
kullanma motivasyonlarin1 etkileyen faktorler incelenmistir. Ana motivasyonlar arasinda
chatbotlarin kullanighilig1 ve kolay erisilebilirligi (caba beklentisi), destekleyici ve yargilayici
olmayan bir 6grenme ortami sunmasi (performans beklentisi) ve yiiz ylize egitime kiyasla
sagladigr giivenli ortam (COVID-19 korkusu) bulunmaktadir. Ancak ogrenciler, sosyal
izolasyon ve karmasik iletisimlerde duygu eksiklikleri gibi sinirlamalarin oldugunu bildirmis
ve insan etkilesimine duyulan ihtiyact vurgulamiglardir. Calisma, chatbotlarin dil 6grenimini
destekleme potansiyeline ragmen, daha kapsamli bir 6grenme deneyimi i¢in geleneksel 6gretim

yontemleriyle birlestirilmesi gerektigi sonucuna varmaktadir (Annamalai vd., 2023).

Dil 6greniminde konusma tanima 6zellikli chatbotlarin roliinii inceleyen bir ¢aligma,
farkl chatbot tiirlerini ve 6zelliklerini siniflandirmak amaciyla 37 hakemli makaleyi sistematik
olarak degerlendirmistir. Arastirma, chatbotlar1 hedef odaklilik, somutlastirma ve ¢oklu
modalite olmak tiizere li¢ temel bilesene dayali olarak sekiz farkl tlire ayirmaktadir. Bulgular,
chatbotlarin 6grencilerin kaygilarin1 azaltma, tekrarli pratik yapma imkani1 sunma ve otantik
iletisim saglama gibi ¢esitli avantajlar sundugunu gostermektedir. Calisma, ¢coklu modaliteli
chatbotlarin, transkriptler ve gorsel yardimcilar gibi ¢esitli iletisim kanallar1 saglayarak dil
kullantminin izlenmesini ve diizeltilmesini destekledigini vurgulamaktadir. Sonug¢ olarak, bu
kavramsal cergeve, egitimcilerin etkili dil 6grenimi i¢in hangi chatbotlari uygulayacaklar
konusunda bilingli kararlar almalarina yardimci olabilecek ve gelecekteki chatbot

arastirmalarina rehberlik edebilecek bir yap1 sunmaktadir (Jeon vd., 2023).

Bir baska ¢alisma, dil 6grenme siniflarinda ChatGPT kullanimini ve 6gretmen-6grenci
ikilisini incelemistir. Ogretmenler, ikinci dil (L2) dgrenen dgrencilerde 6gretmen-dgrenci
iliskisini gliclendirmek ve dayanmikliligi tesvik etmek i¢cin ChatGPT’den faydalanmislardir.
Takim ruhunu destekleme, yazma konular1 saglama, geri bildirimde bulunma ve siav

simiilasyonlar1 yapma gibi etkinliklerle, O6gretmenler Ogrencilerin motivasyonunu ve
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dayanikliligimmi artirmayir hedefleyen destekleyici bir ortam olusturmuslardir. Sonuglar,
ChatGPT’nin bu sekilde yapilandirilmis entegrasyonunun L2 siniflarinda duygusal destek ve
motivasyonu artirdigini, boylece Ogrencilerin azim gelistirmesine ve dgretmenleriyle daha

giiclii baglar kurmasina katki sagladigini gostermektedir (Ghafouri, 2024).

Ingilizce 6grenen Cinli ortaokul 6grencilerinde chatbot destekli dil 3greniminin yabanci
dil okuma kaygis1 ve okuma performansi lizerindeki etkilerini inceleyen yar1 deneysel bir
calismada, chatbot kullaninminin yabanci dil okuma kaygisini anlamli derecede azalttigini ve
Ogrencilerin daha rahat hissetmelerine katkida bulundugunu, ancak geleneksel egitime kiyasla
yabanci dil okuma performansi iizerinde belirgin bir iyilesme saglamadigini gostermistir; bu
durumun, miidahalenin kisa stireli olmasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Katilimec1
geri bildirimleri, chatbotun kisisellestirilmis destek sagladigini ancak zaman zaman yanlis
bilgiler sunabildigini belirtmistir. Calisma, chatbotlarin 6zellikle gen¢ 6grencilerde okuma
kaygisini azaltmak i¢in yararli bir arag olabilecegini 6ne siirmekte; ancak, okuma performansini
artirmak i¢in daha uzun siireli ve ayrintili miidahalelere ihtiyag duyulabilecegini ifade
etmektedir. Gelecekteki aragtirmalar, chatbot kullannminin uzun vadeli etkilerini ve

ogrenicilerin bireysel farkliliklarini kesfetmeyi amaglamahidir (Zheng, 2024).

Kim ve Su (2024) yaptiklar ¢alismada, yabanci dilde konusma kaygisi ve isteksizligi
gibi yaygin zorluklara ¢6ziim olarak Korece dil 6greniminde iletisim kurma istegini artirmak
amaciyla yapay zeka destekli chatbotlarin kullanimini incelemislerdir. Korece dil siniflarina
katilan 65 Cinli Ogrenci iizerinde yapilan c¢alismada, chatbotlarin geleneksel smif
etkilesimlerine kiyasla kaygiy1 azaltip istekliligi artirip artirmadigi arastirilmistir. Yar1 deneysel
bir tasarim kullanan arastirma, Danbee Al adli chatbot ile pratik yapan 6grencilerin akranlartyla
etkinlik yapanlara gore anlamli derecede daha yiiksek istek ve daha diisiik kaygi seviyelerine
sahip olduklarini ortaya koymustur. Goriismelerde, kayginin azalmasi, iletisim kurma isteginin
artmas1 ve teknolojiyle 6grenme siirecinden keyif alinmasi gibi ana temalar 6ne ¢ikmustir.
Sonuglar, chatbotlarin yargilayict olmayan bir ortam sundugunu ve kendine giiveni artirarak
daha rahat iletisim kurulmasini sagladigini gostermektedir. Calisma, bazi sinirlamalar1 kabul
etmekle birlikte, dil miifredatlarina chatbotlarin entegre edilmesini savunmakta ve iletisim
kurma istegi ile 6zgiiveni desteklemek i¢in gelecekte chatbotlarn dil yeterliligi izerindeki uzun

vadeli etkilerinin arastirilmasini 6nermektedir.

Bir bagka ¢alisma, kiiltiirel anlayis, mizah ve empatiyi bir araya getirerek Ingilizce dil

Ogrenimini gelistirmeyi amaclayan Al diyalog sistemlerinin potansiyelini incelemektedir.
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Caligma, kiiltiirel olarak uygun mizah ve empatik geri bildirimlerin, 6grenenlerin katilimini
artirabilecegini ve destekleyici bir ortam saglayarak kaygilarin1 azaltabilecegini
vurgulamaktadir. 37 katilimciyla yapilan niteliksel goriismeler sonucunda MACHE-Bot'un,
zamaninda ve dogru yanitlariyla kullanic1 deneyimlerini zenginlestirdigi goriilmiistiir; ancak
baz1 katilimcilar mizahin ve empatik geri bildirimlerin fazla kullanildigin1 belirtmistir.
Bulgular, chatbotlarin insansi 6zelliklerinin giiven olusturarak olumlu bir 6grenme atmosferi
sagladigin1 gostermektedir. Calisma, mizah ve empatinin motivasyonu artirabilecegini, ancak
gelecekte dil yeterliligi tlizerindeki etkilerin dengeli degerlendirilmesi gerektigini ifade

etmektedir (Zhai vd., 2024).

Sukirman vd., (2024) vyaptiklar1 ¢alismada, ChatGPT'nin egitim siireglerine
entegrasyonu hakkindaki 6grenci algilarim1 ve kabuliinii incelemektedir. Teknoloji Kabul
Modeli (Technology Acceptance Model - TAM) gergevesinde, deneyim ve 6z-yeterlilik gibi ek
degiskenlerle birlikte 56 iiniversite 6grencisi lizerinde bir arastirma gerceklestirilmistir. Bu
ogrenciler, li¢c hafta boyunca Algoritmalar ve Veri Yapilar1 (Algorithms and Data Structures)
dersinde ChatGPT'yi kullanmistir. Sonuglar, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve
0z-yeterliligin, ChatGPT kullanimina yonelik tutumu 6nemli 6lgiide etkiledigini ve bunun da
kullanim niyetini ve ger¢ek kullanim diizeyini sekillendirdigini ortaya koymustur. Deneyimin
kullanim kolaylig1 iizerinde olumlu bir etkisi varken, algilanan fayda iizerinde dogrudan bir
etkisi bulunmamistir. Bulgular, kullanic1 dostu yapay zeka araglarinin énemini ve 6grencilerin
bu teknolojileri benimsemelerini kolaylastirmak icin 6z giliven kazandirmanin roliinii

vurgulamaktadir.

Bir diger calisma, akilli kisisel asistanlarin (intelligent personal assistants / [PA) ve
insan etkilesimlerinin Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen dgrencilerin sinif disinda iletisim
kurma istekliligi (willingness to communicate / WTC) lizerindeki etkilerini karsilastirmaktadir.
Cinli EFL Ogrencileri lizerinde yapilan arastirmada, katilimecilar akilli kisisel asistanlarla
(Amazon Alexa ve Google Assistant), anadili Ingilizce olanlarla ve ikinci dil olarak Ingilizce
konusanlarla etkilesime giren ii¢ gruba ayrilmistir. Karma yontemli ¢aligsmanin sonuglari, akilli
kisisel asistanlarla etkilesimin 6grencilerin iletisim kurma istekliligini diger gruplara gére daha
fazla artirdigini gostermistir. Nitel bulgular, 6grencilerin akilli kisisel asistanlarinin kullanim
kolayligini, destekleyici yapisini ve etkilesimli olmasini yararli bulduklarini ortaya koymustur.
Bununla birlikte, baz1 katilimcilar konugsma tanima hatalar1 gibi zorluklarla karsilastiklarini

belirtmislerdir. Calisma, akilli kisisel asistanlarin kaygiy1 azaltan ve pratik yapmay1 tesvik eden

28



rahat bir ortam saglayarak EFL o6grencilerinin iletisim kurma istekliligini artirmada etkili

araglar oldugu sonucuna varmistir (Tai, 2024).

2.5.6. Kisisellestirme ve uyarlanabilirlik

Chatbotlarin dil 6grenme partneri olarak potansiyelini incelemis olan bir calisma, egitim
baglamlarinda chatbotlarin islevselliginin nasil gelistirilebilecegine dair Oneriler sunmay1
amaclamistir. Arastirmacilar, insan partnerlerle yapilan sohbetlere kiyasla chatbotlarla yapilan
konusmalara olan ilgiyi incelemistir ve insan etkilesimine yonelik onceki ilginin hem insan hem
de chatbot etkilesimlerine yonelik gelecekteki ilgiyi ongordiigiinii belirlemistir. Ayrica, daha
yiiksek dil yeterliligine sahip 6grencilerin, teknik veya iletisimle ilgili zorluklar yasasalar bile,
chatbotlardan daha fazla Ogrendiklerini hissettiklerinde bu etkilesimleri daha ilgi ¢ekici
bulduklari tespit edilmistir. Calismanin ana bulgulari, dil 6grenmeye olan ilgiyi olusturmak i¢in
insan-insan etkilesiminin 6nemli oldugunu, chatbotlarin ise merak ve yenilik hissini uyandiran
yardimci1 bir arag olarak kullanilabilecegini gostermistir. Yazarlar, chatbot tasariminin
ogrencilerin dil becerilerine uyum saglayacak ve yapilandirilmis, ¢esitli 6grenme firsatlar
sunacak ozellikleri igermesi gerektigini 6nermistir. Egitimciler i¢in Oneri, chatbotlari, insan
etkilesiminin yerine gecebilecek bir ara¢ olarak degil, 6grencilere farkli bir 6grenme deneyimi

sunabilen ek bir pratik araci olarak tanitmalar1 yoniindedir (Fryer vd., 2019).

Suudi Arabistan’da yapilan bir ¢aligmada, Bashayer adli chatbotun yiiksek lisans
Ogrencilerinin motivasyon ve Ogrenme stratejilerini gelistirmedeki etkisini incelemektedir.
Yari-deneysel bir tasarim kullanan ¢aligmada, 60 6grenci, WhatsApp ilizerinden Bashayer’i
kullanan deney grubu ve geleneksel 6grenme yontemini takip eden kontrol grubu olarak ikiye
ayrilmistir. Sonuglar, Bashayer’i kullanan O6grencilerin motivasyonlarinin daha yiiksek
oldugunu ve biligsel ve list-biligsel 6grenme stratejilerine daha fazla katilim sagladiklarini
gostermistir. Bu ¢alisma, chatbotlarin yiiksekogretimde kisisellestirilmis, 6z yoOnelimli
O0grenmeyi gelistirme potansiyeline sahip oldugunu ve Ogrenci motivasyonunu ile etkili
ogrenme aligkanliklarini tesvik etmede degerli bir rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir (Al-
Abdullatif vd., 2023).

Yuan (2023) calismast, ilkokul dgrencilerinin Ingilizce 6greniminde yapay zeka destekli
chatbotlarin nasil fayda saglayabilecegini arastirmaktadir; bu demografik grup, yapay zeka ve
egitim arastirmalarinda genellikle goz ardi edilmektedir. Cin’de bir ilkokulda ii¢ ay boyunca
yuriitiilen ¢alismada, geleneksel O6gretim yontemleriyle chatbot destekli 6grenim

karsilastirilmis ve 74 ogrenci deney ve kontrol gruplarma ayrilmistir. Ogrencilerin sozlii
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yeterliliklerini 6l¢gmek i¢in 6n ve son testler, iletisim istekliligini (willingness to communicate
/ WTC) degerlendirmek icin ise anketler yapilmistir. Arastirma sonuglari, chatbot kullanan
ogrencilerin sozlii yeterlilik, akicilik, kelime bilgisi ve sinif i¢i etkilesimlerinde 6nemli dlgiide
daha fazla iyilesme gosterdigini, aym1 zamanda kaygilarinin azaldigini ortaya koymustur.
Ogretmen ve dgrenci goriismelerinden elde edilen nitel veriler, chatbotlarin sinif i¢i 6grenimi
pekistirmede ve kaygisiz bir ortam yaratmada dnemli rol oynadigin1 gdstermistir. Ogretmenler,
yapay zeka araglarina uyum saglamanin gerekliligini vurgulamis ve dil pratigi i¢in farkl
Ozelliklere sahip ¢esitli chatbotlarin kullanimini 6nermistir. Arastirma, chatbotlarin tasariminin
kisisellestirme, uyarlanabilir hata diizeltme, etkilesim arsivleme ve {inlii kisilikler gibi ilgi
cekici 6zellikler igermesi gerektigini 6nermektedir. Kiigiik bir 6rneklem biiytikliigiine ve tek bir
okulda gerceklestirilmesine ragmen, bu ¢alisma, dil egitiminde chatbotlarin, 6zellikle geng
ogrencilerde dil becerilerini gelistirme ve katilim saglama agisindan degerli bir ara¢ olma

potansiyelini ortaya koymaktadir.

Klimova vd. (2023), c¢alismalarinda yabanci dil 6grenen chatbot kullanicilarinin
tercihlerini ve hedeflerini anlamayr amaclamistir. Toplamda 109 yanit alinmistir ve
katilimcilarin ¢ogu 20-39 yas aralifindadir. Sonuglar, katilimcilarin ¢ogunlugunun ileri
diizeyde veya baslangi¢ seviyesinde Ingilizce konustugunu ve birincil hedeflerinin kelime
dagarciklarini artirmak oldugunu gostermistir. Hem yazilim gelistiriciler hem de egitimciler bu
calismanin sonuglarindan biiyiik 6l¢iide faydalanabilir. Yazilim gelistiricilere yonelik verilere
gore, chatbot kullanicilart dijital aracin kullanim kolayligini, basitligini ve uygun fiyath
olmasimi begenmislerdir. Ayrica, 6grencilerin metin tabanli iletisimi ve hizli yanitlar tercih
ettiklerini gostermektedir. Sonuglar, egitsel chatbotlar olusturan chatbot gelistiricilerine,
ve personalar olusturarak yabanci dil 6grenme deneyimlerini gelistirebilecekleri i¢in aydinlatici
bilgiler saglamaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, yabanci dil 6gretimi konusunun yani sira

egitim teknolojisi i¢in de dnemli sonuglar dogurmaktadir.

Xiao vd. (2024) tarafindan yazilan makale, dil egitiminde yapay zeka destekli
chatbotlarin kullanimint ve 6grenicilerin duygusal deneyimlerine odaklanmaktadir. Yazarlar,
chatbotlarin kisisellestirilmis 6grenmeyi, motivasyonu ve dil 6grenimindeki duygusal refahi
artirma potansiyeline dikkat ¢ekmektedir. Olumlu yonler arasinda daha az kaygi, 6grenen
ozerkliginin artmasi ve {istbiligsel becerilerin gelisimi bulunmaktadir. Ancak, makale ayn

zamanda smurli duygusal hassasiyet, gizlilik endiseleri ve gercek insan etkilesiminin eksikligi
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gibi 6nemli zorluklara da dikkat cekmektedir. Makalede ayrica, kapsayici ve duygusal olarak
destekleyici bir ortam saglamak i¢in chatbotlarin kiiltiirel farkindalik ve duyguya duyarl
tasarima sahip olmasi gerektigi de vurgulanmaktadir. Yazarlar, bu zorluklar1 asmak i¢in duygu
tanima yeteneklerini gelistirmek amaciyla duygusal hesaplama entegrasyonunu ve ayrica
ileriye doniik olarak uzun vadeli arastirmalar ve chatbot tabanli dil 6grenme baglamina yonelik

duygu odakli degerlendirme 6l¢eklerinin gelistirilmesini 6nermektedir.

Baska bir ¢alisma, yapay zeka destekli bir chatbot kullanimiyla is birlik¢i not alma
yontemini birlestirerek, Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen &grenciler arasinda anlam
ogrenimini gelistirmeyi amaglamaktadir. Yar1 deneysel tasarimda, Ingilizce egitimi goren 60
tiniversite 0grencisi, yapay zeka destekli is birlik¢i not alma veya geleneksel is birlik¢i not alma
yontemlerini kullanan iki gruba ayrilmistir. Yapay zekd grubundaki Ogrencilerin, anlam
O0grenme performansi, basari, Oz-yeterlik, istbilissel farkindalik ve 6grenme kaygisinin
azaltilmast gibi alanlarda geleneksel gruptan daha basarili oldugu bulunmustur. Chatbot
Replika, Ogrencilere kisisellestirilmis geri bildirim ve duygusal destek saglayarak onlarin
O0grenmeye olan ilgilerini artirmis ve anlam bilgisini daha iyi korumalarina katki saglamistir.
Arastirma, dijital 6grenme ortamlarinda chatbot ile desteklenen etkilesimli 6grenme
stireclerinin EFL Ogrencilerinin 6z-yeterligini artirdigini, 6grenme kaygisini azalttigini ve

kisisellestirilmis 6grenim deneyimlerini giiglendirdigini géstermektedir (Chen, 2024).

Bir bagka calisma, "CoolE Bot" adl1 chatbotun, ilkokul seviyesindeki yabanci dil olarak
Ingilizce 6grenen &grencilerin konusma becerilerini bireysel ve esli etkilesimler yoluyla
gelistirme etkinligini arastirmistir. Gelismis dil modelleri ve ses tanima teknolojileri kullanan
CoolE Bot, 6grencilere ger¢ekei konusma deneyimleri, kisisellestirilmis geri bildirimler ve ilgi
cekici karakterler sunarak faydali bir dil partneri olmugtur. Katilimcilar, bir grup chatbot ile
bireysel, bir grup esli etkilesimde, diger grup ise akranlar1 ve 0gretmenleriyle etkilesimde
bulunacak sekilde {li¢ gruba ayrilmistir; chatbot ile etkilesime giren gruplar, geleneksel grup ile
karsilastirildiginda konusma becerilerinde 6nemli gelismeler gostermistir. Goriismelerden elde
edilen nitel geri bildirimler, chatbotun otantikligi ve ilgi ¢ekici tarzinin olumlu faktorler olarak
vurgulandigini belirtmistir; ancak bazi dil karmasikligi zorluklar1 da gozlemlenmistir. Calisma,
geng Ogrenciler i¢in daha iyi 6grenme deneyimleri saglamak amaciyla gelecekteki chatbot
tasarimlarinda basitlestirilmis dil 6zelliklerinin ve destekleyici islevlerin entegre edilmesini

onermektedir (Tai ve Chen, 2024).
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Ebadi ve Amini (2024) tarafindan yazilan ¢aligmada Ingilizceyi yabanci dil olarak
ogrenen iranli 6grencilerin motivasyonlari iizerinde, sosyal varlik (social presence) ve insan
benzerligi (human-likeness) Ozelliklerine sahip yapay zeka destekli bir chatbotun etkisi
incelenmektedir. Calismada, Ogrenciler ii¢ hafta boyunca Egitim Iletisiminde Bilgisayar
Simiilasyonu (Computer Simulation in Educational Communication - CSIEC) adli chatbotla
Ingilizce konusma becerilerini gelistirmislerdir. Sosyal varlik, motivasyon ve insan benzerligi
Olgekleriyle olgiilen veriler, Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Modeling - SEM)
analiziyle degerlendirilmis ve sosyal varlik ile insan benzerliginin 6grencilerin motivasyonunu
anlamli bir sekilde artirdig1 goriilmistiir. Nitel analizde, 6grencilerin chatbotun insan benzeri
etkilesim, destek ve gergekei geri bildirim 6zelliklerinden memnun olduklari ve bu 6zelliklerin
kaygiy1 azaltip motivasyonu gii¢lendirdigi bulunmustur. Bulgular, yapay zekad destekli
chatbotlarin dil 6greniminde motivasyonu artirmada etkili olabilecegini gosterirken, yazarlar
bu chatbotlarin sinif dis1 birer 6grenim arkadasi olarak kullanilabilecegini ve dil egitiminde
kisisellestirilmis degerlendirme ve geri bildirimi desteklemek amaciyla yapay zekanin daha

fazla entegre edilmesini 6nermektedir.

Bir bagka makale, Ingilizce okuma-anlama becerilerini gelistirmek i¢in tasarlanmis bir
sistemi tanitmaktadir. Sistem, Yakinsak Gelisim Alani (Zone of Proximal Development - ZPD)
teorisini kullanarak bireysel Ogrenenlerin becerilerine uyum saglamakta ve ChatGPT’yi
kisisellestirilmis soru olusturma (Question Generation - QG) ve degerlendirme siireclerinde
etkin bir sekilde kullanmaktadir. ZPD tabanli bir algoritma, 6grencilerin okuma-anlama
becerilerini ge¢gmis performans, 6grenme siiresi ve cevap dogrulugu gibi faktorlerle tahmin
etmekte ve unutma egrisi (forgetting curve) kavramini entegre etmektedir. Sistem, 6grencilerin
beceri diizeyine uygun sorular {iretirken, bu sorular1 otomatik olarak degerlendirip detayli geri
bildirim saglamaktadir. Yapilan testlerde, kisisellestirilmis sorularin, standart sorulara kiyasla
O0grenme basarisint ve motivasyonu onemli Olglide artirdigi, ancak zihinsel yiikii biraz
yukselttigi tespit edilmistir. Ayrica, makine tarafindan tretilen sorularin kalitesinin uzman
sorulartyla kiyaslanabilir oldugu goriilmiistiir. ChatPRCS’nin, 6grencilerin beceri seviyelerine
uygun ve motive edici bir 6grenme deneyimi sundugu, bdylece 6grenme ¢iktilarinda belirgin
iyilesme sagladigi sonucuna varilmistir. Gelecekteki caligmalar, sistemin veri cesitliligini
artirarak daha hassas tahminler yapmasini ve soru iiretim siireclerinin seffafligini gelistirmeyi

hedeflemektedir (Wang vd., 2024).
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Ingilizceyi yabanci dil olarak dgrenen dgrencilerin, kisisel yazma destegi araci olarak
kendi olusturduklar1 yapay zeka chatbotlar1 kullanmalarini inceleyen ve ozellikle tartismact
(argumentative) yazma becerilerini gelistirmeye odaklanan bir baska c¢alismada, teknik
Ingilizce dersi alan STEM 6grencilerinin Poe platformunda kendi chatbotlarini olusturmalarina
olanak tanimistir. Caligma, 6grencilerin 6zgiin yazma zorluklarini ele almalarii ve makale
taslag1 olusturma ile yapilandirma becerilerini gelistirmelerini saglamistir. Oz degerlendirme,
komut gelistirme ve yapilandirilmis yazma gorevlerini igeren bes agsamali bir atlye calismasi
ile 6grenciler, chatbotlarini kendi 6grenme ihtiyaglarina gore uyarlamiglardir. Dis veri
kaynaklarii entegre ederek dil modeli yanitlarinin dogrulugunu ve ilgililigini artiran bir teknik
olan Retrieval Augmented Generation (RAG) kullanimi ise, chatbot destegini daha da
giiclendirmis; bu da 6grencilerin yazma motivasyonunu, 6zgiivenini ve yaziya yonelik olumlu
tutumlarini artirmistir. Calisma, kisisellestirilmis 6grenimi desteklemede 6zel olarak tasarlanan
chatbotlarin potansiyelini vurgularken, gelecekteki aragtirmalarin uzun vadeli etkiler, farkli
yazi tirleri ve chatbot kullaniminda demografik farkliliklar {izerine yogunlagmasini

onermektedir (Guo ve Li, 2024).

Bir diger calisma, Vietnam’da bir {iniversitede Ingilizce dgrenen dgrenciler arasinda
ogrenci merkezli 6grenme (student-centered learning - SCL) stratejilerini tesvik etmede
chatbotlarin roliinii incelemektedir. Nicel anketler ve nitel goriismeleri birlestiren arastirma,
chatbotlarin katilimi, motivasyonu ve kisisellestirilmis 6grenme deneyimlerini nasil artirdigini
vurgulamaktadir. Ogrenciler, chatbotlarin uyarlanabilir ve etkilesimli yapis1 sayesinde 6zerklik,
0z diizenleme ve okuma, yazma ve dinleme becerilerinde gelisme kaydettiklerini bildirmistir.
Kiiltiirel ve baglamsal faktorlerin 6nemli oldugu, chatbot 6zelliklerinin Vietnamli 6grencilere
uyarlanmasinin etkinligi artirdig1 goriilmustiir. Bulgular, chatbotlarin geleneksel egitimi
doniistiirme potansiyelini vurgulamaktadir. Calisma, chatbotlarin yasam boyu 6grenme
becerilerini gelistirerek ve 6grencileri teknoloji odakli bir gelecege hazirlayarak dil 6grenimini

onemli Olgiide gelistirebilecegi sonucuna varmaktadir (Nghi ve Anh, 2024).

Ingilizce 6greniminde konusma tanima teknolojisini daha etkili ve bireysellestirilmis bir
hale getirmeyi amaglayan bir ¢aligmada, MLP (Multilayer Perceptron - Cok Katmanl
Algilayici) ve LSTM (Long Short-Term Memory - Uzun Kisa Siireli Bellek) modelleri
birlestirilerek hem konusma 6zelliklerinin dogru sekilde ¢ikarilmasi hem de zamanla iligkili dil
yapilarin 6grenilmesi saglanmistir. Model, bireylerin aksan ve konugma hizlarindaki

farkliliklara uyum saglayarak %98,25 dogruluk oranina ve %0,075°lik diisiik bir hata oranina
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ulagsmistir. Bu kisisellestirilmis yaklagim, 6grenicilere anlik geri bildirimler sunarak dil §grenim
stirecini daha etkili ve motive edici hale getirmektedir. Calisma, gelecekte gergek zamanli geri
bildirim mekanizmalar1 ve jest veya yliz ifadeleri gibi ¢oklu modalitelerin entegrasyonuyla

6grenim deneyimlerinin daha da gelistirilebilecegini 6nermektedir (Orosoo vd., 2025).
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, veri toplama

siireci ve verilerin analizi yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, dgrencilerin Ingilizce dil égreniminde chatbot kullanimma yénelik
tutumlarim1 belirlemek amaciyla nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirmalar,
verilerin sayisal olarak toplanip analiz edilmesi yoluyla elde edilen bilgilerin objektif ve genel
gecer sonuglara ulagmak icin degerlendirildigi bir arastirma modelidir (Creswell, 2014). Bu
baglamda, calismada gelistirilen “Ingilizce Dil Ogreniminde Chatbot (Sohbet Robotu)
Kullanimma Yénelik Tutum Olgegi (CKTO)” aracihifiyla dgrencilerin tutumlarmi dlgmek
amaciyla veriler toplanmis ve bu veriler, arastirma sorularimi yanitlamak icin istatistiksel

yontemlerle analiz edilmistir.

Aragtirmanin konusu, teknolojinin egitimdeki yeni rolii ve dzellikle dil 6greniminde
chatbot kullaniminin yayginlagsmasi tizerine odaklanmaktadir. Bu nedenle, 6grencilerin
tutumlarini 6lgmeye yonelik bir dlgek gelistirilmis ve bu 6lcekle elde edilen verilerin sayisal
olarak incelenmesi amaciyla tarama modeli benimsenmistir. Tarama modeli, belirli bir evrende
var olan durumlari, bireylerin davraniglarini, tutumlarini ya da goriislerini betimleyerek analiz
etmek amaciyla kullanilan ve veri toplama siirecinin ekonomik bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayan bir arastirma tiiriidiir (Karasar, 2005). Bu model, 6zellikle genis katilimc1 gruplarindan

bilgi toplamak ve sonuclari genelleyebilmek i¢in uygun bir yontem olarak tercih edilmistir.

Arastirmada segilen nicel yaklasimin temel gerekgesi, 6grencilerin chatbot kullanimina
yonelik tutumlariin 6lgiilmesinde nesnel ve genellenebilir veriler elde etmek istememizdir.
Ayrica, arastirma sorularini sayisal verilerle analiz ederek daha somut sonuglara ulagsmak
amaglanmistir. Bu model, hem katilimei kitlenin genisligi hem de elde edilen sonuglarin genel

gecerlik kazanmasi acisindan etkili bir ¢6ziim yolu sunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de Ingilizce hazirlik egitimi sunan {iniversitelerin

hazirhk programi 6grencileri olusturmaktadir. Ingilizce hazirlik egitimi, ogrencilerin
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okuduklart iiniversiteye ve egitim alacaklar1 lisans programlarma baglh olarak zorunlu veya

istege bagl olarak aldiklari, dil becerilerini gelistirmeyi amaclayan bir yillik bir programdir.

Arastirmanin drneklemi ise Tiirkiye’deki bir vakif iiniversitesinin Ingilizce Hazirlik
Boliimii'nde 6grenim gdren dgrenciler arasindan segilmistir. Ilgili iiniversitede yaklasik 200-
250 6grenci bulunmakta olup, diizenli olarak okula devam eden 155 Ogrenci ¢alismaya
katilmistir. Veriler, ¢evrim i¢i anket formu araciligiyla toplanmig ve katilimeilar goniilliiliik

esasina gore belirlenmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, veriler nicel bir 6lgek araciligiyla toplanmistir. Katilimeilarin Ingilizce
dil 6greniminde chatbot kullanimina yonelik tutumlarini degerlendirmek amaciyla, aragtirmaci
tarafindan gelistirilen "Ingilizce Dil Ogreniminde Chatbot (Sohbet Robotu) Kullanimina
Yénelik Tutum Olgegi (CKTO)" kullanilmistir. Likert tipi bir 6lgek olan bu arag, toplamda 27
madde ve dért alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlar; Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil
Becerilerinin Gelistirilmesi, Veri Gizliligi ve Giivenlik Algisi, Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme

Kolayligt ile Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik olarak belirlenmistir.

Veri toplama siireci, 2024/2025 Giiz déneminde ¢evrim i¢i bir anket platformu olan
Google Forms araciligiyla gerceklestirilmistir. Olgek, katilimeilara ¢cevrim ici olarak sunulmus
ve veri toplama 6ncesinde arastirmanin amaci, anketin igerigi ve goniillii katilimin esas oldugu
bilgisi kendilerine agiklanmistir. Ayrica, katilimcilarin gizliliginin korunacagi, elde edilen
verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi ve flgiincii sahislarla paylasilmayacagi

belirtilmistir.

Veri toplama aracimin gilivenilirligini ve gecerliligini saglamak amaciyla, ol¢ek
gelistirme siirecinde gerekli on testler ve uzman goriisleri dikkate alinmistir. Bu o6lgek,
katilimcilarin  chatbot kullanimina yonelik genel tutumlarini, dil &grenim  siirecindeki
motivasyonlarini, giivenlik algilarini, kisisellestirme ihtiyaclarii ve 6grenme desteklerine dair

goriislerini 6l¢cmeye yonelik kapsamli bir ara¢ olarak tasarlanmustir.

Etik kurallara uygunluk c¢ergevesinde, katilimcilardan calismaya goniillii olarak
katildiklaria dair onay alinmis ve kisisel verilerin korunmasi adina gerekli 6nlemler alinmistir.
Calisma boyunca etik ilkeler dikkate alinarak katilimcilarin mahremiyetine ve arastirma

stirecinin seffafligina 6zen gosterilmistir.
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3.3.1. Ingilizce dil 6greniminde chatbot (sohbet robotu) kullanimina yénelik tutum él¢egi

Ingilizce Dil Ogreniminde Chatbot (Sohbet Robotu) Kullanimina Yonelik Tutum
Olgegi’nin (CKTO) gelistirilmesi siirecinde, literatiir taramasi ve madde havuzu olusturma
siireclerinden sonra kapsam gegerlik calismasi i¢in uzman goriisleri alinmistir. Gelistirilen
Olcegin her bir maddesi, alaninda deneyimli 6gretim elemanlarina sunulmus ve uzmanlardan
Olcek maddelerinin uygunlugunu degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlar, her maddeyi
"Uygun," "Uygun Ancak Diizeltilmeli" ve "Cikartilmali" se¢enekleri ile degerlendirmislerdir.
Geri bildirimler dogrultusunda, Onerilen degisiklikler yapilmis, bazi maddeler iizerinde

diizenlemeler gerceklestirilmis ve nihai 6lgek olusturulmustur.

Kapsam gecerlik ¢aligmasi sonrasi, 39 maddeden olusan taslak formun yap1 gegerliligini
test etmek amaciyla 159 kisilik bir 6rneklem iizerinde Acg¢imlayici Faktor Analizi (AFA)
uygulanmistir. Kline’a gore, faktor analizi yapilirken 6rneklem biiyiikliigiiniin 100’e kadar
indirilebilecegi ifade edilmektedir (Cokluk vd., 2023: 206). Bu nedenle, arastirmanin evrenine
ulagsmadaki zorluklar g6z Oniinde bulundurularak, mevcut orneklem biiyiikligiiniin yeterli

oldugu kabul edilmistir.

AFA’nin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in dncelikle normallik varsayimi
biiylik 6nem tasimaktadir (Cokluk vd., 2023: 207-208). Bu nedenle, 6ncelikle toplanan verilerin
normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla 39 maddelik taslak formun

ortalama puanlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir (Tablo 3.1).

Tablo 3.1. 39 Maddelik Taslak Forma Ait Normal Dagilim Bulgulari
Carpikhk Basikhik

n Istatistik  S.Hata Istatistik S. Hata
39
Maddelik
Taslak 159 -0,585 0,192 0,914 0,383
Form
Puani

Tablo 3.1°de sunulan verilere gore, carpiklik ve basiklik degerleri sirastyla -0,585+0,192
ve 0,91440,383 olarak bulunmustur. Biiytikoztiirk (2023: 40), bu degerlerin +1,00 araliginda
olmasinin normal dagilimi igaret ettigini belirtmektedir. Dolayisiyla, verilerin normal dagildig:

sonucuna varilmis ve AFA (A¢imlayict Faktor Analizi) siirecine baglanmistir.
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AFA siirecinde, faktorlestirme yontemi olarak temel bilesenler analizi (principal
components analysis) se¢ilmis, dondiirme yontemi olarak ise dogrudan oblimin (direct oblimin)
teknigi ile egik dondiirme (oblique rotation) uygulanmistir. Bu se¢imlerin gerekgesi, temel
bilesenler analizinin, 6l¢iilmek istenen kavramin temel boyutlarini ortaya koymada etkili olmasi
(Cokluk vd., 2023: 198) ve faktorler arasinda iliskilerin bulundugu durumlarda, faktor
yapilarini daha dogru bir sekilde yansitmak i¢in egik dondiirmenin 6nerilmesidir (Biiyilikoztiirk,

2023: 136, Cokluk vd., 2023: 204).

Analiz sonuglar1 incelenirken, oOncelikle Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) ve Bartlett
Kiiresellik Testi bulgular1 ele alinmistir. Bu testler, 6rneklem biiyiikliigliniin yeterliligini ve
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilima uyum gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilmistir. KMO degerinin 0,50’nin iizerinde olmasi, 6rneklem biiytikliiglinlin AFA i¢in
yeterli oldugunu; Bartlett Kiiresellik Testi’nin anlamli ¢ikmasi ise verilerin ¢ok degiskenli
normal dagilima uygun oldugunu ifade etmektedir (Cokluk vd., 2023: 207-208). Yapilan
incelemede, KMO degeri 0,937 olarak bulunmus ve Bartlett Kiiresellik Testi’nin anlamli
oldugu goriilmiistiir (x2(741)=4634,490; p<0,001). Bu sonuglar, AFA i¢in gerekli 6n kosullarin

karsilandigin1 gostermektedir.

Analizin sonraki asamasinda, ortak varyans degerleri, belirlenen faktor sayisi, bu
faktorlere ait 6z degerler, varyanslar ve agiklanan toplam varyans ile maddelerin faktor yiikleri
detayl1 bir sekilde incelenmistir. Bu siiregte baz1 6nemli dlgiitler géz 6niinde bulundurulmustur.
[k olarak, maddelerin ortak varyansa olan katkisim belirlemek amaciyla ortak varyans
degerleri degerlendirilmistir. Bu degerlere gore, maddelerin AFA’da anlamli bir rol oynamasi
i¢in, ortak varyans degerlerinin 0,30 un tlizerinde olmasi gerektigi kabul edilmistir (Yashoglu,
2017: 78). Ayrica, 6l¢egin gecerli sayilabilmesi i¢in agikladigi toplam varyansin %40’tan fazla
olmas1 gerektigi belirtilmistir. Ancak, eger analiz edilen dlgek tek faktorlii ise bu deger %30°a
kadar disiiriilebilir (Cokluk vd., 2023: 197). Bir diger kritik oOlciit ise, maddelere ait faktor
yiiklerinin 0,30 veya iizerinde olmasi gerekliligidir. Bu esik, maddelerin ilgili faktérde anlaml
bir yiik tasimasimi saglamak i¢in belirlenmistir (Cokluk vd., 2023: 194). Son olarak, dlgek
tizerinde binisik maddelerin bulunmamasi adina, faktor yiikleri arasindaki farkin 0,10’dan
biiyiik olmas1 gerektigi vurgulanmigtir. Bu, bir maddenin birden fazla faktorde yiiksek yiik
tasimasini engelleyerek, dlgegin faktdr yapisinin daha net ve ayrismis olmasini saglamaktadir

(Biiyiikéztiirk, 2023: 135).
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Yapilan inceleme sonuglarina gore, her bir maddenin ortak varyans degerlerinin 0,30’un
tizerinde oldugu ve bu nedenle beklenen sartlar1 karsiladigi tespit edilmistir. Analiz sonucunda,
O0zdegeri 1’in lizerinde olan toplam 7 faktor belirlenmis ve bu faktorlerin agikladigi toplam

varyansin %69,354 oldugu hesaplanmistir (Cokluk vd., 2023: 192).

Ancak, faktor yiikleri incelendiginde, bazi maddelerde binigik durumlar tespit
edilmistir. Bu durum, dlgegin netligini olumsuz etkiledigi i¢in, sorun olusturan toplam 12
madde (8, 9, 16, 17, 18, 19, 21, 23, 24, 32, 33 ve 35. maddeler) analiz tekrarlanarak her adimda
birer birer 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Bu islemler sonucunda, 6lgek 27 maddeye diisiiriilmiis ve bu

haliyle tiim beklenen sartlar1 saglamistir.

Bu asamada elde edilen sonuglara gore, KMO degeri 0,911 olarak belirlenmis ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglari anlamli bulunmustur (y2(351)=2803,894; p<0,001). Ortak
varyans degerleri ve faktor yiikleri ayrintili bir sekilde incelendiginde, minimum degerlerin
altinda kalan herhangi bir maddeye rastlanmamistir. Ayrica, 6lgek lizerinde binigsik madde
ozelligi gdsteren hicbir madde bulunmamistir. Olgegin agikladigi toplam varyans, 4 alt boyut
ile %63,096 olarak hesaplanmistir. Bu noktada, belirlenen faktor sayisini dogrulamak amaciyla

yamag-birikinti grafigi (scree plot) incelenmistir (Sekil 3.1).

Ozdeger

12 3 4 5 & 7 8 8 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 28 7

Faktorler

Sekil 3.1. Yamag-Birikinti Grafigi (Scree Plot)

Sekil 3.1 incelendiginde, 1., 2., 3. ve 4. noktalardan sonra belirgin bir diisiis oldugu,

ancak 5. noktadan itibaren egrinin yatay bir ¢izgi izledigi gozlemlenmektedir. Bu durum, bu
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noktadan sonraki bilesenlerin (faktorlerin) varyansa katkisinin oldukga diisiik ve birbirine yakin
oldugunu gostermektedir. Bu gozlem, faktor sayisinin 4 oldugu hipotezini desteklemektedir
(Cokluk vd., 2023: 231). Tablo 3.2°de, CKTO’niin AFA siireci sonunda elde edilen nihai faktdr
(alt boyut) yapisina iligskin bulgular yer almaktadir.
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Tablo 3.2. AFA Sonucundaki Faktor Yapisi ve Maddelere Ait Faktor Yiikleri

Maddeler Ortak Varyans Faktorler
1 2 3 4
Dil Ogrenme Veri Gizliligi Ozgiiven, Kisisellesgtirme
Motivasyonu ve Giivenlik Destek ve ve
ve Dil Algis1 _ Dil Uyarlanabilirlik
Becerilerinin Ogrenme
Gelistirilmesi Kolayligi
m2 0,745 0,878
m1 0,616 0,804
m6 0,638 0,787
m4 0,542 0,716
m5 0,683 0,697
m3 0,616 0,687
m12 0,582 0,647
m10 0,535 0,583
m1l 0,535 0,562
m15 0,580 0,516
m7 0,462 0,417
m38 0,845 0,935
m37 0,822 0,911
m36 0,738 0,861
m39 0,649 0,780
m31 0,753 -0,808
m28 0,653 -0,753
m30 0,642 -0,742
m27 0,653 -0,648
m29 0,677 -0,643
m13 0,576 -0,510
ma34 0,603 -0,478
m26 0,687 -0,365 0,716
m22 0,569 0,699
m20 0,520 0,630
m25 0,623 0,557
m14 0,489 0,494
Faktoriin (")zdegeri 11,367 3,036 1,518 1,114
Faktoriin A¢ikladig1 Varyans (%) 42,101 11,244 5,624 4,127

Agciklanan Toplam Varyans (%)

63,096

* KMO=0,911; Bartlett Kiiresellik Testi x%(351)=2803,894; p<0,001.
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Ayrica Tablo 3.2°de goriildiigii iizere her bir alt boyut, ilgili 6zelliklerine gore asagidaki
gibi adlandirilmistir:

Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil Becerilerinin Gelistirilmesi (11 madde)
Veri Gizliligi ve Giivenlik Algis1 (4 madde)
Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolaylig1 (7 madde)

A e

Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik (5 madde)

3.3.2. AFA sonrasi i¢ tutarhga iliskin giivenirlik bulgulari
CKTO’niin gecerlilik 6zelliklerinin tespit edilmesinin ardindan, dlgegin i¢ tutarligmni ve
giivenirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach Alfa analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglari

Tablo 3.3’te sunulmaktadir.

Tablo 3.3 te goriildiigii lizere CKTO’ niin genel olarak giivenirlik katsayis1 0,940 olarak
bulunmustur. George ve Mallery (2020: 244) 0,90 ve tizerindeki degerleri “miikemmel” olarak
degerlendirdiginden, Slgegin genel olarak miikemmel diizeyde giivenilir oldugu sonucuna

varilmigtir.

Ayrica, yine Tablo 3.4’te goriildiigii iizere, her bir madde silindiginde Cronbach Alfa ve
madde-toplam puan korelasyonlar1 da incelenmistir. Elde edilen bulgular, Veri Gizliligi ve
Giivenlik Algist alt boyutunda yer alan 4 maddenin (36, 37, 38 ve 39 maddeler) 6lgekten
cikarilmasi halinde, 6lgegin giivenirliginin en fazla 0,02 artacagini gostermistir. Ancak bu alt
boyutun gerekli goriilmesi ve mevcut durumdaki 0,940’in miikemmel diizeyde olmasi

nedeniyle maddeler silinmemistir.

Madde-toplam puan korelasyonlari incelendiginde, tiim degerlerin pozitif oldugu ve en
diisiik degerin 0,304 oldugu tespit edilmistir. Bu korelasyon degerleri, 6lgek maddelerinin
toplam puanla uyumunu gosterir ve yiiksek diizeyde pozitif olmalari, 6lgek maddelerinin benzer
davraniglar1 6l¢tiigiinii ve 6lgegin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu ortaya koyar. Bu baglamda,
korelasyon degerlerinin 0,30 ve ilizerinde olmas1 beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2023: 184). Bu
bulgular dogrultusunda, dl¢egin i¢ tutarliliga sahip oldugu ve madde-toplam puan giivenirligi

sartlarini karsiladigi sonucuna varilmastir.
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Tablo 3.3. Cronbach Alfa ve Madde — Toplam Puan Korelasyonu Bulgulari

Madde Madde — Toplam Puan Korelasyonu Madde Silindiginde Cronbach Alfa
m1l 0,631 0,938
m2 0,697 0,937
m3 0,642 0,937
m4 0,541 0,939
m5 0,746 0,936
mé 0,668 0,937
m7 0,623 0,938
m10 0,642 0,937
m1l 0,658 0,937
m12 0,682 0,937
m13 0,694 0,937
m14 0,595 0,938
m15 0,701 0,937
m20 0,503 0,939
m22 0,452 0,940
m25 0,671 0,937
m26 0,576 0,938
m27 0,707 0,937
m28 0,621 0,938
m29 0,704 0,937
m30 0,649 0,937
m31 0,696 0,937
m34 0,695 0,937
m36 0,304 0,942
m37 0,307 0,942
m38 0,309 0,942
m39 0,383 0,941

Toplam Madde Sayisi 27
Cronbach Alfa 0,940

Genel olarak i¢ tutarliga iligkin bulgularin degerlendirilmesinin ardindan, her bir alt
boyuta ait Cronbach Alfa giivenirlik bulgular1 da incelenmistir. Bu inceleme sonucunda elde

edilen bulgular Tablo 3.4’te ayrintili olarak sunulmustur.
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Tablo 3.4. Alt Boyutlara Ait Cronbach Alfa Bulgulari

Alt Boyutlar n  Madde Sayis1  Cronbach Alfa
Dil Ogrenme Motivasyonu ve Becerilerin Gelistirilmesi 159 11 0,923
Veri Gizliligi ve Giivenlik Algist 159 4 0,896
Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolaylig: 159 7 0,903
Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik 159 5 0,793
Olgek Geneli 159 27 0,940

Tablo 3.4’te goriildiigii {izere, Cronbach Alfa katsayilar1 Dil Ogrenme Motivasyonu ve
Dil Becerilerinin Gelistirilmesi alt boyutu i¢in 0,923, Veri Gizliligi ve Giivenlik Algisi alt
boyutu i¢in 0,896 ve Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolaylig: alt boyutu igin 0,903 olarak
tespit edilmistir. Bu alt boyutlar, 0,90 ve {lizerinde degerlere sahip oldugu igin mitkkemmel
diizeyde giivenilir olarak degerlendirilmistir. Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik alt boyutu ise

iyi diizeyde degerlendirilmistir (George ve Mallery, 2020: 244).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin verileri, 2024/2025 Giiz donemi siiresince Tirkiye’deki bir vakif
{iniversitesinin Ingilizce hazirlik programinda okuyan grencilere ¢evrim igi bir anket yoluyla
toplanmistir. Verilerin toplanma siireci, katilimcilara 6lgegin amacinin acgiklandigi ve goniilli
katilimin esas oldugu bir bilgilendirme siireciyle baslamistir. Calismaya katilim gosteren 155
ogrenci, verilerin gizliliginin korunacagim1 ve kisisel bilgilerinin {iglincli sahislarla

paylasilmayacagini bilerek anketi doldurmustur.

Katilimcilar, arastirmacinin sagladigi baglanti aracilifiyla Google Forms {izerinden
cevrim i¢i anketi tamamlamislardir. Anketin ¢evrim i¢i ortamda uygulanmasi, hem zamandan
tasarruf saglamis hem de 6grenci katilimini kolaylastirmistir. Verilerin toplanmasi, yaklasik iki
hafta siiren bir siiregte tamamlanmistir. Bu siire zarfinda katilimeilarin sorularina yanit verilmis

ve teknik destek saglanmistir.

Arastirmanin yapilacagi liniversitenin etik kurulu tarafindan onay alinmis ve iiniversite
yonetiminden gerekli izinler saglanmistir. Katilimcilarin goniillii olarak katilabilmeleri adina
arastirma bilgilendirme metni, ankete baglamadan 6nce ¢evrim i¢i ortamda sunulmustur. Bu
metinde arastirmanin amaci, verilerin kullanim sekli ve gizlilik ilkelerine dair bilgiler detayl

bir sekilde belirtilmistir.
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Bu siiregte izlenen adimlar ve saglanan izinler, arastirmanin etik kurallara ve bilimsel
prensiplere uygun olarak yiiriitiillmesini saglamis, verilerin giivenilir ve gegerli bir sekilde

toplanmasina olanak tanimstir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmada, verilerin analiz siirecinde oncelikle normallik dagilimi test edilmistir.
Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bagli olarak uygun istatistiksel testler
uygulanmistir (Field, 2018; Pallant, 2020). ilk bes arastirma sorusu, dgrencilerin chatbot
kullanimina yonelik tutumlarinin ¢esitli boyutlardaki genel diizeylerini ortaya koymay1
amagladigi icin bu sorularin analizinde tek 6rneklem t-Testi kullanilmistir. Tek 6rneklem t-
Testi, bir grubun ortalama degerinin belirli bir degere gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigini 6lgmede yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Tabachnick ve Fidell, 2013;
Green ve Salkind, 2016).

Altinci arastirma sorusunda, ogrencilerin chatbot kullanimina yonelik genel ve alt
boyutlarla ilgili tutumlarinin cinsiyet, yas grubu ve Ingilizce dil seviyesine gore anlamli
farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Cinsiyet degiskenine gore farkin incelenmesinde
bagimsiz gruplar t-Testi kullanilmistir, ¢linkii bu test iki bagimsiz grubun ortalamalarini
karsilastirmak i¢in uygundur (Creswell ve Creswell, 2018; Field, 2018). Yas grubu degiskeni
icin Mann-Whitney U Testi tercih edilmistir; bu test, verilerin normal dagilim gdstermedigi
veya siralama gerektiren durumlarda bagimsiz iki grup arasindaki farkliliklari incelemek igin
kullanilir (Pallant, 2020; Meyers et al., 2016). Ingilizce dil seviyesine gore farkliliklarin
incelenmesinde ise Kruskal-Wallis H Testi kullanilmistir; bu test, normal dagilim sartinin
saglanamadigr durumda ii¢ veya daha fazla grubun ortalamalarmi karsilastirmak ve
dagilimlarin homojen olup olmadigini test etmek i¢in uygundur (Field, 2018; Green ve Salkind,
2016).

Yedinci arastirma sorusunda, 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik tutumlarimin alt
boyutlar1 arasindaki iligkilerin analizinde Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Pearson
korelasyon, iki siirekli degisken arasindaki iligkiyi 6l¢mek i¢in kullanilan temel bir istatistiksel
yontemdir (Tabachnick ve Fidell, 2013; Meyers vd., 2016). Bu analizler ile arastirma sorulari
arasindaki iliskilerin derinlemesine incelenmesi amaglanmis olup, bulgular 1s18inda

yorumlanmugtir.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu béliimde, iiniversite ingilizce hazirlik programi dgrencilerinin ingilizce dgrenme
stireclerinde chatbot (sohbet robotu) kullanimina yonelik tutumlarinin belirlenmesine yonelik
elde edilen bulgular sunulmaktadir. Bulgular, arastirma sorulari c¢ergevesinde yapilan
istatistiksel analizlerle ortaya konmustur. Arastirmada ilk olarak Ogrencilerin genel olarak
chatbot kullanimina yonelik tutumlar1 incelenmis, ardindan bu tutumlarin dil 6grenme
motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi, veri gizliligi ve giivenlik algisi, ézgiiven ve dil
ogrenme kolayligi, kisisellestirme ve uyarlanabilirlik gibi alt boyutlardaki etkileri
degerlendirilmistir. Son olarak, 6grencilerin tutumlarinin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigi ve alt boyutlar arasinda anlamli iliskiler bulunup bulunmadigi analiz

edilmistir.

4.1. Normal Dagilim Testi

Analiz Oncesinde, Ol¢cek puanlarinin normal dagilima uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. ilk analizde, normal dagilimi bozdugu
tespit edilen 4 katilimer (katilimer numaralari: 3, 79, 81, 148) veri setinden ¢ikarilmis ve analiz

tekrarlanmistir. Tablo 4.1'de, Carpiklik ve Basiklik degerleri verilmistir.

Tablo 4.1. CKTO Puanlarma Ait Normal Dagilim Bulgulari

Carpikhk Basikhik

Puan n
istatistik S.Hata istatistik S. Hata

Ingilizce Dil Ogreniminde Chatbot Kullanimina

Yoénelik Tutum (Olgek Geneli) 155 -0,258 0,195 -0,015 0,387

Dil Ogrenme Motlvgsy’opu Ve’Dll Becerilerinin 155 0113 0,195 0,210 0,387
Gelistirilmesi

Veri Gizliligi ve Glivenlik Algist 155 -0,200 0,195 -0,605 0,387

Ozgﬁven, Destek ve Dil (")grenme Kolaylig1 155 -0,366 0,195 -0,578 0,387

Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik 155 -0,439 0,195 0,716 0,387

Tablo 4.1°e gore, Ingilizce Dil Ogreniminde Chatbot Kullanimma Yénelik Tutum
(Olgek Geneli) igin ¢arpiklik degeri -0,258 ve basiklik degeri -0,015 olarak bulunmustur. Dil
Ogrenme Motivasyonu ve Dil Becerilerinin Gelistirilmesi alt boyutu icin carpiklik degeri -
0,113 ve basiklik degeri 0,210 olarak tespit edilmistir. Veri Gizliligi ve Gilivenlik Algis1 alt
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boyutunda ¢arpiklik degeri -0,200, basiklik degeri -0,605 olarak goriilmiistiir. Ozgiiven, Destek
ve Dil Ogrenme Kolaylig1 alt boyutunun ¢arpiklik degeri -0,366 ve basiklik degeri -0,578 olarak
belirlenmistir. Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik alt boyutunda ise ¢arpiklik degeri -0,439 ve
basiklik degeri 0,716 olarak gozlemlenmistir. Bu degerler, ilgili degiskenlerin normal dagilima

yakin oldugunu gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

4.2. Chatbot Kullanimina Yonelik Genel Tutumlar

Arastirma sorusu 1:

“Universite Ingilizce hazirlik programi 6grencilerinin Ingilizce ogrenme siire¢lerinde

Chatbot kullanmimina yonelik olumlu tutumlar: genel olarak hangi diizeydedir?”

Tablo 4.2. Chatbot Kullanimma Yénelik Genel Tutum Puanima Ait Tanimlayici Istatistikler ve Orta Puandan
Farki Test Eden Tek Orneklem t-Testi Bulgular1

Puan n Min. Maks. x s t df p* dx*

Ingilizce Dil Ogreniminde
Chatbot Kullanimina Y6nelik 155 1,70 4,85 3,53 0,60 10,978 154 0,000 0,88
Tutum

* Orta puandan (3: kararsizim) farki test eden tek 6rneklem t-Testi yapilmustir.

** Cohen d etki biyiikliigii indeksi.

Bu arastirmada, Ingilizce dil 6greniminde chatbot kullamimma yénelik genel tutum
diizeyini belirlemek amaciyla tek 6rneklem t-testi uygulanmistir. Katilimcilarin ortalama tutum
puani (¥=3,53), kararsizlik derecesini temsil eden orta nokta olan 3'iin lizerinde bulunmustur.
Bu, genel olarak katilimcilarin chatbot kullanimina yonelik olumlu bir tutuma sahip olduklarini
gostermektedir. Hesaplanan (3,53—1)/(5—1) formiiliine gore, olumlu tutumun diizeyi %63,2
olarak tespit edilmistir. Bu oran, katilimcilarin chatbot kullanimina yonelik tutumlarinin pozitif
bir egilim tasidigini ifade eder. Tek orneklem t-testi sonuglari, ortalama puanin orta noktadan
anlaml1 bir sekilde farkli oldugunu (t(154) = 10,978, p < 0,05) ortaya koymustur. Bu analizde
bulunan p degeri (p < 0,05), katilimeilarin tutumlarinin orta noktadan anlamli bir sekilde farkl
oldugunu ve bu sonucun istatistiksel olarak anlamli kabul edildigini gdstermektedir. Bu,
ogrencilerin chatbot kullanimina yonelik genel tutumlarinin anlaml sekilde olumlu oldugunu
gostermektedir. Cohen'in d indeksi 0,88 olarak bulunmustur. Bu deger, anlamli farkin
biiyiikligiiniin yiiksek oldugunu gosterir (Field, 2009). Cohen’in etki biiyiikligii indeksine
gore, 0,2°’ye yakin degerler kiiclik, 0,5’e yakin degerler orta, ve 0,8’e yakin degerler biiyiik
etkiyi ifade eder (Cohen, 1988). Bu sonug, ortalama puanin orta noktadan 6nemli derecede

farkli oldugunu ve 6grencilerin olumlu bir tutuma sahip olduklarini géstermektedir.
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4.3. Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil Becerilerinin Gelisimi

Arastirma sorusu 2:

“Ogrencilerin chatbot kullamminin dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerinin

gelistirilmesine katkilart ile ilgili olumlu tutumlar: hangi diizeydedir?”

Tablo 4.3. Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil Becerilerinin Gelistirilmesi Puanina Ait Tanimlayici Istatistikler ve
Orta Puandan Farki Test Eden Tek Orneklem t-Testi Bulgulari

Puan n Min. Maks. x s t df p* ax*

Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil

Becerilerinin Gelistirilmesi 155 1,27 5,00 348 0,74 8139 154 0,000 0,65

* Orta puandan (3: kararsizim) farki test eden tek 6rneklem t-Testi yapilmistir.

** Cohen d etki biiyiikliigii indeksi.

Ogrencilerin chatbot kullaniminin dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerinin
gelistirilmesine katkilari ile ilgili olumlu tutumlarini 6lgmek icin yapilan tek 6rneklem t-testi
sonuclarina gore, ortalama puan X =3,48, standart sapma s = 0,74 olarak bulunmustur (n =
155). Test sonuglari, bu ortalama puanin kararsizlik degeri olan 3 puandan anlamli derecede
yiiksek oldugunu gostermektedir (t(154) = 8,139, p < 0,001). p < 0,001 sonucu, 6grencilerin
chatbot kullaniminin dil 6grenme motivasyonu ve beceriler iizerindeki katkilarina yonelik
tutumlarinin  kararsizlik degerinden anlamli derecede yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Cohen’in d degeri 0,65 olarak bulunmus olup bu, orta diizeyde bir etki biiyiikliigiine isaret
etmektedir. Bu sonugclar, 6grencilerin chatbot kullaniminin dil 6grenme motivasyonu ve dil
becerilerini gelistirme tizerindeki katkilarina yonelik olumlu bir tutum sergilediklerini
gostermektedir. Ortalamadaki bu anlamli fark, 6grencilerin %62 oraninda olumlu bir yaklagim

sergiledigini ortaya koymaktadir.

4.4. Veri Gizliligi ve Giivenlik Algis1

Arastirma sorusu 3:

“Ogrencilerin chatbot kullamminda veri gizliligi ve giivenlik algisi ile ilgili olumlu

tutumlart hangi diizeydedir?”
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Tablo 4.4. Veri Gizliligi ve Giivenlik Algis1 Puanina Ait Tanimlayici Istatistikler ve Orta Puandan Fark: Test
Eden Tek Orneklem t-Testi Bulgular

Puan n Min. Maks. x s t df p* ax*

Veri Gizliligi ve Giivenlik Algist 155 1,00 5,00 3,45 1,03 5382 154 0,000 0,43

* Orta puandan (3: kararsizim) farki test eden tek drneklem t-Testi yapilmistir.

** Cohen d etki biiyiikligii indeksi.

Ogrencilerin chatbot kullaniminda veri gizliligi ve giivenlik algisina iliskin olumlu
tutumlarin1 6lgmek i¢in yapilan tek 6rneklem t-testi sonuglarina gore, ortalama puan x =3,45,
standart sapma s = 1,03 olarak bulunmustur (n = 155). Bu ortalama puanin kararsizlik degeri
olan 3 puandan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (t(154) = 5,382, p < 0,001).
Bu analizde elde edilen p degeri (p < 0,001), 6grencilerin chatbot kullanimina ydnelik veri
gizliligi ve glivenlik algilarinin kararsizlik degeri olan 3’ten anlamli derecede yiiksek oldugunu
ve bu farkin rastlantisal olmadigini agikga gdstermektedir. Cohen’in d degeri 0,43 olarak
bulunmus olup bu, orta diizeyde bir etki biiytlikliigiine isaret etmektedir. Sonuglar, 6grencilerin
chatbot kullanimina yonelik veri gizliligi ve gilivenlik algisinda %61,2 oraninda olumlu bir
tutum sergilediklerini gostermektedir. Ortalamadaki bu anlamli fark, veri gizliligi ve

giivenligine yonelik olumlu bir alginin varligina isaret etmektedir.

4.5. Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolayhig

Arastirma sorusu 4:

“Ogrencilerin chatbot kullaniminin ozgiiven, destek ve dil 6grenme kolayligi sagladig

ile ilgili olumlu tutumlar: hangi diizeydedir?”

Tablo 4.5. Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolaylig1 Puanina Ait Tanimlayici Istatistikler ve Orta Puandan
Farki Test Eden Tek Orneklem t-Testi Bulgular

Puan n Min. Maks. x s t df p* ax*

Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme

9 155 1,57 5,00 3,73 0,81 11,207 154 0,000 0,90
Kolaylig1

* Orta puandan (3: kararsizim) farki test eden tek 6rneklem t-Testi yapilmistir.

** Cohen d etki biiyiikliigii indeksi.

Ogrencilerin chatbot kullaniminin 6zgiiven, destek ve dil dgrenme kolaylig1 sagladigina
dair olumlu tutumlarim1 6lgmek amaciyla yapilan tek Orneklem t-testi sonuglarina gore,
ortalama puan x =3,73, standart sapma s = 0,81 olarak bulunmustur (n = 155). Bu ortalama
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puanin kararsizlik degeri olan 3 puandan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir
(t(154) = 11,207, p <0,001). Bu analizde elde edilen p degeri (p < 0,001), 6grencilerin chatbot
kullanimina yonelik 6zgiiven, destek ve dil 6grenme kolaylig1 saglama algilarinin kararsizlik
degeri olan 3’ten anlamli sekilde farkli oldugunu gostermektedir. Cohen’in d degeri 0,90 olarak
hesaplanmis olup bu, yiiksek diizeyde bir etki biiyiikliigiine isaret etmektedir. Sonugclar,
ogrencilerin chatbot kullanimina yonelik olarak 6zgiiven, destek ve dil 6grenme kolaylig
saglama konusunda %68,2 oraninda olumlu bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Bu
anlaml fark, 6grencilerin bu alanlarda chatbot kullanimina dair gii¢lii bir olumlu algiya sahip

olduklarina isaret etmektedir.

4.6. Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik

Arastirma sorusu 5:

“Ogrencilerin chatbot kullamminin kisisellestirme ve uyarlanabilirlik yonii ile ilgili

olumlu tutumlari hangi diizeydedir?”’

Tablo 4.6. Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik Puanina Ait Tanimlayici Istatistikler ve Orta Puandan Farki Test
Eden Tek Orneklem t-Testi Bulgulari

Puan n Min. Maks. x s t df p* ax*

Kisisellestirme ve

Uyarlanabilirlik 155 1,00 500 343 0,77 6937 154 0,000 0,56

* Orta puandan (3: kararsizim) farki test eden tek 6rneklem t-Testi yapilmistir.

** Cohen d etki biiyiikliigii indeksi.

Tablo 4.6’daki verilere gore, 0grencilerin chatbot kullaniminin kisisellestirme ve
uyarlanabilirlik yonii ile ilgili olumlu tutumlarinin genel diizeyi analiz edilmistir. Bu amagla,
kisisellestirme ve uyarlanabilirlik puanlari, ortalama degerden anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek {iizere tek Orneklem t-testi ile analiz edilmistir. Ogrencilerin
kisisellestirme ve uyarlanabilirlik tutumlari i¢in puan dagilimi, minimum 1 ve maksimum 5
degerleri arasinda degismekte olup, ortalama puan X =3,43, standart sapma s = 0,77 olarak
hesaplanmstir. Ogrencilerin kisisellestirme ve uyarlanabilirlik konusundaki tutumlarmin orta
nokta olan 3'lin lizerinde, olumlu bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu tutum, ortalama puanin
3'ten yiiksek olmasiyla olumlu yonde anlamli bir fark gosterir ve %60,7 oraninda olumlu bir
tutumu ifade eder. Tablo 4.6’da goriildiigii gibi, elde edilen t degeri (t(154) = 6,937) olup, bu
fark istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0,001). p < 0,001 degeri, 6grencilerin kisisellestirme ve

uyarlanabilirlik yonilindeki tutumlarinin ortalama puanin kararsizlik degerinden anlamli
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derecede yiiksek oldugunu ve bu farkin anlamli bir egilim gosterdigini gostermektedir. Bu da
ogrencilerin orta noktadan anlamli derecede olumlu bir farkla kisisellestirme ve uyarlanabilirlik
boyutuna olumlu yaklagtiklarin1 gosterir. Cohen'in etki biiytikligii indeksi d = 0,56 olup, bu
deger orta noktadan farkliligin orta bir etki biiyiikliigiine sahip oldugunu belirtmektedir (Field,
2009).

4.7. Demografik Degiskenlere Gore Tutum Farkhiliklar:

Arastirma sorusu 6:

“Ogrencilerin Ingilizce 6grenme siireglerinde chatbot kullanimina yénelik genel ve alt
boyutlarla ilgili tutumlar: cinsiyete, yas grubuna ve Ingilizce dil seviyesine giére anlamli

farklilik gostermekte midir?”

4.7.1. Cinsiyete gore tutum farkhihklar:

Bu calismada, 6grencilerin Ingilizce grenme siirecinde chatbot kullanimima yénelik
tutumlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi her bir alt boyut i¢in bagimsiz
gruplar t-testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.7’de sunulmaktadir.

Tablo 4.7. Chatbot Kullanimma Yénelik Genel ve Alt Boyutlarla ilgili Tutumlarm Cinsiyete Gore
Karsilagtirilmasi

Puan Grup n x s Fark S.H. t Sd p* d

] Erkek 67 3,42 0,66
Chatbot Kullanimina Y 6nelik

Tutum

020 0,10 -2,057 153 0,041 0,33
Kadin 88 3,62 0,54

. Erkek 67 3,35 0,87
Dil Ogrenme Motivasyonu ve

Dil Becerilerinin Gelistirilmesi
Kadin 88 3,58 0,60

-0,24 0,12 -1,897 111,5 0,060 -

e ) Erkek 67 3,58 1,04
Veri Gizliligi ve Giivenlik
Algist

023 0,17 1,410 153 0,161 -
Kadin 88 3,34 1,02

. . Erkek 67 3,58 0,86
Ozgiiven, Destek ve Dil

Ogrenme Kolaylig

-0,27 0,13 -2,031 153 0,044 0,33
Kadin 88 3,85 0,76

.. ) Erkek 67 3,22 0,81
Kisisellestirme ve

Uyarlanabilirlik

-0,37 0,12 -3,063 153 0,003 0,50
Kadin 88 3,59 0,70

* Bagimsiz Gruplar t-Testi yapilmustir.
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Chatbot kullanimina yonelik genel tutum

Chatbot kullanimina yonelik genel tutumda, kadin 6grencilerin ortalama puani X =3,62,
erkek 6grencilerin ortalama puanindan X =3,42 anlamli derecede yiiksektir (t(153) =-2,057; p
=0,041). Bu farkin etki biiytikliigii (d = 0,33) olup, diisiik diizeyde bir etkiye isaret etmektedir.
Bu sonug, kadin 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik tutumunun erkek 6grencilere kiyasla

daha olumlu oldugunu gostermektedir.

Dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi

Dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi boyutunda, kadin
Ogrencilerin ortalama puani1 x =3,58, erkek 6grencilerin ortalama puanindan X =3,35 daha
yiiksek olmasina ragmen, bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (t(111,5) = -1,897;

p =0,060)). Bu boyutta cinsiyetler arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Veri gizliligi ve giivenlik algist

Veri gizliligi ve giivenlik algis1 boyutunda kadin 6grencilerin ortalama puan1 x =3,34,
erkek 6grencilerin ortalama puanindan X =3,58 diisiik olmakla birlikte, bu fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (t(153) = 1,410; p = 0,161). Bu boyutta da cinsiyetler arasinda

anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Ozgiiven, destek ve dil 6grenme kolaylig

Ozgiiven, destek ve dil 8grenme kolaylig1 boyutunda kadin dgrencilerin ortalama puani
x =3,85, erkek 6grencilerin ortalama puanindan x =3,58 anlamli derecede yiiksek bulunmustur
(t(153) = -2,031; p = 0,043). Bu boyutun etki biiytikliigii (d = 0,33) olup, diisiik diizeyde bir
etkiye isaret etmektedir. Bu durum, kadin 6grencilerin chatbot kullaniminin dil 6grenme
kolaylig1 ve Ozgiliven destegi saglama acisindan daha olumlu bir tutuma sahip oldugunu

gostermektedir.

Kisisellestirme ve uyarlanabilirlik

Kisisellestirme ve uyarlanabilirlik boyutunda kadin 6grencilerin ortalama puani
x =3,59, erkek 6grencilerin ortalama puanindan X =3,22 anlaml derecede yiiksektir (t(153) =
-3,063; p = 0,003). Bu boyutta elde edilen etki biiyiikligii (d = 0,50) olup, orta diizeyde bir
etkiye isaret etmektedir. Bu sonug, kadin 6grencilerin chatbot kullaniminda kisisellestirme ve

uyarlanabilirlik agisindan daha olumlu bir tutuma sahip oldugunu gdstermektedir.
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4.7.2. Yas grubuna gore tutum farkhhklar

Bu calismada, dgrencilerin Ingilizce 6greniminde chatbot kullanimina yonelik genel ve
alt boyutlardaki tutumlarinin yas gruplarina goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi
incelenmistir. Normallik varsayimi saglanmis olmasina ragmen, gruplardan birinin kii¢iik
orneklem biiylikligline sahip olmasi nedeniyle bagimsiz gruplar t-testi yerine Mann-Whitney

U testi uygulanmistir. Analiz sonuglari Tablo 4.8'de sunulmaktadir.

Tablo 4.8. Chatbot Kullanimma Yonelik Genel ve Alt Boyutlarla ilgili Tutumlarin Yas Grubuna Gore

Karsilagtirilmasi
Puan Grup n Sira Siralar U 7 p*
Ort. Top.
Ingilizce Dil Ogreniminde 18-24 148 77,65 11492,50
Chatbot Kullanimina Y 6nelik 466,5 -0,444 0,657
Tutum 25-44 7 85,36 597,50

Dil Ogrenme Motivasyonu ve 18-24 148 77,22 11428,50

. . A ; 402,5 -0,997 0,319
Dil Becerilerinin Gelistirilmesi 25-44 7 94,50 661.50
e eqens .. : 18-24 148 78,20 11573,00

Veri Glzhlkgigl 1\;61: Giivenlik 489.0 0251 0,801
g 25-44 7 73,86 517,00
- . 18-24 148 78,21 11575,00
& yig 25-44 7 7357 515,00
Kisisellestirm 18-24 148 78,12 11562,00

315€ TEFIme ve 500,0 -0,156 0,876

Uyarlanabilirlik 5.44 7 75.43 528,00

* Mann-Whitney U Testi yapilmistir.

Chatbot kullanimina yonelik genel tutum

18-24 yas grubundaki 6grencilerin sira ortalamasi 77,65 iken, 25-44 yas grubundaki
ogrencilerin sira ortalamasi 85,36’dir. Mann-Whitney U testi sonucglarina gore, iki grup
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (U = 466,5; Z = -0,444; p = 0,657).
Bu bulgu, yas gruplarinin chatbot kullanimina yonelik tutumlarinda anlamli bir farklilik

olmadigini géstermektedir.

Dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi

Dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi boyutunda, 18-24 yas
grubundaki 6grencilerin sira ortalamasi 77,22, 25-44 yas grubundaki 6grencilerin ise 94,50
olarak hesaplanmigtir. Mann-Whitney U testi sonuglari, bu boyutta yas gruplari arasinda

anlamli bir fark olmadigin1 géstermektedir (U =402,5; Z =-0,997; p = 0,319).
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Veri gizliligi ve Qiivenlik algist

Veri gizliligi ve giivenlik algis1 boyutunda, 18-24 yas grubundaki &grencilerin sira
ortalamas1 78,20 iken, 25-44 yas grubundaki 6grencilerin sira ortalamasi 73,86’dir. Mann-
Whitney U testi sonuglarina gore, bu boyutta da yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark tespit
edilmemistir (U = 489,0; Z =-0,251; p=0,801).

Ozgiiven, destek ve dil 6grenme kolayligh

Ozgiiven, destek ve dil 6grenme kolayligi boyutunda, 18-24 yas grubundaki
Ogrencilerin sira ortalamasi 78,21, 25-44 yas grubundaki 6grencilerin ise 73,57 olarak
hesaplanmistir. Mann-Whitney U testi sonuglari, bu boyutta da yas gruplar1 arasinda anlaml

bir fark olmadigin1 géstermektedir (U = 487,0; Z =-0,268; p = 0,789).

Kigisellestirme ve uyarlanabilirlik

Kisisellestirme ve uyarlanabilirlik boyutunda, 18-24 yas grubundaki 6grencilerin sira
ortalamast 78,12, 25-44 yas grubundaki 6grencilerin ise 75,43’tlir. Mann-Whitney U testi
sonuglarina gore, bu boyutta yas gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (U = 500,0;

Z=-0,156; p = 0,876).
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4.7.3. Dil seviyesine gore tutum farkhhklar:

Dil seviyesi gruplarinin ingilizce dil 6greniminde chatbot kullanimina yénelik genel
tutumlar1 ve alt boyutlarla ilgili tutumlar1 Kruskal-Wallis H testi kullanilarak karsilastirilmistir.
Analiz, dil seviyesi gruplarinin (A1/A2, B1/B2 ve C1/C2) chatbot kullanimina yonelik

tutumlarmin farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmeyi amaglamistir.

Tablo 4.9. Chatbot Kullanimina Yénelik Genel ve Alt Boyutlarla ilgili Tutumlarm Dil Seviyesine Gore

Karsilagtirilmasi
Puan Grup n Sira Ort. K-W Z p*
A1/A2 17 70,68
Ingilizce Dil Ogreniminde Chatbot
Kullanimina Yo6nelik Tutum B1/B2 134 79,61 1,653 2 0,438
cl/c2 4 55,25
Al/A2 17 65,03
Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil - gy /gy 134 80,29 2,693 2 0,260
Becerilerinin Gelistirilmesi
cr/c2 4 56,50
Al/A2 17 73,47
Veri Gizliligi ve Glivenlik Algis1 ~ B1/B2 134 79,91 4,422 2 0,110
cl/c2 4 33,38
A1/A2 17 71,38
Ozgiiven, Destek veHDll Ogrenme B1/B2 134 78,64 0,486 5 0,784
Kolaylig
cl/c2 4 84,63
A1/A2 17 84,59
Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik ~ B1/B2 134 76,66 1,051 2 0,591
cr/c2 4 94,75

* Kruskal-Wallis H Testi yapilmstir.

Tablo 4.9 incelendiginde, Kruskal-Wallis H testi sonuglari, gruplar arasinda anlamli bir
fark olmadiginm1 gostermektedir. Tabloda goriildiigii tizere, p degerleri tiim alt boyutlar i¢in dil
seviyesi gruplar1 arasinda anlamli farklilik olmadigini isaret etmektedir (p > 0.05). Bu durum,
dil seviyesinin chatbot kullanimina yonelik genel ve alt boyutlar bazinda tutumlari

farklilastirmadigini gostermektedir.
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4.8. Alt Boyutlar Arasindaki Iliskiler

Arastirma Sorusu 7:

“Ogrencilerin Ingilizce &grenme siireclerinde chatbot kullammina yénelik alt

boyutlarla ilgili tutumlar: arasinda anlamly iligkiler var midir?”

Tablo 4.10. Chatbot Kullanimina Yénelik Alt Boyut Puanlari Arasindaki liskiler

Dil Ogrenme s Ozgiiven,
. Veri Gizliligi . - .
Motivasyonu ve . . Destek ve Dil  Kigsisellestirme ve
. o . . ve Giivenlik o e e
Dil Becerilerinin Ogrenme Uyarlanabilirlik
s . Algisi ,
Gelistirilmesi Kolayhgi
Dil (")grenme Pearson r 1 0,045 0,674 0,613
Motivasyonu ve Dil p 0,580 0,000%* 0,000%*
Becerilerinin
Gelistirilmesi n 155 155 155
Pearson r 1 0,113 -0,034
Veri Gizliligi ve
Giivenlik Algisi P 0,162 0,672
n 155 155
Pearson r 1 0,624
Ozgiiven, Destek
ve Dil Ogrenme p 0,000%*
Kolayhg:
n 155
Pearson r 1
Kisisellestirme ve )
Uyarlanabilirlik P
n 155
** p<0,01.

Tablo 4.10'da, Ingilizce grenme siirecinde chatbot kullanimina yonelik alt boyutlarla
ilgili tutumlar arasindaki anlamli iliskiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz,
dort alt boyutun (Dil Ogrenme Motivasyonu ve Becerilerin Gelistirilmesi, Veri Gizliligi ve
Giivenlik Algisi, Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolayhgi, Kisisellestirme ve

Uyarlanabilirlik) birbirleriyle olan iligkilerini degerlendirmeyi amaglamistir.

Tabloya gore ii¢ anlaml iliski gézlemlenmistir. "Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil
Becerilerinin Gelistirilmesi" alt boyutu ile "Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolaylig1" (r =
0.674, p < 0.01) ve "Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik" (r = 0.613, p < 0.01) alt boyutlar1
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli iligkiler bulunmustur. Ayrica, "Ozgiiven, Destek ve Dil

Ogrenme Kolaylig1" ile "Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik" alt boyutu arasinda da orta
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diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki saptanmstir (r = 0.624, p <0.01). Bu bulgular, dil 6grenme
motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi ile o6zgliven, destek, ve kisisellestirme

boyutlariin birbirlerini olumlu yonde etkileyebilecegini gdstermektedir.

Tablo 4.10'da gorildiigii gibi, baz1 alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski bulunmamaktadir. “Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil Becerilerinin Gelistirilmesi” ile
“Veri Gizliligi ve Giivenlik Algis1” arasinda anlamli bir iliski yoktur (r = 0,045, p = 0,580). Ayn1
sekilde, “Veri Gizliligi ve Giivenlik Algis1” ile “Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolaylig1”
(r = 0,113, p = 0,162) ve “Veri Gizliligi ve Giivenlik Algis1” ile “Kisisellestirme ve
Uyarlanabilirlik” (r = -0,034, p = 0,672) alt boyutlar1 arasinda da anlamli bir iligki
bulunmamaktadir. Bu sonuglar, 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik bu alt boyutlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir korelasyon olmadigin1 géstermektedir.
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BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, mevcut ¢aligmanin arastirma sorulari tartisilmis ve elde edilen bulgular
15181nda yanitlanmistir. Oncelikle, sonuglarin tartisilmasi ve ¢ikarimlar ele alinmistir. Sonuglar
ve c¢ikarimlarin tartisilmasinin ardindan, sonraki ¢aligmalar i¢in Oneriler boliimiin sonunda

sunulmustur.

5.1. Tartisma

Bu ¢alismada, iiniversite Ingilizce hazirlik programi égrencilerinin ingilizce 6grenme
siireglerinde chatbot kullanimma yénelik tutumlarini belirlemek amaciyla “Ingilizce Dil
Ogreniminde Chatbot (Sohbet Robotu) Kullammma Yénelik Tutum Olgegi (CKTO)”
kullanilarak veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan bu 6lgek, chatbot kullanimina
dair genel ve alt boyutlar1 (dil ogrenme motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi, veri
gizliligi ve giivenlik algisi, ozgiiven, destek ve dil ogrenme kolayligi, kisisellestirme ve
uyarlanabilirlik) iceren maddelerden olusmus ve katilimeilarin cinsiyet, yas ve dil seviyesi gibi
demografik bilgilerini de kapsayacak sekilde yapilandiriimigtir. CKTO araciligiyla toplanan
veriler, nicel analiz yontemleriyle incelenmistir. Arastirmada verilerin analiz siirecinde
oncelikle normallik dagilimi test edilmistir ve verilerin normal dagilima uygunluguna gore
uygun istatistiksel testler kullanilmistir. Ilk bes arastirma sorusunun analizinde, tek 6rneklem t-
testi kullanilarak O6grencilerin chatbot kullanimma yonelik genel tutum diizeyleri
degerlendirilmistir. Altinct arastirma sorusunda, cinsiyet, yas grubu ve dil seviyesi gibi
demografik faktorlere gore tutum farkliliklar: incelenmistir. Cinsiyet farki i¢in bagimsiz gruplar
t-testi, yas grubu i¢in Mann-Whitney U testi ve dil seviyesi i¢in Kruskal-Wallis H testi
uygulanmistir. Yedinci arastirma sorusunda ise, 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik alt
boyutlar arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi ile degerlendirilmistir. Bu yontemlerle
elde edilen bulgular, chatbot kullanimina yonelik tutumlarin ne diizeyde oldugunu, demografik
degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini ve alt boyutlarin birbiriyle iliskili

olup olmadigini anlamak i¢in tartigilmaktadir.

Birinci arastirma sorusu olan “Universite Ingilizce hazirlik programi ogrencilerinin
Ingilizce égrenme siireglerinde chatbot kullanimina yénelik olumlu tutumlar: genel olarak
hangi diizeydedir?” sorusuna cevap bulmak i¢in yapilan ¢alismada Ingilizce dil 6greniminde

chatbot kullanimina yo6nelik genel tutum diizeyini belirlemek amaciyla tek orneklem t-testi
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uygulanmistir. Analiz sonuglari, katilimcilarin ortalama tutum puaninin (3,53) "kararsiz"
diizeyini temsil eden orta noktanin {izerinde oldugunu ve chatbot kullanimina y6nelik olumlu
bir egilime sahip olduklarini géstermektedir. Pozitif tutum diizeyi %63,2 olarak hesaplanmistir.
T testi sonuglarina gore, bu ortalamanin orta noktadan anlamli bir sekilde farkli oldugu
belirlenmistir (t(154) = 10,978, p < 0,05). Bu, 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik
tutumlarmin tesadiifi bir sonu¢ olmadigini ve istatistiksel olarak anlamli sekilde olumlu
oldugunu kanitlamaktadir. Ayrica Cohen’in d indeksi 0,88 olarak bulunmus ve bu, etkinin
blyiikliigiiniin yliksek oldugunu gostermistir. Sonug olarak, 6grencilerin chatbot kullanimina

yonelik genel tutumlarinin anlamli derecede olumlu oldugu anlasilmaktadir.

Calismadaki bulgular, 6grencilerin Ingilizce dil dgreniminde chatbot teknolojisine
yonelik olumlu tutumlarini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, alandaki 6nceki ¢aligmalarla da
tutarlidir. Ornegin, Mageira vd. (2022) arastirmalarinda, chatbotlarm egitimde ilgi gekici ve
kullanict dostu olarak goriildiigiinii, ayrica Ogrencilerin dil 6grenme siireclerine katki
saglayabilecegini gostermistir. Benzer sekilde, Davis (2022) de chatbotlarin 6grenciler igin
kolay erisilebilir ve kaygiy1 azaltici bir ara¢ olarak degerlendirildigini rapor etmistir. Nhan
(2024) tarafindan yapilan bir arastirmada da &grencilerin ChatGPT'yi 6grenme verimliligini
artiran bir arag olarak degerlendirdikleri belirtilmistir. Yoshinov vd. (2024) ise yapay zeka
tabanli chatbotlarin bilgiye hizli erisim ve gérev otomasyonuyla 6grenme siireglerine olumlu
katki sagladigini belirtmislerdir. Bu 6nceki bulgular, mevcut calismadaki bulgularla ortiiserek

chatbotlarin dil 6greniminde potansiyel bir ara¢ olarak deger tagidigini desteklemektedir.

Ikinci arastirma sorusu olan “Ogrencilerin chatbot kullammimin dil 6grenme
motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesine katkilart ile ilgili olumlu tutumlar: hangi
diizeydedir?” sorusuna cevap bulmak amaciyla tek Orneklem t-testi yapilmistir. Analiz
sonuclarina gore, katilimcilarin ortalama tutum puani (3,48), "kararsiz" diizeyini temsil eden
orta noktanin iizerinde bulunmus ve 6grencilerin chatbot kullanimimin motivasyon ve dil
becerilerine katki sagladigina dair olumlu bir egilime sahip olduklarini gostermistir. Test
sonuglari, bu ortalamanin orta noktadan anlamli derecede yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(t(154) = 8,139, p < 0,001). Bu, 6grencilerin olumlu tutumlarinin rastlantisal olmadigini ve
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Olumlu tutum diizeyi %62 olarak
hesaplanmis ve Ogrencilerin chatbotun dil 6grenme siireclerine pozitif bir etkisi oldugu
goriistinde olduklari ortaya konmustur. Ayrica, Cohen’in d degeri 0,65 olarak bulunmus ve bu,

orta diizeyde bir etki biyiikliigiine isaret etmistir. Sonug¢ olarak, Ogrencilerin chatbot

59



kullaniminin dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerini gelistirme iizerindeki katkilarina

yonelik anlamli ve olumlu bir tutum sergiledikleri belirlenmistir.

Arastirmanin sonuglari, 6grencilerin chatbot kullaniminin dil 6grenme motivasyonu ve
dil becerilerini gelistirme iizerindeki olumlu etkilerine dair tutumlarinin pozitif oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu sonuglar, énceki galismalarla da desteklenmektedir. Ornegin, Slamet (2024)
caligmasinda, ChatGPT'nin dil becerilerini gelistirme ve 6grenci motivasyonunu artirma gibi
olumlu katkilar sundugunu belirtmistir. Cislowska ve Acuna (2024) tarafindan yapilan
sistematik literatiir taramasinda, chatbotlarin kelime bilgisi, dil bilgisi ve iletisim pratigi
konularinda  olumlu etkiler sagladigi ve Ogrencilerin  motivasyonunu  artirdigi
vurgulanmaktadir. Hoang vd. (2023) ise chatbotlarin 6grencilere motivasyon saglama, telaffuz
becerilerini gelistirme ve 6zgiivenlerini artirma agisindan faydali oldugunu bulmustur. Ayrica,
Du ve Daniel (2024), chatbotlarin konusma kaygisini azaltma, telaffuzu ve akiciligi gelistirme
ve motivasyonu artirma potansiyeline dikkat cekmistir. Al-Abdullatif vd. (2023) ise yaptiklari
arastirmada chatbotlarin kisisellestirilmis 6grenme ortamlar1 sunarak 6grenci motivasyonunu
ve 6grenme aligkanliklarini tegvik ettigini gostermiglerdir. Bu bulgularla uyumlu olarak, Zhai
ve Wibowo (2022) ¢alismalarinda, yapay zeka tabanli chatbotlarin okuma, yazma ve dinleme
becerilerinde gelisim sagladigini belirtmistir. Ozetle, mevcut ¢alisma bulgulari, dil 6greniminde
chatbot kullaniminin motivasyon artiric1 ve dil becerilerini gelistirmeye katki saglayan etkileri

oldugunu belirten 6nceki arastirmalarla 6rtiismektedir.

Ugiincii arastirma sorusu olan “Ogrencilerin chatbot kullaniminda veri gizliligi ve
giivenlik algisi ile ilgili olumlu tutumlar: hangi diizeydedir?” sorusunu yanitlamak amaciyla tek
orneklem t-testi uygulanmistir. Bu dogrultuda, veri gizliligi ve giivenlik algisina yonelik
tutumlarmi 6lgmek amaciyla tek orneklem t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore,
katilimcilarin ortalama tutum puani (3,45), "kararsiz" diizeyini temsil eden orta noktanin
tizerinde bulunmus ve Ogrencilerin veri gizliligi ve giivenlik algisina yonelik genel olarak
olumlu bir tutum sergiledikleri tespit edilmistir. Bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (t(154) = 5,382, p < 0,001), yani bu sonuglar rastlantisal degildir. Olumlu tutum
diizeyi %61,2 olarak hesaplanmis ve Ogrencilerin chatbot kullaniminda veri gizliligi ve
giivenligi konusunda pozitif bir algiya sahip olduklar1 goriilmiistiir. Cohen’in d degeri 0,43
olarak bulunmus ve bu, orta diizeyde bir etki biiyiikliigline isaret etmistir. Sonug¢ olarak,
ogrencilerin veri gizliligi ve giivenlik konularinda chatbot kullanimina yonelik anlamli ve

olumlu bir algiya sahip olduklar1 ortaya konmustur.
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Bu caligmada, 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik veri gizliligi ve gilivenlik
algilarinin genel olarak olumlu bir tutum sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak bu sonuglar,
literatiirde siklikla bildirilen endiselerle celismektedir. Ornegin, Belda-Medina ve Calvo-Ferrer
(2022), chatbotlarin veri gizliligi ve giivenligi konularinda 6zellikle kisisel bilgi erisimi ve
sosyal medya baglantis1 gibi konulara yonelik etik kaygilara dikkat cekmistir. Benzer sekilde,
Lee ve Maeng (2023) de lise dgrencilerinin chatbotlara asir1 bagimlilik ve veri ihlali gibi etik
endiseler tasidiklarini belirtmislerdir. Tian vd., (2024) ise yapay zeka destekli chatbotlarin
kullaniminda akademik ve kisisel verilerin hassasiyeti nedeniyle veri giivenligi 6nlemlerinin

Oonemini vurgulamistir.

Bu calismada elde edilen olumlu bulgular, birka¢ nedene baglanabilir. Calismaya
katilan 6grencilerin geng tliniversite 6grencilerinden olusmasi, onlarin teknolojiyi daha olumlu
ve yenilik¢i bir bakis acisiyla degerlendirmelerine neden olmus olabilir. Literatiirdeki diger
calismalarin bazilari, lise Ogrencileri veya Ogretmen adaylart gibi farkli gruplara
odaklandigindan, bu baglamda alg1 farkliliklari ortaya ¢ikabilir (Lee ve Maeng, 2023; Belda-
Medina ve Calvo-Ferrer, 2022). Ayrica 6grencilerin veri gizliligi ve giivenligi hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmamalari, kaygilarinin diisiik seviyede kalmasina neden olmus olabilir.
Stohr vd.’nin (2024) ¢alismasinda da belirtilen etik kaygilar, bu tir farkindalik eksikligi
nedeniyle katilimcilar arasinda daha az hissediliyor olabilir. Giintimiizde chatbot
teknolojilerinde daha gii¢lii giivenlik protokollerinin uygulanmasi ve kullanicilarla daha seffaf
bir veri paylagim politikasi benimsenmis olmasi da, kullanicilarin giiven algisini artirmig
olabilir (Schei vd., 2024). Buna ragmen, elde edilen bulgularin elestirel bir sekilde
degerlendirilmesi 6nemlidir. Literatiirde belirtilen etik ve veri glivenligi sorunlari, 6zellikle
ogrencilerin bu teknolojilere asir1 bagimlilig1 veya farkindalik eksikligi nedeniyle goz ardi
edilmis olabilir. Bu durum, veri gizliligi ve giivenligi konularinda egitim ve farkindalik
kampanyalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir (Tian vd., 2024). Sonu¢ olarak, bu
calismanin bulgulari, chatbot kullanimina yonelik olumlu tutumlari, teknolojinin gelisimi,
katilimc1 grubunun oOzellikleri ve bilgi farkindaligi ile yakindan iligkili olabilecegini
gostermektedir. Ancak, literatiirdeki etik kaygilarin, uzun vadeli kullanim ve bilinglendirme

baglaminda dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Dérdiincii arastirma sorusu olan “Ogrencilerin chatbot kullamiminin 6zgiiven, destek ve
dil ogrenme kolayligr sagladig ile ilgili olumlu tutumlari hangi diizeydedir?” sorusuna yanit

bulmak i¢in tek drneklem t-testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin ortalama
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tutum puam (3,73) "kararsiz" diizeyi temsil eden 3 puanin anlamli derecede iizerinde
bulunmustur (t(154) = 11,207, p <0,001). Bu, 6grencilerin chatbot kullaniminin 6zgiivenlerini
artirdigi, destek sagladigi ve dil 6grenmeyi kolaylastirdigi yoniinde olumlu bir egilime sahip
olduklarimi gostermektedir. Olumlu tutum diizeyi %68,2 olarak belirlenmis olup, 6grencilerin
chatbot teknolojisini dil 6grenme siireclerinde destekleyici bir ara¢ olarak gordiiklerini
gostermektedir. Ayrica Cohen’in d degeri 0,90 olarak bulunmus ve bu, yliksek diizeyde bir etki
biiylikliigiine isaret etmektedir. Bu sonuglar, 6grencilerin chatbot kullaniminin 6zgiiven ve

o0grenme kolayligi saglama konusundaki olumlu algisinin giiglii oldugunu ifade etmektedir.

Elde edilen bulgular, 6grencilerin chatbot kullaniminin 6zgiiven artirma, destek saglama
ve dil 6grenme kolayligi konusunda olumlu bir egilime sahip oldugunu gostermektedir.
Bao’nun (2019) arastirmasi, yapay zeka destekli chatbotlarin yabanci dil kaygisini azaltarak
ogrencilerin daha yiliksek bir 6zgiiven kazanmalarina katkida bulundugunu belirtmistir.
Zheng’in (2024) calismasinda, chatbotlarin gen¢ 6grencilerin okuma kaygisini azaltmada ve
kisisellestirilmis destek saglamada etkili oldugu vurgulanmistir. Benzer sekilde, Kim ve Su’nun
(2024) Korece dil o6greniminde chatbot kullanimini inceleyen arastirmasi, ogrencilerin
kendilerine giivenlerini artiran ve yargilayici olmayan bir ortam sundugunu belirtmektedir. Zhai
ve Wibowo (2022) ise chatbotlarin kiiltiirel anlayis, mizah ve empatik geri bildirim saglama
yoluyla destekleyici bir 6grenme atmosferi yaratarak kaygiy:1 azaltabilecegini ifade etmistir.
Ayrica, Cislowska ve Acuna (2024) chatbotlarin 6grencilerin kaygisini azaltarak ilgi ¢ekici ve
destekleyici bir 6grenme ortami sundugunu bulmus; Annamalai vd., (2023) ise bu teknolojilerin
ogrenciler tarafindan giivenli, kolay erisilebilir ve destekleyici bir arag olarak goriildiigiinii
gostermistir. Ghafouri (2024) ise ChatGPT'nin duygusal destek sagladigini, 6grencilerin azim
gelistirmelerine ve ogretmenleriyle daha giiclii iliskiler kurmalarmma yardimci oldugunu
bildirmistir. Bu bulgularla paralel olarak, (Tai, 2024) ¢alismasi, chatbotlarin kaygiy1 azaltarak
ve destekleyici bir ortam saglayarak iletisim kurma istekliligini artirdigini gdstermektedir.
Sonu¢ olarak, bu c¢alismada elde edilen bulgular, 6grencilerin chatbotlar1 dil 6grenme

stireglerinde 6zgiiven artiric1 ve destekleyici bir arag olarak gordiiklerini ortaya koymaktadir.

Besinci arastirma sorusu olan “Ogrencilerin chatbot kullamminin kisisellestirme ve
uyarlanabilirlik yonii ile ilgili olumlu tutumlar: hangi diizeydedir?” sorusunu yanitlamak
amaciyla tek 6rneklem t-testi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin kisisellestirme
ve uyarlanabilirlik konusundaki ortalama tutum puani (3,43), "karars1z" diizeyini temsil eden 3

puanin iizerinde yer almakta olup, 6grencilerin bu 6zelliklere genel olarak olumlu bir yaklagim
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sergilediklerini gostermektedir. Bu olumlu tutum diizeyi %60,7 olarak hesaplanmis ve
Ogrencilerin chatbotun kisisellestirme ve uyarlanabilirlik 6zelliklerini pozitif bir sekilde
degerlendirdiklerini ortaya koymustur. Tek orneklem t-testi sonuglari, bu farkin istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir (t(154) = 6,937, p < 0,001). Bu da, 6grencilerin
kisisellestirme ve uyarlanabilirlik O6zelliklerine yonelik olumlu tutumlarinin rastlantisal
olmadigini ve anlamli bir egilim gosterdigini ifade etmektedir. Ayrica, Cohen’in d degeri 0,56
olarak hesaplanmig ve bu, orta diizeyde bir etki biiyiikliigline isaret etmektedir. Bu bulgular,
ogrencilerin chatbotun kisisellestirme ve uyarlanabilirlik 6zelliklerini dil 6grenim siireglerinde

anlamli derecede olumlu bir sekilde algiladiklarin1 gostermektedir.

Bu bulgulara paralel olarak, Al-Abdullatif vd. (2023) yaptiklar1 ¢alismada, Bashayer
adli chatbotun, yiiksekdgretimde 6z yonelimli ve kisisellestirilmis O6grenme stratejilerini
destekledigini ve Ogrencilerin bilissel motivasyonlarin1 artirmada 6nemli bir rol oynadigini
ortaya koymustur. Klimova vd.’nin (2023) calismasi ise, chatbotlarin kullanim kolaylig1 ve
kullanicr ihtiyaglarina gore uyarlanabilir 6zelliklerinin 6grenciler igin tercih sebebi oldugunu
gostermektedir. Guo ve Li (2024) tarafindan yiiriitiilen bir diger ¢alisma, 6grencilerin kendi
olusturduklar1 chatbotlar1 kisisel yazma destegi araci olarak kullanmalari iizerine odaklanmis
olup; Ogrencilerin chatbotlarin1 6grenme ihtiyaclarina gore Ozellestirebilme olanaginin,
kisisellestirilmis 6grenmeyi desteklemede etkili oldugunu vurgulamaktadir. Zhang ve Huang’in
(2024) arastirmasi ise chatbotlarin 6grenci katilimini artirarak kelime dagarcigi edinimine
yardime1 oldugunu, dil kaygisini azaltti§ini ve rastgele 6grenmeyi tesvik ettigini gostermektedir
ve bu chatbotlarin dil 6greniminde kisisellestirilmis destek sunmadaki potansiyelini daha da
one ¢ikarmaktadir. Xiao vd. (2024) tarafindan yiiriitillen ¢alismada da, diger ¢alismalardan
farkli olarak, dil 6greniminde chatbotlarin kullanicilarin duygusal deneyimlerine sagladigi katki
vurgulanmaktadir ve Ozellikle kisisellestirilmis iceriklerin bireysel 6grenme ihtiyaglarina
uyarlanmast, 6grencilerin daha anlamli bir 6grenme deneyimi yagamasina olanak tanimaktadir.
Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen ChatPRCS sistemi ise 6grencilerin yakinsak gelisim
alanlarina uygun sorular olusturup degerlendirme yaparak, okuma-anlama becerilerinde
kisisellestirilmis bir Ogrenme deneyimi sunmaktadir; bu sistem, Ogrencilere 6zgiiven
kazandirmanin yani sira 6grenme siireclerini daha sistematik ve motive edici hale getirmistir
(Wang vd., 2024). Daha yiiksek teknolojik gelismelerle birlikte, Orosoo vd., (2025)
calismalarinda Kullandiklart MLP-LSTM modeli gibi gelismis algoritmalarin, dil 6greniminde
bireysellestirilmis geri bildirim stireclerini destekleyerek 6grenme siireglerini optimize ettigini

ortaya ¢ikarmiglardir ve bu modelin yliksek dogruluk orani ve diigiik hata orani, 6grencilerin
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bireysel dil becerilerine uygun geri bildirim almasin1 ve dil 6greniminde daha motive olmalarini
saglamaktadir. Sonug¢ olarak, arastirmanin bulgular1 ve ilgili c¢aligmalar, Ogrencilerin
chatbotlarin kisisellestirme ve uyarlanabilirlik 6zelliklerini dil 6grenme siireglerinde anlamli

bir sekilde olumlu degerlendirdigini gostermektedir.

Altinc1 arastirma sorusu “Ogrencilerin Ingilizce 6grenme  siireclerinde chatbot
kullanimina yonelik genel ve alt boyutlarla ilgili tutumlar: cinsiyete, yas grubuna ve Ingilizce
dil seviyesine gore anlaml farklilik gostermekte midir?” sorusudur. Bu arastirma sorusu,
ogrencilerin Ingilizce dgrenme siireglerinde chatbot kullanimina ydnelik genel ve alt boyutlarla
ilgili tutumlarinin cinsiyete, yas grubuna ve Ingilizce dil seviyesine gére anlamli farklilik
gosterip gostermedigini incelemektedir. Bu dogrultuda, her bir alt boyut i¢in bagimsiz gruplar

t-testi uygulanmistir.

Cinsiyete yonelik elde edilen bulgularda, chatbot kullanimina yonelik genel tutumda,
kadin 6grencilerin ortalama puani (3,62), erkek 6grencilerden anlamli sekilde daha yiiksek
bulunmus (3,42) ve bu fark disiik diizeyde bir etki biyiikligiine sahip (d = 0,33) olarak
hesaplanmistir. Bu durum, kadin 6grencilerin genel olarak chatbot kullanimina yonelik daha
olumlu bir tutuma sahip oldugunu gostermektedir. Dil O6grenme motivasyonu ve dil
becerilerinin gelistirilmesi boyutunda ise kadin 6grencilerin ortalama puani erkek 6grencilerden
yiiksek olmasina ragmen (3,58’e kars1 3,35), bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.
Veri gizliligi ve giivenlik algis1 boyutunda da kadin 6grencilerin ortalama puani (3,34), erkek
dgrencilerin puanindan (3,58) diisiik olmakla birlikte, fark anlamli degildir. Ozgiiven, destek
ve dil 6grenme kolayligi boyutunda ise kadin Ogrencilerin ortalama puani (3,85), erkek
ogrencilerinkinden (3,58) anlamli sekilde yiliksek bulunmus ve etki biiyiikliigii diistik diizeyde
(d = 0,33) hesaplanmigtir. Bu bulgu, kadin 6grencilerin chatbot kullaniminin 6zgiliven artirma
ve dil 6grenme kolayligi saglama konusunda daha olumlu bir tutuma sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Kisisellestirme ve uyarlanabilirlik boyutunda ise kadin 6grencilerin ortalama
puani (3,59), erkek 6grencilerin puanindan (3,22) anlamli olarak daha yiiksek bulunmus, bu
fark orta diizeyde bir etki biytikligi (d = 0,50) ile kadinlarin chatbot kullaniminda

kisisellestirme ve uyarlanabilirlik 6zelliklerine daha olumlu yaklastiklarin1 gostermektedir.

Bu c¢alismada elde edilen bulgular, cinsiyetin chatbot kullanimima ydnelik tutumlar
tizerindeki etkisini anlamaya ydnelik 6nemli veriler sunmaktadir. Kadin 6grencilerin, erkek
Ogrencilere kiyasla chatbot kullanimina daha olumlu yaklagtig1 goriilmiis ve bu durum ¢esitli

boyutlarda anlamli farkliliklarla desteklenmistir. Ozellikle "Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik"
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boyutunda kadin 6grencilerin erkeklerden daha yiiksek bir ortalama puan almasi ve bu farkin
orta diizeyde bir etki biiyiikligiine (d = 0,50) sahip olmasi1 dikkat gekmektedir. Bu bulgu, kadin
katilimcilarin chatbotlarin bireysellestirme 6zelliklerine daha duyarli oldugunu gostermekte ve
Belda-Medina ve Calvo-Ferrer’in (2022) kadin katilimcilarin chatbotlarin  6zellestirme
Ozelliklerine erkeklerden daha olumlu yaklastiini belirten ¢alismasi ile paralellik
gostermektedir. Ote yandan, Stohr, vd.'nin (2024) calismasinda, Al destekli chatbotlari,
ozellikle ChatGPT’nin, erkek katilimcilarin daha yiiksek diizeyde kullanim sergiledigi,
kadinlarin ise chatbotlara daha temkinli yaklastig1r rapor edilmistir. Kadinlarin temkinli
yaklasiminin, etik kaygilar ve teknolojinin etkilerine iliskin endiselerle iliskilendirildigi
belirtilmistir. Mevcut ¢alismada elde edilen bulgulara gore ise kadin dgrencilerin chatbotlara
yonelik genel tutumlarinin daha olumlu oldugu g6z oOniinde bulunduruldugunda, bu
farkliliklarin baglamsal ve kiiltiirel faktorlerden kaynaklanabilecegi diisiiniilebilir. Bu
calismada, kadin 6grencilerin "Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik" boyutunda erkeklerden daha
yiiksek puan almasi, chatbotlarin bireysellestirme 6zelliklerinin kadin katilimcilar i¢in daha
anlamli oldugunu gosterirken, Stohr vd.’nin (2024) bulgulartyla karsilastirildiginda kullanim
diizeyinde ve yaklasgimdaki farklar, kullanicilarin geg¢mis deneyimlerine, teknolojik
farkindaliklarina ve baglamlarina bagli olabilir. Bu bulgular, chatbotlarin daha etkili
entegrasyonu i¢in cinsiyet ve diger bireysel farkliliklar1 g6z oniinde bulundurmanin énemine
isaret etmektedir. Ancak, Tian vd. (2024) cinsiyetin chatbot kullanimina yonelik davranissal
niyetlerde belirgin bir etkisinin olmadigini ifade etmistir. Mevcut arastirmada elde edilen
anlaml farkliliklar, baglamsal ve kiiltiirel faktorlerin yani sira chatbotlarin tasarimi ve kullanici
deneyimi gibi unsurlarin da etkili olabilecegini gdstermektedir. "Ozgiiven, Destek ve Dil
Ogrenme Kolaylig1" boyutunda kadim dgrencilerin erkeklerden anlamli sekilde daha olumlu bir
tutum sergilemesi (d = 0,33), kadinlarin chatbot kullaniminda dil 6grenme siirecine yonelik
fayday1 daha yiiksek algiladigini ortaya koymaktadir. Bu durum, Nghi ve Anh’in (2024)
Vietnam’da gergeklestirdigi ¢alismada, kadin katilimeilarin chatbot deneyimine daha agik

oldugunu ortaya koyan bulgularla értiismektedir.

Ancak "Dil Ogrenme Motivasyonu ve Becerilerinin Gelistirilmesi" ile "Veri Gizliligi
ve Giivenlik Algis1" boyutlarinda elde edilen sonugclar, cinsiyetin etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadigin1 gostermistir. Bu durum, farkli baglamlarda cinsiyetin etkisinin tutarsiz
olabilecegine isaret etmektedir. Ornegin, Vo ve Nguyen (2024)) tarafindan yapilan ¢alismada
da cinsiyetin dil 6grenimine yonelik chatbot algisi iizerindeki etkisinin anlamli olmadig1 rapor

edilmistir.
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Sonug olarak, mevcut ¢alismada elde edilen bulgular, cinsiyetin bazi boyutlarda chatbot
kullanimina yonelik tutumlar iizerinde etkileri oldugunu gostermekte, ancak bu etkinin
baglama, kullanic1 deneyimine ve chatbotlarin tasarim 6zelliklerine gore degisebilecegine isaret
etmektedir. ilerleyen ¢alismalarda, cinsiyet etkisinin daha genis bir katilimei kitlesiyle ve farkli

baglamlarda ele alinmasi, bu konuda daha genellenebilir sonuglara ulasilmasini saglayabilir.

Yas gruplarinin chatbot kullanimina yonelik tutumlarinin farklilik gosterip gostermedigi
Mann-Whitney U testi ile incelenmistir. Elde edilen bulgular, yas gruplar1 arasinda genel
tutumda ve “dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi”, “veri gizliligi ve
giivenlik algis1”, “Ozgiiven, destek ve dil Ogrenme kolaylig1”, “kisisellestirme ve
uyarlanabilirlik” gibi alt boyutlarda anlaml1 bir fark olmadigin1 géstermektedir (p > 0.05). 18-
24 yas grubundaki 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik tutumlarina dair sira ortalamalar
25-44 yas grubundaki 6grencilere gore farklilik gdstermis olsa da, istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Bu sonug, 6grencilerin yas gruplarina bakilmaksizin chatbot kullanimina
yonelik tutumlarinin benzer oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak, ¢calismamizdaki yas grubu
dagilimindaki dengesizlik (18-24 yas grubunda 148 6grenci, 25-44 yas grubunda 7 6grenci) bu
sonucun genellenebilirligini sinirlayabilecek bir faktordiir. Benzer sekilde, Sukirman vd.,
(2024) calismalarinda, yas gruplart arasinda belirgin farkliliklari incelememekle birlikte,
ogrencilerin chatbot kullanimima yonelik tutumlarini kullanim kolayligi, yararlilik ve 6z
yeterlik gibi faktorlerle iliskilendirmislerdir. Yas dagilimi daha dar bir aralikta (17-20 yas)
incelendigi i¢in yasa bagl farkliliklar degerlendirilmemistir. Alharthi’nin (2024) ve Alrajhi’nin
(2024) calismalar1 da katilimcilarinin yas gruplart arasinda anlamli farkliliklar bulmamus,
bunun yerine dil yeterlilik seviyesi veya bireysel deneyimlere odaklanmistir. Diger taraftan,
Cislowska ve Acuna’nin (2024) sistematik incelemesi, gen¢ Ogrenicilerin (10-15 yas)
chatbotlar1 daha olumlu degerlendirdigini belirtirken, {liniversite 6grencilerinin daha elestirel
yaklasimlar sergiledigini ortaya koymustur. Bu bulgu, yas gruplarn arasinda tutum
farkliliklarinin daha genis 6rneklem gruplarinda ortaya ¢ikabilecegini diigiindiirmektedir. Son
olarak, Vo ve Nguyen’in (2024) Vietnam'da yaptig1 ¢alismada yas analizi yapilmamis olsa da,
smif seviyelerinin (yil) 6grencilerin ChatGPT kullanimina yonelik tutumlarimi etkiledigi
goriilmiistiir. Elde edilen bulgular, yas gruplarimin chatbot kullanimina yonelik genel
tutumlarimi etkilemedigini, ancak yas dagiliminin daha dengeli oldugu ve daha genis bir yas
aralifin1 igeren caligmalarda bu konunun daha derinlemesine incelenmesi gerektigini

gostermektedir.
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Dil seviyesi gruplarmin (A1/A2, B1/B2 ve C1/C2) chatbot kullanimina yo6nelik genel
ve alt boyutlardaki tutumlari ise Kruskal-Wallis H testi ile incelenmistir. Analiz sonuglarina
gore, dil seviyesi gruplar1 arasinda chatbot kullanimina yonelik genel tutumda ve “dil 6grenme
motivasyonu ve dil becerilerinin gelistirilmesi”, “veri gizliligi ve giivenlik algis1”, “6zgliven,
destek ve dil 6grenme kolaylig1”, “kisisellestirme ve uyarlanabilirlik” gibi alt boyutlarda
anlamli bir fark bulunmamistir (p > 0.05). Bu bulgu, 6grencilerin Ingilizce dil seviyelerinin
chatbot kullanimina yo6nelik tutumlarini genel ve alt boyutlar diizeyinde etkilemedigini

gostermektedir. Dolayisiyla, dil seviyesi farkliliklar1 6grencilerin chatbot teknolojisini

kullanma egilimlerini anlamli derecede degistirmemektedir.

Literatiirde bu konuya iliskin calismalar farkli sonuglar ortaya koymustur. Ornegin,
Alrajhi’nin (2024) c¢alismasinda, yiiksek dil seviyesine sahip Ogrencilerin chatbotlar1 dil
o0greniminde daha faydali bulduklar1 belirtilmistir. Bu, daha yetkin dil kullanicilarinin
chatbotlardan daha fazla yararlanabilecegini gostermektedir. Benzer sekilde, Cislowska ve
Acuna, (2024) sistematik incelemesinde, chatbotlarin farkli dil seviyelerine gore etkisinin
degiskenlik gosterebildigi vurgulanmstir. Ornegin, daha diisiik seviyedeki ogrenciler,
chatbotlarin tekrarlayan yapilarindan ve hata diizeltme mekanizmalarindan yararlanirken, daha
yiiksek seviyedeki dgrenciler daha karmasik etkilesimler talep etmektedir. Diger taraftan, Yin
ve Satar’in (2020) ¢alismasinda, diistik dil seviyesindeki 6grencilerin pedagojik chatbotlarla
daha fazla fayda sagladigini, buna karsin yiiksek seviyeli dgrencilerin chatbotlarin sinirlt
etkilesim yeteneginden dolay1 hayal kiriklig1 yagsadigini belirtmistir. Saeed Ahmed Mohamed
ve Mahmoud Ibrahim Alian (2023) da g¢alismalarinda, diisiik dil seviyesindeki 6grencilerin
chatbotlarla etkilesimden daha fazla yararlandigin1 ve bu etkilesimlerin kelime dagarcigi ve
gramer gelisiminde etkili oldugunu vurgulamigtir. Ancak mevcut ¢alismada dil seviyeleri
arasinda anlamli bir fark bulunmamasi, 6rneklem biiytikliigii ve dil seviyelerinin dagilimi gibi
metodolojik unsurlarla agiklanabilir. Calisma ornekleminde yer alan C1/C2 seviyesindeki
ogrenci sayisinin (n=4) oldukca sinirli olmasi, bu gruba iliskin istatistiksel giicli azaltmis
olabilir. Ayrica, B1/B2 seviyesindeki katilimcilarin ¢ogunlugu (n=134), genel sonuglarin bu
seviyeye gore sekillenmesine neden olmus olabilir. Sonug olarak, mevcut bulgular, chatbotlarin
etkisinin yalnizca dil seviyesine bagli olmadigini, ayn1 zamanda teknolojinin genel kullanim
kolayligi, geri bildirim mekanizmalar1 ve kullanic1 deneyimi gibi faktorlerin de etkili oldugunu
diisiindiirmektedir. Bu durum, chatbotlarin dil seviyelerinden bagimsiz olarak, genel 6grenme

stireclerinde etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegini gostermektedir.
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Yedinci arastirma sorusu olan “Ogrencilerin Ingilizce 6grenme siireclerinde chatbot
kullamimina yonelik alt boyutlarla ilgili tutumlar: arasinda anlamli iliskiler var midir?”
sorusunu yanitlamak i¢in dort alt boyut arasindaki iligskiler Pearson korelasyon analizi ile
incelenmistir. Analiz sonuglari, “Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil Becerilerinin Gelistirilmesi”
ile “Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolaylig1” (r = 0.674, p < 0.01) ve “Kisisellestirme ve
Uyarlanabilirlik” (r = 0.613, p < 0.01) arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml iligkiler
oldugunu gostermektedir. Ayrica, “Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolaylig1” ile
“Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik” arasinda da pozitif ve anlamli bir iligski saptanmistir (r =
0.624, p < 0.01). Bu bulgular, dil 6grenme motivasyonu ve 0zgiivenin, kisisellestirme ve
uyarlanabilirlik ile karsilikli bir etkilesime sahip olabilecegini isaret etmektedir. Ote yandan,
“Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil Becerilerinin Gelistirilmesi” ile “Veri Gizliligi ve Giivenlik
Algist” (r=0.045, p=0.580) arasinda, ayn1 sekilde “Veri Gizliligi ve Giivenlik Algis1” ile diger
alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski gozlemlenmemistir (p > 0.05). Bu
sonuglar, giivenlik algisinin 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik diger tutum boyutlari ile

anlamli bir korelasyon i¢inde olmadigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, “Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil Becerilerinin Gelistirilmesi”
ile “Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolayligi” ve “Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik”
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml iliskiler oldugunu gostermektedir. Yapay zeka destekli
chatbotlar, 6grencilerin dil 6grenme siirecindeki motivasyonlarini artirirken, dzgiivenlerini de
gelistirmelerine yardimeir olmaktadir. Bu faktorler, dil becerilerinin gelisimini tesvik
etmektedir. Ornegin, Hoang vd. (2023) yaptiklari arastirmada, dgrencilerin chatbot araciligiyla
telaffuz pratigi yaparken oOzgiivenlerinin arttigini ve bu gelismenin dogrudan telaffuz
becerilerine yansidigini belirtmislerdir. Ogrencilerin, chatbot ile etkilesimde bulunarak dil
hatalarindan kaynaklanan kaygilarimin azaldigin1 ve daha etkin bir sekilde dil becerilerini
gelistirdiklerini ifade edilmistir. Ayrica, kisisellestirilmis geri bildirim ve uyarlanabilir hata
diizeltme ozellikleri, dil 6greniminde 6nemli bir destek saglamaktadir. Chatbotlar, 6grencilerin
dil becerilerini gelistirirken onlara yargilayici olmayan, destekleyici bir ortam sunarak
kaygilarini azaltir ve bu da dil 6grenme siirecinde motivasyonu artirir (Bao, 2019). Kim ve Su
(2024) tarafindan yapilan bir caligmada, yapay zeka destekli chatbotlarin 6grencilerin iletisim
kurma istekliligini artirdigi bulunmustur. Benzer sekilde, Slamet (2024), ChatGPT nin dil
becerilerini gelistirme {izerindeki olumlu etkilerini ortaya koymus ve Ogrencilerin
motivasyonunun artirilmasi ile birlikte dil 6grenme siirecinde kayda deger gelismeler oldugunu

gozlemlemistir. Bu, Ogrencilerin kelime bilgisi, dilbilgisi ve konusma becerilerindeki
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iyilesmeleri icermektedir. Chatbotlar ve dijital araclar, 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina gore
uyarlanmig igerikler sunarak bu motivasyonu destekler. Yuan (2023) tarafindan yapilan bir
arastirmada, Ogrencilerin chatbotlar araciligiyla kisisellestirilmis egitim almasi, onlarin dil
O0grenmeye olan motivasyonlarmi 6nemli 6l¢iide artirmistir. Chatbot kullanan 6grencilerin
sozlii yeterlilik, akicilik ve kelime bilgisinde anlamli bir iyilesme gosterdigi ve kaygilarinin
azaldig1 bulunmustur. Kisisellestirilmis geri bildirimler ve O6grencilere 6zel uyarlanabilir
O0grenme yollari, onlarin derse olan katilimini artirirken, ayn1 zamanda dil 6grenme siirecine
daha fazla odaklanmalarini saglamaktadir. Du ve Daniel (2024) tarafindan yapilan bir inceleme,
chatbotlarin, 6grencilerin konugma kaygisini azalttigini ve dil 6grenme siirecini daha kolay hale
getirdigini ortaya koymustur. Bu tiir dijital araglar, 6grencilere kisisellestirilmis geri bildirim
vererek Ogrenme siireglerini hizlandirir, ayn1 zamanda 6grencilerin 6grenme siirecini daha
verimli hale getirir. Boylece, motivasyon ve 6zgiiven arasindaki iligki, dil 6grenme kolayligini
ve ogrenci destek algisini pekistirerek dil becerilerinin gelisimine katkida bulunur. Guo ve Li
(2024) de ¢alismasinda, 6grencilerin kendi ihtiyaglarina gore uyarladiklari chatbotlar sayesinde
yazma becerilerinin ve motivasyonlarinin arttig1, bu kisisellestirilmis siire¢lerin daha etkili bir
O0grenme deneyimi sagladigt vurgulanmistir. Bu baglamda, kisisellestirilmis igerikler
ogrencilerin dil 6grenmeye olan ilgisini artirir ve bu da motivasyonlarini giiglendirir. Ebadi ve
Amini (2024) tarafindan yapilan arastirma ise, chatbotlarin insan benzeri etkilesim ve
destekleyici yapilari sayesinde 6grencilerin kaygilarinin azaldigini ve dil 6grenme stirecine olan
giivenlerinin arttigin1 ortaya koymustur. Sonug olarak, dil 6grenme motivasyonu, dzgiivenin
artmasini, kisisellestirilmis 6grenme deneyimlerinin etkisini ve dil becerilerinin gelismesini
saglayan Onemli bir faktordiir. Chatbotlar ve dijital araclar, bu faktorlerin etkilesimini

destekleyerek, 6grencilerin dil 6grenme siirecini daha verimli ve etkili hale getirmektedir.

"Veri Gizliligi ve Giivenlik Algis1" ile diger alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski
gbzlemlenmemis olmasinin nedeni, 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik tutumlarinin,
giivenlik endiselerinden daha ¢ok diger faktorlerle sekillenmis olabilecegidir. Ornegin, Stohr
Ou ve Malmstrom (2024) calismasinda, cinsiyet ve etik kaygilar gibi faktorlerin chatbot
kullanimini etkileyen 6nemli degiskenler oldugu, ancak giivenlik algisinin bu iliskiyi
belirlemede daha az belirleyici oldugu goriilmiistiir. Ayrica, Belda-Medina ve Calvo-Ferrer,
(2022) calismasinda gizlilik endiselerinin, Ogrencilerin chatbot kullanimina yonelik
memnuniyetlerini olumsuz etkiledigi ancak bu kaygilarin dogrudan tutum boyutlariyla
iliskilendirilmedigi ifade edilmistir. Lee ve Maeng (2023) ise gizlilik ve etik kaygilarinin

onemli endiseler oldugunu ancak bu kaygilarin 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik genel
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tutumlar1 tizerinde belirgin bir etkisi olmadigini 6ne siirmiistiir. Bu bulgular, giivenlik algisinin
ogrencilerin chatbot kullanimiyla ilgili tutumlart iizerinde dolayli etkiler yaratabilecegini,
ancak diger boyutlar (6zellikle motivasyon ve kisisellestirme) gibi daha dogrudan ve somut

faktorlerin daha giiclii bir iliski gosterdigini diisiindiirmektedir.

5.2. Sonug¢

Universite Ingilizce hazirlik programi dgrencilerinin Ingilizce 6grenme siireglerinde
chatbot kullanimina yonelik tutumlarinin belirlenmesine yonelik bu arastirmada elde edilen
bulgular, arastirma sorular1 g¢ergevesinde istatistiksel analizlerle ortaya konmustur.
Arastirmanin temel amaci, 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik genel tutumlarini anlamak
ve bu tutumlarin dil 6grenme motivasyonu Ve dil becerilerinin gelistirilmesi, veri gizliligi ve
giivenlik algisi, o6zgiiven ve dil égrenme kolaylig, kisisellestirme ve uyarlanabilirlik gibi alt
boyutlardaki etkilerini degerlendirmektir. Ayrica, dgrencilerin chatbot kullanimina ydnelik
tutumlarinin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, dil seviyesi) gore farklilik gosterip
gostermedigi ve alt boyutlar arasinda anlamli iliskiler bulunup bulunmadigi analiz edilmistir.
Bu baglamda ulasilan sonuclar, arasgtirmanin temel amacimna uygun olarak bir biitiinliik
icerisinde sunulmaktadir. Bu boliimde, elde edilen bulgulara iligkin aragtirmacinin ulastigi

genel yargilar, aragtirma alt amaclar1 dogrultusunda ele alinacaktir.

Birinci arastirma sorusu olan, “Universite Ingilizce hazirlik programi dgrencilerinin
Ingilizce 6grenme siireclerinde chatbot kullanimina yonelik olumlu tutumlar: genel olarak
hangi diizeydedir?” sorusuna yanit aramak amaciyla tek orneklem t-testi yapilmistir. Yapilan
analiz, 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik genel tutumlarinin anlamli derecede olumlu
oldugunu gostermistir. Bu sonuglar, chatbotlarin egitim siireclerinde destekleyici bir arag¢ olarak
kullanilma potansiyelini ve 0Ogrencilerin bu teknolojiye dair olumlu algilarin1 ortaya
koymaktadir. Dil 6grenme siirecinde chatbot teknolojisinin &grencilerin motivasyonunu
artirabilecegi, 0grenme siireglerini kolaylastirabilecegi ve dil becerilerinin gelistirilmesine katk1
saglayabilecegi degerlendirilmistir. Ogrencilerin genel olarak chatbot kullanimina yonelik
olumlu tutum sergilemeleri, bu teknolojinin Ingilizce 6grenme siireglerinde etkili bir egitim

araci olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Ikinci arastirma sorusu, “Ogrencilerin chatbot kullaniminin dil 6grenme motivasyonu
ve dil becerilerinin gelistirilmesine katkilart ile ilgili olumlu tutumlari hangi diizeydedir?”
sorusuna yanit aramaktadir. Bu kapsamda yine birinci arastirma sorusunda oldugu gibi Tek

orneklem t-testi yapilmistir. Yapilan analizler, 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik olumlu
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tutumlarinin, dil 6grenme motivasyonu ve dil becerilerini gelistirme lizerindeki etkilerine dair
Oonemli bulgular ortaya koymustur. Bu bulgu, 0Ogrencilerin chatbot kullaniminin
motivasyonlarini artirdigina ve dil becerilerinin gelistirilmesine katki sagladigina dair olumlu
bir egilime sahip olduklarim1 géstermektedir. Elde edilen sonuglar, 6grencilerin dil 6§renme
stirecinde chatbot kullaniminin motivasyonlarini artirma ve dil becerilerini gelistirme iizerinde
olumlu bir etki yarattigi goriisiinde olduklarint gostermektedir. Chatbotlarin bu etkileri,
motivasyonu artirma, dil bilgisi ve kelime bilgisini gelistirme, konusma, yazma, dinleme,
telaffuz ve akiciligi destekleme gibi ¢esitli dil becerisi alanlarinda kendini gostermektedir. Bu
bulgular, dil 6grenme siireclerinde chatbot kullaniminin, 6grencilerin dil becerilerinde gelisim
saglama ve 0grenme deneyimlerini destekleme potansiyeline sahip oldugunu ifade etmektedir.
Ogrencilerin bu teknolojiye dair olumlu tutumlari, chatbotlarin motivasyon artirict ve dil
becerilerini 6grenmeyi kolaylastirict bir arag olarak degerlendirilmesine 6nemli bir zemin

sunmaktadir.

Ucgiincii arastirma sorusu, “Ogrencilerin chatbot kullamiminda veri gizliligi ve giivenlik
algist ile ilgili olumlu tutumlar: hangi diizeydedir?” sorusuna odaklanmistir. Bu kapsamda
yapilan tek drneklem t-testi sonuglari, 6grencilerin chatbot kullanimina iliskin veri gizliligi ve
giivenlik algilarinin genel olarak olumlu oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bulgular,
literatiirde siklikla dile getirilen etik ve gilivenlik endiselerinden farkli bir egilim
gostermektedir. Bu durum, geng iiniversite 6grencilerinin teknolojiyi daha yenilik¢i ve olumlu
bir bakis acisiyla degerlendirme egiliminde olmalariyla agiklanabilir. Ayrica, 6grencilerin veri
gizliligi ve giivenlik konularindaki farkindalik diizeylerinin diisiik olmasiin, endise
diizeylerini azaltmis olabilecegi degerlendirilmektedir. Chatbot teknolojilerinde giderek daha
giiclii giivenlik protokollerinin uygulanmasi ve kullanicilarla daha seffaf bir veri paylasim
politikasinin benimsenmesi de olumlu algilara katki saglamis olabilir. Sonug¢ olarak,
ogrencilerin veri gizliligi ve giivenlik konularinda olumlu bir tutum sergilemeleri, chatbotlarin

egitimde kullanilabilirligi a¢isindan avantajli bir durum olarak degerlendirilebilir.

Dérdiincii arastirma sorusu, “Ogrencilerin chatbot kullaniminin 6zgiiven, destek ve dil
ogrenme kolaylig1 sagladigi ile ilgili olumlu tutumlar: hangi diizeydedir?” sorusuna yanit
aramaktadir. Bu dogrultuda yine 6nceki arastirma sorularinda yapildig gibi tek 6rneklem t-testi
yapilmistir. Yapilan analizler, 68rencilerin chatbot kullanimina yonelik tutumlarinin bu
alanlarda anlamli bir sekilde olumlu oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bulgular,

ogrencilerin chatbot kullaniminin 6zgiiven artirici, destekleyici ve dil 6grenmeyi kolaylastirict
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etkilerine dair giiglii bir olumlu tutuma sahip olduklarini géstermektedir ve 6grencilerin chatbot
teknolojisini dil Ogrenme siireclerinde destekleyici bir ara¢ olarak degerlendirdigini
gostermektedir. Bu bulgular, 6grencilerin chatbot kullaniminin dil 6grenme siirecinde kaygiy1
azaltma, 6grenme siirecine destek saglama ve dil 6grenme kolayligi yaratma gibi ¢esitli
faydalarni vurgulamaktadir. Ozellikle, chatbotlarin &grenciler iizerinde giivenli, kolay
erisilebilir ve yargilayict olmayan bir O6grenme ortami1 sunarak Ozgiliveni artirdigi
anlasilmaktadir. Sonug olarak, bu calisma, chatbotlarin dil 6greniminde 6zgiliven artirici ve
ogrenmeyi destekleyici bir ara¢ olarak kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Bu durum,
chatbot teknolojisinin 6grenme siireclerinde pozitif bir atmosfer olusturma ve 6grencilere
destek sunma potansiyelini yansitmaktadir. Bu bulgular, chatbotlarin dil 6grenme siireclerinde
destekleyici bir rol oynayabilecegini ve teknolojinin pedagojik kullanimi i¢in giiglii bir zemin

olusturabilecegini gostermektedir.

Besinci arastirma sorusu olan, “Ogrencilerin chatbot kullanimimn kisisellestirme ve
uyarlanabilirlik yonii ile ilgili olumlu tutumlar: hangi diizeydedir?” sorusuna yonelik yapilan
tek orneklem t-testi sonuglarina gore, 6grencilerin bu 6zelliklere dair olumlu bir tutuma sahip
olduklar1 anlasilmaktadir. Bu bulgular, chatbotlarin kisisellestirme ve uyarlanabilirlik
ozelliklerinin 6grenciler tarafindan dil 6grenme siireclerini kolaylastirict bir faktor olarak
goriildiiglinii ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglar, chatbotlarin kullanici ihtiyaglarina gére
uyarlanabilir ve kisisellestirilmis bir 6grenme ortami sunma potansiyelini vurgulamaktadir.
Ogrenciler, dgrenme ihtiyaglarma gore Ozellestirilebilen chatbotlari, bireysel becerilerini
gelistirmede ve Ogrenme siireclerini daha anlamli héle getirmede etkili bir ara¢ olarak
degerlendirmistir. Bu, chatbotlarin kullanici dostu 6zellikleri ve esneklikleriyle 6grencilerin dil
o0grenme siireglerinde bu araglari kullanmaya tegvik ettigini gostermektedir. Sonug olarak,
chatbotlarin kisisellestirme ve uyarlanabilirlik 6zellikleri, dil 6grenme siireclerini destekleyen
onemli unsurlar arasinda yer almakta ve 6grencilerin bu teknolojilere yonelik genel olumlu
tutumlarinin temel sebeplerinden birini olusturmaktadir. Bu durum, chatbotlarin dil

o0greniminde bireysellestirilmis ve motive edici bir 6§renme deneyimi sunma kapasitesini de

gbzler Oniine sermektedir.

Altinc1 arastirma sorusu olan “Ogrencilerin Ingilizce dgrenme siireclerinde chatbot
kullanimina yonelik genel ve alt boyutlarla ilgili tutumlar: cinsiyete, yas grubuna ve Ingilizce
dil seviyesine gore anlaml farklilik gostermekte midir?” sorusuna yanit bulmak amaciyla her

bir alt boyut i¢in bagimsiz gruplar t-testi uygulanmistir.
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Bu arastirmada, 6grencilerin chatbot kullanimina yonelik tutumlarinin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin 6grencilerin genel olarak erkeklere kiyasla daha
olumlu bir yaklasima sahip oldugu gézlemlenmistir. Dil 6grenme motivasyonu ve becerilerinin
gelistirilmesi boyutunda, kadinlarin erkeklerden daha olumlu bir tutum sergiledigi goriilmiis,
ancak bu fark anlamli bulunmamistir. Veri gizliligi ve gilivenlik algis1 agisindan ise kadin ve
erkek 6grenciler arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. Ozgiiven, destek ve dil
o0grenme kolaylig1 boyutunda kadin 6grenciler, bu 6zelliklerin faydasini1 daha fazla algilamis ve
erkeklere kiyasla daha olumlu bir tutum sergilemistir. Kisisellestirme ve uyarlanabilirlik
boyutunda ise kadinlarin, chatbotlarin bireysellestirme ve uyarlanabilirlik 6zelliklerine yonelik
daha olumlu bir yaklasim gosterdigi belirlenmistir. Cinsiyetin chatbot kullanimina yo6nelik
tutumlarda baglama ve kullanict deneyimlerine bagli olarak farkli sekillerde etkili olabilecegi
g6z 6niinde bulundurulmalidir. ileride yapilacak calismalarda, daha genis katilimer gruplari ile
cinsiyetin chatbot kullanimina etkisi farkli baglamlarda incelenebilir ve chatbotlarin tasarimi

bu farkliliklar dikkate alinarak optimize edilebilir.

Yas gruplarina yonelik elde edilen bulgulara gore 6grencilerin chatbot kullanimina
yonelik tutumlarinin yas gruplarma gore farklilik géstermedigi belirlenmistir. Genel tutumun
yani sira, dil 6grenme motivasyonu ve becerilerinin gelistirilmesi, veri gizliligi ve glivenlik
algis1, 6zgiiven, destek ve dil 6grenme kolayligi ile kisisellestirme ve uyarlanabilirlik gibi alt
boyutlarda da anlamli bir fark bulunmamustir. 18-24 yas grubundaki 6grenciler ile 25-44 yas
grubundaki 6grencilerin tutumlarinda bazi farkliliklar goriilse de, bu farkliliklar istatistiksel
olarak anlamli degildir. Bu bulgular, 6grencilerin yas gruplarindan bagimsiz olarak chatbot
kullanimina benzer tutumlar sergiledigini gostermektedir. Ancak, yas gruplariin dagilimindaki
dengesizlik, ozellikle daha biiyiik yas grubunda az sayida katilimci bulunmasi, sonuglarin
genellenebilirligini sinirlayabilir. Daha genis ve dengeli bir yas araligina sahip orneklem
gruplariyla yapilacak caligmalar, bu konunun daha kapsamli sekilde ele alinmasina olanak
taniyabilir. Bu veriler, yasin chatbot kullanimina yonelik tutumlar iizerinde belirleyici bir etkisi
olmadigini ortaya koymakta, ancak yas gruplarinin daha genis araliklarla incelenmesinin bu
konuda daha ayrintili sonuglar saglayabilecegini gostermektedir. Yas gruplarini dikkate alan
calismalar, chatbotlarin farkli yaslardaki kullanicilarin ihtiyaclarina gore daha etkili

tasarlanmasina katki sunabilir.

Dil seviyesi gruplarina gore, dgrencilerin chatbot kullanimina yoénelik tutumlarinin

anlamli bir farklilik géstermedigi belirlenmistir. Genel tutum ve dil 6grenme motivasyonu, veri
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gizliligi algisi, 6zgiliven artirma ve kisisellestirme gibi alt boyutlarda, dil seviyeleri arasinda
herhangi bir anlamli fark bulunmamistir. Bu sonuglar, 6grencilerin ingilizce dil seviyelerinin
chatbot kullanimina yonelik tutumlarin1 6nemli 6l¢iide etkilemedigini ortaya koymaktadir. Dil
seviyesinin chatbotlarin kullanimina yonelik tutumlar iizerindeki etkisinin sinirli olmasi, bu
teknolojinin farkli dil seviyelerindeki kullanicilar ig¢in benzer faydalar saglayabilecegini
gostermektedir. Ancak, Orneklemdeki dil seviyesi dagiliminin dengesiz olmasi, &zellikle
yuksek seviyedeki 6grencilerin az sayida temsil edilmesi, sonuglarin genellenebilirligini
sinirlayabilir. Daha dengeli bir dil seviyesi dagilimma sahip oOrneklemlerle yapilacak
caligmalar, bu konuda daha kapsamli bir anlayis saglayabilir. Bu bulgular, chatbotlarin dil
seviyelerinden bagimsiz olarak etkili bir egitim araci olabilecegini isaret etmekte ve
teknolojinin geri bildirim mekanizmalari, kullanim kolaylig1 ve genel kullanici deneyimi gibi
unsurlarin, dil seviyesi kadar 6nemli oldugunu diislindiirmektedir. Chatbotlarin farkli kullanici
ihtiyaglarina yanit verebilecek sekilde tasarlanmasi, bu teknolojinin her seviyeden dil 6grencisi

i¢cin daha faydali olmasin1 saglayabilir.

Yedinci arastirma sorusu olan “Ogrencilerin Ingilizce 6grenme siireclerinde chatbot
kullamimina yénelik alt boyutlarla ilgili tutumlar: arasinda anlaml iliskiler var midir?”
sorusunu yanitlamak i¢in dort alt boyut arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi ile
incelenmistir. Bulgular, “Dil Ogrenme Motivasyonu ve Dil Becerilerinin Gelistirilmesi” ile
“Ozgiiven, Destek ve Dil Ogrenme Kolaylig1” ve “Kisisellestirme ve Uyarlanabilirlik” arasinda
pozitif ve anlamli iligkiler oldugunu gostermektedir. Bu durum, chatbotlarin dil 6grenme
siirecinde motivasyonu artirirken 6zgiiveni de gelistirebilecegini ve kisisellestirilmis 6grenme
deneyimleri sunarak dil becerilerinin gelisimine katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir.
Ozellikle, dgrencilerin chatbotlar araciligiyla aldiklari geri bildirimlerin ve uyarlanabilir
ogrenme yollarinm, dil grenme siireclerini daha etkin hale getirdigi vurgulanmaktadir. Ote
yandan, “Veri Gizliligi ve Glivenlik Algis1” ile diger alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Bu durum, giivenlik algisinin 6grencilerin chatbot kullanimma yo6nelik
tutumlarin1  sekillendiren birincil bir faktér olmadigim gostermektedir. Ogrencilerin
tutumlarmin daha ¢cok motivasyon, 6zgiiven ve kisisellestirilmis 6grenme gibi dogrudan dil
o0grenme siireglerini  etkileyen faktorlerle belirlendigi anlasilmaktadir. Chatbotlarin
kisisellestirme ve uyarlanabilirlik 6zellikleri, 6grencilerin dil 6grenme deneyimlerini olumlu
yonde etkileyerek, siirecin daha verimli ve etkili bir sekilde ilerlemesini saglamaktadir. Bununla
birlikte, veri gizliligi ve gilivenlik konularinin 6grenciler i¢cin 6nemli bir endise kaynagi

olabilecegi, ancak bu endiselerin dil 6grenme siirecindeki diger faktorlerle olan iligkisinin
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siirl oldugu belirtilmelidir. Bu bulgular, chatbotlarin tasarimi ve kullaniminda hem pedagojik

hem de etik kaygilarin dengelenmesi gerektigine isaret etmektedir.

5.3. Oneriler
Bu arastirmanin bulgular1 ve siire¢ boyunca elde edilen deneyimler 1s18inda asagidaki

Oneriler gelistirilmistir:

Bu arastirmada, yalmzca bir vakif {iniversitesinin Ingilizce hazirlik programindaki
Ogrenciler yer almistir. Bu durum, bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir. Benzer
caligmalar1 genisletmek isteyen arastirmacilar, birden fazla {iniversiteden daha cesitli bir
orneklem segebilirler. Ornegin, hem devlet hem de vakif iiniversitelerini igeren calismalar
yapmak, sonuclarin farkli sosyo-ekonomik ve akademik baglamlarda nasil degistigini
incelemek agisindan degerli olabilir. Ayrica, 6rneklem segiminde dil seviyesi ve cinsiyet gibi

faktorlerin dengeli dagilimina 6zen gosterilmesi, arastirmanin temsiliyetini artirabilir.

Mevcut calismada, katilimcilar yalnizca kendi algilarina dayali olarak chatbot
kullanimina yonelik tutumlarini ifade etmislerdir. Ancak, daha somut sonuglar elde etmek igin,
anket uygulamasindan 6nce katilimcilara belirli bir siire boyunca chatbot kullanma firsati
sunulabilir. Ornegin, bir égretim dénemi boyunca, chatbotlarin rehberlik ettigi dil dgrenme
etkinlikleri diizenlenebilir. Bu sayede, katilimcilarin verdigi yanitlar yalnizca algilara degil,

bireysel deneyimlere de dayanir ve bu durum, sonuglarin giivenilirligini artirir.

Bu arastirma, yalnizca chatbot kullanimina odaklanmistir. Gelecekte, farkli dijital
araglarin karsilastirildigi calismalar yapilabilir. Ornegin, chatbotlarla birlikte dil dgrenme
uygulamalari veya oyunlastirilmis platformlar gibi diger araglar incelenerek, hangi teknolojinin
hangi baglamda daha etkili oldugu anlasilabilir. Ayrica, chatbotlarin yapay zeka destekli
ozellikleri ile kullanic1 dostu tasarimlarmin 6grenci tutumlart tizerindeki etkisi ayr1 ayri ele

alinabilir.

Bu calismanin 6rneklemi, Tiirkiye’deki bir liniversite ile sinirlidir. Ancak, kiiltiirel ve
baglamsal farkliliklar, 6grencilerin teknolojiye yonelik tutumlarini 6nemli dl¢iide etkileyebilir.
Aragtirmacilar, farkli sehirlerden veya tilkelerden katilimcilarla ¢alismalar yaparak kiiltiiriin ve
baglamin bu tutumlar iizerindeki etkisini inceleyebilir. Ozellikle, farkl1 egitim sistemlerinde ve

dil 6grenme yaklasimlarinda chatbotlarin nasil algilandigin1 anlamak faydali olacaktir.
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Mevcut arastirmada, yalnizca dgrencilerin belirli bir zaman dilimindeki tutumlari
Olciilmiistiir. Gelecekteki arastirmacilar, boylamsal bir tasarim kullanarak, chatbot kullaniminin
dil dgrenimi {iizerindeki uzun vadeli etkilerini degerlendirebilirler. Ornegin, 6grencilerin
motivasyonlarindaki, dil becerilerindeki ve 6grenme aligkanliklarindaki degisimler, belirli

araliklarla dlgiilerek daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.

Bu arastirma, hazirlik 6grencileriyle sinirlidir. Ancak, farkli yas gruplarina ve egitim
seviyelerine yonelik calismalar yapmak, chatbotlarin etkisini anlamak agisindan onemlidir.
Gelecekteki arastirmalar, lise, lisans veya lisansiistii diizeyindeki 6grencilerle yapilabilir. Bu
tir karsilagtirmalar, chatbotlarin hangi yas gruplarinda ve egitim seviyelerinde daha etkili

olduguna dair 6nemli veriler saglayabilir.

Arastirmamda yalnizca Ogrenci tutumlarina odaklamilmistir. Ancak, gelecekteki
caligmalar dgretmenlerin chatbot kullanimina yonelik gériislerini de igerebilir. Ogretmenlerin,
chatbotlarin siif i¢i etkinliklerdeki rolii hakkindaki diistinceleri ve karsilastiklar: zorluklar, bu
teknolojinin egitime entegrasyonunu daha iyi anlamanuzi saglayabilir. Ogretmenlerin
rehberligi ile tasarlanan ¢alismalar, hem 6gretmen hem de 68renci perspektiflerini bir araya

getirerek daha kapsamli sonuclar sunabilir.

Bu oneriler, aragtirmanin metodolojik zenginligini artirmay1 ve bulgularin daha genis

bir baglamda uygulanabilirligini saglamay1 amaglamaktadir.

76



KAYNAKLAR

Abraham, M., Arficho, Z., & Habtemariam, T. (2022). Effects of Training in ICT-Assisted
English Language Teaching on Secondary School English Language Teachers’
Knowledge, Skills, and Practice of Using ICT Tools for Teaching English. Education
Research International, 2022. https://doi.org/10.1155/2022/6233407

Ahmed, M. A. (2022). Digital Teaching-Learning Technologies: Fostering Critical Thinking in
Language Classrooms in Saudi Arabia. World Journal of English Language, 12(7), 1-17.
https://doi.org/10.5430/wjel.v12n7pl

Al-Abdullatif, A. M., Al-Dokhny, A. A., & Drwish, A. M. (2023). Implementing the Bashayer
chatbot in Saudi higher education: measuring the influence on students’ motivation and
learning strategies. Frontiers in Psychology, 14,
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1129070

Alamri, B. (2021). Challenges of Implementing Technology in ESL Writing Classrooms: A
Case Study. English Language Teaching, 14(12), 36.
https://doi.org/10.5539/elt.v14n12p36

Alrajhi, A. S. (2024). Artificial intelligence pedagogical chatbots as L2 conversational agents.
Cogent Education, 11(1). https://doi.org/10.1080/2331186X.2024.2327789

Annamalai, N., Rashid, R. A., Munir Hashmi, U., Mohamed, M., Harb Algaryouti, M., & Eddin
Sadeq, A. (2023). Using chatbots for English language learning in higher education.
Computers and Education: Artificial Intelligence, 5.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2023.100153

Aydin, B., Kiziltan, N., Oztiirk, G., Ipek, O. F., Yiikselir, C., & Beceren, S. (t.y.). YOK 2016
Yénetmeligi Sonrasi Istege Bagh Ingilizce Hazirlik Programlari: Mevcut Durum ve
Sorunlar Uzerine Yénetici Gériisleri 1 Optional English Preparatory Programs after HEC

2016 Regulation: Opinions of Administrators on the Current Situation and Problems 1.

Baez, M., Daniel, F., Casati, F., & Benatallah, B. (2021). Chatbot Integration in Few Patterns.
IEEE Internet Computing, 25(3), 52-59. https://doi.org/10.1109/MIC.2020.3024605

77



Bao, M. (2019). Can Home Use of Speech-Enabled Artificial Intelligence Mitigate Foreign
Language Anxiety — Investigation of a Concept. Arab World English Journal, 5, 28-40.
https://doi.org/10.24093/awej/call5.3

Belda-Medina, J., & Calvo-Ferrer, J. R. (2022). Using Chatbots as Al Conversational Partners
in Language Learning. Applied Sciences (Switzerland), 12(17).
https://doi.org/10.3390/app12178427

Betaubun, M., Eva, D., Rokhmah, L., & Budiasto, J. (2023). Personalized Pathways to
Proficiency: Exploring the Synergy of Adaptive Learning and Artificial Intelligence in
English Language Learning. I¢inde Technium: Romanian Journal of Applied Sciences and
Technology (C. 17). www.techniumscience.com

Biiytikoztiirk, . (2023). Sosyal bilimler i¢in veri analizi el kitabi. Pegem Akademi.

Caldarini, G., Jaf, S., & McGarry, K. (2022). A Literature Survey of Recent Advances in
Chatbots. Information (Switzerland), 13(1). https://doi.org/10.3390/info13010041

Chen, M.-R. A. (2024). The Al chatbot interaction for semantic learning: A collaborative note-
taking approach with EFL students. Iginde Language Learning & Technology (C. 2024,
Say1 1). https://hdl.handle.net/10125/73586

Chuah, K. M., & Kabilan, M. K. (2021). Teachers’ Views on the Use of Chatbots to Support
English Language Teaching in a Mobile Environment. International Journal of Emerging
Technologies in Learning, 16(20), 223-237. https://doi.org/10.3991/ijet.v16i20.24917

Cislowska, A. I., & Acuna, B. P. (2024). Integration of Chatbots in Additional Language
Education: A Systematic Review. European Journal of Educational Research, volume-
13-2024(volume-13-issue-4-october-2024),  1607-1625. https://doi.org/10.12973/eu-
jer.13.4.1607

Cohen, J. (1988). Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences (2nd ed.). Lawrence

Erlbaum Associates.

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods
approaches (4th ed.). SAGE Publications.

78



Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research Design: Qualitative, Quantitative, and
Mixed Methods Approaches (5th ed.). SAGE Publications.

Crompton, H., & Burke, D. (2023). Artificial intelligence in higher education: the state of the
field. International Journal of Educational Technology in Higher Education, 20(1).
https://doi.org/10.1186/s41239-023-00392-8

Cakmak, F. (2022). Chatbot-Human Interaction and Its Effects on EFL Students’ L2 Speaking
Performance and Anxiety. 2022(2).

Cokluk, O., Sekercioglu, G., Biiyiikdztiirk, S. (2023). Sosyal bilimler i¢in ¢ok degiskenli
istatistik: SPSS ve Lisrel uygulamalari. Pegem Akademi.

Davis, G. M. (2022). Humanlike Conversational Artificial Intelligence Agents for Foreign or
Second Language Learning: User Perceptions, Expectations, and Interactions with
Agents. https://purl.stanford.edu/dj743bg5280

Deng, L. (2018). Artificial Intelligence in the Rising Wave of Deep Learning: The Historical
Path and Future Outlook. I¢inde IEEE Signal Processing Magazine (C. 35, Say1 1).
Institute of Electrical and Electronics Engineers Inc.
https://doi.org/10.1109/MSP.2017.2762725

Du, J., & Daniel, B. K. (2024). Transforming language education: A systematic review of Al-
powered chatbots for English as a foreign language speaking practice. Iginde Computers
and Education: Artificial Intelligence (C. 6). Elsevier B.V.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100230

Ebadi, S., & Amini, A. (2024). Examining the roles of social presence and human-likeness on
Iranian EFL learners’ motivation using artificial intelligence technology: a case of CSIEC
chatbot. Interactive Learning Environments, 32(2), 655-673.
https://doi.org/10.1080/10494820.2022.2096638

Field, A. (2009). Discovering statistics using SPSS. SAGE.

Field, A. (2018). Discovering Statistics Using IBM SPSS Statistics (5th ed.). SAGE
Publications.

79



Fryer, L. K., Ainley, M., Thompson, A., Gibson, A., & Sherlock, Z. (2017). Stimulating and
sustaining interest in a language course: An experimental comparison of Chatbot and
Human task partners. Computers in Human Behavior, 75, 461-468.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.05.045

Fryer, L. K., Nakao, K., & Thompson, A. (2019). Chatbot learning partners: Connecting
learning experiences, interest and competence. Computers in Human Behavior, 93, 279-
289. https://doi.org/10.1016/j.chb.2018.12.023

Geetha, V., Gomathy, C. K., & Praneesh, Y. S. (2023). The Role of Natural Language
Processing. https://doi.org/10.55041/IJSREM27094

George, D., & Mallery, P. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and

Reference (10th ed.). Pearson.

George, D. & Mallery, P. (2020). IBM SPSS statistics 26 step by step: A simple guide and
reference (16th ed.). Routledge.

Ghafouri, M. (2024). ChatGPT: The catalyst for teacher-student rapport and grit development
in L2 class. System, 120. https://doi.org/10.1016/j.system.2023.103209

Green, S. B., & Salkind, N. J. (2016). Using SPSS for Windows and Macintosh: Analyzing and
Understanding Data (8th ed.). Pearson.

Guo, K., & Li, D. (2024). Understanding EFL students’ use of self-made Al chatbots as
personalized writing assistance tools: A mixed methods study. System, 124,
https://doi.org/10.1016/j.system.2024.103362

Hidayat, M. T. (2019). The Analysis of Teacher’s Belief on Digital Litaracy in Forign Language
Teaching. I¢inde English Education and Applied Linguistics (EEAL) Journal (C. 36, Say1
1).

Hoang, N. T., Ngoc Han, D., & Le, D. H. (2023). Exploring Chatbot Al in improving vocational
students’ English pronunciation. AsiaCALL Online Journal, 14(2), 140-155.
https://doi.org/10.54855/ac0j.231429

Huang, W., Hew, K. F., & Fryer, L. K. (2022). Chatbots for language learning—Are they really

useful? A systematic review of chatbot-supported language learning. I¢inde Journal of

80



Computer Assisted Learning (C. 38, Say1 1, ss. 237-257). John Wiley and Sons Inc.
https://doi.org/10.1111/jcal.12610

Huiliang, L., & Guiyue, Y. (2024). A study of college English teaching in the network
environment based on second language acquisition theory. Frontiers in Educational
Research, 7(2). https://doi.org/10.25236/fer.2024.070235

Jeon, J., Lee, S., & Choe, H. (2023). Beyond ChatGPT: A conceptual framework and systematic
review of speech-recognition chatbots for language learning. Computers and Education,
206. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104898

Ji, H.,, Han, 1., & Ko, Y. (2023). A systematic review of conversational Al in language
education: focusing on the collaboration with human teachers. Iginde Journal of Research
on Technology in Education (C. 55, Say1 1, ss. 48-63). Routledge.
https://doi.org/10.1080/15391523.2022.2142873

Kamil, S. Aj. (2021). Exploring the Role of Updated Technology in University English
Language Classroom. Psychology and Education, 58(1), 5647-5655. www.fluentu.com;

Karasar, N. (2005). Bilimsel arastirma yontemleri (16th ed.). Nobel Yayin Dagitim.

Khurana, D., Koli, A., Khatter, K., & Singh, S. (2023). Natural language processing: state of
the art, current trends and challenges. Multimedia Tools and Applications, 82(3), 3713-
3744. https://doi.org/10.1007/s11042-022-13428-4

Kim, A., & Su, Y. (2024). How implementing an Al chatbot impacts Korean as a foreign

language learners’ willingness to communicate in Korean. System, 122.

https://doi.org/10.1016/j.system.2024.103256

Kim, N.-Y. (2019). A Study on the Use of Artificial Intelligence Chatbots for Improving
English Grammar Skills. Journal of Digital Convergence, 17(8), 37-46.
https://doi.org/10.14400/JDC.2019.17.8.037

Klimova, B., Pikhart, M., & Habeb Al-Obaydi, L. (2023). The Use of Persona in Foreign
Language Learning Facilitated by Chatbots. https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-3129096/v1

81



Kog, F. S., & Savas, P. (2024). The use of artificially intelligent chatbots in English language
learning: A systematic meta-synthesis study of articles published between 2010 and 2024.
ReCALL. https://doi.org/10.1017/S0958344024000168

Kovalenko, I., & Baranivska, N. (2024). Integrating Artificial Intelligence in English Language
Teaching: Exploring the Potential and Challenges of Al Tools in Enhancing Language
Learning Outcomes and Personalized Education. European Socio-Legal & Humanitarian
Studies, 1, 86-95. https://doi.org/10.61345/2734-8873.2024.1.9

Kugirkova, L., Kucera, P., & Vydrova, H. V. (2014). English for specific purposes E-learning
experimental research. Journal on Efficiency and Responsibility in Education and Science,
7(3-4), 80-86. https://doi.org/10.7160/eriesj.2014.070306

Kuhail, M. A., Alturki, N., Alramlawi, S., & Alhejori, K. (2023). Interacting with educational
chatbots: A systematic review. Education and Information Technologies, 28(1), 973-1018.
https://doi.org/10.1007/s10639-022-11177-3

Lathipatud Durriyah, T., & Zuhdi, M. (2018). Digital Literacy With EFL Student Teachers:
Exploring Indonesian Student Teachers’ Initial Perception About Integrating Digital
Technologies Into a Teaching Unit. International Journal of Education and Literacy
Studies, 6(3), 53. https://doi.org/10.7575/aiac.ijels.v.6n.3p.53

Lee, J. E., & Maeng, U. (2023). Perceptions of High School Students on Al Chatbots Use in
English Learning: Benefits, Concerns, and Ethical Consideration. Journal of Pan-Pacific
Association of Applied Linguistics, 27(2), 53-72. https://doi.org/10.25256/paal.27.2.4

Lin, C. C., Huang, A. Y. Q., & Yang, S. J. H. (2023). A Review of Al-Driven Conversational
Chatbots Implementation Methodologies and Challenges (1999-2022). Iginde
Sustainability (Switzerland) (C. 15, Say1 5). MDPL. https://doi.org/10.3390/su15054012

Luo, B., Lau, R. Y. K., Li, C., & Si, Y. W. (2022). A critical review of state-of-the-art chatbot
designs and applications. Iginde Wiley Interdisciplinary Reviews: Data Mining and
Knowledge Discovery (C. 12, Say1 1). John Wiley and Sons Inc.
https://doi.org/10.1002/widm.1434

82



Mageira, K., Pittou, D., Papasalouros, A., Kotis, K., Zangogianni, P., & Daradoumis, A. (2022).
Educational Al Chatbots for Content and Language Integrated Learning. Applied Sciences
(Switzerland), 12(7). https://doi.org/10.3390/app12073239

Meyers, L. S., Gamst, G., & Guarino, A. J. (2016). Applied Multivariate Research: Design and
Interpretation (3rd ed.). SAGE Publications.

Mohamad Suhaili, S., Salim, N., & Jambli, M. N. (2021). Service chatbots: A systematic
review. Ic¢inde Expert Systems with Applications (C. 184). Elsevier Ltd.
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2021.115461

Morandin-Ahuerma, F. (1947). International Journal of Research Publication and Reviews
What is Artificial Intelligence? I¢inde International Journal of Research Publication and

Reviews (C. 3). www.ijrpr.com

Mosleh Alharthi, S. (2024). Beyond Traditional Language Learning: EFL Student Views on
ChatGPT in Saudi Arabia. Arab World English Journal, 10, 15-35.
https://doi.org/10.24093/awej/call10.2

Moulieswaran, N., & Kumar, P. N. S. (2023). Amelioration of Google Assistant — A Review of
Artificial Intelligence Stimulated Second Language Learning and Teaching. World
Journal of English Language, 13(1), 86-91. https://doi.org/10.5430/wjel.v13n1p86

Nghi, T. T., & Anh, L. T. Q. (2024). Promoting Student-Centered Learning Strategies via Al
Chatbot Feedback and Support. International Journal of Teacher Education and
Professional Development, 7(1), 1-25. https://doi.org/10.4018/1JTEPD.356403

Nhan, L. K. (2024). Vietnamese University Students’ Perceptions in Learning English Using
ChatGPT. International Journal of Science and Management Studies (IJSMS), 142-148.
https://doi.org/10.51386/25815946/ijsms-v7ilpl21

Okonkwo, C. W., & Ade-lbijola, A. (2021). Chatbots applications in education: A systematic
review. I¢cinde Computers and Education: Artificial Intelligence (C. 2). Elsevier B.V.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2021.100033

Orosoo, M., Raash, N., Treve, M., Hassan, H. F., Alshammry, N., Ramesh, J. V. N., &

Rengarajan, M. (2025). Transforming English language learning: Advanced speech

83



recognition with MLP-LSTM for personalized education. Alexandria Engineering
Journal, 111, 21-32. https://doi.org/10.1016/j.aej.2024.10.065

Ou, A. W., Stohr, C., & Malmstrom, H. (2024). Academic communication with AI-powered
language tools in higher education: From a post-humanist perspective. System, 121.
https://doi.org/10.1016/j.system.2024.103225

Ozkanal, U. (2009). Eskisehir Osmangazi Universitesi Yabanci Diller Béliimii Ingilizce

Hazirlik Programimin Degerlendirmesi ve Bir Model Onerisi.

Padma, D. V. (2021). The Role of Technology for Language Teaching and Learning: An
Evaluative Study. Smart Moves Journal ljellh, 45-51.
https://doi.org/10.24113/ijellh.v9i9.11165

Pallant, J. (2020). SPSS Survival Manual: A Step by Step Guide to Data Analysis Using IBM
SPSS (7th ed.). Open University Press.

Pan, J. (2024). Al-driven English Language Learning Program and Academic Writing Integrity
in the Era of Intelligent Interface. English Language Teaching and Linguistics Studies,
6(4), p120. https://doi.org/10.22158/eltls.v6n4p120

Pérez, J. Q., Daradoumis, T., & Puig, J. M. M. (2020). Rediscovering the use of chatbots in
education: A systematic literature review. Iginde Computer Applications in Engineering
Education (C. 28, Sayr 6, ss. 1549-1565). John Wiley and Sons Inc.
https://doi.org/10.1002/cae.22326

Pinar, W. F. (t.y.). International Handbook of Curriculum Research.

Polakova, P., & Klimova, B. (2024). Implementation of Al-driven technology into education—
a pilot study on the use of chatbots in foreign language learning. Cogent Education, 11(1).
https://doi.org/10.1080/2331186X.2024.2355385

Qin, L., & Zhong, W. (2024). Adaptive System of English-Speaking Learning Based on
Artificial Intelligence. Iginde J. Electrical Systems (C. 20, Say1 6).

Qinghua, Y., & Satar, M. (2020). Language Acquisition (SLA) researchers (Atwell. Iginde
English. International Online Journal of Education and Teaching (IOJET) (C. 7, Say1 2).
Chantarotwong. http://iojet.org/index.php/IOJET/article/view/707

84



Rebolledo Font de la Vall, R., & Gonzéalez Araya, F. (2023). Exploring the Benefits and
Challenges of Al-Language Learning Tools. International Journal of Social Sciences and
Humanities Invention, 10(01), 7569-7576. https://doi.org/10.18535/ijsshi/v10i01.02

Resmi Gazete, (23.03.2016), Say1: 29662. Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi
ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda Uyulacak Esaslara Iliskin Y&netmelik, Ankara.

Rintaningrum, R. (2023). Technology integration in English language teaching and learning:
Benefits and challenges. Cogent Education, 10(2).
https://doi.org/10.1080/2331186X.2022.2164690

Rugaiyah, R. (2023). The Potential of Artificial Intelligence in Improving Linguistic
Competence: A Systematic  Literature  Review. Arkus, 9(2), 319-324.
https://doi.org/10.37275/arkus.v9i2.313

Rukiati, E., Arief Wicaksono, J., Taufan, G. T., Suharsono, D. D., & Jember, P. N. (t.y.). Al on
Learning English: Application, Benefit, and Threat Affiliation: Language,

Communication, and Tourism Department.

Sabari, N. A. S., & Hashim, H. (2023). Sustaining Education with Digital Storytelling in the
English Language Teaching and Learning: A Systematic Review. International Journal of
Academic Research in Business and Social Sciences, 13(4).
https://doi.org/10.6007/ijarbss/v13-i4/16860

Saeed Ahmed Mohamed, S., & Mahmoud Ibrahim Alian, E. (2023). Students’ Attitudes toward
Using Chatbot in EFL Learning. Arab World English Journal, 14(3), 15-27.
https://doi.org/10.24093/awej/vol14n03.2

Saxena, A. (2022). Al-Based Chatbot. International Journal for Research in Applied Science
and Engineering Technology, 10(12), 941-942.
https://doi.org/10.22214/ijraset.2022.47785

Schei, O. M., Mogelvang, A., & Ludvigsen, K. (2024). Perceptions and Use of Al Chatbots
among Students in Higher Education: A Scoping Review of Empirical Studies. I¢inde
Education Sciences (C. 14, Say1 8). Multidisciplinary Digital Publishing Institute (MDPI).
https://doi.org/10.3390/educsci14080922

85



Sim, J. S. E., & Ismail, H. H. (2023). Using Digital Tools in Teaching and Learning English:
Delving into English Language Teachers’ Perspectives. Creative Education, 14(10), 2021-
2036. https://doi.org/10.4236/ce.2023.1410129

Singh, R. (2019). Barriers of technology integration in teaching English International Journal
of Academic Research in Business, Arts and Science (IJARBAS.COM).
https://doi.org/10.5281/zen0d0.3364752

Slamet, J. (2024). Potential of ChatGPT as a digital language learning assistant: EFL teachers’
and students’ perceptions. Discover Artificial Intelligence, 4(1).
https://doi.org/10.1007/s44163-024-00143-2

Stohr, C., Ou, A. W., & Malmstrom, H. (2024). Perceptions and usage of Al chatbots among
students in higher education across genders, academic levels and fields of study.
Computers and Education: Artificial Intelligence, 7.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100259

Sukirman, Supriyanto, E., Setiawan, A., Chamsudin, A., Yuliana, I., & Wantoro, J. (2024).
Exploring Student Perceptions and Acceptance of ChatGPT in Enhanced Al-Assisted
Learning. 2024 International Conference on Smart Computing, loT and Machine
Learning, SIML 2024, 291-295. https://doi.org/10.1109/SIML61815.2024.10578145

Sen Ersoy, N., & Yapicioglu, D. K. (2015). Istege Bagl Ingilizce Hazirlik Programimin Ogrenci
ve Okutman Gorliglerine Gore Degerlendirilmesi Evaluation of Optional English
Preparatory Program Based on Student and Lecturer Views. Egitimde Nitel Arastirmalar
Dergisi-ENAD Journal of Qualitative Research in Education-JOQRE Egitimde Nitel
Arastirmalar Dergisi-Journal of Qualitative Research in Education, 3(3), 7-43.
https://doi.org/10.14689/issn.21482624.1.3¢c3s1m

Tabachnick, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using Multivariate Statistics (6th ed.). Pearson.

Tai, T. Y. (2024). Comparing the effects of intelligent personal assistant-human and human-

human interactions on EFL learners’ willingness to communicate beyond the classroom.

Computers and Education, 210. https://doi.org/10.1016/j.compedu.2023.104965

86



Tai, T. Y., & Chen, H. H. J. (2024). Navigating elementary EFL speaking skills with generative
Al chatbots: Exploring individual and paired interactions. Computers and Education, 220.
https://doi.org/10.1016/j.compedu.2024.105112

Tian, W., Ge, J., Zhao, Y., & Zheng, X. (2024). Al Chatbots in Chinese higher education:
adoption, perception, and influence among graduate students—an integrated analysis
utilizing UTAUT and ECM models. Frontiers in  Psychology, 15.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2024.1268549

Ulfa, K. (t.y.). The Transformative Power of Artificial Intelligence (Al) to Elevate English
Language Learning. 13(3), 307-313. https://doi.org/10.46880/methoda.VVol13No3.pp307-
313

Vo, C., & Nguyen, A. (2024). Generative Artificial Intelligence and ChatGPT in Language
Learning: EFL Students’ Perceptions of Technology Acceptance. Iginde Journal of

University Teaching and Learning Practice (Sayi 6).

Wang, X., Zhong, Y., Huang, C., & Huang, X. (2024). ChatPRCS: A Personalized Support
System for English Reading Comprehension Based on ChatGPT. IEEE Transactions on
Learning Technologies, 17, 1762-1776. https://doi.org/10.1109/TLT.2024.3405747

Xia, Y., Shin, S. Y., & Kim, J. C. (2024). Cross-Cultural Intelligent Language Learning System
(CILS): Leveraging Al to Facilitate Language Learning Strategies in Cross-Cultural
Communication. Applied Sciences (Switzerland), 14(13).
https://doi.org/10.3390/app14135651

Xiao, Y., Zhang, T., & He, J. (2024). The promises and challenges of Al-based chatbots in
language education through the lens of learner emotions. Iginde Heliyon (C. 10, Say1 18).
Elsevier Ltd. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e37238

Yaslioglu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktor analizi ve gegerlilik: kesfedici ve dogrulayict
faktdr analizlerinin kullanilmasi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, (46), 74-

85.

Ye, Y., Deng, J., Liang, Q., & Liu, X. (2022). Using a Smartphone-Based Chatbot in EFL
Learners’ Oral Tasks. International Journal of Mobile and Blended Learning, 14(1).
https://doi.org/10.4018/1IMBL..299405

87



Yoshinov, R., Kotseva, M., Madzharov, A., & Chehlarova, N. (2024). Skills and attitudes
towards using Al based chatbots. Vide. Tehnologija. Resursi - Environment, Technology,
Resources, 2, 138-142. https://doi.org/10.17770/etr2024vo0l2.8064

Yuan, Y. (2023). An empirical study of the efficacy of Al chatbots for English as a foreign
language learning in primary education. Interactive Learning Environments.
https://doi.org/10.1080/10494820.2023.2282112

Zhai, C., & Wibowo, S. (2022). A systematic review on cross-culture, humor and empathy
dimensions in conversational chatbots: the case of second language acquisition. Heliyon,
8(12). https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e12056

Zhai, C., Wibowo, S., & Li, L. D. (2024). Evaluating the Al dialogue System’s intercultural,
humorous, and empathetic dimensions in English language learning: A case study.
Computers and Education: Artificial Intelligence, 7.
https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100262

Zhang, R., Zou, D., & Cheng, G. (2023). Chatbot-based training on logical fallacy in EFL
argumentative writing. Innovation in Language Learning and Teaching, 17(5), 932-945.
https://doi.org/10.1080/17501229.2023.2197417

Zhang, Z., & Huang, X. (2024). The impact of chatbots based on large language models on
second language vocabulary acquisition. Heliyon, 10(3).
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e25370

Zheng, S. (2024). The effects of chatbot use on foreign language reading anxiety and reading
performance among Chinese secondary school students. Computers and Education:
Artificial Intelligence, 7. https://doi.org/10.1016/j.caeai.2024.100271

Zuhdy Idham, A., Muhammadiyah Barru, U., & Abd Rajab, I. (2024). Navigating the
Transformative Impact of Artificial Intelligence on English Language Teaching:

Exploring Challenges and Opportunities Wahyuddin Rauf (C. 4, Say1 1).

88






EKLER

EK-1

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIiK KURULUNA
SUNULACAK
BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU
(Bireylerden veri toplamaya dayal her tiirlii arastirmada alinacaktir. Katihmen

Bilgisi Olmadan Doldurulmaldir)

Bu ¢alisma, “Universite Ingilizce Hazirlik Programi Ogrencilerinin Yabanci Dil Olarak
Ingilizce Ogreniminde Chatbotlara Y&nelik Tutumlar” baslikli bir arastirma ¢aligmasidir.
Calisma, Esra OZCAN tarafindan yiiriitiilmekte ve calisma sonuglari ile Ingilizce Hazirhik
Programi &grencilerinin Ingilizce 6grenme siirecinde chatbot kullanimma yonelik tutumu
konusunda bilgi saglanacak, ayni zamanda dil egitimine yonelik chatbot uygulamalarinin

gelisimine 151k tutulacaktir.

e Bu ¢aligmaya katiliminiz goniilliliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, tutum anketi yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi aciga c¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amaci disinda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazili) izniniz olmadan bagkalariyla paylasiimayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler aragtirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler ¢aligmadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin

tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Necmettin Erbakan Universitesi Ingiliz Dili

Egitimi boliimiinden Esra OZCAN’a ydneltebilirsiniz.
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Sorumlu Arastirmact /Yardimc1 Arastirmaci
Unvan- Dr. Ogr. Uyesi Selma DURAK UGUTEN

/Esra Ozcan

Imza

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi bilerek
verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasini kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadi:

Imza:

Tarih:
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EK-2

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

SOSYAL VE BESERI BiLIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIiK
KURULU

GONULLU KATILIMCI ONAY FORMU
(Katihmer Bilgisi Olmadan Doldurulmahdir)

Sizi Esra Ozcan tarafindan yiiriitilen “Universite Ingilizce Hazirhk Programi
Ogrencilerinin Yabanci Dil Olarak ingilizce Ogreniminde Chatbotlara Yonelik Tutumlar:”
baslhikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanm amaci Ingilizce Hazirlik Programi
ogrencilerinin chatbotlar1 Ingilizce 6grenme siireglerine entegre etme konusundaki
tutumlarini analiz etmek, 6grencilerin dil Ogrenirken chatbotlarda en yararli bulduklari
ozellikleri belirlemek, olasi endiseleri ve zorluklar tespit etmek ve elde edilen bilgilerle
Ingilizce hazirlik okullar i¢in etkili ve dgrenci odakli chatbot kaynaklarinin gelistirilmesine

katkida bulunmaktir. Arastirmada sizden tahminen 15 dakika ayirmaniz istenmektedir.

Bu ¢cahsmaya katilmak tamamen GONULLULUK esasina dayanmaktadir.

Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorulara, kimsenin baskisi
veya telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplari igtenlikle vermenizdir. Bu formu

okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak,

caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda calismayi birakma hakkina da

sahipsiniz.

Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup
KISISEL BILGILERINiZ GiZLI TUTULACAKTIR; ancak verileriniz yaym amaci ile

kullanilabilir.
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Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler diginda, simdi veya sonra daha fazla

bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz, arastirmaciya simdi sorabilir veya asagidaki iletisim bilgilerinden

ulasabilirsiniz.

Yardimci Arastirmacy/Sorumlu Arastirmaci Tarafindan Doldurulacak

Katilimemin kisisel bilgilerinin gizli tutulacagini, katilimcinin ¢alisma kapsaminda

saglayacagl tim verilerin etik kurallara gore islenecegini ve bu etik kurallarin ihlali

durumunda, ortaya ¢ikacak tiim sorumlulugu kabul ettigimi beyan ederim.

Unvani, Adi- Dr. Ogr. Uyesi Selma DURAK UGUTEN — Esra OZCAN
Tarih: 15/01/2024
Imza:

a

Yetiskin Katihmcinin Kendisi tarafindan doldurulacak

Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve
katilmam istenen c¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak {izerime diisen

sorumluluklar1 anladim.

Calisma hakkinda yazili/sozlii agiklama arastirmaci tarafindan yapildi ve kisisel

bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli gliven verildi.

Bu kosullarda, aragtirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin olmaksizin katilmay1

kabul ediyorum.

O

18 Yas Alt1 Kisith Katihmcinin Velisi/Vasisi tarafindan doldurulacak

Yukarida yer alan ve arastirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve

bu ¢alismanin kapsamini ve amacini, goniillii katilimcilara diisen sorumluluklart anladim.

Calisma hakkinda yazili/sozlii agiklama arastirmaci tarafindan yapildi ve katilimcinin

kisisel bilgilerinin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda, Velisi/Vasisi bulundugum ... nin

arastirmaya kendi istegimle, hi¢bir baski ve telkin olmaksizin katilmasini kabul ediyorum.

paylasilmasini

Arastirma tamamlandiginda genel/6zel sonuglarin benimle| |
o Istiyorum
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o Istemiyorum

Adi-Soyada:

veya Katihmci Kodu:

Tarih:

Imza:

Iletisim Bilgileri
(istege bagl):

Bu form, katilimcumin kendisi/velisi/vasisi tarafindan imzalandiktan sonra aragtirmaciya

teslim edilecektir. Ayrica talep edildigi takdirde, bu formun bir niishast katilimciya verilecektir.
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EK-3

Ingilizce Dil Ogreniminde Chatbot (Sohbet Robotu) Kullanimina Yénelik Tutum
Olgegi (CKTO)

Bu ankete katildiginiz icin tesekkiir ederiz. Geri bildiriminiz, ingilizce dil 6greniminde
chatbot kullanimina yoénelik tutumlari anlamak igin degerlidir. LUtfen asagidaki sorular

diristge ve en iyi sekilde cevaplayiniz.
Esra OZCAN
ingiliz Dili Bilimi Bélimi, NEU

Demografik Bilgiler:

2. Yas:
1. Cinsiyet: [118-24
[ 1Erkek [125-34
[ ] Kadin []35-44
[ ] Diger: [LUtfen belirtiniz] [145-54

[ 155 ve tzeri

3. Mevcut ingilizce Dil Seviyesi:
[ 1A1/A2 (Temel ginliik ifadeleri ve deyimleri anlar ve kullanir.)
[ 1B1/B2 (Cesitli konularda konusmalara katilir, ara sira hatalar yapabilir.)

[ ] C1/C2 (Dili akici bir sekilde kullanir, karmasik baglamlarda kesin bir iletisim kurar.)
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Bu anket, ingilizce dil greniminde chatbotlarin kullanimina iliskin

gorisleriniz hakkinda bilgi toplamak amaciyla tasarlanmistir. Litfen her

maddeyi dikkatlice okuyun ve 1 ile 5 arasinda size en uygun segenegi

isaretleyin.

Kesinlikle

Katiimiyoru

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Konu

Maddeler

Dil
Ogrenme
Motivasyonu ve Dil
Becerilerinin

Gelistirilmesi

Chatbotlarin kullanimi ingilizce 6grenme
deneyimimi daha keyifli hale getirir.

ingilizce dgrenme siirecimde chatbotlarin
kullanimi ilgimi cekmektedir.

Chatbotlarla etkilesim, dil hatalarini hizla
dizeltmeme olanak taniyarak 6grenme
stirecimi hizlandirir.

Chatbotlarla etkilesim kurmak, farkli
kiltlrlere ait nezaket kurallari ve ifadelerle
tanismama yardimci olur.

Chatbotlarin, ingilizce dil becerilerimi
gelistirmeme yardimci olacagina
inaniyorum.

ingilizce pratigi icin chatbotlar ile etkilesim
kurmak beni rahat hissettirir.

Chatbotlar, karmasik dilbilgisi kurallarini
konusma veya yazma iginde uygulama
yetenegimi gelistirir.

Chatbotlar, ingilizce yazma becerilerimi
gelistirmeme yardimci olur.

Chatbotlar kullanmak, dilbilgisi kurallarini
6grenmeme katki saglar.

10.

Chatbotlar, ingilizce deyim ve ifadeleri
anlamama ve kullanmama yardimci oluyor.

11.

Chatbot kullanmak dinleme becerilerimi
gelistirir.
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Veri

Gizliligi ve Gilivenlik

Algisi

12.

Chatbotlar araciligiyla paylastigim bilgilerin
givende olup olmadigina dair stiiphelerim
var.

13.

Chatbotlar tarafindan toplanan verilerin ne
amagla kullanilacagi konusunda belirsizlik
yasarim.

14.

Chatbotlari kullanirken verilerimin gizliligi
ve glvenligi konusunda endiseliyim.

15.

Chatbotlar tarafindan toplanan verilerin
nasil saklandigi ve korundugu konusunda
yeterince bilgiye sahip degilim.

Destek

Ozgiiven,

ve Dil

Ogrenme Kolayligi

16.

Chatbotlar dil pratigi icin daha rahat ve
destekleyici bir ortam olusturarak, ingilizce
0grenme sirecimdeki kaygilarimi hafifletir.

17.

Chatbotlar, dil hatalari yapma konusunda
rahat bir ortam saglar.

18.

Chatbotlarin entegre edilmesi, genel egitim
deneyimine deger katar.

19.

Chatbotlari istedigim zaman ve yerde
kullanabilirim.

20.

Chatbotlari kullaninca ingilizce dil
becerilerim konusunda daha kendimden
emin olurum.

21.

Chatbotlar, ingilizce kelime dagarcigimi
genisletir.

22.

Chatbotlarin, ingilizce 6grenme siirecimde
bana zaman kazandirabilecegine inanirim.

23.

Chatbotlar, dil becerileri agisindan gticlii ve
zayif yonlerime uygun igerik sunar.

24.

Geleneksel dil 6grenme yontemlerine
kiyasla chatbotlari tercih ederim.

25.

Chatbotlarin konusma tarzina kolayca
adapte olabiliyorum.

26.

Chatbotlar bireysel 6grenme ihtiyaglarima
ve tercihlerime uygundur.
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Kisisellesti 27. Chatbotlar, ingilizce telaffuzumu
bireysel/bana 6zel geri bildirimlerle
destekleyerek gelistirir.

rme ve

Uyarlanabilirlik

Anketi tamamladiginiz igin tesekkir ederiz! Gorusleriniz cok degerlidir.
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