(&85

SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILiGi ANABILIM DALI

GENC TURISTLERIN INANC TURIZMINE YONELIK
EGILIMLERi
VE
TUKETIM ALISKANLIKLARI

Yiiksek Lisans Tezi

DANISMAN
Dog¢. Dr. Yasin BiLIM

HAZIRLAYAN
Sadik AY

KONYA- 2019



T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILIiGi ANABILiM DALI

GENC TURISTLERIN INANC TURIZMINE YONELIK
EGILIMLERIi
VE
TUKETIM ALISKANLIKLARI

Yiiksek Lisans Tezi

DANISMAN
Dog¢. Dr. Yasin BILIM

HAZIRLAYAN
Sadik AY

KONYA- 2019



N g
% SaPCY
e T.C. \G, o i/
HORVA NFiCMETTIN ERBAKAN SORYAL Bl MLER
UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirltigii
Bilimsel Etik Sayfas1
Ad1 Soyadi Sadik AY
Numarast 158112011014
£
§ Ana Bilim Turizm Tgletmeciligi
¢ | Bilim Dal:
0
Q
Progra Tezli Yiiksek Lisans X
m Doktora
Geng Turistlerin Inang Turizmine Yonelik Egilimleri Ve Tiiketim|
Tezin  |Aligkanliklart
Adi

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet
edildifini, tez igindeki biittin bilgilerin etik davrams ve akademik kurallar
gergevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarma uygun olarak
hazirlanan bu ¢aligmada baskalarmin eserlerinden yararlanilmasi durumunda

bilimsel kurallara uygun olarak atf yapildigini bildiririm.

Sadik AY

im¥xad




5Py T e
({ < NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI G
“\!’ Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidirliigii SOSYAL BILIMLER
KONYA ENSTITUSU
YUKSEK LISANS TEZi KABUL FORMU
Adi Soyad: Sadik AY
Numarasi 158112011014
& |Ana Bilim / Bilim Dal_| Turizm Isletmeciligi
Q
g Programi Yiiksek Lisans
© ez Danigmani Dog.Dr. Yasin BILIM

Geng Turistlerin Inang Turizmine Yonelik Egilimleri Ve Titketim

Tezin Adi Aligkanliklar

Yukarida ad1 gegen dgrenci tarafindan hazirlanan Geng Turistlerin inang Turizmine Yonelik Egilimleri Ve
Titketim Aligkanhklar baghkli bu ¢alisma 28/ 05/2019 tarihinde yapilan savunma smavi sonucunda
oybirligi/oygoklugu ile basarili bulunarak jiirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Danigman ve Uyeler

Sira

No Ad1 ve Soyadi Imza

Unvani

— =
. Dog.Dr. Yasin BILIM <\ (_ ~'/ /
5 Dog.Dr. Safak UNUVAR be{/
Dog. Dr. o). I
; Ceyhun Can OZCAN =,
47 =~

/




q o] s.q"
SEy et
/\» T.C. Gy S/
‘Q .' F VERSY
oA NECMETTIN ERBAKAN 50??;?;&:5“35“
UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidirligii
OZET
Adi Soyadi Sadik AY
Numarasi
g
§ Ana Bilim/ Bili Turizm Isletmeciligi
o Dali
)80
o)
Programi Yiiksek Lisans
Tez Danismant Dog.Dr. Yasin BILIM
IGeng Turistlerin inang Turizmine Yonelik Egilimleri Ve Tiiketim|
Tezin Adr |Aliskanliklar

Geng turistler, glinimiiz turizm hareketleri iginde yaklasik % 20°lik biiyiiklige
sahip Onemli bir pazar durumundadirlar. Son donemlerde kiiltir turlarina
katilimlarinin arttig1 ifade edilebilir. Ancak kiiltiir turlarinda inang merkezlerini,
Ozellikle kendi dinlerine ait ziyaretlerde, diger tercihlere gore daha az tercih etmeye
bagladiklar1 gozlemlenmektedir. Bununla birlikte dini merkezleri ziyaretlerde genel
olarak manevi tercihten ¢ok, manevi olmayan motivasyonlarla tercihlere dogru
kaydig1 da soylenebilir. Bu baglamda g¢alisma, geng turistlerin dini diislincelerinin
inang merkezlerini tercihlerini nasil etkiledigi, inang merkezlerindeki tiiketim
egilimleri ve bunlara bagh olarak beklentilerini tespit etmeye yonelik yapilmuistir.
Tanimlayici arastirma olarak tasarlanan ¢alismada, nicel arastirma deseninde anket
formlar: tizerinden veriler olugturulmustur. Arastirma genelinde Konya’y1 ziyaret
eden geng turistlerin inang turizmine egilimleri ve tikketim boyutuna iligkin goriisleri
olumlu ¢ikmustir. Konya’y1r ziyaret eden geng turistlerin Konya’y: tercih etme
sebeplerine iliskin gorislerinde ise kararsizlik egilim yiiksektir. Ayni1 zamanda

Konya’y1 ziyaret eden geng turistlerin Konya hakkindaki diistincelerine iligkin




goriislerde de kararsizlik mevcuttur. Konya seyahatiyle ilgili olarak, keske Konya’da
sunlar da olsayd: denilen bes seyin dagilim diizeyleri incelendiginde birinci tercih
olarak ucuzluk, ikinci tercih olarak yemeklerde ucuzluk, iglincii tercih olarak
taksilerde ucuzluk, dordiincii tercih olarak konaklama imkanlari, besinci tercih olarak

restorasyon zamanlamasinin istendigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Geng Turist, Inang Turizmi
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was the cheapness in taxis, the fourth choice as accommodation facilities, the fifth

preference as the preference of the restoration timing was reached.
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GIRiS

Geng turistler diinya turizm hareketleri iginde Onemli bir c¢ogunlugu
olugturmaktadir. Elde edilen verilere toplam turist sayisi i¢inde % 20’lik bir paya
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu oranla birlikte geng turistlerin farkli bir ¢ok
turizm ¢esidi iginde, farkl tiiketim hareketine katildiklar: ve anlamda kendilerine has
bir takim pazarlar olusturduklari da sOylenebilir. Hatta geng turist egilimlerinin
kendilerine has tiketim boyutlar1 ile klasik turistik tiiketicilerden ayrismaya
bagladiklar1 da vurgulanmaktadir (Buffa, 2015; Prayag ve Hosany, 2014; Demeter ve
Bratucu, 2014).

Egitim, kiltiirel degisim, kendini gerceklestirme ve Ozellikle merak —
o0grenme gibi temel motivasyonlar geng turistler i¢in son donemlerdeki hareketliligin
temel noktalaridir (Demeter ve Bratucu, 2014; Chhabra, 2011; Horak ve Weber,
2000). Geng turistlerin 6nemine iliskin olarak Buffa’nin  (2015) vurgusu ise
siirdiiriilebilirlik yoniindedir. Ozellikle, geng jenerasyonun daha bilingli, 6grenen ve
hassas yapismin turizmin gelecegini sekillendirmede etkili olacagini isaret
etmektedir. Bu sdylemlerle birlikte bu arastirmacilarin genel gézlemi geng turistler

konusunda literatiirde fazla ¢alismanin olmadig1 yoniindedir.

Diger taraftan, geng¢ turist akimmnm kiiltlir turizmine katilimmm arttig1
vurgulansa da, profil ¢izme anlaminda bu tiiketimin boyutu ¢ok bilinmemektedir.
Inang turizmi ise turizm pazar1 iginde son dénemlerde 6zel pazar olarak ve genelde
kiiltir turizmi iginde ifade edilen bir turizm ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Kozak, Kozak ve Kozak, 2018; Bilim ve Diizgiiner, 2015).

Kiltiir turizmi i¢inde yer almasmndan dolayi tam olarak ayristirilamamakla
birlikte, inang¢ turizminin 6zel bir alan olmasindan dolay1 genel egilimler i¢indeki
agirhgmm ve profilinin ortaya konmasi da olduk¢a zordur. Genel olarak 350
milyondan fazla insanin yillik olarak dini amaglarla seyahat ettikleri belirtilmektedir.
Dolayistyla inang turizm pazarmm, bu ¢gogunlugun anlasilabilmesi agisindan, tutum,
davramsg ve demografik agidan irdelenmesi gerektigi de vurgulanmaktadir (irimias,
Mitev ve Michalko, 2016).Her iki kavram agisindan bakildiginda, bir taraftan yogun

bir hareketlilik gosteren geng turistler ve diger taraftan yiikselen bir egilim inang



turizmi, turizm pazarinda onemli yerler almaktadir. Fakat bazi bulgular ve yapilan
gozlemlere gore, geng turistlerin kiiltiir destinasyonlarina olan tercihlerinin artmasina
ragmen, bu destinasyonlar i¢inde inang alanlarina olan egilimlerinin daha az oldugu
ve bu alanlarla ilgili tiiketimlerinin tam olarak tanimlanmadig: ifade edilmektedir
(irimias, Mitev ve Michalko, 2016). Buna karsin bazi calismalarda (McIntosh and
Zahra, 2013) geng turistlerin dini alan tercihlerinin daha fazla oldugu da
vurgulanmaktadir. Ancak genel olarak, inan¢ alanlarinda daha ¢ok yaslh insanlarin
gorildiigii de, ayr1 bir tartigma konusudur. Bu baglamda geng turistlerin inang
turizmine katilimi ve ziyaretleri tizerine farkh fikirler ortaya c¢ikarilabilir. Arastirma
bu tartiyma iginde, geng¢ turistlerin inang destinasyonlarmi tercihleri, tiiketim

egilimleri ve beklentilerini 6grenmeye yonelik hazirlanmustir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci ortaya g¢ikacak bulgularla, azaldig: ifade edilen
geng inang turistleriyle ilgili bir takim tespitler yapmak ve sonraki asamada geng
turistlerin inang merkezlerine yonelik egilimi artirma yoniinde neler yapilabilecegini
tartigmaktir. Konya ornegi ile amaca yonelik ¢alismalar yapilarak, alt amaclarla

birlikte su sonuglara ulasilmaya ¢alistimistir;

e Konya’nin inang turizmi egilimleri ve tiikketim boyutlarina iliskin goriislerinin

ne oldugu,
e Konya’y tercih etme sebeplerinin ne oldugu,
e Inang turizmi noktasinda Konya hakkindaki diisiincelerin ne oldugu,

e Konya’y1 ziyaret eden geng turistlerin Konya gezisinde beklentilerinin neler

oldugu ortaya ¢ikmig olacaktir.
Arastirmanin Onemi

Konya’y1 ziyaret eden geng turistlerin inang turizmine egilimlerini ve tiiketim

boyutlarini belirlemeyi amaglayan bu aragtirmada;

e Konya’nin turizm potansiyelinin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlarda ne
diizeyde oldugu, inang turizminin dagilim diizeylerinin ortaya cikarilmasi

Konya turizmi agisindan 6nemlidir.
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e Konya turizm potansiyeli ve genglerin inang turizmine bakis acgilarini ele
almada Konya’nin tercih edilme sebepleri ve Konya hakkinda diisiiniilenlerin

bilinmesi, gelecekteki Konya turizminin degismesi a¢isimdan énemlidir.

e Daha once bu alanda c¢ok galigma yapilmamis olmasi ve ortaya cikacak
sonuglarm potansiyeli artirma ydniinde yol gosterici olmasi c¢aligmanin

Onemini gostermektedir.
e Arastirma ile birlikte, geng turistlere yonelik ¢alismalarm artmasi ve
Arastirmanin Kapsam

Arastirma konu olarak, geng turistlerin inang merkezlerine seyahatlerine
iliskin tiiketim egilimlerini ve beklentilerini kapsamaktadir. Bu kapsamda inang
boyutlari ile birlikte, tiikketim egilimleri ve inang destinasyonda olmasini istedikleri

yani beklentilerini igeren bir inceleme yapilmistir.

Arastirmanin uygulama kismui ise, Tiirkiye’de inang merkezi olarak tanmirligi
olan Konya’da gergeklestirilmistir. Dolayisiyla arastirma sonuglar1 Konya ilini

ziyaret eden geng turistlerden elde edilen verilerle elde edilmistir.
Arastirmanin Sinirhhiklar

Arastirma, Konya ilinde turizm faaliyeti gosteren dort yildizli ve bes yildizli

otellerde ve bu otelde konaklayan geng turistlerle sinirhidir.

Evrenin tamamma ulasilmast zaman ve uygulama zorluklari nedeniyle
miimkiin olmamistir. Dolayisiyla, evreni temsil etmek iizere, secilen orneklem

iizerinden sonuglar degerlendirilmis ve genelleme yapilmustir.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Genglik Turizmi

Cesitli kaynaklarda farkli yas donemleri ifade edilse de, 15-18 ve 24-29
yaglar1 arasindaki kisilerin olusturduklari, farkli motivasyon ve aktivitelerle ortaya
¢ikan turizm ¢esidi genglik turizmi, katilimcilari da geng turistler olarak
tanimlanmaktadir. Dogrudan amaca bagli olarak degil, yasam donemlerine bagl
olarak, farkl tiikketim ve tercih boyutlar1 ortaya ¢ikarmasindan dolay: genglik turizmi
olarak ayrica degerlendirilmektedir. Isimlendirme olarak yas grubuna gore ayrisimda
yetigkin ve yaslt turizmi ile birlikte siniflandirilmaktadir (Kozak vd., 2018; Cakar ve
Seyitoglu, 2016; UNWTO, 2008). Ozet ve giris boliimiinde vurgulandig iizere geng
turistler yogun bir turizm akimma sahiptir. Geng turistler yapilar1 geregi, hareketli
yagama, maceraya, eglenceye ve degisime daha ag¢ik bir kisilige sahiptirler. Ayrica,
genglerin ailevi sorumluluklarmm az olmasi, ulagim konforu aramama, fiziksel
dayanikliliga sahip olma ve konaklama yerlerinin segiminde ¢ok titiz
davranmamalari da bu yas grubundakilerin seyahat egilimlerini artirmaktadir.
Genglerin 6nemli bir boliimiiniin ekonomik olarak aileden bagimsiz olmamasi ya da
biitgelerinin smirlt olmasit nedeniyle “sosyal turizm” ile iliskilendirildigi de

goriilmektedir (Cakar ve Seyitoglu, 2016; Bicikova, 2014).

Diinya Geng ve Ogrenci Egitim Seyahatleri Konfederasyonu (WYSE Travel
Confederation) (2019) verilerine gore tiim diinya seyahatleri iginde % 23’liikk pay
(304 Milyon) geng turistlere aitken, bu rakamla birlikte 308 milyar dolarlik bir
ekonomik biiyiikliik ortaya ¢ikmig, ortalama 3390 dolar kisi basi harcama
yapilmistir. Bu baglamda geng turistlerin giderek daha da degerli hale geldigi,
bilinenin aksine ekonomik etki anlaminda da gelisme gosterdigi ifade edilebilir.
Bununla birlikte genglerin turistik aktivitelerine bakildiginda da ¢ok genis bir alana
yayildiklar1 goriilmektedir. Bagimsiz ve yalniz gezebilme imkanlari, daha fazla zevk
amacli seyahat istegi ve aktif katilim, macera arayisi ve hareketli yasam, fiziksel
yeterlilik ve daha diisiik — liiks olmayan tiiketim beklentisi, iletisim ve etkilesim

anlaminda yeterlilik, bilgiye ve teknolojiye asina olmalar1 geng turistlerin farkh farkli



yerlere ve iiriinlere egilimine sebep olmaktadir (Kozak vd., 2018; Prayag ve Hosany,
2014; Pizam vd., 2004; Carr, 2002). Geng turistlerin bu potansiyeline bagl olarak
farkli turizm gesitleri i¢inde de dnemli bir tiiketimleri oldugu, hatta sadece genclerin
olugturdugu turizm gesitleri bile goze ¢arpmaktadir. Carr (1998) geng turistlerin
katildig1 egitim turizmi, macera turizmi ve alternatif turizm uluslararasi turizmin bir
alt kategorilerini olugturmaktadir. Demeter ve Bratucu (2014) ise geng turistlerin
meydana getirdigi ve yogun olarak katildiklar1 ya da tercih sebebi olan seyahat
tiplerini; egitim turizmi, gonillii turizmi, work and travel programlari, kiiltiirel
degisim, spor ve macera turizmi, tatil seyahatleri ve rekreasyonel programlar
seklinde ifade etmektedir. Ayrica, giiniimiizdeki teknolojik gelismeler ve iletisim
alanindaki hizli degisim geng turistlerin yaslhilara oranla seyahat ve benzeri bireysel
faaliyetlere katihmini artwrmmstir. Sosyal medya iizerinden ortaya ¢ikan popiiler
kiiltir akimlari, ulasim ve bilgi edinmedeki hizli gelismeler genglerin ilgi alanina
daha ¢ok girmekte, kullanim olarak yine diger yas gruplarma goére daha etkin
olmalarma, dolayisiyla bu tip egilimlere katilimlar daha yiiksek olmaktadir

(Bizirgianni ve Dionysopoulou, 2013).

Kiiltirel temelli gezilerin gengler arasinda g¢ok tercih edilmeye baslandigi
vurgulanmaktadir. Ogrenme, kesfetme ve kendini gergeklestirme isteginin, geng
turistleri yonlendiren 6nemli motivasyon oldugu goriilebilir (King ve Gardiner, 2015;
Bicikova, 2014). Kiiltiir odakli seyahatlerin daha kendi kiiltiirlerinden farkl kiiltiirel
ya da otantik alanlara oldugu da ifade edilebilir. Kiiltiirel seyahatlere ek olarak, son
yillarda Avrupa’da Erasmus programlar1 ile yogun bir akim oldugu, yine bu
programla kiiltirel seyahatlerinde yapildigi goriilmektedir (Cakar ve Seyitoglu,
2016). Diger bir vurgu da, genglerin kiiltiirel arayislar1 ile otantik ve 6zel alanlara
olan ilgisinin 6nemidir. Bu alanlar i¢inde inang¢ alanlar1 da genglerin tercih ettikleri

alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Buffa, 2015; Irimias vd., 2016).
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Uluslararast birgok kurulus genglik turizmi alaninda hizmet vermektedir.

Bazilar1 sunlardir:
1- UNWTO
2- 1IYHF
3-ISTC
4- FIYTO

Genglik turizmini ve sosyal destegi saglama adma bazi iilkelerde ulagim,
saglik, konaklama hizmetlerini tamamen iicretsiz ya da diistik ticretle saglamaktadir.
Genglik turizmi, Tiirkiye’de oldugu gibi bir¢ok iilkede, genglerin seyahatleri ile ilgili
farkhi destek hizmetler de bulunmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de, &6zellikle yiiksek
Ogrenim ogrenci yurtlary, genglere uygun fiyatli konaklama imkani sunmaktadir.
(Kozak, 2012). Ek olarak demiryollarinin indirimli 6grenci tarifeleri ve Avrupa’da

ornegi goriilen 6zel paketler uygulamalara diger 6rneklerdir.

Tiirkiye ifade edilen 6zelliklerine gore genclik turizm faaliyetlerine uygun bir
yapiya sahiptir. Sosyal yardimlagma bilinci ve yapisi, ¢ok fazla dogal kaynagin
varlig1 ve macera — doga turizmi agisindan gengleri etkilemesi, turizm kiiltiiriiniin de
yerlesmis olmasi bu uygunlugu saglayan etmenlerdir. Genglik Turizmi olarak
degerlendirilebilecek yaz kamplari, okul kiiltiir gezileri yine yogun hareketliligin
diger bir yanidir. Bazi kurumsal kamplarm da bu hareketlilige katildiginda, genclerin
seyahat ya da tatil imkanlarmm daha da arttigini goriilebilir (Kozak, 2012). Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 1992 yilindan itibaren turizm faaliyetlerini 6zel olarak genglere
yonlendirmistir. “Genglik Turizmi Rehberi” bu kapsamda siirekli yayinlanmaktadir.
Rehberde o yil iginde genglere indirim yapabilecek tesis bilgileri, ayrica resmi
yurtlarda konaklama imkanlar1 hakkinda bilgiler bulunmaktadwr. Rehberde yas
gruplari ve etkinlikleri ve indirim bilgileri, siireleri ve diger sartlar da belirtilmektedir
(tursab.org.tr 21 Eyliil 2019). Bu anlamda bakanligin genclik turizmini gelistirme

yoniindeki ¢abasi da goriilmektedir.



1.2. Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir Turizmi, insanlarm siirekli yasadiklar1 yerler disindaki kiiltiirleri
tanimak, yeni seyler Ogrenmek ve kiiltiirel eserleri gérmek icin yaptiklart
seyahatlerdir. Insanlarim yeni ya da eski sanat eserlerini, tarihi varliklar1 gérmek ve
yerel halkin kiiltiiriinii incelemek amaciyla yapilan bir turizm faaliyetidir . Diinya
Turizm Orgiitii kiiltiir turizminin kapsamuni egitim, kiiltiir ve sanat, festivaller,
arkeolojik kalintilar ve dogal giizelliklerin ziyaretleri seklinde ¢izmektedir (Celik,

2008).

Kiiltiir turizmi genglerin gittikleri yerlerde ki, tarihi degerleri gormek,
festival, folklor, sergi gibi sanatsal etkinliklere katilmak ve ge¢mis uygarliklarin
kiiltiirel degerlerini tanimak amagli yapilan gezileri kapsamaktadir (Uskiidar, 2012:
12). Turistlerin alisilagelmis deniz-kum-giines turizminin disinda, kiiltiirel agidan
zengin olan yerleri gormek, diinya {izerinde kaybolmaya yiiz tutmus yasam
bi¢imlerini izlemek ve bu degerleri an1 olarak saklama isteginden dolayr kiiltiir

turizmi giin gectikce daha fazla deger kazanmaktadir (Ozdamar, 2011: 31).

Kiiltiir turizmi potansiyeli agisindan Tiirkiye, diinyanin en eski uygarliklarina
ev sahipligi yapmis olup kiiltirel ve tarihi zenginlikleriyle adeta goz
kamastirmaktadir. Tarih oncesi donemlerinden giliniimiize kadar birgok uygarlik bu
topraklar iizerinde yasamis ve insanlik kiiltiiriine biiyiilk miraslar birakmislardir
(Celik, 2008: 15).

1.3. inan¢ Turizmi

Farkli  dinlerden insanlarm, dini gerekliliklerini ve ihtiyaglarmi
gerceklestirmek amaciyla inang yerlerine yaptiklar: seyahatlere inang turizmi denir
(Kigiik, 2013; Sargin, 2006). Kutsal kabul edilen yerler toplumlarda dini hayatin
merkezi konumundadir. Bu mekanlar insanin Tanr1 ile bulustugu ilahi alemin hakim
oldugu yerlerdir. Bu mekanlarin sahip oldugu manevi hava ile turistler ayn1 zamanda
manevi sifa gayesi giitmiislerdir (Kiigiik, 2013). Dini mekanlar, sehirler, mabetler,
tapmaklar kutsal sayilmis ve ziyaret edilmesi gereken yerler olarak goriilmiislerdir.
Bu da inang esasli seyahatin temelini olusturmustur (Kaya, 1999). fnang turizmi bu

anlamda, 6zel bir turizm ¢esidi olmakla birlikte, insan ve din olgusunun varligindan



beri varligini siirdiiren bir seyahat kavramidir. Tnang turizmi kiiltiir turizmi icinde
ifade edilse de, baz1 seyahatlerin kiiltiiriin tizerinde dini boyuta kavusmasi ayr1 bir
kavramsal gergeve ortaya ¢ikarmaktadir. Giiniimiizde ise siirekli degisen insan dogas1
ve ihtiyaclarinin da yansimalar1 inang boyutunu farkli yonlere ¢ekmektedir. Artik
manevi gereksinimlerini karsilamak insanlarin ekstra ¢aba harcamas: gereken
faaliyetlerden olmaktadir. Turizm faaliyetlerin insanlar dini etkinliklere katilarak,
ozellikle miisliimanlar hac ziyareti gergeklestirerek bu  gereksinimlerini

karsilamaktadir.

Bu baglamda gerceklestirilen arastirmalar bireylerin seyahat etmelerinin
arkasinda yatan nedenlerin baginda dinsel objelerin dnemli bir yere sahip oldugunu
gostermektedir. Insanlar psikolojik, dini arz kaynaklarmin zenginligi, dini giin ve
bayramlar1 dini vecibelerini yerine getirme arzusu ve dini yayma faaliyetleri

gergevesinde inang turizmine yonelmektedirler (Aksoy, 1998).

Farkli  boyutlar1  olmakla  birlikte inan¢  turizmi  kapsaminda
degerlendirilebilecek seyahatleri on iki farkli sekilde degerlendirmek miimkiindiir
(Wright, 2007); Hac ya da haci olmak, misyonerlikle ilgili gezme faaliyeti, gemi
yolculuklari, hac olmayan manevi agirlikli seyahatler, dini amagli konferans ya da
kongreler, inan¢ odakli etkinliklere katilma, inzivaya ¢ekilme, dini kamplarda egitim
amacli geziler, inan¢ merkezlerine macera amagli katilma, goniillik esasina gore
seyahat eden din grup ya da sivil toplum kuruluslari, dini egitim alan 6grencilerin

cesitli ziyaret amagh geziler.

Katiliminda maneviyatin onemli rol oynadigi inan¢ turizminin sosyal,
ekonomik, dini ve kiiltiirel etkileri barindiran ozelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Bilim ve Diizgiiner, 2015; Bilim, 2013; Albayrak, 2013);

o Insanlarm dini yerleri gorme istegi veya dini agidan gorevi geregi Inang
turizminin talep yaratma 6zelligi vardir. Clinkii insanlar dini yerleri olduklar1

yerde ziyaret etmek durumundadir.

e Inang turizmine ydnelten nedenler, psikolojik nedenler, manevi - dini
kaynaklarm varhigi, dini giin ve bayramlarla dini duygular1 yayma ya da

paylasma hareketleri olarak nitelendirilebilir.



e TInan¢ turizmi insanlarin maneviyatlarmi gerceklestirmek ve boylece
kendilerini daha rahat hissettikleri turizm tiiriidiir. Bu nedenle inang
turizminin insanlarin zihinsel, ruhsal ve sosyal olarak rahatlamalarini

saglayan bir turizm tiirtidir.

o Insan dogasi geregi yasi ilerledikge manevi agidan doygunluk hissinin

artmasi sebebi ile inang turizmi tiglincli yas turizmi ile yakindan ilgilidir.

e TInang turizmi istenilen her yerde gerceklestirilen bir turizm ¢esidi degildir.
Gergeklestirilmek istenen bolge ya da iilkede mutlaka dini ¢ekim yerlerinin
olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle gerceklestirildigi yerlere rekabet avantaji

saglayan bir turizm tiirtidir.

e Inang turizmi gergeklestirildigi bolgede kiiltiirel aligverisin ve ayni1 zamanda
farkli dinlerden olan insanlarin kaynasmasini saglayan bir turizm tiiridiir. Bu
anlamda manevi boyutu diginda, kiiltiirel ya da manevi olmayan (sekiiler)

cekicilige de sahiptir.

e Inang turizmi manevi degerlerin maddi degerlere doniismesini saglayan bir
turizm ¢esididir. Dolayisiyla gerceklestirildigi bolgeye ve ilkenin turizm

ekonomisine gelir saglama 6zelligine sahip bir turizm tiiriidiir.

e TInang turizmi ¢ekicilikleri essiz olmalar1 nedeniyle 6zel iiriindiirler. Baz1
alanlarm hac merkezi olarak ziyaret edilmesi de bu anlamda mecburi bir

potansiyel iiretirler.

e Kiiltiirler, toplumlar ve dinler arasinda koprii rolii oynayan, olumlu etkisi

g6zden kagirilamayacak nitelikte olan bir turizm hareketliligidir.

Tiirkiye’deki kiiltirel turizm hareketlerinde sehir turlari, kiiltiirel miras, inang
turlar1 ya da dini mekan ziyaretleri, tarih, arkeoloji ve savas alanlar1 turlart 6n
plandadir. 1986 ve 1993 yillarinda ziyaret¢i arastirmalarinda, Tiirkiye’ye gelen
yabanc1 ziyaretgilerin, gelis amaglarina gore tasnifi yapilmis ve dini amagli seyahat
ya da turizm faaliyetlerinin ana amaglar icinde yer aldigi goriilmiistiir. Buna karsin
Tiirkiye, ekonomik olarak Diinya turizm pazarinda (yirmi milyar dolar) inang turizmi

paymnda ¢ok diisiik bir orana sahiptir (yaklasik % 5). Inang turisti olarak Tiirkiye’ye

o~



en ¢ok A.B.D. ve Almanya’dan talep bulunmaktadir (Sahiner, 2012:32). Tiirkiye’de
“Inang Turizmi” ile ilgili faaliyetlerin 1995 yilinda basladigi goriilmektedir. Bu
kapsamda 1995-1998 yillar1 arasinda, konuyla ilgilenen ¢ok sayida tur operatori,
yaym organlar1 ve uzmanlarma yonelik inang turlar1 diizenlenmistir (Sargm, 2006:

5).
1.3.1. inan¢ Turizmine Katilma Nedenleri

Yasamin maddi unsurlarmin 6n plana ¢ikmisligi giintimiizde daha belirgin bir
hal almistir. Artik manevi gereksinimlerini karsilamak insanlarin ekstra caba
harcamasi gereken faaliyetlerden olmaktadir. Turizm faaliyetlerin insanlar dini
etkinliklere katilarak, oOzellikle Miislimanlar hac ziyareti gergeklestirerek bu
gereksinimlerini  karsilamaktadir. Bu baglamda gerceklestirilen arastirmalar
bireylerin seyahat etmelerinin arkasinda yatan nedenlerin basinda dinsel objelerin
yattigini gdstermektedir. Insanlar psikolojik, dini arz kaynaklarmin zenginligi, dini
giin ve bayramlar1 dini vecibelerini yerine getirme arzusu ve dini yayma faaliyetleri

gergevesinde inang turizmine yonelmektedirler (Aksoy, 1998).
1.3.2. inan¢ Turizminin Ozellikleri

Dinlerin birbirlerinden farkli yapilarda olmalar1 ve inananlarina farkli zaman,
mekan ve seckilde beklentilerde olmalari, inang turizminin uygulamasinda da
farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda dini seyahatler farkli dinlerde farkl
sekillerde diizenlenmektedir. Kimi dinlerde bu seyahatlerin kesin zaman araliklari
varken kimilerinde bdyle bir kistas konulmarmustir. Tnang turizmi orijinli hareketlerin

genelde {i¢ sekilde ortaya ¢iktig1 gdzlenmektedir (Yilmaz, 2000).
1. Grup halinde yapilan haci olma maksatl hac gezileri.

2. Belirli dini tarihlerde, 6nemli dini olaylarin yildoéniimlerinde gerceklesen

biiyiik 6lgekli toplantilar.

3.Turistik giizergahlar tizerindeki 6nemli dini merkezler, mimari ve sanatsal

ozellik tastyan yapilar1 kapsayan turlar.



Katiliminda maneviyatin dnemli rol oynadigi inang turizminin sosyal,

ekonomik, dini ve Kkiiltiirel etkileri barindiran 6zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Albayrak, 2013).

Grup halinde yapilan haci olma maksath hac gezileri.

Belirli dini giinlerde, 6nemli dini olaylarin yildoniimlerinde gergeklesen

biiylik 6lcekli etkinlikler.

Turistik giizergahlar lizerindeki 6nemli dini merkezler, mimari ve sanatsal

ozellik tastyan yapilar1 kapsayan turlar.

Katiliminda maneviyatin onemli rol oynadig1 inang turizminin sosyal,

ekonomik, dini ve kiiltiirel etkileri barindiran 6zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Albayrak, 2013).

Insanlarin dini yerleri gdrme istegi veya dini agidan gdrevi geregi inang
turizminin talep yaratma 6zelligi vardir. Clinkii insanlar dini yerleri olduklar1

yerde ziyaret etmek durumundadir.

Inang turizmi insanlarn maneviyatlarmi gergeklestirmek ve bdylece
kendilerini daha rahat hissettikleri turizm tiiriidiir. Bu nedenle inang
turizminin insanlarin zihinsel, ruhsal ve sosyal olarak rahatlamalarini

saglayan bir turizm tiiriidir.

Insan dogas1 geregi yast ilerledikge manevi agidan doygunluk hissinin artmas1

sebebi ile inang turizmi liglincii yas turizmi ile yakindan ilgilidir.

Inang turizmi istenilen her yerde gerceklestirilen bir turizm cesidi degildir.
Gergeklestirilmek istenen bolge ya da iilkede dini ¢ekim yerlerinin oldugu

alanlar tercih edilebilir.

Inang turizminin gerceklestigi bolgede kiiltiirel alisverisin ve ayn1 zamanda

farkli dinlerden olan insanlarin kaynagmasini saglayan bir turizm tiiriidiir.

Inang turizmi manevi degerlerin maddi degerlere doniigmesini saglayan bir
turizm ¢esididir. Dolayisiyla gerceklestirildigi bolgeye ve iilkenin turizm

ekonomisine gelir saglama 6zelligine sahip bir turizm tiiriidiir.



1.3.3. Diinya’da inan¢ Turizmi

Hristiyanlarm inang turizmi kapsaminda gergeklestirdigi turizm faaliyetlerine
yilda 300 milyon turistin katildigin1 ve maddi 6lgeginin 18 milyar $ oldugunu ifade
eden Diinya Inang Turizmi Orgiitii (World Religious Travel Association-WRTA)
ayrica sadece Kuzey Amerika bolgesine yapilan inang turizmine iliskin faaliyetlerin
10 milyar $ oldugu ve gelen turistlerin %25’inin inang¢ turizmine ilgili oldugunu
belirtmektedir. WRTA, inan¢ turizmine iliskin uygulamalarin 1980°li yillardan
itibaren artma egiliminde oldugunu ve 21.ylizyildan itibaren bu ivmenin hizlandigmni
ifade etmektedir. Buna paralel olarak haci olmak amaciyla yapilan seyahatlerde de,
diinyada dikkate deger bir yiikselis ger¢eklesmis, Vatikan’a yapilan ziyaretler son on
yilda yaklasik iki katma ¢ikmistir. Lourdes, Fatima, San Giovanni Rotondo, Asisi,
Canterbury Katedrali, Cenova ile Yunanistan ve Tirkiye’nin Aziz Pavlus’un
misyonerlik rotasi i¢inde bulunan bolgeleri de dikkat ¢eken bir yiikselis yasamaktadir

(Tilson, 2001).

Her yil ocak aymda yetmis milyondan fazla Ortodoks Hintli giinahlarmi
yikamak i¢in Kuzey Hindistan’daki Ganj ve Yamuna nehirlerine gitmektedir. Bu
muhtemelen diinyadaki en bilyiik dinsel toplanmay1 olusturmaktadir. Her yil 3-4
milyon kisi Italya’nin Asisi kentine gidip kutsal saydiklari Aziz Francis ve Azize
Clare’in mezarlarmi ziyaret etmektedirler. Tki milyondan fazla Miisliiman her yi1l Hac
gorevlerini yerine getirmek i¢in Mekke ve Medine sehirlerine gitmektedir (Tilson,
2001). Banglades-Tangi’de 2007 yilinda bir rekor gerceklesti ve seksen iilkeden ii¢

milyon Miisliman {i¢ giin siiren Bisua Ijtema’ya katild1.

Portekiz- Fatima, Italya-Vatikan-Asisi, Fransa- Laurdes, Suudi Arabistan-
Mekke- Medine, Bosna-Hersek- Medugorje, Japonya- Si koku, Israil- Kudiis, Cin-
Kailas Dagi, Tirkiye- Efes, Banglades- Tangi, Diinya’da inang turizminin en fazla

yasandig1 yerler olarak belirtilebilir (Kiigiik, 2013).
1.3.4. Tiirkiye’de inan¢ Turizmi

Tiirkiye'de 1993 yili itibariyle ilk olarak {i¢ biiyilik semavi dine ait olan ve
giinlimiize ulasan eserlerin, yapilarin ve ibadet merkezlerinin envanteri ¢ikartilarak

inang turizmini gelistirme hareketleri baglamustir. Tirkiye genelinde, Kiiltir ve



Turizm Bakanligi, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Diyanet Isleri Baskanhgi, Valilikler
ve ¢esitli Tiniversitelerin yardimlart ile yapilan envanter ¢alismasinda, iilkemizde
bulunan ve sayilar1 oldukga fazla olan eserlerden dini agidan dnemli olan ve ziyaret
acisindan talep goren, sanat tarihi yoniinden Onemli olan, mimari O6zellikleri
sebebiyle tiiriinin ilk ve ilging bir 6rnegi olma o6zelligini tasiyan, kolay ulasim
imkanlarina sahip ve seyahat acentelerince tur programlarina dahil edilen énemli

yerlerin tespiti yapilmistir (Sercek, 2001).

1995 il itibariyle Tirkiye'de inang turizmi adi ile bu kapsamda gesitli
faaliyetler gerceklestirilmeye baslanmustir. Tlerleyen ii¢ senelik dénemde, 1998'e
kadar Inang Turizmi konseptli turlar diizenlenerek tur operatorleri, gok sayida basin
mensubunu ve konunun uzmanlarma tanmitimlar yapnuslardir. 2000'e Dogru Inang
Turizmi, adi ile Denizli ve Pamukkale'de diizenlenen sempozyumlardan sonra 2002
senesinde Diyanet Tsleri Baskanhigmim da katilimi ve katkilari ile I. Tnan¢ Turizmi
Giinleri, 2004 senesinde izmir'de II. inang Turizmi Giinleri, diizenlenerek konu
giindeme getirilmeye calisilmistir. Ayrica ek olarak zaman zaman yerel yonetimler
veya cesitli kuruluglarin onderliginde benzer c¢aligmalar diizenlenerek konu
irdelenmeye ¢alisilmistir. Bu giin 43 il Turizm Bakanlig: tarafindan, “inang¢ turizm
agisindan Onemi olan iller” kapsami dahilindedir. Bu illerdeki dini mekanlarin
tanitiminda devlet destegi de soz konusudur (Sargin, 2006). Ayrica Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023 Eylem Plani 2007-2013 doénemi igerisinde olusturulan planlar
dogrultusunda inang turizmi bir koridor seklinde degerlendirilerek Tarsus, Hatay,
Gaziantep, Sanlurfa ve Mardin ydrelerini kapsayan ve bu bolgelerde tarihi yapilarin
restoresi ise pansiyonculuk ve kiiciik otellerin desteklenmesi planlanmistir (Tiirkiye

Turizm Stratejisi 2023, 08 Eyliil 2018).

Tiirkiye tarihin eski ¢aglarindan bu yana toplumlarin gd¢ giizergahlarinda
bulunmus ve yerlesik olarak bir ¢ok medeniyetin yasadig bir destinasyondur. Farkli
kiiltirlere ev sahipligi yapmis ve tarih boyunca sayisiz devletin ilgilendigi ve
istedigi, antik ¢aglardan bu yana 6n planda olan bir iilkedir. Sonug olarak, bu siire¢
bizlere giincel olarak tarihi ve kiiltlirel miraslar olarak geri donmektedir. Anadolu
topraklarindan gegmis tiim toplumlar; yasayislarini, kiiltirlerini ve en 6nemlisi dinsel

inanglarini bu topraklara miras olarak birakmis onlari izleyen toplumlar ise birakilan



inang degerlerini biiyliik bir hosgorii ¢ercevesinde kendi inang potalarinda eriterek
giiniimiize kadar ulastirmustir. Bu hareketli tarihsel siire¢ igerisinde inanglar sadece
mantiksal ¢ercevede miras birakilmamis ayni zamanda toplumlarm ibadetlerini ve
tanrilarma olan sunularmi gerceklestirmek igin insa ettikleri tapinaklarla da
glinlimiize kadar gelerek tarihsel devinim igerisinde kendisine yer edinmistir

(Cakmak, 2013).

Tiirk hakimiyeti sonras1 hizli bir sekilde Islami niifusu fazlalasan Anadolu’da
zaman igerisinde pek ¢ok evliyalar, seyhler, dini anlamda 6nemli kisiler yetismis ve
insanlia yol gosterici bir ¢izgi izlemislerdir. Giiniimiizde ise zamaninda Anadolu’da
yetismis bu Onder nitelikli dini kisiliklerin yasadiklari bolgelerde yilin belirli
zamanlarinda anma torenleri diizenlenmekte, bu etkinlikler giin gectikge turistik birer

faaliyet halini alarak destinasyon degerini de arttirmaktadir.

Cesitli illerimizde gergeklestirilen inang turizmine yonelik etkinlikleri soyle

siralayabiliriz (Batman, 2004):
e Ankara-Geleneksel Haci Bektas-1 Veli Anma Torenleri - 18 Agustos
e Antalya-Abdal Musa’y1 Anma Téreni - Haziran Aymin 1. Haftas1
e Aksaray-Somuncubaba Anma Térenleri - Eylil Aymin 2. Haftas:
e Afyon-Hamza Seyh Dede Anma Torenleri - Mayis Ay 3. Haftasi
e Bursa-Barokfakih Hazretleri Anma Toreni - 1-30 Haziran
e Bursa-Dolubabay1 Anma Giinii-Temmuz Aymin 1. Haftas:
e Erzurum-ibrahim Hakki Hazretlerini Anma Torenleri - 23-30 Agustos

e Eskisehir-Seyh Siiceattin-i Veliyi Anma Torenleri - Mayis’in 4.
Haftasi

e Giresun-Seyyid Mahmud Cagwrgan Veliyi Anma Torenleri -

Temmuz’un 1.Haftas1

e Giresun-Seyyid Mahmud Cagirgan Veliyi Anma Térenleri - 25 Eyliil



e [sparta-Seyyid Veli Baba Sultan Asiklar Gecesi Pilav Festivali -
Agustos Ay1

e Kastamonu-Seyh Saban-1 Veliyi Anma To6renleri - Mayis Aymm 1.

Haftasi

e Seyid Burhanettini Anma Giinii - 27 Kasim

e Konya-Mevlana’ y1 Anma Torenleri - 10-17 aralik

e Kiitahya-Hayme Anay1 Anma Torenleri - Eyliil Aymin 1. Haftasi

e Nevsehir-Haci Bektas-1 Veliyi Anma Torenleri - 16-18 Agustos

e Nigde-Ahmet Kuddiis Hazretlerini Anma Téorenleri - 4 Aralik

e Siirt-ibrahim Hakk1 Hazretlerini Anma Térenleri - 14-22 Eyliil

e Sanlwrfa-Eyyiib Nebi Sabir Etkinligi - 21 Eyliil

e Tokat-Hasan Seyhi Anma Torenleri - Temmuz Ayimnin 3. Haftasi
1.4. Konya ili inan¢ Turizm Potansiyeli

Anadolu’da ilk yerlesik hayat neolitik ¢agla baslar. Neolitik ¢agda Konya
Catalhdyiik’te M.O. 7500 yillarinda yerlesim tespit edilmistir. Catalhdyiik Konya’nin
52 km gilineydogusunda bulunmaktadir. Bu yerlesim yeri 1958 yilinda J. Mellaartn
tarafindan bulunmustur (Sezgin, 2000). Catalhdyiik’iin dogu kisminda bulunan
hoyiikte kutsal odalar olarak tanimlanan mekanlar bulunmustur. Bu odalarin dini
ritieller igin ayrildigi diisiiniilmektedir. Ayrica kabartma olarak leopar, boga ve
kogbaslari, boga doguran tanriga figiirleri yapilmistir. Bu figiirler Konya’da inancin
Sanlwurfa-Gobeklitepe’den  farkli  oldugunu  gdstermektedir. Ciinkii  Sanlwrfa
Gobeklitepe’de inancin yerlesik hayattan dnce basladigi kanitlanmis bir bulgudur.
Konya’da ise yerlesik hayat sonrasi Catalhdyiik’te inanig baglamugtir
(pusulahaber.com.tr. 30 Agustos 2017).

Inang turizminin Konya’da ayr1 bir yeri ve énemi bulunmaktadir. Konya,
biiyiik din adami Mevlana Celaleddin-i Rumi’ye sahiplik eden bir ildir. Birlesmis
Milletler Egitim Bilim ve Kiltir Kurumu (UNESCO), Kiltir ve Turizm

Bakanligi’nin Mevlana’nin dogumunun 800. Yili nedeniyle 2007 yilinin “Diinya



Mevlana Y1ili” olmas1 konusundaki onerisini kabul etmistir. Bu ¢ergevede Birlesmis
Milletlere iiye tam 171 devlet Hazreti Mevlana ile ilgili programlar diizenlemislerdir.
Bu gelisme Tiirkiye’nin diinyaya sunabilecegi en dnemli sembol isimlerden biri olan
Mevlana’y: diinya sembolii haline getirme yolunda ¢ok onemli bir adim olmustur

(Ulusan ve Batman, 2010).

Tablo 1.1. Konya’da Konaklayan Yerli ve Yabanci Turist Dagilim

ZIYARETCI SAYISI

YILLAR YVERLI YABANCI TOPLAM
2010 218,033 147,181 365,214
2011 263,318 150,661 413,979
2012 267,891 131,902 399,793
2013 298,652 142,191 440,843
2014 340,199 150,020 490,219
2015 368,764 118,906 487,670

Kaynak: konyakultur.gov.tr 22 Eyliil 2018

Tablo 2.1. Konya’ya 2015 Yihnda Gelen Yerli Yabanci Turistlerin

Konaklama Dagilimi

1. (Otel) 150.886
2. (Arkadas, Akraba Evi) 106.199
3. Ulagim Aracinda (Kurvaziyer Yat, Tren, Tir) 6.085
4. Motel 1.432
5. (Tatil Koyii) 181
6. (Pansiyon) 2.538
7. (Cadir Kamping/Karavan) 167

8. (Genglik Kampr) 839
9. (Kendi Evi) 129.236
10. (Kiralik Ev) 3.234
11. (Diger) 2.608
TOPLAM 403.405

Kaynak: tuik.gov.tr 22 Eyliil 2018

Konya’da ayrica gelen turistlerin sik¢a ziyaret ettikleri farkli mekanlar da
bulunmaktadir. Her ne kadar Miislimanlarin yogun ziyaretleri yaptiklar1 Islami
destinasyonlar bulunsa da, diger dinlere ait inang ziyaret yerleri de vardir. Bu

varliklar1 isimleri ile su sekildedir;



1.4.1 Hristiyanlara Ait Kutsal Mekanlar;

1.4.1.1. Kilistra: Helenisk ve Roma ¢agmdan kalma antik kent Hristiyanlar
icin biiyliik 6nem arz etmektedir. Tarihi Kral Yolu tizerinde bulunan, Kapadokya
benzeri bir mimarisi olan Aziz Paulus Ve Barnabas’in vaaz ettikleri bir yerlesim

yeridir (kulturportali.gov.tr 30 Agustos 2018).

1.4.1.2. Catalhoyiik; 9400 yillik gecmisi olan ilk ev mimarisi, ana tanriga
gibi duvar resimleri, rolyefler, heykeller gibi sanatsal eserlerin bulundugu, koy
hayatindan kentsel hayata gecisin kaniti, tek tanrili dinler 6ncesinde Hristiyanlik
dininin yayilmasinda havarilerin sigmmma bolgesi olan bir yerlesim yeridir

(kulturportali.gov.tr 30 Agustos 2018).

1.4.1.3. Sille Antik Kenti; Sille turizm agisindan basta Hristiyanlik
doneminden kalma kilise ve manastirlar, Selguklu ve Osmanlilardan kalma camiler,
¢cesmeler, kopriiler ve hamamlar ile otantik bir mimari potansiyeli i¢inde

barindirmaktadir (kulturportali.gov.tr 30 Agustos 2018).

Bu merkezlerle birlikte Aya Eleni Kilisesi, Aziz Pavlus Kilisesi, Sille Magara

Kiliseleri ve Ak Manastir yine turistler tarafindan ilgi duyulan inan¢ merkezleridir.
1.4.2. Miisliimanlara Ait Kutsal Mekanlar ve Etkinlikler;

Konya, Tirk Turizm ve uluslararast turizm agisindan en onemli bilinirligi
inang turizmidir. Konya’yr bu anlamda 6n plana ¢ikaran temel yapi, Mevlana
Miizesidir. Mevlana Miizesi 2018 yili itibariyle 2.817.386 ziyaretci kabul ederken,
Tirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen miizelerden birisi olmustur. Bununla birlikte,
Mevlana’nin Konya ilinde yagamis olmasi ve Islamiyet’e hizmet etmesi Konya’y1
inang odakli bir sehir konumuna tagimistir. Mevland Celaleddin 6liim giiniini
“Hakk’a Vuslat” ya da “Diigiin giinii” saymustir. Bu nedenle her yil 7-17 Aralik
tarihleri arasinda Seb-i Arus anma torenleri yapilir. Konya’da, bu amagla her yil 07-
17 Aralik tarihlerinde Mevlana’nin Vuslat Yildoniimii (Seb-i Arus) uluslararasi anma
torenleri yapilmakta ve bu torenler kapsaminda birgok alanda etkinlik (sergi, tiyatro,
miizik, sOylesi, sema, vb.) gergeklestirilmektedir (Basoda ve Aylan, 2014). Seb-i
Arus torenleri Konya i¢in Onemli bir turizm faaliyeti olusturmaktadir. Hem

Konya’nin tanitimi1 saglanmakta hem de Konya’da faaliyet gosteren turistik



isletmeler ekonomik olarak kalkinmaktadir. 7-17 Aralik vuslat térenlerine 50-60 bin
kisi katilim gdstermektedir. Mevlevi Sema Téreni, 2008 Yilinda UNESCO Insanligin
Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinm Temsili Listesi’ne iilkemiz adna kaydettirilerek

tiim diinyaya tanitilmistir (kulturportali.gov.tr 30 Agustos 2018).

Mevlana'nin yaratti§1 hogsgoriilii felsefe bir yil boyunca gesitli etkinliklerle
anild1 Giiniimiizde en ¢ok ziyaret edilen miizelerden biri olan yapida en ilgi ¢eken
pargalar, Mevlana Celaleddin Rumi'nin Kubbe-i Harda (Yesil Kubbe) olarak anilan
tiirbesi, dergah esyalari, degerli elyazmalarinin diginda bugiinkii kemanlarin onciisii
olarak kabul edilen sekiz telli keman, sabir taglar1 ve Galileo'nun asildig1 donemde
astronomi dersleri vermek i¢in kullanilmig olan kiire bu miizede Mevlevilere

diinyanin yuvarlak oldugu ile ilgili dersler anlatiliyordu.

Konya’da bu eksende farkli dini gruplar ve yerli grup agwlikli islami inang
¢ekicilikleri de su sekilde ifade edilebilir; Aldeddin Camii ve Selguklu Sultanlar
Tiirbesi, Selimiye Camii, Sems-I Tebrizi Camii ve Tiirbesi, Karapmar II. Selim
Camii, Haciveyiszade Camii, Nasreddin Hoca Tiirbesi, Serafettin Camii, Karatay

Medresesi, Ince Minareli Medrese ve Sirgali Medrese.
1.5. Genc Turistler ve inan¢ Turizmine Katihmlar

Turizm talebiyle ilgili yapilan arastirmalar, yas ve cinsiyetin turist akimmda
onemli bir etken oldugunu ortaya ¢ikarmustir (Usta, 2014). Ayrica demografik faktor
olarak medeni durum, ¢ocuk sayisi, ¢ocuklarn okul ve yas durumlari gibi 6zel
faktorler de etkilidir. Birgok ¢alismada yine yas, pazar boliimleme ve buna bagli
olarak ihtiyaglarm, egilimlerin ve gesitli psikolojik ve sosyal islevlerin belirlenmesi
gibi nedenlerle 6nde gelen degisken olmustur. Ciinkii yas; sosyal, fiziksel, ekonomik
ve psikolojik 6zellikleri degistiren bir faktordiir (Cakmak, 2004). Bu baglamda inang
turizmi agisindan da, insanlarm yas donemleri ve diger faktorlerin kesinlikle etkisi
g6z ardi edilemez niteliktedir. Bununla birlikte giincel olarak tiiketim aligkanligi
biiyiiyen ve gelisen bir genglik kitlesi vardir. Genglerin zaman ve enerji olarak, ifade
edilen diger 6zellikleri nedeniyle kiiltiir ve ilgili turizm gesitlerine katilim oranlarinin

da yiiksek olmasi beklenen bir gostergedir. Ayni zamanda, turizmin ihtiyac¢ olarak



goriilmesi, yash niifusun liiks algisiyla iligkili olarak, gengler agisindan tiiketimi

artiran bir gelismedir (Usta, 2014).

Daha oncede ifade edildigi gibi, geng turistlerle ilgili yapilan ¢alismalar
literatiirde ¢ok yer almamaktadir. Bununla birlikte gen¢ turistlerin inang
seyahatlerine iliskin de ¢ok fazla ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak elde edilen bazi
bulgular bu tip calismalarin gerekliligini ifade etmektedir. Albayrak’in (2013)
vurguladigi gibi manevi boyutu ve insanlarm ilerleyen yaslarda dini hassasiyetlerinin
artmasi sonucu, inan¢ merkezlerini daha ¢ok yasl turistlerin ziyaret etmektedir. Her
ne kadar kiiltirel odakli seyahatler geng turistler arasinda yayginlassa da, inang
merkezlerine olan tercihler bu oranda yiiksek degildir. Bununla birlikte inang
merkezlerine iligkin motivasyonlarin da manevi boyuttan ¢ok manevi olmayan
tercihler haline gelmesi bu durumun da bir aciklamasi olabilir (Jiang, Ryan ve
Zhang, 2018; Irimias vd., 2016; Bilim ve Diizgiiner, 2015). Irimias vd. (2016)
aragtirma sonuglarmma gore, geng turistlerin dini gekiciliklere olan ilgisi yash
turistlere oranla daha diisiiktiir. Yash turistlerin bu anlamda inan¢g merkezlerinin
tarihi ve dini degerini aile iiyelerine gosterme anlaminda daha istekli olduklar:
goriilirken geng turistlerin bu yaklasimlar: daha diisik seviyededir. Arastirmadaki
diger bir bulguya gore, yash turistlerin inang merkezlerinde yapilan harcamalarla bu
alanlara destek verme istekleri daha yiiksektir. Demeter ve Bracutu (2014) ise geng
turistlerin work and travel organizasyonlar: ile kiiltiirel deneyimleri ile birlikte
gidilen yerdeki inangla ilgili deneyimsel faaliyetlerin 6nemli oldugunu isaret

etmislerdir.

Geng turistler ve inang merkezlerine olan ilgi ve egilimleri yoniinde
goriildigii gibi ¢ok fazla caligma bulunmamaktadir. Buffa (2015) ise, geng turistlerle
ilgili yapilacak ¢alismalarin ve 6zellikle bilingli turistlerin yetistirilme c¢abalarmnn,
stirdiiriilebilirlik anlaminda 6nemini vurgulamistir. Buna gore geng turistlerin
tiketim boyutlarmmn yonlendirilmesi miimkiindiir. Dogru yonlendirilen geng
turistlerin gelecek agisindan strdiirtilebilirlige daha ¢ok katki saglayacaklar:
vurgulanmistir. Buna gore geng turistlerin inan¢ merkezlerine olan egilimlerinin
artirtlmast da, bu alanlarin korunmasi ve yasatilmasi agisindan degerlendirilmelidir.

Pizam vd., (2004). yaptiklar1 incelemede turist yas gruplarinmn motivasyon
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dagiliminda, genglerin sanatsal aktivitelere katilma ve dini seyahatler — ziyaretlerle
ilgili istekleri en diisiik diizeydedir. Bu agidan genglerin inang motivasyonlart ve
inang merkezlerine olan ziyaret istekleri diisiik olarak goériinmektedir. Bu anlamda

tiiketim boyutlart ile ilgili de ¢ok fazla ¢alisma yapilmadigi da ifade edilmelidir.

Geng turistlerin tiiketim boyutlar: ile ilgili olarak ayrica bir degerlendirme
yapilabilir. Sonugcta, siirekli degisim gosteren turistik tiiketimin, ne yonde degisim ve
gelisim  gosterdiginin  saptanmast biyiik O6nem tasimaktadir. Ciinkii turizm
sektoriiniin kapsadigi alan ¢ok sayida bolimden olusmaktadir. Ornegin, son yillarda
uluslararasi turizmde goriilen hizli gelisimin turizme etkisi, aile biitgesi, yillik izin
slireleri gibi faktorlerle ne sekilde baglantili oldugu, deginilmesi gereken bir konu
olmaktadir (Usta, 2014). Bununla birlikte, geng turistler a¢isindan tiiketimi etkileyen
ve inan¢ merkezlerine olan tercihlerini yOnlendiren bazi etmenler de
degerlendirilmelidir (Icoz ve Kozak, 1998; Tung ve Sag, 1998; Koseoglu, 2002;
Usta, 2014).

Bunlar su sekilde siralanmustir:

e Turistik Uriin fiyatlar1 ve gelir durumu (muhtemelen geng turistlerin en
duyarli oldugu ve tiiketim anlaminda tercihlerini yonlendiren en onemli

faktorlerdir),

e Reklam ve tanitim (6zellikle sosyal medya kullanimmimn gengler arasinda
yogun olmasi, bu alanlardaki pazarlama caligmalarini etkisinin de yogun

oldugu vurgulanabilir),

e Egitim (egitim diizeyi arttikca, kisinin bilgi gereksinimi ve merak ettigini elde
etme istekleri de giderek ¢esitlenmekte (Siirticti, 1998: 19), gliniimiizde ise
geng niifusun egitim diizeyinin giderek arttig1 disiiniildigiinde turistik

seyahatlere katilimlarmm artmasi da s6z konusudur).

e Psikolojik faktorler (genel olarak tiiketimi etkiyen 6nemli faktor olmakla
birlikte, genglerin inang merkezlerine olan taleplerine etkisi yiiksek olabilir;
ozellikle kendini gergeklestirme, bulma, zihinsel ve bedensel yenilenme gibi

etkenler bu anlamda 6ne ¢ikmaktadir).

N
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1.6. Geng Turistlere Yonelik inan¢ Merkezli Pazarlama

Yas donemi ve inang arasindaki iliski incelendiginde, tiiketici boyutu ve yas
gruplarma gore farkli tiketim faktorleri meydana gelecektir. Buna gore tiiketicilerin
yaglarina gore, pazarlama caligmalarinin yapilmas: gerekmektedir. Bu baglamda,
geng turistlere yonelik caligmalarda, inang merkezli pazarlamanin ve geng turistler

agisindan degerlendirilmesi de dnemli bir adimdir.

Sayisal ve ekonomik boyutu ile inan¢ ve inan¢ turizmi pazarit hizla
biiyiimekte, turizm endiistrisinin her boyutunu farkl sekillerde etkilemektedir. Sonug
olarak inan¢ kavrami, hemen hemen her boyuttaki tiiketicilerin kararlarinda
yonlendirici etkiye sahiptir. Buna goére turizm endiistrisindeki aktorler (Tur
operatorleri, konaklama igletmeleri, ulasim igletmeleri, etkinlik isletmeleri, vd.) inang
turizmi pazarinda etkinliklerini artirmaya ve buna gore pazarlama caligmalarini
yonlendirmeye c¢alismaktadirlar (Wright, 2008:142). Temel harcamalar ile birlikte,
ornegin inan¢ merkezlerinde Onemli bir alig-veris sektorii de olusmaktadir
(kutsaltopraklar.net 30 Agustos 2018). Geng turistler agisindan aligverigin dnemli bir
¢ekicilik olabilecegi diisliniilmelidir. Dolayisiyla inang merkezlerinde geng turistlerin

fiyat hassasiyetleri degerlendirilmelidir.

Inang turizminin ekonomik etkisini vurgulayan Wright (2007), inangh
insanlarin tiiketim aligkanliklarini degistirerek daha kaliteli iirtin ve hizmetler satin
almalarindan dolayi, 6zellikle inang merkezlerinin bu gii¢lii yonlerini kullanmalar1
gerektigini isaret etmektedir. Inang merkezli pazarlama arastirmalar1 yapan Stielstra,
ve Hutchins (2009), tiiketicileri etkilemek i¢in farkli boyutlarda inang Ggeleri ve
mesajlarmm kullanildigini ifade etmektedirler. Bu konuda fiziksel iiriinlerle birlikte,
politikacilarin  bile inang olgusunu pazarlamada etkin sekilde kullandiklari
vurgulanmaktadir. Elbette ki bu mesajlarin iginde, farkli yas gruplar1 ve geng

tiiketiciler i¢in de ¢esitli etkileyici 6geler kullanilmigtir.

Gortilecegi gibi, insanlarin inang odaklar1 farkli alanlarda pazarlama yonli
olarak kullanilmakta ve ikna etme ve tiiketime ydnlendirme noktasinda da etkili
olduklar1 goriilmektedir. Wright (2007)’ye gore, ¢ok hizli gelisme gosteren inang

seyahatlerine katilanlarin sayis1 1994 - 2006 yillar1 arasmdan 4,4 milyon turistten,

N
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14,7 milyon turist sayisma ulagmis ve inan¢ merkezli pazarlama stratejilerini

kullanan isletme ya da destinasyonlar ziyaretci sayilarini giderek arttirmiglardir.

Inang turizmi pazariyla ilgili bir analize gore (Hughey, 2008), Israil’in inang
turizminde ilk sirada oldugunu, Israil’i sirasiyla Italya, Ingiltere, irlanda, Misir ve
Yunanistan’in takip ettigini, turistlerin tigte birinin grup seklinde yolculuk yaptigini,
8-14 gilin arasmda konakladiklarmi ve 1.500-3.000 dolar arasmda harcama
yaptiklarin1 belirtmektedir. Kudiis 6rneginde oldugu gibi, Hristiyanlarin akimlar1
artmig, hatta Papa tarafindan yeni hac merkezlerinin ilani ile, inang turizminin
potansiyelini daha da artirdigi goriilmiistiir. Ozellikle kiiltiir odagi ile birlikte
insanlarm mevsim olarak da, inan¢ merkezlerini daha rahat ve uygun zamanlara
dogru yonlendirdikleri ifade edilmektedir (Wright, 2007). Tnang turizmi pazarmdaki
bazi Orneklerde sayisal degerler dikkat ¢ekmektedir. Ornegin Inang Konferans
Yonetimi Birligi’ne gore; 2006 yilinda 15 milyon kisi, 17.000 dini toplant1 igin
seyahat etmistir. Diinya Genglik Giinii, ortalama 1 milyon katihmeryr ve Ulusal
Vaftizciler Kongresi yaklagik 50.000 katilimciyr ¢ekebilmektedir. Hristiyan miizik
festivalleri ise yillik ortalama 500.000 katilimer gekmektedir (Wright, 2007).

Bir diger ornekte Stielstra ve Hutchins (2009), inang¢ merkezli pazarlama

anlaminda, bazi 6zel stratejilerin uygulandigi gostermislerdir;
e Spor karsilagmalarina dini kuruluslarca sponsorluk yapilmasi.

e Saglik ve ilgili alanlarda 6zel aktiviteler diizenlenmesi (AIDS vyiiriiyiisii
vb.).

e Toplum igindeki dezavantajli gruplara 6zel etkinlikler diizenlenmesi.

e Genglik etkinliklerinin diizenlenmesi, bu kapsamda spor karsilasmalar1 ve

kamp faaliyetlerinin yiirtitiilmesi.

Gortildiigii gibi farkl inang alanlarina iliskin, pazarlamaya yonelik farkli
aktiviteler diizenlenmektedir. Bu aktivitelerin en 6nemli hedef kitlesini de gengler
olusturmaktadir. Bununla iligkili olarak verilen 6rneklerden de yola gikarak genglerle

ilgili su sonuglar vurgulanabilir;

N
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e Tiim diinyada geng niifusun artis gostermesi ve onemli bir tiiketici kitlesi

olusturmalari.

o inancin siirdiiriilebilirligi ve gelecek nesillere aktariminda genglerin

kullanilmast.

o Kiiltiir ve inanca daha fazla diinyevi gozle bakan nesillerin olugmaya

baslamasi, kisaca manevi boyutun gencler arasinda azalmasi.

e Sosyal medyanin da etkisi ile, genglerin popiiler kiiltire uygun

destinasyonlari tercih etmeleri, inan¢ merkezlerini daha az tercih etmeleri.

N
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA METODOLOJiSi

Bu boliimde arastirmanin modeli, caligma grubu, arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, gecerlilik ve giivenilirligi, verilerin toplanmasi ve verilerin

analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1 Arastirmanin Yontemi ve Cesidi

Geng turistlerin inang turizmine yonelik egilimleri ve tiiketim aligkanliklarma
iliskin egilimlerini inceleyen arastirma, agiklayici bir arastirma olup, nicel verilerden
elde edilen verilerle sonuglar olusturulmustur. Arastrma, daha Once benzer
¢alismalarin olmamasindan dolay1 6ncelikle durum tespiti seklinde, bir takim egilim
ve agirliklar1 6lgmeye yonelik hazirlanmistir. Bu baglamda tanimlayici 6zelligi
olmakla birlikte, caligma agiklayici arastrma seklinde tanimlanmustir (Karasar,
2000). Verilerin niteligi agisindan arastirma nicel bir arastirmadir. Olgiim araci
olarak anket formundan faydalanilmistir. Elde edilen bulgular paket program

degerlendirmesi ile ortaya ¢ikarilmistir.
3.2 Evren ve Orneklem

Literattirde ifade edildigi lizere, alan aragtirmalarinda arastirma alanina giren
tim denekleri ifade edildigi evren ve arastirmacmim evreni temsil eden ve farkli
sekillerde belirlenen uygulama ya da galigma evreni olarak nitelendirilen drneklem
kullanilmaktadir (Karasar, 2000; 110). Nicel arastirmalar genel olarak tiimevarimsal
yaklagimla, 6rneklem iizerinden elde edilen sayisal verilerin, geneli yani evreni
temsil ettigi varsayimini kabul etmektedir. Arastirmact buna gore 6rnek deneklerden
elde ettigi verileri genel sonug olarak degerlendirir. Arastirmacinin, yiiksek sayili
evrenlerde bu yontemi kullanir, ¢linkii tiim deneklere ulasmak zaman, para ve iggiicii
maliyetinden dolay1 olduk¢a zordur. Turizmle ilgili ve Ozellikle turistlerle ilgili
aragtirmalarda, evrenin mobil oldugu distinilirse evrene ulagsmak daha
zorlagsmaktadir. Buna gore arastirmaci temsil yetenegi olan denekler iizerinde
yogunlasarak, maliyetlerle birlikte veri analiz sartlarini da dikkate alarak seg¢imlerini

uygun bir saytya gore yapar (Altunigik vd., 2010:134). Arastirma evrenini, Konya
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iline inang turizmi noktasinda Ocak 2018-Eyliil 2018 aylar1 aras1 ziyarete gelen yerli

ve yabanct turistler olusturmaktadir.

Arastirmanin evreninin Ozellikleri ve arastirma hedeflerine gore farkli
orneklem cesitleri kullanilir. Olasilikli ve olasiliga dayali olmayan 6rneklem seklinde
ayrim yapilirken, farkh kistaslara gore orneklem yapilir. Kolayda 6rneklem yontemi
tiiketici arastirmalarinda en sik kullanilan olasilifa dayali olmayan yontemdir. Buna
gore cevap veren herkes ornekleme dahil edilir, kolaydaki ve istekli her denek en
uygun olandir. Temsil sayisina gore, kolaydaki her denek orneklem igine alinir
(Altunisik vd., 2010:140). Arastrmada Konya iline inang¢ turizmi noktasinda Ocak
2018-Eyliil 2018 aylar1 aras1 ziyarete gelen yerli ve yabanci turistler maksimum
ornekleme sayist (n=384+) evrenden olasiliga dayali olmayan kolayda ornekleme

alma yontemiyle se¢ilmistir.
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama aract olarak Anket uygulamasi yapilmistir. Buna
gbre “Geng Turistlerin Inang Turizmine Egilimleri ve Tiiketim Boyutlarmi Olgmeye
Yonelik Anket Formu” olugturulmustur. Arastirmada kullanilan geng turistlerin inang
turizmine egilimleri ve tiiketim boyutlarini dlgmeye yonelik anket formu Steven
(1998) ve Bicikova (2014) ¢alismalarindan yararlanilarak hazirlanmistir. Danigman
nezaretinde uzman goriisleri almarak anket formu {izerinde gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Geng turistlerin inang turizmine egilimleri ve tiiketim boyutlarini
Olgmeye yonelik anket formu iizerinde n=22 soruya yer verilmistir. Turist gezi igin
Konya’y1 tercih etme sebepleri n=22 ve Konya hakkinda diisiiniilenlere yonelik ise
n=15 soruya yer verilmistir. Anket sorularinin goériiniis ve kapsam gegerliligi uzman
goriigleri ile saglanmistir. Yapir gecerliliginde ise yine uzman gorisi ile 6lgek
onermelerinin istenilen yapiy:r alt faktorler bazinda olgtiigline kanaat getirilmistir.
Arastirmada aynt zamanda, Konya Ozelinde beklentileri 6grenmek amaciyla,
“Konya’da sunlar da olsaydi—sunlar1 da bulsaydim dediginiz 5 sey nedir” seklinde

acik uclu bir soru da sorulmustur.

N
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3.4. Verilerin Coziimii

Arastirma  verilerinin ¢oziimii istatistik paket programinda yapilmistir.
Tamimlayic1 6zelliginden dolay: basit frekans analizleri ile agirlikli dagilimlar
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular metinsel olarak da agiklanmaya caligilmus,
bazi alanlarda yorumlar da eklenmistir. Yorumlarm en Onemli dayanagi,
aragtirmacinin  mesleki bilgisi, literatiirden elde edilen kanilar ve uygulama

srasindaki gozlemlerinden olugmaktadir.

N
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR ve YORUMLAR

Bu bolimde anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya
¢ikan bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Bununla birlikte ankete katilanlarin
demografik dagilimlar1 ve seyahatleri sirasinda yaptiklar: tiketimlerle ilgili 6zel

sorularin ¢oziimleri yapilmistir.

N



Tablo 3. 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri
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Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 200 51,7
Kadin 187 48,3
Medeni Durum
Evli 147 38,0
Bekar 240 62,0
Gezilerinizde en fazla harcama kalemleriniz nelerdir?
Yeme/igme 78 20,2
Eglence 124 32,0
Geziler/turlar 116 30,0
Aligverig 69 17,8
Egitim Durumunuz
ilkogretim 53 13,7
Lise 116 30,0
Fakiilte 187 48,3
Lisanstisti 31 8,0
Seyahatiniz boyunca ne tiir turlara / gezilere katilrsimiz?
(Sehir/ Kiiltiir Turlarina)
Bos 135 349
Evet 252 65,1
Seyahatiniz boyunca ne tiir turlara / gezilere katilirsimiz?
(Dini Yerlerin Turuna)
Bos 111 28,7
Evet 276 71,3
Seyahatiniz boyunca ne tiir turlara / gezilere katirsimiz?
(Eglence Tiirk gecesi olan / disko amach turlara)
Bos 100 25,8
Evet 287 74,2
Seyahatiniz boyunca ne tiir turlara / gezilere katilirsimiz?
(Ahsveris amagh turlara )
Bos 236 61,0
Evet 151 39,0
Seyahatiniz boyunca ne tiir turlara / gezilere katilirsimiz?
(Diger )
Bos 153 39,5
Evet 234 60,5
Ziyaretiniz sirasinda ne tiir ahigverisi tercih edersiniz?
Deri-konfeksiyon 32 83
Kuyumcu/altin 45 11,6
Hediyelik esya 23 5,9
Halv/kilim 40 10,3
Kitap 32 8,3
Elektronik esyalar 24 6,2
Yeme/igme tizerine 39 10,1
Eglence amagh aktiviteler 152 39,3

Arastirmaya katilanlarin demografik degiskenlere gore dagilimlart Tablo

3.1’de incelendiginde, cinsiyet dagilimlarinin % 51,7’sini erkekler % 48,3 kadinlar

olusturmaktadir. Medeni durum dagilimlarinin % 38,0’ mi1 evliler % 62,01 bekarlar

N
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olusturmaktadir. Gezilerdeki en fazla harcama kalemlerini % 20,2 ile yeme/igme %
32,0 ile eglence % 30,0 ile geziler/turlar % 17,8 ile aligveris olusturmaktadir.
Seyahatiniz boyunca ne tiir turlara / gezilere katilirsiniz? Sorusuna % 65,1’
sehir/kiiltlir turlarma % 71,3’4 dini yerlerin turuna % 74,2’si eglence Tiirk gecesi
olan/disko amagl turlara % 39,0’1 aligveris amagli turlara % 60,5’i diger cevabini
vermislerdir. Ziyaretiniz sirasinda ne tiir aligverisi tercih edersiniz? Sorusuna % 8,3
deri-konfeksiyon % 11,6 kuyumcu/altin % 5,9 hediyelik esya % 10,3 halvkilim %
8,3 kitap % 6,2 elektronik esyalar % 10,1 yem/i¢gme iizerine % 39,3 eglence amagl
aktiviteler cevabini vermislerdir.

Tablo 4.1. Konya’y1 Ziyaret Eden Geng Turistlerin inan¢ Turizmine Yénelik Egilimleri

ve Tiiketim Aliskanhklarina iliskin Goriislerinin Dagilimlari, Bulgular ve Yorumlar

JEIE e |8 |.E

x| 2 S 15 =5 | &

25 | B s = ZE | &

g2 |2 |2 | 22| S
Bir veya birden fazla dini yerlerin ziyareti 4,7 23 108 27,4 64,8 4,45

genellikle yolculugumuzun bir pargasini
olusturur.

Dini yerleri 6ncelikle mimarisi ve tarihsel 4.4 2.3 1,3 37,2 54,8 4,35
degeri igin diigliniirim.

Yurt dist seyahatlerimde genelde dini 4.4 2.3 1,8 33,6 57,9 4,38
yerleri ziyaret ederim.

Genellikle dini cazibesi olan yerleri ziyaret | 4,4 2,3 10,1 33,3 59,9 | 4,42
ederim.

Turist olarak dini yerleri ziyaret ederken 4.4 23 108 25 67,4 | 4,48
maddi olarak desteklerim.

[nancimdan dolay1 yerel yemekleri tercih 4.4 34 | 1,6 39 51,6 4,30
ederim.

Dini duygularimdan dolay: arkadaslarimi 4.4 2.3 19,6 39,1 34,6 3,97
akrabalarimi ziyaret ederim.

Dini duygularimdan dolay1 dini yerleri 4.4 2,3 | 3,1 55,6 34,6 | 4,13
gezerim.

Dini deneyiminiz oldugu zaman dostlariniz | 4,4 23 |21 50,9 40,3 4,20
arasinda manevi bir bag olur.

Huzur ve siiktinet aradigim igin dini yerleri | 4,4 2,6 |19 37 37 3,99
ziyaret ederim.

Tablo 4.1. de katilimcilarin dini yerleri ziyaret amag ve igerikleri ile ilgili

onermeler ve verilen cevaplarin frekans dagilimlari goriilmektedir. Buna gére

N
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katilimcilar maddi destek secenegini yiiksek oranda segerken, genelde seyahatlerinde
dini yerleri ziyareti tercih ettiklerini de ifade etmektedirler. Genel itibariyle dini
yonlii motivasyonlarn  olumlu ydnde etkisi ve istegi yonlendirme giicii
goriinmektedir. Ancak huzur ve siikunet arama segenegi nispeten daha diisiiktiir. Bu
konuda bir dnceki tabloda gortildiigii gibi, eglence arayisinin geng turistler tarafindan
daha ¢ok olmast bu huzur ve siikuneti de ¢ok aramadiklar1 seklinde yorumlanabilir.
Her ne kadar dini yerler i¢in bu secenck daha yiiksek diizeyde beklense de, geng
turistler i¢in cok dnemli bir arayis degildir.

Tablo 4.1.1. Konya’y1 Ziyaret Eden Gen¢ Turistlerin inan¢ Turizmine Egilimleri ve

Tiiketim Ahskanliklarina iliskin Goriislerinin Dagihimlari, Bulgular ve Yorumlar

g

JElE e |8 | g

22| 2 S 8 =85 |8

= = s =] 2

g2 |2 |2 V; 22 |5
Dini inancim geregi Allah a kars1 4.4 2,3 1,1 47,8 44 4 4,25
sorumluluklarim vardir.
Dini duygularimdan dolay1 haccimi yaparim. | 4,4 2,3 |26 46,8 43,9 4,23
Dini inancim geregi gittigim yerde mutlaka 4.4 2,3 1,3 27,6 64,4 4,45
aligveris yaparim.
Dini inancim geregi gittigim yerde eglenceli | 4,4 23 | 1,3 26,6 65,4 4,46
ortamlara katilirim.
Dini inancim geregi konserlere katilirim. 4.4 2,8 1,1 26,1 65,6 4,45
Dini inancim geregi yiirilylis yaparim. 4.4 23 0,3 323 60,7 4,42
Dini inancimdan dolay gittigim yerlerde 4.4 28 103 27,6 64,9 4,45
kamp yaparim.
Dini inancim benim dostlarimi daha ¢ok 6,5 3,6 103 32 57,6 4,30
tanimama sebep olur.
Dini duygularimin bende 6zel bir yeri 8,5 49 1,3 32,1 53,2 4,16
oldugu i¢in dinimle ilgili tarihi kiiltiirel
yerleri gezmeyi daha ¢ok tercih ederim.
Dogal bir gevre, sicak bir iklim, zengin 8,5 4,9 1,3 26,6 58,7 4,21
kiiltiirel miras ve meshur yerel yemeklerin
oldugu turistik yerleri tercih ederim.
Marka degeri yiiksek ve giivenli olan yerleri | 8,5 49 1,0 30,0 55,6 4,19
ziyaret ederim.
Hediyelik esya satisi yapan yerleri tercih 8,5 54 13,9 31,8 50,4 4,10
ederim.

Tablo 4.1.1. e, Tablo 4.1. ‘in devamu olarak bakildiginda geng turistlerin

gittikleri yerlerde daha ¢ok aligveris yapma istegi, konserlere katilma egilimlerinin
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Allah ‘a karsi sorumluluklart egilimi de yiiksektir.
Marka degeri yiiksek, hediyelik esya satis1 yapan yerleri tercih etme ve dini ve tarihi
kiiltiirel yerleri ziyaret etme egilimlerinin, konserlere katilma, kamp yapma, eglenceli
ortamlara katilma egilimine gore daha diisiik bir durum s6z konusudur. Yani
diyebiliriz ki; gen¢ turistler dini inanglarmin farkinda olduklari fakat gittikleri
yerlerde dini inanglar1 geregi 6nemli olan kutsal yerleri ziyaret etme egilimlerinin ve
tarihi kiiltiirel alanlar1 ziyaret etme egilimlerinin diisiik oldugu, buna karsilik olarak;
genclik doneminden dolayr daha eglenceli ortamlara katilma, kamp yapma, doga
ylriiylisii yapma, gittigi yerlerde herhangi bir ¢esit aligveris yapma egilimlerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.1. Konya’y1 Ziyaret Eden Geng Turistlerin Konya’yr Tercih Etme Nedenleri

£ | E g5

SR IS

EE|F |22 |8 |2E|E

s |2 |22 F |£E|%

O < < 0O < =

M M M M M M| O
Giinliik yasantidan kagis 8,5 49 0,6 27,1 58,9 | 4,23
Kendimi gergeklestirme 6,5 3,6 0 28,1 | 61,8 | 4,35
Nefes alma ve dinlenme 4.4 2,3 1,3 19,1 | 72,9 | 4,53
Tibbi tedavi 4,4 2,3 1,0 29,7 | 62,5 | 4,43
Saglik ve dinglik 4.4 2,3 52 50,1 | 38,0 | 4,14
Arkadas ve yakinlarimi ziyaret 4.4 2,3 5,4 46,8 | 41,1 | 4,17
Yeni insanlarla tanisma 4.4 43,8 51,8 2,47
Yeni seyler arama 4.4 45,0 50,6 2,46
Kiiltiirel deneyimler 4.4 393 56,3 2,51
Macera arama 4.4 43,7 51,9 2,47
Gece hayat1 4.4 42,6 53,0 2,48
Ulagim imkanlari 4.4 40,6 55,0 2,50
Dost canlisi insanlar 4.4 30,3 65,3 2,61
Yemek kalitesi ve ¢esitliligi 6,5 28,9 64,6 2,58
Konaklama imkanlar1 6,5 28,9 64,6 2,58
Kisisel giivenlik 6,5 36,2 57,3 2,50
Fiyat 6,5 32,3 61,2 2,54
Kiiltiirel ve tarihi kaynaklar 6,5 39,3 54,2 2,47
Iyi aligveris imkanlar: 6,5 36,2 57,3 2,50
Fiziksel ¢evrenin giivenligi ve kalitesi 4.4 274 68,2 2,63
Sehrin imajt 4.4 31,5 64,1 2,59
Beklentileri karsilayabilme 4.4 354 60,2 2,55
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Tablo 5.1. de geng turistlerin Konya’y1 tercih etme sebeplerine iliskin dagilim
goriilmektedir. Bu dnemeler ile dini merkeze yapilan seyahatin, dini 6zellik disinda
ancak iliskili olabilecek tercih sebepleri incelenmek istenmistir. “Nefes alma ve
dinlenme” secenegi en yiiksek oranda tercih edilen segenektir. Diger 6nemli bir
tercih sebebi saglik turizminin gelismesine sebep olabilecek tibbi tedavi egilimin
yiiksek ¢ikmis olmasidir. Yani Konya tercihi igerisinde geng turistlerin saglk
amactyla da Konya’y: tercih ettiklerini sdyleyebiliriz. En diisiik oran ise Konya’y1
tercih eden gencler yeni seyler arama pesinde olmadiklar1 goriilmiis. Genel
degerlendirmede ilging bir sekilde temel iki turistik motivasyon olan “kagarak
dinlenme — yenilik arama” kavramlar1 arasinda bu alanda énemli fark goriilmektedir.
Yani Konya ziyaretinde daha ¢ok kagma — dinlenme motivasyonu agirlik kazanirken,
yenilik arama ile ilgili egilim ¢ok daha disiiktiir. Bu durum Konya’nin manevi ve
dini havasi ile agiklanabilecegi gibi, dini motivasyonun etkisi ile yeni seyler yapma
isteginin ¢cok olmadig: ifade edilebilir. Yani geng turistlerin tercih sebeplerinden bir
tanesi de kendi es-dost aile ve akrabasini ziyaret etmek i¢in geldikleri, gece hayati

gibi aksiyon aramadiklar1 sdylenebilir.

Tablo 6.1. Konya’y1 Tercih Sebepleri

Konya hakkinda diisiindiigiiniizde; g S - g g
= )

Konya.....covueveenniennnennn, 25 & B g TE| s

SE|E | = |22 5

A= =] =4 = 22| 8

2SS |2e2]8 |28|5
Giizel bir iklime sahip 4.4 31,0 | 64,6 2,60
Cekici bir manzaraya sahip 4.4 30,0 | 65,6 2,61
Temiz bir sehir 4.4 23,5 | 72,1 2,67
Tarihi — kiiltiirel bir ambiyansa sahip 4.4 32,0 | 63,6 2,59
Arkadas canlist insanlara sahip 4,4 49,9 | 45,7 2,41
Giizel yemekleri var 4.4 46,8 | 48,8 2,44
Dikkat ¢ekici gekicilikleri var 4.4 30,2 | 65,4 2,60
Giizel otelleri var 4,4 38,8 | 56,8 2,52
Cok iyi bir memnuniyet sagliyor 4,4 37,0 | 58,6 2,54
Benim kiiltiiriime yakin bir kalite sunuyor 4.4 282 | 674 2,63
Kabul edilebilir fiyatlara sahip 4.4 32,6 | 63,0 2,58
Harcadigim paranin kargiligini veriyor 4,4 37,7 | 57,9 2,53
Seyahate deger bir yer 4,4 2,6 34 45,5 | 44,1 | 422
2 yil iginde Konya’ya tekrar gelmek isterim 4.4 5,4 16,3 |323 | 41,6 | 4,01
2 yil i¢inde diger bir inan¢ merkezine tekrar 4.4 5,7 17,6 | 34,6 | 37,7 | 3,95
gitmek isterim.
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Tablo 6.1. geng turistlerin Konya ° tercih etme nedenleri arasinda, Konya
hakkinda ne diisiindiikleri ile ilgili verilen cevaplarda; burasinin seyahat edilmeye
deger bir yer oldugu, iki yil icerisinde Konya’ ya tekrar gelmek istedigi ve diger bir
inang merkezi olan yerlere gitme isteklerinin oldugu bilgisine ulagilmistir. Arkadas
canlist insanlara sahip sorusuna gelen ortalama cevap, pek arkadas canlist degil gibi
bir veri elde edilmistir. Aslinda bunun nedenlerinde kabul edilebilir fiyat politikasi,
¢ok iyi bir memnuniyet sagliyor, harcadigi paranin karsiligmni veriyor sorularina
verilen yanitlarda, genglerin %50’ nin biraz {izerinde bir oran ¢ikmasindan kaynakli
oldugunu soyleyebiliriz. Glizel oteller konusunda ise yine ortada bir cevap
verilmistir, yanine iyi ne kotii gibi. Giizel yemekler konusunda ise yine ortaya yakin
bir cevap verilmistir. Temiz bir sehir, dikkat gekicilikleri var, tarihi kiiltiirel bir
ambiyansa sahip, ¢ekici bir manzaraya sahip sorularma verilen cevaplarda ise oran
%50’nin, yine biraz lizerinde olumlu diisiincelerinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Benim
kiiltirime yakimn bir kalite sunuyor sorusuna gelen cevaplar da ise oran biraz daha
olumlu y6nde olmustur.

Tablo 7.1. “Konya’da Keske Olsaydi...” acik uglu ifadesinin birinci degerlendirilmesine

verilen cevaplar

Frekans Yiizde

Direkt Ugus Eszt é; éggz//z

Gece Hayati Es:t ig 23:‘6‘22
o

Ucuzluk g?,z[ ;411 El;:?‘;;

[Ulasim imkanlar: Esit i; 22:222
S

Mevlana’nin Tanitim1 g\(f:t ?5) 32:;2

Cicek Yerine Agag Sayist Eszt 2‘1‘ gg:g?ﬁ

Kiiltiirel Ulasim Kolayhigi Eszt zi 2;222
0,

Rehberlik Hizmetleri ES; 2(5] 32:;;;

Konya seyahatiyle ilgili olarak, keske Konya’da sunlar da olsaydi denilen bes
seyin dagilim diizeyleri birinci tercih igerik analizi sonuglarima gore incelendiginde;
% 80 direkt ugus, % 57,6 gece hayati, % 87,1 ucuzluk, % 56,5 ulagim imkanlari, %
76,5 Mevlana’nin tanitimi, % 60,0 ¢icek yerine aga¢ sayisi, % 62,4 kiiltiirel ulagim
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kolayligi, % 76,5 rehberlik hizmetleri istemektedir. Ilk agik uglu soruda verilen
yanitlarda %87,1 oranmn ilk siray1 alan ucuzluk konusunda ciddi bir talebin oldugu
goriilmektedir.%57,6 bir oranda ise geng turistlerin yarisindan biraz fazlasi diyelim

gece hayati olmasi yoniinde egilimlerinin oldugunu soyleyebiliriz.
Tablo 7.2. “Konya’da Keske Olsaydi...” a¢ik uclu ifadesinin ikinci degerlendirmesine

verilen cevaplar

Frekans Yiizde

Deniz o 80 (0L

Evet 25 29,4%
0,

(Cocuklara Yénelik Etkinlik b - ‘5‘322

Miize Sayisinin Artirilmast gszt gi ;1{:222

Mevleviligin Anlatilmasi gszt é; %:;22
0,

Alaka g\c:Zt 43‘; iii"ﬁ
0,

Mevlana’nin Etrafi Kétii g\(it 2(5) gg:;ﬁ
0,

IYemekler Pahali g\(ﬁt ;i é?:?oﬁ

Konya seyahatiyle ilgili olarak, keske Konya’da sunlar da olsaydi denilen bes
seyin dagilim diizeyleri ikinci tercih igerik analizi sonuglarina gore incelendiginde;
% 294’4 deniz % 57,6’s1 cocuklara yonelik etkinlik, % 28,2 miize sayisinin
artirtlmasi, % 72,9 Mevleviligin anlatilmasi, % 44,7 alaka gosterilmesi, % 35,3
Mevlana’nin  etrafinin = kot oldugu, % 87,1 yemeklerin ucuz olmasini
istemektedirler. Burada da ilgingtir ikince defa olmasini istediginiz bes seyden biri
istendiginde yine %87,1 oraninda bir egilimin oldugu, %28,2’lik bir kismm ise miize
sayisimin artirilmas: yoniinde bir taleplerinin oldugu goriilmektedir. Gelen geng

turistlerle olan ilgi ve alakanin da %44,7 oldugu yoniindedir.
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Tablo 7.3. “Konya’da Keske Olsaydi...” acik uclu ifadesinin ii¢iincii degerlendirmesine

verilen cevaplar

Frekans Yiizde
0,
Taksiler Pahali gszt 769 972’,19(2
Soférler Cok Kaba gszt ;i ;:?z’ﬁ
Trafik Cok Karigik gsit 2(5) 33:2:2
- 0,
Insanlar Biraz Kotii Egzt 3(5) i?:?"ﬁ
Alisveris Magazalari E\(ﬁt gg 23:222
0,
Manzara Eszt gg ;2‘;"2

Konya seyahatiyle ilgili olarak, keske Konya’da sunlar da olsaydi denilen bes
seyin dagilim diizeyleri liglincii tercih igerik analizi sonuglarina gore incelendiginde;
% 92,9 taksilerin ucuz olmasmi, % 87,1 soforlerin nazik olmasini, % 70,6 trafigin
kalabalik olmamasmi, % 47,1 insanlarm iyi davranmasmi, % 37,6 aligveris
magazalarim g¢esitliligini, % 25,9 manzara istemektedirler. Burada ise en ilging
¢ikan sonug ise, pahalilikla ilgili olarak %92,9 oraninda gelen geng turistlerin
ozellikle taksilerin ucuz olmasi gerektigi yoniindedir. Konya’ da olmasini istediginiz
bes sey nedir sorusuna gelen Ugiincii yanitlarda ise taksilerin pahali oldugu,
soforlerin kaba oldugu, trafigin ¢ok karisik oldugu insanlara karsi biraz daha nazik

kibar olmalar gerektigi yoniindendir.
Tablo 7.4. “Konya’da Keske Olsaydi...” agk ug¢lu ifadesinin dordiincii

degerlendirmesine verilen cevaplar

Frekans Yiizde
0,
italyan Mutfag: g\c/’zt ?g Z:i"ﬁ;
ilgili Esnaf g\(/’it i(s) 22:?22
Yesil Alanlar g\(ﬁt ?3 23:??’2
- 0,
Konaklama Imkéanlart ]l;’\(jzt é? i?ﬁoﬁ
Saglik Hizmetleri ]észt gi ;é:gzz‘:

Konya seyahatiyle ilgili olarak, keske Konya’da sunlar da olsaydi denilen bes
seyin dagilm diizeyleri dordiincii tercih icerik analizi sonuglarma gore

incelendiginde; % 22,4 Italyan mutfagi % 64,7 ilgili esnaf % 67,1 yesil alanlar %
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71,8 konaklama imkanlar1 % 28,2 saglhk hizmetleri istemektedirler. Geng turistlerin
keske olmasimi istedigi bes seyden dordiinciisiine baktigimizda; %67,1 oranda ilgili
esnaflarin olmasini istemeleri yoniinde en yiiksek ¢ikmistir. Yesil alan istegi de
yiksek ¢ikmustir. Konaklama imkanlar1 ile ilgili ise %71,8’lik bir kismin talebi
oldugu yoniindedir. Burada sunu diyebiliriz bununla ilgili olarak bu kadarlik bir
kismmn konaklama talebinin yiiksek ¢tkmasi muhtemelen Konya’ya gelen bu geng
turistlerin muhtemelen ya Seb-i Aruz tarihlerinde ya da Tarim Fuari oldugu bir tarih
de geldigi sonucuna varabiliriz. Clinkii Konya da sadece bu iki tarih de konaklama
tesislerinde pek yer olmaz diger tarihlerde konaklama anlaminda bir sikigiklik
olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 7.5. “Konya’da Keske Olsaydi...” acik uclu ifadesinin besinci degerlendirmesine

verilen cevaplar

Frekans Yiizde
Q 0,
o 1
Restorasyon Zamanlamasi g\(ﬁ T 2(5) 2;:;22
Goniilli Kiiltir Elgileri o ﬂ 2?52;2
0,
Gitvenlik 2 2 i;ﬁ.,f;
Sehrin Giiriiltiisii e . ;?;:2

Konya seyahatiyle ilgili olarak, keske Konya’da sunlar da olsaydi denilen bes
seyin dagilim diizeyleri besinci tercih igerik analizi sonuglarma gore incelendiginde;
% 25,9 metro olmasi yoniinde bir oran ¢ikmistir. % 58,8 restorasyon zamanlamasi
tam iyi ayarlanmadig1 yoniindedir. Muhtemelen geng turistlerin miize ve 6ren yerleri
ziyaretlerinde buralarin kapali ya da tam anlamiyla ziyaret edememis olmasindan
¢ikan bir sonug. % 51,8 goniillii kiiltiir elgileri olmasi yoniinde bir egilim vardir. %
42,4 giivenlik tedbirinin olmasi yoniindedir. % 51,8 sehrin daha sakin, giiriiltiisiiz
olmasini istemektedirler. Sehrin biitiin merkezinin bir yerde toplanmis olmast ve
trafik yogunlugu gibi etkenlerden dolayr muhtemelen sehrin daha sakin ve giiriiltiisiiz

olmas1 yoniinde bir sonug ¢ikmustir.
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SONUC ve ONERILER

Arastirma genel olarak geng turistlerin inang¢ merkezi ziyaretlerine iligkin,
aciklayict bir yapiya sahiptir. Literatiirde vurgulandigi tizere geng turistlerin
potansiyeli oldukca yiiksek olmakla birlikte, ilgilerinin de egitim ve kiiltiir
seyahatlerine yonelmektedir. Ancak arastirmanin c¢ikis noktasi itibariyle kiiltiir
turizmi ig¢inde olan inang turizmine geng turistlerin egilimi goreceli olarak diisiik
seviyededir. Yapilan anket sonuglarina gore seyahate ¢ikan genglerin yaklasik %40 a
yakint eglence amach tiiketime meyilli olduklar1 sonucuna varidmistir. Artik
insanoglunun daha geng yaslarda dini inanc1 geregi dini ziyaretleri biraz daha ikinci
plana ittigi yasmmn ileriki donemlerinde dini yerleri ziyaret ettigi ortaya ¢ikmistir. Bu
tabi ki biz Misliimanlarda 6rnegin hacca giden insanlarin daha ileri yasta insanlar
oldugu bilinen bir gercektir. Daha geng yasta gidebilecekleri imkanlar1 bazen oluyor
bazen olmuyor, imkani olanlar zaten gidiyor ama imkani olmayanlar ise diinyevi
isleri bitirip ondan sonra bdyle dini yerleri ziyaret etme diisiincesi ve plani i¢inde
Tabi bunun alt sebeplerine bakacak olursak gelisen iletisim ve teknoloji agindan
dolay1 geng turistlerin bu verilere kolay ulasmasmdan dolayr dini inanci geregi
ziyaret etmesi gereken yerleri biraz daha ileri tarih i¢in planladiklar1 ortaya
¢ikmaktadir. Yapilan anket sonuglarindan ¢ikan verilere gore geng turistlerin aslinda
Konya ya geldiklerinde fazla bir macera aramadiklari, gece hayati gibi bir egilimin
daha az oldugu bir yere geldiklerinin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Calisma ile
genglerin inang merkezlerine gelislerini artirabilme adina agiklayict verilere

ulasilmaya ¢aligilmustir.

Ancak literatiirin bu anlamda ¢ok fazla irdeleyici olmadigi, arastirma
sayisinin az oldugu goriilmistiir. Alan arastrma sonuglarinda farkli boyutlar ele
alinmistir. Genel olarak genclik donemi itibariyle katilimcilarin eglence odakl turlar1
tercih ettikleri, dini diistincelerinin seyahatlerinde farkli sekillerde etkili oldugu,
motivasyon olarak da daha ¢cok kagma — dinlenme isteklerinin oldugu goriilmektedir.
Ancak ortaya ¢ikan geliskide, eglence amacglh turlara katilma istegi yiiksekken,
motivasyon kokeni olarak Konya’da motivasyonlarinin kagma — dinlenme sekline
dontistiigii ortaya ¢ikmustir. Buradaki yorum genel olarak eglence arayisinda olan

genglerin, dini merkezlere olan ziyaretlerinde daha manevi ve ruhsal dinginlik
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lizerine yogunlastiklart vurgulanabilir. Bu da hali hazirda genglerin inang

merkezlerinden beklentilerinin manevi dinlenme yoniinde oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin yazdiklar: siralama iizerinden, en c¢ok tekrar eden ifadeler
ortaya c¢ikarilmistir. Buna gore en cok tekrar eden ifadelerin diizenlenmis hali
sOyledir; yemek hizmetinin sunuldugu her tiirli isletmelerde ucuzluk, Mevlana’nin
tanitiminin yurt i¢i ve yurt digt fuarlarda ve ulusal basinda yer almasi gerektigi, her
yil 7-17 Aralik tarihinde diizenlenen Seb-i Aruz programmin reklam haberlerinin
daha aktif yapilmas1 gerektigi, 6zellikle Tran bolgesinden iilkemize gelecek turistler
icin Konya-fran, fran — Konya direkt ucuslarmin ve buna benzer iilkelerde direkt
uguslarin olmasi, Konya’y: ¢ok iyi tantyan ve bilen rehberlerin olmasi, 6zellikli tur
operatorleri ve seyahat acentelerinin olmasi, Konya yoresine has yemeklerin
sunulmasi, bedesten garsis1 gibi yoresel kiyafetlerin satildigi, kadinlar pazari gibi
organik sebze ve meyvelerin satilabilecegi alanlarin aslina uygun olarak diizenlenmis
hali ile aligveris imkanlarinm gelistirilmesi, Konya gelen turist ister yash turist olsun
ister geng turist olsun, Konya’y1 ziyarete gelmis boyle turistlere en kaliteli, en dogal
haliyle, satin alinacak bir tirlin ya da hizmetin gergek degeri ne ise o sekilde ticaret
anlayis cercevesinde bir esnaf davranisinm sergilenmesi beklenirken, ¢evre
diizenlemesinin yeterli oldugu ve konaklama imkanlarmin ise beklentilerini

karsiladig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu ifadeler bakildiginda Konya’ya gelen geng turistlerin inang turizmine
yonelik egilim ve tiikketim boyutlar1 degerlendirildiginde; 6zellikle esnaflarin gelen
turistlere kargt davranig bigimleri ile ilgili bir takim egitim planlamalarmin
yapilabilecegi, biraz mahalli idarelerin bir egitim siireci programi yaparak esnaflara
bu konuda destek vermesinin faydali olacaktwr. Katilimcilarn gen¢ olmasi ve
ekonomik yapilar1 da géz oniine alindiinda, fiyatlarda ucuzluk beklentilerinin, 6ne
¢ikmasi dogal olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte yesil ¢cevre beklentisi de
onemli bir mesajdir. Geng turistlerin 6grenme istegine bagli olarak; hem tanitim hem
de rehberlik hizmetleri konusundaki beklentileri de genglere 6zgii olarak kabul

edilebilir.

Beklentiler degerlendirildiginde yorumlandigi gibi farkli yonde ifade

¢tkmamustir. Ancak 6neri anlaminda geng turistler agisindan fiyatlarin makul olmasi,
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bilgi sunma agisindan rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesi de Onemli Oneriler
olabilir. Ozellikle Konya ilinin pahali oldugu ydniinde bir sonug ¢ikmis bu konuyla
ilgili yerel ve mahalli idarelerin bunu tekrar gozden gegirerek bir fiyat diizenlemesi
yapabilecegi, yine ayni sekilde hizmet veren 6zel sektoriin ve yerel halkin Konya
iline gelen geng turistlere karsi biraz daha nazik ve alakali davranmalar1 gerektigi ile
ilgili egitimler verilmesi ydniinde bir sonuca ulasilmustir. Ozellikle bayramlarda ve
resmi tatillerin oldugu donemlerde, sehir merkezinde bulunan restaurant, lokanta,
bedesten ¢arsisi, sarraf gibi isyerlerinin bu donemlerde ndbetgi yerler olarak
gosterilmesi Onerilebilir. Cilinkii gelen insanlar resmi tatil zamanlarinda da geldigi
icin bu yoresel tatlari, kiyafetleri ya da kuyumcu esyalarini géremeden, aligveris
yapamadan gitmek durumunda oldugu bilinmektedir. Bu siirecle ilgili olarak; resmi
tatil donemlerinde belediyenin kendi web sitesinde hatta billboardlarda, konaklama
tesislerinin de konaklayan misafirlere kendi web sayfalarinda ilan etmeleri, bilgi
verme amagli kiigiik el brostirleri de basilarak bu donemlerde acik olacak ve turizme
hizmet edecek tesisler hakkinda bilgi vermelerinin gelen turistlere Konya olarak ne

kadar deger verdigimiz anlasilabilir.

Bununla birlikte ¢evre diizeni ve yesillik anlamindaki eksikliklere gore yerel
yonetimleri ilgili ¢aligmalar yapmasi beklenebilir. Yine belediyelerin geng turistlere
yonelik konser imkanlarinin biraz daha artirilmasi, aksamlar1 genglerin doga ile i¢ ice
olabilecegi yiiriiylis parkur alanlarmm diizenlenebilecegi disiiniilebilir. Cikan
onerme sonuglarinda geng turistlerin kamp yapma yoniinde egilimlerinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Buna istinaden yine mahalli ve yerel idarelerin geng turistlerin

katilabilecegi kamp alanlarmin yapilmasi ve iyilestirilmesi disiinilebilir.

Genglere yonelik daha 06zel ve kapsamli ¢aligmalarm yapilmast
gerekmektedir. Konya ilini ziyarete gelen geng turist profili arastirilarak; ne igin
geldikleri, uyruklar1 nedir, gittikleri yerlerde nasil bir hizmet almislar, bir 6nceki
memnun kaldiklar1 yerlerle ilgili, 6rnek hizmetler, degerlendirilebilir. Vurgulandig:

gibi gelecek nesil olarak genglerin siirdiiriilebilirlige katkis1 ¢ok fazla olacaktir.
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EKLER

YOUNG TOURISTS TRENDS TO RELIGIOUS TOURISM AND
CONSUMING HABITS

Dear participants,

This study was designed with the aim of collecting the primary data of a thesis
written in the field of Necmettin Erbakan University Institute of Social Sciences
Tourism Management. Your contributions will not be used for a different purpose,
only to be evaluated scientifically. For this reason, do not write your name on the
poll. The sincere answers, you will give unaffected by others, will improve the
quality of your scientific work, so please read it carefully and fill it in correctly. If
requested, results can be sent to your party. Thank you for your interests and
contributions.

Doc. Dr. Yasin BILIM / Sadik AY

PLEASE CIRCLE YOUR ANSWER!!!

Female Marital Status: Married - Single
Sex: Male - Female

Monthly Income: None -
If

Your Education:

o Primary education
What are your most Y

spend items on your trips? o High School
o Faculty
o it eating / drinking
o Entertainment 0 Graduate
o Tours/ tours
o Shopping

What Kind of tours / excursions will you attend during your trip? (you can mark
more than one option).

o City/ Culture Tours o  Shopping tours
o Tour of religious places o Other .....cccovvvevrrccnne.
o Entertainment is Turkish night /

disco tours

What kind of shopping do you prefer mostly during your visit?

o Leather garment-it o Book

o Jeweler / gold o Electronic goods

o Souvenir o On eating / drinking

o Carpet/rug o Entertainment activities
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Please specify your opinion.... D o ;;30 5 $ r E,,
= @ = Y o
«.... (PLEASE TICK INTO SH 2 £¥ 5 £
s T @ ) >
=2 - Z T - —

BOX)

A visit to one or more religious sites usually
constitutes part of your journey.

I think religious places primarily for
architectural and historical value

I usually visit religious placeswhen I travel
abroad

I usually visit religious attractions.

As tourists, I support financially when visiting
religious sites.

1 prefer local food because of my belief

1 visit my relatives because of my religious
feelings

I travel around religious places because of my
religious feelings

When you have religious experience, you will have a
spiritual bond between your friends

T visit religious places to call peace and
serenity.

T have responsibilities towards God for my
religious belief

1 do the Hajj Because of my religious feelings.

My religious belief is that I go shopping
where I go.

My religious belief is that I go to fun places
where [ go

My religious belief 1 participate the concerts

My religious belief 1 walk

I do camping where I go because of my
religious belief.

My religious beliefs cause me to know more
of my friends.

I prefer to visit historical cultural sites related
to religion because my religious feelings are a special
place for me

1 prefer a natural environment, a warm
climate, rich cultural heritage and tourist attractions
with famous local food

1 visit places that are brand-safe and safe.

1 prefer places selling souvenirs.
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Please specify your attitudes, based on your
destination — KONYA preference dimensions .....
(PLEASE TICK INTO BOX)

Istrongly
disagree

I disagree

Neither

disagree,n

I agree

Istrongly

Escape from everyday life

Self-actualization

Rest and relaxation

Medical treatment

Health and fitness

Visiting friends and relatives

Meeting new people

Novelty seeking

Culture exploration

Adventure seeking

Enjoying night life

Transportation facilities

Friendliness of people

Quality and variety of food

Accommodation facilities

Personal safety

Price

Cultural and historical resources

Good shopping

Environmental safety and quality

City image

Benefits expectation

When you think about Konya; KONYA......

Has pleasant climate

Has attractive scenery

Is a clean city

Has heritage ambience

Has friendly people

Has good food

Has interesting attractions
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has nice hotels

Provides overall satisfaction

Provides quality relative to my culture

Offers reasonable prices

Offers value for the money

Offers value for trip

T want to come back to Konya in 2 years

I want to go back to another faith center
in 2 years.

Let’s write 5 things — issue about your Konya travel, you say “I wish....;

D

2)

3)

4)

5)
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TURIZMINE YONELIK

Bu calisma, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans alaninda yazilan bir tezin birincil verilerini

ile dizayn edilmistir. Katkilariniz

sadece bilimsel olarak

degerlendirilecek, farkli bir amagla kullanilmayacaktir. Bu nedenle ankete isminizi
yazmaym. Bagkalarindan etkilenmeden vereceginiz samimi cevaplar bilimsel
caligmanin kalitesini artiracagindan liitfen sonuna kadar dikkatle okuyarak dogru bir
sekilde doldurunuz. Istenmesi durumunda sonuglar tarafiniza gonderilebilir. Tlginiz
ve katkiniz i¢in tesekkiirler.

Dog¢. Dr. Yasin BILIM / Sadik AY

CEVABINIZI DAIRE iCiNE ALINIZ!

Cinsiyetiniz: Erkek — Kadin

Medeni Durumunuz: Evii -

Bekar

Ayhk  Gelirinizz= Yok -  varsa

........................................ Egitim Durumunuz:
Gezilerinizde en  fazla  harcama o Ikégretim

kalemleriniz nelerdir? o Lise

o Yemeligme o Fakilte

o Eglence o Lisansst

o Geziler /turlar

o Aligveris

Seyahatiniz boyunca ne tiir turlara
isaretleyebilirsiniz).

| gezilere katilirsiniz?  (birden fazla segenek

o Sehir/Kiltir o Eglence Tiirk gecesi olan / disko
o Turlarina amagli turlara

o Dini yerlerin turuna o Aligveris amagl turlara

0 Diger ...

Ziyaretiniz sirasinda ne tiir aligverisi tercih edersiniz?

O 00O

Deri-konfeksiyon
Kuyumcu/ altin
Hediyelik esya
Hali/kilim

Kitap

Elektronik esyalar

Yeme /igme (izerine
Eglence amagli aktiviteler

O O O O

»n
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Geng Turistlerin inan¢ Turizmine Yénelik
Egilimleri ve Tiiketim Ahskanhklarina Dair
ifadeler (KUTUCUKLARIN icini
ISARETLEYINIZ!)

Kesinlikle

Katilmwvornm

Katilmiyorum

Ne katihiyor, ne
katilmiyorum

Katilhyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Bir veya birden fazla dini yerlerin ziyareti
genellikle yolculugumuzun bir par¢asini olugturur.

Dini yerleri 6ncelikle mimarisi ve tarihsel
degeri igin diigiiniirim.

Yurt digt seyahatlerimde genelde dini yerleri
ziyaret ederim.

Genellikle dini cazibesi olan yerleri ziyaret
ederim.

Turist olarak dini yerleri ziyaret ederken
maddi olarak desteklerim.

inancimdan dolayr yerel yemekleri tercih
ederim.

Dini duygularimdan dolayr arkadaglarimi
akrabalarimi ziyaret ederim.

Dini duygularimdan dolayr dini yerleri
gezerim.

Dini deneyiminiz oldugu zaman dostlariniz
arasinda manevi bir bag olur.

Huzur ve siiklnet aradigim igin dini yerleri
ziyaret ederim.

Dini inancim geregi Allah a karst
sorumluluklarim vardir.

Dini duygularimdan dolay1 haccimi yaparim.

Dini inancim geregi gittigim yerde mutlaka
aligveris yaparim.

Dini inancim geregi gittigim yerde eglenceli
ortamlara katilirim.

Dini inancim geregi konserlere katilirim.

Dini inancim geregi yiiriiyiis yaparim.

Dini inancimdan dolayr gittigi yerlerde kamp
yaparim.

Dini inancim benim  dostlarimi daha ¢ok
tanimama sebep olur.

Dini duygularimimn bende 6zel bir yeri oldugu
icin dinimle ilgili tarihi kiiltiirel yerleri gezmeyi
daha ¢ok tercih ederim.

Dogal bir ¢evre, sicak bir iklim, zengin
kiiltiirel miras ve meshur yerel yemeklerin oldugu
turistik yerleri tercih ederim.

»n
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Marka degeri yiiksek ve giivenli olan yerleri
ziyaret ederim.

Hediyelik esya satisi yapan yerleri tercih
ederim.

Turistik gezi icin bu Konya’y1 tercih etme
sebeplerinize gore, asagidaki ifadelere karsihk
gelen tutumu isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyor, ne

katilmiyorum

Katihlyorum

Kesinlikle

Katihyorum

Giinliik yasantidan kagis

Kendimi gergeklestirme

Nefes alma ve dinlenme

Tibbi tedavi

Saglik ve dinglik

Arkadag ve yakinlarimi ziyaret

Yeni insanlarla tanigma

Yeni seyler arama

Kiiltiirel deneyimler

Macera arama

Gece hayat1

Ulagim imkanlart

Dost canlisi insanlar

Yemek kalitesi ve ¢esitliligi

Konaklama imkanlari

Kisisel giivenlik

Fiyat

Kiiltiirel ve tarihi kaynaklar

Iyi ahgveris imkanlar

Fiziksel ¢evrenin giivenligi ve kalitesi

Sehrin imajt

Beklentileri karsilayabilme

»n
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Konya hakkinda diisiindiigiiniizde;

Giizel bir iklime sahip

Cekici bir manzaraya sahip

Temiz bir sehir

Tarihi — kiiltiirel bir ambiyansa sahip

Arkadas canlisi insanlara sahip

Giizel yemekleri var

Dikkat ¢ekici gekicilikleri var

Giizel otelleri var

Cok iyi bir memnuniyet sagliyor

Benim kiiltiiriime yakin bir kalite sunuyor

Kabul edilebilir fiyatlara sahip

Harcadigim paranin karsiligini veriyor

Seyahate deger bir yer

2 yil icinde Konya’ya tekrar gelmek isterim

2 il iginde diger bir inang merkezine tekrar gitmek
isterim.

Konya seyahatimle ilgili olarak, keske Konya’da sunlar da olsaydi — sunlar1 da
bulsaydim dediginiz 5 sey — konu;

1)

2)

3)

4)

5)

»n
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OZGECMIS

1978 Yili Konya Dogumlu, evli 3 ¢ocuk babasiyim. Ilk ve orta 6grenimini
Konya da tamamladim, 1997 yilinda Selguklu Siiper Lisesi yabanci dil bdliimiinden
mezun oldum. 1997-1999 Selguk Universitesi Sosyal Bilimler M.Y.O. Turizm ve
Otelcilik Bolimiinii birinci olarak bitirdim. 1999-2003 Erciyes Universitesi Nevsehir
Turizm Isletmecilik ve Otelcilik Yiiksek Okulundan mezun oldum. 1997 - 2003
yillar1 arasinda Turizm ve Otelcilik alaninda cesitli branslarda gorev yaptim. 2004
yilinda Bera Konya Otelinde 6n biiro departmanin da ¢alismaya basladim. 2010 -
2017 yillar1 arasinda Bera Mevlana Otel Isletme Miidiirii olarak gorev yaptim. 2017
yilindan bu yana Bera Otelleri I¢ Denetgisi olarak; Bera Alanya, Bera Ankara ve
Bera Konya Otellerinin her tiirlii isleyisinden ve denetiminden sorumlu olarak gorev

yapmaktayim.

»n



