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0z: Orgﬁtler, siirdiiriilebilirlige iliskin 6ngoriilerini ortaya koyarken 6zellikle yapisal degi-
simlerini ve siiregte elde edecekleri kazanimlari ¢evrenin varlig1 ile kendi degerlerini belir-
lemeye calisarak ortaya koyarlar. Yoneticilerin 6zellikle etkinlik, verimlilik, vizyon, karlilik
gibi cok sayida aracin ige yararliligini pazar gercekligi baglaminda denemesi, karsilik ara-
masi ve nihayetinde rekabet igin anlamli kilmas1 dngoriilerinin tutarlilig: ile deger kazan-
maktadir. Ozellikle 20.ylizyilin sonlarina dogru yeni ekonomi, yeni diinya ve yeni pazarlar
gibi ¢cok sayida biiyiime ve degisim argiimani tutarlilig1 zorlastirirken, ¢evresel uyaricilarin
artmast ile bilginin nitel ve nicel baglamda daha ¢ok deger kazanmas yoneticileri yontem
ve araglar bakimindan ¢ok sayida secenekle karsi karsiya birakmaktadir. Akademik 6ner-
meler bu arayislarin karsiligini vermeye calisirken, dar bir zaman aralig1 icerisinde gok sa-
yida ¢alismanin iiretilmesi dikkat cekmektedir.

Dikkat odakl1 yaklagimda bu ¢alismalardan yeni olanlardan birisi olarak literatiirde yerini
almaya calismaktadir. Her ne kadar 1940’ yillarda ilk olarak Simon tarafindan s6z edilmis
olsa da literatiirde yaygin olarak caligilmasi, bicimlendirilmesi, stratejik yonetim ve orgiit-
lerin degisimi ile olan ilgisi 19901 yillardan itibaren Ocasio tarafindan dile getirilmistir.
Dikkat Odakli Yaklasimin ortaya ¢ikis gerekgesi tanim ve kavramsal gerceve baglaminda
ele alinmus, literatiir ile ilgili galismanin ardindan kavramin 6rgiit ve yonetim igin strateji ile
degisim baglaminda neyi/neleri anlattig1 ortaya konulmaya caligilmstir.
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ABSTRACT: While organizations declare their foresights about sustainability, they present
the structural change in their organizations and gains through the process by trying to
determine the existence of environment and their own value . The managers’ testing the
utilities of many tools — especially such as effiency, productivity, vision, and profitability-
in the context of market realities and trying to understand what’s their correspondance in
theories and so using them in competition become valuable when they meet the consistency
of foresights. Especially by the late 20th century, while many arguments of growth and
change -like new economy and new markets- make consistency more difficult, the rise
in the environmental stimulus and the rise in the value of informatin qualititively make
variable options in methods and tools for managers. While academic proposals try to
response to these pursuit the number of academic studies becomes significant.

These studies take place in the literature as attention based view. Until 1940s, only Simon
mentioned these studies but then, by 1990s, how often they are studied in literature,
how they are structured, and how they are related to strategic method and the change of
organizations were handled by Occasion. Through this article, the reasons of the emergence
of Attention Based View is handled within theoretical frame and with its definitions, and
then I try to discuss what this concept presents for organization and strategy in the context
of strategy and change.

Keywords: Attention-Based View, Strategic Management, Organizational Chang.

GIRIS YERINE: YENi BIR KAVRAMA DAIR TANIMLAMA VE
KAVRAMSAL CERCEVE

Degisim neden kaynaklanirsa kaynaklansin orgiitler ve yoneticileri, yeni olana
uyum saglamak ve kendisini gelistirmek adina ne yapacagina karar vermeye
calisir. Karar verirken eldeki kaynaklarin degisime ne denli katk: saglayacag:
ya da dis kaynaklarla degisimin tistesinden gelip gelemeyecegini anlamaya
calisir. Yoneticilerin verdikleri karar ne olursa olsun basari beklentisi kaginil-
mazdir. Kiiresel diinyanin iletisim teknolojileri yoluyla ¢ok sayida bilginin or-
glitlere ulasmasi, yoneticinin karar verme siirecinde her bir uyari ile birebir
ugrasmasini imkansiz kilmaktadir. Bunun icin kit kaynaklar1 dogru kullan-
may1 zorunlu kilarken, dikkatin de kit bir kaynak oldugu kabul edilmektedir
(Carlsson, 2008: 39). O halde kit olan bu kaynagin 6zenle kullanilmas: ve stra-
tejinin bu kaynak baglaminda degerlendirilmesi gerekir.

Ocasio (1997: 203) dikkat odakl1 yaklagimi, orgiitte karar vericilerin bagli oldu-
gu seyin, rakiplerinin goz ardi ettigi drgiitiin ve cevrenin belirgin karakterine
secici bir sekilde nasil odaklandig1 konusu ile agiklamaktadir. Dikkat kavra-
mini Orgiitsel yapiya sokan ilk aragtirmaci aslinda Simon olup, orgiitiin gevre-
den gelen her sinyale cevap veremeyecegini, dikkat i¢in zaman ve kabiliyetin
smirli oldugunu ve dikkat tabanli yaklasimin yapi, eylem ve biligsel siireglerle
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iligkili oldugunu ifade etmistir. Simon orgiitsel dikkat yapilanmasinda biligsel
siire¢ ve yapisal siireclerin ikiligini vurgulamigtir. Firmalarda dikkat tabanli
yaklagim, yapi, eylem ve biligsel siireglerle iligkilidir. Orgiitsel karar verme,
insanlarin hem smirh dikkatleri hem de karar vericilerin dikkatleri tizerindeki
yapisal etkenlerden etkilenir. Dikkat i¢in zaman ve kabiliyet simirlidir. Orgiitte
karar vericiler ¢ok fazla sinyalle kars1 karsiya kalmaktadir ve her sinyal ile ayn1
anda ilgilenmeleri miimkiin degildir. Boyle bir karar ortaminda, bircok sey-
le ilgilenmek, diisiinmek karar vericiler igin ¢ok zor hatta miimkiin degildir.
Bu ve benzeri sinirlamalardan dolay: karar verme teorilerinde en uygun teori
olarak dikkat teorileri tanimlanir. Simon firma davranislarini agiklamak igin
firmalar ve yap1 kanallarimi ve firmanin karar vericilerinin dikkatlerini nasil
diizenlediklerini agiklamistir. Simon ayni1 zamanda bilgi ve bilgi sistemlerinin
karar vericilerin dikkatini odaklama {izerinde 6nemli bir olumsuz etkisinin
olabilecegini su sekilde kaydetmistir; “Bilgi karar vericilerin dikkatini tiiketir.
Bu yiizden bilgi zenginligi dikkat yoksullugu yaratir” (Simon, 1997, Onaran,
1975’den). Buna gore eger bilgi ve bilgi sistemleri karar vericilerin dikkatleri
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olursa bu durumun orgiitsel eylemleri, ha-
reketleri ve sonug olarak firma performansini da olumsuz etkilemesi muhte-
meldir (Carlsson, 2008: 39).

Ocasio’nun Orgiitlerdeki dikkat odakli goriisii, Simon'un ¢alismalarini temel
alarak teoriyi daha ileri bir asamaya tasimistir (Tongeren, 2011: 17). Ocasio’nun
goriisiine gore oOrglitsel davranis karar vericilerin dikkatini nasil diizenledikleri
ve kanalize ettiklerinin bir sonucudur. Ona gore isletmeler acik sosyal sistem-
lerdir (Ocasio, 1997:189). Dikkat siireci ve karar verme yoluyla ¢evreden alinan
girdiler doniisiime ugrayarak sistemin ¢iktis1 haline gelir (Barnett, 2008: 610).

Simon tarafindan ortaya konulan 6ngorii 19901 yillarin ikinci yarist ile birlikte
Ozellikle Ocasio tarafindan arastirma konusu yapilarak 6nemli 6l¢iide gelisti-
rilmistir. Bir baska ifade ile isletmelerde dikkat odakli yaklasim Simon’in yo-
netsel davranisi iizerinden dikkat perspektifi ile 6rgiite tasinmustir (Tseng vd.,
2011: 51-54). Bu baglamda dikkat odakli yaklasimin stratejik yonetim, inovas-
yon yoOnetimi ve Orgiit-cevre iliskisindeki karsilig1 aranmus, tizerinde 6nemle
durulmustur.

S6z konusu yaklasimin irdelenmesinden 6nce dikkat kavraminin anlasilmas:
gerekir. Dikkat Ingilizce de katilmak (attend) fiilinden tiiretilir ve belirli bil-
gi Ogeleri lizerinde zihni faaliyetlerin odaklanmasi bir bagka ifade ile tekbir
nesne yada diislinceye aklin yogunlasmasi olarak tanimlanir. Zihnimizde ne-
yin yer alacagini belirleyen siire¢ olarak karsimiza ¢ikan dikkat, cevremizdeki
duyusal uyaricilarin yer aldig: bilingsiz bir bolge ile karar verme safthasinda
kendisini gosterir (Davenport ve Beck, 2002: 20-21).
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Dikkat (attention), dogasi geregi stnirliliklar: olan biligsel bir siirectir. Raymond
ve arkadaslarinin (1992) yaptiklar: ¢calismada bir dizi igerisinde iki hedefin
var oldugu denemelerde, birinci hedeften sonra gelen ikinci hedefin saptanma
performansinda (eger birinci hedef katilima tarafindan fark edildiyse) dra-
matik bir diisiisiin oldugunu gozlemlenmistir. Daha 6nceki baz1 ¢alismalarda
da ilk hedeften sonra ikinci hedefin teshisinde yetersizlik oldugu gosterilmis
fakat bu yetersizligin duyusal mekanizmalardan veya bellegin 6zelliklerinden
ziyade dikkat siireclerinin dogasindan kaynaklandigini netlestiren de yine
Raymond ve arkadaslar1 olmustur (Raymond vd., 1992:852).

Dikkat fizyolojiden daha ¢ok psikoloji ile ilgilidir. Dikkat, secilen bilgileri an-
lamlandirma yoluyla segici biligsel bir stirectir. Dikkat esas olarak bireysel dii-
zeyde ele alinmasina ragmen bazi arastirmacilar dikkatin grup diizeyinde de
ele alinabilecegini ifade etmis ve farkli kavramlarla iliskilendirmislerdir. Siya-
set biliminde dikkat giindemle yakindan iligkilidir. Sosyolojide, ekonomide ve
artik orgiit teorisinde dikkat, arastirma ve karar alma safhasinda bagvurulan
tizerinde 6nemle durulan bir unsur haline doniismiistiir (Simon, 1947, Ona-
ran, 1975'den; Tseng, 2010: 10). Dikkat bu bilim dallarinin yam sira hatta daha
fazla isletme ve kamu yOnetimi literatiiriinde de gelisme gostermektedir.

Sekil 1. Dikkat Hiyerarsisi ve Anlamlandirma

Enformasyon

Kaynak: Valliere, D. ve Gegenhuber, T. (2013). Deliberative Attention Ma-
nagement. International Journal of Productivity and Performance Ma-

nagement, 62 (2),s. 135.
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Bir bagka ifade ile dikkat, bireyin duyu organlari araciligiyla ulasabildigi ve bu
yolla farkinda oldugu fenomenal ¢evresinde meydana gelen uyaricilara zihin-
sel alicilarini yonlendirmesi durumu olarak tanimlanabilir (Eysenck ve Keane,
2000: 96). Son tanim gostermektedir ki hayat alani igerisindeki davranis ve bil-
gi, birey ve Orgiitiin fenomenal alani igerisinde yer alabilir. Bu saptama dik-
katin bilgi isleme siirecindeki kritik énemine dikkat ¢cekmektedir. Bilgi isleme
stireci, bu kuram ¢ercevesinde dikkat hiyerarsisi ve anlamlandirmay1 ortaya
koyar. Bu durum bilgi piramidi ad1 da verilen, dikkat hiyerarsisi-anlamlandir-
ma siirecindeki dikkatin isleme sisteminde ortaya konulmaktadir.

Ham verinin yorumlanmasi enformasyondur, bu enformasyon belli bir bag-
lam ve anlam icerisinde ele alindiginda “yararh bilgiye” doniisiir ve bu bil-
ginin sentezlenmis hali “bilgelik” olarak ifade edilebilir. Stratejik yonetimde-
ki kritik sorular igin, 6nemli olan bu son seviyedir, ¢linkii belirsiz gelecek ve
daha once karsilasilmayan durumlar karsisinda uygulanabilir olan yalnizca
bilgeliktir. Bu hiyerarsi iginde yukari dogru hareket siirekli konsantrasyon
ve diistinme yoluyla zihinsel dikkat ve basarma anlayisini gerektirir. Bilge-
lik stratejik yonetimin zorluklariyla miicadelede gereklidir ve derin kavrayis,
zihinsel tepki ve uygun diisiince yoluyla elde edilir (Weick ve Sutcliffe, 2006:
18). Anlamlandirma sosyal bir insa siirecidir (Berger vd., 1996: 118). Bireyler
dikkatleri sonucu yakaladiklar1 ipuglarini agiklar ve yorumlarlar. Bu yorum-
lar ve agiklamalar bireyin ytiizyiize kaldig1 ve gelecek eylemlerini temellen-
dirmede kullanacag: gergeklerdir. Nihayetinde Weick (1995) anlamlandirma
stirecinde bireylerin siklikla mevcut zihni modellerini onaylayan bir diinyada
hareket ettiklerini ifade eder. Bireyler inanglarini zihni modellerinde saklarlar
ve eylemleri bu inanclara gore sekillenir boylece digerlerinin davranislariyla
uyumlu hale gelir.

Sekil 2. Dikkat Stireci

Farkindahk Dikkat Exlem
Daralma Karar
Asamas Asgamasi
.
Dgeler = Karar asamasi ile & Evleme gegip
farkmdalik daralma asamuasi pegmeveccgine
haline gelivor aras dikkat belli karar verme
figrelere verilir

Kaynak: Tseng, (2010). A Behavioral Theory Of Innovation: An Attention-Based View, s.10.

Karar asamasi sonrasinda eylemin varlig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda
dikkat, farkindalik ve eylem arasinda nedensel bir iliski bulunmaktadir. Kav-
ramsal olarak farkindalik ile karsilagtirilan dikkat, zihinsel olarak farkinda-
liktan sonra gelen bir siireci kapsamaktadir. Farkindalik, dikkatin bir onctisii
konumundadir. Beynimizdeki bilgi bir anlam esigine ulastiginda ve eylem icin
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bir diirtii olusturdugunda o zaman farkindalik dikkate doniisiir ve potansiyel
olarak eyleme tesvik eder. (Tseng, 2010: 9-10). Weick ve Sutcliffe, (2006)’a gore
farkindalik, mevcut zihinsel kategorilerin degistirilmesi ya da yeniden kav-
ramsallagtirilmasina olanak tanir ve dikkate istikrar kazandirir.

Firma davranisini agiklamada dikkat odakli yaklasimin ana fikri, Ocasio tara-
findan gelistirilen model tizerinden agiklanabilir. Model, firmanin karar veri-
cilerinin kars1 karsiya kaldiklar1 ¢ok fazla uyarici iginde dikkatini nasil topar-
ladiklar1 ve diizenlediklerini agiklamaktadir. Ozellikle uyarinin nasil fark edil-
digi, nasil kodlandig1 ve nasil dontistiirildiigii bir dizi sinirh 6rgiitsel hareket
icinde aciklanmaktadir (Barnett, 2008:7).

Sekil 3. Ocasio (1997) Dikkat Odakl1 Yaklagim

Sorunlar ve Cevaplar

Karar 1a
. Cevresi | ———»

Karar
Vericiler

4
Tc, "

R

Dikkat Yapilar

Ocasio’nun teorisi dikkat odaklilik, durumsal dikkat ve yapisal dagilim odakl
dikkat olmak tizere birbiriyle iligkili 3 temel bagintiyla iliskilidir (Ocasio, 1997:
188);

- Karar vericilerin yaptiklar sey dikkatlerini hangi sorunlar ve cevapla-
ra odakladiklarina baghdir. (Dikkat Odak).

- Karar vericilerin odaklandiklar: sorunlar ve cevaplarin neler oldugu
ve ne yaptiklari icinde bulunduklar1 baglam ve kosullara baghdir (Du-
rumsal Dikkat).

- Karar vericilerin i¢inde bulunduklari baglam ve kosullar ile bunlara
nasil hizmet edecekleri isletmenin kurallari, kaynaklar1 ve sosyal ilis-
kileri nasil diizenledigine ve karar vericilerin ve karar vericilerin sorun
ve cevaplarin tahsisi ve dagilimi tizerindeki kontrole baglhdir (Yapisal
Dagilim Odakl Dikkat).
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Tablo 1. Ocasio’nun Dikkat Odakli Yaklasimin Unsurlari

Dikkat tabanh Kalin

yaklasimin iig ilkesi|¢izgiler Melkanizmalar

Karar vericiler siirli sayida sorun ve ¢éziime dikkatlerini

Dikkat Uzerine 5b  |odaklayarak kararlarini eyleme gegirirler

Odaklanmak

Karar vericiler dahil olduklari sorun ve ¢6ziimlere bagl
5¢  |olarak alternatifler arasinda secim yaparlar

Herhangi bir iletisim ve siire¢ kanalinda karar gevresi
uzerinde fiziksel, ekonomik, igsel ve digsal kurumsal
1a faktorlerin etkisi ve bunun karar vericiler i¢in bir dizi
uyaricilar saglamasi

Sorunlar ve ¢oziimleri isletmenin faaliyetleri ve iletisimini

Yapisal (Durumsal) 2 inga etmede kullanilan kiiltiirel tirtinlerde disa vurur

Dikkat Siireci (somutlasir)
Karar verme isletmenin siireg ve eylem kanallarindaki
5a  |katilimcilar arasindaki etkilesimin tirtintidiir

Isletmenin siirec ve iletisim kanallarinin 6zellikleri ve
baglami sorun ve ¢oziimlerin belirlenmesi ve uygunlugu

3 ile etkilesim halindedir
Isletmenin dikkat yapilari karar vericilerin sorun
ve ¢Ozlimlerin igeriginin degerlendirilmesi ve
Yapisal Faktorlere 4a mesrulastirilmasini diizenler (yonetir)
(Degiskenliklere) - — - —
Gére Dikkat Isletmenin dikkat yapailary, siireg ve iletisim kanallar1
Odaklanmasi 4b  |icerisinde firmanin karar verme eylemleri dagilir

Isletmenin dikkat yapisi karar vericilere karar yapilari
ve eylemlerini motive etmede yapilandirilmis sistemler
sunar.

4c

Kaynak: Tseng, (2010). A Behavioral Theory Of Innovation: An Attention-Based View, s.17.

Bu 3 temel bagintinin ne anlama geldigi asagidaki gibi agiklanmistir:

Prensip 1: Dikkat Uzerine Odaklanmak: Dikkat odag1 prensibi, karar veri-
cilerin sinirh sayidaki sorun ve ¢oziimleri iizerinde odaklanmasini ifade eder
(Tseng, 2010: 13). Sorun ve cevaplarin belirlenmesi ve eyleme ge¢gmek icin neler
yapilmasi gerektigi bu safhada ortaya konur (Gebauer, 2009: 8). Bu prensipte
ilk olarak karar verici sorunlar ve ¢ziimleri hakkinda segici olur. Ikinci olarak
karar verici problemler ve ¢oziimleri hakkinda empati (farkindalik) kurma-
yarak kendi istekleri dogrultusunda, kendi ilgileri tizerinde durur. Bireysel
farkindalik diizeyinde dikkat siireci herhangi bir sinirli zamanda 6rgiitsel ka-
rar mercilerinin farkindaliklarina, enerji ve ¢abalarina odaklanir (Ocasio, 1997:
190).
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Prensip 2: Durumsal Dikkat Siireci: Bu ilke, karar vericilerin dikkatinin or-
giitlin stireclerine ve iletisim kanallari icine yerlestigini ifade eder (Gebauer,
2009: 9). Bu prensip direkt olarak bireyin davranisini sekillendirir. Karar ver-
me mekanizmalarimi i¢indeki bulunduklari durum ve kosullar belirler. Dik-
kat ve davranis biciminde kisisel (bireysel) 6zelliklerden daha ¢ok durumun
stabilize veya degisken 6zelliklerine odaklanilir. Cevresel faktorlerin, durumu
nasil etkiledigi ve orgiitlenmede bireylerin nasil diistindiigli ve karar verdigi
arasindaki iliski 6nemlidir. Orgiitsel karar alma mekanizmasinin eylem pla-
ninda bu prensibin etkin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel ve cevresel faktorler
bireylerin eylem plani gerceklestirirken ki dikkat stirecini etkilemektedir (Oca-
sio, 1997: 190).

Prensip 3: Yapisal Faktorlere (Degiskenliklere) Gore Dikkat Odaklanmasi:
Son ilke dikkatin yapisal dagilimina vurgu yapar. Isletmenin siireg ve ileti-
sim kanallarinda yer alan karar vericilerin (alicilar) dikkat odagimin dagilima,
kurallar, kaynaklar, oyuncular ve isletmenin sosyal pozisyonuna gore belirle-
nir (Gebauer, 2009: 9). Karar verici bu siiregte kosullar ve eylemler (cevaplari,
¢oziimleri) konusunda segici olurlar (Ocasio, 1997: 191). Karar vericilerin ka-
rarlar1 kurallar, kaynaklar, oyuncular ve firmanin sosyal durumu tarafindan
belirlenmektedir (Tseng, 2010:13). Bu ti¢ ilke yoneticilerin zihni modellerini
yansitan biligsel ¢esitlilik, kapsam ve yayginlik gibi bilissel siire¢lere dayandi-
rilir. Modeldeki 6 bilesen; cevre karari, sorunlar ve ¢oziimler, prosediir ve ileti-
sim kanallari, firmanin dikkat yapilari, karar vericiler ve orgtitsel hareketlerdir
(Carlsson, 2008: 39, Ocasio, 1997: 193-201; Tseng, 2010: 12-13):

- Cevre karart: I¢ ve dis faktorler (rakip kurumlar, miisteriler, destek-
ciler), sosyal ve kiiltiirel faktorler, calisanlarin kiiltiirel yapisi, firma
uygulamalari, hiikiimet uygulamalari, piyasa, teknoloji, endiistri vb.

- Sorunlar ve ¢éziimler: firmada karar vericiler i¢in kullanilabilir kiiltii-
rel ve biligsel repartuar sorunlari olusturur. Cevresel uyaranlara cevap
vermek ise ¢ozlimleri olusturur. Kiiltiirel faktorler ve farkindalik(em-
pati) karar alma mekanizmas: igin 6nemlidir. Problemler(konular)
tizerinde degerlendirme yaparken bunlarin ¢éziimleri(cevaplar:) ko-
nusunda kiiltiirel gegmise ve farkli ¢6ziim yollarina bakarlar.

- Prosediir ve iletisim kanallart: Orgiitsel karar alma mekanizmasi ¢o-
ziimlerde secicidirler. Karar vericilerin farkliliklar: ve iletisim ag1 da
dikkat siirecini dolayisiyla alinan kararlar etkilemektedir.

- Firmanin dikkat yapilari: sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilardir.
Karar vericilerin hareketlerindeki dikkat odagini, ¢abasini ve zaman
tahsisini yoneten yapilardir.
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- Karar vericiler: herhangi 6zel prosediir ve iletisim kanali i¢inde, ¢ev-
resel kanunlar ve orgiitsel hareketteki sosyal yapilar iginde ortaklasa
katilan somut kisilerdir. Farkli konu ve farkli zaman dilimlerinde dik-
kat odakli karar verirler.

- Orgiitsel hareketler: Orgiitsel hareketler kurum ve karar alma mer-
cileri tarafindan uygulanan sayisiz eylemlere kars: bir cevap veya bir
bekleyis stirecidir.

Ocasio tarafindan Simon’un yonetsel davranis {izerindeki ¢alismasinin ge-
listirilmesiyle ve yukaridaki ilke ve prensiplerin belirlenmesiyle ortaya ¢ikan
dikkat odakli yaklagim gilintimiiz orgiitleri i¢in rekabet avantaji saglayan bir
yaklasim haline gelmistir.

DIiKKAT ODAKLI YAKLASIM UZERINE LITERATUR TARAMASI

Dikkat odakli yaklasim iizerine yapilan literatiir ¢alismasinda tilkemizde bu
konuda herhangi bir ¢alismanin yapilmadig: dikkat ¢ekmektedir. Simon ve
Ocasion’un eserleri 6ncti ve temel ¢alismalar olarak karsimiza ¢ikmakta olup,
bu calismalar detayli olarak arastirmanin icerisinde yer almaktadir. Bunlarin
disinda dikkat odakli yaklagim tizerine yapilmis 6nemli ¢alismalar asagidaki
gibidir:

Ferreira (2015) arastirmasinda, firmanin dikkat odakl yaklasimi ve kaynak ba-
gimliligr kurami ayni anda test edilmistir. Hem dikkat odakli yaklasim hem
de kaynak bagimliligi kurami varsayimlarina dayanarak hissedarlarin dikkati
i¢cin kavramsal bir model 6nermeyi acgiklamistir. 24 farkl tilkeden 313 isletme
icin dikkat tahsis verileri test edilmistir. Her iki yaklasima gore dikkat yapilar:
orgiitsel davranigin temel belirleyicileridir ¢iinkii karar vericilere gevresel uya-
ricilara karsi cevap gelistirmede ipuglar saglar.

Eggers ve Gerasymenko (2013) ¢alismalarinda sermayedarlar ve onlarin port-
foylerindeki risk arasindaki iliskiyi yonetsel dikkat bilgisini kullanarak ince-
lemistir. Bu ¢alismada amag yeni faaliyetlerde yoneticilerin sinirli dikkat tah-
sisinin etkilerini risk sermayesi baglaminda aciklamaktir. Sistematik olarak 3
potansiyel faktor; sorun odakli arama, dikkat {izerine kisitlamalarin yoklugu
ve Orgiitsel deneyim etkisi iizerinde durulmustur. Arastirma sonucunda sorun
odakli arama ve risk sermaye yoneticilerinin gegmis tecriibeleri yeni faaliyet-
lerde orgiitsel dikkatin gii¢lii 6n tahmincileri oldugu kanisina ulasilmistir.

Valliere ve Gegenhuber (2013) yaptiklar1 calismada yonetsel baglamda dikka-
tin talep ve arz stiriiciilerini agiklamak ve gesitli rakip taleplerine dikkat tah-
sis etmek i¢in bir ¢erceve olusturmuslardir. Yoneticilerin stratejik talepler icin
bilingli dikkatlerini nasil tahsis edildigi arastirilmistir. Arastirma sonucunda
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dikkat biligsel siireclerden kaynaklanan bireysel diizeyde fenomen kabul edi-
lirken, bu kaynag1 yonetmek icin baglamsal ve yapisal yontem sec¢iminin fir-
may1 etkileyecegi sonucuna ulagilmistir.

Tseng (2010) inovasyon icin firmalarin bilgi arama davranislarini incelemede
dikkat odakli yaklasimla nasil entegre oldugunu arastirmistir. Arastirmanin
iki sorusu vardir, ilki yoneticilerin bilgi arama dikkatlerinin nasil gelistirile-
bilecegi digeri ise bilgi aramadaki farkli dikkat tiirleri ile inovasyon yetkinli-
gi arasindaki iliski. Bu ¢alismada 26 ana LCD f{ireticisini 1980’den 2001 yilina
kadar ki verilerini incelemis ve 2 bulgu bulmustur. Bunlardan ilki, marjinal
(artan) dikkat ve tamamlayici dikkat ile firmalar bilgi aradig1 zaman etki alani
igin negatif korelasyon iliskisi oldugu sonucuna ulagmistir. Ikinci bulgu ise,
bilgi ararken radikal dikkat kullanan firmalar da etki alani pozitif korelasyon
iliskisi ortaya ¢ikmistir. Calisma sonucunda firmalar sorunlar ve ¢oziimler
tizerinde bilgi arama dikkatlerini farkl tahsis etmelidir yargisina varilmistir.

Gebauer (2009) yilinda yapilan ¢alismada “dikkat odagin ve durumsal dikka-
tin is stratejisinde hizmet odakli formiilasyon ve uygulamasina nasil katkisi
vardir?” sorusunun cevabi yapisal esitlik modellemesi kullanilarak arastiril-
mistir. Arastirma sonucunda, hizmet odakli is stratejisinin olusumu ve uy-
gulanmasinin yonetsel dikkat tarafindan etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica
isletmenin dikkat alaninin stratejik pozisyonuna gore farklilik gosterecegi de
belirlenmistir.

Barnett (2008), gercek opsiyon etkisini dikkat odakli yaklagimi temel alarak
degerlendirmistir. Gergek opsiyon etkisi altinda yonetsel karar vericinin ka-
rarlarmi dikkat odakli yaklasimi kullanarak agiklamistir. Calismada karar ve-
ricilerin dikkatleri dogrultusunda opsiyonlarin ya kullanildig1 ya terk edildigi
ya da korundugu agiklanmistir. Yapilan gergek opsiyon etkisi temelinde dik-
kat odakli yaklasim calismasinda, stratejik planlarin karar vericilerin dikkat
odaklar1 dogrultusunda degisiklige ugradig: ve bu dogrultuda portfoy olustu-
ruldugu ortaya gikmustir.

Carlasson (2008) calismasinda zihin kuraminin dikkat odakli yaklagimin ta-
mamlayicist oldugunu ve bu iki kuramin piyasada firmaya avantaj saglayaca-
gin1 calismasinda dile getirmistir.

Yadav ve ark. (2007) yoneticilerin isletmelerini kesfetmek, gelistirmek ve za-
manla yeni teknolojileri uygulama konusunda nasil pozitif, dogrudan ve uzun
donemli etkiye sahip oldugunu iddia etmek igin dikkat perspektifini kullan-
mugtir. Yazarlar argtimanlarin1 ABD bankacilik sektoriinden aldiklar: verile-
re gore test etmiglerdir. Yazarlar yoneticilerin dikkatinin yenilik¢i sonuglar
tizerinde etkili oldugunu ve bu etkinin uzun siireli oldugunu gostermislerdir.
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Yoneticilerin bilisleri {izerine odaklanan bu ¢alisma pazardaki belirli yenilik
sonuglar: ve liderlerin bu sonuglar karsisinda nasil diisiinmeleri gerektigi ara-
sindaki baglantinin dogasini anlamaya yonelik biiytik bir adimi temsil etmek-
tedir.

Cho ve Hambrick (2006), Ust Kademe Teorisi ile dikkat odakli yaklagim ilig-
kilendirilmistir. Olay olarak havayolu serbestlesmesi 6rnegi ele alinmistir. Bu
vaka ¢alismasinda, serbestlesmenin yonetsel dikkatte degisiklige neden oldu-
gu goriilmiistiir. Ayrica dikkatin kismen {ist yonetim takimi degisiklikleri ve
strateji degisiklikleri arasindaki iliskide arabulucu oldugu bulunmustur. Yani
stratejik degisim igin 6n kosul olarak dikkat degisiminin olmas: gerektigi or-
taya ¢itkmustir. Yine iist kademe yoneticilerinin ya da karar vericilerin sahip
oldugu karakter orgiitiin ¢evreyi algilayisini, yorumlayisini ve dikkat odagimi
da etkiledigi ve tist kademe yOneticisinin sahip oldugu karakterle ve dikkati ile
orgiit stratejinin belirlendigi ve etkilendigi ortaya ¢ikmusgtir.

Rhonda ve arkadaslarinin (2005) birlesme ve satin alma yoluyla entegrasyon
siirecinde dikkat temelli yaklasimi ele aldiklar1 ¢alismalarinda biiytiik bir sag-
lik sisteminin birlesmesini incelemis ve birlesmeyi izleyen sekiz yil boyunca
analiz edip, bulgulari rapor etmiglerdir. 1995'den 2002 ye kadarki siirecte tepe
yoneticilerinin on begte bir diizenlenen toplantilar1 gozlem yoluyla izlenilmis-
tir. Yazarlar orgiit tiyelerinin dikkat derecelerinin bu yeni 6rgiit yapisi icin yeni
bir sosyal gergeklik insa etmede ve ortaya ¢ikan engelleri bertaraf etmede kri-
tik bir rol oynayacagini vurgulamaktadir.

Ocasio ve Joseph (2005) “An Attention-Based Theory of Strategy Formulation:
Linking Micro- and Macroperspectives in Strategy Processes” adl1 calismasin-
da, kurumsal strateji olusturmanin dinamikleri dikkat odakli yaklasim cerge-
vesinde agiklanmistir. Calismada firmalarin opresyonel ve yonetsel kanallar
olmak tizere iki kanalin ve ekonomik ve sosyal yapilarin karar vericilerin dik-
katleri dogrultusunda diizenlendigi ve boylece strateji olusturmada mikro sii-
reglerin etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Ve yine makro stireclerle karar vericiler
arasinda baglant1 oldugu ve bu baglamda onlarin dikkatlerinden etkilendigi
gorilmiistiir.

Hoffman ve Ocasio (2001) tarafindan yapilan ¢alisma dikkat literatiiriine bir-
ok yonden katki saglar. Ilk olarak endiistriyel diizeyde orgiitsel dikkat galis-
masina uzanir. ikinci olarak bu endiistri icinde énemli bir iletisim kanalini in-
celeyerek endiistriyel dikkatin ve dikkatsizligin ampirik olarak incelenmesini
saglar. Uciincii olarak, endiistrinin imaj ve kimligi {izerinde siyasi cekismeler-
le sanayi kimligini baglayan dikkat modelini gelistirir. Son olarak durumlara
kars1 sorumluluk arastirmasinda dikkat belirlemenin 6nemli bir etken oldugu-
nu gostermektedir.
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Ozellikle drgiitsel sezgi (anlamlandirma) ve dikkate yapisal bakis noktasinda
DiGeorgio (2001) birlesme sonrasi entegrasyon siirecinin basarisini biiyiik olgii-
de tepe yonetiminin dikkatini entegrasyon sorunlarmna ¢evirmesine baglamstir.

Larsson ve Finkelstein (1999) entegrasyon konularina (sorunlarina) dikkat ek-
sikliginin (yeterli dikkatin gosterilememesi) birlesme basarisinda ciddi yansi-
malari olabilecegini ifade etmistir.

Gardner ve arkadaslarinin (1987) yaptiklar1 “Focus of Attention at Work and
Leader-Follower Relationships” baslikli ¢alismada isyerinde dikkat odakli
yaklasimin lider-takipgi iliskileri {izerine aracilik etkisi incelenmistir. 1300den
fazla kisiye yapilan anket sonuglar1 dogrultusunda, c¢alisanlarin dikkat odak-
larmin hem “kisisel 6zelliklerine” hem de “durumsal sartlarina” bagli oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin islerine odaklandikca islerinin gereklerine daha
gliclii tepkiler verdikleri, is dis1 faktorlere odaklandikga bu tepkinin diistiigii
gozlemlenmistir. Yine bir bagka bulguda yoneticiye yiiksek odak lider-takipgi
iliskisini giiclendirirmistir. Sonug olarak dikkat odaginin lider-takipci iliskileri
tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.

ISLETMELER iCiN BiR DEGIiSIM VE STRATEJi ARACI OLARAK DiK-
KAT ODAKLI YONETIM

Isletmelerde dikkat odakli yaklasim Ocasion tarafindan Simon’un yonetsel
davranis tizerinde dikkat perspektifine dayanarak katkida bulunmasiyla ye-
niden canlandirilmistir (Tseng vd., 2011: 51-54). Dikkat odakli goriise gore,
isletmenin iginde bulundugu cevre ve oOrgiitsel iletisim kanallar1 gibi 6nemli
onctillerle birlikte dikkatin karar vericiler tarafindan ortaya konulan “soru ve
cevaplar1” etkiledigi ongortiliir. Belirli konular ve bunlarin potansiyel cevap-
lar1 (sinirh) Srgiitsel davramisi etkiler dolayisiyla da uyumu belirler. Orgiitsel
uyumun belirleyicileri olarak dikkat yapilarinin onctilleri son zamanlarda bi-
limsel dikkati kazanmaya baslamistir. Aktorlerin 6zellikle karar verme giic ve
yetisine sahip CEO’larin inang ve degerleri isletmenin dikkat yapisinin temel
bilesenleridir. Ge¢mis arastirmalar orgiitsel karar vermede inang ve deger-
lerin roliinti anlama c¢abasi icerisinde igletme sahibinin 6nemli roliine isaret
etmis ve bunu agiklarken zamanla iist diizey yoneticiler kurum ici ortak mira-
sa dayanan bir dizi inang gelistirmiglerdir. (Simon, 1947, Onaran, 1975'den).
Nitekim dikkat odakli yaklasim orgiitlerdeki karar vericilerin dikkat odagini
anlamamiza yardimc olmaktadir. Bu kuram “Orgiitlerde odak noktast nasil
yerlestirilir ve bu odak noktas1 karar vericilerin durumlarimni, motivasyonla-
rin1 ve davraniglarini nasil etkilemektedir?” sorusunun cevabini aramaktadir
(Ocasion, 1997: 188). Dikkat odakl1 yaklasim, firma davranisinda karar verici-
lerin dikkatinin roliinii vurgulamaktadir. Karar vericilerin hareketlerinin so-
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runlar ve ¢oziimler tizerindeki dikkatlerine baglandigin1 ve bu odagin 6zel
durumlara bagli oldugunu varsayar. Bu baglamda dikkat, kurallar, kaynaklar
ve sosyal iligkiler sistemi tarafindan sekillenir ve orgiitsel gevre igerisinde or-
taya ¢itkmaktadir. Bu nedenle dikkat odakl1 yaklagim son zamanlarda stratejik
yonetim iginde dnemli bir kavram haline gelmeye baslamistir (Stea vd., 2015:
278). Is stratejisi biiyiik 6l¢tide yoneticilerin ve ¢alisanlarin dikkatlerine bagli-
dir (Davenport vd., 2002). Bireysel dikkat sirali siire¢lere dayal iken orgiitsel
dikkat zengin ve birbiriyle paralel siiregleri igerir. Bir bagka ifade ile orgiitler
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilardir rutinler, siiregler ve iletisim kanalla-
rindan olusan, bunlar {izerinden orgiit iiyelerinin diger bireylerle ve gevrey-
le baglantisini saglayarak karar vericilerin dikkatini yonetir. Boylece orgiitsel
dikkat kolektif aklin paylasilan bir eylemi degil eylemlerin isletme baglaminda
yapisal bir sekle doniistiiriilmesini ifade eder (Simon, 1947, Onaran, 1975'den).

Ocasio’na gore isletmelere dikkat odakli yaklasim, smirli rasyonellige sahip
karar vericilerin resmi ve gayri resmi yapilar igerisinde dikkat akiginin so-
nuglar1 sinirl rgiitsel eylemler igerisinden uyaricilarin nasil fark edilerek,
kodlanarak dontistiiriilecegini agiklar. Boylece dikkat tabanli yaklasim karar
vericilerin sahip olduklar1 siirli dikkatlerini nerede kullanacaklarmin bir
fonksiyonu olarak iyi kurulmus bir 6nctil ile baslar, ancak isletmenin yapisi
karar vericilerin dikkatini nereye odakladiklar1 hakkinda bilgi vererek daha da
ileri gider. Bu yaklasim yonetsel bilis ve karar verme ile orgiitsel yap1 arasinda
acgikca baglanti1 kurarak, isletmelerin yoneticilerinin nasil daha etkin olabile-
ceklerinin anlasilmasinda, yapilara belli bir diizen vererek, ayrimlardaki port-
foyleri yonetecektir (Barnett, 2008:611).

Bu baglamda Ocasio (1997: 189) stratejiyi “Orglitsel dikkat oriintiisiiniin islet-
menin belli konu ve/veya sorunlar, firsatlar, tehditler ile belli beceriler, rutin-
ler, programlar, projeler ve siiregler yoluyla isletme tarafindan zaman ve ¢aba
acisindan farkli odaklanmalardir” seklinde agiklayarak yonetsel diizeyde de
dikkatin toplu dogasindan bahsetmektedir. Bu da bilgi kaynaklarinin dikkatle
yonetilmesi gerektigini gosterir. Yaklasimin temelinde Orgiit ici dikkat havu-
zunu vurgulamak ve bu dikkatin nasil saglanacag: yer alir (Tseng, 2010; 2).
Ciinkii kuram “Orgiitlerde odak noktasi nasil yerlestirilir ve bu odak noktast
karar vericilerin durumlarini, motivasyonlarini ve davraniglarini nasil etkile-
mektedir?” sorusunun cevabini aramaktadir (Ocasion, 1997: 190). Diger bir de-
yisle firma davranisinda karar vericilerin dikkatinin rolii ve karar vericilerin
hareketleri ile sorunlar ve ¢oziimler {izerindeki dikkatleri bu odagin 6zel du-
rumlara bagli oldugunu varsayar. Bu baglamda odak noktasini tanimlayan ve
stireci belirleyen dikkat de, kurallarin, kaynaklarin ve sosyal iliskilerin sistemi
tarafindan sekillenir ve orgiitsel cergeve icinde ortaya c¢ikar. (Stea vd., 2015:
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278). O halde is stratejisinin biiyiik Olciide yoneticilerin ve galisanlarin dikkat-
lerine baglh oldugu sonucuna ulasilabilir (Davenport vd., 2002). Bu da siirdii-
riilebilir stratejik performans i¢in karar vericilerin sinirli enerji, caba ve farkin-
daliklarii dogru sorunlara yogunlastirmalarini gerekli kilar (Ocasio, 1997).

Tseng’e gore (2010:1) siirdiiriilebilir rekabetci avantaj, igsel bilginin gelistiril-
mesi ve digsal bilgiden faydalanilarak bu bilgilerin yiiksek katma degerli yeni-
lik faaliyetlerinde kullanilmasina baglidir. Bilgi tiretimi ve transferi bu yenilik-
lerin ortaya ¢ikmasinda kritik bir role sahiptir. Dikkat yenilige kap1 aralayan
bu bilginin aranmasinda temel birimdir (Ocasio, 1997). Isletmelerde dikkat
tabanli yaklasim yeniligin kaynag1 olan bilginin arastirilmasinda “dikkat” un-
surunu on plana gikarir. Zaman ve kaynak kisit1 altinda yenilikgi isletmeler-
de yeniligin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla yapilan gereksiz ve
ilgisiz arama faaliyetleri kaynak israfidir. Bir bagka ifade ile yeniligin 6nemli
oOlglide aragtirma gerektiren dogasi isletmeleri dikkat konusunda yanlis yon-
lendirebilmektedir (Tseng vd, 2010;1).

Oysaki yoneticiler ve yonetim kurulu arasinda dikkat, yeni stratejik eylemler
igin hayati bir girdi olarak goriiliir. Ornegin, teknolojik degisime uyum sagla-
ma, girisimci faaliyetleri ve yeni iiriin gelistirme gibi. Ancak ayni zamanda dik-
kat siurli bir kaynaktir ve bilgi isleme kapasitesi orgiitlerde siirlandirilmigtir
(Eggers vd, (2013:3). Bu ytlizden orgiitlerdeki karar vericiler stirekli stratejik
performansi basarmak igin sinirli miktardaki enerji, ¢aba ve farkindaliklarini;
sorunlar1 ¢cozmek i¢in en optimum sekilde kullanma ihtiyact duyarlar. Bu bag-
lamda cevredeki yigin bilgilerden en ideal olana dikkatlerini odaklamal1 ve
bu bilgi kaynaklarini dikkatli yonetmeleri gerekmektedir (Tseng vd., 2011:52).

Stratejik yonetim baglaminda strateji formiilasyonuna yol gostericilik gorevi
tistlenen dikkat odakli yaklasim 5 6neri sunar (Ocasio ve Joseph, 2005: 41);

¢ Karar verme Orgiitsel sorunlar ve girisimlere odaklanan dikkat tarafin-
dan yonlendirilir

o Orgiitsel sorunlar ve girisimlere dikkat operasyonel ve yénetsel kanal-
larin dinamik bir aginda (network) yer almaktadir

* Resmi kanallar gayriresmi kanallarin olusmasina yol acar

* Network aglarmin siki ve gevsek baglantisi strateji girisimlerinin be-
lirlenmesi yoluyla strateji formiilasyonuna rehberlik eder

¢ Kanallarda girisimlerin belirlenmesi rekabet avantaji saglayan bir kay-
naktir.

Bu Onerilere baktigimizda strateji ve dikkat odakl1 yaklasimin birbirlerinin ta-
mamlayicist oldugu anlasilmaktadir. Yani orgiitler yeni bir strateji belirlerken
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ya da strateji degisikligine giderken bunu orgiitteki karar vericilerin dikkatleri
dogrultusunda yapmaktadirlar. Orgiitteki karar vericiler ¢evrelerindeki bircok
uyaridan Orgiitii igin gerekli olan uyariy1 belirleyip ona dikkatini odaklayarak
strateji belirlemektedirler.

Dikkat odakli yaklasimin sadece orgiit stratejisi ile degil ayn1 zamanda baz
Orgiit kuramlariyla da yakindan iliskili oldugu ve birbirlerini tamamladiklar:
goriilmistiir. Bu baglamda dikkat odakli yaklasimin karar teorisi, oyun teori-
si, tist kademe teorisi, vekalet kurami ve kaynak bagimliligi kurami gibi ku-
ramlara nasil yardimar oldugu, eksik yonlerini nasil kapattig1 ve birbirlerini
nasil tamamladiklar1 asagida kisaca ele alinmaigtir:

Kaynaklarin ve insan dikkatinin kit oldugu bir ortamda amaglarmni gercekles-
tirmeye calisan iki ya da daha fazla sayida karar verici rekabet halindedirler.
Diger bir deyisle kaynaklar1 paylagim cabas icindedirler. Karar vericilerin bu
paylasimda kendilerine en ytiiksek getiriyi saglamak icin birbirlerine kars1 kul-
landiklar stratejileri vardir ve bu stratejileri miimkiin olan en akilc sekilde
kullanirlar (Demirci, 2016). Bu baglamda karar vericiler bir amaca ulasabilmek
i¢in var olan olanak ve kosullara gore olabilecek cesitli hareket bigimlerinden
en uygun olanini se¢mektedir. Karar vericilerin bu sekilde karar almasina ka-
rar teorisi denilmektedir. Karar vericiler 6rgiitleri icin en iyi stratejik karari ve-
rirken birden fazla durumu, bilgiyi karsilastirarak karar vermek zorundadir.
Ciinkii o kadar bilgi, durum icinden 6rgiit i¢in yararli olacak karar1 verebilmek
karar vericiler icin ¢ok zor goziikmektedir. Boyle bir ortamda karar vericile-
rin dikkat odakli ¢alismasi ve buna bagh olarak karar vermesi hem orgiitiin
performansinin maksimize edilmesi i¢in hem de bilgiyi islemesi bakimindan
karar vericilere kolaylik saglayacak bir strateji olacaktir.

Karar teorisi icinde yer alan oyun teorisi de karar vericilere en iyi karar1 alma
konusunda yardimci olmaktadir. Oyun teorisi katilimcilarin kazanimlarinin
karsilarindaki diger katihmcilarin kararlarma bagli oldugu etkilesimli bir
karar verme mekanizmasidir. Yani, sirketler politikalarin1 ya da stratejilerini
belirlerken karsi taraftakilerin tercihlerini diistiniir ve onlarin da kendi tercih-
lerini diistindtigiinti dikkate alarak stratejilerini belirlerler. Bu etkilesim sonu-
cunda da piyasada yeni bir denge (Nash Dengesi) ortaya gikar (http://consulta.
com.tr/icerik/oyun-teorisi-ve-sletme-stratejileri/677). Oyun teorisi, ekonomik
faaliyetlere iliskin en iyi kararin verilmesi icin gelistirilmis matematiksel bir
yaklasimdir. Bu faaliyetlerde birden fazla karar verici, kendi kazanclarini en
iyi duruma getirecek bigimde karar vermek zorundadirlar. Oyun teorisi, grup-
taki oyuncularin yapabileceklerinin stratejik bir analizine dayanarak, rasyonel
secimler yapan bir grup oyuncu arasindaki var olan karsilikli etkilesimi analiz
eder (Kog ve Hiictimen, 2008: 15). Bu baglamda oyun teorisi ile dikkat odakli
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yaklagim arasinda da siki bir baglant1 vardir. Iki teori de érgiitlerin degerini
maksimize edecek, rakiplerini elimine edecek stratejiler uygulamaktadir. Her-
bir karar vericinin kendi kazanglarmni en iyi duruma getirecek bigimde ¢alistig1
varsayamu diisiiniildiigiinde dikkat odaklamasini en iyi yapan kazangh ¢ikan
taraf olacaktir. Dikkatini hem kars:1 tarafin uygulayabilecegi stratejiyi belirle-
me bakimindan hem de karsi tarafin kendi stratejisini tahmin edebilecegi dii-
stincesine dayanarak odaklarsa en iyi stratejiyi belirleyecektir.

Dikkat problemi 6zellikle strateji ve yap1 sorunlarinda ortaya ¢cikmaktadir. Bii-
yiikliigli ne olursa olsun her orgiitte dikkat sinirh bir kaynaktir (Davenport
vd., 2002: 17). Bu ytlizden giiniimiiz isletmelerinin c¢evrelerindeki degisime
ayak uydurabilmesi ve rekabet avantaji kazanarak hayatta kalabilmeleri igin
dikkat odakli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejiyi uygulaya-
bilmek i¢in de orgiitte {ist kademe yoneticilerine ya da liderlere biiyiik gorev
diismektedir.

Son 20 yilda yapilan galismalar da iist yonetim takiminin karakterlerinin or-
glitsel sonugclar: etkiledigi konusunda kanitlar bulunmustur. Karar vericilerin
kararlari, onlarin sorun ve cevaplara odaklar1 ve dikkatlerine baglidir. Ust
kademe yoneticilerinin ya da karar vericilerin sahip oldugu karakter orgiitiin
cevreyi algilayisini, yorumlayisini ve dikkat odagini da etkilemektedir. Bu
baglamda tiist kademe teorisine gore Orgiitteki karar vericiler bilgiyi biligsel
semada filtreleyebilir. Yani sahip oldugu karakterle ¢ok fazla bilgiyi pargalara
ayirip filtreleme Ozelliklerine sahiptir. Bu teoriye gore yoneticiler, kendi du-
rumlar1 ve kisisel algilar1 temelinde stratejik se¢cimler yapar. Bazi iist kade-
me yoneticileri girisim problemleri icin yeni dikkat odaklari bile olusturur ve
bu degisim isletmeyi yeni bir stratejik karar almasina gotiirebilir. Clinki st
kademe yoneticileri yeni seceneklerin tiretilmesi ve uygulanmasi icin dikkat
odakli calismaktadirlar ki onlar1 diger yoneticilerden ayiran en temel 6zellik
de budur. Ozetle bu teoride dikkat odag1 karar vericilerin ¢ikarlar1 ve kimlik-
lerine gore sekillenmektedir (Cho ve Hambrick, 2006: 453-458).

Iste tam bu noktada vekalet problemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bireyler {ist
kademe yoneticisi de olsa sinurli rasyoneldirler ve bilgi 6rgiit icinde asimetrik
dagilmaktadir. Bilginin 6rgiit icinde asimetrik dagilmasindan dolay: asil-vekil
problemi ortaya ¢ikacaktir. Asiller vekillerin kendi menfaatleri dogrultusunda
hareket etmesinden korkacak ve karar vericilerin ya da iist kademe yo6netici-
lerinin kisisel uygulamalar1 (karakterleri, dikkat odaklar1 dogrultusunda) ile
orgilit sahiplerinin asil amaglar1 arasinda farklilasmaya neden olacak bu da be-
raberinde bazi sorunlara yol agacaktir.

Ayrica karar vericiler gerekli gereksiz bir¢ok bilgiye maruz kalmaktadir. Bu da

hangi bilginin orgiit icin gerekli ve kullanilabilir olacagini zorlastirmaktadir.
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Yani bilginin etkili islenmesi sorunu giindeme gelecektir. Orgiit icindeki karar
vericilerin dikkatleri de bu baglamda smirh kalacaktir ¢iinkii dikkat kit bir
kaynaktir. Karar vericiler ya da iist kademe yoneticileri sinirh dikkat miktarina
sahip olduklarindan dolay iist yoneticiler, orta ve diisiik kademeli yoneticile-
re firsatlar1 ve tehditleri belirlemesi i¢in giivenmek zorundadir. Giivenmeli ki
kendisi de bu veriler dogrultusunda hareket edebilmeli ve dikkat odakl calisa-
bilmeli. Boyle bir giiven ya da yetki dagilimi karar vericilere veya iist kademe
yoneticilere daha fazla cevreyi izlemek igin olanak saglar. Ancak bir karar veri-
cinin bagkalarina giivenerek dikkatini o konuda genisletmesi, daha fazla dikka-
te sahip olmasi ile ayni sey degildir. Ciinkii karar verici baskalarma giivenerek
bilgilerin dogrulugu konusunda sorunlar yasayabilir. Bagka bir ifadeyle karar
vericilerin bagkalar1 ya da digerleri tizerindeki giiven vekalet problemini de be-
raberinde getirebilir. Ciinkii karar vericilerin giivenmek zorunda kaldig1 kesim
orgiitsel kriter fonksiyonunu maksimize edecek eylemleri ya da bilgileri tam
olarak ele alamayabilirler. Diiriist davransalar bile bilgiyi ele alislarinda ve tani-
malarinda yetersiz kalabilirler (Stea vd., 2015:282). Boyle bir ortamda &rgiit bu
problemi ortadan kaldirmak i¢in danisman mekanizmalari olusturabilir. Boyle-
likle orta ve diisiik kademeli yoneticilerin 6rgiit igin daha dogru dikkat odakla-
masi yapabilmeleri, bilgiyi ele aliglarmin daha etkin olabilmesi saglanabilir. Bu
da bir nebze de olsa {ist kademe y&neticilerinin orta ve alt kademe yoneticilerine
giivenini saglar ve daha kuskusuz hareket etmelerine yardimci olur.

Dikkat odakli yaklasim ve kaynak bagimlilig1 kurami arasindaki iliskiye bak-
tigimizda ise, kaynak bagimliligi kurami bir 6rgiitiin temel amaci olan ayakta
kalmak ve basarili olabilmek i¢in gerekli olan kaynaklari elde edebilmesine da-
yanir (Meydan, 2010: 22). Kaynak bagimlilig1 kurami, ¢cevrenin orgiitleri kont-
rolii tizerinde durmakta, orgiitler arasi iliskilerde kaynaklar, gii¢ ve bagimlilik
konusuna odaklanmakta ve giicii 6rgiitlerin gevrelerini yonetme arayislari ile
birlestirmektedir. Buna gore orgiitler sahip olduklari giicti gevrelerini kontrol
etmeye calismak icin kullanmaktadir (Meydan, 2012: 164). Bu kuramda or-
glitler acik sistem olarak ele alindig1 icin ¢evrelerinde bir¢ok uyariciyla kars:
karstya kalmaktadirlar. Orgiitiin sahip oldugu giic evrelerindeki biitiin uya-
ricilarla bas edebilmek ve kontrol edebilmek icin yeterli olmayacaktir. Ciinkii
orgiitler tam belirsizlik ortaminda hareket ederler ve sinirli rasyoneldirler. Bu
baglamda dikkat odakli yaklasim, orgiitlerin bulundugu gevreyi dogru tani-
masini ve dikkat odakli hareket ederek cevrelerindeki uyaricilara karsi nasil
davranmasi gerektigini belirler ve bu sekilde orgiitlerin kaynak, gii¢ ve bagim-
lilik konusunda dogru odaklanmasini saglar.

Dikkat odakl1 yaklasim ve kaynak bagimliligi kurami birbirleriyle iliskili ku-
ramlardir. Her iki kuramda da orgiitsel tepkiler orgiitsel dikkat tarafindan ya-
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pilanmaktadir. Bu ytlizden de paralel bir 6zellik gosterir (Ferreira, 2010: 77).
Kaynak bagimlilig1 kuraminda gegen orgiit icinde bireylerin giiclii olmasi ve
yoneticilerin se¢imi Orgiit stratejisini ve davranisini belirlemektedir (Meydan,
2012: 164). Bu baglamda yoneticilerin secimi konusu yoneticilerin dikkatleri
dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Yani yoneticilerin ya da karar vericilerin
sahip oldugu karakter, dikkat yapisy, bilgiyi ele alisi, dikkat odag1 yoneticinin
secimini sekillendirmektedir. Yine kaynak bagimlili$1 kuraminda gecen 6rgii-
tiin davranis1 konusu ise karar vericiler tarafindan ¢evredeki uyarilara dikkat
odaklanmasi, uyarilarin belli bir siizgecten gecirilmesi ve yorumlanmasinin
yansimasidir.

Hem kaynak bagimlilig1 kuraminda hem de dikkat odakli yaklagimda dikkat
yapilar1 orgiitsel davranis icin merkezi belirleyicidir. Cilinkii dikkat yapilar:
karar vericiler i¢in ¢evresel uyarilara nasil yanit vermeleri gerektigi konusun-
da ipucu vermektedir (Ferreira, 2015: 131).

Ozetle dikkat odakli yaklagimin diger kuramlarla iliskisinin birbirlerini ta-
mamlayic nitelikte oldugu ve onlarin eksikliklerini giderici 6zellige sahip
oldugu gortlmistiir. Bu durum dikkat odakli yaklagimin, 6rgiit kuramlar:
icinde 6nemli bir yere sahip ve glintimiiz 6rgiitleri i¢in de 6nemli bir yaklagim
olacagini gostermektedir.

DEGERLENDIiRME VE SONUC

Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren 6nermeler, kuramlar ve araglar
konusunda bir ¢ok alanda oldugu gibi yonetim ve ¢rgiitlenme baglaminda da
¢ok sayida secenek sunulmaya baslanildi. Giderek artan rekabetin aktorlerin-
deki sayilarin ¢oklugu, cevre faktorlerinin orgiitler tarafindan daha ¢ok bilinir
olmasi ve orgiit-yonetim baglaminda paydas beklentilerinin artmasi, reel bir
¢ok sonuca —kar, biiytimek, gelismek, kazanmak, basari- onem verilmesine ne-
den oldu. Yoneticilerin sonug odakl: arayislar1 ve orgiitteki ¢alisanlarin basa-
r1 paydast olma cabasi onermelerin, yaklasimlarin ve kuramlarin ne oldugu
konusunda 6zenli bir segiciligi de zorunlu kildi. Bu baglamda kaynagin ne
oldugu kadar nasil yonetilmesi gerektigi de 6nem kazandu.

Ocasio ve bu kuram tizerine ¢alisan tiim arastirmacilar i¢in dikkat, kit ve elde
tutulmasi kolay olmayan kaynak 6zelligini tasirken artan rekabet i¢in ¢evrenin
sundugu firsat ve tehditler baglaminda diger tiim kaynaklarin kullanilmasin-
da da 6nemli bir rol oynamaktadir. Karar vericilerin degerlendirme siirecleri,
gelisen pazarlarin ve artan rakiplerin izlenmesi, nihayetinde yenilik basta ol-
mak {lizere degisimin Orgiit cevre baglaminda ele alinmasi kuramin iizerinde
durdugu vurgular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak kuramin tiim bunlara
iliskin kuramin gecerliligi ve dikkat kavraminin kullanilarak/anlagilarak de-
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gerlendirilmesi uygulama sonugclar ile gecerliligini test edecektir. Siire¢ bir
taraftan kurami olgunlastirirken diger taraftan da diger kuram ve uygulama-
lar ile kendisini yenileyecek, 6rgiit-yonetim iliskisi baglaminda dikkat cekici
olmaya, kuramsal tartismalarda kendisine taraf bulmaya ya da arastirmalar
i¢in kaynak olmaya devam edecektir.

Sonug olarak, yeni ekonomi, yeni konseptler ve yaklasimlari da beraberinde
getiriyor. Bilgi rekabetinin yogun oldugu giiniimiizde nasil ¢alisilmasi gerek-
tigi artik daha cok tizerinde durulmasi gereken bir durum olmaktadir. Biiyiik
ve ¢ok sayida seceneklerin oldugu bu donemde dikkatin nasil yonlendirilmesi
gerektigini bilen sirketler ve bireyler basarili olacaklar1 savi yeni bir segenek
icerisinden kendisine uygun olani bularak yoneticilerin kullanimina sunacak-
lardir. Bu yiizden gilintimiiz isletmelerinin ¢evrelerindeki hizli degisime ayak
uydurabilmesi ve rekabet avantaji kazanarak hayatta kalabilmeleri icin dikkat
odakli stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Bu stratejiyi uygulayabilmek
i¢in de Orglitte {ist kademe yoneticilerine ya da liderlere biiyiik gorev diismek-
tedir.

Bu ¢alisma, hakkinda yayinlanmis ¢alisma sayist ¢ok az olan bir konuda bu
konuyu arastirmak isteyenlere yardimcr olacaktir. Stratejik yonetim cerceve-
sinin biiyiik dl¢tide etkiledigi dikkat odakli yaklasimin 6zellikle arastirmacilar
tarafindan fark edilmesi ve Tiirkiye’deki isletmecilik ortaminda degerlendiril-
mesinin hem yaklasimin gelistirilmesine hem de Tiirkiye'de stratejik yonetim
uygulayan isletmelerin bu siireglerini daha iyi anlamamiz agisindan katkisi
olacag1 kanaatindeyiz.
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